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GIRIS

Son yiizyilda finansal ve ekonomik krizler ile salgin hastaliklarin yani sira
iklim degisikligi de diinyay1 artan bir sekilde tehdit eden faktorler arasinda yer
almaktadir. Diinya atmosferi ve okyanuslar tiiketimde rakipsiz olan ve diglanmasi
zor olan bazi mallar grubundadir ve bu mallar agik erisimli kaynaklar olduklar:
i¢in herkesin kullanma hakkina sahip oldugu, erisimin kisitlanmadig1 ve kimsenin
bu kaynaklarin kullanimi i¢in 6deme yapmak zorunda olmadigi ve en 6nemlisi de
kimsenin kétii kullanimi nedeniyle sorumluluk almadig: ortak kaynaklar olarak
sahiplenilirler(Bhattacharyya, 2019). Ancak, atmosfer ve iklim degisikliginin

etkileri kiireseldir ve maalesef herkesi etkilemektedir. Sorunun kiiresel nitelikte ve
sahipsiz olmasi ise yonetimini daha da karmagik hale getirmektedir.

Iklim degisikliginin ekonomik sistemlerde belirsizliklere neden olmasi,
tretim ve tiiketim dinamiklerini ve dogal olarak ticareti dogrudan ve biiyiik
capta etkilemesi toplumlar: ve isletmeleri dogru kararlari almak konusunda
zorlamaktadir. Ayrica bazi {ilkeler iklim degisikligine karsi gesitli anlasmalar
gercevesinde Onlemler almaya caligmaktadir ve bu anlagsmalar dogal cevreyi
korumak ve siirdiiriilebilirlik konusunda da ¢esitli yaptirimlar sunmaktadir. Bu
durum girisimcileri mevcut ve gelecekteki faaliyetleri i¢in onlemler almaya ve is
modellerinde degisiklikler yapmaya zorlamaktadir. Ancak, iklim degisikligine
yonelik etkilerin yogunlugu ve elbette bu kapsamdaki yaptirimlar girisimcilerin
faaliyet gosterdikleri sektorlere, finansal kaynaklara erisim durumlarina, teknolojik
kapasitelerine, bilgi ve destek mekanizmalarindan yararlanma olanaklarina ve
icinde bulunduklar1 toplumsal kosullara gore de farklilik gostermektedir. Bu durum
ise girisimlerin iklim degisikliklerine kars1 kirilganliklarini ve uyum kapasitelerini
de farklilagtirmaktadir. Konu toplumsal cinsiyete bagli ekonomik ve sosyal
kisitlarla zaten miicadele eden kadin girisimciligi agisindan degerlendirildiginde
ise kirilganligin ¢ok boyutlu bir hal aldig1 s6ylenebilir.

Bu ¢alismada da iklim degisikligi ve kadin girisimciligi arasindaki iligki
irdelenmekte olup, kadin girisimciler, iklim degisikligi karsisinda kirilgan
ve savunmasiz bir grup olarak degil, aksine iklim riskleri karsisinda isletme
faaliyetlerini degisen cevresel kosullara uyarlayan, iklim degisikligine kars: aktif
uyum ve dayanikhilik saglayan aktorler olarak ele alinmaktadir. Bu dogrultuda
caliyjmada kadin girisimciligi, iklim degisikligi baglaminda kirilganhk,
uyum, dayaniklihk ve doéniisiim asamalarindan olusan biitiinctil bir yapida
degerlendirilmeye ¢alisiimustur.

iklim Degisikligi

Kiiresel 1sinma olarak da ifade edilen iklim degisikligi kavraminin
literatiirde farkli sekillerde tanimlandigi goriilmektedir. Tklim degisikligi,
iklimin ortalama durumunda yillar boyunca siiren istatistiksel olarak anlaml1
degisimler seklinde tanimlanabilir (Gezer & Ilhan, 2021). Ulusal Havacilik ve
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Uzay Dairesi (NASA) iklim degisikligini ¢ogunlukla Diinya atmosferine 1s1
yakalayici gazlar ekleyen fosil yakitlarin yakilmasiyla olusan genis bir kiiresel
olaylar yelpazesi olarak agiklamaktadir. Bu tanim artan kiiresel sicakliklara
bagli olarak deniz seviyesindeki yiikselme, biiytik buz kiitlelerindeki
erime, bazi bitki ve canl: tiirlerindeki yok olma ve asir1 hava olaylarini da
icermektedir. Birlesmis Milletler [klim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi'nde ise
iklim degisikligi karsilastirilabilir zaman dilimlerinde gozlemlenen normal
iklim degiskenligine ek olarak dogrudan veya dolayli olarak insan faaliyetine
atfedilen ve sonug itibariyla kiiresel atmosferin bilesimini farklilastiran
degisimler olarak tanimlanmaktadir (UNFCCC, md:1. 1992)(Agiralan &
SadiOglu, 2021).

Iklim degisikligi ile ilgili literatiir incelendiginde degisimin bir kism1
dogal nedenlerle, bir kisminin ise insan kaynakli nedenlere bagli oldugu
ifade edilmektedir. Murray Bookchin ve Harry Commoner gibi bazi yazarlar
bu nedenlere kiiltiirel nedenler ve tiiketime dayali yasam bi¢imlerini de
eklemektedir. Diinya yoriingesindeki degisimler, kitasal siiriitklenmeler,
Giines 1s1malarindaki degisimler, okyanuslarin 1s1 degisimleri, volkanik
patlamalar iklim degisikligine sebep olan dogal nedenler olarak ifade
edilmektedir ki bu olaylar diinyanin kendi dogal dongiisiinden kaynaklanan
durumlardir (Agiralan & SadiOglu, 2021).

Insan kaynakli (antropojen) iklim degisikligi ise pek ok insan etkinligi
sonucunda (insan kaynakli zorlamalar nedeniyle yerkiirenin enerji dengesinin
degistirilmesi, dogal fiziki cografyanin bozulmasi, ormansizlasma gibi...)
onemli bolgesel ve kiiresel degisiklikler yoluyla iklimde ortaya ¢ikan 6nemli
degisme olarak tanimlanabilir. IPCC, insan faktoriiniin kiiresel 1sitnmanin ve
buna bagli iklim degisikliginin en 6nemli nedeni oldugunu vurgulamakta ve
2006-2015 yillar1 arasindaki on yillik kiiresel 1sinmanin 1850-1900 arasindaki
50 yillik doneme kiyasla ortalama sicaklig1 0.87°C artirdigi ve bu durumun ise
biiyiik dl¢tide insan aktivitesinin atmosferdeki sera gazi miktarini artirmasi
neticesinde ortaya ¢iktigini ifade etmektedir (Bhattacharyya, 2019).

iklim Degisikliginin Etkileri

IPCC (2014), kiiresel 1sinmanin insan ve dogal sistemleri savunmasiz hale
getiren olumsuz, geri dondiiriilemez etkilere yol acacagini bildirmektedir.
Iklim degisikligi nedeniyle kara ve okyanus yiizeylerindeki sicaklik artislar:
soguk hava olaylarinin asir1 azalmasi, sicak hava ile ilgili olaylarin ise
artmasina neden olmaktadir,bunun en 6nemli nedeniise insan etkisidir. insan
etkisi, baz1 bolgelerde sicak hava dalgalarinin olugma olasiligini iki katindan
fazla artirmistir. Bu da sicakliga bagli oliimlerin artmasina yol agmuistur.
Ayrica sicaklik artislar: daglardaki kar ve buzul ortiisiiniin azalmasina, deniz
seviyesinin yiikselmesine neden olmaktadir. 1901 ile 2010 yillar1 arasinda
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kiiresel ortalama deniz seviyesi 0,19 metre artmis,19. ylizyilin ortalarindan
bu yana deniz seviyesindeki bu yiikselme orani, son iki bin yildaki orandan
daha hizli olmustur. Sicaklik arttik¢a tiirlerin yok olma riski de artacak,
bir¢ok bitki tiirdi, kiiciik memeliler ve tatli su yumusgakgalar: 1sinan iklimle
basa ¢ikmakta zorlanacaktir. Sudaki oksijen eksikligi ve okyanuslarin artan
asitlenmesi deniz yasamini savunmasiz hale getirecektir (Bhattacharyya,
2019).

Iklim degisikligi gida giivenligini de tehlikeye sokmaktadir. Kiiresel niifus
artisi, gida talebinde artisa yol agmakta, ancak gida tiretimi artan sicakliklar
nedeniyle olumsuz etkilenmektedir. Bu durum, iklim degisikliginin bir
sonucu olarak biyo cesitliligin kaybi, tiirlerin yeniden dagilimi, tatli su ve
yeralt: suyu kaynaklarinin kitlig1 ile iligkilidir (Ttirkes, 2022)(IPCC 2014).

Iklim degisikligi insan saghgini da etkileyecektir. Artan sicaklik ve
yiiksek nem, diisiik gelirli tilkelerdeki ve diger gelismekte olan iilkelerdeki
niifusun saglik sorunlarini daha da kétiilestirebilir. Bu konuda literatiirde
yer alan caligmalarin insanlarin psikolojisi ve ruh sagligini da olumsuz
olarak etkileyebilecegini ifade etmektedir (Ozbay & Alci, 2021). Buna ek
olarak, iklim degisikliginin 1s1 stresi, firtinalar ve asir1 yagislar, seller, toprak
kaymalar1 ve deniz seviyesinin yiikselmesini de artirmasi beklenmektedir.
Bu olaylar, 6zellikle gelecekte daha fazla insanin yasayacagi kentsel alanlarda
altyapiy1 ve yasam kogullarini etkileyecektir (Bhattacharyya, 2019). Ozellikle
Hindistan, Banglades, Cin, Endonezya, Filipinler, Vietnam ve Japonya, deniz
seviyesindeki yilikselmeden dolay: risk altinda kalan insan sayisinin en fazla
oldugu yerlerdir (Gezer & ilhan, 2021).

Iklim degisikligi, kirsal topluluklar1 ¢ok daha olumsuz etkilemektedir.
Ozellikle iklim degisikligine uyum i¢in sinirli kaynaklara sahip Afrika’daki
tarima dayali ekonomilerde bu etkiler bariz bir sekilde goriilmektedir.
Ciinkii, gelirlerinin ana kaynag:i olarak dogal kaynaklarin kullanimina
biiytik ol¢iide bagimli olan kiigiik topluluklar, tropik bolgelerdeki kirsal
niifus, iklim degisikligine karsi daha savunmasizdir. Tklim degisikliginin
bazi etkileri arasinda artan morbidite (hastalik orani) ve mortalite( 6lim
orani) azalan isgiicii verimliligi ve arzi, azalan ekonomik ¢ikt, kitlesel gog,
daha diisiik insan sermayesi, azalan galisma saatleri ve asir1 iklim olaylar1 da
yer almaktadir (Poudel vd., 2024). Bu durumun diinya ¢apinda yoksullugu
artiracagi ve iklim degisikliginden ortaya ¢ikan sonuglardan ise en ¢ok yoksul
insanlarin etkilenecegi ifade edilmektedir. Ornegin World Bank (2016, s. 12)
verilerine gore 2030’a kadar 35 ila 122 milyon insan iklim degisikligi sebebiyle
yoksullasacagi belirtilmistir. Tim bu degisiklikler ise kiiresel anlamda goglere
neden olacaktir. Ornegin; Afrika, Asya, Kuzey- Giiney ve Orta Amerika’da
yasayan insanlar agir1 sicakliklara bagli olarak go¢ etmekte, Karayipler ve
Giiney Pasifik’te yer alan kiigiik ada devletleri ise iklim krizinden orantisiz
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bir sekilde negatif etkilenmektedir (Sengiil & Murat, 2024).

Iklim degisikliginin neden oldugu kuraklik ve agir1 yagislarin iiriin
kitligina, verimin azalmasina ve iiretim maliyetinin artmasina neden olacag1
da beklenmektedir. Bu da hi¢ kuskusuz gelecekte gida fiyatlarinin artmasina
ve enflasyon baskinin olugmasina yol agacaktir. Biitiin bu degisiklikler basta
tarim, hayvancilik ve gida sektorii olmak iizere enerji ve turizm sektorleri gibi
diger sektorleri de ciddi bir sekilde etkileyecegi agiktir (Kizmaz, 2021).

Iklim degisikliginden iilkemiz de oldukga etkilenen bélgeler arasindadir.
Tirkiye’de oOzellikle 1990’lardan sonra donlu ve kar yagish giinler
azalirken, sicak giinlerin ve gecelerin sayilar: ile gece en diisiik ve giindiiz
en yiksek ortalama hava sicakliklari artmistir (Tiirkes, 2022). Tirkiye
iklim degerlendirmesi raporuna gore, ekstrem hava olaylarinda o6zellikle
son yirmi yilda artis egilimi oldugu vurgulanmistir(Gezer & ilhan, 2021).
Ayrica tlkemiz 2050 yilina kadar Misir, [ran ve Meksika ile birlikte iklim
degisikligine bagli olarak en ¢ok su stresi yasayacak tilkelerden biridir. Bu
durum iilkemizde yasana bilirligi, kuraklikla iliskili olarak gida sistemlerini,
tarim arazileriyle birlikte dogal kaynaklarin kullanilabilirligini 6nemli 6l¢tide
riske sokacak (Acar, 2020).

Iklim degisikliginin ekonomik sistemlere yansimalari, tedarik zincirlerini
yeniden sekillendirir, iiretkenligi etkiler, tiiketici davraniglarini degistirir ve
ticaret dinamiklerini etkiler. Iklim degisikligi endigelerinin makroekonomik
belirsizlik tizerindeki etkileri, finans piyasalarina ve yatirim kararlarina kadar
uzanir. Asirt hava olaylar: gibi fiziksel etkiler ve degisen diizenlemelerden ve
piyasa tercihlerinden kaynaklanan gecis riskleri dahil olmak tizere iklimle
ilgili riskler, yatirnm portfoylerine o6ngoriilemezlik getirebilir. Yatirimcilar
iklimle ilgili risklerin potansiyel etkilerini degerlendirirken, kararlar1 varlik
degerlemelerinde ve sermaye tahsisinde degisimlere katkida bulunabilir. Bu
birbirine bagli degisiklikler, ekonomik manzaraya bir diizeyde belirsizlik
getirerek, genellikle istikrarli ¢evre kosullar1 varsayan geleneksel tahmin
modellerine meydan okur. Dolayisiyla, iklim sisteminin i¢csel ongoriilemezligi
ekonomik sonuglari ¢evreleyen belirsizligi artirarak hitkiimetler, isletmeler ve
yatirimcilar igin karar almayi zorlagtirir (Enwo & Nnenna, 2024).

iklim Degisikligi ile Basa Cikma Secenekleri

Literatiirde iklim degisikligi ve dogal olarak kiiresel sicaklikla baga ¢ikma
konusunda azaltma, uyum ve jeomithendislik ve bilgi tabaninin genisletilmesi
gibi secenekler bulunmaktadir (Bhattacharyya, 2019).

Kiiresel 1sinmay1 yavaglatmaya veya onlemeye odaklanan azaltma
segenekleri yakit degistirme yoluyla veya emisyon yogunlugunu (yani ekonomik
¢ikti birimi basina emisyonlar1) azaltarak fosil yakitlardan kaynaklanan
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emisyonlariazaltmay1 hedeflemektedir. Bukapsamda giines, riizgar, jeotermal
enerji gibi diisiik karbonlu enerji segeneklerine gegmek 6nerilmektedir.

Kiiresel 1sinmaya uyum segeneginde sicak havaya hazirlanmay1 ve
iklimde ortaya ¢ikan degisikliklerle basa ¢ikmak i¢in ayarlamalar yapmay1
icerir. Ana amag, gelecekteki zorluklarla yiizlesmek i¢in toplumun direncini
gelistirmektir. Dogal afetlerle (sel, firtinalar ve siklonlar, sicak dalgalar: vb.)
yiizlesmek icin tepki mekanizmalar: gelistirmeyi, iklime dayanikli altyap:
inga etmeyi, kaynak yonetimi ve insan kapasitesi gelistirme i¢in planlama
yapmaya1 igerir.

Jeomiihendislik, iklim etkilerini dengelemeye ¢alisir: Bu secenek, kiiresel
isinma etkisini dengelemek, azaltmak veya iklimdeki ani degisiklikler
durumunda stratejiler sunmak amaciyla iklim sistemini manipiile etmek
i¢in kasitlr iklim miihendisliginin olasiligindan kaynaklanmaktadir. Karbon
yakalama ve depolama tesisleri ile biyokiitle tabanli enerji tiretimi gelistirme,
uzay aynalarini kullanma; deniz bulutlarini daha yansitici hale getirme,
okyanus yiizeylerine daha parlak hale getirmek icin mikro kabarciklar
ekleme gibi muhtemelen heniiz denenmemis ve daha maliyetli olan 6nerileri
icermektedir.

Bilgi tabani genisletme secenegi ise farkli zaman olgeklerinde iklim
ve bunun dogal, ekonomik ve sosyal sistemlerle etkilesimlerine iligskin
anlayisimizdaki bilgi bosluklarini kapatmayi igerir ve daha fazla arastirma,
deney, teknoloji gelistirme ve denemeler ile modelleme ve degerlendirmelerdeki
belirsizliklerin azaltilmasini gerektirir.

Iklim degisikligine yonelik pek ¢ok iilke kendi &nlemlerini almaya
calismaktadir. Bu kapsamda 6zellikle Avrupa tilkeleri kiiresel 1sinmaya uyum
acisindan Oncelikli sektorlerini belirleyerek dongiisel ekonomiler konusunda
calismalar yapmaktadir. Dongiisel Ekonomi modeli, biitiinsel bir siireci olan,
tirtin ve hammaddelerin yeniden kullanimini miimkiin kilabilecek, atigin geri
kazanildig1, enerji ve tim kaynaklarin verimli kullanildigi, neredeyse hig atik
tretmeyecek sekilde temiz tiretimin yapildig1 bir model ve stirdiiriilebilirlik
acisindan 6nemli bir arag¢ olarak tanimlanmaktadir. Dongiisel ekonomide
yenilenebilir enerji ve toksik olmayan kaynaklarin yeniden kullanilmasi,
trinlerin ve kaynaklarin kullanim omriiniin uzatilmasi, atiklarin ikincil
kaynaklar olarak kullanimi ve geri doniisiimii, dijitallesme gibi konular temel
Ogeler olarak ele alinmaktadir (Veral, 2021). Bu kapsamda araba paylasimi,
ortak ¢amasirhanelerin kullanilmasi, dijital dokiiman yonetim sistemleri,
telefon kiralamalari, otomotivde yeniden {iretilen parcalar, tekstilde kiyafet
geri alim uygulamalari, beyaz esyada uzun émiirlii tiriinlerin tiretimi kaynak
dongiilerini yavaslatmak ya da tamamen kapatmak amaciyla Onerilen is
modelleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Her bir tilkenin iklim degisikligi sorunuyla basa ¢ikmak i¢in ¢ok sayida
secenegi vardir. Bunlar genellikle piyasa temelli araglar, diizenleyici araglar
ve goniilli anlagsmalar olarak siniflandirilir. Benzer sekilde, bir grup tlke
topluca hareket etmeye ve bir veya daha fazla politika aracini kullanmaya
karar verebilir. Bu kapsamda Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesini
(UNFCCC), Kyoto Protokolii ve Paris anlagsmasi gibi anlagsmalarin iklim
degisikligine olan kiiresel ilgiyi canlandirdig1 ve bu konudaki farkindalig1 da
artirdig1 ifade edilebilir. Yakin gelecekte bu anlagsmalar kapsaminda 6zellikle
ticari faaliyetlerde bireylere, isletmelere ve iilkelere degisik yaptirimlarin
gelmesi de kaginilmaz gériinmektedir. Ornegin, Avrupa Birligi'nin (AB)
Emisyon Ticaret Sistemi (ETS), 1 Ocak 2005’te iiye iilkeler i¢cin uygulanmaya
konulmasindan bu yana, Avustralya, Yeni Zelanda, Cin, ABD ve Kanada dahil
olmak tizere diger bolgesel ve iilke diizeyinde sistemler de ortaya ¢ikmuistir. Bu
tlir uygulamalar konusunda iilkemizin ve igletmelerin de kendi 6nlemlerini
almalari, kiiresel 1sinmaya uyum siirecini hizlandirmalar1 gerekmektedir.
Bu kapsamda gelecekte yeni nesil girisimcilik akimlar1 ve yeni is modellerini
gormek miimkiin olacaktir.

Kadin Girisimciligi ve Tklim Kirilganlig

Genel olarak kadin girisimciligi bireyler, topluluklar ve ilkeler icin
o6nemli bir konudur. Kadin girisimciligi yalnizca ekonomik bir faaliyet
degil, ayn1 zamanda toplumsal degisimin 6nemli bir aracidir. Kadinlarin
kurdugu isletmeler cogu zaman sosyal fayda, cevresel duyarlilik ve aile igi
giic dengelerinin degisimi gibi konulara da katk: saglamaktadir. Kadin
girisimciler, 6zellikle yerel kalkinma, yoksullukla miicadele, egitim ve ¢evre
alanlarinda sosyal etki yaratan projelerde 6ncii rol iistlenmektedir ve bu
baglamda, yalnizca ekonomik biiyiime degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir
kalkinma ve toplumsal adalet hedeflerine ulasmada da 6nemli bir arac olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle kadin girisimciligi, bir¢ok akademisyen
tarafindan 21 yiizyilin yiikselen fenomeni olarak goriilmektedir (Ahmetaj
vd., 2023). Ancak, kadin girisimciligi ile ilgili literatiir incelendiginde kadin
girisimciliginin ekonomik faaliyetlerinin niteligi, iiretken kaynaklara
erisimi, toplumsal cinsiyete bagli kosullar ve aile i¢ci sorumluluklar1 nedeniyle
oldukga kirilgan bir yapist oldugu soylenebilir, bu yap1 iklim kirilganlig: ile
daha da hassas bir durum almaktadir. iklim kirilganhig1 girisimcinin belirli
bir iklim olay: ile basa ¢ikabilmesi i¢in gerekli kaynak ve kapasitelere ne
olgiide sahip oldugu ile ilgilidir. Gannon vd. (2022) kadin girisimcilerin iklim
kirilganhigini “tiglii farklilagmis kirilganlik” (triple differential vulnerability)
yaklagimi ile agiklamaktadir. Buna gore kadin girisimcilerin iklim karsisinda
kirilganlig1 ti¢c temel boyuta ayrilmaktadir: kadinlarin iklim degisikligine
duyarli ekonomik faaliyetlerde yogunlagsmasi, iklim riskleri ile bas etmek
konusunda gerekli kaynaklara erismede engeller yasamast ve isletme ile hane
i¢i sorumluluklarin birlikte yonetilmesi.
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Kadinlar kuraklik, asir1 hava olaylar1 ve dogal kaynaklara iliskin
degisimlerin yasandigi ekonomik faaliyetlerde bulunduklarindan iklime
yonelik degisimler dogrudan iiretimde verim azlig1 ve gelir kaybina yol
agmaktadir. Ornegin Akinbami vd. (2019) kadinlarin Nijerya’da ¢ogunlukla
tarimsal faaliyette bulunduklarini, toprak verimliligindeki azalma ve
kuraklik donemlerinin uzamasinin kadinlarin ekonomik faaliyetlerini
olumsuz yonde etkilediklerini ifade etmektedir. Giirbiiz ve Ozkan (2020) da
Tirkiye’deki kirsal kadin girisimcileri icin iklim degisikliginin gelir kayb,
ticari stok ve hayvan kaybi, miilk zarar1 ve su teminine yonelik sorunlara
yol agtigini belirtmislerdir. iklim ve cevresel riskler kadin girisimcilerin
bugiiniinii degil ayn1 zamanda gelecekteki faaliyetlerinin stirdiirtilebilirligini
de etkilemektedir.

Kadinlarin, finansman ve teknolojiye erismede yasadiklar: sikintilar ise
iklim degisikligi ile ilgili miicadelede yatirim yapmay1 giiglestirmektedir.
Atela vd. (2018) Kenya'nin yar1 kurak bolgelerindeki kadin girisimcilerle ilgili
galigmasinda kadinlarin arazi, sermaye, Pazar, teknoloji ve egitime erisim
konusunda engellerle karsilastigini, bu engellerin ise uzun vadeli uyum
saglama kapasitelerini etkiledigini vurgulamistir. Gannon vd.(2022) ise iklim
degisikligi ile miicadelede yeni teknolojilerin kullanilmasi, gerektiginde
isletme faaliyetlerinin degistirilmesi, farkli gelir kaynaklarinin gelistirilmesi
veya iretim siireglerine yatirnm yapilmasinin gerekebilecegine ancak
gerekli sermaye, bilgi ve teknolojiye erisimin sinirli olmasinin girisimciyi
de sinirlandirabilecegine vurgu yapmaktadir. Boylece mevcut kaynaklara
erisimdeki esitsizlikler de girisimlerin kirilganligini artiran bir mekanizma
olugturmaktadir. Bu durumlara bir de aile i¢i sorumluluklarin eklenmesi
kadinlar: isletme ihtiyaglar1 ile hane ihtiyaclari arasinda tercih yapmaya
zorlamaktadir. Ayni iklim olay1 hem isletmeyi hem de aileyi etkileyebilir, bu
durumda kadin girisimci aile ile isletmenin ihtiyac1 arasinda se¢im yapmak
zorunda kalabilir. Dolayisiyla kadin girisimciligindeki iklim kirilganlig:
sadece isletme bilangosu veya iiretim performanst agisindan degil toplumsal
agidan da ele alinmalidir. Ayrica kadin girisimcilerin finansmana erisim
sorunlarinin iklim- akilli uygulamalar ve teknolojilerden yararlanma
olanaklarini da sinirlamaktadir. Kadin girisimcilerin iklim karsisindaki
finansal kirilganlig1 sadece isletme diizeyindeki kaynak yetersizlikleri degil,
finansal sistemlerin gelismisligi ile de iliskilidir. Bankacilik sektoriindeki
gelismeler finansal kirilganlig1 hafifletebilmektedir (Jia vd., 2026). Bu yiizden
kadin girisimcilerin iklim degisikligine uyum kapasitesini sadece bireysel
olarak sahip olunan kaynaklar {izerinden degil (sermaye ve krediye erisim
gibi) finansmanin teknoloji ve iklim-akill1 uygulamalara déniistiriilmesi ve
faaliyet gosterilen alanda bankacilik ve finans sisteminin kadin girisimcileri
desteklemesi agisindan da degerlendirmek gerekmektedir (Andualem
Kassegn, 2026; Asongu & Abdramane, 2025; Jia vd., 2026).
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Kadin girisimciliginde iklim degisikligine karsi kirilganlik ortak sorunlar
tizerinden degerlendirilse de aslinda tilke ve isletme bazinda farkli bi¢cimlerde
ortaya cikabilir. Yukaridaki caligmalarda da deginildigi gibi kirilganlik
Kenya'da arazi, sermaye, teknoloji ve pazara erisim konusunda sorunlar
yaratirken, Nijerya’da gecim faaliyetleri, Ttirkiye’de gelir, isletme varliklari,
hammadde ve miisteri taleplerine cevap vermek konusunda yerel bazda
sorunlara yol agabilir. Bu nedenle kadin girisimcilerin iklim kirilganligini
sadece toplumsal cinsiyet agisindan degil sektor, isletme bityiikliigii, cografya,
ekonomik kaynaklar, finansmana erisim, teknoloji, bilgi, sosyal iliskiler ve
kurumsal kosullarin kesisimi ¢ercevesinde degerlendirmek gerekir.

Kirilganlik aslinda iklimin yarattigi tehlikelerden ¢ok girisimcinin
sahip oldugu ekonomik, sosyal ve toplumsal kosullarin etkilesimi igerisinde
sekillenen baglamsal bir durumdur ve bu durum igerisinde kadin girisimcileri
iklim kirilganligindan etkilenen homojen bir grup olarak degerlendirmek
oldukga yanlis olur. Clinkii girisimlerin i¢inde bulundugu sektor, isletmelerin
buytklugii, faaliyet gosterdikleri cografi alan, finansal kaynaklar ve icinde
bulunduklar1 toplumdaki kurumsal kosullar kirilganhigin etkilerini
farklilagtirabilmektedir.

Kadin Girisimcilerin Tklim Degisikliklerine Uyum Stratejileri ve
Dayaniklilig:

Gliniimiizde, erkekler ve kadinlar is hayatinda esit firsatlara sahiptir, ancak
kadinlar hala hemen her yerde girisimcilerin agik bir azinligini temsil etmektedir
ve kadin girisimcilerin ytizdesi, bugiin hala, erkeklerinkinden daha diisiiktiir
(GEM, 2024). Bununla birlikte, kadinlar erkeklerden farkli davrandiklar: i¢in
girisimcilikleri, topluma y6netim ve organizasyonel sorunlara ve yeni firsatlarin
degerlendirilmesine farkli ve genellikle yenilikgi ¢oziimler sunmaktadir.

Giintimiizde teknolojik gelismeler, giice olan ihtiyacin etkisini azaltmis ve
kadinin bu iiretim mekanizmasiiginde gok daha kolay bir bi¢cimde yer almasini
saglamistir. Boylece yeni nesil kadin girisimci olarak adlandirilan kadin
girisimciler, ileri teknoloji tiretimi ve hizmetler, yap:1 endiistrisi, tasimacilik,
iletisim ve temel kamu hizmetleri gibi geleneksel olmayan sektorlerde de
yer almaya baslamistir. Ekonomik ve mesleki yeniden yapilanma siiregleri,
yillar icerisinde degisen yasam ve galisma bicimleri, egitim olanaklarinin
ve imkénlarinin artmasi, hizmetler sektoriiniin biiyimesi gibi nedenlerle,
kadin girisimciler hizmetler alaninda giderek artan oranlarda firma sahibi,
firma ortag1 veya yonetici pozisyonunda yer almaya ve piyasada kendilerine
daha fazla yer edinmeye baslamislardir (Atalay & Varol, 2016). Bunun disinda
cagimizin bilgi ¢ag1 olmasi, 6zellikle ileri teknoloji sektoriinde kas giicinden
ziyadebilgi tiretiliyor olmasi, yapilacak baziislerin eve gétiiriilmesine de olanak
taniyabilmektedir. Bu da kadin girisimcilerin hem is, hem de aile hayatini
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bir arada yiiriitmesine olanak tanimaktadir (Bullough vd., 2022). Ayrica,
kadin girisimcilerin, girisimcilik egitimini kendi egitimlerine entegre ederek
BT, yesil ekonomi, Endiistri 4.0 ve e-ticaret gibi gelismekte olan ve biiyiiyen
sektorlerde basarili olmalar: da miimkiindiir. Bu nedenle iklim degisikliginin
etkilerini azaltmak, adaptasyonu giiclendirmek ve siirdiiriilebilir kalkinmay1
tesvik etmek icin kadin girisimcilerin de ihtiyag, kapasite ve deneyimlerini
dikkate alan kapsayic1 yaklasimlar sergilenmesi 6nem arz etmektedir.

Nitekim kadin girisimcilerin kadin gruplar1 ve sosyal aglar araciligi ile
dayanismaya dayali finansman uygulamalar1 finansal kaynaklara ulagim ve
iklim risklerinin ekonomik sonuglarini yonetmesini desteklemektedir (J.
Atela vd., 2018). Ozellikle table banking gibi dayanigmaya dayali finansal
mekanizmalar, geleneksel finansman kanallarina erisimin sinirli oldugu
kosullarda alternatif bir kaynak olusturabilmektedir. Masa bankacilig1 olarak
da ¢evirilen table banking sistemi, geleneksel bankaciliga erisimi olmayan
ozellikle kirsal kesimdeki kadinlar ve diisiik gelirli topluluklarin bir araya
gelerek olusturdugu, giiven temelli alternatif bir mikro finansman ve tasarruf
yontemidir. Bu tiir mekanizmalar yalnizca finansal kaynak saglanmasi agisindan
degil ayn1 zamanda bilgi paylagimi, karsilikli destek ve kolektif hareket agisindan
da islev gorebilmektedir.

Kadin girisimciler, iklim risklerine kars1 daha yiiksek veya farklilasmig
kirilganliklarla karsilasabilirken ayni zamanda aktif ve siirdiiriilebilir uyum
stratejileri gelistirebilmektedir. Kadinlar iklim degisikligine yonelik riskler
karsisinda faaliyetlerini cesitlendirmekte, sosyal ve finansal aglar sayesinde
finansal kaynaklara ulasmakta ve isletme diizeyinde ¢esitli uyum davranislar
gelistirebilmektedirler (E. Ajani & E. Igbokwe, 2013; Gannon vd., 2025; ]. Atela
vd., 2018).

Ancak unutmamak gerekir ki uyum her zaman dayaniklilik anlamina
gelmez. Clinki dayaniklilik kadin girisimcilerin iklim riskleri karsisinda
kullanabilecekleri kaynaklar1 ve hareket alanlarini korumasini veya
gelistirmesini gerektirecek uzun vadeli bir siiregtir. Bu nedenle kadin
girisimcilerin iklimle miicadelesinde sosyal aglar, kadin gruplari, kollektif
orgiitlenme ve yerel kadin liderliklerinin rolii biiytiktiir. Ancak ulusal
diizeyde iklim uyum politikalarinin olmasi, kadin girisimcilerin uygun
bilgi ve destege erisiminin otomatik olarak saglanmasi, bireysel girisimcilik
kapasitesini artiracak 6nlemler yerine mikro, mezo ve makro diizeyde destek
yapilarinin kurulmas: iklim kirilganlig1 karsisinda dayanikliligi artiracak
calismalardir. Ayrica iklim-akilli dretim, siirdiriilebilir turizm, yesil
ekonomi ve ¢evresel yenilikler kadin girisimcilerin yeni ekonomik faaliyetlere
katilimi agisindan potansiyel alanlar1 olusturmaktadir. Fakat bu alanlar da
yine kirilganlig1 ortadan kaldiran araglar degil, potansiyel bir doniisiim alani
olarak degerlendirilmelidir.
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Kadin girisimciler iklim riski ve tehditleri karsisinda farklilagmis
kirilganliga sahiptirler. Bu durum onlar1 gerek sahip olduklar1 isletmeleri ve
gerekse haneleri bazinda olumsuz olarak etkiler. Ancak kadin girisimcilerin
iklim degisikligi risklerine karsi kirilgan olmalar1 onlarin bu riskler
karsisinda pasif aktorler oldugu anlamina gelmemektedir. Ciinkii kadinlar
ekonomik faaliyetlerini ¢esitlendirerek, sosyal ve finansal aglar yaratarak
iklimle miicadelede aktif birer savunucu olarak rol almaktadirlar. Kadin
girisimcilerin iklim degisikligi karsisindaki bu ¢abalari kirilganliktan
uyuma, uyumdan dayanikliliga ve uygun kosullarda yesil doniisiimde
aktif rol istlenmeye uzanan, ancak dogrusal olmayan bir siire¢ olarak
degerlendirilebilir. Ciinkii kadin girisimcilerin iklim degisikligine yonelik
tepki ve uyum davranislar1 onlarin dayanikliligi anlamina gelmemektedir.
Kadin girisimcilerin dayanikliliginin artirilmasi bir iilkedeki finansal gruplar,
yerel orgiitler, kadin gruplar1 ve kooperatifler, teknik destek mekanizmalar:
ve kamu politikalar1 arasindaki baglantilara baghdir ($ekil 1).

Sekil 1. Kadin Girigimeiligi ve iklim Degisikligi Arasindaki ligkiye Yonelik Kavramsal Cergeve
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Sekil I’de, kadin girisimciligiile iklim degisikligi arasindaki iliskiyi iklim
riskleri, toplumsal cinsiyete dayali farklilagmis kirilganlik, isletme ve hane
diizeyindeki etkiler, uyum kapasitesi, basa ¢ikma ve uyum stratejileriile isletme
dayaniklilig1 ve yesil girisimcilik firsatlar1 arasindaki iligkiler tizerinden ele
alan ve tiim ¢alismay1 6zetleyen kavramsal bir ¢erceve sunulmaktadir. Buna
gore, iklim degisikliginin kadin girisimciler tizerindeki etkileri yalnizca
cevresel risklerin niteligine bagli degil, ayni zamanda finansmana, teknolojiye,
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bilgiye, sosyal aglara ve kurumsal desteklere erisim kosullarina da baglidir.
Bu dogrultuda kadin girisimcilerin uyum kapasitesi, iklim kaynakl: risklerin
isletme diizeyindekisonuglara doniismesinde ve girisimcilerin gelistirebilecegi
stratejilerin bi¢cimlenmesinde 6nemli bir rol tstlenmektedir. Gelistirilen
stratejiler, kosullara bagli olarak igletme faaliyetlerinin siirdiiriilmesine ve
uzun vadeli dayanikliligin giiclendirilmesine katkida bulunabilecegi gibi,
yesil iiriin ve hizmetler ile ¢evresel yenilikler araciligiyla yeni girisimcilik
firsatlar1 da yaratabilir. Bununla birlikte, geri besleme dongiileri ise deneyim,
ogrenme ve kurumsal degisimin uyum kapasitesini ve dayaniklilig
zaman icinde yeniden sekillendirebilecegine isaret etmektedir. Bu yoniiyle,
kadin girisimcilerin iklim degisikligi karsisindaki deneyimlerini yalnizca
kirilganlik ve kayip iizerinden degil, ayn1 zamanda uyum, dayaniklilik
ve dontisim olanaklar: tizerinden degerlendiren biitiinciil bir yaklasim
sergilemek gerekir.



Isletme Alaninda Uluslararasi Teori, Arastirma ve Derlemeler - 13

KAYNAKCA
Acar, S. (2020). Iklim Degisikliginin Ekonomik Etkileri. [ktisat ve toplum, Subat (112).

Agiralan, E., & SadiOglu, U. (2021). Iklim Degisikligi Farkindalig1 ve Toplum Bilinci:
Istanbul Ornegi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 21(2), 627-654.
https://doi.org/10.18037/ausbd.959287

Ahmetaj, B., Kruja, A. D., & Hysa, E. (2023). Women Entrepreneurship: Challenges
and Perspectives of an Emerging Economy. Administrative Sciences, 13(4), 111.
https://doi.org/10.3390/admscil3040111

Andualem Kassegn. (2026). Unlocking resilience: The overlooked nexus of gen-
der-responsive finance, climate-smart agriculture, and women-led Agri-SMEs
in Sub-Saharan Africa: Systematic review. Journal of Innovation and Entrepre-
neurship. https://doi.org/10.1186/s13731-026-00688-9

Asongu, S. A., & Abdramane, C. (2025). Climate Change and Women’s Barriers to
Credit: Global Firm-Level Analysis of Gender Bias and Climate Risk Policy Th-
resholds. Sustainable Development, 33(6), 8527-8546. https://doi.org/10.1002/
sd.70097

Atalay, Y., & Varol, C. (2016). Ileri Teknoloji Sektériinde Kadin Girisimciligi: An-
karadaki Sektorel ve Mekansal Farklilasmalar / Woman Entrepreneurship in
High-Tech Sector: Sectoral and Spatial Differentiations in Ankara. Planlama,
26(3), 181-192. https://doi.org/10.14744/planlama.2016.51423

Bhattacharyya, S. C. (2019). The Economics of Climate Change. I¢inde Energy Economics
(ss. 331-365). Springer, London. https://doi.org/10.1007/978-1-4471-7468-4_11

Bullough, A., Guelich, U., Manolova, T. S., & Schjoedt, L. (2022). Women’s entrepre-
neurship and culture: Gender role expectations and identities, societal culture,
and the entrepreneurial environment. Small Business Economics, 58(2), 985-
996. https://doi.org/10.1007/s11187-020-00429-6

C. Akinbami, J. Olawoye, F. Adesina, & V. Nelson. (2019). Exploring potential clima-
te-related entrepreneurship opportunities and challenges for rural Nigerian
women. Journal of Global Entrepreneurship Research. https://doi.org/10.1186/
s40497-018-0141-3

E. Ajani & E. Igbokwe. (2013). Promoting Entrepreneurship and Diversification as
a Strategy for Climate Change Adaptation among Rural Women in Anambra
State, Nigeria. The Journal of Agricultural Extension. https://doi.org/10.4314/
JAE.V16I2.6

Enwo, I., & Nnenna, I. (2024). Climate change concerns and macroeconomic condition
predictability. Finance Research Letters, 60, 104903. https://doi.org/10.1016/].
fr1.2023.104903

Gannon, K. E., Castellano, E., Eskander, S., Agol, D., Diop, M., Conway, D., & Sprout,
E. (2022). The triple differential vulnerability of female entrepreneurs to cli-
mate risk in sub-Saharan Africa: Gendered barriers and enablers to private se-
ctor adaptation. WIREs Climate Change, 13(5), €793. https://doi.org/10.1002/
wce.793



14 - Serpil UNAL KESTANE

Gannon, K. E., Eskander, S. M. S. U., Avila-Uribe, A., Castellano, E., Diop, M., & Agol,
D. (2025). The role of gender in firm-level climate change adaptation behavi-
our: Insights from small businesses in Senegal and Kenya. Climate Risk Mana-
gement, 48, 100699. https://doi.org/10.1016/j.crm.2025.100699

GEM. (2024). GEM 2023/24 Women’s Entrepreneurship Report: Reshaping Econo-
mies and Communities. GEM Global Entrepreneurship Monitor. https://www.
gemconsortium.org/report/202324-womens-entrepreneurship-report-resha-
ping-economies-and-communities-2

Gezer, M., & Ilhan, M. (2021). Iklim Degisikligi Endisesi Ol¢egi: Tiirkgeye Uyarlama
Caligsmasi. Ege Cografya Dergisi, 30(1), 195-204.

Gurbugz, I. B., & Ozkan, G. (2020). Integrated environmental impact and risk assess-
ment in rural women entrepreneurs. Environmental Science and Pollution Rese-
arch, 27(19), 23837-23848. https://doi.org/10.1007/s11356-020-08753-w

J. Atela, K. Gannon, & Florence Crick. (2018). Climate Change Adaptation Among
Female-Led Micro, Small, and Medium Enterprises in Semiarid Areas: A
Case Study from Kenya. Handbook of Climate Change Resilience. https://doi.
org/10.1007/978-3-319-71025-9_97-1

Jia, S., Farooq, U., Alomair, A., & Almulhim, A. A. (2026). Climate Vulnerability and
Female Entrepreneurship: Can Banking Sector Development Offset the Risks?
Review of Development Economics, 0(1/16). https://doi.org/10.1111/rode.70183

Kizmaz, Z. (2021). IKLIM DEGISIKLIGININ KIRSAL ALANDAKI ETKISI VE AL-
TERNATIF ARAYISLAR: SOSYOLOJIK BIR YAKLASIM. Firat University
Journal of Social Sciences, 31(1), Makale 1. https://doi.org/10.18069/firats-
bed.827702

Ozbay, S., & Alcy, B. (2021). IKLIM DEGISIKLIGI KAYGI OLCEGI: TURKCEYE
UYARLAMA, GEGERLIK VE GUVENIRLIK CALISMASL R&S - Research
Studies Anatolia Journal, 4(3), 183-193. https://doi.org/10.33723/rs.958016

Poudel, K., Karki, S., Lamichhane, K., Timilsina, A., Dijkerman, S., & Ghimire, J.
(2024). Perception of Climate Change Vulnerability and its Impact on Sexu-
al and Reproductive Health and Rights in Khutiya and Banganga River Ba-
sins. Journal of Nepal Health Research Council, 22(01), Makale 01. https://doi.
org/10.33314/jnhrc.v22i01.4940

Sengiil, B., & Murat, G. (2024). Kiiresel Iklim Krizinin Sosyal Boyutu ve Sosyal Politika
Onlemleri. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 15(41), Makale 41.
https://doi.org/10.21076/vizyoner.1310015

Tiirkes, M. (2022). IPCC’nin Yeni Yayimlanan Iklim Degisikliginin Etkileri, Uyum ve
Etkilenebilirlik Raporu Bize Neler Soyliiyor? Resilience, 6(1), 197-207. https://
doi.org/10.32569/resilience. 1098946

Veral, E. S. (2021). Déngiisel Ekonomi: Engeller, Stratejiler ve Is Modelleri. Ankara
Universitesi Cevre Bilimleri Dergisi, 8(1), 7-18.



BELIRSIZLIK ALTINDA TUKETICI KARARLARI
VE BILISSEL YANLILIKLAR: ASTROLOJI
TEMELLI IGERIKLERIN DAVRANISSAL BIR
ANALIZI

¢ 9

Burak BORA'

1 Burak Bora, Doktor, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, ORCID: 0000-0002-4723-3405




16 * Burak BORA

1. Giris

Modern tiiketim toplumunda bireyler yalnizca mal ve hizmet satin
almamakta, ayn1 zamanda anlam, yonelim ve belirsizlik karsisinda psikolojik
rahatlama da tiikketmektedir. Ozellikle dijital platformlarin yayginlagmastyla
birlikte kisisel yonlendirme vaadinde bulunan igerikler ¢ok daha goriiniir
hale gelmistir. Astroloji temelli igerikler de bu genis ekosistemin dikkat ¢ekici
unsurlarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu igerikler ¢cogu zaman eglence,
kisisel farkindalik, iliski yorumu, kariyer tavsiyesi ya da giinliik karar destegi
gibi bicimlerde dolasima girmekte; boylece bireylerin yalnizca kiiltiirel titketim
pratiklerine degil, karar verme siireglerine de temas etmektedir. Nitekim
Pew Research Center’in 2025 tarihli aragtirmasina goére ABDde yetiskinlerin
yaklagik %30’u astroloji, tarot ya da falcilik tiirGi uygulamalara en az yilda
bir kez bagvurmaktadir; ancak katilimcilarin ¢ogu bunu belirleyici bir karar
mekanizmasi olarak degil, daha ¢ok eglence ya da yardimci i¢gorii kaynag:
olarak gormektedir (Rotolo, 2025). Bu tablo, astroloji igeriklerinin marjinal
bir inang alan1 olmanin 6tesinde, tiiketici davranisi ve karar verme ¢aligmalar1
agisindan incelenmeye deger bir olguya doniistigiinii gostermektedir.

Astrolojiye yonelik akademik tartigmalar gogunlukla onun bilimsel statiisii
lizerine yogunlagmistir. Bununlabirlikte isletme ve yonetim literatiirtiagisindan
daha verimli soru, astrolojinin “dogru” olup olmadig1 degil, bireylerin neden bu
tiir iceriklere yoneldigi ve bu yonelimin karar siire¢lerine nasil eklemlendigidir.
Bu baglamda astroloji, dogrulanabilir bir bilgi sistemi olmaktan ¢ok, belirsizlik
altinda karar veren bireyin bagvurdugu sembolik bir yorumlama araci olarak
ele alinabilir. Bu yaklagim, konuyu normatif bir dogruluk-yanlishk ekseninden
¢ikararak davranigsal karar verme cercevesine tasir. Simon (1955) sinirh
rasyonalite yaklasiminda vurguladig: gibi bireyler ¢cogu gercek yasam kararini
tam bilgi, sinirsiz hesaplama kapasitesi ve kesin sonuglar altinda degil; zaman
baskisy, biligsel sinirliliklar ve eksik bilgi kosullarinda vermektedir. Bu nedenle
astrolojiye yonelim, dogrudan irrasyonel bir sapma olarak etiketlenmeden
once, belirsizlik karsisinda biligsel ve duygusal yiikii azaltmaya ¢alisan karar
vericinin bagvurdugu bir anlamlandirma gergevesi olarak okunabilir.

Davranigsal karar verme literatiirli, bireylerin tercihlerini yalnizca
nesnel olasilik ve beklenen fayda hesaplariyla olusturmadigini uzun siiredir
ortaya koymaktadir. Kahneman ve Tversky (2013) beklenti teorisi, kararlarin
referans noktalarina, kayiptan kaginmaya ve olasiliklarin sistematik bicimde
carpitilmasina duyarli oldugunu gostermistir. Bu yaklagim, bireylerin
belirsizlik altinda neden tamamen analitik degil de sezgisel, anlatisal ve
sembolik cercevelere acik olduklarini anlamak agisindan énemlidir. insanlar
¢ogu zaman yalnizca “en dogru” karari vermek istemez; ayni zamanda
kararlarinin psikolojik olarak katlanilabilir, anlamli ve savunulabilir olmasini
da isterler. Astroloji temelli igerikler bu noktada devreye girerek karmagik
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yasam olaylarini kategorize eden, bireye zellestirilmis gibi goriinen ve karar
stresini azaltan sembolik bir dil sunar. Bagka bir ifadeyle astrolojinin ¢ekiciligi,
epistemik giiciinden ¢ok bilissel sadelik ve duygusal telafi kapasitesinden
beslenebilir.

Bu siirecin anlasilmasinda biligsel yanliliklar merkezi bir rol oynar.
Ozellikle dogrulama yanhligy, bireylerin mevcut inanglarini destekleyen bilgiyi
segme, hatirlama ve yorumlama egilimini agiklayarak astroloji igeriklerinin
neden ikna edici bulunabildigine 1sik tutar. Nickerson (1998) kapsamli
degerlendirmesinde gosterildigi iizere dogrulama yanliligs, bireylerin yalnizca
veriyi tarafsiz bigimde islememesine degil, ayn1 zamanda kendi beklentileriyle
uyumlu Oriintiileri daha kolay fark etmelerine de yol agmaktadir. Astroloji
iceriklerinde yer alan genel, esnek ve yorumlamaya acik ifadeler de bu
mekanizma sayesinde kisisel olarak “isabetli” algilanabilmektedir. Burada
Barnum etkisi ayrica agiklayic1 bir kavram sunar. Forer (1949) klasik ¢alismasi,
bireylerin aslinda genis kitlelere uygulanabilecek genel ve muglak kisilik
ifadelerini kendilerine 6zgii ve olduk¢a dogru betimlemeler olarak kabul
etme egiliminde olduklarini gostermistir. Dolayisiyla bur¢ yorumlari, uyum
analizleri ya da gezegen gegislerine dayali yorumlar, igerik diizeyinde ne kadar
genel olursa olsun, alic1 tarafindan son derece kisisel ve anlamli bulunabilir.

Bunun yaninda belirsizlik ile kontrol ihtiyaci arasindaki iliski de astroloji
temelli iceriklerin tiiketimini anlamada o6nemlidir. Ozellikle kontroliin
zayifladigi, gelecek oOngoriisiiniin  zorlastigi ve stres diizeyinin arttig1
donemlerde bireylerin gesitli batil ya da s6zde bilimsel stratejilere daha agik hale
gelebildigi gosterilmistir. Case, Fitness, Cairns ve Stevenson (2004), belirsizlik
ve stres kosullarinda bireylerin ikincil kontrol duygusunu giiglendiren batil
stratejilere yonelebilecegini tartismaktadir. Daha yakin tarihli ¢aligmalar da
batil inanglarin ¢ogu zaman belirsizligi anlamlandirma ve kontrol hissini
yeniden kurma girisimi olarak isledigini gostermektedir (Hoffmann, Plotkina,
Roger, & D’Hondt, 2022). Bu tiir mekanizmalar yalnizca dini ya da spiritiiel
alanlarla sinirli degildir; dijital tiiketim kiiltiirtinde astroloji, kisilik testleri,
siniflandirma semalar1 ve algoritmik o6neri sistemleriyle birlikte hibrit bir
anlam pazarinin pargasi haline gelmistir.

Isletme ve tiiketici davranisi perspektifinden bakildiginda astroloji temelli
icerikler ti¢ nedenle 6nem tagimaktadir. Birincisi, bu igerikler giiven iiretme
kapasitesine sahiptir; ¢linkii kisiye 6zelmis gibi sunulan anlatilar, uzmanlik
goriinimii ve diizenli igerik akigi algillanan epistemik otoriteyi artirabilir.
Ikincisi, bu igerikler tiiketici etkilesimini giiclendiren bir aragtir; kullanicilar
icerikle yalnizca pasif bi¢cimde karsilasmaz, onu paylasir, yorumlar ve ¢ogu
zaman kimlik sunumlarinin bir pargast haline getirir. Ugiinciisii ise astroloji
icerikleri, karar vermeyi kolaylastiran “hafif damigsmanlik” bigimleri gibi
isleyebilir; 6zellikle iliski, kariyer, zamanlama ve kisisel gelisim gibi alanlarda
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bireye yon tayin ediyormus hissi verir. Bu baglamda astrolojiyi yalnizca
epistemolojik bakimdan elestirmek, onun tiiketim degerini ve davranigsal
islevini agiklamak icin yeterli degildir. Asil mesele, bu igeriklerin nasil bir
biligsel konfor, nasil bir belirsizlik yonetimi ve nasil bir sembolik fayda
trettiginin ortaya konulmasidir. Rotolo (2025) bulgularinda da gortldagi
gibi, bu tiir pratikler cogu kullanici i¢in kati belirleyiciler olmaktan ¢ok giinlitk
yasamin yorumlayici yardimcilar: olarak islemektedir.

Bu boliimiin temel argiimany, astroloji temelli iceriklerin ¢agdas titketim
kiiltiriinde oncelikle bir dogruluk rejimi olarak degil, belirsizlik altinda
karar veren birey i¢cin anlamlandirict ve yiik azaltict bir gergeve olarak
isledigidir. Bu nedenle ¢alisma, astroloji olgusunu isletme alani i¢inde tiiketici
davranisy, biligsel yanliliklar ve davranigsal karar verme literatiirleri arasinda
konumlandirmaktadir. Izleyen béliimlerde once belirsizlik altinda karar
verme ve sinirli rasyonalite tartisilacak; ardindan dogrulama yanlhiligi, Barnum
etkisi ve kontrol ihtiyaci gibi mekanizmalarin astroloji iceriklerinin kabuliinii
nasil kolaylastirdig incelenecek; son olarak bu igeriklerin dijital platformlar ve
tilketim pratikleri icindeki islevleri degerlendirilecektir. Simon (1955) sinirli
rasyonalite yaklasimi, Kahneman ve Tversky (2013) davranigsal karar verme
gercevesi ve Nickerson (1998) dogrulama yanlihigina iliskin degerlendirmesi
bu boliimiin teorik omurgasini olusturmaktadir.

2. Belirsizlik Altinda Karar Verme ve Sinirl1 Rasyonalite

Karar verme, klasik iktisat ve yonetim yazininda uzun siire tam bilgiye
sahip, tutarli tercih yapilar1 bulunan ve alternatifler arasinda en yiiksek fayday:
secen rasyonel aktor modeli tizerinden agiklanmistir. Bu ¢ercevede karar
verici, mevcut segenekleri eksiksiz bigimde degerlendiren, her segenegin
olast sonuglarini hesaplayabilen ve nihayetinde kendi amag fonksiyonunu
maksimize eden bir birim olarak varsayilmistir. Ancak giindelik yasam
pratikleri, Orgiitsel karar siiregleri ve tiiketici tercihleri incelendiginde, bu
idealize edilmis modelin gercek karar davranigini agiklamakta yetersiz kaldigi
goriilmektedir. Simon (1955) klasik yaklagimi tam da bu noktada 6nem kazanir.
Simon, karar vericilerin ne sinirsiz bilgiye ne de sinirsi1z hesaplama kapasitesine
sahip olduklariny; aksine ¢cogu durumda eksik bilgi, zaman baskis1 ve bilissel
sinirlilik altinda hareket ettiklerini ileri stirerek “sinirli rasyonalite” kavramini
gelistirmistir. Bu yaklasim, karar vericinin her zaman en iyiyi se¢medigini,
¢ogu zaman yeterince iyi goriinen ¢oziimle yetindigini gostermesi bakimindan
davranigsal karar verme literatiiriiniin temel taslarindan biri haline gelmistir.

Simonmin yaklasiminin en Onemli sonuglarindan biri, karar verme
stirecinin yalnizca sonug odakli degil, ayn1 zamanda siire¢ odakli bigimde
incelenmesi gerektigini ortaya koymasidir. Buna gore bireyler cogu durumda
tim alternatifleri ayn1 anda gormez, bunlar1 sistematik olarak taramaz ve
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matematiksel anlamda optimum sonuca ulagmaz. Bunun yerine, karar vericiler
once problemi basitlestirir, ardindan ulasabildikleri sinirli bilgi seti i¢inde
kabul edilebilir bir segenek arar ve ¢ogu zaman “tatmin edici” olan ilk ¢6ztimde
dururlar. Simon’in daha sonraki ¢alismalarinda da vurguladig: iizere, 6zellikle
orgiitsel ve yonetsel baglamlarda kararlar tam rasyonel secimler olmaktan
ok, belirsizlik altinda yiiriitiilen uyarlanabilir degerlendirme siiregleridir. Bu
bakimdan karar verme, soyut bir optimizasyon problemi olmaktan ziyade,
biligsel kapasite ile ¢evresel kosullar arasindaki etkilesim i¢inde sekillenen
pratik bir faaliyet olarak degerlendirilmelidir.

Belirsizlik kavrami burada kritik bir ayrim yaratmaktadir. Risk altinda
karar verme durumunda, olast sonuglar ve bu sonuglarin gergeklesme
olasiliklar1 en azindan yaklasik olarak bilinebilir. Buna karsilik belirsizlik
altinda karar verme, yalnizca sonuglarin degil, ¢ogu zaman segenek kiimesinin
ve olasi etkilerin de tam olarak bilinmedigi bir alani ifade eder. Gigerenzer
ve Brighton (2009) gelistirdigi yaklasim, insan kararlarinin biiyiik b6limiiniin
tam da bu ikinci alanda gergeklestigini ileri stirmektedir. Bu goriise gore
insanlar, eksik ve karmagsik bilgi ortamlarinda agir hesaplamalar yapmak
yerine, ¢evreyle uyumlu caligan pratik kestirmelere, yani sezgisel kurallara
bagvururlar. Bu sezgiler her zaman kusursuz degildir; ancak bir¢ok durumda
hizli, diistik maliyetli ve islevsel kararlar iiretir. Dolayisiyla sinirli rasyonalite,
yalnizca insan aklinin eksikliklerine isaret eden bir kavram degil, ayn1 zamanda
gercek diinyanin bilgi yapisina uyum saglayan karar stratejilerinin anlasilmasi
i¢in analitik bir ¢ercevedir.

Bu tartigma, tiiketici davranislari agisindan 6zellikle 6nemlidir. Ciinkii
titketiciler cogu satin alma ya da tercih kararinda iiriinler, hizmetler, markalar
ve gelecek sonuglar hakkinda tam bilgiye sahip degildir. Piyasa mesajlar1
cogu zaman eksik, celiskili veya asir1 ytklidiir; zaman baskis: yiiksektir,
kisisel ihtiyaglar ise sabit degil, baglama gore degiskendir. Boyle bir ortamda
titketici yalnizca fiyat, kalite ya da fayda hesab1 yapmaz; ayn1 zamanda karar
yorgunlugunu azaltacak, karmasikligi sadelestirecek ve se¢imini anlaml
kilacak biligsel ¢erceveler arar. Bu nedenle davranigsal karar verme yaklasimyi,
titketici tercihlerinin neden gogu zaman salt nesnel bilgiyle degil; anlatilar,
cagrisimlar, basit ipuglar1 ve sembolik isaretlerle sekillendigini agiklamak i¢in
gliclii bir zemin sunmaktadir. Kahneman ve Tversky (2013) beklenti teorisi de
bireylerin kararlarini mutlak sonuglara gore degil, referans noktalarina gore
degerlendirdiklerini; kayiplara, belirsizlige ve olasiliklarin sunulus bigimine
sistematik bigimde duyarli olduklarini goéstermistir. Bu nedenle bireyin
karar siireci, teknik olarak en dogru se¢imi bulmaktan ¢ok, psikolojik olarak
yonetilebilir bir se¢imi olugturma ¢abasi olarak da okunabilir.

Tam da bu noktada astroloji temelli igerikler gibi sembolik yorumlama
sistemleri, davranigsal karar verme literatiirii agisindan anlamli hale gelir.
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Clnkii bireyler belirsizlik altinda yalnizca bilgi aramaz; ayni zamanda yonelim,
dogrulama ve duygusal rahatlama da arar. Astroloji igerikleri, karmagsik yasam
durumlarini daha anlagilir kategorilere ayirarak bireye bilissel sadelesme
sunabilir. [ligkiler, kariyer kararlari, zamanlama tercihleri ya da kisisel egilimler
gibi cok boyutlu ve belirsiz alanlarda, astroloji temelli yorumlar kisiye 6zelmis
gibi goriinen basit anlatilar iiretir. Bu anlatilar, nesnel dogruluklar: nedeniyle
degil; karar ytikiinti azaltmalari, kararsizig1 tolere edilebilir hale getirmeleri
ve bireye 6znel bir kontrol hissi vermeleri nedeniyle islev kazanabilir. Burada
onemli olan nokta, astrolojinin bilgi degeri degil, karar vericinin bu tir bir
cerceveyi ne tiir kosullarda ¢ekici buldugudur. Sinirli rasyonalite perspektifi,
bu ilgiyi dogrudan irrasyonalite ya da cehaletle agiklamak yerine, eksik bilgi ve
yiiksek belirsizlik altinda ¢alisan uyarlayici anlamlandirma mekanizmalariyla
iliskilendirmeyi miimkiin kilar. Simon’in agtig1 bu teorik hat ile Gigerenzer’in
sezgisel karar verme yaklasimi birlikte disiiniildiigiinde, astroloji temelli
iceriklerin cazibesi “yanlis bilgiye inanma” meselesinden daha genis bir
baglama, yani karar yiikiinii hafifletme ve ¢evresel belirsizligi yorumlanabilir
kilma ihtiyacina baglanabilir.

Sinirl rasyonalite yaklasimi ayrica karar vericinin ¢evreden bagimsiz
diisiiniilemeyecegini de gostermektedir. Kararlar sadece bireysel bilisin tirtinii
degildir; ayn1 zamanda karar ortaminin nasil yapilandigi, hangi bilgilerin
gorliniir oldugu, hangi segeneklerin 6ne ¢ikarildigi ve hangi anlatilarin
mesrulagtirildigy ile de yakindan iliskilidir. Giiniimiiz dijital platform
ekonomisinde kullanicilarin kargisina ¢ikan igerikler, algoritmik goriiniirlik,
etkilesim mantig1 ve kisisellestirme mekanizmalariyla sekillenmektedir.
Bu nedenle bireylerin astrolojiye iliskin igeriklerle karsilasmasi da yalnizca
bireysel merakin sonucu degildir; platform mimarisi bu igerikleri sik,
kisisellestirilmis ve yiiksek etkilesim tiretir bicimde dolagima sokabilmektedir.
Boyle bir ortamda karar verici, zaten sinirl dikkat ve sinirli isleme kapasitesi
ile hareket ederken, kendisine anlamli, hizli ve kisisel goriinen ¢ergevelere
yonelmeye daha agik hale gelir. Bu nedenle sinirli rasyonalite yalnizca bireyin
i¢sel sinirlarini degil, ayn1 zamanda karar ortaminin yapilandirilmis niteligini
de dikkate alan daha gergekgi bir analiz imkéan: sunmaktadir.

Bu bolim agisindan temel sonug sudur: belirsizlik altinda karar verme,
bireylerin her durumda kapsamli analiz yapan hesaplayic1 aktorler gibi
davrandiklar1 bir siire¢ degildir. Aksine, kararlar gogu zaman eksik bilgi,
sinirli dikkat, duygusal baski ve cevresel yonlendirmeler altinda alinir.
Sinirhi rasyonalite yaklagimi, bireyin bu kosullarda neden sadelestirici
gergevelere, sezgisel kurallara ve sembolik anlam sistemlerine yonelebildigini
acitklamaktadir. Bu nedenle astroloji temelli iceriklerin tiiketici davranist
icindeki islevini anlamak i¢in 6nce karar vericinin neden tam rasyonel degil,
baglama duyarli ve biligsel olarak sinirli bir aktor olarak ele alinmasi gerektigi
kabul edilmelidir. izleyen boliimde bu teorik zeminden hareketle dogrulama
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yanliligi, Barnum etkisi ve kontrol ihtiyaci gibi biligsel mekanizmalarin
astroloji temelli igeriklerin kabuliinii nasil kolaylastirdig1 ayrintili bigimde
incelenecektir.

3. Dogrulama Yanlhiligi, Barnum Etkisi ve Astroloji Igeriklerinin Ikna
Giicii

Astroloji temelli iceriklerin giindelik yasamda ikna edici bulunmasini
acitklamak i¢in, bu igeriklerin nesnel dogrulugundan ¢ok alic1 zihninde nasil
islendigine odaklanmak gerekir. Davranigsal karar verme literatiiri, bireylerin
bilgiyi tarafsiz ve biitliniiyle analitik bicimde degerlendirmedigini; aksine
mevcut beklentileri, duygusal ihtiyaglar: ve biligsel kestirmeleri dogrultusunda
secici bi¢cimde isledigini gostermektedir. Bu gercevede astroloji igeriklerinin
etkisi, biiytik 6l¢iide onlarin “dogru bilgi” tiretmesinden degil, bireyin mevcut
belirsizliklerini anlamlandirmasina ve karar baskisini azaltmasina yardim eden
yorumlayici gerceveler sunmasindan kaynaklanmaktadir. Bagka bir ifadeyle,
astroloji igeriklerinin ikna giicii epistemik saglamliktan ¢ok bilissel uyumluluk
ve 6znel anlam iiretme kapasitesiyle iligkilidir. Bu nedenle dogrulama yanlilig:
ve Barnum etkisi, astroloji temelli anlatilarin neden ¢ok sayida kullanici
tarafindan kisisel, isabetli ve giiven verici bulundugunu agiklamak i¢in merkezi
kavramlar olarak 6ne ¢ikmaktadir (Nickerson, 1998; Forer, 1949).

Dogrulama yanliligi, en genel anlamiyla, bireylerin mevcut inanglarini,
beklentilerini ya da 6n kabullerini destekleyen bilgiyi arama, se¢me, hatirlama
ve yorumlama egilimini ifade etmektedir. Nickerson (1998) kapsaml
degerlendirmesi, bu yanliligin yalnizca deneysel gorevlerde degil, giindelik
muhakeme, sosyal degerlendirme ve kisisel karar verme siireglerinde de
yaygin bicimde ortaya ¢iktigini gostermektedir. Bu mekanizma altinda birey,
karsilastig1 bilgiyi noétr bicimde incelemek yerine, kendi zihinsel semasina
uyumlu olan unsurlar1 daha goriiniir, daha inandirici ve daha anlamli bulur.
Astroloji iceriklerinde bu siire¢ son derece islevsel goritnmektedir. Ornegin
bir bur¢ yorumunda yer alan genel bir ifade, bireyin o giin yasadig: tek bir
olayla eslestirildiginde giiglii bir dogruluk hissi tiretebilir; buna karsilik ayni
yorumun uymayan ¢ok sayidaki kismi kolayca goz ardi edilebilir. Boylece
icerik, gercek anlamda yiiksek agiklayiciliga sahip olmasa da segici dikkat
ve secici hatirlama mekanizmalar1 sayesinde “sasirtic1 6lglide dogru” olarak
deneyimlenebilir (Nickerson, 1998).

Bu baglamda astroloji igeriklerinin alimlanisi, yalnizca metnin yapistyla
degil, alicinin aktif biligsel katilimiyla sekillenmektedir. Kullanici, kendisine
sunulan yorumu pasif bigimde titketmez; onu kendi yasam deneyimine
uydurur, ilgili goriinen pargalar1 6ne ¢ikarir ve geligkili bolimleri yeniden
yorumlar. Boylece yorumun ikna giicii, igerikte 6nceden gomiilii sabit bir
ozellik olmaktan cikar; kullanici tarafindan ortaklasa iretilen bir anlam
etkisine doniigiir. Bu durum, astrolojik anlatilarin neden farkli kisiler
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tarafindan son derece kisisel bicimde algilanabildigini de agiklar. Ciinkii igerik
¢ogu zaman dogrulanmis olmaktan ¢ok, dogrulanabilir kilinmis olur. Baska
bir ifadeyle birey, mevcut inang ya da beklentisini destekleyen sinyalleri sectigi
olciide, astrolojik agiklama kendi deneyim diinyasinda gii¢ kazanir. Ozellikle
belirsizligin yiiksek, duygusal yiikiin yogun ve gelecege iliskin 6ngoriiniin
zayif oldugu durumlarda, bu tiir secici dogrulama siiregleri daha da etkili hale
gelebilir (Nickerson, 1998).

Astroloji igeriklerinin ikna giictinii agiklayan ikinci temel mekanizma
Barnum etkisidir. Forer'in (1949) klasik c¢aligmasinda gosterildigi iizere,
bireyler ¢ok genis kitlelere uygulanabilecek derecede genel, muglak ve esnek
ifadeleri kendilerine 6zgii, son derece isabetli kisilik betimlemeleri olarak
degerlendirme egilimindedir. Bu etki, kisisel geri bildirim izlenimi veren
fakat gergekte yiiksek genellik tastyan anlatilarin neden giiglii 6zdeslesme
yaratabildigini agiklamaktadir. Astrolojik yorumlarin biiyiik boliimii de tam
olarak bu tiir bir dile dayanir: hem yeterince genel olduklari igin gok sayida
kisiye uyabilirler, hem de yeterince kisisel tinladiklar1 igin bireyde “beni
anlatiyor” hissi yaratabilirler. “Zaman zaman insanlara fazla giivenseniz
de igten ice giiclii baglar ariyorsunuz” ya da “son donemde bazi konularda
kararsizlik yasasaniz da sezgileriniz size yol gosterebilir” tiirii ifadeler, ok genis
bir deneyim alanina hitap eder. Buna ragmen okuyucu, bu tiir cimleleri ¢ogu
zaman yiiksek kisisel dogruluk tasiyan betimlemeler olarak algilar. Barnum
etkisinin giicii, tam da bu genellik ile kisisellik arasindaki yaniltic1 dengeden
beslenmektedir (Forer, 1949).

Barnum etkisinin astroloji baglaminda giicli olmasinin bir nedeni
de igerigin yalnizca bilgi degil ayn1 zamanda kimlik sunmasidir. Bireyler
bur¢ yorumlarini gogu zaman yalnizca “gelecege dair tahmin” olarak degil,
kendilerini ve bagkalarini anlamlandirma araci olarak da kullanmaktadir.
Boylece astrolojik dil, kisilik, iligki tarzi, duygusal egilim ve yasam yonelimi gibi
unsurlar1 siniflandiran bir sembolik sistem iglevi goriir. insan zihni karmagik
sosyal gercekligi basitlestiren kategorilere yonelmeye yatkin oldugundan,
burg temelli siniflamalar biligsel ekonomiye hizmet eder. Bu durum, sosyal
etkilesimleri yorumlamada hizli ¢erceveler saglar: kimi zaman Kkisinin
kendisini anlatmasi, kimi zaman karsisindakini anlamlandirmasi, kimi zaman
da belirsiz bir sosyal durumu daha az karmasik hale getirmesi i¢in kullanilir.
Dolayistyla Barnum etkisi yalnizca bireysel gullibility meselesi degildir; ayni
zamanda sosyal diinyay1 yonetilebilir hale getiren sembolik kategorilerin
neden cazip oldugunu da agiklamaktadir (Forer, 1949; Simon, 1955).

Dogrulama yanliligi ile Barnum etkisi birlikte ¢alistiginda astroloji
iceriklerinin ikna giicii daha da artmaktadir. Barnum etkisi, igerigin
baslangicta kisisel ve anlamli goriinmesini saglar; dogrulama yanlilig: ise
bu ilk izlenimi zaman i¢inde koruyan ve giiglendiren segici bir bilissel filtre
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gorevi goriir. Once birey muglak fakat sicak bir kisisel dogruluk hissi yasar;
ardindan giinlik yasamindaki bazi deneyimleri bu anlatiyla eslestirerek
s6z konusu hissi pekistirir. Uymayan Ornekler ya unutulur ya da “istisna’
olarak yeniden yorumlanir. Boylece astrolojik sistem, tek tek ongoriilerinin
dogrulanmasindan bagimsiz olarak, kullanic1 nezdinde tutarl ve giivenilir bir
cerceve gibi goriinmeye devam eder. Bu noktada 6nemli olan, bireyin yanlis
bilgiye mekanik bigimde maruz kalmas: degil; o bilginin, mevcut psikolojik
ihtiyaglarive biligsel isleyisiyle uyumlu bicimde deneyimlenmesidir. Bu nedenle
astroloji iceriklerinin kaliciligy, yalnizca igerik iireticilerinin séylem basarisiyla
degil, alic1 zihninin yorumlama bigimiyle de agiklanmalidir (Nickerson, 1998;
Forer, 1949).

Bu psikolojik mekanizmalarin karar verme davranisi agisindan 6nemi
ozellikle belirsizlik anlarinda belirginlesmektedir. Insanlar ¢ogu zaman tam
bilgiye sahip olmadiklari, sonuglar1 kontrol edemedikleri veya alternatifler
arasinda net ayrim yapamadiklar1 durumlarda giiglii bir biligsel ve duygusal
yiik altinda kalirlar. Boyle zamanlarda, analitik olarak kusurlu olsa bile diizen,
yon ve anlam hissi veren gerceveler ¢ekici hale gelir. Astroloji i¢erikleri de bireye
“‘durumu okuyabilme”, “yaklagsan gelismeleri kavrayabilme” ya da “kendisi
hakkinda daha tutarli bir hikdye kurabilme” imkani sundugu ol¢iide islev
kazanir. Buradakiikna giicii, bilimsel dogruluk standardiyla degil, karar ytikiinii
azaltma ve 6znel kontrol hissi yaratma kapasitesiyle ol¢tilmektedir. Bu nedenle
astrolojik yorumlar bir¢ok kullanici igin yalnizca tahmin degil, belirsizlik
yonetiminde basvurulan yari-danismanlik araglari gibi ¢alisabilmektedir. Bu
yorumlarin etkisi, ¢ogu durumda olgusal dogruluklarindan ¢ok, belirsizlik
altinda zihinsel rahatlama saglamalarindan kaynaklanmaktadir (Simon, 1955;
Kahneman & Tversky, 2013).

Dijital platform ortami bu siireci daha da giiglendirmektedir. Algoritmik
goriiniirliik, kisa ve yogun etkilesim ireten icerikleri 6ne ¢ikardikea,
astrolojik anlatilar giindelik akis icinde siirekli yeniden dolasima girmektedir.
Kullanicilarin kisisel deneyimlerini yorumlamaya elverisli, kolay paylasilabilir
ve duygusal tepki tiretmeye yatkin bu icerikler, platform mantigiyla ytiksek
uyum gostermektedir. Boylece dogrulama yanlilig1 bireysel bilis diizeyinde,
Barnum etkisi igerik yapisi diizeyinde, dijital platformlar ise dolasim ve
pekistirme diizeyinde ¢alisarak astroloji temelli igeriklerin ikna giiciini
katmanli bigimde artirmaktadir. Sonug olarak astroloji igeriklerinin gekiciligi,
onlarin nesnel olarak saglam bir bilgi rejimi kurmasindan degil; genel
ifadeleri kisisel hissettiren, mevcut beklentileri segici bigimde besleyen ve
belirsizlik altinda karar verene sembolik rahatlama sunan bir anlam ekonomisi
tiretmesinden kaynaklanmaktadir (Nickerson, 1998; Forer, 1949).

Bu boliimiin ortaya koydugu temel sonug, astroloji igeriklerinin ikna
gilicliniin tek bagina igeriklerin semantik yapisinda degil, alic1 zihninin ¢alisma
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bi¢cimiyle kurdugu uyumda yattigidir. Dogrulama yanliligs, bireyin yalnizca
uyumlu 6rnekleri se¢gmesine ve sistemi dogrular bi¢cimde hatirlamasina yol
acarken; Barnum etkisi, genel ve esnek ifadelerin yiiksek kisisel dogruluk
tastyormus gibi algilanmasini mimkiin kilar. Bu iki mekanizma birlikte
diistintildiigiinde, astroloji igeriklerinin neden birgok kullanici i¢in yalnizca
eglenceli degil, ayn1 zamanda giiven verici ve yonlendirici bulunabildigi
daha acik hale gelmektedir. Izleyen boliimde bu psikolojik mekanizmalarin
belirsizlik, kontrol ihtiyac1 ve sembolik giiven iiretimiyle nasil birlestigi
incelenerek astroloji temelli igeriklerin tiiketici davranisi icindeki islevi daha
ayrintii bicimde tartisilacaktir (Nickerson, 1998; Forer, 1949; Kahneman &
Tversky, 2013).

4. Belirsizlik, Kontrol ihtiyaa ve Sembolik Giiven Uretimi

Belirsizlik, bireyin yalnizca bilgi eksikligi yasadig1 bir durum degil, ayni
zamanda ¢evresini Ongorebilme ve olaylar iizerinde etkide bulunabilme
kapasitesinin zayifladigi bir psikolojik baglamdir. Bu nedenle belirsizlik
altinda karar verme, ¢ogu zaman biligsel bir problem oldugu kadar duygusal
bir gerilim alani1 da tiretmektedir. Karar verici, yalnizca hangi secenegin
daha uygun oldugunu belirlemeye c¢alismaz; ayn: zamanda rastlantisallik,
ongoriilemezlik ve kontrol kayb: duygusuyla da bas etmeye ¢aligir. Sinirhi
rasyonalite yaklasiminin gosterdigi gibi, bireyler bu tiir kosullarda tam bilgiye
dayali hesaplayici aktorler gibi davranmaz; gevreyi daha yonetilebilir kilacak
basitlestirici gergevelere, sezgisel isaretlere ve anlam fiiretici sembolik yapilara
yonelirler (Simon, 1955). Bu yonelim, belirsizlik ile kontrol ihtiyac1 arasindaki
iliskinin davranmigsal karar verme agisindan neden merkezi oldugunu
gostermektedir.

Psikoloji literatiiriinde kontrol algisi, bireyin olaylarin seyrini
etkileyebildigine, sonuglar1 yonlendirebildigine ya da en azindan ¢evresindeki
gelismeleri anlamli bir diizen icinde kavrayabildigine iliskin temel bir
inang olarak ele almmmaktadir. Kontrol duygusunun zayiflamasi, 6zellikle
rastlantisaligin arttig1, sonuglarin ongorillemedigi veya bireyin kendisini
edilgen hissettigi durumlarda, diizen ve yap1 arayisini giiclendirmektedir.
Whitson ve Galinsky (2008) calismas: bu noktada son derece agiklayicidir.
Arastirmacilar, kisisel kontrol duygusu tehdit edildiginde bireylerin rastgele
uyaranlar iginde dahi oriintii ve anlam gérmeye daha yatkin hale geldiklerini
gostermistir. Yani kontrol kaybi, yalnizca rahatsiz edici bir his tiretmemekte;
ayn1 zamanda bireyi ¢evrede tutarlilik ve nedensellik isaretleri aramaya sevk
etmektedir. Bu oriintii arayis1 nesnel olarak gegerli olmak zorunda degildir;
6nemli olan, bireyin rastlantisal goriinen diinyay1 yeniden yorumlanabilir hale
getirmesidir. Bu nedenle belirsizlik altinda oriinti algisi, epistemik dogruluk
kadar psikolojik telafi islevi de tasimaktadir (Whitson & Galinsky, 2008).
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Kay, Whitson, Gaucher ve Galinsky (2009) gelistirdigi telafi edici
kontrol yaklasimi da benzer bi¢imde, kisisel kontrol duygusu zayifladiginda
bireylerin digsal diizen kaynaklarina daha fazla yoneldigini ileri siirmektedir.
Bu gergeveye gore bireyler yalnizca kendi eyleyiciliklerini degil, ayn1 zamanda
diinyanin diizenli ve anlamli oldugu inancini da korumaya ¢alisirlar. Kisisel
kontrol tehdit edildiginde, bu kez digsal sistemler, kurumsal yapilar, kader,
Tanr ya da ¢esitli sembolik ¢erceveler bu diizen ihtiyacini telafi eden araglar
haline gelebilir. Béylece kontroliin psikolojik islevi yalnizca “ben yonetiyorum”
duygusunda degil, “diinya gelisigtizel degil” inancinda da siirdiiriilmiis olur
(Kay, Whitson, Gaucher, & Galinsky, 2009). Astroloji temelli icerikler bu
baglamda degerlendirildiginde, bunlarin yalnizca tahmin sunan anlatilar degil,
ayn1 zamanda rastlantisallig1 azaltan ve belirsizligi yorumlanabilir bir diizene
doniistiiren sembolik sistemler olarak isledigi goriilmektedir. Burglar, gezegen
hareketleri, uyum haritalar1 veya donemsel astrolojik yorumlar, ¢ok boyutlu
yasam deneyimlerini sadelestirerek bireye goriiniirde daha diizenli bir kozmos
sunar. Bu kozmosun ikna giicli, dogrulugundan ¢ok, daginik deneyimleri
anlamli bir biitiin i¢ine yerlestirme kapasitesinden beslenmektedir.

Bu noktada astroloji igeriklerinin sundugu seyin yalnizca bilgi degil,
sembolik giiven oldugu soylenebilir. Sembolik giiven, bireyin bir sistemin
nesnel olarak dogru olduguna dair giiglii kanitlara sahip olmasa bile, o
sistemin kendisine yonelim, agiklama ve duygusal denge sagladig1 6lgiide ona
dayanabilmesini ifade etmektedir. Ozellikle gelecege iliskin belirsizliklerin
yogun oldugu alanlarda, bireyler “kesin dogruyu” bulmaktan ¢ok, karar
yukiinii azaltan ve belirsizlikle bas etmeyi kolaylastiran anlatilara yonelebilirler.
Astroloji igerikleri bu islevi birkag yoldan yerine getirmektedir. ilk olarak,
bireye hayatindaki gelismelerin biitiiniiyle rastlantisal olmadig: hissini verir.
Ikinci olarak, mevcut kararsizliklar1 yorumlamaya elverisli bir dil sunar.
Uglincii olarak ise bireyin duygusal gerilimini azaltarak, kararini mutlak
dogruluk temelinde degil, 6znel tutarlilik temelinde mesrulagtirmasina
yardimci olur. Boylece astroloji, birgok kullanici igin yalnizca bir kehanet
sistemi degil, psikolojik istikrar saglayan hafif bir anlamlandirma teknolojisi
gibi islemektedir.

Belirsizlik altinda sembolik giiven iiretiminin bir diger boyutu ikincil
kontrol kavramiyla aciklanabilir. Case, Fitness, Cairns ve Stevenson (2004),
bireylerin o6zellikle stres ve belirsizlik kosullarinda, dogrudan sonucu
degistiremeseler bile, durumu yorumlama ve onunla bas etme hissini
gliclendiren batil ya da sembolik stratejilere bagvurabildiklerini gostermektedir.
Birincil kontrolde kisi ¢evreyi degistirmeye calisirken, ikincil kontrolde kisi
gevreyi zihinsel olarak daha katlanilabilir hale getirecek yorumlama bigimlerine
yonelir. Astroloji i¢eriklerinin ¢ekiciligi de tam burada agiklik kazanir. Ciinki
birey ¢ogu zaman iliski sorunlarini, kariyer belirsizligini, sosyal reddedilme
ihtimalini ya da gelecege iliskin kaygilarin1 dogrudan ortadan kaldiramaz;
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ancak bunlar1 daha anlamli bir anlati icine yerlestirerek psikolojik yiikiinii
azaltabilir. Bu gercevede astroloji, dogrudan olaylar1 kontrol etme araci degil,
olaylarla bas etme ve onlari tolere edilebilir bir diizene yerlestirme araci olarak
islev gorebilir.

Giincel ¢alismalar da belirsizlik, risk algis1 ve batil inanglar arasindaki
iliskinin ¢agdas baglamlarda siirdiigiinii gostermektedir. Hoffmann, Plotkina,
Roger ve D’Hondt (2022), risk altinda hissetme, digsal kontrol odagi ve
belirsizlikle iliskili psikolojik degiskenlerin batil inanglarla anlamli bigimde
iligkili olabildigini gostermektedir. Bu bulgu, astroloji benzeri igeriklerin
yalnizca geleneksel ya da kiiltiirel kalintilar olarak degil, giincel tehdit ve
belirsizlik kosullarinda yeniden etkinlesen basa ¢ikma bigimleri olarak
da diisiiniilmesi gerektigine isaret etmektedir. Ozellikle kriz, ekonomik
dalgalanma, sosyal belirsizlik ya da kisisel gecis donemlerinde, bireylerin
diizen duygusunu yeniden iiretmeye yonelik sembolik kaynaklara daha
acik hale gelmesi sasirtic1 degildir. Dolayisiyla astrolojiye yonelim, yalnizca
irrasyonel bir inang tercihi degil, ayn1 zamanda belirsizlikle psikolojik basa
¢ikma repertuarinin bir pargasi olarak da okunmalidir.

Tiiketici davranist agisindan bakildiginda, sembolik giiven iiretimi karar
stireglerine dogrudan etki edebilmektedir. Ciinkii tiiketiciler ¢ogu zaman
yalnizca diriin ya da hizmet se¢mez; ayn1 zamanda o se¢imin yaratacagi
duygusal sonucu, kimlik uyumunu ve gelecege iliskin hissi de satin alirlar.
Bu nedenle astroloji temelli igerikler, danismanlik hizmetlerinden mobil
uygulamalara, sosyal medya hesaplarindan icerik aboneliklerine kadar
uzanan bir tiikketim alani tretmektedir. Carlson, Mowen ve Fang (2009)
“trait superstition” yaklasimi da batil inang ve benzeri egilimlerin tiiketici
davranisinda sezgisel bir kisa yol olarak isleyebildigini gostermektedir. Bu
baglamda astroloji, yalnizca kiiltiirel ya da psikolojik bir olgu degil, ayni
zamanda belirsiz karar ortamlarinda sembolik deger ve giiven iireten bir
titketim aracidir. Birey burada ¢ogu zaman dogrulanmis bilgi satin almaz;
kararini destekleyen, kaygisini azaltan ve se¢imini 6znel olarak mesrulastiran
bir yorumlama gergevesi tiiketir.

Dijital platformlarbusembolik giiven iiretiminidaha dagiiglendirmektedir.
Ciinkii algoritmik sistemler, yiiksek etkilesim iireten, kisisellestirilmis hissi
veren ve kullaniciy1 tekrar tekrar geri ¢agiran igerikleri avantajli konuma
getirmektedir. Astroloji igerikleri bu mantikla giiglii bi¢imde uyumludur:
kisa, paylagilabilir, kisisel yorum hissi veren ve duygusal tepki iireten yapilari
sayesinde siirekli dolasima girebilirler. Boylece birey yalnizca bir kez degil,
tekrar eden bi¢imde ayn1 sembolik ¢erceveyle karsilasir; bu da igerigin bilissel
mesruiyetini ve duygusal etkisini artirir. Sonugta sembolik giiven, yalnizca
tek bir yoruma duyulan anlik inangtan degil, siirekli yinelenen, sosyal olarak
pekistirilen ve kisisellestirilmis goriinen bir anlam akisindan beslenir. Astroloji
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iceriklerinin djjital cagdaki direnci de biiyiik 6l¢tide bu tekrar, goriintirliik ve
kisisel uygunluk dinamigiyle aciklanabilir.

Bu boliimiin temel sonucu sudur: belirsizlik, bireyde yalnizca bilgi agig:
yaratmaz; ayni zamanda diizen, kontrol ve giiven ihtiyacini da yogunlastirir.
Kisisel kontrol duygusu zayifladiginda bireyler ériintii aramaya, digsal diizen
kaynaklarina yonelmeye ve sembolik anlam sistemlerine daha agik hale
gelirler. Astroloji temelli igeriklerin cazibesi de tam olarak bu psikolojik
zeminde anlagilmalidir. Bu igerikler, nesnel dogruluklarindan bagimsiz
olarak, kullaniciya belirsizligi yorumlanabilir kilan, karar baskisini azaltan
ve Oznel giiven hissi iireten sembolik ¢erceveler sunmaktadir. Bu nedenle
astroloji, cagdas tiiketim kiiltiiriinde yalnizca bir inang formu degil; belirsizlik
altinda karar veren birey i¢in diizen, yonelim ve psikolojik telafi saglayan bir
anlamlandirma mekanizmas: olarak degerlendirilmelidir. Izleyen béliimde
bu mekanizmalarin djjital platformlar, igerik ekonomisi ve tiiketici etkilesimi
baglaminda nasil kurumsallastig1 ele alinacaktir.

5. Dijital Platformlar, igerik Ekonomisi ve Astroloji Temelli Tiiketim

Dijital platformlarin yayginlasmasi, astroloji temelli igeriklerin dolasim
bi¢imini, erisim hizini ve tiiketim mantigini koklii bigimde dontstiirmiistiir.
Geleneksel baglamda daha gok gazete koseleri, dergiler, televizyon programlar:
ya da smirli uzmanlik aglar1 Gizerinden sunulan astrolojik yorumlar, bugiin
sosyal medya platformlar;, mobil uygulamalar, video igerik servisleri,
podcast’ler ve ¢evrim i¢i danigmanlik sistemleri tizerinden siirekli, parcali
ve Kkisisellestirilmis bigimde tiiketilmektedir. Bu doniisiim, astrolojinin
yalnizca daha goriiniir hale gelmesi anlamina gelmemektedir; ayn: zamanda
onun bir icerik kategorisi, etkilesim nesnesi ve dijital tiiketim iiriinii olarak
yeniden yapilandigini gostermektedir. Van Dijck (2013) platform toplumuna
iliskin degerlendirmesi, dijital mecralarin yalnizca teknik altyapilar degil,
ayni zamanda goriiniirlik, deger ve etkilesimi diizenleyen sosyoekonomik
yapilar oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ¢ergevede astroloji igerikleri de artik
yalnizca inang veya yorum alanina ait metinler degil; platform mantigina uyum
saglayan, dolagima girebilen ve ekonomik deger iiretebilen icerik varliklar:
olarak degerlendirilmelidir.

Platform ekonomisinin en ayirt edici ozelliklerinden biri, kullanici
dikkatini olgiilebilir, yonlendirilebilir ve ticarilestirilebilir bir kaynak haline
getirmesidir. Dijital igeriklerin basarisi ¢ogu zaman dogruluk, derinlik
ya da bilimsel tutarliliktan ¢ok; tiklanabilirlik, paylasilabilirlik, yorum
tiretme kapasitesi ve tekrar tiiketim potansiyeli ile 6l¢tilmektedir. Nieborg
ve Poell (2018) platformlasma yaklasimi da kiltiirel tiretimin giderek veri
odakli, metrik temelli ve goriniirliilk rekabetine bagimli hale geldigini
gostermektedir. Astroloji temelli icerikler, bu metrik mantikla gii¢lii bigcimde
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uyum gostermektedir. Ciinkii bu igerikler genellikle kisa, kolay anlagilir,
duygusal tepki tireten, kisisel uygunluk hissi veren ve giindelik deneyimle hizla
iliskilendirilebilen bir yapiya sahiptir. “Bugiin burcunuzu neler bekliyor?”,
“Bu hafta iliskilerde dikkat edilmesi gerekenler” ya da “Merkiir retrosu sizi
nasil etkileyecek?” tiirli igerikler, tam da kullaniciyr anlik olarak yakalayan
ve onu tekrar tekrar geri ¢agiran bir platform diline sahiptir. Bu nedenle
astroloji, dijital dikkat ekonomisinde diisiik maliyetle yiiksek etkilesim tiretme
potansiyeli tastyan bir igerik formu olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu igeriklerin giicli yalnizca yayginliklarindan degil, kisisellestirme
vaadinden de kaynaklanmaktadir. Khamis, Ang ve Welling (2017) gériinirliik,
6zmarkalama ve dijital benlik sunumu {izerine tartigtiklar1 gibi, dijital
platformlarda kullanicilar yalnizca igerik tiiketmez; ayn1 zamanda kendilerini
bu igerikler araciligiyla ifade eder, kategorize eder ve sunarlar. Astroloji
icerikleri bu agidan son derece islevseldir. Ciinkii kullaniciya sadece bir
yorum degil, ayn1 zamanda paylagilabilir bir kimlik dili sunar. Burg aidiyeti,
yiikselen burg, astrolojik uyum, kisilik 6zellikleri ya da donemsel ruh hali
gibi kategoriler, bireyin hem kendisini anlatmak hem de bagkalariyla iligki
kurmak i¢in kullanabilecegi sembolik malzemeler saglar. Boylece astroloji
igerikleri, yalnizca bireysel belirsizlik yonetiminin degil, ayn1 zamanda dijital
kimlik performansinin da pargasi haline gelir. Kullanici bu igerikleri okuyarak
kendini anlamlandirdig1 kadar, paylasarak ve dolasima sokarak da sosyal
varligini kurar.

Bu durum astroloji igeriklerini klasik anlamda yalnizca “okunan”
metinler olmaktan ¢ikarip, etkilesimli tiiketim nesnelerine doniistiirmektedir.
Bir kullanicinin giinliik bur¢ yorumunu gériintiilemesi, bunu arkadasina
gondermesi, kendi deneyimiyle iliskilendirerek yorum yazmasi ya da igerik
tireticisini takip etmeye baslamasi, icerik ekonomisi agisindan birbirine bagl
¢ok katmanli deger iiretim siiregleri yaratmaktadir. Jenkins, Ford ve Green
(2013) “spreadable media” kavramsallagtirmasi, igerigin dijital ortamda
yalnizca yayinlanmadigini, kullanicilar tarafindan dolagima sokularak yeniden
deger kazandigini vurgular. Astroloji icerikleri de tam olarak bu mantikla
islemektedir. Icerik ne kadar kolay kisisellestirilebilir, paylasilabilir ve giindelik
deneyime uyarlanabilir ise, dolasim potansiyeli de o kadar artmaktadir. Bu
nedenle astroloji, dijital platformlarda yalnizca bireysel tiiketim degil, ayni
zamanda ag etkisi iizerinden biiyiiyen bir kiiltiirel dolasim bi¢imi olarak da
analiz edilmelidir.

Astroloji temelli tiiketimin dijital platformlarda giiclenmesinin bir
diger nedeni, bu igeriklerin diisiik dogrulama maliyetine sahip olmasidir.
Kullanici agisindan astrolojik bir yorumun tam anlamiyla test edilmesi ya da
sistematik bi¢imde yanlislanmasi ¢ogu zaman miimkiin degildir; buna karsilik
yorumun “bana uydu” hissi yaratmasi i¢in ¢ok az kanit yeterli olabilir. Bu
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durum, onceki boliimlerde tartisilan dogrulama yanlilig ve Barnum etkisinin
platform baglaminda daha sik tetiklenmesine yol agmaktadir. Igerik akisinin
hizlandig1, dikkat siiresinin daraldigi ve yorumlamanin anlik hale geldigi
dijital ortamda, birey genel ve esnek ifadeleri cok daha kolay kisisel dogruluk
olarak deneyimleyebilir. Ayrica platformlarin algoritmik Oneri sistemleri,
kullanicinin daha 6nce etkilesim verdigi benzer icerikleri daha sik gostermeye
egilimli oldugundan, astrolojiye ilgi duyan bir kullanici giderek daha yogun
bir astrolojik icerik evreni i¢inde kalabilir. Boylece sembolik giiven yalnizca
tek tek yorumlar tizerinden degil, algoritmik tekrar yoluyla da giiglenir.

Bu noktada astroloji igeriklerinin metalasmas1 da 6nem kazanmaktadir.
Dijital ekonomi i¢inde astroloji yalnizca ficretsiz igerik olarak dolagsmaz;
ayn1 zamanda ticretli uygulamalar, kisisel danismanlik hizmetleri, premium
tiyelikler, canli yayin abonelikleri, 6zel yorum paketleri ve markali is birlikleri
tizerinden dogrudan gelir iiretir. Hesmondhalgh (2019) kiiltiirel endiistriler
yaklasimy, kiiltiirel igeriklerin ekonomik degerinin ¢ogu zaman sembolik anlam
tiretiminden beslendigini gostermektedir. Astroloji alaninda da kullanicilar
salt bilgiye degil, kisisel olarak kendilerine hitap ettigi diistiniilen, duygusal
rahatlama sagladigina inanilan ve karar siireglerini destekledigi varsayilan
yorumlama hizmetlerine 6deme yapabilmektedir. Burada satin alinan sey
¢ogu zaman dogrulanmis bilgi degil; bireyin belirsizlik altinda kendisini daha
giivende hissetmesini saglayan ozellestirilmis bir anlatidir. Bagka bir ifadeyle
astroloji temelli dijital tiiketim, biligsel konforun ve sembolik y6nelimin
piyasalasmis bicimlerinden biri olarak islev gérmektedir.

Dijital platformlar astroloji igeriklerini yalnizca dagitmaz, ayni zamanda
bicimlendirir. Platform mantig1 geregi icerikler kisa dikkat araliklarina uygun,
aninda duygusal tepki tireten ve tekrar etkilesimi tesvik eden bigimlere
donistiriilir. Bu nedenle astrolojik anlatilar da ¢ogu zaman uzun agiklamalar
ya da sistematik ¢oziimlemeler seklinde degil; listeler, kisa videolar, gorsel
kartlar, hikaye akislari, testler ve etkilesim ¢agrilar1 izerinden sunulmaktadir.
Poell, Nieborg ve van Dijck (2019) belirttigi gibi, platformlasma siireci kiiltiirel
tretimi yalnizca dijitallestirmez; onu belirli teknik ve ekonomik kurallara
gore yeniden organize eder. Astroloji igerikleri de bu baglamda “platforma
uygunlastirilmis” sembolik tirtinlerdir. Burada 6nemli olan, yorumun derinligi
degil; tekrar iiretilebilirligi, kisisellestirilebilirligi ve olgiilebilir etkilesim
potansiyelidir. Bu nedenle astroloji igeriklerinin giiniimiizdeki basarisi,
yalnizca kullanicilarin psikolojik ihtiyaglariyla degil, platformlarin teknik ve
ticari tercihleriyle de yakindan iliskilidir.

Tiiketici davranisi agisindan bu tablo, astrolojinin dijital ekonomide hibrit
bir iiriin kategorisine doniistiigiinii gostermektedir. Astroloji bir yandan medya
icerigi, diger yandan hafif danigmanlik hizmeti, sosyal kimlik araci, topluluk
tyeligi pratigi ve duygusal diizenleme kaynag: olarak islev gormektedir. Bu
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hibrit yap1, onun neden farkl gelir modelleriyle desteklenebildigini de agiklar.
Kullanic astrolojiyi kimi zaman ticretsiz kaydirilan bir igerik olarak, kimi
zaman Ucretli yorum hizmeti olarak, kimi zaman da sosyal yakinlik kurmaya
yarayan kiiltiirel bir dil olarak titketmektedir. Boylece astroloji temelli tiiketim,
yalnizca bilgi arayisinin degil; aidiyet, kendini ifade etme, belirsizlikle bas
etme ve giindelik yasami yorumlanabilir kilma ihtiyacinin birlestigi cok
katmanli bir pazar tiretmektedir. Bu pazarin siirdiiriilebilirligi de biyiik
olgiide platformlarin kullanic1 dikkatini kisisellestirilmis sembolik iiriinlere
doniistiirme kapasitesine dayanmaktadir.

Sonug olarak dijital platformlar, astroloji temelli igeriklerin hem
goriintrligini hem de ekonomik islevini artirmistir. Bu igerikler, dikkat
ekonomisine uygun yapilari, kimlik sunumuna elverisli kategorileri, kolay
paylasilabilir formatlar1 ve sembolik giiven {iretme kapasiteleri sayesinde
platform mantigiyla yiiksek uyum gostermektedir. Astroloji boylece yalnizca bir
inangya dakiiltiirel yorum alani degil, ayn1 zamanda djjital icerik ekonomisinde
deger tireten, tiiketici etkilesimi yaratan ve Kkisisellestirilmis deneyim vaadi
tizerinden metalagan bir iiriin formuna doniigmektedir. Bu nedenle astroloji
temelli tiiketimi anlamak igin yalnizca bireysel biligsel yanliliklara ya da
belirsizlik kosullarina degil, ayn1 zamanda platform mimarisine, goriiniirlik
ekonomisine ve dijital kiiltiirel iretim siireglerine de bakmak gerekmektedir.
Izleyen son bélimde bu tartigmalar bir araya getirilerek astroloji temelli
iceriklerin davranigsal karar verme ve tiiketici davranis: literatiirii i¢indeki
genel yeri degerlendirilecektir.

6. Sonug

Bu boliimde astroloji temelli igerikler, dogruluk iddialar1 {izerinden
degil, belirsizlik altinda karar veren bireyin biligsel ve duygusal ihtiyaglar
cercevesinde ele alinmigtir. Caliymanin temel ¢ikis noktasi, astrolojinin
¢agdas tliketim kiiltiiriindeki varliginin yalnizca inang temelli bir yonelim
olarak degil, ayn1 zamanda davranigsal karar verme, biligsel yanliliklar ve
dijital icerik ekonomisi baglaminda anlasilmasi gereken ¢ok katmanli bir
olgu oldugudur. Bu gercevede astroloji, bireylerin giindelik yasamlarinda
basvurduklar1 sembolik bir yorumlama sistemi, belirsizlikle bas etme araci
ve kimi durumlarda da hafif danismanlik islevi géren bir anlamlandirma
cercevesi olarak degerlendirilmistir.

[k olarak, sinirli rasyonalite yaklasimi cercevesinde bireylerin karar
stireglerinin klasik rasyonel se¢cim modelinin 6ngordigii kadar tam bilgiye,
hesaplama kapasitesine ve tutarli degerlendirme siireclerine dayanmadig:
vurgulanmigtir. Simon (1955) ortaya koydugu sinurli rasyonalite perspektifi,
gercek karar vericinin eksik bilgi, zaman baskisi ve biligsel sinirliliklar altinda
hareket ettigini gostermektedir. Bu nedenle bireylerin belirsizlik altinda



Isletme Alaninda Uluslararasi Teori, Arastirma ve Derlemeler - 31

yalnizca analitik hesaplamalara degil, ayn: zamanda sezgisel kurallara,
sadelestirici anlatilara ve anlam iiretici ¢ergevelere yonelmesi beklenen bir
durumdur. Astroloji temelli igerikler de tam bu zeminde, karmagik yasam
deneyimlerini daha yonetilebilir kategorilere ayirarak karar yiikiinii hafifleten
sembolik araclar olarak islev kazanmaktadir.

Ikinci olarak, astroloji igeriklerinin ikna giicii dogrulama yanliligi ve
Barnum etkisi gibi biligsel mekanizmalar tizerinden ag¢iklanmistir. Nickerson
(1998) tartistign dogrulama yanliligi, bireylerin mevcut beklentilerini
destekleyen bilgiyi secici bicimde arama, hatirlama ve yorumlama egiliminde
olduklarini géstermektedir. Forer (1949) klasik bulgulariyla agiklanan Barnum
etkisi ise genel ve muglak ifadelerin birey tarafindan son derece kisisel ve
dogruymus gibi algilanmasini miimkiin kilmaktadir. Bu iki mekanizma
birlikte diistintildiigiinde, astroloji igeriklerinin neden ¢ok sayida kullanici
tarafindan “beni anlatiyor” duygusu iirettigi daha agik hale gelmektedir.
Burada belirleyici olan, igeriklerin nesnel olarak giiglii kanitlar sunmasi degil;
bireyin kendi deneyimini bu anlatilarla uyumlu hale getirebilmesidir.

Ugtincii olarak, belirsizlik ile kontrol ihtiyaci arasindaki iliski astroloji
temelli igeriklerin psikolojik ¢ekiciligini agiklayan merkezi bir unsur olarak
degerlendirilmistir. Whitson ve Galinsky (2008) ¢alismasi, kontrol duygusunun
zayifladig1 durumlarda bireylerin rastgelelik i¢inde oriintii ve diizen gormeye
daha yatkin hale geldigini ortaya koymaktadir. Benzer bi¢imde Kay, Whitson,
Gaucher ve Galinsky (2009) telafi edici kontrol yaklasimi, kisisel kontrol
tehdit edildiginde bireylerin digsal diizen kaynaklarina ve anlam sistemlerine
yoneldigini gostermektedir. Bu baglamda astroloji, bireye yalnizca bilgi degil;
ayn1 zamanda diizen, yonelim ve 6znel giiven hissi sunan sembolik bir ¢erceve
olarak islev gérmektedir. Ozellikle gelecege iliskin 6ngoriiniin zayif, duygusal
yiikiin yiiksek ve karar baskisinin yogun oldugu durumlarda, astrolojik
anlatilar karar vericiye psikolojik telafi saglayabilmektedir.

Dordiincii olarak, dijital platformlarin ve igerik ekonomisinin astroloji
temelli titketimi doniistiirdiigii gosterilmistir. Astroloji bugiin yalnizca kiiltiirel
bir pratik ya da bireysel bir inang¢ formu degil; ayn1 zamanda sosyal medya
akiglari, mobil uygulamalar, ¢evrim i¢i danigmanlik hizmetleri ve platform
tabanli igerik iiretimi yoluyla dolasima giren metalagsmis bir dijital iriin
bi¢imidir. Platform mantig1 kisisellestirme, paylasilabilirlik, duygusal tepki
tiretimi ve tekrar etkilesim tizerine kurulu oldugundan, astroloji igerikleri bu
ortamda yiiksek goriiniirlilk elde etmektedir. Boylece astroloji, hem bireysel
anlamlandirma ihtiyacina yanit veren bir sembolik kaynak hem de dikkat
ekonomisinde deger iireten bir igerik kategorisi haline gelmektedir. Bu yoniiyle
astroloji temelli tiiketim, davranigsal egilimler ile dijital platform mimarisinin
kesisiminde olusan hibrit bir pazar pratigi olarak okunmalidir.
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Bu ¢alismanin en 6nemli katkisi, astrolojiyi isletme ve yonetim alani
acisindan alan dig1, marjinal ya da yalnizca polemik konusu bir mesele olarak
degil; titketici davranisi, karar verme psikolojisi ve dijital icerik ekonomisi
icinde analiz edilebilecek bir olgu olarak yeniden konumlandirmasidir.
Boyle bir yaklasim, bir yandan bireylerin neden sembolik giiven iireten
iceriklere yoneldigini anlamay1 kolaylastirmakta, diger yandan da dijital
titketim ortamlarinda karar destek islevi goren s6zde-uzmanlik bigimlerinin
nasil calistigini gostermektedir. Bu agidan astroloji, yalnizca belirli bir inang
sistemi degil; modern tiiketicinin belirsizlik altinda karar verirken basvurdugu
anlatisal, sezgisel ve duygusal destek mekanizmalarinin bir 6rnegidir.

Bununla birlikte boliimiin birtakim sinirhliklar1 da vardir. Oncelikle bu
calisma ampirik veri toplamaya dayanmayan, kavramsal ve literatiir temelli
bir degerlendirme niteligindedir. Bu nedenle burada gelistirilen argiimanlar,
dogrudan davranis olgiimleri ya da saha verileriyle test edilmis sonuglar
olarak degil, kuramsal bir gergeve onerisi olarak degerlendirilmelidir. Ayrica
astroloji igeriklerinin farkli kullanici gruplari, kiiltiirel baglamlar ve platform
tirleri arasinda farkli islevler iistlenebilecegi dikkate alinmalidir. Gelecek
aragtirmalarda astrolojiye yonelimin yas, cinsiyet, egitim, gelir diizeyi, dijital
medya kullanimi ve belirsizlik tolerans: gibi degiskenlerle iligkisi ampirik
olarak incelenebilir. Benzer bigimde, astroloji temelli igeriklerin satin alma
niyeti, risk algisi, danigsmanlik tiiketimi, kimlik sunumu ve dijital etkilesim
davraniglari Gizerindeki etkileri anket, deneysel tasarim ya da igerik analizi gibi
yontemlerle test edilebilir.

Sonug olarak astroloji temelli igerikler, ¢agdas tiiketim kiiltiiriinde
yalnizca irrasyonel inang¢ kalintilar1 olarak goriilemez. Bu igerikler, sinirli
rasyonalite altinda karar veren bireyin belirsizligi yorumlamasina, kontrol
duygusunu kismen yeniden iiretmesine ve 6znel giiven hissi olusturmasina
yardimc1 olan sembolik ¢ergeveler sunmaktadir. Dogrulama yanliligi, Barnum
etkisi, kontrol ihtiyaci ve dijital platform ekonomisi birlikte diistintildiigiinde,
astrolojinin giiniimiiz icerik ortamindaki kaliciigi daha anlagilir hale
gelmektedir. Bu nedenle astroloji, isletme ve tiiketici davranisi literatiirii
acisindan disarida birakilmas: gereken bir anomali degil; belirsizlik altinda
karar verme siireglerinde sembolik anlam, giiven ve yonelim iireten ¢agdas bir
titketim bigimi olarak degerlendirilmelidir.
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Kiiresel doniisiim ve degisimin hiz kazandig: giintimiiz diinyasinda orgiitler
arasindaki rekabet giin gectikge artmaktadir. Orgiitler mevcut konumlarini
koruyabilmek ve siirdiirebilmek adina, nitelikli isgiictinii biinyesine katmak i¢in
birbirleriyle yarisir hale gelmiglerdir. Isletmeler icin stratejik bir rekabet unsuru
olan nitelikli isgiicii, insan kaynaklar1 yonetimi tarafindan yapilmaktadir. Insan
kaynaklar1 yonetimi planlama, nitelikli isgiicii, egitim ve gelistirme, kariyer
yonetimi, {icret yonetimi ve performans yonetimi gibi uygulamalar1 6rgiitiin
stratejik kurumsal performanst ile uyumlu hale getiren dinamik bir yapidir. Bu
dinamik yap1 sayesinde insan kaynaklar1 yonetimi hem orgiitiin stratejilerini
biitiinctil ve proaktif bir hale getirmekte, hem de orgiitiin rakiplerine kars:
rekabet avantaji elde etmesini saglamaktadir. Giiniimiiz teknoloji ¢aginda gig1r
agan yapay zeka, entelektiiel sermaye olan insan kaynagini geleneksel anlayis ile
yoneten insan kaynaklar1 yonetimini degisime zorlamaktadir.

Otomasyonun giderek hiz kazandig1 giiniimiiz diinyasinda, yapay zeka
orgiitler icin adeta bir zorunluluk haline gelmistir. Insan kaynaklari yénetimi,
yapay zekayr biinyesine entegre ederek yonetim siireclerini daha hizli ve
fonksiyonel bir yapiya biiriindiirmiistiir. Yapay zeka tarafindan sunulan
veri analitigi, dil isleme ve makine 6grenimi gibi ozellikler sayesinde karar
alma siiregleri hizli, rasyonel ve etkin bir hale gelmistir. Yapay zekanin insan
kaynaklar1 yonetiminde ise alim, eleme ve miilakat siireci, idari yiikii azaltma,
isgoren secimi, verimliligi arttirma ve performans yonetimi gibi alanlardaki rolii
islevselligini daha kalic1 hale getirmektedir.

Yapay zekanin insan kaynaklari yonetim siirecinde oynadigi en kritik
rollerden birisi, ¢aligan performansi yonetimidir. Performans yonetimi,
isletmeler i¢in olduk¢a 6nemli bir konudur. Ciinkii ¢alisanlarin yil igerisinde
gostermis olduklar1 performans, orgiitiin rakiplerinden ayrisip ayrigmadigini
gosteren 6nemli bir unsurdur. Bu noktada yapay zeka, anlik geri bildirimler ve
gelecege doniik tahminler yaparak ¢aliganlar1 verimli, katma degerli ve stratejik
6neme sahip alanlara yonlendirmekte ve is performanslarini daha etkin bir hale
getirmektedir.

Bu makalenin amaci, insan kaynaklar1 yonetiminde yapay zekanin rolii ve
calisan performansi iizerine etkilerinin ne sekilde meydana geldigi, olumlu ve
olumsuz sonuglarinin nelere yol agacagini ortaya koymak ve alanyazina katki
saglamaktir.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi Siireci

Kiiresellesmenin ve rekabetin giderek arttig1 giiniimiizde orgiitlerin
etkinliginin ve verimliliginin artmasini saglayan en 6nemli kaynaklardan
birisi, insan faktoriidiir. Orgiitsel kaynaklarin sinirli olmasi nedeniyle insan
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gliciiniin yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi tarafindan gerceklesmektedir
(Bingol, 2016: 3).

Insan kaynaklar1 yonetimi, isletmelerde insan odakli bir yaklagim sergiler.
Insan kaynagi her organizasyon icin énemli bir unsurdur. Insan kaynaklarinin
etkili bir sekilde yonetilmesi, kurumsal performans: artirmaktadir. Ancak
bunun gergeklesmesi igin organizasyonun insan kaynaklari yonetimi
yetenegine ihtiyaci vardir. Insan kaynaklar: yonetim yetenegi, organizasyon
icindeki insan kaynaklari yonetimi (IKY) islevlerinin etkili bir gekilde
yonetilmesi ve organizasyondaki ¢alisanlarin potansiyellerini ortaya ¢ikarma
becerisini ifade etmektedir (Stewart ve Brown, 2019: 12).

Orgiitsel siire¢ yonetiminde bir organizasyondaki insanlarin tutumlarini,
davranislarini ve performanslarini etkileyen, insanlarin tatmin olmasini,
performans gostermesini ve organizasyona katkida bulunmasini, stratejik
hedeflere ulasmasini saglayan felsefeler, politikalar, programlar, uygulamalar
ve kararlar sistemini insan kaynaklari yonetimi sekillendirmektedir. Insan
kaynaklar1 uygulamalary; insan kaynaklari planlamasi, isgoren tedariki ve se¢imi,
egitim ve gelistirme, kariyer yOnetimi, iicret yonetimi, performans yonetimini
kapsamaktadir. Bu uygulamalarin amaci, kurumsal basariyr artirmak ve tiim
tiyelerin potansiyelini gelistirmektir (Amos, Ristow ve Pearse, 2008: 8).

— Planlama

S Isgoren Tedariki
a Egitim Ve Geligtirme
= Kariyer Yonetimi

S8 [Jcret Yonetimi
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g
=
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v
g
Z
=

= Performans Yonetimi

Sekil 1. Insan Kaynaklar: Uygulamalari. Bingol (2016).

Giinimiiz is diinyasinda, isletmeler amag¢ ve hedeflerine ulasmak i¢in
planlama yapmaktadirlar. Gliniimiizde érgiitler yogun rekabet ortami, bilginin
hizla yayillmasi ve ekonomik faaliyetlerin kiiresellesmesi gibi sorunlarla
miicadele ederken kendi varliklarini siirdiirebilmek i¢in planlama yapmak
zorundadirlar (Sinclair, 2004: 11). Yonetimin temel fonksiyonlarindan birisi
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olan planlama, kurumsal hedefleri belirleme ve bunlara ulasmak i¢in stratejiler
gelistirme stirecidir (Tavo ve Rasmus, 2024: 108). Planlama her alanda oldugu
gibi insan kaynaklar1 yonetimi i¢in de olduk¢a 6nemli ve belirleyici bir siirectir
(Pelitve Cetin, 2020: 1269). Insan kaynaklari uygulamalarindan birisi olan insan
kaynaklar1 planlamasi, kurulusun hedeflerine ulagsmak igin gerekli adimlar:
secebilmesini saglayan, insan kaynaklari ihtiyaglarinin belirlenmesine yonelik
siire¢ analizidir. Insan kaynaklari planlamasi, kurulusun gelecege dair net bir
goriise sahip olmasini ve ihtiya¢ duyulan isgiicii kalitesindeki eksiklikleri
ongorebilmesini saglamaktadir (Chiara vd., 2023: 51).

Orgiitlerde, farkli is ve bunlara kargilik gelen pozisyonlar bulunmaktadur.
Cesitli pozisyonlar i¢in farkli nitelik ve nicelikte isgoren gerekmektedir. Bu
nedenle, orgiitlerde isgoren tedariki yapilmaktadir. Isgéren tedariki, mevcut
ve gelecekteki caligan gereksinimini karsilamak igin gerekli sayida nitelikli
isgiiciiniin bagvuruda bulunmasini saglamak ve mevcut adaylarin se¢imi
olarak tanimlanmaktadir (Bingdl, 2016: 203). Isgoren tedarik siirecindeki
en kritik nokta, yoneticilerin isgiictinii kendi i¢ kaynaklarindan mi yoksa dis
kaynaklarindan mu segecegidir. Orgiitler, kisa siireli isgoren tedarikinde kendi
i¢ kaynaklarina bagvurabilmektedirler. Ancak isgoren tedarikinde i¢ kaynaklar
yeterli degil ise, dis kaynaklardan yararlanilir. Dig kaynaklar, genellikle daha
uzun siireli pozisyonlar veya iist diizey mevkileri doldurmak igin tercih
edilmektedir (Acar, 2010: 117).

Orgiitlerin, kiiresel ekonomide bagarili bir sekilde rekabet edebilmeleri
icin yeterli egitim ve beceriye sahip ¢alisanlari ise almak ve onlara yasam boyu
Ogrenme imkani sunmas: gerekmektedir. Kuruluglarin ¢alisanlarinin teknik
agidan geride kalmasini en aza indirgeyecek egitim programlar1 gelistirmeleri
etik sorumluluklar: arasinda yer almaktadir (Abdullah, 2009: 12). Egitim ve
gelistirme faaliyetleri, orgiitlerin uyum saglamasina, rekabet etmesine, Gistiinliik
kurmasina, yenilik yapmasina, iiretime gegmesine, hizmet kalitesini artirmasina
ve hedeflerine ulagsmasina olanak tanimaktadir (Salas vd., 2012: 74).

Kariyer yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetlerine gelecege yonelik
yon kazandirir (Sims ve Sims, 2006: 377). Kariyer yonetimi, birey tarafindan
tek bagmna veya kurulusun kariyer sistemi ile uyumlu olarak yiriitiilen
kariyer plan ve stratejilerinin hazirlanmasi, gelistirilmesi, uygulanmas: ve
izlenmesinden olusan siirekli bir siirectir (Adekola, 2011: 102). Ayni zamanda
calisanlarin yetenek, beceri ve kapasitelerini 6l¢gmeye yardimci olan kariyer
gelistirme faaliyetlerinin planlanmasini kapsamaktadir (Olger, 1997: 89).
Kariyer yonetiminin, ¢alisanlar ve isletmeler i¢in birgok amaci bulunmaktadir.
Calisanlar i¢in kariyer yonetimi, yetenek ve becerileri gelistirecek bireyleri
destekleme, yonlendirme girisimlerini ifade etmektedir. Bir baska amaci ise,
calisanlarin daha iist pozisyonlara gelmesini saglayacak gelisim firsatlarina
sahip olmasidir. Isletme icin kariyer yonetimi, yetenekli ¢alisanlari biraraya



Isletme Alaninda Uluslararasi Teori, Arastirma ve Derlemeler - 39

getirmek ve orgiit icinde devamliliklarini saglamaktir. Bu devamlilik; kariyer
gelisim programlari, dikey hiyerarsi, kariyer yollar1 gibi bir dizi faaliyetleri
kapsamaktadir (Acar, 2010: 176-177).

Ucretydnetimi, insan kaynaklar1ydnetiminin en 6nemliuygulamalarindan
birisidir. Ciinki ticret yonetimi, tiim ¢alisanlarin yaptiklariisler karsiliginda yapilan
parasal 6demeleri kapsamaktadir (Daniel, 2019: 27). Ucretlendirme politikalarinin
ve stratejilerinin etkin yonetimi, kuruluslara temel is yetkinliklerinden yararlanma,
yenilik ve yaraticilig1 hizlandirma, kurumsal baglilig: arttirma gibi biiytik faydalar
saglamaktadir. Bireysel diizeyde ise kisisel tatmin, kariyer gelisimi ve yasam
kalitesinin iyilesmesiyle sonuglanmaktadir (Deb, 2009).

Insan kaynaklari uygulamalarindan sonuncusu olan performans yénetimi,
isletmeler agisindan olduk¢a Onemlidir. Ciinki isletmenin ve kurulusun
basarili ve verimli bir sekilde ayakta kalmasi ¢alisanlarin performansina
baglidir. Performans yonetimi; performans hedefleri belirleme, bu hedeflere
gore performansi izleme, gelecekteki performansin hedeflerle uyumlu
olmasi saglamak amaciyla geri bildirimde bulunma ve istenen davranislar
6zendirme ve istenmeyen davraniglar1 caydirmak i¢in 6diil/ceza verme gibi
faaliyetleri kapsamaktadir (Pugh ve Diefendorft, 2013: 209). Performans
yonetimi ile ilgili yapilan aragtirmalarda, birey veya grup performansinin
organizasyonel stratejiyi olumlu anlamda etkiledigi ve oOrgiitiin kérlarini
arttirdig1 tespit edilmistir. Ayni zamanda performans yonetimi, ¢alisanlarin
performansini daha goriiniir kilmakta ve ¢alisanlarin organizasyonel hedefleri
i¢sellestirmesini tesvik etmektedir (Tweedie vd., 2018: 7).

Yapay Zeka Kullanimi

Giinimiiz diinyasinda hizla artan rekabet ortami, orgiitleri birgok
acidan doniisiime ve degisime zorlamaktadir. Bu doniisiim orgiitlerin birgok
departmanini etkilemekle birlikte, insan kaynaklar1 yonetimini daha énemli
bir hale getirmistir. Ciinkii insan kaynaklar1 yonetimi, devamli ve artan
sekillerdeki bilgi yogunlugunu yonetmek ve bunu personelinin gelisimini
saglayacak kurumsal altyap: siireclerine dahil etmek durumundadir.
Otomasyonun giderek arttig1 bu donemde, insan kaynaklar1 yonetimi yapay
zekay1 birgok uygulamasina dahil etmesi gerekmektedir. Glintimiizde yapay
zekanin bir sektor haline geldigi diistintildiigiinde, 6rgiitler bu duruma kayitsiz
kalmamakta ve kendi i¢ dinamiklerine entegre etmeye ¢aligmaktadirlar.

Yapay zeka terimi, ilk kez 1956 yilinda John McCarthy tarafindan
kullanilmistir (Rani, 2019: 18). 1958 yilinda ise John McCarthy yapay zeka
i¢cin LISP programlama dilini icat etmistir. Yapay zeka, bilgisayar biliminin
bir alt dal1 olarak kabul edilmektedir. Yapay zeka; makine 6grenimi, dogal dil
isleme, oyun oynama, robotik ve veri madenciligi gibi gesitli alt dallara sahiptir
(Gupta, 2017: 1).
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Yapay zeka; geleneksel olarak uyarlanabilir karar verme siirecleri dahil
olmak {izere normalde insan bilisini gerektiren gorevleri bir bilgisayarin yerine
getirdigi genis bir teknoloji stmifidir (Cappelli vd., 2019: 1). Bir bagka tanima
gore yapay zeka, bir sistemin dis verilerini dogru yorumlama, bu verilerden
6grenme ve bu 6grenmeleri esnek bir hale getirerek belirli hedef ve gorevleri
gerceklestirme yetenegi olarak tanimlanmistir (Haenlein ve Kaplan, 2019: 1).

Yapay zekanin doniistiiriicti etkisi, 21. yy organizasyonlarinin belirleyici
bir 6zelligi haline gelmistir (Rachmad, 2022: 20). Ciinkii orgiitler belli kosullar
altinda faaliyetlerini yiirtitmektedirler. Bu kosullar icerisinde orgiitii en ¢ok
etkileyen unsur, teknolojik yeniliklerdir. Teknolojik yenilikler', ¢ok hizli bir
bigimde degismekte ve bu durum orgiitleri dogrudan etkilemektedir. Iginde
bulundugumuz dijital ¢agda, orgiitler yapay zekay: dikkate alarak islevlerini
yeniden sekillendirmektedirler. Bu nedenle, insan kaynaklar1 yonetimi de
uygulamalarini bu dogrultuda planlamaktadirlar (Giir vd., 2019: 151).

Insan kaynaklar1 yonetimi ekonomik, politik, sosyal ve &zellikle teknolojik
degisiklikler sebebiyle organizasyonlarda 6nemli bir trend haline gelmistir. Bir
organizasyonda yapay zekanin rolii, ¢esitli yonetim siireglerini etkin bir hale
getirerek insan kaynaklar1 fonksiyonunun verimliligini ve etkinligini artirmaktir
(Palos-Sanchez vd., 2022: 3631). Ayni zamanda yapay zekanin [K'ya entegre
olmas, insan kaynaklarinin isini kolaylagtirmakta ve organizasyonun daha sistemli
bir sekilde ¢aligmasina yardimci olarak iiretim artisina katki saglamaktadir. Yapay
zeka IK’nin gelecekteki sorunlari dnceden éngérmesine yardimet olup, aliganlari
gelecekteki degisimlere karsi hazirlayabilmektedir (Rani, 2019: 18). Yapay zekanin
bu ve bunun gibi ¢esitli siireglerde kullanilmas: onun basit bir ara¢ degil, yeni bir
tiir orgiit tiyesi oldugunu ispatlamaktadir (Einola ve Khoreva, 2023: 120).

Yapay zekanin, insan kaynaklari stirecindeki rolii; ise alim, eleme ve miilakat
stireci, idari yiikii azaltma, isgoren secimi, verimliligi arttirma ve performans
yonetimi gibi bir¢ok alanda kendini gostermektedir (Serbes, 2026: 3).

o Ise Alim: Insan kaynaklari yénetiminin en &nemli islevlerinden
birisi, eleman alimidir. Dogru aday: ise alma, orgiitiin potansiye-
lini ve verimliligini siirdiirmesinde kritik bir rol oynar. Yapay zeka
bu dogrultuda, adaylardan ve is ilanlarindan elde edilen metinsel
ve anlatimsal bilgileri degerlendirme potansiyeline sahiptir (Cam-
pion, 2025: 246). Insan kaynaklar1 yénetiminde (IKY) ise alim sii-
reci; inceleme, 6zge¢mislerin taranmasi, adaylarla gériisme, uygun
pozisyonlarin eslestirilmesi gibi bir¢ok isi kapsamaktadir (Jia vd.,
2018: 109). Orgiitlerin sadece %4071 ise alim siirecinde yapay zeka
teknolojilerini kullanmaktadirlar. GE (General Electric) ise alim
slirecinde, yeni yetenekleri taramak ve miilakat yapmak i¢in yapay

1 Teknolojik yenilikler, tiretim alanindaki yasam standardini doniistiirerek daha iyi bir yasam
tarzi sunan teknolojik ¢éziimleri gelistirecek yeni fikirler, tiriinler, yénetimler ve prosediirler
gelistirmeyi ifade etmektedir (Fayomi vd., 2019: 1).
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zekay1 kullanmaktadir (Yawalkar, 2019: 22; Jia vd., 2018: 109). Ozel-
likle yeni ¢alisanlarin ise aliminda yapay zeka, adaylarin 6zge¢mis-
lerini inceler ve ilgili verilerin ¢ikarilmasini otomatik bir hale getirir
(Campion, 2025: 248). Ise alim uzmanlari, yapay zeka algoritmasini
kullanarak adaylarin puanlarini degerlendirir ve onlar1 uygun po-
zisyonlara atar. Boylece yapay zeka IK departmanindaki igse alim
slireglerini daha hizli ve verimli bir hale getirerek, is yiikiinii azaltir
ve zaman tasarrufu saglar (Vasantham, 2021: 60).

Eleme ve Miilakat Siireci: Yapay zeka, kelime veya konusma kalip-
lar1 testleri vasitasiyla miilakat stirecini otomatik bir hale getirir. Ay
yazilimi araciligiyla, dijital miilakatlar gerceklestirilir ve yapay zeka
adaylarin deneyimini iyilestirmede de yardimci olur. Amy ve Cla-
ra gibi araglar, miilakatlarin ve eleme siireclerinin planlanmasinda
kullanilmaktadir (Yawalkar, 2019: 22).

Idari Yiikii Azaltma: Yapay zeka, orgiitlerin karar alma siirecleri-
ne kademeli bir gekilde uygulanip yoneticilerin rutin ve tekrarlayan
giinliik islerini hizlandirmaya yardimci olmaya baslamistir. Giigli
veritabani ve analitik destek giiciiyle, yoneticilerin daha kritik islere
yogunlasmasina olanak tanimaktadir (Jia vd., 2018: 106).

Isgoren Segimi: Giiniimiizde orgiitlerin rekabete dayali bagari elde
edebilmesi, uygun is profilindeki adaylar1 bulmasiyla miimkiindir.
Insan kaynaklar1 uzmanlari, kurulusun beklentileriyle uyumlu ¢a-
lisanlari ise almak durumundadir. Bu siiregte yapay zeka, ¢evrimici
medya araciligiyla yayinlanan bilgileri tarayarak uygun nitelikteki
adaylarin segiminde katkida bulunmaktadir (Vasantham, 2021: 61).

Verimlilik Artisi: Yapay zeka destekli araglar ar-ge, inovasyon ve
yeni fikirlerin iiretilmesi tizerindeki etkisiyle isyerinde verimlilik
artig1 saglamaktadir. Otonom araglar, ses tanima ve konusma/me-
tin tiretme sistemleri gibi ¢esitli AI destekli uygulamalar sirketlerin
verimliligini artirma potansiyeline sahiptir (Czarnitzki vd., 2023: 1)

Performans Yonetimi: Otomasyonun giderek hiz kazandig: giinii-
miiz is diinyasinda orgiitler, yapay zeka kullanimini ¢alisanlarin per-
formans yonetimi siireglerine de entegre etmeye baglamislardir. Son 10
yilda performans yonetimi bityiik degisim yagamustir. Orgiitler, mevcut
stireglerini iyilestirmek i¢in yeni teknolojileri benimseme arayisina gir-
mislerdir. Bu siireci etkileyen en 6nemli unsur, dijital araglardir. Dijital
araglar, veriye dayali olarak geri bildirim teknigine sahiptir. Calisan he-
deflerine ulagilmasi, 6diillendirme, performans degerlendirme, perfor-
mans yonetiminin alt bilesenlerinden olusmaktadir. Bu bilesenlerden
elde edilen geri bildirimler, ¢calisanlarin kariyerlerini ve performanslari-
ni ilerletmek amaciyla kisisellestirilmis gelisim saglamaktadir (Chuc-
hu ve Kyongo, 2025: 14).
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Bir kurulusun basarisi ve bitylimesi, verimli ¢aligan performans yonetimi
stirecine baglidir. Bu nedenle, yapay zeka orgiitlerde performans yonetimi
alaninda 6nemlibir yere sahiptir. Yapay zeka, calisan performansiniiyilestirmek
ve yonetmek i¢in daha dinamik, objektif, veriye dayali ve yenilik¢i yontem ve
araglarin benimsenmesini kolaylastirabilmektedir (Maake ve Schultz, 2025: 4).

Calisan Performansi

Performans, belli bir amac ve plan dahilinde elde edilen sonuglarin nitel
veya nicel degerlendirilmesi ya da mutlak ve goreceli olarak yorumlanmasidir.
Hizmette etkin olma, iiretimde ise verimlilik ve tutarlilik genel olarak
performansi aciklamaktadir (Ozer, 2009: 4). Performans, belli bir zaman
dahilinde bir isin yerine getirilmesi veya ¢alisanin davranis seklidir (Tunger,
2013: 89). Giiniimiiz rekabetgi is diinyasinda ¢alisan performansi, orgiitler i¢in
giderek daha kritik ve stratejik bir zorunluluk haline gelmistir (Hameed ve
Waheed, 2011: 226). Calisan performansi, bir drgiitiin bagarili olmasinda kritik
bir 6neme sahiptir. Bir kurulusun hedeflerine ve amaglarina ulagabilmesi i¢in
calisanlarin katilimi, baglilig1 ve motivasyonu 6nemli bir rol oynar (Nduati ve
Wanyoike, 2022: 362).

Calisanlar, en iyi performansi sergilediklerinde orgiitsel gorevleri, etkili
ve verimli bir gekilde yerine getirebilirler ve ortaya ¢ikan zorluklarin iistesinde
yetkinlikleriyle gelebilmektedirler (Lestari ve Deviastri, 2025: 22). Calisan
performansini etkileyen faktorler, i¢sel ve digsal olmak iizere 2 gruba ayrilir:

Igsel Faktorler Digsal Faktorler
[
Bi 1 N

Yelir:li')gl?k — Ucretler
0

| | Duygusal || Orgiitsel

Baglihk Yonetim
0

Orgiitsel

Baghlik

Sekil 2. Calisan Performansini Etkileyen Igcsel ve Dissal Faktorler. Chen (2024).

Icsel faktorlerden birisi olan bireysel yetkinlik, bir bireyin bir faaliyet
veya gorevde ortaya koyabilecegi faydalar:1 ifade eder (Chen, 2024). Ya da
calisanlarin her isi etkili, sorumlu ve profesyonel bir sekilde yerine getirebilme
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yetenegi, becerisi, bilgisi ve oOzellikleri olarak da tanimlanmaktadir. Her
bir ¢alisanin sahip oldugu yetkinlik, calisanin performans diizeyini biyitk
olgiide etkiler. Yetkinlige sahip olan ¢alisanlar, daha iist diizey is performansi
sergilemektedirler. (Santoso vd., 2023: 32-33).

I¢sel faktodrlerden ikincisi olan duygusal baglilik, 6rgiit iiyelerinin érgiite
olan duygusal bagimliliginiifade eder; buayni zamanda 6rgiit iiyelerinin orgiitle
ozdeslesme ve orgiite dahil olma derecesi olarak da tanimlanmaktadir. Baglilik
duygusu yiiksek olan galisanlar kisisel girisimcilik, uyum yetenegi, ¢aba ve
kurumun hedeflerine yonelik azim gosterme gibi 6zellikler sergilemektedirler.
Bu durum ise ¢aliganlarin, amag ve enerji odakli bir yapiya sahip olduklarini
gostermektedir (Fadila ve Salleh, 2016). Duygusal baglilig1 giiclii olan galisanlar
ekip performansini artirarak, verimliligi yiikselterek, isten ayrilmalar1 en aza
indirerek ve tiikenmisligi azaltarak kurumsal performansi olumlu yonde
etkilemektedir (Sabbagh, 2024: 2465).

Digsal faktorlerden birisi olan tcretler, bir ¢alisanin kurulusa yaptig
katki karsiliginda aldig1 6demedir. Calisanlara, maddi ve manevi yardimlar
saglanarak kurulusta is-galisan iliskileri dengelenmeye calisilir (Reddy, 2020:
20). Calisanlarin yogun ¢aligmalarinin karsilig1 olarak verilen ticretler, cogu
galisan i¢in ana motivasyon kaynagidir. Bu nedenle, ¢alisanlar daha fazla
ticret almak icin is performanslarini ve is kalitelerini arttirmaktadirlar. Ayni
zamanda calisanlarin ticretlerinden memnun kalmalari onlar1 ise, isletmeye ve
kimlige daha bagimli bir hale getirmekte, goniillii olarak ise daha fazla zaman
ve enerji ayirmalarini da saglamaktadir (Chen, 2024).

Digsal faktorlerden bir digeri olan orgiitsel yonetim, bir orgiitiin genel
bagarisini etkileyebilecek unsurlardan birisidir. Orgiitsel yonetimde maas
tasarimy, is degerlendirmesi, ¢caligma saatleri ve is tutumu vb. faktorler ¢alisan
performansini etkilemektedir (Chen, 2024). Iyi bir orgiitsel yonetim net bir
orgiit yapist olusturarak, acik hedefler ve amaglar belirleyerek ve ¢alisanlarin
belirlenen hedef ve amaglar1 gergeklestirebilmeleri i¢in gerekli kaynaklar:
saglayarak ¢alisanlarin is verimliligini artirmaya yardimci olabilmektedir. Ayni
zamanda bir orgiitlin etkili yonetimi, ¢aliganlarin motivasyonunu ve islerine
bagliliklarinin artmasina katkida bulunur ve bu da nihayetinde ¢aliganlarin
islerini yapma verimliligini pozitif anlamda etkiler (Zeynullagil, 2022: 35).

Son dissal faktorlerden birisi olan orgiitsel baglilik, bir ¢alisanin orgiitle
ozdeslesme ve Orgiitte aktif olarak yer almaya devam etme isteginin derecesidir.
Bu durum genellikle ¢calisanin 6rgiitiin misyonuna ve hedeflerine olan inancini,
bu hedeflere ulasmak i¢in ¢aba harcama istegini ve orada ¢aliymaya devam
etme niyetini yansitmaktadir (Newstrom, 2007). Calisanlar iicretlerinden,
is yerindeki adaletten, terfi olanaklarindan ve yoneticilerin desteginden
memnun kaldiklarinda 6rgiite olan bagliliklar1 daha da artmaktadir. Bu durum
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calisanlarin orgiite olan duygusal bagliligini ve sadakatini harekete gecirerek,
orgiit icin daha ¢ok ¢aligmasina yol agar (Loan, 2020).

IKY Siirecinde Yapay Zeka Kullaniminin GCalisan Performanst le
Tliskisi

Rekabetin giderek yogunlastig1 is diinyasinda, orgiitlerin varlig1 ¢alisan
rezervine baghdir. Bu noktada, ¢alisanlarin performanslar: bityiik bir 6nem
arz etmektedir. Insan kaynaklari ydnetiminde, isgiicii performansinin
degerlendirilmesi Orgiitiin basarisi i¢in son derece onemlidir. Geleneksel
performans degerlendirme yontemleri, 6znellik icerdiginden dolay1 yanlis
sonuglara yol agar ve verimsizlik dogurabilmektedir. Bunun iistesinden
gelebilmek adina yapay zeka, ¢alisan performansini degerlendirmede veriye
dayal1 sistemler ve gesitli gelismis algoritmalar sunmaktadir. Yapay zekanin
bu siirecle entegre olmasi, ¢alisan performansi olgiitlerinde daha incelikli,
kapsamli ve objektif bir bakis agis1 sunarak hatalarin en aza indirgenmesini
saglamaktadir.

Isverenler, caliganlarin standartlarini degerlendirmek ve onlara geri
bildirim saglamak i¢in performans degerlendirmesi yoluna bagvurmaktadirlar.
Performans degerlendirme (veya geri bildirimi), ¢alisanlarin davranislarina
miidahale etmeyi amaglayan etkili bir IK uygulamasidir. Yapay zeka,
orgiitte calisanlara performans degerlendirme konusunda geri bildirimler
sunmaktadir. Geleneksel bilgisayar programlarina kiyasla, yapay zeka
otomatik kararlar alabildigi i¢in bir dizi yonetim siirecini istlenir. Ornegin,
yapay zeka geri bildirimi genellikle makine 6grenimi tarafindan {iiretilen
tavsiyeleri kullanarak satis performans: hakkinda geri bildirimde bulunur
ve iyilestirilmesi gereken alanlar1 tespit eder (Pei vd., 2024: 776). Luo ve
arkadaglar1 (2021) satis temsilcilerine dair yapmis olduklar1 arastirmada,
orta diizey satis temsilcilerinin AI kogunun geri bildirimlerinden fayda
sagladiklarini tespit etmislerdir. Caligan performansi degerlendirmede, Al
destekli araglarin kullanimi IK uzmanlarina veri analizi, raporlama ve karar
verme igin geligmis yenilikler sunmaktadir. Bu araglar, IK uzmanlarinin
calisan performansini daha etkili ve verimli sekilde yonetmesini saglayacak
somut adimlarin atilmasina olanak tanimaktadir (Chukwuka vd., 2024: 275).

Bir¢ok kurulus, geleneksel yontemleri terk ederek, yapay zeka destekli
uygulamalar1 IKY siirecine dahil etme yarigina girmiglerdir. Yapay zekay1 IKY
stirecine dahil eden orgiitler asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 1 Yapay Zekay: Insan Kaynaklari Yonetim Siirecine Dahil Eden Isletmeler

Kullanim Amaci

Yazar (lar)
Isletme

1. Unilever’isealimsiirecindeyapayzekadestekliuygulamalarikullanmuistir.
Unilever, diinyanin doért bir yanindan calisana ulagmaktadir. 2020 yili
mali raporuna gore, Unilever 190 tilkede 30.000'den fazla kisiyi ise almig
ve yaklagik 1.800.000 is bagvurusunu degerlendirmistir. Unilever, yapay
zeka tabanli ige alim hizmetleri sunan Pymetrics ve HireVue’yu blinyesine
katmigtir. Yapay zeka destekli igse alim projesini 2016 yilinda baslatmis
olmakla beraber, 2017 yilinda kademeli bir sekilde gelistirmistir.
Unilever'in ise alim stratejisi, sosyal medya (Linkedin) ve oyunlara
dayanmaktadir. Se¢im karar1 video miilakatlar, testler, grup calismalar1
esas almarak yapilmaktadir. Adaylarin mantiklarini, muhakeme
yeteneklerini ve riskten kaginma becerilerini 6l¢mek i¢in bir dizi oyun
oynatilmaktadir. Bu oyunlar, 12 nérobilim tabanl ve 20-30 dakikalik
stireleri kapsamaktadir. Unilever oyun sirasinda yaptiklar: secimlere
gore adaylarin olumlu ve olumsuz ozelliklerini degerlendirmek i¢in
dijital davranig tabanli nérobilim oyunlarini kullanan oyunlastirilmig
degerlendirmeler olusturmustur. Oyun tabanli degerlendirme ile ilgi
gekici ve giivenilir bir alan olusturularak Unilever'in personel verimliligi
iyilestirilmesi amaglanmistir. Bu sayede Unilever, ise alim siirecinde
50.000 saatten fazla (%25) zaman ve 1 milyon sterlin maliyet tasarrufu
elde etmistir.

2. Konaklama sektdriinde siireg otomasyonu ve yapay zekanin basarili
bir sekilde kullanilmasi 6rnegi, Hilton Otellerinin Connie adli yapay
zeka tabanli sanal asistani hayat gecirmesiyle ger¢eklesmistir. Connie
miisterilere iliskin sorulari ger¢ek zamanli olarak yanitlamaktadir.
Ornegin; otel hizmetleri (restoranin ¢alisma saatleri, havuza erigim
ve konaklama politikalar1 vb.) hakkinda sorulari yanitlamakta ve
oda rezervasyonlarinda yardimci olmakla birlikte mevcut hizmetler
hakkinda bilgi vermektedir. Connie kisisellestirilmis Oneriler
sunmaktadir. Ornegin; konuklarin o6nceki tercihleri ve tatil tura
verilerine dayanarak, yerel turistik yerler ve ilgi ¢ekici mekanlar
hakkinda 6nerilerde bulunmaktadir. Connie konuklarin davranislarin
da analiz etmektedir. Ornegin; yapay zeka tabanli sistem, konuklarin
gecmis davraniglarindan ve sorularindan yararlanarak her bir misteri
i¢in kigisellestirilmis bir deneyim sunmaktadir. Boylece Hilton Otel
yapay zeka destekli sanal asistani kullanarak; rezervasyon ve bilgi
stireclerini otomatiklestirmis, personelin is yiikiinii azaltmis, hizmet
seviyesini ve misteri memnuniyetini arttirmaya ¢caligmstir.

Hu (2023)
Unilever

Svitlana (2024)
Hilton Otel

2 Unilever, 400°den fazla markasiyla 190°dan fazla iilkede iiriin satan devasa bir hizli tiiketim

mallart sirketidir (Hu, 2023: 257).
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Samadhiya ve Awasthi (2022)

LOréal

LOréal ise alim siirecini kolaylastirmak icin konusma tabanli ise
alim sohbet robotu olan Mya Systems’i kullanmaktadir. LOréal, aday
memnuniyetini artirmak icin Mya Systems ile ilk konusma tabanl
platformu kullanima sunmustur. 10.000 kisinin bagvuru yaptig: ise
alim siirecinde Mya, adaylarin %92’i ile verimli bir sekilde etkilesim
kurmus ve %100% yakin bir memnuniyet saglamistir. Boylece, Mya is
aramasindan ise baglama agamasina kadar tiim ise alim stireglerinde
adaylara rehberlik etmektedir.

Povalej vd., (2025)

Amazon

Kiiresel perakende lideri olan Amazon, insan kaynaklar1 siireclerini
kolaylagtirmak i¢in yapay zeka kullanmaktadir. Amazon yapay
zekadan ise alim, egitim ve performans degerlendirme siireclerinde
faydalanmaktadir. Kullandig1 yapay zeka araglarindan ilki, HireVuedir.
HireVue® gibi araglar, bagvuru yapan adaylarin yanitlarini analiz ederek
ise alum stiresini ve maliyetlerini azaltmaktadir. Bir diger yapay zeka araci
ise, Paradox’tur. Bir chatbot olan Paradox, miilakatlari otomatiklestirerek
ise alim siiresini %50 oraninda kisaltmistir.

Fraij ve Laszlo (2021)

Sony Music

Sony Music, igse alim siirecinde Fetcher adli bir yapay zeka uygulamasi
kullanmaktadir. Fetcher, aday havuzundaki bilgileri kullanarak verileri
analiz eder ve her bir adaym verilerindeki cesitliligi tespit ederek
saniyeler icerisinde uygun adaylar: bulmaktadur.

Bansal vd., (2024)

Coca-Cola

Coca-Cola, insan kaynaklari stirecinde miisteri segmentasyonu, duygu
analizi ve iirlin gelistirme siireclerinde Manatal isimli bir yapay zeka
araci kullanarak markanin farkli demografik gruplara ve bélgelere etkili
bir sekilde hitap etmesini 6nceliklendirmistir. Yapay zeka destekli arag,
Coca-Colanin tiiketici tercihlerine, konumlarina ve davranislarina
gore gruplandirmasina yardimci olarak belirli gruplara kars1 pazarlama
kampanyalarini yiiriitmesine olanak tanimaktadir. Yapay zeka destekli
ara¢ sayesinde Coca-Cola sosyal medya gonderilerini, miisteri geri
bildirimlerini ve ¢evrimici yorumlar1 analiz ederek kamuoyu algisini
olgmekte ve miisteri duygularina hizli bir sekilde yanit vermektedir.
Boylece Coca-Cola miisterilerle etkili bir sekilde iletisim kurarak, marka
sadakatini korumaktadir.

3 HireVue, is adaylarinin miilakatlarini kaydeden, ytiz ifadelerini, kelime segimlerini ve
konusma seslerini analiz eden bir yapay zeka aracidir. Kaydedilen miilakat videolari, bu yapay
zeka araci tarafindan analiz edilmektedir. Ardindan bu yapay zeka aracini kullanan sirket,
miilakat videolar: ile en iyi ¢alisanlarinin performanslarini karsilagtirmaktadir. Kargilagtirma
yapildiktan sonra, sistem adayin ¢esitli kategorilerde ne kadar bagarili oldugu 6lgen bir deger
olusturarak puanlama yapar (Tullier, 2021: 6).
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7. Starbucks, degisen piyasa kosullarina uyum saglamak icin yapay zeka
teknolojisi olan Deep Brew’i kendi biinyesine entegre etmistir. Sirket
bu yapay zeka teknolojisini kullanarak, gelistirdigi yenilikler sayesinde
miisteri deneyimini iyilestirmeyi ve operasyonlarinin organizasyonunu
kolaylagtirmay:r amaglamistir. Deep Brew ayni zamanda, bir dizi
otomatik espresso makinesinin sensoér donanimini analiz etmektedir.
Boylece Starbucks kahve makinelerinin ayarlarini, bakimini ve genel
performansini aktif olarak kontrol edebilmektedir.

8. Nike, 2020 yilinda ‘Bizi Durduramazsiniz’ isimli azim ve dayanigmay:
simgeleyen bir kampanya diizenlemistir. Bu kampanya slogani ile
tiiketicilerle gergek zamanli bir duygusal bag kurmay: hedeflemistir.
Bunun igin ise, XAI isimli bir yapay zeka araci kullanilmistir. XAI
isimli yapay zeka araci sayesinde Nikein pazarlama ekibi, duygular1
gliclii bir gekilde etkileyen temalar1 ve gorsel ipuglarini 6lgmektedir.
Buradaki ama¢, miisteri ihtiyaglarini Ongérebilmek ve proaktif
pazarlama stratejilerini olusturabilmek i¢in giincel ve ge¢mis duygu
verilerini kullanarak duygusal degisimleri tahmin etmektir. Nike, ileriyi
ongoren duygu analizi tekniklerini kullanarak miisterilerle olan bagini
gliclendirmeyi planlamaktadir.

Ntapiapis (2023)
Starbucks

Ali (2026)
Nike

Yapay zeka uygulamalarinin en 6nemli ozelligi, calisanlarin gelecekteki
performans egilimlerini tahmin etmek ve ilerleme potansiyeli olan alanlar
belirlemek i¢in tahmine dayali analitik kullanim 6zelligidir (Maake ve Schultz,
2025: 10). Al araglari, calisanlardan gelen geri bildirimleri 6zetleyebilir,
yipranma risk faktorlerini tahmin edebilir ve otomatik performans tabanl
oneriler olusturabilmektedir. Ayni zamanda analiz, yorumlama ve bazi
durumlarda Oneri ve karar verme siireclerini otomatik hale getirmektedir
(Chuchu ve Kyongo, 2025: 16).

Yapay zeka, dogal dil isleme ve makine O6grenimi gibi algoritmalar1
kullanarak ¢alisanlarin takim ortamindaki katkilarini, problem ¢6zme
stireclerine dahil olmalarini ve ¢aligma ortamu tizerindeki genel etkilerini
degerlendirebilmektedir. Ayn1 zamanda bir ¢aliganin performansini zaman
icerisine yayarak, geleneksel performans 6lgiitlerinin otesine gegmektedir. Bu
degerlendirme yontemi, ¢aliganlarin gelisimine katki saglamaktadir (Nyathani,
2023:2).

Yapay zekanin ¢alisanlarin performans oOlgiitlerini degerlendirmek
icin kullanilmas: isyerinde adalet ve esitlik saglamaktadir. Degerlendirme
stireglerinin standartlagmasi ve onyargilarin minimize edilmesi, ¢alisanlarin
gercek performansini degerlendirmede katki saglamaktadir. Bu durum, ¢alisan
bagliligini saglayarak orgiite karsi giiven ve liyakat kiiltiiriiniin olusumuna
zemin hazirlamaktadir (Rani, 2019: 20).
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Calisan performans: degerlendirme siirecinde AI uygulamalarinin insan
kaynaklar1 alaninda sundugu bir¢ok fayda gozle goriiliirken, ayni zamanda insan
kaynaklar1 uzmanlarinin stesinden gelmeleri gereken birtakim zorluklar da
bulunmaktadir. Oncelikle ¢alisanlarin gizlilik ve veri giivenligi ile ilgili endiselerinin
giderilmesi gerekmektedir. Ciinkii yapay zeka destekli degerlendirmeler,
calisanlarin verilerinin toplanmasi ve analiz edilmesi siirecinden ge¢mektedir.
Bu durumda, veri gizliligi ve giivenligi konusunda kafalarda soru isareti
olusturmaktadir. IK uzmanlari, bu soru isaretini gidermek ve alisanlar arasinda
giiven duygusu olugturmak adina veri yonetimi uygulamalarini ve seffaf iletisim
kanallarini ele almalidirlar (Nyathani, 2023: 2).

Yapay zeka uygulamalarinin ve tekniklerinin benimsenmesi ve 6grenilmesi
calisanlar agisindan oldukga zorlu bir siirectir. Bu durum, érgiitlerin belirledikleri
hedeflere ulagmasini engelleyebilmektedir. Orgiitte karmasa, belirsizlik ve endige
havas1 hakim olur. Bunun iistesinden gelmek i¢in ¢aliganlara dijital beceriler
konusunda periyodik egitim ve gelisim firsatlar1 sunulmalidir (Jain, 2017: 222).

Sonug¢

Giiniimiiz teknolojisinde yasanan dijital doniisiim, isletmeleri biinyelerinde
degisim yapmaya zorlamaktadir. Yapay zeka, bu degisimin baginda gelmektedir.
Insan kaynaklar1 yonetiminin karar alma siireclerinde benimsedigi geleneksel
anlayzs, gelecege doniik stratejiler gelistirmede yetersiz kalmaktadir. Bu noktada,
yapay zekanin oynadig rol oldukga kritiktir. Yapay zekanin dogal dil isleme,
veri analigi ve makine 6grenimi gibi ozellikleri sayesinde insan kaynaklar
yonetiminde eleme ve miilakat, ise alim, isgoren tedariki, verimlilik artis1 ve
performans degerlendirme siireglerinde ciddi atilimlar meydana gelmistir.

Bu ¢alismada, yapay zekanin insan kaynaklar1 yonetim siirecindeki rolii
ve ¢alisan performansi lizerindeki etkisi incelenmis ve genel anlamda olumlu
sonuglar dogurmustur. Ozellikle, kiiresel sirketler igin yapay zeka insan
kaynaklar1 stirecinde vazgegilmez bir unsur haline gelmistir. Cogu kiiresel
sirket yapay zeka destekli uygulamalar gelistirerek operasyonel fonksiyonlarda
verimlilik artis1, zaman ve maliyet tasarrufu elde etmekle beraber miilakatlar
yaparak isgoren tedarigi saglamistir. Bunun yanisira kiiresel sirketler, yapay
zeka uygulamalarin1 miisteri deneyimi ve duygu analizi alanlarinda da bir arag
olarak kullanmaktadir. Bu sayede, orgiitler miisteri tercih ve deneyimlerini
analiz ederek gelecege doniik stratejiler gelistirmeyi amaglamaktadir. Yapay
zekanin anlik geri bildirim, gelecekteki performans egilimlerini tahmin etme ve
kariyer programlari sunmasiagisindan ¢alisanlarin performans ve verimliligine
katki sundugu goriilmiistiir. Ancak galigan performansina tek basina yapay
zeka etki etmemektedir. Orgiitiin yonetim sekli, caliganin yetkinligi, 6denen
licretler, orgiite olan baglilik vb. unsurlarda gézden kagirilmamalidir.

Isletmelerin yapay zekay1 uygulamaya gecirirken ayni zamanda seffaflik,
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gizlilik ve veri giivenligi gibi konularin ciddi bir sekilde tartisildig1 alanlarin
da tizerinden ge¢meleri gerekmektedir. Veri giivenligi ve gizliligi konular1
calisanlar agisindan oldukga kritik bir konudur. Isletmeler bu konunun iizerine
ciddi bir sekilde egilmelidir. Ayn1 zamanda ¢alisanlar yapay zekaya aligma
stirecinden gegerken, siirekli egitim ve beceri kazanma programlarina dahil
edilmeli ve siirece adapte olmalar1 saglanmalidir. Kisacas: isletmeler yapay
zekay1 sadece teknolojik bir yatirim alani degil, ayn1 zamanda etik ve insani
boyutlar1 kapsayacak stratejik bir alana doniistiirmelidir.

Bu caligmada genel olarak, insan kaynaklari yonetim siirecinde yapay
zekanin c¢alisan performansina olan etkisi literatiir taramas: seklinde ele
alindig1 i¢in gelecek ¢alismalar buna ek olarak belli sektorlere yonelik alan
aragtirmasi gerceklestirerek daha spesifik ve somut veriler sunabilirler. Farkli
sektor veya meslek gruplari karsilastirmali olarak analiz edilerek gelecege
doniik ¢caligmalara katk: sunulabilir.
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