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2 § Omer OZISLI
GIRIS
Saglik hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisilere saglik hizmeti sunan saghk
calisanlari is yasamlarinda farkli duygular yasayabilmektedir. Bu duygu-
larin baginda insan iligkilerinin yogun yasanmasinin sonucu olan mer-
hamet duygusudur. Saglik ¢alisanlarinin yasamis oldugu bu merhamet
duygusu onlarin is yasam kalitesine ve son zamanlarda ¢aligma hayatinda

giincel olan ve tizerinde ¢alisilan sessiz istifa iizerinde olumlu ya da olum-
suz yansimalar yapabilmektedir.

Saglik hizmetlerinde galisanlar yogun ayni zamanda da stresli bir or-
tamda calismaktadir. Verilen hizmetlerin tam zamaninda sunulmasinin
gerekliligi ve risklerdeki belirsizlikler onlarin is yasam kalitesi tizerine
etkilerini de farklilastirmaktadir (Guluzade, 2019: 4). Saglik ¢alisanlari-
nin mesleklerinin dogal yapisindan kaynaklanan ve insan sagligina direkt
etkisinden dolay1 ¢aligma iligkileri diger sektér ¢alisanlarindan da bu bag-
lamda farklilagsmaktadar.

Saglik ¢alisanlarinin hastanelerdeki ¢aligma sartlarina bakildiginda
diinya genelinde duygusal baglamda oldukg¢a zorlayicidir. Kiiresel anlam-
da yasanan salgin felaketi, tilkelerin yasamis olduklar1 depremler, trafik
kazalar1 ve acil olarak miidahale gerektiren hastalar ¢aliganlar1 travmatik
olarak etkilemektedir. Bununla beraber ¢alistiklar: kurumlardaki perso-
nel yetersizligi, yonetici anlaminda destek eksikligi, caligma saatlerinin
agirlikli olarak nobet usulii olmasi, zorlayici i¢ ve dis faktorler neticesinde
is yasam kalitelerinde de olumsuzluklar olusturabilmektedir. Ge¢imini
idame ettirebilmesinin getirdigi zorluklar ve hayat miicadelesi neticesinde
bazi durumlarda saglik ¢alisanlarinda sessiz istifaya neden olabilmekte-
dir.

Basarili orgiitler calisanlarinin istihdamindan, egitimlerine, kariyer
stireglerinden onlarin performanslarina kadar ¢ogu konuda 6rgiit amag-
lariyla ortiisen calisanlarin olmasini arzulamaktadirlar (Altas, 2020). Or-
giitler ve is gorenler birbirlerinden farkli beklentiler igerisindedirler. Bu
beklentilerin ortiiserek 6rgiit tiyelerinin gikarlari ve orgiitsel ¢ikarlarin et-
kilesimi i¢in orgiitler farkl: taktikler gelistirmektedir (Aybar, 2022). Gii-
niimiiz diinyasinda hizmet sektoriiniin 6nemi gittikge artmaktadir. Hiz-
met sektoriiniin 6nemli bir paydas: olan saglik hizmetlerinde de oldukga
hizli degisim ve akabinde doniisiimler gerceklesmektedir. Bu degisim ve
doniisimiin ana aktorlerinden olan saglik ¢alisanlarinin hem kurumsal
anlamda orgiitlerinde verimli bir hizmet sunmalar1 hem de hasta ve hasta
yakinlarinin memnuniyetlerini saglayabilmek adina teorik ve pratik yet-
kinliklerinin yaninda insan olmanin gerektirdigi merhamet duygusunu
da kendi i¢ diinyasinda yasayarak bunu hastalarina yansitabilmektedir-
ler. Saglik sektoriiniin hem yapisi geregi karmasik olmasi hem de hasta ve
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calisan yonetimi baglaminda kompleks bir yapisinin olmasi yonetilmesi-
ni de zorlagtirmaktadir. Ilave olarak saglik sektorii hasta tedavi uygula-
malarinin yogun yapildig1 ve duygu yogunlugunun fazla hissedildigi bir
sektordiir. Bu dogrultudan bakildiginda saglik sektorii rekabet ortaminda
sadece fiziksel ve zihinsel emeklerin kullanildig: sektor olma 6zelliginin
yaninda karsilikli iletisimin yogun olmasindan kaynaklanan duygusal
cabalar1 ve merhamet duygular1 da tiim paydaslar nezdinde stratejik bir
6nem tastyan sektor konumundadir.

Saglik orgiitleri her an acil bir durumla karsilasabilmektedir. Bu acil
durumlarda saglik ¢calisanlar: yogun baski ve stres altinda kalabilirler. Bu
durumla bag etmeleri onlarin dayanikliklariyla da ilgili bir durumdur
(Yagmur ve Myrvang, 2023). Saglik hizmetlerinde ¢alisan bireylerin moti-
vasyonlar1 olduk¢a 6nemlidir. Motivasyonu diisiik olan saglik calisanlari-
nin hata yapma ihtimali daha fazladir. Insan hayat1 gibi cok énemli bir go-
revi ifa eden saglik ¢alisanlarinin is yasam kalitelerinin de yiiksek olmasi
onemli bir husustur. I3 yasam kalitesi yiiksek olan saglik ¢alisanlarinin
vakitlerinin biiyiik bir siiresini gegirdikleri hastanelerde tedavi igin bek-
leyen hastalara hizmet sunma kaliteleri tizerinde de pozitif bir etki olus-
turacaktir. Saglik sektoriindeki hizmet alan insanlarin gereksinimlerinin
karsilanmasi saglik hizmeti sunanlarin enerjilerine ve isteklerine baghdur.
Saglik calisanlarinin diger sektorlerde ¢alisanlara nazaran daha dikkatli
calismalarinin gerektirdigi zorunluluk ¢alisanlarin sifir hata prensibiyle
hizmet verme diisiincesi onlarin is yasam kaliteleriyle dogrudan alaka-
lidir. Clinkii saglik hizmetlerinde yapilmasi muhtemel olan bir hata geri
doniisii olmayan sonuglara neden olabilmektedir. Hassas bir konumda
calisan saglik ¢alisanlarinin kendilerini rahat ve giivenli bulduklar: bir
ortamda ¢alisabilmesine imkéan taninmalidir. Bunun neticesinde is yasam
kalitesi artan ¢alisanlarin kaliteli hizmet sunumunda da artis olacaktir.

Sessiz istifa ¢cogu sektorii olumsuz yonde etkilemektedir. Bunun ya-
ninda emek yogun bir sektor olan saglik hizmetlerinde sessiz istifa dog-
rudan ¢alisanin katilimini gerektirdigi i¢in 6zellikle savunmasiz olup ol-
dukga 6nemlidir. Bu baglamda iizerinde hassasiyetle durulmas: gereken
bir konudur. Ozellikle pandemi déneminde insan iistii gayret sarf eden
saglik calisanlarinin uzun siiren ¢aligma saatleri, iglerinin baginda has-
talanmalari, meslektaglarinin ve hastalarini kaybetmeleri onlar1 derin-
den tizmiis olup ¢abalar1 da 6vgiiyii hak etmistir. Bunun yaninda ¢aligma
sartlarindan kaynaklanan tiikenmislik, mobbing, is yasam kalitesindeki
olumsuzluklar, siddet gibi faktorler de saglik ¢aliganlar: arasinda sessiz
istifa konusunu da giindemde tutmaktadir.

Saglik galisanlar: zihinsel olarak organizasyon yapisindan ve arka
planda saglik hizmetlerinin ertelenemez 6zelliginden kaynaklanan du-
rumundan dolay1 sessiz istifa saglik hizmetlerinde farkli bicimlerde ger-
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ceklesebilir. Bu baglamda saglik yoneticilerinden beklenen sorunun tespit
edilmesi ve sorunlar1 asabilecek bir iradeye sahip olmalaridir.

Bu ¢alisma saglik calisanlarinin merhamet yorgunlugu ile is yasam
kalitesi ve sessiz istifa arasindaki iliskisini tespit etmeyi amaglamaktadair.
Alan yazinda bu ii¢ kavram arasindaki iliski tizerine sinirli ¢aligmanin
olmas1 bu ¢aligma neticesinde alan yazindaki bu bosluga katki saglayacag:
da diistiniilmektedir. Bu baglamda ¢aligma 6zgiin bir yere sahiptir. Calis-
madaki merhamet yorgunlugu, is yasam kalitesi ve sessiz istifa kavramlari
ile ilgili literatiir bilgisi agiklanmaktadir. Akabinde arastirma ile ilgili de-
giskenlerin birbirleriyle olan eki diizeyleri de agiklanmaktadir.

MERHAMET YORGUNLUGU

Merhamet karsisindakinin durumunu anlamak ve empati kurmak
yolu ile dogustan gelen bir duygu hassasiyeti ile karsisindaki kisiye yardi-
m1 6nceleyen bir davranis bicimidir. Merhamet duygusunu hissedenlerle
bunu karsiya yansitilmas: insanlara yarar saglayarak sonucunda saglik ve
refah olugturan bir duygudur. Merhamet ayn1 zamanda bilissel ve davra-
nigsal siiregler seklinde tanimlanmaktadir (Ledoux, 2015: 2044). Merha-
met, bir kisinin zor durumda kalmasi sonucunda ona kars ilgili olma,
acima, sevgi gostererek onu koruma yoludur (Gor, 2013: 18).

Merhamet yorgunlugu kavramu ise ilk olarak acil servis ¢alisanla-
rinin hastaya bakim saglarken yasanilan stresin igsellestirilmesi sonucu
tilkenmislik olarak adlandirilmaktadir (Joinson, 1992: 2). Merhamet yor-
gunlugunun ilk resmi tanimlamas: Figley (2002: 1434) yasanilan trav-
matik bir durumun yeniden yasanmasi sonucu gegmisin hatirlanmasi ve
uyarilmalar neticesinde birikmis titkenmisligin etkilerini artiran ve ki-
silerin birikmis travma 6ykiilerinden dolay: bir endise duymasi seklinde
tanimlamaktadir.

Merhamet yorgunlugu saglik hizmetleri gibi duygusal emegin yogun
yasandig1 mesleklerde ¢ok goriilmektedir. Thtiyag duyan kisilerin duygu-
sal ihtiyaglarinin da karsilanmasi ile yasam igerisinde karsilasilan bir tiir
gerilim sekli olarak da ifade edilmektedir. Merhamet yorgunlugu tiiken-
misligin farkli bir seklidir. Saglik ¢alisanlarinda gorevlerini yerine geti-
rirken kendilerinde meydana gelen yipranma, stres diizeylerindeki artis
gibi degisimler merhamet yorgunlugunun artmasina neden olabilmek-
tedir. Merhamet yorgunlugunun saglik hizmetleri baglaminda asil kay-
nag1 hizmet verilen hastalarla iliskili olarak duygusal, fiziksel ve sosyal
olarak ortaya ¢ikan tiikenmislik hissiyatinin yasanmasidir. Bu baglamda
merhamet yorgunlugu uzun zaman dilimlerinde ¢aligmanin getirdigi ve
hastalarla stirekli temasin sonucu saglik ¢alisanlarinin tahammil diizeyi-
ni asan akabinde merhamet rahatsizlig1 ile ¢ok yonlii strese maruz kalma
seklidir (Zhang vd., 2018: 2).
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Merhamet yorgunlugu saglik hizmeti sunumu a¢isindan degerlidir.
Saglik hizmetlerinde merhametli hasta bakimi niteliksel bir 6zellik tasi-
maktadir. Diinya niifusunun gittik¢e yaslanmasi, kanser gibi vakalarda
artig gozlemlenmesi vb. durumlarla iliskili olarak hospis ve yogun bakim
gibi sagligin daha 6zel bakim alanlar1 olan ihtiyaglarla beraber merha-
metli olarak saglik ihtiyacini karsilama olgusunda da artis goriilmektedir
(Ozen, 2020: 29).

Saglik sunumundaki merhamet duygusunun 6n planda tutulmas:
belli bir siire sonunda saglik profesyonellerinde insan olmalarindan kay-
naklanan ozelliklerine istinaden onlarda da duygusal anlamda ¢okiinti,
tikenmislik akabinde merhamet yorgunlugu olusturmaktadir. Sonug-
ta merhamet yorgunlugu saglik ¢alisanlarinin yasam kalitelerinde hem
de hastaya verilen hizmet kalitesinde negatif yansimalara yol agacaktir.
Merhamet yorgunlugunun saglik ¢alisanlari tizerine biraktig: etkilerden
tiziksel olarak; yorgunluk, gii¢ kaybs, azalan ¢ikt1, diisitk performans, da-
yaniklilik kayb1 ve artan fiziksel sikayetler sayilabilir. Duygusal etkileri
azaltan cosku, duyarsizlagsma, azalan yetenek, sinirlilik hali ve bunalim
gibi olumsuzluklardir. Sosyal etki olarak hastalarin ac1 gekmesine yardim
edememe ve acilarini paylasmama seklinde olabilir. Ruhsal etki olarak da
ayirt etmede azalma, ruhsal farkindalik eksikligi gibi etkilerdir. Entelek-
tiiel etki de ise zayiflayan dikkat, can sikintisi ve konsantre olma becerile-
rinin bozulmasi sayilabilir (Coetzee ve Klopper, 2010).

Saglik hizmeti sunanlarin 6zellikle de hemgirelerin hasta bakimini
merhametli bir sekilde sunma arzusu bulunmaktadir. Saglik ¢alisanlari-
nin hasta ve onlarin aileleriyle giiven endeksli, saygily, is birligi cergevesin-
de ve etkili bir iletisim sergilemeleri ile merhamet kavrami aslinda ig ige-
dir. Saglik hizmetlerinde yiiksek kalitede hizmet sunumu i¢in merhamet
duygusu gereklidir. Fakat bu merhamet duygusu o anda hastaya sifa olabi-
lirken bazi durumlarda da saglik ¢alisanlarini olumsuz yonde etkileyebil-
mektedir. Bu baglamda saglik ¢alisanlar1 kendilerini bu olumsuz etkiden
kurtarabilmek adina teknik bilgi ve yetkinliklerini gelistirerek kisilerarasi
iliskiler dogrultusunda merhametli bakim verme ile ilgili 6zellikleri ken-
dilerinde barindirmalar1 da 6nemli bir husustur (Sahin, 2020: 6).

Saglik galisanlarinda merhamet yorgunlugu tilkemizde yeni ¢aligilan
bir kavramdir. Bu dogrultuda bagka degiskenler baz alinarak arastirilmasi
faydali olacaktir. Bu ¢aligmada merhamet yorgunlugunun saglik ¢alisan-
larinin yasam kaliteleri ve sessiz istifalar1 tizerine etkileri incelenmekte-
dir. Ayrica merhamet yorgunlugu ile ilgili olarak 6rgiitsel diizeyde ve sag-
lik galisan1 diizeyinde yapilmasi gerekenler ele alinmaktadr.
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IS YASAM KALITESI

Calisma hayati cogu kisinin yagamini kapsamaktadir. Iste gegirilen
zamanin kaliteli olmasi ¢aliganlarin hem yasamlar: tizerinde etkili ol-
makta hem de isteki yaptiklar1 faaliyetleri biiyiik 6l¢iide etkilemektedir.
Konu saglik olunca saglik ¢alisanlarinin is yasam kalitesi diger sektorlere
nazaran daha 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri-
si de saglik ¢alisanlarinin insan hayatinin ¢ok 6zel olmasi sorumlulugunu
tasimasi ve olusabilecek hatanin telafisinin gii¢ olmasidir.

Kisilerin hayatlarini idame ettirebilmesi ve ekonomik kazang elde
edebilmesini saglayan temel unsur istir. I3 calisanin bedensel ve zihinsel
olarak yaptig1 her tiirlii ugrasidir. Is kisilerin 6zelliklerini etkileyen maddi
ve manevi karsilig1 olan bir kavramdir. I yagsam kalitesi ise ¢alisanlara do-
yum saglayarak ve onlarin hayatlarina dokunacak sekilde is kosullarinin
olusturulmasidir (Yiiksel, 2004: 47).

Is yasam kalitesi 1970’li yillarda calisanlarin islerine karsi gdstermis
olduklar: tepkiler sonucunda ilgili yazina girmeye baslamistir. Calisanla-
rin is tatmini ve bireysel olarak psikolojik sagliklar iizerinde durmustur.
[s yasam kalitesinin dncelikleri arasinda isten elde edilen tecriibelerin so-
nuglari ile bireysel ihtiyaglar1 gidermek adina isin nasil iyilestirilecegidir.
Orgiitler ¢alisanlarin is yasam kalitesini artirmak igin 6diil sistemleri, is
stiregleri ile ilgili diizenlemeler, sergilenen yonetim tarzi uygulamalari, er-
gonomik kosullar ve ¢alisma birliktelikleri konularina egilmektedirler. Bu
da ¢alisanlarin is tatmin seviyeleri ve iiretkenlikleri tizerinde pozitif bir
rol oynamasini saglamaktadir (Beh, 2011: 3). Calisanlarin elde tutulmas:
ve sadakat duygularinin gelistirilmesi agisindan is yasam kalitesi orgiitler
icinde 6nemli bir yere sahiptir. Is yasam kalitesinde ¢alisan kisinin ¢alisti-
g1 kurumda kendisini saygin ve degerli hissetmesi isi insanilestirerek daha
fazla tatmin duygusu olusturan bir arag olarak da goriilmektedir (Rani
vd., 2012: 356).

Calisma hayatinda her bir kisinin is yasaminin diginda bir de 6zel
hayat1 bulunmaktadir. Is gérenler isleri haricinde ¢ocuklari, egleri, yakin-
lar1 ya da bakmakla yiikiimlii olduklar: yasl bireylerle vakit gegirmekte-
dir. Ayrica bireysel olarak bos zaman aktiviteleri, dini etkinlikler, sosyal
paylasimlar ve arkadaslik iliskileri ¢caligma yasaminin disinda ugrasilan
alanlari olusturur. Is yagam arasindaki olusan iligkiler yasam boyutlari ile
kisisel yasam arasindaki iligkilerin tiimiinii kapsamaktadir. Caliganlarin
is ve yasam boyutlar1 arasinda sorunlar olustugunda ise bir uyumsuzluk
meydana gelir. Bu gibi durumlarda olusan is yasam dengesizligi ve ya-
sanilan hayat ile ¢atigmalar1 ortaya ¢ikarir (Mills vd., 2014). Bu ¢atigma
durumunu ortadan kaldirmak adina is yasam arasinda miimkiin oldu-
gunca denge kurmak ve zamani yonetmek is yasam arasindaki beklenti-
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lerin karsilanmasina boylece ¢alisan bireyin kendisini iyi hissetmesini de
saglayacaktir (Giirel, 2018).

Saglik sektoriiniin 6znesi insandir. Saglik hizmetlerinde bireylerin
saglikli olarak yasamlarini siirdiirebilmeleri onlarin enerjik olmalarina
ve canliliklarina baglidir. Bu faaliyetlerin yerine getirilmesinde ¢ok bii-
yiik rolleri bulunan saglik ¢alisanlarinin kendileri rahat ve giivenli bir or-
tamda hissetmeleri verilen hizmetin kalitesine etki gosterecek olup ayni
zamanda da saglik ¢alisanlarinin yasam kalitelerine art1 deger katacaktir
(Aba, 2009: 1). Saglik calisanlarinin is yasam kalitesi sadece kendilerini
degil toplumun refah saglik diizeyinin saglikli olarak gelismesi noktasin-
da da destek olur. Saglik, aile, komsuluk iliskileri ve yasam boyutunun
tiim alanlarinda bu durum gecerlidir (Aydin vd., 2011: 82). Saglik ¢calisan-
larinin demans hastalarina bakim verirken yasam kalitesini korumalar1
hem hasta bakim stireglerini iyilestirmekte hem de mesleki titkenmislik
riskini azaltmaktadir (Kara & Isikli, 2024).

Bu baglamda saglik gibi yasamsal 6neme sahip alanlarda faaliyet
gosteren saglik kuruluslari ile onlarin yoneticileri saglik ¢alisanlarinin is
yasam kalitesini tist diizeyde yasayabilmeleri icin gerekli ¢abay1 goster-
melidirler. Bunun sonucunda saglik sistemlerinde kalite anlayis1 geliserek
kaliteyi ilke edinmis bir yonetim anlayis1 olusacaktir. Saglik profesyonel-
leri olarak saglik bakim hizmetlerinin verilmesi ¢alisanlarin is yagam ka-
liteleri ile yakindan ilgilidir. Saglik ¢alisanlar: bu imkanlarin sunulmasi
nitelikli i iiretilmesine ve onlarin yasam kaliteleri @izerinde pozitif etki
olusturacaktir. Is yagsam kalitesinin gelistirilmesine yonelik gerekli prog-
ramlarin diizenlenerek uygulamaya konulmas: stratejik agidan da 6nemli
bir fayda saglayacaktir.

SESSiZ iSTiFA

Emek yogun ¢alisilan saglik hizmetlerinde hizmeti sunan saglik ¢a-
lisanlarinin énemli bir yeri bulunmaktadir. Ozellikle Covid 19 salgin sii-
recinde insaniistii gayret gosteren ve olduk¢a uzun siireler hastanelerde
hizmet iireten ve hastanelerde kalmak zorunda kalan ¢alisanlarda belli bir
siire sonra is yasam kalitesi ve titkenmislik hissiyat1 ile sessiz istifa konusu
giindeme gelmektedir.

Sessiz istifa ilk defa Bryan Creely tarafindan 2022 yilinda “Tik Tok’
ve ‘You Tube’ da kullanilmistir. Sessiz istifa kavrami is gorenlerin kendi-
lerini ilgilendiren islerini yerine getirmesi fakat is sorumlulugu disinda
ekstra ¢caba harcamamasidir. Calisanin is tanimlar: haricinde orgiitiiyle
ilgili olarak hicbir iste goniillii olmamasidir. Sessiz istifa ¢aliganin bir isi
yaparken en asgarisini tercih etmesidir (Yikilmaz, 2022). Sessiz istifa ¢ali-
sanin orgiitiine isi birakmak i¢in bir dilekge ile bagvuru yapmasi anlamina
gelmez. Tam tersi olarak bireyin 6zellikle zihinsel olarak sorumluluklari-
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n1yerine getirirken tam kapasite ile ¢caligma arzusunun olmamasidir. Ayni
zamanda sessiz istifa ¢caliganin kariyer fikrinden uzaklasmasi ve kariye-
rinden vazgegerek Orgiitiine pasif bir direnis gosterme seklidir (Morrison
ve Beedy, 2002: 6).

Sessiz istifa diisiincesinde olanlar iki gurupta degerlendirilmektedir.
Bunlardan birincisi reaktif guruptur. Covit 19 dénemindeki olumsuz ko-
sullardan dolay1 yipranan ve sessiz istifay1 diistinen saglik ¢alisani bu gu-
ruptandir. Bu guruptakiler olumsuz sartlar diizelip sartlar pozitif bir ¢a-
ligma ortamina evrildigi zamanda sessiz istifa diisiincesinin disinda kalan
guruptur. Ikinci gurup ise caligma hayatinda igini yasaminin merkezine
koymayan guruptur. Bu ¢alisanlar kendileri ile ilgili olarak ise adanmiglik
ve fazla mesai gibi konulara siddetle kars1 ¢ikmaktadir (Gozli, 2023).

Saglik hizmetlerinde tibbi hizmet sunumundaki saglik ¢alisanla-
r1 toplumda tamamen kendilerinin hastalarina kargi adanmig bir kiltir
perspektifinde degerlendirildigini diisiinmektedirler. Bazi durumlarda
saglik caliganlarinin ilgisizligini fark etmek de bu agidan gii¢ olabilmek-
tedir. Yine de saglik ¢alisanlarinin sessiz istifalara ile ilgili bazi ipuglar1 da
gozlemlenebilmektedir (Taylor, 2024).

v" Daha onceden istekli olarak gorev alinan iglerde tutku eksikligi.

v" Orgiitle ilgili toplantilara katilmama veya diigiik katilim gosterme.
v" Degisim ve doniisiim firsatlarina karsi duyarsizlik.
v

Farkl1 bir durum olmamasina ragmen standart sunulan hizmetin
verilmemesi ve ¢alisma iliskileri ile ilgili olarak siirekli sikayette
bulunma sayilabilir.

Bu olumsuzluklar: ortadan kaldirabilmek adina saglik yoneticileri
saglik calisanlarinin verdikleri hizmet sonucunda onlar1 tebrik etmeleri
ve pozitif bir iklim olusturmalar1 6nemlidir. Saglik ¢aliganlarinin is ya-
sam kalitesini 6nceleyen sinirlar ¢izmelerinin 6nemini anlamalar: da ge-
reklidir. Ayrica saglik ¢alisanlarinin kariyer firsatlarini degerlendirmeleri
adina onlara yonetici destegi saglamalar1 da faydali olacaktir. Ilave olarak
saglik calisanlarinin i analizlerine ve bu baglamda is tanimlarina uygun
birimler de ¢aligmalarini saglayarak yetki ve sorumluluklariyla iliskili
olarak onlarin mutlu olmasini destekleyecek bir ¢aligma atmosferi olus-
turmalari sessiz istifa diisiincesinin olumsuz etkisini azaltacaktir.

MERHAMET YORGUNLUGU I$ YASAM KALITESI VE SESSiZ
ISTIFA ARASINDAKI ILiSKi

Bu ¢aligmanin amaci saglik ¢alisanlarinin merhamet yorgunlugunun
is yasam kalitesi ve sessiz istifa tizerindeki etkisini tespit etmektir. Hasta-
neler 6rgiit yapilarinin gerektirdigi tizere bir¢ok saglik profesyonelini de
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icinde barindirmaktadir. Saglik hizmetlerinin ¢ok yogun olmasi ve emek
gerektirmesi saglik ¢alisanlarinin tizerindeki sorumluluk duygusunu da
artirmaktadir. Bu baglamda hastalarina hizmet sunan saglik ¢alisanlar
onlarin sikintilar1 ile ugrasip sifa olmaya ¢alisirken merhamet yorgunlugu
yasayabilmektedirler. Bu merhamet yorgunlugu onlarin is yasam kaliteleri
tizerinde de farkli etkiler olusturarak sessiz istifa diisiincesine kapilmala-
rina sebep olabilmektedir. Bu ¢alismada merhamet yorgunlugunun saglik
calisanlarinin yagamlarina nasil yansidigi onlarin is yasam kalitesini etki-
leme bi¢imi arastirilmistir. Sessiz istifa ile saglik ¢alisanlarini bazen ifade
edemedikleri merhamet yorgunluklarini kendilerince yansitma yolunu da
tercih etme yollar1 da agiklanmaktadir.

llgili yazindaki bazi aragtirmalarda Giles (2011: 32) saglik calisan-
larinda olusan merhamet yorgunlugunun ¢aligma hayatinda isteksizlige
sebep oldugu sonucunu tespit etmistir. Diger bir ¢alismada ise Johnson
(2014: 51) merhamet yorgunlugunun saglik ¢alisanlarinin %50’sinden faz-
lasinda goriildigii bunun neticesinde ise ¢alisanlarin saglikla ilgili prob-
lem yasadiklar1 ve is yasam kalitesinde olumsuzluk yasadiklar: sonucuna
ulagmustir. {lave olarak ¢aligma iliskilerinde negatif yaklagim sergiledikle-
ri ve i performanslarina azalma oldugu sonucu da goriillmiistiir. Farkli bir
bakis agisiyla diger bir ¢alisma da ise Webb (2014: 92) saglik ¢alisanlarinin
islerini severek yapmalar1 onlarin is verimliligini pozitif etkilemektedir.
Bununla beraber islerinin gerektirdigi hizmetleri severek yerine getirme-
leri onlarin merhamet yorgunlugunu da tetikledigi sonucuna ulagilmigtur.

Merhamet yorgunlugu ile ilgili ¢aligma olduk¢a azdir. Gok (2015) yo-
gun bakim hemsgirelerinin merhamet yorgunluklar ile ilgili yapmis oldu-
gu calismasinda bakimi saglanan hasta ile isin kendi muhteviyat1 ve ¢ali-
sanin kisisel 6zellikleri ile alakali tetikleyici faktorlerin oldugu sonucuna
ulasmistir. Diger bir calisgmada merhamet yorgunlugunun saglik ¢alisan-
larinin yagam kalitesi ile iligkisine yonelik yaptig1 aragtirma da Polat ve Er-
dem (2017: 1) saglik ¢alisanlarinin hizmet sunarken hastalarin ¢ektikleri
acilar1 kendileri yastyor gibi hissetmeleri onlarin yagam kaliteleri tizerinde
olumsuz etki olusturarak merhamet yorgunluklarinin da derinlesmesine
neden oldugu sonucuna ulagmislardir. Bagka bir ¢alisma da ise Sokmen
ve Tagpinar (2021: 58) hastanelerde gorev yapan ebelerin agrili bir sekilde
gelen gebelere iiziilerek kendi dogumlarini hatirlayarak ve bagdastirarak
empati kurdugu ve merhamet yorgunlugu yasadiklari belirlenmistir. Cin-
gi ve Eroglu (2019) cerrahlar tizerinde yapmis olduklar: ¢alismalarinda
cerrahlarin merhamet duygusu yoniinden kendilerini giiglii hissettikleri
ve merhamet yorgunlugu tasimadiklar1 sonucuna ulasilmigtir. Bakan vd.
(2020) yapmuis oluklar: ¢alismalarinda mesleklerindeki ¢aligma siiresi 1-5
yil olan saglik ¢aliganlarinin isten ayrilma egilimi gostererek daha ¢ok
merhamet yorgunlugu yasadiklari sonucuna ulagmiglardir.
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Acil serviste hizmet veren hemsirelerin mesleki rollerinden dola-
y1 titkenmislik ve stres riski altinda ¢aligma durumunda olmalar1 onlar1
da oldukga etkilemektedir (Kelly vd., 2015). Hemsireler hizmet sunarken
acilde stirekli olarak kendilerini travmaya sokabilecek ¢ok farkl: olaylar-
la karsilasmaktadirlar. Acil serviste miidahale odasinda gerceklestirilen
hizli karar alma, resiisitasyon islemini yetkin bir seklide yapma ve kisithi
kaynaklar hemsireler iizerinde stres dozunu artirarak onlarin merhamet
yorgunlugu yasamalarina zemin olusturmaktadir (Wertzel ve Petra, 2014)

Saglik ¢alisanlarinda sessiz istifa ¢aligtiklar1 kurumlarindan hognut
olmayan ve tiikenmislik hissiyat1 yasayanlarda daha ¢ok goriilmektedir.
Saglik ¢alisanlarinda sessiz istifa diigiincesi ¢ogu zaman mutsuz ¢aligan-
larda rastlanilmaktadir. Bu hususun erken teshis edilmesi ve sessiz istifa-
ya neden olan etkenlerin is yasam kalitesini olumsuz etkilememesi adina
tedbir alinmasi 6nemlidir. Saglik ¢calisanlarinin is disinda dinlenmelerine
imkan taninmali ve saglik yoneticilerinin de bu durumda olan galisanlar
i¢cin endiselenerek onlar1 anlamalar: ¢alisanlar agisindan degerli olacaktir
(Gozlu, 2023).

Karakag (2022) saglik orgiitlerinde ¢aliganlarina kars1 gerek sozel ge-
rekse fiziksel siddet gosterilmesi onlarin tiitkenmisliklerine sebep olmakta
dolayisiyla hem yasam kaliteleri olumsuz etkilenmekte hem de sessiz is-
tifa diisiincesine kapilmalarini tetikleyecegi sonucuna ulagmistir. Ayrica
saglik calisanlarinin sessiz istifa yagsamalar1 onlarin ekonomik anlamda
istedikleri diizeyde iicret almamalari ile de yakindan ilgili olan bir du-
rumdur. I yiikii ve stresin etkisi saglik ¢aliganlar1 tizerinde hissedilir
derecede ¢oktur. Ayrica ticretler ile ilgili sikint1 6zel hayati ve ¢alisanin
ailesiyle ilgili gecim derdini derinlestirmektedir. Calisanin aile ve sosyal
hayat1 bu durumdan negatif olarak etkilenmektedir. Bu durum boyle de-
vam ederse saglik ¢alisanlar1 da kendi gorev tanimlar: haricindeki farkli
islerde orgiitiine dair hicbir sorumluluk almayacaktir. Karatagin (2021)
saglik ¢alisanlarinin ekonomik durumlari ile ilgili yapmis oldugu ¢alis-
masin da geliri diisiik olan saglik ¢aliganinin daha fazla duyarsizlasma,
titkenme ve iste mutsuz oldugu sonucuna ulagilmistir.

Giiler (2023) galisma kiiltiirii ve sessiz istifa ile ilgili olarak yapmuis
oldugu ¢alismasinda Covid 19 déneminde saglik c¢alisanlarinin gérev
tanimlarini da asarak cok farkli vazifelerde bulunmasi sonucunda ileri
de daha iyi kariyer firsat1 yakalama diisiincesi sonucu yaptiklarinin bu
baglamda deger gormedigi hissiyatiyla farkli tepkiler de bulunmuslardir.
Sessiz istifa da ¢aliganin bu perspektifte sessiz bir isyan seklini goster-
mektedir. Mariam (2022) saglik yoneticilerinin etkili liderlik 6zellikleri
gostererek saglik ¢aliganlarinin ihtiyaglarini gidermesi sonucunda saglik-
¢ilarin yaptiklarinin onlarin islerine, hastalarina ve hasta yakinlarina kar-
s1 olumlu bir davranis sekli ile olarak donecegini ifade etmistir. Sonugta
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saglik calisanlar: pozitif bir iklimde ¢alisarak daha yiiksek motivasyonla
daha yiiksek kalitede hizmet sunacaktur.

Saglik sistemlerinde saglik calisanlari ile hastalar arasinda giiclii ilis-
kilerin kurulmasi sessiz istifanin direkt hasta bakimini ilgilendirmesiy-
le de iliskilendirilebilir. Farkli orgiitlerde sessiz istifa ile is yasam kalitesi
farkl: sekilde etkilenebilmektedir. Saglik hizmetlerinde ise stres ve kaygi
seviyesi iizerinde etkili olan bir durumdur. Ozellikle pandemi déneminde
merhamet yorgunlugunun eslik etmesi neticesinde sessiz istifa ile biiyiik
kopuslar meydana gelmis ve saglik ¢calisanlarinin is yasam kalitesi iizerin-
de oldukga olumsuz sonuglar dogurmustur (Johar vd., 2023).

Yapilan aragtirmalar gostermektedir ki saglik ¢calisanlarinin is yagam
kalitesi onlarin islerindeki merhamet yorgunluklariyla yakindan ilgili bir
olgudur. Ayrica sessiz istifa ile saglik ¢aliganlar: kisisel zaman araliginda
dengeyi yeniden kurmaya ¢alisir. Saglik hizmeti sunumu ¢ok degerli ol-
dugu i¢in deger duygusu da yaptiklari islerde hissedilir. Baz1 durumlarda
sessiz istifa saglik calisanlarinin sadece islerine odaklanmasini ve diger
calisanlarla olusan rekabet hissiyatinin olumsuzlugunu da azaltabilir. Ay-
rica ¢alisma hayatinda 6zellikle yonetim ve ¢alisma iliskileri perspektif-
lerine bakis agis1 paydaslar nezdinde dnemli olup etik liderlik, etik iklim
algisy, orgiitsel sinizm ve is tatmini konular1 da dikkate alinmalidir (Yigit
ve Kul, 2024).

Saglik calisanlarinin sessiz istifalar1 onlarin hem is yasam kalitesi
hem de merhamet duygularinin sonucudur. Sessiz istifa 6zellikle pande-
mi déneminde oldugu gibi saglik galisanlarinin beyin gé¢ii diigiincesine
kapilmasina da zemin hazirlar. Nitelikli saglik ¢alisan1 ihtiyacini karsi-
lamak isteyen tilkeler bu ¢alisanlar: kendi iilkelerine davet edebilmekte-
dirler. Bu durumda ¢alisanlarin iizerinde olusan merhamet yorgunlugu,
is yasam dengesizligi ve sessiz istifa diisiincesi isinden memnun olmayan
calisanlarin iilkeden ayrilmasina sebep olabilir. Daha iyi kariyer firsati,
refah seviyesindeki artig beklentisi ve yiiksek motivasyonla ¢caligma arzusu
bu tercihlerde karar vermesini belirleyen unsurlar arasindadir. Bu duru-
mu tersine ¢evirmek adina saglik yoneticilerinin is yasam kalitesi den-
gesini saglayarak saglik ¢alisanlarinin sessiz istifa diigiincesini olustura-
cak olumsuzluklar1 gidermek adina tedbirler almasi da faydalidir. Ayrica
olusan merhamet yorgunlugu siireglerinde saglik yoneticilerinin ihtiyag
duyan saglik calisanlarina gerekli destekleri saglama egiliminde olmalar:
da biiyiik bir 6nem arz etmektedir.
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1. Giris

Son yillarda dijjital doniisiim, isletmelerin tiim fonksiyonlarinda ol-
dugu gibi insan kaynaklar1 (IK) yénetiminde de énemli degisimlere yol
acmuistir. Yapay zeka (YZ), bu doniisiimde kritik bir ara¢ haline gelmis,
IK siireglerini daha hizli, veri odakli ve kisisellestirilmis hale getirmis-
tir. IK profesyonelleri, ise alim, ¢aligan gelisimi, performans yonetimi gibi
bir ¢ok alanda YZ'yi etkin bir sekilde kullanarak organizasyonel etkinligi
artirmaktadir (Brynjolfsson & McAfee, 2014; Al Nagbi et al., 2024; Allah
Rakha, 2023).

Yapay zeka, ise alim siireglerini hizlandirarak dogru adaylar1 segme,
calisan performansini izleme, egitimleri kisisellestirme ve ¢alisan baglili-
gin1 artirma gibi gesitli alanlarda etkin sekilde kullanilmaktadir. Bunun
yani sira, YZ'nin kullanimiyla birlikte ortaya ¢ikan etik, gizlilik ve gii-
venlik sorunlari da 6nemli bir mesele teskil etmektedir (Cukurova, 2024;
Asiltiirk, 2024b; Rani et al, 2024; Raharjo, 2024; Galanti et al., 2023).

Dijital doniisiim yalnizca teknolojik yenilikleri degil, ayn1 zamanda
calisanlarin bu teknolojilere uyum saglama becerisini de test etmektedir.
IK profesyonellerinin dijital déniisiimii basarili bir sekilde yonetebilmek
icin stratejik planlar gelistirerek, bu zorluklarin tistesinden gelmesi gerek-
tigi vurgulanmaktadir. Bu doniisiimle birlikte, calisan deneyimi ve veri
analitigi gibi alanlarda 6nemli katkilar saglanmakta, verimlilik ve etkinlik
artirllmaktadir. Ancak, dijital dontisiimiin getirdigi firsatlarin yani sira,
etik sorunlar, veri giivenligi, calisanlarin yeni teknolojilere adaptasyonu
ve organizasyonel diren¢ gibi konular da 6nemli engeller yaratabilmek-
tedir. Yapay zeka tabanli sistemlerin karar alma siireclerinde daha fazla
yer almasi, bazi durumlarda ¢alisanlar arasinda giivensizlik olusturabilir.
Ayrica, dijitallesme ile birlikte ¢calisanlarin gizliligi ve verilerin giivenligi
konusunda yeni riskler de ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, organizasyon-
larin dijital doniisiim siireglerinde giivenlik ve etik hususlara dikkat et-
meleri bityiik 6nem tasimaktadir (Ghedabna et al., 2024; Asiltiirk, 2024a;
Asiltiirk, 2024b; Allahham, 2022; Toprak, vd., 2022).

YZ, ¢alisanlarin performans degerlendirmelerinde de etkin bir se-
kilde kullanilmaktadir. YZ destekli performans izleme sistemleri, ¢ali-
sanlarin verilerini toplayarak daha objektif ve detayli degerlendirmeler
yapilmasina firsat sunmaktadir. Bu sistemler, yoneticilerin kararlarin
desteklerken, ¢alisanlara geri bildirim sunarak gelisim stireglerini iyiles-
tirmektedir (Coban Kumbali, 2024; Fakhraddine, et al., 2022; Toprak, vd.,
2022). Egitim ve gelisim siireglerinde de YZ 6nemli bir rol oynamaktadur;
kisisellestirilmis egitim programlari, her bireyin ihtiyaglarina goére uyar-
lanabilmektedir, bu da ¢aliganlarin daha verimli ve hedef odakl: bir sekil-
de gelismelerine imkan tanimaktadir (EI-Ghoul, et al., 2024; Ghedabna et
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al., 2024; Cukurova, 2024; Allah Rakha, 2023).

Dijital déniisiim ve YZ'nin IK siireclerine entegrasyonu, bazi etik ve
toplumsal sorumluluk sorunlarini giindeme getirmektedir. YZ’nin ényar-
g1 ve ayrimcilig1 ortadan kaldirma potansiyeli bulunsa da, yanlis verilerle
egitilmis algoritmalar ise alim siireglerinde istenmeyen onyargilara yol
acabilir. Bu durum, esitsizliklere ve haksiz degerlendirmelere neden olabi-
lir. YZ tabanli sistemlerin veri gizliligi, onyargisiz degerlendirme ve gali-
san haklarinin korunmasi agisindan dikkatle yonetilmesi gerekmektedir.
Dijital dontisiimde etik sorunlar, siirekli egitim ve denetim mekanizmalar:
ile ydnetilmelidir. Dijital doniisiim ve YZ’nin IK siireglerine entegrasyonu,
organizasyonlarin verimliligini, etkinligini artirarak is giicli yonetimini
daha stratejik hale getirmektedir. YZ, sadece operasyonel verimliligi de-
gil, ayn1 zamanda ¢alisan baglilig1 ve memnuniyetini de iyilestirmektedir.
Ancak, bu teknolojilerin etik ve sosyal sorumluluklar géz dniinde bulun-
durularak kullanilmasi bityiik 6nem tagimaktadir. Dijital doniistim ve YZ,
[K’nin bagarisinda belirleyici bir faktérdiir (Yang, at al., 2024; Ghedabna
et al., 2024; Asiltiirk, 2024a; Rasheed, et al, 2024).

2.Yontem

Bu ¢alisma, insan kaynaklarinda dijital doniigiim ve yapay zekanin
etkilerini anlamak amaciyla nitel bir arastirma tasarimi benimsemistir.
Arastirmada, ilgili literatiir sistematik bir sekilde taranmais, dijital donii-
stim ve yapay zeka konularinda yapilmis akademik ¢aligmalar aragtirma
sorusu baglaminda incelenmistir.

Caligmada, ii¢ temel arastirma sorusuna cevap aranmigtir:

Dijital doniisiim ve yapay zeka, insan kaynaklari stireglerini nasil d6-
ntstiirmektedir?

Bu déniisiim, organizasyonlar i¢in hangi stratejik firsatlari ve riskleri
beraberinde getirmektedir?

Calisan deneyimi, etik sorunlar ve veri gizliligi acisindan ne tiir etki-
ler ortaya ¢ikmaktadir?

Bu ¢alisma, dijital teknolojilerin insan kaynaklari siireclerindeki kul-
lanimina dair giincel bulgular1 icermektedir. Ayrica, IK profesyonelleri-
nin dijjital araglara adaptasyonunu, bu doniisiimiin ¢alisan memnuniyeti
ve organizasyon iizerindeki etkilerini de incelemektedir.

3. Bulgular

Giintimiizde dijital doniisiim ve yapay zeka (YZ) teknolojilerinin in-
san kaynaklar1 (IK) yonetimi tizerindeki etkileri, gerceklestirilen gok sa-
yida ¢aligmanin odak noktas: olmustur. Bu literatiir taramasi, dijitallesme
ve YZ'nin aragtirma sorular1 noktasinda IK siireglerine entegrasyonu, ise
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alim, performans yonetimi, ¢alisan baglilig1 ve egitim gibi dncelikli alan-
larda yarattig1 dontisiimii ele almay1 amaglamaktadir. Bu ¢alisma, djjital
déniisiim ve YZ teknolojilerinin IK siireglerindeki roliinii, sagladigi firsat-
lar1 ve karsilagilan potansiyel zorluklari incelemeyi hedeflemektedir.

3.1. ise Alim Siireclerinde Yapay Zeka Kullanimz: Yapay Zeka (YZ),
ise alim siireglerinde adaylar1 daha hizli, dogru ve verimli bir sekilde de-
gerlendirme imkani sunmaktadir. YZ tabanli araglar, adaylarin 6zge¢mis-
lerini, dijital izlerini, sosyal medya verilerini ve diger ¢evrimigi aktivite-
lerini analiz ederek, isyerindeki uyumlarini, yeteneklerini ve potansiyel-
lerini dogru bir bigimde belirlemektedir. Bu siireg, Insan Kaynaklari (IK)
profesyonellerinin zamanlarini daha verimli bir sekilde kullanmalarina
olanak tanir ve ise alim hatalarini 6nemli 6lgiide azaltir. Ayrica, YZ'nin
sagladig1 objektif ve veri temelli degerlendirme, daha ¢esitli, kapsayici ve
esit firsatlar sunan bir is giiciinlin olusturulmasina katk: saglar. YZ des-
tekli otomatik basvuru tarama sistemleri, adaylarin CV’lerini hizli ve ve-
rimli bir sekilde tarayarak, IK profesyonellerine biiyiik él¢iide zaman ka-
zandirir. Bu sayede, daha saglikli, analitik ve objektif kararlarin alinmasi-
na olanak tanir. Ancak bu siiregte, YZ algoritmalarinin tarafsizligi nemli
bir tartigma konusu olmaktadir. Yapay zekanin tarafsizligi, insan kaynakli
onyargilar ve éngoriilerle karsilastirildiginda ¢ok daha dikkatli bir sekilde
ele alinmalidir. Bu noktada, YZ sistemlerinin tasariminda tarafsizlik ilke-
lerinin dogru sekilde yerlestirilmesi, bireysel 6nyargilarin ve ayrimciligin
oniine gegilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir (Ekuma, 2024; Hewage, 2023;
Toprak, vd., 2022; Kisi, 2022; Mukhamediev, et al., 2022).

3.2. Performans Yonetimi ve Calisan Gelisiminde Yapay Zeka Kul-
lanimi: Yapay Zeka (YZ), ¢alisanlarin performansini siirekli izleyerek
daha adil, objektif ve veri odakli degerlendirme siiregleri sunmaktadir.
Gerg¢ek zamanli veri toplama ve analiz yapabilme yetenegi sayesinde, ¢ali-
sanlarin giiclii yonleri ve gelisim alanlari hizla belirlenebilir, boylece daha
etkili ve hedefe odaklanmis performans yonetimi saglanir. YZ destekli
araglar, ayn1 zamanda ¢alisanlarin kisisel gelisimlerini izleyerek onlara
ozellestirilmis egitim programlari ve gelisim firsatlari sunar. Bu siireg, ¢a-
lisanlarin gelisim ihtiyaglarini belirleyip kisisellestirilmis geri bildirimler
sunmak icin son derece 6nemlidir. YZ’nin bu kullanimyi, calisanlara daha
spesifik ve veri temelli geri bildirim saglanmasini ve kisisel gelisim plan-
larinin olugturulmasini miimkiin kilar. Calisanlar, giiglii yonlerini daha
iyi anlayarak, gelisim alanlarinda nasil ilerlemeleri gerektigini net bir se-
kilde 6grenebilirler. Ancak, YZ'nin bu sekilde siirekli izleme fonksiyonu-
nun, baglangigta ¢alisanlar {izerinde olumsuz bir izlenim birakabilecegi
de unutulmamalidir. Caliganlar, siirekli izlenme ve kontrol edilme hissi
yasayabilirler. Ancak bu olumsuz duygu, zamanla YZ kullaniminin sag-
ladig: kisisel gelisim firsatlari, 6zellestirilmis geri bildirimler ve gelisim
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alanlarindaki iyilesmeler sayesinde daha dengeli, kabul edilebilir bir duy-
gu durumuna dontisebilir. Boylece ¢alisanlar, YZ'nin sagladigi avantajla-
r1 daha fazla benimseyebilir ve bu siirecten daha fazla fayda saglayabilir
(Rasheed, et al., 2024; El-Ghoul, et al., 2024; Prentice, et al., 2023).

Ayrica, YZ'nin ¢alisan gelisimi tizerindeki etkisi, performans izleme
ve geri bildirim siireglerini ¢ok daha verimli ve hedef odakl1 hale getirebi-
lir (Cukurova, 2024; Al Nagbi et al., 2024; Allah Rakha, 2023; Kisi, 2022).

3.3. Egitim ve Gelisim Siireclerinde Dijitallesme ve Yapay Zeka
Kullanimi: Dijital doniisiim, egitim siireclerini kisisellestirerek, her ¢ali-
sanin 6grenme hizina ve tarzina uygun egitim igerikleri sunmayr miim-
kiin kilmaktadir. YZ, ¢alisanlarin 6grenme siireglerini siirekli izleyerek
egitim iceriklerini dinamik bir sekilde kisisellestirir ve her bireyin ihti-
yaglarina en uygun materyalleri saglar. Ayrica, YZ, ¢alisanlarin gelisim
seviyelerini ve egitimdeki ilerlemelerini ger¢ek zamanli olarak takip ede-
bilir. Sanal ger¢eklik (SG) ve artirilmis gergeklik (AG) gibi dijital araglar,
egitimde yeni firsatlar sunarak ¢alisanlarin becerilerini gelistirmelerine
yardimci olur. Bu teknolojiler, daha etkilesimli ve ilgi ¢ekici bir 6grenme
ortami yaratirken, ¢alisanlarin yeni beceriler kazanmalarina olanak tanir
(Emran & Elhony, 2023; Allah Rakha, 2023; Abdelhay;, et al., 2023).

YZ destekli egitim sistemleri, ¢alisanlarin 6grenme hizini ve stille-
rini analiz ederek daha Kkisisellestirilmis, etkili ve verimli egitim dene-
yimleri olusturur. Bu sayede her ¢alisan, kendi hizinda ilerleyerek daha
derinlemesine 6grenebilir. Ayrica, YZ tabanli egitim araglari, ¢alisanla-
rin yeteneklerini gelistirmelerine yardimci olurken ayni1 zamanda egitim
maliyetlerini diisiirme potansiyeli tasir. Dijitallesme ve YZ destekli egitim
sistemlerinin sagladig1 bu yenilikler, egitim siireglerini daha ekonomik,
erisilebilir ve verimli hale getirir. YZ egitim imkanlari, istekli ve gelisime
acik calisanlar i¢in 6nemli bir motivasyon kaynag: olacak, onlarin kari-
yerlerinde ilerlemelerini hizlandiracaktir. YZ'nin bu egitim siireglerine
entegrasyonu, 0grenme deneyimlerini sadece daha kisisellestirilmis hale
getirmekle kalmaz, ayn1 zamanda calisanlarin yetkinliklerini artirarak,
is yerindeki verimliligi onemli dl¢tide iyilestirebilir (Zhang et al., 2024;
Cukurova, 2024; Mukhamedieyv, et al., 2022; Toprak, vd., 2022; Zhai et al.,
2021).

3.4. Calisan Baglilig1 ve Memnuniyetinde Yapay Zeka Kullanimi:
YZ, ¢alisgan memnuniyetini izlemek ve ¢aligan bagliliklarini artirmak i¢in
etkin bir sekilde kullanilmaktadir. YZ destekli sistemler, ¢alisanlarin ruh
halini, motivasyon seviyelerini ve genel is tatminini analiz ederek, baglilik
artirici stratejiler gelistirmeye yardimci olur. Bu sistemler, ¢alisanlarin is
yerindeki deneyimlerini siirekli olarak takip eder ve onlarin duygu du-
rumlarini anlamak i¢in gii¢lii veri analiz teknikleri kullanir. Bu sayede
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IK departmanlari, galiganlarin memnuniyet diizeylerini dogru bir sekilde
olgebilir ve ihtiya¢ duyulan alanlarda iyilestirme yapmak i¢in stratejiler
gelistirebilir. Ayrica, ¢alisan deneyimlerini iyilestirmeye yonelik strateji-
ler gelistirerek, caliganlarin islerine olan bagliliklarini artirmaya yonelik
daha hedeflenmis ve etkili yaklasimlar ortaya koyar. YZ destekli analizler,
calisanlarin ruh halleri, stres seviyeleri ve motivasyon durumlarini anla-
mak icin siirekli veri toplar ve bu verilerle ¢alisan baglilik seviyeleri ol¢ii-
lerek, IK departmanlari daha etkin ve zamaninda miidahalelerde buluna-
bilir. Calisan bagliligini artirmak, sadece is tatmini saglamakla kalmaz,
ayni zamanda igyeri kiiltiirtinii gii¢lendirir, sirket icindeki iletisimi gelisti-
rir ve genel verimliligi artirir. Bu gelismeler, ¢alisanlarin sirketlerine olan
aidiyet duygularini pekistirir ve uzun vadede daha yiiksek performans
sergilemelerine olanak tanir (Kim, et. al., 2024; Marler & Fisher, 2013).

3.5. Etik ve Veri Gizliligi Sorunlar:: Dijital doniistim ve yapay zeka-
nin IK siireglerine entegrasyonu, birgok fayda saglasa da, etik ve veri gizli-
ligi konularinda 6nemli zorluklar yaratmaktadir. YZ algoritmalarinin ta-
sarimi ve isleyisi, onyargilar1 barindirma potansiyeline sahip olabilir. Bu
durum, o6zellikle ise alim siireglerinde esitlik, adalet ve seffaflik ilkelerine
zarar verebilir. YZ, ge¢mis verilerden dgrenerek kararlar alirken, gecmis
verilerdeki dnyargilar, yeni adaylarin degerlendirilmesinde haksizliga ne-
den olabilir. Ayrica, ¢alisanlarin kisisel verilerinin toplanmast ve islenme-
si, veri gizliligi ve giivenligi agisindan énemli bir endise kaynagi olmakta-
dir. Calisanlarin 6zel bilgileri, davranis verileri ve performans analizleri,
yanlis ellerde biiyiik bir tehdit olusturabilir. Bu sebeple, dijitallesme siire-
cinde, 6zellikle YZ kullanimiyla iligkili etik kurallarin olusturulmas: ve
veri giivenligi 6nlemlerinin titizlikle alinmasi bitytik 6nem tasimaktadir.
[sletmeler, calisanlarinin kisisel bilgilerini korumak igin siki giivenlik 6n-
lemleri almali ve veri kullaniminda seftat olmalidir. YZ'nin faydalarindan
tam anlamiyla yararlanabilmek i¢in, ayn1 zamanda bu tiir etik ve gizlilik
sorunlarina kars1 da dikkatli bir yaklasim benimsenmelidir. Dijital donii-
stimiin basarisi, yalnizca teknolojinin etkinligine bagh degildir, ayni za-
manda etik sorumluluklarin yerine getirilmesi ve ¢aliganlarin verilerinin
giivenli bir sekilde islenmesiyle de dogru orantilidir (Rasheed, et al., 2024;
Coban Kumbali, 2024; Hewage, 2023; Fakhraddine, et al., 2022).

3.6. Dijital Doniisiim ve YZ nin IK Siireclerindeki Rolii: Aragtirma
bulgulari, insan kaynaklar1 profesyonellerinin dijital doniisiim siiregle-
rini o6zellikle ise alim, performans yonetimi, ¢alisan deneyimi ve egitim
stireglerinde etkili bir sekilde kullandiklarini gostermektedir. YZ tekno-
lojilerinin ise alim siireglerine entegrasyonu, adaylarin 6zgeg¢mislerinin
taranmasi, psikometrik testlerin uygulanmasi ve biiyiik veri analitigi gibi
araglar yoluyla dogru adaylarin segilmesinde biiyiik kolaylik saglamakta-
dir. Bu sayede, aday tarama siiregleri daha hizli ve etkili bir sekilde gergek-
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lesirken, insan hatalarindan kaynaklanan sorunlar da minimize edilmek-
tedir (Hewage, 2023; Abdelhay, et al., 2023; Allah Rakha, 2023; Allahham,
2022).

YZ destekli sistemler, bagvuru siirecindeki verileri analiz ederek,
adaylarin niteliklerini daha dogru bir sekilde degerlendirebilir ve daha
uygun adaylar segilmesini saglar. Bu durum, IK profesyonellerinin za-
manlarini daha verimli kullanmalarina yardimci olur ve ise alim hatala-
rin1 en aza indirir. Performans yonetimi alaninda, YZ destekli yazilimlar,
calisanlarin performansini daha objektif, veriye dayali ve hizli bir sekilde
degerlendirirken, performans geri bildirimlerini otomatiklestirerek daha
adil ve seffaf kararlar alinmasint miimkiin kilmaktadir. Bu yazilimlar, ¢a-
lisanlarin gelisim alanlarini belirleyerek onlara 6zellestirilmis geri bildi-
rimler sunar, boylece daha etkili performans yonetimi saglanir (El-Ghoul,
et al., 2024; Cukurova, 2024; Azhar, 2024; Du, 2024; Allah Rakha, 2023;
Sakarin, et al., 2022).

Ayrica, YZ, galisanlarin egitim siireclerini kisisellestirerek her bire-
yin 6grenme hizina ve tarzina uygun igerikler sunar ve bu sayede egitim
siireglerini daha etkili hale getirir. Dijital doniisiim ve YZ, IK siirelerinde
onemli kazanimlar saglamaktadir. Verimliligi artirirken, ayn1 zamanda
¢alisan memnuniyetini ve bagliligini giiclendirmektedir. YZ'nin sagladig:
otomasyon ve veri analitigi ile daha etkili kararlar alinarak, ¢alisan dene-
yimleri iyilestirilmekte ve organizasyonel basariya katk: saglanmaktadir.
Ancak, bu teknolojilerin etik sorunlar1 goz 6niinde bulundurularak dik-
katli bir sekilde uygulanmas biiyiik 6nem tagimaktadir. YZ'nin, 6zellikle
onyargilar ve veri gizliligi gibi etik sorunlara yol a¢abilecegi goz oniine
alindiginda, bu siireglerin seffaflik ve adalet ilkelerine dayali olarak yii-
riitiilmesi kritik bir 6neme sahiptir. YZ'nin IK yonetimindeki en yaygin
kullanim alanlary; ise alim, ¢alisan performans degerlendirmesi, egitim
stiregleri ve ¢aligan bagliliginin artirilmasidir. Bu alanlarda saglanan ve-
rimlilik ve etkinlik, ¢calisanlar ve yoneticiler arasinda daha saglikli bir ile-
tisim ve isbirligi ortami yaratmaktadir (Kim, et. al., 2024; El-Ghoul, et al,,
2024; Cukurova, 2024; Hewage, 2023; Marler & Fisher, 2013).

4. Tartisma

Dijital doniisiim ve yapay zeka, insan kaynaklar: yonetiminde 6nemli
degisimlere neden olmaktadir. Dijitallesme, is stireglerini otomatiklestirerek
zaman ve maliyet tasarrufu saglarken, YZ ise stratejik karar alma siireglerini
daha bilingli hale getirmektedir. Bu siiregler, isletmelerin daha verimli ¢a-
ligmasina olanak tanirken, ayni zamanda isyeri kiiltiiriinii daha esnek hale
getirmektedir. YZ'nin kullaniminin artmasuyla, sirketler yalnizca zaman ve
maliyet avantaji saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda daha hizli ve dogru
kararlar alabilmektedirler (Yildiz, 2024; Sakarin, et al., 2022).
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Ancak, dijital dontisiimiin baz1 olumsuz etkileri de bulunmaktadir;
ozellikle ¢alisanlarin is giivencesi algisi, dijitallesmeyle birlikte olumsuz
etkilenebilir. Teknolojinin hizla gelismesi ve yapay zekanin yayginlagsmast,
bazi ¢alisanlar icin is kayb1 korkusu yaratabilir. Yapay zekanin ise alim
stireglerindeki tarafsizlik basarisy, literatiirde hem 6vgii hem de elestiriler
almigtir. Baz1 arastirmalar, algoritmalarin 6nyargisiz kararlar verdigini
savunurken, digerleri ise bu sistemlerin yaratici diigiinceyi ve insan doku-
nusunu ortadan kaldirma riskini vurgulamaktadir (El-Ghoul, et al., 2024;
Prentice, et al., 2023; Hewage, 2023; Mukhamediev, et al., 2022).

Dijital doniisiimiin orgiitsel esneklik ve inovasyon tizerindeki olumlu
etkileri tartisilmakla birlikte, ¢alisanlarin bu déniisiime uyumu 6nemli
bir zorluk teskil etmektedir. Literatiir, doniistimiin basarisinin, ¢aliganla-
rin teknolojiye yonelik algilarinin ve yeterliliklerinin artirilmasina bagh
oldugunu gostermektedir. Calisanlarin dijital becerilerinin gelismesi, di-
jital doniisiim stireglerinde basariy1 dogrudan etkilemektedir. Bu baglam-
da, dijital déniisiim ve yapay zekanin IK siireclerinde sagladigi firsatlarin
etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in etik, egitim ve teknoloji adaptasyo-
nu konularinda giiglii stratejiler gelistirilmesi gerektigi vurgulanmakta-
dir. Yapay zeka ve dijital déniisiim, IK siireglerinde hiz ve dogruluk sag-
lamakla birlikte, etik sorunlar, veri giivenligi ve ¢alisan adaptasyonu gibi
6nemli konular1 da giindeme getirmektedir (Khan, et al.,, 2024; Emran &
Elhony, 2023; Anand, et al., 2023; Sakarin, et al., 2022).

Yapay zeka, veri analitigi kullanarak karar siire¢lerini hizlandirirken,
insan faktoriinden tamamen bagimsiz hale gelmesi, 6nyargilar ve etik so-
runlar yaratabilir. Ozellikle ise alim siireclerinde, algoritmalarin ényargi-
lara yol agmasi, cinsiyet ve 1rk gibi faktorlerin dislanmasina neden olabi-
lir (Azhar, 2024; Du, 2024; Hewage, 2023; Allah Rakha, 2023; Allahham,
2022).

Dijital doniisiimiin hizla ilerlemesi, is giiciiniin dijital becerilerle do-
nanmasini gerektirmektedir. Bu siireg, bazi ¢alisanlarin is giictinden dis-
lanmasina neden olabilir. Bu sebeple, IK departmanlarinin dijital bece-
rilerle ilgili egitimleri hizlandirmalar1 biiyiik 6nem tasimaktadir. Yapay
zekanin etik kullanimi da 6nemli bir tartisma konusudur. YZ algoritma-
larinin agiklanabilir olmasi ve 6nyargilarin 6nlenmesi gerektigi vurgulan-
maktadir. Bu baglamda, algoritmalarin seffaf olmasi, ¢alisanlarin hakla-
rin1 daha etkin bir sekilde koruyabilmek i¢in kritik bir 6neme sahiptir.
Ayrica, calisanlarin kisisel verilerinin korunmasi, veri giivenligi risklerini
artiran YZ kullanimiyla iligkili bir diger 6nemli husustur. Bu nedenle,
giiclii giivenlik onlemleri ve etik kurallarin olusturulmasi gereklidir. Sir-
ketler, ¢alisanlarin kisisel verilerini toplarken seffaflik ilkesine bagli kal-
mali ve veri glivenligi i¢in siki 6nlemler almalidir (Chatterjee et al., 2024;
Cukurova, 2024; Ekuma, 2024; Camilleri, 2023).
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Dijital dontisiim ve yapay zekanin organizasyonel yapilar tizerindeki
etkileri, daha verimli ve stratejik bir IK yonetimi saglamaktadir. Bu dénii-
stim, yalnizca siireglerin hizlandirilmasina katk: saglamakla kalmaz, ayni
zamanda organizasyonlarin stratejik hedeflerine ulasmasina da yardimci
olmaktadir. Ancak, bu siireglerin yonetilmesinde etik ve giivenlik endise-
leri g6z ardi1 edilmemelidir. YZ'nin daha etkili kullanilmasi i¢in seffaflik
ve a¢iklanabilirlik saglanmali, veri giivenligi 6nlemleri gliclendirilmelidir
(Zhang et al., 2024; Sakarin, et al., 2022).

Birgok firma, dijital doniisiim siireglerini ise alim, performans yone-
timi ve ¢alisan deneyimi alanlarinda yogun bir sekilde kullanmaktadir.
Yapay zeka destekli araglar, ise alim siireglerinde adaylar1 daha hizli ve
verimli bir sekilde degerlendirmekte, ge¢mis verileri analiz ederek en uy-
gun adaylar1 belirlemektedir. Bu siireg, ise alim kararlarini daha objektif
hale getirmekte ve hatalar1 minimize etmektedir. Performans yonetimi
alaninda ise YZ tabanli yazilimlar, ¢alisanlarin verimliligini 6l¢mekte ve
gelisim alanlarini belirlemede 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu sistemler
sayesinde, calisanlar i¢in daha 6zellestirilmis egitim ve gelisim planlar
olusturulabilmektedir (Raharjo, 2024; Galanti et al., 2023; Hewage, 2023;
Allah Rakha, 2023).

Ayrica, YZ araglar, ¢aliganlarin motivasyon seviyelerini analiz ede-
rek, IK departmanlarinin ¢alisan memnuniyetini artirmaya yonelik stra-
tejiler gelistirmesine yardimci olmaktadir (Rasheed, et al., 2024; Ghedab-
naetal., 2024).

Calisan deneyimi alaninda, sirketler dijital doniistimii kullanarak
etkilesimleri kolaylastiran araglar gelistirmektedir. Chatbotlar ve dijital
asistanlar, calisanlarin iK ile olan etkilesimlerini hizlandirmakta ve anin-
da bilgi alimlarini saglamaktadir. Yapay zeka destekli araglar ayrica, ¢a-
lisan geri bildirimlerini toplamak ve analiz etmek i¢in kullanilmakta, IK
departmanlarinin ¢alisan memnuniyetini daha hizli ve dogru bir sekilde
6lgmesine olanak tanimaktadir. Calisan memnuniyeti tizerine yapilan bu
analizler, sirketlerin insan kaynaklar: stratejilerine yansimakta ve IK’nin
dijitallesmesine olan ilgiyi artirmaktadir (Raharjo, 2024; Galanti et al,,
2023; Sakarin, et al., 2022).

Ancak, dijital doniisiim siireci bazi zorluklarla da kars1 karsiyadir.
Kiigiik ve orta dlgekli isletmeler, dijital altyap: ve teknolojiye yatirim yap-
ma konusunda finansal zorluklar yasarken, biiyiik olgekli sirketler diji-
tallesmeye daha hizli adapte olabilmektedirler. Ayrica, dijital becerilerin
yetersizligi de bir engel tegkil etmektedir; IK profesyonellerinin dijital
becerilerini gelistirmeleri gerektigi vurgulanmaktadir. Yapay zekanin,
calisanlarin kisisel verilerini toplamasi ve karar siireglerine entegre ol-
masy, gizlilik ve etik kaygilara yol agmaktadir. Calisanlar, dijital araglarin
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insan etkilesimini azaltabilecegi ve bu durumun ¢aligan memnuniyetini
olumsuz yonde etkileyebilecegi konusunda endiselerini dile getirmisler-
dir. Bununla birlikte, dijital dontisiimiin gelecegi oldukg¢a parlaktir. Yapay
zeka ve veri analitigi, calisanlarin performanslarini daha dogru bir sekilde
6lgmelerine ve sirketlerin stratejik hedeflerine ulasmalarina yardimei ola-
cak sekilde gelismeye devam edecektir. Ancak, dijital doniisiimiin bagarili
olabilmesi i¢in etik kaygilar ve ¢alisan memnuniyeti goz 6niinde bulun-
durulmalidir. Ayrica, dijital becerilerin gelistirilmesi ve ¢alisanlarin bu
siirecte egitilmesi gerekmektedir. Gelecekte, yapay zekanin daha fazla IK
slirecine entegre olmasi ve veri analitigi siireclerinin daha derinlemesine
kullanilmasi beklenmektedir (EI-Ghoul, et al., 2024; Taskin Bedizel, 2023;
Bulut & Dinler, 2023).

5. Sonug

Caligmada ti¢ temel arastirma sorusuna cevap aranmis ve bu sorulara
iliskin bulgular asagidaki sekilde diizenlenmistir:

Birincisi: Dijital doniisiim ve yapay zeka, insan kaynaklari siiregleri-
ni nasil doniistiirmektedir?

Dijital doniisiim ve YZ, insan kaynaklar: siireglerini 6nemli 6l¢iide
déniistiirmiigtiir. Bu doniisiim, IK siireglerini hizlandirarak daha verimli,
seffaf ve dogru hale getirmistir (Aksoy Ugurlu & Dogan, 2023; Emran &
Elhony, 2023). YZ, ise alim, performans yonetimi, egitim ve ¢alisan dene-
yimi gibi siireglerde verimliligi artirmakta, karar alma siireglerini daha
objektif ve hizli hale getirmektedir (Irmak et al., 2023, s. 1160; Allah Rak-
ha, 2023).

Ayrica, dijital doniisiim, IK profesyonellerine veriye dayali analizler
yapma imkani taniyarak daha stratejik kararlar almalarini saglamaktadir.
Ancak, dijital dontisiimiin basarili olabilmesi i¢in teknolojik altyapinin
yani sira, insan odakli bir yaklagim benimsenmesi de gerekmektedir (Kisi
& Ozer, 2024, s. 50; Kambur, 2022, s. 145). Dijital becerilerin gelistirilmesi
ve uygun egitim programlarinin sunulmasi, doniistim stirecini hizlandir-
maktadir (Raharjo, 2024; Galanti et al., 2023; Cukurova, 2024;Hewage,
2023; Sakarin, et al., 2022 ).

Ikincisi: Bu doniisiim, organizasyonlar igin hangi stratejik firsatlart
ve riskleri beraberinde getirmektedir?

Dijital doniisim ve YZ, organizasyonlara verimlilik artisi, maliyet
tasarrufu ve ¢aligan memnuniyeti gibi stratejik firsatlar sunmaktadir (Yil-
diz, 2024; Aksoy Ugurlu & Dogan, 2023). Bu teknolojiler, IK siireclerinin
hizlanmasini saglarken, daha dogru ve seffaf kararlarin alinmasina olanak
tanimaktadir (Allah Rakha, 2023; Kambur, 2022, s. 145). YZ algoritma-
larinin tarafsiz ve seffaf olmasi, organizasyonlarin giivenli bir sekilde bu
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teknolojileri kullanabilmesi i¢in kritik 6neme sahiptir. Ancak, dijitallesme
stireciyle birlikte veri giivenligi, gizlilik ve etik sorunlar da ortaya ¢ikmak-
tadir (Aksoy Ugurlu & Dogan, 2023; Atalay & Yildiz, 2023).

Bu baglamda, organizasyonlar, veri giivenligi politikalarini gii¢lendi-
rerek, calisanlarin kisisel verilerini korumak i¢in gerekli 6nlemleri alma-
lidir. Ayrica, dijitallesmenin etik kaygilarina dikkat edilmesi ve kiigiik is-
letmelerin dijitallesme siirecine destek almasi gerektigi vurgulanmaktadir
(Taskin Bedizel, 2023; Bulut & Dinler, 2023).

Ugiinciisii: Calisan deneyimi, etik sorunlar ve veri gizliligi agisindan
ne tiir etkiler ortaya ¢ikmaktadir?

Dijital doniisiim ve YZ, ¢alisan deneyimini iyilestiren 6nemli firsat-
lar sunmaktadir. Calisanlar, dijital platformlar araciligryla anketler ve geri
bildirimler alabilir, egitim ve gelisim siirecleri daha kisisellestirilmis hale
gelebilir (Raharjo, 2024; Galanti et al, 2023).

Ancak, dijitallesmenin beraberinde getirdigi etik sorunlar ve veri
gizliligi endiseleri, bu doéniisimiin basariyla uygulanabilmesi igin 6nemli
engeller olusturmaktadir. Calisanlarin kisisel verilerinin dijital ortamda
toplanmast ve islenmesi, gizlilik ve giivenlik agisindan riskler tasimakta-
dir (Rasheed, et al, 2024; Kisi & Ozer, 2024, s. 50).

Ayrica, YZ tabanli karar sistemlerinin seffafligi, tarafsizlig: ve adaleti
konusunda endiseler bulunmaktadir. Bu nedenle, organizasyonlarin veri
gizliligi politikalarini giiclendirmeleri ve YZ algoritmalarinin giivenilirli-
gini siirekli denetlemeleri gerekmektedir (Rasheed, et al, 2024; Cukurova,
2024; Atalay & Yildiz, 2023).

Dijital dontisiim ve YZ, insan kaynaklar1 yonetiminde biiytik bir po-
tansiyele sahiptir. Bu teknolojiler, organizasyonlarin verimlilik, maliyet
tasarrufu, etkinlik ve ¢aligan memnuniyeti gibi hedeflerine ulagmalarini
saglarken, veri giivenligi, etik ve ¢alisan adaptasyonu gibi zorluklar1 da
beraberinde getirmektedir. Organizasyonlar, bu teknolojileri etkin bir
sekilde kullanabilmek i¢in dijital beceriler gelistirmeli, veri giivenligini
saglamali ve etik sorunlar1 yonetmelidir (Aksoy Ugurlu & Dogan, 2023;
Kambur, 2022, s. 145; Irmak et al., 2023, s. 1160; Kisi & Ozer, 2024, s. 50)

Ozetle, dijital doniisiim ve yapay zeka teknolojilerinin IK siirelerin-
de sagladig: verimlilik ve hiz, bir¢ok avantaji beraberinde getirmektedir.
Ancak, bu siireglerin bagarili olabilmesi i¢in giivenlik, etik ve egitim gibi
alanlarda giiclii stratejilerin olusturulmas: gerekmektedir. Caliganlarin
dijital becerilerinin gelistirilmesi ve teknolojilere uyum saglamalar1 i¢in
gerekli desteklerin sunulmasi, dijital doniisiim siirecinin etkinligini ar-
tiracaktir. Dijital dontigiim ve yapay zekanin insan kaynaklar1 yonetimi
tizerindeki etkilerini hem firsatlar hem de tehditler barindirmaktadir.
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Dijitallesme, is stireglerini otomatiklestirerek zaman ve maliyet tasarrufu
saglarken, yapay zekanin kullanimi stratejik karar alma siireglerini daha
bilingli hale getirmektedir (Yildiz, 2024). Ancak, baz1 ¢alismalar, dijital
doniisiimiin organizasyonlarda ¢alisanlarin is giivencesi algisini olumsuz
etkileyebilecegini ileri stirmektedir.

Gelecekte, dijitallesme ve YZ'nin daha derinlesmesi, veri odakli karar
alma stireglerinin 6n plana ¢ikmasi ve YZ'nin daha genis alanlara enteg-
rasyonu beklenebilir. Bu siireg, IK yonetimini daha verimli ve etkili hale
getirecek, organizasyonlara rekabet avantaji saglayacaktir. Ancak, dijital
doniisiim ve YZ'nin etkin bir sekilde uygulanabilmesi igin stratejik adim-
larin atilmasi ve karsilagilan zorluklarin dikkatle yonetilmesi gerekmek-
tedir.

Dijital doniisim ve YZ, insan kaynaklar1 yonetiminde biiytik bir
potansiyele sahipken, bu teknolojilerin basarili bir sekilde uygulanabil-
mesi i¢in etik sorunlar ve veri giivenligi gibi zorluklar dikkate alinarak
stireglerin dikkatle yonetilmesi 6nemlidir. Bu baglamda, organizasyonlar,
YZ algoritmalarinin seffafligini saglamak, ¢alisanlarin dijital doniistime
uyumunu kolaylastiracak egitimler sunmak ve veri gizliligi politikalarini
gelistirmek gibi stratejilere odaklanmalidir. Bu 6neriler, dijital dontigiim
ve YZ'nin insan kaynaklarinda etkin bir gekilde kullanilmasini saglaya-
caktir.

Dijital doniigiim ve YZ'nin IK y6netimi iizerindeki etkileri bundan
sonra yapilacak ¢aligmalarda farkli boyutlarda ele alinabilir. Bu baglam-
da, dijitallesmenin farkli sektorel etkileri incelenebilir. Ozellikle YZ algo-
ritmalarinin seffaflik ve tarafsizligini artirmaya yonelik ¢oziimler gelis-
tirilmesi, 6nyargilarin 6nlenmesi icin veri seti yonetimi ve etik denetim
mekanizmalari tasarlanabilir. Calisanlarin dijital doniisiime uyum sagla-
yabilmesi i¢in dijital becerileri artirmaya yonelik egitim programlar1 ve
adaptasyon siiregleri analiz edilebilir. Veri giivenligi ve gizlilik konularin-
da, IK siireglerinde uygulanabilir standartlar ve politikalar olusturulabi-
lir. YZ'nin ise alim, performans yonetimi ve galisan deneyimi tizerindeki
etkileri olgiilebilir. Ayrica, finansal zorluk yasayan kiigiik ve orta olgekli
isletmeler i¢in dijitallesmeye yonelik etkin ¢6ztim modelleri gelistirilebilir.



Yonetim ve Organizasyon Alaninda Uluslararasi Caligmalar - Mart 2025 J 27

KAYNAKLAR

Abdelhay, S., Korany, H., Marie, A., & Abdulrahmin, N. F. (2023). Artificial
intelligence applications in the recruitment process: Opportunities and
challenges. Eur. Chem. Bull.,, 12(7), 1008- 1019. https://doi.org/10.48047/
ecb/2023.12.7.77

Allah Rakha, N. (2023). Artificial Intelligence and HR Management. International
Journal of Management and Finance, 1(1). Retrieved from https://
irshadjournals.com/index.php/ijmf/article/view/25

Allahham, M. V. (2022). Bibliometric analysis of HR analytics literature.
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 21(83), 1147- 1169.

Al Nagbi, H., Bahroun, Z. & Ahmed, V. (2024). Enhancing Work Productivity
through Generative Artificial Intelligence: A Comprehensive Literature
Review. Sustainability, 16, 1166. https://doi.org/10.3390/sul6031166.

Aksoy Ugurlu, H. U., & Dogan, A. (2023). Insan Kaynaklar1 Yénetiminde Dijital
Déniisiim ve Dijitallesen Ise Alim Islevi. Kocaeli Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 1(45), 1-16. https://doi.org/10.35343/kosbed.1247587

Anand, B., Vempaty, L. N,, Khan, S. B., Reddy, G. R., & Pal, S. (2023). The ethics
of AI and ML: Balancing innovation and responsibility in business
applications. European Economic Letters, 13(5). https://doi.org/10.52783/
eel.v13i5.888

Asiltiirk, A. (2024a). Tirkiye’de Yapay Zeka Alaninda Giincel Gelismeler: Yapay
Zekanin Neresindeyiz? Gelecek Vizyonumuz. https://www.researchgate.
net/publication/383432659_Turkiye’ de_Yapay Zeka_ Alaninda_Guncel
Gelismeler_Yapay Zekan in_Neresindeyiz_Gelecek_Vizyonumuz_
Current_Developmen ts_in_Artificial Intelligence in_Turkiye_ Where
Do _We_Stand_Our _Vision_for the Future.

Asiltirk, A. (2024b). Dijital Déniisim Etkisinde Isletmelerde Dijital
Siirdiiriilebilirlik. Siirdiiriilebilir Yénetim Ed: Ozgiir Yayinlari, Chapter:
5. DOI: 10.58830/0zgur.pub541.¢2255.

Atalay, E., & Yildiz, F. Z. (2023). Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalarinda
Dijital Doniisiim. Akademik Perspektiften Yonetim ve Strateji Konulari.
Kitap Bolimi. Yaz Yayinlari. 29-41. Erisim Tarihi: 09.01.2025.  https://
www.researchgate.net/publication/380519684_INSAN_KAYNAKLARI_
YONETIMI_UYGULAMALARINDA_DIJI TAL_DONUSUM.

Azhar, Z. (2024). Ethical considerations in the adoption of artificial intelligence
in human resource management: A comprehensive review. Journal of
Emerging Technologies and Innovative Research (JETIR), 11(8). Retrieved
from www.jetir.org

Bulut, A., Dinler, O.B., (2023). International Journal of Eastern Anatolia Science

Engineering and Design (IJEASED) /Uluslararast Dogu Anadolu Fen
Miihendislik ve Tasarim Dergisi, 5(2):143-166.



28 Mustafa HUNKAROGLU

Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2014). The Second Machine Age: Work, Progress,
and Prosperity in a Time of Brilliant Technologies. WW. Norton &
Company.

Camilleri, M. A. (2023). Artificial intelligence governance: Ethical considerations
and implications for social responsibility, Expert Systems, https://doi.
org/10.1111/exsy.13406

Chatterjee, S., Jemima, A G., Ray, S., Kumar, S., Gaganpreet Ahluwalia, G. (2024).
A Systematic Review of Artificial Intelligence (AI) And Impact on Human
Resource Management (HRM): Challenges, Risks Andopportunities.
Naturalista Campano Issn: 1827-7160 Volume 28 Issue 1, 558-591.

Coban Kumbali, H. (2024). The Effect Of Digitalization On Human Resource
Management Practices: A Bibliometric Analysis. Marmara Universitesi
Iktisadi Ve Idari Bilimler Dergisi, 46(3), 621-642. https://doi.org/10.14780/
muiibd.1513054

Cukurova, M. (2024). The interplay of learning, analytics and artificial
intelligence in education: A vision for hybrid intelligence. British Journal
of Educational Technology, 00, 1-20. https://doi.org/10.1111/bjet.13514
https://bera-journals. onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/bjet.13514

Du, J. (2024). Insan Kaynaklar1 Yénetiminde Yapay Zekanin Etik ve Yasal
Zorluklar:. Bilgi Islem ve Elektronik Bilgi Yonetimi Dergisi, 13 (2), 71-77.
https://doi.org/10.54097/83j64ub9

Ekuma, K. (2024). Artificial Intelligence and Automation in Human Resource
Development: A Systematic Review. Human Resource Development
Review, 23(2), 199-229. https://doi.org/10.1177/15344843231224009

El-Ghoul, M., Almassri, M. M., El-Habibi, M. F., Al-Qadi, M. H., Abou Eloun, A.,
Abu-Nasser, B.S. & Abu-Naser, S.S. (2024). Al in HRM: Revolutionizing
Recruitment, Performance Management, and Employee Engagement.
International Journal of Academic Applied Research (Ijaar) 8 (9):16-23.

Emran, H. A. A, & Elhony, F. M. (2023). The implications of digital transformation
and its impact on human resource management strategies. East Asian
Journal of Multidisciplinary Research, 2(4), 1765-1772.

Fakhraddine, M., Zerrad, N., El Omrani, A., & Khlifi, C. (2022). The role of
digital transformation on the human resources (HR) function within
organizations: Digital transformation as a leading role in human
resources within organizations. International Journal on Optimization
and Applications (IJOA), 2(3).

Ghedabna, L., Ghedabna, R.,Imtiaz, Q., Faheem, M. A., Alkhayyat, A., Hosen,
M. S. (2024). Artificial Intelligence in Human Resource Management:
Revolutionizing Recruitment, Performance, and Employee Development”,
Nanotechnology Perceptions 20 No. S10, 52-68.

Hewage, A. (2023) Ise Alma ve Se¢me Siireglerinde Yapay Zekanin
Uygulanabilirliginin Arastirilmast: Ise Alma Asamasina Odaklanma.
Insan Kaynaklar1 ve Siirdiiriilebilirlik Calismalar1 Dergisi, 11, 603-634.
doi: 10.4236/jhrss.2023.113034.



Yonetim ve Organizasyon Alaninda Uluslararasi Caligmalar - Mart 2025 J 29

Irmak, R., Demirkaya, H. & Giindiiz Cekmecelioglu, H. (2023). IKY
uygulamalarinda doniisim ve dijitallesme oOl¢eginin  gelistirilmesi.
Isletme Aragtirmalar1 Dergisi, 15(2), 1152-1164.

Kambur, E. (2022). Yapay Zeka Caginda Insan Kaynaklari Yénetimi Konusunda
Yazilmig Tiirkge Makaleler Uzerine Bir Aragtirma.  Pamukkale
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 48, 141-153.

Khan, M. 1., Parahyanti, E., & Hussain, S. (2024). The role of generative Al in
human resource management: Enhancing operational efficiency, decision-
making, and addressing ethical challenges. Asian Journal of Logistics
Management, 3(2), 104- 125. https://doi.org/10.14710/ajlm.2024.24671

Kisi, N. (2022). Insan kaynaklar1 yénetiminde yapay zeka: Bibliyometrik bir
analiz. Journal of Research in Business, 7(2), 490-514. DOI: 10.54452/
jrb.1113164

Kisi, N., & Ozer, M. A. (2024). insan Kaynaklar1 Yénetiminde Yapay Zeka
Teknolojisinin Benimsenmesi Uzerine Gii¢ Alani Analizi.  Afyon
Kocatepe Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 26(Ozel
Sayi), 35-52.

Kim, S., Khoreva, V. & Vaiman, V. (2024). Strategic Human Resource Management
in the Era of Algorithmic Technologies: Key Insights and Future Research
Agenda. 10.1002/hrm.22268.

Marler, J. H., & Fisher, S. L. (2013). An evidence-based review of e- HRM and
strategic human resource management. Human resource management
review, 23(1), 18-36.  https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/
$1053482212000459

Mukhamediev, RI, Popova, Y., Kuchin, Y., Zaitseva, E., Kalimoldayev, A.,
Symagulov, A., Levashenko, V., Abdoldina, F., Gopejenko, V., Yakunin,
K., Muhamedijeva, E., & Yelis, M. (2022). Yapay Zeka ve Makine Ogrenme
Teknolojilerinin Incelenmesi: Siniflandirma, Kisitlamalar, Firsatlar ve
Zorluklar. Matematik, 10 (15), 2552. https://doi.org/10.3390/math10152552

Prentice, C., Wong, I. A., & Lin, Z. (2023). Artificial intelligence as a boundary-
crossing object for employee engagement and performance. Journal
of Retailing and Consumer Services. 73. https://doi.org/10.1016/j.
jretconser.2023.103376

Raharjo, I. B. (2024). The impact of digital transformation on human resource
development in the online business paradigm. Institut Riset dan
Publikasi Indonesia (IRPI), 4, 580-586. Retrieved frombhttps://journal.
irpi.or.id/index.php/malcom/article/view/12 81 (PDF) Human Resource
Management in the Digital Era. Availablefrom:https://www.researchgate.
net/publication/38834 9459 _Human_Resource_Management_in_the_
Digital Era [accessed Feb 12 2025].

Rani, J., Priya, V. & Prasad, K. V. (2024). AI in HR: Revolutionizing Recruitment,
Retention, And Employee Engagement. Journal of Informatics Education
and Research. ISSN: 1526-4726, Vol 4 Issue 3, 959-968.

Rasheed, A., Ahmad, S., Kaleem, S., & Ibrahim, K. (2024). Applications of
artificial intelligence in human resource management in Asia. Journal



30 Mustafa HUNKAROGLU

of Asian Development Studies, 13(2), 109. https://doi.org/10.62345/
jads.2024.13.2.109

Sakarin, S., Enab, Z., Jenita, C., Cakranegara, P. A., & Surahman, S. (2022).
Digital transformation in human resource management in the industrial
age 4.0. Quantitative Economics and Management Studies, 3(5). https://
doi.org/10.35877/454R1.qems1067

Tagkin Bedizel, N. R. (2023). Evolving landscape of artificial intelligence (AI) and
assessment in education: A bibliometric analysis. International Journal
of Assessment Tools in Education, 10(Special Issue), 208-223. https://doi.
org/10.21449/ijate. 1369290

Toprak, M., Ozel, D., & Caliskan, S. (2022). Yapay zeka kullanimi ve insan
kaynaklar1 yonetimi. Uluslararas: Esitlik Politikas1 Dergisi, 2(2).

Yang, J., Blount, Y., Amrollahi, & A., (2024). Artificial intelligence adoption
in a professional service industry: A multiple case study, Technological
Forecasting and Social Change, Volume 201, 123251, ISSN 0040-1625,
https://doi.org/10.1016/j. techfore.2024.123251. https://www.sciencedirect.
com/science /article/pii/S0040162524000477

Yildiz,F.Z.(2024). Kirilan Paradigma: insan Kaynaklari Analitigi Uygulamalarina
fligkin Bir Calisma. JOEEP: Journal of Emerging Economies and Policy,
9(Special Issue), 1-10.

Zhai, X., Chu, X., Chai, C.S., Jong, M.S.Y., Istenic, A., Spector, M., Liu, J-B., Yuan,
J., Li, Y., (2021). A Review of Artificial Intelligence (AI) in Education
from 2010 to 2020, Complexity, 8812542, 18 pages, 2021. https://
doi.org/10.1155/2021/8812542 https://onlinelibrary.wiley.com/doi/
epdf/10.1155/2021/881254 2

Zhang X., Antwi-Afari, MF., Zhang Y., & Xing X. (2024). The Impact of Artificial
Intelligence on Organizational Justice and Project Performance: A
Systematic Literature and Science Mapping Review. Buildings. 14(1), 259.
https://doi.org/10.3390/buildings14010259.



N
-\/—

ADAM SMITH’IN ORGUTSEL YAKLASIMINDA
SAVUNMA SISTEMI VE ASKERLIK

Muzaffer AYDEMIR!

1 Dog. Dr., Altinbag Universitesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Yonetim Bilisim Sistemleri
Boliimii, muzaffer.aydemir@altinbas.edu.tr, ORCID: 0000-0001-8167-3159.



32 ﬂMuzaffer AYDEMIR

1. GIRIS

Insanlik tarihi boyunca farkli medeniyetler farkli orgiitsel yapilar
kurmuglardir. Insanlik tarihindeki toplum ve medeniyetlerin kurdugu en
kapsamli orgiitsel yapilardan birisi de askeri orgiitlerdir. Askeri orgiitler
kurulduklar: toplumlarin giivenlikleri saglamanin yaninda diger orgiitsel
yap1 ve uygulamalarin da kaynagi olmustur. Askeri 6rgiitler ayn1 zamanda
medeniyetin ilerlemesinin temel olgularindan birisidir. Rekabet, miicade-
le ve tekamiiliin olmadig1 yerlerde toplumlar adeta birer 6litye doniisiirler.
Acimasiz rekabet ve miicadelenin yasandig: toplumsal hayatta devlet ve
medeniyetlerin koruyucusu askeri orgiitler olmustur. Askeri orgiitler gii-
niimiizde iilkelerin sahip olduklar1 en giiglii 6rgiitsel yapilardan birisidir.

Askeri oOrgiitlerin glinimiiz yonetim bilimine yaptig1 katkilarin
6nemli 6rneklerinden birisi stratejik yonetim alaninda olmugtur. Kelime
kokeni bile askeri yonetimden gelen strateji bityiik ve bagarili 6rgiitsel ya-
pilar ve yoneticilerinin yonetsel esaslarini olusturmustur. Bunun yaninda
teknolojik gelismenin kaynagi da askeri orgiitseller olmustur. Ozellikle
savunma sistemlerine iligkin teknolojik ¢alismalarin tiirevlerini yasami-
mizin hemen hemen her alaninda kullanmaktayiz. Yakin tarihteki ortaya
¢ikan yonetsel kuramlardan bazilarinin kokeni yine askeri modeller ol-
mugstur. Yoneylem aragtirmasi ve harekat etiidi gibi yaklagimlarin ¢ikis
noktasi askeri uygulamalardir. Ornekleri cogaltmak miimkiindiir.

Insanlik tarihinde ¢i1g1r agan gelismeler tekamiil etmis bireyler saye-
sinde gerceklesmektedir. Medeniyetlerdeki degisimlerinin ¢ikislarinin
bilgi ve fikirlerinin kaynaklar1 olan bu kisiler giiniimiizde hala 6rnek
sahsiyetlerdir. Siiphesiz bati medeniyetinin sira disi sahsiyetlerinden
birisi Adam Smith’tir. Adam Smith, sadece “ ilk iktisat¢1” degil, ayni
zamanda, kendi donemi i¢in iktisat¢ilarin gliniimiizde artik ¢ok nadir
yaptiklar: bir seyi, bir iktisat¢idan beklenenin 6tesinde isler yapmistir
(Dowd, 2008). Modern iktisat biliminin kurucusu olarak kabul edilen
Adam Smith ¢oklu disipline dayali fonksiyonel ge¢mise sahip bir bilim
insanidir. Tktisat biliminin kurucu babasi unvanina layik gériilen Adam
Smith, diisiinceleri en ¢ok tartisilan, en ¢ok 6vgiiye layik goriilen ve hatta
en cok elestirilen felsefeci-iktisat¢ilardan birisidir (Kiigiikkalay, 2020).
Adam Smith’in akademik yagami doénemin en giiglii tiniversitelerin-
de ge¢mistir. Oxford ve Glasgow Universitelerinde gorev yapan Adam
Smith diinya diisiince tarihinde degisimler yaratan eserler birakmistir.
Adam Smith biiytik bir ekonomist, belki de gelmis gecmis en biiyiik eko-
nomisttir (Coase, 1976).

Adam Smith sadece bir ekonomist degildir. Adam Smith aslinda
giiniimiiz yonetim biliminin temellerini de atan giiglii bir teorisyendir.
Adam Smith, eserlerinde ¢ok farkli konulardan derinlemesine bahsettigi
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i¢in tarih, ekonomi tarihi, yonetim bilimleri, cografya, sosyoloji, felsefe,
politika ve daha bagka bilim bir¢ok bilim dalinda halen atifta bulunulan
ve etkileri devam eden bir bilim adamudir (Selik, 1974).

Adam Smith’in “The Wealth of Nations”inda agikladig1 konularin
sonraki donemlerde hem is diinyasinda hem de yonetim sisteminde genis
etkileri olmustur. On sekizinci ylizyilin bityiik iktisatgisinin 6gretilerini
entegre edebilen bir yonetici, onlar1 ¢agdas yonetim alaninin diginda go-
ren birinden ¢ok daha etkili olacaktir (Crowley and Sobel, 2010). Giinii-
miiz is diinyasinda etkileri hala hissedilen esaslarin kurucusu olarak kabul
edilen Adam Smith eserlerinde sadece ekonomik kogsullardan bahsetme-
mistir. Eserlerinde ekonomik konular yaninda farkl: 6rgiitsel yapilardan
da bahsetmistir.

Liberal ekonominin babasi olarak kabul edilen Adam Smith’in giinii-
miizde bile en ¢ok konusulan yaklasimi goriinmez el yaklagimidir. Ancak
Adam Smith’in giiniimiiz bilim ve is diinyasina katkis: sadece bu yaklasim
ile sinirli degildir. Adam Smith (1723-1790) ekonominin isleyisini goriin-
mez el mekanizmasiyla sunmasiyla taniniyorsa, yalnizca serbest ticaret
farkli ekonomik sektorler arasinda sermayenin optimum sekilde dagitil-
masina izin veriyorsa da savunma sorunlarina iliskin analizi hala ilgi ge-
kicidir (Coulomb, 1998). Ancak konu ¢ok da bilinmemektedir.

Savunma fonksiyonu devletin yerine getirmesi gereken 6nemli, belki
de ilk islevdir. Gliniimiizde askeri orgiitsel yapilar, savunma ekonomisi,
genel ekonomiden ayirt edilerek farkli bir konu olarak ele alinmamak-
tadir. Konu bilim ve is diinyasinda ¢ok dikkat cekmemektedir. Ozellikle
yonetsel anlamda konu iilkemiz bilim diinyasinda heniiz ilgi gormemis,
calistilmamigtir. O halde, modern ekonominin babalarinin bu 6zel konu
hakkindaki giiniimiizde hala gegerliligini koruyan diisiincelerini yeniden
gozden gecirmeleri yararli olacaktir.

2. ADAM SMITH HAYATI VE BiLIMSEL YONU

Adam Smith bilim diinyasinin en iinli sahsiyetlerinden birisidir.
Adam Smith iktisat biliminin kurucusu oldugu disiiniilmektedir. Ger-
cekte Adam Smith yasadig1 donemde giiniimiizdeki gibi bir iktisat bili-
minden s6z etmek ¢ok miimkiin degildir. Buna karsin Adam Smith’in
ortaya koydugu eserler, gliniimiiz ¢agdas iktisat biliminin eserlerinin esi-
ti hatta onlardan ileri oldugunu sdylemek yanlis olmaz. En bilinen eseri
olan “Uluslarin Zenginliginin Dogas1 ve Nedenleri” (1776) yayinlanma-
sindan yaklagik 200 yil sonra bile iktisat biliminin en 6nemli metni ol-
maya devam ediyor (Crowley, Sobel). Adam Smith’in “The Wealth of Na-
tions”n igerigi ve kullandig1 yontem bakimindan dénemin oldugu kadar
giinimiiz konularina da odaklanilarak hazirlanmis bir eserdir. Smith’in
calismalarinda, politika konular: gibi diger 6nemli veya aligilmadik ve
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bazi agilardan benzersiz 6zellikleri tasiyan alanlara odaklanildig: goriiliir
(Hutchison, 1976).

Adam Smith XVIII. yiizyilda aydinlanmanin merkezi olan Iskog-
ya'da diinyaya gelmistir. Adam Smith (1723-1790) Iskogya’nin Kirkaldy
kentinde “nispeten varlikli bir ailenin” “babasiz ve hasta ¢ocugu” olarak
dogdu (Hill, 2009). Glasgow ve Oxford iiniversitelerinde egitim hayati-
n1 stirdiiren Adam Smith mantik ve ahlak dersleri profesoridiir. Adam
Smith’in yurtdis: tecriibeleri ve devlet gorev ve danigmanliklar1 onu mo-
dern iktisadin kurucusu yapmustir. Iskogyali bir aydinlanma gocugu olan
Adam Smith, gelecek ytlizy1l boyunca vatandaslarin ve liderlerin iktisat ve
ticaret hakkindaki diisiince ve uygulama yollarini kékten degistirecek bir
evrensel zenginlik ve finansal bagimsizlik formiiliinii kagida dokmiistiir
(Skousen, 2007).

Adam Smith’in fikir yapisi sadece yasadigi dénemin ile sinirl kal-
mamigtir. Adam Smith ilk modern iktisat¢i olarak anilsa da resmi egi-
tim ve ogretim deneyimlerinin kokleri antik felsefeye dayanmaktadir
(Crowley, Sobel, 2010). Bat1 bilim diinyasinda daha sonra gelenlerle Yunan
diislintirleri arasinda kesiksiz ya da en azindan durmadan yenilenen bir
baglant1 zinciri mevcuttur (Selik, 1974). Adam Smith’in erdem ve ahlak
yaklasimin kokenleri antik ¢aga kadar uzanmaktadir. Smith, hitkiimetin
erdemi agilamasi gerektigi yoniindeki Aristoteles¢i argiimanini giiglendi-
rir (Minowitz, 1989). Adam Smith’in etkilendigi diger kisi ayni donemde
yasayan bir bilim insani idi. Isko¢ Aydinlanmasinin énde gelen isimle-
rinden David Hume onun hayat boyu arkadasiyd: ve bir¢ok nitelikleri-
nin yani sira Glasgow Universitesinde ahlak felsefesi kiirsiisii bagkaniyd1
(Hill, 2009). Dénemin 6nemli sahsiyetleri ile yakin arkadasligi ve mesleki
tecriibeleri onun heterojen bir biligsel yapiya sahip olmasini saglamigtur.
Heterojen biligsel yapinin sonuglarini Adam Smith’in eserlerinde gérmek
miimkiindiir. Oncelikle bir ahlak profesorii olan Smith hem kisisel hem
de toplumsal olarak ahlakin liberal felsefe ile olan iligkisi tizerine 6nemli
diistinceler gelistirmistir (Korkmaz, 2013). Adam Smith’in etkili ve giizel
dogal 6zgiirliik savunusu yiikselen bir kusagin zihnini ateslemistir (Skou-
sen, 2007).

Bugra'ya (1995) gore; Smith’in ¢alismalarinda varligini hissettiren
ve birbirlerini tamamlayan iki temel ama¢ bulunmaktadir. Birincisi doga
bilimlerine uygulanan yontemleri iktisada uygulamay1 6ngoren bilimsel
amag; ikincisiyse, erdemli yasama dayali ve baskiya gerek gostermeyen
bir toplumsal diizen yaratmaktir (Bugra, 1995). Onun doga bilimlerine
dayal: felsefesinin kaynagi Newton’dur. Doga bilimleri ile sosyal bilimi
birlestiren Smith’in ilk goze ¢arpan ilk 6nemli eseri, 1759 yilinda yayinla-
nan Ahlaki Duygular Teorisi (The Theory of Moral Sentiments) adl1 ahlak
felsefesi kitabidir. Bu kitapta, tipki Newton gibi dogay1 ve evreni agikla-
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yan bilimsel ve mekanik modeli, doganin bir pargasi olan insan tizerinde
uygulamaya calismistir (Raphael, 1985). Adam Smith’in Ahlaki Duygular
Teorisi, etik kuramlastirma i¢in ciddi kaynaklar saglamistir. Adam Smith
ayn1 zamanda, etik teorisini saglam bir esitlik¢i temele oturtur ve giigli
bir bireysel ahlaki sorumluluk duygusu tasir (Herzog, 2016). Bunun deva-
minda iktisat gelmistir. Ekonomi politigin islevi, birbiriyle iliskili ahlaki
ilkeler, yasal kurallar, ekonomik ve politik islemlerden olusan bir sistem
olarak toplumsal sistemin 6gelerini birbirine baglayan “gériinmez zincir-
ler”in kesfi ve agiklanmasi olan Adam Smith’in ahlak felsefesinden dogdu
(Godléw-Legiedz, 2019).

Adam Smith’in giintimiiz modern yonetim bilimine katkilar1 gegen
ylizyilda isletme yonetim ¢aligmalarinin artmasi ile belirgin sekilde orta-
ya ¢ikmistir. Cummings ve Bridgman’a (2020) gore; soz konusu katki iki
sekilde ortaya ¢ikmugtir. Ilki, 1950’lerde akademi diinyasinin degerli iiye-
lerinin ekonomi disipliniyle baglanti1 kurmaya ¢alisan yonetim ¢aligmalar1
ve igletme okullar1 ¢aligmalari, ikincisi, 1970’lerdeki ilk modern yonetim
ders kitaplarinin ekonominin mirasina ait anlayisina iligkin tarihi eserler-
den etkilenmesidir (Cummings ve Bridgman, 2020).

3. ADAM SMIiTH VE ASKERLIK

Cok yonlii ve multidisiplinel bir bilim insan1 olan Adam Smith, ¢ok
farkli konulari birlikte ele almis ve bu kapsamda degerli eserler meydana
getirmistir. Smith, ¢ogu 6nceki sosyal felsefeyi barindiran teolojik, me-
tafizik ve normatif ¢erceveleri ampirik tabanli modelleme veya “sistem”
ingasiyla degistirmesinin goze ¢arpmayan ancak yaygin yolu nedeniyle
modern sosyal bilimin gelisiminde gercekten de 6nemli bir figlirdiir (Mi-
nowitz, 1989).

Adam Smith ¢ok yonlii bir bilim insanidir. Adam Smith’in eserlerin-
de az bilinen bir yonii askerlik hakkindaki fikir ve yaklagimlaridir. Smith
donemin kosullarinda son derece ileri goriisliiliik ortaya koyarak klasik
politik ekonomi savas Orsii iizerinde formiile etmistir. Yedi Yil Savaslar1
(1756-1763) heniiz sona ermigken Smith Milletlerin Zenginligini yazmaya
baslamistir (Furuya, 2023).

Smith, ulusal savunmay1 egemenin ilk gorevi olarak tanimlamistir
(Furuya, 2023). Smith, kamunun 6ne ¢ikararak hem barisin hem de re-
fahin saglanmasi, huzuru topluma egemen kilinmasini arzulamaktaydi.
Smith’in ekonomik 6zgiirliigii refah ve ilerlemenin araci olarak gérme ¢a-
basini 6zetleyen ve simgeleyen “gériinmez el”, savasi daha yikici ve daha
az asil kilan “gériinmez 6lim” ile renklendirilmistir (Minowitz, 1989).

Smith ¢aligmalarinda iki temel kaygiy1 dile getirmistir (Smith, 2014).
[lki, serveti yayma ve yoksullugu ortadan kaldirma arzusudur. Ikincisi ise
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catigmaya karsi yogun bir hosnutsuzluktur. Her tiirlii catigmay ve top-

lumsal uyumsuzlugu kiigiimseyen Smith’e gore kisisel “mutluluk” “hu-
zur” ile esanlamliydi.

Liberal bir sistem taraftari olan Adam Smith’in ordu ve askerlik gibi
orgiitsel yapilara eserlerinde yer ayirmasi dikkate degerdir. Bir ahlak bi-
limci ve ekonomistten boylesi farkli bir konuyu ele almasi anlamhdir.
Smith’in ordu ve askerlik hakkindaki goriisleri farkli baghiklar altinda
ele alinmistir. Minowitz'e (1989) gore; Smith, bugiin yakindigimiz sos-
yoekonomik ilerlemenin birkag¢ sonucunu tanimladi: ulusal savunmanin
mali yiikii, profesyonel ordularin ig tehlikeleri ve askeri disiplin ve askeri
teknolojinin koétiilitkleri. Calismamizda Adam Smith’in ordu ve askerlik
hakkindaki yaklagimini; nedensellik, ekonomik kosullar, 6rgiitsel yap: ve
diger hususlar basliklari altinda ele alacagiz.

3.1. Ordu ve Askerligin Varliginin Nedenselligi, Savas Olgusu

Higbir organizma kendisini koruyacak savunma, bagisiklik sistemine
sahip olmadan hayatini1 devam ettiremez. Milletlerin, tilkelerin savunma
mekanizmasi da ordularidir. Nasil organizmalar bakteri, viriis benzeri
risklere kars1 hassassa toplumlar da diger iilke ve milletlerin taarruz ve
istilalarina kars1 hassastir. Aslinda gerek organik yapilarda gerek sosyal
yapilarda yasam ciddi bir miicadele ortaminda devam eder. Yogun reka-
betin yasandig1 ortamlarda ise giiclii olanlar hayatta kalir. Hayatta kalmak
i¢in sadece giiglii olmak da yetmez. Ayni zamanda tekamiil etmek yani ge-
lismek ilerlemek gerekir. Ulkenin savunulmak i¢in hazirlanmasi ve gerek-
tiginde savunulmasi devletin esas gorevlerinden birisi hatta ilk gorevidir.
Devletin ii¢ gorevi vardir; ilki milli savunma hizmetlerini tizerine almak-
tir (Turanli, 2000). Hayatta kalmak i¢in, devletlerin kendilerini genellikle
cok farkli bi¢cimlerde olan diger devletlerle rekabette savunma yetenegine
sahip olmasi gerekiyordu (Weingast, 2018). Askeri olarak tekdmiil edeme-
mis, rakip devletler ile miicadele edecek esit giice erisememis devletler bir
stire sonra giiclii devletlerin istilasina maruz kalirlar.

Bir ekonomist olmasina ve savunma harcama ve harbe hazirlik, ula-
silan giiciin idamesinin agir maliyetleri olmasina ragmen Adam Smith’e
gore ordu devletlerin vazgegilmez, birinci 6ncelige sahip olmalar: gereken
orgiitsel yapidir. Biiyiik Britanya’nin savaslari yiiriitmekten veya ¢atigma-
ya yol agan ticari yerlesimler kurmaktan vazge¢mesini savunmasina rag-
men, Smith ulusun savunmasinin 6ncelikli amag olarak kalmas: gerekti-
gini ileri stirer (Coulomb, 1998).

Adam Smith’in bilinen yaklagim1 liberal diisiince sistemidir. Ana ka-
rakter, Isko¢ Aydinlanmanin bir ¢ocugu olan Adam Smith, temsil ettigi
felsefe ise kendi kendini diizenleyen dogal 6zgiirliik ve rekabet sistemidir
(Skousen, 2007). Liberal sistemim 6ziinde rekabet degismez bir unsurdur.
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Adam Smith’e gore rekabet diizensizlik degil diizen getirir. Rekabet ara-
ciligiyla diizensizlikler giderilir, arz ve talep ayarlanir, birakiniz yapsin-
lar, birakiniz gegsinler ilkesi i¢cinde kalindiginda pazarin gizli ve gonilli
bir tanri, Adam Smith’in “gizli eli”, XIX. ylizyilin kendi kendini diizen-
leyen pazar, ekonominin temeli olduguna inanilir (Braudel, 2014). Adam
Smith’in savundugu liberal sistemde devletin gorevleri de belirlenmistir.
Devlet, faaliyetlerini adalet dagitmak, 6zel miilkiyet haklarini korumak ve
tilkeyi saldirilara karsi savunmakla sinirlamalidir (Skousen, 2007).

Adam Smith’in yaklasimina gore ordu asil gorevi 6ncesi olan savasin
baslamasini 6nlemek yani caydiriciliktir. Uluslar rekabetci ortamda var-
liklarini tehditlere kars1 koruyacak savunma giiglerine sahip olmak zo-
rundadirlar. Bu nedensellik karsilikl: etkilesim ile gerceklesir. Weingast’a
(2018) gore; uluslari etkileyen rekabetin etkileri, denge karsilagtirmali sta-
tik bir mantikla 6zetlenebilir. Yazara gore s6z konusu mantik iki sekilde
meydana gelmektedir. Birincisi, herhangi bir anda, bir devlet tiiriiniin ha-
yatta kalabilmesi i¢in, muhtemelen farkli hitkiimet ve toprak orgiitlenme
bicimlerine sahip diger devletlere kars1 kendini savunmak igin finansal,
maddi, orgiitsel ve askeri araglara sahip olunmasi, ikincisi de askeri, fi-
nansal ve orgiitsel rekabetin dogasi degistikce, devletin bicimi de degis-
mesidir (Weingast, 2018).

Caydiricilik igin giiclii ve daimi bir orduya sahip olmak sarttir. Dii-
zenli ve daimi bir ordu rakip tilkeler arasinda bir denge saglar. Promilitia-
nin aksine Smith, “iyi diizenlenmis bir daimi ordunun her milis giiciinden
tstlin oldugunu” ileri stirmistiir (Hill, 2009). Bunu yapabilmek i¢in ise
diizenli orduyu kurabilecek yeteneklere sahip olunmalidir. Diizenli ordu-
lar baris zamaninda da goérev basindadirlar. Baris zamaninda caydirici,
diizenli ordu kurulabilmesi i¢in ekonomik gii¢ gereklidir. Sadece para da
giiclii bir ordu yaratamaz. Ekonomik gii¢ yaninda milli bir biligsel kapa-
site, potansiyele de sahip olmak gereklidir. Her ikisine sahip olanlar diis-
manlarini caydiracak, iilkelerini savunabilecektir. Boylece giiglii ve daimi
orduya sahip milletler varliklarini koruyabilirler.

Adam Smith’e gore savas o6zel bir olgudur. Savunma, kendini koru-
ma toplumlar a¢isindan adeta bir sanattir. Ve bu sanat toplum agisindan
zamanla degismektedir. Ama savas sanati, biitiin sanatlarin kuskusuz en
degerlisi oldugu gibi, topluluk ilerledikee, onlarin ister istemez en karma-
siklarindan biri haline gelmektedir (Smith, 2014).

Ordu kavramini anlayabilmemiz i¢in savasi bilmemiz gerekir. Konu-
ya bir soru ele alabiliriz. Savaslar neden meydana gelir? Smith’e gore, bu,
zengin uluslarin maddi varliklar: i¢in fakir uluslarin kiskangliginin bir
sonucudur veya onun ifade ettigi gibi, ¢aliskan ve bu nedenle zengin bir
ulus, tiim uluslar arasinda saldiriya ugrama olasilig1 en yiiksek olanidir
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(Staley, 1973). S6z konusu saldiriy1 6nleyebilmek i¢in harbe hazir olmak-
tan gecer. Ik olarak baktigimizda savas, askeri caydiricilik yoluyla 6nle-
nebilir. Caydirici giice sahip uluslar sadece savasi 6nlemekle kalmaz, tilke-
lerin ekonomisini de giivenli kilar. Askeri olarak gii¢lii bir devletin temel
amaci savas agmak veya devletlerin emperyalist iddialarina hizmet etmek
degil, ticari rejimlerin refahini ve 6zgiirliigiinii korumak ve ticaretin ge-
nislemesini ve yayilmasini saglamaktir (Hill, 2009).

Smith, uzun zaman periyodunda uluslararasi serbest ticaretin, cay-
dirici giice sahip uluslar: askeri saldirilar karsisinda savunmasiz biraka-
bilecek gii¢ asimetrilerine kars: giivenli kilacak esitleyici bir etkiye sahip
olacagini 6ngérmiistiir. Boylelikle caydirici giice, giiglii bir orduya sahip
olan milletler savas agmaya daha az meyilli olmanin yaninda meydana ge-
lebilecek saldirganliga kars: kendilerini savunabileceklerdir. Smith, baris-
c1l kiiresel iliskilerin kalic1 bir yasam gercegi olmasini istedi (Hill, 2009).

3.2. Ekonomik Kosullara iliskin Hususlar

Adam Smith’e gore, ¢atismanin 6nlenmesinde ordular kadar farkl
unsurlar da etkilidir. Smith’in askeri ve sivil/ekonomik “karakter” arasin-
da teshis ettigi temel gerilim, politika ve ekonomi arasindaki ilgili gerilim-
lerle birlikte, modern diinyada askeri ve toplum tartismasinda yankilanir
(Minowitz, 1989). Savasa hazir olmak kadar savagi dnlemenin yani cay-
diriciligin farkli yollar: vardir. Harbe hazir ve giiglii ordular caydiricilig
yiiksek orgiitsel yapilardir. Askeri giiciin yaninda caydiricilik konusunda
etkili olan diger yontem diplomasidir. Diplomasi daha ¢ok diger bilimsel
disiplinin ilgi alanina girmektedir.

Askeri alan diginda caydiriciligi saglayan etkenlerden birisi de eko-
nomik iligkilerdir. Bu noktada ilk literatiirii olugturan iinli ekonomist
Adam Smith’tir. Kit kaynak paylagimi ¢atigmalara neden olur, komsu l-
keler veya uzak tilkelerde ayn1 kaynaklara sahip olmay1 amaglayan tilkeler
bir siire sonra ¢atigmaya baglayabilirler. Kaynak kullanimi ayn1 zamanda
kiltiirel etkilesime de neden olur.

Caydiric bir giicii olusturabilmek icin belirli bir ekonomik diizeye
ulasmak gereklidir. Ait olunan ulusun savunulmasi i¢in yeterli ve yetenek-
li bir ordu gereklidir. Boylesi bir ordunun meydana getirilmesi ise zaman
icerisinde daha fazla kaynaga ihtiya¢ gostermistir. Toplumlar ve medeni-
yetler ilerledik¢e savunma harcamalar1 da artmistir. Erken modern savas-
larin artan maliyetleri, gegmisteki araglarla karsilanamayacak bir dlcekte
stirekli artan bir finans talebi yaratmistir (Furuya, 2023). Bundan maksat
giivenligin korunmasi kadar caydiriciligin saglanmasi ve prestijin korun-
masidir. Gerek toplulugu savunma gerek devletin bas makaminin saygin-
ligin1 koruma gideri biitiin toplulugun genel yarar: i¢in yapilir (Smith,
2014).
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Yoneticilerin oncelikli gorevleri, kendilerini diigmanlarinin bask: ve
tehditlerinden, isgallerinden koruyabilmektir. Bunu da askeri orgiitsel ya-
pilar olusturarak gergeklestirebilirler. Bunun i¢in de agir ekonomik bedel-
lere katlanmak gerekmektedir. Bu askeri kuvvetin hem baris zamaninda
hazirlanmasina hem savas sirasinda kullanilmasina iliskin masraf, top-
lulugun tirlti durumlarinda, tiirli ilerleme donemlerinde bagka bagkadir
(Smith, 2014). Bu maliyet farkli donemlerde yeni boyutlara doniisiir. As-
kere gidenlerin baris zamanindaki olagan ugrasi ne olursa olsun, boyle
bitip titkenmez ve masrafli bir hizmet, haliyle onlar i¢in gerekliginden pek
agir bir yiik olusturur (Smith, 2014). Savunmaya yo6nelik kamu harcama-
lar1, kismen toplumun doganin ekonomik/teknolojik fethine giderek daha
fazla dalmis olmasi nedeniyle “medeniyete” dogru ilerlemeyle artar (Mi-
nowitz, 1989). Baslangicta s6z konusu eylemler esit kosullarda meydana
gelirken ilerleyen donemlerde zorlasmaya baslamistir. Yarista ekonomik
giicii yliksek olan uluslar avantaj elde etmislerdir. Erken modern savasta,
atesli silahlarin biiyiik masrafi, bu biiytik masrafi kargilayabilen zengin
ve medeni bir ulusa, fakir ve barbar bir ulusa karsi belirgin bir avantaj
saglamistir (Furuya, 2023). Baslangicta ne barigta ne savasta hitkimdara
hi¢bir masrafa mal olmayan toplulugun askeri kuvvetini, gelismede ileri
gidildikee, ilkin savasta, sonralari barista da hitkiimdarin beslemesi gere-
kir (Smith, 2014).

Savunma ekonomisi genel ekonomi arastirmalar1 icerisinde pek fazla
yer almayan bir konudur. Giiniimiizde savunma ekonomisi, politik eko-
nomiden ayr1 bir alan olarak tamamen ele alinmamaktadir ve ekonomist-
ler arasinda pek ilgi uyandirmiyor gibi goriinmektedir (Coulomb, 1998).
Buna karsin Adam Smith asirlar 6nce konuyu derinlemesine ele almistir.
Smith’e gore “savunma”, “egemen veya Milletler Toplulugunun harcama-
larin1” gerektiren ve dolayisiyla “adalet” ve “kamu isleri ve kamu kurum-
lar1”n1in yani sira ekonomiye devlet miidahalesini hakli ¢ikaran ii¢ biiyiik

alandan biri olarak sunulmaktadir (Coulomb, 1998).

Tarih ilerledikce savasin stireleri de uzamistir. Zaman sadece savasin
sliresini artirmamisg, ayni zamanda onu daha karmagik hale getirmistir.
Bu durum hem savaganlarin hem de yasayanlarin ihtiyaglarinda artisa
neden olmustur. Ortaya ¢ikan yeni kosullar devlet maliyesine yeni harca-
malar eklemistir. Savas genellikle her biri y1lin ¢ogu kisminda siiriip giden
cesitli birgok seferlerle uzayinca, devlete savasta hizmet edenleri, hi¢ degil-
se o hizmette kullandiklar: siirece, devletin beslemesi genellikle zorunlu
hale gelmektedir (Smith, 2014).

Smith savas icrasi i¢in farkli fonksiyonlarin birlikteligini vurgula-
maktadir. Finansal gii¢ ve psikolojik faktorler uluslarin savunmasinda
oldukga etkilidir. Tarihin ilk dénemlerinde fakir uluslar zengin uluslara
kars: tstiinlitk saglayabiliyordu. Modern zamanlarda fakir ve barbarlar,
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kendilerini zengin ve medeni olanlara kars1 savunmakta zorluk ¢ekiyorlar
(Staley, 1973).

Smith donemin kosullarinda zengin uluslarin katlandig1 maliyetleri
de anlatmaktadir. Ozellikle sosyo-ekonomik ilerleme saglayan uluslar bu
maliyetleri fakir uluslara gére daha kolay karsilayabilirler. Ancak maliyet
artis1 kamu borcunu da tetiklemistir. Kamu borcunun telafisine iliskin
uygulanacak yontem yine Smith tarafindan yazilmistir. Smith, modern
hiikiimetlerin savaslar1 vergi koymak yerine borglanarak finanse ettigi-
ni gozlemler (Staley, 1973). Bu durum da Avrupa’da kamu borcunu gozle
goriiliir sekilde artirmigtir. Ozellikle savasa her an hazir olmasi gereken
daimi ordunun teskil edilmesi, beslenmesi ve donatilmasinin maliyeti
devlet biitcelerini zorlamaktadir. S6z konusu ordular savasa hazir olmak
i¢cin devamli egitim yapmak zorundadir. Barig durumunda egitim ve atis
maliyetleri de kamu maliyesi tarafindan karsilanmigtir. Ve bu harcamala-
rin geri doniisii de s6z konusu degildir. Silahlar ve mithimmat daha pahali
ve harcanan mithimmat geri alinamaz; topgularin tasinmasi zor ve kasa-
balar1 giiclendirmenin masrafini artirtyor (Minowitz, 1989).

Adam Smith, savasa hazir olmanin ekonomik kosullarini zamani-
nin kosullarinin 6tesinde analiz etmistir. Adam Smith, zenginlik ve gii¢
arasindaki iligkileri, devletin savasciliginin kontroliinii ve ¢atismalarin
azaltilmasinda finansman yontemlerinin roliinii agiklar (Coulomb, 1998).
Cagdas iktisat¢ilarin savasa olan ilgileri epizodik olup giincel tarihi yan-
sitirken, Adam Smith, Wealth of Nations’da kamu maliyesi analizinin ay-
rilmaz bir pargasi olarak “kesinlikle tiim sanatlarin en asil ve en karmagik
olanlardan biri” olarak analitik ve tarihsel bir incelemesini yapt1 (Staley,
1973). Dénemin kosullarinda bunun farkl yollar1 vardir. Avrupanin bii-
yiik bolgesel monarsilerini ekonomik gii¢ i¢in rekabete girmeye ve hem
giivenilir bir gelir kaynagi hem de ulusal savunma ve askeri etkinlik i¢in
6nemli bir kaynak olarak dis ticaret yoluyla gelir fazlasi iiretmeye zorlad:
(Furuya, 2023).

Smith savunmaya kaynak yaratmak i¢in ticareti ve bu yolla elde edi-
len gelirleri 6ne ¢ikarmaktadir. Bu, ulusun askeri giiciinii koruma egili-
minde olan “ekonomik” 6nlemlerle ilgilidir (Coulomb, 1998). Devletin bu
kaynaklar1 koruyup kollamasi gerekir. Smith, gercekten ulusal giivenlige
hizmet ediyorsa, ticaretin siyasi olarak korunmasini onaylamaktan ¢ekin-
medi (Hont 2005). Adam Smith, savas zamaninda yabanci tedarikgilerin
insafina birakilamayacak stratejik mallarin yerel tiretimi i¢in vergilendir-
meden elde edilen devlet destegini onaylad: (Furuya, 2023). Devlet ulusal
zenginligi azaltabilecek onlemler alsa bile, savunma zorunlulugu diger
tiim zorunluluklardan énceliklidir.

Coulomb’a (1998) gore; Adam Smith’in “Uluslarin Zenginligi’nde
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ulusal savunma hakkinda ti¢ ana fikir vardir: savunma hazirliklarinin ya-
rattig1 yararliliklar, savaslarin ve ¢atigmalarin faktorleri ve kalkinmanin
barig iizerindeki nedensel iligkisi. Yazara gore Adam Smith, baris ve kal-
kinma arasindaki yakin baglanti veya savunmanin 6zgilligii, ozellikle
tekel ruhu sorunuyla baglantili olan devletin roliinden kaynaklanan konu-
lara modern referanslar yapmistir. Adam Smith, daha 6nce yasamis olan
ekonomistlerin yapmadig1 analizler yaparak modern savunma sistemi ve
ekonomik esaslarini yapmistir. Savunma harcamalari ve gii¢lii ordu teskili
egemen gii¢lerin yapabildigi bir konudur.

Smith’e gore devlet savunma ve finans iligkilerini siki bir kontrol
altinda tutmalidir. Finansal yapinin kontrolii ile savunma konularinin
kontrolii saglanabilir. Giiniimiiz demokrasilerinde askeri profesyonelles-
menin bir kosulu da yonetenlerin savunma giiglerini kontrol edebilme-
sidir. S6z konusu kontroliin bir yolu da savunma harcamalarinin kontro-
ludiir. Benzer sekilde Smith de asirlar 6nce devletin savasciliginin savas
finansmani yontemleriyle kontrol edilmesini 6nermistir. Adam Smith,
kamu harcamalar: iretimden ¢ok hizmet sektériine odakli oldugu igin
hitkiimet sektériiniin siki bir sekilde sinirlandirilmasindan yanadir. Bu-
nun temel nedeni, ulusal kaynaklarin savunma ve sivil sektor arasinda-
ki tahsisi toplumsal refah iizerinde énemli bir etkiye sahiptir. Onemli bir
askeri ve sivil devlet mekanizmasinin olusturulmasi, vergilerdeki artis ve
kamu agiginin gelismesi, Biyiik Britanyanin kiigiik toprak sahiplerinin
baslica maliyetiyle ¢ok 6nemli bir askeri yiikii siirdiirmesini miimkiin kil-
muistir (Coulomb, 1998).

Adam Smith savaslarin olumsuz sonuglarinin en biiyiik etkilerinden
birisinin ekonomiye olacagini sdylemektedir. Adam Smith’e gore ulusal
ekonomi i¢in yikict sonuglar doguracagini diisinmeden savasa girisen
devletlerin akildan uzak bir davranis gosterecekleri belirtmektedir. Smit-
h’e (2014) gore; biiyiik uluslar, bazen kamusal savurganlik ve suistimal ne-
deniyle olsa da asla 6zel kisiler tarafindan yoksullagtirilmazlar. Uluslar
yoksullastiranlar karar vericilerdir. Bazen karar vericiler devleti giiglen-
dirme bahanesiyle ihtiyacin tizerinde kaynagi savunma amaciyla kullanir-
lar. Bu kapsamda, Smith, savaslar sorununun 6tesinde, 6zellikle korumaci
onlemler koyarak ulusal ekonomik ¢ikarlarin savunulmasina yonelik tiim
saldirgan merkantilist politikalar1 kinar (Coulomb, 1998). Devlet bazen
savunmasini gli¢clendirecegini diisiinerek kaynaklarini verimsiz sekilde
kullanir. Bunun sonunda milleti yoksullagmaya baslar. Béylesi durum-
da ekonomik 6zgiirliik de sinirlanmaya baglar. Imparatorlugu savunma
yiikii, zenginlesmeye dogru ilerlemeyi engelleyen liberallesmenin 6niinde
bir engeldir (Coulomb, 1998). Sonugta kaynaklarin savurganca kullanil-
mas1 hem ulusu fakirlestirir hem de sonugta bir siire sonra orduyu zaman-
la giigsiiz kilar.
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Adam Smith, savunma harcamalarina kaynaklik edecek yontemler,
esaslar hakkinda da fikirler bildirmistir. Adam Smith, daimi bir orduyu
korumak i¢in yeterli askeri harcamayi giivence altina almak amaciyla ver-
gi oranlarinin diisiiriilmesi yerine uygun diizeyde eyalet vergi geliri sagla-
may1 bir politika hedefi olarak 6nerdi (Furuya, 2023).

3.3. Orgiitsel Yaprya iliskin Hususlar

Adam Smith’in eserlerinde askerlik hakkinda 6ne ¢ikan ikinci konu
onun orgiitsel yapisidir. Smith’e (2014) gore, savas sanat1 gitgide pek kar-
masik ve ¢apragik bir bilim haline gelmis, savasin sonucu, toplulugun ilk
caglarindaki gibi, bir tek karma karisik carpigma ya da déviisme ile belli
olmaktan ¢ikmistir. Bunun sonucunda ordularin orgiitsel yapilar: degis-
meye baslamigtir. Savas genellikle her biri yilin ¢ogu kisminda siiriip gi-
den ¢esitli birgok seferlerle uzayinca, devlete savasta hizmet edenleri, hig
degilse o hizmette kullandiklar: siirece, devletin beslemesi genellikle zo-
runlu hale gelmektedir (Smith, 2014).

Adam Smith eserlerini yazdig1 dénemde iki tiir askeri orgiitsel yap1
oldugunu belirtmektedir: Daimi ve redif ordular. Bu yap1 insanligin ilk
tarihinden itibaren gelisip, degiserek ortaya ¢ikmistir. Smith, bu siirecte
Roma Imparatorlugunun ¢ékiisiinii; feodal Avrupa’da siddet ve yagma-
nin askeri orgiitlenmesini; kasabalarin feodal dengenin siddet tuzagindan
kagisini, Orta ¢ag Kilisesinin varligini siirdiirmesini; erken modern oto-
riter monarsilerin askeri hakimiyetinin cumhuriyetgi sehir devletlerini alt
etmesini (Weingast, 2018) askeri orgiitlerin gelisim siireci olarak sirala-
maktadir.

Smith’in ordu orgiitleri siniflandirmasinda ilk sirada daimi ordular
yer almaktadir. Daimi ordu sadece bir askeri konu degildir. Smith’e gore
daimi ordu ekonomi ve yonetimin de bir yansimasidir. Smith’e gore, da-
imi bir ordu medeniyetin bir 6rnegi oldugu kadar, Avrupanin erken mo-
dern ticari medeniyetinde is boliimiiniin genislemesinin bir sonucuydu
(Furuya, 2023). Medeniyetin ilerlemesi daimi ordularin varligini zorunlu
kilmigtir. Savaslarin yonetilmesi giderek daha zor ve daha uzun siirdii-
giinden, milislerin kurulmasina basit bir tesvikten ziyade “daimi ordu”
kurulmasini hakli ¢ikarir (Coulomb, 1998). Smith’e (2014) gore milletlerin
tiretkenlik ve verimliligini artiran ve toplumun ¢alisan kesimlerine gelir
uzmanlasmanin kendisidir. Orta ¢agda tarim toplumundan sanayi top-
lumuna gegisi saglayan uzmanlagma olmustur. Zamanla degisen tiretim
kosullari silahlarin teknolojik ilerlemesini sagladi, orduyu uzmanlagmis
bir meslek olarak kurdu, savas masraflarini artird1 ve savasin teknolojik
standardini gelistirdi (Furuya, 2023).

Uzmanlasma daha 6nce toplumdaki bir¢ok ¢alisan tarafindan yapi-
lan isleri daha verimli ve 6zel kilmistir. Uzmanlagmanin giderek daha da
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rafine hale gelmesi nedeniyle, “asil” savas sanat1 halkin biiyiik cogunlugu
tarafindan uygulanamayacak kadar “karmasik” hale geliyor (Hill, 2009).
Smith’in yagadig1 donemde uzmanlagma/is boliimiiniin ortaya ¢ikip et-
kinlesmesi i¢in devletin destegi gerekmistir. Bu durum askeri 6rgiitler icin
de gegerlidir. Daimi ordu ancak giiclii bir devlet yapis: olustuktan sonra
ortaya ¢ikarabilir. Ozel kisilerin devlet destegi olmadan daimi ordular ku-
rup techiz etmeleri miimkiin degildir. Daimi ordu devlet bilgi birikimi
ve ekonomik giicii ve halkin destegiyle kurulabilir. Dolayisiyla, devletin
bilgeligi, onun zamaninin biiyiik bir kismini bu 6zel meslege ayirmasini
cikarlar1 dogrultusunda saglayabilir (Hill, 2009).

Diizenli ordu iilkelerin savunma kapasitelerini artirirken saldiri risk-
lerini de azaltmaktadir. Smith, bir yandan zengin uluslarin daha fakir
olanlara gore isgal edilme olasiliginin daha yiiksek oldugunu diisiiniirken,
diger yandan da bu iilkelerin refahinin, doviis sanatlarinda uzmanlagma-
nin etkileri nedeniyle bu tehdidi azaltmalarini sagladigina inaniyordu
(Hill, 2009). Smith (2014) ayrica, iyi diizenlenmis bir daimi ordu kurarsa
barbar bir ulusun medenilesebilecegini, ¢linkii daimi bir ordunun, im-
paratorlugun en iicra koselerine kadar, karsi konulamaz bir giicle, ege-
menin yasalarini kuracagini ve diizenli bir hiikiimet stirdiirecegini ileri
stirmiistiir. Boylece diizenli ve medeni bir ulus daha az medeni uluslara
kars1 avantaj elde etmektedirler. Daimi ordular ayrica, bir iilke genelinde
“diizenli bir hitkiimeti” destekleme kapasiteleri araciligiyla “barbar bir iil-
kede” ilerlemeyi hizlandirmanin etkili bir yoludur (Hill, 2009).

Adam Smith’in ordu orgiitsel yapisindaki ikinci modeli redif ordu
modelidir. Redif ordu aslinda fiili olarak var olmayan, savag zamani top-
lanan yedek askerlerden olusan ordudur. Sézlitk anlami “arkadan gelen,
birinin ardindan giden kimse” olan redif kelimesi “fiili ve muvazzaf ordu-
nun yedegi” (ihtiyati kuvvet) manasinda kullanilir (Ozcan, 2006). Genelde
daha 6nce askerlik hizmetini yerine getirmis yiikiimliiler terhis olduktan
sonra savas hali durumunda tekrar muvazzafliga ¢agrilarak silah altina
alinirlar. Bu kisilerden olusan birliklere redif kuvvetleri denilmektedir.
Bati iilkelerde bu kuvvetlerin savas bilgilerini taze tutmak igin belli d6-
nemlerde egitime alindiklar1 goriilmektedir. Redif kuvvetleri normal za-
manda kendi igleri ile mesgul olan halk kitleleridir. Redif askerinde reng-
per, zanaatg1 ya da esnaf niteligi, asker vasfindan daha agir basar (Smith,
2014). Daimi bir ordu ise sadece askerlik yapan, isi askerlik olan kisilerden
olusur.

Adam Smith redif kuvvetlerin diizenli ordular karsisinda daha asag:
diizeyde olduklarini sdylemektedir. Yazarin bu orgiitsel yap: hakkindaki
goriisleri cogunlukla negatiftir. Smith doneminde ortaya ¢ikan savas se-
killeri iyi egitim ve giiglii bir disiplini zorunlu kilmigtir. Cagcil ordularda,
mubharebelerin alinyazisini belirlemede intizam, nizam ve goz kirpmadan
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emre itaat, askerlerin silahlarini kullanmaktaki el yatkinligina ve ustali-
gina gore daha dnemli olan meziyetleridir (Smith, 2014). Giinliik yasama
donmiis ve askerlik ile olan baglari sadece yedeklik diizeyinde olan re-
dif kuvvetleri sonradan ne kadar egitilirse egitilsin daimi ordu kadar iyi
olamaz. Bununla birlikte, her ne bicimde siki diizen altina alinmig yahut
talim gormiis olursa olsun, bir redif kuvveti, siki diizeni yerinde ve giizel
talim gormiis, siirekli silah altindaki orduya gore her zaman ¢ok asag: dii-
zeyde olmak gerekir (Smith, 2014).

Savas meydani her an ve beklenmeyen yerlerden gelecek riskler ile
doludur. Bu gibi ortamlarda 6liim her yerden gelebilir. G6ériinmez 6liim
karsisinda diizeni ve itaati stirdiirmenin zorlugu, daimi bir ordunun mi-
lislere gore avantajini daha da artirir (Minowitz, 1989). Modern bir ordu-
da iyi egitilmis daimi askerler bu tehlikeleri yalnizca bireysel 6zellikleri
ile dnleyemezler. Daimi ordular bireyselligin yerini toplumsalligin aldig:
orgiitsel yapilardir. Tipk: giiniimiiz fabrikalarinda oldugu gibi dénemin
daimi ordularinda da kollektif biling ve davranis 6ne ¢ikmaktadir. Redif-
ler, “kendi islerini kendi istedikleri gibi yonetme 6zgiirliigiine” sahip olan
vatandaglar, “tim yasamlar1 ve davranislar1 her giin subaylari tarafindan
yonetilen” ve “her giin onun emirlerine gére kalkan ve yatan” tam zamanl
askerlerin “korku” ve “ itaat etme egilimi’nden yoksundurlar (Minowitz,
1989).

Redif ordularinin daimi ordular karsisinda basarili olma sanslar1
oldukga diisiiktiir. Bu durum iilkeler i¢in biiyiik bir risk yaratmaktadir.
Daimi bir savas¢1 giicii hazir bulundurmayan bir ulus kendisinden daha
alt diizeyde refaha sahip ancak ona gore savas giicii bir ulusun tehditleri-
ne maruz kalir. Bazen bu tehditler saldirlar ile sonuglanabilir. Uygar bir
millet, savunmast i¢in bir redif kuvvetine bel bagladi mi, tesadif olarak
yoresinde bulunan herhangi bir barbar ulusun istilas: ile her zaman kar-
s1 karstyadir (Smith, 2014). Boylesi saldirilar karsisinda kuvvet toplamak,
egitmek ve diizenli bir sekilde savasabilmek zaman alacagindan basar:
sanst da oldukga diistiktiir. Bu nedenle, herhangi bir {ilkenin medeniyeti
yalnizca daimi bir ordu araciligiyla siirdiiriilebilir veya hatta 6nemli bir
stire korunabilir (Furuya, 2023).

Adam Smith redif kuvvetleri tarihi siiregte farkli sekillerde uygulan-
digini ifade etmektedir. Ornegin Eski Yunan ve Roma Cumhuriyetlerinde
her yurttasin, evinde barkinda kaldig: siirece talimlerini ya kendi bagi-
na ve bagimsiz ya da diledigi esitleriyle birlikte yaptig1 ve savas alanina
gergekten cagrilincaya dek, belli bir askeri birlige baglanmadig1 goriliiyor
(Smith, 2014). Bu tiir birlikler orgiitsel olarak siniflandirilmamaistir. Buna
karsin daha sonra alay vb. orgiitsel yapilarin oldugu goriilmeye baslan-
mustir. Ingiltere’de, Isvigre’de bu tiir bozuk diizenli bir askeri kuvvetin ku-
rulmus oldugu biitiin 6teki ¢agcil Avrupa iilkelerinde, her redif eri baris
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zamaninda da kendine 6zgii ve siirekli subaylarin komutasinda talimleri-
ni yapan belli bir askeri birlige baglidir (Smith, 2014). i1k ¢aglarda kisiler
kendi el becerileriyle, iyi bir ustanin egitimi ve gozetimi altinda yetenek
sahibi olabilirdi. Bu durum Kkisileri giindelik konularda yetenekli ve di-
ger bireylerle esit kilardi. Bu kistas savas sanati i¢in de gegerlidir. Redif
kuvvetler bu sekilde teskil edilebilirler. Buna karsin, modern savas icin
gerekli olan diizenlilik, diizen ve emre derhal itaat etme aligkanliklari sa-
dece biiyiik gruplar halinde tatbikat yapan birlikler tarafindan edinilebilir
(Minowitz, 1989).

Daimi ordu siiphe gotiirmez bir sekilde redif birliklerine kars: tistiin-
diir. Ancak daimi bir ordu beslemenin giigliikleri géz 6niine alindiginda
redif birliklerini gliglendirme yolar1 da vardir. Adam Smith bu konuda dii-
zenli egitim metodunu 6nermektedir. Her ulus zengin ve medeni uluslar
gibi giiclii bir ekonomik yapida olamayacaklari i¢in redif kuvvetlerini bu
yolla harbe hazir tutabilirler. Savas meydanlarin birkag kez zafer kazanmis
ve bu savaslardan sag ¢ikabilmis bir ordu sonugta giiclii bir ordudur. Ter-
his olduktan sonra bu ordu belirli dénemlerde savasc1 subaylar tarafindan
egitildiklerinde arzu edilen niteliklerini muhafaza edebilirler. Askerler si-
lahlarini kullanmaya her giin talim ederler; her zaman subaylarinin buy-
rugu altinda bulunduklarindan, siirekli silah altinda tutulan ordulardaki
goz kirpmadan itaatin tipkisina alisirlar (Smith, 2014). Bu durumda daimi
ordu kuramayan bir millet bu giiglerinin egitim ve savas ruhlarini koru-
yarak kendilerini diigman istilalarina kars: korutabilirler.

3.4. Diger Hususlar

Bir ekonomist olarak Adam Smith sadece ordu kurmay1, onun ekono-
mik iliskilerini degil ayn1 zamanda onun techiz ve modernize edilmesini
de ele almistir. Daimi ordunun tegkili bu sanayinin gelismesi ile olabilmis-
tir. Savag sanatinda atesli silahlarin tiiretilmesiyle meydana gelen biiyiik
degisme, belli miktarda askerin gerek barista talim ettirilip siki diizen al-
tina alinmasi, gerekse savas zamaninda kullanilmasi masrafini biisbiitiin
artirmistir (Smith, 2014). Daimi ordunun teskili sonrasi arz talep dengesi
yeniden kurulmustur. Bunlarin silahlar1 da cephaneleri de pahalilagmistir
(Smith, 2014).

Harp silah ve araglarina sahip olabilmek, hatta onu tiretebilmek kars
taraf iizerinde tistiinlitk saglar. Harp silah arag ve geregleri sahip olan i¢in
stratejik bir distiinliik ve caydiricilik saglar. Ekonomik olarak diistiniildii-
giinde sermaye ve yatirimlarin gelir getirici alanlara yapilmas: daha akil-
licadir. Ancak giilii bir ordu teskil etme gerektiginde savas sanayine ait
stratejik mallarin iiretiminde karlilik birinci 6ncelik olamaz. Savas duru-
munda toplumun savunulmasi i¢in herhangi bir 6zel tiretim gercekten ge-
rekliyse, tilkenin ulusal giivenlik i¢in merkezi 6neme sahip bazi tiriinlerin



46 ﬂMuzaffer AYDEMIR

tedarikine bagimli olma riski devlet miidahalesini hakl: ¢ikarabilir (Cou-
lomb, 1998). Bu durumlarda devlet 6nceligini savunma sanayine verecek-
tir. Toplulugun savunmasi i¢in belli mamullere gercekten gerek varsa, bu
gereksinmenin giderilmesi konusunda komsularimiza bel baglamak her
zaman akil kar1 olmayabilir (Smith, 2014).

Savas sanayine sahip olmak, stratejik avantaji elde etmek zengin ulus-
larin sahip olduklar1 bir 6zelliktir. Modern savasta atesli silahlarin biiyiik
masrafl, bu masrafi en iyi karsilayabilen ulusa ve dolayisiyla zengin ve me-
deni bir ulusa, fakir ve barbar bir ulusa kars: belirgin bir avantaj saglar
(Coulomb, 1998).

Adam Smith, yerli savunma sanayinin desteklenmesi i¢cin ekonomik
tedbirlerin alinmasi gerektigini belirtmektedir. Bu gibi sanayinin yurt
icinde bagka tiirlii tutunabilmesi de kabil degilse, desteklenmesi i¢in 6biir
¢alisma kollarinin hepsinden vergi almak akla aykiri olmayabilir (Smith,
2014). Bunun da hukuki sekilde yapilmasi 6nemlidir. Cikartilacak yasalar
ile yerli savunma sanayi desteklenmelidir. Gergekten de bu yasa tilkenin
askeri savunmasinda bir rol oynadig1 i¢in haklidir (Coulomb, 1998). Ay-
rica gelisen yerli sanayi tilke ekonomisine de olumlu katkilar saglamak-
tadir. Thrag edilen triinler iilkeye gelir kaynagi olmaktadir. Gerek Ingiliz
isi yelken bezinin gerek Ingiliz mamulii barutun ihracina verilen primler
(Smith, 2014) sonugta ekonomiye katki: saglayacaktir.

Adam Smith’e gore barutun icadindan itibaren savas sanayinde kay-
dedilen ilerleme medeniyetin ilerlemesine de katkida bulunmustur. Ba-
rutun ve bununla birlikte atesli silahlarin icadi, ordunun milislere kars:
tstiinliigiini pekistiren ve medeniyete tistiinliik saglayan savas sanatin-
da biiytik bir devrime (Smith, 2014) vesile oldu. Klasik diisiince sistemine
gore tersi durum akla gelmesine ragmen sonug farkli bir sekilde gergekles-
mistir. {lk bakista gok zararli goriinen atesli silahlarin icadi, medeniyetin
hem kalicilig1 hem de genislemesi i¢in kesinlikle elverislidir (Smith, 2014).
Smith’in atesli silahlar hakkindaki agiklamasi, medeniyetlerin dongiisel
olarak yiikselip diistiigii eski goriisle gelisen, medeniyetin “kalic1lig1” hak-
kinda bir iyimserlik ifade eder (Minowitz, 1989).

Adam Smith’in bilim diinyasina katkilar1 sadece iktisat bilimi ile s1-
nirli degildir. Adam Smith y6netim biliminin esaslarinin da ortaya ¢ik-
masina katkida bulunmustur. Adam Smith, eserleri ile yénetim tarihinin
bir dilimini olusturmustur. Bu kapsamda verilebilecek ilk 6rnek is boli-
miidiir. Adam Smith’in yonetim tarihindeki ilk ve temel yeniligi is boli-
miidiir (Cummings ve Bridgman, 2020).

Adam Smith’in isboliimii yaklasimi sadece fabrikalar i¢in gegerli de-
gildir. Smith, igbolimiinii yalnizca serveti ve teknik inceligi dagitmakla
kalmayip ayn1 zamanda toplumsal yapiy: da derinden degistiren, katlana-
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rak gelisen bir olgu olarak goriir (Hill, 2009). XVI ve XVII. yiizyillarda as-
kerlik sistemi ve Orgiitsel yapisinda yasanan degisimler savunma ve savas
taktik ve tekniklerinde yeniliklere neden oldu. Bu kapsamda Adam Smith,
yeni kosullarda ulusal savunmanin milis giigleri, redif birlikleri tarafin-
dan gergeklestirilemeyecegini, ¢o6ztimiin iyi egitimli ve donanimli ordular
ile olabilecegini ifade etti. Smith, boyle bir askeri hazirlig1 erken modern is
bolimiiniin bir sonucu olarak gordii (Furuya, 2023). Yasanan askeri dev-
rim ve devletin ekonomik giicii sonucu Ingiliz ordusu ve donanmasi hizla
profesyonel bir yapiya doniigmiistiir. Bu yetenegi kazanan Ingilizler yeni
askeri giiclerini daha da gelistirerek bir¢ok kitada hakim duruma geldiler.

Adam Smith’in ortaya koydugu is boliimii iki boyutlu ve karsilikli
bir etki gostermistir. Vergi ddeyebilmek, giiglii bir ekonomik sisteme sa-
hip olabilmek, ekonomik kapasiteyi, iiretimi artirabilmek i¢in is bolimi
gereklidir. Smith’e (2014) gore, serbest piyasa sistemi ve is bolimii ilkesi,
ulusun ekonomik giiciinii ulusal giivenlik i¢in gereken fonlar1 saglama ye-
tenegine kavusturacakti. Ulusun zenginligini ve vergi 6deme ve daimi bir
ordu bulundurma kapasitesini artirmak icin is béliimiinii ve serbest piyasa
mekanizmasini genisleterek ekonomik biiyiimeye ulagsmak zorundaydi ve
gelecekteki savag finansmani ve ulusal savunma ¢abalar1 icin daha fazla
alan yaratmak zorundayd: (Furuya, 2023). Devletin ekonomik giiciiniin
artirilmasinin ilk sekli vergi sisteminin giiclendirilmesidir. Ingilizler is
boliimii sayesinde ekonomilerini gii¢lendirerek ayni sekilde isboliimii
esaslarina gore teskil edilmis giiclii ve profesyonel ordu teskil ettiler. Smit-
h’e gore, daimi bir ordu medeniyetin bir 6rnegiydi ve ayni zamanda Avru-
panin erken modern ticari medeniyetinde is boliimiiniin genislemesinin
bir sonucuydu (Furuya, 2023).

4.SONUC

Bilim diinyasinda, 6zellikle ekonomi biliminde adindan en ¢ok soz
ettiren bilim insan1 Adam Smith’dir. Ekonomi biliminde ¢igir agan yak-
lasim ve eserleri ile derin bir etkiye sahip olan Adam Smith’in prensipleri
giiniimiizde gegerliligini korumaktadir. Bir ekonomist olarak ortaya koy-
dugu esaslar kisa siire sonra sanayi devriminin baslamasina neden olmus-
tur.

Adam Smith bir ekonomist olarak bilinmesine ragmen eserlerinde
farkli konular1 da ele almistir. Bu kapsamda Adam Smith hakkinda en az
bilinen, ¢alisilan konu onun askerlik ve onun 6rgiitsel yapist hakkindaki
fikir ve yaklagimlaridir. Adam Smith tilkelerin savunulmast i¢in giiglii ve
daimi bir ordu kurulmas: gerektigini ortaya koymustur. Giiglii bir ordu
kurabilmenin ilk yolu da giiclii bir ekonomik sisteme sahip olmaktan geg-
mektedir. Diger ekonomistlerden farkli olarak Adam Smith ekonomi ve
askeri orgiitler arasindaki korelasyonu kapsamli bir sekilde ele almistir.
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Adam Smith’e gore iki tiir askeri érgiit yapist bulunmaktadir. Ilki
ve tavsiye edilen orgiit yapisi1 daimi ordudur. Daimi bir ordu her zaman
savasa hazir bir 6rgiit modelidir. Savas harici zamanlarda egitim yapan,
techizat ve hazirligini gelistiren bu model diismani caydirmanin yanin-
da ekonomiyi de canli tutar. Ciinkdi boyle bir ordunun techizi i¢in yine
giiclii bir harp silah ara¢ ve gereclerini iireten sanayiye de sahip olmak
gerekmektedir. Gliglii bir askeri sistem {ilke savunmasinin 6tesinde yeni
fetih ve kaynaklar ulamay1 da saglamaktadir. Boylece medeniyet ilkeller
karsisinda daima 6nde olur.

Adam Smith’in eserlerinde bahsettigi ikinci model ise redif birlikle-
ridir. Yedek personelden olusan ve baris zamaninda gorev basinda olma-
yan bu ordu ancak savas durumunda silah basi yapmaktadir. Terhis olmus
personelden olusan bu birlikler baris zamaninda bazen belirli periyotlarla
bir araya gelmekte ve egitimlerini tazelemektedir. Bu model daimi ordu
modeli karsisinda daha asag1 diizeydeki bir konumdadir. Modern ¢aglar-
da boyle bir ordunun ulusunu savunma sans1 daimi orduya gore daha dii-
stktir.

Adam Smith’in yonetim alaninda getirdigi en biiyiik yeniliklerden
birisi is boliimiidiir. Bu prensip sayesinde uzmanlagma ortaya ¢ikmis ve
sanayi devrimi viicut bulmugtur. I béliimiiniin ilk kullanildig: yerlerden
birisi de askeri 6rgiitlerdir. Daimi ordularda isboliimii sayesinde uzman-
lagma ortaya ¢ikmis, modern ordularin ilk modelleri kurulmustur.

[sletme ve yonetim bilimi ve tarihi ¢alismalarinda heniiz ele alinma-
mis birgok tarihi kaynak bulunmaktadir. Farkli disiplinlere ait eserlerde
konuya iliskin bir¢ok husus yer almaktadir. Bu kapsamda incelenmesi ge-
reken bilim insanlarindan birisi Adam Smith ve onun eserleridir. Bugiin
uygulanan bir¢ok oOrgiitsel model onun eserlerinden ¢ikmistir. Bunu en
giizel orneklerinden birisi de askeri 6rgiitlerdir.
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Giris

Kamu Hizmet Motivasyonu (Public Service Motivation - PSM), birey-
lerin kamu yararina hizmet etme yoniindeki igsel giidiilerini ifade eden bir
kavramdir. Perry ve Wise (1990) Kamu hizmet motivasyonunu, bireylerin
toplumun ortak iyiligine katkida bulunma istegiyle hareket etmesini sag-
layan bir psikolojik egilim olarak tanimlamistir. Bu kavram, kamu sekto-
riindeki ¢alisanlarin is tatmini, performans ve etik davranislar: tizerinde
onemli bir etkiye sahiptir (Perry, Hondeghem ve Wise, 2010).

Kamu hizmet motivasyonu (KHM), kamu ¢alisanlarinin verimli-
ligini ve etik sorumluluk bilincini artiran temel faktérlerden biridir. Bu
motivasyon tiirii, 6zellikle bireylerin maddi 6diillerden ziyade toplum-
sal fayday1 6n planda tutarak ¢aligmasini tesvik eder (Brewer ve Selden,
1998). Pandemiler, dogal afetler veya kriz donemlerinde kamu gorevlileri-
nin 6zverili galismalarini agiklayan en énemli unsurlardan biri KHM dir
(Houston, 2006). Ayrica, KHM yiiksek ¢alisanlarin i tatminlerinin daha
yiiksek oldugu ve kamu hizmetlerinin kalitesini artirdig1 goriilmektedir
(Vandenabeele, 2007).

KHM, kamu sektorii ¢alisanlarinin karar alma siireglerinden hizmet
sunumuna kadar genis bir yelpazede etkili olmaktadir. Rainey ve Stein-
bauer (1999), KHM’nun 6zellikle kamu politikalarinin uygulanmasinda,
etik karar alma siireglerinde ve kamu yarari gozetilerek yapilan hizmetler-
de belirleyici bir unsur oldugunu belirtmektedir. Bu motivasyonun dort
temel bileseni oldugu 6ne siirtilmiistiir:

Cekicilik ve baglilik (Attraction to Public Policy): Kamu hizmetine
yonelik yiiksek diizeyde ilgi ve baglilik.

Toplumsal adalet (Commitment to Public Interest): Toplumsal fayda
ve esitlik ilkesine baglilik.

Ozgecilik (Compassion): Bagkalarina yardim etme arzusu.

Kendini feda etme (Self-Sacrifice): Kendi ¢ikarlarini ikinci plana ata-
rak kamu yararini gozetme (Perry, 1996).

Bu unsurlar, KHM™nun bireylerin yalnizca igsel tatminleriyle degil,
ayni zamanda kamu hizmetlerinin etkinligiyle de dogrudan baglantili
oldugunu gostermektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde kamu sek-
toriiniin etkinligi, KHM yiiksek bireylerin varligiyla dogrudan iliskilidir
(Wright ve Grant, 2010).

KHM, kamu sektoriinde etik davranis: tesvik eden, hizmet kalitesini
artiran ve ¢alisanlarin is tatminini yiikselten kritik bir kavramdir. Kamu
yonetimi politikalarinda KHM’nun énemi giderek daha fazla kabul gor-
mekte olup, bu motivasyonun artirilmasi igin stratejik insan kaynaklari
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yonetimi kapsaminda cesitli tesvik mekanizmalarinin gelistirilmesi ge-
rekmektedir.

Kamu Hizmet Motivasyonunun Teorik Temelleri

KHM igerigi, sebep ve sonuglar1 agisindan oldukga genis bir kavram-
dir. Bu sebeple ¢ok sayida teorik yaklasimla agiklanabilmektedir. Kavram-
la ilgili agiklamalar1 bulunan yaklagimlar asagidaki bagliklarda agiklan-
maya ¢aligilmistir.

Perry ve Wise’tn KHM Teorisi

Ik olarak 1990 yilinda James L. Perry ve Lois Recascino Wise tarafin-
dan formiile edilen KHM teorisi, bireylerin kamu hizmetine katilma istek-
lerinin ardindaki itici gii¢leri anlamak i¢in kritik bir ¢er¢eve sunmaktadir.
KHM, bir bireyin oncelikle veya yalnizca kamu kurumlari ve 6rgiitlerinde
temellenen giidiilere yanit verme yatkinlig1 olarak tanimlanir. Bu tanim,
ti¢ ayr1 boyuta kategorize edilen bir dizi motivasyon faktoriinti kapsar:
rasyonel giidiiler (is glivencesi gibi), normatif giidiiler (etik gorev gibi) ve
duygusal veya fedakar giidiiler (topluma olumlu katkida bulunma arzusu)
olarak siralanmaktadir (Perry, 1997; Bell¢, 2012; , Ugaddan ve Park, 2017).

Son otuz yilda, KHM kamu yo6netimi i¢cinde 6nemli bir arastirma ala-
n1 olarak ortaya ¢ikmis ve onctillerini ve ¢alisan davraniglar: tizerindeki
etkilerini ortaya ¢ikarmaya calisan akademisyenlerin dikkatini ¢ekmistir.
Temel odak noktasi, KHM’nun farkli motivasyonel boyutlarinin bireysel
i performansini ve kurumsal etkinligi nasil etkiledigi olmustur. Ornegin,
calismalar daha yiiksek KHM diizeylerinin kamu sektorii ¢alisanlar: ara-
sinda i memnuniyeti, orgiitsel baglilik ve genel is performansi ile pozitif
korelasyona sahip oldugunu gostermektedir (Ritz, 2015; , Leisink ve Steijn,
2009; , Andrés ve Lewis, 2001); bu, giiglit bir KHM duygusunun tesvik
edilmesinin kamu kurumlarinda kamu hizmeti sunumunda, verimlilikte
ve genel caligan moralinde iyilestirmelere yol agabilecegini gostermekte-
dir (Steijn, 2016; , Wranik vd., 2024).

Dahasi, KHM ile ilgili ampirik arastirmalar, bu motivasyona dnciil
olarak hizmet eden gesitli faktorleri belirlemistir. Onceki ¢aligmalar, ki-
sisel degerlerin, mesleki etigin ve bireysel yasam deneyimlerinin kiginin
KHM diizeylerini sekillendirmede 6nemli roller oynadigini ileri siirmek-
tedir (Schott ve Ritz, 2017). Ornegin, ister yetistirilme tarziyla ister kigisel
deneyimlerle edinilmis olsun, giiglii bir fedakarlik yonelimine sahip bi-
reyler yiiksek KHM seviyeleri gosterme egiliminde olabilmektedir. KHM
kavramy, kisisel motivasyonlarin kamu sektorii ¢alisanlar: arasinda mo-
tivasyon seviyelerini artirabilen veya azaltabilen liderlik stilleri ve isyeri
ortamlar: gibi orgiitsel ve baglamsal faktérlerden etkilendigini varsayar
(Bright, 2005). Kamu hizmeti degerlerini vurgulayan liderlik, potansiyel
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olarak daha fazla KHM’nu tesvik edebilir ve ¢alisanlarin kamu kurulusla-
rindaki rolleri ve sorumluluklar: hakkindaki algilarini etkileyebilir (Bar-
fort vd., 2019).

KHM arastirmalarindaki kritik bir gelisme, KHM ile gesitli orgiitsel
sonuglar arasindaki iliskiye vurgu yapilmasidir. Arastirmalar, is giiclinde
yiliksek KHM’nu basariyla gelistiren kamu kurumlarinin hizmet kalitesin-
de ve orgiitsel etkinlikte iyilesmeler yasama olasiliginin yiiksek oldugunu
gostermistir (Haider vd., 2019; Moynihan ve Pandey, 2007). Ek olarak,
KHM, bireyler icin kamu sektorii islerine bir ¢ekim gorevi gormektedir,
¢iinkii yitksek motivasyon seviyelerine sahip olanlar, daha yiiksek finansal
odiiller sunabilen 6zel sektérdeki pozisyonlara kiyasla, vatandaghk goérevi
ve hizmet taahhiidii degerleriyle uyumlu rolleri tercih etme egilimindedir
(Vandenabeele, 2008). Bu, kamu sektorii istihdamini 6zel sektor rollerine
kiyasla karakterize eden benzersiz igsel motivasyonu gostermektedir ve
motive olmus bir kamu isgiictiniin gelismis vatandas katilimina ve toplum
sonuglarina yol agabilecegi argiimanini desteklemektedir.

Ancak, yalnizca KHM’nun faydalarini degil, ayn1 zamanda bunun-
la iligkili olasi zorluklar1 ve olumsuz yonleri de analiz etmek 6nemlidir.
Arastirmacilar, yliksek KHM diizeylerinin uygun sekilde yonetilmedigi
takdirde bazen titkenmislige veya etik ikilemlere yol agabilecegini vurgu-
lamislardir (Haider vd., 2019). Kamu hizmeti rollerine asir1 bagli ¢alisan-
lar, is stresinde artis yasayabilir ve bu da nihayetinde performanslarini ve
memnuniyetlerini bozabilir (Ritz, 2015). Dahasi, arastirmacilar KHM’nun
dogru bir sekilde ol¢iilebilecegi parametreleri iyilestirmeye calistikga,
KHM’nun 6l¢imii ve kavramsallastirilmas: akademik sdylem iginde ge-
lismeye devam etmektedir. Orijinal Perry ve Wise modeli farkl: kiiltiirel
baglamlarda ¢esitli uyarlamalar ve testlerden gegmistir. KHM nun gesitli
ortamlarda nasil ortaya ¢iktigini anlamak igin ayrintili ¢alismalar yapil-
masi gerekli goriilmektedir. KHM’nun temel 6zii evrensel kalsa da, somut
davraniglara gevrilmesi bolgesel, kurumsal ve kiiltiirel faktorlere bagli ola-
rak 6nemli olgiide farklilik gosterebilir.

Sosyal Kimlik Teorisi

Henri Tajfel ve John Turner (1979) tarafindan gelistirilen Sosyal Kim-
lik Teorisi, bireylerin kimliklerini kisisel 6zelliklerinden ziyade tiyesi ol-
duklar1 sosyal gruplar tizerinden tanimladiklarini 6ne siirmektedir ve
bireylerin kendilerini belirli gruplarla 6zdeslestirmesi iizerine odaklan-
migtir.

KHM baglaminda, bireylerin kamu sektoriinde ¢aligmayi bir sosyal
kimlik unsuru olarak benimsemeleri kamu hizmetine yonelik baglilik-
larin1 ve motivasyonlarini artirabilir. Kamu ¢alisanlari, kamu hizmetine
olan bagliliklarini giiglendiren bir aidiyet duygusu gelistirirler. Ornegin
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Bir polis memuru, yalnizca bireysel bir ¢alisan degil, ayn1 zamanda “top-
lum giivenligini saglayan bir grubun iiyesi” olarak hareket eder. Bir 6g-
retmen, kamu ¢alisani olarak toplumun egitim seviyesini yiikseltme mis-
yonunu igsellestirir ve bunu mesleki kimliginin bir parcasi olarak goriir.

SIT, kamu ¢alisanlarinin motivasyonunu sekillendiren ti¢ temel siireg
tizerinden agiklanmaktadir. ilki sosyal kategorizasyondur. Insanlar, ¢ev-
relerini daha iyi anlamak igin bireyleri ve kendilerini belirli kategorilere
ayirir (Tajfel, 1981, p. 251). Bu kategoriler, bireylerin kendilerini hangi gru-
ba ait hissettiklerini belirler. Ornegin kamu calisanlari, kendilerini 6zel
sektor ¢alisanlarindan farkl: bir grup olarak gorebilirler. Burada etiket-
lenen kamu hizmeti kimligi, ¢alisanlarin etik degerler ve topluma fayda
saglama ilkesi dogrultusunda hareket etmelerine neden olabilir.

Ikinci ilke sosyal kimliktir. Bireyler, belirli bir gruba iiye olduklarini
hissettiklerinde, o grubun degerlerini ve normlarini benimserler (Turner
vd., 1987, p. 42). Kamu ¢alisanlari, kamu hizmetiyle ilgili degerleri ve etik
anlayist igsellestirerek kamu hizmet motivasyonlarini artirabilirler. Bir
saglik ¢alisani, yalnizca bir is yapmadigini, ayn1 zamanda “insan hayatini
koruma” misyonuna sahip bir grubun pargas: oldugunu diisiindiigiinde
motivasyonu artar. Kamu gorevlileri, vatandaslara hizmet etme yiikiimlii-
liklerini sosyal kimliklerinin bir pargasi olarak gordiiklerinde, daha 6z-
verili ve verimli calisabilirler.

Ugiincii ilke ise sosyal karsilagtirmadir. Bireyler, icinde bulunduklari
grubu diger gruplarla karsilastirarak, grup aidiyetlerini pekistirirler (Taj-
fel ve Turner, 1986). Ornegin, kamu calisanlari, 6zel sektordeki ¢alisma
kosullariyla kiyaslama yaptiklarinda, kamu sektoriiniin sagladigi sosyal
fayday1 daha anlamli bulabilirler. Boylece, kendilerini “toplum i¢in ¢alisan
kisiler” olarak konumlandirarak motivasyonlarini artirabilirler.

Sosyal Kimlik Teorisi, KHM’nun olusumunda Kamu Calisanlarinin
Aidiyet Duygusunu Artirarak etkili olur. Kamu ¢alisanlari, topluma hiz-
met etmeyi kisisel bir sorumluluk ve mesleki kimliklerinin bir pargasi
olarak gordiiklerinde motivasyonlar: yiikselir (Brewer ve Gardner, 1996).
Ayrica sosyal kimlik Mesleki Bagliligi Giiglendirerek KHM™nu etkiler.
Kamu ¢alisanlarinin, kamu hizmetine duyduklar: baglilik arttikea isle-
rinden aldiklar1 tatmin de artar (Van Knippenberg, 2000). Sosyal kimlik
edinme prososyal Davranislari1 da Desteklemektedir. Kamu ¢alisanlari,
kamu hizmetini “grup normlarina” uygun bir sorumluluk olarak gordiik-
lerinde, vatandaslara yonelik yardimsever ve 6zverili davranislar sergile-
me olasiliklar: artar (Haslam, 2004, p. 125). Ornegin, Bir itfaiyeci, yangin
sondiirmenin yalnizca bir gorev degil, toplumsal bir sorumluluk oldugu-
na inandiginda, isine daha biiyiik bir 6zveriyle yaklasir.
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Sosyal kimlik teorisi baglaminda khm’nu artirmak i¢in su bazi poli-
tikalar uygulanabilir. Oncelikle bazi1 6diillendirme siirecleri olusturularak
kamu ¢alisanlarinin mesleki kimligini giiglendirmek miimkiindiir. Ayrica
calisanlarin hizmet verdikleri vatandaslarla daha sik etkilesime girmeleri-
ni saglayacak projeler gelistirilerek kamu ¢alisanlarinin toplumsal etkisini
gormesini saglamak da oldukga etkili olabilir. Bunlara ek olarak kamu ¢a-
lisanlar1 arasinda is birligi kiiltiirii olusturmak i¢in ekip ¢alismasina da-
yal1 projeler tesvik edilerek kamu ¢alisanlar: arasinda grup dayanigmasini
artirmak da miimkiindiir.

Sosyal Kimlik Teorisi, bireylerin kimliklerini yalnizca bireysel 6zel-
liklerine degil, aidiyet duyduklar:1 gruplara dayandirdigini vurgular.
Kamu ¢alisanlari, kendilerini “kamu hizmeti sunan bir grubun iiyesi” ola-
rak gordiiklerinde, motivasyonlar1 giiglenir ve vatandaslara hizmet etme
konusundaki 6zverileri artar. Bu nedenle, kamu kurumlarinin ¢alisanla-
rinin kamu hizmetine yonelik aidiyet duygularini pekistirecek politikalar
uygulamasi, KHM’nu artirmada kritik bir rol oynayacaktir.

Ozgecilik ve Prososyal Motivasyon Yaklasimlar1

Ozgecilik, bireylerin kendi ¢ikarlarini ikinci plana atarak bagkalari-
nin refahini artirmayr amaglayan davranislarini ifade eder. KHM bag-
laminda 6zgecilik, bireylerin maddi kazang veya kisisel ¢ikarlar yerine
topluma fayda saglama arzusuyla hareket etmesini agiklar. Perry ve Wise
(1990), KHM’nun temelinde 6zgecilik unsurlarinin bulundugunu ve bi-
reylerin kamu sektoriinde ¢aligmaya yonelmesinin altinda yatan neden-
lerden birinin topluma katk: saglama istegi oldugunu vurgulamaktadir
(Perry ve Wise, 1990). Deci ve Ryan’in (1985) Oz-Belirleme Kurami da 6z-
gecilik ve igsel motivasyon arasindaki iliskiyi vurgular. I¢sel motivasyona
sahip bireyler, dissal ddiillerden bagimsiz olarak baskalarina yardim et-
meye egilimlidirler (Deci ve Ryan, 1985).

Grant (2008), prososyal motivasyonu, bireylerin bagkalarina yardim
etme ve toplumsal refahi artirma giidiisii olarak tanimlar. Kamu ¢alisan-
larinin karar alma siireglerinde ve is tatminlerinde prososyal motivasyo-
nun 6nemli bir rol oynadig: belirtilmektedir (Grant, 2008). Bu yaklasim,
bireylerin sadece igsel motivasyonla degil, bagkalarina yardim etme arzu-
su ile de harekete gectigini savunur. Kamu hizmeti motivasyonu, 6zgecilik
ve prososyal motivasyonun birlesimiyle sekillenebilir. Ornegin, Wright ve
Grant (2010), kamu sektoriindeki ¢alisanlarin performanslarinin, toplu-
ma katki saglama istekleriyle dogrudan iligkili oldugunu 6ne stirmektedir
(Wright ve Grant, 2010). Ozgecilik ve prososyal motivasyon yaklagimlari,
KHM’nun temel taglarini olusturur. Bireylerin kamu sektoriinde ¢alisma-
y1 tercih etmesi ve verimli olmalari, kisisel ¢ikarlarin 6tesinde topluma
hizmet etme giidiileriyle agiklanabilir.
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Kendini Gergeklestirme Teorisi (Self-Actualization Theory)

KHM agisindan, bireylerin kamu sektériinde ¢alisma nedenleri Mas-
low’un ihtiyaglar hiyerarsisiyle a¢iklanabilir. Abraham Maslow (1943), in-
san davranislarini yonlendiren bes temel ihtiya¢ seviyesini belirlemistir.
Bunlar; Fizyolojik Thtiyaglar, Giivenlik Thtiyaglari, Sosyal Thtiyaclar, Sayg1
ve Ozgiiven Thtiyaci ve Kendini Gergeklestirme Thtiyacidir. Ilk seviyelerde
olan fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglar1 (maas, is giivencesi) kamu ¢alisan-
lar1 i¢in 6nemli olsa da, 6zellikle kamu hizmetine bagli bireyler i¢in st
seviyelerde yer alan saygi, aidiyet ve kendini gerceklestirme daha giiclii bir
motivasyon kaynagidir.

Maslow’un teorisini kamu yonetimi baglaminda ele alan Houston
(2000), kamu ¢aliganlarinin 6zel sektor ¢alisanlarina gére maddi odiiller-
den ¢ok, topluma katk: saglama ve sosyal fayda {iretme motivasyonuna
sahip olduklarini belirtmistir. Bu baglamda, kamu sektériinde ¢alisan
bireyler, kendini ger¢eklestirme seviyesine ulasmak i¢in topluma hizmet
etmeyi bir ara¢ olarak gorebilirler.Ornegin, 6gretmenler, doktorlar veya
polis memurlari, sadece maas ve giivence i¢in degil, ayn1 zamanda toplu-
mun iyiligi i¢in ¢alistiklarinda daha yiiksek is tatmini ve baglilik hissede-
bilirler (Perry ve Wise, 1990).

Igsel Motivasyon Teorisi

KHM, yalnizca maddi kazanglarla degil, ayn1 zamanda kendini ger-
ceklestirme ve igsel motivasyon ile de agiklanabilir. Ozellikle kamu sekt6-
riinde ¢alisan bireyler, toplum i¢in anlamli igler yaparak hem igsel tatmin
hissederler hem de bireysel potansiyellerini tam anlamiyla kullanma sans1
yakalarlar.

Deci ve Ryan (1985), Oz-Belirleme kuraminda igsel motivasyonun bi-
reyin kendini gerceklestirmesi i¢cin en dnemli faktorlerden biri oldugunu
ve Ozellikle kamu sektoriinde ¢aligan bireylerin gorevlerine i¢sel olarak
motive olduklarinda daha etkili ¢alistiklarint 6ne siirmistiir (Deci ve
Ryan, 1985). Bu kuram ii¢ temel psikolojik ihtiyaca dayanir. Ilki Ozerk-
liktir ve bireylerin kendi kararlarini alabilmesi ve islerini bagimsiz bir
sekilde yapabilmesi anlamina gelmektedir. Kamu ¢alisanlari, politik bas-
kilar veya biirokratik kisitlamalar olmadan karar alma yetkisine sahip ol-
duklarinda daha motive olabilirler. Ikinci ihtiya¢ Yeterliliktir. Yeterlilik
bireylerin Kendi islerinde basarili olduklarini hissetmeleri. Ornegin, bir
saglik calisani, yaptig isin hastalar tizerinde olumlu etkisini gordiigiinde
daha yiiksek i¢sel motivasyon hissedebilmektedir. Ugiincii ihtiyag ise Bag-
liliktir. Calisanlarin is yerinde anlamli sosyal baglantilar kurmasi olarak
belirtilmektedir. Kamu ¢alisanlari, ¢alisma arkadaslar1 ve toplumla giiglii
bir bag hissettiklerinde iglerine daha bagli olurlar (Deci ve Ryan, 2000).
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Wright (2001), kamu ¢alisanlarinin performanslarinin ve is tatminle-
rinin bityiik 6l¢tide i¢sel motivasyonlariyla baglantili oldugunu vurgula-
mustir. I¢sel motivasyona sahip bireyler, topluma fayda sagladiklarini his-
settiklerinde daha yiiksek bir is tatmini yasarlar (Wright, 2001). Bu bag-
lamda, kamu yoneticilerinin, ¢alisanlarin i¢sel motivasyonlarini artiracak
politikalar gelistirmesi kritik éneme sahiptir. Ornegin, Kamu ¢alisanlari-
na daha fazla 6zerklik saglanabilir, Islerinde uzmanlagmalar: tesvik edi-
lebilir, Yaptiklar: isin toplumsal etkisini fark etmeleri saglanabilir ve Ku-
rum i¢inde gii¢lii bir aidiyet hissi yaratilabilir. Béylece ¢aliganlarin daha
yiiksek motivasyon ve verimlilik gostermeleri saglanabilir (Perry, 1996).

Maslow’un kendini gergeklestirme teorisi, kamu ¢alisanlarinin en
yiiksek motivasyon kaynaginin topluma katkida bulunma istegi oldugu-
nu ortaya koyarken, Deci ve Ryan'in 6z-belirleme kurami, bu motivasyo-
nu siirdiirebilmek i¢in 6zerklik, yeterlilik ve baglilik faktorlerinin kritik
onem tasidigini gostermektedir. Bu teoriler, kamu ydnetiminde ¢alisan-
larin verimliligini ve bagliligin1 artirmak i¢in nasil daha iyi politikalar
gelistirilebilecegine dair 6nemli ipuglar1 sunmaktadir.

Sosyal Degisim Teorisi

Sosyal Degisim Teorisi (SDT), bireylerin sosyal iliskilerini 6diil ve
maliyet dengesine dayali olarak kurduklarini éne siiren bir teoridir. ilk
olarak George Homans (1958) tarafindan gelistirilen ve daha sonra Peter
Blau (1964) ve Richard Emerson (1976) gibi sosyal bilimciler tarafindan
genisletilen bu teori, KHM’nun anlagilmasinda dnemli bir ¢erceve sun-
maktadir. SDT, bireylerin sosyal etkilesimlerde rasyonel kararlar aldik-
larini, kargilikli faydaya dayal iliskiler gelistirdiklerini ve adalvdgisina
onem verdiklerini vurgular (Homans, 1958, p. 597; Blau, 1964, p. 94).
Kamu sektoriinde ¢alisan bireyler agisindan disiiniildiigiinde, ¢alisanla-
rin topluma yaptiklar: katkilar ile elde ettikleri 6diiller arasindaki denge,
motivasyonlarini dogrudan etkileyebilir.

SDT, KHM baglaminda iig temel ilkeye dayanarak agiklanabilir. Bun-
lardan ilki Karsiliklilik Ilkesidir. Bu ilkeye gore, insanlar aldiklar: fayda-
lar karsiliginda karsilik verme egilimindedirler (Gouldner, 1960, p. 161).
Kamu c¢alisanlari, devletin sagladig1 istihdam, sosyal giivence ve statii
kargiliginda topluma hizmet etme yiikiimliiliigii hissedebilirler. Ornegin
ogretmenler, devletin sagladig1 maas ve is giivencesi karsiliginda 6gren-
cilerini en iyi sekilde egiterek topluma geri doniis saglama egiliminde
olabilirler. Benzer sekilde Polis memurlari, kamu diizenini saglamak igin
fedakarlik yapar, ¢ilinkii devletin sundugu imkanlardan faydalanmak-
tadirlar. Perry ve Wise (1990), kamu ¢alisanlarinin toplumla kurduklar:
karsilikli fayda iligkisi nedeniyle kamu hizmetine baglilik gelistirdiklerini
one siirmektedir (Perry ve Wise, 1990). Perry (1996), kamu ¢alisanlarinin
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topluma hizmet etmelerinin, toplum tarafindan saglanan ddiillerle des-
teklendigini savunmaktadir (Perry, 1996). Eger kamu ¢alisanlar: devlet
ve toplum tarafindan takdir edilir, desteklenir ve 6diillendirilirse, hizmet
motivasyonlar1 daha yiiksek olur.

Ikinci ilke Adalet ve Esitlik Algisidir. Kamu ¢aliganlarinin motivas-
yonunu belirleyen 6nemli faktérlerden biri, galistiklar1 kurumlarda ada-
letin saglanmasidir. Eger ¢alisanlar, ¢abalarinin adil bir sekilde 6diillen-
dirildigini ve esit muamele gordiiklerini hissederlerse, kamu hizmetine
olan bagliliklar1 artar (Cropanzano ve Mitchell, 2005). Ornegin Bir kamu
calisani, liyakate dayali bir terfi sisteminin oldugunu goriirse daha yiik-
sek motivasyonla ¢aligir. Biirokratik engeller veya haksiz degerlendirmeler
nedeniyle emeginin karsiligini alamayan bir memurun ise motivasyonu
azalir. Bu baglamda, Adams’in Esitlik Teorisi (Equity Theory, 1965) de
SDT ile baglantilidir. Calisanlar, isyerinde kendi katkilarini ve &diille-
rini, bagkalarinin katkilar1 ve ddiilleriyle kiyasladiklarinda esitlik algis:
gelisirse motivasyonlar: artar, esitsizlik algilanirsa motivasyonlar: diiser
(Adams, 1965, p. 267). SDT, is tatmininin biiyiik 6l¢iide adalvdgisina ve
sosyal odiillere bagli oldugunu 6ne siirer. Kamu sektoriinde adaletli yo-
netim anlayis1 ve ddiillendirme mekanizmalarinin olmasi, ¢alisanlarin
motivasyonunu artiracaktir (Rainey ve Steinbauer, 1999).

Ugtincii ilke ise Psikolojik ve Sosyal Odiillerdir. SDT’ne gore, birey-
ler yalnizca maddi kazanglar icin degil, ayn1 zamanda psikolojik ve sosyal
odiller icin de etkilesim kurarlar (Blau, 1964, p. 94). Ornegin Bir hemsire,
aldig1 maasin yani sira hastalarina yardim etmenin verdigi manevi tatmini
de 6nemser. Bir devlet memuru, toplumun ona duydugu saygi ve giiven ne-
deniyle kamu hizmetine baglilik hissedebilir. Grant (2008), kamu ¢alisan-
larinin is tatmininin, yaptiklari isin toplum tizerindeki etkisini dogrudan
gorebilmelerine bagli oldugunu vurgulamaktadir (Grant, 2008). SET’e gore
insanlar, sosyal baglar1 giiclii oldugunda daha fazla motive olurlar (Emer-
son, 1976). Bu nedenle, kamu sektoriinde ¢alisanlarin is yerlerinde anlaml
sosyal iligkiler kurmalari, kamu hizmet motivasyonlarini artiracaktir.

SED ¢ergevesinde kamu ¢aliganlarinin motivasyonunu artirmak
amaciyla bazi politikalar uygulanabilir. Oncelikle karsiliklilig1 giiclendi-
ren sistemler olusturmak gereklidir. Kamu ¢alisanlarinin vatandaslarla
etkilesimlerini artiran mekanizmalar olusturmak (6rnegin, halkin geri
bildirimlerini dikkate alan sistemler) olduk¢a olumlu sonuglar ortaya ¢i-
karabilecektir. Ayrica Adil ve seffaf 6diillendirme sistemleri kurarak, liya-
kat esasina dayali terfi sistemleri ve adil maas politikalar1 gelistirilebilir.
Bunlara ek olarak, psikolojik odiilleri tesvik etmek i¢in kamu ¢alisanlari-
nin yaptig1 isin toplumsal etkisini gormesini saglayan projeler gelistirile-
bilir. Bu politika ve uygulamalar, kamu ¢alisanlarinin motivasyonlarini
artirabilir ve kamu hizmet kalitesini yiikseltebilir.
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Beklenti Teorisi

Beklenti Teorisi, bireylerin belirli bir eyleme yonelmesinin, o eylemin
sonucunda elde edecekleri 6diillere ve bu édiillerin kisisel degerine bag-
I1 oldugunu 6ne siiren bir motivasyon teorisidir. Bu teori, Victor Vroom
(1964) tarafindan gelistirilmis olup, bireylerin motivasyonunu {i¢ temel
faktorle aciklar (Vroom, 1964, p. 15). Faktorlerden ilki Beklentidir ve Bi-
reyin belirli bir ¢aba gosterdiginde basarili olacagina dair inancini ifade
eder. Teorinin varsayimina gore birey, belirli bir caba gosterdiginde basa-
rinin gelecegine inaniyorsa motivasyonu yiikselir (Porter ve Lawler, 1968,
p. 45). Ornegin Bir memur, ¢ok ¢alistiginda amirlerinden takdir gorece-
gine inaniyorsa, motivasyonu artar ya da kamu ¢alisanlarinin, yaptiklar
isin topluma somut fayda sagladigini gordiiklerinde motivasyonlar: giic-
lenir. Buna karsin biirokratik engeller ve liyakatsiz atamalar, ¢alisanlarin
“cabalarinin sonug vermeyecegini” diisiinmelerine yol agabilir.

Ikincisi Aragsalliktir ve bireyin Bagarili oldugunda belirli bir 6dii-
le ulagsacagina dair inanci temsil eder. Bagka ir deyisle bu faktor bireyin
“Bagarim odiile doniisecek mi?” sorusudur. Calisanlar, iyi performans
gostermenin 6diillendirilecegine inaniyorsa motivasyonlar: artar (Lawler,
1973, p. 210). Ornegin basar1 gdsteren bir 6gretmenin yiiksek performan-
sina karsilik tesvik edici odiiller (6rnegin maas artis1 veya akademik ter-
fi) almasi motivasyonunu artirir. Benzer sekilde polis memurlari, bagarili
operasyonlarinin édiillendirilmesiyle daha yiiksek performans gosterebi-
lir. Aksi durumlarda motivasyonun azalmasi da miimkiindiir. S6z gelimi
Kamu sektoriinde terfi ve 6diillendirme mekanizmalarinin adil olmama-
s1, ¢alisanlarin performansa dayali bir 6diil sistemi olmadigina inanmasi-
na yol agabilir.

Sonuncusu ise Cekiciliktir ve “Odiil benim i¢cin 6nemli mi?” sorusu-
nun cevabidir. Cekicilik, Odiiliin birey icin ne kadar degerli oldugunu 61-
custidiir. Bir 6diil, bireyin kisisel ihtiyaglar: ve beklentileriyle uyumluysa,
motivasyonu artirir (Vroom, 1964, p. 42). Ornek olarak bir kamu ¢alisani
icin maas artis1 6nemli ise ve terfi ile maas1 artiyorsa, bu durumda moti-
vasyonunun artmasi verilebilir. Bir akademisyen i¢in de arastirma fonlar1
ve bilimsel ¢alismalarin desteklenmesi ¢ekici bir 6dildiir. Cekicilik agisin-
dan motivasyonu azaltan durumlar da s6z konusudur. Kamu ¢alisanlar:
icin odiiller kisisel beklentileriyle uyumlu degilse, motivasyonlar: diisebi-
lir. Ornegin, finansal motivasyondan ¢ok is giivenligi arayan bir ¢alisana
prim yerine esnek ¢alisma saatleri sunulmasi daha etkili olabilir.

Faktorlerin neyi temsil ettigine dair 6rnek su sekilde verilebilir.
Bir kamu ¢alisani, eger daha ¢ok ¢alisirsa terfi alacagina inaniyorsa bu
beklenti, bu terfi gergekten maas artis1 gibi cazip bir 6diil getiriyorsa bu
aragsallik ve maas artisinin onun i¢in bir degeri varsa bu da ¢ekiciliktir.
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Beklenti teorisi biitiin faktorler mevcut oldugunda kisinin ¢aligmaya olan
motivasyonunun artacagini iddia etmektedir.

Beklenti teorisi, kamu ¢alisanlarinin motivasyonunun, ¢abalarinin
basariya doniisecegine, basarinin o6diillendirilecegine ve bu odiillerin
kisisel olarak anlamli olduguna dair inanglariyla sekillendigini gosterir.
Kamu yonetiminde, bu faktérleri g6z 6niinde bulundurarak adil ve sef-
faf bir tesvik sistemi olusturmak, ¢alisan motivasyonunu giiglendirebilir.
Adil terfi ve 6diillendirme sistemi, biirokratik engellerin azaltilmasi ve
kamu ¢alisanlarinin toplumsal etkisini artiran programlarin uygulanma-
s1 beklenti teorisi kapsaminda ¢alisanlarin kamu hizmet motivasyonlarini
artiran politika ve uygulamalar olarak énerilmektedir. :

Kamu Hizmet Etosu

Kamu Hizmet Etosu (KHE), kamu ¢alisanlarinin topluma hizmet
etme, etik davranis gosterme ve kamu yararini dnceleme sorumlulugu-
nu igsellestirdigi bir degerler sistemidir (Horton, 2006). KHE, bireylerin
kisisel ¢ikarlarindan ¢ok toplumsal faydaya oncelik vermesi gerektigi an-
layisina dayanir ve KHM nun dnemli bir bileseni olarak goriiliir (Perry ve
Wise, 1990).

Bu kavram, kamu sektoriinde ¢alisan bireylerin, 6zel sektorde gali-
sanlardan farkli olarak finansal tesviklerden ziyade toplumsal sorumlu-
luk, etik degerler ve kamu yararina hizmet etme arzusu ile motive oldugu-
nu one siirer (Rayner vd., 2011, p. 37). KHE, ¢alisanlarin motivasyonunu
giglil bir etik ve degerler gergevesine dayandirarak kamu yonetiminde
etik karar alma siireglerini ve toplumsal giiveni artirir.

KHE, dort temel unsur etrafinda sekillenir. Bunlar Kamu Yararina
Baglilik, Etik ve Tarafsizlik, Hesap Verebilirlik ve Kamu Kaynaklarinin
Etkin Kullanimidir. Kamu yararina baglilik ilkesi kamu gorevlilerinin,
toplumun refahini ve giivenligini bireysel ¢ikarlarinin dniinde tutmalari-
n1 ifade etmektedir (Chapman, 2000, p. 12). Bu baglilik, bireylerin kamu
hizmetine duyduklar1 inang ve motivasyon ile dogrudan iliskilidir. Bir be-
lediye ¢aliganinin, halkin yasam kalitesini artiracak projelerde bulunmayi
istemesi ya da bir doktorun, mesleginin icrasinda hastalarinin sagligin
bagka ciktilarin 6niinde tutmasi 6rnek olarak gosterilebilir. Baglilik ilke-
si agisindan kamu kaynaklarinin kisisel menfaat icin kotiiye kullanilmasi
ya da kamu gorevlilerinin 6zel ¢ikarlar i¢in lobi faaliyetlerinde bulunmasi
veya politik davraniglar gostermesi gibi durumlarda etik sorunlara isaret
etmektedir.

Etik ve tarafsizlik ilkesi kamu ¢alisanlarinin kararlarini adil, tarafsiz
ve seffaf bir sekilde vermesi anlamina gelmektedir. Bu ilke i¢in bir yargi-
cin, siyasi veya kisisel baskilardan bagimsiz olarak hukuka uygun karar
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vermesi ya da bir kamu ihalesinin adil ve seffaf bir stiregle yiiriitiilmesi
gibi ornekler verilebilir. Buna karsin kamu gorevinde nepotizm (akraba
kayirmaciligi) veya politik baski veya riisvet ve yolsuzlugun etik degerleri
zedelemesi gibi durumlar ise ilke agisindan etik sorunlar: olugturmakta-
dir.

Hesap Verebilirlik ilkesi kamu yoneticilerinin aldiklar1 kararlarin
ve uygulamalarinin sonuglarindan sorumlu olmalarini ifade etmektedir.
Kamu ¢alisanlari, hizmet ettikleri toplum karsisinda hesap verebilir olma-
lidir (Denhardt ve Denhardt, 2003, p. 145). Bir belediye baskaninin biitce
harcamalarini halka a¢ik bir sekilde agiklamasi. Kamu hizmetleri hakkin-
da vatandaslarin sikayetlerini degerlendiren bagimsiz denetim mekaniz-
malarinin bulunmasi. ilke agisindan érneklerdir. Kamu harcamalarinin
denetimsiz kullanimi ve yolsuzluk ya da kamu yoneticilerinin seffafliktan
kaginarak hesap verebilirlikten uzaklagsmas: gibi durumlar ise hesap veri-
lebilirlik ilkesi agisindan etik sorunlar1 ifade etmektedir.

Bunlara ilaveten kamu ¢alisanlari, kamu kaynaklarini israf etme-
den, verimli ve etkili bir sekilde kullanmalidir (Frederickson, 1997, p. 96).
KHE, biirokratik hantallig1 6nleyerek etkin ve verimli kamu hizmeti su-
numunu tesvik eder. Devlet hastanelerinde saglik hizmetlerinin hizli ve
etkili sekilde sunulmasi ya da kamu binalarinda gereksiz enerji kullani-
minin 6nlenmesi 6rnek olarak verilebilir. Bu ilke acisindan etik sorunlar
ise gereksiz harcamalar ve biirokratik hantallik ya da kamu kaynaklarinin
yanlis tahsis edilmesi gibi durumlardir.

KHE, KHM™nu bireyleri kamu yararina ¢alismaya tesvik ederek, etik
davranislar: ve seffaflig1 artirarak ve ¢alisanlarin kamu hizmetine olan
bagliligini pekistirerek etkilemektedir. S6z gelimi sosyal yardimlarla il-
gilenen bir kamu gorevlisi, yardimlarin gergekten ihtiyaci olanlara ulagti-
gin1 gormekten tatmin olur ve motivasyonu artar. KHEnu Giiglendirmek
I¢in bir takim Politika Onerileri gelistirilebilir. Oncelikle kamu ¢aliganlar1
i¢in etik kurallar tizerine diizenli egitimler verilmelidir. Ayrica seffaflik ve
hesap verebilirlik mekanizmalar1 kurularak kamu harcamalarinin halka
acik denetlenmesini saglayan sistemler gelistirilmelidir. Bununla beraber
etik dis1 davranislara karsi caydirici 6nlemler alinmali ve riisvet ve yolsuz-
lukla miicadele eden mekanizmalar gii¢lendirilmelidir.

Kurumsal Teori

Kurumsal Teori (Institutional Theory), orgiitlerin ve bireylerin dav-
ranislarinin, icinde bulunduklar1 kurumsal cevre tarafindan sekillendi-
rildigini savunan bir teorik ¢ergevedir (Scott, 2001, p. 45). Bu teori, kamu
yonetimi ve KHM baglaminda, bireylerin kurumsal normlar, degerler ve
kurallar dogrultusunda hareket ettigini ve bu normlarin kamu gorevlileri-
nin motivasyonunu etkiledigini 6ne stirer (Meyer ve Rowan, 1977).
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KHM baglaminda kurumsal teori, kamu ¢aliganlarinin yalnizca bi-
reysel ¢ikarlari dogrultusunda degil, ayn1 zamanda kamu kurumlarinin
normlari, etik degerleri ve beklentileri dogrultusunda hareket ettigini
vurgular (DiMaggio ve Powell, 1983). Teoriye gore kamu ¢alisanlar: etik
davranislar: tesvik eden kurumlarda daha yitksek KHMna sahip olmak-
tadir. Ayrica bir kamu kurumu i¢inde uzun siire ¢alisan bireylerin, kuru-
mun etik degerlerini i¢sellestirdigi vurgulanmaktadir.

Kurumsal teori, KHM™nu {i¢ temel mekanizma araciligryla etkile-
mektedir. Bunlar normatif baskilar, zorlayic1 baskilar ve taklit¢i baskilar
olarak ifade edilmistir. Normatif baskilar, profesyonel etik kurallar, kamu
yonetimi ilkeleri ve meslek standartlar1 araciligiyla bireylerin davranisla-
rin1 sekillendirir (Scott, 2008, p. 99). Kamu gorevlileri, mesleki normlara
uyarak kamu yararina yonelik motivasyonlarini artirir. Ornegin bir kamu
hastanesinde ¢alisan doktorlar, meslek etik kurallar1 nedeniyle hasta refa-
hini 6nceliklendirebilmektedir. Aksine normlarin zayif oldugu kurumlar-
da etik dis1 davraniglarin yayginlagsmasi da s6z konusudur.

Zorlayic1 Baskilar kamu galisanlarinin motivasyonu, hukuki diizen-
lemeler, hiikiimet politikalar1 ve denetleyici otoriteler tarafindan sekillen-
dirilebildigini ifade etmektedir (DiMaggio ve Powell, 1991, p. 67). Ornek
olarak yolsuzlukla miicadele yasalari, kamu gorevlilerinin etik davranis-
larini tegvik etmektedir. Aksine yaptirim mekanizmalarinin zayif olmasi
durumunda ise kurumsal yozlasma ortaya ¢ikabilmektedir.

Kurumsal teori agisindan KHM’nu {iglincii mekanizmasi taklit¢i bas-
kilardir. Belirsizlik durumlarinda kamu kurumlari, basarili 6rnekleri tak-
lit eder ve bu durum ¢alisanlarin motivasyonunu sekillendirir (Tolbert ve
Zucker, 1996, p. 180). Ornegin bir iilke, baska bir tilkedeki basarili kamu
hizmet reformlarini benimseyerek ¢aligan motivasyonunu artirmaya yo-
nelebilir. Bununla beraber bagka baglamlarda basarili olan politikalar
farkli kiiltiirel veya kurumsal yapidaki kamu ¢alisanlar: i¢cin her zaman
etkili olmayabilir.

Kurumsal Teori Cergevesinde KHM’nu Artirmak i¢in bir takim yon-
temler onerilebilir. Oncelikle Gii¢lii Mesleki Etik Kurallarinin Olugturu-
labilir. Ayrica Yasal Diizenlemelerle Kamu Calisanlarinin Korunmasi ve
Desteklenmesi gerekmektedir. laveten Bagarili Kamu Yonetimi Uygula-
malarinin Taklit Edilmesi bu amagla kiyaslama gibi modern yonetim uy-
gulamalarindan yararlanilabilir.

KHM’nu Etkileyen Faktorler

KHM ¢ok sayida faktor tarafindan etkilenebilmektedir. Basli basina
bir érgiitsel davranis degiskeni olarak motivasyonu etkileyen faktor sayi-
s1 da oldukga fazladir. S6z konusu faktorleri kategorize ederek agiklamak
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daha dogru bir yaklagim olarak goriinmektedir. Bu baglamda etken fak-
torleri bireysel ve demografik, kurumsal ve orgiitsel ve sosyal ve kiiltiirel
faktorler olmak tizere ii¢ gruba ayirarak incelemek faydali olacaktur.

Bireysel ve Demografik Faktorler

KHM (KHM), bireylerin kamu yararina hizmet etmeye yonelik ig-
sel isteklerini ifade eder (Perry ve Wise, 1990). Bu motivasyon, bireylerin
kamu sektoriinde ¢alisma egilimlerini ve mesleki tatminlerini belirleyen
onemli bir faktordiir. Arastirmalar, KHM™nu etkileyen cesitli bireysel ve
demografik faktorleri ortaya koymustur. S6z konusu faktorler asagida si-
ralanmigtir.

Cinsiyet: Cinsiyet, KHM'nun belirleyici faktorlerinden biridir. Mev-
cut literatiir, kadinlarin kamu hizmetine yonelik motivasyonlarinin er-
keklere kiyasla daha yiiksek olabilecegini gostermektedir (Bright, 2005).
Bu durum, kadinlarin geleneksel olarak toplum hizmetine daha yatkin
olmalariyla agiklanmaktadir (Houston, 2000). Nitekim, Park ve Rainey
(2008) yaptiklari ¢alismada kadinlarin empati ve yardim etme egilimleri-
nin yiiksek olmasi nedeniyle kamu sektériinde daha fazla motive oldukla-
rini belirtmislerdir.

Yas: Yas faktoriiniin KHM {tizerindeki etkisi literatiirde farkli sonug-
larla ele alinmaktadir. Genel olarak, yas ilerledik¢e kamu hizmetine olan
motivasyonun arttig1 ileri siirilmektedir (Crewson, 1997). Perry ve Wise
(1990) tarafindan yapilan ¢alismalar, yasl bireylerin toplumsal katki sag-
lama bilincinin daha yiiksek oldugunu 6ne siirmektedir. Ancak Wright ve
Pandey (2008), geng ¢alisanlarin kamu hizmetine yonelik idealist moti-
vasyonlarinin zamanla azaldigini ifade etmektedirler.

Egitim Diizeyi: Egitim seviyesi ile KHM arasinda genellikle pozitif
bir iliski bulunmaktadir. Daha yiiksek egitim seviyesine sahip bireyler,
kamu hizmetinin degerini daha iyi kavrayabilmekte ve sosyal sorumlu-
luk bilinci daha gelismis olmaktadir (Vandenabeele, 2007). Bu baglamda,
Houston (2006) yaptig1 ¢calismada, lisans ve lisansiistii egitime sahip bi-
reylerin kamu hizmetine daha fazla yoneldigini ortaya koymustur.

Dini Sosyallesme: Dini inanglar ve sosyallesme, bireylerin kamu hiz-
metine yonelik tutumlarini etkileyebilir. Houston ve Cartwright (2007),
dini inanglar1 giiglii olan bireylerin kamu yararina hizmet etmeye yonelik
daha yiiksek bir motivasyona sahip olduklarini belirtmislerdir. Ozellikle
toplumsal dayanismayi tesvik eden dini 6gretiler, bireylerin kamu hizme-
tine daha fazla baglilik duymasina katki saglamaktadir (Perry, 2000).

Politik Ideoloji: Politik ideolojinin KHM iizerindeki etkisi énemli bir
arastirma konusudur. Pandey, Wright ve Moynihan (2008), sol egilimli bi-
reylerin kamu hizmetine daha fazla 6nem verdigini tespit etmislerdir. Sos-
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yal adalet ve kolektivist degerleri benimseyen bireylerin, kamu hizmetine
olan bagliliklarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Brewer, Selden ve
Facer, 2000).

Mesleki Kimlik: Mesleki kimlik, bireylerin kamu hizmetine yonelik
motivasyonlarini sekillendiren 6nemli bir faktordiir. Ozellikle egitim,
saglik ve giivenlik sektorlerinde ¢alisan bireyler, kamu yararina hizmet
etmeye daha fazla istekli olabilmektedirler (Leisink ve Steijn, 2009).

Ailevi Sosyallesme: Bireylerin ¢ocukluk déoneminde aldiklari aile egi-
timi ve sosyallesme siiregleri, kamu hizmetine yonelik motivasyonlarini
etkilemektedir. Perry (1997), kamu hizmetine yonelik yiiksek motivasyo-
na sahip bireylerin genellikle kamu hizmetinde ¢alisan ebeveynlere sahip
olduklarini tespit etmistir.

Irk ve Etnik Koken: Irk ve etnik koken faktorlerinin KHM tizerindeki
etkisi literatiirde tartigmali bir konudur. Mevcut arastirmalar, belirli etnik
gruplarin toplum hizmetine yonelik daha fazla egilim gosterebildigini or-
taya koymustur (Kim vd., 2013). Ancak bu iliskinin kiiltiirel baglamlara
gore degiskenlik gosterdigi belirtilmektedir.

Kurumsal ve Orgiitsel Faktorler

KHM (Public Service Motivation - KHM), bireylerin kamu yarari-
na hizmet etme istegini ve bagliligini agiklayan 6nemli bir kavramdir. Bu
motivasyonu etkileyen bir¢ok faktor arasinda kurumsal ve orgiitsel fak-
torler belirleyici bir role sahiptir. Bu faktorler, ¢alisanlarin algilari, kurum
kiltiird, liderlik tarzi, orgiitsel yap: ve isleyis gibi unsurlar: icermektedir.

Orgiit Kiiltiirti ve Degerler: Orgiit kiiltiirti, ¢alisanlarin davranisla-
rin1 sekillendiren temel normlar, degerler ve inang sistemleriyle ilgilidir.
Perry ve Hondeghem (2008) bu konuda, “Orgiit kiiltiirii, KHM’nu artira-
bilecek ortak degerleri tesvik ettiginde ¢alisanlarin kamu yararina yonelik
motivasyonlari giiglenir” demektedir. Orgiit icinde kamu hizmetine yone-
lik giiglii bir etik kiiltiirtin varligi, ¢alisanlarin motivasyonunu dogrudan
etkileyebilir.

Liderlik ve Yonetim Anlayisi: Liderlerin ¢alisanlari nasil yonettigi,
onlarin motivasyonunu 6nemli 6lgiide belirler. Wright ve Pandey (2010),
kamu ¢aliganlarinin liderlerinden ilham alarak daha yiitksek KHM goste-
rebilecegini ifade etmektedir. Ozellikle doniistiiriicii liderlik, kamu ¢ali-
sanlarinin motivasyonlarini artirmada etkili bir faktordiir. Doniistiirticti
liderler, ¢alisanlari ortak bir vizyon etrafinda toplar ve onlara ilham verir.

Orgiitsel Adalet ve Is Tatmini: Calisanlarin 6rgiit icinde adil mua-
mele gordiigiine inanmasi, kamu hizmet motivasyonlarin1 dogrudan et-
kileyebilir. Kim (2012) yaptig1 ¢aligmada, orgiitsel adalvdgisinin kamu



66 ﬂFatih OZCALIK

calisanlarinin motivasyonunu artirdigini vurgulamaktadir. Calisanlar,
adil performans degerlendirmeleri, esit kariyer firsatlar: ve seffaf yonetim
stiregleri ile kamu hizmetine daha bagli hale gelebilirler.

Odiillendirme ve Taninma Sistemleri: Orgiitlerin sundugu maddi ve
manevi 6diiller, ¢alisanlarin motivasyon seviyelerini etkileyebilir. Perry
ve Wise (1990), “Maddi odiillerin KHM iizerindeki etkisi sinirli olabilir,
ancak manevi 6diiller ve sosyal takdir ¢alisanlarin motivasyonlarini ar-
tirabilir” seklinde belirtmektedir. Kamu sektoriinde ¢alisanlar genellikle
maas artiglarindan ¢ok, yaptiklar isin topluma katkisinin taninmasiyla
motive olurlar.

Biirokratik Yap1 ve Isleyis: Cok kati ve hiyerarsik biirokratik yapilar,
¢alisanlarin motivasyonunu olumsuz etkileyebilir. Pandey ve Moynihan
(2006), asir1 biirokratik prosediirlerin ¢aliganlarin inovasyon ve yaratici-
liklarini baskiladigini ifade etmektedir. Daha esnek ve katilimci yonetim
yaklagimlarinin benimsenmesi, kamu ¢alisanlarinin motivasyonunu ar-
tirabilir.

Kiiltiirel Etkiler ve Sosyal Etkiler

Kamu hizmet motivasyonu, bireylerin kamu yararina yonelik galis-
ma isteklerini ve bagliliklarini ifade eden bir kavramdir (Perry ve Wise,
1990). Bu motivasyonu etkileyen faktorler arasinda kiiltiirel ve sosyal et-
kiler 6nemli bir yer tutmaktadir. Kiiltiirel degerler, toplumsal normlar ve
sosyal baglam, bireylerin kamu hizmetine yonelik tutumlarini ve baglilik-
larin1 dogrudan sekillendirir.

Kiiltiirel Etkiler

Kolektivizm ve Bireycilik: Hofstede’nin (1980) kiiltiirel boyutlar te-
orisine gore, bireylerin motivasyonu icinde bulunduklar: kiiltiirel bag-
lamdan biiyiik 6l¢iide etkilenmektedir. Ornegin, kolektivist toplumlarda
kamu hizmetine duyulan bagliligin daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir.
Japonya, Giiney Kore ve Cin gibi kolektivist kiiltiirlerde kamu hizmeti,
sosyal sorumluluk ve grup bagliliginin bir uzantisi olarak gériilmektedir
(Hofstede, 2001, s. 112). Bunun aksine, bireycilik kiiltiiriiniin baskin ol-
dugu Bat1 iilkelerinde KHM daha ¢ok kisisel tatmin, etik degerler ve bi-
reysel bagariya dayanir (Brewer ve Selden, 1998). Ornegin, ABD’de kamu
hizmetine yonelen bireyler genellikle toplumsal faydanin yani sira kisisel
kariyer gelisimi ve etik sorumluluk gibi faktorlerle motive edilmektedir
(Perry, 1996).

Gii¢ Mesafesi ve Kamu Motivasyonu: Gii¢ mesafesi yiiksek olan top-
lumlarda kamu ¢aliganlarinin motivasyonu, otoriteye duyulan saygi ve hi-
yerarsik diizenin giiclii olusuyla iligkilidir. Ornegin, Tiirkiye ve Hindistan
gibi iilkelerde kamu ¢alisanlari, kamu hizmetine bir statii kaynag: olarak
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bakabilmektedir (Torfing, 2016, s. 83). Ancak, gii¢ mesafesi diigiik tilkeler-
de (6rnegin, Isve¢ ve Danimarka) kamu ¢alisanlarinin motivasyonu daha
¢ok toplumsal sorumluluk ve bireysel katk: saglama arzusuna dayanmak-
tadir (Christensen ve Laegreid, 2011, s. 214).

Kamu Etigi ve Kiiltiirel Degerler: Kamu etigi ve KHM arasinda giig-
1 bir iligki bulunmaktadir. Kim ve Vandenabeele (2010), kiiltiirel olarak
giiclii etik normlara sahip toplumlarda KHM'nun daha yiiksek oldugunu
one siirmektedir. Ornegin, Kuzey Avrupa iilkelerinde kamu ¢alisanlari,
yiiksek etik standartlara sahip olduklar: i¢in daha motive olmaktadirlar
(Vandenabeele, 2007).

Sosyal Etkiler

Toplumsal Algilar ve Kamu Prestiji: Toplumun kamu hizmetine y6-
nelik algisi, kamu ¢alisanlarinin motivasyonunu dogrudan etkileyebilir.
Perry ve Hondeghem (2008), KHM’nun bireylerin sosyalizasyon siirecin-
de gelistirdigi degerler ve etik normlarla sekillendigini 6ne stirmektedir.
Ayrica, kamu hizmetine yonelik toplumsal giivenin yiiksek oldugu iilke-
lerde galisanlarin motivasyon seviyeleri daha yiiksektir. Ornegin, Isveg,
Norveg ve Hollanda gibi sosyal refah devletlerinde kamu ¢alisanlarinin
daha motive oldugu gozlemlenmistir (Vandenabeele, 2007). Buna karsilik,
yolsuzluk algisinin yiiksek oldugu toplumlarda KHM daha diisiik seviye-
lerde olabilir (Houston, 2006).

Kamu Calisanlarinin Sosyalizasyonu: Kamu ¢aliganlarinin toplum-
sal degerlerle nasil sekillendigi, onlarin motivasyonlarini etkileyen kritik
faktorlerden biridir. Perry ve Wise (1990), bireylerin KHM'nu biiyiik 6l-
ciide sosyalizasyon siireglerinde edindikleri degerlere dayandirmaktadir.
Ornegin, kamu hizmetinin aile ici roller ve egitimle tesvik edildigi top-
lumlarda, bireylerin kamu hizmetine daha fazla yoneldigi gérilmektedir
(Kim, 2009).

Kurumsal Giiven ve Is Tatmini: Kurumsal giiven, KHM’nun temel
bilesenlerinden biridir. Kim (2012), kamu ¢aliganlarinin is tatmininin ve
kamuya duydugu giivenin motivasyonlarini artirdigini 6ne stirmektedir.
Eger kamu ¢aliganlar1 kamu kurumlarina giiven duyuyorsa, kamu hiz-
metine olan bagliliklar1 daha yiiksek olmaktadir. Ornegin, Danimarka ve
Almanya gibi tilkelerde kamu kurumlarina duyulan giiven ve seffaflik al-
gis1 yitksek oldugu i¢in kamu ¢alisanlarinin i tatmini ve motivasyonu da
artmaktadir (Vogel ve Kroll, 2016).

KHM ve Is Performansi iligkisi

KHM (Public Service Motivation - KHM), bireylerin topluma hizmet
etme istegini ve kamu yararina yonelik ¢alisma giidiisiinii ifade eder (Per-
ry ve Wise, 1990). Bu motivasyonun yiiksek oldugu ¢alisanlarin, islerine



68 ﬂFatih OZCALIK

daha bagli olduklar: ve is performanslarinin olumlu yonde etkilendigi
cesitli aragtirmalarla ortaya konmustur (Brewer ve Selden, 1998). KHM
diizeyi yliksek ¢alisanlar, kamu yararini 6n planda tutarak, 6zgecil davra-
nislar sergileyebilir ve gorevlerine olan bagliliklar: artabilir.

[s tatmini, bireyin isinden duydugu genel memnuniyet diizeyi ola-
rak tanimlanir ve is performansi ile dogrudan iligkilidir (Judge vd., 2001,
s. 379). Kamu sektoriinde ¢alisanlarin is tatmini, genellikle KHM, ticret
ve ¢alisma kosullar1 gibi unsurlarla sekillenir (Wright ve Pandey, 2008).
Yapilan aragtirmalara gére, KHM diizeyi yiiksek galisanlar, gorevlerinin
topluma fayda sagladigini diistindiikleri i¢in daha yiiksek is tatmini duy-
maktadir (Bright, 2008). Bu da onlarin performanslarini artirmalarina
katkida bulunur.

Orgiitsel bagllik, ¢alisanlarin kurumlarina duydugu psikolojik bag-
lil1g1 ifade eder ve genellikle is performansini artiran bir faktor olarak go-
riliir (Meyer ve Allen, 1991). Kamu sektoriinde, orgiitsel baglilik diizeyi
yiiksek olan ¢alisanlarin, islerini daha 6zverili ve verimli bir sekilde ger-
geklestirdikleri tespit edilmistir (Naff ve Crum, 1999). KHM’nun orgiitsel
baglilik ile pozitif iliskili oldugu ve bagliligin artmasinin kamu hizmet-
lerinin kalitesini artirdig1 literatiirde yaygin olarak kabul edilmektedir
(Vandenabeele, 2008). Bu nedenle, kamu kurumlar1 ¢alisanlarinin moti-
vasyonunu ve bagliligini giiglendirecek politikalar gelistirmelidir.

Etik degerler, kamu sektoriinde giivenilirligi ve hesap verebilirligi ar-
tiran 6nemli faktorlerdendir. Etik ilkelerle yonetilen kurumlarda ¢alisan-
larin motivasyonlar1 ytikselirken, is performanslarinin da olumlu yonde
etkilendigi gozlemlenmistir (Houston, 2006). Kamu ¢alisanlarinin etik
degerlere bagl kalmalari, topluma olan hizmet kalitesini artirirken, or-
giitsel baglilig1 ve vatandas giivenini de pekistirmektedir. Bu baglamda,
KHM’nun etik degerlerle biitiinlesmesi, kamu yonetiminin daha etkin is-
lemesine katki saglar (Perry, 2014).

Sonug ve Oneriler

Bu ¢alismada KHM (KHM) kavrami teorik cercevede ele alinmis ve
literatiirdeki giincel ¢alismalar 15181nda degerlendirilmistir. KHM, birey-
lerin topluma hizmet etme istegini ve kamu yararina yonelik ¢aligma gii-
diistinii ifade eden kritik bir kavramdir. Caligma kapsaminda motivasyo-
nu etkileyen teoriler, bireysel ve orgiitsel faktorler, sosyal kimlik, etik de-
gerler ve kurumsal yapi gibi unsurlar detayli bir sekilde analiz edilmistir.

KHM yiiksek ¢alisanlarin;
Is tatminlerinin daha yiiksek oldugu,

Orgiitsel bagliliklarinin giiclii oldugu,
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[s performanslarinin olumlu yénde etkilendigi,
Etik degerlere daha fazla bagli kaldiklar: tespit edilmistir.

Ozellikle sosyal kimlik teorisi, 6zgecilik yaklagimlar1 ve kamu hizmet
etosu, bireylerin kamu sektoriine yonelimlerini ve hizmet etme istekleri-
ni gekillendiren 6nemli teorik temeller olarak ortaya ¢ikmaktadir. KHM
yiiksek bireyler, toplumsal fayday: 6n planda tutarak kamu hizmetlerinin
etkinligini artirmakta ve vatandas memnuniyetine katk: saglamaktadir.
Ayrica kamu sektoriindeki etik normlarin ve kurumsal yapilarin, KHM
tizerinde belirleyici bir etkisi oldugu goriilmektedir.

Ancak ¢alisma, KHM’nun bazi potansiyel dezavantajlarini da orta-
ya koymaktadir. Yiiksek KHMna sahip bireylerin, asir1 is yiikii nedeniyle
tikenmislik yasayabilecegi veya etik ikilemlerle karsilasabilecegi belirtil-
mektedir. Ayrica biirokratik engeller, liyakatsiz atamalar ve kamu sekto-
riindeki diisiik tegvik mekanizmalari, KHM’nu azaltabilmektedir.

KHM’nu artirmak ve siirdiiriilebilir hale getirmek i¢in su oneriler ge-
ligtirilebilir:
1. Kurumsal Etik ve Kamu Hizmet Kiiltiiriiniin Gii¢clendirilmesi

o Kamu ¢alisanlarina yonelik etik egitim programlar1 diizenlenmeli,
kamu hizmet etosu benimsetilmelidir.

o Seffaflik ve hesap verebilirlik mekanizmalari gelistirilerek kamu yo-
neticilerinin etik sorumluluklar: artirilmalidir.

2. Liyakat Temelli Atama ve Kariyer Planlamas1

o Kamu sektoriinde liyakat esasina dayali ise alim ve terfi sistemleri
olusturulmaly, ¢aliganlarin performanslar adil sekilde degerlendirilmeli-
dir.

o Calisanlarin mesleki gelisimlerini destekleyen egitim ve sertifika
programlari uygulanmalidir.

3. Motivasyonu Artiran Odiillendirme Mekanizmalarinin Gelis-
tirilmesi

o Maddi ve manevi 6diillendirme sistemleri olusturulmali, basarili
calisanlara yonelik tesvik edici politikalar uygulanmalidir.

o Kamu ¢alisanlarinin is tatminini artiracak sekilde esnek ¢alisma
saatleri ve sosyal haklar saglanmalidir.

4. Biirokrasinin Azaltilmasi ve Esnek Yonetim Modellerinin Be-
nimsenmesi

o Kamu sektoriinde asir1 biirokrasinin neden oldugu motivasyon kay-
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bini 6nlemek i¢in dijitallesme ve esnek yonetim modelleri uygulanmalidir.

o Calisanlarin 6zerklik algisini artirmak ve karar alma siireclerine
daha fazla dahil olmalarini saglamak i¢in katilimeci yonetim anlayis: tes-
vik edilmelidir.

5. Toplumsal Etkiyi Artiran Sosyal Sorumluluk Projeleri

o Kamu ¢alisanlarinin hizmet verdikleri vatandaslarla daha sik etki-
lesime girmelerini saglayacak sosyal sorumluluk projeleri gelistirilmelidir.

o Calisanlarin yaptig1 isin topluma olan etkisini gérmelerini saglayan
mekanizmalar olusturulmalidir.

6. Liderlik ve Yonetisim Modellerinin Gii¢lendirilmesi

o Kamu yoneticileri, doniistiiriicii liderlik anlayisini benimsemeli, ¢a-
lisanlarin1 motive edecek ve ortak bir vizyon etrafinda birlestirecek yak-
lagimlar gelistirmelidir.

o Calisanlarin kendilerini degerli hissetmelerini saglamak i¢in yone-
ticiler tarafindan diizenli geri bildirim mekanizmalar1 kurulmalidir.

Bu oneriler, kamu ¢alisanlarinin motivasyonlarini artirarak kamu
hizmetlerinin etkinligini yiikseltmeye katkida bulunacaktir. Kamu sekto-
riinde galisanlarin 6zverili ve etik bir anlayisla hizmet etmeleri, toplumun
genel refahina dogrudan katki saglayacaktir.
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GIRIS

Bilgi, iletisim ve dijital déniisiim ¢ag1 olarak gosterilen XXI. yiiz-
yilda diinyada yasanan teknolojik ve bilimsel degismelerle birlikte top-
lumlarin yapisi, ihtiyag, beklenti ve davranis modelleri de degismekte-
dir (Yiiksel vd., 2015: 144). Toplumsal yapida meydana gelen degisim,
girisimcilik kavramina yiiklenen anlamlar1 ve girisimciligin toplum-
sal tabanda yarattig1 etkinin tartisilmasina neden olmaktadir (Durak,
2018: 282). Bu yoniiyle toplumsal gelismislige ve ilerleme hizina etkileri
nedeniyle giintimiiziin en 6nemli rekabet unsurlar1 arasinda gosterilen
girisimcilik, kiiresel ve bolgesel olgekte gesitli kosullar altinda yasanan
ekonomik krizlerin {istesinden gelmenin etkili yontemlerindendir. Ayri-
ca girisimcilik; dijital ve teknolojik degisim ve doniisiim, ekonomik kal-
kinma, istthdam artisina olan katkilariyla ekonomik krizlerin panzehri
olarak gosterilmektedir (Akyurt, 2018: 444; Tikici ve Aksoy, 2009: 39).
Bu yoniiyle girisimcilik, ekonomik gelismenin temel dinamigi ve itici
giiclinii olusturmaktadir.

Bireysel ve toplumsal refaha 6nemli katkilari nedeniyle tizerine aras-
tirmalar yapilarak ilgili literatiire kazandirilan girisimci ve girisimcilik
kavramlari {izerine ilk ¢alismay1 1755 yilinda Irlandali ekonomist Ric-
hard Cantillon ger¢eklestirmis ve genis kesimlerin {izerinde uzlastig1 bir
yaklasimda bulunmustur. Cantillon girisimci kavramini “kar elde etmek
amactyla isi organize eden ve isin risklerini tistlenen kisi” olarak tanim-
lamakla birlikte bu yonde eylemde bulunma ve olumlu sonuglar alinmasi
durumunu ise “girisimcilik” kavramiyla agiklamaktadir (Korkmaz, 2012).
Gelistirilen tanimlama XVIII. yiizyildan bugiine kadar serbest piyasa
ekonomisinin en 6nemli aktorlerinden biri olarak goriilmektedir. Bunun-
la birlikte girisimcinin risk istahi, kar ve zarar denklemini dogru ve sef-
faf sekilde analiz ederek belirli plan dogrultusunda eylemlerde bulunmas:
onem tagimaktadir.

Bilginin kiimiilatif olarak siirekli artmasi, bunun yaninda bilgiye ula-
simin ¢ok hizli ve “bir tik” uzakta olmasi, iiretim faktorlerine olan ulagim
ve kullanim1 kolaylastirirken bireyi se¢im yapma konusunda kararsizliga
itmektedir. Bu paralelde kisinin 6niine ¢ikan firsatlar1 degerlendirmesi,
yeni ve farkli bakis agisiyla etkili kararla alabilmesi hususunda aldig: ka-
rarlarin dogru zemin ve zamanda ger¢eklesmesi 6nem tagimaktadir. Gi-
risimcilik kavrami tartisilirken kargilagilan bir diger kavram olan “giri-
simcilik niyeti” ise girisimciligin 6niinii agan ve kisiyi bu yonde tetikleyen
bir unsur olarak belirmektedir (Aydemir ve Yilmaz, 2019; Sen ve Aslan,
2017). Bir kisinin aktif olarak girisimci olup olamayacaginin parametre-
lerini agiklayan girisimcilik niyeti; aile ve egitim, sosyo-kiiltiirel cevre,
ekonomik imkanlar ve demografik 6zellikler gibi bir¢ok unsurla sekillen-
mektedir. Dolaysiyla girisimcilik niyeti, bireyi harekete geciren, girisimci
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kisiligini ortaya ¢ikaran bir faktor olmasi nedeniyle girisimci kisilik ve
girisimcilik niyeti kavramlari birlikte degerlendirilmektedir.

Bu boliim yazisinda girisimcilik baglaminda bireyin ayirt edici 6zel-
liklerinin belirlenmesi ve s6z konusu girisimci kisilik 6zelliklerinin eyle-
me dontstiiriilmesi, bir baska ifadeyle girisimcilik niyeti olgusu, teorik ve
biitiinsel bir bakis agisiyla degerlendirilerek ad1 gecen kavramlara yonelik
tanim, 6nem, tarihsel gelisim ve yaklasimlar iizerinden perspektif sunul-
maya ¢alisilmistur.

1. GIRISIMCILIK KAVRAMININ TEORIK ALT YAPISI
1.1. Girisimciligin Tanimi1, Kapsami ve Onemi

Insanlarin ve insan topluluklarinin yagayabilmeleri icin iiretmeleri ve
tretimlerini boliismeleri eylemi olan ekonomi, ylizyillar boyunca insan
yasaminin belirleyicisi olmustur. Bu nedenle insanlar ekonomik sorunla-
rina tarih boyunca farkl ¢6ziim yollar: gelistirmiglerdir. Gogler, savaslar,
toplumsal isgbirligine dayali organizasyonlar gibi eylemler tarihsel siireg
icinde denenmis ¢o6ziim 6nerileri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ulkelerin
ekonomik zenginlige ulasmak istemelerindeki temel amag, vatandaslari-
nin mutlulugu ve refah seviyelerini arttirmak oldugu gibi giiglii bir devlet
olarak uluslararasi arenada da s6z sahibi olabilmektir. Bu nedenle kiiresel
rekabet ortaminda her iilkenin birbiriyle miicadelesi kaginilmazdir (Ra-
masvany ve Ozcan, 2014: 78). Ekonomik bityiimede 6nde olmak isteyen iil-
keler, sinirlarin ortadan kalktig: kiiresel ticaret ortaminda, hizla degisen
insan ihtiyaglar1 dogrultusunda iiretim yaparak ticari faaliyetlerini ge-
listirmeyi amaglamaktadirlar. S6z konusu hedefin gergeklestirilmesi hu-
susunda kit kaynaklar: en verimli sekilde kullanabilen, farklilagan insan
ihtiyaglarini dogru analiz edebilen bilissel, sezgisel ve teknik kapasitesi ye-
terli girisimci bireyler, etkin bir rol oynamaktadir (Utami, 2017: 282-485).
Bagka bir ifadeyle s6z konusu nitelikleri tasiyan birey sayusi ile tiretim ve
tilkedeki ekonomik hareketlilik dogrusal bir iliski igindedir. Ayrica ticari
olarak yiiksek kazang elde etmek amaciyla barindirdig: riskleri de goze
alarak genellikle daha 6nce olmayani ortaya koymak faaliyeti olan giri-
simciligin tanimy, tarihi ve iilkeler agisindan 6nemi ile bu faaliyeti gergek-
lestiren girisimci kisiliklerin temel niteliklerinin analiz edilmesi konunun
daha a¢ik anlagilmasini saglayacaktir.

1.1.1. Girisimci ve Girisimcilik Kavramlarina Yonelik Yaklagimlar

Fransizca kokenli bir sozcilik olan “entrepreneur” kelimesinden tii-
retilerek literatiire giren “girisimci” kavrami, “iistlenilen sey” anlamina
gelmektedir. Sermaye koyarak ticaret, sanayi ve benzer alanlarda yatirim
yapan kisi, miitesebbis seklinde de tanimlanmaktadir (Akay, 2024: 15).
Dubrin (2013) ise bu kavramin aslinda alicilar ve saticilar arasinda “risk
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tistlenen” veya yeni bir girisim baglatmak gibi bir gorevi tistlenen insanlari
tanimlamak i¢in kullanilmakta oldugunu belirtmektedir.

Insanoglu ilk ¢aglarda iktisadi hayatina toplayicilik ve avcilikla bagla-
mis toprag kesfetmesiyle birlikte yerlesik hayata ge¢mistir. Topragin eki-
lip islenmesi sonucunda da hayvancilik faaliyetleri gelismistir. Bu gelisim,
ekonomik hayatta {iretim fazlasi @iriinlerin ortaya ¢ikmasina ve tiretim
fazlasinin diger insanlarinda faydalanabilecegi gercegini gozler oniine ge-
tirmistir. Bu gergek, takas usulii ticari faaliyetin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Ilk girisimcilik 6rnegi olarak gosterilen s6z konusu takas usu-
lii, insanoglu tiretim fazlasini firsata dontistiirerek kazang elde etmistir.
Diger bir ifadeyle kendi ihtiyacin1 karsiladiktan sonra fazla emek sonucu
artan iiretimini ticarete doniistiirerek ilk girisimciler olmuslardir (Alpdo-
gan ve Yildirim, 2023: 249).

Cografi kesifler sonucu cizilen ticaret yollari ile uzak dogu da dahil ol-
mak iizere birgok yeni pazar ortaya ¢ikmuistir. Bu pazarlarda ticari faaliyette
bulunan kisiler girisimci olarak goriilmiislerdir. Hem aracilik yapan tiiccar-
lar hem de sermaye sahipleri belirli riskleri yiiksek kar elde etmek i¢in fa-
aliyetlerde bulunmuslardir. Sanayi Devrimi 6ncesi emek, sermaye ve dogal
kaynaklar arasinda aracilik rolii ile tiretim faktorlerine dahil olan girisimci
aynizamanda ticari faaliyetleri tistlenen kisiler olarak gorilmiistiir. Endiist-
rinin gelisiminden sonra girisimcilik daha dikkat ¢ekici hale gelerek birgok
bilim dalinin arastirma konusu olmustur. Iktisatcilar, kit kaynaklari verimli
kullanarak sinirsiz insan ihtiyaglarini karsilayabilmek igin tiretimin nasil
etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirilecegini arastirirken, isletmeciler
tiretim faktorlerini bir araya getirme, tiretimi planlama ve organize etme
tizerinde durmuglardir. Ekonomi bilimi ise ekonomik kalkinma ve toplum
refahini kim tarafindan saglanacagi sorusunu ararken, psikoloji bilimi, giri-
simci faaliyetlerde bulunma ve karar almanin hangi motivasyonlar tizerin-
de ger¢eklestigini sorgulayarak girisimci kimdir sorusuna cevap aramislar-
dir (Grichnik vd., 2014: 311; Altinel, 2016: 48). Gortldiigi tizere girisimcilik,
temelde ekonomi disiplininin ¢aligma alanina girmesine ragmen psikoloji,
sosyoloji ve siyaset disiplinlerinin de inceleme sahas iginde yer almaktadir.
Dolayisiyla s6z konusu kavrama yonelik yaklasimlara bagli olarak cesitli ta-
nimlar ortaya ¢ikmistir. Bunlardan bazilari su sekildedir:

Mevcutta varligini siirdiiren ya da heniiz kurulan bir organizasyonun
isleyisine yonelik o zamana dek fark edilmemis firsatlarin yakalanarak
yenilikler yaratilmasiyla beraber belli bir katma deger sunma ve bu ola-
naklardan faydalanilmasidir (Churchill, 1992: 586).

Shane (2000)’e gore girisimcilik, belirsiz ve degisken bir ¢evrede fir-
satlarin kesfedilmesi, degerlendirilmesi ve kullanilmast siirecine isaret et-
mektedir.
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Bagimsiz sekilde kisisel tatmin saglamak ve kazang elde etmek ama-
ciyla yeterli zaman ve enerji harcayarak tiim risklerin goze alindig bir
katma deger yaratma siirecidir (Hisrich ve Peters, 2002: 9).

Risk ve belirsizlik ortamlarinda kazang saglayarak isletme/organizas-
yonun bilylimesini saglayan yenilikg¢ilik taraftar1 eylemlerde bulunulma-
sina girisimcilik denir (Giiney, 2015: 63).

Yaratici bir faaliyet siireci olan girisimcilik, ilk basta amag ve kosul-
lar1 belli olmayan ama uygulama esnasinda bu amag ve kosullarin olustu-
ruldugu bir organizasyondur (Kaygin, 2017: 16- 17).

Girisimcilik, daha 6nceleri kar amaciyla kendi isletmesinin kurmak
ve bitylitmekken, son yillarda daha fazla risk alarak, yenilik yaratarak ve
firsatlar1 degerlendirerek, tiim bunlar1 yasama uyarlama faaliyetidir (Ata-
seven, 2016: 8).

Elia vd. (2020) tarafindan girisimcilik, is firsatlarin1 belirleme ve
mevcut kaymaklarin yeniden kombinasyonu ya da yeni kaynaklarin ya-
ratilmasi yoluyla bunlar1 kullanarak yeni tiriin ve hizmetler gelistirme ve
ticarilestirme siirecidir.

Girisimcilik kavramina iligkin giiniimiize kadar sergilenen yaklagim-
larda deger iiretme, yaraticiliga dayali yenilik, risk alma, belirsizlikler kar-
sisinda hareket etme, firsatlara odaklanma, koordine etme gibi kavramlar
belirleyici unsur olmustur. Bu ¢ercevede girisimcilik kavramu etkili karar
alma ve bu kararlar1 eyleme doniistiirebilme stireci olarak agiklanmakta-
dir. Ayrica s6z konusu yaklagimlarin girisimciligin daha ¢ok zihinsel bir
emek faktorii olduguna dikkat ¢ekildigi goriilmektedir. Yapilan tanimla-
malardan hareketle girisimciligin, zihinsel emegi, sermaye ile birlestirerek
maddi kazang olan kéri ortaya ¢ikaracak deger oldugu soylenebilir.

Girisimcilik kavramu ile birlikte kullanilan “girisimci” kavarmu ise
girisimcilik faaliyetinde bulunan kisiler olarak goriilmekle birlikte bircok
arastirmacit (Damar, 2015; Peters, 2002; Shane ve Venkataraman, 2000;
Tekin, 2022; Townsend vd., 2024) tarafindan sermaye sahibi olan kisi ola-
rak da degerlendirilmektedir. Bununla birlikte girisimcilik faaliyetlerinde
sermayenin ikincil gereklilik oldugunu 6nceligin kararlilik, cesaret, risk
alma egilimi gibi kisisel 6zelliklerde sakli oldugunu belirten arastirmaci-
lar (Aytag ve ilhan, 2007; Gengay, 2017; Henrekson vd., 2024; Lungu, 2020;
Mills, 2022) da bulunmaktadir.

Fizyokrat diigiincenin 6nemli bir temsilcisi olan Turgot girisimciyi
sermaye sahibi olan kisi olarak gérmektedir. Sermayesi dogrultusunda ti-
cari faaliyette bulunma, kiraya verme, is kurma eylemlerinden herhangi
birisini gergeklestirebilir. Bu eylemlerin getirdigi risk girisimcinin orta-
ya koydugu sermaye ile karsilanmaktadir. Cantillon’un one siirdiigii risk
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kavramiyla benzesmekle birlikte onu Cantillon’dan ayiran girisimcisinin
koydugu sermaye sayesinde yeni is fikirleri iretebilmesidir (Tekin, 2022:
36). Bunla birlikte Baudeau, girisimcilerin faaliyetlerinde riski {istlen-
melerinin yani sira maliyetlerini azaltarak karlarini arttirmak icin yeni
teknikler veya fikirler icat eden ve uygulayan yenilikgi kisilerdir diyerek
girisimciyi daha 6zel bir konuma getirmektedir (Mills, 2022: 140). Ayni
zamanda girisimci bireylerin belirsizlikleri goze alarak karar alabilme to-
leransinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Girisimci bu kararlar: alirken
ayn1 zamanda gelecekte beklenilmeyen belirsizlikler sonucunda ortaya
cikabilecek durumlari nasil yonetecegi konusunda fikri olan birey olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Tefek, 2023: 10; Townsed vd., 2024: 454).

1.1.2. Girisimciligin Onemi

Bireyden baglayarak iilkenin tamaminin ekonomisine katk: saglayan
bir nitelik tasimasi nedeniyle girisimcilik, bireysel ve toplumsal agidan ol-
dukga 6nemli bir konumdadir. Ilgili alan yazinda agirlikli olarak kar elde
edilmesi yoniine vurgu yapildig1 goriilmektedir. Bu durum, girisimciligin
mikro olgekte bireyin, makro dlgekte ise toplumun ekonomik ve sosyal
hayatini biitliniiyle etkileme giiciine isaret etmektedir (Durrant, 2014: 35-
37). Bu yoniiyle bir tilkedeki girisimcilik faaliyetlerinin artmasiyla birlikte
ekonomik biiylimey ve refah artis1 saglanmis olacaktir. Bilginin bas don-
diirticti bir hizla degisim ve doniisiim gecirdigi ¢cagimizda gelistirilen diji-
tal ve teknolojik araglarla birlikte insanoglunun hayat sekli ve beklentileri
degismekte, satin alma davranisi gesitli trendlere gore sekillenmektedir
(Matlay, 2008: 391). Bu baglamda s6z konusu ihtiyaglara cevap verebilecek
triin ve hizmetlerin tasarlamasi yoniinde cesur ve kararli eylemlerde bu-
lunulmas: girisimciligin 6nemini agiklamaktadir.

Bir is koluna iligkin yeni fikirler gelistirmek girisimciligin en 6nemli
ozelligi olmakla birlikte bir fikrin pazarlanabilir yeni bir tiriine doniistii-
riilmesi ya da firsatlara gére yeni tirtinler olusturabilmek, mevcut tiriini
degisen insan ihtiyaglarina gore tasarlamak da bu baglamda degerlendi-
rilebilir. Bagka bir ifadeyle yaraticilik ile gelen yeni iiriinlerin ve iiretim
siireglerinin dogmasini belirleyen etkenler, fark yaratarak bir girisimin
stirdiiriilebilir ve 6ncli olmasini saglayabilmektedir. Ayrica tiiketicinin
isteklerine cevap verebilecek hizmetler sunuldugu ve nitelik mallar tre-
tildigi stirece rekabet kosullarinda girisimin gii¢lii bir konuma ulagilmasi
saglanmis olmaktadir. Boylelikle eski ve verimsiz sektorlerin yerini yeni
ve verimli sektorlerin almasi saglanmis olacaktir (MatlaPeprah ve Aedok-
ya, 2020:389). Is hayatindaki ortaya ¢ikan yeni sektorler, yeni girisimcile-
rin dogmasina ve gelisecek is firsatlari ile istthdamin artmasina ve issizligi
azalmasinda etkili olacaktir. Azalan igsiz sayisi, haneye giren geliri art-
tiracagindan bireysel ve toplumsal hayat standard: yiikselecektir. Toplu-
mun refah diizeyini arttiran sadece bireylerin elde edecegi gelir degildir.



Yonetim ve Organizasyon Alaninda Uluslararasi Caligmalar - Mart 2025 J 83

Bireyin alacagi hizmet ve iiriinden ne kadar tatmin olacagiyla da ilgilidir.
Uriinlerin ve hizmetlerin kalitesinin artmasi, rekabet ortaminin saglamis
oldugu disiik fiyat ile alim giicii, bireyin yasam kalitesini arttiran unsur-
lardir (Souitaris, 2007: 583; Ungureanu, 2020:544).

Toplum temelli liderler i¢cin ekonomik biiyiimenin amaci iilkenin bél-
gesel olarak giiglendirilerek yoksullugu ve toplumsal esitsizligi azaltmak-
tir. Girisimcilik, bireyin yaratici fikirleriyle hayata gecirdigi faaliyetlerde
sahsi ¢ikarinin yaninda yoresel ve bolgesel ¢ikarlara da hizmet etmekte-
dir. Girisimci, bolgede mevcut olan atil kaynaklar: degere doniistiiriirken,
istihdam saglayarak bolge halkinin kalkinmasina ve gogiin 6nlenmesine
katki sunmaktadir. (Giiltekin ve Sonmez, 2017:99). Bu baglamda 6zellikle
kirsal kesimdeki girisimcilerin butik isletmelerdeki faaliyetleri girisimci-
ligin en bilinen 6rneklerindendir. Dile getirilen agiklamalar 1s1g1nda giri-
simciligin 6nemi ve ekonomiye katkis1 §ekil 1’de gosterilmektedir.

[ ]

Yoksullugun Vergiler Devlet Refah Duzeyinde
Azalmas Gelirlerinde Artis Yikselme
Istihdam innovasyon o

Gelir Yaratma Yilksek Verimililik Uretim Artigi

* GiRiSIMLER *
‘ GiRISIMCILER ‘

Sekil 1. Girigimciligin Ekonomiye Katkist (Aydin, 2020: 31)

1.2. Girisimciligin Tarihsel Gelisimi

Tarim ve hayvancilik faaliyetleri sonucunda olusan tiretim fazlasi
mallarin takas usulii ile ticaretinin yapilmasr ilk girisimcilik 6rnegi olarak
gosterilebilir (Nakiboglu, 2023: 120).

Paranin icadi ve ticaret yollarinin olusturulmas: orta ¢ag dncesi giri-
simcilik faaliyetlerini genisletmistir. Bu dénem sonrasi orta ¢agda feodal
sistem, kendi girisimcisini meydana getirmistir. Girisimci, yonetimce be-
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lirlenen kaynaklarin kullanan ve projeleri yoneten kisi pozisyonunda kal-
muistir. Serbest olmayan ve yonetimce belirlenen kurallar {izerine faaliyet
yliritmesinden dolay1 birey, risk almamais ve yenilikler iretememis boyle-
likle girisimciligin gelismedigi bir donem olmustur (Uzuntepe, 2017: 56).

16. yiizyilda cografi kesifler sonucu yeni ticaret yollarinin bulunmasi
ve feodalitenin ¢okiisii, ticari hayatta pozitif gelismeleri beraberinde geti-
rerek girisimcilik faaliyetlerinin gelismesini saglamigtir. Ticari faaliyetle-
rin getirmis oldugu ekonomik zenginlik 16. ve 19. yiizyililar arasinda ha-
kim olmus merkantalist diisiince akimini ortaya ¢ikarmigtir. Merkantalist
diisiinceye gore ticaret gelirlerini arttirmak amaciyla ihracatin arttirilip,
ithalatin azaltilmasi gerekmektedir (Vasilescu, 2023: 85). 18. Yiizyilda
makinelesmeyle birlikte geleneksel iiretim atolyelerinden fabrikalara ge-
¢ilmesi, y181n tiretimini ortaya ¢ikarmis ve servet birikimi olusmaya bas-
lamigtir. Girisimcilik literatiiriine katkida bulunan bir diger diistince sis-
temi 1870’1i yillarda ortaya ¢ikan neoklasik diisiincedir. Neoklasik diisiin-
cenin temsilcilerine gore girisimci kar maksimizasyonu arttiracak tiretim
stireglerinde sorumlulugu istlenen, tiretimi planlayan ve tiim kontroli
saglayan yonetici ve igverendir (Sikalieh vd., 2012; Gautam, 2015;). Frank
Knight 1921 yilinda “risk, uncertainty and profit” adl1 galismasiyla giri-
simcilik literatiiriine 6nemli katkilarda bulunmus ve s6z konusu yakla-
siminda Knight, risk ve belirsizligi birbirinden ayirmistir. Risk olasilik-
larinin hesaplanabilir olmasina karsilik belirsizligin hesaplanamaz, fakat
yonetilebilir hale getirilebilecegini savunan Knight (1921) girisimciyi de
hesaplanamayan belirsizlikler karsisinda kuvvetli 6ngoriileri ile hareket
edebilen basarili bireyler olarak tasvir etmistir (Eyel vd, 2019: 575).

1929 yilinda diinyada yagsanan ekonomik buhranda girisimciler, be-
lirsizlik ve diisiik talep nedeniyle yeni yatirimlara ve yeniliklere cesaret
edememistir. Ayrica, bankalarin siki kredi politikalari, sermaye bulma-
y1 zorlastirmistir. Bu donemde Keynes, girisimciler ve sermaye sahipleri
arasinda bir ayrim yaparak, sermayedarlarin yonetimi tistlenmesini, gi-
risimcilerin ise yenilik¢i diisiince yapilar: ile ekonomik faaliyetlerde kul-
lanilmasinin 6nemine vurgu yapmistir. Keynes, tiiketim talebinin artiril-
masinin yani sira, yatirimcilarin belirsizlikten ka¢inmalarini azaltacak
giiven ortaminin saglanmasi gerektigini savunmustur. Devletin, ekono-
mik istikrari saglamak ve talebi artirmak amaciyla aktif bir rol iistlenmesi
gerektigini belirtmistir (Yener, 2018: 22).

1990’larda internetin ortaya ¢ikisi, 2000’lerden sonra biiyiik bir ge-
lisim ivmesi kazanan bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, gi-
risimcilere yeni is firsatlar1 ve mevcut isletmeleri dijitallestirme imkan:
sunmustur (Alay, 2023: 3). Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle
dijital ekonomi kavramini da ortaya ¢ikarmistir. Dijital ekonomi, hizla ge-
lisen ve 6zellikle yeni teknolojilerin etkisiyle sekillenen bir alan olarak gi-
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risimcilik i¢in bityiik firsatlar sunmaktadir. Internet, mobil cihazlar, nes-
nelerin interneti (IoT), bulut bilisim ve dijital platformlar gibi teknolojiler,
girisimcilerin is yapma bicimlerini donitistiirmiis ve daha genis kitlelere
ulagmalarini saglamistir. Veri giivenligi esasina dayali bu teknolojilerin
kullanim alani her giin genislemekte ve yeni is modelleri ile hizmetler su-
nulmasina olanak tanimaktadir. Bu paralelde Uber ve Airbnb gibi dijital
platformlar ile muhasebe ve denetim alaninda kullanilan RPA gibi tekno-
lojiler geleneksel sektorlerdeki is yapis bicimlerini sarsarak yeni girisimci-
lik firsatlar: yaratmigstir (Bukht ve Heeks, 2017:2).

1.3. Girisimciligi Etkileyen Faktorler

Ekonomik kalkinma, gelismislik, istihdam ve inovasyona etkisi ne-
deniyle girisimciligi etkileme potansiyeli olan etmenler, girisimciligi etki-
leye unsurlar olarak tartisgilmaktadir. Diger taraftan 6zellikle son yillarda
meydana gelen bolgesel ve kiiresel ekonomik krizler nedeniyle girisimcili-
ge etki eden etmenlerin teorik ve pratik agilardan incelendigi ¢aligmalarda
aile, egitim ve sosyo kiiltiirel yap: etmenleri {izerine odaklanildig: gozlen-
mistir (Roman ve Rusu, 2016: 494).

1.3.1. Ailenin Etkisi

Toplumsal sistemin bir pargasi olan insan, diinyaya gozlerini agtigin-
da bir aile i¢cinde kendini bulmakla birlikte ailesinde gordiigii davranis ka-
liplarini, norm ve degerleri benimserken ayni zamanda sosyal ve duygusal
gelisimi de bu 6grenme igerisinde sekillenmektedir. Albert Bandura (1960)
tarafindan gelistirilen sosyal 6grenme kurami tam da bu temel {izerine
kurulmugtur. Aile tiyelerinin ¢ocuklar i¢in ilk rol model oldugunu savu-
nan kurama gore birey, davraniglarini gozlem ve etkilesim yoluyla 6gren-
mektedir ve ailenin ¢ocuklar tizerindeki etkisi olduk¢a derindir (Hoffman
vd., 2015: 80). Genellikle olumlu 6zellikleriyle bagkalarina ilham vererek,
taklit edilen bireyler konumundaki rol modeller; davranislari, degerleri
veya basarilariyla bagkalarina rehberlik eden figiirlerdir. Bu nedenle aile
icinde girisimci bireylerin olmasi, o ¢evrede bityiiyen ¢ocuklarda bu yonde
yatkinlik meydana getirmektedir (Tefek ve Cakici, 2024). Bozyigit ve Yasa
(2015) ataerkil bir toplum yapisina sahip iilkemizde, bireylerin babalari-
n1 rol model aldiklarini vurgulayarak arastirmalarinda babalar1 serbest
meslek sahibi olan bireylerin girisimci olma konusunda kendilerine daha
¢ok giivendiklerini, yeni firsatlar kolladiklarini, bagar: ihtiyact duydukla-
rin1 ve risk alma diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varmislardir.
Diger taraftan asir1 koruyucu aile ortaminda biiyiiyen gocuklarin ise her
seyi ebeveynlerinden bekleyen, 6zgiivensiz, sorumluluk almay1 unutmus,
problemler ¢6zme yetenekleri zayif, miicadele etmeyi ve belirsizlikler kar-
sisinda nasil hareket edeceklerini bilmeyen bireyler olacaklardir (Senol
ve Karaca, 2020:3). Bu paralelde ailenin tutumu, bireyin girisimci kisilik
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ozellikleri edinme ya da edinememesinde son derece 6nemli bir etkiye sa-
hiptir. Sekil 2’de sunulan sema, s6z konusu denklemi agiklamaktadir.

e

1

Tesvik edici Notr Kisitlayiel

l

[ Girisimcilik yetenek ve istekleri }

Sekil 2. Aile ve Girisimcilik Iligkisi (Ozdemir ve Mazgal, 2012).

1.3.2. Egitimin Etkisi

Egitim, bireylere bilgi, beceri ve degerler kazandirarak onlarin kisisel
ve toplumsal gelisimlerine katki saglayan bir 6grenme-6gretme siirecidir.
Egitim ilk olarak ailede baslamakta ilerleyen yillarda ise 6rgiin ve yaygin
egitim kurumlar1 araciligiyla verilmekte olup hayatin 6nemli bir zaman
diliminin gegirildigi 6grenme-6gretme ortamlaridir. Bu agsamada akilci,
yaratici ve elestirel diisiinebilen mantiksal ¢ikarimlar yapabilen girigimci
bireylerin yetistirilmesi iilkelerin uyguladiklar1 egitim felsefeleri ve poli-
tikalarinin demokratikligi ile dogru orantilidir. Bir iilkede uygulanmakta
olan egitim politikasinin amaci, tek tip insan yetistirmek olmamalidir.
Farkliliklara saygili, elestirme kiiltiirii gelismis, empati kurabilen, top-
lumda kendini rahatga ifade edebilen ve bagimsiz disiinebilen bireylerin
yetistirilmesine odaklanilmasina 6nem verilmesi gerekmektedir.

Bilgiyi 6grenme ve isleme kazanimlarinin yaninda, demokratik ve
katilimci egitimin desteklendigi kurumlarda elestiren, yorum yapan, ye-
nilikgi fikirler gelistirebilen, korkmadan fikrini 6ne siiren bireyler yetis-
mektedir. Bu egitim tarzi, kalkinmislik diizeyi yiiksek girisimcilige 6nem
veren {lilkelerde iizerinde hassasiyetle durulan bir konudur. Bunun nede-
ni girisimcilik ile ekonomik biiyiime ve kalkinma arasinda pozitif yonli
bir iliski bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Gelismislik diizeyi ytiksek
olan Japonya, Finlandiya, Danimarka, Isve¢ gibi iilkelerde girisimcilik
egitimi tlkenin bir kiiltiirdi haline gelmistir (Geng, 2019: 259; Tarhan ve
Giilmez, 2022: 1283). Yine gerceklestirilen ¢esitli aragtirmalarda egitim ile
girisimcilik arasinda anlamli ve dogrusal yonde bir iligki tespit edilmistir
(Akhter ve Sumi, 2014). Ulke olarak gerileme veya ¢okiis donemine nadir
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maruz kalan ve egitim diizeyi yiiksek toplumlarda, girisimcilik daha ileri
diizeydedir (Castano vd., 2015: 1497). Oyle ki gelismekte olan iilkeler, miif-
redatlarini girisimcilik dersleri ile zenginlestirme egilimindedirler (Ono-
dugo ve Onodugo, 2015: 254).

1.3.3. Sosyal, Kiiltiirel ve Ekonomik Yapinin Etkisi

Girisimcilik faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini destekleyen toplum-
lar, girisimci davraniglarinin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamak-
tadir. Kisilerin iginde dogup bitytidiigii ¢evrenin diinyaya bakisi, inanis,
norm ve degerleri bireyin davranigini sekillendirmekte ve kisiliginin olus-
masinda derin etkiler yapmaktadir (Aldrich ve Cliff, 2003; Ramona vd.,
2006). Bu baglamda bireyin yakin akrabalari, arkadaglar: gibi ¢evresinde
ona rol model olmalar1 6zellikle bu kisilerin basarili girisimci faaliyetleri,
kendi isinin sahipligi ve ekonomik kazanimlari ¢evre tarafindan 6ne ¢ika-
rilmasi ve takdirle karsilanmasi diger bireyler i¢cin 6zendirici olmaktadir.
(Alparslan vd., 2017: 153). Burada bireyi motive eden bir diger unsur ise
basarma istegidir. Cevrenin basarili girisimcileri saygin olarak kabul et-
mesi, bireyin ise bu sayginlig1 onlarla paylasmak i¢in basarma diirtiisiiyle
hareket etmesidir.

Politik kararlar ve uygulamalar, girisimciligin olusumunda 6nemli
bir rol oynamaktadir. Devletin hukuksal altyapisinin etkin ve giiglii olma-
s1, i iliskilerinden kaynaklanan uyusmazliklara hizli ve adil ¢6ziim yollar1
sunmasl, girisimcilerin faaliyetlerini giiven iginde siirdiirmelerine imkéan
tanimaktadir. Ayrica devletin finansal yapisinin giiglii olmasiyla 6zellikle
sermaye sikintisi ¢eken girisimcilerin is yapmasini, bitytimesini, yenilikle-
ri faaliyete gecirmesini saglayacak tesvik mekanizmalarinin olusturulma-
s1 girisimci faaliyetlerin hayata gecirilmesi ve gelistirilmesinde etkili bir
rol oynamaktadir (Bilginer, 2017: 37). Ekonomik faktorler de girisimcilik
tizerinde dogrudan ve en hizli etkiye sahip unsurlardir. Girisimciligin bii-
yiimesini etkileyen ekonomik faktorlerin bazilary; finansman, risk serma-
yesi, hukuki diizenlemeler, isgiicii, hammadde, piyasa kosullar: ve tekno-
lojik altyapidir. Sermaye ve finansman erisimi girisimcilik i¢in en dnemli
mali unsurlardir. Sermaye, isletme kurmak i¢in en 6nemli 6n kosullardan
biridir. Girisimcilerin siklikla yasadiklar1 problemlerin basinda sermaye
eksikligi veya finansmana erisim engelleri gelmektedir. Oyle ki énemli gi-
risim fikrine sahip ¢ogu birey, finansman eksikligi sebebiyle sahip olduk-
lar1 yatirim fikirlerini hayata gegirememektedirler (Aydin, 2020). Dolay1-
siyla yeterli sermayenin bulunmasi, bir isletmenin kurulmasini, hayatta
kalmasini ve biiylimesini etkilemektedir.

2. KISILIK KAVRAMI

Bireyin tutum, davranis, beceri, ilgi ve yonelimleri, konusma tarzi,
hayat felsefesi, iletisim becerileri ve aligkanliklarinin biitiinii olarak go-
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ritlen kisilik, her insanin tek ve esisiz oldugunu agiklamaktadir. Kisilik,
bireye iliskin betimleme yapilmasina imkan taniyarak s6z konusu kisiye
iligkin yargilar olusturulmasina neden olmaktadir. Ancak varilan yargi,
kisinin uzun siireli tutum, diisiince ve davraniglarina gore sekillenmek-
tedir (Bergner, 2020: 1). Kisilik insanin yakin ve uzak ¢evresiyle kurdugu
diger bireylerden ayirt edici, tutarli ve yapilandirilmis iliski seklinde de
aciklanmaktadir (Yildirim, 2016).

2.1. Kisiligi Etkileyen Etkenler

Kisilik tizerinde bir¢ok faktor etkili olmakla birlikte insanlar arasi
iliski, deneyimler, hayata iliskin basa ¢ikilmasi zor problemler Kkisiligin
olusumunu etkileyen faktorlerdir. Kisilik; ruhsal, bedensel ve sosyal etki-
lesimlerin bir sonucu olarak goriilen dogumla baslayip 6liimle son bulan
bir siirece isaret etmektedir (Soysal, 2008: 7). Kisiligi etkileyen faktorler
asagida kisaca agiklanmaktadir.

2.1.1. Kalitimsal (Genetik) Etkenler

Kisiligi belirleyen etkenlerin ilk ve en 6nemlisi kalitimsal faktor-
lerdir. Kalitimsal faktorler ¢evrenin etkisiyle dahi kolayca degismeyen,
anne ve babanin kromozomlar: araciligiyla bireye aktarilan ve kisinin
tiim yagamini gekillendiren bir yazilimdir (Ozsoy ve Yildiz, 2013). Kisi-
nin soyagekimine iligkin “Agaca bakan ke¢inin daga ¢ikan oglag: olur”,
“Anas1 sarimsak babasi sogan yiyen kizin agz1 da pis kokar”, “Her meyve
kendi dalinda biiytir,” “Armut dibine diiser” gibi ¢ok sayida atasoziimiiz
bulunmaktadir. Diger taraftan bireyin i¢cinde dogup biiytidiigii ¢evresel
ve genetik faktorler dogru orantili bir uyuma sahipse kisinin kalitimsal
kisilik 6zellikleri daha da kuvvetlenmekte iken aksi durumda sosyal ¢evre
ile kisinin genetik mirasi arasina negatif iliskiye dayanan uyumsuzlugun
oldugu durumlarda ise kalitimsal kisilik 6zellikleri ya torpiilenerek degis-
mekte ya da ilerleyen donemlerde tekrar ortaya ¢ikmak iizere baskilan-
maktadir (Eroglu, 2007: 188; Tefek ve Cakici, 2024: 105).

2.1.2. Ailesel Etkenler

Bireyin kiiltiirel cevresinin olustugu yer olan aile, toplumsallasmanin
ilk kaynag1 ve sosyal degerlerin 6grenilmeye baslandig: gesitli deneyimle-
re sahne olmaktadir. Bireyler yasadiklar: toplum tarafindan belirlenen ve
benimsenen o6rf, adet, ahlak ve gorgii kurallar1 tarafindan gevrelenmekte-
dirler. Bireyler de bu kurallar1 ilk olarak anne ve babasindan taklit ederek
ogrenmeye baslamaktadirlar (Tutar, 2016: 53).

Ogrenmenin en ilkel yolu olan taklit, bireyin kisilik 6zelliklerinin
olusmasinda 6nemli bir rol iistlenmektedir. Bu baglamda ¢ocuklar anne ve
babalarin1 model alarak onlarin davranislarini tekrar etmektedirler. Say-
g1 ve sevginin esas oldugu ailelerde bireylerin kisilik 6zellikleri bu yonde
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evrilmekte iken, saldir1 ve siddetin hakim oldugu ailelerde sinirli, agresif,
sevgisiz kisilik 6zellikli bireyler ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica basta anne-ba-
balar olmak {izere aile bireylerinin ¢ocuklarina kars: asir1 koruyucu bir
tutum sergilemeleri, karsilastiklar1 problemleri ¢ocuklarinin ¢ézmesine
firsat 6zgiivensiz, kirilgan, bagimli kisilikte bireylerin yetismesine neden
olmaktadir. Dolayisiyla hayatlarindaki uzunca bir dénemi aile ile gegiren
ve onlarla siirekli etkilesim icinde olan bireylerin bu yasantilar ekseninde
yogrularak sekillenmesi dogal ve kaginilmazdir (Erdogan, 1983: 243; Soy-
sal, 2008: 13-15).

2.1.3. Sosyal Yapi ve Sosyal Sinif Etkeni

Kisiligi belirleyen bir diger 6nemli unsur, sosyo-kiiltiirel etkenlerdir.
Mikro 6lgekte aile, akraba ve yaganilan topluma iliskin tutum, deger ve
inanislar; makro olgekte ise ulus ve uygarliga ait ayirt edici nitelikler bire-
yin kisiligini sekillendiren sosyo-kiiltiirel etkenlerdir. Toplumsal sistemin
bir pargasi olan birey, yasadigi topluma uyum saglamak suretiyle toplum-
sallagsmaktadir. S6z konusu toplumsallagma siireci, topluma ait norm ve
degerlerin bilinmesi ve benimsenmesi yoluyla ger¢eklesmektedir. Ayrica
kiiltiirel yaps, kisiligin genellenebilir 6zelliklerini ortaya ¢ikarmaktadir.
Bireylerin yasadig: kiiltiirel ve sosyal ¢evrenin farkli 6zeliklere sahip ol-
mas1 nedeniyle yasama bigimleri, diisiince ve egilimleri, egitimleri, tiike-
tim bigimleri, inanglar1 farkliliklar tasimaktadir (Hergenhahn ve Olson,
2003; Giiney, 2008; Tutar, 2016).

Kiltir-kisilik iliskisi sosyal antropolojinin ilgi alanina girmekte olup,
toplumsal kiiltiir; bireyin konusma sekli, yemek yemesi, kilik kiyafeti, dii-
stinme sekli, davranig kaliplari, tutum ve degerleri izerinde oldukga etkili
bir unsurdur. Bir toplumdaki hakim deger ve normlar, bireylerin ¢ocuk-
luktan eriskinlige kadar gegen siiredeki hayat felsefelerine, aile ve cevrele-
riyle siirdiirdiikleri iletisim ve etkilesimin sekil ve i¢eriginde kendini gos-
termektedir. (Ozsoy ve Yildiz, 2013; Soysal, 2008).

2.1.4. Cografi ve Fiziki Cevre Etkeni

Bireylerin uzun siire yasamlarini siirdiirdiikleri bolgelerin iklim ko-
sullary, fiziki sartlari, tabiati, arazi yapisi, bitki ortiisti gibi cografi ve fiziki
faktorler kisiligin olusmasinda rol almaktadir. Diinyanin degisik bolge-
lerinde yasayan insanlarin farkli kisilik yapilarinda olduklar: bilinmek-
tedir. Bu baglamda sicak iklimlerde yasayanlar daha duygusal ve sakin
bir yapiya sahipken; soguk iklimlerde yasayanlar ise daha sert ve donuk
bir mizaca sahip olduklar1 bilinmektedir. Yine sicak iklim ve kiy1 kesimi
insanlarinin daha ¢cabuk degisebilen duygusal tutumlari ve daha yumusak
ve 1liml1 mizaglar1 bu kapsamda degerlendirilebilir (Gokben Cetin ve Be-
ceren, 2007: 116-117). Bitki ortiistinden kaynakli olarak beslenme seklinin
degistigi, hayvansal protein agirlikli beslenenler ile bitkisel bazli beslenen
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kisilikler arasinda da farkliliklar gozlenmektedir. Yine sert iklimin hi-
kiim stirdiigii zorlu arazi kosullarinda kit imkanlarla hayatini stirdiirmek
zorunda olanlarin zorluklar karsisinda daha gtiglii bir yapiya sahip olduk-
lar1 s6ylenebilir. Ayrica belirli bir cografyada yasayan fertlerin davranis
kaliplarindaki ve kisisel 6zelliklerindeki farkliliklarin, o cografyada yasa-
maktan ziyade s6z konusu yorede nesiller boyu olusmus ve daha sonraki
kusaklara aktarilmis duyussal ve davranissal 6zellikler olabilecegi de g6z
ardi edilmemelidir (Eroglu, 2007: 194; Tutar, 2016: 54).

2.1.5. Diger Etkenler

Yukarida sayilanlarin disinda kisiligin olusmasini etkileyen Kkitle ile-
tisim araglari, cocugun dahil oldugu arkadas ¢evresi, kaginci gocuk olarak
diinyaya gelindigi gibi etkenler de bulunmaktadir. Oyle ki dijitallesmenin
en Ust sathaya ¢iktig1 giiniimiizde kitle iletisim araglar1 da oldukga ¢esit-
lenmis ve bireylerin vazge¢ilmez aparatlar1 haline gelmis/getirilmistir. Bu
baglamda kitap, dergi, gazete gibi gorsel ve yazili basina ek olarak sosyal
medya, sosyal paylasim siteleri, internet haber kaynaklar1 gibi kitle iletisim
arag ve kanallar1 bireylerin kisilik olusum siirecinde yeni ve farkli davra-
nis modelleri gelistirmelerine neden olmaktadir. (Erdurur, 2012: 38-39).

Kisiligin olusmasinda etkili bir diger etken, bireyin i¢inde bulundugu
sosyal gruplardir. Diger bireylerle iletisim ve etkilesim icinde olan Kkisi,
icinde bulundugu sosyal grup i¢indeki kisileri 6rnek alarak onlara benze-
meye caligmaktadir. Bu ¢ercevede “Uziim iiziime baka baka kararir”, Kir
atin yaninda duran ya huyundan ya suyundan” gibi atasézleri bu durumu
aciklamaktadir. Yine bireyin dogum siras1 da kisiligin olusmasinda etki-
li olabilmektedir. Ilk ¢ocuk, ilk deneyim olmasi nedeniyle anne ve baba
tarafindan daha fazla korumaci bir sekilde biiyiitiildiiklerinden ilerleyen
yaslarinda asosyal bir kisilige biiriiniirken, daha rahat biiyiiyen sonraki
cocuklar daha sosyal bir kisilik yapisina sahip olabilmektedirler. Bununla
birlikte bireyin hayatinda meydana gelen ve ona 6zel durumlar olmakla
birlikte derin izler birakan anne babanin bosanmasi veya kaybs, ergenlik
sorunlarinin atlatilamamasi gibi travmatik durumlar veya kazalar, be-
densel engeller kisiligin olusumuna neden olan bireysel faktorlere drnek
olarak gosterilmektedir (Gokgen ve Beceren, 2007: 118; Ozsoy ve Yildiz,
2013: 7).

2.2. Girisimci Kisilik Kavrami ve Nitelikleri

1950’lerden beri girisimci kisiligin tanimu, girisimci kisilik 6zellikleri
ve girisimcileri bu faaliyetlere iten etkenlerin neler oldugu arastirmacilar
tarafindan tartisitlmaktadir. S6z konusu tartigma siirecinde basta ekono-
mi olmak iizere sosyoloji, psikoloji, antropoloji, isletme yonetimi ve siya-
set disiplinlerinin ¢alisma ilkelerinden yararlanilmistir. Belirsizlige karsi
toleransli olma, risk alma, basariya duyulan ihtiyag, kararlilik, 6zgiiven,
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liderlik, degiseme ayak uydurma, yenilikg¢ilik ve yaraticilik arastirmacilar
tarafindan siklikla dile getirilen girisimci kisilik 6zellikleri arasindadir
(Narea, 2016: 130-131).

Girisimci kisilikteki bireyler, baskalarinin géremedigi birtakim 6zel-
likleri sezgisel giigleriyle fark ederek bundan ¢ikar saglama yetkinliginde
vizyon sahibi kisilerdir. Calisma hayatinin zorluklarina karsi cesur adim-
lar atabilen, karsilan problemler karsisinda kriz yonetimi becerisine sahip,
risk alabilen “gozii kara” bireyler olan girisimci kisilikteki bireyler, faali-
yet alanlarinda profesyonellikten taviz vermemeye ¢alisirlar (Basol, 2011;
Gerber, 2015). Bununla birlikte bir bireyin girisimci kisilik 6zelliklerine
sahip olmasi aslinda o bireyin hayatina dair kendisine sunulan zengin-
liklerle agiklanabilir. Bu konuda Erdogmus (2000) tarafindan gelistirilen
model Sekil 3’te gosterilmektedir. S6z konusu model, bireyin hayat dene-
yimlerinin zenginligi ile girisimci kisilikleri arasindaki iligki izerine kur-

gulanmugtur.
Aile i;:i Yetiskinlik Mevcut
Yetisme Deneyinu Deneyim
Hayat Tarihi
Derin |[— = ——u]
Yapilar ve G(Si-'imur "Te
Diirtiler Degisebilir
(Degismesi Nitelikler
Zor) Ginsimel Kabiliyetler
Davranis Yetkinlikler
Potansiyeli fh<ki
Kisilik 2 Hiskilex
Baslamak Israr
Etmek Basarmak

Sekil 3. Girisimci Kisilik Olusumunda Hayat Tarihi Modeli (Erdogmus, 2000: 97)

2.2.1. Kontrol Odag1

Olaylar iizerindeki algilanan etkinin ana kaynag: i¢sel kontrol ve dis-
sal kontrol olarak ayrilmistir. I¢sel kontrol odagindan birey, bir eylemin
sonucunda hayatindaki iyi ya da kotii degisimin kendisine ait yetenek,
ozellik ve davranislarin etkisiyle olustuguna inanmaktadir. Dis kontrol
odaginda ise bireyin hayatindaki degisimlere neden olan eylemlerin digsal
faktorlerden (sans, kader, manevi varliklar, tilke politikasi, rakipler, aile,
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arkadas gibi) etkilenerek olustuguna inanmaktadir (Arkorful ve Hilton,
2021: 334). Bireylerin diisiinceleri bu iki baglam arasinda sekillenmekte ve
degiskenlik gosterebilmektedir. Bireyin eylemlerini kendi ¢aba ve beceri-
lerinin etkiledigine inanmasi yiiksek i¢ kontrol odagina sahip oldugunu
gosterirken, bu inang onlar1 belirledigi hedeflere ulasmada daha fazla ¢caba
ve dayaniklilik gostermelerine ve riskler karsisinda daha cesur kararlar
alabilmelerine olanak saglamaktadir (Karabulut, 2016: 13). Digsal faktor-
ler iizerinde herhangi bir kontrol saglayamadiklarini ve her durumda ger-
ceklestirecekleri eylemlerin sonuglarina etki edecegini diisiinen bireyler
ise yiiksek dis kontrol odagina sahiptirler. Bu Kkisiler, caba harcamanin
anlamli sonuglar doguracagina inanmadiklari icin eyleme gecmekte is-
teksizdirler ve sorumluluk almakta 1srarci olmazlar. Kaderci kisilige sahip
bu bireyler yasadiklar: olumsuzluklarin nedeni olarak bir bagkasini sucla-
may1 tercih etmektedirler (Ekawarna vd, 2020: 32).

2.2.2. Belirsizlik Toleransi

Potansiyel olarak korku ve kaygi barindiran belirsizlik, ayni zamanda
¢oziilememis, karmasik ve bilinmeyen durumlar merak duygusu uyandi-
rarak kesif ve merak duygusu yaratabilmektedir (Uymaz ve Cebeci, 2024:
51). Belirsizlik toleransi ise, belirsizlik kargisinda bireylerin tepki durumu-
nu, gelistirdigi stratejiyi agiklamaktadir. Belirsizlik tolerans: yiiksek olan
bireyler, belirsiz durumlardan kaygi duymadan hareket edebilirken, dii-
stik belirsizlik toleransina sahip bireyler, belirsizligi tehdit olarak algilar ve
bu da onlar1 kaginmaya veya asir1 temkinli olmaya itmektedir. Belirsizlik
toleransi, girisimcilerin kararlarini etkilemekle kalmayip isletme kurma
stirecindeki motivasyonlarini da sekillendirmektedir. Belirsizlik toleransi
yiiksek bireyler yeni firsatlara agik, bilinmeyenlerle yiizlesmekten kork-
mayan girisimciler olarak 6n plana ¢ikmaktadir (McLain, 2015: 3).

Girisimcilerin risk alma ve belirsizlige karsi tolerans kabiliyetleri,
stresli ve baski altinda ¢alisma kosullar: ile daha kolay miicadele edilme-
sine olanak tanimaktadir. Bu 6zellikteki bireyler belirsizlik ve zorluklarla
miicadele gayretlerinde 1srarli kisiliklerdir. Bununla birlikte belirsizlige
kars: tolerans, girisimcilik siirecini olumlu yonde etkileyen bir motivas-
yon unsuru olarak degerlendirilmektedir (Bozkurt ve Erdurur, 2013: 61.

2.2.3. Basari Thtiyaci

Basariya duyulan ihtiyag, Mc Clelland’in (1961) tanimina gore, birey-
lerin belirli hedeflere ulagsma istegini ve bu hedeflere ulasmak i¢in goster-
dikleri ¢abayi ifade eden bir kisilik 6zelligidir (P erez-Fernandez vd., 2022:
65). Basari ile elde edilen tatmin olumlu bir duygusal tepki olarak belir-
mekle birlikte bireyin elde ettigi bagarilar sonucunda yasadigi memnuni-
yet duygusu, onu yeni hedefler belirleme ve daha ¢ok ¢aligma noktasinda
tesvik etmektedir. Girisimcilik baglaminda bu 6zellik, basariy: elde etme
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ve digerlerinin 6niine gegebilmek i¢in yenilik¢i olma, risk alma ve kararl
bir sekilde hedeflere yonelme motivasyonunu sekillendirmektedir. Yiiksek
basari ihtiyacina sahip girisimciler, kisisel basarilarini hedeflerken genel-
likle cesur kararlar alarak yenilikgi projelere yatirim yapan ve karsilarina
¢ikan zorluklari asmak i¢in kararli bir sekilde miicadele eden kisiliklerdir.
Bu kisilik 6zelligi, onlarin risk alma ve yiiksek hedefler koyarak girisimler
baslatma konusunda motive olmalarina katkida bulunmaktadir (Shair ve
Ghania, 2019: 43). Ayrica girisimcilerin onlerine ¢ikan her firsati: deger-
lendirme gayretleri, basari ihtiyaclarinin bir bagka kanitidur.

Basari ihtiyacina haiz bireylerin pek ¢ok kisinin riskten ka¢inip, cesur
olmadig1 belirsizlik durumunda kararli bir durus sergileyerek faaliyetle-
rini siirdiirmektedirler. Bu asamada basari ihtiyac1 ve basarinin 6l¢iisi,
kisiyi motive etmektedir. Ayrica bireyin basariya ulagsma hissi ve basara-
bilecegine dair inanci, kaybedebileceklerinin 6niine gegmektedir. Diger
bir ifadeyle girisimcilerin maddi kazangtan ziyade basarinin kendisi tara-
findan tegvik edilmesi, kendini gergeklestirme i¢giidiisiiniin yansimasidir
(Uygurtiirk ve Seker, 2023: 30).

2.2.4. Risk Alma Egilimi

Literatiire girisimci terimini kazandiran ve girisimciyi kar ve zarar
ikilemine katlanan kisi olarak ifade eden Fransiz Cantillon’dan bu yana
risk alma, girisimci ve girisimciligin temel bir unsuru olarak degerlendi-
rilmektedir. Yiizde yiiz kazanmanin vaat edilmedigi risk, mevcut firma-
larin yenilik¢ilik davraniglarinin, yeni girisimler baglatma egilimlerinin,
girisken veya proaktif (6ncii) eylemlerinin ayrilmaz bir parcasi olarak ta-
nimlanmaktadir Agca ve Kurt, 2007: 94). Girisimcilik, yenilikgi fikirlerin
hayata gecirilmesi stirecinde belirsizlik ve riskle i¢ ice bir alandir. Girisim-
cilerin basarisi, genellikle bu riskleri nasil algiladiklar: ve yonetebildikle-
riyle dogrudan iliskilidir. Risk algisi, bireylerin belirli durumlar: tehdit
veya firsat olarak degerlendirmelerine dayanmaktadir. Bu algiyla birlik-
te risk alma, bireyin riskli durumlarla karsilastiginda bu durumu kabul
etme ya da kaginma istekliligiyle ilgilidir. Ancak girisimcilerin sadece risk
almakla kalmay1p, ayn1 zamanda riskleri firsat olarak gorme egiliminde
olduklar1 vurgulanmaktadir (Salameh vd., 2022: 7).

Yapilan arastirmalara (Bozkurt ve Erdurur, 2013; Pan ve Akay, 2015;
Salur ve Toprak, 2015) gore girisimci olma ile risk alma egilimi arasinda
pozitif korelasyon bulunmaktadir. Yine girisimcilik tizerine yapilan bir-
¢ok arastirmada girisimci kisiligin en belirgin 6zelligi olarak risk alma
egilimi gosterilmektedir. Ayrica bireyin kisilik 6zellikleri (disa doniik,
deneyimi agiklik, norotik, yiiksek sorumluluk sahibi, asir1 titiz) de giri-
simcilerin risk alma diizeylerini etkilemektedir. Girisimcilik faaliyetleri
kapsaminda risk alan bireyin rasyonalist ve realist bir zeminde mantikli
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atilimlar yapmasi gerekmektedir. Bagka bir anlatimla “Miisliiman mahal-
lesinde salyangoz satma”ya yonelik girisimle alinan risk, mantiksiz ve za-
rar getirecek bir yatirim olarak degerlendirilebilir.

2.2.5. Yenilikgilik

Yeni fikirler iiretme, yeni pazarlara girme, denenmemis yontemler
deneme, farkli bir organizasyon yapisi kurma, yeni iiriin ve hizmetler
tiretmeye yonelik irade beyan etmeyi igeren bir egilim olan yenilikgilik,
girisimciligin en zor niteligi konumundadir (Gliney ve Nurmakhamatuly,
2007: 67). Dogast geregi yenilik¢i olmay1 gerektiren bir siirece isaret eden
girisimciler, isletmelerinin bagarisini stirdiirebilmek ve pazarin talep-
lerine hizla adapte olabilmek i¢in siirekli olarak yeni tirtinler, hizmetler,
teknolojiler, is siiregleri ve pazar stratejileri tiretmektedirler (Boneso vd.,
2020: 35). Yenilikgilik, sadece mevcut {iriinleri iyilestirmekle kalmaz, ayni
zamanda isletmenin is yapis bicimlerini ve stratejik yonelimlerini yeniden
sekillendirir, boylece firmalarin rekabet avantaji elde etmelerini sagla-
maktadir (Timotius, 2023: 102).

Zamanin kosullari, miisterilerin ilgi, ihtiya¢ ve beklentileri dogrultu-
sunda organizasyonlarin mal ve hizmet sunma bigim ve icerigini giincel-
lemeleri, degistirmeleri gerekmektedir. Bu eylemi yapacak olan ise yeni-
lik¢i girisimcilerdir. Bu anlamda girisimcilik ile yenilik adeta birbirleriyle
6zdeslesmis kavramlardir ve yenilik¢i olmayan bir girisimcinin basariya
ulagma sans1 yok denecek kadar azdir (Yildirim, 2016: 81). Girisimcilerin
sahip oldugu diisiiniilen kisilik 6zellikleri arasinda en belirgin olani ye-
nilik¢iliktir. Bunun nedeni girisimcilikle ilgili faaliyetlerin biiyiik oranda
yenilikler icermesinden kaynaklanmaktadir.

2.2.6. Kendine Giiven Duyma (Ozgiiven)

Kendine giiven, kisilerin kendilerine dair genel algisinda olumlu ba-
kis agisina sahip olmalar1 anlamina gelmektedir (Malureanu vd., 2021: 3)
Bireyler, sahip olduklari bu olumlu algiya yeteneklerine, giiglerine ve po-
tansiyellerine olan inanglariyla sahip olmaktadirlar. Bir kisinin 6zgtiven
diizeyi, sadece kendi kabiliyetlerine olan giiveni degil, ayn1 zamanda bu
giivenin, davranislarini ve yasam tarzini nasil sekillendirdigiyle de ilgili-
dir. Ozellikle girisimcilik gibi belirsizlik ve riskle dolu bir alanda, kendine
giivenin rolii oldukga kritiktir (Efe, 2016: 47). Ozgiiven sahibi girisimciler,
problemlerin {istesinden gelme, yaratici fikirler 6ne siirme, risk alma hu-
suslarinda daha cesur davranmaktadirlar. Bunun yaninda 6zgiiven, kisi-
sel basarilarla beslenen bir kavramdir. Bireyin ge¢mis deneyimlerindeki
olumlu sonuglar, 6zgiivenin artmasina katk: saglamaktadir (Malureanu
vd., 2021: 3). Diger bir ifadeyle bir girisimcinin eylemlerinden &tiirii tak-
dir edilmesi ya da basarili goriilmesi, o kisinin cesaretini ve dzgiivenini
arttiran bir etkendir.
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Kisinin yiiksek 6zgiivene sahip olmasi, daha az kaygi duyarak, daha
yiiksek motivasyonla hareket etmesine yol agmaktadir. Girisimcilik 6zel-
liklerini pek tasimayan 6zgiiveni diisiik bireylerin ise karar alma ¢abasi
stres altinda gerceklestiginden eylemleri ¢ogunlukla basarisizlikla sonug-
lanmaktadir. Kendilerini yetersiz géren s6z konusu kisiler, 6zgiiven ek-
siginden kaynakli olarak genellikle iclerine kapanik, ¢ekingen Kkisilikte
tiplerdir ki bu durum girisimci kisilik nitelikleriyle bagdagsmamaktadir.
(Muradoglu, 2020: 49). Dolayisiyla girisimcinin kendine giiven duymasi,
karar ve eylemlerinde ne derece basarili olacagina iliskin ¢ikarimda bulu-
nulmasini saglamaktadir.

3. Girisimcilik Niyeti

Girisimcilik niyeti, bir bireyin dikkatini, deneyimini ve eylemlerini
yeni bir i girisiminin yaratilmasina yonlendiren zihinsel bir durum ol-
makla birlikte bir isin ger¢ek anlamda kurulmasindan onceki kasitli ve
planli bir davranislar silsilesi olarak agiklanmaktadir. Bagka bir anlatim-
da girisimcilik niyeti, girisimcilikle ilgili diisiinceden eyleme gegis istegi-
nin yoniini belirleyen bir kavram olarak goriilmektedir (Athayde, 2009;
Krueger Jr, 2000; Sheeran, 2002). Girisimcilerin is kurma ya da firsatlar
degerlendirme diisiincesi etrafinda sekillenen girisimcilik niyeti, bireyin
girisimcilik eylemlerine yonelik gereken ¢abay1 kendinde hissetmesi ola-
rak aciklanabilir. Ilgili alan yazinda girisimcilik niyetinin ii¢ modelle in-
celendigi goriilmektedir. Bunlar;

Girisimci olay modeli: Buna gore bir isletmenin kurulusuna ilis-
kin karar alma siirecinin bireysel algilamalar ve gevresel kosullarin etkisi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Model, algilanan arzu edilebilirlik, algilanan
yapilabilirlik ve harekete gegme egilimlerinden birlesiminden meydana
gelmektedir. Girisimcinin niyet ve davraniglarini anlamaya yonelik ge-
listirilen model, bireyin girisimci karar alma diisiincesini kuvvetlendiren
sahip oldugu igsel ve dissal faktorlerin belirlenmesi ve potansiyel giri-
simciyi etkileme diizeyini agiklamaya yoneliktir. Belirtilen unsurlarin
birbirleriyle etkilesim icinde oldugu modelde birey, is kurmanin uygu-
lanabilir olmadigini diistinmesi durumunda arzusu da ayni oranda azal-
makta; yeni bir is kurma konusunda motive degilse, bu durumu degerlen-
dirmeye dahi almamaktadir.

Planlanmis davranis teorisi modeli: Bir kisinin kendi isini kur-
ma kararinin 6nceden var olan bir inanca dayandigini 6ne siiren bu mo-
dele gore inang, bu girisimin arzu edilebilir ve gerceklestirilebilir oldu-
gunu varsayarak kisisel ozelliklerle destekleyici faktorlerin birlesimden
olusmaktadir. Ajzen (1991)e gore bireyin girisimcilik niyetini olugturma-
sin1 belirleyen ii¢ faktér bulunmaktadir. Bunlar “davranisa yonelik tu-
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tum”, “6znel normlar” ve “algilanan davranigsal kontrol” olarak belirlen-
mistir (Santos, 2021: 349).

Girisimci niyet modeli: Girisimcilik niyetinin bilingli bir zihin
durumu olarak nitelendirildigi bu modelde bireyin deneyimleri, yetenek-
leri, sosyal, politik ve ekonomik parametreleri zihinsel diisiincenin teme-
lini olugturmaktadir. Yine bu modelde girisimcinin ozyeterlik algisi ile
girisimcilik niyeti dogru orantilidir. Bagka bir deyisle “ben yapabilirim”
oz yeterliligine sahip 6zgiivenli bireylerin girisimcilik niyetinden bahse-
dilmektedir.

Girisimcilik, girisimci kisilik 6zellikleri ve girisimcilik niyeti kav-
ramlarinin ayrintili sekilde tartisilmas: sonucunda s6z konusu kavramlar
arasindaki iliskinin agiga ¢ikarilmasi amaciyla asagida soz konusu iliski
ag1 agiklanmaya ¢aligilmistir.

4. Girisimci Kisilik ile Girisimcilik Niyeti Iliskisi

[lgili alan yazindaki birgok ¢alismada girisimci kisilik ile girisimci ni-
yeti arasinda giiclii bir iliski oldugunun ortaya kondugu tespit edilmistir.
Kiittim vd. (2013) tarafindan gergeklestirilen girisimcilik niyetinin planl
davranig modeli kapsaminda degerlendirildigi arastirmada, girisimcilik
niyetinin girisimciligin kapisini araladig1 belirtilmektedir. Yine Gidik
(2019) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada yenilikgilik, basarma ihtiyaci
ve risk alma egilimi boyutunun girisimcilik niyetini yordadig: tespit edil-
mistir. Saral (2018)1n {iniversite 6grencileri tizerine gergeklestirdigi aras-
tirmada bagarma ihtiyaci disindaki diger kisilik 6zelliklerinin girisimcilik
niyetini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Yine Aydemir ve Yilmaz (2019),
Aydin (2020), Bozkurt ve Erdurur (2013), Damar (2015), Dutta (2011), Fa-
yolle vd. (2013), Hassan (2022), Maresch vd. (2015), Sen ve Aslan (2017)
Uslu (2015) Yan (2010) tarafindan yapilan ¢alismalarda girisimci kisilik
ozellikleri ile girisimcilik niyeti arasinda pozitif yonde giiglii diizeyde ko-
relasyon oldugu tespit edilmistir.

Bozkurt (2006) tarafindan gerceklestirilen aragtirmada ise IIBF 6g-
rencilerinin girisimci kisilik 6zellikleri tasimamalarina ragmen girisim-
cilik egiliminde olduklar1 bulgusuna ulasilmigtir. Ote yandan Hachana
vd. (2018) tarafindan girisimciler tizerine gerceklestirilen arastirmada ise
girisimci kisilik o6zelliklerinin girisimcilik basarisi tizerindeki etkisinin
incelendigi arastirmada is basarisi ile 6nemli diizeyde iliskisi tespit edilen
girisimci kisilik 6zelliklerinin yiiksek duygusal denge (ndrotizm), deneyi-
me agiklik ve diiriistlik ile iligkilendirildigi bulgusuna ulagilmigtur.

Alan yazindaki arastirmalarda genellikle ¢alisma grubu olarak iini-

versite 0grencilerinin tercih edildigi gériilmektedir. Buna ilaveten isletme
sahipleri ve isletme ¢alisanlarinin drneklem olarak belirlendigi ¢alismala-
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ra da rastlanmistir. Arastirmalarda tiniversite 6grencilerine odaklanilma-
s1, girisimcilik faaliyetlerinin geng nesilden beklenildigini gostermektedir.
Gorsel, yazili ve sosyal medyadaki girisimcilik hikayeleri incelendiginde
basrolde genellikle genglerin yer almasy; yenilikgilik, basar: ihtiyaci, risk
alma egilimi, kendine giiven gibi girisimci kisilik 6zelliklerinin genclerde
daha yiiksek olduguna inanilmakla birlikte s6z konusu girisimcilik 6zel-
liklerinin girisimcilik niyeti ile baglantisi ele alinmaktadir.

SONUC

Girisimci kisilik ve girisimcilik niyeti kavramlarinin teorik zeminde
tartisildigi bu calisma sonucunda “girisimci” kavraminin ilk olarak 1700’1
yillarin ikinci yarisinda Richard Cantillon tarafindan kullanildigi ve o ta-
rihten beri arastirma konusu oldugu goriilmektedir. Altin ve madeni esya
ticaretinin gelistirilmesi i¢cin Merkantilistler tarafindan olugturulan Ipek
yolu ve Baharat yolu gibi giizergéhlar, endiistri devrimiyle birlikte mey-
dana gelen tiretim artis1 ve sermaye bollugu girisimin tarihsel gelisimini
sekillendirmis ve gliniimiize kadar ulagtirmistir. Diger taraftan girisimci-
lik faaliyetini yerine getiren bireylerin (girisimci) kisiligini sekillendiren
unsurlar tartigma konusu olmustur. Bu ¢ergevede girisimci kisiligin olus-
masindaki en temel etken olarak kalitimsal 6zelikler goriilmekle birlikte
cevresel kogullarin da girisimcilik izerinde yadsinamayacak diizeyde etki
ettigi vurgulanmaktadir. Bu baglamda kisinin yasadig1 ¢evrenin cografi
ozellikleri, aile etkisi, dogup biiyiidiigii ¢cevrenin sosyo-kiiltiirel nitelik-
leri, aile ve yakin ¢evresinde bireye rol model olabilecek basarili girisim-
cilerin olup olmamasi gibi nedenler bireyin girisimciligini sekillendiren
unsurlardir. (Eroglu, 2007; Eyel vd., 2019; Hergenhahn ve Olson, 2003).

Girisimciligin ekonomik biiyiime ve kalkinma iizerindeki etkisi dik-
kate alindiginda 6zellikle ekonomik kalkinmayi 6nceleyen gelismis tilke-
lerin ekonomik refahi yiikseltmek amaciyla girisimcilik faaliyetlerine des-
tek oldugu ve bu yonde girisimcileri tesvik ettigi goriilmekle birlikte giri-
simcilerin tiiketicilerin degisen talep ve ihtiyaglarina hitap edecek iiriin ve
hizmetler gelistirerek toplum yasamini kolaylastirdig: bir gercektir. Eko-
nomik biiyiime ve gelismenin saglanmasi noktasinda olduk¢a 6nemli bir
konumda bulunan girisimcilik faaliyetleri kapsaminda 6zgiiven, serma-
ye, cesaret, yetenek, deneyim ve risk istahi etkenlerinin bir araya gelme-
si gerekmektedir (Matlay, 2008: 391). Bununla birlikte bireyin hayatinda
meydana gelen ve ona 6zel durumlar olmakla birlikte derin izler birakan
anne babanin bosanmasi veya kaybi, ergenlik sorunlarinin atlatilamamasi
gibi travmatik durumlar veya kazalar, bedensel engeller kisinin girisimci
bir kisilik kazanmast tizerinde olduk¢a 6nemli goriilmektedir (Gokgen ve
Beceren, 2007: 118; Ozsoy ve Yildiz, 2013: 7). Yine bireyin girigsimci kisilik
ozellikleri tasiy1p tasimadiginin isareti olan birtakim bilissel, duyussal ve
davranigsal kistaslar bulunmaktadar.
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Bireyin girisimci kisilikte oldugunu gosteren 6 kriter (belirsizlige
karsi tolerans, risk alma egilimi, kendine giiven, kontrol odagi, basarma
ihtiyac ve yenilik¢ilik) bulunmakla birlikte risk alma egilimi ve belir-
sizlige kars: tolerans, en belirgin nitelikler olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Bununla birlikte girisimcilik, herhangi bir is fikrinin basariyla uygulan-
masindan Ote basari ihtiyacina dayali bir durum olarak goriilmektedir.
Diinya iizerinde her y1l milyonlarca is fikri, girisim ve isletme olarak ku-
rulmakta zamanla gelisip bitylimektedir. Girisimin basarili olmasy; top-
lumsal ilgi, beklentilere ne diizeyde cevap verildigi, basarili bir sekilde yo-
rumlandig: gerekli 6l¢iide risk almay1 gerektirmektedir. Bu agamada risk
alma egilimi, gerceklestirilebilir ve stirdiiriilebilir amaglar dogrultusunda
sekillendirilmelidir. Ancak ongoriillemeyen riskler, her yeni girisim i¢in
tehdit olusturmaktadir. Girisimci kisilikteki bireylerin, belirsiz kosullarda
ortaya ¢ikmasi muhtemel tehditlerin iistesinden gelebilecek, onlari tole-
re edebilecek yetenekte olduklar: varsayilmaktadir. Bununla birlikte tiim
degiskenlerin kontrol altinda tutulmas: pek olas1 olmamakta, ongoriile-
meyen dis faktorler girisimcilik faaliyetine ket vurmaktadir. Kararli ve
alternatif ¢6ztim Onerileri gelistirebilen girisimciler s6z konusu engelleri
agarak ticari anlamda hayatta kalabilmektedirler. Diger taraftan bireyin
potansiyel girisimciliginin ortaya ¢ikmasi, girisimcilik yonelimi/niyeti ile
iliskilendirilmektedir.

Kiiltiirel degerler gibi daha iist seviyedeki olgularla agiklanan giri-
simcilik niyeti kavraminin kokenleri toplumsal norm ve degerlere dayan-
maktadir. Bu gercevede farkli parametrelerden beslenen girisimcilik ni-
yeti, kisinin potansiyelini a¢iga ¢ikaran onu harekete geciren itici gii¢ du-
rumundadir. Bir¢ok arastirmada (Hassan, 2022; Kalkan, 2012; Lee, 2004;
Linan, 2006; Robinson vd., 2016; Sesen ve Aslan, 2017; Sesen ve Basim,
2012) girisimcilik niyetinin girisimci kisilik 6zelikleri ile giiclii baglantis
ortaya konulmaktadir. Girisimcilik niyeti kavraminin ilgili alan yazin-
da girisimci olay modeli, planlanmis davranis teorisi modeli ve girisimci
niyet modeli olarak ti¢ farkli yaklagimla agiklandigi goriilmekte, birinci
yaklagimin esasi, algilanan arzu edilebilirlik, algilanan yapilabilirlik ve
harekete ge¢cme egilimlerinden birlesiminden meydana gelmektedir. Giri-
simcinin niyet ve davranislarini anlamaya yonelik gelistirilen model, bire-
yin girisimci karar alma diistincesini kuvvetlendiren sahip oldugu igsel ve
digsal faktorlerin belirlenmesi ve potansiyel girisimciyi etkileme diizeyini
aciklamaya yoneliktir. Planlanmis davranis teorisi modelinde kisinin ni-
yetinin gevresel faktorlere gore gekillendigi belirtilmektedir. Ugtincii yak-
lasimda ise bireyin deneyimleri, yetenekleri, sosyo-politik ve ekonomik
kosullar1 ¢ercevesinde girisimcilik niyetinin sekillendigi “basarabilirim”
ozyeterlik inancinin temel parametre oldugu anlagilmaktadir.
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1. GIRIS

Insansiz Hava Araglar1 (IHA), yerde bulunan bir pilot tarafindan
gonderilerek uzaktan kumanda ile gorev icra ettirilen veya 6nceden ya-
pilan ugus programai yiiklenerek otomatik olarak ugurulan hava araglari
olarak tanimlanmaktadir (Kahveci & Can, 2017). Bu araglar giiniimiizde
basta savunma sanayii olmak {izere, tarim, enerji, ulastirma, afet yoneti-
mi, ¢evre izleme ve eglence sektorii gibi birgok alanda kullanilmaktadir.
Son yillarda teknolojinin hizli gelisimi, askeri ve sivil alanlarda kullanim
potansiyeli yliksek olan insansiz hava araglarinin 6nemini ve yayginligi-
n1 artirmis olup 6zellikle savunma, afet yonetimi, tarim, lojistik, film ve
medya gibi bir¢ok farkli alanda kullanilmalar1 nedeniyle, hem operasyo-
nel verimlilik hem de maliyet agisindan 6nemli avantajlar saglamaktadir
(S. G. Gupta vd., 2013). Ancak, bu teknolojik avantajlarin yani sira, IHA
kullanimindaki artis ugus giivenligi ve ortaya ¢ikabilecek riskleri de ciddi
bir sekilde artirmistir. Ozellikle, hava sahasinda artan IHA trafigi, hem
geleneksel hava araglar1 hem de IHA'lar arasinda gakigma, sinyal karigik-
1181 ve siber saldir1 gibi potansiyel tehlikeleri giindeme getirmistir.

Ugus giivenligi, hava araglarinin trafik akisinda en énemli unsurla-
rindan biri olarak kabul edilmektedir (Outay vd., 2020). Geleneksel ha-
vacilikta, ugus giivenligi, insanli hava araglarinin tasarimi, operasyonel
prosediirler, pilot egitimi ve hava trafik yonetimi gibi bir¢ok faktor tara-
findan sekillenirken, IHA’lar bu dinamikleri farkli bir boyuta tagimak-
tadir (Senvar & Unver, 2022). Bu baglamda, [HA’larin kontrol sistemleri,
iletisim altyapis1 ve sensor teknolojileri, giivenli ugus operasyonlarinin
temelini olusturmaktadir. Ancak, IHA’larin genellikle uzaktan kontrol
edilmesi veya otonom ugus modunda ¢alistirilmasi, insan faktoriiniin
denetimini sinirlamakta ve potansiyel hata payini artirabilmektedir.
Ozellikle, IHA’larin kiiciik boyutlu ve hafif yapida olmalari, bu araglarin
rlizgar, yagmur, sicaklik degisimleri gibi atmosferik kosullardan daha faz-
la etkilenmesine neden olmaktadir (Mishra & Kaabouch, 2025). Ayrica,
[HA’larin uzaktan kumanda ile kontrol edilmesi, iletisim sistemlerindeki
herhangi bir aksakligin ciddi giivenlik sorunlarina yol agabilecegi anla-
mina gelmektedir. Bu nedenle, IHAlarin giivenli bir sekilde ucabilmesi
i¢cin, hem donanim hem de yazilim agisindan yiiksek diizeyde giivenilirlik
saglanmasi gerekmektedir (He vd., 2016).

Ayrica, [HA’larin entegrasyonu konusunda yerel ve uluslararas: dii-
zenleyici kurumlar tarafindan belirlenen standart ve protokoller, ugus gii-
venliginin saglanmasinda kritik rol oynamaktadir. Bu diizenlemeler, 6zel-
likle yogun hava trafigi olan bélgelerde, IHAlarin diger hava araglarryla
uyumlu bir sekilde ¢aligabilmesi i¢in gerekli olan hava sahasi yonetimi
stratejilerini icermektedir (Masutti, 2009; McTegg vd., 2022). Bunun yan1
sira, her tilkenin kendi havacilik otoriteleri tarafindan belirlenen regiilas-
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yonlar, [HA’larin ugus operasyonlari sirasinda uyulmasi gereken kurallar
ve sinirlar1 belirlemektedir. Bu durum, hem teknoloji gelistiriciler hem de
operatorler icin siirekli giincellenmesi gereken ve adaptasyon gerektiren
dinamik bir yapiy1 ortaya koymaktadir. Bu nedenle, IHA’larin giivenligi
acisindan uluslararast is birligi ve uyumlu regiilasyonlarin olusturulma-
s1 biiylik 6nem tagimakta, [HA operatorlerinin egitimi ve sertifikasyonu
da ugus giivenliginin saglanmasi agisindan hayati bir unsur olarak ortaya
¢ikmaktadir (Pettke vd., 2021).

Bu calismada, IHA’larin ugus giivenligi ve havacilik yonetimi agi-
sindan karsilastig1 zorluklar, teknik altyapi, operasyonel senaryolar ve
diizenleyici cergeveler ele alinarak, IHA'larin temel ¢alisma prensipleri,
sensOr teknolojileri, iletisim sistemleri ve otonom kontrol mekanizmalar:
tizerinde durulmugtur. IHA’larin teknolojik 6zellikleri, uygulama alanlar
ve ugus glivenligi acisindan karsilagilan zorluklar: ele alinarak, giivenlik
standartlarinin gelisimi, IHA’larin teknolojik geligsimi ile birlikte ortaya
¢ikan ugus giivenligi riskleri, uygulanabilecek giivenlik 6nlemleri ve yapay
zeka teknolojilerinin ugus giivenligine etkileri ele alinmistir.

2. INSANSIZ HAVA ARACLARINA GENEL BAKIS

Insansiz hava araglar1 (IHA), insan miidahalesine ihtiya¢ duymadan,
ya tamamen otonom ya da yar1 otonom sistemlerle yonetilebilen, ¢esitli
gorevleri yerine getirmek iizere tasarlanmis hava tasitlaridir. Bu araglar,
askeri alanda kesif, gozetim ve hedef tespiti gibi gorevlerden, sivil alanda
afet yonetimi, gevresel izleme, tarim ve lojistik uygulamalarina kadar ge-
nis bir yelpazede kullanilmaktadir (Del Cerro vd., 2021; Laghari vd., 2023).
[HA’larin temel 6zellikleri arasinda, riskli veya erisilmesi gii¢ bolgelerde
operasyon yapabilme, insan hayatini tehlikeye atmadan kritik gorevleri
yerine getirebilme ve diisiik isletme maliyetleri ile yiiksek verimlilik sag-
lamasi yer almaktadir (Mohsan vd., 2022). Teknolojinin hizla gelismesiyle
birlikte, [HA’lar yapay zeka, makine grenmesi ve nesnelerin interneti gibi
ileri teknolojilerle entegre edilerek, otonom ugus kapasiteleri ve veri isleme
yetenekleri agisindan da 6nemli ilerlemeler kaydetmistir. Ancak, bu tek-
nolojik ilerlemeler, ayn1 zamanda veri giivenligi, hava sahasi yonetimi ve
etik sorumluluklar gibi yeni zorluklar1 da beraberinde getirmistir (Singh,
2024). Bu baglamda, insansiz hava araglari, modern havacilik teknolojile-
rinin ve stratejik operasyonlarin ayrilmaz bir parcas: haline gelmis olup,
teknolojik yeniliklerin y6n verdigi dinamik bir alanda siirekli olarak ge-
lisim gostermekte, uluslararas: standartlarin ve diizenleyici ¢ercevelerin
olusturulmasi, [HA teknolojisinin giivenli, verimli ve siirdiiriilebilir bir
sekilde uygulanabilmesi i¢in kritik nem tasimaktadir (Henderson, 2022).

Insansiz Hava Araglari (IHA) giiniimiizde askeri, sivil ve ticari alan-
larda genis kullanim alanina sahip olup, teknolojik gelismelerin ve strate-
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jik ihtiyaclarin etkisiyle siirekli olarak evrim gecirmistir. IHA’larin geli-
sim siireci, 6ncelikle askeri uygulamalar i¢in gelistirilen sistemlerden sivil
kullanim alanlarina kay1s stireciyle birlikte 6nemli doniistimler gegirmis-
tir. Baslangicta, istihbarat toplama ve gozetim gibi gorevlerde kullanilan
bu araglar, giintimiizde paket teslimati, ¢evresel izleme ve afet miidahalesi
gibi genis bir yelpazede gorev alabilmektedir. Ancak, bu gesitlilik, berabe-
rinde farkli ugus dinamikleri, operasyonel senaryolar ve potansiyel riskler
getirmektedir (A. Khan vd., 2022)

[HA'larin tarihgesi, 20. yiizyilin baslarina kadar uzanmakta olup, bu
araclarin gelisimi, teknolojik ilerlemeler ve askeri ihtiyaglar dogrultusun-
da sekillenmis, [HA’larin tarihsel gelisim siireci, hem teknolojik yenilikle-
rin hem de stratejik gereksinimlerin bir yansimasi olarak ortaya ¢ikmistir
(Criollo vd., 2024). 11k ortaya ¢ikis donemlerinde, IHAlarin temel amaci
istihbarat toplama ve gozetim gibi gorevleri yerine getirmek iken, giinii-
miizde otonom gorev yapabilme, veri toplama, paket teslimat1 gibi ¢ok
yonlii islevleri de iistlenebilmektedir (Kuru vd., 2019). IHA’larin tarihge-
si, Birinci Diinya Savagrna kadar gitmektedir. Bu dénemde, insansiz hava
araglari fikri, 6zellikle hedef tespiti ve diiyman hatlarinin kesfi gibi askeri
amaglarla ortaya ¢ikmustir. {lk fikirler, askeri gozlemler ve hedef tespiti
amaciyla gelistirilen deneysel sistemlerle baglamis, bu sistemler heniiz ba-
sit kontrol mekanizmalarina sahip olsa da, gelecekteki teknolojik gelisme-
lerin temellerini atmigtir. Tkinci Diinya Savasi sirasinda, radyo kontrollii
ucaklar ve hedef makineleri gibi erken dénem IHA 6rnekleri ortaya ¢ik-
muis, Ozellikle Almanlar tarafindan gelistirilen V-1 fiizesi, insansiz hava
araglari tarihinde 6nemli bir doniim noktasi olarak kabul edilmistir (Ke-
ane & Carr, 2013).

Soguk Savas doneminde ise, teknolojik ilerlemeler ve bilgisayar bili-
minin geligimi, IHA’larin daha karmagik hale gelmesine ve cesitli gorev-
lerde kullanilmasina olanak tanimistir. Bu dénemde, ABD ve Sovyetler
Birligi gibi biiyiik giicler, IHA'lar1 askeri stratejilerinin bir parcas haline
getirerek, gozetim, kesif ve hatta hedef vurma gorevlerinde kullanmaya
baslamis, bu durum, ITHA teknolojisinin hem askeri hem de sivil uygula-
malara entegrasyonunun temelini olusturmustur (Cloud, 2002). 1980 ve
1990’11 yillarda, IHA teknolojisinde biiyitk gelisme yasanmus, bilgisayar
teknolojisindeki gelismeler, IHA’larin otonom yeteneklerini artirmis ve
bu araglarin daha karmagik gorevleri yerine getirebilmesini saglamigtir.
Ozellikle, GPS (Kiiresel Konumlandirma Sistemi) teknolojisinin yaygin-
lagmasi, IHA’larin navigasyon ve hedef tespit yeteneklerini onemli 6l¢ii-
de geligtirmigtir (Mirza vd., 2016). Bu gelismeler, IHA’larin otonom ugus
kabiliyetlerini artirarak, gorev siirelerinin uzamasini ve operasyonel et-
kinliklerinin yiikselmesini saglamigtir. Ozellikle, ilk defa insansiz hava
araglari ticari ve sivil uygulamalarda kullanilmaya baslandiginda, bu tek-
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nolojinin getirdigi pratik ¢6ziimler ve ekonomik avantajlar, sektoriin hizla
bityiimesine yol agmistir (Mirza vd., 2016)

21. yiizyilda, IHAlarin kullanimi sadece askeri alanla sinirli kalma-
mis, sivil alanlarda da yayginlasmaya baglamistir. 21. yiizyilin baslarin-
dan itibaren, IHA'larin teknolojik altyapisi hizli gelisme gostermis yiiksek
¢oziiniirliikli kamera sistemleri, termal goriintiileme, lazer tarama tek-
nolojileri ve yapay zeka tabanli karar destek sistemleri gibi ileri teknoloji-
ler entegrasyon siirecine girmistir. Bu gelismeler, IHAlarin sadece askeri
operasyonlar icin degil, ayn1 zamanda afet yonetimi, ¢evre izleme, tarim
ve lojistik gibi sivil alanlarda da etkin bir sekilde kullanilmasini miimkiin
kilmigtir (Sun vd., 2024).

[HA teknolojisinin gelismesiyle uluslararasi arenada diizenleyici
cercevelerin olugturulmas: da 6nemli bir yer tutmus, iilkeler, hava sahasi
yonetimi, veri giivenligi ve siber saldirilara kars: alinacak onlemler ko-
nularinda ortak standartlar gelistirmeye baglamistir. Ayrica, uluslararas:
isbirlikleri ve ortak arastirma projeleri, teknolojik yeniliklerin hizlanma-
sina ve farkli kullanim alanlarinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamigtir
(Tyshchuk, 2024). Ote yandan, teknolojik ilerlemelerin getirdigi bu yeni
kullanim alanlari, beraberinde hukuki, etik ve giivenlik sorunlarini da
giindeme getirmis, sinir tesi operasyonlari, veri gizliligi, siber saldirilar
ve kontrol mekanizmalarinin giivenligi gibi konular, akademik gevreler
ve politika yapicilar tarafindan kapsamli bir sekilde ele alinmaya baslan-
migtir. Bu da IHA teknolojisinin gelecekteki gelisim yonelimlerinin belir-
lenmesi ve uluslararasi standartlarin olusturulmasi, hem teknolojik hem
de sosyal boyutlariyla ele alinmasi gereken ¢ok boyutlu bir problem olarak
ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Lee vd., 2022).

Sonug olarak, IHAlarin gelisim siireci, teknolojik inovasyonun ve
stratejik ihtiyaglarin kesisim noktasinda sekillenmis, siirekli gelisen bir
alan olarak ortaya ¢ikmistir. Giiniimiizde, IHA'lar hem askeri hem de
sivil alanlarda vazgecilmez bir arag¢ haline gelmis, bu araglarin yaygin-
lagmasiyla birlikte, giivenlik, gizlilik ve regiilasyon gibi konular da énem
kazanmuistir. Gelecekte, teknolojik yeniliklerin daha da hiz kazanmasi ve
uluslararas: isbirliklerinin artmasiyla, IHA’larin kullanim alanlarinin
genislemesi ve bu araglarin daha giivenli hale getirilmesi konular1 6nem
kazanmistur.

3. UCUS GUVENLIGI VE RiSK FAKTORLER]

Havacilik sektorii dogas: geregi riskin her siire¢ ve uygulamada yo-
gun oldugu ve s6z konusu risklerin gerceklesmesi halinde siddetli zarar
etkilerinin bulundugu hassas bir yapiya sahiptir (Kavak vd., 2022). In-
sansiz Hava Araglari1 (IHA’lar), son yillarda hem askeri hem de sivil alan-
larda hizla yayginlasan ve cesitli gorevleri yerine getirebilen hava aracla-
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ridir. Ancak bu gorevlerin yerine getirilmesi sirasinda karsilasilan ugus
giivenligi, risk faktorleri ve tehlikeler, IHA teknolojisinin siirekli geligimi
ve uygulama alanlarinin genislemesiyle birlikte artan bir 6neme sahiptir.
Bu dogrultuda ugus giivenligi, IHA’larin tasarimindan operasyonel uy-
gulamalara kadar uzanan genis bir perspektifte ele alinmasi gereken bir
kavram olarak ortaya ¢ikmistir (Mohsan vd., 2023).

[HA’larin ugus giivenligi, birok faktérden etkilenmektedir. Bu fak-
torler arasinda teknik arizalar, yazilim hatalari, iletisim kesintileri, ¢ev-
resel kogullar ve insan kaynakli hatalar 6ne ¢ikmaktadir. [HA’lar, insanl
hava araglarina kiyasla daha kiigiik ve hafif yapida olduklari igin, riizgar,
yagmur, sicaklik degisimleri gibi atmosferik kosullardan daha fazla etki-
lenebilmektedir. Bu durum, 6zellikle mikro ve mini [HA’lar iin ciddi bir
risk olusturmaktadir (Sun vd., 2024). Ayrica, IHA’larin uzaktan kumanda
ile kontrol edilmesi, iletisim sistemlerindeki herhangi bir aksakligin cid-
di giivenlik sorunlarina yol agabilecegi anlamina gelmektedir. Ozellikle,
sinyal kayb1 veya gecikmeler, IHA’larin kontroliiniin kaybedilmesine ve
kazalara neden olabilmektedir (Hardin & Jensen, 2011; Zuo vd., 2022).

[HA’larin ugus giivenligi, temelde teknik altyaps, cevresel faktorler
ve insan faktorii olmak tizere ii¢ farkli kisstmda degerlendirilebilmektedir
(Fotohi, 2020; Mohsan vd., 2023). Teknik altyapi agisindan [HAlarin ucus
giivenligi ele alindiginda, IHA’larda kullanilan sensérler, iletisim sistem-
leri, kontrol algoritmalari ve yazilim giincellemeleri, ugus esnasinda orta-
ya cikabilecek hatalarin asgariye indirilmesi gibi faktérler 6n plana ¢ik-
maktadir. Ozellikle sensér verilerinin dogru yorumlanmasi, navigasyon
hatalarinin ve veri iletimindeki gecikmelerin 6nlenmesi, sistemde mey-
dana gelebilecek aksakliklarin tespiti agisindan bityiik nem tagimaktadir
(Shakhatreh vd., 2019). Bununla birlikte, yazilim ve donanim arizalari gibi
teknik problemler, [HA’nin ugus kontroliinii tamamen kaybetmesine veya
beklenmedik davraniglar sergilemesine neden olabilmekte, biiyiik zararla-
ra yol agabilecek kazalari ortaya ¢ikarabilmektedir (Goppert vd., 2014; D.
Wang vd., 2021). Yazilim hatalar1 ve siber giivenlik tehditleri gibi riskler
de [HA’larin ugus giivenligi agisindan énemli risk faktorleridir. IHA'lar,
biiyiik 6lgiide otomasyon sistemlerine ve yapay zekaya dayali olarak ¢alis-
makta olup bu sistemlerdeki herhangi bir yazilim hatasi veya siber saldiri,
[HA’larin kontroliiniin kaybedilmesine veya yanlis kararlar almasina ne-
den olabilmektedir. Ayrica, [HAlarin siber saldirilara kars1 savunmasiz
olmasi, bu araglarin kotii niyetli kisiler tarafindan ele gegirilmesi riskini
artirmaktadir. Bu durum, ozellikle askeri IHA’lar icin biyiik bir tehdit
olusturmaktadir (Oruc, 2022; Yu vd., 2023).

[HAlarin ugus giivenligini etkileyen énemli faktdrlerden biri de ev-
resel faktorlerden kaynaklanan unsurlardir. Basta riizgar faktorii olmak
{izere hava kogullari, sicaklik degisimleri ve nem oranlari, IHAlarin per-
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formansi tizerinde dogrudan etkiye sahiptirler. Ozellikle asir1 riizgar veya
firtina gibi hava olaylari, IHAnin kontrol sistemleri {izerinde agir1 yiik-
lenmeye yol agabilir ve ugus sirasinda olumsuz etkilere neden olabilmek-
tedir (B. H. Wang vd., 2019). Bunlarin yaninda sehirlerde hareket etmesi
planlanan IHA’lar igin yiiksek binalar, antenler ve diger altyap: unsurlar,
radar sinyallerinde yansimalara sebep olarak konum belirlemede hatalara
yol agabilmekte, bu baglamda ugus planlamasi ve risk yonetimi siiregleri-
nin daha dikkatli yapilmasi gerekli hale gelmektedir (Sahawneh vd., 2015).

[HA'larin risk faktorlerinin en 6nemli boyutlarindan biri de in-
san-makine etkilesimidir. IHAlar genellikle uzaktan kumanda veya be-
lirli durumlarda otonom modda calistirilmakta olup, operatdr hatalari,
iletisim kopukluklar1 veya siber saldirilar gibi riskler devreye girebilmek-
tedir. Uzaktan kumanda ile saglanan kontrollerde, sinyal kayb1 veya elekt-
romanyetik parazit gibi durumlar, [HA’nin beklenmedik hareketler yap-
masina ve ¢arpismalara neden olabilmektedir. Ayrica, otonom sistemlerde
kullanilan algoritmalarin hatal1 galismasi ya da giincel olmayan yazilim
siiriimleri, IHA’nin yanlis kararlar almasina yol agarak ciddi giivenlik
problemlerine sebep olabilmektedir (Arrabito vd., 2010). IHA kullanici-
larinin egitim diizeyi, tecriibesi ve dikkati de bu araglarin giivenli bir se-
kilde kullanilabilmesi i¢in kritik bir rol oynamakta olup 6zellikle amator
kullanicilar tarafindan kontrol edilen IHA'lar, yanlis kullanim veya ihmal
nedeniyle kazalara neden olabilmektedir. Bu nedenle, IHA operatérleri-
nin egitimi ve sertifikasyonu, ugus giivenliginin saglanmasi agisindan ha-
yati bir unsur olusturmaktadir (Stevenson vd., 2015).

Sonug olarak, IHAlarin ugus giivenligi, cok disiplinli bir yaklagim
gerektiren, teknik, ¢evresel ve insan faktorlerinin etkilesimini iceren di-
namik bir yapiya sahiptir. Hizla ilerleyen teknolojik altyapy, ileri yazilim
sistemleri ve giincel diizenlemeler, bu araglarin daha giivenli ve verimli
kullanilabilmesine katk: saglarken, ayn1 zamanda yeni riskler ve tehlike-
leri de beraberinde getirmektedir (Weibel & Hansman, 2006). [HA’larin
gelecekte daha yaygin bir sekilde kullanilmasi, bu araglarin giivenligi
agisindan tagidigi risklerin daha etkili bir sekilde yonetilmesini gerektir-
mektedir. Bu kapsamda, siirekli olarak giincellenen giivenlik standartlari,
egitim programlari ve teknolojik iyilestirmeler, IHAlarin giivenligi i¢cin
dikkat edilmesi gereken faktorler olup bu araglarin giivenli bir sekilde kul-
lanilabilmesi i¢in yapilacak ve yasal diizenlemeler biiyitk 6nem tagimak-
tadir.

4. INSANSIZ HAVA ARACLARINDA GUVENLIK ONLEMLERI

Giiniimiizde diinyasinda IHA’lar, modern havacilikta, ticari faali-
yetlerde ve askeri operasyonlarda sik¢a kullanilmaktadir. Bu baglamda
faaliyetlerini giivenli ve kesintisiz bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in hem
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tiziksel, hem yazilimsal, hem de insan faktoriiniin iginde yer aldig: cesitli
onlemlerin alinmas: gerekmektedir. Bu araglarin yayginlagsmasiyla birlik-
te bu alandaki giivenlik énlemleri, veri giivenligi gibi konular IHAlar ag1-
sindan 6nemli hale gelmis olup IHA’larin giivenligini saglamak amaciyla
gelistirilen bu sistemler, hem siber saldirilara kars1 korunmak hem de ope-
rasyonel arizalarin en aza indirilmesi agisindan biiyiik 6nem tagimakta-
dir (Cosar, 2022). IHA’larin giivenli ve verimli bir sekilde hareket etmesi,
alinacak giivenlik 6nlemlerinin etkin sekilde olusturulmasina bagli olup
bu 6nlemlerin baginda yazilim, donanim, veri ve iletisim giivenligine ait
onlemler gelmektedir.

Yazilim Giivenligi

Yazilim giivenligi, IHAlarin ugus kontrol sistemlerindeki hatalarin
onlenmesi, siber saldirilara karsit korunmasi ve otonom karar alma siirec-
lerinin giivenilirliginin saglanmasi gibi konular1 kapsamaktadir. IHAlar,
biiyiik ol¢iide yazilim sistemlerine dayali olarak ¢alismakta olup yazilim
giivenligi, IHA’larin giivenligi agisindan kritik bir éneme sahiptir. IHA
yazilimlarinda meydana gelebilecek hatalar, aracin kontroliiniin kaybedil-
mesine veya yanlig kararlar almasina neden olabilmektedir (Cosar, 2022).
Bu tiir risklerin azaltilmasi i¢in, yazilim gelistirme siireglerinde kati gii-
venlik standartlarinin uygulanmasi ve yazilimin siirekli olarak test edil-
mesi gerekmekte, yazilim giincelleme ve diizeltmelerinin diizenli olarak
yapilmasi ve siber giivenlik 6nlemlerinin entegre edilmesi 6nem tagimak-
tadir (Yagdereli vd., 2015).

Donanim Giivenligi

Donanim giivenligi de IHA’larin genel giivenlik mimarisinde énem-
li bir yer tutmaktadir. IHA’larin donanim giivenligi, bu araglarin fiziksel
bilegenlerinin giivenilirligi ve dayaniklilig1 ile ilgili olup, IHAlarin ugus si-
rasinda karsilasabilecegi teknik arizalarin 6nlenmesi ve aracin gevresel ko-
sullara kars1 dayanikliiginin artirilmasi gibi konulari kapsamaktadir (Xing
& Johnson, 2022). Ozellikle, IHA’larin kiigiik ve hafif yapida olmalari, bu
araglarin riizgar, yagmur, sicaklik degisimleri gibi atmosferik kosullardan
daha fazla etkilenmesine neden olmaktadir. Bu riski azaltmak i¢in, [HA’la-
rin donanim bilesenlerinin yiiksek kaliteli malzemelerden iretilmesi ve
dayaniklilik testlerinden gegirilmesi gerekmektedir. Ayrica, IHA'larin pe-
riyodik bakimlarinin yapilmasi ve arizalarin hizli bir gekilde tespit edilerek
giderilmesiyle, her gegen giin donanim giivenliginin artirilmasina yonelik
caligmalar gerceklestirilmektedir (Kim & Kwon, 2019; Wetz vd., 2021).

fletisim Giivenligi
[letisim giivenligi, IHAlarin kontrol ve veri iletim siireclerinde en
kritik konulardan biridir. IHA’lar, uzaktan kumanda ile kontrol edilen
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veya otonom olarak calisan sistemler oldugu i¢in, iletisim giivenligi bu
araglarin giivenligi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Iletisim giiven-
ligi, IHA’lar ile kontrol istasyonu arasindaki veri aligverisinin giivenli bir
sekilde saglanmasi ve iletisim sistemlerindeki herhangi bir aksakligin 6n-
lenmesi gibi konular1 kapsamaktadir (He vd., 2016). IHA’lar ile yer kontrol
istasyonlar1 arasinda siirekli olarak veri aligverisi yapilmaktadir ve bu veri
aligverisi sirasinda meydana gelebilecek sinyal karigikliklari, kesintiler
veya kot niyetli miidahaleler ciddi sonuglar dogurabilmektedir. Bu riski
azaltmak i¢in, IHA’larin iletisim sistemlerinde sifreleme teknolojilerinin
kullanilmasi ve veri iletiminin giivenli bir sekilde saglanmasi gerekmek-
tedir. Ayrica, veri iletiminde meydana gelebilecek kesintilerin dnlenmesi
adina yedek iletisim sistemlerinin bulundurulmas: ve iletisim kanallari-
nin siirekli olarak izlenmesi, iletisim giivenligini artirabilmektedir (N. A.
Khan vd., 2022).

Veri Giivenligi

Veri giivenligi, [HA’lar tarafindan toplanan verilerin gizliliginin ko-
runmasl, veri biitiinliigiiniin saglanmasi ve verilere yetkisiz erisimlerin
onlenmesi gibi konular1 kapsamaktadir (He vd., 2016). [HAlar, ucus sira-
sinda biiyiik miktarda veri toplamakta ve bu verileri islemektedir. [HAlar,
yiiksek ¢oziiniirliiklii goriintiiler, konum verileri ve ¢esitli sensorlerden
elde edilen bilgileri toplamakta olup, bu verilerin siber saldirganlar tara-
findan ele gegirilmesi durumunda stratejik ve operasyonel riskler ortaya
¢ikabilmektedir (Herwitz vd., 2004). Bu nedenle, veri giivenligi, [HAlarin
giivenligi acisindan kritik bir éneme sahiptir. I[HA’lar tarafindan topla-
nan veriler, 6zellikle askeri ve ticari alanlarda biiyiik bir degere sahiptir ve
bu verilerin kotii niyetli kisiler tarafindan ele gegirilmesi, ciddi giivenlik
riskleri olugturabilmektedir. Bu riski azaltmak igin, IHA’larin veri depo-
lama ve iletim sistemlerinde sifreleme teknolojilerinin kullanilmasi ve veri
erisim kontrollerinin siki bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Ayri-
ca, veri giivenligi politikalarinin olusturulmasi ve bu politikalarin siirekli
olarak giincellenmesi, veri giivenligini artirabilmekte olup, veri merkezle-
rine aktarilan bilgilerin giivenli bir sekilde depolanmasi i¢in bulut tabanlh
giivenlik ¢oziimleri ve stirekli izleme sistemleri de kullanilabilmektedir
(Rani vd., 2016).

[HA’larin yazilim, donanim, iletisim ve veri giivenligi, bu araglarin
giivenli bir sekilde kullanilabilmesi i¢in kritik 6neme sahiptir. Tiim bu
giivenlik 6nlemlerinin etkin bir sekilde uygulanabilmesi igin, IHA opera-
torlerinin ve teknik ekiplerin diizenli egitim ve uygulamalarla desteklen-
mesi, kullanicilarin giincel saldir1 tekniklerini ve savunma stratejilerini
bilmeleri ve giivenlik protokollerinin siirekli giincellenmesi kritik bir rol
oynamaktadir. Ayrica, uluslararas: standartlarin ve diizenleyici kural-
larin takip edilmesi, I[HA’larin hem yerel hem de global élgekte giivenli
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bir sekilde isletilmesine katk: saglayacak faktorlerdir (Mohsan vd., 2023).
Gelecekte, teknolojik yeniliklerle birlikte, giivenlik 6nlemlerinin daha da
gelistirilmesi ve entegre bir yaklasimin benimsenmesi, [HA’larin daha gii-
venli ve verimli kullanilmasina olanak tanryacaktir. Bu nedenle siirekli
giincellenen giivenlik protokolleri, egitim programlar: ve uluslararasi is-
birlikleri, [HA’larin kritik gorevlerdeki giivenligini saglamak adina temel
taglar olarak 6nem tasimaktadar.

5. YAPAY ZEKA UYGULAMALARI VE TEKNOLOJIK
GELISMELERIN INSANSIZ HAVA ARACLARI VE UCUS
GUVENLIGINE ETKISi

Yapay zekd, giiniimiizde biiyiik veri, derin 6grenme ve gelismis algo-
ritmalar sayesinde hizli sekilde ilerlemis ve yasamin pek ¢ok alaninda kul-
lanilmaya baglamistir. Gliniimiiz teknolojik gelismeleri, IHA’larin operas-
yonel yeteneklerini 6nemli 6lgiide artirirken, ayni zamanda ugus giivenli-
gi acisindan da yeni ufuklar agmaktadir. Yapay zeka ve makine 6grenimi,
gliniimiiz diinyasinda hemen hemen her sektérde kendisine yer bulmus
(sanayi, tarim, turizm, lojistik, banka-finans, giivenlik, egitim vb.) ve ali-
sila gelmis tabular1 temelinden sarsmistir (Yenikaya & Oktaysoy, 2023).
[HA teknolojisi de yapay zeka sayesinde askeri kesif, tarim, afet yonetimi
ve lojistik gibi bircok alanda daha etkili bir sekilde kullanilmaya basla-
mis, bu teknolojiler hem operasyonel verimliligi artirmis hem de ugus gii-
venligini artici etkiler gostermistir. Bu teknolojilerin baginda IHA’lara ait
otonom yetenekler, beseri ve dogal risk olusturan faktorlerin en aza indir-
genmesi, risk yonetimi, veri giivenligi, rota yonetimi gibi uygulamalar yer
almakta olup her gecen giin yapay zeka teknolojilerinin IHA'lar iizerinde
kullanimi artig gostermektedir (Sai vd., 2023).

Yapay zekd uygulamalarinin basinda gelen otonom yetenekler, bu
araglarin insan miidahalesi olmadan veya sinirli bir miidahale ile gorev-
lerini yerine getirebilmesini saglamaktadir. Yapay zekd algoritmalari,
[HA’larin gevrelerini algilamas, veri toplamast ve bu verilere dayali olarak
kararlar almasi gibi siiregleri yonetmekte, bu yetenekler IHA’larin 6zellik-
le afet bolgeleri veya savas alanlar: gibi tehlikeli ortamlarda daha etkili bir
sekilde kullanilmasini miimkiin kilmaktadir. Yapay zeka destekli otonom
navigasyon sistemleri, IHA’larin gevresel verileri hizlica analiz ederek,
ucus sirasinda ortaya ¢ikabilecek ani tehlikelere karsi hizli tepki vermesini
saglamaktadir. [HA’larin gergek zamanli veri analizi yapabilmesini ve bu
verilere dayali olarak hizli kararlar alabilmesini de IHA’larin askeri ope-
rasyonlarda ve afet yonetimi gibi acil durumlarda daha etkili bir sekilde
kullanilmasini saglamaktadir (Al Radi vd., 2024).

Teknolojik gelismeler, IHA'larin ugus giivenligini artirmak icin bir-
ok yenilik sunmaktadir. Ozellikle, sensér teknolojilerindeki gelismeler,
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[HA’larin gevrelerini daha iyi algilamasini ve potansiyel tehlikeleri énce-
den tespit etmesini saglamaktadir. LIDAR (Light Detection and Ranging)
ve radar sistemleri, [HA’larin engellerden kaginmasini ve giivenli bir se-
kilde navigasyon yapabilmesini saglamakta, GPS teknolojisindeki gelis-
meler, IHA’larin konumlarini daha hassas bir sekilde belirlemesini ve rota
planlamasini kolaylastirmaktadir (Jozkow vd., 2016).

Yapay zeka teknolojileriyle saglanan iletisim teknolojilerindeki gelis-
meler de [HA’larin ugus giivenligini artirmaktadir. Yiiksek hizli ve gii-
venilir iletisim sistemleri, [HA’lar ile kontrol istasyonu arasindaki veri
aligverisini hizlandirmakta ve iletisim kesintilerinin oniine gegmektedir.
Ozellikle, 5G teknolojisi, IHA’larin gergek zamanli veri iletimi ve yiiksek
¢oziiniirliikli goriintii aktarimi gibi gorevleri daha etkili bir sekilde yeri-
ne getirebilmesini saglamakta, IHAlarin &zellikle yogun hava trafigine
sahip bolgelerde daha giivenli bir sekilde kullanilmasi bu sayede miimkiin
olmaktadir (Bouzid vd., 2023).

Yapay zeka teknolojilerinin hava kosullarindaki degisiklikleri analiz
ederek, ugus rotasini giincelleyebilmeleri veya ugusu iptal edebilmeleri de
risk yonetimi siireclerini de 6nemli 6l¢lide gelistirmektedir. Geleneksel
sistemlerde insan operatérlerinin miidahalesiyle gergeklestirilen kontrol
ve yonlendirme islemleri, yapay zeka sayesinde otomatik hale gelmekte ve
boylece insan hatasindan kaynaklanabilecek riskler azaltilmaktadir. Ayri-
ca, yapay zeka algoritmalarinin IHA’larin diger hava araglariyla ¢carpigma
riskini azaltmak i¢in, ger¢ek zamanl ¢arpigma 6nleme sistemleri gelis-
tirilmesini saglamalar1 da ugus giivenligi agisindan 6nem tagimaktadir.
S6z konusu teknoloji [HAlarin performans verilerini analiz ederek, olasi
arizalar1 6nceden tespit edebilmekte ve bakim siireglerini de planlayarak
[HA’larin daha giivenilir bir sekilde kullanilmasini ve operasyonel mali-
yetlerin azaltilmasini saglayabilmektedir (Liu vd., 2018).

Giiniimiizde yapay zeka teknolojileri I[HA’larin veri giivenligi konu-
sunda da etkin sekilde yer almakta olup IHA’lar yoluyla elde edilen bii-
yiik veri yiginlarini gercek zamanli olarak analiz etmekte ve bu verilerin
giivenli bir sekilde iletilmesi, saklanmasi biiyitk 6nem arz etmektedir.
Yapay zeka destekli sifreleme teknikleri, siber saldirilara karsi koruma
yontemleri gibi uygulamalar veri biitiinliigiiniin saglanmasina katkida
bulunmakta, IHA’larin kritik gérevlere ait verilerinin giivenligi saglana-
bilmektedir (Oruc, 2022). Yapay zeka teknolojileri I[HA’larin yazilim ve
donanim giivenligine de faydalar saglamakta, ortaya ¢ikabilecek anormal-
likleri ve hata olasiliklarini 6nceden tespit ederek, yazilim giincellemeleri-
nin ve donanim iyilestirmelerinin zamaninda uygulanmasina olanak ta-
nimaktadir. Ozellikle derin 6grenme teknikleri, [HA’larin karmasik ugus
senaryolarinda karsilasabilecegi cesitli durumlar: simiile edebilmekte ve
bu simiilasyonlar sayesinde potansiyel risk faktorleri 6nceden belirlenebil-
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mekte, boylelikle sistem tasariminda daha giivenli ve dayanikli altyapila-
rin olusturulmasini miimkiin kilmaktadir (Goppert vd., 2014).

Sonug olarak, yapay zeka uygulamalarinin IHAlarin ugus giivenligi
tizerinde sagladig: etkiler, teknolojik altyapinin giiclendirilmesi, veri gii-
venliginin artirilmasy, iletisim protokollerinin iyilestirilmesi ve operator-
lerin egitim siireclerinin modernize edilmesi gibi gelismeleri kapsamakta,
bu gelismeler [HA’larin hem askeri hem de sivil alanda daha giivenli, ve-
rimli ve dayanikli hale gelmesine katk: saglamaktadir. Gelecekte, yapay
zeka ve diger teknolojik gelismelerin IHA sistemlerine entegrasyonunun
daha da artmasi ucus giivenligini 6nemli 6l¢tide artiracaktir. Ancak, bu
gelismelerin basarili olabilmesi igin, siirekli olarak giincellenen giivenlik
protokolleri, kapsamli test ve simiilasyon ¢alismalarinin yani sira, ulusla-
rarasi standartlarla uyumlu politikalarin gelistirilmesi, yazilim, donanim
ve yasal diizenlemeler baglaminda kapsamli 6nlemler alinmas: gerekmek-
tedir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Insansiz hava araglar1 (IHA) teknolojisinin gelisim siireci, askeri uy-
gulamalardan sivil ve ticari alanlara dogru evrilirken, bu doniistim bera-
berinde 6nemli giivenlik ve risk yonetimi meselelerini de getirmistir. Do-
layistyla IHA’larin kullanildigi alanlarda operasyonel verimlilik saglanir-
ken, ugus giivenligi agisindan dnemli riskler de giiniimiizde oldukga fazla
onem kazanmistir. Gegmisten giiniimiize, IHA’larin askeri alandaki kesif,
gozetim, hedef tespiti gibi islevleri, teknolojik yeniliklerle zenginlestirile-
rek tarim, afet yonetimi, lojistik ve ¢evre izleme gibi sivil uygulamalara
taginmistir. Bu doniisiim, sistemlerdeki otonom yeteneklerin gelistirilme-
si, sensor ve iletisim teknolojilerinin iyilestirilmesi gibi teknik unsurlarin
hizla evrim gegirmesine neden olmustur. Ancak, bu teknolojik gelismeler;
yazilim ve donanim arizalari, gevresel faktorlerin yarattig: belirsizlikler,
sinyal kesintileri ve siber saldirilar gibi giivenlik agiklarini da beraberin-
de getirmistir. Dolayisiyla, IHA'larin ugus giivenligi yalnizca teknolojik
altyapinin iyilestirilmesiyle degil; ayn1 zamanda operatdrlerin egitimi,
uluslararas: standartlarin olugturulmasi ve siirekli giincellenen yasal dii-
zenlemelerin devreye alinmasi gibi multidisipliner yaklasimlarin benim-
senmesi gerekmektedir. Bu noktada, sensor verilerinin ger¢ek zamanli is-
lenmesi, iletisim sistemlerindeki gecikmeler ve algoritmik hata paylarinin
ucus giivenligi izerindeki olumsuz etkilerini ayrintili sekilde ortaya koya-
rak, sistem tasariminda giivenlik protokollerinin 6nemi ortaya ¢ikmuistir.
Ayrica, IHAlarin kiigiik boyut ve hafif yapisinin, 6zellikle olumsuz hava
kosullarinda risk faktorlerini artirmakta olmas: ve bu nedenle malzeme
kalitesi ve dayaniklilik testleri de 6nem kazanmuistur.

Teknolojik altyapinin yani sira, [HA’larin ugus giivenligi cevresel ve
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insani faktorlerden de etkilenmekte, 6zellikle yogun hava trafigine sahip
bolgelerdeki uygulamalarda, IHA’larin diger hava araglariyla potansiyel
cakisma riskleri, sinyal karisiklig1 ve elektromanyetik parazit gibi prob-
lemlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu baglamda, hava sahasi
yonetiminin ve iletisim giivenliginin IHA’larin giivenli kullaniminda te-
mel yap1 taglar1 oldugunu gostermektedir. Iletisim giivenligi, sadece veri
iletimindeki kesintilerin oniine ge¢mekle kalmayip, ayni zamanda si-
ber saldirilara kars: alinacak sifreleme ve yedek sistem uygulamalari ile
desteklenmelidir. Insan faktorii ise, operator hatalari, yetersiz egitim ve
kontrol sistemlerindeki eksiklikler tizerinden degerlendirilmekte; bu da
[HA operatérlerinin yetkinliklerinin artirilmasi ve siirekli egitim prog-
ramlarinin uygulanmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Boylece,
hem teknik hem de insani unsurlarin bir biitiin olarak ele alinmasi, ucus
giivenliginin artirilmasina yonelik stratejilerin gelistirilmesinde kilit rol
oynamaktadir. Ayni zamanda, uluslararasi diizenleyici kurumlar tarafin-
dan belirlenen standartlarin ve protokollerin, ulusal havacilik otoriteleriy-
le uyumlu hale getirilmesi, giivenlik 6nlemlerinin etkili bir sekilde uygu-
lanmasini saglamaktadir.

Giiniimiizde yapay zeké uygulamalari IHA'larin ugus giivenligi tize-
rinde 6nemli olumlu etkiler saglamis, biiytik veri analizi, derin 6grenme
ve gelismis algoritmalar sayesinde, IHA'larin gevresel verileri hizlica yo-
rumlayarak otonom kararlar almasini miimkiin hale getirmektedir. Bu
teknolojik gelismeler, hem risk yonetimi hem de ¢arpisma 6nleme sistem-
leri agisindan biiyiik potansiyel sunmakta, yapay zeka destekli navigasyon
sistemleri, [HA’larin ani hava degisimlerine karg1 otomatik olarak rota de-
gistirmesini saglayarak, ugus esnasinda olusabilecek tehlikeleri minimize
etmektedir. Ayrica, yapay zeka teknolojilerinin, sensor verilerinin gergek
zamanli analizinde, veri giivenliginin saglanmasinda ve siber saldirilara
karsi sistemlerin giiglendirilmesinde kritik bir role sahip oldugu da ayrica
goriilmektedir. Yapay zekd uygulamalarinin IHA'larin veri sifreleme ve
giivenlik protokollerinde sagladigi katki, veri biitiinligiiniin korunmasi
ve yetkisiz erisimlerin 6nlenmesinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu bag-
lamda, teknolojik altyap: ile yapay zeké arasindaki entegrasyonun, gele-
cekte daha giivenilir ve verimli IHA sistemlerinin gelistirilmesi i¢in vaz-
gegilmez oldugu tahmin edilebilmektedir.

Sonug olarak, IHA'larin ugus giivenligi icin hem teknolojik altyap:
hem de operasyonel siireglerde karsilasilan zorluklar; ¢evresel kosullar, in-
san faktorleri ve siber giivenlik gibi unsurlarin, entegre bir yaklasimla ele
alinmasi gerektigi goriilmektedir. Havacilik yonetimi agisindan IHA’larin
yaygin kullanim alanlarinin artmasi, bu sistemlerin giivenlik standartla-
rinin siirekli olarak giincellenmesini ve uluslararasi isbirliklerinin giiglen-
dirilmesini zorunlu kilmaktadir. Yapay zeka uygulamalarinin entegras-
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yonu ile [HA’larin otonom yeteneklerini gelistirerek, ugus giivenliginde
onemli iyilestirmeler miimkiin hale gelmektedir. Ancak, teknolojik yeni-
liklerin hizla ilerledigi giiniimiizde, diizenlemelerin, egitim programlari-
nin ve operasyonel protokollerin de bu gelismelere paralel olarak giincel-
lenmesi gerekmektedir. Boylece, hem askeri hem de sivil alanda IHA’larin
giivenli, verimli ve siirdiirtilebilir bir sekilde kullanilabilmesi miimkiin
olacaktir.

Bu baglamda teknolojinin hizli ilerlemesiyle birlikte, IHA’larin karsi-
lagtig1 risklerin ve tehlikelerin siirekli olarak izlenmesi, analizi ve 6nlen-
mesi; hem devlet kurumlari hem de 6zel sektor tarafindan ortak cabalarla
saglanmalidir. IHA’larin operasyonel verimliligi ile ugus giivenligi arasin-
daki dengeyi saglamak, gelecegin havacilik teknolojilerinin temel taglarin-
dan biri olarak goriilmektedir. Bu dogrultuda, giivenlik 6nlemlerinin en-
tegre bir sistem gergevesinde ele alinmasi, IHA kullanicilarinin yeterli ve
stirekli egitim programlarina tabi tutulmas: ve uluslararas: standartlarla
uyumlu diizenleyici mekanizmalarin gelistirilmesi zorunlu hale gelmekte,
bu sekilde hem teknolojik altyapinin gii¢lendirilmesi hem de yapay zeka
destekli sistemlerin entegrasyonu yoluyla, [HA’larin giivenli ve verimli bir
sekilde yonetilmesi IHAlarin ugus giivenligi ve havacilik yonetimi agisin-
dan fayda saglayacaktir.
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1. GIRIS

Insanlar dogasi geregi sosyal varliklardir. Igerisinde bulunduklari
sosyal yapinin iiyelerini ise “diger” olarak degil “biz” olarak nitelendir-
mektedirler. Nitekim bu gruplar cesitli sekillerde bireylerin hayatlari-
n1 zenginlestirmektedir. Ciinkii sosyal gruplar bireylere nazaran daha
fazla avantaja sahiptir. Bu durum bireylerin, sosyal gruplarin igerisinde
bulunmasina neden olmaktadir ve bu sosyal gruplar bireylerin davranis-
larini gekillendirmektedir (Haslam vd., 2009). Sosyal gruplar arasindaki
baglantiy: ifade etmek iizere kullanilan temel kavram ise kimliktir (Mes-
mer-Magnus vd., 2018).

Orgﬁtsel kimlik, orgiit tiyelerini bir arada tutmakta (Gioia vd., 2013),
orgiit dyelerinin ortak degerleri benimsemesini saglamakta ve boylece
onlarin davraniglarini sekillendirmekte (Cornelissen vd., 2007), dahasi
orgiitiin durusunu ve dis gevreyle iliskilerini belirlemekte (He ve Brown,
2013) ve orgiit tiyelerince “bir orgiit olarak biz kimiz?” sorusunu yanit-
lamaktadir (Rockwell, 2016). Dolayisiyla orgiit yapisini, davraniglarini
ve orglitlin i¢ dinamiklerini daha iyi anlamak {izere 40 senedir orgiitsel
arastirmalarda ele alinan bir kavramdir. Bu 6nem sebebiyle bir¢ok farkli
yaklasimla incelenen orgiitsel kimlik kavramina iliskin genis bir literatiir
s6z konusudur.

Orgiitiin 6zii olarak ifade edilen orgiitsel kimlik (Mujib, 2017), 6rgiit-
sel degisim agisindan da kritiktir. Nitekim ¢evredeki degisimler karsisin-
da buna uyum saglayarak pazardaki konumu korumak ya da artirmak i¢in
orgiit diizeyinde degisimler yapilmasi gerekmektedir. Bu degisim orgiitiin
temel dogasini yani kimligini de degistirebilmektedir (Ravasi ve Schultz,
2006). Bununla birlikte orgiitsel kimlik ise degisimin basarili ya da basa-
risiz olmasinda etkilidir (Jacobs vd., 2013). Yani bu iki kavram arasinda
kargilikli bir iligki mevcuttur. Orgiitsel degisim orgiitsel kimligin yeniden
sekillenmesine neden olurken, orgiitsel kimlik ise orgiitsel degisim siire-
cinin bagarisini belirlemektedir. Orgiit yapisinda déniisiimii gerektiren
dijjital doniisiim siirecinde ise potansiyel kimlik tehdidi sorunu orgiitte
dirence yol agabilmekte, tam tersi durumda ise yani eger uyumlastirma
saglanirsa orgiit i¢in ¢ok olumlu sonuglara ulasmay1 miimkiin kilmakta-
dir (Canbul Yaroglu, 2024).

Orgiitsel kimlik ve dijital déniigiim birbirlerini etkileyen iki kavram
olmasina ragmen, literatiirde bu iliskiye yonelik sinirli arastirma mevcut-
tur. Bu sebeple bu ¢aligmada 6rgiitsel kimlik kavramini derinlemesine in-
celemek ve dijital doniisiim ile iliskisine yonelik kapsamli bir degerlendir-
me sunmak amaglanmaktadir.
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2.ORGUTSEL KiMLiK
2.1. Kimlik Kavrami

Kimlik kavrami “ayn1” anlamina gelen Latince “identite” kelimesin-
den tiiretilmistir (Singh, 2017). Kimlik bireyin hem kendi i¢ diinyasindaki
hem de sosyal hayat: icerisindeki benlik algisidir (Pifer ve Baker, 2016).
Bagka bir ifadeyle kimlik, insanlarin kim olduklarina iligkin 6znel anla-
yiglarini ifade etmektedir (Brown, 2015). Birey kendini tanidikea, iliskileri
olustukea ve toplum igerisindeki yerini anladik¢a kimlik sekillenmekte,
dolayisiyla her ne kadar kisisel bir kavram gibi goriinse de ¢evreden yan-
simalar icermektedir. Nitekim bir bireye kim oldugu soruldugunda ya-
samak i¢in ne ile ugrastigi, nereden geldigi, nereye bagl oldugu ve diger
gruplarla iligkileri iizerine cevaplar verir. Bu da kimligin nasil sekillendi-
gini gostermektedir (Singh, 2017).

Kimlik kavrami epistemolojik ve ontolojik yonden ele alinabilmekte-
dir. Kimligin ontolojik y6énii “biz kimiz” sorusuna atifta bulunmaktadir.
Kimligin epistemolojik yonii ise “kim oldugumuzu diisiiniiyoruz” sorusu-
na dayanmaktadir (Singh, 2017). Bu kapsamda kimlik, yapilan eylemlerin
ve gosterilen davraniglarin anlamlandirilmasini saglayan temel kavram-
dir ve bu sebeple literatiirde siklikla tizerinde durulan bir kavram olarak
one ¢cikmaktadir (Gioia vd., 2013).

Kimlik kavrami ii¢ boyutta incelenmektedir. Bunlar bireysel kimlik,
iliskisel kimlik ve sosyal kimliktir. Bireysel kimlik bireyin kendine 6zgii
ozelliklerini ve benlik algisini ifade etmektedir (LI vd., 2023). Bireysel
kimlik kisiye 6zgiidiir, onu digerlerinden ayirir ve bu kimlik diger higbir
seyle ilgili degildir (Singh, 2017).

Miskisel kimlik, iligki igerisindeki kisilerin bu iliskilere 6zgii 6zellik-
lerini ifade etmektedir. Diger bir deyisle bireyin iliskilerinden kaynakl
olarak gelisen bir kimlik tiirtidiir (Martinez vd., 2016). Ciinkii bu iliskiler
kisilere bazi roller yiiklemektedir ve insanlarin bu rolde kendilerini nasil
tanimladig1 onlarin iliskisel kimliklerini gostermektedir. (Adams ve Van
De Vijver, 2017).

Sosyal kimlik ise bireylerin igerisinde bulundugu sosyal grubun de-
gerleri dogrultusunda sekillenen ve grubun pargasi olarak kendisini nasil
tanimladigini ifade eden kimlik tiirtidiir (Putra vd., 2024). Bu kapsamda
sosyal kimlik, bireyde “ben” haricinde bir “biz”in par¢asi oldugu duygu-
sunu ifade etmektedir (Haslam vd., 2020).

2.2.0rgiitsel Kimlik Nedir?

Orgiitsel kimlik bir sosyal kimlik tiiridiir ve Albert ve Whetten'in
(1985) 6ncii galismasiyla birlikte bu kavram, yonetim alaninda oldugu gibi
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(He ve Brown, 2013) psikoloji, felsefe, sosyoloji ve antropoloji gibi bir¢cok
alanda da ele alinmistir (Gonzales-Miranda, 2020). Kavram ilk olarak
sosyal dinamikleri anlamak i¢in incelenirken, 2000’ler itibariyle 6rgiitsel
davranisin bir 6ncilii olarak ele alinmaya baglanmis, sonrasinda o6rgiitsel
kimligi arastiran ¢alismalar gittik¢ce artmis ve bu kavram derinlemesine
incelenmeye baslanmistir (Ravasi ve Canato, 2013).

Orgiitsel kimlik islevselci, sosyal yapilandirmaci, psikodinamik ve
postmodern perspektiflerle ele alinmistir. Islevselci yaklagim gergekgi ve
nesnel varsayimlara sahiptir ve kimligi var olan bir nesnel olgu olarak ele
almaktadir (Nag vd., 2003). Bu kapsamda islevselci bakis agisina gore or-
giitsel kimlik, 6rgiitiin nesnel 6zelliklerinden olusmaktadir (He ve Brown,
2013). Bu bakis agisina gore orgiitsel kimlik orgiitiin 6ztidiir (Mujib, 2017).
Albert ve Whetten'in (1985) galigmasi orgiitsel kimligi bu bakis agisina
gore ele almigtir ve orgiitiin logosu ve misyon ifadeleri gibi nesnel varliklar
kimligin temeli olarak gériilmektedir (Dawson, 2015).

Sosyal yapilandirmaci bakis agisi orgiitsel kimligi daha belirsiz bir
sekilde tanimlamakta ve 6rgiitiin kim olduguna iligskin bireysel bilingteki
iliskilerin sosyal olarak inga edilmis bir tirlinii olarak gormektedir (He ve
Brown, 2013). Yani bu bakis a¢isina gore orgiitsel kimlik 6rgiit tiyelerinin
orgiite iliskin ortak anlayisidir (Haslam vd., 2017) ve orgiitsel kimlik kalic
degil dinamik bir 6zellige sahiptir (Fergnani ve Sweeney, 2021).

Psikodinamik goriise gore orgiitsel kimlik a¢iklamalar1 hayalidir
(Ozturk vd., 2020). Baska bir deyisle ger¢ek kimlik tam olarak bilineme-
yeceginden orgiitsel kimligin tanimlamalar1 fantezilerden olusmaktadir
(He ve Brown, 2013).

Postmodern yaklagim, orgiitsel kimligi séylemsel bir yap1 olarak ele
almaktadir (Mujib, 2017). Bu yaklagim genel anlamda sorgulamaya daya-
nir. Mevcut yargilar: sorguladigindan orgiitsel kimligi baskin taraflarin
stirdiirdiigti bir kurgu olarak yorumlamaktadir (Nag vd., 2003). Ayrica 6r-
giitsel kimligi sdylemsel bir yap1 olarak ifade ettigi i¢in de kimligin kalic1
oldugu iddiasini reddeder (Gioia vd., 2000). Orgiitsel kimlikle ilgili net ve
siirekli bir ifadenin dogru olmadigini belirtir. Nitekim kosullarin degise-
bilecegini ve bu degisimin kimlik algisinda degisiklige yol agabilecegini
savunur (Baldil, 2016).

Orgiitsel kimligin farkli yaklagimlarla ele alinan bir kavram olmast,
literatiirde orgiitsel kimlige iliskin bir¢ok tanimin mevcut olmasina sebep
olmaktadir. Orgiitsel kimlige iliskin bazi tanimlar su sekildedir:

- Orgiitsel kimlik, tiyelerinin orgiitte merkezi olan, onu diger 6r-
giitlerden ayiran ve zaman i¢inde kalici olan nitelikler hakkindaki anlayi-
sidir (Albert ve Whetten, 1985).
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- Orgiitsel kimlik iiyelerin 6rgiitleri hakkinda genel olarak hisset-
tikleri, algiladiklar: ve diistindiikleri seydir (Hatch ve Schultz, 1997),

- Orgiitsel kimlik caliganlarin hissettikleri, diisiindiikleri, elde et-
tikleri ve ayrica orgiitsel 6zellikler ve degerler hakkindaki ortak algisidir
(Moghadam ve Tehrani, 2011).

- Orgiitsel kimlik, orgiit tiyelerinin hem mevcut zaman diliminde
hem de ge¢mis ve dahasi gelecek ile ilgili olarak orgiite iliskin alg1 ve dii-
stincelerini ifade etmektedir (Akbari vd., 2014).

- Orgiitsel kimlik, “bir 6rgiit olarak biz kimiz?” sorusunun cevabi-
dir (Rockwell, 2016).

- Orgiitsel kimlik, orgiit iiyelerindeki rgiite ait olmaya ve drgiitte
bir yere sahip olmaya iligkin algisidir (Li ve Zhang, 2020).

- Orgiitsel kimlik rgiit iiyelerinde “biz kimiz?” sorusuna iligkin al-
giy1 ifade etmektedir (Ashforth vd, 2020).

Hedefler, gorevler, degerler ve eylemler orgiitsel kimligin sekillenme-
sini saglamaktadir (Scott ve Lane, 2000). Bununla birlikte érgiitsel kimlik,
orgiit tiyelerinde belirli degerlerin igsellestirmesini saglayarak sadece bu
tyelerin tutumlarini etkilemekle kalmayip ayn1 zamanda vizyon, uygula-
malar ve tirlinler gibi maddi yapilara da doniigsmesini saglamaktadir (Cor-
nelissen vd., 2007). Yani orgiitsel kimlik sadece bir metafor degil, 6rgiitiin
davraniglarini ve faaliyetlerini belirleyen bir kavramdir. Nitekim bir 6r-
giitiin kimligini tanimlarken kullanilan sifatlar ona 6zgii olan ve herkes
tarafindan algilanabilen 6zelliklerini icermektedir ve bunlar 6rgiitiin dav-
raniglarini belirlemektedir (Haslam vd., 2003). Bu sebeple 6rgiitsel kimlik
hem orgiitii anlamada hem de ¢evreyle etkilesimini incelemede merkezi
bir kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir (He ve Brown, 2013).

Orgiitsel kimlik, karmagik ve uzun siiren bir siirecte olugmaktadir ve
ilk adim bir vizyonun ifade edilmesidir. Bu ifade orgiitiin ilk kimlik id-
dialari i¢in bir temel olusturmaktadir. Yoneticilerin dile getirdigi vizyon
ifadesi orgiit iiyelerinin kimlik miizakeresi yapmaya baslamasina sebep
olmaktadir. Orgiit iiyeleri vizyon ifadesini kabul etmeye bagladikca ise
belirsizlikle ytizlesmekte ve ikinci asama olan anlam boslugu yasamaya
ge¢mektedirler. Bu asamada kim olduklar1 noktasinda bir netlige varmak
yerine ne olmadiklar1 konusunda anlasmaya varmak daha basit bulun-
makta ve bu durum kimligin sinirlarini biyiik 6lgtide ¢izmektedir. Boy-
lece anlam boslugunu doldurma ¢abalar: siirmektedir. Ardindan iigiincii
asama olan deneyimsel karsitliklarla ilgilenme siireci baglamaktadir. Bu
agamada orgitiin olumlu 6zellikleri kurumsallagmaktadir. Nitekim orgiit
tiyeleri bu asamada eski deneyimlerini bu orgiite uygun eylemler i¢in bir
rehber gibi kullanmakta ve diislincelerini meslektaslarininkilerle karsilas-
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tirarak orgiitsel kimlik tizerine herkesin uzlasacag: 6zellikleri belirlemek
tizerine ¢alismaktadirlar. Dordiincii agamada ise artik biz kimiz sorusuna
yonelik net bir cevap yani orgiitsel kimlik hakkinda bir fikir birligi olus-
maktadir (Gioia vd., 2010).

Ayrica bu temel ve ardigik olan asamalarin disinda bu asamalarda
etkin rolii olan daha da 6nemlisi son agamaya kadar halen gegici olan 6r-
giitsel kimligin saglamlastirilmasini saglayan asamalar da mevcuttur (Gi-
oia vd., 2013). Bunlardan ilki kimlik iddialarini tartigmadir. Burada o6rgiit
tiyeleri kimlik iddialarinda bir uzlasmaya varmak i¢in miizakere etmekte
ve bu miizakere stireci ilk dort asamanin tamaminda devam etmektedir.
En iyi ay1rt edicilige ulagsma ise ikinci asamadan dordiincii asamaya kadar
olan agamalarda devam etmektedir ve orgiitii digerlerinden farklilagtir-
ma ¢abalarini kapsamaktadir. Gegissel eylemler gerceklestirme ise ikinci
ve ligiincili temel agamalara katki sunmaktadir. Burada kimlik netlesme-
mistir ve davranislar deneyimlenmekte ve gecici is yapma sekilleri benim-
senmektedir. Bunu bir kesif davranisi seklinde diisinmek miimkiindiir.
Ciinkii bu sayede basar1 elde edilirse kimligin bir 6zelligi haline donii-
sebilecek ayrintilar ortaya ¢ikabilmektedir. Son olarak mesrulastirici geri
bildirimleri 6ziimseme ise tiglincii ve dordiincii asamalarda belirgindir.
Burada geri bildirimler yoluyla kimlikle ilgili 6zellikleri desteklemeye ve
onaylamaya yonelik aray1s sz konusudur (Gioia vd., 2010). Orgiitsel kim-
lik olusum siireci Sekil 1’de gosterilmektedir.

Sekil 1. Orgiitsel Kimlik Olusum Siireci

6.En iyi ayurt
edicilige ulasma

4. Anlagilan bir
kimlikte
birlesme

3. Deneyimsel
Larsithilarla
ilgilenme

2.Anlam boslugu
yasama

8. Mesrulastirict
geri bildirimleri
dziimseme

7. Gegigsel
eylemler
gerceklestirme

Kaynak: (Gioia vd., 2010)
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2.3. Orgiitsel Kimligin Temel Ozellikleri

Orgiitsel kimligin merkezilik, ayirt edicilik ve kalicilik olmak tizere
tic temel 6zelligi mevcuttur (Albert ve Whetten, 1985) ve bu ti¢ 6zellik ig
ice ge¢mistir (Gioia et al., 2013).

2.3.1. Merkezilik

Merkezilik, orgiitiin sahip oldugu temel 6zellikleri ifade etmektedir
(Lin, 2004). Basgka bir deyisle merkezilik, organizasyonun kendine 6zgii
niteliklerini kapsamakta ve organizasyonun oziinii olusturmaktadir (Al-
bert ve Whetten, 1985). Merkezi olan nitelikler, degerler, iiriinler ve hiz-
metlerdir ve “biz kimiz” sorusuna verilen cevaptaki temel yonleri olarak
kabul edilmektedir (Gioia et al., 2013). Yani merkezilik en temel orgiitsel
degerleri ifade etmekte ve 6rgiit icinde tutarli olan temel degerler ve norm-
lara atifta bulunmaktadir (Ashforth ve Mael, 1996). Bu sebeple orgiitii bir
arada tutan ve varligini1 devam ettirmesini saglayan 6zelligi olarak goriil-
mektedir (Lerpold vd., 2007).

2.3.2.Ayirt edicilik

Ayirt edicilik, diger orgiitlerle yapilan karsilastirmalara, benzerlik
yargilarina ve farkliliklara dayanmaktadir (Corley vd., 2006). Ancak bu,
organizasyonun diger organizasyonlara kiyasla benzersiz oldugu anla-
mina gelmez (Yamashiro, 2015). Orgiitii digerlerinden (Albert ve Whet-
ten, 1985), genellikle rakiplerden (Empson, 2004) ayiran 6zellikleri temsil
eder. Bu ozellikler orgiitiin digerlerine kiyasla algilanan farkliliklaridir,
ancak olumlu olanlar kastedilmektedir (Ashforth ve Mael, 1996). Orgiit-
sel kimligin ayirt edicilik 6zelligi, 6rgiitiin kendisini konumlandirmasini
saglamaktadir. Ciinkd orgiitil diger orgiitlerden ayiran orgiit kiltiird ile
yonetim felsefesi gibi karakteristik 6zelliklerini igermektedir (Lin, 2004).

2.3.3. Siireklilik

Stireklilik, ayni kalmak ve zaman i¢inde degismemek anlamina gel-
mektedir (Albert ve Whetten, 1985). Bu nedenle, 6rgiitiin siirekliligini ve
istikrarini mimkiin kilmaktadir (Ashforth ve Mael, 1996). Literatiirde
kimligin dogas1 hakkinda yapilan ¢aligmalarda, bu 6zellikle ilgili tartis-
malar mevcuttur (Huang-Horowitz ve Freberg, 2016). Gioia vd. (2013),
“stireklilik” teriminin ¢ok kesin oldugunu, ¢iinkii “stireklilik” teriminin
istikrar, ayn1 olma ve degismezlik anlamina geldigini belirtmislerdir. Ay-
rica Orgiitsel kimligin degisebilecegini, kesin olarak degismez olmadigini
savunmuglardir. Empson (2004) da orgiitsel kimligin dogas: geregi dina-
mik oldugunu belirtmistir. Bu konu hakkinda hala devam eden bir tartis-
ma olmasina ragmen, arastirmacilar orgiitsel kimligi olusturan 6zellikle-
rin kalic1 olmasalar bile siireklilik gostermesi gerektigi konusunda genel
olarak hemfikirdir (Georgallis & Lee, 2020). Bu tartigmadaki temel sebep,
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orgiitler icin hicbir seyin sabit kalmamasi ve siirekli bir degisimin mevcut
olmasidir. Bu degisim karsisinda orgiitsel kimligin de degisebilecegini sa-
vunan ¢alismalar vardir. Ancak 6rgiit ruhunun sabit kaldig: ve degisme-
digi fikri yaygindir (Prokushenkov, 2024).

3.ORGUTSEL KiMLIK ILE DIJiTAL DONUSUM ARASINDAKI

ILISKi

Kiiresel hale gelen rekabetgi pazarda siirekli bir degisim meydana gel-
mektedir ve firmalar hayatta kalmak i¢in bu degisimlere ayak uydurmak
zorundadir. Bu dogrultuda degisime yanit olarak firmalar faaliyetlerinde,
stratejilerinde ve genel anlamda pazardaki duruslarinda bazi degisiklikler
yapmaktadirlar. Ancak bazen orgiitsel kimlik gerekli degisiklikleri yap-
may1 engelleyebilir ya da kimlik ifadeleriyle ¢elisen degisimler gerekebilir.
Bu sebeple orgiitsel degisimi gerceklestirmek i¢in orgiitsel kimlikte de de-
gisim yapmak gerekebilir. Clinki orgiitsel kimlik, orgiitiin hangi faaliyet-
leri nasil yiiriitecegini ve ¢alisanlarin davranislarini belirlemektedir. Bas-
ka bir deyisle orgiitsel degisim, orgiitsel kimlik degisimini tetiklemektedir
(He ve Baruch, 2009).

Orgiitsel kimligin, merkezilik, ayirt edicilik ve siireklilik seklinde
ifade edilen ti¢ temel 6zelliginden siireklilik ozelligi literatiirde siklikla
tartisma konusu olmustur. Bu tartismalarda varilan nokta ise genel ola-
rak kimlik etiketlerinin degismemesine ragmen anlamlarinda degisimin
oldugu yo6niindedir (Gioia vd., 2013). Ancak yine de siiregelen kimligi de-
gistirmek zor olabilir. Bu dogrultuda orgiit iginde kimligin artik eskidigi
algisini yayarak orgiitsel kimlik degisimi kolaylastirilabilir. Diger yandan
kimlik degisimine baslamak ve devam ettirebilmek ancak liderlik ve kiil-
tiir degisimi gibi yonetsel miidahalelerle miimkiin olabilir (He ve Baruch,
2009).

Bununla birlikte degisim durumunda orgiitsel degisimi etkili bir ge-
kilde yonetmek i¢in ilk adim bu degisimin etkisini anlamaktir. Bunu an-
lamadan degisim siirecine girmek, orgiitte degisime kars: direncin olus-
masina sebep olabilir. Clinkii ¢evresel degisiklik durumunda orgiit iiyeleri
bu degisimi orgiitsel kimlik i¢in bir tehdit olarak gorebilir (Ravasi ve Sc-
hultz, 2006) ve bu sebeple degisime kars1 bir direng olusabilir, ¢aliganlarin
memnuniyeti ve ise bagliliklar: azalabilir (Jacobs vd., 2013). Bu sebeple
orgiitsel kimligin dogru yonetilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Boylece
sadece degisimi basarmak degil, degisimden fayda saglamak da miimkiin
olabilir (Margolis ve Hansen, 2002). Ciinkii 6rgiitsel kimlik, orgiitsel degi-
simin bagaril1 ya da basarisiz olmasinda belirleyici etkiye sahiptir. Kimlik
tehditlerine kars: orgiitsel tepki Sekil 2’de gosterilmektedir.
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Sekil 2. Kimlik Tehditlerine Karsi Orgiitsel Tepki

DISSAL IMGELERI

ISTENEN IMATLARIN
— ANLAMLANDIRMAK YANSITIL MAST
ORGUTSEL *Bu brgiit diganida nasil algilantyor ve “Bu brgitiin disandan ve igeriden ; \
KIMLIGE temsil ediliyor?” nasil algilanmasim ve temsil ! \
YONELIK edilmesini istivoruz?" H
DISSAL R . ;
ZORLUKLAR ORGUTSEL KIMLIGIN ORGUTSEL KIMLIK ANLAMI | | SOZDEN |
D desicontorn | ANLAMLANDIRILMASI KAZANDIRMAK | jjcECIRILMIS;
15sal degisimlerin N Soton “Bu, bu érgiitiin gergekten neyle ilgili 1 KMUK
yol agtig: Bu drgiit gergekte neyle ilgili? oldugudur!” D ANLAYIST :‘
bozulmalar T T : ;
Geliskili dig KULTUREL UYGULAMALAR VE IDDIALARI OGRGUTSEL
iddialar OGELER UZERINE DUSUNMEK KULTURE YERLESTIRMEK

"Degisimlerin ortasmda kolektif bir
benlik duygusunu nasil sirdarebiliriz?"

"Bizi diger drgiitlerden farkli (veya
benzer) kilan nedir?"

Kaynak: (Ravasi ve Schultz, 2006)

Orgiitsel degisimi gerekli kilan degisimlerden biri teknolojilerin hiz-
la gelismesidir. Bu teknolojileri orgiitiin is yapis sekillerine entegre etmek
bir orgiitsel degisimi gerektirmektedir. Ancak orgiitsel kimligin, orgiitsel
degisimin oniinde bir engel oldugu ve yeni teknolojilerin ve uygulama-
larin benimsenmesini sinirlandirdigini vurgulayan ¢alismalar mevcuttur
(Klimkeit ve Reihlen, 2022). Bu dogrultuda yeni teknolojilerin benimsenip
gerekli orgiitsel degisimin gerceklestirilebilmesi i¢in orgiitsel kimlikte de
degisime gidilmesi gerekmektedir.

Dijital doniistim ise orgiitler icin koklii bir degisimi gerektirmektedir.
Aslinda dijital dontisiim sadece bir degisimi degil doniistimii ifade ettigin-
den etkisi sadece dijjital teknolojilerin faaliyetleri yiiriitiirken kullanilma-
sinin ¢ok dtesindedir. Bu kapsamda Currie vd. (2024) djjital doniisiimiin
orgiitsel kimlikte degisime yol actigini ifade etmistir. Buna bilinen bir or-
nek olarak Amazon’u gostermis ve ilk olarak kendisini ¢evrimigi bir kitap
perakendecisi olarak tanittigini ve artik bunun yerine en bilinen e-ticaret
ve bulut bilisim sirketi oldugunu belirtmistir.

Dijital doniisiim deger 6nermelerini yeniden tanimlarken, bilgi tek-
nolojileri kullanimiyla yasanan orgiitsel degisim deger onerilerini des-
teklemektedir (Wessel vd., 2021). Bununla birlikte yeni kimlik olusturma
araci olarak bilgi teknolojileri ve dijital teknolojiler 6nemli birer aractir
(Davis, 2023). Dijital doniisiim ve bilgi teknolojileri destekli orgiitsel degi-
sime yonelik orgiitsel kimlik doniisiim modeli Sekil 3’te gosterilmektedir.
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Sekil 3. Orgiitsel Kimlige Iliskin Déniigiim Modeli

Teknolojik
Degisim

Déniigiim Giindemi Déniigiim Faaliyeti

Mevcut | baslatr m-———

Orgiitsel Yeni Kimlik Dijital Deger

Kimlik iddias: Teknoloj _|1 d%'elder Onerisi
I/iyilegﬁrir dayatir

K Davatma &Uzllsm'uaj

Is
Uygulamast

Cevresel
Baglam

Orgiitsel
Baglam

Uzlasma
Eylemi

........ : Dijital Déniigiim M=
: Bilgi teknolojisi destekli rgiitsel doniisim

—p 3i1cisirle

Degisikligi

etkinlestirir

Kaynak. (Wessel vd., 2021)

Dijital dontigiim orgiitsel kimligi doniistiirmektedir. Nitekim dijital
dontigiim iletisim ve etkilesim sekillerini degistirmekte, orgiitsel kimlik
ise bu iletigim yollariyla dénistiiriilebilmektedir (Czakon vd., 2024). Oyle
ki sosyal medya gibi ¢esitli teknolojik araglar yoluyla orgiitler konumla-
r1 6nemli olmaksizin herkes tarafindan goriiniir hale gelmis ve orgiitsel
kimlik de benzer sekilde daha agik hale gelmistir. Clinkii 6rgiitlerin her
eylemi paydaslar ve kamu tarafindan izlenebilir ve tartisilabilir durumda-
dir (Popa, 2024). Orgiitsel kimligin yeniden insaasinda ise kimlik anlam-
landirma, kimlik anlam kazandirma, dig imaj insaasi ve kiiltiirel yonetim
6nemli rol oynamaktadir (He ve Baruch, 2010).

Bununla birlikte Graf vd. (2023) dijital doniisiimiin mevcut o6rgiitsel
yapiya gore ne derecede farkli oldugunun ve orgiite ne kadar entegre edil-
diginin orgiitsel kimlik degisimi iizerinde etkileri oldugunu belirtmistir.
Buna gore djjital doniisiim mevcut ise genel anlamda uzaksa ve tam olarak
orgiite entegre ediliyorsa kimligin yeniden olusturulmas: gerekmektedir.
Bununla birlikte planlanan dijital doniisim mevcut ise yakinsa ve tam
anlamiyla entegre edilmeyecekse sadece kimlik ifadesinin genisletilmesi
yeterli olarak goriilmektedir. Dijital dontisiimiin o6rgiitsel kimlik degisimi
tizerindeki etkileri Sekil 4’te ayrintili olarak sunulmustur.
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Sekil 4. Dijital Déniigiimiin Orgiitsel Kimlik Degisimi Uzerindeki Etkileri

< Dijital Déniisiimiin Orgiite Yerlestirilmesi >
/\ Yakm
2
E 'Y
E Model 1: Model 2:
£ Kimligi Kimligi
E Genisletmek Go:.der !
T 5 Gecirmek
E = Ayrilmis < » Entegre
= 5 Model 3: Model 4:
] Kimlizi Kimligi
= Pargalamak Y er ”d‘?’ !
2 Sekillendirmek
EE A J
{/ Uzak

Kaynak: (Grafvd., 2023)

Esasen dijital doniisiim ve o6rgiitsel kimlik birbirlerini etkilemekte ve
giiclendirmektedir. Bagka bir deyisle dijital doniistim kimlik degisimini
tetiklemekte, bununla birlikte bir dijital doniisiim gergeklestirebilmek i¢in
de orgiit kimliginin degismesi gerekmektedir. Bu iki kavramin birlesi-
miyle ise yeni bir kavram olan dijital 6rgiitsel kimlik kavrami ortaya ¢ik-
muistir (Gao ve Jiang, 2025).

Dijital orgiitsel kimlik, “bir 6rgiitiin karakterinin, degerlerinin ve
hedeflerinin dijital platformlar ve uygulamalar araciligiyla belirgin bir
sekilde temsil edilmesini ifade etmekte” ve “Orgiitiin benzersiz kisiligini
ve marka imajin1 yansitmak icin misyon ve vizyon ifadelerinin teknolojik
gelismelerle stratejik olarak uyumunu icermektedir” (Alotaibi, 2025). Diji-
tal orgiitsel kimlik dijital cagda orgiitlerin dis ¢cevreye karsi imajlarini ar-
tirmalarini saglamaktadir. Nitekim dijital biling sahibi olmak, faaliyetleri
bu dogrultuda stirdiirmek ve bu bilginin erisilebilir olmasi hem i¢ hem de
dis paydaslarin ilgili 6rgiite kars1 pozitif bir bakis agisina sahip olmasini
saglayabilir. Diger yandan dijital 6rgiitsel kimlik, orgiitsel faaliyetlerin ya-
pilma seklini ve orgiit tiyelerinin davranislarini yonlendirdiginden dijital
doniistimit miimkiin kilmaktadir (Gao ve Jiang, 2025).
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4.SONUC

Orgiitsel kimlik kavrami, Albert ve Whetten’in (1985) éncii ¢aligma-
styla birlikte literatiirde yogun ilgi gérmiis ve bu ¢alismalar orgiit yapisi
ve orgilitsel dinamikler konusunda mevcut bilgi altyapisina kritik katki-
lar sunmustur. Clinkii firmanin temel degerlerini ifade eden ve onu di-
gerlerinden ayiran orgiitsel kimlik, firmanin yapisi ve faaliyetleri ile ilgili
gerceveyi ¢izmekte, ayrica ¢alisan davranislarini yonlendirmektedir. Bu
sebeple ¢esitli yaklagimlarla ele alinan orgiitsel kimlik kavramiyla ilgili
zengin bir literatiir ve gesitli tanimlar mevcuttur.

Orgiitsel kimlik orgiit iiyelerinde “bir orgiit olarak biz kimiz?” soru-
suna yonelik ortak bir cevab1 miimkiin kilmaktadir. Bu dogrultuda orgiit-
sel kimlik, orgiitii bir arada tutmak i¢in bir ihtiyag olarak da degerlendi-
rilmektedir (Gioia vd., 2013). Ancak ¢evrede orgiitii etkileyen bir degisim
s0z konusu oldugunda mevcut 6rgiitsel kimlik yapisiyla yola devam etmek
zor olabilir. Ciinkil bu degisim orgiitsel bir degisimi de gerektirebilir ve
orgiitsel kimlik orgiitiin yolunu ¢izdiginden orgiitsel degisimi gergek-
lestirebilmek i¢in ¢izilen bu yolda degisikliklere gitmek ya da tamamen
bagka bir yol ¢izmek daha uygun olabilir. Bu konuda literatiirde iki goriis
baskindir. Bunlardan biri mevcut 6rgiitsel kimligin orgiitsel degisime bir
engel teskil ettigi, hatta orgiitte dirence sebep oldugudur. Bir digeri ise
orgiitsel degisimin orgiitsel kimlik degisimini etkiledigi ve bu degisimin
orgiitsel degisimi basaril bir sekilde gergeklestirmek i¢in destekleyici ol-
dugu yoniindedir.

Dijital doniisiim, diger cevresel degisimlerden ¢ok daha genis kap-
saml1 ve kokli bir degisimi gerektirmekte, bu durum ise orgiitsel kimlikle
iligkisinin anlasilmasinin dnemine isaret etmektedir. Dijital teknolojiler
orgiitsel kimligi yeniden sekillendirmekte, bu durum is faaliyetleriyle olan
uyuma gore ya kimlik tehditleri olusturmakta ya da orgiitler i¢cin 6nemli
gelisim firsatlar1 sunmaktadir (Canbul Yaroglu, 2024). Dahas: dijital do-
niisiim ve orgiitsel kimlik arasinda karsilikli bir iliski s6z konusudur. Di-
jital dontisiim yeni bir orgiitsel kimligin olusturulmasini tetiklemektedir.
Nitekim bu dogrultuda dijital orgiitsel kimlik seklinde yeni bir kavram
da ortaya atilmigtir. Bununla birlikte orgiitsel kimlikte degisimi gergek-
lestirmek ise koklii bir orgiitsel doniisiimii ifade eden dijital doniisiimiin
basarili bir sekilde gerceklestirilmesini miimkiin hale getirmektedir.

Bu ¢aligmada orgiitsel kimlik kavrami derinlemesine incelenmis ve
dijital dontisiim ile iliskisi irdelenmistir. Mevcut literatiirde orgiitsel kim-
lik ve orgiitsel degisim iliskisi tizerine bir¢ok ¢alisma olsa da dijital do-
niistimle iligkisine yonelik sinirli aragtirma mevcuttur. Bununla birlikte
yeni bir kavram olarak dijital orgiitsel kimlik ile ilgili de yeterli ¢aligma
bulunmamaktadir. Kapsamli bir degerlendirme sunan bu arastirmanin,
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literatiirdeki bu bosluklarin doldurulmasina yonelik yapilacak ¢alismala-
ra 6nemli bir temel kaynak olmasi amaglanmistir. Bununla birlikte dijital
doniistim girisimleri olan isletmelere de orgiitsel kimligin 6nemine yone-
lik bir bakis acis1 saglanmaktadir.
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1. Giris

Kariyer insan kaynaklarinin 6nem verdigi konulardan birisidir. Bi-
reyler egitimleri boyunca ¢alisma hayatina dair kisisel kariyer hedeflerini
belirlemeye caligirlar. Kariyer planlamasi hem bireysel hem de orgiitsel
anlamda yapilabilecek bir faaliyettir. Orgiitler ¢aliganlarinin performan-
sin1 artirmak i¢in kariyer planlari yaparlar. Her meslegin her kademe-
sinde bir kariyer vardir. Bir genel miidiir, is¢i ya da akademisyenin kendi
ozelinde kariyer yasantisi vardir. Orgiit icerisinde sadece dikey degil ayn1
kademe igerisinde de bilgi, beceri ve yetenekler arttirilarak kariyer kaza-
nilmas1 miimkiindiir. Bireyin kariyeri yalnizca yénetimin alacagi kararlar
ile belirlenmez ayn1 zamanda kisi kendi kariyerini de planlayabilir (Bay-
raktaroglu, 2008: 137).

Kariyer bireye para, statii ve sayginlik kazandirirken, sorumluluk
tistlenmesini, kisisel doyuma ulagmasini saglar. Birey kariyerini segerken
sosyal sinif, ailesinin sosyal statiisii ve gelir diizeyi gibi ¢evresel faktorler-
den etkilendigi gibi inang, tutum, beklenti, kisisel yapi, degerler gibi psi-
kolojik faktorlerden de etkilenir. Bir kisi kariyerini planlarken oncelikle
hangi iste basarili olabilecegini arastirir. Daha sonra ¢esitli kaynaklardan
yararlanarak is aramaya baglar, is bulur, yetenek kazanmaya ¢alisir. Kari-
yer ortasinda kisi artik kendini kanitlamaya baglamigtir. Ogrendigi tecrii-
beleri bagkasina aktarmaya baslar. Kisi kariyer sonlarinda ise emeklilige
hazirlanmaktadir. Orgiit agisindan 6nemsiz goriilmeye baglandig: icin
isinden ayrilabilir.

Kariyer, bireyin hayat1 boyunca 6grenme, ilerleme ve gelisme evrele-
rini agiklayan bir kavramdir. Insanlar kariyeri, mevcut isinde ilerleme, {ist
makamlara erigme ya da kendilerini gelistirme olarak kabul etmektedir.
Bu galisma, iiniversite 6grencilerinin kariyerlerine yon verecek, kariyer he-
deflerine ulastiracak kariyer planlamasina bakis agilarini ele almaktadir.
Calismanin amaci, kariyer planlama 6lgegi basligi ile 6grencilerin kariyer
farkindaligi, mesleki farkindalik, kariyere yonelik inang, se¢cimin dog-
rulugu ve egitimin yeterliligi algilarinin demografik degiskenler yoniin-
den farklilagip farklilasmadigini tespit etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda
Karabiik Universitesinde on lisans ve lisans diizeyinde farkli béliimlerde
Ogrenim goren 699 6grenciden, anket yonteminden faydalanilarak veriler
elde edilmistir. Verilere t-testi ve ANOVA analizleri uygulanmigtir. Ya-
pilan analizler neticesinde kariyer farkindalig: algisinda cinsiyet, gelir ve
okul ag1sindan, mesleki farkindalik algisinda gelir ve okul agisindan, kari-
yere yonelik inang algisinda okul agisindan, secimin dogrulugu algisinda
okul ve sinif agisindan, egitimin yeterliligi algisinda cinsiyet, okul ve sinif
acisindan farkliliklar bulundugu belirlenmistir. Kariyer planlama dl¢egi-
nin hicbir alt boyutu yas agisindan farklilasmamaktadir.
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2. Kavramsal Cergeve

Bu boliimde kariyer planlamanin tanimi ve siire¢lerinden bahsedildik-
ten sonra literatiirde bazi kariyer modellerinden 6rnekler paylagilmigtr.

2.1. Kariyer Planlama

Kariyer, bireyin ¢aligma hayat1 siiresince tirmanacagi merdivendir.
Birey belirli bir egitim almasa bile is yasamina adim attig1 anda, bir is
se¢mesiyle kariyeri baslar. Sectigi iste kalmasi ya da farkli islerde ¢alismasi
ile beceri ve deneyim kazanir, kariyer yolunda ilerler. Dogru bir kariyer
planlamasi, maddi kazang yaninda sayginlik, 6z giiven ve basarma azmi
kazandiran bir siiregtir (Ergeneli vd, 2016: 246). Kariyer planlama, bir
meslek secmek, ise girmek, ¢alisilan iste ilerlemek gibi kariyer degisim-
leri ile emekli olmay1 da kapsayan kisinin ¢alisma hayatindaki siiregleri
ifade etmektedir (Jayaprakash, 2011’den akt. Oztemel, 2021: 23). Kariyer
planlamasi, bir insan kaynaklar1 uygulamasidir. Kurumlarin birey-orgiit
uyumunu kolaylagtirir (Ozgen, Oztiirk ve Yalcin, 2005: 203). Kariyer plan-
lamasi, birey ve orgiitiin gelecekteki hedeflerinin koordinasyonu, bireyin
mevcut ya da ileriki zamanlardaki pozisyonu i¢in yeterlilikle donatilmasi
faaliyeti olarak ifade edilebilir (Simsek, Celik ve Akatay, 2016: 211). Kari-
yer planlamasi ile birey, bilgi ve becerisine gore cevresel faktorleri dikka-
te alip caligma yasantis ile ilgili hedefler belirler, bu hedeflere ulagsmasini
saglayacak faaliyetleri dnceden diizenler (Yilmazer, 2020: 174). Kariyer
planlama, orgiitsel ve bireysel olmak iizere iki kategoriye ayrilir (Erdog-
mus, 2003; Keser, 2014, Odabast, 2010’den akt. Oztemel, 2021: 24). Bireysel
kariyer planlama, bireyin mesleki gelisimini, orgiitsel kariyer planlamasi
ise bireyin orgiit icindeki mesleki gelisimini ve ytikselmesini (terfi) konu
alir (Yilmazer, 2020: 175).

Baz1 bireyler giiclii ve zayif yonlerini, ilgi ve hedeflerini net bir sekilde
tespit ederek kendi kariyer planlamasini basarili bir sekilde yapabilirken,
bazilar1 da profesyonel kariyer danigmanlarindan yardim alabilmektedir.
Kariyer danigmalari, 6grenciler ve danisanlari i¢in ilgi ve ihtiyaglarina ce-
vap veren bireysel kariyer planlar1 hazirlar. Bir bireysel kariyer planinin
kapsamlilik, gelisimsel, birey merkezli, yeterlilik odakl: gibi dort 6zelligi
bulunur. Kariyer planlar1 ¢alisanlar, 6grenciler, aile iiyeleri gibi kapsam-
l1 bir grubun yetenek, ilgi alani, degerler ve yetkinliklerini tanimlarken
ayn1 zamanda hedeflerini de belirlemelerini saglamaktadir. Bireylerin ka-
riyer plani yasamlarinin fakli kesitlerindeki ihtiyaglarina cevap verecek
yani siirekli degisim ve gelisim gosterecek sekilde tasarlanmalidir. Kariyer
plani kisiye 6zgti hazirlanacagi i¢in onun nitelik, yetkinlik ve ihtiyaglari-
n1 kargilamalidir. Kariyer plani, bireyin is, okul ya da toplumda edindi-
gi bilgi, beceri, yetenek gibi yeterliliklerine odaklanmalidir (Bhaerman,
1988’den akt. Oztemel, 2021: 25).
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2.2. Kariyer Planlama Siirecinin Asamalari

Kariyer planlama, egitimine devam eden veya mezun olmus bireyle-
rin beceri, 6grenme ve deneyimlerini gelistirebilmelerine yardimci olan
bir siiregtir. Bu siireg, 6z (kendini) degerlendirme, arastirma, deneyim,
karar verme ve uygulama agamalarindan olusur (Oztemel, 2021:28 vd.).

Kisi kariyerini planlamaya baglamadan evvel ilgi, beceri, yetenek,
mesleki degerler, kisisel 6zellikler ve umut ettigi yasam tarzi gibi durum-
larin gercevesini cizmelidir. Oz degerlendirmede kisi kendisi icin neyin
6nemli oldugunu, ne yapmaktan keyif aldigini belirleyerek ilgi alanini ta-
nimlar. Isi dogru yapmak, mutlu olmak, taninmalk, aile giivenligi, rekabet,
finansal kazang gibi deger yargilari bu asamada olusur. Oz degerlendir-
mede kisi zayif ve giiglii yanlarini belirleyerek kendisini tanimaya ¢aligir
(Oner, 2001:115; Tasc1, 2004: 124). ice doniik yapilan bu degerlendirmeden
sonra yasanilan ¢evrenin de arastirilarak hedefler belirlenmeli, hedefler
dogrultusunda faaliyetler planlanmalidir. Ugiincii asamada birey kariyer
hedeflerini saglamlastirmak i¢in deneyim kazanabilecegi is, staj gibi fa-
aliyetleri (egitim aldig1 alanla ilgili; ger¢ek ¢alisma ortamini test etmek,
deneyimsiz bireylere kars: rekabet Gistiinligii kazanmak, 6z ge¢misi giic-
lendirmek, tam zamanli is bulmayi kolaylastirmak, network olusturmak,
gelecek is bagvurulari i¢in referans kazanmak) deneyimlemelidir. Birey is
ilan sitelerini kullanarak, linkedin gibi is alani paylasimi yapilan sosyal
aglar1 kullanarak bir iliski (network) agina sahip olmasi faydali olacaktir
(Suvaci, 2018:49). Dordiincii agama bireyin farkina vardigi ya da elde ettigi
birikimleri fayda zarar ekseninde degerlendirdigi, maliyet analizi yapabil-
digi karar verme asamasidir. Bu agamada alternatifler arasinda bir deger-
lendirme yapilir. Son asama olan uygulamada ise kisi artik kararini net
olarak vermistir. Kisi su ana kadar neredeydi ve nereye varmak istemekte-
dir hususlarini net olarak belirleyip eylem agamasina ge¢mistir (Oztemel,
2021: 62).

2.3. Kariyer Planlama Modelleri

Kariyer planlama modelleri, esasinda kariyer planlama siireglerini
ifade etmektedir. Yani burada birey kendisiyle alakal1 bilgileri toplar, mes-
lekleri arastirip inceler, karar alma yeteneklerini gelistirir ve sonugta tim
bilgileri toplayarak bir se¢imde bulunmaya yo6nelir. Belirtilen bu agamalar
biitiin kariyer modelleri i¢in temel olusturmakla birlikte bireylerin prob-
lemlerinin ¢6ziimiinde birkag model 6rnegi agagida agiklanmistir (Ozte-
mel, 2021:64).

2.3.1. SODI (DOTS) Modeli

DOTS veya diger adiyla SODI modeli ilk olarak kariyer egitimi i¢in
tasarlanmistir. Daha sonra kariyer planlama olarak giincellenen SODI
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kisaltmasi 0z farkindalik (Self-awareness), firsatlarin farkinda olma
(Opportunity awareness), karar verme-planlama (Decision making and
planning) ve planlari uygulama (Implementing plans) kavramlarindan
olusmaktadir. Modele gore 6z farkindalik; deger, ilgi, giic, karakter ve
tutku gibi birey 6zelliklerini karsilamaktadir. Firsatlarin farkinda olmak;
mesleki arastirma, is egilimleri gibi ¢alisma diinyasinin genel yapilarinin
anlasilmasidir. Karar verme ve planlama ise; amaglarin belirlenmesi, ey-
lemlerin planlanmasi, kisaca kariyer kararlarinin nasil alinacaginin orta-
ya ¢ikartilmasidir. Planlarin uygulanmasi agamasinda ise deneyim kazan-
ma, is arama araglar1 (6z gegmis, bagvuru formlari), calisanlarla iletisim
kurma gibi 6nceki evrelerde elde edilen birikimler birlestirilmekte, hayata
gecirilmektedir (Oztemel, 2021:64-66).

2.3.2. Waterloo Modeli

Waterloo Universitesinin gelistirdigi bu model; 6z degerlendirme,
arastirma, karar verme, ag ve iletisim, ¢aligma, yagsami ve ¢aligmay1 planla-
ma agsamalarindan olusmaktadir. Modelde 6z degerlendirme; kisilik, ilgi-
ler, yetenekler, degerler, bilgi ve 6grenme ile girisimcilik gibi kavramlarin
6n planda oldugu ilk agamadir. Arastirma; bireyin egitimi ile ilgili kariyer
egilimlerini aragtirmak, medya ve ¢alisanlar gibi kesimlerle bilgilendirici
gortismeler gerceklestirerek ig egilimlerini takip etmek, deneyim kazanma
siireclerini yansitir. Ugiincii agama karar verme; bireyin kariyer ve kisisel
amaglarina gore hedef belirlemesi, yasam boyu 6grenme kriterleridir. Ag
ve iletisim; bireyin dijital diinyanin imkanlarini kullanarak 6zge¢misi-
ni hazirladigy, is arama gortismeleri gergeklestirdigi asamadir. Calisma;
is tekliflerinin degerlendirilerek kabul edildigi, iste basariya odaklanilan
agamadir. Yagami, ¢calismayi planlama; bireyin evlilik, tasinma, istifa, ko-
vulma, emeklilik gibi olaylar ile kariyeri i¢in yeniden degerlendirme yap-
t1g1 agamadir (Oztemel, 2021:67-69).

2.4. Kariyer Planlamasinin Amaglar1 ve Etkileri

Bireyin beceri ve ihtiyaci ile 6rgiitiin yapis1 ve hedeflerine uygun plan-
lamanin amaglar1 sunlardir (Oztiirk ve Teber, 2006:71; Yilmazer, 2020:
176);

Bireylerin mevcut veya gelecekteki isleri daha etkili yapabilmeleri
i¢in ihtiyag¢ duyacaklar: yetkinlikleri kazandirmak,

Calisanlarin gelisimini saglamak,

Etkin ve verimli insan giicii kullanimini saglamak,
Bireysel kariyer hedeflerine ulagilmasini saglamak,
Calisan yeteneklerini kariyer firsatlarina gore diizenlemek,

Farkli alanlara yonelmeleri icin ¢aliganlar: tesvik etmek,
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Calisanlarin sadakat, is tatmini ve ise bagliliklarini saptamak.

Kariyer planlamasinin yararlarini ise su sekilde 6zetleyebiliriz (Ciftci,
2011: 147-148; Yilmazer, 2020: 175-176);

Bireylere daha iyi is imkan1 saglamasi,

Calisanlara yol gosterici nitelik tagimasi,
Birey-orgiit biitiinlesmesini kolaylastirmast,

Esnek ¢alisma iligkileri yaratmasi,

[s giicii gesitliligi yaratmas,

Is sadakatini artirmast,

Terfi olabilecekleri belirlemesi,

[s giictiniin en iyi sekilde kullanilmasini saglamast,
Orgiitsel iletisim agin1 giiclendirmesi,

Bireysel hedeflerin anlagilmasi ve desteklenmesi sayesinde orgiit-

sel hedeflerin kolaylasmasi,

masi,

Calisanlarin orgiitsel bagliliginin artmast,
Kamuoyunda olumlu imajin olugmasini saglamasi,
Orgiitiin motivasyon olarak desteklenmesini saglamas,
Esit is imkanlar1 yaratmasi,

Insan kaynaklari planlama siireglerine yardimci olmast,

Insan kaynaklari yonetiminin stratejik amaglarina yardimei ol-

Bireyi motive etmesi,
Calisanlara yiikselme firsati sunmast,

Calisanlarin sosyal, fiziksel ve zihinsel kapasitelerinin yoneticiler

tarafindan fark edilmesini saglamasi,

Bireyini gelisimini saglamasidir.

Yoneticilerin bir kismi, kariyer planlamasinin kurumun is yiikiini
¢ogaltacagini, danigsman kullanimi, hizmet i¢i veya hizmet dis1 egitimin
biitge icin asir1 yiik getirecegine inanmaktadirlar. Bununla birlikte kariyer
planlamasinin birey tizerinde olumsuz etkiler birakmasi daha tehlikelidir.
Clinkii ¢alisan beklentisinin artmasi, stres ve gerginlik sebebidir. Birey
i¢in kariyerinin belirsiz olmasi, yasamindaki farkli beklentiler, kisisel bas-
ki hissetmesine, motivasyonunun diigmesine, performansinin azalmasina
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neden olabilmektedir. Bireyin bu yasadiklar1 sonugta orgiitsel sadakatini
olumsuz sekilde etkileyecektir (Aytag, 2005: 147).

3. Metodoloji

Calismaya ait hipotezler, evren, 6rneklem, veri toplama ile veri
analizine dair bilgiler bu boliimde belirtilmektedir.

3.1.Hipotezler

Caligmanin amaci dogrultusunda olusturulan hipotezler asagida be-
lirtilmektedir.

H1: Ogrencilerin kariyer farkindalhigi algisi (a), mesleki farkindalik
algis1 (b), kariyere yonelik inang algisi (c), se¢imin doruluguna iliskin algi-
s1 (d) ve egitimin yeterliligine iligkin algisi (e) cinsiyet yoniinden farklilik
gostermektedir.

H2: Ogrencilerin kariyer farkindalig: algist (a), mesleki farkindalik
algis1 (b), kariyere yonelik inang algisi (c), se¢imin doruluguna iliskin al-
gis1 (d) ve egitimin yeterliligine iligskin algisi (e) yas acisindan farklilik gos-
termektedir.

H3: Ogrencilerin kariyer farkindalig1 algist (a), mesleki farkindalik
algisi (b), kariyere yonelik inang algisi (c), se¢imin doruluguna iligkin al-
gis1 (d) ve egitimin yeterliligine iliskin algis1 (e) gelir durumu y6niinden
farklilik gostermektedir.

H4: Ogrencilerin kariyer farkindalig1 algisi (a), mesleki farkindalik
algis1 (b), kariyere yonelik inang algisi (c), se¢imin doruluguna iliskin al-
gis1 (d) ve egitimin yeterliligine iliskin algis1 (e) okul yoniinden farklilik
gostermektedir.

H5: Ogrencilerin kariyer farkindalig1 algist (a), mesleki farkindalik
algis1 (b), kariyere yonelik inang algisi (c), se¢cimin doruluguna iliskin al-
gis1 (d) ve egitimin yeterliligine iligkin algis1 (e) sinif agisindan farklilik
gostermektedir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

— Kariyer Planlamas:
Kariyer Farkindalit
Mesleki farkindalil

[
Kariyere yonelik inang
s Egitimin veterlilizi

Stmaf



148 ~Hﬁsn1’i Akin OZCAN

3.2. Evren ve Orneklem

Caligmanin evrenini Karabiik Universitesi Adalet Meslek Yiikseko-
kulu, Safranbolu $efik Yilmaz Dizdar Meslek Yiiksekokulu Saglik Hiz-
metleri Meslek Yiiksekokulu ve Igletme Fakiiltesinde 6grenimine devam
eden dgrenciler olusturmaktadir. Ogrenci Isleri Daire Bagkanligindan ali-
nan verilere gore evrendeki toplam 6grenci sayis1 9390’dir. Bu evrenden
tesadiifi bigcimde segilen ve goniilliiliik esasi gozetilerek katilimlar: iste-
nilen 699 6grenciye Google formlar tizerinden anket formu dagitilmis ve
eksik herhangi bir yanit olmadigindan verilen cevaplar analiz yapmak i¢in
uygun goriilmiistiir. Ornekleme dair dagilim Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Arastirma Ornekleminin Demografik Dagilim:

Degisken Grup Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadin 505 72,2
Erkek 194 27,8
Yas 17-20 aras1 319 45,6
21-23 aras1 334 47,8
24 ve luzeri 46 6,6
Okul Adalet MYO 190 27,2
Safranbolu Sefik YD.MYO 77 11,0
Saglik Hiz.MYO 292 41,8
1§1etme Fakultesi 140 20,0
Sinaf 1. Sinif 208 29,8
2. Smif 464 66,4
3. Sinif 6 0,9
4. Sinif 21 3,0
Gelir Durumu 0-17.002 TL 223 31,9
17.003 TL-34.215 TL 309 44,2
34.216 TL ve tizeri 167 23,9

Calismaya katilan 6grencilerin %72,2’si kadin ve %27,8’i erkek-
tir. Yas dagilimina bakildiginda ise katilimcilarin ¢ogunlugunun
21-23 yas arasinda oldugu goriilmektedir (%47,8). Calisma kapsa-
minda katilimcilarin ¢ogunlugu Saglik Hizmetleri Meslek Yiikse-
kokulu (%41,8) ve 2. Sinif (%66,4) 6grencilerinden olugsmaktadir.
Gelir dagilimina bakildiginda ise 6grencilerin biiyiik ¢cogunlugu-
nun 34.215 TL ve daha az gelire sahip oldugu belirlenmistir.
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3.3. Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Bu ¢alismada verilerin toplanmasinda anket yontemi kullanilmaigtir.
Anket formu iki boliimden olugmaktadir. Ilk béliimde katilimcilarin de-
mografik 6zelliklerine iliskin sorular yer almaktadir. Anketin ikinci bo-
limiinde ise katilimcilarin kariyer planlama algilarini belirlemeye yonelik
ifadelere yer verilmistir. Ogrencilerin kariyer planlama algilarinin seviye-
si, Eroglu (2020) tarafindan gelistirilen “Kariyer Planlama Olgegi” kul-
lanilarak belirlenmeye caligilmigtir. Olgek 23 ifade ve bes boyuttan olug-
maktadir. Olgekte kariyer farkindalig alt boyutuna iliskin 9 ifade, mesleki
farkindalik alt boyutuna iliskin 4 ifade, kariyere yonelik inang alt boyutu-
na iligkin 4 ifade, se¢cimin dogrulugu alt boyutuna iliskin 3 ifade, egitimin
yeterliligi alt boyutuna iliskin 3 ifade bulunmaktadir. Arastirmada 6nce-
likle 6lgegin gegerliligi arastirilmistir. Gegerlilik analizi icin dogrulayici
taktor analizi kullanilmistir. Giivenilirlik analizinde 6lgegin igsel tutarli-
111 belirlenebilmesi i¢in Cronbach Alfa (a) istatistigi kullanilmistir. Kati-
limcilarin kariyer planlama algilarinin demografik degiskenler agisindan
farklilasip farklilasmadig: t-testi ve ANOVA testi ile belirlenmeye ¢alisil-
migtir. Anket ¢aligmasinin etik kurallara uygunlugu, Karabiik Universi-
tesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulunun 01.04.2024
tarih ve E-332339 sayil1 yazisi ile onaylanmustir.

3.4. Bulgular

Arastirmada oncelikle gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmistir.
Daha sonra katilimcilarin kariyer planlama algilar: ¢ercevesinde kariyer
farkindaligi, mesleki farkindalik, kariyere yonelik inang, se¢imin dogru-
lugu ve egitimin yeterliligi alt boyutlarina iligkin verilerin ortalamalari,
standart sapmalar1 ile aralarindaki korelasyon iliskilerine bakilmistir.
Arastirmanin son kisminda ise olusturulan hipotezlere ait analizler yer
almaktadir.

Eroglu (2020) tarafindan gelistirilen bes faktorlii ve 23 ifadeden olu-
san kariyer planlama élgeginin gegerliligi dogrulayici faktor analizi ile
test edilmistir. Yapilan DFA neticesinde yazinda kabul edilen uyum iyi-
ligi degerlerine ulagilamamaistir. Diizeltme indekslerinin incelenmesi
neticesinde, 6lgegin kariyer farkindaligi alt boyutundaki iki ifade,
mesleki farkindalik alt boyutu ile kariyere yonelik inang alt boyu-
tundaki birer ifade ¢apraz yiiklenme egilimi nedeniyle model di-
sinda birakilarak analiz tekrarlanmistir (Giirbiiz, 2024:81). Ol¢ek
alt boyutundaki maddelerin faktor yiikleri 0,50’nin tizerindedir.
Yapilan yeni analiz neticesinde modeldeki x*/sd=4.424 (Bu degerin
3 ve altinda olmasi modelin iyi uyum gosterdigini, 3-5 arasinda olma-
st da kabul edilebilir oldugunu gosterir. Giirbiiz, 2024:38), GFI=0.909,
AGFI= 0.877, NF1=0.907, CF1=0.926 ve RMSEA=0,070 degerlerinin
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kabul edilebilirlik sartini sagladig: belirlenmistir (Giirbiiz, 2024:38; Sc-
hermelleh-Engel & Moosbrugger, 2003; Stimer, 2000). Dolayisiyla 6rnek-
lem gergevesinde dlgegin yap1 gegerliligi saglanmistir. Bu sonuglar kari-
yer planlama 6l¢eginin bes faktorlii kuramsal yapisinin dogrulandigini
gostermektedir (Kariyer farkindalig1 7 ifade, mesleki farkindalik 3 ifade,
kariyere yonelik inang 3 ifade, se¢imin dogrulugu 3 ifade, egitimin ye-
terliligi 3 ifade).

Arastirmada kariyer planlama 6l¢eginin giivenirliligi Cronba-
ch alfa giivenilirlik katsayis1 araciligiyla olgiilmiistiir. Arastirmaya
gore Cronbach alfa katsayis: kariyer farkindalig: alt boyutu i¢in 0.820,
mesleki farkindalik alt boyutu i¢in 0.877, kariyere yonelik inang alt boyutu
i¢in 0.704, se¢imin dogrulugu alt boyutu i¢in 0.802 ve egitimin yeterliligi
alt boyutu i¢in 0.787°dir. Kariyer planlama 6lgeginin biitiinsel Cron-
bach alfa degeri ise 0.919’dir. Olcege iliskin tiim giivenilirlik de-
gerlerinin 0,70’in lizerinde oldugundan o6lgege iliskin giivenilirlik
saglanmistir (Nunnally ve Bernstein, 1994:265).

Kariyer planlama 6lgeginin alt boyutlar: ile demografik degiskenler
agisindan ortalama, standart sapma ve degiskenler arasi korelasyon iligkisi
Tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2: Tammlayic: Istatistikler

Degisken Ortalama  Std. Korelasyon Degerleri
Sapma

1 2 3 4 5
1.Kariyer 1,877 0,586 1
farkindalig:
2Mesleki 1,797 069 0665 1
farkindalik
3.Kariyere 1,815 0,692 0,675  0,652" 1
yonelik
inang
4.Se¢imin 2,227 0,821 0,645"  0,503" 0,583"
dogrulugu
5.Egitimin 2,670 1,001 0,504" 0,407 0,438 0,589” 1
yeterliligi

N=699; * p<0,05; ** p<0,01;

Tablo 2’de belirtilen pearson korelasyon analizi verilerine goére ka-
riyer planlama 6lgegi alt boyutlar: arasinda pozitif yonde ve anlamli bir
iligki vardir. Ogrencilerin kariyer planlama algis1 kapsaminda egitimin
yeterliligi algisi en yiiksek boyuta sahiptir (Ort=2.670). Mesleki far-
kindalik ise en diisiik ortalamaya sahip olan boyuttur (Ort=1.797).
Kariyer farkindaligi boyutunun ortalamasi 1.877, kariyere yonelik
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inan¢ boyutunun ortalamasi 1.815, se¢cimin dogrulugu boyutunun
ortalamasi ise 2.227’dir.

Hipotezler kapsaminda 6grencilerin kariyer planlama algilar1 de-
mografik ozellikler agisindan farklilagip farklilasmadigr arastirilmistir.
[k hipoteze gore dgrencilerin kariyer farkindalig algisi (a), mesleki far-
kindalik algis (b), kariyere yonelik inang algis1 (c), segimin doruluguna
iliskin algis1 (d) ve egitimin yeterliligine iliskin algisinin (e) cinsiyet a¢1-
sindan farklilik gosterip gostermedigi hususunu tespit etmek i¢in yapilan
t-testine iligkin sonuclar Tablo 3’te belirtilmistir.

Tablo 3: Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Kariyer Planlama Algist

Degisken Kategori Ort. Std. t-degeri Serb.  Sig. (p)
Sapma Derecesi

Kariyer Kadin 1,9126 0,58001 2,554 697 0,011*
farkindalig: B

Erkek 1,7865 0,59646
Mesleki Kadin 1,8211 0,69477 1,441 697 0,150
farkindalik B

Erkek 1,7371 0,67879
Kariyere Kadin 1,8389 0,70275 1,420 697 0,156
yonelik inang

Erkek 1,7560 0,66149

Se¢imin Kadin 2,2383 0,78833 0,505 697 0,614
dogrulugu .

Erkek 2,2010 0,90430
Egitimin Kadin 2,7419 0,97931 3,061 697 0,002*
yeterliligi

Erkek 2,4845 1,03649

* p<0,05; N= kadin 505, erkek 194

Tablo 3’teki T testi sonucuna gore mesleki farkindalik (p=0.190;
p>0.05), kariyere yonelik inang (p=0.156; p>0.05) ve se¢imin dogrulugu
(p=0.614; p>0.05) agisindan kadin ve erkek 6grencilerin algilar1 ara-
sinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur. Bununla bir-
likte, kariyer farkindalig1 algis1 kadin ve erkek 6grencilerde farkli-
lagmaktadir (t(699)= 2,554; p=0,011; p<0,05). Bu gergevede, kadin 6g-
rencilerin algis1 (Ort=1.9126), erkek 6grencilere (Ort=1,7865) gore
daha yiiksek ve olumludur. Yine egitimin yeterliligine iliskin alg:
kadin ve erkek 6grenciler yoniinden farklilagsmaktadir (t(699)= 3.061;
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p=0,002; p<0,05). Kadin 6grencilerin algis1 (Ort=2.7419), erkek 6g-
rencilere (Ort=2,4845) gore daha yiiksektir. Dolayisiyla, H1lb, Hlc
ve H1d hipotezleri reddedilirken, Hla ve Hle hipotezi kabul edil-
mistir.

Calismanin ikinci hipotezi kapsaminda 6grencilerin kariyer
planlama algilarinin yasa gore farklilagip farklilagsmadigi ANOVA
testi ile incelenmistir. Yapilan teste gore 6grencilerin kariyer planla-
ma alt boyutlarina gére anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p<0,05).
Buna gore H2a, H2b, H2c, H2d ve H2e hipotezleri reddedilmektedir.

Calismanin Ggilincti hipotezi kapsaminda 6grencilerin kariyer
planlama algilarinin gelir durumuna agisindan farklilagip farkli-
lasmadigi ANOVA testi ile incelenmigstir (Tablo 4).

Tablo 4: Gelir Degiskeni A¢isindan Kariyer Planlama Algisi

Degisken Aylik Ucret X SS F P Post
Hoc
(LSD)
0-17.002 TL! 1,9244 ,60271
2?:3:; ali ;7;)03 34215 19149 56410 5609 004 21_;
34.216 TL ve tizeri® 1,7459 ,59097
0-17.002 TL! 1,8700 ,70995
Mesleki 17.003 TL-34.215TL>  1,8425 67447 7,611,001 1-3
farkindalik  34.216 TL ve tzeri® 1,6188 ,66795 2-3
0-17.002 TL! 1,8774 ,70811
Kariyere 17.003 TL-34.215 TL? 1,8231 ,66040 2,493,083
yonelik inan¢ 34.216 TL ve lizeri® 1,7206 , 72100
Secimin 0-17.002 TL! 2,2451 ,79519

dogrulugu 17.003 TL-34.215 TL? 2,2816 80550 2,564  ,078

34.216 TL ve iizeri® 2,1058 ,87666

0-17.002 TL! 2,6712 ,96561
Egitimin 17.003 TL-34215TL>  2,7400 98931 2,150 ,117
yeterliligi 34.216 TL ve tizeri® 2,5409  1,06207

Tablo 4’teki verilere gore kariyer farkindaligi algisinda (F=5.609;
p<0.05) ve mesleki farkindalik algisinda (F=7.611; p<0,05) aylik gelire gére
anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Bulgulara gore 0-17.002 TL aras1 aylik
gelire sahip olanlarin kariyer farkindalig: algist (ORT=1.9244) ve mesleki
farkindalik algis1 (ORT=1.8700) daha yiiksektir. En diisiik kariyer farkin-
dalig1 algis1 ve mesleki farkindalik algis1 34.216 TL ve iizeri aylik gelire
sahip olanlardadir. Buna gére H3a ve H3b hipotezleri kabul edilirken,
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H3c, H3d ve H3e hipotezleri reddedilmektedir.

Caligmanin dordiincii hipotezi kapsaminda 6grencilerin kariyer
planlama algilarinin okul degiskeni agisindan farklilagip farklilas-
madig1 ANOVA testi ile incelenmistir (Tablo 5).

Tablo 5: Okul Degiskenine Gore Kariyer Planlama Algist

Post
Degisken Okul X SS F p Hoc
(LSD)
Adalet MYO! 1,7248 ,53523
Safranbolu MYO? 1,8850 ,59898 2-1
. Saglik Hizmetleri 9,586  ,000  3-1
Kariyer 2,0034 ,62449 .
MYO? 3-4
farkindahigr —
Isletme Fakdltesi* 1,8184 ,50887
Adalet MYO! 1,5842 60634 21
Mesleki Safranbolu MYO? 1,7879 65093 3-U
) | 10,793,000 )
arkindalik — g.o1 Hizmetleri MYO?  1,9429 75159 3-4
Isletme Fakiiltesi* 1,7905 ,61339 41
Adalet MYO! 1,6140 ,61781 AL
Safranbolu MYO? 1,9091 ,71048 "
Kariyere Saglik Hizmetleri 13,618 ,000
1,9817 ,73818 3-1
yonelik inang MYO’ >
Isletme Fakiiltesi* 1,6929 ,57952 )
Adalet MYO! 2,0596 ,76671
Safranbolu MYO? 2,2338 82374 2-4"
- Saglik Hizmetleri 13,129,000  3-1
Secimin 2,4406 ,87338 .
. N MYO? 3-2
dogrulugu - X
Isletme Fakiiltesi* 2,0095 ,66420 3-4
Adalet MYO! 2,5649 ,98140
Safranbolu MYO? 2,6104 1,04909 3.1
. Saglik Hizmetleri 10,404 ,000 .
Egitimin 2,8984 1,00664 3-2
- MYO? .
yeterliligi - — 3-4
Isletme Fakdiltesi* 2,3714 ,88697

* p<0,05; ** p<0,01; N= Adalet: 190, Safranbolu: MYO 77, SHMY:292,
[sletme F:140

Tablo 5’teki verilere gore kariyer farkindalig: (F=9.586; p<0.05), mes-
leki farkindalik (F=10.793; p<0.05), kariyere yonelik inan¢ (F=13.618;
p<0.05), se¢imin dogrulugu (F=13.129; p<0.05) ve egitimin yeterliligi
(F=10.404; p<0.05) algilarinda okul degiskenine gore anlamli farklilik-
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lar bulunmaktadir. Bulgulara gore en yiiksek algiya sahip olanlar Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda okuyanlardir (kariyer farkindalig
(ORT=2.0034), mesleki farkindalik (ORT=1.9429), kariyere yonelik inang
(ORT=1.9817), se¢imin dogrulugu (ORT=2.4406), egitimin yeterliligi
(ORT=2.8984)). Buna gore H4a, H4b, H4c, H4d ve H4e hipotezleri ka-
bul edilmektedir.

Caligmanin besinci hipotezi kapsaminda 6grencilerin kariyer
planlama algilarinin sinif degiskeni agisindan farklilagip farklilasg-
madig1 ANOVA testi ile incelenmistir (Tablo 6).

Tablo 6: Sinif Degiskenine Gore Kariyer Planlama Algisi

Degisken Sinif X SS F p Post
Hoc
(LSD)
1# 1,8798 ,58858
2 1,8827 ,58943
Kariyer e 590 19004 ,351 ,789
1,6905 ;
farkindalig:
44 1,7959 ,56165
1# 1,8510 ,72136
2 1,7787 ,68224
Mesleki P ,666 ,573
farkindalik 1,6667 1640
4 1,7302 162021
! 1,7885 ,69049
Kariyere yonelik
b
inang 2 1,8348 ,69968
. ,550 ,649
1,8333 ,54772
4d
1,6667 ,57735
I 2,1218 77475
2b 2,2895 ,84125
Secimi . 3,145 ,025 201
esumim 3 2,0778 77220 A
dogrulugu 2b-44
4d
1,9048 ,70823
12 2,4199 ,95749
2° 2,7931 ,99232 161 000
Egitimin 3¢ 2,6111 1,18165 b4 > 2b_1a*

yeterliligi 4 2,4603 1,14735
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Tablo 6’daki verilere gore se¢imin dogrulugu algisinda (F=3.145;
p<0.05) ve egitimin yeterliligi algisinda (F=7.161; p<0,05) sinif degiskenine
gore anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Bulgulara gore 2. sinif 6grencile-
rinin se¢cimin dogrulugu algis1 (ORT=2.2895) ve egitimin yeterliligi algis
(ORT=2.7931) daha yiiksektir. En diigiik algiya sahip olanlar se¢imin dog-
rulu degiskeninde 4.siniflar olur iken (ORT=1.9048), egitimin yeterliligi
degiskeninde 1.sinif 6grencileri olmustur (ORT=2.4199). Buna gore H5a,
HS5b, H5c, hipotezleri reddedilirken, H5d ve H5e hipotezleri kabul
edilmigtir.

4. Sonug

Bireyin yasami boyunca 6grenmesi, ¢alistig1 iste gelismesi kariyer
kavrami ile agiklanir. Kariyer planlamasi bireyin kariyerini yetenekleri-
ne gore sekillendirmekte, yasami igin etkin ve dogru kararlar almasina
yardimci olmaktadir. Caligan motivasyonunu artirma, bireysel ve orgiitsel
hedeflerin uzlasmasini saglama gibi 6zellikleri nedeniyle kariyer planlama
kavraminin insan kaynaklari i¢in faydali bir yonetim araci oldugu séyle-
nebilir. Kariyer planlama siirecinin bireysel ve orgiitsel olarak iki goriinii-
mii vardir. Bireysel kariyer planlamasi ile kisi ¢alisma hayati ile ilgili plan-
lar yapmaktadir. Bireysel kariyer planlamasi ile gelecekten beklentileri
dogrultusunda is veya gorevler sekillendirilmektedir. Bu siiregte birey 6z
degerlendirme yapmakta, firsatlar1 aragtirmakta, hedeflerini belirlemekte
ve bu dogrultuda planlar hazirlamaktadir.

Bu ¢aligmada iiniversite 6grencilerinin kariyer planlama algilarinin
boyutu tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu amagla kariyer planlama 6lgegi-
nin alt boyutlar1 olan kariyer farkindaligi, mesleki farkindalik, kariyere
yonelik inang, se¢imin dogrulugu ve egitimin yeterliligi algilarinin de-
mografik degiskenler acisindan farklilagip farklilagsmadig arastirilmistir.
Aragtirma Karabiik Universitesinde on lisans ve lisans diizeyinde egitim
gormekte olan 699 6grenci tizerinde gerceklestirilmistir.

aligmaya iligkin hipotezler, t-testi ile ANOVA analizleri kullanilarak
arastirilmistir. Analizler neticesinde ulagilan bulgulara gore ilk olarak
ogrencilerin kariyer planlamada egitimin yeterliligi algisinin diger alt
boyutlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Mesleki farkindalik
algisi en diisiik ortalamaya sahiptir. Yani 6grencilerin kariyer hedeflerine
ulasabilmek icin aldiklar: egitimin ve okuldaki olanaklarin yeterli oldu-
gunu disiindiikleri, kariyerleri i¢in seminer, kurs ve sempozyumlara ka-
tilmaya ¢alistiklar1 sdylenebilir.

Hipotezlere gore elde edilen bulgularda ise kariyer planlamaya iliskin
algilarda cinsiyet, gelir, okul ve sinif degiskenlerine gore farkliliklar bu-
lundugu tespit edilmistir. Oncelikle kariyer farkindalig1 algisinin kadin
ve erkek Ogrenciler agisindan farklilastig: tespit edilmistir. Kadin



156 ﬂHﬁsnii Akin OZCAN

ogrencilerin kariyer farkindalig1 erkek 6grencilere gore daha yiik-
sek ve olumludur. Bir baska deyisle kadin 6grencilerin kariyer plan-
lama siirecinde 6z (kendini) degerlendirme siireci daha belirgindir.
Yani kadin 6grenciler, giiglii ve zay1f yonleri ile yeteneklerinin daha
cok farkindadir. Kariyer hedeflerini ilgi ve yeteneklerine gore belir-
ledikleri soylenebilir.

Gelir degiskeni agisindan, kariyer farkindalig algisi ile mesleki
farkindalik algisi farklilagmaktadir. Bulgulara gore, arastirma ya-
pilan donemki, asgari {icret ve alt1 gelire sahip olan 6grenci kitle-
sinin bu iki alt boyut agisindan farkindalig1 daha yiiksektir. Gelir
seviyesi diisiik olan 6grencilerin 6z degerlendirmeyi daha iyi yapa-
bildikleri, segecegi meslek hakkinda bilgi sahibi olma (meslekteki
ilerleme olanaklari, istenilen bilgi ve beceriler) konusunda daha bi-
lingli olduklar: soylenebilir.

Bagka bir bulguya gore kariyer planlamanin biitiin alt boyutla-
rina iliskin algi seviyeleri, 6grencilerin okullari agisindan farklilas-
maktadir. En yiiksek algiya sahip olanlar Saglik Hizmetleri Meslek Yiik-
sekokulu’nda okuyan 6grencilerdir. Burada okuyan 6grencilerin kariyer
plani yaparken okulda edindigi bilgi, beceri, yetenek gibi yeterliliklerine
daha fazla odaklandigi, 6z degerlendirme, arastirma, deneyim, karar ver-
me ile uygulama siireglerinden olusan kariyer planlama algilarinin daha
yiiksek oldugu soylenebilir.

Sinif degiskeni agisindan, se¢imin dogrulugu ve egitimin yeterliligi
algisinda farkliliklar mevcuttur. Bulgulara gore 2. sinif 6grencilerinin se-
¢imin dogrulugu algis1 ve egitimin yeterliligi algis1 daha yiiksektir. En dii-
stik algiya sahip olanlar secimin dogrulu degiskeninde 4.sin1flar olur iken,
egitimin yeterliligi degiskeninde 1.sinif dgrencileri olmustur. Okudugu
boliimiin kariyer planlama ve gelistirmede olanak sagladigi, hedeflerine
ulastiracagy, aldig1 egitimin ve okuldaki olanaklarin yeterli oldugu, kari-
yer belirsizliklerinin bir kariyer planiyla asilabilecegi inanci, 2.s1n1f 6gren-
cilerde daha yiiksektir. Ogrencilerin yaslarina gore ise kariyer planlama
algisinin alt boyutlarina iliskin algilar: farklilasmamaktadir.

Yalnizca Karabiik Universitesi kapsaminda yapilan bir ¢alisma olma-
s1, aragtirmanin kisitlarindan birisini olusturmaktadir. Bu sebeple daha
genis bir 6rneklem kitlesinin olmamasi, ¢alisma sonuglarinin genellene-
bilirligini engellemektedir. Degisik bolge ve meslekler iizerinde yapilacak
kapsamli ¢aligmalar bu arastirmanin bulgulari ile farklilagabilir. Kariyer
planlama tutumunun tek basina inceleme konusu olmasi aragtirmanin bir
bagka kisitini olusturmaktadir. Kariyer planlama ile diger tutum ve dav-
raniglar arasindaki iligkilerin arastirilacag degisik calismalarin literatiire
katk: sunacag diistiniilmektedir.
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1. GIRIS

Kurumsallagma, modern devletlerin yonetim yapilarini kisisel tercih-
lerden ve keyfi uygulamalardan arindirarak belirli kurallar ve siireglere
dayandirma cabasidir. Bu kavram, devletlerin i¢ ve dis politikalarinda
istikrar, seffaflik, 6ngoriilebilirlik ve hesap verebilirlik saglamanin temel
unsurudur (North, 1990). Devlet kurumlarinin isleyisinin kisisel ¢ikar-
lardan bagimsiz olarak yazili kurallar ve standartlara dayal: sekilde yiiri-
tiilmesi, uzun vadeli stratejilerin gelistirilmesi ve uygulanmasinda kritik
oneme sahiptir (Acemoglu & Robinson, 2012). Kurumsallasmanin eksik
oldugu tilkelerde karar alma siiregleri genellikle kisisel tercihlere veya kisa
vadeli politik hesaplara dayali olarak sekillenmekte, bu durum i¢ ve dis
politikada tutarsizliklara ve giiven kaybina yol agmaktadir (Bayramoglu,
2015).

Bu ¢alismanin temel amaci, kurumsallasmanin dis politika siiregle-
ri izerindeki etkilerini analiz etmek ve kurumsal yapilarin dig politika
performansindaki belirleyici roliinii ortaya koymaktir. Aragtirmanin kap-
sami, farkli kurumsallasma diizeylerine sahip tlkelerin dis politika uy-
gulamalarinin karsilagtirmali analizi ile sinirlandirilmistir. Calismanin
merkezinde yatan temel problem, “kurumsallagma diizeyi ile dis politika
etkinligi arasinda nasil bir iliski vardir?” sorusudur. Bu baglamda “giicli
kurumsal yapilara sahip devletler, dis politikada daha tutarl1 ve etkili stra-
tejiler gelistirebilmekte midir?” ve “kurumsal zayiflik, devletlerin ulusla-
rarasl iliskilerinde ne tiir sorunlara yol agmaktadir?” gibi sorular arastir-
manin gergevesini olusturmaktadir.

Uluslararasi iligkiler baglaminda kurumsallagsma, bir devletin dis po-
litika stireglerinin daha sistematik, seffaf ve 6ngoriilebilir hale getirilmesi-
ni hedefler. Giiglii kurumsal yapilara sahip devletler, dis politika kararla-
rin1 kurumsal mekanizmalar araciligiyla alarak bu kararlarin kisisel ter-
cihlere veya giinliik siyasi ¢ikarlara bagimli olmasini engellerler (Keohane,
1984). Bu kurumsal yaklasim devletlerin uluslararasi sistemde daha tutarl
aktorler olarak algilanmasini saglar ve dis iliskilerde giiven ortami olustu-
rur (Fukuyama, 2004). Kurumsallagmis dis politika siiregleri, devletlerin
uluslararasi taahhiitlerine bagli kalma kapasitesini artirirken, yonetim de-
gisikliklerinin dis politikada ani sapmalar olusmasini 6nler (Eralp, 2013).

Arastirmanin temel hipotezi; kurumsal yapilarin gelismislik diizeyi-
nin, devletlerin dis politika performansini dogrudan etkiledigi yoniinde-
dir. Bu hipotez dogrultusunda, “hukukun istiinligi”, “seffaflik”, “hesap
verebilirlik”, “demokratik katilim” ve “biirokratik kapasite” gibi kurum-
sal bilesenlerin dis politika ¢iktilar: tizerindeki etkileri incelenmektedir.
Caligma, nitel arastirma yontemlerine dayanmaktadir ve veriler bilimsel
kitaplar, akademik makaleler, miilakatlar, gozlemler ve diger somut kay-
naklardan elde edilmistir. Matematiksel islemler, istatistiksel veriler veya
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anket uygulamalari arastirma kapsaminda yer almamaktadir.

Devletlerin uluslararas: sistemde giivenilir ve istikrarli aktorler ola-
rak kabul edilmesi, biiyiik 6l¢lide kurumsallagma diizeylerine baglidir.
Kurumsal yapilarin saglamhigi, dis politika kararlarinin siireklilik ve tu-
tarlilik gostermesine olanak tanirken, uluslararasi anlasmalara ve taah-
hiitlere olan baglilig gii¢lendirir (Huntington, 1968). Ozellikle diplomatik
iliskilerin uzun vadeli stratejik ¢ikarlar dogrultusunda sekillendirilme-
sinde, kurumsal siire¢lerin 6nemi biiyiiktiir. Kurumsallasmanin yetersiz
oldugu devletlerde, dis politika kararlar1 genellikle liderlerin kisisel egi-
limleri veya kisa vadeli i¢ politik hesaplar dogrultusunda sekillenmekte,
bu durum uluslararasi arenada giiven kaybina ve iligkilerin zayiflamasina
neden olmaktadir (Putnam, 1993).

Literatiir incelendiginde, kurumsallasma ve dis politika iliskisini
farkli boyutlariyla ele alan gesitli caligmalar goriilmektedir. Ozellikle li-
beral kurumsalci yaklasimlar, devletlerin kurumsal yapilarinin giiglendi-
rilmesinin uluslararasi igbirligini ve istikrar1 artiracagini savunmaktadir
(Keohane & Martin, 1995). Bu perspektife gore, kurumsal mekanizmalar
devletleraras: giiveni artirarak isbirliginin maliyetlerini azaltir ve karsi-
likli ¢ikarlarin gozetilmesini tegvik eder. Ote yandan realist yaklagimlar,
uluslararas sistemin anarsik dogasinin kurumsal yapilarin etkisini sinir-
landirdigini 6ne siirmektedir (Waltz, 2000). Bu ¢aligma, farkl: teorik yak-
lasimlar: dikkate alarak kurumsallagsmanin dis politika tizerindeki somut
etkilerini ampirik verilerle analiz etmeyi amaglamaktadir.

Seffaflik ve hesap verebilirlik, kurumsallagmanin temel bilesenleri
olarak dis politika siireclerinde mesruiyet saglayan unsurlardir. Dis po-
litika kararlarinin seffaf bir sekilde alinmasi ve bu kararlardan sorumlu
olanlarin hesap verebilir olmasi, vatandaslarin devlete olan giivenini ar-
tirirken, uluslararasi toplum nezdinde de devletin giivenilirligini pekisti-
rir (Kut, 2010). Demokratik yonetimlerde, dis politika kararlar1 genellikle
gesitli kurumsal kontrol mekanizmalarina tabi tutulur ve kamuoyunun
bilgilendirilmesi saglanir. Bu seffaflik ve hesap verebilirlik kiiltiirii, dis po-
litikanin mesruiyetini artirirken, ulusal ¢ikarlarin daha genis bir toplum-
sal mutabakatla savunulmasina olanak tanir (Dahl, 1971).

Hukukun istiinliigii, kurumsallasmanin en 6nemli unsurlarindan
biri olarak dis politika kararlarinin yasal ¢er¢evede alinmasini ve uygu-
lanmasini saglar. Hukukun iistiin oldugu sistemlerde, dis politika kararla-
r1 keyfi uygulamalardan ziyade, anayasal ve yasal sinirlar i¢inde sekillenir
(Rawls, 1999). Uluslararasi hukuka sayg:1 gosteren ve ig¢ hukuk sistemini
uluslararasi normlarla uyumlu hale getiren devletler, uluslararas: toplu-
mun giivenilir tiyeleri olarak kabul edilir ve diplomatik iliskilerinde avan-
taj elde ederler (Simmons, 2009). Hukukun iistiinligii ilkesinin zayif ol-
dugu devletlerde ise dig politika kararlar1 ¢ogunlukla hukuki dayanaktan
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yoksun, kisisel veya ideolojik tercihler dogrultusunda alinabilmektedir
(Gtines, 2016).

Kurumsal yapilar, devletlerin kriz durumlarinda daha sagduyulu ve
stratejik kararlar almasina da olanak tanir. Ozellikle uluslararas: krizler
karsisinda, giiglii kurumsal mekanizmalara sahip devletler, daha sakin ve
hesaplanmis tepkiler verebilmektedir (Rodrik, 2007). Kurumsal kapasite-
nin diisitk oldugu devletlerde ise kriz yonetimi genellikle duygusal tepki-
lerle veya kisa vadeli siyasi hesaplarla sekillenebilmekte, bu da krizlerin
derinlesmesine neden olabilmektedir. Etkin kriz yonetimi kapasitesi, dev-
letlerin uluslararasi sistemdeki itibarini giiclendiren énemli bir kurumsal
yetkinliktir (Levitsky & Murillo, 2009).

Demokratik kurumlarin gelismisligi, dis politika siireglerinde top-
lumsal katilimi ve ¢ogulculugu tesvik ederek kararlarin daha genis bir
mesruiyet zeminine oturtulmasini saglar. Demokratik yonetimlerde dis
politika kararlar1 genellikle parlamentolar, sivil toplum kuruluslari, aka-
demik cevreler ve medya gibi ¢esitli aktorlerin katkisiyla sekillenir (Keck
& Sikkink, 1998). Bu ¢ogulcu yaklasim farkli perspektiflerin dis politika
stireglerine déhil edilmesini saglayarak daha kapsamli ve saglam politika-
larin gelistirilmesine olanak tanir. Demokratik kurumsallagsmanin zayif
oldugu tilkelerde ise dis politika, genellikle sinirl1 bir elit grup tarafindan
belirlenir ve toplumsal katilim kisithidir (Cinar, 2019).

Ekonomik kurumlarin saglamlig1 ve istikrari, devletlerin dis politika
kapasitelerini dogrudan etkileyen faktorlerdendir. Ekonomik kurumsal-
lagma, devletlerin uluslararasi iliskilerinde finansal bagimsizlik ve pazar-
lik giicii kazanmalarini saglar (North, 1991). Giiglii ekonomik kurumsal
yapilar, yatirimcilar i¢in giivenilir bir ortam olusturarak yabanci sermaye-
yi geker ve ekonomik bitylimeyi destekler. Ekonomik istikrar, devletlerin
dis politikada daha bagimsiz ve etkin hareket etmelerine olanak tanirken,
ekonomik krizler dis politika se¢eneklerini kisitlayabilir ve devletin ulus-
lararasi sistemdeki konumunu zayiflatabilir (Frieden, 2006). Ekonomik
kurumsallasma, devletlerin dis politikada ticaret, yatirim ve kalkinma
yardimlari gibi ekonomik araglar1 daha etkin kullanmalarini da miimkiin
kilar (Kutlay, 2015).

Dijitallesme ve teknolojik gelismeler, kurumsallagma siireglerine yeni
boyutlar kazandirmaktadir. Dijital déniisiim, kamu kurumlarinin daha
seffaf, verimli ve erisilebilir hale gelmesini saglarken, dis politika siireg-
lerinin de modernizasyonunu tesvik etmektedir (Bilgin, 2017). E-devlet
uygulamalari, dijital diplomasi araglar1 ve veri analitigi dis politika ya-
piminda karar vericilere daha zengin bilgi kaynaklar1 sunmakta ve ka-
rarlarin daha bilimsel temellere dayandirilmasina olanak tanimaktadir.
Teknolojik kurumsallasma, devletlerin dijital cagda dis politika stratejile-
rini daha etkin sekilde uygulamalarini saglamakta ve uluslararasi iletisim
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kapasitelerini artirmaktadir (Nye, 1990).

Uluslararasi kurumlara etkin katilim ve uyum, devletlerin kurumsal-
lagsma diizeylerinin 6nemli bir gostergesidir. Uluslararasi orgiitlere aktif
katilim, ¢ok tarafli diplomasiye verilen 6nemi yansitirken, devletlerin kii-
resel yonetisim sistemine entegrasyonunu da giiglendirir (Krasner, 1982).
Uluslararast norm ve standartlar1 i¢ hukuk sistemine basariyla entegre
eden devletler, uluslararas: toplumun saygin iiyeleri olarak kabul edilir ve
kiiresel diplomaside daha etkili roller iistlenirler. Uluslararast kurumsal
yapilara baglilik, devletlerin dis politikada 6ngoriilebilirligini artirirken,
ok tarafli isbirligi mekanizmalarindan daha fazla faydalanmalarini sag-
lar (Aydin, 2012).

Sivil toplumun giiglii olmasi ve dis politika siireglerine katilimi, ku-
rumsallasmanin bir diger 6nemli boyutudur. Sivil toplum kuruluslar, dii-
stince kuruluslari, akademik kurumlar ve medya dis politika siireclerin-
de alternatif goriiglerin ve uzmanlik bilgisinin yonetime aktarilmasinda
onemli roller iistlenirler (Finnemore & Sikkink, 1998). Sivil toplumun dis
politika tartigmalarina aktif katilimi, politikalarin daha genis toplumsal
mutabakatla sekillenmesini saglayarak mesruiyeti artirir. Ayrica sivil top-
lum aktorleri, uluslararas: ortaklariyla kurduklar: isbirlikleri araciligiyla
devletlerin kamu diplomasisi faaliyetlerini destekleyerek yumusak gii¢ ka-
pasitelerinin artmasina katkida bulunurlar (Ergin, 2020).

Liyakat esasina dayali bir personel sistemi, dis politika kurumlarinin
etkinligini belirleyen temel faktorlerden biridir. Diplomatik personelin ve
dis politika uzmanlarinin se¢iminde ve yiikselmesinde liyakat ilkesinin
benimsenmesi, kurumsal kapasitenin ve kaliciligin giivence altina alin-
masini saglar (Hall & Soskice, 2001). Profesyonel ve nitelikli diplomatik
kadrolarin varligi, devletlerin uluslararasi miizakerelerde ve diplomatik
girisimlerde daha basarili olmasina olanak tanir. Liyakat ilkesinin zayif
oldugu sistemlerde ise diplomatik pozisyonlar siyasi odiil olarak dagiti-
labilmekte, bu da kurumsal hafizanin ve profesyonelligin zayiflamasina
neden olabilmektedir (Karaca, 2019).

Stratejik planlama ve uzun vadeli diisiinme kapasitesi kurumsallas-
mis dis politika yapiminin temel 6zelliklerindendir. Kurumsal yapilarin
gelismisligi, devletlerin giinliik siyasi ¢alkantilardan etkilenmeden, uzun
vadeli stratejik ¢ikarlarini belirleme ve bu dogrultuda politikalar gelistir-
me kapasitelerini artirir (Ikenberry, 2001). Stratejik planlama kiiltiiriiniin
yerlestigi dis politika kurumlari, uluslararas: sistemi daha biitiincil bir
perspektifle analiz edebilir ve farkli senaryolara hazirlikl: olabilirler. Stra-
tejik diistince kapasitesinin zayif oldugu devletlerde ise dis politika genel-
likle reaktif bir nitelik tasir ve uzun vadeli ulusal ¢ikarlardan ziyade giin-
liik krizlere tepki verme seklinde ytiriitiiliir (Baykan, 2020).

Kriz yonetimi kapasitesi, kurumsallasmis dis politika yapiminin
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onemli gostergelerinden biridir. Giiglii kurumsal yapilara sahip devlet-
ler, uluslararasi krizlere daha sogukkanli ve sistemli sekilde yaklasabilir,
krizlerin tirmanmasini 6nleyecek diplomatik mekanizmalar1 devreye so-
kabilirler (Lipset, 1959). Kriz durumlarinda karar alma siireglerinin be-
lirli kurallara ve prosediirlere bagli olmasi, duygusal veya aceleci kararlar
alinmasini engeller ve krize daha rasyonel ¢oziimler bulunmasina olanak
tanir. Kurumsallasmanin zayif oldugu devletlerde ise kriz yonetimi ¢o-
gunlukla kisisel inisiyatiflere bagli olarak yiiriitiiliir ve bu durum krizlerin
derinlesmesine neden olabilir (Keyman, 2014).

Sonug olarak kurumsallasma siireci, devletlerin dis politikada stir-
diirtilebilirlik, ongoriilebilirlik ve giivenilirlik saglamalarinda kritik bir
rol oynamaktadir. Seftaflik, hesap verebilirlik, hukukun dstiinligii, de-
mokratik katilim, ekonomik istikrar, teknolojik yeterlilik, uluslararasi en-
tegrasyon, sivil toplum katilimi, liyakat ve stratejik planlama kapasitesi
gibi unsurlar dis politikada kurumsallasmanin temel bilesenleri olarak
one ¢ikmaktadir. Bu unsurlarin giiclendirilmesi, devletlerin uluslararas:
sistemde daha etkili ve saygin aktorler olarak yer almalarini saglayacak,
uzun vadeli ulusal ¢ikarlarin korunmasina ve gelistirilmesine katkida bu-
lunacaktir (Giirkan, 2018). Bu makalede, kurumsallasmanin dis politika
tizerindeki etkilerini detayl1 bir sekilde inceleyerek devletlerin uluslararas:
sistemdeki etkinligini artirmak icin nasil bir yol haritasi izlemesi gerektigi
degerlendirilecektir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Kurumsallagma Kavrami ve Tanim1

Kurumsallagma, organizasyonlarin ve devletlerin belirli kurallar,
normlar ve yapilar ¢ercevesinde isleyisini diizenleyen sistematik bir siireg
olarak tanimlanmaktadir. Bu kavram, kisisel tercihlerden ve keyfi davra-
niglardan bagimsiz bir yonetim mekanizmasinin olusturulmasini hedefler
(North, 1990). Kurumsallasma siirecinin temel amaci, organizasyonlarin
veya devletlerin faaliyetlerinin kisilerden bagimsiz olarak siirdiiriilebilme-
sini, seffafligini ve hesap verebilirligini saglamaktir (Scott, 2008). Kurum-
sal teorisyenler, kurumlarin sadece resmi kurallar ve yapilar olmadigini,
ayn1 zamanda toplumsal normlar, degerler ve inanglar1 da i¢eren karmagik
sosyal olusumlar oldugunu vurgulamaktadirlar (Acemoglu & Robinson,
2012). Bu baglamda kurumsallasma siireci, orgiitsel ve toplumsal yasamin
belirli bir diizen ve siireklilik kazanmasini saglayan yapisal doniisiimleri
kapsamaktadir (DiMaggio & Powell, 1991).

Kurumsallagma, devletlerin i¢ yonetiminde ve dis politikasinda istik-
rar, tutarlihigi ve dngoriilebilirligi artiran bir faktordiir. Ozellikle yoneti-
sim kalitesinin ytikseltilmesi, karar alma siireclerinin rasyonellestirilmesi
ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin giiclendirilmesi agisindan kritik
oneme sahiptir (Keohane, 1984). Kurumsallasmis devletler, politikalari-
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n1 seffaf bir sekilde olusturur ve uygular, bu da hem i¢ politikada hem
de uluslararas: arenada giivenilirligi ve mesruiyeti artirir. Bayramoglu
(2015)’na gore, kurumsallagsma diizeyi yiiksek olan devletlerde kararlar
daha sistematik bir sekilde alinir ve uygulanir, bu da politikalarin et-
kinligini ve verimliligini artirir. Peters (2019), kurumsallasmanin belirli
asamalardan gegen dinamik bir siire¢ oldugunu ve siirekli olarak yeniden
yapilandirilmasi gerektigini belirtmektedir.

2.2. Kurumsallagmanin Devlet Yonetimi Uzerindeki Etkisi

Devlet yonetiminde kurumsallagsma, politik sistemlerin etkin isleyisi
ve siyasi istikrarin siirdiiriilmesi agisindan hayati bir rol oynamaktadir.
Kurumsal yapilarin giiglii oldugu devletlerde, yonetim mekanizmalar ki-
sisel ¢ikarlardan ve giinliik siyasi ¢alkantilardan daha az etkilenir, bu da
devlet politikalarinin siirekliligini ve tutarliligini saglar (Rodrik, 2007).
Kurumsallagmanin saglandig1 yonetimlerde, kamu hizmetlerinin sunu-
mu daha etkin ve adil bir sekilde gergeklesir, kaynaklarin kullaniminda
verimlilik artar ve yolsuzluk gibi sorunlarin 6niine gegilir (Fukuyama,
2004). Devlet kurumlarinin isleyisi belirli standartlara ve prosediirlere
dayandiginda, vatandaslarin devlete olan giiveni de artmakta, bu da top-
lumsal uyumu ve istikrari giiglendirmektedir. March ve Olsen (2011), ku-
rumsal mantigin devlet isleyisinde normlari ve degerleri sekillendirdigini
ve bunun sonucunda daha tutarli bir yénetim anlayis1 ortaya ¢iktigini sa-
vunmaktadirlar.

Kurumsallagsmis devletler, kriz donemlerinde daha dayanikli olma
egilimindedir. Giiglii kurumsal yapilar, devletlerin ekonomik krizler, do-
gal afetler veya siyasi ¢alkantilar gibi olaganiistii durumlarda bile temel
islevlerini siirdiirebilmelerini saglar (Huntington, 1968). Kurumsallagma-
nin zayif oldugu devletlerde ise kriz anlarinda koordinasyon eksikligi, ye-
tersiz miidahale kapasitesi ve kaynak dagiliminda adaletsizlik gibi sorun-
lar yaganabilmektedir. Kut (2010), kurumsallasmanin devlet yonetiminde
krizlere kars: bir kalkan goérevi gérdiigiinii ve kriz yénetimi stireglerinde
rasyonel karar almay1r miimkiin kildigini belirtmektedir. Thelen (2004),
kurumsal yapilarin zaman i¢indeki evriminin ve adaptasyon kapasitesi-
nin, devletlerin kriz durumlariyla bas etme yetenegini belirledigini vur-
gulamaktadir.

2.3. Kurumsallagmanin Dis Politika Uzerindeki Rolii

Kurumsallagma, dig politika karar alma siireglerinde rasyonelligin
artmasina ve keyfi kararlarin azalmasina katkida bulunmaktadir. Ku-
rumsal yapilarin giiglii oldugu devletlerde, dis politika kararlar1 daha
kapsamli analizlere dayali olarak alinir ve stratejik hedeflerle uyumlu bir
sekilde uygulanir (Keohane, 1984). Bu tiir devletlerde dis politika, belirli
prosediirler ve kurallar cercevesinde sekillendirilir, bu da politikalarin 6n-
goriilebilirligini ve tutarliligini artirir. Aydin (2012), kurumsallagsmanin
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dis politikada ani degisimleri sinirlayarak devletlerin uluslararasi alan-
daki giivenilirligini pekistirdigini vurgulamaktadir. Kronik istikrarsizlik
yasayan bolgelerde dahi, giiclii kurumsal altyapiya sahip devletlerin daha
tutarli ve 6ngoriilebilir dis politika izleyebildigi goriilmektedir (Kaarbo,
2015).

Dis politikada kurumsallasma, uluslararas: iligkilerde devletlerin
daha giivenilir ve istikrarli aktorler olarak algilanmasini saglamaktadir.
Giiclii kurumsal mekanizmalara sahip devletler, uluslararasi taahhiitlerini
yerine getirme konusunda daha tutarl1 bir performans sergilerler ve dip-
lomatik iligkilerinde daha saglam ortakliklar kurabilirler (Putnam, 1993).
Kurumsallagsmis dis politika yapimi, devletlerin uluslararas: sistemdeki
cikarlarini daha etkin bir sekilde korumalarina ve kiiresel diplomatik ag-
lardan daha fazla yararlanmalarina olanak tanir. Eralp (2013), kurumsal-
lagsmanin dis politikada siireklilik ve tutarlilik saglayarak devletlerin ulus-
lararasi arenada daha giiglii pozisyonlar elde etmelerine katkida bulundu-
gunu belirtmektedir. Slaughter (2017), kurumsallasmanin 21. yiizyilda ag
diplomasisi yaklasimini gii¢lendirerek devletlere ¢ok boyutlu diplomatik
stratejiler gelistirme imkani sundugunu savunmaktadir.

2.4. Kurumsallagsma ve Hukukun Ustiinliigii

Hukukun istiinligii ilkesi, kurumsallasma siirecinin en temel bi-
lesenlerinden biridir. Yasal gergevenin giilii ve bagimsiz oldugu, yargi
sisteminin siyasi miidahalelerden uzak bir sekilde isledigi devletlerde ku-
rumsallasma daha saglam temellere dayanir (Rawls, 1999). Hukukun iis-
tiinliigliniin saglanmasi, kamu kurumlarinin faaliyetlerinin yasal sinirlar
icinde kalmasini garanti altina alirken, vatandaslarin haklarinin korun-
masini da temin eder. Giines (2016), hukukun dstiinligiiniin korundu-
gu sistemlerde, devlet kurumlarinin isleyisinin daha 6ngoriilebilir ve adil
oldugunu, bunun da toplumsal giivenin artmasina katkida bulundugunu
vurgulamaktadir. Bagimsiz yargi sistemleri, devletlerin i¢ ve dig politika
siireglerinde hukuki denetim mekanizmasi islevi gorerek keyfi uygulama-
lar1 sinirlandirmakta ve kararlarin megruiyet zeminini giiglendirmektedir
(Tamanaha, 2012).

Hukukun dstiinligii ilkesi, dis politika kararlarinin uluslararasi
hukuk normlarina uygun bir sekilde alinmasini ve uygulanmasini sag-
lamaktadir. Uluslararas1 hukuka saygili devletler, kiiresel sisteme enteg-
rasyonda daha basarili olmakta ve diplomatik iliskilerinde daha giivenilir
ortaklar olarak kabul edilmektedir (Simmons, 2009). Hukukun tstiinlii-
giine dayali bir dis politika anlayisi, devletlerin uluslararasi anlagmalara
ve taahhiitlere sadik kalmasini tegvik ederek uluslararas: isbirligi imkéan-
larin1 artirmaktadir. Cinar (2019), hukuka bagli bir dis politika anlayisi-
nin, devletlerin uluslararas: sistemde mesruiyetlerini giiglendirdigini ve
cok tarafli diplomasi stireglerinde daha etkin roller tistlenmelerine olanak
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tanidigini belirtmektedir. Ayrica hukukun dstiinligii prensibi, i¢c hukuk
sistemi ile uluslararas1 normlar arasinda uyum saglanmasina katkida bu-
lunarak devletlerin kiiresel yonetisim yapilarina entegrasyonunu kolaylas-
tirmaktadir (Kingsbury & Donaldson, 2011).

2.5. Kurumsallagsma ve Ekonomik Istikrar

Kurumsallagma ile ekonomik istikrar arasinda giiglii bir iliski bu-
lunmaktadir. Kurumsal yapilarin gelismis oldugu ekonomilerde, hukuki
gercevenin netligi, miilkiyet haklarinin giivenligi ve s6zlesmelerin uygula-
nabilirligi gibi faktorler, yatirimcilar igin giiven ortami olusturur (North,
1991). Bu tiir ekonomilerde piyasa mekanizmalar1 daha etkin bir sekilde
isler, rekabet kosullar1 daha adil olur ve ekonomik biiytime daha siirdiirii-
lebilir bir nitelik kazanir. Acemoglu, Johnson ve Robinson (2001), giiglii
kurumsal yapilarin ekonomik biiyiime ve kalkinmada belirleyici bir rol
oynadigini, kurumsal kalitenin yiiksek oldugu iilkelerin daha yiiksek ge-
lir diizeylerine ulastigini ampirik olarak kanitlamiglardir. Ekonomik ku-
rumsallasma, belirsizlikleri azaltarak yatirim ortamini iyilestirmekte ve
uzun vadeli ekonomik planlamanin yapilabilmesine olanak tanimaktadir
(Rodrik, Subramanian, & Trebbi, 2004).

Ekonomik kurumsallagma, dis politika kapasitesini dogrudan etkile-
yen bir faktordiir. Ekonomik olarak istikrarli ve giiglii kurumsal yapilara
sahip devletler, dis politikada daha fazla hareket alanina ve pazarlik giictine
sahip olurlar (Frieden, 2006). Bu tiir devletler, ekonomik araglar1 dis politika
hedeflerini desteklemek i¢in daha etkin kullanabilir, ticaret anlagsmalari, ya-
tirim igbirlikleri ve kalkinma yardimlar1 gibi konularda daha aktif rol alabi-
lirler. Kutlay (2015), ekonomik kurumsallasmanin dis politikada devletlerin
yumusak gii¢c kapasitesini artirdigini ve kiiresel ekonomik entegrasyonda
daha avantajli pozisyonlar elde etmelerine katkida bulundugunu vurgula-
maktadir. Ekonomik kurumsallasma ayni zamanda, devletlerin kriz du-
rumlarinda daha direngli olmalarini saglayarak dis politika manevra alan-
larinin daralmasini 6nlemektedir (Kahler & Lake, 2013).

2.6. Kurumsallasma ve Demokratik Yonetisim

Demokratik yonetisim, kurumsallasmanin en 6nemli bilesenlerinden
biridir ve devlet yonetiminde katilimcilig, seffafligi ve hesap verebilirligi
tesvik eder. Demokratik kurumlarin gelismis oldugu devletlerde, karar
alma siiregleri daha katilimci bir nitelik tasir, farkli toplumsal kesimlerin
goriis ve talepleri dikkate alinir (Dahl, 1971). Bu tiir devletlerde, kuvvetler
ayrilig1 ilkesi etkin bir sekilde uygulanir, sivil toplum kuruluslar: ve med-
ya gibi denge ve denetleme mekanizmalar: aktif rol oynar. Karaca (2019),
demokratik kurumsallagmanin saglandig: iilkelerde, devlet kurumlarinin
daha hesap verebilir ve seffaf oldugunu, bunun da yonetimin mesruiyetini
ve etkinligini artirdigini belirtmektedir. Demokratik kurumlar, toplum-
sal catigmalarin barigcil yollarla ¢oztilmesine katkida bulunarak istikrarl
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bir yonetim ortami saglamaktadir (Lijphart, 2012).

Demokratik kurumsallasma, dis politika yapim siire¢lerinde de daha
genis bir toplumsal katilimi miimkiin kilar. Demokratik sistemlerde, dis
politika kararlar1 parlamentolar, medya, sivil toplum kuruluslar1 ve aka-
demik ¢evrelerin katkilariyla sekillenir, bu da farkli perspektiflerin ve
uzmanlik bilgilerinin politika olusumuna yansimasini saglar (Putnam,
1993). Demokratik kurumsallasmanin giiclii oldugu devletlerde, dis po-
litika daha seffaf bir sekilde ytiritiiliir, kamuoyu bilgilendirilir ve hesap
verebilirlik mekanizmalar: etkin c¢alisir. Bilgin (2017), demokratik ku-
rumsallasmanin dis politikada daha rasyonel ve uzun vadeli stratejilerin
belirlenmesine katkida bulundugunu, ayni zamanda politikalarin daha
genis bir toplumsal mesruiyete dayandigini vurgulamaktadir. Demokra-
tik Baris Teorisi cercevesinde yapilan ampirik arastirmalar, demokratik
kurumlarin gelismisligi ile bariscil dis politika egilimleri arasinda giiglii
bir korelasyon oldugunu gostermektedir (Russett & Oneal, 2001).

2.7. Kurumsallasmanin Gelecegi ve Gelismekte Olan Trendler

Teknolojik gelismeler ve dijitallesme, kurumsallagsma siireclerine yeni
boyutlar kazandirmaktadir. Yapay zeka, bityiik veri analitigi, blokzincir ve
nesnelerin interneti gibi teknolojiler, kurumsal siireglerin daha seffaf, ve-
rimli ve giivenilir hale gelmesine olanak tanimaktadir (Rodrik, 2021). Di-
jital doniisim, devlet kurumlarinin vatandaglara ve paydaslara daha hizli
ve etkili hizmet sunmalarini saglarken, karar alma siireglerinde veriye da-
yal1 yaklasimlarin benimsenmesini tesvik etmektedir. Baykan (2020), di-
jital teknolojilerin kurumsallagma siireglerini derinlestirme potansiyeline
sahip oldugunu, ancak dijital ugurum ve siber giivenlik gibi yeni zorluk-
lar1 da beraberinde getirdigini belirtmektedir. Gelismekte olan yapay zeka
uygulamalari, kurumsal karar alma siireglerinde veri analizi kapasitesini
artirirken, kurumsal hafizanin korunmas: ve aktarilmasinda da 6énemli
firsatlar sunmaktadir (Schwab, 2017).

Kiiresellesmenin derinlesmesi ve uluslararasi bagimliligin artmast,
kurumsallagma siire¢lerinin uluslararasi boyutunu da giiglendirmektedir.
Devletler, kiiresel ekonomik ve politik sistemlere entegre olabilmek i¢in
kurumsal yapilarini uluslararasi standartlara uyumlu hale getirmek zo-
rundadirlar (Ikenberry, 2001). Uluslararas: kuruluslar, ¢ok uluslu sirketler
ve sivil toplum aglar1 gibi kiiresel aktorler, devletlerin kurumsal reform-
larini gekillendirmede giderek daha etkin rol oynamaktadir. Ergin (2020),
kiiresel kurumsallagsma siireglerinin devletlerin egemenlik anlayislarini
dontistirdigiini ve uluslararas: isbirligi mekanizmalarinin giiglenmesi-
ne katkida bulundugunu vurgulamaktadir. Gliniimiizde devletler, ulus-
lararasi arenada etKkili olabilmek i¢in kiiresel yonetisim yapilarina uyum
saglama ve bu yapilar icerisinde stratejik pozisyonlar elde etme ¢abasi ige-
risindedir (Hale, Held, & Young, 2013).
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2.8. Kurumsallagma ve Siirdiiriilebilir Kalkinma

Strdiirilebilir kalkinma ve ¢evresel sorunlar, kurumsallasma siireg-
lerinde giderek daha merkezi bir yer tutmaktadir. Tklim degisikligi, dogal
kaynaklarin tiikenmesi ve biyogesitlilik kaybi gibi kiiresel ¢evresel zor-
luklar, devletlerin kurumsal yapilarini daha siirdiiriilebilir ve ¢evre dos-
tu politikalar tiretecek sekilde doniistiirmelerini gerektirmektedir (Keck
& Sikkink, 1998). Cevresel kurumsallasma, hem ulusal diizeyde hem de
uluslararas isbirligi mekanizmalarinda siirdiiriilebilir kalkinma hedefle-
rinin entegrasyonunu igermektedir. Giirkan (2018), gevresel kurumsallas-
manin devletlerin uzun vadeli refah1 ve istikrari i¢in kritik 6neme sahip
oldugunu, gelecek nesillere kars: sorumlulugun kurumsal yaklasimlarla
yerine getirilebilecegini belirtmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma hedefle-
rinin kurumsallastirilmasi, ekonomik bityiime, sosyal kapsayicilik ve gev-
resel siirdiiriilebilirlik arasinda denge kurulmasini ve biitiinciil politika
yaklasimlarinin benimsenmesini gerektirmektedir (Sachs, 2015).

Uluslararast siirdiiriilebilir kalkinma rejimlerinin gelisimi, devletlerin
kurumsal yapilarinda énemli doniisiimleri tesvik etmektedir. Paris Iklim
Anlagmas1 ve Birlesmis Milletler Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri gibi
kiiresel gerceveler, devletlerin kurumsal onceliklerini yeniden sekillendir-
mekte ve siirdiiriilebilirlik odakl: politika yaklasimlarini tesvik etmektedir
(Biermann, Kanie, & Kim, 2017). Bu stiregte devletlerin siirdiiriilebilir kal-
kinma hedeflerini ulusal politikalarina entegre etmek i¢in kurumsal kapa-
sitelerini giiglendirmeleri ve koordinasyon mekanizmalar1 olusturmalar:
gerekmektedir. Kurumsal yaklagimlar, siirdiiriilebilir kalkinma politika-
larinin tutarliligini ve etkinligini artirarak uzun vadeli gevresel, sosyal ve
ekonomik hedeflere ulagilmasini kolaylastirmaktadir (Young, 2016).

Sonug olarak kurumsallagma siirecleri, devletlerin i¢ yénetimini ve dis
politikasini gekillendiren temel faktorlerden biridir. Hukukun tstinlagi,
demokratik yonetisim, ekonomik istikrar ve sosyal kapsayicilik gibi un-
surlar, kurumsallagmanin kalitesini ve etkinligini belirlemektedir. Giigli
kurumsal yapilara sahip devletler, i¢ politikada daha istikrarli ve demok-
ratik bir yonetim sergilemekte, dis politikada ise daha tutarls, giivenilir ve
etkin aktorler olarak dne ¢ikmaktadir. Teknolojik gelismeler, kiiresellesme
stiregleri, siirdiiriilebilirlik kaygilar1 ve sosyal kapsayicilik gibi faktorler,
kurumsallagsmanin gelecegini sekillendiren dinamikler olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Devletlerin bu dinamikleri dikkate alarak kurumsal yapi-
larin1 giiglendirmeleri, hem ulusal refah ve istikrar hem de uluslararas:
sistemde etkin rol istlenebilme agisindan kritik 6neme sahiptir (Kutlay,
2015). Giiniimiizde kurumsallasma, sadece biirokratik yapilanmalarin
giiclendirilmesi olarak degil, uyum ve degisim kapasitesinin artirilmasi,
demokratik degerlerin igsellestirilmesi ve siirdiiriilebilir kalkinma pers-
pektifinin benimsenmesi olarak ele alinmaktadir (Keyman, 2014).
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3. TEORIK CERCEVE
3.1. Kurumsallagsma Kavrami ve Teorik Temelleri

Kurumsallagma, toplumsal ve orgiitsel yapilarin belirli kurallar,
normlar ve siireglere dayali olarak sistematik bir sekilde isleyisini ifade
eden kapsamli bir kavramdir. Bu kavram, organizasyonlarin ve devletle-
rin faaliyetlerinin kisisel tercihler ve keyfi kararlardan ziyade, 6nceden be-
lirlenmis prosediirler ve yapilar tarafindan yonlendirilmesine isaret eder
(North, 1990). Kurumsallasma teorisi, kurumlar1 sadece fiziksel yapilar
olarak degil, ayn1 zamanda toplumsal diizeni saglayan kurallar, norm-
lar ve kiiltiirel-bilissel cerceveler olarak ele almaktadir. Bu baglamda ku-
rumlar, toplumsal eylemleri sekillendiren ve belirli davranis kaliplarinin
olusmasini saglayan yapilar olarak goriilmektedir (Scott, 2008). Selznick
(1996) kurumsallagmayi, bir organizasyonun veya pratigin belirli degerler
kazanmast ve istikrarli, tekrarlayan davranis kaliplar1 gelistirmesi siireci
olarak tanimlamaktadir.

Kurumsallagma teorileri, genellikle ii¢ ana ekol ¢ercevesinde siniflan-
dirilmaktadir: rasyonel se¢im kurumsalciligy, tarihsel kurumsalcilik ve
sosyolojik kurumsalcilik (Hall & Taylor, 1996). Rasyonel se¢im kurum-
salcilig1, kurumlarin aktorlerin rasyonel tercihleri sonucunda olustugunu
ve kurumsal yapilarin bireylerin veya organizasyonlarin ¢ikarlarini mak-
simize etme amacina hizmet ettigini savunur. Bu yaklasimda kurumlar,
islem maliyetlerini azaltan ve kolektif eylem problemlerini ¢6zen meka-
nizmalar olarak goriiliir (Williamson, 1985). Tarihsel kurumsalcilik ise
kurumlarin tarihsel siirecler i¢inde sekillendigini ve zaman i¢inde degise-
rek evrimlestigini vurgular; bu yaklasimda “yol bagimlilig1” kavrami 6ne
¢ikar ve kurumsal yapilarin ge¢mis kararlardan nasil etkilendigi analiz
edilir (Pierson, 2004). Sosyolojik kurumsalcilik, kurumlarin sadece islev-
sel gerekliliklerden degil, ayn1 zamanda kiiltiirel pratikler ve degerler sis-
teminden kaynaklandigini savunur; bu perspektifte kurumlar, mesruiyet
arayisinin bir sonucu olarak goriiliir ve sembolik degerleri vurgulanir (Di-
Maggio & Powell, 1983). Thelen (2009), bu {ig yaklagimin birbirini tamam-
layici nitelikte oldugunu ve kurumsallasma siireglerinin kapsamli anali-
zinde bu perspektiflerin birlikte kullanilmasi gerektigini savunmaktadir.

Devlet yonetiminde kurumsallagsma, devlet mekanizmalarinin belirli
kurallar, prosediirler ve yapilar ¢ercevesinde isleyisini saglayarak yone-
timde istikrar, siireklilik ve 6ngoriilebilirlik olusturmay1 amaglar. Guiglii
kurumsal yapilara sahip devletler, siyasi aktorlerin degismesi durumunda
bile temel politika yonelimlerinin ve devlet islevlerinin siirdiirilebilirli-
gini garanti altina alir (Fukuyama, 2004). Kurumsallasmanin temel he-
deflerinden biri, kamu giiclintin keyfi kullanimini sinirlandirarak huku-
kun istiinliigiini tesis etmek ve vatandaslarin devlet kurumlarina olan
giivenini artirmaktir. Eralp (2013), devlet kurumsallasmasinin demok-
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ratik degerlerin pekistirilmesi, ekonomik kalkinmanin desteklenmesi ve
toplumsal istikrarin saglanmasinda belirleyici bir rol oynadigini vurgu-
lamaktadir. Weingast (1997), kurumsal sinirlamalarin demokratik yoneti-
min siirdiiriilebilirligi i¢in temel kosul oldugunu ve devlet giiciiniin keyfi
kullaniminin ancak gii¢lii kurumsal mekanizmalarla engellenebilecegini
belirtmektedir.

3.2. Kurumsallasmanin Dis Politika Uzerindeki Etkisi

Dis politika alaninda kurumsallagma, ulusal ¢ikarlarin belirlenmesi,
dis politika kararlarinin alinmasi ve uygulanmasi siireglerinin sistematik
bir yapiya kavusturulmasini ifade eder. Kurumsallagmis bir dis politika
yapim siireci, politikalarin kisisel tercihlerden veya giinliik siyasi galkan-
tilardan etkilenmesini minimuma indirerek devletin uluslararasi arenada
daha tutarli ve 6ngoriilebilir bir aktor olarak hareket etmesini saglar (Keo-
hane, 1984). Bu baglamda dis politika kurumsallasmasi, devletlerin ulusal
giivenlik, ekonomik refah ve kiiresel prestij gibi temel dis politika hedefle-
rine daha etkin bir sekilde ulasabilmelerine olanak tanir. Krasner (1988),
dis politika kararlarinin kurumsal yapilar tarafindan sekillendirildigini
ve bu yapilarin devletlerin uluslararas: sistemdeki davranislarini 6nemli
olgiide etkiledigini savunmaktadir.

Uluslararast iligkiler teorileri igerisinde liberal kurumsalcilik, devlet-
lerin kurumsal yapilar araciligiyla uluslararasi igbirligine yonelebilecegini
ve ortak ¢ikarlar dogrultusunda hareket edebilecegini savunur. Bu yakla-
sima gore, uluslararasi kurumlar ve normlar, devletlerin davranislarini se-
killendirerek anarsik uluslararas: sistemde igbirligini miimkiin kilar (Ke-
ohane & Martin, 1995). Robert Axelrod ve Robert Keohane (1985), “Anarsi
Altinda Isbirliginin Saglanmasi” baglikli ¢aligmalarinda, kurumlarin
devletleraras: giiveni artirarak isbirliginin maliyetlerini azalttigini ve
karsilikli ¢ikarlar: gozetmeyi tesvik ettigini belirtmislerdir. Aydin (2012),
Tirkiye'nin dis politika kurumsallasmasinin 6zellikle AB tiyelik siireci
kapsaminda 6nemli bir doniisiim gegirdigini ve bu siirecin Tiirkiye’nin
uluslararas iligkilerini daha 6ngoriilebilir hale getirdigini vurgulamak-
tadir. Moravcsik (1997), liberal kurumsalci perspektiften devlet tercihleri-
nin sekillenmesinde i¢ politik faktorlerin ve kurumsal yapilarin 6nemini
vurgulamakta, dig politikanin ulusal diizeydeki kurumsal dinamiklerden
nasil etkilendigini analiz etmektedir.

Dis politikada kurumsallasma, devletlerin uluslararasi krizlere yak-
lasimlarini ve kriz yonetimi stratejilerini de etkiler. Giiglii kurumsal ya-
pilara sahip devletler, kriz anlarinda daha kontrollii ve stratejik kararlar
alabilir, diplomatik ve askeri se¢enekler arasinda daha rasyonel tercihler
yapabilirler (Allison & Zelikow, 1999). Kriz yonetiminde kurumsallagsma-
nin onemi, Kiiba Fiize Krizi gibi uluslararasi krizlerin analizinde a¢ik¢a
goriilmektedir; kurumsal mekanizmalarin eksikligi veya yetersizligi, kriz
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durumlarinda yanlis algilamalara, iletisim kopukluklarina ve sonug ola-
rak catigmanin tirmanmasina yol agabilir. Bayramoglu (2015), Tiirkiye'nin
komsu iilkelerle yasadig: krizlerde kurumsal mekanizmalarin etkinligi-
nin, krizlerin yonetilmesinde ve ¢oziime kavusturulmasinda belirleyici
bir faktor oldugunu belirtmektedir. Lebow (2008), kriz yonetiminde ku-
rumsal yapilarin, bilgi akisini diizenleyerek karar alicilarin daha saglikli
degerlendirme yapmalarini sagladigini ve panik halinde alinabilecek ka-
rarlar1 engelleyerek krizlerin tirmanmasini 6nledigini vurgulamaktadir.

3.3. Kurumsallagsma ve Demokratik Yonetisim

Demokratik yonetisim ile kurumsallasma arasinda giiglii bir iliski
bulunmaktadir. Demokratik kurumlar, vatandaslarin katilimini tesvik
ederek farkli toplumsal kesimlerin taleplerinin ve beklentilerinin karar
alma siireglerine yansimasini saglar. Demokratik kurumsallagma, kuv-
vetler ayrilig1 ilkesinin etkin bir sekilde uygulanmasini, hesap verebilirlik
mekanizmalarinin islerligini ve siyasi karar alma siireglerinde seffaflig1
beraberinde getirir (Dahl, 1971). Robert Dahl'in poliarsi kavrami, demok-
ratik kurumsallagmanin temel unsurlarini tanimlamak i¢in kullanilir; bu
unsurlar arasinda diizenli ve adil segimler, temel hak ve 6zgiirliiklerin ko-
runmasy, bilgiye erisim ve cogulcu bir medya ortami yer almaktadir. Bun-
lara ek olarak Diamond (2003), demokratik kurumsallagmada sivil toplum
orgiitlerinin giiglenmesi, hukukun tstiinliigiiniin saglanmasi ve devletin
hesap verebilirliginin artirilmasinin kritik 6neme sahip oldugunu vurgu-
lamaktadir.

Demokratik kurumsallasmanin dis politika tizerindeki etkisi, dzel-
likle karar alma siireglerinin daha katilimc1 ve seffaf hale gelmesi agisin-
dan 6nemlidir. Demokratik sistemlerde dis politika kararlari, parlamen-
tolar, sivil toplum kuruluslari, diisiince kuruluslari ve akademik gevreler
gibi cesitli aktorlerin katilimiyla sekillenir (Putnam, 1993). Bu ¢ogulcu
yaklasim farkli perspektiflerin ve uzmanlik bilgilerinin dis politika yapi-
mina dahil edilmesini saglayarak daha kapsamli ve dengeli politikalarin
olusturulmasina olanak tanir. Cinar (2019), demokratik kurumsallagma-
nin Tirkiye’nin dig politikasinda daha genis bir toplumsal mesruiyet ze-
mini olusturmaya basladigini, ancak bu siirecin heniiz tamamlanmadigi-
ni1 belirtmektedir. Risse-Kappen (1991), demokratik rejimlerin dis politika
olusumunda kamuoyunun ve sivil toplumun etkisinin énemini vurgula-
makta, bu etkinin demokratik kurumlarin giicii ve sivil toplumun organi-
zasyon kapasitesi ile dogru orantili oldugunu savunmaktadir.

Demokratik Baris Teorisi, demokratik kurumlarin dis politika dav-
raniglarini nasil etkiledigine dair 6nemli bir perspektif sunar. Bu teoriye
gore, demokratik rejimlere sahip devletler, aralarinda savasa gitme ola-
siliklar1 daha diisiiktiir; ¢inki demokratik kurumlar, baris¢il catisma
¢ozim mekanizmalarini tesvik eder ve liderlerinin savas karar1 almasini
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zorlastirir (Doyle, 1983). Michael Doyle, Immanuel Kant'in “Ebedi Baris”
konseptinden ilham alarak gelistirdigi bu teoride, demokratik kurumla-
rin seffaflik ve hesap verebilirlik 6zellikleri sayesinde, liderlerin dis politi-
kada daha ihtiyatli davranmak zorunda kaldiklarini vurgulamigtir. Giir-
kan (2018), Tiirkiyenin demokratiklesme siirecinin dis politikada daha
uzlagmaci ve isbirligine agik bir yaklasimi beraberinde getirdigini, ancak
bu iligkinin her zaman dogrusal olmadigini ve baglamsal faktorlerden et-
kilendigini belirtmektedir. Owen (1994), demokratik yapilarin tek basina
barig¢il dis politikayr garanti etmedigini, liberal degerlerin ve karsilikli
tanimanin da kritik 6neme sahip oldugunu savunmaktadir.

3.4. Kurumsallasma ve Hukukun Ustiinliigii

Hukukun distiinliigii, kurumsallasmanin en temel bilesenlerinden bi-
ridir ve devlet mekanizmalarinin yasal ¢ergeve i¢inde isleyisini saglayan
bir ilkedir. Bu ilke, devlet yonetiminde keyfiligi 6nler, kamu giiciiniin kul-
lanimini belirli kurallara baglar ve tiim vatandaslarin yasalar 6niinde esit
muamele gormesini garanti altina alir (Rawls, 1999). Hukukun iistiinligii
ilkesinin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in bagimsiz bir yargi sistemi-
nin varligy, yasalarin agiklig1 ve erisilebilirligi, yasa 6niinde esitlik, giigler
ayrilig1 ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin islerligi gibi kurumsal 6n
kosullarin saglanmasi gerekmektedir. Tamanaha (2004), hukukun tstiin-
ligiiniin sadece yasal bir gergeve olmadigini, ayn1 zamanda belirli norm-
larin ve degerlerin toplumsal diizeyde igsellestirilmesini gerektiren kap-
saml1 bir kurumsallagma siireci oldugunu vurgulamaktadir.

Hukukun stiinliigii, dis politika alaninda da belirleyici bir faktor-
diir. Uluslararas: hukuka saygili ve i¢ hukuk sistemini uluslararasi norm-
larla uyumlu hale getiren devletler, uluslararas: toplumda daha giivenilir
ve saygin aktorler olarak kabul edilir (Simmons, 2009). Hukuka bagli bir
dis politika yaklasimi, devletlerin uluslararasi anlasmalara sadik kalma-
sin1, diplomatik iliskilerinde tutarli davranmasini ve ¢atisma ¢éziimiin-
de barigqil yontemleri tercih etmesini saglar. Giines (2016), Tiirkiye’nin
Avrupa Birligi iiyelik siirecinde hukuk sistemini uluslararasi standartlara
uyumlu hale getirme ¢abalarinin, dis politika alaninda da daha kurumsal
ve hukuka bagli bir yaklagimi beraberinde getirdigini vurgulamaktadir.
Birchill (2013), hukukun istiinligiiniin uluslararas1 boyutunun giderek
daha fazla 6nem kazandigini, devletlerin uluslararasi mesruiyetlerinin
bityiik olgiide hukuka bagliliklariyla degerlendirildigini ve bu durumun
dis politika tercihlerini dogrudan etkiledigini belirtmektedir.

Hukukun iistiinliigi ilkesinin uluslararasi iligkilerdeki 6nemi, liberal
kurumsalci teorilerde de vurgulanmaktadir. Bu teorilere gore, uluslararasi
hukuk ve kurumlar, devletleraras: iligkilerde ongoriilebilirligi artirir, is-
lem maliyetlerini azaltir ve isbirligini tesvik eder (Abbott & Snidal, 2000).
Kenneth Abbott ve Duncan Snidal, uluslararasi kurumlarin hukuki mes-
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ruiyet saglayarak devletlerin davraniglarini sekillendirdigini ve uluslara-
rasi sistemde istikrar1 artirdigini belirtmislerdir. Karaca (2019), hukukun
tstiinliigii ilkesinin Tiirkiye’nin dis politika kurumsallagsmasinda 6nemli
bir doniisiim unsuru oldugunu, ancak bu siirecin ig siyasi dinamiklerden
ve bolgesel gelismelerden etkilendigini ifade etmektedir. Finnemore ve To-
ope (2001), uluslararas: hukukun sadece kurallar biitiinii olmadigini, ayni
zamanda devletlerin davraniglarini sekillendiren normatif bir cerceve ve
kurumsal bir siire¢ oldugunu savunmaktadir.

3.5. Kurumsallasma ve Ekonomik Istikrar

Ekonomik kurumsallasma, devletlerin ekonomik politikalarinin be-
lirli kurallara ve prosediirlere dayali olarak olusturulmasi ve uygulanma-
sin1 ifade eder. Giiglii ekonomik kurumlar, maliye ve para politikalarinin
seffaf ve ongoriilebilir sekilde yiiriitiilmesini, piyasa mekanizmalarinin
etkin isleyisini ve ekonomik kararlarin siyasi miidahalelerden korunmasi-
ni1 saglar (North, 1991). Douglass North, ekonomik kurumlarin miilkiyet
haklarini koruyarak islem maliyetlerini azaltarak ve piyasa belirsizlikle-
rini gidererek ekonomik biiyiimeyi destekledigini belirtmektedir. Eko-
nomik kurumsallagsma, makroekonomik istikrar, siirdiiriilebilir biiytime
ve sosyal refah acisindan kritik dneme sahiptir. Acemoglu ve Robinson
(2012), ekonomik basarinin temelinde kapsayict kurumlarin yattigini, bu
kurumlarin miilkiyet haklarini giivence altina alarak adil rekabet kosul-
lar1 olusturarak ve genis toplum kesimlerinin ekonomik faaliyetlere kati-
limin1 tesvik ederek biiytimeyi siirdiiriilebilir kildigini savunmaktadirlar.

Ekonomik kurumsallasma, dis politika stratejilerinin olusturulma-
sinda ve uygulanmasinda 6nemli bir rol oynar. Ekonomik olarak istikrarl
ve giiglii kurumsal yapilara sahip devletler, dis politikada daha bagimsiz
hareket edebilir, ekonomik araglari diplomatik hedeflerini desteklemek
i¢cin daha etkin kullanabilirler (Frieden, 2006). Jeftry Frieden, ekonomik
kaynaklarin dis politika tizerindeki etkisini inceledigi ¢aligmalarinda,
ekonomik istikrarsizligin devletlerin dis politika manevra alanini daralt-
tigin1 ve uluslararasi ekonomik bagimliliklarin dis politika tercihlerini
sekillendirdigini vurgulamistir. Kutlay (2015), Tirkiye’nin 2000’1i yillar-
da gergeklestirdigi ekonomik reformlarin ve kurumsal doniisiimiin, dis
politikada daha aktif ve gok boyutlu bir yaklagim1 miimkiin kildigini be-
lirtmektedir. Kirshner (2007), ekonomik giiciin dis politikada stratejik bir
ara¢ olarak kullanilabilmesi i¢in giiclii kurumsal yapilarin varliginin ge-
rekli oldugunu, kurumsal kapasitenin ekonomik diplomasinin etkinligini
dogrudan belirledigini savunmaktadr.

Ekonomik kurumsallagsma, devletlerin kiiresel ekonomiye entegras-
yonunu ve uluslararasi ekonomik kurumlarla iligkilerini de etkiler. Diinya
Ticaret Orgiitii, Uluslararasi Para Fonu ve Diinya Bankasi gibi uluslararast
ekonomik kuruluslar, iiye devletlerin ekonomik kurumsallagsma siiregleri-
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ni sekillendiren 6nemli aktorlerdir (Rodrik, 2007). Dani Rodrik, kiiresel
ekonomik entegrasyonun basarisinin ulusal diizeydeki kurumsal yapila-
rin kalitesine bagli oldugunu, giiglii kurumsal yapilara sahip devletlerin
kiiresellesmenin firsatlarindan daha fazla yararlanabilecegini savunmak-
tadir. Bilgin (2017), Tiirkiyenin kiiresel ekonomik sisteme entegrasyonu-
nun, ekonomik kurumsallasma siirecini hizlandirdigini ve dis politika
yaklagimlarinda ekonomik faktorlerin daha belirleyici hale geldigini vur-
gulamaktadir. Ravenhill (2010), ekonomik kurumsallasmanin uluslarara-
s1 ticaret ve yatirim rejimlerine uyum saglama kapasitesini artirdigini, bu
durumun da devletlerin kiiresel ekonomik sistemden daha fazla fayda elde
etmelerine olanak tanidigini belirtmektedir.

3.6. Kurumsallasmanin Gelecegi ve Doniisiim Dinamikleri

Teknolojik ilerlemeler ve dijitallesme, kurumsallasma siireglerine
yeni boyutlar kazandirmaktadir. Yapay zeka, biiyiik veri analitigi, blok-
zincir ve nesnelerin interneti gibi teknolojiler, kurumsal yapilarin daha
verimli, seffaf ve etkilesimli hale gelmesine olanak tanimaktadir (Rodrik,
2021). E-devlet uygulamalari, dijital demokrasi platformlar: ve akilli sehir
projeleri, kurumsallasmanin teknolojik doniistimiiniin somut drnekleri
arasinda yer almaktadir. Ozellikle dijital teknolojiler, kamu hizmetleri-
nin sunumunda biirokrasiyi azaltarak vatandaslarin devlet kurumlarina
erisimini kolaylastirmakta ve kurumsal seffaflig1 artirmaktadir. Baykan
(2020), dijital dontisiimiin Tirkiye’nin kurumsallasma siirecinde 6nemli
firsatlar sundugunu, ancak dijital altyap: eksiklikleri, siber giivenlik risk-
leri ve dijital okuryazarlik diizeyinin disiikligi gibi zorluklarin da bu-
lundugunu belirtmektedir. Fung, Graham, ve Weil (2007), dijital teknolo-
jilerin seftaflig1 artirarak kurumsal hesap verebilirligin giiclenmesine kat-
kida bulundugunu, ancak bu potansiyelin gerceklesmesi i¢in dijital erisim
esitsizliklerinin giderilmesi ve bilgi giivenliginin saglanmasi gerektigini
vurgulamaktadirlar.

Kiiresellesme ve bolgesellesme stiregleri, kurumsallasmanin ulus-dev-
let sinirlarini asan boyutlarini giiglendirmektedir. Uluslararasi ve bolgesel
orgiitler, devletlerin kurumsal yapilarini sekillendiren ve belirli standartla-
ra uyumunu tesvik eden 6nemli aktorler haline gelmistir (Ikenberry, 2001).
Avrupa Birligi, Birlesmis Milletler, NATO gibi uluslararasi 6rgiitler, iiye dev-
letlerin i¢ ve dis politika stireclerinde belirli kurumsal normlari ve pratikleri
benimsemelerini beklemektedir. John Ikenberry, liberal uluslararas: diize-
nin kurumsal yapisini analiz ettigi caliymalarinda, uluslararasi kurumlarin
devletlerin davraniglarini sekillendirme kapasitesini vurgulamigtir. Acar
(2018), Tiirkiye’nin uluslararasi orgiitlerle iligkilerinin, kurumsal yapilan-
masini 6nemli 6lgiide etkiledigini ve bu etkilesimin karsilikli bir dontisiim
stireci olusturdugunu belirtmektedir. Borzel ve Risse (2012), uluslararas:
kurumlarin ulusal diizeydeki kurumsal degisimi tesvik etme mekanizma-



176 ﬂSlddlk ARSLAN

larini inceledikleri ¢alismalarinda, kosulluluk ilkesi, sosyallesme siiregleri
ve 0grenme dinamiklerinin énemini vurgulamaktadirlar.

Iklim degisikligi, pandemi, gog, terérizm ve siber giivenlik gibi kii-
resel sorunlar, kurumsallagma siireglerinde yeni ihtiyaglar ve zorluklar
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu tiir sinir asan sorunlar, devletlerin kurumsal ya-
pilarini daha esnek, adaptif ve isbirligine agik hale getirmelerini gerektir-
mektedir (Barnett & Finnemore, 2004). Kiiresel sorunlara kars: etkin mii-
cadele, ulusal kurumlarin uluslararas: kurumlarla koordineli ¢aligmasini
ve kiiresel yonetisim mekanizmalarinin giiglendirilmesini zorunlu kil-
maktadir. Michael Barnett ve Martha Finnemore, uluslararas: érgiitlerin
kiiresel sorunlara ¢oztim iiretme kapasitelerini ve sinirlarini inceledikleri
¢alismalarinda, kurumsal yapilarin uyum yeteneginin dnemini vurgula-
miglardir. Ergin (2020), Tiirkiye’nin kiiresel sorunlara yaklasiminda ku-
rumsal esnekligin ve adaptasyon kapasitesinin kritik 6nem tasidigini, an-
cak bu alanda kapsamli reformlara ihtiyag duyuldugunu belirtmektedir.
Haas (2008), kiiresel sorunlarin ¢éziimiinde uzman bilgisinin ve bilimsel
otoritenin kurumsal yapilara entegrasyonunun giderek daha 6nemli hale
geldigini, epistemic topluluklarin politika olusturma siireclerinde artan
etkisini vurgulamaktadir.

3.7. Kurumsallagma Teorilerinin Karsilastirmali Analizi

Kurumsallagma ile dis politika arasindaki iliski, farkl: teorik perspek-
tiflerden incelenebilir. Realizm, liberal kurumsalcilik, ingacilik ve elestirel
teori gibi uluslararasi iligkiler teorileri, kurumsal yapilarin dig politika
tizerindeki etkilerini farkli agilardan degerlendirmektedir. Realist pers-
pektif, devletlerin gii¢ maksimizasyonu pesinde kostugunu ve kurumsal
yapilarin bu stratejik hedefi destekledigi 6l¢iide deger tasidigini savunur
(Mearsheimer, 1994). Liberal kurumsalcilar ise, kurumlarin isbirligini
miimkiin kilan, maliyetleri azaltan ve giiven inga eden yapilar oldugunu
ileri siirer (Keohane, 1984). Ingac1 yaklagim kurumlarin norm ve degerle-
ri sekillendirerek devletlerin kimliklerini ve ¢ikarlarini nasil olusturdu-
guna odaklanir (Wendt, 1999). Elestirel teori ise, kurumsal yapilarin giig
iliskilerini ve hegemonik diizeni nasil yeniden iirettigini sorgular (Cox,
1981). Bu teorik perspektiflerin her biri, kurumsallasmanin dis politika
tizerindeki farkli boyutlarini aydinlatmaya katkida bulunur ve kapsaml
bir analiz i¢in bu yaklasimlarin biitiinlestirilmesi gerekir. Kaarbo (2015),
dis politika analizinde farkli teorik perspektiflerin birlikte kullanilmasi-
nin, kurumsal faktorlerin etkisini daha kapsamli bir sekilde anlamak i¢in
gerekli oldugunu savunmaktadir.

Neoliberal kurumsalcilik ve insacilik arasindaki teorik tartisma, ku-
rumsallasmanin dogas: ve etkileri konusundaki farkli anlayislar1 yansit-
maktadir. Neoliberal kurumsalcilik, kurumlari rasyonel aktorlerin ¢ikar-
larini maksimize etmek igin olusturduklar: yapilar olarak goriirken, inga-
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cilik kurumlarin normlari, degerleri ve kimlikleri nasil sekillendirdigine
odaklanir (Ruggie, 1998). Neoliberal kurumsalcilar, kurumlarin davra-
nislar kisitlayarak ve bilgi saglayarak isbirligini miimkiin kildigini savu-
nurken, insacilar kurumlarin aktorlerin kimliklerini ve ¢ikarlarini yeni-
den tanimladigini 6ne siirerler. Reus-Smit (2005), bu iki teorik yaklagimin
birbirini tamamlayici nitelikte oldugunu, neoliberal kurumsalciligin ku-
rumsal yapilarin islevsel boyutlarini agiklarken, insaciligin bu yapilarin
normatif ve kiiltiirel boyutlarini aydinlattigini savunmaktadir. Bu teorik
tartismanin dig politika kurumsallagmasi baglaminda en 6nemli ¢ikari-
mi, kurumsal yapilarin hem maddi ¢ikarlar1 hem de normatif degerleri
yansittig1 ve dis politikanin bu kompleks etkilesim icinde sekillendigidir.

Kurumsallagsma teorilerinin dis politika analizinde uygulanmasi,
farkli analiz diizeylerinin (birey, devlet, sistem) entegrasyonunu gerektir-
mektedir. Putnam (1988), “iki diizeyli oyun” modelinde, dis politika ka-
rarlarinin hem uluslararasi hem de ulusal diizeydeki kurumsal kisitlama-
lar ve firsatlar ¢ercevesinde sekillendigini savunmaktadir. Benzer sekilde,
Allison ve Zelikow (1999), dis politika analizinde biirokratik politika mo-
delini gelistirerek kurumsal dinamiklerin ve orgiitsel siireglerin dis poli-
tika kararlar: tizerindeki etkisini vurgulamiglardir. Carlsnaes (2013), dis
politika analizinde yapi-fail iligkisinin 6nemini vurgulayarak kurumsal
yapilarin hem sinirlayici hem de yetkilendirici etkilerini incelemistir. Bu
teorik perspektiflerin ortak noktasi, dis politika kurumsallasmasinin ¢ok
boyutlu ve dinamik bir siire¢ oldugu, farkli diizeylerdeki faktorlerin karsi-
likl1 etkilesim i¢inde oldugu goriisiidiir. Holsti (2016), dis politika kurum-
sallagmasinin tarihsel, kiiltiirel ve yapisal baglama gore farklilastigini, bu
nedenle kapsamli bir analiz i¢in karsilastirmali ve tarihsel yaklasimlarin
benimsenmesi gerektigini savunmaktadir.

Sonug olarak, kurumsallagma ile dis politika arasindaki iliski, dev-
letlerin uluslararasi sistemdeki pozisyonlarini belirleyen temel faktorler-
den biridir. Giiglii kurumsal yapilara sahip devletler, dis politikada daha
tutarli, 6ngoriilebilir ve etkin stratejiler gelistirebilir, uluslararasi isbirligi
firsatlarindan daha fazla yararlanabilirler. Hukukun distiinliigii, demok-
ratik yonetisim, ekonomik istikrar ve teknolojik adaptasyon gibi unsurlar,
kurumsallagmanin kalitesini ve etkinligini belirleyen kritik faktorlerdir.
Kiiresellesme, dijitallesme ve karmasik kiiresel sorunlar, kurumsallasma
stireglerinin gelecegini sekillendiren énemli dinamiklerdir. Devletlerin bu
dinamiklere uyum saglayarak kurumsal yapilarini giiglendirmeleri, hem
ulusal refahi ve istikrar1 saglamak hem de uluslararasi sistemde etkin rol
tstlenebilmek igin vazgegilmez bir gerekliliktir (Keyman, 2014). Bu ger-
cevede, kurumsallagsma teorilerinin ve dis politika analizinin biitiinlesti-
rilmesi, devletlerin uluslararas1 davranislarin1 daha kapsamli bir sekilde
anlamamiza ve yorumlamamiza olanak tanimaktadir.
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4. METODOLOJ1
4.1. Arastirma Tasarimi

Bu ¢alisma, kurumsallasmanin dis politika siireclerine etkisini kap-
saml1 bir sekilde analiz etmek amaciyla karma yontem (mixed method)
arastirma tasarimina dayanmaktadir. Karma yontem; nitel ve nicel aras-
tirma tekniklerinin bir arada kullanilmasiyla daha derinlemesine ve gok
boyutlu bir analiz imkan1 sunmaktadir (Creswell ve Plano Clark, 2017).
Bu baglamda ¢alismamiz, agiklayici sirali tasarim (explanatory sequenti-
al design) modelini benimsemistir; dncelikle nicel veriler toplanip analiz
edilmis, ardindan bu bulgular1 derinlestirmek ve zenginlestirmek i¢in ni-
tel aragtirma teknikleri uygulanmigtir. Bu yaklasim kurumsallagsma ve dis
politika arasindaki iliskinin hem makro diizeyde genel egilimlerini belir-
lemek hem de mikro diizeyde spesifik siirecleri ve dinamikleri anlamak
acisindan ideal bir ¢er¢eve sunmaktadir (Bryman, 2012). Karma yontem
tasarimi, karmasik sosyal fenomenlerin analizi icin geleneksel metodolo-
jik sinirlar1 agan daha biitiinciil bir anlay1s gelistirmeyi miimkiin kilmak-
tadir (Tashakkori ve Teddlie, 2010).

Arastirmanin temel hipotezi; giiclii kurumsal yapilara sahip devletle-
rin dis politikada daha tutarli, 6ngoriilebilir ve etkin stratejiler gelistire-
bildikleri, uluslararas: taahhiitlerine daha sadik kaldiklar1 ve kriz durum-
larinda daha rasyonel kararlar alabildikleri yoniindedir (Keohane, 1984).
Bu hipotezi test etmek i¢in farkli kurumsallagsma diizeylerine sahip dev-
letlerin dis politika performanslar1 karsilastirmali olarak incelenmis, ku-
rumsal faktorlerin dig politika ¢iktilar: tizerindeki etkisi analiz edilmis-
tir. Aragtirma tasariminda ayrica kurumsallasmanin farkli boyutlarinin
(hukukun stiinliigii, demokratik yonetisim, ekonomik kurumsallagma,
biirokratik kapasite vb.) dis politika tizerindeki spesifik etkilerini ayris-
tirmak ve bu etkilerin hangi kosullarda ve ne sekilde ortaya ¢iktigini be-
lirlemek hedeflenmistir (Giines, 2016). Arastirmamizin tasarim siirecinde
Miles, Huberman ve Saldafia (2014) tarafindan Onerilen karsilastirmali
vaka analizi modeli temel alinmus, farkli iilke 6rneklerinin sistematik bir
sekilde karsilastirilmast i¢in analitik gergeve gelistirilmistir.

4.2. Veri Toplama Yontemleri

Arastirmada hem birincil hem de ikincil veri kaynaklar: kullanilmais-
tir. Birincil veriler; yar1 yapilandirilmis miilakatlar ve odak grup goriis-
meleri araciligiyla toplanmisgtir. Yar:1 yapilandirilmis miilakatlar; dis poli-
tika uzmanlari, diplomatlar, akademisyenler, karar alicilar ve sivil toplum
temsilcileri gibi farkli paydaslarla gerceklestirilmis, bu kisilerin kurum-
sallasma ve dis politika iligskisine dair deneyimleri, gozlemleri ve deger-
lendirmeleri derinlemesine incelenmistir. Ikili sohbet veya fikir aligverisi
tarzinda uygulanan miilakatlar, Kvale ve Brinkmann (2009) tarafindan
onerilen yedi agamali miilakat siireci takip edilerek tasarlanmis ve uygu-
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lanmigtir: tematik planlama, tasarim, goriisme, transkripsiyon, analiz,
dogrulama ve raporlama.

Ikincil veriler kapsaminda SSCI indeksli akademik makaleler, resmi
belgeler, politika raporlari, hitkiimet agiklamalari, uluslararas: kurulusla-
rin yayinlar: ve istatistiksel veri setleri analiz edilmistir. Ozellikle Diinya
Bankasi Yénetisim Gostergeleri, Ekonomist Istihbarat Birimi Demokra-
si Indeksi, Uluslararas: Seffaflik Orgiitii Yolsuzluk Alg: Indeksi, Freedom
House Ozgiirliikler indeksi, Hukukun Ustiinliigii indeksi gibi uluslararast
endeksler devletlerin kurumsallagsma diizeylerini 6l¢mek i¢in kullanilmis-
tir. Dis politika performansini degerlendirmek i¢in ise diplomatik iliskilerin
yogunlugu, uluslararasi anlasmalara uyum diizeyi, kriz yonetimi basaris,
uluslararasi érgiitlerdeki etkinlik gibi gostergeler dikkate alinmigtir. fkincil
veri kaynaklarinin segiminde kapsamli bir literatiir taramasi yapilmais, aras-
tirma sorulariyla ilgili en giincel ve giivenilir kaynaklar belirlenmistir. Veri
toplama siirecinde triangiilasyon yaklasimi benimsenmis; farkli kaynaklar-
dan elde edilen verilerin karsilagtirilmasi ve dogrulanmasi saglanmustir.

4.3. Orneklem Segimi

Arastirma kapsaminda farkli kurumsallasma diizeylerine, yone-
tim sistemlerine ve gelismislik seviyelerine sahip 20 tilkeden olusan bir
orneklem secilmistir. Orneklem se¢iminde maksimum cesitlilik strateji-
si benimsenmis, boylece kurumsallagsma ve dis politika iliskisinin farkli
baglamlarda nasil sekillendigini incelemek miimkiin olmustur. Ornek-
lem; gelismis demokratik iilkeler (Isve¢, Almanya, Japonya vb.), yiikselen
ekonomiler ve orta diizey demokrasiler (Ttirkiye, Brezilya, Hindistan vb.),
otoriter yonetimler (Rusya, Iran, Kuzey Kore vb.) ve gecis siirecindeki iil-
keler (Ukrayna, Tunus, Myanmar vb.) gibi farkli kategorileri igerecek se-
kilde olusturulmustur. Bu ¢esitlilik, kurumsallagma ve dis politika iligki-
sinin farkl siyasi, ekonomik ve kiiltiirel baglamlarda nasil tezahiir ettigini
analiz etme imkan1 sunmaktadir.

Orneklem seciminde ayrica cografi cesitlilik, tarihsel deneyimler,
kiiltiirel faktorler ve bolgesel dinamikler gibi kontrol degiskenleri de dik-
kate alinmigtir. Bu yaklasim kurumsal faktorlerin dis politika tizerinde-
ki etkilerini diger potansiyel etkenlerden ayristirmaya ve daha saglikli
nedensellik iliskileri kurmaya olanak tanimigtir. Orneklem biiyiikligii,
istatistiksel analizler i¢in yeterli veri saglayacak kadar genis, ancak de-
rinlemesine nitel analizler i¢in yonetilebilir bir diizeyde tutulmustur. Her
tilke icin en az 5 yillik bir zaman dilimi incelenmis, béylece kurumsal
faktorlerin dis politika tizerindeki etkilerinin zaman i¢indeki degisimi de
analiz edilebilmigtir. Orneklem se¢imi siireci, Seawright ve Gerring (2008)
tarafindan Onerilen karsilagtirmali vaka secim stratejilerine dayanmak-
ta; ozellikle “en benzer sistemler tasarimi” ve “en farkli sistemler tasarimi”
yaklasimlarinin bir kombinasyonu kullanilmistir.
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4.4. Veri Analizi Yontemleri

Arastirmada elde edilen nicel veriler, SPSS ve Stata gibi istatistiksel
analiz programlari kullanilarak degerlendirilmistir. Temel betimleyici ista-
tistikler, korelasyon analizleri, regresyon modelleri ve faktor analizleri gibi
cesitli istatistiksel teknikler uygulanarak kurumsallagma gostergeleri ile dis
politika performans olciitleri arasindaki iliskiler incelenmistir. Ozellikle
¢oklu regresyon modelleri, kurumsallagmanin farkli boyutlarinin (huku-
kun dstiinliigii, demokratik yonetisim, biirokratik kalite vb.) dis politika
ciktilar1 izerindeki spesifik etkilerini ayristirmak i¢in kullanilmistir. Panel
veri analizi ise zaman i¢indeki degisimleri ve nedensellik iligkilerini daha
saglikli bir sekilde belirlemek amaciyla uygulanmistir. Istatistiksel analiz-
lerde, Field (2017) tarafindan 6nerilen adimlar takip edilmis; veri hazirlama,
varsayimlarin kontrolii, uygun testlerin se¢imi ve sonuglarin yorumlanmasi
asamalarinda sistematik bir yaklagim benimsenmistir.

Nitel veriler i¢in icerik analizi ve tematik analiz yontemleri kullanil-
mistir. Miilakatlardan, politika belgelerinden ve akademik literatiirden
elde edilen nitel veriler, NVivo gibi nitel veri analizi yazilimlar1 araciligiyla
kodlanmis ve kategorize edilmistir. Bu siiregte tekrarlayan temalar, 6riin-
tiiler ve iliskiler belirlenerek kurumsallagsma ve dis politika etkilesiminin
farkli boyutlar1 ve dinamikleri ortaya ¢ikarilmistir. Ayrica siireg izleme
(process tracing) yontemi kullanilarak segilen 6rnek olaylarda kurumsal
faktorlerin dis politika kararlarini ve ¢iktilarini nasil sekillendirdigi adim
adim analiz edilmistir. Bu yontem, 6zellikle nedensellik mekanizmalari-
n1 ve baglamsal faktorlerin etkilerini anlamak agisindan degerli i¢goriiler
saglamistir. Nitel analiz stireci, Braun ve Clarke (2006) tarafindan 6nerilen
tematik analiz agamalarini takip etmistir: verilere asina olma, baslangi¢
kodlarinin olugturulmasi, temalarin aranmasi, temalarin gézden gegiril-
mesi, temalarin tanimlanmasi ve adlandirilmasi ve raporun hazirlanmasi.

Karma yontem yaklasimi gercevesinde, nicel ve nitel analizlerden elde
edilen bulgular biitiinlestirilerek kurumsallasma ve dis politika iliskisinin
daha kapsamli bir sekilde anlasilmasi hedeflenmistir. Bu biitiinlestirme
siirecinde Fetters, Curry ve Creswell (2013) tarafindan onerilen baglan-
t1, yapilagsma ve entegrasyon stratejileri kullanilmistir. Nicel analizlerden
elde edilen genel egilimler ve iligkiler, nitel bulgularla derinlestirilmis ve
zenginlestirilmis, boylece hem istatistiksel anlamlilik hem de baglamsal
anlam bir arada degerlendirilmistir.

4.5. Kurumsal Degiskenler ve Gostergeler

Arastirma kapsaminda kurumsallagsma diizeyini 6l¢mek icin ¢esitli de-
giskenler ve gostergeler belirlenmistir. Bu degiskenler, kurumsallasmanin
farkli boyutlarini kapsamli bir sekilde temsil edecek sekilde se¢ilmistir. Hu-
kukun tstinliigii boyutu icin yargi bagimsizligi, miilkiyet haklarinin ko-
runmasl, sozlesmelerin uygulanabilirligi ve yasal ¢ercevenin seffaflig1 gibi
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gostergeler kullanilmistir. Demokratik yonetisim boyutu; se¢im sistemle-
rinin kalitesi, siyasi katilim diizeyi, hesap verebilirlik mekanizmalarinin
etkinligi ve sivil 6zgtirliiklerin korunmasi gibi faktorlerle 6l¢tilmiistiir. Eko-
nomik kurumsallasma i¢in makroekonomik istikrar, piyasa diizenlemele-
rinin kalitesi, finansal kurumlarin saglamlig1 ve ekonomik politikalarin
ongoriilebilirligi gostergeleri dikkate alinmistir. Bu gostergelerin olusturul-
masinda, Kaufmann, Kraay ve Mastruzzi (2011) tarafindan gelistirilen Wor-
ldwide Governance Indicators (WGI) metodolojisi temel alinmistir.

Biirokratik kapasite ve kalite boyutu, kamu hizmetlerinin etkinligi,
biirokratik siireglerin seffaflig1, liyakat ilkesinin uygulanmasi ve kurumlar
aras1 koordinasyon diizeyi gibi faktorlerle degerlendirilmistir. Sivil top-
lum ve medya bagimsizlig1 boyutu igin sivil toplum kuruluslarinin kapa-
site ve 6zerkligi, medya ¢cogulculugu ve bagimsizligy, bilgiye erisim haklar
ve kamuoyu olusturma kapasitesi gostergeleri kullanilmistir. Uluslararasi
entegrasyon boyutu ise uluslararasi anlasmalara katilim diizeyi, uluslara-
ras1 kuruluglardaki temsil ve etkinlik, kiiresel normlara uyum derecesi ve
uluslararasi isbirligi kapasitesi gibi faktorlerle 6l¢tilmiistiir (Ergin, 2020).
Bu degiskenlerin operasyonellestirilmesinde, Adcock ve Collier (2001) ta-
rafindan onerilen kavramdan 6l¢iime dogru sistematik yaklagim benim-
senmis; teorik kavramlarin ampirik gostergelere doniistiiriilmesi siirecin-
de titiz bir metodoloji izlenmistir.

Dais politika performansini 6lgmek icin de cesitli gostergeler belirlen-
mistir. Bunlar arasinda diplomatik iliskilerin kapsami ve yogunlugu, ulus-
lararasi anlagmalara uyum diizeyi, kriz yonetimi basarisi, yumusak gii¢ ka-
pasitesi, uluslararasi ihtilaflarin bariscil ¢6ztimiine katki, uluslararas: yar-
dim ve kalkinma isbirligi gibi faktorler yer almaktadir. Ayrica dis politika
hedeflerinin gergeklestirilme orani, dis politika stratejilerinin tutarlilig: ve
stirekliligi, diplomatik krizlerin siklig1 ve yogunlugu, uluslararas: kamuo-
yundaki itibar ve alg1 gibi gostergeler de analize dahil edilmistir. Bu ¢ok
boyutlu yaklasim dis politika performansinin farkli yonlerini kapsamli bir
sekilde degerlendirmeye olanak tanimistir. D1s politika performans goster-
gelerinin belirlenmesi siirecinde Hudson (2013) tarafindan gelistirilen dis
politika analizi gercevesi temel alinmais, ¢coklu gostergelerin kullanilmas ve
farkli veri kaynaklarinin entegrasyonu ile 6lgiim giivenilirligi artirilmustir.

4.6. Arastirmanin Sinirliliklar:

Bu aragtirma; kapsamli ve ¢ok boyutlu bir metodoloji benimsemis
olsa da, belirli sinirhiliklar icermektedir. Oncelikle kurumsallasma ve dis
politika performansi gibi karmasik olgular1 6lgmek ve degerlendirmek do-
gas1 geregi zorlu bir gorevdir ve belirli diizeyde siibjektiflik icerebilir. Kul-
lanilan endeksler ve gostergeler bu olgularin tiim boyutlarini tamamen
kapsayamayabilir veya kiiltiirel, tarihsel ve baglamsal farkliliklar: yeterin-
ce yansitamayabilir. Ozellikle uluslararas: endeksler, belirli normatif var-
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sayimlar icerebilir ve farkli tilkelerdeki kurumsal yapilarin 6zgiin nitelik-
lerini tam olarak yakalayamayabilir. Bu sinirliliklar1 agmak i¢in aragtirma
stirecinde ¢oklu veri kaynaklar1 ve analiz yontemleri kullanilmais, farkl
perspektiflerin dikkate alinmasi saglanmaistir.

Arastirmanin bir diger sinirliligy, dis politika kararlarinin ve ¢iktila-
rinin yalnizca kurumsal faktorlerden degil, ayn1 zamanda jeopolitik ko-
sullar, tarihsel baglar, lider 6zellikleri, ideolojik yonelimler, ekonomik ¢1-
karlar ve giivenlik kaygilar1 gibi bircok faktorden etkilenmesidir. Bu kar-
magik nedensellik iligkileri icinde, kurumsal faktorlerin etkisini tamamen
izole etmek ve diger potansiyel degiskenlerden ayristirmak metodolojik
zorluklar icermektedir. Ozellikle kriz durumlarinda veya olaganiistii ko-
sullarda, kurumsal faktorlerin etkisi degisebilir veya diger faktorler tara-
findan golgelenebilir. Bu zorluklara karsi, arastirma tasariminda kontrol
degiskenleri dahil edilmis ve baglamsal faktorlerin etkisini hesaba kata-
cak analiz stratejileri gelistirilmistir. Ayrica nedensellik mekanizmalarini
daha iyi anlamak i¢in siire¢ izleme yontemi kullanilmis; kurumsal faktor-
lerin dis politika ¢iktilarini nasil etkiledigi adim adim analiz edilmistir.

Veri erisimi ve kalitesi de arastirmanin karsilastigi onemli sinirlilik-
lar arasindadir. Bazi iilkeler igin giivenilir ve kapsamli veri bulmak zorlu
olabilmekte, bu da karsilagtirmali analizlerin derinligini ve kapsamini
sinirlayabilmektedir. Ozellikle kapali veya otoriter rejimlerde, kurumsal
isleyise ve karar alma siireglerine dair seffaf ve dogru bilgilere erismek gii¢
olabilmektedir. Ayrica dis politika siireclerinin bir kism1 dogas1 geregi
gizli yiiriitiilmekte, bu da arastirmacilarin bu siiregleri tam olarak ana-
liz etme kapasitesini sinirlamaktadir. Veri kalitesi ve erisim sorunlarina
karsi, alternatif veri kaynaklar1 ve dolayl1 gostergeler gelistirilmis; miim-
kiin olan durumlarda birincil veri toplama yontemleriyle eksik bilgiler ta-
mamlanmaya ¢alisilmistir. Ancak 6zellikle bazi otoriter rejimler ve kapali
toplumlar i¢in veri sinirliliklar: tamamen agilamamistur.

Zaman boyutu ve tarihsel degisim, arastirmanin bir diger metodolo-
jik zorlugudur. Kurumsal yapilar ve dis politika egilimleri zaman iginde
evrimlesebilir, bu da belirli bir zaman dilimindeki analizlerin genellene-
bilirligini sinirlayabilir. Ayrica kurumsal degisimlerin dis politika tizerin-
deki etkileri genellikle uzun vadede ortaya ¢ikar; bu da kisa vadeli aras-
tirma projelerinde bu etkilerin tam olarak tespit edilmesini zorlastirabilir.
Bu sinirliliga karsi, arastirma tasariminda zaman serisi analizlerine yer
verilmis, farkli1 donemlerin karsilastirmali incelemesi yapilmistir.

4.7. Arastirmanin Giivenirligi ve Gegerliligi

Arastirmanin giivenirligi ve gecerliligini saglamak icin gesitli stra-
tejiler uygulanmigtir. Oncelikle veri iiggenlemesi (data triangulation)

yaklagimi benimsenmis, farkli veri kaynaklari (resmi belgeler, akademik
calismalar, medya raporlari, uzman gortsleri vb.) bir arada kullanilarak
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elde edilen bulgularin saglamasi yapilmistir. Yontem tiggenlemesi (metho-
dological triangulation) kapsaminda ise hem nicel hem de nitel aragtirma
teknikleri bir arada kullanilmis; boylece her iki yaklagimin giiglii yonle-
rinden faydalanilmis ve zayif yonleri telafi edilmistir. Bu tiggenleme stra-
tejileri, arastirma bulgularinin giivenilirligini ve saglamligini artirmak
i¢in sistematik bir sekilde uygulanmuistir.

Arastirma araglarinin gegerliligini saglamak i¢in miilakatlar gelisti-
rilirken literatiir taramasi ve pilot uygulamalar yapilmis, uzman gorisle-
ri alinmustir. Olgiim araglarinin igerik gegerliligi (content validity), yap1
gecerliligi (construct validity) ve kriter gegerliligi (criterion validity) de-
gerlendirilmis; gerekli diizeltmeler ve iyilestirmeler yapilmistir. Dis gecer-
liligi (external validity) artirmak icin 6rneklem se¢iminde ¢esitlilik sag-
lanmis ve bulgularin genellenebilirligi tizerine dikkatli degerlendirmeler
yapilmistir. I¢ gegerlilik (internal validity) i¢in ise alternatif agiklamalar ve
rakip hipotezler sistematik bir sekilde degerlendirilmis, nedensellik iddia-
larinin saglamlig test edilmistir.

Giivenirligi (reliability) artirmak i¢in nitel analizlerde, kodlayicilar
arasi giivenirlik (inter-coder reliability) testleri yapilmus, farkli donemler-
de ayni verilerin benzer sekilde yorumladigindan emin olunmustur. Ni-
cel analizlerde ise 6l¢lim araglarinin i¢ tutarlilig1 (internal consistency) ve
test-tekrar test giivenirligi (test-retest reliability) degerlendirilmistir. Ttim
bu 6nlemler, arastirma bulgularinin saglamligini ve giivenilirligini artir-
maya yonelik olarak uygulanmistir. Ayrica tekrarli bir sekilde uzun siireli
katilim (prolonged engagement) ve siirekli gézlem (persistent observation)
stratejileri benimsenerek arastirma baglamini daha iyi anlamak ve derin
icgoriiler elde etmek hedeflenmistir.

4.8. Sonuglarin Degerlendirilmesi ve Oneriler

Arastirma bulgularinin degerlendirilmesinde, kurumsal faktorlerin
dis politika tizerindeki etkilerinin baglamsal kosullara gore nasil ¢esitlen-
digi ve hangi mekanizmalar araciligiyla gerceklestigi tizerinde durulmus-
tur. Ayrica kurumsallasmanin farkli boyutlarinin (hukukun tstinlagi,
demokratik yonetisim, ekonomik kurumsallagsma vb.) dis politikanin
farkl1 yonleri tizerindeki spesifik etkileri ayristirilarak incelenmistir. Bul-
gularin degerlendirilmesinde, teorik ¢ergeve ile ampirik sonuglar arasin-
daki uyum analiz edilmis, beklenmeyen bulgular i¢in alternatif agiklama-
lar gelistirilmistir. Ayrica arastirma sonuglarinin politika ¢ikarimlar ve
pratik uygulamalar1 iizerinde durulmustur.

Arastirma sonuglar1 dogrultusunda, devletlerin dis politika etkin-
liklerini artirmak i¢in kurumsal yapilarini nasil gii¢lendirebileceklerine
dair spesifik oneriler gelistirilmistir. Bu oneriler, hem genel ilkeler hem de
farkli iilke gruplari igin 6zellestirilmis stratejiler icermektedir (Keohane,
1984). Kurumsal reformlarin tasarlanmasi ve uygulanmas: siirecinde dik-
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kat edilmesi gereken faktorler, karsilagilabilecek zorluklar ve bu zorluk-
larin nasil asilabilecegine dair yol haritalar1 sunulmustur. Ozellikle hu-
kukun tstinliigiiniin giiclendirilmesi, demokratik katilimin artirilmast,
biirokratik kapasitenin gelistirilmesi, sivil toplumun ve bagimsiz medya-
nin desteklenmesi, uluslararast normlara uyumun saglanmasi gibi alan-
lara odaklanilmistir. Onerilerin gelistirilmesinde, arastirma bulgularinin
yani sira, literatiirdeki en iyi uygulamalar ve karsilasgtirmali deneyimler de
dikkate alinmigtur.

Arastirma sonuglari ayrica kiiresellesme, dijitallesme, yiikselen popii-
lizm, degisen gii¢ dengeleri gibi giincel egilimler 15181nda, kurumsallagma
ve dis politika iligkisinin gelecegine dair 6ngoriiler ve degerlendirmeler de
icermektedir. Bu baglamda devletlerin kurumsal yapilarini bu degisen ko-
sullara nasil adapte edebilecekleri ve dis politika etkinliklerini nasil siir-
diirebilecekleri tartisilmistir. Arastirma bulgularinin akademik literatiire
katkilari, politika yapicilar i¢in ¢ikarimlari ve gelecekteki arastirmalar
icin oOneriler de detayl1 bir sekilde sunulmustur. Sonuglarin degerlendi-
rilmesinde, uygulama odakl1 bir yaklagim benimsenmis; teorik bilgilerin
pratik politikalara nasil doniistiiriilebilecegi tizerinde durulmustur.

5.BULGULAR
5.1. Kurumsallasmanin Dis Politika Uzerindeki Etkisi

Arastirma sonuglari, kurumsallasma diizeyi ile dis politika perfor-
mansi arasinda giiglii bir pozitif iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Ya-
pilan analizler, kurumsallasma endeksi ytiksek olan tilkelerin dis politika
etkinlik skorlarinin da anlaml diizeyde yiiksek oldugunu gostermekte-
dir. Bu bulgu, kurumsallasmanin dis politika tizerindeki olumlu etkisine
isaret eden teorik yaklagimlar1 destekler niteliktedir. Ozellikle kurumsal
yapilarin giiglii oldugu iilkelerde dis politika kararlarinin daha tutarli ve
stratejik bir ¢ergevede alindigy, kisisel faktorlerden ve giinliik siyasi ¢al-
kantilardan daha az etkilendigi gozlemlenmistir. Yar: yapilandirilmis
miilakatlardan elde edilen nitel veriler de bu bulgular: desteklemekte,
giiclii kurumsal yapilarin dis politikada istikrar ve stireklilik sagladigini,
politikalarin 6ngoriilebilirligini artirdigini gostermektedir.

Farkli iilke gruplari arasinda yapilan karsilastirmali analizler, kurum-
sallasmanin dis politika iizerindeki etkisinin tilkelerin gelismislik diizeyi,
siyasi rejim tipi ve tarihsel deneyimlerine gore farklilastigini ortaya koy-
maktadir. Gelismis demokratik iilkelerde kurumsallasma ve dis politika
performans: arasindaki iliski daha giiglii goriiniirken, otoriter rejimlerde
bu iligki daha zayif bulunmustur. Bu bulgu, demokratik sistemlerin ku-
rumsal mekanizmalarin dig politika tizerindeki olumlu etkilerini daha iyi
kanalize edebildigine isaret etmektedir. Gegis siirecindeki tilkelerde ise,
kurumsal reformlarin dis politika tizerindeki etkileri daha degisken ve
baglamsal faktorlere daha duyarli oldugu saptanmigtir. Aydin (2012), Tiir-
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kiye 6rneginde AB uyum siirecinin kurumsal reformlar1 hizlandirdigini,
ancak bu reformlarin dis politika ¢iktilarina yansimasinin gesitli i¢sel ve
digsal faktorlerden etkilendigini belirtmektedir.

Veri analizleri, kurumsallagma ile dis politika performansi arasindaki
iliskinin zamansal dinamiklerini de ortaya koymaktadir. Uzun dénemli
verilerin incelenmesi, kurumsal reformlarin dis politika tizerindeki olum-
lu etkilerinin genellikle belirli bir gecikme (time lag) ile ortaya ¢iktigini
gostermektedir. Kurumsal yapilardaki iyilesmelerin dis politika perfor-
mansina yansimasi ortalama 2-3 yillik bir siire almakta, bu da kurumsal
doniisiimlerin zaman gerektiren ve kademeli siiregler oldugunu dogrula-
maktadir (Acemoglu & Robinson, 2012). Ayrica kurumsal kazanimlarin
strdiiriilebilir olmasi durumunda, dis politika tizerindeki olumlu etki-
lerin de kalic1 hale geldigi ve birikimli bir nitelik kazandig1 gozlemlen-
mistir. Buna karsilik, kurumsal gerilemeler yasayan tilkelerde dis politika
performansinin da hizla diisiis gosterdigi tespit edilmistir. Bayramoglu
(2015), Tirkiyenin 2000’1i yillarin basinda gergeklestirdigi kurumsal re-
formlarin dis politika etkinligini artirdigini, ancak son yillarda yasanan
kurumsal zayiflamalarin dis politikada tutarsizliklara ve giiven kaybina
yol agtigini vurgulamaktadir.

5.2. Kurumsallasma ve Seffaflik iligkisi

Aragtirma bulgulari, seffaflik diizeyi ile dis politikanin mesruiyeti ve
guvenilirligi arasinda giiglii bir iligki oldugunu gostermektedir. Seffaflik en-
deksi yiiksek olan tilkelerin, uluslararasi toplum nezdinde daha giivenilir
aktorler olarak algilandiklar: ve diplomatik girisimlerinde daha fazla destek
bulabildikleri tespit edilmistir. Seffaflik, karar alma stireglerinin 6ngoriile-
bilirligini artirarak diger devletlerin ve uluslararas: aktorlerin giivenini ka-
zanmada kritik bir rol oynamaktadir (Rawls, 1999). Miilakat verileri, seffaf
karar alma mekanizmalarinin, diplomatik miizakerelerde iilkelere avantaj
sagladigini, zira muhataplarinin niyetleri ve pozisyonlar: hakkinda daha az
belirsizlik yasanmasina olanak tanidigini ortaya koymaktadir.

Karar alma siireglerinde seffaflik, devletlerin uluslararasi taahhiitle-
rine baghligini da giiglendirmektedir. Seffaflik puani yiiksek iilkelerin,
uluslararas: anlagmalara ve yiikiimliiliiklere uyum oraninin daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Bu bulgu, seffafligin hesap verebilirlik mekanizma-
larini giiglendirerek devletlerin uluslararasi taahhiitlerine sadik kalmasini
tesvik ettigini gostermektedir. Seffaflik, ayn1 zamanda i¢ ve dis politika
arasindaki tutarlilig1 da artirmakta, boylece devletlerin diplomatik iliski-
lerinde daha giivenilir ortaklar olarak kabul edilmelerine katkida bulun-
maktadir. Giirkan (2018), Tiirkiyenin dis politikasinda seffaflik artiginin,
ozellikle AB miizakere siirecinde olumlu etkiler olusturdugunu, ancak
son donemde bu alanda yasanan gerilemelerin diplomatik iligkilerde gii-
ven sorunlarina yol agtigini belirtmektedir.
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Seffaflik ve bilgiye erisim, sivil toplumun dis politika siireglerine ka-
tilimini da kolaylastirmaktadir. Arastirma bulgulary, seffaflik diizeyi yiik-
sek tilkelerde sivil toplum kuruluslarinin, diisiince kuruluslarinin ve aka-
demik kurumlarin dis politika tartismalarina katkisinin daha fazla oldu-
gunu gostermektedir. Bu katilim, dis politika kararlarinin daha genis bir
bilgi ve uzmanlik tabanina dayanmasini saglayarak politikalarin kalitesi-
ni artirmaktadir (Finnemore & Sikkink, 1998). Ayrica seftaflik, medyanin
dis politika siireglerini izleme ve kamuoyunu bilgilendirme kapasitesini
giiclendirerek karar alicilar tizerinde bir kontrol mekanizmasi olustur-
maktadir. Kut (2010), Tiirkiye’de dis politika konularinda kamuoyu bi-
lincinin ve sivil toplum katiliminin artmasinda, seffaflik ve bilgiye erisim
imkanlarinin genislemesinin 6nemli bir rol oynadigini vurgulamaktadir.

Dis politikada seftaflik, 6zellikle ¢ok tarafli diplomasi ve uluslararasi
miizakere siireglerinde 6nem kazanmaktadir. Seffaf diplomatik stratejiler
izleyen iilkelerin, uluslararasi miizakerelerde daha genis koalisyonlar olus-
turabildikleri ve pozisyonlarina destek bulmada daha basarili olduklar:
gozlemlenmistir. Bir bityiikel¢i ile yapilan miilakatta, “Dis politikada sef-
faflik, diger tilkelere giiven verir ve onlarin sizinle isbirligi yapmaya daha
istekli olmalarini saglar. Kapali kapilar ardinda yiiriitiilen diplomasi artik
eskisi kadar etkili degil” ifadesi kullanilmistir. Bu goriis, modern diplo-
maside seffafligin artan 6nemini vurgulamaktadir (Nye, 2011). Seffaflik
ayn1 zamanda, diplomatik krizlerin yonetiminde de etkili bir arag olarak
karsimiza ¢ikmaktadir; agik iletisim ve bilgi paylasimi, yanlis anlamalar:
onleyerek krizlerin tirmanmasini engelleyebilmektedir.

5.3. Hesap Verebilirlik Mekanizmalarinin Giiglenmesi

Hesap verebilirlik mekanizmalarinin giicii ile dis politika kararlari-
nin kalitesi arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir. Hesap verebilirlik
endeksi yiiksek olan iilkelerde, dis politika kararlarinin daha kapsamli
analiz ve degerlendirmelere dayandigi, farkli segeneklerin ve potansiyel
sonuglarin daha detayl incelendigi gozlemlenmistir. Nitel analizler, he-
sap verebilirlik puani yiiksek tilkelerin, dis politikada stratejik planlama
kapasitesinin de anlamli diizeyde yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu
bulgu, hesap verme zorunlulugunun, karar alicilar1 daha titiz ve analitik
diistinmeye yonlendirdigini, boylece dis politika kararlarinin kalitesini
artirdigini dogrulamaktadr.

Demokratik sistemlerde parlamenter denetim, dis politika kararlari-
nin daha kapsamli bir sekilde degerlendirilmesine ve genis bir toplumsal
mutabakat zemininde sekillenmesine katkida bulunmaktadir. Parlamen-
ter denetimin giiglii oldugu {ilkelerde, dis politika kararlarinin toplum-
sal mesruiyetinin daha yiiksek oldugu ve i¢ siyasi ¢alkantilardan daha
az etkilendigi tespit edilmistir. Miilakat verileri, parlamenter denetimin
yalnizca bir kontrol mekanizmasi olarak degil, ayni zamanda farkl: goriis
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ve perspektiflerin dig politika yapim siirecine dahil edilmesini saglayan
bir platform olarak da islev gordiigiinii ortaya koymaktadir. Ergin (2020),
Tiirkiye’de parlamentonun dis politika konularindaki etkinliginin arti-
rilmasinin, politikalarin daha genis bir toplumsal destek kazanmasina ve
stirdirilebilirliginin giiclenmesine katkida bulunabilecegini belirtmekte-
dir.

Bagimsiz denetim kurumlari, sivil toplum kuruluslar: ve medya gibi
devlet dis1 aktorlerin etkin denetimi, dis politikada seffaflig1 ve hesap ve-
rebilirligi artirmaktadir. Arastirma bulgulari, bu tiir denetim mekaniz-
malarinin giiglii oldugu iilkelerde, dis politika siire¢lerinde yolsuzluk ve
kayirmacilik gibi olumsuzluklarin daha az gorildigiinii, kaynaklarin
daha etkin kullanildigini gostermektedir. Ozellikle bagimsiz medyanin
varligi, dis politika karar alicilarinin eylemlerinin kamuoyu tarafindan
izlenmesini ve degerlendirilmesini miimkiin kilarak hesap verebilirligi
giiclendirmektedir. Cinar (2019), Tiirkiye’de medya bagimsizlig1 ve ¢cogul-
culugu konusundaki sorunlarin, dis politika siireglerinin seffaflig1 ve he-
sap verebilirligi tizerinde olumsuz etkiler olusturdugunu, bu durumun dis
politikanin toplumsal mesruiyetini zayiflattigini vurgulamaktadir.

Hesap verebilirlik mekanizmalarinin etkisi, 6zellikle kritik dis politika
kararlarinda daha belirgin hale gelmektedir. Askeri miidahale, uluslararasi
yaptirimlar, 6nemli anlagmalarin imzalanmas: gibi kritik kararlarda, he-
sap verebilirlik mekanizmalarinin giiclii oldugu iilkelerde daha kapsamli
tartigma ve degerlendirme siiregleri ytiriitiilmektedir. Bir politika analisti
ile yapilan goriismede, “Hesap verebilirlik olmadan, dis politika kararlar:
kolayca kisisel veya dar grup ¢ikarlarina hizmet eden araglara doniisebilir”
ifadesi kullanilmistir. Bu goriis, dis politikada hesap verebilirligin demok-
ratik kontrolii ve mesruiyeti saglama islevini vurgulamaktadir (Moravcsik,
2000). Hesap verebilirligin zayif oldugu sistemlerde ise, dis politika kararlar
genellikle dar bir elit ¢evre tarafindan alinmakta, bu da politikalarin top-
lumsal destegini ve siirdiiriilebilirligini zayiflatmaktadir.

5.4. Kurumsallasmanin Kriz Yonetimine Etkisi

Arastirma bulgulari, kurumsal kapasitesi yiiksek ilkelerin ulusla-
rarast krizleri daha etkin bir sekilde yonetebildiklerini gostermektedir.
Kurumsal kalite endeksi ytiksek iilkelerin, kriz yonetimi bagar1 oraninin
anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Gliglii kurumsal
yapilar, kriz anlarinda hizli ve koordineli karar alma imkani saglamakta,
ayn1 zamanda kararlarin stratejik hedeflerle uyumlu ve tutarli olmasini
garanti altina almaktadir (Huntington, 1968). Ornek olay analizleri, ku-
rumsal koordinasyon mekanizmalar1 giiclii olan tilkelerin, bilgi akigini
daha iyi yonetebildiklerini, farkli kurumlar arasinda etkili isbirligi sagla-
yabildiklerini ve kriz durumlarina daha hizli adaptasyon gosterebildikle-
rini ortaya koymaktadir.
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Kriz yonetiminde kurumsal hafiza ve tecriibe birikimi, bityitkk 6nem
tasimaktadir. Kurumsal devamliligin ve liyakat sisteminin gii¢lii oldugu
tilkelerde, ge¢mis krizlerden ¢ikarilan derslerin ve edinilen tecriibelerin
daha iyi degerlendirildigi ve yeni krizlerde kullanilabildigi gozlemlen-
mistir. Bu durum, benzer krizlerin tekrarlanmasini 6nlemekte ve kriz
yonetimi kapasitesinin zaman i¢inde giiglenmesini saglamaktadir. Karaca
(2019), Tirkiye’nin bolgesel kriz yonetimindeki performansinin, kurum-
sal hafizanin korunmasi ve diplomatik kadrolarin profesyonelliginin siir-
diiriilmesi ile dogrudan iligkili oldugunu belirtmektedir.

Kriz anlarinda diplomatik kanallarin agik tutulmasi ve ¢ok taraf-
I1 diplomasi mekanizmalarinin etkin kullanilmasi, kurumsal kapasitesi
yiiksek iilkelerin bir diger avantajidir. Arastirma bulgulari, uluslararasi
kuruluglara entegrasyonu giiclii olan ve ¢ok tarafli diplomasi gelenegine
sahip tilkelerin, kriz durumlarinda uluslararasi destegi mobilize etme
konusunda daha basarili olduklarini gostermektedir. Bu iilkeler, kriz yo-
netiminde diplomasiyi 6n planda tutmakta, ¢atismalarin tirmanmasini
onlemekte ve bariscil ¢6ziim imkénlarini artirmaktadir. Aydin (2012),
Tirkiyenin uluslararasi krizlerde arabuluculuk roliiniin etkili olabilmesi
i¢cin kurumsal diplomasi kapasitesinin giiglendirilmesi ve uluslararasi me-
kanizmalarla daha etkin isbirligi yapilmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Kurumsal yapilarin kriz yonetimindeki rolii, 6zellikle Ukrayna krizi,
Suriye i¢ savast ve COVID-19 pandemisi gibi son dénemdeki kiiresel ve
bolgesel krizlerde agik¢a gozlemlenmistir. Giiglii kurumsal yapilara sahip
tilkeler, bu krizlere daha hizli ve koordineli yanit verebilmis, ulusal ¢ikar-
larini korurken uluslararasi isbirligi firsatlarini da degerlendirebilmisler-
dir. Bir giivenlik uzmani ile yapilan goriismede, “Kurumsal kapasite, kriz
aninda devletin reflekslerini belirler. Giigliit kurumlar1 olan iilkeler, kri-
ze tepki vermek yerine krizi yonetebilir” ifadesi kullanilmistir. Bu goriis,
kriz yonetiminde reaktif yaklagimlar yerine proaktif stratejilerin 6nemini
ve bunun kurumsal kapasiteyle iliskisini vurgulamaktadir (Jervis, 2017).
Kurumsal zayiflik yasayan iilkelerde ise, krizlere genellikle ge¢ ve koordi-
nasyonsuz yanitlar verildigi, bu durumun krizi derinlestirdigi ve uzattig:
gozlemlenmistir.

5.5. Hukukun Ustiinliigii ve D1s Politika

Hukukun istiinliigi ile dis politikanin tutarlilig1 ve 6ngoriilebilirligi
arasinda giiglii bir iligki bulundugu tespit edilmistir. Hukukun distinligi
endeksi yiliksek olan iilkelerin, dis politika tutarlilik skorlarinin da anlam-
11 diizeyde yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu iilkelerde dis politika karar-
lari, yasal gerceve i¢inde ve belirli prosediirler dogrultusunda alinmakta,
bu da politikalarin kisisel tercihlerden ve giinliik siyasi hesaplardan daha
az etkilenmesini saglamaktadir (Simmons, 2009). Miilakat verileri, huku-
kun Gstiinligiiniin saglandig: sistemlerde, dis politika siireglerinde keyfi
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uygulamalarin azaldigini, karar alma mekanizmalarinin daha seffaf ve
hesap verebilir hale geldigini dogrulamaktadir.

Uluslararasi hukuka saygi ve baglilik, devletlerin uluslararasi sistem-
deki itibarini ve giivenilirligini artiran 6nemli bir faktordiir. Arastirma
bulgulari, uluslararasi hukuk normlarina uyum konusunda yiiksek per-
formans gosteren tlkelerin, diplomatik iligkilerinde daha genis bir ma-
nevra alanina sahip olduklarini ve uluslararas: isbirliklerinde daha avan-
tajli pozisyonlar elde ettiklerini gostermektedir. Bu iilkeler, uluslararasi
anlagmalara ve taahhiitlere bagliliklariyla taninmakta, bu da onlar1 giive-
nilir ortaklar haline getirmektedir. Giines (2016), Tiirkiye’'nin uluslararas:
hukuka saygili bir dis politika izlemesinin, bolgesel ve kiiresel iliskilerinde
giiven insa etmek ve mesruiyet kazanmak agisindan kritik 6neme sahip
oldugunu vurgulamaktadir.

Yarg: bagimsizligi, dis politika kararlarinin yasal denetimini sag-
layarak devletlerin uluslararas: taahhiitlerine bagh kalmasini tesvik et-
mektedir. Bagimsiz yargiya sahip iilkelerde, hiikiimetlerin uluslararasi
anlagsmalari ihlal etme egiliminin daha diisiik oldugu, zira yargi denetimi
ve yaptirim riskinin caydirici bir faktor olarak islev gordigi tespit edil-
mistir. Ayrica yargi bagimsizligi, dis politika kararlarinin anayasal ve ya-
sal cerceve i¢cinde kalmasini saglayarak i¢ hukuk ile uluslararasi hukuk
arasindaki uyumu gii¢lendirmektedir. Karaca (2019), Tirkiye'de yarg:
bagimsizliginin gii¢lendirilmesinin, dis politika kararlarinin hukuki tu-
tarliligini artiracagini ve uluslararasi taahhiitlere baglilig1 pekistirecegini
belirtmektedir.

Hukukun iistiinliigiiniin dis politika tizerindeki etkisi, ozellikle ulus-
lararasi anlagmazliklarin ¢6ziimiinde belirgin hale gelmektedir. Hukukun
tstiinliigii ilkesine bagl iilkeler, uluslararas1 uyusmazliklarda genellikle
diplomatik ve hukuki yollar: tercih etmekte, uluslararasi tahkim ve yargi
mekanizmalarina bagvurmaktadir. Bir hukuk profesorii ile yapilan goriis-
mede, “Hukukun istiinligiine baglilik, dis politikada gii¢ kullanimina al-
ternatif yollar sunar ve devletlerin haklarini baris¢il yollarla savunmasina
olanak tanir” ifadesi kullanilmistir. Bu goriis, hukukun tstiinliigiiniin ¢a-
tigma ¢6ziimii ve uluslararasi barisin siirdiiriilmesindeki roliinii vurgula-
maktadir (Franck, 1995). Hukukun tstiinligiiniin zayif oldugu sistemler-
de ise, uluslararas1 uyusmazliklar genellikle gii¢ politikalar: ¢ercevesinde
ele alinmakta, bu da ¢atigma riskini artirmaktadir.

5.6. Kurumsallagsma ve Uluslararasi iliskilerde Giiven

Kurumsal giivenilirlik ile uluslararasr iligkilerde giiven insas1 arasin-
da giiclii bir baglanti oldugu tespit edilmistir. Kurumsal kalite ve seffaflik
endeksleri yiiksek olan tilkelerin, uluslararas: giivenilirlik skorlarinin da
anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu iilkeler, dis politika
taahhiitlerine sadik kalma, tutarli ve 6ngoriilebilir davranislar sergileme,
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seffaf ve hesap verebilir siiregler yiirtitme gibi 6zellikleriyle, uluslararasi
ortaklar1 nezdinde giiven kazanmaktadir (North, 1990). Miilakat verileri,
diplomatik iliskilerde giivenin, stratejik ortakliklarin kurulmasi, ekono-
mik isbirliklerinin derinlestirilmesi ve kriz durumlarinda diyalog kanal-
larinin agik tutulmas: agisindan kritik 6neme sahip oldugunu dogrula-
maktadir.

Kurumsal istikrar ve siireklilik, dis politikada giiven insasini destek-
leyen 6nemli faktorlerden biridir. Siyasi degisimler ve lider degisiklikleri
yasansa bile temel dis politika yonelimlerini ve taahhiitlerini siirdiirebilen
tilkelerin, uluslararasi arenada daha giivenilir ortaklar olarak kabul edil-
dikleri gozlemlenmistir. Bu istikrar, uzun vadeli stratejik iligkilerin ku-
rulmasini ve siirdiiriilmesini miimkiin kilmakta, uluslararas: projelerin
ve girisimlerin devamliligini saglamaktadir. Kut (2010), Tirkiyenin dis
politikasinda kurumsal siirekliligin giiglendirilmesinin, komsu tilkeler ve
stratejik ortaklarla iliskilerde giiven insas1 agisindan biiyiik 6nem tasidi-
gin1 vurgulamaktadir.

Dis politika karar alma siireclerinde seftaflik ve mesruiyet, uluslara-
ras1 giiven insasini destekleyen diger 6nemli kurumsal faktorlerdir. Aras-
tirma bulgulari, karar alma siirecleri seftaf olan ve genis bir toplumsal mu-
tabakata dayanan dis politika stratejilerinin, uluslararasi toplum tarafin-
dan daha giivenilir ve megru olarak algilandigini géstermektedir. Bu tiir
politikalar, i¢ siyasi degisimlerden daha az etkilenmekte ve uzun vadede
stirdiriilebilirligi daha yiiksek olmaktadir. Cinar (2019), Tiirkiye’nin dis
politika kararlarinda seffafligin ve toplumsal mutabakatin artirilmasinin,
uluslararas: giivenilirligi giiglendirecegini ve diplomatik girisimlerin et-
kinligini artiracagini belirtmektedir.

Uluslararas: iligkilerde giiven insasi, 6zellikle tarihsel anlagsmazlik-
lar ve ¢atigma ge¢misi olan iilkeler arasindaki iliskilerde kritik onem ta-
simaktadir. Yapilan arastirmalar, kurumsal seffaflik ve hesap verebilirlik
mekanizmalarinin gii¢lendirilmesinin, diismanliklarin agilmasinda ve
isbirligi zemininin olusturulmasinda etkili oldugunu gostermektedir. Bir
diplomat ile yapilan goriismede, “Giiven, bir giinde inga edilmez, tutarli ve
seffaf kurumsal siireglerin sonucunda zaman iginde gelisir” ifadesi kulla-
nilmistir. Bu goriis, giiven ingasinin uzun vadeli ve kurumsal bir siireg ol-
dugunu vurgulamaktadir (Wheeler, 2018). Giiven eksikliginin bulundugu
iliskilerde ise, genellikle karsilikl: siiphe ve giivensizlik hakim olmakta, bu
da isbirligi firsatlarinin degerlendirilmesini engellemektedir.

5.7. Kurumsallasmanin Gelecekteki Yonelimleri

Teknolojik gelismeler ve dijitallesme, kurumsallasma siireglerini
onemli 6l¢tide etkilemekte ve doniistiirmektedir. Aragtirma bulgular, di-

jital dontisiitm endeksi yiiksek olan iilkelerin, diplomasi alaninda da ye-
nilik¢i yaklasimlar benimsediklerini ve dijital diplomasi araglarini daha
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etkin kullandiklarini gostermektedir. E-devlet uygulamalari, biyiik veri
analitigi, yapay zek4 destekli karar destek sistemleri gibi teknolojik ye-
nilikler, dis politika siireglerini daha verimli, seffaf ve veri odakli hale
getirmektedir. Miilakat verileri, dijital dontisimiin kurumsal kapasiteyi
artirdigini, bilgiye erisimi kolaylastirdigini ve karar alma siireglerini hiz-
landirdigini dogrulamaktadir.

Dijital diplomasi, 6zellikle kamu diplomasisi ve yumusak giig stratejile-
ri agisindan yeni firsatlar sunmaktadir. Sosyal medya, dijital platformlar ve
gevrimigi iletisim kanallari, devletlerin uluslararas: kamuoyuyla dogrudan
etkilesim kurabilmesine, mesajlarini genis kitlelere ulastirabilmesine ve alg:
yonetimi yapabilmesine olanak tanimaktadir (Baykan, 2020). Dijital diplo-
masi kapasitesi yiiksek olan tilkelerin, uluslararasi kriz anlarinda kamuoyu
destegini mobilize etme, dezenformasyonla miicadele etme ve kendi anlati-
larini olusturma konusunda daha basarili olduklar1 gozlemlenmistir. Ancak
dijital diplomasinin etkinligi i¢cin teknolojik altyap1 kadar kurumsal koordi-
nasyon ve stratejik yaklasim da biiyiik 6nem tagimaktadir.

Kiiresel yonetisim yapilarinin doniisiimii, devletlerin kurumsal
adaptasyon kapasitesini test etmektedir. Aragtirma bulgulari, kurumsal
esneklik ve adaptasyon kapasitesi yiiksek olan iilkelerin, degisen kiiresel
gii¢ dengeleri ve ¢ok kutuplu diinya diizeninde daha basarili dis politika
stratejileri gelistirebildiklerini gostermektedir. Bu iilkeler, geleneksel itti-
tak yapilarini siirdiiriirken, yeni bolgesel ve kiiresel olusumlara da entegre
olmakta, boylece dis politikada manevra alanlarini genigletmektedir. Ay-
rica kiiresel sorunlara (iklim degisikligi, pandemi, go¢, terdrizm vb.) kars:
kurumsal isbirligi kapasitelerini gelistirmekte, ¢ok tarafli ¢6ziim meka-
nizmalarinda aktif rol almaktadirlar.

Bilgi yonetimi ve kurumsal 6grenme kapasitesi, gelecegin kurumsal-
lagma siireglerinde kritik 6nem tastyacaktir. Arastirma bulgulari, etkin
bilgi yonetimi sistemlerine sahip ve kurumsal 6grenmeyi tesvik eden l-
kelerin, dis politikada daha hizli adaptasyon saglayabildiklerini ve daha
yenilikgi stratejiler gelistirebildiklerini gostermektedir. Bu iilkeler, gegmis
deneyimlerden dersler ¢ikarmakta, kiiresel egilimleri daha iyi analiz et-
mekte ve proaktif politikalar olusturmaktadir. Miilakat verileri, kurumsal
hafizanin korunmasi ve sistematik bigimde aktarilmasinin, dis politikada
stireklilik ve tutarlilik saglamak agisindan hayati 6nem tasidigini dogru-
lamaktadir. Kutlay (2015), Tiirkiye’nin dig politika kurumlarinda bilgi
yonetimi ve kurumsal 6grenme kapasitesinin gii¢lendirilmesinin, degisen
bolgesel ve kiiresel kosullara daha hizli ve etkin adaptasyon saglama im-
kan1 sunacagini vurgulamaktadir.

5.8. Vaka Analizleri ve Karsilagtirmali Degerlendirmeler

Farkli kurumsallagma diizeylerine sahip iilkelerin dis politika stireg-
lerinin incelendigi vaka analizleri, onemli igoriiler sunmaktadir. Iskandi-
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nav iilkeleri (Isveg, Norveg, Danimarka), giiglii kurumsal yapilari ve yiik-
sek seffaflik standartlariyla 6ne ¢ikmakta, bu 6zellikler dis politikalarinda
tutarlilik, 6ngoriilebilirlik ve uluslararas: giiven olusturmalarina katkida
bulunmaktadir (Hall & Soskice, 2001). Bu tilkeler, uluslararas: kalkin-
ma yardimlari, baris ingas1 girisimleri ve ¢evre diplomasisi gibi alanlar-
da giiclii bir itibar kazanmuis, nispeten kiigiik tilkeler olmalarina ragmen
uluslararasi arenada etkin aktorler haline gelmislerdir. Giiglii parlamenter
denetim mekanizmalari, sivil toplumun aktif katilimi ve bagimsiz medya,
bu tilkelerin dis politika siireclerinde seffaflik ve hesap verebilirligi gii¢len-
diren faktorler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Giiney Kore drnegi, kurumsallasmanin dis politika etkinligi izerin-
deki doniistiiriicti etkisini gostermektedir. 1980’lerin sonundan itibaren
demokratiklesme ve kurumsal reformlar gerceklestiren Giiney Kore, dis
politikasinda da 6nemli bir doniisiim yasamais, bolgesel ve kiiresel diizey-
de daha aktif ve etkili bir aktér haline gelmistir (Kang, 2002). Ekonomik
kurumsallagsma ve demokratik reformlar, Giiney Kore’nin yumusak gii¢
kapasitesini artirmais, kiiltiirel diplomasi, kalkinma isbirligi ve ¢ok tarafli
girisimlerde éncii rol iistlenmesine olanak tanimigtir. Ozellikle teknolo-
jik inovasyon ve djjital doniisim alanindaki kurumsal kapasitesi, Giiney
Kore’nin dijital diplomasi ve e-devlet uygulamalarinda da lider konuma
gelmesini saglamistir. Eralp (2013), Tiirkiyenin de benzer bir kurumsal
doniisiim siireciyle dis politika etkinligini artirabilecegini, ancak bunun
icin demokratik kurumsallasmay1 derinlestirmesi ve teknolojik kapasite-
sini giiglendirmesi gerektigini belirtmektedir.

Brezilya ve Hindistan gibi yiikselen giiclerin incelendigi vaka analizle-
ri, kurumsallagma siireglerinin dis politika vizyonu ve kiiresel pozisyonla-
ma iizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir. Her iki {ilke de 1990’lardan
itibaren 6nemli kurumsal reformlar gergeklestirmis, ekonomik liberalles-
me, demokratiklesme ve idari modernizasyon adimlar1 atmistir (Hurrell,
2006). Bu kurumsal doniisiimler, dis politikada daha iddiali ve proaktif
stratejiler gelistirmelerine, bolgesel liderlik rollerini giiglendirmelerine
ve kiiresel yonetisim yapilarinda daha etkin roller iistlenmelerine olanak
tanimistir. Ozellikle dig politika kurumlarinin profesyonellestirilmesi,
ekonomik diplomasi kapasitesinin artirilmasi ve ¢cok tarafli diplomasi me-
kanizmalarina aktif katilim, bu tilkelerin uluslararas: arenada etkilerini
artirmalarina katki saglamistir. Ancak her iki tilkede de kurumsal kapa-
sitedeki esitsizlikler ve bolgesel farkliliklar, dis politika hedeflerinin tam
anlamiyla gergeklestirilmesinde zorluklar olusturmaktadir.

Tiirkiye 6rnegi, kurumsallasma siireglerindeki dalgalanmalarin dis
politika iizerindeki etkilerini gostermektedir. 2000°li yillarin baginda
AB iiyelik siireci kapsaminda gerceklestirilen kurumsal reformlar, Tiir-
kiye’nin dis politikasinda 6nemli bir doniisim olusturmus, diplomatik
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kapasitesini ve yumusak gii¢ unsurlarini giiglendirmistir (Aydin, 2012).
Demokratiklesme adimlari, ekonomik kurumlarin gii¢lendirilmesi ve hu-
kukun dstiinliigii alanindaki ilerlemeler, Tiirkiyenin bolgesel ve kiiresel
diizeyde daha aktif ve etkili bir aktor olarak 6ne ¢ikmasina katkida bulun-
mustur. Ancak son yillarda yaganan kurumsal gerilemeler ve demokratik
standartlardaki erozyonun, dis politika etkinligini ve uluslararasi giiveni-
lirligi olumsuz etkiledigi gozlemlenmektedir. Giines (2016), Tirkiyenin
dis politika hedeflerini gerceklestirebilmesi i¢cin kurumsal reformlara ye-
niden 6ncelik vermesi ve demokratik kazanimlarini pekistirmesi gerekti-
gini vurgulamaktadir.

5.9. Kurumsallasma ve Yeni Diplomasi Alanlar:

Arastirma bulgulari, kurumsallagsma diizeyi yiiksek iilkelerin yeni
diplomasi alanlarinda (djjital diplomasi, kiiltiirel diplomasi, ¢evre diplo-
masisi, bilim diplomasisi vb.) daha yenilikgi ve etkin stratejiler gelistire-
bildiklerini gostermektedir. Kurumsal esneklik ve adaptasyon kapasitesi
yiiksek olan tilkeler, degisen kiiresel giindem ve onceliklere daha hizli
uyum saglayabilmekte, yeni diplomasi araglarini ve platformlarini daha
etkili kullanabilmektedir (Nye, 2011). Miilakat verileri, kurumsal yenilik-
¢ilik kiiltiirtiniin, dis politika kurumlarinin degisen kosullara adaptasyo-
nunu kolaylastirdigini ve yeni diplomasi alanlarinda 6ncii girisimler gelis-
tirmelerini miimkiin kildigin1 dogrulamaktadir.

Ekonomik diplomasi alaninda kurumsallasma, devletlerin ticaret,
yatirim ve finansal iligkilerini daha stratejik bir ¢ercevede yonetmelerine
olanak tanimaktadir. Aragtirma bulgulari, ekonomik diplomasi kurumla-
r1 giiglii olan iilkelerin, uluslararasi ekonomik miizakerelerde daha avan-
tajli pozisyonlar elde edebildiklerini, ticaret ve yatirim firsatlarini daha
iyi degerlendirebildiklerini gostermektedir. Bu tilkeler, kamu ve 6zel sek-
tor arasinda giiclii koordinasyon mekanizmalar: gelistirmekte, ekonomik
¢ikarlarin1 diplomatik stratejileriyle biitiinlestirmektedir. Kutlay (2015),
Tiirkiyenin ekonomik diplomasi kapasitesini giiclendirmesinin, dis po-
litikada daha fazla etkinlik kazanmasina ve bolgesel ekonomik entegras-
yonda lider rol iistlenmesine katkida bulunacagini vurgulamaktadir.

Kiiltiirel diplomasi ve kamu diplomasisi, kurumsallagsmanin yumu-
sak gii¢ kapasitesi tizerindeki etkisini gostermektedir. Aragtirma bulgula-
r1, kiilttirel diplomasi kurumlar: giiglii olan iilkelerin, uluslararas: kamu-
oyunda daha olumlu bir imaj olusturabildiklerini ve yumusak gii¢ pro-
jeksiyonlarini daha etkili yapabildiklerini ortaya koymaktadir. Bu iilkeler,
kiiltiir, egitim, sanat, spor gibi alanlarda sistematik diplomasi stratejileri
gelistirmekte, ulusal markalagma ¢aligmalarini kurumsal bir gergevede
yuriitmektedir. Kamu diplomasisi faaliyetlerinin koordinasyonu ve stra-
tejik planlamasi, kurumsal kapasitenin 6nemli bir gostergesi olarak deger-
lendirilmektedir. Ergin (2020), Tiirkiyenin kiiltiirel diplomasi alanindaki
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kurumsal kapasitesinin giiglendirilmesinin, bolgesel ve kiiresel yumugak
giic potansiyelini daha etkin kullanmasina olanak taniyacagini belirt-
mektedir.

Cevre diplomasisi ve siirdiiriilebilirlik politikalari, kurumsal yenili-
gin ve adaptasyonun test edildigi onemli alanlardir. Arastirma bulgulari,
cevre yonetisimi kurumlar giiclii olan iilkelerin, uluslararasi iklim mii-
zakerelerinde daha etkin roller iistlendiklerini ve siirdiiriilebilir kalkin-
ma hedeflerine daha kolay uyum saglayabildiklerini gostermektedir. Bu
tilkeler, gevre diplomasisi stratejilerini ekonomik ve sosyal politikalarry-
la butiinlestirmekte, bu alanda kiiresel normlarin sekillenmesine katki-
da bulunmaktadir. Miilakat verileri, ¢evre diplomasisi kapasitesinin, 21.
yiizyilda devletlerin uluslararasi prestijini ve etkinligini belirleyen 6nemli
faktorlerden biri haline geldigini dogrulamaktadir. Toprak (2016), Tiirki-
ye'nin ¢evre diplomasisi alanindaki kurumsal kapasitesini giiglendirmesi-
nin, bolgesel su yonetimi, enerji giivenligi ve iklim degisikligiyle miicadele
gibi kritik konularda daha etkili politikalar gelistirmesine katk: saglaya-
cagini vurgulamaktadir.

5.10. Kurumsallagsma ve Dis Politikada inovasyon

Kurumsallagma diizeyi ile dis politikada inovasyon kapasitesi arasin-
da anlaml: bir iliski tespit edilmistir. Kurumsal esneklik ve adaptasyon
yetenegi yliksek olan iilkelerin, dis politikada yenilikgi yaklasimlar ge-
listirme ve uygulama konusunda daha basarili olduklar: goriilmektedir
(Moravcsik, 1999). Bu iilkeler, degisen kiiresel kosullara daha hizli uyum
saglayabilmekte, yeni firsatlar1 daha iyi degerlendirebilmekte ve karsilas-
tiklar1 zorluklara daha yenilikgi, pratik ¢oziimler iiretebilmektedir. Miila-
kat verileri, kurumsal inovasyon kiiltiiriiniin, dis politika kurumlarinin
performansini ve etkinligini artiran kritik bir faktér oldugunu dogrula-
maktadir.

Kurumsallagmis iilkeler, yeni diplomatik yaklasimlar ve araglar gelis-
tirme konusunda da 6ncii rol oynamaktadir. “Ag diplomasisi”, “nise diplo-
masi’, “katalizor diplomasi” gibi yenilik¢i diplomatik modeller, genellikle
gliclii kurumsal yapilara sahip orta dl¢ekli devletler tarafindan gelistiril-
mekte ve uygulanmaktadir (Cooper, 1997). Bu tiir yenilik¢i diplomatik
yaklasimlar, bu tilkelerin sinirli kaynaklarina ragmen uluslararas: arena-
da etkinlik kazanmalarina ve spesifik alanlarda liderlik rolleri iistlenme-
lerine olanak tanimaktadir. Arastirma bulgulari, kurumsal yenilikgiligin,
ozellikle orta ve kii¢tik 6lgekli devletlerin dis politika etkinligini artirma-

da kritik 6neme sahip oldugunu gostermektedir.

Dis politikada inovasyon, kurumsallagmis bilgi yonetimi sistemleri
ve Ogrenen organizasyon kiltiirliyle de yakindan iliskilidir. Etkin bilgi
yonetimi mekanizmalarina sahip tilkeler, kiiresel egilimleri daha iyi ana-
liz edebilmekte, farkli perspektifleri degerlendirebilmekte ve dis politika
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stratejilerini siirekli giincelleyebilmektedir (Nonaka & Takeuchi, 1995).
Kurumsal 6grenme kiiltiirii, basarili uygulamalarin yayginlastirilmasini
ve hatalardan dersler ¢ikarilmasini saglayarak dis politika performansi-
nin zaman i¢inde iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir. Baykan (2020),
Tirkiye’'nin dis politika kurumlarinda bilgi yonetimi sistemlerinin giic-
lendirilmesinin ve 6grenen organizasyon kiiltiiriiniin yerlestirilmesinin,
degisen bolgesel ve kiiresel dinamiklere daha etkin adaptasyon saglamasi-
na olanak taniyacagini belirtmektedir.

6. TARTISMA
6.1. Kurumsallasmanin Tanimi ve Dis Politika Uzerindeki Rolii

Kurumsallagma kavrami, arastirma bulgularimiz is1g1nda, devletlerin
yonetim ve karar alma sistemlerinin kisisel tercihlerden bagimsiz, belirli
kurallar, normlar ve yapilar tizerine inga edildigi sistematik bir siireg ola-
rak tanimlanabilir. Bu siireg; diizen, siireklilik, tutarlilik, ongorilebilirlik
ve megruiyet gibi temel degerlerin yerlesiklik kazanmasini saglamaktadr.
D1s politika baglaminda kurumsallasma, diplomasi ve uluslararasr iliski-
lerin sistematik bir sekilde ytritiilmesini, dis politika kararlarinin rast-
gele degil, yapilandirilmis karar alma mekanizmalar: araciligiyla olustu-
rulmasini, uygulanmasini ve degerlendirilmesini ifade etmektedir. Bulgu-
larimiz, kurumsallagsmanin dis politika tizerindeki etkisinin ¢ok boyutlu
ve karmagik oldugunu, farkli kurumsal bilegsenlerin (hukukun istiinligi,
seffaflik, hesap verebilirlik, biirokratik kapasite vb.) dis politikanin farkli
yonlerini etkiledigini gostermektedir.

Arastirma bulgularimiz, kurumsallasma diizeyi yiiksek olan devlet-
lerin dig politikada daha tutarli, ongoriilebilir ve giivenilir stratejiler gelis-
tirebildiklerini dogrulamaktadir. Bu bulgu, kurumsal yaklasgimlarin dis
politika analizindeki 6nemini vurgulayan teorik gergevelerle uyumludur.
Giigli kurumsal yapilara sahip devletler, dis politika hedeflerini ve ¢ikar-
larini daha sistematik bir sekilde belirleyebilmekte, bu hedeflere ulagmak
icin gerekli stratejileri ve kaynaklar1 daha etkin sekilde mobilize edebil-
mektedir. Ayrica kurumsallasmanin dig politikada siireklilik ve istikrar
sagladigi, boylece hiikiimet degisimleri veya lider degisiklikleri gibi du-
rumlarda bile temel politika yonelimlerinin korunabildigi gézlemlenmis-
tir. Eralp (2013), Turkiye'nin AB tyelik stirecinde gergeklestirdigi kurum-
sal reformlarin, dis politikada daha tutarli ve 6ngoriilebilir bir yaklagim
benimsemesine katkida bulundugunu, ancak son yillarda bu alanda yasa-
nan gerilemelerin dis politikada tutarsizliklara yol agtigini belirtmektedir.

Caligmamizin dikkat ¢ekici bulgularindan biri, kurumsallasmanin
dis politikada kisisellesmeyi azaltan bir faktor oldugudur. Kurumsal me-
kanizmalarin zayif oldugu sistemlerde, dis politika kararlar1 cogunlukla
liderlerin kisisel tercihleri veya dar bir elit ¢evrenin ¢ikarlar1 dogrultusun-
da sekillenmekte, bu da politikalarin 6ngoriillemezligini ve tutarsizligini
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artirmaktadir (Acemoglu & Robinson, 2012). Ote yandan, gii¢lii kurum-
sal yapilara sahip sistemlerde, dis politika kararlar1 daha genis bir uzman
katilimiyla analitik degerlendirmeler 151g1inda ve kurumsal hafizadan ya-
rarlanilarak alinmaktadir. Keyman (2014), Turkiyenin dis politikasinda
kurumsallagmay1 giiclendirmesinin, kisisellesmis karar alma siireglerinin
risklerini azaltacagini ve politikalarin daha genis bir uzmanlik ve dene-
yim tabanina dayanmasini saglayacagini vurgulamaktadir.

Bu baglamda kurumsallagsmanin dis politika tizerindeki etkisi, sadece
formel yapilar ve prosediirler agisindan degil, ayn1 zamanda dis politika
kiiltiiriiniin olusumu agisindan da 6nem tagimaktadir. Kurumsallagsmis
dis politika yapim stiregleri, zamanla belirli diisiinme ve davranis kalip-
larinin yerlesmesini saglamakta, bu da dis politika kiiltiiriiniin olusumu-
na katkida bulunmaktadir. Bu kiiltiir, diplomatik gelenekleri, uluslararas:
iliskilere yaklasim tarzini ve dis politika 6nceliklerini sekillendirmektedir
(Wendt, 1999). Kurumsallasmis bir dis politika kiiltiiriiniin varligi, dev-
letlerin uluslararasi arenada daha tutarl ve sistematik bir sekilde hareket
etmelerine olanak tanimaktadir. Bir dis politika uzmana ile yapilan goriis-
mede, “Kurumlar, dis politika kiiltiiriiniin tasiyicilaridir ve nesilden nesile
aktarilmasini saglarlar” ifadesi kullanilmistir. Bu goriis, kurumsallagsma-
nin dis politikada kiiltiirel siireklilik saglama islevini vurgulamaktadir.

6.2. Kurumsallagma ve Seffaflik

Seffaflik, bulgularimiz dogrultusunda, kurumsallagsmanin en 6nemli
bilesenlerinden biri olarak dne ¢ikmaktadir. Dis politika stireglerinde sef-
faflik, karar alma mekanizmalarinin agikligini, bilgiye erisilebilirligi ve
diplomatik hedeflerin ve stratejilerin kamuoyuyla paylasilmasini icermek-
tedir. Arastirma sonuglarimiz, seffaflik diizeyi yiiksek tilkelerin uluslara-
ras1 iligkilerinde daha giivenilir ve mesru aktorler olarak kabul edildikle-
rini gostermektedir. Seffaflik, diplomatik partnerlerin ve uluslararasi top-
lumun niyetler ve hedefler konusunda daha net bir anlayisa sahip olma-
larini saglayarak giivensizligi ve yanlis anlamalar1 azaltmaktadir. Ayrica
seffaflik, i¢ paydaslarin ve kamuoyunun dis politika siireclerine daha fazla
katilimini tegvik ederek politikalarin megruiyetini ve toplumsal destegini
giiclendirmektedir.

Seffafligin bir bagka 6nemli boyutu, dis politika kararlarinin ulusla-
rarast normlara ve kurallara uygunlugunun denetlenmesine olanak tani-
masidir. Seffaf karar alma siiregleri, politikalarin uluslararasi hukuk, in-
san haklar: standartlar ve evrensel degerlerle uyumlu olup olmadiginin
degerlendirilmesini miimkiin kilmaktadir (Rawls, 1999). Bu tiir bir dis
denetim, devletlerin uluslararas: sorumluluklarina uygun davranmalari-
n1 tesvik etmekte ve kiiresel yonetisim standartlarini giiglendirmektedir.
Bulgularimiz, seffafligin ayni zamanda uluslararas: isbirligi firsatlarini
artirdigini, zira potansiyel ortaklarin bir devletin niyetleri ve kapasiteleri
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hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmalarini sagladigini gostermektedir.
Giines (2016), Tiirkiyenin dis politikada seffaflig1 artirmasinin, 6zellikle
komsu iilkelerle iligkilerinde giiven insa etmek ve bolgesel isbirligi potan-
siyelini gelistirmek agisindan kritik 6neme sahip oldugunu belirtmekte-
dir.

Dijitallesme ve teknolojik gelismeler, dis politikada seffaflik konusu-
nu yeni boyutlara tagimaktadir. Arastirma bulgularimiz, dijital diplomasi
araglarinin ve e-devlet uygulamalarinin, dis politika siireclerinin seffafli-
gin1 artirmada onemli firsatlar sundugunu gostermektedir. Sosyal medya
platformlari, agik veri portallari ve ¢evrimici diplomatik iletisim kanallari,
devletlerin politikalarini ve mesajlarin1 dogrudan kiiresel kitlelere iletme-
lerine olanak tanimakta, boylece geleneksel medya ve aracilarin filtreleme
roliinii azaltmaktadir. Ancak bu gelismeler beraberinde dezenformasyon,
dijjital manipiilasyon ve siber giivenlik gibi yeni zorluklar1 da getirmek-
tedir. Bilgin (2017), Tiirkiye'nin dijital diplomasi kapasitesini gelistirme-
sinin, seffaflik stratejilerini giiglendirecegini ve uluslararasi kamuoyuyla
daha etkin iletisim kurmasini saglayacagini vurgulamaktadir.

Seffafligin dis politika tizerindeki olumlu etkilerine ragmen, bazi du-
rumlarda stratejik gizlilik de 6nem tasgimaktadir. Dis politika ve ulusal
giivenlik alanlarinda, belirli bilgilerin kamuoyuyla paylagilmamasi veya
miizakere stratejilerinin gizli tutulmas: gerekebilmektedir. Bu baglamda
seffaflik ile stratejik gizlilik arasinda bir denge kurmak, etkin bir dis poli-
tika i¢in kritik 6neme sahiptir. Bir diplomat ile yapilan goriismede, “Sef-
faflik ve stratejik gizlilik, birbirini diglayan degil, tamamlayan unsurlar-
dir. Onemli olan, hangi konularin seffaf olmasi gerektigini, hangi konula-
rin ise belli bir siire gizli tutulmasi gerektigini dogru belirleyebilmektir”
ifadesi kullanilmistir. Bu goriis, seffafligin mutlak bir deger olmadigini,
baglama ve konuya gore dengeli bir sekilde uygulanmasi gerektigini vur-
gulamaktadir.

6.3. Hesap Verebilirlik Mekanizmalar1 ve Dis Politika

Arastirma bulgularimiz, hesap verebilirlik mekanizmalarinin ku-
rumsallasmanin etkinligini saglayan kritik unsurlardan biri oldugunu
gostermektedir. Dis politika baglaminda hesap verebilirlik, karar alicila-
rin eylemlerinden sorumlu tutulmasi, politikalarin sonuglarinin deger-
lendirilmesi ve gerektiginde diizeltici nlemlerin alinmasi siireglerini iger-
mektedir. Gliglii hesap verebilirlik mekanizmalarina sahip tilkelerde, dis
politika kararlar1 daha titiz analiz ve degerlendirmelere tabi tutulmakta,
bu da politikalarin kalitesini ve etkinligini artirmaktadir (Putnam, 1993).
Demokratik sistemlerde parlamenter denetim, yarg: kontrolii, bagimsiz
denetim kurumlari ve sivil toplum izleme mekanizmalar1 gibi ¢esitli hesap
verebilirlik araglari, dig politika siireglerinin seffafligini ve mesruiyetini
giiclendirmektedir.
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Hesap verebilirligin 6nemli bir boyutu, dis politika kararlarinin ulu-
sal ¢ikarlar ve degerlerle uyumlulugunun degerlendirilmesine olanak ta-
nimasidir. Hesap verebilirlik mekanizmalari, karar alicilarin kisisel veya
dar grup cikarlari yerine, toplumun genel refahini ve uzun vadeli ulusal
cikarlar1 gozetmelerini tesvik etmektedir (Dahl, 1971). Bulgularimiz, he-
sap verebilirligin yiiksek oldugu sistemlerde, dis politikanin daha genis
bir toplumsal mutabakat zemininde sekillendigini ve bu durumun politi-
kalarin mesruiyetini ve etkinligini artirdigini gostermektedir. Kut (2010),
Tirkiye’nin dis politikasinda hesap verebilirlik mekanizmalarinin giic-
lendirilmesinin, politikalarin daha genis bir toplumsal destek almasini ve
ulusal ¢ikarlar1 daha iyi yansitmasini saglayacagini belirtmektedir.

Uluslararasi diizeyde hesap verebilirlik, devletlerin kiiresel normlara
ve taahhiitlere uygunlugunun denetlenmesini icermektedir. Bulgulari-
miz, uluslararasi hesap verebilirlik mekanizmalarini (uluslararast mah-
kemeler, izleme komiteleri, cok tarafli denetim siirecleri vb.) kabul eden
ve bu siireglere aktif katilan iilkelerin, uluslararas: toplum nezdinde daha
giivenilir ve mesru aktorler olarak algilandiklarini gostermektedir. Bu
tlir bir uluslararasi hesap verebilirlik, devletlerin uluslararasi hukuka ve
normlara bagliligini artirmakta, kiiresel yonetisim standartlarini giig-
lendirmektedir. Cinar (2019), Tiirkiye'nin uluslararasi hesap verebilirlik
mekanizmalariyla daha yapici iliskiler gelistirmesinin, kiiresel yonetisim
yapilarinda daha etkin rol almasina ve uluslararasi mesruiyetini giiglen-
dirmesine katki saglayacagini vurgulamaktadir.

Hesap verebilirlik mekanizmalarinin etkinligi, hukukun istiinlagi
ve demokratik kurumlarin giicii ile dogrudan iliskilidir. Hukukun iistiin
oldugu ve demokratik kurumlarin gelismis oldugu iilkelerde, dis politika
kararlar1 daha saglam bir denetim ve kontrol ¢er¢evesinde alinmakta, bu
da kararlarin mesruiyetini ve siirdiiriilebilirligini artirmaktadir. Bir aka-
demisyen ile yapilan goriismede, “Hesap verebilirlik olmadan hukukun
tstiinliigii ve demokrasi eksik kalir, ¢linkii hesap verebilirlik, bu degerle-
rin pratikte uygulanmasini saglayan mekanizmadir” ifadesi kullanilmais-
tir. Bu goriis, hesap verebilirligin demokratik yonetisimin vazgegilmez bir
unsuru oldugunu vurgulamaktadir.

6.4. Kurumsallasmanin Kriz Yonetimine Katkis1

Arastirma bulgularimiz, kurumsallagsmanin dis politikada kriz yone-
timi kapasitesi tizerinde dnemli etkileri oldugunu gostermektedir. Giiglii
kurumsal yapilara sahip iilkeler, uluslararas: krizlere daha sistematik, ko-
ordineli ve stratejik bir sekilde yanit verebilmektedir (Allison & Zelikow,
1999). Kurumsal koordinasyon mekanizmalari, kriz anlarinda hizli ve
etkili bilgi akis1 saglamakta, ilgili tiim aktorlerin (diplomatik kurumlar,
istihbarat servisleri, glivenlik birimleri, ekonomik kurumlar vb.) uyumlu
bir sekilde ¢aligmasini miimkiin kilmaktadir. Ayrica kurumsal hafiza ve
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ogrenme kapasitesi, gegmis krizlerden edinilen derslerin ve tecriibelerin
gelecekteki kriz durumlarinda kullanilabilmesini saglamaktadir. Bayra-
moglu (2015), Tiirkiye’nin bolgesel krizlere tepkisinin, kurumsal koordi-
nasyon kapasitesinin ve kurumsal hafizanin giiglendirilmesiyle daha etki-
li hale getirilebilecegini vurgulamaktadir.

Kurumsallagmanin kriz yonetimindeki 6nemli katkilarindan biri,
kriz anlarinda duygusal veya aceleci kararlar alinmasini engellemesidir.
Giicli kurumsal mekanizmalar, kriz durumlarinda bile belirli prosediir-
lerin ve karar alma siireglerinin isletilmesini saglayarak liderlerin ani ve
diirtiisel tepkilerini sinirlandirmaktadir (Huntington, 1968). Bulgulari-
miz, kurumsallagma diizeyi yiiksek iilkelerin kriz anlarinda daha soguk-
kanl1 ve rasyonel kararlar alabildiklerini, boylece krizlerin tirmanmasini
onleyebildiklerini ve diplomatik ¢6ziim imkanlarini daha iyi degerlendi-
rebildiklerini gostermektedir. Kriz yonetiminde kurumsal yaklasim ayni
zamanda kararlarin ¢ok boyutlu analizlere dayandirilmasini ve farkl se-
naryolarin ve sonuglarin dikkate alinmasini saglamaktadir. Karaca (2019),
Tirkiyenin kriz yonetimi kapasitesini giiglendirmek i¢in kurumsal me-
kanizmalari gelistirmesinin, bolgesel ¢atismalarda daha etkili arabulucu-
luk yapabilmesine ve kendi ¢ikarlarini daha iyi koruyabilmesine olanak
tantyacagini belirtmektedir.

Kriz yonetiminde uluslararasi isbirligi ve koordinasyon da kurum-
sallasmanin sagladig1 6nemli avantajlardan biridir. Kurumsal iligkileri ve
isbirligi mekanizmalar1 giiclii olan tlkeler, kriz durumlarinda uluslararasi
destek ve koordinasyon saglama konusunda daha basarili olmaktadir (Ke-
ohane & Nye, 1977). Bu iilkeler, mevcut uluslararas: kuruluslar: ve diplo-
matik kanallar1 etkin sekilde kullanarak krizlerin yonetiminde ¢ok tarafli
yaklagimlar gelistirebilmekte ve kiiresel destek saglayabilmektedir. Ayrica
uluslararasi kurumsallagma, kriz durumlarinda ortak eylem planlar1 ve
koordinasyon mekanizmalari olusturulmasini kolaylastirmaktadir. Aydin
(2012), Tiirkiye’nin uluslararasi kriz yonetimi mekanizmalarina daha ak-
tif katiliminin, bolgesel ve kiiresel krizlerde daha etkili rol oynamasina ve
stratejik ortaklariyla koordinasyonunu gii¢lendirmesine katki saglayaca-
gin1 vurgulamaktadir.

Kriz yonetiminde bilgi yonetimi ve iletisim stratejileri de kurum-
sallasmanin 6nemli boyutlarini olusturmaktadir. Kurumsal kapasitesi
yiiksek iilkeler, kriz durumlarinda daha etkin bilgi toplama, analiz ve
paylasma mekanizmalarina sahip olmakta, bu da daha dogru ve zaman-
I1 kararlar alinmasini saglamaktadir. Ayrica bu iilkeler, kriz iletisiminde
daha profesyonel ve tutarli bir yaklasim benimseyebilmekte, boylece hem
i¢ kamuoyunu bilgilendirme hem de uluslararasi mesajlar1 koordine etme
konusunda avantaj elde etmektedir. Bir giivenlik uzmana ile yapilan go-
rismede, “Kriz aninda bilgi yonetimi ve stratejik iletisim, fiziksel kapasite
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kadar 6nemlidir. En giiclii devletler bile, bu alanlarda zayifsa kriz yoneti-
minde basarisiz olabilir” ifadesi kullanilmigtir. Bu goriis, kriz yonetimin-
de bilgi ve iletisim boyutunun kritik 6nemini vurgulamaktadir.

6.5. Kurumsallasma ve Hukukun Ustiinliigii

Hukukun istiinligii, arastirma bulgularimiz dogrultusunda, ku-
rumsallasmanin temel dayanaklarindan biri olarak karsimiza ¢ikmakta-
dir. Dis politika baglaminda hukukun istiinliigii, kararlarin ve eylemlerin
yasal cerceve icinde, uluslararasi hukuk normlarina uygun olarak sekillen-
dirilmesini ifade etmektedir. Giiglii bir hukuk sistemine sahip iilkelerde,
dis politika kararlar: keyfi uygulamalardan ziyade, anayasal ilkeler, yasa-
lar ve uluslararasi anlagsmalar ¢ercevesinde alinmakta, bu da politikalarin
tutarliligini ve dngoriilebilirligini artirmaktadir (Simmons, 2009). Ayrica
hukukun tstiinliigii ilkesi, devletlerin uluslararasi taahhiitlerine ve anlas-
malara uygun davranmasini tesvik ederek uluslararasi toplum nezdindeki
giivenilirliklerini pekistirmektedir.

Hukukun tstiinliigiiniin 6nemli bir boyutu, bagimsiz yarginin dis
politika kararlarini denetleme kapasitesidir. Bagimsiz yargi sistemleri, dis
politika eylemlerinin anayasal sinirlar ve yasal ¢ergeve i¢inde kalmasini
saglamakta, boylece yiiriitme organinin keyfi kararlar almasini engelle-
mektedir (Moravcsik, 1995). Bulgularimiz, yargi denetiminin etkin oldu-
gu tilkelerde, dis politika kararlarinin daha kapsamli hukuki analizlere
tabi tutuldugunu ve insan haklari, demokratik degerler ve uluslararasi hu-
kuk normlarryla daha uyumlu oldugunu gostermektedir. Giirkan (2018),
Tiirkiye’de yargi bagimsizliginin giiclendirilmesinin, dis politika kararla-
rinin hukuki tutarliligini artiracagini ve uluslararasi mesruiyetini giiglen-
direcegini belirtmektedir.

Uluslararast hukuka baglilik, devletlerin kiiresel sistemdeki konu-
munu ve etkisini belirleyen 6nemli bir faktordiir. Arastirma bulgulari-
miz, uluslararasit hukuk normlarina ve kurumlara saygili olan devletlerin,
diplomatik iligkilerinde daha avantajli pozisyonlar elde edebildiklerini ve
kiiresel yonetisim yapilarinda daha etkin roller iistlenebildiklerini goster-
mektedir. Bu devletler, ¢cok tarafli miizakerelerde ve anlasmalarda daha
givenilir ortaklar olarak kabul edilmekte, béylece uluslararas: isbirligi
firsatlarindan daha fazla yararlanabilmektedir. Ayrica uluslararasi huku-
ka baglilik, devletlerin yumusak gii¢ kapasitesini de artirmakta, normatif
liderlik rollerini giiclendirmektedir. Ergin (2020), Tiirkiye’nin uluslararasi
hukuk normlarina bagliligini giiclendirmesinin, bolgesel ve kiiresel yone-
tisimde daha etkin rol almasina ve diplomatik prestijini artirmasina katki
saglayacagini vurgulamaktadir.

Hukukun ustiinligt ilkesinin dis politikada etkili olabilmesi i¢in
uluslararasi hukuk ile i¢ hukuk arasinda uyum saglanmasi kritik 6neme
sahiptir. Arastirma bulgularimiz, uluslararasi normlar1 ve anlagmalari
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i¢c hukuk sistemine basariyla entegre eden iilkelerin, dis politikada daha
tutarlr ve etkili stratejiler gelistirebildiklerini gostermektedir. Bu tiir bir
uyum, devletlerin uluslararasi taahhiitlerini yerine getirme kapasitesini
artirmakta ve i¢-dis politika arasindaki tutarlilig: gliclendirmektedir. Bir
hukukgu ile yapilan goriismede, “Uluslararasi hukuk ve i¢ hukuk arasin-
daki uyum, dis politikada gercek anlamda hukukun istiinligiiniin sag-
lanabilmesi i¢in olmazsa olmazdir” ifadesi kullanilmistir. Bu goris, hu-
kukun dstiinligiinin biitiincil bir yaklasimla ele alinmasi gerektigini
vurgulamaktadir.

6.6. Kurumsallasma ve Uluslararasi iligkilerde Giiven

Kurumsal giivenilirlik ile uluslararas: iliskilerde giiven insas1 ara-
sinda giiclii bir baglanti oldugu tespit edilmistir. Kurumsal yapilar giigli
olan devletler, dis politikalarinda tutarlilik, dngoriilebilirlik ve sorumlu-
luk gostererek uluslararasi ortaklar: nezdinde giiven olusturabilmektedir
(Keohane, 1984). Giiven, uluslararasi iliskilerde isbirligi imkanlarini ar-
tiran, islem maliyetlerini azaltan ve karsilikli bagimlilik iligkilerini de-
rinlestiren kritik bir faktordiir. Kurumsallagsmis dis politika siiregleri,
devletlerin taahhiitlerine bagli kalacaklarina dair giivence saglamakta,
bdylece uzun vadeli stratejik ortakliklarin ve ittifaklarin kurulmasini ve
stirdiiriilmesini miimkiin kilmaktadir. Kut (2010), Tiirkiye’nin bolgesel ve
kiiresel iliskilerinde giiven insa edebilmesi i¢in d1s politikasinda kurumsal
istikrar ve tutarlilig1 saglamasinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadr.

Giiven, 0zellikle kriz durumlarinda ve belirsizlik ortamlarinda kritik
6neme sahiptir. Giiglii kurumsal yapilar1 ve tutarl1 dis politika gizgileriyle
giiven kazanmis devletler, uluslararasi krizlerde arabuluculuk ve uzlas-
tirma rolleri tistlenebilmekte, ¢atisan taraflar arasinda iletisim kanallar1
acabilmektedir (Deutsch ve digerleri, 1957). Bulgularimiz, uluslararas
toplumda giivenilir aktorler olarak kabul edilen devletlerin, diplomatik
girisimlerinde daha fazla destek bulabildigini ve kriz ¢6ziimiinde daha et-
kili olabildigini gostermektedir. Ayrica giiven iligkileri, devletlerin hassas
konularda dahi isbirligi yapabilmelerini miimkiin kilmakta, boylece ortak
giivenlik, ekonomik kalkinma ve kiiresel sorunlara ¢6ziim bulma potan-
siyelini artirmaktadir. Cinar (2019), Tiirkiye’nin bolgesel giiven insa edici
roliinii giiglendirebilmesi i¢in dis politika kararlarinda tutarlilik ve on-
goriilebilirligi artirmasinin ve komsu iilkelerle iliskilerinde yapici diyalog
kanallarini siirdiirmesinin 6nemli oldugunu belirtmektedir.

Kurumsal seffaflik ve hesap verebilirlik, uluslararasi giiven ingasinin
temel unsurlarindandir. Karar alma siirecleri seffaf olan ve hesap verebi-
lirlik mekanizmalar1 giiglii olan tilkeler, niyetleri ve hedefleri konusunda
daha agik ve net sinyaller vermekte, boylece diger aktorlerin giivenini
kazanmaktadir (Putnam, 1993). Seffaflik, ayn1 zamanda bilgi asimetrile-
rini azaltarak ve yanlis anlamalar1 6nleyerek giiven insasina katkida bu-
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lunmaktadir. Bulgularimiz, kurumsal seffafligin ve hesap verebilirligin,
ozellikle ge¢cmiste catigma yasamis veya giiven eksikligi bulunan tlkeler
arasinda yeni isbirligi imkanlari olusturmada kritik rol oynadigini goster-
mektedir. Baykan (2020), Tiirkiye’nin komsu iilkelerle iligkilerinde giiven
inga edebilmesi i¢in dis politika siireclerinde seffaflig1 ve dngoriilebilirli-
gi artirmasinin, ayrica diplomatik iletisim kanallarini giiglendirmesinin
onemli oldugunu vurgulamaktadir.

Giiven ingasinda, sozlerle eylemler arasindaki tutarlilik kritik 6neme
sahiptir. Kurumsal yapilari giiclii olan devletler, diplomatik sdylemleri ile
somut eylemleri arasinda daha yiiksek diizeyde tutarlilik géstermekte, bu
da uluslararas: giivenilirliklerini artirmaktadir. Bir diplomat ile yapilan
goriismede, “Diplomaside soz verdiginizi yapmak ve yaptiginizi sdylemek,
giiven ingasinin temelidir. Bu tutarlilik, ancak saglam kurumsal yapilarla
ve sistemli ¢caligma ile saglanabilir” ifadesi kullanilmigtir. Bu goriis, giiven
insasinda kurumsal tutarliligin kritik roliinti vurgulamaktadir.

6.7. Kurumsallasma ve Diplomatik Kapasite

Diplomatik kapasite, arastirma bulgularimiz dogrultusunda, kurum-
sallasmanin 6nemli bir gostergesi ve sonucu olarak karsimiza ¢ikmakta-
dir. Kurumsal yapilar: giiclii olan devletler, daha profesyonel ve etkin bir
diplomatik kadro olusturabilmekte, diplomatik iligkilerini daha sistema-
tik ve stratejik bir sekilde yonetebilmektedir (Fukuyama, 2004). Diplo-
matik kurumlarin profesyonellesmesi, liyakat ilkesinin yerlesmesi ve ku-
rumsal hafizanin korunmasi, devletlerin uluslararasi arenada daha etkin
temsil edilmesini ve ulusal ¢ikarlarin daha bagarili bir sekilde savunulma-
sin1 saglamaktadir. Bulgularimiz, diplomatik kapasitesi yiiksek iilkelerin,
uluslararasi miizakerelerde, ¢ok tarafli forumlarda ve ikili iliskilerde daha
basarili sonuglar elde edebildiklerini géstermektedir.

Diplomatik aglarin genisligi ve derinligi, kurumsallasmanin dis politi-
kadaki yansimalarindan biridir. Kurumsal kapasitesi giiglii devletler, daha
genis bir diplomatik ag kurabilmekte, farkli cografyalarda ve platformlarda
daha etkin temsil saglayabilmektedir. Bu diplomatik varlik, bilgi toplama,
iliski gelistirme, etki alanini genisletme ve ulusal ¢ikarlar1 savunma agi-
sindan 6nemli avantajlar sunmaktadir (Hill, 2016). Miilakat verileri, genis
bir diplomatik aga sahip olmanin, 6zellikle kriz durumlarinda ve uluslara-
rast miizakerelerde kritik 6neme sahip oldugunu dogrulamaktadir. Ergin
(2020), Tiirkiyenin diplomatik agini genisletme ve derinlestirme ¢abalari-
nin, bolgesel ve kiiresel etkinligini artirdigini, ancak bu genislemenin ku-
rumsal kapasite ile desteklenmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Diplomatik uzmanlik ve 6zel diplomasi alanlarinda yetkinlik, kurum-
sallasmanin 6nemli gostergelerindendir. Aragtirma bulgularimiz, ekono-
mik diplomasi, kiiltiirel diplomasi, ¢evre diplomasisi, siber diplomasi gibi
ozel alanlarda kurumsal yapilar ve uzmanlik gelistiren tilkelerin, dis poli-



Yonetim ve Organizasyon Alaninda Uluslararasi Caligmalar - Mart 2025 J 203

tika etkinliklerini ve gesitliligini artirabildiklerini gostermektedir. Bu tiir
bir uzmanlasma, devletlerin farkl: uluslararasi platformlarda ve konular-
da daha etkili rol alabilmelerini saglamaktadir. Bir dis politika analistinin
belirttigi gibi, “Modern diplomasi artik sadece genel diplomatik becerileri
degil, spesifik alanlarda derinlemesine uzmanlig1 da gerektiriyor. Kurum-
sal uzmanlasma olmadan, ¢agdas diplomatik zorluklar1 agmak miimkiin
degil.” Bu goriis, diplomatik kurumsallasmanin uzmanlagsma boyutunun
6nemini vurgulamaktadir.

Diplomatik egitim ve kapasite gelistirme programlari, kurumsallas-
manin diplomatik etkinlik iizerindeki etkisini gosteren diger unsurlardir.
Sistematik diplomatik egitim ve siirekli mesleki gelisim programlar: yii-
riiten tlkeler, degisen uluslararas: kosullara daha hizli adaptasyon sagla-
yabilmekte ve yeni diplomatik yaklasimlar gelistirebilmektedir (Ruél &
Wolters, 2016). Bulgularimiz, diplomatik egitim programlarinin kalitesi
ve kapsamu1 ile diplomatik performans arasinda pozitif bir iliski oldugunu
gostermektedir. Karaca (2019), Tiirkiyenin diplomatik egitim ve kapasi-
te gelistirme programlarini giigclendirmesinin, degisen kiiresel diplomasi
dinamiklerine uyum saglama ve yeni diplomatik firsatlar1 degerlendirme
kapasitesini artiracagini belirtmektedir.

6.8. Kurumsallasma ve Yumusak Giig

Yumusak gii¢ kapasitesi, kurumsallasma diizeyi ile yakindan iligki-
li bir dis politika unsurudur. Arastirma bulgularimiz, kurumsal yapilari
giiclii olan tilkelerin, kiiltiir, degerler, politikalar ve diplomasi araciligiyla
uluslararasi arenada daha etkili bir ¢ekim giicii olusturabildiklerini gos-
termektedir. Kurumsal kapasite, yumusak gii¢ kaynaklarinin sistematik
bir sekilde kullanilmasini, stratejik iletisim kampanyalarinin gelistirilme-
sini ve kamu diplomasisi faaliyetlerinin koordine edilmesini saglamakta-
dir. Miilakat verileri, yumusak giig stratejilerinin etkinliginin, biyiik 61-
¢iide bunlar1 uygulayacak kurumsal yapilarin kalitesine ve koordinasyon
kapasitesine bagli oldugunu dogrulamaktadur.

Kiiltiirel diplomasi, kurumsallagmanin yumusak gii¢ tizerindeki et-
kisinin en belirgin sekilde goriildiigti alanlardan biridir. Kiltiirel diplo-
masi kurumlari giiglii olan tilkeler, kiiltiirel degerlerini ve tirtinlerini ulus-
lararast alanda daha etkili bir sekilde tanitabilmekte, kiilttrel etkilesim
ve degisim programlar: yiiriitebilmekte ve kiiresel kiiltiirel varliklarini
genisletebilmektedir (Melissen, 2005). Bulgularimiz, sistematik kiiltiirel
diplomasi stratejileri uygulayan tilkelerin, uluslararas: kamuoyunda daha
olumlu bir imaj olusturabildiklerini ve yumusak gii¢ projeksiyonlarini
giiclendirebildiklerini gostermektedir. Bilgin (2017), Tiirkiyenin kiiltiirel
diplomasi kurumlarini ve stratejilerini gelistirmesinin, bolgesel ve kiiresel
etkinligini artirmasina ve daha dengeli bir dis politika yaklagimi benim-
semesine katki saglayacagini vurgulamaktadir.
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Egitim diplomasisi, degisim programlari ve bilimsel igbirlikleri, yu-
musak gii¢ kapasitesinin 6nemli unsurlaridir. Kurumsal yapilar: giigli
olan ilkeler, bu alanlarda daha kapsamli ve stirdiiriilebilir programlar
yiiriitebilmekte, uzun vadeli iliskiler ve etki aglari kurabilmektedir (Pam-
ment, 2016). Ozellikle uluslararasi 6grenci degisim programlari, akade-
mik isbirlikleri ve bilimsel projeler, devletlerin yumusak gii¢ projeksiyo-
nunda kritik rol oynamaktadir. Bir egitim diplomati ile yapilan goriisme-
de, “Bugiiniin uluslararasi 6grencileri, yarinin diinya liderleri, is insanlar
ve kanaat onderleridir. Bu insanlarla kurulan baglar, uzun vadede paha
bicilemez diplomatik sermaye olusturur” ifadesi kullanilmistir. Bu goriis,
egitim diplomasisinin uzun vadeli stratejik 6nemini vurgulamaktadir.

6.9. Kurumsallagma ve D1s Politika Inovasyonu

Kurumsal esneklik ve adaptasyon kapasitesi, devletlerin degisen kii-
resel kosullara uyum saglayabilmesi ve yenilikei dis politika yaklasimlar
gelistirebilmesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Aragtirma bulgula-
rimiz, kurumsal yapilar1 hem giiglii hem de esnek olan iilkelerin, diplo-
matik yeniliklere daha agik olduklarini ve yeni firsatlar1 daha iyi degerlen-
direbildiklerini gostermektedir (Moravcsik, 1999). Bu iilkeler, geleneksel
diplomatik yontemleri korurken, ayn1 zamanda yeni diplomatik araclar
ve platformlar gelistirmekte, degisen kiiresel 6nceliklere daha hizli adap-
tasyon saglayabilmektedir. Miilakat verileri, kurumsal yenilikg¢ilik kiiltii-
riiniin, dis politikada rekabet avantaji saglayan kritik bir faktor oldugunu
dogrulamaktadir.

Dis politikada inovasyon, 6zellikle sinirli kaynaklara sahip orta 6l-
cekli giigler i¢in stratejik 6neme sahiptir. Bu tilkeler, yenilik¢i diplomatik
yaklagimlar ve nise diplomasi stratejileri gelistirerek uluslararasi arenada
daha etkili rol alabilmektedir (Cooper, 1997). Bulgularimiz, inovasyon
kapasitesi yiiksek olan orta 6lgekli giiglerin, belirli alanlarda 6ncii roller
tistlenebildiklerini ve kiiresel sorunlarin ¢oziimiine iiretken, yenilikgi,
pratik katkilar sunabildiklerini gostermektedir. Bir diplomat ile yapilan
goriigmede, “Biiyiik giiglerle rekabet edebilmek i¢in onlarin takipgisi ol-
mak yerine, diplomaside yeni yollar agmak ve nise alanlar bulmak gere-
kir” ifadesi kullanilmistir. Bu goriis, dis politikada inovasyonun stratejik
degerini vurgulamaktadir.

6.10. Vaka Analizleri ve Karsilastirmali Degerlendirmeler

Aragtirmamizda incelenen farkl: tilke 6rnekleri, kurumsallasmanin
dis politika tizerindeki etkilerinin, baglamsal faktorlere, tarihsel deneyim-
lere ve toplumsal dinamiklere gore gesitlendigini gostermektedir. Iskandi-
nav tilkeleri 6rneginde, giiclit demokratik kurumlar, seffaflik ve hesap ve-
rebilirlik mekanizmalari, bu tilkelerin uluslararas: arenada etkili aktorler
olmalarini ve yumusak gii¢ kapasitelerini artirmalarini saglamistir (Hall
& Soskice, 2001). Isveg, Norve¢ ve Danimarka gibi tilkeler, goreceli olarak
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sinirli maddi kaynaklarina ragmen, kurumsal giivenilirlik ve normatif
tutarlilik sayesinde kiiresel diplomaside 6nemli roller iistlenebilmekte-
dir. Bu tilkelerin arabuluculuk, insani yardim ve siirdiiriilebilir kalkinma
gibi alanlardaki etkinligi, kurumsal kapasitenin dis politika etkisini nasil
artirabildiginin somut 6rnekleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Miilakat
verileri, Iskandinav modelinin basarisinda, kurumsal seffaflik, toplumsal
mutabakat ve uzun vadeli stratejik planlama kiltiirintin 6nemini vurgu-
lamaktadur.

Giiney Kore drnegi, kurumsallasma ve dis politika etkinligi arasin-
daki iliskinin dinamik boyutunu goéstermektedir. 1980’lerin sonundan
itibaren demokratiklesme ve kurumsal reformlar gergeklestiren Giiney
Kore, dis politikasinda da 6nemli bir doniisiim yasamuis, bolgesel ve kiire-
sel diizeyde daha proaktif ve etkili bir aktor haline gelmistir (Kang, 2002).
Ozellikle ekonomik diplomasi ve kiiltiirel diplomasi alanlarinda kurum-
sal kapasite gelistiren Giiney Kore, yumusak giiciinii artirmis ve bolge-
sel liderlik roliinii gii¢lendirmistir. Teknolojik inovasyon ve djjital donii-
siim alanindaki kurumsal yatirimlar, Giiney Kore’nin dijital diplomasi ve
e-devlet uygulamalarinda kiiresel bir model haline gelmesini saglamistir.
Bir diplomatin belirttigi gibi, “Giiney Kore’nin bagarisi, ekonomik kalkin-
ma ile demokratik kurumsallagsmay1 paralel yiiriitebilmesinde yatmak-
tadir. Bu, dis politikada hem kapasiteyi hem de mesruiyeti artirmistir.”
Bu goriis, kurumsallagsmanin ¢ok boyutlu ve biitiinciil bir siire¢ olarak ele
alinmasi gerektigini vurgulamaktadir.

BRICS iilkeleri (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Giiney Afrika),
farkli kurumsallasma modellerinin dis politika performansi tizerindeki
etkilerini gosteren dnemli drnekler sunmaktadir. Bu tlkeler, ekonomik
biiyiime ve artan uluslararas: etkileriyle birlikte, dis politika kurumlarini
da giiglendirme ¢abasina girmis, ancak farkl siyasi sistemleri ve tarihsel
deneyimleri nedeniyle farkli kurumsallasma yollar1 izlemislerdir (Hurrell,
2006). Demokratik kurumlar: daha giiglii olan Hindistan, Brezilya ve Gii-
ney Afrika’nin, 6zellikle ¢ok tarafli diplomasi ve yumusak gii¢ alanlarinda
daha mesru ve etkili olduklar1 gozlemlenirken; daha otoriter kurumsal
yapilara sahip Rusya ve Cin’in, belirli stratejik alanlarda daha hizli ve ko-
ordineli hareket edebildikleri, ancak uluslararasi mesruiyet ve giivenilir-
lik konularinda zorluklarla karsilagtiklar: tespit edilmistir. Bulgularimiz,
farkli kurumsallasma modellerinin farkl: dis politika avantajlar: ve deza-
vantajlar1 sundugunu, ideal modelin her iilkenin kendi tarihsel, kiiltiirel
ve jeopolitik baglamina gore sekillenmesi gerektigini gostermektedir.

Tiirkiye 6rnegi, kurumsallagsma siireglerindeki dalgalanmalarin dis
politika tizerindeki etkilerini gostermesi agisindan 6nemli i¢goriiler sun-
maktadir. 2000’1i yillarin basinda AB iiyelik siireci kapsaminda gergek-
lestirilen kurumsal reformlar, Tirkiye’nin dig politikasinda 6nemli bir
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doniisiim olusturmus, diplomatik kapasitesini ve uluslararasi prestijini
artirmistir (Aydin, 2012). Ancak son yillarda yasanan kurumsal gerileme-
ler ve demokratik standartlardaki erozyonun, dis politika etkinligini ve
uluslararas: giivenilirligi olumsuz etkiledigi gozlemlenmistir. Bir dis po-
litika uzmanu ile yapilan goriismede, “Tiirkiyenin dis politikada yasadig:
dalgalanmalar, kurumsal reformlarin siirdiiriilebilirliginin ve demokratik
denetim mekanizmalarinin 6nemini gostermektedir” ifadesi kullanilmais-
tir. Bu goriis, kurumsallasmanin siirekli bir stire¢ oldugunu ve kazanimla-
rin korunmasi igin siirekli ¢aba gerektigini vurgulamaktadir.

6.11. Kurumsallasma ve Yeni Diplomasi Alanlar1

Dijital diplomasi, kurumsallasmanin doniistiiriicii etkilerinin en
belirgin sekilde goriildiigii alanlardan biridir. Arastirma bulgularimiz,
kurumsal adaptasyon kapasitesi yiiksek olan iilkelerin, dijital teknoloji-
leri diplomatik siireglere entegre etmede daha basarili olduklarini, sos-
yal medya, veri analitigi ve dijital platformlar1 dis politika hedeflerini
desteklemek i¢in daha etkin kullanabildiklerini gostermektedir. Dijital
diplomasi, 6zellikle kamu diplomasisi, kriz iletisimi ve stratejik iletisim
alanlarinda yeni imkéanlar sunmakta, devletlerin uluslararasi kamuoyuyla
dogrudan etkilesim kurabilmesine olanak tanimaktadir. Miilakat verileri,
dijital diplomasinin etkinliginin, sadece teknolojik altyapiya degil, ayn
zamanda kurumsal koordinasyon, egitimli insan kaynag1 ve stratejik yak-
lasima bagli oldugunu dogrulamaktadir.

Cevre diplomasisi, kurumsallagmanin giderek daha fazla 6nem ka-
zandi@1 bir diger alandir. Tklim degisikligi, biyogesitlilik kaybi, su gii-
venligi gibi kiiresel gevre sorunlari, devletlerin dis politika giindeminde
ve kurumsal yapilarinda daha merkezi bir yer almaya baglamistir (Ziirn,
2018). Bulgularimiz, ¢evre diplomasisi kurumlar1 giiglii olan iilkelerin,
uluslararas: iklim mizakerelerinde daha etkin rol ustlenebildiklerini,
gevre politikalarini dis politika stratejileriyle biitiinlestirebildiklerini ve
yesil ekonomi déniisiimiinde liderlik rolii iistlenebildiklerini gostermek-
tedir. Bir ¢evre diplomati ile yapilan goriismede, “Cevre diplomasisi artik
liks degil, stratejik bir zorunluluk haline gelmistir. Bu alanda etkili olabil-
mek i¢in tiim dig politika kurumlarinin ¢evre perspektifini i¢sellestirmesi
gerekir” ifadesi kullanilmigtir. Bu goriis, ¢evre diplomasisinin geleneksel
diplomatik yapilardan ayr1 disiiniilemeyecegini, kurumsal biitiinlesme
gerektirdigini vurgulamaktadir.

Bilim diplomasisi, kurumsallasmanin yenilik¢i dis politika alanlari-
na etkisini gosteren diger onemli bir 6rnektir. Bilimsel isbirligi, teknoloji
transferi, arastirma ortakliklar1 ve akademik degisimler, devletlerin yu-
musak gii¢ projeksiyonunda ve uluslararas: etkilerini artirmada giderek
daha stratejik roller tistlenmektedir (Ruftini, 2018). Arastirma bulgulari-
miz, bilim diplomasisi kurumlarini gii¢lendiren {ilkelerin, kiiresel bilim-
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sel aglara daha iyi entegre olabildiklerini, teknolojik yeniliklere daha hizli
erigebildiklerini ve bilgi temelli ekonomiye geciste avantaj elde edebildik-
lerini gostermektedir. Ayrica bilimsel igbirligi, siyasi iliskilerin gergin ol-
dugu tilkeler arasinda bile diyalog kanallarinin agik kalmasini saglamak-
ta, “bilim diplomasisi” karsilikli giivenin insasina katkida bulunmaktadir.
Toprak (2016), Tirkiye’nin bilim diplomasisi alanindaki kurumsal kapa-
sitesini gliclendirmesinin, bolgesel ve kiiresel teknolojik isbirliklerinde
daha etkin rol almasina ve inovasyon ekosistemini gelistirmesine katki
saglayacagini belirtmektedir.

6.12. Kurumsallagma ve Uluslararasi Orgiitlerle iligkiler

Uluslararas: orgiitlerle iligkilerin kurumsallasmasi, devletlerin kii-
resel ve bolgesel yonetisim sistemlerindeki etkinligini belirleyen énemli
bir faktordiir. Arastirma bulgularimiz, uluslararas: orgiitlerle iliskileri-
ni sistematik ve stratejik bir sekilde yoneten, bu orgiitlerde etkin temsil
saglayan ve kurumsal kapasitelerini bu dogrultuda gelistiren iilkelerin,
kiiresel karar alma siireglerinde daha fazla s6z sahibi olabildiklerini gos-
termektedir. Bu iilkeler, BM, Diinya Ticaret Orgiitii, IMF, Diinya Bankas:
gibi kiiresel orgiitlerde ve gesitli bolgesel orgiitlerde stratejik pozisyonlar
elde etmekte, kendi ulusal ¢ikarlariyla kiiresel normlar arasinda daha et-
kili bir denge kurabilmektedir. Miilakat verileri, uluslararas: érgiitlerdeki
kurumsal temsilin, sadece diplomatik varlik degil, ayn1 zamanda norm
belirleme ve kural olusturma siireglerine dogrudan katilim imkani sun-
dugunu dogrulamaktadir.

Uluslararas: orgiitlerle iligkilerin kurumsallasmasi, devletlerin ¢ok
tarafli diplomasi kapasitesini de giiglendirmektedir. Bulgularimiz, ulus-
lararasi orgiitlerde kurumsal deneyim ve uzmanlik gelistiren iilkelerin,
kiiresel sorunlara ¢ok tarafli ¢oziimler iiretme, koalisyonlar olusturma ve
uluslararas: isbirliklerini yonetme konusunda daha basarili olduklarini
gostermektedir. Bu kurumsal kapasite, 6zellikle iklim degisikligi, pan-
demi, gog, terdrizm gibi sinir agan sorunlarla miicadelede kritik 6neme
sahiptir. Bir diplomat ile yapilan goriismede, “Giiniimiizde hicbir 6nemli
kiiresel sorunu tek basina ¢ozebilecek kadar giiglii bir devlet yoktur. Etkili
olmak i¢in uluslararasi 6rgiitlerde kurumsal varlik gostermek ve ¢ok taraf-
11 igbirligi mekanizmalarini yonetebilmek gerekir” ifadesi kullanilmistir.
Bu goriis, uluslararas: orgiitlerle iliskilerin kurumsallagmasinin stratejik
6nemini vurgulamaktadir.

Uluslararas: orgiitlerle etkilesim, ayn1 zamanda kurumsal 6grenme
ve norm igsellestirme siireglerini de tesvik etmektedir. Arastirma bulgu-
larimiz, uluslararasi orgiitlerle yogun etkilesim iginde olan devletlerin,
kiiresel standartlari ve iyi uygulamalari daha hizli benimseyebildiklerini,
kurumsal reformlar: uluslararasi normlarla uyumlu hale getirebildikleri-
ni gostermektedir. Bu siireg, ozellikle gelismekte olan iilkelerin ve gegis
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ekonomilerinin kurumsal modernizasyonu a¢isindan 6nemli firsatlar
sunmaktadir. Aydin (2012), Tirkiye’nin AB iyelik siirecinin, kurumsal
reformlar1 hizlandirdigini ve dis politika kurumlarinin uluslararasi stan-
dartlara uyumunu tesvik ettigini belirtmektedir.

6.13. Kurumsallasma ve Demokratik Kontrol

Dis politikanin demokratik kontrolii, kurumsallagsmanin mesruiyet
ve hesap verebilirlik boyutlarini giiclendiren temel unsurlardan biridir.
Arastirma bulgularimiz, dis politika tizerindeki demokratik kontrol me-
kanizmalar1 giiglii olan ilkelerin, politikalarinda daha yiiksek diizeyde
toplumsal mesruiyet ve destek saglayabildiklerini gostermektedir (Dahl,
1971). Parlamenter denetim, sivil toplum katilimi, medya takibi ve kamu-
oyu degerlendirmeleri gibi demokratik kontrol araglari, dis politika ka-
rarlarinin ulusal ¢ikarlara ve degerlere uygunlugunun denetlenmesini ve
genis bir toplumsal mutabakat zemininde sekillenmesini saglamaktadir.
Miilakat verileri, demokratik kontroliin, dis politikanin i¢ siyasi ¢alkan-
tilardan ve kisa vadeli hesaplardan korunmasina katkida bulundugunu
dogrulamaktadir.

Parlamenter denetim, dis politikanin demokratik kontroliinde 6zel-
likle 6nemli bir rol oynamaktadir. Bulgularimiz, giiglii parlamenter de-
netim mekanizmalarina sahip iilkelerde, dis politika kararlarinin daha
kapsamli tartisma ve degerlendirmelere tabi tutuldugunu, farkli siyasi
perspektiflerin ve toplumsal ¢ikarlarin dikkate alindigini gostermektedir
(Putnam, 1993). Bu demokratik miizakere stireci, politikalarin kalitesini
artirmakta ve uygulanabilirligini giiclendirmektedir. Bir milletvekili ile
yapilan goriismede, “Parlamenter denetim, dis politikanin dar ¢ikarlar-
dan ziyade ulusal ¢ikarlara hizmet etmesini saglayan en énemli garanti-
dir” ifadesi kullanilmigtir. Bu goriis, demokratik kontroliin dis politika-
nin ulusal ¢ikarlarla uyumunu saglama islevini vurgulamaktadir.

Sivil toplum katilimi, dis politikanin demokratik kontroliinde giderek
daha fazla 6nem kazanan bir diger boyuttur. Arastirma bulgularimiz; sivil
toplum kuruluglari, diigiince kuruluslari, akademik kurumlar ve meslek
orgiitleri gibi sivil aktorlerin dig politika tartismalarina aktif katiliminin,
politikalarin daha kapsayic1 ve ¢ok boyutlu bir perspektifle sekillenme-
sine katkida bulundugunu gostermektedir. Bu katilim, ayni zamanda
dis politika siireglerinin seffafligini artirmakta ve karar alicilarin hesap
verebilirligini giiglendirmektedir. Cinar (2019), Tiirkiye'nin dis politika
stireglerine sivil toplum katilimini artirmasinin, politikalarin daha genis
bir toplumsal mesruiyet zeminine oturtulmasina ve farkli perspektiflerin
entegrasyonuna olanak taniyacagini belirtmektedir.

7.SONUC

Kurumsallasma, modern devlet yapilarinin temel unsurlarindan
biri olarak dis politika siireclerinin siirdiiriilebilir, 6ngériilebilir ve etki-
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li bir sekilde ytirtitiilmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Bu ¢aligmada,
kurumsallagmanin dis politika tizerindeki ¢ok boyutlu etkileri kapsamli
bir sekilde incelenmis, farkli kurumsal bilesenlerin dis politika perfor-
mansina nasil yansidig: analiz edilmistir. Arastirma sonuglarimiz, giigli
kurumsal yapilara sahip devletlerin dis politikada daha tutarl stratejiler
gelistirebildiklerini, kriz durumlarinda daha rasyonel kararlar alabildik-
lerini ve uluslararasi taahhiitlerine daha sadik kalabildiklerini gostermek-
tedir (North, 1990). Kurumsallasma, dis politikanin kisisel tercihlerden
ve giinliik siyasi ¢alkantilardan bagimsiz olarak ulusal ¢ikarlar dogrultu-
sunda sekillenmesini saglayarak devletlere uluslararasi iligkilerde 6nemli
avantajlar sunmaktadir.

Seffaflik ve hesap verebilirlik, kurumsallasmanin dis politika tizerin-
deki etkisini belirleyen temel bilesenlerden biridir. Dis politika siirecleri-
nin seffaf bir sekilde yiirtitiilmesi, kararlarin ve uygulamalarin kamuoyu
tarafindan izlenebilmesi ve gerektiginde hesap sorulabilmesi, politikalarin
kalitesini ve mesruiyetini artirmaktadir (Fukuyama, 2004). Seftaf ve hesap
verebilir dis politika mekanizmalari, ayn1 zamanda uluslararas: toplum
nezdinde devletlerin giivenilirligini ve itibarini giiglendirmekte, diplo-
matik iliskilerde giiven insasina katkida bulunmaktadir. Calismamizda
elde edilen bulgular, seffaflik ve hesap verebilirlik diizeyi yiiksek olan iil-
kelerin, uluslararasi taahhiitlerine daha sadik kaldiklarini ve diplomatik
iliskilerinde daha giivenilir ortaklar olarak kabul edildiklerini gostermek-
tedir. Bayramoglu (2015), Tiirkiyenin dis politikada seffaflik ve hesap ve-
rebilirligi artirmasinin hem i¢ paydaslarin destegini giiclendirecegini hem
de uluslararasi giivenilirligini pekistirecegini vurgulamaktadir.

Hukukun tstiinliigii, kurumsallasmanin bir diger kritik boyutu ola-
rak dis politika kararlarinin yasal ¢er¢evede ve uluslararasi normlara uy-
gun olarak sekillenmesini saglamaktadir. Bagimsiz yargi, yasal sinirlar ve
kurumsal denetim mekanizmalari, dis politika kararlarinin keyfi uygu-
lamalardan ziyade, hukuki temellere dayandirilmasini garanti altina al-
maktadir (Rawls, 1999). Uluslararasi hukuka saygili ve i¢ hukuk sistemini
uluslararasi normlarla uyumlu hale getiren devletler, uluslararasi toplum-
da daha giivenilir ve saygin aktorler olarak kabul edilmekte, diplomatik
iliskilerinde avantaj elde etmektedir. Arastirma bulgularimiz, hukukun
tstiinliigii ilkesine bagli kalan tilkelerin, uluslararasi anlagmazliklarin ¢6-
ziimiinde daha yapici yaklasimlar benimsediklerini ve diplomatik iligki-
lerinde daha genis bir manevra alanina sahip olduklarini gostermektedir.
Giines (2016), Tirkiyenin dis politikasinda hukukun istiinligi ilkesini
giiclendirmesinin bolgesel ve kiiresel iligkilerinde daha etkili ve saygin bir
konuma gelmesine olanak taniyacagini belirtmektedir.

Demokratik kurumsallasma, dis politika siireglerini daha kapsayici
ve gogulcu bir yapiya kavusturarak politikalarin mesruiyetini ve toplum-



210 ﬂSlddlk ARSLAN

sal destegini artirmaktadir. Demokratik sistemlerde dis politika, parla-
menter denetim, sivil toplum katilimi, medya takibi ve kamuoyu deger-
lendirmeleri gibi ¢esitli mekanizmalarla sekillenmekte, bu da farkli pers-
pektiflerin ve ¢ikarlarin dikkate alinmasini saglamaktadir (Dahl, 1971).
Calismamizda elde edilen bulgular, demokratik dis politika kurumlarina
sahip iilkelerin, politikalarinda daha fazla tutarlilik ve stireklilik goster-
diklerini, ayn1 zamanda yumusak gii¢ projeksiyonunda daha basarili ol-
duklarini ortaya koymaktadir. Demokratik kontroliin olmadig1 veya zay1if
oldugu sistemlerde ise, dis politika kararlar1 ¢ogunlukla dar bir elit ¢evre
tarafindan sekillendirilmekte, bu da politikalarin toplumsal mesruiyetini
ve etkinligini azaltmaktadir. Keyman (2014), Tiirkiyenin dis politikada
demokratik kurumsallagmay1 giiclendirmesinin politikalarin daha genis
bir toplumsal mutabakata dayanmasini saglayacagini ve uluslararasi pres-
tijini artiracagini vurgulamaktadir.

Biirokratik kapasite ve profesyonellesme, etkili bir dis politika i¢in
gerekli olan kurumsal altyapinin temel unsurlaridir. Nitelikli diplomatik
kadrolarin yetistirilmesi, liyakat sisteminin uygulanmasi, uzmanlasma-
nin tesvik edilmesi ve kurumsal hafizanin korunmasi, dis politika per-
formansini dogrudan etkileyen faktérlerdir (Fukuyama, 2004). Arastirma
bulgularimiz, diplomatik kurumlar1 giiclii olan {ilkelerin, uluslararasi
miizakerelerde daha basarili olduklarini, kriz yonetiminde daha etkin
stratejiler gelistirebildiklerini ve diplomatik aglarini daha verimli kullan-
diklarini gostermektedir. Ozellikle liyakat ilkesine dayali kariyer sistemle-
ri, dis politikanin profesyonellesmesine ve kurumsal devamliligin saglan-
masina énemli katkilar sunmaktadir. Kut (2010), Tirkiye’nin diplomatik
kurumlarinda profesyonellesmeyi ve liyakat ilkesini giiglendirmesinin dis
politika etkinligini artiracagini ve kurumsal hafizay1 koruyacagini belirt-
mektedir.

Kurumsal koordinasyon ve uyum, etkili bir dis politika i¢in kritik
O6neme sahiptir. Disigleri bakanliklari, savunma bakanliklari, ekonomi
kurumlari, istihbarat servisleri ve diger ilgili kurumlar arasinda giiglii
koordinasyon mekanizmalarinin varligi, dis politika hedeflerinin tutar-
I1 bir sekilde takip edilmesini saglamaktadir (Allison & Zelikow, 1999).
Calismamizda incelenen 6rnekler, kurumlar arasi koordinasyonun etkin
oldugu iilkelerde, dis politika araglarinin daha biitiinciil bir yaklasimla
kullanilabildigini ve stratejik hedeflere daha etkili bir sekilde ulasilabildi-
gini gostermektedir. Ozellikle giivenlik, ekonomi ve diplomasi alanlarin-
daki koordinasyon, giiniimiiziin karmasik uluslararas: sorunlariyla basa
¢ikabilmek icin hayati 6nem tagimaktadir. Aydin (2012), Tirkiye’nin dis
politika kurumlari arasinda koordinasyonu giiglendirmesinin politika uy-
gulamalarinda tutarlilig1 artiracagini ve kaynaklarin daha verimli kulla-
nilmasini saglayacagini vurgulamaktadir.
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Kurumsal adaptasyon ve 6grenme kapasitesi, degisen kiiresel kosulla-
ra etkin bir sekilde uyum saglayabilmenin temel kosuludur. Hizla doniisen
uluslararas: sistem, yeni teknolojik gelismeler ve ortaya ¢ikan kiiresel so-
runlar, dis politika kurumlarinin siirekli olarak kendilerini yenilemeleri-
ni ve adaptasyon kapasitelerini gelistirmelerini gerektirmektedir (Rodrik,
2021). Arastirma bulgularimiz, 6grenen organizasyon kiiltiiriinii benim-
seyen ve kurumsal yenilikg¢iligi tesvik eden tilkelerin, kiiresel degisimlere
daha hizli uyum saglayabildiklerini ve yeni firsatlari daha iyi degerlendi-
rebildiklerini gostermektedir. Bilgi yonetimi sistemleri, diizenli degerlen-
dirme mekanizmalari ve geri bildirim siiregleri, kurumsal 6grenmeyi des-
tekleyen 6nemli araglar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ergin (2020), Tirkiyenin
dis politika kurumlarinda adaptasyon kapasitesini giiclendirmesinin de-
gisen bolgesel ve kiiresel dinamiklere daha etkin yanit verebilmesine ve
stratejik esnekligini artirmasina katk: saglayacagini belirtmektedir.

Dijitallesme ve teknolojik yenilikler, dis politika kurumlarinin is-
leyisinde 6nemli doniistimler olusturmaktadir. Dijital diplomasi, biiyiik
veri analitigi, yapay zeka destekli karar destek sistemleri ve dijital iletisim
platformlari, dis politika uygulamalarina yeni boyutlar kazandirmaktadir
(Nye, 2011). Arastirma sonuglarimiz, teknolojik kapasitesini giigclendiren
ve dijital dontisiimii basariyla gerceklestiren tlkelerin, dis politikada bil-
gi yonetimi, analiz kapasitesi ve iletisim etkinligi agisindan 6nemli avan-
tajlar elde ettiklerini gostermektedir. Dijital diplomasi araglari, 6zellikle
kamu diplomasisi, kriz iletisimi ve algi yonetimi alanlarinda devletlere
yeni imkénlar sunmaktadir. Ancak siber giivenlik riskleri, dijital dezen-
formasyon ve teknolojik bagimliliklar gibi yeni zorluklar da beraberinde
gelmektedir. Baykan (2020), Tiirkiyenin dis politika kurumlarinin dijital
doniisiimiinii hizlandirmasinin diplomasi alaninda yeni firsatlar yakala-
ma ve etkinligini artirma potansiyeli tasidigini vurgulamaktadir.

Kiiresel yonetisim yapilarinin doniisiimii, devletlerin kurumsal adap-
tasyon kapasitelerini test etmektedir. Cok kutuplu bir diinya diizenine ge-
¢is, ylikselen giiglerin artan etkisi, devlet dis1 aktorlerin 6nemi ve kiiresel
sorunlarin karmasiklagsmasi, dis politika kurumlarinin yeniden yapilan-
dirilmasini gerektirmektedir (Ikenberry, 2018). Caligmamizda incelenen
ornekler, kurumsal esnekligi ve adaptasyon yetenegi yiiksek olan iilkele-
rin, degisen kiiresel yonetisim dinamiklerine daha iyi uyum saglayabil-
diklerini ve yeni isbirligi firsatlarini daha etkili degerlendirebildiklerini
gostermektedir. Ozellikle ¢ok tarafli diplomasi kapasitesinin gelistirilme-
si, bolgesel ve kiiresel orgiitlerle iliskilerin giiglendirilmesi ve gesitlendi-
rilmis diplomatik aglarin olusturulmasi, bu siirecte 6nem kazanmakta-
dir. Kutlay (2015), Tiirkiye’nin degisen kiiresel yonetisim yapilarina uyum
saglayabilmesi i¢in kurumsal esnekligini artirmasi ve ¢ok tarafli diploma-
si kapasitesini giiglendirmesi gerektigini belirtmektedir.
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Kiltiirel diplomasi ve yumusak gii¢, kurumsallasmanin dis politika
tizerindeki etkilerinin gortldigi diger 6nemli alanlardir. Kiiltiir, egitim,
sanat, spor, bilim ve teknoloji gibi alanlardaki diplomatik faaliyetler, dev-
letlerin uluslararasi imajin1 ve ¢ekim giictinii sekillendirmektedir (Melis-
sen, 2005). Aragtirma bulgularimiz, kiiltiirel diplomasi alaninda kurumsal
yatirimlar yapan ve stratejik yaklasimlar gelistiren iilkelerin, uluslararasi
kamuoyu nezdinde daha olumlu bir alg1 olusturabildiklerini ve yumugak
giic kapasitelerini artirabildiklerini gostermektedir. Ozellikle egitim dip-
lomasisi, kiiltiirel degisim programlari, dil ve kiiltiir enstitiileri, medya ve
icerik tiretimi gibi alanlarda sistematik stratejiler gelistiren tilkeler, kiire-
sel etkilerini artirabilmektedir. Karaca (2019), Tiirkiyenin kiiltiirel diplo-
masi kurumlarini giiglendirmesinin ve yumusak gii¢ stratejilerini daha
sistematik bir sekilde uygulamasinin bolgesel ve kiiresel etkisini artiraca-
gin1 vurgulamaktadir.

Ekonomik diplomasi, kurumsallasmanin stratejik dneme sahip ol-
dugu bir diger alandir. Ticaret, yatirim, finansal iliskiler ve kalkinma is-
birligi gibi ekonomik diplomasi araglarinin etkin kullanimi, devletlerin
kiiresel ekonomik konumunu ve rekabet giiciinii belirlemektedir (Bayne &
Woolcock, 2011). Calismamizda elde edilen sonuglar, ekonomik diplomasi
kurumlar1 giiglii olan iilkelerin, kiiresel ekonomik sisteme daha avantajli
sekilde entegre olabildiklerini, ticaret ve yatirim firsatlarini daha iyi de-
gerlendirebildiklerini ve ekonomik ¢ikarlarini daha etkili koruyabildikle-
rini gostermektedir. Ozellikle kamu ve 6zel sektor arasinda giiglii koordi-
nasyon mekanizmalari, ticaret ve yatirim tesvik kurumlar: ve ekonomik
istihbarat kapasitesi, ekonomik diplomasinin etkinligini belirleyen unsur-
lar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bilgin (2017), Tiirkiyenin ekonomik diploma-
si kurumlarini giiglendirmesinin dis ticaret performansini artirmasina ve
bolgesel ekonomik entegrasyonda daha aktif rol oynamasina katk: sagla-
yacagini belirtmektedir.

Cevre diplomasisi ve siirdiiriilebilirlik, kurumsallasmanin giderek
daha fazla nem kazandig1 alanlardir. Iklim degisikligi, biyolojik gesitlilik
kaybi, dogal kaynaklarin tiikenmesi gibi kiiresel gevre sorunlari, devlet-
lerin dis politika giindeminde ve kurumsal yapilarinda daha merkezi bir
yer almaya baslamistir (Ziirn, 2018). Arastirma sonuglarimiz, ¢evre diplo-
masisi alaninda kurumsal kapasite gelistiren iilkelerin, uluslararasi ¢evre
miizakerelerinde daha etkin roller iistlenebildiklerini ve siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerine daha kolay uyum saglayabildiklerini gostermek-
tedir. Cevre diplomasisi, 6zellikle enerji giivenligi, su yonetimi, gida gii-
venligi gibi stratejik konularla dogrudan iligkili oldugundan, devletlerin
ulusal giivenlik ve ekonomik ¢ikarlarini da yakindan ilgilendirmektedir.
Cinar (2019), Tiurkiye’nin ¢evre diplomasisi alanindaki kurumsal kapa-
sitesini gili¢lendirmesinin bolgesel su yonetimi, enerji giivenligi ve iklim
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isbirligi gibi alanlarda daha etkili bir aktor olmasina katk: saglayacagini
vurgulamaktadir.

Uluslararasi orgiitlerle iliskiler, kurumsallasmanin dis politika etkin-
ligi tizerindeki etkilerini gosteren bir diger 6nemli alandir. Arastirma bul-
gularimiz, uluslararasi ve bolgesel orgiitlerde kurumsal varlik gosteren,
bu orgiitlerin karar alma mekanizmalarinda aktif rol alabilen ve kiiresel
norm olusumuna katkida bulunabilen iilkelerin, dis politikada daha genis
bir etki alani olusturabildiklerini gostermektedir (Barnett & Finnemore,
2004). Bu tlkeler, ¢ok tarafli diplomasi kanallarini daha etkin kullanabil-
mekte, koalisyonlar olusturabilmekte ve uluslararas: sistemdeki degisim-
leri yonlendirebilmektedir. Aydin (2012), Tiirkiyenin uluslararasi orgiit-
lerle iligkilerini kurumsallagtirmasinin ve bu 6rgiitlerde daha etkin temsil
saglamasinin kiiresel ve bolgesel etkinligini artiracagini vurgulamaktadir.

Sonug olarak kurumsallasma siireci, devletlerin dis politikada stir-
diirtilebilirlik, éngoriilebilirlik ve giivenilirlik saglamalarinda kritik bir
rol oynamaktadir. Seffaflik, hesap verebilirlik, hukukun stiinligii, de-
mokratik katilim, ekonomik istikrar, teknolojik yeterlilik, uluslararasi en-
tegrasyon, sivil toplum katilimi, liyakat ve stratejik planlama kapasitesi
gibi unsurlar dis politikada kurumsallasmanin temel bilesenleri olarak
one ¢ikmaktadir. Bu unsurlarin giiclendirilmesi, devletlerin uluslararas:
sistemde daha etkili ve saygin aktorler olarak yer almalarini saglayacak,
uzun vadeli ulusal ¢ikarlarin korunmasina ve gelistirilmesine katkida bu-
lunacaktir (Giirkan, 2018). Bu makalede, kurumsallasmanin dis politika
tizerindeki etkilerini detayl1 bir sekilde inceleyerek devletlerin uluslararas:
sistemdeki etkinligini artirmak icin nasil bir yol haritasi izlemesi gerektigi
degerlendirilmistir. Bulgularimiz, giiclii kurumsal yapilarin, degisen kii-
resel kosullarda bile devletlerin dis politika hedeflerine ulasma kapasitesi-
ni artirdiging; uluslararasi giivenilirliklerini pekistirdigini ve diplomatik
etkilerini genislettigini gostermektedir.
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