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2 L Ayla OZDEMIR KALE
1. GIRIS

Girisimcilik olgusu, ge¢mis yillardan bugiine kadar hayatimizda bi-
yiik bir alan kaplamaktadir. Cogunlukla, icinde bulunulan ¢agda yasanan
degisiklikleri kisa siirede kabullenip ayak uydurabilen, yeniliklere agik,
biiytime tutkusuna sahip, risk alabilen, sorumluluk sahibi ve firsatlar: de-
gerlendirebilen kisileri girisimci olarak tanimlariz. Ge¢misten giiniimii-
ze, toplumun ihtiyaclarini karsilayabilmek adina gesitli girisim 6rnekleri
gormekteyiz. Giiniimiiz sartlarinda, teknolojik gelismelerin katkistyla gi-
risimcilik anlayis1 degismis ve gelismistir (Saritag, Duran, 2017: 148).

Girisimcilik, issizlik oranlarinin azalmasina katkida bulunmanin
yani sira, ekonomik kaynaklarin verimliligini artirarak, yenilikgilik ve
yaraticilik olanaklarini gelistirmektedir. Bu durum, rekabet¢i ortamlar-
da girisimcilerin rakiplerine kiyasla avantajli bir konuma ge¢melerine
olanak tanimaktadir. Girisimcilik, ayn1 zamanda ekonomik biiytimeyi
destekleyen, istihdam yaratma potansiyeli olan ve toplumlarin sosyal ve
ekonomik dinamiklerini olumlu yonde etkileyen bir siirectir. Bu siireg,
bireylerin ve topluluklarin ihtiyaglarina yonelik yeni ¢oztimler gelistir-
melerini tesvik ederek, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagimda
6nemli bir islev iistlenmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizlh
degisimi, dijital degisimi ele alip incelememizi cazip hale getirmistir. Bu
dijital degisim bi¢imi, hem insanlarin yasam tarzini etkileyip degistirir-
ken hem de insanlarin is yapma ve yiiriitme seklini degistirmistir. Sonug
olarak, isletmeler geleneksel girisimcilik yapisindan ayrilarak teknoloji-
nin firsatlarindan yararlanmali ve dijital teknolojiyi stratejilerine, orgiit
yapilarina, insan kaynaklarina, yonetime ve is akis siireclerine entegre
etmelidir (Ball1, 2017:147). Boylece isletmeler, geleneksel girisimcilikten
uzaklasarak dijital girisimciligi yasam tarzi haline getirmislerdir.

Dijital doniisiim, sosyoekonomik yapiy1 etkilemekle kalmayip, ayni
zamanda is siireglerinde de girisimcilerin kaynak talep etme, ag olustur-
ma ve iletisim mekanizmalarinda 6nemli degisiklikler sunmaktadir. Bu
durum, dijital girisimciligin genis bir kapsam ve erisime sahip olmasina
yol agmaktadir. Dijital girisimcilik tizerine gergeklestirilen aragtirmalar,
isletmeler i¢in en temel Onerinin dijital platformlarda aktif bir sekilde
yer almalar1 gerektigini ortaya koymaktadir. Boylece isletmeler, rekabet
giiclerini koruyabilmekte ve siirdiiriilebilir basar1 elde edebilmektedir.
Geleneksel isletmelerin dijital doniisiim siirecine adim atarak ¢evrimigi
mecralarda yer edinmeleri, stratejik a¢idan biiyiik bir 6nem tagimaktadir
(Tekin, Kusbeci, 2021: 82).

Glinlimiizde internetin yaygin ve etkili kullanimi, dijital girisimciligi
yeni bir igletme, mal veya hizmet tasarlama olarak tanimlamaktadir. Diji-
tal girisimcilik, piyasada yeni bir dijital iiriin ve hizmet sunan girisimleri
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veya mevcut ticari faaliyetlerin dijitale doniisiimiinii kapsamaktadir. Gi-
risimcilik i¢in yenilik ve yaraticilik 6nemli bilesenlerken, dijital girisim-
ciligin temel bileseni, bilgi ve iletisim teknolojilerini temel alan yenilik
ve yaraticiliktir (Boz, Serinkan, 2022: 107).

Son zamanlarda is diinyasinda trend olan dijital girisimcilik, tekno-
lojinin degisimi ve doniisiimiiniin bir iirliniidiir. Bu sayede isletmelerin
sundugu iirlin ve hizmetlere, dijital girisimcilik ad1 altinda mobil inter-
net, sosyal medya gibi dijital platformlardan daha ekonomik ve zahmetsiz
bir bicimde istedikleri zaman ulagabilmeleri miimkiin olmaktadir. Dijital
girisimciligi geleneksel girisimcilikle karsilastirdigimizda, dijital giri-
simciligin daha yiiksek getirili islere imza attig1 ve atacagi goézlemlen-
mektedir (Eyel, Saglam, 2021:2).

Dijital girisimciler son zamanlarda 6zellikle son on yilda is yapma
sekilleriyle tiim diinyada biiyiik bir etki yarattilar. Google, Facebook,
Microsoft ve Apple sadece is diinyasini degistirmek ile kalmay1p, giinliik
hayatlarimizda birbirimizle iletisim kurmamizi bile sekillendirdi. Bu du-
rum yapay zekanin isletmelerde ve bireylerde alinan kararlar1 etkilemesi
ile de gergeklik algimizin farkli yonlerde genisletilmesi, dijitallesme diin-
yasinda yasadigimizin gostergesi haline geldi. Dijital olanaklar sayesinde
bilgi isleme, depolama, arastirma hem kullanic1 dostu hem de esnek ve
ekonomik ¢oziimler sunan sistem haline gelmektedir. Sadece sinai sek-
torlinde degil hizmet, egitim, turizm, bankacilik gibi pek ¢ok sektorlerde
yer alan kurum ve kuruluslar i¢in de dijital girisimciligin etkisini gor-
mekteyiz (Kraus, Palmer, Kailer, Kallinger, Spitzer, 2019: 355-356).

2. GIRISIMCILIK KAVRAMI

Insanlarin gegmisten giiniimiize kadar ortaya ¢ikan ihtiyaglarini kar-
stlamak amaciyla girisimcilik ruhunu gelistirdikleri ve bu ruhu tarihin
her doneminde eyleme gecirdikleri gozlemlenmektedir (Saritas, Du-
ran,2017:149). Insanoglunun tarihi kadar eskiye dayanan girisimcilik, cag-
das girisim anlays1 18. yiizyilin sonunda sanayi devrimi ile birlikte sekil-
lenmistir. Sanayi devrimi, girisimcilere yeni is firsatlar1 sunmak amaciyla
teknolojik ve iiretim faktorlerinin gelisimini tesvik etmistir. 20. ytizyila
gelindiginde ise girisimcilik 6nemli bir ivme kazanmigtir. Bu donemde,
girisimcilerin yaratici ve yenilikgi girisimleri, ulusal sinirlar agarak kiire-
sel olgekte yayilmistir (Alay, 2023:3). Girisimcilik kavramy, yaratici diisiin-
ce, yenilikgilik, 6zgiinliik ve yonetimsel faaliyetlerin siirekliligi baglamin-
da degerlendirilen bir olgu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Saritas, 2018: 179).

Girigimcilik, bireylerin ekonomik ve sosyal ihtiyaclarini karsilama ga-
basi olarak tanimlanabilir. Yakin ge¢miste, girisimcilik olgusu yalnizca
zorunlu ihtiyaglarin kargilanmasiyla sinirli kalmamis; ayni zamanda key-
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fi ihtiyagclar i¢in de girisimcilik sisteminin gelisimini desteklemistir. Bu
durum, girisimciligin dinamik bir siire¢ oldugunu ve toplumlarin degisen
ihtiyaglarina yanit verme kapasitesini ortaya koymaktadir. Girisimciler,
hem maddi hem de manevi tatmin saglama amaciyla yenilik¢i ¢oziimler
gelistirmis, béylece ekonomik bilyiime ve sosyal degisim lizerinde 6nem-
li bir etki yaratmiglardir (Saritas, Duran,2017:149).

Girisimcilik arastirmalarinda, girisimsel ¢abalarin temelinde belir-
sizliklerin dogasin1 ve kaynaklarini anlamak, girisimsel eylemlerin bu
belirsizlikler i¢inde nasil gelisip ilerledigini incelemek dnemli bir yer tut-
maktadir. Dijital teknolojilerin yenilik ve girisimciligin cesitli yonlerine
entegrasyonu, girisimsel siireglerde ve sonuglarda mevcut olan belirsiz-
ligin dogasini doniistiirmiis ve bu belirsizlikle basa ¢ikma yetenegini ar-
tirmistir. Bu degisim, girisimcilerin belirsizlikleri yonetme ve firsatlari
degerlendirme becerilerini giiclendirmistir (Nambisan,2017:1029).

Girisimcilik, bireylerin bagimsiz olarak veya bir isletmeye entegre
olarak piyasalarda mevcut firsatlar1 degerlendirme ve bu firsatlar araci-
ligiyla yeni degerler liretme siirecidir. Bu siire¢, ekonomik basar1 elde
etme amaci tasimaktadir. Girisimeiler, girecekleri mevcut veya yeni pa-
zarlarda rekabet edebilmek i¢in yenilik¢ilik ve yaraticilik unsurlarindan
faydalanmaktadir. Bu baglamda, girisimcilik, ekonomik dinamiklerin
sekillenmesinde ve piyasa rekabetinin artirilmasinda énemli bir rol oy-
namaktadir (Serhateri, Coskun, 2006:111-112).

Geligmis lilkeler basta olmak {izere, girisimciligin gelisimi i¢in hii-
kiimetler, girisimciler igin elverisli bir ortam hazirlamistir. Bu durum,
iilkelerin refah seviyelerini artirmak amaciyla girisimciligi destekleyen
politikalar gelistirmelerine, girisimcilik ekosistemleri olusturmalarina ve
finansman alternatifleri sunmalarina yol agmistir (Alay, 2023:3).

Girisimcilik, bir iilkenin ekonomik biiyiime ve kalkinmasinin teme-
lini olugturur. Ulkeler girisimcilige gereken énemi verdiginde, ekono-
mik refah diizeyinin arttigini, yenilik ve yaraticilikta basarili oldugunu
gosterir. Girisimcilik, yeni tirtinler, hizmetler ve diisiinceler gelistirmek
ve bunlar1 basarili bir sekilde pazarlamak amaciyla bir isletme kurma
stirecidir. Girisimcilik, isletmelerin yalnizca kurulus asamasinda degil,
ayni zamanda gelisim dénemlerinde de 6nemli bir rol tistlenmektedir.
Bu kapsamda girisimcilik, ekonomik dinamiklerin ve piyasa rekabetinin
sekillenmesinde 6nemli bir etken olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Celebi,
2021:810).

Girisimcilik, yeni isletmelerin veya projelerin hayata gecirilmesini
kapsayan dinamik bir siiregtir. Girisimciligin evrimi; bireylerin girisim-
cilige dair alg1 ve tutumlarinda meydana gelen doniisiimler, girisimcilik
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ekosistemini tesvik eden kamu politikalarinin hayata gecirilmesi ve tek-
nolojik yeniliklerin gelisimi gibi ¢esitli etkenlerin bir araya gelmesiyle se-
killenmektedir. Bu siireg, ekonomik ve toplumsal degisimlerle etkilesim
hélinde ilerleyen bir yapinin farkli boyutlarini kapsar (Alay, 2023: 4-5).

Orgiitsel davranisi temsil eden girisimcilik, risk alma, liderlik ve yeni-
lik¢iligi kapsamaktadir. Ancak isletmelerin basarisi i¢in bu {i¢ unsur tek
basina yeterli degildir. Isletmenin bagarisi, girisimci yonetimsel davranig
sergilemenin yani sira bu davranislar: destekleyen uygun kiiltiir ve 6rgiit
yapisina sahip olmay1 gerektirmektedir (Ekiyor, Altan, 2022: 96).

Girisimcilik ile ilgili literatiirde, ge¢misten giiniimiize bir¢ok farkli
tanim bulunmasina ragmen, bu tanimlar ortak bir paydada birlesmekte-
dir. Bu ortak unsurlar arasinda yenilikgi diistinme, yeni is kurabilme, risk
alma, firsatlar1 degerlendirme ve yeni hizmet ile tiriin gelistirme yetenek-
leri yer almaktadir. Bununla birlikte, her girisimci kendine 6zgii bir giri-
simcilik faaliyeti sergilemektedir. Bu durum, yasanilan cografya, iklim,
cevre kosullari, politik yaps, kiiltiir ve alt kiiltiir gibi cesitli faktorlerin
girisimcilerin faaliyetleri tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir (Balli, 2017:148-149).

Girisimcilik, ekonomik ve sosyal olmak iizere iki ana fonksiyonu
yerine getirir. Bunlardan ilki ekonomik alanda istihdam olanaklarinin
genisletilmesi, ekonomik bityiimenin ivmelenmesi, yeni sektérlerin orta-
ya ¢ikisi, toplumsal refahin artirilmas: ve daha genis kitlelere yayilmast,
orta sinifin gliclendirilmesi ile bolgesel kalkinma farkliliklarinin azal-
tilmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Girisimciligin sosyal alandaki
islevleri; teknolojik buluslarin toplumsal fayda saglayacak yenilikgi iiriin
ve hizmetlere doniistiiriilmesiyle deger yaratilmasi, toplumsal yapinin
doniisiimiine 6nciilitk eden yenilikgi siireglerin baglatilmas: ve girisimci-
lerin risk alma, dnctilitkk etme ve yenilik iretme 6zellikleri sayesinde top-
lumlarin degisim ve gelisim siire¢lerine katki saglanmas: seklinde ortaya
¢ikmaktadir (Bozkurt vd., 2012:234).

Son dénemlerde dijital teknolojinin hizli gelisimi ve yayginlagma-
s1, girisimcilik alanina yeni bir boyut kazandirmistir. Dijital teknoloji-
lerin yaygin kullanimi, girisimler i¢in yeni is firsatlar1 sunmanin yani
sira mevcut isletmelerin de dijitallesmelerini saglamistir. Bu gelismeler
sonucunda, girisimcilik siireci, i¢inde bulunulan toplumun davranis ve
tutumlarindaki degisim, teknolojik yeniliklerin siirekli artis1 ve girisim-
cilere yonelik politik desteklerin bilesimi ile devam eden dinamik bir sii-
re¢ haline gelmistir (Celebi, 2021:812).
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3. DIJITAL GIRISIMCILIK KAVRAMI, OZELLIKLERI, ONEMI
3.1. Dijital Girisimcilik Kavrami, Ozellikleri

Dijital girisimcilik alaninda birgok ¢alisma ortaya konmus, s6z konusu
calismalarda diger girisimcilik tiirlerinden ayirt edilen gesitli 6zellikler
aciklanmaya ¢alisilmigtir. Bu girisimeilik tiirti, teknolojiye dayali olup
pazardaki dijital is baslangici siirecini temel alan yenilik¢i fikirlerden
dogmaktadir. Arastirmacilar, bu girisimcilik tiiriinii baz1 kavramlarla da
iligkilendirebilmektedir. Bu kavramlar arasinda e-girisimcilik, ¢evrimigi
girisimcilik ve internet girisimciligi gibi terimler yer almaktadir (Tekin,
Kiisbeci, 2021: 86).

Bilgi teknolojileri ile girisimcilik kavramlarinin birlesimi sonucunda
dijital girisimcilik kavrami ortaya ¢ikmistir. Dijital girisimeilik, dijital
tiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi, dijital ortamda dagitim1 ve pazarlan-
masi, dijital is yerlerinin kurulmasi ve dijital pazarlarin etkin bir sekilde
kullanilmasi gibi unsurlarin ¢esitli kombinasyonlarini i¢ceren bir girigim-
cilik bi¢imidir. Bu yaklasim, dijital ¢agin dinamiklerine uygun olarak
yenilik¢i is modellerinin olusturulmasina olanak tanimaktadir (Yaghoubi
vd., 2012:1048).

Dijital girisimcilik, geleneksel organizasyon yapisinda bulunan fizik-
sel unsurlarin kismen veya tamamen dijital ortama aktarilmasiyla ortaya
cikan girisimcilik tiirlerinden biridir. Bu baglamda, dijital girisimcilik,
geleneksel girisimcilik anlayiginin dijital ¢agin is kurma ve yiiriitme yon-
temleriyle uyumlu hale getirilmis bir bi¢imi olarak degerlendirilebilir.
Bu siireg, isletmelerin dijital platformlarda varlik gostermelerini ve ig
modellerini yenilik¢i bir sekilde doniistiirmelerini saglamaktadir (Hull
vd.,2007:294). Tim isletmeler arasindaki dijital uygulamalarin hizla art-
mas1 gdz oniine alindiginda, dijital girisimciligin onliimiizdeki donemde
daha da geliserek yayginlasmasi muhtemel goriinmektedir. Bu durum,
dijital teknolojilerin igletmelerin isleyisine entegre edilmesiyle birlikte,
yenilik¢i is modellerinin ortaya ¢ikmasina ve rekabet avantajlarinin sag-
lanmasina olanak taniyacaktir. Boylece, dijital girisimcilik, ekonomik
kalkinma ve is imkanlar1 olusturma bakimindan etkili olmaya devam
edecektir (Yaghoubi vd., 2012:1049).

Dijital girisimcilik, énceden tanimlanmis ¢esitli is modelleri ¢erge-
vesinde genis bir uygulama alan1 sunmaktadir. Uriinlerden dagitim ka-
nallarina, caligma alanlarindan diger is siireglerine kadar bir¢ok unsur,
girisimci bir yap1 i¢inde dijital olarak sekillendirilebilir ve uygulanabilir.
Bu durum, girisimcilerin dijital ortamda Yaratici stratejiler olusturmala-
rin1 ve rakiplerine karsi {istiinliik kazanmalarini saglamaktadir (Hair vd.,
2012:2).
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Dijital girisimecilik, teknolojiyi bir tiretim girdisi olarak degerlendir-
mekte ve dijital girisimciligi yalnizca teknolojik altyapiyla sinirlamamak-
ta; ayn1 zamanda kullanic1 deneyimini ve etkilesimini de merkeze alarak
daha kapsamli bir bakis acis1 sunmaktadir. Boylece, dijital girisimcili-
gin dinamik ve ¢ok boyutlu dogasi daha iyi anlagiimaktadir. Internet ve
kiiresellesme e- ticaretin oldugu gibi dijital girisimciligin gelisimini de
belirleyen iki temek faktordiir(Karatan, Saritas, 2024:25).

Dijital girisimciligin {i¢ ana bileseni yatirimci, inovasyon ve girigim-
cidir. Dijital ekonomi, ¢esitli alanlarda basarili bir sekilde uygulanmasi
sonucunda dijital girisimciligin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ulusal
ve kiiresel diizeyde isletmelerde devrim niteliginde olan dijital girisim-
cilik, yeni is modelleri olusturmak i¢in yenilik¢i araglar gelistirmistir
(Eyel, Saglam, 2021:8).

Bilgi teknolojisi, dijital girisimcilik alaninda farkli 6zellikler ve yete-
neklerin etkisiyle 6nemli bir esneklik sunmaktadir. Bu 6zellikler, dijital
girisimcilik tlirtinde teknolojik verimliligi artirarak istihdam yaratma
potansiyeline sahiptir (Rashidi vd., 2013:2). Ayrica, dijital girisimciligin
belirgin 6zellikleri asagidaki gibidir:

v' Isletmelerin hizin1 artirmast,

Isletmelerde seffaflik ve dogrulugun artmast,

v Bazi idari yolsuzluklarin ortadan kaldirilmasi,
v' Tam zamanli is imkanlar1 saglamasi,
v Uzaktan erisim ile is birligi olanaklar1 sunmasi,

Sistem veya igletme maliyetlerinin minimum seviyelere ulagmasi.

Bu 6zellikler, dijital girisimciligin dinamik yapisini ve ekonomik yan-
simalarini daha net kavramamizi saglamaktadir.

Dijital girisimcilerin bireysel 6zellikleri de, iki ana grupta toplanmak-
tadur. i1k grup, dijital girisimcinin sahip oldugu igsel nitelikleri igerir; bu
nitelikler arasinda isletme bilgisi, teknolojik yetkinlik ve yonetim beceri-
leri yer almaktadir. Ikinci grup ise dissal nitelikler olarak tanimlanmak-
ta ve basarili dijital girisimcilerin yatirim yapabilme yetenegi, stratejik
teknolojilere yonelme, pazar firsatlarin1 6ngérebilme, deneyimli perso-
neli ekibe dahil etme ve etkili is birlikleri kurma becerileri gibi 6zel-
likleri kapsamaktadir. Bu niteliklere sahip dijital girisimciler, sabirli ve
kararl1 bireylerdir. Belirsizlikler i¢cinde karar alabilme yetenegine sahip
olup, giiclii liderlik becerileriyle donanmislardir. Ticari sezgileri gelis-
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mis, arastirmaya merakli ve miisteri ihtiyaglarini ile pazar dinamiklerini
iyi analiz edebilen kisiler olarak tanimlanirlar. Ayrica, risk almayi bilen,
yaratici diisiinebilen, bagariya odakli, dikkatli ve titiz ¢calisan, sektdrde
deneyim kazanmis, diiriist ve sonu¢ odakli bireylerdir. Bu 6zellikler, di-
jital girisimcilerin basar1 potansiyelini artiran dnemli unsurlar arasinda
yer almaktadir(Tekin, Kiisbeci, 2021: 89).

Isletmelerde dijital girisimciligi anlayabilmek igin, isletmenin iginde
bulundugu cevreyi dikkate alarak dijitallesme diizeylerini ayirt edebile-
cek bir tipoloji olusturulmasi gerekmektedir. Bu tipoloji, isletmenin deger
zincirinin ayrintili olarak incelenmesini miimkiin kilacaktir. Bu baglam-
da, isletmelerin dijitallesme potansiyeli; yiriittiikleri faaliyetler, siirec-
lerin isleyisi, organizasyonel sinirlar ve paydaglarla olan etkilesimler
cercevesinde degerlendirilmelidir. Bir isletmenin dijital doniisiim diizeyi,
sagladig: lirlin veya hizmetlerin dijital 6zellikleri, bu {iriin veya hizmet-
lerin dijital ortamda dagitilabilirligi, deger zincirinde yer alan 6nemli dis
paydaslarla kurulabilecek dijital baglantilar ve isletmenin i¢ operasyon-
larinin sanal ortama aktarilabilirligi gibi faktorlere bagl olarak sekillen-
mektedir. Bu unsurlar, dijital girisimciligin etkinligini ve siirdiiriilebilir-
ligini artiran kritik bilesenlerdir (Yaghoubi vd., 2012:1048).

3.2. Dijital Girisimciligin Onemi

Girisimcilik, dijital ve bilgi odakli toplumlarda bireylerin 6grenme,
calisma ve yasam siireglerinde basarili olabilmeleri i¢in gerekli olan te-
mel 21. ylizyil yetkinlikleri i¢inde 6ne ¢ikan bir konuma sahiptir. Dijital
girisimcilik ise, internetin sundugu 6zgiin firsatlar nedeniyle girisimcilik
alaninda yeni ve 6zgiin bir arastirma sahasi olarak kabul edilmektedir.
Bu baglamda, bilgi teknolojisi yetkinlikleri, kiiresel olgekte is basarisini
etkileyen kritik unsurlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Dijital girisimciler, geleneksel girisimciligin bir uzantis1 olarak ta-
nimlanmakta ve fiziksel siirecleri dijital ortama tasiyarak kurumlarda
doniisiim saglamaktadir. Dijital Iletisim ve medya teknolojilerinden et-
kili bicimde yararlanarak yeni firsatlar1 degerlendiren bu girisimciler,
dijital ¢agin ihtiyaglarina hizli bir bicimde adapte olabilme kapasitesine
sahiptir. Teknoloji temelli iirtinlerin ekonomik degere doniistiiriilmesin-
de 6nemli bir rol Gistlenen dijital girisimciler, ayrica Ar-Ge merkezlerin-
de gelistirilen yenilikleri piyasaya adapte eden kritik aktorlerdir (Tekin,
Kisbeci, 2021: 87).

Dijital girisimcilik, dijitallesme stireciyle birlikte belirgin bir gelisme
gostermis ve iiretim alaninda otomasyonun saglanmasina olanak tani-
mistir. Bu durum, isletmelerde tiretim maliyetlerinin diigmesine, verim-
lilik ve karlilik oranlarinin artmasina, yeni is alanlarinin ve istihdam
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seceneklerinin gelismesine zemin hazirlamaktadir (Balli, 2022:257). Is-
letmelerin performanslarini siirekli olarak artirarak siirdiiriilebilirlikle-
rini koruyabilmeleri icin mevcut kaynaklarini ve yetenek yapilarini etkin
ve verimli bir sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. Bu sayede, rekabet or-
taminda rakiplerine karsi giiclii bir konumda kalmay: basarabilecekler-
dir (Saritas,2018: 179-180).

Dijital girisimcilik, Ar-Ge birimlerinin gelistirdigi teknolojik iiriin-
leri ve bolgesel yenilikleri ekonomik kazanca doniistiirerek kalkinmayi
destekleyen temel unsur olmustur. Dijital mecralar araciligryla mal ve
hizmet satisinin gergeklestirilmesi, isletmelere rakiplerine kars: rekabet
tstiinliigt saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda pazar paylarini arttir-
mustir (Boz, Serinkan, 2022:109).

Dijital girisimcilik, yer, zaman ve sunulan @iriin/hizmetle ilgili yapisal
kisitlar agsarak girisimcilere sanal ortamda gelismis esneklik ile birlikte
deneme, tekrar etme ve 6grenme olanaklar: saglamaktadir. Bu durum,
bireylere istedikleri yer ve zamanda ¢aliyma imkani taniyarak 6nemli ¢a-
lisma firsatlar1 yaratmaktadir. Bireylerin evden ¢aligma imkéanina sahip
olmasi ve her tiirlii ihtiyaglarini fiziksel mekanlar1 dolasmadan temin
edebilmesi, 6zellikle kalabalik niifuslu sehirlerde trafik sorununu énemli
olciide azaltma potansiyeli tasimaktadir (Ozay, Kok, 2022:214).

Sonug olarak, dijital girisimcilik; internet ve bilgi teknolojileri araci-
ligryla ticari firsatlar1 degerlendirme, miisteri ve is ortaklariyla etkili is
birlikleri kurma ve bilginin dijital ortamda aktarimini saglama siirecini
kapsayan stratejik bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir. Bu siireg, islet-
melerin stirdiiriilebilir gelisim hedeflerine ulasmalarini desteklemektedir
(Tekin, Kisbeci, 2021: 89).

4. DIJITAL VE GELENEKSEL GiRISIMCILIK MODELLERI ARA-
SINDAKI FARKLILIKLARIN INCELENMESI

Geleneksel girisimcilik, firsatlar1 6ngorme ve degerlendirme, yakala-
nan firsatlari pazarlanabilir duruma getirme, deger yaratma ve risk alma
stireglerini icermektedir. Dijital girisimcilik ise, geleneksel girisimciligin
tim bu o6zelliklerini dijital teknoloji ile birlestirerek risk, yenilik, yara-
ticilik ve deger yaratma ile iliskilendirmektedir(Eyel, Saglam, 2021: 10).
Dijital girisimciligi geleneksel girisimcilikten ayiran en temel ve 6nemli
ozellik, tamamen dijital teknolojiye dayali olmasidir. Dijital teknoloji, mal
ve hizmetlerin sunulusundan pazarlanmasina, dagitimindan is ytirtitme
modeline kadar dijjital girisimcilige belirgin bir farklilik katmaktadir.
Ayrica, dijitallesmedeki gelismeler ile iletisim ve bilgi teknolojilerinde-
ki ilerlemeler, isletmelerin isleyisini kokli bir sekilde degistirmektedir
(Ozay, Kok, 2022:218-220).
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Dijital girisimcilik ile geleneksel girisimcilik arasindaki farklara asa-
gidaki gibi deginebiliriz:

v' Pazara Giris: Dijital ortamda kiigiik 6lgekli isletmelerin kurulmasi
oldukga seri ve basit bir bicimde yalnizca birkag saat igerisinde yapilabil-
mektedir (Hafezieh vd., 2011: 271). Bu kolaylik, dijital diinyada girisim
yapmay1 cazip kilmakta; ancak kaliteyi slirdiiremeyen bir¢ok tedarikei,
dijital girisimlerde basarisiz olabilmektedir. Buna karsin, geleneksel giri-
simcilik daha fazla zaman, emek ve kaynak gerektirdigi i¢in girigim sii-
recinde ¢esitli zorluklarla karsilasilabilmektedir. Ozellikle yiiksek diizey-
de caba gerektiren i modellerinde, sinirl girisim kapasitesine sahip olan
isletmelerin basarili olmasi daha da zorlagmaktadir (Hull vd., 2007: 296).

v" Uretim ve Depolama: Dijital girisimcilik, maliyet agisindan ve-
rimli {iretim ve minimal depolama gereksinimleri gibi avantajlariyla
dikkat ¢cekmektedir. Dijital iiriinlerin olusturulmasi, fiziksel ekipman
kullanimina veya stoklama alanina ihtiyag duymadig1 i¢in, igletmelerin
geleneksel girisimcilikte karsilagtigl birgok maliyeti ortadan kaldirmak-
tadir. Bu durum, ihtiya¢ duyuldugunda iiretim yapmay1 miimkiin kilan
ve kaynak israfin1 6nleyen "tam zamaninda" iiretim modeline benzer bir
yaklasim1 yansitmaktadir(Ozay, Kok, 2022:218).

v Dagitim: Dijital sistemlerin en 6nemli avantajlarindan biri, tiriin
ve hizmetleri ekonomik ve seri bi¢imde kiiresel 6l¢cekte ulastirilabilmesi-
dir. Bu durum, internetin sagladigi "erisim" imkaniyla miimkiin olmak-
tadir. Gegmiste miisteriler, ihtiyaglarini karsilamak icin yalnizca yerel
tedarikgilere bagimli iken, giiniimiizde internet sayesinde her birey, bu-
lundugu yerden ¢ok gesitli mal ve hizmetlere kolayca ulasabilmektedir.
Bu degisim, piyasa dinamiklerini ve tiiketici davranislarini koklii bir
sekilde doniistiirerek, dijital girisimciligin gelisimini hizlandirmaktadir
(Hull vd., 2007: 297).

v' Isyeri: Internetin sagladig1 olanaklar sayesinde dijital girisimci-
ler, diinyanin dort bir yanindan ekipler kurma ve ortakliklar gelistirme
imkanina sahip olmaktadir. Bu durum, dijital girisimciligi geleneksel is
modellerine kiyasla daha diisiik maliyetle veya tamamen ticretsiz bir se-
kilde baglatilabilir hale getirmektedir. Boylece, girisimciler, cografi si-
nirlar1 ortadan kaldirarak daha genis bir yetenek havuzuna sahip olmay1
ve igbirlikleri araciligiyla yenilik¢i projeler gelistirme firsatina sahiptirler
(Kisi, 2018: 393).

v' Orgiitsel Baglilik: Dijital girisimcilerin karsilastig1 temel sorun-
lardan biri, orgiitsel bagliligin saglanmasi ve stirdiiriilmesidir. Nakit akis1
gergek olsa da, igin geri kalan siireclerinin sanal ortamda gergeklesmesi,
bu bagliligin giiclenmesini zorlagtirmaktadir. Bu durum, dijital girisim-



Yonetim Organizasyon Alaninda Uluslararas: Caligmalar- Haziran 2025 J 11

cilikte orgiitsel baglilik olusturmanin ve devam ettirmenin geleneksel
girisimcilige gore daha karmasik hale geldigini gostermektedir. Sanal
etkilesimlerin sinirl dogasi, ekip iiyeleri arasinda giiven ve baglilik olus-
turmay1 zorlagtirmakta; bu da dijital girisimlerin uzun vadeli basarisini
tehdit edebilmektedir. (Eyel, Saglam, 2021:10).

v" Uriinler ve Hizmetler: Dijital girisimcilikte iiriinler ve hizmetlerin
revize edilip iyilestirilmesi, Geleneksel girisimcilige nazaran daha kisa
siirede ve daha pratik bir bicimde gerceklesir. Bu sayede dijital girigimci-
ler, yeni iirlin veya hizmetleri pazarlama, geri bildirimleri dikkate alarak
isleme ve yeniden tasarlama siireclerini kolaylastirmaktadir (Cigek, vd.,
2023: 11-12).

v' Organizasyon Yapisi ve Iletisim: Dijital teknolojideki gelismeler,
organizasyonlarin yapilarini koklii bir sekilde doniistiirmiistiir. Eskiden
nadiren tercih edilen ¢ok islevli ekipler ve esnek organizasyon modelleri,
gliniimiizde daha yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Dijital gi-
risimcilikte, geleneksel girisimcilige kiyasla paydaslarla iletisim kurmak
daha hizli, daha kolay ve daha diisiik maliyetlidir (Cigek, vd., 2023: 11-12).

5. DIJITAL EKONOMIDE GIRISIMCILIK

Giliniimiizde bilisim ve iletisim teknolojilerindeki belirgin farkliliklar,
internetin hayatin her alaninda yaygin bir sekilde kullanilmasina olanak
tanimis ve ticari islemlerde dijital yontemlerin artan bir sekilde benim-
senmesine yol agmistir. Bu gelismeler, ekonomi alaninda yeni akademik
kavramlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu kavramlar arasinda
“internet ¢ag1”, “bilgi teknolojisi donemi” ve “dijital ekonomi” 6ne ¢ik-
maktadir. Dijital ekonomi, ses, yazi, resim gibi verilerin igeriklerinin de-
gismeden dijital formatta kodlanarak islenmesini saglamaktadir. Bu sii-
reg, dijital verilerin hizli ve etkili bir sekilde depolanmasini, iletilmesini
ve kullanilmasini miimkiin kilmaktadir. Bu dijital verileri saglayan temel
unsurlar arasinda internet, bulut bilisim ve ¢esitli dijital teknolojik araclar
yer almaktadir (Yildiz, 2024:124).

Dijital ekonomi, genel ekonominin ilkelerini teknoloji araciligiyla do-
niistiigli ve yeniden yapilandigi bir ekonomik model olarak tanimlamak-
tadir. Bu model, bilgi ve iletisim teknolojilerinin entegrasyonu ile ortaya
cikan yeni is yapma bicimlerini ve ticaret yontemlerini icermektedir. Ge-
nel ekonomide iiretim faktorleri emek, sermaye, dogal kaynak, girisimcilik
iken dijital ekonomide genel ekonominin {iretim faktdrlerine ek olarak bilgi
ve teknoloji yer almaktadir. Bunun sonucunda dijital ekonomi, geleneksel
ekonomik siireclerin dijital platformlar iizerinde yeniden sekillenmesini
saglarken, ayn1 zamanda veri analizi, otomasyon ve yapay zeka gibi yeni-
lik¢i teknolojilerin kullanimini da tesvik etmektedir (Mutlu, 2024:312).
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Dijital ekonominin temel karakteristiklerinden biri, dijital tirtinler ve
teknolojilere dayali mal ve hizmetlerin, ulusal ya da uluslararasi diizeyde
herhangi bir cografi veya yasal sinirlamaya bagli kalmaksizin ticaretin
nesnesi haline gelebilmesidir. Boylece ekonomi evrensel bir 6zellik tasi-
maktadir. Ekonomide yer alan 6deme, tiretim ve pazarlama gibi unsurlar
da radikal degisimler goriilmektedir. Bu degisimlerle beraber dijital do-
niisiimiin 6zelliklerini su sekilde siniflandirabiliriz (Yildiz, Glinay, 2018:
4005-4006);

v' Somut mal ve hizmetlerin kiiresel ekonomi igerisindeki orani
giderek azalmaktadir.

v Ekonomi de dijitallesme ile verimlilik artmaktadir.

v' Uretici ve miisteri arasindaki mesafe azalmis, dogrudan iliski ve
etkilesim daha belirgin hale gelmektedir.

v Dijital ekonomi yenilikgi, rekabetgi, piyasa odakli, evrensel ozel-
liktedir.

v Nitelikli is giiciine ve bilgiye duyulan gereksinim 6nemli dlgiide
artis gostermektedir.

Degisim ve doniisiim igerisinde olan ekonomik yapida, dijital girisim-
ciligin tanimi ve 6zellikleri de siirekli olarak evrilmektedir. Zira teknolo-
ji, her gegen giin gelisen ve biiyiiyen dinamik bir yap1 sergilemektedir. Bu
nedenle, dijital ekonomi ve dijital girisimcilik kavramlar1 da kendilerini
stirekli olarak giincelleyecektir (Mutlu, 2024:312). Dijital ekonomi ile be-
raber dijital girisimcilik hayatimizda aktif rol alarak isletmelere basariy:
yakinlastirmaktadair.

Sonug olarak dijital ekonomin yarattig1 degisimler yeni bir kavram
ve uygulama olan dijjital girisimciligi ortaya ¢ikarmistir. Kiiresel boyut-
ta isletmelerde dijital girisimcilik konseptti girisimcilere ve yatirimcilara
is siireglerinde yol gostermektedir. Dijital girisimcilik isletmelere mali-
yetleri azaltmanin yani sira gelirlerinde artis saglamaktadir ( Kisi, 2018:
390-391). Dijital girisimcilikte de temel amaglar geleneksel girisimcilikte
oldugu gibi toplumsal fayday: arttirmak, istihdam yaratmak, ekonomik
bityiime ve kalkinmay1 saglamanin yani sira isletmelerin siirdiiriilebilir-
ligini saglamaktir.
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6. SONUC

Dijital girisimcilik, kii¢iik ve biiyiik olgekli isletmelerin teknoloji ve
internetten azami diizeyde yararlanarak yeni is modelleri gelistirmelerine
olanak saglamaktadir. Gelistirilen bu is modelleri, igletmelerin dijitalles-
me siireglerini hizlandirmis ve degisime kisa siirede uyum saglamalarina
katkida bulunmustur. Dogru stratejik diisiince, yenilikgi fikir gelistirme
ve bu fikri uygun yontemlerle pazara sunma agisindan dijital girisimcilik
onemli bir rol iistlenmektedir.

Dijital girisimcilik, teknoloji sayesinde girisimcileri gesitli dijital
ortamlarla bir araya getirerek onlara ¢esitli olanaklar sunmaktadir. Gi-
risimci ve girisimci adaylarina da mekéansal ve zamansal kolaylik sag-
lamaktadir. Bu baglamda, dijital girisimcilerin firsatlar1 degerlendirebil-
meleri agisindan bilgi ve iletisim teknolojisi platformlarinin islevselligine
duyduklar1 giiven biiylik 6nem tasimaktadir.

Dijital girisimcilik; pazara erisim stratejisi, liretim ve stok yonetimi,
lojistik, fiziksel mekan kullanimi, 6rgiitsel baglilik diizeyi, iletisim tarzi
ve organizasyonel yap1 gibi temel isletmecilik alanlarinda geleneksel giri-
simcilikten ayrigmakta ve ¢esitli iistlinliikler sunmaktadir. Ayrica cografi
kisitlar1 ortadan kaldirarak kiiresel 6lgekteki tiiketicilere erigim saglayan
cevrim i¢i platformlarda is yapabilmektedir. Dijital girisimcilik, sundugu
bu c¢esitli olanaklarin yani sira bazi risk unsurlarini da beraberinde getir-
mektedir. Teknolojik ilerlemenin hiz kazanmasi ve yogun rekabet orta-
minin olusmasi, dijital girisimcilerin slirekli olarak bilgi edinmelerini ve
arastirma yapmalarini zorunlu kilmaktadir. Boylece isletme yoneticileri
ve ig gorenler dinamik bir yap1 igerisinde harekete gecmektedir.

Glnlimiizde dijitallesmenin getirdigi yenilikler her sektdrde nem-
li bir rol almaktadir. Akilli telefon kullaniminin yayginligiyla da hedef
kitle yenilik¢i ve yaratici yaklagimlara yonelmektedir. Bu durumda di-
jital girisimciligin gelecekte tiim diinyada daha yaygin kullanilacagini
gostermektedir. Girisimcilik ile ilgili bir¢ok kaynakta dogustan gelen bir
yetenek diye bahsedilmesine ragmen girisimcilikte egitimin énemi de
bliyiiktiir. Bunun sonucunda, yeni bir sektoriin olusumuna da katki sag-
lanmakta ve dijitallesme alaninda girisimcilere rehberlik edecek, egitim
ve yonlendirme faaliyetlerinde bulunacak kurum ve kuruluslarin ortaya
¢ikmasina zemin hazirlamaktadir.

Isletmelerde avantaj saglayan dijital girisimcilik, yenilikgi is model-
lerinin gerceklesmesini saglamaktadir. Giiniimiizde olgunlasma siirecin-
de yer alan dijital girisimcilik tiirii 6zellikle lilkemizde yakindan takip
edilerek Kalkinma Bakanligr’nin stratejik planlar1 arasinda yer almalidir.
Dijital girisimciligin gelismesi i¢in sanayi kuruluslari, kamu yonetimi,
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dijital ¢6zlim sunuculari, egitim ve 6gretim merkezleri, finansal destekgi-
ler, kredi veren kurumlar, ticari organizasyonlar kendilerine diisen gorev
ve sorumlulugu yerine getirmelidirler.

Tiirkiye’de ve diinyada dijital girisimciligin yayginlik kazanacagi 6n-
goriilmekte olup, geleneksel isletmelerin giiniimiiz ekonomisinde ve diji-
tal doniisiim g¢ergevesinde varliklarini stirdiirebilmeleri i¢in dijitallesme
yoniinde ilerlemeleri zorunludur. Teknolojideki ilerlemeler girisimcilerin
dijital platforma kisa siirede adapte olabilmelerine katk: saglamaktadir.
Ayrica isletme yonetimi, isletmenin faaliyetlerini kisitlamadan yeni ne-
sil ¢alisan profiline hitap eden, teknolojik altyapisi giiclii, dinamik ve
yenilik¢i bir yapiya sahip olmasi ile ¢agdas dijital yetkinliklere dncelik
vermesi, s6z konusu platformun 6zellikle geng kusak is giicii tarafindan
tercih edilmesini miimkiin kilmaktadir.
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GIRIS

Saglik hizmet kalitesi, kisinin saglik durumunda meydana gelebilecek
gerilemeyi durdurmaya calisacak ya da iyilesme saglayacak sekildeki tiim
cabalar1 ifade etmektedir. Saglik sektoriindeki hizmet kalitesi, teknik ka-
lite ve tedavi sanatinin bir biitiin olarak degerlendirilmesi olarak ifade
edilmektedir (Aygar ve Onsiiz, 2017). Ulkemizde saglik alaninda kalite
¢alismalar1 2003 yilinda Saglikta Doniistim programu ile baglamis ve ilke
genelinde tiim saglik kurumlarinda ortak bir kalite kiiltiirii olusturmak
icin Saglik Bakanlig1 tarafindan standartlar gelistirilmistir. Bakanlik ve
kurumlarin kendileri, bu standartlar1 rehber alarak saglik hizmetleri ka-
lite degerlendirmeleri yapmaktadirlar. Bu kapsamda saglik kurumlarin-

da kalite yonetim birimleri kurulmus ve ilgili yonetsel stiregler olusturu-
larak ¢caligmalar baglamistir (Karalp, 2023).

Saglik kurumlarinda kalite yonetim siireglerine yonelik belirlenen
standartlar hizmet sunumunun kolaylastirilmasini saglamasinin yanin-
da bilimsel normlar ve standartlara gére de hizmet sunulmasinin teme-
lini olugturmaktadir. Bu standartlar sayesinde sunulan hizmetin kalitesi
olgiilebilmekte ve tilkemizde saglik hizmetleri i¢in tahsis edilen kaynak-
larin daha etkin ve verimli kullanilmasina da olanak saglamaktadir (Er-
tas ve Celik, 2018).

Kalite yonetim ¢alismalari, hastaneler i¢in stratejik bir yonetim ara-
c1 olup; saglik hizmet siire¢lerinde ortaya ¢ikan uygunsuzluklarin gide-
rilmesinde ve iyilestirilmesinde 6énemli bir rol oynamaktadir. Hastane
yonetimleri kalite siirecleri kapsaminda yiiritiilen faaliyetlerin yonetsel
stratejik analizini yaparak hizmet kalitesinin siirdiirebilirligini saglamasi
gerekmektedir. Bu yiizden, kalite yonetim siirecinin giiglii ve zayif yon-
leri belirlenerek iyilestirme faaliyetleri gergeklestirilmedir. Bu baglamda,
stratejik yonetim araglari arasinda yer alan SWOT analizi, kalite yone-
tim ¢aligmalarinin degerlendirilmesinde uygulanabilir bir yontem olarak
karsimiza cikmaktadir.

SWOT analizi ile saglik kurumlar1 hem birim bazinda hem de genel
olarak hastanenin stratejik olarak yonetsel degerlendirmesini yapabilmek-
tedir. Bu yontem ile saglik kurumunun giiclii yonleri ve dniindeki firsatlar
tespit edilmekte; bunlarin yaninda, idari ve saglik hizmeti kapsaminda
eksiklikler ve ileri doniik riskler saptanabilmektedir. Béylece, kurum yo-
neticileri, gerekli iyilestirici ve gelistirici faaliyetler gerceklestirerek hiz-
met kalitesinin artmasi konusunda 6nemli adimlar atmaktadirlar.

Bu ¢aligmada bir kamu hastanesinde yiiriitiillen kalite yonetim faali-
yetlerinin SWOT analizi ile degerlendirilmesi amaglanmigtir. Bu yontem
ile ilgili kamu hastanesinin kalite ¢aligmalarinin giiclii ve zay1f yonleri ile
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ortaya ¢ikmasi muhtemel firsatlar ve tehditler belirlenerek yapilmasi ge-
rekli iyilestirmeler ve gelistirmeler tespit edilmistir. Bu ¢alisma ile SWOT
analizinin hastanelerde birim odakli yapilabilecegi de gosterilmis olup;
bu analiz yonteminin saglik kurumlarinda birim veya hizmet bazinda
uygulanabilirligi konusunda bundan sonraki yapilmasi muhtemel akade-
mik calismalar icin de katki sunmasi beklenmektedir.

SAGLIK HiZMET KALITESI

Saglik kurumlari, bireylerin sagliklarini korumak, gelistirmek ve te-
davilerini saglamakla yiikiimliidiirler. Kuskusuz bu yiikiimliiklerini tam
olarak yerine getirip, bireyleri memnun etmeleri biiyiik 6lgiide sunacak-
lar1 hizmetin kalitesine baglidir. Saglik hizmeti kalitesi, “bir hastalik ya
da durumun bir islevi olarak bireyin saglik durumunda meydana gelebi-
lecek bir gerilemeyi en azindan durduracak ya da iyilesme saglayacak bir
bigimde belli faaliyetlerin yerine getirilmesi’dir (Demirbilek ve Colak,
2008). Diger bir tanima gore, saglik hizmeti sunumu siiresince kurumu
olusturan birimlerin ortaya koydugu yarar ve zarar dengelerinin yargisi
neticesinde ulasilan en yiiksek bir iyilesme beklenti seviyesidir. Son yil-
larda yapilan arastirmalara gore, saglik sektoriiniin birbirini takip eden
bir¢ok farkli degiskene gore degerlendirilmis ve hizmet sunum kalitesini
yiikseltmek, yonetsel bazli kaynaklarin hizini en {ist seviyeye yiikseltmek
i¢in kalite yonetimi ile ilgili siirekli iyilestirme ve gelisim gerektirdigini
gostermistir (Ertas ve Celik, 2018).

Saglik hizmetlerinin her agidan daha iyi bir noktaya tasinmasi igin her
tilke uluslararasi tecriibeleri de dikkate alarak kendine 6zgii uygulamalar
gelistirmektedir (Giiden vd., 2010). Ulkemizde “saglik kalitesi” kavrami
Saglikta Doniistim Programi (2003) ile birlikte saglik kurumlarinin giin-
demini olusturmustur. Bu genel hatlarda sunulan birgok standart, saglikta
kalite standartlar: ¢atisinda gruplandirilmis ve saglik kurumlarinin kali-
tesini iyilestirilmek ve gelistirilmek i¢in ¢ok yogun ¢aligmalar yapilmigtir
(Karaalp, 2023). Tiirkiye’de saglikta doniisiim programinda biiyiik mesafe
kat edilmis ve kalite standartlar1 basta kamu hastaneleri olmak tizere tiim
saglik kurumlarinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir (Giirbiiz, 2014).

Tiirkiye Saglikta Kalite Sisteminin amaci tilkemizdeki tiim saglik ku-
ruluslarinda hasta ve calisan giivenligi ile hasta ve ¢alisjan memnuniye-
tinin saglanmasidir. Bu amag dogrultusunda hazirlanan Saglikta Kalite
Standartlar1 (SKS) setleri, iilkemizde saglikta kalite kiiltiiriiniin gelisti-
rilmesine yonelik faaliyetlerde 6nemli bir role sahiptir (Saglik Hizmet-
leri Genel Mudiirligii, 2020). SKS, Saglikta Doniisiim Programi temelin-
de Diinya Saglik Orgiitii'niin belirledigi amaglari, uluslararasi yasanan
gelismeleri, tilkelerin beklenti ve taleplerini goz tiniinde bulundurarak
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tilkemizde saglik sektorii alaninda hizmet veren biitiin hastanelerde bi-
rincil olarak standartlar1 yerine getirmeye yonelik basar1 hedefleri ortaya
koymak ve ardindan optimum kalite seviyesine ulagsmak amaciyla gelis-
tirilmistir (Ertas ve Celik, 2018).

SKS standartlar1 saglik hizmetlerinin her asamas: i¢in belirli stan-
dartlarin olusturulmasi ve bu agamalarinin her birinin degerlendirilmesi
sonrasinda kalitenin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi i¢in hastane yone-
timlerine ve saglik caliganlarina rehberlik etmektedir (Ozata vd., 2022).
Bu baglamda, hastane yonetimlerinin kalite yonetim siireglerini bu stan-
dartlara gore koordine etmesi ve yiiriitmesi gerekmektedir. Saglik kuru-
munda kalite yonetim sisteminin kurularak saglik kalite kiiltiiriinii tim
calisanlara ve birimlere benimsetilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. SKS
kapsaminda, hastane yonetimi tarafindan tiim faaliyetlerin analiz edile-
rek gerekli iyilestirme ve gelistirme faaliyetleri yapilmalidir. Bunun igin
bu siireglerin stratejik yonetim araglari ile analiz edilmesi saglik hizmet
kalitesinin gelistirilmesine biiyiik katki sunabilir. Siirecin giiglii ve zayif
yanlar1 tespit edilmeli, ortaya ¢itkmasi muhtemel firsatlar ve tehditler be-
lirlenmelidir. Bu sayede kalite yonetim sistemi gelistirilerek saglik hizmet
kalitesinin optimal seviyelere ulasmasi saglanabilir.

Tim igletmelerde oldugu gibi saglik kurumlarinda da siireglerin ana-
liz edilmesini saglayan yontemlerden biri de SWOT analizidir. Bu yon-
tem sayesinde, saglik hizmet siireclerinin arti ve eksi yonleri tespit edile-
rek yonetsel firsatlar ve tehditler belirlenebilmektedir.

SAGLIK KURUMLARINDA SWOT ANALIZi

SWOT analizi, isletmelerin giiglii ve zay1if yonleri ile firsatlar ve teh-
ditleri degerlendirmek icin yapilan stratejik bir planlama yontemidir. In-
gilizce strenghts (gii¢lii yonler), weaknesses (zayif yonler), opportunities
(firsatlar) ve threats (tehditler) kelimelerinin bas harflerinden olustugun-
dan SWOT seklinde kisaltilmistir. Buna gore firsatlar isletme i¢in olumlu
sonuglar olusturabilecek, tehditler isletmenin varligini siirdiirmesine en-
gel olabilecek dis unsurlar; giiclii yonler isletmenin rakiplerine karsi iis-
tlinlitk saglayabilecegi sahip oldugu yetenekler, zayifliklar ise rakiplerine
kars1 giigsiiz oldugu i¢ unsurlardir (Kordeve, 2018).

SWOT analizinin agamalar1 asagidaki gibidir: (Harrison, 2010)

e 1. Adim: Temel verilerin toplanmasini ve degerlendirilmesini
icerir. Kurulusa bagli olarak, bu veriler niifus demografisi, toplum saglik
durumu, saglik hizmetleri finansman kaynaklar1 ve/veya tibbi teknolo-
jinin mevcut durumu olabilir. Veriler toplandiktan ve analiz edildikten
sonra, kurulugun bu alanlardaki yetenekleri degerlendirilir.
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e 2. Adim: Kurulusa iligkin veriler toplanir ve dort kategoriye ayri-
lir: giiclii yonler, zay1f yonler, firsatlar ve tehditler. Gliglii yonler ve zayif
yonler genellikle kurulus igindeki faktdrlerden kaynaklanirken, firsatlar
ve tehditler genellikle dis faktorlerden kaynaklanir. Kurumsal anketler,
bir kurulusun finansmanlari, operasyonlar1 ve siiregleri hakkindaki veri-
ler gibi bu bilgilerin bir kismini toplamanin etkili bir yoludur.

e 3. Adim: Degerlendirilen her bir is alternatifi i¢cin bir SWOT
matrisinin gelistirilmesini igerir. Ornegin, bir hastanenin ayakta tedavi
cerrahi merkezi (ATCM) gelistirmeyi degerlendirdigini varsayalim. iki
segenege bakilir; ilki tamamen kendilerine ait bir ATCM ve ikincisi yerel
doktorlarla ortak bir girisim. Hastanenin uzman paneli her bir alternatif
icin ayr1 bir SWOT matrisi tamamlayacaktir.

o 4. Adim: Hangi is alternatifinin organizasyonun genel stratejik
planini en iyi sekilde karsiladigini belirlemek i¢in SWOT analizini karar
alma siirecine dahil etmeyi igerir.

Temel olarak degerlendirildiginde SWOT analizinin isletmelere iki
onemli faydasi vardir: Birinci faydasi, kurumun su anki mevcut konumu-
nun ne oldugunu ortaya koyma araci olmasidir. S ve W harfleriyle ifade
edilen analizin ilk kismi, kurumun giiglii ve zayif yonlerinin tespit ederek
“kendisini bilmesi” gibi 6nemli bir bilgi saglamasidir. O ve T harfleriyle
ifade edilen yani firsat ve tehditlerle digsal etkileri, piyasadaki olusuma
kars1 “ne yapabileceginin” bir analizidir. Yani ikinci kisim, su an1 degil,
gelecekteki olas1 gelismelere yonelik bir durum degerlendirmesini igerir,
bu agidan biraz daha tahmine ve 6znel verilere dayanir (Songur, 2013)

Saglik kurumlarinin matriks yapida organizasyonlar olmasi, ¢evre-
ninde karmasik yapiya sahip olmasindan dolay1 degisimlerin ongoriile-
bilmesi ve anlagilabilmesi veya bu degisimlere uyumlanabilmek igin ge-
sitli analizlerin yapilmasi gerekmektedir. Bu analizlerin kolay ve etkin
yapilabilmesi i¢in saglik kurumunun sahip oldugu ¢evre, i¢ ve dis ¢evre
olmak iizere ele alinmaktadir. I¢ ve dis cevre degerlendirildikten son-
ra ortaya ¢ikan sonuglar stratejik kararlarin alinmasina imkén vermesi
i¢cin durum belirleme ile ilgili matrislere aktarilmaktadir. Bu matrisler,
isletme yonetimlerinin kullandig1 6nemli analiz metotlar1 arasinda yer
almaktadir. Bu metotlarin basinda, i¢ ¢evre analizi sonucunda tespit edi-
len zayif ve iistiin yonler ile dis ¢evre analizi sonucunda saptanilan teh-
ditler ve firsatlarin birlikte goriilerek degerlendirilmesini ve bunlara gore
stratejilerin olusmasini saglayan SWOT analizi gelmektedir (Ugurluoglu
vd., 2015). Bu yontem, stratejik planlama kapsaminda kamu saglig1 sekto-
riinde ¢oztimler bulmak i¢in kullanilan yontemlerin baginda gelmektedir
(Ebrahim vd., 2017).
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Saglik kurumlarinda, saglik sektoriinde ve saglik sisteminde gevresel
unsurlarin 6l¢tilmesi bakimindan SWOT analizi 6nem arz etmektedir.
Yoneticilerin kendi giiglii ve zayif yonlerini gorebilmeleri bakimindan
da avantaj saglar. SWOT analizinde igletmenin gelecegi icin 6nemli olan
i¢sel ve digsal faktorlerin ele alinmasi, stratejik planlama siirecinde yone-
ticilerin i¢sel ve digsal faktorler arasindaki dengeyi kurmasini da kolay-
lastirir (Biger, 2018).

SWOT analizi stratejik bir yonetim araci oldugu igin saglik kurum-
larinin hem genel anlamda hem de birim bazinda degerlendirilmesinde
onemli rol oynamaktadir. Bu yontem ile saglik kurumlar1 yonetimleri
hizmet siireglerinin detayli analizi yaparak iyilestirmesi ve gelistirmesi
gerekli noktalar1 belirleyebilmekte ve bunlar tizerinde odaklanabilmek-
tedir. Bu sayede, siireglerdeki ve birimlerdeki zayif noktalar giderilerek
hizmet kalitesinin arttirilmas: saglanabilmektedir. Ayrica, gelecege yo-
nelik ortaya ¢ikmasi muhtemel sorunlarda 6nceden tespit edilerek gerekli
onlemler alinabilmektedir.

LITERATUR TARAMASI

Literatiirde saglik sektoriinde strateji belirleme ve degerlendirme sii-
recinde kullanilan SWOT analizi ile ilgili ulusal ¢aligmalar bulunmakta-
dir. Bunlar agirlikli olarak iilkemizdeki saglik hizmetleri, saglik turizmi,
saglik sigortasi, tibbi cihaz ve malzeme, ila¢ sektorii vb. makro konular
tizerine odaklanmaktadir. Ancak, saglik kurumlari ile biinyelerinde hiz-
met sunan birim bazinda yapilan SWOT analizleri oldukga kisitlidir. Ya-
pilan ¢alismalar da genel olarak dar kapsamli veya tiniversitelere bagli tip
fakiilteleri ve hastaneler ile ilgilidir. Bundan dolay1, saglik sektorii ile bu
sektorii olusturan bilesenler tizerine yiiriitiilen SWOT analiz ¢alismalari-
nin yaninda saglik kuruluslari ile bagli hizmet sunan birimlerin mevcut
ve gelecekteki durumunu ortaya koymay1 ve bu baglamda SWOT matrisi
kullanarak stratejiler belirlemeyi amaglayan ¢aligmalara da ihtiyag¢ du-
yulmaktadir (Uguroglu vd., 2015).

Uguroglu vd. (2015), calismalarinda, Hacettepe Universitesi Hasta-
neleri Ev Idaresi Miidiirliigii'niin daha verimli ve etkin ¢aligmasi igin
SWOT analizi kullanarak yapilmas: gereken iyilestirmeleri belirlemeyi
amaglamiglardir. Uygulanan SWOT analiz yontemi ile ilgili miidiirliigiin
agirlikli olarak giiclii yonlere (deneyimli ve uzman saglik ¢aliganlarinin
olmasi, sorun ¢dzme yeteneginin yiiksek olmasi, ekip ruhunun giigli
olmasi, devamli olarak alan denetimlerinin yapilmasi vb.) ve tehditlere
(agilan yeni birimlerden dolay: is yiikiiniin artmasi, ¢aliganlara gorev
tanimlarinin haricinde isler verilmesi, yiiksek riskli ¢aligma alanlarinin
fazlalig1 vb.) sahip oldugu tespit edilmistir. Sonugta, ilgili hastane birimi
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i¢in giiclii yonleri kullanarak tehditlerin ortadan kaldirilmasini saglaya-
cak stratejiler 6nerilmistir. Caligmanin, ilgili kamu hastanesinin yaninda
diger saglik kuruluslari icinde SWOT analizi uygulamasinin yonetsel ac1-
dan katki sunacagi belirtilmistir.

Songur vd. (2013), SWOT analizi, denge analizi ve performans giigleri
analizi tizerinde durularak, Tirkiye Saglik Sisteminin, ilag sektoriiniin,
saglik teknolojisinin ve hastane SWOT analizlerini 6rnekleri sunmusglar-
dir. Tirkiye'nin cografik konumu, iiretim ve yonetimdeki nitelikli insan
kaynaklari, gelismeye acik giiglii i¢ pazar: saglik sektoriiniin gelismesini
ve yabanci sermaye akigini etkiledigini belirtmislerdir. Diigmekte olan
6lim ve hastalik hizlari, gelismekte olan niifus ve demografik gostergeler,
saglik bakiminin farkindaliginin artmasi, saglik personelinin profesyo-
nellesmesi, saglik sektoriinde Avrupa Birligi ile uyum galismalar: Tiirki-
ye saglik sektoriiniin gii¢lii taraflarinin oldugu sonucuna varmiglardir.

Alay ve Kizilyer (2022), saglik kurumlarinda yaygin bir sekilde kulla-
nilan dis kaynak kullanimi uygulamalarinin kurumsal yonetim ve mali-
yet stratejileri izerindeki etkisine yonelik kapsamli bir literatiir taramasi
yapmay1 amaglamiglardir. Diinyada saglik kurumlarinda farkli uzmanlik
alanlarinda uygulanan dig kaynak kullanimi uygulamalarinin amaglari,
kurumlari dis kaynak kullanimina yonlendiren etkenler, stratejik yone-
tim kapsaminda uygulanma siireci detaylandirmis ve bu kapsamda 6n-
celikle bir SWOT analizi ger¢eklestirmislerdir. Yapilan SWOT analizi ve
sistematik inceleme neticesinde; genel olarak dis kaynak kullaniminin
saglik kurumlar1 agisindan yararli oldugu kanaatine varilmistir.

Kordeve (2018), calismasinda Istanbul Anadolu Yakasinda hizmet ver-
mekte olan 6zel bir hastanenin ¢aliganlarinin katilimi ile SWOT analizi
yapilmasini amaglamigstir. Bu amagla aragtirmaci tarafindan bir anket
gelistirilmis ve 182 kisiye uygulanmigtir. Anket sorular istatiksel ola-
rak degerlendirilmis, faktor analizi sonucu dort faktér bulunmus ve bu
faktorler giiglii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler seklinde isim-
lendirilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda aylik gelir ile giiglii
yonler arasinda ise zayif, pozitif yonli bir iliski bulunmustur (r=0.155;
p=0,036<0.05). Calismada, zay1f yon olarak personel maasinin diisiik ol-
dugu, Istanbul’'un cografi konumun bir firsat oldugu, teknolojik alt ya-
pinin iyi olmasinin giiglii bir yon oldugu ve devlet hastanelerinin 6zel
hastaneler i¢in bir tehdit oldugu sonucuna varilmaigtir.

Gok (2022) arastirmasinda Covid-19 pandemisi siirecinde telekomii-
nikasyon teknolojilerine dayali hizmetlerden olusan tele-saglik hizmet-
leri degerlendirilerek bu hizmetlerin gelistirilmesi i¢in stratejiler olustu-
rulmasi amaglamistir. Arastirma kapsaminda 14 aile hekimine ulagilmig
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olup bu aile hekimlerinden elde edilen veriler degerlendirilmistir. Aras-
tirmada aile hekimlerinin Covid-19 pandemisi siirecinde kullanmak
durumunda kaldiklar1 tele-saglik hizmetlerine iligskin goriisleri SWOT
analizi teknigi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda tele-saglik hiz-
metlerinin gelismesinin 6nitindeki engeller ve riskler belirlenerek ortadan
kaldirilmasina iligkin stratejiler gelistirilmistir. Ayrica aragtirmaya ka-
tilan aile hekimlerinin gorisleri baglaminda tele-sagligin bir¢ok giiglii
yoniiniin ve tele-sagligin gelisimine destek saglayacak firsatlarin bulun-
dugu belirlenmistir. Diger taraftan tilkemizde kullaniminin yayginlasti-
rilmasi planlanan tele-sagligin gelistirilmesi gereken zayif yonlerinin ve
gelisimini olumsuz etkileyen ya da etkileme potansiyeli bulunan tehdit-
lerin s6z konusu oldugu saptanmuistur.

Ebrahim vd. (2017) ¢aligmalarinda Sudan'daki saglik hizmetleri sis-
temine genel bir bakis saglamak ve giiglii, zayif yonleri, firsatlar1 ve teh-
ditleri SWOT ile analiz etmeyi amaglamistir. Sudan'daki saglik sistemi-
nin SWOT analizi, Roemer'in saglik hizmeti sistemi modeline dayanarak
gerceklestirilmistir. Sudan saglik sistemi, sistemin farkl bilesenleri a¢1-
sindan analiz edilmistir. Sudan'daki sistem, uzun vadeli veya kisa vadeli
olsun, stratejik planlar ve politikalardan olusan tam bir pakete sahiptir.
Buna ragmen, zayif bir saglik bilgi sistemiyle birlikte zayif bir uygulama
ve organizasyon vardir. Sistemi olumsuz etkileyen ana dis faktorler, sag-
lik harcamalarinin kesilmesiyle sonuglanan genel ekonomik istikrarsiz-
liktir. Nitelikli insan isgiiciinii gelistirmesi, saglik hizmeti sistemi ve dis
fonlama kuruluslariyla ortaklik konusunda iyi tasarlanmis kisa ve uzun
vadeli stratejilerine vurgu yapmasi, uygun saglik bilgi sistemi, ekonomik
destek sistemi ve saglik hizmeti ve profesyonellerinin merkezilestirilmesi
konusundaki zorluklarin iistesinden gelmesi gerekmektedir.

Trifonova ve Pramatarov (2019) ¢alismalarinda, Bulgaristan'daki ak-
tif tedavi icin genel hastanelerin tesis yonetiminin bir SWOT analizini
yapmay1 amaglamislardir. Tesis yonetimi kapsaminda uygulanan SWOT
analizi, uluslararasi alanda kabul gérmiis bir tine sahip tibbi, egitimsel
ve bilimsel arasgtirma kurumu olan Sofya Askeri Tip Akademisi 6rnegine
dayandirilmistir. Arastirmada ilgili hastanenin analizi yapilarak giiclii ve
zay1f yonler belirlenmis; firsatlar ve tehditler saptanmistir. Sonug olarak,
analiz edilen tibbi kurumun Sofyanin gelisiminin hem Bulgaristan'da
hem de Balkan boélgesinde saglik sektoriinde taninmasina katkida bulu-
nacag belirtilmistir. Boylece hastanenin yonetim kurulunun amaci, belir-
lenen zayif yonleri gidermek, tehditleri ortadan kaldirmak ve firsatlar1 de-
gerlendirerek kaliteli saglik hizmet sunmak oldugu sonucuna ulagilmistur.

Miura vd. (2017) tarafindan ¢alismalarinda Fukuoka Universitesi Nis-
hijin Hastanesinde tibbi bakimi uzmanlagtirmak ve birlestirmek i¢in
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capraz SWOT analiziyle bir yonetim inovasyon yaklasimi onerilmistir.
Bir merkez olusturmak, planlamak, doktorlar ve tibbi personel igin is
verimliligini ve ig¢ilik maliyetlerini optimize etmek; ayrica, tibbi mali-
yetlerin azaltilmasi amaglanmistir. Caligmada, capraz SWOT analizinin
hastanelerin gelecekteki stirdiirtilebilir yonetimi i¢in ¢ok yararli bir arag
oldugu hipotezini, bir vaka olarak i¢ ve dig ¢cevresel verileri kullanilarak
test edilmistir.

Literatiirdeki ¢alismalardan da goriildiigii tizere saglik yonetimi ala-
ninda SWOT analizi stratejik yonetim araci olarak oldukga yaygin olarak
kullanilmaktadir. Hastaneler tizerine SWOT analizi ile ilgili yapilacak
calismalar arttik¢a olduke¢a 6nemli katkilar sunacaktir.

GEREC VE YONTEM
Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Saglik kurumlarinin en temel gorevleri bireylerin sagligini korumak
ve saglig1 bozulan bireylerin tedavi hizmetlerini gergeklestirmektir. S6z
konusu saglik oldugu i¢in bu kurumlarda sunulan saglik hizmetlerinin
kalitesi bitylik 6nem arz etmektedir. Saglik hizmetlerinde kalite, hasta ve
calisan giivenligini esas alarak sunulan tiim hizmetlerin belirli standart-
larda yerine getirilmesi i¢in gergeklestirilen tiim faaliyetleri icermekte-
dir. Bu kapsamda, Saglik Bakanlig1 tarafindan saglikta kalite standartla-
r1 belirlenmis ve tiim saglik kurumlari/kuruluslar: bu standartlara gore
faaliyet gostermekte; bakanlik tarafindan da belirli periyotlarda saglik
kurumlari/kuruluslar: degerlendirilmektedir. Bu sayede, iilke genelinde
saglikta kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmas: ve saglik hizmet kalitesi-
nin belirli bir seviyede siirdiiriilmesi saglanmaktadir. Bu siiregte, saglik
kurumlar1 da bakanlik degerlendirmesi disinda kendi 6z degerlendirme-
lerini yaparak kalite hizmet siireclerindeki aksaklik ve uygunsuzluklari
tespit etmekte ve gerekli iyilestirme faaliyetlerini gerceklestirmektedir.
Saglikta kalite caligmalar: saglik kurumlari i¢in hizmet kalitesinin gelis-
tirilmesinde stratejik bir yonetim araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
stireglerin stratejik yonetim agisindan analiz edilmesi biiyiik 6nem arz
etmekte ve saglik kurumlarina 6nemli katkilar sunmaktadir. Bu yiizden,
kalite yonetim siireglerinin stratejik yonetim analiz yontemleri ile analiz
edilmesi gerekmekte olup; bu yontemlerden biri de SWOT analizidir. Bu
baglamda, ¢aligmanin amaci bir kamu saglik kurumunda yiiriitiilen kali-
te galigmalarini SWOT ile analizini yaparak stirecin giiglii ve zayif yonle-
rini tespit etmek; siirecte ortaya ¢ikan firsatlar ve tehditleri saptamaktir.
Bunun yaninda, ¢aligmanin saglik kurumlar1 yonetimlerine kalite siirec-
leri ile ilgili yonetsel stratejik kararlarin alinmasi konusunda ve bu konu
Ozelinde literatiirdeki aragtirmalara rehber olmasi beklenmektedir.
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Arastirmanin Uygulanmasi

Saglik kurumlarinda gergeklestirilen kalite ¢alismalarinin analiz edil-
mesine yonelik yapilan bu ¢aligma Izmir ilinde faaliyet sunan bir kamu
tiniversite hastanesinde gerceklestirilmistir. Ilgili kamu hastanesinin
saglik hizmet siireglerindeki kalite faaliyetleri 2007 yilinda baslamis ve
bu donemde kalite yonetim birimi olusturulmustur. Hastanede kalite yo-
netim ¢alismalar1 bu birim tarafindan koordine edilmekte ve takip edil-
mektedir. Ayrica, bu birim, hastane yonetimine, tiim idarecilere ve sag-
lik personeline saglikta kalite standartlarinin uygulanmas: konusunda
rehberlik etmektedir. Caligmada, ilgili kamu hastanesinde 2024 yilinda
yapilan 6z degerlendirme sonuglar: kullanilmis ve veriler kalite yonetim
biriminden elde edilmistir.

Calismaya konu olan kamu hastanesinin kalite faaliyetleri bakanlik
tarafindan belirlenen Saglik Kalite Standartlar1 (SKS) gercevesinde yii-
rittiilmektedir. Saglikta kalite standartlar1 bakanlik tarafindan hizmet
stireclerine gore kategorize edilmis ve 5 boyut altinda toplam 46 boliime
ayrilmistir (bkz. Tablo 1.

Tabloe 1: SKS Boyut ve Boliimler

SKS Boyut SKS Bolim

Kurumsal Yap1
Kalite Yonetimi
Dokiiman Y 6netimi
Risk Yonetimi

Kurumsal Kurumsal Verimlilik

Hizmetler Istenmeyen Olay Bildirim Sistemi
Afet ve Acil Durum Y6netimi
Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik ve Niikleer (KBRN) Tehlikelerin Y 6neti-
mi
Egitim Y6netimi
Sosyal Sorumluluk

Hasta Deneyimi
“Hasta ve . .
Calisan Hizmete Erisim

Odakli H”iZ' Yasam Sonu Hizmetler
metler

Saglikli Calisma Yasami1
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Hasta Bakimi
Tlag Yéonetimi
Enfeksiyonlarin Onlenmesi ve Kontrolii
Temizlik, Dezenfeksiyon ve Sterilizasyon Hizmetleri
Transflizyon Hizmetleri
Terapotik Aferez Hizmetleri
Radyasyon Giivenligi
Acil Servis
Ameliyathane
Yogun Bakim Unitesi
Yenidogan Yogun Bakim Unitesi
“Saglik Hiz- Dogum Hizmetleri
metleri”  Diyaliz Unitesi
Psikiyatri Hizmetleri
Toplum Ruh Sagligi Hizmetleri (TRSH)
Biyokimya Laboratuvari
Mikrobiyoloji Laboratuvari
Patoloji Laboratuvart
Doku Tipleme Laboratuvari
Kemoterapi Hizmetleri
Organ ve Doku Nakli Hizmetleri
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon Hizmetleri
Palyatif Bakim Klinigi
Evde Saglik Hizmetleri

Tesis Yonetimi

Otelcilik Hizmetleri
Bilgi Yonetim Sistemi
: Destek.” Malzeme ve Cihaz Y6netimi
Hizmetleri
Tibbi Kayit ve Arsiv Hizmetleri
Atik YOnetimi
Di1s Kaynak Kullanimi
Y§?6st§rgi Gostergelerin zlenmesi
Onetimi

Bu bolimlerin altinda toplam 523 ana standart ve bunlara ait de 1599
degerlendirme alt dl¢iitii belirlenmistir. Degerlendirme standartlari igeri-
sinde en biiyiik pay ise saglik hizmetleri boyutuna aittir. SKS standarti ve
alt olgiitlerine yonelik 6rnek Tablo 2’de verilmis olup; Sekil 1 ve Sekil 2°de
standartlar1 boyut ve boliimlere gore dagilimi gosterilmistir.
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Tablo 2: SKS Standart: (Ornek)

Standart
Kodu

Standartin
Tanim

Standart Alt
Kodu

Degerlendirme At Olgiitii

Standart
Puani

KKYO01

Hastane ka-

lite politikasi

olusturulma-
lidur.

KKY01.01

Ust yonetim, asagidaki husus-
lara yonelik taahhiitlerini i¢eren
bir kalite politikas1 olusturma-
lidur:

-Hastanenin amaglarina ve
amagclart dogrultusunda olus-
turulan stratejik hedeflerine
uygunlugu

-Kalite hedeflerinin olusturul-
masi ve diizenli olarak gézden
gegirilmesi”

-Kalite yonetim sisteminin
sartlarinin yerine getirilmesi ve
siirekliliginin saglanmast
-Kalite yonetim sisteminin et-
kinliginin stirekli iyilestirilmesi

KKYO01.02

Hastane kalite politikasi {ist
yonetim tarafindan onaylanmali,
yonetimin degismesi durumun-
da yeniden gézden gegirilerek
taahhiit yenilenmelidir.

50

Kaynak: (Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2020)

350
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71
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KURUMSAL

HIZMETLER

39
HASTA VE

CALISAN ODAKLI
HiZMETLER

325
81
7
SAGLIK DESTEK GOSTERGE
HIZMETLERI HIZMETLERI YONETIMI

Sekil 1: Boyutlara gére Saghk Kalite Standartlar
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Sekil 2: Boyutlara Gore Saghk Kalite Standartlar Alt Olgiitler

Hastaneler belirlenen bu standartlara gore hizmet siiregleri ile ilgili
kalite 6z degerlendirmeleri yapmaktadirlar. SKS’ye gore hastanelerin yil-
da iki kez 6z degerlendirme yapmasi ve tespit edilen uygunsuzluklar i¢in
diizenleyici onleyici faaliyet baslatmas: gerekmektedir. Bu degerlendir-
meler ile hastaneler hizmet siiregleri ile ilgili kendilerine ayna tutmakta
ve saglik hizmet siireclerinde kalite seviyesini optimum seviyede tutmaya
¢aligmaktadur.

Arastirmaya konu olan hastanede 2024 yilinda iki kez 6z degerlen-
dirme yapilmis ve saglik hizmet siireglerinde tespit edilen 51 standarta
yonelik uygunsuzluklar Tablo 3’te verilmistir.



30 ¢ Ibrahim YUKSEL

Tablo 3: Oz degerlendirme Sonucu Tespit Edilen Standart Bazl Uygunsuzluklar

Standart
SKS Bolimii Kod Standart Agiklama
Belirlenen risklerin kaynaginda yok edilmesi veya
en aza indirilmesine yonelik iyilestirme caligsmalari
Risk Yonetimi KRY04 |yapilmalidir.
Risk yonetimi kapsaminda gergeklestirilen iyilestir-
me ¢alismalarmin etkinligi diizenli araliklarla izlen-
Risk Yonetimi KRYO05 |melidir.
Afet ve Acil Durum
Y onetimi KADO4 | Hastane acil durum plan krokileri bulunmalidir.
Afet ve Acil Durum Tesisin afet ve acil durumlarda tahliyesine yonelik
Yonetimi KADO5 | diizenleme bulunmalidir.
Afet ve Acil Durum
Yo6netimi KADO7 | Depreme yonelik diizenleme yapilmalidir.
Afet ve ACI] Durum Hastane, yanginla ilgili yasal diizenlemelere uygun
Yénetimi KADI12 |sekilde yapilandirilmalidir.
Afet ve Acil Durum
Y 6netimi KADI14 |Bina catilarinda yangina kars1 6nlemler alinmalidir.
Kimyasal, Biyolojik,
Radyolojik ve Niikle-
er (KBRN) Tehlikele- Turuncu kod yonetimi ile ilgili uyar1 sistemi olustu-
rin Y onetimi KBRNO4 | rulmalidir.
Kimyasal, Biyolojik,
Radyolojik ve Niikle- KBRN tehlikeleri yonetim siirecine yonelik tanimla-
er (KBRN) Tehlikele- nan malzeme, cihaz ve ekipmanin kontrolii ve giiven-
rin YOnetimi KBRNOS5 | 1i kullanimi saglanmalidir.
Tan1 ve tedaviye yonelik islemler dncesinde hasta r1-
Hasta Deneyimi HHDO06 | zasi alinmalidir.”
Tim saglik hizmeti siireglerinde hastanin mahremi-
Hasta Deneyimi HHDO7 | yeti saglanmalidir
Hastalar hekim se¢me hakkina yonelik uygulama
Hasta Deneyimi HHDOS8 | etkin olarak yiiriitiilmelidir.
Hasta Deneyimi HHDI11 | Hasta ziyaretlerine iliskin planlama yapilmalidir.
Teshis ve tedavi amagl randevu ve sonug verme sii-
Hizmete Erigim HHEO04 | reglerine iliskin diizenleme bulunmalidir.
Saglikli Calisma
Yasami HSCO07 Calisanlarin saglik taramalari yapilmalidir.
Saglikli Calisma Calisanlar tarafindan kisisel koruyucu ekipman kul-
Yagami HSCO08 lanilmalidir.
“Saglikli Calisma
Yagami HSC12 Calisan geri bildirim anketleri uygulanmalidir.
Hasta bakiminda kullanilan kateter ve tiiplerin gii-
venli kullanimini saglamaya yonelik kurallar belir-
Hasta Bakimi SHBO0S lenmelidir.
flaglarin hazirlanmasina yonelik diizenleme bulun-
ilag Yonetimi SiYo6 malidur.
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Enfeksiyonlarin On-

Personelin el hijyeni bilinci ve uygulama diizeyi 61-

lenmesi ve Kontrolii | SEN09 ¢llmelidir.

Yiiksek manyetik alanlara yonelik diizenleme bulun-
Radyasyon Giivenligi | SRGOS | malidir.

Radyasyon yayan cihazlar ile yapilan girisimsel is-

lemlerde hastanin aktif olarak radyasyon aldig: siire
Radyasyon Giivenligi | SRG10 |izlenmelidir.

Radyasyon alanlarinda c¢alisan personele, radyasyon

giivenliginin saglanmasina yonelik yilda en az bir kez
Radyasyon Giivenligi | SRG14 egitim verilmelidir.”

Triyaj uygulamasina yonelik diizenleme bulunmali-
Acil Servis SAS06 dir.

Konsiiltasyon islemlerinin etkin sekilde ytirttiilmesi
Acil Servis SAS08 saglanmalidir.
Ameliyathane Hiz- Ameliyathanede, sicaklik ve nem degerleri izlenme-
metleri SAHO03 lidir.
Ameliyathane Hiz-
metleri SAHO7 | Cerrahi uygulamalarin giivenligi saglanmalidir.
Ameliyathane Hiz-
metleri SAHO8 | Anestezi uygulamalarinin giivenligi saglanmalidir.
Ameh}'/athane Hiz- Cerrahi uygulamaya ait tiim kayitlar zamaninda, ek-
metleri SAHO09 |siksiz ve dogru bir sekilde tutulmalidir.

Yogun bakim iinitesinde gerekli fiziki diizenlemeler
Yogun Bakim SYB02 | yapilmalidir.

Hasta mahremiyetinin saglanmasina yonelik gerekli
Yogun Bakim SYB04 diizenlemeler yapilmalidir.
Yenidogan Yogun Bebekler, mortalite riski agisindan degerlendirilme-
Bakim SYD10 | lidir.

Dogum eylemini izlemeye yonelik Giivenli Dogum
Dogum Hizmetleri SDHO04 Stireci Kontrol Listesi kullanilmalidir.

Gebe ve yakinlarina gebelik siireci ve dogum eylemi-
Dogum Hizmetleri SDHO7 | ne iligkin egitim verilmelidir.

Tibbi cihaz ve donanima yonelik diizenleme yapil-
Diyaliz hizmetleri SDI0 malidir.

Diyaliz tedavisi goren hastalarin tibbi takibi etkin ge-
Diyaliz hizmetleri SDI08 kilde yapilmalidir.

Yakin g6zlem gerektiren hastalara yonelik diizenleme
Psikiyatri Hizmetleri | SPS08 yapilmalidir.”

Laboratuvarda bulunan malzeme, cihaz ve ekipmanin

kontrolii ve giivenli kullanimina yonelik diizenleme
Patoloji Hizmetleri SPL06 yapilmalidir.
Fiziksel Tip ve Reha- Hasta bakim siiregleri disiplinler arasi koordineli bir
bilitasyon Hizmetleri | SFR03 yaklasimla yiiriitiilmelidir.

Palyatif bakim kliniklerine yonelik fiziksel alanlar

hizmet sunumu ile ilgili gereklilikler ¢ergevesinde
Palyatif Bakim SPB03 tanimlanmalidir.

Hastanin ihtiyaglari biitiinciil bir yaklasimla deger-
Palyatif Bakim SPB04 lendirilmelidir.
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Agrinin etkin sekilde takibi ve kontrol altina alinmasi
Palyatif Bakim SPB06 saglanmalidir.

Acil ¢ikiglarin etkin ve islevsel nitelikte olmas1 sag-
Tesis Yonetimi DTY04 |lanmalidir.

Elektrik sistemlerinin gilivenli kullanimina yonelik
Tesis YOnetimi DTY11 diizenleme yapilmalidir.

Sihhi tesisatin giivenli kullanimima ydnelik diizenle-
Tesis Yonetimi DTY13 |me yapilmalidir.

Otoklav, buhar kazani, kompresor, buhar tiirbinleri,

kalorifer kazani gibi basingli kaplarin bakimlart di-

zenli araliklarla yapilmali, y1llik muayeneleri gergek-
Tesis Yonetimi DTY16 |lestirilmelidir.

Tibbi bakim siirecinde hastalarin gerektiginde saglik
Otelcilik Hizmetleri | DOHO02 | personeline kolay ulasabilmesi saglanmalidir.

Gida atiklarinin degerlendirilmesi ve izlenmesine yo-
Otelcilik Hizmetleri |DOH14 | nelik diizenleme bulunmalidir.
Malzeme ve Cihaz Malzemelerin muhafazasina yonelik diizenleme bu-
Yonetimi DMCO03 | lunmalidur.

Tibbi cihazlarin glivenli kullanimina yo6nelik bakim,
Malzeme ve Cihaz onarim, ayar, test, kontrol ve kalibrasyonu yapilma-
Y énetimi DMCI13 | hdir.

Atik yonetimi konusunda saglik ¢alisanlarina egitim
Atik Yonetimi DAYO05 | verilmelidir.

Tablo 3’teki verilere gore, SKS boliim bazinda degerlendirme yapildi-
ginda hangi boliimden ne kadar uygunsuzluk saptandig: ile ilgili sonug-
lar ise Sekil 3’teki grafikte gosterilmistir.
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Sekil 3: Oz Degerlendirme SKS Béliim Bazli Uygunsuzluklar
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Oz degerlendirme sonug verilerine gére, hizmet siireglerinde 46 SKS
bolimiiniin i¢inden 24 béliimde uygunsuzluk saptanmistir. Bu bolim-
ler icerisinde ise SKS boliimiine gore, en fazla saptanan uygunsuzluklar
sirasiyla, acil ve afet yonetimi, ameliyathane hizmetleri, hasta deneyimi
ve tesis yonetimi siiregleri ile ilgilidir. Kalite yonetim birimi tespit edilen
bu uygunsuzluklar: analiz ederek ¢esitli komite ve kurul toplantilarinda
ilgili paydaslar ile degerlendirmis, gerekli diizenleyici ve 6nleyici faaliyet-
leri baglatmistir.

Oz degerlendirme sonug verilerine gore hastanenin kalite yonetim ¢a-
ligmalart ile ilgili stratejik yonetim analizi yapma firsat1 ortaya ¢ikmistir.
Bu ¢aligmada, stratejik yonetim araci olan SWOT analizi kullanilmis ve
hastane kalite ¢alismalarinin analizi yapilmistir. Yukarida bahsi gegen
uygunsuzluk verilerine gore hastanenin saglik hizmet siireglerinde ka-
liteli sunum etkinligi SWOT ile degerlendirilerek detayl1 analizi yapil-
migstir. Boylece hastanenin kalite yonetim faaliyetlerinin giiglii ve zayif
yanlari belirlenmistir. Bunun yaninda, kalite yonetim siire¢lerinde ortaya
¢ikmasi muhtemel firsatlar ve tehditler de saptanmuigtir.



34 ¢ Ibrahim YOKSEL

Tablo 4: SWOT Analizi

Giiglii Yonler

Zayif Yonler

*  Deneyimli kalite yonetim ekibine
sahip olmak

«  Kalite yonetim siiregleri ile ilgili
yonetim ve saglik ¢alisanlarinin
farkindaliginin olmasi

*  Tespit edilen bazi uygunsuzluk-
larin siire¢ degisikligi ile ortadan
kaldirilabilir olmas1

*  Uygunsuzluk tespit edilen stan-
dart sayis1 oranin %10 (9,7)’nun
altinda olmasi

+  Kalite yonetimi bolimi ile ilgili
uygunsuzlugun olmamasi

*  Saglik hizmetleri ile ilgili uygun-
suzluk oranin %7,7 olmasi

Acil ve afet yonetimi kapsaminda uygun-
suzluk oranin yiiksek olmasi (%35)

Ameliyathane hizmetleri kapsaminda uy-
gunsuzluk oranin yiiksek olmasi (%42)

Risk yonetimi kapsaminda uygunsuzluk
oranin yiiksek olmasi (%40)

Hastane ile ilgili yapisal degisiklik gerekti-
ren uygunsuzluklarin olmasi

Mali destege ihtiya¢ duyulan uygunsuz-
luklarin olmast

Satin alma ve/veya tedarik siireci gerekti-
ren uygunsuzluklarin giderilmesinin belir-
li zaman alabilmesi

Firsatlar

Tehditler

*  Uygunsuzluklarin iyilestiril-
mesine yonelik komite/kurul
toplantilarinda tiim paydas-
larin katilmasi

« lyilestirme faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi sayesinde
olas1 bakanlik dis degerlen-
dirmesine hazir olunmasi

+  Bakanlik dis degerlendirme-
sinde alinabilecek yiiksek
puan ile prestijin artmasi

*  Saglik turizmi kapsaminda
muayene ve tedavi olan hasta
sayisinin artmast

*  Hukuki sonuglarin ortaya ¢ikmasina
sebep olabilecek uygunsuzluklarin ol-
mast

. Olasi acil ve afet durumlarina hastane-
nin hazir olmamasi

*  Olasi bakanlik SKS degerlendirmesin-
de diisiik puan alinmasi durumunda
saglik turizmi yetki belgesinin kaybe-
dilmesi

* Olast bakanlik degerlendirmesinde
diisiik puan alinmasinin prestij kaybi-
na neden olmasi

*  Uygunsuzluklarin hasta ve ¢alisan gii-
venligini tehdit etmesi

*Uygunsuzluk orani (%) = (Uygunsuzluk sayisit / Standart sayisi) *100
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SONUC VE TARTISMA

Saglik kurumlarinin kaliteli ve etkin saglik hizmet sunmalar1 igin
kurum yonetimlerinin hizmet siiregleri ile ilgili analizler yapmasi bityiik
onem arz etmektedir. Ozellikle, saglik kurumlarinin kalite yonetim siire-
ci kapsaminda yiirittikleri faaliyetler saglik hizmet kalitesini dogrudan
etkilemektedir. Bundan dolays, kalite yonetim siireglerinin etkin yiiriiti-
lerek gerekli yonetsel analizlerin yapilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda,
saglik kurumlar: tarafindan kullanilan stratejik yonetim araglari siireg-
lerin iyilestirilmesi konusunda 6nemli katkilar sunmaktadir. Bu yonetim
araclarindan biri de SWOT analizidir.

SWOT analizi ile isletme yonetimleri tiretim ve hizmet siirecleri ile
biinyesinde faaliyet gosteren birimlerin giiclii ve zayif yanlarini belirle-
yebilmekte; ortaya ¢ikmasi beklenen tehditler saptayabilmekte ve islet-
menin oniinde bulunan gelecek doénemlerdeki firsatlar1 degerlendirebil-
mektedir. Bu sayede, isletmeler gerekli onlemleri alarak ve iyilestirme
faaliyetlerini gerceklestirerek iiretim veya hizmet siireglerinin etkinligini
ve kalitesini arttirmaya ¢aligmaktadirlar. Saglik sektorii icerisinde var
olan saglik kurumlarinin yogun rekabet ortaminda yer almas: ve kamu
otoritelerinin belirlemis oldugu hedeflere ulasabilmesi agisindan SWOT
analizin yapilmasi1 6nemli katkilar sunmaktadir.

Bu ¢aligmada, bir kamu iiniversite hastanesinin kalite yonetim faaliyetle-
rinin etkinligi SWOT analizi ile degerlendirilmistir. [lgili kamu hastanesinin
2024 y1l1 6z degerlendirme sonuglar1 hastanenin Kalite Yonetim biriminden
elde edilmis ve buna gore SWOT analizi yapilmistir. Analiz sonucunda, ka-
lite yonetim stireglerinin uygunsuzluk oraninin diisiik olmas: genel kalite
degerlendirmeleri a¢isindan memnuniyetle karsilanmistir. Bunun yaninda,
Kalite Yonetim Biriminin ve hastane kalite faaliyetlerinin uzun yillardir de-
vam etmesi ve saglik ¢alisanlarinin kalite ¢aligmalari konusunda deneyimli
olmasi hastaneye kaliteli saglik hizmet sunmasi konusunda énemli katkilar
saglamaktadir. Ozellikle, SKS standartlar1 kapsaminda kalite yonetimi ile
ilgili hi¢bir uygunsuzlugun olmamasi hastane kalite yonetim faaliyetleri-
nin siirdiiriilebilir oldugunun 6nemli bir gostergesidir. Ayrica, 6z deger-
lendirme sonucundaki uygunsuzluklar incelendiginde siire¢ degisiklikleri
ile iyilestirme faaliyetleri gerceklestirebilir ve uygunsuzluklar giderilebilir.
Bu sayilan giiglii yonler sayesinde hastane yonetimine kaliteli saglik hizmet
sunma konusunda 6nemli katkilar sunabilir.

Oz degerlendirme sonuglarina gore pozitif yonde goriinen faktdrler
olsa da hastane yonetiminin kalite yonetim siiregleri ile ilgili zayif yon-
leri de yer almaktadir. Bu zayif yonlere yonelik iyilestirme faaliyetleri
basglatilmali; kalite yonetim siireglerinin etkin ve siirdiiriilebilir olmasi
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icin de gerekli adimlarin atilmasi gerekmektedir. Zayif yonler mercek
altina alindiginda ozellikle yapisal degisikliklerin yerine getirilmesi ile
hizmet veya malzeme satin alinmast ile ilgili uygunsuzluklarin oldugu
goriilmektedir. Acil ve afet yonetimi kapsaminda hastanenin donanim-
sal olarak revizyon yapmasi gereken hususlar yer almaktadir. Ornegin,
bina gatilarinda yangina yonelik onlemlerin attirilmasi gerekmektedir.
Bu kapsamda, ¢atilarda yangin algilama sistemlerinin yayginlagtirilma-
s1, ahsap malzemelerin degistirilmesi veya yanmaz koruyucular ile kap-
lanmasi, elektrik aksamlarinin diizenlemesi vb. yapisal diizenlemelerin
yapilmas: tesis giivenligi agisindan biiyitk 6nem arz etmektedir. Tesis
giivenligini saglayabilen saglik kurumlari hasta ve ¢alisan giivenligi sag-
lanmasinda 6nemi bir asama kaydetmis olmaktadirlar. Benzer sekilde,
depreme yonelik uygunsuzluklarin var olmasi tesis giivenligini olumsuz
etkilemektedir. Bu kapsamda, hastane icerisinde yer alan mobilyalarin,
tibbi cihazlarin sabitlenmesi ve kagis yoluna engel olan tiim materyallerin
ortadan kaldirilmas: gerekmektedir. Zayif yonlere yonelik uygunsuzluk
giderilmesinin kisa siirede giderilmesindeki en bilyiik engel ise satin ama
ve tedarik siireclerindeki yasanan olumsuzluklardir. Ozellikle, kamu
hastanesi olmasindan dolay1 tim alimlarin ilgili biitce ve mevzuatlara
gore yapilmasi gerekmektedir. Bu durum, kalite yonetime faaliyetlerinde
bazi stireclerin olumsuz etkilenmesine neden olabilmektedir.

Hastanenin kalite yonetimi ile ilgili yonetsel stratejik analizine gore
olmast muhtemel tehditler yer almakta ve olumlu katkilar sunma ihti-
mali olan firsatlarda yer almaktadir. Tespit edilen uygunsuzluklar hasta
ve ¢alisan giivenligi i¢in risk olusturdugundan hizmet siireglerinde ya-
sanabilecek olumsuz olaylarin hukuki sonuglar1 ortaya ¢ikma ihtimali
yiiksektir. Ornegin, hastanede ¢aliganin sagligini olumsuz etkileyecek
bir vakanin gergeklesmesi yasal olarak hastane yonetimini gii¢ durum-
da birakabilir. Bunun yaninda, uygunsuzluklarin giderilememesi olasi
bir bakanlik kalite degerlendirmesinde hastanenin diisitk puan almasina
neden olabilir. Bu durum, hastane agisindan prestij kayb: yasamasina ve
ozellikle saglik turizm hasta kapasitesinin azalmasina neden olabilecegi
i¢in finansal yonden hastane kayip yasayabilir. Buna karsin, hastane y6-
netiminin kalite faaliyetleri ile ilgili onemli firsatlar1 da yer almaktadur.
Uygunsuzluklarin biiyiik bir boliimiiniin giderilmesi sonucunda olast bir
bakanlik degerlendirilmesinin bagari ile tamamlanarak iyi bir puan alin-
mast saglanabilir. Boylece, hem hastanenin kaliteli saglik hizmeti sunma
konusunda prestiji artabilir hem de genel ve saglik turizmi kapsamin-
da tedavi goren hasta sayisi1 artarak finansal yonden hastaneye olumlu
katk: saglanabilir. Ayrica, hizmet siireglerinde ¢alisan ve hasta giivenligi
saglanarak c¢aligan ile hasta memnuniyetinde 6nemli artislar yasanabi-
lir. Ozellikle ¢aligan memnuniyetindeki artig motivasyonun da artmasini
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saglar ve bu da hizmet siireglerinin kaliteli ytriitiilmesine 6nemli katk:
saglar.

Bu ¢aligma ile ilgili kamu hastanesinin kalite yonetim siireglerinin de-
gerlendirilmesi SWOT analizi ile detayl1 yapilmis ve hastane yonetimine
kalite calismalari ile ilgili stratejik bir yonetim araci olarak rehber olmus-
tur. Bu sayede hastane yonetimi icin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi gere-
ken hususlar belirlenmis; stirdiiriilebilir kaliteli ve etkin saglik hizme-
tinin sunulmasi konusunda 6nemli katkilar sunmugtur. Ayrica, hastane
geneli disinda hastanelerde birim odakli SWOT analizinin yapilabilecegi
ve ne tiir katkilarinin oldugu da gosterilmistir. Bu ¢aligmanin, bundan
sonra saglik kurumlarinda SWOT analizinin yapilmas: ile ilgili aragtir-
malara da katki sunmasi beklenmektedir.
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1. GIRIS

Giintimiizde bireyler uyanik olduklar: saatlerin biiyiik bir béliimiinii
is yerlerinde gecirmekte ve bu durum bireylerin is yeri disinda baskalar:
ile baglant1 kurabilmelerini zorlagtirmaktadir (Hamilton, 2007). Dola-
yistyla is hayati, bireylerin yetiskin yasamlarinin biyiik bir boliimiinde
onemli bir sosyal etkilesim alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Hodson,
2004, s. 221). Bir ¢aliganin, is yerinde siklikla goriistiigt ve yas, egitim,
tutum vb. konularda benzerlikler paylastig1 diger ¢alisanlarla arkadaslik-
lar gelistirmesi ¢ok olasidir. Bu baglamda is yeri arkadasliklar: orgiitler-
de yaygin ve 6nemli bir olgu olarak tanimlanmaktadir (Lee, 2005).

[s yerlerindeki arkadaslik aglar1 yalnizca birbirine bagl arkadas kii-
meleri degil; karar alma, kaynaklar1 harekete gecirme, bilgileri gizleme ya
da paylagsma noktalarinda da etkili olmaktadir (Lincoln ve Millor, 1979).
Yapilan arastirmalarin ¢ogunlugunda is yeri arkadasliginin olumlu 6r-
giitsel ¢iktilar1 oldugu goriilmektedir. Riordan ve Griffeth (1995); is yeri
arkadasghiginin calisanlarin is tatmini, is katilimi ve orgiitsel bagliliklar
ile pozitif iliskili ve isten ayrilma niyetleriyle de negatif iliskili oldugunu
bulmuslardir. Nielsen, Jex ve Adams (2000)1n yiriittiikleri arastirmada
caligma ortamlarinda daha yiiksek diizeyde arkadaslik (firsatlar ve yay-
ginlik) oldugunu bildiren katilimcilar, islerinden daha memnun olduk-
larini ifade etmislerdir. Benzer sekilde Zhang, Sun, Shaffer, ve Lin (2021)
de is yeri arkadashiginin calisan iyi olusunu arttirdigini ortaya koymus-
lardir. Jehn ve Shah (1997) arastirmalarinda arkadaslik gruplarinin daha
yiiksek derecede grup baglilig: ve isbirligine sahip olduklarini ve bu du-
rumun da ¢alisanlar i¢in karar alma ve motor gorevlerde daha iyi perfor-
mans sergilemelerine yardimci oldugunu bulmuslardir. Ayrica is yerinde
kurulan olumlu iligkilerin ¢alisanlarda aidiyet duygusu sagladig: belirtil-
mektedir (Dutton ve Heaphy, 2003). Ancak son zamanlarda aragtirmaci-
larin (Methot, Lepine, Podsakoff ve Christian, 2016; Hommelhoff, 2019;
Pillemer ve Rothbard, 2018) is yeri arkadasliklarina dair bu olumlu bakis
acisin1 sorgulamaya basladiklar: goriilmektedir (Fasbender, Burmeister
ve Wang, 2023).

Sias ve Cahill (1998); olumlu ya da olumsuz etKkileri ile birlikte is ye-
rindeki arkadagliklarin érgiitlenme siirecinin 6nemli bir pargas: oldugu-
nu belirtmislerdir. Yonetim bilimcilerin orgiitlerin gayri resmi yapisinda
6nemli bir unsur olan is yeri arkadaslig1 kavramina giderek daha fazla
ilgi duymaya basladiklar1 goriilmektedir (Hamilton, 2007). Bu arastirma-
da da is yeri arkadaslig1 kavramina odaklanilmakta ve is yeri arkadaslhig:
yayinlarinin bibliyometrik analizi gerceklestirilerek konuya dair biitiin-
ciil bir gergeve sunulmaya ¢alisilmaktadir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Is yeri arkadashgy karsilikli agiklik, giiven, baglilik, begenme ve
paylasilan ilgi alanlarini kapsayan bicimsel ve romantik olmayan is yeri
iligkileri olarak tanimlanmaktadir (Berman, West ve Richter, 2002). Bir
baska ifade ile is yeri arkadasligy; mevcut is arkadaslar: arasinda ortak
normlar ve sosyo-duygusal amaglarla karakterize edilen, romantik olma-
yan, goniillii ve gayri resmi iligkiler seklinde agiklanmaktadir (Pillemer
ve Rothbard, 2018). Isyeri arkadaghigini diger is yeri iliskilerinden ayiran
iki temel nokta bulunmaktadir. Bunlardan ilki, goniilliik olup arkadaslik
gelisimi bireylerin 6zgiir iradesine baglidir. Ikinci nokta ise; arkadaglik-
lar, orgiitsel rollerinin 6tesinde bireylerin dogrudan birbirlerini tanima-
lar1 iizerine gelisen bireysel bir odak noktasina sahiptir (Sias, Pedersen,
Gallagher ve Kopaneva, 2012).

Is yerinde kisilerarasi iliskilere dair kapsamli bir literatiir bulunma-
sina ragmen is yeri arkadasligina iliskin literatiiriin sinirli oldugu go-
rillmektedir. Kram ve Isabella (1985) yaptiklar1 ¢alismada is yerindeki
es-diizey calisanlar ile kurulan iliskiler tizerine odaklanmuislar ve arka-
dashig1 da iceren bu iliskilerin neredeyse tiim galisanlara kariyerlerinin
herhangi bir aninda biiyiime ve destek sagladigini belirtmislerdir. Fine
(1986); is yerindeki kisileraras: iliskileri arkadaslik 6zelinde incelemis
ve kiiltiiriin arkadaglik iizerindeki 6nemini vurgulamigtir. Winstead vd.
(1995) is yerinde kurulan arkadaslik kalitesinin ¢alisanlarin is tatminini
etkiledigini bulmuslardir. Sias ve Cahill (1998) yaptiklari ¢alismada “is
yeri arkadaslig1 (workplace friendship)” kavramini kullanmaislar ve is yeri
arkadasghiginin 6gretmen-0grenci ya da yonetici-ast iliskileri gibi zorunlu
bagliliktan ziyade goniillii bir se¢imi icerdigini ifade etmislerdir.

Isyerindeki arkadaghigin gelisimi; tanidikliktan arkadaghia, arkadas-
liktan yakin arkadasliga ve yakin arkadagsliktan daha yakin arkadaslik/
dostluga gecis olmak iizere {i¢ asamali bir siire¢ olarak degerlendirilebil-
mektedir (Sias, Smith ve Avdeyeva, 2003). Sias ve Cahill (1998) arkadas-
ligin gelistikge iletisimin igeriginin de degistigini ortaya koymuslardir.
Ozellikle, arkadagligin yakinlagmasiyla birlikte is dig1 konular ve sikéayet-
lerin de dahil oldugu is ile ilgili sorunlar iizerine iletisimin arttig1 goriil-
mektedir.

Isyeri arkadasliklar1 ¢alisanlar arasindaki empati, giiven ve samimi-
yeti artirmakta ve bu da ¢alisanlarin kariyer ve orgiitsel performansina
olumlu bir sekilde yansimaktadir (Ingram ve Zou, 2008). Ayni sekilde is
yeri arkadasligi, ¢alisanlarin islerini yapmalarina yardimci olan destegi
ve bilgiyi saglamakta ve stresi azaltarak isin kalitesini iyilestirmektedir
(Berman vd., 2002). Orgiit kapsaminda degerlendirildiginde is yeri arka-
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dagliklarinin pek ¢ok islevi bulunmaktadir. Bu islevlerin olumlu oldugu
kadar olumsuz sonuglar: da oldugunu g6z ardi etmemek gerekmekte-
dir (Reyhan ve Kusakci, 2022). Berman vd. (2002), is yeri arkadasligi-
na dair {ic riski su sekilde siralamaktadir. Ilk olarak bu arkadasliklarin
cinsel taciz durumu olusturabilecek romantik iliskilere evrilme tehlikesi
bulunmaktadir. Ikinci olarak is yerinde kurulan bu arkadaslik baglari,
calisanlarin bagimsiz karar verebilmelerini zorlastirabilir, ¢ikar ¢atis-
mas1 yaratabileceginden kayirmacilik durumlari da olusturabilmektedir.
Ucilinciisii ise arkadaslarin daha sonra kendilerine karsi kullanilabilecek
sirlar1 birbirleriyle paylasmalari nedeniyle bu durum ¢alisanlar i¢in poli-
tik agidan savunmasizlik yaratmaktadir. Bu bakimdan is yeri arkadasli-
ginin hem riskleri hem de 6diilleri bulunmakta ve gerek bireysel gerek de
orgiitsel anlamda dogru yonetilmesi 6nem arz etmektedir.

3. YONTEM

Bu arastirmada is yeri arkadasligi kavramina dair yapilan uluslararasi
bilimsel yayinlar bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak incelenmis-
tir. Bibliyometrik analiz, farkli arastirma bilesenleri (yazarlar, konular,
iilkeler ve kurumlar) arasindaki yapisal ve sosyal iliskileri analiz ederek
bir ¢aligma alaninin bibliyometrik ve entelektiiel yapisini 6zetleyen nicel
bir tekniktir (Donthu, Kumar, Mukherjee, Pandey ve Lim, 2021). Bibliyo-
metrik arastirmalar; yazarlarin, kurumlarin ve tilkelerin arastirma ¢ikti-
lar1 ve etkileri hakkinda degerli bilgilere ulasilmasina imkan saglamakta
ve bu da gesitli baglamlarda bilingli kararlar alinmasina yardimeci olmak-
tadir (Kumar vd., 2024). Arastirmada Donthu vd., (2021) olusturdugu
bibliyometrik analiz siireci takip edilmistir. 4 adimdan olusan bu stire¢
Sekil 1" de gosterilmektedir.

l—( Adun 1: Bibliyometrik arastirmamn amag ve kapsamini tanimlama

l—[ Adim 2: Bibliyometrik analiz icin teknikleri secme

I—[ Adim 3: Bibliyometrik analiz icin verileri toplama

l—[ Adim 4: Bibliyometrik Analizi ¢alistirma ve programlama

Sekil 1: Bibliyometrik Analiz Siireci, Kaynak, Donthu, vd., 2021.

Sekil 1’ de yer alan siireg takip edilerek ilk olarak arastirmanin amaci
ve kapsami belirlenmistir. Arastirmanin amacy; is yeri arkadaslig kav-
ramina iliskin yapilan ¢aligmalarin bibliyometrik analizini gerceklesti-



Yonetim Organizasyon Alaninda Uluslararas: Caligmalar- Haziran 2025 J 43

rerek kavramin gelisimini ortaya koymak ve konu ile ilgisi olan arastir-
macilara ¢alismalar-yazarlar-konular arasindaki iliskilere dair biitiinciil
bir bakis agis1 sunmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alisma dagilimla-
rina yonelik istatistiksel analizler, anahtar kelime analizi ve atif analizi
tizerinden verilerin incelenmesine karar verilmistir. Arastirmanin veri
toplama siireci dogrultusunda 20.06.2025 tarihinde Web of Science veri
tabani tizerinden “tiim alanlar” ve “veya” kisimlar: segilerek “workplace
friendship”, “workplace friendships”, “friendship at work”, “friendships
at work” “friend at work”, “friends at work”, “workplace friend”, “workp-
lace friends” anahtar kelimeleri kullanilarak tarama yapilmistir. Yapilan
tarama sonucunda 1991-2025 yillar1 arasinda yayinlanan 238 caligmaya
ulagilmistir. Bu ¢alismalarin 197’sinin makale, 19’unun bildiri, 10'unun
kitap bolimi, 7’sinin derleme makale, 2’sinin mektup ve birinin kitap
ve birinin de 6zet bildiri oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu verilerin
analizinde VOSviewer programindan faydalanilmistir. Aragtirmanin ge-
nel amacina uygun olarak arastirmada cevap aranan arastirma sorulari
ise sunlardir:

Q;: Is yeri arkadaghg tizerine yapilan ¢alismalarinin yillara, yazarla-
ra, taranan dizine, tilkelere ve ¢aligma alanlarina gore dagilimi nasildir?

Q; Is yeri arkadasligi calismalari arasinda en fazla atif alan yayin, ya-
zar, dergi ve iilkeler hangileridir?

Q,: Is yeri arkadaghginin en fazla iliskilendirildigi anahtar kelimeler
hangileridir?

4. BULGULAR

Arastirmaya dair analizler sonucunda elde edilen bulgular iki alt bas-
lik altinda incelenmistir. Oncelikli olarak Web of Science veri tabani iize-
rinden elde edilen dagilimlara dair istatistiksel sonuglar1 ieren bulgulara
yer verilmistir. Sonrasinda VOSviewer programinda bibliyometrik para-
metrelerle yapilan analizlere iligkin bulgular raporlanmistir.

4.1. Caligmalara Iligkin Betimleyici Bulgular

Q, aragtirma sorusuna istinaden is yeri arkadashgina iliskin yapi-
lan ¢alismalarinin yillara, yazarlara, taranan dizine, tilkelere ve ¢alisma
alanlarina gore dagilimi asagida yer alan tablo ve grafiklerde sirasiyla
gosterilmektedir.
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Sekil 2: Yaywin Yillart Dagilimlar:

Sekil 2 incelendiginde ilk ¢alismanin 1991 yilinda yapildig: goriilmek-
tedir. Is yeri arkadaglig1 yayinlarinin sayisina bakildiginda yillar iginde
genel anlamda bir artisin oldugu goriilmektedir. 25 yayin ile en fazla ya-
yin 2022 yilinda yapilmistir. 2025 yilinda ise heniiz 11 yayinin oldugu ve
yil sonunda bu sayinin artacagi dngoriilmektedir.

Tablo 1. Yazar Dagilimlar:

Yayin Sayist Yaym Yiizdesi

Rumens, Nick 17 7,14
Mao, Hsiao-Yen 8 3,36
Hsieh, An-Tien 7 2,94
Sias, Patricia M. 5 2,10
Lin, Chun-Te 4 1,68
Chen, Chien-Yu 4 1,68
Rai, Arpana 4 1,68

Web o Science araciligiyla elde edilen 238 is yeri arkadaslig: calisma-
sinda toplam 607 yazarin katkisi oldugu bulunmustur. Tablo 1 konuya
dair en fazla yayina sahip ilk bes yazar1 gostermektedir. 17 yayin ile Nick
Rumens ilk sirada yer almaktadir. Chun-Te Lin, Chien-Yu Chen ve Arpa-
na Rai de yaptiklar1 dort ¢alisma ile besinci siray1 paylasmislardir.
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Sekil 3: Ulkelere Gore Dagilim

Sekil 3’ te is yeri arkadagligi konusunda yapilan yayinlarin iilkelere
gore dagiliminda ilk 15 iilkenin siralamasina yer verilmistir. Bu sirala-
mada ABD 50 galisma ile bas1 gekmekte iken Cin 41, Tayvan 27 ¢alisma
ile onu takip etmektedir. Tiirkiye” de 8 ¢aligma ile alana katk: saglamistir.
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Sekil 4: Dizinlere Gére Dagilim

Web of Science veri tabanindaki is yeri arkadaslig1 yayinlarinin taran-
dig1 dizinlere iligkin siralamalar ekil 4’ te gosterilmektedir. 238 yayinin
yaklasik ytizde 62’si (%61,76) SSCI "da taranmakta olup ve ESCI (%22,26)
dizini ve SCI-EXPANDED (%11,76) dizini onu takip etmektedir. Is yeri
arkadaslig1 arastirmalarinin yayinlandig: dergiler de ise Frontiers in Ps-
ychology (10 Yayin) ve Sustainability (8 yayin) ve Current Psychology (5
yayin) ilk @i¢ sirada yer almaktadir.
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Tablo 2. Alan Dagilimlar:

Arastirma Alant Y a y 1 n|Arastirma Alani Yayin
Sayist Sayis1

Yonetim 87 Cevre Bilimleri 9
Multidisipliner Psikoloji 31 Cevre Caligsmalari 9
Uygulamali Psikoloji 25 Sosyoloji 9
Isletme 24 Yesil Siirdiiriilebilirlik Teknoloji B. 8
Disiplinlerarast Sosyal B. 17 Sosyal Psikoloji 8
Iletisim 11 Kadin Caligmalari 8
Konaklama, Eg., Spor- Turizm 11 Kamu, Cevre, Mesleki Saglik 7
Endiistriyel Iliskiler ve Isgiicii 11

Web of Science araciligiyla elde edilen is yeri arkadasligi ¢aligmalarin
70 farkli konu alanina gore dagilim goésterdigi goriilmekte ve en fazla ¢a-
lismanin gergeklestirildigi ilk 15 alana Tablo 2’ de yer verilmektedir. Yo-
netim alani (87 yayin) is yeri arkadaslig1 konusunda en ¢ok yayin yapilan
alan olurken multidisipliner psikoloji (31 yayin) ve uygulamali psikoloji
(25 yayin) alanlar1 ikinci ve tigiincii sirada yer almaktadir.

4.2. Calismalara iliskin Bibliyografik Bulgular

Is yeri arkadaghigi kavramina dair 1991-2025 yillar1 arasinda yapilan
yayinlarin bibliyometrik analizi VOSviewer programi kullanilarak ger-
ceklestirilmis ve atiflar, yazar ve atiflar arasindaki baglantilar ve anahtar
sozciiklerin dagilimi gibi analizlere iliskin bulgulara baslik altinda yer
verilmistir.

4.2.1. Atif Analizi

Q, aragtirma sorusuna istinaden sirasiyla dokiimanlar (yayinlar), ya-
zarlar, kaynaklar (dergiler) ve tilkeler baglaminda atif analizi gerceklesti-
rilerek bulgular raporlanmistir. Web of Science’dan alinan bilgiler 15181n-
da 2025 Haziran itibari ile; 238 is yeri arkadaslig1 yayinlarinin toplam atif
say1s1 3.316; kendine atif sayisi harici ise 3.133’ diir. Bu dogrultuda yayin
basina ortalama 19.9 atifin oldugu saptanmuistir.
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Sekil 5: Yaywinlar icin Atif Analizi Ag Haritasi

En az bir atifi olan yayinlar analize dahil edilerek dokiimanlar kapsa-
minda atif analizi gergeklestirilmistir. 165 yayinin yer aldig1 analizde 17
kiime ve 851 baglanti saptanmis olup analize iliskin ag haritas: Sekil 5’ te
yer almaktadir. En fazla atif alan galigma 281 atifla Sias ve Cahill (1998)
yayinladiklar1 “Meslektasliktan arkadasliga: Is yerinde arkadaghgin geli-
simi” baslikli ¢aligmalaridir. Tkinci sirada 224 atifla Berman vd., (2002)’in
yaptiklar1 “Isyeri iligkileri: Arkadaslik kaliplar1 ve sonuglari (yoneticilere
gore)” baslikli ¢alisma yer almaktadar.
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Sekil 6: Yazarlar icin Atif Analizi Ag Haritast
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[s yeri arkadagligi kavramina dair “en az bir yayin yapan” ve “en az bir
atif alan” yazarlarin dahil edildigi atif analizi sonucunda ortaya ¢ikan ag
haritas: Sekil 6’ da yer almaktadir. 380 yazar tizerinden gergeklesen ana-
lizde 17 kiime, 5.693 baglant1 saptanmigtir. 390 atifla en ¢ok sayida atif
alan yazar Sias, Patricia M. olmustur.
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Sekil 7: Kaynaklar icin Atif Analizi Ag Haritasi

Sekil 7’ de kaynaklara dair yapilan atif analizi ag analiz haritas1 go-
rilmektedir. Kriter olarak “her kaynakta en az bir is yeri arkadashg:
yayini olmasi” ve “en az bir adet atif almis olmasr” belirlenmistir. 124
dergi ile gergeklestirilen analiz sonucunda 18 kiime 748 baglant1 bulun-
dugu goriilmektedir. Toplam baglant: giiciine gore ilk sirada 185 atif alan
Nielsen, Jex ve Adams (2000)1n is yeri arkadaslig1 6lgegi arastirmasini
yayinladiklar1 “Educational and Psychological Measurement” dergisi yer
almaktadir. “Western Journal of Communication” dergisi yayinladiklar1
2 ¢alisma ve 299 atifla en ¢ok atif alan dergi olmustur. “Frontiers in Psy-
chology” dergisi is yeri arkadaslig: ile ilgili 10 ¢aligma yayimlamis ve bu
calismalar 119 atif almistir.
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Sekil 8: Ulkeler icin Atif Analizi Ag Haritast

Sekil 8de is yeri arkadagligi kavramina dair en az bir yayin ve en az
bir atifi olan tilkeler analiz edilerek gerceklestirilen atif analizi sonucun-
da olusan ag haritasi gosterilmektedir. 41 iilkenin yer aldig1 analizde 10
kiime ve 228 baglant1 saptanmigtir. ABD konu ile ilgili 50 ¢aligma yayin-
lamig ve 1.937 atif almustur.

4.2.2.Anahtar Kelime Analizi

Q, arastirma sorusuna cevap bulmak i¢in anahtar kelime analizi yapil-
mis ve analiz sonucunda ulagilan ag haritasina $ekil 9’ da yer verilmistir.
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Sekil 9: Anahtar Kelime Analizi Ag Haritasi
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[s yeri arkadasligi kavramu ile iliskili en sik kullanilan kelimelerin be-
lirlenmesi i¢in anahtar kelime analizi gerceklestirilmistir. En az iki defa
goriilen ve birbirleriyle iliskili 89 anahtar kelime ile yapilan analiz so-
nucunda toplam 12 kiime ve 300 baglant: tespit edilmistir. En sik tekrar
eden ilk 15 anahtar kelime Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3. Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelime Kullanim Anahtar Kelime Kullanim Siklig1
Siklig1

Is yeri arkadaglig 94 Is yeri iliskileri 6
Is yeri arkadasliklari 16 Istismarc1 y&netim 6
Arkadaslik 10 Covid 19 5
Is tatmini 9 Gorev dayanigmasi 5
Cinsiyet 8 Bilgi saklama 5
Psikolojik giivenlik 8 Is yeri 5
Is yeri zorbalig 7 Ise adanmuslik 5
Sosyal destek 7 Orgiitsel vatandaslik dav. 5
Bilgi paylagsma 6 lyi olus 5
Stres 6 Orgiitsel baglilik 5
Arkadagliklar 6

Tablo 3 incelendiginde is yeri arkadaslig1 94 tekrar, is yeri arkadaslik-
lar1 16 tekrar, arkadaglik 10 tekrar, is tatmini 9 tekrar, cinsiyet 8 tekrar
ve psikolojik giivenlik 8 tekrar ile en ¢ok tekrarlanan anahtar kelimeler
arasinda olduklar1 goriilmektedir. En sik kullanilan anahtar kelimeler
arasinda is tatmini, is yeri zorbaligy, stres, istismarci yonetim, ise adan-
mishik, orgiitsel vatandaglik davranisi, iyi olus ve orgiitsel baglilik gibi
orgiitsel davranis ile ilgili kavramlarin yer almasi is yeri arkadasliginin
onemli orgiitsel ¢iktilar: oldugunu gostermektedir. Ayrica bilgi paylasma,
bilgi saklama gibi anahtar kelimelerin yer almas: da arastirmacilarin is
yeri arkadashiginin is yerinde bilgi aktarimi tizerindeki etkisi iizerinde
durduklarini ortaya koymaktadir.

5.SONUC

Bu arastirma is yeri arkadaglig1 kavramina yonelik bibliyometrik bir
analiz gergeklestirerek kavrama dair yazinda 6ne ¢ikan arastirmalar,
dergiler, kavramlar hakkinda bilgi vermeyi amaglamaktadir. Is yeri ar-
kadaslig1 kavraminin gelisimini de ortaya koyan bu ¢aligmanin konuya
ilgi duyan arastirmacilar i¢in bir kaynak olacag: diistiniilmektedir.
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Arastirma kapsaminda Web of Science veri tabaninda taranan 1991-
2025 yillar1 arasinda yayimlanmis 238 is yeri arkadasligi yayina ulagil-
mis olup bibliyometrik analiz i¢in VOSviewer programindan faydalanil-
mustir. Is yeri iliskilerine yonelik kapsamli bir literatiir olmasina ragmen
is yeri arkadashg: ile ilgili literatiirin 1990’11 y1llardan sonra olugmaya
bagladig1 goriilmektedir. Yayin sayisinin genel olarak 2015 haricinde
2009’dan itibaren arttigini ve 2020 yiliyla birlikte arastirmacilarin gi-
derek konuya daha ¢ok ilgi gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Is yeri
arkadaslig1 yayinlari en ¢ok yonetim alaninda (87 yayin) ve makale (197
yay1n) tiiriinde yapilmaktadir. Yaptig1 cinsiyet temelli arastirmalar ile en
¢ok yayin yapan yazar 17 yayin ile Nick Rumens olurken; Hsiao-Yen Mao
8 yayin ve An-Tien Hsieh 7 yayin ile onu takip etmektedirler. En tiretken
tilkeler siralamasinda ise ABD 50 caligma ile ilk sirada yer almakta iken
Cin’de 41 ve Ingiltere’de 27 is yeri arkadaslig ile ilgili calisma yapilmistir.
[s yeri arkadaglig1 yayinlarinin en ¢ok SSCI (147 yayin) dizininde taranan
dergilerde yayinlandiklar: ve bu dergilerin ilk sirasinda Frontiers in Psy-
chology (10 Yayin) oldugu saptanmuistir.

Is yeri arkadasligi yayinlarinin 2025 Haziran itibari ile toplam atif
say1s1 3.316; kendine atif sayis1 harici ise 3.133’ diir. Atif sayilarinin yil-
lar icerisinde artig gosterdigi goriilmekte olup yayin basina atif sayisi
19,9’dur. En ¢ok atif alan yazar 390 atifla Sias, Patricia M. olurken, yine
onun Cahill (1998) ile birlikte yaptiklar1 “Meslektasliktan arkadaghga:
[s yerinde arkadagligin gelisimi” baglikli ¢alismalari 281 atifla en ¢ok atif
alan galisma olmustur. En ¢ok atif alan dergi ayni ¢aligmanin yayinladig:
“Western Journal of Communication” dergisi olmustur. En ¢ok atif alan
tilke ise 50 galigma ve 1937 atif ile ABD’nin oldugu goriilmektedir. Yapi-
lan anahtar kelime analizi sonucunda en sik tekrarlanan ilk on kelime; is
yeri arkadaslig (94 tekrar), is yeri arkadasliklar1 (16 tekrar), arkadaslik
(10 tekrar), is tatmini (9 tekrar), cinsiyet (8 tekrar), psikolojik giivenlik (8
tekrar), is yeri zorbalig1 (7 tekrar), sosyal destek (7 tekrar), bilgi paylasma
(6 tekrar), stres (6 tekrar) ve arkadagliklar (6 tekrar) seklinde siralanmak-
tadur.

Genel olarak degerlendirildiginde is yeri arkadasligina dair literatii-
riiniin gelismekte oldugu goériilmektedir. Ozellikle yonetim ve isletme
alanlarindaki arastirmacilarin konuya dair ilgisinin giderek arttigini
soylemek miimkiindiir. Bu ¢aligma mevcut literatiiriin genel bir ¢ergeve-
sini sunmaya ¢aligmakta olup Web of Science veri tabaninda yayinlanan
uluslararasi yayinlar ve taranan anahtar kelimeler ile sinirlidir. Gelecek
arastirmalar icin Scopus gibi baska uluslararas: veri tabanlar1 ve ulusal
veri tabanlar1 da dahil edilerek kapsamin gelistirilmesi 6nerilmektedir.
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1. Konkordatonun Tanimi ve Hukuki Cergevesi

Isletmeler mevcut is tanimlarinda degisiklik yapmalar1 halinde bii-
yiime, kiigiilme, duragan veya karma stratejilerden birisini uygular. Bir
isletme mevcut durumu ile varligini siirdiirmekte zorlaniyorsa ya da re-
kabet tistiinliigiinii kaybetmisse, yoneticiler mevcut isleri gegici veya sii-
rekli daraltir veya tamamuyla terk etmek zorunda kalir. Yoneticilerin bu-
rada yapacag: kii¢lilme stratejilerini uygulamaktir. Kii¢iilme stratejileri
isletmeler icin genelde arzu edilmeyen stratejilerdir, toplum ve paydaslar
tizerinde olumsuz izlenim birakirlar. Isletmeler kiigiilme stratejilerini
yalnizca ekonomik ve mali sorunlar, kur farklari, talep daralmas: gibi
cevresel tehditler nedeniyle degil ayn1 zamanda bagka yatirim olanakla-
rin1 degerlendirebilmek icin de uygulayabilirler. Kii¢iilme stratejileri ge-
nellikle tist yonetim diizeyinde uygulanmakta olan tasarruf, kismi tasfiye
ve tam tasfiye stratejilerinden olugsmaktadir. Tasarruf stratejisinde islet-
menin olumsuz finansal durumunu diizeltmek i¢in verimsiz faaliyetleri
gozden gegirilir. Kismi ve tam tasfiye stratejilerinde ise isletme basaril
olmadig: faaliyetleri veya boliimleri kismen veya tamamen terk etmekte-
dir. Ozellikle tam tasfiye stratejisi, isletmenin bagarisizlig1 nedeniyle de-
me zorluguna diistiigii ya da iflas ettigi hallerde hissedarlarin ¢ikarlarini
koruyabilmek i¢in yoneticilerin se¢tigi en son stratejidir. Kiigiilme strate-
jilerinde ya mevcut isin tanimi (faaliyette bulunulan mal ve hizmetlerin,
pazarin, iiretim ve operasyon faaliyetleri veya siireglerinin bir kismi veya
tamami gegici ya da siirekli olarak terk edilir) ya da faaliyetlerin hizi ve et-
kisi (pazardaki gelismelere ayak uyduramamak, pazar payini kiigiiltmek,
tiretim ve operasyon faaliyetlerinin kapasitesini diistirmek) degistirilir.
Dolayisiyla kiiglilme stratejisi basarisizlig1 cagristirmasi nedeniyle genel-
likle arzu edilmeyen, zoraki bir strateji olarak gorilmektedir. Aragtirma
kapsaminda ele alinan konkordato kavrami da isletmelerin kiigtilme stra-
tejisi uygulama tekniklerinden birisi olarak kabul edilmektedir (Ulgen&-
Mirze, 2018: 190-194).

Konkordato, elinde olmayan sebeplerle isleri kotii giden ve mali duru-
mu bozulan diiriist borglular: korumak i¢in kabul edilen bir hukuki ku-
rumdur. Konkordatoya iliskin kurallar icra ve iflas Kanunu'nda diizen-
lenmistir. Ticari isletmeleri iflastan kurtarmayi, bor¢glunun durumunu
iyilestirmeyi amaglayan konkordato, borglu, alacaklilar ve sézlesmelerin
hukuki durumunu etkilemektedir (Tiyek, 2021: 595). Burada alacaklilar
(alacak ve alacakli ¢ogunlugu) ile borglu ticaret mahkemesinin onayla-
dig1 bir anlagsma yaparlar. Anlagsma kapsaminda alacaklilar, alacaklari-
nin belirli kismindan vazgegerken bor¢lu kabul edilen meblaglar: 6de-
yerek borcundan kurtulmaktadir. Bu anlagma resmi konkordato olarak
adlandirilir. Resmi konkordato kanunun kabul ettigi konkordatodur ve
adi, iflastan sonra ile malvarliginin terki suretiyle konkordato olarak dii-
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zenlenmistir. Resmi organlarin katilmadig: 6zel konkordatoda ise borglu
ile alacaklilardan istekli olanlar arasinda alacak miktarinda indirim ya
da siire verilmesi s6z konusudur. Tamamaiyla borglar hukuku kurallarina
tabi olan 6zel konkordato, sartlar1 kabul etmeyen alacaklilar1 baglamaz.
Bu ¢aligmada yalnizca resmi konkordato incelenmistir.

Resmi konkordatoda bor¢lu 6ncelikle ticaret mahkemesine bagvurur.
Basvurusuna ayrintili bilango ile konkordato projesi ekler. Ticaret mah-
kemesi bagvuruyu hukuka uygun bulursa bor¢luya konkordato siiresi ve-
rir. Ticaret mahkemesi, bor¢lunun 6nerdigi konkordato projesini kabul
ederek konkordato siiresi verirken su kriterlere dikkat etmektedir;

»  Bor¢lunun diiriist olmast,

» Konkordato projesindeki onerilerin samimi, iyi niyetli olmasi,
gercekleri yansitmasi (Burada kanunen tutulmasi gereken defter ve ka-
yitlarin diizgilin tutulmasi 6énemli bir gostergedir),

»  Borglunun, borglarin1 6deyecegi oran ve vadeyi taahhiit etmesi,
malvarliginin bu meblag ile orantili olmasi.

Konkordato projesinin kabul edilmesi halinde mahkeme tarafindan
konkordato komiseri tayin edilerek ti¢ aylik konkordato stiresi verilir. Bu
stirede alacaklilarin yaptiklar: icra takipleri dururken, bor¢lu komiser
denetiminde islerine devam edebilir. Konkordato komiseri mahkemenin
verdigi bu siireyi dikkate alip alacaklilar1 davet ederek alacaklarini bil-
dirmelerini ister. Zamaninda bagvuru yapmayarak alacagini bildirmemis
olan alacaklilar yapilacak goriismelere katilamazlar. Komiserin huzurun-
da borglu ve alacaklilar ticaret mahkemesinde kabul edilen konkordato
projesini goriigiirler. Say1 ve miktar agisindan alacakli gogunlugu (kay-
dedilen alacaklilarin ve alacaklarin yarisi veya kaydedilen alacaklilarin
dortte biri ve alacaklarin tigte ikisi) projeyi uygun gérmiigse konkordato
kabul edilmis sayilir. Alacaklilarin uygun buldugu proje mahkemenin
kabul karari ile ytirtirliige girer. Bu durum borglu ile birlikte bilinen bii-
tlin alacaklilar: (toplantiya katilip red oyu verenler, zamaninda bagvuru
yapmadig: i¢in toplantiya kabul edilmeyenler, konkordato ve goriisme-
lerden habersiz olanlar da dahil) baglar. Konkordato ile birlikte borglu
bor¢larinin bir kismindan kurtulurken, siire agisindan édeme kolaylig1
yakalar. Alacakli da hi¢ olmazsa alacaklarinin bir kismini tahsil edebil-
mektedir. Boylece alacakli ve bor¢lu kismen de olsa tatmin olmaktadir.
Konkordato, isletmeler i¢in stratejik bir tekniktir. Ciinkii burada bir is-
letme bor¢landiginda, komiser denetimi altinda olsa bile, kendi Onerisi
ile sundugu proje ¢ercevesinde, kendi yoneticilerinin alacagi kararlar ile
yasaminit devam ettirebilmektedir (Kuru, Arslan&Yilmaz, 2004:698; Ul-
gen&Mirze, 2018: 343).
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Borglu sirketler konkordato talebi ile mali durumunu diizeltmeyi ve
iflastan korunmay1 amaglar (Taspinar Ayvaz, 2005: 197). Isletmeler stra-
tejik bir teknik olarak kullanabilecekleri konkordato bagvurularinda asa-
gidaki tablodaki hususlara dikkat ederek hareket etmelidir. Boylece tiim
taraflarin menfaatine uygun olacak sekilde hareket etmek, igletmelerin
mali durumlarini diizeltmelerine, alacaklilari ile saglikli iletisim kurma-
larina yardimer olacaktir.

Tablo 1: Isletmelerin Konkordato Oncesi ve Sonrasi Stratejik Adimlart

Konkordato Oncesi Konkordato Sonrasi

Mali Durum Analizi Calismada Komiser ile Uyum

Isletme finansal tablolarmi degerlendirmek. | Konkordato sartlaria uygun ¢alismak.

Nakit Akis Yonetimi Giiven ve Seffaflik Sunmak

Borglarinin 6denebilmesi i¢in nakit rezervi | Borglart agikga yerine getirerek alacaklilart

olusturmak. tatmin etmek.

Alacakhilar ile Goriisme Operasyonel Verimlilik

Borglar1 yapilandirilmasinda alacaklilarin | Is siiregleri ve maliyetlerini konkordato

olurunu alabilmek i¢in iletisim kurmak. projesine uyacak sekilde yeniden
uyarlamak.

Bor¢larin  Yapilandirmasina Yonelik | Yeni Finansman Arayislari

Planlama Kredi ve yeni yatirimcei gekerek konkordato

Borglarin diizenli araliklar ile 6denmesi i¢in | siirecini basarili tamamlayabilmek.

hazirlik yapmak.

Hukuki Danisma Alacakhlar1 Diizenli Bilgilendirmek

Konkordatonun akibeti hakkinda avukatlik | Odeme sekilleri ve zamani konusunda

hizmeti almak. yasanabilecek  her  tlrli  gelismeyi
alacaklilara aktarmak.

Kaynak: (“Konkordato nedir? Nasil basvurulur?”, 2025); Icra ve Iflas Kanunu.

Tiirkiye’de siki para politikalarinin uygulanmasi kredi verilmesini
zorlastirdigy icin sirketleri zor duruma sokmustur. Son yillarda finansa
erisim sorunlariyla birlikte, yiiksek faizin maliyetleri artirmas: pek gok
sektorii etkilemistir. Bu sebeple borglarini 6demekte zorlanan sirketler
konkordato bagvurusu yapmaya baslamistir (Glimiiskaya, 2024). Konkor-
datonun amaci bor¢lunun ekonomik durumunu diizeltmektir (Tanriver,
2004: 67; Tagpinar Ayvaz, 2005: 239.)
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Tablo 2: Yillara Gére Konkordato Basvurulari

Yillar | Gegici Miihlet Kesin Miihlet Ret iflas Tasdik
2018 1.384 100 54 13 -
2019 1.387 1.634 552 N 27
2020 419 561 643 121 363
2021 451 351 595 116 401
2022 404 307 546 69 261
2023 519 353 408 65 m
2024 1.723 827 701 132 114

Kaynak: (2024 te konkordatolar rekor kirdi”, 2025).

Konkordato ilan eden sirketlerin bilgisine Basin Ilan Kurumu biin-
yesindeki ilan.gov.tr internet sitesinden ulasilabilmektedir. Yukaridaki
tabloda gosterilen Basin [lan Kurumu verilerine gore Tiirkiye’de 2024 y1li
i¢in 1723 dosya hakkinda, konkordato ilk bagvurusu olarak adlandirilan
gecici miithlet karar1 verilmistir. Yine bu donemde 701 konkordato talebi
reddedilirken, 827 kesin miihlet, 114 tasdik ve 132 iflas karar1 verilmistir.
2024 yilinda Istanbul, Ankara, Kocaeli, [zmir, Bursa, Tekirdag, Konya,
Denizli, Antalya ve Balikesir en ¢ok konkordato ilani gergeklesen 10 il ol-
mustur. 2024 yili verilerine gore konkordato basvurularinda en riskli 10
sektor ise ingaat, tekstil, gida, akaryakat, giyim, mobilya, metal Giriinleri,
otelcilik, tarim ve enerji olarak belirlenmistir. Bu veriler 2018 yilindan
bu yana konkordato basvurular: ve iflas kararlarinda artis yasandigini
gostermektedir. Konkordato siireci, kesin miihlet kararindan itibaren 3
yil siirebilmekte, tasdik kararlar1 ortalama 700 giin, iflas kararlar1 da or-
talama 423 giinde alinabilmektedir. 2024 y1linda ¢ikan 132 iflas karar1 ise
1,5-2 yi1l 6nce kabul edilmis konkordato basvurularindan olugsmaktadar.
Piyasa aktorlerine gore konkordato diizenlemesinde eksiklikler vardir.
Ciinkii konkordato sadece konkordato alan firmay1 korumakta, onlarin
tedarikgilerini korumamaktadir. Halbuki tedarikgiler sikintiya diiserse
zincirleme olarak konkordato alan firmalar da durumdan etkilenir. Kon-
kordato diizenlemesinde talep eden yaninda tedarikgileri de koruyan bir
yapt kurulmalidir (Yigitcan, 2025).

Borglarini 6deyemeyen ya da iflas riski tasiyan sirketlerin konkordato
ilan sebepleri; insaat sektorii (daha ¢ok biiyiik proje yatirimecilari) igin
artan maliyetler, projelerin gecikmesi, ekonomik belirsizlikler iken, re-
kabetin yogun oldugu tekstil ve moda sektoriinde pazar kosullarinin de-
gismesi, tiiketici taleplerindeki dalgalanmalar olarak gosterilebilir. Akar-
yakit sektoriinde yitksek maliyetler ile piyasa kosullar1 firmalarin mali
zorluklar yasamasina ve konkordato ilan etmelerine neden olmustur.
Maliyet artislar1 ve tedarik zinciri sorunlari nedeniyle gida sektoriinde
restoranlar ile gida isleme tesisleri de konkordato ilan etmeye baslamigtir.
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Pandemi donemindeki seyahat kisitlamalar: turizm ve otelcilik sektorii-
niin konkordato bagvurularinin en biiyiik sebebini olusturmustur (“Kon-
kordato nedir? Nasil bagvurulur?”, 2025).

2. Konkordato Tiirleri

Borglarin1 6deyemeyen kisi hakkinda icra takibi yapilmasi ya da iflas
tabi olmasi nedeniyle iflas karar1 verilmesi, ticari isletmelerin kapanmasi-
na, ¢alisanlarin issiz kalmasina, bor¢lunun mallarinin ger¢ek degerinden
satilmamasi nedeniyle alacaklilarin diisiik alacak tahsiline neden olabilir.
Bu sebeple borcun 6denememesi, bor¢lu, alacakli ve issizlik sorunu yarat-
mas1 nedeniyle devlet agisindan olumsuz sonuglar dogurur. Konkordato
bahsi gegen bu olumsuzluklarin giderilmesini saglayabilecek bir iyilestir-
me tedbiridir. Vadesi gelmis olmasina ragmen piyasa sartlarindan etki-
lenerek borglarini 6deyemeyen ya da 6deme tehlikesi yasayan her borglu
iflas tehlikesinden kurtulmak i¢in konkordato talebinde bulunabilir. Bu-
rada borgluya bor¢larini 6deyebilmesi i¢in ya bir siire verilir ya da borg-
larinda bir indirim yapilir (Yardimei, 2017: 311-312, Icra ve Iflas Kanunu
madde 285/1).

Konkordato, tabi oldugu hiikiimler agisindan mahkeme dis1 ve mah-
keme i¢i konkordato; igerigi agisindan, alacagin vadelere béliinerek 6den-
mesini ifade eden vade konkordatosu, alacagin belirli bir yiizdesinden
vazgecilmesi ile yapilan yiizde konkordatosu ile hem alacagin belirli bir
kisminin indirildigi hem de 6deme siiresi uzatilmis karma konkordato;
yapildig1 zaman agisindan ise iflas dis1 ve iflas i¢i konkordato ayrimlari-
na tabidir (Tanriver, 1993:8-24; Arslan vd., 2020:566; Atali vd., 2020:621-
622). Icra ve Iflas Kanunu'nda konkordato; adi, iflastan sonra ve mal-
varlig1 terki suretiyle konkordato olarak iige ayrilmistir. Bunlar izlenen
prosediirler ve konkordatonun sonuglar1 agisindan birbirinden ayrilmak-
tadir (Pekcanitez, Ozekes & Yesilova: 246).
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KESIN MUHLET
Huondunun sikdriy ke
mudtkeme | yolldk kisin
muihld wonchallin

Sekil 1: Konkordato Siireci

2.1. Adi (iflas D1s1) Konkordato

Adi konkordato, konkordato talebi ile baslayip konkordatonun tasdiki
ile sonuglanan bir prosediirii icermektedir. Alacaklilar tasdik edilen kon-
kordatoya gore alacaklarini alirlar. Borglu adi konkordatoda malvarligi
{izerinde tasarruf yetkisini korur. Iflasa tabi olan borglular heniiz iflas et-
meden dnce konkordato talebinde bulunursa ve mahkeme bu talebi kabul
ederse iflas etmekten kurtulur. Bu sebeple adi konkordatoya iflas1 6nleyici
konkordato ismi de verilir (Kuru, Arslan&Yilmaz, 2004:698).

[flasa tabi olsun veya olmasin her borglu ile bu kisilerin alacaklilari,
vadesi gelmis olmasina ragmen 6denememis borglar igin asliye ticaret
mahkemesine (iflasa tabi olmayan borglularin yerlesim yerindeki, iflasa
tabi bor¢lularin ise muamele merkezindeki) konkordato (miihlet) tale-
binde bulunabilir (IIK md. 285/2-3). Asliye ticaret mahkemesinin miihlet
karar1 verebilmesi i¢in bagvuruda asagidaki bilgi ve belgelerin eklenmesi
gerekmektedir (IIK md. 286).
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e Odemenin hangi oranda veya vadede yapilacagi,

e Bor¢lunun mali durumunu gosterir belgeler (bilanco, gelir tablosu,
nakit akim tablosu vs.),

e Alacaklilarin alacak miktar ve varsa imtiyazlarini gosterir listesi,

e Borg¢lunun iflasi halinde mevcut malvarliginin parasal karsilig: ile
konkordato projesi uygulanmasi halinde alacaklilarin eline gecebilecek
miktarlarin karsilagtirma tablosu,

e Konkordato 6n projesinin basar1 ihtimaline iliskin Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu’nun yetkilendirdigi bagim-
siz denetim kuruluslarinin hazirladig1 rapor,

e Mahkeme ya da komiserin istedigi diger belgeler.

Yukarida belirtilen belgelerin eksiksiz sunulmasi halinde asliye ticaret
mahkemesi bor¢lu i¢in ti¢ aylik gecici miihlet karari verir (Simil, 2020:34
vd.). Bu karar ilan edilir (ticaret sicil gazetesi ve Basin Ilan Kurumu va-
sitasiyla), ilgili yerlere bildirilir ve alacaklilarin itirazi varsa bildirmesi
istenilir. Mahkeme ayrica gecici miihlet karari ile birlikte konkordatonun
bagar1 ihtimalini gozetmek iizere bir komiser (gerekli olursa ti¢ kisiyi)
tayin eder (Saris6zen, 2021:201). Borglunun talebi ya da komiserin mah-
kemeye sunacag raporlar dogrultusunda mahkeme gecici miihlet karari-
n1 iki ay daha uzatabilir. Gegici miihlet siiresi toplamda bes ay1 gecemez.
Gegici mithlet ve siirenin uzatimi karari ile birlikte komiser tayini karar-
larina kars1 kanun yolu kapatilmistir (IIK md. 287; Ozekes, 2018: 77-78).

Asliye ticaret mahkemesi konkordatonun basariya ulasacagina kanaat
getirmis ise bir y1l icin kesin miihlet karar1 verir. Liizum gérmesi halinde
ise kesin miihletin daha sonra alt1 ay daha uzatilmasina karar verebilir
(IIK md. 289; Ozekes, 2018:80). Kesin miihletin kabulii ve kesin miihletin
kaldirilmasina yonelik itirazlarin reddedilmesi kararlarina kars1 kanun
yolu kapatilmigtir (Balci, 2007:113). Gegici ve kesin miihlet siireglerinde
kanun yolunun kapatilmasindaki amag, bu siiregleri bir an evvel islet-
mektir. Keza kanun gerek¢esinde de kanun yolu denetimi, miihlet siiresi
icinde sinirlandirilirken, konkordato tasdik evresinde ise daha kapsamli
gerceklestirilmesi ilkesi kabul edilmistir (Tiyek, 2021: 600).

A. Konkordato Miihletinin Sonuglari:

Gegici ve kesin miihlet karari ile birlikte alacakli borglu aleyhine
(kamu alacaklar1 da dahil olmak tizere) yeni bir icra takibi yapamaz, yap-
mis ve devam etmekte ise bu takipler durur (Balci, 2007:138). Ancak 11K
md.260 geregince iscilerin is iligkisinden kaynakli alacaklari ile rehnin
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paraya cevrilmesine iliskin takipler yapilabilir. Rehinli takip dahi olsa
muhafaza tedbirleri ile satis islemleri yapilamaz. Gegici ve kesin miihlet
karar1 borglunun taraf oldugu davalari etkilemez, borgluya kars: yeni bir
dava acilabilir ya da agilmis olanlar devam edebilir (Tanriver, 1993: 68),
borglu mevcut malvarlig1 tizerinde tasarruf edebilir (Arslan vd., 2020:
546; Pekcanitez vd., 2019: 470-471; Ercan, 2009: 218). Ancak bu tasarruf
yetkisinin mahkeme tarafindan sinirlandirilmasi mimkiindir (Simil,
2020:108). Tasarruf yetkisi sinirlandirildiginda ise konkordato komise-
ri devreye girer (Tiyek, 2021: 611). Isletme faaliyetinin devamina yéne-
lik borglunun taraf oldugu sozlesmeler devam eder. Ancak konkordato
komiserinin olumlu goriisii, ticaret mahkemesinin onayi ile siirekli bor¢
iliskisine konu sozlesmeler feshedilebilir, kars: tarafa 6denecek tazminat
konkordato projesine tabidir (Basozen, 2017: 270). Yargitay 15. Hukuk
Dairesine gore miihletin kabulii ve tasdik agsamasina gecilmesi ile alacak-
lilar arasinda denge saglanmali, “adil ve dengeli 6deme plani” olusturul-
malidir (2021/1209 E., 2021/569 K.). Konkordato miihleti, mevcut haciz-
leri ortadan kaldirmaz yalnizca takipleri durdurur. Hacizlerin diismesi,
konkordatonun tasdiki veya miihletin kaldirilmasi ile s6z konusu olabilir
(Tiyek, 2021: 604).

B. Gegici ve Kesin Miihletin Kaldirilmasi:

Komiserin raporu ile bor¢glunun mali durumu iyilestigi anlasilmais ise
bor¢lunun ve varsa konkordato talep eden alacakli da dinlenildikten son-
ra konkordato miihleti kaldirilabilir. Bu karar ilan edilerek ilgili yerlere
bildirilmelidir (ITK md. 291). Konkordato miihleti kaldirilmasi baz1 du-
rumlarda iflasa tabi bor¢lularin iflasina neden olabilir. Bu haller su sekil-
de siralanabilir (IIK md. 292; Yardimeci, 2017: 315);

e Iflasin agilmasi bor¢lunun malvarliginin korunmasi igin gerek-
liyse,

e  Konkordatonun basari ihtimali yoksa,

e  Alacaklilar1 zarara ugratma kasti ile hareket etme, yapilmasi ge-
reken tasarruflar1 gerceklestirmeme, komiserin talimatlarina aykiri1 dav-
ranilmasi,

e Borca batik sermaye sirketi veya kooperatifin konkordato tale-
binden feragat etmesi.

C. Alacakhlar Toplantisi ve Konkordatonun Tasdiki

Konkordato projesinin hazirlanmasi ve alacaklarin bildirilmesinden
sonra konkordato komiseri projenin goriisiilmesi i¢in alacaklilar1 davet
eder. Toplantida konkordatonun onaylanabilmesi igin kayitli alacaklila-
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rin ve alacaklarinin yarisini gegen bir ¢ogunlukla ya da kayitl: alacak-
lilarin dortte biri ile alacaklarin iigte ikisini asan bir ¢ogunlukla kabul
edilmesi gerekmektedir. Yapilacak oylamada konkordato projesinden et-
kilenen alacaklilar oy kullanabilirken, sira cetvelinde birinci sirada yer
alan imtiyazli alacaklilar, bor¢lunun esi, cocugu, evlilik bag1 ortadan
kalksa bile esinin anasi, babas1 ve kardesi oylamada dikkate alinmazlar.
Toplant1 sonrasi konkordato tasdik edilmek tizere ticaret mahkemesine
sunulur. Mahkeme su sartlari tasiyan konkordato projesini tasdik edebi-
lir (Basozen, 2017: 272-273; Yardimci, 2017: 315; IIK md. 302 ve 305);

e Adi konkordatoda teklif edilen tutar, borglunun iflast durumun-
da alacaklilarin elde edebilecegi miktardan fazlaysa; malvarliginin terki
suretiyle konkordatoda paraya ¢evirme durumunda ele gegen tutar ya da
ticiincii kisinin teklif ettigi tutar iflas tasfiyesine gore elde edilecek bedel-
den fazlaysa,

o  Teklif edilen bedel bor¢lunun kaynaklari ile orantiliysa,

e Konkordato projesi mevzuatta belirtilen ¢cogunlukla kabul edil-
misse,

e  Sira cetvelinin birinci sirasindaki imtiyazli alacaklilarin alacak-
larinin tamamen 6denmesi ve komiserin izniyle miihlet igerisinde akde-
dilen borglarin ifasi, alacakli agik olarak vazgegmedigi siirece yeterli te-
minata baglanmissa,

e  Borglu tarafindan konkordato tasdikine yonelik yargilama gider-
leri ile konkordato tasdiki halinde alacaklilara 6denecek paradan alin-
mas1 gereken harcin tasdik kararindan evvel mahkeme veznesinde depo
edilmisse.

Bu sartlar dahilinde mahkemenin tasdik karari vermesi ile birlikte
konkordato projesi uygulanmaya baslanir. Béylece bor¢lu malvarligi tize-
rinde serbest bir sekilde tasarruf edebilir. Yukaridaki sartlar saglanama-
mis ise konkordato tasdik talebi reddedilir. Bu red karari ile birlikte bor¢-
lu iflasa tabi kisilerden ise iflasina da karar verilir. Ticaret mahkemesinin
tasdik veya red karalarina yonelik on giin iginde istinaf yoluna gidilebilir
istinaf kararina karsi ise on giin igerisinde de temyiz bagvurusu yapilabi-
lir (11K md. 308 / 308-a).

Konkordatonu tasdik edilmesinin bor¢lulara, alacaklilara hatta genel
olarak ekonomik sisteme etkileri bulunmaktadir. Konkordatonun bor¢lu
ve alacaklilara olan etkisi agsagidaki tablolarda kisa 6zetlenmeye ¢alisil-
mistir.
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Tablo 3: Konkordatonun Bor¢lu Isletmelere Etkileri

Olumlu Etkiler Olumsuz Etkiler
Konkordato isletmeleri iflastan korur. Konkordato ilani, isletmelerin toplum
goziinde zora diistiigl algis1 olusturur,
piyasada giiven kaybina neden olabilir.

Gegici-kesin miihlet kararlari, isletmenin | Konkordato ilan eden sirketlerin

yeniden yapilanmasi i¢in bir firsattir. bankalardan kredi kullanmalari zorlagir.
Konkordato karart ile birlikte bor¢lu Konkordato ilan1 miisteri ¢gevresinin
hakkindaki icra takipleri durur. sadakatinin azalmasina, tedarikgilerin tirtin

sevkiyatini diisiirmelerine neden olabilir.
Alacaklilar ile varilan anlasmaya gore | Isletmeler her ne kadar faaliyetlerine
borglarda indirim ya da vade imkani dogar. | devam etse de mahkemece atanan komiser
denetimi altindadir.

Isletmelerin iiretim, istihdam, miisteri
iliskileri gibi faaliyetlerine devam
etmelerini saglar.

Kaynak: (“Konkordato nedir? Nasil basvurulur?”, 2025); Icra ve [flas Kanunu

Tablo 4: Konkordatonun Alacaklilara Etkileri

Olumlu Etkiler Olumsuz Etkiler
Iflasa gore borglarin daha iyi tahsil Borglarin vadeye baglanmasi ya da
edilmesini saglar indirilmesi alacaklarin ge¢ veya daha az

tahsiline neden olur.
Borg¢lunun faaliyetleri mahkeme ve atamig | Bor¢lunun konkordato siirecini kotii

oldugu komiser ile birlikte daha saglikli yoneterek mallarini saklama riski vardir.
izlenebilir.

Alacaklilar gogunlugu ile toplu karar alma | Biiylik isletmelerin konkordato ilan etmesi,
imkani olur. tedarikgileri, alt yiiklenicileri zor duruma

sokarken piyasada zincirleme etki yaratir.
Konkordato siirecinde alacaklilarin takip
acma ve haciz isteme haklar1 askiya ugrar.

Kaynak: (“Konkordato nedir? Nasil basvurulur?”, 2025); Icra ve Iflas Kanunu

Konkordatonun ekonomik kriz zamanlarinda isletmeler i¢in ¢6ziim
imkanlar1 sunmasi, bagvuru sayilarinin ¢oklugunun mahkemelerin is
yiikiinii artirmast, stk konkordato ilanlarinin ortaya ¢ikmasinin piyasa-
da ¢ogu aktoriin risk altinda oldugu algis1 yaratmasi gibi durumlar ise
konkordatonun ekonomiye etkileri olarak siralanabilir.

2.2. Iflastan Sonra (iflas i¢i) Konkordato

Burada iflas eden ve miiflis sifatini alan bor¢lu iflastan kurulmak i¢in
konkordato talebinde bulunur. Konkordato kabul ve tasdik edilmesi ha-
linde bor¢lu hakkindaki iflas karar1 kaldirilir (Kuru, Arslan&Yilmaz,
2004:698). Bor¢lunun iflasina karar verildiginde kesin dagitim asamasina
kadar konkordato isteminde bulunulabilir. Bor¢lu konkordato teklifini
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iflas idaresine (se¢ilmemis ya da basit tasfiye s6z konusu ise iflas dairesi-
ne) yapacaktir. Teklif ikinci alacaklilar toplantisinda goriisiilerek oylan-
maktadir. Oylamada tipki iflas disi konkordatodaki gogunluk aranmakta
olup eger bu ¢ogunluga ulasilabilmigse ticaret mahkemesine tasdik karari
i¢in bagvuru yapilir. Mahkeme iflas dis1 konkordatoda oldugu gibi tasdik
icin aranan sartlarinin bulunup bulunmadigina bakarak kararini verir.
Tasdik talebi mahkemece reddedilmigse ayrica mahkemenin iflas karar:
vermesi gerekmez ¢iinkii burada borglu zaten iflas etmistir. Burada kon-
kordato miihleti ve konkordato komiseri yoktur. Miihletin verilmesiyle
amaglananlar zaten iflasin a¢ilmasiyla gerceklesirken, komisere ait gorev-
ler de iflas idaresi tarafindan yerine getirilmektedir. Mahkeme karalarina
kars1 kanun yolu iflas dis1 konkordatoya benzemektedir (Basozen, 2017:
275; Kuru, Arslan&Yilmaz, 2004:719-720; Yardimci, 2017: 316).

A. Konkordatonun Feshi

Konkordatonun feshi sadece bir alacakl i¢in istenilmis ise konkorda-
tonun kismen feshi, biitiin alacaklilar i¢in istenilmis ise konkordatonun
tamamen feshinden bahsedilir. Kendisine 6deme yapilmadigini iddia
eden alacaklilardan birisi konkordato tasdikine karar veren mahkeme-
den kendisi igin konkordatonun kismen feshini isteyebilir. Bor¢lu diiriist
olmayan hareketler ile konkordatonun tasdik edilmesini saglamais ise her
alacakli kotii niyetle sakatlanan konkordatonun feshedilmesini tasdik ka-
rarini veren mahkemeden talep edebilir. Bu son durumda mahkemenin
fesih karar1 vermesi biitiin alacaklilari i¢in sonu¢ dogurur. Mahkemenin
fesih kararina kars1 on giin iginde istinafa, bolge adliye mahkemesinin
kararina karsi ise on i¢inde Yargitay’a temyiz bagvurusu yapilabilir (Ba-
sozen, 2017: 275; Pekcanitez, Ozekes & Yesilova: 252; Yardimci, 2017: 316).

2.3. Malvarliginin Terki Suretiyle Konkordato (Bor¢lu Malvarligi-
nin Tasarruf Yetkisinin Alacaklilara Verilmesi Suretiyle Tasfiye)

Bor¢lunun malvarliginin tasfiyesi amaciyla yapilan konkordatoya
malvarliginin terki suretiyle konkordato ismi verilir. Bu tiir konkordato,
adi tasfiyedeki gibi bor¢lunun isletmesinin kurtarilmasini degil tasfiye
edilmesini amaglar. Burada malvarlig1 iizerinde tasarruf yetkisi alacak-
lilara birakilabilecegi gibi alacaklilar bu malvarligini iigiincii kisilere de
devredebilir. Her iki olasilikta da borgluya ait malvarliginin tasfiyesi iflas
tasfiyesine benzer. Alacaklilar haklarini kullanabilmek i¢in alacaklilar
kurulu ve konkordato tasfiye memurlarini seger. Alacaklilarin se¢ime yo-
nelik karari ticaret mahkemesi tarafindan onaylanirsa tasfiye memurlari
goreve baslar. Burada amag bor¢lunun malvarligini tasfiye ederek alacak-
larin 6denmesidir. Konkordatonun tasdik edilmesi ile birlikte konkorda-
to masasi teskil eder. Masanin temsilcisi konkordato tasfiye memurudur.
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Alacaklilar kurulu konkordato tastfiye memurunun islemlerine nezaret
eder ve denetler. Alacaklarin incelenmesi, sira cetvelinin olusturulmasi
ve itirazi konularina iflas hitkiimleri uygulanir. Ancak burada alacaklila-
ra aciz vesikasi verilmemektedir (Bas6zen, 2017: 276-277; Kuru, Arslan&-
Yilmaz, 2004:725-730; Pekcanitez, Ozekes & Yesilova: 250-252;Yardimct,
2017: 317).

3. Uygulamadan Ornekler

Sirketlerin finansmana erisiminin zorlagmasi, tiretimin daralmasi
ve rekabet giiciindeki kayiplar konkordato ve iflas sayilarini artirmistir.
2025 yili ilk ¢eyreginde konkordato alan sirket sayis1 583 olmustur (2024
yil1 ayn1 doneme gore-214- %172 artis). Ayni donemde iflas eden sirket
sayisl ise 43’e yilikselmistir. 2018 yilindan bugiine kadar insaat, tekstil ve
gida en riskli sektorlerdir. Istanbul, Ankara, Izmir ve Kocaeli ise en riskli
illerdir. Akademi diinyasindan bir goriise gore bankalar tarafindan ve-
rilen kredilerin faiz oranlarinin diisgmemesi isletmelerin bor¢larini 6de-
mesini zorlastirmakta bu da konkordato bagvurularinin artarak devam
edebilecegini gdstermektedir (“Iflasta gaza bastilar”, 2025).

2014 yilinda kurulan ve 2020 yilinda ilag satim ve pazarlamasini yapa-
na FarmaVip Ilag ve Kozmetik Sanayi Ticaret A.S. hakkinda Bursa Asliye
Ticaret Mahkemesi tarafindan 31.12.2024 tarihinde ge¢ici miihlet kara-
r1 verildi. 2022 yilinda piyasada bilinen pek ¢ok antibiyotigin pazarla-
ma hakkini iistenen firma hakkindaki gegici miihlet karar1 31.03.2025
tarihinde 2 ay siireyle uzatilmistir (“Antibiyotigi pazarlayan ilag firmasi
konkordato ilan etti”, 2025).

1979 yilinda kurulan kokli bir kumas fabrikasi olan Ahmet Karaman
Karaman tekstil Sanayi ve Dig Ticaret Limited $irketinin konkordato
projesi Bakirkdy 2. Asliye Ticaret Mahkemesi tarafindan kabul edilmistir.
Proje kapsaminda sirket borglarini esit taksitler halinde belirli tarihler-
de ddeyecektir. Sirket hakkinda daha 6nce baslatilmis ama heniiz paraya
cevirme iglemleri gerceklesmemis hacizler distirilmiistiir. Sirketin yan
kuruslarinin konkordato talepleri ise mahkeme tarafindan reddedilmis-
tir (“Sektorii sarsan haber! 46 yillik kumas fabrikasi iflasin esigine geldi”,
2025).

Akin Tekstil A.S. (ATEKS), alacaklilarin baslatabilecegi haciz islem-
lerini 6nleyebilmek, tiretimi kesintisiz devam ettirebilmek ve sirket 6z
varliklarini koruyabilmek i¢in 18.03.2025 tarihinde konkordato talebin-
de bulunmus ve bu talep Bakirkdy 1.Asliye Ticaret Mahkemesi 2025/255
say1l1 dosyast ile kabul edilerek ii¢ aylik gecici miihlet karar1 verilmis-
tir (“Akin tekstilden iflas iddialarina yanit”, 2025). Akin Tekstil A.S.’nin
konkordato basvurusu 6ncesi borsada 150 liradan islem gérmekte olan
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paylar1 konkordato duyurusu ile birlikte 02.04.2025 tarihi itibariyle 77
liraya kadar gerilemistir (“Konkordato ilanlar1 2024’1 golgede birakt1”,
2025).

Afyonkarahisar’da kurulan 30 y1llik ge¢mise sahip olan ve sucuk, pas-
tirma, kavurma tretimi gerceklestiren Has Kiigiik Et Hayvancilik Gida
Tarim Sanayi ve Ticaret Limited $irketi konkordato bagvurusu yapmistur.
Tarim ve Orman Bakanlig1 tarafindan taklit ve tagsis listesinde gosterilen
firma, hakkindaki iddialar nedeniyle itibarinin zedelenmesi dolayisiyla
ekonomik sikintilar yagamis, borglarini 6deyemedigi i¢in Afyonkarahi-
sar 3. Asliye Ticaret Mahkemesine yaptig1 konkordato bagvurusu hak-
kinda 3 aylik gegici miihlet karar: verilmistir. Bu olay tiiketici giivenini
sarsan firmalarin biiyiik riskler yasayabileceginin bir gostergesidir (“Af-
yonun 30 yillik sucuk fabrikas1 konkordato basvurusu yapti: Mahkeme
li¢ ay siire verdi!”, 2025).

Niksar’da kurulan ve Ingiltere’de dahil diger Avrupa iilkelerine mil-
yonlarca tekstil iiriinti ihra¢ eden CBF Tekstil ile Ankara merkezli inlii
tekstil firmalarindan Tabi Tekstil ekonomik sikintilar nedeniyle borglari-
n1 yapilandirabilmek i¢in konkordato taleplerinde bulunmus, bu firmalar
hakkinda ticaret mahkemeleri 3 aylik gecici konkordato miihleti vererek
stireci denetlemesi icin 3’er kisilik konkordato komiserler kurulu atamis-
tir (“Tekstilde konkordato firtinasi! Avrupa’ya ihracat yapan sirket kon-
kordato ilan etti”, 2025; “Tirkiyenin tekstil devi konkordato ilan etti”,
2025).

3.1. Uygulamaya Dair Konkordato Senaryolar1
A- Basarili Bir Konkordato Projesi Ornegi

Istanbul merkezli bityiik bir gida ve perakende firmasi, nakit akig
problemi nedeniyle konkordato isteminde bulunmaktadir. Bu amagla
oncelikle bagimsiz bir denetim ve mali danigman ile ¢aligmaya karar
vermistir. Faaliyetlere iliskin komiser raporlar1 diizenli ve seffaf olarak
sunulmugtur. Alacaklilara %70 6deme yapilmasi ve kalan1 i¢in 12 ay vade
onerisi kabul gérmiistiir. Sonug olarak bu firma borglarinin biyiik bir
kismini kapatarak yeniden yapilanmaya gitmis ve faaliyetlerini devam
ettirmeyi bagarmigtir. Firmanin basariya ulasmasinda, gercekgi bir pro-
je sunmasinin, mali olarak seffaflik gostermesinin ve profesyonel danis-
manlar ile ¢aligmasinin 6nemi bityiiktiir.

B- Basarisiz Bir Konkordato Projesi Ornegi

Bir ingaat firmasi kazandig: iki kamu ihalesinin iptali ile 6deme krizi-
ne girmis ve konkordato talebinde bulunmustur. Ancak talepte sunulan
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gelir gider tablolarinda eksik ve seffaf olmayan bilgiler yer almaktadir.
Konkordato projesinde ileride kazanilmasi diisiiniilen ihaleler gelir ola-
rak sunulmustur. Bu projeye alacaklilar ikna edilemedigi i¢in alacaklilar
kurulunda oy ¢oklugu saglanamamaistir. Sonugta asliye ticaret mahkeme-
si tarafindan konkordato tasdiki talebi reddedilmis ve firma hakkinda
iflas karar1 verilmistir. Firmanin basarisizligi, gerceklerle bagdasmayan
gelir beklentisinden, alacaklilarin giivenini kazanamamasindan ve niha-
yetinde kotii niyetli bir konkordato bagvurusu yapmasindan kaynaklan-
maktadir.

4. SONUC

Tiirk mevzuati agisindan konkordato, iflasi énleyen ve yeniden yapi-
lanmay1 saglayan bir arag olarak diizenlenmistir. Ancak konkordatonun
uygulanmasi agamasinda bazi aksakliklar bulunur. Bu aksakliklarin ba-
sinda kétii niyetli basvurularin geldigini sdyleyebiliriz. Ozellikle birtakim
borglular mali sikint1 ¢ekmedikleri, 6demede zorlanmayacaklar: halde
alacaklilarin icra takiplerine engel olabilmek, varsa mevcut icra takip-
lerini durdurabilmek i¢in konkordato talebinde bulunmaktadir. Burada
alacaklilar1 magdur etmeye yonelik bir kotii niyet bulunur. Bazi borglular
ise cogu zaman ekonomik gerceklikten uzak odeme plani ve projeler su-
narak konkordato siirecinin bagarisizliga ugramasina neden olmaktadir.
Yine mahkemelerin atamis oldugu konkordato komiserlerinin konunun
ehli olmamas: etkin ve yeterli bir denetim yapamamalarina neden olabil-
mektedir. Bu durum alacaklilarin giiveninin zedelenmesine yol agabilir.
Alacaklilarin ¢ogu zaman borglunun ger¢cek mali durumunu tam olarak
bilmemesi, denetim eksikligi ile birlesince alacaklilar kurulunda yanlis
kararlar alabilmelerine neden olabilmektedir. Kapsamli dosyalarda yarg:
stire¢lerinin uzamas: muhtemeldir. Bu durum konkordato stirecinin be-
lirsizligine, ekonomik anlamda zararlarin ortaya ¢ikmasina neden ola-
bilir. Talep, inceleme, gegici ve kesin miihlet kararlari, itirazlar, tasdik
asamast gibi uzun bir siire¢ konkordato istemlerinde ciddi bir vakit kayb:
yasatmaktadir. Her konkordato talebi mahkemece uygun bulunmaya-
bilir. Uygun bulunsa bile konkordato siireci basarili yonetilemeyebilir.
Sonug kisi veya kurulusun iflasidir. Bu durum hem borglunun etkinligi
ve stirdiiriilebilirligi agisindan bir problem hem de ekonomik zararlarin
ortaya ¢ikmasinin bir sebebidir. Uygulamadaki bahsi ge¢en sorunlara yo-
nelik olmak tizere su ¢6ziim Onerileri sunulabilir;

Alacaklilarini zarara ugratma kast1 tagtyan kotii niyetli konkordato
basvurularinin 6niine gegebilmek i¢in, mahkemelerin konkordato talep-
lerini sadece seklen incelememesi, komiser atamasindan evvel esastan bir
mali denetim yapilmasi daha uygun olacaktir. Bagimsiz kuruluslardan
alinacak raporlar, Icra ve Iflas Kanunu 286.maddesinde konkordato talep-
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lerine eklenecek belgelerde zorunlu tutulmustur. Ancak sorun yasadaki
bosluk degil, uygulamanin niteligi, denetim ve etkinligindedir. Sistemin
etkin ve giivenilir olmasi i¢cin konkordato talebinin mahkemeye sunul-
masindan evvel denetim raporu ile birlikte bagimsiz uzmanlardan (mali
denetci, ticaret hukuku alaninda ¢alisan bir hukuk¢u, odalar tarafin-
dan belirlenen sektér uzmani) kurulu bir “on inceleme kurulu” tarafin-
dan bagvurunun degerlendirilmesi daha dogru olacaktir. Bu kurul proje
bagvurularini tipki bankalarda oldugu gibi Basel II risk degerlendirme
kriterleri benzeri standardize kurallar ¢ercevesinde puanlayarak deger-
lendirebilir. Boylece kotii niyetli bagvurular hentiz mahkeme agamasina
gelmeden engellenebilir ve mahkemelerin is yiikii bir nebze azaltilabilir.
Bu kurulun olusumu Icra ve iflas Kanununa yeni bir madde olarak ek-
lenebilir. Bor¢lularin konkordato proje tekliflerindeki 6deme planlarini
sektor uzmanlar1 gelir, nakit akisi, kredi olasilig1 gibi somut kriterleri
dikkate alarak incelemelidir. Borglularin finansal 6ngoriileri icin mut-
laka bagimsiz mali danismanlarin destegini almalar: sart kosulmalidir.
Komiser tayininde segilen kisinin ticari, mali ve hukuki yeterlilige sahip
bir kisi olmasina dikkat edilmelidir. Atanan komiserlerin performansla-
rint degerlendirecek kriterler belirlenmelidir. Borglular konkordato sii-
recinde zorunlu olarak seffaf mali tablolar sunmali, konkordato komi-
seri alacaklilar1 gelismelerden diizenli olarak bilgilendirmelidir. Piyasa
aktorleri konkordato sistemini sadece konkordato alan firmayi1 korudugu
icin elestirmektedir. Ciinkii piyasada firmalar arasinda zincirleme bir
etki vardir. Odeme giicliigii yasayan ve konkordato isteminde bulunan
bir firmanin durumu zincirleme olarak tedarikgilerini de etkiler. Uygu-
lamadan gelen bu ¢evrenin tespitine gore tedarikgiler ve alt yiikleniciler
de konkordatodan faydalandirilmalidir.
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GIRIS

Giiniimiiz i diinyas1 ve ¢aligma yasaminin etkinligi, iyiligi ve stir-
diiriilebilirligi yalnizca teknolojik gelismelerle uyumun, biitiinlesmenin
degil, ayn1 zamanda bu gelismelerin bireyler ve orgiitler tizerindeki ¢ok
boyutlu etkilerinin de yeniden diisiiniilmesini zorunlu kilmaktadir. Diji-
tallesmenin ivme kazandig1 bu dénemde, teknolojinin akil almaz yiikse-
lisi 6rgiitlerin yalnizca operasyonel siireglerini degil; orgiitteki bireylerin
algilarini, duygularini ve davranislarini da hem olumlu hem de olumsuz
bir bicimde dontistiirmektedir (Holland ve Bardoel, 2016). Bu sebeple
doniisiimiin dinamiklerini anlamak, sadece teknik yeterliliklere hakim
olmay1 degil, ayn1 zamanda bireylerin bu teknolojik doniisiime dair far-
kindalik diizeylerine de odaklanmay1 gerektirmektedir. Bu cergevede,
ATYZRA olarak ifade edilen “Akilli Teknolojiler, Yapay Zeka, Robotik ve
Algoritmalarin (STARA-Smart Technology, Artificial Intelligence, Ro-
botics, Algorithms) (Brougham ve Haar, 2018) orgiitsel yasam tizerindeki
yansimalarinin dikkatle incelenmesi ve ¢ok boyutlu etkilerine iliskin ge-
rekli diizenlemelerin yapilmasi son derece 6nemli goriilmektedir.

Dijital doniisiim ¢aginda ATYZRA (Akilli Teknolojiler, Yapay Zeka,
Robotik ve Algoritmalar) yalnizca bilisim sektoriinde dolayisiyla tiretim
ve hizmet siireglerinde degil, ayn1 zamanda orgiit kiiltiirti, yonetim ve
liderlik anlayislari ile ¢alisan davranislarinda da kokli degisimlere yol
a¢maktadir. Bu teknolojik doniisiimiin sektdrlerin yapisinda ve is siiregle-
rinde sahip oldugu potansiyelin farkina varilmasinin (Floridi, 2019) yani
sira kendini hizli bir sekilde giincelleme kapasitesi ve farkli bircok sektore
kolayca entegre edilebilmesi, bu teknolojilerin yalnizca teknik bilgi edini-
miyle sinirli kalmadigini ortaya koymaktadir (Russell ve Norvig, 2021).
Bu baglamda ATYZRA farkindaligi, ¢alisanlarin teknolojiyle kurduklar:
etkilesimde kritik bir degisken olarak ortaya ¢ikmakta; yalnizca is sii-
reclerinde verimliligi artirmakla kalmayip ayni zamanda calisanlarin
ise bagliliklariny, is glivencesizligi algilarini ve yenilikgi is davranislarini
da dogrudan etkilemektedir. Ise baglilik, bireyin isine yonelik hissettigi
yiiksek diizeyde enerji, cosku ve adanmislikla karakterize edilen, isinden
gurur duymasini ve hedeflerine ulagsmak i¢in 1srarci olmasini iceren bir
tutumdur (Salanova ve Schaufeli, 2008:118). Buna karsilik, is giivence-
sizligi bireyin isinin gelecegi konusundaki belirsizlikten dogan korku ve
kaygilarla olusan olumsuz psikolojik bir durumdur (De Witte, 1999:156).
Yenilikgi is davranisi ise orgiit icinde kullanilmak iizere yeni fikirlerin
tiretilmesi, bu fikirlerin savunulmasi ve uygulanmas: siireglerini kapsa-
yan yaratici bir davranis bi¢imidir (Janssen, 2000:202).

ATYZRAnin is yasamina entegrasyonu giiniimiizde gesitli yansima-
larla kendini gostermekte olup, 6zellikle gelecekte ¢alisanlarin algi, tu-
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tum ve davraniglarini daha yogun ve ¢ok boyutlu bicimde etkileyecegi
ongoriilmektedir. Bu dogrultuda, ATYZRA farkindaliginin hem bireysel
hem de orgiitsel diizeyde gesitli tutum ve ¢iktilar tizerinde etkili olmasi
olagan bir durumdur. Bu baglamda, mevcut ¢aligmada ATYZRA farkin-
daliginin ise baglilik, is giivencesizligi ve yenilik¢i is davranislar: tize-
rindeki etkilerinin incelenmesi; ¢alisanlarin bireysel gelisimlerine katk:
sunmanin yani sira, orgiitsel stirdiiriilebilirligin desteklenmesine yonelik
onemli ¢ikarimlar saglamaktadir. Zira teknolojiye dair bilgi diizeyinin
artmasi, ¢alisanlarin dijital doniisiim siireglerine daha istekli, bilingli ve
yaratici bir bicimde katilmalarini saglarken, yenilik¢i davranislar: tesvik
ederek ise bagliliklarini gii¢lendirebilir. Ancak bu farkindalik, berabe-
rinde getirdigi belirsizlikler nedeniyle ¢alisanlarin is giivencesi algilar
acisindan da dikkate deger bir durum ortaya koymaktadir. Bu baglamda
ATYZRA farkindaligi, sadece teknolojik araglar1 kullanma becerisi de-
gil, ayn1 zamanda dijitallesen is siireclerine zihinsel ve duygusal uyum
saglama kapasitesi agisindan da kritik bir 6neme sahiptir. S6z konusu
farkindalik diizeyi, calisanlarin belirsizlik karsisinda dayaniklilik goster-
melerine, yenilik¢i ¢oziimler gelistirmelerine ve ise bagliliklarini stirdiir-
melerine katki sunarak doniistimiin hem bireysel hem kurumsal diizeyde
daha saglikli ilerlemesini desteklemektedir. Bu kapsamda mevcut ¢alis-
mada ATYZRA farkindalig ile ise baglilik, is giivencesizligi ve yenilikgi
is davranislar: arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmak amaglanmuistir.

Dijital doniistimiin etkilerinin 6ncelikle teknoloji yogun sektorlerde
hissedilecegi diistiniilse de rekabet, verimlilik ve siirdiiriilebilirlik bas-
kist altinda geleneksel sektorlerin de bu siirece kayitsiz kalmalart miim-
kiin degildir. Tiirkiye’nin geleneksel iiretim alanlarindan biri olan mer-
mer sektorii, emek yogun yapisi, koklii tiretim kiiltiirii ve sinirli dijital
adaptasyon kapasitesiyle dijital doniisiim siirecinde 6zel bir konumda
yer almaktadir. Sektordeki firmalar, 6zellikle kiiresel rekabet, verimlilik
baskis1 ve siirdiiriilebilirlik beklentileri dogrultusunda akilli teknolojiler-
le uyumlu is yapma bigimlerine yonelmek zorunda kalmaktadirlar. Bu
dogrultuda dijitallesme siirecinde gorece geleneksel {iretim yapisiyla 6ne
¢ikan Denizli mermer sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin beyaz ya-
kali ¢aliganlar: tizerinde yiiriitillen bu ¢alismanin ATYZRA farkindaligi-
nin ilgili degiskenlerle iligkisinin mermer sektdriinde nasil bir etki yarat-
tigin1 anlamaya yonelik 6zgiin bir katk: sunacag: diisiinilmektedir. Bu
dogrultuda oncelikle ATYZRA farkindaligy, ise baglilik, is giivencesizligi
ve yenilikgi is davranisi kavramlarina iliskin ulusal ve uluslararasi alan
yazin taramasi yapilarak kavramsal bir ¢ergeve ¢izilmistir. Daha sonra
bu degiskenler arasinda var oldugu diisiiniilen iligkileri ortaya koymak
amaciyla yiritiilen arastirmaya ve arastirma bulgularina yer verilmistir.
Son olarak ise elde edilen bulgular dogrultusunda ulasilan sonuglara ve
ilgili paydaslara yonelik 6nerilere yer verilmistir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde ¢alismanin temelini olusturan ATYZRA farkindaligy, ise
baglilik, is giivencesizligi ve yenilikgi is davranisi kavramlar: kuramsal
acidan ele alinmakta ve bu degiskenlerin birbirleriyle olan iliskilerine
dair alan yazindaki arastirmalar hakkinda bilgi verilmektedir.

Akill1 Teknolojiler Yapay Zeka Robotik ve Algoritma (ATYZRA)
Farkindalig:

Giiniimiiz is diinyas: dijitallesme ve bu yonde yasanan degisimlerle
birlikte giindeme gelen ATYZRA’ya hizla entegre oldugu bir doniisiim
stireciyle yeniden sekillenmektedir (Brougham ve Haar, 2018; Brynjolfs-
son ve McAfee, 2014). Bu kavram yalnizca teknolojik araglari degil, ayni
zamanda is giiciniin yapisal olarak yeniden tanimlanmasini da ifade
etmektedir (Susskind ve Susskind, 2015). Zira fiitiiristler (gelecek bilim-
ciler), giiniimiizde var olan islerin {igte birinin akilli teknolojiler, yapay
zeka, robotlar ve algoritmalar tarafindan degistirilebilecegini 6ngérmek-
tedir (Oosthuizen, 2019:17). ATYZRA, ¢alisanlarin is rollerinde otomas-
yonla i¢ ice ¢aligmasini, karar destek sistemleriyle etkilesime ge¢mesini
ve veri temelli siireclerle yonlendirilmesini kaginilmaz hale getirmektedir
(Tarafdar vd., 2019). Brougham ve Haar (2018) tarafindan literatiire ka-
zandirilan bu gergeve, teknolojik farkindalik diizeyinin ¢aligan tutumlar:
tizerindeki etkilerini degerlendirmek agisindan 6nemli bir analiz alani
sunmaktadir. ATYZRA’ya yonelik farkindalik, yalnizca bireylerin yeni
teknolojileri tanima diizeyiyle sinirli kalmayip, ayni zamanda bu tek-
nolojilerin is giivenligi, gérev tanimlar1 ve yaraticilik gibi temel 6rgiitsel
dinamikler tizerindeki yansimalarini algilayabilme yetisini de igermek-
tedir (Sung ve Kim, 2021).

Endiistri 4.0 ve devaminda gelen diger endiistri devrimleriyle yiikselen
dijjital dontisiim dalgas1 her gecen giin yasamin her alanina niifuz etmek-
tedir. Bu dogrultuda gelisen teknolojilerin bireyler, kurumlar ve toplum
tizerindeki etkileri giderek artarken, bu teknolojilerin dogru anlagilmas:
ve bilingli bir sekilde kullanilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. ATYZRA ve
bu kavrama iliskin farkindalik konusu da bu déniisiim iginde sekillenmis;
is siireglerinde akilli teknolojiler, yapay zeka, robotik sistemler ve algo-
ritmalarin eszamanli entegrasyonunu ortaya koymak iizere gelistirilmis
(Schwab, 2017) ve dijitallesme ¢aginin is giicii tizerindeki ¢ok katmanl
etkilerini aciklamak iizere Brougham ve Haar (2018) tarafindan literatii-
re kazandirilmistir. Bu teknolojiler, yalnizca is araglarini degil, ayni1 za-
manda isin dogasini, gorev tanimlarini ve ¢alisan rollerini koklii bicimde
dontistirmekte (Verhoef vd., 2021) ve teknolojinin sundugu firsatlarin
degerlendirilmesi ve olasi risklerin yonetilebilmesi agisindan kritik bir
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rol oynamaktadir. Ozellikle COVID-19 pandemisi sonrasi hiz kazanan
dijjitallesme siireci, ¢alisanlarin teknolojik farkindaliklarini, belirsizlik al-
gilarini ve is giivencesizligi hissini daha da goriintir kilmigtir (Griffin ve
Grote, 2020). Bu baglamda, ATYZRA farkindalig1 yalnizca teknik bir bilgi
diizeyiyle iliskili degil, ayn1 zamanda bireylerin teknolojik degisimi na-
sil igsellestirdigiyle de yakindan iliskilidir. Margherita ve Braccini (2020),
dijjital dontisiim siireglerinde insan-merkezli is tasarimi anlayisinin, ¢a-
lisanlarin bu yeni teknolojilere adaptasyonunda kritik bir rol oynadigini
vurgulamaktadirlar. Dolayisiyla ATYZRA'nin gelisimi, teknolojik ilerle-
menin Gtesinde, birey-teknoloji-orgiit etkilesimini yeniden tanimlayan
¢ok katmanli bir paradigma olarak degerlendirilmektedir.

Giiniimiiziin is ve ¢aligma diinyas: agisindan ele alindiginda ATYZ-
RAYa iliskin farkindaligin, 6zellikle is yasamindaki dontsiimleri anla-
mak ve yonetebilmek agisindan ayr1 bir 6nemi bulunmaktadir. Farkin-
dalik, bireyin kendisi, ¢evresi veya belirli bir konu hakkindaki bilingli
algisidir (Brown ve Ryan, 2003:822). Egitim ve orgiitsel baglamda ise bi-
reylerin duygu, diisiince, bilgi ve davranislarinda bilingli olarak hareket
etmelerini saglayan biligsel bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir (Sch-
raw ve Dennison, 1994:117). Bu ¢ercevede ATYZRA farkindalig, birey-
lerin akilli teknolojiler, yapay zeka sistemleri, robotik otomasyonlar ve
algoritmik siiregler hakkinda bilgi sahibi olmalari, bu teknolojilerin ¢a-
ligma hayatina etkilerini anlayabilmeleri ve olasi firsatlarla riskleri de-
gerlendirme becerilerini gelistirmeleri olarak tanimlanabilir (Brougham
ve Haar, 2018; Margherita ve Braccini, 2020). Bireylerin dijital yeterlilik
diizeyleri, teknolojik deneyimleri ve egitim arka planlari, ATYZRA bile-
senlerini algilama ve bu teknolojilerle etkili bicimde ¢alisma yetkinlikle-
rini dogrudan etkilemektedir (Verhoef vd., 2021). Bununla birlikte, kiil-
tiirel degerler, sektorel farkliliklar ve kurumlarin dijitallesme politikalar:
da ATYZRA farkindaliginin bicimlenmesinde énemli rol oynamaktadir
(Hofstede, 2001; Schwab, 2017).

Giiniimiizde dijitallesmenin etkisiyle akilli teknolojiler, yapay zeka,
robotlar ve algoritmalarin farkli bi¢cimlerde tiim alanlara sirayetiyle is
tanimlarinin doniigmesi, karar destek sistemlerinin yayginlagmasi ve di-
jitallesen is ortamlari, ¢alisanlarin teknolojiye iliskin bilgi ve tutumlarini
son derece 6nemli hale getirmektedir. Bununla birlikte ATYZRA farkin-
dalig1 yalnizca teknolojik bir bilgi diizeyini ifade etmemekte ayni zaman-
da ise iliskin algilarin ve davraniglarin sekillenmesine katki saglayan bir
biling bi¢imi olarak 6ne ¢ikmaktadir (Kong vd., 2021; Liang vd., 2022;
Nguyen ve Nguyen, 2025).
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Ise Baglilik

Ise baglilik kavraminin kokeni kesin olarak belirlenememekle birlikte
bu kavramin sistematik olarak ele alinip kullanilmaya basglanmas1 1990’11
yillarda Gallup organizasyonunun yiiriittigii ¢alisan baglilig1 arastir-
malarina dayanmaktadir (Harter vd., 2002). Daha sonra uluslararas: da-
nigmanlik sirketleri, ¢alisanlarin ise bagliligini artirmak amaciyla farkl
sektorleri kapsayan anketler gelistirmistir. Bu sirketler, ise baglilig ise
katilim, orgiite duygusal baglanma, orgiitte kalma istegi ve orgiitiin isle-
yisini destekleyen ekstra rol davranislari olarak kavramsallastirmislardir
(Schaufeli, 2012: 3). Ise baglilik kavramini akademik agidan ilk kez Willi-
am A. Kahn (1990) tanimlamigtir. Kahn (1990:694)’a gore ise baglilik “ca-
lisanlarin benliklerini is rollerine baglayarak zihinsel, bedensel ve duygusal
olarak ise katilim gostermeleri”dir. Bu baglamda, ise katilan bireyler isle-
riyle yiiksek diizeyde 6zdeslesmekte ve daha fazla caba gostermektedir-
ler. Kahn, ise katilimin hem bireysel gelisim hem de orgiitsel performans
tizerinde olumlu etkileri oldugunu vurgulamaktadir (Schaufeli, 2012: 3).

Macey ve Schneider (2008:4) ise ise baglilig1, “orgiitsel amaglarin ger-
ceklesmesi icin isine tutku ve cosku duyan, odaklanmis ¢aba ve enerji gos-
teren bireylerin durumu” olarak tanimlamislardir. Benzer sekilde, Chus-
mir (1982: 596) ise bagliligy, bireyin isine yonelik tutumunda benligi ile
isin biitiinlesmesi olarak ifade etmektedir. Karacaoglu (2005: 58-59), ise
baglilig1 etkileyen faktorler arasinda cinsiyet, medeni durum, yas ve egi-
tim durumu oldugunu belirtirken; Rabinowitz ve arkadaslar1 (1977: 273)
ise bagliligin kisisel ve is 6zelliklerinden etkilendigini ifade etmektedir.
Ayrica, isin niteligi, gelisim imkanlari, sosyal haklar, adil 6diillendirme,
tesvik sistemleri, uygun ¢alisma saatleri ve yoneticilerin tutumu gibi 6r-
giitsel faktorlerin ise baglilig1 olumlu yonde etkiledigi ifade edilmektedir
(Cakir, 2001; Ryan ve Frederick, 1997; Sabuncuoglu, 2000; Schaufeli ve
Bakker, 2004; Schaufeli ve Salanova, 2007).

Isine yiiksek diizeyde bagli bireyler, iglerini hayatlarinin énemli bir
bileseni olarak gormekte ve performanslari ile 6zsaygilar1 arasinda giiglii
bir iliski bulunmaktadir (Leither ve Bakker, 2010; Kanungo, 1982). Ayrica
ise baglilig: yiiksek bireylerin psikolojik sermaye algilarinin daha yiik-
sek oldugu ve dolayisiyla daha mutlu olduklar: belirtilmektedir (Bakker
vd., 2011: 5). Ise bagliligin orgiitsel etkinlik (Pfeffer, 1994), bireysel moti-
vasyon (Hackman ve Lawler, 1971), karlilik (Demerouti ve Cropanzano,
2010; Macey ve Schneider, 2008), is performansi (Bakker ve Bal, 2010), is
tatmini (Roberts ve Davenport, 2002) ve miisteri memnuniyeti (Salano-
va vd., 2005) gibi 6nemli sonuglar {izerinde olumlu etkileri oldugu kabul
edilmekte ve bu ¢ergevede orgiitlerin devamlilig1 ve etkinligi i¢in 6nemli
bir degisken oldugu goriilmektedir.
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Is Giivencesizligi

Gegmisten giliniimiize, diinya tarihinde ¢esitli donemlerde yasanan
krizler, salginlar ile ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve teknolojik doniisimler;
ise dair kay1p, belirsizlik ve giivencesizlik algisini beraberinde getirmistir.
Bu tiir donemlerde is giivencesizligi duygusu, ¢alisanlar tarafindan ¢ok
daha yogun bi¢imde hissedilmistir.1930’lardaki Biiyiik Buhran, 1960’lar-
daki sanayilesme ve sirket satin almalari, 1980’lerdeki yeniden yapilan-
malar, 2020’lere dogru COVID-19 pandemisi ve giiniimiizde dijitallesen
diinyayla birlikte yapay zeka teknolojisinde yasanan gelismeler, ¢alisan-
larda is giivencesizligi kaygilarini artirmistir (Brougham ve Haar, 2018;
Kalleberg, 2009; Standing, 2011; Wilson vd., 2020). Bu nedenle is giiven-
cesizligi, caligma yasaminda 6nemli bir arastirma alani haline gelmistir.
Zira bireylerin ¢alisma yasaminda is glivencesine iliskin algilar1 hem bi-
reysel hem de orgiitsel diizeyde ¢ok boyutlu etkiler dogurmasi nedeniyle,
calisanlar ve orgiitler agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Van Vuuren ve
Klandermans (1994:265) is glivencesizligini, “isin gelecekteki siirekliligine
dair duyulan endise” olarak tanimlarken; Hui ve Lee (2000:216) kontrol
eksikligine bagli bir tehdit algisi olarak; Sverke ve Helgren (2002:26) ise
isle ilgili degisikliklere verilen olumsuz bir tepki olarak agiklamaktadir.

Is giivencesizligi; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, kisilik
ozellikleri ve kidem gibi bireysel faktorlerden etkilenebilmektedir. Bu-
nun yani sira; orgiit birlesmeleri, kii¢iilmeler, yeniden yapilanmalar ve
teknolojik doniisiimler (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984), rol belirsizligi
ve catismalar1 (Ashford vd., 1989; Pelenk ve Acaray, 2019), gegici isttihdam
(Naswall vd., 2002), artan issizlik, endiistriyel gerileme ve azalan talep
(Shoss, 2017) gibi unsurlar da is giivencesizligini artiran orgiitsel ve ¢ev-
resel etmenler arasinda yer almaktadir.

Arastirmalar, is gilivencesizliginin stres, kaygi, 6fke, depresyon gibi
olumsuz duygulara (Cigdem, 2010; Dereli, 2012) ve titkenmislik diizeyin-
de artisa (De Cuyper vd., 2012; Schaufeli ve Greenglass, 2001) yol agtigin1
gostermektedir. Bu psikolojik etkiler zamanla bas agrisi, kalp rahatsiz-
liklar, kas agrilari, goz tahrisi gibi fiziksel sorunlara (Heaney vd., 1994)
ve uykusuzluk, istahsizlik gibi semptomlara da neden olabilmektedir
(Ashford vd., 1989; Ferrie vd., 2002). Is giivencesizligi ayrica, ¢aliganlarin
orgiite duyduklari giiveni (Ashford vd., 1989), orgiite ve ise bagliliklarini
(Asuman, 2024; Davy vd., 1997), is tatminlerini (Adkins vd., 2001) ve is
performanslarini (Cheng ve Chan, 2008) olumsuz bir bi¢cimde etkilemek-
te; isten ayrilma niyeti, devamsizlik ve is giici devri gibi sonuglara da yol
a¢maktadir (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984; Sverke vd., 2002).
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Yenilikgi Is Davranis:

Yenilikgi is davranigi, yaraticilik ve yenilik unsurlarinin etkilesimiyle
hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde sorunlara ¢6ziim iireten ve deger
yaratan 6nemli bir kavramdir. West ve Farr’a (1990: 63) gore bu davranis;
birey, grup ya da orgiit diizeyinde faydal: fikirlerin gelistirilmesi, sekil-
lendirilmesi ve uygulanmasina yonelik goniillii gabalar1 kapsamaktadir.
Gerhard ve Mulder (2012: 43) ise bu davranisi ¢alisanin yenilik gelistir-
me siirecindeki tiim faaliyetleri olarak tanimlamaktadir. Yenilik¢i dav-
raniglar; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, uzmanlik, problem ¢6zme becerisi
gibi demografik ve mesleki 6zelliklerden etkilenmektedir (Scott ve Bruce,
1994). Ayrica deneyime agiklik, sorumluluk, disa doniikliik, yaraticilik
ve igsel motivasyon gibi kisilik 6zellikleri bu davranislar: énemli élgiide
belirlemektedir (Amabile, 1996; Barrick ve Mount, 1991; Dweck, 2006).
Yeni fikirler yaratilmasini tesvik eden ve ddiillendiren bir 6rgiit kiiltii-
rii ve yenilik vizyonuna sahip, insan iligkilerinde adil ve a¢ik iletisime
deger veren liderler (Saptowinarnoa vd., 2024), yeterli maddi ve manevi
kaynaklarin saglanmasi (Kamran ve Ganjinia, 2017; Patterson vd., 2009),
ogrenmeye ve gelisime agik bir orgiit yapisi (Scott ve Bruce, 1994; Chris-
tensen, 2005) ve iyi yapilandirilmis geri bildirim mekanizmalar1 yenilik¢i
davranislari tesvik eden bir dongii olusturmaktadir (Janssen, 2000).

Bireysel diizeyde yenilik¢i is davranislar: bireylerin islerini anlamli
gormelerini saglarken, is tatmini ve baglilik diizeylerini artirmaktadir
(Spreitzer, 1995). Problem ¢6zme ve girisimcilik becerileri sayesinde bi-
reyler 6ne ¢ikarak kariyer gelisimi agisindan avantaj saglarlar (Janssen
ve Van Yperen, 2004). Ayrica siirekli 6grenme egilimi, yetkinliklerin
gelismesine ve esneklik kazanilmasina katk: sunar (Farr ve Ford, 1990).
Orgiitsel diizeyde ise yenilik¢i calisanlar, miisteri beklentilerini agma,
yeni pazarlar kesfetme ve cevresel degisimlere uyum gibi avantajlar ya-
ratmaktadirlar (Tidd ve Bessant, 2013; Damanpour, 1991). Bu sayede or-
giit icinde bilgi paylasimi ve is birligi artarken, calisan baglilig: yiikselir
ve isten ayrilma niyeti azalir (West ve Farr, 1990; Scott ve Bruce, 1994).
Uzun vadede bu durum, siire¢ verimliligi, miisteri memnuniyeti ve karli-
likla sonuglanir (Hagedoorn ve Cloodt, 2003). Bunun yanu sira yenilikgi is
davraniglari, orgiitlerin yeni iiriin ve hizmet gelistirmeleri, is siireglerini
esneklestirmeleri ve rekabet avantaji saglamalari agisindan da kritik 6ne-
me sahiptir (Damanpour ve Gopalakrishnan, 2001:47). Calisanlarin sun-
dugu yaratici ¢oziimler; is akisinin verimliligini artirmakta, maliyetleri
diisiirmekte ve tiriin-hizmet kalitesini yiikseltmektedir (Janssen, 2000:
295). Bu siiregte aktif rol iistlenen bireyler, orgiitsel yenilik girisimleri-
ne anlamli katk: sunmakta ve terfi, 6diil, kariyer firsatlar1 gibi avantajlar
elde etmektedirler (Tierney ve Graen, 1999; Oldham ve Cummings, 1996).
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ATYZRA ile Ise Baglilik, Is Giivencesizligi ve Yenilikgi Is Davranist
Arasindaki Iliskilere Yonelik Alan Yazin Taramasi

Giderek dijitallesen is ortamlarinda, ¢aliganlarin ATYZRA farkinda-
lik diizeylerinin ise baglilik, is giivencesizligi ve yenilikgi is davranis: gibi
orgiitsel tutumlar iizerindeki etkilerini incelemek ve bu farkindaligin yol
acabilecegi olumlu ya da olumsuz bireysel ve 6rgiitsel sonuglar: anlamak
gelecege yonelik diizenlemelere 151k tutmak agisindan 6nemli goriilmek-
tedir. Ancak ATYZRA farkindaligin1 bagimsiz bir degisken olarak in-
celeyen ve mevcut ¢alismanin ilgili bagimli degiskenleri ile iliskisini ele
alan ampirik ¢aligmalar (Baser vd., 2024; Ding, 2022; Ding ve Qu,2020;
Kurniawan vd., 2022; Lestari vd., 2023; Olya vd., 2024; Zhang vd, 2025)
hala sinirli sayidadir. Bu nedenle, bu ¢alisma hem ATYZRA kavrami-
nin biitiinctl yapisini dikkate almakta hem de Tirkiye baglaminda bu
farkindaligin bazi galigan tutumlar: iizerindeki etkilerini analiz ederek
onemli bir boslugu doldurmay1 hedeflemektedir. Alan yazinda bu kap-
samda yuritiilen bir¢ok ¢alisma, dogrudan ATYZRA farkindalig: kap-
saminda degil “yapay zeka farkindaligr” (Cam vd., 2021; Ibrahim Hassan,
2024; I¢6z ve 1oz, 2024; Li vd., 2025) kavrami gercevesinde sekillendiril-
mis olsa da kismi olarak ATYZRA bilesenlerinden birinin (akilli teknolo-
jiler, “Yapay Zeka”, robotik sistemler ve algoritmalar) is giiciine etkilerini
ele aldig1 igin, ATYZRA farkindalig1 yazininin gelisimine dolayl1 katki
sunmaktadir (Brougham ve Haar, 2018; Margherita ve Braccini, 2020).

Baser ve digerleri (2024) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada ATYZ-
RA farkindaliginin otel ¢alisanlarinin isten ayrilma niyeti ve ise baglilik
diizeyleri iizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin aracilik roli
incelenmistir. Elde edilen bulgular, ¢alisanlarin ATYZRA farkindalik
diizeylerinin teknolojiye yaklagimlarina gore ise bagliliklarini farkl: se-
killerde etkiledigini ortaya koymaktadir. Caliganlar ATYZRA teknolo-
jilerini bir zorluk (challenge) olarak degerlendirdiklerinde, bu durum ise
bagliliklarini olumlu yonde etkilemektedir. Buna karsilik, teknolojiyi en-
gelleyici (hindrance) bir faktor olarak algiladiklarinda ise ise bagliliklar
tizerinde olumsuz bir etki yaratmaktadir. Benzer bicimde Ding (2022)
tarafindan ABD’de gerceklestirilen bir arastirma, ATYZRA farkindalig1-
nin ¢alisanlar tarafindan bir zorluk olarak algilandiginda, bu alginin ise
baglilig: artirdigini gostermistir. Ibrahim Hassan ve digerleri (2024)'nin
yapay zeka farkindalig1 tizerine yiiriittiigii arastirma ise ATYZR A'nin bir
alt bileseninin c¢alisanlar tizerindeki psikolojik etkisini ortaya koymak-
ta; bu da ATYZRA farkindaliginin 6zellikle belirsizlik ve giivence algisi
boyutlarinda nasil isledigine dair ipuglar1 vermektedir. Calismada, yapay
zeka farkindaliginin ¢alisanlarin ise bagliliklar: tizerindeki etkisi ince-
lenmis ve is giivencesizliginin aracilik, teknik 6z yeterliligin ise diizenle-
yici rolii aragtirilmigtir. Bulgular, yapay zeka farkindaliginin galisanlarin
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ise bagliligini olumsuz yonde etkiledigini gostermistir. Bu dogrultuda,
calismanin birinci aragtirma hipotezi su sekilde olugturulmustur H : AT-
YZRA farkindaligi ile ise baglilik arasinda negatif yonli ve anlamli bir
iligki vardir.

ATYZRA bir taraftan ¢alisanlar1 destekleyen onlarin isini kolaylasti-
ran teknolojiler (Autor, 2015; Davenport ve Ronanki, 2018; Paschek vd.,
2017) olarak giindeme gelse de diger taraftan insanlarin yerini alma du-
rumu yani insanlarin otomasyon teknolojileriyle yer degistirmeleri “ika-
me etkisi” (substitution effect) (Ivanov vd., 2023)durumu da s6z konusu
olmaktadir. Bu da ister istemez ¢alisanlarin bu tiir teknolojilere iliskin
farkindaliklarinin isleri ile ilgili endiselerini arttirabilecegini diistindiir-
mektedir. Nitekim Oosthuizen (2021), ATYZRA teknolojilerinin mevcut
islerin yaklasik iigte birini devralabilecegini 6ngorerek, bu doniisiimiin
istihdam piyasalar: iizerinde biiyiik olgekli etkiler yaratabilecegine dik-
kat cekmektedir. Benzer sekilde @inlii yatirimci Paul Tudor Jones, “yapay
zekanin ABD’de issizlik oranini bes yil icinde %10-20ye ¢ikarabilecegini”
belirterek kitlesel issizlik uyarisinda bulunmustur (Mohamed, 2025) Bu
kapsamda Holland ve Bardoel (2016)’in ¢aligmasi teknolojinin ‘akillr’ ta-
rafi kadar ‘karanlik’ tarafina da dikkat ¢cekmekte ve ¢alisanlar agisindan
giivensizlik yaratabilecegini 6ne siirmektedir. Bu diisiinceyi destekler
yonde Lestari ve digerleri (2023)’nin ¢aligmalar1 ATYZRA farkindalig ile
is giivencesizligi arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu ortaya koy-
mustur. Ancak Kurniawan ve digerleri (2022)'nin yaptiklar: ¢aligmada
ATYZRA ile is glivencesizligi arasinda anlamli bir iligski bulunmamustur.
Walczok ve Bipp (2025), ATYZRA'nin is gilivencesizligi tizerine etkileri-
ni degerlendirdikleri galismalarinda ‘ATYZRA Farkindaligr’ kavramini
daha analitik, psikometrik ve zamana bagli bir gergeveyle “Duygusal oto-
masyon kaynakl is giivencesizligi” olarak yeniden tanimlamiglar ve bu
bicimde farkl: is giivencesizligi tiirlerinden ayristigini ortaya koymuslar-
dir. Caligmada duygusal otomasyon kaynakl: is giivencesizligi ile bilis-
sel ve duygusal is giivencesizligi arasinda zayif pozitif iliskiler oldugunu
tespit etmislerdir. Zhang ve digerleri (2025)'nin saglik ¢alisanlari ile yii-
rittiikleri aragtirmada ATYZRA farkindaliginin nitel is giivencesizligini
arttirdigi tespit edilmistir. Ibrahim Hassan ve digerleri (2024) ile Alexi-
ou ve Lingmont (2020) tarafindan yapilan ¢aligmalarda biitiinciil olarak
ATYZRA farkindalig: dl¢iilmemis olsa da bir alt bileseni olarak yapay
zeka farkindalig ile is giivencesizligi arasinda pozitif bir iliski oldugu
ortaya koyulmustur. Bu dogrultuda, ¢alismanin ikinci arastirma hipotezi
su sekilde olugturulmustur: H,: ATYZRA ile is giivencesizligi arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

ATYZRA farkindaliginin yenilik¢i is davranislari ile iliskisini aragti-
ran sinirli sayida ¢alisma s6z konusu olup Ding (2022) tarafindan ABD’de
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gerceklestirilen bir arastirma, ATYZRA farkindaliginin ¢alisanlar tara-
findan bir ‘zorluk’ olarak algilandiginda, bu alginin yenilikgi is davranis-
larini artirdigini gostermistir. Olya ve digerleri (2024)'nin ¢aligmalarinda
da liderlerin ATYZRA vyeterliliklerinin, ¢alisanlarin yesil yenilik¢i dav-
ranislarini yesil is sekillendirme davranisi araciligiyla tesvik ettigi ortaya
koyulmustur. Ding ve Qu (2020)’nun ABD’deki hizli servis restoranlarin-
da ¢aliganlarin ATYZRA farkindaligina yonelik “zorluk (challenge)” ve
“engel (hindrance)” degerlendirmelerinin, bu farkindaligin neden oldugu
is glivencesizligi stresi araciligiyla yenilikgi is davranisina nasil dontistii-
guni inceledikleri ¢alismalarinda, ¢alisanlarin ATYZRA farkindaligina
iliskin zorluk seklindeki degerlendirmelerinin is giivencesizligi streso-
riinii yenilikgi is davranisi niyetini besleyen motivasyona doniistiirdigii
ifade edilmistir. Kou ve digerleri (2024)’nin gergeklestirdikleri ¢calismada,
ATYZRA farkindaliginin, algilanan firsatlar ve riskler araciligiyla giri-
simcilik niyetlerini iki yonlii olarak tetikleyebilecegi ortaya konmustur.
Bu dogrultuda, ¢alisanlarin hem ATYZRA farkindaliklarinin hem de
girisimcilik uyanikliklarinin artirilmasinin, teknolojik ilerlemeler kar-
sisinda igletmelerin inovasyon ve girisimciligi tesvik etmesi agisindan
stratejik bir yaklasim olabilecegi vurgulanmaktadir. Dogrudan ATYZRA
farkindalig ile yenilik¢i is davranisi arasindaki iliskiyi 6l¢mese de Kang
ve digerleri (2023)'nin yiurittikleri calismada ATYZRA farkindaliginin
performans baskist yoluyla is becerisini olumlu yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Yudhaputri ve digerleri (2025) tarafindan Jakarta’daki otel
endiistrisinde gergeklestirilen ¢aligmada, yapay zeka algisinin yenilikgi
is davranisi tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi oldu-
gunu gostermistir. Benzer bicimde, Chen ve arkadaslar1 (2024) tarafin-
dan yapilan ¢alismada yapay zekanin calisanlarin yenilik¢i davranislar
ve ig performansi tizerindeki etkisini inceleyen ¢aligmada yapay zekanin
calisanlarin yenilik¢i davranislar: tizerinde pozitif bir etkisi oldugu or-
taya koyulmustur. Bu dogrultuda, calismanin tiglincii arastirma hipotezi
su sekilde olugturulmustur: H: ATYZRA ile yenilikgi is davranigi ara-
sinda pozitif ve anlamli bir iligki vardair.

ARASTIRMA YONTEMI

Bu boliimde ¢alismanin amact dogrultusunda yiriitiilen arastirmaya,
ornekleme, veri toplama araglarina ve aragtirma bulgularina iliskin bil-
gilere yer verilmistir.

Arastirmanin Amaci ve Modeli

Mermer sektoriiniin son yillarda dijital doniisiim siireglerine giderek
daha fazla entegre oldugu ve 6zellikle tiretim, kalite kontrol ile stok yone-
timi gibi operasyonel alanlarda yapay zeka teknolojilerinden faydalanma-
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ya basladig1 gozlemlenmektedir. Bu baglamda, mermer sektoriinde ¢ali-
san beyaz yakali is gliciiniin ATYZRA farkindaliginin, ise baghiliklari, is
giivencesizligi algilar1 ve yenilik¢i is davranislar: tizerindeki etkilerinin
anlagilmasi bityiik 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda, mermer sektoriin-
de gorev yapan beyaz yakali ¢alisanlarin ATYZRA farkindaliklarinin ise
baglilik, is glivencesizligi ve yenilikgi is davranislar: iizerindeki etkileri-
nin incelenmesi amaglanmaktadir. Ayrica ATYZRA, ise baghlik, is gii-
vencesizligi ve yenilikgi is davraniglarinin cinsiyet, medeni durum, yas,
caligma siiresi, bilgi teknolojilerini kullanma becerileri ve yapay zeka bil-
gi diizeyi gibi demografik degiskenlere gore farklilasip farklilagsmadigi-
nin analiz edilmesiyle sektorel acidan bilingli ve veriye dayali bir bilimsel
temel olusturulmasi hedeflenmektedir.

Mevcut aragtirmanin kuramsal gergevesi, mermer firmalarinda gorev ya-
pan beyaz yakali ¢aliganlarin ATYZRAnin ise baghlik, is giivencesizligi ve
yenilikgi is davranisi algilari ile bu degiskenler arasindaki iligkileri inceleme-
ye dayanmaktadir. Bu dogrultuda arastirma modelinde, bagimsiz degisken
olarak ATYZRA; bagiml degiskenler olarak ise ise baglilik, is glivencesizligi
ve yenilik¢i is davranisi ele alinmaktadir. Aragtirmanin kavramsal gercevesi
dogrultusunda olusturulan arastirma modeli, ilgili ulusal ve uluslararasi alan
yazin ¢aligmalari incelenerek gelistirilmis olup Sekil I’de gortilmektedir.

Tgz beBlilik

Iz givencesizlis

ATYZRAF

/1N

Yenilitgi iz
davrams

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirma, ATYZRA Farkindalig1 ile Ige Baglilik, Is Giivencesizligi
ve Yenilik¢i Is Davranisi arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla nicel
arastirma yontemi temel alinarak tasarlanmistir. Calismanin evrenini,
2024-2025 yillar1 arasinda Denizli ilinde faaliyet gosteren biiyiik 6lgekli
20 mermer firmasinda gorev yapan beyaz yakali ¢alisanlar olusturmakta-
dir. Orneklem segiminde, zaman ve kaynak sinirliliklar1 dikkate alinarak
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kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Bu ydontem, arastirmacinin
daha hizli ve erisilebilir sekilde goniillii katilimcilara ulagmasina olanak
tanimaktadir. Bu dogrultuda, 20 mermer firmasindaki tiim beyaz yaka-
I1 caliganlara anket formlar: dagitilmis ve aragtirmaya katilmaya istekli
olan ve anket formunu eksiksiz dolduran toplam 104 beyaz yakali ¢a-
lisan aragtirmaya dahil edilmistir. Mermer firmalar1 geleneksel {iretim
yontemlerinin kullanildig: bir sektdrde yer aldiklar: i¢in ¢alisan agirlig:
mavi yakalilardan olusmakta beyaz yakali ¢alisan sayisi ise nispeten daha
az olmaktadir. Veri toplama siirecinde katilimcilara basili anket formlar:
dagitilmis; anketin giris kisminda ¢alismanin amaci, gizlilik ilkesi ve go-
niillilik esaslarina iligskin bilgilendirme yapilmis ve katilimci onamlar:
alinmistir. Elde edilen veriler, ATYZRA ile Ise Baglilik, Is Giivencesizligi
ve Yenilikci Is Davranisi arasindaki iliskileri istatistiksel olarak analiz
etmek amaciyla kullanilmaistir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada ilgili degiskenlere iligkin verileri toplamak icin anket tek-
niginden yararlanilmis olup anketin ilk boliimiinde ¢alisanlarin cinsiyet,
yas, medeni durum, ¢alisilan siire ve bilgi teknolojilerini kullanma bece-
rileri ile yapay zekaya iliskin bilgi seviyelerini dl¢gmeye yonelik demog-
rafik sorulara yer verilmistir. Anketin ikinci bélimiinde ise arastirma
degiskenlerini olusturan ATYZRA farkindaligs, ise baglilik, is giivence-
sizligi ve yenilikgi is davranisi 6lgeklerine iliskin ifadelere yer verilmistir.
ATYZRA Farkindaligini 6l¢mek i¢in Brougham ve Haar (2018)1n gelis-
tirdigi ve Basar’in (2023) Tiirk¢e’ye uyarladig 6lcekten yararlanilmistir.
Arastirmaci tarafindan 6l¢ege iliskin Cronbach’s Alpha a=0,79 seklinde
hesaplanmustir. Ilgili lgek tek boyuttan olusmakta ve olcekte ters ifa-
deli madde bulunmamaktadir. Olgek, “I.Kesinlikle Katiliyorum...... 5.
Kesinlikle katilmiyorum” biciminde 5’1i Likert 6l¢egi biciminde derece-
lendirilmistir. Ise Baglilig1 6lgmek igin Schaufeli ve Bakker (2004) tara-
findan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye Bilginoglu ve Yozgat (2019) tarafindan
uyarlanan ultra kisa form kullanilmigtir. Arastirmaci tarafindan olge-
ge iliskin Cronbach’s Alpha a= 0,97 olarak tespit edilmistir. {lgili 6l¢ek
tek boyuttan olugmakta ve dlgekte ters ifade bulunmamaktadir. Olgek,
“1.Kesinlikle Katiliyorum...5.Kesinlikle katilmiyorum” bi¢iminde 5’li
Likert dlcegi biciminde derecelendirilmistir. Is Giivencesizligini 6l¢mek
icin De Witte (1999) tarafindan gelistirilen ve Secer’in (2011) Tiirkge’ye
uyarladig1 4 maddelik is giivencesizligi 6lgegi kullanilmistir. Arastirmaci
tarafindan odlgege iliskin Cronbach’s Alpha a= 0,89 olarak dl¢iilmistiir.
[gili 6lcek tek boyuttan olugmakta ve 2 numarali soru ters kodlanmigtir.
Olgek, “1.Kesinlikle Katiliyorum...5.Kesinlikle katilmiyorum” bigiminde
5li Likert dlgegi biciminde derecelendirilmistir. Yenilikgi Is Davranisini
6lgmek icin Scott ve Bruce (1994) tarafindan gelistirilen, Akkog, Turung
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ve Caliskan (2011) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan olgekten yararlanil-
muistir. Yazarlar tarafindan 6lgege iliskin Cronbach’s Alpha degeri tekstil
sektoriinde a= 0,934 ve saglik sektoriinde a= 0,911 olarak hesaplanmuigtir.
Igili 6lgek tek boyuttan olusmakta ve dlgekte ters ifadeli madde bulun-
mamaktadir. Olgek, “1.Kesinlikle Katiliyorum...5.Kesinlikle katilmryo-
rum” biciminde 5’1i Likert 6l¢egi biciminde derecelendirilmistir.

BULGULAR

Bu boliimde oncelikle, arastirmaya katilan bireylerin demografik
ozelliklerine iliskin betimsel istatistiksel bulgulara yer verilmistir. Daha
sonra, 6lgegin yap1 gecerliligini degerlendirmek amaciyla gergeklestirilen
gecerlilik analizine iligkin bulgulara yer verilmistir. Olgegin giivenirli-
gini belirlemek iizere ise Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayisi hesap-
lanmistir. Hipotez testlerine gegmeden 6nce, normallik ve varyanslarin
homojenligi test edilmistir. Son olarak, arastirma hipotezlerinin testinde
Pearson Korelasyon Analizi ile Cok Degiskenli Varyans Analizi (MANO-
VA) istatistiksel yontemlerinden yararlanilmigtir.

Tablo 1. Demografik Degiskenlere Iliskin Bulgular

Degisken Kategori N %

Cinsiyet Kadin 49 47,1

Erkek 55 52,9

. Bekar 40 38,5

Medeni durum Bvii o4 61.5

18-25 17 16,3

26-35 43 41,3

Yas 36-45 26 25,0

46-55 15 14,4

56 ve lizeri 3 2,9

0-5 y1l 47 45,2

6-10 yil 22 21,2

Calisilan Siire 11-15 y1l 8 7,7

16-20 y1l 15 14,4

21 yil ve iizeri 12 11,5

Nadiren kullanan 1 1,0

Bilgi Teknolojilerini | Ortalamanin altinda kullanici 8 7,7

Kullanma Becerisi Ortalama Kullanici 50 48,1

Uzman kullanici 45 433

Higbir bilgim yok 7 6,7

Yapay Zeka Bilgi Biraz ?ilfgim va__ 66 63,5

L. Yeterli bilgiye sahibim 30 28,8
Seviyesi = —

Ayrintil1 bilgiye sahibim 1 1,0

Toplam 104 100
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Tablo I'e gore arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunu erkekler (n=>55;
%52,9), evliler (n=64; %61,5) ve 26-35 yas araliginda olan bireyler (n=43;
%41,3) olusturmaktadir. Katilimcilarin bitytik bir kisminin 0-5 yil ara-
liginda ¢aligma siiresine sahip olduklar1 (n=47; %45,2), bilgi teknolojisi
kullanim becerilerinin ‘orta diizeyde’ oldugu (n=50; %48,1) ve yapay zeka
bilgi seviyelerinin ‘biraz bilgim var’ (n=66; %63,5) seklinde degerlendi-
rildigi goriilmektedir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yap: gegerliliklerini test etmek i¢in
kesfedici faktor analizi yapilmis olup, gegerlilik analizine iliskin bulgula-
ra Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2. Gegerlilik Analizi

Gecerlilik Analizi
ifadeler 1 2 3 4
ATYZRA
Farkindah@i2 937
ATYZRAF3 ,851
ATYZRAF4 ,798
ATYZRAF1 ,677
ise Baghhk2 ,946
isB1 ,845
isB3 ,573
Is
Giivencesizligi3
isG4 ,697
isG1 ,391
Yenilikg¢i Is
Davranisi2 882
YiD4 ,841
YiD5 ,834
YiD1 ,682
YiD3 ,569
YiD6 428
4 Faktoriin Agiklanan Toplam Varyansi % 72,493
KMO=,852
Barlett’s Test of Sphericity
e Approx. Chi-Square=986,426
o df=120
e  Sig.=,000
Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization
*ATYZRAF: Akill1 teknoloji yapay zeka robotik algoritma farkindaligi IsB:Ise baglilik;
IsG:Is giivencesizligi; YID:Yenilikgi is davranist

,832
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Tablo 2’ye gore, ATYZRA farkindaligy, ise baglilik, is glivencesizligi ve
yenilikgi is davranigina iliskin gecerlilik analizi sonuglarinda Kaiser-Me-
yer-Olkin (KMO) degeri 0,852 olarak bulunmus olup bu deger, 6rneklem
biyiikligiiniin faktor analizine uygun oldugunu goéstermektedir. Bart-
lett’in Kiiresellik Testi sonucunda ise Ki-kare (x*) degeri 986,426 olarak
hesaplanmis ve p<0,001 diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu bulgular,
verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 2’ye gore, ATYZRA Farkindalik Olgeginin Tiirkge’ye uyarlanmig
hali toplam dort maddeden ve tek boyuttan olusmaktadir. Uygulanan
kesfedici faktor analizi (EFA) sonucunda, 6lgegin tek boyutlu bir yapiya
sahip oldugu ve maddelere ait faktor yiiklerinin 0,677 ile 0,957 arasin-
da degistigi belirlenmistir. Ise Baghlik Olgeginin Tiirkge’ye uyarlanmig
halinde ise toplam ii¢ madde ve tek boyut yer almaktadir. Uygulanan
kesfedici faktor analizi (EFA) sonuglarina gore dlgek yine tek boyutlu bir
yapiya sahiptir ve maddelerin faktor yiikleri 0,573 ile 0,946 arasinda de-
gismektedir. Is Giivencesizligi Olceginin Tiirkge’ye uyarlanmis hali de top-
lam doért maddeden ve tek boyuttan olugsmaktadir. Ancak uygulanan kes-
fedici faktor analizi (EFA) sonuglarina gore, ikinci maddenin faktor yiika
diistik diizeyde (0,35’in altinda) bulundugundan, bu madde olgekten ¢1-
karilmistir. Gilincellenmis haliyle 6lgek tek boyutlu bir yap: gostermekte
olup faktor yiikleri 0,391 ile 0,832 arasinda degismektedir. Son olarak,
Yenilik¢i Is Davranisi Olgeginin Tiirkge'ye uyarlanmis halinde alti mad-
de ve tek boyut yer almaktadir. Uygulanan kesfedici faktor analizi (EFA)
sonuglari, olgegin tek boyutlu bir yapiya sahip oldugunu ve maddelere
ait faktor yiiklerinin 0,428 ile 0,882 arasinda degistigini gostermektedir.
Ayrica, 6lgegin genel yapisi igerisinde yer alan dort boyut ve 16 madde
temelinde yapilan analizde agiklanan toplam varyansin %72,493 oldugu
hesaplanmistir. Bu oran élgegin yapisal gegerliliginin yeterli diizeyde ol-
dugunu gostermektedir.

Tablo 3’te, gegerlilik analizi sonucunda tek boyutlu bir yapi sergiledigi
belirlenen 6l¢ek maddelerine iliskin yapilan giivenilirlik analizine (Cron-
bach’s Alpha katsayilari) iliskin bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 3. Guvenilirlik Analizi

Giivenilirlik Analizi
ifadeler 1 2 3 4
ATYZRA
N=4 Farkindahgil 908
Cronbach’s ATYZRAF2 ,823
Alpha=0,885 ATYZRAF3 ,820
ATYZRAF4 ,851
N=3 ise Baghlikl ,736
Cronbach’s isB2 ,698
Alpha=0,828 isB2 ,840
is
c 1\{)_311, giivencesizligil 797
ronbach’s -
Alpha=0,823 IsG13 714
IsG14 ,760
Yenilikei Is 859
N=6 Davramsil
YiD2 ,843
Cronbach’s YiD3 ,866
Alpha=0,879 YiD4 ,853
YiD5 ,852
YiD6 ,874

*ATYZRAF: Akilli teknoloji yapay zeka robotik algoritma farkindahgi; isB:ise
baglilik; 1sG:Is giivencesizligi; YID:Yenilikei is davranisi

Tablo 3’te, ATYZRA Farkindalik Ol¢eginin toplam dért maddeden
olustugu goriilmektedir. Bu olgege iliskin Cronbach’s Alpha i¢ tutarli-
lik katsayis1 0,885 olarak hesaplanmuistir. Ayrica, her bir madde i¢in elde
edilen Cronbach’s Alpha katsayilarinin 0,820 ile 0,908 arasinda degistigi
belirlenmistir. Ise Baglilik Ol¢eginin toplam ii¢ maddeden olustugu go-
rilmektedir. Bu dlgege iliskin Cronbach’s Alpha ig tutarlilik katsayis1 0,
828 olarak hesaplanmuistir. Ayrica, her bir madde i¢in elde edilen Cronba-
ch’s Alpha katsayilarinin 0,698 ile 0,840 arasinda degistigi tespit edilmis-
tir. Is Giivencesizligi Ol¢eginin toplam ii¢ maddeden olugtugu ve dlcege
iliskin hesaplana Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayisinin 0,823 oldugu
tespit edilmistir. Ayrica her bir madde igin elde edilen Cronbach’s Alpha
katsayilarinin 0,714 ile 0,740 arasinda degistigi belirlenmistir. Yenilik¢i
Is Davranist Ol¢eginin toplam alti maddeden olustugu goriilmektedir.
Bu olgege iliskin Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayisi 0,879 olarak
bulunmustur. Ayrica her bir madde i¢in hesaplanan Cronbach’s Alpha
katsayilarinin 0,843 ile 0,874 arasinda degistigi belirlenmistir. Tim bu
sonuglar, ATYZRA farkindaligy, ise baglilik, is giivencesizligi ve yenilikgi
is davranisi ol¢eklerinin yiiksek diizeyde i¢ tutarliliga sahip olduklarini
gostermektedir.
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Veri setinin normalligini degerlendirmek amaciyla uygulanan Shapi-
ro-Wilk Normallik Testine iligskin sonuclar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Normallik Analizi

Normallik Analizi

Std Shapiro-Wilk Normallik
Degiskenler N Ort. | Carpiklik | Basiklik Testi

Hata : T .

Istatistik df | Sig.

ATYZRA, 104 | 9,55 4,067 ,687 ,014 933 104 | ,000
farkindahgi
ise baghlik 104 | 12,43 | 2,198 -1,021 1,723 914 104 | ,000
Isglivence- | 1,0 | 648 | 2003 | 776 295 889 | 104 | ,000
sizligi
Yenilikeiis | o) | og g1 | 3411 015 728 937 104 | ,000
davranisi

N: Katilimct sayisi; Ort.:Ortalama; Std.Hata:Standart hata, df: Serbestlik
derecesi; Sig.:Anlamlilik diizeyi

Tablo 4’e gore ATYZRA farkindalig1 (p=0,000), ise baglilik (p=0,000),
is glivencesizligi (p=0,000) ve yenilikg¢i is davranisi (p=0,000) degisken-
lerinin normal dagilmadigi bulunmustur. Diger yandan ayni tabloda yer
alan ¢arpiklik (skwness) ve basiklik (kurtosis) degerleri incelendiginde
ATYZRA farkindalig1 degiskeninin 0,687 ile 0,014; ise baglilik degiskeni-
nin -1,021 ile 1,723; is glivencesizligi degiskeninin 0,776 ile 0,295 ve yeni-
likgi i davranis degiskeninin 0,015 ile -0,728 degerleri arasinda degistigi
goriilmektedir. Bu kapsamda George ve Mallery’e (2010) gore ¢arpiklik
ve basiklik degerlerinin +2 deger araliginda kalmasi, degiskenlerin nor-
mal dagilima yeterli diizeyde yakinsama gosterdigini ifade etmektedir.
Bu nedenle arastirmada elde edilen ¢arpiklik ve basiklik degerlerine gore
degiskenlere iligkin normallik varsayiminin biiyiik 6l¢iide saglanmis ol-
dugu belirtilebilir.

Arastirmada kullanilacak degiskenlerin varyanslarinin homojen da-
gilip dagilmadigini belirlemek amaciyla Levene Testi uygulanmais ve elde
edilen bulgulara Tablo 5’te yer verilmistir.
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Tablo 5. Homojenlik Analizi

Degiskenler Varyanslarin Homojenligi Testi

o Levene statistigi df1 df2 Sig.
ATYZRA farkindahg 0,013 1 102 911
ise baghlik 1,903 1 102 171
is giivencesizligi 0,028 1 102 ,868
Yenilikgi is davranisi 3,720 1 102 ,057

df: Serbestlik derecesi; Sig.:Anlamlilik diizeyi

Tablo 5’te gorildigi tizere elde edilen sonuglara gére, ATYZRA Far-
kindalig1 (p=0,911), Ise Baglilik (p=0,171), Is Giivencesizligi (p=0,868)
ve Yenilik¢i Is Davranisi (p =0,057) degiskenlerine iliskin degerlerin
p>,05'ten biiyiik olmasi varyanslarin gruplar arasinda homojen dagildi-
gin1 gostermektedir. Bu bulgulara gore aragtirma degiskenlerinin normal
dagilim gosterdigi ve varyanslarin homojenligi varsayiminin karsilan-
dig1 anlasilmakta olup buna gore degiskenler i¢in parametrik testlerin
uygun oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultuda, ATYZRA Farkinda-
lig1 ile Ise Baglilik, Is Giivencesizligi ve Yenilikgi Is Davranisi arasindaki
iliskilerin incelenmesinde Pearson Korelasyon Analizi; ATYZRA Farkin-
daliginin s6z konusu degiskenler tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
da Cok Degiskenli Varyans Analizi (MANOVA) uygulanmustuir.

Arastirma degiskenleri arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla uygu-
lanan Pearson Korelasyon analizi bulgularina Tablo 6’da yer verilmistir.

Tablo 6. Korelasyon Analizi

N=104 Ort. Std. Sapma 1 2 3 4
?:J{il};‘;lgl 9,55 4,067 1

ise Baglilik 12,43 2,198 =214 1

is Giivencesizligi 6,48 2,903 667" -,234" 1
;Z‘i'rl:;ﬁ;ls 24,81 3411 269 520" -390 1

Ort.: Ortalama; Std Sapma: Standart sapma.

** Korelasyon katsayilar1 0,01 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlam-
lidir.

* Korelasyon katsayilart 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlam-
lidur.
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Tablo 6’ya gore, ATYZRA Farkindaligi ile Ise Baghlik arasinda negatif
yonlii ve anlaml bir iliski (r = -0,214, p<0,05) tespit edilmistir. Bu bulgu
dogrultusunda H, hipotezi desteklenmistir. ATYZRA Farkindalig1 ile I
Giivencesizligi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski (r = 0,667, p<0,01)
tespit edilmistir. Bu bulgu dogrultusunda H, hipotezi de desteklenmistir.
ATYZRA Farkindaligi ile Yenilik¢i Is Davranisi arasinda ise negatif yon-
li ve anlamli bir iliski (r = -0,269, p<0,01) bulunmustur. Bu bulgu dogrul-
tusunda H, hipotezi desteklenmemistir.

Bagimsiz degisken olan ATYZRA Farkindaliginin bagimli degisken-
ler olan Ise Baglilik, I3 Giivencesizligi ve Yenilikci Is Davranigt {izerin-
deki istatistiksel etkilerini incelemek amaciyla Cok Degiskenli Varyans
Analizi (MANOVA) uygulanmis olup elde edilen bulgulara Tablo 7°de
yer verilmistir.

Tablo 7. MANOVA Analizi
Gruplar Arasi Etki Analizi
< Tip I
Kaynak Bag{mh Kareler Df Kareler F p n
Degisken Ortalamasi
Toplami
ise baghlik 116,493 16 16 1,662 | ,070 | 234
ATYZRA is Ga
farkindahg |5 WVeNCe 1 441216 | 16 16 5,622 | ,000 | ,508
sizligi
Yenilikeils | 41011 | 16 16 1,369 | ,176 | 201
davranisi

Wilks” Lambda = .346, F(3, 100) = 2.27, p <.001, n* = .298

df:serbestlik derecesi; F:F istatistigi; p.:Anlamlilik diizeyi; n*: eta kare (etki bii-
yﬁklﬁgﬁ)

Tablo 7’deki Manova sonuglar1 ATYZRA Farkindaliginin Ise Bag-
lilik, Is Giivencesizligi ve Yenilik¢i I3 Davranigt tizerinde anlamli ¢oklu
etkisi oldugunu gostermistir; Wilks” Lambda = 0,346, F(3, 100) = 2,27, p
<.001, n* = .298. Bu sonug, ATYZRA Farkindaliginin tiim bagiml de-
giskenler iizerinde genel bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Gruplar aras: etki analizi incelendiginde, ATYZRA Farkindaliginin Is
Giivencesizligi izerinde anlamli bir etkiye (p < .05) sahip oldugu ve bu
etkinin (n? = .508) ¢ok giiclii oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle
ATYZRA Farkindaligy, Is Giivencesizliginin %50,8’ini agiklamaktadir
Buna karsilik ATYZRA Farkindaliginin Ise Baglilik (p>.05) ve Yenilikgi
[s Davranisi (p>.05) iizerinde ise anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna
ulagilmistur.
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SONUC

Giiniimiizde teknolojik gelismelerin bas dondiirticti hiz1 ve kiiresel
rekabetin artan yogunlugu, orgiitleri daha yenilikgi, esnek ve ¢evik ya-
pilar olusturmaya zorlamaktadir. Bu doniisiim siirecinde, 6zellikle akilly
teknolojiler, yapay zeka, robotik ve algoritmalar gibi ileri dijital teknolo-
jilerin ig stireglerine saglikli ve etkin bir bicimde entegre edilmesi, orgiit-
lerin stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmeleri agisindan kritik bir
6neme sahiptir. Bu dogrultuda teknolojik doniisiimiin yogun bir bicimde
hissedilmeye basladig1 giiniimiizde ve daha yogun hissedilecegi gelecekte
ise yalnizca gorevlerini yerine getirmekle yetinmeyen, isinin gelecegine
giiven duyan, isine yiiksek diizeyde baglilik gosteren, yaratic fikirleriyle
pratik ¢oztimler iiretebilen ve boylece orgiitsel gelisime anlamli katkilar
sunan ¢alisanlarin yer almasi orgiitlerin etkinligi ve siirdiiriilebilirligi
i¢in kritik seviyede 6nem tasimaktadur.

Mermer sektériiniin iiretimden kalite kontrole, lojistikten miisteri
analizine kadar bir¢ok alanda dijitallesmesi, yapay zeka teknolojilerinin
sundugu olanaklardan etkin bir sekilde yararlanmay1 gerekli kilan bir
doniigiim siirecini beraberinde getirmektedir. Ozellikle ATYZRAnin
maliyetleri azaltarak verimliligi artirmasi, stirdiiriilebilir rekabet avantaji
sunmas1 ve stratejik karar alma siireglerini hizlandirmasi gibi avantajla-
r1 hem isletmeler hem de ¢alisanlar agisindan 6nemli hale gelmistir. Bu
baglamda, mermer sektoriinde ¢alisanlarin ATYZRA farkindaliklarinin
artirilmasi ve bu alanda bilingli bir doniisiimiin tesvik edilmesinin ¢a-
lisanlarin ise bagliliklari, is glivensizlik diizeyleri ve yenilikgi is davra-
nislar1 izerinde belirleyici bir rol oynayacag: diisiiniilmektedir. Bu dog-
rultuda mevcut arastirma, Denizli ilinde faaliyet gosteren biiyiik 6lgekli
mermer igletmelerinde gorev yapan toplam 104 beyaz yakali ¢alisanin
ATYZRA farkindaliklarinin; ise baglilik, is giivencesizligi ve yenilikgi is
davraniglari izerindeki etkisini incelemek amaciyla gergeklestirilmis ni-
cel bir ¢aligmadur.

Arastirmada katilimcilarin demografik o6zellikleri incelendiginde;
¢ogunlugunun erkek (n=>55), evli (n=64) ve 26-35 yas araliginda (n=64)
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin bityiik bir kisminin ayni igyerinde
0-5 yil arasinda galistig1 (n=47), bilgi teknolojileri kullanim becerilerinin
orta diizeyde oldugu (n=50) ve yapay zeka bilgi seviyelerinin ¢ok da yiik-
sek olmadig1 (n=66) tespit edilmistir.

Arastirma kullanilan dlgeklerin yapi gecerliligine iliskin yapilan ana-
lizlere gore, 6lgeklerin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,852 ve Bart-
lett Kiiresellik Testi Ki-Kare (x*) degeri 986,426 olarak bulunmustur. Bu
bulgular, veri setinin faktor analizine uygun oldugunu goéstermektedir.
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ATYZRA farkindalik 6l¢egine iligskin kesfedici faktor analizi sonucunda,
faktor ytiklerinin 0,677 ile 0,957 arasinda degistigi ve dl¢egin tek boyutlu
bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir. Ise baglilik 6lgeginde faktdr yiik-
leri 0,573 ile 0,946 arasinda degismis olup, bu dl¢egin de tek boyutlu bir
yap1 sergiledigi saptanmustir. Is giivencesizligine iliskin faktor analizin-
de faktor yiiklerinin 0,391 ile 0,832 arasinda degistigi tespit edilmis ve
olgegin tek boyutlu bir yapida oldugu sonucuna varilmistir. Yenilikgi is
davranisi olgegine iligkin analizde ise faktor yiiklerinin 0,428 ile 0,882
arasinda degistigi ve olgegin tek boyutlu bir yapiya sahip oldugu belir-
lenmistir. Genel olarak, dort farkli 6l¢ekten olusan yapinin 16 maddeyle
toplam varyansin %72,493’tinii agikladig1 goriilmistir. Bu oran, aras-
tirmada kullanilan 6lgeklerin yap1 gecerliliginin yeterli diizeyde oldu-
gunu gostermektedir. Olgeklerin giivenilirligine iliskin i¢ tutarliliklar:
Cronbach’s Alpha katsayisi ile degerlendirilmistir. Buna gore; ATYZRA
farkindalik 6l¢eginin Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayist 0,885, ise
baglilik 6l¢eginin 0,828, is giivencesizligi 6l¢ceginin 0,823 ve yenilikgi is
davranigi olgeginin 0,879 olarak hesaplanmistir. Elde edilen sonuglar,
tiim Olgeklerin yiiksek diizeyde i¢ tutarliliga sahip oldugunu ve giivenilir
6lgtim araglari olarak degerlendirilebilecegini ortaya koymaktadir.

Arastirma verilerinin normal dagilim varsayimini test etmek ama-
ciyla yapilan Shapiro-Wilk testi sonucunda 6lgeklerin normal dagilima
sahip olmadig1 (p < .05) belirlenmis ancak 6l¢eklerin ¢arpiklik ve basik-
lik degerleri incelendiginde; ATYZRA farkindalig1 degiskeninin (0,687;
-0,014), ise baglilik degiskeninin (-1,021; 1,723), i glivencesizligi degiske-
ninin (0,776; -0,295) ve yenilikgi is davranist degiskeninin (0,015; -0,728)
arasinda degistigi goriilmiistiir. Bu dogrultuda, garpiklik ve basiklik de-
gerleri goz 6niinde bulundurularak normallik varsayiminin saglandig:
sonucuna varilmigtir. Varyanslarin homojen dagilim varsayimini test
etmek amaciyla uygulanan Levene testi sonucunda ise, ATYZRA farkin-
daligy, ise baglilik, is giivencesizligi ve yenilikg¢i is davranis: degiskenleri-
nin varyanslarinin homojen bir bigimde dagildig1 (p > .05) gozlenmistir.
Bu bulgular dogrultusunda, degiskenlerin normal dagilim ve varyans
homojenligi varsayimlarini sagladigi igin, parametrik testlerin hipotez-
lerin analizinde kullanilabilecegi anlagilmistir. Bu nedenle, degiskenler
arasindaki iliskileri incelemek amaciyla Pearson Korelasyon analizi; ba-
gimsiz degisken olan ATYZRA farkindaliginin, bagimli degiskenler olan
ise baglilik, is glivencesizligi ve yenilik¢i is davranisi iizerindeki etkisini
degerlendirmek amaciyla Cok Degiskenli Varyans Analizi (MANOVA)
uygulanmasi uygun gériilmiistiir.

Bu ¢alismada elde edilen korelasyon analizine iliskin bulgular, AT-
YZRA farkindaliginin ¢alisan tutumlar1 tizerindeki etkilerine iliskin
6nemli sonuglar sunmaktadir. Pearson korelasyon analizine gére, AT-
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YZRA farkindaligi ile ise baglilik arasinda negatif yonlii ve anlamli bir
iliski bulunmustur (r =-0,214, p < 0,05). Bu durum, ¢alisanlarin ATYZRA
teknolojilerinin is yasamina entegrasyonu karsisinda kendilerini orgiite
duygusal ve biligsel olarak daha az bagli hissettiklerini gostermektedir.
Bu baglamda, ¢alisanlar teknolojik doniisiim siireglerini bir tehdit unsu-
ru olarak algilayabilir; bu da duygusal kopus, aidiyet duygusunda azalma
ve isten psikolojik olarak uzaklagma gibi sonuglar dogurabilir. Bu sonug,
H1 hipotezinin desteklendigini gostermekte olup, Baser ve arkadaslar:
(2024) ile Ding (2022) tarafindan gergeklestirilen ¢alismalarin bulgula-
riyla uyumludur. Bununla birlikte, ATYZRA farkindalig: ile is glivence-
sizligi arasinda pozitif yonli ve giiglii bir iliski bulunmustur (r = 0,667,
p < 0,01). Bu bulgu, ¢alisanlarin ATYZRA teknolojilerinin yayginlasma-
sin1, mesleki konumlarini ve gelecekteki istihdamlarini tehdit eden bir
unsur olarak degerlendirdiklerini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, is
giivencesizligi algisi, yalnizca mevcut pozisyonlarin korunmasina iligkin
degil, ayn1 zamanda gelecekteki kariyer olanaklarinin siirdiiriilebilirli-
gine iliskin de ciddi belirsizlikler tasidigina isaret etmektedir. Elde edi-
len bu sonug, H2 hipotezini destekler nitelikte olup, Ibrahim Hassan ve
digerleri (2024), Lestari ve digerleri (2023), Zhang (2025) ile Alexiou ve
Lingmont’un (2020) ¢aligmalarini dogrulamaktadir. Ote yandan, ATYZ-
RA farkindaligy ile yenilikgi is davranisi arasinda negatif yonlii ve anlam-
11 bir iliski saptanmustir (r = -0,269, p < 0,01). Bu bulgu, calisanlarin tek-
nolojik farkindalik diizeylerinin artmasinin, onlarin yenilik gelistirme,
yaratici diisiinme veya proaktif davraniglar sergileme egilimlerini olum-
suz etkileyebilecegini gostermektedir. Bu durum, teknolojik gelismelerin
bireylerde motivasyon diistikliigii, belirsizlik kaygisi veya rol belirsizligi
yaratmasiyla agiklanabilir. Literatiirde teknolojik tehdit algisinin bireysel
yaraticilig1 baskilayabilecegine dair bulgularla (George vd., 2023) ortiisen
bu sonug, H3 hipotezinin desteklenmedigini gostermektedir. Genel ola-
rak degerlendirildiginde, ATYZRA farkindaliginin ¢alisanlarin orgiitsel
tutum ve davraniglar1 tizerinde c¢ift yonli etkiler yarattig1 goriilmekte-
dir. Ozellikle is giivencesizligi algisinin yiiksek oldugu baglamlarda, bu
teknolojilere yonelik farkindalik, ¢alisanlar1 daha gok kaygiya ve baglilik
kaybina siiriikleyebilmekte, bu durum da yenilik¢i davranig potansiyelini
zayiflatmaktadir. Bu sonuglar, teknolojik doniisiim siireglerinde ¢alisan-
larin psikolojik giivenliginin ve orgiitsel destek mekanizmalarinin 6ne-
mini bir kez daha vurgulamaktadar.

Yapilan MANOVA analizi, ATYZRA farkindaliginin ise baghlik, is
givencesizligi ve yenilik¢i is davranisi degiskenleri iizerinde gok de-
giskenli diizeyde anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur
(Wilks’ Lambda = 0,346, F(3, 100) = 2,27, p < .001, n* = .298). Bu bulgu,
ATYZRA farkindaliginin galisanlarin 6rgiitsel tutumlari ve davranislar:
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tizerinde biitlinciil bir etki olusturduguna isaret etmektedir. Coklu etki
analizi sonucunda, ATYZRA farkindaliginin 6zellikle is glivencesizligi
tizerinde anlamli ve oldukea giiclii bir etkiye sahip oldugu belirlenmis-
tir (p < .05, n* = .508). Bu durum, ¢alisanlarin ATYZRA teknolojilerini
is yasaminda artan bicimde deneyimlemeleriyle birlikte, istithdamlarina
yonelik belirsizlik ve tehdit algilarinin 6nemli 6l¢lide arttigini goster-
mektedir. Elde edilen n? degeri, ATYZRA farkindaliginin is giivencesiz-
ligindeki toplam varyansin %50,8’ini agikladigini ortaya koymakta ve
bu iliskinin etkileyici diizeyde giiglii oldugunu dogrulamaktadir. Buna
karsilik, ATYZRA farkindaliginin ise baglilik ve yenilikgi is davranisi
tizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadig1 saptanmistir (her iki degis-
ken i¢in p > .05). Bu sonug, ¢alisanlarin teknolojik farkindalik diizeyleri
artmis olsa bile, bu farkindaligin ise duyulan baglilik ya da yaratic is
davraniglarina dogrudan bir yansima gostermedigini diistindiirmektedir.
Bu baglamda, ATYZRA farkindaliginin dogrudan tutum ve davranislara
etkisinden ziyade, 6zellikle is giivencesi algis1 gibi psikolojik ara degis-
kenler yoluyla dolayli etkilerinin arastirilmasi gerektigi anlagilmaktaduir.
Genel olarak degerlendirildiginde, ATYZRA farkindaliginin ¢alisanlarin
is yasamindaki giivenlik hissi iizerinde belirleyici bir unsur oldugu, an-
cak baglilik ve yenilik¢i davranis gibi daha karmasik orgiitsel ¢iktilarla
iliskisinin dolayl1 ya da baglama 6zgii olabilecegi sonucuna varilabilir.

Bu arastirma bulgulari ¢ercevesinde, ATYZRA farkindaliginin biiyiik
o6l¢ekli mermer isletmelerinde yer alan beyaz yakali ¢alisanlar i¢in 6nemli
etkiler yarattig1 goriilmiistiir. Bu dogrultuda su 6nerilerde bulunulabilir:

Arastirma bulgular;, ATYZRA farkindaliginin ¢alisanlarin is gii-
vencesizligi algis1 tizerinde giiclii ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Bu dogrultuda, isletmelerin teknolojik doniistim siirec-
lerinde ¢alisanlarin psikolojik giivencelerini gii¢lendirmeye yénelik in-
san kaynaklari politikalar: gelistirmeleri onemlidir. Agik iletisim, kariyer
gelisimi, yeniden beceri kazandirma ve siirekli egitim uygulamalar: bu
amagla etkin bicimde kullanilmalidir.

ATYZRA farkindaligy, ise baglilik ve yenilik¢i i davranisi {izerinde
anlamli bir etki gostermemistir. Bu bulgu, teknoloji farkindaliginin tek
basina yeterli olmadigini, ¢aliganlarin bu farkindalig1 nasil algiladiklari-
nin belirleyici oldugunu diisiindiirmektedir. Bu nedenle, farkindalik egi-
timlerinin sadece teknik bilgiye degil, ayn1 zamanda bireysel giiclenme-
ye, firsat algisina ve psikolojik dayanikliliga odaklanmasi 6nerilmektedir.

Teknolojik gelismelere bagli olarak ¢alisanlarda belirsizlik, kontrol
kayb1 ve giivensizlik duygular: artabilmektedir. Bu nedenle, ¢alisanlara
sunulan kurumsal destek mekanizmalarinin giiglendirilmesi gerekmek-
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tedir. Ozellikle psikolojik danigmanlik, i¢ iletisim, mentorluk ve geri bil-
dirim sistemleri gibi destekleyici uygulamalar, is glivencesizligi algisinin
yonetilmesinde etkili olacaktur.

Yenilikg¢i is davranigina iligkin olarak ATYZRA farkindaliginin dog-
rudan anlamli bir etkisinin bulunmamasi, bu iliskiyi etkileyen araci ve
diizenleyici degiskenlerin varligina isaret etmektedir. Gelecek ¢aligma-
larda orgiitsel iklim, liderlik tarzi, psikolojik giivenlik ve is sekillendirme
gibi faktorlerin bu iligkideki rollerinin arastirilmas: 6nem arz etmektedir.

Ayrica, ileride yapilacak arastirmalarda farkli sektér ve 6rneklemler-
le karsilagtirmali analizlere yer verilmesi, bulgularin genellenebilirligini
artiracaktir. Nitel veya karma yontemli ¢aligmalar, ¢calisanlarin teknoloji
farkindaligina iliskin deneyimlerini daha derinlemesine anlamaya kat-
ki saglayabilir. Bununla birlikte, uzunlamasina arastirma tasarimlari ile
ATYZRA farkindaliginin zaman igindeki etkilerinin izlenmesi de alan-
yazina degerli katkilar sunacaktur.
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