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GIRIS

Dijital doniisiim kavraminin neleri etkiledigi, 6zellikle ¢caliyma hayatina
nasil etki ettigine bakabilmek i¢in 6ncelikle tarihsel siire¢ ve ¢aligma kavra-
mina bakmak ve su sorularin sorulmasi fena olmayacaktir. Calisma kavrami
insanlik var oldugundan beri bilinen bir konu mudur? Ya da hep var mrydi?
[lk insanlar bilingli olarak ¢alisma kavramini farkinda olmasalar bile hayatta
kalabilmek i¢in ¢alismak, iiretmek zorundaydi. Ornegin hayvan avlamak bu
hayvanlari avlayabilmek i¢in de delici ve kesici aletler {iretmek gibi. Yani ¢a-
lisma kavrami insanlik var oldugu siirece hep vardi. Bozkurt” un (1998) (akt.
Iyem,2012:31) calismasinda eski ¢aglarda ézellikle Antik Yunan zamaninda
calismanin Ozgiir insanlar icin olmadig1 bunun tamamen kolelere yonelik
hatta asagilik bir is olarak goriildiigii ifade edilmistir. Tembelligin her zaman
daha iyi oldugunu séylemekte olup ¢alisma kavramini su sekilde anlatmistir:
Calisma aslinda bir aragtir ve amaca yonelik olarak bu eylem gergeklestirilir.
Caligma ile zamanin bosa gittigi diisiiniiliirken ‘bos” yani ¢alisilmayan za-
manlar bireyin kendisine ait olarak goriildiigiidiir. Calisma kavrami toplum-
lar i¢in 6nemli, faydali fakat zorunluluk barindirmaktadir. Sonucunda bir
6dil kazanilir. Rutinlerden olusur. En 6énemli tarafi da endiistri tarafindan
konulan zorunluluk ilkesi oldugu belirtilmektedir. Sanayi devriminden 6nce
avcl toplayicy, tarim toplumu vardi. Calisma alanlar1 da oldukga kisitliydi.
1720 de Thomas Newcomer tarafindan buhar giicii ile ¢alisan pompanin bu-
lunmasiyla ¢aligma alanlar1 degisti ve tiretimler de makineler kullanilmaya
baslandi. Sanayi devrimi olarak ifade edilen siire¢ Endiistri 1.0, Endiistri 2.0,
Endiistri 3.0, Endiistri 4.0 son olarak bilgi toplumu olarak ifade edilen Top-
lum 5.0 kavramlariyla karsimiza ¢ikmaktadir.

Yankin (2019a:5-8) ¢aligmasinda yasamin orta noktasinda yer alan ¢alis-
ma kavrami hakkinda sunlari ifade etmistir. Bireylerin yagamlarinin devam-
1181 icin yapilan ilk insanlarin oldugu zamana kadar ge¢misi olan ¢alisma
kavraminin devamli olarak degisim yasadig1 fakat bu degisimlerin anlam-
larinin her donemde farklilik gosterdigi sosyal bir faaliyet olarak nitelendir-
mistir. Caligmasinin devaminda dijital doniigiimii 6nce sayisallastirma sonra
dijitallestirme ve son olarak da dijital doniisiim olarak ii¢ boliimde incelemis-
tir. Yankin (2019b:15) djjital doniisiimii igine alan teknolojileri sinirlandir-
manin miimkiin olmayacagini ama 6zellikle bazi teknolojilerin de yeni bir
donem baslattigini ifade etmistir.

Vitale (2023:5) ¢alismasinda dijital doniisiim ile akilli fabrika olarak ifa-
de edilen yeni yontemlerin uygulanmasi ile makineler yoluyla hizli baglant
saglayabilmenin miimkiin hale geldigini belirtmistir. Gorsellestirme araglar1
kullanma ve hizli veri analizi ile sistemlerin istikrarli olmas: saglanmigtir.
Dijital doniisiimiin gergeklesmesi ile yeni kavramlar ortaya ¢ikmistir. Bunla-
ra yapay zeka, nesnelerin interneti, bulut bilisim gibi drnekler verilebilir. Bu
doniisiim ile birlikte verilerin toplanma stiresi birka¢ dakika kadar siirdiigii
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i¢in sirketlerin verimliligi ve karlilig1 tizerinde oldukga etkilidir denilebil-
mektedir. Uretim siireglerindeki kontrol siirecini azaltmak ve pratik bir sekil-
de formiile etmek maliyetleri diisirmeyi saglamistir. Téim veriler es zamanl
olarak goriilebildigi i¢in cihazlarin kontroliinii de kolaylastirmistur.

Bu ¢alismanin 6nemi alan yazinda djjital déntisiim uygulamalarinin
neler oldugu, ne gibi etkilerinin oldugu ve bireyleri nasil etkiledigi hakkin-
da galismalari bir arada inceleyebilmektir. Yapilan birgok arastirmada ¢agin
artik bir gerekliligi olan dijital dontisiim kavrami isletmeleri etkilerken ayni
zamanda bireylerin is ve aile yasamlarini ayn1 zamanda onlarin yetkinlik ve
becerilerini etkiledigi fark edilmistir. Bu sebeple isletmelerde ve ¢alisanlar
tizerinde etkili olan dijital doniistim kavrami ayn1 zamanda is becerikliligi ile
is yasam dengesi kavramlari tizerinde de etkileri olmaktadir. Elbette ki dijital
doniisiim kavrami sadece bu ikisini degil pek ¢ok kavrami etkilemektedir.
Buradaki esas amag bu iki kavram ile dijital doniisiim kavrami arastirilirken,
alan yazin da ayri olarak yer alan degiskenler bir arada incelenmek istenmis
ve alan yazindaki bosluklarin tamamlanmasi amaglanmistir. Bu sebeple esas
olarak dijital doniisiim kavramini incelenmek amaglansa da ayn1 zamanda
is yasam dengesi ve is becerikliligi kavramlarina da kisaca deginilecektir. Ve
bunlar hakkinda da ¢aligmada bilgiler yer alacaktir.

DIJiTAL DONUSUM ILE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR

Bu boliimde, dijital doniisiim kavrami incelenerek ne anlam ifade ettigi
arastirilmistir. Dijital dontisiim kavramu ile ilgili 6ncesinde konunun daha
iyi anlagilmasi i¢in dijital doniisiim kavramina gelene kadar tarih boyunca
stirecin nasil ilerledigi ile ilgili baghiklara deginilmistir.

Isletmelerin Tarihsel Siire¢ Igindeki Degisimleri ve Endiistri Devri-
mi’nden Dijital Doniisiime Kadar Olan Siireg

Endiistrilesmenin her ileri adiminda bir 6ncekine gore teknolojik yeni-
likler yapilmistir. Bireylerin hayvan giictine ihtiya¢ duymasindan kurtulusu
18. Yiizy1ilin sonlarinda ilk sanayi devrimi ile olmustur. Buhar teknolojisi ile
gii¢ elde edilme konusunda gelisme saglanmasiyla birinci adim gergekles-
mistir. Ikinci adimda seri tiretim i¢in buharin elektrik giiciiyle degistirilmesi
olmustur. 20. Yiizyilin ikinci yarisinda tigiincii sanayi devrimi gergeklesmis
teknoloji de ilerleme kaydedilmistir. Dérdiincii sanayi devriminde fiziksel ve
siber teknolojileri bir araya getirilmis ve bu ti¢iincii sanayi devriminin iize-
rine insa edilmistir. Bu devrimde akilli dijital dontisiim gerceklestirilmesi
icin dijital teknolojiler gelistirilmis ve hala gelistirilmeye devam etmektedir
(Song, 2023:2).

Endiistri 1.0 da dontisiimler farkli sanayi sektorlerinde goriilmiistiir.
Bunlara tekstil, ulagim, demir-gelik sanayi gibi 6rnek olarak gosterilebilir.
Buharli makineler farkli sektorlerin gelismesini saglamistir. Endiistri 2.0
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donemi aslinda birinci dénemin devamai olarak belirtilmektedir. Yeni gelis-
meler ve kesiflerle daha fazla gelisme saglanmuis, refah seviyesi yiikselmistir.
Artik iletisim alanindaki teknolojilerde yeni gelismeler saglanmasiyla bilgiye
ulagmak daha kolaylasmis ve daha hizli yayilabilir hale gelmeye baglamistir.
Endiistri 3.0 donemi ise iletisim ve elektronik alandaki yeniliklerin arttig1
bir donemdir. Hatta Endiistri 4.0 donemi de bu dénem i¢inde atak yapmuistir
denilebilir. Bazi ¢evreler bu goriisii reddetmekte olsa bile bununla ilgili farkl
kanitlar sunulmustur. Bu kanitlar; Gelisimdeki hizin artmasi, kapsamin de-
rinlesmesi ve genislemesi ayn1 zamanda sistem etkisidir. Sanayi devrimi ile
giiniimiize kadar olan siireg sekil I’de gosterilmistir (Kabayel,2022a:11).

Sekil 1.Endiistriyel Alanda Biiyiik ve Yikic1 Gelisimlerin Her Bir Faktorii

ENDUSTRI 1.0 ENDUSTRI 2.0 ENDUSTRI 3.0 ENDUSTRI 4.0 ve 5.0
1784 1870 1969 BU GUN
Mekanizasyon ve Seri Uretim montaj Otomasyon ve Siber Sistemler ve
Buhar Giicil hatht Bilgisayar Sistemleri Nesnelerin Interneti

Tablo 1: Endiistri devrimleri ve zellikleri (Fonesca, 2018:46).

Endiistri Devrimleri Ozellikleri
Birinci sanayi devrimi (Buhar giicii ve e 1784’ ten 19. Yizyilin ortalarina
mekanik) kadar devam etmis donem
e 1784te buharli dokuma tezgahinin o Uretim kapasitesinin arttirilmasina
ortaya ¢ikmasi oncelik verilmesi
o Uretim kapasitesinin arttirilarak e  Standartizasyon ve diisitk maliyet
tiretimlerin el ile yapilmasindan odakli olma
mekanizasyona ge¢mesi e  Direktif yonetim
e Yapilmasi gereken islerin e  Isyapiliginda arag olarak insanin
hizlanmasi kullanilmast
e Uretilen iiriinlerin ulagiminda
kolaylik yaganmas:
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ikinci sanayi devrimi (sanayilesme)

Montaj hattinin bulunmasi,
tanitilmasi ve kullanilmaya
baglamasi

Buharla ¢aligan sistemlerin yerine
elektrik enerjisinin kullanildig
makinelerin yer almasi

19. yiizyilin sonlarindan baglayarak
1970’lere kadar devam eden donem
Seri liretimde elektrigin
kullanilmast is boliimlerinin
olusturulmasi bunun i¢in montaj
hatlarinin kurulmast

Uretim kapasitesinin arttirilmasina

e Seri liretime gegis yapilmasi 6nem verilmesi
e  Elektrik motorlari sayesinde gesitli Standartizasyon ve diigiik
alanlarda otomasyon olusturulmasi maliyetler
Direktif yonetim

Ugiincii Sanayi devrimi (Elektronik
Otomasyon)

[lk programlamalarin gelistirilmesi,

1970’lerden 2014’ kadar devam
eden donem
Karmagik gorevlerin yapilabilmesi

ilk mantik denetleyicisi (PLC) i¢in otomasyonunun kullanilmasi

e  Bilgi ve iletisim teknolojilerinin e  Elektronik ve bilgi teknolojisinden
gelismesi faydalanilmasi
o Uretimin otomatiklegmesi e  Calisanlarin katma deger kaynag:
olarak goriilmesi
Dérdiincii Sanayi devrimi (Akilla e 2014 ten itibaren yasanan
Otomasyon) donemdir
° Siber fiziksel sistemlerin ° Sensor teknolojisi, veri analizi,

kullaniminda artis yasanmasi
(Enddstri 4.0 Ocak 2011 de

deger zincirlerinin entegrasyonuna
6nem verilmesi

Almanya hiikiimet projesi kabul e  Yenilik ve gelismenin 6n planda
edildi) olmasi
e  IPv6’ nin 2012 yilinda tanitiminin e Istirakgi olarak ¢aliganlar

yapilmasi bu sayede sinirsiz
adresleme alanin saglanmasi

e Alall fabrikalarin yaratilmas.
Bunun i¢in ¢alisma ortaminin
dijitallestirilmesi saglanarak siber
fiziksel sistemleri entegre edilmesi

Toplum 5.0 Unsurlar:

Tarihsel stirecin ardindan dijital dontisiimiin yasandig1 toplum 5.0’dan
biraz bahsetmek gerekirse: Toplum 5.0 ayn1 zamanda “dijital toplum, stiper
akilli toplum ve yaratici toplum” olarak ifade edilen yeni bir toplum modelinin
adidir (Ari, 2021a:457). Teknolojik gelismeler de ortaya ¢ikan yeni kavramla-
ra uyum saglanmasi i¢in biiyiik ¢apta stratejiler gelistirilmeye baglanmuigtir.
Toplum 5.0 da en 6nemli 6zellik sadece endiistrilerin degil ayni zamanda bi-
reysel yasamlarinda dontistiiriilmesi amaglamaktadir (Ari, 2021b:464).

Toplum 5.0 ile ilgili teknolojiler merkezine insani almakta ve giinlitk
hantal islerden kurtulmay: saglamaktadir. Bir bagka deyisle sanal ve fiziksel
alan arasinda baglanti ile bireylerin yaptig1 isleri bir temsilci ile yapilmasini
ya da islerin desteklenmesini saglamaktadir. 5.0 icinde pek ¢ok teknolojiyi
barindirmaktadir. Bu teknolojiler:
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o Nesnelerin Interneti (IoT)
 Biiyiik Veri ( Big Data)

o Yapay Zeka

o Robotik

« Kablosuz Sensor Ag:

Toplum 5.0 ile yasamda yerini alan bu teknolojiler hem farkl: sektorlere
hem de bireylerin sosyal yasantisina dokunarak ortaya ¢ikan engellerin ¢6zii-
miini saglayan yeni bir toplumun olusturulmasi i¢in zemin olusturmaktadir.
Burada esas amaglanan sey hizmet ve tiretimleri devamli olarak gelistirip bi-
reylerin yasamlarinin daha iyi daha uyumlu ve en 6nemlisi de bunu devam
ettirebilen bir toplum olusturmasidir. Bu sebeple isimlerinden birisi siiper
akilli toplumdur ( Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2017).

Dijitallesme

Dijitallesme Latince bir sézciik olarak Digitus olarak ge¢mekte ve par-
mak anlamina gelmektedir. Romalilarin sayilar: ifade ederken parmak kul-
lanmasindan sebep bu kelime kullanilmistir. Fransizca ’da hala parmak anla-
mina gelen bu sozctik Tiirk Dil Kurumunda verilerin ekran yardimu ile elekt-
ronik bicimde gosterilmesi seklinde ifade edilmistir. Dijitallesme i¢in kisaca
verilerin elektronik araglar ile sayisal hale getirilmesi olarak ifade edilebilir.
Biitlin bunlarin yaninda su ifadeye de yer verilebilir. Dijitallesme elektronik
sistemlerin toplum i¢in gelismis ve kendini yenilemis teknoloji kullanilarak
sorunlarin daha hizli ¢6ziilmesi, bilgiye hizli ulagilmasi, istenen miktarda bil-
ginin elde edilebilmesi ve tiim bunlarin daha az isgiicii ile saglanmasi seklin-
de diistiniildiigii sdylenebilmektedir (Yiicel ve Adiloglu, 2019:52).

1971 yilinda kullanilmaya baslanan bu kavram gelisen dijital teknolojile-
rin kullanimu ile ilgili gerekli agiklamalar1 yapmaktadir. Dijitallegsme kavrami
devletler, kurumlar ve ya endiistrinin teknolojik gelismelerin benimsenerek
kullaniminin saglanmasina yonelik ¢alismalar yapmaktir (Akman, 2023:13).

Dijital teknolojiler verileri saklayan, isleyen, olusturan ve aktaran elekt-
ronik cihazlardir. Dijitallesme, tiretim yapilirken bastan sona kadar olan sii-
reglerde gerekli olan teknolojik uzmanlig: ifade eden bir kavramdir. Dijital-
lesme kavrami i¢inde bulundugumuz yiizyila kadar gelen endiistri devrimi-
nin yapisinin degismesine neden olmustur. Dijitallesme hayatin her alaninda
yer alarak bilginin 6n plana ¢ikmasi igin gerekli hazirliklarin yapilmasini
saglamistir. Elbette dijitallesme beraberinde pek ¢ok kolaylig1 getirse bile bazi
olumsuz taraflar1 da bulunmaktadir. Dijital devrim hizla ivme kazanmakta
ve her giin yeni gelismelerin ortaya ¢ikmasiyla dijitallesme ayn1 zamanda kar-
masik hale de gelmektedir. Bu sebeple devletler bir takim stratejiler olustur-
mak i¢in ¢aligmalar yapmaktadir. Birinci strateji Liberal kapitalizmin babasi
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sayllan Adam Smith’in s6zii olan; “Birakiniz yapsinlar birakiniz gegsinler”
yaklagimidir. Ikinci stratejiye bakildiginda devlet tarafindan konulan ve uy-
gulanan “6nleyici strateji’dir. Ugiincii ve son olan yontem ise ““aktif denetim
yaklagimr”dir (Ciftci, 2023:28).

Dijitallesme kavrami verileri analog olarak degil yani farkli yollarda yeni
bir sey ortaya ¢ikarmak i¢in sayisal verilerin kullanildig: bir siire¢ olarak ifa-
de edilebilir (Kabayel, 2022b:14).

Sekil 2: Dijitallesme Kavraminin Farkl Ifadeleri

I-Scoop (2021) Dijitallesme, isin gerektirdigi fonksiyonlar: dijital alanlara
donistiirmek olarak ifade edilebilir.

Gobble (2018:57) Dijitallesme bir isletmenin stiregleri ile irtinlerinin de dijitallesmesi
demektir. Sensorler kullanarak performans verileri aktarmak, verileri
tahmin etmek, arizalar1 onlemek gibi iyilestirmelere dijitallesmedir.

Yankin (2019¢:13) | Dijitallesme, verileri dijitallesen ve yenilenen teknolojiler ile is
stireglerini daha da etkili hale getirmektir.

Dijitallesme aslinda giintimiizde artik yeni kusak teknoloji olarak ifade
edilen teknolojilerin hayatin her yoniine etki etmesi ve hizla biiyiimesiyle et-
kisini her alanda gosteren bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. Yapay zeka,
bulut bilisim gibi kavramalarin etkin oldugu bu siirecte islerin yapisi da do-
niismektedir. Sadece is yapisi ile kalmamakta ayni zamanda ekonomik yapiya
da etki etmektedir. Dijitallesme ile hem sosyal hem ticarette kurulan iliski
dijjital mecralarda gerceklesmeye baslamistir. Caligma hayatinda etkili olan
calisan ve isvereni etkileyen dijitallesme kavrami tiim siireclerin daha esit
hale getirilerek ve daha kapsayic1 olmasi saglanarak ¢alisma hayatina adapte
edilmesinde 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Elbette ki bu dijitallesme siire-
cinde giivenlik i¢in gereken siirecleri uygulamak ve her adimda seffaf ola-
bilmek igletmelerin dikkat etmesi gereken bir nokta olmalidir ve olmaktadir
(Atatanir, 2022:78).

Dijitallesme yasamin her alaninda hissedilir bir etki meydana getirmis-
tir. Yasamda kontrol edilemeyen degisken durumlara uyum saglamak 6zellik-
le igletmeler i¢cin 6nemlidir. Ornegin covid-19 salgini ile dijitallesmeye énem
vermeyen isletmelerin faaliyetlerini siirdiirmekte problem yasadiklar: net bir
bicimde goriilmiistiir. Dolayist ile teknolojiyi takip eden ve bunu siireglerine
entegre eden isletmeler gelisen farkli durumlara daha kolay adapte olmuslar-
dir. Elbette ki dijitallesme siireci hem zor hem risk igeren ama yonetildiginde
de 6nemli bir devrimi saglayan bir siirectir. Dolayisi ile dijitallesme kavra-
mina adapte olup bu doniisiim siirecinde hem risk ve faydalarini géz 6niinde
bulundurmak 6nem teskil etmektedir. Dijitallesme ve dijital doniisiim kav-
ramlarinin karsilastirmasi asagida ifade edilmistir (Alptekin, 2020:139).
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Dijitallesme

« Dijitallesme odagina teknolojiyi alarak bir yasam sekli olusturmay1
ifade etmektedir.

 Verilerin ayni zamanda ¢iktilarin tamamai paylasilabilir ve yorumla-
nabilirdir.

« Dijitallesme evreleri ii¢ agsama ile meydana gelmistir.

Dijital Doniigiim

« Dijital teknolojiyi ilgilendiren tiim firsatlar1 ve faydalar: elde edebil-
mek i¢in tiim ticari faaliyet ve siireglerin dontisimudir.

« Dijital dontisiim riski yonetmeyi saglar.

o Amag siireglerdeki verimliligi artirmak ve hizli eylem gostermeyi
saglamaktir.

o Islere konu olan eylemler dijital olarak gerceklestirilir.
« Dijital doniisiim bir defaya mahsus bir ¢alisma degildir.
Dijital Kapitalizm

Dijitallesme aslinda bir ugtan diger uca kiiresel ekonomiyi ¢evrelemistir.
Dijital doniisiim toplumda asiri-birikim probleminin daha da ilerlemesine ve
ekonomide gecici istthdam sorununun daha da yayginlasmasina neden oldu-
gu belirtilmektedir.

Bu kavrami ilk kez Schiller 1999’ da kullanmustir. Schiller’e gére kapita-
list diizen 1970’ler ile birlikte kriz yasamis ve dijitallesme ile bu krizi agmak
planlanmigtir. Dijitallesme bazi 6zellikle Ortodoks kesimden olan ekono-
mistler tarafindan iyimser bir bakis agisi ile bakilmigtir. Ekonomik durgun-
lugun bitecegi, yeni ve yiiksek ticretli iglerin ortaya ¢ikacag gibi bir takim iyi
gelismelerin olmasi umulmugstur. Fakat beklenin aksi yoniinde gelismeler ya-
ratmustir. Kitlesel issizligi arttirmis, ekonomik dengeyi bozmus ve asir1 biri-
kim problemini daha da ilerlettigi goriilmiistiir. Dijitallesmenin kapitalizmin
cercevesini bozdugu fikri ortaya ¢ikmistir. Yeni olusan, post-kapitalist olarak
ifade edilen bu siiregte bilgi ekonomisinin kapitalist olamayacag1 séylenmis-
tir. Clinkii miilkiyet haklarinin zayiflamasi ve bilgi iiriinlerin maliyetlerinin
nerdeyse sifir olmasindan kaynaklidir. Uriinlerin maliyetleri sifira yakin ola-
cagl icin de kaynak bollugu yasanacak ve kapitalizmde sonlanacaktir (Ak¢o-
raoglu,2019:530).

Teknoloji yeni bir degisim yasadiginda kapitalizm hakkinda yeni teori-
ler ortaya ¢ikmaya baslamaktadir. James Beniger (1986) (akt. Kiyan, 2015:28)
kapitalizmin boyutlarini ifade eden isimleri bir araya toplamistir. Kapitalizm
hakkina ¢aligmalar i¢cinde bulundugumuz zamanda daha ¢ok “enformasyon
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toplumu” olarak kiiresel 6l¢ekte bir degisim yasandig1 ayn1 zamanda dijital-
lesmemenin hem olumlu hem olumsuz yonleri oldugu belirtilmektedir.

Kapitalizmin de dijitallesmesi ile esas sermayeyi olusturan bilginin kul-
lanilmas1 ve paylasilmasi 6nem arz etmektedir. Uluslararas: sirketler dijital-
lesmenin 6nemini farkinda olduklari i¢in kapitalizminde bu yonde evrildigi
ve bilginin kullaniminda djjitallesmenin kritik roliinii farkinda olduklar:
soylenebilmektedir (Demirkaya ve Koyuncu, 2021:192).

Dijitallesme aslinda kendisiyle beraber pek ¢ok degisikligi saglamistir.
Ekonomik agidan, isletmelerin ¢aligma sekli agisindan yeni gelismeleri takip
eden isletmeler i¢in 6nemli bir destek olusturmakta, istihdama biiyiik oranda
etkisi olmaktadir ( Ozgelik Baloglu, 2023:1191).

Dijital Doniisiim Kavrami

Dijital doniisiim kavrami son zamanlarda ilgi gormeye ve bir isletmenin
doniisimiinde 6nemli bir unsur olarak gériilmeye baglamistir. Dijital doni-
siim kavrami hala tam olarak tanimlanamamuistir. Fakat dijital déniisimiin
hedefi ile ilgili su soylenmistir. Dijital teknolojilerin saglayacagi kar ve ortaya
¢ikarabilecegi kar potansiyellerinden deger katarak yararlanmaktir (Olenhu-
sen,2019:4).

Dijjital doniistimiin tam kavrami olmadig1 pek ¢ok arastirma da yer al-
mugstir. Fakat bu kavramla ilgili soyle bir detay verilmistir. Dijitalin kesin bir
tanimini olusturmak teknolojilerin dijital doniisiimdeki rollerinin anlagil-
masina yardimci olabilecegi ifade edilmis ve dijital teknolojilerin tanimlar1
su sekilde verilmistir.(Andreasson,2023:5).Hadlington ve Scase (2018:4) ¢alis-
masinda dijital teknolojiyi herhangi bir cihaz olarak tanimlamistir. Bhradwaj,
Saw, Pavlou ve Venktraman (2013:471) ¢aligmasinda dijital teknolojileri bilgi
islem ve iletisim teknolojilerinin birlesimi olarak agiklamis ve is stratejileri-
ni, siire¢lerini, firma yeteneklerini, tiretilen hizmet ve iiriinleri ayn1 zamanda
isletmeler arasi temel iligkileri genis kapsamli olarak dontistiiren bir siireg
olarak belirtmistir

Dijital dontisiim, isletmelerin faaliyetlerini giincel teknolojilerden ya-
rarlanarak daha ileriye goétiirebilmek igin tiretim faaliyetlerinde tiim stireg-
leri yeniden sekillendirmeyi saglayan ve her isletmenin doniisiim sebeplerini
kendine 6zgii olan bir faaliyet olarak agiklanmistir (Oracle,2024).

Dijital dontigiim kavrami her gegen giin i¢ine yenilik ekledigi ve siirekli
olarak degisime ugradig1 icin hakkinda net olarak bir tanimlama yapilmasi-
nin miimkiin olmadigi belirtilmektedir (Bozkurt, Hamutoglu, Liman Kaban,
Tasg1 ve Aykul, 2021:40). Dolayist ile dijital doniisiim siireci zaman iginde olu-
sarak halen devam ettiginin sdylenmesi yanlis degildir. Bu doniisiim gelen
yeniliklerle birlikte degiserek kendini giincellemeye devam edecegi belirtil-
mistir. Gelismeleri ise biitiinciil bir yaklagimla ele almak gerekmektedir (Er-
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s6z ve Ozmen, 2020:173). Endiistri 4.0 ile birlikte dijital doniisiim kavraminin
ortaya ¢iktig1 reddedilemez. Dijital dontisiim aslinda birbiriyle i¢ ice gecen
dijjital modeller yaratmaktadir (Kabayel, 2022:24).

Giintimiizde artik gegmis birkag yildan beri siire gelen dijital dontisiim
kavrami daha ¢ok giindeme gelmeye baglamistir. Bir isletmede dijital donii-
siim i¢in net bir strateji belirlenmesi gerekmektedir. Yapilan arastirmalarda
dijital dontigiim ile yeni bir kiiltiir yaratilirken liderlerin roli oldukga 6nem-
lidir. Djjital agidan kendini gelistirmis isletmeler bu konuda ilerleme saglaya-
mamis rakiplerine gore risk alma konusunda daha az sorun yasarlar. Fakat
burada liderlere 6nemli bir rol diismekte, basarisizlik durumunda dikkate
alarak bunu 6nkosul olarak kabul etmelidirler. Hem ¢alisanlar hem ist diizey
yoneticiler risk almak istemeyebilirler bu durumda destek almak i¢in lider-
lerin rolii 6nemlidir ki ¢alisanlar dijital liderler ile ¢alismak istemektedirler
(Kane, Palmer, Philips, Kiron ve Buckley, 2015:3,4)

[sletmenin yenilik yapabilmesi icin hem 6grenme yetenegini gelistirmesi
hem de meydana gelen farkliliklara uyum saglayabilmesi gereklidir. Dolay1s1
ile dijital doniisiim uygulamalar1 hayata gecirilirken sirketlerin ¢aliganlari ve
degisen teknolojinin birbiriyle uyumlu hale getirilmesi 6nemlidir. Elbette ki
buradaki 6nemli nokta bu siirecin iyi bir sekilde yonetilmesini saglamaktir.
Bunun igin siirecin igsellestirilmesini saglamak, anlayarak uygulamak olduk-
¢a 6nemlidir (Schuchmann ve Seufert, 2015:32).

Dijital teknolojilerin gelisimi ile yasanan dontisiimde ¢alisanlarda gerek-
li olan 6zelliklerde de bir takim degisiklikler meydana getirmistir. Calisanla-
rin sahip olduklari yetenek ve ihtiyaclarda degisim meydana gelirken ¢aligma
sekillerinde yenilikler ortaya ¢ikmistir (McCray, 2023:14).

Dijital doniisiim ¢ogu sektorde yaygin olarak kullanilmakta ve gesitli se-
killerde kavramsallagtirilmaktadir. Igletmeyi farklilagtiran bir siire¢ olarak
goriilebilir. Dijital doniisiim, dijital teknolojiler farkli degerler ve yenilik mey-
dana getirir. Is modelleri ve is iligkilerinde de yenilik olusturur. Bu kavram
dijitallesme kavramu ile i¢ ice oldugu soylenmektedir. Fakat dijitallesme kay-
naklarin birlesimini anlatirken kullanilir. Dijital doniisiim ise dijital teknolo-
ji, is modellerinde koklii degisiklikler yapilarak deger yaratilmast ve is isleyisi
ayn1 zamanda iligkilerinde yenilik olmasidir (Ferreira, 2023a:13).

Teknolojik gelismelerin artarak devam etmesiyle bu kavram daha da
kapsayici bir hale gelmistir. Ciinkii sadece isletmeleri degil ayni zamanda
toplumlar1 da etkilemektedir. Meydana gelen herhangi bir problem karsi-
sinda ortaya ¢ikan degisimi yonetmede dijital doniisiim olduk¢a 6nemlidir.
Ornek vermek gerekirse Covid-19 pandemi siirecinde yeni bir kavram olma-
yan ama birgok igletme tarafindan uygulanmayan esnek ¢aligma kavrami di-
jital dontisiim sayesinde gerceklestirilebilmistir. Dijital doniisiim siirecini iyi
yonetebilmek isletmelerin rekabette daima 6nde olmasini saglayan faydalar
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getirmektedir. Fakat teknolojileri igletmeler alip kullanirken bunu ger¢ek ma-
nada igsellestirmesi gerekir. Ciinkii yonetebilmek i¢in i¢sel bir hale getirerek
biitiinlestirmek gerekmektedir. Yani isletmenin kiiltiirii, organizasyon yapi-
s1, hedefleri gibi konularda biitiinlesme yapabilmelidir. Her sey den 6nemlisi
bunu gercekten anlayarak yonetmek 6n planda olmalidir. Dijital doniisiim
tiretkenlik, toplumdaki bireylerin isletme ¢alisanlarinin refahini yiikselt-
mek, degerler yaratabilmek i¢in aslinda yikici olarak belirtilen bu teknolojile-
rin benimsenmesi gereklidir. Dijital doniisiim, isletmeleri bastan asag: etkiler
ama siirekli olarak degisme icerisinde oldugu icin devamli bir gelisim iginde-
dir (Akman, 2023:68).

Dijital déniisiim isletmeler icin oldukga kritik bir yere sahiptir. Isletme-
lerin miisteriler ile etkili iletisim kurabilmesi ve dijital dontisiimii kullanarak
capraz satig yapmalar1, amaglarina en uygun teknolojiyi tercih etmeleri, is sii-
reci, insan kaynaklary, is verimliligi gibi konulari ele alarak siireglerini giincel
tutmali tiiketicilerin en gok neye deger verdigini anlayarak bu konuda yeni
modeller yaratmalar: bunun iginde teknolojiden faydalanmalar1 6nemlidir.
Dijital doniisiim aslinda yapisal degisiklikleri igerir ve bilisim teknolojilerin
yiiksek teknolojiye koklendirilmesi i¢cin anlasilmas: olduk¢a 6nemlidir. Diji-
tal stratejilerin iyi belirlenmesi isletme i¢i yeteneklerin nasil degerlendirilece-
gi, sektordeki rekabet baskisi, degisen ekonomik ve pazarlara uyum saglamak
6nem tagimaktadir. Yeni teknolojiler isletmelerin dnceye gore daha hizli de-
gismesini saglamaktadir. Sebebi kritik bir nem tasimasi firsat ve giigliikleri
ayn1 cerceve icinde degerlendirmesidir. Firsatlar1 yakalayabilmek i¢in dijital
doniisiime adapte olan isletmeler daha fazla risk almakta herhangi bir prob-
lem gérmemektedir. Bu da onlara yeni seyler kesfetme firsat1 sagladig i¢in
rekabette 6ne ge¢mesini saglamaktadir. Elbette ki risk faktorlerinin deger-
lendirilmesi gerekmektedir. Sebebi ise sadece isletmeleri veya bireyleri etkile-
memesi ayn1 zamanda genel ekonomiyi de etkileme kapasitesine sahip olma-
sidir. Burada 6nemli olan sadece bu teknolojilerin kullanilmas: degil isletme
calisanlarinin, organizasyon stratejilerinin de biitiinlesmenin saglanmasidir
(Nadeem, 2018:26-30).

Dijital doniisiim kavrami bilisim teknolojilerinden pek ¢ok seye atifta
bulunabilir. Ornegin bulut bilisim de bir dijital doniigiimdiir. Dijital dénii-
stim ile birlikte veri miktarlar1 arttmigtir. Tedarik zincirlerinin daha giivenli
olmasini saglamistir. En 6nemlisi de artik dijital doniisiim yasayan sirketler
daha da gii¢lenmistir. Sirketlerin siirece hizli uyum saglamasi 6nem tegkil
etmektedir. Bu sebeple daha agsamali olarak bir ilerleme ve sektordeki diger
aktorler ile isbirligi yapmak onemlidir (Ferreira, 2023b:1). Dijital doniisim
bu teknolojilerin diinya da yarattig1 degisimlerle iligkilidir. Aslinda karmasik
bir siire¢ olan doniisiim siireci iyi yonetilmedigi siirece risk olusturmaktadir.
Dijital doniistimiin dort farkli diizeyde meydana gelebilecegi belirtilmis olup
su sekilde siralanabilir:
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1. Yeni dijital araglar ile manuel adimlar1 daha da azaltip siireci kolay-
lastirmak.

2. Isletmede hali hazirda bulunan hizmetleri sunarken artik eski olan
hizmetleri kaldirmak ve yeni hizmetler sunmay1 saglamak.

3. Isletme ekosistemi deger zincirleri ve calisanlarin rollerinde degisim
yapabilmek.

4. Toplumsal diizeyde de yapilarda degisiklik meydana getirmesini sag-
lamak (Ferreira, 2023c:15).

Dijital doniisiim farkli olarak ifade edilmistir. Bazi ¢aligmalar dijital
dontisiim ve getirdigi degisimleri vurgularken bazi arastirmalar hem dijital
dontigiim ile degisimleri anlatmis hem de dijital dontigiim arasindaki farkli-
liklar1 ortaya koymustur. Dijital doniisiim, tirtilin kelebege doniismesi olarak
bir benzetme yapilmistir. Tipk: kelebegin gecirdigi siiregler gibi dijital donii-
siim de farkli asgamalardan ge¢mistir. Hatta baska bir benzetme dijital donii-
stimde yeni bir dalga olan ITOT yani makine 6grenmesi hakkinda “Aslana
doniisen yavru” seklinde bir metafor kullanilmistir. Dijital dontisiim hentiz
yeni bir alan oldugu igin ortaya ¢ikan sorunlara ¢éziim bulabilmek i¢in bu
konu {izerine daha fazla ¢aligma yapilmasi gerektigi géz 6niinde bulundurul-
malidir. Dijital doniisimde ¢alisanlarin yeteneklerinin ve isletmedeki rolle-
rinin her zaman g6z 6nitinde bulundurulmas: gerekmektedir. Dijital donii-
stimde gergek bir basar1 i¢in isletmelerin hem is siireclerinde hem de ¢alisan
bireylerin is yapisindaki diistince seklinde degisiklik yapmasi gerekmektedir.
Clinkii dijital dontisiimde degisimin gerektirdigi konular her zaman sadece
isletmedeki siiregler degil ayni zamanda bireyleri de kapsamaktadir (Alrashe-
edi, McCarthy ve Sammon,2022:2).

Asiltiirk (2021:649,650) ¢alismasinda dijital dontigiimiin giiniimiizde
hala igletmeler tarafindan ¢ok yeni ve 6grenme agamasinda olduklar: bir
kavram olarak belirtmis ve ii¢ anlayistan séz etmistir. Ik anlayis dogru bir
yonlendirme olmayan dijital dontisiim ile en giincel teknolojilerin isletmede
uygulanmast ile ilgilidir. Ciinkii bireyler tarafindan benimsenmeyen iglet-
mede gelistiren ve dontistiiren bir etkisi bulunmayan doniisiimiin bir fayda-
s1 bulunmamaktadir. Bu yaklasimdan dolay1 isletmelerde atil olarak duran
dijital teknolojiler ve uygulamalar bulunmaktadir. Ikinci yaklagim ise eksik
bulunsa da yine de ilk yaklagima gore daha faydali kabul edilmistir. Bu anla-
yista isleri farkli bicimlerde yapabilmek i¢in isletme teknolojiyi kullanabilir
bir hale getirmeyi amaglamistir. Ugiincii bakis ise dijital is uygulamalarini ve
stireglerini isletme ile uyumlu hale getirmeleri yani benimsemeleridir. Bura-
da iki 6nemli nokta vardur. Ilk olarak isletmenin isteginin disinda gercekle-
sen dijital teknolojilere verilen tepkinin nasil olacagi bir digeri de ¢caliganlarin
yeteneklerinin yonetimi, isletmenin yapisi belirlenecek stratejiler, liderlik gibi
konularin dijital doniisiimle ayni1 seviyede 6nemli oldugudur.
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Dijitallesme kavramini kapsayan dijital dontisitm kavrami aslinda dijital
teknolojilerin meydana getirdigi degisim ile birlikte firsatlar1 yakalayabilmek
i¢in ¢calisanlarin yetkinliklerinin, is siireclerinin temeline inerek meydana ge-
tirdigi dontigiim olarak ifade edilmektedir. Dijital doniisiim asamalar: sekil
I’de gosterilmistir (Sezen ve Senaras,2022:56).

Sekil 3: Dijital Déniisiim Asamalar

Dijital Doniisiim Dijital Déniisiim

Stratejisi ] | Uygulamas
Formiilasyonu ) I
- Dijital Dontistim
| Stratejisi Yonetimi |

Dijital Doniisiim Hedefleri

Dijital doniisiimiin sosyal ve ekonomik hedefleri vardir (Ebert ve Duar-
te,2018:1). Sosyal hedefler gatis1 altinda sunlar séylenebilmektedir.

1- Yenilikgi ve isbirligi icinde olan bir kiiltiiriin hem endiistri hem de
toplumdaki bireylerin faydasi i¢in gelisimini desteklemek,

2- Bireylerin daha iyiye ulasabilmesi i¢in yeni beceriler kazandirarak
gelecekte daha iyi olmasi i¢in egitim konusunda ¢alismalar yapmak,

3- Dijital dontisiim ile iletisim altyapilarini olusturarak hizmet kalitesi-
ni artirmak, erisilebilirligi kolaylastirmak ve daha uygun fiyatlar belirlemek,

4- Verilerin giivenligi konusunda problem yasamamak ve seftaflig: giic-
lendirmek,

5- Topluma sunulan dijital hizmetlerin kalitesini artirmaktir.
Ekonomik hedefler icinde su maddeler belirtilmistir.

1- Yenilikci is modellerini uygulayabilmek,

2- Gelir seviyesini arttirmak,

3- Uretkenlik ve verimliligi artirarak katma deger yaratmak,

4- Dijital doniisiimiin kapsamindaki teknik standartlarin iyilestirilme-
sini saglamak.
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Bu hedefler gerceklestirilirken her ne kadar veri giivenligi ve bilgilerin
biitiinligii i¢in dijital dontisiim 6nerilse de siber giivenlik dnlemlerini de goz
ontinde bulundurmak gereklidir. Dijital doniistimiin siber giivenlik 6nlemle-
rine bir etkisi olup olmadig1 arastirilmis ve isletmelerin doniisiim gegirirken
siber glivenlik riskleri ile kars1 karsiya olduklar: belirtilmistir. Yani dijital d6-
niisiim verimliligi tiretkenligi artirsa da veri ihlalleri ve siber saldirilar gibi
riskleri ortaya ¢ikarmaktadir. Dijital doniisiim ihtiyaci bu sebeple ¢ok boyut-
ludur ve gelecekte giivenlik agiklari ile ilgili sorunlarin da ortadan kaldirila-
bilecegi belirtilmistir (Abbey, 2024:25)

Dijital Doniisiim Kategorileri ve Unsurlar1

Dijital doniisiimii, icinde dijital teknolojilerin yer aldig1 bir siireg ola-
rak ifade edilmistir. Ayn1 zamanda sosyal, kiiltiirel sorunlarin hem ortaya
¢ikmast hem de sorunlarin ¢éziimiinde 6nemli rol oynadig: belirtilmistir.
Dijital teknolojiler isletmede kullanilirken uzun siiredir sahip olunan deger-
leri, inanglari siirdiiriirken yeni yontemler bulmasina imkan tanir. Dijital
dontigiim ile i modellerinde farklilagmaya gidilmesi hatta yeniden tanimlan-
masi ile ¢ok yonliiligiin olusturulmas: da miimkiin olmaktadir. Dijital do-
niistim gelisen teknoloji olarak tanimlanmigtir. Dijital doniisiim islerin daha
iyi hale getirilerek kolaylastirilmasini saglarken ayni zamanda tiiketicilerin
yani miisterilerin hayatlarinda da kolaylastiric etkiye sahiptir. Dijitallesme
ve dijital doniisiim kavramu literatiirde hizmetler, siiregler, organizasyon ya-
pilar1 i¢in 6nemlidir. Fakat deger yaratmak, rekabet avantaji saglamak, yeni
firsatlar1 yakalayabilmek de is modeli ve dijital doniisiim tizerinde etkilidir.
[sletmenin faaliyetleri, isletmenin paydaslary, is siirecleri, caliganlar ile ortak
yaklasimlar gibi basliklara bakildiginda dijital doniistimiin isletmelere sagla-
dig1 birtakim avantajlar bulunmaktadir.

o Misteri memnuniyetinin artmasi,

« Miisterilerin hizmet ve tiriinlerle ilgili deneyimlerinin iyilesmesi,
o Verimliliginin artmasi,

o Artan iiriin ve hizmetlerden elde edilen gelir ve maliyet tasarrufu.

Is modellerinin yeniden sekillendirilmesinde, yeni teknolojiler, pazarda
ortaya ¢ikan firsatlar, miisteri beklentilerindeki istikrarsiz degisiklikler, dijital
doniistim ve isi desteklemek i¢in dijital yeteneklerin kullanimi biiyiik oranda
etkilidir. Teknolojiler basta operasyon siiregleri olmak tizere tiim igletmenin
yapisini ve siireglerini etkilemektedir. Ciinkii en basta bu durum isletmedeki
bireylerin ¢alisma aligkanliklarinda 6nemli bir degisim yaratir. Aslinda diji-
tal teknolojilerin bir isletmenin tiim yonlerine dahi edilmesi ayn1 zamanda is
diinyasinda koklii bir degisime yol agmaktadir. Isletmelerin miisterilere nasil
deger saglandiginin yani sira isleyisi anlatmak i¢in dijital doniistim kategorileri
belirlenmistir. Bu unsurlar tablo 2’de gosterilmektedir (Thekrallah, 2021:7,8).
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Tablo 2: Dijital Doniisiim Kategorileri ve Unsurlar:

Teknoloji Yonetim/ Siireg Insan

e  Veri Is Modelleri e Miisteriler

e  Biiyiik veri (Big Isletim Modelleri e Calisanlar/
Data) Operasyonel Isgticti/ Insanlar /

e  Bulut Bilisim Stregler Yoneticiler

e  Sosyal Medya Stratejiler o Idareciler

e Mobil Cihazlar Ticari Faaliyetler e Yetenekler

e Yazihm Organizasyonel o Tedarikgiler

e  Analitik Yap: e  Ortaklar

e  GOmiili Cihazlar e  Organizasyon e  Paydagslar

e Yapay Zeka Kiltiirt e Yetkinlikler

e Nesnelerin e  Koordinasyon e Igletme Sahipleri
Interneti Mekanizma

e Siber Giivenlik Uriinler

e  Uygulama Pazarlar Yeni Hizmetler

Dijital olarak doniisen is modelinin bilesenleri tizerindeki etkisini deger-
lendirmek i¢in Osterwalder ve Piguer (2010) tarafindan bir is modeli tablosu
olusturulmustur. En ¢ok kabul edilen bu modelin her sektére uygulanabilir
ve anlagilmasinin da kolay oldugu belirtilmistir. Islerin ortak taraflarini bir
araya getirerek toplam dokuz bloga dayali olarak olusturulmustur. Tablo 3’te
gosterilmistir.

Tablo 3: Déniisen Is Modelinin Bilesenleri Uzerindeki Etkisi

Dagitim Maliyet Temel
- -
Deger ‘
Milgteri Temel
Segmenti Kaynaklar

Dijital doniisiimiin temel amaci isletmelerin hayal ettigi bir duruma
ulagsmak igin yikic1 teknolojileri benimsemesi ile ilgilidir. Yeni is modelleri
olusturmak hali hazirda kullanilan is modellerini gelistirerek daha iyi hale
getirmek, var olan siiregleri iyilestirmek ve en 6nemlisi yoneticilere biiyiik bir
rol diisen nokta is i¢in anlamli olan ve onu mevcut zamanin kosullarina gore
stratejik olarak yeniden tasarlayacak, konumlandiracak sistemeler olustura-
bilmektir. Bu is modelleri ile isletmeler hayal edilen yeni iiriin ve hizmetler

- 15
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olusturabiliyor mu? Yeni dijital ¢aga ve onun getirdigi tiim yeniliklere uyum
saglayabiliyor mu ya da mevcut modelleri daha etkin hale getirerek biiyii-
meyi ve gelismeyi saglayabiliyor mu? Tiim bu sorularin cevaplarini incele-
mek gerekmektedir. Elbette dijital dontisiimiin sagladig: firsatlar1 her igletme
yakalamak istemektedir. Bu sebeple kiiresel ¢capta dontisiitme yonelik gerekli
harcamalar yapilarak yeni teknoloji ve hizmetler arttirilmaktadir. Yapilan
bazi arastirmalarda bireylerin ve isletmelerin dijital doniisiimiin bitecegi ve
diinyanin eski is yapma bigimine geri donecegi diisiincesinde olduklar: be-
lirtilmistir. Fakat yapilan arastirmalara gore bir seyin ilerisine adim atarsa-
niz, bu sey artik eskisi gibi olmaz ¢iinkii mevcut dijital ¢ag1 tanimlamak i¢in
kullanilan tek kelime doniisiimdiir. Yani bu artik sadece isletmelerin ve is
stireglerinin bir dizi degisikliginden ibaret ya da gecici bir durum degildir.
Dijital doniigiim kalicidir. Isletmeler ya yenilik yaparlar ya da yok olurlar dii-
stincesi su ciimle ile ifade edilmistir: “Dijitallesin ya da yok olun” (Salgarolo,
2022:4-6).

Dijital Doniisiimii Saglayan Faktorler

Dijital doniisiime neden olan faktorler bazi kaynaklarda genel olarak ele
alinmigtir bazilarinda ise makro ve mikro olarak ikiye ayrilmistir. Ikiye ay1-
rarak inceleyen kaynaklar su sekilde siniflandirmiglardir.

Mikro faktorler i¢in sunlar siralanmaigtir:
o Degisen miisteri beklentileri

o Uriin ve hizmette yapilan yenilikler

o Misteri beklentileri

o+ Sektordeki rekabet

o Isletmenin kendi dinamikleri

Makro faktorler ise soyledir:

o Kiiresellesme

« Teknolojik yenlikler

e Mevzuat ve buna bagli konulardan olan ekonomik diizenlemeler
« Pazar kaymalan

Dijital doniisiimii etkileyen faktorlerin genel olarak incelendigi kaynak-
larda ise sunlar siralanmaigtir:

o Gelir artislarinda yenilik saglamak,
o Karlilig1 artirmak,

» Misteri beklentilerini karsilamak ve memnuniyetine 6zen goster-
mek,
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« Degisen dijital beklentilere cevap verebilmek,

o Verimlilik ve etkililigi artirmak,

» Rekabet kosullarinda yasanan degisikliklere uyumu saglamak,
« Rekabet avantajini her zaman saglayabilmektir (Klein 2020:29).

Hem dijital doniistimiin etkiledigi hem de dijital doniisiimiin gerekli ol-
dugu yoniinde ise bir bagka yazar su maddelere yer vermistir:

+ Dijital doniisiim ile birlikte yeni pazarlarin ortaya ¢ikmasi ve farkli is
olanaklarinin olusmasi,

« Her gegen giin artan rekabet sartlarindan dolay: djjital doniisiimiin
gerekli olmasi,

« Her giin degisim gosteren teknoloji ile birlikte tiiketicilerin beklenti-
leri ve degisen istekleri,

 Dijital dontisiimiin isletmelerin her alaninda etki edebilmesi,

Sonug olarak doniisime uyum saglamanin kaginilmaz oldugunun islet-
meler tarafindan fark edilmesi 6zellikle isletme paydaslarinin istek ve beklen-
tileri dijital dontisiimde oldukga etkili olmustur (Ezekokoli, Chuks, Okoye, ve
Belonwu, 2016:3/6).

Literatiirde farkli yazarlar tarafindan bu etmenler incelenmistir. Yine
genel olarak bu bagliklarla neredeyse ayni igerikler olusturulmustur. Orne-
gin Moran,kaye, Rao ve Bueno (2016) (akt, Noumair, Pfaff, John, Gipson ve
Brazaitis, 2017:243) ¢alismasinda bu etmenleri isletmede ¢alisanlarin dijital
yetkinliklerini, pazarda ortaya ¢ikan farkli is modelleri ve {ist yonetim tara-
findan alinan stratejik kararlar gibi basliklar altinda incelemistir.

Calisma Hayatinda ve Yonetimde Dijital Doniisiimiin Etkileri

Dijital doniisiimle birlikte ilerleyen zamanlarda 6zellikle insan giicii ile
yapilan isler basta olmak iizere bircok meslegin teknoloji sayesinde yapilacag:
ongoriilmektedir. Dijital yenilikleri iginde barindiran bu meslek hatta sektor-
de igsizlik problemi ile kars: karsiya kalmamak i¢in istihdam politikalarinin
uzun vadeli olmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda isletmelerin dijital donii-
stimden etkilenebilecek meslekleri inceleyerek degisime ugrayan yetkinlikle-
ri analiz etmek ve bu yetkinliklerin isletmedeki personellere kazandirilmasi
i¢in verimli ve etkili planlar yapilmasi gerekmektedir. Otomasyon ve robotik
teknolojilerin gelismesi ile sektorlerde istihdam azalirken elbette bazi mes-
lekler yok olacak ama yeni meslek gruplarinin da ortaya ¢ikmasi beklenmek-
tedir. Bu durumda istihdamin azalmasi durumuna yonelik bazi politikalar
tilkeler tarafindan olugturulmaya baslanmistir. Isletmeler insan kaynagini
verimli bir sekilde yonetmeli, mesleki bilgileri iyi bir sekilde analiz edilmeli-
dir (Gokalp, Gokalp, Coban ve Eren, 2019a: 206).
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Islerin yapilmasi igin gerek duyulan yetkinlikler ¢alisanlara kazandi-
rilmadig siirece bir takim sorunlar ortaya ¢ikacak buda zincirlemek olarak
ekonomik gelismeyi negatif yonde etkileyebilir. Olumsuz etkiler i¢in sunlar
soylenebilir (Gokalp, Gokalp, Coban ve Eren, 2019b: 211):

o Isgiiciinde maliyetlerin yiikselmesi,
o Uriinlerin iiretiminde problem yasanmasi,
o Isgiiciiniin verimliliginde artig gériilmemesi,

» Gelisen yeni teknolojilerin takibinin yapilamamasi ve daha yavas
uyum saglanmasi,

o Istihdamin azalmasi ve istihdam da maliyetlerin artmasi
Calisanlar Uzerinde Dijital Doniisiimiin Etkileri

Dijital doniisim kavrami dijitallesme kavramini kapsamaktadir ayni za-
manda sonucudur (Brock ve Wangenheim,2019:9) Dijitallesmenin istihdam
tizerinde olumlu ve olumsuz etkileri bulunmaktadir (Ballestar, Camina, Di-
az-Chao ve Torrent-Sellens, 2021:187).

Dijital dontisiimde ¢alisanlarda ihtiya¢ duyulan yetkinliklerin farklilas-
mast ile isletmelerde istihdam politikalarinda ve ¢alisanlarda bazi yetkinlik-
ler belirlenmis ve bunlar ikiye ayrilmistir. Calisanlarin dijital doniisiim ile
belirlenen yetkinlik haritasi teknik ve sosyal yetkinlikler olarak ikiye ayril-
muistir. Bu yetkinlikler su sekilde siralanmaktadir:

Teknik Yetkinlikler

o Kodlama

 Veri ve bilgi yonetimi

« Teknik Bilgi

« Yeni medya okuryazarlig1
 Kullanic1 deneyimi tasarimi
« Bilisim teknolojileri glivenligi
 Sosyal Yetkinlikler

o Analitik diisinme

« Ceviklik ve adaptasyon

o Bilissel esneklik

o Analitik diisinme

o Liderlik
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« Yaraticilik ve yenilikgilik

» Sosyal zeka

« Karmagik problem ¢6zme

o Disiplinler 6tesi calisma

o Girisimcilik

o Tasarim zekasi

o Takim galismasi ve iletisim
o Baski altinda ¢aligabilme

Teknik bilgiyi i¢inde barindiran yetkinliklerde en azindan orta seviyede
bilgili olmay1 gerektirir. Bu alanlara 6rnek olarak sunlar verilmistir. Yapay
Zeka, Siiriiciisiiz araglar, Biyoteknoloji, Nesnelerin interneti, U¢ boyutlu yazi-
c1, Kitle kaynak kullanimi, Stiriictisiiz araglar, Yeni enerji teknolojileri, Bitytik
veri, Robotik teknolojileri.

Dijital Dontistimiin getirdigi yeniliklerde istihdami yonetebilmek igin
yol haritasi olarak kisa, orta ve uzun vadeli planlar 6nerilmistir (Gokalp, G6-
kalp, Coban ve Eren, 2019¢:215).

Sekil 4: Yol Haritas: Onerisi

Kisa Vade Onerileri Orta Vade Onerileri Uzun Vade Onerileri
e Ortakakil ile yol e  Egitim e  Dijital teknik meslek
haritasi belirleme programlarinin liselerinin arttirilmasi
e Egitici egitimi giincellenmesi e  Dinamik egitim
planlama e  Egitim modelinin
e  Egitim programlarinin stirdtrtlmesi
programlarinin ihtiyaca yonelik e Cokyonlii zihin
kisa, orta ve uzun gesitlendirilmesi gelisimi
vadede nasil ° Egitici egitimlerinin . Kisisellestirilmis
glincelleneceginin gerceklestirilmesi egitim
planlanmasi e  Pilot dijital teknik e  Sertifika yonetim
e Mevcut isgliciine meslek liselerinin merkezinin kurulmas:
dijital yetkinlik acilmasi
kazandirilmasinin e Mevcut isgiiciine
planlanmasi dijital yetkinliklerin
kazandirilmas:
e  Uzaktan egitim
programlarinin
arttirilmasi
e Algoritmik diigiinme/
kodlama yetkinliginin
ilkogretimden itibaren
kazandirilmas:
e  Proje bazli 6grenme
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Dijital Doniisiim Teknolojilerinin Calisan ve Istihdam Uzerindeki Etkileri

Cark (2020:29) ¢aligmasinda yaptig1 alan yazin incelemeleri neticesinde
gelecekte iki sorunun meydana gelecegini belirtmistir. Bunlardan ilki istih-
damda azalma olmasi yani igsizlik bir digeri ise dijital doniistimle birlikte
buna uyum saglayabilen bu teknolojileri kullanma olanagina sahip isletmeler
i¢in nitelikli ¢alisan bulma konusunda problemler yasanmasidir. Nitekim is-
letmeler bu doniisiimii katma degere ¢evirebilecek ¢alisanlar isletmelerinde
istthdam etmek istemektedir. Daha hizli bir sekilde en 6nce ortadan kalkacak
islerin basinda mavi yakali ¢alisanlarin iglerinin olacag belirtilmistir. Sonra-
sinda ise bunu beyaz yakali ¢alisanlarin yaptigi islerin ortadan kalkmas: takip
edecektir. Bu duruma daha pozitif agidan yaklasip gelisen teknolojinin giinii-
miizden farkli meslek gruplarini ortaya ¢ikaracagini diisiinen bir grup olsa da
problemin tamamen ortadan kaldirilamayacagini belirtilmistir. Ciinki tam
olarak nasil meslekler oldugu bilinmezken ortaya ¢ikan mesleklere nitelikli
calisanlar yetistirmek zaman alacaktir. Dolayisiyla bu aradaki siirede igsizlik
sorunu 6nemli derecede etkili olacaktir. Baska bir ifade ile dijital doniisiimiin
etkilerine hazirlikli olmayan ve hizina uyum saglayamayan toplumlarda, di-
jital doniistimii saglayan bu teknolojileri kullanabilecek nitelikli ¢alisan azlig1
ya da yoklugu biiyiik sorun teskil edecektir. Bu sorunun yasanma siiresini
uzatan 6nemli bir faktér sosyolojik, ekonomik ve politik dontisiimlerin takip
edilmemesidir. Teknolojilerin etkisini Foerster-Metz, Marquardt, Golowko,
Kompalla ve Hell (2018a:5) ¢alismasinda su sekilde siniflandirmagtir:

Mobil ve Bulut Bilisim Teknolojisinin Calisanlar Uzerindeki Etkisi

1. Calisanlar ile sozlesme degisikliklerinin yaganmasi ve kitle kaynak
kullanima.

2. Esnek galigma modellerinin uygulanmasina imkan taninmasi hem
zaman hem mekanda esneklik saglamasi.

3. Kendi kendini yonetebilen ¢alisma alanlarinin meydana gelmesi.

4. Kiiresellesme ile daha fazla isgiicii piyasasinda rekabetin ortaya ¢ik-

5. Calisanlarin isletmeye olan bagliliginin azalmas:.

6. Sosyal giivencenin kalkmasi.

7. Girisimcilik uygulamalarinin artmasr.

Biiyiik Veri & Analitik Teknolojisinin Calisanlar Uzerindeki Etkisi
1. Performanslarda yiikselmenin olmasi.

2. Detayli ve ayrintili siire¢ nedeniyle yaraticiliga vakit kalmamasi
problemi.
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3. Performansa bagli olarak iicret seviyelerinde artis yasanmast.

Robot Otomasyon/ Robotik Siireglerin Otomasyonu/ Akilli Otomasyon/
Yapay Zeka Teknolojilerinin Caliganlar Uzerindeki Etkisi

1. Rasyonalizasyon on plana ¢ikarak daha diisiik nitelikli iglerin azal-
masi ve daha nitelikli calisanlarin artmast.

2. Calisanlarin 6zerkliginin ve yaraticiliginin diismesi.

Sosyal Medya Teknolojisinin Calisanlar Uzerindeki Etkisi

1. Seffaflik saglanmasi.

2. Bilgili ¢alisanlarin olugsmast.

3. Misterilere vakit ayrilmasi yani miisteri odakli olma.

4. Bilgi paylasiminin artmasi ve isbirliginin giiclenmesi.

Yeni Nesil Giivenlik Onlemleri Teknolojisinin Caliganlar Uzerindeki Et-
kisi

1. Kisisel bilgilerin sizmasi riski.

2. Calisan verilerin sizmasi riski.

Dijital Doniisiim Teknolojilerinin Caligan ve Yonetim Uzerindeki Etkileri

Teknolojilerin etkisini Foerster-Metz, Marquardt, Golowko, Kompalla ve
Hell (2018b:5) ¢calismasinda su sekilde siniflandirmistir:

Mobil ve Bulut Bilisim Teknolojisinin Yénetim ve Liderler Uzerindeki
Etkisi

1. Yatay hiyerarsi olusturmast.
2. Karar verme agamasinda hizli olabilmeyi saglama.
3. Isbirliginin giiglenmesi.

4. Isletmeye mesafenin kisisel uzaklikta olmasi ile motivasyonda artis
yaganmas.

5. Orta kademe yoneticilere artik ihtiyag duyulmamasu.

Bityitk Veri & Analitik Teknolojisinin Yénetim ve Liderler Uzerindeki
Etkisi

1. Siireglerde optimizasyon saglanmast.
2. Calisanlarin gozetilmesine ihtiyag duyulmamasi.
3. Analitik saglayicilara ve biiyiik veriye bagimliligin artmasr.

Robot Otomasyon/ Robotik Siireglerin Otomasyonu/ Akilli Otomasyon/
Yapay Zeka Teknolojilerinin Yonetim ve Liderler Uzerindeki Etkisi
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1. Hiyerarsinin olmamasi daha yatay yapida olmasini saglamasi.

2. Ortaya ¢ikan problemlerin arka planini bilmemekten kaynakli adap-
tasyonda sorun yaganmasi.

Sosyal Medya Teknolojisinin Yoénetim ve Liderler Uzerindeki Etkisi
1. Seffaf olma talebinin olusmasi.

2. Agik ve net iletisimi saglamasi.

3. Bilginin 6grenilmesinde meydana gelen maliyetlerin azalmasi.
4. Calisanlarin davranislarini etkilemek.

Yeni Nesil Giivenlik Onlemleri Teknolojisinin Yonetim ve Liderler Uze-
rindeki Etkisi

1. Yeni kodlarin gelistirilmesi.

2. Yeni davranislarin gelistirilmesi.

IS YASAM DENGESI VE I$ BECERIKLILIGI ILGILI TEMEL
KAVRAMLAR

Dijital doniistim kavraminin is yasamina nasil etki ettigini i yasam den-
gesi ve is becerikliligi kavramlar1 tizerinden arastirilmistir. Esasen bu degis-
kenler detayl1 bir sekilde incelense de burada bilgiler kisa tutulmustur.

Is Yasam Dengesi

Is yasam dengesi hakkinda pek ¢ok tanim yapilmistir. En genel olarak
ifade edilisleri soyledir:

Koh, Allen ve Zafar, (2013:245); Wayne, Vaziri, ve Casper (2021:2) is ya-
sam dengesini biitiinlestirici bir kavram olarak kabul etmisglerdir. Bireylerin
verimliliginin ve ise katiliminin ve aile degerlerinin rollerinin tutarli olma-
sidur.

IYD’ nin karmagik olmasi nedeniyle genel bir 6l¢iim ile tespit edilme-
si zor olmaktadir. Fazla sayida arastirmaci [YD’si hakkinda gesitli tanimla-
malar yapmis ve bu tanimlamalar ii¢ baslik altinda toplanmistir. Birincisi
is ve 6zel yasamda olan birden fazla role baglilik ikincisi ¢alisma yasami ve
0zel yasam arasinda minimum ¢atisma ti¢linciisii ise is ve 6zel yasam tatmin
dengesidir (Alamilla, 2022:11). Sirgy ve Lee  nin (2017:2) ¢aligmasinda bu ti¢
baghgi destekleyen iki tanimi vardir. Ilki I[YD’ nin &zel yasam ve alisma ya-
samindaki ¢ok sayidaki role baglilik boyutunu agiklayan tanimdir. Bireyin
her roliine yaklasimi dikkatli 6zenli 6zellikle ¢alisma yasamindaki her roliine
tam performans ile yaklasma egiliminde olmalidir. Ikincisi ise [YD’ nin bir-
den fazla roliiniin olmasidir. Esit diizeyde katilim saglamasi yine esit diizeyde
zaman ayirmasi, dikkat ve bagliliginin da esit diizeyde olmasidir. Ayni za-
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manda IYD’ ni desteklemek i¢in bu tanimlari gruplandirmistir. Ilk tanimda
bireyin is ve aile rollerindeki asgari catisma ve igleyisi igerir. Ikincisi is ve 6zel
yasamdaki rol ¢atismalari is yasam dengesinde hem diisiik hem yiiksek sevi-
yede rol zenginlestirmesinin oldugunu séylemektedir.

Frye ve Brieaugh (2004:11); Hughes ve Bozionelos (2007:11) (akt, Tapp,
2018a:11) galismasinda is yasam dengesi kavrami yasamin devam eden aki-
s1 icinde, farkl: taraflara tatmin edici oranda katilim olarak ifade edilebilir.
Hayat her seydir ve dengenin dnemi ticretli olarak ¢alisirken arkadaslara, ho-
bilere, aileye ve kisisel bakima zaman ayirmay1 iermektedir. Clinkii hayatin
bir tarafindaki basarili olma veya basarisiz olma diger taraflar1 da olumlu
veya olumsuz etkilemektedir. Aragtirmalara gore is yasam dengesinde aile
ve ise vakit ayirabilmek zihinsel iyilesme, zihinsel saglik, fiziksel saglik, ¢a-
lisanlarin iste tutulmasinda artis, daha da yiiksek ig-yasam memnuniyeti,
calisan verimliliginde artis, refah seviyesinin artmasi gibi pek ¢ok olumlu
etkiler icermektedir. Is yasam dengesini saglayan bireylerde saglik sorunlar:
azalarak isteki performansi 6nemli 6l¢iide artmaktadir. Yani bu dengenin ku-
rulmasi hem ¢aliganlar hem aileler hem de isletmeler icin biitiinsel bir fayda
saglamaktadir. Yapilan arastirmalarda dengenin kurulamamasi ile stres sevi-
yesinin arttigini, is ve 6zel yasam tizerindeki kontroliin azalmasi, verimliligi
ve iiretkenligi ayn1 zamanda is yerine olan baglilig1 azaltmaktadir. Caligma-
larda is ve aile arasindaki dengesizliklerde akil hastaliklarinin ve ruhsal sag-
lik problemlerinin arttig1 gézlemlenmistir.

Sekil 5: Is Yasam Degiskenleri (Tapp, 2018b:13)

i3- Yagam Dengesi

Demografi Kurumsal Kimlik Esneklik
> (R » Politikalar ve Programlar * BasaCikma
+  Yas/Deneyim e Kurumsal Kiiltiir ve Stratejileri

+ Es Destek * Kontrol Odagi
+ Bakim Veren s Ekidari Personel *  BogZaman
Aktiviteleri

Tablodaki is yasam dengesinde farkli degiskenler vardir. Bunlardan ilk
kategori bireylerle ilgili demografik bilgileri icermektedir. Kisi hakkindaki
gercekler olarak goriiliir. Ozellikle cinsiyet agisindan cinsiyet rollerinin oy-
nadig: etkiyi dikkate almistir. Kadin ve erkegin is-aile yasaminda farkl: rol
ve beklentilerinin olmasindan dolay1 kadinlarin bu denge konusunda daha
bilingli olabildikleri belirtilmistir. Eger is aileye miidahale ediyorsa kadinlar
daha ¢ok aile odakli olma konusunda egilim gostermektedirler. Clinkii ise
daha fazla vakit ayirdiklarinda sugluluk hissetmektedir. Bu ytizden iki de-
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gisken arasindaki dengeyi daha esnek yasamaktadirlar. Erkekler aile ve isi
ayr1 tutma egilimi gostermistir. Yani cinsiyet bu dengenin arasindaki sinir-
lar1 etkileyebilmektedir. Tkinci degisken kurumsal kimlik 6rgiit tarafindan
kontrol edilen basliklar1 icermektedir. Politikalar ve programlar maddesi;
calisma saatleri ve diizenlemeleri, izin diizenlemeleri gibi basliklar: icermek-
tedir. Ornegin esnek ¢alisma sisteminin benimsendigi isletmelerde alisanlar
is ve aile yagsamlarini dengelemekte daha basarili olmaktadir. Kurumsal kiil-
tiir ve Orgiitsel destek de ¢alisanlar icin 6nemlidir ¢linki isverenin sagladig:
olanaklardan yararlanmak i¢in yeterli yonetimsel destek, orgiitsel iklim veya
yoneticilerin rekabet baskisi is yasam dengesini etkilemektedir. Yapilan isin
etkili olmast i¢in idari destegin etkisi performans tizerinde etkili olmaktadir.
Yoneticilerin kisisel 6zellikleri de burada énem tasimaktadir. Uciincii ve son
degisken tablo esnekliktir. Bu kisim kisinin kontrol edebildigi degiskenlerden
olugmaktadir. Bireyin davranislarindan etkilenen beceri ve stratejiler olustu-
rulur. Isletmedeki degisme arzusunu galiganlara 6gretebilmek, 6grenmesini
saglamak kritik bir noktay1 olusturmaktadir. Ayni zamanda esneklik ¢aligan-
larin hobilerini, herhangi bir durumla basa ¢ikma stratejisini, is digindaki
faaliyetleri ve kontrol odagini dengede tutmaya yoneliktir. Basa ¢ikma strate-
jilerinde kastedilen aslinda stresi yonetmekle ilgilidir. Iki farkli yéntemi bu-
lunmaktadir. Bunlardan ilki sorun odakli basa ¢ikma yontemidir. Bu grup-
takiler ikinci grupta olan duygu odakli olanlara gore daha basarili olmak-
tadir. Duygu odakl: stratejinin ise iki yonii bulunmaktadir. Bilissel yeniden
degerlendirme yani pozitif, olumlu diisiinmedir. Bilissel yontemde birey olay
veya durum yeniden degerlendirerek bakis acisini degistirmesidir. Olumlu
diisiinme yonteminde ise birey tamamen mevcut durumun nasil olduguna
odaklanarak mevcut durumdaki iyi olan1 bulmaya ¢aligir. Yani olumsuz olan
seye odaklanmak ya da sorunun kendisini ¢6zmek yerine pozitif olan1 bul-
maya c¢alisarak zamanlarini buna gore degerlendirirler bu sayede olumsuz
duygularin azalmasi saglanmaktadir. Stratejilerin duygu odakli yaklasimda
sorunun kontroliiniin kiside olmadig: fakat bununla bas edebilmeyi gerekti-
ren zamanlarda kullanilir. Sorun odakli problemlere basa ¢ikma stratejileri
ise tavsiye isteme ve dogrudan eylem olarak ifade edilebilir. Dogrudan ¢6-
ziim stratejisinde kastedilen sey bireyin kendine giivenmesi, sabir ve istikrarli
bir tutumla devam etmesidir. Bu bakis acis1 calismanin daha etkili olmasi-
n1 saglar. Tavsiye arama ise yardim alabilmek i¢in kendi destek sistemleri ve
etraflarindaki insanlardan yardim almasidir. Buradaki stratejilerin her biri
farkli etki yaratir. Ornegin olumlu bakis agisi is yasam dengesinde ¢atismay1
azaltmayabilir ama basa ¢ikilmasini kolaylastirabilmektedir. Kontrol odag:
ise hala arastirilmaya devam eden bir konudur. I¢ ve dis kontrol olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir. I¢ kontrolde bireyin is {izerinde yiiksek seviyede kontrol
edebilme algisina sahiptir. Dis kontrol de ise dis faktorlerin yasam sonuglari-
n1 etkiledigi sdylenmektedir. Bireyler i¢ kontrole daha fazla sahipse dengeyi
kurmakta daha az zorlanacaklar: belirtilmistir. Bir diger 6nemli madde ise
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bos zaman aktiviteleridir. Bu aktiviteler stresle bas etmede yenilenmeyi sag-
lamaktadir. Enerji toplamak, dinlenmek bireye is yasam dengesinde tazelen-
meye yardimci olmaktadir. Bireylerin is yasam dengesini saglamasi igin he-
def belirlemeleri ve hedefler arasinda hiyerarsi olusturmalar1 gerekmektedir.
Ayni zamanda bireylerin yeteneklerine inanmasi gerekmektedir. Yetenekleri-
ne olan inang 6z yeterlilik olarak ifade edilmektedir. Oz yeterliligin arka pla-
ninda yatan diisiince bireyin davranislari, gelecegi hakkinda kontrol sahibi
olabilmesi ve bireyin oncelikle istemesi gerekir. Bireyin motive edilmesi ise
icinde bulunulan gerceklik ile arzu edilen hedefler arasindaki fark sayesinde
olmaktadir. Hedefler motivasyonu artirmaktadir (Tapp, 2018c:14).

[s yasam dengesinin bir takim ¢aligmasinda nelerin etkili oldugu su ge-
kilde gosterilebilir. (Conlin, 2019:3).

Sekil 6: IYDnin paylasilan simirlar iizerindeki dolayh etkisinin (tercihler, degerler ve
performans) kavramsal modeli

Is Yasam Dengesi Verimlilik

Paylasilan Simir Tercihler ve Degerler Calisma Performansi

Dijital dontisiimiin aslinda ¢alisanlarin yaraticiliklarinda azalmaya
neden oldugu ve isteki detay ve ayrintilarin artmasina neden oldugu belir-
tilmistir. [letisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte ise ¢alisan ve mekan
kavrami artik ortadan kalktig1 igin iglerin giinliik hayatlarina daha gok dahil
oldugu soylenebilir. Riyami, Razzak, Al-Busadi ve Palalic (2023:34) ¢alisma-
sinda djjital doniistimiin is yasam dengesine olumsuz etkisi yoniinde soyle bir
ornek vermistir. Uzaktan ¢alisan bireyler daha ¢ok dikkat dagitic1 unsurlarla
karsilasabilmekte, sosyal izolasyon sebebiyle de is ve aile arasindaki sinirin
belirsiz hale geldigini belirtmistir.

Is Becerikliligi

[s becerikliligi is yerinde proaktif davranislar sergileyen bireyler tarafin-
dan gerceklestirilir. Talep edilen isleri ve bu islerin yapilmast i¢in kullanilan
kaynaklari kendi yetenekleriyle bir araya getirerek bir denge saglayabilmekte-
dir. Bu sayede kisi-is uyumunu daha iyi bir hale getirmek ve bireyler i¢in isin
yeniden tasarlanmasi ile is daha motive edici olacaktir. Calisanlarin, neleri ne
sekilde degistirilebilecegi konusuna odaklanmiglardir. Is becerikliligi kavra-
minin amaci yapilan isi daha elverigli bir hale getirebilmektir. Ayni zamanda
gorevde eksiltme yapilmanin beceri gelistirmede 6nemli bir yeri oldugunu
soylemislerdir. Burada ¢alisanlarin is gordiikleri ortami nasil sekillendirdik-
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lerini iyi anlamak gerekir. Clinkii ¢alisanlarin ne istediklerini séylemeleri
isin basarisini dolayisiyla isletmenin basarisini etkilemektedir. Bunlar zincir
olarak birbirini etkiler.(Tims, Bakker, ve Derks, 2012:174).

Slemp ve Vellaw Bodrick (2013:126) is becerikliliginde ¢alisanlar degi-
simi baglatmada 6nemli rol oynamaktadir. Bu degisim siireci aslinda resmi
olmayan bir siiregtir. Caliganlarin is uygulamalarini kendi degerleri ve ilgi
alanlarina uyumlu olarak yeniden tasarlamalaridir.

Is becerikliligi konusuna yiizyilin bagindan itibaren odaklanilmistir. Bu
konunun ortaya ¢ikmasinda bireyin isin farkl: taraflarinin da tizerinde kont-
rolii elinde tutmak istemesidir. Ayn1 zamanda ¢aliganin yaptig1 islerden fayda
saglayan bireylerle olumlu iletisim kurmasi ve galisanin yaptigi is ile birlikte
bir bagka is tiiriine ilgi duymasi da etkili olmustur. Gorevleri yeniden tasarla-
mada kullanilan yontemler fikir birligine dayali ama ayn1 zamanda gesitlidir
(Soares,2019:10).

Dijital becerilerin 6grenilmesi ve 6gretilmesi is becerikliliginde 6nem-
li rol oynamaktadir. Ortaya ¢ikan problemleri hem becerileri gelistirip hem
de dijital doniistimii tesvik edecek bicimden yeni teknolojilerin ¢alisanlarda
yeni beceriler kazandirmasi énem tagimaktadir. Igyerinde dijital becerileri
kazanmak zor olabilmektedir. Fakat bu becerilerin kazanilmasinda bireyle-
rin egitim, teknoloji gibi engellere takilmamasi gerekmektedir. Dolayisi ile
dijital doniisiim yasanirken kazanilmasi gereken dijital becerilerin gelistiril-
mesi is becerikliligine fayda saglamasi i¢in firsatlar da gerekmektedir (Sny-
der, 2024:6). Dijitallesme ile ortaya ¢ikan yeni is modellerinden birisi uzaktan
caligmadir. Is becerikliligi ile iliskilendirmesi hakkinda ise terfi odakli bir is
becerikliligi davranisinin olusturulmasi gerektigi yoniindedir. Calisanlarin
is becerikliligini ve isletmeye bagliligini arttiran davranislar iizerine kendini
yeniden yapilandirmasi 6nemlidir (Chen, 2023:78).

Arastirma Sonuglar1

Dijjital dontisiimii tek bir kavram olarak incelemek miimkiin degildir.
Dijital doniisiim dijjital teknolojilerin yonlendirdigi bir sitirectir. Bagka bir
ifade ile yeni dijital teknolojilerin uygulanmasi olarak da ifade edilmektedir.
Isletmeler tizerindeki etkileri ¢ok biiyiiktiir ve isletmelerin degerlerini etkile-
yerek stratejilerine yon vermektedir. Dolayisi ile st diizey yoneticiler icinde
oldukga kritiktir. Dijital dontisiim bugiinii ve gelecegi i¢cine alan bir siirectir.
Is modellerini etkileyen bu siirecte yeni is modellerine gecilmistir. Ayn1 za-
manda miisteri odakli olma ve operasyonel siiregleri kolaylastirmada etkisi
biiyiiktiir. Dijital doniisiim bir siire¢ gibi goriilse de aslinda isletmelerin belli
amaglarini gerceklestirebilmesi i¢in belirli islevleri daha iyi hale getirmek i¢in
attiklar1 adimlar siirectir. Dontigiim ise sadece isletme merkezli degil hem
sektorii hem toplumu etkileyen ve degisikliklere yol agan bir kavramdir. D6-
nisiim kavrami ile dijitallestirme kavraminin karistirilmamasi gerekmekte-
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dir. Ciinkii dijjitallestirme kavrami otomatiklesen rutinler ve gorevleri ilgi-
lendirmektedir. Dijital doniistimiin gelistirilen djjital teknolojiler sayesinde
artik ¢evre konusunda da iyilestirmeler yapilmasinda katk: saglamaktadir.
Bunlara 6rnek olarak akilli su yonetim sistemleri, Peter Ma'nin su kaynak-
11 hastaliklar: tespit etmek icin istila edilmis sular adli yenilik¢i yapay zeka,
ciftgilerin ve ziraatla ugrasan bireylerin tarla da mahsullerde ortaya ¢ikan bir
hastalig1 gerekirse internet baglantis1 olmadan teshis edebilmelerine olanak
saglayan plantvillage gibi yapay zeka tabanli teknolojiler, karbon emisyonun
minimum seviyeye indirilmesi i¢in bitytik veri analitiginin kullanilarak ¢ev-
re izerindeki etkinin nasil 6lgiilecegi ve haritalandirilacag: gibi konular ¢ev-
resel siirdiiriilebilirligin saglanmasi ve iyilestirilmesi konusunda dontisiimle-
ri saglamaktadir. Dijital teknolojiler farkli pek ¢ok alanda dontisiime olanak
saglamaktadir. Yani dijital dontisiim ¢evresel stirdiiriilebilirligin saglanmasi
konusunda da artik 6nemli rol oynamaktadir. Dijital dontisiim takip edile-
medigi siirece geleneksel igletmeleri yok etmektedir. Ornek vermek gerekirse
hizmet sektoriinde, miizik endiistrisinde, gida hizmetleri gibi pek ¢ok 6rnek
verilebilecek teknolojileri saglayarak doniisiime adapte olan isletmeler bulun-
maktadir (Feroz, Zo ve Chiravuri, 2021:1-3).

Dijital dontisiim kavrami ozellikle gectigimiz bes sene igerisinde 6nemli
hale gelmistir. Bu kavramin tam anlamini gergeklestirebilmesi icin isletme-
nin djjital teknolojileri kullanip kullanmadig: yani dijital teknolojilerle des-
teklenen bir degisim var mi1 buna bakmak gerekmektedir. Fakat burada 6nem
verilmesi gereken bir ayrinti bulunmaktadir. ilk olarak bu déniisiim direk
olarak teknoloji ve isin kendisi ile ilgili degil ayn1 zamanda kiilttirel degisi-
mi isteyen bir siiregtir. Dolayisi ile bu tek defalik olan bir siireg degil devam
eden bir durumdur. Giintimiizde dijital doniisiim stratejilerini yonlendiren
ozellikle tizerinde ¢alisilan alanlar yeni iiriinlerin tasarlanmasi, miisterilerin
memnuniyet diizeyinde artis gibi konulardan olusmaktadir.

Istihdam1 énemli él¢iide etkileyen ve etkileyecek olan dijital doniigiim,
calisma modellerini, iicret sistemlerini ve finans gibi pek ¢ok konuyu direk
olarak etkilemektedir. Su anda bazi tilkeler tarafindan bu sorunlara simdiden
onlem alarak etkisini azaltmak ya da kaldirmak amaciyla 6nlemler almaya
baslamislardir. Ama burada istihdam sekillerinin degismesi ve teknolojile-
re uyum saglayamayan nitelikli is giiciiniin olmamasi bu iilkeleri maliyetleri
karsilamasi konusunda zayiflatmaktadir. Elbette ki burada mali yiiklerin se-
bepleri iilkelerin sosyal giivence sistemleri ve diger konularla ilgili degisiklik
gostermektedir (Balliester ve Elsheiki, 2018:23). Doniisiim yasanirken ortaya
¢ikan yeni istihdamlarin yeterli olmayacagi belirtilmistir. Burada kritik olan
nokta nitelikli isgilicliniin endiistride duyulan yetenek ihtiyacini karsilaya-
bilmesidir. Ve en 6nemlisi nitelikli ¢aliganlarin ticret beklentilerini karsila-
yabilmektir(Katz, 2017:21). Istihdam da yapay zeka, biiyiik veri, nesnelerin
interneti gibi teknolojilerin yardimu ile artik isleri akilli robotlarin alacag:
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belirtilse de yine de bireylere ihtiya¢ duyulmaktadir. Clinki akilli robotla-
rin hissetme, empati kurma gibi insan olmanin getirdigi sosyal o6zellikleri
yoktur. Fakat iddialar ilerleyen zamanlarda robotlarin bunu yapabilecegi yo-
niindedir. Doniistime uyum saglanmasi istihdam gibi bazi konularda han-
dikaplar ortaya ¢ikarsa da isletmelerin mal ve hizmetlerinin tiretimini daha
verimli hale getirdigi de bir gergektir. Ayrica su konuya da deginmek yerinde
olacaktir. Bu yeni teknolojilere sadece devamli ¢alismakla kalmayip ayni za-
manda 6grenmeye devam edebilmektedir (Warhurst ve Hunt, 2019:3).
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GIRIS

Yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli ilerlemesi ve yaygin olarak be-
nimsenmesi, iletisim bi¢imlerini ve bilgi paylasimini devrim niteliginde degis-
tirmistir. Ancak, bir¢ok analiste gore bu iletisim araglarinin iletisim hacmini
ve hizini artirdig1 kabul edilse de daha etkin iletisim sagladig1 konusunda bir
mutabakat saglanamamuigtir. Bu teknolojilerin sagladigi iletisim genellikle so-
guk, mesafeli ve duygudan yoksun olarak goriilmektedir. Dolayisiyla orgiit-
lerde teknolojinin asir1 kullaniminin ve ortaya ¢ikan bilgi yiikiiniin, ¢alisma
ortamini doniistiirdiigii ve iletisim eksikligi nedeniyle ¢alisanlar arasinda izo-
lasyon ve baski hissi yarattig1 gozlemlenmistir (Roche & Sadowsky, 2004:1).

Gliniimiiziin dijitallesmis diinyasinda, iletisimi giiglendirmenin, ger-
cekten fayda saglayacak dogru bilgiler elde etmenin ve bu bilgileri davraniga
doniistiirmenin en etkili yollarindan birisinin hikaye anlatim1 oldugu kabul
edilmektedir (Karabel, 2018:30). Hikaye anlatim1 1970’ler ve 1980’lerde altin
¢agini yagamis olsa da son zamanlarda farkli uzmanlik alanlarinda kullanil-
maya baslanmasi ile yeniden popiiler hale gelmektedir (Zarri, 2009:2). Hikaye
anlatimi, tarih boyunca hem eglence araci olarak hem de bilgi, deger ve is-
tenen davraniglarin nesilden nesile aktarilmasinin bir yolu olarak kiiltiirlerin
ve insan iletisiminin vazgecilmez bir pargasi olmustur. Hikayeler ister magara
duvarlarina resmedilmis olsun isterse web sitesinde yer alan bir blog olarak
yazilmis olsun, bir toplulugun tiyeleri tizerinde giiglii bir etkiye sahip olmakta-
dir. Hikaye anlatimz, bir¢ok organizasyonda yaygindir ve hikayelerin kurumsal
strateji iletisiminde giiglii bir arag olabilecegi 6ne siiriilmektedir (Chen, 2012;
Dolan & Bao, 2012; Marshall & Adamic, 2010; O’'Hara & Cherniss, 2010; Vol-
ker vd., 2011). Ancak bu insanlik tarihi kadar eski sanat, uzun siiredir bir orga-
nizasyonu yonetmede herhangi bir amaca hizmet edemeyecek kadar yumusak
ve etkisiz olarak kabul edilmistir. Bu yilizden de yonetim ve liderlik ¢abalarinda
gozardi edilen bir unsur olmustur (Baker, 2014:26).

Hikaye anlatimi, insanlarin duygularina hitap edebilen ve galisanlar tize-
rinde etkisi yiiksek olan bir yontemdir. Etkin bir sekilde kullanildiginda li-
derlerin bilgi birikimini ekibine iletebilmesine, fikirlerini agiklayabilmesine,
orgit kiltiriinii aktarabilmesine, problemlerin bilyiimeden ¢oziilebilme-
sine ve ortak bir vizyon yaratilmasina katki saglayabilmektedir (Mladkova,
2013:83). Bir orgiitte calisanlar: motive etme, ¢alisan bagliligini artirma veya
kiiltiirel degisim saglama gibi bir ihtiya¢ oldugunda, islem odakl: bir iletisim
bunu ger¢eklestirme konusunda yetersiz kalabilmektedir. Ciinkii ¢alisanlar bir
PowerPoint sunusunu okuyarak, birgok farkl grafigi inceleyerek veya yoneti-
cilerin tiim ¢alisanlara gonderdigi standart e-postalar1 okuyarak ilham alama-
maktadir (Wright & Dziak, 2016:1).

Hikaye anlatma, liderler igin etkili iletisimin merkezi bir unsuru olarak
kabul edilmekte ve gelecekteki liderlik basarisi i¢in 6nemli bir beceri olarak
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gorillmektedir (Cleverley-Thompson, 2018:132). Hikaye anlatma her ne kadar
liderler i¢in giiglii bir iletisim araci olsa da hikaye anlatma ve liderlik iliskisi-
ni inceleyen arastirmalarin kisith oldugu goriilmektedir (Auvinen vd., 2013a;
Boje & Rhodes, 2006; Flory & Iglesias, 2010). Bu amagla bu ¢alismada hikaye
anlatiminin liderlikte bir beceri olarak nasil etkili bir sekilde kullanilabilecegi
ve isletmelere ne gibi faydalar saglayabilecegi incelenmektedir. Nitel aragtirma
yontemlerinden literatiir taramasi kullanilarak elde edilen bilgilerin sistema-
tik olarak agiklanmast ile 21. yiizy1l is diinyas: baglaminda hikaye anlatiminin
onemine deginilerek gelecekte yapilacak teorik aragtirmalar icin bir gergeve
cizilmeye calisilmistir.

HIKAYE KAVRAMI VE HIKAYE ANLATIMI

Hikaye kavrami en kisa haliyle, gercek veya hayali kisilerin ve olaylarin
anlatimi olarak tanimlanmaktadir (Mladkova, 2012). Denning (2011) ise hika-
yeyi kisaca herhangi bir seyin aktarilmasi veya anlatilmasi olarak tanimlarken
genis anlamda ise nedensel olarak baglantili bir dizi olay seklinde aktarilan
veya anlatilan anlati olarak tanimlamistir. Bir bagka ifade ile hikaye, gercek
veya kurgusal bir olayin veya birbiri ile baglantili bir dizi olayin anlatilmasidur.
Ricoeur (1984:57) hikayeyi, belirli sayida insan tarafindan yapilan veya yasa-
nan bir dizi eylem veya deneyim olarak tanimlarken Herman'a (2007:3) gore
hikaye, zaman, siire¢ ve degisikliklerle basa ¢ikmak i¢in kullanilan temel bir
insan stratejisidir.

Hikayeler insanlarin iletisim kurmalarina, 6grenmelerine, doniismeleri-
ne ve iyilesmelerine imkan veren énemli unsurlardir. Insanlar hikayeleri sa-
dece dinlemekle kalmazlar, ayn1 zamanda onlari zihinlerinde canlandirir ve
hikayede gecen duygular: da hissederler. Ornegin Denninge gore bir hikaye
anlatildiginda anlatic1 kendinden bir parga paylasir ve dinleyicilere “aslinda
onlardan biri oldugunu” hissettirir (Ranciére, 1991). Glebasa (2012:41) gore
boylece insanlar dinleyicisi oldugu hikayeler ile 6zdeslesmekte ve hikayeyi
kendi bakis agis1 ile deneyimlemis olmaktadir. Bu sebeple aslinda hikayelerin
temel fonksiyonu, anlatici ile dinleyici arasinda bir bakis agisi, bir ilke veya bir
amacin paylagilmasini saglamaktir (Mathews & Wacker, 2009:55).

Hikayeler insanlarin bag kurmasina ve ortak amaglar etrafinda birlesme-
sine yardimc1 olma potansiyeline sahiptir (Fisher, 1984; Guber, 2011a). Dogru
bir hikaye, insanlarin yeni bilgiye kars: olusturduklar1 zihinsel engelleri as-
malarina yardimci olabilmektedir. Bu nedenle bir hikaye insanlar arasindaki
iletisimi ve yaraticilig1 artirmakta, ortak degerleri bulmalarina ve ¢atigmalar:
¢ozmelerine yardimci olmaktadir. Hikayeler ayrica insanlarin hayal giigleri-
ni gelistirebilmekte ve yenilik¢i potansiyellerini artirabilmektedir. Dolayisiyla
bir hikaye degisimin bir katalizorii olarak da kullanilabilmektedir (Mladkova,
2013:87). Hikayeler etkilesim saglama, ilham verme ve motive etme amaciy-
la da kullanilabilmekte, karmasik konularin anlatilmasini kolaylastirmaktadir



36 * Engin YURDASEVER

(Harris & Barnes, 2006). Aslinda bir hikaye dinleyicinin veya okuyucunun hi-
kaye tarafindan simiile edilen gerceklikte yeni bilgiler edinmesine olanak sag-
layan sanal bir deneyimdir.

Literatiir, birgok farkli hikaye siniflandirmasi sunmaktadir. Ornegin Den-
ning (2004) hikayeleri pozitif ve negatif olarak siniflandirir. Negatif bir hikaye,
¢oziilmiis veya ¢oziilmemis sorunlar, tehlikeler ve yenilgilerden bahseden bir
hikayedir. Pozitif hikayeler ise zaferler, gergeklesmis arzu ve istekler hakkin-
daki hikayelerdir. Pozitif hikayeler, insanlarin vizyonlar ve hedefler olustur-
malarina ve paylasmalarina yardimci olmakta ve bagkalarinin bakis agilari-
nin anlagilmasina katki saglamaktadir. Negatif hikayeler ise temelde kisilere
6grenme imkani saglarken hatalardan, engellerden ve iistesinden gelmek zo-
runda kalinan zorluklar: tanimlamaktadir (Mladkova, 2012). Baz: hikayeler
kahramanca olabilirken (bunu muhtemelen yapabilirsin), bazen ihtiyath (asla
bunu yapma), bazen motivasyonel (bunu denemelisin), bazen telkin edici (her
zaman bunu yap), bazen de agiklayici (ben bunu yaptim ve bunu 6grendim)
olabilmektedir (Harris & Barnes, 2006:350). Simmons (2015:79) ise amag, he-
def ve gorevlerin aktarilmasiyla davranislar1 yonlendirme araci olarak kullani-
lan hikayeleri dgretici hikdyeler, kisi ya da kuruluslarin ge¢misteki zorluklar-
dan elde ettigi motivasyon ile gelecekte ulagsmay1 hedefledigi basarilar1 ortaya
koyan hikayeleri ise vizyon hikayeleri olarak adlandirmustir. Tiirii ne olursa
olsun bir hikaye anlatma, geleneksel ve giiglii bir iletisim araci olarak kabul
edilmektedir (Mladkovd, 2013:85).

Hikaye anlatma, insanlik tarafindan kullanilan ilk iletisim stratejilerinden
biri olmustur ve hala bir¢ok kiiltiirde gelenekleri, adetleri ve anilar1 aktarmak
icin kullanilmaktadir. Hatta Fisher (1985) insan1 “homo-narrans” olarak ta-
nimlamigtir. Umberto Eco “Insan dogasi geregi hikaye anlatan bir hayvandir”
ifadesi ile hikiyenin insanlar tarafindan kullanilan ilk iletisim araglarindan
biri olduguna vurgu yapmaktadir (Thier, 2018:7). Ilk caglarda ates etrafinda
toplanmig eski kabilelerden, etkileyici bir film tarafindan biiyiilenen modern
izleyicilere kadar hikayeler, paylasilan bilinci bir araya getiren baglar olmustur.
Ancak sadece eglenceden 6te hikayelerin daha derin ve anlamli bir etkisi var-
dir (Bosworth, 2023).

Son arastirmalar, hikaye anlatmayi bireyin deneyimlerini bagkalarina ak-
tarmasina ve boylece belirli olaylar veya fikirler arasinda baglanti kurulmasina
yardimci olan bir koprii olarak tanimlamaktadir (Yerebakan, 2021). Dolayisty-
la dogru yapildiginda hikaye anlatma ayni zamanda insanlarin iletisim ve bag
kurma bi¢imini tamamen degistiren ve goz ard1 edilen bir beceridir (Kets de
Vries, 2023). Lund vd. (2018) duygu ve kisisel deneyimlerin aktarildig: hikaye
anlatimlarinin bagkalari tizerinde etki yaratma ve sosyallesme i¢in 6nemli bir
arag¢ oldugunu iddia etmektedir. Ayrica hikaye anlatma bireylerin paylasilan
amaglar ve hedefler etrafinda birlesmelerine ve harekete ge¢cmek icin ilham
vermelerine yardimci olabilmektedir (Wagner-Clarke, 2022).
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Hikaye anlatma, siirekli bir etkinlik akis1 ve bilgi yiikiintin oldugu giinii-
miiz bilgi ¢caginda paha bi¢ilmez bir kaynaktir. Ciinkii hikaye anlatma, insanla-
rin hizla kavrayabilecegi ve kolayca anlayabilecegi bir sekilde icerik sunmanin,
beklenen somut faydalari tarif etmenin ve anlam kazandirmanin alternatif bir
yolunu sunmaktadir. Giiniimiizde hikaye anlatimi, egitim ve gelisim alanla-
rinda gomiilii bilgiyi iletmek, ¢atigmalar1 ¢6zmek ve problem ¢6zmeyi simiile
etmek i¢in kullanilabilmektedir (Sole & Wilson, 2004:3). Aslinda hikaye anla-
timinin giic, insan beynindeki néronlar: tetikleme yeteneginde yatmaktadir.
Ornegin bir olay basitce paylagilan bilgiler yerine hikaye olarak dinlenildigin-
de, insan beyni etkin hale gelmekte noral aktivite birkag kat artmaktadir. Beyin
bir hikaye dinlemeye bagladiginda noronlarini tipki hikaye anlaticisinin bey-
nindeki gibi harekete gecirmektedir. “Noral eslesme” olarak bilinen bu durum,
hikaye anlaticisinin beyni ile dinleyicinin beyni arasinda uyum ve tutarlilik
yaratmaktadir. Sonug olarak boylece dinleyici, hikaye anlaticisinin bakis agi-
sindan diigiinmeye ve hikayede anlatilan diisiincelere katilmaya baslamaktadir
(Wagner-Clarke, 2022).

ORGUTLERDE HiKAYE ANLATIMI

Bireylerin giinliik yasaminda hikayelerin yer almasi gibi is yasaminda da
orgiite veya Orgiit calisanlarina 6zgii hikayeler goriilmektedir (Kirjalainen,
2023:12). Forman (2023:35) giinliik yasama 0zgii hikayeleri kisisel hikayeler
olarak adlandirirken, is yasamina 6zgii hikayeleri ise kurumsal hikayeler ola-
rak adlandirmaktadir. Hikaye anlatimi, orgiitsel ortamlarda da giiglii bir arag-
tir ve ¢alisanlarin yasanan olaylar1 diisiinme ve anlamlandirmasi i¢in kavram-
sal sinirlar sunmaktadir (Brown & Kreps, 1993; Weick, 1995). Bununla birlikte
sadece diisiinceyi degil, ayn1 zamanda eylemi de yonlendirmektedir (Down &
King, 1999). Bunun yaninda hikaye anlatimy, orgiitlerde ortak degerleri yerles-
tirme ve kurumsal kimligi giiclendirme amacina da hizmet etmektedir (Neu-
hauser, 1993; Wilkins, 1984).

Orgiit icinde etkili 6grenmeyi saglamak, kurum kiiltiirii olusturmak, ile-
tisimi giiclendirmek ve verilmek istenen mesajlar1 dogru bir sekilde iletmek
icin hikaye anlatimi énemli bir arag olarak degerlendirilmektedir. Orgiit i¢in-
de anlatilan hikayeler, ¢aliganlara bilgi saglamakta, kurumsal hafizay: gelistir-
mekte ve ¢alisanlar1 6grenmeye tesvik etmektedir (Ergen ve Aytag, 2023:1394).
Hikayeler 6zellikle yonetim kademesi tarafindan ¢aliganlarin 6rgit kiiltiiriini
benimsemeleri ve gelistirmeleri i¢in bir ara¢ olarak kullanilmaktadir (Gabriel,
2000). Hikayeler, orgiitiin gegmisinin giiglii yanlarini vurgulamak ve 6rgiitiin
gelecekteki firsatlarini tanimlamasini kolaylastirmak i¢in de kullanilmaktadir
(Wilkins, 1984). Dolayisiyla hikaye anlatimy, bilgiyi aktarmaya, 6rgiitiin deger-
lerini agilamaya ve ¢alisanlarin katkilarinin kabul edilmesine olanak taniyan
esnek bir aragtir.

Orgiitlerde hikayeler, ¢alisanlar1 ortak amaglar etrafinda birlestirme po-
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tansiyeline sahiptir (Fisher, 1984; Guber, 2011b). Orgiitlerde hikayelerin ge-
nellikle uygulamaya dontik diger amaglar1 arasinda giiven insa etmek, ikna
etmek, bilgilendirmek ve ilham vermek sayilmaktadir (Kirjalainen, 2023:13).
Hikayeler, ¢aliganlara kurumsal stratejiyi iletmek, davranislarini yonlendir-
mek ve kurumsal performansi artirmak agisindan da kritiktir. Yoneticiler ta-
rafindan anlatilan hikayeler, ozellikle bir orgiitiin vizyonunu, hedeflerini ve
degerlerini iceren kurumsal stratejinin anlagilmasina yardimci olmaktadir
(Iglesias & Bonet, 2012; Marshall & Adamic, 2010; Volker vd., 2011). Ancak
orgiitlerde hikaye anlaticilar1 yalnizca yoneticiler veya isverenler olmak zorun-
da degildir. Bir orgtitte herkes hikaye anlaticis1 olabilmekle birlikte bazilarinin
etkileme giiciiniin daha fazla olacagini séylemek miimkiindiir (Boje, 2014:19).
Denninge (2011:7) gore is diinyasinda her durumda ise yarayan tek ve ke-
sin bir hikaye tiirti yoktur, ancak farkli hikaye oriintiileri farkli amaglar i¢in
kullanilabilmektedir. Ornegin caliganlarin yapilan hatalardan ders almasini
saglamak icin negatif hikayelerin, caliganlari tesvik etmek ve ¢aligma motivas-
yonu saglamak icin pozitif hikayelerin kullanildig1 goriilmektedir. Dolayisiyla
Denninge gore orgiitlerde hikayelerin amaci ya hatalardan kaginmak ya da
¢alisanlar1 motive etmektir.

Giiniimiizde ¢aliganlarin bir gorevi tamamlamak i¢in ihtiya¢ duydugu
dogru bilgi ve veriler modern teknoloji sayesinde etkili ve verimli bir sekilde
sunulmaktadir. Ancak insanlar vizyon, ilham ve baglantiya ihtiya¢ duydukla-
rinda, duygudan yoksun sirket verileri iyi bir hikaye anlaticisi tarafindan anla-
tilan anlamli bir hikaye kadar etki yaratmamaktadir (Wright & Dziak, 2016:2).
Cogu calisan sikici bir sunumu izlemek veya cansiz bir konugmay dinlemek
yerine etkilesimi ve katilimi tercih etmektedir. Hikaye anlatma, bilgiyi doniis-
tiirmekte ve veriyi canlandirmaktadir. Veri tek basina anlagilmasi, hatirlan-
mas1 ve tekrarlanmasi zor bir halde oldugundan hikayeler ¢aliganlar: veriye
baglama giiciine sahiptir. Boylece saf gercekler ve rakamlarin anlamini etkili
ve verimli bir sekilde iletebilmekte ve bilgiyi anlasilabilir ve iliskilendirilebilir
kilmaktadir (Wagner-Clarke, 2022). Bir¢ok ¢alisanin etkileyici hikayeler din-
lediklerinde tiim detaylar1 hatirlamasalar bile temel mesajlar1 hatirlama oran-
lar1 oldukgea yiiksektir. Boylece hikayeler karmasik PowerPoint sunumlarinin
hatirlatamayacag fikirlerin ve kavramlarin uzun siire akilda kalmasina yar-
dimci olmaktadir (Kets de Vries, 2023).

Sonug olarak hikaye anlatimy, kisisel bir yaklagim ile ¢aliganlarla daha de-
rin bir etkilesim potansiyeline sahiptir ki bu da belirsizlik ve degisim zamanla-
rinda ¢alisan sadakatinin korunmasi i¢in hayati 6neme sahiptir. Ciinki kisisel
yaklasim birey i¢in daha anlamli bir anlayis: tetiklemektedir (Barker & Gower,
2010; Madlock, 2008). Hikayeler araciligiyla, calisanlar isverenlerinden gelen
kurumsal mesaji daha giiglii bir sekilde iliskilendirebilmekte ve daha derin bir
anlays gelistirebilmektedir.

Orgiitlerde hikayeler temelde iki sekilde kullanilmaktadir. Bunlardan ilki
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“Orgiitiin kendi kiiltiiriiniin bir pargasi olarak anlatilan kurumsal hikayeler”
ikincisi ise “liderin ekibine, onlar1 bir is/degisim/eylem i¢in harekete gecirme
amactyla anlattig1 hikayeler” olarak isimlendirilebilir. Bu ¢alismada ikinci s1-
niflama olan liderin ekibine hikaye anlatimi ele alinmaktadir. Dolayisiyla bu
calismada hikaye anlatimi liderin belirli amaglarla kullandig; bir iletisim araci
ve bir liderlik becerisi olarak aciklanmaktadir.

HIiKAYE ANLATIMI VE LiDERLIK

Giinitimiiz is diinyasina hakim olan belirsizlik ortami son yillarda gide-
rek artmaktadir. Bununla birlikte teknolojide yasanan hizli degisimler, miisteri
beklentilerinin 6ngoriilemezligi ve farkli kusaklardan ¢alisanlari yonetmede
yasanan zorluklar, giiclii liderlere olan ihtiyacin her zamankinden daha fazla
olmasina yol agmaktadir (Miiceldili ve Duran, 2022:281). Ancak giiglii liderlik
sadece emir vermek veya stratejileri belirlemekle ilgili degildir. Bunun yeri-
ne baglar kurmak, giiven olusturmak ve ilham vermek ile ilgilidir. Ve bu he-
deflere ulagsmanin en iyi yollarindan birisi de hikaye anlatimini kullanmaktir
(Bosworth, 2023).

Peters (1991) ve Ciulla (2005) en iyi liderlerin her zaman en iyi hikéye an-
laticilar1 oldugunu ileri stirmiis ve etkili liderligin hikaye anlatimini icerdigini
kabul etmistir. Gardner’a gore hikaye anlaticilig1 bir liderin cephaneligindeki
en giiglii silahlardan biridir. Clinkii hikaye anlatimi ¢alisanlarin zihin yapisini
degistiren ve ogrenilebilir bir liderlik becerisidir (Wagner-Clarke, 2022). Li-
derler, hikayeler anlatarak ve astlarin degerleri ile duygular1 da dahil olmak
tizere orgiit igerisindeki davranislarini etkileyerek (Aaltio-Marjosola & Takala,
2000) hem vizyonlarini iletmekte hem de onlar1 dogru yone yonlendirmekte-
dir (Fraraccio, 2022).

Lider ve astlar arasinda giiven ingast i¢in iletisim ¢ok 6nemli oldugun-
dan lider hikayeleri bu giiveni saglamak i¢in de kullanabilmektedir (Sintonen
& Auvinen, 2009). Ayrica Torkki’ye (2014:19) gore duygularin da hikaye an-
latimiyla giiglii bir bag1 vardir. Hikayeler ya astlarda duygular yaratmakta ya
da hikéye anlaticisinin duygularini yansitmaktadir. Liderlikte hikaye anlatimi
arastirmalarinin 6nciilerinden Denning (2011:285) de hiké4ye anlatiminin ast-
larin duygularini harekete geciren giiglii bir etkisinin oldugunu ileri stirmis-
tiir. Bunun yaninda hikaye anlatiminda iletisim “yiiz ytize” ger¢eklestiginden
lider ve astlar arasindaki hiyerarsik iliski de azalmaktadir (Weick & Browning,
1986). Liderler ve astlar, bu sayede orgiitteki hiyerarsik seviyelerden ve giig
farkliliklarindan kaynaklanan engellerin ardinda sikisip kalmak yerine ayni
orgiitsel gercekligi paylastiklarini hissedebilmektedirler. Bu tiir liderlik genel-
likle iletisimsel ve insan odakl: liderlikle de baglantilidir (de Vries vd., 2010).
Hikaye anlatimy, liderler ve astlar arasinda ortak bir baglam ve anlam duygusu
yaratarak degerli bir giiven kaynag olabilmektedir.
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Literatiirde hikaye anlatim yontemlerini kullanan etkilesimli liderlige sik-
likla “Oykiisel liderlik (narrative leadership)” adi verilmektedir (Kirjalainen,
2023:18). Oykiisel liderlik, liderlerin hikayeleri etkili gekilde kullanarak or-
giitiin vizyonu dogrultusunda calisanlar: etkilemesini vurgulayan bir liderlik
bi¢cimidir (Gabriel, 2000; Mladkova, 2013). Diger yandan, 6zellikle karizmatik
liderlik ve hikaye anlatimi da i¢ igedir (Boje, 1991; Denning, 2004). Karizmatik
liderlerin sembolizmi kullanma egiliminde olmasi ve giinliik iletisimde dra-
maya bagvurmalar1 (Cogner & Kanungo, 1987) hikaye anlatimini bir arag ola-
rak kullanmalarini desteklemektedir.

Hikayeler, bir amaca yonelik kullanildiginda bir organizasyon iizerinde
etkileyici bir giice sahiptir. Amaca yonelik hikaye anlatma, liderin veya orga-
nizasyonun hedeflerinin salt bilgi veya verilerle dolu bir sunumdan ¢ok daha
etkileyici bir sekilde aktarilmasini saglamaktadir. Etkili liderler astlarina “mo-
tive olun’, “sonu¢ alin” veya “yaratici olun” gibi emirler vermek yerine amaca
yonelik hikaye anlatimi ile bu sonuglara yonlendirme giiciine sahiptirler. Bir
liderin, liderlik mesajin1 anlaml bir sekilde iletebilmek icin hangi hikayeleri
anlatacagini bilmesi, stratejik hedeflerine ulasma konusunda daha etkili olma-
sin1 saglamaktadir (Auvinen vd., 2013b).

Liderler, her organizasyonda bulunabilecek bir¢ok farkli hikaye tiiriinii
kullanabilmekte ve bundan faydalanabilmektedirler (Mladkova, 2013:87).
Denning (2004), liderlerin farkli baglamlarda farkli hedeflere ulasmak i¢in
kullanabilecekleri cesitli hikaye kaliplarini siralamigtir. Yazara gore bu hikaye
tiirleri arasinda, bilgi paylasma hikayeleri, harekete gecirici hikayeler, liderin
kendini ve benimsedigi degerlerini anlattig1 hikayeler ve gelecege dair hikaye-
ler gibi farkl: tiirler sayilabilmektedir. Bu hikaye tiirlerinden bazilar1 asagida
aciklanmugtir:

Harekete Gegirici Hikayeler

Liderlerin karsilastig1 en biiyiik sorunlardan biri astlarin kiiltiirde, is mo-
dellerinde veya stratejilerde ortaya ¢ikan degisimlere adapte olmasini sagla-
maktir. Yeni hedefler ve yeni davranislar i¢in geleneksel komuta ve kontrol
yaklagimlar1 yetersiz kaldigindan “springboard stories” olarak adlandirilan ha-
rekete gegirici hikayeler bu zorluga uygun bir sekilde adapte edilebilmektedir
(Denning, 2006:44).

Liderin Kendi Hikayesi

Liderler 6nemli mesajlar1 iletmek igin kendi hikayelerini de kullanabil-
mektedir. Ancak, bu yontemin etkili olabilmesi i¢in liderin sadece basarilarin-
dan degil basarisizliklarindan da bahsetmekten ¢ekinmemesi gerekmektedir
(Denning, 2006:44). Harris & Barnesa (2006:351) gore hikaye anlatim1 aracili-
gryla kendini agiklamak, bagkalarini etkilemenin ve ilham vermenin giiglii bir
yoludur. Sayg: géren ve hayranlik duyulan bir lider olarak, basarisizlig: agikla-
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yan bir hikaye, giiven olusturmanin ve agiklig1 tesvik etmenin giiglii bir yolu-
nu olusturmaktadir. Liderin eksik bilgiye sahipken nasil hareket ettigi, verdi-
gi kotii bir karar veya almaktan ¢ekindigi bir risk hakkinda hikaye anlatmasi
buna 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

Gelecek Hikayeleri ve Senaryolari

Bir liderin en 6nemli gérevlerinden birisi astlarini gelecege hazirlamaktir.
Ilkesel olarak bir hikaye, dinleyicileri su anda olduklar1 yerden zihinlerindeki
gelecege kadar gotiirebilmekte, bu sayede belirsizligi azaltarak rahatlamalari-
n1 saglayabilmektedir. Liderin burada karsilastig tehlike, gelecegin bilinemez
oldugu durumda bile inandirici bir gelecek hakkinda bir hikaye olusturmanin
ne kadar zor oldugu konusudur. Bagarili olmak i¢in, anlatilan gelecek hika-
yesi olasi alternatif gelecegi mantikli bir sekilde agiklamali ve her bir ast1 bu
yeni senaryoda nasil hareket edecegini hayal etmeye ikna etmelidir (Denning,
2006:47).

Kuran'a (2013:120) gore hikaye anlatimi, bir¢ok liderlik becerisi gibi titiz
bir ¢alismayla 6grenilebilecek ve ustalasilabilecek bir sanat ve bilim olarak go-
riilmektedir. Ancak sadece bir sanat ve bilim degil ayni zamanda bir lider igin
ortak bir vizyon dogrultusunda ekiplere ilham verebilecek, onlar1 motive ede-
bilecek ve birlestirebilecek giiglii bir aragtir. Liderler, ekiplerini canlandirmak
ve doniisiimsel degisiklikler yapmak i¢in ikna edici hikayeler olusturabilmek-
tedirler. Denning (2004:129) dogru zamanda dogru hikayeyi anlatabilme ye-
teneginin en temel liderlik becerilerinden biri oldugunu savunmaktadir. Do-
lay1styla ister kiigiik bir gruba ister ¢ok uluslu bir organizasyona yon veren bir
lider olsun hikaye anlatiminin etkinligini anlamak, biiyiik bagarinin anahtar:
kabul edilmektedir (Bosworth, 2023).

Orgiitlerde liderin hikaye anlatimini hangi amaglarla kullandigina dair
bazi deneysel ¢alismalar yapilmistir. Auvinen vd’ne (2013a) gore liderler hi-
kayeleri motive etmek, ilham vermek, ¢atigmay1 azaltmak, giiven insa etmek,
tstlerini etkilemek ve net bir yon belirlemek i¢in kullanmaktadirlar. Wilson
(2004:2) ise liderin bir vizyon baglatmak, baskalarini ikna etmek, motive et-
mek, bilgi paylagimi, karmagik fikirlerin iletilmesi, 6grenmeyi kolaylastirma
ve kariyer gelisimi amaciyla hikayeler anlattigini ileri siirmiistiir. Ayrica deger
ve normlari iletmek, giiven olusturmak, is birligini tesvik etmek ve ¢atigma-
lar1 ¢6ztime kavusturmak da bu amaglar arasinda sayilmaktadir. Mladkova
(2013:87) ise liderin hikaye anlatiminy, fikirleri agiklama, iletisimi iyilestirme,
ortiik bilgi paylasimi, degisimi yonetme, ekip ruhu olusturma, bir senaryo
veya vizyon olusturma, kogluk ve giiven olusturma gibi amaglarla kullandiginm
belirtmistir.

Bir liderin etkili iletisim kurma amaciyla hikaye anlatimini kullanabilece-
gi bircok durum vardir Ancak bu aracin her durum i¢in uygun olmayabilece-
gini unutmamak gerekir. Harris & Barnes (2006:353) ozellikle hikayelere ¢cok
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uygun olan durumlary; liderin yeni bir ekibe kendini tanitmasi, ortak bir prob-
lem hakkinda bir konusma ya da toplant: baslatma, basarisizlik veya zorluk
yasamis bir bireyi, grubu veya ekibi yeniden canlandirma, liderlik gelistirme
kurslar1 veya etkinlikleri ve bir grubun duymasi gereken 6nemli bir noktay:
vurgulama olarak siralamustir.

Lapp & Carr (2008) ise hikaye anlatimi hakkinda yeni bir bakis agis1 ge-
listirmis ve liderin ozellikle ekip performansini artirmak i¢in yaptig1 seyin
aslinda hikaye anlatma degil “hikaye satma” oldugunu iddia etmistir. Ciinkii
yazarlara gore oncelikle liderin ekibini hikaye dinlemeye ve onu kabul etmeye
ikna etmesi gerekmektedir. Ancak bunun aksine literatiirdeki genel bakis li-
derin hikaye anlattig1 ve ekibin bunu dinleyerek harekete gectigi yoniindedir.
Halbuki her ¢alisan hikaye dinlemeye ve ondan etkilenerek harekete gegmeye
hazir degildir (Carr & Ann, 2011:237). Dolayisiyla hikaye satma, ekibi ikna et-
mek amaciyla hikaye olusturma, onu diizenleme ve etkili bir sekilde aktarmaya
¢aligma ¢abalarinin tamamini kapsamaktadir.

LIDERLIKTE ETKILI HIKAYE ANLATMANIN YOLLARI

Liderlikte hikaye anlatimi tek yonli bir iletisimden ziyade etkilesimli bir
siireci tanimlamaktadir. Bu sebeple hikaye anlatmak kadar hikayenin etkili an-
latilmas1 ve duygunun kars: tarafa gegmesini saglamak da 6nem arz etmektedir.
Ornegin liderin duygusal zeka ve yaraticiliga sahip olmasi (Torkki, 2014:50-52),
sik sik hikaye anlatimi pratikleri yapmasi (Denning, 2011:49), dinleyiciyi tani-
mas1 ve buna uygun hikayeyi segmesi ve hikayenin ¢ok detay i¢ermeyecek se-
kilde basit, 6z ve akict olmasi (Forman, 2013:19; O’Hara, 2014) gibi unsurlar
hikaye anlatiminin etkinligi artirmaktadir. Bir lider, hikaye anlatimi ile insanlara
ne yaptigini, nasil yaptigini ve daha da 6nemlisi neden yaptigini etkili bir sekilde
anlatabilmelidir (Yerebakan, 2021). Liderin etkili hikaye anlatmasini saglayabi-
lecek bagslica faktorler ise agagida kisaca agiklanmugtir:

1. fyi Bir Planlama

Hikaye anlatimi, bilgi aktarimi i¢in informel bir yaklasim olsa da for-
mel iletisimin bazi1 genel prensiplerinden de yararlanmaktadir. Bunlardan en
onemlisi hikaye anlatimindan beklenen sonuglari ve hedef kitleyi, onlarin ye-
teneklerini, hedeflerini ve motivasyonlarini dikkate alarak iyi bir iletisim plani
yapmaktir (Gill, 2011:28).

2. Astlar1 Tanima

Liderin etkilesim ve bag kurmaya ¢alistig1 insanlar1 tanimasi, onlarin he-
deflerini, endiselerini, degerlerini ve dnceliklerini bilmesi gok énemlidir (Cle-
are, 2023). Lider astlar1 hakkinda ne kadar ¢ok sey bilirse onlarla bag kurma ve
onlari etkileme basarisi o kadar artacaktir.
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3. Uygun Hikayeyi Se¢me

Lider astlar1 etkilemek istiyorsa onlarla en iyi iletisim kurabilecegi ve i¢in-
de bulunulan duruma en uygun hikayeyi se¢melidir (Gill, 2011:28). Ornegin
negatif icerikli bir hikaye genellikle ¢alisanlar1 harekete gecirmede basarisiz
olurken, motive edici bir hikaye kullanilarak karmasik fikirleri iletmek ve in-
sanlar1 harekete gegirmek miimkiin olabilmektedir.

4. Kisa ve Oz Hikaye

Giintimiizde insanlarin dikkat siirelerinin giderek kisaldig: bilinen bir
gergektir. Bu nedenle liderler hikayelerini kisa ve 6z tutarak astlarryla bagini
koparmaktan kaginmalidir. Ciinkii kisa ve siirtikleyici bir hikaye uzun bir hi-
kayeden ¢ok daha etkileyici olabilir (Fraraccio, 2022). Bu ayni zamanda hika-
yenin netligini ve hatirlanabilirligini de artirmaktadir (Bosworth, 2023).

5. fyi Bir Giris

En iyi liderlik hikayeleri ¢cogunlukla etkili bir giris ile baglamaktadur. Iz-
leyicilerin dikkat ve odaginin en yiiksek oldugu ilk birka¢ dakikada érnegin;
“size basarili olana kadar basarisizlikla dolu yolumu anlatmak istiyorum veya
size bir keresinde aldigim ¢ok biiyiik bir riskten bahsedecegim” seklinde 6zeles-
tiri ile baglayan bir giris genellikle dinleyicilerin dikkatini hikayeye ¢ekmede
basarili olmaktadir (Harris & Barnes, 2006:352). Eger astlarin dikkati hizli bir
sekilde yakalanamazsa iletilmek istenen mesaj yerine ulagmayabilmekte ve

hikayeye olan ilgiyi siirdiirmekte zorluk yasanabilmektedir (Wagner-Clarke,
2022).

6. Anlatim Becerisi

Her ne kadar en dogru hikaye olusturulsa ya da segilse de hikaye ikna
edici ve etkili bir sekilde anlatilamazsa beklenen etki ortaya ¢ikmayacaktir.
Anlatimda 6zellikle ses tonu, yiiz ifadesi ve bunlara eslik eden jest ve mimikler
son derece kritiktir (Denning, 2006:47). Bu sebeple bir hikayenin anlatim sekli
dinleyicinin zihnindeki duygulara ulagsmak i¢in olduk¢a 6nemlidir.

7. Algakgoniillii Olma

Bir lider herseyi bildigini iddia etmediginde, geri bildirime acik oldugunu,
gerektiginde 6grenmeye istekli oldugunu ve her zaman her seyi dogru yapa-
mayacagini kabul ettiginde astlar1 ile arasinda daha siki bir bag olugmakta ve
lidere ve hikayesine olan giiven artmaktadir (Gothelf, 2020). Bu yiizden algak-
goniillilik bir giiven iliskisi insa etmek icin etkili bir 6zelliktir (Cleare, 2023).
Bu durum ayni zamanda lider ve ekibi arasindaki mesafeyi kapatarak karsilikli
anlayis ve empatiyi tesvik etmektedir (Kets de Vries, 2023).
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8. Hata ve Zayifliklardan da Bahsetme

Bir lider olarak ekip ile ge¢misteki kisisel hatalar1 paylasmak zordur. An-
cak liderin zayifliklarini agiklamasi ¢alisanlarin onu kendilerine daha yakin
hissetmelerini saglayabilmektedir. Bu tiir bir aciklama baz1 orgiitlerde riskli
goriinse de saygi duyulan liderler, pozisyonlarinin ve giivencelerinin getirdigi
avantajlarla, bagarili ve bagarisiz deneyimlerden 6grenme firsat1 yaratabilmek-
tedir. Liderin bir hatay1 nasil telafi ettigini detaylandirmasi insanlar1 benzer
adimlar atmaya tesvik edebilmektedir. Béylece ayni zamanda orgiitte hatalarin
ve basarisizliklarin ciddi sorunlar haline gelene kadar 6rtbas edilme ihtimali
de azalmaktadir (Harris & Barnes, 2006:351).

9. Duygulara Hitap Etme

Insanlar etkilemenin en énemli yollarindan biri onlarin duygularina hi-
tap edebilmektir. Liderler de duygular1 harekete geciren hikayeler anlatarak
astlarin istekleri, korkular1 ve hayal kirikliklarina dokunabilmekte, hikayelerde
kendilerinden bir iz bulmalarini saglayabilmektedir (Kets de Vries, 2023).

10. Akilda Kalicilik

PLoS One dergisinde yayimlanan bir aragtirmaya gore, insanlar kendileri-
ne anlatilan bilgilerin %40’ 1ndan fazlasini bir sonraki giin unutmaktadirlar. Bu
nedenle liderin anlattig1 hikayelerin etkili olmasin1 saglamak igin akilda kalic1
olmasina dikkat etmesi gerekmektedir (Fraraccio, 2022). Ozellikle duygusal
agidan zengin ve etkili betimlemelerden olusan hikayeler daha akilda kalici-
dir (Bosworth, 2023). Ayrica hikayeyi bitirirken net bir mesaj veya harekete
gegirici bir ¢agr1 ile bitirmek de hikayenin daha uzun siire akilda kalmasini
saglamaktadir.

11. fyi Bir Okuyucu Olmak

Liderin etkili bir hikaye anlaticis1 olmast igin iyi bir okuyucu olmasi ge-
rekmektedir. Clinkii hikaye anlatma devaml zihinsel pratik gerektiren bir
davranistir ve liderin bu beceriyi gelistirmek i¢in bagka hikayelerden, gercek
yasam Oykiilerinden veya kurgusal karakterlerin anlatildig: film ve dizilerden
de beslenmesi gerekebilmektedir (Ergen ve Aytag, 2023:1397-1398).

12. Geribildirim Isteme ve Etkilesim

Lider astlarin geri bildirimleri sayesinde hikaye anlatim girisimlerinde
neyin ise yaradigini ve neyin ise yaramadigini 6grenebilmektedir. Lider astlara
hikayeyi dinledikten sonra nasil hissettiklerini veya en ¢ok neyi hatirladiklari-
ni1 sorarak hikayenin sonuglarinin 6nceden planlanan hedeflerle uyumlu olup
olmadigini kontrol edebilmektedir (Fraraccio, 2022). Ciinkii hikaye anlatimi
etkilesimli bir siirectir ve sadece anlaticiyla ilgili degildir. Bu sebeple hikaye-
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nin astlar tizerinde nasil bir etki biraktigini anlamak 6nemlidir (Kets de Vries,
2023). Dolayisiyla astlarin diisiincelerini ve yorumlarini paylagsmalarini ve so-
rular sormalarini tesvik etmek i¢in ¢caba harcanmalidir.

LIDERLIKTE HIKAYE ANLATIMININ FAYDALARI

Denninge (2011:6) gore hikaye anlatmanin en 6nemli faydalarinin bagin-
da agik veya ortiik bilginin aktarilmas: gelmektedir. Yazara gore iyi, dogru ve
iliskilendirilebilir hikayeler insanlarin zihinlerinde anlamlar olusturdugunda
bir ¢ok seyin daha kolay anlagilmasini ve hatirlanmasini saglamaktadir. Hika-
yeler herhangi bir konuyu daha iyi anlamay1 sagladigindan aktif 6grenme sii-
reclerini de 6nemli 6l¢iide desteklemektedir (Rauhala & Vikstrom, 2014:256).
Salminen (2020:18) yeni bir ¢alisani egitirken veya is ile ilgili yeni gorevler
ogretirken hikaye anlatmanin bilgi transferi agisindan ¢ok faydali oldugunu
iddia etmektedir. Yonetim arastirmalarinda ayrica hikaye anlatiminin orgiit-
sel kiiltiirtin gelistirilmesinde (Dailey & Browning, 2014), stratejik yonetimde
(Sonenshein, 2010), ¢alisan bagliliginda (McCarthy, 2008) ve girisimcilikte
(Volker vd., 2011) etkili bir rol oynadig1 goriilmektedir. Bunun yaninda hikaye
anlatimi yeni fikirlerin a¢iklanmasi, degisikliklerin uygulanmasi, ¢atigmalarin
¢oziilmesi, yeni vizyonlarin olusturulmasi ve kurumsal kiiltiiriin yerlestirilme-
si gibi konularda fayda saglamaktadir (Mladkova, 2013:84).

Mayhew (2021) ve Wagner-Clarkea (2022) gore hikaye anlatimi; teknik
bilgileri, verileri ve karmagik mesajlar1 ¢ok daha anlagilir ve hatirlanabilir
hale getirmektedir. Izleyiciyi yiizeysel olarak degil cok daha derin bir diizey-
de etkileyebilmekte ve liderin benimsedigi degerlerin paylasilmasina olanak
tanimaktadir. Insanlarin lideri takip etmesi icin onlar1 ikna etmeye ve motive
etmeye yardimci olmaktadir. Calisanlarin harekete ge¢mesi i¢in ilham verme-
ye ve farkli bakis agilarinin ortaya ¢ikmasina olanak tanimaktadir. Duygular
harekete gecirmekte ve calisanlar1 diisiinmeye, hissetmeye ve bu diistinceleri
ve duygular1 eyleme doniistiirmeye tesvik etmektedir. Gortldiga gibi liderin
hikaye anlatimini kullanmasi birey, grup ve orgiitsel boyutta pek cok fayda
saglamaktadir. Asagida hikaye anlatiminin baslica faydalar1 agiklanmigtir:

1. Etkili {letisimi Saglama

Hikaye anlatmak ¢ogunlukla yoneticilerin ekipleriyle etkili iletisim kur-
masinin en iyi yolu olarak goriilmektedir (Cleare, 2023). Ozellikle kurumsal
degerlerin pekistirilmesi i¢in yiiz yiize anlatimlarin kullanilmasi, dogrudan
personelle etkilesim kurmanin en zengin iletisim ortamlarindan biri oldugun-
dan ideal bir stratejidir (Sinclair, 2005). Hikaye anlatma, daha fazla diyalogu
tesvik etme veya iki yonlii simetrik iletisim saglama potansiyeline sahiptir. Bu
da orgiit ile i¢ paydaslar arasinda daha fazla iletisim dengesi saglamakta ve
dolaysiyla lidere olan giiveni de artirmaktadir (Mohan vd., 2008; Welch &
Jackson, 2007).
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2. ilham ve Motivasyon Verme

Zorluklar1 agsma, dayaniklilik gosterme veya biiyiik basarilar elde etme
gibi konular1 igeren hikayeler ¢alisanlarda derin bir etki birakarak onlara il-
ham vermek, onlar1 motive etmek ve biiyitk hedeflere ulagmaya yonlendir-
mek/tesvik etmek icin kullanilabilmektedir (Gupta, 2023). Hikaye anlatma,
diger iletisim sekillerinin yapamadig1 derecede insanlar1 eyleme gegirme gii-
ciine sahiptir. Liderler duygulara hitap eden hikayeler anlattiklarinda, tutku-
yu, coskuyu ve bir amacin duygusunu ortaya ¢ikarabilmektedir (Louw, 2023).
Insanlar duygusal olarak etkilendikleri bir amag veya projeye konusunda daha
fazla motive olma egilimindedirler.

3. Vizyon Aktarma

Liderlik, sadece giinliik isleri yonetmek degil gelecek igin bir yol haritas:
gizmekle de ilgilidir. Hikaye anlatma, bir vizyon iletisiminde dinamik bir arag-
tir. Bir lider, gelecek hakkinda etkileyici bir hikaye anlattiginda, olas1 bir gele-
cegi somut, duygusal olarak etki birakan bir resimle sunmaktadir. Bu vizyon,
insanlar1 ortak bir amag i¢in ¢aligmaya motive etmekte ve ¢abalarini paylasilan
bir amagla uyumlu hale getirmektedir (Louw, 2023). Liderlikte vizyonun net
olmasi ¢ok 6nemlidir. Oysa isletmelerde sik sik misyonu veya hedefleri dile ge-
tirmek gok uzak ve soyut sekilde algilanabilmektedir. Hikayeler ise canli imge-
leri ve iligkilendirilebilir baglamlariyla daha net bir resim ortaya koymaktadir
(Bosworth, 2023).

4. Degerler ve Kiiltiirii Pekistirme

Hikayeler, bir orgiitiin kiiltiirinii ve degerlerini pekistirmek igin giigli
bir aragtir. Liderler, orgiit icinde beklenen davranislar: ve tutumlar: agiklamak
i¢in hikayeleri kullanabilmekte bu da birbirine bagli ve degerlere 6nem veren
bir ekip olusturmaya yardimci olmaktadir (Gupta, 2023). Degerlerin aktaril-
mas1 geleneksel yonetim yaklagimlari igin bir zorluktur. Bununla birlikte her
bir kurumsal degeri ayr1 ayr1 gosteren hikayeler de ok basarili kabul edilme-
mektedir. Degerlerin iletilmesinde en etkili yol, birden fazla degerin ¢atisti-
g1 ve bunlarin nasil ¢6ziimlendigini ortaya koyan hikayelerin aktarilmasidir
(Denning, 2006:46). Bu sayede tiim bu hikayeler ekip i¢in ahlaki pusula gérevi
gormekte ve karmagik kararlarin 6rgiitiin temel prensipleriyle uyum iginde
alinmasina ve galisanlarin 6rgiit degerlerine uygun davranislar sergilemesine
yardimci olmaktadir (Chen, 2012; Dolan & Bao, 2012).

5. Yeniligi Tesvik Etme

Hikayeler insanlarin hayal giiclini gelistirme ve yenilikgi potansiyellerini
yiikseltme etkisine sahiptir. Bu yiizden hikayeler degisimin katalizorti olarak
goriilmektedir (Mladkova, 2012). Yenilikler genellikle risk alma ve deneme
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yanilma yapmayi tesvik eden ortamlarda gelismektedir. Liderler, basarilar ve
basarisizliklar hakkinda hikayeler paylastiklarinda, kontrollii riskler almanin
sadece kabul edildigi degil ayn1 zamanda tesvik edildigi bir kiiltiir olusturmak-
tadirlar (Louw, 2023).

6. Catismalar1 Coziimleme

Hikayeler, bireylerin olaylar1 farkli bakis acilarindan gérmelerine olanak
saglayarak catigmalarin ¢oztilmesinde kullanilabilmektedir. Liderler hikaye
anlatimini kullanarak konusma ve tartismalar1 kolaylastirabilmekte, yonlendi-
rebilmekte, destekleyebilmekte ve ekip iiyelerinin ortak bir zeminde bulusma-
sina katki saglayabilmektedirler (Gupta, 2023).

7. Direnci ve Engelleri Asma

Her liderin orgiitte {istesinden gelmesi gereken direngler ve engeller bu-
lunmaktadir. Hikaye anlatma, bu tiir engelleri ele almak i¢in etkili bir arag ola-
bilmektedir. Liderler, kendilerinin veya baskalarinin bir engelle nasil miicadele
ettigine ve basariya ulastigina dair hikayeler paylastiginda, umut, dayaniklilik
ve ilham saglamaktadirlar. Bu hikayeler ekip iiyelerine, engellerin yolculu-
gun bir pargasi oldugunu ve biiyiime firsatlar1 olabilecegini hatirlatmaktadir
(Louw, 2023). Denning bir kitabinin girisinde “bir grup yoneticiyi veya ¢alisa-
n1 bityiik bir degisiklige coskuyla katilmaya ikna etme goreviyle kars: karsiya
kaldigimda, hikaye anlatmanin ise yarayan tek sey oldugunu defalarca kez gor-
diim” diyerek hikayelerin 6rgiitsel direncin asilmasinda da etkili olabilecegini
dile getirmistir (Spear & Roper, 2013).

8. Birlestirme Yetenegi

Kahan (2006), orgiit i¢inde anlatilan &ykiilerin isbirligini arttirdigini, or-
giitiin hedeflerine hizli bir sekilde ulasmasina yardim ettigini ve orgiit ali-
sanlarinin birbirlerine kars1 daha anlayish olmalarini saglayarak o6rgiit iginde
baghilig: artirdigini ifade etmektedir. Bu yiizden bagarili liderler ¢alisanlar:
ortak bir hedefe dogru yonlendirmek i¢in bir araya getirmek istediklerinde
hikayelerden yararlanmaktadir. Béylece hikayeler ¢alisanlar: ortak bir vizyon
etrafinda birlestirme ve onlar1 harekete gegirme yetenegine sahip olmaktadir
(Cleare, 2023).

9. Netlik ve Anlay1s Saglama

Liderler genellikle karmasgik fikirleri, stratejileri veya vizyonlari iletmek
zorundadir. Hikaye anlatma, bu siireci baglam ve iliskilendirilebilir 6rnekler
saglayarak basitlestirmektedir. Boylece hikayeler soyut kavramlar: somut ve
daha anlagilir bir hale doniistiirerek ekip i¢indeki herkesin mesaji anlamasini
saglamaktadir (Gupta, 2023).
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10. Akilda Kalicilik Saglama

Bir hikayede 6zellikle vurgulanan davranislar astlar tarafindan zihinsel
olarak tekrar edilmekte ve gorsellestirilmektedir (Tyler, 2007). Bu durumda
hikayeler bir davranisin daha iyi anlagilmasini saglamakla kalmayip ayni za-
manda bilginin akilda tutulmasini da saglamaktadir (Devaney & Johnson,
2017:1). Bir hikaye araciligryla olusturulan duygu yogunlugu, astlar tizerinde
etki birakmakta ve bilginin akilda kalmasini ve hatirlanmasini kolaylastirmak-
tadir (Wagner-Clarke, 2022). Zaten insan beyni olaylar1 hikayeler seklinde ha-
tirlama egilimindedir. Dolayisiyla liderler hikayeleri kullanarak ekibin veril-
mek istenen mesaji hatirlama ve ona gore hareket etme olasiligini da artirmis
olmaktadir (Bosworth, 2023).

11. Bag Kurma ve Baghlik

Hikaye anlatma, liderlerin ekipleriyle daha derin bir diizeyde bag kurma-
sina ve daha etkili bir sekilde liderlik yapmasina olanak tanimaktadir. Liderler,
kisisel anekdotlar paylastiklarinda veya ekiplerinin karsilastig1 zorluklarla il-
gili hikayeler anlattiklarinda, bir empati ve anlayis hissi olusturabilirler (Gup-
ta, 2023). Bu, liderleri daha ulagilabilir hale getirmekte ve boylelikle ekibin
motive ve bagl olmasi igin gerekli olan bir aidiyet duygusu gelistirmektedir
(Louw, 2023). Liderin dikkatle olusturulmus bir hikaye sayesinde ekibi ile bag
kurabilmesi, 6zellikle kurumsal degisim donemlerinde ¢alisanlarin baghiligini
da onemli dl¢iide etkileyebilmektedir (Denning, 2006; Therkelsen & Fiebech,
2003).

12. Lidere Olan Giivenin Artmasi

Liderin karsilastig1 zorluklarla basa ¢ikma hikayelerini anlatmasi, astla-
rin lidere ve onun deneyimlerine olan giivenlerinin artmasina yol agmaktadir
(Miceldili ve Duran, 2022:294). Bu sayede liderler hikaye anlatma araciligryla
giivenilirlik ve otantiklik saglayabilmektedirler. Bu da tiim 6rgiit iizerinde do-
niistiiriicii bir etkiye sahip olmaktadir (Cleare, 2023).

Son olarak hikaye anlatimi 6rgiit icinde aktif dinlemeyi etkinlestirmek-
te ve caliganlarin farkliliklar1 miizakere etmesine ve olaylara farkli bir bakis
acisiyla bakmalarina yardim ederek kaliplarin disinda diisiinmelerini sagla-
maktadir (Ergen ve Aytag, 2023:1394). Ayrica biiyiik liderler genellikle geride
biraktiklar: hikayelerle hatirlanirlar. Liderler kendi deneyimlerini ve 6gren-
dikleri dersleri paylasarak, ekibine kendisinden sonra bile ilham vermeye ve
yonlendirmeye devam eden kalic1 bir miras birakabilirler (Gupta, 2023). Son-
raki boliimde benzer sekilde ekibine ilham veren ve yonlendiren biiyiik hikaye
anlatici liderlere yer verilmistir.
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ONDE GELEN HiKAYE ANLATICI LIDERLER

Binlerce yildir, Martin Luther King'ten Steve Jobsa kadar biiyiik liderler,
insanlar1 daha yiiksek bir anlayisa, birbirlerine ve gergeklestirmek istedikleri
bir gelecek vizyonuna baglamak i¢in hikaye anlatmay1 kullanmiglardir (Baker,
2014:27). Farkli tarzlarina ragmen basarili liderlerin birgogunun ortak bir se-
kilde hikayeler ve efsaneler anlatma yetenegine sahip olduguna dair ¢ok sayida
ornek vardir. Asagida hikaye anlatmanin giiciinii anlamis ve hikaye anlatma
becerilerini gelistirerek diinyanin basarili is liderleri haline gelmis bazi 6rnek-
ler sunulmustur:

1. Steve Jobs

Yeni teknolojiler baglaminda modern hikayelerin en biiyiik anlaticila-
rindan biri, Apple Computer’in kurucu ortagr Steve Jobstur. Jobs, hikayele-
ri ve efsaneleri kullanarak vizyonunu tastyan bir kurumsal kiiltiir olusturma
konusunda teknoloji diinyasinda ilk biiyiik liderlerden birisidir (Roche &
Sadowsky, 2004:3-5). Uriin lansmanlar1 sirasinda sadece yeni bir cihazi agik-
lamakla kalmamis, inovasyon yolculugunu, karsilasilan zorluklar: ve nihai
zaferi paylastig1 bir hikaye de anlatmistir. Hikaye anlatimiyla, sadece izleyi-
ciyi etkilemekle kalmayip, ayn1 zamanda onlar1 duygusal olarak iirtinlere ve
markaya baglamistir (Gupta, 2023). Genellikle 6nce problemi (kotii adami)
sonra ¢oziimil (kahramani) takip eden hikaye anlatma metodolojisini kulla-
nana Jobs, etkileyici hikaye anlatimi yetenegi nedeniyle 2015 yilinda Forbes
dergisi tarafindan “diinyanin en biiyiik hikaye anlaticis1” olarak lanse etmistir.
Jobs, “diinyadaki en giiclii kisi hikaye anlaticisidir. Hikaye anlaticisi, gelecek
neslin vizyonunu, degerlerini ve ajandasini belirler” sozleri ile hikaye anlati-
mina verdigi 6nemi gostermekte, yillar 6nce vefat etmesine ragmen hala hi-
kayeleri araciligiyla ilham vermeye ve etkilesim saglamaya devam etmektedir
(Wagner-Clarke, 2022).

2. Elon Musk

Tesla ve SpaceX’in CEO’su ve OpenATnin kurucu ortag: olan Elon Musk,
birgok endiistride 6nemli degisikliklere ilham vermis, hirs1 ve sundugu degere
olan inancinin yaninda insanlara hikayeler araciligiyla hitap etme becerisine
sahip bir diger liderdir. Teknik jargondan ziyade agik ve sade bir dil kullanarak
dinleyicinin hayal giiciinii yakalayabilmek konusunda ustalasmistir (Cleare,
2023). Ornegin Musk, uzayin kesfine yonelik iddiali hedeflerini agiklamak
i¢in hikaye anlatimini kullanmistir. SpaceX’in Mars’1 kolonilestirme misyo-
nunu anlatirken sadece teknik detaylar1 saglamakla kalmayip insanligin ¢ok
gezegenli hale gelmesinin gergekgi bir resmini gizmistir. Musk’in bu hikaye
anlatma becerisi ekibinin ve halkin bu girisimin 6nemini ve heyecanini kavra-
masina yardimci olmaktadir (Gupta, 2023).
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3. Richard Branson

Virgin Group kurucusu Branson da usta bir hikaye anlaticisidir. Sik sik
Virgin sirketinin yasadig1 tiim inis ve ¢ikislar1 ve zorluklar1 hikayeler yoluy-
la paylasmaktadir. Bu samimiyet ve al¢akgoniilliiliik sayesinde birgok kisinin
triinlerine ve hizmetlerine ilgi duymasini saglamaktadir. Branson bir répor-
tajinda “Her zaman hikayeleri sevmigimdir. Ogrenci Dergisinde ¢alismaya
basladigimdan beri, hikaye anlatimi ile girisimcilik arasindaki kesisim beni
biiyiilemistir. Fark yaratan girisimciler, aslinda profesyonel hikaye anlaticilari-
dir” ifadelerini kullanarak hikaye anlatimina bakis agisini 6zetlemistir (Cleare,
2023).

4. Howard Schultz

Starbucks’1in eski CEO’su Schultz, sik sik igsiz olan ebeveynlerin gocugu
olarak kendi “sifirdan zengin olma” hikayesini paylasmustir. Sirketin ge¢mi-
sini ve misyonunu agiklamak, ayrica sirketi yonlendiren bir¢cok karar1 neden
aldigini anlatmak igin kendi ge¢misini 6rnek gostermistir. Ozellikle babasinin
Schultz ¢ocukken bir kaza gecirdigi, babasinin yaralandig: ve calisamaz hale
geldigi ve bu durumun Shultz'u galiganlarina 6nem veren, sigorta ve izin gibi
6nemli olanaklar sunan bir sirket olusturmaya ilham verdigi seklindeki anisi-
n1 sik sik dile getirmistir. Béylece Schultz sirket misyonunu kisisel bir hikaye
icinde gergeveleyerek, vizyonunu ve stratejik diisiincesini ilging ve anlagilir bir
sekilde paylasabilmistir (Cleare, 2023).

5. Herb Kelleher

Southwest Airlinesin kurucu ortag: ve eski CEO’su Herb Kelleher, hava-
yolu sirketinin “LUV (sevgi, anlay1s ve empatiye dayali) kiiltiirii” hakkinda ne-
seli ve igten hikayeleriyle taninmistir. Eglence, miisteri odaklilik ve destekleyi-
ci bir galisma ortaminin 6nemini anlatmak i¢in anekdotlar1 kullanmuis, béylece
hikaye anlatma becerisi ile bu degerleri 6rgiitiin DNA’sina derinlemesine yer-
lestirme konusunda basarili olmustur (Gupta, 2023).

LIDERLIKTE HIKAYE ANLATIMINA ILISKIN DENEYSEL
CALISMALAR

Liderlik literatiirii incelendiginde, liderlik ile hikaye anlatma becerisi ara-
sindaki iligkiyi ele alan bazi ¢aligmalara rastlanmaktadir. Ancak bu ¢alisma-
larin bir ¢ogu hikaye anlatiminin liderlik basarisina etkisinden ¢ok liderlerin
hikaye anlatma becerisinin o6rgiitsel sonuglara olan etkisini ele almistir. Bunlar
arasinda one ¢ikan ¢alismalar asagida kisaca agiklanmustir:

Harris & Barnes (2006:350) ¢alismalarinda, etkileyici bir sekilde hikaye
anlatan liderlerin 6nemli mesajlar1 akilda kalici bir sekilde ilettigi, yonettikleri
kisilerle daha etkili iliskiler gelistirdigi ve orgiitte ilham verici bir kiltiir ya-
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ratabildikleri sonucuna ulagmistir. McCarthy (2008:163) calismasinda hikaye
anlatimi ile orgiitsel baglilik arasinda giiglii bir pozitif iliski oldugu sonucu-
na ulagmigtir. Aragtirmada hikayelerin degerleri ve karmagik mesajlar1 orgiit
icinde iletmekte dnemli bir rol oynadig1 goriilmiistiir. Gill (2011:30) ¢alisma-
sinda, liderlerin hikaye anlatimini kullanilmasinin 6rgiit kiiltiri, politikalar:
ve liderligi konusunda galisanlarin destegini giiglendirerek, degisim sirasinda
calisan baglhiligini artirmanin etkileyici bir yolu oldugu sonucuna ulagsmistir.
Mladkova (2013:90) ¢alismasinda liderlik becerileri ile hikaye anlatma becerisi
arasinda bir iliski bulmus, liderlik becerileri ne kadar iyi olursa, hikaye anlat-
manin da o kadar ¢ok kullanilacagini ve hikaye anlatma becerisinin yiiksek
olacagini iddia etmistir. Auvinen vd. (2013a:496) ¢aligmalarinda, yoneticilerin
motivasyon, ilham, ¢catismay1 ¢6zme, tistleri etkileme, bir odak noktas1 kesfet-
me ve giiven inga etme amaciyla hikayeler anlattigini bulmuglardir. Arastirma
bulgularina gore, yoneticiler hikayeleri liderler ve astlar1 arasinda giiven insa
etmenin etkili bir araci olarak gormektedir. Spear & Roper (2016:18-19) ¢alis-
malarinda hikaye anlatiminin kurumsal stratejiyi i iletisim yoluyla iletmede
onemli bir rol oynayabilecegini bulmustur. Aidman & Long (2017:121) ¢alis-
malarinda, liderin bir amaca yonelik hikaye anlatiminin astlar ve orgiit tizerin-
de olumlu bir etkiye sahip olabilecegini vurgulamaktadir.

Snyder vd. (2017) ¢alismalarinda, hikaye anlatiminin liderligi ve iletisimi
olumlu yonde etkiledigi ve siirdiiriilebilir kalkinma ile yenilikleri desteklemek
i¢in orgiit kiiltiirtiniin 6nemli yonlerini vurguladig1 sonucuna ulagmistir. Gus-
tomo vd. (2019) tarafindan yapilan galigmada liderlerin kendi hayatlariyla 6z-
deslestirdigi hikayeleri anlattiklarinda ¢alisanlara iletilen mesajin daha etkili
oldugu gortlmiistiir. Stark & Reif (2022:72) galigmalarinda, liderlerin hikaye
anlatmay1 kullanmasinin hedeflenen etkiler, hikayenin astlarin ihtiyaglarini
ne derece karsiladig1 ve astlarin liderlerinin hikayesini nasil yorumladiklarina
bagli olarak olumlu veya olumsuz duygusal tepkilere yol agabilecegini bulmus-
lardir. Miiceldili ve Duran (2022:278) ¢alismalarinda, liderlerin astlart ile olan
iletisimlerinde siklikla hikaye anlatimina bagvurdugunu ve bunun da orgiitte
liderlik etkilerini arttirdig1 sonucuna ulagmistir. Kirjalainen (2023:2) ¢alisma-
sinda, liderlikte kurumsal hikaye anlatiminin sirkete marka olusturma, isye-
rinde iyi olma hali (refah), ¢alisan bagliligi, giiven olusturma ve bilgi aktarimi
konularinda ek deger kattigini gostermistir. Ergen ve Aytag (2023:1407) calis-
malarinda liderlerin hikaye anlatimini kullanarak giivenli bir ¢aligma ortami
olusturdugunu, astlarin duygular1 hakkinda bilgi alabildigini ve uygun bir hi-
kaye ile desteklendiklerinde astlarin ¢alisma konforlarinin ve motivasyonlari-
nin arttigini ortaya ¢ikarmuigtir.

Bu aragtirmalar liderlikte hikaye anlatiminin 6nemli ve etkili bir ara¢ oldu-
gunu gosteren somut bulgulara isaret etmektedir. Ancak buna ragmen bu bece-
rinin kusursuz oldugunu diisiinmek yanlistir. Hikaye anlatiminin da barindir-
dig1 bazi kisithiliklar mevcuttur. Bu kisitlar bir sonraki boliimde ele alinmustr.
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HIKAYE ANLATIMINDA KISITLILIKLAR

Hikaye anlatma, liderlik hedeflerine ve amaglarina ulasmada giderek ka-
bul goren bir yol olsa da liderlerin tekdiize bir hikaye yerine farkli amaglar i¢in
farki hikaye oriintiileri kullanmas1 gerektigi unutulmamalidir. Hikaye anlat-
ma, herkes i¢in uygun olan tek tip bir yaklasim degildir. Bir lider, is amaci ve
karsilagilan zorluk i¢in en dogru yontemi se¢melidir (Wagner-Clarke, 2022).
Yonetim literatiirii iyi bir hikayenin her zaman astlar {izerinde olumlu etkileri
oldugunu ve hikaye anlatiminin genellikle hikayelestirilmemis iletisim bi¢im-
lerden daha tistiin oldugunu 6ne siirmektedir (Denning, 2011). Ancak hika-
yelerin bazen amagclarina ulagmadig1 da goriilmektedir (Randall & Harms,
2012). Ornegin hikayeler gercek bilgilerden yoksunsa ve astlarin beklentilerini
karsilamiyorsa hikaye anlatimi bazen hedeflenen sonuca ulasmada basarisiz
olabilir.

Orgiitlerde hikayelere karg1 en elestirel bakis, onlarin bazen orgiitsel bir
propaganda aracina doniisebilecegi ile ilgilidir (Snowden, 2000; Tyler, 2006).
Boyle bir durumda hikaye anlatimi ¢alisanlarin 6rgiitsel stratejiyi destekleme-
leri tizerinde olumsuz bir etkiye yol agabilmektedir. Boyle durumlarda hikaye-
ler orgiitsel gili¢ yapilarinin ve normlarin sorgulanmasina yol agabilmekte bu
da caliganlarin direng gostermelerine sebep olabilmektedir (Dailey & Brow-
ning, 2014; Dowling, 2006). Hikaye anlatimi bazen kotii niyetle yonlendirme
yani manipiilasyon girisimlerini icerebilmektedir. Bazi durumlarda liderler
asil niyetini gizleyerek ¢alisanlar tizerinde bilingli bir manipiilasyon da amag-
layabilmektedir. Sonug olarak liderin giiciinii bu sekilde kullanmas: genellikle
kotii ve etik dis1 olarak goriilmektedir. Bassa gore (1998), manipiilatif liderlik
etik dis1 olarak kinanmakta ve bu nedenle sahte liderlik olarak da adlandiril-
maktadir. Dolayisiyla hikayelerin de etik bir boyutu vardir. Hikayeler hem iyi
hem de kotii amaglar icin kullanilabilmekte, bazi durumlarda tegvik ve ma-
nipiilasyon arasindaki ¢izgi belirsizlesmekte ve gizli amag igeren bazi hikaye-
lerin kot niyetle anlatildig1 ve olumsuz etkilere yol agtig1 goriilebilmektedir
(Auvinen vd., 2013a). Bu yiizden liderlerin hikayeyi uygun sekilde kullanmasi
onemlidir. Hikaye anlatma, bagkalarini manipiile etmek veya aldatmak i¢in
degil, ilham vermek ve bag kurmak i¢in kullanilmalidir (Hinck vd., 2023).

Hikaye anlatim1 bazi durumlarda yararl olabilirken bazi durumlar hikaye
anlatimi i¢in uygun olmayabilmektedir. Bu nedenle liderlerin hikaye anlatimi-
nin dozunu iyi ayarlamalar1 ve duruma goére uygun hikaye anlatimina dikkat
etmeleri gerekmektedir. Buna dikkat edilmezse hikayeler etkisiz olabilmekte
ya da olumsuz sonuglara yol agabilmektedir (Stark & Reif, 2022:80). Ornegin
Auvinen vd. (2013a) tarafindan yapilan bir ¢alismada liderlerin ihtiyaci kar-
sillamayan ve duruma uygun olmayan hikayeler anlattiklarinda bu durumun
astlarda olumsuz etkilere yol a¢tig1 sonucuna ulagilmistir. Hikaye anlatma ye-
tenegi onemli bir liderlik araci olmasina ragmen, bazi liderler igin zorlayic
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bir beceri de olabilmektedir (Baldoni, 2003; Denning, 2011). Liderlerin hikaye
anlatmaktan kaginmasina neden olabilecek baslica engeller arasinda, anlata-
cak hi¢ hikayesinin olmadigina inanmak veya kisisel hikayesini anlatmakta
kendisini rahat hissetmemek sayilabilmektedir (Auvinen vd., 2013b). Wilson
(2004) hikaye anlatiminda karsilasilabilecek en 6nemli sorunlar arasinda, ast-
larin deneyimlerini yansitmayan hikayeler se¢ilmesi ve hikayelerin fazla sami-
miyetsiz ya da agir1 abartili olmasi durumlarini siralamistir. Collins (2013) ise
calismasinda liderler igin hikaye anlatiminin varsayillandan daha az iiretken
oldugunu savunmustur. Elestirel bir inceleme ile popiiler yonetim literatiirii-
niin orgiitsel hikayeler ve potansiyel etkileri hakkinda genis ama ger¢eklikten
uzak iddialarda bulundugunu 6ne siirmiistiir. Unsever ve Sener (2023:173) ise
yaptiklari sistematik derleme ¢aligmasinda, literatiirde yer alan deneysel calis-
malarin ¢ogunlukla hikaye anlaticiliginin olumlu tarafini inceledigini olumsuz
taraflarinin ise goz ard edildigini vurgulamigtir.

SONUC

Liderler giiniimiiz rekabetgi ortaminda ekiplerini 6nde tutmak ve kar-
magik fikirleri ve kavramlar: etkili bir sekilde iletmek igin yeni yollara ihti-
ya¢ duymaktadir. Bu nedenle 21. yiizyil is diinyasinin hizli degisim ortaminda
stirdiiriilebilir bir liderlik icin etkili iletisim son derece dnemlidir. Liderlerin
astlari ile etkilesimli ve isbirlik¢i bir sekilde etkin iletisim kurabilmesi i¢in 6ne-
rilen en giiglii araglardan biri ise hikaye anlatimidir. Tarih boyunca en eski ile-
tisim araglarindan biri olmus hikaye anlatimi giiniimiizde liderlerin ekipler ve
paydaslarina ilham verme, motive etme, baglant: kurma ve bu sayede orgiitsel
basariy1 artirmalarina yardime olan giiglii bir liderlik becerisi olarak kabul
edilmektedir.

Hikaye anlatmanin giiciinii kullanan liderler zamanla sadece ekibini yo-
netmekle kalmayip ayni1 zamanda ilham veren ve motive eden vizyonerler ha-
line gelmektedir. Liderler hikaye anlatimi yoluyla 6rgiit icin ¢ok diisiik mali-
yetle biiyiik deger yaratabilmektedirler. Ornegin anlatilan hikayeler ilham ve
motivasyon saglamakla birlikte odaklanmay1 da saglamakta, gatigmay1 6nle-
meye ve giiven insa etmeye yardimci olmaktadir. Béylece hem liderlere hem
de astlara orgiitteki gorevlerini yerine getirmesinde katki saglamaktadir. De-
neysel ¢alismalar liderin hikaye anlatimini kullanmasinin 6rgiitte giiven orta-
minin olusmasina katk: sagladigini, ¢alisanlarin daha motive oldugunu, bilgi
aktariminin etkili bir hale geldigini, bunun da isyeri refahin artirarak galisan
bagliligin: gii¢lendirdigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla liderler i¢in bityiik
6neme sahip bir arag olarak hikaye anlatimi, uygun sekilde hazirlanmis ve an-
latilmis hikayeler ile liderlerin &zellikle vizyon olusturmasini ve sunmasini,
catigmalara ¢oziim gelistirmesini, hedeflerini daha kolay a¢iklamasini ve bir
kiiltiir olusturmasini saglayan hafife alinmayacak derecede yiiksek potansiyelli
bir beceridir. Diinyada Steve Jobstan Elon Muska kadar hikaye anlatiminin bu
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yiiksek potansiyelini liderlik faaliyetlerinde kullanmis ve basariya ulagmis bir
¢ok Ornege rastlamak miimkiindiir.

Hikaye anlatim1 zaman zaman spontane veya dogaglama bir sekilde kulla-
nilsa da liderler tarafindan hikayeleri amaca yonelik olarak bilingli bir sekilde
kullanmak elde edilen faydayr artirmaktadir. Ancak unutulmamas: gereken
6nemli hususlardan birisi her duruma uygun tek bir hikayenin olmadig ger-
cegidir. Bu yiizden liderler amaca en uygun hikayeleri secme konusunda 6zen
gostermelidirler. Denninge (2004:129) gore hikaye anlatiminda temel beceri,
dogru zamanda dogru hikayeyi anlatabilmektir. Bu nedenle liderler dogru hi-
kayenin dogru kosullarda kullanildigindan emin olmalidirlar.

Bir diger unutulmamasi gereken konu ise hikaye anlatiminin bir amag de-
gil ara¢ oldugunun bilincinde olmaktir. Liderler is diinyasinda hikaye anlatma-
y1 amag edinmemeli, orgiitsel amaglarini ger¢eklestirmek igin bir arag olarak
kullanmalidirlar. Bununla birlikte hikaye anlatimi etkili bir iletisim arac1 olsa
dalider igin riskler de barindirmakta ve basarisiz girisimlere de yol agabilmek-
tedir. Ozellikle manipiilasyon igeren hikayeler, duruma uygun olmayan yanlig
hikayelerin segilmesi, hikayelerde mesajin net olmamasi ve hikayelerin etkili
anlatilamamasindan kaynaklanan yanlis anlagilmalar istenmeyen sonuglara
yol acabilmektedir. Hatta bu riskler bazi liderlerin hikaye anlatimindan ka-
¢inmasina yol agmaktadir. Ancak buna ragmen dogru kullanildiginda hikaye
anlatiminin hem gii¢lii bir iletisim arac1 hem de yumusak bir liderlik becerisi
oldugunu kabul etmek gerekir. Fakat liderlikte hikaye anlatiminin kullanimina
iliskin deneysel ¢alismalarin sayis1 heniiz yeterli degildir. Hikaye anlatimi sos-
yal bilimlerde geleneksel bir konu olsa da liderlik aragtirmalarinda ele alinma
siklig1 son yillarda artmaya baslamistir. Ancak hala hikaye anlatiminin liderlik
ve Orgiitsel siireglere olan etkisine dair daha fazla veriye ihtiya¢ duyulmakta-
dir. Bu sebeple aragtirmacilara isletmelerde liderlerin hikaye anlatma becerisi
ile etkili iletisim, performans, baglilik, motivasyon vb. is sonuglar arasindaki
iliskileri deneysel olarak ele alacak caligmalar yiiriitmeleri 6nerilmektedir.

Liderlikte hangi hikayenin hangi durumlar i¢in daha uygun oldugunu
bilmek ve dogru hikayeyi segmek bu becerinin anahtarlarindandir. Bu sebep-
le liderlerin farkli durum ve amaglar igin farkli hikaye kaliplar1 kullanmalar:
onerilmektedir. Dogru hikayeyi se¢mek kadar hikayeyi dogru anlatmak da
6nemlidir. Bu nedenle liderlerin hikayeleri akici, anlasilir ve yaratici nitelik-
lerle etkili bir sekilde anlatmas1 gerekmektedir. Bu becerileri gelistirmek igin
liderler igin hikaye anlatma teknikleri konusunda egitimler diizenlenmeli ve
hikaye anlatimini kullanma ve gelistirme konusu sirket politikalari ile destek-
lenmelidir. Baz1 deneysel ¢alismalarin sonuglarina bakildiginda (Ergen ve Ay-
tag, 2023:1408) liderlerin anlatacag: hikayeler igin 6nceden yeterince hazirlik
yapmadig1 ve hangi hikayeyi anlatacagi konusunda bir strateji belirlemedigi
goriilmektedir. Halbuki spontane hikaye anlatimindan ka¢inmali ve daha et-
kili ve ozellikle de ikna edici sekilde anlatmak igin 6nceden gerekli hazirliklar
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yapilmalidir. Ayrica ¢alisanlar tizerinde en giiglii etkiye sahip olan hikayelerin
veya hikaye tiirlerinin hangileri oldugu arastirilmali ve kurgu hikayeler yerine
gercek ve yasanmis hikayelerin anlatilmasina 6zen gosterilmelidir.

Liderler ilham verici bagar1 hikayelerini 6rgiit icerisinde paylasarak mo-
tivasyon, isyeri refah1 ve ¢alisan bagliligini arttirmay1 hedeflemelidir. Ancak
ayn1 zamanda liderin kendi hatalari ile ilgili hikayeleri de paylasmas1 6neril-
mektedir. Ciinkii arastirmalar kendi zayif tarafini da gosteren liderlerin ¢ali-
sanlarin goziinde daha seffaf ve giivenilir olarak algilandiklarini1 gostermek-
tedir. Bununla birlikte her lider farkli hedeflere ulasmak i¢in kullanabilecegi
bir hikaye repertuar: gelistirebilmeli ve sik sik pratik yapmalidir. Ancak lider
tarafindan anlatilan hikayenin ¢alisanlar tarafindan yanlis yorumlanabilecegi
riski goz ard1 edilmemeli bu sebeple secilen hikayenin yanlis anlasilmalara im-
kan vermeyecek netlikte olmasina ve buna uygun anlatilmasi 6nem verilmeli-
dir. Hikaye anlatmanin sadece liderlere has olmadigin1 ve hikaye anlatiminin
ogrenilebilir bir beceri oldugunu vurgulamak da énemlidir. Bu sebeple 6rgiit
geneline yayilacak sekilde liderler 6nciiliigiinde zengin bir hikaye anlatma kiil-
tiirii olusturulmasi 6nerilmektedir.

Liderlikte hikaye anlatimi etkilesim ve diyalog gerektirdiginden kars
tarafi dinlemek de kritik bir 6zelliktir. Liderlerin hikayeleri anlatmanin yani
sira astlarin ne séylemek istediklerini de dinlemeye zaman ayirmalar1 6neril-
mektedir. Bu etkilesim hikayelerin etkisinin daha da artmasini saglayacaktir.
Ayrica hikaye anlatimi, degisim ¢abalarina liderlik etmek i¢in 6nemli bir be-
ceri oldugundan isverenler iist pozisyonlara yonelik ise alimlarda bu beceriyi
degerlendirme kriterleri arasina dahil etmelidir. Son olarak aslinda tiim in-
sanlarin birer hikaye anlaticisi olabilecegini unutmamak gerekir. Yaratilis ge-
regi herkes bir hikaye anlaticis1 olmak i¢in gerekli donanima sahiptir. Ancak
ozellikle orgiitlerde liderlerin bu giicii agiga ¢ikarmasi ve orgiit amaglari i¢in
kullanmas: giiniimiiz kosularina en uygun liderlik politikas1 olacaktir.
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GIRIS

Denizcilik Klas Kuruluslarinin gérevi, diinyamizi ¢evreleyen sularda ¢ok
farkl: tiirdeki birgok geminin emniyetli olduguna, bulundugu ¢evreye ve can-
lilara tehdit unsuru olmadigina dair teminat saglamaktir (IACS, 2024). Bu
teminat ayn1 zamanda maliyeti oldukga yiiksek olan gemilerin uzun émiirli
hizmet saglayabilmesi i¢in de olduk¢a onemlidir. Gemilerin zaman zaman
kendi degerlerinin ¢ok iizerinde yiikler tasimalarinin yani sira personeli ve
yolcularinin can giivenliklerinin maddi olarak ifade edilmesi siiphesiz miim-
kiin degildir. Bir biitiin olarak ele alacak olursak geminin emniyetli ve giiven-
li bir sekilde seyretmesi; gemi personeli, yolcu, donatan, yiikiin sahibi, gemi-
nin bayrak devleti i¢in ne kadar 6nemli oldugunu goézler éniine sermektedir
(Timur, 2012, s. 117).

Konuyu biraz daha derinlestirmek ve giiniimiizdeki roliinii biraz daha
iyi anlamak i¢in gemi klas kuruluslarinin dogusu ve tarihi akisina gz atma-
miz fayda saglayacaktur.

LITERATUR TARAMASI

Denizcilik sektoriinde 1760 yilina kadar sigortacilarin risk degerlendir-
meleri igin kullanabilecekleri giivenilir kaynaklar mevcut degildi. Geminin
yasi, kondisyonu, gecirdigi kazalar: hakkindaki bilgileri kaptan ya da diger
gemi personellerinden 6greniyorlardi. Edward Lloyd sigortacilikta aktif rol
oynamaktayd1. 1696 yilinda kendi el yazisi ile hazirladigi Lloyd’s News adli
gazete ile gemiler hakkinda topladig: bilgileri yayinlamaya baslad1. Lloyd, ge-
miler hakkinda topladig: bilgileri Ship’s Lists (gemi listeleri) ad1 altinda miis-
terileri ile paylasmaya devam etti. Edward Lloyd’un temellerini attig1 bu lis-
tede gemilerin adi, yapim yeri ve yily, fiziki 6zellikleri, yapiminda kullanilan
malzeme, sahibi, kaptani, miirettebati, onarim ve kaza bilgileri bulunuyordu
(Karakurt, 2021, s. 108). 1760 yilinda brokerler ve sigortacilar Lloyd un kahve-
sinde bir araya gelerek yeni bir komite kurdular. Boylelikle ilk klas kurulusu
olan LR (Lloyd’s Register of Shipping) kurulmus oldu (Lloyd’s Register, 2024).
Komitenin kurulus maksadi, sigortacilarin risk analizinin daha dogru yapi-
labilmesi ve dogru kararlar verilebilmesi i¢in Lloyd’un olusturdugu listedeki
gemi bilgilerine ek olarak gemilerin kalite degerlendirmesini de igeren bir
gemi sicili yayinlamakt1 (Koyuncu, 2008, s. 17).

Sigortacilar i¢in hazirlanan sicil kitaplar1 olduk¢a 6nemli bir kaynak ha-
line gelmisti. Sicil sistemine girmis ve sicil almis gemiler donatanlara avan-
taj saglarken, gelismelerden haberdar olmayan, siniflandirma sistemine ayak
uyduramayan gemi sahipleri ya da tersane sahipleri olumsuz etkilenmisti
(Koyuncu, 2008, s. 19). Siniflandirma sistemiyle ilgili anlagmazliklar sonucu
gemi ve tersane sahipleri bir araya gelerek 1799 yilinda Londra’da “Society
of Merchants, Shipowners and Underwriters” olarak bilinen rakip sicil ku-
rumunu kurdular. Rekabetin kizigmas: tizerine 1834’te anlagsmaya varildi ve
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iki kurum birleserek “Lloyd’s Register of British and Foreign Shipping” adin1
aldi. 1914 yilinda, diinya denizciliginin bitytik bir kisminin Lloyd’s Register
tarafindan siniflandirilmasiyla, adi Lloyd’s Register of Shipping olarak degis-
tirildi (Adkins & Adkins, 2024).

Sigortacilar Lloyd’s Register'in sagladig: verilerle artik prim hesaplama-
larin1 daha gergekgi, dogru ve giivenilir bir sekilde yapilabiliyordu. Lloyd’s
Register'in denizcilik sektorii igin yaptig1 bu devrim niteligindeki siniflan-
dirma kavramyi, yavas yavas diger iilkeler ve sigorta pazarlarina yayildi (Kaya,
2013, s. 7). On dokuzuncu yiizyilin ortalarina kadar klas kuruluslar: sigorta-
cilarin talebiyle gemileri belirli bir zamanda s6rvey denetimine sokuyor, de-
gerlendirmeler sonucu olusan derecelendirmeler sicilde yayinlaniyordu. On
dokuzuncu yiizyilin ikinci yarisinda gemiler sigortacilarin degil gemi sahip-
lerinin talebi {izerine denetlenmeye baglandi. Derecelendirme belirli bir siire
gecerli olacak ve bir belge diizenlenecekti. Belgede geminin aldig1 derece ve
gecerlilik siiresi yer alacak ayrica bu bilgiler sicilde de yayinlanacakti. Bel-
genin gecerligi siiresince gemi belli periyotlarda denetime tabi tutulacakti.
Degisimden etkilenen tersane sahiplerini yeni inga edilen gemiler i¢in de klas
kuruluslarindan uygunluk talep etti ve kabul goérdii (Koyuncu, 2008, s. 10).

19. yiizy1lda emniyet kavrami iilkeler bazinda 6nem kazanirken 20. yiiz-
yilda artik uluslararasi ¢evrede de kendini gostermeye baslamisti. SOLAS
1914-1919 (International Convention For The Safety of Life at Sea- Denizde
Can Giivenligi Uluslararasi Sozlesmesi), LOADLINE 1930 (International
Convention on Load Lines - Uluslararas1 Yiikleme Sinir1 Sozlesmesi) gibi
uluslararasi sozlesmelerle denizcilikle ilgili emniyet hususlar: tanimlanmisti.
Taraf devletler bu sozlesmelere filolarinin uygunluklarini saglayabilmek i¢in
gemi klas kuruluslarina yetki verdi (Koyuncu, 2008, s. 30).

27 Subat 1962 tarihinde milli gemilerimizi klaslama ve belgelendirme ge-
reksinimini karsilamak maksadiyla Tiirk Loydu kuruldu. 1966 yilinda Vakif
statiistini, 1981 yilinda “Milli taninmais tasnif kurulusu” yetkisi aldi. 2017 y1-
linda ismi Tiirk Loydu Uygunluk Degerlendirme Hizmetleri Anonim Sirketi
olarak degistirildi. 1 Kasim 2023 yilinda IACS1in yeni {iyesi olma basarisini
kazandi (Tirk Loydu, 2024).

GEMI KLASLAMANIN ICERIGI
Gemi klaslamanin igerigi;

- Gemi, yapi, malzeme, ekipman, makine ve bunlarin kapsadig: diger
ogelerle ilgili kurallarin, rehberlerin ve diger belgelerin gelistirilmesi,

- Geminin Kurallara uygunlugunu saglamak amaciyla gemi planlari-
nin ve hesaplamalarin, s6rveylerin, testlerin incelenmesi,

- Yukaridaki kurallarin karsilandig1 durumlarda Klas Sertifikasinin
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diizenlenmesi, sonrasinda hizmette olan geminin gemi klas kosullarini sag-
ladigini dogrulamak i¢in yapilan periyodik, ara ve klas yenileme sorveylerini
kapsar (Det Norske Veritas, 2023, s. 19).

Yeni inga edilecek bir geminin klaslanmasi i¢in geminin tipi, tonaji, bo-
yutlar1 ve 6zellikleri dikkate alinarak hazirlanan basvuru formu ile klas ku-
rulusuna bagvurulur. Onayin ardindan gemi insaya baslamadan 6nce onay
i¢in gerekli resim ve dokiimanlar klas kurulusuna teslim edilir. Sirasiyla genel
ve celik govde yapisi resimleri ve hesaplamalari, sonrasinda makine, elektrik
ve otomasyon sistemli ile ilgili resim ve hesaplamalar klas kurulusuna onaya
gonderilir. Sunulan hesaplar, resimler ve diger dokiimanlar ilgili uluslarara-
s1 kurallara uygun olmali, gerekli bilgileri barindirmalidir ve kontrol edile-
bilmesi i¢in insa baslamadan 6nce makul zamanda teslim edilmesi gerekir.
Gemi klas igarete net bir sekilde belirtilmelidir. Uygunsuzluk durumunda
diizeltilmesi igin iade edilir. Onaylanmis olan bilgilerden herhangi birinde
degisiklik yapilmasi gerektiginde oncesinde klas kurulusundan onay alin-
mas1 gerekmektedir. Gemi inga siiresinde blok imalati, blok montaji, kizak
veya havuzda montaj, 6n donatim, kizak veya havuzda donatim ve denize inis
sonrasi donatim adimlarinda denetlenerek gerekli test ve tecriibeler yapilarak
klas kurulusu onayli resimlere ve kurallara gore ingasi saglanir. Klas kurulusu
tarafindan ayrica gemi ingas1 yapilan tersane ve diger insaya katki saglayan
tesislerin uygunluklar: degerlendirilir. Tiim tekne ve donanimlar dncesinde
onaylandig1 sekilde yapilmalidir. Yapilmasi zorunlu olan tiim test ve mua-
yenelerin bagarili bir sekilde tamamlanmis olmasi gerekmektedir. Sadece
gemi ve donanim degil inga yapiminda gorevli olan personelin de kurallarda
belirtilen standartlara uygun olmasi gerekmektedir. Inga siireci tamamlan-
diktan sonra liman ve seyir tecriibeleri klas kurulus sorveyorleri nezaretinde
yapilacak, cihaz ve sistemlerin olmasi gerektigi gibi galistig1 denetlenecektir.
Seyir tecriibeleri sonucu beklentileri karsilayan ve basarili olan gemiye klas
sertifikasi diizenlenecektir (Tiirk Loydu, 2024).

Klaslama, klas kurulusu tarafindan bir geminin belirlenen kurallara ne
kadar iyi uyum sagladiginin degerlendirilmesidir. Sinif, tasarim ve yapiya
bagli olarak gemiye notasyonlar verir. Notasyonlar sembol ve harfler seklin-
dedir. Her sembol ve/veya harf, geminin tasariminin ve yapisinin belirli bir
yoniini tanimlar. Notasyonlar klas sertifikalarinda gosterilir. Tim gemiler
icin yapim semboliinii, klaslama niteligini, servis alani sinirlama isaretini
(varsa), gemi tipi isaretini, sorvey diizeni isaretini ve yarali stabilite isaretini
iceren bir klaslama isareti verilecektir (Tiirk Loydu, 2024, s. 2-20).

Klaslama stireci sunlar1 icerir:

- Gemi ve deniz tasitlarinin tasarimi ve insasina iligkin kurallarin, ek
kurallarin, kilavuzlarin ve diger belgelerin gelistirilmesi.

- Yukaridaki diizenlemelere, ek diizenlemelere, el kitaplarina ve diger
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belgelere uygunlugun dogrulanmas: amaciyla gemi insasi ve isletimi sirasin-
da ¢izimleri ve belgeleri onaylamak ve aragtirma, muayene ve testler yapmak.

- Klas kurulusunun kural ve kilavuzlarina uygunlugun dogrulanmasi
durumunda geminin klaslanmas: ve sertifikanin verilmesi. Verilen sertifika
klasin korunmasi durumunda 5 yil gegerlidir.

- Geminin yillik, ara donem, yenileme ve firsat sorveyleriyle klas ko-
sullarinin muhafaza edildigini gormek maksadiyla yillik, ara donem, yenile-
me ve firsat sdrveylerinin yapilmasidir (Ttirk Loydu, 2024, s. 2-3).

Yapim asamasindaki gemiler, insas1 onaylandiginda denetleme siire-
ci baslar. Aktif olan gemiler ise belirli araliklarla denetlemeye tabi tutulur.
Denetlemelerin uygulanma bi¢imi geminin kullanim maksadi, yapisi, yasi,
tonaji1 ve denetleme amacina gore farklilik gosterir. Denetlemeler 5 yillik klas
sertifikas1 gecerlilik siiresi igerisine sigdirilir. Bu denetlemeler, klas kabul
sorveyi veya klas yenileme sorveyleri (admission survey, special survey, class
renewal survey), ara sorveyler (intermediate survey), yillik sérveyler (annual
survey) seklinde uygulanir (Koyuncu, 2008, s. 71).

Tablo 1. Klas Periyodu

Klas periyodu baslangici Klas periyodu sonu
Yillar 1 2 2.5 3 4 5
Yillik Sérvey <-> <-> <-> <->
-,+3ay -,+3ay +3ay +3ay
Ara Soérvey
€-----d------ >
+9
Yenileme Sorveyi a € e
15 ay

Kaynak: Bureau Veritas, 2024, s. 11

Yapilan denetimlerde geminin klas kurulusunun olusturdugu kurallara
uygunlugu onaylanirsa sertifikalandirma islemleri yapilir. Verilen ilk gecici
sertifikanin siiresi bey ayliktir. Gemiye devam eden raporlama siireci basar1
ile tamamlanmasina miiteakip klas sertifikasi verilir. Klas sertifikasinin ge-
cerlilik siiresi bes y1ldir. Gemi klas sartlarini siirdiirdiigii siirece sertifikanin
gecerliligi devam eder (Tiirk Loydu, 2024, s. 2-7).

Yenileme sorveyi sonucu klas kurulusu tarafindan uygunluk alinan ge-
minin sertifikalar yenilenecektir. Klas yenileme sorveyi sertifikanin son ge-
cerlilik tarihinden 6nceki ii¢ ay igerisinde ya da gegerlilik tarihinden sonra
tamamlanmasi: durumunda, yiirirliikteki sertifikanin son gegerlilik tarihin-
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den itibaren bes yil gecerli olacaktir. Geminin klas yenileme sorveyi serti-
fikanin son gecerlilik tarihinden ii¢ ay 6ncesine kadar tamamlanmis olursa
sorvey tamamlanma tarihinden itibaren bes y1l gecerli olacaktir (Tiirk Loydu,
2024, s. 3-7).

Klas kurulusu belli bir sebepten dolay1 klas: iptal edebilir. Sertifikalarin
iptali, askiya alinmasi ve bu kararlarin yiiriirlige girme zamani klas kuru-
lusu tarafindan belirlenir. Karar hemen uygulanabilir ya da belirli bir siire
verilebilir. Klas1 askiya alinan gemiye klasin iptalinden once belirli bir siire
verilir. Askiya alinma siirecinde gemi klassiz kabul edilecektir. Klas yenileme
sorveyleri yiriirlikteki sertifikanin son gecerlilik tarihinden 6nce tamam-
lanmamigsa ya da uzatma alinmamaigsa klas askiya askiya alinir. Yine yillik
sorvey periyoduna uyulmadiginda askiya alma siireci baslar. Gemi emniyetli
goriilmez ise ya da klas kurulusu onay1 alinmadan onarim ve tamirat islemleri
yapildig1 durumlarda klas kurulusu tarafindan klas askiya alinabilir. Ancak
sorvey i¢in belirlenen periyotlarda geminin istemsiz olarak uygun olmamasi
durumunda ve bu kayitlarla ispatlandig: takdirde klas otomatik olarak askiya
alinsa dahi klas kurulusu tarafindan geminin tahliye limanina oradan da de-
netimlerin tamamlanacagi limana gitmesine izin verilir. Problemler ¢6ziime
ulastig1 takdirde yapilmamis periyodik sérvey kalmamis ise klas kurulusu
uygunluk verirse klas tekrar verilebilir (Tiirk Loydu, 2024, s. 2-17).

Gemini klasi, donatan talepte bulunursa, askiya alindigindan alt1 ay geg-
mis ve tekrar klasa donmemis ise, gecikmis sorvey tizerinden alt1 ay gegmisse,
denetimler sonucu tespit edilen kusurlar alt1 ay icerisinde giderilmemisse, ge-
minin biitiinligiinii kaybettiginde ya da hurdaya ¢iktiginda iptal edilecektir.
Liman devleti ya da bayrak devleti denetimlerinde gemi bir veya birden fazla
tutuklanirsa program dis1 denetimlerde ciddi kusurlar belirlenirse klas askiya
alinabilir ya da klas iptal edilebilir. Geminin klastan diistiigii bayrak ve do-
natana yazili olarak bildirilecektir. Geminin klastan diismesine sebep olacak
unsurla ortadan kalktiginda klas kurulusu uygun gordiigii takdirde gemiye
tekrar klaslanir ve yeni sertifikalar verilir (Tiirk Loydu, 2024, s. 2-18).

ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmada nitel arastirma yontemi ¢ergevesinde yapilmistir. Nitel
arastirmada; goriisme, gozlem ve belge analizi yontemiyle veri toplanir, sezgi-
ler ve olaylar bulunduklar1 dogal gevrelerinde biitiinciil olarak degerlendirilir.
Nitel arastirma yonteminin temelinde kuram olusturmak yatar. Elde edilen
verilerin dnceden bilinmeyen yeni sonuglar dogurmas1 miimkiindiir. Bu da
arastirmacinin kisitlamalara girmeden esnek olmasini, verilerden elde edilen
sonuglara gore aragtirmanin yoniinii belirlemesini, dolayisiyla tiimevarima
dayali yaklasimla hareket etmesini gerektirir (Yildirim & §imsek, 2011, s. 39).

Arastirmada nitel arastirma yontemi desenlerinden olgubilim (fenomo-
noloji) yaklagimi benimsenmistir. Olgubilim deseninde kisisel deneyimler ve
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tecriibelerden yola ¢ikilarak veri elde edilir. Katilimcinin, arastirilan konuyu
kendi bakis a¢isiyla anlamlandirmasi aragtirmanin merkezidir (Yildirim &
Simsek, 2011, s. 39).

Olgubilim, insanlarin aktif olarak nasil anlam trettigini ve stiirdiirdigii-
nii inceler (Ojikutu, 2017, s. 31). Olgubilim daha ortiili diizeyde yasananlar:
titiz bir diisiinme yoluyla a¢ik hale getirmeyi amaglamaktadir. Bir olgunun
6zlinii miimkiin oldugunca agik bir sekilde yansitmak ve onu genel ve anla-
silir terimlerle tanimlamak icin kiiltiirel aligkanliklar ve gelenekler, teorik ve
bilimsel kavramlar ve hatta kisisel tarzlar da dahil olmak iizere 6nyarg: ve
onyargilar1 geride tutmaya ¢aligir (Ekstrom, 2016, s. 1).

Olgubilim deneyimlerden soyutlamak yerine yagam diinyasinin bireyler
tarafindan nasil yasandigina vurgu yapar ve bu nedenle, yasanmis bir dene-
yimin zengin bir tanimini yapmaya ¢alismak yeterlidir (Ojikutu, 2017, s. 35).

Calismamizda olgubilimi yaklasimi armatorlerin ve sorveyorlerin klas
kuruluslar1 konusunda yaganmisliklarini ve bunun neticesinde olusan dene-
yimlerini ve segimlerini bir araya getirerek anlamli bir sonug ¢ikartmamiz
i¢in bize aracilik etmistir.

Arastirma siirecinde armatdrler ile yar1 yapilandirilmis yiiz yiize goriis-
meler gerceklestirildi. Goriigmelerden 6nce tamami kaptan olan ve sorvey
olarak gorev yapan uzman personelin goriisleri alind1. Hazirlanan sorular ilk
onlara yoneltildi ve sorularin uygunlugu degerlendirildi. Gerekli diizeltmeler
ve degisiklikler yapildiktan sonra armatorler ile yiizyiize goriigmeler gergek-
lestirildi. Katilimcilarimiza klas kuruluslariyla ilgili on dort soru soruldu ve
miimkiin oldugunca konu hakkinda yorum alinmaya galisildi.

CALISMA GRUBU

Caligma grubu armatérlerden olusmustur. Katilimcilarin tamami sek-
torde uzun yillardir hizmet etmis ve konuya hakim kisilerdir. Yiizyiize go-
riismeler gerceklestirilmis izin verildigi takdirde ses kaydi alinmigtir. Kati-
limcilarimiz yaslar1 45 ile 56 degismekte olup ikisi kadin dordii erkek toplam
alt1 kisiden olusmaktadir. Analiz asamasinda katilimcilarin isimleri kullanil-
mamistir.

BULGULAR
Goriismelerde elde edilen bulgular asagida oldugu gibidir:

1. “Klas kuruluglarinin denizcilik sektorii agisindan faydali buluyor
musunuz?” sorusuna tiim katilimecilar, klas kuruluglarini denizcilik sektorii
agisindan faydali bulduklarini ifade etmigtir. Gemilerinin, personelinin ve
bulunduklar1 ¢evrenin emniyeti, gemileri ile giivenli bir sekilde ticaret yapa-
bilmeleri igin klas kuruluslarinin varliginin ¢ok 6nemli oldugu ortak yarg:
olarak ortaya ¢ikmistir.
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2. Katilimcilara ikinci olarak “Klas kurulusu se¢iminde 6n planda tuttu-
gunuz en 6nemli kriterler nelerdir?” sorusunu yonelttik. Genel olarak en ¢ok ter-
cih edilen kriterler; itibarli bir kurum olmasi, fiyat performansi ve esnekligiydi.
Bunun disinda IACS fiyesi olmasi, ulagilabilirlik, hizmet aginin yayginligi, milli
olmasi en ¢ok tercih edilen kriterler olarak katilimcilarin cevaplarinda yer ald1.
Sadece bir katilimcimiz biinyesinde barindirdigi gemilerin sayisi, liman devleti
kontrolii mutabakatlarindaki denetim performansini kriterlere ekledi.

3.  Katilmcilarimizin “Klas kurulusundan hizmet beklentiniz neler-
dir?” seklinde sorumuza aldigimiz cevap genel olarak hizdi. Katilimcilar klas
kurulusundan sorularina hizli cevap ve sorunlarina hizli ¢6ziim bekledikle-
rini belirttiler. Bunun disinda s6rveyorlerin esnek olmalari 6zellikle armator-
ler icin 6nemli bir beklenti.

4. Katilimcilara “Tim klas kuruluslarinin hizmet kalitesi acisindan
ayn1 standartlara sahip oldugunu diisiiniiyor musunuz?” sorusunu yoneltil-
di. Tim katilimcilarin verdigi ortak cevap hayir idi. Katilimcilar TACS tiyesi
klas kuruluslarinin hizmet kalitelerinin yaklagik ayni standartlara oldugunu
Non-TACS klas kuruluslarinin ise genel olarak bu standartlardan uzak oldu-
gunu ifade etmiglerdir.

5. “Klas kurulusunun milli olmasi tercih sebeplerinizden midir?” soru-
muza genel olarak katilimcilarimiz klas kurulusunun milli olmasi esas tercih
sebepleri arasinda yer almadigini belirtmistir. Ancak tercihe esas teskil ede-
cek ana unsurlar saglandiktan sonra milli klas kurulusu tercih edebilecekle-
rini ifade etmislerdir.

6. “Klas kuruluslarinin fiyat politikasindan memnun musunuz?” soru-
suna farkli cevaplar verilmis olsa da ortak kani genel olarak fiyatin yiiksek
oldugu dogrultusundadir. Bununla ilgili bir armatériimiiz “Navlunlarin ytk-
sek oldugu ve geminin para kazandirdigi donemlerde klasa yapilan 6demeler
goze batmasa da navlunlarin diisiik oldugu, geminin para kazanamadig: do-
nemlerde klas maliyetleri sikint1 yaratmaktadir” seklinde yorum yapmustur.

7. “Liman devleti denetlemelerinde klasin 6nemi nedir?” katilimcilari-
mizin genel olarak tizerinde en ¢ok konustugu soru idi. Tiim katilimcilar li-
man devleti denetimlerinde klasin ¢ok dnemli oldugunu vurgulamaistir. Kla-
sin liman devleti denetimlerinin etkisi; memorandumlarda iyi puan alan klas
kurulusu ile klaslanmis gemilerin denetimler daha olumlu ve genis araliklar-
la olurken, diisitk puanl klas kurulusundan klaslanmis gemilerin denetimi
daha sik araliklarla ve daha detayli gecebilmektedir seklinde yorumlanmaigtir.

8. Bayrak devleti denetlemelerinde klasin énemi konusunda farkli yo-
rumlar alinmigtir. Gemiler zaten bayragin onayladig: klas kurulusu tarafin-
dan klaslandig1 igin etkisi olmadig1 genel kanaattir. Ancak iki katilimcimiz
sorveyoriin bakis agisindan olay1 degerlendirmistir. Denetimi yapan ve de-
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gerlendiren sorveyoriin iyi klashi bir gemiye bakis acis1 ve degerlendirmesi
farkli olacag1 yoniinde diistincelerini belirtmislerdir.

9. Armatorlerimizin ifadelerinden genel olarak gemiye yiik bulma agi-
sindan klasin 6nemli bir unsur oldugu, gemiler 6zellikle yiiksek degerli yiik-
ler ile tehlikeli yiikler tasiyorsa IACS {iyesi klas kurulusu tercih etmeleri ge-
rektigi, bir bagka bakis agis1 da kiracilar yiikleri igin gemi segeneginin fazla
oldugu dénemlerde iyi klasli gemiler tercih ettigi goriisleri 6n plana ¢ikmaigtir.

10. Gemi sigortalari agisindan klasin 6nemi soruldugunda katilimcilarin
ortak sdylemlerinden sigortacilarin uluslararasi deger ve statiiye sahip klas
kuruluslu gemileri sigortalamak istemeleri bu degerlerden bir miktar uzak
olan klasli gemileri sigortalamakta ise isteksiz davrandiklar1 anlagilmigtir.

11. Katilimcilara “Geminin tiim diinya limanlarinda ticaret yapabilmesi
agisindan klasin 6nemi nedir?” sorusu yoneltildi. Katilimcilarin ortak diistin-
cesi geminin kayitli oldugu klas kurulusuna bagl olarak limanlarda, termi-
nallerde daha rahat ve sorunsuz olarak ticaret yapabilmesi agisindan olduk¢a
biiyiik 6nem arz etmektedir. Hindistan gibi bazi iilkelerin limanlarina sadece
TACS tiyesi klasli gemiler alindig ifade edilmistir.

12. Katilimcilara “Klas kurulusu sérveyoérlerinin yeterli donanima sahip
oldugunu diistinityor musunuz?” sorusu yoneltildi. Burada genel goriis 6zel-
likle TACS iiyesi klas kurulusu sérveyorlerinin yeterli donanima sahip oldugu
kendi deneyimledikleri Non-IACS kurulusu klas kurulusu sérveyérlerin ise
yetersiz oldugu seklinde idi. Sadece bir katilimcimizin kanaati; klas kurulusu
sorveyorlerin genel olarak yetersiz oldugu, kendilerini giincellemedigi, ken-
dilerini gelistirmedigi dolayisiyla inisiyatif alamadiklari, kendilerinden 6nce
yapilan denetimlere bakarak kanaat olusturdugu, kitabi kurallara yeterince
hakim olmadiklar1 yoéniinde idi.

13. Katilimcilarimiza “Klas kurulusunun navlun teklifi miktari almada
etkili oldugunu diistiniiyor musunuz?” sorusunu yonelttik. Cevaplar1 anlam-
landirdigimizda klas kurulusunun navlunu yiikseltmedigi segilebilirligini
arttirdi belirtilmistir.

14. Son olarak katilimcilarimiza “Gemi sinifi klas kurulusu tercihini et-
kiler mi?” sorusunu yonelttik. Genel olarak degerli ya da tehlikeli yiik tasiyan
gemilerin, tankerlerin, Ro-Ro gemilerin 6zellikle IACS klas1 tercih etmek zo-
runda olduklari ifade edilmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Klas kuruluslar1 bayrak devleti tarafindan yetkilendirilmis kuruluslar-
dir ve bu yetki ile sorumluluklarindaki gemilerin mevzuata, kurallara uy-
gunlugunu saglayarak, denizde can, mal kayiplari ile gevre kirliliginin 6ntine
ge¢mekte onemli bir aktordiir.
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Iste boyle 6nemli bir kurumun segiminde en énemli husus geminin ger-
cekten beklenen ve istenen standartlara gelip gelmediginin belirlenmesidir.
Bunu saglayacak kurumun uluslararast itibarli bir kurum olmasi elbette gemi
sahipleri i¢cin en 6nemli kriter olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirma sonucunda hizmet kalitesinde en 6nemli alt baslik olarak hiz
cevabi gelmisti. Zaman deniz ticaretinde para demektir. Thtiya¢ duyuldu-
gunda klas kurulusunun sorumlulugundaki gemiye hizli yanit vermesi, gemi
diinyanin neresinde olursa olsun hizli bir sekilde sorveyorii yonlendirebil-
mesi, denet¢inin isini dogru ve hizli bir sekilde yapmasi olumsuz durumdan
dolay1 olusan zararin minimize edilmesine, aksi takdirde kaybedilen her za-
manda gemi sahibinin para kaybetmesine sebep olacaktir.

Geminin sadece kendi basina yetkili kuruluslarin belirledigi standartla-
ra sahip olmasi ve devam ettirmesi giivenligini ve saglikli ticaret yapmasini
saglamayacaktir. Bunun yaninda ayni sularda seyreden diger gemilerin de
uluslararasi belirlenen standartlara uygun olmasi gerekmektedir. Ornegin
ulusal ve uluslararasi kurallara uygun bir gemiye sahip olsaniz bile ayni stan-
dartlara sahip olmayan bagka bir gemi ile limanda ya da agik denizde ¢atisa-
bilirsiniz ya da boyle bir geminin ge¢is giizergahinda yasadig1 yangin gibi bir
olay sonucu gecis giizergahinin kapanmasiyla zaman kayb1 dolayisiyla para
kayb1 yasanabilmektedir. Non-IACS klasli gemilerin daha fazla tutulma ve
kaza yaptiklari asikardir, dolayisiyla klas kuruluglarinin ayni standartlara sa-
hip oldugunu séylemek miimkiin degildir. IACS fiyesi klas kuruluglar1 daha
fazla yatirim yapmakta, daha genis hizmet ag1 olusturmaktadir. Bunu tabi
ki maliyetlerini arttirarak yapmaktadirlar. Bununla rekabet edemeyen klas
kuruluslar: daha diisitk standartlarda daha disiik klas bedelleri ile hizmet
etmektedir. Bunun sonucu da daha fazla kaza, can, mal kayb1 ve ¢evre tehdi-
didir.

Yiiksek standartlara sahip klas kuruluglar: yatirimlar1 ve genis hizmet
ag1 sebebiyle dogal olarak daha yiiksek klas bedelleri gegmektedir. Klas segi-
minde herkes i¢in fiyat performansi ve esneklik elbette 6nemli kriterlerden-
din.

Liman Devleti Kontrolleri rejimleri arasinda en 6nemlisi olarak deger-
lendirilen Paris MoU klas kuruluslarina dair istatistiki bilgiler bulunmakta-
dir. Ayrica bu rejimde bulunan gemi risk profiline gore liman devleti kont-
rolleri gerceklestirilmektedir. Denetgiler i¢in Paris MoU’da iyi puan almis
klas kuruluslar1 pozitif etkiye sahiptir dolayisiyla denet¢inin daha olumlu
yaklasmasina sebep olmaktadir. Bayrak devleti denetimlerinde de genel ola-
rak denet¢inin 6zellikle IACS iiyesi klas kurulus ile klaslanmig gemilere daha
olumlu baktig1 séylenebilir.

Gemilerin TACS tiyesi klas kurulus ile klaslanmasi yiikte, limanda avan-
taj saglayacagi kuskusuzdur. Tiim diinya limanlarinda hizmet agisindan da
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IACS kurulusu olmak oldukga kolaylik saglayacaktir. Ozellikle belli liman-
larda, belli yiiklerde ve belli sinif gemiler i¢in sigorta firmalar:1 sadece IACS
tiyesi klasli gemileri sigortalamaktadir. Dolayisiyla gemiler yapim amacina
uygun olarak hizmet edebilmeleri igin IACS iiyesi bir klas kurulusu ile ¢alis-
mak zorundadir.

Sérveyorler klasin en énemli pargasidir. lyi egitimli, giivenilir olmalar:
beklenir. Denetimlerde aldig1 notlar agik bir sekilde ifade edilir. Bu konuda
gemi tarafindan itirazlar geldiginde agik yiirekli olunmali ve ciddiye alinma-
lidir. Herkesin hata yapabilecegi goz ard1 edilmemelidir. Asil amacin emniyet
oldugu ve bu ¢izgi asilmadan ticaretin devam edebilmesi icin ¢6ziim odakl
olmalari ok 6nemlidir. Inisiyatif alma ya da esnek olma bir hatay1 gormemez-
likten gelme degildir. Gormemezlikten gelinen bir eksikligin bedeli denizde
cok agir olabilir. Sérveyler tecriibe ve bilgileri ile denetimleri tam bir sekilde
gerceklestirir ve raporlarini hi¢bir baski altinda kalmadan hazirlamalidir.
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GIRIS

Girisimcilik ¢ok eskilerden beridir yapilan 6nemli faaliyetlerden bir ta-
nesidir. Girisimciligin gliniimiiz anlaminda kavramlasmas: ve anlasilmasi
uzun siire¢ almistir. Ekonomik yasamin ilk donemlerinden itibaren var olan
girisimcilik ¢ok boyut ve sekil degistirmistir. Trampa ekonomisinden dijital
ekonomiye geciste, sektorlerin gelismesinde, tiretim modellerinin dogup sii-
rekli degisiminde pazarin diinyanin her noktasina yayilmasinda vb. olaylarda
girisimciligin gok etkisi olmustur. Diinyada var olan gelismelerin 6zellikleri
incelendiginde iilkelerin sahip oldugu nitelikli girisimcilerin katk: sagladig:
goriilmektedir. Diinya ekonomilerinde iilkelerin gelisim hizlari, tiretim ka-
biliyetleri, pazarlama gabalari, yonetim yaklasimlari stirekli degismektedir.
(S6nmez ve Toksoy, 2014).

Endiistriyel toplumlardan bilgi toplumuna gergeklesen gegisle birlikte
girisimcilik kavrami da; ekonomik olarak daha ¢ok 6nem kazanan bir kav-
ram halini almigtir. Bilgi unsurunun, emek yogun iiretimden daha ¢ok 6nem
edinmeye baslamasiyla birlikte inovasyonun ve kreatifligin 6ne ¢ikmasi, giri-
simcilik kavraminin 6nemini artirmaktadir. Girisimciler; bilginin kreatiflik
ile paralel bir bigimde yiiriitilmesi ve yonetimsel etkinlikleriyle etkilesimde
bulunarak siirecin iletiminde 6nemli rollere sahiptirler. Bu sebeple giiniimii-
ziin gelisen piyasalarinda rekabet¢i yapiya ayak uydurabilmenin 6nemli un-
surlarindan biri de girisimcilige yonelik etkinliklerdir. Kiiresel ekonomilerde
inovasyonun ve yaraticiligin one ¢ikarilarak gereken orgiitsel etkinliklerin
ifa edilmesi, girisimcilik gayreti altinda degerlendirilmektedir (Soysal, 2010).

Girisimcilik; giintimiizde hemen hemen her tiir bilim dalinin, her tiir
is ve sosyal orgiitiin ilgilendigi, tirtin ve hizmeti pazarlamak tizere ilgilendi-
gi bir kavramdir. Girisimcilikle sadece iktisadi ve idari programlar ilgilen-
memektedir. Giiniimiiz itibariyle girisimcilik; geleneksel ve modern olmak
lizere tiim sektorlerdeki orgiitlenmelerde gegerli bir olgudur. Girisimcilik
kavraminin ¢ogunlukla kisisel bakis acisindan ele alinarak degerlendirildi-
gi goriilmektedir. Netice olarak girisimcilikle ilgili tanimlarda da bu sonuca
sik rastlamak kuvvetle muhtemeldir. Bu arastirmalarin 1s1ginda girisimcilik
tanimlarinin ¢ogunlugunda, bilim adamlarinin tizerinde bir birlerinden ha-
bersiz olarak anlastiklar1 olgular; girisimcilerin yaptiklar1 davraniglar1 ne-
ticesinde ortaya ¢ikmistir. Uzerinde hem fikir olunan olgular “cesur olma”,
“risk alma”, “sartlar1 iyi degerlendirme”, “karin yaninda zarar riskini iistlene-
bilme”, “kaynaklari iyi degerlendirme” gibi durumlar sayilabilir. (Hisrich ve
Peters, 2002; akt., Agca ve Yoriik, 2006).

Ozellikle giiniimiiz ekonomik yapisi diisiiniildiigiinde girisimcilikte
basarili olmanin stratejik kriterlerinden biriside pazar odakli olmaktan geg-
mektedir. Uretim imkanlarinin ¢ok gelismesi ve boyut degistirmesi, iletisim
imkanlarinin gelismesi, kaynaga kolay ulasilabilmesi gibi unsurlar tiretimi
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desteklemektedir. Uretimin devam edebilmesi icin iiretilmis veya iiretilecek
trinlerin pazarlanmasina ihtiya¢ duymaktadir. Bu durum girisimcilerin ve
girisimlerin pazar odakli olmasini kaginilmaz hale getirmektedir.

Kirikkale ilindeki KOBI’lerdeki girisimcilik tutkusu, pazar odaklilik
ve pazarlama performans: iligkisinin analiz edildigi bu arastirmanin amaci
KOBT’lerdeki girisimcilik tutkusunun dlgiimlenmesi, pazar odakliligin de-
gerlendirilmesi, pazarlama performansinin incelenmesi ve bu unsurlar ara-
sindaki iliskinin analiz edilmesidir. Girisimcilikte stirdiiriilebilirlik ve farkli
girisimcilere motivasyon kaynagi olmasi toplum agisindan girisimcilik tut-
kusunun devam edebilmesi i¢in bu kavramlarin birbirleriyle i¢ ice oldugu
anlagilmaktadir.

1. GIRISIMCILIK VE GIRISIMCILIK TUTKUSU

Girisimcilik ve girisimcilik tutkusu kavramlarinin incelenecegi bu ki-
simda girisim, girisimci ve girisimcilik kavrami analiz edilecek, diinyada ve
Tiirkiye’de girisimcilik ele alinacak, girisimcilik tutkusu ve girisimcilik tut-
kusunun boyutlar1 degerlendirilecektir.

1.1. Girisim Kavrami

Girisimcilik tutkusuna sahip olan kisiler bagka kisi ve kurumlarin em-
rine girmeden kendi nam ve hesaplarina kar ve zarar: tistlenerek bilgi ve ye-
teneklerini sergileyebilecekleri isletmelerini kurarak girisim faaliyetlerini
olusturmaktadirlar. Bu ve benzer sekillerde kurulan isletmeler girisim olarak
kabul edilmektedirler. Bozkurt (2011) ticari etkinliklerin yiirtitiilmesi ama-
ciyla kurulan ve igletilen ekonomik birimleri birer girisim olarak adlandir-
maktadir. Parilt1 ve Aydintana gore (2008) girisim; belirli bir unvana, yere,
sermayeye ve Orgiitlenmeye sahip ekonomik birimlerdir.

Girisim ve isletme kavramlar1 ¢ogu zaman anlamda kullanildig: bilin-
mektedir. Igletme literatiirii agisindan incelendiginde nu kavramlar farkli se-
killerde de kullanilabilmektedir(Karabulut 2020).

1.2. Bir Olgu Olarak Girisimcilik

Girisimci ifadesi literatiirde incelendiginde ilk bulgular J.B. SAY’ e kadar
gittigi goriilmektedir. Girisimciligin, risk almanin yaninda iiretim araglarini
orgiitleme ve yoneltme niteliklerine sahip olmasi gerekliligini ifade etmek-
tedir. Say, para harcayip bir risk iistlenen herkesin girisimci olamayacagini
belirtmektedir. Nitekim girisimci, iiretim araglarini bir arada toplarken hem
risk tistlenen hem de tiim bunlarin yonetimini gerceklestiren kisidir (Demi-
rel ve Ozbezek, 2015).

Kalkinmis toplumlarin yapisina bakildiginda sahip olduklar: girisimci-
lerin sayisinin ve niteliklerinin fazla oldugu bilinen bir durumdur (Smith,
2018, s. 72). Gelismis iileklerdeki girisimcilerin faaliyet gosterdikleri tilkeler-
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de sagladiklari ekonomik katkilarda biiyiik miktarlara ulasmaktadir (Jones,
2019, s. 108). Niteligi yiiksek iiriin iireterek sagladiklar: katma degerin bii-
yuklagi iilkelerin ekonomilerine bir ¢ok a¢idan katki saglamaktadir (Brown,
2020, s. 56). Bunun yaninda girisimciler sadece tilkelerne degil ayn1 zamanda
kendilerine de bu yontemlerle katk: saglamaktadir. Bu katk: ekonomik, psi-
kolojik, statii ve tatmin yoniinden olabilmektedir (Miller, 2017, s. 82)..

Girisim ve girisimciligin iilkeler ve kisiler acisindan ¢ok 6nemli konu
oldugu bundan biitiin alanlarin faydalanmak istemesinin normal bir durum
oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

1.3. Girisimcilik Tutkusu

Tutku kavrami, girisimcilik motivasyonunu ve girisimcinin basarili
olmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Baz1 arastirmacilara gore girisimcilik
“tutku dolu bir hikaye” dir (Cardon vd., 2005).

Tutku kelimesi insanin i¢inde bulunan herhangi bir konu veya bir olgu-
ya siki sikiya bagli olmasini 1 ifade etmektedir(Vallerand, R. J., et al. (2003).
Tutku bir seyden vazge¢meme anlamina da gelmektedir (Cardon, M. S., et al.
2009). Tutku kavrami girisimcilerin basarili olmasin da temel itici giiclerden
bir tanesidir (Baum, J. R., & Locke, E. A. 2004). Girisimciler islerine, isyerle-
rine bagli ve motivasyonu giiclii bir sekilde devam etmeleri i¢lerinde ki tutku
ile mimkundur (Shane, S., Locke, E. A., & Collins, C. J. 2003). Hem litera-
tirde hem de ger¢ek hayatta girisimcilik ve girisimcilik ifadesi incelendigin-
de tutku ifadesi ile i¢ i¢e oldugu goriiliip gozlemlenecektir(Cardon, M. S., et
al. 2009). Girisimciler sahip olduklar: tutkular: neticesinde diger girisim ve
diger insanlardan farklilik arz etmektedirler (Murnieks, C. Y., Mosakowski,
E., & Cardon, M. S. (2014). O girisimlerinde basarili olabilmek i¢in karsilas-
tiklar1 zorluklar: kotii sartlar1 yenmek ve yaratici ¢6ziim bulmak igin siirekli
bir arayis icinde icerisindedirler(Baron, R. A. 2008). Bu arayis1 biiyiik bir tut-
kuyla yapmaktadirlar(Vallerand, R. J. 2015). Tutku sahibi olan girisimciler
islerini yaparken 6nemli yogunluga sahip olup ve pozitif duygularla islerine
devam etmektedirler(Cardon, At All, 2012). Bu tutku neticesinde girisimciler
enerjik ve 1srarci bir yapiya sahip olduklar1 gozlemlenmektedir(Cardon, M.
S., & Kirk, C. P. 2015). Tutku girisimcilere siirekli olarak motivasyon, hirs
ve azim duygularini saglamaktadir(Baum, J. R, Locke, E. A., & Smith, K. G.
2001).

Yeni bir kaynagin veya fikrin is hayatina girip kendi riskli yolunu takip
etmesi zor bir karardir. Bu durumu yonetebilmenin ve uygulamaya koyabil-
menin motivasyonunu girisimcilik tutkusu olusturmaktadir(Metin, B. 2023).
Girisimci kendi gozlem, kesif, bilgi vb. olgulariyla hizmet ve iiriinlerini ha-
yalleyip, kurgulayip, arastirip, pazar yapisini olusturabilmektedir(Demirel,
E.2023). Bu islemler i¢in girisimini kurup biitiin risklerini tistlenmektedir.
Meslegini, tecriibesini ve sermayesini risk altina atabilmektedir (Irmis, A.,
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& Ozdemir, L. 2011, Kayalar, M., & Omiirbek, N. (2010). Girisimcilerin bunu
yaparken ¢ogu zaman etrafindan veya cesitli finansal kuruluslardan borg-
lanarak gelecegini ipotek altina alma yontemlerine gittikleri bilinmektedir.
Bu kadar riski almanin altinda yatan temel saiklerden bir tanesi girisimcilik
tutkusudur. Girisimciler sahip olduklar: isletmelerini yonetirken tutku vb.
bircok duyguyu her an yasayabilmektedirler (Bastak, S. N., & Tekin, B. (2021).

2. PAZAR ODAKLILIK

Girisimlerin pazarlama hedeflerinden bir tanesi tiretmis veya herhangi
bir sekilde elde etmis oldugu iiriin ve hizmetleri miisterilerine pazarlayabil-
mesidir. Glintimiiz pazarlamasinda dikkat edilen konular arasinda misteri
talep ve ihtiyaglar1 6ncelik teskil etmektedir (Celikkol s., Bakur, A., 2022, Uz-
kurt, C. ve Torlak, O. 2007). Miisteri talep ve ihtiyacini karsilamak miisteriyi
memnun ettigi bir sonucu ortaya ¢ikarmaktadir(Kagnicioglu, C.H., 2002).
[sletmeler tatmin olmusg miisteri ile 6zellikle pazarda giiclii konuma gegmek-
tedirler. Pazar odakli girisimler miisteri talep ve ihtiyaglarini stirekli dikkate
almakta,, iirtin ve hizmetlerin iiretim ve temin siireglerin de devamli giincel-
lemeler yapmakta ve isletme faaliyetlerini daimi kilacak sekilde rekabet stra-
tejisi olugturmaktadirlar. Son yarim yiizyili agkin siiredir igletmelerin deger-
lerinde sabit duran varliklarin deger oranlarinin azaldig: bilinen gergektir.
Sabit duran varliklar yerine igletmelerin finansal tablo degerlerinde; marka
degeri, isletme itibari, sadik ve memnun miisteriler, telif veya sinai haklar
yer almaktadir(Findik, D., & Ocak, M. 2016). Bu gelismeler neticesinde islet-
meler pazarda siirekliliklerini saglayacak faaliyetlerini daha dikkatli yapmak
zorundadirlar. Pazara odaklanan igletmeler daha fazla katma deger saglama
imkani bularak igletme amaglarina ulagsma performansini olusturma yoniin-
de cabalar gerceklestirmektedirler (Uzkurt, C. ve Torlak, O. 2007).

3. PAZARLAMA PERFORMANSI

Performans genel anlamu ile deger alabilen bir olguya deger atayip dl¢iil-
mesi ile meydana gelen gostergelerdi(Uziim B., Uckun S., 2018). Girisimlerin
tiretim, yonetim, pazarlama ve diger alanlarda yapmis olduklar: faaliyetleri
yonetebilmek i¢in 6lgmeleri gerekmektedir(Hacioglu, G. (2012). Olgiilemeyen
olgularin yonetilemeyecegi ifadesinden yola ¢ikilarak performansi yonetebil-
mek i¢inde deger atayip 6lgme faaliyetlerini gergeklestirmek gerekmektedir.
[sletme faaliyetleri neticesinde meydana gelen basar1 ve bagarisizlig1 6lemek
ve ona gore de isletme yonetimine yon vermek, hedef belirlemek, politika ku-
rallarini olusturmak veya stratejileri belirlemek gerekmektedir (Karaman, R.
(2009). Bu nedenle isletme faaliyetleri ¢iktilarinin 6l¢iiliip performans per-
formans degerlerini belirlemek tiim igletmeler i¢in elzemdir(Oztirk, Z., &
Arslantas, S., 2022).

Pazarlama, isletmelerde en ¢ok 6l¢iilen faaliyetlerdendir. Pazarlama ken-
diicerisinde diger faaliyetlerden daha karmasik bir yapis1 bulunmaktadir. Pa-
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zarlama performansindaki basari isletmeleri hedeflerine, stratejilerine, plan-
larina vb. ulastirabilecek yegane durumdur. Pazarlama performans 6lgiimii
isletme hedeflerinin gergeklesip gerceklesmediginin kontrolii niteligindedir
(Y1lmaz, R., & Gudil, O. 2016).

4. YONTEM
4.1. Arastirma Deseni

Arastirma hipotezlerinin sinanabilmeleri i¢in $ekil I’deki desen gelisti-
rilmisgtir.

GIRISIMCILIK
TUTEUSU
PAZARLAMA
PERFORMANEL
PAZAR
ODAELILIK

Sekil 1Arastirma Deseni

Aragtirma modeline gore aragtirmanin iki bagimsiz ve bir bagimli degis-
keni bulunmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin bagimsiz degiskenleri giri-
simcilik tutkusu ve pazar odaklilik olurken; bagimli degiskeni ise pazarlama
performansidir. Modele gore girisimcilik tutkusu ve pazar odaklilik degis-
kenlerinin, pazarlama performansi tizerinde dogrudan bir iliskisi bulunmak-
tadir.

4.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma amacinin kapsaminda, bu arastirmanin gegerliliginin sinan-
mast i¢in 3 adet hipotez olugturulmustur. Bu hipotezler su sekildedir:

H1: Girisimcilik tutkusunun pazarlama performansi tizerinde yordayici
bir tesiri bulunmaktadir.

H2: Pazar odakliligin pazarlama performans: {izerinde yordayici bir tesir
bulunmaktadir.

H3: Girisimcilik tutkusu, pazar odaklilik ve pazarlama performansi ara-
sindaki iliskide egitim durumu degiskeninin yordayici bir tesiri bulunmak-
tadir.
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4.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin ana popiilasyonunu Kirikkale’de faaliyette bulunan ve Kiigiik
ve Orta Biiyiikliikteki Isletme (KOBI) ozelliklerini tagtyan yasayan isletme sa-
hipleri olusturmaktadir. Ana popiilasyon cercevesinin bulunamamasi, ¢ok genis
olmasi ve tamaminin ulagilabilir olmamasi sebebiyle 6rnek evren, tesadiifi olma-
yan Ornekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yonteminden yararlanilarak
elde edilmistir. Bu kapsamda arastirmanin 6rnek popiilasyonunu Kirikkale’de
faaliyette bulunan 215 KOBI niteligindeki igletme sahibi olugturmaktadir.

4.4. Veri Toplama Araci

Arastirma kapsaminda yontem olarak nicel bir yontemden yararlanil-
mast sebebiyle, olusturulan hipotezlerin sinanmasi icin gereken verilerin elde
edilmesi i¢in teknik olarak anket teknigi kullanilmistir. Arastirmada kulla-
nilan anket formlar: dért béliimden olugsmaktadir. i1k béliimde arastirmaci
tarafindan gelistirilen ve katilimcilarin demografik bilgileri ve isletmelerine
dair bilgilerini 6lgiimlemeye yénelik hazirlanan “Demografik ve Isletme Bilgi
Formu” bulunmaktadir. fkinci béliimde Cardon (2013) tarafindan gelistiri-
len ve Giilbahar (2019) tarafindan Tiirk¢eye uyarlamasi yapilan, katilimcila-
rin girisimcilik tutkusunu él¢timlemeye yonelik 13 maddelik “Girisimcilik
Tutkusu Olgegi” bulunmaktadir. Ugiincii boliimde Jaworski ve arkadaslar
(1993) tarafindan gelistirilen ve Zehir (2018) tarafindan Tiirkgeye uyarlamasi
yapilan, katilimcilarin pazar odakliligini 6lgiimlemeye yonelik 24 maddelik
“Pazar Odakliligr” bulunmaktadir. Dérdiincii boliimde ise Kara (2019) tara-
findan gelistirilen ve arastirmaci tarafindan aragtirmaya uygun bir sekilde
yeniden hazirlanan, kalitimcilarin pazarlama performanslarini dl¢iimlemeye
yonelik 15 sorudan olusan “Pazarlama Performansi Olgegi” bulunmaktadir.
S6z konusu 6lgekler 51i Likert Ol¢egi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katil-
miyorum, 3= Ne Katilryorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlik-
le Katiliyorum) kapsaminda hazirlanmaigtir.

Arastirma kapsaminda anket verileri, Kasim 2022- Ocak 2023 tarihle-
rinde farkli giinlerde arastirmaya katilmaya istekli olan katilimcilarin anket
formlarini birebir yazil1 bir sekilde uygulanmasi sonucu elde edilmistir.

4.5. Verilerin Analizi

Anket formlarinin sonucuyla elde edinilen veriler SPSS 22 programi ara-
cilig1 ile analiz edilmistir. Katilimcilara dair bilgilere ait kategorik paramet-
reler i¢in tanimlayici istatistiklerden say1 (n) ve oran kullanilmigtir. Olugan
faktorlerin giivenilirlikleri Cronbach’s Alpha kat sayis1 araciligiyla 6lgiilmiis-
tiir. Hipotezlerin test edilmesi i¢in, bagimli ve bagimsiz degiskenler ile aras-
tirmada kullanilan demografik faktorler ve isletmeye ait bilgiler regresyon
analizine tabi tutulmustur. Tiim karsilagtirmalar igin istatistik 6nem diizeyi
(p< 0.05) oraninda tutulmustur.
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5. BULGULAR
5.1. Katilimcilarin Demografik ve Isletme Bilgilerine Iliskin Bulgular

Katilimcilarin demografik ve isletme bilgilerine iliskin bulgular Tablo
2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Tanimlayici Ozelliklerine Dair Frekans Tablosu

Tablolar Gruplar Frekans (n) | Yiizde
Kadin 105 48,83
Cinsiyet Erkek 110 51,17
Toplam 215 100
18-35 50 23,25
Yas 36-50 135 62,79
51 ve lizeri 30 13,96
Toplam 215 100
[lkokul-Ortaokul 13 6,04
Lise 77 35,83
Egitim Durumu Universite (Onlisans-Lisans-Yiiksek | 125 58,13
Lisans)
Toplam 215 100
Sanayi/Uretim 30 13,95
Hizmet 57 26,51
Isletme Sektdrii Diger 128 59,54
Toplam 215 100
1-10 140 65,11
11-25 65 30,23
Calisan Sayis1 26 ve lizeri 10 4,66
Toplam 215 100
500.000 TL ve alt1 159 73,95
500.001-1.000.000 TL 56 26,05
Yillik Ciro Toplam 215 100

Yukarida yer alan tabloda katilimcilarin tanimlayici niteliklerine dair
bilgiler verilmistir. Bu kapsamda katilimcilarin %51,17’si erkeklerden (n: 115)
olusurken, %48,83’i kadinlardan (n: 105) olusmaktadir. Yas grubu agisindan
degerlendirildiginde katilimcilarin ¢ogunlugunun 36-50 yas grubunda oldu-
gu (n: 135), bunu sirastyla 18-35 yas grubu (n: 50) ve 51 ve {izeri yas grubunun
(n: 30) izledigi gorilmektedir. Egitim durumu bakimindan degerlendirildi-
ginde katilimcilarin %58,13 tin{in {iniversite mezunu (n: 125) oldugu, bunu
sirastyla %35,83 ile lise (n: 77) ve %6,04 ile ilkokul-ortaokul mezunu (n: 13)
katilimcilarin izledigi goriilmektedir. Isletme sektorii bakimindan degerlen-
dirildiginde katilimcilarin gogunlugunun (n: 128) diger sektorlerde faaliyette
bulundugu, bunu sirasiyla hizmet (n: 57) ve sanayi/iiretim (n: 30) sektorleri-
nin izledigi gorilmektedir. Calisan sayis1 agisindan bakildiginda katilimcila-
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rin %65,11'inin 1-10 ¢alisan sayisina sahip isletmelerden olustugu, bunu sira-
styla %30,23 ile 11-25 galisan sayisina sahip isletmelerin (n: 65) ve %4,66’sin1n
26 ve lizeri ¢alisan sayisina sahip isletmelerin (n: 10) olustugu goriilmektedir.
Yillik ciro bakimindan degerlendirildiginde ise katilimcilarin bityiik ¢ogun-
lugunun 500.000 TL ve alt1 y1llik ciro oranina (n: 159) sahip oldugu goriiliir-
ken, bunu sirastyla 500.001 ve {izeri yillik ciro oranina (n: 56) sahip oldugu
goriilmektedir.

5.2. Giivenilirlik Analizine Yonelik Sonuglar

Analize gegmeden 6nce, 6lgek sorularinin demografik sorular haricindeki
52 maddenin giivenilirliginin 6l¢iimlenmesi i¢in Cornbach Alpha degeri hesap-
lanmis ve yapilan hesaplama sonucunda bu deger 0,707 olarak belirlenmistir.

Giivenilirlik analizi neticesinde elde edilen bu degerler 6lgek maddeleri-
nin uygun diizeyde oldugunu, baska bir ifadeyle analiz edilebilir seviyede gii-
venilir oldugunu gostermektedir. Bu sebeple analize gecilmesinde herhangi
bir sorun goériilmemektedir.

Arastirmada kullanilan degiskenlerin, parametrik analizlerde kullanilip
kullanilmayacaginin belirlenmesi i¢in s6z konusu degiskenlerin normal bir
dagilim gosterip gostermediginin saptanmast i¢in normallik testleri aracili-
g1yla analiz edilmistir. Bu dogrultuda Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk
analizleri ile katilimcilarin demografik degiskenleri ile isletmelerine ait ta-
nimlayici degiskenlerine normallik analizi uygulanmistir (Tablo 3).

Tablo 3 Normallik testi sonuglar

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Cinsiyet ,315 215 ,070 ,322 215 ,057
Yas ,549 215 ,068 ,437 215 ,051
Egitim Durumu ,513 215 ,071 ,467 215 ,073
Isletme Sektorii ,369 215 ,063 ,527 215 |,077
Calisan Sayisi ,405 215 ,063 ,356 215 ,061
Yillik Ciro ,501 215 ,077 ,432 215 ,071

Tabloda gorildiigii gibi tiim demografik ve isletmeye dair degiskenlerin
Sig. Degerleri 0.05 diizeyinden biiyiik (p >0.05) bulunmustur. Bu kapsamda
verilerin normal dagilima uygun olduklar1 belirlenmis olup, demografik ve
isletmeye ait degiskenlerin konu olduklar1 analizler i¢in parametrik testler-
den yararlanilacaktir.

Tablo 3’te goriildiigii gibi biitiin demografik degiskenlerin sig degerleri
0,05 seviyesinden biiyiik ¢ikmistir. Bu sebeple verilerin normal dagilima uy-
gun olduklar1 belirlenmis olup, demografik degiskenlerin konu oldugu ana-
lizler i¢in parametrik testler uygulanacaktur.
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5.3. Faktor Analizi

Bu béliimde arastirmada kullanilan 6lgek maddelerinin giivenilirligini
olgiimlemeye yonelik olarak faktor analizi sonuglar verilmistir.

Tablo4 Girisimcilik Tutkusu Olgegi Maddeler Uzerinde Faktor Analizi

Olgek maddeleri Faktor|Ozdeger | Varyans | Cronbach | Ortalama | K M O | Barlett
Analizi Agiklama | Alfa Degeri
Sonuglart Orani
1 “Her zaman yeni firsatlar igin |,628
yeni yontemler bulma arayiginda
olurum”

2 “Uriin gelistirmek igin yeni fikirler | ,536

gelistiririm”
3 “Mevcut driinleri nasil | ,563
gelistirecegime odaklanirim”
4 “Yeni firsatlar arar ve bulurum” ,578
5 “Sorunlara yeni ¢oziimler | ,687

getirmek kisilik 6zelligimdir”
6 “Yeni bir fikir gelistirmek beni |,578

heyecanlandirir”
7 “Yeni girisimlerde bulunmak bana | ,566 1 %66 ,803 3,045 ,812 837,283
enerji verir” (p<.00)

8 “Girisimim ~ basarih  oldugu | ,532
milddetge heyecan vericidir”

9 “Yeni bir girisimin pargas1 olmak | ,577
kisilik 6zelligimdir”

10 | “Uriinleri sunmak ic¢in dogru |,635
kisileri segerim”

11 | “Girisimlerimde dogru insanlar | ,657
bir araya getirmeyi tercih ederim”

12 | “Islerimi daha iyi yapmak igin |,632
kendimi ve ¢evremi motive
ederim”

13 | “Islerimi gelistirmek ve bityiitmek | ,557
kisilik 6zelligimdir”

Tablo 4’te goriildiigii tizere KMO Orneklem yeterliligi olgiitii ,812 ola-
rak bulunmustur. Ilgili deger 0 ile 1 arasinda degisim gostermektedir. KMO
degerinin 0,80 {izerinde olmasi bu degerin ¢ok iyi ve mitkemmel oldugunu
ispatlamaktadir. Barlett testi degerine bakildiginda ise s6z konusu degerin
837,283 oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda Barlett testi saptanan sinirlar
dahilindedir. Barlett testinde p degerinin 0,05’ten kiigiik olmasi, girisimcilik
tutkusu degiskeninin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir (Isla-
moglu, 2009).

Faktor yiiklerinin 0,5’in iizerinde ¢ikmasi, 6lgegin giivenilir oldugunu
gostermektedir. “Korelasyon matriksi tablosunda degisken eliminasyonu i¢in
.50 sin1r deger olarak kabul edilir. Diigiik degerler degiskenin diger degisken-
lerle yeterli korelasyonunun olmadigini gostermektedir” (Akt. Terzi, 2019).
Girisimcilik tutkusu 6l¢eginin giivenilirliginin belli oldugu Cronbach Alfa
degeri ise ,803 olarak bulunmustur.
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Tablo5 Pazar Odaklilik Olgegi Maddeler Uzerinde Faktor Analizi

Olgek maddeleri ~
) <El5lz8 | £
sSSP |58 |2 = o b=
SHHEH P EEL 3
E£<30 |F€0|0< |O A |4

1 “Firmamizda, miisterilerle gelecekte ne gibi Griin | ,583
veya hizmetlere ihtiya¢ duyacaklarini ortaya
¢ikarabilmek igin senede en az bir kere bir araya
geliriz”

2 “Uretim boliimiimiizdeki galisanlar, onlara nasil |,612
daha iyi hizmet edeceklerini 6grenmek igin
miisterilerle dogrudan etkilesim igindedirler.

3. | Firmamuzda, pazarlama aragtirmalari kendi AR- [,711
GE bélimiimiizce sikga yapilir”

4. | “Misterilerimizin {iriin tercihlerindeki degisimleri | ,639
yakalamakta yavas kaliriz”

5. | “Uriin veya hizmetlerimizin kalitesini | ,729
degerlendirmek igin son kullanicilarimiza senede
en az bir kere olmak {izere anket yapariz.”

6. | “Son kullanicilarimizin satin alimlarini | ,549
etkileyebilen aracilarla (distribiitor, perakende,
bayi vb.) siklikla konuguruz veya onlarla anket
yapariz.

7. | “Sektorel bilgileri resmi olmayan vyollarla da |,512
(sektorde  calisanlarla  degisik  ortamlardaki
tartigmalar, yemekler, sohbetler vb.) toplariz”

8. | “Firmamizda, rakiplerimiz hakkindaki bilgilere, | ,621
farkli boliimlerin galismalariyla ulagilir”

9. | “Sektoriimiizdeki rekabet, teknoloji, yonetmelik, |,636
vb. yapisal degisiklikleri tespit etmekte yavasizdir”

10 | “Is gevremizdeki yasa, yonetmelik vb. degisimlerin | ,549
miisterilerimiz tizerindeki olas1 etkilerini periyodik
olarak gozden gegiririz.”

11 | “Pazar trendlerini ve gelismelerini ele almak igin | ,720
yilda en az dort defa toplant: yapariz.”

12 | “Firmamizdaki pazarlama personeli, diger islevsel | ,633 1 %73 ,828 3,830 ,837 811,311
boliimlerle  birlikte  misterilerin  gelecekteki (p<.00)
ihtiyaglarini kargilayabilmek amaciyla gériismeye
zaman ayirir.

13 | “Firmamuz, misterilere iligkin ¢esitli bilgileri | ,531
kapsayan rapor, haber biilteni vb. dokiimanlari
periyodik olarak ¢alisanlariyla paylagir”

14 | “Miusteriler ve/veya pazarda Onemli bir sey |,603
oldugunda tiim firma bundan kisa siirede haberdar
olur”

15 | “Misteri tatminine iligkin bilgi ve veri, firmamizda | ,649
tiim seviyelerde diizenli olarak paylagilir”

16 | “Pazarlama ve {retim arasinda, pazar ve|,513
pazarlamadaki gelismelere iligkin bilgi paylagimi
en diisiik seviyededir”

17 | “Bir boliim rakipler hakkinda 6nemli bir sey ortaya | ,594
gikardiginda, diger boliimleri harekete gegirmek
gok zaman alir”

18 | “Pazardaki fiyat degisimleri (rakip fiyatlar) |,612
karsisinda nasil hareket edecegimize kisa siirede
karar veremeyiz.

19 | “Yeni triin gelistirme gabalarinda, pazari anlaml |,651
boliumlerine ayirarak hedef kitle belirlenir”

20 | “Firmamizda, misteri sikayetleri kulak arkas: |,616

edilir”
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21 |“Harika bir pazarlama plani yapilsa bile, onu [,545
zamaninda uygulama sansimiz pek olamazdi”

22 | “Rakiplerimizin  fiyatlandirma  yapilarindaki | ,625
degisikliklere kargilik vermede hizliyiz”

23 | “Musterilerimizin hizmet kalitemizden memnun |,715
olmadiklarin1  ortaya ¢ikardigimizda, gerekli
diizeltmeyi derhal yapariz”

24 | “Musterilerin bir tiriin veya hizmeti degistirmemizi | ,635
istediklerini Ogrenirsek, ilgili bolimler geregini
yapabilmek i¢in birlikte ¢aba gosterirler”

Tablo 5'te goriildiigii tizere KMO Orneklem yeterliligi ol¢iitii ,837 ola-
rak bulunmustur. Ilgili deger 0 ile 1 arasinda degisim gostermektedir. KMO
degerinin 0,80 {izerinde olmasi bu degerin ¢ok iyi ve mitkemmel oldugunu
ispatlamaktadir. Barlett testi degerine bakildiginda ise s6z konusu degerin
811,311 oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda Barlett testi saptanan sinirlar
dahilindedir. Barlett testinde p degerinin 0,05’ten kii¢iik olmasi, pazar odak-
lilik degiskeninin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir (Islamog-
lu, 2009).

Oz deger degeri 1 ve faktor yiiklerinin 0,5in iizerinde ¢ikmasi, dlgeginde
giivenilirligini ortaya koymaktadir. Pazar odaklilik dl¢eginin giivenilirligini
gosteren Cronbach Alfa degeri ise ,828 olarak bulunmustur (0,80< a<1.00).

Tablo6 Pazarlama Performans: Olcegi Maddeler Uzerinde Faktor Analizi

Olgek maddeleri _E AP g .{; g
558 |%s28g.ls |2B |2
L g e TEsE|les| € S o g
223|825 |5=2|S8 |€a &
1 |“Bir onceki yila gore satig oranlarimizda artis |,648
gergeklesmistir”
2 | “Bir 6nceki yila gore iiriin bagina ortalama gelirde artis | ,685
gergeklesmistir”
3 | “Bir 6nceki yila gore pazar payinda artis gergeklesmistir” | ,671
4 | “Bir onceki yila goére toplam satig gelirinde arti|,582
gergeklesmistir”
5 | “Bir onceki yila gore toplam satig karhihginda arti|,515
gergeklesmistir”
6 | “Bir 6nceki yila gore miisteri memnuniyet diizeyinde | ,635
artis gerceklesmistir”
7 | “Bir onceki yila gore miisterilerin sikayette buluna |,645 1| %71 ,826 |3,882 |,832 822,388
diizeyinde azalma gergeklesmistir” (p<.00)

8 | “Bir onceki yila gore sadik miisterilerin oraninda artis | ,681
gergeklesmistir”

9 | “Bir 6nceki yila gore tavsiye yoluyla gelen miisterilerde | ,538
artis gergeklesmistir”

10 | “Bir onceki yila gore miisterilerin markamiza yénelik | ,641
farkindalik diizeyinde artig gergeklesmistir”

11 | “Bir onceki yila gére miisterilerin goziindeki marka |,627
itibarinin diizeyinde artis gergeklesmistir”

12 | “Bir ©6nceki yila gore markamizla ilgili olumlu |,618
¢agrisimlari hatirlama diizeyinde artig gergeklesmistir.”

13 | “Bir Onceki yila gore yeni miisterilerin sayisinda artis | ,654
gergeklesmistir”
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14 | “Bir onceki yila goére daha yiiksek fiyat uygulama |,612
yetenegimizde artis gergeklesmistir.”

15 | “Bir 6nceki yila gore tedarikgilerle daha giiglii | ,631
i birliginde  kurabilme yetenegimizde artis
gergeklesmistir”

Yukarida yer alan tabloda goriildiigii izere KMO 6rneklem yeterliligi 6l-
¢litii ,832 olarak bulunmugtur. Ilgili deger 0 ile 1 arasinda degisim gostermek-
tedir. KMO degerinin 0,80 iizerinde olmasi bu degerin ¢ok iyi ve mitkemmel
oldugunu ispatlamaktadir. Barlett testi degerine bakildiginda ise s6z konusu
degerin 822,388 oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda Barlett testi saptanan
sinirlar dahilindedir. Barlett testinde p degerinin 0,05’ten kii¢iik olmasi, pa-
zarlama performansi degiskeninin faktér analizine uygun oldugunu goster-
mektedir (Islamoglu, 2009).

Oz deger degeri 1 ve faktor yiiklerinin 0,5in iizerinde ¢ikmasi, dlgeginde
giivenilirligini ortaya koymaktadir. Pazarlama performansi 6l¢eginin giive-
nilir oldugunu gosteren Cronbach Alfa degeri ise ,826 olarak bulunmustur
(0,80< a<1.00).

5.4. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi en yalin haliyle bir ilgi analizidir ve bu analiz kapsa-
minda en az iki degiskenin birbiriyle olan baglari, bu bagin yonii ve kuvvetini
tanimlamasini icermektedir (Kurtulus, 2010). Bu boliimde faktor analizi uy-
gulanan degiskenlere yonelik olarak korelasyon analizi uygulanacak ve de-
giskenler arasindaki iliskiler saptanacaktir. Bu kapsamda korelasyon analizi
sonuglar1 Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7Girisimcilik Tutkusu Ve Pazar Odakliligin Pazarlama Performans: Uzerindeki
[liskiye Yonelik Pearson Korelasyon Testi Sonuglar:

1 2 3
1. Girisimcilik Tutkusu r|l 0,73 0,84
p ,000 ,000
2. Pazar Odaklilik r 1 0,87
P ,000
3. Pazarlama Performansi r 1
p

KOBI'lerin girisimcilik tutkusu, pazar odakliliklar1 ve pazarlama per-
formans: arasindaki iligkinin belirlenmesi i¢in Pearson Korelasyon analizi
gerceklestirilmistir. Girisimcilik tutkusu, pazar odaklilik ve pazarlama per-
formansi 6l¢ek puanlar arasindaki iliski Tablo 7’de gosterilmistir. Edinilen
bulgulara gére KOBI'lerin girisimcilik tutkulari ile pazar odakliliklar1 puan-
lar1 arasinda olumlu yonlii yiiksek diizeyde bir baglanti (r=0,73); girisimcilik
tutkusu ile pazarlama performans: puanlari arasinda olumlu yonliyiiksek
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diizeyde bir baglanti (r=0,84), pazar odaklilik ile pazarlama performansi pu-
anlar1 arasinda olumlu yonlii yiiksek diizeyde bir baglant1 (r=0,87) oldugu
belirlenmistir (p<0,01).

5.5. Coklu Regresyon Analizi

Bu boliimde girisimcilik tutkusu ve pazar odakliligin pazarlama perfor-
mansi {izerindeki etkisinin belirlenmesi i¢in ¢oklu regresyon analizi yapil-
mugstir. Yapilan analiz Tablo 8 de verilmistir.

Tablo8Girisimcilik Tutkusu Ve Pazar Odakliligin Pazarlama Performans: Uzerindeki
Etkisine Yonelik Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Standart
Olmayan Standart
Katsayilar Katsayilar
Std.
B Hata Beta t P F P Adj. R?

Sabit 0,316 0,258 1,163 0,167 45,613 0,032 0,687
Girisimilik | o33 1 o118 0,017 0272 | 0,065
Tutkusu
Pazar
Odakhlik 0,027 0,107 0,019 0,267 0,639
Bagiml Degisken: Pazarlama Performansi

Tablo 8'de girisimcilik tutkusu ve pazar odaklilik degiskenlerinin pa-
zarlama performanst iizerinde bir etkisinin bulunup bulunmadigini gérmek
i¢in goklu regresyon analizi yapilmis ve ilgili regresyon modelinin anlamli
olmadig1 sonucuna ulasilmistir (F=45,613; p=0,654>0,05). Girisimcilik tut-
kusu ve pazar odaklilik degiskenleri pazarlama performansinin %68,7’sini
etkilemektedir (R2= 0,687). Bu kapsamda H1 ve H2 hipotezi desteklenmistir.

5.6. Egitim Durumu Degiskeni A¢isindan Girisimcilik Tutkusu, Pa-
zar Odaklilik ve Pazarlama Performansi Regresyon Analizi Sonuglar:

Girisimcilik tutkusu ve pazar odaklilik degiskenlerinin, pazarlama per-
formansi degiskeni iizerindeki etkisini gérmek i¢cin demografik degiskenler-
den egitim durumu diizeyinde regresyon analizi gerceklestirilmistir. Egitim
durumu grubu ayrimi iginde ilkokul-ortaokul, lise ve yiiksekogrenim (6nli-
sans, lisans, yiiksek lisans ve doktora) egitim gruplar1 i¢in ayr1 ayr1 yapilan
analiz sonuglar1 Tablo 9’de gosterilmistir.
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Tablo 9Egitim Durumu Degiskenine Iliskin Regresyon Testi

Egitim Durumu Bagimsiz Bagiml Diizeltilmis R* | F Fanl. |Beta |T Anl. T
Degisken Degisken
ilkokul-Ortaokul Girisimcilik | Pazarlama .053 6.498 |.000 |[.397 |2.765 |.004
Lise Tutkusu Performanst | g76 8376 |.001 |.454 [3.261 |.001
Yiiksek6grenim .097 12.467 |.004 |.734 |3.513 |.000
ilkokul-Ortaokul Pazar Odaklilik | Pazarlama .072 7.789 |.003 |[.389 |2.135 |[.008
Lise Performanst .080 8.554 | .008 441 | 2.165 |.003
Yiiksekogrenim .096 12.261 |.006 |.727 |3.675 |.000

Tablo 9°de katilimcilarin, egitim durumu grubu degiskenine dair reg-
resyon testine yonelik veriler gosterilmistir. Regresyon testi sonucuna gore
ilkokul-ortaokul egitim grubu agisindan;

o girisimcilik tutkusu degiskeninin pazarlama performansi degiskeni
tizerinde pozitif yonlii katkisinin bulundugu,

o pazar odaklilik degiskeninin pazarlama performansi degiskeni iizerin-
de pozitif yonlii katkisinin bulundugu goriilmektedir.

Lise egitim grubu ac¢isindan;

o girisimcilik tutkusu degiskeninin pazarlama performansi degiskeni
tizerinde pozitif yonlii katkisinin bulundugu,

« pazar odaklilik degiskeninin pazarlama performansi degiskeni iizerin-
de pozitif yonlii katkisinin bulundugu gortilmektedir.

Yiiksekogrenim egitim grubu agisindan da benzer olarak;

o girisimcilik tutkusu degiskeninin pazarlama performans: degiskeni
tizerinde pozitif yonlii katkisinin bulundugu,

« pazar odaklilik degiskeninin pazarlama performansi degiskeni iizerin-
de pozitif yonlii katkisinin bulundugu gortilmektedir.

Girisimcilik tutkusu ve pazar odaklilik degiskenleri ile pazarlama per-
formans: degiskeni arasinda yapilan regresyon analizindeki diizeltilmis R2
degerleri incelendiginde, yiliksekogrenim egitim grubundaki katilimcilarin
girisimcilik tutkusu (R2= .097) ve pazar odaklilik (R2= .096) degiskenleri
acisindan pazarlama performansi diizeylerinin sirasiyla lise ve ilkokul-orta-
okul egitim grubundaki katilimcilardan daha yiiksek oldugu sonucuna ula-
silmustir.

Beta degerlerine bakildiginda tiim egitim gruplar: bakimindan pazarla-
ma performansi degiskenine en bitytik katkinin girisimcilik tutkusu degiske-
ninin oldugu goriilmektedir.

Yapilan analize gore egitim durumu degiskeni ile girisimcilik tutkusu,
pazar odaklilik ve pazarlama performansi arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanmigtir. Bu kapsamda H3 hipotezi desteklenmistir.
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6. SONUCLAR

Giintimiiz itibariyle girisimcilik ve girisimcilik tutkusu kavramlari, is-
letmelerin ve ticari yasamin vazgegilmez iki unsuru niteligindedir. S6z ko-
nusu kavramlar KOBI niteligindeki isletmeler agisindan daha da énemlidir.
Nitekim pazar odakli olabilmek ve yiiksek pazarlama performansini elde
edebilmek i¢in girisimcilik tutkusu 6nem arz eden bir etken niteligindedir.
Bu kapsamda degerlendirildiginde bu arastirmada KOBI'lerde girisimcilik
tutkusu, pazar odaklilik ve pazarlama performans: arasindaki iliski deger-
lendirilmistir.

Aragtirma kapsaminda KOBT’lerde girisimcilik tutkusu, pazar odaklilik
ve pazarlama performansi unsurlary; yas, egitim durumu, isletme sektord, ¢a-
lisan sayisi ve yillik ciro degiskenleri uyarinca analiz edilmistir.

Bu kapsamda ilk olarak KOBIlerin girisimcilik tutkusu, pazar odakli-
liklar1 ve pazarlama performans: arasindaki iliskinin belirlenmesi icin kore-
lasyon analizi gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular uyarinca KOBI’lerin
girisimcilik tutkulari ile pazar odaklilik ve pazarlama performansi arasinda
pozitif yonlii yiiksek diizeyli bir iligkinin varlig1 saptanirken; pazar odaklilik
ve pazarlama performansi arasinda da benzer olarak pozitif yonlii yiiksek dii-
zeyli bir iligki saptanmuigtir.

Korelasyon analizine ek olarak girisimcilik tutkusu ve pazar odaklilik
unsurlarinin pazarlama performansi iizerindeki etkisinin degerlendirilmesi
i¢in goklu regresyon analizi gerceklestirilmistir. Yapilan ¢oklu regresyon ana-
lizi neticesinde girisimcilik tutkusu ve pazar odaklilik degiskenlerinin pazar-
lama performansi tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmis-
tir. Bu dogrultuda degerlendirildiginde H1 ve H2 hipotezinin dogrulandig:
kabul edildigi goriilmektedir.

Girisimcilik tutkusu, pazar odaklilik ve pazarlama performans: arasin-
daki iliskiye dair analizi gerceklestirilen bir diger demografik degisken ise
egitim durumu degiskenidir. Bu kapsamda egitim durumu degiskeninin gi-
risimcilik tutkusu, pazar odaklilik ve pazarlama performansi arasindaki ilig-
kinin tespit edilmesine dair olarak regresyon analizi yapilmistir. Regresyon
analizi neticesinde hem ilkokul-ortaokul, hem lise, hem de yiiksekdgrenim
(0nlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora) egitim gruplar1 bakimindan giri-
simcilik tutkusu ve pazar odaklilik degiskenlerinin pazarlama performansi
tizerinde pozitif yonlii bir etkisinin oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bununla
birlikte yiiksekogrenim egitim grubundaki katilimcilarin girisimcilik tut-
kusu ve pazar odaklilik degiskenleri agisindan pazarlama performans: dii-
zeylerinin lise ve ilkokul-ortaokul egitim grubundaki katilimcilardan daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda H3 hipotezi dogrulandig: ka-
bul edilmistir.
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Sonug olarak KOBI’lerde girisimcilik tutkusu, pazar odaklilik ve pazarla-
ma performansi arasinda anlamli bir baglantinin bulundugu; bu baglantinin
kendi degisken gruplar icerisinde anlamli bir farklilik sergiledikleri sonu-
cuna ulasilmistir. Ayni zamanda bu iliskinin erkeklerde kadinlardan; 18-35
yas grubundaki katilimcilarin 36-51 ve tizeri yas grubundaki katilimcilardan;
yiliksekdgrenim egitim grubundaki katilimcilarin lise ve ilkokul-ortaokul egi-
tim grubundaki katilimcilardan; diger sektorlerdeki isletme grubundaki ka-
tilimcilarin sanayi/iiretim ve hizmet sektor grubundaki katilimcilardan; 1-10
arasi ¢aligan sayisina sahip isletmeler grubundaki katilimcilarin 11-25 arasi
ve 26 ve lizeri ¢aligan sayis1 grubundaki igletmelerden; yillik cirosu 500.000
TL ve alt1 olan katilimcilarin yillik cirosu 500.000-1.000.000 TL ve 1.000.001
TL ve tizeri gruplardaki katilimcilardan daha anlamli oldugu goriilmektedir.
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GIRIS

Saglik kurumlarinin isleyis prensibinin temeli olan insan sagligi, saglik
kurumlarinin toplum ve insan saglig1 icin ne kadar 6nemli bir yeri oldugunu
gostermektedir. Insan sagligina dogrudan katkida bulunan saglik kurumlari-
nin sundugu saglik hizmetinde, saglik ¢alisanlar1 da en 6nemli hizmet tireti-
mi kaynaklarindan birini olusturmaktadir. Saglik hizmetini iireten ve sunan
kisiler olan saglik ¢alisanlari, dogrudan insan sagligina temas ettikleri i¢in
kaliteli is yapilmas1 gerekliliginin ne kadar énemli bir husus oldugu ortada-
dir. Dolayistyla saglik ¢alisanlarinin bilgi ve becerileri ile emeklerini ortaya
koyarken islerinde motive olmalari, hayati 6nem tasimaktadur.

Saglik ¢aliganinin iyi bir motivasyonla ¢alisabilmesi i¢in kurumlarin,
calisan motivasyonunu etkileyebilecek her bir faktorii detaylica degerlendir-
mesi ve bunun sonucunda gerekli adimlar1 atmasi gerekir. Saglik ¢aliganinin
motivasyonunu negatif yonde etkileyebilecek her bir faktor igin iyilestirme
¢abasinda bulunulup, ¢aliganin motivasyonunu pozitif yonde etkileyebilecek
faktorlerin de kurum iginde 6n plana ¢ikarilmas: gerekir. Kurum i¢inde sag-
lik ¢aliganinin motivasyonunun dnemsendigi ve bunu ger¢eklestirmek adina
caba sarf edildiginde ¢alisan da kendisini, yaptig1 iste ve bulundugu ¢alisma
ortaminda daha iyi hissedecek ve bu sayede sorumlu oldugu kitleye daha ka-
liteli bir saglik hizmeti sunacaktur.

Covid-19 pandemisi, tiim diinya tilkelerinde biiyiik bir saglik krizine se-
bep olmustur. Bu krizden birey ve toplumlar hem fiziksel hem de psikolojik
olarak etkilenmistir. Ayn1 zamanda bu kriz ekonomiyi, toplum diizenini ve
kurumlarin isletimlerini de etkilemis olup ¢esitli degisikliklere de sebebiyet
vermistir. Pandeminin odaginda yer alan saglik ¢alisanlar1 da pandemi siire-
cinde ¢esitli fiziki ve psikolojik zorluklarla karsilasmislardir. Bu ¢aligmada,
Covid-19 pandemisi siirecinde saglik ¢calisanlarinin motivasyonuna etki eden
faktorler incelenmistir.

1. MOTIVASYON KAVRAMI
1.1. Motivasyon Kavraminin Tanimi1 ve Onemi

Motivasyon kavrami Ingilizce ve Fransizca “motive” kelimesinden tiire-
tilmis olup Tiirk¢e karsilig: giidii, istek ya da hareket ettirme kavramlariyla
tanimlanmaktadir (Eren, 2003: 554). Motivasyon, bireyin belirledigi hedefe
ulagma arzusudur (Sang, 2005: 13). Ayni zamanda bireyin ulagmak istedigi
hedef dogrultusunda eyleme ge¢mesini ve yol kat etmesini saglayan itici bir
gii¢ olarak tanimlanmaktadir (Dinger ve Fidan, 1997: 13). Birey ya da bir grup
insani belirli bir hedef dogrultusunda isteklendirme gabasi da motive etmek
kavramiyla tanimlanabilmektedir (Yoon ve Uysal, 2005: 45).

Motivasyon kavramui isletmeler agisindan ele alindiginda ise belirli amag
ve hedefleri gerceklestirmek i¢in isletme c¢alisanlarini, o amag ve hedefler
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dogrultusunda harekete ge¢me giidiisii uyandirma ve isteklendirme faaliyet-
leri olarak tanimlanmaktadir (Asikoglu, 1996: 33). Isletmeler, ¢aliganlarinin
islerini yapmasina istek duymalari i¢in motive edici faaliyetlerde bulunur. Bu
faaliyetler calisanin isini yapmasinda ve daha iyi yapmaya ¢aligmasinda itici
bir gii¢ olur. Ayrica dissal bir miidahale olmaksizin ¢alisanlar, islerini yap-
mak icin bireysel olarak da istek duyabilirler. Bu isteklerinin altinda yatan
nedenler cesitli bireysel faktorler ve amaglar olabilir. Bu faktorler de ¢alisanin
isini yapma istegini yaratir ve motive eder (Adair, 2003: 9).

Calisanin motivasyonunun iyi olmasi performansini olumlu yonde etki-
lemekte, bu durum da isletmenin verimliligini yiikseltmektedir. Buna karsin
calisanin motivasyonunun diisiik olmasi ise isletmeyi olumsuz yonde etki-
leyecektir (Findikgi, 2001: 375). Her isletmede yoneticiler verimli bir ¢alig-
ma gerc¢eklestirebilmek i¢in ¢alisanlarindan istenilen diizeyde performans
gormeyi hedefler. Istenilen performansa ulagildig siirece isletme amaglarina
ulagmis ya da ulagmak icin gerekli yollar kat edilmis olacaktir. Ancak her-
hangi bir ¢alisanin motivasyonunun yeterli olmamasi ¢aliganin kendi perfor-
mansini etkileyecegi gibi, isletmenin verimliligini de olumsuz etkileyecektir
(Ertirk, 2001: 147).

Isletmelerin verimli ve etkili ¢aligabilmesi icin motivasyon énemli bir
faktordiir. Bu faktoriin iyi ve dogru bir sekilde yonetilmesiyle isletme olum-
lu yonde etkilenecektir. Ancak motivasyon konusu kisiden kisiye, durumdan
duruma ve zamanla degisebilecegi i¢in yoneticilerin bu konuda oldukga titiz
davranmasi gerekir (Kogel, 2001: 301). Motivasyonu olumsuz etkileyecek fak-
torlerin ongoriilerek, mevcut faktorlerin iyi analiz edilmesi ve motive edici
faktorlerin de dogru saptanmasi ve uygulanmasi gerekir (Adair, 2003: 9). Bu
kosullarda da yoneticinin sorumlulugu biyiiktir. Calisan motivasyonunu
iyi yoneten bir yoneticinin verimlilige katkis: biiyiik olacaktir (Eroglu, 2000:
245),

1.2. Motivasyon Faktorleri

Yoneticiler ¢alisanlarinin kigisel amag ve isteklerini orgiit hedefleriyle
ortak bir paydada bulusturup ¢alisanlarini bu amag i¢in motive etmelidir-
ler. Motive olan ¢alisanin performansi da 6rgiit i¢in pozitif olacaktir. Bu per-
formansin iyi yonde devam etmesi i¢in ¢alisanin motivasyonu beslenmelidir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 95). Ancak bir¢ok cevresel ve igsel faktor motivas-
yonu olumsuz etkileyebilir. Insan, dogasi geregi cevreyle etkilesim halindedir
ve gevresel herhangi bir etki galisanin motivasyonunu etkileyebilir. Buna ek
olarak kisinin kendi istek, ihtiyag ya da ruh halindeki degisimler de motivas-
yonuna etki eder (Raghuvanshi, 2002: 374).

Yoneticiler hem ¢aliganin motivasyonunu diistirebilecek etmenleri dog-
ru tespit edip, bu etmenleri ortadan kaldirmaya ¢alismali hem de ¢alisanin
motivasyonunu yiikseltecek bazi ¢alismalarda bulunmalidirlar. Yoneticilerin
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dikkate alip, uygun yerlerde kullanacag1 motivasyon araglari ii¢ grupta ince-
lenmektedir. Bunlar ekonomik, psiko-sosyal ve érgiitsel faktérlerdir (Olger,
2005: 2).

Ekonomik Faktorler: Bireyin hayatini devam ettirebilmesi, ihtiyaglarini
karsilayabilmesi ve buna ek olarak sosyal baz1 isteklerini yerine getirebilmesi
i¢in gelire ihtiya¢ duyar. Birey hem istek ve ihtiyaglarini karsilamaya yetecek
kadar hem de gosterdigi emegin karsilig1 olacak kadar bir gelir sahibi olmak
ister. Bu gelirin diizenli olmasi da birey i¢in 6nemli bir husustur. Diizenli bir
gelir sayesinde birey kendini ve gelecegini giivende hisseder (Bingol, 2003:
313). Bu sebeple bireyin hayatinda gelirin 6énemli bir yeri vardir ve motivas-
yon arac1 olarak da 6n planda olan bir faktordiir (Newstrom ve Davis, 1993:
188). Ekonomik faktorler arasinda; ticret, primli iicret, kara katilma, ekono-
mik 6diiller ve sosyal haklar yer almaktadir.

Psiko-Sosyal Faktorler: Yoneticiler, ¢aliganlarini yalnizca ekonomik
araglar ile motive etmemelidirler. Calisanlarin ekonomik olarak tatmin ol-
masinin diginda hem psikolojik olarak hem de sosyal a¢idan da tatmin olmasi
gerekir. Yoneticiler ¢alisanlarinin sosyal ve psikolojik agidan memnun olma-
st i¢cin ¢aligmalar yapmalidirlar (Britt, 2005: 201-202). Psiko-sosyal faktorler
arasinda; bagimsiz ¢alisma imkani, sosyal katilma, deger ve statii, egitim,terfi
ve kariyer olanaklari, ¢evresel kosullar, oneri sistemi, psikolojik giivence ve
sosyal imkanlar yer almaktadir.

Orgiitsel ve Yonetsel Faktorler: Bireyin motivasyonunu yalnizca eko-
nomik ya da psiko-sosyal faktorler etkilemez. Bu faktorlerle birlikte daha ¢ok
orgiitiin yapisini ve yapilan isin kurallarini iceren orgiitsel ve yonetsel araglar
vardir (Serinkan, 2008: 162). Orgiitsel ve yonetsel faktorler arasinda; amag
birligi, yetki ve sorumluluk dengesi, kararlara katilma, iletisim, is genisletme
ve is zenginlestirme yer almaktadr.

1.3. Saglik Calisanlarinda Motivasyonun Onemi

Saglik ¢alisanlarinin iyi hizmet sunumuyla birlikte saglik kurumunun
kaliteli bir sekilde faaliyet gostermesi miimkiin olacaktir (Ozer ve Bakir, 2003:
118). Saglik ¢alisanlarinin iyi hizmet sunabilmesi bir¢cok faktore baglidir ama
bu faktorlerin en 6nemlilerinden biri de motivasyondur. Saglik ¢alisaninin
motivasyonu iyi oldugu takdirde, hizmet sundugu kitleye, kurum imkanlari-
n1 kullanarak en iyi hizmeti vermeye ¢alisacaktir. Buna karsin motivasyonu
diisiik olan bir ¢alisanin ise, kurumun imkanlari ne kadar iyi olursa olsun,
verecegi hizmet yeterli kaliteye ulasmayabilecektir. Saglik hizmetinde yasa-
nabilecek boyle bir durum ise insan hayatini dogrudan negatif yonde etkile-
yecektir (Huber ve Schubert, 2019: 1342).

Giiniimiizde teknolojinin gelismesi, insan dmriiniin uzamasi ve sii-
rekli artan saglik kurumlariyla birlikte hem hizmeti talep edenlerin hem
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de hizmet iiretenlerin kaliteye bakis agis1 zamanla gelismistir. Insanlarin
saglik ihtiyacinin en iyi sekilde karsilanmasini istemesi, saglik hizmeti
tiretenlerin iyi bir hizmet sunumu gergeklestirme ¢abas1 ve tilkelerin de
saglik alaninda yeterli ve iyi hizmetler verebilme istegiyle, diinya ¢apin-
da saglik alaninda bityiik adimlar atilmakta ve yatirimlar yapilmaktadir
(Antep vd., 2012: 546-613). Ulkelerin saglik alaninda yaptig1 yatirimlar ve
calismalar ekonomik a¢idan kalkinmay: gelismislik diizeyine de pozitif
yonde etki etmektedir. Saglik alanindaki bu ilerlemeler ile zaman i¢inde
saglikta kalite konusu da 6nemli bir yere sahip olmustur (Yagci ve Du-
man, 2006: 219). Kaliteyi etkileyen bircok fiziki ve ekonomik faktor olma-
sina ragmen en O6nemli faktoriin ¢alisanlar oldugu bilinmektedir (Aslan,
Ozata ve Mete, 2007: 2).

Gelisen saglik sektoriinde, ¢alisan faktoriiniin 6neminin bilinmesiyle
birlikte, kurumlar verecegi hizmet i¢in en uygun ¢alisanlar: kazanmak adi-
na titiz bir sekilde se¢im yapmaya ¢aligmakta ve ayrica kurum biinyesinde-
ki ¢alisanlarin da islerini en iyi sekilde yapabilmesi i¢in motivasyon ¢alis-
malarinda bulunmaktadirlar (Ozer ve Bakir, 2003: 118). Saglik hizmetinde
teknolojik ara¢ ve geregler 6nemli bir kriter olsa da hem bu ara¢ geregleri
kullanacak kisilerin ¢aliganlar olmas1 hem de bu ve bunun gibi girdiler ile
birlikte hizmeti dogrudan hastaya verecek kisilerin saglik ¢calisanlar1 olma-
s1, saglik ¢alisanlarinin ne kadar 6nemli bir konumda oldugunu gostermek-
tedir (Oflezer vd., 2011: 204-213). Saglik ¢alisaninin hastayla yeterli ve iyi
bir sekilde ilgilenebilmesi, gereken hizmeti saglamasi, iyilestirme ¢abasinda
olmasi ve girdileri de iyi kullanabilmesi i¢in ¢alisanin motivasyonunun ol-
masi garttir. Bu motivasyonu besleyecek olan kisiler ise yoneticilerdir (Ru-
bel, Kee ve Rimi, 2015: 1-12).

Saglik kurumundaki yoneticilerin, ncelikle saglik ¢alisanlarinin mo-
tivasyonunu yiikseltecek faktorleri belirlemeleri gerekir. Ardindan motivas-
yonu diistiren faktorleri de analiz ederek bu faktorleri ortadan kaldirmak
i¢in ¢aligmalar yapmalidirlar (Hageman, 1997: 9). Saglik ¢alisaninin moti-
vasyonunu disiirecek faktorler oldugu stirece saglik ¢alisaninin motivas-
yonundaki bu durumdan hastalar da dogrudan etkileneceklerdir. Saglik
calisaninin hastalara her zaman pozitif bir yaklasimda olmasi gerekir. Bu
pozitif yaklasim, hastanin tedavi siirecini olumlu yonde etkileyecektir. Po-
zitif yaklasim 6nemli olmakla birlikte, saglik ¢alisaninin uyguladig: tedavi
stirecindeki motivasyonu da uygulanan tedavinin kalitesine etki edecektir.
[sini istekle yapan ¢alisan dogru kararlar verecek, alternatif fikirler iirete-
cek ve hata yapmaktan kaginacaktir. Insan hayatinin sz konusu oldugu bu
sektorde bu tarz durumlar kritik bir 6neme sahiptir (Aykanat ve Tengili-
moglu, 2001: 3).
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1.4. Covid-19 Pandemisinde Saglik Calisanlarinin Motivasyonu

2019 yilinin Aralik ayinda, SARS-CoV-2 viriisiiniin Cin'in Wuhan seh-
rinde ortaya ¢ikmasiyla birlikte viriis yiizlerce iilkeye yayilmis ve Covid-19
pandemisi meydana gelmistir (Huang vd., 2020: 497-506). Ilk vakanin ortaya
cikisindan sonra, zamanla artan vakalar krizin bitylimesine yol agmistir. Sag-
lik alaninda yasanilan bu krizde, insanlar birgok konuda olumsuz yonde etki-
lenmislerdir. Pandemi, insanlar1 saglik yoniinden etkiledigi gibi ayn1 zamanda
psikolojik, sosyal ve ekonomik olarak da olumsuz yonde etkilemistir. Béyle bir
slirecte, yagsanilan bu saglik krizi i¢in miicadele etme konusunda saglik calisan-
larinin rolii ¢ok biiyiiktiir (Bozkurt, Zeybek ve Askin, 2020: 304-318).

Saglik calisanlar, salgin siirecinde hem saglik agisindan hem de psikolojik
ve sosyal olarak olumsuz etkilenmislerdir (Lung vd., 2009: 107-116). Ornegin,
saglik agisindan degerlendirildiginde, saglik ¢alisanlari Covid-19 viriisii tagi-
yan hastalarla ilgilenmis ve ayni ortamda bulunmak zorunda olduklar1 i¢in vi-
riis riski tastyan durumlara maruz kalmiglardir (Qureshi vd., 2005: 378-388).
Salginin sebep oldugu vaka yogunlugu, saglik ¢alisanlarinin is yiikiiniin art-
masina da sebep olmus ve ¢aligma saatlerinde artisa yol agmigtir. Caligma saat-
lerindeki ve is yiikiindeki artis, saglik ¢alisanlarinda yorgunluga, strese ve bazi
olumsuz durumlara sebep olmustur (Shen vd., 2020: 200).

Pandeminin baslarinda vaka sayilarindaki hizli artisla birlikte tiim diin-
yada ve saglik dahil her sektdrde, bu krizi yonetmek oldukga zorlu bir is ol-
mustur. Saglik calisanlar hasta ile dogrudan etkilesim kurduklari igin saglik
calisanlarinin isini iyi ya da kotii yapmast, verilen hizmeti ve pandemi siirecini
dogrudan etkileyecektir. Saglik ¢alisaninin gorevini iyi ve dogru bir sekilde
gerceklestirmesi, hastalarin giivende hissetmesini, yeterli bir tedavi gérdiigiinii
anlamasini ve imkanlar dahilinde iyilesmesini saglayacaktir (Pala ve Cetintas,
2020: 164).Buna karsin isini iyi ve dogru yapamayan bir saglik ¢alisani da has-
talarin memnuniyetine, teshis ve tedavi stirecine, kurumun hizmet kalitesine
negatif bir ¢ok etki birakacaktir (Huber ve Schubert, 2019: 1342).

Saglik ¢aliganinin boylesine zorlu bir déonemde iyi bir ¢aligma gergek-
lestirmesi oldukg¢a zorlayici bir durumdur. Bu zorlu dénemde ¢alisanlarin
motivasyonunu diisiirecek birgok faktor varken, ¢alisanlarin motivasyonunu
kontrol altina almak ve motivasyonunu yiikseltmek de sartlar geregi olduk¢a
zordur (Sheraton vd., 2020: 292). Bu durumda yoneticiler, saglik ¢alisanla-
rinin motivasyonunu titizlikle incelemeli ve onlarin motivasyonunu arttira-
cak faaliyetler gerceklestirmelidir. Motivasyon arttirici faaliyetlerin yani sira,
saglik galisanlarinin motivasyonlarini negatif yonde etkileyen ve etkileyebi-
lecek faktorleri analiz etmeli ve bu faktorleri imkanlar dahilinde minimuma
indirmelidirler (Rubel, Kee ve Rimi, 2015: 1-12).
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2. ARASTIRMA
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Saglik ¢aliganinin motivasyonu saglik hizmetinin kalitesini etkilerken
ayn1 zamanda birey ve toplum sagligini da dogrudan etkileyecek 6neme sa-
hiptir. Bu 6nem dogrultusunda ¢alismada, Covid-19 pandemisinde saglik
¢alisanlarinin motivasyonunu etkileyen faktorlerin tespit edilmesi amaglan-
mistir. Bu amag dogrultusunda, saglik ¢alisanlarinin motivasyonunu etkile-
yen faktorler, psiko-sosyal faktorler, ekonomik faktorler, orgiitsel ve yonetsel
faktorler olarak ii¢ grup halinde incelenmistir.

Tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisinde, saglik ¢alisanla-
r1 bu krizden fiziki ve psikolojik olarak en ¢ok etkilenen meslek grubu olmus-
tur. Bu baglamda, saglik ¢alisanlarinin motivasyonunu etkileyen faktorlerin
neler oldugunun tespit edilerek bu dogrultuda gerekenlerin yapilmasi birey
ve toplum saglig1 i¢in vazgecilmez bir gereklilik olmalidir. Caligmanin, bu
hassas konuya dikkat ¢ekmesi agisindan 6nem tasidig: diisiiniilmektedir.

2.2.Arastirmanin Yontemi ve Teknigi

Arastirmada,”Covid-19 pandemisi siirecinde saglik ¢alisanlarinin isle-
rindeki motivasyonuna hangi faktorler etki etmistir?” sorusundan yola ¢1-
kilmigtir. Bu soruya yanit bulmak tizere betimleyici bir arastirma yapilmis-
tir. Arastirmay1 gergeklestirmek icin survey yontemi ve anket teknigi kul-
lanilmigtir. Anketlerin uygulanmasinda dagitim linki ve yiizyiize yontem
kullanilmigtir. Anket sorulari, literatiirde yer alan motivasyon olgeklerinden
yararlanilarak hazirlanmistir. Arastirmadan 6nce Sosyal ve Beseri Bilimler
Aragtirma ve Yayin Etik Kurulu'nun 05.04.2022 tarihli toplantisinda alinan 8
say1li karar ile uygulamanin etik a¢idan uygunluk izni alinmistur.

Anket sorular1 iki bolimden olugmaktadir. [k boliimde; katilimcilarin
cinsiyeti, yasi, egitim durumu, meslegi ve kurumdaki ¢aligma yilina dair de-
mografik bilgilerinin yer aldig1 sorular bulunmaktadir. Bu sorulardan elde
edilen veriler, motivasyona etki eden faktérlerin demografik 6zelliklere bagli
olarak farklilik gosterip gostermedigini analiz etmek amaci ile kullanilmigtir.

Ikinci boliimde; katilimcilarin Covid-19 pandemisi siirecinde moti-
vasyonlarini etkileyen faktorleri degerlendirdikleri sorular yer almaktadir.
Motivasyon faktorlerine iliskin boliimde psiko-sosyal faktorler, ekonomik
faktorler, orgiitsel ve yonetsel faktorleri igeren sorular bulunmaktadir.Bu
boliimde yer alan sorularin degerlendirilmesinde 5’1i Likert 6l¢egi kullanil-
migtir. Cevap secenekleri “Cok kotii”, “Kétii”, “Ne iyi ne koti”, “Iyi”ve “Cok
iyi” seklinde ifade edilmistir. Bu cevap segenekleri ile katilimci, soruda ve-
rilen motivasyon faktoriiniin kendi motivasyonuna olan etkisini degerlen-

dirmektedir.
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2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Eskigehir ilindeki 6zel saglik kurumlarinda Co-
vid-19 pandemisi siirecinde ¢alisan doktor, hemsire, dis hekimi, ebe ve diger
saglik ¢alisanlar:1 olusturmaktadir. Elde edilen 2020 yilina ait verilere gore
evren bityiikliigii 981'dir (TUIK, 2022). Arastirmanin 6rneklemini ise basit
tesadiifi ornekleme yontemi ile ulasilan 182 kisi olusturmaktadir. Aragtirma-
da, Eskisehir ilindeki 6zel saglik kurumlarinda pandemi siirecinde ¢alisan
saglik ¢alisanlarindan anket verileri toplanmuistir. Segilen kisilere 6ncelikle
aragtirma hakkinda bilgilendirme yapilmis ve sonrasinda ankete katilmay1
kabul eden kisiler tarafindan doldurulmus anketler toplanmaigtir. Aragtirma
kapsaminda 182 kisiden toplanan anket verileri degerlendirmeye alinmaigtir.
Orneklem biiyiikligii hesaplama metodu ile bu sayinin yeterli oldugu belir-
lenmistir (Ozdemir, 2019: 119-122)

2.4. Bulgular ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Aragtirmada anket teknigiyle toplanan veriler, SPSS 24.0 Istatistik Paket
Programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonucu elde edilen bulgular
agagida yer verildigi gibidir.

Giivenilirlik Analizi: Anket verilerinin giivenilirligini tespit etmek
amact ile Cronbach Alpha testi uygulanmis ve test sonucu alfa katsayis1 0,959
olarak tespit edilmistir. Elde edilen sonuca gore, verilerin yiiksek derece gii-
venilir oldugu ifade edilebilir.

Frekans Analizi: Katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait frekans da-
gilimlar1 Tablo I’de verildigi gibidir.
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Tablo 1: Demografik Ozelliklerin Frekans Dagilimlar

Demografik Ozellikler Frekans Yiizde
Kadin 119 65,4
Cinsiyet Erkek 63 34,6
Toplam 182 100
18-25 31 17
26 - 33 70 38,5
Yas 34-41 47 25,8
42 - 49 23 12,6
50 yas ve tizeri 11 6
Toplam 182 100
Lise 40 22
On lisans 45 24,7
Lisans 53 29,1
Egitim Durumu Yiiksek lisans 17 9,3
Doktora 27 14,8
Toplam 182 100
Doktor 43 23,6
Dis Hekimi 5 2,7
Hemsire 65 35,7
Saglik teknisyeni 15 8,2
Meslek Idari Caligan 39 21,4
Diger saglik ¢alisani
(Diyetisyen- 15 8,2
Fizyoterapist- vd.)
Toplam 182 100
0-5yl 120 65,9
6-10y1l 42 23,1
Mevcut kurumdaki ¢alisma | 11 - 15 y1l 11 6
siiresi 16 - 20 yil 7 38
26 yil ve tizeri 2 1,1
Toplam 182 100

Frekans analizi sonuglarina gore; katilimcilarin %65,4'ti kadin, %34,6’s1
erkektir. Katilimcilarin %38,5’i 26-33 yas araliginda, %25,8’i 34-41 yas arali-
ginda, %17’si 18-25 yas araliginda, %12,6’s1 42-49 yas araliginda ve %6’s1 50
yas ve tizerindedir. Katilimcilarin %29.1’i lisans, %24,7’si 6n lisans, %22’si lise,
%14,8’i doktora ve %9,3’1i yiiksek lisans egitim seviyesindedir. Katilimcilarin
%35,7’si hemsire, %23,6's1 doktor, %21,41i idari ¢alisan, %8,2’si saglik teknis-
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yeni, %8.2’si diger saglik ¢alisani ve %2,7’si dis hekimidir.

Katilimcilarin %65,9’u 0-5 yil araliginda, %23,1'i 6-10 y1l araliginda %6’st
11-15 yil araliginda, %3,8’i 16-20 y1l araliginda ve %1,1'i 26 yil ve iizerinde
mevcut kurumunda ¢alismaktadir.

Tanimlayici Istatistik Analizi: Motivasyon faktorlerine iligskin sorulara
verilen yanitlarin tanimlayici istatistik olarak ortalama, standart sapma, mi-
nimum ve maksimum degerleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Motivasyon Faktérlerine Iliskin Tanimlayic: Istatistik Analiz Sonuglar:

Ortalama Standart Min. | Maks.
Psiko-Sosyal Motivasyon Faktorlerine iligkin Maddeler Sapma ) )
Isyerimdeki gevresel kosullarin (ses, dekorasyon, temizlik,
. o 3,73 0,934 1 5
sicaklik, havalandirma vb.) motivasyonuma etkisi
Caligma alanimdaki is arag gereglerinin yeterliligi, durumu ve
P . o 3,80 0,921 1 5
diizeninin motivasyonuma etkisi
Cah.stlglm kurum 191r?dek1 arkadaslik iligkilerimin 4,04 0,655 1 5
motivasyonuma etkisi
Is ye.nmde bir arkadggmm/arkadag grubumun varliginin 414 0,641 1 5
motivasyonuma etkisi
Yapt.lglm iste kendi }n.lslyatlﬁml kullanabilme imkanimin 3.80 0,925 1 5
motivasyonuma etkisi
Call?ma alanimda ve '1§1mdek1 ozgurligimin 379 0.965 1 5
motivasyonuma etkisi
Calistigim kurumda ¢alismalarima ve basarilarima kars
yoneticilerim tarafindan gosterilen tutumun motivasyonuma 3,45 1,054 1 5
etkisi
Calistigim kurumda ¢alismalarima ve basarilarima kars: is
arkadaglarim tarafindan gosterilen tutumun motivasyonuma 3,78 0,845 1 5
etkisi
Call§tlg1m kurumde% s‘unulan egitim olanaklarinin 327 0.941 1 5
motivasyonuma etkisi
(;a1.1$.t1g1m kurumdaki kariyer olanaklarinin motivasyonuma 3.16 1,027 1 5
etkisi
Cal.ls.tlglm kurumdaki terfi olanaklarinin motivasyonuma 3,18 1,073 1 5
etkisi
Isim ya da galigma kosullarimla ilgili dnerilerimi
yoneticilerimle paylasabilme durumumun motivasyonuma 3,44 1,005 1 5
etkisi
Y0n§t1c1ler1me sund.ugum Onerilere karsi gosterilen tutumun 3.35 0,897 1 5
motivasyonuma etkisi
Caligma ortamimda kendimi fiziki olarak giivende hissetme
. - 3,32 1,055 1 5
durumumun motivasyonuma etkisi
Yapt}glm iste ve qahlsr.nalarlmda kendime duydugum giivenin 420 0.749 ) 5
motivasyonuma etkisi
Call§t1glm kurumun' s'undugu sosyal aktivite imkanlarinin 287 1,069 1 5
motivasyonuma etkisi
Igun}n garantili bir ge.lecek vaat etme durumunun 3.30 1117 1 5
motivasyonuma etkisi
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Ekonomik Motivasyon Faktorlerine

iligkin Maddeler

Yaptigim isin karsiliginda aldigim iicretin motivasyonuma
etkisi

Bulundugum statii kargiliginda aldigim ticretin
motivasyonuma etkisi

2,60 1,243 1 5

2,55 1,139 1 5

Calistigim kurumun ticretlendirme konusundaki adalet

. . 2,69 1,200 1 5
anlayisinin motivasyonuma etkisi

Verilen ticretlerdeki ve 6diillendirmedeki adalet yaklagimin

. s 2,64 1,156 1 5
motivasyonuma etkilisi

Calistigim kurumda performansa goére prim ve maddi

odiillendirme durumunun motivasyonuma etkisi 245 1,210 ! >

Calistigim kurumdaki kar dagitim politikasinin

; - 2,64 1,040 1 5
motivasyonuma etkisi

Calistigim kurumda bagarilara karsi uygulanan maddi

2,4 1,111 1
odiillendirme sisteminin motivasyonuma etkisi 8 >

Calistigim kurumda saglanan giyecek, yiyecek, konut, ulagim

2, 1,124 1
vb. imkanlarin motivasyonuma etkisi 66 >

Orgiitsel-Yonetsel Motivasyon

Faktorlerine iligkin Maddeler

Is yerimde yaptigim islerin disinda yeni yetki ve
sorumluluklarin verilebiliyor olmasinin motivasyonuma 3,32 0,841 1 5
etkisi

Is yerinde yaptigim islere ek olarak sorumluluk alanimin
genisletilmesinin motivasyonuma etkisi

3,30 0,918 1 5

Is yerinde rotasyon metoduyla farkli yerlerde ¢aligmanin

. - 3,07 1,075 1 5
motivasyonuma etkisi

Is arkadaglarimla problemlerimizi konusabilme

. . 3,89 0,689 1 5
durumumuzun motivasyonuma etkisi

Is arkadaglarimla saglikli bir iletisim kurabilme durumumun

. o 4,07 0,640 1 5
motivasyonuma etkisi

Yoneticimle problemlerimizi konugabilme durumumuzun

»51 , 1
motivasyonuma etkisi %3 0.979 >

Yoneticimle saghkl bir iletisim kurabilme durumumun

> A 1
motivasyonuma etkisi 368 0.909 >

Yoneticilerin, personelin sorunlarina karg: yaklagiminin

motivasyonuma etkisi 335 0.995 ! >

Yoneticilerimin beni de ilgilendiren kararlar1 alirken bana

verdikleri s6z hakkinin motivasyonuma etkisi 315 1,107 ! >

Yaptigim iste bana verilen yetkinin yeterliliginin

. . 3,54 0,896 1 5
motivasyonuma etkisi

Calistigim kurumun amag ve hedeflerinin motivasyonuma

e 3,35 0,932 1 5
etkisi

Motivasyon faktorlerine iliskin sorulara ait verilerin frekans dagilimlar
ise Tablo 3’te verilmistir. Sorulara ait verilerin frekans degerleri “N”, yilizde
oranlar1 “%” ile ifade edilmistir.
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Tablo 3: Motivasyon Faktorlerine Iliskin Verilerin Frekans Analizi

Psiko-Sosyal Motivasyon Cok ... | Neiyine .. Cok
i L. | Kot . Lyi . . | Toplam
Faktorlerine Iliskin Maddeler kotii kotii iyi
Isyerimdeki gevresel kosullarin N 6 12 38 95 31 182
(ses, dekorasyon, temizlik, sicaklik,
havalandirma vb.) motivasyonuma % 33 6,6 20,9 52,2 17 100
etkisi
Calisma alanimdaki is arag
- o N| 3 16 33 93 37 182

gereglerinin yeterliligi, durumu ve
diizeninin motivasyonuma etkisi % 1,6 8,8 18,1 51,1 20,3 100
Calistigim kurum igindeki arkadaglik N 0 2 29 110 41 182
iligkilerimin motivasyonuma etkisi

% 0 1,1 15,9 60,4 22,5 100
Is yerimde bir arkadagimin/arkadas

N 0 2 20 110 50 182

grubumun varliginin motivasyonuma

etkisi % 0 1,1 11 60,4 27,5 100

Yaptigim iste kendi inisiyatifimi

N 3 12 45 80 42 182
kullanabilme imkanimin
motivasyonuma etkisi % 1,6 6,6 24,7 44 23,1 100
Caligma alanimda ve isimdeki N 5 12 42 81 42 182
ozglirligiimiin motivasyonuma etkisi
% 2,7 6,6 23,1 44,5 23,1 100
listigim k da aligmal
Caligtigim kurumda ¢aligmalarima N 10 18 65 59 20 182
ve basarilarima kars: yoneticilerim
tarafindan gosterilen tutumun
. - % 55 9,9 35,7 32,4 16,5 100
motivasyonuma etkisi
Calistigim kurumda galigmalarima
. N 4 6 47 94 31 182
ve bagarilarima kars1 is arkadaslarim
tarafindan gosterilen tutumun
. - % 2,2 33 25,8 51,6 17 100
motivasyonuma etkisi
Calistigim kurumda sunulan egitim N 6 29 71 61 15 182
olanaklarinin motivasyonuma etkisi % 3,3 15,9 39 33,5 8,2 100
Calistigim kurumdaki kariyer N 11 37 58 63 13 182
olanaklarinin motivasyonuma etkisi
% 6 20,3 31,9 34,6 7,1 100
Calistigim kurumdaki terfi N 15 29 64 57 17 182
olanaklarinin motivasyonuma etkisi % 8,2 15,9 35,2 31,3 9,3 100
Isi da gal kosullariml
sim ya da galigma kogullarimla N s 2”3 54 75 ” 182
ilgili 6nerilerimi yoneticilerimle
lasabil
paylagabilme durumumun % | 44 | 126 29,7 412 | 121 | 100
motivasyonuma etkisi
Yoneticilerime sundugum
N 6 19 77 65 15 182

onerilere karsi gosterilen tutumun

motivasyonuma etkisi % 3,3 10,4 42,3 35,7 8,2 100
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Caligma ortamimda kendimi fiziki

N 10 32 49 72 19 182
olarak giivende hissetme durumumun
motivasyonuma etkisi % 5,5 17,6 26,9 39,6 10,4 100
Yaptigim iste ve galismalarimda
i g ; s . N 0 7 15 94 66 182
kendime duydugum giivenin
motivasyonuma etkisi % 0 3,8 8,2 51,6 36,3 100
alistigim kurumun sundugu sosyal
¢ s 18 808y N| 22 42 65 44 9 182
aktivite imkanlarinin motivasyonuma
etkisi % 12,1 23,1 35,7 24,2 4,9 100
Isimin garantili bir gelecek vaat etme | N 17 20 60 62 23 182
durumunun motivasyonuma etkisi
% 9,3 11 33 34,1 12,6 100
Ekonomik Motivasyon Faktorlerine
iliskin Maddeler
Yaptigim isin karsihiginda aldigim % 47 38 50 35 12 182
ticretin motivasyonuma etkisi N 25,8 20,9 27,5 19,2 6,6 100
% 38 53 52 30 9 182
Bulundugum statii karsiliginda aldigim
ticretin motivasyonuma etkisi N | 209 29,1 28,6 16,5 4,9 100
Calistigim kurumun ticretlendirme % 38 44 45 46 9 182
konusundaki adalet anlayiginin
. . N 20,9 24,2 24,7 25,3 4,9 100
motivasyonuma etkisi
Verilen ticretlerdeki ve % 33 57 45 37 10 182
odiillendirmedeki adalet yaklagimin
N 18,1 31,3 24,7 20,3 55 100
motivasyonuma etkilisi
Calistigim kurumda performansa % 52 46 44 31 9 182
gore prim ve maddi 6dillendirme
N 28,6 25,3 24,2 17 4,9 100
durumunun motivasyonuma etkisi
Calistigim kurumdaki kar dagitim % 32 39 80 24 7 182
politikasinin motivasyonuma etkisi N | 176 21,4 44 13,2 3,8 100
Calistigim kurumda basarilara kars
% 43 49 56 28 6 182
uygulanan maddi 6dillendirme
sisteminin motivasyonuma etkisi N 23,6 26,9 30,8 15,4 3,3 100
alistigim k da sagl i k,
Calistigim kurumda saglanan giyece o 34 5 65 30 1 18
yiyecek, konut, ulagim vb. imkanlarin
motivasyonuma etkisi N 18,7 23,6 35,7 16,5 5,5 100
Orgiitsel-Yonetsel Motivasyon
Faktorlerine iligkin Maddeler
Is yerimd tigim islerin digind:
s yerimde yaptigim islerin disinda N 4 24 - 75 8 182
yeni yetki ve sorumluluklarin
verilebiliyor olmasinin motivasyonuma
etkisi % 2,2 13,2 39 41,2 4,4 100
Is yerinde yaptigim islere ek olarak N 9 20 70 73 10 182
sorumluluk alanimin genisletilmesinin
motivasyonuma etkisi % 4,9 11 38,5 40,1 5,5 100

+ 107
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Is yerinde rotasyon metoduyla farklt
. N 18 33 62 57 12 182
yerlerde galismanin motivasyonuma
etkisi % 9,9 18,1 34,1 31,3 6,6 100

Is arkadaglarimla problemlerimizi

N 1 5 33 117 26 182
konusabilme durumumuzun
motivasyonuma etkisi % 0,5 2,7 18,1 64,3 14,3 100
Is arkadaglarimla saglikli bir
T , N| o 2 25 113 4 182
iletisim kurabilme durumumun
motivasyonuma etkisi % 0 1,1 13,7 62,1 23,1 100
Yoneticimle problemlerimizi

X N 9 15 55 81 22 182

konusabilme durumumuzun
motivasyonuma etkisi % 4,9 8,2 30,2 44,5 12,1 100
Yoneticimle saglikli bir iletisim

N 8 5 50 93 26 182
kurabilme durumumun
motivasyonuma etkisi % 4,4 2,7 27,5 51,1 14,3 100
Yoneticilerin, personelin sorunlarina

N 10 22 62 71 17 182

karg1 yaklagiminin motivasyonuma
etkisi % 5,5 12,1 34,1 39 9,3 100

Yoneticilerimin beni de ilgilendiren

kararlar1 alirken bana verdikleri s6z N 17 32 > 62 16 182
hakkinin motivasyonuma etkisi % 9,3 17,6 30,2 34,1 8,8 100
Yaptigim iste bana verilen yetkinin N 7 15 46 100 14 182
yeterliliginin motivasyonuma etkisi % 3,8 8,2 25,3 54,9 7,7 100
Calistigim kurumun amag ve N 10 17 66 78 11 182
hedeflerinin motivasyonuma etkisi % 5,5 9,3 36,3 42,9 6 100

Analiz sonuglarindan goriildiigii iizere, saglik ¢alisanlarinin iglerini yap-
t1g1 ortamin gevresel kosullarinin ¢alisani konforlu ve giivende hissettirmesi
onemli bir faktordiir. Calisanlarin bulunduklar: ortamin steril olmast, sicak-
lik, havalandirma vb. kogullarin iyi saglaniyor olmasi ¢alisanlarin bulundugu
ortamda motive hissetmesini saglamaktadir. Covid-19 pandemisi siirecinde
bu kosullarin saglaniyor olmasi ¢alisanlarin bulundugu ortama karsi pozi-
tif diisinmesinde etkili olmustur. Bununla birlikte, calisanlarin kendilerini
bulunduklar: ortamda giivende hissetme durumuna gore yapilan degerlen-
dirmelerinde olumsuz sonuglarin da oldugu goriilmiistiir. Bu konuda farkli
degerlendirmelerin yapilmis olmasi da Covid-19 pandemisinde yasanan ce-
sitli acil durumlarin yasanmasini akla getirebilecegi gibi saglik ¢alisanlarina
hasta ve yakinlari tarafindan gosterilen negatif tutum ya da siddet konusunu
da akla getirmektedir. Saglik ¢alisanlarinin fiziki giivenlik konusunda bir
problem olabilmesi ihtimali, motivasyonlarina kars: yaptig1 olumsuz deger-
lendirmede etkili olmus olabilecegi tahmin edilmektedir. Saglik ¢alisaninin
tiziki olarak giivende hissetmesi ve giivende olmast i¢in her tiirlii risk igeren
durumun detaylica degerlendirilip gerekli onlemlerin alinmasini gerektir-
mektedir. Alinan 6nlemlerin de siirekli kontrol edilerek devamlilig1 saglan-
malidir.
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[s ortamindaki fiziki malzemeler, ¢alisanin isini yapabilmesi i¢in ihtiyac1
olan girdilerden biridir. Saglik calisanlarinin islerini yaparken kullandiklar:
alet, cihaz ve materyallerin yeterli ve kullanima uygun olmasi onlarin islerini
daha iyi ve kolay yapabilmesini saglayacaktir. Bu gibi girdilerin eksik ya da
yetersiz olmasi, tibbi tetkik ve miidahalelerde eksiklik yaratacag icin verilen
hizmette yetersizlik ya da kusur meydana getirecektir. Bu sebeple eksiksiz ve
iyi bir hizmet verebilmek igin gerekli malzemelerin temin edilmesi gerekir.
Bu girdileri kullanan saglik ¢aliganlarinda da girdilerin yeterli olmasinin
motivasyonlarini etkileyebildigi goriilmektedir.

Her is ortaminda oldugu gibi saglik ¢aliganlarinin bulundugu ortam
icinde de diger ¢alisanlarla birlikte islerini ekip ruhuyla yiiriitebiliyor olma-
lar1 gerekmektedir. Iyi bir ekip ve ortaklasa iyi bir hizmet sunumu ortaya ko-
yabilmek icin ¢alisanlar arasinda iletisimin de iyi olmasi gerekmektedir. Bu
kosul saglanirken calisanlarin da ayni ortam icinde birbirleriyle iyi anlagabil-
mesi, kendini iyi ifade edebilmesi ve bir arkadas grubuna sahip olabilmeleri
motivasyonlarini arttirici bir faktér olmaktadir.

Sosyal hayatinda bir birey, arkadaslik iligkileri kurmakta ve kurdugu
iliskilerde de kendini ifade edebilmek iyi anlasabilmek istemektedir. Kisinin
sosyal hayatinda da motive edici bir faktor olan sosyal iliskiler, ¢alisan igin
is ortaminda da motive edici bir faktér olmaktadir. Is ortaminda arkadaslik
iliskisi kuran ve bu durumdan memnun olan ¢aligan hem is iletisiminde hem
de bireysel iletisiminde kendini daha iyi ifade edebilmekte ve bulundugu or-
tamdan psikolojik olarak daha ¢cok memnun olmaktadir. Bu durumda galig-
ma motivasyonu pozitif etkilenmektedir.

Calisan, yalnizca ¢aligma arkadaslariyla olan iliskisinin degil yonetici-
leri ile olan iligkilerinin de iyi olmasiyla motivasyonu daha iyi olmaktadir.
Calisanin yoneticilerine kendisini, isteklerini ve ihtiyaglarini rahatca ifade
edebilmesi, bu ifade karsisinda olumlu bir tutumla karsilagmasi da motivas-
yonu etkileyen bir durumdur. Bu kosula sahip ¢alisanlar, yoneticileri ile olan
iletisimlerini iyi yonde degerlendirmektedirler. Yoneticisi ile iyi bir iletisim
kurabilen, istek ve ihtiyaglarini paylasabilen, bu istek ve ihtiyaglara karsilik
bulabilen calisanlar da kendilerini daha motive hissetmektedirler.

I arkadaslariyla ve yoneticileri ile iyi bir iletisim saglayabilmek kadar
yaptig1 islerde ve basarilarda is gevresi tarafindan takdir gorebilmek de ¢ali-
sanin motivasyonunda etkili olmaktadir. Calisan yaptig1 isin gevresi tarafin-
dan deger gérmesi ile memnun olacak, bu durum da motivasyonunu pozitif
yonde etkileyecektir.

Isinde bagarty1 hedefleyen ¢alisanlar, kariyerinde daha iyi adimlar atmak
istemektedirler. Kariyerinde yiikselme hedefleyen ve isinde daha iyi olmak is-
teyen ¢alisanlara egitim olanaklar1 sunulmali ve kariyer firsatlari taninmalidir.
Calisanlar, islerinde daha iyi adim atabilmek i¢in gerekli egitimlerden fayda-
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lanmali ve kariyer hayatindaki terfi gibi ileri yonde atilacak adimlar1 degerlen-
dirmek istemektedirler. Bu sebeple ¢alisanlara gerekli egitim olanaklar1 sunul-
maly, islerinde daha iyi basarilara imkan vermek icin onlara kariyer olanaklar1
saglanmalidir. Islerinde daha iyi olmay1 hedefleyen kisiler i¢in kariyer olanak-
lar1 ve verilen egitimler motivasyonlari i¢in pozitif etki saglamaktadir. Bu im-
kan calisanlara taninarak hem c¢aliganin mesleki gelisimine katki saglayacak
hem de kurumun daha iyi ¢alisanlarla birlikte yol almasi saglanmuis olacaktir.

Saglik calisaninin yaptigl isten memnun olmas igin yaptig: ise karsi
kendine giivenmesi, ayn1 zamanda yetkinlik ve yeterlilikleri dogrultusunda
calisana inisiyatif verilmesi, ¢alisganin motivasyonunu pozitit yonde etkile-
mektedir. Kendine giiven duyan ¢alisanin daha kaliteli bir i ¢ikarmasi muh-
temeldir. Calisanin; galistig1 alanda ve yetkinligi dogrultusunda 6zgiir hare-
ket edebilmesi, isini daha iyi yapabilmesine sebebiyet verecektir. Bu faktorler
de ¢alisanin motivasyonunda etkileyici bir unsurdur.

Arastirma sonucunda; saglik c¢aliganlarinin, ekonomik motivasyon
faktorlerine verdikleri cevaplar dogrultusunda ekonomik beklentilerinin,
mevcut durumdan daha fazlasi oldugu soylenebilir. Bu durum, saghk cali-
sanlarinin insan canini etkileyebilecek hayati bir is yapmalar1 ve bu yolda
emek vermeleri sebebiyle, ekonomik olarak daha iyi kosullarin saglanmasi
gerektigini gosterebilir. Insan hayat1 icin emek vermeleri goz éniinde bulun-
durularak saglik ¢alisanlarinin ekonomik yénden motive olmasi i¢in uygun
adimlar atilabilir. Yaptig1 isin ekonomik olarak karsiligini aldigini diisiinen
bir ¢alisan isinde daha motive olacak ve daha iyi bir hizmet verilecektir.

Saglik c¢alisanlarina yetkinlikleri ve yeterlilikleri dogrultusunda yeni
yetki ve sorumluluklarin verilebiliyor olmasi ¢alisanlarin motivasyonunda
etkili olmustur. Calisana yetkinligi ve yeterliligine bagl olarak verilen so-
rumluluk ve yetki, ¢calisanin yaptigi iste daha iyi oldugunu ve daha iyisini de
yapabilecegini hissettirebilmektedir. Yaptig1 isin iyi oldugunu ve daha da iyi
olabilecegini hisseden bir ¢alisan isini daha iyi yapmaya hevesli olacaktir. Bu
istekle de basar1 icin daha fazla emek sarf edecek ve daha kaliteli bir hizmet
sunacaktir.

Calisanin isi ile ilgili kararlar alinirken de kendisine s6z hakk: verilmesi
gerekmektedir. Saglik calisanlarinin isinde sahip oldugu kosullarla ilgili ya-
pilan her tiirli degisiklik ve alinan her tiirli karar ile ilgili olarak ¢alisanin
da goriisii alinmalidir. Alinacak olan karar ya da yapilacak olan degisiklikte
calisanin goriisii goz 6nlinde bulundurulmalidir. Alinan kararlar ve yapilan
degisiklikler sonrasinda bu durumdan etkilenen her ¢alisanin konu hakkin-
da goriisii onemsenmelidir. Goriisii alinan, soz hakki verilen ve 6nemsenen
her ¢alisan bu durumdan memnun olacaktir. Caliganin karar alinirken ve
degisiklik yapilirken ona s6z hakki: verilmesi ¢alisanin motivasyonunu etki-
leyen bir unsurdur.
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Tiim bu unsurlara ek olarak, psikolojik bir motivasyon faktorii olan sos-
yallesme, sosyal aktivite yapma ve ¢aligma ekibi ile birlikte gerceklestirilen
sosyal aktiviteler de ¢alisan1 motive eden bir faktordiir. Bu imkani ¢alisan-
lar kendi istekleriyle gerceklestirse de ayrica kurumlarin kendi biinyesinde
bu gibi etkinlikler organize etmesi ¢alisanlarin motivasyonunu artiracak bir
unsurdur. Calisanlarin sosyallik ihtiyacini karsilayabilmek hem de ¢alisanlar
arasinda daha iyi bir iletisim ve ekip ruhu olusturabilmek i¢in sosyal aktivite
imkan1 sunulmasi 6nemlidir. Arastirma bulgular1 dogrultusunda goriildigii
lizere, kurumun sosyal aktivite imkani sunmamasi ¢aliganin motivasyonunu
olumsuz etkilemektedir. Covid-19 pandemisinde ¢esitli sosyal kisitlarin geti-
rilmis olmasi, saglik ¢alisanlarinin motivasyonunu olumsuz etkilemis oldu-
gunu akla getirmektedir. Sosyal kisitlamalardan tiim diinya psikolojik olarak
etkilendigi gibi saglik ¢alisanlarinin da etkilenmis olmasi miimkiindiir.

SONUC VE ONERILER

Saglik hizmetinde bireye gerekli hizmeti saglayan ve dogrudan birey
sagligina temas eden kisiler saglik calisanlaridir. Saglik ¢alisanlarinin gerekli
kaynaklar1 kullanarak sundugu hizmetin dogrudan insan sagligina etki et-
mesi, saglik ¢aliganlarinin verdigi emegin ne kadar hayati bir 6nem tasidigi-
n1 gostermektedir. Saglik kurumlarinda verilen hizmetin kalitesini hizmette
kullanilan tiim kaynaklarin etkiledigi gibi saglik ¢aliganlarinin emegi de hiz-
met kalitesini etkileyen en 6nemli kaynaklardan biridir. Saglik ¢alisanlarinin
hizmet girdilerini en iyi ve en dogru sekilde kullanarak hizmeti de en iyi ve
dogru sekilde sunmasiyla saglik hizmetinde kaliteli bir sunum ortaya ¢ik-
maktadir.

Saglik galisanlarinin emegini en iyi sekilde ortaya koymasi igin is hayat-
larina pozitif goriis ve duygulara sahip olmasi, bagka bir ifadeyle iyi bir moti-
vasyona sahip olmalari gerekir. Motivasyonu yiiksek bir ¢alisan isini hem ka-
liteli yapacak hem de hastalara kars1 tutumu pozitif yonde olacaktir. Hastalar
hem iyi bir hizmet alirken ayni zamanda hizmet sunan kisiler tarafindan po-
zitif bir yaklasim gormesi aldig1 hizmete kars1 memnuniyetini arttiracaktir.

Diinya genelinde bir kriz yaratan Covid-19 pandemisi ile birlikte saglik
kurumlar:1 da olduk¢a zorlu durumlarla kars: karsiya kalmistir. Bu pande-
mide herkes gibi saglik calisanlar: da hem fiziksel hem psikolojik olarak bu
durumdan etkilenmistir. Pandeminin negatif etkileri altinda iyi bir saglk
hizmeti alabilmek birey ve toplum saglig1 a¢isindan 6nemli bir durumdur.
Pandeminin getirdigi negatif etkilerin saglik ¢alisanlar1 izerinde bir etki ya-
ratmas saglik hizmeti kalitesini de etkileyebilecek bir etmendir.

Bu siireg i¢inde saglik ¢alisanlar1 da zorlu giinler gegirmis olup birey ve
toplum saglig1 icin en iyi sekilde emek vermeye ¢alismiglardir. Boyle bir kriz-
de saglik calisanlarinin motivasyonunu diisiirecek etmenleri ortadan kaldi-
rip motive edici adimlarda bulunmak 6nem arz etmektedir. Kiiresel bir saglik
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sorununda bile saglik ¢alisanlarinin iyi hizmet verebilmesi i¢in onlarin moti-
vasyonunu iyi yonde etkileyecek faktorleri yerine getirmek gereklidir.

Saglik galisaninin motivasyonunu etkileyen unsurlar1 detayli analiz ede-
rek nelerin pozitif yonde, nelerin negatif yonde etki ettigi tespit edilmeli ve
motivasyonu arttiracak adimlar atilmalidir. Calisan motivasyonuna yonelik
arastirma ve yapilan girisimler hizmet kalitesine her zaman katki saglayacagi
gibi Covid-19 pandemisinde de pozitif sonuglar doguracaktir.

Calisma kapsaminda, saglik ¢alisanlarinin motivasyonunu artirmaya
yonelik atilacak herhangi bir adima katk: sunmak i¢in Covid-19 pandemisin-
de saglik calisanlarinin motivasyonu etkileyen faktorler analiz edilmistir. Bu
kapsamda, Eskisehir ilinde 6zel saglik kurumlarinda ¢alisan, tesadiifi 6rnek-
leme ile segilmis 182 saglik ¢aligani tizerinde bir arastirma yapilmastir.

Analiz sonuglarina gore, saglik ¢alisanlarinin motivasyonu olumlu-olum-
suz etkileyen faktorler bulunmaktadir. Pandemi doneminde saglik ¢alisanlari-
nin yasadig1 olumsuz durumlar ve bu durumlara sebebiyet veren birgok etken
vardir. Bu etkenlerin titizlikle incelenmesi ve arastirilmasi gerekmektedir. Ne-
gatif etkenler ne kadar giderilir ve pozitif durumlar yaratilirsa, saglik kalitesi de
o kadar pozitif yonde etkilenecektir. Kaliteli bir saglik hizmeti ise hem bireyin
sagligini hem de toplum sagligini olumlu yonde etkileyecektir.

Saglik ¢alisanlarinin motivasyonunu pozitif yonde etkileyecek her bir
faktoriin birlikte isleyebilmesi igin yoneticiler ve galisanlar tarafindan gere-
ken 6zenin gosterilmesi gereklidir. Her ¢alisan i¢in bitylik 6nem tasiyan mo-
tivasyon kavraminin iligkili olabilecegi bir¢ok faktor bulunmaktadir.

Saglik kurumlarinda saglik c¢alisanlarinin motivasyonlarini yiiksek
tutmak icin yoneticilerin, tim motivasyon faktorlerini rutin olarak analiz
ederek motivasyon arttirict adimlari atmalar: gerekir. Saglik caliganlarinin
motivasyonlarini diisiirecek her etmeni ortadan kaldirmak ya da bu yonde
iyilestirmeler yapmak ve motivasyonlarini daha da yiikseltecek etmenleri 6n
planda tutmak gereklidir. Bu amag i¢cin hem yoneticilerin hem de saglik ¢a-
lisanlarinin tizerine diisen sorumlulugu yerine getirmeleri 6nemlidir. Bu sa-
yede, motivasyonu yiiksek saglik ¢alisanlari ile saglik hizmetinde kaliteli bir
sunum saglanmis olacaktur.

Caligmada yer verilen arastirma kapsaminda, Eskisehir’deki 6zel saglik
kurumlarinda Covid-19 pandemisi siirecinde ¢alisan saglik ¢alisanlarindan
elde edilen veriler analiz edilmistir. Bu nedenle, arastirmanin 6zel bir do-
nemi ve belirli bir kitleyi kapsamasi, arastirmanin kisitin1 olusturmaktadir.
Bu dogrultuda, konuyla ilgili olarak bundan sonra aragtirma yapacak uygu-
lamac1 ve arastirmacilara, devlet kurumlarinda ve tiniversite hastanelerinde
calisan saglik calisanlarinin da motivasyonunun degerlendirildigi, daha kap-
saml1 bir arastirma yapilmasi 6nerilebilir.
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GIRIS

Toplumlarin olustugu dénemlerden beri insanlar normlar, kurallar, de-
gerler inanclar ve belirli diisiinceler etrafinda birlesmislerdir. Ancak son yil-
larda toplumun kurumlardan beklentilerinin degismesi, kiiresellesme, tekno-
lojik ilerlemeler, yogun rekabetin yaganmasi ve bilgi birikiminin artmasi gibi
unsurlar is yerinde ¢alisanlarin davranis seklini degistirmistir. Bu baglamda
calisanlarin is yerine kars: sergiledikleri olumsuz davranislardan biri kay-
tarma davranigidir. Kaytarma, personelin kurumda gorevini yerine getirmesi
gereken zamanlarda ya isini yapmamasi ya da geciktirmesi olarak ifade edil-
mektedir (https://sozluk.gov.tr). Kaytarmanin online olarak yapilmasindan
yola ¢ikilarak yapilan sanal kaytarma davranisi ise; personelin haberlere goz
atma, e-posta alma ya da gonderme, sosyal medyada sorf yapma gibi mesai
saatleri i¢cinde gorevlerinin disinda kalan isler icin online etkinliklerde bu-
lunmalarini igeren bir kaytarma tiiriidiir (Wu vd., 2021: 99).

Sanal kaytarma personelin gorevlerini icra ettikleri siire icerisinde ku-
ruma ait interneti igleriyle alakali olmayan konularda kullanmalar: olarak
tanimlanmaktadir (Lim ve Chen, 2012: 1). Ayrica sanal kaytarma personelin
verimliligi azaltmasi, zamanini boga harcamasi, is yerini cezai yaptirimlara
maruz birakmasi, bilgisayarlara viriis bulastirmasi, gizli belgelere erisim sag-
lamas: ve etik olmayan davranislarda bulunmasi seklinde de tanimlanmak-
tadir (Betts vd., 2014: 24).

Literatiirde sanal kaytarma davranisini aciklamak icin degisik kuram-
lardan yararlanilir. Sanal kaytarma davranisini agiklamak icin caligmada
Planli Davranis Teorisi kullanilmistir (Ajzen, 1991). Planli davranis teorisi-
nin {i¢ tiir diisiince veya inangla iliskili oldugu varsayilmaktadir. Buna gore
calisanin gostermis oldugu davraniglarin muhtemel sonuglar ile ilgili gelis-
tirdigi inanglar ve elde ettigi sonuglarin 6nemi (davranigsal inanglar), diger
¢alisanlarin beklentileri ve bu ifade edilen beklentilerin 6nemi (normatif
inanglar) ve ¢alisanlarin davranislarinin gergeklestirilmesini kolaylastiran
veya bu davranislarin gerceklestirilmesine engel olan unsurlar hakkindaki
inanglar (kontrol inanglar) ve bu unsurlarin giiciidiir (Ajzen, 2006: 1). Plan-
I1 davranis teorisine gore calisanlarin is yerinde karsilastiklar1 davranislar
calisanlarin tutum ve davranislarini etkileyerek, ¢alisanlarin olusturduklar:
bu tutum ve davranislarda galisanin gelecekte sergileyecegi davranisi agik-
lar (Ajzen, 2005). Bu teoriye gore ¢alisanlarin sanal kaytarma yapmalarinin
nedeni ge¢miste is yerinde nezaket disi davranislarla karsilagmalarindan
kaynaklanmaktadir. Is yerinin bagarili 2 olmasi ve iyi bir performans goste-
rebilmesi i¢in ¢alisanlarin nezaket dis1 davranislarla karsilasmamalar: gere-
kir. Ciinkii ¢aliganlarin is yerinde nezaket dis1 davranislara maruz kalmalar:
sinik davraniglar gelistirmelerine (Ezeh vd., 2018; Polat, 2020; Manzoor vd.,
2020; Ozdemir; 2017; Oriicii ve Hasirci, 2020) neden olacaktir. Bu nedenle ¢a-
lisanlarin, is yerine kars: gelistirdikleri sinik tutumlarin sanal kaytarma gibi



Yonetim ve Organizasyon Alaninda Uluslararasi Akademik Caligmalar * 117

davranislara dontismemesi i¢in nezaket dis1 davraniglarin minimum diizeyde
tutulmasi gerekmektedir. Bu sebeple ¢aligmada sanal kaytarmanin tanimi,
onemi, nedenleri, 6zellikleri, iliskili oldugu kavramlar siniflandirilmasi, dav-
ranis tipleri, caliganlar tizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri, miicadele yon-
temleri ve sonuclar1 incelenecektir.

1. Sanal Kaytarmanin Tanimi

Kaytarma ve sanal kaytarma kavramlarinin yanlis kullanilmas: veya
anlamlarini oldugu gibi yansitmayacak ifadelerin kullanilmasi bu kelimele-
rin yanlis ifade edilmesine neden olmaktadir (Prakash ve Kaur, 2018: 57-58).
Kaytarma, ¢aliganin i yerinde iistlendigi gorevleri yerine getirmemesidir
(Sen, 2005: 363-364). Kaytarma kavramindan tiiretilen sanal kaytarma ise
literatiire ¢ok yeni giren bir kavramdir. Bu baglamda sanal kaytarma ¢ali-
sanlarin gorev siiresi icerisinde, e-mail alip gondermesi, youtube da miizik
dinlemesi, online olarak kumar oynamasi ve sosyal medyada vakit gegirmesi
gibi davranislarda bulunarak zamanini bosa harcamasi ve diger ¢alisanlarin
¢abalarinin bosa gitmesine neden olabilecek davranis ve uygulamalarda bu-
lunmalarini ifade etmektedir (Tan ve Demir, 2018: 52).

Literatiiriin yillar i¢inde gelisen durumu incelendiginde yapilan tanim-
lamalarda ise Lim (2002: 677)’e gore bireysel amaglar icin is ile ilgili olmayan
konularda internet sitelerinde gezinme ve ¢alisma saatlerinde is yerinin in-
ternet erisimini kullanarak e- postalar1 kontrol etme davranisi sanal kaytar-
madir.

Sanal kaytarma bireyin mesai saatleri icerisinde kendi gorevlerinin di-
sinda kalan konularda interneti kullanmasi, sanal olarak insanlari rahatsiz
etmesi ve bireysel amaglarla internette is yapmasi olarak agiklanmaktadir
(Oriicti ve Yildiz, 2014: 100). Diger bir yazar, sanal kaytarmay, calisma saatle-
riigerisinde ¢alisanlarin gorevlerinin disinda kalan isler i¢in interneti kullan-
dig1 bir is yeri sapkinlig1 olarak tanimlamigtir (Lim, 2002’den akt. Ardilasari
ve Firmanto, 2017: 20).

Sanal kaytarma online olarak aligveris yapmak, check-in yapmak, ya-
tirimla ilgili internet sitelerine goz atmak, online olarak oyunlar oynamak,
isle ilgili olmayan dosyalar1 indirmek, online olarak sohbet odalarinda me-
sajlagsmak ve diger insanlar ile igle alakali olmayan konularda sohbet etmek,
internet sitelerinde sorf yapmak, online bankacilik islemleri yapmak, bireysel
blog/site bilgilerini giincellemek veya ¢aligma saatleri igerisinde sigara igmek
ve igle ilgisi olmayan e-posta aligverisinde bulunmak, sakalar yapmak, anlik
mesajlagsmak, haber gruplarina haber icerikli resim ve yazi gondermek, mii-
zik indirmek gibi davranislari igerir (Blau vd., 2006; Bozbayindir, 2019: 182;
RuningSawitri, 2012: 272). Bu ve bunun gibi tanimlar incelendiginde sanal
kaytarmanin yillar icinde gelistirilen bir kavram oldugu goriilmektedir.
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2. Sanal Kaytarmanin Onemi

Internetin 21.yy’dan itibaren ¢alisma hayatinda kullanilmasi ¢aliganlarin
yasam tarzini etkilemistir (Aslan ve Demir, 2016: 1627). Teknolojinin ilerlemesi
ile birlikte internetin her alanda kullanilmasi ¢alisanlarin is yerindeki ¢alisma
seklini de degistirmistir. Calisanlarin is yerinde kendilerine verilen gérevleri
bilgisayar araciligryla yerine getirmeleri interneti yogun ve aktif olarak kullan-
malarina yol agmistir. Bu durum ise is yerinde internet ve bilgisayar kullanimi-
nin iletisimi kolaylagtirmasindan kaynaklanmaktadir (Tatari, 2021: 27). Ancak
internet ve bilgisayar kullaniminin sagladigi bu kolayliklara ragmen galisanlar
bazen islerini aksatmaktadirlar. Ciinkii ¢alisanlar, is yerine ait olan bilgisayar-
lar1 ve interneti gorevlerinin disinda kalan amaglar i¢in kullanmaktadirlar.

Calisanlarin bilgisayarlar1 ve interneti bilingsizce kullanmalari da is yerini
tehditlere karsi savunmasiz birakmaktadir (Etodike vd., 2020: 11). Bu yiizden
de calisanlarin mesai saatleri igerisinde gorevlerinin disinda kalan uygulama-
lar i¢in internetin kisitlanmasi is yerinin gelecegi i¢in 6nem tagimaktadir.

Calisanlarin mesai saatleri igerisinde gorevlerinin disinda kalan islerle mes-
gul olmalari da diisiik performans gostermelerine neden olup etkinligi ve verim-
liligi diistirecektir (Ahmad ve Omar, 2017: 123). Ayrica bireysel gelisim icin aras-
tirma yapmak, islerin takip edilmesi i¢in mailleri kontrol etmek ve kurum i¢inde
iletisimi saglamak gibi basit kaytarmalardan baslayarak internette gezinmek, ya-
sal olmayan dosyalar1 indirmek ve yetiskin sitelerini ziyaret etmek gibi pek ¢ok
zarar verici davranisla son bulabilecegi i¢in yoneticiler tarafindan calisanlarin
internet kullanimina da dikkat edilmesi gerekmektedir (Arik, 2016: 30).

3. Sanal Kaytarmanin Ozellikleri

Sanal kaytarmanin temel olarak {i¢ 6zelligi vardir. Bunlar; e-posta alip
gonderme, sosyal medyada gezinme ve internetten miizik dinlemedir (Run-
ning ve Chyadin, 2012: 272-273). Diger 6zellikleri ise sunlardir;

Al-Shuaibi vd. (2013)’ne gore mesai saatleri icerisinde mail alip gonder-
me, online olarak oyun oynama, bankacilik islemlerinde bulunma, blog/site
olusturma ve sosyal medyada vakit gecirme gibi davranislar sanal kaytarma-
nin en 6nemli zelligidir. Orgiitsel normlari ihlal etme ve diger is yeri sap-
kinliklarina gére daha biiyiik bir yapida olma sanal kaytarmanin diger bir
ozelligidir (Blau vd., 2006).

Sanal kaytarmanin bir bagka 6zelligi ise, internetin mesai saatleri igerisin-
de is ile ilgili gorevlerin diginda kalan faaliyetler i¢in kasitl olarak kullanilma-
sidir. Ayrica is yerinde bireysel amaglar icin tablet, cep telefonu, bilgisayar gibi
teknolojik araglarla internet kullanimi sanal kaytarmanin bir diger 6zelligidir.

Sanal kaytarmanin istenmeyen tretkenlik dis1 davranislara neden olma
gibi olumsuz bir yonii oldugu kadar interneti ve bilgisayari is yerinin ihti-
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yaglari i¢in kullanma gibi olumlu bir yonii de vardir. Diger kaytarma form-
larinin aksine sanal kaytarmada bireyin fiziksel olarak uzun siire is yerinde
bulunmasina gerek yoktur bu nedenle diger kaytarma davranislar1 kadar go-
riiniir degildir (Wagner vd., 2012: 1068). Ote yandan her internet ve bilgisayar
kullanimi sanal kaytarma davranisi degildir. Clinkd literatiirde sanal kaytar-
ma davraniginin ortak ozellikleri izerine bir goriis birligi yoktur.

4. Sanal Kaytarmanin Nedenleri

Sanal kaytarmaya neden olan davranislarin incelenmesi literatiire ayr1
bir katk: saglamaktadir (Karatas ve Avci, 2017: 2327). Literatiir taramasi ya-
pildiginda, ¢alisanlarin gorevlerinin disinda kalan islerde internet ve bilgi-
sayar kullanmalarina neden olan birtakim kosullarin ve onciillerin oldugu
belirtilmistir (Seker, 2019: 14).

Buna gore bu onciiller ve kosullar Sekil 1.1’de belirtildigi tizere orgiitsel
nedenler (6rgiitsel politikalar internet politikasi, is yerinde kendi bilgisayari-
n1 kullan politikasi ve is diinyasindaki yeni ¢aligsma yollar1), bireysel nedenler
(bireysel ozellikler, bireysel ahlaki normlar, psikolojik bagimliliklar, psikolo-
jik direng, titkenmislik, is yerinde can sikintisi, gorev siiresi ve gorev pozisyo-
nu) ve is ve gorev ile ilgili nedenler (is ile ilgili talep ve kaynaklar, is yiiki ve
is ile 6zel hayatin birbirine karismasi) seklinde siralanmistir (Fine vd., 2010:
74; Doorn, 2011). Bu boliimde sanal kaytarmanin nedenlerine yer verilmistir.
Doorn (2011) tarafindan sanal kaytarmaya neden olan faktorler dnceki aras-
tirmalar dogrultusunda ii¢ boyutta degerlendirilmistir. Bunlar;

Sekil 1.1. Sanal Kaytarmanin Nedenleri

~

Orgiitsel
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Kaynak: Doorn, O. (2011). Cyberloafing: A Multi-Dimensional Construct Placed in
a Theoretical Framework. Master Dissertation, Eindhoven University of Technology,
Department Industrial Engineering and Innovation Sciences, Netherlands.
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4.1. Orgiitsel Nedenler

Sanal kaytarmaya neden olan etkenler o6rgiitsel nedenler baslig: altinda
orgiitsel politikalar, internet politikasi, i yerinde kendi bilgisayarini kullan
politikasi ve is diinyasindaki yeni ¢aligma yollar: olmak tizere dort alt basliga
yer verilecektir (Doorn, 2011: 9). Bunlar;

4.1.1. Orgiitsel Politikalar

Orgiitsel politikalarin, érgiitsel dnciillerinin oldugu sdylenebilir (Ozde-
mir, 2017: 41). Bu onciillerinde dikkate alinmasi gerekmektedir (Bigim, 2019:
33). Ciinkii bir politikanin sanal kaytarmay1 olumlu mu yoksa olumsuz mu
etkiledigini bilmek 6nemlidir (Tatari, 2021: 37).

Orgiitsel politikalara dahil edilmesi gereken politikalar ¢alisanin kendi
bilgisayarini is yerine getirebilmesi, is yerine ait internet kullanim politikasi
ve esnek ¢aligma saatleri gibi faktorler orgiitsel politikalar olarak degerlendi-
rilmektedir (Doorn, 2011: 9).

4.1.1.1. internet Politikas1

Sanal kaytarmanin ¢alisanlar ve is yerleri i¢in olumsuz bir sonucu olup
olmadig1 konusunda bir fikir birligi olmamasina ragmen birgok is yeri inter-
net kullanimini sinirlandirmak veya kontrol etmek icin internet politikalari-
n1 kullanir (Doorn, 2011: 10). Internet politikalari, ¢aliganlarin davranislarini
diizenleme amacina hizmet eder ve sanal kaytarma davranisiyla ilgili onemli
bir rol oynar (Lim ve Teo, 2005: 1082). Bununla birlikte Blanchard ve Henle
(2008), galisanlarin sanal kaytarma davranisinda bulunurken diger ¢alisanlar
veya yoneticiler tarafindan yakalanma olasiliklarinin diisiik oldugunu ifade
etmislerdir. Ayrica Blanchard ve Henle (2008) orgiitsel politikalarin ¢aligan-
larin sanal kaytarma davranisinda bulunmalar: konusunda herhangi bir et-
kisinin olmadigini da belirtmislerdir.

4.1.1.2. s Yerinde Kendi Bilgisayarini Kullan Politikasi

Is yerinde calisanlarin kendi bilgisayarini getirerek sanal kaytarma
davranisinda bulunmalar: yeni bir kavramdir (Tatari, 2021: 38). Bu politika
calisanlara is yeri tarafindan saglanan donanim yerine biit¢eden kendi do-
nanimini satin alma imkéni sunar (Bi¢im, 2019: 33). Ayrica ¢alisanlar bil-
gisayarlarini i yerine getirdiklerinde daha fazla sanal kaytarma davranisi
gostermektedirler (Doorn, 2011: 10).

4.1.1.3. I3 Diinyasindaki Yeni Caligma Yollar1

Bu politika ¢aligma yagamina yeni bir katk: saglamakla birlikte zaman
ve mekan agisindan esneklik igerir (Tatari, 2021: 38) ve calisanlarin iglerini
yapma sekillerini etkiler (Ozdemir, 2017: 41). Kurland ve Bailey (1999) yeni
calisma ortamindaki esneklikten dolayr meydana gelen sorunlari is koor-
dinasyonu, performans izleme ve yonetim denetimi olmak tizere ii¢ faktor
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altinda agiklamistirlar. Bu ¢ faktor yoneticilerin astlarini gozlemleme ve
danigmanlik yapma gibi konularda firsat eksiklikleri yasadiklarini goster-
mektedir (Doorn, 2011: 10). Ayrica is yerinde denetim eksikliginin olmasi
ise, sanal kaytarma faaliyetlerinin yayginligini arttiracak veya c¢alisanlarin
daha farkli sanal kaytarma davraniglar: sergilemesine olanak saglayabilecek-
tir. Calisanlar, calisma programlarinin daha fazla kontrolii altinda olduklar:
i¢in sanal kaytarma davranisi ile daha fazla mesguldiirler (Kurland ve Bailey,
1999: 62-63).

4.2. Is ve Gorev ile Ilgili Etkenler

Is veya gorevle ilgili etkenler; is ile ilgili talepler ve kaynaklar, is yiikii ile
ozel hayatin birbirine karigmasi olmak iizere ii¢ ana baglik altinda agiklan-
maktadir. Bunlar;

4.2.1. Is ile Tlgili Talepler ve Kaynaklar

Is yerlerinde isin iki yonlii oldugu ifade edilmektedir. Bu iki yon ise, is
talepleri ve is kaynaklaridir (Bakker vd., 2003). Is talepleri ¢calisma ortaminin
biligsel, duyussal ve fiziksel caba gerektiren uyaranlari icerme derecesi olarak
tanimlanmaktadir (Jones ve Fletcher, 1996). Is kaynaklari ise, caliganin stresli
uyaranlarla bas etmesi gerektiginde kullanabilecegi bir tiir enerjik kaynaktir
(Hobfoll, 1989: 2001).

Hem is talepleri hem de is kaynaklar: bilissel, duyussal ve fiziksel olmak
tizere tige ayrilir (Doorn, 2011: 10). Biligsel olani, bilgi islemede yer alan be-
yin siireglerine odaklanmistir (Hockey, 2000: 220). Duygusal olani, bireyler
arasi islemler sirasinda aktarilan duygularin miktarini ifade eder (Morris ve
Feldman, 1996). Son olarak fiziksel olan ise, kas ve iskelet sistemini dikkate
alir (Hockey, 2000: 220). Cok boyutlu bir yapida olan is talepleri ve kaynaklar1
DISC (Demand Induced Strain Compensation) modelinde birlestirilir (Do-
orn, 2011: 10).

Sekil 1.2°de DISC modeli, is taleplerinin ve kaynaklarinin ¢ok boyutlu
yapisina dayanir. DISC modeli, yiiksek is kaynaklar: ile yiiksek is talepleri
biraraya geldiginde aktif 6grenmeye ve biiylimeye yol agabilecegini goster-
mektedir (Doorn, 2011: 11’den akt. Bigim, 2019: 36). Bu nedenle yiiksek is
talepleri ve yiiksek is kaynaklarinin hem ¢alisan hem de is yeri i¢in faydal
olacag1 sdylenebilir. Ote yandan, is talepleri yiiksek ve kaynaklar diisiik oldu-
gunda bu durum olumsuz saglik kosullarina ve kétii refah seviyesine neden
olabilir (Doorn, 2011: 11). Sanal kaytarma davranislari ile ilgili olarak yapilan
calismalar, calisanlarin diisiik is talepleriyle kars: karsiya kaldiklarinda sanal
kaytarma davranigina yonelme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu goster-
mektedir (Blanchard ve Henle, 2008’ den akt. Doorn, 2011: 11). Bu durum ise,
calisanlarin bos zamanlarindan kaynaklanmaktadir.
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Sekil 1.2. DISC (Demand-Induced Strain Compensation) Modeli ve Sanal Kaytarma

ile Iliskisi
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Kaynak: Doorn, O. (2011). Cyberloafing: A Multi-Dimensional Construct Placed in
a Theoretical Framework. Master Dissertation, Eindhoven University of Technology,
Department Industrial Engineering and Innovation Sciences, Netherlands.

4.2.2. 1s Yiikii

[s yiikii, calisanlarin yerine getirmesi gereken gorevlerinin yogun ve agir
olmasi olarak ifade edilmektedir (Keser, 2006: 105). Calisanlarin is yerinde
yiiklenmek zorunda olduklari is yiiki miktarinin artmasinin veya azalmasi-
nin farkli etkileri olabilir. Caligma saatlerinin ve is yiikiiniin ¢ok fazla olmasi
calisanlar1 duygusal a¢idan zor durumda birakabilir (Tatari, 2021: 39). Cali-
sanlarin is yiikiiniin fazla olmasi bireyleri olumsuz davranislara dogru yon-
lendirebilir. Bu bahsedilen olumsuz davraniglardan biri sanal kaytarmadir.

[s yiikiiniin sanal kaytarma iizerindeki etkisi ise, iki sekilde agiklanmak-
tadir. Is yiikii sanal kaytarmay1 dnleyebilir veya tesvik edebilir. Ya da yiiksek
is ytiki sanal kaytarma davranisinin sikligini veya siiresini azaltabilir (Bel-
man vd., 1999°dan akt. Lee vd., 2004: 40). Is yiikiiniin fazla olmasi ¢aliganin
sanal kaytarmaya zaman ayiramayacag: diisiincesini akla getirse de bireyler
ilk firsatta sanal kaytarma basvuracaklardir. Ayrica galisanlar ytiksek is yiikii
nedeniyle mola vermek veya dinlenebilmek i¢in sanal kaytarma faaliyetinde
de bulunabilecektirler (Polzer-Debruyne, 2008: 72).

4.2.3. Is Tle Ozel Hayatin Birbirine Karigmasi

[s ve aile iligkileri arasinda karmasa olmasinin nedeni her iki alandaki
rol baskisindan kaynaklanmaktadir (Carlson vd., 2000: 250). Internet kulla-
niminin is ve 6zel hayattaki roliintin artmasi ¢alisanlara evde is yapma imka-
n1 saglayarak is sirasinda aile ile ilgili faaliyetlerde bulunma firsat1 verir (Do-
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orn, 2011: 12). Ancak ¢alisanin evden gorevlerini yerine getirmesi her zaman
icin olumlu bir sekilde sonuglanmayabilir. Bazen de olumsuz sonuglara yol
acabilir (Akbas Tuna ve Tiirkmendag, 2020: 1248).

Is ve aile arasinda etkilesimin olmasi sinirlarin giderek azalmasina ve
sanal kaytarmanin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Doorn, 2011: 12). Bu
noktada is ve aile arasindaki dengeyi saglamak 6nem arz etmektedir. Ciinkii
stirekli bir sekilde isinin ve ailesinin miidahalesine maruz kalan ¢alisan icin
sanal kaytarma davranisi bir kurtaricidir (Doorn, 2011).

4.3. Bireysel Nedenler

Sanal kaytarma davranislarina neden olan etkenlerden bir tanesi de bi-
reysel etkenlerdir. Bireysel etkenler bireysel 6zellikler, bireysel ahlaki norm-
lar, psikolojik bagimliliklar, psikolojik direng, tiikenmislik, is yerinde can
sikintisi, gorev siiresi ve gorev pozisyonudur. Bunlar;

4.3.1. Bireysel Ozellikler

Bireysel 6zellikler ve internet kullanimi arasindaki iliski sanal kaytar-
ma davranisinda 6nemli olabilir. Cilinkii bireysel 6zellikler bireyin karakte-
ristigidir ve ayn1 zamanda internetle yogun bir sekilde ilgilenen ¢aliganlarin
davranisini agiklar (Doorn, 2011: 13). Bireysel 6zellikler bes faktor kisilik ku-
ramiyla agiklanir ve bireysel 6zellikler bes boyutta siniflandirilir (Taymur ve
Turkcapar, 2012’den akt. Giilduran, 2018: 7). Bu bes biiyiik 6zellik arasinda
disadoniiklik, anlasilabilirlik, vicdanlilik, nevrotizm ve agiklik yer almakta-
dir (Landers ve Lounsbury, 2006: 283-290). Bunlar;

a. Sorumluluk: Sorumluluk 6zelligi gelisen ¢alisanlar disiplinli, diizen-
li ve dikkatlidirler. Ayrica bu 6zellige sahip olan ¢alisanlar basarili olmaya
heveslidirler ve belirli bir plan ve program dahilinde hareket ederler. Sorum-
luluk diizeyi diisiik olan ¢alisanlar ise disiplinden uzak, tembel ve bilingsiz-
dirler (Costa ve McCrae, 1995).

b. Uyumluluk: Bu tip ¢aliganlar uyumlu ve bagkalarinin ihtiyaglarini
karsilama konusunda isteklidirler. Uyumlu olan ¢alisanlar is yerinin kendisi-
ne verdigi isleri yapmak i¢in goniillii olup ¢atismalardan kaginirlar. Bu 6zel-
liklerin tam tersi davranislara sahip olan ¢alisanlar ise kin tutmayi severler,
bagkalariyla rekabet etmeyi tercih ederler ve kisiler arasi iliskilerde ¢atisma
halindedirler (Bono vd., 2002: 319).

c. Duygusal Denge: Barlow vd. (2014) nevrotiklik boyutunu duygusallik
ve dengesizlik olarak ifade eder. I3 yerinde 6zgiiveni yiiksek, pozitif enerjiyi
cevresine yayabilen ve sakin olan ¢alisanlar duygusal dengesi yiiksek olan bi-
reylerken; gergin, giiven vermeyen, kuskulu ve i¢ine kapanik ¢alisanlarin ise
duygusal dengesi diisiik olan bireyler oldugunu sdylemek miimkiindiir (Costa
ve McCrae, 1995: 34).
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d. Disa Doniikliik: Del Barrio vd. (2004)’e gore disadontiklik, ¢ali-
sanin enerjisinin ve sosyal ortamlardaki atilganliginin yiiksek olmasidir.
Disadoniik ¢alisanlar kendilerini daha rahat ifade eden calisanlardir. Disa
dontik olmayan ¢alisanlar ise yalniz kalan sosyal ortamlarda bulunma-
yan ve diger bireylerle arasina mesafe koyan ¢alisanlardir (Bono vd., 2002:
319).

e. Agiklik: Ozgiin ve yaratict olan, hayal kurmay1 seven ve yeniliklere
acik olan calisanlar agiklik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlardir (Awais vd., 2020:
6). Yaratici olmayan degisime kapali olan ve hayal kurmay1 sevmeyen ¢ali-
sanlar ise agiklik diizeyi diisiik olan ¢alisanlardir (Bono vd., 2002: 320).

4.3.2.Bireysel Ahlaki Normlar

Ahlaki normlar; ¢alisanlarin ahlaki agidan dogrulugunu, tutumunu ve
davranislarini faaliyete geciren dogruluk veya yanlishk algisi olarak ifade
edilmektedir (Conner ve Armitage, 1998: 1441). Bireysel ahlaki normlar ¢a-
lisanin kendi davranislarinin yanlis ya da dogru olarak degerlendirebilmesi
i¢in kilavuzluk eder (Johns, 2006: 388).

Polzer-Debruyne (2008) ¢alisanlara interneti kendi bireysel amaglar:
dogrultusunda kullanip kullanmadiklarina y6nelik soru soruldugunda ge-
nellikle “is yerinde bunu yapan ¢alisanlar oldugunu biliyorum, dogru olma-
digini da disiiniiyorum ancak is yerinde bunu tek yapaninda ben oldugumu
sanmiyorum” seklinde cevap verdiklerini ifade etmistir.

4.3.3. Psikolojik Bagimliliklar

» o« » o«

“Internet bagimliligr”, “patolojik internet kullanim1”, “agir1 internet kul-
lanim1” ya da “uygun olmayan internet kullanimi1” interneti fazla kullanma
isteginin oniine gecilememesi, internete bagli olmadan gecirilen zamaninin
6nemini yitirmesi, ¢alisanin is ve aile hayatinin giderek bozulmasi olarak ta-
nimlanmaktadir (Kuss, 2016: 186).

Calisanlarin biiyiik bir ogunlugu giinliik yasamin verdigi sikintilardan
kurtulmak, aragtirma yapmak ve monotonluktan kurtulmak i¢in interneti
bir kagis yolu olarak gérmektedir (Foster, 2001: 39). Baz1 ¢alisanlar ise, mesai
saatleri icerisinde is arkadaslar1 ve aileleriyle mesajlasarak ve telefonla konu-
sarak bagimliliklarini ortaya koymaktadirlar (Bigim, 2019: 39).

Calisanlarin genellikle kendi e-postalarini kontrol etmek, sosyal medya-
da paylasilan resimleri begenmek, sohbet etmek gibi davranislarda bulunarak
mesai saatleri ierisinde goérevlerini yerine getirmemeleri internet bagimli-
liginin diger bir yonidiir. Ayrica kontrol kaybs, isi birakma, siirekli mesgul
olma, kisiler arasi ¢atigma yagama gibi durumlar da internetin asir1 kullani-
minin baska bir yoniinii olusturmaktadir (Eijnden vd., 2008: 655).



Yonetim ve Organizasyon Alaninda Uluslararasi Akademik Caligmalar * 125

4.3.4. Psikolojik Direng

Psikolojik direng, ¢alisanin mesai saatleri i¢erisinde kendisine verilen go-
revi yerine getirme konusunda kararsiz kalmasidir (Alpaydin vd., 2016: 96).
Calisanlar is yerinde kendilerine konulan diizenlemelere ve kurallara kargilik
olarak degisik sekillerde direng gosterebilirler (Ozdemir, 2016). Ornegin, 6z-
girliigiiniin kisitlandigini fark eden ¢alisan is yerine kars: psikolojik olarak
direng gosterecektir.

Calisan kisitlandigini ve ozgiirliigiinii kaybettigini diistindtigii zaman-
larda tekrardan bunlari kazanmak i¢in miicadele edecektir (Brehm ve Brehm,
1981: 20’den akt. Hellman ve McMillin, 1997: 136). Ancak ¢alisan konulan
engellere ragmen direng gostermeye devam ederse is yeri bu kez de interneti
kisitlama, kapatma ve siireli kullandirma gibi birtakim 6nlemlere bagvura-
caktir (Courpasson vd., 2012: 801).

4.3.5. Tiikenmislik

Maslach ve Jackson (1981: 19) gorevinin verdigi sorumluluk nedeniyle bir
calisanin diger calisanla yogun bir iliski igerisinde bulunmasinin duyarsiz-
lagmaya, diistik bireysel basar1 hissine ve duygusal tiikkenmeye yol agacagini
ifade etmistir. Maslach ve Jackson (1981) tarafindan bahsedilen bu durum
ise, literatiirde titkenmislik olarak tanimlanmaktadir. Buna gore is yerinde
is kaynaklarindan daha fazla is taleplerinin olmasi ¢aliganlarin zihinsel yor-
gunluk yasamasina neden olmaktir. Ayrica ¢alisanlarin zihinsel yorgunlugu
engelleyebilmeleri ve fiziksel olarak dinlenebilmeleri i¢in ¢esitli faktorlere ih-
tiyag duyarlar (Bakker vd., 2004: 88).

Calisanlarin ihtiya¢ duyduklar: bu faktorlerden birisi sanal kaytarma-
dir. Calisanlarin sanal kaytarma davranisinda bulunmalar: bir nebzede olsa
tiikenmislikten uzaklastirabilir (Tandon vd., 2022). Bu yiizden ¢alisanlarin
yasadig tiikenmislik, is yerinde saglanan iyilestirme siireciyle yani sanal kay-
tarma davranisiyla ilgili olabilir (Doorn, 2011).

4.3.6. Is Yerinde Can Sikintis1

[s yerinde can sikintisi, ¢aliganlarin is ile ilgili gérevlerini yerine getirme
stirecinde dikkatini bir noktada toplama konusunda zorlanmalari ile basla-
yan diisiik veya yiiksek uyarilma ile son bulan bir duygu durumu olarak ta-
nimlanabilir (Hooff ve Hooff, 2017: 133). Buna gore ¢alisanlarin is yerinde
gelisen olaylarin kendilerini ilgilendirmedigini ya da konuyla ilgili yapilabi-
lecegi herhangi bir sey olmadigini diisiindiikleri zamanlarda motivasyon agi-
sindan bir eksiklik hissederler (Avci, 2021: 21).

Calisanlarin is yerinde hissettikleri bu motivasyon eksikligi ise, birtakim
olumsuz davraniglara neden olmaktadir. Calisanlarin yoneldikleri bu olum-
suz davraniglarin baginda sanal kaytarma davranisi gelmektedir. Ornegin,
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Britanya'da yapilan bir aragtirmada is yerinde ¢alisanlarin {igte birinin gii-
niin ¢ogunda sikildiklarini ve bu sikintinin ise, %50’sinden fazlasinin finan-
sal hizmetler sektoriinde gergeklestigi sonucu ortaya konmustur (Loukidou
vd., 2009: 4).

4.3.7. Gorev Siiresi

Gorev siiresi, bir ¢alisanin belirli bir is yerinde hizmet verdigi siire olarak
ifade edilebilir. Bazi ¢alisanlarin is yerinde gorev siireleri daha fazla iken bazi
calisanlarinda gorev siireleri daha azdir. Gorev siireleri az olan bireyler isleri-
ne daha az odaklanirken gorev siireleri fazla olan ¢alisanlar ise islerine daha
¢ok odaklanmaktadirlar (Mumford ve Smith, 2004: 2-3).

Gorevlerine az odaklanan calisanlarin daha fazla sanal kaytarma yap-
tiklar1 goriiliirken, gérevlerine fazla odaklanan ¢alisanlarin ise daha az sanal
kaytarma yaptiklar1 sdylenebilir. Is yerinde, ise yeni baglayanlar ile kisa siireli
calisanlar arasinda sanal kaytarma davranisinin bulunma diizeyinin de bir-
birinden farkli oldugu sdylenmektedir. Ciinkii ¢alisanlarin adaptasyon siireci
calistiklar1 siire bakimindan degisiklik gostermektedir (Oztiirk, 2021: 35). Bu
nedenle is yerinde adaptasyon siirecini tamamlayan, is yerinin normlarini ve
degerlerini 6grenen ¢alisanlarin sanal kaytarma davraniglarini azaltabilecek-
lerini de s6ylemek miimkiindiir (Polzer-Debruyne, 2008: 78).

4.3.8. Gorev Pozisyonu

Gorev pozisyonu, bir ¢aliganin belirli bir is yerinde hizmet verdigi po-
zisyon olarak ifade edilebilir. Calisanlarin is yerindeki pozisyonlar: internet
kullanim siiresini etkilemektedir (Oztiirk, 2021: 35). Kapur (2018)’a gore ca-
lisanlarin is yerinde iistlendikleri gorevlerinin igerigi ve bu gorevlere iliskin
is yiikiiniin, gorev ve sorumluluklarinin belirlenmesi sanal kaytarma nedeni-
nin ortaya konmasi agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii alt diizey
yoneticilik pozisyonunda bulunan yoneticiler tist diizey yoneticilik pozisyo-
nunda bulunan yoneticilere gore daha fazla internet kullanmaktadirlar (Aqu-
ino vd., 2004: 1002). Ayrica st diizey yoneticilik pozisyonlarinda bulunan
calisanlarin sanal kaytarma i¢in harcadiklar: siire alt diizey yoneticilik po-
zisyonunda bulunan yoneticilere gore daha azdir (Coker, 2011; Alhas, 2016).

5. Sanal Kaytarma ile Iligkili Diger Kavramlar

Sanal kaytarma davranisi ile ilgili literatiir taramasi yapildiginda sanal
kaytarma davranigina benzer kavramlarin oldugu gériilmiistiir. Bu kavram-
larin bir kismi sanal kaytarma davranisi ile ok fazla benzerlik gosterirken
bir kism1 da diger kavramlara oranla daha az benzerlik gostermektedir. Li-
teratiirde bu kavramlar arasinda net bir sinir olduguna dair bir bulguya da
rastlanilmamistir. Bu durumun nedeni ise, kavramlar arasinda benzerlikle-
rin olmasi kadar farkliliklarin da olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Kavramlar arasinda farkliliklarin goriilme nedeni ise, bu davranislara
neden olan faaliyetlerin ayriminin tam olarak neler oldugunun bilinmeme-
sinden kaynaklanmaktadir. Calisanlar tarafindan sergilenen bu davranis-
larin hangi amaglarla yapildigs, is yerinden veya galisandan kaynaklanan
faktorlerden meydana geldigi ve bu faaliyetlerin olumlu ya da olumsuz etki-
lerinin bahsedilen bu farkliliklar igerisinde yer aldig1 goriilmektedir (Sadig,
2019: 17; Ayaz Golpinar, 2021: 30).

[s yerinde bireysel internet kullanimi (personal web usage at work), prob-
lemli internet kullanim1 (problematic internet use), internetin kotiiye kulla-
nimi (internet abuse) ve internet bagimlilig1 (internet addiction) sanal kay-
tarmaya benzeyen kavramlardir. Bu boliimde sanal kaytarmayla iligkili olan
diger kavramlara yer verilecektir. Bu davranislardan bireysel internet kulla-
nimi problemli internet kullanimi, internetin kétiiye kullanimi ve internet
bagimlilig1 davranislarina da yer verilecektir.

5.1. Is Yerinde Bireysel Iinternet Kullanimi

Sanal kaytarma ile iliskili olan ve sik¢a karistirilan kavramlardan biri,
bireysel internet kullanimidir. Yabanci literatiirde “personal internet usage”
olarak ifade edilen bu kavram sanal kaytarmaya benzer kavramlardan biri
olarak ifade edilebilir. Bu noktada problemli internet kullanimi, ¢alisanlarin
isle ilgili olmayan amaglar i¢in is yerinin internet kaynaklarini kullanarak
¢evrimigi etkinliklerde bulunmasini ifade eder (Contreras vd., 2012: 460). Bi-
reysel internet kullanimi ile sanal kaytarma arasindaki iliskiye bakildiginda;

Facebook, youtube ve instagram gibi sitelere kisa siireli erisim saglama
ve cep telefonunu kisa siire i¢in a¢ip kapatma bireysel internet kullanimina
birer érnektir (Ivarsson ve Larsson, 2012: 65). Bu nedenle bireysel internet
kullanimi uzun vadeli olmadig1 igin bu yoniiyle sanal kaytarma davranisin-
dan farklidir.

Bireysel internet kullanimi tamamen aligkanlik kaynaklidir ve giin ige-
risinde otomatik olarak ger¢eklesmektedir (Vitak vd., 2011: 1753). Sanal kay-
tarma davranisi da giin igerisinde gerceklesmektedir ancak burada bilingli
olarak gerceklestiren bir davranis vardir.

Bireysel internet kullanimi depolarda ve fabrikalarda, montaj hattinda
toplantilarda veya mahremiyet saglayan diger yerlerde kullanildig1 icin sanal
kaytarma davranisindan farklidir (Ivarsson ve Larsson, 2012: 65). Ciinkii sa-
nal kaytarma davranisi genellikle masa basinda gerceklestirilmektedir.

5.2. Problemli internet Kullanimi

Sanal kaytarma ile iliskili olan ve sik¢a karistirilan kavramlardan biri
de problemli internet kullanimidir. Yabanci literatiirde “problematic internet
use” olarak ifade edilen bu kavram sanal kaytarmaya benzer kavramlardan
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biri olarak ifade edilebilir. Bu noktada problemli internet kullanimi, ¢ali-
sanin internet kullanimini kontrol edememesi sonucunda giinliik ¢aligma
hayatinda sorunlar yasamas: olarak ifade edilmektedir (Shapira vd., 2000:
267-268). Problemli internet kullanimu ile sanal kaytarma arasindaki iliskiye
bakildiginda;

Problemli internet kullaniminda galisan, yalniz kaldiginda interneti ne
kadar kullanacag: konusunda herhangi bir diisiinceye sahip degildir (Zhang,
2018: 2002: 2-3). Ancak ¢alisan sanal kaytarma yaparken biitiin enerjisini bi-
lingli olarak kullanmaktadir.

Problemli internet kullaniminda ¢alisanin psikolojik sorunlar1 oldugu
i¢in interneti kullanmaktadir. Sanal kaytarma davranisinda ise, is yerinin ag
bandini asir1 bir sekilde kullanarak interneti yavaglatmak icin internet kulla-
nilmaktadir (Mills vd., 2001: 35-36).

Problemli internet kullaniminda yalniz olan ¢alisanlar, interneti sosyal
rahatlik amaciyla kullanma egilimindedirler. Sanal kaytarma davraniginda
calisan, tiretkenligi azaltmanin yani sira verimliligi de diisirmeyi amagla-
maktadir (Hernandez-Castro, 2016b: 3).

Calisan stresli bir olay, gorev veya diisiinceden uzaklasmak i¢in interneti
kullanmaktadir (Hammour vd., 2015: 541). Ancak sanal kaytarma davrani-
sinda ise i yerine zarar vermek igin bilgisayar1 ve interneti yogun bir sekilde
kullanmak esastir.

Diirtiilerini kontrol edemeyen ¢alisanlar takintilarini birakmayr iste-
melerine ragmen internet kullanimini azaltamamaktadirlar. Sanal kaytarma
davranisinda bulunan caliganlar ise isteyerek online kumar oynama ve yasa-
dis1 faaliyetlerde bulunmaktadirlar (Yau vd., 2013: 72-75).

5.3. Internetin Kétiiye Kullanimi

Sanal kaytarma ile iligkili olan ve sik¢a karistirilan kavramlardan biri
de internetin kotiiye kullanimidir. Yabanci literatiirde “abuse of the internet”
olarak ifade edilen bu kavram sanal kaytarmaya benzer kavramlardan biri
olarak ifade edilebilir. Bu noktada internetin kétiiye kullanimi, ¢aliganin is
yerinde kendisine verilen isleri yerine getirmeyerek interneti bireysel amag-
lar, kétii ve olumsuz durum yaratabilecek davranislar icin kullanmasi olarak
ifade edilmektedir (Freestone ve Mitchell, 2004: 122). Internetin kétiiye kul-
lanimu ile sanal kaytarma arasindaki iligkiye bakildiginda;

Calisanin kendi amaglar1 ve istekleri i¢in interneti yogun bir sekilde
kullanmasi internetin yavaglamasina neden olmaktadir (Liberman vd., 2011:
2192). Ancak sanal kaytarma davranisindagalisan is yerinin tiretkenligini ve
verimliligini azaltmak i¢in yogun bir internet kullaniminda bulunmaktadir.

Internetin bireysel amaglar icin yasal yiikiimliiliikler yaratacak sekilde
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kullanilmas: c¢aliganlarin gorevlerini yerine getirmelerine engel olacaktir
(Griffiths, 2003). Sanal kaytarma davranisinda ise ¢alisanlar interneti, go-
revlerini yerine getirmemek icin miizik indirme, izinsiz olarak dokiimanlara
ulasma gibi amaglarla kullanmalari is yerinin cezai ytkiimliiliklerle kars
karsiya kalmasina neden olacaktir.

Internetin kétiiye kullanimi, internetin yogun bir sekilde kullanilmast
bilgisayara viriis bulagmasina ve casuslu yazilimlarin yiiklenmesine neden
olmaktadir (Young, 2011: 23). Sanal kaytarma davranisinda internet erisimi
sunucularinda, internet servis saglayicilarini destekleme iicretlerinde ve veri
depolamasini karsilamak i¢in gerekli donanimlarin temininde daha fazla
maliyete neden olmaktadir.

5.4. Internet Bagimlilig

Sanal kaytarma ile iliskili olan ve sik¢a karistirilan kavramlardan biri de
internet bagimliligidir. Yabanc literatiirde “internet addiction” olarak ifade
edilen bu kavram sanal kaytarmaya benzer kavramlardan biri olarak ifade
edilebilir. Bu noktada internet bagimlilig1, ¢alisanin is yerinde kendisine ve-
rilen gorevleri yerine getirmeyerek interneti bireysel amaglar i¢in kullanmasi
ve vaktinin ¢ogunu internette gecirmesi olarak ifade edilmektedir (Ozcan ve
Kog, 2019). Internet bagimlilig1 ile sanal kaytarma arasindaki iligkiye bakil-
diginda;

Internet bagimliligi kumar oynamaya benzeyen bir diirtii bozuklugu ol-
dugu i¢in ¢aliganlar bunu bilingli olarak yapmamaktadirlar (Chak ve Leung,
2004: 560). Ancak sanal kaytarma davranisinda ¢alisanlar bilingli olarak bu
davranisa bagvurmaktadirlar.

Internet bagimliliginda, calisan is yerinde siirekli bir sekilde internet
kullanmaya devam etmekte ve mesaisi bittikten sonra evinde cep telefonu,
tablet gibi araglarinda yardimiyla internet kullanmaya devam etmektedir
(Bahrainian, 2014: 86). Sanal kaytarma davraniginda ise, ¢alisanin amaci is
yerine zarar vermek oldugu i¢cin masa basinda oldugu zamanlarda internet ve
bilgisayar kullanmaktadir.

Internet bagimlilig1 olan ¢aligsan finansal sorunlarin iistesinden gelmek
depresyondan ve asosyallikten kurtulmak i¢in yogun bir sekilde internet kul-
lanmaktadir (Thanasekaran ve Chala, 2015: 390). Sanal kaytarma davranisin-
da bulunan galisanin ise iiretkenligi azaltmak, ag bandin1 asmak ve interneti
yavaslatmak gibi amaclar1 vardir.

Internetle etkilesimi yiiksek olan ¢alisanlar internet bagimlilig1 gelistir-
me konusuna yatkindirlar (Young ve Rogers, 1998: 25). Ancak sanal kaytarma
davraniginda bulunan ¢alisanlar is yerinde bulunduklari siire boyunca inter-
neti kullandiklari i¢in bagimli degillerdir.



130 - Fidan ALHAS

Asagidaki Sekil 2.3”de bireysel internet kullanimini iceren bir modele
yer verilmistir. Bu sekilde i yerinde kullanilan internetin bir kismi 6grenme
ve bilgi edinme ile ilgiliyken, bir kism1 ise bireysel internet kullanimu ile ilgili-
dir. Sekilde rahatlama amaci ile internet kullanim davranislar: arasinda aras-
tirma yapma, bilgi toplama, is arama gibi davranislar yer alirken bireysel 6g-
renme amact ile internet kullanim davraniglar1 arasinda dosya indirme, kurs
arastirmasi yapma, ig yerinin web sitesini ziyaret etme ve finansal durumunu
arastirma, online egitim alma gibi davranislar yer almaktadir. Ayrica internet
kullanimini suiistimal edici davraniglar arasinda, miizik indirme gibi yasal
olmayan davraniglarda bulunma, sohbet odalarinda online olma, haber oku-
ma, yetiskin sitelerini ziyaret etme gibi davranislar yer almaktadir. Belirsiz
niyetle yapilan internet kullanim davranislari arasinda ise diger kurumlar
hakkinda bilgi toplamak, online sitelerde is yerinin durumu hakkinda bilgi
arastirmasi yapma gibi davranislar yer almaktadir.

Sekil 1.3. Is Yerinde Bireysel Internet Kullanim Davraniginin Tipolojisi

ORGUTSEL
Rahatlarna Amagh Kigisel internet Kullanimi 4 KI;I:EI Ogrenme Amagh Kigisel internet Kullanimi
Hafta sonu igin eflence/sosyal program yapma Makale ve haber indirme
Cevrimici algveris yapma = Calgtid kurulug hakkinda gikan haberleri takip etme
+  Amagsizcainternette dolagma +  Caligtidi kurulugun hisse sened fiyatlarn takip etme
Yeni i} ve I(ariye-r imkanlanm-ara;m ma - Mesleki birlik ve sektdrel dernek web sitelerini (iyarek etme
Tatil rezervasyonu ve ¢evrimigi bilet islemieri yapma = Calgtid kurulugun faalivet alan ile ilgili siteleri takip etme
+  Satn ahnmau diginilen Grinler hakkinda araghrma yapma +  Rakiplerinhisde senedi fiyatlanin takip etme
Sosyal kuliip ve organizasyonlar hakkinda bilgi toplama = Calgtf kurulugun web sitesini takip etme
*  Hobive ilgi alanlamgda ilgili sragtirma yapma +  Wursve seminerlere kayit olma
Gindemi takip etme kurs ve seminerler haklonda bilgi
edinme
; Cevrimici efitsel aragtirmalar yapma %
= v
S > 5
5 b
= Suinimale Agik Kisisel internet Kullanimi Belirsiz Kigisel internet Kullanimi =
Sohbet odalarinda Grel yagamin paylagma *  Sanal sohbet odasinda sektirel tartigmalar yapmak
E-kart gbnderme *  Devlet kurumlanmn web sitelerini zivaret etmek
Gevrimigi glnlik ticari iglemler yapma +  sanal sohbet odalannda diger kuruluslarla ilgili bilgi toplamak

+  Internet reklamlanin inceleme
Baiizik indirme
Internet iizerinden radyo dinleme
Ak arttirma sitelerinde alim/satim yapma
Eglence amagh haberleri takip etme
+  Yetigkinlere drel siteleri riyaret stme
+ Cevrimici oyun oynama
- SPDI’ haberlerini mkipe-tme
+  Wideo klip seyretme
- Internet seri ilanlarn incelemes
+  Kigisel konularda yardim alma
*  Magazin haberlerini takip etme v

KISILER ARASI

Kaynak: Anandarajan, M., Devine, P. ve Simmers, C. A. (2004a). A Multidimen sio-
nal Scaling Approachto Personal Web Usage in the Workplace. Personal Web Usage
in the Workplace: A Guide to Effective Human Resources Management. Information
Science Publishing.

6. Sanal Kaytarmanin Siniflandirilmasi

Sanal Sanal kaytarmaya iliskin olarak ilk siniflandirma Robinson ve
Bennett (1995) tarafindan yapilmistir. Robinson ve Bennett (1995) sanal kay-
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tarmanin ¢ok cesitli sekillerde siniflandirilabilecegini ifade etmis ve sanal
kaytarmaya oldukga farkl: bir bakis agisi getirerek sanal kaytarma davranigi-
nin ¢aligma alanini genisletmislerdir. Ayrica Robinson ve Bennett (1995: 557-
558) sanal kaytarma davranislar arasindaki farkliliklarin yani sira sanal kay-
tarmanin boyutlarini vurgulayarak kapsamli bir sekilde siniflandirilmasini
da saglamiglardir. Bu boliimde literatiirde gesitli yazarlar tarafindan yapilan
sanal kaytarma siniflandirmalarina yer verilecektir.

6.1. Robinson ve Bennett Tarafindan Yapilan Siniflandirma

Sanal kaytarmaya iliskin ilk siniflandirma 1995 yilinda Robinson ve
Bennett tarafindan yapilmistir. Robinson ve Bennett (1995), sanal kaytarma-
y1 6nemsiz (minor) ve 6nemli (major) sanal kaytarma olmak iizere iki gruba
ayirmigtir. Onemsiz sanal kaytarma is yerinde bireysel e-posta alip gonder-
mek, haber ve finans sitelerinde gezinti yapmak ve online aligveris yapmak
gibi faaliyetleri kapsayan davraniglardir (Robinson ve Bennett, 1995: 565).
Yani bu sanal kaytarma davranisi i yerine daha az zarar veren davraniglardir.
Onemli sanal kaytarma faaliyetleri ise, yetiskin odakli siteleri ziyaret etmek,
bireysel web sitesiyle ilgilenmek, sohbet siteleri ya da bloglar araciligiyla di-
ger bireylerle etkilesime ge¢mek, online bahis oynamak ve miizik dinlemek
gibi cezai ylikiimliiliiklere neden olan davraniglar olarak ifade edilmektedir
(Robinson ve Bennett, 1995: 565). Yani bu sanal kaytarma davranist is yerine
daha fazla zarar veren davraniglardir.

6.2. Lim ve Chen Tarafindan Yapilan Siniflandirma

Sanal kaytarma terimini ilk kez kullanan Lim’e gore (2009) sanal kay-
tarma davranisi, is yerinde galiganlara gorevlerini yerine getirmeleri igin
tahsis edilen internetin bireysel amaglar dogrultusunda kullanilmasidir. Lim
ve Chen (2009) tarafindan yapilan siniflandirmada sanal kaytarmanin farkli
boyutlar: tizerinde durulmustur. Lim ve Chen (2009) ¢alisanlarin is yerinde
tarama ve e-posta gonderme davranisi olmak iizere iki tiir sanal kaytarma
faaliyetinde bulunabileceklerini ifade etmislerdir (Lim ve Chen, 2009: 3-4).
Bunlar;

1. Tarama (Browsing) Aktiviteleri: Tarama aktiviteleri is ile ilgili ol-
mayan amaglar i¢in interneti kullanmak, internette sorf yapmak, e-posta
gondermek, eglenmek sporu takip etmek, haber ve yatirim sitelerini ziyaret
etmek gibi aktiviteleri icermektedir.

2. E-posta (E-mailing) Aktiviteleri: E-posta aktiviteleri bireysel e-pos-
talar1 kontrol etme veya e-postalar1 gonderme gibi islemler bireylerin en ¢ok
kullandiklar: sanal kaytarma alanlarini olusturmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin
e-postaya zaman ayirmalar1 ve enerji harcamalari, is yapmak igin gerekli fi-
ziksel ve biligsel kaynaklar1 daha az kullanmalarina neden olmaktadir.
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6.3. Anandarajan, Murujan ve Devine Tarafindan Yapilan Siniflan-
dirma

Anandarajan vd. (2004a)’ne gore ¢alisanlar is yerinin internetini bireysel
amaglar icin kullanmaktadirlar. Calisanlarin is yerinin internetini bireysel
amaglar i¢in kullanimi birtakim sorunlara neden olmaktadir. Bu ylizdende is
yerinin internetini bireysel ihtiyaglar i¢cin kullanma konusunda gesitli yapti-
rimlar uygulanmistir. Ancak is yerinde gesitli yaptirimlar uygulamak karsi-
lagilan bu sorunu ortadan kaldirmak igin yeterli degildir. Bu nedenle de ¢ali-
sanlarin bireysel amaglar icin internet kullanmalarina neden olan durumlar
arastirilmalidir (Anandarajan vd., 2004a: 62). Anandarajan vd. (2004a) sanal
kaytarma davraniglarini doért grup altinda toplamiglardir. Bunlar;

1. Parcalayici veya Rahatsiz Edici (Disruptive) Aktiviteler: Parcalayic
veya rahatsiz edici aktiviteler, is yeri i¢in en fazla risk arz eden davranislardir.
Bu grupta youtube da miizik dinleme, online oyun oynama, sosyal medyada
vakit gecirme gibi davraniglar yer almaktadir. Bu davranislar ise, is yerinin
pek ¢ok sorunla karsi karsiya kalmasina neden olmaktadir. Is yerinde ¢alisan-
larin bu tiir davraniglar sergilememeleri i¢in birtakim engelleyici 6nlemlerin
alinmasi gerekmektedir. Is yerinin yasal acidan birtakim zorlayic1 énlemler
almamalar1 hukuki islemlere maruz kalmalarina neden olabilir.

2. Dinlenme veya Eglenme Amaci Giiden (Recreational) Aktiviteler:
Dinlenme veya eglenme amaci giiden aktiviteler, is yeri i¢in pargalayici veya
rahatsiz edici aktivitelere gore daha az risk iceren davranislardir. Bu grupta
internette sorf yapma, mobil bankacilik islemlerini kullanma, online gaze-
te okuma, facebook, instagram, telegram, whatsapp gibi sosyal aglarda vakit
gecirme davraniglari yer almaktadir. s yerinde ¢alisanlarin bu tiir davranis-
larda bulunmalar1 verimliligi arttirabilir. Ancak ¢alisanlarin bu tiir bir amag
i¢in interneti siirekli bir sekilde kullanmalari is yerinin prestijini diistirebilir
ya da giivenirligini riske atabilir.

3. Bireysel Ogrenme Amaci Giiden (Personel Learning) Aktiviteler:
Bireysel 6grenme amaci giiden aktiviteler, is yeri i¢in faydali olan davranislar-
dan olusur. Bu grupta ¢alisanin is yerine faydali olabilecek bilgiler edinmesi,
online egitim alma giindemi takip etme gibi davraniglar yer almaktadur. Is
yerinin kendilerine tahsis edilen interneti kendi bireysel ihtiyaglar1 i¢in kul-
lanmalar1 ¢alisanlarin stresini azaltmaktadir. Bu durum ise, ¢alisanlarin et-
kililigini arttirabilir.

4. Belirsiz veya Kuskulu (Ambiguous) Aktiviteler: Belirsiz veya kus-
kulu aktiviteler, is yeri i¢in tehlike yaratan davranislardandir. Clinki bu tiir
davranislar en fazla belirsizlige sahip olan aktivitelerdir. Bu grupta is yerine
iliskin gizli bilgileri bagka bir is yerine iletme, is yerine iliskin olumsuz ha-
berleri yayma, farkli sosyal medya hesaplarindan kotiilleme gibi davranislar
yer almaktadir. Is yerine iliskin bilinmemesi gereken bilgilerin paylasilmasi
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hem kurumu hem de diger ¢alisanlari zor durumda birakabilir. Bu nedenle
bu grupta yer alan davranislarin diger grupta yer alan davranislara gore ayirt
edilebilmesi daha zordur.

6.4. Mahatononkoon, Anandarajan ve Igbario Tarafindan Yapilan S1-
niflandirma

Calisanlarin internet kullanimi internetin bir oyun alani gibi diistiniil-
mesine neden olmaktadir. Ciinkii ¢alisanin bilgiyi 6grenmesi ve bunu da
gorevini yaparken kullanmas isini olduk¢a kolaylastirmaktadir. Ayrica is
yerinde internet kullanan ¢alisanlarin bu durumdan memnun olduklar: ve
birer bilgi is¢isi haline doniistiikleri de soylenebilir (Ananadarajan, 2004a:
248). Mahatanankoon vd. (2004) tarafindan yapilan siniflandirmada bireysel
internet kullanim davranislari ti¢ grupta ele alinmigtir Bunlar;

1. Bireysel E-Ticaret (Pec): Calisanin bireysel yatirim yapmasi, bankaci-
lik faaliyetlerinde bulunmasi ve online aligveris yapmas: gibi davranislar bu
grupta yer almaktadir.

2. Bireysel Bilgileri Arastirma (P1r): Calisanin bireysel olarak bilgi top-
lamasi diriin aliminda bulunmasi, hizmet arastirmas: yapmast, spor faaliyet-
lerini takip etmesi ve hava durumunu izlemesi gibi davraniglar bu grupta yer
almaktadir.

3. Bireysel Iletisim: Calisanin is ile ilgili olmayan kisiler arasi iletisim
i¢in internet cep telefonu, tablet gibi araglar kullanarak e-posta alip gonderme
gibi davranislarda bulunmasi bu grupta yer almaktadir.

6.5. Blanchard ve Henle Tarafindan Yapilan Siniflandirma

Blanchard ve Henle (2008), Robinson ve Bennett (1995) tarafindan gelis-
tirilen sanal kaytarma siniflandirmasindan yararlanarak yeni bir siniflandir-
ma yapmustir. Blanchard ve Henle (2008) sanal kaytarmanin iki sekli oldugu-
nu ifade etmislerdir. Bunlar;

1. Onemsiz (Minor) Sanal Kaytarma Davranislart: Sanal kaytarmaya
konu olabilecek davranislar, siire bakimindan ¢ok az zaman aldiklari i¢in za-
rarsiz davraniglar olarak kabul edilmektedirler. Is ile ilgili olmayan e-posta-
lar1 alip gondermek, online aligveris yapmak, haber sitelerini ziyaret etmek,
spor haberlerini izlemek, borsay: takip etmek gibi davraniglar 6nemsiz sanal
kaytarma davranislar1 arasinda yer alir.

2. Onemli (Serious) Sanal Kaytarma Davranislari: Sanal kaytarmaya
konu olabilecek davraniglar siire bakimindan ¢ok fazla zaman aldiklar: igin
zararl1 davranislar olarak kabul edilmektedirler. Online aligveris yapmak,
online kumar oynamak, blog sitelerini incelemek, pornografik siteleri ziyaret
etmek, online sohbet odalarinda bulunmak, miizik indirmek gibi davranislar
onemli sanal kaytarma davraniglari arasinda yer alir.
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6.6. Mastrangelo, Everton ve Jolton Tarafindan Yapilan Siniflandirma

Mastrangelo vd. (2006) sanal kaytarmayi, ¢alisanlarin bilgisayarini kul-
lanarak is yerinin verimliligine zarar veren davranislar olarak ifade etmistir.
Bu davranislar ikiye ayrilir:

1- Verimsiz Bilgisayar Kullanimi: Online bankacilik islemlerinde bu-
lunmak online miizik dinlemek, online kitap okumak gibi is yerine herhangi
bir faydasi olmayan davranislardir. Bu tiir davraniglar is yerine fayda sagla-
madig1 gibi zararda vermemektedir.

2- Zarar Verici Bilgisayar Kullanimu: Yetiskin sitelerine erisim sagla-
mak, miizik indirmek, online kumar oynamak gibi is yerine zarar veren dav-
ranislardir. Bu davraniglar dogrudan is yerine zarar veren faaliyetlerdir. Ay-
rica zarar verici bilgisayar kullanimu is yeri hedefleriyle 6rtiismeyen ve yasal
risk iceren davranislardir.

6.7. Blau, Yang ve Ward-Cook Tarafindan Yapilan Siniflandirma
Blau vd. (2006) sanal kaytarmayz ¢ farkls tipe ayirmistur.

1. Goz Atma Aktiviteleri: Online olarak borsay1 takip etmek, online
aligveris yapmak, spor sitelerini ziyaret etme gibi etkilesim diizeyi diisiik olan
pasif kaytarma davraniglar1 bu grupta yer alir.

2. Is D1s1 E-posta Aktiviteleri: s ile ilgili olmayan konularda e-posta al-
mak e- posta gondermek ve e-postalarin kontroliinii saglama gibi davraniglar
bu grupta yer alir.

3. Interaktif/Etkilesimli Sanal Kaytarma Aktiviteleri: Mesaj gonder-
mek, dosya indirmek, online oyun oynamak ve online sohbet odasinda bu-
lunma gibi davranislar bu grupta yer alir.

7. Sanal Kaytarma Faaliyetlerinin Is Yeri ve Calisanlar Uzerindeki Etkileri

Teknolojik agidan yasanan en biiyiik gelismelerden biri bilgisayarin ica-
dy, digeri ise internetin kullanilmasidir. Bilgisayarin icadi ve internetin kul-
lanilmasi hem sosyal yasami hem de ¢aligma yasamini etkilemistir. Sosyal
bir varlik olan ¢alisanlarin internet kullanmalar: da ¢alisanlarin gorevlerini
yerine getirme seklini degistirmistir. Literatiirde sanal kaytarma tizerine ya-
pilan ¢alismalar incelendiginde bazi ¢aligmalar sanal kaytarma davranisinin
is yeri ve ¢alisanlar1 tizerinde olumlu etkilere sahip oldugunu bazi ¢aligma-
lar ise, is yeri ve ¢aliganlar1 tizerinde olumsuz etkilere sahip oldugunu ortaya
koymustur.

7.1.Sanal Kaytarmanin Is Yeri ve Calisanlar Uzerindeki Olumlu Etkileri

[s yerinde bireysel internet kullanimi bilingaltindaki problemleri ¢6zme-
ye yardimci olur. Ayrica ¢alisanlari, angarya islerin verdigi zihinsel yorgun-
luktan bir nebzede olsa uzaklastirir ve yogun ¢aba gerektiren isler i¢in kisa
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mola vermelerini saglar (Friedman, 2000’den akt. Anandarajan ve Simmers,
2005: 777). Is yerinde kisa siireli sanal kaytarma davranisinda bulunmak cali-
sanin sikintilarini gidermesine, dinlenmesine, daha fazla is tatmini saglama-
sina ve yaraticilik yoniinii gelistirmesine yardimeci olur (Vitak vd., 2011: 1752).
Ayrica galisanlarin is yerinde sanal kaytarma yapmalari yiiksek is tatminine
de neden olur (Stanton, 2002: 57).

Calisanlarin, is yerinin yarattig1 huzursuz ve gergin ortamdan kurtul-
mak rahatlamak ve dinlenmek i¢in sanal kaytarma davranisina bagvurduk-
lar1 ve bu yaptiklar: sanal kaytarma davranisinin da motivasyonu arttirdig:
bilinmektedir (Beugre ve Kim 2006: 835). Calisanlarin is yerinde sanal kay-
tarma davraniginda bulunmalar: ayni1 zamanda iiretkenlik davranislarini da
arttirmaktadir (Block, 2001: 226). Son olarak ¢alisanlarin is yerinde sanal
kaytarma davraniginda bulunmalar1 gorev performanslarinin yiikselmesini
saglar (Shekher ve Joshi, 2018: 4301).

7.2. Sanal Kaytarmanin Is Yeri ve Calisanlar Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Calisanin is yerinde sanal kaytarma davranisinda bulunmasi ciddi mali-
yetlere neden olmaktadir (Garrett ve Danziger, 2008: 938). Ayrica ¢alisanlarin
sanal kaytarma davranisinda bulunmalarinin giivenlik riskini arttirdigs, in-
ternet ¢ekim giiciinii yavaslattig1 ve erisim izni bulunmayan dosyalara erisim
saglanmasina ve bu durumlarin bir sonucu olarak da is yerinin hukuki yap-
tirimlara maruz kalmasina neden olmaktadir (Wang vd., 2013). Calisanlarin
mesai saatleri igerisinde sanal kaytarma davraniginda bulunmalar1 da strese
girmelerine neden olacaktir (Geng ve Aydogan, 2015).

[s yerlerinde sanal kaytarma nedeniyle gerceklegen iiretim kaybinin ma-
liyetinin yillik 54 milyar dolar ile 84 milyar dolar arasinda degistigi de bilin-
mektedir (Jia vd., 2013). Calisanlarin is yerinde sanal kaytarma yapmalari,
calisan bagina yaklasik olarak 4,500 ABD dolar1 maliyete ve yillik olarak 178
bin ABD dolar1 kadar verimlilik kaybina neden olmaktadir (Koay vd., 2017b).

Calisanlarin is yerinde sanal kaytarma yapmalar: bilissel kaynaklarini
tiiketmektedir (Mirza vd., 2019). Ayrica is yerinde ¢alisanlarin sanal kaytar-
ma davraniginda bulunmalar: diger isletmelerle olan rekabet giictinii azaltir
(Liberman vd., 2011: 2192). Is yerinde calisanlar tarafindan sanal kaytarma
yapilmasinin itibar kaybina, disiplin suglarina, is yerine ait gizli bilgilerin
paylasilmasina, giivenlik agiklarinin ortaya ¢ikmasina neden olma gibi pek
¢ok olumsuz etkiye de sahip oldugu bilinmektedir (Weatherbee, 2010: 35-36).

8. Sanal Kaytarma Davranisinin Sonuglar1

[s yerinin internetini bireysel amaglar i¢in kullanarak sanal kaytarma
yapmanin birtakim sonuglar1 vardir. Bu sonuglar verimlilik kaybz, is perfor-
mansi ve titkenmislik olmak tizere ii¢ tanedir. Asagida da bu sonuglara yer
verilmistir.
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8.1. Verimlilik Kaybi

[s yerinde ¢alisanlarin sanal kaytarma davraniginda bulunmalari verim-
liligi azaltan bir faktor olarak goriilmekte (Enon, 2019: 19) ve ¢alisanlarin is
yerinde kaliteli zaman ge¢irmek i¢in sanal kaytarma davranisinda bulunma-
lar1 da gok fazla zaman aldig1 igin verimliligin azalmasina neden olmaktadir
(Joubert, 2019: 12; Dahling vd., 2009; Khansa vd., 2017: 150).

Bireysel olarak bilgi arama, veri indirme ve online ticaret yapma gibi dav-
ranislar verim kaybina neden olmaktadir (Ramayah, 2010: 295-301). Calisanla-
rin is yerinin interneti haricinde kendilerine ait mobil cihazlar1 kullanmalar:
verimlilik kaybiyla sonuglanmaktadir (Findikly, 2016: 36). Ayrica is yerlerinin
%30’unun ¢alisanlarin sanal kaytarma davranislarindan dolay1 haftada bir ¢a-
ligma giiniinii kaybettikleri bilinmektedir (Greenfield ve Davis, 2002).

8.2. Is Performansi

[s yerinde ¢aliganlarin is ile ilgili olmayan konularda interneti kullanma-
lar1 sanal kaytarma davranisina neden olmaktadir. Bu durum ise, islerinden
memnun olmayan ¢alisanlarin is performansini olumsuz yénde etkilemekte-
dir (Mahatanankoon, 2002). Ramayah (2010)’a gore ¢alisanlarin mesai saat-
leri igerisinde sanal kaytarma davraniginda bulunmalar: is performansinin
diismesine neden olmaktadir.

Malhotra (2013) ¢alisanlarin is yerinde 6 saat sanal kaytarma davrani-
sinda bulunduklarini ve bu durumun ise bireylerin is performansinin diis-
mesine yol acabilecegini ifade etmistir. Urbaczewski ve Jessup (2002)a gore
calisanlarin is yerinde sanal kaytarma yapmalarini 6nlemek icin elektronik
izlenmenin uygulanmast is performansini arttirmaktadir.

Koay ve Soh (2018b)’a gore sanal kaytarma her zaman kotii degildir. Ca-
lisanlar sanal kaytarma davranisinda bulunduklar: zamanlarda daha mutlu
ve enerjik olabilirler ve daha iyi bir is performansi gosterebilirler. Ayrica bazi
calismalarin, ¢alisanlarin e- posta gondermeleri ve online sohbet sitelerinde
zaman gecirmeleri ile is performansi arasinda olumsuz bir iliski oldugu sonu-
cunu da ortaya koymuslardir (Li ve Chung, 2006).

8.3. Tiikenmislik

Literatiir incelendiginde bazi arastirmalar is yerinde sanal kaytarma
davraniginda bulunmanin titkenmisligi arttiracagini savunurken bazi aras-
tirmalar ise sanal kaytarma davranisinda bulunmanin tiikenmisligi azal-
tacagini savunmaktadir. Is yerinde sanal kaytarma yapilmasi ¢alisanlarin
tiikenmislik yasamalarina neden olmaktadir (Lim ve Chen, 2009: 2). Ayrica
calisanlarin is yerinde karsilastiklar: olumsuz durumlardan dolay: siirekli
olarak sanal kaytarma davraniginda bulunmalar titkenmislik davranisini
arttiracaktir (Oztiirk, 2019: 118).
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[s yerinde yapilan sanal kaytarmalar birer mola gorevi gordiigii i¢in ¢a-
lisanlar: titkenmislikten uzaklastirabilirler (Bridegan, 2008: 51; Doorn 2011).
Calisanlarin gorevlerinin verdigi sorumlulugun iistesinden gelebilmek ve
dinlenebilmek icin de sanal kaytarma yaptiklar: goriilmiistiir (Bakker vd.,
2004: 88; Oravec, 2002: 61).

9. Is Yerinde Sanal Kaytarmayla Miicadele Yontemleri

Sanal kaytarma ile ilgili miicadele yontemlerinin gelistirilmesi is yerleri
icin 6nem arz etmektedir. Is yerinde uygulanan biitiin kural ve politikalara
ragmen ¢alisanlar sanal kaytarma davranisinda bulunuyorlarsa bu durum
cezalandirma gibi birtakim uygulamalarin kullanilmasini gerektirmemek-
tedir (Liao vd., 2009: 49). Bu nedenle ¢alisanlarin is yerinde sanal kaytarma
davraniginda bulunmalar siirekli hale geldiginde yoneticiler bu davraniglar:
engellemek i¢in birtakim 6nlemler almalidirlar (Aytekin, 2019: 11).

[s yerinde sanal kaytarma davranislarini en aza indirgemek igin ¢alisan-
larin titkenmislik diizeylerini azaltmak ve is tatminlerini yilikseltmek i¢in y6-
neticiler miicadele etmelidir (Yildirim, 2018: 311).

Yoneticilerin, sanal kaytarma davranisini azaltmak i¢in is yerine ait in-
ternetin kullanilmasi konusunda belli bir kota koyarak miidahale etmeleri
gerekmektedir (Hurriyati ve Oktaviana, 2017). Ayrica is yerinde internet eri-
sim politikas1 uygulanarak ¢alisanlarin internet kullanimlarinin izlenmesi ve
kontrol edilmesi gerekmektedir (Vitoriano ve Gasque, 2019).

Is yerinde sanal kaytarmanin onlenebilmesi i¢in is yerine ait tek bir
e-postanin kullanilmasi gerekmektedir. Ayrica yoneticilerin, ¢aliganlarin
bireysel e-posta alip gondermelerine de miidahale etmeleri gerekmektedir
(Worsley vd., 2017: 2).

Uygulanacak olan politikalarin is yerinde bulunan tiim ¢alisanlara ile-
tilmesi ve bu politikalarin iletilmekle kalmayip anlasilmasinin saglanmasi
da gerekmektedir (Lim, 2002: 70; Aytekin, 2019: 12). Ayrica is yerinde sanal
kaytarma davranislar: halen devam ediyorsa yoneticiler tarafindan interne-
tin kotitye kullanim politikas: uygulamaya konularak miidahale edilmelidir
(Lim, 2002: 70).

[s yerinin sanal kaytarma davranigini engellemek icin gerceklestirdik-
leri bagka bir tedbir ise, mesai saatleri icerisinde gorevlerinin disinda kalan
isler icin internet kullaniminin kesilmesidir (Cavusoglu vd., 2014). Alinan bu
tedbirle birlikte calisanlarin mesai saatleri icerisinde kullanmasina izin ve-
rilmeyen internetin yemek molalarinda veya ¢ay aralarinda kullanimina izin
verilebilir.

Is yerinde iiretkenlik disi davranislarin bir tiirii olan sanal kaytarma
davranislarini 6nleyebilmek i¢in yoneticilerin, ise alimlarda ve personel se-
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¢imlerinde ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerine dikkat etmesi gerekmektedir
(Oriicii ve Aksoy, 2017: 276).

Is yerinde ¢alisanlarin kullandiklar1 bilgisayarlara denetleyici yazilim-
larin yiiklenmesi ve gonderilen e-postalarin igeriginin incelenerek yapilabi-
lecek sanal kaytarma davranisinin azaltilmas: gerekmektedir (Blanchard ve
Henle, 2008: 1080).

Calisanlarin is yerinde yoneticileriyle yakin iligki icerisinde olmalar1
kontrolii daha yiiksek diizeyde hissettirir ve sanal kaytarma davranisinda da
azalma saglar (Kagar, 2019: 31).

SONUC

Calisanlarinin yagam tarzlarinin degismesi, teknolojinin ilerlemesi, ile-
tisim sekillerinin farklilagmasi, sosyal medya kullaniminin artmasi, ekono-
mide belirsizliklerin yasanmasi ve toplumun kamu kurumlarindan beklenti-
lerinin artmasi ¢alisanlarin davraniglarini etkilemektedir. Bu kadar fazla dis
etkene maruz kalan galisanlarin davranislarinin olumsuz yonde etkilendigi-
ni séylemek miimkiindiir. Ayrica olumsuz yonde etkilenen galisanlarin sik-
ca tretkenlik dis1 davraniglara bagvurduklar: da bilinmektedir. Caliganlarin
is yerinde en ¢ok basvurduklari iiretkenlik dig1 davraniglardan biri ise sanal
kaytarmadar.

Sanal kaytarma galisanlarin is yerine ait bilgisayar ve interneti gorevle-
rinin disinda kalan isler icin kullanmalaridir. Calisanlarin sanal kaytarma
davranisina bagvurmalar1 nitelikli ve kaliteli bir calisma ortaminin olma-
yisindan kaynaklanmaktadir. Calisanlarin hem psikolojik a¢idan hem de
tiziksel agidan olumsuz yonde etkilenmesi bu kaytarma davranisina yonel-
melerinde en 6nemli etken olarak goriilebilir. Is yerinde caliganlarin sanal
kaytarma davraniginda bulunmalari is yeri verimliliginin ve performansinin
diigmesine neden olacaktir.

[s yerindeki sanal kaytarma davraniglari minimuma indirgenmek iste-
niyorsa galiganlar1 sanal kaytarma davranislarina yonelten onciillerin belir-
lenmesi faydali olabilir. Calisanlarin is yerine ait olan bilgisayar1 ve interneti
amaglarinin disinda kullanmalar1 gelecek dénemlerde kurum igin sorun ya-
ratabileceginden dolay1 yonetim kademesinin olusabilecek bu sorunlar hak-
kinda ¢alisanlara bilgi vermesi sanal kaytarma davranisinin 6nlenmesi igin
alinacak tedbirler arasinda yer alabilir. Is yerinde mesai saatleri igerisinde
belli araliklarla internet kesinitisi yapilabilir. Ya da ¢alisanlara belirli bir in-
ternet kotasi tahsis edilebilir ve personel tarafindan bu kota dolduruldugunda
internet kullanimi sonlandirilabilir.
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GIRIS

Kiiresel tedarik zincirinin 6énemli bir par¢asi olan konteyner limanla-
r1, diinya ticaretinin biiyiik bir kismin1 yonetmektedir. Konteyner limanlari,
geleneksel limanlara gore daha hizli, daha verimli ve daha giivenilir hizmet
sunmaktadir. Deniz tagimaciliginin vazgecilmez unsurlarindan olan kontey-
ner gemileri ile bu gemilere hizmet veren konteyner terminallerin yer aldig:
limanlar, uluslararas: ticaretin énemli baglanti noktalaridir. Teknolojide ya-
sanan hizli gelismeler ve dijitallesmenin yayginlagsmasiyla birlikte birgok sek-
torde is siireglerinde biiyiik degisimler yasanmaya baslamis ve konteyner li-
manlar1 da bu degisimlerden etkilenmistir. Dijitallesmenin konteyner limani
verimliligine etkisi {izerine yapilan arastirmalar, bu alanda yapilan yatirimla-
rin isletme maliyetlerini diisiirdiigiinii, operasyonel verimliligi arttirdigini ve
miisteri memnuniyetini yiikselttigi goriilmektedir. Yapay zeka, bulut bilisim ve
nesnelerin interneti gibi teknolojilerin kullanimryla liman isletmelerinin islet-
me maliyetleri diigmiis, hizmet kalitesi, operasyonel verimlilikleri ve miisteri
memnuniyeti artmistir. Bu kapsamda bu ¢alismanin amaci, konteyner tagima-
ciligy, konteyner limanlari ve dijitallesme hakkinda bilgi vermek ve dijitalles-
menin konteyner limanlarindaki verimlilige etkisini degerlendirmektir.

DENIZ YOLU TASIMACILIGI

Tasimaciigin en yaygini olan deniz yolu tagimacilig1 ortaya ¢iktig1 andan
itibaren devaml gelisim gostermis ve ticaretteki pay1 ve onemi bitylimeye de-
vam etmistir. Insanoglu sulari ilk olarak sallar ile gegmis, kiirek ve yelkenlerin
kullanilmaya baslamasiyla seyir siireleri ve mesafeleri artmis, makinelerin or-
taya ¢ikmastyla birlikte biiyiik tonajli gemiler insa edilmeye baslamistir. Deniz
yolu tasimaciliginin yayginlagmasiyla birlikte gemiler i¢in barinma, yiikleme ve
bosaltma yapabilecekleri limanlar ortaya ¢ikmustir. Tarih boyunca deniz yolu
tagimalig1 ve limanlar, {ilkelerin ve sehirlerin ekonomilerinin gelismesine katki
saglamigtir (Inanh ve Yorulmaz, 2021). Deniz yolu tagimaciligy, tasinan mallarin
diger tasima modellerine kiyasla hem tek seferde tasima miktarinin fazla olmasi
hem de tasima maliyetinin diisitk olmas1 sebebiyle kabul gérmektedir (Yorul-
maz ve Baykan, 2024). Diinya genelinde ticari yiiklerin yaklasik %901 deniz yolu
ile tasinmakta, deniz yolu ile taginan yiiklerin ise yaklagik %701 konteyner gemi-
leri ile tasinmaktadir (Yiiksekyildiz, 2021). Dolayisiyla konteyner gemileri deniz
yolu ulastirmasinda 6nemli araglar olarak yer almaktadir.

Deniz ve karanin birlestigi yer olan limanlar, teknolojide meydana gelisme-
ler ve sanayide yasanan degisimler neticesinde lojistik iis haline gelmistir. Bugii-
niin diinyasinda 6nemleri daha da artan limanlar, tedarik zincirinin en 6nemli
halkas: haline gelmistir. Ekonomik degerleri artan ve lojistik tis haline gelen li-
manlarda, ylikleme/bosaltmanin daha az maliyetli olmasi, mallarin daha giiven-
li ve kaliteli bir sekilde transfer edilmesi ve ¢ok fazla sayida fonksiyonun yerine
getirilebilmesi i¢in tesislerin ve sahip olduklar1 donanimlarin standart 6zellikler-
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de olmas1 zorunlu hale gelmistir (Esmer, 2010). Bugiin diinyada 5500 civarinda
liman bulunmakta ve Tiirkiyedeki liman tesisi say1s1 ise 206’ya ulagmugtr.

Deniz tasimaciliginda yiikler degisik tip ve boydaki gemiler ile tasinmak-
tadir. Bu yiiklerin gemi donanimlar1 ya da liman vingleri ile ulagtirmasi ve tes-
lim alinmas1 gerekmektedir. Kiy1-gemi baglant1 noktasi olan limanlar hizmet
verdikleri gemi 6zelliklerine gore tasarlanmaktadir. Tanker, kuru yiik, dékme
yiik, yolcu ve konteyner limanlar1 olarak ozel yiik tipine hizmet veren liman
ekipmanlari djjital teknolojiler ile donatilabilmektedir. Konteyner gemileri ge-
ligmis tagima kapasitesi ve diger gemilere gore daha yiiksek seyir hiziyla seferi
tamamlayabilmektedir. Kutulanmis halde taginan yiiklerin sagladig: yiik do-
nanimi ve gemi yiikleme plani avantaji sayesinde kapidan kapiya tasima hiz-
meti stirdiiriilebilmektedir. Liman yonetiminin gerekli ekipman ve personel
ile planlama yaparak limanda kalis siiresini en diisiik siirede tutmas: gerek-
mektedir. Ayn1 zamanda degisken navlun fiyatlar1 sebebiyle ve geminin sefer
yaptig siirece kar elde edebileceginden dolay: limanda kalinan siireler isletme
karini diisiirebilmektedir (Atak, 2022).

Yiikler, gemiler ve yolcularin gerektiginde siginarak korunabildikleri ve ih-
tiyaglarini giderebildikleri limanlar ayni zamanda tagimacilikta ihtiya¢ duyulan
destegin karsilandigi, depolama, bakim-onarim gibi hizmetlerin verildigi yerlerdir
(Tunah ve Akargay,2022). Gemilerin limanlarda bekleme siirelerinin azaltilmasi
ihtiyacs, limanlarin ihtisaslasmasina neden olmustur. Bunun neticesinde, $ekil
I'den de goriildiigt gibi kuru dokme yiik, stvi dokme yiik, genel yiik ve yolcu ter-
minalleri gibi liman terminal gesitleri olusmustur (Bagbug ve Esmer, 2022).

Sekil-1.Yiikleme Cesitlerine Gore Limanlar

Konteyner liman1 Gnel kargo limanm S1v1 yiik limani

Kaynak: [nanli ve Yorulmaz, 2021

Gemileri barindiran imanlar son 100 yilda olduk¢a modernize edilmistir.
Bugiin bildigimiz sekliyle konteyner limanlar1 ancak 1950’lerde norm haline
gelmisler ve diinyanin ilk otomatik konteyner limaninin hizmete girmesinden
bu yana sadece 30 y1l ge¢mis. O zamandan beride diinya ¢apinda 40’tan fazla li-
man tamamen otomatik hale gelmek i¢in doniisimden ge¢mistir. Dijitallesme
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ve otomasyon siireci limanlarin hafife aldig1, goz ardu ettigi bir stire¢ degildir.
Ticareti yapilan mallarin yiizde 90’indan fazlasinin deniz yollariyla taginmasi,
liman hizmetlerinde yasanabilecek herhangi bir kesintinin zincirleme etkisi
olabilecektir. Bu nedenle herkese uyan tek bir ¢6ziim olmadig1 i¢in otomasyon
ve dijitallesme 6lgeginin her bir liman operasyonu i¢in dogru olmasi kritik
onem tagimakta (Ozdemir, 2023) ve siirdiiriilebilir olmasi i¢in liman profesyo-
nelleri tarafindan 6nemsenmektedir.

KONTEYNER LIMANLARI

Konteyner limanlari, konteynerlerin kara/demir yolu ile deniz yolu siste-
mi arasinda karsilikli olarak elleclendigi, depolanabildigi ve ambalajlanabildigi
tesislerdir (Esmer, 2010). Intermodal tagimaciligin kullanish hale gelerek yay-
ginlagmast ve teknolojide meydana gelen gelismeler konteyner limanlarinin da
gelismesine sebebiyet vermistir. Deniz yolu tagimaciliginin ilk dénemlerinde
dokme ytikler kat1 ve sivi olarak tasinmaktaydi. Konteyner tasimaciliginin ar-
tis gostermesi konteyner limanlarinin olugsmasina sebep olmustur. Konteyner
limanlarinin sayilarinda ve kapasitelerinde yasanan artislar sonucunca liman-
lar arasinda rekabet artmaya baglamistir. Yaganan rekabette one ¢ikabilmek
i¢in konteyner limanlarinin kapasite ve hizmet kalitelerini yiikseltmek ve ope-
rasyonel yeteneklerini etkin bir sekilde kullanabilmek maksadiyla teknolojik
olarak gelisim gostermek zorunluluk haline gelmistir (Inanli ve Yorulmaz,
2021). Sekil 2den de goriildiigi gibi konteynerlerin liman lojistik dongiisii,
liman operasyonlarinin sistemli olarak gergeklestigini ortaya koymaktadir.

Sekil-2. Konteynerlerin Liman Lojistik Dongiisti

Tahliye limamnda tahliye
edilen konteynerler
depolama alanina alinir.

Depolama alanina alinan
konteynerler karayolu ya da
demir yoluna gegerek lojistik
siirecine devam eder.

Yilkleme limanmndan Liman sahasinda depolanan Kara veya demir yolu
deniz yolu tagimacilifa konteynerler gemilere tagimacihiindan liman
ile tahliye limamina yilklenir. igine gelen konteynerler
taginir. depolama sahasina alinir.

Kaynak: [nanli ve Yorulmaz, 2021
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Konteyner tagimaciliginin 1960dan itibaren gelismesiyle birlikte kontey-
ner gemileri ve limanlar1 da gelismeye baslamistir. Konteyner limanlari; ticare-
tin konteynere dogru kaymasi, multimodal tasimaciliginin yayginlagsmasi, ana
rotalar tizerindeki limanlarin stratejik olarak dnemli hale gelmesi, konteyner
filolarinin kapasitelerinin artmasi, limanlarin teknolojik olarak gelismesi ve
otonom donanimlarin kullanilmasiyla birlikte daha 6nemli hale gelmistir (Es-
mer, 2010).

Konteyner Limanlari;

- Ana Liman: Ana hatlarda biiyiik gemilerin ugradig: limanlar (Rotter-
dam Limani),

- Aktarma Limanu:.Uluslararas: yiik aktarimi i¢in gemilerin yanastig
limanlar (Malta Limani),

- Ugrak Liman: Ana tastyic1 gemilerin belli araliklarla yanastig1 ancak
aktarma operasyonu amagli kullanilmayan limanlar (Mersin Limani),

- Besleme Limant: Ana limanlardan elleclenen kargolarin aktarildig:
kendi bélgelerine hizmet veren limanlar (Izmir Alsancak Limani)

olmak iizere dort grupta hizmet vermektedir (Inanli ve Yorulmaz, 2021).

Konteyner terminallerinde gemi, saha ve CFS (Container Freight Station
- Konteyner Yiik Istasyonu) planlamalari yapilmaktadir. Gemi planlama siireci
ise;

- Rihtim planlama: Yanasilacak rihtim belirlenir.

- Gemi istif planlama: Konteynerlerin yerlestirilmesi/alinmasi belirle-
nir.

- Rihtim vinci planlama: Yiikleme/bosaltma yapacak ving belirlenir.

Konteyner terminali operasyonlari; gemi, saha, CFS ve kap1 operasyonlar1
olmak tizere dort alana ayrilmaktadir.

- Gemi operasyonu: Yitkleme/bosaltma ve gemiye verilen diger hizmet-
ler.

- Saha operasyonu: Taginma, istiflenme ve muhafazasi.
- CFS operasyonu: i¢ dolum/bogaltim hizmetleri.

- Kap1 operasyonu: Terminale giris/¢ikis siirecleri,
faaliyetlerini kapsamaktadir (Yasar, 2017).

Bu kapsamda, konteyner terminaline ulasan gemilerin kargo operasyon
siiresi tahmini degerli ¢ikarimlar saglayabilir. Ozellikle liman donanimi plan-
lanmasi, planlama sonucu saglanacak verim, operasyonun ileriye yonelik tah-
mini, siire¢ raporlar1 ve bu raporlara kolaylikla erisim saglanmasi limanin re-
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kabet giiclinii artirabilir. Cevresel olumlu etkilerinin yani sira yonetimin ope-
rasyondan elde edebilecegi maddi kazanci yiikseltecek siiregler bityitk 6nem
arz etmektedir (Atak, 2022).

KONTEYNER TASIMACILIGI YAPISI VE OZELLIKLERI

1956da ilk konteyner gemisi fikrinin ortaya ¢ikmasindan itibaren de-
nizcilik sektoriine hizmet veren ve kutulanmis haldeki yiikleri tagiyan gemi-
lerin boyutlari, gemi tagima kapasiteleri ile liman yiik operasyonu hacmi de
biiyiimeye baglamistir. Degisen tasima talepleri ve gemi kapasiteleri sebebiyle
limanlarin ayn1 anda daha fazla miktarda yiik operasyonu yapmasi gerekmek-
tedir. Degisen ihtiya¢lar dogrultusunda yalnizca tek tipte konteyner tasin-
mamakla beraber ayni zamanda sivi, dokme, sogutulmus ve “over-size/wide”
denilen bir konteyner hacminden daha fazla yer kaplayan yiiklerin tasinmasi
yayginlagsmistir. Konteyner gesitleri ise 20, 40 ve 45 ft olarak siniflandirilmak-
tadir. Bununla beraber diiz, sogutuculu, tank, istii a¢ik ve yarim konteyner
gibi cesitleri de bulunmaktadir. Tiim bu degisken konteyner tipleri ve gemi ka-
pasitesi operasyon planlamasi yapan konteyner liman yonetiminin is ytikiini
artirmaktadir (Atak, 2022).

Sekil 3’ten goriildiigii gibi konteyner gemilerinin gelisimi;

- 1. nesil: 1956 - 1970 yillar1 arasi, diger gemilerden doniistiiriilmiis,
boyu 135-200 m ve 500-800 TEU,

- 2.nesil: 1970-1980 yillar1 arasi, boyu 215 m ve 1000-2500 TEU, hiicre-
sel konteyner gemileri,

- 3. nesil: 1980-1988 yillar1 arasi, boyu 250-290 m, 3000-4000 TEU, Pa-
namax sinifi,

- 4.nesil: 1988-2000 yillar1 arasi, boyu 275-305 m, 4000-5000 TEU, Post
Panamax,

- 5. nesil: 2000-2005 yillar1 arasi, boyu 335 m, 5000-8000 TEU, Post Pa-
namax Plus,

- 6. nesil: 2006 sonrast, boyu 397-400 m, 11000-23500 TEU (Inanl ve
Yorulmaz, 2021).
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Sekil-3.Konteyner Gemileri Cesitleri

|

500-800 TEU (1956-)

|

3000-3400 TEU (1980-)

|

4000-6000 TEU (1988-)

i

Kaynak: Atak, 2022

Konteyner tagimaciligl, hem depolama hem de ulagtirma agisindan sag-
ladig1 kolayliklar neticesinde siirekli olarak biiyiimeye devam etmektedir. Gii-
niimiizde konteyner limanlari ticaret zincirinin en 6nemli halkasi ve baglan-
t1 noktast olmustur. Konteynerler standart dl¢iilerde iiretilmeye baglamis ve
buna bagli olarak gemiler de standart konteynerlere gore inga edilmistir. Ko-
selerinde kaldirilmasi, taginmasi ve sabitlenmesini saglayacak 6zel baglantilar:

12500 TEU (2014-)

18000-21000 TEU (2013-)

|

1000-2500 TEU (1970-)

|

3400-4500 TEU (1985-)

6000-8500 TEU (2000-)

olan konteynerlerin olgiileri :

Uzunluk
Genislik
Yikseklik

6/12 m,
2,4 m,
2,6 mdir.

Konteyner uzunlugu:

|

11000-15000 TEU (2006-)

[

21000-25000 TEU (2019-)

6 m olanlar 20’lik (1 TEU = twenty-foot equivalent units),

12 m olanlar 40’lik (1 FEU = 2TEU = fourty-foot equivalent units),

olarak adlandirilmaktadir (Inanl ve Yorulmaz, 2021).

Sekil-4. Konteyner Cesitleri

uN]IN ﬁ

m éﬂ.\\]n

—

20'lik konteyner 40’1k konteyner Yiiksek hacimli kont g
— T
.ol ! i .
4 J v
g -
Tank konteyner Dékme yiik konteyner Agik konteyner Platform konteyner
Ustii agik konteyner Ustii agulabilir konteyner

Kaynak: [nanli ve Yorulmaz, 2021
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Konteyner hareketleri; gemi liman arasi, rihtim transferi ve liman i¢i ha-
reket olarak ii¢ ana baglikta toplanabilmektedir.

- Gemi liman aras1 konteyner hareketleri ise ytikleme, tahliye, yiiklen-
mis konteynerin aktarilmasi, tahliye edilmis konteynerin aktarilmasi, gemi
i¢i konteyner yer degistirmesi, rthtima konularak konteyner yer degistirmesi,
gemi iizerinde bulunan konteynerin tekrar elleclenmesi, gemi iizerinde bu-
lunan konteynerin rihtim iizerinden tekrar elleglenmesi, konteynerin hatali
olarak birden fazla elleclenmesi ve ambar kapag islemleridir.

- Rihtim transferi hareketleri ise tahliye edilmis konteynerin istiflen-
mesi, diger gemiye ya da barca aktarilacak konteyner istiflenmesi, liman igi
konteyner yer degistirmesi ve liman i¢i konteyner tekrar elleclenmesidir.

- Terminal i¢i islemlerde ise yitkleme ya da tahliye operasyonu tamam-
lanmus yiiklere hizmet verilmektedir. Dolu konteynerin i¢inin bosaltilmasi, di-
sar1 gonderilecek istif alanina nakliyesi ve gorevli personelin giivenlik kontrolii
icin konteyner taginmasi siiregleri terminal ii islemlere 6rnektir (Atak, 2022).

Uluslararas: kurallar dogrultusunda deniz tagimaciliginin verimli ve ucuz
bir sekilde tamamlanmasi hedeflenmektedir. Ozellikle son dénemde yiikselen
tagima ticretleri kar oranlarini yiikseltmis olsa bile yakit tiiketiminin ve insan ha-
tas1 kaynakli kazalarin azaltilmasi hedeflenmektedir. Belirli tagima kapasitesine
sahip gemiler ile 6nceden tanimlanmus is yiikii hacmine sahip limanlar en kisa
siirede yiiksek miktarda yiikii elleglemeyi hedeflemektedir (Inanli ve Yorulmaz,
2021).

Yiikleme-tahliye yonetimi ve rihtim vinci operasyonu beraberinde tastyici
kontrolii is ylikiinti getirmektedir. Liman sahasindan ya da gemiden alinan
yiiklerin ilgili noktaya en kisa siirede tasinmasi gerekmektedir. Tagima planla-
mast liman operasyon otomasyon seviyesine gore insansiz tamamlanabilecegi
gibi geleneksel limanlarda siiriicti kontroliindeki terminal ¢ekicileri ile yapila-
bilmektedir. Rthtim vinci yakinindaki alanda hazirda bekleyen terminal ¢eki-
cileri i emirleri sayesinde konteyner tasima islemini istlenmektedir. Ayni ge-
kilde ytiklenecek olan konteyner liman sahasindan bu araglar sayesinde rthtim
vinci ya da mobil ving altina getirilerek gemiye yiiklenmesi saglanmaktadir.
Liman operasyon kapasitesi en iist seviyeye ¢iktiginda tastyicilarin planlan-
mas1 ve kontrolii zorlagabilmektedir. Istiflemede; liman sahasi siireci “Cargo
control room” ya da kumanda odasinda bulunan gorevli personel tarafindan
idare edilmektedir. Terminal ¢ekici siiriiciisiiniin liman sahas1 yol secenekleri
seyir yardimcisi sistemler ile daha kolay yonetilebilmekte ve izleme/anlik yer
takibi kolaylikla yapilabilmektedir (Atak, 2022).

DIJiTAL DONUSUM

Deniz ulagtirmas; yiik, gemi ve limanin birbirleriyle baglantilarinin orta-
ya ¢ikardig1 dinamiklerden meydana gelmektedir (Yorulmaz ve Derici, 2024).
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Yiikleri gonderenler ile hizmet verenler yiikleri tasimacilik boyunca takip
etmek istemektedir. Bu kapsamda limanda olma zamani, anlik olarak bulun-
dugu mevkiyi, terminaldeki durumunu, varsa gecikme ya da olumsuz bir du-
rum hakkinda bilgi sahibi olmay1 istemektedir. Yiikleri gonderenler, yiiklerine
iliskin bilgileri firmalarin web sitelerinden, telefon ya da e-posta ile 6gren-
mektedir. Ancak bu sekilde 6grenilen bilgiler genellikle eksik ya da yanlis ola-
bilmekte buna bagli olarak yapilan planlamalar hatali olmakta ve maliyetlerin
yiikselmesine sebebiyet vermektedir (Caligkan, 2020).

Avrupada ortaya ¢ikan ve dijital doniisiimii gergeklestiren akilli liman pro-
jesi, Endiistri 4.0dan sonra zorunluluk haline gelmistir. Dijitizasyon, 1980’ler-
de bilgisayar teknolojisinin hayata girmesiyle ortaya ¢ikmistir. Dijitizasyon ile
yapilan islemlere ilaveten verilerin elde edilerek dogru karar verme kabiliyeti
kazanmasina dijitalizasyon denmektedir. Dijitalizasyon ile birlikte daha dogru
kararlar verilmekte, islerin basitlestirilmesi, analiz edilmesi ve koordinasyon
islemi daha hizli yapilmaya ve bunun sonucunda maliyetler ve 6zellikle liman-
larda harcanan zaman azaltilmaya baslamistir (Eyit, Yorulmaz, Tas, 2022). Di-
jitallesme, analog datalarinin dijitale aktarilmasiyla meydana gelen dijitizas-
yon sonucunda, insan ile makine arasinda olusan etkilesime olanak saglayan
teknolojidir (Yorulmaz ve Derici, 2024).

Teknolojide yasanan gelisimler 4 gruba ayrilmaktadir:

- Endistri 1.0: El isciligi ve atolyelerin oldugu donemdir. Buharl tez-
gahlar ile su giiciiyle calisan tezgéhlarin kullanilmigtir.

- Endistri 2.0: Elektrik enerjisi kullanilarak seri iretim baglamustir.

- Endistri 3.0: Programlamayla ¢alisan makineler kullanilmis ve oto-
masyon sistemleri kullanilmistir.

- Endiistri 4.0: Bilgi teknolojileri, siber fiziksel gelisim, duyargalar ve
genel ag ile birlikte elde edilen veriler analiz edilerek, daha hizl1 ve dogru karar
alabilme, tiriin elde edebilmenin daha az maliyet ile yapilmasini saglamistir
(Eyit, Yorulmaz, Tas, 2022).

21.ytizy1lda ortaya ¢ikan dijitallesme ile birlikte robotik, akilli ve otonom
yapilar, e-ticaret, e-devlet, liretim vb. alanlarda degisim ve dontisiimler yasan-
maya baglamistir. Ozellikle is modelleri ve operasyonlari, elde edilen verilerin
depolanmas: ve karar verme mekanizmalari iizerinde dijjital doniisiimiin etki-
si hissedilmistir. Web sitemleri, mobil tabanl yapilar, genel ag, bulut bilisim,
akilli nesneler, medya, yapay zeka, sanal gerceklik ve 3D gibi bir¢ok teknoloji
dijital doniisimden etkilenmistir. Dijital doniisiim ile birlikte gelisen ve degi-
sen limanlarin verimlilikleri artmaktadir (Inanli ve Yorulmaz, 2021).

Liman se¢im kriterleri tizerine yapilan igerik analizi incelendiginde; son
30 yilda ozellikle maliyet faktorleri 6ne ¢ikmaktadir. Limanlar isletmeleri, ra-
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kipleri karsisinda daha fazla pay elde edebilmek ve 6ne ¢ikabilmek i¢cin mali-
yetlerini azaltmalar1 gerekmektedir (Bagbug ve Esmer, 2022).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler neticesinde is
ve yonetim modelleri de degismeye baslamistir. Endiistri 4.0; tedarik zinciri,
tiretim ve hizmetin biitiin siireglerinde kendini yonetebilen, biitiinlesik, in-
san miidahalesini asgari seviyede tutarak isleyen ve merkezi olmayan kararlar
alabilen teknoloji, aygit ve siiregler biitiiniidiir. Uluslararas1 alanda biitiinle-
sik akilli liman ag1 kurularak hava, kara ve deniz yollar1 ile limanlar arasinda
karsilikli olarak veri ve bilgi aktarimi olabilecek, islemler elektronik ortamda
yapilabilecek, gecikme ve bekleme siireleri asgari seviyeye diisiiriilecektir (Ca-
liskan, 2020).

Endiistri 4.0, limanlarda “Liman 4.0” adiyla kullanilmaya baslanmustir. Li-
manlarin bu seviyeye gelebilmesi i¢in tamamlamalar1 gereken agamalar;

- Cevrim i¢i liman: Limanda sensor teknolojisi kullanilarak insan giicii-
niin yerini otomasyon almuistir.

- Akilli liman: Elde edilen bilgiler kullanilarak karar verilir, bilgi ve ka-
rarlar goriiniir olmas1 maksadiyla dijital ortama gonderilir. Bu siiregler gergek
ve es zamanli olarak gergeklesmektedir.

- Liman 4.0: Veriyi disariya aktarir, enerji, tedarik ve aglar birbiriyle ir-
tibatlidir (Eyit, Yorulmaz, Tas, 2022).

2017de yapilan “Navigate” adli programda 550 liman arasinda olabile-
cek en efektif yollar ortaya koyularak tedarik zincirini degerlendirme imkéni
sundugu miisterilerin karar vermesine yardimci olmaktadir. Bahse konu prog-
ramda mevcut olan “bos depo planlayicisi” uygulamasiyla bos konteynerlerin
bulundugu yerler belirtilmektedir (Caligkan, 2020).

Dogru teknolojinin dogru dl¢ekte dogru ortakla entegrasyonuyla ¢alisan
limanlarda, yollar ve araglar gii¢lii 5G aglarinda ¢alisan ve yapay zeka ve bulut
bilgi islem tarafindan desteklenen sensor aglarina ihtiya¢ duymaktadir. Akilli
kilavuz araglar, diizgiin ve istikrarli stiriigiiniin yani sira kavsaklarda birkag
aracin ayni anda dénmesini saglayan yol planlayicisidir. Bulutta dinamik kisa
yol planlamasi ¢ok sayida terminal islemine yanit vermekte ve liman genelinde
optimum verimlilik elde etmek i¢in gorevleri gercek zamanli olarak ayarla-
maktadir (Ozdemir, 2023).

DIJITALLESMENIN KONTEYNER LIMANI VERIMLILIGINE ETKISI

Limanlarin verimliligi hem liman isletmeci hem de gemi sirketleri agisin-
dan 6nem arz etmektedir. Liman hizmetlerinin ana maksadi ellecleme mikta-
rinin fazla olmasidir. Bu amagla hizly, giivenli ve kaliteli hizmet vermek liman-
larin kendi kaynaklarini ne kadar etkin kullandigini ortaya koymaktadir (Ates
ve Esmer, 2014).



Yonetim ve Organizasyon Alaninda Uluslararasi Akademik Caligmalar * 159

Limanlar arasi rekabette en biiytlik hedef ise verimli ve ucuz hizmetin sag-
lanmasidir. Liman kapasitesine bagli olmakla birlikte yonetim, kargo operas-
yon miktarini en ist seviyede kullanmay1 hedeflemektedir. Liman kapasitesi
ve tagima ihtiyaci artsa da liman i¢i operasyonun optimize edilmesi sayesinde
verimli bir sekilde idare edilmesi gerekmektedir (Atak, 2022).

Mevcut akilli sistemler; olusabilecek aksiliklere ¢6ziim tiretmesi, yiikleme/
bosaltma takimlarinin arizalanmasi, tahmini yiikleme/bosaltma siirelerindeki
yanilginin fazla olmas, yiik giris/gikis oranlarinda meydana gelebilecek degis-
kenlikler ve liman imkanlarinin kullanilmasinda degisimler yasanmas: duru-
munda stratejik 6neme haizdir (Caliskan, 2020).

Konteyner liman isletmeleri sahip oldugu donanim ve yazilimlar ile ope-
rasyon planlamasini gemilimana varmadan 6nce tamamlayabilmektedir. Gemi
limana varis sirasi ya da yiike gore operasyon yapilacak rihtim belirlenmekte-
dir. Onceden yapilan planlamada kargo operasyon siiresi rihtim, donanim ve
insan giiciiniin en iyi sekilde kullanilacag: varsayilarak tahmin edilmektedir.
Gemiden karaya ya da mobil vinglerin limanda bulunan gemi sayisina ve yiik
durumuna goére en uygun sekilde ayarlanmasi sonucunda liman en yiiksek ve-
rim ile ¢alisabilmektedir. Genellikle donanim isgiicii kapasitesine baglh olarak
yapilan bu tahminde insan hatasi kaynakli kazalar yiiziinden ya da uygun ol-
mayan is atama emirleri sebebi ile zaman kayiplar1 yagsanabilmektedir (Atak,
2022).

Verimliligi yiizdesi biiyiik olan liman incelendiginde teknik ve islevselligi-
nin diger limanlara kiyasla daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Yillik yiikle-
me/bosaltma miktar1 biiyiik olan limanlarin verimliliklerinin diger limanlara
kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Yiksekyildiz, 2021).

Limanlar, artmaya baslayan yiik trafigi ve talep ile navlundaki dalgalan-
malar sebebiyle birgok degiskeni dikkate almak zorundadir. Isletmeler meyda-
na gelen aksakliklar ve sikintili durumlara kars1 teknolojiyi bagvurmaktadir.
Teknoloji sayesinde limanlar hem daha verimli galisabilmekte hem de veri aki-
s1 siirekliligi devam ettirmektedir (Yorulmaz ve Baykan, 2024).

Gegmis veriler 151g1nda operasyonlarin detayli analizi yapilabilmektedir.
Ornegin hangi saatler arasinda kargo yiikleme zamaninin daha hizli oldugu-
nun bulunmasi, konteyner yiikleme ya da tahliye durum tahmini, hava du-
rumunun operasyona nasil etkilerinin olacaginin belirlenmesi de miimkiin
olabilmektedir. Liman operasyonun her bir basamagini bilgisayara 6gretilebil-
mesi sayesinde liman otomasyon seviyesi artirilabilmekte ve gerekli yatirimlar
yapilabilmektedir (Atak, 2022).

Dijitallesmis limanlarda 6zerk bir karar isleyisi meydana getirebilmek i¢in
akill1 duyargalar kullanilmaktadir. Diinyanin 6nde gelen akilli limanlarindan
olan Rotterdam limaninda; gelgit, akinti, sicaklik, riizgar, su seviyesi ve rthtim
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durumu vb. bilgilerin toplanip yonetilmesi i¢in denize ve kiyrya akilli duyarga-
lar yerlestirilmis olup boylece daha giivenli, emniyetli ve verimli trafik isleyisi
gerceklestirilmektedir. Toplanan datalar bulut tabanli IoT sistemi ile ¢6ztimle-
nir, Yapilan ¢oztimlemeler neticesinde gemilerin bekleme siireleri daha disiik
seviyelere indiren, yanasma ve ellegcleme faaliyetleri i¢in en ideal siireler belir-
leyen ve liman kapasitesinden daha ¢ok geminin faydalanmasina imkan veren
bir karar mekanizmasi olusturulmustur. Verimlilik oraninin yiiksek oldugu
sistem ile verilen kararlar neticesinde gemilerin limanda kalis stireleri yaklasik
1 saat azalmigtir. Limanda kalis stiresinin azalmasiyla tarifeli denizyolu tasty1-
cilar1 yaklagik 80.000 dolar tasarruf edilmistir (Caliskan, 2020).

DP World Yarimca Liman1 web sayfasinda, “konteyner sorgulama’, “arag
rezervasyon sistemi (ARS)”, “rihtim/gemi programi sorgulama’, “dogrulanmis
briit agirlik (DBA)”, “ithalat tartim sonucu’, “cevrimici proforma fatura olus-
turma’, “tahmini fatura tutar1 hesaplama’, “hizmet talebi olusturma” hizmetle-
ri verilmektedir. Bununla birlikte mobil cihazlarda kullanima sunulan “kolay
rota” hizmeti ile kamyon soférlerinin konteynere kisa siirede ulagabilmesine
olanak saglayarak liman isleyisinde verimliligin artmasina, enerji ve zaman-
dan tasarruf edilmesine katki vermektedir. “Kolay rota” uygulamasi sayesinde
liman igerisindeki konteynere en kisa siirede ulasilarak yakit tasarrufu saglan-
makta ve karbon emisyonlarini asgari seviyeye indirgemektedir (Yorulmaz ve

Derici, 2023).
SONUC ve DEGERLENDIRME

Dijitallesme, son yillarda tiim sektorlerde oldugu gibi konteyner limam
isletmelerinde de biiyiik bir degisim ve doniisiime sebep olmaktadir. Dijital
teknolojilerin giderek yayginlagsmasi ve gelismesi sayesinde konteyner liman-
lar1 daha verimli, giivenli ve hizli hale gelmistir. Dijitallesme, is siireclerini
otomatiklestirme ve veri analitigi gibi teknolojilerin kullanimi sayesinde islet-
me verimliligini artirmay1 amaglayan bir siirectir. Konteyner limanlari i¢in, di-
jitallesme, gemi yanastirmadan konteyner tasimaciligina kadar tiim siiregleri
kapsayacak sekilde uygulanabilir.

Dijitallesmenin konteyner limani verimliligine etkisi, oncelikle lojistik sii-
reglerde yasanan iyilestirmeler ile baglamaktadir. Dijital teknolojiler sayesinde
konteyner limanlari, liman igletmecileri tarafindan daha etkili bir sekilde yo-
netilebilmekte ve lojistik siire¢lerin daha iyi planlanmasina imkan saglamak-
tadir. Bunun yani sira, konteyner limanlarinda kullanilan otomasyon sistem-
leri ve yapay zeka uygulamalari, is giiciinden tasarruf edilmesini ve islemlerin
daha hizli gergeklestirilmesini saglamaktadr.

Dijital teknolojiler sayesinde konteyner limanlars;

- Gergek zamanli veri analizi yaparak is siireclerini optimize edebilmek-
te ve hatalar1 en aza indirerek maliyetlerin diismesini saglamakta,
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- Tedarik zincirinin daha iyi yonetilmesi ve lojistik siireclerin daha es-
nek hale gelmesi de miimkiin olmakta,

- Daha akilli ve entegre bir sekilde ¢aligarak miisteri ihtiyaclarina daha
hizl ve etkili bir bicimde cevap verebilmektedir.

Sonug olarak, dijitallesmenin konteyner limani verimliligine etkisi olduk-
¢a biiytik ve olumlu bir sekildedir. Dijital teknolojiler sayesinde konteyner li-
manlari, daha hizli, giivenli ve verimli hale gelmekte ve lojistik siiregler daha
etkili bir sekilde yonetilerek maliyetlerin diismesi saglanip miisteri memnuni-
yeti ylikseltilmektedir.
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