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GIRIS

Bilginin ve teknolojik ¢alismalarin artmasi ve hizla ilerlemesi ile birlikte
farkl1 alanlarda yeniliklerin de sirmesi kaginilmazdir. Artan kiiresellesme
hareketleri, bilgiye giin gegtikge daha da kolay ulasabilme, sinir tanimayan
teknolojik yenilikler pek ¢ok sektordeki ilerleyisi de etkilemektedir. Bu
sektorlerden biri de turizm alaninda yasanan ve ses getiren yenilik¢i
faaliyetlerdir. Farkli turizm tiirlerine, alternatif turizm ve seyahat rotalarina
yonelik gelismeler artan talepler dogrultusunda devam etmektedir. Tam da bu
noktada aslinda temelleri uzun yillara dayanan uzay turizmi faaliyetlerinin
adindan s6z edilir hale gelinmistir.

Diinyanin farkli iilkelerinden girisimciler ve sirketler uzay ve uzay
turizmine yonelik ¢aligmalara ve uzaya turizmi amagli seyahat fikrine daha
olumlu agidan yaklagmaktadirlar. Turizm sektoriinde yasanan degisimler
ve gelismeler turist beklentilerini ve turist profilini de etkilemektedir.
Giintimiizde turist profili artik daha aktif faaliyetleri iciren, kisilerin 6zel
ilgilerine yonelebilen, yenilikgi, kiiltiirel ve maceray1 barindiran aktivitelerle
dolu turistik faaliyetlere katilmak istemektedirler. Yeni nesil turistler kitleler
halinde turistik geziler, aktiviteler yerine daha nis pazar odakl: gelistirilmis
olan turistik destinasyonlara yonelmektedirler.

Tim bu yeni bakis agilar1 ve egilimler turizm sektoriinde bambagka
bir gelisme olan uzay turizmini giindeme getirmektedir. Yiizyillar boyunca
bilinmezlerile dolu olan ve merakin asla son bulamayacagiuzay fikriinsanoglu
i¢in tarih boyunca esrarengizligini ve ¢ekiciligini korumustur. 21. yiizyilda
inovasyon, yenilik¢i yaklasimlar, dijitallesme gibi faktorler sayesinde hizla
gelisme seyri izleyen ve yiiksek gelir grubuna sahip olan turistler ile daha gok
macera odakli motivasyonla hareket eden turist profillerine yonelik gelisen
bir turizm sekli olarak degerlendirilen uzay turizmi popiilerligini giderek
artirmaktadir. Turizmin temel unsurlarindan biri olan ve 6nemli birer seyahat
motivasyonu olarak degerlendirilen merak ve kesfetme duygusu 6zellikle bu
yeni turizm ¢esidine olan ilgiyi giin gegtik¢e daha da artirmaktadir.

Insanlar tarih boyunca uzay, gokyiizii, evren, galaksiler vb. konulara ilgi
gostermisler, merak etmislerdir. Boylece insanlarda uzayi kesfetme, uzaydaki
cisimleri gorebilme arzusu ortaya gikmistir. Teknolojik olanaklarin daha
da gelisen bir seyir izlemesi ile uzay turizm kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu
boliimde uzay turizmi, uzay turisti, uzay turizminin yapisi ve sinirliliklari,
6nemi, uzay turizmi deneyimi, uzay turizmi pazari ve gelecekteki olasi yeri
tizerine bazi bilgiler verilecektir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1.Uzay ve Uzay Turizmi Kavrami

Bilinmezle dolu olan uzay asirlar boyunca gizemini korumustur. Farkl
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efsane ve mitlere konu olan, Yunan ve Roma mitolojisinde tanri olarak
nitelendirilen pek ¢ok varlik gok cisimleriyle ya da gezegenlerle anilmis veya
ozdeslestirilmistir (Degisgel, 2019: 72).

Uzay sonsuz bir bosluk ve bilinmezleri iceren, insanligin var oldugu
giinden bu yana da asla bitmek bilmeyen bir merak duygusu ile ¢alismalara
devam edilen bir alan olarak degerlendirilebilir. Tiirk Dil Kurumu Tiirkge
Sozliige gore uzay; “gok cisimleri de dahil olmak iizere biitiin varliklarin
icinde bulundugu sonsuz bosluk; gok, feza, mekan” olarak tanimlanmaktadr.
Bir diger tanima gore ise “gesitli boyut ve 6zelliklere sahip mekan” seklinde
tanimlanmistir (sozluk.gov.tr, 2025).

Uzay turizmi kavrami askeri ve siyasi amaglarla gelisme gosteren
modern uzay teknolojileri kullanilarak, insanlarin uzaya gitme ve yildizlara
ulasabilme arzularinin birlesimi ile ortaya ¢ikmistir (Cohen, 2017: 22). Uzay
turizmi ile ilk akla gelen uzaya gitmek ve orada belirli bir zaman kalarak geri
donmek seklinde algilanmaktadir. Bu uzay turizminin ilerleyen yillardaki
seklini ifade etmektedir (Ormankiran, 2016:125). Uzay turizmi yenilik
aramak, eglence, macera, dinlenme ve bilgi arayisinda olmak gibi amag ve
motivasyonlarla yapilan uzay yolculugu olarak tanimlanmaktadir (Chang ve
Chern, 2013:140). Bir diger tanima gore ise uzay turizmi insanlarin 6zel uzay
araglariile serbest zamanlarini degerlendirebilme amagli Diinya yoriingesinin
digina ¢ikarak gergeklestirdikleri seyahat seklinde tanimlanabilmektedir
(Akbaba ve Cokal, 2018:402).

Uzay turizmi genel itibariyle farkli bir destinasyona gitme fikrinden
daha ¢ok uzay bosluguna gitmek, yoriingeden Diinya’ya bambaska bir
sekilde bakabilmek veya gozlemleyebilmek, yercekimsiz ortamda agirliksiz
olarak durmak seklinde hayal edilmektedir Bundan dolay1 pek ¢ok kisi gerek
ekonomik gerekse giivenlik agisindan uygun sartlar gelistirildiginde bunu
deneyimlemek istemektedirler (Johnson ve Martin, 2016:148).

Giiniimiiz kosullarinda, uzaya yonelik turistik seyahatler; barindirdig:
yiiksek maliyetler, gerektirdigi ileri teknolojik altyapi ve icerdigi biiyiik riskler
sebebiyle genis Kkitleler i¢in ulasilamaz bir hayal olarak algilanmaktadir
(Crouch vd., 2009; Kiper ve Batman, 2021). Ancak, hizmet sektoriindeki
kiiresel rekabetin yogunlagsmas: ve siirekli yeni nesil teknolojik iriinlerin
gelistirilmesi gibi dinamikler sayesinde (Chang, 2015), uzay seyahatleri
macera arayan ve seyahat tutkunu bireylerin merak merkezi haline gelmeye
baglamistir.

Uzay turizminin kalict ve devamli bir faaliyet alani haline gelmesi,
bityiik 6lgtide uzayda gecirilen siireye iligkin giivenlik protokollerinin ve
uygulanabilir uzay politikalarinin etkin bir sekilde olusturulmasina bagl
bir sekilde siirdiiriilebilir. Ayrica, uzay turizmindeki gelismeler, dogrudan
uzay teknolojilerinin ilerlemesiyle iliskilidir. Bagka bir ifadeyle bu sektoriin
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gelecegi, giivenlik standartlar1 ve yasal ¢erceveler kapsaminda oldugu kadar
teknolojik yeniliklere de bagimlidir (Johnson ve Martin, 2016: 135).

Uzay yolculugu en az yiiz kilometre ya da iizerinde bir veya birden fazla
yolcu ile gergeklestirilen seyahatleri kapsar. Uzay turizmi, yer kiire disindaki
uzay boslugu ile sinirlihaldedir. Literatiir incelendiginde tamamen atmosferin
disindaki seyahatler yani bir yoriingeye oturan ve atmosferi tamamen terk
eden uguslar orbital, yoriingeye girmeyen, yalnizca uzayin sinirina ulasan
seyahatler de suborbital seyahatler olarak ifade edilmektedir. Bu turizm sekli
yukarida bahsedilen tiim 6zellikleri barindirmak kosulu ile masraflarin devlet
ya da herhangi baska bir kurulusca 6denmeyip, yolcunun kendisi tarafindan
karsilanmais olan, bilimsel ve ticari herhangi bir amag odakli olmay1p yalnizca
uzaya seyahat amaci tastyan bir turizm ¢esidi seklinde degerlendirilebilir.

Uzaya seyahat eden kisilerin beklentileri genel itibariyle su sekildedir
(STCI, 2018):

- Uzay1 ve uzaydan diinyay1 gormek,

- Agirliksiz olma fikrini yagayabilmek ve yer ¢ekiminin olmadig: bir
mekanda serbestce hareket halinde olabilmek,

- Uzaya seyahat dncesi astronotlar gibi veya benzeri bir egitim alabilmek
ve konuyla ilgili deneyimleri yasamak,

- Uzay faaliyetleri ile ilgilenen tinlii isimlerle iletisime gegebilmek,
- Uzay macerasi ile ilgili ayrintili bilgilere sahip olmak,
- Uzayla ilgili belgelere ve hatiralara sahip olabilmektir.

Literatiirde uzay turizminin sektordeki konumuna dair farkli goriisler
mevcuttur. Bazi arastirmacilar, bu turizm tiriniin sinirli bir tiketici
tabanina hitap etmesi, maliyetinin agir1 yiiksek olmasi ve hala biiytik dl¢tide
erisilemeyen bir yapiya sahip olmasi gibi nedenlerle bagimsiz bir turizm gesidi
olmak yerine macera turizmi kapsamindaki bir turistik iiriin veya etkinlik
olarak degerlendirilmesinin daha uygun oldugunu degerlendirmektedirler.
Ancak yazarlarin ¢ogunlugu, uzay turizminin emsalsiz ilgi ¢ekiciligi ve diger
turizm tiirlerine kiyasla iiréin fiyatinin olaganiistii yiiksekligi gibi ayirici
nitelikleri g6z 6niine alindiginda, ayr1 ve kendine 6zgii bir turizm gesidi olarak
kabul edilmesi egilimindedir. Bu bakis agisi, uzay turizminin gelecekteki
potansiyelini ve turizm pazarinda yaratacag: etkiyi vurgulamaktadir (Kiper
ve Batman, 2018).

1.2. Uzay Turisti

Uzay turisti kavrami herhangi bir hitkiimet gorevlisi olmayan, devletler
tarafindan sponsor olunmamuis, bireyin kendi kazanci ve istegiyle uzaya ve
uzay faaliyetlerine katilan kisiler olarak tanimlanabilir (Ince, 2015: 240).
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Annadurai vd. (2011) tanimina gore ise uzay turisti, tamamen kendi
istegi ve kesfetme diirtiisii ile yoriinge dis1 denilen uzaya giderek, bu alanda
rekreasyonel faaliyetlerde bulunan kisiler seklinde 6zetlenebilmektedir.

2004 yili, ozel tesebbiislerin onciiliigiinde uzaya turist gonderme
faaliyetlerinin baslangicini isaret etmektedir. SpaceShipOne adli, geleneksel
ucak formuna benzeyen bu arag, yoriinge alt1 olarak tanimlanan 100
kilometrelik irtifada basariyla yercekimsiz ortam kosullarinda bulunmay:
saglamigtir. Yerytiziinden yiikseklere ¢ikildikea farkl: fizik kurallar1 devreye
girmeye basladigindan dolay1 uzaya turist yollayabilmek alaninda yapilan
galismalar oldukga zor ve karmagiktir. Diinya yiizeyinden kalkis yapabilmek
i¢in yer¢ekimi kuvvetinin {istesinden gelebilecek diizeyde bir hizlanma (ivme)
zorunlulugu bulunmaktadir.

Turizm hareketi olarak degerlendirilmeyen “uzaya sivil gonderme”
faaliyetleri ilk kez 1986 yilinda planlanmigstir. Daha 6nce yirmi dort kez
uzaya gonderilen Amerika Birlesik Devletleri Uzay ve Havacilik Dairesine
(NASA) ait Challenger adli uzay mekiginin 1986 yilinda yirmi besincisi
gerceklestirilmis ve astronotlarin arasinda ilk defa Amerikal1 bir 6gretmen
olan Christa McAuliffe de yer almigtir. Fakat bu uzay mekigi kalkis anindan
73 saniyelik bir siire sonrasinda infilak etmistir. Bu iiziicii olay sonrasi
uzay mekiginde bulunan on alt1 astronot ve Amerikali 6gretmen hayatini
kaybetmiglerdir (Degisgel, 2019: 79).

Uzay yolculugunda tiim seyahat {icretlerini kendisi karsilayarak katilan
ilk uzay turisti olmay1 basaran kisi Amerikali mithendis ve isadam1 Dennis
Anthony Tito olmustur. Rusya Uzay Ajansrna 2001 yilinda 20 milyon dolar
6deme yapilarak bu uzay yolculugunda Tito’ya iki astronot da eslik etmistir.
Uzayda yaklasik sekiz giin kalmay: basaran Tito'nun ardindan alt1 kisi
daha tcretlerini 6deyerek uzaya turistik amacli seyahat gerceklestirmistir.
Dennis Anthony Tito'nun 2001’deki onciiliigiinii takiben, ytiksek maliyetler
karsiliginda uzay seyahati deneyimleyen diger turistler sirasiyla sunlardir:
Mark Shuttleworth (2002), Gregory Olsen (2005), Anousheh Ansari (2006),
Charles Simonyi (2007 ve 2009), Richard Garriott (2008) ve Guy Laliberte
(2009). Bu katilimcilarin tamami, ABD merkezli Space Adventures sirketi ile
Rusya Uzay Ajansi arasindaki igbirligi neticesinde uzay turisti olma firsatini
yakalamislardir (Giacalone, 2013).

1.3.Uzay Turizminin Yap1 ve Stnirhiliklar:

Uzaya gerceklestirilen seyahatler ve gelecek icin planlanan uzaya
yonelik yolculuklarda yeryiiziinde deneyimlenen turizm tiirleriyle benzerlik
gostermeyecegi aciktir. Uzaya gerceklestirilecek olan seyahatlerin insanlik
i¢in egsiz birer macera niteligi tasiyacag: stiphesizdir. Uzaya seyahat etmeyi
isteyen kisiler uzayda rahat bir sekilde gezebileceklerini, istedikleri sekilde
yolculuklarini gerceklestirebileceklerini diistiniiyor olsalar da bu hayal
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edildigi kadar miimkiin goriinmemektedir. Teknoloji diizeyi artan bir hizla
gelisme gosteriyor olsa dahi uzay seyahatleri hi¢ de hayal edildigi kadar kolay
olmayacag1 degerlendirilmektedir.

Uzay turizmi belirli zorunluluklari olan bir turizm seklidir. Bu
turizm tiriind tercih edenlerin seyahat Oncesi bazi sartlar1 saglamalar
gerekmektedir. Oncelikle belirli egitimlerin alinmasi yoniinde bir programa
ihtiyag vardir. Bu egitimler ve belirli testler neticesinde kisiler uygun 6zellikte
(saglik, kondisyon vb.) ise ve tiim sartlar1 sagladiklarina emin olundugu
takdirde bu turizm tiiriinii deneyimleme firsat1 yakalayabileceklerdir. Bu
turizm seklinin en temel 6zelliklerinden birisi de gok yiiksek gelir grubuna
sahip olan insanlarin tercih edebilecegi litkks odakli bir turizm tiirii 6zelligi
tagtmasidir (Akbaba ve Cokal, 2018:404).

Cohen (2017), uzay seyahatini agiklarken her ne kadar heyecan verici,
maceradoluvetistdiizeydebirdeneyimyasatacak olsada 6zel uzaykiyafetlerive
ekipmanlar ile oksijen saglayabilmek i¢in siirekli bu cihazlara ve ekipmanlara
ihtiya¢ duyulacagini vurgulamaktadir. Bu durum da turistler normal bir
seyahat deneyimindeki rahat hareket alanlarina sahip olamayacaklardir.
Bu turizm tiiriinii deneyimlemek isteyen kisiler siirekli bu tiir cihazlara
bagli olarak hareket etmek zorunda kalacak olup, hareket alanlarinda bazi
sinirhiliklar da goriilmesi olasidir. Diinyadaki yere basma ve yiizeyi tamamen
hissetme gibi durumlar bu turizm seklinde ortam kosullarinin bambagka
olmasi dolayisiyla normal halinde olmayacaktir. Bu durum baslangicta pek
¢ok kisi i¢in bir problem olarak goriilmese de uzun siiregli geziler de bir sorun
haline gelebilir. Clinkii birgok turist uzay seyahatini yercekimsiz ortami
merak ettigi ve agirliksiz bir ortami deneyimleme fikri i¢in tercih edecektir
ancak bu ilerleyen giinler ya da uzun siiregli bir uzay gezisi i¢in beklentileri
kargilamayabilir. Ornegin insanlar Ay’da ¢iplak ayakla kosamayacak ya da
Mars’in tizerinde bulunan kumullarda 6zgiirce dolasamayacaktir. Gelecekte
Mars’ta hayat olsa bile bu yasam 6zel kapsiiller icerisinde olacak seklide
sinirli bir halde kalacaktir. Bu nedenle ¢evreyi deneyimleme, hissetme,
koklama, i¢inde bulunan araziye dokunma gibi giiglii hisler yaganmasi son
derece kisitli kalacak ya da uzay turistlerince deneyimlenemeyecektir. Ttiim
bunlar goz 6niinde bulunduruldugunda ise insanlarin uzayda uzun siiregli
yasama odakli bir durumun olamayacag1 ve gergeklestirilecek olan uzay
seyahatlerinin de hep sinirli bir deneyim seklinde kisa stireli ve belirli bir
alan igerisinde kalacag1 6ngoriilmektedir.

Insanlarin bu tiir uzay yolculuklari sirasinda farkli saglik sorunlar:
ile karsilasabilecekleri de diisiiniilmektedir. A¢iklanan riskler ise su sekilde
Ozetlenebilir (rasathane.ankara.edu.tr):

- Yiiksek enerjiye sahip radyasyona maruz kalma

- Uzaya ortamina uyum saglayamama
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- “Siskin kafa-kus bacaklar1” sendromu

- Kemik yogunlugunda azalma, erime - Osteoporoz
- Isitme fonksiyonlarinin bozulmasi

- Zihinsel/Ruhsal tepkiler seklindedir.

Bilinmeze ve gizemli bir yere dogru gergeklestirilen bir seyahat olarak
goriilen uzay turizmi, yapisal olarak ve igerdigi sinirliliklar ile yerytiziinde
gerceklestirilmekte olan seyahatlerden oldukga farklidur.

1.4.Uzay Turizminin Onemi

Uzay turizmi yeni ve bambagka bir faaliyeti 6ziinde barindirmaktadir.
Uzay turizmi igin yatirim yapan ilkelerde gelir artisi, istihdam olusturma,
vergilerdeki degisiklikler ile yilda milyarlarca dolar kazanma sans:
olusturulmaktadir.

Turizmde Kkilit rol oynayan talep faktorii, uzay turizmi hareketlerine
katilim ve bu alanda siirekliligin saglanabilmesi i¢in 6nemlidir. Apel (1997:
280-281) tarafindan yapilan bir aragtirma ve tahmine gore, uzay turizmi
pazarinin olusabilmesiicin belirlenen yiiksek fiyatlar1 6demeye istekli titketici
profilinin saptanmasi gerekmektedir. Apel, yillik taginacak yolcu sayisinin
100.000 kisiye ulagacagini ve ortalama bilet fiyatlarinin ise minimum 50.000
Amerikan Dolar1 olacagini 6ngérmiistiir.

Bagka bir degerlendirmeye gore ise, Beery (2012: 26), uzay turistlerinin 10
giinliik bir uzay seyahati icin yaklagik 20 milyon Amerikan Dolar1 tutarinda
bir 6deme yapmas: gerektigini ifade etmistir. Ayrica, uzay turistlerinin
uzaya uyum saglayabilmeleri amaciyla bir haftalik bir egitim almalar:
gerektigini ve bu egitimin maliyetinin 100.000 ila 200.000 Amerikan Dolar1
arasinda degistigini belirtmistir. Bu 6ngoriiler, uzay turizminin yiiksek gelir
potansiyelini ve nis bir pazar olmasina ragmen 6nemli bir ekonomik hacme
ulagma beklentisini ortaya koymaktadir.

Diinyada 6zellikle Amerika, Rusya, Japonya gibi iilkeler uzay turizmi
i¢in en ilgi ¢ekici iilkeler olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii her ne kadar
fiyatlar yiiksek olsa da uzaya seyahatler icin bilet satis1 gerceklestiriyor
olmalar1 bu tilkelerin 6nemini daha da artirmaktadir (Apel, 1997:280).
Uzay turizmi giinimiizde yiiksek gelire sahip olan kisilere 6zgii bir turizm
cesidi olarak goriilse de uzay seyahatlerinin hava yolculuklarina benzer bir
sekilde genis hacimde bir sektore doniisebilecegi ihtimali yiiksektir (Collins,
2006:116).

Bu durumun gergeklesebilmesi ve yayginlasabilmesi icin bazi sartlara
ihtiyag vardir. Apel’e (1997) gore, diisiik ulasim maliyeti, yiiksek giivenlik
ve giivenirlik olmasi, ugaklara benzer sekilde tasarlanan rahat ve kolay bir
seyahat gerceklestirilebilmesi mevcut havayolu altyapilarinin ¢ok yiiksek
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biitcelere gerek kalmadan minimum 6l¢tide uyarlanabilirlik planlamalari ile
kullanilabilmesi seklinde degerlendirilmektedir. Prideaux ve Singer (2005)
ise bu kosullar1 seyahat siiresinin uzunlugu, uzay yolculugunun maliyeti,
uzayda konaklama seklinin goz 6niinde bulundurulmasi, yasal diizenlemelere
uygunluk, saglik sartlarinin ve giivenlik kosullarinin belirlenmesi olarak
Ozetlemistir.

1.5.Uzay Turizmi Tiirleri

Uzay turizmi ile ilgili yapilan bilimsel arastirmalar, bu faaliyetlerin
icerigine gore farkli kategorilere ayrilmaktadirlar. Bu baglamda Crouch (2001:
213-215), uzay turizmi faaliyetlerini ti¢ temelde siniflandirmigstir. Bunlar;
karasal uzay turizmi, yiiksek irtifali alt yoriingesel uzay turizmi, yoriingesel
uzay turizmi olarak siralanmaktadr.

Karasal uzay turizminin igeriginde dogrudan uzaya seyahat igermeyen
fakat uzay temasi ve gézlemine yonelen deneyimlerin yer aldig1 gortiilmektedir.
Uzay tesislerine yonelik ziyaretler, uzay mekigi veya roket firlatilma
etkinliklerinin izlenmesi, gozlem evlerinin ziyaret edilmesi, uzay miizeleri
ziyaretlerinin gerceklestirilmesi, antik astronomi bilgilerinin edinilmesi,
giines ve ay tutulmasi gibi gok olaylarinin gézlemlenmesi, tarihi merkezlerin
ornegin; Kozmonot Yuri Gagarin egitim merkezi gibi uzay tarihi ile ilgili
merkezlere ziyaretlerin gerceklestirilmesi gibi 6rnekler karasal uzay turizmi
olarak degerlendirilebilir.

Yiiksek irtifal1 alt yoriingesel uzay turizmi, diinya atmosferinin {ist
katmanlarinda gergeklestirilen ve uzayin esigindeki deneyimleri kapsayan
faaliyetleri icermektedir. Baz1 6zel ugus manevralari ile kisa siireli mikro yer
¢ekimi kogullarinin deneyimlenmesi ile yiiksek performansli jetler veya 6zel
araglarla stratosfer seviyesine yakin irtifalara ¢ikilarak diinyanin egriliginin
gozlemlenmesini igerebilen yiiksek irtifa uguslarindan meydana gelmektedir.

En kapsamli kategoriyi olusturan yoriingesel uzay turizmi ise dogrudan
uzay ziyaretlerini igermektedir. Bu, uzay istasyonlarina ziyaretleri veya
yoriinge etrafinda seyahatleri iceren gercek uzay uguslarini kapsamaktadir.
Benzer bir siniflandirma Cater tarafindan 2010 yilinda yapmistir. Bu
siniflandirma su sekildedir:
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Sinafa Tiirii

Ornekler

Diinya Yoriingesinin Ay ve Mars Seferleri
Astro Turizm Otesinde
Yaringesel Ucuslar (350

Diinya Yoriingesinde km)
Yortinge Alt1 Ucuslar (100
Atmosferik km)
Uzay Turizmi Yiiksek Irtifa Jet Uguslart
(20 km)

Algak Uguslar

Belirli Uzay Simiilasyonlar
Turizm Bélgeleri

Karasal Uzay Uzay Tesisleri Turlar
Turizmi

Bolgesel Olmayan Uguslar Ezlence ve Egitim Turlar:
Uzay Turizmi ile Tliskili
Seyahatler
Siber Uzay Turizmi
Deneyimi

Popiiler Kiiltiir Uriinleri

Heniiz yapilmada.

Uluslararas: Uzay
Istasyonu tarafindan
wvapilan uguslar

Virgin Galactic

MIG 30 Ugus (Rusya)
Sifir Yer Cekimi
Sirketi (ABD/Rusya)

Uzay Mekigi Firlatma
Simiilatérii (Kennedy
Uzay Merkezi)
Kennedy Uzay Merkezi
(ABD)

Parkes Uydusu
(Avustralya)

Uzay Yirtiyiisleri
(Avustralya)

Goktas: Toplama.

Sanal Uzay Yolculugu
wve Oyun Ortamlar:
Uzay Filmleri ile flgili
Seyahatler

Kaynak: Cater. C. I.. Steps to Space: Opportunities for Astrotourism. Tourism Management.

2010: 839.

Sekil 1. Uzay Turizmi Tiirlerinin Simiflandirilmas: (Cater, 2010; Civelek ve Tiirkay,

2019).

1.6.Uzay Turizmi Deneyim Asamalar1

Uzay turizmi ile zihinde canlanan ilk sey uzaya gitmek ve orada belirli
bir siire kalabilmektir. Bu sekliyle uzay turizmi giiniimiize dek az sayida
gerceklestirilebilmis olan ve bu alanda artan faaliyetler sonucunda gelecek
yillarda yayginlasacag diisiiniilen bir turizm tiiriidiir. Uzaya ayak basabilmek
ve vakit gecirebilmenin disinda bu turizm tiiriiyle ilgili farkl: faaliyetlerde
mevcuttur. Asagidaki sekilde uzay deneyimlerinin farkli seviyelerini gérmek
miimkiindiir:

Emek ve Maliyet Miktani
L

Yériinge Alu Uguslar

/ Yer Cekimsiz Uguslar \
/Ger;ege Yakin Simiilasyon Araglar\

Bilgisayar Simillasyonlari / Sanal Diinyalar

Kaulimei Sayisi

Sekil 2. Uzay Deneyimlerinin Seviyeleri (Kozak ve Bahge, 2012:268)

- 15
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Sekil 2’ye gore uzay turizmi bes seviyeden meydana gelmektedir.
[lk seviyede bilgisayar simiilasyonlar1 ve sanal diinyalardir. Katilimci
sayisinin en ¢ok oldugu ve maliyetlerin ise en diisitk oldugu faaliyetler
bunlardir. Tkinci asamada gercege yakin simiilasyon araglari kullanilarak
katilimcilara uzay kosullarini ¢ok benzer sekilde yasayabilecekleri ortamlar
icermektedir. Ugiincii seviyede sifir yercekimi olan ortamlarda ugus
deneyimleri gergeklestirilmektedir. Dordiincii agama ise yoriinge alt1 ugusglar
denilen asamadir. Diinyadan yaklasik 100 kilometre kadar uzaklasilarak
uzaydan diinyanin seyredilmesi miimkiin hale gelmektedir. Diinya dis
deneyimin son asamasi olan gercek uzay basamaginda ise diinya yoriingesine
veya daha Otesine gecis yapilarak birkag¢ giin ya da haftalik siireyle uzay
deneyimlenebilmektedir (Kozak ve Bahge, 2012: 268). Ust basamaklara dogru
cikildik¢a maliyet artis gosterirken katilimei sayisinda azalma s6z konusudur.

2.UZAY TURIZMIi PAZARI VE GELECEGI

Insanlik tarihi boyunca biiyiik bir merak konusu ve erisilmez bir ideal
olarak goriilen uzay, bilim ve teknolojideki kaydedilen ilerlemeler sayesinde
glinimiizde ulagilabilir bir seyahat noktasi haline gelmistir. Uzaya yonelik
seyahatler ve buna bagli olarak gelisen uzay turizmi, heniiz olgunlagsma
asamasinda olan bir faaliyet kolu olarak kabul edilse de, gelecekteki gelisim
seyri hakkinda cesitli belirsizlikleri de beraberinde tasimaktadir (Cohen ve
Spector, 2020:138).

Uzaya yolculuk ¢alismalarinin 20. yilizyilin ortalarina karsilik gelmesine
ragmen, halkin uzay yolculugu hakkindaki beklentisi 21. yiizyilin baslarina
dayanmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni, diinyada gegen yiizyil boyunca
devam eden soguk savastir. Ikinci Diinya Savasi sonrasi Soguk Savasg
doneminde baglamis olan uzay alanindaki ¢aligmalar 21. yiizyilda ozel
sektoriin bu alanda faaliyet gostermeye yonelik baglayan girisimleri ile yeni
bir evreye girmistir. Amerika Birlesik Devletleri ve uzay alaninda ¢aligsmalar
gerceklestiren bazi {ilkelerde bulunan uzay firmalari, Oncelikle uzay
ajanslarinin bu alanda yapilan ¢alismalarin maliyetini diisiirecek 6nlemlerle
bu pazara baslamis olduklar: goriilmektedir. Bu adimlarin en 6nemlilerinden
biri, Space X ve Blue Origin adindaki sirketlerin tekrar degerlendirilebilen
roketlerde ulastiklar1 basarilardir. Bunun yani sira sozii edilen sirketler
ve firmalar uzay madenciligi ve uzay turizmi gibi sahalarda da projelere
yonelmislerdir.

Bu alanlarda yapilan arastirmalar icerisinde uluslararasi kamuoyunda
en dikkati ¢eken ve ses getiren ise uzay turizmi olmustur. Uzun siireli
standart egitimlere ihtiya¢ duyulmadan daha kisa siireli bir egitimle belirli
saglik sartlarini gergeklestiren adaylara, uzay deneyimini yasama olanaginin
sunulmasi astronomi meraklilarin1 heyecanlandirmaktadir. Ancak uzay
kesfinin ve seyahat faaliyetlerinin yiiksek maliyet kalemleri halen siirmektedir.
Bu durum, simdiye kadar ¢ok az bir ziimrenin bu olaganiistii deneyime
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erigebilmesini saglamistir; yalnizca seyahat giderlerini karsilayabilecek kadar
zengin olan bireyler uzaya ¢ikabilmistir. Daha uygun maliyetler ile daha ¢ok
sayida kisinin bu uzay seyahatlerini deneyimleyebilmesini saglamak adina
0zel uzay firmalar1 bu alandaki ¢aligmalarini stirdiirmektedirler. Yeniden
kullanilabilir roketler ve uzay ugaklar: tizerine yapilan arastirmalar artarak
devam etmektedir.

Cin Hak Cumbhuriyetinin Firlatma Araglar1 Teknolojisi Akademisi
benzer bir uzay turizmi programi agiklamistir. ilk ticari ugusunu 2028
yilinda yapmay1 planlayan Akademi, ABDnin uzay mekiklerine benzer,
yeniden kullanabilir araglar tasarlamakta oldugunu duyurmustur (thinktech.
stm.com.tr).

Teknoloji girisimcisi Amerikali Jeff Bezos ise 2000 senesinde Blue Origin
isimli bir sirket kurmustur. Kisa bir egitim ile uzaya seyahatleri baslatacaginin
iddiasinda bulunan Bezos alt1 kisi kapasiteli bir kapsiil ile gerceklesecek olan
ucusun sadece 11 dakika gibi bir siirede bu seyahatin ger¢eklestirileceginin
bilgisini paylagmistir.

Bir bagka Amerikali girisimci olan Elon Mask ise SpaceX isimli bir uzay
ve havacilik sirketi kurmustur. Yeniden kullanilabilir Falcon isimli roketleri
ve Dragon adli kapsiilleri ile NASA ve diger miisterileri i¢in uzaya kargo
tagima faaliyetleri gerceklestireceginin aciklamistir. Sirket iki uzay turistine
Ay ¢evresinde tur atmalarina imkan verebilecek bir de program a¢iklamis
olsa da bu heniiz ger¢eklestirilememistir (www.SpaceX.com).

Roscosmos bu alanda ¢alismalar gosteren bir Rus Uzay ajansidir. Roket
tizerine yerlestirilen bir kapsiil ile uzaya turist gondermeye yonelik faaliyetler
gelistirmeye ¢aligmaktadir. Bu amagla 2016 yilinda KosmoKurs ismiyle bir
sirket kurmustur. Yeniden kullanilabilecek 6zellikte bir roket tasarlamak
i¢in ¢alismalarina baslayan sirketin planlamalarina gore uguslari tipki Blue
Origin’in tasarladig gibi yaklasik 15 dakikay: kapsayacak olan kisa siireli ve
yergekimsizlik deneyiminin yasanabilecegi seyahatler planlama yolundadir.
Bunun igin ise uzaya gitmek isteyen adaylarin seyahat iicretini 6demelerinin
yani sira {ig glinliik bir egitim de almalar1 gerekecektir (www.popsci.com).

Gegmiste uzay faaliyetlerinin ticarilestirilmesine karsi direng
gosterilmis olsa da NASA’nin stratejik vizyonu artik 6zel sektore bagimli hale
gelmeye baslamistir. Ticari uzay tasimaciligl, insan uzay arastirmalarinin
gelecegi i¢in hayati bir bilesendir. NASA, insanlar1 uzaya hi¢ olmadig: kadar
derinlere gondermek i¢in yeni bir rota cizerken, 6zel sektorde giivenilir ve
uygun fiyatl ticari uzay ulagim sistemleri gelistirme ve ¢alistirma yontindeki
cabalar1 tesvik etmektedir. Uzay alaninda yapilan ¢alismalarda hiikiimet ve
oOzel sektor arasinda isbirligine gidilerek daha fazla giiven olusturulmaktadir.
NASA da 2012 yilinda Uluslararasi Uzay Istasyonu’na basariyla bir uzay araci
gonderen ve uzay odakli ¢aligmalar: olan SpaceX gibi 6zel sirketlerle 6nemli
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sozlesmeler yapmuistir (Collins, 2001).

Tiim bu gelismelerin yani sira yoriinge alt1 denilen uguslar sivil havacilik
alaninda yeni bir ¢igir acacak niteliktedir. Yeryiiziinde bulunan en uzak iki
mesafe arasindaki seyahati iki saat gibi bir zaman araliginin altina diisiirecek
ucuslar tasarlanmaktadir. Bundan dolay1 uzay turizmi alaninda ¢aligmalar
slirdiiren uzay firmalarinin yani sira diinyanin iki 6nemli ticari ugak tiretim
tirmasi olan Boing ve Airbus sirketleri de kamu destegi ile uzay ugaklar:
iretimi icin calismalarina baglamistir (www.space.com).

Uzay turizminin yillik ekonomik hasilatta 6nemli bir pay elde etmesiyle
birlikte, hem yeni is sahalarinin olusabilecegi hem de devletler i¢in yeni
bir vergi geliri kaynagi teskil edecegi diistiniilmektedir. Ayrica, uzay
turizminin hiz kazanmasiyla birlikte tiim uzay gorevlerindeki maliyetlerin
ve olasi risklerin zamanla diisecegi beklenmektedir. Bu baglamda, tekrar
kullanilabilir uzay araglarinin gelistirilmesi ve giiniimiiz hava tagimaciligina
benzer operasyonel modellerin benimsenmesi zorunlu bir gereklilik haline
gelecektir (Webber, 2013:142).

SONUC

Insanoglu i¢in yiizyillardir gizemini koruyan ve birgok kisi i¢in riiya
olarak degerlendirilen uzay ve uzay yolculugu 21. Yiizyil itibariyle artik
hayal olmaktan ¢ikmistir. Artan ekonomik faaliyetler, teknolojik gelismeler
ve bilginin kars1 konulamayan bir hizla ilerlemesi pek ¢ok sektorde yeni
gelisimleri beraberinde getirmektedir. Bu alanlardan biri de turizm
sektoriinde yagsanan gelismelerdir. Turizm farkli alternatiflerine bir yenisini
daha eklemektedir. Insanlarin talep ve beklentileri i¢cinde bulunan déneme
gore degisiklik gostermektedir. Iginde bulunulan yiizyil da pek ¢ok insanin
hayal ve beklentileri arasinda uzay ve uzaya seyahat edebilme fikirleri
bulunmaktadir. Uzay turizmi bazi insanlar igin bir rityayken bazi insanlar
i¢in gercekgi bir hedef olarak degerlendirilebilir.

Uzaya turist olarak giden ve tekrar diinyaya donebilen insanlar
olmustur. Bunun yani sira uzaya seyahat icin caligmalar yapan farkli
sirketler de bulunmaktadir. Teknolojide yasanan gelismeler sayesinde uzay
alaninda inovatif faaliyetlerde bulunan 06zel sirketler uzay seyahatlerini
gerceklestirebilmek i¢in 6zel uzay kapsiilleri gelistirmektedirler. Tim bu
artan yenilik¢i caligmalar insanlarin uzaya bakisini degistirerek kendilerini
uzaya seyahat etme fikrine daha da yakin hissetmelerine imkan tanimaya
baslamaktadir.

Uzay turizmi ile ilgili ¢alismalar biitiiniiyle incelendiginde katilimin
yiiksek maliyetli olmasi ve teknolojik imkanlarin tam anlamiyla hedeflenen
diizeyde olmamasi sebebiyle simdiye kadar ¢ok az sayida kisi uzay turizmine
katilim saglamis olsa da insanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun uzay turizmini
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deneyimleme konusunda son derece hevesli ve heyecanli olduklar: yapilan
arastirmalarla goriilebilmektedir.

Uzay turizmi alternatif turizm tiirleri arasinda yer alsa da daha ¢ok
yiiksek gelir grubuna sahip olan zengin insanlar1 bu mevcut teknolojilere ve
tesislere yonlendiren bir turizm tiirii olarak degerlendirmek miimkiindiir.
Geligen teknoloji ve ilerlemeler ile rekabetin artmasi ve sektériin bu alanda
genislemesi sayesinde bir miktar insan tarafindan daha yapilabilecek
bir faaliyet haline gelebilecegi diisiiniilmektedir. Uzay turizmi igin talep
caligmalari, ticari uzay yolculuguna yapilan yatirimi artirmaktadir. Ozetle,
soz konusu gelismeler dogrultusunda yakin bir gelecekte uzaya yonelik
farklr turistik motivasyonlar ile gidecek olan kisilerin sayisinin artacagini
6ngormek olasidur.
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1. Giris

Son yirmi yilda turizm ve konaklama isletmeleri dijital geri bildirim
ekosistemlerine derinlemesine entegre olmustur. Cevrimiciseyahat acenteleri,
TripAdvisor, Booking.com ve Google Reviews gibi yorum siteleri ve sosyal
medya, miisteri geri bildirimlerini 6zel bir ikili iletisimden, 6lgiilebilir ve
sayisallastirilabilir, olduk¢a goriiniir ve kalici bir performans gostergesine
doniistiirmiistiir. Arastirmacilar, ¢evrimi¢i miisteri geri bildirimlerinin
turizm gibi hizmet alanlarinda ¢alisanlarin duygular;, motivasyonlar:
ve davranig stratejileri {izerindeki etkilerini degerlendirmeye ancak son
zamanlarda baglamistir. Cevrimici yorumlarin, turizm alanindaki tiiketici
kararlarini, isletme performansini ve itibarini nasil etkiledigini ortaya koyan
kapsamli arastirmalar bulunmaktadir (Torres vd.,2015; Xiang, Du, Ma, ve
Fan, 2017; Jayathilaka vd., 2020; Bas ve Karaca, 2021). Ornegin, Bas ve Karaca
(2021), etkili hizmet telafi stratejilerinin miisteri memnuniyetini artirmak
suretiyle olumlu e-WOM’u tesvik ettigini ve bunun da tekrar satin alma
davranisini destekledigini ifade etmektedir

Ayni1 zamanda, ¢ok sayida orgiitsel davranis ve konaklama aragtirmasi,
turizm ve hizmet ortamlarinda duygusal emek (6rgiitsel davranis kurallarina
uymak i¢in ¢aliganlarin duygularini diizenlemesi) tizerine ¢alismistir (Gong,
Park ve Hyun, 2019; Stamolampros vd., 2019; Lee ve Madera, 2019; Chen
ve Farn, 2020; Tuerlan, Li ve Scott, 2021). Arastirmalar, duygusal emegin
bir bileseni olarak derin oyunculuk (igsel duygular1 gerekli davranislara
uydurmak igin degistirme) ve yiizeysel oyunculuk (duygular: taklit etme
veya bastirma) refah, performans, miisteri memnuniyeti ve sadakat ile
iliskilendirilmistir (Gong vd., 2019; Stamolampros vd., 2019; Jang vd., 2022;
Zloteanu ve Krumhuber, 2021; Marder, Angell ve Boyd, 2023). Ancak bu
literatiir bityiik 6l¢tide yiiz yiize karsilasmalara odaklanmis ve dijital ortamda
verilen geri bildirimlerin duygusal talepleri ve stratejileri nasil degistirdigine
nispeten daha az dikkat edilmistir.

Yeni ¢alismalar, cevrimici geri bildirimin sosyal bir stres faktorii
ve performans ipucu olabilecegini gostermektedir. Olumsuz c¢evrimici
yorumlarin, geleneksel miisteri ile ilgili stres faktorlerinin otesinde,
konaklama sektoriinde ¢aliganlarin ofke ve tiitkenmislik duygularini
tetikleyebildigi raporlanmaktadir (Weber vd., 2017). Ote yandan miigterilerin
cevrimici yorumlari, ¢alisanin 6z yeterliligi ve ahlaki kimligine bagli olarak
yardim etme davranisini etkileyen bir dis performans degerlendirmesi islevi
de gormektedir (Hwang, Wang ve Pasamehmetoglu, 2021). Konaklama
sektoriiniin  disinda yapilan c¢alismalar, perakende c¢alisanlarinin, bir
miisterinin ¢evrimici yorum yazma olasiligini diisiindiiklerinde olaganiistii
hizmet sunma konusunda daha motive olduklarini gostermistir (Marder vd.,
2023). Bu sonuglar, ¢evrimi¢i yorumlarin sadece miisteriler ve yoneticiler
icin bilgilendirici araglar olarak degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin bilis,
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duygu diizenleme ve davranislarini etkileyen duygusal olaylar olarak da islev
gordiigiini gostermektedir.

Bu boliim, ¢evrimigi miisteri geri bildirimlerinin (¢evrimici yorumlar)
turizm igletmelerindeki ¢aliganlarin duygusal emek stratejileri tizerindeki
etkisine iligkin yeni bir orgiitsel davranis perspektifi sunmaktadir. Bu
boliim, iig literatiir akimini bir araya getirmektedir: (a) konaklama ve turizm
sektoriinde duygusal emek, (b) ¢cevrimici yorumlar ve ¢alisanlarin elde ettigi
sonuglar ve (c) miisteri geri bildirimi ve dijital performans izleme ile ilgili genel
calismalar. Bu boliim, literatiirdeki arastirmalardan hareketle cevrimici geri
bildirimlerin ¢aliganlar1 ne zaman ve nasil yiizeysel davranis, derin davranis
veya gercek duygusal ifadeye yonlendirdigini ve bunun ¢alisan iyi olusu (well-
being) ve hizmet sonuglar iizerinde ne gibi sonuglar dogurdugunu anlamak
i¢cin Kaynaklarin Korunmasi (COR) teorisi, Duygusal Olaylar Teorisi (AET)
ve biligsel-duygusal isleme sistemine dayanan biitiinlestirici bir cergeve
onermektedir.

2. Kavramsal Temeller
2.1. Turizm ve Konaklama Sektoriinde Duygusal Emek

Turizm ve konaklama sektoriinde duygusal emek, 6zellikle hizmet odakl
rollerde ¢alisanlarin 6rgiitsel beklentileri karsilama ve hizmet beklentileriyle
uyumlubir sekilde duygulari diizenleme siireci olarak tanimlanir (Hochschild,
1983). Grandey ve Sayre (2019) bu kavrami “iicret karsiiginda duygular
diizenleme” olarak tanimlar ve bu siirecin hem performansi hem de ¢aligan
iyi olusunu etkileme bigimini vurgular. Yiizeysel davranis ve derin davranis
gibi duygusal emekte kullanilan stratejiler, sonuglarin belirlenmesinde 6nemli
bir rol oynar. Duygular taklit etmeyi igeren yiizeysel davranis, genellikle
tikenmislik gibi olumsuz sonuglarla iliskilendirilirken, igsel duygular:
gercekten degistirmeyi iceren derin davranis daha az zararli kabul edilir (Sadl
ve Osolnik, 2023). Genellikle ii¢ alt baslikta ele alinmaktadir:

o “Yiizeysel davranis”, kisinin temel duygusal durumunda herhangi
bir degisiklik yasamadan duygularini taklit etme veya gizleme uygulamasini
ifade eder.

o  Derin oyunculuk siireci, gerekli duygularin gercek¢i bir sekilde
deneyimlenebilmesi i¢in i¢sel duygusal tepkilerin degistirilmesini igerir.

o “Gergek” veya “dogal ifade”, yerlesik ifade kurallarina uygun olan
duygularin spontan bir sekilde ifade edilmesini belirtmek i¢in kullanilir
(Zloteanu ve Krumhuber, 2021).

Konaklama ve turizm alanindaki meta-analitik kanitlar (Xu, Cao ve
Huo, 2020), yiizeysel davranisin duygusal titkenmislik, kisilik yitirme ve
isten ayrilma niyetiyle pozitif, is tatmini ve performansla ise negatif iliskili
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oldugunu gostermektedir. Buna karsilik ayni c¢alisma sonuglarina gore
derin davranisin, iyi olus ve miisteri sonuglariyla nétr veya pozitif iligkiler
gosterme egilimindedir. Bir bagka c¢alisma, derin oyunculugun hizmet
kalitesini arttirdig1 ve miisteri sadakati ile pozitif iliskili oldugunu, yiizeysel
oyunculugun ise hizmet kalitesini zedeledigini raporlamaktadir (Wang,
2019). Literatiir, duygusal emegin oOnciilleri, sonuglar1 ve orgiitsel destegin
calisanlarin refahi ve hizmet kalitesi tizerindeki etkisi dahil olmak tizere
birka¢ temel boyutunu vurgulamaktadir.

Turizm isletmelerinde duygusal emek stratejilerinin  Onciilleri
arasinda kisilik ozellikleri, duygusal zeka, miisteri odaklilik, i¢ pazarlama
uygulamalari, sosyal destek ve orgiitsel ifade kurallar1 yer almaktadir (Gong
vd., 2019; Lee ve Madera, 2019; Tuerlan vd., 2021). Duygusal zeka ve kisilik
ozellikleri gibi faktorler, ¢aliganlarin duygusal emegini yonetme bigimini
onemli olciide etkiler (Lee ve Madera, 2019). Ornegin Hameed (2016),
Pakistan’daki otel ¢alisanlarindan olusan bir 6rneklem iizerinde yaptig:
arastirmada, disadoniikliigiin derin oyunculukla, nevrotikligin ise yiizeysel
oyunculukla pozitif iliskili oldugunu bulmustur. Bir diger arastirmada,
daha yiiksek duygusal zekanin, yiizeysel davranis ile iste depresif ruh hali ve
somatik sikayetler arasindaki pozitif iliskiyi azalttig1 tespit edilmistir (Prati
vd., 2009). Calisanlarin yiizeysel davranis ile derin davranis arasinda se¢im
yapmalari, taciz edici denetim, algilanan orgiitsel destek ve liderin duygusal
emegi gibi iligkisel ve baglamsal faktorler tarafindan da sekillenmektedir
(Stamolampros, 2019; Lee ve Madera, 2019). Bu oOnciillerin, hizmet
performansinin kamuya agik olarak degerlendirildigi ve ¢evrimici olarak
arsivlendigi bir ortamda giderek daha fazla yer aldigini belirtmek énemlidir.
Bu durum, davranis sergileme kurallarini ve farkli duygusal stratejilerin
maliyet ve faydalarini degistirme potansiyeline sahiptir. Destekleyici bir
calisma ortami, ¢alisanlarin duygusal emegi etkili bir sekilde yerine getirme
becerilerini artirabilir ve bu da kariyer bagliliginin ve hizmet kalitesinin
iyilesmesine yol agar (Hu vd., 2023). Duygusal emek, is tatmini, tiikenmislik
ve ¢alisan baglilig1 ile baglantilidir ve duygusal yorgunluk gibi olumsuz
psikolojik degiskenler siklikla gézlemlenir (Lee ve Madera, 2019).

2.2. Turizm Isletmelerinde Cevrimigi Miisteri Geri Bildirimi

Cevrimigi yorumlar, elektronik agizdan agiza yayilan bilginin (eWOM)
bir bi¢imidir. Turizmde, tiiketicilerin arama, degerlendirme ve rezervasyon
kararlarini derinden etkilerler (Wang, 2019; Jayathilaka vd., 2020). Sistematik
incelemeler, ¢evrimici yorum ve puanlamalarin algilanan hizmet kalitesini,
giiveni, marka imajin1 ve satin alma niyetini etkiledigini gostermektedir
(Torres vd., 2015; Xiang vd., 2017; Jayathilaka vd., 2020). Konaklama
sektoriinde yapilan ¢aligmalar biiyiik dl¢iide {i¢ alana odaklanmuisgtir:

1. Tiiketici davranisi: olumlu ve olumsuz yorumlarin degeri, hacmi
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ve giivenilirliginin otel se¢cimi ve fiyatlandirma tizerindeki etkisi (Torres vd.,
2015; Xiang vd., 2017; Jayathilaka vd., 2020).

2. Yonetimsel tepkiler: isletmelerin yorumlara nasil tepki verdigi ve
bu tepkilerin sonraki yorumlari ve itibar1 nasil etkiledigi (Shi ve Chen, 2021;
Jayathilaka vd., 2020).

3. Calisan tarafindaki sonuglar (dolayly): is platformlarinda (6r.
Glassdoor, Indeed, Jobplanet) ¢alisanlarin yorumlarinin metin madenciligi
ile is memnuniyetini etkileyen faktorlerin ¢ikarilmasi ve bunlarin isletme
sonuglariyla iliskilendirilmesi (Stamolampros vd., 2019; Hwang vd., 2021; Shi
ve Chen, 2021; Groth ve Esmaeilikia, 2023; Yao, Han ve Bi, 2023).

Son yillarda gevrimigi itibara yatirim yapmanin giderek daha fazla 6nem
kazandig1 goriilmektedir. Sosyal medya sitelerinin yayginlasmasi, insanlarin
gevrimigi tiiketici yorumlarinin yogunlugu karsisinda bunaldig: bir ortam
yarattl. Karar verme maliyetlerini diisiirme c¢abasiyla, insanlar metinsel
yorumlardan ziyade yorum puanlarina daha ¢ok giivenme egilimindedir.
Bagka bir deyisle, birden fazla yorum okuyan tiiketicilerin otelin itibar1
(Anderson ve Lawrence, 2014) igin birer gosterge gorevi goren olumlu ve
olumsuz yorumlara odaklanma olasilig1 daha yiiksektir. Cevrimigi tiiketici
yorum sitelerinin yayginlagsmasi ve turizm ve konaklama tirtinlerinin dogasi
goz oniine alindiginda, agizdan agiza pazarlama (eWOM), sektoriin en 6nemli
bilgi kaynaklarindan biri olarak kabul edilmistir. Tiiketicilerin karar verme
stireglerini ve otel performansini etkiler. Bu nedenle, bir¢ok akademisyen
eWOM’un otel performansi iizerindeki etkilerini tahmin etmeye ¢alismistir
(6rnegin Xie, Zhang ve Zhang, 2014). Bir otel degerlendirme web sitesindeki
otellerin gevrimigi tiiketici yorumlar1 ve yonetim yanitlarinin panel veri
analizi sonuglar1 (Xie vd., 2014), genel puanlama, fiyat / performans, konum
ve temizlik gibi 6zellik puanlamalari, tiiketici yorumlarinin ¢esitliligi ve
hacmi ile yonetim yanitlarinin sayisinin otel performansi ile 6nemli dlgtide
iliskili oldugunu gostermektedir. Online yorumlardaki olumlu ve olumsuz
yorumlar tiiketicilerin otel rezervasyonu yapma niyetini etkilemektedir
(Syafganti ve Walrave, 2022). Bu galisma ayrica, yorum degerinin bir oteli
tavsiye etme niyetini etkileyebilecek 6nemli bir faktér oldugunu da ortaya
koymustur.

Turizm sektoriinde, ¢alisanlarin olusturdugu g¢evrimi¢i yorumlarin
bityiik 6l¢eklianalizleri, liderlik, kiiltiir, kariyer gelisimiveis-yasam dengesinin
is memnuniyetini ve isten ayrilma oranini giiglii bir sekilde etkiledigini
ve toplam ¢aligan memnuniyetinin isletmenin karliligini arttirdigini
gostermektedir (Stamolampros vd., 2019). Daha genis sektorlerdeki benzer
calismalar, ¢alisanlarin ¢evrimi¢i yorumlarinin i¢ ve dis paydaslar icin
degerli bilgiler icerdigini ve finansal sonuglar1 etkiledigini gostermektedir
(Jang vd, 2022; Yang vd, 2022). Konaklama sektoriinde, ¢alisanlarin ¢evrimici



28 * Ibrahim Akca

yorumlar1 memnuniyet faktorlerini, zorbaligi, kirli igleri ve isten ayrilma
davraniglarini anlamak i¢in kullanilmaktadir (Shi ve Chen, 2021; Marder vd.,
2023; Yao vd., 2023).

Miisteriler tarafindan olusturulan gevrimic¢i yorumlarin ¢alisanlara
geri bildirim olarak degerlendirilmesine ise daha az dikkat edilmistir.
[stisnalar arasinda, miisterilerin ¢evrimigi yorumlarini, 6z yeterlilik ve ahlaki
kimlik tarafindan denetlenen, ¢alisanlarin yardim davranisini etkileyen
performans geri bildirimi olarak kavramsallastiran ¢alismalar (Hwang vd.,
2021) ve konaklama ve agirlama sektoriinde ¢alisanlar arasinda ofke ve
tikenmisligi tetikleyen stres faktorleri olarak olumsuz ¢evrimigi yorumlar
lizerine yapilan arastirmalar (Weber vd., 2017) sayilabilir. Hayali ¢evrimici
yorumlarin perakende ortamlarinda ¢aliganlar: “kendilerini asmaya” motive
edebilecegine dair kanitlarla birlikte (Marder vd., 2023), bu ¢alismalar
cevrimici geri bildirimin artik duygusal emek dinamiklerini yeniden
sekillendirebilecek, belirgin, disaridan gorilebilir bir performans ve itibar
sinyali olarak islev gérdiigiinii gostermektedir.

2.3. Cevrimici Geri Bildirim ve Duygusal Emek Arasindaki Baglantiy:
Ele Alan Teoriler

Cevrimigi yorumlarin duygusal emegi nasil etkiledigini anlamak igin ii¢
teorik bakis agis1 6zellikle yararlidir:

1. Kaynaklarin Korunmas: (Conservation of Resources - COR) teorisi
(Hobfoll, 1989), bireylerin degerli kaynaklar1 (6rnegin, 6z saygi, enerji, sosyal
onay) elde etmek ve korumak i¢in ¢aba gosterdiklerini 6ne siirer. Duygusal
emek, ozellikle yiizeysel davranislar, kaynaklari tiiketir ve talepler kaynaklar:
astiginda gerginlik ve tiikenmislige yol agar (Stamolampros vd., 2019; Wang,
2019; Xu vd., 2020; Zloteanu ve Krumhuber, 2021; Pinkawa ve Dorfel, 2024).
Olumsuz ¢evrimigi yorumlar, kaynak kayb: olaylar1 (6z sayg, itibar ve is
giivenligine yonelik tehditler) olarak kavramsallastirilabilirken, olumlu
yorumlar kaynak kazanci anlamina gelebilir ve duygusal diizenlemeye daha
fazla yatirim yapilmasini hakli gésterebilir.

2. Duygusal Olaylar Teorisi (Affective Events Theory - AET),
isyerindeki olaylarin duygusal tepkileri tetikledigini ve bunun da tutum ve
davranislar: etkiledigini savunur. Miisteri etkilesimleri ve geri bildirimleri,
hizmet ¢alisanlari i¢cin 6nemli duygusal olaylardir (Lee, Lee ve Chung, 2019;
Stamolampros vd., 2019; Szczygiel ve Bazinska, 2021). Cevrimi¢i yorumlar,
genellikle gecikmeli, halka agik ve toplu olan, yine de gii¢lii duygular (6rnegin
ofke, gurur) uyandirabilen ve sonraki duygusal emegi sekillendirebilen yeni
bir olay tiirii ekler.

3. Biligsel-Duygusal Isleme Sistemi (Cognitive-Affective Processing
System - CAPS) modelleri, durumsal ipuglarinin davranisi yonlendiren
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biligsel ve duygusal birimleri nasil aktive ettigini vurgular. Liu, Yun ve
Zhao (2024), turizm ve konaklama sektoriinde miisterilerin olumsuz geri
bildirimlerinin, igin sekillendirilmesini ortaklasa etkileyen ikili biligsel ve
duygusal yollar1 tetikledigini ve bu yollarin isletmenin hata yonetimi ortami
tarafindan sekillendirildigini gostermektedir (Liu vd., 2024). Bu ikili yol bakis
ac1s1 duygusal emek icin de gegerli olabilir: cevrimigi geri bildirimler biligsel
(at1flar, adalet, 6z yeterlilik) ve duygu (6fke, utang, minnettarlik) olarak islenir
ve ¢alisanlarin yilizeysel davranis, derin davranis veya samimi ifade arasinda
hangisini sececeklerini birlikte sekillendirir (Szczygiel ve Bazinska, 2021).

Bu bakis acilari, ¢evrimici miisteri geri bildirimlerinin hem biligsel
performans ipucu hem de duygusal bir olay oldugu ve duygusal emek
tizerindeki etkisinin kaynaklarin kullanilabilirligine, atif kaliplarina ve
orgiitsel baglama bagli olacag: fikrinde birlesmektedir. Cevrimici miisteri
yorumlarinin ¢alisan davranislar1 etkilerine odaklanan arastirmalar bu
teorik temelden hareketle arastirma kurgularini insa edebilirler.

3. Yeni Bir Duygusal Emek Talebi Tiirii Olarak Cevrimici Miisteri
Geri Bildirimi
3.1. Sosyal Stres Faktorii Olarak Olumsuz Cevrimi¢i Yorumlar

Weber vd. (2017), olumsuz ¢evrimigi yorumlarin (negative online reviews
- NOR) konaklama sektorii ¢aliganlarinin duygular: ve tiikenmiglikleri
tizerindeki etkisini ampirik olarak test etmislerdir. Arastirmacilar, konaklama
ve agirlama sektorii ¢aliganindan olusan bir 6rneklem kullanarak, NOR’lar
geleneksel miisteri ile ilgili sosyal stres faktorleriyle birlikte modellemisler ve
su sonuglara ulagsmiglardir:

o Olumsuz ¢evrimi¢i yorumlara maruz kalmak, yiiz ylize miisteri stres
faktorlerinin 6tesinde 6fkeyi arttirmaktadir.

o Olumsuz ¢evrim i¢i yorumlara maruz kalma ayni zamanda 6fkeye
neden olarak ¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerine etki etmektedir (Weber
vd., 2017).

Bu kanitlar, olumsuz ¢evrimigi yorumlari ayri bir sosyal stres faktori
olarak tanimlamaktadir. Yiiz yiize kotii muamelenin aksine, olumsuz ¢evrim
ici yorumlar eszamansiz, arsivlenmis ve herkesin gorebilecegi niteliktedir
ve hem bireyleri hem de isletmeleri suglamaktadir. Kaynaklarin Korunmasi
(COR) perspektifinden bakildiginda, her bir NOR, basarisizligin kamuya
acik bir gostergesi olarak islev goriir, psikolojik kaynaklari tiiketir ve alayci
yiizeysel davraniglar veya duygusal geri ¢ekilme gibi savunmaci duygusal
stratejileri tetikler. Cole (2025), ¢evrimigi self servis teknolojisiyle ilgili
olumsuz deneyimlerin, pandemi sonrast turizm isletmelerinde yiiz yiize
etkilesimlere nasil yansidigini belgelemektedir. Olumsuz tutumlarla gelen
hayal kirikligina ugramis miisteriler, stresli karsilagmalara neden olabilir ve
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personel sayis1 yetersiz olan 6n saflarda ¢alisanlarin refahini etkileyebilir.

Bu ¢alismalar, ¢evrimigi yorumlarin ve dijital araglarin ¢ok asamali
duygusal siiregler yarattigini gostermektedir: ¢evrimigi deneyimler,
miisterilerin karsilasma Oncesi duygularini sekillendirir ve bu duygular
daha sonra calisanlarin duygusal emekleriyle etkilesime girer. Daha sonra
yapilan ¢evrimici yorumlar, organizasyonun beklentilerine ve ¢alisanlarin 6z
kavramlarina geri besleme saglar.

Cagr1 merkezleri ve hizmet rollerinde miisteri kotii muamelesine iliskin
aragtirmalar (Baranik vd., 2017 ), bu tiir kotii muamelenin ruminasyon
(stirekli tekrar eden uzun uzun olumsuz diisiinceler), duygusal titkenmislik
ve miisteriye yonelik sabotajlara yol a¢tigini gostermektedir. Calisanlarin
derin rol yapmasi bu etkileri tamponlayabilirken, yiizeysel rol yapma bunu
saglayamaz. Ayrica, miisteriye kotii muamele, yiizeysel davranisin ek olumsuz
davranig ile olumsuz duygulari giiglendirirken, derin davranisin daha olumlu
muameleyi tetikleyip olumlu duygular1 artirdigr bir dongii baglatir (Prati
vd., 2009; Szczygiel ve Bazinska, 2021). Bu ¢aligmalar yiiz yiize etkilesimlere
odaklansa da, tekrarlanan NOR’lara maruz kalan calisanlarin, ozellikle
isletemeler yeterli destek saglamadan degerlendirme puanlarina o6ncelik
verdiginde, uyumsuz duygusal dongiiler yasayabilecegine isaret etmektedir.

3.2. Olumlu Cevrimici Yorumlar ve Performans Artigi

Geleneksel agizdan agiza iletisimden farkli olarak, genis bir kitleye
hizli bir sekilde ulagma imkéani sunmakta ve tiiketici kararlarin1 dogrudan
etkileyebilmektedir. Nitekim aragtirmacilar, e-WOM’u yalnizca dijital bir
etkilesim araci olarak degil, ayn1 zamanda tiiketicilerin karar alma siireclerini
yonlendiren stratejik bir pazarlama araci olarak tanimlamaktadir (Akgiin
ve Altay, 2024). Olumlu ¢evrimici yorumlar motivasyon ve gii¢lendirici
olaylar olarak islev gorebilir. Hwang vd. (2021), performans degerlendirme
gercevesini kullanarak miisteri yorumlarinin duygusal igeriginin, konaklama
ve agirlama sektoriinde calisanlarin miisterilere karst yardimseverlik
diizeyini arttirdigin1 ortaya koymustur. Restoran c¢alisanlariyla senaryo
temelli aragtirmalar gergeklestiren arastirmacilar su sonuglara ulagmistir:

- Oz yeterlilik diisiikk oldugunda, olumlu yorumlar yardim etme
davranisini 6nemli Ol¢iide artirirken, olumsuz yorumlarin hicbir etkisi
yoktur.

- Oz yeterlilik yiiksek oldugunda, yorumlarin degeri ne olursa olsun
yardim etme davranis yiiksek kalir.

Ahlaki kimlik diisiik oldugunda, olumsuz yorumlara tepki olarak
yardim etme davranist azalir. Ahlaki kimlik yiiksek oldugunda, yorumlarin
degeri ne olursa olsun yardim etme davranis: ytiksek kalir (Hwang vd., 2021).



Turizm Alaninda Uluslararasi Derleme, Arastirma ve Caligmalar * 31

Bu orintiiler, ¢evrimici yorumlarin duygusal ve ahlaki etkileri olan
performans geri bildirimi olarak islendigini gostermektedir. Olumlu
yorumlar, kaynaklar1 (6rnegin gurur ve algilanan yetkinlik) yenileyerek,
ozellikle yeteneklerinden siiphe duyduklarinda, ¢alisanlar: derin oyunculuk
gibi daha zorlu duygusal diizenleme bi¢imlerine girmeye tesvik edebilir.

Cakir vd. (2017), elektronik agizdan agiza iletisimin ve 6zellikle olumlu
tiiketici goriislerinin potansiyel tiiketicileri etkiledigini ve sunulan hizmet
ve {iriinlerin satin alimini artirdigini bildirmislerdir. Marder vd. (2023) ise,
konaklama sektdriiniin otesinde, uydurulmus ¢evrimi¢i yorumlarin bile
calisan personel arasindaki etkilesimleri etkileyebilecegini gostermektedir.
Buna gore calisanlar, bir miisterinin ¢evrimi¢i yorum yazma olasiliginin
yiiksek olduguna inandiklarinda, iyi performans gostermeye daha kararl
olurlar. Bu kararlilik, calisanlarin yorumlarla olan iliskiyi hedefle ilgili
gordiikleri ve kendilerini yeterince etkili hissettikleri takdirde, hizmetin
ornek teskil etmesine, yani beklentilerin Otesine gecilmesine yol agar.
Arastirmacilar duygusal emek stratejilerini agikga 6lgmemekle birlikte, bu
bulgular yorumlarin gériintirliigiiniin 6ngoriilmesinin ¢alisanlar: daha gaba
gerektiren ve daha samimi duygusal diizenleme bigimlerine yoneltebilecegini
ima etmektedir.

3.3. Ger¢ek Zamanl ve Dijital Performans Geri Bildirimi

Gergek zamanl dijital performans geri bildirimi tizerine yapilan daha
ileri arastirmalar, dijital geri bildirim ortamlarinin hizmet islerinde duygusal
stiregleri degistirebilecegi fikrini desteklemektedir. Lechermeier, Fassnacht
ve Wagner (2020), telekomiinikasyon sohbet hizmeti kapsaminda saha ve
senaryo deneyleri gerceklestirerek, gercek zamanli miisteri geri bildiriminin
gecikmeli geri bildirime kiyasla sonraki hizmet performansini iyilestirmesini
sagladigini gostermistir. Ote yandan, gergek zamanli dijital performans geri
bildirimi hizmet durumunun algilanan kontrol edilebilirligini artirarak
calisanlarin bagliligini artirir (Lechermeier vd., 2020). Bu ¢alisma turizm
alaninda yapilmamis olsa da, dijital geri bildirim sistemlerinin duygusal
talepleri etkileyebilecegini gostermektedir: zamaninda ve kontrol edilebilir
geri bildirim, yapici derin davranislar: tesvik edebilirken, seffaf olmayan,
gecikmeli veya cezalandirici geri bildirim (6rnegin, yalnizca toplu
degerlendirme puanlarini gosteren gosterge panelleri) kaygiya ve savunmaci
yiizeysel davranislara yol agabilir.

4. Dijital Geri Bildirim Baskis1 Altinda Duygusal Emek Stratejileri
4.1. Djjital Ortamlarda Yiizeysel Davranis ve Derin Davranis

Duygusal emekle ilgili genis literatiir, farkli stratejilerin maliyetleri ve
faydalar1hakkinda somutkanitlar sunmaktadir: Ornegin yiizeysel davranisin,
duygusal titkenmislik, kisisel mesafe ve diisiik is tatmini ile iligkili oldugu ve
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miisteri tarafindaki sonuglarinin daha kotii oldugu ortaya konmaktadir (Prati
vd., 2009; Xu vd., 2020; Gong vd., 2019; Lee, Lee ve Chung, 2019; Szczygiel ve
Bazinska, 2021; Tuerlan vd., 2021; Zloteanu ve Krumhuber, 2021; Yang vd.,
2022; Marder vd., 2023). Ayrica, yiizeysel davranislar duygu dongiileri i¢inde
olumsuz duygularin misterilere aktarilma siirecini kolaylastirmaktadir
(Liu vd., 2019). Buna karsilik derin oyunculuk genellikle c¢alisanlarin iyi
olusu i¢in noétr veya faydaliyken performans ve miisteri memnuniyeti i¢in
olduk¢a olumludur (Gong vd., 2019; Xu vd., 2020; Zloteanu ve Krumhuber,
2021; Yang vd., 2022; Marder vd., 2023). Otesinde derin oyunculuk, hizmet
karsilasmalarinda olumsuz duygularin bulasiciligini azaltmaktadir (Liu vd.,
2019). Gergek duygusal ifade ise, turizm calisanlarinin benimseyebilecegi
efektif stratejilerden biri digeridir. Bu starateji, 6zgiinliik ve kaliteli hizmet
sunumunu olumlu etkilemektedir (Gong vd., 2019; Lee ve Madera, 2019; Xu
vd., 2020).

Cevrimici geri bildirim ortamlar: segilecek strateji tizerinde belirleyici
olmaktadir. Buna gore ¢evrimigi yorumlar stratejiler arasindaki dengeyi
cesitli sekillerde degistirebilir:

1. Geri Bildirimin Gortintirligii ve Kalicilig

Halka agik, kalici degerlendirme puanlar1 degerlendirme baskisini
artirir. Orgiit ve calisanlari tizerinde algilanan yiiksek gozetim ve diisiik
ozerklik kosullarinda, ¢alisanlar savunmaci bir sekilde yiizeysel davranis
sergileyebilir (Xu vd., 2020; Szczygiel ve Bazinska, 2021). Bu bulgu, ¢alisanlar
duygulari ile kendilerinden beklenen davranislar arasinda bir uyumsuzluk
algiladiklarinda yiizeysel davranislarin arttigina dair bulgularla tutarlidir
(Szczygiel ve Bazinska, 2021; Tuerlan vd., 2021; Zloteanu ve Krumhuber, 2021).

2. Atuf Siiregleri

Insanlarin  kendilerinin ve bagkalarinin davranislar1 nedenleri
hakkinda yargida bulundugu yorumlama siirecinde, calisanlar olumsuz
degerlendirmeleri haksiz miisterilere, kontrol edilemeyen dis kosullara veya
yonetim kararlarina (6r. personel eksikligi) baglarlarsa, muhtemelen 6fke ve
adaletsizlik hissedecekler ve bu da alayc1 ylizeysel davraniglar: tesvik edecektir
(Lee vd., 2019; Szczygiel ve Bazinska, 2021; 24; Evangelou, Michanetzi ve
Xenos, 2024). Ote yandan, calisanlar degerlendirmeleri performanslarinin
iyilestirilebilir yonlerine atfedebiliyorlarsa ve orgiitler degerlendirmeleri ceza
olarak degil 6grenme araglar1 olarak gergeveliyorsa, bu c¢alisanlar hizmeti
gercekten iyilestirmek i¢in derin davranis sergileyebilirler (Gong vd., 2019;
Groth ve Esmaeilikia, 2023; Marder vd., 2023).

3. Kaynak Baglami

Personel eksikligi, uzun galisma saatleri veya kriz kosullar1 nedeniyle
kronik kaynak titkenmesi durumunda, ¢alisan derin davranis i¢cin duygusal
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enerjiye sahip olmayabilir. Stamolampros ve Dousios (2024), 733.746 ¢alisan
degerlendirmesinin konu modellemesi yoluyla, is-yasam dengesi ve yonetim
davranisinin COVID 19 sirasinda memnuniyetin temel itici giigleri haline
geldigini belirtmektedir. Bu tiir baglamlarda, destek olmadan siirekli olarak
olumsuz ¢evrimigi geri bildirimlere maruz kalmak, ¢alisanlar1 yorgunluktan
kaynaklanan yiizeysel davranislara ve ilgisizlige itebilir.

4.2. Hata Yonetim iklimi, Gii¢lendirme ve iK Sistemleri

Calisanlarin ¢evrimigi olarak verilen geri bildirimlere verdikleri tepkiyi
belirlemede orgiitsel baglam ¢ok 6nemlidir. Liu vd. (2024), miisterilerin
olumsuz geri bildirimlerinin isin sekillendirilmesinde (biligsel ve duygusal)
ikili bir etkiye sahip oldugunu ve destekleyici bir hata yonetimi ortaminin
bu ikili mekanizmay1 yumusattigini belirtmektedir. Destekleyici bir hata
yonetimi ortami, hatalarin suglama nedeni olarak degil, 6grenme firsat:
olarak gortldiigii bir ortamdir (Liu vd., 2024). Bu, iki sekilde gerceklesebilir:
(1) Koti degerlendirmeler nedeniyle cezalandirilma korkusunu azaltmak ve
(2) savunmaciyiizeysel davranislar yerine yapici yansima ve derin davraniglari
tesvik etmek. Buna ek olarak, becerileri, motivasyonu ve duygu diizenleme
firsatlarini artiran insan kaynaklar: uygulamalari (duygu diizenleme egitimi,
destekleyici denetim, 6zerklik ve duygusal zeka i¢in segici ise alim) ¢aliganin
derin oyunculuk ve ger¢ek duygusal emek kapasitesini artirabilir (Gabriel
vd., 2016). Konaklama sektoriinde, algilanan orgiitsel destek ve 6z yeterlilik,
derin rol yapma ile hizmet kalitesi arasindaki olumlu iliskiyi giiglendirdigi
ve ylizeysel rol yapmanin olumsuz etkilerini hafiflettigi rapor edilmektedir
(Wang, 2019).

Giiglendirme ve olumlu miisteri geri bildirimi bazen liderligin yerine
gecebilir. Guerrero vd. (2018), miisterilerin olumlu geri bildirimlerinin
psikolojik giiclendirmeyi artirdigini ve bu nedenle gorev performansini
artirmada doniisiimsel liderligin yerine gegebilecegini iddia etmektedir.
Bu baglamda ¢evrimigi yorumlar, sadece gozetim yerine derin oyunculuk
ve hizmet Orneklemesini destekleyerek, 6zenli bir tasarimla giiclendirici
sinyallere doniistiiriilebilir.

Insan kaynaklari sistemleri, sikayetlerin ardindan hizmet sektdri
calisanlarin hata bildirimlerini nasil iyilestirebilir? Cezalandirici olmayan
bir kiiltiirii tesvik eden ve raporlama araglarini kolaylastiran insan kaynaklar:
sistemleri, 6n saflarda ¢aliganlarin miisteri sikayetlerinin ardindan hatalar:
bildirme istekliligini 6nemli 6l¢iide artirabilir ve olaylar1 6grenme firsatlarina
doniistiirebilir. Liderlik destegi ve seffaf iletisim yoluyla hata yonetimi
ortamini tegvik eden IK uygulamalary, sikayetleri iyilestirme sinyalleri olarak
degerlendirerek eksik raporlamay1 azaltir. Bu, konaklama ve saglik gibi riskli
sektorlerde 6n saflardaki dayanikliligiartirir (Oliveira, Santos ve Ratten, 2023).
Psikolojik giiglendirme ve beceri gelisimini tesvik eden IK uygulamalari,
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dayaniklilik, i¢sel motivasyon ve proaktif tepkiler gelistirerek 6n saflarda
calisanlarin olumsuz elestirilere kars: direngli olmalarina yardimei olur.

Duygu diizenleme ve geri bildirimle basa ¢ikma konularinda hedefe
yonelik 1K egitimi, ¢aliganlarin olumsuz elestirileri biiyiime firsatlari olarak
gormelerini saglar ve boylece elestiri karsisinda 6z yeterliliklerini artirir.
Gergek zamanli kogluk icin dijital araglar da dahil olmak {izere gevik IK
uygulamalari, hizmet rollerinde uyarlanabilir baga ¢ikma becerilerini tesvik
ederek bunu daha da giiglendirir (V de Souza Meira, 2021).

Motivasyonu artiran tesvikler ve iyilestirme ¢abalarina bagli ticretler,
olumsuz geri bildirimlerin duygusal etkisini hafifleterek bagliligi ve
performans derecelendirmelerini artirir. Bu sistemler, firsatlari artiran
rollerle birlestirildiginde, olumsuz ¢evrimigi geri bildirimlere ragmen genel
memnuniyeti artirabilir (Sekar, Subhakaran ve Chattpadyay, 2023).

5. Yeni Bir Orgiitsel Davranis Cercevesi

Turizm isletmelerinde ¢evrimici miisteri geri bildirimi, bireysel,
etkilesimsel ve orgiitsel diizeylerde eszamanli olarak isler ve calisanlarin
talepleri nasil yorumladiklarin1 ve duygusal emek stratejilerini nasil
sectiklerini sekillendirir (Lee ve Madera, 2019; Hwang vd., 2021; Xu vd., 2020;
Liu vd., 2024).

5.1. Cok Diizeyli Bir Uyaran Olarak Cevrimi¢i Geri Bildirim

Literatiir cevrimici miisteri geribildirimindeyeralan talepleri¢alisanlarin
nasil anladiklarin1 ve bunlara yonelik duygusal emek stratejilerini nasil
belirlediklerini, bir bagka deyisle uyaran olarak ¢evrimici geribildirimlerin
ortaya konulurken bireysel, orgiitsel ve iligskisel diizeylerde ele alinabilir
capraz diizeyde islev goriir (Lee ve Madera, 2019; Hwang vd., 2021; Xu vd.,
2020; Liu vd., 2024).

5.1.1. Bireysel Diizeyde Uyaran

Bireysel diizeydeki ¢evrimigi yorumlar, c¢alisanlarin bilissel olarak
degerlendirdigi (6r. “Bu adil miydi?” “Bu benim hatam mi?”) ve duygusal
olarak deneyimledigi (6tke, utang, gurur, minnettarlik) bir performans geri
bildirimi olay1 olarak goriilebilir (Hwang vd., 2021; Shi ve Chen, 2021; Liu
vd., 2024). Olumsuz degerlendirmeler, 6z saygiy1 ve is giivenligini zedeleyen
ve Ofke ve duygusal titkenmisligi tetikleyen potansiyel kaynak kaybinin
isaretleri olarak degerlendirilmektedir (Hwang vd., 2021). Ote yandan, olumlu
yorumlar da 6z yeterliligi artirarak kaynak kazancina katki saglayabilir ve bu
durum daha sonra miisterilere yardim etme olasiligina katkida bulunabilir
(Hwangvd., 2021; Liu vd., 2024). Bu degerlendirmeler ve duygular, calisanlarin
gelecekteki etkilesimlerinde yiizeysel davranis (duygu bastirma) veya derin
davranis (duygu degistirme) sergileme tercihlerine katkida bulunur (Lee ve
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Madera, 2019; Xu vd., 2020).
5.1.2. Etkilesim Diizeyi Uyaricisi

Ikili diizeyde, cevrimici geri bildirimler miisteri-calisan etkilesiminin
duygusal tonunu degistirir. Miisteriler, daha 6nce okuduklar: platformdaki
yorumlara ve anlatilara dayali olarak kendi 6n beklentileriyle gelirler ve
bunlar, temel duygularini ve personele karsi davranislarini etkiler (Shi ve
Chen, 2021; Tuerlan vd., 2021). Calisanlar da bireylerin deneyimlerinden
sonra yorum yazmalarini beklerler, ¢evrimici yorumlar miikemmellige
ulasma motivasyonunu artirir. Bu nedenle, karsilasma oncesi beklentiler
ve karsilasma sonrasi yorum yapma egilimi, etkilesim diizeyinde uyarici
gorevi gormekte ve duygusal ifade kurallarini stirekli olarak degistirmektedir
(Hwang vd., 2021).

5.1.3. Orgiitsel Diizeyde Uyaran

Orgiitsel diizeyde, kiimiilatif degerlendirme puanlari toplu yorum
puanlariveagiklamalar IK’nin tesvik ve egitim fonksiyonuna girdi saglayabilir
(Stamolampros vd., 2019; Hwang vd., 2021; Stamolampros ve Dousios, 2024).
Turizm isletmeleri, ¢alisan ve miisteri ¢evrimici yorumlarini inceleyerek
memnuniyet faktorlerini, isten ayrilma risklerini ve kurum itibari tizerindeki
etkilerini belirleyerek bu bilgileri daha sonra insan kaynaklar: politikalarina
yansitabilir (Stamolampros vd., 2019; Shi ve Chen, 2021; Stamolampros
ve Dousios, 2023). Hata yonetimi ortami ve kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalari, yorumlarin 6grenme firsatlar1 olarak mi1 yoksa suglama
gerekgesi olarak mi1 degerlendirilecegini belirler. Boylece derin oyunculuk
veya savunmaci yiizeysel oyunculugu pekistirir (Lee ve Madera, 2019; Liu vd.,
2024; Stamolampros ve Dousios, 2024).

5.1.4. Capraz Diizey Dinamikleri

Yukarida bahsi gegen diizeyler siirekli etkilesim halindedir. Bireyler
incelemelere tekrar tekrar duygusal olarak tepki vermekte ve bu durum
zamanla kolektif bir ¢evrimici agizdan agiza yayilmaya doniisebilmektedir.
Cevrimi¢i yorumlar hem c¢aliganlarin isten ayrilma egilimlerine neden
olabilmekte hem kurumsal itibar1 etkilemekte hem de miisteri beklentilerini
sekillendirebilmektedir (Stamolampros vd., 2019; Shi ve Chen, 2021;
Stamolampros ve Dousios, 2023). Ote yandan, isletmelerin yorum él¢iitlerini
ve ¢evrim i¢i yorum platformlarin tasarimini nasil kullandiklari, ¢alisanlarin
karsilastiklari her yeni yorumu nasil degerlendirdiklerini etkileyebilmektedir.
Busayede ¢evrimigi geri bildirimleri ¢ok diizeyli bir uyarici sistem olarak kabul
ederek, ayn1 yorum ortaminin neden bazi turizm isletmelerinde katilimi ve
samimi hizmeti tesvik ederken, digerlerinde tiikenmislik ve stiphecilige yol
actigini daha iyi anlayabiliriz (Lee ve Madera, 2019; Xu vd., 2020; Hwang vd.,
2021; Stamolampros ve Dousios, 2023; Liu vd., 2024).
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5.2. Duygusal Emek Stratejileriyle Tlgili Oneriler

Bu kisimda, teoriye dayali duygusal emek stratejileri icin ¢esitli oneriler
sunulmaktadir. Buna goére olumsuz c¢evrimi¢i yorumlarla karsilagsmak,
ozellikle yorum sistemleri cezalandirici bir sekilde kullanildiginda ve
calisanlar diisitk 6z yeterlilik ve duygusal zeka ile miicadele ettiginde, is
memnuniyetini olumsuz etkilerken, daha fazla yiizeysel davranis ve duygusal
titkenmislige yol agabilir (Lee vd, 2019; Xu vd., 2020; Szczygiel ve Bazinska,
2021; Groth ve Esmaeilikia, 2023).

Ote yandan, olumlu ¢evrimigi yorumlarin alinmasi, ozellikle bu
yorumlarin kisisel hizmet sunumunun kalitesiyle a¢ik¢a iliskili oldugu
durumlarda, derin davranis ve 6zgiin duygusal ifadenin artmasini sagladig:
gosterilmistir. Bu fenomen, giiclii bir ahlaki kimlige ve belirgin bir miisteri
odakliliga sahip calisanlar arasinda ve destekleyici bir ortam gelistiren
isletmelerde 6zellikle belirgindir (Stamolampros vd., 2019; Shi veChen, 2021;
Stamolampros ve Dousios, 2024).

Bununla birlikte, ¢alisanlarin miisterilerin ¢evrimici yorum birakma
olasiligini diisiindiiklerinde, motivasyonlarinin ve duygusal bagliliklarinin
arttigini 6ne siirmektedir. Bu, 6zellikle yorumlar: tehdit olarak degil, takdir
edilme firsat1 olarak gordiiklerinde, daha samimi etkilesimlere ve daha iyi
bir hizmet deneyimine yol acar (Lee ve Madera, 2019; Choi ve Lawry, 2020;
Szczygiel ve Bazinska, 2021; Zloteanu ve Krumhuber, 2021).

Ayrica, hatalar: ele almak i¢in destekleyici bir ortamin, kétii ¢evrimici
yorumlarin yiizeysel davranislar tizerindeki olumsuz etkisini azaltabilecegini
vurgulamaktadir. Ayni zamanda, iyi veya kot tim geri bildirimler ile
daha derin, 6grenmeye odakl bir davranis yaklagimi arasindaki baglantiy:
giiclendirebilir. Bu degisim, yorumlar sadece su¢lama olarak degil, degerli
ogrenme firsatlari olarak goriildigiinde gergeklesir (Gong vd., 2019; Liu vd.,
2024; Pinkawa ve Dorfel, 2024).

Son olarak, duygusal ipuglarinin daha az belirgin oldugu sohbetler
veya e-postalar gibi tamamen dijital etkilesimler baglaminda, miisteri geri
bildirimlerinin ¢alisanlarin kontrol, adalet ve kendi yeteneklerine iliskin
algilar1 tizerinde daha belirgin bir etki yarattigini 6ne siirmektedir.

Bu fikirler bir araya geldiginde, 6rgiitsel davranisa yeni bir bakis agist
sunar: ¢evrimi¢i yorumlar sadece pasif veriler degildir; turizm igletmelerinde
duygusal emek stratejilerini aktif olarak sekillendirebilecegi anlagilmaktadur.

6. Turizm Isletmeleri icin Yonetsel Oneriler
6.1. Gelisim Araci Olarak Inceleme Sistemleri Tasarlamak

Turizm igletmeleri, ¢evrimici incelemeleri sadece bir ceza araci olarak
gormek yerine, miisteri geribildirimlerini gelisim araci olarak hizmet
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eden inceleme sistemleri olusturabilirler. Bu sistemler, kaynaklarin verimli
kullanilmasina yardimci olabilir, gercek katilimi tesvik edebilir ve ¢alisanlarin
sesini duyurabilir (Lee ve Madera, 2019; Stamolampros vd., 2019; Hwang vd.,
2021; Stamolampros ve Dousios, 2024).

6.1.1. Inceleme Metriklerinin Cergevelenmesi ve Okunmasi

Inceleme verilerini ¢erceveleme sekliniz, calisanlarin nasil tepki
verecegini onemli dlgiide etkileyebilir. Ogrenme ve iyilestirmeye odaklanarak
(6rnegin, “ Ne degistirebiliriz?” gibi) su¢lama yerine 6grenme ve iyilestirmeye
odaklanarak, olumsuz ¢evrimici degerlendirmelerden siklikla kaynaklanan
otke ve titkenmislik duygular azaltilabilir (Lee ve Madera, 2019; Hwang vd.,
2021). Olumlu degerlendirmeleri 6ne ¢ikaran basar1 hikayelerini paylasmak,
bu degerlendirmeleri takdir kaynag: olarak dogrulamaya yardimei olabilir,
calisanlarin kendileri ile gurur duymasini saglayabilir ve gercek baglilig
artirabilir (Hwang vd., 2021; Stamolampros ve Dousios, 2024). Yorum
puanlarinin degerlendirmelerde nasil dikkate alindigi konusunda seffaf
olmak da adaletsizlik duygusunu ve savunmaci davranma egiliminiazaltmaya
yardimeci olabilir (Stamolampros vd., 2019; Stamolampros ve Dousios, 2024).

6.1.2. Cevrimici Yorumlar1 Kogluk ve Is Tasarimina Entegre Etmek

Miisteriler ait geribildirimleri kogluk ve is tasarimina entegre etmek,
oyunun kurallarin1 degistirebilir. Yoneticiler ve c¢alisanlar birlikte
calisarak geri bildirimleri anlamlandirabilir, kontrol edilebilir davranislar:
belirleyebilir ve bu geribildirimleri islerin yeniden tasariminda kullanabilirler
(Lee ve Madera, 2019; Yang vd., 2022; Liu vd., 2024). Ornegin, yoneticiler
tekrarlayan temalar: (6r. uzun bekleme siireleri, tutarsiz hizmet) kullanarak
derinlemesine hareket etmeyi ve dayaniklilig1 tesvik eden miisteri odakli
is tasarimu stratejileri olusturmak i¢in igbirligi yapabilirler (Lee ve Madera,
2019; Yang vd., 2022). Bu tiir bir yansima igin zaman ve psikolojik giivenlik
saglamak, inceleme kullanimini hatalar1 6grenme firsatlar1 olarak goren bir
hata yonetimi ortami ile uyumlu hale getirilebilir (Lee ve Madera, 2019; Yang
vd., 2022; Liu vd., 2024).

6.1.3. Duygusal ve Dijital Yetkinlikleri Desteklemek

Isletmeler, duygusal ve dijital yetkinlikleri desteklemek icin
degerlendirmeleri degerli gelisim araglarina doéniistiirmelidir. Bu durum,
galisanlar arasinda duygusal zeka, 6zdenetim ve dijital okuryazarlig: tesvik
etmeyi icerir. Egitim programlari, ¢alisanlara ¢evrimici degerlendirmeleri
dikkatli bir sekilde yorumlamayi, yapic elestiri ile asilsiz degerlendirme
yorumlarini ayirt etmeyi ve olumsuzluklarin kendilerini etkilemesine izin
vermeden uyumlu bir sekilde yanit vermeyi 6gretebilir (Xu vd., 2020; Pinkawa
ve Dorfel, 2024). Duygusal zeka i¢in ise alim, siirekli destek saglama ve adil is
yiikii tasarlama gibi IK uygulamalari, ¢aliganlarin yiizeysel yanitlar vermek
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yerine yorumlarin yarattigi baski ile samimi bir sekilde ilgilenmelerini
saglayan saglam bir temel olusturur (Xu vd., 2020; Busoi, Ali ve Gardiner,
2022; Yao vd., 2023).

6.1.4. Miisteri ve Calisanlarin Cevrimigi Seslerini Uyumlastirma

Calisanlarin ¢evrimigi degerlendirmelerini ve i¢ geri bildirimlerini
miisteri degerlendirmeleriyle entegre etmek isletmeler agisindan 6nemli bir
diger konudur. Calisan i¢ geribildirimleri, zorbalik, personel yetersizligi ve
giivenlik endiseleri gibi olumsuz degerlendirmelere ve duygusal gerginlige
yol agabilecek altta yatan sorunlari belirlemeye yardimei olur (Stamolampros
vd., 2019; Park, Kim ve Kim, 2020; Shi ve Chen, 2021; Yang vd., 2022;
Stamolampros ve Dousios, 2024). Isletmeler, personel sayisini ayarlamak,
egitimi gelistirmek veya politikalar1 yenilemek gibi bu birlesik i¢goriilere
dayali goriintir 6nlemler aldiginda, ¢alisanlar yorumlar: kolektif biiyiime
firsatlar1 olarak gorme egilimindedir. Boylece isletmeler ¢alisanlari arasinda
sadakati ve olumlu duygusal baglilig1 artirabilir (Stamolampros vd., 2019;
Jang vd., 2022; Stamolampros ve Dousios, 2024; Yao vd., 2023).

Giderek daha fazla sayida isletme, memnuniyet ve isten ayrilma oranlar1
hakkinda bilgi edinmek i¢in ¢alisanlarin ¢evrimici degerlendirmelerini
kullanmaktadir (Stamolampros vd., 2019; Hwang vd., 2021; Busoi vd., 2022;
Yaovd.,2023). Calisanlarin geri bildirimlerini miisterilerin geri bildirimleriyle
birlestirmek, daha kapsamli bir goriiniim saglar.

Calisanlarin degerlendirmelerindeki temalar1 (6r. personel eksikligi,
zorbalik ve is-yasam dengesi) miisterilerin degerlendirmelerindeki temalarla
(6r. uzun bekleme siireleri ve tutarsiz hizmet) karsilastirarak, isletmeler
memnuniyetsizliin ve olumsuz duygusal emegin temel nedenlerini
belirleyebilir. Periyodik duyguanalizi ¢aligmalariile zamaniginde ¢alisanlarin
ve miisterilerin duygularindaki degisiklikleri takip edilebilir (Park vd.,
2020; Groth ve Esmaeilikia, 2023; Shi ve Chen, 2021; Busoi vd, 2022). Bu
tir bir entegrasyon, isletmelerin olumsuz ¢evrimici degerlendirmelerin
bireysel eksikliklerden ziyade sistemik kaynak sorunlarindan kaynaklanip
kaynaklanmadigini belirlemelerine olanak tanir. Sonugta, bu durum hizmet
sektoriinde galisan personelin duygusal yiikiinii hafifletir.

6.2. Duygusal Kaynaklar1 ve Duygusal Zekay1 Gelistirmek

Emek yogun ¢aligilan hizmet sektoriinde duygusal kaynaklara yatirim
yapmak son derece dnemlidir. Duygu diizenleme konusunda egitim vermek
derin oyunculuk becerilerini gelistirebilir ve ¢alisanlarin duygusal emegin
yiikiinii azaltabilir (Gong vd., 2019; Lee ve Madera, 2019; Zloteanu ve
Krumhuber, 2021). Diger yandan, ise uygun ¢alisan se¢imi yoluyla duygusal
zekayi gelistirmek, ¢alisanlarin geri bildirimleri daha iyi yorumlamasina ve
duygusal stresten kurtulmasina yardimci olur. Ayrica, ¢alisanlara yonelik
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kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ve destekleyici IK politikalari, zellikle
zor zamanlarda, umut, dayaniklilik ve iyimserlik gibi psikolojik sermayeyi
giiclendirebilir ve degerlendirme baskisinin olumsuz etkilerini azaltabilir.

7. Sonug ve Gelecekteki Aragtirmalar Igin Oneriler

Cevrimigi miisteri geri bildirimi, turizm ve konaklama sektorlerinde
o6nemli bir organizasyonel unsur olarak ortaya ¢ikmigtir. Cevrimigi
yorumlarin tiiketici davraniglar1 ve organizasyonel performans tizerindeki
etkisini tanimlamaya akademik ¢evrelerin yogun ilgisi olmasina ragmen,
yeni gelisen ancak giderek genisleyen bir literatiir, cevrimici geri bildirimin
calisanlar i¢in de 6nemli bir duygusal olay ve performans gostergesi oldugunu
ortaya koymaktadir. Nitekim ¢evrimici yorumlar, ¢aliganlarin duygusal
emek stratejileri, genel refahlari (iyi oluslar1) ve davranigsal tepkileri izerinde
kritik etkilere sahiptir (Lee vd., 2019; Szczygiel ve Bazinska, 2021; Groth ve
Esmaeilikia, 2023; Liu vd., 2024; Pinkawa ve Dorfel, 2024; Stamolampros ve
Dousios, 2024).

Bu boliim, duygusal emek teorisini, ¢evrimici geri bildirimlerle ilgili
ampirik bulgular ve yeni kanitlarla birlestirerek kapsamli, ¢ok diizeyli bir
cerceve onermektedir. Cevrimici yorumlar, sosyal stres faktorleri, performans
degerlendirme mekanizmalar1 ve faaliyet gozetimi gibi yonlerden islev
goriir. Bu yorumlar ¢alisan kaynaklarini tiiketebilir ve yiizeysel davraniglar:
tesvik edebilir. Ancak, etkili bir sekilde tasarlanip desteklendiginde, derin
davranislari, gliclendirmeyi ve 6rnek hizmet sunumunu da tesvik edebilirler.
Bu dinamigi etkileyen kosullar arasinda geri bildirim degeri, hata yonetimi
ortamyi, insan kaynaklari sistemleri, dijital yontemler ve 6z yeterlilik, ahlaki
kimlik ve duygusal zeka gibi bireysel farkliliklar bulunmaktadir.

Gelecekteki  arastirmalar, kesitsel ~veya varsayimsal senaryo
metodolojilerinin 6tesine gecerek, turizm isletmeleri iginde uzun vadeli, ¢ok
yontemli aragtirmalara yonelmelidir. Bu ¢aligmalar, dijital izleme verilerini
(¢evrimigi yorumlar ve yanit giinliikleri dahil), ¢alisan anketlerini, fizyolojik
degerlendirmeleri ve duygusal emekle ilgili giinliik dalgalanmalar1 miisteri
sonug Olciitleriyle birlestirebilirler. Cevrimici yorumlara ve ger¢ek zamanl
performans gosterge panellerine toplu olarak maruz kalma, aylar veya
mevsimler gibi uzun siireler boyunca duygusal emek yoriingelerini nasil
etkiler? Calisanlarin degerlendirme yonetimine (6rnegin, yanit taslaklar:
hazirlamaya) katilimi hangi durumlarda bir yiik kaynag: olmaktan ziyade
giiclendirici bir deneyim olarak isglev goriir? Miisteri ¢evrimici geri bildirimi
ile calisanlarin ¢evrimici yanitlar1 arasindaki etkilesim, zaman iginde
kurumsal kiiltiiri ve gosterim kurallarini nasil donistiiriir? Konuyla ilgili
cevap bekleyen sorular arasindadir.

Cevrimici geri bildirimi yalnizca bir pazarlama veya itibar yonetimi
aract olarak degil, isin duygusal mimarisinin ayrilmaz bir bileseni
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olarak kavramsallagtirarak, turizm sektoriindeki paydaslar ve akademik
arastirmacilar, on saflardaki caliganlarin duygusal deneyimlerini daha
derinlemesine anlayabilir ve daha etik bir sekilde yonetebilirler.



Turizm Alaninda Uluslararasi Derleme, Arastirma ve Caligmalar * 41
KAYNAKCA

Akgiin, V. O, & Altay, H. C. (2024). E-WOM’un tekrar satin alma niyetine etkisi. Sel-
¢uk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (54), 470-488.

Anderson, C.K. & Lawrence, B. (2014). The Influence of Online Reputation and Pro-
duct Heterogeneity on Service Firm Financial Performance, Service Science,
INFORMS, vol. 6(4), pages 217-228,

Baranik, L. E., Wang, M., Gong, Y., & Shi, J. (2017). Customer mistreatment, emplo-
yee health, and job performance: Cognitive rumination and social sharing as
mediating mechanisms. Journal of Management, 43(4), 1261-1282. https://doi.
0rg/10.1177/0149206314550995

Bas, C. ve Karaca, §. (2021). Saglik turizmi isletmelerinde hizmet telafi stratejilerinin
olumlu agi1zdan agiza iletisim ve tekrar satin alma niyetine etkisi, Giincel Pazar-
lama Yaklasimlari ve Arastirmalari Dergisi, 2(2), 110-122.

Busoi, G., Ali, A., & Gardiner, K. (2022). Antecedents of emotional labour for holiday
representatives: A framework for tourism workers. Tourism Management, 89,

104450. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2021.104450
Chen, M.-]., & Farn, C. K. (2020). Examining the influence of emotional expressions

in online consumer reviews on perceived helpfulness. Information Processing &
Management, 57(6), 102263. https://doi.org/10.1016/j.ipm.2020.102266

Choi, L., & Lawry, C. A. (2020). Labors of love: Service employees on customer par-
ticipation. Journal of Service Theory and Practice, 30(6), 683-706. https://doi.
org/10.1108/]STP-01-2020-0006

Cole, C. E. (2025). Online technologies, frontline interactions: dynamics of customer
service in post-pandemic hospitality and tourism organizations. International
Journal of Organizational Analysis, Vol. 33 No. 9 pp. 3434-3450, doi: https://
doi.org/10.1108/IJOA-07-2024-4701

Cakar, E, Aybar, N., & Akel, G. (2017). E-WOM’un Tiiketicilerin Tatil Satin Alma Ni-
yetine Etkisi. Adnan Menderes Universitesi ~ Bilimler Enstitiisii Dergisi, 4(4),
110-127.

Evangelou, S. M., Michanetzi, E. L., & Xenos, M. (2024). Exploring the impact of ne-
gative online feedback on well-being: A comprehensive analysis incorporating
Big-Five personality traits and physiological responses, Computers in Human
Behavior Reports, 15, 100457, https://doi.org/10.1016/j.chbr.2024.100457.

Gabriel, A. S., Cheshin, A. Moran, C. M. & van Kleef, G. A. (2016). Enhancing emoti-
onal performance and customer service through human resources practices: A
systems perspective, Human Resource Management Review, Volume 26, Issue 1,
Pages 14-24, https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2015.09.003.

Gong, T., Park, J., & Hyun, H. (2019). Customer response toward employees’ emotio-
nal labor in service industry settings. Journal of Retailing and Consumer Servi-
ces, 51, 314-324. https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2019.101899




42 -+ Ibrahim Akca

Grandey, A. A., & Sayre, G. M. (2019). Emotional Labor: Regulating Emotions for a
Wage. Current Directions in Psychological Science, 28(2), 131-137. https://doi.
org/10.1177/0963721418812771

Groth, M., & Esmaeilikia, M. (2023). The impact of emotional labor strategy order effects
on customer satisfaction within service episodes. European Journal of Marketing,
57(12), 3041-3071 https://doi.org/10.1108/EJM-09-2021-0679

Guerrero, S., Chénevert, D., Vandenberghe, C., Tremblay, M., Ben Ayed, A.K. (2018).
Employees’ psychological empowerment and performance: how customer feed-
back substitutes for leadership. Journal of Services Marketing, Vol. 32 No. 7 pp.
868-879, doi: https://doi.org/10.1108/]SM-09-2017-0325

Hameed, F. (2016). Impact of personality on adaptive performance with mediating role of
emotional labor. Testing a mediated moderated model among front-line female hos-
pitality industry employees in Pakistan. CAPITAL UNIVERSITY OF SCIENCE &
TECHNOLOGY ISLAMABAD.

Hochschild, A. R.; (1983). The Managed Heart, University of California Press.

Hu, Y., Tu, W,, Zhou. L., Wu, X., & Yan Q. (2023). Evaluating emotional labor from a
career management perspective. Frontiers in Psychology. Jan 16; 13: 1093723. doi:
10.3389/fpsyg.2022.1093723

Hwang Y, Wang X, Pasamehmetoglu A (2021). Customer online reviews and hospitality
employees” helping behavior: moderating roles of self-efficacy and moral identity.
International Journal of Contemporary Hospitality Management, Vol. 33 No. 5 pp.
1461-1481, doi: https://doi.org/10.1108/[JCHM-01-2021-0056

Jang, S.-H., Kim, B., & Lee, S. (2022). Impact of corporate social (ir)responsibility on
volume and valence of online employee reviews: Evidence from the tourism and
hospitality industry. Tourism Management, 91, 104501. https://doi.org/10.1016/j.
tourman.2022.104501

Jayathilaka, R., Dharmasena, T., Rezahi, N. et al. (2020). The impact of online reviews on
inbound travellers’ decision making. Quality and Quantity, 54, 1005-1021 https://
doi.org/10.1007/s11135-020-00971-1

Lechermeier, J., Fassnacht, M. and Wagner, T. (2020). Testing the influence of real-time
performance feedback on employees in digital services. Journal of Service Manage-
ment, Vol. 31 No. 3 pp. 345-371, doi: https://doi.org/10.1108/JOSM-10-2018-0341

Lee, L., & Madera, J. M. (2019). A systematic literature review of emotional labor re-
search from the hospitality and tourism literature. International Journal of Con-
temporary Hospitality Management, 31(7), 2808-2826. https://doi.org/10.1108/
IJCHM-05-2018-0395

Lee, Y. H,, Lee, S., & Chung, J. Y. (2019). Research on how emotional expressions of
emotional labor workers and perception of customer feedbacks affect turnover
intentions: Emphasis on moderating effects of emotional intelligence. Frontiers in
Psychology, 9, 2526. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2018.02526

Liu, B., Yun, J., & Zhao, J. (2024). The dual-path mechanism underlying the influence of
customers’ negative feedback on the job crafting. Journal of Occupational and Or-



Turizm Alaninda Uluslararasi Derleme, Arastirma ve Caligmalar - 43

ganizational Psychology, 97(4), 1-30. https://doi.org/10.1111/joop.12527

Marder, B. L., Angell, R., & Boyd, E. (2023). How and why (imagined) online reviews
impact frontline retail encounters . Journal of Retailing, 99(2), 135-154. https://
doi.org/10.1016/j.jretai.2023.03.004

Oliveira, MLE, Santos, E. And Ratten, V. (2023). Strategic perspective of error manage-
ment, the role of leadership, and an error management culture: a mediation mo-
del. Journal of Economics, Finance and Administrative Science, Vol. 28 No. 55 pp.
160-175, doi: https://doi.org/10.1108/JEFAS-01-2022-0028

Park, E., Kim, W. H., & Kim, S. B. (2020). Tracking tourism and hospitality employees’ re-
al-time perceptions and emotions in an online community during the COVID-19
pandemic. Current Issues in Tourism, 23(23), 2963-2977. https://doi.org/10.1080/
13683500.2020.1823336

Pinkawa, C., & Dorfel, D. (2024). Emotional labor as emotion regulation investigated
with ecological momentary assessment: A scoping review. BMC Psychology, 12,
69. https://doi.org/10.1186/s40359-023-01469-9

Prati, L.M., Liu, Y., Perrewé,PL. & Ferris, G.R.. (2009). Emotional intelligence as mode-
rator of the surface acting-strain relationship. Journal of Leadership & Organizati-
onal Studies, 15 (4) , pp. 368-380

Sadl, Z. ve Osolnik, M. (2023). Duygusal emek ve duygusal titkenmiglik: hizmet sek-
tori ¢alisanlarinin ampirik analizi. Teorija Praksada . https://doi.org/10.51936/

tip.60.3.493

Sekar, S., Edakkat Subhakaran, S., Chattopadhyay, D. (2023). Unlocking the voice of
employee perspectives: exploring the relevance of online platform reviews on or-
ganizational perceptions. Management Decision, Vol. 61 No. 11 pp. 3408-3429,
doi: https://doi.org/10.1108/MD-11-2022-1509

Shi, X., & Chen, Z. (2021). Listening to your employees: Analyzing opinions from onli-
ne reviews of hotel companies. International Journal of Contemporary Hospitality
Management, 33(6), 2091-2116. https://doi.org/10.1108/I[JCHM-06-2020-0576

Stamolampros, P. & Dousios, D. (2024): Employee satisfaction during the pandemic in
the tourism and hospitality industries, Current Issues in Tourism, https://doi.org/1
0.1080/13683500.2023.2268798.

Stamolampros, P, Korfiatis, N., Chalvatzis, K., & Buhalis, D. (2019). Job satisfaction and
employee turnover determinants in high contact services: Insights from employe-
es’ online reviews. Tourism Management, 75, 130-147. https://doi.org/10.1016/j.
tourman.2019.04.030

Syafganti, I. & Walrave, M. (2022). Assessing the Effects of Valence and Reviewers’
Expertise on Consumers Intention to Book and Recommend a Hotel, Inter-
national Journal of Hospitality & Tourism Administration, 23:5, 904-923, DOI:
10.1080/15256480.2021.1881939

Szczygiel, D., & Bazinska, R. (2021). Emotional Intelligence Mitigates the Effects of Cus-
tomer Incivility on Surface Acting and Exhaustion in Service Occupations: A
Moderated Mediation Model. *Frontiers in Psychology*. https://doi.org/10.3389/




44 - Tbrahim Akca

fpsyg.2020.506085

Torres, E. N., Adler, H., Behnke, C., Miao, L., & Lehto, X. (2015). The Use of Consu-
mer-Generated Feedback in the Hotel Industry: Current Practices and Their
Effects on Quality. International Journal of Hospitality & Tourism Administrati-
on, 16(3), 224-250. https://doi.org/10.1080/15256480.2015.1054754

Tuerlan, T., Li, S., & Scott, N. (2021). Customer emotion research in hospitality and
tourism: Conceptualization, measurements, antecedents and consequences. In-
ternational Journal of Contemporary Hospitality Management, 33(8), 2741-
2772. https://doi.org/10.1108/IJCHM-11-2020-1257

V deSouzaMeira,]., Hancer, M., Anjos,S.]. dos, &Eves, A. (2021). Studying the relations-
hip between human resources practices, employee motivation, and online hotel
reviews: An empirical approach to the hospitality industry. Tourism and Hos-
pitality Research, 22(2), 196-208. https://doi.org/10.1177/14673584211024710

Wang, C.-J. (2019). From emotional labor to customer loyalty in hospitality: A thre-
e-level investigation with the JD-R model and COR theory. International Jour-
nal of Contemporary Hospitality Management, 31(9), 2448-2466. https://doi.
org/10.1108/IJCHM-01-2019-0072

Weber, K., Bradley, G.L., Sparks, B. (2017). Stressor effects of negative online reviews
on anger and burnout in the restaurant industry. International Journal of Con-
temporary Hospitality Management, Vol. 29 No. 11 pp. 2847-2866, doi: https://
doi.org/10.1108/IJCHM-10-2016-0560

Xiang, Z., Du, Q., Ma, Y., & Fan, W. (2017). A comparative analysis of major onli-
ne review platforms: Implications for social media analytics in hospitality
and tourism, Tourism Management, 58, 51-65, https://doi.org/10.1016/j.tour-
man.2016.10.001.

Xie, K., Zhang, Z., & Zhang, Z. (2014). The business value of online consumer reviews
and management response to hotel performance. International Journal of Hos-

pitality Management. https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2014.07.007

Xu, S. T, Cao, Z. C., & Huo, Y. (2020). Antecedents and outcomes of emotional la-
bour in hospitality and tourism: A meta-analysis. Tourism Management, 79,
104099. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2020.104099

Yang, Y., Yan, X., Zhao, X., Mattila, A. S., Cui, Z., & Liu, Z. (2022). A two-wave longitu-
dinal study on the impacts of job crafting and psychological resilience on emo-

tional labor. Journal of Hospitality and Tourism Management, 52, 128-140.
https://doi.org/10.1016/j.jhtm.2022.05.014

Yao, Y., Han, T., & Bi, J.-W. (2023). The role of employee loyalty in online reputation:
Evidence from tourism and hospitality sector. International Journal of Contem-
porary Hospitality Management, 35(12), 4533-4558. https://doi.org/10.1108/
I[JCHM-12-2022-0976

Zloteanu, M., & Krumhuber, E. (2021). Expression Authenticity: The Role of Genuine
and Deliberate Displays in Emotion Perception. Frontiers in Psychology. https://
doi.org/10.3389/fpsyg.2020.611248




TURIZM SEXTORUNDE SESSiZ iSTiFA
‘6 9’

Fatih CAVUSOGLU"

1 Dr. Ogr. Uyesi, Kiitahya Dumlupinar Universitesi Tavsanli Uygulamali Bilimler Fakiiltesi
Turizm Isletmeciligi Boliimii, ORCID: 0000-0003-4522-6401, fatihcavusoglu@hotmail.com.tr




46 - Fatih Cavusoglu

GIRIS

Pandemi ve sonrasindaki dénemde turizm sektériinde olaganiistii bir de-
gisim ve doniisiim ortaya ¢ikmistir. Zorunlu isyeri kapatmalar: ve karantina
onlemleri, yikic1 ekonomik ve finansal etkilere yol agmistir. Bu etkiler, hiikii-
metlerin acil yardimlar1 ve diger ekonomik miidahale ve destekleri ile kismen
hafifletilmeye ¢aligilmistir. Pandemi tiim diinya bolgelerini ayni yogunlukta
ve zamanda etkilememis olsa da, o donemi diinya genelinde yiiz milyonlarca
calisan evde, uzaktan galisarak ya da hi¢ ¢alismadan gegirmislerdir. Bu uzun
stiren izolasyon doneminde, ¢alisanlar isleri hakkinda diisiinme ve pandemi

donemi sona erdiginde nasil yeni bir baglangi¢ yapabileceklerini degerlendir-
me firsat1 bulmugslardir (Formica & Sfodera, 2022, s. 899-900).

Hizmetler sektorii gatisi altinda yer alan turizm sektorii emek yogun bir
ozellige sahiptir. Turizm sektoriinde ortaya konan hizmetin kalitesini belirle-
yen temel unsurlardan biri ¢aliganlardir. Calisanlarin kendini iyi hissetmesi,
calistig1 turizm isletmesinde maddi ve manevi anlamda tatmin hissetmesi,
yiiksek kaliteli hizmet sunmasina katki saglayacaktir. Turizm isletmelerin-
de yiiksek kaliteli hizmet sunulmas: da rekabet avantaji yakalayabilmenin
on kosullarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada sessiz istifa
egilimi gibi olumsuz durumlar turizm isletmeleri agisindan hizmet kalitesini
diisiiren, istenmeyen ve 6nlenmesi gereken bir durum olarak goriilmektedir.
Turizm sektoriindeki uzun ve diizensiz calisma saatleri ve verilen disiik tic-
retler nedeniyle ¢alisanlar genellikle kotii bir gelir ve refah diizeyine sahip
olurlar ve tiikenmislik yasayabilirler. Bu ¢alisanlar, iglerini birakmak yerine
sessizce istifa ederler ve bu durum turizm sektoriinde faaliyet gosteren islet-
meleri olduk¢a olumsuz etkileyebilir (Prentice, Dominique-Ferreira, Wang,
Tuominen, Duarte & Rocha, 2024, s. 24).

Bu béliimde 6ncelikle sessiz istifa kavrami ele alinmaktadir. Ikinci bé-
limde, turizm sektoriinde sessiz istifaya yonelik yapilan aragtirmalara yer
verilmektedir. Sonug bolimiinde ise turizm sektoriinde sessiz istifanin orta-
ya ¢ikardig1 sonuglara ve 6nlenmesi icin neler yapilabilecegine dair 6nerilere
deginilmektedir.

1. SESSiZ iSTiFA KAVRAMI

Sessiz istifa kavrami, ¢alisanlarin kendilerine verilen gorevleri yerine ge-
tirme ve is tanimlarinda belirtilmeyen diger gorevlerden vazge¢me konusun-
daki sinirli bagliliklarini ifade etmektedir. Bu dogrultuda sessiz istifa edenler
islerinden kopuk haldedirler ve gorevlerinin 6tesine gegme niyetinde degil-
dirler (Formica & Sfodera, 2022, s. 900). Ozellikle pandemi donemi ve sonra-
sinda ortaya ¢ikan bir egilim olarak “sessiz istifa kavrami, “sessiz birakma”,
“sessiz ¢itkma” ve “sessiz vazge¢me” anlamlarina gelmektedir. Sessiz istifa,
pandemi doneminden onceki donemde siklikla gerceklesen kosusturmalr is
yasami kiiltiiriine, terfi almanin ve ekstra ¢aba sarf etmenin 6n plana ¢iktig
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is hayat1 tutumuna kars: bir tepki olarak kendisini gostermistir (Cimen &
Yilmaz, 2023, s. 27).

Sessiz istifa egilimini ortaya ¢ikaran sebeplere bakildiginda, ¢alisanlarin
pandemi déneminde hayatlarini daha yavas gegirmeye baglamalariyla birlik-
te kendileriyle ve deger verdikleriyle nasil zaman gegirdiklerini, hangi anlar
kagirdiklarini sorgulamalari ve bazi seyleri tekrardan degerlendirmeye basla-
malar1 gosterilebilir. Bu durumu sorgulamaya baslayan ¢alisanlar, biitiin ha-
yatinin sadece is ile ilgili faaliyetlerle gecmesi gerektigini reddederek, iglerine
olan bakis agilarini yeniden diizenlemeye baslamislardir. Ayrica hayatlarini
sadece is odakli devam ettirmek yerine, keyif ve haz aldiklar1 deneyimleri
gerceklestirmeye yonelmislerdir. Bu diisiince yapisiyla hayatlarini dizayn
eden c¢alisanlar icin kariyerde ilerleme, terfi alma, daha ¢ok para kazanma
gibi hususlar artik 6nemini yitirmeye baglamistir (Atalay & Dagistan, 2024, s.
1062; Zenger & Folkman, 2022).

Sessiz istifa davranisi, isi agik¢a terk etme eylemine kiyasla daha ince ve
ol¢ilii bir yaklagimla karakterize edilmektedir. Calisanlar islerinden istifa
etmek yerine, beklentileri asma fikrinden vazge¢mektedirler. Mevcut islet-
melerinin ya da iglerinin bazi yonlerinden memnun olmayan Kkisiler, asgari
gereklilikleri yerine getirmeyi tercih etmektedirler (Mathushan, Opatha &
Kengatharan, 2025, s. 66). Calisanlarin gorev yaptiklari isletmelerde beklenti-
lerini kargilayamamasi, kendini gelistirme firsatlarini bulamamas, isletmeye
ve yonetimine olan giiveninin azalmasi, isletmesine kars: aidiyet hissetme-
mesi, maddi ve manevi anlamda tatmin hissetmemesi, stresli bir is ortaminin
bulunmasi ve kariyerine yonelik endiselerinin olmasi gibi olumsuz durumlar
calisanlar sessiz istifaya itebilmektedir (Harter; 2022; Mahand & Caldwell,
2023).

Ozellikle hizmetler sektorii ¢atisi altinda bulunan turizm sektériinde ¢a-
lisanlarin is yiiklerinin agir oldugu goriilmektedir. Bu durum, ¢alisanlarin
performansini olumsuz olarak etkileyerek, is verimliliklerinin azalmasina, is
stresinin artmasina ve yonetim ile ¢alisanlar arasinda bazi sorunlarin ¢ikma-
sina sebep olabilmektedir. S6z konusu bu olumsuz ve istenmeyen durumlarin
¢oziime ulastirilamamasi da ¢alisanlarin sessiz istifa egilimlerini artirici bir
etkiye sahip olabilmektedir (Akin & Cicek, 2024, s. 176).

2. TURIZM SEKTORUNDE SESSiZ iSTiFA

Son dénemlerde oldukga popiiler bir kavram olmaya baslayan sessiz isti-
fa kavramina yonelik olarak turizm sektdriinde bir¢ok arastirmanin yer aldi-
g1 gortilmektedir. Zhang, Rafiq & Tan (2025) turist rehberlerinin sessiz istifa
egilimlerini de ele alan bir arastirma ortaya koymuslardir. Bu arastirmanin
sonuglarina gore, turist rehberlerinin yasadiklar: mesleki olumsuzluklar ve
karsilastiklar1 misafir zorbaliklarinin sessiz istifa egilimini artirdigini ileri
stirmiislerdir. Ayrica, turist rehberlerinin is tanimlarindaki belirsizliklerin de
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sessiz istifa egilimini artirdig1 sonucuna ulasmislardir. Turist rehberlerinin
islerine kars: tutkulu olduklar: ve severek yaptiklar: ancak elverissiz ¢alig-
ma ortami, miisterilerin saygi gostermemesi ve mesleki on yargilardan dolay1
mesleklerinden uzaklastiklarini ve bu durumun da sessiz istifaya yol agtigini
ileri sirmuslerdir.

Rezapouraghdam, Ozturen, Haktanir & Azinuddin (2025) turizm ala-
ninda egitim alan dgrencilerin sessiz istifa egilimlerini de igeren bir aras-
tirma ortaya koymuslardir. Bu aragtirmanin sonuglarina gore, 6grencilerin
turizm sektoriindeki robotik ve yapay zekanin, insan emeginin yerini almasi
da dahil olmak tizere gelecekteki kariyer beklentileriyle ilgili endiseleri, dep-
resyon gibi olumsuz duygusal tepkilere yol agabilecegini ileri siirmiiglerdir.
Bu psikolojik durumun da 6grencilerin akademik sorumluluklarini yerine
getirme konusunda duygusal bagliliklarini ve ilgisizliklerini, diger bir ifadey-
le sessiz istifa egilimlerini artiric1 etkiyi beraberinde getirebilecegini vurgu-
lamiglardir.

Lestari, Wiastuti, Dinitri, Pratiwi, Yulianti & Assadiyah (2025) Endo-
nezya Jakarta’da konaklama isletmelerinde ¢alisan Z kusagi personelin sessiz
istifa egilimlerini ele aldiklar1 bir arastirma gergeklestirmislerdir. Bu arastir-
mada teknoloji kullanimi kaynakli is tiikenmisliginin ve asir1is yiikiiniin ses-
siz istifa egilimini artiric1 bir etkiye sahip oldugunu vurgulamislardir. Dijital
cagda sessiz istifanin dinamiklerinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in aragtirma
alaninin kapsamini genisletmek gerektigini, ayni zamanda ¢aligan bagliligi,
psikolojik dayaniklilik gibi konularla sessiz istifa egiliminin ele alinmasi ge-
rektigini ileri sirmislerdir.

Sadiq, Leong, Khan, Rozsa & Ferrris (2025) konaklama sektoriinde
calisan bireyler iizerinde sessiz istifa egilimlerini iceren bir arastirma ger-
ceklestirmislerdir. Bu arastirmanin sonuglarina gore, turizm igletmelerinde
uygulanan yildirmanin (mobbing) bilgi saklama ve sessiz istifa davranisini
onemli 6l¢iide etkiledigini ifade etmislerdir. Ayni zamanda, bilgi saklamanin
isyerinde yildirma ile sessiz istifa arasindaki iliskiye 6nemli 6l¢tide aracilik
ettigini ileri siirmiislerdir. Diger bir ifadeyle, yildirmaya maruz kalan ¢ali-
sanlar orgiit icinde bilgi paylasimini bilingli olarak kisitlamakta, bu davranis
ise zamanla ¢alisanlarin ise bagliliginin azalmasina ve sessiz istifa egiliminin
giiclenmesine yol agmaktadir.

Karrani, Bani-Melhem, Mohd-Shamsudin, Usman & Bogan (2025) ser-
vis hizmetlerinde ¢aligan personelin sessiz istifa davraniglarini da igeren bir
arastirma gerceklestirmislerdir. Arastirma sonuglary, iligkisel is tasariminin
calisanlarin ise yabancilagsma duygularini 6nemli 6l¢iide azalttigini ve boyle-
ce sessiz istifa davranislarina girme olasiligini da azalttigini gostermektedir.
Diger bir ifadeyle ¢alisanlarin is ortaminda bagkalarina yardim etme, takim
calismasi ile hareket etme ve sosyal baglar kurma gibi iliskisel unsurlar: ger-
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ceklestirebilmesi, isine kars1 yabancilasma duygularini azaltarak sessiz istifa
davranislar: sergilemesinin oniine gecebilecek bir etkiye sahip olabilmekte-
dir.

Mathushan, Opatha & Kengatharan (2025) konaklama sektoriinde ¢ali-
san yoneticilerin ve personelin sessiz istifa egilimlerini ortaya koymak ama-
ciyla bir arastirma gergeklestirmislerdir. Arastirma sonugclarina gore, is-aile
catigmasi, ¢aligan bagliliginin olmamasi, orgiitsel kiiltiir ve degerlerin yok-
lugu ile ¢alisanlarin fikirlerini agik ve net bir bigcimde dile getirememesi gibi
faktorlerin, sessiz istifaya yol agan baslica faktorler oldugu ileri stiriilmekte-
dir.

Srivastava & Saxena (2025) konaklama sektoriinde 1 yildan az deneyime
sahip Z kusag1 ¢alisanlarinin sessiz istifa egilimlerini ortaya koymak amaciy-
la bir arastirma ortaya koymuslardir. Arastirma sonuglarina gore, is yerinde
yapilan zorbaligin ahlaki zarar ve savunmaci sessizlik yoluyla sessiz istifa ni-
yetine yol actig1 ileri siiriilmektedir. Ozellikle, savunmaci sessizligin ahlaki
zararin bir sonucu oldugunu ve Z kusaginin sessiz istifa niyetini daha fazla
tetikledigi ifade edilmektedir.

Thakur & Srivastava (2025) Hindistan’daki konaklama sektdriinde go-
rev yapan ¢alisanlar iizerinde sessiz istifa egilimini de i¢cinde barindiran bir
arastirma gerceklestirmislerdir. Bu arastirma sonuglarina gore, despotik li-
derligin ahlaki zarar, psikolojik sozlesme ihlali ve isle ilgili depresyonla giiclii
bir bigimde baglantili oldugu ve bu durumun da ¢alisanlar: sessiz istifaya yo-
nelttigi vurgulanmaigtur.

Xueyun, Z., Yang, Q. & Al Mamun, A. (2024) Cin’de yer alan konaklama
isletmelerinde ¢alisan Z kusag1 personelin sessiz istifa egilimlerine yonelik
olarak bir arastirma gergeklestirmiglerdir. Bu aragtirmanin sonuglarinda, ko-
naklama isletmelerinde ¢alisan Z kusag1 personelin tiikenmislik diizeylerin
artmasinin ve ise bagliliklarinin azalmasinin sessiz istifa egilimini berabe-
rinde getirdigi ifade edilmistir. Bu dogrultuda, konaklama isletmelerinde
gorev yapan yoneticilerin, Z kusag: ¢alisanlarin ise bagliliklarini artirmak,
titkenmisliklerini ve dolayisiyla sessiz istifa egilimlerini azaltmak igin galigan
bagliligini, duygusal ve orgiitsel bagliligs, is yasaminin kalitesini artirmayi ve
yonetilebilir bir is ytikiinii siirdiirmeyi hedeflemeleri gerekmektedir.

Rocha (2024) Portekiz’deki konaklama sektoriinde calisanlarin sessiz
istifa egilimlerini de iceren bir arastirma gerceklestirmistir. S6z konusu aras-
tirmanin sonuglarina gore, is yasam ve is bos zaman ¢atigmast ile olumsuz
ruh halinin diger bir ifadeyle iyi hissetmemenin hem titkenmisgligi hem de
calisanlarin sessiz istifa egilimlerini artirdigini ileri stirmiistiir. Caliganlarin
tiikenmislik diizeylerinin artmasinin ve olumsuz ruh halinin (iyi hissetme-
me) sessiz istifa egilimlerini de artirict bir etkiye sahip oldugunu vurgula-
mistir.
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Prentice ve ark. (2024) Portekiz’de konaklama sektoriinde ¢alisan birey-
lerin sessiz istifa egilimlerini de igeren bir arastirma ortaya koymuslardir. S6z
konusu arastirma sonuglarina gore, ¢alisanlarin rol ¢atigmalarinin refahi et-
kiledigi ve tiikenmisligi artirarak sessiz istifaya yol agtig1 ileri siiriilmiistiir.
Bunun yani sira ¢aliganlarin refah artisinin ve titkkenmislik diizeylerinin dii-
stkliigliniin sessiz istifa egilimini azaltic1 bir etkiye sahip oldugu ifade edil-
mistir.

3.SONUC VE ONERILER

Sessiz istifa davranisi sergileyen calisanlar, sessizlikleri ya da incelikle-
riyle degil, daha ¢ok goze ¢arpan davranislariyla karakterize edilirler. Cali-
sanlar, sessiz istifa egilimi 6ncesinde uyar1 sinyali gorevi géren birgok gos-
terge sergilerler. Bu gostergeler isletme igerisinde kolaylikla fark edilebilir. Bu
calisanlar, igletme igerisinde seslerinin duyulmasini ve yapici dontisiimlerin
gerceklegmesini isterler. Isletmeler is yerinde refahi tesvik eden ve tiiken-
migligi azaltan kapsamli bir plan gelistirmek i¢in ¢alisanlariyla isbirligi yap-
malidirlar (Mathushan, Opatha & Kengatharan, 2025, s. 66). Fazla is yiikii
nedeniyle ¢alisanlarin kisisel bog zamanlarinin bozulmasiyla birlikte rol be-
lirsizligi, tiilkenmislik, stres, depresyon ve isten kopma durumlar: ortaya ¢1-
kabilir. Boyle bir durumda, giiniimiiziin zorlu is piyasasinda ¢alisanlar istifa
etmek yerine sessiz istifaya bagvurabilirler. Isten kopmanin bir tezahiirii olan
sessiz istifa, iiretkenligin azalmasi, ¢aliganlarin ruh sagliginin bozulmasi ve
digerlerini etkileyebilecek olumsuz isyeri davranislarinin ortaya ¢ikmasi gibi
bir¢ok zararli sonug dogurabilir (Priambodo & Putra, 2025, ss. 162-163).

Sessiz istifa egilimi, kaliteli hizmet tiretiminin olduk¢a 6nemli oldu-
gu turizm sektoriinde istenmeyen ve onlenmesi gereken bir durumdur. Bu
noktada turizm sektoriinde gorev yapan yoneticilere dnemli sorumluluklar
diismektedir. Turizm sektoriinde gérev yapan yoneticilerin acik iletisim ile
destekleyici bir ¢aligma ortamini olusturmaya odaklanmasi gerekmektedir.
Yoneticilerin is ve yasam sinirlarini saygi ve onurla karsilayan bir kurum kiil-
tlirti olusturmasi, sessiz istifa egiliminin azaltilabilmesi i¢in 6nemli bir adim-
dir. Kaynaklarin tiitkenmesini fark ederek, calisanlarin refahina deger vererek
ve proaktif destek sunarak, yoneticiler sessiz istifa egilimleri ve is giicii eksik-
liginden kaynaklanan ige baglilik kaybini énleyebilirler. Ozgecilik (baskalari-
n1 diisiinme) ve takim c¢aligmasi gibi orgiitsel vatandaslik davranislarini tak-
dir etmek, tesvik etmek ve odiillendirmek, ¢alisanlar: aktif olarak katilimda
bulunmaya tesvik edebilir, is yerinde algiladiklar1 adaletsizligi azaltabilir ve
dolayisiyla sessiz istifa egilimlerinin de azalmasina katk: saglayabilir (Gao,
Zhang Xu & Ma, 2025, s. 1776).

Turizm isletmeleri ¢alisanlarinin sessiz istifa egilimi igerisine girmeme-
lerini saglayabilmek amaciyla destekleyici bir galigma ortami olusturmali,
gelisim igin alan saglamali ve ¢alisanlarin bagliligini siirdiirmek igin kat-
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kilarini takdir etmelidir. Calisanlarinin kariyer planlamasini ve stratejisini
acik, seffaf ve liyakate dayali bir sekilde gergeklestirmelidir. Ayn1 zamanda
calisanlar1 mentorluk, sosyal beceri egitimi ve takim olusturma faaliyetleri
gibi calisan bagliligi kapsamindaki programlara dahil etmek, onlarin baglilik
duygusunu gii¢lendirebilecek bir etkiye sahip olabilir. Bu durum ise ¢aligan-
larin sessiz istifa egilimlerinin azalmasina katki saglayabilir (Veren, Callista,
Aprillia, Setradihardja, Prima & Zamralita, 2025, s. 73).

Turizm sektoriinde ¢alisan yoneticilerin ve profesyonellerin, ¢alisanlarin
islerini anlamli ve etkili olarak algilamalarini saglayabilmek igin is rollerini
yeniden degerlendirmelerinde fayda vardir. Yaptig: isi anlamli ve 6nemli go-
ren ve yaptiklariyla isletmesine ya da departmanina etki ettigini, katk: sagla-
digini fark eden ¢alisanlar psikolojik olarak gliglendirilmis hissedebilecek ve
sessiz istifa egilimleri azalabilecektir. Departmanlar arasi isbirligi ya da mi-
safir etkilesim giinleri gibi uygulanabilir stratejiler, ¢alisanlarin igletmenin
amaglarina dair bilincini artirabilir, boylece umutsuzluk ve ise kars: yaban-
cilasma duygularini azaltarak sessiz istifa davraniglarini azaltabilir (Karrani
ve ark, 2025,. s. 2536).

[s yerinde maruz kalinan zorbalik, ¢alisanlarin sessiz istifa egilimleri-
ni artirici bir etkiye sahiptir. Bu nedenle turizm isletmelerinde ortaya ¢ikan
zorbaliklar1 en aza indirmek ya da 6nlemek olduk¢a énemlidir. Bu sorunu
¢ozmek i¢in turizm igletmeleri, agik bir sekilde zorbaliga kars politikalar uy-
gulamal1 ve kapsayici bir isletme kiiltiirii olusturmalidir. Etik bir davranis
kurallar1 ve agik bir disiplin siireci uygulamak, zorbalig1 6nlemeye yardimci
olabilir. Onemli bir stratejik adim da sosyalligi artirmak, kapsayicilig: tegvik
etmek ve zorbaliga karsi sifir tolerans politikas: uygulamaktir. Bunun yani
sira ¢alisanlarin aidiyet duygusunu artirmak onlarini moralini yiikseltebilir
ve daha proaktif hale getirebilir. Aidiyet duygusunu saglamak i¢in yoneticiler
calisanlara yardimci davraniglar sergilemeli ve onlarla giivene dayali iliskiler
kurmaya ¢aligmalidir. Bu durum ¢alisanlarin sessiz istifa egilimlerini azaltic
bir etkiyi beraberinde getirebilecektir (Srivastava & Saxena, 2025, s. 3370).

Turizm isletmelerinde sergilenen despotik liderlik davranislari ¢alisan-
lar1 sessiz istifaya siiritklemektedir. Bu noktada despotik liderligin etkilerini
hafifletmek i¢in etik liderlik egitimi, agik iletisim ve gerekli durumlarda psi-
kolojik destek olduk¢a 6nem arz etmektedir. Destekleyici bir ¢aligma ortami-
nin proaktif olarak gelistirilmesi, sessiz istifa davranislarinin azaltilmasina
yardimci olabilir (Thakur & Srivastava, 2022, s. 3180).

Turizm sektoriinde ¢aligan personelin hak ettigi maas1 aldigini diisiin-
mesi, ozliik haklarini eksiksiz bir sekilde almasi, maasini vaat edilen giinde
almasi, fazladan mesai yaptiginda hak ettigi mesai ticretinin verilmesi, prim,
o6diil vb. yan hak edislerini almasi igletmesine karsi maddi anlamda tatmin
duygusu yasamasina katk: saglayacaktir. Bunun yani sira, ¢alisanlarin yap-
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t1g1 dogru iglerde takdir edilmesi, hastalik yasadig1 durumlarda bir an 6nce
isletmeye gelmesinin telkin edilmesi yerine anlayisla karsilanmasi, herhangi
bir yakinin vefatinin olmasi durumunda yaninda ve destek olunmasi, ¢ocuk
sahibi oldugu durumlarda tebrik edilmesi, kariyer gelisimi i¢in egitim ve fir-
satlar saglanmasi gibi uygulamalar, ¢alisanlarin igletmesine karsit manevi an-
lamda da tatmin hissetmesini saglayacaktir. Calistig1 isletmede genel olarak
maddi ve manevi anlamda tatmin hisseden personelin isine ve isletmesine
kars aidiyeti artabilecek ve orgiitsel vatandaslik sergileme egilimi icerisin-
de girebilecektir. Calistig1 isletmeyi kendi sermayesiyle kurdugu bir isletme
gibi gorebilecek ve yaptig1 isi onemli ve anlamli bulabilecektir. S6z konusu
bu olumlu tutumlar da ¢alisanlarin sessiz istifa egilimi icerisine girmelerine
engel olabilecektir. Sessiz istifa egilimi icerisine girmeyen ¢alisanlar ise yap-
t1g1 ise ve isletmesine sahip ¢ikabilecek, daha verimli ve odakli bir sekilde ¢a-
lisabilecek, daha ytiksek hizmet kalitesiyle hizmet sunabilecektir. Bu durum
ise turizm isletmelerinin rekabet avantaji saglamasina katki saglayabilecek,
tercih edilebilirligini, gelirlerini ve karliligin1 artirabilecek ve uzun dénemde
varligini siirdiirmesini saglayabilecektir.



Turizm Alaninda Uluslararasi Derleme, Arastirma ve Caligmalar * 53

KAYNAKCA

Akin, A. & Cicek, M. (2024). Konaklama isletmelerinde sessiz istifanin nedenlerinin
tespitine yonelik bir aragtirma. ISPEC International Journal of Social Sciences &
Humanities, 8 (2), 171-178.

Atalay, M. & Dagistan, U. (2024). Quiet quitting: A new wine in an old bottle? Person-
nel Review, 53 (4), 1059-1074.

Cimen, A. 1. & Yilmaz, T. (2023). Sessiz istifa ne kadar sessiz. Sakarya Universitesi Islet-
me Enstitiisii Dergisi, 5 (1), 27-33.

Formica, S. & Sfodera, E (2022). The great resignation and quiet quitting paradigm
shifts: An overview of current situation and future research directions. Journal
of Hospitality and Marketing & Management, 31 (8), 899-907, https://doi.org/1
0.1080/19368623.2022.2136601

Gao, J., Zhang, Y., Xu, S. & Ma, E. (2025). Rethinking work-life integration: Empowe-
ring talent in emerging hospitality and tourism work paradigms. International
Journal of Contemporary Hospitality Management, 37 (5), 1765-1783, http://dx.
doi.org/10.1108/IJCHM-05-2024-0736

Harter, J. (2022). Is quiet quitting real? https://www.gallup.com/workplace/398306/
quiet-quitting-real.aspx?v Erisim Tarihi: 17.12.2025.

Karrani, M. A., Bani-Melhem, S., Mohd-Shamsudin, E, Usman, M. & Bogan, E. (2025).
Quiet quitting behaviours: Investigating trigger factors and mitigation strate-
gies through relational job design, work alienation, and inclusive leadership.
International Journal of Organizational Analysis, 33 (8), 2520-2546.

Lestari, N. S., Wistuti, R. D., Dinitri, S., Pratiwi, Yulianti, ]. & Assadiyah, D. E. (2025).
Digital fatugue in the hospitality industry: The moderating role of supervisor
support on quiet quitting. Jurnal Manajemen Perhotelan Dan Pariwisata, 8 (3),
75-84.

Mahand, T. & Caldwell, C. (2023). Quiet quitting - causes and opportunities. Business
and Management Research, 12 (1), 9-19.

Mathushan, P,, Opatha, H. H. D. N. P. & Kengatharan, N. (2025). Is quiet quitting real?
Evidence from a developing country. Sri Lankan Journal of Human Resource
Management, 15 (1), 52-69.

Prentice, C., Dominique-Ferreira, S., Wang, X., Tuominen, J., Duarte, M. & Rocha, H.
(2024). Work-life imbalance, burning out, feeling down, i will quit, but quietly
— the case of hospitality employees. Journal of Hospitality Marketing ¢ Manage-
ment, 34 (1), 24-45, https://doi.org/10.1080/19368623.2024.2389074

Priambodo, A. & Putra, O. P. B. (2025). Overcoming quiet quitting by reducing role
ambiguity and work-leisure conflict to promote decent work. Journal of Busi-
ness & Applied Management, 18 (2), 155-168.

Rezapouraghdam, H., Ozturen, A., Haktanir, M. & Azinuddin, M. (2025). Examining
the effects of industry transition to robotics, artificail intelligence, and service



54 + Fatih Cavusoglu

automation on hospitality and tourism students’ critical outcomes: Quitting or
quiet quitting?. Journal of Hospitality, Leisure, Sport & Tourism Education, 37,
https://doi.org/10.1016/j.jhlste.2025.100580

Rocha, H. C. E. (2024). The impact of work-life conflict on employees’ emotional
well-being and the adoption of quiet quitting in the hospitality industry. Un-
published Master Thesis, Instituto Politecnico do Cavado e do Ave, Portugal.

Sadiq, M., Leong, M. K., Khan, A., Rozsa, Z. & Ferraris, A. (2025). Mental strain in
the hospitality sector: Do knowledge hiding and quiet quitting mediate the
path in the wake of mobbing? Journal of Knowledge Management, https://doi.
org/10.1108/JKM-05-2025-0660

Srivastava, S. & Saxena, A. (2025). Deciphering how workplace hazing evokes quiet
quitting among Gen Z employees in the hotel industry. Journal of Hospitality
and Tourism Insights, 8 (9), 3359-3378.

Thakur, P. & Srivastava, S. (2025). The dark side of leadership: How despotic leadership
triggers depression and quiet quitting. International Journal of Contemporary
Hospitality Management, 37 (9), 31803180-3199.

Veren, K., Callista, I, Aprillia, A., Setradihardja, L. I, Prima, I. R. & Zamralita (2025).
An overview of quiet quitting among millennial and gen Z employees. Psikologi
Prima Journal, 8 (1), 61-76.

Xueyun, Z., Yang, Q. & Al Mamun, A. (2024). Predicting the quiet quitting intention
among the generation Z workforce in hotel industry. Journal of Quality Assurance
in Hospitality & Tourism, 1-30, https://doi.org/10.1080/1528008X.2024.2393336

Zenger, J. & Folkman, J. (2022). Quiet quitting is about bad bosses, not bad emplo-
yees. Harvard Business Review. https://hbr.org/2022/08/quiet-quitting-is-a-
bout-bad-bosses-not-bad-employees. Erisim Tarihi: 17.12.2025.

Zhang, J., Rafig, M. & Tan, G. W. H. (2025). Exploring the impact of occupational
taints, guest bullying, and face concern on tour guides’ perceived occupational
stigma and quiet quitting: A mixed methods study in China. Tourism Manage-
ment Perspectives, 59, https://doi.org/10.1016/j.tmp.2025.101426



[
\

DiJITALLESME VE TURIZM

Suat ARPACI!

1 Ogr. Gér. Dr. Suat ARPACI Firat Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Elazig,
e-posta: sarpaci@firat.edu.tr. ORCID: https://orcid. org/0000-0003-2683-6060




56 * Suat Arpaci

Giris

Dijital teknolojilerin hizla gelismesi ve yayginlasmasi, 21. yiizyilin en be-
lirgin 6zelliklerinden biri olarak ortaya ¢ikmis ve kiiresel 6lgekte sosyo-eko-
nomik yapilar1 temelden déniistiirmiistiir. Bu doniisiim, hizmet sektoriiniin
6nemli bir bileseni olan turizm endiistrisinde de derin ve kalic1 etkiler yarat-
mistir (Buhalis & Law, 2008). Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki (BIT) hizhi
gelismeler, turizm sektoriinii kokli bir doniistime ugratmaktadir. Doérdiincii
Sanayi Devrimi olarak adlandirilan Endiistri 4.0, yapay zeka (AI), biiytk veri
(big data), nesnelerin interneti (IoT), sanal ger¢eklik (VR), artirilmis gergek-
lik (AR) ve blokzincir gibi ileri teknolojilerin turizm endiistrisine entegras-
yonunu hizlandirmigtir (Ozdogan, 2013 ve Aksoy, 2017). Bu teknolojik dénii-
sim, turizm deneyimlerinin kisisellestirilmesinden destinasyon y6netimine,
stirdiiriilebilirlik uygulamalarindan is modellerinin yeniden yapilandiril-
masina kadar sektoriin tiim boyutlarini etkilemektedir. Diinya Ekonomik
Forumu'nun (2025) projeksiyonlarina gore, havacilik, seyahat ve turizm sek-
torlerinde dijitallesmenin 2025 yilina kadar 305 milyar ABD dolar1 endiistri
degeri yaratmasi, 100 milyar dolarlik degerin geleneksel oyunculardan yeni
rakiplere kaymasi ve miisteriler ile toplum i¢in 700 milyar dolar degerinde
fayda saglamasi beklenmektedir.

Turizm sektori, dijital doniisimiin erken benimseyicilerinden biri ol-
mugtur. 1990’11 yillarda ugak ve otel rezervasyonlarinin ¢evrimigi platformla-
ra taginmasiyla baslayan bu siireg, giiniimiizde akilli turizm destinasyonlari,
yapay zeka destekli seyahat planlama sistemleri ve sanal turizm deneyimleri
gibi ileri uygulamalara evrilmistir (Li, vd., 2017). Bu teknolojik gelismeler,
turistik tiriin ve hizmetlerin tiretim, dagitim ve tiiketim siireglerinin her asa-
masini etkilemekte, sektor paydaslarina hem yeni firsatlar sunmakta hem de
onemli zorluklar yaratmaktadir (Xiang & Fesenmaier, 2017). Bu baglamda,
dijjitallesmenin turizm sektorii tizerindeki ¢ok boyutlu etkilerinin akademik
bir perspektifle ele alinmasi, hem kuramsal altyapinin gii¢lendirilmesi hem
de uygulamaya yonelik stratejilerin gelistirilmesi agisindan kritik 6nem ta-
simaktadir.

Dijital Doniisiimiin Kavramsal Cergevesi
Dijitallesme ve Dijital Doniisiim Kavramlari

Dijitallesme, analog bilgilerin dijital formata doniistiiriilmesi olarak ta-
nimlanirken, dijital doniisiim daha kapsamli bir kavram olarak organizas-
yonlarin is modellerini, siireclerini ve miisteri deneyimlerini dijital teknolo-
jiler araciligiyla yeniden yapilandirmasini ifade etmektedir (Vial, 2019). Tu-
rizm baglaminda dijital dontisiim, sadece teknolojik altyapinin modernizas-
yonunu degil, ayn1 zamanda organizasyonel kiiltiiriin, is yapis bi¢imlerinin
ve deger yaratma mantiginin degisimini icermektedir (Fitzgerald, vd., 2014).
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Dijjital dontisiimiin temel bilesenleri arasinda yapay zeka ve makine 6g-
renmesi, bitytik veri analitigi, bulut bilisim, nesnelerin interneti, blokzincir
teknolojisi, sanal ve artirilmig gerceklik teknolojileri yer almaktadir. Bu tek-
nolojiler, turizm isletmelerinin operasyonel verimliligini artirirken, miisteri-
lere kisisellestirilmis, sorunsuz ve zenginlestirilmis deneyimler sunma imka-
n1 saglamaktadir (Xiang, vd., 2015).

Literatiirde dijital doniisiim stireci genellikle ii¢ temel boyutta ele alin-
maktadir: teknolojik altyapi, organizasyonel yetenekler ve miisteri deneyi-
mi (Matt, vd., 2015). Bu boyutlarin entegre bir sekilde yonetilmesi, turizm
isletmelerinin rekabet avantaji elde etmesinde belirleyici rol oynamaktadir.
Ozellikle platformizasyon, veri odakli karar verme ve ekosistem yaklagimi
gibi yeni is modelleri, geleneksel turizm deger zincirlerini pargalamakta ve
yeniden yapilandirmaktadir (Gossling, 2021).

Turizm Sektoriinde Dijital Teknolojiler

Turizm sektorii, dijital teknolojilerin benimsenmesinde 6ncii sektorler-
den biri olmustur (Buhalis & Law, 2008 Turizm 4.0 (turizmde dijital donii-
stim); nesnelerin interneti, yapay zeka, destinasyon yonetim sistemleri, miis-
teri iligkileri yonetimi, merkezi rezervasyon sistemleri, akilli otel yonetim
sistemleri, dijital telefon sebekeleri, hem miisteri hem de turizm isgoreninin
yasamini pratiklestiren akilli bilet (kart) sistemi, akilli seyahat acentesi sis-
temi, akill1 tur rehber sistemi, turistlerin gitmeyi planladiklar: destinasyonu
daha dncesinden incelemelerini saglayan sanal gerceklik, son dakika oda re-
zervasyonu ve check-in islemi yapilabilmesine imkan saglayan mobil uygula-
malar1 kapsayan bir donem seklinde tanimlanmaktadir (Kurgun, 2019; Cabi
ve Erbasi, 2019; Yazici Ayyildiz ve Ayyildiz, 2020). Mobil teknolojiler, turist-
lerin seyahat 6ncesi, sirasinda ve sonrasinda bilgiye erisimini kolaylastirarak
turist deneyimini zenginlestirmektedir (Wang, vd., 2016). Akilli telefonlarin
yayginlasmasi, konum tabanli hizmetlerin gelismesine ve kisisellestirilmis
onerilerin sunulmasina olanak tanimistir. Airbnb (2008) ve Uber (2009) gibi
platformlarin ortaya ¢ikisi, paylasim ekonomisi kavramini turizm sektorii-
ne tagimis ve geleneksel konaklama ve ulasim modellerini dontistiirmiistiir.
2020’li yillarin basinda ise yapay zeka, nesnelerin interneti ve sanal gerceklik
gibi Endiistri 4.0 teknolojileri, turizm deneyimlerini yeniden sekillendirmeye
baglamistir (Sebayang & Sebayang, 2020). Biiyiik veri analitigi, turizm iglet-
melerinin miisteri davraniglarini daha iyi anlamalarini, talep tahminlerinde
bulunmalarini ve dinamik fiyatlandirma stratejileri gelistirmelerini sagla-
maktadir (Li, vd., 2018). Yapay zeka uygulamalar1 ise sohbet robotlar: aracili-
gryla misteri hizmetlerinin iyilestirilmesinden, goriintii tanima sistemleriyle
destinasyon pazarlamasina kadar genis bir yelpazede kullanilmaktadir (Iva-
nov & Webster, 2019). Nesnelerin interneti teknolojisi, akilli otel odalarin-
dan baglantili ulagim sistemlerine kadar turizm altyapisinin doniisiimiinde
6nemli rol oynamaktadir.
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Dijitallesmenin Turizm Sektoriine Etkileri
Tiiketici Davranislarinda Degisim

Dijital teknolojiler, turistlerin bilgi arama, karar verme ve deneyim pay-
lagma davranislarini koklii bi¢imde degistirmistir (Xiang, vd., 2015). Cevri-
migi seyahat acenteleri, karsilagtirma siteleri ve sosyal medya platformlari,
titketicilere genis bilgi erisimi ve fiyat karsilastirma olanag1 sunarak pazarin
seffafligini artirmistir (Gretzel, vd., 2018). Bu durum, geleneksel aracilarin
roliinii sorgulatirken, dogrudan rezervasyon modellerinin yayginlasmasina
yol agmustur.

Kullanici tarafindan iiretilen igerik, 6zellikle cevrimici degerlendirmeler
ve sosyal medya paylasimlari, destinasyon imajinin olusmasinda ve seyahat
kararlarinin verilmesinde kritik bir faktor haline gelmistir (Leung, vd., 2013).
Turistler, seyahat deneyimlerini dijital platformlarda paylasarak hem diger
potansiyel turistleri etkilemekte hem de destinasyonlarin ve isletmelerin iti-
barina dogrudan katkida bulunmaktadir. Bu etkilesimli siireg, geleneksel tek
yonlii pazarlama yaklasimlarinin yerini ¢ift yonli iletisim ve katilimc pazar-
lamaya birakmasina neden olmustur (Munar & Jacobsen, 2014).

Operasyonel Verimlilik ve Maliyet Optimizasyonu

Dijital teknolojilerin benimsenmesi, turizm isletmelerinin operasyonel
verimliligini artirmakta ve maliyetleri diisiirmektedir (Sigala, 2018). Otomas-
yon sistemleri, rezervasyon yonetiminden oda tahsisine, envanter kontroliin-
den miisteri iliskileri yonetimine kadar birgok siirecin optimize edilmesini
saglamaktadir. Bulut tabanli sistemler, isletmelere dl¢ceklenebilir altyap: suna-
rak bliylime ve esneklik avantaji kazandirmaktadir (Law, vd., 2014).

Veri analitigi yetenekleri, isletmelerin miisteri segmentasyonu yapmasi-
na, kisisellestirilmis hizmetler sunmasina ve gelir yonetimi stratejilerini op-
timize etmesine olanak tanimaktadir (Mariani, vd., 2018). Ongériicii analitik
modeller, talep tahminlerinin dogrulugunu artirarak kapasite planlamasi ve
fiyatlandirma kararlarinin etkinligini yiikseltmektedir. Ayrica, dijital plat-
formlar araciligryla dogrudan miisteri erisimi, isletmelerin miisteri verilerini
toplamasini ve analiz etmesini kolaylastirarak veri odakli stratejik kararlarin
alinmasini desteklemektedir.

Destinasyon Yonetimi ve Akilli Turizm

Akulli turizm kavrami, destinasyonlarin dijital teknolojileri entegre ede-
rek turistik deneyimi gelistirmesi ve siirdiiriilebilir turizm yonetimini ger-
ceklestirmesi anlamina gelmektedir (Boes, vd., 2016). Akill1 destinasyonlar,
bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisini kullanarak ziyaretcilere gercek za-
manli bilgi saglamakta, kalabalik yonetimi yapmakta ve destinasyon kaynak-
larinin optimal kullanimini hedeflemektedir (Gretzel, vd., 2015).
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Dijjital teknolojiler, destinasyon pazarlama organizasyonlarina hedefli
pazarlama kampanyalari yilirlitme, destinasyon performansini izleme ve pay-
daslar arasi isbirligini kolaylastirma imkani sunmaktadir (Femenia-Serra,
vd., 2019). Sanal gergeklik ve artirilmis gerceklik uygulamalari, destinasyon-
larin tanitiminda yenilik¢i araglar olarak kullanilmakta ve potansiyel ziya-
retcilere farkli deneyimler sunmaktadir. Ayrica, mobil uygulamalar ve dijital
rehberler, turistlerin destinasyonu kesfetmesini ve yerel kiiltiirel 6gelerle etki-
lesime ge¢mesini kolaylastirmaktadir (Neuhofer, vd., 2015).

Dijitallesmenin Zorluklar: ve Engelleri
Dijital U¢urum ve Esitsizlikler

Dijital teknolojilerin benimsenmesi ve kullanimindaki farkliliklar, tu-
rizm sektoriinde yeni esitsizlik alanlar1 yaratmaktadir (Buhalis & Leung,
2018). Kiigiik ve orta olgekli isletmelerin, ozellikle gelismekte olan desti-
nasyonlardaki isletmelerin, dijital doniisiim i¢in gerekli finansal kaynakla-
ra, teknik uzmanliga ve organizasyonel kapasiteye sahip olmamasi, rekabet
dezavantaji olusturmaktadir. Bu dijital ugurum, pazar giiciiniin biiyiik plat-
formlarda ve teknolojik olarak ileri igletmelerde yogunlagsmasina neden ol-
maktadir (Egger & Buhalis, 2020).

Turistler arasinda da dijital beceriler ve teknolojiye erisim agisindan fark-
liliklar bulunmaktadir. Yash turistler veya diisiik dijital okuryazarlik sevi-
yesine sahip bireyler, dijital platformlar: etkin kullanmakta zorlanabilmekte
ve bu durum turizm deneyimlerinin kalitesini olumsuz etkileyebilmektedir
(Hjalager, 2010). Ayrica, dijitallesmenin kisisellestirilmis deneyimler sunma
vaadi, ayn1 zamanda veri giivenligi ve gizlilik endiselerini de beraberinde ge-
tirmektedir.

Veri Giivenligi ve Etik Kaygilar

Dijital teknolojilerin yaygin kullanima, enerji tiiketimi ve elektronik atik
gibi gevresel sorunlar yaratmaktadir (Gossling, 2021). Yapay zeka ve algorit-
mik karar verme sistemlerinin kullanimi, etik sorunlar1 giindeme getirmek-
tedir. Otomatik fiyatlandirma algoritmalarinin ayrimcilik yapma potansiyeli,
kisisel verilerin ticari amaglarla kullaniminin sinirlari ve dijital platformlarin
pazar giiciinii kotiiye kullanma riski, diizenleyici miidahaleleri gerekli kil-
maktadir (Sigala, 2020). Ayrica, dijitallesmenin istihdam tizerindeki etkileri
ve insan faktoriiniin turizm deneyimindeki 6neminin korunmasi da tartisi-
lan konular arasindadir.

Turizm sektoriinde biiyitk miktarda kisisel ve finansal verinin toplan-
masi, saklanmasi ve islenmesi, veri giivenligi ve gizlilik agisindan 6nemli
riskler olusturmaktadir (Williams, vd., 2017). Siber saldirilar, veri ihlalleri ve
yetkisiz erisim girisimleri, hem isletmeler hem de turistler i¢in ciddi tehditler
yaratmaktadir. Genel Veri Koruma Yonetmeligi gibi diizenlemeler, veri yone-
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timi uygulamalarinda yeni standartlar belirlemekle birlikte, kiiresel 6lgekte
faaliyet gosteren turizm platformlarinin tiim diizenlemelere uyum saglamasi
karmasik bir siire¢ olmaktadir (Mariussen, vd., 2019).

Sonug

Dijitallesme, turizm sektoriinde geri doniisii olmayan bir doniisiim ya-
ratmis ve sektoriin tiim paydaslarini etkilemistir. Teknolojik yenilikler, tu-
ristik deneyimlerin zenginlestirilmesi, operasyonel verimliligin artirilmasi
ve yeni is modellerinin gelistirilmesi agisindan 6nemli firsatlar sunmaktadir.
Ancak, dijital doniisiim siirecinin beraberinde getirdigi zorluklar ve riskler
de goz ard1 edilmemelidir.

Gelecekte, yapay zeka, nesnelerin interneti, blokzincir ve kuantum bi-
lisim gibi gelismekte olan teknolojilerin turizm sektoriine entegrasyonu hiz
kazanacaktir (Buhalis et al., 2020). Bu teknolojilerin etkin kullanimi, sekto-
riin siirdiiriilebilir bitytimesini desteklerken, esitsizliklerin azaltilmasi ve etik
ilkelerin gozetilmesi igin politika yapicilarin, akademisyenlerin ve endiistri
liderlerinin isbirligi icinde ¢alismasi gerekmektedir. Dijital turizmin gelece-
gi, teknolojik yeniliklerin insan merkezli bir yaklasimla sosyal, ekonomik ve
gevresel siirdiiriilebilirlik hedefleriyle uyumlu hale getirilmesine baghdr.

Arastirmacilarin ve uygulamacilarin, dijital teknolojilerin turizm dene-
yimlerine olan etkilerini derinlemesine incelemeleri, farkli kiiltiirel ve ekono-
mik baglamlarda dijitallesme siireglerinin nasil farklilastigini anlamalar: ve
turistlerin, yerel topluluklarin ve ¢evrenin refahini gézeten dengeli stratejiler
gelistirmeleri 6nem tagimaktadir. Bu ¢er¢evede, interdisipliner yaklasimlarin
benimsenmesi ve teorik bilgi ile pratik uygulamalarin entegrasyonu, dijital
¢agda turizm sektoriiniin basarili déniisimiiniin anahtar1 olacaktr.
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1. GIRIS

Giiniimiiz diinyasinda ciddi bir niifus artis1 s6z konusudur. Ayrica buna
eslik eden bir iklim krizi de bulunmaktadir. BM Gida ve Tarim Orgiitii'niin
(FAO) verilerine gore, 2050 yilina kadar diinya niifusunun 9,7 milyar insa-
na ulagmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda insanlara yetecek oranda gidaya
sahip olabilmek i¢in mevcut gida tiretiminin %70 oraninda artmasi zorunlu
hale gelmektedir (FAO, 2019). Ancak kaynaklarin sinirli olmast, su rezervle-
rinde yaganan bazi yetersizlikler ve tarim arazilerinde meydana gelen kayip-
lar dikkate alindiginda yalnizca iiretimi artirmak yeterli bir strateji olarak
eksik ya da noksan goriilmektedir. Bununla birlikte iiretileni korumak ve
israf etmemek gibi konular da bu stratejinin énemli ve 6ne ¢ikan unsurlar:
haline gelmektedir (Gossling ve Hall, 2013).

Bu dogrultuda Gastronomi kavraminin degisimi ve doniisiimii 6nem-
li bir konuma evrilmigtir. Gastronominin ge¢miste hedonik bir haz arayisi,
estetik agidan bazi sunum kaygilar: barindirmasi ve elit bir tiiketim anlayist
olarak algilanmasi yerini yeni bir bakis agis1 ve anlayisa birakmistir. Giinii-
miizde Gastronomi tarladan sofraya kadar uzanan bir siirecin ¢evresel, etik
ve sosyal sorumluluk bilincini de merkeze alan disiplinler arasi bir yaklagim
olarak yeniden tanimlanmistir (Scarpato, 2002). Modern gastronomi anlay1-
sina gore tabagin lezzetli olmasi basli basina yeterli degildir. Tabagin sofrada
sunumuna kadar gegen siirecte ne kadar karbon ayak izi iirettigi, enerji tiike-
timini ne kadar minimize edip faydal sekilde kullandig1 ve atik yonetimi ya
da sifir atik gibi konulara ne kadar dikkat ettigi de onemli hale gelmistir. Bu-
nunla birlikte stirdiiriilebilir gastronomi konusu yerel gida sistemlerini des-
tekleyerek biyogesitliligi korumay: ve gelecek nesillerin gida hakkini giivence
altina almayi da hedefleyen bir konudur (Petrini, 2007).

Gida sistemlerinin ne kadar siirdiiriilebilir oldugu hep tartisilmaktadir.
Endiistriyel mutfaklarda ve evlerde kullanilan ¢esitli saklama yontemleri ve
bunlara bagimlilik 6nemli bir sorundur. Aksine insanlar teknolojinin yogun
olmadigy, hatta elektrigin dahi olmadigi donemlerde gesitli gida saklama ve
muhafaza yontemlerini kullanmislardir (kurutma, fermantasyon, tuzlama
vb.). Bu yontemler dogayla uyumlu, sifir atik olusturan ve diisiik enerjili 6zel-
likleriyle karsimiza ¢ikmaktadir. Bahsi gecen teknikler tam da siirdiiriilebilir
gastronomi ile eslesen ve uyum igerisinde ¢alisan sistemlerdir. Bu baglamda
calismanin temel amaci; modernizm ve endiistriyel iiretimin golgesinde kalan
ve unutulmaya yiiz tutmus geleneksel gida saklama yontemlerinin siirdiirii-
lebilirlik kavramui ¢atis1 altinda ne kadar uyumlu oldugunu ve uygulanabilir
bir ¢6ziim anahtar: oldugunu sergilemektir. Ayrica geleneksel gida saklama
yontemlerinin sadece birer kiiltiirel 6ge olmadigini enerji krizi ve gida israfi
konusunda kullanilabilecek bir eko-teknoloji oldugunu da vurgulamay1 he-
deflemektedir. Bu ¢alisma nitel arastirma yontemlerinden literatiir taramasi
teknigi ile hazirlanmis kavramsal bir incelemedir. Caligma kapsaminda konu



Turizm Alaninda Uluslararasi Derleme, Arastirma ve Caligmalar * 67

hakkinda ulusal ve uluslararasi literatiir taranarak elde edilmis ikincil veriler,
enerji verimliligi, gida israfinin 6nlenmesi, siirdiiriilebilir gastronomi ve kiil-
tiirel stirdiiriilebilirlik perspektifinden yorumlanarak sentezlenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE: SURDURULEBILIR GASTRONOMI

Gastronomi, kokeni ve tarihsel gelisim siiregleri i¢erisinde uzun yillardir
iyi yeme ve igme sanati olarak tanimlanmistir. Ancak gelinen durum itibariy-
le bu tanimin yetersiz kaldig1 soylenebilir. Giincel literatiir i¢erisinde Gastro-
nomi gidanin iretiminden islenmesine, saklanmasindan tiiketimine, sofraya
gelene kadar olan tiim siiregleri incelemektedir. Ayrica bu konular: inceler-
ken gevresel ve kiiltiirel agidan da degerlendiren Gastronomi daha biitiinciil
ve multidisipliner bir konu haline dontismiistiir. Stirdiirtilebilir Gastronomi
kavrami ise sistemin tam merkezine yerleserek Hall ve Gossling tarafindan
tanimlanmis ¢ergevenin 6tesinde gok boyutlu bir yap: sergilemektedir. Bu
baglamda, gida sadece besin degeriyle degil, yerel kiiltiir ve kimligin en gii¢lii
tastyicisi (Sims, 2009) gida kalitesini belirleyen tarimsal iiretim yontemleri-
nin kiiltiirel bir yansimasi (Pretty, 2002), kiiltiirel mirasin koruyucusu (Bes-
siere, 1998), cevresel etkilesimlerin kritik gostergesi (Garnett, 2011) ve yerel
kalkinma i¢in yarattig1 ekonomik deger (Hjalager ve Richards, 2002) gibi hu-
suslarla bir biitiin olarak ele alindig1 stirdiiriilebilir mutfak sistemleri olarak
tanimlamaktadir.

Siirdiiriilebilir gastronomi, literatiirde yaygin kaninin aksine yalnizca
cevresel bir duyarlilikla sinirli degildir. Baldwin (2009), bu kavramin temel-
lendirilmesinde “iigli sacayag1” modeline isaret ederek; siirdiiriilebilirligin
cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlarin entegrasyonuyla miimkiin olabilece-
gini belirtmektedir. Bu modelde ¢evresel boyut; dogal kaynaklarin korunma-
s1, biyogesitliligin desteklenmesi ve karbon ayak izinin minimize edilmesine
odaklanirken; ekonomik boyut, yerel iireticinin kalkinmasini ve adil ticaret
ilkelerini esas almaktadir. Calijmamizin odak noktasini olusturan sosyal/
kiiltiirel boyut ise; yerel mutfak kiiltiiriiniin, geleneksel recetelerin ve kadim
pisirme/saklama tekniklerinin birer “kiiltiirel miras” olarak korunarak ge-
lecek nesillere aktarilmasini ifade eder. Bu ¢ok boyutlu yapinin en somut
uygulama alani, giiniimiizde “Sifir Atik” yaklasimiyla karsilik bulmaktadir.
Endiistriyel ¢agin getirdigi ve “al-kullan-at” mantigina dayanan dogrusal
ekonomi modelinin aksine; siirdiiriilebilir gastronomi, kaynaklarin sistem
icinde kalarak siirekli deger yarattig1 dongiisel ekonomi modelini savunmak-
tadir (Principato vd., 2015). Siirdiiriilebilirlik paradigmasi, atik olustuktan
sonraki yonetim siirecinden ziyade, atigin olusumunu kaynaginda engelle-
yen proaktif yaklasimlari dncelemektedir. Modern gastronominin “inovas-
yon” ad1 altinda aradig1 bu atik 6nleme ¢oziimleri, aslinda geleneksel mutfak
kiiltiiriinin 6ziinde hali hazirda mevcuttur. Tarihsel siiregte buzdolabinin
ve koruyucu kimyasallarin yoklugunda giday1 israf etmemek igin gelistirilen
bu teknikler, glintimiiziin “Sifir Atik” felsefesinin tarihsel ve pratik temel-
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lerini olugturmaktadir. Bahsi gegen teorik zemin dogrultusunda denenmis
ve kabul gormiis, doga ile uyumlu bir sekilde ¢alisan saklama tekniklerinin
incelenmesi stirdiiriilebilir gastronomi ¢atist altinda hedeflere ulagmak i¢in
uygulanan nostaljik bir yontemden ibaret degil ayn1 zaman stratejik olarak
uygulanmasi gereken bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3. GELENEKSEL SAKLAMA YONTEMLERI

Gida saklama ile ilgili, literatiirde yapilan farkli tanimlamalar bulun-
maktadir. En genis haliyle degerlendirildiginde hammaddenin hasat ya da
tiretim sonrast donemde besin degeri, duyusal 6zellikleri ve gida giivenligi-
ni koruyarak mevcut raf 6mriinii uzatmaya yonelik yapilan fiziksel ve kim-
yasal miidahaleler olarak ag¢iklanabilir (Amit vd., 2017). Tarihsel siireg ice-
risinde gida saklama ile alakali faaliyetler incelendiginde heniiz teknolojik
olarak saklama yontemlerinin gelismedigi donemlerde bile insanlar deneme
yanilma yoluyla ya da rastlantisal olarak gida saklama yontemlerini kullan-
miglardir. Bu geleneksel yontemler ile alakali temel prensipler incelendiginde
su aktivitesini diigiirmek, asiditeyi artirmak ya da oksidasyonu engellemek
suretiyle zararli mikroorganizmalarin gelisimini durdumak gibi faaliyetlerin
gergeklestirildigi gozlenmektedir (Leistner, 2000).

Modern gida endiistrisinde genellikle enerji yogun sekilde ve sentetik ko-
ruyucular vasitasiyla saklama ve depolama islemleri gergeklestirilmektedir.
Bu durum karbon ayak izinin artmasina ve gidalarda ¢esitli kimyasallarin ya
da bulasanlarin bulunmasina sebebiyet verebilmektedir. Bunun aksine gele-
neksel yontemlerde ise cografi kosullara ayak uyduran (iklim, nem, giines-
lenme siiresi gibi) siirdiiriilebilir uygulamalar ne ¢ikmaktadir. Ozellikle fer-
mente gidalar ve kurutulmus tirtinler tizerine yapilan bazi ¢alismalar (Melini
vd., 2019; Marco vd., 2017; Sanlier vd., 2019; Tamang vd., 2016) bu tekniklerin
yalnizca giday1 korumadigini, bununla birlikte gidaya bazi fonksiyonel 6zel-
likler katarak yararliligini artirdigini ortaya koymuslardir. Arasgtirmanin bu
boliimiinde kiiltiirel mirasin bir pargasi, diisitk karbon ayak izine sahip ve do-
gayla uyumlu temel saklama yontemlerinden bahsedilecek ve incelenecektir.

3.1. Kurutma

Kurutma yontemi insanlik tarihinde bilinen en eski ve en popiiler gida
saklama yontemlerinden birisidir. Bu islemin temel prensibi icerisinde su
aktivitesini ortadan kaldirmak ya da minimize etmek bulunmaktadir. Bu
sayede zararli mikroorganizmalarin ya da bozulmaya neden olan cesitli en-
zimlerin aktiviteleri durdurularak ya da azaltilarak bozulmanin 6nlenmesi
hedeflenmektedir (Sagar ve Suresh Kumar, 2010). Mikroorganizma faaliyet-
lerini stabil hale getiren bu yontemde ayrica istenmeyen kimyasal bir takim
reaksiyonlar da minimize edilmis olur.

Siirdiiriilebilirlik perspektifinden incelendiginde 6zellikle geleneksel gii-
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neste kurutma yonteminin diigitk karbon ayak izi iiretmesi ve modern kurut-
ma sistemlerinin yogun enerji gerektiren iglemlerine kiyasla sifir enerji mali-
yeti sunan bir ydntem olmasi ¢evreci ve dogayla uyumlu bir yontem oldugunu
gozler oniine sermektedir. Ayrica ¢esitli fosil yakitlar ya da elektrik enerji-
sinin kullanilmasinin yerine dogal ve yenilenebilir giines enerjisinin kulla-
nilmasi yontemin benzersiz ve uyumlu olusunu gostermektedir (Sharma vd.,
2009). Kurutma yonteminin 6nemli bir diger avantaji ise karbon ayak izini
azaltmasidir. Bu konu lojistik ve depolama siiregleri agisindan degerlendiril-
diginde kurutma islemi sonucunda gida kiitlesinde meydana gelen azalma
hem depolama siirecinde iriinlerin daha az yer kaplamasina hem de nakliye
stirecinde daha az maliyetli bir siire¢ gerceklesmesine yardimci olmaktadir
(Karam vd., 2016). Konu hakkinda 6rneklendirme yapilacak olursa, taze do-
mates ile kurutulmus domates arasinda hacimsel olarak ¢ok biiyiik bir fark-
liliktan bahsedilebilir. Bu durum gidalarin nakliyesi siirecinde kurutulmus
trtinlerin tazelerine oranla daha az yer kaplamasindan dolay: daha az maliyet
olusturmasi ve daha az emisyon meydana getirmesine yardimci olmaktadir.
Ayrica benzer sekilde taze olarak siipermarket ya da manav raflarinda satila-
mayacak durumda sekilsel olarak bozuk (ya da ¢irkin) bazi1 gidalarin kurut-
ma gibi yontemlerle kullanilabilir duruma getirilmesi gida israfi hususunda
da kurutulmus tirtinlerin avantajini 6n plana ¢ikarmaktadir (Gustavsson vd.,
2011).

3.2. Fermantasyon

Fermantasyon ¢esitli gidalarin raf 6mriinti uzatmak amaciyla gelistirilen
ve kullanilan bir diger 6nemli tekniktir. Tamang ve arkadaslar1 (2016) bakte-
riler, mayalar ve kiifler gibi ¢esitli mikroorganizmalar vasitasiyla gesitli besin
bilesenlerini, kontrollii bir bicimde organik asit, alkol ve gazlar gibi metabolik
yan iiriinlere doniistiiren bir mekanizma olarak tanimlamislardir. Ozellikle
sogutma teknolojilerinin olmadig1 dénemlerde siit, et ve sebze gibi genellikle
¢abuk bozulan tirtinlerin raf émriinii uzatmakta kullanilmistir (Steinkraus,
2002). Stiregteki temel prensip ozellikle ortamdaki karbonhidratlar: kulla-
narak asit, alkol ya da karbondioksit iireterek patojen mikroorganizmalarin
gelisiminin baskilanmasina yonelik faaliyetleri icermektedir (Ross vd., 2002).

Fermantasyon islemi stirdiiriilebilirlik agisindan incelendiginde dii-
stik bir enerji gereksinimine ihtiya¢ duymaktadir. Bu dogrultuda son dere-
ce ekonomik bir model oldugu séylenebilir. Fermantasyon siireci genellikle
oda sicaklig: gibi sicakliklarda gergeklestigi icin soguk zincir gerektirmez ve
tarhana, salgam ve tursu gibi geleneksel Ttirk Mutfagina ait iiriinlerin hazir-
lanmasinda basrol oynamaktadir. Bu durum gida giivenliginin saglanmasina
yardimci olurken gida zinciri icerisindeki enerjinin verimli ve minimum se-
viyede kullanilmasina yardimci olmaktadir (Blandino vd., 2003).

Tiirk Mutfagrnin en 6nemli pargalarindan olan Tarhana, fermantasyon
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ile ilgili siirdiiriilebilirlik perspektifinde degerlendirilebilecek en 6nemli gida
maddesidir. Raf dmrii agisindan ¢ok kisa siireler dayanabilen yogurt, bug-
day ve sebzelerle fermente edilerek kurutulmasiyla elde edilen ¢ok degerli bir
trindir. Tarhana elde edildikten sonra besin degerini ve 6zelliklerini kay-
betmeden yaklasik olarak 1-2 yil dayanabilecek ve saklanabilecek bir tiriin
haline dontismektedir. Bu siiregte gida israfi boyutunda degerlendirildiginde
israf olabilecek domates, biber, sogan gibi iiriinlerin Tarhana siirecine da-
hil edilmesiyle sifir atik prensibine uygun bir {iriin elde edilebilir (Kabak ve
Dobson, 2011). Tarhananin ekonomik degeri ve gida israfi boyutuyla ben-
zer sekilde tursudan bahsetmek miimkiindiir. Genellikle pazar degeri diistik
olan, siipermarket raflarinda degerlendirilemeyecek durumda olan gesitli
sebzelerin tursu yapilarak degerlendirilmesi (Kutlu ve Yakupoglu, 2024) tirii-
niin yeniden degerlendirilerek pazarda konumlandirilmasina, satilamayacak
durumda olan triinlerin israfinin 6nlenmesine ve gidayi siirdiiriilebilir bir
sekilde kullanmaya yardimci olmaktadar.

3.3. Tuzlama ve Kiirleme

Tuzlama ve Kiirleme gibi yontemler tarih 6ncesi dénemden giiniimiize
kadar neredeyse hi¢ degismeden devam eden gida koruma tekniklerindendir
(Horner, 1997). Ozellikle et ve balik gibi yiiksek protein igeren ve bozulmaya
¢ok miisait olan gidalarin saklanmasina kullanilan bir tekniktir. Tuzlamada
temel prensip, tuzun gidanin dokusuna niifuz etmek suretiyle yarattig1 basing
sayesinde hiicre icerisinde bulunan suyu disar1 atmak ve gidada bulunan su
aktivitesinin azaltilarak mikrobiyolojik tehlike sinirinin altina indirilmesidir
(Toldra, 2002; Albarracin vd., 2011).

Kiirleme ise tuza ilave olarak nitrit/nitrat tuzlari, seker ve ¢esitli baharat-
lar1 da barindiran daha sofistike bir saklama ve lezzetlendirme yontemidir.
Burada amag tuzlamada oldugu gibi {iriiniin yalnizca korunmasi degil ayn1
zamanda iiriine 6zel bir renk, hos koku ve doku kazandirmak seklinde agik-
lanabilir (Honikel, 2008). Bahsi gecen yapisal degisiklik ve lezzet gelisimi ile
alakali en giizel 6rnekler pastirma ve jambon ile agiklanabilir. Kiirleme ile
gidaya eklenen bilesenler reaksiyona girerek kiirlenmis etlerin (pastirma ve
jambon gibi) kendine has renk, hos koku ve dokularinin olmasina yardimci
olmaktadir. Ayrica kiirleme islemi Clostridium Botulinum bakterisine kars:
en giiclii mikrobiyal bariyeri olusturarak gidanin korunmasinda énemli bir
asamay1 gerceklestirmektedir (Pierson vd., 1983).

Siirdiiriilebilirlik agisindan tuzlama ve kiirleme degerlendirildiginde
enerji bagliligini ortadan kaldiran stratejik bir ¢6ziim sunan yontemler ola-
rak degerlendirilebilir. Clinkii tuzlama ve kiirleme iglemleri oda sicakliginda
ya da uygun kiler ve magara ortamlarinda gergeklestirilmektedir. Tiirk Mut-
fagrnin 6nemli {iriinlerinden olan pastirmada hem tuzlama hem de kiirleme
gibi koruma ¢alismalar birlikte yiiriitiilmektedir. Siireg 6ncelikle tuzlama
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yapilarak suyundan arindirma, ardindan kiirleme yapilarak pastirmanin
kendine kas yap1, hos koku ve dokusunun olugsmasina yardimc: olmaktadir
(Kaban, 2013). Sonug olarak tuzlama ve kiirleme uygulamalari, enerji verimli-
ligi sagladigi, dogal siireglerle uyumlu oldugu ve stirdiiriilebilirlik kapsamin-
da bagarili bir performans gosterdigini kanitlar niteliktedir.

3.4. Isil islemler ve Sekerle Saklama

Isil islemler ve sekerle saklama yontemleri 6zellikle yilin spesifik do-
nemlerinde daha ¢ok 6n plana ¢ikan yontemlerdendir. Bunun sebebi genel-
likle meyvenin gorece bol oldugu ve bu meyvelerin kis aylarinda da farkli
formlarda tekrar tiiketilebilmesi amaci giiden bir sebepten ileri gelmesidir.
Bu yontemin temel prensibi “Engel Teknolojisi” olarak tanimlanmaktadir. Bu
yontem, gida giivenliginde tek bir 6nlem yerine birden fazla faktériin sinerjik
etkisiyle saglanir (Leistner, 2000). Bu siiregte ilk engel kaynatma isleminden
yani 1s1l islemden faydalanilarak gidalarda bozulmaya neden olabilecek mik-
roorganizmalarin ortamdan uzaklastirilmasidir. Ikinci islem ise suyu hapse-
den sekerden faydalanilarak su aktivitesini minimum seviyeye diisiirmek ve
mikrobiyal gelisimi 6nleyerek koruyuculuk saglamaktir (Ahmed vd., 2016).

Isil islem ve sekerle saklamanin sagladig: faydalar siirdiiriilebilirlik fel-
sefesi agisindan degerlendirildiginde kiiresel bir kriz olan gida kaybr ile mii-
cadele i¢in olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Clinkii sekilsel acidan kotii du-
rumda olan ya da diger saklama yontemlerinde de bahsedildigi gibi market
raflarinda satilamayacak ve pazara uygunlugu tartisilan bazi gidalarin bu
yontemle ekonomik dongii igerisine geri kazandirilmasr atik ve israfin mini-
mize edilmesine yardimci olmaktadir (Parfitt vd., 2010). Bahsi gecen sakla-
ma yontemi icerisinde regel ve marmelat gibi tirtinlerden farklilasan bir diger
trin ise Tirk Mutfagrnin 6zgiin ve siirdiiriilebilir Giriinii olan pekmezdir.
Pekmez genellikle taze olarak tiiketilememis ya da pazar fazlasi bazi mey-
velerin degerlendirilmesiyle elde edilen geleneksel bir iiriindiir (Karababa ve
Develi-Isikli, 2005).

Regel ve marmelat gibi iiriinlerin iiretiminde oldugu gibi pekmez iireti-
minde triine bir seker ilavesi bulunmamaktadir. Pekmez tiretimi sirasinda
kullanilan tiriin igerisinde bulunan seker, kaynatma ve suyun ugurulmast so-
nucunda yogunlasarak iiriiniin stabil hale gelmesini saglamaktadir. Bunun-
la birlikte elde edilen pekmezin {iretimi sirasinda ortaya ¢ikan antioksidan
ozellikler ve maillard reaksiyonu iiriinler pekmezin fonksiyonel bir gidaya
doniigmesine yardimcr olmaktadir. Ayrica pekmez, regel ve marmelat gibi
triinlerin hazirlanmast sirasinda kullanilan diisiik enerji, diisiik karbon ayak
izine ve yiiksek besin degerine sahip siirdiiriilebilir beslenme modelleri i¢in
oldukga uygun triinler oldugunu gostermektedir (Karababa ve Develi-Isikls,
2005).
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma kapsaminda incelenen geleneksel saklama yontemleri (Ku-
rutma, Fermantasyon, Tuzlama/Kiirleme, Isil Islemler ve Sekerle Saklama)
stirdiiriilebilir gastronomi gergevesinde incelendiginde bu tekniklerin sadece
nostaljik bir eylem olmadig1 gozlenmektedir. Ciinkii giintimiizde diinyada
kronik bir gida ve enerji sorunu bulunmaktadir. Bahsi gegen saklama yon-
temleri ise bu kronik sorun i¢in gesitli ¢6ziim 6nerilerini dogal bir yolla ver-
mektedir. Elde edilen bulgular 15181nda geleneksel yontemlerin enerji, atik,
gida giivenligi ve mevsimsellik gibi siirdiiriilebilirligi destekleyen katkilar:
Tablo I’de 6zetlenmistir.

4.1. Mevsimsellik Tlkesi ve Enerji Verimliligi

Elde edilen bulgular sonucunda geleneksel saklama yontemlerinin gi-
dalar igin siirdiiriilebilir bir mevsimsellik sagladig1 gozlenmektedir. Modern
gida sistemi icerisinde her tiriin her mevsimde sunulmaya ¢alisilmaktadir.
Bu durum insanlarin gidaya olan erisimini artirirken diger taraftan ciddi bir
karbon ayak izi olusumuna sebebiyet vermektedir. Burada karbon ayak izini
olusturan temel faaliyetlerin sera teknolojileri ve bu uygulamalarda kulla-
nilan ¢esitli kimyasallar ile kitalararasi lojistik ve bu siirecte ¢evreye verilen
zararlar gosterilebilir. Ancak geleneksel yontemler genellikle dogaya saygili
ve uyumlu faaliyetlerdir. Ozellikle hasat zamani bol olan iirtinlerin kit olan
mevsimlere yayilmasina yardimci olmaktadir. Bununla birlikte yenilenebilir
enerji kaynaklarini kullanan kurutma gibi yontemler sayesinde diisiik enerji
gereksinimi 6zelligine sahiptir. Ayn1 zamanda gida tedarik zinciri igerisinde
kullanilan fosil yakit bagimliligini azaltir ve depolama maliyetlerini diistiriir.
Bu 6zellikleri ile son derece ekonomik ve stratejik yontemler oldugu séylene-
bilir.
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Tablo 1. Geleneksel Saklama Yontemlerinin Degerlendirilmesi
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4.2. Gida Giivenligi ve Atik Yonet

Caligmanin 6nemli olan bir diger bulgusu da geleneksel saklama yon-
temlerinin kimyasal gerektirmeden gida giivenligini dogal yollarla saglama-
sidir. Endiistriyel tiretimlerde kullanilan raf émriinii uzatan bazi kimyasalla-

r1 kullanmak yerine geleneksel teknikler dogal bazi parametreleri kullanarak

zararl1 mikroorganizmalarin ¢ogalmasini ve gidalara zarar vermesini en-

gellemektedir. Ayrica dogal yollarla elde edilen bu siirecler insanlarin gesitli

kimyasallara maruz kalma durumunu ve sikligin1 da azaltmaktadir. Gelenek-
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sel ydntemler ayn1 zamanda atik yonetimi agisindan da degerlidir. Ozellikle
cirkin yiyecekler olarak bahsedebilecegimiz sekli bozuk ya da siipermarket
raflarinda satilamayan, pazar degeri olmayan gidalarin kullanimini ve eko-
nomiye kazandirilmasini destekler. Bu sayede atik olarak diigiintilen gidala-
rin da degerlendirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadirlar.

4.3. Kiiltiirel Siirdiiriilebilirlik ve Gastronomik Kimlik

Geleneksel saklama yontemleri gastronomik kimligin ve kiiltiirel olarak
stirdiiriilebilirligin de destekgisidir. Bu yontemlerin uygulanmas: siirecinde
ciddi bir bilgi birikimi gerekmektedir. Ayrica nesilden nesile aktarilan 6nem-
li teknikler barindirmaktadir. Bu hususta tek tiplesen kiiresel gida kiiltiiriine
karsin geleneksel saklama yontemlerinin modern mutfaklara entegre edil-
mesi yerel biyogesitliligin korunmasina yardimci olur ve yerel gastronomik
kimligin direncini artirmaktadair.

5.SONUC VE ONERILER

Son yillarda diinya tizerinde ciddi bir gida krizinden bahsetmek miim-
kiindiir. Buna kiiresel iklim krizi de eklendiginde hizla tiikenen dogal kay-
naklarin ve artan gida israfinin ¢oziilmesi i¢in ¢ok yonlii arastirmalar yapil-
maktadir. Bu dogrultuda gastronomi yalnizca lezzet ve haz olmaktan ¢ikip
etik ve ekolojik bir sorumluluk tasiyan 6nemli bir konu haline gelmistir. Ca-
lisma kapsaminda incelenen geleneksel saklama yontemleri (kurutma, fer-
mantasyon, tuzlama/kiirleme, 1s1l islemler ve sekerle saklama) modern gida
endiistrisinin ortaya koydugu yiiksek enerjili ve yogun kimyasal barindiran
sistemine karsi tarihsel derinligi olan, dogayla uyumlu ve gorevdes bir sekilde
calisan yontemlerdir. Calismada elde edilen bulgular dogrultusunda gelenek-
sel saklama yontemlerinin stirdiiriilebilirligin ii¢ temel unsuruna (gevresel,
ekonomik ve sosyal) dogrudan katkilar sundugu soylenebilir.

Cevresel acidan: Yenilenebilir enerji kaynaklar1 (giines enerjisi, riizgar
enerjisi vb.) ile uyumlu siiregler barindirmasi ve saklama ile alakali siireglerde
diisiik enerji ihtiyaci elektrik enerjisine olan baglilig1 azaltmaktadir. Bu du-
rum karbon ayak izini diistirmektedir.

Ekonomik ac¢idan: Pazar degeri olmayan ya da diisiik olan, atik olarak
degerlendirilebilecek ya da hasat fazlasi elde edilen iirtinlerin islenmesi ve
israfinin 6niine gegilmesi konusunda destekleyicidir. Ayrica benzer durum-
lardan dolay1 katma degeri yiiksek iiriinlere doniistiiriilerek (pekmez, tursu,
pastirma, tarhana, regel vb.) dongiisel ekonomi modeline destek vermektedir.

Sosyal acidan: Mevsimsellik ozelligini destekleyen geleneksel saklama
yontemleri kimyasal koruyucular yerine dogal engeller kullanarak (tuz, asit,
seker vb.) gida giivenliginin saglanmasini ve bu vesileyle halk sagliginin iyi-
lestirilmesi tizerine eylemler gostermektedir.
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Sonug olarak geleneksel saklama yontemlerinin modern gastronomide-
ki konumu revize edilmelidir. Bu yontemler nostaljik kiiltiirel 6geler olmak
yerine gida ve enerji krizine ¢6ziim sunan, siirdiiriilebilir ekolojik teknikler
olarak yeniden konumlandirilmalidir.

Teorik ve Pratik Cikarimlar: Calisma sonucunda akademik camiaya yo-
nelik teorik, gastronomi sektdriine ve paydaslarina yonelik pratik ¢ikarimlar

asagidaki gibi gelistirilmistir.

- Endiistriyel mutfak ve restoran meniilerinde mevsimi diginda bulunan
taze tirtinler kullanilmasi yerine farkli donemlerde kurutulmus ya da fermen-
te edilmis ve konserve iiriinlerin kullanim1 6nerilmektedir. Bu durum hem
isletmenin karbon ayak izi salinimini azaltacaktir hem de isletmenin yerel
gastronomik kimligi desteklemesine yardimci olacaktur.

- Ascilik ile Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 gibi boliimlerde ya da iliskili
olan diger boliimlerde gida teknolojileri, gida yonetimi ya da benzer dersler
yalnizca teorik ¢ercevede incelenmemelidir. Bununla birlikte siirdiiriilebilir-
lik, israf ya da atik yonetimi dogrultusunda ¢esitli derslerle entegre edilerek
uygulamali sekilde islenmelidir.

- Geleneksel saklama yontemleri kullanilan gesitli tiriinlerin (pekmez,
tarhana, lakerda) Cografi Isaret (CI) tesciller artirilmalidir. Geleneksel sak-
lama yontemleri kullanilarak iiretilen Giriinlerin endiistriyel olarak iiretilen
muadillerine gore ¢evresel, ekonomik ve sosyal iistiinliikleri tiiketicilere an-
latilarak bilinglenmeleri saglanmalidir.

- Gastronomi uzmanlari ve konu ile ilgilenen diger meslek gruplari ile is-
birligi icerisinde geleneksel saklama yontemleri ve sunum sekilleri hakkinda
gelistirmeler yapilmalidir. Geleneksel saklama yontemlerinin 6zellikle kirsal
alanlarla sinirli kalmamasi modern gastronomi igerisinde yayginlastirilmasi
saglanmalidir.

- Konunun ciddiyetinin anlagilabilmesi amaciyla geleneksel saklama
yontemleri hakkinda karar vericiler ve kanun yapicilar tarafindan gesitli
stratejiler gelistirilerek bu yontemleri kullanmanin ve titketmenin toplumun
tamamina yayilmasi saglanmalidir.
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1. GIRIS

Gastronomi yiyecek-icecek kiiltiirtiniin sanat ve bilim kullanilarak doniis-
tiirtilmesi olarak genel bir cercevede ifade edilebilir. Literatiirde gastronomi-
nin birgok tanimi bulunsada; iyi diizenlenmis, sagliga uygun, hos ve lezzetli
mutfak diizeni ve sistemi seklinde ya da azami damak ve goz zevkine hitap
etmeyi amaglayarak yiyeceklerin hazirlanmasi seklinde kavramsal olarak agik-
lanabilmektedir (Siinnetgioglu ve Ozkok, 2017). Fakat giiniimiizde beslenme-
nin saglik ile iliskisi konusunda giderek artan farkindalik gastronomi alanin-
da da etkisini gostermistir. Insanlar artik beslenirken sadece karin doyurmak
amaci giitmeyip saglikli beslenmek ve gastronomi bilgilerini arttirmak (Kesici,
2012), gevresel duyarlilik gibi amaglarla hareket etmektedir. Tiirkiye’ye naza-
ran Diinyada bu talep daha belirgin bir sekilde kendini gostermektedir. Bu
galisma gastronominin gida ve saglik iliskisinin son geldigi nokta olan mutfak
beslenmesi ve/veya mutfak tibb1 konusunda bilgi sunmay1 amaglamaktadur.

2. Yontem

Bu ¢aligma, gastronominin saglikli beslenme yoniine odaklanarak mutfak
beslenmesi (culinary nutrition) ve mutfak tibbi (culinary medicine) kavram-
larini karsilastirmak amaciyla tasarlanmistir. Arastirma yontemi olarak, bu
konudaki mevcut literatiirii elestirel bir bakis acisiyla 6zetlemeyi ve sentezle-
meyi hedefleyen bir anlatisal (narrative) inceleme benimsenmistir. Bu yontem,
konuyu tarihsel, kavramsal ve teorik baglamlar: i¢inde kapsaml bir sekilde
ortaya koymay1 amaclamaktadir. Anlatisal incelemeler, sistematik derlemeler-
den farkli olarak, aragtirma sorusunu net bir sekilde cevaplamak i¢cin mevcut
kanitlar1 segici ve yorumlayici bir yaklagimla sentezlemektedir (Ferrari, 2015).

3. Bulgular

Gida yasamsal bir vazgecilmez olarak insanligin temel tasini olusturur.
Bu nedenle tiim bir siire¢ olarak degerlendirilmeli etki alaninin biyiiklagi
gozden kagirilmamalidir. Coveney ve Santich, (1997) Mevcut gida iiretim ve
dagitim yontemlerinin meydana getirdigi ekolojik sorunlar i¢in aksiyon alin-
mamas! nedeniyle “beslenmenin sagliginin” genel olarak “cevrenin sagligina”
tercih edildigini ifade etmektedir. Buna ek olarak lif orani yiiksek, seker, tuz ve
yag orani diigitk gidalarin tiretilmesi tiiketicilerin gida arzi hakkindaki endise-
lerini gidermekte yeteriz kalmaktadir. Genel refahin 6nemini kabul eden mev-
cut saglik goriisleriyle yola ¢ikildiginda sadece beslenmenin iyilestirilmesi yo-
luyla niifusun fiziksel sagligina odaklanmak bu goriislerle bagdasmamaktadir.

Giintimiizde toplum saghginin devamliligi, dezavantajli gruplarin beslen-
mesi ve gida erisimi gibi konular gastronominin giderek daha fazla katki sag-
ladig1 alanlardir. Gida ile ilintili bu konular gastronominin siirdiiriilebilirlik
penceresi ile islevsel bir yanit bulmasinda yardimci olmaktadir. Gastronomi-
de siirdiiriilebilirlik ekonomik, gevresel, sosyal, kiiltiirel ve saglik konularryla
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birlikte degerlendirilmelidir. Gastronomi siirdiiriilebilirligin uygulayicisi ro-
lintin 6tesinde toplum i¢in olduk¢a 6nemli bir konuma sahiptir ki bu gida
sektoriiniin 6nemli bir doniistiiriiciisii olmasinin yani sira kisilerin beslenme
yonelimlerine ve aliskanliklarina yon verme yetisinden kaynaklanmaktadir.

Gida sektoriindeki mevcut sorunlarin daha iyi ele alinabilmesi igin siirdi-
rilebilir gastronomi kavramini gelistirmek; tiiketiciler, gida iireticileri ve gida
diizenleyicilerinin, ¢evresel nitelikteki sorunlar da dahil olmak {izere, gida sis-
teminde var olan sorunlarin iizerine gitmesi gerekmektedir. Bu nedenle saglik
acisindan siirdiiriilebilirlik genel manada cevresel siirdiiriilebilirligi de igeri-
sinde barindirmalidir. Bu kapsamda sifir atik uygulamalari, sifir atik tarifle-
rinin planlanmasi, saglikli gidaya erisim i¢in dogru baglantilarin kurulmasi,
giftlikten gatala anlayisinin benimsenmesi gibi konular saglik ve gastronomi
cercevesinde asla dislanmayan uygulamalardir (Coveney ve Santich, 1997).
Ayrica siirdiiriilebilirlik gok boyutlu yapisi geregi bir¢ok bakis agisiyla ele ali-
narak bir biitiin olarak degerlendirilmelidir. Birgok sektor kendi alaninda bu
konuya giderek daha fazla 6nem vermek durumundadir. Nitekim giintimiizde
farklr is kollarinin yoneliminin bu alana kaydig agiktir. Bu durumun sebeple-
rine bakildiginda pazarin bu konuda firsatlara agik olmasi, tiiketici talepleri,
isletme tesviklerinin bu alanda yogun olmasi, yeni pazarlara agilma ihtimali,
yerel yonetimlerin talepleri, sivil toplum orgiitlerinin baskisi, miisteri ve kali-
tiye personel cazibesinde artis gibi faktorler isletmeleri bu konuda daha istekli
kilmaktadir.

Bilimsel arastirmalar yemek pisirme ilgisi ve becerisinin kisinin genel sag-
lig1 ve kisinin yasam kalitesini etkileyen tibbi olmayan, toplumsal ve ekono-
mik faktorlerin tiimii ile iligkili oldugunu (Farmer, Touchton-Leonard & Ross,
2018; Utter vd., 2018; Hasan ve ark., 2019) ortaya koymaktadir. Dahasi kisinin
beslenme bilgisine sahip olmasinin daha iyi gida segimlerini olusturdugu ve
kisinin daha iyi bir saglik durumuna kavusmasina yardimci oldugunu belirtil-
mektedir (Worsley, 2002). Son yillarda 6zellikle yurt disinda gidanin saglik ile
iliskisini goz 6niinde bulunduran yaklasimlar daha fazla goz 6ntinde bulundu-
rulmaya baglanmistir (Lavelle ve ark., 2019). Yasanan bu degisimler birgok bi-
lim dalinin bir araya geldigi mutfak tibb1 ve mutfak beslenmesi kavramlarinin
ortaya ¢ikmastyla devam etmistir. Heniiz gelisim halinde olan bu iki kavram
ile bilgiler asagida belirtilmistir.

Mutfak Tibb1 (Culinary Medicine)

Bu yaklasim mutfak tibbinin dogusuna neden olmustur. Bu siire¢ saglikli
beslenme ve siirdiiriilebilir beslenme kavramlarinin 6nemli dlgiide goriis ay-
riliklarina neden olmastyla ortaya ¢ikmistir. Ulkeler Gida ve Tarim Orgiitii
(FAO), Diinya Saglik Orgiitii (DSO) ve Birlegmis Milletlerden (BM) siirdii-
riilebilir ve saglikli beslenmenin ilkeleri ve erisilebilirligi konusunda rehberlik
niteliginde bir kilavuz hazirlamalarini talep etmistir (DSO, 2019).Hazirlanan
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kilavuzda yer alan ilkeler uluslararasi beslenme onerilerinden ilham alarak
diyetlere biitiinsel bir yaklasim benimsemis, gida tiretim-tiiketim siirecinin
cevresel maliyetinin yerel, kiiltiirel, ekonomik ve sosyal baglamlarla uyumlu
olmasini hedef almistir. Bu gelismeler 1s1g1nda, gastronomi ve tip ilkelerine
dayanan mutfak tibb1 yeni bir disiplinlerarasi alan olarak ortaya ¢ikmistir. Bu-
nunla birlikte mutfak tibb1 kavraminin ¢ok daha net ¢ergevelenmesine ihtiya¢
vardir.Puma (2016) bu kavrama agiklik getirmesi agisindan kapsamli bir ger-
ceve sunmustur: Mutfak tibbi, beslenme ve diyetetik ya da koruyucu, tamam-
layici, dahili tip olmadig: gibi gida bilimi ve mutfak sanatlarida degildir. Tek
bir diyet felsefesi icermedigi gibi receteli ilaglar1 reddetmez. Yalnizca lezzetler,
aromalar ve iyi yemek pisirmek ya da makro mikro ve fitobesinlerin bulundu-
gu gida matrisleriyle ile ilgili degildir. Mutfak tibb, tip ve beslenme baglamin-
da gida ve yemek pisirmenin bilimsel yoniinii ele almaktadir (Maker-Clark ve
ark, 2023). Pratik bir disiplin olan mutfak tibbi, varsayimsal vakalarla ilgilen-
meyip “Durumum i¢in ne yemeliyim?” sorusuna yanit arayan acil ihtiyaci olan
hastalarla ilgilenir. Burada 6nerilen yiyecekler kisinin durumuna 6zgii oldugu
i¢in ayn1 diyet herkes i¢in ise yaramaz. Bu nedenle farkl: klinik tablolar i¢in
farkli 6gtinler, icecekler ve yiyecekler gerekir. Mutfak tibbi, hastanin diizenli
sekilde tiikettigi seylerle durumunu iyilestirmeyi amaglamaktadir. Hastaya ve-
rilen yiyecek/igeceklerin viicutta nasil isledigine ve yeme-i¢meyle iliskili sos-
yokiiltiirel ve keyifli yonlere 6zel 6nem gosterir (Puma, 2016).

Mutfak tibbinda amag;

- Hastaliklar1 onlemek,

- Baz1 hastaliklar1 tedavi etmek,

- Yiiksek kaliteli yemeklere erisim saglamak,

- Yitksek kaliteli yiyecekleri titketme konusunda dogru kisisel tibbi karar-
lar almalarina yardimeci olmak,

- Hastanin birincil bakiminda teknik olarak yiyecek/igecekleri kullanarak
kendine giivenli, etkili ve mutlu bir sekilde hayata bakabilmesini saglamak
(Puma,2016),

- Kronik hastaliklarin etkilerini hafifletmek,
- Yasam tarzina bagli olusan hastaliklar1 ele almak,

- Saglikli yaglanmay1 tesvik etmek suretiyle yiyecek ve yemek pisirmeye
yenilikei bir yaklagim sunmaktir (Ozdogan ve Oztiirk 2025).

Mutfak tibb1 son on yilda, tip, beslenme ve diyetetik, hemgirelik, hekim
egitimi, klinik uygulama ve gastronomi ve mutfak sanatlar1 dahil olmak tizere
cesitli akademik alanlara entegre edilerek (Ozdogan ve Oztiirk, 2025) dzellikle
diyet danismani olarak ¢aliganlar arasinda yaygin olmak tizere ¢esitli saglik
mesleklerinden elde edilen mutfak becerileri ve uzmanligiyla kanita dayali



Turizm Alaninda Uluslararasi Derleme, Arastirma ve Caligmalar - 83

beslenme bilgisinin entegrasyonu yoluyla saglik ve refahi tesvik etmenin bir
yolu olarak goriilmektedir (Maker-Clark vd., 2023). Ozdogan ve Oztiirk (2025)
mutfak tibbr alaninin ABDde ortaya ¢iktigi, dolayisiyla konu hakkindaki ¢a-
lismalarin biiyiik bircogunun ABD merkezli arastirma merkezleri tarafindan
yuritiildiigiini; son bes yilda, bu alanda arastirma faaliyetlerinde kayda deger
bir artis gostererek onceki yillara nazaran akademik yayin sayisinda 6nemli bir
artis gozlemlendigini belirtmektedir.

Mutfak Tibbina Elestiriler

Mevcut saglik sisteminin hastaya biitiinciil bir bakis saglamada gesitli ak-
sakliklar1 bulunmaktadir. Bu aksakliklardaki temel sorun hastalarin teshis ve
tedavisinde birincil rol oynayan tip hekimleri ile beslenme danigmanlar: ve
hastanin yagam tarzini yonetmede kolaylik saglayip eksik kalan tedavi istekli-
ligi ve siirdiiriilebilirligini saglayan tip ve beslenme disinda kalan uzmanlarin
(gastronomlar/sefler gibi) arasinda 6nemli bir egitim ve uygulama boslugunun
bulunmasidir.

Bu nedenle bu ortaklikta yer almasi gereken her bir disiplinden mutfak
tibbina bazi elestiriler gelmektedir. Asagida yer alan tablolarda bu boslugun
nedenlerini ve mutfak tibbinin neden ayr1 bir disiplin olarak ele alinmasi ge-
rektigi hakkinda temel argimanlar1 igermektedir.

Tablo 1. Tip hekimleri ile ilgili sorunlar

Var olan beslenme tavsiyelerinin Klinisyenlerin hastalara temel beslenmeleri
yetersizligi hakkinda bilgi verdigi fakat hastay: pratik
yemek becerileri ve beslenme aligkanliklarini

diizenlemek a¢isindan egitimli olmadiklar:

Hastay1 saglikli yagam programlamasi Hekimlerin biiyiik bir kisminin hastanin
yapmaya bilgilendirmede egitim eksikligi | saglikli yasam programina erigimini
kolaylastirma egitimi konusunda yetersiz

oldugu

Gida giivensizliginin maliyetinin goz ard1 | Diyabet gibi diizenli gidaya erisim gerektiren
edilmesi hastaliklarda bu durumun artan saglik
harcamalarina neden oldugunun ¢ogu hekim

tarafindan goz ardi edilmesi veya yeterince

bilinmemesi
Hasta tedavilerinin ilaca dayali Kanitlanmis yasam tarzi degisiklikleri (diyet,
gerceklestirilmesi egzersiz vb.) den ok ilaca dayali tedavi

Onermek
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Tip egitiminin yetersiz goriilmesi

Yetiskin birinci basamak saglik hizmetlerinde
uzmanlik egitimini tamamlayan hekimlerin
hastalar1 onleyici (diyet, egzersiz) vb.
konularda bilgilendirmek igin yeterince hazir

hissetmemesi

Diger uzmanlarin potansiyel katkisinin

olmasi

Gastronomlar/sefler, koglar vb. kisilerin

mutfak tibb1 disiplininde hastanin pratik ve
stirdiiriilebilir sekilde hizmetten yararlanip
motive olmasina ve tedaviye devam ederek
hastalik tedavisinde sonug almasina katkilarinin

olmasi

Tip alan: disindan kisilerin boslugu

doldurmasi

Kisisel ag¢ilar, yasam koglar1 gibi uzmanlarin
beslenme ve yagam tarzi konusunda popiiler

tavsiyeler verebilmesi

Tip dis1 kigilerin sinirhiliklarinin olmasi

Bu kigiler tip ve mutfak sanatlarini birlegtiren
kapsamli bir egitime sahip degildir. Bu nedenle

hastalari yanlis yonlendirebilirler

Park ve ark., (2005) ve Puma (2016)’ya gore hazirlanmustir.

Yukarida tip hekimlerinin mutfak tibb:1 agisindan eksiklikleri ve elestiri
alan yonlerini irdelemekle birlikte bu durum beslenme uzmanlari ve mutfak
sanatlar1 egitimi i¢inde gegerlidir. Zaten mutfak tibbinin ortaya ¢ikisi da bu
eksiklikleri gidermek ve toplumun ihtiyaglarina cevap vermek amacina yo-
neliktir. Asagida verilen tabloda beslenme danismanlar olarak nitelendirilen
beslenme ve diyetetik uzmanlar1 ve diyabet gibi hastaliklarin yonetiminde has-
talara yardimci olan diyabet hemsiresi vb. saglik calisanlarini i¢ine almaktadir.
Mutfak sanatlar1 egitimi ise gastronomi, ag¢ilik, mutfak sanatlar1 uzmanlikla-

rin1 kapsamaktadir (Tablo 2).
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Tablo 2. Beslenme danmsmanlari ve gastronom/sefler ile ilgili sorunlar

Beslenme danigmanlari

Diyet adaptasyonunda hastaya tarif/ | Diyetisyen ve diyete bagli hastaliklarda goérev
pisirme bilgisi aktarma yetersizligi yapan hemsgireler diyette yenilen ve yasakli
yiyecekler konusunda hastalar1 bilgilendirse de
hastanin diyete adaptasyonunu saglayacak tarif ve

pisirme bilgi konusunda yetersiz kalmasi

Zaman ve kaynak eksikligi Yukarida bahsi gegen yeterlilik igin zaman ve
kaynak eksikligi yasamasi

Hastay1 motive edememe Hastanin beslenme aligkanliklarini degistirmekte
zorlanilmasi

Teknolojik iletisimde iletisimin azalmas1 | Online diyetlerde siire ve kisileraras: iletisimin
hastayla zayiflamas:

Disiplinler aras1 isbirligi ihtiyac Diyetisyenler =~ danisanlarda  siirdiiriilebilir
davranis degisikligi ile diyete uyum i¢in beslenme
bilimi ve mutfak sanatlarinin  birlesmesi

gerektigini vurgulamakta
Sefler
Gastronomi egitiminin beslenme bilgisi | Seflerin bu konuda tek baslarina yeterli

agisindan yetersizligi tamamlayici bilgi/becerilerinin bulunmamas:

Saglik odakli olmama Ascilarin/$eflerin neredeyse tamaminin beslenme
konusunda bilgili olmas: gerektigi savunulmasina
karsin saglikli gida birincil oncelikleri degil

Kisisel ve mesleki gida tercihleri farkli Seflerin kisisel ve mesleki birincil 6nceligi lezzet,

hazirlama kolaylig1 ve fiyat

Katsas, Mamalaki ve Kontogianni, (2019); Polak ve ark., (2021); Mehrtash
ve Manson (2025)’ya gore hazirlanmustir.

Mutfak Beslenmesi (Culinary Nutrition)

Mutfak beslenmesi (Culinary Nutrition), saglikli yemek pisirme bilim ve
pratigi olarak tanimlanan, gastronomi bilimleri, beslenme ve diyetetik, mut-
fak sanatlarini i¢ine alan bir gida yaklasimidir (Marcus 2013). Bu terim, kimi
zaman mutfak tibbi ile es anlaml olarak kullanilmaktadir. Fakat mutfak tib-
binda siklikla tip personeli ve tip 6grencilerinin egitimi tizerinden gergeklesen
bir siire¢ (La Puma, 2016) kastedilmektedir. Yani genellikle tip 6grencilerinin
mutfak tibb1 alaninda yetistirilmesi i¢in bir i¢ dinamigin yukarida bahsi gecen
(gastronomi, beslenme ve diyetetik gibi disiplinlerden yararlanarak aktarilma-
s1 seklinde genel bir uygulamadan s6z edilmektedir.

Mutfak beslenmesinde gida ve beslenmenin bilimsel prensip ve uygula-
malarini profesyonellerin terciime edecek uzmanlar olmalar1 gerekir; yani,
beslenme ve gidayla ilgili saglik sonuglarini iyilestirmek amaciyla mutfak sa-
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natlarini ve beslenme bilimi uzmanlarinin bireysel veya kolektif bir yetenege
sahip olmalar1 gerekir (Croxford, ve ark., 2024). Mutfak beslenmesinde gast-
ronomi/sef ve diyetisyen/beslenme uzmaninin bilgi ve becerilerinin bir potada
eritmesi ya da tek bagina bu egitimlerin her ikisine de vakif olarak s6z konusu
sorunlarla bas edebilmesi gerekmektedir.

Mutfak temelli beslenme miidahaleleri araciligiyla beslenme ve saglik he-
defleri ifade edilerek ve bu miidahaleler icin ¢esitli etkinlikler ile mutfak bes-
lenme uygulamalar1 desteklenir. Ornegin, gida biitcesi planlamasi, katilimci-
nin o6nerilen giinliik sebze alimini temin etme, hazirlama, pisirme ve titketme
yetenegini artirma’ hedefi, yapilandirilmis pazar ziyaretleri, ve uygulamali ye-
mek hazirlama ve pisirme dersleri gibi mutfak temelli beslenme etkinlikleri bu
kapsamda yapilabilecekler arasinda yer almaktadir (Croxford, ve ark., 2024).

Her iki Kavram Arasindaki Ayrim

Bu konu son yillarda gelisen bir kavram olmasi ve literatiir agisinda konu
dallanmalar1 nedeniyle genis bir tanimlama perspektifi sunmasi agisinda kisit-
11 literatiire sahiptir. Kavramlarin tanimlanmasini iceren en kapsamli aragtir-
mada 6rneklem olarak Kanada, Avustralya ve Amerika Birlesik Devletlerinde
beslenme, gida ve diyetetik uygulamalar1 alaninda arastirmacilar ve akademis-
yenler ile beslenme diyetetik, gida ve mutfak egitimi uygulayicilar: yer almis-
tir. Tim arastirmacilar toplum iiyelerinin saglik egitimi konusunda deneyime
sahip alt1 arastirmacidan besi beslenme bilimcileri, diyetisyenler, doktorlar ve
diger ilgili saglik meslekleri de dahil olmak tizere saglik profesyonelleri egitimi
konusunda deneyime sahip uzmanlardan olusmaktadir. Kavramlar uzmanlar
tarafindan su sekilde temel farklilik yoniiyle ayristirilmistir: Mutfak tibb1 ve
mutfak beslenmesi alani uygulayicilar1 bakimindan farklilik arz etmektedir.
mutfak temelli beslenme uzmanlari, yani uygulayicilar, yani saglik sonuglarini
iyilestirmek icin disiplinler aras1 mutfak temelli beslenme hizmeti sunmak-
tadir. Bu kapsamda yapilan miidahaleler ve etkinlik i¢in gerekli olan bilgi ve
becerilerin genisligi, mutfak sanatlari, gida ve beslenme bilimi ve egitim da-
hil olmak iizere gesitli beslenme ve gida alanlarinda yetkinlikleri zorunlu kil-
maktadir. Bu nedenle genellikle farkli mesleklerden olusan ekipler araciligiyla
sunulur. Alanin yeni olmasindan dolay1 bireysel uygulayicilarin birden fazla
alanda yetkinlik gelistirmesi alanin zaman igerisinde olgunlagsmasi ile miim-
kiin olabilir. Fakat her iki kavrami ortaya ¢ikaran 6nemli bir ayrim, mutfak
beslenmesi faaliyetleri ve miidahalelerinin yalnizca yemek pisirme uzmanli-
gina sahip diger profesyoneller (6rnegin, sefler ve/veya uygulayicilar) yerine
saglik profesyonelleri tarafindan sunuldugunda ortaya ¢itkmasindan kaynak-
lanmaktadir. Bu nedenden otiirii mutfak tibb1 terimi, saglik uygulayicilar
(6rnegin, tip uzmanlari, diyetisyenler, hemsireler) tarafindan sunulan mutfak
beslenmesini tanimlamaktadir (Croxford, ve ark., 2024).
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4. Sonug

Bu calismada gastronominin saglikli beslenme yoniine odaklanilmis ve
mutfak beslenmesi (culinary nutrition) ile mutfak tibb1 (culinary medicine)
kavramlar: karsilastirilmistir. Arastirmada konu hakkindaki literatiir anlatisal
(narrative) inceleme yoluyla ele alinmistir. Giiniimiizde saglik giderek daha
fazla ilgi toplayan bir alan haline gelmistir. Bu durum gastronominin toplum
tizerindeki etkisi ve uygulama alan1 géz 6niinde bulunduruldugunda biiyiik
bir firsat olusturmaktadir. Bu firsattan gida ve saglik ekseninde bir araya gelen
bilim dallar1 faydalanmak istemektedir. Aslina bakilirsa bu yaklasin gida ve
insan sorunsalini ¢g6zmede kilit nokta olma potansiyelini tasir. Calisma kapsa-
minda ele alinan mutfak tibb1 ve mutfak beslenmesinde dogrudan ya da dolay-
I1 olarak gastronominin bu etkisini gérmek miimkiindiir.

Bu arastirmanin ortaya koydugu temel sonug, saglikli beslenmenin gast-
ronomi ile bulustugu noktada, basarili ve siirdiiriilebilir bir modelin ancak
disiplinler arasi isbirligine dayandi ger¢egidir. Tek basina uygulanan tibbi te-
daviler, diyet listeleri gibi uygulamalar pratik beceri eksikligi nedeniyle hasta
tizerinde etkisini yitirerek basarisizliga neden olabilir. Bu durum genis gerge-
veden bakildiginda toplum sagliginin, ekonomisinin ve potansiyel insan gii-
ciiniin israfi anlamlarina da gelmektedir. Bununla birlikte sadece lezzet, haz
ve deneyim odakli hedonik mutfak anlayis1 bahsedilen kaynaklarin israfina
katki sunmaktan 6teye gitmeyen bir yaklagim segilemek anlamina gelmekte-
dir. Mutfak Tibbi, bu ikilemi asarak, hekimin klinik rehberligi, diyetisyenin
beslenme planlamasi ve gefin mutfak sanatini ayni masada bulusturan yeni
bir paradigma 6nermektedir. Burada sef bilgisi tip uzmanliginin egitim asa-
masinda katki sunan bir rol oynarken mutfak beslenmesi kavraminda beslen-
me bilgisi sunan aktor olan diyetisyenler veya 6zel beslenme hemsirelerinin
bilgilerine sefin beceri ve uzmanligini katarak katki sundugu bir konumda
yer almaktadir. Bu kavramlarin her ikisi de sonuglar: agisindan kiymetli olup
odaklandig1 hedefler iizerine konunun taraflarina farkindalik, bilgi ve beceri
kazandirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda gastronomi egitiminin
saglik alanindaki merkezi rolii goz ard1 edilmeyecek bir ger¢ek olarak kabul
edilmelidir.

Gastronomi egitiminde diger ilgili bilim dallarini da iceren egitim, aras-
tirma ve uygulama is birlik ortami i¢in hazirliklarin yapilmasi bu siiregte ger-
ceklestirilmesi gerekenlerin ilk sirasinda yer almalidir. Gelecekteki ¢alismalar-
da konu ile ilgili Diinya ve Tiirkiye 6rneklerini incelemek iilkeler arasindaki
mesafenin kapatilmasi i¢in 6nemlidir. Ayrica mutfak tibbi ilkelerinin toplu
yemek sektorii, okul kantinleri ve kamu saglig1 politikalarina nasil adapte edi-
lebilecegi de arastirilmasi gereken bir diger kritik alandir.

Nihayetinde gida gegmiste oldugu gibi aslinda bir ilagtir. Bu yaklagim, Hi-
pokrat'n “Birakiniz yiyecekler ilaciniz, ilaciniz yiyecekleriniz olsun” séziiniin
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gliniimiiz yansimasi olarak disiiniilebilir. Ancak, bu ilacin etkinligi yalnizca
bilimsel igerigi degil insanin o ilaci kabul ederek fayda bulmasinda gizlidir.
Prof. Dr. Oguz Ozyaral'in da vurguladig gibi, yemek ayni1 zamanda bir kiiltiir
ve sifa aracidir. Bu ilacin dogru bilimsel teknigi kadar tutkuyla hazirlanmasi
onu severek alip kabul etmek ve tam olarak kisinin faydalanmasi i¢in dncelikli
bir sart olarak diisiiniilmelidir.
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Giris

Stirdiiriilebilirlik ve stirdiiriilebilir kalkinma kavramlari, 6zellikle 1980°li
yillardan itibaren kiiresel ¢evresel sorunlar, sosyal esitsizlikler ve ekonomik
kirilganliklarin artmasiyla birlikte akademik ve politik giindemin merkezin-
de yer almaya baslamistir. Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan
yayimlanan “Ortak Gelecegimiz” (WCED, 1987) adli raporda, siirdiiriilebilir
kalkinma, bugiiniin ihtiyac¢larini karsilarken gelecek kusaklarin kendi ihti-
yaglarini karsilama kapasitesini tehlikeye atmayan bir kalkinma bi¢imi ola-
rak tanimlanmis ve kavrama evrensel bir ¢erceve kazandirilmistir (WCED,
1987). Bu yaklagim, kalkinmanin yalnizca ekonomik biiyiime ile agiklana-
mayacagini, ¢evresel biitiinliik ve toplumsal refahin da kalkinma siirecinin
ayrilmaz bilesenleri oldugunu vurgulamaktadir (Pearce & Barbier, 2000; Sa-
chs, 2015).

Turizm sektorii, dogal kaynaklara olan yogun bagimlilig: (Vural ve Ca-
vusoglu, 2024), yerel toplumlarla dogrudan etkilesimi ve ekonomik etkile-
rinin mekansal yogunlugu nedeniyle siirdiirtilebilirlik tartigmalarinin en
erken ve en goriiniir yasandig1 alanlardan biri olmustur (Bramwell & Lane,
1993; Butler, 1999). Turizmin kontrolsiiz gelisimi, ¢evresel bozulma, kiiltiirel
degerlerin aginmasi, yerel yasam kalitesinde diisiis ve ekonomik faydalarin
adaletsiz dagilimi gibi ¢ok boyutlu sorunlara yol agabilmektedir (Hall, 2011;
Sharpley, 2009; Purwaningsih vd., 2020; Tamer ve Vural, 2024). Bu nedenle
stirdtritlebilir turizm, turistik faaliyetlerin ¢evresel, sosyal ve ekonomik etki-
lerinin dengeli bicimde yonetilmesini amaglayan normatif bir hedef olmanin
Otesine gegerek, olctilebilir ve izlenebilir bir yonetisim meselesi haline gel-
mistir. Stirdiirtlebilirligin ol¢iilmesi, bu noktada kritik bir gereklilik olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Siirdiirilebilirlik, soyut, ¢ok boyutlu ve uzun vadeli bir
kavram olmasi nedeniyle, 6lgiilmedigi takdirde yalnizca iyi niyetli bir séylem
diizeyinde kalma riski tasimaktadir (Meadows, 1998; White vd., 2006; Bell &
Morse, 2008). Olciim siireci, siirdiiriilebilirlik hedeflerinin somutlastirilma-
siny, ilerlemenin izlenmesini ve politika ile yonetim kararlarinin veri temelli
olarak alinmasini mimkin kilmaktadir (Hezri & Dovers, 2006; UN, 2007;
Torres-Delgado ve Saarinen, 2014; Asmelash ve Kumar, 2019).

Stirdiiriilebilir turizm yaklagiminda, turizmin etkilerinin izlenmesi ve
gerektiginde onleyici/veya diizeltici tedbirlerin alinmasi (Asmelash ve Ku-
mar, 2019) igin gostergeler ve diger izleme araglarina ihtiyag duyulmaktadir
(Torres-Delgado ve Saarinen, 2014). Siirdiiriilebilirligin 6l¢timii ve degerlen-
dirilmesinde genel kabul gormiis bir metodoloji bulunmamakla birlikte gos-
tergeler yararli araglar olarak kabul edilmektedir (Farsari ve Prastacos, 2000;
Lozano-Oyola vd., 2012; Torres-Delgado ve Saarinen, 2014; Asmelash ve Ku-
mar, 2019).

Suirdiiriilebilir turizm igin gelistirilen gostergeler, temel bilgileri sagla-
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maya, belirli bir faaliyetin gelisimini yonetmeye ve siirdiiriilebilirlige dogru
yonlendirmeye hizmet etmektedir (Torres-Delgado ve Saarinen, 2014; Blan-
cas vd., 2022). Diger bir ifadeyle, stirdiiriilebilirligin basarisinin dl¢timiinde
gostergelerden yararlanilmaktadir (McCool vd, 2001). Gostergeler, planlama
ve yonetim stratejilerini baslatmak ve harekete gecirmek i¢in bir erken uyar1
sistemi olarak da kullanilabilir ve boylece geri doniisti olmayan turizm et-
kileri 6nlenebilir (Dymond, 1997). Bu baglamda bu ¢alisma, siirdiiriilebilir
turizmin izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla gelistirilen gostergelerin
kavramsal temellerini, kapsamini ve siirdiirtilebilir turizmin 6l¢tim ve de-
gerlendirilmesindeki islevini ele alan kavramsal bir ¢erceve sunmay1 amag-
lamaktadr.

1. Siirdiiriilebilirlik Gostergeleri: Tanim ve Tasarim Ilkeleri

Gosterge, belirli bir olgunun durumu, egilimi veya degisim yonii hak-
kinda bilgi saglayan 6lgiilebilir bir degisken olarak tanimlanmaktadir (UN,
2007). Gostergeler degisimi nicellestirmekte, siiregleri tanimlamakta ve he-
deflerin belirlenmesi ve performansin izlenmesi i¢in bir ¢ergeve saglamakta-
dir (White vd., 2006). Literatiirde siirdiiriilebilirlik gostergelerinin siniflan-
dirilmasinda iki temel yaklagim 6ne ¢ikmaktadir. Ik yaklasim gostergeleri
yapisal ozellikleri agisindan ikinci yaklasim gostergeleri iistlendikleri islevler
acisindan siniflandirmaktadir.

Yapisal ozellikleri agisindan gostergeler, basit ve karmagik gostergeler
(endeksler) olmak tizere iki grupta ele alinmaktadir. Basit gostergeler, stirdii-
riilebilirligin farkli boyutlarini ayr1 ayr1 izlemeye olanak taniyan gosterge set-
leridir. Basit gostergeler, dogrudan sahadan istatistikler saglamakta veya basit
bir veri islemeyi icermektedir. Bu gosterge setleri, gevresel, sosyal ve ekono-
mik boyutlara iliskin ¢ok sayida olgiitiin birlikte degerlendirilmesine imkan
tanimakta ve 6zellikle izleme ve yonetim amagli kullanimlarda 6ne ¢ikmak-
tadir (Bell & Morse, 2008; Torres-Delgado ve Saarinen, 2014; Torres-Delgado
& Palomeque, 2014). Karmagik gostergeler, bilesenleri bir hiyerarsi iginde or-
ganize eden bir agirliklandirma sistemi araciligryla birkag basit gostergenin
birlesiminden kaynaklanan boyutsuz 6l¢iimlerdir. Basit gostergeler, belirli
etkileri tespit etmek ve kismi ¢6ziimler uygulamak igin en faydali olabilirken,
endeksler ise daha genis ve entegre bir genel bakis saglar (Torres-Delgado ve
Saarinen, 2014; Torres-Delgado & Palomeque, 2014).

Islevleri agisindan gostergeler, betimleyici, tanisal, izleyici ve yonlendi-
rici olmak tizere dort grupta ele alinmaktadir (UNWTO, 2004; Bell & Mor-
se, 2008). Betimleyici gostergeler mevcut durumu ortaya koyarken, tanisal
gostergeler belirli sorun alanlarini ve riskleri tespit etmeye odaklanmakta-
dir. Izleyici gostergeler zamansal degisimleri takip etmeye imkan tanirken,
yonlendirici gostergeler politika gelistirme ve karar alma stireglerini destek-
leyen stratejik araglar olarak islev gérmektedir. Bu yoniiyle stirdiiriilebilirlik
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gostergeleri, yalnizca 6l¢lim araci degil, ayn1 zamanda planlama ve yonetisim
stireglerinin ayrilmaz bir parcasi olarak degerlendirilmektedir (Bell & Morse,
2008).

Gostergelerin, karmagikliklarina ve yapilarinda dogruluk ve seffaflik
ihtiyacina ragmen, sadece uzman tarafindan degil, meslekten olmayan ki-
siler tarafindan anlagilacak ve kullanilabilecek kadar basit olmasi gerektigi
vurgulanmaktadir (White vd., 2006:7; Torres-Delgado ve Saarinen, 2014).
Durovic ve Lovrentjev (2014) en biiyiik problemin dogru gostergelerin segil-
mesi ve kullanilmasinda ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Uygun bir gosterge
setinin segilmesi, siirdiiriilebilir kalkinmanin planlanmasi ve yonetimindeki
en onemli adim1 olusturmaktadir. Uygun olmayan bir gosterge seti veya asir1
saylda gosterge ya yanlis bir durum ortaya koyacak ya da giivenilmez veri
saglayacaktir. Her iki durumda da siirdiiriilebilirlik 6lgiilemeyecek ve gerekli
onlemler alinamayacaktir (Durovic ve Lovrentjev, 2014). Bu baglamda, lite-
ratlirde siirdiiriilebilirlik gostergelerinin etkili ve anlaml bicimde kullanila-
bilmesi i¢in karsilamasi gereken temel kriterler ve tasarim ilkeleri cesitli ¢a-
lismalar tarafindan tartisilmistir (White vd., 2006; Bell & Morse, 2008; Tor-
res-Delgado ve Saarinen, 2014). Tablo 1'de, stirdiiriilebilir turizm gostergeleri-
nin gelistirilmesinde yaygin olarak kabul edilen bu kriterler 6zetlenmektedir.

Tablo1. lyi Bir Siirdiiriilebilirlik Gostergesinin Tasimas: Gereken Temel Ozellikler

Kosul Amag/anlam

Uygunluk Aragtirma programuyla ilgili uygunluk

Bilimsel kesinlik Bilimsel olarak saglam temellere dayanan

Olgiilebilirlik Hesaplamaya devam etmek igin siiregle ilgili gerekli ve giivenilir verileri
igeren

Seffaflik Metodoloji ve parametre se¢imi konusunda net

Uyarlanabilirlik Bolgenin belirli 6zelliklerine uyarlanabilir

Karsilastirilabilirlik Karsilastirilabilir sonuglar tiretmek

Giincelleme Giincellenmis verileri kullanma

Maliyet verimliligi (Iyi Nihai olarak elde edilen bilgilerle iyi dengelenmis veri toplamada

dengelenmis maliyet harcanan abalar

verimliligi)

Bolgesel temsil Cografi referansli verileri kullanarak haritalama imkan1

Zamansal temsil Zaman igindeki egilimleri gosterme

Duyarlilik Mekansal ve zamansal degisikliklere duyarli

{letisim Sonuglar kolayca iletilir ve herkesce anlagilir

Katilim Hedef kitlenin ihtiyag ve ilgilerinin karsilanmasi

Kaynak: Torres-Delgado ve Saarinen (2014:34).

Tablo 1’de yer alan stirdiiriilebilirlik gostergelerinin tasimasi gereken te-
mel ozelliklere ek olarak, Bell ve Morse (2008), gostergelerin teknik olarak
kusursuz olmasindan ziyade karar alma siireclerini destekleyecek bicimde
anlasilabilir, baglama duyarli ve paydaslar tarafindan benimsenebilir olmasi-
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nin daha kritik oldugunu vurgulamaktadir. Bu dogrultuda stirdiiriilebilirlik
gostergeleri, mevcut bilgileri basitlestirerek ve agikliga kavusturarak politika
yapicilar i¢in anlamli bir ¢er¢eve sunmali, daha iyi kararlarin alinmasina ve
daha etkili eylemlerin gelistirilmesine katki saglamalidir. Ayn1 zamanda gos-
tergeler, farkli paydas gruplarinin diisiince, deger ve dnceliklerini yansitabi-
len bir iletisim araci niteligi de tasimalidir (Kristjansdottir, 2018).

2. Turizmde Siirdiiriilebilirlik Gostergeleri

Stirdiiriilebilirlik gostergeleri, siirdiiriilebilir kalkinma stratejilerinin iz-
lenmesi ve degerlendirilmesi i¢in yerlesik araglar arasinda yer almakta, kar-
masik ¢evresel, ekonomik ve toplumsal siiregleri daha anlagilir bilgi setlerine
dontistiirerek karar alma stireclerini desteklemektedir (Bell & Morse, 2003;
UN, 2007). Turizm sektoriiniin ¢ok aktorlii ve gok boyutlu yapisi diistiniildii-
giinde, stirdiiriilebilirligin soyut bir hedef olmaktan ¢ikip yonetilebilir hale
gelebilmesi biiyiik ol¢iide 6lgiilebilirlik ve izlenebilirlik kapasitesine baglidir
(Butler, 1999; Miller, 2001; Blancas vd., 2011). Bu nedenle gostergeler, stirdii-
riilebilir turizmin yalnizca sonuglarini degil, ayni zamanda siireglerini de go-
riiniir kilan temel yonetisim araglar1 olarak degerlendirilmektedir (McCool
vd., 2001; Torres-Delgado ve Saarinen, 2014).

Torres-Delgado ve Saarinen (2014)’e gore stirdiiriilebilir turizm gosterge-
leri iki temel isleve sahiptir: (i) turizm politikalar1 ve uygulamalarinin deger-
lendirilmesini kolaylastirmak iizere sektorel gelismeyi izlemek, performansi
6lgmek ve tercih edilen bir gelecek i¢in uygun stratejiler gelistirmek; (ii) turis-
tik olgularin kendi mekénsal baglaminda daha iyi anlasilmasini saglayacak
nicel ve nesnel verilerin tiretilmesi yoluyla bilginin iletilmesine hizmet etmek
(Torres-Delgado ve Saarinen, 2014). Bu dogrultuda gostergeler, turizmde siir-
diiriilebilirlik yoniinde alinacak kararlarin bilimsel bir zemine oturtulmasi,
politika yapicilar ile uygulayicilar arasinda ortak bir dil gelistirilmesi ve stir-
diiriilebilir kalkinma hedeflerine yonelik ilerlemenin diizenli bi¢cimde izlen-
mesi agisindan vazgecilmez bir temel sunmaktadir (Diéguez-Castrillon vd.,
2022).

Diinya Turizm Orgiitii (WTO/UNWTO), gostergeleri yoneticilerin sag-
likl1 kararlar alabilmeleri igin bilgilerin analizini ve degerlendirilmesini ko-
laylastiran nicel araglar olarak tanimlamakta, bu vurgu 6zellikle kamu y6ne-
timi baglaminda gostergelerin stratejik onemine ve ihtiyatlilik ilkesine isaret
etmektedir (WTO, 1995; Torres-Delgado ve Saarinen, 2014). Ayrica gosterge-
ler, olas1 baski ve riskleri erken asamada goriiniir kilarak “erken uyar1” iglevi
de gorebilmektedir. Bu sayede geri doniisii zor etkiler ortaya ¢itkmadan once
diizeltici/onleyici tedbirlerin devreye alinmasina katki: sunmaktadir (Dy-
mond, 1997; McCool vd., 2001).

Gostergelerin gelistirilmesi ve uygulanmasina iligkin literatiirde 6zellik-
le iki vurgu 6ne ¢ikmaktadir: Birincisi, gosterge sistemlerinin ¢ok boyutlu
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olmasi gerektigidir. Turizmde siirdiiriilebilirligin izlenmesi yalnizca gevre-
sel etkilerle sinirli olmayip yerel topluluklarin yasam kalitesi, kiiltiirel mira-
sin korunmasi, istihdam yapisi, ekonomik getirilerin dagilimi gibi sosyal ve
ekonomik sonuglarin da degerlendirilmesini gerektirir (Butler, 1999; Choi ve
Sirakaya, 2006; Torres-Delgado ve Saarinen, 2014). Ikincisi ise gostergelerin
baglama duyarli ve uygulanabilir olmasidir. Teknik olarak “iyi” bir gosterge
setinin varlig1 tek basina yeterli olmayip, bu gostergelerin kurumsal kapasite,
veri erigimi ve karar siireglerine entegrasyon agisindan isletilebilir olmas: ge-
rekir (Bell & Morse, 2008; Durovic ve Lovrentjev, 2014). Bu ¢ercevede White
vd. (2006), siirdiiriilebilirlik gostergelerinin tasarimini dogrusal adimlardan
ziyade katilimci1 ve dongiisel bir siire¢ olarak ele almak gerektigini belirtmek-
tedir. Siirecin, hedeflerin belirlenmesi, kapsamin tanimlanmasi, gerceve ve
secim oOlgiitlerinin olusturulmasi, gostergelerin se¢imi, veri toplama ve ana-
liz, raporlama, performans degerlendirme ve zaman i¢inde gozden gegirme
adimlarini iceren “6grenen sistem” mantiginda igletilmesi onerilmektedir
(White vd., 2006). Bu yaklasim, stirdiiriilebilirlik gostergelerinin statik 6l¢iim
araglar1 degil, degisen kosullara uyarlanabilen dinamik bir izleme ve 6gren-
me sistemi olarak ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir (White vd.,
2006; Bell & Morse, 2008; Torres-Delgado ve Saarinen, 2014).

Son olarak, siirdiiriilebilir turizm gostergelerinin hangi 6l¢ek ve yone-
tisim diizeyinde ele alinacag da kritik bir tartigma alanidir. Ulusal diizeyde
gostergeler karsilagtirilabilirlik ve standartlagsma saglarken bolgesel ve yerel
diizey gostergeler destinasyonlara 6zgii gevresel, sosyo-kiiltiirel ve ekono-
mik dinamiklerini daha iyi yansitabilmektedir. Bu nedenle literatiirde tek tip
bir sistem yerine ¢ok dl¢ekli ve esnek gosterge mimarilerinin gelistirilmesi
gerektigi vurgulanmaktadir (White vd., 2006; Torres-Delgado ve Saarinen,
2014; Diéguez-Castrillon vd., 2022). Ancak veri eksikligi, kurumsal kapasi-
te yetersizligi, paydas katiliminin sinirli kalmasi ve gostergelerin karar alma
siireglerine tam olarak entegre edilememesi gibi giigliikler, uygulamada sikga
raporlanmaktadir (McCool vd., 2001; Bell & Morse, 2008; Durovic ve Lov-
rentjev, 2014). Dolayisiyla gostergeler, yalnizca teknik 6l¢iim araglar: olarak
degil; ayn1 zamanda yonetisim, kurumsal is birligi ve politika koordinasyonu
gerektiren siiregler olarak ele alinmalidir (Bell & Morse, 2008; Torres-Delga-
do ve Saarinen, 2014).

2.1. Uluslararas1 Kuruluslar Tarafindan Gelistirilen Siirdiiriilebilir
Turizm Gostergeleri

Stirdiiriilebilir turizm gostergelerinin gelistirilmesine iliskin literatiirde,
“mitkemmel” ya da “evrensel” bir gosterge setinin olusturulup olusturulama-
yacagi uzun siiredir tartisilmaktadir (Manning, 1999; Miller, 2001; Liu, 2003;
White vd., 2006). Bu tartismalar, tek tip ve baglamdan bagimsiz bir gosterge
yaklagiminin stirdiiriilebilir turizmin karmasik yapisini yeterince yansitama-
digina isaret ederken gostergelerin paydaslarin degerlerini, onceliklerini ve
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bu degerlere yonelik riskleri dikkate alan katilimci siireglerle gelistirilmesi
gerektigini de ortaya koymaktadir (Manning, 1999). Nitekim farkli paydas
gruplarinin katilimiyla gelistirilen gostergelerin stirdiirtilebilir turizm plan-
lamasi agisindan daha uygulanabilir sonuglar iirettigi vurgulanmaktadir
(Butler, 1999; Manning, 1999; Ko, 2001; Choi ve Sirakaya, 2006; Asmelash
ve Kumar, 2019). Bu yaklagimin politika giindeminde belirginlesmesi, 1992
Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi sonrasinda hiz kazanmis-
tir. Konferansla birlikte siirdiiriilebilirlige gecisin izlenebilmesi i¢in ulusla-
rarasi diizeyde gosterge setlerine duyulan ihtiya¢ acik bicimde ifade edilmis;
bu dogrultuda sivil toplum kuruluslar: dahil olmak iizere ¢ok sayida ulusal/
uluslararasi kurulus tarafindan stirdiiriilebilirlik gostergeleri 6nerilmeye bas-
lanmugtir. Stirdiiriilebilir kalkinmanin nicellestirilmesine yonelik bu yone-
lim, turizm sektorii de dahil olmak iizere tiim ekonomik alanlara yayilmistir
(Torres-Delgado ve Saarinen, 2014).

Turizm alaninda siirdiiriilebilirlik gostergelerinin kurumsallagmasinda
oncii kurumlardan biri Diinya Turizm Orgiitii’diir. UNWTO’nun 1993 ta-
rihli girisimi, turizm yoneticileri, diizenleyiciler ve yerel topluluklar igin tu-
rizmin gelecegine iligkin riskleri daha iyi anlamaya yardimci olacak ve erken
uyar1 sistemi olarak islev gorebilecek gostergeler gelistirmeyi hedeflemistir
(Manning, 1999). Bunu izleyen siiregte 1994 yilinda Uluslararas: Tur Opera-
torleri Federasyonu tarafindan ekonomik etkinligin korunmasi, yerel refah
ve kiiltiirel kimligin siirdiiriilmesine iligskin yerel ¢evre gostergelerini iceren
bir liste yayimlanmuigstir (Torres-Delgado ve Saarinen, 2014).

UNWTO, siirdiiriilebilir turizm gostergelerinin kapsamini zaman igin-
de genisletmis; 1998’de siirdiiriilebilir turizm gelisimini boyutlar halinde ele
alan yaklasimi gii¢lendirmis ve 2004 yilinda 13 boyut ve 29 ana konu baslig1
temelinde olusturulan 768 gostergelik kapsamli bir liste sunmustur (UNW-
TO, 2004). Ayn1 yil yayimlanan Indicators of Sustainable Development for
Tourism Destinations: A Guidebook rehberi, destinasyonlarin baglamsal 6zel-
liklerine gore uyarlanabilir bir gosterge yaklasimi benimseyerek literatiirde
temel basvuru kaynaklarindan biri haline gelmistir (UNWTO, 2004). Reh-
berde, su ve enerji kullanimi, atik yonetimi, ziyaret¢i memnuniyeti, yerel hal-
kin tutumlary, kiiltiirel mirasin korunmasi ve ekonomik faydalarin dagilimi
gibi konu alanlar1 tanimlanmakta; her bir alan i¢in potansiyel gostergeler ve
veri kaynaklar1 6nerilmektedir (UNWTO, 2004).

Kurumsal gergeveler yalnizca gosterge listeleri tiretmekle sinirli kalma-
mis, politika hedefleriyle baglantili normatif bir perspektif de gelistirmistir.
Bu kapsamda UNEP ve UNWTO is birligiyle yayimlanan Making Tourism
More Sustainable: A Guide for Policy Makers (2005), stirdiiriilebilir turizme
iliskin 12 hedefi tanimlamakta ve gostergeleri bu hedeflere ilerlemeyi izleyen
araglar olarak konumlandirmaktadir (UNEP & UNWTO, 2005). Avrupa 6l-
ceginde ise Avrupa Komisyonu, 2013’te siirdiiriilebilir turizmin izlenmesine
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yonelik bir gosterge sistemini giindeme tagimis; sistem daha sonra European
Tourism Indicator System (ETIS) adiyla destinasyon yonetimi, ekonomik de-
ger, sosyo-kiiltiirel etki ve ¢evresel etki boyutlar: altinda standartlagtirilmis
bir gergeveye kavusturulmustur (EC, 2013; European Commission, 2016).

Diger taraftan GSTC tarafindan gelistirilen kriterler, gostergeleri ser-
tifikasyon ve denetim mantigiyla ele almasi bakimindan 6ne ¢ikmaktadir.
2016’da giincellenen GSTC Destinasyon Kriterleri, stirdiiriilebilir yonetim,
sosyo-ekonomik faydalar, kiiltiirel mirasin korunmas: ve gevresel etkilerin
azaltilmasi olmak tizere dért ana boyut altinda destinasyonlarin ulagmay1 he-
deflemesi gereken asgari siirdiiriilebilirlik diizeyini tanimlamaktadir (GSTC,
2016).

Giincel donemde gostergeler alaninda dikkat ¢eken bir diger egilim, me-
todolojik tutarlilik ve resmi istatistiklerle uyum arayisidir. UNWTO’nun Bir-
legmis Milletler Istatistik Boliimii ile birlikte gelistirdigi Statistical Framework
for Measuring the Sustainability of Tourism (SF-MST) programi, dogrudan bir
gosterge listesi sunmaktan ¢ok siirdiiriilebilirlik gostergelerinin hangi veri
mimarisi i¢inde tiretilecegini tanimlayan biitiinciil bir ¢erceve dnermektedir
(UNWTO, 2021). Bununla eszamanli olarak UNWTOnun hayata gecirdigi
INSTO agi, destinasyon olgeginde diizenli veri iiretimi ve siireklilik saglaya-
rak gostergeleri tek seferlik ol¢iimlerin tesinde kurumsallagmis bir izleme
stireci olarak ele almaktadir (Miller ve Torres-Delgado, 2023).

Sonug olarak, kurumsal diizeyde ¢ok sayida cerceve ve gosterge seti ge-
listirilmis olsa da literatiirde, gostergelerin sayica fazla ve genel nitelikli ol-
masinin turizm gelisimini yonetmek agisindan her zaman yeterli olmadig:
vurgulanmaktadir. Kitle turizminin gérece 6nem kaybetmesi ve daha spesi-
fik turizm tiirlerinin yayginlagmasiyla birlikte her bir turizm tiiriiniin stirdi-
riilebilirligini izlemeye uygun, baglama duyarli gosterge gruplarina ihtiyag
daha belirgin hale gelmistir (Durovic ve Lovrentjev, 2014). Bu durum, ku-
rumsal gercevelerin “standartlastirma” giicii ile yerel/tiire 6zgii ihtiyaglarin
“uyarlanabilirlik” gerekliligi arasinda dikkatli bir denge kurulmasini gerekli
kilmaktadir (Torres-Delgado ve Saarinen, 2014; UNWTO, 2004).

2.2. Akademik Alanda Gelistirilen Siirdiiriilebilir Turizm Gosterge-
leri

Akademik literatiirde, stirdiiriilebilir turizm gostergelerinin farkl
mekansal 6lgekler, turizm tiirleri ve yonetisim baglamlar1 dikkate alinarak
gelistirilmesine yonelik ¢ok sayida ¢aligma bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarin
onemli bir boliimii destinasyon 6l¢ceginde yogunlagmakla birlikte kirsal tu-
rizm, toplum temelli turizm, korunan alanlar, otel isletmeleri, ekoturizm ve
sulak alan turizmi gibi daha spesifik baglamlara odaklanan arastirmalarin
say1s1 giderek artmaktadir (Miller, 2001; Park ve Yoon, 2011). Bu durum, siir-
diiriilebilir turizmin tek tip bir 6l¢iim yaklasimiyla ele alinamayacagini ve
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baglama duyarli gosterge setlerine ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktadir
(Torres-Delgado & Saarinen, 2014).

kademik alanda gelistirilen gosterge setleri ¢cogunlukla siirdiiriilebilir-
ligin ekonomik, gevresel ve sosyo-kiiltiirel boyutlar: etrafinda yapilandiril-
makta; bazi ¢alismalarda buna ek olarak kurumsal/yonetisim, politik ve tek-
nolojik boyutlar da gerceveye dahil edilmektedir (Choi & Sirakaya, 2006; Ko,
2004; Asmelash & Kumar, 2019). Bu yoniiyle akademik gostergeler, yalniz-
ca “durum tespiti” yapan ol¢titler degil; performans: karsilastirma, politika
onceliklerini goriintir kilma ve karar siireglerini gerekcelendirme amaciyla
kurgulanan analitik karar destek araglar1 niteligindedir (Castellani & Sala,
2010; Lozano-Oyola vd., 2012). Bu kapsamda Miller (2001) tarafindan ger-
ceklestirilen ¢alismada, tiiketicilerin tatil destinasyonlarini segerken dikkate
alabilecekleri siirdiiriilebilir turizm gostergeleri gelistirilmis ve gostergelerin
ayn1 zamanda destinasyon yoneticileri i¢in bir degerlendirme araci olarak da
kullanilabilecegi ortaya konmustur. Ko (2004) ise turistik destinasyonlarin
stirdiiriilebilirligini degerlendirmek amaciyla politik, ekonomik, sosyo-kiil-
tiirel, iiretimle iligkili unsurlar, ¢evresel etki, ekosistem kalitesi, biyolojik ¢e-
sitlilik ve cevresel politikalar olmak iizere sekiz boyuta dayali kapsamli bir
turizm siirdiiriilebilirligi degerlendirme gergevesi énermistir. Bu gergevede
her bir boyut, nicel ve nitel gostergeler araciligiyla dlciilmekte ve destinas-
yonlarin siirdiiriilebilirlik diizeyi biitiinciil bir yaklasimla ele alinmaktadir.
Toplum temelli turizm baglaminda Choi ve Sirakaya (2006), stirdiiriilebilir
turizm gelisimini ekonomik, sosyal, kiiltiirel, ekolojik, politik ve teknolojik
boyutlar cercevesinde degerlendiren kapsamli bir gosterge seti gelistirmistir.
S6z konusu ¢alisma, 6zellikle yerel topluluklarin siirece katilimini ve top-
lumsal faydanin siirdiiriilebilir turizm planlamasindaki roliinii vurgulamasi
bakimindan literatiirde 6nemli bir yere sahiptir. Benzer bigimde Blancas vd.
(2011), kirsal destinasyonlarda stirdiiriilebilir turizmin izlenmesi amaciyla
yoneticiler ve politika yapicilar igin karar destek arac niteliginde gostergeler
gelistirmis; bu gostergelerin bolgesel kalkinma ve kaynak yonetimi agisindan
tasidig1 oneme dikkat cekmistir. Benzer sekilde Park & Yoon (2011)’da siirdii-
riilebilir kirsal turizmi gelisimi i¢in hizmet kalitesi, tesis, yonetim sistemle-
rini kapsayan gostergeler gelistirmislerdir. Daha bitiinciil ve karsilagtirmali
yaklagimlar gelistirmeyi amaglayan ¢alismalardan biri olan Lozano-Oyola
vd. (2012), ekonomik, ¢evresel ve sosyo-kiiltiirel boyutlar: kapsayan toplam
85 gostergeden olusan bir siirdiiriilebilir turizm gosterge seti onermistir. Tor-
res-Delgado ve Palomeque (2014) ise yerel yonetimler (belediyeler) diizeyin-
de siirdiiriilebilir turizmin planlanmasi ve yonetilmesine yonelik ekonomik,
cevresel ve sosyo-Kkiiltiirel boyutlar1 igeren 26 gosterge gelistirmistir. Bu ¢a-
lisma, akademik gostergelerin yerel diizeyde uygulanabilirligini gostermesi
acisindan dikkat cekmektedir. Belirli turizm tiirlerine odaklanan ¢alismalar
da akademik literatiirde 6nemli bir yer tutmaktadir. Lee ve Hsieh (2016), stir-
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diiriilebilir sulak alan turizmi baglaminda paydas ve ¢evresel boyutlar1 iceren
141 gostergeden olusan kapsamli bir gosterge seti gelistirmis ve bu gostergele-
ri Delphi yontemiyle dogrulamistir. Asmelash ve Kumar (2019) ise ekonomik,
sosyo-kiiltiirel, kurumsal ve ¢evresel boyutlar: kapsayan 53 gostergelik bir
cerceve Onererek, stirdiiriilebilir turizmin 6zellikle gelismekte olan destinas-
yonlar agisindan nasil 6l¢iilebilecegine odaklanmistir. Lee vd. (2021), ekolojik
tatil bolgeleri i¢in ¢evresel yonetim, ekonomik yonetim, sosyo-kiiltiirel yo-
netim, bilim ve teknoloji, insan kaynaklar1 yonetimi ve hiikiimet politikalar:
boyutlarini kapsayan 89 gostergeden olusan bir sistem gelistirmistir.

Akademik alanda gelistirilen bu gostergeler genel olarak degerlendirildi-
ginde, calismalarin ortak paydasinin baglamsal 6zgiinliik, paydas katilimi ve
¢ok boyutlu degerlendirme anlayis1 oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte,
akademik gostergelerin 6nemli bir boliimii uygulama asamasinda kurumsal
kapasite yetersizligi, veri erisimindeki sinirliliklar ve siireklilik sorunlari ne-
deniyle sinirh 6lgtide hayata gecirilebilmektedir. Bu durum, akademik litera-
tiirde gelistirilen siirdiiriilebilir turizm gostergelerinin, kurumsal ¢ergeveler
ve politika yapim siiregleriyle daha giiglii bicimde iliskilendirilmesi gerektigi-
ne isaret etmektedir. Dolayisiyla akademik ¢alismalar, siirdiiriilebilir turizm
gostergelerinin kavramsal ve yontemsel gelisimine 6nemli katkilar sunmakla
birlikte, bu katkilarin pratik uygulamalara aktarilmasi halen énemli bir tar-
tigma alani olmaya devam etmektedir.

Sonug ve Oneriler

Bu ¢alisma, siirdiiriilebilir turizmin izlenmesi ve degerlendirilmesi ama-
ciyla gelistirilen gostergeleri kavramsal bir cerceve iginde ele almigtir. Siir-
diiriilebilir turizmin basarisi yalnizca gevresel degerlerin korunmasina degil,
ayni zamanda yerel refahin artirilmasina, ekonomik faydalarin adil bigimde
paylasilmasina ve kiiltiirel mirasin yasatilmasina baglidir. Bu ¢ok boyutlu
yapy, stirdiiriilebilirligin soyut bir hedef olmaktan ¢ikarilip olgiilebilir ve yo-
netilebilir hale getirilmesini zorunlu kilmaktadir (UN, 2007; Torres-Delgado
& Saarinen, 2014). Bu baglamda gostergeler, mevcut durumun ortaya konul-
mas1, zamansal degisimin izlenmesi ve olasi risklerin erken asamada tespit
edilmesi agisindan temel bir izleme ve karar destegi mekanizmasi sunmakta-
dir (UNWTO, 2004; Dymond, 1997; Asmelash & Kumar, 2019).

Literatiirde “evrensel” ve “miikemmel” bir gosterge seti gelistirme fikri
tartigmali olmakla birlikte, gostergelerin baglamdan bagimsiz bi¢imde uygu-
lanmasinin sinirhiliklar: giderek daha net bi¢cimde ortaya konmustur (Man-
ning, 1999; Miller, 2001; Liu, 2003; White vd., 2006). Bu nedenle gostergelerin
tasariminda, destinasyonun gevresel ve sosyo-ekonomik kosullarini, turizm
tiriiniin 6zelliklerini ve yerel paydaslarin degerlerini dikkate alan katilimci
ve uyarlanabilir yaklasgimlar 6ne ¢ikmaktadir (Choi & Sirakaya, 2006; Bell
& Morse, 2008). Kurumsal ¢erceveler (UNWTO rehberleri, ETIS, GSTC, SE-
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MST, INSTO gibi) siirdiiriilebilirlik 6l¢timiinii standartlagtirma ve veri iire-
timini kurumsallastirma yoniinde 6nemli bir zemin saglarken; akademik
calismalar ise ol¢limiin baglamsal hassasiyetini artiran, yontemsel agidan
zengin ve yenilik¢i modeller sunmaktadir (UNWTO, 2004; European Com-
mission, 2016; GSTC, 2016; Torres-Delgado & Palomeque, 2014; Asmelash &
Kumar, 2019).

Bununla birlikte gostergelerin etkili bi¢cimde kullanilabilmesi, teknik
tasarimin 6tesinde yonetisim kapasitesine baglidir. Veri altyapisi, kurumsal
is birligi, paydas katilim1 ve gostergelerin politika siireglerine entegrasyonu
saglanamadiginda, gostergeler “raporlama” diizeyinde kalabilmekte ve karar
alma mekanizmalarini doniistiirmede sinirl: etki tiretebilmektedir (McCool
vd., 2001; Bell & Morse, 2008; Durovic & Lovrentjev, 2014). Bu dogrultuda
gelecekteki caligmalar agisindan dort 6neri 6ne gikmaktadir: (i) gekirdek—ye-
rel uyarlama dengesini kuran ¢ok 6lgekli gosterge sistemlerinin gelistirilmesi,
(ii) gostergelerin paydas katilimi ve yerel degerler temelinde tasarlanmasy, (iii)
gostergelerin yalnizca 6l¢tim sonuglariyla degil, karar alma siiregleri ve politi-
ka ¢iktilarryla iligkisi tizerinden degerlendirilmesi, (iv) uzunlamasina ve kar-
ma yontemli aragtirmalarla gostergelerin gegerlik-uygulanabilirlik diizeyleri-
nin birlikte stnanmas1 (White vd., 2006; Bell & Morse, 2008; Torres-Delgado
& Saarinen, 2014; UNWTO, 2021). Boylece siirdiiriilebilir turizm gostergeleri,
yalnizca “ne oluyor?” sorusuna yanit veren dl¢timler olmaktan ¢ikip, “ne ya-
pilmali?” sorusunu yoneten stratejik bir yonetisim aracina doniisebilecektir.
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Giris

Turizm endiistrisinde son zamanlarda sik¢a bahsedilen bir kavram olan
“helal turizm”, bu pazara yonelik olan talep artisi ile birlikte giindeme sik¢a
gelmektedir. Helal riinler, helal hassasiyeti olan insanlarin tutumlarini,
zevklerini ve degerlerini etkileyerek kalite ve giivenligi saglamak icin yeni bir
paradigma olarak ortaya ¢ikmistir (Haleem & Khan, 2017). Helal turizm,
Miisliimanlara mevcut kosullar ve formlar altinda Islami sartlara uygun olarak
ilkeler dogrultusunda yiiriitiilen turizm faaliyetlerini temel alan tatil imkani
saglayan yeni bir turizm yaklagimidir (Baysal, 2017). Bu kapsamda, bu
¢alismada artan Helal turizm pazarinin mevcut durumu, helal turizm iizerine
yapilan uluslararasi akademik c¢alismalarin bibliyometrik analizi yoluyla
ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Bibliyometri ¢ok gesitli yasalari, metodolojileri
barindirarak ve istatistiksel analizler kullanilarak akademik yaymlarin
incelenmesi olarak tanimlanmaktadir (McBurney & Novak, 2002).

Literatiir Taramasi
Helal Kavrama

Helal kavrami giiniimiiz diinyasinda genel olarak gida ile 6zdeglesmesine
ragmen, bu kavramin yeme igmeden ¢ok daha genis bir kapsami vardir
(Chaudry, 1992; Wilson & Liu, 2011; Razzaq, Hall, & Prayag, 2016). Arapga
‘da “miisaade edilebilir” anlamina gelmesine ragmen, kavram olarak ¢ok daha
fazlasini temsil etmektedir. Helal, Seriat olarak adlandirilan Islami yasa ve
geleneklere uygun olan veya izin verilen her seyi ifade etmektedir (Battour,
Ismail, & Battor, 2010). Isa vd. (2018)’nin de aktardig iizere, her Misliiman
sadece helal olanlari tiiketip, helal olmayanlardan kaginmakla yiikiimlidiir ve
tiikettikleri tirlin ve hizmetler de helale uymak zorunlulugu vardir.

Helal kavrami uzun siiredir Islam dini alimleri ve hukukgculari tarafindan
tartigilan bir konu olmakla beraber, neyin helal oldugu ile ilgili bilgi Kur'an-1
Kerime ve Peygamber Efendimiz (sav) 'in hadislerine dayanmaktadir (Bogan
& Sarusik, 2019). Helal denince ilk akla gelen helal gidalarin listesi de Kuran’a
ve Hadislere dayanmaktadir (Regenstein, Chaudry, & Regenstein, 2003).
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Fakat yemek tiiketimi haricinde de Misliimanlarin eylemlerinin ya da
katildiklar1 aktivitelerin de helal olup olmamasi s6z konusudur. Bu
eylemlerden biri olan kumar oynamanin da Kuran tarafindan helal olmadig
bildirilmistir (Battour, Ismail, & Battor, 2010).

Giinlikk hayatta Miisliimanlar Islam hukuku ve &gretileri tarafindan
yonetilmektedir. Bu nedenle Miisliimanlar uluslararas: seyahatlerinde aymn
kural ve diizenlemelere uyma egilimindedir (Mohsin, Ramli, & Alkhulayfi,
2016). Helal kavraminin, Miislimanlar, 6zellikle muhafazakér olanlar, i¢in
seyahat ve turizmle ilgili aldiklar1 kararlar iizerinde 6nemli bir etkisi vardir
(Bogan & Sarusik, 2019).

Helal Turizm

Helal turizmi, islam &gretisine gore Miislimanlarin turizm endiistrisinde
kullanimina ya da katilimina izin verilebilecek turistik {iriinler ya da eylemler
olarak tanimlamak miimkiindiir (Battour, Ismail, & Battor, 2010). Daha genis
capta agiklamak gerekirse helal turizm, Islami &gretiler kapsaminda davranis,
kiyafet ve uygulamalar agisindan izin verilen etkinlikleri temsil eden bir din
temelli turizm anlayisi olarak tanimlanmaktadir (World Travel Market, 2007).
Mohsin, Ramli ve Alkhulayfi (2016) helal turizmi ibadet agisindan
degerlendirerek, Miisliiman ziyaretcilerin Islam’a uygun sekilde ibadet
gereksinimlerini kolaylagtirmak adina ihtiyaglarini karsilayan bir turizm
tiriinii ve hizmetinin saglanmasi olarak tanimlamaktadir. Helal turizm, helal
triinlerin ve hizmetlerin; helal otel, helal gida, helal lojistik ve helal finansal
faaliyetler vb. bir araya gelmesiyle olugsmasi gereken bir turizm paketidir (EI-
Gohary, 2016).

Literatiirde helal turizm yaninda Islami turizm kavrami kullanilmakta
oldugu, fakat iki kavraminda birbiri yerine kullanildigini ve ayni1 kavramlara
karsilik geldigi belirtmistir (Zamani-Farahani & Henderson, 2010; El-Gohary,
2016). Islam 6gretilerine bagh ve ibadetlerini yerine getiren Miisliimanlarin
seyahat sikliginin ve alim giiciiniin artmasi ile birlikte, helal turizm, Islam'a
uygun bir turizm olarak, seyahat halindeyken dini aligkanliklarini ve
vecibelerini siirdiirmek isteyen Miisliimanlara yonelik arzin tretildigi turizm

¢esidi olarak tamimlanmaktadir (Carboni & Janati, 2016). Helal turizm, bir tiir
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inang turizmi olarak goriilse de aslinda bir yaklasim ya da konsept oldugu
soylenmektedir (Bogan & Sarusik, 2019).
Helal Turizm Konsepti

Helal turizm ile ilgili olarak bazi destinasyonlarda yapilan uygulamalar,
Miisliman turistleri hedefleyen diger destinasyonlar igin referans olarak
kullanilabilir. “Miisliman Dostu” destinasyon kavramini kullanarak
Miisliimanlarin sayisinin az oldugu destinasyonlarda, pazarlama c¢alismalar:
yapildigi goriilmektedir. Bu “Misliman dostu”otellerin helal turizm
kapsaminda turistlere sundugu olanaklar sunlardir; kible yoni gostericisi,
helal yiyecekler ve igecekler, alkolsiiz icecekler, mescit gibi Islami 6gretilerle
uyumlu hizmetler (Battour, Ismail, & Battor, 2010; Henderson, 2010; Battour
& Ismail, 2016). Bunlarin yaninda kadinlara 6zel havuz, plaj gibi uygulamalar
da ’'Misliiman dostu”otellerin helal turizme katilan turistlere verilen
hizmetlerden biridir (Battour & Ismail, 2016). Ayrica bu otellerde
banyolarda bide, Islami &gretilere uygun eglenceler, Miisliiman

personel, muhafazakar personel kiyafeti, erkekler ve kadinlar icin ayri
dinlenme tesisleri, hepsi kadin katlar; konuk kiyafet kodu da verilen hizmetler
arasinda yer almaktadir (Henderson, 2010).

Helal turizm konseptinde yeni trendlerden biri ise, “helal kurvaziyer
turu”’dur. Tirkiye'de baglatilan Antalya merkezli ilk helal gemi turu,
Yunanistan adalarina giderken, gemide alkol ve domuz eti ile ilgili Giriinler
bulunmazken, gemide kumarhane de bulunmuyor. Ayrica kadin-erkek olarak
ayrilmis spor merkezleri, spa tesisleri ve ayr1 Tirk hamamlari ile mescitlerde bu
“helal gemi turu”nun turistlere saglamis oldugu hizmetlerden biridir (Battour
& Ismail, 2016).

Yontem

Bu calismada bibliyometrik analiz i¢in bir veri seti gelistirmek {izere, ok
sayida atif verileri saglayan ve birden ¢ok veritabanina, Social Sciences Citation
Index (SCI), Science Citation Index Expanded (SCIE), Social Sciences
Citation Index (SSCI), Arts and Humanities Citation Index (A&HCI) ve

Emerging Sources Citation Index gibi, abonelik tabanli erigim saglayan Web
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of Science (Wos) kullanilmistir. Web of Science (WoS) Core Collection
veritabani, turizm akademisyenleri tarafindan kullanilan 6nemli bir veritabani
olarak kabul edildigi i¢in se¢ilmistir (Johnson & Samakovlis, 2019).

Bibliometrik analiz, belirli bir konuyla ilgili bilginin ilerlemesini,
gelisimini, ayrica bilimsel yayinlarin ve kaynaklarin etkisini degerlendirmek
amaciyla istatistiksel yontemlerin uygulanmasindan olusur (Bouyssou &
Marchant, 2011). Buna dayanarak, bibliyometrinin, bir alanin ilerlemesini
temel / ileri istatistiksel tekniklerle degerlendirmek ve izlemek i¢in kullanilan
bir yaklasim oldugu séylenebilir (McBurney & Novak, 2002).

Bibliyometrik analiz yapilirken literatiirde genellikle Web of Science
(WoS) veya Scopus'tan tiiretilen verileri (veya meta verileri) kullanir. Bu
¢alismada Wos kullanilarak, “helal turizm” baslikli makaleler icin 1975 ve
2025 arasi tarih belirlenerek arama yapilmistir. Bu aramalarda asagidaki
sorulara cevap aranmistir;

. Toplamda helal turizm hakkinda kag yayin yapilmigtir?

. Hangi yilda ne kadar yayin yapilmigtir?

. Yayinlarin iilkelere gore dagilimi nedir?

. Yayinlar hangi dergilerde yaymlanmistir?

. Makalelerin yazarlari kimlerdir?

. Makalelerin alintilanma sayis1 nedir?

° Makalelerde en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler nelerdir?
Bulgular

Web of Science (WoS) araciligiyla yapilan “helal turizm” baglikli
makaleler i¢in 1975 ve 2020 arast tarih belirlenerek arama yapilan arastirmada
193 dokiiman elde edilmistir. Bu dokiimanlardan arasinda 147’si dergi
makalesi olarak yaymlanmigtir. Sekil 1.’de goriildiigii tizere, helal turizm
kavrami makalelerde 2010 yili itibari ile gériilmeye baglamistir. 2025 yilinda
ise baghginda “Helal Turizm” kavrami gecen 35 ¢alisma yayinlanarak konu

hakkinda en fazla yayin yapilan yil oldugu gozlenmistir.
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Sekil 1. Yillara Gore Toplam Yayin Sayisi

“Helal Turizm” baghkli 1975-2025 yillar1 arasinda {ilkelere gore yapilan
yayin sayilarina bakildiginda, Sekil. 2’de verildigi {izere Endonezya’nin 89
yayinla birinci ve Malezya 50 yayinla ikinci sirada olduklar1 anlagilmaktadir.
Buiilkeleri 13 yayin sayistile Yeni Zelanda ve 10 yayin sayisiyla izlemektedir. Misir
ise “helal turizm” baglikli 9 yayinla 5 sirada yer almaktadir. Hindistan ve Cin

7’ser yayin yapmisken Banglades, ingiltere ve Giiney Kore 6’sar yayin yaptig

gorilmektedir.
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Sekil 2. Ulkelere Gore Yayin Sayisi
Tablo.1’de goriildiigii gibi, “Helal Turizm” hakkinda en fazla makale
yayimnlanan dergi 117 makale ile Journal of Islamic Marketing’dir.

Makalelerin yazarlarina ait analiz sonuglar1 Tablo 2.’de sunulmustur.

Tablo 1. Helal Turizm Baglikli Makale Yayinlanan Ilk 10 Dergi
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Makale Sayist

Dergi Ad1

Journal of Islamic Marketing 46
Tourism Management Perspectives 10
Routledge Handbooks 8
Journal of Islamic Accounting and Buiiness Research 7
Tourism and Hospitality Research 7
Routledge Handbook of Halal Hospitality and Islamic Tourism 6
Sustainability 5
AEBMR Advances in Economics Business and Management Research 5
Current Issues in Tourism 5

Asia Pacific Journal of Tourism Research 4
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Tablo 2.Helal Turizm Konulu En GCok Atif Alan {1k 10 Makale ve Yazarlar1

Makale Bashig: Yazar Atif Sayis1
Halal tourism: Concepts, Battour, MM; Ismail, MN 261

practises, challenges and future
Risk Assessment Of Halal Olya, Hossein G. T.; Al-Ansi, Amr 243
Products And Services: :

Implication for tourism industry

Halal tourism, is it really Halal?  El-Gohary, H 168
Halal tourism: Emerging Mobhsin, A; Ramli, N ; Alkhulayfi, BA 136
opportunities

Halal food, certification and halal Henderson, JC 127

tourism: Insights from Malaysia
and Singapore
Toward A Halal Tourism Market Battour, MM; Ismail, MN; Battor, M Nazari 118

Halal tourism: antecedent of Wardi, Y; Abror, A; Trinanda, O 117
tourist's satisfaction and word of

mouth (WOM)

Halal culinary and tourism Yousaf, S; Fan, XC 105

marketing strategies on

government websites: A

preliminary analysis

The impact of Halal tourism, Abror, A; Wardi, Y; Patrisia, D 92
customer engagement on

satisfaction: moderating effect of

religiosity

Halal tourism: conceptual and Bogan, E; Sariisik, M 83

practical challenges

Tablo 2.’de “Helal Turizm” konulu ve baglikli makaleleri ve yazarlar

gorilmektedir.

Bibliyografik Eslestirme Analizi
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Bibliyografik eslestirme (bibliographic coupling), farkli iki kaynak
tarfindan ayni yayina atif yapilmas: durumu olarak ifade edilmektedir (Rehn
& Kronman, 2006). Sekil 3.’de yazarlar arasi eslestirme analizinin sonucunda,
parametre olarak programa yazarlara ait en diigitk atif sayis1 ve en diisik
dokiiman sayis1 1 olarak belirlenmis olup, 510 yazar arasindan 426’ nin bu sarti
sagladigi ve esigi gectigi gorilmektedir. Bibliyometrik eslestirme agina
bakildiginda, olduk¢a merkezilesmis ve tek bir yogun bilesen tarafindan
domine edilen bir yazar yapisini gostermektedir. Ozellikle analiz sonucu elde
edilen haritanin merkezinde bulunan Battour ve Ratnasari gibi yazarlar
literatiirde “helal turizm” konusunda 6nemli baglant: noktalar1 olusturduklar:

goriilmektedir.
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Sekil 3. Yazarlar Arasinda Bibliyografik Eslestirme Baglar1
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Ulkelerarasi bibliyografik eslestirme yapilirken VOSviewer programinda
tilkelerin minimum dokiiman sayis1 ve aldiklar1 atif sayis1 olarak 1 segilmistir.
46 iilke arasindan 40’1 esik degeri kargilamaktadir. Ulkeler agisindan
bibliyografik eslestirme baglar1 Sekil 4. ‘de gosterilmektedir. Buna gore;
bibliyografik eslestirme bagi giicii en fazla olan iilkenin Endozya oldugu
goriilmektedir. Ayrica Malezya merkeze yakindan bagli olan ve ikinci biiyiik
kutup islevini gosteren iilke olarak ortaya ¢ikmaktadir. Avrupa, Orta Dogu ve
Kuzey Afrika bolgesi ise kendisi icinde giiclii baglari olmasma ragmen
merkeze baglantili kalmaktadir. Dogu ve Giiney Asya iilkelerinin ise kiimeler
arasinda koprii islevi gormektedirler. Haritanin disinda kalan Rusya’nin ise

merkeze Ozbekistan araciligi ile baglandig goriilmektedir.
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Sekil 4. Ulkeler Arasindaki Bibliyografik Eglegtirme Baglar:
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Kaynaklar agisindan bibliyografik eslestirme analizi yapilirken bir
kaynaga ait en az 1 dokiiman ve en az 1 atif alacak sekilde belirlenmistir. 91
kaynak arasinda parametreleri yerine getiren 71 kaybak bulumkatadir. Sekil
5.deki gorselde Journal of Islamic Marketing kaynaklarinin arasindaki
bibliyografik eslestirme baglant: giicii, digerleri ile olan baglanti giiciine gore
daha fazladir. Bu dergi, bir¢ok dergiyi ortak bir referans tabani olusturarak
birbirine baglayan bir merkez haline geldigi goriilmektedir. Bunun haricinde
harita genellikle turizm literatiirne katki saglayan dergilerin, kaynaklar

agisindan baskin bir ¢ekirdek olusturdugu séylenebilir.
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Sekil 5. Kaynaklar A¢isindan Bibliyografik Eslestirme Baglar
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Ortak Atif Analizi

Bir kaynak igerisinde farkli iki yaymna atif yapilmasina ortak atif (co-
citation) olarak adlandirilmaktadir (Rehn & Kronman, 2006). VOSviewer
programinda yapilan ortak atif analizlerinden ilki Sekil 6.’da gosterilen atif
yapilan referanslardir. Atifta bulunulan referansin asgari sayidaki alint sayisi
1 olarak secilmistir ve 7403 atifta bulunulan referanslarin hepsi esik degerini
karsilamaktadir. Atif yapilan referanslar agisindan alinti baglar1 Sekil 6.’da
verilmistir. Atif yapilan referanslarin ag yapisi incelendiginde; Battour
(2016)’'un “helal turizm” alanindaki c¢aligmalarin omurgasini olusturdugu

goriilmektedir.

Sekil 6. Atif Yapilan Referanslar Agisindan Ortak Atif Baglar

Atif yapilan kaynaklar agisindan alinti baglari Sekil 7.’de verilmistir. Atifta
bulunulan kaynaklarin asgari sayidaki alinti sayisi program tarafindan 20
secilerek 4211 kaynagin 52’si esik degerini karsilamaktadir. Sekil 7.’deki
gorselde en fazla atif yapilan kaynaklar Journal of Islamic Marketing, Tourism
Management ve Tourism Management Perspectives olarak goriilmektedir. Bu
dergilerin “helal turizm” hakkindaki literatiiriin gekirdegini olusturdugu
soylenebilir. Ayrica kaynaklarin birbiri arasindaki baglanti giicii de diger

kaynaklarla olan iligkilerine gore daha fazladir.
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Sekil 7. Atif Yapilan Kaynaklar Agisindan Ortak Atif Baglar

Alint1 yapilan yazarlarin asgari sayidaki alint1 sayis1 VOSviewer programi
tarafindan otomatik olarak 20 segilmistir. 5584 alint1 yapilan yazarin 50’si esik
degerini karsilamaktadir. Atif yapilan yazarlar agisindan alinti baglar1 Sekil
8.’de verilmistir. Alintis1 en fazla yapilan yazarlar sirayla; Battour ve
Henderson’dir . Sekilden anlasilacagi iizere ortak atif baglanti haritasinin

cekirdegini iki yazar ve onlarin olusturdugu aglar olusturmaktadir.
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Sekil 8. Atif Yapilan Yazarlar A¢isindan Ortak Atif Baglar
Ortak Olusum Analizi

Ortak olusum analizi, sadece bir toplama biriminin iginde yer alan
eslestirilmis verilerin sayillmasini ifade etmektedir (Buzydlowski, 2015). “Helal
Turizm” i¢in WoS veritabaninda bulunan 29 makalenin VosViewer programi
tizerinden ortak olusum (co-occurrence) analizleri yapilarak gerekli kiimeleri
olusturmustur ve anahtar kelimelerin ne siklikta tekrarlandigi ve anahtar
kelimelerin ne siklikta birlikte tekrarlandiklari bulunmustur. 515 anahtar
kelime igerisinde 20’si esik degerini kargilamistir. 1 anahtar kelimenin (helal
turizm) haritanin tiimiiyle baglant: oldugu ve baskin merkez olarak ele alindig:
goriilmektedir. “halal tourism”, “halal” ve “islamic tourism” en ¢ok tekrar
edilen anahtar kelimeleri olusturmaktadir. Bunun yani sira islam ve
misliiman gibi anahtar kelimelerin konaklama, seyahat, memnuniyet ve turist

gibi anahtar kelimelerle giiglii bir sekilde iliskilendirilmektedir.
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Sekil 9. Anahtar Kelimeler Ag Haritasi

Sonug
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Helal turizm konulu ¢alismalarin bibliyografik eslestirme, ortak
yazarlilik, atif ve ortak olusum analizleri yapilirken Web of Science Core
Collection veri tabanindan basliginda “helal turizm” baghigl altinda gegen
calismalar “VOSviewer” programi araciligiyla analiz edilmistir. 1975-2025
yillar1 arasinda yapilan yayinlarin analize tabi tutulmasi sonucu “helal turizm”
konulu ilk yayinin 2010 yilinda yapildig1 ve 2025 yilina kadar toplamda 193
yayin yapildig1 goriilmiistiir. Buradan literatiirde “helal turizm” konusunun
son 15 yilda turizm popiiler hale geldigi soylenebilir.

Ulke bazl analizlere bakildiginda ise “helal turizm” konusunda yazilan
makalelerin biiyiik bir cogunlugunun Islam Ulkeleri olarak adlandirabilecek
ve Miisliiman ¢ogunlugun yasadigi Endonezya, Malezya ve Tiirkiye'de
yazildig1 ortaya ¢cikmistir. Kuskusuz, helal kavraminin 6nemi bu tilkeler ve
vatandaslar1 i¢in 6nemli olmasinin yaninda, Suudi Arabistan, Katar, Misr,
Birlesik Arap Emirlikleri ve Iran gibi helal-haram konusunda ayni
hassasiyetleri paylasan {iilke vatandaglarinin olusturdugu pazara yonelik
stratejiler gelistirmeye caligildig1 sdylenebilir. Ayrica Ingiltere, Yeni Zelanda
ve Giiney Kore gibi Miislimanlarin azinlik oldugu iilkelerin de bu konu
hakkinda hatr1 sayilir ve en ¢ok yayin yapan ilk 10 iilke arasina girdikleri de
goriilmektedir.

“Helal Turizm” konusunda yazilan makalelerden en ¢ok alintilanan
makaleler Journal of Islamic Marketing, Tourism Management ve Tourism
Management Perspectives dergilerinde yaymlamistir. Helal turizm
konusunda yaptiklar1 makaleleri en fazla alintilanan yazarlar ise Battour ve
Henderson’dir. Buradan turizm literatiiriiniin artan Misliiman turist sayilar
diigiiniilerek, onlarin ihtiyaglarimi karsilayacak Miisliman dostu olarak
adlandirilabilecek yeni turizm ve seyahat modellerinin ele alinmaya basladig
dtsiiniilmektedir.

“Helal Turizm™ hakkinda yazilan makalelerde en ¢ok kullanilan anahtar
kelimeler sirasiyla; helal turizm, helal ve Islami’dir. Bu durumunun literatiirde
helal turizm ve islami turizm kavramlarinin birlikte kullanilmasiyla bir
baglantisinin oldugu ileri siiriilebilir.

Yapilan bibliyometrik analiz ¢calismasinda bazi kisitlamalar mevcuttur.

Calismada kullanilan veri i¢in yapilan arama Web of Science’da sonuglanan
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ve sadece basliginda “halal tourism” gegen yayinlarla sinirhdir. Aragtirma
yapilirken tiim alanlar “all fields” parametresi secilmemesi de ¢alismanin
sinirliliklar: arasinda yer alabilmektedir. Web of Science, bibliyometrik analiz
i¢in en fazla kabul goren veri tabanlarindan biri olmasina ragmen elbette “helal
turizm” alanindaki tiim yayinlari igerdigi sdylenemez. ileriki aragtirmalar igin
daha genis veriye ulasim saglamak ve orneklem sayisimi artirma adina

“Scopus” gibi veritabanlarinin da analize tabi tutulmasi tavsiye edilebilir.
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GIRIS
Cagdas pazarlama kavramy, tiiketicilerin istek ve ihtiyac¢larinin tatminini
hedefleyen bir kavram haline gelmistir. Dolayisiyla tiiketicilerin nasil tatmin

olabildiklerini aragtirmak ve saptamak, giiniimiiz yogun rekabet sartlarinda
basari saglayabilmek i¢cin 6nem arz etmektedir.

Pazarlama agisindan bir bireyin tiiketici olarak gorilebilmesi igin,
tatmin edilmesi gereken bir ihtiyacinin, harcayabilecek bir gelirinin ve
harcama konusunda isteginin olmasi gerekmektedir (Akyiiz, 2006). Tiiketici
faaliyetleri zihinsel, duygusal, fiziksel ve ¢evresel nitelikte olabilmektedir.
Tiiketici davranigi, tiiketicilerin zaman, enerji ve harcanabilir gelirlerini,
titketime yonelik olarak nasil kullandiklarini incelemekte olup (Lebe, 2006),
bir tiiketicinin mal ya da hizmeti satin almayi veya kullanmay1 gerceklestirme
stireci olarak ifade edilmektedir (Horner & Swarbrooke, 2020). Diger bir
ifadeyle titketici davranisy, bireylerin arzu ve isteklerini tatmin etmeye yonelik
sorunlarini ¢éziimlemeyi amaglayan, giidiilenmis davranislardur.

Turistik tiiketici davranisi ise insanlarin turistik seyahatleri siiresince
ihtiyaglarin1 karsilayan driinleri, hizmetleri ve disiinceleri arastirmak,
satin almak, kullanmak ve degerlendirmek amaciyla gostermis olduklar:
davransslar ifade etmektedir (Rizaoglu, 2004). Turistler, seyahat planlarini
yaparken; oncelikle, tatile tek bagina mu, aileleriyle mi, arkadaslarryla mu
gideceklerine karar verirler. Verecekleri bu karar seyahate ¢ikarken sececekleri
ulasim aracina, gittikleri yerde konaklayacaklar: tesise veya hangi tiir turistik
faaliyetlerde bulanacaklarina dahi yansiyabilir.

Bireyler hem igten gelen hem distan gelen cesitli uyaricilarin etkisiyle,
karmagik kararlar alabilirler. Igten gelen uyaricilar kisinin kendi psikolojik
durumuyla, istek ve ihtiyaglariyla ilgili olabilirken; distan gelen uyaricilar, aile
ve arkadaslarin fikirleriyle, tavsiyeleriyle ve turistik isletmelerin tutundurma
faaliyetleriyle ilgili olabilmektedir. Tiiketici davranislar1 tizerinde ikisi birlikte
etkili olmaktadir. Dolayisiyla davraniglar1 sadece igten ya da distan gelen
etmenlere gore degerlendirmek miimkiin olamamaktadir (Rizaoglu, 2004).

Turizm triinlerinin gelistirilmesi, tanitilmasi ve satiginin gerceklesmesi
amactyla yiritilen pazarlama ¢aligmalarinin temelini tiiketici davranist
konusu olusturmaktadir. Bu nedenle pazarlama faaliyetlerinin verimliligini
ve etkinligini en st seviyeye ¢ikarmak ancak tiiketicilerin turizm triinlerini
satin alma ya da kullanma kararlari iizerinde etkili olan faktorlerin anlagilmasi
gerekmektedir. Davranigs kaliplarinin anlasilmasi ile istenen sonuglara
ulasabilmek i¢in siirece ne zaman miidahale edilmesi gerektigi, hangi turizm
drtiniiyle alakali olarak kimlerin hedeflenecegi, belirli {iriinleri se¢meleri
konusunda nasil ikna edilecekleri belirlenmis olur. Bu sebeple tiiketici
davranislarini anlamak, pazarlama faaliyetlerini daha basarili bir sekilde
gerceklestirmek icin olduk¢a 6nemlidir (Horner & Swarbrooke, 2020). Bu
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kapsamda turistik tiiketici davranislarinda etkili olan psikolojik faktorlerin
incelenmesi bu ¢calismanin konusunu olusturmaktadir.

Turistik Tiiketici Davranisimi Etkileyen Psikolojik Faktorler

Psikolojik faktorler daha ¢ok bireyin i¢ diinyasiyla iliskili faktorlerdir
(Gtileg, 2006). Davranislarin psikolojik temelini, birlestirici igsel olusumlarla
birlikte i¢sel yasantilar olugturmaktadir. I¢sel olusumlarin ve yagantilarin hem
fiziksel hem psikolojik yanlari bulunmaktadir. Ornegin; igsel olusumlardan
olan ihtiyaglarin bir kismu fizyolojikken, bir kismi psikolojiktir. Ayni zamanda
bu olusum ve yasantilarin biyolojik yonii de bulunmaktadir. Sinir sistemi
organlar arasinda is birligini saglar. Duyum ve hareket mekanizmalarini
birbirine baglayarak, insan ve c¢evresi arasinda etkilesime olanak tanir
(Rizaoglu, 2004). Turistlerin satin alma davranislarini giidillenme, algilama,
tutum, 6grenme, kisilik gibi birtakim psikolojik etkenler yonlendirmektedir
(Bayazit Hayta, 2008).

Giidiilenme

Bireyin tatmin etmeye c¢alisigi uyarilmis ihtiyaglari, motiv (giidii)
olarak adlandirilir. Motivasyon ise bireyin gesitli uyaranlar vasitasiyla belirli
davraniglar1 gergeklestirmek {izere harekete gecmesi olarak ifade edilir
(Meydan Uygur, 2017). Gudii, gerginlik durumunu azaltmaya yonelik itici
bir gii¢ olup fizyolojik ya da psikolojik ihtiyaglardan kaynaklanabilmektedir
(Moutinho, 1987). Bagka bir ifadeyle giidii, davranisin nedeni olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bireyi davranigsal bir tepki vermeye iten giidii, gosterilen tepkiye
Ozel bir yon veren, basit izlenimlerden olusan karmagik egilimleri ortaya
¢tkararak, gozlemlenemeyen igten gelen bir giicii ifade etmektedir. Goriilebilen
unsur giidii degil, glidiilenme neticesinde olusan davranistir (Lebe, 2006).
Gereksinim, diirtdi, giidii ve davranig arasinda baglanti bulunmaktadir.
Gereksinim, bireylerde eksiklik ya da fazlalik duyulmas: iken diirtii, eksiklik
ya da fazlalig1 gidermek amaciyla organizmada olusan gii¢ ya da kuvvettir.
Gidii ise kisinin, gereksinimlerini gidermek amaciyla belirli bir yonde egilim
gostermesidir. Yani giidiiler, davranislarla sonuglanmaktadir (Rizaoglu, 2004).

Turist davraniglarinin neredeyse tamami motive edicidir (Moutinho,
1987). Ikamet edilen yerde ihtiyaglarin karsilanmamasi yer degistirmeye,
dolayisiyladaturistik seyahatlere neden olmaktadir. Bunedenle gereksinimlerin
karsilanmasi1 ve turizm arasinda organik bir bag bulunmaktadir. Turizm
davranislarinin temelinde, bireylerin ihtiyaglari yatmaktadir (Rizaoglu, 2004).
Seyahat motivasyonlari, genel ve 6zel motivasyonlar olarak ikiye ayrilmaktadir.
Genel motivasyonlar, bireylerin ¢ogunlukla farkinda bile olmadiklar:
dinlenme, macera, egitim, kiiltiirel egilimler, saglik vb. gibi siralanabilirken
6zel motivasyonlar, kisisel deneyimlere dayali imgeler, arkadas tavsiyeleri, kitle
iletisim araglarindan ve seyahat acentelerinden elde edilen bilgiler seklinde
ifade edilebilir. Seyahat motivasyonlar1 genelde seyahati planlama ve hazirlik
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faaliyetlerinin verdigi eglenceyle beraber biz dizi giidiiniin sonucudur. Bu
durum seyahat keyfinin yalnizca seyahatte gegirilen zamanla sinirli olmadigini
gostermektedir. Zira tatil 6ncesi ve sonrasinda seyahatler hakkinda konusmak,
diizenlemeler gerceklestirmek, deneyimleri ¢cevresiyle paylasmak gibi unsurlar
da insana keyif vermektedir (Moutinho, 1987).

Turist motivasyonu ¢ogunlukla sosyal faktorler tarafindan belirlenmekte
olup, en uygun uyarilma ihtiyaciyla iliskilidir. Bireylerin istikrar ve yenilige
ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Tatile ¢ikilacagi zaman genelde turistlerin satin
alma neticesinde elde edeceklerine yonelik beklentilerine dayanan pek ¢ok
giidii bulunmaktadir. Baz1 insanlar bilinen yerleri tercih ederken, digerleri
bilinmeyeni tercih etme egiliminde olabilirler. Bireyler tutarlilik ve karmaga
arasinda kendilerine bir denge aramaktadirlar (Moutinho, 1987). Turizm
agisindan bir satin alim gergeklestirmek, genellikle yiiksek maliyet icerdigi
icin karar verirken daha fazla zaman harcanmasina ve daha dikkatli bir
degerlendirme yapilmasina sebep olmaktadir (Horner & Swarbrooke, 2020).

Tiiketici davraniglarinin anlagilabilmesi i¢in gereksinimlerin ve bireyleri
harekete gegiren giidiilerin anlagilmasi gerekmektedir. Bireyler ayn1 davraniga
yonelmelerine ragmen, davraniglarinin temelindeki nedenler birbirinden
farklilikgosterebilmektedir. Bunedenleiiriinleringelecekte de pazarlanabilmesi,
satisinin artirilmasi ya da farkli Griinlerin satislarinin saglanabilmesi igin
pazarlama stratejileri olusturulurken, giidiilerin goéz 6niine bulundurulmas:
onemlidir (Kog, 2019). Bireyin tatile ¢cikma kararinda etkili oldugu gibi tatilini
devam ettirmesinde ve daha sonra ayni yeri tercih etmesinde de giidiiler etkili
olmaktadir (Arikan Saltik, 2011). Turizm pazarlamacilar1 yalnizca fiziksel
degil, farkli sekillerde ortaya ¢ikabilen diger gereksinimleri de karsilamalidir.
Turistik trtinlerin ve kullanimlarinin turistlere olumlu etki edecek, onlar1
tatmin edecek ve kendilerini 6zel hissettirecek sekilde gelistirilmesi 6nemlidir
(Rizaoglu, 2004).

Tatmin edilmis ihtiyaglar bireyi bir davramsi gerceklestirmeye
stiriiklemezken, tatmin edilmemis ihtiyaglar bireylerin harekete gegmesine
neden olmaktadir. Bu agidan pazarlama yoneticilerinin, tatmin edilmemis
titketici gereksinimlerini tespit edebilmeleri olduk¢a 6nemlidir. Tiiketicileri
harekete geciren ve pazarlama alaninda etkisini gosteren, en ¢ok kabul
gormiis ii¢ onemli giidiilenme teorisi bulunmaktadir. Bu teoriler Sigmund
Freud, Frederick Herzberg ve Abraham Maslow’a aittir. Tiiketici analizi ve
pazarlama stratejileri bakimindan s6z konusu iig teori arasinda 6nemli farklar
bulunmaktadir (Eser, Korkmaz & Oztiirk, 2011).

Sigmund Freud Giidiilenme Teorisi: Freud, insan davranislarinda etkisi
bulunan psikolojik giiglerin ¢ogunlukla bilingsiz oldugunu varsaymaktadir.
Buna gore birey kendini harekete geciren gii¢lerin farkinda degildir. Freuda
gore bireyler, yasamlari boyunca baski altinda tuttuklar: gtidiilere sahiptirler ve
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farkinda bile olmadiklar1 bu giidiilerin tamamen kontrol edilmesi olanaksizdir.
Ornegin; kisinin alkollii bir icki ¢esidini tercih etmesi; sosyal rahatlama, statii
elde etme, eglence, bagimlilik veya hepsi igin olabilir. Bireylerin farkinda
olmadiklar1 bu giiglerin pazarlama yoneticileri tarafindan tespit edilerek,
etkin bir pazarlama karmasi stratejisi uygulamasi: 6nemlidir (Eser, Korkmaz &
Oztiirk, 2011). Bu teori, turist davraniglarinda bilingdis1 giidiilerin anahtar rol
oynadigini ve pazarlamacilarin s6z konusu giidiileri analiz ederek stratejilerini
buna gore sekillendirmesi gerektigi tizerinde durmaktadir.

Herzberg’in Giidiilenme Teorisi: Pazarlamacilar bu teoriyle iki 6nemli
bilgiyi elde etmislerdir. Birincisi, satin alicilarin tatminsizligine neden olacak
olgulardan kaginilmasi gerektigidir. Tkincisi ise satin alicilarin tatmin olmasi
ve isletmeye, {irline ya da markaya bagliligini artiracak faktorleri belirleyip,
pazarlama stratejilerini buna uygun yapmalar1 gerektigidir (Eser, Korkmaz
& Oztiirk, 2011). Bu teori, pazarlamacilarin turist tatminsizligine yol agan
faktorlerden kaginma egilimi gostermesi ve turist tatmini ile sadakati artiran
unsurlara odaklanarak stratejilerini buna gore sekillendirmesi gerektigini
vurgulamaktadir.

Maslow’un Giidiilenme Teorisi: Bu teoriye gore yeni ihtiyaglar,
mevcut olan ihtiyaglarin doyurulmasi neticesinde belirmektedir. Diger bir
deyisle bir ihtiya¢ doyurulmadikea, yiiksek diizeydeki ihtiyaca doniik istek
belirmemektedir. Ayn1 zamanda en ist diizeyde ihtiyaca gelinmis olsa da
ilk ihtiyaca doniilebilir. Bu durumda alt agamalardaki bir ihtiyacin belirmesi
halinde dikkat, o ihtiyac1 doyurmaya odaklanir. Tiiketiciler alt agamalardaki
ihtiyaglarinin kesin olarak farkinda olup, iist diizeydeki ihtiyaglarini tatmin
edebilecek iirtinler hakkinda kesin bir yargiya sahip olmayabilir. Bu nedenle
triinlere yonelik reklamlarda sevgi, ait olma, takdir gérme gibi ihtiyaglar
tatmin edecegi vurgulanmaktadir (Demirbilek, 2000). Maslow’un giidiilenme
teorisi ve turizm davranis1 arasindaki iliski asagida detaylandirilmistir.

Fiziksel gereksinimler ve turizm davramgy; insanlarin temel biyolojik
ihtiyaglarin1 ifade etmektedir. Barinma, yeme-igme gibi ihtiyaglar1
kapsamaktadir. Turizm isletmeleri bu ihtiyaglara cevap vermeye ¢aligmaktadir.
Misafirler de s6z konusu ihtiyaglar1 en kaliteli ve uygun fiyata karsilamay1
tasarlamaktadir (Hacioglu, 2010). Fizyolojik giidiiler 6grenilmezler, tamamen
bedensel ihtiyaglarla iligkilidirler. Fakat fizyolojik giidiilerle ilgili gerginligin
azaltilma sekli, bireyden bireye farklilik gosterebilir. Ornegin yemek icin
segilen yiyeceklerde (Moutinho, 1987) veya yorgunluktan, gerginlikten
kurtulmak i¢in tercih edilen turistik aktivite gibi segeneklerde, bireyin o anki
psikolojik durumuna gore degisiklikler olabilir.

Sanayilesme ve kentlesme, yogun is yasami ve kosturmacalar sonucunda
insanlar, girilti, kirlilik, trafik yogunlugu, yorgunluk, depresyon gibi
olumsuz durumlarla kars: karsiya kalmaktadir. Bu durum bireylerin yeterince
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dinlenememesine, uyuyamamasina ve ruhsal anlamda zorlanmalarina
neden olmaktadir. Dolayisiyla bireyler, bu olumsuz ortamdan uzaklagsmak
ve temel fiziksel gereksinimlerini kargilayabilmek adina tatile ¢ikma ihtiyaci
hissetmektedir. Boylelikle dinlenmek, sessiz bir ortamda uyumak, stresini
atmak, bedensel ve ruhsal olarak rahatlamak ve yenilenmek i¢in bir firsat
olustururlar (Rizaoglu, 2004).

Giivenlik gereksinimi ve turizm davranisi; bireylerin kendilerini giivende
hissetme ihtiyacini ifade etmektedir (Hacioglu, 2010). Yani fiziksel giivenlik
ve gelecegin giivence altina alinmasini kapsamaktadir. Eglenmek, dinlenmek,
temiz hava almak, bos zaman aktivitelerine katilmak, insan1 hem fiziken hem
ruhen saglikli tutmanin yollarindandir. Bu nedenle bireylerin saghiklarini
korumak veya geri kazanmak i¢in turizme katilim saglamalari, kendilerini
korumanin bir yolu olarak goriilebilir. Ayni1 zamanda yiizmek, bisiklete
binmek, balik tutmak, farkli sporlar yapmak ve eglence aktivitelerine katilmak
da insan saghigina olumlu katki saglamaktadir (Rizaoglu, 2004). Bireyler
titketim kararlarinda, satin almay gergeklestirecekleri isletme veya markanin
taninmis olmasini da giiven araci olarak kabul etmektedir. Ciinkii tiiketiciler
tarafindan denemis ve memnun kalinmig tiriin daha az riskli, dolayisiyla da
giivenilir olarak degerlendirilmektedir (Hacioglu, 2010).

Sevgi ve ait olma gereksinimleri ve turizm davranisy; bireylerin bir
aileye, gruba, topluluga, dernege veya kurulusa déhil olma ihtiyaglarini
ifade etmektedir. Bir gruba aitlik, titketim ihtiya¢larinin tatmin edici sekilde
giderilebilmesi bakimindan da fayda saglayabilmektedir (Hacioglu, 2010).
Ornegin paket turlarla veya gruplar halinde seyahat etmek, bireylerin
arkadagliklarini gelistirmesi ve sosyal etkilesimlerini artirabilmesi agisindan
faydasaglayabilir. Akraba ve arkadaslariziyaret etmek veyaetnik turizme katilim
saglamak da yine kisinin gereksinimlerini karsilayabilmektedir (Rizaoglu,
2004). Bu ihtiyacin farkinda olan turistik isletmeler, sadik miisterilerine
yonelik uygulamalar gerceklestirebilmekte, onlar1 yalnizca bir yolcu olarak
degil bir dost olarak gorerek, misafirlere ismiyle hitap etmekte, 6zel ikram
ve hizmetler sunarak misafirlerin isletmeye bagliliklarini artirabilmektedir
(Haci08lu, 2010).

Sayginlik gereksinimi ve turizm davranisi; bireylerin psikolojik olgunluga
ulagtiklarinda, kendilerini 6énemli hissetme ve saygi duyulma ihtiyaglarini
ifade etmektedir (Hacioglu, 2010). Birey bir turizm olaymna katildiginda,
hem gittigi yerde hem de ikamet ettigi yere dondiigiinde, sayginligini ve
prestijini ytikseltebilmektedir (Rizaoglu, 2004). Turistik tiiketici, sayginlik ve
prestij elde edebilmek i¢in imaj1 ve taninirligi iyi olan turizm isletmelerinden
faydalandigini ispat eden sosyal medya paylasimlarini kullanabilmektedir.

Kendini gerceklestirme (0zgergeklesim) gereksinimi ve turizm davranisi
konusunda tiiketiciler, turistik seyahatleri siiresince 6rnegin yoga, meditasyon



Turizm Alaninda Uluslararasi Derleme, Arastirma ve Caligmalar * 131

vb. spiritiiel faaliyetlerle kendilerini bulmak, kendilerini asmak veya
yasamlarini tekrardan degerlendirmek gibi olanaklar bulabilmektedirler.

S6z konusu kendini gerceklestirme gereksinimi disindaki diger
gereksinimlerde, ihtiyag giderildiginde, tatmin edildiginde, titketim davranis
genellikle durmaktadir. Oysa bu gereksinimde, tatmin arttik¢a, bireyin bu
yondeki davranis ve istekleri artmaktadir. Turizm genellikle insan1 hem
fizyolojik hem de manevi yonden zenginlestiren bir olaydir. Bu nedenle bireyin
yeteneklerini, kisiligini gelistirerek, yasamdan daha fazla doyum almasini
saglayan ozgerceklesim gereksinimi, turistik davranisin olusmasinda basta
gelen gereksinim olarak ifade edilebilmektedir (Rizaoglu, 2004). Bununla
beraber kendini bulma, kendini asma gibi ihtiyaglarin siirekli devam etmesi,
bireyin bungee jumping vb. gibi heyecan verici etkinliklere yénelmelerinde de
etkili olabilmektedir.

Dolayisiyla bahsi gegen tiim giidiilenme teorileri, tiiketicilerin bir turistik
davranis i¢in harekete ge¢melerine etkide bulunabilmekte ve tiiketicilerin
hangi yollarla giidiilenebileceginin tespit edilebilmesi, pazarlama alaninda
gelistirilebilecek tiim stratejilerde turizm isletmelerine yol gosterebilmektedir.

Algilama

Tiiketicilerin bir triinéi satin almalar1 igin yalnizca gidiilenmeleri
degil bununla birlikte gereksinimlerinin karsilanabilecegini algilamalar1 da
gerekmektedir (Rizaoglu, 2004). Gereksinim, giidii ve tutumlar iizerinde
etkili olan algilama, satin alma davranisi tizerinde de etkili olmaktadir (Giileg,
2006). Bireyler farkli bilgilerden ve deneyimlerden yola ¢ikarak yorumlar
yapabilmekte, bu durum da algilamanin kisiden kisiye farklilasmasina neden
olmaktadir (Cakir, 2023). Ayni zamanda bireyler, pazarlama bilesenlerini kendi
bakis agilarina, inanglarina ve deger yargilarina gore algilamakta, bu nedenle
de sunulan pazarlama bilesenleri, farkli kisiler tarafindan farkli sekillerde
algilanabilmektedir (Belber, 2007). Algilama bireyin satin alma davranist
tizerinde etkili olabilmekte ve sahip olunan bilgi birikimi, yas gibi unsurlarla,
zaman igerisinde degisiklik gosterebilmektedir. Edinilen yeni deneyimler,
bireyin algisinda olumlu ya da olumsuz degisikliklere neden olabilmektedir.
Satin alma neticesinde olumlu bir deneyim elde eden bireyler, isletme ya da
triinle ilgili olumlu bir algiya, olumsuz deneyim yasayan bireyler ise olumsuz
algiya sahip olabilmektedir (Cakir, 2023). Bu baglamda algilama siireci, satin
alim sonrasinda olugabilecek pismanlik duygusunun 6nlenebilmesi ve mutlu
bir deneyim kazanilabilmesi agisindan da 6nemlidir (Kog, 2019).

Algilama; se¢me, diizene koyma (algisal 6rgiitleme) ve yorumlama (algisal
yorumlama) basamaklarini iceren {i¢ asamali bir siire¢ten olusmaktadir. Bu
slireg icerisinde ii¢ cesit segmeden bahsedilebilir. Segici kabul; yogun ihtiyag ve
istekleri karsilayan uyaricilara yogun dikkatin verilmesidir (Demirbilek, 2000,
Kotler, 2000; akt. Meydan Uygur, 2017). Pazarlama uzmanlar1 bu durumda,
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mesaji bireyin dikkatini ¢ekecek sekilde hazirlamalidir. Segici ¢arpitma;
bireyin kendisine ulasan bilgiyi degistirmesi veya carpitarak algilamasi
anlamina gelmektedir. Genellikle bireyin aldig: bilgi, kendi duygu, diisiince
ya da inanglarina uymadig1 zaman goriilmektedir (Eser, Korkmaz & Oztiirk,
2011). Segici hatirlatmada ise ihtiya¢ ve tutumlarla uyumlu olan uyaricilarin
bellekte tutarak animsanmasi s6z konusudur (Demirbilek, 2000).

Algillama siirecinin ikinci asamasi olan diizene koyma asamasinda,
bireye ulagan bilgiler zihinde diizenlenir ve birey bu bilgileri farkli anlamlar
¢ikaracak bigimde yorumlayabilir. Bu yorumlamalar zihinde karmasikliga
neden olabilmektedir. Ancak s6z konusu karmasgiklik, algilamanin itigiincii
asamasinda giderilebilir (Eser, Korkmaz & Oztiirk, 2011). Bu noktada
pazarlama uzmanlarinin driinle ilgili tiiketiciye yonelik bilgileri agik ve
anlasilir bir sekilde ifade etmesi karmagikligin giderilmesi noktasinda etkili
olabilir.

Tiiketicilerin algilamasini etkileyen etmenler kisisel ve uyaric1 etmenler
olarak siniflandirilabilir. Kisisel etmenler; ihtiyaglar, giidiiler, 6grenme,
kisilik ve yasam bi¢imi gibi etmenlerdir. Uyarici etmenler ise goriintiilleme ile
ilgili etmenleri ifade eder. Tiiketiciler kendilerine sunulan {riiniin egsizligi,
fiyat1 ve kalitesiyle alakali ¢ikarimlar gerceklestirirler. Kendilerine sunulan
goriintiilemeyi degerlendirmede, tim duyularini kullanmaktadirlar. Uyarici
etmenler, tiriinler ve destek olanaklar olarak gruplandirilabilir. Uriinlere 6rnek
olarak, otelin sundugu oda alternatifleri yaninda, yiizme havuzu, tenis kortu,
otelin i¢indeki restoran tiirleri vb. sayilabilir. Bu olanaklara sahip bir isletme
kaliteli, litks ve yiiksek fiyatl bir isletme olarak algilanabilir. Destek olanaklar
ise resimler, sozciikler, simgesel ya da simgesel olmayan satis gelistirme
faaliyetleri gibi uyaranlar1 icermektedir. Satis gelistirme materyallerindeki
bityiikliik, renk, kontrast, yogunluk, konum gibi unsurlar istenilen algilamay1
desteklemek amaciyla kullanilabilmektedir. Ornegin bir otel, seyahat acentesi,
restoran vb. ne kadar biiytikse, sunduklari iirtinlerin de o kadar kaliteli olacag1
algis1 olugabilir. Bir havayolu isletmesinin sahip oldugu logo renkli oldugunda,
o isletmenin daha dinamik ve daha sevimli oldugu algis1 meydana gelebilir ya
da bir yazili reklamin, benzerlerine kiyasla daha biiyiik olmasi, tiiketicilerin
dikkatini gekebilir. Bir diger 6rnek olarak bir restoranin, sehrin gozde bir
caddesinde konumlandirilmasi, o restoranin kaliteli bir isletme seklinde
algilanmasini saglayabilir (Rizaoglu, 2004).

Dolayisiyla turist algilarinin, turistik tiiketici davranislarini etkiledigi
aciktir. Bu sebeple de pazarlama yoneticileri tarafindan incelenmesi 6nemlidir.
Ornegin bir seyahat acentesiyle, turistik iiriinle, destinasyonla, turizm tiiriiyle
veya 0Ozel bir turizm organizasyonu ile ilgili olarak turist algilarinin tespit
edilmesi, pazarlama faaliyetlerinin ve stratejilerinin planlanabilmesi a¢isindan
son derece 6nemlidir.
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Tutum

Tutum; bir fikir, olay ya da bireye yonelik olarak gelistirilen, davranis
egilimi olarak ifade edilebilir (Kog, 2019). Bagka bir ifadeyle tutum, 6grenme
ve deneyimle olusturulan, bir iiriin veya nesneye yonelik, olumlu veya olumsuz
tepki verme egilimidir (Moutinho, 1987). Pazarlama agisindan ise bir iiriin
ya da markay1 degerlendiren bireylerde olusan, iiriine veya markaya yonelik
olumlu veya olumsuz tavir takinilmasi seklinde ifade edilebilir (Akytiz, 2006).

Tutumlarin olusmasinda bireyin ge¢mis deneyimleri, yakin ¢evresi ile olan
iliskileri ve kisilik 6zellikleri etkili olmaktadir. Tutumla bireyin zihninde gesitli
nesneler olumlu veya olumsuz sekilde nitelendirilir ve gruplandirilir (Eser,
Korkmaz & Oztiirk, 2011). Bireyler, siirekli olarak cevrelerini algilamakta
ve karsilagmis olduklar1 bireylerle, fikirlerle, destinasyonlarla ilgili bilgiler
edinerek, bunlara dayali diisiince, inang ve degerler olusturmaktadirlar.
Olugan diistinceler inanglar ve degerlerin yansimasi olarak da farkli davranislar
sergileyebilmektedirler (Akytiz, 2006). S6z konusu diisiince, inang, deger ve
davraniglar, tutumu olusturmaktadir. Ornegin; X otelinde kalmak istemedigini
belirten birey, bir nesneye yonelik olumsuz tutumunu ifade ederken, Y tatil
koytinde tatil yapmaktan ¢ok hoslantyorum diyen bir birey olumlu tutumundan
bahsetmektedir (Belber, 2007).

Turizm olgusunun kendisi de bireylerin tutumlarinin olusmasinda
etkili olmaktadir. Ciinkii turistik faaliyetler esnasinda farkl bilgi, duygu ve
diistincelere sahip bireyler etkilesim halinde bir araya gelebilmektedir. Yerli
halkin turistlere karsi, turistlerin yerli halka karsi, turistlerin turistlere karsi,
turizm gorevlilerinin turistlere kars1 ve turistlerin turizm gorevlilerine karsi,
ilgisizlikten diigmanliga kadar degisiklik gosterebilen tutumlar1 s6z konusu
olmaktadir (Rizaoglu, 2004).

Tutumlar biligsel, duygusal ve davranigsal olmak {izere {i¢ bilesenden
olugsmaktadir. Biligsel bilesen, bireyin nesneye yonelik bilgi ve inanglarini;
duygusal bilesen, bireyin nesneye yonelik duygusal tepkilerini; davranissal
bilesen ise duygusal ve biligsel bilesenlere uygun bir bi¢cimde hareket etme
egilimini ifade etmektedir (Demirbilek, 2000).

Turizm anlaminda tutum, algilanan birden fazla turistik iiriin 6zelligine
dayali olarak, bir destinasyon veya hizmete yonelik gelisen egilimler veya
hisler seklinde tanimlanabilir. Bir turistin, herhangi bir turistik destinasyonla
veya drinle ilgili gelistirdigi tutum da biligsel, duygusal ve davranigsal
bilesenlerden olugsmaktadir. Biligsel bilesen, bireyin bir destinasyon, turistik
deneyim veya turistik {iriin konusunda sahip oldugu bilgileri ifade etmektedir.
Duygusal bilesen, destinasyon veya hizmet hakkindaki hisleri, duygular1 ve
duyguya dayali yargiy1 belirtmektedir. Davranigsal bilesen ise sahip olunan
bilgi ve duyguya bagli olarak gerceklesen olumlu veya olumsuz bir eylemi ifade
etmektedir (Moutinho, 1987).
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Tutum gelistirmede izlenilen asamalar nasil olursa olsun istenen tutumun
olusmast icin biligsel, duygusal ve davranigsal bilesenlerin birbiri ile tutarli
olmasi gerekmektedir. Bu durumda pazarlama stratejileri bakimindan triin
veya markayla ilgili olumlu duygu ve inang olusturularak olumlu davraniglar
elde edilebilir (Akyiiz, 2006). Pazarlama stratejileri, tutumlar1 korumayi,
degistirmeyi veya olusturmayi amaglamaktadir (Moutinho, 1987). Pazarlama
yoneticileri etkili reklamlarla birlikte diger tutundurma ¢abalarini da
kullanarak, tiiketicilerin ilgili tiriine, isletmeye veya markaya yonelik olumlu
tutum gelistirmelerini saglayabilirler. Ayni zamanda isletme, iriin ya da
markanin, bireyin tutumuna uymasini da saglayabilirler (Eser, Korkmaz &
Oztiirk, 2011).

Kullanic1 olmayanlarin tutumlarinin belirlenmesi de yeni miisteriler
kazanmak isteyen destinasyonlar ve isletmeler agisindan Onemlidir.
Turistlerin neden satin alma gerceklestirmediklerinin bilinmesi sayesinde
pazarlama yoneticileri, liriin yelpazelerini gelistirerek miisterileri ¢ekmeye
baslayabilirler. Turist davraniglarindaki yeni trendlerin belirlenmesi de yeni
triinlerin gelistirilmesi veya iirtinlerin ozelliklerinin tiiketici begenileriyle
uyumlastirilmasi agisindan 6nemlidir (Popescu, Iancu, Adamov & Iosim,
2016).

Tiiketicilerin tutumlarini degistirmek zordur. Bu sebeple destinasyonlarin
veya igletmelerin, heniiz tutum olusmadan Once faaliyete gecip, olumlu
tutumlar gelistirilmesi i¢in ¢aba gostermesi gerekmektedir. Bir turistik iirtinle
veya destinasyonla ilgili olarak turistte olusan olumlu tutum, hem onun aym
destinasyonu, isletmeyi veya iiriinii tekrar tercih etmesini saglayabilecektir
hem de bu turistin ¢evresine yaptig1 olumlu yorumlar sayesinde potansiyel
turistlerin de olumlu tutum gelistirmesini saglayabilecektir.

Ogrenme

Ogrenme, davranigta meydana gelen olumlu veya olumsuz kalici
degisikliklerdir (Demirbilek, 2000). Ogrenme bilgilenme sonucunda
olusmaktadir. Bu nedenle bilgi olmadan 6grenme gergeklesemez. Bilgilenme
ise ilgiye bagli olup, satin almaya doniik ilgi yiiksek veya diisiik diizeyde
olabilmektedir (Akytiz, 2006). Bu kapsamda tiiketici davraniglarinda 6grenme,
tilketicilerin deneyimleri ve edinmis olduklar1 bilgiler 1s1g1nda satin alma
davranigina yonelmesi olarak ifade edilebilir (Cakir, 2023). Tiiketim olay1
Ogrenilen bir olaydir. Marka se¢imine veya friinlerin nasil tiiketilecegine,
6grenme sonucunda karar verilebilir (Demirbilek, 2000).

Pazarlama yoneticileri agisindan, hedef kitlenin 6grenme aligkanliklarinin
bilinmesi 6nemlidir. Clinkii tiiketiciler, iiriinle ilgili 6grendikleri bilgiler
dogrultusunda satin alma veya almama davranisi gerceklestirmektedir. Bu
nedenle tiiketicilerin, tam ve dogru bilgilere ulasmalarini saglamak 6nem
tasimaktadir (Giileg, 2006).
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Turizmde satin alimlar deneyim yoluyla 6grenmeyi gerektirmektedir.
Ogrenme merakve degisiklikaramaile baglantili oldugundan, bireyler herhangi
bir geziye ¢ikmay1 degisiklik olarak algilamaktadir. Birey seyahate ¢ikmadan
once ailesinden, arkadaslarindan veya Kkitle iletisim araglarindan 6grenmis
oldugu bilgilerle, kendi turizm davranisina iligkin goriisiinii olusturmaktadir.
Birey gerceklestirdigi yolculuk boyunca da farkli ¢cevrelerde bulunarak bir¢cok
sey Ogrenmektedir. Farkli gelenek gorenekler, yasam tarzlari vb. unsurlari
taniyan ve deneyimleyen birey, bu unsurlardan etkilenebilmektedir. Ayni
zamanda ikamet ettigi yere donen turist, gevresini de Ogrendikleriyle
etkileyebilmekte veya etkilenebilmektedir (Rizaoglu, 2004).

Ogrenme ile ilgili kuramlar, klasik kosullanma ve edimsel kosullanmay1
kapsayan davranigsal 6grenme ile bilissel 6grenme kuramlar: seklinde ifade
edilebilir.

Klasik kosullanma, pazarlamada iiriin ya da markanin olumlu ¢agrisimlar
yapmasiseklindekullanilmaktadir. Tiiketiciler olumlu ¢agrisim sonucundailgili
triin ya da markayi tercih edebilmektedir. Klasik kosullanmanin olugabilmesi
icin tekrar 6nemlidir. Bu nedenle 6zellikle reklamlarda tekrar oldukca fazla
kullanilan bir yontemdir. Klasik kosullanmada amag, bireyde triinle ilgili
giiclii bir ¢agrisgimin gergeklestirilmesidir. Ayni zamanda genelleme kavrami
da 6nemlidir. Bu durum belirli bir uyariciya kosullanmis olan tepkinin, benzer
farkli uyaricilarda da gegerli olmasidir. Uyaricilardaki benzerlik arttik¢a tepki
artmakta, benzerlik azaldik¢a tepki de azalmaktadir. Ornegin fiyat indirimi ile
ilk satin alimlarin gergeklesmesinin ardindan fiyat normale donse bile, iiriin
markasinin 6grenilmesinden dolay: satin alimlar devam edebilir (Demirbilek,
2000). Klasik kosullanmada, bireyler belirli bir iiriine kars1 olumlu ¢agrisimlar
gelistirir ve bu da iiriine yonelik tiiketimin artmasini saglar. Ornegin bir otelin
reklaminda, her yerde giillimseyen, mutlu bireylerin gosterilmesi, zihinde
tesisle mutluluk hissini iliskilendirmekte ve bireyde, ayni tesise gittiginde
kendisinin de mutlu olacag: algisini olusturabilmektedir.

Edimsel kosullanma, pekistirmeyle birlikte tekrarlanan denemelerin
rolinti vurgulamaktadir. Tiiketicinin arzu edilen davranisa yonlendirilmesi
ve davranisin pekistirilerek ogretilmesi s6z konusu olmaktadir. Titketim
sonucunda birey tatmin olduysa, tekrar satin almaya iten pekistirme
gerceklesmis olur. Tatmin olmama durumunda ise sonme gergeklesir.
Boylelikle uyaric ile beklenen 6diil arasindaki iliski kopmus olur. Unutma
ise sonmeden farkli olarak uyarici tekrarlanmadigi zaman gerceklesmektedir.
Satig sonras1 miisteri iliskilerinin gelistirilmesi, {iriinle beraber ek unsurlarin
verilmesi, edimsel kosullanmay1 saglamak iizere kullanilan uygulamalardir
(Demirbilek, 2000). Turist davraniglari duygusal ya da sembolik
cekiciliklerden etkilenebilmektedir. Seyahat uyaricilarinin gosterimi, turiste
sunulan farkl bilgi tiirlerini ifade etmekle birlikte bilgi, kalite, fiyat, farklilik,
prestij ve bulunabilirlik gibi 6zelliklerle de anlamli ve sembolik bir nitelige



136 - Gamze Ozel& Burcu Giilsevil Belber

biiriinebilmektedir (Moutinho, 1987). Ornegin Miles&Smiles, uctukca mil
biriktirme ve biriktirilen milleri daha sonra kullanabilme avantaji saglayarak,
olumlu pekistirmeyi gerceklestirmektedir. Bir turistin, gittigi otelde kotii
deneyimler yasamasi sonucunda tekrar ayni tesisi tercih etmemesi durumunda
ise olumsuz pekistirme s6z konusu olmaktadir.

Bilissel 6grenmede bireyler, gevreyi ve kendi davranislarini, bir diistinme
ve anlamlandirma siirecinden gegirdikten sonra davranis gostermektedirler
(Rizaoglu, 2003). Tiiketimle ilgili gesitli sorunlar1 biligsel 6grenme yoluyla
¢ozmeyi amaglayan kisi, cevresini gozlemleyerek ve cevresindeki kisileri
model alarak karar almaya calisir. Ozellikle de cocukluk ¢aglarinda 6grenme,
genellikle bagkalarin1 gozlemleyerek gerceklesmektedir. Uriinlerin nasil ve
ne zaman kullanildigi, s6z konusu kullanimin bagkalarina fayda saglayip
saglamadig1 gibi hususlar gézlem yoluyla 6grenilmektedir. Uriiniin kullanim1
baskalarina fayda sagliyorsa, birey genellikle triinii kendi ihtiyaglarini
tatmin etmek icin de tercih eder. Ornegin birey, yakin arkadasinin gitmis
oldugu destinasyondan ve konaklama tesisinden ¢ok memnun oldugunu
ogrendiginde, burada ¢ekilmis oldugu mutlu ve giizel fotograflar: gérdiigiinde,
kendisi de tatil planlarini yaparken ayni destinasyon ve konaklama tesisini
tercih edebilecektir.

Kisilik

Kisilik, bir bireyi digerlerinden ayiran kararli davranis o6zellikleridir.
Bireyin kisilik ozellikleri, onun, ihtiyaglarini karsilayacak davraniglara karar
vermesinde etkili olmaktadir. Kisilik, hem bireyin kalitsal fizyolojik ve biyolojik
ozellikleriyle hem de icinde yasadigi cevreyle sekillenmektedir. Boylelikle

kalitim ve 6grenme deneyimleri bir arada kisiligi meydana getirmektedir
(Rizaoglu, 2003).

Bireyler farklikisilik 6zelliklerine sahip oldugundan satin alma davranislari
da birbirinden farklilik gostermektedir. Her tiiketicinin birbirinden farkli ve
bagimsiz kisilikleri bulunmakta olup, birisi i¢in uygun olan bir davranis, baskasi
i¢in abarti olarak nitelendirilebilmektedir (Cakir, 2023). Disadoniik, icedoniik,
comert, duygulu, duygusuz, titiz, kendine giivenli, sevecen, anag, babacan,
kalender, muhafazakér, otoriter vb. kavramlar insan kisiligini vurgulayan
kavramlardir. Otoriter bir kisilik yapisina sahip kisiler, otoriter yapilarini
destekleyen iiriinleri tercih ederken, muhafazakar bireyler muhafazakarlig
simgeleyen iiriinleri tercih edebilirler (Rizaoglu, 2004). Dolayisiyla turistik
davranis egilimlerini degerlendirebilmek icin kisilik tiplerine dikkat etmek
gerekmektedir.

Turizmle ilgili kisilik aragtirmalari, 1970’lerin ilk yillarinda yapilmaya
baslanmistir. Plog, kisilik konusunda bir 6l¢ek gelistirmistir. Bu olgege gore
insanlar, bir merkezin etrafinda iki ug arasinda konumlanmaktadir. Bireylerin
biiytikge bir kismi, merkeze yakin alanlarda konumlanirken, merkezin
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bir ucunda alosentrikler, diger ucunda ise psikosentrikler yer almaktadir.
Alosentrikler, kendi baslarina bagimsiz sekilde seyahat etmekten hoslanirken;
psikosentrikler, bir grubun parcasi olarak yani paket turlarla seyahat etmekten
hoslanmaktadirlar. Plogia gore turistler, bu iki u¢ arasinda hangi noktada
konumlanmissa, ona uygun olan destinasyonu veya turistik iiriinii tercih
etmektedir. Ancak Plog bu modeli olusturdugundan beri diinyada ve tiiketici
tercihlerinde onemli Ol¢tide degisiklikler meydana gelmistir. Bu sebeple
Plog’un modeline ek olarak, turistleri incelemek i¢in yagam tarzi analizi veya
fayda segmentasyonu gibi baska yontemler de gelistirilmeye baslanmistir
(Goeldner, 2016).

Freud Kisilik Kurami ve Turizm Davramgy; Freudun kisilik kuramina
gore kisilik, id, ego ve siiper ego olmak iizere {i¢ temel yapidan olusmaktadir.
Id; dogustan gelen karakter sistemi olup, bilingaltiyla ilgilidir. Haz arayan ve
acidan kaginan zevk ilkesine dayali olarak ¢alisir. Kisiligin id yonii, dogru ile
yanlisi, gergek ile gercek olmayani ayirt edemez ve ahlaki bir anlayisa sahip
degildir. 1d, zevk aramayla, acidan kaginmayla, narsisizmle, fantezilerle,
diirtiilerle vb. konularla alakalidir (Buda, 2015; Fatoni, 2023). Dolayisiyla,
turizmle ilgili tutundurma ¢alismalarinda, kisiligin bu yonlerine hitap eden
mesajlarin verilmesi, id yonii baskin olan kisilik yapisindaki turistler igin
cezbedici olabilecektir. Ayrica bireyler, id kapsamindaki tatil tercihlerinde,
macera arama, haz elde etme gibi diirtiilerle tercihte bulunabilirler.

Ego; idin aksine gergeklik ilkesine gore ¢alisir ve idin talep ettigi hazzi
ve tatmini, yeni gerilimlerin olusmasini onleyerek veya ihtiyaci gercekten
karsilayabilecek bir nesne bulunana dek arar. Ego, oncelikli ihtiyaglara gore
hangi uyaranlara yanit verilecegini ve hangi i¢giidiilerin tatmin edilecegini
se¢mekle gorevlidir. Ayrica bu ihtiyaglarin ne zaman ve nasil karsilanacagini,
mevcut firsatlara gore minimum riskle belirlemek de egonun gorevidir (Fatoni,
2023). Turistler o6zellikle de tatil planlarini yaparken, kisiligin ego yoni 6n
plana gecebilmektedir.

Stiperego ise; kisiligin ahlaki ve etik yoniinii ifade etmektedir. Stiperego,
idin tatmin ilkesine ve egonun gergekgi ilkesine karsit olarak idealist ilkeyi
kullanarak karar vermektedir. Vicdan ve mitkemmel ego olmak iizere iki alt
ilkesi bulunmaktadir. Vicdan, uygun olmayan davranislar1 cezalandirilmay1
ifade eder ve bireyin ne yapmamasi gerektigini dgretir. Mitkemmel ego ise
uygun olan davranislar1 6diillendirerek, bireyin ne yapmasi gerektigini gosterir
(Fatoni, 2023). Turistlerin, iriin veya tesis segimlerinde ¢evreye duyarl
isletme ya da iiriinleri tercih etmeleri, ekoturizme katilim saglamalari, goniillii
turizmine egilim gostermeleri, siiperego kapsaminda degerlendirilebilir.

Alfred Adler Kisilik Kurami ve Turizm Davranisi; Adler de Freud gibi
yasamun ilk alt1 aymin kisilik olusumunda 6nemli oldugunu distinmektedir.
Ancak en o6nemli olanin, bireyin ge¢misi algilayis sekli ve olaylarla ilk
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karsilastiginda yaptigi yorumlar oldugunu belirtmektedir. Bunun yaninda
sosyal baglarin insani motive ettigini, mevcut talepler ve uzun siireli yasam
hedeflerine bagli olarak davranislarin sekillenip degisiklik gosterebildigini
ifade etmektedir (Aytekin & Aytekin, 2023). Adlere gore tstiinlitk duygusu,
insanlarin elde etmek istedikleri ana giicii ifade etmektedir. Birey, i¢inde
bulundugu duruma gore kendini baskalarindan istiin ya da asagi olarak
degerlendirmektedir. Adlere gore temel asagilik duygusu, bireyin bebeklik
donemindeki yardima muhtag ve aciz oldugu zaman meydana gelir ve birey
hayat1 boyunca bu duygudan kurtulmak i¢in ¢aba harcayarak baskin olmaya
ve Ustiinlitk gelistirmeye calisir (Burger, 2006). Bireylerin turizm faaliyetlerine
katilmalar1 da yeni destinasyonlar1 bagkalarindan o6nce kesfetmek, farkli
deneyimler yasamak, gidilen destinasyon, kalinan konaklama isletmesi ya
da katilinan aktivite sayesinde sosyal statii elde etmek, yani aslinda asagilik
duygusundan kurtulup, iistiinliik saglamak amaciyla gerceklestirilmis olabilir.

Carl Gustav Jung Kisilik Kurami ve Turizm Davranisi; Jung, Freudun
psikanaliz kuraminin {izerine analitik psikoloji kuramini insa etmistir. Jung
insan zihnini, “psise” seklinde adlandirmistir ve persona, anima, animus,
ben, arketipler gibi kavramlarin psiseyi olusturdugunu ifade etmistir. Psise,
bilingalt1 ve bilingiistii olmak iizere iki boyuttan olusmaktadir. Ego, iki
katman arasinda zararli veya 6nemsiz iletileri bilingaltina iterek ve 6nemli ya
da faydali gordiiklerini biling seviyesinde tutarak siizgeg gorevi gormektedir.
Jung bireyleri, i¢e doniik ve diga doniik tip olarak siniflandirmakta ve bu
tiplerin altinda yer alan duygusal, duyusal, duyumsal ve sezgisel olmak iizere
cesitli siniflardan bahsetmektedir (Ukray, 2014; Giilcan, 2020). Jung Freud'un
bilingalt1 kavramina katilmakta ancak bilingaltinin, bireye 6zgii bilin¢alt:
ve atalardan miras kalan ortak bilingalt1 seklinde iki boliimden olustugunu
savunmaktadir. Jung, insanin her seye ortak bilingaltinda yer alan imgelere
gore tepki verdigini diisiinmektedir. S6z konusu bu imgeler, arketipler olarak
adlandirilmaktadir (Burger, 2006). Bireyin motivasyonu, hem bilingiistii hem
de bilingalt: siireclerden etkilenmekte ve paylasilan deneyimler, bilingiistiinii
sekillendirmektedir (Bozdemir, 1990). Junga gore disa doniik duygusal bireyler,
yalnizliktan ¢ok korkmakta, sosyal sermayelerine asir1 6nem vermekte, litkse/
satafata asir1 diigkiinlitkleri bulunmakta ve bu 6zellikleriyle ¢evrelerinde itibar
sahibi olmaya ¢alismaktadirlar. Disa doniik duyumsal tipler i¢in deneyimler
ve bu deneyimlerin saglayacag: yararlar ¢ok 6nemlidir. Yarar saglamayan
herhangi sey zaman kaybidir. Bu kisiler soyut kavramlardan hoglanmamakta,
somut sonuglara odaklanmaktadir. ige déniik sezgisel tipler gizemli, hayalci ve
kahin olmalarinin yaninda, sanata meyilli kisiler seklinde bilinirler. Sezgiler, bu
tipteki insanlar icin yol gostericidir. Kahinler, medyumlar, kesisler, metafizige
egilimli kisiler bu tiptedir. Disa doniik sezgisel tipler, yenilikten, degisimden
ve maceradan hoslanirlar, imkansiz nedir bilmezler ve asir1 cesurdurlar
(Giilcan, 2020). Analitik psikoloji kuramiyla turist davranislari arasinda



Turizm Alaninda Uluslararasi Derleme, Arastirma ve Caligmalar - 139

baglanti kuruldugunda disa doniik duygusal bir bireyin, kendisi gibi turistlerle
beraber sosyal aktivitelere ve yat turizmi, golf turizmi vb. gibi likks turizm
tiirlerine katilmaktan hoglanabilecegi ve bu yolla ¢evresinde itibar elde etmeye
calisabilecegi diistiniilebilir. Diga donitk duyumsal tipte bir bireyin, saglik
turizmi gibi somut faydalar saglayabilecegi turizm tiirlerine ve deneyimlere
egilim gosterebilecegi, ice doniik sezgisel tipte bir turistin spiritiiel turizmle ve
mistik deneyimlerle ilgilenebilecegi, disa doniik sezgisel tipte bir turistin ise
macera turizmine katilabilecegi séylenebilir.

Karen Horney Kisilik Kurami ve Turizm Davramsi; Horney, Adler’in
dikkat ¢ekip, Jung'un dnem atfetmis oldugu kisilik gelisiminde etkili olan
sosyal etkiyi, calismalarinin merkezine koymustur. Hayat1 boyunca da kisilik
gelisimindeki toplumsal ve kiiltiirel etkiyi incelemistir (Glindogdu, 2016). Ona
gore kisilik, bireyin hayati boyunca ¢evresel etkenlerin sonucu olarak gelisen;
duygu, diisiince, algi, amag ve yargilarin birbirleriyle etkilesimi sonucunda
meydana gelen bir kavramdir. Kisiligin belirlenmesinde biyolojik giidiilerden
ziyade, cevresel ve toplumsal kosullarin rol oynadigini belirtmistir (Kavut,
2018). Insan davranislarini agiklama kapsaminda, aile igerisinde yaganan
problemlere ve sosyo-Kkiiltiirel faktérlere odaklanmuistir. Bireylerin birbirleriyle
ya da toplumla iliskisinin ve ebeveynlerin ¢ocuklariyla iligkisinin 6nemine
deginmistir (Gegtan, 1996, aktaran Yildiz, 2020). Horney bozuk insan
davranislarinin, aile icindeki aksak iligkilerden kaynaklandigini ve sosyo-
kiiltiirel faktorlerin bu 6grenme siirecini 6nemli derecede etkiledigini ifade
etmistir. Ayrica nevrotik kisiligin gelisiminde, i¢cinde yasanilan kiiltiiriin 6nemli
rol oynadigini vurgulamus, gocuklukta yasanan temel kaygi deneyimlerinin de
nevrotik kisilige sebebiyet verdigini belirtmistir (Kavut, 2018). Bu baglamda
¢ocukluk yillarinda ailesiyle ilgili ciddi problemler yasamis bir bireyin seyahat
tercihlerinde, ailesiyle beraber turistik faaliyetlere katilmaktan kaginacagini,
giivenli gordiigli seyahat acenteleri tarafindan diizenlenmis paket turlari tercih
edebilecegi, riskin az oldugu, herkes tarafindan ¢ok¢a deneyimlenmis popiiler
destinasyonlari tercih edebilecegi séylenebilir. Cocukluk ve genclik ¢aglarinda
ailesi ve gevresi tarafindan otelenmis, dislanmis bireylerin de insanlardan
uzakta, tek bagina, dogayla i¢ ice seyahatleri tercih edebilecegi diisiiniilebilir.

Kisilik konusuyla ilgili literatiir tarandiginda, aywrici ozellik Kkisilik
yaklasiminin da one ¢iktig1 goriilmektedir. S6z konusu yaklasim, Gordon
Allport, Raymond B. Cattel, Hans J. Eysenck ve Henry Murray’in ¢alismalariyla
ortaya ¢ikmistir (Burger, 2006). Bu yaklasimla baglantili olan, farkli kiltiir
ve yas gruplarinda ¢alisilarak kavramlagstirilan Bes Faktor Modeli ise Robert
McCrea ve Paul Costanin ¢alismalar: ile gelistirilmistir. Bu modele gore
kisilik; digadoniikliik, deneyime agiklik, uyumluluk, sorumluluk ve nevrotiklik
seklinde ifade edilen boyutlara gore degerlendirilmektedir (Cloninger, 2004;
McCabe vd., 2013; Inang & Yerlikaya, 2022).
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Turistik tiiketim davranislarina yonelik olarak kisilik unsurunun etkisine
doniik yapilan ¢alismalara bakildiginda asagidaki sekilde sonuglara ulagilmistir.
Rafiq, Adil & Wu'nun (2022) yaptig1 calismaya gore disadoniikliik, nevrotiklik,
cevre kaygisi ve ekoturizm niyeti arasinda etkilesim oldugu tespit edilmistir.
Coudounaris vd. de (2025), Nevrotiklik ve acgiklik boyutu ile unutulmaz
turizm deneyimi istegi arasinda bir iliskili oldugunu belirlemislerdir. Lee’nin
(2016) yapmis oldugu calismaya gore ise yerel yemekleri tercih eden kisilerin
deneyim arayan, digadoniik kisiler olduklari belirlenmistir. Kvasovanin
(2015) caligmasina gore de uyumluluk, sorumluluk, disa doniiklik ve
nevrotiklik boyutlariyla, ¢evre dostu turist davranisi arasinda pozitif iliski
tespit edilmistir. Nalcaci Tkiz & Yesiltagin (2018) yerli turistlerin satin alma
davranislarinin bes faktor kisilik 6zelliklerine gore karsilastirilmasina doniik
olarak yaptiklar1 ¢alismada ise kisilik 6zelliklerinin yalnizca satin alma sonrasi
deneyimde farkliik gosterdigi, bu farkliigin disa doniikliik ve nevrotiklik
ozelliklerinden kaynaklandig: belirlenmistir. Ceylanin (2020), farkl kisilik
ozelliklerinin, turizmde siirdiiriilebilir cevre davranislarina etkisi tizerine
yaptig1 bir ¢aligmada da uyumluluk, duygusal denge ve deneyime agiklik
boyutlarinin, siirdiiriilebilir ¢evre davranislari izerinde bir etkisinin olmadigy,
disa doniikliik ve sorumluluk boyutlarinin ise siirdiiriilebilir ¢evre davranislari
tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu bulunmustur.

Bu baglamda kisilikle ilgili belirtilen kuram ve ¢alismalar, turistin kisilik
ozelliklerinin, turistik davranmis itizerinde ¢ok farkli etkilerinin oldugunu
gostermektedir.

Sonug

Calismada, turistik tiiketicilerin davramis ve tercihlerini etkileyen
psikolojik faktorler ayrintili olarak incelenmistir. Bu kapsamda giidiilenme,
algilama, tutum, 6grenme ve kisilik gibi psikolojik faktorlerin, turistik tiiketici
davranislarini sekillendirdigi, kavramsal bir inceleme ile belirlenmistir.

So6z konusu faktorlerin pazarlama yoneticileri tarafindan incelenmesi,
turistlerin hangi destinasyonlari, hangi isletmeleri ve turistik {iriinleri neden
sectiklerinin belirlenebilmesini saglayabilecektir. Bu sayede turistleri hangi
stratejilerin, hangi tirtinlerin ve hangi mesajlarin daha fazla cezbedebilecegini
tespit edebilen pazarlama yoneticileri, ¢alismalarini etkin bir sekilde
yonlendirebilecektir. Dogru c¢aligmalarla tatmin edilen turistlerin, hem
yeniden ayni destinasyonu, tesisi veya riinii tercih etme niyetleri artacak
hem de gevrelerini olumlu yonde etkileyerek, potansiyel turistleri gercek turist
haline getirmeleri miimkiin olabilecektir.
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