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Giris

Kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve ¢alisma bigimlerinde yasanan ya-
pisal doniisiimler, bireylerin is ve 6zel yasamlar1 arasindaki sinirlarin giderek
daha gecirgen héle gelmesine neden olmustur. Esnek ¢alisma modellerinin
yayginlagmasi, dijitallesme ve artan rekabet kosullari, ¢aligma yasaminin
yalnizca mekansal degil zamansal olarak da genislemesine yol agarken; bu
durum bireylerin aile yasami, sosyal iligkileri ve kisisel zamanlar1 iizerinde
onemli etkiler yaratmaktadir. S6z konusu doniisiim siireci, is ve 6zel yasam
alanlar1 arasinda denge kurma gerekliligini hem bireysel hem de toplumsal
diizeyde giderek daha goriiniir ve tartisilir bir durum héline getirmistir.

[s-yasam dengesi, bireylerin ¢aligma yasamina iligkin sorumluluklari ile
aile, sosyal ve kisisel yasamlarina dair rollerini uyum i¢inde siirdiirebilmele-
rini saglayan ¢ok boyutlu bir kavramdir. Bu denge, yalnizca zamanin etkin
kullanimiyla sinirli olmayip; bireylerin fiziksel ve ruhsal iyilik héli, yagam
doyumu ve sosyal iligkilerinin niteligi ile de yakindan iliskili olup; saglana-
mamas! durumunda is-aile ¢atigmasi, tiitkenmislik, stres ve rol gerilimleri gibi
olumsuz sonuglara yol agarak hem bireyleri hem de 6rgiitleri olumsuz yonde
etkilemektedir.

Literatiirde is-yasam dengesi, farkli kuramsal yaklagimlar ¢ercevesinde
ele alinmakta ve is ile aile yasami arasindaki iligkinin niteligini agiklamaya
yonelik cesitli modeller gelistirilmektedir. Telafi, tagsma, boliinme, yayilma,
aragsallik, uygunluk, ¢atigma ve sinir kuramlari; bireylerin is ve 6zel yasam
alanlar1 arasinda kurduklar: etkilesimi farkli bakis agilariyla yorumlayarak,
dengenin nasil olustugu ya da bozulduguna iliskin 6nemli agiklamalar ortaya
koymaktadir.

Ote yandan ig-yasam dengesinin olusumunda bireysel ézelliklerin yani
sira orgiitsel kosullar da belirleyici rol oynamaktadir. Cinsiyet, medeni du-
rum, yas, ¢ocuk sahibi olma durumu ve kariyer planlamasi gibi bireysel
faktorler; is yiiki, rol belirsizligi, terfi olanaklari, yonetime katilim ve es-
nek ¢alisma uygulamalar: gibi orgiitsel faktorlerle etkilesim iginde is-yasam
dengesinin niteligini sekillendirmektedir. Bu etkilesim, 6zellikle ig-aile ¢atis-
masinin ortaya ¢ikis bigimlerini ve sonuglarini anlamada énemli bir analitik
cerceve sunmaktadir.

Is-Yagam Dengesi Kavrami

[s-yasam dengesi, bireyin ¢alisma yasamindan kaynaklanan sorumlu-
luklari ile aile, sosyal ¢evre ve kisisel yasamina iligskin ihtiyac¢larini uyumlu
bir bigimde yiiriitebilme kapasitesini ifade eden ¢ok boyutlu bir kavramdir
(Bekmezci, Mert & Abubakar, 2020; Bahrami, Saeed, Khodayar & Szilard,
2023). Bu denge, yalnizca zamanin esit bicimde bolistiiriilmesiyle sinirli ol-
may1p, bireyin fiziksel, zihinsel ve duygusal kaynaklarini her iki alana da siir-
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diiriilebilir bigimde aktarabilmesini kapsamaktadir (Toker & Kalipgi, 2023;
Sengiil, 2025). Giiniimiizde is-yasam dengesi, bireysel mutluluk ve yasam do-
yumunun yani sira orgiitsel verimlilik ve toplumsal refah acgisindan da stra-
tejik bir 6neme sahiptir.

Is ve 6zel yasamin dengede olmast, bu iki alandaki beklenti ve gereksi-
nimlerin yeterli 6l¢iide karsilanmasina bagli olup; bireylerin daha huzurlu ve
mutlu bir yasam stirmelerine katk: saglamaktadir. Ancak bu dengenin bozul-
mas! halinde, is ve 6zel yasamdan gelen taleplerin karsilanamamas: bir¢ok
olumsuzlugun ortaya ¢ikmasina neden olmakta; bireylerin psikolojik, fiziksel
ve sosyal agidan olumsuz etkilenmelerine yol agmaktadir (Uysal & Cakir Yil-
maz, 2020 ; Aysesli & Askin, 2022; Batur & Saylik, 2022).

[s-yasam dengesi yalnizca bireylerin is ve aile rollerini yerine getirebil-
mesiyle sinirli degildir; ayni zamanda bu rollerin birbiriyle uyumlu, siirdiiri-
lebilir ve dengeli bicimde yonetilmesini de kapsamaktadir (Irge, 2021; Dogrul
& Tekeli, 2010; Ozcan Hidir & Bayargelik, 2020; Aydinli, 2024). Modern ¢a-
lisma hayatinda bireyler, birden fazla rolii es zamanli olarak yerine getirmek
durumundadir. Calisan birey, mesleki rollerinin yani sira aile i¢inde ebeveyn,
es ya da bakici rollerini iistlenmekte; ayni zamanda sosyal ve kisisel gelisim
alanlarinda da varlik gostermeye ¢alismaktadir (Ay & Bostanci, 2023). Bu
¢oklu rol yapisi, is-yasam dengesini statik bir durum olmaktan ¢ikarip, sii-
rekli yeniden kurulan dinamik bir siireg haline getirmektedir.

Is ve 6zel yasam, bireyin huzurlu ve mutlu bir yasam siirdiirebilmesi i¢in
catigma yerine uyum i¢inde olmasi gereken iki temel alandir. Bu alanlardan
gelen beklentiler karsilandiginda birey, catismadan uzak bir yasam siirebil-
mektedir. Aksi durumda ise is ve 6zel yasam olumsuz etkilenmekte; birey
tizerinde psikolojik ve fiziksel sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir (Askin & Ay-
sesli, 2022). Bunun yani sira roller arasindaki karmasa, hem aile i¢i iligkilerin
hem de orgiit i¢i baglarin zedelenmesine yol agabilmektedir. Bu nedenle 6r-
giitlerin is-yasam dengesini destekleyen uygulamalar: hayata gegirmesi, aile
icinde ise gorev ve sorumluluklarin esitlik ilkesi dogrultusunda paylasilmasi
gerekmektedir (Kagik & Aykan, 2022).

Buna karsin giiniimiizde degisen ¢alisma kosullari, ekonomik kriz-
ler, artan ¢alisma saatleri ve yiikselen yasam standartlar1 gibi bir¢ok etken,
is-yasam dengesinin kurulmasini gii¢lestirmekte ve bireyler {izerinde 6zel-
likle stres olmak tizere gesitli olumsuzluklara neden olmaktadir (Osmanoglu,
Basol & Balci, 2024; Kapiz, 2002).

[s-yasam dengesi, bireylerin ¢aligma zaman1 ve mekani iizerinde soz sa-
hibi olabildikleri, is yasamu ile is dis1 yasam rollerinin en az ¢atigma i¢inde
oldugu bir durumu ifade etmektedir (Sariipek, Cerev & Ayhan, 2023; Clark,
2000). Birey, calisma kosullar: iizerinde sz sahibi oldugunu, zamanini y6-
netebildigini ve kendi 6nceliklerine uygun bir yasam diizeni kurabildigini
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hissettigi ol¢iide denge algisi giiclenmekte ve doyuma ulasmaktadir (Dogan,
Arslan & Dogan, 2025). Buna karsilik, yogun is temposu, uzun ¢alisma sa-
atleri ve esnek olmayan caligma kosullar: bireyin 6zel yagsam alanini daralt-
makta, rol ¢catigmalarini artirmakta ve dengeyi tehdit etmektedir (Ofluoglu
& Doganel Aksoy, 2022). Bu yoniiyle is-yasam dengesi, yalnizca bireysel bir
sorumluluk alani olarak degil; ayn1 zamanda orgiitlerin, yoneticilerin ve top-
lumsal politikalarin da dogrudan etkili oldugu biitiinciil bir yap: olarak de-
gerlendirilmelidir.

Literatiirde is-yasam dengesine iliskin ¢ok sayida tanim bulunmakla bir-
likte, bu tanimlarin ortak noktasi bireyin is ve yasam alanlar1 arasinda uyum
saglayabilme kapasitesine vurgu yapmalaridir. Dogrul ve Tekeli'ye (2010) gore
is-yasam dengesi, bireyin is ve aile yasamindaki istek ve ihtiyaglarini uyumlu
bir bigimde yonetebilmesi, her iki alana da yeterli zaman ve enerji ayirabilme-
si anlamina gelmektedir. Bu yaklagim, bireyin kendi yasam1 tizerinde kontrol
sahibi olmasini ve 6nceliklerini bilingli bir bicimde belirlemesini merkeze al-
maktadir.

Greenhaus, Collins & Shaw (2003), is-yasam dengesini bireylerin sahip
olduklari rollere esit zaman ayirabilmeleri ve bu rolleri yerine getirirken de
benzer diizeyde tatmin yasamalar1 olarak tanimlamigstir. Arastirmacilar,
is-yasam dengesini a¢iklamak i¢in {i¢ temel bilesen 6nermistir: zaman denge-
si, katilim dengesi ve memnuniyet dengesi. Zaman dengesi, bireyin rollerine
esit siire ayirmasiny; katilim dengesi, is ve aileye benzer diizeyde psikolojik
baglanma gostermesini; memnuniyet dengesi ise rollerin yerine getirilmesin-
den esit diizeyde doyum saglanmasini ifade etmektedir (Greenhaus, 2003’ten
aktaran Tagkin, 2025). Bu ii¢ unsur bir arada ele alindiginda, is-yasam denge-
sinin saglanmasi i¢in yalnizca zaman ayirmanin degil, ayn1 zamanda psiko-
lojik katilim ve tatminin de gerekli oldugu anlagilmaktadir.

Lockwood (2003) ise is-yasam dengesini, is ve aile yasami arasinda ¢a-
tismanin en diisiik diizeyde oldugu bir durum olarak tanimlamaktadir. Bu
tanimda denge, iki alanin birbiriyle rekabet eden degil, birbirini destekleyen
yapilar haline gelmesiyle miimkiin olmaktadir. Kapiz (2002) is-yasam denge-
sini, ¢alisan bireylerin is ve aile sorumluluklarini uyum i¢inde yerine getire-
bilmeleri olarak ele almakta ve bireylerin toplumsal statiilerinden bagimsiz
olarak bu dengeyi kurma ¢abasi i¢inde olduklarini vurgulamaktadair.

Voydanoft (2005), kisi-¢evre uyumu kuramindan hareketle is-aile denge-
sini; isten saglanan kaynaklarin aile yasaminin gerekliliklerini, aileden elde
edilen kaynaklarin ise is yasaminin beklentilerini karsilayabildigi ve bu saye-
de bireyin her iki alana da etkin bi¢imde katilim gosterebildigi biitiinciil ve
evrensel bir degerlendirme olarak tanimlamaktadir.

Parlak’a (2015) gore is-yasam dengesi, ¢alisanlar agisindan is ve aile so-
rumluluklarini yonetebilme sorunu olarak goriiliirken, isverenler agisindan
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ise calisanlarin igyerinde islerine daha iyi odaklanmalarini saglayacak bir 6r-
giit kiiltiiriiniin olusturulmas: gerekliligini ifade etmektedir. Hill, Hawkins,
Ferris & Weitzman (2001)" e gore is-yasam dengesi, bireyin hem ticretli is
yasamina hem de aile yasamina iliskin sorumluluklarin zamansal, duygusal
ve davranigsal beklentilerini ayn1 anda dengeleyebilme diizeyi olarak ifade
edilmektedir. Bu kavram yalnizca aile ve cocuk bakimina zaman ayirmak ya
da daha az ¢alismak anlamina gelmemektedir. [s-yasam dengesi esas olarak
“akilli” ve etkili ¢alisma anlayisiyla iliskilidir. Her iki alanin gerekliliklerini,
birbirine zarar vermeden karsilayabilmek, yasamin her doneminde ve herkes
i¢in gerekli bir durumdur. Bu baglamda ig-yasam dengesi, genel yasam uyu-
munun siirdiiriilebilmesi i¢in, igse ayrilan zaman ve gaba ile kisisel yasam ve
bireysel faaliyetlere ayrilan zaman ve ¢aba arasindaki dengenin kurulmasiyla
dogrudan baglantilidir (Yavuz, 2018). Bu durum, is-yasam dengesinin yal-
nizca bireysel degil, ayn1 zamanda kurumsal bir sorumluluk alan1 oldugunu
gostermektedir. Yapilan tanimlar birlikte degerlendirildiginde is-yasam den-
gesinin, bireyin yalnizca zamanini degil; ayn1 zamanda duygusal, zihinsel ve
davranissal kaynaklarini da dengeli bigimde kullanabilmesiyle ilgili oldugu
gostermektedir. Denge, bireyin is yasaminda basarili olurken 6zel yasaminda
tiikenmislik yasgamamasini; 6zel yasaminda doyum saglarken is yasamindaki
sorumluluklarini aksatmamasini miimkiin kilan bir uyum durumudur.

Tablo 1
Is-Yasam Dengesi Boyutlari

BOYUT ACIKLAMA
Isin Ozel Yagama Etkisi (Work Interference Is taleplerinin bireyin &zel yagamini ve aile
with Personal Life - WIPL) sorumluluklarini olumsuz etkilemesi

Ozel Yasamun Ige Etkisi (Personal Life Ozel yagamdan kaynaklanan sorumluluklarin
Interference with Work — PLIW) is performansini ve is rollerini etkilemesi
Is-Yasam Uyum ve Geligim (Work-Personal Is ve 6zel yagam rollerinin birbirini destekle-
Life Enhancement - WPLE) yerek bireyin yagam kalitesini artirmasi

Kaynak: Hayman (2005).

Is-Yasam Dengesi Kavraminin Tarihsel Gelisimi

[s-yasam dengesi kavraminin ortaya ¢ikisi, sanayilesmenin hiz kazan-
mas1 ve buna paralel olarak kiiresel rekabetin artmasiyla birlikte 1930’1u y1l-
lara kadar uzanmaktadir. Baz1 arastirmacilar, is-yasam dengesi kavraminin
kokeninin daha eskiye dayandigini ve 19. yiizyilda uzun ¢aligma saatlerine
karsi iscilerin ve sendikalarin verdikleri miicadele sonucunda ortaya ¢iktigini
ileri siirmektedirler (Basol & Sevgi, 2020; Yarar, 2025).
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Ikinci Diinya Savasi sonrasinda, giderek daha fazla kadinin iicretli is ara-
yisina girmesiyle birlikte is-yasam dengesi kavrami daha fazla dikkat cekme-
ye baslamistir. Ancak bu donemde kadinlar, ¢aligma yasamina katilmalarina
ragmen ev isleri ve cocuk bakimina iliskin sorumluluklarini siirdirmiis, boy-
lece hem is hem de aile rollerini ayni anda yiiriitme zorunlulugu dogmustur.
Bu durum, is ve 6zel yasam arasinda denge kurma ihtiyacini daha belirgin
hale getirmistir (Ak¢a, 2023; Yarar, 2025). Bu siiregte, ¢alisma saatlerinin
yeniden diizenlenmesiyle ¢alisanlara daha fazla bos zaman kazandirilmasi
hedeflenmis; boylece hem motivasyonun artirilmas: hem de aileyle gegirilen
zamanin ¢ogaltilmasi amaclanmistir (Telli Danismaz, 2022; Kelliher, Richar-
dson & Boiarintseva, 2018; Korkmaz & Erdogan, 2014). Ozellikle kadin ¢a-
lisan sayisindaki artisla birlikte ig-yasam dengesi konusu kaginilmaz olarak
giindeme gelmis; bu soruna ¢oziim iiretmeye yonelik caligmalar, is-yasam
dengesi politikalarinin gelisimini hizlandirmistir.

1970’li yillarin sonlarina dogru, geleneksel aile yapisindaki doniisiimlere
paralel olarak kadin ve erkek rolleri arasindaki farkliliklar azalmaya bagla-
mis, hem is hem de aile yasaminda benzer sorumluluklar istlenilmeye bas-
lanmigtir. Kadinlarin is giiciine katilimindaki hizli artis, ¢ift kazangh aile
yapilarinin yayginlagmasina yol agarak, ig-yasam dengesini bireylerin yasa-
minda daha merkezi bir konuma tagimistir. Bu dengenin saglanmasi, birey-
lerin yalnizca psikolojik ve fiziksel sagliklarini korumalarina katki sunmakla
kalmamis, ayn1 zamanda is ortaminda daha tiretken olmalarini da destekle-
mistir (Bakir, 2025; Barnett, 1999; Subasi, 2024; Tekir, 2025).

[s-yasam dengesi alanindaki ilk akademik ¢alismalar, 1960’11 y1llarda ka-
dinlarin is giiciine katiliminin artmasiyla birlikte, 6zellikle ¢alisan anneler
ve cift gelirli aileler iizerine yogunlasmistir. Bu déonemde yapilan aragtirma-
lar, kirsal alanlardan kentsel alanlara yonelen is giicli hareketliliginin is ve
aile yasami arasinda belirgin bir ayrigma yarattigina odaklanmigtir (Khate-
eb, 2021). Aile yapisindaki degisim ve kadinlarin ¢alisma yasamindaki artan
varligy, aile igindeki rollerin yeniden diizenlenmesini zorunlu kilmigtir.

1970’li y1llarda annelerin is giiciine daha fazla katilmasiyla birlikte igve-
renler, is ve is dis1 sorumluluklarin dengelenmesinin zorlugunu kabul etmeye
basglamis ve 6zellikle ¢ocuk bakimi baglaminda is-aile dengesi uygulamala-
rin1 hayata gecirmislerdir. IBM gibi bazi biiyiik sirketler bagimli bireylerin
bakimina yonelik programlar gelistirirken, diger bir¢ok isletme dogum izni,
esnek ¢alisma saatleri, uzaktan ¢aligma ve ¢ocuk bakim destegi gibi uygula-
malar1 devreye sokmustur (Knezevic et al., 2024).

Is-yasam dengesi kavrami ilk kez 1977 yilinda Rosabeth Moss Kanter
tarafindan kaleme alinan “Amerika Birlesik Devletlerinde Is ve Aile” adli
makalede agik bigimde kullanilmis ve bu ¢alisma kavramin akademik ve
orgiitsel alanda ilgi gormesini saglamistir. Kadinlarin ¢aligma yasamina ka-
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tiliminin hiz kazandigi 1970l yillar, bu konuda yapilan arastirmalarin da
giderek arttig1 bir donem olmustur (Yildiz, 2021). 1970’lerden itibaren yalniz-
ca ¢aligan annelere degil, cift kariyerli eslerin ig-yasam dengesi sorunlarina
da odaklanilmaya baslanmistir (Kelliher, Richardson & Boiarintseva, 2018).
Bu durum, is-yasam dengesi kavraminin toplumsal yapidaki doniisiimlerle,
ozellikle de kadinlarin is giiciine katilimindaki artisla paralel olarak gelisti-
gini acikca gostermektedir.

1990’11 yillara gelindiginde is-yasam dengesi, yalnizca belirli gruplar
icin degil, tiim bireyler agisindan temel bir ihtiyag¢ olarak kabul edilmeye
baslanmigtir. Arastirmacilar bu déonemde kavrami daha genis bir ¢ergevede
ele almus; is ile is dis1 faaliyetler arasindaki etkilesime odaklanarak is-yagam
dengesinin yalnizca is-aile iliskisiyle sinirli olmadigini, ayni zamanda bireyin
kisisel kaynaklariyla da yakindan iliskili oldugunu vurgulamislardir. Bu sii-
recte gelistirilen politika ve uygulamalarla, 6zellikle uzun ¢aligma saatlerinin
ve dengesiz is kosullarinin ¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel sagliklar1 {izerin-
deki olumsuz etkilerini, titkenmisligi ve stresi azaltmay1 hedeflenmistir. Bu
etkilerin yalnizca bireyleri degil, kurumlar: ve toplumu da dogrudan etki-
ledigi kabul edilmistir (Knezevic, et al., 2024). Tarihsel siire¢ icerisinde bas-
langigta yalnizca anneler ve ¢ocuk bakimi {izerine yogunlasan uygulamalar,
zamanla cift kariyerli aileler, yash bakimi, bireysel gelisim ve bos zaman faali-
yetleri gibi alanlar1 da kapsayacak bicimde genislemistir. Bu gelisim, is-yasam
dengesi kavraminin dinamik ve evrimsel bir yapiya sahip oldugunu ortaya
koymaktadir.

Is-Aile Catismasi Kavrami

[s-aile catismasi, is alanindaki role iliskin stres (is catismasi) ile aile ala-
nindaki role iliskin stresin (aile catismast) birbiriyle dengelenememesi sonucu
ortaya ¢ikan bir rol ¢atismas: tiirii olarak tanimlanabilir. Bagka bir ifadeyle,
bireyin is ya da aile alanindan kaynaklanan rol beklentileriyle uyumlu ol-
mayan baskilar yasama derecesini ifade etmektedir (Nurisman & Sampurna,
2020; Bektas, 2022).

Greenhaus ve Beutell’e (1985) gore is-aile ¢atigmasi ii¢ temel boyutta ele
alinmaktadir. Birincisi, zamana dayali ¢atigmadir. Bu tiir ¢atisma, bir role
ayrilan zamanin diger rol i¢in gerekli zamani kisitlamasi sonucunda ortaya
¢ikar (Oztiirk &Tiirk, 2025). Bireyin hem is hem de aile rollerini yerine getir-
mek i¢in harcadig1 zaman, diger role ayirabilecegi zamani azaltmaktadir (Sen
& Keskin, 2022). Zamana dayali ¢atigma iki sekilde goriilmektedir: Birincisi,
bir role iliskin zaman baskisinin bireyin fiziksel olarak diger roliin gereklerini
yerine getirmesini imkansiz hale getirmesidir. Ikincisi ise, birey fiziksel ola-
rak diger rolii yerine getirmeye ¢alissa bile, zihinsel olarak hala 6nceki roliin
etkisi altinda kalmasi ve bu durumun diger role yeterince odaklanmasini en-
gellemesidir (Sayildi & Biiyiikyilmaz, 2020). Ikincisi, gerilime dayali catisma-
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dir. Bu catigma tiirii, bir rolde yasanan stres, yorgunluk ve gerginligin diger
roliin yerine getirilmesini zorlastirmasiyla ortaya ¢ikar. Ozellikle yorgunluk,
gerilime dayali catismanin 6nemli bir gostergesidir. Bir rolde yasanan bask:
ve titkenmislik, bireyin diger rolde beklenen sorumluluklar: yerine getirme
kapasitesini diisiirmekte ve rol taleplerinin karsilanmasini giiglestirmektedir
(Greenhaus & Beutell, 1985; Sagir & Ergin, 2025). Uclinciisii ise, davranisa
dayali gatigmadir Bu ¢atisma tiird, is ve aile alanlarinin gerektirdigi davranis
kaliplarinin birbirinden farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Is ortaminda
beklenen davranig bicimleri ile aile ortaminda beklenen davranislar arasin-
da uyumsuzluk oldugunda, bireyin bu iki rol arasinda gecis yapmasi zorlas-
maktadir (Firat, 2018). Bu ¢ergevede is-aile catigmasi, bireyin hem is hem de
aile yasamindaki rollerini dengeli bi¢cimde yiiriitebilmesini zorlastiran ¢ok
boyutlu bir olgu olup, soz konusu ¢atismanin etkili bicimde yonetilebilme-
si bireyin psikolojik iyi olusu, i doyumu ve yasam kalitesi agisindan biytik
Oonem tagimaktadir.

Tablo 2
Is-Aile Catismasinin Nedenleri

Catisma Tiirii Nedenler Aciklama

Zamana Dayali Uzun galiyma saatleri  Ise ayrilan zamanin fazlaligi, aileye

Catisma ayrilan zamani kisitlamaktadir.
Esnek olmayan alisma saatlerinin  kati olmasi
caligma diizeni aile  sorumluluklarmin  yerine

getirilmesini zorlagtirmaktadir.
Gerilime Dayal1 Is stresi Isten kaynaklanan stres ve yorgunluk
Catigma aile yasamna yansimaktadur.

Duygusal titkkenmiglik Iste yasanan psikolojik baski aile
rollerinin  yerine  getirilmesini

zorlagtirmaktadir.
Davranisa Dayali s roliine 6zgii Is ortaminda beklenen davranislarin
Catigma davranislar aile ortamryla uyumsuz olmasi
) fatlgmaya yol agmaktadir.
Otoriter veya ste’ sergilenen  davranislarin
kontrolcii rol aile yasamina tasinmasi sorun
beklentileri yaratabilmektedir.

Kaynak: Kaynak: Greenhaus ve Beutell (1985).

Is-Yasam Dengesi Uzerine Temel Kuramlar

Bireylerin is-yasam dengesine iligkin algilari, sahip olduklar: beklenti,
ihtiyag ve degerler dogrultusunda farklilasmaktadir. Is doyumu ile yasam do-
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yumu arasinda her zaman dogrusal bir iligki bulunmayabilir; bu iki alan kimi
zaman birbirini olumlu, kimi zaman ise olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
Bu nedenle literatiirde is ve 6zel yagsam arasindaki iliskiyi agiklamak amaciyla
farkli kuramsal yaklasimlar gelistirilmistir. Telafi, tasma, boliinme, yayilma,
aragsallik, uygunluk, ¢atisma ve sinir kuramlari, bu alanda en sik bagvurulan
temel kuramsal ¢erceveleri olusturmaktadir. Bu kuramlarin her biri, is ve ya-
sam alanlar1 arasindaki iliskinin niteligini farkli bir bakis agisiyla ele almakta
ve bireylerin denge algisindaki ¢esitliligi aciklamaya ¢aligmaktadir. Asagida
bu kuramlarin agiklamalarina yer verilmistir.

Aragsallik kurami

Aragsallik kuramina (instrumentality theory) gore, is ve 6zel yasam alan-
larindan birinde saglanan avantajlar veya elde edilen basarilar, diger alanda
mutluluk ve bagariy1 kolaylagtirmaktadir. Rollerin benimsenme bigimine
bagli olarak bu aragsalligin yon degistirdigi goriilmektedir; yani bir alanda
tstlenilen rol, diger alandaki hedeflere ulasmak i¢in bir ara¢ haline gelmekte-
dir. Bagka bir deyisle, kuram bireyin 6zel yasaminda mutlu ve stresten uzak
bir hayat siirdiirebilmesi i¢in is yasamindaki bagarilarini arag olarak kullan-
masi gerektigini savunmaktadir (Taskin, 2025; Basol & Sevgi, 2020; Biilbiil &
Giray, 2012).

Kuramin temel 6nermesi, bir alanda yapilan faaliyetlerin diger alandaki
faaliyetleri kolaylagtirabilecegidir. Ornegin, bir ¢alisanin uzun saatler ¢aliga-
rak gelirini artirmasi, aile yasami veya bos zaman gibi diger alanlara daha faz-
la kaynak ayirmasina imkéan tanimaktadir (Khateeb, 2021). Bu bakis agisiyla
aragsallik kurami, is-yasam dengesi literatiiriinde olumlu aktarim kuramlar:
arasinda yer almakta ve is yerinde sunulan desteklerin yalnizca is yagamina
degil, bireylerin tiim yasamina katki saglayabilecegini vurgulamaktadir.

Boliinme kurami

Boliinme kurami (segmentation theory), is ve 6zel yasamin birbirin-
den bagimsiz oldugunu ve birbirlerini etkilemediklerini savunmaktadir. Bu
kurama gore, is ile yasgam doyumu arasinda da bir iligki bulunmamaktadir.
Bagka bir deyisle, ¢alisanlar is ve 6zel yasamla ilgili gorev ve sorumlulukla-
rin1 belirli bir diizen ve plan ¢ercevesinde ayirabilmekte; bir alandaki basari,
mutluluk veya basarisizlik, mutsuzluk diger alani etkilememektedir (Taskin,
2025; Giiler & Keser, 2016; Ballica, 2010; Guest, 2002).

Boliinme kuramy, is-yasam dengesine farkli bir bakis agis1 kazandirmak-
tadir. Modern ¢aligma yasaminda is ve 6zel yasam sinirlari gogu zaman ig ice
gegmisken, bu kuram iki alanin tamamen ayristirilabilecegini one stirmek-
tedir. Ancak pratikte bu ayrimin uygulanabilirligi tartismalidir; ¢iinkd duy-
gusal durumlar, stres ve motivasyon gibi unsurlar genellikle alanlar arasinda
gecis gostermektedir. Kuram, biiyiik olgiide bireylerin tercihlerine odaklan-
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makta ve is ve 6zel yagsami ayristirmay: tercih eden bireylerin daha az is-aile
catigmasi yasayacaklarini 6ne siirmektedir (Michaelides, Niven, Wood & In-
ceoglu, 2024). Bu yaklasim, boliinme tercihlerinin davranigsal ve bilissel stra-
tejiler araciligiyla hayata gecirilebilecegini ve bireylerin is ile 6zel yasamlarini
boliimlere ayirarak catigmayi azaltabileceklerini ifade etmektedir. Ancak, iki
alan arasinda sinir ihlalleri meydana geldiginde bu béliinmeyi siirdiirmek ol-
dukea giiclesmektedir.

Catisma kurami

Catigma kuramina (conflict theory) gore birey, zaman ve enerjisinin
biiyiik bir kismini tek bir yasam alanina ayirmaktadir. Yasam alanlar1 ara-
sindaki taleplerin rekabeti, kisiyi siirekli olarak bu alanlar arasinda uzlasma
arayisina itmektedir (Biilbiil & Giray, 2012; Karanfil, 2021). Bireylerin sahip
olduklari statii ve rollerin getirdigi sorumluluklarin ayni anda ortaya ¢ikmasi
ve bu sorumluluklarin yerine getirilmesinde se¢im yapmak zorunda kalma-
lari, yasanan olumsuzluklar ve uyumsuz davraniglar, ¢atismanin baglica ne-
denleri arasinda gosterilmektedir (Cam Kahraman & Diindar, 2021; Efeoglu,
2016; Ozdevecioglu & Doruk, 2009).

Catisma kurami, 6zellikle ¢alisan ebeveynler, bakim sorumlulugu olan
bireyler veya kariyer hedefleri ile 6zel yasam arasinda sikisan kisiler agisin-
dan agiklayic bir yaklasim sunmaktadir. Kuramin temel vurgusu, kaynak-
larin—ozellikle zaman ve enerjinin—sinirli olmasidir; bu durum, bireylerin
hangi role 6ncelik vereceklerini secerken siirekli bir stres yagsamasina yol ag-
maktadir. Greenhaus ve Beutell (1985), is ve yasam alanlarinin dogasi geregi
birbirine zit oldugunu ve her iki alanin da ¢aba ve zaman gerektirdiginden,
bireylerin ilgisini kazanmak i¢in birbirleriyle rekabet ettigini savunarak ¢a-
tisma kuramini gelistirmislerdir.

Kuram, i ve 6zel yasam alanlar1 arasinda rol ¢atismasi yasayan bireyle-
rin psikolojik stres, kaygi ve depresyon yasayabilecegini ve bunun sonucunda
yasam kalitelerinin diisebilecegini vurgulamaktadir (Sirgy & Lee, 2018). Bu
baglamda ¢atisma kurami, bireylerin yasam alanlar1 arasinda denge kura-
bilmelerinin yalnizca bireysel ¢abalarla degil, ayn1 zamanda orgiitsel destek
mekanizmalar1 ve esnek politikalarla miimkiin olabilecegini gostererek, is ve
6zel yasam uyumunu gii¢lendirmeye yonelik biitiinciil ve siirdiiriilebilir yak-
lasimlarin gelistirilmesinin gerekliligine isaret etmektedir.

Sinir kurami

Sinir kurami (border theory), bireylerin yasaminda is ve is dis1 alanlar
arasinda psikolojik, fiziksel ve/veya davranigsal sinirlarin bulundugunu ve
bu sinirlarin her iki alani birbirinden farkli ve ayr1 kildigini savunmakta-
dir. Bu kuramdan hareketle Clark (2000), is/yasam sinir kurami (work/life
border theory) kavramini gelistirmistir. Bu yaklasim, bireylerin is ve is dist
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yasam alanlarini yonetirken, aralarinda denge kurabilmek i¢in bu sinirlar:
miizakere ettiklerini 6ne siirmektedir. Kuram, is ve 6zel yasamin birbirinden
ayr1 alanlar olmasina ragmen birbirini etkiledigi varsayimina dayanmakta-
dir (Khateeb, 2021).

Sinirlar, bireyin yasamindaki farkli alanlar arasindaki ayrim c¢izgile-
ri olarak tanimlanmakta ve her bir yasam alanina ait davranislarin ne za-
man baslayip ne zaman sona erecegini belirlemektedir. Bu sinirlar fiziksel,
zamansal veya psikolojik nitelikte olabilmekte ve ii¢ temel bilesenle agiklan-
maktadir: gecirgenlik, esneklik ve karisma. Gegirgenlik, bir yasam alanina
ait unsurlarin diger alana ne 6lgiide aktarilabilecegini gosterirken; esneklik,
iki alan arasindaki sinirlarin yasamdan kaynaklanan taleplere ve ihtiyagla-
ra gore ne derece genisleyip daralabilecegini ifade etmektedir. Karisma ise,
yiiksek esneklik ve gecirgenlik durumlarinda is ve 6zel yasamin birbirinin
icine gecerek i¢ ice girmesini ve sinirlarin bulaniklagmasini ifade etmektedir
(Rincy & Panchanatham, 2014).

Sinir yonetimi, bireylerin her bir roliin gerektirdigi talepleri ve beklen-
tileri diizenleyerek uygun boéliimlere ayirmalarini miimkiin kilmaktadir.
Ornegin, bir kisi is yasam1 ve kisisel yasam i¢in ayr1 takvimler kullanabi-
lir (ayristirma) veya evde bir ofis diizenleyerek her iki alani biitiinlestirebilir
(biitiinlestirme). Ayrica, sinir yonetiminin ¢ift yonli bir siire¢ oldugunu be-
lirtmek 6nemlidir; ancak bazi bireyler yalnizca tek bir yonde (6rnegin isten
eve) ayristirma veya biitiinlestirme uygulayabilirken, diger yonde bunu ger-
ceklestirememektedir (Leduc, Houlfort & Bourdeau, 2016).

Bu ¢ercevede sinir kurami, bireylerin is ve 6zel yasam alanlar1 arasinda
bilingli, esnek ve kisisel ihtiyaglara duyarli bir sinir yonetimi gelistirmeleri-
nin, rol ¢atismalarini azaltmada ve yasam doyumunu artirmada kritik bir
oneme sahip oldugunu vurgulayarak, is-yasam dengesinin siirdiiriilebilirligi-
ni destekleyen islevsel bir yaklagim sunmaktadir.

Tasma kurami

Teknolojik gelismeler, insanlarin diinyanin farkli bolgeleriyle giiniin ne-
redeyse her aninda iletisim kurabilmesine olanak tanimaktadir. Bu durum,
is ve aile yagsam1 arasindaki zaman ve sinirlarin giderek belirsizlesmesine yol
a¢makta, bu nedenle iki alan arasinda karsilikl etkilesimler yani “tagsmalar”
meydana gelmektedir. Tagma kuramy, is ve 6zel yasamin birbirini hem olum-
lu hem de olumsuz yonde etkileyebilecegini savunmaktadir (Gergek, Atay &
Diindar, 2015; Has, 2024). Ornegin, ise kars1 duyulan ilgisizlik zamanla aile
yasamina da yansiyabilmekte ve bireyin aile i¢cindeki tutumlarini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir (Koksal, 2014).

Clark (2000), tasma kuramini agik sistem teorisi kapsaminda ele almis
ve bu kuramda is ile aile yasami arasinda kesin fiziksel ya da zamansal si-
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nirlarin bulunmadigini belirtmistir. Buna gore bireyin bir alanda yasadig:
duygu durumlari ve sergiledigi davranislar, diger alana dogrudan tasinmak-
tadir (Kapiz, 2002; Unsal, 2024). Bir alanda edinilen deneyimlerin olumlu
ya da olumsuz olmasi, diger alana aktarilan duygu ve diisiincelerin niteligini
belirlemektedir. Bireyin is ya da 6zel yasaminda karsilastig1 olumsuzluklar
diger alani da olumsuz etkileyebildigi gibi, ayn1 sekilde bir alandaki olumlu
yasantilar da diger alan tizerinde olumlu sonuglar dogurabilmektedir (Bal-
lica, 2010; Khateeb, 2021). Tasma kuraminin, giiniimiizde giderek esnekle-
sen ¢aligma kosullari icinde son derece giincel ve islevsel bir ¢ergeve sundugu
soylenebilir; ¢linkii bu yaklasim, yalnizca galisma saatlerinin degil, ayni za-
manda duygularin, stresin ve deneyimlerin de bir yasam alanindan digerine
aktarilabildigini ortaya koyarak hem ¢alisanlar hem de isverenler i¢in 6nemli
bir farkindalik olusturmaktadir.

Tagma kurami, ¢ogunlukla is alanini baslangi¢ noktasi alarak, isten kay-
naklanan taleplerin ve sunulan kaynaklarin tagsma yoluyla is-aile catigmasini
ya da is-aile zenginlesmesini nasil etkiledigini agiklamaya odaklanmaktadir.
Tasma etkisi, bireylerin farkli yasam alanlar1 arasinda —6rnegin isten aile
yasamina dogru- olumlu ya da olumsuz deneyimlerin aktarilmasini igeren,
bireyin kendi i¢inde gergeklesen bir siire¢ olarak tanimlanmakta ve son yil-
larda arastirmacilarin yogun ilgisini ¢cekmektedir (Presti, Van der Heijden
& Landolfi, 2022). Kuramin agirlikli olarak is alanindan aile alanina dogru
gerceklesen tagsmalar: merkeze almasi, isyerlerinde gelistirilecek politika ve
uygulamalarin, ¢alisanlarin is ve 6zel yasamlarinda ortaya c¢ikabilecek stres,
tiikenmislik ve benzeri olumsuzluklarin 6nlenmesinde 6nemli bir rol oyna-
yabilecegine isaret etmektedir. Bu yoniiyle tasma kurami, 6zellikle orgiitsel
diizeyde alinacak kararlarin bireylerin yasam dengesi tizerindeki etkilerini
anlamada iglevsel bir cerceve sunmaktadir.

Telafi kurami

Telafi kuramina gore is-yasam dengesinin saglanamamasinin temel ne-
deni, bireyin bulundugu alanlardan birinde yasadig1 doyumsuzlugu gider-
mek amaciyla diger alana daha fazla yonelmesi ve burada daha fazla tatmin
elde etmeye ¢aligmasidir (Akga, 2025). Bu yaklagima gore is doyumu ile ya-
sam doyumu arasinda ters yonlii bir iligki bulunmaktadir. Ornegin, is yerinde
memnuniyet diizeyi diisiik olan ¢alisanlar, bu durumu dengeleyebilmek i¢in
is disindaki etkinliklere daha fazla zaman ayirarak yasadiklar: tatminsizligi
telafi etme egilimi gosterebilmektedirler (Yavuz, 2018).

Telafi kuramu iki temel boyut iizerinden agiklanmaktadir. Ilk boyut, bire-
yin doyumsuzluk yasadig1 alana yonelik bagliliginin azalmasi ve buna karsi-
lik daha fazla doyum sagladig1 ya da saglayabilecegini diisiindiigli alana olan
bagliliginin artmasidir. Ornegin is yasamindan yeterli tatmin elde edemeyen
bir kisi, aile yasamina daha fazla yonelerek bu alandaki doyumunu artirma-
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ya calisabilmektedir. Tkinci boyut ise, bireyin bir yasam alaninda elde ettigi
odilleri yetersiz gormesi durumunda, bu eksikligi diger yasam alaninda kar-
silamaya yonelik bir arayis icine girmesidir (Kiigiikusta, 2007; Khateeb, 2021).
Bu yoniiyle kuram, is ve aile yasami arasindaki etkilesimi merkeze alarak, her
iki alanin da birbirini karsilikli olarak etkileyebilecegini vurgulamaktadar.

Is-Yagam Dengesini Etkileyen Faktorler

Bireylerin is ve 6zel yasam alanlarini saglikli bir bicimde birbirinden ay1-
rabilmeleri ve bu iki alan arasinda ¢atigma yasamadan dengeli bir yap1 kurabil-
meleri, hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde bir¢ok degiskenin etkilesimiyle
sekillenmektedir. Bu degiskenlerin dogru sekilde belirlenmesi ve etkin bi¢cimde
yonetilmesi, is-yasam dengesinin siirdiiriilebilirligini biiyiik 6l¢iide kolaylastir-
maktadir. [s-yasam dengesini etkileyen faktorler genel olarak bireysel 6zellikler
ve Orgiitsel faktorler olmak iizere iki temel baglik altinda incelenmektedir.

Kisisel ozellikler

Kisisel 6zellikler, bireylerin is ve 6zel yasam rollerini nasil tanimladik-
larini, bu roller arasinda nasil bir éncelik siralamasi yaptiklarini ve iki alan
arasinda dengeyi ne ol¢iide saglayabildiklerini belirleyen temel faktorler ara-
sinda yer almaktadir. Bireyin yasamindaki sorumluluklar: algilama bi¢imi,
beklentileri ve degerleri, is-yasam dengesine yonelik tutumlarini dogrudan
sekillendirmektedir. Bu baglamda cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi
olma durumu, yas, egitim diizeyi ve kariyer hedefleri gibi degiskenler, birey-
lerin is ve 6zel yasam arasindaki dengeyi nasil kurduklarini ve bu dengeyi
nasil degerlendirdiklerini 6nemli 6lgiide etkilemektedir.

Cinsiyet

Cinsiyet, is-yasam dengesini belirleyen en dnemli bireysel degiskenler-
den biri olarak degerlendirilmektedir. Her ne kadar kadinlarin is giiciine ka-
tilim oranlar1 artmis olsa da, ev i¢i sorumluluklarda buna paralel bir azalma
goriilmemektedir. Kadinlar, ¢alisma yasaminda aktif rol alsalar bile ev isleri
ve gocuk bakimina iliskin sorumluluklarin bityiik béliimiinii istlenmeye de-
vam etmektedir. Bu durum, 6zellikle ¢alisan kadinlarin is ve aile rollerini
bir arada yiiriitme siirecinde daha fazla zorlanmalarina ve denge kurmada
giicliik yasamalarina neden olmaktadir (Kicir, 2015; Doganel Aksoy, 2024).

Ataerkil toplumsal yapinin baskin oldugu toplumlarda, aile igindeki is
boliimii bityiik 6lgiide toplumsal cinsiyet rollerine dayal olarak sekillenmek-
tedir. Kadinlardan ev ici isleri ve bakim hizmetlerini yerine getirmeleri bekle-
nirken, erkekler daha ¢ok ailenin ekonomik sorumlulugunu iistlenen bireyler
olarak konumlandirilmaktadir. Bunun yani sira, kadinlarin ¢ogunlukla daha
diisiik ticretli ve nitelik gereksinimi gorece az olan islerde istihdam edilmele-
ri, ogu zaman toplumsal bir sorun olarak yeterince goriiniir kilinmamakta-
dir (Toksoz, 2007; Taskin, 2025).



14 - Kemal Serbes

Literatiirde yer alan arastirmalar, kadinlarin erkeklere kiyasla is-yasam
dengesini saglamakta daha fazla zorlandiklarini ve iglerinden ayrilma egi-
limlerinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir (Wilson, Vilardo, Fel-
linger & Dillenbeck, 2015). Hall ve Richter (1988) ise ¢alismalarinda, kadin-
larin is ortamindayken aileyle ilgili diisiince ve kaygilarinin erkeklere oranla
daha yogun oldugunu, bu nedenle is ve aile yasami arasindaki sinirlarin ka-
dinlar i¢in daha gecirgen hale geldigini belirtmislerdir. Bu durum, kadinla-
rin her iki alanda da ayn1 anda var olma ¢abasi i¢inde olduklarini ve ¢oklu
rol yiikiiniin is-yasam dengesi tizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir.

Medeni durum

Medeni durum, is-yasam dengesini etkileyen 6nemli bireysel degis-
kenlerden biri olarak one ¢ikmaktadir. Evli bireyler bekar bireylere kiyasla
daha yiiksek diizeyde is-yasam c¢atigmasi yasamaktadir (Greenhaus & Beu-
tell, 1985). Evlilikle birlikte bireyin iistlendigi rollerin artmasi, sorumluluk
alanlarinin genislemesi ve ozellikle aile yasamina iliskin ytikimliliklerin
yogunlagmasi, is ve 6zel yasam arasinda denge kurmay1 daha karmagik bir
hale getirmektedir (Doganel Aksoy, 2024).

Ozellikle kadinlar agisindan evlilik, is rollerine ek olarak ev i¢i sorumlu-
luklarin da artmasina yol agmakta; bu durum, is-yasam dengesinin saglan-
masini daha da giiglestirmektedir. Arastirmalar, gocuk sahibi olan evli birey-
lerin, bekar bireylere kiyasla is-yasam ¢atismasini daha yogun yasadiklarini
gostermekte ve ebeveynlik sorumlulugunun bu denge tizerindeki etkisini
acik bigimde ortaya koymaktadir. Cocuk bakimina iliskin zaman, enerji ve
duygusal emek gereksinimi, bireylerin her iki alanda da daha fazla baski his-
setmesine neden olabilmektedir (Subasi, 2024).

Bununla birlikte, is-yasam ¢atigmasinin yalnizca evli bireylere 6zgii bir
durum olmadig1 da vurgulanmalidir. ABD’de yiiriitiilen bir arastirmada, ¢o-
cugu olmayan bekar ¢alisanlarin orgiitler tarafindan sunulan is-yasam den-
gesi uygulamalarini, evli ve gocuk sahibi ¢aliganlara kiyasla daha az adil algi-
ladiklar: tespit edilmigtir. Arastirma bulgulari, bekar ¢alisanlarin sosyal ya-
samlarina gosterilen saygi, kariyer olanaklarina esit erisim ve is dis1 yasama
yonelik duyarlilik konularinda daha diistik bir adalet algisina sahip oldukla-
rin1 ortaya koymaktadir (Kicir, 2015). Bu sonug, is-yasam dengesine iliskin
uygulamalarin téim ¢alisan gruplarini kapsayici ve esitlikgi bir bakis agisiyla
tasarlanmasinin gerekliligine isaret etmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Cocuk sahibi olma

Cocuk sahibi olup olmama durumu, is ve yasam arasindaki dengenin
kurulmasinda 6nemli bir belirleyicidir. Yapilan ¢alismalar, her iki esin de ¢a-
listig1 ve cocuk sahibi olmayan ailelerin is-yasam dengesini daha rahat sagla-
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yabildigini; cocuklu ailelerde ise bu dengenin daha hassas ve kolay bozulabilir
oldugunu ortaya koymaktadir (Yavuz, 2018). Ozellikle kiiciik yasta cocugu
bulunan ebeveynlerin is ve aile rolleri arasinda daha yogun bir ¢atigma yasa-
diklar goriilmektedir. Hem bireylerin kendilerine ait sorumluluklar: hem de
cocuklarinin bakim gereksinimlerini yerine getirme mecburiyetleri, ebevey-
nlerin sorumluluklarini agirlastirmakta ve rol ¢atigmasini derinlestirmekte-
dir (Greenhaus & Beutell, 1985; irge, 2021). Bu baglamda, 6zellikle kiigiik ¢o-
cuk sahibi ¢alisanlara yonelik esnek ve destekleyici uygulamalarin gerekliligi
6n plana ¢ikmaktadir.

Yas

Yas, bireylerin is ve 6zel yasam rollerini nasil degerlendirdiklerini etkile-
yen temel faktorlerden biridir. Yas arttikga is tecriibesi artmakta, beklentiler
daha gergekgi bir diizeye ulagsmakta ve stresle basa ¢ikma kapasitesi giiglen-
mektedir (Irge, 2021). Tausig ve Fenwick’e (2001) gére, yas1 daha ileri olan
calisanlar is-yasam dengesini saglama konusunda daha bagarilidir. Buna kar-
silik geng ¢alisanlar, kariyerlerinin baglangic asamasinda olmalari, deneyim
yetersizlikleri ve yiiksek beklentileri nedeniyle daha yogun is-aile ¢atigmasi
yasayabilmektedir. Ayrica Hall ve Richter’in (1988) belirttigi tizere, gen¢ bi-
reylerde is ve ev yasami arasindaki sinirlar daha esnek ve gegirgen bir yap1
gostermektedir. Bu gergevede yasin ilerlemesiyle birlikte bireylerin is ve 6zel
yasam arasinda daha saglikli sinirlar kurabildigi, sorumluluklarini daha den-
geli yonetebildigi ve dolayisiyla is-yasam dengesini saglamada daha bilingli ve
istikrarl bir tutum gelistirdigi sdylenebilir.

Egitim ve kariyer planlamasi

Egitim diizeyi, bireyin isinden duydugu memnuniyet ve genel yasam
tatmini iizerinde dogrudan etkili olan 6nemli bir degiskendir. Egitimine
uygun bir pozisyonda ¢alisan bireylerin motivasyon ve performans diizey-
leri artmakta, bu olumlu durum aile yagsamlarina da yansimaktadir. Kisinin
kendini gergeklestirme duygusunu yasamasi ve mesleki yeterligini kullana-
bilmesi, hem is doyumunu hem de psikolojik iyi olusunu desteklemektedir
(Irge, 2021). Bununla birlikte, egitim diizeyi yiikseldikge i yasamindaki so-
rumluluklarin ve beklentilerin de arttig1 goriilmektedir. Ozellikle lisans ve
lisansiistli egitime sahip bireylerde artan is yiikii, yogun ¢alisma temposu,
stres ve performans baskisi, zamanla aile yagamini olumsuz etkileyebilmekte
ve ig-yasam catigmasini derinlestirebilmektedir (Altunok, 2024). Bu durum,
yiiksek egitim diizeyinin her zaman ig-yasam dengesi agisindan avantajli so-
nuglar dogurmadigini gostermektedir.

Orgiitsel etkenler

Is ve 6zel yagam arasindaki dengenin saglanmasinda yalnizca bireysel
ozellikler degil, orgiitsel faktorler de 6nemli bir etkiye sahiptir. Kurumun ga-
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lisanlara yonelik tutumu, gorev ve sorumluluklarin netligi, rol beklentileri-
nin agikligy, is yogunlugu, kariyer gelisim imkanlari ile yoneticilerden alinan
destek diizeyi, bireyin is ve yasam alanlarini dengeli ve uyumlu bir sekilde
yiriitebilmesini dogrudan etkilemektedir.

Kariyer basamaklar1 ve yollar1

Orgiit biinyesinde seffaf ve hakkaniyete dayali kariyer ilerleme imkénla-
rinin bulunmasi, ¢aliganlarin hem is tatminini hem de 6rgiite olan bagliligini
giiclendirmektedir. Kariyerini gelistirebilecegine dair algi, bireyin yaptig1 ise
daha fazla deger atfetmesini saglamakta ve bu da ig-yasam dengesine yone-
lik algisinin olumlu bigimde sekillenmesine katk: sunmaktadir (Yavuz, 2018;
Yavuz, Vapur & Atay, 2023). Fakat, egitim diizeyi yliksek ¢alisanlardan daha
fazla ¢oztim iretmeleri ve sorumluluk almalarinin beklenmesi, bireylerin
stres yasamalarina, yasadiklari stresi 6zel yagsamlarina yansitmalarina ve do-
layisiyla ig-aile yasam dengesi kurmakta zorlanma olasiliklarinin artmasina
neden olmaktadir (1rge, 2021; Altunok, 2024). Bu nedenle, kariyer gelisimi
firsatlarinin ¢alisanlarin ig-yasam dengesi tizerindeki olumlu etkileri ile ar-
tan sorumluluklarin yol agtig1 olas1 olumsuzluklar arasinda dengeli bir yak-
lagimin benimsenmesi olduk¢a 6nemli hale gelmektedir.

Asiri is yiikil ve is tanimlar:

Artan is yiikd, ¢alisanlarin zamanlarinin biiyiik bir kismini ise ayirma-
larina yol agmakta ve bu durum, is disindaki sorumluluklarini yerine getire-
bilmeleri i¢in gerekli zamani kisitlamaktadir. Asir1 is ylikii gogu zaman uzun
galigma siireleriyle birlikte ortaya ¢ikmakta; bu durum ¢alisanlarda stres
diizeyinin yiikselmesine, orgiitsel bagliligin azalmasina ve ¢esitli olumsuz
sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu baglamda, is yiikiindeki
artis is-yagsam dengesinin bozulmasina yol agan temel faktorlerden biri olarak
degerlendirilmektedir (Sis Atabay & Naktiyok, 2017; Yilmaz, 2022; Altunok,
2024). Bu durum, galisanlarin is yiiklerinin dengeli bir bigimde diizenlen-
mesinin ve is-yasam dengesini destekleyici orgiitsel uygulamalarin 6nemini
ortaya koymaktadir.

Calisanlarin yonetime katilimi ve sorumluluklar:

Calisanlarin karar siireglerine déhil edilmesi, orgiit i¢inde aktif rol iist-
lenmeleri ve fikirlerine deger verilmesi, i tatminini artiran 6nemli unsurlar
arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte, iistlenilen sorumluluklarin artma-
s1 gogu zaman stres diizeyini ve zaman baskisini da yiikseltmektedir. Ozel-
likle yogun is yiikii altinda ¢alisan bireyler agisindan bu durum, is ve 6zel
yasam arasindaki dengeyi saglamay1 daha gii¢ bir hale getirebilmektedir (Ya-
vuz, 2018; Yavuz et al., 2023). Benzer sekilde, is tanimi ve gorevlerin agik ol-
mamastyla ortaya ¢ikan rol belirsizligi, is-yasam dengesini etkileyen bir diger
unsurdur. Ozellikle 6rgiite yeni baglayan ¢alisanlar, rol belirsizligi yasadikla-
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rinda yaptiklari isin amacini ve kurum i¢indeki 6nemini tam olarak anlaya-
mamaktadir. Bu durum, bireyin kuruma uyum saglamasini zorlagtirmakta
ve islerini planlama ile organize etme becerilerini olumsuz etkilemektedir.
Buna bagli olarak is-yasam dengesinin kurulmasi giiclesmekte; ¢alisanlar ya-
sadiklar1 huzursuzlugu 6zel yasamlarina da yansitmaktadir (Altunok, 2024).

Is-Yagam Dengesinin Uygulama Boyutlar1

Is ve 6zel yasam rollerinin gerektirdigi sorumluluklar arasindaki uyum-
suzluk, bireylerin her iki alandaki ihtiyaglarini karsilamasini zorlastirmakta
ve gesitli problemlere yol agmaktadir. Bu nedenle, is ve 6zel yagam arasindaki
catigmalarin azaltilmasi, ¢alisan memnuniyetinin artirilmasi ve bunun sonu-
cunda i performansinin olumlu yoénde etkilenmesi agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir (Bahrami et al., 2023). Bu dogrultuda is-yasam dengesini des-
tekleyen uygulamalar ve ¢alisanlarin 6zel yasamlarina yonelik diizenleme-
ler, hem ¢alisanlarin 6rgiitte kaliciligini saglamada hem de motivasyonlarini
yiikseltmede etkili bir arag olarak degerlendirilmektedir.

Isverenler, calisanlarin verimliliklerini artirabilmek igin hangi uygu-
lamalarin hayata gegirilmesi gerektigine biiyiik 6nem vermektedir. Bu bag-
lamda ig-yasam dengesinin saglanmasi, ¢alisan performansini yiikseltmede
temel unsurlardan biri olarak goériilmekte ve bireylere daha fazla esneklik
ile secenek sunulmasini zorunlu kilmaktadir (Boz & Akyaz, 2022). Is-yasam
dengesinin giiglenmesiyle birlikte calisanlarin is yerindeki performanslar:
artmakta, bu durum hem orgiitsel basariy1 hem de bireysel basariy1 destekle-
mektedir. Ayn1 zamanda is-yasam dengesi, bireylere nerede, ne zaman ve ne
kadar ¢alisacaklarina iligkin karar verme 6zgiirligii tantyarak yasam kalite-
sini yiikseltmektedir (Mavi, Yesil & Siiriicii, 2024).

Is-yasam dengesi, yalnizca bireysel cabalarla saglanabilecek bir durum olma-
y1p, biiytik dlgiide orgiitlerin benimsedigi politika ve uygulamalarla sekillenmek-
tedir. Bu nedenle ig-yasam dengesinin uygulama boyutu, érgiitlerin galisanlarin
is ve 6zel yasam sorumluluklarini uyum iginde yiiriitebilmelerini desteklemek
amaciyla gelistirdikleri somut diizenlemeleri ifade etmektedir. Uygulama boyut-
lary, is-yasam dengesinin teorik bir kavram olmaktan gikararak, kurumsal dii-
zeyde hayata gecirilmesini saglamaktadir. Bu uygulamalar, ¢alisanlarin psikolo-
jik ve fiziksel iyilik hallerini gii¢lendirirken, ayn1 zamanda orgiitsel bagllik, is
tatmini ve verimlilik izerinde de olumlu etkiler yaratmaktadur.

[s-yasam dengesi uygulamalar1 genel olarak esnek ¢alisma diizenleme-
leri, aile dostu politikalar, orgiitsel destek mekanizmalar: ve ¢alisma kiiltii-
riine yonelik diizenlemeler cercevesinde ele alinmaktadir. Is-yasam dengesi
uygulamalarinin etkinligi biiytik dl¢iide yoneticilerin tutum ve davranisla-
rina baglidir. Yoneticilerin ¢alisanlarin 6zel yasam sorumluluklarina duyarl
olmast, asir1 galisma kiiltiiriint tesvik etmemesi ve ¢alisanlarin ihtiyaglarini
anlayisla karsilamasi gerekmektedir.
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Esnek calisma diizenlemeleri

Esnek ¢alisma diizenlemeleri ¢aligma saatlerinin giinliik ve haftalik ih-
tiyaca gore programlanmasina ve c¢alisanlarin ise baglama ve isten ¢ikma
zamanlarini belirli sinirlar icinde kendilerinin ayarlayabilmesine olanak ta-
nimaktadir (Polat Dede & Tiirkmen, 2019). Bu sayede, calisanlarin ¢aligma
zamanini ve mekanini belirli dl¢iilerde kontrol edebilmelerine imkan tani-
makta; bu uygulamalar sayesinde bireyler, is sorumluluklarini yerine geti-
rirken 6zel yasamlarina da yeterli zaman ayirabilmektedirler (Yazar Aslan,
2021; Kuzucu & Aksoy, 2024). Esnek calisma saatleri, kismi zamanli ¢alisma,
uzaktan ¢aligma, is paylasimi ve hibrit calisma modelleri bu kapsamda en sik
kullanilan yontemlerdir (Avcr & Yavuz, 2020; Bilkay, 2022). Esnek ¢alisma
diizenlemeleri, ¢alisanlarin is ve 6zel yasam dengesini korumalarina katk:
saglayarak hem bireysel refah1 artirmakta hem de orgiitsel verimlilik ve ¢a-
lisan memnuniyeti agisindan 6nemli bir arag olarak 6ne ¢ikmaktadir. Fakat,
sinirlarin bulaniklagmasina da yol agabileceginden dikkatli bicimde diizen-
lenmesi gerekmektedir.

Aile dostu uygulamalar

Aile dostu uygulamalar, genel anlamda ¢alisanlarin is ve aile yasamlari-
n1 uyum iginde siirdiirebilmelerini saglamak amaciyla igverenler tarafindan
sunulan destekleyici uygulamalar olarak tanimlanmaktadir. Ozellikle cocuk
sahibi olunmasiyla birlikte artan bakim sorumluluklar: ve ev i¢i yiikiimli-
likler, yogun is temposu ile birlestiginde bireyler iizerinde ciddi bir bask:
olusturmaktadir. Bu durum, bir¢ok ailede ebeveynlerden birinin—¢ogun-
lukla annenin—c¢aligma yasamindan tamamen ¢ekilmesine ya da kariyerine
belirli bir siire ara vermesine neden olabilmektedir (Dogrul & Tekeli, 2010;
Bek & Akyol, 2025).

Giiniimiizde, yalnizca kamusal politikalarla sinirli kalmayan bu yaklagi-
min, 6zel sektor kuruluglar: tarafindan da benimsendigi ve isletmelerin kendi
i¢ destek mekanizmalarini gelistirerek “aile dostu 6rgiit” anlayigini hayata ge-
¢irdikleri goriilmektedir (Er Ulker & Ozdemir, 2021).

Aile dostu uygulamalar, ¢alisanlarin aile sorumluluklarini yerine getire-
bilmelerini destekleyen politikalar: kapsamaktadir. Dogum izni, babalik izni,
ebeveyn izni, cocuk bakim hizmetleri, kres imkanlar1 ve bakim sorumlulugu
bulunan bireylere yonelik 6zel izin diizenlemeleri bu kapsamda degerlendiril-
mektedir (Topgiil, 2017). Bu tiir uygulamalar, 6zellikle ¢alisanlarin ig-aile ¢a-
tismasi yagsamalarini azaltmakta ve orgiitlerine olan bagliliklarini gii¢lendir-
mektedir. (Unliitiirk Ulutas, 2015; Kanten, Pazarcik, Gurturk & Orak, 2020).
Aile dostu politikalarin varligi, orgiitiin ¢calisanini yalnizca tiretim faktori
olarak degil, ¢ok yonlii bir birey olarak gordiigiiniin de 6nemli bir gosterge-
sidir.
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Bu baglamda aile dostu uygulamalar, yalnizca ¢aliganlarin is ve aile ya-
samlar1 arasinda denge kurmalarini kolaylagtiran araglar olmanin Gtesinde,
orgiitlerin insan odakli yonetim anlayisini ve sosyal sorumluluk bilincini so-
mut bicimde yansitan stratejik bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir.

Izin politikalar1 ve dinlenme haklar1

[s-yasam dengesini destekleyen politikalar arasinda izin diizenlemeleri
¢alisanlarin dinlenme ve yenilenme ihtiyaglarinin karsilanmasi, hem birey-
sel saglik hem de orgiitsel performans agisindan biiyitk 6nem tasimaktadir.
Bireylerin yeterli diizeyde dinlenebilmeleri ve kendilerine zaman ayirabilme-
leri, hem fiziksel hem de psikolojik iyilik hélinin temel kosullarindan biri
olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle izin siirelerinin, yalnizca bireysel
gereksinimleri karsilamaya yonelik degil, ayn1 zamanda is ve aile yasami
arasindaki uyumu giiglendirecek bicimde yapilandirilmasi gerekmektedir
(Altunok, 2024). Siirekli ¢aligmay1 tesvik eden bir yapi, kisa vadede verim-
lilik sagliyor gibi goriinse de uzun vadede ¢alisanlarin motivasyonunu ve is
tatminini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle, ¢aliganlarin kurumsal
verimliliklerinin yani sira fiziksel ve ruhsal sagliklar1 da kaliteli bir yasam
agisindan 6nem arz etmektedir (Altunok, 2024). Dolayisiyla, yillik izinlerin
etkin bicimde kullanilmasinin tesvik edilmesi, fazla mesainin sinirlandiril-
masi, mazeret izinlerinin esneklestirilmesi ve ¢alisanlarin dinlenme haklari-
na saygi gosterilmesi, tiikenmislik riskini azaltmas1 bakimindan 6nemlidir.

Orgiitsel destek ve yonetici tutumlari

Calisanlarin 6rgiite sunduklar: katkilarin yani sira, 6rgiitiin ¢alisanlarin
iyilik haline verdigi 6nemin ¢aliganlar tarafindan algilanma diizeyi 6rgiitsel
destek olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel destek kavrami genel ve spesifik
olmak tizere iki boyut altinda incelenmektedir. Spesifik 6rgiitsel destek kap-
saminda degerlendirilen aile destegi, orgiitiin ¢aliganlarin yalnizca is yasa-
mindaki rollerine degil, is dis1 rollerini de bagarili bir sekilde yerine getirebil-
melerine 6nem vermesini ve bu yaklagimini farkli uygulamalarla géstermesi-
ni ifade etmektedir.

Aile destekleyici yonetici davranislari; yoneticilerin ¢alisanlarin aileyle
ilgili sorumluluklarini fark etmeleri, bu sorumluluklara anlayis gostermeleri,
destek sunmalari ve gerekli durumlarda esneklik saglamalarini kapsamakta-
dir. Bu tiir yonetici davranislari, bityiik dl¢ciide hem orgiitsel/baglamsal ko-
sullardan hem de yoneticilerin bireysel 6zelliklerinden etkilenmektedir. Or-
giitsel destek algisi yiiksek olan galisanlar, is ve 6zel yasam alanlar1 arasinda
denge kurabildiklerini daha gii¢lii bigimde hissetmektedirler (Cam Kahra-
man & Ilkar Diindar, 2021; Karadeniz, 2025). Bu baglamda is-yasam dengesi,
yalnizca yazili politikalarla degil, 6rgiit kiiltiiriiyle de desteklenmelidir.
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Sonug

Giintimiiz ¢alisma yasaminda is-yasam dengesi, bireylerin yalnizca is ve
aile rollerini yerine getirebilme kapasitesiyle sinirli olmayan; fiziksel, psiko-
lojik ve sosyal iyi oluslarini dogrudan etkileyen ¢ok boyutlu ve dinamik bir
olgu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sanayilesme siireciyle birlikte ortaya ¢ikan bu
kavram, o6zellikle kadinlarin is giiciine katiliminin artmasi, aile yapilarin-
daki doniisiim, esnek galisma bigimlerinin yayginlasmasi ve teknolojik ge-
lismelerle birlikte hem bireyler hem de 6rgiitler agisindan stratejik bir 6nem
kazanmuigstir. Literatiirde yer alan tanimlar ve kuramsal yaklasimlar, is-yasam
dengesinin yalnizca zamansal bir diizenleme degil; ayn1 zamanda bireyin
duygusal, zihinsel ve davranissal kaynaklarini farkli yasam alanlar1 arasinda
uyumlu bigimde dagitabilme becerisi oldugunu ortaya koymaktadir.

Is ve 6zel yasam arasindaki iliski tek yonlii ve statik bir yapidan ziyade,
karsilikli etkilesimler igeren karmasik bir siiregten meydana gelmektedir. Te-
lafi, tagma, ¢atigma, boliinme, aragsallik ve sinir kuramlari, bireylerin is ve
yasam alanlar1 arasindaki dengeyi nasil kurduklarini farkli bakis agilariyla
agitklamakta; bu dengenin bireysel tercihler kadar orgiitsel kosullar ve top-
lumsal yapr tarafindan da sekillendigini ortaya koymaktadir. Ozellikle catis-
ma ve tagsma kuramlari, modern ¢aligma hayatinda is kaynakli taleplerin 6zel
yasama yansimasinin ne denli belirleyici olabildigini vurgulamaktadir.

[s-yasam dengesinin 6nemli belirleyicilerinden olan bireysel faktérler
incelendiginde; cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, yas, egi-
tim diizeyi ve kariyer hedeflerinin is-yasam dengesi tizerinde anlamli etkiler
yarattig1 goriilmektedir. Ozellikle kadinlar, evli bireyler ve kiigiik cocuk sahi-
bi ¢alisanlar agisindan is ve aile rolleri arasindaki ¢atismanin daha yogun ya-
sandig; geng ve yiiksek egitim diizeyine sahip ¢alisanlarin ise artan beklenti
ve sorumluluklar nedeniyle denge kurmakta zorlandiklar: dikkat ¢ekmekte-
dir. Bu bulgular, is-yasam dengesinin demografik 6zelliklerden bagimsiz ele
alinamayacagini ve tek tip uygulamalarin tiim c¢alisan gruplar: icin yeterli
olmayacagini ortaya koymaktadir.

Orgiitsel faktorler baglaminda ise i yiikii, rol belirsizligi, kariyer basa-
maklarinin agikligi, yonetime katilim diizeyi ve yoneticilerin tutumlari is-ya-
sam dengesinin belirleyici unsurlar1 arasinda yer almaktadir. Seffaf ve adil
kariyer olanaklar1 ¢alisanlarin is tatmini ve 6rgiitsel bagliligini giiglendirir-
ken, asir1 is yiikii ve belirsiz rol tanimlari stres diizeyini artirarak is-yasam
dengesini olumsuz etkilemektedir. Bu durum, orgiitlerin yalnizca perfor-
mans ve verimlilik odakl1 degil; calisanlarin iyilik halini 6nceleyen bir yone-
tim anlayisin1 benimsemeleri gerektigini ortaya koymaktadir.

[s-yasam dengesini destekleyen uygulamalar incelendiginde; esnek calig-
ma diizenlemeleri, aile dostu politikalar, izin ve dinlenme haklari ile 6rgiitsel
destek mekanizmalarinin ¢alisanlarin denge algisini giiclendirdigi goriil-



Sosyal Politika Alaninda Uluslararast Caligmalar - 21

mektedir. Ancak bu uygulamalarin etkinligi, biiyiik dl¢tide yoneticilerin tu-
tumlarina ve orgiit kiiltiiriine baghidir. Aile destekleyici yonetici davranislar
ve yiitksek orgiitsel destek algisi, caliganlarin hem is hem de 6zel yagam rolle-
rini daha saglikli bicimde yonetebilmelerine olanak tanimaktadir.

Sonug olarak is-yasam dengesi, yalnizca bireysel bir sorumluluk alani
olarak degil; orgiitler, yoneticiler ve politika yapicilar tarafindan biitiincil bir
yaklasimla ele alinmasi gereken ¢ok boyutlu bir olgudur. Caliganlarin farkl
yasam kosullar1 ve ihtiyaclar1 dikkate alinarak gelistirilecek kapsayici, esnek
ve adil uygulamalar; hem bireysel refahin hem de 6rgiitsel stirdiiriilebilirligin
giiclendirilmesi agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Bu ¢ergevede is-yagam
dengesine yonelik politikalarin, kisa vadeli ¢6ziimlerden ziyade uzun vadeli
ve insan odakl1 bir yonetim anlayisiyla ele alinmasi gerekmektedir.
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Giris

Sosyal politika, ¢oklu krizler déneminde yoksullugu hafifletmeye yo-
nelik telafi edici bir miidahale gorevi @istlenmektedir. Ayn1 zamanda isgiicii
piyasasinda kirilganlik tireten mekanizmalar: zayiflatan kurumsal bir gerce-
ve seklinde yeniden tanimlanmaktadir. Kriz donemleri sonrasinda yasanan;
yasam maliyeti ve enflasyon baskisi, talep daralmalari ve jeopolitik belirsiz-
likler eszamanli olarak etkisini gosterdiginde sosyal risklerin yogunlugu art-
makta ve riskler birbirini besleyerek daha biiyiik bir yapiya doniigmektedir
(Greve, 2024). Bu yiizden isgiicii piyasas: kirilganligini 6lgmek igin issizlik
oranlarinda gozlenen artis1 temel almak yetersiz kalmaktadir. Bir¢ok faktor;
gelir istikrarsizligl, reel ticretlerdeki kayiplar, ¢alisma saatleri, isin niteligin-
deki bozulma ve eksik istihdam gibi etkenler de refah kayb1 yaratabilmekte-
dir. Bu nedenle ¢oklu krizler doneminde sosyal politika analizi, yalnizca is
kaybi riskini ele almayarak, gelir yeterliligi, istihdamin siirekliligi ve sosyal
haklara erisim arasindaki iliskileri birlikte degerlendirmeyi gerektirir. Sosyal
politikanin dagitimci boyutunu yasam maliyetinin arttig1 donemlerde daha
goriiniir hale gelmektedir. Enflasyonist ortamda diisiik ve orta gelirli hane-
ler temel harcamalar nedeniyle daha fazla refah kaybi yasamaktadir. Ayrica
licretlerin satin alma giicii zayiflamakta ve dolayisiyla bu durum ¢alisan yok-
sullugunun gergevesini genisletebilmektedir. Calisan yoksullugu literatiirtine
gore bireyin istihdamda bulunmasi yoksulluktan kesin korunacagi anlamina
gelmemektedir. Yoksulluk riskini ticret diizeyi, ¢alisma yogunlugu ve sosyal
transferlerin bilesimi gibi birden ¢ok faktor sekillendirmektedir (Brady vd.,
2010). Guintimiizdeki yasam maliyeti tartigmalar1 da sosyal politikanin, istih-
dami sadece niceliksel hedef olarak degil ayn1 zamanda istihdamin niteliksel
boyutlarinin sosyal korumayla birlikte ele alinmasi gerektigini vurgulamak-
tadir (Béland vd., 2024). Bu yiizden isgiici piyasasi kirilganligy, iicret baskisi,
isin niteliksel kayb1 ve hane refahinda asinma seklinde diisiiniilmesi gereken
¢ok boyutlu bir olgu olarak kavramsallastirilabilir.

Coklu krizler isgiicii piyasas: iizerinde etki olusturmakta ve bu etkiler
firmalarin uyum stratejileri vasitasiyla da giiclenmektedir. Belirsizlik donem-
lerinde isletmeler, istihdami bir anda azaltmaktan ziyade ilk etapta ige alim1
yavaslatma, gegici sozlesmelere yonelme, ¢alisma saatlerini azaltma ve ticret
artirmama gibi yontemlere bagvurabilmektedir. Bu siireg gelir istikrarsizligi-
nin ve eksik istihdamin artmasina neden olabilir. Gelir oynakligi, hanelerin
titketim diizeyindeki degiskenligi artirirken, ayni zamanda sosyal risklerin
ve bor¢lanma baskisinin artmasina zemin hazirlayabilir. Boylelikle sosyal po-
litika sadece kriz sonrasi telafi olarak diigiiniilmemeli ayrica kriz esnasinda
gelir istikrarini destekleme ve istihdam iliskisini giiglendirme islevi tizerin-
den de ele alinmalidir. Refah devleti yaklasimi, sosyal politikanin kapsamini
sosyal haklar1 kurumsallastirma ve piyasa bagimliligini azaltma kapasitesiyle
aciklamaya ¢aligmaktadir (Esping-Andersen, 1990). Buna karsilik sosyal risk-
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ler yaklasimi, post-endiistriyel degisimle birlikte sosyal risklerin profilinin
doniistiigiini, kariyer bosluklarinin ve atipik istihdamin yayginlik kazanma-
sinin sosyal giivenceye erisim sorunlarini artirdigini vurgulamaktadir (Bo-
noli, 2005). Bu iki farkli bakis agis1 birlikte yorumlandiginda, ¢oklu krizler
doneminde kirilganligin sadece konjonktiirel bir dalgalanma durumu degil,
ayn1 zamanda kurumsal ¢ercevenin dislama ve icerme perspektifiyle iliskili
oldugu goriilebilmektedir. Prim usulii ve formel istihdam iligkileri giiclii sis-
temlerde, kesintili ve giivencesiz istihdam tiirleri cogaldik¢a sosyal koruma
aciklar1 artmakta ve kriz donemleri bu a¢iklari daha da tetiklemektedir.

Coklu kriz dénemlerinde sosyal politika tercihlerini makro boyutta ele
almak gerekmektedir. Clinkii hem siyasal hem de kurumsal bir nitelige sahip-
tir. Sosyal politikanin kriz donemlerinde yeniden yapilanma veya geri ¢ekil-
me egilimleri, politika geri bildirimleri, segmen koalisyonlar1 ve kurumsal ki-
sitlanmalar gibi dinamikler siyasal baglamu ile iliskilendirilir (Pierson, 1996).
Yasam maliyetlerinin artmasinda da benzer bir durum meydana gelebilir.
Bir taraftan hanelerin refah kaybini sinirlama baskisi artarken diger taraftan
enflasyonla miicadele hedefleri sosyal harcama alanini sinirlayabilir. Bu ¢atis-
ma hali, sosyal politikanin arag tercihini belirlerken, evrensellik ve politika
hedefleri arasindaki dengeyi de merkezi hale getirmektedir. Son zamanlarda
yasam maliyeti krizini agiklamaya gayret eden ¢aligmalar, tek seferlik des-
tekler ile diizenli artis mekanizmalar1 ve daha kalic1 endeksleme arasindaki
farkin, yoksulluk ve adaletsizlik sonuglari iizerinde belirleyici oldugunu gos-
termektedir (Hick ve Collins, 2024). Bu bulgu dogrultusunda, sosyal koruma
kapsaminin kriz donemlerinde daha kritik rol @istlendigini yorumlayabiliriz.
Coklu krizler déneminde isgiicii piyasasi kirilganlig: genellikle segmentasyon
biciminde ilerlemektedir. Korumali ¢ekirdek istihdam ile giivencesiz, gegici
ve diisiik ticretli istthdam arasindaki mesafenin artmasi, sosyal haklara eri-
simde de esitsizligi artirir. Bu siireg, kadinlar, gogmenler ve beseri sermayesi
diisiik ¢alisanlar gibi dezavantajli gruplarda daha yiiksek risk yogunlasmasi
olusturur. Bu gruplar acisindan yasam maliyeti baskisi ¢ift yonlii bir etki ya-
ratir. {lki, diisiik {icretler sebebiyle satin alma giiciindeki azalma daha sert
hissedilir. Tkincisi, gelir istikrar1 ve istihdam siirekliligi daha kirilgan oldugu
i¢in soklarin birikimli etkisi daha hizli ortaya gikar. Bu yoniiyle sosyal politi-
ka, kirilganlig1 gelir diizeyine indirgemeden, isgiicii piyasas: kaynakli riskleri
de igeren bir ¢erceveye ihtiya¢ duyar.

Bu ¢alisma, sosyal korumayi isgiicii piyasasiyla biitiinlesik bir politika
tasarisi olarak ele almay1 hedeflemektedir. Buradaki biitiinlesik politika yak-
lagimy, gelir kaybinin telafisi kadar istihdamin korunmasinin ve yeniden en-
tegrasyonunun birlikte degerlendirilmesini igerir. Coklu kriz dénemlerinde
kisa ¢aligma ve iste tutma politikalarinin roliinii arastiran ¢alismalar, etkin
tasarlandiginda bu araglarin istihdam kayiplarini azaltabildigini ve yeniden
toparlanma siirecini hizlandirabildigini gostermektedir (Aiyar ve Dao, 2021;



32 + Sergen Giirsoy

Garcia, 2024). Sosyal korumanin etkinligi, sadece hangi araglarin kullanildi-
gina degil, bu araglarin yeterliligine, kapsayiciligina, erisim rahatligina ve ce-
sitli kurumlar arasi entegrasyonun saglanip saglanamadigina baglidir. Sonug
olarak sosyal politika ¢oklu krizler doneminde, refah ve istihdam arasinda-
ki iligkinin zayifladig1 kosullarda, isgiicti piyasasi kirilganligini hafifletmeyi
hedefleyen daha etkili bir kurumsal politika tasarimi gerektirmektedir. Bu
tasarimin, gelir oynakligini ve ¢alisan yoksullugu azaltan gelir desteklerini,
istihdam koruma mekanizmalarini, beceri ve istihdam hizmetlerini kapsa-
yan biitiinciil yaklasima sahip olmasi gerekmektedir. Bu ¢ercevede bu ¢alis-
mada iggiicli piyasasi kirilganliginin bilesenleri kavramsallastirilarak sosyal
korumanin dayaniklilik kapasitesi tartisilacaktir.

Isgiicii Piyasas1 Kirilganliginin Coklu Kriz Mantigiyla
Kavramsallastirilmasi

Konjonktiirel ¢ok boyutlu krizler baglaminda sosyal politika mekanizma-
sinin isgiicii piyasasina yonelik kapsamyi; yalnizca istihdam yaratma kapasitesi
tizerinden degil, ayn1 zamanda kirilganlik tiretme bigiminden okunmaktadir.
Bu donem itibariyle riskler tek bir arag iizerinden degil; eszamanli olarak tic-
retler, calisma stireleri, istthdam bicimleri ve haklara erisim mekanizmalart ile
yiritiilmektedir. Yagam maliyetine yonelik artislar, reel ticretleri agindirarak
istthdam icindeki refah siireksizligini biiyiitmektedir. Talep kisitlanmalar1 ve
ekonomik kosullarindaki sikilagma ise firmalarin istihdam kararlar1 igin sorun
teskil ederken, calisma saatlerinin azaltilmasi ve ticret artislarinin baskilanma-
s1 gibi uyarlamalar tesvik etmektedir. Bu nedenle kirilganlik, isini kaybetme
riskinin Gtesine gegerek iste kalirken yoksullagma, gelir oynaklig: ve eksik is-
tihdam gibi olgular1 goriiniir hale getirmektedir. Calisan yoksulluguna yonelik
literatiirde; istihdam, ticret seviyesi, calisma yogunlugu, hane yapisi ve trans-
ferlerin kombinasyonunu belirleyicidir (Brady et al., 2010). Giincel isgiicii pi-
yasasinda kritik durum, kirilgan ¢alisma iligkileri siirecinin yalnizca bireysel
ozelliklerden olugmadig1, emek iliskilerinde kurumsal sistem dahilinde tretil-
digidir. Caligma iliskilerine yonelik etkilesimler arttik¢a, korunakli ¢ekirdek
istthdam yapusi ile kirilgan ¢alisma iligkileri arasinda mesafe artmaktadir. Ge-
¢ici i sozlesmeleri, diizensiz ¢alisma kosullar1 ve pazarlik giiciiniin zayiflama-
s1, glincel emek piyasasinda yaygin seyredilmektedir. Bu yapiya dayali olarak
yasam maliyetine yonelik baski, ticret erozyonunu artirmakta ve hane igeri-
sinde risk olusumuna olanak tanimaktadir. Benzer bigimde sosyal korumaya
iliskin erisimin sinifsal ve statiiye dayali olmasi, ayrismalar: giiglendirmekte-
dir. Nitekim sosyal sigorta temelli hak kazanimi, formel istihdam iligkilerine
dayanmaktadir. Atipik istihdam yapis1 genisledikge ve kariyer planlamasinda
stireksizlik hakim oldukga sosyal korumanin kapsayiciligina yénelik problem-
ler ortaya ¢ikmaktadir. Giincel sosyal riskler; endiistriyel 6tesi emek piyasala-
rinin ortaya ¢ikardig kirilganlik icerisinde sosyal politika hedef kitlesini de
genisletmektedir (Bonoli, 2005).
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Yasam maliyetinin her gecen giin artis yasamasi, sosyal risklerin artigin-
da etkili olmaktadir. Nitekim kriz donemleri, sadece issizligi artirmamakta
ayni zamanda ticretlere yonelik satin alma gii¢lerini diisiirerek ¢alisan kesim-
lerin refahini azaltmaktadir. Bu kapsamda sosyal politikanin amaglari sadece
issizlik riskine kars1 bireyleri korumak degil ayni zamanda ¢alisanlarin gelir
ve yasam standardini artirmaktir. Yagam maliyeti krizinde sosyal politika
faktoriini karsilastiran ¢aligmalar; tek seferlik desteklerin yaygin oldugunu
ancak buna karsilik siirekli giincelleme mekanizmalarinin sinirli kaldigini
ve tercihlerin dagitim mekanizmalar1 tizerinde belirleyici oldugunu goster-
mektedir (Hick ve Collins, 2024). Krize yonelik karsilastirmalar: kavramsal
cerceve, yasam maliyetine iliskin krizlerin sosyal politikay1 yeniden yapilan-
dirdigini ve refah devletlerinin hem hedefleme stratejilerini hem de kurum-
sal koordinasyon kapasitelerini test ettigini ortaya koymaktadir (Béland vd.,
2024). Dolayisiyla kirilgan yapi, ekonomik bir ¢iktinin 6tesinde sosyal poli-
tika tasariminin bir yansimasidir. Emek piyasalarindaki kirilganligin baska
bir boyutu, esnek sistemlerin istihdam seviyesini etkilemesinin tesinde ¢a-
ligma siiresi ve iicret kosullar1 tizerinden etki barindiriyor olmasidir. Igsizlik
oranlari sinirli bicimde dalgalanma yasasa bile eksik istihdam, ticret ve gelir
stireksizligi, is stireksizligi gibi faktorlerle karsi karsiya kalinmaktadir. Bu du-
rumda sosyal politika baglaminda iki ¢ikt1 6n plana koyulmaktadir. Birinci-
si, krizin sosyo-ekonomik maliyetinin igsiz sayisina indirgenmeme durumu-
dur. Boylelikle istihdamin niteligi ve gelirin stirekli yapisi temel gostergeler
olarak belirlenmektedir. Ikinci olarak sosyal korumanin basarili bir sekilde
yuriitiilmesi is kaybinin telafisi ile degil istihdam iliskisinden kopmalari 6n-
leme kapasitesi ile 6l¢tilmelidir. Kisa vadeli ¢aligmalara yonelik programlar,
istihdam ve refaha iliskin gecici krizlere 6nemli katkilar yaratsa da soklarin
kalic1 hale geldigi yeniden tahsisin maliyet ve verimlilik kanallar1 tekrardan
riskler tiretebilmektedir (Giupponi ve Landais, 2023). Bu durum, isgiicii pi-
yasasinda kirilganligini azaltan sosyal politika tasariminin sadece koruma
odakli degil ayni zamanda yeniden tahsisi dengeleme problemlini de igerdigi-
ni gostermektedir. Bu dogrultuda refah devletlerine iliskin krizler, karmasik
bir tabloya isaret etmektedir. Nitekim degisimler ¢ogu zaman anlik kopma-
lardan ziyade kademeli uyarlamalar ve politika karmasinin biitiinlesmesi ile
gerceklesmektedir. Bu yaklasim, ¢oklu krizlerin sosyal politika {izerine ya-
rattig1 baskiy tek boyutlu geri ¢ekilmeden ziyade dagitim sonuglarinin esit-
lik¢i olmama durumunu vurgulamaktadir (Greve, 2024). Bu sebeple isgiicii
piyasasinda kirilganlik ortaya ¢ikarken hem kurumsal dayaniklilik kapasitesi
hem esitsizlik mekanizmalari ile incelenmelidir. Ozellikle yasam maliyetinin
baskin altinda oldugu durumda sosyal koruma araglarinin ¢ekirdek istihdam
gruplarini koruma kabiliyeti kirilgan ¢evreye gore daha olagan goriilmekte-
dir. Bu durum sosyal politika mekanizmasinin mesruiyetini ve toplumdaki
biitiinlesmesini zayiflatmaktadir.
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Nihai olarak bu boliimde ilk olarak ¢oklu krizler doneminde isgiicii pi-
yasasindaki kirilganligin ¢ok ¢esitli yapisi netlesmektedir. Kirilganlik siire-
ci; ticret daginikligi, gelir oynakligy, eksik istihdam, is niteliginin kaybini ve
sosyal haklara erisimin parcalanmasi ile yeniden tiretilmektedir. Bu meka-
nizmalar telafi edici olmasinin 6tesinde Onleyici ve yeniden biitiinlestirici
fonksiyonlarin 6nemini artirmaktadir. Gelecek baslikta sosyal korumanin
kirilganlik bilesenlerine hangi politika mantiklariyla bagdastig: ve hangi ta-
sarim ilkeleri altinda kapsayici ve etkili oldugunu tartisacaktur.

Sosyal Politika Perspektifinden Isgiicii Piyasas1 Kirilganliginin Bo-
yutlari ve Mekanizmalari

[sgiicii piyasasinda kirilganlik, sosyal politika baglaminda yalnizca is-
sizlik riski ile yonlenmemekte ayni zamanda gok cesitli sosyal risk kiimesi
ile bagdastirilmaktadir. Kirilganlik faktori, istihdamin olugsmasina ragmen
yoksul hale gelme, gelir siireksizligi, calisma kosullarinin ¢alisanlarin aley-
hine yonetilmesi ve sosyal haklara erisimin diizensizligi gibi sonuglar1 gorii-
niir hale getirmektedir. Bu yaklasim ile refah devletinin piyasa bagimliligi-
nin azaltilmasina iliskin goriis benimsenmektedir. Sosyal koruma, emegin
metalagmasini sinirli hale getiren ve sosyal riskleri toplumsal olarak yone-
ten kurumsal bir diizenek olarak degerlendirilmektedir. (Esping-Andersen,
1990). Coklu krizlerin yogun olarak yer aldig1 dénemlerde bu fonksiyon daha
6nemli hale gelmektedir. Nitekim piyasa kazanci siireksiz olmakta ve hane
halk: riskleri bireysel stratejilere yonetemez durumda kalmaktadir. Kiril-
ganligin temel boyutu iicret ve gelir faktorleridir. Caliganlarin yoksulluguna
yonelik kuramsal gergeve, istihdamin tek basina yoksullugun koruyucu ol-
madigini gostermektedir. Ucret seviyeleri, caligma yogunlugu, hane bilesimi
ve transferlerin biitiinligii belirleyici rol oynamaktadir (Brady vd., 2010). Bu
sebeple sosyal politika mekanizmalari, emek piyasasini sadece istihdam ya-
ratma kapasitesi tizerinden degerlendirdiginde yoksullugu artiran bir etki ya-
ratabilmektedir. Bu durum o6zellikle diisiik seviyede iicrete sahip sektorlerde,
gecici ve kayit dis1 islerde, pazarlik giictiniin diisitk oldugu alanlarda belirgin
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda ticret erozyonu ve gelirin siireksizli-
gi, sosyal yardim ihtiyacini artirmaktadir. Ayni zamanda sosyal sigortaya yo-
nelik prim tabanlarini zayiflatmaktadir. Bu ¢oklu etki ile hem sosyal harcama
baskisi artmakta hem de finansman tarafi zora girmektedir. Ayni1 zamanda
emek piyasasindaki kirilganlik, gelir oynaklig1 ve ¢alisma kosullari ile bas-
kilanmaktadir. Kriz donemlerinde belirsiz yapi, istihdami radikal bicimde
azaltmak yerine ¢alisma saatleri tizerinden uyarlamalari ortaya ¢ikarmalidir.
Bu doniistim, eksik istihdami biiyiiten bir yapidadir. Gelir kazanimina ilig-
kin diizensizlik, gelir oynakligini ortaya ¢ikararak hane halki refahini daha
kirilgan hale getirmektedir. Buna yo6nelik sosyal risklerin sadece is kaybu ile
sonuglanmadig1 gozetilerek siireksizligi tetikleyen sosyal politika gereksi-
nimleri olarak degerlendirilmesi goz ard1 edilmemelidir. Bor¢lanma siireci,
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tiiketim baskisi, gecici ve kayit disi ¢alismalar ek gelir arayis: ile sonuglan-
maktadir. Boylelikle sosyal koruma araglarinin zamanlamasi ve erigebilirligi
belirleyici hale gelmektedir. Kirilganliga yonelik diger bir durum, istihdamin
bicimi ve igin giivence kosuludur. Esnek ¢alisma iligkileri ve parcali istihdam
yapisy, riskin dagilimini ¢alisanlar iizerinde olumsuz bi¢imde dontistiirmek-
tedir. Post-endiistriyel doniisiim tartismalari, giincel sosyal risklerin klasik
issizlik sorununu yarattig1 gibi 6tesine ge¢cmektedir. Atipik istihdam big¢imle-
ri, siireksiz kariyer asamalari, nitelik uyumsuzluklarinin tamamai sosyal po-
litika kapsaminin genisletilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir (Bonoli,
2005). Is giivencesindeki zayiflik, isten ¢ikarmalar1 beraberinde getirmekte-
dir. Bununla birlikte iscilerin pazarlik giicleri de diismektedir. Bu durum ge-
lirleri baskiladig1 gibi yapilan isin niteligini de azaltmaktadir. Kirilgan yapi,
ozellikle gecici is s6zlesmeleri, taseron iliskiler ve diizensiz ¢aligmanin sosyal
haklara erisimin esitsiz yansimasi olan statiideki belirsizligi ile artis goster-
mektedir. Kirilganligin diger bir yansimasi, sosyal haklara erisime yonelik
olmustur. Sosyal politikaya iliskin koruma kapasitesi sadece programlarin
varligina bagli olmamakta, haklarin elde edilmesine iliskin kosullar da be-
lirleyici olmaktadir. Prim temelli sistemlerde yasal istthdama iliskin bag giic-
lendikge dezavantajli gruplar sistem diginda kalabilmektedir. Bu durumda
iceridekiler ve disaridakiler gibi farkl: iki kutup ortaya c¢ikabilmektedir. Re-
fah devletinin yapilandirilmasina iliskin literatiir, sosyal politikanin siyasal
ve kurumsal yapisina bagli olarak farkli gruplari gesitli diizeylerde koruma
kapsamina aldigini gostermektedir (Pierson, 1996). Bu sebeple kirilgan yapi,
ekonomik dalgalanmalarin sonucu oldugu kadar ¢alisanlari sistemden ¢ikar-
ma ve dahil etme mekanizmasiyla tiretilmektedir. Sosyal korumaya iligkin
erisime dayali esitsizlik, kirilganlig1 kalic1 hale getirerek kusaklara tasima
riskini barindirmaktadir.

Tiim bu boyutlar birlikte degerlendirildiginde emek piyasasindaki kiril-
ganlik, sosyal politika i¢in iki temel ¢ikarima sahiptir. Birinci kosul, politika
giindeminin igsizligi azaltma niteliginin Otesinde istihdamin niteligi, gelir
istikrar1 ve haklara erigim kapsaminda yer aldigin1 gostermektedir. Ikincisi,
sosyal koruma araglarinin sadece telafi edici olmadigina ayni1 zamanda ki-
rilganligin tiretim yapisini sinirlayan 6nleyici bir mantikta kurulmasidir. Bu
sistem, {icret ve ¢alisma kosullarini giiclendiren diizenlemeleri, erisim kap-
samini genigleten kurumsal tasarimi ve kirilgan gruplarin sistemin digina
¢ikmasini dnleyen hak temelli yaklasimin ortaya ¢ikmasini gerekli hale ge-
tirmektedir.

Coklu Krizler Déneminde Sosyal Politikada Sosyal Koruma: Amaglar,
Araglar ve Tasarim Mantig1

Coklu kriz donemlerinde sosyal koruma yaklasimi, gelir kaybi ile birlikte
telafi edici mekanizmalarin ele alindig, isgiicti piyasasinda biriken kirilgan-
liklar: sinirlamakta yetersiz kalmaktadir. Ciinkii referans dénemde dalgalan-
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malar tek bir olayin ¢iktis: olarak yer almamaktadir. Reel ticrete iligkin eroz-
yon, gelir oynaklig1, gecisi ve eksik istihdam, giivencesiz ¢alisma kosullar: ve
sosyal haklara kisitli erisim ile bir arada bulunmaktadir. Bu sebeple sosyal
politika literatiiriinde sosyal koruma anlayisi, piyasa gelirinin siireksiz ko-
sullarda hane haklinin yasam standardini koruyan ve isgiicti piyasasindaki
ayrilmalar: sinirli hale getiren kurumsal bir mimari olarak yeniden yorum-
lanmaktadir. Yagsam maliyetine iliskin krizlerin 6zellikle enflasyonist ortam-
larda sosyal politika giindemini etkin bi¢cimde degistirdigi ve refah devletle-
rinin hiz ve ama¢ bakimindan yeni kisitlamalar ile karsilastigini gostermek-
tedir (Béland et al., 2024). Bu kapsamda sosyal korumaya iliskin ilk amag,
gelir kazanimini kriz kosullarinda da siirekli hale getirmektir. Enflasyonun
artig gosterdigi donemlerde sosyal koruma anlayisi, nominal artistan ibaret
olmamakta, desteklerin satin alma giiciinii koruyacak bicimde giincellemesi-
ni ortaya ¢ikarmaktadir. Aksi takdirde sosyal politikaya iliskin programlarin
kurumsal olarak devamlilig1 saglansa da fiili koruma kapasitesi zayiflamak-
tadir. Yasam maliyeti dalgalanmalarina iliskin degerlendirmeler, tek seferli
6demelerin yaygin hale geldigi, buna karsilik diizenli endeksleme ve kalici
giincelleme mekanizmalarinin sinirli kaldigini vurgulamakta ve bu durum
hem yoksulluk hem de esitsizlik ¢iktilar: bakimindan etkili hale gelmektedir
(Hick ve Collins, 2024). Bu durumda sosyal korumanin tasarim mantigi, des-
teklerin seviyesinin artmasinin yaninda zamanlamasinin ve siirekliliginin
giivence altina alinmasinin gerekliligini ortaya ¢ikarmigtir. Nitekim ¢oklu
krizler doneminde dezavantajli yap1 kisa siireli olmanin 6tesine gegerek kii-
miilatif bir siire¢ devamlilig1 tagimaktadir. Diger bir amag, sosyal koruma-
nin istihdam tizerinde kurdugu iliskinin yeniden diizenlenmesine yoneliktir.
Klasik sosyal sigorta sistemleri cogunlukla resmi istihdam bigimleri dahilin-
de prim 6deme yontemiyle ¢alismaktadir. Fakat siireksiz kariyer biciminde,
gecici is kosullarinin ve atipik istthdam modellerinin egilim kazandig: ve bu
durum emek piyasasinda dezavantajli kosullar1 barindirdig goriilmektedir.
Bu durum ile yeni toplumsal risklere bagli olarak sosyal korumanin kapsa-
yiciliginda sinirlamalar ortaya ¢ikmaktadir (Bonoli, 2005). Sosyal koruma
anlayis1 sadece igsiz kalanlar tizerinden degil istihdamda yer alip gelir ve is
stireksizligi yasayan bireyleri kapsayarak kurgulanmalidir. Calisan yoksul-
lugu, istihdamin tek basina yoksulluktan koruma ile okunmadig: ayni za-
manda kurumsal diizenlemeler ile riski belirledigini gostermektedir (Brady
et al., 2010). Coklu dalgalanma dénemlerinde sadece iste yer almak, yasam
standartlarini korumayi zorlagtirabilmektedir. Bu sebeple sosyal korumaya
iligkin tasarimda sigorta temelli koruma mekanizmalari ile asgari-siirekli
gelir destegi ve tamamlayic1 yardimlar eklemlenmesi 6nem arz etmektedir.
Diger bir amag, sosyal korumanin buhran donemlerinde istihdam iliskisi-
nin kopmasini 6nleme kapasitesini giiglendirmektir. Coklu krizlere iliskin
firmalar ¢ogunlukla istihdami hizli bicimde azaltmak yerine ¢aligma saatle-
rini kismaya ve iicret artiglarini sinirlamaya yonelmektedir. Bu diizenlemeler
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issizligi geciktirse dahi eksik istihdami ve gelir oynakligini artirarak hane
halk: geliri ierisinde kirilganlik yaratmaktadir. Bu sebeple sosyal koruma
anlayis, is kayb1 sonrasindaki telafinin yaninda istihdami koruyan araglarla
diistiniilmektedir. Kisa ¢alisma sistemlerinin etkisini inceleyen ¢aligmalarda
bu mekanizmalarin gegici soklarda istihdam kayiplarini sinirladigini ancak
soklarin kalici hale geldigi durumda yeniden tahsis gecikmeleri ve verimli-
lik maliyetini ortaya ¢ikardigini gostermektedir (Giupponi ve Landais, 2023).
Boylelikle sosyal korumanin istihdami koruma fonksiyonunun tasariminda-
ki detaylara bagli kaldig1 goriilmektedir. Uygunluga iliskin kriterler, siirele-
rin sinurlt hale gelmesi, ¢ikis stratejileri ve denetim mekanizmalar: net bir
sekilde tanimlanmadig1 durumlarda istihdam koruma hedefleri uzun vadede
kirilganlik yaratmaktadir. Dolayisiyla sosyal koruma anlayisi krizlerin doga-
sina gore esneyen ancak kalicilig1 tesvik etmeyen bir denge kurmalidir. Sos-
yal korumanin etkilenmesine iliskin diger bir faktor, hedefleme ile kapsama
sinir1 arasindaki farkliliklardir. Buhran dénemlerinde kaynaklarin kit olarak
edilmesi, hedeflemeyi tesvik etmektedir. Fakat hedefleme bireyleri dislama
hatasi ve diigitk kapsamda yararlanma riskini biiyiitmektedir. Transferlerin
hedefleme performansina iliskin klasik bulgular, idari kapasite ve bilgi alt-
yapist zayifladik¢a hata payinin yiikselttigini gostermektedir (Coady et al.,
2004). Bununla birlikte tasarimlarin comert yapisi artsa da bagvuru maliyeti,
bilgi eksikligi ve damgalanma gibi faktorlerin yararlanma kapasitesini azalt-
t1g1 vurgulanmaktadir (Currie, 2006). Coklu kriz donemlerinde belirginlesen
problemlerin temelinde ihtiyaglarin dinamik yapisi, gelir erozyonu ve idari
stiregler bulunmaktadir. Bu sebeple sosyal koruma sadece hedeflerin gruplara
tanimlanmasi ile degil, erisimlerin 6niindeki engelleri azaltmaya odaklan-
malidir. Uygulama literatiiriiniin altini ¢izdigi sokak diizeyi karar siiregleri
ve takdir yetkisi, kriz donemlerinde erisim adaletini dogrudan etkileyebil-
mektedir (Lipsky, 2010; Brodkin, 2011).

Son olarak sosyal korumanin buhran kosullar1 zamanindaki basarisi,
yonetisim kapasitesi ve sosyal diyalogla yakindan iliskili olmaktadir. Yasam
maliyetlerinin yiiksek olmasi kriz dénemlerinde transferlerin diizeyi, istih-
dam koruma araglar: gibi kosullar ile birbirine baglanmaktadir. Bu sebeple
sosyal politika, parcali ve gecici miidahaleler yerine, araglar arasinda uyum
kurabilen bir politika bilesimine ihtiyag¢ duymaktadir. Yasam maliyetine ilig-
kin dalgalanmalarda hiikiimetlerin ve toplumsal taraflarin, ¢atigma ve ko-
ordinasyon yapisinin politika yapicilar iizerinden belirlendigi goriilmektedir
(Tassinari vd., 2024). Sosyal diyalogun giiclii oldugu yapilarda, iicret ayarla-
malar1 ve kamu destekleri daha uyumlu bir ¢ergeveye oturabilmektedir. Sos-
yal diyalogun zayif oldugu durumlarda sosyal koruma daha reaktif ve parcali
seyretmektedir. Bu sebeple buhran dénemlerinde sosyal koruma sadece mali
genisleme degil ayn1 zamanda kurumsal koordinasyon ve uygulama kapasi-
tesi artisini gerektir sosyal politika alani olarak tanimlanmaktadir (Pierson,
1996).



38 + Sergen Giirsoy

Istihdami Korumaya Yonelik Araglar ve Erisim Kapasitesi

Coklu buhran dénemlerinde sosyal koruma mekanizmasi, ¢aligma iliski-
lerinde yer alan kirilganlig1 sadece kriz sonrasi telafi eden bir diizenek olmak-
tan ¢ikararak soklar1 anlik olarak dindiren ve gelir-istihdam siirekliligini he-
defleyen bir sosyal politika kapasitesidir. Bu kapsamda ay1rt edici kisim, hane
halk: refahini agindiran etkiler genellikle ¢ok boyutlu olarak gergeklemesi
durumudur. Reel gelir kayby, igsizlik riski, eksik istihdam, is niteliginin kayb1
gibi faktorlerle es zamanli ilerlemektedir. Bu sebeple sosyal koruma basarisi,
sadece harcama seviyesi tizerinden degil ayn1 zamanda sok karsisinda istih-
dam bagindan kopmasinin 6nlenmesi kapasitesi ve programlara fiili erisim
gibi hususlara baglidir. Sosyal korumanin fonksiyonlarinin basinda otomatik
dengeleme kapasitesi gelmektedir. Vergilerden elde edilen gelirlerin transfer
edilmesi sistemi, ekonomik kriz dénemlerinde piyasa gelirindeki diisiisii te-
lafi edici bir mekanizma olarak tiiketimdeki kisit1 azaltmaktadir. Buna gore
sosyal koruma sadece yoksullukla miicadele tizerinden degil ayn1 zamanda
makro bilesenlerin istikrar tiretme fonksiyonu ile okunmaktadir. Avrupa ve
ABD bolgeleri karsilagtirmasinda otomatik dengeleyicilerin gelir soklarini
telafi etme giicliniin iilkeler arasinda anlamli bicimde degistigi ve kurumsal
tasarim farkliliklarinin sonuglar: tarafindan belirlendigi ortaya ¢ikmakta-
dir (Dolls vd., 2012). Buhran donemleri i¢in bu farklar daha somut bi¢cimde
goriiniir hale gelmektedir. Nitekim ardigik soklar, anlik miidahaleleri etkisiz
hale getirme kapasitesine sahiptir. Dolayisiyla sosyal koruma mekanizma-
s, satin alma giicii kayb1 karsisinda sadece kisa siireli telafi degil stireklilik
saglayan giincelleme mantigi ile degerlendirilmelidir. Diger bir etken, sosyal
korumanin isgiicii piyasasi ile entegre olma bi¢imidir. Cok boyutlu buhran
donemlerinde firmalar istihdami tamamen kisitlamak yerine ise alim siireci-
ni yavaslatmakta, ¢calisma kosullarini baskilama gibi uyarlamalar tizerinden
yonetmektedir. Bu durum igsizligi sinirli hale getirse bile gelir oynakligini
artirmakta ve hane halk: refahini azaltmaktadir. Bu sebeple istihdami ko-
rumaya iligskin araglar, sosyal politikanin merkezinde yer almaktadir. Kisa
calisma tiirii mekanizmalarin istithdam ve refah etkilerine iliskin giicli ka-
nitlar, bu araglarin gegici soklarda is kayiplarini sinirlayabildigini, ancak sok
kalicilagtiginda yeniden tahsis siireglerini geciktirme ve verimsiz istihdami
stirdiirme riski tasidigini gostermektedir (Giupponi ve Landais, 2023). Sos-
yal koruma tasariminin kritik oldugunu gésteren bu durum, programlarin
stiresi, uygunluk kosullari, ¢ikis stratejileri ve kotiiye kullanim denetimi net
olmadig1 durumlarda istihdami koruma amaci uzun vadede kirilganlik iiret-
mektedir. Bu sebeple sosyal koruma anlayisi, istthdamin yapisini korumay1
yeniden entegrasyon kapasitesiyle kurgulamalidir. Diger bir husus, sosyal ko-
rumanin esitsiz ve kirilganlik iizerindeki dagitim giktilaridir. Coklu buhran
donemlerinde kirilganlik, belirli gruplarda yogunlagsma egilimi tagimakta
olup isgiicii piyasas: segmentleri iizerinden okunmaktadir. Calisan yoksullu-
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gu ve istthdama yonelik kosullarda kurumlarin ve transferlerin ¢aligma yok-
sullugunu azaltmada etken oldugu goriilmektedir. Nitekim Avrupa iilkeleri
tizerinde sosyal transferlerin ¢alisan yoksullugunu azaltma kapasitesinin re-
fah devleti diizenekleriyle iliskili oldugu belirlenmektedir (Lohmann, 2009).
Bu sonug, sosyal koruma tasarimina iligkin hem igsizlik hem de istihdam
icerisinde yoksullasmay1 hedeflenmesi durumunu desteklemektedir. Coklu
buhran dénemlerinde istthdamin varligi, refahin siirekliligi anlamina gel-
memekte olup sosyal korumanin iicret ve ¢alisma standartlariyla uyumlu bir
politika araglarina ihtiya¢ duydugu kabul edilmektedir. Diger bir fonksiyon,
erisim ve uygulama kapasitesine bagl etkilerdir. Sosyal koruma programlar:
tasarim baglaminda kapsamli olarak yer alsa bile bagvuru siiregleri, bilgi nok-
sanligi, belge biirokrasisi ve psikolojik sorumluluk vasitasiyla fiili yararlanma
diisiik seyretmektedir. Son donemde sosyal giivenlik aginda karsilasilan idari
stireglere yonelik 6grenme, uyum ve psikolojik maliyetlerin haklara erisimi
dogrudan etkileyerek esitsizligi iiretebildigi goriilmektedir (Herd ve Moyni-
han, 2025). Bununla birlikte vatandas-devlet etkilesiminde yonetisim ytikle-
ri uygulamaya doniik olarak sosyal politikay1 goriinmez bi¢imde secici hale
getirebildigi vurgulanmaktadir (Halling ve Baekgaard, 2024). Kriz dénemle-
rinde sosyal korumaya iliskin ihtiya¢ artarken idari stiregler, durumu hantal
hale getirmektedir. Erisim bariyerleri azaltilmadikga, ayni1 biitceyle dahi daha
diisiik etki iiretilmekte ve kirilganlik uygulama katmaninda yeniden tasar-
lanmaktadir.

Bu kapsamda buhran donemlerinde sosyal korumaya iligskin belirli te-
mel argiiman benimsenmektedir. Oncelikle sosyal korumanin otomatik den-
geleme kapasitesine bagli olarak istihdam iliskisinden kopmalar1 sinirlayici
ve erisim maliyetlerini diistirticii bir etken dahilinde oldugu goriilmektedir.
Béylelikle isgiicti piyasasindaki kirilganlik azaltilmaktadir. Aksi takdirde
sosyal koruma yaklasimi pargali ve gecici miidahaleleri igererek kirilgan gev-
renin sistem disinda kalmasini engelleyememekte ve istihdam i¢inde yoksul-
lagma egilimini sinirlamakta zorlanmaktadir.

Sonug

Giintimiizde sosyal politika anlayisi, toplumsal faktorler tizerinden ye-
niden iretilmekte ve siirdiiriilmekte olan temel alan niteligi tasimaktadir
(Elnur, 2019). Arastirmada, ¢oklu krizler doneminde sosyal politika merkezli
problemlerin sadece soklara tepki ile ortaya ¢ikmadig1 goriilmektedir. Ca-
lisma iliskilerindeki kirilganlik kaynakli siiregleri sinirlamak adina sosyal
koruma yaklasimi degerlendirilmektedir. Yasam maliyetlerine iliskin baski,
finansman kosullarinda sikilagma ve talep dalgalanmalarini biitiinlestirmek-
tedir. Issizlik faktorii iilkeler agisinda en énemli politika gerekliligi tasisa da
bunun yaninda reel iicret erozyonu, eksik istihdam, gelir oynaklig1 ve is kali-
tesindeki bozumalar da diizeltilmesi gereken faktorler arasinda yer almakta-
dir. Bu bilesenler bireylerin istihdam siireglerinde dahi refahlarinin siireksiz



40 - Sergen Giirsoy

bicimde meydana getirerek ¢alisan yoksullugunu goériintir kilmaktadir. Ca-
lisan yoksullugunun refah rejimleri ve emek piyasasina iligkin kurumlar ile
yakindan iliskili oldugu goriilmekte olup kirilgan yapi, piyasanin olagan ¢ik-
tis1 degil kurumsal tasarimin yansimasi oldugu belirlenmektedir (Lohmann,
2009). Bu kapsamda sosyal korumanin kritik iglevlerinden birisi otomatik
dengeleyici kapasitesine bagli olarak riskler, hane halki gelirinin bozulma-
larina mahal vermeden soniimleyebilmesi énemli hale gelmektedir. Vergi
gelirleri ve bireylere yonelik transfer sistemlerinin otonom bi¢imde etkisi,
kurumlarin gelir soklarina dayanma giiciiniin anlamli bir sekilde farklilasti-
g1 ve kriz donemlerinde tiiketim istikrari ile yoksulluk dinamikleri tizerinde
belirleyici oldugu kabul edilmektedir (Dolls vd., 2012). Buna yonelik olarak
buhran dénemlerinde sosyal koruma anlayisy, tek seferlik ve gecici miidahale-
ler ile sinirli kaldiginda, stirekli bicimde olusan soklar karsisinda etkisiz hale
gelmektedir. Bu sebeple sosyal politika yaklasimlari, desteklerin diizeyinden
once desteklerin stirekliligini, satin alma giictinii koruyan giincelleme man-
tigin1 ve sok anlarinda gecikmeden devreye giren mekanizmalar: gii¢lendir-
mek zorundadir. Diger bir fonksiyon, sosyal korumalarin emek piyasasi ile
kurdugu bagin niteligini tasimaktadir. Kriz donemlerinde firmalar istihdami
tamamen kisitlamak yerine ¢aligma saatini kisaltma, ticretleri azaltma gibi
uyarlamalar ile giincel kosullar1 yonetebilmektedir. Bu uyarlama siireci, issiz-
ligi geciktirmis olsa da gelir oynakligini artirarak ev halkinin refahi tizerinde
kirilganlik yaratmaktadir. Bu sebeple istihdami koruyan araglar, 6zellikle kisa
calisma tiirdi diizeneklerin sosyal koruma mimarisinin tamamlayic1 pargasi
olarak ele alinmaktadir. Ancak bu araglarin refaha yonelik etkiler, politik ta-
sarimin ayrintisina bagli kalmaktadir. Kisa ¢aligma siibvansiyonlarinin istih-
dam ve refah sonuglarini inceleyen kanitlar, gecici soklarda sigorta degerinin
yiiksek olabildigini, sok kalicilastiginda ise yeniden tahsisi geciktirebilecek ve
verimsiz firmalarda emek tutmay: artirabilecek yan etkiler dogurabilecegini
gostermektedir (Giupponi ve Landais, 2023). Bu sebeple sosyal politika, istih-
dami koruma hedefini yeniden tasarimi entegre etme kapasitesine bagli ola-
rak kurgulanmaktadir. Istihdama yonelik korumalar, buhran dénemlerinde
kopusu sinirlamali ve kriz sonrasi donemde isgiiciiniin gegislerini hizlandira-
cak beceri ve istihdam hizmetleriyle tamamlanmalidir. Buhranlarin dogrusal
olmadig1 ve etkilerin gruplar arasinda farklilagtig1 goriilmekte olup buna y6-
nelik degerlendirmelerin gerekliligi giiclenmektedir (Moreira ve Hick, 2021).
Diger bir islev sosyal korumanin fiili erisim kapasitesine iliskindir. Sosyal
politika tasarimlarinda kapsama noktalar1 uygulama diizeyindeki idari yiik-
ler nedeniyle beklenen etki icerisinde olamamaktadir. Bagvuru maliyetleri,
belge yiikdi, bilgi eksikligi ve psikolojik maliyetler, 6zellikle kirilgan gruplarin
program disinda kalmasina yol acabilmektedir. Idari yiikler sistemi hantal
hale getirerek sosyal giivenlik agina erisimi zayiflatmaktadir. Bu siirtiinmeler
yoksullugu azaltma hedefini asindirdigini ve esitsizligi yeniden tiretebildigi-
ni gostermektedir (Herd ve Moynihan, 2025). Buhran donemlerinde sosyal



Sosyal Politika Alaninda Uluslararast Caligmalar - 41

korunma ihtiyaci artarken idari biirokrasiden kaynakli olarak koruma me-
kanizmasi kirilgan gevre gruplarini sistemin digina itmektedir. Bu sebeple
sosyal koruma reformlari, sadece program ekleme veya biite artirma ile degil
korumaya yonelik erisimi otomatik hale getiren, siireci sadelestiren ve yarar-
lanmay1 artiran bir mekanizma ihtiyaci tagimaktadir.

Nihai olarak béliimiin genel sonucu, buhran dénemlerinde etkili sosyal
politikanin ¢ok ¢esitli kosullar ile kendini giincellemesi gerektigini ortaya
koymaktir. Ilk olarak otomatik dengeleyici kapasiteyi giiglendiren ve satin
alma giiclinii koruyan gelir giivencesi hatlarinin kurumsallagtirilmasi gerek-
liligi ortaya ¢ikmaktadir. Diger yandan istihdami korumaya iliskin yeniden
entegrasyonu birlikte tasarlayan, gecici soklarda koruma saglayan fakat ka-
lic1 soklarda yeniden tahsisi geciktirmeyen bir politika bilesiminin kurul-
mas1 gerekmektedir. Diger bir kosul, sosyal korumalara erisim bariyerlerini
azaltan pratige iliskin rejimin ve idarenin kapasitesidir. Bu ii¢ kosul birlikte
saglandiginda sosyal koruma, isgiicii piyasasi kirilganligini sadece sonug dii-
zeyinde hafifletmemekte ayni zamanda kirilganlik {iretim mekanizmalarini
da sinirlayabilmektedir. Aksi takdirde sosyal politika, pargali ve tepkisel mii-
dahaleler diizeyinde kalmaktadir. Béylelikle kirilganlik faktori; ticret, saat ve
statii tizerinden yeniden iiretilmekte ve istihdamin varlig1 refahin giivencesi
olmaktan uzaklagsmaktadir.
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Giris

Kiiresel emek piyasalarinin yapisal doniisiimii hem iiretim siireclerini
hem de emegin o6rgiitlenme bigimlerini ve sosyal politika uygulamalarini
derinden etkilemistir. Ayrica neoliberal iktisadi politikalarin yayginlasma-
sy, kiiresel aglarin genislemesi ve teknolojik degisim, finansallagma, istihdam
iliskilerinde par¢alanmayi ve esneklik artirmistir. Bu gibi sebeplerle enformel
ve giivencesiz galigma bigimleri yayginlik kazanmistir. Bu yapisal doniisiim,
tim c¢aliganlar1 etkilemis olmasina ragmen, toplumsal cinsiyet esitsizlikleri
dolayisiyla kadin emegi agisindan bu etki daha derin ve ¢ok boyutlu sonuglar
tiretmistir. Tarihsel olarak isgiicii piyasasinda kadinlar, bakim emegi gibi ne-
denlerden dolay1 dezavantajli konumda yer almaktadir. Enformel istihdamin
genislemesiyle birlikte kadinlar daha kirilgan ¢alisma sekillerine yonelmek
zorunda kalmaktadir (Standing, 2011). Devletin diizenleyici ¢erceve kapsami-
nin disinda kalan, ¢ogu zaman hukuki korumadan yoksun ve sosyal giiven-
lik sistemlerine dahil olmayan ¢alisma bigcimleri enformel istihdam seklinde
ifade edilmektedir. Ancak bu kavram, sadece kayit dis1 piyasay1 tanimlayan
teknik bir kategori olarak goriilmemelidir. Ayni zamanda sosyal koruma me-
kanizmalarinin zayiflamasini ve emegin giivencesizlesmesini kapsayan daha
genis bir yapisal doniisiimii yansitmaktadir. Gliniimiizde enformel istihdam,
yalnizca gelismekte olan degil ayn1 zamanda gelismis ekonomilerde de farkl
sekillerde ortaya ¢ikmasi ile ¢cok boyutlu bir olgu olarak nitelendirilmektedir
(Chen, 2012). Bu yapinin merkezinde kadin emegi de yer almaktadir. Kadin
emegi ozellikle diisiik vasifli isler, bakim hizmetleri, kiigiik 6lgekli ticari faali-
yetler ve ev temelli iiretim gibi alanlarda yogunlasmaktadir. Kadinlarin enfor-
mel istihdama y6neliminin sebepleri ¢ok boyutludur. Bu boyutlar, ekonomik
faktorleri, bakim yiikiimliiliikleri ve toplumsal cinsiyet rolleri gibi ana bas-
liklar: igermektedir. Geleneksel toplumsal yapisi igerisinde bakim emeginin,
kadinlarin birincil sorumlulugu olarak tanimlanmasi, kadinlarin isgiiciine
katilimini sinirlamakta ve esnek ancak giivencesiz islere yonelmelerine sebep
olmaktadir. Boylece bu durum, kadin emeginin ¢ift yiik altinda sekillenmesi-
ne sebep olmaktadir. Kadinlar bir taraftan ticretli iste yer alirken, diger taraf-
tan licretsiz bakim emegini tistlenmek zorunda kalmaktadir. Bu sebeple ka-
din emegi, iiretim ve yeniden tiretim siireglerinin kesisiminde yer almakta ve
bu durum sosyal politika analizi agisindan 6zgiin bir alan sunmaktadir. En-
formel istthdamin kadin emegine etkilerini anlama noktasinda giivencesizlik
kavrami dneme sahiptir. Glivencesizlik durumu sadece istihdamin devamli-
l1g1 ile ilgili bir sorun degil; ayn1 zamanda galisma kosullarinin belirsizligi,
gelir istikrarsizlig1, sosyal giivenlikten yoksunluk ve kurumsal koruma nok-
sanlig1 gibi ok boyutlu riskleri icermektedir. Bu baglamda kadinlar, isgiicii
piyasasinda hem yatay hem de dikey ayrigma nedeniyle daha diisiik ticretli ve
daha giivencesiz islerde yogunlagmakta, bu da kadinlarin ekonomik bagim-
sizliklarini sinirlamaktadir (Kalleberg, 2009). Ozellikle gegici istihdam, yar1
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zamanli caligma ve ev temelli iiretim gibi ¢aligma sekilleri, kadinlarin isgiicii
piyasasindaki konumunu daha da kirilgan hale getirmektedir. Kadin emegi-
nin giivencesiz ve enformel yapilarda yogunlasmasi, sosyal politika rejiminin
kapsayiciligini ve etkinligini sorgulanir hale getirmektedir.

Geleneksel refah devleti modelleri ¢ogunlukla formel istihdam iligkileri
tizerine kurulmus olup, tam zamanli ve diizenli ¢alisan bireyleri kapsamakta-
dir. Bu sebeple enformel sektorde galigan kadinlar bityiik oranda sosyal sigor-
ta sistemlerinin disinda kalmakta, emeklilik haklari, igsizlik sigortasi ve sag-
lik hizmetleri gibi temel sosyal koruma sistemlerine erisimde ciddi sorunlarla
karsilasmaktadir (Barrientos, 2013). Sosyal politika literatiiriinde bu durum,
kapsayicilik agig1 olarak nitelendirilmekte ve kadin emegi baglaminda daha
goriiniir hale gelmektedir. Bu hususta sosyal politika, sadece mevcut riskleri
telafi eden bir arag olarak kalmamakta ayni zamanda yapisal esitsizlikleri de-
gistirmeyi amagclayan aktif bir miidahale alani olarak yeniden tanimlanmak-
tadir. Son yillarda 6ne gikan doniistiiriicli sosyal koruma yaklagimi, enformel
istihdamda olan bireylerin sadece gelir takviyeleriyle degil, ayn1 zamanda
giiclendirme politikalariyla desteklenmesinin altini ¢izmektedir. (Devereux
ve Sabates-Wheeler, 2004). Bu yaklasim kadin emegi agisindan, egitim, ba-
kim hizmetlerinin yayginlagtirilmasi, beceri gelistirme ve toplumsal cinsiyet
esitligini barindiran istihdam politikalarinin bir arada ele alinmasini gerek-
tirmektedir. Diger taraftan, enformel istihdam ile kadin emegi arasindaki
iliski hem ulusal politikalar ¢cercevesinde hem de kiiresel ekonomik yapi ige-
risinde degerlendirilmelidir. Kiiresel deger zincirleri ve iiretim aglari, kadin
emeginin 6zellikle gelismekte olan iilkelerde esnek ve diisiik maliyetli iretim
faktorii olarak kullanilmasina neden olmaktadir. Bu durum, bir taraftan ka-
dinlarin isgiicii piyasasina dahil olmasini artirirken, diger taraftan giivence-
siz galisma ve diisiik ticret kosullarinin kurumsallagmasina yol agmaktadir
(Kabeer, 2012). Dolay1styla kadin emegi, kiiresel ekonominin hem tiretim hem
de yeniden iiretim siire¢lerinde merkezi bir role sahiptir. Kadin emegi agisin-
dan, platform ekonomisi ve dijitallesmenin yiikselisi de yeni bir tartigma ala-
n1 yaratmaktadir. Platform eksenli ¢aligma bigimleri, kadinlara zamansal ve
mekansal esneklik sunarak isgiicii piyasasina katilimlarini kolaylastirmakta-
dir. Ancak, ayn1 zamanda yeni giivencesiz ¢alisma bigimlerini de beraberinde
getirmektedir. Algoritmik yonetim, sosyal koruma eksikligi ve performans
temelli iicretlendirme, platform ¢aligani kadinlarin karsilastig1 temel sorun-
lar arasinda yer almaktadir (Wood vd., 2019). Bu yiizden enformel istihdamin
giinimiizde sadece geleneksel bicimleriyle degil, ayn1 zamanda dijitallesme
ile ortaya ¢ikan yeni formlariyla birlikte ele alinmas1 daha kapsamli sonug-
lar verecektir. Sonug olarak enformel istihdam, kadin emegi ve giivencesizlik
arasindaki iliski, dinamik ve ¢ok boyutlu bir yap1 sergilemektedir. Bu iligki,
ekonomik, kiiltiirel ve sosyal faktorlerin kesisiminde sekillenmekte ve sosyal
politika miidahalelerinin kapsamini etkilemektedir.
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Kadin emeginin daha belirgin, giivenceli ve stirdiiriilebilir hale getiril-
mesi, isgilicli piyasast politikalari, egitim politikalari, bakim ekonomisi ve
toplumsal cinsiyet esitligi odakli biitiinciil yaklasimlarla miimkiindiir. Bu
calisma, soz konusu ¢ok boyutlu yapiy: teorik bir ¢ercevede ele alarak, kadin
emeginin enformel istihdam baglaminda karsilastig1 sorunlar1 ve bu sorun-
lara yonelik sosyal politika ¢oziimlerini kapsamli bicimde incelemeyi hedef-
lemektedir.

Enformel Istihdamin Kavramsal Cergevesi ve Kadin Emegi ile iliskisi

Enformel istihdam kavrami, uzun yillar boyunca biiyiik oranda gelis-
mekte olan iilkelerde goriilen bir ge¢is donemi anomalisi olarak nitelendiril-
mis olsa da giiniimiizde bu yaklagim ¢ogunlukla terk edilmistir. Ozellikle kii-
resellesme, isgiicii piyasalarinin deregiilasyonu ve iiretim siireglerinin esnek-
lesmesi ile enformel istihdam, kapitalist tiretim sisteminin temel bir bileseni
haline gelmistir. Bu doniisiim, enformel istihdamin sadece kayit dis1 faaliyet-
lerle sinirli olmadigini, ayn1 zamanda formel ekonomi iginde de standart dist
ve giivencesiz ¢alisma bicimleri vasitasiyla tekrardan iiretildigini gostermek-
tedir (Portes ve Haller, 2005). Bu baglamda enformel istihdam, sosyal koruma
eksikligi, diisiik ticret ve is giivencesizligi gibi 6zelliklerle tanimlanan genis
kapsamli bir ¢aligma alanini temsil etmektedir. Enformel istihdamin, ulusla-
rarast literatlirde tanimlanmasina iligkin farkli yaklasimlar mevcuttur. Ulus-
lararast Caligma Orgiitii'niin (ILO) yaklagimi, enformel istihdami yalnizca
isletme diizeyinde kayit disilik olarak degil, ayn1 zamanda bireysel diizeyde
sosyal giivence yoksunlugu tizerinden de degerlendirmektedir. Yapisalci yak-
lagim, enformel sektoriin kapitalist sistemin bir yan tiriinti olmadigini, onun
isleyisinde 6nemli bir ara¢ oldugunu vurgulamaktadir (Chen, 2012). Bu bakis
agisina gore enformel istihdam, diigitk maliyetli iiretim stratejilerinin bir so-
nucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica kadin emegi bu siiregte ucuz ve esnek
isglicli olarak konumlandirilmaktadir. Enformel istihdam ile kadin emegi
arasindaki iligki, toplumsal cinsiyet temelli is boliimii ¢er¢evesinde daha go-
riiniir hale gelmektedir. Kadinlarin isgiicii piyasasina dahil olmasi, genellikle
hane igi roller ve bakim sorumluluklari ile uyumlu olacak bi¢imde sekillen-
mektedir. Bu durum, kadinlarin giivenceli ve tam zamanli islerden ziyade
kayit digi, esnek ve diizensiz iglere yonelmesine yol agmaktadir. Kadin eme-
ginin enformel istihdam i¢indeki yogunlagma alanlarini; mikro girisimcilik,
hizmet sektoriindeki diisitk vasifli isler ve ev temelli calisma olusturmaktadir
(Meagher, 2013). Bu alanlarda yogunlagma, kadin emeginin goriiniirliigiini
azaltmakta ve ekonomik katkisinin tam olarak 6l¢iilememesine sebep olmak-
tadir. Kadin emegi agisindan enformel istihdamin kritik bir diger boyutu,
gelir ve ticret esitsizligi ile dogrudan iligkilidir. Enformel sektérde erkeklere
kiyasla kadinlar daha diisiik ticretlerle ¢caligmakta ve cogunlukla pazarlik gii-
ciinden yoksun kalmaktadir. Bu durum, sadece bireysel gelirini degil, ayn1
zamanda hane i¢i giig iligkilerini de etkilemektedir. Kadinlarin ekonomik ba-
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gimsizliklarinin 6ntinde engeller bulunmasi, toplumsal cinsiyet esitsizlikleri-
nin tekrardan tiretimine katkida bulunmaktadir (Heintz, 2012). Bu baglamda
enformel istihdam, kadin emeginin ekonomik ve sosyal acidan dezavantajli
bir konumda kalmasina sebep olan yapisal bir mekanizma olarak nitelendi-
rilebilir. Enformel istihdam igerisinde kadin emeginin yogunlasmas: isgiicii
piyasasindaki segmentasyon teorileri ile de iliskilendirilmektedir. Ikili isgiicii
piyasasi yaklagimina gore, birincil piyasa is glivencesi, yiiksek ticret ve kari-
yer imkanlar1 sunmaktadir. Buna karsin ikincil piyasa ytiksek isgiicii devri,
diisiik ticret ve giivencesizlik ile karakterizedir. Kadinlar, biiyiik oranda bu
ikincil piyasa igerisine dahil olmakta ve bu durum kadinlarin mesleki ilerle-
me imkanlarini sinirlamaktadir (Reich vd., 1973). Enformel istihdam, ikincil
piyasanin en goze ¢arpan orneklerinden biri olarak, kadin emeginin marji-
nallesmesini pekistirmektedir.

Bu hususta dikkat ¢ekilmesi gereken bir diger nokta, enformel istihda-
min homojen bir yap1 da olmadigidir. Enformel ekonomi igerisinde kadinlar
cesitli konumlarda yer almaktadir. Bu konumlara {icretsiz aile is¢ileri ve ken-
di hesabina ¢alisanlar seklinde 6rnek verilebilir. Enformel istihdamda kadin
emegi lizerindeki etkilerde farklilik gosterebilmektedir. Ornegin kendi hesa-
bina ¢alisan kadinlar belirli bir esneklik avantajina sahipken, ticretsiz aile is-
cileri tamamen karsiliksiz ve goriinmez bir emek siireci igerisinde yer almak-
tadir (Williams ve Gurtoo, 2012). Bu sebeple enformel istihdamin analizinde
kadin emeginin heterojen yapisinin goz 6niine alinmas biiyiik 6nem arz et-
mektedir. Kadin emegi ile enformel istihdamin iliskisi, ayrica sosyal yeniden
tiretim siiregleri ile de yakindan iliskilidir. Kadinlar, sadece piyasa icin tiretim
yapan bireyler degil, ayni zamanda hane i¢inde bakim emegini gergeklestiren
ve isgilicliniin tekrardan tiretimine katki saglayan aktoérlerdir. Bu durum, ka-
dinlarin isgiicii piyasasindaki konumunu belirleyen 6nemli faktorlerden biri
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kadinlarin ¢cogunlukla enformel istihdama yonelme
nedeni, bu iki rolii es zamanli olarak ger¢eklestirme zorunlulugunun bir so-
nucudur (Elson, 1999). Bu yiizden enformel istihdam, ekonomik bir tercihten
ziyade toplumsal cinsiyet rejimlerinin bir yansimasi olarak goriilmelidir. En-
formel istthdamin kavramsal gergevesi, kadin emeginin isgiicti piyasasindaki
konumunu anlamak agisindan 6nemlidir. Kadin emegi, enformel istihdam
icerisinde esneklik ve giivencesizlik arasinda sikigmis bir yapida bulunmakta
oldugu i¢in bu durum sosyal politika miidahalelerinin gerekliligini daha da
goriiniir kilmaktadir. Bu baglamda, enformel istihdamin sadece ekonomik
bir kategori olarak degil, ayn1 zamanda toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin
tekrardan tretildigi bir alan olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

Giivencesizlik ve Kadin Emegi: Cok Boyutlu Bir Analiz

Giivencesizlik kavrami, modern isgiicli piyasalarinda temel 6zellikler-
den biri olarak goriilmekte olup kadin emegi dahilinde merkezi bir 6neme
sahip kosullar arasinda yer almaktadir. Kiiresellesmenin kapitalizmi giincel
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kosullarda yapilandirmasi ile tiretim siirecleri esnek hale gelerek standart
dis1 istihdam bigimlerine egilimi hizlandirmistir. Klasik istihdam yapisi za-
yiflamis; gegici, diizensiz ve giivencesiz ¢alisma kosullar1 6n plana ¢ikmuistir.
Bu doniisiim sadece ekonomik faktorler dahilinde degil ayni zamanda sos-
yal politika baglaminda diizenlemeleri gerekli kilmaktadir. Kadin istihdamy,
toplumsal cinsiyete yonelik esitsizlikten kaynakli olarak giivencesiz ¢alisma
kosullarindan yaygin bicimde etkilenmektedir (Vosko, 2010). Kadin emegi
baglaminda giivence sorunu, ¢cogunlukla istihdam sistemlerinin yapisal 6zel-
liklerinden kaynaklanmaktadir. Esnek ¢alisma diizenleri, kadinlarin isgiicii
piyasasina katilimi ilimli hale getiren arag olarak yer alsa da bu istihdam
bicimi ¢ogunlukla sosyal korumaya yonelik sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir.
Giivencesiz ¢alisma kosullari, diistik ticret, sinirli kariyer yonetim olanaklar:
gibi bircok dezavantajli faktérii icerisinde barindirmaktadir. Ozellikle kismi
stireli istthdam bi¢imi, gegici is sozlesmeleri, ¢cagri {izerine ¢aligma bigimleri
gibi kosullar, kadinlarin isgiicli piyasasinda yogunlastig1 alanlar olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu durumda esneklik kavrami ¢ogunlukla isveren lehi-
ne isleyen bir mekanizma olarak yer aldig1 gibi kadin emegi agisindan gii-
vencesizlik faktoriinii kurumsal hale getirmektedir (Owens ve Fudge, 2006).
Giivencesizlik olgusu, sadece isin siirekliligine yonelik sorun olarak ele alin-
mamakta olup gelir siireksizligi, sosyal haklara erisimin kisitlanmasi, ¢aligma
kosullarindaki belirsizlikler gibi ¢ok boyutlu riskleri bir arada barindan bir
yapiya evrilmektedir. Bu kapsamda kadin emegi, diisiik ticretli ve giivencesiz
istihdam bi¢imlerinde yogunlasmasi sebebiyle sosyal ve ekonomik bagimsiz-
liklarini sinirli olarak gerceklestirmekte ve toplumsal cinsiyet esitsizlikleri
dahilinde iiretime katki saglamaya ¢alismaktadir. Ozellikle hizmet sektorii
ve bakim ekonomisinde ¢alisan kadinlar, gogu zaman is giivencesinden yok-
sun olmakta, diisiik iicretli ve sosyal korumayi sekteye ugramis ¢aligma ko-
sullarina maruz kalmaktadir (Dufty, 2011).

Kadin emegi agisindan giivencesiz ¢aligma kosullar1 yasam dongiisii ige-
risinde kiimiilatif olarak gerceklesen dezavantajli kosullar tizerinden analiz
edilmelidir. Kadinlar isgiicli piyasasina katilimlarindaki siireksiz yapi, do-
gum ve bakim siiregleri sebebiyle isten ayrilmalar, kariyer gelisimlerini ve
gelir istikrarini olumsuz etkilemektedir. Bu istihdam siireci igerisinde sosyal
giivenlik sistemlerinde yeterli prim kazanimi saglanamamakta ve emeklilik
donemlerinde kadinlar yoksulluga maruz kalarak sosyal korumaya mahrum
birakilmaktadir. Bu durumda refah devletlerinde cinsiyet korii politikalarin
kadinlar {izerinde esitsiz sonuglar dogurdugu ortaya konmaktadir (Lewis,
2001). Giivencesiz kosullara yonelik diger bir boyut, kadinlarin isgiicii piya-
sasindaki pazarlik giicliniin kisith olmasidir. Sendikal yapilanmanin zayif
oldugu, kayit disiligin yiiksek oldugu ve bireysel sozlesmelerin hakim oldugu
calisma bigimlerinde kadinlar kollektif hak taleplerini dile getirmekte zorluk
yasamaktadir. Sendikal 6rgiitlenmelerin yetersiz oldugu durumlarda sadece
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ticretlerin diisitk kalmasi degil ayn1 zamanda ¢alisma kosullarindaki deza-
vantajli yap1 da asikar goriilmektedir. Kadinlarin giivencesiz istihdam dahi-
linde yogunluk kazanmasi, onlarin sosyo-ekonomik haklara erisimini kisit-
layan yapisal bir esitsizlik mekanizmasi fonksiyonunu ortaya ¢ikarmaktadir
(Milkman, 2016). Bununla birlikte bazi durumlarda giivencesizlik kavrami,
kadin emegine yonelik yalnizca olumsuz bir siireg olarak dile getirilmemek-
tedir. Esnek ¢aligma bicimleri, kadinlarin istihdam oranlarini artiran bir is-
levsel mekanizma olarak goriilebilmektedir. Ozellikle bakim sorumluluklari
yiiksek olan kadinlar icin esnek ¢alisma diizeni, is ve aile yagsami arasinda
denge kurma imkanina sahip olmaktadir. Ancak bu esneklik mekanizmasi
stirdirilebilir ve adil olabilmesi i¢in sosyal politika fonksiyonlar: ile destek-
lenmesi 6nem arz etmektedir. Aksi durumda esneklik siireci giivencesizlik
ile birleserek kadin emeginin kirilgan yapisini artirmaktadir (Rubery ve Raf-
ferty, 2013).

Son zamanlarda dijjitallesme ve platform ekonomisine egilimin artma-
s1, glivencesiz ¢aligma tartismalarini yeni bir boyuta tasgimaktadir. Platforma
dayali ¢alisma sistemleri ve kadinlara mekansal 6zgiirliik taninmasi; zaman
esnekligini artirdig1 gibi algoritmik yonelik anlayis1 igerisine da kadin ¢a-
lisanlar1 hapsetmektedir. Algoritmik kontrol mekanizmasi; performansa
dayal1 iicret sistemleri ve sosyal giivence eksikligi gibi yeni risk kosullarini
ortaya ¢ikarmaktadir. Yeni ¢alisma yapisi, enformel istihdamin dijital sii-
riimii olarak degerlendirilmekte ve kadin emegi bakimindan hem firsatlar
hem de zorluklar yaratabilmektedir (Scholz, 2017). Sonug olarak giivencesiz
calisma kosullari, kadin emeginin ¢agdas isgiicli piyasasindaki konumunu
belirleyen dinamik bir mekanizma olarak goriilmektedir. Bu olgu icerisinde
sadece ekonomik bir sorun ortaya ¢itkmamakta ayn1 zamanda toplumsal cin-
siyet esitsizliklerinin yeniden iiretildigi bir sistem belirgin hale gelmektedir.
Kadin emeginde giivencesiz ¢aligma bi¢imlerine gére korunmasi, stirdiiri-
lebilir istihdam kosullarina erisimin saglanmasi, sosyal politika araglarinin
kapsaminin geniglemesi ve toplumsal cinsiyete duyarli politikalarin gerekli
hale gelmesini zorunlu kilmaktadir.

Sosyal Politika ve Sosyal Koruma Rejimlerinin Sinirlari: Kadinlarin
Enformel Istihdam Deneyimi

Kadin istihdaminin enformel yapi igerisinde yogunlasmasi, sosyal po-
litika rejimlerine yonelik zamana dayali kurgulanma bigimindeki gerilimi
aciga cikarmaktadir. Refah devletleri dahilinde kurumsal diizenek 6nemli
ol¢lide sanayi toplumlarinin ihtiyaglarina yonelik bigim kazanmais ve klasik
istthdam iliskisinde yer alarak normatif bir referans haline gelmistir. Bu
yap!1 icerisinde siirekli, tam zamanli, kayitl istihdam bigimleri esas kabul
edilmekte; sosyal giivenlik sistemleri, igsizlik-emeklilik sigortasi, saglik
hizmetleri gibi mekanizmalar tarafindan sekillenmektedir. Fakat giiniimiiz
caligma iliskilerinde yayginlik kazanan enformel, esnek ve siireksiz ¢aligma
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sistemleri, klasik istihdam bi¢imindeki kurumsal yapiy:1 giderek uyumsuz
hale getirmektedir. Kadin emegi bu uyumsuz yapinin en somut alanlardan
birini teskil etmektedir. Kadinlarin ¢alisma iliskilerine katilimlarinda-
ki konumlandirmanin 6zgiin yapisi, sosyal politika sistemlerde sinirlarin
belirgin hale gelmesine olanak tanimaktadir. Erkeklerin yogunluk kazan-
dig1 model dahilinde klasik refah devleti anlayisi, bireyin siireli bicimde
istthdam ge¢misinde yer aldig1 varsayimina dayanirken, kadinlarin ¢alis-
ma yasamlarinda ¢ogunlukla dogum, bebek-yasli bakimi, ev isleri, kiiltiirel
faktorler gibi nedenlere dayali olarak kesintili yapida oldugu goriilmekte-
dir. Bu siireksiz yapi, kadinlarin sosyal giivenlik sistemlerine diizenli katk:
saglamasini zor hale getirmekte ve sosyal haklara erisimini kisitlamakta-
dir. Boylelikle sosyal politikanin tarafsiz yapisinda kurumsal tasarimlarin
toplumsal cinsiyete dayali sonuglar tirettigi ortaya ¢ikmaktadir (Sainsbury,
1999). Enformel istihdam baglami icerisinde bu sorunlar giderek derinles-
mektedir. Kadinlarin biiytik bir gogunlugu kayit disi ¢alistig1 icin prime da-
yali sosyal giivenlik sistemleri disinda kalmaktadir. Klasik istihdam bi¢im-
lerinde yer almas1 durumunda dahi kayit dis1 istihdam bicimleri; is kazasi
sigortasi, saglik giivencesi ve emeklilik haklar: gibi temel sosyal koruma
mekanizmalarina erigimi engellemektedir. Ozellikle iicretsiz aile isciligi,
hane halkina dayali tiretim gibi ¢alisma bicimleri, kadin emeginin sosyo-e-
konomik tiretken yapisini kurumsal olarak tanimamaktadir. Boylelikle bu
durum sosyal politika literatiiriinde taninma eksikligi gibi kavramlarin or-
taya ¢ikmasina ve kadin emeginin goriinmezliginin belirginlesmesine sebe-
biyet vermektedir (Fraser, 2000). Sosyal koruma sistemlerinde kadin emegi-
nin sinirli olmasinin diger sebebi, bu sistemlerin 6nemli 6l¢iide katki temel-
li bir yap1 icerisinde yer almis olmasidir. Katkiya dayali sistemler, bireylerin
yaptig1 prim ddemeleri tizerinden hak edinimini diizenlemekte, diizensiz
ve diisiik gelirli ¢alisanlar icin 6nemli bir dezavantaj faktorii yaratmaktadir.
Enformel ¢alisma sisteminde kadinlar, cogunlukla yeterli prim birikimine
ulasamadiklarindan kaynakli olarak tamamen sistem dis1 kalmakta ya da
sinirli bigimde haklari elde etme duruma ge¢mektedir. Bu kapsamda sosyal
politika yaklasimi, kadin emegi bakimindan kapsayici olmasindan ziyade
dislayici bir karakter ortaya ¢ikarabilmektedir (Bonoli, 2007). Kadinlarin
enformel ¢aligma sistemleri igerisinde konumlanmasini etkileyen diger
onemli faktor, bakim emegi ile isttihdam arasindaki yapisal ¢iktilardir. Re-
fah devlerinin 6nemli bir kismi, bakim hizmetlerini yeterince kamusal-
lagtirmamis ve sorumlulugu aile bireylerine birakmistir. Kadinlarin emek
piyasasina katilimlarini dogrudan kisitlamakta ve onlar1 esnek, diizensiz
ve giivensiz islerle kars1 karsiya getirmektedir. Ozellikle bebek-cocuk ba-
kim hizmetlerinin yeterli olmadig1 durumlarda kadinlarin formel istihda-
min gerektirdigi zaman ve mekan disiplinine uyum saglayamadiklar: icin
enformel sektorde kadinlar yogunlasmaktadir (Leitner, 2003). Bu sebeple
bakim politikalar1 ve istihdam diizenlemeleri arasindaki baglanti kopuklu-
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gu, kadin emeginin giivencesiz hale gelmesindeki temel etkenlerden birisi
olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte sosyal yardim programlar:
tasarlanmasinda etken olan hane temelli yaklasimlar, kadinlarin bireysel
haklara erisimini kisitlayan diger bir faktor olarak belirlenmektedir. Sos-
yal yardim mekanizmalari ¢ogunlukla ev halk: gelirine gore belirlenmekte
ve kadinlar bu sistem dahilinde bagimli bireyler olarak yer almaktadir. Bu
durumda kadinlarin ekonomik 6zerklikleri zayiflamakta ve sosyal vatan-
daslik statiileri sinirli hale gelmektedir. Enformel istihdamda c¢alisan ka-
dinlar i¢in bu anlayis hem gelir istikrarsizlig1 hem de kurumsal taninma
eksikligi olarak degerlendirilmektedir (Orloff, 1996). Sosyal politika rejim-
lerinin kadin emegi bakimindan sinirli hale gelmesinin diger bir boyutu da
politika araglarinin pargali ve koordinasyondan yoksun olmasidir. Isgiicii
politikalari, sosyal giivenlik haklari, bakim hizmetleri ¢ogullukla birbirin-
den bagimsiz olarak tasarlanmakta ve kadinlarin ¢ok boyutlu ihtiyaglarina
yanit vermekte zorlanmaktadir. Oyle ki kadin emeginin enformel istihdam
icerisinde konumu bu alanlarin dahilinde sekil kazanmaktadir. Bu sebeple
biitlincil bir politika yaklasiminin gelistirilmedigi siirece mevcut miidaha-
lelerin etkisi sinirli olmaktadir (Esping-Andersen, 2002). Son dénemlerde
sosyal politika literatiiriinde ortaya ¢ikan bu sinirlilig1 agsmaya iliskin yeni
tasarimlar gelistirilmeye calisilmaktadir. Ozellikle sosyal yatirim devleti
yaklasimi ile bireylerin emek piyasasina dahil olmalarinin artmasi ve ya-
sam dongiisii boyuna risklerin azaltilmas: hedeflenmektedir. Kadin emegi
bakimindan egitim, bakim hizmetleri ve aktif isgiicii politikalar1 birlesimi
onemli hale gelmektedir. Bununla birlikte kiiresel sosyal koruma ve temel
gelir glivencesi gibi alternatif yapilar da enformel istihdamda ¢alisan ka-
dinlarin refahinin korunmasin iligkin 6nemli araglar oldugu degerlendi-
rilmektedir (Morel vd., 2012). Dahas1 kadin emeginin sosyal politika bag-
laminda goriiniir hale gelmesi, sadece ekonomik politikalar nezdinde degil
ayn1 zamanda toplumsa cinsiyet esitligini hedef hale getiren normatif do-
niigiimler ile iliskili olmaktadir. Sosyal politika araglarinin cinsiyete duyar-
I1 olmasi, sadece kadinlarin emek piyasasina katilmalarini artirmamakta
ayn1 zamanda bakim emeginin yeniden dagilimini ve toplumsal cinsiyet
rollerinin dontistiiriillmesini de igermektedir. Bu kapsamda sosyal politika
hem refah mekanizmasi hem de toplumsal doniisiimiin 6nemli bir bileseni
olarak goriilmektedir.

Nihai olarak kadin emeginin enformel istihdam igerisindeki konumlan-
masl, sosyal politika ve sosyal hizmetlere dayali olarak yapisal sinirlarini ¢cok
boyutlu bi¢imde ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sinirlamalar, kurumsal eksiklik-
lerden kaynaklandig1 kadar refah devletlerinin gegmisten giiniimiize erkek
egemen isgiicii modelini benimsemesinden de kaynaklandig: gortilmektedir.
Kadin emegine iliskin kapsayici sosyal politika anlayisi, hem sosyal koruma
sistemlerinin yeniden giincellenmesi hem de bakim politikalarinin giiglen-
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mesini gerekli kilmaktadir. Bu kapsamda biitiinciil ve toplumsal cinsiyete
dayal1 politikalarin gelistirilmesi, kadin emeginin giivencesiz hale gelmesin-
deki engellerin kaldirilmasi ve daha adil bir isgiicii piyasasinin olusturulmasi
kritik unsurlar olarak degerlendirilmektedir.

Bakim Ekonomisi, Ucretsiz Emek ve Enformel Istihdam Kiskacinda
Kadin Emegi

Kadin emeginde enformel istihdam bigiminin yaygin hale gelmesinde
bakim ekonomisi ve ortaya ¢ikardig1 sonuglar kritik bir ¢ikt1 tiretmektedir.
Bakim emegi sadece bebek-¢ocuk, yasli ve hasta bakimini degil, ayn1 zaman-
da hane igi yeniden tiretim siireglerinin tamamini kapsayan genis bir faaliyet
alanini ifade etmektedir. Bu emek siireci ¢ogu zaman ticretsiz olarak gercek-
lestirilmekte ve 6nemli 6l¢tide kadinlar tarafindan tistlenmektedir. Bu durum
kadinlarin isgiici piyasasina katilimlar: dogrudan sekillendiren temel bir ya-
pisal kosul olarak ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim bakim sorumlulugu dahilinde
kadinlarin klasik istihdamda stirekli ve tam zamanli bicimde yer almasi zor
hale gelmekte ve esnek-giivencesiz islere egilimi artirmaktadir (Himmelweit,
2007). Bakim emegi dahilinde enformel istihdam iliskisi, toplumsal cinsiyete
dayal1 is paylasiminin ekonomik ¢iktilarini ortaya ¢ikarmaktadir. Kadinlar,
bakim ytkimliliigiine iliskin sorumluluklar sebebiyle emek piyasasinda za-
man-mekan bakimindan daha sinirli segeneklere sahip olmaktadir. Bu sonug
kadinlarin ¢ogu zaman ev eksenli, kismi siireli veya diizensiz islerde yogun-
lagmasina sebebiyet vermektedir. Bu ¢aligma yapisi genellikle sosyal koruma-
dan yoksun olmakta, diistik ticrete sahip kurumsal koruma mekanizmanin
disinda kalan isleri igermektedir. Boylelikle kadinlarin yogunlukta yer aldig:
bakim emegi, kadinlarin enformel istihdama yonelmesinde 6nemli bir etken
olarak degerlendirilmektedir (Beneria vd., 2015). Bakim ekonomisine iliskin
diger bir faktor, kadin emeginin ekonomik sistemler igerisinde goriinmezlik
giktisidir. Ulusal gelir hesaplamalar: ve istihdam verileri 6nemli dl¢tide iic-
retli emegi temel almakta ve {icretsiz bakim emegini ise ekonomik faaliyet
olarak degerlendirmemektedir. Boylelikle kadinlarin iiretimde olusturdugu
katkinin sistematik bicimde diisitk gériinmesi ile politika yapicilarinin dik-
kate almasini gerekli kilmaktadir. Bakim emegi isgiicliniin yeniden iiretilme-
sine iligkin ekonomik bir faaliyet biitiinii olarak sistemsel siirdiiriilebilirligin
vazgecilmez bir unsurudur (Folbre, 2001). Bu kapsamda bakim emegine ilis-
kin perdenin sadece 6l¢iim sorunu olarak degil ayn1 zamanda sosyal politika
tasariminda yapisal bir eksiklik olarak degerlendirilmesi gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir. Kadin emegine dayali bakim sorumluluklari ile istihdam ara-
sindaki gerilim siireci, literatiirde bakim-istihdam ikilemi olarak ifade edil-
mektedir. Kadinlarin {cretli is dahilinde piyasanin igerisinde yer bulmasi,
ekonomik bagimsizliklarini saglamlagtirirken diger bir durumda bakim
sorumluluklarini da yerine getirme zorunlulugunu beraberinde getirmekte-
dir. Bu cift tarafl1 is yiikii, kadinlarin klasik emek piyasasinda yer almasini



Sosyal Politika Alaninda Uluslararast Calismalar - 55

zayiflatmakta ve onlar1 giivencesiz, diisiik nitelikte iglere yonlendirmektedir.
Ozellikle diisiik gelire sahip ailelerde yasayan kadinlar i¢in durum daha so-
mut olarak hissedilirken bakim hizmetlerine erisimin sinirli olmasi, enfor-
mel istihdamu fiili bir zorunluluk haline getirmektedir (Antonopoulos, 2008).

Bakim emegi ile enformel emek arasindaki baglanti, bireysel tercihlerin
otesinde yapisal sonuglar nezdinde belirlenmektedir. Refah devletlerinde ba-
kim hizmetlerine yonelik kurumsal zeminin oturmamasi, yiiklerin hane hal-
ki igerisinde dagitimina ve dolayisiyla kadinlarin iizerinde yogunlagsmasina
sebep olmaktadir. Kamu temelli kres hizmetlerinde erisim yetersizligi, yash
bakim sistemlerinin kurumsal hale gelmedigi ve bakim izinlerinin oldukga
sinirli oldugu iilkelerde kadinlar emek piyasasina girislerde biiytik engeller-
le karsilagmaktadir. Bu kapsamda bakima dayali politikalar, kadin emeginin
niceligini, niteligini ve konumunu etkileyen temel sosyal politika araglar1 ara-
sinda degerlendirilmektedir (Ungerson, 2005). Bununla birlikte bakim emegi
sadece ticretsiz faaliyet alan1 degil ayn1 zamanda ticretli istihdama gegis i¢in
onemli bir etken olarak nitelendirilmektedir. Hane halki icerisindeki rutin
gorevler, bebek-cocuk bakimi ve yasli bakimlar: gibi alanlarda ticretli ¢ali-
san kadinlar ¢ogunlukla enformel ve giivencesiz kosullar altinda istihdam
edilmektedir. Bu durum kadin emeginin her iki yoniinde niteliksel kayip ile
sonuglanmasina sebebiyet vermektedir. Bakim emeginin {icretsiz olarak fa-
aliyet gosterilme durumu kadin galisanlar1 goriinmez kilmakta 6te yandan
ticretli hale gelmesi ise diisiik degerli ve giivencesiz ¢alisma kosullarinda ko-
numlanmasina sebep olmaktadir (England vd., 2002). Bu sebeple bakim eko-
nomisi, kadin emeginin hem tiretim hem yeniden iiretim siireglerini sistema-
tik bigimde degersizlestirdigini ortaya koymaktadir. Son donemlerde bakim
ekonomisinin sosyal politika dahilinde roliine yonelik artan farkindalik bi-
linci, alana yonelik yeni sosyal politika gerekliliklerini ortaya ¢ikarmaktadir.
Ozellikle bakim hizmetlerine yonelik kamusal diizen, iicretlendirme siste-
mi, bakim yiikiiniin toplumsal olarak dagilimi gibi 6neriler dahilinde kadin
emeginin giivencesizliginin azaltilmasi amaglanmaktadir. Bu yaklasima da-
yali olarak bakim sadece 6zel bir sorumluluk degil ayni1 zamanda kamusal bir
mesela olarak ele alinmalidir (Daly ve Lewis, 2000). Bunun yani sira bakim
ekonomisinin doniisiimii sadece sosyal politika araglariyla sinirli olmamakta
ayn1 zamanda sosyal cinsiyet normlarinin yeniden sekil almasini da gerekli
kilmaktadir. Hane halki icerisinde is boliimiiniin doniisiimii, erkeklerin ba-
kim siireclerine katilimlari, is-aile dengesinin esitlik¢i bicimde kurulmasina
olanak taniyabilmektedir. Ancak bu doéniisiimiin temelinde kiiltiirel etkiler
kadar ebeveyn izinleri, esnek ¢aligma diizenekleri, baskim destekleri gibi ku-
rumsal politikalara yonelik destekler gerekli olmaktadir.

Nihai olarak bakim ekonomisi; kadinlarin enformel istihdam dahilinde
yer almasinda temel agiklayici cerceve sunmaktadir. Ucretsiz bakim emegi ile
giivencesiz lcretli istihdama yonelik iliski kadinlarin isgiicii piyasasinda ki-
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rilganlig1 artirmakta ve sosyal politika ara¢larinin miidahalesini gerekli kil-
maktadir. Kadin emeginin adil ve siirdiiriilebilir bir yapi igerisinde yer alma-
s1, bakim emeginin somutlastirilmasini ve alandaki yiikiin toplumsal olarak
dagitilmasini ortaya ¢ikarmaktadir.

Dijitallesme, Platform Ekonomisi ve Kadin Emeginin Gelecegi: Yeni
Riskler ve Sosyal Politika Yanitlar:

Kiiresellesmenin her gegen giin kendini somut hale getirmesi ile dijital-
lesme ve platform ekonomisinin yiikselisi meydana gelmistir. Bu durum emek
piyasalarinin yapisini doniistiirmiis ve kadinim emeginin niteligi, orgiitlen-
me yapist ve sosyal giivencesi tizerinde etkiler yaratmigtir. Ozellikle son yil-
larda dijital platformlarin yayginlik kazanmasi, ¢aligma iliskilerini mekansal
ve zamansal sinirlarin 6tesine tagimistir. Klasik isgticli yapisi ise giincel ko-
sullar altinda gekillenerek daha pargali ve esnek modeller olarak dontisiim
yasamistir. Bu kosullar altinda kadinlar i¢in hem firsat hem de dezavantaj
kosullar1 ortaya ¢ikmaktadir. Platform ekonomisine dayali olarak kadinla-
rin isgiicli piyasasina katilimlar1 uygun kosullarda saglanmakta ancak bu
sistemler ayn1 zamanda enformel istihdam bi¢ciminin djjital halinin temsili
olarak da goriilmektedir (Kenney ve Zysman, 2016). Platforma dayali ¢alisma
bigimleri, toplumsal cinsiyet sorumluluguna dayali olarak kadinlara 6zellikle
bakim yiiklerinden kaynakli olarak uyumlu bir esneklik ortaya koymaktadir.
Evden ¢aligmaya yonelik imkan, zaman yonetimine iligkin serbestlik, isgiicii
piyasasina girislerde kolaylik gibi durumlar kadinlarin emek piyasasina kati-
limlarini artiran unsurlar olarak degerlendirilmektedir. Bu hususta 6zellikle
formel istihdama erisim saglanmasinda engellerle karsi karsiya gelen kadinlar
icin 6nemli bir firsat alan1 dogmaktadir. Nitekim mikro gorevler ¢ercevesin-
de ¢evrimici hizmet ve dijital girisimcilik gibi yeni alanlar, kadin emeginin
yeni goriiniim bigimleri olarak belirlenmektedir (Gandini, 2019). Ancak bu
esnek yapi, ¢ogunlukla giivenceden yoksunlukla birlikte ortaya ¢ikmakta ve
kadin emeginin kirilgan halini pekistirmektedir. Platform ekonomisine da-
yal1 6zelliklerden birisi, is¢i-isveren iligkisinin yeniden dagilimidir. Platform
emekgileri ¢ogunlukla bagimsiz yiiklenici olarak siniflandirilmakta olup
giincel is hukuku sinirlar1 digina ¢ikmaktadir. Boylelikle ¢alisanlarin sosyal
giivenlik, igsizlik sigortasi, ticretli izin ve emeklilik gibi sosyal ve temel hak-
lardan mahrum kalmasina sebebiyet vermektedir. Bu durum kadinlar i¢in
hali hazirda maruz kaldig: giivencesizlik kosullarinin derinlesmesi anlamina
gelmektedir. Ozellikle diisiik nitelikte dijital islerde ¢alisan kadinlar, yogun
rekabet ve ticret baskisina maruz kalmakta ve istihdam-gelir istikrarsizlig1 ile
karsilagmaktadir (Berg, 2015).

Dijital galisma bigiminin ortaya ¢ikardig: algoritmik yonetim anlayisi,
platform ekonomisinin kadin emegi iizerinde etkilerini belirleyen bir un-
surdur. Dijital platformlar; isin dagilmi, performans degerlendirmesi-geri
bildirimi, yonetimi, ticretlendirme vb. siiregleri biiyiik 6l¢lide algoritmalar
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araciligryla yiiriitmektedir. Boylelikle seffafliga yonelik problemler, keyfi de-
gerlendirme agsamasi ve ayrimcilik riskleri beraberinde gelmektedir. Algorit-
mik yonetim dahilinde kadinlar, 6zellikle miisteri degerlendirmelerine dayali
sistemlerde toplumsal cinsiyet dnyargilarina daha agik hale gelmekte ve bu
durum gelir ve is stirekliligi tizerinde dogrudan etkili olmaktadir (Rosenblat
ve Stark, 2016). Bu sebeple platform ekonomisi, sadece yeni istihdam bi¢cimi
olarak degil, ayn1 zamanda esitsizlik diizeninin yeniden iiretildigi bir kapsam
olarak yer almaktadir. Dijitallesme siirecinin kadin emegi tizerinde belirleyi-
ci unsurlari, ayni zamanda beceriye ve erisime dayali esitsizlikler baglamin-
da da ele alinmalidir. Dijital becerilere erisime iligkin farkliliklar, kadinlarin
platform ekonomisindeki konumunu belirleyen unsurlardir. Yiiksek beceri
gerektiren dijital islerde erkeklerin daha fazla temsil edilmesi, kadinlarin
diisiik ticretli ve niteliksiz islerde yogunlagmasina sebebiyet vererek cinsiyet
temelli ayrigmay1 derinlestirmektedir (van Dijk, 2020). Boylelikle dijitalles-
menin otonom bi¢imde esitlik¢i sonuglar iiretmedigi, bunun yerine mevcut
esitsizlikleri derinlestirme kapasitesini artirdig1 ortaya konulmaktadir.

Platform ekonomisinin kadin ¢alisanlar bakimindan sundugu potansi-
yel faktorler de goz ardi edilmemelidir. Ozellikle girisimcilik faktorii, esnek
calisma siireci ve uluslararasi pazara erisim kapasitesi gibi imkanlar, kadin-
larin sosyo-ekonomik faaliyetlerini ¢esitlendirmede 6nemli bir etken konu-
mundadir. Ancak bu potansiyelin siirdiiriilebilir ve adil sonuglar dogrulmasi,
giiclii bir sosyal politika cergevesini gerek kilmaktadir. Aksi oldugu durumda
platform ekonomisi, kadin emegine yonelik yeni firsatlar ortaya ¢ikarmak ye-
rine mevcut giivencesizlikleri derinlestiren bir sistem olarak yer alacaktir. Bu
kapsamda sosyal politika yaklagimi, dijitallesme siirecine uyum saglayacak
bicimde yeniden tasarlanmak zorundadir. Oncelikle platform ¢alismalarinin
hukuki statiisiiniin muglak yapisinin giderilmesi, kadinlarin temel ¢alisan
haklarindan yararlanmasini beraberinde getirmektedir. Sosyal giivenlik ya-
pisinin esnek ve tasinabilir hale gelmesi, diizensiz gelir kazanimi elde eden
bireylerin sisteme dahil olmasini miimkiin kilmaktadir. Dahasi dijital mes-
leki egitimlerinin yayginlik kazanmasi, kadinlarin platform ekonomisinde
nitelikli ve yiiksek gelirli islere erisimini desteklemektedir (OECD, 2019). Bu-
nun yaninda algoritmik yonetimin seffafliginin kazanmasi, ayrimciliga kars:
diizenleyici mekanizmalarin gelistirilmesi de biiyiik 6nem tasimaktadir. Ka-
din emeginin dijital platformlar tizerinde adil kosullarda barinmasi igin ve-
riye dayali ayrimciligin 6nlenmesi ve hesap verilebilirligin artmasi 6nem arz
etmektedir. Bu kapsamda sosyal politika agina iliskin diizenlemeler, sadece
kadinlar i¢in degil tiim platform ¢alisanlarina yonelik adil ¢alisma mekaniz-
masin1 miimkiin kilacaktur.

Nihai olarak djjitallesme ve platform ekonomisi, isgiicli piyasasi bagla-
minda kadin ¢aliganlarin gelecegini yonlendiren en 6nemli dinamiklerden
biri haline gelmistir. Bu siire¢ kadinlar i¢in hem yeni is firsat1 yaratmakta
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hem de yeni riskler tiretmektedir. Dolayisiyla sosyal politika mekanizmalar:
baglaminda proaktif ve biitiinciil bir yaklasimi zorunlu kilmaktadir. Kadin
calisanlarin dijital emek piyasasi igerisinde giiclendirilmesi, sadece tekno-
lojik doniisiime uygun kosullar gelistirmekle degil ayn1 zamanda toplumsal
cinsiyet esitligini merkeze alan politika tasarimlariyla miimkiin olmaktadir.
Bu baglamda kapsayic1 ve yenilikei sosyal politika araglarinin gelistirilmesi,
kadin emeginin dijital ekonomide goriiniir hale gelmesi, giivenceli ve stirdii-
riilebilir bir konuma ulagmasina katki saglamaktadir.

Sonug

Enformel istihdam, kadin emegi ve giivencesizlik kesisiminde yiiriitiilen
bu ¢aligma, ¢agdas isgiicii piyasalarinin sadece ekonomik siiregler iizerin-
den degil, ayn1 zamanda kurumsal yapilarin etkilesimi ve toplumsal cinsiyet
iliskileri tizerinden sekillendigini ortaya koymaktadir. Bu ¢aligma siirecinde
tiiretilen tartigmalar, kadin emeginin enformel istihdamdaki yogunlasmasi-
nin bireysel tercihlerden ziyade yapisal dinamiklerin bir sonucu oldugunu
gostermektedir. Buradan hareketle kadinlarin isgiicli piyasasindaki konumu;
egitime erisim, bakim sorumluluklary, isgiicii piyasasi segmentasyonu ve sos-
yal politikanin kapsayicilik diizeyi gibi ¢ok boyutlu faktorlerin kesisiminde
sekillenmektedir. Bu sebeple kadin emegini analiz ederken istihdam oranlar:
ya da ticret diizeylerini baz almak yetersiz kalmaktadir. Kadin emeginin ¢ik-
tisin1 ¢ok boyutlu ve daha biitiinciil bir sekilde analiz etmek daha kapsamli
sosyal politika rejimlerinin tiretilmesi agisinda da 6nem tagimaktadir. Bu ¢ok
boyutlu yapinin en somut yansimalarindan biri enformel istihdamin kadin
emegi tizerindeki etkileridir. Kadinlar, enformel ekonomi igerisinde yogun-
lastik¢a sadece kotii calisma kosullari ve ditstik ticret ile karsilasmamaktadar.
Buna ilaveten sosyal giivenlik sistemlerinden yararlanamamakta, kurumsal
korumanin kapsami disinda kalmakta ve uzun vadeli refah kazanglarindan
mahrum birakilmaktadir. Dolayisiyla bu durum kadin emeginin giivencesiz-
lesmesini tetikleyen bir kisir dongii yaratmaktadir. Diisiik gelir, kisitli sosyal
giivenlik, ytiksek kirilganlik, tekrardan enformel istithdama yonelme seklinde
isleyen bu dongii, kadinlarin ekonomik 6zgiirliiklerini sinirlamakta ve top-
lumsal esitsizliklerin yeniden tretimini desteklemektedir (Sen, 1999). Boy-
lelikle enformel istihdam, sadece mevcut isgiicli piyasasi yapisinin bir ¢iktisi
degil ayn1 zamanda esitsizliklerin devamliligini saglayan bir sistem olarak
islev gormektedir. Bu siirecin dinamiklerini anlamada giivencesizlik kavra-
m1, 6nemli bir ¢er¢eve sunmaktadir. Kadin emegi bakimindan giivencesizlik
kavramini sadece isin siirekliligi ile ilgili bir sorun olarak tanimlamak yeter-
siz kalmaktadir. Kavram biitiinciil bir sekilde incelendiginde, sosyal haklara
erisim eksikligi, gelir istikrarsizlig1 ve kurumsal koruma sistemlerinin zay1f-
1181 gibi ¢ok boyutlu riskleri kapsadig: goriilmektedir. Bu baglamda kadinlar,
toplumsal cinsiyet temelli ayrimciliga daha agik olmalari, sendikal o6rgiitlen-
me ve isgiicli piyasasinda pazarlik giiglerinin daha zayif olmas: sebebiyle gii-
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vencesizlikten orantisiz bicimde etkilenmektedir. Bu durum, ekonomik esit-
sizliklere ek olarak sosyal ve politik esitsizlikleri de pekistirmektedir (Stan-
ding, 2011). Sosyal politika ve sosyal koruma rejimlerinin kadin emeginin
¢ok boyutlu ve 6zgiin yapisina yeterince yanit veremedigi ¢alismanin 6nemli
bulgularindandir. Refah devletlerinin ¢ogunlugu, formel ve siirekli istihda-
mi temel alan bir kurumsal diizen izerine entegre olmus durumdadir. Bu
nedenle enformel istihdamda ¢alisan kisileri kapsam disinda birakmaktadir.
Bu durum ozellikle kadinlar i¢in ciddi bir kapsayicilik sorunu teskil etmek-
tedir. Prim usuliiniin oldugu sistemlere kadinlarin erisimi diisitk olmakta ve
sosyal yardimlar genellikle hane temelli kurgulandig1 icin kadinlarin bireysel
ekonomik haklara erisimini kisitlamaktadir. Bu dogrultuda sosyal politika,
toplumsal cinsiyet esitsizliklerini zayiflatma potansiyelini tasimakla birlikte,
mevcut haliyle bu esitsizlikleri tekrardan iireten bir yap1 niteligi de tasimak-
tadir (Béland, 2010).

Kadin emeginin enformel istihdam igerisindeki konumunu anlamada
bakim ekonomisi perspektifi tamamlayici bir boyut sunmaktadir. Ucretsiz
bakim emeginin biiyiik oranda kadinlar tarafindan tstlenilmesi, kadinlarin
isglicii piyasasindaki dolagimini kisitlamakta ve enformel istihdama yonel-
mesine yol agmaktadir. Bu durum, kadinlarin ticretli ve ticretsiz emek siireg-
lerinde es zamanl olarak bulunmasina ve zaman yetersizligi yasamalarina
sebep olmaktadir. Zaman yetersizligi, kadinlarin beceri gelistirme, egitim ve
kariyer ilerlemesi gibi olanaklara erisimini kisitlamakta ve bu durum uzun
donemde gelir esitsizliklerini daha da artirmaktadir (Blackden ve Wodon,
2006). Buna bagli olarak bakim emegi, kadinlarin isgiicii piyasasindaki yeri-
ni belirleyen temel yapisal faktorlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Platform
ekonomisi ve dijitallesmenin yayginlasmasi ise kadin emegi agisindan yeni
bir arastirma ve doniisiim alani yaratmaktadir. Platform ekonomisi temel-
li ¢calisma bigimleri, esneklik olanagi sunarak kadinlarin isgiicii piyasasina
katilimini artirma potansiyeline sahiptir. Ancak, ayn1 zamanda yeni giiven-
cesizlik bicimlerini de beraberinde getirmektedir. Sosyal giivence eksikligi,
algoritmik denetim ve gelir belirsizligi bu yeni ¢alisma bicimlerinin temel
ozellikleri arasinda gosterilmektedir. Bu durum, enformel istihdamin diji-
tallesmis tiirlerinin ortaya ¢iktigini ve kadin emegi acisindan firsat ve riski
bir arada igeren hibrit bir yap1 olusturdugunu gostermektedir (De Stefano,
2016). Bu caligma, sosyal politika agisindan ¢ok boyutlu ve biitiinciil ¢ika-
rimlar sunmaktadir. Caligmadan elde edilen verilerden hareketle, sosyal ko-
ruma mekanizmalarinin gercevesinin genisletilmesi ve enformel istihdamda
calisan kadinlar1 da kapsayacak sekilde yeniden tasarlanmasi dnerilmektedir.
Bu dogrultuda kadin emeginin korunmasi agisindan, evrensel sosyal koru-
ma yaklagimlar1 énemli bir arag olarak goriilebilir. Ornegin; evrensel saglik
hizmetleri, primsiz sosyal destek mekanizmalari ve asgari gelir giivencesi, ka-
dinlarin enformel istihdamdan kaynaklanan risklere kars1 korunmasina yar-
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dimci olabilir (ILO, 2014). Bakim hizmetlerinin erisilebilir hale getirilmesi ve
kamusallastirilmasi, kadinlarin isgiicii piyasasinda yer bulmasini artiracak
ve enformel istihdama olan bagimliliklarini azaltacaktir. Yagh bakim sistem-
leri ve kres hizmetleri gibi politika araglari, kadinlarin is ve aile yagsamini
daha dengeli bir sekilde stirdiirebilmesine imkan taniyacaktir. Aktif isgiicii
politikalarinin toplumsal cinsiyet esitligine duyarli bicimde tasarlanmasi, ka-
dinlarin giivenceli ve nitelikli istihdama katilimini destekleyebilir. Egitim ve
beceri gelistirme programlari, kadinlarin isgiicii piyasasindaki rekabet giicii-
nii artirarak enformel istihdamdan ¢ikiglarini kolaylastirabilir (Estevez-Abe
vd., 2001). Ayrica kadin emeginin siirdiiriilebilir ve daha adil bir yapiya sahip
olmasi sadece ekonomik ve kurumsal politikalarla sinirlanmamalidir. Buna
ek olarak toplumsal cinsiyet normlarinin déntisiimiinii de saglamay1 gerek-
tirmektedir. Erkeklerin bakim siireclerine daha aktif katilimi ve ig-aile ya-
sami dengesinin bastan kurgulanmasi, kadin emeginin giivencesizlesmesini
azaltmada kritik rol oynayabilir. Bu baglamda sosyal politika, sadece refah
dagitim mekanizmasi degil ayn1 zamanda toplumsal degisimin temel aragla-
rindan biri olarak gortilmelidir.

Sonug olarak, enformel istihdam, kadin emegi ve giivencesizlik arasin-
daki iliski, cagdas sosyal politika tartismalarinin merkezinde bulunan ¢ok
boyutlu bir sorun alani teskil etmektedir. Bu alan, ekonomik yapilarin, top-
lumsal cinsiyet iliskilerinin ve kurumsal diizenlemelerin kesisiminde sekil-
lenmektedir. Bu yoniiyle de biitiinciil ve ¢ok boyutlu bir yaklasim gerektir-
mektedir. Kadin emeginin giiglendirilmesi hem bireysel refahin artirilmasi
acisindan hem de ekonomik verimlilik, siirdiiriilebilir kalkinma ve sosyal
biitiinlesme a¢isindan da 6neme sahiptir. Bu dogrultuda gelistirilecek esit-
lik¢i, kapsayic1 ve toplumsal cinsiyet esitligine duyarli sosyal politikalar, bir
yandan enformel istihdamin olumsuz etkilerini azaltacak diger yandan da
kadinlarin isgiicii piyasasindaki konumunu daha siirdiiriilebilir ve giiglii hale
getirecektir.
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Giris

Tarihsel olarak ilkel iiretim yapisindan endiistriyel {iretim bi¢imlerine
gecilen siire¢ bir¢ok hikayeyi biinyesinde barindirsa da kuramsal baglamda
insan kaynaginin gelisimi (IKG) kiiresel agin sistemli hale gelmeye baslamast
ile giiniin sartlarina adapte olmustur. Nitekim tarihsel siirecte beseri kaynagin
teorik baglamda en onemli gelisme sagladigi durum; A. Smith'in (1976)
“Uluslarin Zenginligi” isimli kitabinda yer verdigi beseri sermaye kavramina
gore bireylerin elde ettikleri kazanimlar/kaynaklar/yetkinlikler {lkelerin
ekonomik kalkinmasinin temel kaynag olarak nitelendirilmistir. Ilerleyen
siiregte A. Marshall ise (2009) insan kaynaginin fiziksel sermaye kadar
dogrudan etki yaratamasa da uzun vadeli olarak dolayli anlamda kalkinmaya
etki yaratacagini ifade etmistir. Endiistriyel siireclerin evrimsel hale gelmesi ile
beseri sermayeyi kurumsal hale getiren Schultz’a gore (1961); insan kaynagina
yapilan yatirimlarin dénem itibariyle retilen mal ve hizmetin ¢iktis1 ile
dogrudan iliskisi mevcuttur. Oyle ki ¢aligma kogullarini sistemli hale getirmek
ve ekonomik kalkinmanin siirekliligini saglamak adina insan kaynag1 yonetim
agsamalar1 hem akademik hem pratik baglamda arastirilmaya ve kullanilmaya
baslanmigtir. Ozellikle 1980’li yillardan sonra emekgilerin mavi yakali isci
konumundan hizmet ve bilgi is¢isi konumuna evrilmesi giincel bigimde insan
kaynaginin daha iiretken yapisini ortaya ¢ikarmistir. Caliganlarin kiiresel
tretkenligine karsilik talep edicilerin tiiketim ¢ilginlig1 bas gostermeye
baslamugtir. Oyle ki tiiketim hizinin siirekli olarak artmasi, buna yonelik saglikli
bir sosyo-ekonomik yapinin gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bunun sonucunda
stirdiiriilebilir kalkinma anlayis1 ¢ercevesince hem tiretim hem de tiiketimde
stireklilik esas alinmistir. Degisen diinya diizenini géz 6niinde bulundurarak
Birlesmis Milletler 1972 yilinda Stockholmde “Insan Cevresi Konferansi”
diizenlemis ve “gelecek nesiller i¢in bugiiniin ihtiyacini kargilayan kalkinma”
anlayisi cergevesince siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik ilk adimlar1 bu siiregte
atmustir (Sustainable Development Commission, 2011). Siirdiiriilebilirligin
temeli gevresel etkiler g6z 6niinde bulundurularak ortaya ¢ikmis olsa sosyo-
ekonomik faktorlerin gevreye olan etkisi akademik literatiirde goz ardi
edilmemistir. Ayn1 donemlerde kiiresel aglar, ulasimi hizlandirdig1 i¢in turizm
sektoriine de egilim artmistir. Sosyo-ekonomik yapi igerisinde ¢evreye duyarl
ekonomik kalkinmalar 6zelinde “turizm” kavrami da kendisine yer bulmustur
(UNWTO, 2019).

Giintimizde kitleselligin her alanda yasattig stirdiiriilebilirligin olumsuz
sonuglarina her gecen giin turizm sektoriinde yasanan talep de etkili
olabilmektedir. Uretim ve tiiketim siirecinde yaganabilecek olumsuzlugu
giderebilmek ve siirdiiriilebilir toplum insasina devam edebilmek i¢in insan
kaynag faktorii her gegen giinden daha 6nemli hale gelmektedir. Calisma
kosullarinin yénetim ve organizasyon baglamindagiincel olarak adapte edilmesi
boylelikle ekonomik kalkinmanin siirekliligini ortaya ¢ikarabilecektir. Saglikli,
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huzurlu, yetkin, refah1 6n plana ¢ikaran ve siirdiiriilebilir toplum igerisinde
turizm sektoriinde ¢alisanlar i¢in diizgiin is kavraminin 6n plana ¢ikarilmasi
gereken siirece evrilmektedir. Bunun yami sira calisanlar igin diizgiin is
faktoriine ilaveten hukuki haklari, calisma kosullarina iyilestirme talepleri vb.
durumlarin ¢alisanlarin stirekli tiretken artisinin ve stirdiiriilebilir turizmin
(ST) saglamasi adina dnemli olabilecegi diistiniilmektedir (Wang ve Cheung,
2024). Nitekim UNWTO raporunda (2013); ST ic¢in anahtar kaynaklarin
arasinda begeri sermaye, istihdam, diizgiin is gibi kavramlarin 6nemli etkenler
arasinda yer aldig1 belirtilmistir. Insan kaynaginin gelisimine verilen 6nem,
yiriitiilen/yiritiilecek akademik arastirmalar sonucunda pratik etkiler; beseri
sermayenin {retken artislar1 ile sonugclanabilecektir. Buna yonelik olarak
ozellikle son yirmi yillik periyodda siirdiiriilebilir turizm ve insan kaynagina
yonelik bilimsel arastirma egilimleri artmistir. Hentiz doygunluga ulagilmamais
olsa da arastirma egilimlerinin giinden giine arttig1 gozlemlenmistir. Buna
karsilik emekleme agamasinda oldugu kabul edilse de siirdiiriilebilir turizm ve
insan kaynagina yonelik ana ¢atiy1 esas alan biitiinciil sistematik yorumlayici
calismalar sinirl kalmistir. Alana yonelik yiiriitiillen aragtirmalara biitiincil bir
bakis agisinin kazandirilmasi, alana yonelik gelecek aragtirmacilar i¢in hem
motivasyon hem de temel kilavuz olma niteligi tasiyabilmektedir.

Bu ¢aligma her ne kadar siirdiiriilebilir turizmde insan kaynaklar1 gelisimi
literatiiriine iligkin bibliyometrik cerceve sunsa da elde edilen bulgular
sadece sektorel diizeyde yeterli goriilmemekte olup beseri unsur géz oniine
aliarak kapsami genisletilmesi gerekmektedir. Zira insan kaynaklar1 gelisimi,
dogrudan isgiicii piyasasina iligkin yapinin, istihdaminin niteliginin, ¢aliyma
kosullarinin bir giktist olarak yer almakta olup bu yoniiyle sosyal politikanin
temel miidahale hedefleriyle 6rtiismektedir (Esping-Andersen, 1990; Bonoli,
2005). Ozellikle siirdiiriilebilir kalkina hedefleri dogrultusunda istihdama
iliskin niceliksel veriler yeterli olmamakta ayn1 zamanda niteliksel boyutlar da
gerekli hale gelmekte olup bu durum insan kaynaklari gelisimini sosyal politika
tartismalarinin merkezine yerlestirmektedir (Deacon, 2007). Bu dogrultuda
arastirmanin nihai amaci stirdiiriilebilir turizm kapsaminda insan kaynaklar1
gelisimi literatiiriiniin yapisal ve tematik doniisiimiinii ortaya koyarak bu
bulgularin sosyal politika perspektifinden nasil anlamlandirilabilecegini
degerlendirmektir. Ancak bibliyometrik analiz asamasinda sosyal politika
dogrudan bir anahtar kelime ve analiz boyutu olarak dahil edilmemistir.
Temel nedeni; galigmanin 6zgiin veri setinin insan kaynaklari ve siirdiiriilebilir
turizm ekseninde sekillenmesi ve sosyal politika ile bagdastirilmasina iliskin
kavramsal biitiinliiglin saglanmasidir. Bu tercih, analizin tutarliligini ve
karsilastirilabilirligini saglamak acisindan bilingli olarak benimsenmistir.
Bununla birlikte elde edilen bulgularin yorumlanmas: asamasinda sosyal
politika perspektifine dayanarak degerlendirme yapilmis ve c¢aligmanin
katki diizeyi artirilmaya ¢alisilmistir. Nitekim bibliyometrik bulgular, sadece
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literatiiriin mevcut durumunu betimlemekte kalmayip politika yapicilar i¢in
yon gosterici gikarimlar iiretme potansiyeline sahiptir (Zupic ve Cater, 2015).
Bu sebeple insan kaynaklar1 gelisiminin stirdiiriilebilir turizm baglamindaki
doniisimii sosyal politika ekseninde degerlendirmek hem teorik hem politik
baglamda literatiire biitiinciil katki sunmaktadir.

Literatiir Taramasi
Insan Kaynaginin Gelisimi

Insan, diinyay1 sekillendiren en &nemli varliklar arasinda yer aldig
gibi kendileri ve ailelerinin yasamlarini idame ettirmesi igin siirekli olarak
tiretken yapida olmak zorundadur. lkel ¢agda insan kaynag fiziki kogullara
adapte olan avcilik-toplayicilik {iretim bi¢iminin temel mekanizmasinda
yer bulmustur. Ardindan insan kaynagmin gelisimi ile tarimsal iretim
bi¢cimini benimseyen topluluklar koloni tipi yerlesim ile bitki ve hayvanlarin
ehlilestirilmesinde temel mekanizma olarak yine insan kaynaginin 6n planda
oldugunu goéstermektedir. Bununla birlikte bireysel gelisim sadece yerel bazda
sinirli kalmamis, insanlik merak duygusu ile birlikte bulundugu cografyanin,
dagin, denizlerin 6tesine gecerek siirekli olarak kendini gelistirmeye devam
etmistir. Insan topluluklar: siirekli hareket ve arayis halinde oldugu dénem
itibariyle cografi kesifler, devrimler, evrimsel siiregler; nihayetinde Endiistri
1.0 olgusunun ortaya c¢ikmasina sebebiyet vermistir. Bu siireg, referans
donemine kadarki insanlik tarihinin en kitlesel ve beseri sermaye bakimindan
en iretken hali olarak karsimiza ¢cikmustir. Endiistri 1.0 isgiiclintin arzi ve
tretkenligi ile pazarlanan mallarin artisini ve ekonomik gelisimi artiran
bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmistir (De Vries, 1994). Iscilerin iiretken rolii
makine ve elektrik birlesimi ile hammadde islemi ve katma deger artisini
belirginlestirmistir. Ancak gerek Endiistri 1.0 gerekse elektrik teknolojisinin
yogunlasarak tiretime dahil oldugu Endiistri 2.0 olgular1 6zelinde; ¢alisanlarin
calisma kosullarinin kotiilesmesinin, gelirin diisiik seyretmesinin, kadin ve
cocuk isciliginin somiiriilmesinin vb. durumlarin tizerinde biiytik elestiriler
olusmustur. Bunun sonucunda 1900’lii yillarin sonuna kadar toplumsal
hareketlenmeler bas gostererek iiretim sistemlerinin/makinelerin tahribat
edilme durumlar ile kars: karstya kalinmistir (Watson, 1993). Kiiresel agin
harekete dayali ulasimindan uzaklagsmaya basladigi Endiistri 3.0 olgusunda
ise calisanlarin insani ve psikolojik rolii iizerinde durulmustur. Rifkina
gore (2011); referans donemi itibariyle petrol vb. fosil yakitlar, artan gida
tiyatlari, issizlik, tiiketici ve konut krizi, ekonomik gelismenin yavaslamasi
gibi durumlar belirmis, bunlar siirdiiriilebilir ekonomik yapinin gerekliligini
mutlak olarak ortaya ¢ikarmistir. Benzer bi¢cimde endiistriyel gelisim siirecinin
dordiincii asamasi olan giincel siirecte; siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma ve
sosyal kalkinmanin siirdiiriilebilirligi i¢in insan kaynaginin gelisimini esas
alan yaklasimin tesvik edilmesi 6nerilmektedir (Pinzone vd., 2020; Khan vd.,
2021). Insan kaynagimnin gelisimi; calisan yetenekleri, becerileri, deneyimleri,
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bilgi diizeyleri seviyelerinin yiiksekligini ifade etmektedir. Insan Kaynaklar1
profesyonelleri i¢in insan kaynaginin gelisimde ti¢ ayr1 temel odak noktasi
mevcuttur (Workhuman, 2023);

Egitim ve Gelisim: Rol, sorumluluk ve yiikiimliiliikler i¢in edinilen
bilgi ve becerilerdir.

Organizasyonel Gelisim: Mikro, makro ve mezo degisikliklere
organizasyonel baglamda adapte olarak verimlilik ve refah artis1 saglanmasidir.

Kariyer Gelisimi: Danismanhik araciligiyla c¢alisanlarin kariyer
planlama siirecinin gergeklestirilmesidir.

Insan kaynagi gelisimi, caliganlarin is gerekliliklerini elde etmesi ve
firmaya adapte olabilmesi icin yardimci olabilecek egitim programlarinin
tiimii olarak tanimlanmakta (Indeed, 2022) olup bu durum IK yéneticilerinin
gorevleri dahilinde yiiriitilmektedir. Insan kaynaklarini ydnetiminin (IKY)
miidahil oldugu IKG bu departman ile hem birliktelik hem farklilik igerisinde
yer almaktadir. IKY departmanin gorevi ise alimdan sosyal haklara, is
bagliligindan kariyer planlama gibi bir¢ok sorumluluklar barindirmaktadir.
IKG ise ¢aliganlarin egitimi, kisisel gelisimleri, bireysel hedefler ile kurulug
hedeflerin uyumlulugunu ortaya ¢ikarma goérevindedir (Haslinda, 2009).
IKG daha dar gercevede yer alsa da bu faktoriin yiiriitme islevini yine IKY
departmani istlenmektedir (McGoldrick ve Stewart, 1996). Dolayisiyla
amaglarda farklilik olmasinin &tesinde IKG yerine getirme faaliyetlerini IKY
yapmaktadir.

[KGnin olumlu sonuglars; siirdiiriilebilir toplum, siirdiiriilebilir
ekonomik kalkinma ve hatta 1980’li yillardan sonra egilim artis1 yasanan ve
ekonomik kalkinmada 6nemli pay kazanan turizm sektoriindeki devamliliga
etki etmektedir (Jithendran ve Baum, 2000). Thao ve Bakucz'in 1975-2021
yillar1 arasindaki “ekonomik biiyiime”, “turizm gelisimi” ve “insan gelisimi”
kapsamlarindaki sistematik literatiir arastirmasina gore (2022); bireyi merkeze
alan yaklasim ile insan kaynaginin gelisimi araciligiyla ekonomik kalkinma
ve dolayli olarak stirdiiriilebilir turizmde 6nemli etken olusturmaktadir. Bu
agamada siirdiirebilir turizme yonelik akademik cercevenin olusturulmasi
insan kaynaginin biitiinlesmesi acisindan 6nem arz etmektedir.

Siirdiiriilebilir Turizmin (ST) Gelisimi

Ozellikle 1980’li yillardan sonra kiiresel agin tiim diinya toplumlarina
anlik olarak vyayilabilmesi, kitlesel iiretim ve tiiketimi mimkiin hale
getirmistir. Bu durum talebe karsilik anlik arz ulasimi saglama avantajina
sahipse de kitlesel tiretim ve tiiketim ¢ilginligi ile ekolojik, ekonomik, sosyal,
kiiltiirel vb. ¢ikmazlar1 da beraberinde getirmistir. Bu durum 90’l1 yillarda
goze carpmaya baslamis ve 1987 yilinda Brundtland Komisyonu raporunda
“gelecek nesillerin ihtiyaglarini gasp etmeden bugiiniin ihtiyaglarini karsilama”
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durumu olarak siirdiiriilebilir kalkinma yer bulmustur. Stirdiiriilebilir turizm
olgusu ise 80’li yillardan sonra turizm sektorii dahilinde ve haricindeki kiiresel
doniisimler sonucunda tartisilan ve kurumsal hale getirilen bir kavram
olmustur. Birlesmis Milletler ’in 1992 yilinda Rio Konferansinda yayimladig:
stirdiiriilebilir kalkinma eylem planinda ekonomi basliginda kisith da olsa
turizm sektoriine ilk defa yer verilmistir (Johnson, 1994). Ardindan “Giindem
217 ismi ile turizm sektorii 6n plana cikarilarak siirdiriilebilir kalkinmada
turizm sektoriiniin 6nemli kurumsal hale getirilerek bir dizi stirdiiriilebilirlik
onlemleri alinmigtir (World Travel & Tourism Council, & Earth Council,
1995). Brundtland raporundan yaklasik yirmi yol sonra Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO), Avrupa Birligi, Diinya Kalkinma Bankas,
Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO) gibi kuruluslar siirdiiriilebilir kalkinma
dahilinde siirdiiriilebilir turizmin tartisitlmasinin gerekliligini tamamuyla ifade
etmistir (Holden, 2009). Stirdiiriilebilir turizm alaninda yetkin olan Buckleye
gore (2012); siirdiiriilebilir turizm olgusu hentiz 1990’11 yillarin sonuna dogru
arastirilmaya baslandigi ancak siirdiirtilebilir turizme olan ilginin, kitlesel
turizm savunucularina nazaran soniik kaldigini belirtmistir. Diinya Ticaret
Orgiitii ve Birlesmis Milletler Cevre Programi cercevesince 2005 yilinda
turizmi daha siirdiiriilebilir hale getirilmesi i¢in 6nerilerin yer aldig1 raporun
(WTO, 2005) paylasilmast ile ST o zamana kadarki en kurumsal hale ulagmis
ve somut olarak konusulmaya baglanmistir. Siirdiirtilebilir turizm temel
manastyla siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik diistincelerin/politikalarin/
onerilerin, donem itibariyle ekonomik kalkinmada 6nemli rol iistlenen turizm
sektoriine uygulanmasi olarak tanimlanabilmektedir. Stirdiiriilebilir turizm
akttiel ve gelecek donemlerdeki ekonomik, sosyal, kiiltiirel, ekolojik vb. etkileri
dikkate alarak turistlerin, sektoriin, doganin ve toplumlarin ihtiyaglarini
karsilayan politika Onerisi olarak tanimlanmaktadir (Butler, 1999). Turizm
sektoriinde yer alan sinirsiz etki icerisinde mevsimlik tiretkenlik, ekonomik,
sosyo-kiiltiirel endiselere (Bhati ve Pearce, 2017) yonelik olarak Birlesmis
Milletler 2017 yili i¢in Uluslararasi Kalkinmada Sirdiirilebilir Turizm
donemi olarak adlandirma yapmis ve kavramin kuramsal, giincel ve merkezi
hale gelmesinde 6nemli rol oynamistir (Job vd., 2017). Turizm sektoriinde
ortaya ¢ikan olumlu etkiler; gelir, istihdam, altyap: tesisi, kiiltiirel gesitlilik
vb. durum olarak karsimiza ¢ikmakta olup olumsuz etkiler; calisanlar i¢in
mevsimlik olmasi, enflasyona sebep olmasi, ¢evre ekosisteminin bozulmaya
ugramasi gibi stirdiiriilebilir gelisimi ¢ift yonli etkileyen yanlar: da mevcuttur
(Béac, 2014). Buna yonelik olarak ST’in hedefleri ile; cevresel, ekonomik,
sosyal, kiiltiirel bir¢cok olumsuz durumlar: tersine gevirerek siirdiiriilebilir
toplum ingasinda 6nemli yap: taslarindan birisi olmayr amaglanmaktadir.
Turizm sektorii icerisinde gelismeler ve degismeler siirekli olarak yasanmasina
karsin insan kaynaginin rolii siirekli olarak devam etmektedir. Hizmet temelli
sektorler arasinda en 6nemli ekonomik faktorlerden olan turizm endiistrisinde
stirdiiriilebilir rekabet avantajinin elde edilmesi, insan kaynaginin etkin
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kullanilmasina baglidir (Ganie ve Dar, 2020). Bu sebeple turizm sektoriindeki
stirdiiriilebilirligin yegane tasiyici olarak insan kaynaginin gelisimi 6nemli
hale gelmektedir.

Siirdiiriilebilir Turizmde Insan Kaynag1 Gelisiminin Onemi

Ekonomik kalkinma o6zelinde en 6nemli faktorlerin baginda insan
kaynag1 yer almaktadir. Bu durum siirdiiriilebilirligin mithim hale geldigi
son elli yillik periyodda daha da kendini hissettirmistir. Benzer bicimde
ekonomik kalkinma etkisinin 6n énemli kaynaklarindan olan turizm sektorii
i¢in de tretim ve tiiketimde siireklilik ¢ok degerli hale gelmistir. Turizmde
stirdiiriilebilir kalkinma siireci ozellikle son elli yillik periyod igerisinde
stirdiiriilebilir kalkinma ile bagdastirilan ve tartiyjma konusu haline gelen
yapida yer alip ekonomik, ¢evresel ve sosyo-kiiltiirel kapsama sahip olmaktadir
(Mihalic vd., 2012). Ozellikle 80’li yillardan sonra kiiresel agin hiz kazanmasi
ile anlik olarak iletisim, ulagim, hizmet aktarimi miimkiin olmustur. Bu
stiregte Ozellikle ulasim aginin hiz kazanmasi insanlarin bir bolgeden
baska bir bolgeye turistik hareketinin daha kolay siirdiiriilmesine imkan
taninmustir. Bu da turizm sektoriiniin hi¢ olmadig1 kadar sosyal, ekonomik,
kiiltiirel vb. kosullarda baskinligin 6n plana ¢ikmasi demektir. Bu baskinliga
karsilik ozellikle kriz/savas vb. donemlerden etkilenmemesi i¢cin hem hizmet
treticisi hem hizmet tiiketicisi taraflarinda siirdiiriilebilirligin saglanmasi
gerekmektedir. Hizmet {reticisi olarak siirdiiriilebilir turizm igerisinde
katma deger iiretiminde calisan merkezi konumda yer almaktadir. Insan
kaynaginin stirdiiriilebilir turizmin merkezi konumunda yer almasi dogaldir.
Purnomo vd’nin (2020) Endonezyaya bagli koy tizerinden yiiriittiigii calisma
sonucuna gore siirdiiriilebilir turizmin temel itici faktorlerinden birisi insan
kaynaklar1 olup kamuya ve hizmet talep edenlere iyi hizmet vermeye dair
bilgi, deneyim, egitim vb. gelistirme evrelerinin saglanmasi gerekmektedir.
Turizm sektoriinde yer alan ¢ogu egitimci uzmanlar, siirdiiriilebilir turizm
uygulamalarina yonelik liderler vasitasiyla ¢aliganlarin bilgi ve becerilerin
gelisimlerini artirmay1 amaglayan politikalar yiiriitiilmesi konusunda gelecek
donemlerde fikir birlikteliginde olacaktir (Tesone, 2004).

Sektor igerisinde ¢alisanlarin gelisimi ve bu gelisimin yOnetim ve
organizasyonu siirdiiriilebilir turizm agisindan degerli olmaktadir. Ancak
stirdiiriilebilir turizm izerineyapilanarastirmalaragore personelalimi, organize
etme, ¢alisanlar1 elde tutma gibi siireksizlik yaratan durumlar zaman zaman
goz ardi edilmektedir (Mooney vd., 2022). Dahasi giivencesiz ¢aligma, diisiik
ticretler edinme, kotii galisma kosullari ile kars: karsiya kalma gibi durumlar
turizm sektorii i¢in siireksizlik tartmaktadir (Baum vd., 2020). Turizm sektorii
bityiik 6lgiide insan kaynaklarina dayandigi ve merkezinde insan yer aldig
i¢in fiziksel-duygusal is yiikii, diisitk sosyal statii, kotii ¢aligma kosullar1 vb.
durumlar siirdiiriilebilirlik agisindan olumsuzluk yaratabilmektedir (Kusluvan
vd., 2010: Pizam ve Shani, 2009). Bu durumun olumsuz etkilerini azaltabilmek
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adina Birlesmis Milletler tarafindan siirdiiriilebilir turizm hedefleri icin insan
kaynaginin gelisimi ile turizmde istihdama yonelik iliskiye dair arastirma
onerileri paylagilmistir (Winchenbach vd., 2021). Benzer bigimde Birlesmis
Milletler'in 8. Hedefi icerisinde yer alan siirdiiriilebilir turizme yonelik
politika oOnerilerine gore ev sahibi toplumlari ve turizm hizmeti sunucusu
olan insan kaynaginin gelisiminin mutlak desteklenmesi gerekmektedir
(UN, 2024). Turizm sektoriiniin siirdiiriilebilir hale gelmesi i¢in ev sahibi
toplumlarin ekonomik refahi, yerelde hizmet veren bireysel kaynaklarin
turistler agisindan tatmin edici seviyede olmasi 6nem arz etmektedir (Beioley,
1995). Tatmin edici seviyeye ulasim saglanmasi icin yerelde hizmet veren
insan kaynaginin itici giicii olarak insan kaynaklar1 gelisim stireglerine 6zen
gosterilmelidir. Bu sebeple turizmde siirdiiriilebilirligin saglanmasi icin insan
kaynaklar1 yonetimi ile ilgili derinlemesine i¢goriilerin dikkate alinmasi
gerekmektedir (Melissen, 2013). World Travel and Tourism Council (1995)
tarafindan siirdiirtilebilir turizmin tilkelerin sosyo-ekonomik yapisina entegre
etmek adina dikkat edilmesi gerekli olan faktorlerden birisi olarak yonetim
egitimi ve 6gretimi araciligtyla insan kaynaginin gelisiminin saglanmasi ifade
edilmistir. Stirdiiriilebilir turizm temelli insan kaynaginin etkili kullanilmasi
i¢in; organizasyonel-yapisal, ise alim ve se¢im stratejileri, ¢calisan oryantasyonu
ve egitim, performans standardizesi, iste tutma gibi stratejilere odaklanmalidir
(Tesone, 2004). Turizm hizmetini arz eden calisanlar icin siirdiiriilebilirlik
bilgisi, farkindalik, etik, c¢aligan egitimi ve yoOnetimi gibi unsurlarin
stirdiiriilebilirlige yegane etkisinin oldugu unutulmamalidir (Bohdanowicz,
2005). Nihai olarak siirdiiriilebilirlik, turizm, insan kaynag: gibi ana temalara
iliskin akademik literatiirde ilgi artmaktayken konuyu biitiinciil olarak ele alan
calismalarin eksikligi goze ¢arpmistir. Dolayisiyla artan ilgi karsisindaki bu
eksiklige dair aragtirma gerekliligi ortaya ¢ikmaktadur.

Sosyal Politika Baglaminda Siirdiiriilebilir Turizmde insan Kaynaklar1
Gelisimi

Beseri sermayeye yonelik gelismeler genel anlamiyla ¢aliganlarin bilgi,
beceri, deneyim, yetkinlik, orgiitsel uyum seviyesi vb. pek ¢ok etkiyi icerisinde
barindiran bir faktordiir. Klasik literatiirde stratejik insan kaynaklar1 yonetimi;
egitim ve gelistirme faaliyetlerinin Otesine gecilerek is kalitesi, kariyer
stirdiiriilebilirligi, ¢aligan refahi, orgiitsel 6grenme, kapsayici istihdam gibi
pek ¢ok boyutlar ile iligskilendirilmektedir (Garavan, vd., 1995; McGuire vd.,
2005). Turizm sektorii gibi yogun emek siireci igeren hizmet sektoriinde insan
kaynaklar1 gelisimi; hizmetin niteliginin ylikselmesi, miisteri memnuniyetinin
artmasi, ¢alisan devir hizinin azaltilmasi, sektorel iligkilerin giiglendirilmesi
gibi stireglerde kritik rol oynamaktadir (Baum, 2015; Solnet vd., 2015).
Bununla birlikte turizm sektoriinde beseri sermayenin yapisi, ¢ogunlukla
ideal gelisim ve siirdiiriilebilirlik soylemleriyle uygulamada 6rtiismemektedir.
Turizmde istihdamin disiik tcret, mevsimsellik, diizensiz calisma saatleri,
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olumsuz ¢alisma kosullari, sinirli kariyer olanaklari, giivencesizlik gibi yapisal
sorunlarla kargilastigi vurgulanmaktadir (Janta vd., 2011; Baum vd., 2016).
Boylelikle insan kaynaklar: gelisimi sadece kurumsal performans ekseninde
degerlendirilmemekte, emek piyasasina iliskin diizenlemeler, sosyal koruma
araglari, insana yakisir is standartlari, toplumsal refah gibi sosyal politika
araglariyla bagdastirilmalidir. Bu sebeple siirdiiriilebilir turizme iliskin beseri
sermayenin gelisimi sadece isletme misyonu ve vizyonu degil ayn1 zamanda
sosyal politika hedeflerini iceren sosyo-ekonomik miidahale alani olarak
gorilmektedir.

Sosyal politika anlayisi, bireylerin piyasa kosullarina dayal: olasi risklere
kars1 korunmasini, sosyal refah ve adaletin giiclenmesini, insana yakisir isin
yayginlagmasini iceren kamusal ve kurumsal diizenlemeleri kapsamaktadir
(Esping-Andersen, 1990). Bu kapsamda istihdam yapisinin niceligi kadar
niteligi, ticret diizeyi, is glivencesi, beceri gelisimi, toplumsal cinsiyet esitligi gibi
unsurlar sosyal politikanin miidahale alani igerisinde yer almaktadir (Bonoli,
2005). Turizm sektoriinde beseri sermaye gelisimine yonelik tartigmalarin
sosyal politika nezdinde baglanti kurulmasinin nedeni bu noktada yer
almaktadir. Nitekim sektore galisan emegin niteligi ve sosyal korunma seviyesi,
sadece isletmelerin rekabet kapasitesi ile dl¢iilmemekte ayni zamanda bolgesel
kalkinmayi, toplumsal esitligi, kirilgan gruplarin isgiicine katilimlarini
etkileyen siirdiiriilebilir faaliyetler arasinda yer almaktadir (Baum, 2018;
Higgins-Desbiolles, 2018). Bu kapsamda siirdiiriilebilir kalkinma yaklagimi,
beseri sermaye gelisimi ile sosyal politika arasindaki iligkiyi gériiniir hale
getirmektedir. Oyle ki Birlesmis Milletler’in siirdiiriilebilir kalkinma amaglari;
ozellikle insana yakisir is ve ekonomik biiylime, esitsizliklerin azaltilmasi,
kaliteli egitim ve sorumlu tretim-tiiketim gibi hedefler {izerinden emek,
beceri ve isttihdam konularini sosyal politika cercevesine yerlestirmektedir
(United Nations, 2015). Turizm sektorii de istihdam iiretme kapasitesine
bagli olarak kadinlar ve gengler basta olmak iizere gesitli toplumsal gruplara is
firsatlara sunabilmesi ve yerel kalkinma iizerinde belirleyici olmasi sebebiyle
stratejik bir alan olarak gériilmektedir (UNWTO, 2019). Fakat bu potansiyelin
reel siirdiiriilebilir bir etki yaratmasi i¢in isgiicliniin sadece niceliksel olarak
artmasiuygun goriilmemekte ayni zamanda ¢alisanlarin korunmasi, haklarinin
gelistirilmesi, isttihdam kalitesinin yiikseltilmesi 6nem arz etmektedir.
Dolayisiyla bu kosullarin etkili olmasi ile sosyal politika araglarinin verimli
olmasi benzer iliski icerisinde yer almaktadir (ILO, 2017). Ozellikle turizm
emeginde yasanan giivencesizlik, kayit disilik ve toplumsal esitsizlik gibi
sorunlar insan kaynaklar1 gelisim siireglerinde sosyal koruma ve caligma
yasaminin diizenlenmesiyle birlikte ele alinmasi elzem bir durumdur (Higgins-
Desbiolles, 2018; Joppe, 2012). Bu sebeple sosyal politikaya iliskin bakis
ac1s1, mevcut bibliyometrik bulgulara sonradan eklenmis digsal bir unsurdan
ziyade, ilgili literatiiriin daha derinlikli bicimde yorumlanmasini saglayan
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tamamlayici bir analiz diizeyi olarak goriilmelidir. Sonug olarak siirdiiriilebilir
turizmde insan kaynaklar1 gelisimi, yalnizca yonetimsel bir uzmanlk alan
degil, ayn1 zamanda ¢aligma yasaminin niteligi ve toplumsal refah acisindan
degerlendirilmesi gereken ¢ok katmanli bir konudur. Bu nedenle bibliyometrik
analiz turizm ve insan kaynaklar1 ekseninde korunurken, bulgularin sosyal
politika perspektifinden yorumlanmasi c¢alismanin teorik derinligini ve
uygulamali katkisini artirmaktadir. Boyle bir yaklasim, literatiiriin yalnizca
ne trettigini degil, ayn1 zamanda bu iiretimin hangi toplumsal ihtiyaclara ve
politika tartismalarina karsilik geldigini de goriintir kilmaktadir.

Arastirmanin Metodolojisi

Sosyal bilimlerde arastirmanin metodolojisinin olusumunda en 6nemli
etken arastirmanin felsefesi olarak distintilmektedir. Bu hususta sosyal
paradigma kaynakli aragtirmanin felsefesi; aragtirmada bitiinctil bakis
a¢isinin ortaya ¢ikarilma amaci gozetilerek ve nicel verilerin nitel yorumlamasi
yapilarak karma aragtirma yontemi olan pragmatik felsefesi benimsenmistir
(Giinbay1 ve Sorm, 2018). Son yillarda bilimsel alan dahilinde biiytik verilerden
biitiinciil bakis agisi elde etmek i¢in bibliyometrik analiz teknigine olan ilgi hizla
artmaktadir (Arslan, 2022). Benzer bigimde bibliyometrik analiz teknikleri;
turizm sektoriine biitiinciil bir yaklasim olusturulabilmesi adina degerli bir
¢aba olarak goriilmiistiir (La vd., 2021). Bununla birlikte aragtirmanin amaci;
ozellikle 2000’li yillardan sonra bilimsel arastirma igerisinde yer bulmaya
baslamus siirdiiriilebilir turizm ve insan kaynagina iliskin giincel ve biitiinciil
bir yorumlama ortaya ¢ikarmaktir. Ayni zamanda bu amag aragtirmanin ana
problemidir. Buna ilaveten arastirma; iiretkenlik, iilke, yazar, iliski aglari,
dokiiman, anahtar kelime vb. kategorilerine iliskin biitiinctil yorumlamay1
iceren alt problemlere de sahiptir. Arastirmanin veri kaynagi ise arastirmanin
bulgularinin gegerli ve giivenilir olmas: i¢in oldukga degerlidir. Bu sebeple
Web of Science (WoS) veri tabani, bibliyometrik analizler i¢in kolay erisim
saglayan, giivenilir, gecerli, kiiresel kapsamda en eski ve en yaygin olarak
kullanilan taban oldugu i¢in segilmistir (Birkle vd., 2020). Arastirmada veriler
18.07.2024 tarihinde elde edilmis; “Human Resources” (All Fields) AND
“Sustainable Tourism” (All Fields) filtrelemesi yapilarak konuna iligkin baslik,
ozet, konu, anahtar kelime, anahtar kelime pluslarinda ve dokiimanda ilgili
konularin yer aldig1 arastirmalar ortaya cikarilmigtir. Boylelikle dogrudan
insan kaynag gelistirme ve siirdiiriilebilir turizme iliskin arastirmalar ortaya
¢ikarilmis ve biitiinciil yorumlamanin konu kapsaminda yiiriitiilmesi tizerine
titizlikle durulmustur. Filtrelemeler sonucunda analize konu olan toplam 78
aragtirma ortaya ¢ikmigtir. Bunlarin 56’s1 makale 19u bildiri, 3’ kitap boliimii,
3’ti makale degerlendirmesi ve 2’si erken erisim seklinde siralanmustir. Verilerin
analize yonelik olarak siirdiiriilebilir turizm igerisinde insan kaynagina iliskin
bibliyografik sonuglarin gorsellesmesi/haritalanmas, iliski aglarinin ortaya
¢ikarilmas:t ve WoS ile uyumlu ¢aligmasi sebebi ile VOSviewer programi
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kullanilmistir (Dirik vd., 2023). Ayni zamanda aragtirmanin gegerliligini
artirmak adina VOSviewer uygulamasinin eksik kaldigi durumlarda gesitli
analiz imkanina sahip oldugu i¢in (Aria ve Cuccurullo, 2017) ek olarak R
paket programinda yer alan bibliometrix-biblioshiny analiz uygulamasi
kullanilmistur.

Arastirmanin Bulgular:

Temel Bulgular

Annual Growth Rate

7.57 %

Co-Authors per Doc
3.28

Timespan Sources Documents

2005:2024 58 78

Authors of single-authored docs International Co-Authorship

11 26.92 %

Author's Keywords (DE) References Document Average Age

312 3582 6.36

Average citations per doc

8.192

Sekil 1. Temel Bulgular

WoS veri tabani iizerinden yiiriitillen analizin temel bulgularina gore
stirdiiriilebilir turizm alaninda insan kaynagina yonelik arastirmalar ilk olarak
2005 yilinda baslamis olup giintimiize kadar siirmeye devam etmektedir.
Toplamda 78 arastirma yiirttiilmis olup yillik mutlak bigimde %7.57 oraninda
aragtirma egilimi artis1 yasamaktadir. 250 ayr1 yazar aragtirma yiriitmiis
olup bunlarin dortte birinden biraz fazlasi uluslararas: ortak yazarlik yoluyla
gerceklesmis olup dokiiman bagina ortalama 3.28 yazar arastirma yiiritmistir.
312 ayr1 anahtar kelime aragtirmaya dahil edilmis, ¢ok sayida referans alinmis
olup yapilan dokiiman basina ortalama atif 8.192dir.

Yillik Bilimsel Uretkenlik

Articles

2005|2006 2007 | 2008 | 2009 {2010 2011|2012 2013 | 2014 2015|2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
B Articles 1 0 0 1 1 2 2 4 3 3 10 4 2 5 2 9 10 6 7 4

® Citations | 0.2 | 0 0 1076|006|1007(11251267]|1.08(1.13|0,18|0,111050]1.,11|0.00|2.11|1.65(|3,22]3.86]0.50

Sekil 2. Calisma ve Atif Sayilar
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Sekil 2'de yer alan sonuglara gore 2005 yilinda siirdiiriilebilir turizm ve
insan kaynagina yonelik arastirmalar yiriitilmeye baslansa da 2012 yilina
kadar stabil seyretmistir. 2012 yil1 ve sonrasinda standart ¢izgisinden ¢ikarak
yillik anlik artiglar yasanmustir. Ozellikle 2015 yili ve 2020-2023 yillar1 arasinda
alana yonelik egilimin arttig1 gozlenmistir. Benzer bi¢cimde dokiiman bagina
yillik ortalama atif sayis1 da 2012 yilina kadar stabil kalmis ardindan 2022-
2023 yillarinda en iist seviyeye ulasmistir. Genel olarak degerlendirildiginde
konu kapsamina iligkin arastirmalara ilginin artmis oldugu gézlemlense de bu
artis hem dokiiman hem atif bazinda dalgali bi¢cimde seyretmektedir. 2024 yil1
verilerine gore bu dalgalanmanin devam edecegi 6n goriilmektedir.

Ulkekere Yonelik Analiz Bulgular

Country Collaboration Map

% 2 S F |

X
’E/
i ?«'1’
&

| B
e
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Sekil 3. Ulkelere Gore Ciktilar

Sekil 3deki bulgulara gore ¢alisma sayilar1 bazinda siirdiiriilebilir turizm
ve insan kaynag1 tizerinde en iiretken iilkeler; 38 arastirma ile Romanya, 20
aragtirma ile Endonezya, 18 arastirma ile Vietnam, 16 arastirama ile Ispanya,
15 aragtirma ile ABD, 12 arastirma ile Maceristan, 11 aragtirma ile Portekiz ve
digerleri seklinde siralanmaktadir. Ayrica sorumlu yazarlar bazinda tiretkenlik
degerlendirildiginde iilkeler; 15 arastirma ile genel arastirmalarin %19.2’na
tekabiil eden Romanya, 8 arastirma ile %10.3’iine tekabiil eden Endonezya, 5
aragtirma ile %6.4’iine tekabiil eden Ispanya, 5 aragtirma ile %6.4’{ine tekabiil
eden Vietnamin seklinde siralanmaktadir. Mensei iilke yazarlarina gore en fazla
atiflarin Endonezya (105), Slovenya (75), Ingiltere (64), Romanya (57), Japonya
(51) gibi iilke yazarlarina yapildig gorillmektedir. Uretkenlikler tarihsel olarak
incelendiginde 2005 yilinda konu kapsamina iliskin ABD menseili yazarlar ilk
aragtirmayi yiiriitenlerdir. 2010 yilina kadar ABD alana yonelik tek arastirma
yiiriiten yazarlarin mengei olan iilke konumundayken o yilla birlikte ispanya
mengeili yazarlar dahil olmustur. Ardindan 2011 yilinda Romanya menseili



Sosyal Politika Alaninda Uluslararast Calismalar - 77

yazarlar arastirmalara baglamis olmasina karsin 2018 yilinda en fazla yazar
sayisina sahip olan iilke konumundadir. Ancak 2018 yilindan sonra higbir
Romanya mengeili yazar arastirma yiiriitmemis olup Endonezya ve Vietnam
arastirmacilar1 hizla artmaya devam etmistir. Menseili {ilke yazarlarin iliski
aglar1 incelendiginde Misir-Uman (3), Endonezya-Japonya (3) arasindaki
iliskinin diger tiim tilkelerin iligskisine (tamamu 1) kiyasla daha baskin oldugu
goriillmektedir.

Yazarlara Yonelik Analiz Bulgular:

benko, kata feketene
bujdoso, zoltan

nagygakos
kabil, moaaz  setioningtyas, widhayani puri david, lorant denes csapg@jjjanos

torocsiky maria

alreahi, mahmoud
akaak, ali

{;& VOSviewer

2020 2021 2022 2023

Sekil 4. Yazarlara iliskin Bulgular

Sekil 4 sonuglarina gore; alana yonelik en fazla aragtirma yiiriiten
yazarlarin; N. Prasetyo (3), N. Shinya (3), D. Lorant Denes (2), E. Ahmed
Mohamed(2), S. Uslam Elbayoumi (2) oldugu belirlenmistir. Buna karsilik
en fazla atif alan yazarlarin C. Ljubica Knezevic (75), M. Tanja (75), Z. Vesna
(75), C. Janet (64), VDW. Janina (64), N. Prasetyo (51), N. Shinya (51) vd.
seklinde siralandig1 belirlenmistir. Stirdiiriilebilir turizm ve insan kaynagi
tizerinde ¢aligma yiiriiten arastirmacilar i¢in bu yazarlar, alana yonelik en fazla
ilgi duyulan temel kaynak olma niteligi tastyabilmektedir. Yazarlar arasindaki
en fazla iliskinin E. Ahmed Mohamed ve S. Uslam Elbayoumi arasinda yer
aldigy, diger yazarlarin standart kaldigi gortilmektedir. Tarihsel iiretkenlik
bakimindan Sekil 4deki sar1 kiimede yer alan yazarlarin giincel anlamda
etkilesim sagladig: belirlenmistir.
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Akademik Dergilere ve Kurumlara Yonelik Analiz Bulgular:

Sekil 5. Dergilere Yonelik Bulgular

Sekil 5de dergi tretkenligi analiz bulgularina gore; arastirmacilarin
en fazla yayin yaptig1 dergilerin sirasiyla; Sustainability (10), Journal of
Sustainable Tourism (6), Journal of Asian Finance Economics and Business
(3), Amfiteatru Economic (2) vd. oldugu belirlenmistir. Dergilerin atif
bulgularina gore Journal of Sustainable Tourism (240), Sustainability (118),
Journal of Asian Finance Economics and Business (71), Asia Pacific Journal
of Tourism Research (34) vd. seklinde siralanmaktadir. Ortak atif ag iliskisi
sonucuna goére Tourism Management (196.742), Ann. Tourism Res. (136.127),
Journal of Sustainable Tourism (134.667), International Journal of Hospitality
Management (115.921) basta olmak tizere dergiler en fazla atif edilen dergiler
arasinda yer almaktadir. Bu sonuglar siirdiiriilebilir turizm igerisine insan
kaynagina yonelik arastirmalarin baskin olarak basildig: yerleri gostermekte
olup gelecek aragtirmacilar i¢in fikir sunabilmektedir.

ifical catholic univ peru
Vtunis carthage  Univ sadat city ndri: echnol & ap
stonian business sch y

gh VOSviewer

Sekil 6. Kurumlara Iliskin Ciktilar
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Kurum tretkenligi sonuglarina gore en fazla arastirmaya sahip kurumlar;
Bucharest Univ. Econ. Studies (4), Univ. Technol and Appl. Sci. (3), Bucharest
Acad. Econ. Studies (3), Tokyo Metropolitan Univ. (3), Univ. Gadjah Mada
(3) vd., seklinde siralanmaktadir. Kurumlar arasinda en fazla atifi barindan
yazarin kurumlar;; Univ Ljubjana (75), Leeds Metropolitan Univ. (64),
Tokyo Metropolitan Univ. (51), Univ Gadjah Mada (51), Univ. Technol and
Appl. Sci. (41) seklinde siralanmaktadir. Dolayisiyla konuya iligkin en fazla
ilgiyi barindiran yazarlarin kurumlar1 ortaya ¢ikmistir. Kurumlar tarihsel
olarak degerlendirildiginde ilk sayica en fazla ortaya ¢ikan dokiimanlarin
yazarlariin kurumlari; 2011 yili i¢in Bucharest Acad. Econ. Studies (2), 2012
yili i¢cin Romanian Amer Univ. (2), 2013 yil1 igin Bucharest Univ. Econ. Studies
(1) olarak siralanmig ve ardindan giincele dogru evrilmistir. Iliski aglar:
degerlendiriliginde ise en iliski icerisine girilen kurumlarin Univ. Technol.
And Appl. Sci. (5) oldugu goriilmektedir.

Dokiimanlara Yonelik Analiz Bulgular1

Tablo 1. Dokiimanlara [liskin Ciktilar

CALISMALAR DOI Toplam Yil
Auf Bazinda

Ortalama

Atf
Mihalic T, 2012, J Sustain Tour 10.1080/09669582.2011.632092 75 5,77
Von Der Weppen J, 2012, J Sustain Tour 10.1080/09669582.2012.663377 64 4,92
Nugroho P, 2022, ] Sustain Tour 10.1080/09669582.2020.1755675 43 14,33
Purnomo S, 2020, J Asian Financ Econ Bus | 10.13106/jafeb.2020.vol7.n02.261 40 8,00
Melissen F, 2013, J Sustain Tour 10.1080/09669582.2012.737797 38 3,17
Kensbock S, 2011, Asia Pac J Tour Res 10.1080/10941665.2011.597574 34 2,43
Alreahi M, 2022, Sustainability 10.3390/su15010099 25 12,50
Andrei Dr, 2014, Sustainability 10.3390/su6128876 21 1,91
Sobczyk W, 2014, Probl Ekorozw https://ssrn.com/ 20 1,82

abstract=2387299

Hatipoglu B, 2014, Sustainability 10.3390/su6085029 18 1,64

Tablo 1 sonuglarina gore siirdiiriilebilir turizm ve insan kaynagina yonelik
en fazla atif alinan dokiimanlar ¢ikarilmistir. Buna gore Mihalic’in arastirmasi
alana yonelik en fazla atfedilen dokiiman konumundadir. Benzer bicimde Von
Der Weppen'in aragtirmasi da arastirmacilar icin en fazla atfedilen arastirmalar
arasinda goriilmektedir. Buna karsin 2022 yilinda yayimlanan Nugroho P’nin
arastirmasi yil bazinda ortalama toplam atif sayisi olarak tiim arastirmacilardan
daha baskin ¢ikmistir. Benzer bigimde Alreahi M. nin 2023 yilinda yayimladig:
arastirma yillik ortalama en fazla atfedilen ikinci arastirma olarak karsimiza
cikmaktadir. Dolayisiyla bu arastirmalar giincel olarak aragtirmacilarin en
fazla atfettigi en trend ¢aligmalar arasinda yer almaktadir.
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Anahtar Kelimeye Yonelik Analiz Bulgular:
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Sekil 7. Anahtar Kelime Bulgular:

Sekil 7de anahtar kelime sonuglarina gore sitirdiiriilebilir turim ve
insan kaynagina iligkin arastirmalarda en fazla kullanilan anahtar kelimeler;
sustainable tourism (22), sustainability (10), sustainable development (8),
tourism (6), ecoturism (5), rural tourism (5), human resources (3), employment
(3) vd. seklinde siralanmaktadir. Tarihsel olarak degerlendirildiginde
strdiiriilebilir turizm, siirdirilebilir kalkinma gelisimi, istihdam, insan
kaynag gibi temel anahtar kelimelerin en eski arastirmalarda yer alan anahtar
kelimeler oldugu goriilmektedir. Giincel anlamda ¢evresel uygulamalar, bilgi
haritalama, turist destinasyonu, eco-label, mavi ekonomi gibi kavramlara
egilimin arttig1 goriilmektedir. Tarihsel olarak degerlendirildiginde 2005den
2011e kadar olan siirecte stirdiiriilebilir turizm ve turizme yonelik ilginin
oldugu belirlenmis olup 2012 yilindan sonra insan kaynag: anahtar kelimesi
arastirmalara dahil olmustur. Anahtar kelimelerin trend topic bulgularina
gore; strdirilebilir turizm ve turizm kelimelerinin standart bicimde 2023
yilina kadar trend oldugu belirlenmis olup 2022 yilindan giiniimiize kadar
olan siirecte management anahtar kelimesine olan ilginin arttig1 gorilmistiir.
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Sekil 8. Tematik Sonuglar

Anahtar kelimeler, arastirmanin alanlarina dair kisaltmalar olarak
tanimlanmaktadir. $ekil 8de ortaya ¢ikan anahtar kelimelerin tematik
bulgularina gore; oncelikle basic temalara gore siirdiiriilebilir turizm ve
insan kaynagina yonelik aragtirmalar igin siirdiriilebilir turizm, turizm,
stirdiiriilebilirlik, responsible tourism gibi temalarin, arastirmacilar agisindan
mutlak yer alan ve ¢alisilan ana temalar oldugu goriilmektedir. Motor temalar
kapsaminda ise gevre, egitim ve tarim gibi anahtar kelimelerin giincel manada
talep goren ¢alisma alanlar1 oldugu belirlenmistir. Gelismekte olan veyahut
egilimi azalan temalar arasinda istihdam, insan kaynag, siirdiiriilebilir
gelisim, conservation gibi aragtirma alanlarinin yer aldigi goériilmektedir.
Siirdiiriilebilir turizm ve insan kaynagina yonelik aragtirmalarda yer alan nis
yani akademik literatiirde boslugu olan temalar; community-based tourism,
national park, social exchange theory, ekonomik biiyiime ve sorumluluk gibi
alanlarin ¢aligilmasi gerekli alanlar oldugu belirlenmistir.

Sonug

Genel olarak bulgular, siirdiiriilebilir turizmde insan kaynaklar1 gelisimi
literatiiriniin temelinde stirdiiriilebilirlik, turizm ve stirdiiriilebilir turizm
ekseninde yogunluk kazandigini gostermektedir. Ancak buna karsilik
istihdam, insan kaynaklari, sorumlu turizm ve koruma gibi temalarin daha
ikincil ya da gevresel kiimelerde konumlandigin: belirlenmistir. En ¢ok atif
alan arastirmalarin 6zellikle Journal of Sustainable Tourism ve Sustainability
gibi dergilerde yogunlasmasi, alanin giiglii bigimde stirdiirtilebilirlik merkezli
gelisim kazandig, ancak sosyal politika boyutunun heniiz dogrudan merkezi
bir arastirma hattina déniismedigini gostermektedir. Anahtar kelime aginda
‘employment” ve “human resources” kavramlarinin goriiniir olmakla
birlikte ¢ekirdek temalar arasinda daha sinirli yer bulmasi, sektérde emegin
niteligi, ¢alisma kosullari, beceri gelistirme ve is giivencesi gibi konularin
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strdiiriilebilirlik tartigmalar1 kadar derinlesmedigine isaret etmektedir.
Tematik haritada “tourism’, “sustainability” ve “sustainable tourism” temel
tema olarak oOne ¢ikarken, “employment” ve “human resources”m gorece
daha asagida konumlanmasi da bu yorumu desteklemektedir. Bu gergevede
s6z konusu bibliyometrik gortiniim, siirdiirtilebilir turizmin literatiirde
cogunlukla cevresel ve yonetsel stirdiiriilebilirlik ekseninde ele alindigini ortaya
¢ikarmaktadir. Nitekim sosyal politika a¢isindan emegin korunmasi, nitelikli
istthdamin gelistirilmesi, mesleki egitim, sosyal giivence, kirilgan ¢aligan
gruplarin desteklenmesi ve insana yakisir is kosullarinin giiglendirilmesi
gibi boyutlarin daha fazla 6ne ¢ikarilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla galigma, sosyal politikanin bibliyometrik analizde dogrudan bir
arama boyutu olarak yer almamasina ragmen, elde edilen bulgularin sosyal
politika perspektifinden degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Ciinki
stirdiiriilebilir turizmin ger¢ek anlamda siirdiiriilebilir olabilmesi, yalnizca
cevresel koruma ve sektorel bitylime ile degil, ayn1 zamanda turizm emek
piyasasinin daha adil, kapsayici ve giivenceli hale getirilmesi ile miimkiindiir.
Bu yoniiyle bulgular, gelecekteki arastirmalarda siirdiiriilebilir turizm ile insan
kaynaklar1 gelisimi literatiiriiniin sosyal koruma, istihdam kalitesi ve ¢alisma
yasami standartlariyla daha giiclii bicimde iligkilendirilmesi gerektigini
gostermektedir.

Spesifik sonuglara gore arastirma, 6zellikle 2000li yillardan sonra popiiler
hale gelse de akademik literatiirde gelisimine devam eden siirdiiriilebilir
turizm ve insan kaynagma iliskin giincel ve biitiinciil bakis acis1 ortaya
caligmistir. Buna gore oOncelikle siirdiiriilebilir turizm ve insan kaynagina
iliskin temel bulgulara gore; 2005 yilinda baslayan arastirmalar giintimiize
kadar siirmekte olup her yil mutlak bi¢cimde %7.57 artis gostermektedir. Bu
sonug konuya iliskin akademik literatiirde ilginin arttigin1 dogrulamaktadir.
Benzer bicimde Dhiman vd’nin (2016) kitabinda stirdiiriilebilir kalkinma
ve insan kaynagina yonelik arastirmalarda turizm sektoriine egilimin artis
gosterdigi paylasilmistir. Yillik bilimsel tiretkenlik sonuglarinda 2012 yilindan
sonra konuya iligkinin ilginin dolayl1 da olsa arti§ yasadigini gostermektedir.
Ozellikle 2020 ve sonrasindaki siiregte dalgali da olsa dokiiman sayisinda ve
atif sayilarinda artis yasandig1 gozlendigi igin ilginin kiimiilatif olarak arttig
yoniinde sonu¢ ¢ikmistir. Konu kapsaminda yazarlarin mengei iilkelerin
tiretkenligine gore Romanya, Endonezya, Vietnam, Ispanya gibi gelismekte olan
ve turist popiilasyonunun yiiksek oldugu iilkelerden olustugu goriilmektedir.
Romanya, Vietnam vb. iilkelerde turizm sektériinde siirdiiriilebilir gelisime
olan artan ilgi neticesinde (Quang vd., 2023; Butnaru ve Stefanica, 2014)
arastirma egilimi yiiksek goriilmektedir. Tarihsel bazda ilk ¢alisjma ABD’li
yazarlardan olusmasina karsin zaman gegtik¢e Romanya, Endonezya, Vietnam
gibi iilkeler siirece dahil olarak alana iliskin hakimiyet kazanmistir. Yazar
tiretkenligi sonuglarina gére heniiz baskin iiretkenligi olan yazarlarin olmadig:
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birbirine yakin degerlerde yer aldig1 gortilmistiir. Bu kapsamda en ¢ok atif
alan C. Ljubica Knezevic, M. Tanja, Z. Vesna, C. Janet, VDW. Janina, yazarlarin
stirdiiriilebilir turizm ve insan kaynagina iliskin gelecek arastirmalarda temel
kaynak olabilecegi diisiiniilmektedir. Yazarlarin yayim yaptigi dergilerin
agirlikla Sustainability ve Journal of Sustainable Tourism dergisinden
olustugu ve bahsedilen kapsamda arastirma ytiriitecek yazarlarin bu dergileri
gozden gecirebilecegi diisiiniilmektedir. Yazarlarin bagli bulundugu kurum
nezdinde de sonuglar1 ¢ikmis ancak yine birbirinden baskin durumlar ortaya
citkmamustir. Alana yonelik dokiiman analizine gore digerlerine gore baskin
olarak en fazla atif alan arastirmacilar; Mihalic vd. (2012) ve Janina W. D.
Weppen ve Cochrane’nin (2012) ¢alismasi oldugu goriilmektedir. Ozellikle son
iki yildur siirdiiriilebilir turizm ve insan kaynagina iliskin yazarlar i¢in atif alma
egilimi artan yazarlar yillik ortalama bazda en yiiksek atif sayisina ulasan; P.
Nugroho ve S. Numatanin (2022) ve M. Alreahi vd nin (2022) arastirmalaridir.
Anahtar kelime analizlerine gore stirdiiriilebilir turizm, siirdirilebilirlik,
stirdiiriilebilir gelisim, turizm, insan kaynagi, istthdam gibi kelimelerin alana
iliskin en fazla kullanilan kelimeler oldugu gortilmistiir. Ayrica giincel olarak
cevresel uygulamalar, bilgi haritalama, turist destinasyonu, eco-label, mavi
ekonomi kelimelerinin dokiimanlarda kullanilma trendinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Agarwal vd’nin (2024) alana yonelik gelecek arastirma
onerisinde de siirdiiriilebilir turizm icerisinde ¢evre korumaya, turizm
destinasyonu, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin dikkate alinmas: gerektigi
ifade edilmistir. Sonug, siirdiiriilebilir turizm ve insan kaynagina iligkin
arastirmalarin giincel anlamda multidisipliner alanlara cesitlendigini ortaya
¢ikarmaktadir. Anahtar kelime bazinda tematik analiz sonuglarina goreise alana
iliskin arastirmalarin genellikle stirdiiriilebilirlik 6zelinde oldugu, gelismekte
olan veya azalan egilimli temalarin istihdam, insan kaynag: ve siirdiiriilebilir
gelisime dair olustugu, nis/akademik literatiirde boslugu olan alanlarin ise
community-based tourism, social exchange theory, ekonomik biiyiime gibi
alanlardan olustugu goriilmektedir. Nihai olarak gelecek arastirmacilar igin
bahsedilen bu biitiinciil ve giincel sonuglar: alarak siirdiiriilebilir turizm ve
insan kaynag1 alaninda calismalar yapmasi 6nerilmektedir.
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Giris

Giintimiizde ¢aligma yasami, teknolojik gelismeler ve kiiresel rekabet
kosullartyla birlikte stirekli degisme ugramaktadir. Ancak, bu degisim,
calisanlarin igyerindeki psikolojik ve sosyal giivenligini her zaman olumlu
yonde etkilememektedir. Caligma ortaminda bireylerin maruz kaldig:
sistematik psikolojik baski ve yildirma davranislari, literatiirde “mobbing”
olarak tanimlanmakta ve hem bireysel hem de 6rgiitsel performansi olumsuz
yonde etkilemektedir. Isyerinde mobbing; bir veya birden fazla bireyin, bir
calisana yonelik sistematik, kasitli ve stireklilik arz eden olumsuz davranislar:
olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir davranislar, magdurun mesleki itibarini,
psikolojik ve fiziksel sagligini tehdit ederken; ayni zamanda is yerinde
verimlilik disiistine, isgiicii devrine, ¢alisma bariginin bozulmasina ve
orgiitsel bagliligin zayiflamasina neden olmaktadir.

Mobbing kavrami ilk kez 1980’li yillarda, Isvegli psikolog Heinz
Leymann tarafindan ¢alisma yagamina uyarlanmis ve isyerinde sistematik
psikolojik siddet olarak tanimlanmistir. Leymann’a gore mobbing, belirli
bir siire boyunca (genellikle en az alt1 ay) ve belirli bir siklikta tekrarlanan
olumsuz davranislarin bir ¢aligana yoneltilmesi siirecidir. Sonraki yillarda
Einarsen, Hoel, Zapf gibi arastirmacilar, mobbingin tanimini ve kapsamini
genisleterek, bu olgunun orgiitsel yapi, liderlik tarzi, kurumsal kiltiir ve
bireysel farkliliklar ile iliskisini ortaya koymuslardir.

Mobbing olgusu, son yillarda gerek akademik ¢evrelerin gerekse politika
yapicilarin dikkatini ¢eken 6nemli bir aragtirma ve uygulama alani haline
gelmistir. Ozellikle ig saglig1 ve giivenligi, insan kaynaklar1 yénetimi, orgiitsel
davranis, hukuk ve psikoloji gibi ¢cok disiplinli bir ¢ercevede ele alinmasi
gereken bu konu, ¢alisma yasaminin niteligini dogrudan etkileyen bir problem
olarak degerlendirilmektedir. Literatiirde farkli tanimlar, siniflamalar ve
yaklasimlar bulunmakla birlikte, mobbingin birey ve kurum f{izerindeki
olumsuz etkileri konusunda genel bir goriis ittifaki bulunmaktadir.

Uluslararasi aragtirmalar, mobbingin yalnizca bireylerin ruh sagligi
tizerinde degil, ayn1 zamanda orgiitlerin verimliligi, ¢alisan baglilig1 ve isyeri
huzuru iizerinde de yikicr etkiler yarattigini ortaya koymaktadir. Ttirkiye’de
ise konuyla ilgili akademik ¢alismalar son yillarda artis gostermis olmakla
birlikte; dijitallesme, uzaktan ¢alisma ve sosyal medya gibi yeni ¢aligma
bigimlerinin ortaya ¢ikardig1 “dijital mobbing” konusundaki galigmalarin
sinirli kaldig1 goriilmektedir.

Kavramsal Cerceve
Mobbing Kavraminin Tanimi

Mobbing, is yasaminda bir veya birden fazla kisinin, bagka bir kisiye
kars sistematik, kasith ve siirekli olarak psikolojik baski, agagilama, diglama
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ve yildirma davranislarinda bulunmasidir. Mobbing, kelime anlami olarak
saldirma, kusatma, etrafini sarma ve rahatsiz etme gibi eylemleri ifade
etmekte olup, Latince “mobile vulgus” (hareketli kalabalik) s6zciiklerinden
tiiretilmistir (Ilhan, 2010; Cinar & Akpunar, 2017).

Kavramsal olarak mobbing, bir isyerinde istenmeyen ve rahatsiz edici
psikolojik davranislarin etkisiyle gelisen, zamanla bireyde aci, stres ve tiziintii
yaratan sistematik bir psikolojik baski siireci olarak tanimlanmaktadir
(Goymen, 2020). Diger bir tanima gére ise mobbing, isyerinde bir ya da birden
fazla kisi tarafindan belirli bir siire boyunca sistemli bicimde uygulanan,
bireyi yildirma ve is ortamindan uzaklastirma amaci tasiyan (Tinaz, 2006)
olumsuz tutum ve davranislar bitiintidiir (Matthiesen & Einarsen, 2007;
Yilmaz & Kaymaz, 2016). Burada bir gii¢ dengesizligi ve bireyin kendini
savunamamast s6z konusu olup; etik olmayan ve diismanca davraniglar
yaygindir. Agiklamalar dikkate alindiginda, mobbing davranislarinin sadece
bireysel degil ayn1 zamanda orgiitsel bir problem oldugu anlasilmaktadir.

Mobbing kavrami ilk olarak 1960’1 yillarda hayvan davranislar
tizerinde ¢aligma yapan Konrad Lorenz tarafindan kullanilmis (Yigit,
2018); hayvanlarin, kendilerinden olmayanlar1 dislamak i¢in bagvurduklar:
diismanca davraniglar “mobbing” kavraminin ortaya ¢ikisina zemin
hazirlamistir (Civilidag & Durmaz, 2022; Bulut & Goktiirk, 2012). C)rgiitsel
a¢idan mobbing kavrami ilk defa bireylerin saldirganlik davranislarini
tanimlamak amaciyla Heinz Leyman tarafindan kullanilmistir (Karcioglu
& Akbasg, 2010; Akbiyik, 2013). Leyman (1996), mobbingi psikolojik teror
olarak ifade ederken, igyerini bir savas alanina benzetmistir. Mobbing
davraniglarinin en 6nemli 6zelligi, psikolojik siddetin isyerinde gerceklesiyor
olmasidir (Demirel, 2023). Mobbing, zor fark edilen sistemli davraniglar
biitiinii oldugundan, bireyler bu olumsuz davranislara uzun siire maruz
kalmakta ve agir sonuglara katlanmaktadirlar (Tung & Aslantiirk, 2024).
Mobbingin magdur tarafindan zor fark ediliyor olmasi, mobbinge gii¢ katan
faktorlerin basinda gelmektedir.

Mobbing, isyerlerinde ¢alisanlara zaman i¢inde siirekli ya da donemler
halinde uygulanan her tiirlii kotii muamele, davranis, olumsuzluk ve agsagilama
gibi davranislari iciren yildirma ve kiigiik diisiirme hareketleridir (Balsak et
al., 2025). Burada ki amag; mobbing uygulanan bireyi savunmasiz ve giigsiiz
duruma diisiirerek istifaya zorlamak, cezalandirmak veya kii¢iik diisiirmektir
(Tatar & Yiiksel, 2019; Polat & Pakis, 2012). Mobbing kavraminin tanimi
yapilirken, 6zellikle ti¢ nokta iizerinde durulmasi gerekmektedir. Bunlardan
ilki mobbingi uygulayan bireyin niyetine bakilmaksizin, ger¢eklesen
davranisin magdur iizerinde yarattigi etkidir. Ikincisi gerceklestirilen eylemin
mobbinge maruz kalan magdurun iizerinde zarar yaratip yaratmadigidir.
Ugilinciisii ise mobbing tiirii davraniglarin hangi siklikta diizenlendigi ve
hangi amagla siirdiiriildigidiir (Vardarlier & Canol, 2017). Bu nedenle,
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mobbingi tanimlamak ve tespit etmek i¢in davranisin tekrarliligi, etkisi ve
amaci birlikte degerlendirilmelidir.

Isyerinde uygulanan mobbingin birey iizerinde ¢ok sayida olumsuz
sonuglar1 bulunmaktadir. Bunlarin baslicalari, bireysel, orgiitsel, ailesel ve
toplumsal sonuglardir. Bireysel sonuglar, birey iizerinde daha ¢ok psikolojik
ve fiziksel rahatsizliklar, arkadas cevresinde azalma, issizlik ve tedavi
masraflariyla ilgiliyken; ailesel ve toplumsal sonuglar ise aile i¢i siddet,
tartisma, bosanma, ¢evresine kars1 duyarsiz ve mutsuz bireylerin artmasiyla
ilgilidir. Burada iizerinde durulmas: gereken diger bir 6nemli konu da
mobbingin orgiitler agisindan dogurdugu olumsuz sonuglardir. Bunlar
arasinda; diisiik performans, hastalik izinlerinin artmasi, verimsizlik ve isten
ayrilmaya kadar varan 6nemli sonuglar yer almaktadir (Karcioglu & Akbas,
2010).

Mobbing siirecinde gorgii taniklar1 6nemli bir yer tutmakla birlikte
bu siiregteki rolleri tam olarak belli degildir. Bu agidan bakildiginda gorgii
taniklar1 mobbing siirecinde magdura ya da zorbaya yardim etmeye kadar
farklr roller iistlenebilirler. Bu nedenle, gorgii taniklarinin alacagi tavir
mobbing siireci iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olacaktir (Mulder, Bos,
Pouwelse, & Van Dam, 2016). Bundan dolayi, mobbing siirecinde gorgii
taniklar1 pasif izleyiciler degil, siirecin seyrini degistirebilecek potansiyele
sahip aktorlerdir.

Mobbingin Benzer Kavramlardan Ayrimi

Mobbing kavrami, zaman zaman isyerinde ¢atigma, taciz, zorbalik veya
saldirganlik kavramlariyla karistirilabilmektedir. Mobbing, ortaya ¢ikisindan
sonra farkli kavramlarla isimlendirilmis ve literatiirde bu adlandirmalarla
yer bulmustur. Bunlardan bazilari: psikolojik terdr, psikolojik taciz, is
yeri travmasi, yildirma ve bullying’tir (Bakan, Ersahan, Sekkeli, & Kiraz,
2022). Einarsen, Hoel, Zapf ve Cooper (2011), “taciz, zorbalik ve mobbing”
kavramlarinin birbirinin yerine kullanilabilecegini ileri siirmektedir. Ancak
son zamanlarda, nezaketsizlik ve zorbalik gibi iliskili kavramlar arasindaki
farkliliklarin incelenmesi yoniinde gagrilar yapilmaktadir. (Branch, Ramsay
& Barker, 2013). Ancak mobbingin ayirt edici bazi 6zellikleri vardir. Mobbing
bir seferlik degil sistematik ve uzun bir siireci kapsamaktadir ve bu davranislar
magdura bilingli ve kasitli olarak yapilmaktadir. Daha da 6nemlisi bu
davraniglar bir isyerinde gerceklesmekte ve olumsuz davranislarla magduru
isten ayrilmaya zorlamak amaglanmaktadir. Bu kavramlar arasinda 6nemli
farkliliklar bulunmaktadir. Anlamlar1 karigtirilan bu kavramlardan sik¢a
kullanilanlarin agiklamalarina asagida yer verilmistir.

Catisma: Catisma, bireyler ya da gruplar arasinda ¢ogunlukla goriis
ayriliklari, deger yargilarindaki farkliliklar ve tercihlerin uyusmazligindan
kaynaklanan; bireylerde kaygi, stres ve huzursuzluk yaratarak tartigma ya
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da fiziksel siddet gibi olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olan bir
olgudur (Giines Ertuna & Ertuna, 2015).

Saldirganlik ve Siddet: Daha ¢ok cinsel, fiziksel veya sozli saldir:
biciminde gerceklesebilir; mobbing ise siirekli tekrarlanan psikolojik baski
odaklidir. Saldirganlik, bireylere bilingli olarak zarar verme amaciyla
gerceklestirilen fiziksel ya da psikolojik nitelikteki saldirilar olarak
tanimlanmaktadir. Igyerinde ortaya ¢ikan saldirganlik davranislari ise,
birlikte calisilan bireylere ya da orgiitiin biitiiniine zarar verme amacini
tastyan olumsuz eylem ve faaliyetler seklinde degerlendirilmektedir (Tagkin,
2016).

Zorbalik (Bullying): Cogunlukla okul ortamuyla iliskilendirilse de
isyerinde de goriilebilmektedir. Mobbing, zorbaligin isyeri baglamindaki
bi¢imi olarak degerlendirilebilir; ancak daha 6rgiitlii ve uzun siireli olmasiyla
ayrismaktadir. Zorbalikta, mobbinge gore daha fazla psikolojik baski ve ayni
zamanda fiziksel siddet goriilmektedir (Tunay & Kamilov, 2021). Zorbalik,
her ne kadar ¢ogu zaman mobbing kavramiyla es anlamli olarak kullanilsa
da, iki kavram arasinda belirgin farkliliklar bulunmaktadir. Zorbalik, birey
yada gruplara yonelik gerceklestirilen sozlii veya fiziksel saldirilar; asagilama,
kiigiimseme, korkutma ve tehdit etme gibi, bireyin eylemlerini engellemeye
veya psikolojik baski kurmaya yonelik saldirgan davraniglari ifade etmektedir.
Bu tiir davranislar yalnizca is yasaminda degil, ayni zamanda okul ortaminda,
aile icinde ve toplumun gesitli alanlarinda da gozlemlenebilmektedir (Tagkin,
2016).

Isyeri Kabaligr: Isyeri kabaligi, mobbingden farkli oldugu gibi
zorbaliktan da ayrilmaktadir. Daha genel bir davranis bi¢imi olarak
nitelendirilen isyeri kabalig1, mobbingde oldugu gibi belirli bir kisi ya da bir
kag kisiyi degil, genel olarak tiim ¢alisanlar1 hedef alan olumsuz tutum ve
davranislar1 kapsamaktadir (Tagkin, 2016).

Is Yerinde Mobbing Siireci, Bireysel ve Orgiitsel Nedenleri

[s yerinde mobbing, hem bireysel hem de &rgiitsel dinamiklerin etkisiyle
ortaya ¢ikan, calisanlarin psikolojik ve fiziksel sagligini ve is ortaminin
verimliligini ve ¢aligma barisini olumsuz yonde etkileyen sistematik bir
stirectir. Asagida mobbinge neden olan faktorler agiklanmistir.

Bireysel Faktorler

Mobbing siirecinde hem magdurun hem de failin kisilik 6zellikleri etkili
olabilmektedir. Bazi bireyler, karakteristik ozellikleri nedeniyle mobbing
faillerinin hedefi héline gelebilirken, bazi bireyler de kisilik yapilarindan
dolay1 mobbing uygulamaya daha yatkin olmaktadirlar. Belirli periyotlarla
devam eden mobbing davranislarinda siire uzadik¢a magduru ciddi psikolojik
ve psikosomatik rahatsizliklar beklemektedir. Olweus (1997) mobbing
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davranislarinin genellikle ti¢ 6l¢iitle karakterize edildigini one siirmistiir. 1)
kasitli olarak zarar verme ve bu amagla yapilan saldirgan davranislar, 2) belirli
bir zaman dilimi i¢inde tekrarlanma, 3) magdurlarin kendilerini savunmakta
zorluk cekmesi (Pheko, 2018). ilave olarak yiiksek bagar1 ve performans,
farkli fikir ve deger yargilarina sahip olma, ice doniik ve sessiz bir kisilik
yapist, magdur {izerinde mobbing davraniginin siddetini artirmada etKkili rol
oynamaktadir. Diger taraftan failin otoriter yapisi, kiskangligi ve glicarayisi da
mobbing siirecinde etkili olan faktorler arasindadir. Birey tizerinde mobbing
davranisi uygulama olarak bir siire¢ halinde goriilmektedir. Kademeli olarak
ilerleyen mobbing davranisi dncelikle bireyin psikolojik sagligini bozmakta;
daha sonraki siirecte artan olumsuz davranislar (kii¢iik diisirme, asagilama,
taciz, eziyet vb.) birey iizerinde agir psikolojik ve fiziksel etkiler birakarak,
bireyin isten ayrilmasina neden olmaktadir (Giiven, Kaplan & Acungil, 2018).
Leyman (1990)’a gére mobbing siirecinin asamalar1 sunlardir:

Birinci Asama - Kritik Olay (Catisma)

Kritik olay evresi, daha ¢ok mobbing siirecinin ortaya ¢ikmaya basladig:
ve birey tizerinde ilk olarak 6nemsiz goriilen olumsuz davranislariigine alan
donemdir. Bu agidan bakildiginda, 6rgiit icerisinde yasanan ¢atigmalar, her
zaman dogrudan bir mobbing (yi1ldirma) davranisiyla iligskilendirilemez. Bu
tiir catismalarin baslangig evresinde, yildirma davraniglar: heniiz stireklilik
kazanmamis olabilir ve bu asamada dogrudan bir psikolojik tacizden s6z
etmek miimkiin degildir. Dahasi, magdur konumundaki birey, s6z konusu
davranislara maruz kalmasina ragmen heniiz herhangi bir psikolojik ya da
fiziksel rahatsizlik hissetmeyebilir (Mizrahi, 2013; Celik Iskenderoglu &
Karacil, 2022). Ancak, ¢atigmanin seyri ve taraflar arasindaki etkilesimin
niteligine bagli olarak, bu durumun zamanla mobbinge evrilme
olasiligi bulunmaktadir (Cetin & Bagc1 Kurt, 2014). Bu noktada dikkat
edilmesi gereken 6nemli bir husus, her ¢atismanin mutlaka mobbing ile
sonuglanmayacag1 gercgegidir. Literatiirde, ¢atismanin ¢oziimiine iligkin
stratejilerin bu evrede kritik bir rol oynadigi belirtilmektedir (Uzun &
Safak Uzun, 2018; Efeoglu & Karaman, 2023). Uygun ¢6ziim yontemlerinin
uygulanmasi, ¢atigmanin tirmanmasint ve yildirma davranislarina
doniismesini engelleyebilir. Ozellikle isyerinde yasanan kritik bir olay
sonrasinda ortaya ¢ikan anlagmazliklar, mobbingin 6n evresi olarak
degerlendirilebilecek bir siireci baglatabilir. Bu tiir durumlar heniiz bir
mobbing vakasi olarak tanimlanmasa da, s6z konusu anlagsmazligin
¢ozillememesi héalinde mobbing davraniglarinin ortaya ¢ikma ihtimali
oldukga yiiksektir (Demirag & Ciftci, 2017). Bu nedenle, 6rgiitlerde ¢atigma
yonetimi ve ¢6ziim mekanizmalarinin etkinligi, mobbingin 6nlenmesinde
belirleyici bir faktor olarak degerlendirilmektedir.
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fkinci Asama - Saldirgan Eylemler

Bu asamada saldirganin etik dis1 davranislari sistematik bir bi¢cimde
tekrarlanarak yildirma siireci diizenli hale gelmekte ve olumsuz etkilerini
gostermeye baslamaktadir. Birey, bu asamada stres, huzursuzluk ve
gerginlik yasamaya baslamakta ve giinlitkk yasamda siradan ya da rahatsiz
edici goriilemeyecek davranislar, birey iizerinde siirekli ve kasith bi¢imde
uygulandiginda taciz niteligi kazanmaktadir (Cetin & Bagci Kurt, 2014;
Efeoglu & Karaman, 2023). Orgiitsel mobbing siireci bu agamada sistematik
ve diizenli bir hal alarak, magdur iizerinde psikolojik etkiler yaratmaya
baslamaktadir. Mobbing siirecinde yaygin olarak gozlemlenen baglica
davranis bigimleri; magdur hakkinda dedikodu yapilmasi, basarilarinin
kiigiimsenmesi, stirekli elestirilere maruz birakilmasi ve iyi niyetinin kétiiye
kullanilarak devamli hedef haline getirilmesidir. Bu tiir davranislarin temel
amaci, bireyi is yasamindan sogutarak isten ayrilmaya yonlendirmektir.
Leymann (1996), s6z konusu davranis bicimlerini “Mobbing Tipolojileri”
olarak tanimlamis ve 45 ayr1 mobbing davranigini esas alarak bunlar1 bes ana
grup altinda toplamistir (Giines Ertuna & Ertuna, 2015).

Ugiincii Asama - Yonetimin Katilim1

Bu asamada orgiit yonetimi devreye girerek sorunu anlamaya ¢alismakta;
ancak, ¢ogu durumda magdur yanls degerlendirilmekte ve yasanan
problemin kaynagi olarak goriilmektedir (Uzun & Safak Uzun, 2018).
Bunun sonucunda magdur, is ortaminda yalnizlagsmakta ve ayni zamanda
dislanmaktadir. Ustelik, siire¢ icerisinde is performansi yerine magdurun
kisiligi ve davranislar1 hedef alinmakta, bu durum da bireyin psikolojik
sagliginin bozulmasina yol agmaktadir (Cetin & Bagc1 Kurt, 2014). Mobbing
stirecinde yonetimin sergileyecegi tutum ve yapacagi degerlendirmeler, hem
magdur birey hem de orgiit agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Yonetim,
orgiitsel imaji koruma kaygisiyla hareket ederek bilingli bi¢imde hatali
kararlar alabilmekte, bu siiregte magduru suglayarak soruna neden olan
kisilerle is birligi yapabilmekte ve boylelikle magdurun itibarsizlastirilmasina
zemin hazirlayabilmektedir (Efeoglu & Karaman, 2023). Diger taraftan,
mobbing uygulayan birey kendini hakli gostermek ve giic kazanmak
amactyla durumu yonetime bildirmekte ve eger yonetim yanlis yonlendirme
sonucunda mobbing uygulayan kisiye destek olursa, magdur ayni zamanda
orgiitle de miicadele etmek zorunda kalmaktadir (Demirag & Ciftci, 2017).
Bu nedenle, mobbing siirecinde 6rgiit yonetiminin yanlis tutumu, magdurun
yalnizlasmasina, psikolojik sagliginin bozulmasina ve magdurun orgiit icinde
itibarsizlastirilmasina yol agmaktadir.
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Dérdiincii Asama - Isine Son Verilme

Son agamada mobbing magduru birey ya isinden istifa etmekte ya da isten
¢ikarilmaktadir. Bu durum, yogun stres ve sagliksiz diisiinceler nedeniyle
bireyin kendini degersiz ve yetersiz hissetmesine yol agmakta, birey {izerinde
psikolojik yikima neden olmaktadir (Kavlak & Yildirim, 2021; Efeoglu &
Karaman, 2023). Ayrica, isten ayrilma ve ¢ikarilma durumuyla karsilasan
birey, travmanin neden oldugu psikolojik ¢okiis i¢ine girmektedir. Bu siireci
psikosomatik hastaliklar takip etmekte ve magdur aile yagsaminda da sikintilar
ve olumsuz durumlarla karsilasmaktadir (Demirag & Ciftci, 2017).

Orgiitsel (Kurumsal) Faktorler

Mobbingin ortaya ¢ikmasinda en etkili unsurlardan biri, isyerinin yapist
ve yonetim tarzidir. Zayif orgit kiltiiridi, belirsiz rol tanimlari, adaletsiz
uygulamalar ve etkisiz liderlik gibi faktorler, mobbing davranislarina zemin
hazirlamaktadir. Konuyla ilgili aragtirmalar, mobbingin is yerinde ortaya
¢ikmasina etki eden ¢ok sayida faktor oldugunu gostermektedir. Ozellikle
personel seciminde yapilan hatalar, terfi siireclerindeki rekabet, orgiitsel stres,
bireysel ozellikler, ¢ikar catismalari, yetersiz iletisim ve karsilikli rekabet
stirecin olusumunda 6nemli rol oynamaktadir (Oztiirk, Dereli, Nazenin,
Aynur & Faikoglu, 2015; Vardarlier & Canol, 2017; Yigit, 2018; Yilmaz &
Kiling, 2020). Bununla birlikte, 6rgiit kiltiiriniin otoriter ve kat1 bir yapida
olmasi, mobbing davraniglarinin yayginlasmasin1 desteklemektedir. Ayni
sekilde, yoneticilerin otokratik bir tutum sergilemesi de 6rgiit icinde saldirgan
davranislarin artmasina neden olabilmektedir (Giin, 2016).

Orgiitlerde mobbingi énlemenin ilk asamasi, bu davranigin kaynagini
tespit ederek altinda yatan nedenleri ortaya koymaktir. Bu saglandiginda,
mobbing tamamen ortadan kalkmasa bile siddetinde belirgin azalmalar
goriilebilir (Majidli & Budak, 2018). Isyerinde mobbing ise genellikle agir1 is
yiiki, roller aras1 catigma ve is giivencesizligi gibi etkenlere bagli olarak ortaya
¢ikmaktadir (Demirag & Ciftci, 2017). Bu nedenle, mobbingin 6nlenmesine
yonelik politikalar, orgiitsel yapinin bu tiir risk faktorlerini en aza indirecek
sekilde diizenlenmesini gerektirmektedir.

Toplumsal ve Kiiltiirel Faktorler

Toplumun genel deger yargilary, is ahlak: anlayisi ve otoriteye bakisi gibi
kiiltiirel 6geler mobbingin olusumunda belirleyici rol oynamaktadir (Yilmaz
& Kaymaz, 2014; Cogenli, Asunakutlu & Tiiregiin, 2017). Hiyerarsik yapinin
sert oldugu, sorgulamanin hos karsilanmadig: ve sessiz kalmanin bir uyum
gostergesi sayildig1 toplumlarda mobbing vakalar1 daha sik goriilmektedir.
Ayrica, cinsiyet ayrimciligl, etnik koken ve mezhep temelli diglamalar gibi
toplumsal ayrimcilik bigimleri; otoriter kiiltiirler ve elestirel diisiincenin
bastirilmas: da mobbingin ortaya ¢ikisinda etkili toplumsal ve kiiltiirel
faktorler arasinda yer almaktadir (Demirel, 2023).
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Mobbing Tiirleri

Mobbing, isyerinde gerceklestigi sosyal hiyerarsiye gore farkh
tiirlerde siniflandirilabilir. Bu siniflama, mobbingin yo6niini, failin ve
magdurun konumunu anlamak agisindan olduk¢a 6nemlidir. Literatiirde
en yaygin kabul goren siniflandirma, mobbingin dikey ya da yatay olarak
gerceklesmesine dayanmaktadir. Isyerinde mobbing davranislari genellikle
diisiik pozisyonda ¢alisan bireylere uygulanmaktadir. Fakat, ayn1 pozisyonda
veya list pozisyonda olan bireyler arasinda da bu tiir davranislarin gorildagi
gozlemlenmistir (Gokge, 2012).

Dikey Mobbing

Mobbing uygulanis olarak dikey ve yatay mobbing olarak ikiye
ayrilmaktadir. Dikey mobbing yukaridan asagiya ve asagidan yukariya dogru
bir uygulama alanina sahiptir.

Yukaridan Asagiya Mobbing

Bu tiir mobbing, yoneticinin veya amirin ast konumundaki bir ¢alisana
kars1 uyguladigi baskici davranislarla ortaya ¢ikmaktadir. Yetki giiciini
kullanarak ¢alisana gorev yiikleme, dislama, kiiciimseme, asagilama gibi
yontemlerle psikolojik baski kurulur. En yaygin goériilen mobbing tiirtidiir
(Tanriverdi, 2016).

Asagidan Yukariya Mobbing

Nadiren rastlanan bu tiirde, bir grup calisan yoneticiye veya bir iist
pozisyondaki kisiye karsi psikolojik baski uygulamakta ve bu durum
genellikle goreve yeni atanan, yeterince otorite kuramamis ya da farkli
diislinen yoneticilere karsi uygulanmaktadir. Asagidan yukari dogru goriilen
mobbing tiiriinde de (nadir goriilmektedir) caliganlarin, yoneticilerine
yonelik olarak topluca veya bireysel sekilde uyguladig: psikolojik y1ldirma soz
konusudur (Demir, 2021; Teksen, 2023).Bu mobbing tiiriinde daha ¢ok amir
hakkinda dedikodu yapma, verilen talimatlar yerine getirmek istememe ve
bilerek isi sabote etme gibi davraniglar goriilmektedir.

Yatay Mobbing

Yatay mobbing, ayni hiyerarsik diizeydeki ¢alisanlar arasinda
yasanmaktadir. Genellikle rekabet, kiskanglik, dislama ya da ekip igi
gruplasmalardan kaynaklanmakla birlikte, oOzellikle, ise yeni baslayan,
farkls bir etnik/kiltiirel gruptan gelen ya da yiiksek performans sergileyen
calisanlarin bu tiir mobbinge maruz kalma ihtimalleri daha yiiksektir
(Teksen, 2023). Daha ¢ok alayci ve kii¢iimseyici ifadelerle baglayan siireg,
yanlis yonlendirme, bilgi paylasmama ve dislama gibi davraniglarla devam
etmektedir.
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Dijital Mobbing

Teknolojinin is yasamina entegrasyonuyla birlikte mobbing artik
sadece fiziksel is ortamlarinda degil, dijital mecralarda da gortilmektedir.
E-posta, mesajlasma uygulamalar1 ve sirket i¢i platformlar iizerinden
gerceklestirilen asagilama, dislama ve taciz davranislar1 “dijital mobbing”
olarak adlandirilmaktadir. Ozellikle sosyal medya platformlari ve elektronik
postalar, bu mobbing tiiriiniin ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol oynamaktadir.
Ornegin, sosyal medya hesaplarinin ele gecirilmesi sonucunda birey; utang
verici ya da yasa dis1 karalamalarla kars: karsiya kalmakta, bu yolla onuru
zedelenerek baski altina alinmaya ¢alisilmaktadir. Diger taraftan, bir érgiitte
calisanlarin sahsi hesaplarinin o6rgiitii tanitan reklamlarda kullandirilmas:
da diger bir dijital mobbing yontemidir (Cerev & Giirsul, 2021; Ttiziin, 2023).

Mobbingin Sonuglar:

Mobbing, sadece bireyler iizerinde degil, ayn: zamanda orgiitlerin
verimliligi ve toplumun genel ¢aligma barisi tizerinde de olumsuz sonuglar
doguran ciddi bir sorundur. Siirekli ve sistematik psikolojik baskiya maruz
kalan bireylerin fiziksel ve ruhsal sagliklar1 bozulurken, kurumlar da is giicii
kaybs, verim diisiikliigii ve itibar zedelenmesi gibi ciddi risklerle kars1 karsiya
kalmaktadir. Mobbingin bireysel, 6rgiitsel ve toplumsal olmak tizere 6nemli
sonuglar1 bulunmaktadir.

Bireysel Sonuglar

Isyerinde yasanan mobbing siirecinde en ¢ok zarara ugrayan taraf,
magdur durumundakibireylerdir. Mobbinge maruzkalan bireyler tizerinde ilk
goriilen etkiler genellikle psikolojik diizeyde ortaya ¢ikmakta; siire¢ uzadik¢a
bu etkiler fiziksel saglik problemlerine kadar ilerleyebilmektedir. Bununla
birlikte, mobbing ekonomik ve sosyal boyutlarda da ¢esitli olumsuz sonuglar
dogurmaktadir. Saglik sorunlarinin artmasi, tedavi ve diger harcamalardan
kaynaklanan ekonomik giicliikkler ve nihayetinde isten ayrilma davranisi, s6z
konusu siirecin en belirgin sonuglar1 arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla,
mobbing siirecinde psikolojik ve fiziksel olarak zarar géren bireyin veriminde
diistisler gozlenmekte, bu diisiisler isi birakmasina neden olabilmektedir
(Bulut & Goktiirk, 2012; Cimen & Sag, 2017; Demir, 2021; Balsak ef al., 2025).

Mobbing magduru bireyler, genellikle ¢aliskan, diiriist, isinde basarili ve
catigmalardan kaginma egiliminde olan kisilerden olusmaktadir. Bu bireyler,
¢ogu durumda ist pozisyonlardaki kisilere yonelik potansiyel bir tehdit
olarak algilandiklar1 i¢cin mobbing davranislarina maruz kalabilmektedirler.
Ote yandan, yapilan bazi aragtirmalarda mobbing davranisini sergileyen
bireylerin, olumsuzkisilik 6zelliklerine sahip olduklarive yonetici konumunda
bulunmalar: nedeniyle bu tiir davranislarda bulunmayi kendilerine bir hak
olarak gordiikleri sonucuna ulagilmistir (Atman, 2012).
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Mobbing davranisi kademeli olarak ilerleyen bir siiregtir. Bunun temel
nedeni, herhangi bir su¢u olmayan bireye asagilama, bask: veya taciz gibi
olumsuz davranislarin bir defada uygulanamamasidir (Demirag & Ciftci,
2017). Bu nedenle magdur belirli bir asamadan sonra damgalanmakta,
basarilar1 kiiciimsenmekte ve bask:i altina alinarak yalnizlastirilmaya
calisilmaktadir. Boylece, bireyin is performansinin diistiriilmesi ve ise olan
bagliliginin azaltilmas: hedeflenmektedir. Nitekim yapilan arastirmalar,
mobbing ile performans disiikligi, ise baglhiligin azalmasi ve psikolojik
sagligin bozulmasi arasinda bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir (Sischka,
Schmidt, & Steffgen, 2020). Ustelik, mobbing magdurlari, bozulan psikolojik
ve fiziksel sagligini iyilestirmek i¢in ekonomik zorluklarla karsilasmakta;
bu siirecte, tedavi amaciyla yapilan doktor, ilag ve diger saglik harcamalar:
onemli bir sorun haline gelmektedir. Ayrica, isinden ayrilmak zorunda kalan
birey tamamen kazancini kaybetme riskiyle de karsi karsiya kalmaktadir
(Giin, 2016).

Mobbing siirecinde magdur {izerinde en etkili olumsuzluklar,
davranislarin siklig1 ve siiresidir. Bu davraniglar ne kadar uzun siirerse,
magdurun psikolojisi o 6l¢lide zarar gormekte ve siirece bagli olarak ¢ogu
bireyde travma sonrast stres bozuklugu (TSSB) ortaya ¢ikmaktadir (Oztiirk et
al., 2015). Ayrica uyku bozukluklari, ¢cabuk sinirlenme, gerginlik, odaklanma
giicligli, mide rahatsizliklari, yiiksek tansiyon, depresyon, ise gitmede
isteksizlik ve ise ge¢ kalma gibi belirtiler de goriilebilmektedir. Mobbingin
son agamalarinda ise, davraniglarin siddetine bagl olarak isten ayrilma ya
da intihar vakalariyla karsilagilabilmektedir (Yavuzer & Civilidag, 2014;
Demirag & Ciftci, 2017; Mulder et al., 2017).

Orgiitsel Sonuglar

Mobbing, yalnizca magdurun psikolojik ve fiziksel saghigini degil,
ayn1 zamanda orgiitiin verimliligini ve toplumsal refah1 da olumsuz y6nde
etkileyen ¢ok boyutlu bir sorundur. Ozellikle érgiitiin yapist ve kiiltiirii
mobbing siirecinin olusumunda 6énemli bir rol oynamaktadir. Diger taraftan,
orgiit icindeki oOdiillendirme ve yiikselme politikalary, ¢aligma sartlari,
calisanlarin yetenekleri ve bilgi diizeyine bakilmaksizin verilen gérevler bu
stirecin olusumuna destek vermektedir (Goéziim, 2017).

Mobbing nedenleri incelendiginde, arastirma sonuglarindan elde edilen
bulgular (Zapf, 1999) daha ¢ok orgiitsel nedenlerin mobbing olusumunu
destekledigini ortaya ¢ikarmistir. Ayni zamanda Leymann (1996) orgiitiin
gatigma yonetimi ve problem ¢ozmedeki yetersizliginin ve orgiit igindeki
zayif liderligin mobbing sebebi olabilecegini belirtmistir. Is yerinde
mobbingin sonuglarina iliskin ¢ok sayida analiz yapilmis ve bu sonuglar
kapsamli bi¢cimde incelenmistir. Orgiitlerde mobbing davranisinin olumsuz
etkilerine bagli olarak hastalik izinlerinin artmasi, isten ayrilmalar ve yeni
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isci alimindan kaynaklanan agir maliyetler; performans diisiikligiine bagl
olarak verimlilikte ve iiretkenlikte yasanan azalmalar 6nemli olumsuz
sonuglar arasinda gosterilmektedir (Mulder et al., 2017; Oztiirk & Sahbudak,
2017; Demir, 2021).

Toplumsal Sonuglar

Mobbing, yalnizca is yerlerini degil, genis 6lgekte toplumu da etkileyen
bir problemdir. Ozellikle psikolojik rahatsizliklar ve issizlik gibi bireysel
sorunlar, saglik sistemine ve sosyal giivenlik kurumlarina da yansimaktadir.
Mobbing, bireyin is arkadaglariyla iliskilerini zedeleyerek ¢alisma ortaminin
bozulmasina yol agmakta; bunun sonucunda ise toplumda mutsuz
bireylerin ve ailelerin varlig1 artmaktadir. Isten ayrilmalar sonucunda hem
birey hem de orgiit agisindan artan maliyetler, tilke ekonomisine de zarar
vermektedir (Demirag & Ciftgi, 2017). Sosyal agidan bakildiginda, mobbing
stirecinde depresif tutum sergileyen magdur, arkadaslar: tarafindan yalniz
birakilabilmekte; bu durum, magdurun kendisini diglanmis hissederek
psikolojik bir ¢okiintii yagamasina neden olabilmektedir. Magdurun depresif
davraniglar1 devam ettikge, ailesi ve toplum tarafindan bireye verilen degerde
de azalmalar goriilmektedir (Yavuzer & Civilidag, 2014).

Mobbing ile Miicadele Yontemleri

Mobbing davranislarinin magdur tizerindeki etkilerini azaltmak ve
mobbing davranigini ortadan kaldirmak i¢in magdurun kullanabilecegi bazi
yontemler bulunmaktadir.

Bireysel Miicadele

Mobbinge ugrayan bireyler kendilerini ¢ogu zaman yalniz ve garesiz
hissetmektedirler. Ancak belirli adimlar atarak durumu kayit altina almak,
psikolojik direng gelistirmek ve hak arama yollarini etkin kullanmak bu
siirecin yonetilmesinde etkili ve faydalidir. Mobbing magduru bireylerin,
maruz kaldiklar1 olumsuz davraniglara karsi etkili bir sekilde miicadele
edebilmeleri i¢in sahip olduklari yasal ve kurumsal haklarin farkinda
olmalar1 ve bu haklarini kullanma konusunda kararlilik gostermeleri bu
davraniglar1 bastirmalarinda ve etkisini azaltmada o6nemli oldugu gibi;
ayrica, soz konusu siirecte magdurlarin 6zgiivenlerini korumalar1 ve edilgen
bir konumda kalmak yerine hak arama bilinciyle hareket eden aktif bir 6zne
haline gelmeleri de biiyiik 6nem tasimaktadir (Mizrahi, 2013). Bununla
birlikte, 6zellikle saldirilar karsisinda bireyin dayanikli oldugunu gostermesi
ve kars1 hamlede bulunmasi hem giiglii oldugunu hem de saldirilar karsisinda
boyun egmeyecegini gostermesi bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Mobbingle
miicadele siirecinde diger onemli bir husus da bireyin yalniz kalmamasidir. Bu
slirecte bireyin ailesi ile bagini kesmemesi, onlara bu durumdan bahsetmesi
mobbing siirecinde destek almasi bakimindan énem arz etmektedir (Oztiirk
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et al., 2015). Mobbingle miicadelede magdurun, yapmasi gerekenler asagida
belirtilmistir (Giilmez, 2022):

o Durumu belgelendirme: Mobbing davranislari tarih ve icerikleriyle
not alinmali, e-posta, mesaj gibi yazili kanitlar saklanmalidir.

o lletisim kurma: Oncelikle faile agik, sakin ve profesyonel bir dille
rahatsizlik belirtilmelidir.

« Isyeri ici mekanizmalar1 kullanma: Insan kaynaklari, etik kurullar
ya da isyeri psikolojik danigmanlariyla iletisime gegcilebilir.

 Psikolojik destek alma: Siire¢ boyunca ruhsal dayaniklilig1 artirmak
i¢in psikolojik danigmanlik veya terapi destegi almak faydali olabilir.

o Hukuki danismanlik: Haklarini 6grenmek ve gerekiyorsa dava sii-
recine hazirlikli olmak i¢cin avukattan destek alinabilir.

Sonug olarak, mobbing durumlarinda siirecin bilingli, belgeli ve hukuki
cercevede yonetilmesi, hem ¢alisan haklarinin korunmasi hem de kurumsal
etik standartlarin siirdiiriilmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Orgiitsel Miicadele

Orgiitsel liderligin giiglii oldugu orgiitlerde mobbing olaylarinin daha
az gozlendigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda, ¢alisanlarin rol ve statiilerini
net olarak bilmesi ve isini benimseyerek yapmasi, mobbingle karsilasma
durumlarini azaltmaktadir. Bununla birlikte, yoneticiler ve c¢alisanlar
arasinda bilgi paylasiminin oldugu ve ¢alisanlarin alinan kararlara katilim
diizeyleri ve onaylari, mobbingi ortaya ¢ikaran faktorleri azaltmada oldukga
etkilidir (Cimen & Sac, 2017).

Mobbingin 6nlenmesinde en etkili yontem, orgiitlerin bu konuda net,
kapsayici ve uygulayici politikalar gelistirmesidir. Orgiit i¢indeki iklimin
adil, seffaf ve destekleyici olmasi, mobbing davranislarinin yesermesine
engel olmaktadir. Bu siiregte, orgiitler tarafindan alinabilecek bazi 6nlemleri
agagidaki gibi siralayabiliriz (CSGB, 2016):

« Mobbing davranisinin goriuldagi orgiitlerde durum arastirilarak bilgi
sahibi olunmal,

« Magdur bireyin korunarak, zarar gormesinin engellenmesi,

o Orgiitte gikayet mekanizmasi iglemeli ve yapilan sikayetler dikkate
alinmals,

« Yapilan sikayetlere gereken 6nem verilmeli ve arastirma siireci titizlikle
yuritilmeli,

o Orgiit tarafindan yapilan sikayetler yok sayilmamali ve tarafsiz bir
sekilde incelenerek sonuca varilmali,
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+ Mobbing davranisinda bulunan birey yapilan uyarilar1 dikkate
almiyorsa disiplin cezasi uygulanmall,

« Mobbing davranisi sergileyen birey, gerekli goériilmesi durumunda
orgiit icinde farkl1 pozisyonlarda gérevlendirilmelidir.

Hukuki Boyut
Tiirk Hukukunda Mobbing

Tirk hukukunda mobbing kavrami, dogrudan bir yasal tanima sahip
olmamakla birlikte, bireyin ¢alisma yasaminda maruz kaldig: sistematik
psikolojik baski, diglama, asagilama veya yildirma davramislari hukuki
koruma kapsamina alinmistir. Bu tir davraniglar, ¢alisanlarin kisilik
haklarini ihlal etmesi ve is barisini bozmasi nedeniyle cesitli mevzuat
hiikiimleri cercevesinde degerlendirilmektedir. Anayasa, Is Kanunu, Tiirk
Borglar Kanunu ve Devlet Memurlar: Kanunu basta olmak iizere, farkl: yasal
diizenlemelerde yer alan hiikiimler, mobbingin 6nlenmesi ve magdurun
korunmasina yonelik hukuki dayanaklar: olusturmaktadir. Ayrica Yargitay
i¢tihatlari, mobbingin tanimi, unsurlar1 ve ispat1 konusunda uygulamaya y6n
veren 6nemli bir kaynak niteligi tasimaktadir. Bu kapsamda, Tiirk hukuk
sisteminde mobbingin dayandig: temel mevzuatlar agagida yer verilmistir.

Anayasa

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasrnda mobbing kavrami dogrudan yer
almamakla birlikte, Anayasa’da diizenlenen bazi haklar bu tiir davranislara
karsi bireyi koruyan temel bir hak cercevesi olusturmaktadir. Ornegin
Anayasanin baslangic kisminda her Tiirk vatandasmmin onurlu bir yasam
siirdiirme ile maddi ve manevi varligin1 bu yonde gelistirme hakkina sahip
oldugu belirtilmektedir (T.C. Anayasasi, 1982/-Baslangig). Bu ifade, “onurlu
calisma hakki’nin temelini olusturmasi bakimindan 6nemlidir. Mobbing,
bireyin onurunu zedeleyici ve kiigiik diisiiriicli davraniglardan olustugundan,
bu temel ilke ile bagdagmamaktadir. Anayasanin “Temel Hak ve Hiirriyetlerin
Niteligi” baglig1 altinda yer alan 12. maddesinin birinci fikrasinda, “Herkes,
kisiligine bagli, dokunulmaz, devredilmez, vazge¢ilmez temel hak ve hiirriyetlere
sahiptir.” hitkmi yer almaktadir (T.C. Anayasasi, 1982/-m. 12). Bu madde
kisilik haklarinin anayasal dayanagini olusturmakta olup bireyin onuruna ve
haysiyetine zarar veren davranislarla dogrudan ilgilidir.

Anayasanin “Kisinin Dokunulmazligi ve Manevi Biitiinliigii” baghg:
altinda yer alan 17. maddesinin birinci fikrasinda “Herkes, yasama, maddi ve
manevi varligint koruma ve gelistirme hakkina sahiptir.”; igtincii fikrasinda ise
“Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz; kimse insan haysiyetiyle bagdasmayan
muameleye tabi tutulamaz.” denilmektedir (T.C. Anayasasi, 1982/-m. 17). Bu
iki hitkiim, mobbing davranislarinin anayasal diizeyde yasaklanmis oldugunu
ortaya koymaktadir. Mobbing, insan onur ve haysiyetine aykir1 eylemleri
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icerdigi icin “insan haysiyetiyle bagdasmayan muamele” kapsaminda
degerlendirilmelidir.

Anayasanin “Diisiince, Vicdan, Inang ve Kanaat Ozgiirligii” bashg:
altinda yer alan 24. ve 25. maddelerinde sirasiyla “Herkes, vicdan, dini inang
ve kanaat hiirriyetine sahiptir.” ve “Herkes, diisiince ve kanaat hiirriyetine
sahiptir.” ifadeleri yer almaktadir (T.C. Anayasasi, 1982/-m. 24, 25). Bu
hiikiimler, ¢alisanin inang, diisiince veya kanaatleri nedeniyle bask: altina
alinmamasini giivence altina almakta; mobbing davranislar: bu sebeplerle
gerceklestiriliyorsa, Anayasanin 24. ve 25. maddeleri dogrudan ihlal edilmis
sayilmaktadir. Bunun yani sira, Anayasanin “Calisma ve Sozlesme Hiirriyeti”
baslig1 altinda yer alan 48. maddesinde “Herkes, diledigi alanda ¢alisma ve
sozlesme hiirriyetine sahiptir” hitkmii bulunmaktadir (T.C. Anayasasi,
1982/-m. 48). Bu hiikiim, ¢alisanin isini 6zgiir iradesiyle yapabilme hakkini
korumakta ve mobbing niteligindeki eylemlerin bu o6zgiirligii ortadan
kaldirmasini engellemektedir. Ayrica, Anayasanin “Caligma Hakki ve Odevi”
ile“Calisma Sartlar1” bagliklarialtindayeralan49.ve 50. maddelerinde sirasiyla
“Calisma, herkesin hakk: ve ddevidir.” ve “Kimse yasina, cinsiyetine ve giiciine
uymayan islerde ¢alistirllamaz.” hitkiimleri bulunmaktadir (T.C. Anayasasi,
1982/-m. 49, 50). Bu maddeler, devletin ¢alisanlar1 koruma yiikiimliligiini
agikga ortaya koymaktadir. Bu bakimdan, kamu veya 6zel sektorde mobbingi
onleyici diizenlemeler yapmak, devletin pozitif ylikiimliiligii kapsamindadir.

Tiirk Bor¢lar Kanunu (TBK)

Tirk Borglar Kanununda (TBK) mobbing agik bir terim olarak
dizenlenmemekle birlikte, kisilik haklarinin korunmasi, haksiz fiil
sorumlulugu ve isverenin gozetme borcu hiikiimleri ¢ercevesinde psikolojik
taciz vakalari1 hukukibir zemine oturtulmaktadir. Kanunun 49/1. maddesinde
yer alan “Kasten veya ihmalen haksiz bir surette diger kimseye zarar veren, o
zarari tazminle yiikiimliidiir.” hikmii geregince (TBK, 2011, m. 49/1), meydana
gelen mobbing davranislar: sonucunda bireyin kisilik haklar1 zedelenmigse
(6rnegin psikolojik rahatsizlik, sosyal dislanma gibi durumlarda) bu madde
dikkate alinarak haksiz fiil kapsaminda tazminat davas: agilabilmektedir.
Bu madde, mobbing vakalarinin temel dayanagini olusturmas: bakimindan
onemlidir. Mobbing, sistematik ve kasitli zarar verme davranislarindan
olustugu i¢in “hukuka aykir1 fiil” olarak degerlendirilmekte; failin kusurlu
(kast veya ihmal) olmasi nedeniyle isverenin gerekli onlemleri almasi
gerekmektedir. Bu 6nlemler alinmadig: takdirde, ortaya ¢ikan zararlardan
isveren sorumlu tutulur ve TBK m. 49/1 uyarinca (TBK, 2011, m. 49/1)
magdur hem maddi hem de manevi tazminat talep etme hakkina sahiptir.
Zararin kapsami ve ispatina iliskin hiikiim ise TBK m. 50’de diizenlenmistir.
Maddeye gore “Zarari ve zarar verici fiili ispat yiikii zarar gorene aittir.” (TBK,
2011, m. 50). Bu hiikiim geregince magdur, psikolojik zarar, is kaybs, itibar
zedelenmesi gibi sonuglari ispatlamakla ytikiimliidiir. Buna karsilik failin de
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su¢lamalar karsisinda kendisini savunmasi beklenmektedir. Konuyla ilgili bir
diger 6nemli diizenleme TBK m. 58dir. Kisilik haklarina saldir1 ve manevi
tazminatla ilgili olan bu madde, mobbingi dogrudan bir kisilik hakki ihlali
olarak gormektedir. “Kisilik hakk: hukuka aykiri bir sekilde tecaviize ugrayan
kimse, ugradigi manevi zarara karsilik uygun bir miktar paranin 6denmesini
isteyebilir.” hitkmii (TBK, 2011, m. 58), magdurun manevi tazminat talep
etmesinin yasal zeminini olusturmaktadir.

Son olarak TBK m. 417 uyarinca (TBK, 2011, m. 417), isveren is¢isini
gozetme borcu altindadir. Bu madde kapsaminda isverenin isyerinde
calisanlar arasinda mobbinge géz yummamasi, magduru korumas: ve
gerekli onlemleri almasi zorunludur. Bu hiikiim geregince, isverenin kanuna
veya sozlesmeye aykiri davranislari sonucunda ¢alisanlarin élimi, viicut
biitiinligiiniin zarar gormesi ya da kisilik haklarinin zedelenmesi halinde
ortaya ¢ikan zararlarin gideriminde isveren sozlesmeye aykiriliktan dogan
sorumluluk hiikiimlerine tabi tutulur. Bu diizenleme ile isverenin ¢alisani
koruma borcunun tiim maddi ve manevi degerleri kapsadigi, bu borcun
dayanaginin ise TBK m. 417/1 oldugu goriilmektedir.

Tiirk Ceza Kanunu (TCK)

Mobbing eylemleri dogrudan Tiirk Ceza Kanununda (Tirk Ceza
Kanunu [TCK], 5237, 2004) yer almamakla birlikte baz: fiiller ceza hukuku
kapsaminda degerlendirilebilmektedir. Ornegin, TCK m. 96’da “Bir kimsenin
eziyet cekmesine yol agacak davranislar” ifadesi bulunmaktadir. Bu hiikiimle
mobbing arasinda iligki kuracak olursak; isyerinde sistematik bigimde
bireyi bask: altina almak, hakaret etmek veya asagilamak amaciyla yapilan
davraniglar —ornegin yalniz birakmak, séziinii kesmek ya da gérmezden
gelmek— “eziyet” sucu kapsaminda degerlendirilebilir (TCK, m. 96). Benzer
sekilde, TCK m. 105te “Bir kimseyi cinsel amagh olarak taciz eden kisi
hakkinda, magdurun sikdayeti iizerine, ii¢ aydan iki yila kadar hapis cezasina
veya adli para cezasina; fiilin ¢ocuga karsi islenmesi hdlinde ise alti aydan ii¢
yila kadar hapis cezasina hiikmolunur.” hitkmii yer almaktadir. Isyerlerinde
cinsel igerikli sozler, bakislar veya yaklasimlar gibi davranislarin bulunmasi
halinde, bu maddenin uygulanmasi giindeme gelebilmektedir (TCK, m. 105).
Ayrica, TCK m. 106 ve m. 107 tehdit ve santaj suglarina iliskindir. TCK m.
106’ya gore “Bir baskasini, kendisinin veya yakinmimin hayatina, viicut veya
cinsel dokunulmazhigina yonelik bir saldir: gerceklestireceginden bahisle tehdit
eden kisi, alti aydan iki yila kadar hapis cezast ile cezalandirilir.” Bu kapsamda,
mobbing eylemleri sirasinda kullanilan “seniisten ¢ikaririm” veya “sana zarar
verecegim” gibi tehdit iceren ifadeler, tehdit sucu olarak degerlendirilebilir
(TCK, m. 106). TCK m. 107, bir kimseyi zorla bir seyi yaptirma veya
yaptirmama durumunu diizenlemektedir. Ilgili maddeye gére, “Hakk: olan
veya yiikiimlii oldugu bir seyi yapacagindan veya yapmayacagindan bahisle,
bir kimseyi kanuna aykiri veya yiikiimlii olmadig1 bir seyi yapmaya veya
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yapmamaya ya da haksiz ¢ikar saglamaya zorlayan kisi, bir yildan ti¢ yila kadar
hapis ve bes bin giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilir” (TCK, m. 107).
Mobbing baglaminda, fail tarafindan dile getirilen “sunu yapmazsan seni
ifsa ederim”, “seni isten ¢ikaririm” veya “seni magdur ederim” gibi ifadeler,
kisiyi zorlayic1 ve baskilayici nitelikte oldugundan santaj sucu kapsaminda
degerlendirilebilmektedir (TCK, m. 107).

Is Kanunu

Tirk Is Hukuku'nda mobbing niteligindeki davraniglara iligkin iki
temel diizenleme bulunmaktadir. Bunlardan ilki 4857 sayili Is Kanunu’nun
(Is Kanunu, 4857, 2003) 24. maddesinde yer almaktadir. Hgili maddenin 24/
I1-d bendinde, “is¢inin diger bir is¢i veya iigiincii kisiler tarafindan isyerinde
cinsel tacize ugramast ve bu durumu isverene bildirmesine ragmen gerekli
onlemlerin alinmamasi” halinde isciye hakli nedenle derhal fesih hakk:
taninmaktadir (Is Kanunu, m. 24/II-d). Konuyla iligkili diger hitkiim ise
aynt Kanun'un 25/II-c bendinde diizenlenmistir. Bu hitkme gore “is¢inin
isverenin baska bir is¢isine cinsel tacizde bulunmasi” durumunda igverenin
ilgili is¢inin is s6zlesmesini hakli nedenle feshedebilecegi 6ngoriilmektedir
(Is Kanunu, m. 25/I1-c). Is Kanunu’nun m. 24/1I-d ve m. 25/1I-c hiikiimleri
dogrudan “mobbing” terimini kullanmasa da, isyerinde cinsel taciz gibi
mobbing kapsamina girebilecek agir psikolojik ve fiziksel saldirilara iliskin
hakli nedenle fesih imkéni taniyarak hem magdurun korunmasina hem
de failin yaptirima tabi tutulmasina hukuki temel saglamaktadir. Bununla
birlikte, s6z konusu hiikiimler mobbingin yalnizca belirli bir boyutuna
temas etmekte; sistematik diglama, itibarsizlastirma veya psikolojik yildirma
gibi diger mobbing davranislarini agik¢a diizenlememektedir. Bu nedenle,
mobbing olgusunun hukuki degerlendirilmesinde Is Kanunu hiikiimleri tek
basina yeterli degildir; uygulamada tamamlayic1 normlar, yarg: igtihadi ve
kurumsal politika belgeleri ile birlikte yorumlanmasi gerekmektedir.

Sonug ve Oneriler

Mobbing, modern is yasaminin en ciddi psikososyal risklerinden biri
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle 6rgiit yapisi ile magdur ve failin
kisilik 6zellikleri mobbingin ortaya ¢ikmasinda belirleyici rol oynamaktadir.
Bireylerin hem fiziksel hem ruhsal sagligini olumsuz etkileyen; o6rgiitlerin
verimliligini diistiren ve toplumsal diizeyde ciddi sosyal maliyetlere yol agan
bu olguya yonelik iyilestirici ve 6nleyici tedbirlerin alinmamasi, 6rgiitiin tiim
unsurlarinin mobbingin olumsuz sonuglariyla karsi karsiya kalmasina neden
olmakta; kisacasi, mobbingin etkileri zincirleme bigimde bireyden aileye,
orgiitten topluma kadar uzanmaktadir. Ustelik, ispatinin zorlugu ve ¢ok
sayida yargi stirecine konu olmasi, bu konunun ayrintili ve kapsamli bicimde
ele alinmasini zorunlu kilmaktadir. Ayn1 zamanda mobbing, sistematik
davranislardan olusmasina ragmen bireyler tarafindan gogu zaman geg fark
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edilmekte; bu nedenle, magdurlar uzun siire mobbingin olumsuz etkilerine
maruz kalabilmektedir. Diger taraftan farkindalik eksikligi, sessizlik kiiltiirii
ve gli¢iligkileri de mobbingin devam etmesine zemin hazirlamakta ve etkisini
artirmaktadir. Bu siirecte, mobbingi tanimak, belgelemek ve gerektiginde
profesyonel destek almak siirecin yonetilmesinde kritik 6neme sahip olup;
magdur bireyin hak arama yollar1 hakkinda bilgi sahibi olmasi ve gerekirse
hukuki danigmanlik almasi da 6nemli bir gerekliliktir. Ancak, mevcut
hukuki diizenlemeler ¢ogu mobbing olayini ¢ozmede yetersiz kalmaktadir.
Bu durumun temel nedenlerinden biri, mobbing kavraminin taniminin net
ve agik bicimde yapilamamasidir. Bu nedenle, davranislarin siiresi, siklig1 ve
amacinin dogru tespit edilmesi mobbing davranislarini ayirt etmede biiytik
oneme sahiptir. Orgiit icinde tespit edilen mobbing vakalarinda da takip
edilmesi gereken onemli adimlar bulunmaktadir. Oncelikle, mobbingle
miicadelede orgiit icinde “sifir tolerans” politikast gelistirilip acik bi¢imde
duyurulmaly; etkili geri bildirim ve sikdyet mekanizmalar1 kurulmali ve
stireglerde seffaflik saglanmalidir. Ayni sekilde, tim ¢alisanlara diizenli
araliklarla mobbing, etik ilkeler ve iletisim becerileri konusunda egitim
verilmelidir. Daha da 6nemlisi, mobbingin 6nlenebilmesi i¢in orgiit yapist,
yonetim tarzi ve kiiltiirel faktorler biitinciil bir yaklasimla ele alinmalidir.

Tiirk hukukunda mobbing agik¢a tanimlanmamais olsa da gesitli yasal
diizenlemeler ve yarg: kararlari ile magdurlarin korunmas: miimkiindiir.
Bununla birlikte, daha a¢ik ve dogrudan yasal diizenlemelere ihtiya¢
duyuldugu asikardir. Bu baglamda mobbing, yalnizca bireysel bir hak ihlali
degil, anayasal degerler baglaminda insan onuruna ydnelmis bir tehdit
olarak da degerlendirilmelidir. T.C. Anayasasinda dogrudan mobbing ismi
yer almasa da hem insan onuru ve kisilik biitiinligiiniin korunmasi hem de
esitlik ve ¢alisma barisi ilkeleri geregince hak arama giivenceleri iizerinden
mobbing yasagina dolayli ve normatif bir zemin saglandig1 goriilmektedir.
Benzer sekilde, Tiirk Borglar Kanunu'nda da dogrudan “mobbing” kavramini
iceren hiitkiimler bulunmasa da, ilgili hiikiimlerin dolayl1 olarak psikolojik
tacize kars1 hukuki koruma sagladig1 anlasilmakta ve is hukukuyla birlikte
mobbing vakalarinda koruyucu rol stlenilmektedir. Ayni sekilde, Tiirk
Ceza Kanununda da mobbinge kars1 bireysel agidan koruma saglandig:
goriilmekte; kisilik haklari, bedensel ve ruhsal biitiinliige kars:i yapilan
olumsuz saldir1 ve hakaretlere karsi koruma saglanmaktadir. Burada iizerinde
durulan nokta; fiilin kasith olarak yapilmasi ve siireklilik arz etmesidir.
Tim bu agiklamalar dikkate alindiginda, mobbinge kars: ilgili kanunlarda
dolayli olarak 6nlemlerin alindig1 ve bu tiir davranislarin 6niine gegilmesinin
hedeflendigini soyleyebiliriz.

Son olarak, mobbingin birey ve orgiitler tizerindeki yikici etkileri
dikkate alindiginda, yalnizca sonuglariyla degil, nedenleriyle de birlikte
miicadele edilmesinin biiyiik 6nem tasidig; bu dogrultuda etkili bir miicadele
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stratejisinin gelistirilmesi gerektigi; ayni zamanda bireysel dayanikliligin
artirllmasinin mobbingi Onlemede ¢ok Onemli rol oynadigi yapilan
arastirmalarda ortaya ¢ikmistir. Tiim bunlarin gerceklestirilmesi orgiitlerin
proaktif onlemler alarak, toplumsal farkindalig1 yiikseltilmesine baglidir.
Dahasi, mobbing vakalarinin takibi ve magdurlarin desteklenmesi i¢in devlet
destekli danisma merkezleri yayginlastirilmali;; mahkemeler ve hukukgularin
konuya iliskin farkindalig1 artirilarak yargi siiregleri hizlandirilmalidir.
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