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1. GIRIS

2020 yili itibariyle tiim diinya tlkelerini etkisi altina alan Covid-19 has-
talig1, Diinya Saglik Orgiiti'niin (DSO) Pandemi olarak ilan etmesinin ardin-
dan global diizeyde bireyleri ve toplumu hedef alacak sekilde gesitli 6nlemler
alinmasina neden olmustur. Toplum i¢inde hastaligin bulasmasini 6nlemek ve
vaka sayilarini kontrol altinda tutabilmek amaciyla birtakim kisitlamalara gi-
dilmistir. Sosyal izolasyon, sokaga ¢ikma kisitlamalari, lokanta, kafe, spor mer-
kezleri vb. sosyal alanlarin kullaniminin kapatilmas: gibi 6nlemler alinmistir.
Covid-19 hastaliginin daha biiyiik saglik sorunlarina ve 6liimciil vakalara yol
agmast sebebiyle 65 yas iistii yashilar ile 20 yas alt1 genclere 6zel olarak politika
treticileri tarafindan ek sinirlamalara gidilmistir. Giinliik hayat1 olumsuz bir
sekilde etkileyen Pandemi siireci hem fiziksel hem de ruhsal saglik bilesenleri
tizerinde olumsuz etki géstermistir (Timurtas ve ark 2022).

I¢ Isleri Bakanligrnin 21.03.2020 tarihli “65 Yas ve Ustii ile Kronik Ra-
hatsizig1 Olanlara Sokaga Cikma Yasag1” isimli genelgesine istinaden 65 yas
ve lzeri ile bagisiklik sistemi diisiik ve kronik akciger hastaligi, astim, KOAH,
kalp/damar hastaligi, bobrek, hipertansiyon ve karaciger hastalig1 olanlar ile
bagisiklik sistemini bozan ilaglar: kullanan vatandaglar 21 Mart saat 24.00den
sonra ikametlerinden disar1 ¢ikmalari, acik alanlarda, parklarda dolasmalar:
ve toplu ulagim araglari ile seyahat etmeleri sinirlandirilarak sokaga ¢ikmala-
rin1 yasaklanmigtir (www.icisleri.gov.tr 10.07.2020).

Sosyal yardim kavrami sozliikte; “yoksul kimselere yiyecek, giyecek, yaka-
cak, tedavi ve ilag saglanarak yapilan parasiz yardim” seklinde tanimlanmaistir.
Sosyal calisma sozliigiinde ise iki ayr1 tanim bulunmaktadir. Bunlardan ilki
“toplumda i¢ ve dis dengeleri bozulmus insanlara is bulmadan destek hizmet-
lerine degin verilen her tiirlii mesleksel destek ve yardim hizmeti’, ikincisi ise
“yasam stiresi i¢cinde herhangi bir nedenle maddi yardima gerekseme duyacak
duruma gelmis insanlara verilen her tiirlii 6zdeksel yardimlar, sosyal giivenli-
gin en ilkel bicimi ve 6nlemidir” seklinde tanimlama yapilmistir (Tomanbay
1999).

Bu ¢aligma Covid-19 Pandemi siirecinde olusturulan VEFA Sosyal Destek
Grup hizmetlerini degerlendirilmesi ve bu degerlendirmeye bagl olarak bir-
takim aksakliklarin veya zorluklarin ortaya ¢ikmasi hususunda 6nem arz et-
mektedir. Ayrica yerine getirilen hizmetlerin sosyal politikalar perspektifinde
degerlendirme yapilmas: sonucu bundan sonraki karsilasilabilecek olumsuz
senaryolarda 6rnek teskil etmesi ¢aligmanin 6nemi hakkinda bilgi vermekte-
dir. Bu aragtirmada, Covid-19 salgin siirecinde 65 yas iistii vatandaglara yone-
lik 21.03.2020 tarihli genelgeyle getirilen sokaga ¢ikma yasaginin ardindan I¢
Isleri Bakanlig: tarafindan 22.03.2020 tarihinde kurulan Vefa Sosyal Destek
Gruplari tarafindan yash vatandaglara sunulan hizmetlerin degerlendirilmesi
amaglanmaktadir.
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2. LITERATUR
Sosyal Politika Kavrami

Sosyal politika kavrami kelime anlami bakimindan incelendiginde iki
sozciikten tiiredigi goriilmektedir. Bunlardan ilki olan sosyal kelimesi Latince
“socius” kokeninden gelmekte ve “dost, ortak arkadas” anlamina gelmektedir.
Politika kelimesi ise eski Yunancada “Polis” kelimesinden gelirken, devletin
yiriitmekte oldugu birtakim faaliyetleri akla getiren bir kavram olarak goriil-
mektedir ( Altan 2004).

Sosyal politika, 6zellikle kavram olarak neyi ifade ettigi ve tam olarak neyi
icerdigi konusunda tizerinde herhangi bir uzlasmaya varilamayan ve fazlaca
tartisilan konulardan biridir. Bu kavram, 6zellikle Avrupada sosyal politika
(social policy), Amerikada ise daha ¢ok sosyal refah politikas1 (social welfa-
re policy) olarak ifade edilmektedir. Baz1 yazarlar her iki kavramin da ayni
anlama geldigini ifade ederken, bazilar1 ise sosyal politikay1 birden fazla poli-
tikalar1 kapsayan ve sosyal refah politikalarini da i¢eren bir kavram olarak be-
lirtmektedir (Ers6z 2010). Sosyal politika ile alakali birden fazla tanim bulun-
maktadir. Bu tanimlamalarin bir¢ogunda 6zellikle sosyal sorunlar, dezavantaj-
I1 gruplar ve bunlara yénelik koruyucu-6nleyici politikalardan soz edilmekte,
bazi tanimlarin ortaya ¢ikmasinda kapitalist diizen ve sinif farkliliklarina yer
verilmekte, bazilarinda ise sosyal adalet ve sosyal birlikteligin gergeklemesi
gibi hedefler 6n plana ¢ikartilmaktadir (Koray 2007).

Ilk kez Almanyada kullanilmaya baglayan sosyal politikanin temel ama-
c1; sanayilesmenin ve kentlesmenin artmasiyla beraberinde getirdigi is kazasi,
hastalik, yaslilik, igsizlik ve yoksulluk gibi kavramlara kars: 6zellikle is¢i sini-
fin1 korumak ve yine igsizlerin ezilmemesi i¢in yeni 6nlemler almak olmustur.
Bunlara bagl olarak dar anlamda sosyal politika; is¢i sinifi ve is¢i sinifinin
sorunlarina yonelik sinirli ¢6ztimler tireten bir politikadir (Koray 2005). Genis
anlamda sosyal politikanin ¢ikis noktasina incelendiginde; 6zellikle 2. Diinya
Savast sonrasinda devletlerin almis oldugu kararlar dogrultusunda toplumun
biitiin kesimini i¢inde barindiran politikalarin bulunmas: gerektigi goriisi
savunulmaktadir (Yildiz 2020). Genis anlamda sosyal politika, ekonomik dii-
zenin beraberinde getirdigi sonuglarin toplumsal yapiya yansimasiyla olusan
etkilerin birgogunu konusu haline getirmektedir. Dar anlamda sosyal politika-
nin kapsaminin da otesinde toplum iginde bulunan her kesimin sorunlariyla
ilgilenen ve refah seviyelerini arttirmay1 amag edinmis bir anlayistir. Diger bir
ifadeyle genis anlamda sosyal politika; igsveren ve is¢i sinifinin sorunlarinin
disinda, yashlar, yoksullar, kadinlar, engelliler, issizler ve ¢ocuklar gibi toplum
nezdinde sosyal ve ekonomik yonden giigsiiz olarak adlandirilabilecek tiim ke-
simleri igeren bir yap1 halini almistir (Kaya 2020).

Tiirkiyede sosyal yardimlar sosyal politikalarin aract konumundadir. Is
hayatinda yer edinen fakat muhtag oldugu tespit edilen haneler i¢in pasif bir
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istihdam politikasi olarak degerlendirilen sosyal yardimlar, belirli bir muhtag-
lik durumu i¢inde yer alan ve bu muhtaglik durumunun ortadan kalkmast i¢in
asgari diizeyde yapilan yardimlari iceren uygulamalar olarak da ifade edilebi-
lir. Alanyazina bakildiginda sosyal yardim olgusu disiplinler arasi bir ¢calisma-
nin riind oldugu goriilmektedir fakat sosyal yardimlarin ortaya ¢ikmasina
neden olan yoksulluk olgusu bireyleri ve toplumlari etkilemesi agisindan 6zel-
likle sosyal hizmet disiplini ile yakindan iliskilidir (Baser ve Kirlioglu 2020).

Sosyal Yardim

Sosyal yardim terimi ¢ogu zaman sosyal refah kavrami ile es anlamli ola-
rak kullanilmaktadir ve bireylerin asgari diizeyde ge¢im diizeyini ifade etmek-
tedir. Sosyal yardimdan faydalanmak isteyen bireyler gelir testine tabii tutula-
rak faydalanici olup olmadig1 belirlenmektedir (Zastrow 2013).

Sosyal yardim kavrami sozliikte; “yoksul kimselere yiyecek, giyecek, yaka-
cak, tedavi ve ilag saglanarak yapilan parasiz yardim” seklinde tanimlanmaistir.
Sosyal calisma sozliigiinde ise iki ayr1 tanim bulunmaktadir. Bunlardan ilki
“toplumda i¢ ve dis dengeleri bozulmus insanlara is bulmadan destek hizmet-
lerine degin verilen her tiirlii mesleksel destek ve yardim hizmeti’, ikincisi ise
“yasam stiresi i¢cinde herhangi bir nedenle maddi yardima gerekseme duyacak
duruma gelmis insanlara verilen her tiirlii 6zdeksel yardimlar, sosyal giivenli-
gin en ilkel bicimi ve 6nlemidir” seklinde tanimlama yapilmistir (Tomanbay
1999).

Sosyal yardim programlarinin temel hedefi, bireylerin igerisinde bulun-
duklari gevreye gore insan onuruna yarasir sekilde hayatlarini devam ettirecek
ortami olusturmaktir. Tim bunlara ek olarak dogal afet, ekonomik krizlere
bagli bunalim siireglerinde de gesitli destek programlarinin hayata gegirilmesi
sosyal yardimlarin kapsamina girmektedir. Sosyal yardimlar, muhtag birey-
lere ulagtirilirken devlet makamlari tarafindan hukuki olarak izin almis kisi,
kurum ve derneklerce, bahsi gegen birimlerde yer alan hi¢bir aktoriin kisisel
¢tkar1 olmadan, ihtiyag sahibi bireylere karsiliksiz olarak yapilan hizmetleri
ifade etmektedir (Katitag 2021). Sosyal yardimlarin bu amacinin diginda asil
olarak fayda saglayabildigi kesimin olabildigi kadar kisa zaman i¢inde ekono-
mik olarak toparlanarak gelir getirici islerde ¢alismaya baslamasi ve bunun
sonucunda da ge¢im sorunlarinin ¢6ziime kavusturulmas: hedeflenmektedir
(Dilik 1980). Ulkemizde yardima muhtag bireylere yonelik yapilan sosyal yar-
dimlar Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakaflari, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi, Belediyeler, Sivil Toplum Orgiitleri ile goniillii kuruluglar aracilig:
ile gerceklestirilmektedir (Yildiz 2020).

Sosyal Yardim Tiirleri

Sosyal yardimlar, sartli ve sartsiz yardimlar, ayni ve nakdi yardimlar ve
tazminat ve koruma yardimlari seklinde ii¢ farkli sekilde ihtiyag sahibi birey-
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lere aktarilmaktadir. Uygulanis sekli ise aktif ve pasif sekilde olmak tizere iki
sekilde yerine getirilmektedir. Muhtag bireylere yonelik yapilan karsiliksiz
destekler, vergi muafiyetleri, istihdam projeleri, kiigiik olgekli kredi uygula-
malari, egitim, saglik, gida, barinma yardimlar1 aktif sosyal yardim uygula-
malaridir. Thtiya¢ sahibi hanelerin yoksulluga bagli magduriyetini gidermek
amactyla yerine getirilen ayni ve nakdi yardimlar ise aktif yardim statiisiinde
degerlendirilebilir (Kesgin 2014).

Ayni yardimlar gegici ve siireksiz verilen yardimlar olarak degerlendiri-
lirken, nakdi yardimlar ise daha uzun siireli ve siirekli yardim tiirlerini ifade
etmektedir. Bu iki ¢esit yardim tiirii yoksullukla miicadelede birbirinden farkli
uygulamalar olarak goziikse de birlikte kullanildig1 durumlarda s6z konusu-
dur (Ortakaya 2021). Geleneksel yardim uygulamalarina bakildiginda sosyal
yardimlarin sartsiz olmasi gerekse de serbest ekonomi modellerine dayanan
bazi yardimlar ¢esitli sartlara baglanmigstir (Kesgin 2014). Sartsiz sosyal yar-
dimlar pasif sosyal yardim uygulamalari olarak degerlendirilirken sartl1 sosyal
yardim uygulamalari aktif sosyal yardimlar: kapsamaktadir. Bu uygulamalarin
faaliyete gegmelerinin en temel sebebi yoksul bireylerin para ve bilgi eksikligi
icinde olmasidir (Taffa 2020).

Sosyal Yardimlar Agisindan Ozel Bir Afet Donemi: Covid-19 Pandemisi

Pandemi, insan sagligini tehdit eden ve tarih boyunca farkli formlarla
kendini gostermis olan 6nemli halk saglig1 sorunlarindan biridir. Aralik 2019
tarihinde ortaya ¢ikan Covid-19 Pandemisi tiim insanlig1 genis olgiide etki-
lemistir. Turkiyede 2019 Mart’ta goriilen Pandemi déneminde 8 milyondan
fazla kisi hastaliga yakalanmis ve 72 binden fazla kisi de hayatini kaybetmistir
(Tekin ve ark 2022). Bu siiregte bazi iilkeler daha 6nce hi¢ deneyimlemedikleri
sosyal sorunlarla karsilasirken, bazi iilkelerde de zaten var olan mevcut sosyal
sorunlarindan gelen tecriibeleri ile daha fazla uzmanlastilar (Bilge 2020). Sos-
yal sorunlar ve ¢oziimleri konusunda tecriibeli olan iilkemizde bu kapsamda
sokaga ¢ikma yasaginin getirilmesiyle evlerinden ¢ikmalarina izin verilmeyen
ozellikle tek yasayan ve kimsesi olmayan yashlar giinliik ihtiyaglarini karsi-
lamak i¢in yardima muhtag¢ hale gelmislerdir. Kronik hastalig1 olan ve yash
vatandaglarin magduriyet yasamamalar1 adina valilikler ve kaymakamliklar
koordinasyonunda Vefa Sosyal Destek Gruplar1 olusturularak bu vatandasla-
rin ihtiyaglarinin karsilanmasi amaglanmustir (Savas ve Ozbey Cakir 2023).

Ayrica 76 yas tistii emeklilerin maaslari karantina ve izolasyon siireglerine
destek olmak amaciyla Vefa Sosyal Destek Gruplar: tarafindan evlerine tes-
lim edilmistir (Tuncay ve Tekin 2021). Vefa Sosyal Destek Grubu, paydaslarini
AFAD, polis, jandarma, bekgi ve koordinasyon sorumlusunun uygun goérdiigi
diger kamu ¢alisanlarinin olusturdugu kisa dénemli bir uygulamadir (Bilge
2020).
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3. GEREC VE YONTEM

Nicel arastirmalarda amag olay ya da durumun arastirmada kullanilan
6lgme aracindaki maddeler tarafindan sinirlanmig bir ¢ercevede betimlenme-
sinden, iliski veya farklarin ortaya ¢ikarilmasina ya da ileriye doniik yorda-
malarda bulunulmasina kadar uzanir. Ayrica nicel aragtirmalar yoluyla evreni
temsil 6zelligine sahip bir 6rneklemden elde edilen veriler iizerinde arastirma
hipotezlerini test etmek ve genellemelere ulasmak miimkiindiir (Basol 2008).
Aragtirmada genel tarama modeli kullanilacaktir. Genel tarama modelleri; ¢ok
sayida elemanlardan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya var-
mak amaciyla evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup érnek ya da 6rnek-
lem iizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir (Karasar 2002).

Arastirma Evreni ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Afyonkarahisar ili Merkez ilgesinde ikamet eden
ve VEFA Sosyal Destek Gruplari tarafindan hizmet alan vatandaslar olustur-
maktadir. 22 Mart 2020-01 Haziran 2020 tarihleri arasinda VEFA Sosyal Des-
tek hizmet gruplar1 tarafindan 4193 talebin yerine getirildigi bilinmektedir.
Aragtirmanin 6rneklemini 357 katilimer olusturmustur. Planlanan 6rnekleme
ulasilmast i¢in gelisi giizel 6rnekleme yonteminden yararlanilmistir. Gelisigii-
zel 6rnekleme; arastirmacinin saptanan drneklem biiyiikliigiine gore herhangi
bir sekilde evrenin bir par¢asini segmesidir (Kilig 2013).

Veri Toplama Teknigi ve Araglar1

Nicel arastirmalara uygun olarak desenlenen arastirmalarda siklikla kulla-
nilan veri toplama yontem ve araglar1 anket ve 6lgeklerdir. Anket; katilimcinin
daha 6nce belirlenmis bir siralamada ve yapida olusturulan sorulara karsilik
vermesiyle veri elde etme yontemidir (Altunigik ve ark 2005). Calismada an-
ket tekniginden faydalanilmistir. Katilimcilarin demografik ozellikleri ve Vefa
Sosyal Destek Grubu hizmetlerini nasil degerlendirdiklerine iliskin toplamda
2 boliim ve 33 sorudan olusan anket formu olusturulmustur.

Sosyodemografik Bilgi Formu

Katilimcilarin sosyodemografik 6zelliklerini belirleyebilmek amaciyla;
yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim seviyesi, meslegi, sosyal giivencesi,
aylik geliri, evde kag kisi ikamet ettigi, varsa bakim vereni ve bakim verenin
yakinlik derecesi, sosyal yardimlardan faydalanma durumu ve faydalaniyorsa
hangi yardim tiirii oldugu ve kronik rahatsizliginin olup olmadig: ve vefa sos-
yal destek grubu hizmetlerine bagvuru yénteminin ne oldugunu kapsayan 14
soru yer almaktadir

Anket Formu

Sosyodemografik bilgi formuna ek olarak katilimcilarin Vefa Sosyal Des-
tek Grubu hizmetleri kapsaminda hangi hizmet tiiriinden yararlandiklarini ve
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hizmetleri degerlendirdikleri 19 soru yer almaktadir. Katilimcilara 571i likert
olacak sekilde “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Ka-
tiliyorum” ve “Kesinlikle Katilryorum” cevaplarini iceren ve hizmetleri deger-

lendirdikleri sorular yoneltilmistir.
Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Google Formlar araciligiyla olusturulan anket katilimcilarin hanelerinde
yliz yiize veya 112 ¢agr1 hattindan yapilan aramalarla anketorler tarafindan
doldurulmustur. Yagh bireylere yoneltilen anket sorular: tarafsiz bir sekilde
ankete aktarilmistir. Calismanin veri toplama siireci yaklasik 4 ay stirmiistiir.
Eksik, yanlis doldurulan veya yarim birakilmis anket bulunmamaktadir. Aras-
tirmadan elde edilen veriler SPSS 26 programu ile analiz edilmistir. Analiz yon-
temi olarak frekansa dagilimlari kullanilmistir.

Arastirmanin Etik Boyutu

Calismaya katilim goniilliilik esasina dayali olarak yiiriitiilerek katilim-
cilardan onay alinmustir. Anketin baginda bilgilendirme metni katilimcilara
okunmustur. Calisma etik kurallar cergevesinde yiiriitiilebilmesi amaciyla
Necmettin Erbakan Universitesi Saglik Bilimleri Bilimsel Arastirmalar Etik
Kurulu tarafindan 04.11.2020 tarih ve 2020/04-05 sayili karar ile etik izinler
alinmugtir.

4. BULGULAR
Yasl Bireylere iliskin Sosyo Demografik Bulgular

Cizelge 1. Yagsl Bireylere Iliskin Sosyo Demografik Bulgular (n=357)

Yas n %
65-74 307 86
74-84 48 13,4
84 ve lizeri 2 ,6
Cinsiyet n %
Erkek 194 54,3
Kadin 163 45,7
Medeni Durum n %
Evli 158 44,3
Bosanmus 50 14,0
Esi vefat etmis 112 31,4
Hig evlenmemis 6 1,7
Esinden ayr1 yastyor 31 8,7
Egitim Diizeyi n %
Okur-yazar degil 38 10,6
Okur-yazar 129 36,1
fkégretim-lise 141 39,5

Universite 49 13,7
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Sosyal Giivence n %

Sosyal Giivenceye Sahip Degil 100 28,0
SSK 45 12,6
Bag-kur 8 2,2
Emekli sandig1 115 32,2
Bag-kur Emeklisi 89 249
Aylik Gelir n %

Asgari licret altinda 175 49

Asgari ticret 70 19,6
Asgari ticret iistiinde 112 31,4

Cizelge 1e gore arastirmaya katilim gosteren yash bireylerin %86’s1 geng
yash iken, %13,4’t yaslt ve %,6’s1 ise ¢ok yashdir. Katilimcilarin %54,3’ini
erkekler olustururken, %45,7’sini kadinlar olusturmaktadir. Caligmaya da-
hil olan yasl bireylerin %44,3’t evli olduklarini, %31,4i es kayb1 yasadigini,
%14’1i esinden bosandigini, %8,7’si evli fakat esinden ayr1 yasadigini ve %1,7’si
ise hi¢ evlilik gerceklestirmedigini belirtmektedir. Cizelgeye gore aragtirmaya
katilan yasli bireylerin %39,5’i ilkogretim ve lise mezunu iken, %13,7’si {ini-
versite mezunudur. Yine katilimcilarin %36,1’i sadece okur-yazar bir egitim
seviyesine sahipken, %10,6’s1 ise herhangi bir egitim almamis olup okur-yazar
degildir. Calismaya katilim gosteren bireylerin %49’u aylik gelirinin asgari tic-
ret altinda oldugunu, %19,6’s1 asgari ticrete denk geldigini ve %31,4ii ise asgari
ticretten daha fazla gelire sahip oldugunu ifade etmektedir.

Cizelge 2. Yasl Bireylerin Saglik ve Sosyal Yardim Ihtiyaglarina Iliskin Bulgular

(n=357)
Bakima Muhtag¢lik Durumu n %
Evet 135 37,8
Hayir 222 62,2
Bakim Verenin Yakinlik Derecesi n %
Kiz1 59 43,7
Oglu 62 45,9
Torunu 12 8,9
Diger 2 1,5
Kronik Rahatsizlik Durumu n %
Evet 190 53,2
Hayir 167 46,8
Sosyal Yardimlardan Faydalanma Durumu n %
Evet 202 56,6
Hayir 155 434
Faydalanilan Yardimlarin Cesitleri n %
2022 ayliklari 72 35,6
Nakdi yardimlar 93 46,0

Gida/yakacak/barinma yardimlari 37 18,3
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VEFA Hzimetine Ulagsma Yontemi n %

112 gagr1 merkezi 191 53,5
Komsu/tanidik/akraba 72 20,2
Mahalle muhtar1 94 26,3
Yararlanilan Hizmet Tiirii n %

Maas ¢ekme/banka islemleri 138 38,7
Gida/market aligverisi 84 23,5
Fatura/taksit odeme 31 8,7
Haq temini 81 22,7
{zin talebi 15 4,2
Diger islemler 8 2,2

Cizelge 2’ye gore aragtirmaya katilim gosteren yash bireylerin %62,2’si
bakima muhtag durumda oldugunu, %37,8’i ise herhangi birinin bakimina
ihtiya¢ duymadigini belirtmistir. Bakima muhtag oldugunu belirten bireyler
icerisinde ulagilan bulgularda bakim verenin %45,9’unu oglu, %43,7’sini kizi,
%8,9’unu torunu ve %1,5’ini ise diger akrabalar1 olusturmaktadir. Yine kati-
limcilarin kronik rahatsizliga sahip olup olmadiklar1 incelendiginde %53,2’si-
nin kronik bir hastalig1 oldugu, %46,8’inin ise herhangi bir rahatsizlig1 olma-
dig1 goriilmektedir.

Caligmaya katilim gosteren bireylerin %56,6’s1 sosyal yardimlardan fay-
dalanirken, %43,40 ise sosyal yardimlardan faydalanmamaktadir. Sosyal
yardimlardan faydalanan bireyler icerisinde ise %46’s1 nakdi yardimlardan,
%35,6’s1 diizenli olarak verilen aylik maas yardimlarindan ve %18,3’ti gida/
yakacak/barinma vb. yardimlardan faydalanmaktadur.

5. SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligma; Covid-19 Pandemi siirecinde getirilen sokaga ¢ikma kisitla-
masi1 sonucunda yash ve engelli bireylerin ihtiyaglarini kargilamak i¢in kuru-
lan Vefa Sosyal Destek Gruplarindan faydalanmis evlerinde izolasyon altina
alian 65 yas ve lizeri yash bireylerin sosyo-demografik 6zelliklerini belirle-
meyi ve hizmetlerin memnuniyet diizeyini 6l¢meyi amaglamaktadir. Bu kap-
samda, Afyonkarahisar il merkezinde yer alan ve Vefa Sosyal Destek Grubu
hizmetlerinden faydalanan toplam 357 yash birey ¢aligmaya dahil edilmistir.
Veriler incelendiginde arastirmaya katilim gosterenlerin ¢ogunlugunu 65-70
yas araliginda (n:221) ve 71 yas ve lizeri (n=136) katilimcilar olugturmaktadir.
Vefa Sosyal Destek Grubu hizmetlerinden faydalanan yaglilarin egitim diizey-
leri incelendiginde neredeyse yarisinin (n=167) egitim seviyesinin diisiik ol-
dugu tespit edilmistir. Benzer sekilde, ¢aligmaya dahil olan yashlarin ¢ogunun
emekli (n:175) ve ardindan en ¢ok ev hanimi (n:142) olduklar1 gortlmiistiir.
Katilimcilarin ¢ogu bakima muhtag olmadigini (n:222), en az bir tane kronik
rahatsizlig1 (n:190) oldugunu ve sosyal yardimlardan faydalandiklarini (n:202)
belirtmislerdir. Aragtirmadan elde edilen bulgulara gére Vefa Sosyal Destek
Gruplari en ¢ok maas ¢ekme/banka islemleri (n:138) ve Pazar/market aligveri-
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si (n:84) hizmetlerini yerine getirmistir.

Salginlar, toplumlarin yapisini ve devletlerin politikalarini sekillendiren
ve yon veren 6nemli toplumsal olaylar1 igermektedir. Salginlarin kisa ve ani
bir sekilde ortaya ¢ikmasina bagli olarak yapilan tiim degerlendirmeler giinii
kurtarma politikas: igermektedir. Oysaki salginin ve salgina kars1 alinan 6n-
lemlerin uzun dénemdeki olast etkilerini de degerlendirmek ve en azinda tah-
min etmek de 6niimiizdeki zaman dilimlerinde insanlar1 ve toplumlari nelerin
bekledigini gormek ac¢isindan gereklidir.

Covid-19 Pandemisinin toplumlarin genelini etkiledigi gercegi ortadadir
fakat pandeminin etkisi bazi dezavantajli gruplar1 daha fazla etkilemektedir.
Ozellikle ihtiyag sahibi bireyler, engelliler, yashlar, evsizler gibi dezavantaja sa-
hip gruplar salginin getirmis oldugu riskler karsisinda daha savunmasiz hale
gelmislerdir. Tiim bu riskler karsisinda kurumsal hizmetlerin zayifladigs, in-
sanlarin daha da kirilgan hale gelmesiyle sosyal dayanigmanin azaldig: goriil-
mektedir. Bu noktadan hareketle her ne kadar saglik ¢aliganlarinin 6n planda
oldugu bir kriz donemi olsa da sosyal hizmet isgiiciiniin islev ve 6neminin
kurumlar ve toplum agisindan 6nem arz etmektedir.

Sosyal hizmet agisindan bakildiginda; salgin donemlerinde dezavantajli
risk grubu bireylerin daha da savunmasiz hale geldigi bilinmektedir. Yoksul-
lar, yaslilar, engelliler, hastalar, go¢cmenler gibi korunmaya ve destege muhtag
gruplarin, yasamlarini siirdiirmek ve sagliklarini korumak icin gereksinim
duyduklar1 hizmet ve kaynaklara erisimleri konusunda dncelik saglanmasi ge-
rekmektedir. Salgin hastalik doneminde sokaga ¢ikma yasag1 ve karantina gibi
onlemlerin alinmasi en basta giivencesiz ekonomik kosullarda yasayan kisileri
ve korunmaya muhtag bireyleri etkilemektedir. Kalabalik ailelerde ve uygun
olmayan konut kosullarinda uzun siire evde kalmanin olusturdugu stres ve
pandemik kayginin tetikledigi psikososyal sorunlar aile i¢i siddet, istismar gibi
durumlarin artmasina neden olabilmektedir. Bu siirecte destege ihtiyaci olan
birey ve aileler i¢in kolay erisebilecek psikososyal yardim hatlar1 olusturulmal:
ve risk grubu olanlar periyodik olarak izlenmelidir.

Vefa Sosyal Destek Grubu, paydaslarini AFAD, polis, jandarma, bekgi ve
koordinasyon sorumlusunun uygun gordiigii diger kamu ¢aliganlarinin olus-
turdugu kisa donemli bir uygulamadir. Dolayisiyla tam olarak bagli oldugu bir
mevzuati bulunmamaktadir. Ancak Vefa Sosyal Destek Gruplar: Icisleri Ba-
kanligr'na bagh bir uygulama olup, mevzuat olarak Saghk Bakanlig: ve Icisleri
Bakanligrnin tavsiye ve direktifleri dogrultusunda valilikler ve kaymakamlik-
lar koordinasyonunda Vefa Sosyal Destek Grubu nu olusturmustur. Vefa Sos-
yal Destek Grubu uygulamast ile engelli, yasli ve kronik rahatsizliklar: bulunan
bireylerin kolonya, dezenfektan, maske gibi hijyen malzemelerinin yan1 sira
glindelik ihtiyaglar1 da karsilanmaktadir. Valiliklerin nezdinde kurulan vefa
sosyal destek gruplarina 112, 155 ve 156 ¢agr1 merkezlerinden ulagilabilmek-
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tedir. Ayrica kamu kurumlariyla birlikte Kizilay gibi sivil toplum orgiitleri
goniillii vatandaslarla birlikte bu uygulamaya dahil olmustur. I¢isleri Bakanli-
grnin 30 Mayis tarihinde yayinladig: verilere gore vefa sosyal destek gruplari
tarafindan 62 giinde 6.649.461 haneye ulagildig: belirtilmistir.

Pandemi siirecinde sagladiklar1 fayda g6z oniine alindiginda Vefa Sosyal
Destek Gruplari gibi etkili yapilanmalarin yonetisim ve kriz dénemleri i¢in iyi
bir tecriibe olugturdugunu séylemek miimkiindiir. Ote yandan pandemi siire-
ci basta sosyal hizmet olmak {izere dezavantajli gruplara yonelik ihtiyaglarin
giderilmesinde etkin yapilanmanin 6énemini gostermistir. Bu kapsamda Vefa
Sosyal Destek Gruplar1 gibi olusumlarin yasanan siirecte elde edilen deneyimle
daha iyi yapilanmasini saglayacak ¢alismalarin yiiriitiilmesi, psiko-sosyal des-
tek sunumu gibi sosyal hizmet planlamalarinin uzman kisilerce acil durumlar
ortaya ¢tkmadan olusturulmasi ve hatta hayata gegirilmesi 6nem tasimaktadir.

Ulkemizin Covid-19 salgini ile miicadelesinde Vefa Sosyal Destek Grup-
larinin 6nemli bir rol Gstlendigi goriilmektedir. Ayrica diger yas gruplarina
istinaden daha fazla dezavantajli konumda bulunan yash bireylere yonelik sos-
yal politika araglarinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasinin giderek yaslan-
makta olan tilkemize yarar saglayacag: asikardir. Buna istinaden gelistirilecek
sosyal hizmetlerin kimlere ulagtirilmasi gerektigi noktasinda oldukga titiz bir
¢alismanin yapilmasi ve yardimlarin gergekten ihtiyag sahiplerine iletilmesi
olduk¢a 6nemlidir. Ayrica bu hizmetlerin suiistimal edilmemesi igin gerek-
li tedbirlerin alinmasi da dikkat edilmesi gereken hususlardan biridir. Sonug
olarak, yeni bir model olan Vefa Sosyal Destek Gruplarinin islevsel oldugu ve
yaslilar basta olmak iizere dezavantajli gruplarin ihtiyaglarina cevap verdigi
goriilmiistiir. Elde edilen sonuglar kapsaminda;

« Vefa Sosyal Destek Gruplar1 hizmetlerinin, salgin siirecinden sonra da
bakima mubhtag yaslilara standart olarak sunulmaya devam edilmesi,

« Makro sosyal hizmet uygulamalar1 kapsaminda Vefa Sosyal Destek
Gruplar: hizmet modelinin kalici hale getirilmesi ve toplumun ihtiyag sahibi
tiim kesimleri i¢in yeni sosyal hizmet modellerinin gelistirilmesi,

« Vefa Sosyal Destek Gruplar1 hizmetinin yeni bir model olmasi nedeniyle
alan yazindaki mevcut ¢aligmalarin sayis1 olduk¢a sinirlidir, bu nedenle Vefa
Sosyal Destek Gruplar1 hizmetleri ve benzer sosyal hizmet modellerinin islev-
selligi, gerekliligi ve ¢iktilarini ele alan ¢aligmalarin artirilmasi;

« Vefa sosyal destek gruplarindan elde edilen veriler de dikkate alinarak
kamusal hizmetlerin yiiriitiimiinde sivil toplum ve 6zel sektor kuruluslarinin
hizmet etme kapasitesi daha da gelistirilmesi; 6nerilmektedir.
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GIRIS

Aile danismanlig, aile i¢indeki iletisimi giiclendiren ve sorunlarin ¢ozii-
miine yardimeci olan bir psikoterapi yontemidir. Bu yaklasim, aileyi bir sistem
olarak degerlendirir ve bireylerin birbirleriyle olan etkilesimlerini inceleyerek
iliskileri daha saglikli bir hale getirmeyi amaglar. Aile danismanliginin temel
amaci, aile bireyleri arasinda saglikli iletisim ve etkilesim kaliplarini yeniden
olusturmaktir. Ozellikle aile i¢indeki rollerin yeniden tanimlanmasi ve ¢atig-
malarin ¢oziilmesinde bu yontem etkili bir miidahale aracidir. Ayrica, danis-
manlik siireci bireylere hem kendilerini hem de diger aile {iyelerinin duygusal
ve davranigsal durumlarini anlama firsati sunar (Nichols, 2013; Minuchin,
1974; Goldenberg ve Goldenberg, 2012).

Bu yontem, kriz durumlarinda 6nemli bir destek mekanizmasi olarak is-
lev goriir. Aile ici siddet, bosanma veya ekonomik zorluklar gibi durumlarda
aile tiyelerinin hem bireysel hem de ortak sorunlarla basa ¢ikma kapasitelerini
artirmay1 hedefler. Sosyal hizmet uzmanlari, aile danismanlig siirecinde kritik
bir role sahiptir. Bu uzmanlar, bireylerin ve ailelerin psikososyal ihtiya¢larini
degerlendirerek danigmanlik ve rehberlik saglar. Ayrica, bireylerin duygularini
ifade etmelerine olanak taniyarak aile i¢indeki olumsuz etkilesimleri azaltir
(Hepworth vd., 2016; Nichols ve Davis, 2020; Nichols, 2013).

Sosyal hizmet uzmanlari, 6zellikle kriz durumlarinda etkin miidahale-
lerde bulunur. Ani kayiplar, bosanma ya da aile igi siddet gibi olaylarda hem
bireylere hem de aileye destek saglar (Minuchin, 1974). Ayrica, ailelerin top-
lumsal kaynaklara erisimini kolaylastirarak mevcut sorunlarin ¢6ziimiine yar-
dimar olurlar (Goldenberg ve Goldenberg, 2012). Bu siirecte, sosyal hizmet
uzmanlari yapisal aile terapisi gibi kuramsal yaklasimlar: kullanarak aile tiye-
lerinin rollerini ve iliskilerini yeniden diizenler (Nichols, 2013). Ayni zamanda
sistemik bir bakis acisiyla, aile ici etkilesimlerin genel sistem iizerindeki etki-
sini degerlendirir ve uygun miidahalelerde bulunurlar (Hepworth vd., 2016).

Bu ¢aligmanin amaci, aile danigmanligi kuramlar1 baglaminda sosyal
hizmet uzmanlarinin rollerini ve miidahale stratejilerini hem teorik hem de
uygulamali bir perspektifle incelemektir. Boylece, aile danismanliginin temel
prensipleri dogrultusunda sosyal hizmet uzmanlarinin ailelerle ¢alismalardaki
katkilarini agiklamak hedeflenmistir.

AILE DANISMANLIGI KURAM, TEORI VE YAKLASIMLARI
Sistemik Aile Kurami

Sistemik aile kurami (systemic family theory), bireylerin yasadiklar1 so-
runlar1 anlamak ve bu sorunlara ¢6ziim bulmak i¢in bireyleri sosyal baglamla-
riyla birlikte ele alan bir yaklasimi ifade eder. Bu kuram, bireylerin aile sistemi
icerisindeki rolleri, iligkileri ve etkilesimleri iizerinden hareketle gelistirilmis-
tir. Sistemik aile kuraminin temeli, bireylerin bir biitiiniin pargas: olarak go6-
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rilmesi gerektigi fikrine dayanir. Bu bakisa gore bireylerin sorunlar1 sadece
kendi davraniglariyla degil, ayni1 zamanda i¢inde bulunduklari sosyal sistemin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikar. Aile, bu sistemin en 6nemli bilesenlerinden
biridir ve bireylerin sorunlarini ¢6zmek i¢in aile i¢i dinamiklerin incelenmesi
kritik bir 6nem tagir (Nichols, 2013; Goldenberg ve Goldenberg, 2012).

Bu yaklasim, dongiisel nedensellik (circular causality) kavramini temel
alir. Dongiisel nedensellik, aile iizerindeki herhangi bir etkinin birden fazla
sonu¢ doguracagini ve bu etkilerin aile igi etkilesimlerin birbirine bagl ve ay-
rilmaz bir yapiya sahip oldugunu gosterdigini savunur. Sosyal hizmet alani,
bireylerin sorunlarina miidahale ederken genellikle sistemik aile kuramin-
dan yararlanmaktadir. Bu kuramin kullanilmasi, miidahale siirecinde bireyin
cevresi ve aile dinamikleri tizerindeki etkisini anlama sans1 sunar. Ozellikle,
travma ya da kriz durumlarinda aile dinamiklerinin ¢6ziim tiretmedeki etkisi
biiytiktiir (Minuchin, 1974; Walsh, 2015).

Ayrica, sistemik yaklasim sosyal hizmet uzmanlarina, aile bireyleri arasin-
daki iligkileri yeniden diizenlemek ve ailenin dayanikliligini artirmak i¢in etkili
stratejiler sunar. Bu stratejilerden biri, aile yeniden yapilandirmasi (family rest-
ructuring) olarak bilinir. Bu teknik, bireylerin aile sistemi igerisindeki rollerini
degistirerek daha 6grenilebilir ve islevsel etkilesim kaliplar1 olugturmay1 amaglar.
Sistemik aile kuraminin sosyal hizmet uygulamalarinda kullanilmasi, bireylerin
sorunlarini daha genis bir ¢er¢evede anlamay1 miimkiin kilar. Bununla birlikte,
bu kuram bazi sinirliliklara da sahiptir. Aile dinamiklerini anlamaya odaklanilir-
ken bireysel farkliliklar ya da daha genis toplumsal etkiler zaman zaman goz ard1
edilebilir (Minuchin, 1974; Goldenberg ve Goldenberg, 2013).

Sistemik yaklagim, uzmanin ailenin bir parcas: gibi davranarak giiven
olusturmasini igerir. Uzman, empati ve anlayis gostererek aile iiyeleri ile giiclii
bir bag kurar. Bu bag, aile i¢indeki degisim siireglerini kolaylastirir. Katilim
slireci, uzmanin aile i¢indeki iletisim dinamiklerini dogrudan gézlemlemesini
ve miidahaleleri bu gozlemler dogrultusunda yapilandirmasini saglar (Cola-
pinto, 1982).

Sistemik yaklasim, bireylerin aile sistemindeki rollerini ve iliskilerini
anlamay1 kolaylastirarak miidahalelerin etkili ve uzun vadeli olmasina katki
saglar. Bununla birlikte, bu yaklagimin bagarisi sosyal hizmet uzmanlarinin
aile i¢i etkilesimleri derinlemesine analiz etmesine ve bu dinamiklere uygun
stratejiler gelistirmesine baglidir. Sistemik bakis acisi, bireylerin yasadiklar:
sorunlar1 daha genis bir baglamda degerlendirilmesini saglayarak ¢6ziim sii-
recine onemli bir destek sunar.

Yapisal Aile Kurami

Yapisal aile kurami (structural family theory), aile igerisindeki etkilesim
ortintiilerini analiz ederek aile sisteminin islevselligini artirmay1 hedefleyen bir
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yaklasimdir. Bu kuram, Salvador Minuchin tarafindan gelistirilmis ve aile i¢i
yapisal diizenlemelere odaklanarak bireylerin davranislarinin aile dinamikleri
icerisindeki yerini anlamay1 amaglamistir (Minuchin, 1974). Kuram ailedeki
sinirlar, alt sistemler ve hiyerarsiler gibi kavramlara dayanmaktadir ve sosyal
hizmet uygulamalari agisindan 6nemli miidahale teknikleri sunmaktadir.

Yapisal aile kuraminda kullanilan temel tekniklerden biri aile haritalama-
dir. Bu teknik, aile tiyelerinin birbirleriyle olan iliskilerini ve etkilesim 6riintii-
lerini gorsellestirmek i¢in kullanilir. Aile haritalama siireci, uzmana aile igin-
deki yapisal sorunlari belirleme firsati verir. Ornegin; bir ¢ocuk ile ebeveyn
arasindaki sinirlarin bulanik oldugu durumlarda, bu teknik ebeveynlesmis
cocuk (parentified child) roliiniin varligini ortaya koyabilir (Nichols, 2013).
Ebeveynlesmis ¢ocuk, Patricia K. Kerig’'in Boundary Dissolution modelinde,
gocuklarin gelisimsel olarak uygun olmayan rolleri istlenmek zorunda bira-
kildig1 bir durum olarak tanimlanmistir. Bu siirecte, cocuklar ebeveynlerine
duygusal destek saglamak veya ailenin islevselligini siirdiirmek adina yetiskin-
lere 6zgii sorumluluklar iistlenir (Kerig, 2005).

Sinirlarin gliglendirilmesi ise aile igindeki rollerin ve sorumluluklarin net-
lesmesini saglar. Aile sisteminde sinirlarin asir1 kat1 veya asir1 gegirgen olmasi,
aile tiyelerinin iglevselligini olumsuz etkileyebilir. Uzman, bu teknigi kullana-
rak aile tiyelerinin birbirleriyle iligkilerini yeniden diizenler. Ebeveynlerin ¢o-
cuklarin bireysel alanlarina daha fazla saygi gostermesi gerektigi durumlarda
bu teknik oldukca etkilidir (Minuchin, 1974).

Aile sistemini yeniden yapilandirmay1 amaglayan iki 6nemli teknik, ye-
niden yapilandirma ve dengesizlestirme (unbalancing) teknikleridir. Yeni-
den yapilandirma, aile igindeki islevsiz oriintiilerin degistirilmesini ve daha
saglikli etkilesim bigimlerinin benimsenmesini hedefler. Bu siirecte uzman,
aile tiyeleri arasindaki sinirlar: gii¢lendirerek veya gevseterek aile sisteminin
islevselligini artirabilir. Ebeveyn-gocuk alt sistemindeki rolleri netlestirmek,
cocugun saglikli bireysellesmesini destekleyebilir. Dengesizlestirme teknigi ise
ailedeki gii¢ dengesizliklerini ele almak amaciyla kullanilir. Uzman bu teknikle
mevcut hiyerarsiyi gecici olarak degistirerek aile tiyelerinin rollerini ve etkile-
simlerini yeniden yapilandirabilir. Pasif bir ebeveyni daha aktif bir role tesvik
etmek veya asir1 kontrolcii bir aile {iyesini daha esnek olmaya yonlendirmek
bu teknikte yaygin uygulamalardir (Nichols, 2013; Goldenberg ve Goldenberg,
2012).

Sosyal hizmet uzmanlari, yapisal aile kuramina dayali teknikleri kulla-
narak ailelerin islevselligini artirabilir. Bu kuram 6zellikle ¢ocuk refahi, aile
danismanlig ve toplum temelli hizmetlerde etkili bir aragtir. Aile igi iletisim
problemleri nedeniyle sosyal izolasyon yasayan bireylerle ¢alisirken aile hari-
talama ve sinirlarin giiglendirilmesi gibi teknikler basariyla uygulanabilir. Ay-
rica, yeniden yapilandirma teknigi sosyal hizmet uzmanlarinin aile sistemin-
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deki islevsiz etkilesimleri doniistiirmesine ve daha saglikli bir aile dinamigi
olusturmasina olanak tanir.

Aile Sistemleri Teorisi

Bowen'n aile sistemleri teorisi (family systems theory), aile igi etkilesim-
lerin bireysel davranislar tizerindeki etkisini anlamaya yonelik 6nemli bir yak-
lasimdir. Bu teori, bireylerin duygusal isleyisini aile dinamikleriyle iliskilendi-
rerek agiklamayi hedefler ve sosyal hizmet uygulamalarinda kullanilabilecek
etkili bir gergeve sunar. Bowena gore, bireyler aile sisteminin bir pargasi olarak
diisiiniilmeli ve bu baglamda analiz edilmelidir. Bu yaklagim, sosyal hizmet
uzmanlarinin bireyleri yalnizca kendi baglarina degil, daha genis bir baglam
icinde degerlendirmelerine olanak tanir (Goldenberg ve Goldenberg, 2012).

Bowen'n teorisinin temel kavramlarindan biri, ayrigma (differentiation
of self) kavramidir. Bu kavram, bireyin kendi duygusal ve entelektiiel siireg-
lerini aile sisteminin duygusal etkilerinden ayirabilme kapasitesini ifade eder.
Yiiksek diizeyde ayrismaya sahip bireyler, duygusal olarak bagimsiz olabilir
ve stresli durumlarda dengeli kararlar alabilirken diisiik ayrigma diizeyine sa-
hip bireyler, aile dinamiklerinden kolayca etkilenebilir (Nichols ve Schwartz,
2008). Sosyal hizmet uzmanlari i¢in bu kavram, danisanlarin aile igindeki rol-
lerini ve duygusal baglarini anlamak agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

Ayrica, Bowen'in teorisi aile i¢indeki tiggenleme (triangulation) stirecini
de agiklar. Bu siireg, iki aile {iyesi arasindaki gerilimin bir tigiinci kisiye ak-
tarilmast ile karakterizedir. Ornegin; ebeveynler arasindaki catismalarin bir
¢ocuga yansitilmasi, bu tiir bir tiggenlemeye ornek teskil edebilir (Kerr ve
Bowen, 1988). Sosyal hizmet baglaminda bu tiir dinamikleri anlamak, miida-
hale stratejilerinin belirlenmesinde 6nemli bir yere sahiptir. Uggenleme, aile
sistemindeki stres ve ¢atismanin daha genis bir baglama yayildiginin anlagil-
masina yardimci olur ve sosyal hizmet uzmanlarinin aile {iyeleri arasindaki
iliskileri daha etkili bir sekilde yonetmesine imkan tanir.

Bowen'in teorisi, ayrica aile projeksiyon siireci (family projection process)
kavramini da igerir. Bu siireg, ebeveynlerin kendi duygusal sorunlarini ¢ocuk-
larina yansitmasi anlamina gelir ve genellikle cocuklarin duygusal gelisimini
olumsuz etkiler (Titelman, 2014). Sosyal hizmet uzmanlar, bu tiir siiregleri ta-
niyarak cocuklarin refahini artirmayi hedefleyen miidahaleler gelistirebilirler.
Bowena gore, aile projeksiyon siireci bir ailedeki duygusal sorunlarin nesiller
arasi aktarimini anlamak i¢in kritik bir aragtir.

Bowenin Aile Sistemleri Teorisi, sosyal hizmet uygulamalari i¢in giiclii
bir teorik gerceve sunar. Bu teori, bireylerin aile dinamikleri i¢cinde nasil islev
gordigiinii anlamaya yardimci olur. Ayrica, sosyal hizmet uzmanlarina da-
niganlarin yasamlarinda daha anlaml ve siirdiiriilebilir degisimler yaratacak
stratejiler gelistirme konusunda rehberlik eder. Teori, bireylerin aile i¢indeki
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rollerini ve iliskilerini anlamak i¢in kapsamli bir yaklasim saglarken ayni za-
manda sosyal hizmet uygulamalarinda bireylerin refahini artirmay1 hedefle-
yen araglar sunar.

Coziim Odakl1 Yaklasimlar

Coziim odakl yaklagimlar, aile danigmanlig1 alaninda 6nemli bir yer tutar
ve sosyal hizmet perspektifinden bireylerin gii¢lendirilmesine yonelik pratik
bir yol sunar. Bu yaklagimlar, sorunlarin karmasikligindan ziyade bireylerin
ve ailelerin giiglii yonlerine ve ¢oziim iiretme kapasitelerine odaklanir. Sosyal
hizmet uygulamalarinda, bu yaklasim danisanlarin kendi yasamlari tizerinde-
ki kontroliinii artirmay1 ve onlari aktif birer degisim aktorii haline getirmeyi
amaglar (De Jong ve Berg, 2008).

Coztim odakli miidahalede, uzman danisanlarin ge¢misteki sorunlarini
analiz etmek yerine gelecege yonelik hedefler belirlemeye odaklanir. Bu yak-
lagim, sosyal hizmet miidahaleleriyle paralellik gosterir. Ciinki her iki alanda
da bireylerin kendi potansiyellerini fark etmeleri ve kullanmalar: tesvik edilir.
Danisanin ge¢mis travmalarini tartismak yerine, “Bu sorun tamamen ¢6ziil-
miis olsaydi hayatiniz nasil olurdu?” gibi ¢6ztim odakli sorular sormak, dani-
sanin gelecege dair olumlu bir vizyon gelistirmesine yardimci olabilir (Kim,
2008; Sharry, 2007).

Coziim odakl1 yaklasimlar, sosyal hizmet uzmanlari tarafindan ozellikle
kisa siireli miidahalelerde veya sinirli kaynaklarla ¢aligilan durumlarda etkili
bir sekilde kullanilmaktadir. Diisiik gelirli ailelere yonelik miidahalelerde bi-
reylerin mevcut kaynaklarini daha verimli kullanmalarini saglamak, ¢6ziim
odakli yaklasimin temel hedeflerinden biridir. Bu yaklasim ayni zamanda,
bireylerin kendi ¢oziimlerini iiretmelerine olanak tanidig: i¢in sosyal hizmet
alaninda siklikla karsilagilan gii¢ dinamiklerini de minimize eder. Danisanlar,
uzmanlarin birer “otorite figiiri” yerine, birer “rehber” olarak hareket ettigi bu
stirecte kendi hikayelerinin kontroliinii ellerine alir (Franklin vd., 2012; Sale-
ebey, 1997). Bu durum, sosyal hizmetin temel degerlerinden biri olan giiglen-
dirme ilkesini de destekler.

Coztim odakli yaklagimlar, sosyal hizmet perspektifiyle uyumlu bir sekil-
de bireylerin ve ailelerin hayatlarinda olumlu degisimler yaratmay: hedefler.
Sosyal hizmet uzmanlarinin bu yaklasimdan faydalanarak hem danisanlarinin
potansiyellerini ortaya ¢ikarmalarini sagladiklar1 hem de sinirli kaynaklarla
etkili miidahaleler gerceklestirdikleri goriilmektedir.

Bilissel Davranis¢1 Yaklagimlar

Bilissel davranigc1 yaklasimlar (cognitive behavioral approaches), aile da-
nismanlig1 ve aile caligmalar1 baglaminda 6nemli bir yer tutar. Bu yaklasimlar,
bireyin diisiince, duygu ve davranislar1 arasindaki iliskiyi inceleyerek islevsiz
diisiince kaliplarini degistirmeye odaklanir. Sosyal hizmet perspektifinden de-
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gerlendirildiginde, bu yaklasimlar hem aile tiyelerinin bireysel sorunlarinin
¢oziimiine yardimci olur hem de aile sisteminin genel islevselligini artirmay1
hedefler. Ozellikle, aile bireylerinin islevsiz davranislarini anlamlandirmak ve
yeniden yapilandirmak i¢in etkili bir yontem sunar. Aile icindeki yanlis inang-
larin, olumsuz diigiince kaliplarinin, ¢atigmalarin ve iletisim problemlerinin
temelinde yattigini savunur (Nichols, 2013; Dattilio, 2010).

Bu yaklasimlar, 6zellikle ebeveyn-gocuk iliskilerinde etkili sonuglar sagla-
yabilir. Ebeveynlerin ¢ocuklariyla olan iletisim bigimleri, gocuklarin problem
¢ozme yeteneklerini ve 6z yeterliliklerini etkiler. Sosyal hizmet uzmanlari, bu
yaklagimlar1 uygulayarak ailelerin olumlu etkilesimler gelistirmelerine reh-
berlik edebilir. Ayrica, biligsel yeniden yapilandirma teknikleri sayesinde aile
tiyeleri arasinda daha islevsel bir iletisim ortami saglanabilir (Carr, 2014; Gol-
denberg ve Goldenberg, 2012).

Bilissel davranigc1 yaklagimlarin sosyal hizmet uygulamalari agisindan bir
diger avantaji, bu yontemlerin dl¢iilebilir sonuglara dayanmasidir. Sosyal hiz-
metin kanita dayali uygulama anlayisina paralel olarak bu yaklasgimlar hem
kisa hem de uzun vadede olgiilebilir faydalar sunar. Friedberg ve McClure
(2015), biligsel davranis¢1 miidahalenin aile i¢i catigmalari ve stres diizeylerini
azaltmada etkinligini vurgulamaktadir.

Biligsel davranisci yaklagimlar, aile danigmanligi kuramlarinin sosyal hiz-
met perspektifinden degerlendirilmesinde hem bireysel hem de sistem odakli
miidahalelerde giiclii bir aragtir. Bu yontemler, aile i¢indeki dinamiklerin an-
lasilmasina ve bu dinamiklerin bireyler ve genel aile sistemi tizerindeki etkile-
rinin yapilandirilmasina katkida bulunur.

SOSYAL HiZMET UZMANLARININ ROLLERI

Sosyal hizmet uzmanlari, aile danismanliginda ¢ok yonlii rolleriyle birey-
lerin ve ailelerin refahini artirmaya odaklanir. Aile dinamiklerini ve ihtiyaglar
degerlendirme, psikososyal destek saglama, kriz miidahalesinde liderlik yap-
ma ve toplum kaynaklarina yonlendirme gibi temel rolleri yerine getirirler.
Teorik bilgi ile pratik yaklagimlar: birlestirerek bireylerin ve ailelerin giiglii
yonlerini harekete gegirir, sorunlarla basa ¢ikma kapasitelerini artirir ve ya-
sam kalitelerini ytikseltirler. Ayrica, kiiltiirel duyarlilik ve etik ilkelere baglilik
ile ailelerin giivenini kazanir ve onlar1 daha giiglii bir sekilde desteklerler. Bu
biitiinciil yaklasim, sosyal hizmet uzmanlarinin aile danigmanliginda etkin ve
stirdiiriilebilir ¢oziimler tiretmesini saglar.

Aile Dinamiklerini ve Thtiyaclar1 Degerlendirme

Sosyal hizmet uzmanlari, aile danismanliginda aile dinamiklerini ve
bireysel ihtiyaglar1 degerlendirme siirecinde 6nemli bir rol istlenir. Aile di-
namiklerinin degerlendirilmesi, bireylerin yasam deneyimlerini ve iliskisel
baglamlarini anlamaya yonelik sistematik bir siiregtir. Bu siireg, sosyal hizmet
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uzmanlarinin aile bireylerinin karsilikli etkilesimlerini, iletisim kaliplarini, rol
dagilimini ve mevcut stres faktorlerini analiz ederek biitiinciil bir yaklagim be-
nimsemesini gerektirir (Healy, 2014).

Aile degerlendirme siirecinde sosyal hizmet uzmanlari, sistem teorisi ve
ekolojik yaklasimi temel alir. Sistem teorisi, aileyi birbiriyle iliskili birimler
olarak ele alir ve bu birimlerin birbirleriyle olan etkilesimlerini analiz eder.
Ozellikle, bireylerin iginde bulunduklari iliskisel sistemlerin islevselligi deger-
lendirilerek miidahale alanlar1 belirlenir. Ekolojik yaklagim ise, ailenin gevre-
siyle olan iliskisini anlamaya odaklanir ve ailenin sosyoekonomik, kiiltiirel ve
cevresel baglamini degerlendirme siirecine dahil eder (Payne, 2014; Bronfenb-
renner, 2005).

Sosyal hizmet literatiiriinde yer alan giiglendirme yaklasimi da aile deger-
lendirme siireglerinde kritik bir rol oynar. Bu yaklagim, ailenin giiglii yonlerini
ve kaynaklarini belirleyerek bu unsurlarin kriz ¢6ztimiinde ve refah artirmin-
da nasil kullanilabilecegini vurgular (Saleebey, 1997). Gii¢lendirme yaklagimi,
aile bireylerinin kendi sorunlarini ¢6zme kapasitelerini artirmay hedefler ve
bu nedenle sosyal hizmet uygulamalarinda siklikla tercih edilir.

Sosyal hizmet uzmanlari, aile dinamiklerini degerlendirmek i¢in yapilan-
dirilmis goriismeler, gozlem, genogram analizi ve standartlastiriimis degerlen-
dirme araglarini kullanir. Aile iliskilerini ve gegmis olaylarin mevcut dinamik-
ler tizerindeki etkilerini gorsellestiren genogram, aile i¢indeki gii¢ dengelerini
anlamada 6nemli bir ara¢tir. Bunun yani sira, yasam olaylari 6l¢egi (life events
scale) ailenin karsilastig1 stres faktorlerini belirlemeye ve bu faktorlerin aile
sistemi iizerindeki etkilerini analiz etmeye yardimci olur. Bu 6lgek, bireyle-
rin yagsamlarinda meydana gelen dnemli degisikliklerin stres diizeyine etkisi-
ni 6l¢mek i¢in gelistirilmistir ve saglik, psikoloji ve sosyal hizmet alanlarinda
yaygin olarak kullanilmaktadir (McGoldrick, 2016; Walsh, 2015; Holmes ve
Rahe, 1967).

Sosyal hizmet uzmanlari, degerlendirme siirecinde kiiltiirel baglami dik-
kate alarak galigir. Kiiltiirel yeterlilik ailelerin degerlerini, normlarini ve gele-
neklerini anlama ve bu unsurlar1 degerlendirme siirecine dahil etme kapasite-
sini ifade eder. Ozellikle farkli kiiltiirel gegmislere sahip ailelerle caligirken kiil-
tiirel duyarlilik, aile danigmanliginin basarisini artiran énemli bir unsurdur.
Bunun yani sira, sosyal hizmet uzmanlari aile dinamiklerini degerlendirirken
hem bireysel hem de sistemik diizeyde ihtiyaglar1 analiz eder. Bu analiz birey-
lerin fiziksel, duygusal ve sosyal ihtiyaglarini belirlemeyi igerir. (Lum, 2011;
Collins vd., 2013).

Aile dinamiklerini degerlendirme siirecinde karsilasilan baslica zorluklar-
dan biri, aile bireylerinin siirece diren¢ gostermesidir. Ozellikle catismalarin
yogun oldugu ailelerde bireylerin agik ve diiriist iletisim kurmasi zorlasabilir.
Sosyal hizmet uzmanlari, bu tiir durumlarda empatik bir yaklasim sergileye-
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rek aile bireyleri arasinda giiven tesis etmeye calisir. Ayrica, miidahale planla-
masinda ailenin mevcut kaynaklarinin yani sira toplumsal destek mekanizma-
larindan nasil yararlanilabilecegi de goz 6niinde bulundurulur. (Payne, 2014;
Healy, 2014).

Sosyal hizmet uzmanlarinin aile dinamiklerini ve ihtiyaglarini degerlen-
dirme siireglerinde iistlendigi rol, bireylerin ve ailenin genel refahini artirmaya
yonelik kapsamli ve biitiinciil bir yaklasima dayanir. Bu siireg, teorik temelle-
rin pratik uygulamalarla birlestirilmesini gerektirir ve etkili aile danigmanligi-
nin temel tagini olusturur.

Psikososyal Destek Saglama ve Rehberlik

Aile danigmanliginda sosyal hizmet uzmanlarinin stlendigi rollerden
biri aile bireylerine kapsamli bir psikososyal destek saglamak ve onlarin ya-
sam kalitesini artirmaya yonelik rehberlik hizmetleri sunmaktir. Bu roller, bi-
reylerin duygusal ve sosyal ihtiyaclarini karsilamakla kalmayip ayni zamanda
aile sistemindeki dinamikleri anlamaya ve gelistirmeye yonelik miidahaleleri
de igerir. Psikososyal destek, bireylerin yasamlarindaki stres faktorlerini ele
alarak ruh sagligini desteklemeyi ve islevselliklerini artirmay1 amaglayan bir
stiretir. Bu baglamda, sosyal hizmet uzmanlari bireylerin maruz kaldig1 eko-
nomik, sosyal ve kiiltiirel faktorleri dikkate alarak destek stratejileri gelistirir
(Collins vd., 2013; Saleebey, 1997).

Sosyal hizmet uzmanlari, psikososyal destek siirecinde aile sistemine bii-
tiinciil bir yaklagim benimser. Bu kapsamda, bireylerin hem igsel (duygusal ve
biligsel) hem de digsal (sosyal ve gevresel) ihtiyaglarini ele almak i¢in ekolo-
jik sistemler teorisi gibi kuramsal ¢ercevelerden faydalanilir (Bronfenbrenner,
1979). Ekolojik sistemler teorisi, bireylerin gevresiyle karsilikli etkilesimini ve
bu etkilesimlerin bireyin psikososyal saglig1 tizerindeki etkilerini anlamada
etkili bir aragtir. Bir cocugun egitim basarisini desteklemek i¢in aile dinamik-
lerinin giiglendirilmesi ve okul ortamuyla is birliginin tesvik edilmesi gibi giri-
simler bu teorik yaklasimin uygulama 6rneklerindendir.

Psikososyal destek saglama siireci, bireylerin yalnizca mevcut sorunlarini
¢ozmekle sinirli kalmaz. Ayni zamanda onlarin gelecekte karsilasabilecekleri
zorluklara karsi dayaniklilik gelistirmelerini hedefler. Ozellikle kriz miidahale
teknikleri, travmatik olaylar sonrasinda bireylerin ve ailelerin daha hizli to-
parlanmasina yardimci olabilir. Sosyal hizmet uzmanlari, bu siiregte bireylerin
gliclii yonlerini ve sosyal destek aglarini harekete gegirerek sorun ¢6zme kapa-
sitelerini artirmay1 hedefler (Payne, 2014).

Rehberlik hizmetleri ise aile bireylerinin giinliik yasam sorunlariyla baga
¢ikmalarini kolaylastiracak bilgi, beceri ve stratejileri kazanmalarini destekle-
meyi igerir. Bu hizmetler genellikle iletisim problemleri, catisma ¢6zme, finan-
sal planlama veya ebeveynlik becerilerinin gelistirilmesi gibi konulara odakla-
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nir (Goldenberg ve Goldenberg, 2012). Sosyal hizmet uzmanlari, rehberlik sii-
recinde yapilandirilmis goriisme teknikleri ve grup ¢aligmalar: gibi yontemler
kullanarak aile bireylerinin sorunlara iliskin farkindaliklarini artirir ve onlar:
daha bilingli kararlar almaya tesvik eder.

Sosyal hizmet uzmanlarinin psikososyal destek ve rehberlik siireglerinde-
ki temel gorevlerinden biri, etik degerler ve profesyonel standartlar gerevesin-
de hareket etmektir. Ozellikle gizlilik ilkesine baglilik, bireylerin 6zerkligine
sayg1 ve kiiltiirel duyarlilik gibi etik unsurlar sosyal hizmet uygulamalarinin
kalitesini ve etkinligini artirir (Reamer, 2013). Bu etik yaklasim, aile bireyleri-
nin kendilerini giivende hissetmelerini saglarken danigmanlik siirecine daha
acik ve aktif bir sekilde katilmalarina da olanak tanir. Sosyal hizmet uzmanlari,
bu siiregte ailelerin hem bireysel hem de kolektif diizeyde gii¢glenmesini hedef-
leyen biitiinciil ve sistematik bir yaklagimi benimser. Dolayisiyla, bu yaklagim
yalnizca mevcut sorunlar1 ¢ézmekle sinirli kalmayip ayni zamanda ailelerin
yasam kalitesini yiikseltmeyi ve uzun vadede refahlarini siirdiiriilebilir kilmay1
hedefler.

Kriz Miidahalesinde Liderlik

Sosyal hizmet uzmanlari, aile danigmanliginda kriz miidahalesi siiregle-
rinde liderlik roliinii kullanir. Kriz durumlari, bireylerin ve ailelerin fiziksel,
duygusal ve sosyal iyilik hallerini tehdit edebilecek ani ve beklenmedik olaylar-
dan kaynaklanir. Sosyal hizmet uzmanlari, bu durumlarda bireylerin ve ailele-
rin dengelerini yeniden saglamalar1 igin profesyonel destek saglar. Liderlik, bu
sliregte uzmanlarin sergiledigi en belirgin islevlerden biridir (Roberts, 2005).

Kriz miidahalesi siirecinde sosyal hizmet uzmanlarinin éncelikli roli, ola-
yin etkilerini hizl bir sekilde degerlendirmek ve bireylerin ihtiyaglarina uygun
bir miidahale plan1 olugturmaktir. Bu degerlendirme siireci, bireylerin yasa-
diklar1 travma, stres diizeyi ve mevcut destek sistemlerini igerir. Sosyal hizmet
uzmanlari, kriz durumunun tiiriine gore psikolojik ilk yardim, acil barinma
veya ekonomik destek gibi ¢ok yonlii ¢éztimler iiretebilirler (James ve Gilli-
land, 2016).

Liderlik, sosyal hizmet uzmanlarinin yalnizca bir danisman degil ve ayn1
zamanda kriz aninda rehberlik saglayan bir koordinatdr olarak hareket etme-
lerini gerektirir. Ozellikle aile ici siddet, ani kayiplar veya dogal afetler gibi kriz
durumlarinda uzmanlar genellikle hukuki siireclerin yonetiminde rehberlik
eder, bireyleri koruyucu hizmetlere yonlendirir ve giivenli bir ortam olustu-
rulmasini saglar (Miller ve Rollnick, 2013).

Sosyal hizmet uzmanlarinin liderligi, yalnizca sorunlarin ¢oéziimiiyle s1-
nirli kalmayip bireylerin ve ailelerin gii¢lendirilmesine de odaklanir. Bu siireg,
aile tiyelerinin kriz aninda kendilerini ifade etmelerini, destek sistemlerine
erisim saglamalarini ve olumsuz duygusal etkilerle basa ¢ikmalarim igerir.
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Uzmanlar, 6zellikle travmatik kayiplar yasayan ailelerde yas siirecinin saglikli
bir sekilde ilerlemesi i¢in hem bireysel hem de grup danigmanligi hizmetleri
sunar (Payne, 2014).

Motivasyonel goriisme teknikleri, sosyal hizmet uzmanlarinin kriz mii-
dahalesinde siklikla kullandiklar: etkili bir aragtir ve bireylerin degisime hazir
olmalarini saglamak, krizle basa ¢ikma kapasitelerini artirmak i¢in kullanilir.
Ornegin; ani bir is kayb1 yagayan bireylerle yapilan goriigmelerde, uzmanlar
bireyin mevcut kaynaklarina odaklanarak olumlu degisim i¢in motive olma-
larina yardimci olabilir. Ayni zamanda, sosyal hizmet uzmanlar1 kriz sonrasi
bireylerin ve ailelerin daha direngli bir yapiya sahip olmalarina destek olmak
icin sosyal destek sistemlerini giiclendirmeyi hedefler (Miller ve Rollnick,
2013; Roberts, 2005).

Sosyal hizmet uzmanlarinin aile danigmanhiginda kriz miidahalesi siire-
cindeki liderlik rolleri, bireylerin ve ailelerin krizlerden daha giiclii bir sekilde
¢tkmalarini saglar. Bu siiregte kullanilan profesyonel beceriler ve etik yakla-
simlar, yalnizca mevcut sorunlarin ¢6ziimiine odaklanmakla kalmaz ve ayni
zamanda bireylerin yagam kalitesini artirarak gelecekteki krizlerle daha etkili
bir sekilde basa ¢ikmalarina da katkida bulunur.

Toplum Kaynaklarina Yonlendirme ve Baglant1 Kurma

Sosyal hizmet uzmanlari, aile danismanhginda toplum kaynaklarina yon-
lendirme ve baglant1 kurma gorevini iistlenerek bireylerin ve ailelerin sosyal
refahini artirmada 6nemli bir rol oynar. Bu gorev, ailelerin mevcut kaynak-
lardan etkin bir sekilde faydalanmasini saglamayi ve ihtiyaglarini karsilamak
i¢in destek sistemleri gelistirmeyi igerir. Sosyal hizmet uzmanlari, toplum kay-
naklarinin islevselligini anlamanin yani sira, bu kaynaklara erisim siirecinde
karsilasilan engelleri agma becerisine de sahip olmalidir (Miley vd., 2017).

Bu siirecte, uzmanlarin en temel sorumluluklarindan biri ailelerin sorun-
larini analiz ederek onlar1 dogru hizmetlere yonlendirmektir. Ornegin; aile igi
siddet magduru olan bireyler i¢in kadin siginma evleri veya hukuki yardim
gibi kaynaklarin tanitilmasi kritik bir adimdir. Ancak yalnizca yonlendirme
yapmak yeterli degildir. Sosyal hizmet uzmanlar1 ayni1 zamanda bu kaynaklara
erisimi kolaylastiracak rehberlik ve destek de sunmalidir. Boylece, ailelerin bu
hizmetlerden stirdiiriilebilir sekilde yararlanmalarini da garanti etmek miim-
kiin olur (Hepworth vd., 2016).

Toplum kaynaklarina yoénlendirme siirecinde uzmanlarin proaktif bir tu-
tum sergilemesi biiyiik onem tagimaktadir. Ailelerin sosyal yardimlara ihtiyag
duyma ihtimali dngoriilityorsa, bu yardimlara basvuru stiregleri sorunlar daha
da biiytimeden baslatilmalidir. Bu yaklasim, uzmanlarin ailelerin durumunu
dikkatle analiz etmesini ve potansiyel risk faktorlerini belirleme yetkinligini
gerektirir. Ayrica, sosyal hizmet uzmanlarinin mevcut toplum kaynaklari hak-
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kinda giincel bilgiye sahip olmasi ve bu kaynaklarin kalitesi, erisilebilirligi ve
stirdiiriilebilirligini diizenli olarak degerlendirmesi gerekmektedir (Kirst- Ash-
man ve Hull, 2018).

Toplum kaynaklarina yonlendirme siirecinde kiiltiirel duyarlilik biiyiik
bir 6neme sahiptir. Clinkii farkli etnik, dini veya sosyo-ekonomik ge¢mislere
sahip ailelerin ihtiyaglar1 standart bir hizmet yaklasimiyla karsilanamayabilir.
Sosyal hizmet uzmanlary, her ailenin kiiltiirel baglamini dikkate alarak ihtiyag-
larina uygun ¢oztimler gelistirmelidir. Bunun yani sira, toplum kaynaklarinin
yalnizca bireysel diizeyde degil, toplumsal diizeyde de ele alinmasi gereklidir.
Bu dogrultuda, sosyal hizmet uzmanlar1 politika yapicilar ve yerel yonetim-
lerle is birligi yaparak toplum kaynaklarinin gelistirilmesine katkida buluna-
bilir. Ayrica, uzmanlarin etik gercevede calismasi ve ailelerin mahremiyetini
koruyarak hizmet sunmasi kritik bir unsurdur. Ailelerin damgalanmadan ve
yargilanmadan destek almasi, uzman ile aile arasindaki giiven iliskisini giic-
lendirerek ailelerin gelecekteki sorunlarla basa ¢ikma kapasitelerini de artirir
(Hepworth vd., 2016; Miley vd., 2017; Payne, 2014).

Toplum kaynaklarina yonlendirme ve baglant: kurma, sosyal hizmet uz-
manlarinin aile danigmanhigindaki temel rollerinden biridir. Bu siireg, aile-
lerin bireysel refahini artirmanin yani sira toplumsal dayanigmay1 ve sosyal
biitiinlesmeyi tesvik eden 6nemli bir unsurdur. Uzmanlar, bu stireci ailelerle
birebir ¢alismalarinda ve toplumsal diizeyde politika ve program gelistirme
stireclerinde etkin bir sekilde kullanir.

MESLEKI MUDAHALE STRATEJILERI

Sosyal hizmet meslegi, bireylerin ve ailelerin yasadig1 sorunlarin ¢ozii-
miinde sistemik perspektifle hareket ederek bireysel, ailevi ve ¢evresel faktor-
leri bir arada degerlendirir. Bu kapsamda, aile sistemleri teorisi, yapisal aile
terapisi ve ekolojik sistem teorisi gibi yaklagimlar sosyal hizmet miidahaleleri-
ne rehberlik eder. Aile ici iletisimin giiglendirilmesi, rol ve sinirlarin yeniden
tanimlanmasi ve ¢ocuk, geng ve ebeveyn odakli ¢aligmalarini igeren stratejiler,
bireylerin duygusal ve sosyal ihtiyaglarini karsilamak, aile sistemindeki islev-
selligi artirmak ve toplumsal diizeyde saglikli iliskiler insa etmek i¢in biitiinciil
ve ¢oziim odakli yontemler sunar.

Sistemik Perspektifle Sorun C6zme Yaklagimlari

Sosyal hizmet meslegi, bireylerin ve ailelerin yasadig1 sorunlara sistemik
bir perspektiften yaklasir ve bu yaklasim sorunun ¢oziimiinde biitiinciil bir
bakis acis1 saglar. Aileyi bir sistem olarak ele alan bu meslek, aile i¢cindeki ilis-
kilerin dinamiklerini anlamay1 ve daha genis sosyal baglamdaki etkilesimleri
analiz etmeyi hedefler. Bu sayede hem bireysel hem de toplumsal diizeyde siir-
diirtilebilir ¢oztimler tretilir (Payne, 2014).
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Sistemik yaklasim, bireylerin sorunlarinin aile dinamikleri ve daha ge-
nis toplumsal yapilar baglaminda ele alinmasini dngoriir. Sosyal hizmet, bu
baglamda bireylerin aile i¢indeki rollerini, iletisim kaliplarini ve ¢atigmalarini
anlamalarina yardima olur. Ozellikle Bowen'in aile sistemleri teorisi, sosyal
hizmet miidahalelerinde sik¢a kullanilmaktadir. Bu teoriye gore, bireylerin
bagimsizlik ve baglilik arasinda bir denge kurabilmesi, aile igindeki iliskile-
rin daha saglikli bir hale gelmesine katki saglar (Bowen, 1978). Sosyal hizmet
uygulamalari, bu dengeyi saglamak icin bireyler ve ailelerle ¢alisarak sorun
¢ozme siireglerini kolaylastirir.

Yapisal aile terapisi de sosyal hizmette etkili bir aragtir. Minuchin (1974)’in
gelistirdigi bu yaklasim, aile icindeki sinirlarin, kurallarin ve rolleri islevsel
hale getirilmesine odaklanir. Sosyal hizmet, bu ¢ercevede aile iiyeleri arasinda
saglikli sinirlarin olusturulmasini tesvik ederken aile i¢indeki iletisimi giig-
lendirmek igin teknikler uygular. Aile i¢i rollerin yeniden yapilandirilmasi ve
catismalarin ele alinmasi siireglerinde sosyal hizmet miidahaleleri, sorunlarin
¢oztimiine yonelik bir yol haritas1 sunar.

Sosyal hizmet, ayn1 zamanda ¢evresel faktorlerin bireyler ve aileler tize-
rindeki etkisini dikkate alir. Ekolojik sistem teorisi, sosyal hizmetin sistemik
perspektifle uygulamalarini zenginlestiren 6nemli bir yaklasimdir. Bu teori,
bireylerin yalnizca aile igindeki iligkileriyle degil ve bununla birlikte toplumsal,
ekonomik ve kiiltiirel faktérlerle olan etkilesimleri baglaminda ele alinmasini
vurgular (Bronfenbrenner, 1979). Sosyal hizmet uygulayicilari, bu baglamda
ailelerin sorunlarini ¢evresel baglamlariyla birlikte degerlendirerek siirdiiriile-
bilir ¢oztimler tiretmeye galigir.

Sistemik perspektifle sorun ¢6zme yaklagimlari, sosyal hizmet meslegin-
de sorunlarin nedenlerini anlamak ve ¢oziim yollar: gelistirmek i¢in giiglii bir
arag sunar. Bu yaklasimlar, bireylerin ve ailelerin hem igsel dinamiklerini hem
de digsal etkilerini dikkate alarak daha kapsamli ve etkili miidahalelerin yapil-
masini saglar.

Aiile i Tletisimin Giiglendirilmesi

Aile ici iletisim, bireylerin psikososyal ihtiyaglarini karsilamas: ve aile sis-
teminin saglikli isleyisini siirdiirmesi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. ile-
tisim, aile bireylerinin birbirleriyle duygu, diisiince ve ihtiyaglarini paylasma-
larini saglayan bir aragtir ve bu paylasimin etkinligi, aile icinde giiven, baglilik
ve islevselligi belirler (Compton vd., 2005). Sosyal hizmet aile i¢i iletisimi de-
gerlendirmek, iletisim sorunlarini ¢6zmek ve saglikli iletisim kaliplarini tesvik
etmek i¢in genis bir kuramsal ve pratik bilgi birikimi sunar. Sosyal hizmetin
bu alandaki miidahaleleri hem bireysel hem de sistem diizeyinde islevselligi
artirmay1 amaglar.
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Sosyal hizmet, bireylerin ve ailelerin karsilastig1 sosyal ve psikolojik so-
runlar1 ¢6zmeye yonelik biitiinciil bir yaklasim benimser. Aile ici iletisim so-
runlari, genellikle aile bireylerinin rol karmasasi, duygusal ihtiyaglarin kar-
silanamamas1 ve ¢atigma ¢o6zme becerilerinin yetersizliginden kaynaklanir
(Turner, 2017). Sosyal hizmet, bu sorunlari ¢é6zmek igin aile sistemleri teorisi,
gliclendirme yaklasimi ve ¢6ztim odakli teknikler gibi teorik ¢ercevelerden ya-
rarlanir. Ayrica, sosyal hizmet, iletisimin gelistirilmesi i¢in hem 6nleyici hem
de iyilestirici miidahalelerde bulunur.

Aile ici iletisim sorunlarini tespit etmek, sosyal hizmet miidahalesinin
temel adimlarindan biridir. Sosyal hizmet, bireylerin iletisim tarzlarini deger-
lendirmek ve iliskilerdeki ¢atisma noktalarini belirlemek icin ¢esitli araglar
kullanir (Barker, 2014). Bu sorunlarin ¢dziimiine yonelik sosyal hizmet mii-
dahaleleri, bireylerin kendilerini ifade etme ve digerlerini dinleme becerilerini
gelistirmeye odaklanir. Sosyal hizmet, bu dogrultuda gesitli stratejiler kulla-
narak aile i¢i iletisimi giiglendirmeyi hedefler (Shulman, 2009; Nichols, 2013;
Minuchin, 1974; Gordon, 2000):

» Empati ve Duygusal Farkindalik: Sosyal hizmet, aile bireylerinin duy-
gularin1 anlamalarini ve ifade etmelerini tesvik eder. Bu siiregte, duygusal
farkindalik ¢aligmalar1 ve empati gelistirme programlar1 6nemli bir yer tutar.
Empati, bireylerin birbirlerini anlamalarini kolaylastirir ve iletisim engellerini
ortadan kaldirir.

o Aktif Dinleme Teknikleri: Aktif dinleme, bireylerin karsisindakini yar-
gilamadan dinlemesini ve duyduklarini yeniden ifade etmesini igerir. Sosyal
hizmet, aile bireylerine aktif dinleme becerilerini kazandirarak onlarin daha
acik ve etkili bir sekilde iletisim kurmalarina yardimci olur.

« Rollerin ve Siirlarin Belirlenmesi: Sosyal hizmet, aile sistemleri teorisi
cercevesinde aile liyelerinin rolleri ve sinirlarini netlestirmeye caligir. Rollerin
acik bir sekilde tanimlanmasi, iletisimdeki karigikliklar: azaltir ve aile siste-
mindeki dengenin yeniden saglanmasina katkida bulunur.

« Catigma Cozme Becerilerinin Gelistirilmesi: Sosyal hizmet, aile bireyle-
rine yapici ¢catisma ¢ozme becerileri kazandirmayi hedefler. Bu siirecte, prob-
lem ¢6zme teknikleri ve Gordon’'un Etkin Anne-Baba Egitim Modeli gibi yak-
lasimlar kullanilabilir.

Sosyal hizmetin aile i¢i iletisim alanindaki katkilari, bireylerin duygusal
ve sosyal sagligini ve ailenin genel islevselligini iyilestirir. Giiglii bir iletisim
agl, aile bireylerinin birbirlerine destek olmasini, stresle basa ¢ikma kapasite-
lerini artirmasini ve toplumsal islevlerini daha etkili bir sekilde yerine getir-
mesini saglar. Bu tiir bir iletisim ag1 olusturmak ve siirdiirebilmek igin sosyal
hizmet, egitici programlar ve farkindalik ¢aligmalar1 diizenler. Bu programlar,
aile bireylerine saglikli iletisim teknikleri 6greterek giiglii bir iletisim ag1 olus-
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turmay1 hedeflerken ayni zamanda potansiyel sorunlarin dniine gecilmesine
katkida bulunur. Catigmalarin mevcut oldugu durumlarda ise iyilestirici mii-
dahalelerle islevsel olmayan iletisim kaliplar1 degistirilir ve daha saglikli bir
iliski dinamigi olusturulur (Zastrow ve Kirst-Ashman, 2016; Saleebey, 1997).

Aile igi iletisimin giiclendirilmesi, sosyal hizmetin temel miidahale alan-
larindan biridir. Sosyal hizmet hem bireylerin hem de ailenin genel refahini
artirmak igin etkili iletisim stratejileri gelistirmeye yonelik kapsamli bir yak-
lasim sunar. Bu baglamda empati, aktif dinleme, rol netligi ve catigma ¢ozme
becerileri gibi teknikler kullanilarak ailelerin daha saglikli ve islevsel bir yapiya
kavusmasi saglanir.

Rol ve Sinirlarin Yeniden Tanimlanmasi

Sosyal hizmet, bireylerin, ailelerin ve topluluklarin iyilik hallerini iyiles-
tirmeyi hedefleyen profesyonel bir meslektir. Bu alanin aile danigmanlig1 bag-
lamindaki uygulamalari, ¢ok yonlii bir yaklagimi zorunlu tutar. Sosyal hizmet
uzmanlari, terapotik ihtiyaglara odaklanirken bireylerin yakin iliskide bulun-
dugu sosyal, kiiltiirel ve ekonomik baglami da dikkate alarak miidahalelerini
sekillendirirler (Kaniasty ve Norris, 2004). Bu yaklasim, aile danigmanlarinin
roliiniin aile ve toplum diizeyinde de iyilestirici bir etki yaratmay1 amagladi-
gin1 gosterir.

Modern toplumda aile yapilar1 hizla degismektedir ve bu degisim aile da-
nigmanhgimnin roliinii ve miidahale stratejilerini yeniden sekillendirmektedir.
Geleneksel aile yapilarinin yerini ¢esitlenen aile bicimleri alirken sosyal hizmet
profesyonelleri esnek ve dinamik miidahale modelleri gelistirmek zorundadir.
Bu durum, aile danigmanlarinin yalnizca terapétik siireglere odaklanmalarinin
oOtesine ge¢melerini ve daha genis bir miidahale gergevesi benimsemelerini ge-
rektirir. Aile tiyeleri arasindaki iligkiler ve ailenin karsilastig1 cevresel stres fak-
torleri, sosyal hizmet uzmanlarinin miidahale stratejilerini bi¢cimlendiren temel
etkenlerdir. Aile danigmanlary, ailenin dis gevresiyle etkilesimde bulunarak top-
lumsal ve kiiltiirel baglamda anlamli miidahaleler sunabilirler.

Sosyal hizmetin rold, aile danigmanlarinin sadece terapétik bir rehberlik
saglamalarini degil ve ayni zamanda sosyal ve kiiltiirel kosullar1 da goz 6niin-
de bulundurarak ¢6ziim odakli stratejiler gelistirmelerini gerektirir. Ailelerin
dissal stresorlerle basa ¢ikmalarina yardimer olmak ve aile ici iligkilerin giig-
lendirilmesini saglamak icin esnek bir yaklasim gerekir. Bu baglamda, aile da-
nigmanlari sosyal hizmet perspektifinden ailenin karsilastig1 zorluklar: daha
genis bir cercevede ele alarak onlarin sosyal destek sistemlerini gliclendirmeyi
hedefler (Barker, 2014). Sinirlarin yeniden tanimlanmast, aile danigmanlarinin
profesyonel bir mesafeyi koruyarak danisanlariyla giivenli ve etkili bir iligki
kurmalarini saglar. Bu profesyonel mesafe, terapotik siirecin etkinligini art-
tirirken sosyal hizmet uzmanlarinin etik ve profesyonel sorumluluklarini da
yerine getirmelerine olanak tanir (Gitterman, 2009).
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Cocuk, Geng ve Ebeveyn Odakli Calismalar

Aile danigmanligy, bireylerin ve ailelerin yasam kalitesini artirmay1 amag-
layan bir mesleki miidahale alan1 olarak ¢ocuklar, gengler ve ebeveynlerle ya-
pilan ¢alismalarda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu tiir ¢aligmalarda, aile i¢inde-
ki iligkilerin diizenlenmesi ve gii¢lendirilmesi hedeflenirken 6zellikle cocuk ve
genglerin duygusal, bilissel ve sosyal gelisimlerine odaklanilmaktadir. Cocuk-
lar ve gengler, aile icindeki dinamiklerin etkisiyle sekillenen bireylerdir ve aile
danigmanlarinin miidahalesi bu siirecte 6nemli bir rol oynamaktadir. Cocuk-
larin gelisimi, onlarin yasadiklar1 gevre, aile i¢indeki etkilesimler ve ebeveyn
tutumlarryla sekillenir. Sosyal hizmet, aile icindeki iliskilerin ve bireylerin ih-
tiyaglarini anlamak i¢in kapsamli bir yaklasim benimsemektedir (Gurman ve
Jacobson, 2002).

Cocuk ve geng¢ odakli miidahaleler, genellikle bireysel terapiler ve grup
terapileri seklinde uygulanmaktadir. Bu miidahalelerde amag, genglerin duy-
gusal ifadelerini saglikli bir sekilde yapabilmelerini ve aile igindeki stresle baga
¢tkmalarini desteklemektir. Psiko-egitim programlari, ¢ocuklarin duygusal
zekalarini gelistirmelerine yardimci olurken ayni zamanda ebeveynlere yone-
lik egitimler de verilmektedir. Ebeveynlere yonelik bu egitimler, ¢ocuklarin
duygusal ve psikolojik gelisimlerini daha iyi anlayabilmelerine olanak tanir.
Ayrica, sosyal hizmet ¢ocuklarin gevresel stres faktorleri ve aile icindeki ger-
ginliklerle basa ¢ikmalarini saglamak igin biitiinciil bir miidahale yaklagimi
sunmaktadir (McGoldrick, 2005; Zastrow, 2012).

Ebeveyn odakli ¢alismalar, cocuklarin gelisiminde belirleyici bir rol oynar.
Ebeveynlerin ¢ocuklarinin gelisim siireglerini anlamalari ve onlara daha etkili
bir sekilde rehberlik edebilmeleri, aile igindeki genel iyilik halini gii¢lendirir.
Ebeveyn danigmanlig1 ¢ocuklarin sosyal becerilerini gelistirmek, okul basari-
sin1 artirmak ve duygusal problemleri yonetmek i¢in ebeveynlerin egitilmesi-
ne yonelik miidahaleleri igermektedir. Bu baglamda, ebeveynler ¢ocuklarinin
davranigsal ve duygusal ihtiyaglarini belirlemeleri ve uygun yanitlar vermeleri
konusunda egitilir. Ebeveynlerin ¢ocuklariyla saglikli bir iliski kurmalari i¢in
uygulamali teknikler sunulmaktadir ve aile icindeki baglar1 giiclendirmeleri
saglanmaktadir.

Genglerin aile igindeki konumu, kimlik gelisiminde merkezi bir rol oy-
namaktadir. Genglerin ergenlik donemi, kimlik arayis1 ve bagimsizlik ihtiyag-
lary, aile igindeki iliskilerde cesitli zorluklar yaratabilir. Aile danigmanlari, bu
donemde genglerin ihtiyaglarina yonelik stratejiler gelistirerek aile iiyelerinin
birbirlerini daha iyi anlamalarini saglamaya ¢alisir. Bu siireg, aile igindeki ileti-
sim becerilerinin giiglendirilmesi ve saglikli iligkilerin kurulmast i¢in bir firsat
olarak degerlendirilmektedir. Genglerin duygusal ihtiyaglarinin anlasilmasi,
aile i¢indeki ¢atigmalarin ¢oziilmesine yardimci olur ve toplumsal uyumlarini
destekler (Liddle, 2004; Hardy ve Laszlofty, 1992).
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Sosyal hizmet, aile i¢indeki bu tiir dinamikleri degerlendirerek biitiin-
ciil bir yaklagim sunar. Aile iiyelerinin birbirleriyle daha saglikli bir iletisim
kurmalari, ¢ocuklarin ve genglerin gelisim stireglerini destekleyen énemli bir
adimdir. Sosyal hizmet miidahaleleri, bireysel terapi ve grup terapilerinin yani
sira aile icindeki etkilesimleri giigclendirmeyi amaglayan psiko-egitim prog-
ramlarini da icermektedir (Goldenberg ve Goldenberg, 2012). Sonug olarak,
cocuk, geng ve ebeveyn odakli aile danigsmanlik ¢aligmalari, aile tyelerinin
birbirleriyle olan iliskilerini iyilestirirken ayn1 zamanda her bir bireyin kisisel
gelisimine katk: saglar. Bu siireg, bireysel ve toplumsal diizeyde saglikl iligki-
lerin insa edilmesine yardimeci olur ve aileyi giiglendirir.

SONUC VE ONERILER

Aile danismanlig1 kuram, teori ve yaklasimlari, sosyal hizmet uygulama-
lar1 igin giiglii bir teorik ¢ergeve sunmaktadir ve sosyal hizmet uzmanlarinin
aile dinamiklerini anlamalarina ve miidahale stratejilerini gelistirmelerine
yardimci olmaktadir. Bu kuramsal temeller, bireylerin ve ailelerin yasadiklar
sorunlar1 aile i¢indeki iligkiler ve daha genis sosyal baglamla birlikte deger-
lendirmeyi saglamaktadir. Sistemik, yapisal, Bowen'in Aile Sistemleri, ¢6ziim
odakly, biligsel davranige1 yaklasimlar gibi teoriler, ailelerin ihtiyaglarini daha
genis bir ¢ercevede ele alarak sosyal hizmet uzmanlarinin etkili ve siirdiiriile-
bilir ¢6ziimler tiretmelerine olanak tanimaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin aile danismanhginda tstlendigi roller, aile-
nin islevselligini artirmak ve bireylerin psiko-sosyal iyilik hallerini destekle-
mek amaciyla gesitlenmistir. Aile dinamiklerini degerlendirme, psikososyal
destek saglama, rehberlik sunma, kriz miidahalesi yapma ve toplum kaynak-
larina yonlendirme gibi roller, sosyal hizmet uzmanlarinin ailelere sagladig:
destegin temel unsurlarini olugturur. Ozellikle kriz durumlari ve travmalarin
yonetilmesinde uzmanlarin liderlik roli, ailelerin giiglenmesine katki sagla-
maktadir ve olumsuz durumlari agmalarina yardimci olmaktadir. Ayrica, top-
lumsal kaynaklari etkin bir sekilde kullanarak ailelere destek saglamak onlarin
digsal kaynaklardan daha fazla faydalanmalarini saglamaktadir.

Ancak, sosyal hizmet uygulamalarinda her kuramin sinirlamalar1 da goz
oniinde bulundurulmalidir. Ozellikle sistemik aile kuramu, bireysel farkliliklar
veya toplumsal etkiler gibi unsurlar1 zaman zaman goz ard1 edebilir. Bu ne-
denle, sosyal hizmet uzmanlarinin bu kuramlarin sinirlamalarin: fark ederek
daha biitiinciil ve dengeleyici stratejiler gelistirmeleri 6nemlidir. Aile icindeki
etkilesimlerin daha saglikli hale gelmesi i¢in kullanilan miidahale teknikleri,
ailelerin bireysel ve toplumsal diizeyde giiglenmelerine katki saglamalidur.

Sosyal hizmet uzmanlarinin aile danismanligina dair bilgi ve becerilerini
gliclendirebilmek i¢in siirekli egitim programlar1 gelistirilmelidir. Bu egitim-
lerde, aile danigmanlig: teorileri, kiiltiirel duyarlilik, ¢6ztim odakli miidaha-
leler ve kriz yonetimi gibi konulara yer verilmesi 6nemlidir. Uzmanlar, teorik
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bilgiye ek olarak bu bilgilerin uygulamaya nasil entegre edilecegine dair pratik
beceriler de kazanmalidir. Aile danismanlarina yonelik uygulamali atolyeler ve
vaka caligmalary, teorik bilgilerin gercek hayatta nasil kullanilacagi konusunda
yardimei olabilir.

Farkli kiiltiirel ge¢mislere sahip ailelerle ¢alisirken kiiltiirel farkindalik
egitimleri verilmelidir. Ailelerin degerleri ve gelenekleri, her miidahalede dik-
kate alinmali ve bireysel ihtiyaglara uygun, kiiltiirel olarak duyarli miidahale
stratejileri gelistirilmelidir. Ayrica, sosyal hizmet uzmanlar etik degerlere say-
gil1 bir sekilde ¢aligmali, miidahalelerde tarafsizlik ve saygi ilkesini 6n planda
tutmalidir.

Aile danismanhginda ¢6ziim odakl yaklagimlarin daha fazla kullanilma-
s1 tegvik edilmelidir. Bu yaklasim, aile iiyelerinin mevcut kaynaklar: kesfet-
melerini ve sorunlarina ¢6ziim tiretmelerini saglar. Sosyal hizmet uzmanlari,
¢6ztim odakl: sorular sorarak danisanlarin kendi gii¢lerini fark etmelerine ve
olumlu bir gelecek vizyonu olusturmalarina yardimei olabilir.

Sosyal hizmet uzmanlari, ailelerin toplum kaynaklarindan siirdiirilebilir
sekilde yararlanmalarini saglamak i¢in proaktif bir yaklasim benimsemelidir.
Aileler, yalnizca mevcut hizmetlere yonlendirilmekle kalmamali ve hizmetler-
den daha etkin bir sekilde faydalanabilmeleri i¢in ayrica uzmanlar tarafindan
desteklenmelidir. Bu dogrultuda, sosyal hizmet uzmanlari yerel topluluklarla
is birligi yaparak kaynaklara kolay erisimi saglamak i¢in bilgilendirme yapmal1
ve ailelerin hizmetleri siirdiiriilebilir sekilde kullanabilmeleri i¢in takip meka-
nizmalari1 olusturmalidir.

Sonug olarak, sosyal hizmet uzmanlarinin aile danismanhgindaki rolle-
ri bireylerin ve ailelerin iyiligi igin kritik bir 6neme sahiptir. Bu roller, sosyal
hizmet uzmanlarinin aile igindeki etkilesimleri anlamalarina ve miidahaleleri
dogru sekilde yapilandirmalarina olanak tanir. Aile danigmanlhigi kuramlar:
ve profesyonel miidahale stratejileri, sosyal hizmet uzmanlarinin daha etkili,
biitiinciil ve uzun vadeli ¢éziimler tiretmelerine yardimc olacak sekilde gelis-
tirilmelidir.



SOSYAL HIZMETLER - 33

KAYNAKCA

Barker, R. L. (2014). The Social Work Dictionary. Washington, DC: NASW Press.

Bowen, M. (1978). Family Therapy in Clinical Practice. New York, NY: Jason Aronson.

Bronfenbrenner, U. (1979). The Ecology of Human Development: Experiments by Natu-
re and Design. Cambridge, MA: Harvard University Press.

Bronfenbrenner, U. (2005). Making Human Beings Human: Bioecological Perspectives
On Human Development. SAGE Publications.

Carr, A. (2014). The Handbook of Child and Adolescent Clinical Psychology: A Contex-
tual Approach. Routledge.

Colapinto, J. (1982). Structural Family Therapy. https://colapinto.com/files/SFT1982.
pdf, (E.T.:05.12.2024).

Collins, D., Jordan, C. ve Coleman, H. (2013). An Introduction to Family Social Work
(4th ed.). Belmont, CA: Cengage Learning.

Compton, B. R., Galaway, B. ve Cournoyer, B. R. (2005). Social Work Processes. Bel-
mont, CA: Brooks/Cole.

Dattilio, E M. (2010). Cognitive-Behavioral Therapy with Couples and Families: A Com-
prehensive Guide for Clinicians. Guilford Press.

De Jong, P, ve Berg, I. K. (2008). Interviewing for Solutions. Cengage Learning.

Franklin, C., Trepper, T. S., Gingerich, W. ve McCollum, E. E. (2012). Solution-Focused
Brief Therapy: A Handbook of Evidence-Based Practice. Oxford University Press.

Friedberg, R. D., ve McClure, J. M. (2015). Clinical Practice of Cognitive Therapy with
Children and Adolescents: The Nuts and Bolts. Guilford Press.

Gitterman, A. (2009). Social Work Practice with Groups: A Clinical Perspective. Colum-
bia University Press.

Goldenberg, H., ve Goldenberg, 1. (2012). Family Therapy: An Overview (8th ed.).
Cengage Learning.

Gordon, T. (2000). Parent Effectiveness Training: The Proven Program for Raising
Responsible Children. New York, NY: Crown Publishing.

Gurman, A. S. ve Jacobson, N. S. (2002). The Marriage Checkup: A Scientific Model for
Marital Therapy. The Guilford Press.

Hardy, K. V. ve Laszlofty, T. A. (1992). Training racially sensitive family therapists:
Context, content and contact. Families in Society, 73(6), 363-370.

Healy, K. (2014). Social Work Theories in Context: Creating Frameworks for Practice.
London: Palgrave Macmillan.

Hepworth, D. H., Rooney, R. H., Rooney, G. D., Strom-Gottfried, K. ve Larsen, J. A.
(2016). Direct Social Work Practice: Theory and Skills. Cengage Learning.



34 + Yasin ERDURAK

Holmes, T. H., ve Rahe, R. H. (1967). The Social Readjustment Rating Scale. Journal of
Psychosomatic Research, 11(2), 213-218.

James, R. K. ve Gilliland, B. E. (2016). Crisis Intervention Strategies. Cengage Learning.

Kaniasty, K. ve Norris, E H. (2004). Social Support in The Aftermath of Disasters, Ca-
tastrophes, and Acts of Terrorism: Altruistic, Overwhelmed, Uncertain, Anta-
gonistic, and Patriotic Communities. I¢inde R. J. Ursano, A. E. Norwood ve C.
S. Fullerton (Editor), Bioterrorism: Psychological and Public Health Intervention
(5.200-229). Cambridge University Press

Kerig, P. K. (2005). Revisiting the Construct of Boundary Dissolution. Journal of Emo-
tional Abuse, 5(2-3), 5-42.

Kerr, M. E., ve Bowen, M. (1988). Family Evaluation: An Approach Based On Bowen
Theory. Norton.

Kim, J. S. (2008). Examining The Effectiveness of Solution-Focused Brief Therapy: A
Meta-Analysis. Research on Social Work Practice, 18(2), 107-116.

Kirst-Ashman, K. K. ve Hull, G. H. (2018). Understanding Generalist Practice. Boston,
MA: Cengage Learning.

Liddle, H. A. (2004). Multidimensional Family Therapy for Adolescent Cannabis Users.
Cambridge University Press.

Lum, D. (2011). Culturally Competent Practice: A Framework for Understanding Diver-
se Groups and Justice Issues. Belmont, CA: Brooks/Cole.

McGoldrick, M. (2016). The genogram journey: Reconnecting with your family. New
York: Norton.

Miley, K. K., O’'Melia, M. ve DuBois, B. (2017). Generalist Social Work Practice: An
Empowering Approach. Boston, MA: Pearson.

Miller, W. R. ve Rollnick, S. (2013). Motivational Interviewing: Helping People Change.
Guilford Press.

Minuchin, S. (1974). Families and Family Therapy. Cambridge, MA: Harvard Univer-
sity Press.

Nichols, M. P. (2013). The Essentials Of Family Therapy. Boston, MA: Pearson.
Nichols, M. P. ve Davis, S. D. (2020). Family Therapy: Concepts and Methods. Pearson.

Nichols, M. P, ve Schwartz, R. C. (2008). Family therapy: Concepts and methods. Pe-
arson.

Payne, M. (2014). Modern Social Work Theory. New York: Palgrave Macmillan.

Reamer, E G. (2013). Social Work Values and Ethics. New York: Columbia University
Press.

Roberts, A. R. (2005). Crisis Intervention Handbook: Assessment, Treatment, and Rese-
arch. Oxford University Press.

Saleebey, D. (1997). The Strengths Perspective in Social Work Practice. Longman.
Sharry, J. (2007). Solution-Focused Groupwork. SAGE Publications.



SOSYAL HIZMETLER - 35

Shulman, L. (2009). The Skills of Helping Individuals, Families, Groups, and Communi-
ties. Belmont, CA: Brooks/Cole.

Titelman: (2014). Differentiation of Self: Bowen Family Systems Theory Perspectives.
Routledge.

Turner, E J. (2017). Social Work Treatment: Interlocking Theoretical Approaches. New
York, NY: Oxford University Press.

Walsh, E (2015). Strengthening Family Resilience. New York, NY: Guilford Press.

Zastrow, C. (2012). Introduction to Social Work and Social Welfare: Empowering People.
Brooks/Cole.

Zastrow, C. ve Kirst-Ashman, K. K. (2016). Understanding Human Behavior and the
Social Environment. Boston, MA: Cengage Learning.



36 * Yasin ERDURAK



BOLUM 3

KADIN CINAYETLERI

Fatma ARPACI!

1 Prof. Dr., Gazi Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet
Boliimii, Ankara, arpacif@gazi.edu.tr . ORCID No: https://orcid.org/0000-
0001-6619-6358




38 * Fatma ARPACI

Giris

Kadin cinayeti, kadinlarin yalnizca cinsiyetlerinden veya toplumun onla-
ra yiikledigi rolden dolay: éldiiriilmesidir. Cinayet ¢ogunlukla kadinin kocasi,
partneri ya da eski kocas1 tarafindan islenmektedir. Cinayet isleyen erkekler
genellikle cinayet sebebi olarak eslerinin ayrilik ve bosanma istegini one siir-
mektedirler. Cinayetten dnce birgok kadin asagilanmaya, psikolojik siddete,
korkutmaya, fiziksel ve cinsel siddete ya da temel kaynaklarin kaybina ma-
ruz birakilmaktadir. Giincel aragtirmalar ve raporlar, kadin cinayetlerinin her
gecen giin arttigini ve medyada daha fazla yer aldigini ortaya koymaktadir.
Medyanin bu konuyu giindeme tasimasi, sorunun fark edilmesi, goriiniir hale
gelmesi ve genis kitlelere ulagmasi agisindan 6énemli bir islev iistlenmektedir.
Ancak, haberlerin sunumu sirasinda kullanilan basliklar, gorseller ve anlatim
tarzinin magazinsel ya da sansasyonel bir yaklagimla ele alinmasi, siddet ve
cinayet olaylarinin artisinda dolayli bir etkisinin olabilecegini diisiindiirmek-
tedir.

Kadina yonelik siddet, 6zellikle gelismemis ve gelismekte olan tilkelerde
sikca kargilagilan evrensel bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu soru-
nun temelinde toplumsal cinsiyet esitsizligi yer almaktadir. Kadin ve erkegin
geng yasta olmasi, diisiik egitim ve gelir diizeyi, psikolojik sorunlar ve zarar-
I1 aligkanliklar, bu siddetin ortaya ¢ikmasinda risk faktorleri arasinda sayila-
bilmekte ve kadinlar, cinsiyetlerinden dolay1 en ¢ok cinsel ve fiziksel siddete
maruz kalmaktadir. Siddetin 6nlenememesi veya siddet eylemlerinin tekrar-
lanmasi erkegin cinayet isleme ihtimalini arttirmaktadir. Kadinlar ¢ogunlukla
kocalari, birlikte olduklari erkekler veya eski kocalari tarafindan 6ldiiriilmekte
ve erkekler cinayetin nedeni olarak kadinin bosanma ya da ayrilik arzusunu,
kiskanghigini, sadakatsizligini ve namus kavramini gostermektedir (Yilmaz ve
Oren, 2021).

Kadina Yonelik Siddet

2012 yilinda ¢ikarilan 6284 sayili Ailenin Korunmasi Ve Kadina Kars: $id-
detin Onlenmesine Dair Kanun’ da kadina yonelik siddet: “Kadinlara, yalnizca
kadin olduklar: igin uygulanan veya kadinlar: etkileyen cinsiyete dayal: bir ay-
rimcilik ile kadimin insan haklari ihlaline yol agan” tutum ve davranislar seklin-
de tamimlanmaktadir. Kadina yonelik siddet kadinlarin hak ve 6zgiirliiklerinin
kisitlanmas, cinsiyete dayali bir esitsizlik ve gii¢ dengesizligi sonucu kadinin
zarar gormesi olarak tanimlanmaktadir (Taskin, 2022).

Siddeti siniflandirmak hem siddeti anlama hem de siddetle miicadele
etme acisindan 6nemlidir.

Kadina yonelik siddet kavrami genellikle fiziksel siddet olarak ele alin-
maktadir. Ancak cesitli siddet tiirleri bulunmaktadir. Siddet tiirlerinin bilin-
mesi siddet davraniglarinin goriiniir kilinmasi agisindan 6dnem tasimaktadir.
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Kadina yonelik siddet fiziksel siddet, cinsel siddet, ekonomik siddet, psikolojik
siddet seklinde ele alinmaktadir. Kadinlar aile icinde genellikle fiziksel olarak
daha giiclii olan erkeklerin siddetine maruz kalmaktadir. Erkeklerin bu davra-
niglarinin arkasinda, kadini kontrol etme, cezalandirma, korkutma, istiinlitk
kurma ve baski altina alma istegi yatmaktadir (Erden & Akdur, 2018). Kadin-
lar1 siddete karsi savunmasiz hale getiren toplumsal kosullar, kadin1 giigsiiz
erkegi ise giiclii ve iktidar sahibi olarak konumlandirir. Erkegin, esine yonelik
siddet iceren davranislar: genellikle evlilikte gii¢ kazanma ve kontrol saglama
arzusuyla iliskilendirilebilir.

Ataerkil toplumlarda, erkegin kontrol amaciyla uyguladig: siddetin sosyal
olarak desteklenmesi, bu davranisin yayginlasmasina ve normallesmesine ze-
min hazirlamaktadir. Bu durum, siddetin yalnizca bireysel degil, ayn1 zaman-
da toplumsal bir sorun oldugunu gostermektedir. Uzerinde durulmasi gereken
nokta, duygusal ve fiziksel siddete maruz kalan kadinlarin bu tiir bir ortamda
yasamaya devam etmek durumunda kalmalaridir. Toplumun kadina yiikledigi
“fedakar ve verici kadin” rold, aile birligini siirdiirme, ¢ocuklar igin fedakéarlik
yapma gibi nedenlerle siddete katlanmay1 adeta bir gorev olarak kabul etti-
rebilmektedir. Bu durum, yillarca siiren telkinlerin ve toplumsal baskinin bir
sonucudur. Ayrica, evlilikte “mahremiyet” olarak goriilen sinirlarin disina ¢1-
kilmamasi gerektigi yonitindeki toplumsal baski, kadinlarin yasadiklar: sidde-
ti gizli tutmalarina ve ¢oziimsiizliik hissine kapilmalarina neden olmaktadir.
Egitim diizeyi yiiksek olan ailelerde bile, kadina yonelik toplumsal baskilar
nedeniyle siddete ugrayan kadinlar genellikle susmakta ve yillar boyu kendile-
rine dayatilan rollere boyun egerek evliligi siirdiirmek adina bu durumu kabul
etmektedirler. Ozet olarak sosyal statii, ekonomik baski, sosyal cevre baskasi,
kendine giivenmeme etkisiyle kadinlar, siddet gordiikleri evliliklerini mutsuz
olma pahasina siirdiirmektedirler (Harcar, Cakur, Siirgevil, & Budak, 2008).

Kadina yonelik siddetin nedenleri incelendiginde, ilk sirada psikolojik
faktorler yer almaktadir. Bunlar arasinda egitimdeki bagarisizlik, catigma ¢oz-
me becerilerindeki eksiklik, 6fke kontroliinde zorluk, sosyal beceri eksiklikleri,
engellenmiglik hissi, asir1 alinganlik, dislanmislik ve yalnizlik duygulari, 6zgii-
ven kayby, aile i¢i iletisim eksiklikleri, tutarsiz disiplin uygulamalar, asir1 bas-
kic1 veya rahat aile tutumlary, ilgi eksikligi, sik sik engellenme ve cezalandirma,
aile ici siddet gérme ya da tanik olma, fiziksel, psikolojik ve cinsel istismar,
madde ve alkol bagimlilig: ile dikkat eksikligi gibi etkenler sayilabilir. §iddet
uygulayanlarin agirlikli olarak erkeklerin olmasi ve yas ilerledik¢e saldirgan
davraniglarin azalmasi, erkeklik hormonlarinin siddet iceren davraniglara kar-
s1 etkili oldugunu gostermektedir. Kadina yonelik siddetin toplumsal nedenle-
ri incelendiginde, toplumda hakim olan geleneksel cinsiyetci tutumlarin etkisi
belirginlesmektedir. Erkeklerin, kadinlara yonelik siddeti nasil yorumladiklar:
incelendiginde, cogunlukla kadin tizerinde hakimiyet kurma ve kontrol etme
isteginin 6n planda oldugu goriilmektedir. Ayrica, kadina yonelik siddetin ce-
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sitli sebeplerle mevcut kiiltiirel yap: tarafindan desteklenmesi, siddetin temel
nedenlerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Caliskan & Cevik, 2018).

Siddet kadina yonelik gergeklestirilen ve kadin tizerinde agir etkiler olus-
turabilecek bir olgudur. Tiim siddet tiirlerinin ayr1 ayr1 etkileri olabilecegi gibi
en nihayetinde siddetin tiirii ne olursa olsun kadin {izerinde 6liime kadar uza-
nan agir etkiler ve sonuglar yaratmaktadir. Kadin cinayetleri kadina yénelik
siddetin bir uzantisi olarak ele alinmaktadir.

Tiirkiye Kadin Dernekleri Federasyonu (TKDF) tarafindan isletilen 7/24
hizmet veren “Ev I¢i Siddet Acil Yardim Hatti”na 2007-2021 yillar1 arasinda
28 binden fazla ¢agr1 yapilmistir. Birlesmis Milletler Niifus Fonu (UNFPA)
Tiirkiye'nin teknik ve finansal destegi ile yapilan analiz sonucunda hazirlanan
rapordan elde edilen verilere gore;

¢ 2007-2021 yillar1 arasinda, “Ev I¢i Siddet Acil Yardim Hatti”na toplamda
28.198 ¢agr1 alind1.

+ 900den fazla kisi hatt1 birden fazla kez aradi.

« En fazla ¢agri, pandeminin basladigi ve insanlarin evde daha fazla vakit
gecirdigi 2020 yilinda yapildi.

« Gelen gagrilarin %57’si, dogrudan siddete maruz kalan kisiler tarafindan
yapildi. Bunu %16 ile aile tiyeleri takip ederken, arkadaslar ve komsular da
onemli bir yer tuttu.

« Yardim hattina gelen bazi ¢agrilarda; ‘tore, ‘namus, ‘ensest, ‘cocuk istis-
mar1 ve ihmali; ‘travma’ ve ‘intihar’ gibi ifadeler de raporlandi.

« Her 100 ¢agridan 2’si, siddet uygulayan kisilerden geldi. Bu kisilerin ¢o-
gunlugu, siddet uyguladiklari kisinin yerini 6grenmek amaciyla arama yapar-
ken, bazilar1 da psikolojik yardim talep etti.

« En yaygin olarak fiziksel siddet (17.601), duygusal siddet (15.059), sos-
yal siddet (5.608), ekonomik siddet (4.346) ve cinsel siddet (1.456) raporlandu.

Kadin Cinayetleri ve Nedenleri

Kadin cinayetleri kavrami en genel anlamda, ister aile igerisinde isterse
herhangi bir iliski icerisinde veya toplumda yer alan herhangi biri tarafindan
kadinin kadin olmasi nedeniyle éldiiriilmesi seklinde ifade edilmektedir. Ka-
din cinayetleri kavrami kadin ve erkek arasindaki esitsizliklerin neden oldugu
kiiltiirel bir iligki icerisinde tanimlanir. Ayrica kadin cinayetleri kavrama taciz,
tecaviiz, darp, fuhus, kiz ¢ocuklarina yonelik istismar, aile i¢i siddet gibi tiim
siddet eylemlerinin sistematik bir sekilde ilerlemesini de kapsamaktadir. Ka-
din cinayetleri kadina yonelik siddetin sistematik bir bi¢cimde ilerlemesinin ve
politik, sosyal ve ekonomik sistemlerin bu ilerlemeye yonelik olarak yetersiz
kalmasinin bir sonucu olarak ele alinmaktadir (Monarrez Fragoso 2018).
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Kadin cinayetlerine yonelik yapilan cesitli tanimlamalar sonucunda or-
taya ¢ikan tanimlarin iizerinde durduklar: 6nemli konular; kadinin cinsiyeti
ile ilgili oldugu, siddet oriintiilerinin goriilebildigi ve siddetin en agir uzantisi
oldugu ve en 6nemlisi sistematik bir sekilde gerceklestigidir. Kadin cinayetleri
toplumsal bir sorundur ve devletin, hukuksal siireglerin bu sorun karsisinda
aldig1 tedbir ve 6nlemlerin yetersiz kalmasinin kadin cinayetleri kavraminda
etkisi bitytiktiir (Taskin, 2022).

Kadin cinayetlerinin neredeyse biitiin iilkelerde veya her kiiltiirde, her
toplumsal sinifta ortaya ¢iktig1 gibi bir climle, durumun normallestirilmesine
bir katki seklinde anlagilmayip, tam tersi kadina kars: siddetin ve adaletsizligin
evrenselligine isaret etmelidir. Ailenin kutsalligini bahane olarak kullanarak,
aile ii siddeti ve bunun sonuglarini gizlemek toplumun ortak bir sorununu
gizlemek anlamina gelmektedir (Zengin, 2019).

Kadina y6nelik siddet uygulayan erkekler iizerine yapilan kapsamli aras-
tirmalar, bu bireylerin ¢ogunda asir1 bir giivensizlik duygusunun bulundugu-
nu ortaya koymaktadir. Narsistik yaralanma egilimleri olduk¢a yaygindir ve
bu erkekler genellikle asir1 bagimlidirlar. En kii¢iik bir ayrilma ya da bosan-
ma tehdidi, onlar1 biiyiik bir panige sokabilir. Kendi 6zgiivenini kazanamamis
ve bagiml kisilik yapisina sahip olan bu erkekler, asir1 kiskanglik gostererek
kadinin giiven kazanmasina engel olurlar (Kolburan, 2017). Kadinlar, erkek-
lerle olan iliskilerinde anlagmazliga diistiikleri veya ayrilma istegi gosterdigi
durumlarda éldiiriilmektedirler.

Dobash ve Dobash (2004), kadinlara yonelik siddetinin nedenlerini su se-
kilde simiflandirmaktadir:

« Erkegin bir kadini bagkalariyla paylagsmak istememesinden kaynaklanan
kiskanglik duygulari,

o Erkeklerin ozellikle aile i¢inde kadinlara verilen islere iliskin beklenti-
leri,

o Erkeklerin, kadinlar1 “yanls” davraniglarindan dolay1 cezalandirma
hakkina sahip olduklarini diistinmeleri,

o Erkek otoritesinin ve toplumsal beklentilerin kadinlar tizerindeki etkisi.

Esini oldiiren kadinlar ve erkekler iizerinde yapilan bir arastirmada, er-
keklerin ¢ogunlugunun, fiziksel siddet uyguladiklar: eslerinin bosanma istegi
veya terk etmeleri durumunda buna siddetle kars: ¢iktigina dikkat ¢ekilmistir.
Ayni ¢alismada, eslerini 6ldiiren kadinlarin en 6nemli gerekgesi olarak, bu ka-
dinlarin siddete maruz kalmasi (%56.7) gosterilmistir. Kiskanglik, kiskanglik
stiphesi ve namus nedeniyle es 6ldiirme orani erkeklerde %47.1 olarak tespit
edilirken; kadinlarda bu oran yalnizca %6.7 olarak bulunmustur (Kolburan,
2017). Failler, ¢ogu zaman kadinlar1 dldiirme gerekgesi olarak ailenin namu-
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sunu koruma, bir gelenegi uygulama ya da dini inanglara sadik kalma gibi se-
bepleri 6ne stirmektedir (WHO, 2012).

Ataerkil toplum yapisinin egemen oldugu bolgelerde, kadinlar genellikle
eslerine kars1 kendilerini savunmakta zorluk gekmekte ve aile ici siddete ugra-
maktadirlar. Egleri tarafindan oldiiriilen kadinlarin sayisinin erkeklerden fazla
olmasinin sebeplerinden biri, bu toplumsal yapinin varligidir. Diger bir sebep
ise kadinlarin, erkeklere kiyasla fiziksel olarak daha zayif olmalaridir. Bu da
kadinlarin siddet karsisinda daha savunmasiz olmalarina ve cinayetlerin daha
kolay gerceklesmesine yol agmaktadir (Erden & Akdur, 2018).

Kadin cinayetlerinin baslica nedenlerinden biri, erkekler arasinda bilingli
veya bilingsiz bir dayanismanin varligidir. Birbirlerini tanimayan, ¢ok az ortak
yonii olan hatta belki hi¢ ortak noktas: bulunmayan erkekler, erkek egemen
sistemin sagladig1 giigle benzer olaylara benzer tepkiler verebilmektedirler.
Bu egemenlik anlayisi, erkeklerin bir araya gelmesini ve kendilerini toplum-
sal olarak daha iistiin bir konumda hissetmelerine yol agmaktadir. Bir diger
6nemli neden ise, kadinlarin kendi hayatlariyla ilgili kararlar almak istemeleri-
dir. Kadinlar, bosanmak, ¢aligmak, ayrilmak, evlenmek ya da evlenmemek gibi
se¢imler yapmaya karar verdiklerinde veya bu adimlar1 atmayi reddettiklerin-
de siddete ve cinayete kurban gitmektedirler (Ozgiil, 2012).

Oldiiriilen kadin sayisi
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Grafik 1. Kadin Cinayetlerinin Yillara Gore Dagilimi (2016-2020)

Ekonominin kadin cinayetlerinin ortaya ¢tkmasinda biiyiik bir etken ol-
dugu disiiniilmektedir. Ancak Tiirkiye kapsaminda yapilan ¢alismalara bakil-
diginda kadin cinayetlerini sadece ekonomik veriler ile agiklayan ¢alisma sayist
oldukga azdir. Ele alinan ¢aligmalarda genel olarak maktuliin ya da failin ¢alisip
caligmadigy, hangi iste calistigl, meslek gruplari 6n plana ¢ikmaktadir. Issizlik
bir kadinin ekonomik siddet gérmesindeki en énemli etkenlerdendir. TUIK
verilerine gore 2021 yilinda kadinlarin isgiiciine katilma orani %32,8 ve istih-
dam orani %28,0 iken, issizlik oraninin %14,7 oldugu goriilmektedir (Tirkiye
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[statistik Kurumu, 2022). Kadinlarin ekonomik yapi icerisinde aktif rol almasi
karar verebilme giicti saglarken, ayni zamanda kadinin kendine giivenmesinde
rol oynamaktadir. Erkeklerde issizligin artisi da siddeti de arttiran bir unsurdur.
Clinkil issiz kalan erkek, “erkek olmadigint’, “ailesini gecindiremedigini” diisiin-
mekte ve kendini aciz hissederek siddete bagvurmaktadir (Taskin, 2022).

Her bir toplum iginde birey yetistirme sekilleri, kiiltiirel degerler ve cinsiyet
rolleri farklidir. Bu farklar kadin cinayetlerinin psikolojik nedenlerinin temelini
olusturmaktadir. Her ne kadar kadin cinayeti bireysel bir eylem olsa da, etkile-
rinin toplumsal oldugu bir ger¢ektir. Kadin cinayetlerinde en 6nemli unsurlar-
dan olan psikolojik nedenler pek ¢ok olgu barindirmaktadir. Bir erkegin kadina
asir1 tutku beslemesi, erkeklik algisini icermis olan roller, partnere kars: agir1
kiskanglik durumu, aldatmalarin meydana gelmesi, madde kullanimi ve sap-
lantil1 hareketler psikolojik nedenler olarak siralanabilir. Kadin cinayetlerinin
faillerinin ¢ok biiytik bolimii dldiiriilen kadinin esinden olugsmakta olup soz
konusu cinayetler tutku cinayetleri olarak da kabul edilmektedir. Tiirkiyedeki
kadin cinayetlerinin ozellikle kiskanglik, bosanma istegi ya da reddedilme se-
beplerine bagli oldugu goriilmektedir (Cetin, 2015).

Sosyolojik degerlendirmeler s6z konusu oldugunda aile 6nemli bir yere sa-
hiptir. Toplumu olusturan en kiigiik birim ailedir ve bireysel gelisimin biiyiik bir
boliimii aile igerisinde gerceklesmektedir. Ogrenim ilk olarak ailede baglamakta
ve ailede baglayan 6grenme hayat boyu devam etmektedir. Bireyler, aile icerisin-
de saldirganlik ve siddet davranisini da 6grenebilmektedir (Balcioglu, 2011). Bu
baglamda kadin cinayetlerine yonelik siddet ve saldirganlik temelli davranis-
larin 6grenilmesi aile ortaminin durumuyla yakin ilgilisi olan bir siire¢ olarak
karsimiza cikmaktadir.
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Sekil 1. Tiirkiyede ve yurt disinda 15-99 yas grubundaki kadinlara yonelik yakin
partner siddetinin tahmini verileri (2000-2018) (World Health Organization, 2021)
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Kadin Cinayetlerine Yonelik Risk Faktorleri

Es cinayetinde aile i¢i siddetin varlig1 en 6nemli risk faktorlerinden biri
olarak kabul edilmektedir (Campbell ve dig., 2003). Bir¢ok calisma es cina-
yetini fiziksel siddetin en ug noktasi olarak kabul eder (Spinelli, 2011). Es ci-
nayetine kurban giden 10 kadindan en az 7’sinin fail tarafindan uygulanan
farkl: tiirlerdeki siddete maruz kalma hikayesi vardir (Campbell ve dig., 2003).
Kadinin esi tarafindan oldiriildiigii vakalar incelendiginde, cinayetten 6nce
es tarafindan giddete maruz kalma Ingilterede %60’a yakin (Dobash, Dobash,
Cavanagh ve Lewis, 2004), Avustralyada %40 (Mouzos ve Rushforth, 2003),
Amerikada neredeyse %70 (Moracco, Runyan ve Butts, 1998) oraninda goz-
lenmistir. Tiirkiyede yapilan bir arastirmaya gore es cinayetine kurban giden
kadinlarin %26’s1 daha once fail tarafindan oldiiriilmekle tehdit edilmistir
(Toprak ve Ersoy, 2017). Arastirmalarin da gosterdigi iizere, aile ici sidde-
tin kadin cinayetine evrilebilme olasilig1 oldukea yiiksektir. Bu baglamda en
onemli risk faktorlerinden birisi olarak goriilmektedir. Atesli silah bulundur-
mak, alkol veya uyusturucu kullanmak ve failin akil hastalig1 da bireysel dii-
zeydeki risk faktorleridir (Erden & Akdur, 2018).
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Bu cinayetlerin bir diger 6nemli risk faktorleri ise erkegin kadina uygu-
ladig1 siddetin siklig1 ve yogunlugunun artmasi, 6ldiirme veya silah kullanma
tehdidinde bulunmast, 1srarla kadinlari takip etmesi, kadinin eski iligkisinden
olan ¢ocuklarinin da ayni evde yasamasidir (Campbell ve dig., 2003). Kadin
cinayetlerinin neredeyse %50’sinin iliskinin bitisinden sonraki iki ay igerisin-
de gergeklestigi gozlemlenmistir. Dolayisiyla bosanma ya da ayrilma kararlar1
cinayet a¢isindan risk faktorii olusturmaktadir. Kadinlarin boganma, ayrilma
kararlarini bildirme siiregleri kadin cinayetlerinin en riskli donemlerinden bi-
ridir. Kadin cinayetleri s6z konusu oldugunda fail ve kurban agisindan farkli
risk faktorleri ele alinmaktadir. Yukarida ele alinan tiim faktorler degerlendi-
rildiginde evlilik 6ncesi risk faktorleri, evlilik anindaki risk faktorleri ve evlilik
sonrast risk faktorleri varlig1 kabul edilmelidir. Kadin cinayetlerinin engelle-
nebilmesi i¢in hem fail hem kurban icin evlilik 6ncesi, evlilik siras1 ve evlilik
sonrasi durumlari ele alinmalidir. Siddet uygulanan alanda kadinin kalmaya
devam etmesi ya da bosanma karar1 verdikten sonra yine esine geri donmesi
en riskli anlardan biridir. Yardima ihtiyaci olan kadinlarin yardim kaynakla-
rina bagvurmamasi ya da bagvuramamasi kadin cinayetlerine giden yolda ¢ok
onemlidir (Taskin,2022).

Mevzuat Yoniiyle Kadin Cinayetleri

BM Kadina Kars1 Her Tiirliit Ayrimciligin Ortadan Kaldirilmas: S6z-
lesmesi (CEDAW) 1979/1985

Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan 18 Aralik 1979 tarihinde ka-
bul edilmistir ve 3 Eyliil 1981 tarihinde yiiriirliige girmistir. So6zlesme Tiirkiye’
de 14 Ekim 1985 tarihinde, 18898 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanmis ve 19
Ocak 1986 tarihinde yiiriirliige girmistir. S6zlesmenin 1. maddesinde “kadin-
lara karst ayrim” ifadesini tanimlamaktadir. Buna gore kadinlara kars1 ayrim
kadin ve erkek esitligi temel alinarak ekonomik, siyasal, sosyal, kiiltiirel, mede-
ni haklar ve diger alanlardaki haklarin taninmasi ve kullanilmasini engelleyen
veya bunu amaglayan ve cinsiyet temelli gerceklestirilen bir kisithlik olarak
tanimlanmaktadir. S6zlesme insan haklar1 vurgusuyla birlikte ayrimciligin ka-
bul edilemez oldugunu ifade etmekte ve kadin ve erkegin esit haklara sahip
oldugu ve esit sekilde yararlanilmasi gerektigini belirtmektedir.

Yiiriirliikte olan yasal mevzuatin birgok durumda oldugu gibi kadin cina-
yetlerinde de onleyici olmasi1 beklenmektedir. Kadin cinayetlerine y6nelik ulu-
sal mevzuata baktigimizda temel olarak TC Anayasasi, 4721 sayili Tiirk Mede-
ni Kanunu, 5237 sayih Tiirk Ceza Kanunu, 6284 Sayili Ailenin Korunmasina
ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun 6n plana ¢ikmaktadir.

6284 Sayili Kanun

6284 sayili Kanun 8 Mart 2012 tarihinde kabul edilmis olup, siddet goren
ya da siddet gérme ihtimali olan kadinlari, ¢ocuklary, aile bireylerini ya da di-
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rekt olarak bireyleri korumay1 hedeflemektedir. Bu kanun kapsaminda fiziksel
siddet, psikolojik siddet, cinsel siddet ve ekonomik siddet de yer almaktadir.

Kanun'un 1. maddesi “Bu Kanunun amacy; siddete ugrayan veya siddete
ugrama tehlikesi bulunan kadinlarin, cocuklarin, aile bireylerinin ve tek tarafli
wsrarl takip magduru olan kisilerin korunmas: ve bu kisilere yonelik siddetin
onlenmesi amaciyla alinacak tedbirlere iliskin usul ve esaslar: diizenlemektir”.
Kanun maddesinden de anlasilacagi tizere kanun sadece aile ici siddeti degil,
tiim magdur kadinlar1 kapsamaktadir.

Kanun'un 2. maddesi “Siddet: Kisinin, fiziksel, cinsel, psikolojik veya ekono-
mik agidan zarar gormesiyle veya aci cekmesiyle sonuglanan veya sonuglanma-
st muhtemel hareketleri, buna yonelik tehdit ve baskiyr ya da ozgiirliigiin keyfi
engellenmesini de iceren, toplumsal, kamusal veya Ozel alanda meydana gelen
fiziksel, cinsel, psikolojik, sozlii'veya ekonomik her tiirlii tutum ve davrams:” ile
siddet kavramini agiklamigtir. Bu madde iginde yer alan tiim siddet tiirleri ceza
kapsamindadir.

4721 Sayih Tiirk Medeni Kanunu

Tiirk Medeni Kanununun 162. Maddesinde “Eslerden her biri digeri tara-
findan hayatina kastedilmesi veya kendisine pek kotii’davranilmas: ya da agir
derecede onur kirici bir davranista bulunulmas sebebiyle bosanma davas: aga-
bilir” seklinde bir ibare bulunmaktadir. Burada fiziksel, psikolojik, cinsel, eko-
nomik gibi siddet tiirlerinin uygulanmasi sonucunda evliligin bitirilmesi, esle-
rin boganmasi ile sonuglanabilmesi yoniindeki haklarindan bahsedilmektedir.

5237 Sayil1 Tiirk Ceza Kanunu

Tiirk Ceza Kanunu'nun 81. Maddesinde bir kisiyi kasten 6ldiiren kisinin
miiebbet hapis cezas1 alacagini ifade etmektedir. Devami niteliginde kasten
oldiirmenin 82. Maddenin d. bendinde “listsoy veya altsoydan birine ya da es
veya kardese kars1” islenmesi durumunda kisinin agirlastirilmis miiebbet hapis
cezasi ile cezalandirilacagi belirtilmektedir.

Kanunun 96. Maddesinde bir kimseye eziyet ¢ektirecek davranislarda bu-
lunan bir kisi 2-5 yil arasinda hapis cezasi ile cezalandirilmakta, bu durum
tistsoy veya altsoya ya da ese karsi islendiginde hapis cezasinin siiresi, 3-8 yil
olacak sekilde, arttirilmaktadir.

Kanunun 102. Maddesi cinsel saldir1 uglariyla iliskilidir. Kadina yonelik
siddetin en 6nemli tiirlerinden ve kadinin sagligini olumsuz etkileyen cinsel
siddetin uygulanmas: halinde kisinin alacagi cezalardan bahsedilmektedir.
Madde 102/1 : “Cinsel davranislarla bir kimsenin viicut dokunulmazligini ihlal
eden kisi, magdurun sikayeti iizerine, iki yildan yedi yila kadar hapis cezasi ile
cezalandirilir”
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12.05.2022 tarihinde Meclise Sunulan ve TBMM Genel Kurulunda kabul
edilen Kadina ve Saglik Calisanlarina Siddetin Onlenmesine liskin Kanun
Teklifi ile birlikte iyi hal indirimine birtakim siirliliklar getirilmistir. Failin
pismanlik icermeyen davranislari, kilik kiyafetine 6zen gostermesi, durusma
sirasinda davraniglarina dikkat etmesi gibi durumlar takdiri indirim sebebi
olarak ele alinmayacak. Ayrica kasten 6ldiirme sugunun kadina kasi islenmesi
durumunda verilecek ceza arttirilacaktir.

Kadin Cinayetlerine Yonelik Kurumsal Hizmetler

Kadina yonelik siddet ve kadin cinayetleri agisindan ele alindiginda hiz-
metler Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 biinyesinde Kadin Statiisii Genel
Midiirligi ve Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Midiirliigii igerisinde yer al-
maktadir. KSGM biinyesinde Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri, Ik Kabul
Birimi ve Kadin Konukevleri; Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirligi
biinyesinde Sosyal Hizmet Merkezleri, Aile ve Sosyal Destek Programi (AS-
DEP) ve Alo 183 Aile, Kadin, Cocuk, Yash ve Engelli Sosyal Destek Hatt1 gibi
hizmetler verilmektedir (Taskin, 2022.)

Siddet Onleme Merkezi (SONIM) ASH Il Miidiirliigiine bagli olarak, Ka-
din Konukevleri ile is birligi igerisinde birtakim hizmetler sunulmaktadir. Bu
hizmetler; basvuru ve tedbirlerin alindig1 koordinasyon hizmeti, hukuki destek
hizmeti, psiko-sosyal destek hizmeti, egitim ve mesleki destek hizmeti, ekono-
mik destek hizmeti, saglik destek hizmeti, miidahale ve yonlendirme hizmeti,
son olarak siddetin 6nlenmesi adina toplumda biling ve farkindalik olusturma
caligmalarinin yer aldig1 6nleyici hizmetlerdir. Siddet magduru kadina gerekli
gorildiugi takdirde gecici maddi yardim saglanir, kres imkani: magduru kadi-
na gerekli goriildiigi takdirde gecici maddi yardim saglanir, kres imkani, adli
destek hizmetleri saglanabilmektedir. Oliim tehlikesi bulunan kadinlar ile ilgili
olarak koruyucu ve 6nleyici tedbir kararlarinin hizli ve acil bir sekilde alinmasi
saglanmaktadir. Gizlilik karart ile siddet magduru kadinin bilgilerinin gizli tu-
tulmasi saglanabilmektedir. Bunlarin yani sira yonetmelikte siddet uygulayan
kisiye yonelik destek hizmetlerinden de bahsedilmektedir. Bu kapsamda siddet
gosteren kisiye yonelik danigmanlik, egitim ve rehabilitasyon hizmetleri, saglik
takibi ve tedavisine yonelik hizmetlerden bahsedilmektedir (Taskin,2022).

Kadin Konukevlerinde sunulan hizmetlere baktigimizda; giivenlik hiz-
metleri, yonlendirme, danismanlik, psikolojik destek, tibbi destek, hukuki des-
tek, gecici maddi yardim hizmetleri, kres hizmeti, is bulma, mesleki egitimler,
grup ¢alismalari, ¢ocuklar i¢in burs hizmeti, sosyal, sportif ve sanatsal faaliyet-
ler gibi hizmetler sunulmaktadir. Kadinin konukevinden ayrilmasi kendi istegi
ile veya kalma stiresinin dolmasiyla miimkiin olmaktadir. Ancak bu siire uza-
tilabilmektedir. Ayrica kadin ihtiya¢ durumu s6z konusu oldugunda ve gerekli
goriildiigiinde bir¢ok defa kadin konukevine kabul edilebilmektedir (Taskin,
2022).
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I¢igleri Bakanligina bagli Emniyet Genel Miidiirliigii Asayis Sube Miidiir-
liigii biinyesinde Aile I¢i ve Kadina Karsi Siddetle Miicadele Biiro Amirlikleri
kurularak siddet magduru kadinlarin miiracaatlarini alanda egitimlerle des-
teklenen personellerle gerceklestirmeleri saglanmaktadir. Bunun yani sira Ka-
din Acil Destek Uygulamasi (KADES) ile kadinlarin ihtiya¢ duymalar: halinde
telefonlarindaki bu uygulamadan tek bir tikla bulunduklar1 konumun en ya-
kin polis ekibine iletilmesini saglamaktadir. Siddet olayin ekiplerin miidahale
etme olayini kisalttig1 belirtilen bu uygulama 620 bin 829 kisi tarafindan tele-
fonuna indirilerek kayit olmus, 48 bin 600 kadin bu yolla ihbarda bulunmustur
(Igisleri Bakanlig1 2020).

Kadin Cinayetlerinin Medya Boyutu

Medya bireyleri ve toplumlari bilgilendirmek ve yonlendirmekte olduk¢a
etkili bir arag olarak giiniimiizde kullanilmaktadir. Medya igerisine teknolojik
gelismelerin de dahil olmasiyla birlikte her an bireyler ve toplumlar arasindaki
iletisimin saglanmaya devam ettigi goriilmektedir (Soydan ve Alpaslan 2014).
Ozellikle teknolojik gelismeler neticesinde medya kavramu igerisine internet
dahil edilmesiyle birlikte internet {izerinden bireyler arasindaki etkilesimi
saglayan ¢esitli yapilar olusturularak sosyal medya kavrami ortaya ¢ikmuistir
(Zafer ve Vardarlier 2019).

Medyanin bireyi ve toplumu etkileyebilme 6zelliginin olumlu kullanilma-
s1 gesitli problemlerin ¢oziimiinde etkisini gosterecektir. Kadin cinayetleri ko-
nusunun medyadaki durumu da bu kapsamda degerlendirilmektedir. Nitekim
kadina uygulanan siddet ve bu siddetin en ug boyutu olan kadin dliimlerinin
medyada nasil yer aldigi, bakis acisi, kullanilan ciimleler gibi durumlar kadin
cinayetlerine yonelik bireylerin ve toplumun algisin1 sekillendirecektir. Medya,
cesitli araglarini kullanarak kadin cinayetleri ve kadina yonelik siddetin azaltil-
masinda 6nemli bir role sahiptir. Ancak medyanin kadin cinayeti ve kadina y6-
nelik siddet olgularinin sunumuna bakildiginda dnleyici olmaktan ¢ok olumsuz
yonde bir yonlendirmeye neden oldugu goriilmektedir (Taskin, 2022).

Televizyonda verilen kadin cinayetleri haberlerinin séylem analizi yonte-
mi ile incelendigi ¢aligmada kadin tanimlariin erkek egemen bir yap: igeri-
sindeki geleneksel roller ile iliski igerisinde verildigi belirtilmektedir. Kadinin
anne, es, sevgili gibi erkege bagimli tanimlamalarla verilmesi, bosanmis olan
kadinlarin “eski esleri” ya da “bosandig1 esi” tarafindan iglenen cinayetlerle
oldiriildigiine yonelik ifadelerin kullanilmasi metnin altinda yatan egemen
bakis gostermektedir. Ayrica televizyonda verilen kadin cinayeti haberlerinde
kadinin “korunmaya muhtag¢” oldugu algist ile verilerek kadinin bir erkegin
yardimina ihtiyact oldugu 6ne siiriilmektedir. Burada “Koruma altindaki bir
kadin daha 6ldiiriildii” vb. ifadelerle devlet tarafindan saglanan hizmetlerin de
yetersizligine vurgu yapilarak kadinin ¢aresizligi alt metin olarak verilmekte-
dir (Demircioglu ve Atik 2016).
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Cinayetlerin gercek sebeplerine odaklanmak yerine cinayet haberleri
hikéaye anlatir gibi sunulmakta, cinayet detaylariyla verilmekte, toplumun ilgi-
sini gekmeyi saglayan bu tarz durumlar sonucunda cinayetin normallesmesine
zemin hazirlamaktadir. Hergiin bu sekilde sunulan kadin cinayetleri haberleri,
toplumun artik bu haberlere tepki vermemesine sebep olabilmektedir (Arslan
2017).

Haberlerde gorsel 6geler, detayli bir sekilde sunularak mesajin pekistiril-
mesi ve akilda kalicihiginin artirilmasi saglanmaktadir. Ancak, medyada etik
ihlallerin en sik yapildig1 alanlardan biri de haberlerde gorsel sunumla ilgili
olan bolimdiir (Giines ve Yildirim, 2019).

Haber soylemleri {izerine yapilan bir arastirmada, kadin cinayetlerinin
nedenleri ve aile yapis1 degerlendirilerek, haberlerin resmedilen profiller ara-
ciligryla erkek soylemini destekleyecek sekilde topluma nasil aktarildig: vur-
gulanmugtir. Oldiiriilen kadinlara iligkin bilgiler eril medya tarafindan filtre-
lenip yargilanip toplumla paylasilirken, erkeklerin 6ldiiriilme nedenlerinin de
tizerinde durulmustur (Giirses, 2017).

Kadin Cinayetlerinin Onlenmesine Yonelik Oneriler

Aile hekimleri gibi aile psikologlarinin, aile sosyal hizmet uzmanlarinin
bu alanda ¢alismasi ve evlenme, ayrilma, bosanma siire¢lerinde erkege ve ka-
dina danigmanlik hizmetinin saglanmasi 6nemli unsurlardir. $iddeti bildiren
kadinlarin hayatlar1 kisitlanmadan can giivenligi saglanmali, siddet uygulayan
erkeklerin ise zorunlu olarak takibi yapilmali ve zorunlu rehabilitasyon hiz-
metlerine gonderilmelidirler. Uzaklastirma alan erkeklere de nereye gidecekle-
ri gosterilmelidir. Boganmis kadinlarin kendi ayaklar1 izerinde durabilmeleri-
ni saglayacak programlar gelistirilmeli, toplumun emek ve iiretim sektorlerine
katilimlari tesvik edilmelidir. $Siddetin aile i¢inde basladigr unutulmamalidir.
Siddete tanik olan veya maruz kalan ¢ocuklar biiyiidiikge siddeti gevrelerine
gostermeyi, siddet karsisinda sessiz kalmay1 6grenecektir (Olgag, 2020). Bu
baglamda aile igindeki siddet vakalarinda kadina yonelik gesitli hizmetler sag-
lanirken siddete egilimli yeni nesillerin de 6niine ge¢gmek amaciyla ¢ocuklara
yonelik de ¢aligmalara yogunlagilmalidur.

Kadinin siddet ortamina geri donmesi 6284 sayili Kanun kapsaminda yer
verilen koruyucu ve dnleyici tedbirlerin uygulanmasi noktasindaki 6nemli bir
sorundur. Kadina yonelik siddete iliskin risk haritalarinin belirlenebilir, siddet
goren kadinin destek almasini saglamak adina ¢aligmalar planlanabilir. Kadi-
nin siddet ortamina geri donmeye karar verdigi ve destek almay1 reddettiginde
bulundugu asamaya gore gerek SONIM’lerde gerekse kadin konukevlerinde
kadin ile mesleki ¢alismalar gerceklestirilebilir.

Televizyonlarda kadina yonelik siddet olayinin ve silah kullanimin yaygin
olarak kullanildig1 dizilere yonelik bir diizenleme getirilebilir. Her yastan izle-
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yici grubu olan bu dizilerin topluma yansittig1 siddet mesajlarinin engellenme-
si, kadin cinayetleri sorunu ile miicadelede 6nemlidir.

Medyada yer alan kadin cinayetlerine yonelik haberlerin hazirlanmasinda
kullanilan dil, haberin igerigine yonelik hangi bilgilerin verilecegi, ne kadar
detaylandirilacagi, sunulacak fotograflar ile ilgili siki bir denetim ve egitim
destegi saglanmalidir.

Kadinlarin sosyal ve ekonomik yonden giiglenmesine yonelik tesvikler
cesitli kurum, kurulus ve STK’larca diizenlenmelidir. Kadinlarin ekonomik
bagimsizligini eline almasi ve kendi hayatin1 idame ettirebilecek potansiyelde
olmasi saglanmali ve bu noktada kiz ¢ocuklarinin egitime aktif olarak katilma-
s1 desteklenmelidir.
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Giris

Dijitallesen diinya, bankacilik hizmetlerinin internet ve mobil uygulama-
lar tizerinden verilmesini miimkiin kilmistir. Giiniimiizde internet bankacilig:
ve mobil bankacilik, bankalarin miisterilerine sundugu baslica dijital hizmet-
lerdir. Her iki hizmet, bankacilik islemlerinin zaman ve mekandan bagimsiz
sekilde yapilmasini saglasa da kullanim sekilleri, erisim cihazlar1 ve islevsel-
likleri baglamindan farkliliklar gostermektedir. Internet bankaciligi ve mobil
bankacilik, giintimiizde finansal islemleri daha hizli, giivenli ve kolay hale
getiren teknolojiler arasinda yer almaktadir. Bankacilik hizmetlerinin dijital-
lesmesiyle, miisteriler subeye gitmeden hesap yonetimi, para transferi, fatura
odeme gibi islemleri gerceklestirme imkanina kavugsmustur. internet bankaci-
lig1 bir bilgisayar ve internet baglantis1 tizerinden bankacilik islemlerinin ya-
pilmasina olanak saglarken; mobil bankacilik ise bu hizmetleri akill telefonlar
ve sim kart takili tabletler araciligiyla saglar. Bu iki dijital platform, 6zellik-
le zamandan tasarruf ve kullanim kolaylig1 agisindan biiyiik avantajlar sun-
maktadir. Ornegin, internet bankacilig1 tizerinden gegmis hesap hareketlerini
incelemek veya diizenli 6demeler i¢in otomatik talimatlar olusturmak miim-
kiindiir. Mobil bankacilik ise, bankacilik hizmetlerini daha hareketli bir yasam
tarzina sahip kullanicilar igin erisilebilir kilarak, her an her yerde islem yapma
ozgirligii sunar. Ozellikle QR kod ile 6deme gibi yenilik¢i 6zellikler, mobil
bankaciligin popiilerligini artirmistir. Ancak bu hizmetlerin yayginlasmasi,
giivenlik konusunu da beraberinde 6nemli kilmistir. Kullanicilarin sifreleri-
ni giiclii ve diizenli olarak degistirmeleri, hackerlerin gergeklestirdigi kimlik
av1 saldirilarina kars1 dikkatli olmalar1 ve giivenli aglardan erisim saglamala-
r1 gerekmektedir. Glintimiizde bankalar, miisterilerinin giivenligini artirmak
i¢in ¢ift ve daha fazla faktorlii dogrulama kodu gibi algoritmalar gelistirmistir.
Sonug olarak, internet ve mobil bankacilik uygulamalari, bireylerin ve islet-
melerin finansal islemlerini kolaylastiran, modern bankaciligin vazgecilmez
unsurlar1 haline gelmistir. Hem kullanic1 deneyimini gelistirmek hem de ban-
kalarin operasyonel maliyetlerini diistirmek i¢in bu uygulamalar siirekli yeni-
lenmektedir. Bu baglamda, dijital bankacilik teknolojilerinin gelecegi oldukca
umut verici goriinmektedir.

Bu arastirmada, internet bankaciligi ve mobil bankacilik uygulamalar:
arasindaki farklar incelenecek ve bu uygulamalarin avantajlari, dezavantajlar
tartisilacaktir. Calismanin verileri hem alan yazindan hem de bankalarda ¢a-
lisan ve bankacilik islemleri tizerinde bilgisi ve tecriibesi olan kisilerle yapilan
miilakatlarla toplanmistir. Caligma i¢in 10 miilakat yapilmistir. Bu miilakat-
larda 10 agik uglu soru sorulmustur. Miilakat yapilan kisilerin kimlik bilgi-
leri bilim etigi baglaminda gizli tutulmustur. Miilakat¢ilarin ismi yerine K1
(katilimer 1), K2, K3 gibi kodlar kullanilmigtir. Miilakatlarla elde edilen veri-
lere gore internet bankaciligi ve mobil bankacilik arasindaki farklar, avantaj
ve dezavantajlar yazilmistir. Arastirmanin bulgular1 Maxqda programindan
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destek alinarak kelime bulutu ve kelime frekanslar1 baglaminda analiz edil-
mistir. Dijital bankacilik giiniimiizde toplumlarin yasaminda 6nemli bir yer
teskil etmektedir. Ayrica Bankacilik ve Sigortacilik boliimlerinin 6nlisans ve
lisans diizeylerinde okuyan 6grencilerin bu uygulamalarin temel islevlerini,
kullanim alanlari, farkliliklarini ve giiglii-zayif yonlerini bilmeleri agisindan
bu ¢alisma 6nem arz etmektedir. Sonug olarak yapilan miilakatlar baglaminda
dijital bankaciliginin uygulamalari olan internet ile mobil bankaciligin giinii-
miizde geliserek siirdiigiinii, bunlarin dogru ve bilingli kullanilmas sartiyla
ileride insanlarin yasamini daha da kolaylastiracagi anlasiimistir.

1. Bankaciligin Kisa Tarihgesi

Tirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiine gore banka, faiz karsilig1 para alis-
verisi, kredi verme, kambiyo islemleri ve degerli esya saklama gibi hizmetleri
sunan; piyasadan topladig fonlar1 krediye dontstiiren ve finansal araci olarak
faaliyet gosteren bir kurumdur (Cetiner ve Karaman, 2021, s. 5777). Giiniimiiz
finansal piyasalar icinde bankalar 6nemli bir gorev iistlenmektedirler. Banka-
lar, fon fazlasi olanlardan toplanan kaynaklarin fon talebi olanlara kredi olarak
verilmesine aracilik eden finansal kuruluslardir. Boylece bankalar tasarruflar
ve yatirimlar arasinda en uygun sekilde degisimin gergeklesmesini saglayan
kuruluslar olarak 6nemli bir gorevi yerine getirmektedirler (Yetiz, 2016, s.
107). Bu tanimdan da anlagilacag: gibi bankalarin temel gorevi paranin akigi-
n1 ve dolagimini saglamaktir. Bankalar varliklarini siirdiirmek dayandiklari en
temel gelir kaynag; ise faiz toplamaktir. Faiz, en basit tabirle paranin belirli bir
oran karsiiginda kiraya verilmesidir. Dolayisiyla bankalar ortaya ¢ikmadan
once mevcut bankalarin gorevini yiiriiten kurum ve kurumlarin ne olduguna
bakmak gerekmektedir. Yani bankalarin tarihsel ge¢misi tizerinde durmak la-
zimdir. Bankacilik uzun bir tarihsel ge¢mise sahip olmakla birlikte bankacilik
faaliyetleri onceleri sarraflar ve bankerler tarafindan yapilmistir. Daha sonra
bunlarin yaninda kiliselerde bu bankacilik faaliyetlerini yiirtitiilmistiir. Ban-
kalarin temel degisim araci olan para kullanilmadan 6nce genelde takas usu-
lii denilen malin mal ile degisimi yontemi ile alis veris yapilmistir (Elmas ve
Aydin, 2021. S. 254). Ornek vermek gerekirse Anadoluda bugday sahibi olan
birisi, ihtiyac1 olan eti almak i¢in, hayvancilikla ugrasan birisine bagvurup ih-
tiyacini bu sekilde gidermistir. Bu anlamda herkesin ¢alisip iiretmesi toplum-
sal bir norm olmustur. Insanlar fazla mallarin1 bazen din adamlarina teslim
etmislerdir. Tapinaklardaki din adamlar1 da bu mallar1 giivenebilecegi kimse-
lere 6diing vermislerdir (Yetiz, 2009, s. 9). Paranin kullanilmas: ile bankacilik
faaliyetleri de yavas yavas baslamustir. Ulkelerin egemenlik ve dzgiirliiklerinin
ifadesi anlamina gelen para, dilimize kiigiik par¢a anlamina gelip Fars¢ada ise
“pare” kelimesinden ge¢mistir. Lira ise, Latince terazi anlamina gelen “libre”
kelimesinden gelmektedir. Para tarih boyunca madeni, kagt, itibari (¢ek gibi)
vb. sekillerde ¢ikarilmis ve kullanilmig bir degisim aracidir. Lidyalilarin paray:
bulmast ile birlikte takas yontemine son verilmis ve para bir deger araci olarak
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kullanilmaya baslanmustir (aktaran: Elmas ve Aydin, 2021, s. 255). Ayrica ilk
madeni para MO 7. yiizyillda Bati Anadoluda Lidya Krali Kroisos tarafindan
bastirilmistir (Stirmen, 2014). Altin, Giimiis ve Bronz paralara sikke denilmis-
tir. Kagit paralar bu sikkelerden ¢ok sonra kullanilmaya baslanmistir (Elmas
ve Aydin, 2021, s. 256). Paranin bulunup ve kullanilmasinin tarihi toplumlari
tarihsel izlekte bankaciliga gegmeye sevk etmistir. Ilk banka “maket” adinda
Siimerlilerde M.O. 3500 yilinda kurulmustur. Modern anlamda ilk banka 1587
yilinda Venedik’te “Banco di Rialto” ad1 altinda kurulan bankadir (Kandemir,
2017, s. 43). Eski Babil, Roma, Yunan ve Misirda da bankacilik hizmetleri ve-
ren kurumlar olmustur (Parasiz, 1997, s. 91-92). Batida Ronesans ve reform
hareketleri ile baslayan aydinlanma ¢agi, cografi kesiflerle devam etmistir.
Cografi kesiflerle Giiney Amerikadan getirilen sikkeler Ispanyollar tarafindan
banknot paraya ¢evrilmistir. Bu anlamda paranin isleyisini ve akisini saglamak
icin 1609da Amsterdam Bankasi kurulmustur. Bu bankay1 1637de Venedik
Bankasi izlemistir. 1694’te ingiltere Bankasi, 1907de Amerika Federal Rezerv
Bank kurulmustur. Sonraki siiregte modern bankacilik, tiim Avrupa’ya yayil-
mustir (Yardimcioglu ve Biiytiksalvarci, 2007, s. 143).

Osmanli Devletinde ise bankacilik faaliyeti geg tarihlere denk gelmistir.
Osmanli devletinin ekonomisi disartya kapali oldugu i¢in bankacilik 19. yiiz-
yilin ortasina dogru baslamistir. Osmanli Devletinin ilk bankasi, 1847 yilinda
Galata Bankerleri tarafindan kurulan Bank-1 Dersaadet-Istanbul Bankasrdir.
Tiirkiye Cumbhuriyetinin bankacilik tarihini inceledigimizde ise ilk banka
Mustafa Kemal Pasa tarafindan 1924’teki Izmir Iktisat Kongresi ardindan ku-
rulan Is Bankasrdir (Kilig, 2020, s. 5).

Tiirkiye Ziraat Bankasinin kurulusunun tarihi de 19. yiizyila gitmekte-
dir. 1867de “Memleket Sandiklar1” adiyla bir nizamname ¢ikarilmistir. Kre-
dilendirme sonucu elde edilen gelirlerden giderler ¢ikarildiktan sonra kalan
para sandigin bulundugu mahallin yol, koprii, okul gibi ortak gereksinimlere
ayrilmigtir. Bu anlamda Memleket Sandiklar: tilkenin imarina da katkida bu-
lunmuglardir. Sonraki yillarda vuku bulan olumsuzluklardan dolay: sandik-
lar merkezi hitkiimete baglanmis ve 1883’te “Menafi Sandiklar1” kurulmustur.
Boylece muhasebe ve kayit islemleri daha profesyonelce yapilmaya baglanmus-
tir. Belirli bir siire sonra merkezi yonetimin denetimindeki Menafi Sandiklar:
ihtiyaca cevap vermeyince II. Abdiilhamit tarafindan 1888de Ziraat Bankasi
resmen kurulmustur. Tarim kredi ihtiyacinin bir orgiit eliyle karsilanmasi ko-
nusunda ilk adim, Mithat Pasanin Nis Valiligi sirasinda Ruscuk-Pirot kasaba-
sinda kurdugu Memleket Sandig1 ile atilmistir (Akgiig, 1992, s. 5; TC Ziraat
Bankas1 resmi sitesi, erisim: 12.11.2024). Giiniimiizde Tiirkiyede yiize yakin
devlet ve 6zel banka mevcuttur. Bu bankalarin da yurtici ve yurtdisinda top-
lamda binlerce subesi vardir (Kilig, 2020, s. 8).

Bankalar tasarruf ve yatirimin degerlendirildigi kurumlardir. Tasarruf
en basit anlamda gelir ile harcama arasindaki pozitif tutardir. Yani gelirden
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harcamalar cikarildiktan sonra kalan miktar tasarruftur. Tasarruf insanlarin
geleceklerinin bir giivencesi olarak goriliir. Yatirim ise tiretim araglar1 top-
lamini arttirmaya yonelik harcamalardir. Yani yatirim, ekonomiye yeni bir
sermaye mali kazandirmak ve mevcut iiretim kapasitesini arttirmak seklinde
tanimlanabilir (Kirbasli ve Glizveli, t.y., s. 28-29). Bankalar, kisaca, giiniimiiz-
de her turlu finansal hizmeti veren finansal bilyitk magazalar olarak da ta-
nimlanmaktadir. Bankalarin en temel islevi mevduat (bankaya belirli bir siire
faiz karsiliginda yatirilan para) toplama ve kredi vermektir (Akgiic, 1992, s.
5). Fakat bankalar, mevduat toplama diginda ticari faaliyetler gerceklestirme,
likidite saglama, finansal aracilik yapma gibi diger islemleri gergeklestirirler.

Bankaciligin genel islevleri sunlardir: bankalar kredi ve para politikala-
rinin uygulanmasini destekler, finansal islemlerde aracilik gérevini istlenir,
menkul kiymet alim ve satimi islemlerini gerceklestirir, kiralik kasalar saye-
sinde kiymetli varliklarin korunmasini saglar, kredi karti, banka kart1 gibi 6de-
me kolayliklarini gerceklestiren araglarin kullanimim saglar, ic ve dis ticaret
islemlerinde aracilik gorevini iistlenirler. Eskiden, bankacilik sadece subeden
gerceklestirilen bir hizmet iken giiniimiizde bankaciligin temel islevlerinin bii-
yiik bolimii dijital bankacilik olarak adlandirilan internet bankaciligi, mobil
bankacilik gibi uygulamalarla yapilmaktadir. S6z konusu uygulamalar, ban-
kalar agisindan zamandan, personel istihdamindan ve gereksiz biirokratik is-
lemlerden yana tasarruf saglamaktadir. Bankalarin miisterileri agisindan ise
dijital bankacilik subeye ugramadan, zaman ve imkanlardan tasarruf etmeyi
saglamaktadir.

Bankaciligin tarihi gelisimi tizerinde genel perspektiften bir agiklama ya-
pildiktan sonra internet ve mobil uygulamalarini i¢ine alan dijital bankaciligin
agiklanmasi gerekmektedir.

2. Dijital Bankacilik

Dijital bankacilik veya subesiz bankacilik; sube ve personele gereksinim
duymadan miisterilere ulagsabilmeye olanak saglamaktadir. Diger bir ifade ile
dijital bankacilik, miisterinin banka subesine gitmeden bankacilik islemleri-
ni hizli ve kolay bir sekilde saglamasina yonelik sistemdir. Bu sistem, 1967de
Ingilterede Barclays Bank tarafindan hizmete sokulmugtur. Dijital bankaci-
lik giiniimiizde yaygin olarak kullanilmaktadir. Dijital bankacilik, insanlarin
masaiistil bilgisayar, telefon, tablet veya diziisti bilgisayarlar gibi cihazlardan
bir internet tarayicisi aracihigryla bankacilik hizmetlerine erisim sagladig: bir
platformdur. Dijital bankacilik, finansal hizmetlerin elektronik ortamlar ara-
ciligryla sunulmasini ifade eden bir kavramdir. Bu hizmetler, bireylerin ve is-
letmelerin banka subelerine gitmeden, internet bankaciligi, mobil uygulama-
lar veya 1983’te kullanilan ATM (Automated Teller Machine ya da Tiirkgesi
ile otomatik para gekme makinesi) gibi teknolojik araglar kullanarak finansal
islemler yapmasini saglar. Dijital bankaciligin baslica avantajlar1 arasinda is-
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lem hizinin artmasi, maliyetlerin diigiiriilmesi ve kullanicilar i¢in daha kolay
erisim imkanlar1 sunmasi vb. bulunmaktadir. Ayni zamanda, kullanicilarin
7/24 bankacilik hizmetlerine erisebilmesi, miisteri deneyimini olumlu yonde
etkiler. Ancak giivenlik a¢iklar1 ve teknolojik altyap: eksiklikleri gibi zorluklar
da bu sistemin gelistirilmesi gereken yonlerindendir (Karadeniz ve Karadeniz,
2023; Vural ve dig., 2019). Ozellikle internete bagli android islemcili telefon-
larin yaygin olarak kullanilmasi, dijital bankacilig1 arttirmistir. Bankalar miis-
terilerine daha iyi hizmet vermek, rekabet avantaji elde etmek ve operasyonel
verimliliklerini artirmak i¢in dijital bankacilik teknolojilerini benimsemekte
ve gelistirmektedirler (Karadeniz ve Karadeniz, 2023, s. 1). Diinyada dijital-
lesmeden, bankacilik sektorii kadar giiglii bir sekilde etkilenen baska bir sek-
tor neredeyse yoktur. Yeni teknolojiler, kurumsal miisteri ve sermaye piyasasi
islerinin yani sira 6zel miisteri islerinde de deger zincirini degistiriyor. Dijital
bankacilik ayrica risk yonetimi, finans, kontrol veya uyum gibi iletisim yoluyla
dijital ¢agin zorluklariyla yiizlesmek gibi merkezi islevler yerine getirmektedir.
Degisen miisteri beklentileri ancak akilli ve ¢ok kanalli stratejiler yardimiyla
karsilanabilir. Teknoloji ve internet sirketleri de yenilikgi ¢oziimlerle finansal
hizmet saglayicilarin geleneksel is modellerini kolaylastirmaktadir (Verlag,
2018, s. 5). Jonathan McMillan (2014), djjital bankacilik alanindaki gelisme-
ler i¢in “Dijital Devrim” tanimlamasi yapmuistir. Dijital bankacilik aslinda para
bankaciligindan ziyade veri bankaciligidir (Skinner, 2014). 19814de ilk dijital
bankacilik uygulamasi olan “evde bankacilik” hizmeti ABD’nin New York eya-
letinde hizmete sunulmustur (Demirel, 2017, s. 27).

Dijital bankacilik uygulamalari iki kisma ayrilmaktadir. Bunlar internet
bankacili1 ve mobil bankaciliktir. Internet bankacilig, bir bilgisayar iizerin-
den tarayici araciliryla erisilen bir platformdur. Internet bankaciligi ile daha
genis ekranlarda sunulan detayl arayiiz, kullaniciya daha fazla islem segenegi
sunabilmektedir. Mobil bankacilik ise akilli telefon ya da tablet (sim kart1 bagl
olmalidir, y.n.) gibi mobil cihazlar araciligiyla kullanilan bir uygulamadur. In-
ternet bankacilig1, miisterilerin bankanin resmi sitesini kullanarak islemlerini
gerceklestirdigi bir platformdur (Vural ve dig., 2019). Dijital bankacilik hak-
kinda yukaridaki akademik malumatlar verildikten sonra dijital bankaciligin
iki uygulamasinin ayr1 ayr1 agtklanmasi 6nem arz etmektedir.

3. Dijital Bankaciligin Temel Uygulamalar:

Giintimiizde dijital bankaciligin iki temel uygulamasi vardir. Bunlar mo-
bil bankacilik ve internet bankaciligidir. Aslinda mobil bankacilik da internet
tizerinden gerceklestirilen bir uygulamadir. Fakat mobil bankacilik ile internet
bankacilig1 uygulamasi arasinda kapsam ve kullanilis amaci baglaminda bir
takim farkliliklar vardir. Asagidaki alt bagliklarda bu iki bankacilik uygulama-
s1 alan yazin ve miilakatlar baglaminda agiklanmigtir. Alan yazinda arastirma
konusu ile ilgili genis bilgi vardir fakat ayn1 bilginin banka ¢aliganlar1 veya
uzun siire bankada mesai harcayan insanlarin goziindeki yerini tespit etmek
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onem tagimaktadir. Bu baglamda arastirmada miilakatlar vasitasi ile alan yazin
verileri desteklenmistir. Dijital bankacilikla ilgili bir miilakat agagidaki gibidir.

“Benim diigiinceme gore 15-20 yil sonra sube bankacilig1 bitme noktasina
gelecek ve sadece dijital bankacilik insanlarin yasamini sekillendirecektir. Di-
jital bankacilik personel, zaman, maliyet, sermaye bakimindan bankalar i¢in
biiyiik avantajlar saglamaktadir” (K1, 17.10.2024 tarihli miilakat).

3.1. internet Bankacilig

Internet bankaciliginin ilk adimi Isveg'te atilmistir. Béylece Isveg banka-
lar1 miisterilerine daha etkili ve az maliyetli hizmet vermeye baslamislardir
(Halilovic, Samuelsson ve Jonson, 2011, s. 10). Tiirkiyede ise 1987'de Isbank ta-
rafindan Ankara Yenisehirde ATM cihazi kullanilmaya basglanmistir. ATM’le-
re halk arasinda ilk etapta “bankamatik” denilmis ve zamanla bu isimlendirme
diger bankalara da yayilmistir (Egmir ve Sagbas, 2021, s. 27). Internet ban-
kacilig1 1980de Amerikada, Tiirkiyede ise 1997de kullanilmaya baslanmistir
(Karadeniz ve Karadeniz, 2023, s. 5). Giinimiizde hemen hemen her banka
miigterisi igin internet bankacilig1 temel bir hizmet haline gelmistir. Internet
bankaciligina masaiistii veya diziistii bilgisayarlar {izerinden bir internet tara-
yicist araciligryla yapilir ve bu nedenle internet bankaciligi genis ekran ve islem
kolaylig1 sunar. Internet bankaciliginin belli basli avantajlar sunlardir: detayl
goriintiileme, ayrintili islem segenekleri, biiytik ticari faaliyetlerin yapilmasi
vb.. Fakat su hususu dile getirmek lazimdir ki internet bankaciligi sabit bir in-
ternet hatti, bilgisayar veya tablet ihtiyaci gibi nedenlerden dolay1 mobil ban-
kaciliga gore ¢ok pratik degildir. Ayrica internet bankaciliginin veri giivenligi
mobil bankaciliga gore daha fazladir. Mesela ortak kullanim alanlarinda Wi-Fi
(kablosuz baglant1) kullanimi bu risklerden birisidir. Miilakat yapilan kisilerin
internet bankacilig ilgili verdigi malumatlar asagida verilmistir.

“Internet bankacilig genellikle biiyiik islem hacmine sahip firmalar ve
pos cihazi kullanan miisterilere tanimlanmaktadir. Internet bankacilig: ile
yapilan ¢ogu islem mobil bankacilikta yapilmiyor. Bankacilar buna alternatif
dagitim kanallar1 demektedir” (K4, 15.10.2024 tarihli miilakat).

“Internet bankacilig1 kullanan firmalar ¢ok sayida islemi subeye ugrama-
dan gerceklestirebilmektedir. Mesela firmalar kamu veya 6zel kurumlarin iha-
lelerine girmek igin internet bankacilig1 vasitasi ile EKAP (Elektronik Kamu
Alimlar1) sistemine girip ihale bagvurusu yapabilir. Ayrica firmalar ihale te-
minat mektuplarini internet bankaciligi vasitasi ile gerceklestirebilir” (K5,
15.10.2024 tarihli miilakat).

“Internet bankacilif1 vasitast ile nitelikli ve bityiik meblaglarin dolasima
sokuldugu islemler yapilmaktadir. Internet bankacilig1 biiyiik firmalarla ya-
pilan 6zel antlagmalarla 6zel islemlerin yapilmasina yonelik tanimlamalar ya-
pilmaktadir. Bu islemler i¢in gerekli giivenlik alt yapisi, yine banka tarafindan
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saglanmaktadir” (K6, 29.10.2024 tarihli miilakat).

“Giiniimiizde sadece devlet bankalarindan birisinin dijital bankacilik uy-
gulamasi kullanan 25 milyon miisterisi vardir. Bu miisterilerden 12 milyonu
hi¢ bankaya ugramadan islemlerini gergeklestirebiliyor. Banka subesinde is-
lem yapmak hem miisteri hem de banka i¢in zaman ve para israfina neden
olmaktadir. Dijital bankacilikta personel, kagit, elektrik ve diger hizmetlerin
maliyeti ¢ok diisiik olabilmektedir. Mesela subede gerceklestirilen bir islemin
maliyeti 1 dolar iken; mobil veya internet bankaciliginda bu maliyet, 0.25 dola-
ra diisebilmektedir. Ayrica subede islem yapmak, miisteriler i¢in de zaman ve
imkéan maliyetine sebep olmaktadir” (K10, 09.11.2024 tarihli miilakat).

“Baz1 biiyiik firmalarin hesap islemleri hala subede yapiliyor ama bunlar
da internet bankacilig1 uygulamas: ile minimize olacaktir. Tabi bankalar ile
diger kurumlar arasindaki iligkilere ve baglantilara baghdir” (K7, 03.11.2024
tarihli miilakat).

“18 yas altindakilere internet bankaciligi kullanilmas: genelde yasaktir fa-
kat bazen gocuga vasisinin kontroliinde internet bankacilig1 kullandirabilir”
(K10, 09.11.2024 tarihli miilakat).

Yukarida goriildiigi gibi miilakatlarda, herhangi bir bilgisayar veya tablet
vasitasi ile gergeklestirilen internet bankaciliginin bireysel ve toplumsal fay-
dalarindan so6z edilmistir. Miilakatlardan anlagildigi kadariyla internet ban-
kacilig1 genelde yiiksek hacimli islemlerin yapildig: ve genellikle firmalarin
kullandig1 bir uygulamadir.

3.2. Mobil Bankacilik

Mobil bankacilik, banka miisterisinin akilli telefonu vasitasiyla bankayla
iletisimde oldugu bir uygulamadir. Giiniimiizde akilli telefonlarin kullanimi
yayginlagmis, buna bagli olarak da ticarette dnemli is firsatlar1 dogmustur.
Bu gelismelere bagli olarak mobil cihazlarla hizmete ve bilgiye ulasma, bilgi
paylasma imkén1 artmistir (Glimiis, ve dig., 2020). Mobil bankacilik, diinyada
1990’larda baglamis, Tiirkiyede ise 2010’lardan itibaren akilli telefon kullani-
minin artmasiyla birlikte hizl bir gelisme gostermistir. Kullanicilar, bankala-
rin mobil uygulamalar: araciligryla kolay ve hizli bir sekilde islem yapabilirler.
Mobil bankacilik, akilli telefon veya tablet gibi tasinabilir cihazlar araciligryla
yapilan bankacilik islemlerini ifade eder. Mobil bankacilik uygulamalari, kul-
lanic1 dostu arayiizleri ve hizli islem 6zellikleri ile 6ne ¢ikar. Mobil bankacili-
gin ¢ok sayida avantaji1 vardir. Bunlardan bazilar taginabilirlik ve erisim kolay-
111, anlik bildirim, biyometrik giivenlik gibidir (Armagan ve Cal, 2020; Ozkan
ve Ipekten, 2017; Seyrek ve Aksahin, 2016 ). Alan yazinda mobil bankacilik
hakkinda yeterince bilgi vardir. Fakat bu bilgiyi banka miisterisine sunan ban-
ka temsilcilerinin dilinden de aktarilmasi 6nem tasimaktadir. Clinkii mobil
uygulamalar1 topluma sunan bankalardir ve dolayisiyla bu uygulamay gelis-
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tiren ve bunu programlayanlarin mobil bankaciliga yaklasimlarini agiklamak
gerekmektedir.

“Mobil bankaciligl, internet bankaciligina gore pratik ve miisterinin in-
ternete baglanabildigi her yerde islem yapabilme imkani saglamaktadir” (K7,
03.11.2024 tarihli mulakat).

“Gluntimiizde mobil bankacilikta islemler kolay ve hizli yiiriitiilmek-
tedir. Hatta mobil uygulamadaki kare kodlarla da para ¢ekimi gerceklestiri-
lebilir. Bunun i¢in ATM klavyesinde bulunan 8 veya giris tusuna basilir ve
bankanin mobil uygulamasinda agilan kameraya ATM ekraninda beliren
QR kod yaklastirilir ve okutulur. Boylece istenilen miktar ¢ekilmis olur. Bu
durumda bankamatik kartinin banka miisterisinin yaninda olmasina gerek
yoktur” (K4, 15.10.2024 tarihli miilakat).

“Mobil bankacilikta, bireysel miisterilere yonelik her tiirli kolaylik sag-
lanabilmektedir. Fakat bu islemlerin belirli sinirlamalar1 vardir. Aksi takdirde
mobil bankacilik uygulamalarinda limitleri yiliksek krediler talep edilebilir,
bazi yaniltic1 beyanlar da s6z konusu olabilir” (K5, 15.10.2024 tarihli miilakat).

“Tiirkiyede Internet bankaciligi 1990’larda basladi ve 2005te itibaren yay-
ginlagmistir. Mobil bankacilik ise 2010'dan sonra yayginlasmistir. Artik banka
islemlerinin %95’i mobil bankacilik ile yapilmaktadir. Mobil bankacilik dijital
okur-yazarlig arttirmaktadir. Fakat okuma-yazmasi olmayan ve djjital islem-
leri gergeklestirmeyecek kadar ihtiyar olanlar ile 18 yas alt1 ¢ocuklara dijital
bankacilik uygulamalar: verilmemektedir. Bunlara ancak bankalarca vekil ta-
yin edilebilmektedir. Bunun yaninda isitme engelli bireylere sesli komutu olan
ve gorme engelli bireylere de kabartmali cihazlar destegi ile mobil bankacilik
hizmeti verilebilmektedir” (K1, 17.10.2024 tarihli miilakat).

4. Internet ve Mobil Bankacilik Arasindaki Temel Farklar ve Avantajlar

Internet bankaciligi ve mobil bankacilik internet ag1 iizerinde islem yapan
iki bankacilik uygulamasidir. Bu uygulamalarin birbirinden farkli kullanim
alanlar1 ve giivenlik diizeyleri vardir. Bu baslik altinda her iki uygulamanin
benzerlik ve farkliliklar alan yazin ve miilakat verileri baglaminda yazilmistir.
Internet bankaciligy, bilgisayar tabanli erisim saglarken; mobil bankacilik akil-
Ii telefonlar ve tabletler iizerinden kullanilir. Internet bankacilif1 genis ekran
ve detayli menii se¢enekleri sunarken, mobil bankacilik uygulamalari sade bir
tasarima sahiptir. Her iki platformda giivenlik 6nlemleri bulunmasina ragmen
mobil bankacilik, biyometrik kimlik dogrulama gibi modern teknolojilerle
daha avantajlidir. Internet bankaciligi daha genis islem segenekleri sunar; an-
cak mobil bankacilik temel islemler i¢in daha hizhidir (Gupta ve Hu, 2010;
Zhou, 2012). Asagida miilakat verileri baglaminda internet ve mobil bankaci-
ligin benzerlik ve farkliliklar1 yazilmigtir.
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“Internet bankacilig1 belirli bir bilgisayar ve sabit hat gerektiren bir uy-
gulama olmasina ragmen; mobil bankacilik i¢in android islemcili veya akilli
bir cep telefonunun olmas: yeterlidir. Mobil uygulama pratiktir fakat internet
bankacilig1 gibi genis bir bant ve biiytik ticari islemler gerceklestirmek i¢in uy-
gun degildir. Her iki uygulamanin giivenlik algoritmas: aynidir. Buna ragmen
mobil ile internet bankacilig1 uygulamalarinin giivenlik riskleri birbirinden
farklidir. Mobil uygulamanin ayarlar1 kullanici tarafindan yanlis aktive edil-
misse giivenlik zafiyetleri olusabilir” (K1, 17.10.2024 tarihli miilakat).

“Internet bankaciligi daha muhtevali ve karmagik islemlerin yapmasini
saglarken; mobil bankacilik, sade ve kolay bir arayiiz sunup hizli islem yapma-
y1 saglar” (K8, 05.10.2024 tarihli miilakat).

“Internet ve mobil bankacilik uygulamalari arasindaki temel fark, inter-
net bankaciliginin sabit bir hat ve bilgisayar tizerinden yapilabilmesidir. Mobil
bankacilik uygulamas ise taginabilir ve interneti olan mobil cihazlara uyum-
ludur. Mobil uygulamalar direkt olarak bilgisayara yiiklenemez ¢iinkii sim kart
tizerinde calismaktadir. Fakat bunun istisnasi, bankanin bazi 6zel miisterile-
rinin cihazlarina ve kredi kart1 satan banka yetkililerinin tabletlerine mobil
uygulamaya uygun sim kartlar1 yiiklenebilir. Internet bankaciligi mobil ban-
kaciliga gore az kullanighdir. Ama internet bankacilig1 daha giivenlidir. Bazi
firmalara banka tarafindan yetkilendirme yapiliyor ve boylece o firmalar 6zel
islemlerini daha giivenlikli ve verimli gerceklestirebilmektedirler. Internet
bankacilig1 uygulamasinda firma yetkilisi bu yetkisini devir de edebiliyor. S6z
konusu firma yetkilileri yetki devrinde bulunabiliyorlar. Mobil bankacilikta
uygulama sadece tek bir cihaza yiiklenebiliyor. Mobil bankacilik uygulama-
sinda banka miisterisi yetkisini bagka birisine devredemiyor” (K4, 15.10.2024
tarihli miilakat).

“Internet bankaciligi uygulamasina kiyasla mobil bankacilik uygulama-
s1 daha az detayl islem secenekleri sunar. Siirekli internet baglantis1 ve mo-
bil veri ihtiyaci nedeniyle kullanicilar yiiksek veri tiiketimiyle karsilasabilir”
(K10, 09.11.2024 tarihli miilakat).

“Internet bankaciligi kapsamli raporlar hazirlama, detayl finansal ana-
lizler yapma ve yatirim araglarini kullanarak islem yapmay: destekler. Mobil
bankacilik uygulamasi, hizli 6deme ve rutin bankacilik islemleri i¢in biiyiik
kolayliklar saglar” (K9, 09.10.2024 tarihli miilakat).

“Hem internet bankaciligi hem de mobil bankacilik, kullanicilarin hesap
hareketlerini goriintiilemesi, para transferleri yapmasi, fatura 6demesi vb. fi-
nansal islemleri gerceklestirmesine olanak tanimaktadir” (K8, 05.10.2024 ta-
rihli milakat).

“Yapay zekanin yardimu ile dijital bankaciligin daha ileri bir seviyeye tagi-
nacag kuskusuzdur. Bunun yaninda bankalarin is yiikii azalacaktir fakat per-
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sonel istihdam etme oranlar1 da diisecektir. Bu durum, istihdam acisindan bir
sorun teskil etmektedir. Fakat baz1 bankalar dijital bankacilik islemelerini ta-
kip etmek i¢in evde ¢alisma (Home Office) uygulamasi da baslatarak personel
istthdaminin saglayabilir. Cogu banka evde bankaciligin alt yapisini da dijital
bankaciliga ek olarak yapmaktadir. Evde bankacilik i¢in 6zel yazilim yiiklii bil-
gisayarlar banka tarafindan miisteriye veriliyor ve bu bilgisayarlarin ekraninda
sadece bankacilik islemleri goriilmektedir” (K5, 15.10.2024 tarihli miilakat).

“Bankalar gelecege yonelik yeni imkanlar sunmak igin her gegen giin im-
kanlarini arttirabilmektedirler. Mesela bazi bankalarin teknoloji sirketleri ve
hatta Gniversiteleri de vardir. Boylece bankalar sirket ve iiniversiteleri saye-
sinde dijital aglarini gelistirip giivenlik zafiyetlerini en aza diistirmeyi ve yeni
projeler yapmay1 hedeflemektedirler. Baz1 bankalar Siiper $ubeler kurarak sa-
dece dijital bankacilig1 kullanan miisterilerine hizmet vermektedirler. Devlet
bankalarindan birisinin 1,5 milyon miisterisi Stiper Sube iiyesi olup islemlerini
daha hizli ve giivenilir yapabilmektedir. Bu uygulama mobil bankaciliktan ¢ok
internet bankaciligini 6n plana ¢ikartmaktadir” (K6, 29.10.2024 tarihli miila-
kat).

“Mobil uygulama sadece bir cihazda islem yapabilmeye miisaade etmek-
tedir. Fakat internet bankacilig1 internete bagh bilgisayar veya tabletin oldugu
her yerde islem yapabilme firsat1 verebilmektedir. Oysa mobil uygulama ciha-
zin gotiirtilebildigi her mekanda kullanilabiliyor. Mobil uygulamalarin miim-
kiin mertebe ortak Wi-Fi uygulamas: ile degil bireyin hattina tanimlanmis
internet ile kullanilmasi daha giivenlidir” (K2, 22.10.2024 tarihli miilakat).

“Glintimiizde gerek internet ve gerekse mobil bankaciliga yonelik sanal
tehlikeler vardir. Bankalar bu tehlikelere kars: her tiir 6nlem alabilmektedir-
ler. Fakat bazen miisterilerin de bilingli olmasi, kendisine gelen her bildirimi
onemsememeleri gerekir. Dijital bankaciligin giivenligi bunu bilingli kullan-
maya da baghdir” (K4, 15.10.2024 tarihli miilakat).

“Internet ve mobil bankacilik uygulamalar1 sayesinde subede islem yapma
yogunlugu azalmis, bankalarin personel ihtiyaci azalmistir. Bu uygulamalr be-
raberinde bazi dezavantajlar da getirmistir. Dijital bankacilik ile banka-miiste-
ri iletisimi azalmus, ayrica uygulama kullanmak i¢in miisterinin kesintisiz in-
ternet baglantisinin olmasi gerekmektedir. Bu bakimdan dijital bankaciliginin
da baz1 dezavantajlar1 vardir” (K2, 22.10.2024 tarihli miilakat).

“Hem mobil hem de internet bankaciliginin en 6nemli riski agik alan-
da Wi-Fi kullanmaktir. Ciinki ortak Wi-Fi kullanilan yerlerde sanal saldirilar
olabildigi gibi giivenlik a¢iklar: da vardir. Ortak Wi-Fi kullanilan yerde diji-
tal banka uygulamasi agildiginda, ayn1 Wi-Fi'ye bagli kotii niyetli kullanicilar
baskasinin verilerine kolayca ulagabilir. Bunun i¢in banka miisterilerinin or-
tak Wi-Fi kullanimlarindan kaginmasi gerekmektedir” (K7, 03.11.2024 tarihli
miilakat).
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5. Dijital Bankacilik Uygulamalarinda Giivenlik

Dijital bankacilikta en 6nemli adim, bankalarin miisterilerine giiglii veya
yiiksek seviyeli parolalar kullanabilecek alt yapiy1 hazirlamalaridir. Bunun ya-
ninda parolalarin birka¢ asamadan olmasi 6nem tagimaktadir. Mesela internet
bankacilig1 ile uygulamay1 kullanan kisi, kullanici sifresi ile sisteme giris yap-
tiginda, ayn1 anda telefonuna da tek kullanimlik kod gelmektedir. Bunun ya-
ninda sistem ekstradan daha dnce sisteme tanimlanmis sorularin cevaplarini
isteyebilir. Mobil bankacilik uygulamasinda banka miisterisi, kullanic ad1 ve
parolasi ile sisteme giris yapabilir. Ama eger miisteri, bu girisin daha giivenli
olmasini isterse sisteme parmak izini tanimlayarak alternatif giris de yapabilir.
Biyometrik tanima denilen bu yontemde yiiz tanima, goz tarama gibi faktorler
de mevcuttur. Bankacilikta giivenligin saglanmasi i¢in yukaridaki 6dnlemlere
ek olarak bagka dnlemler de mevcuttur. Mesela cihazin uzun siire agik kalmasi
durumunda sistem otomatikman devre dis1 kalmalidir, bazi hassas islemlerde
sadece bir cihazdan sisteme giris izni olmalidir, bagka cihazdan sisteme bag-
landiginda ek dogrulamalar istenmelidir. Ayrica bankalar tarafinda teknoloji
sirketlerinin sagladig: siber giivenlik duvarlar1 saglanmalidir, sisteme siiphe-
li girislere karsi hassas algilama sistemi kurulmalidir, sms ve elektronik pos-
talardan bildirimler alinmalidir. Bankalar, iilkelerin veri gizliligi ve giivenlik
yasalarina (6rnegin KVKK, GDPR gibi) uygun olarak hareket etmeli ve sik
sik denetimden ge¢melidir. Bu 6nlemler miilakat yapilanlar tarafindan da dile
getirilmis ve baz1 6neriler yapilmigtir.

“Guivenlik baglaminda her iki uygulama sifre, pin kodu veya biyometrik
dogrulama gibi glivenlik 6nlemleri saglamaktadir” (K8, 05.10.2024 tarihli mii-
lakat).

“Dijjital bankacilik her bakimdan avantajlidir. Bankadaki uygulamalar
sayesinde miisteriler islemlerini gok hizli ve giivenli yapabilir. Fakat kisinin
bu uygulamalar bilingli kullanmasi gerekir ve yaptig1 islemlerin sorumlulugu
kendisindedir” (K7, 03.11.2024 tarihli miilakat).

“Internet bankaciligy, sifrelemede iki faktorlii dogrulama, sanal klavye vb.
koruma 6zellikleri sunmaktadir. Mobil bankacilik uygulamasi ise biyometrik
dogrulama (parmak izi, yliz tanima) gibi ekstra giivenlik segenekleri sunmak-
tadir. Internet bankaciligy, bityiik veri transferine ihtiya¢ duyabilir. Ornegin
bir firma, hacmi biiyiik bir dosyay1 ancak internet bankacilig1 ile dijital ortama
atabilir. Mobil bankacilik daha diisiik veri paylasimi ve kullanimina uygun-
dur” (K9, 09.10.2024 tarihli miilakat).

“Dijjital bankacilikta veri giivenligi, uluslararasi standartlarda islem yapan
firmalarin destegi ile ii¢ agamali yapilabilmektedir. Ozellikle bireysel kullanici-
lar icin iki asamali sifre islemi vardir. Mesela ¢ok hassas bankacilik islemlerinde
sifre ile sisteme giriliyor, telefona kod geliyor ve daha 6nce kullanic tarafindan
sisteme tanimlanmus bir hatirlatici kelime isteniyor (mesela en sevdiginiz hay-



SOSYAL HIZMETLER - 65

vanin ismi nedir?). Bankacilik programlarini yazan firmalar viriis, siber teror
ve hacker saldirilarina karg: her tiirlii giivenligi almaktadirlar. Mesela ‘Intranet’
denilen bir program sayesinde, 6nceden banka tarafindan tanimlanmuis belirli
miisteriler uygulamaya giris yapabiliyor. Dijital bankaciliga yonelik saldirilar
bertaraf etmek her bankanin farkli sehirlerde verilerini depolayan sistemleri
vardir. Yukarida soz ettigimiz riskler olsa da bankalarin giivenlik sistemlerin-
den dolay1 zarar minimuma yakin olur. Bankalar olasi dijital saldirilar veya bir
afet sonucunda internetin olmadig1 durumlarda islemlerini paket programla-
r1 ile rahatca gerceklestirilebilir. Bu tiir durumlarda bankalarin genel merkezi
yasal mevzuat ¢ercevesinde subelerine tasarruf yetkisi verebilmektedir” (K1,
17.10.2024 tarihli miilakat).

“Turkcell gibi GSM operatérlerinde oldugu gibi her bankanin da olast
siber saldirilara kars1 yer altinda server (sunucu) dedigimiz veri depolama
birimleri vardir. Ayrica iyi bir giivenlik saglanmasi igin mobil uygulamanin
yiiklii oldugu cihazin andorid yerine 10S yazilimi kullanmasi daha fazla éne-
rilmektedir” (K3, 15.10.2024 tarihli milakat).

“Tabi bazen dijital bankacilikta yapilan islemler de sekteye ugrayabilmek-
tedir. Ama bankalarin her tiirlii engelleme ve saldirtya kars1 uluslararas: dii-
zeyde giivenlik tedbirleri vardir. Ayrica bankalara giivenlik destegi veren tek-
noloji firmalar1 vardir” (K5, 15.10.2024 tarihli miilakat).

“Eskiden djjital bankacilik sadece internet baglantilari ile gerceklestirir-
ken giiniimiizde yapay zekanin da etkisi ile bankacilik uygulamalar1 ¢cok daha
ileri bir seviyeye tasinmistir. Mesela yapay zeka motorlar1 vasitasi ile mobilden
yapilan kredi basvurular1 degerlendiriliyor. Uygun goriilmeyen bagvurular
reddediliyor ya da subenin ekranina diisiiriiliiyor. Tabi yapay zekd motorlar1
da bagvurular: kanitlayici belgeler, banka miisterisinin kredi puani gibi kriter-
leri goz Oniine aliyor. Boylece hem miisteriler hem de bankanin giivenligini
sagliyor” (K3, 15.10.2024 tarihli miilakat).

“Dijital bankacilik uygulamasi kullanan kisilere kars1 kétii niyetli insanlar
telefon a¢1p hesabindaki para meblagini soylityor, bazilar1 kimlik numarasi ve
anne kizlik soyad: gibi bilgileri talep edip banka miisterisini dolandirabilmek-
tedir. Ben deneyimli bir bankaci olarak sunu soyleyebilirim hi¢bir bankanin
temsilcisi miisterisinin 6zel bilgilerini talep etmez. Banka yetkilisi zaten miis-
terisinin bilgilerini ekranda goriiyor ve bazi bilgileri teyit etmek i¢in miisteriye
bazi sorular sorabilir. Ama o islem i¢in de hem miisterinin telefonuna kod
geliyor hem de bilginin sadece bir kismini sorabiliyorlar. Mesela miisterinin
anne kizlik soyad1 sorulursa, bunun bir iki harfi sorulur. Bu bakimdan dijital
bankacilik kullanan kisilerin bilin¢lendirilmesi de 6nem tagimaktadir” (K,
29.10.2024 tarihli miilakat).

Yukaridaki miilakatlarda internet ve mobil bankaciliginin giivenlik 6n-
lemleri karsilastirmali olarak ele alinip benzerlik ve farkliliklar1 agiklanmustir.
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6. Genel Degerlendirme ve Analiz

Bu arastirmada {izerinde durulan internet bankacilig1 ve mobil bankaci-
lik, bankalarin sundugu dijital hizmetler i¢inde farkli ihtiyaglara hitap eden
onemli araglardir. Her iki uygulamanin entegrasyonu, miisterilere daha esnek
ve kapsamli bir bankacilik deneyimi sunmay1 miimkiin kilmaktadir. Dijital-
lesmenin hizla gelistigi ¢agimizda, bankalarin bu platformlar: gelistirmeye
devam ederek miisteri memnuniyetini artirmas: énemlidir. Bu aragtirmada
alan yazin taramasi ve miilakatlarla internet ve mobil bankacilig1 uygulamalar:
karsilagtirilmigtir. Internet bankaciligy, bilgisayar iizerinden kullanildig1 igin
daha ¢ok ofis veya ev ortaminda tercih edilir. Internet bankaciliginda genis
ekran avantajiyla detayl islemler ve raporlar tizerinde ¢aliymak daha kolaydir.
Bu uygulamada kullanicilar klavye ile hizh bilgi girisi yapabildigi i¢in uygu-
lama 6zellikle karmasik islemler agisindan daha elverislidir. Mobil bankacilik
uygulamasi ise telefon gibi taginabilir elektronik cihazlar iizerinden her yerde
kullanilabilir. Mobil bankacilik sade ve minimal bir arayiiz sunar, bu da hiz-
I islemler icin olduk¢a uygundur. Ornegin, fatura 6deme gibi islemler mobil
bankacilikta daha hizli yapilabilir. Internet bankaciliginda giivenlik igin sifre,
sanal klavye veya iki faktorlii dogrulama gibi yontemler kullanilir. Mobil ban-
kacilik ise mobil veri veya Wi-Fi iizerinden galisir ve biyometrik dogrulama
(parmak izi ya da yiiz tanima) gibi ekstra giivenlik segcenekleri sunar. Veri kul-
lanimi agisindan mobil bankacilik daha az veri tiiketir, bu da hareket halindey-
ken islemleri daha pratik hale getirir. Internet bankacilig1, detayli raporlar veya
analizler yapmak isteyen kullanicilar icin daha uygun bir platformdur. Ote
yandan, mobil bankacilik, hizli fatura 6deme ya da para transferi gibi giinlitk
islemler i¢in idealdir. Seyahat sirasinda bilgisayara erisim zor olabilecegi igin
mobil bankacilik daha avantajlidir. Ancak yatirim islemleri gibi daha kapsamli
ve detayl analiz gerektiren durumlarda internet bankacilig: tercih edilebilir.
Sonug olarak bu iki platformun se¢imi, kullanicilarin ihtiyaclarina ve aligkan-
liklarina baglidir. Internet bankaciligi daha kapsamli bir deneyim sunarken,
mobil bankacilik hiz ve taginabilirlik agisindan @stiinliik saglar.

Aragtirma verilerini toplamak amaciyla kullanilan miilakat teknigi ile mii-
lakatgilarin en ¢ok vurguladiklar kelimelerin bulutunu elde etmek i¢in Maxq-
da programi kullanilmigtir. Aragtirmada en ¢ok tekrarlanan kelimeler: dijital
bankacilik, mobil bankacilik, internet bankaciligi, banka ve giivenlik olmustur.
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Sekil 1: Miilakatlarda en ¢ok tekrarlanan kelimeler bulutu.
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Sekil 1'de digerlerinden daha biiyiik yazilan kelimeler, genellikle daha sik
kullanilan veya metin baglaminda daha énemli olan terimleri temsil etmekte-
dir. “Bankacilik’, “mobil”, “internet”, “giivenlik” gibi kelimeler biiyiik yazilmis-
tir. Bu da arastirmada dijitallesme ve mobil bankacilik konularinin 6ncelikli
oldugunu goéstermektedir. Arastirmadaki renkler farkli temalari, kategorileri
veya kavramsal gruplari ifade ediyor. Kirmizi: Bankacilik uygulamalariyla ilgi-
li teknik veya islem odakli terimleri i¢eriyor (“uygulama’, “bankacilik’, “6zel”).
Mavi: Dijital ortam veya internetle iliskili kelimeleri temsil ediyor (“internet”,
“firmalar”, “islemler”). Yesil: Giivenlik veya kullanicilarin islemlerle ilgili du-
yarliliklarini ima eden terimleri (“giivenlik’, “islem”, “biiytik”) gostermektedir.
Kelime bulutunda verilmis kelimelerden turuncu olan1 mobil teknolojilerle
iligkilendirilen terimleri temsil etmektedir. Kelimeler rastgele bir diizende de-
gil, gorsel olarak esit dagitilmis ve dikkati biiyiik kelimelere ¢cekmek i¢in tasar-
lanmigtir. Mesela “bankacilik” ve “mobil” terimlerinin merkezi konumu, ¢alis-
manin dijital bankacilikla ilgili temel temalara odaklandigini diisiindiiriiyor.
Dijitallesme: “dijital”, “mobil”, “internet” gibi kelimeler, bankacilik siireglerinin
dijital doniisimiine olan ilgisini yansitryor. Giivenlik kelimesi i¢in “giivenlik’,
“islem”, gibi terimler, kullanicilarin dijital bankacilik hizmetlerinde giivenlige
verdigi 6nemin altini ¢iziyor. Bankacilik uygulamalar:: “uygulama”, “uygula-
malarr”, “firmalar” gibi kelimeler, mobil ve internet bankaciliginin araglar ve
platformlarina vurgu yapmaktadir. Kelime bulutundaki “her”, “daha”, “glinii-
miizde”, “sadece” gibi baglaclar ve sifatlar, kullanicilarin kargilagtirma yaptigini
ve dijitallesmeyi geleneksel bankacilik yontemleriyle karsilagtirdigini gosteri-
yor. “Firmalar” ve “tarafindan” kelimeleri, hizmet saglayicilarinin (bankalar,
finansal teknoloji firmalar1) 6nemli bir odakta oldugunu gésteriyor. “Biiyiik’,
“kullanan”, “mesela” gibi kelimeler, kullanic1 deneyimlerine dair spesifik yo-
rumlar igeriyor. Sonug olarak bu kelime bulutu, arastirmada miilakat¢ilarin
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dijital bankacilik algis1 ve deneyimleriyle ilgili giiclii bir vurgu oldugunu goste-
riyor. Kelime biiytikliikleri ve yerlesimleri, konularin 6nem sirasini gorselles-
tirirken; renkler ise potansiyel kategorik ayrimlari ifade etmektedir. Maxqda
programiyla kelime bulutuna ek olarak, fazla ayrintiya girmeden, miilakatlar-
da gecen kelimelerin frekanslar1 da asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1: Miilakatlarda gegen kelimelerin frekans:.

Sozciik Sozciik Frekans | % Derece |Belgeler |Belgeler %
uzunlugu
mobil bankacilik 5 32 2,34 1 1 100,00
bankacilik 10 30 2,19 2 1 100,00
dijital bankacilik 7 26 1,90 3 1 100,00
internet bankaciligi 11 22 1,61 4 1 100,00
internet 8 20 1,46 5 1 100,00
banka 5 13 0,95 6 1 100,00
islem 5 12 0,88 7 1 100,00
giivenlik 8 10 0,73 8 1 100,00
iXnternet 9 10 0,73 9 1 100,00

Yukaridaki tablo incelendiginde, mobil bankacilik (32 kez ve %2,34) en
¢ok kullanilan kelime olmustur. Bu istatistik, miilakatlarda mobil bankacilik
konusunun digerlerine gore 6n planda oldugunu gosteriyor. Bankacilik (30
kez ve %2,19) ve dijital bankacilik (26 kez ve %1,90) diger sik kullanilan terim-
lerdir. Bu da genel olarak bankacilik ve dijitallesme temalarinin dikkat ¢ekici
oldugunu gosteriyor. Internet bankacilig (22 kez) ve internet (20 kez) terim-
leri, dijjital bankacilik ile internet iliskisinin 6nemli oldugunu gostermektedir.
Giivenlik ve islem terimleri daha diisiik frekansa sahip olsalar da (%0,73 ve
9%0,88), hala miilakatlardaki konular arasinda énemli bir yer tutuyor. Belge-
ler stitununa gore bu kelimelerin tamami ayni1 belgede geciyor gibi goriiniiyor
(100%). Bu gosterge, arastirma analizinin tek bir veri setinden tiiredigini veya
tiim verilerin esit bir dagilima sahip oldugunu gosteriyor. Bu tablo, dijitalles-
menin ve &zellikle mobil bankaciligin miilakatlarda 6ne gikan ana temalardan
biri oldugunu agik¢a gosteriyor. Calisma, dijital bankaciligin “internet” ve “gii-
venlik” gibi ilgili boyutlariyla birlikte ele alindigini gosteriyor.

Sonug

Bu ¢alismada internet bankacilig1 ve mobil bankacilik uygulamalar1 karsi-
lastirilarak anlatilmigtir. Arastirmada, bankacilik uygulamalarinin kullanicila-
ra zaman, hiz, maliyet konusunda avantaj sagladiklar1 bulgusuna ulagilmistir.
Ayrica mobil bankaciligin internet bankaciligina gére daha hizl ve pratik ol-
dugu ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda internet bankaciliginin da genis hacimli
ve profesyonel islemler yapmada daha kullanish oldugu anlasilmistir. Arastir-
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ma verileri alan yazin ve miilakatlarla toplanip her iki veri toplama seklinde
elde edilen bulgular karsilastirilmistir. Ulagilan sonuglara gore hizli, giivenli
bankacilik uygulamalarinin kullanimi toplumsal hayati kolaylastirdig: gibi in-
sanlara daha fazla zaman kalmasini da saglamistir. Ayrica aragtirma verileri-
nin Maxqda programi ile analiz edilmesi, arastirmanin konusu olan kavramlar
(dijital, banka, internet, mobil) arasindaki sebep ve sonug iliskisinin daha iyi
anlasilmasini saglamistir.
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Giris

Yoksulluk olgusunun toplumdan topluma ve s6z konusu toplumun dina-
miklerine gore ayn1 toplum igerisinde de zamana, mekana, gruba vb. farklilik
gostermesi sebebiyle literatiirde farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Yoksulluk
en temel anlamiyla, kisilerin insan onuruna uygun, uzun, saglikli ve yaratici
bir hayat siirdiirebilmeleri i¢in gerekli en temel kaynak, olanak ve firsatlar-
dan yoksun olma seklinde tanimlanmaktadir. Insan yasamlarini devam etti-
rebilmek i¢in beslenme, barinma, hastaliklardan korunma, egitim alma, kiil-
tiir edinme, dinlenme gibi bireysek, toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel yonden
ihtiyaglara sahiptir. Bu anlamda da yoksul kisiler, yeterli diizeyde ekonomik
kaynaklar1 olmayan ve temel ihtiyaglarini gerekli diizeyde ya da minimum
diizeyde karsilayamayan kisi olarak tanimlanmaktadir (Senses, 2001, s. 63).
Bu baglamda yoksulluk da insan yasaminin gerektirdigi olanaklardan yoksun
olma durumunu ifade etmektedir. Castells (2001, s.69). Castells (2001, s. 69),
yoksullugu daha genis bir toplumsal baglamda ele alarak, yalnizca ekonomik
yoksunluk degil, ayn1 zamanda toplumsal dislanma ve insanin topluma tam
anlamiyla katilimini engelleyen dinamikler olarak tanimlar.

Yoksulluk konusunda tizerinde genel bir goriis birligine varilmis ortak
bir tanimin oldugunu séylemek giictiir. Yoksulluga iliskin tanimlar; toplumun
deger yargilari, yoksullara yonelik bakis agis1 ve tarihsel siiregteki degisimlere
bagli olarak farklilik gosterebilmektedir. Yoksullugun tanimi ve dl¢iimiinde te-
mel olarak ele alinmasi gereken 6nemli bir husus, yoksulluk gostergesi olarak
yalnizca ekonomik 6lgiitlerin mi yoksa bunlarin yani sira sosyal ve hatta siya-
sal ol¢titlerin de mi dikkate alinacag sorusudur. Geleneksel olarak yoksulluk,
uzun bir siire iktisat temelli bir ¢er¢evede ele alinmis ve ekonomik gostergeler
on planda tutularak tanimlanmistir. Bununla birlikte, yoksulluk yalnizca eko-
nomik bir perspektiften ele alindiginda dahi, 6zellikle gelir ve titketim har-
camalar1 gibi farkli boyutlar1 iceren genis bir gostergeler yelpazesinin varlig
dikkat cekmektedir (Senses, 2014, s. 62).

Bu baglamda yoksulluk, bireylerin sadece maddi kaynaklardan degil, ayn1
zamanda sosyal baglardan, toplumsal katilimdan ve yasamin diger anlamli
boyutlarindan yoksun kalma durumunu ifade eder. Castellse gore, yoksulluk
modern toplumlarda yapisal bir olgu olup, 6zellikle kiiresellesme, teknolojik
degisim ve ekonomik esitsizliklerin derinlesmesi ile daha karmasik bir hale
gelmistir. Bu gergevede yoksulluk kavrami, yalnizca bireysel diizeyde degil,
toplumsal ve yapisal baglamda da ele alinmals; bireylerin temel ihtiya¢larinin
karsilanmasinin 6tesinde toplumsal katilim ve sosyal biitiinlesme acisindan da
degerlendirilmelidir. Bu bakis agisi, yoksullugun ¢oziimiine yonelik ¢ok bo-
yutlu politikalar gelistirilmesini gerekli kilmaktadir.
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Yoksullugun Tanimlanmasi

Yoksulluk, insanlik tarihi boyunca varligini stirdiirmiis bir sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Insanlarin ihtiyaglarinin cesitlenmesi ve kaynaklara
erisim farkliliklarinin artmasiyla, yoksulluk kavrami zaman i¢inde hem igerigi
hem de kapsami bakimindan degisiklik gostermistir (Sagli, 2019, s. 3). Gii-
niimiizde yoksulluk, yalnizca ekonomik eksikliklerle sinirlandirilamayan, ayni
zamanda sosyal, politik ve kiiltiirel boyutlar1 olan ¢ok boyutlu bir kavramdir.

16. yiizyildan bu yana yoksulluk, farklt donemlerde farkli bi¢imlerde ta-
nimlanmugtir. Ornegin, 20. yiizyilin baslarinda Rowntree (1901), yoksullugu
bir bireyin yasamini siirdiirebilmesi i¢in gerekli ihtiyaglarini karsilayacak gelire
sahip olmamasi olarak ifade etmistir. Bu tanim, temel ekonomik gerekliliklere
odaklanan bir perspektifi yansitir. Buna karsin, Townsend (1962) yoksullugun
dinamik bir olgu oldugunu vurgulamis ve bireylerin fiziksel verimliliklerini
koruyabilmeleri i¢in ihtiyag duyduklar1 unsurlarin, toplumun yapisina, fiziksel
gevresine ve zamana bagl olarak degisebilecegini belirtmistir. Bu yaklagim,
yoksullugun zamansal ve baglamsal niteligini ortaya koymaktadur.

Sen’in (1994) yoksulluk tanimi ise bireylerin temel kapasitelerden yoksun
olma durumuna odaklanmaktadir. Egitim, saglik, barinma ve insan onuruna
yakasir bir yagam gibi unsurlar, Sen’in yoksulluk taniminda merkezi bir rol oy-
namaktadir. Bu bakis agisi, yoksullugu yalnizca kaynak eksikligi olarak degil,
ayn1 zamanda firsatlarin ve bu firsatlar1 degerlendirme kapasitesinin yoksun-
lugu olarak degerlendirmektedir (Arpacioglu ve Yildirim, 2011, s. 62).

Uluslararas: kuruluglar da yoksulluk kavramini ¢ok boyutlu bir ¢ergeve-
de ele almaktadir. Diinya Bankas1 (2014), yoksullugu bireylerin temel ihtiya¢-
larin1 kargilayamamasi ve temel varliklar ile firsatlardan yoksun olmasi ola-
rak tanimlamaktadir. Benzer sekilde, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
(UNDP) (1997), yoksullugun yalnizca diisiik gelir degil, kotii saglik, egitime
erisim eksikligi, bilgiye ulasamama ve insani haklardan mahrumiyet gibi un-
surlar1 da igerdigini vurgulamaktadir.

Yoksulluk olgusu, genellikle gelir yoksunlugu ile iliskilendirilerek ele alin-
maktadir. Diigiik gelir, yoksul yasamin en temel sebeplerinden biri olarak ka-
bul edilmektedir. Ancak, yoksulluk kavrami, 2000’li yillarda gelir ve tiiketime
dayali geleneksel tanimin 6tesine gecerek, egitim ve sagliga erisim, toplumsal
ve siyasal hayata katilim gibi faktorlerle birlikte degerlendirilme baslamistir
(Coskun & Tireli, 2010, s. 52; Sapancali, 2003, s. 50). Literatiirde yoksulluga
iliskin farkli tanimlar bulunsa da ortak bir goriis birligi yoktur. Bunun temel
nedeni, tlkelerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapilarindaki farkliliklardir
(Oztiirk ve Cetin, 2009, s. 2663). Ancak yoksullugun, bireylerin temel ihti-
yaglarini karsilama kapasitesinin 6tesine gecen ¢ok boyutlu bir olgu oldugu
konusunda genel bir uzlasma bulunmaktadir.
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Yoksulluk Tiirleri
Mutlak Yoksulluk

Aglik yoksullugu olarak da tanimlanan mutlak yoksulluk, bireylerin ve
hanelerin temel gida ihtiyaglarini karsilayamamasi durumunda ortaya ¢ikan
yoksulluk olarak tanimlanmaktadir (Niemmietz, 2011, s. 37-47). Mutlak yok-
sulluk, bireyin ya da hanehalkinin asgari refah diizeyine sahip olmamasini
ifade etmektedir (Memis, 2014, 5.148). Yasamin siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli
olan bu en disiik sinir, genellikle azgelismis veya gelismekte olan iilkelerde
daha yaygin bir sekilde goriilmektedir (Giindogan, 2008, s. 43). Mutlak yok-
sullugun gida tiiketimi {izerinden ele alinmasi, bireyin asgari ge¢im diizeyini
ortaya koymaktadir. Aglik sinirinda veya bu sinirin altinda yagayan bireyler,
genellikle barinma ve giyinme gibi diger temel ihtiyaglarini da karsilayama-
maktadir. Yoksulluk, bireylerin yalnizca erisebildikleri kaynaklarla sinirli
kalmay1p, bu kaynaklarin aktif bir sekilde kullanilabilirligi ile de baglantilidir
(Mingione, 2013, s. 4). Bu dogrultuda yoksulluk, bireyin temel ihtiyaglarini
saglik, cinsiyet ve yas gibi cesitli faktorler cercevesinde nasil gergeklestirebildi-
giyle agiklanabilir.

Goreceli Yoksulluk

Yoksulluk, esitsizlik baglaminda ele alindiginda, toplumdaki gelir dag:-
lim1 adaletsizlikleri ve bu adaletsizliklerin, bireylerin insanca bir yasam sevi-
yesine ulagmalarini engellemesi iizerinde durulur (Spicker vd. 2007, s. 169).
Bu perspektifte yoksulluk, yalnizca mutlak bir yoksunluk durumu degil, ayn:
zamanda bireylerin toplumun genel yasam standartlarindan geri kalmalar:
olarak degerlendirilir (Senses, 2017, s. 92). DiNitto, bu tiir yoksullugu “gérece-
li yoksulluk” olarak tanimlar. Goreceli yoksulluk, bireylerin yasam standartla-
rinin, i¢inde bulunduklar: toplumdaki ortalama yasam standartlarinin altinda
kalmasi durumunu ifade eder. Bu yaklagim, yoksullugun yalnizca bir ekono-
mik durum olmadigini; ayni zamanda toplumsal esitsizliklerin ve ayrigmalarin
bir sonucu oldugunu ortaya koyar. Goreceli yoksulluk, bireylerin yasam kali-
tesini toplumsal normlar ve standartlar baglaminda degerlendirir ve toplum
icindeki esitsizliklerin derinlesmesine yol a¢an bir dinamik olarak goriiliir. Bu
baglamda, goreceli yoksulluk, yoksullugun sadece temel ihtiyaglara erisimle
sinirli olmadigini, ayni zamanda bireylerin toplumla biitiinlesebilmesi ve esit
firsatlara sahip olabilmesi i¢in gerekli olan sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kosul-
lardan da yoksun oldugunu vurgulamaktadir (Ak, 2016, s. 302).

Siibjektif-Objektif Yoksulluk

Objektif yoksulluk, bireyin veya hanehalkinin belirli normatif kriterlere
gore yasamini siirdiirebilmesi igin gerekli olan temel gereksinimlerden yoksun
olma durumunu ifade eder. Bu yaklasimda, yoksulluk belirli dl¢iitlere daya-
Ii olarak digsal bir perspektiften tanimlanir. Ozellikle gelir seviyesi, titketim
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miktari, egitim ve saglik gibi temel ihtiyaglar objektif yoksullugun degerlendi-
rilmesinde 6nemli gostergeler olarak kabul edilir. Ayrica, objektif yoksullugun
nedenlerini ortadan kaldirmak ve bireylerin yagam standartlarini iyilestirmek
icin alinmasi gereken 6nlemler de normatif kriterlere dayandirilmaktadir (Oz-
can, 2018, s. 4).

Stibjektit yoksulluk, bireylerin veya hanehalklarinin, yasadiklar: toplum
icindeki minimum gelir veya tiiketim diizeyine iliskin algilarini temel alir. Bu
kavramda, yoksulluk hissi bireylerin kendi yasam kosullarina dair degerlen-
dirmeleri tizerinden tanimlanir (Sen & Ozcan Tagkesen, 2018 s. 16). Subjektif
yoksulluk yaklasimi, bireylerin sadece temel gereksinimlere erisim durumu-
nu degil, ayn1 zamanda bu gereksinimlere erisimlerini nasil hissettiklerini ve
toplumun genel refah diizeyiyle kiyaslandiginda hissettikleri yoksunluklar:
dikkate alir (Goedhart vd., 1977). Bu baglamda subjektif yoksulluk, bireylerin
yasam standartlarini anlamak i¢in daha insancil bir ¢ergeve sunar. Bireylerin
sosyal aidiyet duygulari, toplumsal esitlik algilar1 ve yasam tatminleri, bu kav-
ramin analizinde belirleyici bir rol oynar.

Yapisal Yoksulluk

Yapisal yoksulluk, bireylerin yoksullugunu toplumsal ve ekonomik yapi-
larin karmasik dinamikleriyle agiklayan bir yaklasimdir. Bu anlayisa gore yok-
sulluk, bireysel zayiflik ya da basarisizligin bir sonucu degil, kapitalist piyasa
iliskileri, kiiresellesme ve istihdam yapis1 gibi yapisal unsurlarin bir sonucudur
(Alcock, 1997, s. 36). Kapitalist sistemin esitsiz gelir dagilim1 ve dengesiz istih-
dam olanaklari, yoksullugun temel nedenleri arasinda yer almakta, kiireselles-
menin diistik gelirli toplumlar iizerindeki etkisi ise bu sorunu derinlestirmek-
tedir (Oktik, 2008, s. 48). Yapisalc1 yaklasimlar, yoksullugun ancak toplumsal
yapinin temelindeki sorunlar ¢oziildiigiinde ortadan kalkabilecegini savunur
ve sosyo-ekonomik yapi ile siyasi siireglerin yoksullugu siirekli yeniden tiret-
tigine dikkat ¢eker (Alcock, 1997, s. 42). Bu baglamda istihdam olanaklarini
artirmaya, issizlikle miicadele i¢in kapsamli programlar gelistirmeye ve gelir
esitsizligini azaltmaya yonelik politikalar uygulanmasi gerektigi vurgulan-
maktadir (Oktik, 2008, s. 48). Ancak toplumsal yap1 degisime acik olup, belirli
yonleri iyilestirilerek, yeniden yapilandirilarak ve donistiiriilerek yoksullugun
etkileri azaltilabilir (Alcock, 1997, s. 42). Bu nedenle yapisal yoksulluk, birey
odakli miidahalelerden ziyade toplumsal doniisiim gerekliligini 6n plana ¢ika-
ran bir yaklasimdir.

Yoksullugun Yapisal ve Kiiltiirel Nedenleri

Yoksullugun ¢ok boyutlu bir olgu olmasi, onu etkileyen faktorlerin de ¢ge-
sitlilik gostermesine neden olmaktadir. Literatiirde, ekonomik, sosyal, kiiltiirel
ve gevresel unsurlarin yani sira kiiresellesme ve politik siireglerin de yoksul-
lugu derinden etkiledigi vurgulanmaktadir. Ekonomik baglamda, gelir dag:-
limindaki esitsizlikler, diisiik ticretler, issizlik, kot ¢alisma kosullari, tasarruf
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ve yatirim oranlarinin diisiikliigi yoksullugun temel nedenleri arasinda yer
almaktadir (Turna, 2022, s. 19; Savci Koroglu, 2022, s. 102). Ozellikle kiiresel-
lesme siireci, tiretim teknolojilerindeki hizli gelismeler ve tilkeler arasindaki
sinirlarin belirsizlesmesiyle birlikte bilgi akisini hizlandirirken, az gelismis ve
gelismekte olan iilkelerde gelir esitsizligini artirarak yoksullugu tetiklemek-
tedir (Savcr Koroglu, 2022, s. 102-103). Kiiresellesmenin ortaya ¢ikardigi bu
esitsizlikler, alt, orta ve iist gelir gruplari arasinda dagilimin daha adaletsiz hale
gelmesine yol agarak ekonomik bitytime ve kalkinmay1 olumsuz yonde etkile-
mektedir (Saver Koroglu, 2022, s. 103).

Sosyal baglamda, bireylerin egitim ve saglik hizmetlerine erisimdeki ye-
tersizlikler, kotii konut kosullar: ve toplumsal ayrimcilik gibi faktorler yoksul-
lugu derinlestiren unsurlardir (Ak, 2016, s. 301). Ayni zamanda hizli niifus ar-
tis1, yaslanan niifus ve bireyler arasindaki yetenek farkliliklar: da yoksullugun
sosyal belirleyicileri arasinda yer almaktadir (Ak, 2016, s. 301). Go¢ hareketleri
ise yoksullugun hem nedeni hem sonucu olarak goriilmektedir. Kentlesmeye
veya savasa bagli olarak meydana gelen gégler, bireyleri dezavantajli bolgeler-
de yasamaya zorlamakta, bu da kotii ve sagliksiz barinma kosullari ile birlikte
stirekli gelir kaynaklarinin eksikligi gibi sorunlar1 beraberinde getirmektedir
(Acikgoz ve Yusufoglu, 2012, s. 94).

Kiiltiirel agidan yoksulluk, bireylerin toplumsal etkinliklere katiliminin s1-
nirlandirilmasi ve sosyal diglanma ile iligkilendirilmektedir (Townsend, 1979,
s. 31). Townsend’in galismasi, engelli ¢ocuklu aileler, yalniz yasayan emekli-
ler, gogmen kadinlar ve genis ailelerde issiz ebeveynlerin bulundugu gruplarin
yoksullugun etkilerine daha fazla maruz kaldigini ortaya koymaktadir (Town-
send, 1979, s. 7). Bu durum, bireylerin yasam pratiklerini ve sosyal aidiyetleri-
ni olumsuz etkileyerek yoksullugun siirekliligine katkida bulunmaktadir.

Cevresel faktorler baglaminda ise dogal afetler, altyap: eksiklikleri ve ya-
sanilan bolgenin cografi 6zellikleri, yoksullugun belirleyicileri arasinda yer al-
maktadir (Ak, 2016, s. 301). Bununla birlikte, savaslar, uluslararas1 kurulusla-
rin uyguladig yapisal programlar, kamu harcamalarindaki azalislar ve ekono-
mik biiylimedeki gerilemeler gibi kiiresel dinamikler de yoksullugu etkileyen
temel faktorler arasinda sayilmaktadir (Can, 2017, s. 1114).

Yaslh Yoksullugu

Yash yoksullugu, giiniimiizde 6nemli bir sosyal sorun olarak dikkat ¢ek-
mektedir. Bu olgu, yash bireylerin temel ihtiyaglarini karsilamada kargsilastik-
lar1 maddi ve sosyal yetersizlikleri ifade etmektedir. Gelir diizeyi, saglik hiz-
metlerine erisim, uygun barinma kosullari, sosyal baglantilar ve giivenli bir
yasam siirdiirebilme gibi unsurlar, yash bireylerin temel ihtiyaglari arasinda
yer almaktadir. Yash yoksullugu, bireylerin ekonomik bagimsizliklarinin azal-
masl, sabit ve diisiik gelirli emeklilik maaslari, artan saglik harcamalari ve top-
lumsal destek mekanizmalarimin yetersizligi gibi faktorler nedeniyle ortaya
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¢itkmaktadir (Kuitto, Maida, & Podesta, 2021).

Yash yoksullugu, sadece ekonomik kosullar1 degil, ayn1 zamanda birey-
lerin fiziksel, psikolojik ve sosyal iyilik hallerini de olumsuz etkilemektedir.
Gelir yetersizligi nedeniyle yeterli beslenme, barinma ve saglik hizmetlerinden
mahrum kalan yash bireyler, daha fazla saglik sorunuyla karsilasarak yasam
kalitelerinde ciddi diistislere yol agabilmektedir. Ekonomik sikintilar ve sos-
yal destek eksiklikleri ise yasli bireylerin sosyal dislanma ve yalnizlik hislerini
artirici bir etkiye sahiptir (Tamkog vd., 2023). Bunun yani sira, fizyolojik de-
gisimler, toplumsal cinsiyet, istthdam durumu, sosyal yardimlarin yetersizligi,
ayrimcilik, sosyal izolasyon ve yalnizlik gibi unsurlar da yash yoksullugunu
artiran onemli risk faktorleri arasinda yer almaktadir (Karasoy, 2021).

Yasli yoksullugunun temel belirleyicileri arasinda saglik durumu, engelli-
ligin varlig1, sosyal giivenlik sistemlerinin yetersizligi, aile desteginin azalmasi
ve bolgesel/etnik farkliliklar yer almaktadir (Agblobi vd., 2020; Kang, Park, &
Cho, 2022; Mohd vd., 2018; Narayana, 2019; Prynn vd., 2021; Vu vd., 2021;
Zhang vd., 2018). Ornegin, Tanzanyada yapilan bir ¢alisma, kirsal alanlardaki
yasl kadinlarin yoksulluk oranlarinin ¢ok daha yiiksek oldugunu géstermistir
(Osberg, 2014). Benzer sekilde Him & Giindiiz Hosgor’tin (2018) Karadeniz
kirsalinda yaptig1 ¢alisma, kirsal kesimde yasayan yash kadinlarin sosyal gii-
vencesiz ve esnek ¢aligma kosullar1 altinda ¢alistigini, bu durumun ise yoksul-
lukla miicadelede diizensiz ¢alisma kosullarini zorunlu hale getirdigini ortaya
koymaktadir (Him & Giindiiz Hosgor, 2018).

Yaslh niifusa yonelik aragtirmalar, giivenlik sistemindeki eksiklikler ve ge-
lir transferindeki adaletsizliklerin yash yoksullugunun temel nedenleri arasin-
da oldugunu gostermektedir (Karadeniz & Oztepe, 2013, s. 79). Genglik ve
yetiskinlik donemlerinde kayit dis1 ¢alismis bireyler, yaslilik doneminde daha
derin bir yoksullukla kars: karsiya kalmakta ve bu durum, sosyal sigorta sis-
teminde prim birikimini engelleyerek yoksullugun siirekliligini artirmaktadir
(Karadeniz & Oztepe, 2013, s. 92). Cinde yapilan bir baska ¢alismada da saglik
durumu ve sosyal sermayenin yash yoksullugu iizerindeki etkisini vurgulamis-
tir (Li, 2023).

Bu baglamda, yasli yoksullugu, yash bireylerin yasamlarinin bu kirilgan
doneminde gok boyutlu bir sorun olarak ele alinmalidir. Diger yas gruplarin-
dan farkl olarak, yash yoksullugu kendine 6zgii dinamiklere sahiptir. Ornegin,
yasli bireylerin galisma hayatindan ¢ekilmeleri, diizenli gelir kaynaklarini kay-
betmelerine neden olurken, bagimlilik oranlarinin artmasi yash yoksullugunu
daha da derinlestiren bir risk faktorii olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Emekli-
likle birlikte gelir kayiplari, sosyal destek mekanizmalarinin yetersizligi ve sag-
lik hizmetlerine erisimdeki zorluklar gibi faktorler bir araya geldiginde, yash
yoksullugu daha karmagik bir sorun haline gelmektedir (Kurtkapan, 2019).
Sosyal giivenlik sistemlerinin yetersizligi de yash yoksullugunun 6nemli bir
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belirleyicisidir. Hindistanda yapilan bir ¢alisma, yasl yoksullugunun azaltil-
masinda sosyal emeklilik programlarinin 6nemli rol oynadigini gostermistir
(Narayana, 2019). Benzer sekilde, Giiney Korede yash yoksullugunun yiiksek
olmasinin nedenlerinden biri de sosyal giivenlik sistemindeki eksiklikler ola-
rak degerlendirilmektedir (Weon, 2020; Kang vd., 2022).

Yash bireylerin ekonomik durumlari, sosyal destek sistemleri ve saglik
durumlari, yash yoksullugunun temel belirleyicileri arasindadir. Diisiik gelir,
kronik saglik sorunlari ve sosyal izolasyon, yash yoksullugunu artiran 6énem-
li unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir (Karasoy, 2021; Kurtkapan, 2019). Ayri-
ca, yashi bireylerin sosyal aglara ve sosyal destege erisimlerinin sinirli olmasi,
yalnizlik ve sosyal izolasyon sorunlarini beraberinde getirmekte ve bu durum
sosyal dislanma riskini artirmaktadir (Kurtkapan & Sentiirk, 2021).

Yasli yoksullugu, kirsal ve kentsel alanlarda farkli dinamiklerle ortaya
¢ikabilmektedir. Kirsal alanda yasayan yasl bireylerin aile ve sosyal ¢evrele-
riyle olan iligkilerinin gii¢lii oldugu, yaslari ilerlemis olmasina ragmen ireti-
me devam ettikleri ve bu nedenle kendilerini yoksul olarak tanimlamadiklar:
gozlemlenmistir. Bununla birlikte, kirsal alanda yasayan yash bireylerin saglik
hizmetlerine erisimde 6nemli sorunlar yasadiklar: ve kadinlarin erkeklere ki-
yasla yoksullugu daha derinden deneyimledikleri tespit edilmistir (Akbuga,
2023). Kentsel alanda ise yasl yoksullugu, daha ¢ok yalnizlik, sosyal izolasyon
ve saglik sorunlari ile iligkili bir yap: sergilemektedir (Kurtkapan & $entiirk,
2021).

Tiirkiyede yash yoksullugu, artan yash niifus ve toplumsal yapida meyda-
na gelen degisimler nedeniyle giderek daha goriiniir hale gelmektedir (Bodur,
2022). Yash yoksullugu, sadece bireylerin maddi durumlariyla sinirli bir sorun
olmayip, sosyal destek mekanizmalari, saglik hizmetlerine erisim ve toplumsal
baglantilar1 da kapsayan ¢ok boyutlu bir mesele olarak ele alinmalidir. Gele-
neksel aile destek sistemlerinin zayiflamasi ve hizli kentlesme, yasl: bireylerin
ekonomik ve sosyal glivencelerden yoksun kalma riskini artirmaktadir. Bu du-
rum, yaslilik dénemi yoksullugunu ele alirken, daha kapsamli politikalarin ve
gerontolojik sosyal hizmet miidahalelerinin gerekliligini ortaya koymaktadir.
Yash bireylerin sosyal ve ekonomik haklarini giivence altina almak igin, sos-
yal giivenlik aglarinin giiglendirilmesi ve yashilarin toplumsal yasamin aktif
bir pargasi olmalarini saglayacak destekleyici politikalarin gelistirilmesi bityiik
O6nem tasimaktadir.

Yash Yoksullugunu Onlemede Sosyal Hizmetin Rolii

Yoksulluk, bireylerin temel yasam gereksinimlerini karsilayamamasini
ifade eden ¢ok boyutlu bir sorun alanidir (Karasoy, 2021). Gelir yetersizliginin
Otesine gegen bu sorun, saglik, barinma, egitim, sosyal katilim ve temel hiz-
metlere erisim gibi alanlardaki yoksunluklar1 da kapsamakta ve bireylerin re-
fahini derinden etkilemektedir (Hwang & Nam, 2022). Ozellikle yasl bireyler
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acisindan yoksulluk; ekonomik, sosyal ve fiziksel refahi etkileyen ¢ok boyutlu
bir sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir (Karasoy, 2021; Sucu, 2019). Bu baglamda,
sosyal hizmet disiplininin yoksullukla miicadeledeki rolii 6nem kazanmakta-
dir. Sosyal hizmet uzmanlari, yash bireylerin yoksullukla miicadelesinde bi-
reylerin Ozel ihtiyaglarina uygun bireysellestirilmis miidahaleler ve sistematik
yaklagimlar gelistirerek yoksullugun 6nlenmesine katki saglamaktadir. Bu sos-
yal hizmet dali, daha genis kiiresel yoksullugu azaltma gabalar: baglaminda
faaliyet gostermekte ve Ozellikle Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglar1 (SKA) arasinda yer alan Amag 1: Yoksulluga Son girisimiyle uyum
icinde hareket etmektedir. Sosyal hizmet, yoksullugun kok nedenlerini ele ala-
rak ve yerel ile kiiresel perspektifleri birlestirerek, bir¢ok diizeyde siirdiiriilebi-
lir kalkinmay1 desteklemeye 6nemli 6lgiide katkida bulunmaktadir.

Yoksullugu azaltmaya yonelik sosyal hizmetin biitiinliigi, sistematik mii-
dahale ile bireysellestirilmis destek arasindaki ¢ift yonlii yaklasima dayanur.
Sosyal hizmet uzmanlari, yash bireyler acisindan yoksullukla miicadelede bu
iki yaklasimi da birlestirerek, her bireyin benzersiz ihtiyag ve hedeflerine y6-
nelik cesitli stratejiler gelistirmektedir. Mikro diizeyde, bireylerin kisisel ihti-
yaglarina odaklanarak, bireysellestirilmis destek saglanirken; mezzo diizeyde,
topluluk temelli ¢aligmalar ve grup odakli miidahalelerle sosyal baglar giiglen-
dirilir; makro diizeyde ise, daha genis toplumsal degisim i¢in sistemik miida-
haleler ve politika savunuculugu yapilr.

Mikro Diizeyde Sosyal Hizmet Miidahaleleri: Yasl bireylerin ekonomik
ve sosyal gereksinimlerine yonelik miidahaleler, kisisel diizeyde bireysellesti-
rilmis destek saglar. Bu, yashlarin yalnizliklarini azaltmak ve yagam kaliteleri-
ni artirmak amaciyla sanal alan uygulamalar1 gelistirmek ve topluluk temelli
etkinlikler organize etmek gibi ¢esitli ¢caliymalarla gergeklestirilir. Sosyal hiz-
met uzmanlari, bireylerin yalnizlik hissini azaltarak, sosyal baglarini giiglen-
dirmeyi ve yasam kalitelerini artirmay1 hedefler (Dawson-Townsend, 2019).
Ekonomik boyutta ise, yasli bireyler i¢in temel gereksinimlerin karsilanmasina
yonelik rehberlik saglanir ve onlari sosyal yardim programlarina yonlendirme
gibi pratik destekler sunulur (Haron vd., 2022).

Mezzo Diizeyde Sosyal Hizmet Miidahaleleri: Toplum temelli prog-
ramlar, yash bireylerin toplumsal katilimini artirmak i¢in etkin araglar sun-
maktadir. Sosyal hizmet uzmanlary, yerel diizeyde topluluk temelli etkinlikler
diizenleyerek, yaslilarin sosyal izolasyonunu azaltmay1 hedefler (Gonzales vd.,
2015, s. 257, Tapan, 2022). Bu tiir programlar, yasl bireylerin yalnizlik sorun-
larini hafifletmeye ve toplumsal yagamla olan baglarini giiclendirmeye yonelik
onemli firsatlar sunar (Pak, 2020). Ayrica, bu tiir toplumsal miidahaleler, yal-
nizca ekonomik degil, sosyal ve psikolojik yoksunluklar1 da hedef alarak ¢ok
boyutlu bir destek saglamaktadir.
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Makro Diizeyde Sosyal Hizmet Miidahaleleri: Yoksullukla miicadele-
de sosyal hizmet uzmanlarinin rolii, yalnizca bireysel destekle sinirli kalmaz.
Kamu emeklilik sistemleri ve sosyal transfer programlari, yoksullugu 6nleme-
de dnemli araglar olmakla birlikte, bu sistemlerin en dezavantajli bireyler i¢in
yeterli olmamasi sosyal hizmet miidahalelerinin 6nemini artirmaktadir (Sari-
ca, 2019). Sosyal hizmet uzmanlari, makro diizeyde, bu sistemlerin daha etkin
bir sekilde ¢alisabilmesi i¢in politika savunuculugu yaparak, yashlarin emek-
lilik ve sosyal yardim programlarindan daha fazla yararlanmalarini saglamak
amactyla rehberlik ve destek sunmaktadir (Kurtkapan, 2019; Byun, 2024).

Sonug olarak, sosyal hizmet, yoksullugun ekonomik, sosyal ve psikosos-
yal boyutlarini ele alan biitiinciil bir yaklasim benimsemektedir. Mikro, mezzo
ve makro diizeydeki miidahaleler bir arada, yash bireylerin yasam kalitesini
yiikseltmek, sosyal katilim ve ekonomik giivence saglamak, toplumsal refahi
artirmak agisindan vazgecilmez bir 6neme sahiptir. Bu ¢alismalar, sadece bi-
reylerin yagam standartlarini iyilestirmekle kalmaz, ayn1 zamanda toplumun
genel refahina da katkida bulunur.
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Giris
Ebeveyn kaybi, ¢ocuklarin gelisim siirecinde karsilasilabilecek en derin
yaralardan birisidir. Bu kayip, ¢cocugun diinyasini altiist etmekte, giiven duy-

gusunu sarsmakta ve ¢ocuk iizerinde uzun siireli psikososyal etkiler birakabil-
mektedir (Attepe, 2010).

Ebeveyn kayiplar1 sonucunda ¢ocuklarda ortaya ¢ikan en 6nemli durum-
lardan birisi yas siirecidir. Yas, atlatilmasi gereken bir duygu degil, uyum sag-
lanmasi ve yeniden sekillendirilmesi gereken 6nemli bir siirectir ve herkesin
yas tutma sekli kendisine 6zgiidiir (Kivileim ve Glimiis-Dogan, 2014). Lewise
gore yas, sevilen bir kisinin kaybina kars1 bireyin verdigi psikobiyolojik bir
tepkidir. Bu tepki, dogal ve evrensel bir siirectir. Yas, bireyin dis diinyadaki
bir kayba kars i¢ diinyasinda gergeklestirdigi bir uyum ve olgunlagma siireci
olarak tanimlanabilir. Genellikle bir kayip ya da kayip tehdidiyle baslayan yas
stireci, ayrilik veya o6liimle sona erer. Bu nedenle, her birey yasami boyunca
kayiplarla karsilagir. Kaybin birey tizerindeki etkisi ise kaybedilen kisiyle olan
bagin yakinligina gore farklilik gosterebilir (Balci-Celik, 2011).

Ote yandan ¢ocuklarin yasadiklari yas siireci yetiskinlerden farklilik gos-
termektedir (Granot, 2005). Attepe (2010) galigmasinda, ebeveyn kaybinin
gocuklarin 6limii anlamlandirmalarini zorlastirdigini ve bu durumun yas
stirecinde 6nemli bir engel olusturdugunu belirtmektedir. Cocuklar, ebeveyn
figliriiniin kaybiyla birlikte hayatin devamliligs, giivenlik ve sevginin sembo-
lint kaybettikleri i¢in 6liimiin kalic1 ve geri doniilemez oldugunu kavramakta
giliclitk cekebilmektedir. Bu nedenle 6liim, ¢ocuklarin kavramasi zor bir olgu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Anne veya babanin kaybi, ¢ocugun yasamina
onemli zorluklar getirmektedir. Bu siiregte ¢ocuklar, bir yandan 6liimiin an-
lamini ¢6zmeye calisirken, diger yandan ebeveyn kaybini kabul edip degisen
yasam kosullarina uyum saglamaya ¢aligmaktadir (Attepe, 2010).

Aslinda ¢ocuklar yagsam igerisinde 6liimiin varhigini bir sekilde fark et-
mektedir. Cevrelerinde hayvanlarin 6liimiine tanik olabilmekte, televizyon
programlarinda bu konuyla karsilasabilmekte ve hatta oyunlarinda élimii te-
malandirabilmektedirler. Oliim, yagamin dogal bir parcasidir ve gocuklar bu
gercegi cesitli seviyelerde kavrayabilirler. Dolayistyla ¢ocuklarla 6liim hakkin-
da konugsulmasi ve ihtiyag duyduklar: bilgilerin verilmesi, yasayabilecekleri
kriz durumlarina hazirlanmalarina ve bu siireglerin iistesinden gelmelerine
destek olabilir (Yildiz, 2004). Dolayistyla 6liim haberinin gocuktan saklanmasi
¢ocuklarda kafa karigikligi, sugluluk duygusu ve giivensizlik gibi duygulara yol
acabilmektedir. Bu nedenle ¢ocuklara yaslarina uygun bir dille ve diiriist bir
sekilde bilgi verilmesinin, onlarin yas siireglerini daha saglikl bir sekilde atlat-
malarina yardimci olacagi vurgulanmaktadir (Dogan vd., 2018).

Ebeveyn kaybinin ¢ocuklar: psikolojik, davranigsal, sosyal ve duygusal
agidan savunmasiz hale getirdigi de belirtilmektedir (Ulug, 2008). Ornegin



SOSYAL HIZMETLER - 89

ebeveyn kayb1 yasayan ¢ocuklarda depresyon, anksiyete bozukluklari, 6tke
kontrol sorunlari gibi ¢esitli psikolojik sorunlar siklikla goriilmektedir (INSA-
MER, 2018). Bu baglamda ebeveyn kaybi yasayan ¢ocuklarin yasadiklar: psi-
kososyal sorunlar1 anlamak ve ihtiya¢ duydugu destekleri saglamak ¢ocuklarin
uzun vadeli sagliklar1 ve refahlar1 agisindan bityiik 6nem tagimaktadir.

1. Cocuklarin Ebeveyn Kayb1 Nedeniyle Yasadiklar1 Psikolojik Sorunlar

Cocukluk doneminde bir ebeveynin kaybi, ¢ocugun sosyal ve duygu-
sal gelisimini tehdit eden ciddi bir psikolojik sarsint1 anlamina gelmektedir.
Ebeveyn kaybinin ¢ocukluk déneminde meydana getirdigi kisa ve uzun va-
deli sonuglar: anlamak amaciyla klinik ve arastirma odakli 6nemli ¢aligmalar
yapilmistir. Mevcut bulgular, ebeveynini kaybetmis ¢ocuklarin savunmasiz
bir grup olusturdugunu ve yalnizca kayip sonras1 donemde degil, yetiskinlik
donemine kadar uzanan bir siirecte sosyal bozulma ve psikopatoloji riskinin
arttigini gostermektedir (Baker vd., 1992; Berlinsky ve Biller, 1982; Osterweis
vd., 1984).

Cocuklukta ebeveyn kaybi ¢ocukta ruhsal bir travmanin ortaya ¢ikmasi-
n1 beraberinde getirebilmektedir. Nitekim ruhsal travmaya neden olan temel
etkenler ii¢ gruba ayrilmaktadir. Bunlar (1) dogal afetler (2) kaza ve ihmaller
(3) bir yakininin ani 6liimii, savas, iskence, fiziksel, cinsel siddet gibi insan eli
ile yapilan saldirilar olarak siralanabilir. Bu tiir olaylarin ortak 6zelligi, beklen-
medik bir sekilde ortaya ¢ikmalari, bireyin kontrolii disinda gergeklesmeleri
ve kiside garesizlik ile gii¢siizliik duygularina yol agmalaridir (Parmaksizoglu,
2011).

Ebeveynin 6liimi, gocuklarin yasayabilecegi en stresli olaylardan birisidir.
Yakinini kaybetmis ¢ocuklarda en sik goriilen psikiyatrik yakinma depresif be-
lirtilerdir (Dowdney 2000). Cocukluk dénemi depresyonu, ¢ocugun yasina ve
gelisim seviyesine gore farkli belirtilerle kendini gosterebilir. 6 yasindan kiigiik
gocuklar, dili etkin bir sekilde kullanamadiklar: i¢in depresyonlarini genel-
likle gevreleriyle uyum sorunlari, yiiz ifadelerindeki degisiklikler, istahsizlik
ve genel bir ilgisizlik gibi dolayl belirtilerle ifade etmektedir. Dil gelisiminin
ilerlemesiyle, gocuklar duygularini daha agik sekilde aktarmaya baglamakta ve
bu dénemlerde 6gretmen, psikolojik danigman ve sosyal hizmet uzmani gibi
profesyoneller depresif davranislar: fark edebilmektedir. Bu ¢agdaki ¢ocuk-
lar siklikla sikildiklarini belirtmekte; mutsuzluk, huzursuzluk, uykusuzluk ve
cevresel ilginin azalmasi gibi semptomlar gostermektedir. Ayrica, tizgiin gorii-
niim, hareketlerde yavaglama, monoton bir ses tonu ve garesizlik hissi dikkat
gekmektedir. Kendilerini negatif ifadelerle tanimlayarak basarisizlik veya se-
vilmeme duygularini dile getirebilmektedir. Akademik basarilarinda diisiis ve
sevilen aktivitelerden uzaklasma da sik goriilen belirtiler arasindadir (Memis,
2019; Yaprapsanli, 2011). Geg¢ ¢ocukluk donemine gelindiginde, 6zgiiven ek-
sikligi, hayal kirikligy, irritabilite, kayitsizlik ve odaklanma giigliigti gibi belir-
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tiler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu dénemde bazi ¢ocuklarda riskli davraniglar veya
intihar distinceleri de goriilebilmektedir. Ergenlikle birlikte, depresyonun go-
rilme siklig1 artmakta ve genellikle kizlarda erkeklere kiyasla daha yaygin ola-
rak goriilmektedir (Memis, 2019).

Ebeveyn kaybi sonucunda yasanabilen bir diger durum anksiyete bozuk-
luklaridir. Anksiyete, beynin tehlikeye kars: gelistirdigi normal bir adaptif tep-
ki olmasina ragmen siklik, siddet ve kalicilik diizeylerinin artmas: durumun-
da islevsel olmaktan ¢ikarak maladaptif bir nitelige biirtinmekte ve kaginma
davranislarina yol agabilmektedir (APA, 2000). Cocukluk dénemi anksiyete
bozukluklari, genellikle ayrilik anksiyetesi bozuklugu ve 6zgiil fobiler seklinde
ortaya ¢ikabilmektedir. Yas ilerledikge ise sosyal fobi gibi daha karmasik ank-
siyete bicimlerinin gelisimi gézlenir (Beesdo vd., 2009). Bu tiir bozukluklar,
¢ocuklarin sosyal, akademik ve duygusal gelisimlerini olumsuz etkileyebilir
ve erken tani ile miidahale, uzun vadede daha olumlu sonuglar saglayabilir
(Goker vd., 2015). Ebeveynlerini kaybeden ¢ocuklarda kaygi, genellikle sag
kalan diger bireyler ve kendi giivenligine yonelik bir tehdit algisinda yogunlas-
maktadir. Bu ¢ocuklar, yakinlarinin siirekli yanlarinda olmasini talep etmek-
te ve onlarin uzaklagmasina kars1 asir1 tepkiler gosterebilmektedir. Cocuklar,
zamanla kendilerinin de 6liimle yiizlesebilecegi diisiincesiyle korkuya kapila-
bilmekte, bu da duygusal giivenliklerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir
(Ergiin, 2005).

Ote yandan ¢ocukluk ¢aginda ayrilma anksiyetesi bozuklugu ve ani nesne
kaybinin hem agorafobi hem de panik bozuklugu igin de bir risk olusturabil-
mektedir (Thyer vd., 1988). Bu bozukluklar, tipik olarak bir akrabanin kayb1
veya Oliimii gibi yasam stresinden sonra gelismektedir (American Psychiatric
Association, 1987). Agorafobi, hayat1 ciddi derecede giigsiizlestirici bir anksi-
yete bozuklugudur. Agorafobik korku genellikle siipermarketlerde, restoran-
larda, toplu tasima araglarinda ve kapali yerlerde ortaya ¢ikmaktadir. Agorafo-
bik hastalar genellikle tanidiklar1 birinin esliginde bu durumlarda kendilerini
daha giivende hissetmektedir. En siddetli haliyle agorafobi, kisinin neredeyse
tamamen eve hapsolmasina neden olan bir durumdur (De Ruiter ve van Ijzen-
doorn,1992). Bowlby (1973) kaygili-kararsiz baglanma modelinin agorafobi-
nin etiyolojisinde anahtar rol oynadigini belirtmektedir. Bu durumda evden
ayrilma korkusunu (yani ayrilik kaygisini) bu durumun temel belirtisi olarak
gormektedir. Bu korku, aile etkilesiminin patojenik kaliplarinin bir sonucu-
dur. Bu baglamda ¢ocuk evden uzaktayken bagina kotii bir sey gelebilecegini
diisiinmekte ve bunu 6nlemek i¢in evde kalmayi tercih edebilmektedir.

Ebeveynini kaybeden ¢ocuklarda ortaya gikabilen bir baska durum ise
travma sonrasi stres bozuklugudur. Travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB),
travmatik bir olaya maruz kalan bazi kisilerde kalic1 olan psikolojik ve fizyo-
lojik semptomlarin bir kiimesidir. Amerikan Psikiyatri Birliginin Ruhsal Bo-
zukluklarin Tanisal ve Istatistiksel El Kitab'nda (DSM) tani, tanimlanan ¢ogu
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psikiyatrik bozukluga benzer sekilde, belirli bir siire boyunca klinik tabloya
yol acabilecek kadar siddetli olan spesifik semptomlarin bir kombinasyonuna
baglidir. Bu durumda, bir ¢cocuk veya yetiskinin TSSB tanisi alabilmesi i¢in
stres etkenini hatirlatan seylerden kaginmak, olayin zihinde yeniden yasanma-
s1ve asir1 uyarilma belirtilerinin goriilmesi gerekmektedir. TSSB tanisi konula-
bilmesi i¢in bu belirtilerin olaydan en az 1 ay sonra da devam etmesi ve islevsel
bozukluklarla iliskili olmasi gerekir (Stuber ve Shemesh, 2006).

Cocuklar, yaslarina ve gelisim donemlerine bagh olarak travma sonra-
s1 stres bozuklugu (TSSB) semptomlarini yetiskinlerden farkli sekilde dene-
yimleyip ifade edebilirler. Huzursuzluk, dikkat sorunlari, uyku bozukluklar:
ve kabuslar sik¢a goriilen belirtilerdir. Fiziksel olarak karin agrisi, bas agris1
gibi sikayetler yasanabilir. Travmay1 hatirlatan kisi veya nesnelerden kagin-
ma, dokunmaya veya yiiksek seslere kars: agir1 duyarlilik da sik¢a gozlemle-
nir. Cocuklar kendilerini yalniz hissedebilir, 6tke patlamalar1 yasayabilir ve
erken yasta oliim korkusu gelistirebilirler. Kiigiik yas gruplarinda eniirezis,
parmak emme ve bebeksi konusma gibi gerileme belirtileri ortaya ¢ikabilir.
TSSB semptomlari genellikle travmadan aylar sonra belirginlesir ve bu durum
gocuklarin sosyal, duygusal ve fiziksel gelisimlerini, aile igindeki iligkilerini ve
okul yasamini olumsuz etkileyebilir (Allen vd., 2021; Cohen ve Scheeringa,
2009; Tortiner ve Biiyitkgoneng, 2017).

2. Cocuklarin Ebeveyn Kayb1 Nedeniyle Yasadiklar1 Sosyal Sorunlar

Cocuklukta yasanan kayipla ilgili en yaygin goriis, yasanan kaybin ¢o-
cugun sosyo-duygusal gelisimine ciddi bir engel olusturdugudur. Cocuk bu
donemde sosyal gevreye katilim eksikligi yasayabilmektedir. Burada ¢ocukla-
rin ¢evredeki yetigkinler tarafindan tesvik edilmesi dnerilmektedir. Cocuklar
yasanan kayip siirecinde yalnizlik duygularina kapilabilmektedir. Ebeveynler,
cocuklar i¢in birincil sevgi nesneleri olup ¢ocuk tarafindan kendi benliginin
bir pargasi olarak i¢sellestirilir. Gergeklik testi siireci, gocugun kendini digerle-
rinden ayirt edebilmesini saglar. Bir ebeveynin 6liimii durumunda, yas siireci
¢ocugun bu gerceklik testine devam etmesine olanak tanir ve bdylece benlik,
digerlerinden daha belirgin sekilde farklilasabilir ve yalnizlik hissi ortaya ¢1-
kabilir. Bu baglamda, yas siirecinin, benlik nesnesi farklilasmasi ile yalnizlik
arasindaki kavramsal bir baglantiy1 temsil ettigi goriilmektedir. Yalnizlik duy-
gular1 yasayan ¢ocuklar ise genellikle kendilerini degersiz, yetersiz ve sevilme-
ye layik olmayan kisiler olarak hissetmektedir (Murphy, 1987).

Ote yandan ebeveyn kaybi ¢ocuklarin mali konularda da sikint1 yagama-
larina yol agabilmektedir. Literatiirde 6zellikle tek ebeveynli ailelerde bu so-
runlarin siklikla yasandigindan so6z edilmektedir (Stack ve Meredith, 2018).
Tek ebeveynli ailelerin yoksulluk i¢inde olma olasilig1 cift ebeveynli ailelere
gore neredeyse iki kat daha fazladir; tek ebeveynli ailelerin % 67’sinin mali
sorunlarla bogustugunu bildirmektedir (Gingerbread, 2015). Bu nedenle tek
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ebeveynli ailelerde damgalanma, igsizlik ve yoksulluk gibi bir dizi stres igerikli
sorun ortaya ¢ikabilmektedir. Ayrica mali ytikiimliliiklerini yerine getirmek
i¢in yogun ¢aba sarf etmelerine ragmen, bekar ebeveynlerin daha ytiksek dii-
zeyde depresyon, kaygi ve genel stres yasama olasiliginin yiiksek oldugundan
da soz edilmektedir (Stack ve Meredith, 2018; Acar, 2001). Tium bu durumlarin
¢ocugun yoksullagmasina neden olabilecegi gibi ytiksek stres altinda kalmasi-
na da neden olabilecegi diistiniilmektedir.

Bununla birlikte ¢ocukluk doneminde ebeveyn kaybi, gocuklarin okul
performansini da etkileyebilir. Okul performansi, yasamin ilerleyen dénem-
lerindeki egitim basarisini ve mesleki konumu ve dolayisiyla bireyin kendi
yetiskinligini de etkilemektedir (Berg vd., 2014). Bir ebeveynin oliimii, 6g-
rencinin akademik bagarisi {izerinde derin bir olumsuz etkiye sahip olabilir;
¢iinkii ebeveynler cocugun akademik gelisiminde biiyiik bir rol oynamakta-
dir (Coyne ve Beckman, 2012). Braden ve Miller (2007), ¢ocugun egitimine
ebeveynlerin katiliminin, ¢ocuklarin okul basarisindaki bir¢ok olumlu etkiyle
iligkili oldugunu, ebeveynleri egitimleriyle ilgilenen ¢ocuklarin daha yiiksek
notlar aldiklarini, egitime daha iyi devam ettiklerini, daha fazla 6dev tamam-
ladiklar1 ve daha motive dgrenciler olduklar: bildirmektedir. Ote yandan kétii
okul performansi, alkol ve uyusturucu kullanimi (Fletcher vd., 2008) ve zihin-
sel saglik sorunlar1 da dahil olmak iizere ergenlik ve yetiskinlik dénemindeki
olumsuz saglik durumlariyla ve sonuglariyla da iliskilendirilmistir (Jablonska
vd., 2009).

Ote yandan ebeveyn kayb1 yasayan ¢ocuklarda suga siiritklenme durumu
da gozlemlenebilmektedir. Sug davranis: siklikla kaygi, depresyon ve 6fke gibi
diger biligsel davranis sorunlariyla yakindan iliskilidir. Bu nedenle yas siire-
ci suglu davranisla iligki bir dizi iglevsiz davranisi kapsamaktadir (Draper ve
Hancock, 2011). Allen'n (2003) sokak suglar1 ve uyusturucu kullanimi tizeri-
ne yaptig1 arastirmada, goriisiilen 24 gen¢ suglunun tamaminin travmatik bir
yasam olay1 yasadig1 gortilmistiir. Israrci geng suglularla ilgili yapilan baska
bir aragtirmada ise goriisiilen suglularin % 22’sinin yas siirecinde oldugunu, %
39’unun aile ¢okiisii yasadigini ve % 34’tintin 6nemli kisilerle temasini kaybet-
tigini ortaya konmugstur (Liddle ve Solanki, 2002).

3. Ebeveyn Kayb1 Yasayan Cocuklara Psikososyal Yaklasim

Bir ¢ocugun veya ergenin hayatinda, bir ebeveynin 6liimii kadar derin ve
kalic1 etki olusturma potansiyeline sahip ¢ok az stresli olay vardir. Bu duru-
mu yagayan pek ¢ok ¢ocuk ebeveynlerinin 6liimiinden sonraki yillarda psi-
kolojik ac1 ve belirgin gelisim bozukluklar: yasayabilmektedir (Berlinsky ve
Biller, 1982). Ote yandan bu ¢ocuklarda psikopatolojik bozukluklar da ortaya
¢ikabilmektedir. Tiim bu riskler bu ¢ocuklar i¢in onleyici miidahalelere olan
zorunlu ihtiyaci gostermektedir. Cocuklukta yasanan yasin kisa ve uzun vadeli
olumsuz sonuglarini 6nlemeyi amaglayan miidahale literatiirii, ocuklarin yas
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stireci boyunca, yasin duygusal ifadesini tesvik etme ihtiyacini vurgulamak-
tadir. Arastirmacilar, gocuklukta yasanan kaybin seyrini tek basina ve birlikte
onemli 6l¢lide etkileyen bir dizi faktor belirlemistir. Bu faktorler, 6lim kosul-
lar1, gocugun hayatta kalan ebeveynle iliskisi, cocugun 6len ebeveyne iliskin
i¢sel imajinin dogasi, sosyal desteklere erisim derecesi, daha sonraki yasam
kosullar1 ve cocugun bilissel gelisim diizeyi olarak siralanabilir (Lohnes ve Kal-
ter, 1994).

Dolayistyla bu kayip, ¢ocugun yasina, gelisimsel dénemine ve bakim or-
tamlarindaki degisikliklere bagl olarak farkli sekillerde deneyimlenmektedir.
Bu siirecte, destekleyici miidahaleler biiyiik 5nem tagimaktadir. Onerilen yak-
lagimlar arasinda, ¢ocuga yas siireci hakkinda bilgi verilmesi, duygularini ta-
nimlama ve yonetme becerilerinin gelistirilmesi, olumsuz diisiincelerle basa
¢tkma ve yeniden yapilandirma, kayipla ytizlesme ve anlam ¢ikarma gibi fak-
torler yer almaktadir. Ayrica, ebeveynin anisini canli tutma, bakim verenlerin
bu siirece katilimini saglama ve gelecekle ilgili planlar yapma gibi unsurlar da
onemli tedavi bilesenleridir (Kentor ve Kaplow, 2020). Travma ge¢irmis ¢o-
cuklarin tedavisine iliskin klinik literatiir, krize miidahale, psikanalitik teknik-
ler, yaratici sanatlar, oyun terapisi, goz hareketleri duyarsizlastirma ve yeniden
isleme ve farmakoterapi dahil olmak tizere ¢ocuklara ¢ok ¢esitli miidahaleler-
de bulunuldugunu ortaya koymaktadir (Cohen vd., 2001).

Bununla birlikte ebeveynini kaybetmis cocuklar i¢in gelistirilen en 6nemli
miidahalelerden birisinin Aile Yas Programi oldugu diisiintilmektedir. Aile Yas
Programi, ebeveynlerinin yasini tutan ¢ocuklara ve hayatta kalan ebeveynlere
yonelik bir miidahaledir. Bu program, ebeveyn kaybinin son derece stresli bir
olay oldugunu ve ¢ocukta gelecekte zihinsel saglik sorunlarina yol agabilece-
gini gosteren klinik gozlemlerden ve arastirmalardan elde edilmistir. Spesifik
olarak, bu aragtirmacilar, bir ebeveynin dliimiiniin, hayatta kalan ebeveynin
zihinsel saglik sorunlarini artirabilecek ve ¢ocugun aldig1 ebeveynlik iizerinde
olumsuz bir etkiye sahip olabilecek daha fazla aile stresine yol agabilecegini
belirtmektedir. Bu egitim ve destek programi, ¢ocuklarin bas etme becerilerini
gelistirmek ve ebeveynlerin saglikli ve etkili ebeveynlik becerilerini kullan-
masini tegvik etmek i¢in tasarlanmistir. Miidahale ¢ocuklara, bir ebeveynin
olimiiniin ardindan gelebilecek stresli durumlarin yani sira duygularini ta-
nimalarina ve bunlarla basa ¢ikmalarina yardimci olmak igin problem ¢6zme
ve duygu diizenleme becerilerini 6gretmeyi amaglamaktadir. Ebeveynler i¢in
hedeflenen ebeveynlik becerileri arasinda ¢ocukla sicak ve duyarl bir iligki
gelistirmek, olumlu rutinleri siirdiirmek ve etkili disiplin kullanmak yer alir.
Bu hedeflere ulasmak i¢in aragtirmacilar ebeveynler, ¢ocuklar ve ergenler i¢in
birbirini takip eden on iki hafta boyunca siirecek ayr1 kurslar tasarlamistir. Bu
oturumlar, tiim aile Gyelerinin birbiriyle baglantili becerileri gelistirmesi ve
uygulamas i¢in grup “ev 6devi” icermektedir (Sandler vd., 2002).

Ebeveyn kaybi, cocugun yasi ve gelisim donemi 6zellikleri, cinsiyeti, kay-
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bin ortaya ¢ikma sekli, kaybettigi ebeveyniyle olan iliskisi, ebeveyninin kay-
bina nasil tepki verdigi ve bu durumla nasil basetmeye ¢alistig1, psikolojik
dayaniklilik durumu, aile yapist ve sosyal destek sistemine bagli olarak fakli
sekillerde deneyimlenebilmektedir. Bu yoniiyle ebeveyn kaybi karmasik ve
¢ok boyutlu bir olgu olup multidisipliner miidahaleyi gerektirmektedir. Sosyal
hizmet uzmanlari, ebeveyn kaybi yasayan ¢ocuklara yonelik psiko-sosyal des-
tek hizmetlerinin sunumunda yer alan dnemli meslek elemanlar1 arasindadir.
Sosyal hizmet disiplini, ebeveyn kaybi yasayan ¢ocuklarin desteklenmesi ve bu
stireci olabildiginde rselenmeksizin atlatabilmesi i¢in kritik role sahip olan
mesleklerden biridir. Sosyal hizmet, ebeveyn kayb1 yasayan ¢cocuklara yonelik
¢ocuk odakly, travmaya duyarly, biitiinciil ve gliclendirme temelli bir yaklagimi
temel almaktadir.

Cocuklarin psiko-sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasi, ebeveyn kaybini an-
lamlandirmasi, etkili ve saglikli bagetme becerileri kazanmasi, ebeveyn kaybi-
na uyum saglamasi, ekonomik yoksunluk, korunma ihtiyaci, intihar tesebbiisii
vb. mevcut ve olasi risklerin degerlendirilmesini gerektirmektedir.

Yasli ¢ocuklar i¢in sosyal hizmet miidahalesi 6nemli bir destektir. Kayip,
sosyal hizmetin temel konularindan biridir ve mevcut krizle birlikte ge¢mis
kayiplarin da degerlendirilmesi 6nemlidir. Kayip, kisisel gelisim ve degisimin
ayrilmaz bir pargasidir ancak ayn1 zamanda bireyin kaynaklarini da azaltabilir.
C)rnegin, bir ebeveynin 6liimii, ¢ocuklarin uzun vadeli bir iliski ve rehberlik
kaybi1 yasamasina neden olur. Sosyal hizmet, yas siirecinde azalan destek kay-
naklarini gli¢lendirmeyi ve bireyin giiclii yonlerini fark etmesine yardimei ol-
may1 hedefler. Bu siirecte, sosyal hizmet uzmanlari ve aileler, yas deneyimine
duyarly, gercekgi hedefler gelistirmelidir (Hemmings, 1995). Ayrica ¢ocuga ya-
pilacak egitim ve danigmanlik i¢in algilanan engeller dogrultusunda yapilacak
girisimlerin planlanmasi 6nem arz etmektedir (Kayaoglu, 2018).

Sonug ve Degerlendirme

Ebeveyn kaybi, ¢ocuklarin yasaminda derin bir duygusal, psikolojik ve
sosyal etki birakan, karmagik ve ¢ok boyutlu bir olgudur. Cocuklar, bu tiir bir
kaybi yasarken yalnizca ebeveyn figiiriinii degil, ayn1 zamanda giivenlik, sevgi
ve rehberlik kaynaklarini da kaybeder. Bu durum, ¢ocuklarin sosyal, duygusal
ve akademik gelisimlerini olumsuz yonde etkileyebilecek uzun vadeli sonugla-
ra yol agabilir. Yas siireci, gocuklarin bu kayba uyum saglamasi ve yasamlarina
yeniden anlam kazandirabilmeleri i¢in ciddi bir stiregtir. Ancak, her ¢ocugun
yas deneyimi kendine 6zgii oldugundan, bu siiregte bireysellestirilmis bir yak-
lagim biiyiik 6nem tagimaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlari, ebeveyn kaybi yasayan ¢ocuklarin desteklenme-
sinde 6nemli bir rol oynar. Cocuklarin psikososyal ihtiyaclarini anlamak, on-
lar1 gliglendirmek ve krizle basa ¢ikmalarini kolaylastirmak i¢in sosyal hizmet
miidahaleleri etkili araglar sunar. Destekleyici bir ¢evrenin saglanmasi, gocuk-
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larin yas siirecindeki zorluklarla basa ¢ikmalarina yardimei olurken, uzun va-
deli olumsuz etkilerin de 6niine gegilmesini saglayabilir. Ayrica, ¢ocuklarin
gliclii yonlerini kesfetmelerine, yeniden giiven duygusu kazanmalarina ve ka-
yiplarini anlamlandirmalarina olanak taniyacak bir yaklasim benimsenmeli-
dir.

Ebeveyn kaybinin etkileri yalnizca bireysel diizeyde degil, ayn1 zaman-
da toplumsal diizeyde de ele alinmalidir. Bu baglamda, yas siirecine yonelik
farkindaligin artirilmasi ve gocuklara yonelik koruyucu, énleyici hizmetlerin
yayginlastirilmasi gereklidir. Egitimciler, saglik ¢alisanlar1 ve sosyal hizmet uz-
manlarinin koordinasyon i¢inde ¢alismasi, ebeveyn kaybi yasayan ¢ocuklara
yonelik biitiinciil ve multidisipliner bir destek mekanizmasinin olusturulma-
sin1 saglayabilir.

Sonug olarak, ebeveyn kaybi yasayan ¢ocuklarin ihtiyaglarina duyarl,
giiclendirme temelli ve travmaya duyarli bir yaklasimla, bu ¢ocuklarin hayat-
larina saglikli bir sekilde devam edebilmeleri desteklenebilir. Bu siiregte, ¢o-
cugun yasina, gelisimsel ihtiyaglarina ve iginde bulundugu ¢evresel kosullara
uygun miidahalelerin planlanmasi ve uygulanmasi biiyitk 6nem tagir. Cocuk-
larin refahini artirmaya yonelik bu tiir girisimler, sadece bireysel degil, ayn1
zamanda toplumsal faydalar da saglayacaktir.
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GIRIS

Uzun vadeli bakim, zayiflik ve/veya sakatlik nedeniyle kronik geriatrik
durumlarin yonetiminden rehabilitasyona, palyasyon ve sosyal destege kadar
yasamin bir¢ok alaninda uzun bir siire boyunca destege ihtiya¢ duyan kisile-
re yonelik sunulan bakimdir. Saglik hizmetlerinden farkli olarak uzun vadeli
bakim, kisinin saglik durumunu degistirmekten ziyade, mevcut durumu daha
katlanilabilir hale getirmeyi amaglamaktadir (Research Office, 2023; OECD,
2020).

Uzun vadeli bakim, hem kamu hem 6zel kurumlar tarafindan saglanabil-
mektedir. Hitkiimet harcamalari, zorunlu sosyal sigortanin yani sira goniilli
oOzel sigorta ve Ozel sirketler gibi 6zel fonlar da dahil olmak iizere gesitli finans-
man diizenlemeleri yoluyla finanse edilebilmektedir. Uzun vadeli bakimin,
birgok iilkede topluluklar ve aileler tarafindan saglandig1 da bilinmektedir
(OECD, 2020: 6).

Uzun vadeli bakim hizmetleri, giinlitk gorevlerde yardima ihtiya¢ duyan
cok sayida yasli yetiskinin refahi agisindan hayati 6neme sahiptir. Yash yetis-
kinlerin sayisi arttik¢a, gelismis ve gelismekte olan tilkelerde yaslh yetiskinlere
yonelik uzun siireli bakim talebi de artmaktadir (Karagiannidou ve Witten-
berg, 2022: 557). Ozellikle geligmis ekonomilerde, yaslanan niifus resmi olma-
yan bakicilarin azalan mevcudiyeti ile birlestiginde, resmi uzun vadeli bakim
hizmetlerine olan talep daha da artmistir. Artan hizmet talebi, yalnizca hizmet
kapasitesi ve kalitesi tizerinde degil ayn1 zamanda finansal siirdiiriilebilirlik
tizerinde de baski yaratmaktadir (Research Office, 2023; OECD, 2020). Ote
yandan, bakim ihtiyaglarinin giderek karmasiklasmasi, gog, kentlesme, aile
boyutlariin kiigiilmesi gibi 6nemli sosyoekonomik gelismeler ve egilimler
nedeniyle yash yetiskinlerin bakiminin aileleri tarafindan saglanmasi artik
yeterli ve stirdiiriilebilir gériinmemektedir (ADB, 2021: 1). Ayrica, pek ¢ok
tilkede isgiicti eksikligi ve mali kisitlamalar nedeniyle bakim hizmetlerinin
arzinin kisith kalacagina dair genel bir inanig bulunmakta ve uzun vadeli ba-
kimla iligkili mali risklerin devam edecegi diisiiniilmektedir (Karagiannidou
ve Wittenberg, 2022: 557).

Giinliik islevlerde (yemek yeme, banyo yapma, tuvalete gitme) ihtiya¢ du-
yan kronik veya engelleyici rahatsizliklar1 olan kisileri desteklemenin maliyeti,
kamu biitgelerinin giderek daha biiyiik bir boliimiinii olusturmaktadir (Na-
dash ve Cuellar, 2017: 588). Gergekten de niifus yaglanmasinin yogunlagma-
sinin halk sagligi hizmetleri tizerinde dogrudan bir etkisi vardir. Bir yandan,
tibbi kaynaklar1 daha etkili bir gekilde tahsis etmek ve yash niifusun yasam
bakimi i¢in bir giivenlik politikasi olusturmak gereklidir. Ote yandan, kamu
tibbi yiikiiniin biiylimesini engellemek i¢in paylasim mekanizmasinin iyilesti-
rilmesi hayati 6nem tasir (Liu ve Hu, 2022: 2). Diger yandan pek ¢ok iilke, 6zel
uzun vadeli bakim sigortasi pazarlarinin biiytimesini tesvik ederek, bireyleri
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bu destek ihtiyaglarinin (6zellikle uzun vadeli bakimevinde kalma maliyeti-
nin) olusturdugu mali riske kars1 korunmak igin kisisel sorumluluk almaya
tesvik etmeye ¢aligmaktadir (Nadash ve Cuellar, 2017: 588).

Uzun vadeli bakim hizmetleri, onurlu bir sekilde saglikli yaslanma ve ba-
gimsiz yasama hakkinin saglanmast i¢in gereklidir. ILO’nun sosyal giivenlige
iliskin uluslararasi ¢aligma standartlari, bakim hizmeti sunumuna iligkin genel
ve birincil sorumlulugun kamuya ait olmasini gerektirmektedir. Kiiresel ola-
rak 179 iilkeden yalnizca 89’unda yashilara yonelik uzun vadeli kamu bakim
hizmetleri yasal olarak saglanmaktadir. Bu, yasal uzun vadeli bakim hizmet-
lerinin bulundugu iilkelerde yasayan, potansiyel bakima ihtiya¢ duyan yash
kisilerin neredeyse yarisina esdegerdir (Addati vd., 2022).

Sosyal sigortalar kapsaminda sunulan uzun vadeli bakim sigortas1 da de-
mografik yaglanmaya yanit vermeye ¢alismaktadir. Sistem, ilk olarak Avrupa
tilkelerinde ortaya ¢ikmustir. Hollanda, 1960’larda gesitli bakim ortamlarinda
sunulan genis kapsamli uzun vadeli bakim hizmetlerini kapsayan evrensel zo-
runlu sosyal saglik sigortasi planini uygulamaya koyan ilk iilke olmustur. Al-
manya, kamusal uzun vadeli bakim sigortasini, sosyal mevzuat bi¢iminde uy-
gulayan ilk iilkedir. 1995 yilinda uzun vadeli bakim yasasi yiiriirliige girmis ve
hayat sigortasi, saglik sigortasi, kaza nedeniyle yaralanma sigortasi ve igsizlik
sigortasindan sonra besinci temel sigorta haline gelmistir. O tarihten bu yana,
ABD ve diger pek ¢ok iilke, resmi olarak kamu uzun vadeli bakim sigortasini
yiriirlige koymustur (Chen vd., 2020: 2).

Giiniimiizde, kamu, 6zel ve bu hizmetlerin her iki sekilde organize edil-
digi karma sistemler bulunmaktadir. Uzun vadeli bakim krizinin yogunlasa-
cag1 dikkate alindiginda, gii¢lii hizmet sunucularina, hizmet ¢esitliligine, arz
ve talep edenler agisindan mali siirdiiriilebilirlige ihtiyag olacag agiktir. Uzun
vadeli bakima ihtiya¢ duyan engelli kisilerin sayisinda kayda deger artiglar on-
goriilmektedir. Aile yapilar1 hizlica degisirken geleneksel aile bakiminin sor-
gulanmasi anormal degildir. Ote yandan, daha gok kadin egitimde yer almak-
ta, isgiiciine dahil olmakta, istihdam edilmektedir. Aile bakiminda halihazirda
bir arz sorunu varken, yakin gelecekte gayri resmi bakicilarin arzinda biiyiik
bir azalma 6ngoriilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, uzun vadeli bakim sigortalarinin demografik yas-
lanmaya nasil yanit verebilecegini tartismaktir. Gelismis ekonomiye sahip,
yash niifus orani yiiksek olan birkag tilke se¢ilmis olup, uzun vadeli bakim
sigortalarindaki mevcut finansman yontemleri, organizasyonlar1 ve sunulan
hizmetlere yer verilmistir.

Kavramsal Cergeve

Uzun vadeli bakim sigortasi, uzun vadeli bakim gerektiren kronik bir du-
rum veya engellilikle iligkili bakimin gelecekteki maliyetlerini karsilamak tize-
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re tasarlanmus bir sigorta tiiriidiir (CRS, 2023). Uzun vadeli bakim sigortasinin
amact, yasl ve engelli kimselerin yasam kalitesini korumak, daha iyi saglik
sartlar1 olusturmak, istikrarli gecim kosullarini desteklemek ve aile tiyelerinin
tizerindeki bakim yiikiinii azaltmaktir. Uzun vadeli bakim sigortasindan sag-
lanan yardimlar, uygulamadan uygulamaya degismekle birlikte genel olarak
toplum temelli evde bakim ve kurumsal bakimdan olusmaktadir. Evde bakim,
ev ziyareti bakimi, ev ziyareti hemsireligi, giindiiz/gece bakimi ve kisa siire-
li gecici bakimdan olusmaktadir. Ornegin, ev ziyareti bakimi, yararlanicinin
evinde egitimli personel tarafindan saglanan fiziksel destegi ve ev islerini iger-
mektedir. Kurumsal bakim, yaslilara yonelik uzun vadeli bakim tesislerine ka-
bul edilen yararlanicilara, hemsirelik bakimi ve fiziksel veya zihinsel islevlerin
stirdiiriilmesi ve gelistirilmesine yonelik yardimla birlikte saglanan hizmetleri
icermektedir (Kang vd., 2012: 41- 42). Giinliik yasam aktivitelerin (6rn. ye-
mek yeme, giyinme, banyo yapma, yataga girip ¢ikma, tuvalete gitme) yani
sira aragsal glinliik yasam aktiviteleri de (6rn. yemek hazirlama, temizlik, ¢a-
masir yitkama, ilag alma, yerlere gitme, aligveris yapma, para islerini yonetme,
telefon/internet kullanma) uzun vadeli bakim kapsaminda sunulabilmektedir
(OECD, 2020: 6).

Uzun vadeli bakim sigortasi, kamu tarafindan oldugu gibi 6zel sigortalar
tarafindan da saglanmaktadir. Uzun vadeli bakim poligeleri karmasgik sigorta
triinleridir. Uzun vadeli bakim sigortas1 kapsamindaki hizmetler, huzurevleri
ve destekli yasam tesisleri gibi ¢esitli ortamlarda veya evde saglik hizmetle-
ri araciligiyla bireyin 6zel evinde saglanan bakimi igerebilir. Politikalar, diger
hizmet ve desteklerin yani sira bakicilar, ev isleri hizmetleri ve tibbi ekipman
i¢in gegici bakimi da kapsayabilmektedir (CRS, 2023).

Uzun vadeli bakima ihtiya¢ duyan yasl bireylerin oranindaki artis, ba-
kima muhtag bireylerin refahini korumak i¢in daha fazla resmi olmayan ba-
kimin saglanmasini da gerektirebilmektedir. Bu, gayri resmi bakicilar igin
refah kayiplarina mal olmaktadir. Gelismis ve gelismekte olan tilkelerde ar-
tan yaslanma egilimi, hem resmi hem de gayri resmi bakim arzinin artmasini
beklemektedir. Bununla birlikte, gayri resmi bakim, uzun vadeli bakimin ¢ok
biiyitk bir boliimiinii olusturmaktadir. Cogunlukla geleneksel bakim mode-
linin uygulandig1 ve resmi bakim diizenlemelerinin az oldugu/hi¢ olmadig1
tilkelerdeki resmi olmayan bakici arzinin azalmasi endise verici bir durumdur
(Costa-Font ve Raut, 2022: 24-25).

Uzun vadeli bakim sigortasi, bazen ‘felaket’ maliyetler olarak tanimlanan
yiiksek 6miir boyu bakim maliyetleri riskine kars: sigortay1 igermektedir. Kay-
naklari, daha diisiik bakim ihtiyaclar: olanlardan, daha yiiksek bakim ihtiyag-
lar1 olanlara yeniden dagitir. Ailenin, bakima mubhtag kisiye ihtiya¢ duydugu
destegi saglayamadigi durumlarda destek saglanmasi olarak da degerlendirile-
bilir (Barr, 2010; Eling ve Ghavibazoo, 2019).
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Uzun vadeli bakimin artan maliyeti, bir¢ok iilkenin saglik ve sosyal ba-
kim sistemlerine yiik olmaktadir. Bireyler ve aileler, uzun vadeli bakim ihti-
yaglarinin olusturdugu mali riske kars1 kendilerini korumak durumunda kal-
maktadir (Nadash ve Cuellar, 2017: 588). Standart sigorta teorisi, uzun vadeli
bakimin rastlantisal ve maliyetli dogasinin, onu tam olarak riskten kaginan
bireylerin sigortayr degerli bulacag: risk tiirii haline getirdigini ileri siirmek-
tedir (Brown ve Finkelstein, 2007: 1968). Riskin ulusal diizeyde bir havuzda
toplanmasi, sistemin merkezinde yer almakta ve hicbir bireyin ytiksek bakim
masraflarina katlanmak zorunda kalmamasi gerektigi varsayimina dayanmak-
tadir. Bunun yerine, maliyetler toplum genelinde paylasilmaya ¢alisilmaktadir
(Curry vd., 2019).

OECD iilkelerinde, uzun vadeli bakim hizmetlerine harcanan GSMH’nin
ortalama orani % 1,7 olup, Macaristan ve Estonyada % 0,2den Hollandada
yaklasik % 3,7°ye kadar degisebilmektedir. Bu oran, demografiyi ve farkl: res-
mi-resmi olmayan bakim sistemlerini yansitmaktadir. 2050 yilina gelindiginde
ortalamanin GSMH’nin yaklasik % 2,5’ olacag1 6ngoriilmektedir. Baz1 OECD
tilkelerinde, bu oranin ii¢ katina ¢ikmasi beklenmekte ve bu da uzun vadeli
bakimin kamu biit¢esindeki 6nemini ortaya koymaktadir (ADB, 2021: 2).

Toplam uzun vadeli bakim harcamalarinda beklenen artis goz o6niine
alindiginda, baz1 OECD iilkelerinde 6zel uzun vadeli bakim sigortasinin po-
tansiyel roliine ilgi duyulmaktadir. Aslinda, emeklilik i¢in finansal planlama,
kisinin gelirini ve varliklarini uzun vadeli bakima ihtiya¢ duyma riskine kars:
korumak, aile tizerinde yaratacagi yiikii azaltmak ve alinan bakim konusunda
daha fazla secenek sunmak icin 6zel bir uzun vadeli bakim teminat iiriiniine
aboneligi igerebilir. Ancak 6zel uzun vadeli bakim kapsaminin degeri konu-
sunda ¢ok farkli goriisler vardir. Bazilari i¢in bu, uzun vadeli bakima yonelik
yeni finansal kaynaklar: giiclendirebilir ve béylece hiikiimetlerin desteklerini
artirmasi yoniinde gelecekte ortaya ¢ikabilecek potansiyel baskilar1 hafifletebi-
lir. Digerleri iginse, kamuya agik havuzlamaya gore evrensel ve genis kapsam
saglamanin daha az verimli ve daha maliyetli bir yolunu temsil edebilir. Yine
de, bir havuzlama mekanizmasi olarak 6zel uzun vadeli bakim sigortasi, bi-
reylerin ve ailelerin cepten yapilan énemli uzun vadeli bakim harcamalariyla
karsi karsiya kalma riskini daha etkili bir sekilde yonetmelerine yardimci olma
potansiyeline sahip olmasi, kamunun uzun vadeli bakim sigorta tiriinlerinin
kalitesinin arttirilmasi, giiglii rekabet oldugu varsayildiginda 6zel bir uzun
vadeli bakim sigortasinin satin alma fiyatinin diisebilmesi gibi yararlar sagla-
yabilmektedir. Ancak 6zel uzun vadeli bakim sigortasi diizenlemeleri, OECD
tilkelerinde heniiz kiigiik pazarlar: temsil etmektedir. Tipik olarak, 6zel uzun
vadeli bakim sigorta diizenlemeleri ya mevcut kamu sigortasini tamamlamak
ya da kamu uzun vadeli bakim kapsaminin olmadig1 durumlarda fayda sagla-
mak i¢in bir tilkenin kamu uzun vadeli bakim sistemi etrafinda gelismektedir
(OECD, 2011).
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Cogu iilke tarafindan benimsenen yaklagimlarin boyutlarini ve cesitliligi-
ni yakalayan tek tip veya basit bir tipoloji yoktur. Ancak genel anlamda uzun
vadeli bakim sistemleri su sekilde karakterize edilebilir: gelir testine tabi (ver-
giyle finanse edilen ve yalnizca yiiksek engellilik ve diisiik gelir esigini karsila-
yanlar i¢in gecerli); sosyal sigorta (zorunlu katkilarla finanse edilir ve engelli-
lik/yas kriterlerini karsilayan herkese agiktir); evrensel (vergiyle finanse edilir
ve engellilik/yas kriterlerini karsilayan herkesin kullanimina agiktir) ve hibrit
sistemler (diger yaklasimlarin 6zelliklerinin bir karisimi). Bu programlar uy-
gunluk standartlari, finansman ve faydalar agisindan farklilik gostermektedir
(Joshua, 2017: 22).

Segilmis Ulkelerde Uzun Vadeli Bakim Sigortasi Sisteminin Uygulanmast

Sosyal sigorta sistemleri, genellikle ¢alisanlardan ve isverenlerden gelen
sosyal katkilarla finanse edilmektedir. Bu fonlar, toplandiklar1 6zel amaca yo-
neliktir. Uzun vadeli bakim sistemi, en azindan teoride, hak sahipliginin kat-
kiy1 takip ettigi sigorta ilkesine dayanmaktadir. Katki ilkesinin sosyal sigortay1
diger finansman sistemlerinden ayirdig1 diistiniilebilir ancak pratikte sosyal
sigorta ile vergiye dayali sistemler arasindaki ayrim daha incelikli bir yapi-
ya sahiptir. Bazi {ilkeler (Fransa, Almanya) saglik hizmetlerini sosyal sigorta
yoluyla finanse ederken, digerleri (Birlesik Krallik) genel olarak genel vergi-
lendirme yoluyla, agik bir katki olmaksizin finanse etmektedir. Uzun vadeli
bakim i¢in benzer segenekler mevcuttur. Almanya sosyal sigortay1 kullanmak-
tadir. Iskandinavya esas olarak vergi finansmanini kullanmaktadur. Ingiltere ve
Iskogya da ayni yontemi tercih etmektedir (Barr, 2010).

Ulkelerin politika tercihleri, hedeflerin aile bakimina giiveni tegvik etmek,
yerinde yaslanmay1 desteklemek, aile gelir giivenligini saglamak veya ¢alisan
bakicilar1 desteklemek olup olmadigina bagli olarak degismektedir. Uzun va-
deli bakim politikalar: tasarlanirken genel anlamda asagidaki unsurlar dikkate
alinmaktadir (Weiner vd., 2020: 6):

« Uygunluk kriterleri. Bu soru, yardimin yash niifusla m1 sinirlandirila-
cagi, yoksa uzun vadeli bakima ihtiyaci olan herkese mi saglanacagi sorusunu
icermektedir. Programlarin evrensel mi yoksa gelir testli mi yapilacag: da da-
hildir.

o Nakdi yardimlar ve/veya ayni hizmetler. Her iki fayda da sunuluyorsa,
birinin digerine orani hangisinin segilecegine iliskin tesvikleri sekillendirecek-
tir.

« Aile bakicilar1 i¢in 6deme. Politika yapicilarin, buna izin verilip verilme-

yecegine ve izin verilecekse 6deme oraninin neye gore belirlenecegine ve kag
saate izin verilecegine karar vermeleri gerekmektedir.

« Faydalarin kapsami. Politikalar, Danimarkada oldugu gibi 6nleyici ve
kritik ihtiyaglarin tamamini veya diger pek ¢ok yerde oldugu gibi bunun di-



SOSYAL HIZMETLER -+ 105

sinda pek ¢ok katmani ele alacak sekilde tasarlanabilir. Bu tiir sorulara verilen
cevaplar, politika yapicilarin uzun vadeli bakim politikasini ne kadar ciddiye
aldiklarini yansitmaktadir. Cevaplar, uzun vadeli bakim yoluyla gerceklestiri-
len sosyal korumanin, ailelerin kendi baglarina omuzladiklar: yiikleri ne 6l¢ii-
de hafifletecegini belirlemektedir.

Japonya, diinyanin en hizl yasglanan toplumu ile 1990’larda uzun vade-
li bakim zorlugunu ele almaya baslamistir (Szczepura vd., 2023: 1). Yiiksek
yasam beklentisi, diisiik dogum oranlar1 ve kisitlayic1 go¢ politikas: gibi acil
demografik zorluklara yanit olarak 2000 yilinda zorunlu sosyal sigorta prog-
ramint olusturmustur (Gleckman, 2010: 11). 2017 yilinda, yash insanlar igin
yerel cografi diizeyde entegre uzun vadeli saglik ve sosyal bakim hizmetleri
i¢in ulusal bir politika getirmistir (Szczepura vd., 2023: 1). Sosyal sigorta prog-
ramlarinin ¢ogu, bakim hizmetlerine ihtiya¢ duyan mevcut niifusun bakimi
icin ddeme yapan mevcut nesil ¢alisanlarla “kullandik¢a 6de” seklindedir.
Ebeveynlerinin neslinin bakimi i¢in 6deme yapmak ¢ogu kisi i¢in adil goriin-
mektedir. Japonyanin uzun vadeli bakim zorunlu sigorta planinin 40 yas ve
tizeri kisileri kayit altina almasinin bir nedeni de budur. Ancak yaslanan niifus
ve geng yas gruplarinin oraninin azalmasi nedeniyle bu yaklagimin siirdiiriile-
bilirligi bir zorluktur ve sosyal giivenlik katkilarindaki artislarin uygulamaya
konulmasinin giiglesecegi 6ngoriilmektedir (ADB, 2021: 2-3).

Diger birgok gelismis tilkeden farkli olarak ABD, sakinlerini, birgok in-
sanin yaslandikea ihtiya¢ duyacagi uzun vadeli bakimin yiiksek maliyetlerine
kars1 koruyan bir sisteme sahip degildir. Saglik sigortasi kapsami, ancak aileler
kaynaklarini tiikettikten sonra devreye girmektedir. O zamana kadar aileler,
uzun vadeli bakimin mali ve bakim yiikiinti kendileri iistlenmektedir. Ulusal
bir sistemin yoklugunda, bir¢ok eyalet uzun vadeli bakima bir miktar destek
sunan programlar1 degerlendirmis veya kabul etmistir (Weiner vd., 2020: 1).
ABDde uzun vadeli bakimin temeli Medicaid tarafindan finanse edilmekte,
yalnizca diistik gelirli kisiler bu haktan yararlanabilmektedir ve genellikle gelir
testinden sonra hem federal hem de eyalet vergileri tarafindan finanse edil-
mektedir. Medicaid’in kat1 gelir ve varlik kriterleri s6z konusudur. Bu nedenle,
pek ¢ok kisi ancak hak kazanmak i¢in “harcama yaptiktan” sonra uygun hale
gelmekte, bu da aslinda kisisel kaynaklarin tiikenmesini saglamaktadir. Me-
dicare; akut tibbi bakim, ayakta tedavi ziyaretleri ve vasifli hemsirelik tesisleri
i¢in saglik hizmetlerine evrensel erisim saglamaktadir. Aile ve arkadaslar ta-
rafindan genellikle {icretsiz olarak saglanan resmi olmayan bakim, sistemdeki
bosluklarin doldurulmasi agisindan kritik neme sahip olmaya devam etmek-
tedir (Weiner vd., 2020: 1-2 ; Costa-Font ve Raut, 2022: 49).

Almanya, ebeveynler kendi kaynaklarini tiikettikten sonra yetiskin ¢o-
cuklarin ebeveynlerinin uzun vadeli bakimina katkida bulunmalarini gerek-
tiren, gelir testine tabi tutulan sistemin yerine 1994 yilinda zorunlu bir sosyal
sigorta programini yiiriirliige koymustur. Alman sistemi uzun vadeli bakimi
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bir gelir vergisi yoluyla finanse etmektedir (Nadash vd., 2018). Almanyada
uzun vadeli bakim ihtiyaglarina gore hizmetlere erisim saglanmakta ve bu, ge-
lir testine tabi degildir. Uzun vadeli bakim ihtiyaci olan herkes, yasina, geliri-
ne, zenginligine, kisisel durumuna (bir bakiciyla yasamak gibi) ve tibbi taniya
(fiziksel veya biligsel) bakilmaksizin, ihtiya¢ duydugu hizmetleri alma hakkina
sahiptir. Thtiya¢ degerlendirmesi, bireyin yardim alip almayacagini ve miktari-
n1 tanimaktadir (Costa-Font ve Raut, 2022: 49).

Fransada zorunlu sosyal sigorta, 60 yas ve {izeri kisilere kamu yardimlar1
saglamaktadir; ancak miktarlar gelire gore ayarlanmakta ve engellilik derecesi-
ne gore degismektedir. ABDde oldugu gibi, Fransada da 6zel finansman, kamu
finansmanini tamamlamaktadir. Fransada ek 6zel finansman, éncelikle hizmet
kullanicilarinin (veya aile {iyelerinin) gelir ve tasarruflarindan gelmekte, ayni
zamanda “bagimlilik sigortas1” olarak bilinen 6zel uzun vadeli bakimdan da
gelebilmektedir (Doty vd, 2015: 362).

Iskandinav iilkeleri (Danimarka, Finlandiya, Isvec), evrensel, vergiye da-
yali uzun dénemli bakim programlarina sahip iilke 6rnekleridir (Weiner vd.,
2020: 5). Danimarka, tiim yaghlara ticretsiz olarak sunulan hizmetler ile en
kapsamli uzun vadeli bakim sistemlerinden birine sahiptir. Danimarka, dii-
siik diizeydeki ihtiyaglar1 karsilamak i¢in ev ziyaretlerine, 6nleyici hizmetlere
ve rehabilitasyona verdigi 6nem agisindan alisilmadik bir iilkedir. Ortalama
olarak, uygun yashlar haftada 5,8 saat kisisel bakim ve 0,7 saat pratik yardim
almaktadir (European Commission, 2018: 5-6). 75 yasin iizerindeki tiim in-
sanlara (ve 65-74 yas arasi risk altindaki kisilere) islevsel, psikolojik, tibbi ve
sosyal kaynaklarina ve zorluklarina odaklanan bir ev ziyareti teklif edilmekte-
dir. 80 yas iistii kisilere yillik ev ziyareti teklif edilmektedir. Uzun vadeli bakim
hizmetleri; 6nleyici tedbirleri, rehabilitasyonu, evde yardimi, yaslilar i¢in 6zel
evleri ve kisisel yardim ve yemek hizmetleri de dahil olmak tizere diger 6nlem-
leri icermektedir. Bu hizmetler, federal hiikiimetten alinan blok hibeler ve ye-
rel vergiler kullanilarak belediyeler araciligiyla yerel olarak finanse edilmekte
ve organize edilmektedir (Weiner vd., 2020: 5; Royal Commission, 2020: 19).

Hollanda zorunlu uzun vadeli bakim ve saglik sigortasinin bir karigimini
kullanmaktadir. Sosyal uzun vadeli bakim, huzurevlerindeki bakimin masraf-
larini karsilarken, sosyal saglik sigortasi (SHI), evde saglanan bakim ve kisisel
bakimin masraflarini karsilamaktadir. Sosyal Destek Yasasi, belediyeleri top-
lumda yasayan yashlara yonelik yardimci ve sosyal destegi organize etmek ve
finanse etmekle sorumlu kilmaktadir (Costa-Font ve Raut, 2022: 49).

Sosyal uzun vadeli bakim sigorta planlarinin 6rnekleri Almanya, Kore
Cumbhuriyeti, Liksemburg ve Hollandada da bulunmaktadir. Temel saglik fi-
nansman planinin genel olarak bir sosyal saglik sigortasi sistemi oldugu unu-
tulmamalidir. Bu nedenle, her birinin bir sosyal uzun vadeli bakim sigorta
planini uygulamaya yonelik énceden deneyimi ve idari kapasitesi bulunmak-
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tadir. Kore Cumhuriyeti ve Hollandada, hem saglik hem de uzun vadeli bakim
sigortas1 ayni idari yapi tarafindan yonetilmektedir; Japonya ve Almanyada
saglik ve uzun vadeli bakim programlarinin yonetimi ayridir. Cin Halk Cum-
huriyeti (PRC), saglik ve uzun vadeli bakim sigortasini tek bir programa en-
tegre etme veya bunlar1 ayr1 ayr1 yonetme segenegini arastirmaktadir. 2020de
Singapur da, ailelerin ebeveynlerinin bakimini finanse etmesine yardimci ola-
cak yeni bir zorunlu uzun vadeli bakim planini (CareShield Life) uygulamaya
koymustur (ADB, 2021: 3).

Uzun vadeli bakimin ayrica kismen veya tamamen merkezi, bolgesel veya
yerel yonetim biitgeleri araciligiyla vergilerle finanse edildigi de bilinmektedir.
Avustralya ve Yeni Zelandadaki uzun vadeli bakim, ulusal ve eyalet hitkiime-
tinin vergi finansmani tarafindan ortaklasa finanse edilmektedir. Japonyanin
kismen ulusal ve belediye vergi gelirleriyle finanse edilmektedir. Vergiyle fi-
nanse edilen uzun vadeli bakim, vergiye dayal gelir tiretiminin ulusal ve yerel
makamlar arasinda boliinmesi konusunda agik bir sorumluluk gerektirmekte-
dir (ADB, 2021: 3). Baz1 iilkelerde uzun vadeli bakimin saglanmasi yerel olarak
finanse edilmektedir. Yerel yonetimler, bireylerin bakimi kendi baslarina kar-
silayamadig1 durumlarda son ¢are politikasi olarak sosyal yardim saglamakta-
dir. Bu, uzun vadeli bakimin yerel otoritelerin sorumlulugunda oldugu ve tipik
olarak ‘yardima dayal’’ bir bakim modeli olarak tasarlandig1 Ingiltere, Italya,
Isveg ve bircok Avrupa iilkesi i¢in gegerlidir (Costa-Font ve Raut, 2022: 54).

Tablo 1. Secilmis Ulkelerde Uzun Vadeli Bakim Sistemlerinin Genel Hatlar
Uzun
Ulkeler ]Z:lgfrlli Finansman Sunucu Faydalar Comertlik
Sistemi
Federal Cogunlukla
Avusturya | Evrensel .Gene1 (nakit) nakit . Iliman
vergilendirme ve yerel bazi ayni
(hizmetler) hizmetler
Genel Yerel Gag:i{jiiml
vergilendirme | (hizmetler icin avni
Finlandiya | Evrensel ve sosyal ve nakit) (;e nai i Yiiksek
sigorta ve federal hi\;metlerin
katkilar1 (nakit)
karisimi
Karma Tahsis edilen Cogunlukla
Fransa zorunlu Vergl. ve Yerel (nakit) ?akltibam Iliman
sosyal sosyal sigorta goniilld yerel
sigorta katkilar hizmetler
Uzun vadeli
Zorunlu bakim
Sosyal sigorta Nakit veya -
Almanya sosyal fonlari (her . Orta ila yiiksek
sigorta katkilar1 eyalette hizmetler
kayitlr)
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Genel
Zorunlu | vergilendirme Ayni
Japonya s.osyal ve sosyal Yerel hizmetler Orta ila yitksek
sigorta sigorta
katkilar1
Genel
vergilendirme Hizmetler
Hollanda | Evrensel ve sosyal Belediyeler | veya kisisel Yiiksek
sigorta biitgeler
katkilar1
Yerel
Birlesik Giivenlik | vergilendirme Yerel Nakit veya Iiman
Krallik ag1 ve merkezi yetkililer hizmetler
finansman

Kaynak: (Roland vd. 2022).

SONUC

Hizli bir yaglanma siirecinin igerisindeyiz. Bu, uzun vadeli bakim hizmet-
lerine ihtiyag duyacak, kisitlilig1 yiiksek daha fazla insan demektir. Ote yandan
yalniz yasayanlar1 da dikkate almak gerekmektedir. Tiim bu giiclii potansiyel-
ler, uzun vadeli bakim maliyetlerinin 6niimiizdeki yillarda 6nemli oranda arta-
cagl anlamina gelmektedir. Dogurganlik hizindaki diistisler dikkate alindigin-
da, lilkelerin uzun vadeli bakim hizmetlerini nasil finanse edecegi sorusu da
akla gelmekte, yaslilara yonelik uzun vadeli bakimin stirdiiriilebilirligi iizerine
tartigmalar yogunlasmaktadir. Ote yandan bircok iilkede, isgiicii eksikliginin
yaninda uzun vadeli bakim hizmetinin geleneksel aktorleri olan aile iiyelerince
saglanan gayri resmi bakim tehlikededir. Titm bunlar, bakim hizmetlerinde arz
sikintisinin yasanacagini isaret etmektedir.

Yukaridaki kisitlar nedeniyle saglikli yaslanmaya artan ilgi oldugu da
ifade edilmelidir. Bu tarz 6nleyici politikalar, tamamlayic1 da olsa kiiresel bir
zorunluluk haline gelmekte ve sosyal koruma politikalari ile sosyal giivenlik
sistemleri bu ¢abada 6nemli bir rol oynamaktadir. Sosyal koruma sistemleri-
nin saglik hizmetleri, sosyal bakim ve diger sosyal politikalar ve istthdam poli-
tikalar1 arasinda giiglii bir koordinasyon olusturmasi beklenmektedir (Tessier
vd., 2022).

Calismada yer alan gelismis ve 6nemli oranda yash niifusa sahip tlkeler,
uzun vadeli bakim sigortalarinin alt yapilarini hazirlamis gériinmektedirler.
Demografik 6zellikleri, ekonomik ve sosyal yapilarina gore finansman yonte-
mi tercihleri, kapsami, bakim sunuculari, saglanan yardimlarin ve hizmetlerin
icerigi ve comertlik diizeyleri degismektedir. Kamusal uzun vadeli bakim si-
gortalarinin yaninda nispeten kiiciik de olsa gelisen bir 6zel uzun vadeli bakim
sigorta pazarinin da olustugu gozlenmektedir.

Uzun vadeli bakim sigortasinin basarili olabilmesi, bir¢ok faktére ve cogu
zaman bu faktérlerin ayni anda gerceklesmesine baglidir. Sigortanin kapsa-
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mi, finansman yontemi, ozellikleri ve saglanan faydalar, uygulama basaris
ile dogrudan ilgilidir. Bakim hizmetlerinin sigorta yontemiyle finansmani ve
sunulmasi, sigortalilarin kendi kaderlerini bir dl¢iide tayin etmelerine imkan
tanimasi, prim 6demek suretiyle kendi sosyal giivenlikleri i¢in tasarruf etme-
leri, finansmanda daha siirdiiriilebilir bir yapiy1 beraberinde getirmektedir.
Primsiz rejimin katkilariyla da sosyal sigortalarin kapsami disinda kalabilecek,
bakim ihtiyacini maddi olarak karsilamasi miimkiin olmayan ihtiya¢ sahiple-
rinin bakim ihtiyaglarinin giderilmesi 6nemlidir. Sartlar ne kadar zor, riskler
ne kadar biiyiik olursa olsun, sosyal giivenligin bir insan hakk: oldugu unutul-
mamalidir. Sosyal koruma politikalarinin, uzun vadeli bakim ihtiyacini 6nle-
meye yonelik eylemlerle, uzun vadeli bakim alicilari i¢in bakima erisilebilirligi
her sartta saglamasi gerekmektedir.
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1. GIRIS VE AMAC

Diinya tarihinde bireyler iizerinde dramatik sonuglar doguran, iilkele-
ri sosyolojik, ekonomik ve demografik agidan etkileyen pandemik vakalarin
bulundugu goriilmektedir. Bunlar; veba, kolera (1847-1948), Ispanyol gribi
(1918), influenza, Asya pandemisi (1957), Hong-Kong gribi (1968), domuz
gribi (2009), SARS ve MERS pandemisidir. Pandemik vakalara en son olarak
Covid-19 eklenmistir (Islek ve ark 2020). Bu tiir salgin hastaliklar ¢ok sayida
insan 6liimiine yol agmasinin yaninda ekonomik ve sosyal alanlarda degisime,
doniisiime ve gelisimlere neden olmustur. Giiniimiizde tanik oldugumuz Co-
vid-19 salgini igin de benzer ifadeler kullanilabilmektedir. Kisa bir siirede eko-
nomik ve sosyal yasamda meydana gelen degisimlerle toplumlarin bir degisim
ve gelisim icinde olduklar goriilmektedir (TUBA, 2020)

Yakin zamanda ortaya ¢ikan ve ¢ok kisa bir siirede kiiresel bir kriz haline
gelen Covid-19, ilk olarak, 31 Aralik 2019da Cin’'in Vuhan Sehrinde ortaya
¢ikmistir. Tiirkiyede ise ilk vaka 11 Mart 2020de tespit edilmistir (T.C. Saglik
Bakanligi, 2020). Bu tarihten itibaren vaka sayilar1 degisiklik gostermis olsa da
heniiz kontrol altina alinamamigtir. T.C. Saghik Bakanlig1 (2020) Covid-19'un
damlacik yoluyla bulastigini belirtmistir. Bunun yaninda hasta bireylerin ok-
stirme veya hapsirma sonucunda yiizeylere yerlesen damlaciklarin diger in-
sanlar tarafindan temas etmesi sonrasinda ellerini agiz, burnuna gotiirmesi ile
de bulasabilmektedir. Aralik 2019 tarihinde ortaya ¢ikan Covid-19 Pandemisi
tiim insanlig1 genis ol¢lide etkilemistir. Gerek diinyada gerek Tiirkiyede her
giin binlerce insan pandemiye bagl olarak yasamini yitirmistir (Ceran Yildi-
rim ve Bascillar, 2022). Tiirkiyede 2019 Mart'ta goriilen Pandemi déneminde
8 milyondan fazla kisi hastaliga yakalanmis ve 72 binden fazla kisi de hayatini
kaybetmistir (Tekin ve ark 2022).

Hizla yayilan hastalik, bir¢ok tilkeyi cesitli tedbirler almaya zorlamistir.
Hastaligin yayilmasini dnlemek igin pek c¢ok iilke sokaga ¢ikma yasag1 uygu-
lamig, maske takilmasini zorunlu kilmis ve iiretim faaliyetlerini durdurma ka-
rar1 almustir. Fiziksel mesafelerin korunmasi i¢in insanlardan evlerinde daha
fazla vakit gegirilmesi talep edilirken bu durum insanlarin giinliik hayatindaki
rutinlerin degismesine neden olmustur. Sosyal izolasyon, yalnizlik, issizlik,
egitimin uzaktan yapilmasi, evden ¢alisma gibi ciddi ruhsal, fiziksel, ekonomik
ve sosyal riskler ve stres kaynaklar1 6zellikle yasli, engelli, kronik rahatsizlig:
olan bireyleri, gengleri ve ¢ocuklar: etkilemistir (Deniz ve ark 2020). Bireyle-
rin glinliik yasaminda meydana gelen ani degisim, sosyal ¢evre ile etkilesimin
kisitlanmasi, belirsizlik, karantina ve izolasyon siireci gibi durumlarla iliskili
olan kayg ve anksiyete dogal bir tepkidir (Tiirkiye Psikiyatri Dernegi Ruhsal
Travma ve Afet Calisma Birimi, 2021).

Kaya (2020) bireylerin kendisine ya da aile iiyelerine hastaligin bulasma-
sindan korkma, belirsizlik, yasanilan ¢evrenin giivenli olmadig: diisiincesi ve
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bununla benzer degerlendirme yaparak kayg: durumlarinin artabilecegini be-
lirtmistir. Ancak bireylerin Covid-19 pandemisi doneminde yasamis olduklar:
stres veya endise durumlari siirekli hale gelirse ruhsal sagliklar ciddi bir sekil-
de etkilenebilmektedir (Altun, 2020)

Covid-19; saglik, ekonomik, sosyal, siyasi vb. alanlar acisindan tiim in-
sanlig1 etkilemistir. Bu salgindan toplumun temel yap: tast olan aile de etki-
lenmistir. Pandemi déneminde degisen aile islevleri, aile igi iletisim, rol ve
sorumluluklar {yeler arasinda problemlere neden olabilmektedir (Kogak ve
Harmanci, 2020). Psikiyatrist Prof. Dr. Nevzat Tarhan yaptig1 aciklamada
pandemi doneminde insanlarin eve kapanmasi ile birlikte sosyal ve psikolojik
izolasyonun olustugunu belirterek bu durumun bireyler arasinda ige kapan-
ma, yabancilagma, uzaklasma davranislar: ile sonuglandigini ifade etmistir.
Bu davraniglarin aile iiyeleri arasindaki tartismalara ve iletisim sorunlarina
neden oldugu belirtmistir (Uskiidar Haber Ajansi, 2020). Ancak bunun ya-
ninda Covid-19 salgin siirecinde aile igi iletisimin olumlu yonde etkilendigini
ortaya koyan caligmalarda mevcuttur. Bu ¢alismalardan biri Ahmadi (2020)
tarafindan yapilmistir. Pandemi dénemi alinan tedbir kararlarindan biri olan
karantina siirecinde, aile iiyeleri birbirlerine daha fazla vakit ayirma imkani
bulabilirken aile ici iliskileri de bu siirecte tekrar gézden gecirmistir. Bagaran
ve Aksoy (2020) tarafindan yapilan bir bagka arastirmada da Covid-19 pande-
mi doneminin aile igi iletisimi artirdig1 ortaya konmustur. Arastirmaya gore
salgin siirecinde ebeveynlerin ¢ocuklari ile daha fazla vakit gecirdigi, aile tiye-
leri arasinda etkilesimin arttig1 gorilmiistiir.

Saglik, ekonomi, sosyal koruma ve giivenlik agisindan olumsuzluk yara-
tan Covid-19 siireci kadinlar tarafindan yogun hissedildigi belirtilmektedir
(Kara, 2020). Mantovani ve arkadaglar1 (2020) arastirmalarinda Covid-19 sii-
recinin kadin ve erkekler tizerindeki etkilerinin farkli oldugunu belirtmistir.
Saglik, giivenlik ya da giinliik ihtiyaglar goz oniine alindiginda kadinlar ile er-
keklerin ihtiyaglar1 bityiik olgiide farklidir. Bu nedenle Covid-19’un kadinlar
ve erkekler tizerindeki etkilerinin de farkli olarak belirtilmesi gerekmektedir.
Salgin déneminde karantina ve ev izolasyonu ile beraber rollerin dagilimi ve
ev islerinin gergeklestirilmesi konusunda cinsiyete dayali esitsizlikler artmistir.
Okullarin online egitime ge¢mesi ile birlikte kadinlarin ¢ocuklarin egitimi ile
daha fazla ilgilenmek durumunda kalmasi, salgin donemi ile birlikte hijyen
tedbirlerinin artmasi, ¢ocuklarin ihtiyaglarinin karsilanmasi, hasta veya baki-
ma muhtag bireyin bulunma durumu ve artan ev isleri kadinlara yiiklenmistir
(Kizilirmak ve Memis, 2020).

Tim diinyay: etkisi altina alan ve bireylerin varligi, yasamlar i¢in biiyiik
bir risk olugturan bu kiiresel salgin bireylerde farkli travmatik etkiler biraka-
bilmektedir. Bu farklilik olusmasinda bireylerin sosyo-ekonomik yapilari, bi-
reysel/kiiltiirel 6zellikleri ve ruhsal yapilar: etkili olabilmektedir (Kaya, 2020).
Salgin siirecinin baslangicindan giintimiize kadar Covid-19 pandemi dénemi-
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nin bireyler, aileler ya da toplumlar iizerindeki etkilerinin ortaya konuldugu
cesitli arastirmalar yapilmustir. Ancak literatiire bakildiginda salgin siirecinin
kadinlar {izerine etkilerini ortaya koyan arastirmalarin daha ¢ok calisan ka-
dinlar tizerine odaklandig1 goriilmektedir. Bu ¢alisma Covid-19’un ev hanim-
lar1 izerine etkisi dogrultusunda toplumda yapilacak olan sosyal ve psikolojik
destek politikalarina ve bu cergevede yapilacak olan arastirmalara katk: sag-
lamasi agisindan 6nemli olacag: diisiniilmektedir. Bu dogrultuda yapilan bu
arastirmada ev hanimlarinin Covid-19 pandemi donemini algilayis bicimleri,
salgin stirecinden etkilenip etkilenmedikleri, etkilendilerse ne yonde ve nasil
etkilendiklerini ortaya koymak amaglanmaistir.

3. GEREC VE YONTEM

Aragtirma nitel arastirma yontemi olarak tasarlanmigtir. Nitel arasgtirma
yontemi, bireylerin ya da gruplarin bir problem ya da konuyu hangi baglam
veya ortamda ele aldigina odaklanir (Creswell, 2013). Nitel arastirma yontemi,
bireylerin deneyimlerini bireyin kendi ciimleleriyle ortaya koymasini saglar.
Okuyucular gézlemin yapildig1 yere ve zamana gotiirmektedir (Patton, 2018).
Bu arastirmada nitel yontemin kullanilmasinin nedeni, ev hanimlarinin Co-
vid-19 pandemi donemini kendi ifadeleri dogrultusunda anlamak ve belirle-
meye ¢aligmaktir.

Veri Toplama Yontemi ve Siireci

Alan ile ilgili detayl: literatiir taramasi sonrasinda veri olusturmak i¢in
yar1 yapilandirilmig goriisme formu olusturulmustur. Katilimcilarin deneyim-
leriyle ilgili daha iyi bilgi sahibi olmanin yolu derinlemesine goriisme olaca-
gindan dolayi yar1 yapilandirilmis goriisme formu tercih edilmistir. Hazirla-
nan yar1 yapilandirilmis goriisme formu iki boliimden olusup ilk bélimiinde
katilimcilara ait sosyo-demografik ve Covid-19 pandemisi hakkinda sorular
yer almaktadur. Ikinci boliimde ise Covid-19 pandemisinin genel degerlendi-
rilmesini, aile ici iliskilerin pandemi dénemi ve 6ncesi ile karsilagtirilmasini
ve son olarak da Covid-19 pandemi déneminin en hanimlara olan etkilerini
iceren 3 acik uglu soru yer almaktadir.

Yar1 yapilandirilmis goriigme formu olusturulduktan sonra 5 ev hanimu ile
pilot gortigme yapilmis ve goriisme sonucunda gerekli diizenleme ve degerlen-
dirmeler yapildiktan sonra veri olusturmaya baglanmigtir. 4 farkli ilde (Konya,
Mersin, Bursa, Kiitahya) ikamet eden 15 ev hanimina telefon araciligiyla ula-
silmistir. Gortismelerin siiresi yaklagik olarak 30-60 dakika arasinda degisiklik
gostermistir. Veriler 6-8 Ekim 2021 tarihleri arasinda olusturulmustur. Goris-
meye baslamadan 6nce aragtirmanin amaci ve igerigi hakkinda katilimcilara
gerekli bilgilendirme yapilmis olup katilimcilarin gizlilik konusunda giivence
saglanmis, arastirma hakkin bilgilendirilen ve acik rizalar1 alinan katilimci-
lar arastirmaya dahil edilmistir. Ayrica goriisme siirecinde ses kayit cihazinin
kullanilabilmesi ve arastirma verilerinin bilimsel yayinlarda kullanilarak pay-
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lagilabilmesi i¢in katilimcilarin so6zIlit onamlari alinmigtir. Yapilan goriisme so-
nunda ses kayitlar1 yaziya aktarilmistir. Caligmaya katilan ev hanimlarin isim-
ler K1,K2,...,K15 olarak kodlanmistur.

Verilerin Analizi

Katilimcilarla yapilan goriismelerde elde edilen verilerin analizinde ige-
rik analizi kullanilmustir. Icerik analizi toplanan verileri agiklarken ilk olarak
verileri kavramsallagtirir, daha sonra bu kavramlar: diizenleyip toplanan veri-
leri agiklamasi igin temalar olusturur. Bunlar1 yaparken benzer verileri ortak
kavram ya da temalar altinda bir araya getirir (Yildirim ve Simsek, 2018). Bu
dogrultuda katilimcilar ile yapilan goriismeler sirasinda alinan ses kayitlari ve
notlar ifadelerinde herhangi bir degisiklik yapilmadan Word belgesine aktaril-
mugtir. Aragtirmaci tarafindan veriler sistematik olarak kodlanmis ve bu kod-
lanan veriler 5 tema olarak ortaya konmustur. Bu temalar; ruh saghgi, ev ve
glindelik yasam, aile igi iliskiler, sosyal izolasyon, hijyen olarak belirtilmistir.

4. BULGULAR

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Ev Hanimlarinin Sosyo-demografik ve Covid-19

Bilgileri
Covid-19
Egitim Yasanilan Medeni Gelir Teshisi
Katihmer - Yas Dugrumu ;ehir Durum Durumu Konulfnu§ Aile
Bireyi
K1 36  llkokul Bursa Evli Gelirim giderimden Var
K2 25 Lise Konya Evli  Gelirim giderim denk Var
K3 27 Lise Konya Evli  Gelirim giderim denk Var
K4 54 Lise Mersin Evli  Gelirim giderim denk Yok
K5 46  Ortaokul  Mersin Evli Gelirim giderimden Var
K6 24 Ortaokul  Bursa Evli Gelirim giderimden Var
K7 21 Ortaokul  Konya Evli Gelirim giderimden Var
K8 34 ilkokul Konya Evli Gelirim giderimden Yok
K9 32 ilkokul  Kiitahya Evli Gelirim giderimden Yok
K10 43 Tlkokul Bursa Evli Gelirim giderimden Var
K11 48 Ortaokul  Konya Evli Gelirim giderimden Var
K12 39 Tlkokul Bursa Evli Gelirim giderimden Yok
K13 48 Lise Mersin Evli Gelirim giderimden Var
K14 46 Lise Mersin Evli  Gelirim giderim denk Var
K15 51 Ortaokul  Mersin Evli  Gelirim giderim denk Var

Aragtirmamizin ¢alisma grubu belirlenirken farkli cografi bolgelerden
ev hanimi segilmeye ¢alisilmis olup bazi bireylerin arastirmaya katilmak iste-
memesi nedeniyle 4 farkli ilde ikamet eden bireyler se¢ilmistir. Katilimcilarin
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sosyo-demografik bilgilerine bakildiginda ev hanimlarinin; tamami evli iken
yas araliklar1 ise 21-54 arasinda degismektedir. Katilimcilarin 5’1 Konya, 4’
Bursa, 5'i Mersin ve 1'i Kiitahyada ikamet etmektedir. Ev hanimlarinin 5% lise,
5’i ortaokul ve 5’i ilkokul mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin 5’inin
gelir-gider durumu denk iken diger katilimcilarin gelirlerinin giderlerini kar-
silayamamaktadir. Aile iiyelerinden herhangi birine Covid-19 teshisi konul-
mus 11 katilimcr oldugu goriilmektedir.

Covid-19 Pandemi Doneminin Ev Hanimlar1 Uzerindeki Etki Alanlar:
Ruh Saghig:

Yapilan goriismelerde katilimcilarin pandemi siirecinde stres, korku, ¢a-
resizlik gibi duygu durumlari iginde oldugu goériilmistiir.

“Covid-19 pandemi doneminde ¢ok fazla korkuyordum. Bunun yamnda
pandemi doneminde hamile oldugumu 6grendim. Benim igin zorlu bir siireg
oldu. Tam dogum zaman viriistine yakalandim ve 1 ay boyunca bebegime ba-
kamadim. Cok kotii bir duyguydu. Tabi en kotiisii bu siiregte annemi kaybettim
viriis nedeniyle. Duygusal agidan ¢ok zor bir siirecti benim icin. “(K1)

“Cocuklarim ortada kalir diye asir1 korkum vardi. Bende panik atak oldugu
icin ¢ok korkuyordum. Ailede viriis ¢ikinca korkudan sinirlerime hdkim olama-
dim. Kimseyi eve almadim ve evimin hijyenini saglamaya ¢alistim. Pandemide
herkes destek aldigi halde biz destek almadik bu da bizi etkiledi” (K6)

“Cok korkung ve stresli gecti. Bu siirecte hastalandim ve viriis olmaktan ¢ok
korktum. Bu durum benim metabolizmarn bile etkiledi” (K7)

“Fazlasiyla stresliydik. Bu siiregte bir de viriise yakalandim, erken dogum
yapmak zorunda kaldim. Ondan dolay: ¢ok etkilendim.” (K10)

Salgin siirecinin uzun stiredir devam etmesi bireylerin bu siirece uyum sag-
lamasina neden olurken arastirmaya katilan ev hamimlarin sadece biri bu stirece
uyum sagladiklarina vurgu yapmustir.

“Pandeminin ilk zamanlarinda ¢ok fazla korku yasiyorduk. Iki yilin sonun-
da alistigimiz hale geldi maske takiyoruz asimizi olduk karantina siirecinin ilk
zamanlarindaki kadar korku yasamiyoruz.” (K5)

Travmatik yasantilar (siddet, dogal afet, savas, salgin vb.), bireylerin ya-
samlarini algilayis bicimlerini degistirirken bedensel biitiinliiklerine, giiven ve
kontrol duygularina da zarar vermektedir (Duman, 2018, Karatas Z., 2020). Bu
travmatik yasantilardan biri olan Covid-19 salginin etkisinin zamanla alaca-
g1 beklenirken Ustiin ve Ozgiftci (2020) tarafindan yapilan arastirmada salgin
stirecinin toplum ve insanlar tizerindeki ruhsal etkilerinin daha uzun siirebi-
lecegini belirtmistir.
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Ev ve Giindelik Yasam

Ev hanimlariyla yapilan gériismede Covid-19 pandemi doneminde ev
hanimlarinin is yiikiiniin daha da arttig1 goriilmiistiir. Rollerin esit dagitilma-
masindan dolay1 ev islerinin (temizlik, yemek, ¢ocuklarin bakimu, ihtiyaglarin
karsilanmasi vb.) ¢ok zaman aldig1 ve bu nedenle de ev hanimlarinin kendile-
rine vakit ayiramadiklar1 saptanmuigtr.

“Onceden daha iyiydi. Pandemi olunca ¢ocuklarin ders yiikii artti 3 qocugu-
mun derslerine yetismekte olduk¢a zorlandim. Yeterli teknolojik aletimiz olma-
dig icin ¢cocuklar derslerden geri kaldi. Bu onlar: okuldaki duruma gore ¢ok et-
kiledi. Evde ¢ocuklar olmadig1 icin ev daha az dagildig1 icin kendime daha fazla
vakit ayirabiliyorken simdi yeterli zamani bulanmiyorum. Cocuklar arasindaki
anlasmazhklar artis gosterdi ve artik onlarda ¢ok fazla bunald:” (K1)

“Hasta yakinlarim oldugu icin onlara da bakmak zorunda kaldim. Herkes-
ten sorumlu hale geldim.” (K6)

“Herkes evde oldugu i¢in biitiin is benim iizerimdeydi baya yoruluyordum.
Onun harici bir sitkinti olmadi.” (K12)

“Sokaga ¢ikma yasagindan dolay: ev islerine yetisemiyordum. Siirekli ayni
isleri (camasgir, bulagik, titii vb.) yaptigim icin ¢ok bunaliyordum. Karantina do-
neminde kendimi robot gibi hissediyordum.” (K2)

Kadinlar giinliik hayatta erkeklere gore daha fazla bakim yiikiinii gergek-
lestirmektedir. Kadinlar; is(galistyorsa), cocuk bakimyi, egitim, yasli bakimi, ev
isleri gorevlerinin bir veya daha fazlasini yapmaktadir. Bu gorevleri gercekles-
tirirken kadinlar kendilerinden taviz vermektedir (Bhatia, 2020; Kirtan Ogil,
2020). Oztiirk ve arkadaslar1 (2020) tarafindan yapilan aragtirmada Covid-19
doneminde saghigin korunmasi, hijyen ve ev isleri konusunda aile igi ¢atis-
malarin yar1 yarrya arttig1 goriilmistiir. Katilimcilarla yapilan gériismede ev
hanimlarinin evin isleri ve giindelik yasamin ihtiyaclarinin karsilanmasinda
daha aktif rol oynadiklar: goriilmektedir. Giinliik yasamda meydana gelen bu
degisimler 6zellikle ev hanimlarinin bu siireci daha yogun ve stresli gegirme-
sinde 6nemli rol oynamaktadir.

Aile i¢i ligkiler
Aile i¢i dinamiklerin farkli olmasindan dolay1 Covid-19 pandemisinin
aile ici iliskilerine etkilerinin birbirinden farkli goriilmektedir. Yapilan gortis-

melerde pandemi déneminin katilimcilardan sadece birinin aile ici iliskilerini
olumlu etkiledigi saptanmustir.

“Pandemi donemi Oncesine gore esim ve oglumla daha fazla vakit gecirmeye
basladik. Birbirimizle daha fazla iletisim kurduk. “(K4)

Bunun yaninda salgin oncesi ile donemi karsilastirildiginda aile igi iliskile-
rinde herhangi bir degisik olmayan katilimcilarim oldugu goriilmiistiir.
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“Biz ailece birbirimize vakit ayiran beraber vakit gecirmeyi seven bireyleriz
bu yiizden ¢ok fark eden bir durum olmad: sadece birbirimiz icin endiseliyiz.”
(K15)

“Aile igi iletisimimizde Covid-19 pandemi oncesine gore herhangi bir degi-
siklik olmadi.” (K3)

“Aile ici iliskimizde bir degisiklik olmadi. Hayatimiz normal seyrinde devam
etti. Cocuklar okula gitmedikleri i¢in asir1 mutluydular ondan gergin olmad:.”
(K12)

Covid-19 pandemi doneminde katilimcilarin ¢ogunun aile igi iligkilerini
olumsuz etkilendigi saptanmistir. Bu duruma neden olan faktorlerin; sosyal
medya kullaniminin artmasi, ortak alan kullaniminin azalmasi, ekonomik so-
runlar, sosyal hayatin kisitlilig1 vb. oldugu goriilmektedir.

“Onceden daha iyiydi. Boyle bir zorunluluk yoktu. Maske yoktu, mesafe so-
runu yoktu ve insanlar daha sicakti. Artik disaridan yemek bile yiyemiyoruz.
Bu durum esimle olan ozel hayatimi da etkiledi. Esim ¢ok sik ¢alismadig igin
biitcede kisitlamalara gittik ama yine de bu evde gergin bir ortam yaratt.” (K7)

“Oncesi yine de birazda olsa iyiydik ama sonrasinda maddi olarak ok zorlu
bir siirecti. Is olmadigi icin evde tartismalar biiyiiyordu ve ¢ocuklarda bundan
fazlasiyla etkileniyordu. “(K8)

“Pandemi de aile ici iletisimde uzaklasma daha fazla oldu, herkes kendi
odasinda sosyal medya ile zaman gegirdi, dersler evden olunca ¢ocuklar: da zor
gortir olduk, bir seyler alinacaksa disaridan evde kim varsa ona siparis verir
olduk, pandemi oncesi her sey bir plan icindeydi, sosyal hayat daha canliyds,
herkes istedigi yere gidiyor egleniyordu, eski giinlere doneriz insallah.” (K13)

“Cocuklar aras: tartisma oluyordu, disar1 ¢ikmak istedigimizde kisitlama
oldugu icin kavga oluyordu, esimle tartistyorduk. Pandemi doneminde sosyal
medya ile ¢ok daha fazla ugras icinde oldugumuz icin esimle ¢ok az iletisim ku-
ruyorduk. Esim siirekli oyun oynuyor ve ben de ¢ocuklarla ya da sosyal medya-
da zaman gegiriyordum. Birbirimize vakit ayiramiyorduk. Cocuklarimdan biri
okula gittigi icin diger kardesiyle ¢ok sorun yasamiyordu ancak okullarin kapan-
masi nedeniyle kardesiyle ¢ok kavga ediyordu.” (K2)

Yapilan arastirmalarda Covid-19 pandemisinin aile i¢i iletisime etkilerinin
farkli oldugunu ortaya koyan bir¢ok arastirma yapilmistir. Celik ve Cak (2021)
tarafindan yapilan arastirmada aile ici iletisimin Covid-19 salgin siirecinden
olumsuz etkilendigi ortaya konmustur. Aile bireyleri, ayn1 ve dar mekénda
uzun siirelerde yasamanin getirdigi bunalimlar sonucunda aile i¢i ¢atigmalar
meydana gelebilmektedir. Bireysel yasam i¢in uygun kosullarin olusturuldugu
bir donemde aile tiyelerinin uzun siireler ayn1 mekénda yasamalarinin zorunlu
kilinmasi aile i¢inde ¢6ziimi zor olan durumlara neden olabilmektedir (Ka-
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rakasg, 2020). Aile igi iletisimi olumsuz etkilemesinin bir bagka nedeni olarak
ev hanimlar1 pandemi déneminde teknoloji ve sosyal medya kullaniminin
artmasina vurgu yapmustir. Oztiirk ve ark (2020) tarafindan yapilan aragtir-
mada bu ifadeleri desteklemektedir. Arastirmaya gore telefon ve sosyal medya
kullanimin artmast salgin siirecinin olumsuz etkilerinin arttirdig1 ortaya kon-
mustur. Bunun yaninda pandemi déneminin aile i¢i iletisimi olumlu yonde
etkiledigini ortaya koyan arastirmalar da mevcuttur. Bir baska arastirmada ise
Baris ve Taylan (2021) katilimcilarin pandemiden 6nceki doneme gore aile ici
iletisimin %66,3 oraninda arttigin1 ve salgin 6ncesine gore katilimcilarin aile
tiyeleriyle iliskilerinin daha iyi oldugunu ortaya koymustur.

Sosyal Izolasyon

Katilimcilarin ¢ogu Covid-19 siirecinde sosyal izolasyona dikkat ettikleri
goriilmektedir. Sosyal gevre ile kurulan iletisimin kisitlanmas1 katilimcilarin
¢ogunu ruhsal agidan olumsuz etkiledigi saptanmustir.

“1,5 yildir viriis bulasacak korkusu nedeniyle hicbir akrabamla goriiseme-
dim. Akrabalarimdan bazilari viriis nedeniyle 6ldii. Kendim de viriis olunca ¢ok
zorlandim. Evden disari ctkamadigim icin ¢ok bunaliyordum.” (K11)

“Covid-19 nedeniyle sosyal yonden zor bir siirecti. Arkadaslarima, akraba-
larima yeri geldi mi anneme bile gidemiyordum. Sadece bu da degil hastalik kap-
ma korkusu, sevdiklerime bulastirma korkusu, oliim korkusu hepsini ayn anda
yastyordum. 1,5 y1l oldu hala kalabaliga girmeye korkuyorum.” (K13)

Yakin mesafeden bulagma ve yayilma riski bulunan Covid-19’un yayili-
minin engellemesi amaciyla sosyal mesafenin korunmasina yonelik énlemler
iilkelerin politikalarindan bir tanesidir (Kara, 2020:28). Ancak bu politika
bireylerin sosyal gevresi ile olan etkilesiminin ve iletisiminin kisitlanmasina
neden olmugstur. Sosyal cevre ile kurulan iliskilerin ruh sagiligin1 koruyucu
etkisi distiniildiiginde pandemi siirecinde bireylerin ruh sagligini olumsuz
etkilendigi soylenebilir (Askin ve ark 2020). Sosyal izolasyon, salgin siirecinin
insanlarin ruhsal sagligina olan etkisini belirleyen faktorlerden biridir. Rubin
ve Wessely (2020:1) tarafindan yapilan arastirmada da karantina ve sosyal izo-
lasyon siirecinin bireylerin kaygi ve stres diizeylerini artig1 ortaya konmustur.

Hijyen
Ev hanimlarinin Covid-19 pandemi déneminin bagindan itibaren hijyene

onem verdikleri tespit edilmistir.

“Disaridan aldigim her ambalaji yikiyordum takinti olmustu. Ozellikle sal-
gimin baslangicinda ellerimizi siirekli yikiyorduk, disari zorunlu olmadikga ¢ik-
miyorduk. Eve aldigimiz her seyi yikiyorduk.” (K2)

“Hasta oldugum halde evi siirekli sirke ile temizliyordum. Disaridan gelen
her sey yikiyorduk. “(K6)
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“Her zamankinden daha fazla titizlik gosteriyoruz. Disaridan eve girince
ellerimizi yikiyor, elbiselerimizi degisiyoruz.” (K13)

“Siirekli tek derdim ev temizligi ve ¢cocuklarin hijyeni oldu. Stresimi, korku-
mu temizlik yaparak atmaya ¢alistyordum.” (K9)

Pandemi donemi ile birlikte kisisel hijyen ve temizlige daha fazla dikkat
edildigi goriilmektedir. Meral (2020) pandemi siirecinden e-ticaret sitelerinde
deterjan, kolonya, dezenfektan, maske gibi kisisel hijyen ve temizlik i¢in gerek-
li malzemelere talebin arttigini belirtmistir. Benzer bir ifade de Torun-Kayaba-
s1(2020) tarafindan yapilan arastirmada ifade edilmistir. Yapilan aragtirmada
salgin siirecinde kisisel hijyen tiriinlerine yonelik bir artis oldugu belirtilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Yaklagik olarak 1,5 yildir tiim diinyada devam eden Covid-19 pandemi-
si ev hanimlarini bir¢ok agidan etkiledigi goriilmiistiir. Katilimcilar salgin
siirecini ruhsal saglik, aile igi iletisim, ev ve yasam diizeyi, hijyen ve sosyal
izolasyon bagliklar1 altinda degerlendirdikleri goriilmiistiir. Ev hanimlarinin
salgin siireci ile birlikte is yiiklerinin artmasindan dolay1 kendilerine yeterli
vakit ayirmadiklar1 ve bu nedenle salgin siirecinin etkisinin daha da arttig
sonucuna varimigtir. Aragtirmanin sonucunda elde edilen bulgular géz 6niine
alindiginda asagidaki onerilerde bulunmak miimkiindiir:

« Aile tiyeleri arasinda rol ve sorumluluklar esit olarak belirlenmeli ve aile
bireylerinin kendilerine vakit ayirmalari i¢in firsat verilmelidir.

« Salgin doneminde aile {iyelerinin ekonomik, saglik, psikolojik yardim
alabilecegi destek birimleri ve hatlar1 olusturularak risk altindaki aile ve birey-
ler tespit edilmeli ve bu aileler diizenli olarak izlenmelidir.

« Salgin déneminde teknoloji ve sosyal medya kullanimi konusunda aile-
lere ve toplumlara yonelik egitimler diizenlenmelidir.

« Sosyal izolasyon siirecinin bireyler tizerindeki ruhsal etkilerini azaltmak
veya engellemek i¢in 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.

« Pandemi déneminde hijyen iiriinlerinin kullaniminin artmasi nedeniyle
bireylerin ciltte ve solunum yollarinda olusabilecek saglik sorunlarina kars:
bireyler bilgilendirilmelidir.

« Salginin bireyler tizerinde etkileri g6z 6ntine alinarak arastirmalar yapil-
mal1 ve bu dogrultuda salgin politikalar1 olusturulmalidir.
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Sosyal hizmet, bireylerin ve topluluklarin yasam kalitesini artirmayi, top-
lumsal sorunlarin ¢oziimiine katki saglamay1 ve sosyal adaleti tesvik etmeyi
amaglayan bir meslek dalidir. Bu alanda sunulan hizmetler, toplumsal daya-
nigmay! gii¢lendirirken bireylerin sosyal, ekonomik ve psikolojik refahina da
dogrudan etki eder. Sosyal hizmetin temel hedefi, insan haklarini savunarak
bireylerin bagimsizlik ve 6z yeterliliklerini artirmak ve toplumsal uyum siireg-
lerine katkida bulunmaktir. Bu nedenle sosyal hizmet, toplumdaki dezavan-
tajli gruplarin ihtiyaglarina yonelik miidahalelerde bulunarak sosyal esitligi
saglama misyonuna sahiptir (Healy, 2014).

Itibar yonetimi, sosyal hizmet kurumlarinin etkinligini ve bagarisini dog-
rudan etkileyen bir yonetim stratejisidir. Bir kurumun itibari, onun toplum-
daki giivenilirligini ve sayginligini temsil eder ve paydaslarla olan iligkilerde
6nemli bir rol oynar (Fombrun, 1996). Sosyal hizmet kurumlarinda itibar yo-
netimi, yalnizca dis paydaslar i¢in degil, ayn1 zamanda miiracaatgilar ve ¢a-
liganlar agisindan da kritik bir unsur olarak degerlendirilir. Ozellikle sosyal
hizmet alaninda itibar, kurumun hizmet kalitesini, etik degerlerini ve toplum
tizerindeki etkisini yansitir.

Kurumsal itibar, bir kurumun halk ve paydaslar1 arasindaki genel algisini
ve prestijini ifade eder. Bu algy, genellikle giivenilirlik, etik yonetim, seffaflik ve
sosyal sorumluluk gibi unsurlarin bir kombinasyonuyla olusur (Walker, 2010).
Sosyal hizmet kurumlarinin itibari, toplumun ihtiyaglarini etkili bir sekilde
karsilayabilme becerilerini ve bu hizmetlere yonelik kamu destegini artirabilir.
Sosyal hizmet kurumlarinin itibarini artirmasi, hizmetlere erisimi kolaylasti-
rabilir, kaynak yaratma siireglerini hizlandirabilir ve uzun vadede toplumsal
degisime katki saglayabilir (Wartick, 2002).

Sosyal hizmette itibar yonetimi stratejileri, genellikle hizmet kalitesinin
stirdiiriilebilirligi, etik standartlara uygunluk ve toplumla iletisim gibi unsur-
lara odaklanir. Bu baglamda, itibar yonetimi yalnizca kriz donemlerinde si-
nirli kalmayip kurumun giinliik ¢aligmalarinda da kritik bir role sahiptir. Iyi
yonetilen bir kurumsal itibar, sosyal hizmetin goériiniirligiinii artirarak top-
lum nezdinde olumlu bir alg: yaratir ve bu algi hem bireysel diizeyde hem de
kurumsal diizeyde giiveni pekistirir (Fombrun, 1996). Ancak itibar yonetimi,
ayni zamanda zorluklar1 da beraberinde getirir. Ozellikle sinirli kaynaklar, kar-
magik biirokratik yapilar ve toplumsal dnyargilar, sosyal hizmet kurumlarinin
itibar yonetimi siireglerini olumsuz etkileyebilecek faktérler arasinda yer alir
(Healy, 2014).

Sosyal hizmet kurumlarinin itibar yonetimi konusunda basarili olabilme-
leri i¢in toplumun degisen ihtiyag¢larina duyarli olmalari, etik yonetim stan-
dartlarina bagli kalmalar1 ve seffaf bir iletisim stratejisi benimsemeleri gerek-
lidir. Bu unsurlar, yalnizca kurumsal itibar1 giigclendirmekle kalmayip sosyal
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hizmetin toplumsal etkisini artirarak kurumlarin uzun vadeli stirdiiriilebilir-
ligine katki saglar.

Bu ¢alismanin amaci, sosyal hizmet kurumlarinda itibar yonetiminin
stratejik 6nemini ve bu siirecin karsilagtig1 temel zorluklari ele almaktir. Sosyal
hizmetin toplumsal refah ve adalet saglama hedefi dogrultusunda kurumsal
itibarin hizmet sunumundaki rolii giderek daha kritik hale gelmektedir. Bu
baglamda, ¢alismada sosyal hizmet alaninda itibar yonetiminin teorik temel-
leri, uygulamada kullanilan stratejiler ve bu stratejilerin bagarisini etkileyen
igsel ve digsal faktorler incelenmektedir. Ayrica, sosyal hizmet kurumlarinin
itibar yonetimi siirecinde karsilastiklar: kaynak kisithilig, toplumsal 6nyargi-
lar ve seffaflik eksikligi gibi zorluklara yonelik ¢6ziim onerileri sunulmaktadir.
Calisma, sosyal hizmet kurumlarinin toplumsal etkilerini artirmak icin etkili
bir itibar yonetimi anlayisinin nasil gelistirilebilecegini anlamay ve bu alanda
kurumsal gelisimi tesvik etmeyi amaglamaktadir.

KURUMSAL iTiBARIN TANIMI VE KAPSAMI

Kurumsal itibar, bir kurumun toplum, ¢alisanlar, miisteriler ve diger pay-
daslar nezdinde algilanan genel degeridir. Bu deger ge¢mis performans, etik
durus, sosyal sorumluluk ve liderlik gibi unsurlarin bir kombinasyonu sonu-
cunda sekillenir (Fombrun, 1996). Itibar, yalnizca bir algi meselesi olmay1p so-
mut faydalar saglayan stratejik bir varliktir. Kurumsal itibar1 giiglii olan kuru-
luslar hem kriz yonetiminde hem de paydaslarla uzun vadeli iliskiler kurmada
onemli avantajlara sahiptir (Rindova vd., 2005).

[tibar yonetimi, bir kurumun itibarini olugturmak, gelistirmek ve gerek-
tiginde korumak i¢in planlanan stratejik bir siirectir. Tarihsel olarak, bu siire¢
halkla iligkiler ve kurumsal iletisim alanlariin bir uzantist olarak goriilmiis-
tir. 20. yiizyildan itibaren 6zellikle ticari kuruluslar, kamuoyu algisini yonet-
mek icin gesitli stratejiler gelistirmistir. Dijitallesmenin artmasiyla birlikte
itibar yonetimi daha da karmagik bir hal almis, sosyal medya ve dijital plat-
formlar, kurumlarin 7/24 itibar takibi yapmasini gerekli kilmistir (Deephouse
ve Carter, 2005). Bu baglamda, itibar yonetimi sosyal hizmet kuruluslar: gibi
toplum odakli kurumlar igin daha kritik bir hal almigtir.

Sosyal hizmet kuruluslari, toplumdaki dezavantajli gruplarin ihtiyaglarini
karsilamayi ve sosyal adaleti saglamay1 hedefler. Bu baglamda, kurumsal itibar
kuruluslarin hizmet sunduklar: topluluklarla giivenilir iliskiler kurmasini ve
finansal destekgilerden kaynak saglamasini kolaylastirir. Giivenilir bir itibar,
sosyal hizmet kuruluslarinin etkili projeler gelistirme, is birligi yapma ve ka-
muoyu destegi kazanma kapasitelerini artirir (Barnett vd., 2006). Ote yandan,
diistik itibar toplumun giivenini kaybetme ve hizmetlerin etkinligini azaltma
riskini beraberinde getirir.
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Kurumsal itibarin temel bilesenleri arasinda giiven, seffaflik, etkililik ve
liderlik yer alir. Giiven, kurumun paydaslariyla iliskilerindeki en kritik unsur-
lardan biridir. Paydaslar, giivenilir bir kurumun degerlerine, taahhiitlerine ve
stireglerine inanir. Seffaflik, bilgi akisinin a¢ik, dogru ve anlasilir bir gekilde
saglanmasini ifade eder. Bu durum, sosyal hizmet meslegi i¢in 6zellikle 6nem-
lidir. Clinkii paydaslar, kaynaklarin adil ve etkili bir sekilde kullanildigindan
emin olmak ister. Etkililik, bir kurumun belirledigi hedeflere ulagsma kapasi-
tesini ifade eder ve sosyal hizmet kuruluslari i¢cin hizmet sunumunda erisile-
bilirlik ve kalite ile iliskilidir. Liderlik ise kurumun vizyonunu ve misyonunu
hayata gegiren ve kriz zamanlarinda yol gosteren bir gii¢ olarak itibar1 sekil-
lendirir (Turban ve Greening, 1997; Fombrun ve Shanley, 1990; Davies, 2003;
Carroll, 1999).

Kurumsal itibar sosyal hizmet kuruluglar1 gibi toplumsal fayday: once-
liklendiren kurumlar i¢in hayati 6neme sahiptir. Giiven, seffaflik, etkililik ve
liderlik gibi bilesenlerin bir arada yonetilmesi hem paydaslarin giivenini arti-
rir hem de sosyal hizmetin siirdiiriilebilirligine katkida bulunur. Bu nedenle,
kurumsal itibarin stratejik bir varlik olarak ele alinmasi ve dikkatle yonetil-
mesi, sosyal hizmetin etkinligi ve toplum tizerindeki etkisi a¢isindan kritik bir
gerekliliktir.

SOSYAL HiZMETIN KURUMSAL iTiBAR STRATEJiLER]
Etkili fletisim Yontemleri

Sosyal hizmet alaninda itibar yonetimi, kurumlarin ve profesyonellerin
toplum nezdindeki algisin1 olumlu yonde sekillendirmek i¢in kritik bir 6ne-
me sahiptir. Bu siiregte etkili iletisim yontemleri, hizmet sunulan bireylerle
ve diger paydaslarla saglikli iliskiler kurulmasini saglar. Etkili iletisim, sadece
mesajlarin iletilmesini icermez. Ayni zamanda, empati, seffaflik ve kiiltiirel du-
yarliligin da g6z 6ntinde bulundurulmasini gerektirir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin karmagik terminolojiden kaginarak, hizmet
verdikleri bireylerin anlayabilecegi bir dil kullanmalar1 6nemlidir. Bu yakla-
sim, bilgi eksikligi ve yanlis anlagilmalarin 6niine geger. Ayrica, mesajlarin agik
bir sekilde ifade edilmesi, bireylerin siirece katilimini artirir ve giiven duygu-
sunu pekistirir. Aktif dinleme, bireylerin sdylediklerini anlamanin 6tesinde,
onlarin duygusal durumlarini ve ihtiyaglarini da kavramay1 gerektirir. Empati,
bireylerin kendilerini ifade etme cesaretini artirir ve sosyal hizmet uzmaniyla
aralarinda giiglii bir bag kurulmasini saglar (Adler ve Proctor, 2014; Rogers,
1980).

Seffaflik, sosyal hizmet alaninda giiven ingas1 igin temel bir unsurdur.
Hizmet alan bireylerin siiregle ilgili tam bilgiye sahip olmasi, belirsizliklerden
kaynaklanan endiselerin azalmasina ve giivenin artmasina olanak tanir (Gru-
nig ve Hunt, 1984). Ornegin; bir sosyal hizmet uzmani bireylere hizmetin kap-



SOSYAL HIZMETLER - 131

samini, siirecin adimlarini ve olasi sonuglar1 agikca ifade ettiginde bu durum
hem bireylerin hem de toplumun kuruma duydugu giiveni artirir.

Kiiltiirel farkliliklar, sosyal hizmet alaninda etkili iletisim siirecini dogru-
dan etkileyen bir faktordiir. Hizmet alan bireylerin farkl kiiltiirel, dilsel veya
dini ge¢mislere sahip olabilecegi goz 6niine alindiginda, sosyal hizmet uzman-
larinin bu baglamlar1 anlamasi ve iletisim yontemlerini uyarlamas:1 gerekir
(Hall, 1976). Kiiltiirel duyarlilik, bireylerin ihtiyaglarinin daha dogru bir sekil-
de degerlendirilmesine ve hizmetin etkili bir sekilde sunulmasina olanak tanir.

Giintimiizde dijital teknolojiler, sosyal hizmet alaninda iletisim yontemle-
rini doniistirmistir. E-posta, sosyal medya platformlari ve ¢evrimigi toplanti
araglar1 gibi dijital araglar, hizmet alan bireylerle hizli ve etkili bir iletisim ku-
rulmasini saglar. Ancak bu teknolojilerin dogru bir sekilde kullanilmasi, etik
standartlara ve gizlilik ilkelerine baglidir (Reamer, 2013).

Etkili iletisim yontemleri, kurumsal giiven ve itibar1 gelistirmeyi hedefler.
Sosyal hizmet uzmanlarinin agik, seffaf, duyarli ve giivenilir bir iletisim yakla-
sim1 benimsemesi, uzun vadede kurumsal itibarin giiclenmesine katk: saglar.
Kriz durumlarinda proaktif bir iletisim stratejisi izlemek hem bireylerin hem
de toplumun sosyal hizmet kurumlarina olan giivenini artirabilir.

Toplumsal Algiy1 Yonlendirebilme

Sosyal hizmet, toplumlarin refah diizeyini artirmay1 amaglayan 6nemli
bir mesleki alan olarak toplumsal algiy1 yonlendirme giicline sahiptir. Bu al-
giy1 sekillendirmek hem meslegin itibarini giiglendirmek hem de hizmetlerin
etkinligini artirmak i¢in kritik bir stratejik 6neme sahiptir. Toplumsal algiy1
yonlendirme siireci, sosyal hizmetin toplumda nasil algilandigin1 anlamayi ve
bu algiy1 olumlu yonde degistirmeyi gerektirir. Bu baglamda, toplumsal algiy
etkileyen faktorlerin dikkatle analiz edilmesi ve bu faktorlere uygun iletisim
stratejilerinin gelistirilmesi gerekmektedir (Berger ve Luckmann, 1966).

Toplumsal algry1 yonlendirme siirecinde ilk adim, sosyal hizmetin top-
lumdaki algilanma bi¢iminin anlagilmasidir. Sosyal hizmet genellikle toplu-
mun kirilgan kesimlerine yonelik yardim odakli olarak goriiliir. Ancak bu algi,
meslegin genis kapsamli islevlerini ve 6nleyici hizmetlerini goz ard: edebilir.
Sosyal hizmetin bu yonlerini vurgulamak i¢in halkin biling diizeyini artirmaya
yonelik egitim kampanyalar1 diizenlenebilir. Bu kampanyalar, sosyal hizmetin
yalnizca sorunlara miidahale eden degil, ayni zamanda sorunlar1 6nlemeye y6-
nelik proaktif bir rol iistlendigini géstermelidir (Goffman, 1959).

Algiy1 yonlendirme siirecinde kullanilan iletisim araglar1 da 6nemli bir
rol oynamaktadir. Sosyal medya, halkla iligkiler etkinlikleri ve gorsel medya,
sosyal hizmetin toplumla etkilesim kurmasi ve kendini daha iyi ifade etmesi
icin etkili araglar sunar. Ornegin; sosyal medya platformlari iizerinden basari
hikayelerinin paylagilmasi, toplumsal duyarlilig1 artirabilir. Insanlarin yagam-
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larini degistiren sosyal hizmet 6rnekleri, toplumun hizmetlere yonelik algisini
gliclendiren etkili bir yontemdir (Taylor, 1997). Bu baglamda, sosyal hizmet
alaninda yapilan ¢aligmalar: diizenli ve seffaf bir sekilde paylasmak hem algiy1
yonlendirmek hem de meslegin itibarini artirmak i¢in 6nemlidir.

Toplumsal algiy1 yonlendirmek igin stratejik ortakliklarin gelistirilmesi de
6nemlidir. Kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 ve medya ile isbirlikle-
ri kurarak sosyal hizmetin topluma etkisi daha genis bir kitleye aktarilabilir.
Ayrica, toplum temelli hizmet programlarinin gériiniirligiinii artirmak sosyal
hizmetin toplum i¢indeki islevselligini ve gerekliligini vurgulayabilir (Hogg ve
Vaughan, 2005). Bu tiir programlar, hizmetlerin somut etkilerini gostererek
toplumda sosyal hizmete olan giiveni artirir.

Sosyal hizmet alaninda toplumsal algiy1 yonlendirme stratejileri, iletisim
stireglerinin titizlikle planlanmasini ve toplumsal degerlerin dikkate alinmasi-
n1 gerektirir. Seffaflik, hesap verebilirlik ve etkili iletisim stratejileri, bu siiregte
temel unsurlar olarak 6ne ¢ikar. Toplumla kurulan giiclii bir bag hem sosyal
hizmetin itibarin1 hem de toplum tizerindeki etkisini artirir.

Kriz Anlarinda itibarin Yonetimi

Sosyal hizmet alaninda itibar yonetimi, 6zellikle kriz anlarinda kurum-
larin siirdiiriilebilirligi ve toplumla kurulan giiven iliskisinin korunmasi agi-
sindan kritik bir 6neme sahiptir. Kriz dénemleri, sosyal hizmet kurumlarinin
toplum nezdindeki algisini ve itibarini da test eder. Bu nedenle, kriz anlarinda
etkili itibar yonetimi stratejilerinin uygulanmasi kaginilmazdir.

Kriz yonetiminde temel yaklagim, seffaflik, hizli iletisim ve giiven artirici
onlemlerden olugsmalidir. Ik adim olarak, kriz aninda sosyal hizmet kurulus-
lar1 durumu hizlica analiz etmeli ve ortaya ¢ikan problemlere yonelik etkili bir
iletisim plani gelistirmelidir. Seffaf ve zamaninda bilgi paylasimi, paydaslarin
kuruma olan giivenini artirir ve dedikodularin 6niine gecer (Coombs, 2007).
Bu siiregte, paydaslarin ihtiyaglarini anlamak ve onlara yonelik proaktif adim-
lar atmak kuruma yonelik algiy1 olumlu yonde etkileyebilir.

Bununla birlikte, kriz yonetiminde liderlik ve kurum igi koordinasyon da
onemlidir. Etkin bir liderlik, kurum ¢alisanlarinin kriz anindaki stresle basa
¢itkmasina yardimeci olurken ayni zamanda kamuoyuna yonelik giiven verici
bir mesaj saglar. Sosyal hizmet alaninda ¢alisan liderlerin kriz aninda etik bir
durus sergilemesi ve seffaflik ilkesine bagli kalmasi, toplumun giiven duygusu-
nu giiglendiren faktorler arasinda yer alir (Ulmer vd., 2010).

Itibarin kriz anlarinda korunmast igin kullanilan diger 6nemli bir strate-
ji, gegmisteki bagarili uygulamalarin referans alinarak paydaslarla pozitif bir
iliski kurulmasidir. Bu baglamda, ge¢mis krizlerde uygulanan etkili ¢6ztimler
hatirlatilarak kurumun kriz yonetimindeki yetkinligi vurgulanabilir (Benoit,
1997). Ayrica, kriz sonrasi siiregte seffaf bir sekilde hesap verebilirlik ilkesinin
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uygulanmasi ve yapilan hatalardan ders ¢ikarildigini gosteren adimlar atilma-
sy, itibarin uzun vadede korunmasini saglar.

Son olarak, sosyal hizmet alaninda kriz yonetiminde itibar stratejileri
dijital medyanin etkili kullanimini da igermelidir. Dijital platformlar, genis
kitlelere ulagmay1 kolaylastirir ve dogru mesajlarin zamaninda iletilmesini
saglar. Ancak, yanlis bilgilendirme ve spekiilasyonlar: (dezenformasyonlari)
onlemek icin bu platformlarin dikkatli ve planli bir sekilde yonetilmesi gerekir
(Austin ve Jin, 2017). Bu baglamda, dezenformasyonun kriz yonetimi siireg-
lerindeki olumsuz etkileri gz 6niinde bulundurulmalidir. Kriz dénemlerinde
yanlis bilgilendirme, toplumsal giiveni zedeleyerek panige yol a¢abilir ve kriz
yonetim stratejilerini karmasiklastirabilir. Bundan dolay, djjital platformlarin
yonetimi, yalnizca dogru bilgilerin yayilimini saglamakla kalmamalidir. Aym
zamanda yanlis bilgilerin tespit edilip etkisiz hale getirilmesi ve dogru bilginin
giliclendirilmesi i¢in 6nleyici bir yaklasimi da igermelidir.

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

Seffaflik ve hesap verebilirlik, sosyal hizmet alaninda itibar yonetiminin
temel taslar1 arasinda yer alir. Seffaflik, bir organizasyonun karar alma stireg-
lerini, politikalarini ve eylemlerini agik bir sekilde paylagsma pratigidir. Hesap
verebilirlik ise bu siire¢lerin sonuglarindan sorumlu tutulmayi ifade eder. Bu
iki kavram, sosyal hizmetin giivenilirligi, etkinligi ve stirdiiriilebilirligi agisin-
dan kritik bir neme sahiptir (Bovens, 2007).

Seffaflik, sosyal hizmetin toplum tarafindan anlagilabilir ve degerlendi-
rilebilir hale getirilmesinde ve kurumlara duyulan giivenin artirilmasinda
onemli bir stratejidir (Grimmelikhuijsen, 2012). Sosyal hizmet kurumlarinin
karar alma siireglerini, biit¢e planlamalarini ve hizmet politikalarini kamuya
aciklamasi, bu baglamda énemli bir uygulamadir. Ozellikle dijitallegen diinya-
da seffaflik, teknolojik araglarin etkin kullanimi ile daha erisilebilir hale gel-
mistir. Sosyal hizmet saglayicilarinin ¢evrimigi platformlar araciligiyla faaliyet
raporlarini yayinlamasi ve hizmet kullanicilarindan geri bildirim toplamasi,
bu ¢abalarin bir parcasidir (Rawlins, 2008).

Ayrica, seffaflik miiracaat¢ilarin haklarini ve sorumluluklarini anlamala-
rina olanak tanir. Bu durum, bireylerin hizmet siirecine daha aktif katilimini
tesvik eder (Heald, 2006). Bu baglamda, sosyal hizmetin hangi kriterlere gore
sunuldugu veya basvuru siireglerinin nasil isledigi hakkinda a¢ik bilgi paylasi-
m1, hizmet alanlarin siireci takip edebilmesini saglar ve yanlis anlasilmalarin
ontine geger.

Hesap verebilirlik ise sosyal hizmetin etkin bir sekilde yonetilmesi ve hiz-
metlerin etik standartlara uygun bir sekilde sunulmasini giivence altina alir.
Sosyal hizmet kurumlarinin eylemlerinin ve kararlarinin sonuglarindan so-
rumlu tutulmasi, toplumsal adaletin saglanmas: agisindan 6nemlidir. Hesap
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verebilirlik mekanizmalari, hizmetlerin kalitesini artirmak ve suirdiiriilebilir
bir sistem olusturmak i¢in gesitli araglar sunar. Bagimsiz denetimler ve perfor-
mans degerlendirme raporlari, hizmet siireglerinin seffaf bir sekilde izlenme-
sini saglar. Ayrica, sosyal hizmet kurumlarinda sikayet yonetim sistemlerinin
olusturulmasi, miiracaatgilarin olasi sorunlarini dile getirebilmelerine olanak
tanir (Ebrahim, 2003; Fox, 2007). Boylelikle hizmet kalitesi iyilestirilir ve bi-
reylerin ihtiyaglar1 daha etkili bir sekilde karsilanir. Dubnick ve Frederickson
(2011)’a gore hesap verebilirlik ayn1 zamanda, sosyal hizmet ¢alisanlarinin etik
sorumluluklarini yerine getirmesine katkida bulunur. Bu durum, hizmet su-
numunda olast ihlallerin 6niine gegilmesi ve topluma kars: duyulan sorumlu-
lugun korunmasi agisindan kritik bir rol oynar.

Seffaflik ve hesap verebilirlik uygulamalari, sosyal hizmet alaninda itibar
yOnetimi stratejilerinin vazgecilmez unsurlaridir. Bu uygulamalar, kurumlarin
faaliyetlerini daha erisilebilir ve denetlenebilir hale getirerek toplumun tiim
kesimlerinde giiven duygusunu pekistirir. Seftaflik, sosyal hizmet siireclerini
acik ve anlagilir bir sekilde sunarken hesap verebilirlik, bu siireclerin etik ve
etkin bir sekilde yonetildigini garanti altina alir. Her iki kavram da sosyal hiz-
met alaninda siirdiiriilebilir bir yapinin olusturulmasina katkida bulunur ve
toplumsal yararin saglanmasini destekler (Fung, 2006).

KURUMSAL ITIBARIN YONETILMESINDE KARSILASILAN
ZORLUKLAR

Kaynak Yetersizlikleri

Kurumsal itibar, bir organizasyonun paydaslar: tarafindan algilanan de-
geridir ve uzun vadeli basar1 i¢in kritik bir unsurdur (Fombrun, 1996). Ancak
itibarin etkin bir sekilde yonetilmesi, 6zellikle kaynak yetersizlikleri nedeniyle
ciddi zorluklar barindirmaktadir. Kaynak yetersizlikleri, organizasyonlarin fi-
nansal, insan kaynagi veya teknolojik imkanlarinin sinirli olmasi durumunda
ortaya ¢ikar ve bu durum, stratejik itibar yonetimini sekteye ugratabilir (De-
ephouse, 2000).

Finansal kisitlamalar, organizasyonlarin etkili iletisim kampanyalar: yii-
ritmesini zorlastirabilir ve bu durum, paydaslarla giiven iligkisi kurma ye-
teneklerini sinirlayabilir (Roberts ve Dowling, 2002). Insan kaynaklarindaki
eksiklikler ise kurumsal itibar1 gii¢lendirecek uzmanlik bilgisi ve yenilikgi yak-
lagimlarin gelistirilmesini engelleyebilir (Barnett vd., 2006). Teknolojik altya-
p1 yetersizligi, 6zellikle dijital platformlar {izerinden itibar1 yonetme siirecini
karmasik hale getirebilir ve organizasyonlarin rekabet avantajini kaybetmesine
neden olabilir (Walker, 2010).

Bu baglamda, kaynak yetersizliklerini asmak i¢in organizasyonlarin stra-
tejik is birliklerine yonelmesi, ¢alisanlarina yonelik egitim programlari diizen-
lemesi ve teknolojik yenilikleri entegre etmeye odaklanmasi 6nerilmektedir.
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Ayrica, sinirl kaynaklarin etkili bir sekilde tahsisi itibar yonetiminin temel
taslarindan biri olarak kabul edilmektedir (Cravens vd., 2003).

Toplumdaki Olumsuz Algilar

Toplumda bireyler, kurumlar veya markalar hakkinda olugsan olumsuz
algilar, itibar yonetiminin en zorlu boyutlarindan birini olusturmaktadir. Bu
olumsuz algilar, genellikle medyanin etkisi, yanlis bilgilendirme, kriz durum-
lar1 veya toplumsal onyargilar gibi faktorlerden kaynaklanabilir (Coombs,
2007). Olumsuz algilar, itibar iizerinde ciddi bir tehdit olustururken bu tiir
algilarla basa ¢ikabilmek i¢in etkin stratejilerin gelistirilmesi ve uygulanmasi
gerekmektedir.

Bagarili bir itibar yonetimi i¢in ilk adim, alginin olusum siirecini anla-
maktir. Olumsuz algilar genellikle insanlarin mevcut bilgilerinin eksik veya
yanlt olmasindan kaynaklanir. Bu nedenle, hedef kitlenin algilarini analiz et-
mek ve bu algilar sekillendiren faktorleri tespit etmek stratejik bir yaklagimin
temelini olusturur (Heath, 2013). Yanlis bilgilendirmenin etkisini azaltmak
i¢in hizl ve seffaf iletisim siiregleri olusturulmalidir.

Bir diger kritik strateji ise etkin kriz yonetimidir. Olumsuz algilarin ¢ogu,
kriz dénemlerinde ortaya gikar veya giiglenir. Kriz sirasinda gosterilen tepkiler,
kamuoyunun algisin1 énemli 6lciide etkiler. Iletisim siirecinde empati, seffaf-
lik ve tutarlilik, itibarin korunmasinda belirleyici bir rol oynar (Fearn-Banks,
2016). Ayrica, giivenilir bilgi kaynaklarinin kullanilmasi ve yanlis bilgilerin
hizla diizeltilmesi de alg1 yonetiminde dnemlidir.

Sosyal medyanin yiikselisi, alg1 yonetiminde hem bir zorluk hem de bir
firsat olarak goriilmektedir. Olumsuz algilar sosyal medyada hizla yayilabilir.
Ancak bu platformlar ayni1 zamanda dogrudan hedef kitleye ulagma firsat1 su-
nar. Sosyal medyanin dinamik yapisi, aninda tepki verme ve mesajlarin hedefe
uygun bir sekilde kisisellestirilmesi i¢in bir ara¢ olarak kullanilabilir (Kaplan
ve Haenlein, 2010).

Son olarak, toplumla uzun vadeli bir iligki kurmak ve olumlu bir itibar
inga etmek i¢in deger temelli bir yaklasim benimsenmelidir. Kurumlar ve bi-
reyler, toplumsal degerlerle uyumlu davranislar sergilediklerinde ve topluma
katk: sagladiklarinda olumsuz algilar1 azaltma ve olumlu bir imaj olusturma
sansin1 artirir (Freeman vd., 2004). Olumsuz algilarla baga ¢ikma stratejileri,
stirekli bir izleme ve uyum siirecini gerektirir. Bu siire¢te, medya ve toplum ile
etkin bir etkilesim iginde olmak giivenilirligi artirirken itibarin sitirdiirtilebilir
sekilde yonetilmesine olanak tanir.

Krizlerin Varhig:

Krizler, isletmelerin itibar1 tizerinde 6nemli tehditler olusturur ve bu du-
rum, etkin bir itibar yonetimini oldukg¢a zorlastirir. Krizlerin temel 6zelligi,
beklenmedik sekilde ortaya ¢ikmalar: ve karar alma siireglerini hizla etkileye-
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rek isletme {izerindeki giiveni sarsmalaridir. Ozellikle sosyal medya ve dijital
iletisim kanallarinin yayginlagsmasiyla krizler, hizla biiyiiyerek genis bir kit-
leye ulagabilir ve isletmelerin kontrol mekanizmalarini zorlayabilir (Coombs,
2015).

Bir kriz sirasinda, kamuoyu ve paydaslarin algis1 hizla degisebilir. Krizin
dogru yonetilememesi durumunda, bu algilar uzun vadede isletmenin dege-
rine ve giivenilirligine zarar verebilir. Coombs’un (2015) belirttigi gibi, kriz
anlarinda bilgi eksikligi veya yanlis bilgi paylasimi hem itibar yonetimi hem
de kriz kontrolii agisindan biiyiik riskler dogurur. Kriz yonetiminde seffaflik
ve hizli iletisim, itibarin korunmasinda anahtar rol oynar (Fombrun ve van
Riel, 2004).

Ayrica, itibar yonetiminde karsilagilan 6nemli bir diger zorluk krizlerin
farkli tiirlerinin farkli stratejiler gerektirmesidir. Uriin hatalarindan kaynakla-
nan bir kriz ile ¢alisan davranislarindan kaynaklanan bir kriz birbirinden ta-
mamen farkli yaklagimlar gerektirir (Benoit, 1997). Kurumlarin kriz yonetim
planlarini bu gesitliligi g6z 6ntinde bulundurarak olusturmas: 6nemlidir.

Krizlerin yani sira, itibar tehditleri sadece igsel degil, digsal kaynakli da
olabilir. Siber saldirilar veya rakiplerin kara propaganda faaliyetleri gibi digsal
unsurlar kurumlarin itibarin1 dogrudan hedef alabilir. Bu tiir tehditlerle baga
¢ikmak teknik altyapinin yani sira etkili bir itibar koruma stratejisinin benim-
senmesini de gerektirir (Argenti ve Druckenmiller, 2004).

Sonug olarak, krizler ve itibar tehditleri, isletmelerin itibar yonetiminde
karsilastig1 en karmagik zorluklar arasinda yer alir. Etkin bir itibar yonetimi,
proaktif kriz yonetimi ve paydaslarla giiclii bir iletisim agina dayalidir. Ancak
bu siiregte basarinin anahtari, krizlerin dinamik yapisin1 anlamak ve her duru-
ma Ozgii stratejiler gelistirmektir.

KURUMSAL ITIBARIN OLCULMESI VE iZLENMESI

Sosyal hizmet kurumlarinin itibarini 6lgmek ve izlemek, bu kurumlarin
toplum tizerindeki etkisini anlamak ve sagladiklari sosyal fayday1 artirmak igin
hayati bir 6neme sahiptir. Bu nedenle, etkili bir degerlendirme siireci, birden
fazla 6l¢tim araci ve metodun entegre kullanimini gerektirir. Kurumsal itibar
anketleri, sosyal hizmet kurumlarinin farkli paydas gruplar tarafindan nasil
algilandigini 6l¢gmek igin yaygin olarak kullanilan araglardir. Bu anketler kuru-
mun giivenilirligi, sosyal sorumluluk performansi, liderlik becerileri, finansal
istikrar1 ve toplumdaki genel etkisi gibi faktorleri detayli bir sekilde degerlen-
dirmeyi amaglar. Ozellikle sosyal hizmet kurumlari i¢cin bu anketler toplumun
ihtiyaglarina nasil yanit verildigini, kurumun hizmet sunumundaki eksiklikle-
ri ve iyilestirilmesi gereken alanlari belirlemek agisindan ¢ok degerlidir.

Fombrun ve van Riel (2004) tarafindan ortaya konulan ¢ergeveye gore,
itibar degerlendirmesi; giiven, sayginlik, etkililik ve sorumluluk gibi unsurlar
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tizerinden yapilir. Sosyal hizmet baglaminda, bu unsurlar toplumun kurum
hakkindaki algisini netlestirerek kurumun sosyal sorumluluk politikalarinin
etkinligini artiracak veri saglar. Geleneksel yontemlerin bu sistematik yaklasi-
mi, kurum i¢i siireglerin diizenlenmesi ve toplumla daha gii¢lii baglar kurul-
mast i¢in bir temel olusturur.

Son yillarda dijital teknolojilerin gelisimi, sosyal hizmet kurumlarinin
itibarin1 6l¢me ve izleme siireglerine yeni olanaklar sunmustur. Sosyal med-
ya analitigi, metin madenciligi ve duygu analizi gibi dijital teknikler, 6zellik-
le kurumlarin djjital platformlardaki algisini gergek zamanli olarak 6l¢gmekte
6nemli bir rol oynar.

Sosyal medya analitigi, paydaslarin kurum hakkindaki diisiincelerini,
beklentilerini ve duygusal tepkilerini anlamak i¢in kritik bir veri kaynagidir.
Sosyal medya paylagimlarindan elde edilen duygu analizi sonuglari, kurumun
olumlu ya da olumsuz algilanma oranlarini belirleyebilir. Lee ve Sharman
(2018) bu analizlerin kurumlarin halk nezdindeki itibarini artiracak stratejiler
gelistirmesine olanak tanidigini vurgulamaktadir.

Bunun yani sira, metin madenciligi gibi araglar dijital ortamda kurumla
ilgili bityiik miktardaki veriyi anlamlandirmay1 saglar. Haberler, kullanici yo-
rumlari, blog igerikleri ve diger dijital kaynaklardan elde edilen veriler, pay-
daslarin beklentileri ve algilar1 hakkinda zengin bilgiler sunar. Bu dijital yakla-
simlar, geleneksel yontemlerden daha hizli ve daha kapsamli sonuglar sunarak
sosyal hizmet kurumlarinin degisen dinamiklere uyum saglamasini kolaylas-
tirir. Kaplan ve Haenlein (2010) bu teknolojilerin sosyal hizmetin itibar y6-
netiminde stratejik karar alma siireglerini nasil etkiledigini detaylandirmistir.

Kurumsal itibar1 lgmede nicel yaklagimlar da 6nemli bir yer tutar. Ol¢iim
endeksleri, bir kurumun cesitli paydas gruplarina ne olgiide saygin, giiveni-
lir ve etkili goriindiigiinii sistematik bir sekilde analiz etmek i¢in kullanilir.
RepTrak gibi araglar, giiven, liderlik, tiriin/hizmet kalitesi, yenilik¢ilik ve sos-
yal sorumluluk gibi bashiklarda degerlendirme yaparak kurumlarin giiglii ve
zayif yonlerini detayl bir sekilde ortaya koyar. Sosyal hizmet baglaminda bu
tir endeksler, toplumun beklentilerini ve memnuniyet diizeyini belirleyerek
hizmetlerin daha etkin bir sekilde planlanmasini saglar. Ek olarak, Net Pro-
moter Score (NPS) ve Stakeholder Trust Index gibi araglar da itibar analizi
i¢in kullanilabilir ve miisteri ya da paydas memnuniyetini 6lgmek igin degerli
bilgiler saglar (Wilson, 2001).

Itibar 6l¢tim siirecinin temel amaci, elde edilen bulgularin stratejik hedef-
lere doniistiiriilmesidir. Bu siireg, sadece mevcut algilari 6l¢mekle sinirli olma-
yip ayni zamanda kurumun gelecekteki stratejilerini sekillendirmeye yonelik
bir yol haritasi sunmalidir. Olgiim sonuglarinin kurumsal iyilestirme siiregle-
rinde etkin bir gekilde kullanilmas: hem paydas beklentilerinin karsilanmasi-
na hem de kurumsal giivenin artirilmasina katkida bulunur.
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Carroll ve Buchholtz (2014), kurumsal itibarin bir varlik olarak ele alin-
mas1 gerektigini ve bu varligin yonetilmesinin stratejik bir 6ncelik oldugunu
belirtmektedir. Sosyal hizmet kurumlari, itibar 6l¢im siireglerini toplumsal
fayday: artiran stratejilere doniistiirdiigiinde hem topluma hem de kuruma
uzun vadeli katkilar saglayabilir.

[tibar él¢iim ve izleme siireglerinde yapay zeka ve makine grenimi gibi
yeni teknolojiler de hizla 6nem kazanmaktadir. Bu teknolojiler, biiyiik veri
analizini kolaylastirarak sosyal hizmet kurumlarinin itibarlarini daha hizli ve
dogru bir sekilde degerlendirmesine olanak tanir. Dogal dil isleme (NLP) tek-
nikleri sayesinde, halkin djjital platformlarda kurum hakkinda yaptig1 yorum-
lar derinlemesine analiz edilebilir (Petasis vd., 2014). Ayrica, tahmine dayal:
analitik yontemlerle gelecekteki itibar trendleri ongoriilebilir ve kurumlar bu
dogrultuda stratejiler gelistirebilir.

Van der Meer ve Verhoeven (2014), kriz iletisimi baglaminda sosyal med-
ya analizinin itibar yonetimindeki 6nemini vurgulamis ve dijital veri analizi-
nin sosyal hizmet kurumlarinin kamu nezdindeki algisin1 artirma potansiye-
lini ortaya koymustur. Blockchain teknolojisi de itibar yonetiminde potansiyel
bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir. Seffaflik ve giivenilirlik unsurlarini artiran
blockchain tabanli sistemler, sosyal hizmet kurumlarinin itibarini koruma ve
gelistirme siireglerinde kullanilabilir.

Sonug olarak, sosyal hizmet kurumlarinin itibarini 6l¢gmek ve izlemek
icin ¢esitli geleneksel ve dijital yontemlerin entegrasyonu gereklidir. Gele-
neksel kurumsal itibar anketleri, sosyal medya analitigi ve duygu analizi
gibi yenilikgi dijital yaklasimlar bir arada kullanildiginda kurumsal itiba-
rin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesi ve stratejik planlamalarin etkin
bir sekilde yapilmasi miimkiin hale gelir. Bu entegre yaklagim, sosyal hiz-
met kurumlarinin hem toplumsal algisin1 hem de kurumsal performansini
stirdiiriilebilir bir sekilde iyilestirmesine olanak tanir. Ayrica, bu siiregler
kurumlarin toplum {izerindeki etkisini artirarak daha genis kitlelere ulas-
masini saglar.

SONUC VE ONERILER

Sosyal hizmet kurumlarinda itibar yonetimi hem kurumsal stirdiiriilebi-
lirlik hem de toplumsal giivenin insa edilmesi ve giiglendirilmesi a¢isindan
stratejik bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sosyal hizmet kurumlar: ge-
nellikle dezavantajli gruplara yonelik hizmetler sunduklari i¢in giivenilir ve
saygin bir imaja sahip olmak durumundadir. Itibarin giiclii olmasi, yalnizca
hizmetlerin kalitesini artirmakla kalmaz ve ayni1 zamanda toplumun bu hiz-
metlere duydugu destegi ve katilimi da tegvik eder. Ancak sosyal hizmetin iti-
bar yonetiminde karsilastig1 zorluklar, bu siirecin titizlikle ele alinmasini ve
stirekli olarak gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir.



SOSYAL HIZMETLER - 139

Sosyal hizmet kurumlarinin itibar yonetiminde basarili olabilmesi i¢in,
oncelikle stratejik ve biitiinciil bir yaklagim benimsemeleri gerekmektedir. Bu
stireg, yalnizca kriz anlarinda devreye sokulan bir miidahale yontemi olmak-
tan ¢itkmalidir ve kurumsal kiiltiiriin ve giinliik isleyisin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmelidir. Giiglii bir kurumsal vizyon ve degerler cercevesinde hareket
eden kurumlar, paydaslariyla daha saglam iliskiler kurar ve itibarlarini kalict
bir sekilde giiclendirir. Ayrica, liderlik ve ¢alisanlarin itibar yonetiminde oy-
nadig1 kritik rol goz ontinde bulundurularak diizenli egitim programlar: ve
profesyonel gelisim firsatlar1 sunulmalidir.

Seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri, sosyal hizmet kurumlarinin top-
lumsal giivenini pekistiren en temel unsurlardir. Hizmet siireglerinin agik ve
izlenebilir bir sekilde yonetilmesi, toplumun kuruma duydugu giiveni artirir.
Ozellikle dijital ¢agda, kurumlarin faaliyet raporlarini, mali durumlarini ve
projelerini seffaf bir sekilde paylagsmasi, hizmet kullanicilarinin siirece daha
aktif katilim gostermesine olanak tanir. Hesap verebilirlik, yalnizca kurumla-
rin faaliyetlerini a¢iklamasiyla sinirli kalmamalidir. Bunun yaninda, bireylerin
geribildirimlerine duyarli olunarak hizmet kalitesinin siirekli iyilestirilmesine
katki saglamalidur.

Kriz anlarinda itibar yonetimi, sosyal hizmet kurumlarinin basarisini ve
toplumla olan iligkisini belirleyen bir turnusol kagidi gorevi gormektedir. Kriz
yonetiminde seffaf ve hizli iletisim, giiven insasinda belirleyici bir unsurdur.
Krizin dogru analiz edilmesi, etkili bir iletisim plani gelistirilmesi ve bu siireg-
te paydaslarin ihtiyaclarina duyarli olunmasi, kurumlarin toplum nezdindeki
olumlu algisini korumasini saglar. Ayrica, kriz sonrasinda seffaflik ve hesap ve-
rebilirlik ilkeleri ¢ercevesinde hareket etmek toplumun giivenini yeniden inga
etme noktasinda kritik bir 6neme sahiptir.

Dijitallesmenin artisi, sosyal hizmet alaninda itibar yonetimi siireglerine
yeni firsatlar sunarken ayni zamanda onemli sorumluluklar da getirmistir.
Sosyal medya ve diger dijital platformlar, kurumlarin genis bir kitleye ulasma-
sin1 saglayarak itibarlarini giiclendirmelerine olanak tanir. Ancak bu siiregte
etik ilkelerin gozetilmesi ve bireylerin mahremiyetinin korunmasi son derece
onemlidir. Dogru dijital stratejilerle desteklenen sosyal hizmet projeleri hem
toplumsal farkindalig: artirir hem de hizmetlerin etkinligini ve erisilebilirligi-
ni gli¢clendirir.

Sosyal hizmet kurumlarinin toplumsal algty1 yénetme ve olumlu bir imaj
olusturma siireglerinde, paydaslarla kurulan giiglii iliskiler hayati bir rol oyna-
maktadir. Toplum temelli projelerin goriiniirliigtiniin artirilmasy, sivil toplum
kuruluslar: ve kamu kurumlariyla isbirliklerinin gelistirilmesi, kurumlarin et-
kilerini daha genis bir kitleye yaymasina olanak tanir. Bu baglamda, sosyal
hizmetin miidahale, 6nleme ve giiclendirme hizmetlerini kapsadig1 vurgulan-
malidir ve halkin biling diizeyi bu yonde artirilmalidir.
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Son olarak, sosyal hizmet kurumlarinda itibar yonetiminin etkin bir sekil-
de gerceklestirilebilmesi, diizenli 6l¢iim ve degerlendirme siiregleriyle miim-
kiin olacaktir. Anketler, sosyal medya analizleri ve performans degerlendirme
araglari, kurumlarin itibar diizeyini 6l¢mek ve iyilestirme stratejileri gelistir-
mek i¢in kullanilabilir. Bu siireg, mevcut algilarin analizini ve gelecege yonelik
stratejik planlamalari igerir. Olgiim sonuglarinin kurumsal politikalarla bii-
tiinlestirilmesi, sosyal hizmetin toplumsal etkisini artirmanin yani sira itibarin
stirdiiriilebilirligine katkida bulunacaktir.

Tim bu stratejiler, sosyal hizmetin topluma sundugu faydanin daha go-
riniir ve etkili hale gelmesine yardimci olacaktir. Giiglii bir kurumsal itibar,
sosyal hizmetin toplum iizerindeki olumlu etkisini artiran temel bir unsurdur
ve bu nedenle siirekli bir caba ve dikkatle yonetilmelidir. itibarin sosyal hizmet
kurumlarinin bagarisinda stratejik bir deger olarak kabul edilmesi, toplumsal
refahin desteklenmesi ve siirdiiriilebilir bir gelecegin insasinda 6nemli bir rol
oynayacaktir.
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Psikososyal destek, bireylerin psikolojik ve sosyal yonden giiglendirilme-
sini hedefleyen ve bu amagla ¢esitli araglari igerisinde barindiran kapsamli bir
hizmet modelidir. Olduk¢a yakin bir zamanda giindeme gelmeye baslayan
psikososyal destek, temelde bireyin gii¢lenerek tek basina ayakta kalmasini
icermektedir. Gogmenler de dezavantajli bir grup olarak psikososyal destege
derinden ihtiya¢ duyan bir grup olarak degerlendirilmektedir. Tiirkiyede go¢-
menlere yonelik psikososyal destek ¢aligmalarinin igerigi 2014 yilinda olus-
mus ve hizli aksiyonlarla ¢ok aktorlii siirece doniismistiir. Suriyeli gogmen
akininin afet ve acil durum olarak degerlendirilmesinin ardindan gé¢menlere
yonelik psikososyal destek ¢aligmalar: baglatilmis olup ¢alismalar Aile ve Sos-
yal Hizmetler Bakanlig1 koordinasyonunda yiiriitiilmektedir. Bu boliimde afet
ve acil durumlarda Tiirkiyedeki psikososyal destek ¢alismalarinin nasil yiirii-
tildigiine ve go¢menlere yonelik psikososyal destek hizmetlerinin sahadaki
goriiniimlerine deginilerek mevcut ¢alismalar degerlendirilmistir.

Tiirkiye'de Psikososyal Destek Caligmalarinin Igerigi

Sosyal hizmet uygulamalarinin temel amaci insanin iyilik halini arttirmak
olup bu amag dogrultusunda faaliyetler ytiriitiilmekte ve sosyal sorunlarin ¢6-
zimi esas alinmaktadir. Sosyal hizmet miidahaleleri, birey ve ailenin temel
alindig sekilde mikro, birey ve ailenin iliski igerisinde oldugu kurumlarin sii-
rece dahil edildigi durumda mezzo, birey ve toplumun yer aldig: iliskiler de
makro diizeyde degerlendirilmektedir (Tuncay, 2004).

1999 Marmara depremi sonrasinda afetlerde uygulanacak sosyal hizmet
faaliyetlerinin 6nemi ortaya ¢ikmis ve bu baglamda afetlerde psikososyal des-
tek uygulamalar1 yayginlagmaya baglamistir. Ozellikle Van depremi sonrasin-
da ise afetlerde psikososyal destek uygulamalar: kurumsallagsmaya baglamistir
(Kog ve Yal¢in, 2023).

Afetler sonrasinda etkilenenlerin ihtiyag duydugu en temel husus afet 6n-
cesi psikososyal duruma geri donebilmektir. Bu nedenle afetler sonrasindaki
iyilestirme faaliyetlerinin temelinde psikososyal destek yatmaktadir (Toper &
Kunduraci, 2023; Altun, 2016).

Psikososyal; “kelime anlamu itibariyle birbiriyle siirekli etkilesim halinde
olan psikolojik ve sosyal etkilerin iliskisi anlamina gelmektedir” (Tomas, Savur
ve Uygun, 2019). Giiniimiizde psikososyal destek, psikolojik ve sosyal bilesen-
leri olan ve afet ve acil durumlarin akabinde dezavantajli hale gelen bireylere
sunulan bir sagaltim modelini kapsamaktadir. Psikososyal destek uygulamala-
r1 afet zincirinde; akut/acil, iyilestirme, zarar azaltma ve hazirlik donemlerinde
ortaya ¢ikmaktadir (Tomas, Savur ve Uygun, 2019).

Literatiirde psikososyal destege yonelik bir¢ok tanima rastlanmakla bir-
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likte genel olarak afet ve acil durumlarda ortaya ¢ikma ihtimali bulunan psiko-
lojik sorunlarin engellenmesi, bozulma ihtimali olan aile ve toplum diizeyin-
deki iliskilerin yeniden tesis edilmesi, afetlerden etkilenen kisilerin yasadiklar1
problemleri fark etmesini ve onlarin bu problemler ile basa ¢itkmasini destek-
leyecek giiclerinin ortaya ¢ikarilmasi yoluyla normal zamandaki yasamlarina
donmesine katki saglanmasi ve bununla birlikte yardim ¢alismasinda gorev
alan galiganlarin psikolojik anlamda desteklenmesini hedefleyen ve afet ve acil
durumlarin her sathasinda yer alan ¢ok disiplinli hizmetler biitiinii olarak ge-
nis bir sekilde ifade edilmesi miimkiindiir (ASHB, 2023). Kisacasi psikososyal
destek; bireylerin psikososyal esenligini koruma ve desteklemek igin yapilan
her tiirli yerel ve dis destek kaynakli caligmalar: ifade eder (Kurtul, 2019).

Yukaridaki tanimlardan anlasilacag: tizere psikososyal destegin pek ¢ok
amact bulunmaktadir. Bu amaglarin birbirinden ayr1 gerceklesmemesi ve bii-
tiin bir model olarak afet veya acil duruma dahil edilen afetzede ve ona mii-
dahalede bulunan personeli icermesi, hizmet modelinin eksiksiz bir sekilde
yerine getirilmesi oniindeki en temel kriter olarak degerlendirilmektedir.

Buna gore; etkilenenin afet sonrasi yasadiklarini anlamlandirabilme-
si, ihtiyag analizinin yapilmasi, ihtiyag analizi sonrasi acil ihtiyaglarin derhal
giderilmesi, bozulan veya yikilan sosyal iliskilerin yeniden saglanmasi, etki-
lenenin igerisinde bulundugu durumla nasil miicadele edecegine yonelik yol
gostermelerin gergeklestirilmesi ve tiim bunlara ek olarak afette gorev alan uz-
manlarin bu ¢aligmalar esnasinda deneyimledikleri travmatik etkilerin asgari
diizeye indirilebilmesi olgulari, bir arada yiiriitiilmesi gereken ve nihayetinde
etkileneni psikolojik ve sosyal olarak yeniden ayaga kaldirmay1 hedefleyen psi-
kososyal destek paketine isaret etmektedir.

Psikososyal destegin igerigindeki bu farkli amaglar, yiiriitme noktasinda
farkli araglarin kullanilmasini da gerekli kilmaktadir. Ayni zamanda afet ve
acil durumlardan tiim bireyler ayni 6l¢iide etkilenmezler. Etkilenenlerden bir
kismi, basarili bir sekilde karsilastigi durumla bas edebilirken bir kismi da ¢e-
sitli psikososyal desteklere ihtiyag duyabilir (Tomas, Savur ve Uygun, 2019).
Dolayisiyla psikososyal destek paketinin harekete gegirilmesinde birbirinden
ayr1 metotlarin olmasi s6z konusudur. Genel olarak afet ve acil durumlarda
psikososyal destek hizmeti miidahale araglar1 sunlardir: ihtiya¢ ve kaynak de-
gerlendirmesi, psikolojik ilk yardim, sevk etme ve yonlendirme, bilgi merkezi
olusturma, toplumu harekete gecirme, sosyal projeler, egitimler, ¢alisana des-
tek (ASHB, 2023) ve izleme ve degerlendirme (Tomas, $avur ve Uygun, 2019).

Sozii edilen miidahale araglari, dogasi geregi farkli uzman ve meslek ele-
manlarinin bir arada ¢aligmasini zorunlu kilmaktadir. Giincel bilimsel kon-
jonktiir, bireyin biyolojik, sosyal, psikolojik, kiiltiirel ve tinsel yoniiniin ancak
bir arada ele alinarak gii¢lendirilebilecegini savunmaktadir. Bu ¢ergevede yu-
karidaki araglar, farkl ekiplerce es zamanl olarak sahada yer almaktadir. Bu
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miidahale araglarinin ne oldugunu kisaca incelemek, afet ve acil durumlarda
sunulan psikososyal destek hizmetinin daha iyi anlagilmasini saglayacaktir.

Bu dogrultuda asagida ilgili miidahale araglarinin betimlemelerine yer ve-
rilmistir (ASHB, 2023).

Bununla birlikte metnin genelinde kullanilan kavramsallagtirmanin daha
net anlagilabilmesi i¢in soyle bir agiklama yapma ihtiyaci bulunmaktadir. Bu
kapsamda literatiirde bazi kaynaklarda afetten etkilenen bireyler afetzede ola-
rak kullanilirken bazi kaynaklarda ise afetten etkilenen olarak kullanilmak-
tadir. Bu ¢alismada afet yasamis bireylerin travmasini tetiklememek adina
afetzede kelimesi yerine afetten etkilenen/etkilenen kelimelerinin kullanilmas:
tercih edilmistir.

Thtiyag ve Kaynak Degerlendirmesi

Afet ve acil durumlarin sonrasinda yapilan ilk psikososyal destek miida-
halesi olup afet bolgesine gidecek ilk ekip tarafindan gergeklestirilir (Tomas,
Savur ve Uygun, 2019). Afet ve acil durumlar sonrasinda etkilenenler, giin-
delik yagamlarinda rutin olarak yapabildikleri pek ¢ok eylemde sinirliliklarla
karsilagabilmektedir. Bu miidahale araci afet ve acil durumlarin hemen sonra-
sinda etkilenenlerin temel olarak i¢inde bulunduklar: durumun tespit edilme-
si, ihtiyaglarin belirlenmesi ve bu ihtiyaglarin giderilebilmesi i¢in hangi kurum
ve kuruluslarla irtibata gecilmesi gerektigi gibi genel olarak ve hizlica bir psi-
kososyal miidahale plani olusturmay1 ve hemen harekete gegilmesini gerekli
kilmaktadir. Genelden 6zele dogru ilerleyen bu miidahale arac1 6ncelikle genel
bir durum degerlendirmesi yapildiktan sonra 6zele dogru ihtiyaglarin ve kay-
naklarin tespitini icermektedir. Thtiya¢ ve kaynak degerlendirmesi uzmanlarin
gozlemine dayali olarak ya da yapilandirilmis bir form araciligiyla gergekles-
tirilebilir (ASHB, 2023). Bu miidahale aracinda hangi yéntemin kullanilacag:
afet ve acil durumun tiiriine ve etkileme durumuna gore degisir (Tomas, Savur
ve Uygun, 2019).

Afet ve acil durumlardan etkilenen gruplar, yasadiklar: psikososyal so-
runlar1 agabilmek i¢in birgok kaynaga sahiptir. Bu kaynaklar yasa, cinsiyete,
sosyokiiltiirel baglama vb. degisebilmektedir. Etkilenen bireyler maddi kay-
naklara sahip olmanin yani sira ayn1 zamanda sorun ¢o6zme, hayatlarini idame
ettirme, iletisim kurma benzeri imkanlara da sahiptirler. Bu nedenle psiko-
sosyal destek ¢aligmalarinda, etkilenen bireylerin sadece olumsuz taraflarina
degil sahip olduklar1 kaynaklara da odaklanilmasi ve bu kaynaklarin hayata
gecirilmesi gerekmektedir (Kurtul, 2019).

Psikolojik ilk Yardim

Bu asama, ihtiyag ve kaynak belirleme siireci ile paralel olarak ilerler. Nite-
kim afetten etkilenen bireylerin ihtiyaglari belirlenirken fiziksel ihtiya¢larin yani
sira psikolojik destek ihtiyaci da sagaltim i¢in 6nemli bir unsurdur. Bu nedenle
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ihtiyag ve kaynak tespitinin yaninda etkilenenlere yonelik psikolojik ilk yardim
stireci de devreye girmektedir. Bu siirecte etkilenenlerin afet ve acil durum son-
rasinda yasadiklarini ve hissettiklerini ifade etmelerine imkéan verilmekte, on-
larin rahatlayabilmeleri ve yasadiklarini rasyonelize edebilmeleri icin gerek yiiz
ytize gerek brosiirler ve medya araglariyla psikolojik ilk yardim, etkilenenlere
ulastirilmaktadir. Cok fazla etkilenenin oldugu durumlarda bu araglarin hepsi-
nin kullanilmasi uygun olmaktadir (Tomas, Savur ve Uygun, 2019).

Ozellikle yakinlarini veya finansal kaynaklarini kaybeden pek ¢ok etkile-
nen, afet sonrasinda psikolojik bir rahatlamaya ihtiya¢ duymaktadir. Psikolo-
jik ilk yardimda uzman, etkileneni dinleyerek onu teskin etmekte ve etkilene-
ne yalniz olmadigini hissettirmektedir (ASHB, 2023).

Sevk Etme ve Yonlendirme

Thtiyag ve kaynak degerlendirmesi asamasinda ihtiyaglari tespit edilen et-
kilenenlerin bu ihtiyaglarini giderecek kaynaklara yonlendirilmesi bu asamay1
olusturmaktadir. Afet ve acil durum sahasinda her bir kamu kurumu veya si-
vil toplum kurulusunun farkli hizmetleri sundugu diistintildiigiinde bu agama
kritik bir 6nem tagimaktadir. Etkilenenlerin ilgili hizmetlere yonlendirilmesi
onlarin ihtiyaglarinin daha hizli bir sekilde giderilmesine imkén tanimakta ve
yik paylasimini saglayarak afetin agirhigini kamu nezdinde hafifletmektedir
(ASHB, 2023).

Sevk etme ve yonlendirme, bir arag olarak koordinasyonun altini ¢izmek-
tedir. Afetler sonrasinda sosyal, ayni ve nakdi destek, barinma, saglik ve enteg-
rasyon alanlarida gorev alabilecek pek ¢ok kamu kurumu sahada aktif olarak
rol almaktadir. Sahadaki uzmanin saglikli sevk ve yonlendirmeleri, bir yandan
etkilenenin ihtiyaglarinin ivedi bir sekilde giderilmesine olanak tanirken diger
yandan kamu kurumlar1 arasinda kirtasiyeciligi azaltma, daha fazla etkilenene
daha kisa siirede ulagma ve ilgili hizmetin dogru kisiye ulasmasini saglama
gibi faydalara olanak tanimaktadur.

Bilgi Merkezi Olusturma

Psikososyal destegin kritik mekanizmalarindan biri de kayitlarin tutul-
mast olarak degerlendirilebilir. Etkilenenlere yonelik ihtiyag ve kaynak tespiti
ile psikolojik ilk yardim, sevk ve yonlendirme gibi hizmetlerin bir biitiin ola-
rak verilerinin tutuldugu, bu verilerin hem ilgililerle paylasilmasi hem de son-
rasinda sunulacak hizmetlere bir altyap: saglanmasi agisindan bilgi merkezi
olusturulmasi asamas: 6nem tagimaktadir. Bilgi merkezleri, afetler sonrasinda
koordinasyon birimi olarak hizmet eder (ASHB, 2023).

Ayn1 zamanda bilgi merkezlerinin afet ve acil durum sonrasinda hemen
olusturulmasi ve uzun siire gorev yapmasi afet ve acil durumlarda psikososyal
destek ¢aligmalarinin etkili yonetilmesine katki saglar (Tomas, $avur ve Uy-
gun, 2019).
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Toplumu Harekete Gegirme

Afetlerden etkilenen birey ve ailelerden yola ¢ikilarak ortaya ¢ikan ihti-
yaglarin giderilebilmesi i¢in var olan kaynaklara ulagabilme konusunda toplu-
mun farkindaliginin artirilmasini hedef alan bu asama, sorunlara hizli ve top-
yeklin ¢oziimler bulunabilmesi i¢in birlikte ¢aligmaya vurgu yapmaktadir. Pek
cok afet sonrasi, afet bolgesinde goniillii olarak ¢aligmak isteyen birey, grup
veya sivil toplum kuruluslari, toplumu harekete gecirme aracinin neticesinde
sahada etkili ve etkin bir sekilde gorev yapabilmektedir. Boylece afetin verdigi
olumsuz etkilerin daha hizli bir sekilde ortadan kalkmasi saglanabilmektedir
(ASHB, 2023).

Sosyal Projeler

Sosyal projeler afet ve acil durumlardan sonra iyilestirme siireglerinde
yapilan psikososyal miidahale araglarindan biridir (Tomas, Savur ve Uygun,
2019).

Etkilenenlerin ihtiyaglarinin tespit edilerek ilgili kaynaklara yonlendiril-
mesi, bu bireylerin normal yasamlarina donebilmesi i¢in onlarin bag etme ka-
pasitelerinin gelistirilmesi, afetten etkilenen ¢ocuklarin bu olumsuz etkiyi en
kisa siirede atlatabilmesini saglamak amaciyla gesitli projelerin hayata gegiril-
mesini igeren sosyal projeler, afetler sonrasi giindelik rutinlere yeniden doniis
i¢in en etkili araglar olarak degerlendirilmektedir (ASHB, 2023).

[stihdam, egitim, barinma ve gesitli kiiltiirel faaliyetleri de kapsayabilen
sosyal projeler, etkilenenlerin kapasitelerini giiclendirerek kendi baslarina ha-
yatlarina devam etmelerini saglayan araglardur.

Egitimler
Egitimler psikososyal destek miidahale araglar1 icerisinde en yaygin kulla-
nilanlarindandir (Tomas, $avur ve Uygun, 2019).

Sosyal projeler harig diger psikososyal destek araglari, afet ve acil durum
sirasinda glindeme gelirken egitimler, afet ve acil durumlarin sonrasinda yer
alabildigi gibi 6ncesinde de diizenli araliklarla gergeklestirilebilmektedir. Egi-
timler, etkilenenlere yonelik uygulanabilmenin yani sira sahada gorev alacak
veya alma ihtimali bulunan meslek elemanlari, uzmanlar veya diger kamu go-
revlilerine de uygulanabilmektedir (ASHB, 2023).

Ozellikle afet ve acil durumlar éncesinde verilen egitimlerle etkilenenle-
re nasil destek olunabilecegi, nasil giiclendirmelerin gergeklestirilebilecegi ve
etkilesim siireglerinin nasil yiiriitiilecegi gibi egitim temalari, etkilenenlerin
daha kisa siirede topluma kazanimlarinin 6niinii agan kritik noktalardan biri-
ne isaret etmektedir.
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Caligana Destek

Afet ve acil durumlarda galisan personel en az afetten etkilenen bireyler
kadar psikolojik sorunlar yasayabilmektedir. Psikososyal destek hizmetinin bu
asamasinda afet ¢aligmalari sirasinda etkilenen meslek elemanlari ve uzmanla-
rin psikolojik olarak iyi olmalarini ve olas1 olumsuz etkilerden korunabilmele-
rini saglamak amaciyla gerek brosiirler gerek egitimler gerekse de yiiz yiize go-
riigmeler ile caligmalar yiiriitilmektedir. Bununla beraber afet ¢aligmalarinda
gorev alan personelin ¢alismalarini nasil yiirtitecegine iliskin bilgilendirmeler
de bu asamada yer almaktadir (ASHB, 2023).

[zleme ve Degerlendirme

Psikososyal miidahale ara¢larindan sonuncusunu olusturan bu asama
psikososyal destek ¢alismalarinin etkinliginin dl¢iilebilmesi agisindan 6nem
tasimaktadir. Bir bagka deyisle izleme ve degerlendirme ¢alismalar1 psikosos-
yal destek ¢alismalarindan istenilen ¢iktinin alinip alinamadiginin tespit edil-
mesini saglayan en temel uygulamadir. Bununla beraber psikososyal destek
caligmalarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi temelde iki amaca hizmet eder.
Bunlardan ilki yukarida da belirtildigi gibi ¢alismalarin etkinliginin 6lgiilmesi
ve degerlendirilmesi, ikincisi de yapilan bu degerlendirmeler sonucunda or-
taya ¢ikan bilgilerden ve verilerden gelecekte yapilacak caligmalarda istifade
edilmesi ve bu ¢alismalara iligskin veri tabani olusturulmasidir (Tomas, Savur
ve Uygun, 2019).

Gog¢menlere Yonelik Psikososyal Destek Calismalar:

Tiirkiyede psikososyal destek hizmetlerinin sunumu konusunda hedef
kitle bakimindan bir ayrim gozetilmemektedir. Dolayisiyla go¢menler de dé-
hil olmak iizere afet ve acil durumda sunulan ¢aligmalar1 da icerecek sekil-
de Tiirkiyedeki tiim psikososyal destek ¢aligmalar: bir biitiin olarak herkese
sunulabilir bir alanda konumlandirilmistir. Bu nedenle yukarida sozii edilen
psikososyal destek ¢aligmalarinin icerigi, gogmenlere yonelik psikososyal des-
tek ¢alismalarinin icerigi ile aynidir. Bu boliimde, kavram karmasasina mahal
vermemek amaciyla gé¢men kavramyi, gecici koruma altindaki Suriyelileri ifa-
de etmek i¢in kullanilmigtir.

Ozellikle iilkemize gelen yogun go¢men konusu Tiirkiyede konjonktiirel
olarak bir afet ve acil durum kabul edilmis olup bu kapsamda yiiriitiilecek ¢a-
ligmalardan ilk etapta Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanlig1 sorumlu kilin-
mistir (Efe ve Erol, 2024). Sonrasinda ise ¢alismalarin koordinasyonu I¢isleri
Bakanlig1 Go¢ Idaresi Bagkanliginca yiiriitiilmstiir.

29.05.2009 tarih ve 5902 numarali Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkan-
liginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanuna gore afet; “Toplumun tamami
veya belli kesimleri i¢in fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal
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hayat1 ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan dogal, teknolojik
veya insan kaynakl olaylarr”, acil durum ise “Toplumun tamaminin veya belli
kesimlerinin normal hayat ve faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan ve
acil miidahaleyi gerektiren olaylar1 ve bu olaylarin olusturdugu kriz halini” ifa-
de etmektedir. Bu nedenle yogun dis gog, Tiirkiye'nin farkli kamu kurumlarin-
da afet ve acil durum miidahale planlari igerisinde veya bu planlarin yaninda
bir ek olarak sunulmaktadir.

2011 yilinin Mart ayinda Suriyede baslayan i¢ karisiklik sebebiyle tilkemi-
ze gelen Suriyeli gogmen akini' da bu kapsamda degerlendirilmis ve psikosos-
yal destek ¢aligmalarini da igerisine alan politikalar, Suriyeli gogmen akinini
afet ve acil durum minvalinde ele almistir. Nitekim gegici egitim merkezleri ve
gegici barinma merkezleri gibi Suriyeli gé¢menler igin kurulan destek meka-
nizmalar1 da buna isaret etmektedir.

Suriyeli go¢ti, temelde Tiirkiye'ye yonelen diger go¢lerden yalnizca nicelik
olarak farklilagsmaktadir. Gegmiste gerceklesen pek ¢ok go¢men akininda da
Suriyeli gogmen akininda oldugu gibi gesitli politikalar iiretilerek gogiin bir
afet ve acil durum oldugunun alt1 ¢izilmistir.

Diger taraftan 2011 yilindan 2018 yilina kadar yogun bir bigimde Tiirki-
ye'nin Suriyeden go¢ almasi, diger go¢ akinlarindan farkli olarak mevzuat ve
kamu diizeni noktasinda ciddi yeniliklerin 6niinii agmustir. Birgok mevzuat ile
bazi kurumlara bu dénemde gorevler tahsis edilmistir. Psikososyal destek de
bu eksende {izerinde durulan bagliklardan biri olmustur.

Suriyedeki i¢ karigikligin uzamasi ile Tiirkiyede mevzuat noktasinda ger-
geklesen ilk yenilik 04.04.2013 tarih ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslarara-
s1 Koruma Kanunudur. Bu kanunun amac1 “Yabancilarin Tiirkiye'ye girisleri,
Tiirkiyede kalislar: ve Tiirkiyeden gikislar: ile Tiirkiyeden koruma talep eden
yabancilara saglanacak korumann kapsamina ve uygulanmasina iliskin usul ve
esaslar1 diizenlemektir”

Yine bu kanunun 91. maddesini dayanak alarak 13.10.2014 tarih ve
2014/6883 sayili Gegici Koruma Yonetmeligi yayimnlanmis ve bu yonetmelik
kapsaminda yabanci olarak tanimlanan ve bakanlik tarafindan uygun goriilen
kisilerin toplu olarak barinmasi ve iaselerinin saglanmasi amaciyla gegici ba-
rinma merkezleri kurulmustur.

Bu yonetmelik ile gecici barinma merkezlerinde gé¢menlere yonelik sag-
lik, egitim, is piyasasina erisim, sosyal hizmet ve sosyal yardimlar ile tercii-
manlik ve benzeri hizmetlerin saglanabilecegi belirtilmistir. Bu hizmetlerin
nasil ve hangi kurumlar tarafindan saglanacagi da yonetmeligin ilgili madde-
lerinde yer almaktadir. Bu kapsamda sunulan hizmetler ve hizmetlerden so-
rumlu bakanliklar agagida listelenmistir:

1 https://www.goc.gov.tr/gecici-korumamiz-altindaki-suriyeliler Erisim Tarihi:
20.11.2024
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o Saghik Hizmetleri: Yukarida adi gegen yonetmeligin 27. maddesinde
saglik hizmetlerinin nasil ve hangi kurum tarafindan yiiritiilecegine iliskin
bilgiler yer almaktadir. Bu ¢ergevede gegici barinma merkezlerinde yiirtitiile-
cek saglik hizmetlerinin sorumlulugundan ve kontroliinden Saglik Bakanlig
sorumlu kilinmigtir. Saglik Bakanligi bu merkezlerde saglik hizmetlerini yii-
ritmek amaciyla yeteri kadar saglik merkezi kurulmasindan veya saglik mer-
kezi var ise bu merkezin hem personel hem de arag ve techizatinin saglanma-
sindan sorumludur. Buradan da anlasilacag: tizere gecici barinma merkezle-
rinde kalmakta olan go¢menlerin tiim saglik hizmetlerinden Saglik Bakanlig1
sorumludur.

« Egitim Hizmetleri: [lgili ydnetmeligin 28. maddesi gé¢menlerin gegici
barinma merkezi icerisinde ve disarisinda tim egitim siireclerinin yiiriitiil-
mesinden ve kontroliinden Milli Egitim Bakanligi'ni sorumlu kilmaktadir. Bu
cercevede goemenlerin iilkemizdeki okul 6ncesi egitiminden tiniversite egiti-
mi ve sonrasindaki egitimleri de dahil olmak {izere tiim egitim siire¢lerinden
Milli Egitim Bakanlhig1 sorumludur.

« Is Piyasasina Erigim Hizmetleri: {lgili yonetmeligin 29. Maddesi gegici
koruma altindaki kisilerin Cumhurbagkanligrnca belirlenecek sektor ve cog-
rafi alanlarda galisabilmesi i¢in Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligrn-
dan (Miilga) ¢alisma izni alinmasi gerektigini belirtmektedir.

« Sosyal Hizmetler ve Yardimlar: {lgili yonetmeligin 30. Maddesi bu yo-
netmelik kapsamindaki ge¢ici barinma merkezi i¢erisinde ve disarisinda yasa-
yan 0zel ihtiya¢ sahiplerinin yararlanacagi sosyal yardimlar ve sosyal hizmet-
lerin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin (Miilga) kontroliinde ve
koordinasyonunda yiiriitiilmesi gerektigini belirtmektedir. Yine ayn1 madde
gecici barinma merkezi igerisinde veya disarisinda gogmenlere sunulacak olan
psikososyal destek calismalarinin da kontroliinii ve koordinasyonunu ayni
Bakanliga vermektedir. Bununla birlikte ayn1 maddede gegici barinma mer-
kezlerinin igerisinde ve disarisinda psikososyal destek sunmak amaciyla yapi-
lacak hane ziyaretlerinin Bakanlik tarafindan belirlenen usul ve esaslara gore
yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir. Ayrica gegici barinma merkezlerinin
icerisinde ve disarisinda ulusal ve uluslararasi sivil toplum kuruluslar: tarafin-
dan sunulmasi planlanan psikososyal destek ¢aligmalarinin da ilgili Bakanligin
koordinasyonunda ve kontroliinde olmasi gerektigi belirtilmektedir.

Yukarida goriildiigi tizere gegici barinma merkezlerinin igerisinde ve di-
sarisinda yasayan go¢menlere sunulacak olan psikososyal destek hizmetlerin-
den Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 sorumludur.

20.07.2018 tarih ve 1 sayili Cumhurbaskanlig: Teskilat1 Hakkinda Cum-
hurbasgkanligi Kararnamesi ile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligy;
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig:
olarak ikiye ayrilmistir. Bu yonetmelikte psikososyal destek ile ilgili gecen ifa-



154 * Melih Onur Erdogan, Siilleyman Soyhanoglu

deler Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 gorevleri icerisinde yer almaktadir.

Bakanlik¢a belirlenecek usul ve esaslar ¢ergevesinde ve bakanligin izni ve
koordinasyonu dogrultusunda ulusal ve uluslararas: sivil toplum kuruluslar
da belirtilen gruba yonelik psikososyal destek ¢aligmalarinda bulunabilir.

Bununla birlikte tilkemizde meydana gelebilecek afet ve acil durumlara
etkin bir sekilde miidahale edebilmek ve biitiinlesik afet yonetim sistemini ha-
yata gecirebilmek amaciyla Afet ve Acil Durum Yonetim Bagkanlig: tarafindan
2014 yilinda Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP) hazirlanmistir. TAMP’1n
yasal dayanag ise 24.02.2022 tarih ve 31760 sayili Afet ve Acil Durum Miida-
hale Hizmetleri Yonetmeligidir. Bu planda afet ve acil durumlarin seviyeleri
ile her kurumun olasi bir afet ve acil durumda hangi gorevleri kimlerle is birli-
gi halinde yerine getirmesi gerektigi belirlenmistir (AFAD, 2014).

Bu ¢ercevede yogun gog faaliyetleri de yine afet ve acil durum kapsaminda
degerlendirilmekte ve psikososyal destek ¢aligmalarina iliskin yukarida belir-
tilen yonetmelikte oldugu gibi Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligrna koordi-
nasyon gorevi verilmektedir.

Tiirkiye Afet Miidahale Planrnda Afet Psikososyal Destek Grubu, afet
bolgesindeki psikososyal destek hizmetlerini yiiriitmek ve koordine etmekle
sorumludur. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi bu hizmeti yiiriitiirken destek
¢oziim ortaklar1 olarak ifade edilen; Diyanet Isleri Bagkanligi, Genglik ve Spor
Bakanligi, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligy, Icisleri Bakanligs,
Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Milli Egi-
tim Bakanligi, Saglik Bakanligi, Yerel Yonetimler, Universiteler, Tiirk Kizilay,
gesitli STK’lar ve 6zel sektorden arag, personel, materyal, techizat ve egitim
destegi almaktadir (AFAD, 2014).

Bu dogrultuda Tiirkiye Afet Miidahale Plani'nda psikososyal destek ¢a-
lismalar1 baglaminda Afet Psikososyal Destek Grubuna verilen gorevler ise
sunlardir;

o “Afet/acil durumlarda psikososyal destek hizmetlerinde yer alacak biitiin
personele kapasite gelistirme egitimlerinin verilmesini saglamak.

o Afet/acil durumlarda Psikososyal Destek Calisma Grubunun ihtiya¢ duya-
cagi lojistik kapasiteyi saglamak.

o Afet/acil durumlardan etkilenenlerin acil ihtiyaglarini tespit etmek ve bu
ihtiyaglarin ilgili calisma gruplarina/kaynaklara bildirilmesini saglamak.

o Afet/acil durumlardan etkilenenlere ve incinebilir gruplara 6zel uzmanlas-
mis psikososyal miidahale ¢calismalar: yapmak.

o Afet/acil durumdan etkilenenlerin giindelik hayata uyum siirecini kolay-
lastirmak icin sosyal iyilestirme etkinliklerinin yapilmasini saglamak.
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o Afet/acil durumlardan etkilenenlerin ihtiyaci olmas: halinde ilgili sosyal
hizmet model/uygulamalarimdan faydalanmasini saglamak.

o Afet/acil durumlarda gorev alan personele ¢alisana destek hizmeti sagla-
mak.” (AFAD, 2014).

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ve destek ¢oziim ortaklarinin tamami,
Tiirkiye Afet Miidahale Planrnda yer alan yukaridaki amaglar1 birinci boliimde
yer alan psikososyal destek araglari ile yerine getirmektedir. Psikososyal destek
calismalar: temelde akut dénem ve normal donem olarak ikiye ayrilmaktadir.
Akut donemde gegici barinma merkezlerinde asagida belirtilen ¢alismalar yii-
ritilmistir.

Bu kapsamda gerek Gegici Koruma Yonetmeliginde gerekse de Tiirkiye
Afet Miidahale Planrnda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhigrna verilen afet ve
acil durumlarda psikososyal destek c¢alismalar: ihtiya¢ analizinden ¢alisana
destek mekanizmasina kadar genis bir yelpazede sahada uygulamaya konmus-
tur. {lgili sahalardan biri, kanunda belirtildigi iizere gecici barinma merkezle-
ridir.

Ulkemiz, Suriyede meydana gelen i¢ savagin sebep oldugu insani kriz se-
bebiyle Hatay, Kilis, Gaziantep, Osmaniye, Sanlurfa, Kahramanmaras, Adi-
yaman, Adana, Malatya ve Mardin illerinde (ASPB, 2016) bulunan 26 gecici
barinma merkezinde 256.971 Suriyeliye ev sahipligi yapmustir. Suriyede mey-
dana gelen i¢ savagin uzamasi, barig ortaminin saglanamamasi nedeniyle Suri-
yelilerin tilkemizdeki kalis stireleri uzamis bu nedenle de bahsi gegen bireyle-
rin gegici barinma merkezleri disinda hayatlarini stirdiirmeleri desteklenmis-
tir. Bu dogrultuda su an iilkemizde yasayan Suriyelilerin biiyiik bir kismi gegici
barinma merkezleri disinda hayatlarini stirdiirmektedir.

Gegici barinma merkezlerinde verilen psikososyal destek ¢aligmalarinda
tiziki kosullar uygun ise dncelikle bir yer, “psikososyal destek alan1” olarak be-
lirlenmigstir. Bu stiregte bir diger yer de “cocuk etkinlik alan1” olarak dontis-
tirtlmustiir. Ancak fiziki kogullar uygun degilse de mobil psikososyal destek
ekipleri araciligiyla bu ¢aligmalar yiriitilmistiir. Psikososyal destek alaninda,
ihtiya¢ analizi amaciyla yapilan hane ziyaretleri sirasinda ortaya ¢ikan ihti-
yaglar giderilmis ve gerek goriilmesi halinde ilgili kurum ve kuruluslara yon-
lendirme yapilmistir. Diger taraftan gociin verdigi travmatik sorunlara iliskin
psikolojik ilk yardim yapilmis ve ihtiya¢ duyuldugu durumlarda saglik mer-
kezlerine yonlendirme yapilarak siireg, psikiyatrik tedavinin dahil oldugu bir
kapsama evirilmistir (ASPB, 2016).

Thtiyag analizi sirasinda meslek elemanlarinin diger bir araci ise psiko-
lojik ilk yardimdir. Ziyaretler sirasinda bireysel goriismeler yapilarak gogten
etkilenen bireylere yonelik psikolojik ilk yardim yapilmis ve hem gé¢menlerle

2 https://www.goc.gov.tr/gecici-korumamiz-altindaki-suriyeliler Erigim Tarihi:
21.11.2024
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glivene dayali profesyonel bir iligkinin kurulmas: saglanmis hem de gé¢men
bireyden daha derin bilgiler edinilebilmistir.

Cocuk etkinlik alaninda ise psikologlar ve gocuk gelisimciler esliginde
gocilin olumsuz etkisini azaltabilmek amaciyla ¢ocuklara oyun oynatilmis ve
cesitli etkinlikler yapilmistir. Ayn1 zamanda danigmanlik ve rehberlik edile-
bilmesi amaciyla ¢esitli konularda farkindalik egitimleri diizenlenmistir. Tim
bu siireglerde elde edilen veriler olusturulan bilgi merkezinde tutulmus ve
caligmalar buradan koordine edilmistir (ASPB, 2016). Bununla birlikte bilgi
merkezinde tutulan verilerden yola ¢ikilarak yiiriitiilen psikososyal destek ¢ca-
ligmalarinin izleme ve degerlendirmesi yapilmis ve buna goére galigmalar belir-
lenen hususlar kapsaminda ihtiyaca gore yeniden ele alinmistir.

Gegici barinma merkezlerinin sayis1 2018 yili itibariyle peyder pey azaltil-
maya baglanmigtir (Catakli ve Tagdogan, 2024). Ayrica gegici koruma altindaki
bireylerin biiyiik bir cogunlugu gecici barinma merkezleri disinda’ iilkemizin
farkli illerinde yagamaya baglamistir. Bu nedenlerle gogmenlere yonelik yiirii-
tillen psikososyal destek ¢aligmalarinin akut dénemden ¢ikip normal dénem
baglaminda ele alinma ihtiyac1 hasil olmustur.

Bu kapsamda gegici barinma merkezleri disinda ihtiya¢ duyulan psiko-
sosyal destek hizmetleri 09.02.2013 tarih ve 28554 sayili Sosyal Hizmet Mer-
kezleri Yonetmeligi ile kurulan ve tiim illerde bulunan Sosyal Hizmet Merkez-
leri araciligiyla yiirtitiilmektedir.

Sosyal Hizmet Merkezleri, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligrnin giindiiz-
lii kuruluslar: olup bu kuruluslar araciligiyla ihtiyag sahibi vatandaslar tespit
edilerek gerekli sosyal hizmet miidahalesi gergeklestirilmekte, bu miidahalele-
rin sonuglari takip edilmekte, degerlendirilmekte ve gerektiginde vatandaslar
ilgili kamu kurum ve kuruluslarina yonlendirilmektedir. Bu kuruluslarda ka-
din, erkek, engelli, yasli, cocuk bireylere ve ailelerine koruyucu ve 6nleyici hiz-
metler ile rehberlik ve danigsmanlik hizmetleri sunulmaktadir. Bununla birlikte
sosyal hizmet merkezleri bu hizmetleri sunarken; kamu kurum ve kuruluslari,
tniversiteler, sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler ve goniillii kisilerle de
is birligi iginde hareket etmektedir.

Sosyal Hizmet Merkezlerinde psikososyal destek ¢aligmalarinin yani sira
hane ziyaretleri yapilarak ihtiya¢ sahipleri tespit edilmekte ve gerekli sosyal
hizmet miidahaleleri yapilmaktadir. Bununla birlikte bilgilendirme faaliyetleri
yuriitiilmekte ve ilgili diger kamu kurum ve kuruluslarina da yonlendirmeler
yapilmaktadir. Cesitli konularda farkindalik ¢alismalar1 ve egitimler diizen-
lenmektedir. Ayrica Sosyal Hizmet Merkezlerinin temel ¢aligma alanlarindan
olan bireysel danigmanlik ve aile danigmanlig1 caligmalar: da yiiriitilmektedir.

Psikososyal destek mekanizmalarinin etkin bir sekilde uygulanamamasi,

3 https://www.goc.gov.tr/gecici-korumamiz-altindaki-suriyeliler Erigim Tarihi:
22.11.2024
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goemenin ev sahibi toplumla etkilesiminde, topluma katiliminda ve giiglen-
mesindeki pek ¢cok dezavantaji beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla psiko-
sosyal destek hizmetleri, toplumsal kalkinmay: hedef alan ve bireyin sosyal
islevselligini temel alan hizmetleri daha 6nemli ve avantajli hale getirmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Tiirkiyede psikososyal destek ¢alismalarinin tarihi yakin bir ge¢mise da-
yanmakta olup bu ¢aligmalar genellikle afetler sonrasinda yapilmistir. 1999
Marmara Depremi sonrast bu hizmetlerin 6neminin anlasilmasiyla baslayan
stireg, 0zellikle Van Depremi ile birlikte kurumsallasmaya baslamistir. Bunun
yani sira, 2011 yilinda Suriyedeki i¢ karisiklik nedeniyle tilkemize gelen yogun
goe¢men akininin afet ve acil durum olarak degerlendirilmesi psikososyal des-
tek hizmetlerinin gogmenler igin de uygulanmaya baslamasina neden olmus-
tur. Bu durum, psikososyal destek ¢aligmalarinin hem kapsamini genisletmis
hem de yenilik¢i ve kapsayici bir vizyonla sekillenmesini saglamistir.

Ulkemizin psikososyal destek ¢aligmalarindaki tecriibesi yeni olmasina
ragmen bu konuda ¢ok hizli mesafe kat edilmis ve Geg¢ici Koruma Yonetmeli-
gi ile Tiirkiye Afet Miidahale Plan’nin (TAMP) hayata gecirilmesiyle beraber
kurumlar aras1 koordinasyon saglanmis ve kurumlarin bu konudaki goérevleri
netlestirilmeye ¢aligilmistir.

Suriye i¢ karigiklig1 sonrasi iilkemize yogun bir sekilde gelmis olan go¢-
menlere yonelik sunulan psikososyal destek hizmetleri bu siirecin saglikli bir
sekilde yonetilmesine katki saglamistir. Bu baglamda da psikososyal destek ¢a-
lismalarinin koordinasyon gorevi ilgili mevzuatlarca Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligina verilmis ve bakanlik maksimum fayda saglayacak sekilde bu ¢alig-
malar1 yliriitmiis ve ytriitmektedir.

Suriyeli gd¢menlere yonelik psikososyal destek hizmetleri, temel olarak
ihtiya¢ analizi ile baglamaktadir. ilk asamada, gegici barinma merkezlerinde
sunulan bu hizmetler, 2018 yilindan itibaren asamali olarak bu merkezlerin
sayisinin azalmaya baslamasi ile birlikte daha yaygin bir sekilde Sosyal Hiz-
met Merkezleri araciligryla yiiriitiilmeye baslanmistir. Bu durum, gogmenlerin
bulunduklar1 bélgelerde sosyal hizmetlere daha kolay erisimini miimkiin kil-
mustir. Sosyal Hizmet Merkezlerinin sundugu hane ziyaretleri, bireysel danis-
manlik ve toplumsal farkindalik egitimleri gibi hizmetler, yalnizca bireylerin
psikolojik iyilik hallerini desteklemekle kalmamis, ayn1 zamanda toplumsal
uyum siirecine de katki saglamistir.

Bununla birlikte Sosyal Hizmet Merkezlerinde gogmenlere yonelik psiko-
sosyal destek ¢aligmalarinin yani sira egitim, danigmanlik, hane ziyaretleri gibi
sosyal hizmet ¢aligmalar1 da ytriitilmektedir.

Psikososyal destek galigmalari, bireylerin yasadiklar: travmalar: agmala-
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rina yardimci olmak, sosyal iliskilerini yeniden insa etmelerini saglamak ve
toplumsal dayanigsmay1 artirmak gibi cesitli hedefleri icermektedir. Bu neden-
le, psikososyal destek uygulamalar1 yalnizca bireysel diizeyde degil, toplumsal
kalkinmay1 destekleme baglaminda da kritik bir rol oynamaktadir. Ozellikle
afetler ve acil durumlarda ortaya ¢ikan travmatik etkilerin azaltilmasi, birey-
lerin sosyal islevselligini yeniden kazanmasi agisindan degerli gortilmektedir.

Psikososyal destek hizmetlerinin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in
kurumlar arasi is birligi ve koordinasyonun saglanmasi gerekmekte olup bu
hizmetlerin koordinasyonundan sorumlu olan Aile ve Sosyal Hizmetler Ba-
kanligy, ilgili kamu kurum ve kuruluglari ile sivil toplum kuruluslariyla or-
taklasa caligmalar yiiriitmektedir. Bu is birligi, afet ve acil durumlarda hizli
miidahale kapasitesini artirmakta ve hizmetlerin daha genis bir kitleye ulagti-
rilmasini miimkiin kilmaktadir.

Psikososyal destek ¢alismalarinin basarisinda, bu hizmetleri sunan perso-
nelin yeterliligi belirleyici bir faktordiir. Mevzuatta belirtilen uzmanlik alanla-
rindan gelen personelin, alaninda yetkin ve iyi egitim almis olmasi, sahadaki
miidahalelerin etkinligini dogrudan etkilemektedir. Ozellikle afet ve acil du-
rumlarda gorev yapan personelin, psikososyal destek alaninda diizenli egitim-
ler almasi gerekmektedir. Bu durum, yalnizca mevcut hizmetlerin kalitesini
artirmakla kalmayip, ayni1 zamanda gelecekteki olas1 kriz durumlarina hazir-
likl1 olunmasini da saglamaktadir.

Tiirkiyede psikososyal destek hizmetlerine iliskin ulusal ve uluslararasi
akademik literatiiriin yeterince gelismedigi soylenebilmektedir. Ozellikle Tiir-
kiye'nin bu alandaki tecriibelerinin paylasilmasi, uluslararasi literatiire katki
saglamak ve bu hizmetlerin daha genis kitlelere ulasmasini miimkiin kilmak
acisindan 6nem arz etmektedir. Bu baglamda hem ulusal hem de uluslararas:
diizeyde daha fazla akademik aragtirma ve yayinin yapilmasi gerekmektedir.

Psikososyal destek mekanizmalarinin etkin bir sekilde uygulanamama-
s1, bireylerin toplumsal uyum siire¢lerini ve sosyal islevselliklerini olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu hizmetlerin diizenli ve yaygin bir sekilde sunulmasi,
bireylerin gii¢lendirilmesi ve toplumsal dayanigmanin artirilmasi igin 6nemli
bir aragtir. Tiirkiye, psikososyal destek alanindaki deneyimleriyle, bu hizmet-
lerin uygulanabilirligi konusunda 6rnek bir tilke konumuna gelmistir. Tim
bunlara paralel olarak psikososyal destek ¢aligmalari, bireylerin ve toplumla-
rin kriz donemlerinden daha giiglii bir sekilde ¢ikabilmelerini saglayan kritik
bir hizmet modeli olarak degerlendirilmektedir. Tiirkiyedeki uygulamalar, bu
hizmetlerin etkinligini artiracak sekilde siirekli gelistirilmekte ve kapsamli bir
perspektifle ele alinmaktadur.
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1.Giris

Insanlar yagam siireci igerisinde bir maddeye, alkole, teknolojiye, kumar
ve sans oyunlarina bagimli olma riski ile kars1 karsiya kalabilmektedir. Bagim-
lilik, genel anlamda bir madde, nesne, alkol veya davranis iizerinde kontrol
kayb1 yasanmasi durumu olarak tanimlanabilir (Tarhan, 2021a). Bagimlilik,
tarihsel baglama ve kiiltiirel iklime gore degisse de, sonug olarak hemen hemen
tiim toplumlarda ge¢misten bugiine problem olarak goriilmiistiir (Yanardag ve
Bilge, 2022). Bagimliligin madde, alkol, teknoloji, kumar ve sans oyunlar: gibi
tiirleri vardir. Ancak bu galismada, kumar ve sans oyunlar1 bagimlilig1 (KSOB)
tizerinde durulacaktir.

Yirmi birinci yiizyillda diger bagimlilik yapici madde ve davranislarda
oldugu gibi kumar ve sans oyunlarina (KSO) olan ilgi devam etmekte ve ¢e-
sitlenip artmaktadir. Yapilan bazi ¢aligmalarda (Abbott, 2020; Delfabbro ve
King, 2020) kumar ve sans oyunlarinin giderek daha fazla taninmaya baglan-
dig1 belirtilmistir. KSO, insanlik tarihi boyunca bir¢ok sekilde oynanan mik-
ro, mezzo ve makro diizeyde bireyi, aileyi ve toplumu derinden etkileyen ve
gelecegini tehlikeye sokan 6nemli bir sorundur. Bu sorun toplumun genelini
ilgilendirmek ve etkilemekle kalmamakta, ayni zamanda siddet ve siddet egili-
minin artmasi, egitim problemleri, sug ve sugluluk, ¢alisma hayati problemleri,
sosyal dislanma, aile problemleri, sosyal giivenlikle ilgili problemler, issizlik,
diger bagimliliklara eslik etmesi gibi belli bash sosyal problemlerin olusma-
sina da zemin hazirlamaktadir (Yilmaz ve Giinay, 2020; Yilmaz ve Goktiirk,
2019). Sosyal problemler ile KSOB birbirini etkilemekte ve birbirlerine eslik
etmektedir.

Giiniimiizde ozellikle goriindiigiinden daha genis sosyoekonomik so-
runlar1 yansitan, daha fazla ¢aligmalarin odaginda olmas: gereken KSOB'un
olusmasinda biyolojik, psikolojik ve sosyal etkenlerin, diger bir deyisle biyop-
sikososyal faktorlerin s6z konusu oldugu asikardir. Ancak sosyal 6grenme ve
kiiltiirel sermaye teorilerine uygun olarak, KSOB’un temelinde belirli ¢evresel
ve kiiltiirel ortamlara gomiilii sosyal bir davranis oldugunu séylemek de miim-
kiindiir. Kumar ve sans oyunlarini oynamaya baslamada ve 6grenmede aile,
arkadas ve meslektaslarin olusturdugu sosyal aglarin yani sira cografi ve kiiltii-
rel ¢evre, ekonomik gelir, sosyal sinif, yas ve cinsiyetin de etkisi vardir (Giilada
ve Yilmaz, 2023; Reith ve Dobbie, 2011). KSOB bireyin hayatina hitkmeder
hale gelerek giderek artan miktarlarda para harcamasina neden olmakta ve
bu durum 6nemli bireysel, ailevi, mesleki, sosyal ve ekonomik sorunlara yol
a¢gmaktadir.

Baslangi¢ olarak, 1980’ler ve 2000’ler arasinda Kuzey Amerika, Avustralya
Asya ve Avrupa hiikiimetlerinin daha 6nce kat1 diizenleyici rejimlerinin libe-
rallestirmesiyle doniistime ugrayan ticari kumarin gelisiminin yeniligine ve
yogunluguna dikkat ¢ekilmektedir. Bu hitkiimetler, finansal piyasalar1 serbest
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birakan ve ucuz kredinin geniglemesine izin vererek devasa bir kiiresel endiist-
rinin bitytimesi i¢in gerekli kosullar1 yaratan bir dizi politika izlemektedir. Ka-
pitalist yeniden yapilanma ve teknolojik yenilikler, 6zellikle de bilgi ve iletisim
teknolojileri, sans oyunlarinin oynanma ve pazarlanma bi¢imlerinde devrim
yaratmistir (Reith, 2013). Bu degisim tarihsel olarak kumar, tiretim etigine za-
rar verdigi i¢in elestirilse de, glinimiizde sorunlu kumar kavrami, 6z kontrol,
kendini gergeklestirme, sorumluluk, sosyal sorumluluk gibi degerlere dayanan
bir “tiiketim etigi” ideolojisine karsit terimlerle ifade edilmektedir. Bu durum,
dis diizenleme bigimlerinin azalmasinin, titketim yoluyla gerceklestirilen bi-
reysel 6z kontrole yonelik artan taleplerle eslestigi daha genis sosyoekonomik
egilimlerle ilgilidir.

Kumar ve sans oyunlar1 bagimlilig1 olan bireylerde heyecan arama dav-
ranisi da siklikla goriilebilir. Yapilan bir arastirmada kumar bagimliligi ile 6z
kontrol diizeyleri ve heyecan arama arasinda pozitif yonde anlamli bir iligkinin
oldugu tespit edilmistir (Incerakara, 2021). Bireylerin 6z kontrol diizeylerinin
diisiik olabilecegi ve daha fazlasini kazanma ig giidiisiiyle hareket ederek dii-
stince ve davraniglarini kontrol altina alamayacaklar: diisiiniilebilir. Nitekim
Toper de (2020) insanlarin yoksulluk, ekonomik ve psikososyal nedenlerden
dolay1 sosyal olarak diglandigini, sosyal hayattan izole oldugunu ifade etmistir.
Sosyal hayata yeterince katilamayan bireylerde 6z kontrol kayb1 ve gelecegi-
ni belirleyememe sorunu daha fazla belirgin hale gelebilmektedir. Bu durum
KSOB igin riskler kiimesi olusturmaktadir. Kumar érneginde, endiistrinin ser-
bestlestirilmesi ve kuralsizlastirilmasi ve eszamanl olarak bireysel oyuncula-
rin kendilerini yonetme beklentisi, kapitalizminin tiiketici dogasinda var olan
gerilimleri ifade etmektedir (Reith, 2007). Ticari kumar giiniimiizde tiiketimin
yogunlastig1 bir alan haline gelmistir (Reith, 2013).

Aragtirmalar kumar ve sans oyunlar1 bagimliliginda, oyunun sonucunun
tahmin edilebilecegi veya kontrol edilebilecegi gibi yanlis inan¢ ya da yanls
alg1 kokenli biligsel hatalarin etkisinin oldugunu da gostermektedir. Diger
yandan kapitalist sistemdeki yeniden yapilanma ve 6zellikle bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki yenilikler, sans oyunlarinin oynanma ve pazarlanma bigim-
lerinde ve buna bagl olarak diinya ¢apinda milyonlarca tiiketici tarafindan
deneyimlenebilme bi¢imlerinde reform yaratmistir. Kumar ve sans oyunlarina
ait materyallere erisilebilirligin ve bulunabilirligin kolaylig1 ve ¢evrimigi site-
lerde oynama imkani, kumarin “titketimini” kolaylastirmistir ve yayginlastir-
mistir (Ulug ve Oztiirk, 2023). Incekara ve Tag (2022), yaptiklar1 aragtirmada
toplumda problemli kumar oynama davranisinin artmasi ve gelisen bilisim
sistemlerinin yani sira kumara erisimin kolay ve denetimindeki yetersizlik ne-
deniyle tehlikeli boyutlara varabilecegini belirtmislerdir.

Nedenleri ve sonuglar1 géz 6niine alindiginda bagimlilik diizeyinde ku-
mar ve sans oyunlar1 oynayan bireylerin tedavi siireci 6nem arz etmektedir.
Kumar ve sans oyunlar1 bagimliliginin tedavisi, psikolojik, sosyal, kiiltiirel
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ve biyolojik boyutlar: olan ¢ok bilesenli bir durumdur. Bagimlilik alanindaki
mevcut yontemlerin, kumar ve sans oyunlar1 bagimliliklarini agiklamak ve bu
sorunu yasayan bireyleri tedavi etmek, kumar ve sans oyunlarin1 oynamaya
yeniden baglanmasini bireyleri engelleme konusunda yetersiz kaldig1 da orta-
dadir (Akytiiz, 2024). Bu nedenleri g6z 6niine alarak kumar ve sans oyunlar1
sorununu, dnemli bir ruh saglig1 sorununun yani sira bir halk saglig1 sorunu
olarak da belirtmek yerinde olacaktir. Saglik hizmeti saglayicilar1 ve politika
yapicilar da KSOB’u 6nemli bir halk saglig1 sorunu olarak tanimlamaktadirlar
(Richard ve dig., 2020). Bu noktada kumar oynamanin gerek bireye gerekse
topluma verdigi zararlar dikkate alindiginda, kumar ve sans oyunlarinin ne-
den oldugu/olacagi sonuglar hakkinda daha fazla arastirma yapmalk, aileleri ve
toplumu bilin¢lendirmek 6nemlidir.

Yapilan ¢aligmalara bakildiginda bagimlilik alanina, 6zellikle son yillarda
madde bagimlilig1 konularina 6nemli oranda ilgi gosterilmisse de, kumar ve
sans oyunlar1 bagimliligina iliskin ¢aligmalara daha fazla ilginin gosterilmesi
gerektigi anlagilabilmektedir. Oysa diger bagimlilik tiirlerinde oldugu gibi psi-
kososyal, motivasyonel ve tiiketim yaklagimlar1 da dahil olmak iizere kumar
ve sans oyunlar1 bagimliligina yonelik tedavinin ve erken miidahalenin ¢ok
etkili olabilecegine dair énemli kanitlar vardir (Ulug ve Oztiirk, 2023). Dola-
yisiyla galismamizin amaci, kumar ve sans oyunlar1 bagimliligini, biyolojik bir
indirgemecilige konu edinen eksik bir degerlendirme yerine, daha genis bir
perspektiften, psikososyal agidan degerlendirmek ve kiiltiirel bir egilim olarak
titketim sorunu ile iligkisini ele almaktir. Bu kapsamda bagimlilik yapici bir
davranis olarak kumar ve sans oyunlar: tanimlanmis, KSOB psikososyal yakla-
sim, sosyal 6grenme kuramu ve kiiltiirel sermaye ¢ergevesinde ele alinmais, ku-
mar ve sans oyunlar1 ve tiiketim etigi irdelenerek kumar endiistrisi ile titketim
sorunu iligkisi tizerinde durulmustur. Caliymanin son béliimiinde ise kumar
ve sans oyunlar1 bagimliliginin 6nlenmesinde ve tedavisinde multidisipliner
bakis agisina yer verilmistir. Bu ¢alismada kumar ve sans oyunlar1 bagimlili-
gin psikososyal boyutu ve tiiketim sorunu ile iligkisi hakkinda genel bir bakis
sunulmasina ek olarak, sosyal hizmet mesleginde bu konulara daha fazla ilgi
gosterilmesini saglayacak bir anlayis1 hakim kilmak da amaglanmaistir.

2. Kumar ve $Sans Oyunlar1 Bagimlilig:

Kumar oynama ve oyun oynama bagimliliklari, Uluslararas1 Hastalik Si-
niflandirmasinin 11. revizyonunda (International Classification of Diseases,
ICD11; Diinya Saghk Orgiitii, 2020), “bagimlilik yapic1 davraniglardan kay-
naklanan bozukluklar” seklinde siniflandirilmis ve iki davranigsal bagimlilik
tiirii olarak belirtilmistir. Mental Bozukluklarin Tanisal ve Sayimsal El Kitabi-
nin besinci diizenlemesinde (DSM-5-TR; American Psychiatric Association,
2022) ise sadece kumar oynama bozuklugu siniflandirilmistir. DSM-5te ku-
mar oynama bozuklugu, klinik olarak belirgin bir sikint1 ya da bozulmaya se-
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bep olabilen, tekrarlayici ve siirekli problemli kumar oynama davranisi olarak
tanimlanmigtir. Kumar ve sans oyunlari, en yalin anlamiyla, kazang veya kar
elde etmek i¢in para kullanarak belirsiz risklere girmek olarak ele alinabilir.
Kumar bagimlig1 Reit ve Dobbie (2011)’ye gore, temelde belirli cevresel ve kiil-
tiirel ortamlara gomiilii sosyal bir davranistir. Bagka bir deyisle, daha yiiksek
degerde bir sey elde etmek amaciyla riske edilen her tiirlii aktivite veya eylem
KSOB olarak tanimlanabilir. Tarhan (2021b) KSOB’u, sansa dayali olaylara ya-
tirim yapmay veya para karsiliginda oyun oynamayi iceren bir durum olarak
tanimlamaktadir.

Kumar bagimliligi, son yillarda o6zellikle de riskli gruplar arasinda yay-
giliginin ve sikliginin arttigini belirten ¢alismalar vardir. Kumar bagimliligi,
kisinin bireysel, ailevi veya mesleki islevselligini bozacak sekilde kumar oyna-
ma davranigini kontrol edememesi, yasamdaki diger ilgi alanlarina gore 6nce-
lik verilmesi, olumsuz sonuglar1 ve yikici etkilerine ragmen oynamaya devam
edilmesi ile karakterize edilen, kalic1 ve tekrar eden istenmeyen davranislar
olarak tanimlanmaktadir (Calado, Alexandre ve Griffiths, 2017; Ulug ve Oz-
tiirk, 2023). Kumar oynama davranisinin oriintiileri donemsel ya da siirekli
oldugundan genel olarak tekrarlayicidir. Bir kisinin kumar oynama bagimlis
oldugunu belirtebilmek icin yukarida ifade edilen 6zelliklerin en az 12 aylik
stire boyunca belirgin bir sekilde gozlenmesi gerekir (Yesilay, 2023a). Kumar
ve sans oyunlarinin psikolojik, sosyal, kiiltiirel ve biyolojik boyutlar1 s6z ko-
nusudur. Bazi insanlar i¢cin kumar ve sans oyunlari, hi¢bir olumsuz sonucu
olmayan, rahatlatic1 bir aktiviteyken, bazilar1 i¢in bir bozukluga ya da bagim-
liliga doéniisen asir1 davranis bicimiyle 6nlenemez bir diirtiidiir. Bu bagimlilik
davraniginin kazanilmasinda, emek vermeden ve kisa siirede biiyiik kazanglar
elde etme arzusu etkilidir.

Yesilay (2023b)’a gore bir seyin veya eylemin kumar olabilmesi i¢in;
1.Maddi degeri olan bir seyin bahse konulmasi,

2. Bahse giren kisinin niyetinin, dogru tahminler yapmaya ¢alisarak daha
fazla para veya maddi degeri olan bir sey kazanmasi,

3. Olayin sonucunun belirsiz olmasi, yani risk icermesi gerekmektedir.

Kumar ve sans oyunlari, genellikle goniillii olarak riskin alindigi, kaybe-
den ve kazanan gruplardan olusan ve genellikle her iki taraf i¢in de iiretim
olmadan sadece var olan paranin yeniden dagitildig: bir durumdur. Bu dagi-
lima karar veren siireg, her zaman bir risk ve sans unsuru igerir veya sadece
risk ve sansa dayanir. Giiniimiizde poker gibi kart oyunlary, at yarislar, sayisal
loto, bahis, zarla oynanan oyunlar, piyango, rulet, barbut, hemen kazan vb.
elektronik oyun makinelerinde veya kasaya karsi oynanan farkli oyun tiirleri
vardir (Yesilay, 2023b). Tiim bunlar her ne kadar maddi olarak az veya ¢ok za-
rarl1 gibi gériinse de gercek anlamda hepsinin bagimlilik davranis1 gelistirme
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potansiyeli ve riski vardir. Clinkiit KSOB ortiik veya gizli bir bagimhilik tiirii
olarak da tanimlanabilir. Ozellikle uyusturucu, sigara, alkol kullaniminin ter-
sine, kumar ve sans oyunlarinin oynanmasi, fark edilebilen veya anlasilabilen
belirtileri daha az oldugu i¢in gizli tutulmasi daha kolaydir. O nedenle kumar
ve sans oyunlar1 bagimlist olan bireyler, genelde kumar ve sans oyunlari ile
ilgili sorun yasadiginin farkina varmayabilirler. Ama bagimli oldugunun kes-
fedilmesinin ardindan da diger bagimlilik durumlarinda oldugu gibi kisilerin
kendisi ve ebeveynleri bagimliligin olustugunu kabul etmez, hatta bu durumu
inkér ederler. Kisinin kumar ve sans oyunlar1 bagimlisi oldugunu kabul etme-
me ve hatta bunu inkar etme durumunun diger bagimlilik yapici maddeler
veya davranislarla Ortiisen bir tutum ve davranis oldugu belirtilebilir.

3. Kumar ve Sans Oyunlar1 Bagimliliginin Etiyolojisi

Kumar ve sans oyunlar1 bagimliliginin etiyolojisi, bagimliligin olusmasin-
da hangi kriterlerin belirleyici oldugunu ifade etmektedir. Kumar bagimlili-
gina neden olan faktorlerin ortaya konulmasi, miicadelenin, miidahalenin ve
tedavinin boyutunu da etkilemesi bakimindan énem arz etmektedir. Kumar
ve sans oyunlar1 bagimhiliginin neden oldugu sorun, sosyo-kiiltiirel iklime
gore degisse de, KSOB tarihsel olarak her zaman sorunlu olarak goriillmistiir
(Akyiiz, 2024). Kumar, gerceklerden ayrilan, kasitli olarak sansa ve ¢ikara da-
yanan, zenginligin oyuncular arasinda yeniden dagitimini yapan bir ritiieldir
(Rogers, 2013). Daha ¢ocuk denebilecek yaslarda kiraathane, kafe, oyun salo-
nu vb. ortamlarda birey ve toplum tarafindan ¢ok masum goriiniip ¢ay, sigara,
kola gibi iiriinleri bahse konu edip oyun oynayan kisi, siire¢ icerisinde sosyal
cevreye daha fazla girmeye baslar ve daha fazla kazanmak ister. Ama siiphesiz
ki kazanirken de kaybedebilmektedir. Kaybettiginde de kaybettiklerini telafi
etmek veya daha fazla kar elde etmek i¢in daha fazla o ortamlara girer ve daha
fazla oynamaya baglar. Bu durum kiside bagimlilik yaratir. Birey artik zamani-
n1 sorumluluklarini yerine getirmekten ziyade, kumar ve sans oyunlarini oy-
nayarak gecirir ve zamanla ¢evresi artik bagimli olan kisilerden olusur.

Kumar davraniginin baslatilmasinda aile, arkadas ve meslektas gibi sosyal
aglarin yani sira cografi kiiltiirel cevre, sosyal sinif, yas ve cinsiyetin etkisi var-
dir. Aile gevresinde erken yasta kumar ve sans oyunlarini oynamaya baslayan
bireylerin, arkadaslar ve meslektaslar1 arasinda daha sonra bu davranis: edin-
mis bireylere kiyasla, kumar bagimliligina yonelik sorun yasama olasiliklar:
daha yiiksektir. Bu durum, aile dinamiklerinin ve sosyal 6grenmenin 6nemli
bir etkisi olarak ortaya ¢ikmakta, bireyin gevresel faktorlerle sekillenen ku-
mar aligkanliklarini ve bagimliligini gelistirme riskini artirmaktadir (Reith ve
Dobbie, 2011). Ozellikle ergenlik déneminde akran etkisi son derece énemli
bir nedendir. Ergenlik déneminde kumar oynama erkekler arasinda daha yay-
gindir. Erkekler, kizlardan daha erken yasta ve daha sik oyun oynamaya bas-
ladigindan bu konuda sorun yasama riskleri de daha yiiksektir (Fisher, 1999;
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Yanardag ve Bilge, 2022). Kumar ve sans oyunlar1 bagimliligy, yetiskinlere gore
genclerde daha yaygindir. Ozellikle ¢evrim i¢i kumar oynama, ¢ocuk ve geng-
lerde daha yaygindir. Kumar ve oyun arasindaki sinirlarin bulaniklagmasi
ile kiigiik yaslardaki ¢ocuklar da kumar 6geleriyle tanisabilmektedir. Geng-
ler kimlik gostermek, sosyallesmek, eglenmek, bos zaman aktivitesi (Akyiiz,
2024) ve arkadaslarina karsi becerilerini gostermek ve 6zellikle de erkek ¢o-
cuklar, artik “yetiskin/olgun” oldugunu gostermek i¢in kumar ve sans oyunlar1
oynayabilmektedir.

Ailelerinden ayri1 yasayan genglerin internette daha fazla kumar problemi
yasadiklari, bu problemlerden erkeklerin kizlara gore daha fazla 6ne ¢iktikla-
r1 ve kumar bagimlilig: ile sosyoekonomik yap1 arasinda bir iliski oldugu ile-
ri stirilmektedir (Canale ve dig., 2016). Yoksunluklarin yiiksek oldugu veya
sosyal destek mekanizmalarinin gérece daha eksik oldugu bélgelerde yasayan,
ekonomik olarak aktif olmayan ve diisiik gelire sahip olanlarin kumar ve sans
oyunlarina bagimli olma olasilig1 daha yiiksektir. Sorunlu kumar olarak ad-
landirilan bu durumu, diigiik sosyoekonomik statii ve diisiik gelir seviyesiyle
iligskilendiren 6nemli ¢alismalar (Orford ve dig., 2003; Shaffer ve dig., 2004)
vardir. Bu bulgular, kumarla ilgili zararin hem sosyal hem de cografi bir mo-
delinin bulundugunu ve oldukga karmasik oldugunu, demografik ozellikler
ve kosullar, bireysel faktorler ve kumara erisim ve bulunabilirlik gibi psikolo-
jik, sosyal ve ekonomik faktorleri de igerdigini gostermektedir (Pearce ve dig.,
2008). Bagka bir kaynakta da (Yesilay, 2023b) istenmeyen duygu ve diisiince-
lerden kagma veya onlar1 bastirma, heyecan arama veya eglenme, aksiyon ara-
ma, sosyallesme istegi gibi durumlar en yaygin nedenler olarak siralanmistir.
Kumar ve sans oyunlar1 bagimliliginda hatali inanglarin ve yalnizca kazang-
lar1 hatirlamaya meyilli olmak gibi durumlarin da etkili oldugunu belirtilen
caligmalar vardir (Yesilay, 2023a). Bir baska calismada anksiyete veya yiiksek
diizeyde depresyon, genetik yatkinlik, antisosyal kisilik bozuklugu veya diirtii-
sel kisilik yapisi, 6zgiiven diistikliigii, travma, ihmal ve istismar gibi nedenle-
rin kumara baglamada ve bagimlis1 olmada etkili oldugu belirtilmistir (Ding,
2014). Ayrica erkek olma, erken yasta kumar oynamaya baslama, aile veya
arkadaslardan rol model alma, bas etme becerilerindeki yetersizlik, bagka bir
bagimlilik dykiisiiniin olmasi ve var olan bir duygu durum bozuklugu, kumar
bagimlilig1 acisindan risk faktorleri olarak belirtilmistir (Bayindir, 2018). Pi-
yango biletleri ve kazi kazan kartlari, kumar makinelerine erisim ve kumar
makinelerinde oynama yayginligy, issiz, diisiik kisisel gelire sahip ve/veya en
yoksul bolgelerde yasayan bireyler arasinda onemli 6lciide daha yiiksektir
(Wardle ve dig., 2011). Kumarhanelere yakin ¢evrelerde yasayanlarin bu konu-
da sorun yasama olasiliklar1 daha yiiksektir. Avustralya ve Kanadada yapilan
bazi arastirmalarda sosyoekonomik yoksunluk orani yiiksek bolgelerde kumar
bagimlilig: sorunun daha yiiksek oldugu belirtilmistir (Wardle ve dig., 2014).
Genel olarak diisiik sosyoekonomik diizey, genetik yatkinlik, aile pargalanma-
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s1, mutsuz evlilikler, aile i¢i siddetli gecimsizlik, tiretkenlik kaybs, sosyal destek
mekanizmalarinin yetersizligi, mekan veya cevrenin sosyal kirlenmesi, oyun-
lara ulagilabilirlik, toplumun bakis agisi, geng ve bekar olmak, ihmal istismar
ve uygulanan politikalarin kumar ve sans oyunlar1 oynamaya baslamada ve
bunun stirdiiriilmesinde 6nde gelen sebepler oldugunu sdylemek miimkiindiir
(Moreira ve dig., 2023; Williams ve dig., 2012). Ailede birinin kumar veya sans
oyunlar1 bagimlilig1 6ykiisiiniin olmasi veya ailenin kumar ve sans oyunlarina
bakis acisi da bagimliligin gelismesinde 6nemli bir etkendir. Bazi caligmalarda
bir¢ok kisinin kumarla aile baglami icerisinde tanistigini ve yash aile tiyeleri-
nin genellikle genglere kumar oynama firsatlar1 sundugu belirtilmistir. Aile-
nin, bu konuda ¢ocuk ve genglere rol model olmada kritik bir 6neme sahip
oldugu ortadadir. Ilk kumar oynama deneyimleri agisindan, ailenin énemli
bir alan oldugunu, hatta bireylerin aileleriyle birlikte kumar oynamaya basla-
ma oranlarinin yiiksek oldugunu belirten bagka caligmalar da vardir (Felsher,
Derevensky ve Gupta 2003; Kalischuk ve dig., 2006: Kristiansen, Trabjerg ve
Reith, 2015). Kristiansen, Trabjerg ve Reith (2015) ¢alismasinda aileden bas-
layanlarin ¢ogunun 10-12 yaslarinda sans oyunlar: oynamaya basladig1 ve az
da olsa 6-7 yaslarinda oldugunu belirtmistir. Ailede kumar oynanmasi veya
bu konuda rol model olmanin yani sira kumar ve sans oyunlarina bagiml ol-
mada, kisinin ailesi tarafindan yetistirilme yontemi, ebeveynlerin ¢ocuklarini
yetistirme ve sorumluluklarini yerine getirme siireglerinde yetersiz kalmast,
yanlis tutum ve davranislarin sergilenmesi de etkilidir. Cocukluk ¢aginda ki-
sinin isteklerinin stirekli ve bilingsizce yerine getirilmesi, cocukta sorumluluk
bilincinin gelistirilmemis olmasi, ¢ocuga ailenin imkanlarinin bir sinirimin
olmadig algisinin verilmesi, bir dediginin edata iki edilmemesi, yani istekle-
rinin sorgulanmadan ve siirekli olarak karsilanmasi, kisinin ileriki yaslarinda
evlilik, egitim, is ya da baska bir nedenle evden veya ailesinden ayrildiginda,
isteklerinin karsilanmamasi veya konfor alanindan ¢ikmasi sonucunda kisi
bir bunalima girebilir. Bu durumda birey, sorumluluklarini yerine getirmede,
sorunlarini ¢6zmede ve/veya zorluklarla bag etmede yetersiz kalabilir ve/veya
ayr1 bir birey oldugu gercegini 1skalayabilir. Dolayisiyla hayat artik onun igin
yonetilemez bir hale gelebilir. Bu durumda kisi alternatifi bagka ortamlarda
veya yontemlerde arayabilir. Bu da kisinin koétii ¢evre, zararli davranislar veya
yanlis bas etme yontemleri edinmesine, kotii arkadagliklar kurmasina ve niha-
yetinde kumar ve sans oyunlarina bagimli olmasina neden olabilir. Yani kumar
ve sans oyunlar1 bagimliliginin, ¢ok daha genis nedenlerin ve siireglerin bir
parcasi oldugunu belirtmek gerekir.

Kumar ve sans oyunlar1 bagimliliginin nedenlerine bakildiginda birgok
etkenin oldugu anlasilabilmektedir. Kumar ve sans oyunlarina baslandiginda,
baslangicta bu etkiler fark edilemeyebilir. KSOB’a baglamasinin altinda yatan
sebepler aslinda uzun vadede ve zararlari ile karsilasildiginda ancak anlasila-
bilmektedir. Ciinkii bu oyunlar ilk baslarda ¢ogunlukla sansini denemek, sos-
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yallesmek, eglenmek veya kisa siirede emek vermeden kar elde etme zevkini
tatma ve bunu siirdiirme amaciyla oynanmaktadir. Ancak kazanma zevkini
tadan kisiler artik bunu tekrar yasamak ve daha fazla kar elde etmek i¢in oy-
namay! siirdiiriir; kaybettigi durumda ise kaybettigini tekrar elde etmek ama-
ctyla bu oyunlar1 veya kumari oynamaya devam eder. Bu oyunlar zamanla alig-
kanlik veya bagimlilik haline doniistiigiinde ve geri doniisii zor olan bir siirece
girildiginde, baska bir deyisle kisi gercek anlamda kar elde etmekten ziyade
gercek durumu ve zararlari ile karsi karsiya geldiginde, aslinda kar etmedigini,
tam tersine hep zarar ettigini ve zarar verdigini ancak o zaman anlayabilecek-
tir. Kumar ve sans oyunlarina baslarken ki nedenlerin gercek nedenler olma-
dig1, bagimlilik davranisi gelistiginde gercek nedenlerin ancak anlagilabildigi
bir durum s6z konusudur. Bu durum, oyunlar ve kumarin bireyde bagimlilik
yapici davraniga doniistiigii, geri doniisii cok zor olan bir siirece girildigi bir
durumdur. Bu durum basta kisinin kendisi olmak {izere, ailesi, gevresi ve yasa-
dig1 toplum iizerinde gok yikic1 ve/veya zarar verici boyutlara varabilmektedir.

Kumar ve sans oyunlar1 bagimlilig: 6zellikle kisinin sosyal iliskilerini,
ekonomik durumunu, aile yapisini, ruh saghgini, giiven iliskisi gibi durumla-
rin1 olumsuz etkiler. Caliymadan, emek harcamadan daha fazla para kazanma
arzusu kisinin tiretim giiclinii ortadan kaldirmaktadir, bireysel ve toplumsal
degerlerini zayiflatmaktadir ve zamanini kontrol edebilme ve sorumlulukla-
rin1 yerine getirme iradesini ve 6z kontroliinii kaybetmeye neden olmaktadir.
Kumar bagimliligs, bireyin kaybettiklerini ve yaptig1 yanliglar1 unutmak, kay-
bettigi gliveni yeniden insa etmek i¢in ¢6ziimii bazen bagka seylerde arayabil-
mektedir veya bagka bas etme mekanizmalar1 gelistirebilmektedir. Iste tam bu
stireg kisinin madde, uyusturucu kullanma gibi zarar verici aligkanliklar edin-
mesine ve yeni bagimliliklarin kazanilmasina zemin hazirlamaktadir. Madde
ve uyusturucu kullanimi ile kumar ve sans oyunlar1 bagimliliginin bir araya
geldigi tiim bu karmasik siireg, kisiyi intihara veya intihar girisimine siiriik-
leyebilmektedir. Ailesine siddet uygulamasina, madde kullanmak veya kumar
oynamak icin para bulamadiginda tiim degerlerini yok sayarak ¢evresine, ba-
basina, esine, annesine, cocuklarina dahi zarar vermesine, onlardan zorla para
almasina, hatta para bulabilmek i¢in kendi evinde dahi hirsizlik yapmasina ve
evdeki temel esyalar: gizlice satmasina neden olmaktadir.

4. Kumar ve $ans Oyunlar1 Bagimliligina Psiko-Sosyal
Yaklasim

Bu yaklasimda kumar ve sans oyunlarini oynama ve bu davranisi stirdiir-
me egilimi, bireyin psikolojisi ve sosyal yonii ile iliskilendirilmektedir. Kumar
ve sans oyunlar1 diger bagimliliklar gibi beynin 6diil ceza yapisini bozarak,
para kazanma 6diiliinii dnceller ve onu yticeltip kisilikleri tutsak eder ve ken-
disine baglar (Tarhan, 2021b). Ayn1 zamanda bu oyunlara olan bagimlilik bi-
reyin aile, is, arkadas, ekonomik ve diger yasam alanlarini etkiledigi gibi psiko-
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lojik ve sosyal yoniinii de ciddi oranda etkilemektedir. KSOB, kisiler arasinda
farkliliklar gosteren biyolojik sorunlarin yani sira 6nemli bir psikososyal so-
rundur. Kumar ve problemli oyun oynama psikososyal boyutta diisitk benlik
saygisi, sosyal iliskilerde geri veya ice cekilme, zarar verici iliskiler kurma,
duygu ve diisiincelerini yansitamama, depresyon ve kaygi gibi durumlarla ilis-
kilidir. Yapilan bazi arastirmalarda oyun bagimliliginin yalnizlik, benlik say-
gis1, aile ve sosyal destek gibi degiskenlerle iligkili oldugu bildirilmistir. Oyun
bagimlilig: ile yasam doyumu, benlik saygisi ve algilanan ¢ok boyutlu sosyal
destek gibi psikososyal etkenler arasinda giiglii iliskiler vardir. Diisiik sosyal
destege ve benlik algisina sahip kisilerde oyun bagimliligi riski daha yiiksektir
(Baysak ve dig., 2020).

Kumar ve sans oyunlar1 bagimlilig, kisilerin sosyal uyumlarini sekteye
ugratan, sosyal islevselligini olumsuz olarak etkileyen bir saglik sorunu ve sos-
yal sorundur. Kuskusuz sorunun tibbi ve biyolojik boyutu vardir ve olduk¢a
onemlidir. Ancak sosyal, ekonomik ve psikolojik boyutlar: da vardir ve ayni
6nemde etkilidir. Kumar bagimlilig1 (Langham ve dig., 2015) ekonomik, mali
suglar, kisiler aras1 sorunlar ve biyopsikososyal sorunlara neden olur. KSOB
sonucunda psikososyal yonii olumsuz yonde etkilenen antisosyal yapidaki ki-
silerin suca siiriiklenme, siddet uygulama, hirsizlik ve kapkageilik olaylarina
karigma, sorunlu iligkiler kurma gibi olasiliklar1 yiiksektir. Literatiirde kumar
bagimliliginin kisinin is ve ev yasaminda, akademik ¢aligmasinda ve intihar
girisimi gibi olumsuz sonuglara yol acabilecegi ortaya konulmustur (Moran,
Bradbury ve Mills, 2019). KSOB etkilerinin ve nedenlerinin genis bir ¢erceve-
ye yayilmis olmast, kisilerin aile, toplum ve sosyal gevre iligkilerini ciddi oran-
da olumsuz etkilemektedir.

Kumar ve sans oyunlar1 bagimliligy, bireysel oldugu kadar, biyolojik, psi-
kolojik ve sosyal sorunlar yaratmasi nedeniyle aile yapisini ve toplum saghigini
da tehdit eden gok 6nemli sorunlardan biridir. Tarhan (2021b), kumar bagim-
lis1 olan bireyin, kaybettiklerini telafi etmek i¢in yalana bagvurma, borglanma,
aile gevresinden para sizdirma, siirekli servet pesinde kosma ve fantaziler kur-
ma, geri kazanma ve kaybetme anksiyetesiyle daha kontrolsiiz kumar oynama
gibi sorunlari siklikla yagadigini ortaya koymustur. Bunlar ayn1 zamanda ilis-
kilerde gerilim yasamaya, ailenin maddi kaynaklarinin azalmasina, kendisini
toplumdan yalitilmis hissetmesine, kisiler arasi iligkilerden geri ¢ekmesine,
benlik saygisinin zamanla kumar oynama becerisi ve sansinin iyi gittigi hissi
ile yer degistirmesine neden olmaktadir. Wardle ve dig., (2019) kumar firsatla-
r1 ve kumar oyunlarina erigim artik¢a, bu davranisla iligkili halk saglig: etkileri
ve kumar oynama oranlarinin arttigini ve bunun da ciddi endiselere ve sorun-
lara neden oldugunu ifade etmislerdir. KSOB, daha dnce de belirtildigi gibi sa-
dece kisinin kendisine zarar vermemektedir. Ayni zamanda ¢ocuklarina, esine
ve ¢evresine de psikolojik ve sosyal agidan ciddi zararlar vermektedir. Kumar
bagimlisi olan birinin eve giris ¢ikis, beslenme ve uyku saatleri genellikle be-
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lirsizdir, hatta bazen birkag giin veya hafta eve gelmeyip kimlerle, nerede ne
yaptigl, neyle beslendigi, ne kadar uyudugu ailesi tarafindan bilinmemektedir.
Bu kisinin ayn1 zamanda kavga, hirsizlik gibi sug olaylarina, trafik kazalari-
na karisma, bor¢lularin aileden zorla para isteme, aile bireylerini ihmal veya
istismar etme riski ytiksektir. Ailede kumar bagimlis: bir kisinin olmasi, aile
i¢in yiiksek oranda kaygi, stres, caresizlik yasamasina ve siirekli tanimadig1
kisilerle muhatap olma gibi birgok ekonomik, biyolojik, psikolojik ve sosyal
soruna neden olmaktadir. Yani ¢ekirdek ve genis aile bireyleri de bu siiregten
dogrudan ve derinden etkilenebilmektedir. Dolayisiyla tiim bu durumlar me-
dikal tedavi ve miidahaleler gerektiren bir sorun oldugu gibi kumar ve sans
oyunlar1 bagimliliginin biyolojik miidahalenin yani sira psikolojik ve sosyal
miidahaleyi de gerektiren, ¢ok kapsamli bir miicadeleyi onceleyen bir alan
oldugu gergegini bize gostermektedir. Bu ¢ercevede sosyal hizmet uzmanlar1
kumar ve sans oyunlar1 bagimliliginin neden oldugu sorunlara ve psikososyal
tedaviye yonelik mesleki ¢alismalar: yiiritiirler. Hatta kumar bagimliliginin
yayginlig1 ve giintimiizde giderek daha fazla arttig1 gercegi diisintildiigiinde
sosyal hizmet uzmanlarinin bu sorunlarla daha fazla karsilasacagini, dolayi-
styla buna hazirlikli olmalari gerektigini belirtmek miimkiindiir. Tim bunlara
ek olarak sosyal hizmet uzmanlarinin, kumar ve sans oyunlar: bagimliliginin
onlenebilmesi i¢in hukuki diizeyde yapilmas: gereken diizenlemelere de katk:
sunmalar1 gerekmektedir (Toper, 2022). Sosyal hizmet disiplini, birey, grup,
aile ve toplum ile ilgili problemleri tanimlar ve planli miidahale eder (Yilmaz
ve Giinay, 2020). Sosyal hizmet uzmanlar1 ve diger ilgili meslek elemanlars,
sorunun analizi, ihtiya¢larin belirlenmesi, risk gruplarinin tanimlanmasi, ko-
ruyucu ve Onleyici ¢aligmalar kapsaminda egitim ve farkindalik programlar:
ile toplumsal destek sistemlerinin olusturulmas: yoluyla, politika yapicilara
kapsamli bir perspektif sunabilecek daha kapsamli ¢aligmalar yapmalidir.

5. Sosyal Ogrenme Kuramiyla Kumar ve Sans Oyunlari

Tiitiin, uyusturucu, alkol vb. diger bagimlilik tiirlerinde oldugu gibi, ku-
mar ve sans oyunlar1 oynama ve bunlari siirdiirme egiliminin de sosyal 6g-
renme siireciyle giiclii bir bag1 vardir. Sosyal 6grenme kuraminin gelisimine
onemli katkilarda bulunan psikologlar Lev Vygotsky ve Albert Banduradir.
Sosyal Ogrenme kuramina gére insan sosyal bir varliktir, dolayisiyla §grenme-
de taklit ve gézlem 6nemli bir siiregtir. Bu kurama gore, bireylerin davranis-
larini gelistirme siirecinde taklit ve model alma 6nemli 6grenme stratejileri-
dir. Bu goriise gore kisilik, baskalarinin davranislarini gézlemleme veya taklit
etme seklinde 6grenilmis davranislar 6riintiisiidiir (Metin, Zengin ve Erkog,
2022). Sosyal 6grenme kuramina gore Kisiler, cevresindekilerin davraniglarini
gozlemleyip, bu davraniglardan kendine en uygun olan veya dikkatini en ¢ok
ceken davranislar: secip sergilemeye egilimlidir (Kiigiikkaragoz, 2002). Her-
hangi bir kisinin davranisi ve onu rol model olarak belirleyen bir kisinin dav-
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ranig1 arasinda benzerligin meydana gelmesi olarak tanimlanan sosyal 6gren-
me teorisi (Metin, Zengin ve Erkog, 2022) bir¢ok alanda kullanilan bir kuram-
dir. Bu kurama gore 6grenme, tutum ve davranislar veya aliskanliklar, sosyal
bir ortamda gozlem veya taklit yoluyla gerceklesir. Ciinki bireyler aktif olarak
cevresiyle etkilesim halindedir. Davranis da sosyal ¢evreyle dinamik bir etki-
lesim i¢indedir ve bu siire¢ yoluyla kazanilmaktadir. Belirli bir tiir davranisin
taklit edilmesi ve kazanilmasi, kisinin davranisin anlami hakkinda bir anlayis
gelistirdigi, durum ve nesnelerle ilgili, alg1 ve yargilar edinip arzu edilir kildig1
bir dizi sosyal deneyimin sonucudur. Sosyal 6grenme kuramin temel 6gelerin-
den olan gozlem, model alma ve taklit yoluyla 6zellikle ¢ocukluk déneminde
kazanilan davranis veya aligkanliklardan biri de kumar ve sans oyunlarini oy-
namaktir. Insanlar kumar ve sans oyunlarini oynama davranislarina odaklana-
rak, bu alanda sergilenen tutum ve davranislari kolaylikla modelleyebilmekte-
dirler. Cocukluk veya ergenlik déneminde, ¢ocuklar daha ¢ok ebeveynlerini
veya akranlarin1 model almaktadirlar. Aile ve akranlar arasinda, sosyal gev-
rede yaygin problemli oyun oynama egilimi bireyi sans oyunlarina ve kuma-
ra bagl hale getirebilmektedir. Yapilan bir aragtirmada kumara baslamada ve
sorunlu kumar oynamada akran ve ailenin etkisi oldugu ortaya konulmustur
(Reith ve Dobbie, 2011). Ornegin, ebeveynleri veya arkadaglar1 6zellikle so-
runlu diizeyde kumar oynayan bireylerin, yetiskinlige ulastiklarinda kendile-
rinin de kumar ve sans oyunlarini oynama ve bagimlis1 olma olasiliklarinin
daha yiiksek oldugu belirtilebilir (Derevensky ve Gupta, 2007). Kristiansen,
Trabjerg ve Reith, (2015) yaptiklar1 calismada genglerin kumarla tanismasinda
ve erken yasta kumar deneyimlerini edinmesinde aile, arkadas ve akran grup-
lar1 gibi sosyal baglarin etkili oldugunu bulmuslardir. Ayni ¢alismada, kumar
oynamaya baglamanin, acemilerin nasil oynanacagini 6grendikleri ve kumara
belirli anlamlar yiikledikleri bilgi ve becerilerin transferini iceren sosyal bir
stire¢ oldugu ortaya konulmustur. Gengler, kumara sadece bireysel 6zellikler,
heyecan arama veya sapkin motivasyonlar nedeniyle degil, nemli sosyal ag-
lar icindeki sosyal siirecler yoluyla da baslayabilmektedirler. Bireyin, kumar ve
sans oyunlarini erken yaslarda ebeveyni veya akranlarindan 6grenmeye bas-
layabildigini ve zamanla bu davranislarin bagimlisi olabildigini belirten bagka
calismalar da vardir (Akyiiz, 2024). Ebeveynler, ¢ocuklarin kumar oyunlarina
katilarak, kumar oynama aktivitesini normallestiren ve hos goren tutum ve
davransslar sergileyebilmekte ve bunu aktif olarak tesvik edebilmektedirler.
Bu sosyal 6grenme siireci ve davranisin rol model alinma durumu, kumar ve
sans oyunlariin olumlu bir durum olarak degerlendirildigi normlarin olus-
masina ve oyun oynama tekniklerinin gelistirilebilecegi bir ortama da zemin
hazirlamaktadir. Yeni Zelandada ve Ingilterede yapilan bazi aragtirmalarda,
kisilerin kumar ile tanigmalarinda ailelerin ve arkadaslarinin etkisinin oldugu
belirtilmistir (Abbott, 2001; Fisher, 1999). Kumar ve sans oyunlarina basglama
ve bunu siirdiirme egilimi, sosyal 6grenme yolu ile gelisip nesiller arasinda
bir sosyal ¢arpan etkisi yaratarak yayginlasmakta ve bagimlilik davranisinin
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gelismesine neden olmaktadir. Kisi, aile ve arkadaslarindan modelleyerek ne
kadar kii¢iik yasta oyuna baslarsa, yetiskinlikte de sorun yagama veya bagiml
olma olasilig1 o kadar artmaktadir. Nesiller boyu bireylerin kendilerinden 6n-
cekilerin aligkanliklarini, tutum ve davranislarint modellemesi, kumar ve sans
oyunlarina bagimlilik dongiisiinde 6nemli bir kriterdir. Bir baska deyisle ku-
mar ve sans oyunlari, sosyal iliskilere gomiiliidiir. Gengler bu iliskiler ve sosyal
aglar araciligryla kumar ve sans oyunlari ile tanisip bunlarin nasil oynandigini
ogrenebilmektedir.

6. Kiiltiirel Sermaye Kuramiyla Kumar ve $Sans Oyunlari

Kiiltiirel sermaye kavramini Pierre Bourdieu literatiire kazandirmistir.
Bourdieu’ya gore kiiltiirel sermaye, aile ve egitim kurumlar1 araciligiyla ku-
rumsallastirilabilen bir sermaye tiiriidiir (Bourdieu, 2010). Kiiltiirel sermaye
bireyin, dogumundan itibaren basta aile ve egitim kurumlar1 olmak iizere,
sosyal yagami siiresince edindigi pratikleri ve pekistirdigi tiim donanimi ifade
etmektedir (Kaplan ve Yardimcioglu, 2020). Bu kavram ¢esitli kiiltiirel bece-
rilerden olusan bir tiir kiiltiirel altyap: olarak tanimlanmaktadir. Toplumsal
yapida baskin olan sinifin kullandig1 kodlarin ve sembollerin olusturulma ve
kural haline getirilme siirecine de kiiltiirel sermaye denir (Yasar, 2006). Kiiltii-
rel sermayesi emege saygi, saglikli sosyal ¢evre, olumlu rol modellerden olusan
arkadas cevresi ve giiclii aile yapis1 ve iiretim gibi bilesenlerden olusan insan,
nihayetinde kiiltiirel sermayesini de bu ¢ercevede olusturur, hatta bunu besle-
yerek daha da biiyiitiir ve yayginlastirir. Dolayisiyla kiiltiirel sermaye bu agidan
degerlidir ve 6nemlidir. Ayn1 zamanda kisinin olumlu anlamda kiiltiirel ser-
mayesini artirip kisinin kumar ve sans oyunlarindan uzak bir yasam siirdiir-
mesini, yani “temiz” kalmasini saglar. Bunun yani sira, bireye, kumar ve sans
oyunlarinin ciddi zararlara neden olabilen sorunlar oldugu bakis acisin1 da
kazandirmasi agisindan 6nemlidir. Ancak bir¢ok tutum, diisiince ve davranis
gibi sahip olunan bazi durumlarin olumlu taraflari oldugu gibi, kiiltiirel yapi-
nin ve buna bagl faktorlerin olumlu yonleri oldugu gibi zarar verici yonleri de
olabilmektedir.

Emek vermeden kisa siirede servet elde etme egilimi ve kiiltiird, ailede
bagimhilik dykisiiniin olmasi gibi bilesenlere sahip olan insanin, kiiltiirel ve
gevresel yapisini da bu yonde olusturma olasilig1 yiiksektir. Bu durum, kumar
ve sans oyunlarinin ¢ok erken yaslarda oynanmasini ve bagimlisi olmasini,
bireyin, ailenin, toplumun veya toplulugun sosyal, kiiltiirel ve insani serma-
ye stogunu riske atmaktadir. Hatta bu stogun sekteye ugramasina ve yok ol-
masina neden olabilir. Bu da mikro, mezzo ve makto diizeyde bozulmalarin,
bir sosyal ¢arpan etkisi yaratarak baska sorun ve zararlarin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlayabilmektedir. O nedenle kumar ve sans oyunlar1 problemi ile
miicadele ederken kisilerin olumlu kiiltiirel sermaye olusturmalarina, bunu
yiiceltmelerine, gelistirip yayginlastirmalarina odaklanmakta yarar vardir. Ku-
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mar ve sans oyunlar1 bagimliliginin gelismesinde aile ve toplumun onaylamasi
veya onu masum gormesi, onde gelen diger 6nemli bir habitus etkenidir. Ki-
silerin kumar ve sans oyunlarini oynamasinin bireyin icerisinde bulundugu
habitus olarak genellestirilen kiiltiirel yap: ve normlar ile dogrudan iligkisi var-
dir. Bayindir (2018) kumar bagimliliginin yaygin olmasinda; (i) davranigsal
bagimliliklarin toplum tarafindan kotii bir aligkanlik olarak diistiniilmemesi
ve degerlendirilmemesi, (ii) kumarin talih, bahis veya sans oyunlar: ile ilis-
kilendirilip toplum tarafindan daha kabul edilebilir ve masum gériinmesi, ve
(iii) kumarin diinya genelinde devlet eliyle yerel organizasyonlarla veya devlet
tarafindan oynatilmas: olmak iizere {i¢ temel sebebin oldugunu belirtmistir.
Ikramiyelerin ve oyunlarin gesitlenmesi, bu oyunlarin ¢ok yiiksek miktarlarda
oynanmas! ve Kisilerin zengin olma hayalleri gibi durumlar, kumar ve sans
oyunlarina olan ilginin artmasina neden olan baska faktorlerdir (Bayindir,
2018). KSOB’un toplum tarafindan kabulii ile yayginlig1 arasinda dogru bir
orant1 oldugu ortadadir. BSOB’un, birey ve toplum tarafindan alkol ve mad-
de bagimliliklarindan daha az tehlikeli olarak degerlendirilmesi, bu konuda
alinmasi gereken 6nlemlerin alinmamasina neden olabilmekte, dolayisiyla bu
davranisin, bagimliliga doniisme riskini ve yaygin hale gelmesini artirabilmek-
tedir.

Kumar; kumar bagimlisi bireyler, onlarin sosyal aglar1 ve daha genis ¢ev-
resel ortamlar arasindaki iligkiler yoluyla aktif olarak 6grenilen ve yeniden
tretilen bir kiiltiirel etkinliktir. Daha genis sosyal aglarin, kiiltiirel sistemle-
rin ve davranig ve tutumlarin yani sira kumarin, bu aglardaki genel erisilebi-
lirligi ve kabul edilebilirligi, kumar oynamaya baglamasini ve gelismesini bir
dizi karmagik yoldan etkilemektedir (Kristiansen ve dig., 2015). Kumarin ilk
ogrenildigi ve deneyimlendigi sosyal baglamlar ile kiiltiirler aras1 deneyim-
lerin iligkisi ve etkisi vardir (Reith ve Dobbie, 2011). Bu cercevede kumar ve
sans oyunlar1 bagimliliginin gelismesinin bireyin kisiligi, ailesi, sosyal yasami,
edindigi pratikler ve sahip oldugu kiiltiirel sermaye, toplumun bakis agis1 ve
ulagilabilirlik gibi etkenler ile iligkisi oldugunu sdylemek miimkiindiir.

7. Kumar ve Sans Oyunlar1 Endiistrisi ve Tiiketim Sorunu
Mliskisi

Tim zarar verici etkilerine ragmen, kumar ve sans oyunlarina olan ilgi
glinimiizde artarak devam etmekte ve hizla biiyiiyen bir sektor ve pazar haline
gelmektedir. Sadece Tiirkiyede degil diinyada da kumar ve sans oyunlarini oy-
nama siklig1 giderek artmaktadir. Ticari olarak oynanan kumar 1970 ile 2000
yillar1 arasinda diinyanin pek ¢ok tilkesinde hizla yiikselmistir (Shaffer ve Hall,
2001). Gliniimiizde ise kumar ve sans oyunlar: oynama siklig1 daha da artmis
ve yayginlasmustir. Ozellikle sanal kumar, bir endiistri olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Tarhan, 2021b). DSM-5de kumar oynama bozuklugunun yasam boyu yay-
ginlig1 genel toplumda %0,4-1 olarak ifade edilmistir (Ulug ve Oztiirk, 2023).
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Ortalama bireyler, ¢alisarak ve emek harcayarak gelir elde etmeye ¢aligirken,
kumar ve sans oyunu oynayan bireyler ise hizla servet kazanma egilimindedir-
ler. Geng yasta emek vermeden kisa siirede kazang saglama egiliminin siirekli
ve 1srarla talep edilerek eyleme donistiiriilmesi, ayn1 zamanda bir endiist-
ri piyasasi ve titketim kiiltiiriiniin olusmasina neden olmaktadir. Yapilan bir
calismada (Yilmaz ve Goktiirk, 2019) tiiketim kiiltiirintin ve kumar bagim-
liliginin, basta gengler olmak {izere, birey, aile ve toplumun sorunlarini daha
da derinlestirdigi belirtilmistir. Kumar ve sans oyunlarinin tiim bu bilesenleri
dikkate alindiginda, endiistri alan1 ve tiiketim sorunu ile iliskisini degerlendir-
mek onemlidir. Tiiketim, maddi tiretimden ziyade daha ¢ok bos zamanin ve
mallarin ¢evresinde orgiitlendigi bir durumdur. Bauman (1999), tiiketimi sa-
dece maddi bir gereklilik degil, ayni zamanda bireysel zevk ve fayda saglanma-
s1 gereken bir olgu olarak tanimlamaktadir. Tiiketimin, bireysel varoluslarin
toplumsal anlamda anlamlandirilmasi ve olusturulmasi siireglerinde 6nemli
islevleri vardir (Acar, 2018).

Kumar ve sans oyunlarini oynayan kisiler, erken yaslarda ve emek harca-
madan kisa siirede siirekli kar elde edecegi gibi yanlis bir diisiince veya bilince
kapilabilmektedirler. Bu diisiince yapusy, siire¢ icerisinde bir bagimhilik dén-
glisiiniin olugsmasina neden olmaktadir. Bu durum, kumar ve sans oyunlari-
nin oynanma devamliligini saglama konusunda bir kiiltiiriin ve endiistrinin
olusmasinda mihenk tas1 derecesinde 6neme sahiptir. Oyunlarin gesitlenmesi,
internet tizerinden oynanabilmesi, ¢ogu yerel magazada piyango biletlerinin
satilmasi, cesitli mekanlarda kumar makinelerinin bulunmasi, kumarhanelere,
bahiscilere ve ¢evrimici kumara kadar degisen kumar tiirlerinin ¢oklugu, ku-
mar pazarlarinin ¢ocuklar ve gengler basta olmak {izere bir¢ok kisi agisindan
erisilebilir olmasi, kumar ve sans oyunlarini daha da cazip hale getirmekte ve
boylece bu kiiltiiriin ve endiistri pazarinin devamliiginda ayr1 bir 6neme sahip
olmaktadir. Bu alanda tiiketme, artik ¢alisma, iiretme, emek verme ve irade
ortaya koymanin 6niine gegmistir ve bu durum, siire¢ igerisinde kumar ve sans
oyunlarini oynayan ve benimseyen topluluklarin ana karakteristigi haline gel-
mektedir (Baudrillard, 2008). KSOB, internetin yaygin kullanimi, teknolojik
ilerlemeler ve kiiltiirel etkenler sayesinde olaganiistii bir sekilde yayginlagmus-
tir. Oyun oynayanlarin sayis1 her gecen giin artarken, oynama yas1 da giderek
diismekte ve biiyiik kiiresel topluluklar olusturmaya devam etmektedir. Oyun
endiistrisinin, siirekli ve yeni oyunlar gelistirdigi, bireyleri oyun oynamaya
daha ¢ok vakit ve para harcamaya siiriikledigi ve dinamik bir ortam olustur-
dugu soylenebilir. Yaygin olarak oynanan sanal kumar, gériinmeyen bir en-
diistri alanina dontigmiistiir. Kumar ve sans oyunlar: endiistrisi, artik oyuncu
topluluklarina ve bu gruplarin begendikleri, satis performanst yiiksek, daha az
risk ve daha yiiksek kar getiren oyunlara odaklanmaktadir. Endiistriyel pazar-
daki sektorler, bu oyunlar1 diizenli araliklarla yeniden iireterek piyasaya sii-
rebilmektedir. Dolayistyla oyunlar hizla gelismektedir ve endiistriyel pazarin
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onemli bir parcast olmayi siirdiirmektedir. 2002 yilinda bine yakin olan yillik
oyun piyasasi, 2018 yilinda 10.3 milyar dolara ulagmistir (Dikmen, 2019). In-
ternet kumarhaneleri 2003 yilinda 4.2 milyar dolar gelir elde etmistir (Tarhan,
2021b). Para karsilig1 oynanan oyunlar artarken, bu endiistriyel pazarin daha
da biiyiimesi i¢in ilk baglarda para karsilig1 olmayan kumar oyunlarinin sayist
da giderek artmaktadir. Oyunlarin {icretsiz deneme siiriimlerini piyasaya su-
nan bircok kumar operatorii vardir. Bu yontem, kumari daha kiigiik yas grup-
larina duyurmayi ve yayginlastirmayi amaglayan riskli davranislara ve kumar
problemlerine kap1 aralamaktadir (Yesilay, 2023b). Kumar ve sans oyunlarini
oynamanin ailede gerceklesmesi, ailenin ve/veya toplumun bu davranis: kabul
etmesi, tiiketici bireylere bir anlamda yol gostermektedir. Ancak bu alandaki
biiyiik endiistriyel pazarimin gizli oldugu ve bu noktada “masum” tiiketicileri
biiyiik endiistrilere baglama ve onlara tabi kilmanin gercekte hedeflendigi de
unutulmamalidir.

8. Kumar ve Sans Oyunlar1 Bagimliliginin Onlenmesi ve
Tedavisinde Multidisipliner Bakis

Bagimlilik alaninda yapilan ¢alismalar ve ortaya konulan bulgular, bagim-
liligin yagam boyunca bir mahktimiyet gerektirmedigini, diger bir¢ok kronik
hastaliklar gibi bagimliligin da basariyla tedavi edilebilir oldugunu ifade et-
mektedir. Tedavi sayesinde kisiler, bagimliligin davranis ve beyin tizerindeki
yikici etkilerinden kurtulabilirler (Tarhan, 2021b). Ancak bagimlilig: tek bir
yaklasimla 6nlemek ve tedavi etmek zor oldugu i¢in multidisipliner bir yakla-
simla bu sorunu 6nlenmek ve tedavi etmek gerekmektedir. Onemli bagimlilik-
lardan olan kumar ve sans oyunlar1 bagimliiginda da ayn1 durum gegerlidir.
KSOB’u tek bir yaklasim ve basit bir ¢evresi icerisinde birey yaklagimi kap-
saminda agiklamak da miimkiin degildir (Bayindir, 2018). Gelinen noktada,
KSOB’un ¢ok boyutlu ve olduk¢a karmasik bir yapisi oldugu ve dolayisiyla eti-
yolojisinin net bir sekilde agiklamasinin da kolay olmadig: kabul edilmelidir.

Kumar ve sans oyunlar1 bagimliligini psikososyal yaklasim, sosyal 6gren-
me, davranigsal, titketim, sermaye ile vb. farkli boyutlarda agiklamaya ¢alisan
bazi modeller vardir. KSOBda birbirine bagl gesitli biyolojik, psikolojik, sos-
yal ve kiiltiirel faktorler, karmagik yollarla etkilesime girmektedir. Kumar ve
oyunlara ulagim kolaylig1, ekonomik yoksunluk, siddet, ailede patolojik kumar
bagimlilig, arkadas gevresi, barinma ve diglanma sorunlar gibi sosyal riskle-
rin varlig1, hem kumar bagimliligina neden olmakta hem de bu alanda tedaviyi
olumsuz etkilemektedir. Bu sebeple nedenlerini basit ve net bir sekilde, her-
kes igin genel geger tek bir yaklasimla agiklayip ortaya koymak kolay degildir.
Ciinkii her birey biriciktir, dolayisiyla kisiligi, yasami, habitusu, sosyal ¢evresi,
yetistirilme yontemi, edindigi pratikler, onun kumar ve sans oyunlarina ba-
gimli olma durumunu digerlerinden farkli kilmaktadir. O nedenle KSOB’un
tedavi edilme siirecinde birgok yaklasimin birlikte kullanilmasi ve bu sorunun
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biitiinciil bakis acisi ile ele alinmasi 6nemlidir. Bu anlamda bagimli olan kisi-
lerin bir taraftan yatarak ilagla tedavi edilmesi ve bu kisilere uzun stireli ku-
rumsal bakim uygulanmasi gerekmektedir. Bu ¢ercevede diger bagimliliklarda
oldugu gibi KSOB’u biyoloji, ekoloji ve psikiyatri acilarindan ele almanin yani
sira psikoloji, sosyoloji, antropoloji ve sosyal hizmet perspektifinden de ele
alip degerlendirmek gerekir. Sosyal hizmet uzmanlar1 motivasyonel goriisme,
psikodinamik yaklasim modellerinden yararlanarak bagimli bireylerin psiko-
sosyal agidan tedavi edilmesine yardimci olurlar. Sosyal hizmet, bireyin sorun-
larla bag etmesini ve problem ¢6zmesini gelistirmek icin onun gii¢lii yanlarina
odaklanip giiclendirmeyi hedeflemektedir. Yasar (2016)’a gore birey- sorun-
cevre etkilesimi, sosyal hizmet uygulamalarinda ekolojik ve genelci yaklagim
ile sorunun ¢6ziimiinde ve etkilerini ortaya ¢ikarmada her tiirlii cevresel etke-
nin degerlendirilmesini mecbur kilmaktadir. Bu baglamda KSOB’un tespitin-
de ve problemin ¢oziimiinde bireyi ¢evresi i¢cinde degerlendirmek dnemlidir.
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9. Sonug

Giinlimiizde artarak devam eden ve hizla biiyiiyen ve dinamik bir sektor
ve pazar haline gelen kumar ve sans oyunlar1 bagimliligs, bireyin kendisinden,
ailesinden, gevresinden, teknolojik yenilikler, toplumsal kabul ve daha genis
yapisal sistemlerden kaynaklanan faktorlerle gelisebilmektedir. Bagimlilik
sonrasinda kisinin kendisi, ailesi, ¢evresi ve toplumun geneli bu siirecten ciddi
manada zarar gérmektedir. Literatiirde kumar ve sans oyunlar1 bagimliliginin
tedavi edilebilir oldugu belirtilmistir. Ancak multidisipliner bir yaklasgim ve
biitiinlestirilmis programlarla KSOB'u ele almak ve tedavi etmek gerekmekte-
dir. Tedaviye ge¢ bagvurma, KSOB’un bireyin beyninde biraktig1 hasar, bireyin
kazandig1 aliskanliklar, eslik eden bagka bagimliliklar veya sorunlar, KSOB en-
diistrisi ve tiiketim kiiltiirii ile olan iliskisi tedavi siirecini gii¢lestirmektedir.
Bireyler, genellikle ancak kumar ve sans oyunlarina bagimli hale geldiklerinde
ve bu bagimliligin ciddi zararlari ile kargilagtiklarinda, kendi iradeleri ve/veya
yakinlarinin talepleri dogrultusunda veya motivasyonel goriismeler yoluyla
tedavi stirecine dahil olabilmektedirler. Bu siiregte tedaviye baglanmakta, an-
cak beynin tekrar bagimlilik davranisi ile mesgul olma riski, bireyin basarisiz
girisimleri, denemeleri, stirekli ayn1 gevre, pratikler ve arkadaslar etrafinda
sekillenen ve devam eden bir yagam tedaviyi zorlastirmaktadir. Bu durum ba-
gimlilik dongiistinden gitkamamaya ve bir kisir dongiiye neden olmaktadir.

Kumar ve sans oyunlarina bagimli olan, bu alanda sorunlarla kars: karsiya
kalan ve dolayisiyla tedavi edilmesi gereken kisi sayis1 her gecen giin artmakta-
dir. Kumar ve oyunlarin icerdigi heyecani ve riskleri sagduyulu bir yaklagimla
azaltmak, 6zdenetim uygulamak, kayiplar1 yonetmek ve kendisini kumarha-
nelerden soyutlama noktasinda bireyin kendisine gorevler diismektedir. An-
cak bu kadar 6nemli ve yaygin bir sorunun istesinden gelebilmek i¢in 6zel-
likle aileye, topluma, isletmelere, yerel yonetimlere, profesyonellere ve politika
yapicilara ¢ok daha 6nemli sorumluluklar diismektedir. Ergenlik doneminde
bagimliligin gelismesinde en fazla 6nem tasiyan faktor, ev ve aile ortami ve
akran cevresidir ve ayni zamanda kolay ulasilabilirlik durumudur. Toplumun
ve ¢evrenin kumar ve sans oyunlarini oynanabilir ve masum olarak gérmesi de
bu tiir bagimliliklarin gelisip yayginlasmasinin 6niinti agmaktadir.

Bagimliligin nedenlerini ortaya koyan sonuglar aslinda bu alanda miica-
dele etme ve dnleme yontemini de bir anlamda bize sunmaktadir. Oncelikle
koruyucu ve o6nleyici hizmetlere, farkindalik temelli ¢alismalara odaklanmak
¢ok 6nemlidir. Ciinkii bagimlilik gelistikten sonra tedavi edilmesi zor olmakla
birlikte ¢ok uzun zaman alan ve maddi ve manevi birey, aile, toplum ve devlete
yiik getiren bir faaliyettir. Tim bu yiike ragmen KSOBun kalic1 tedavisinde
sonu¢ alma olasiliginin da ¢ok diisiik oldugu bilinmelidir. Dolayisiyla basta
sosyal hizmet uzmanlar1 olmak tzere ilgili diger meslek elemanlari, KSOB
konusunda aileleri bilinglendirmeli, gocuga karsi gorev ve sorumluluklarini



SOSYAL HIZMETLER -+ 179

gerine getirmede hassasiyet gostermelerinin gerekliligini, kendilerinin ve ak-
ranlarin ¢ocuklara rol model olabilecekleri ailelere agiklanmalidir. Ailelere,
kumar ve problemli oyun oynama sorunu ile karsilastiklarinda ne yapmalar:
gerektigi, hangi kurum ve kimlere bagvurmalar1 gerektigi anlatilmalidir. Son
olarak, ilgili kurumlarin, problemli kumar ve sans oyunlar: oynamaya erisimi
engelleyebilmek ve bu alandaki denetimlerini artirabilmek i¢in daha fazla 6n-
lem almalar: gerektigini ifade etmek gerekir.
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1. Giris

Dar anlamda sosyal politika agisindan bakildiginda sosyal politikanin
taraflarini devlet, is¢i kuruluslari, isveren kuruluslar: ve konuyla ilgili sivil
toplum kuruluslar: seklinde siralamak miimkiindiir. Ancak giiniimiizde ge-
nis anlamda sosyal politika agisindan bakildiginda kiiresellesme ve dijitalles-
menin etkisiyle yeni sosyal sorun alanlar1 ve yeni sosyal riskler ortaya ¢ikmis
bulunmaktadir. Bu ger¢evede sosyal politikanin taraflarini da bu kapsamda
yeniden degerlendirmek gerekmektedir.

Sosyal politika dar anlamda kapitalist diizen i¢inde is¢i ve isveren arsin-
daki catigma, eliski ve dengesizlikleri gidermek ve uyum saglamak amacini
giiden ¢alismalardir. Genis anlamda sosyal politika ise sosyal ve ekonomik
hayat i¢indeki tiim riskler, sorunlar, engeller ve sinirliliklar karsisinda alina-
cak politika ve 6nlemleri ifade etmektedir. Bagka bir ifade ile sosyal politika
insan refah ve huzurunun saglanmasini igeren program, faaliyet, uygulama-
lar buttnidir (Bozkir Serdar, 2014: 2; Tagci, 2012: 19).

Bireyin ve toplumun tiim kesimlerinin refah ve huzurunun saglanmasi,
tiim kesimler ve taraflar icin merhamet, adalet ve dogruluk temelinde maddi
manevi refahin saglanmasi anlamina gelmektedir. Merhamet, adalet ve dog-
ruluk temelinde huzurun insasi, sosyal dislanma, zuliim ve kayirmanin orta-
dan kaldirilmasini da beraberinde getirir. Kusatic1 bir sosyal politika, insan
olma temelinde adalet-merhamet temelinde sistem kurmay1 ve sosyal politika
ahlakini insa etmeyi gerektirir (Tasci, 2012: 245 vd.).

Kiiresellesme ve dijitallesme ekonomileri ve bireyleri doniistiiren iki
onemli stireg olarak birgok sosyal ve ekonomik sorunu da birlikte getirmek-
tedir. Yapay zeka ve dijitallesmenin ortaya ¢ikardig: is kayiplar: ve istthdam
sorunlarindan siber giivenlik tehditlerine ve dezenformasyon risklerine, diji-
tal gozetim ve mahremiyet ihlallerine, veri sizintilarindan elektronik atikla-
ra, siber zorbaliktan dijital paraya, siber kimlikten rekabetcilik problemlerine
kadar sosyal ve ekonomik bir ¢ok yeni sorun ve riskten s6z etmek miimkiin
hale gelmistir. Ote yandan diinyanin cesitli bolgelerindeki savas ve i¢ karigik-
liklara bagli istikrarsizliklar da bu gelismelerin ortaya ¢ikardig: esitsizlikleri
daha da artiran ve insanlig1 tehdit eden bir noktaya dogru ilerleten bir etkiye
sahiptir.

Giincel gelismeler 15151nda genis anlamda sosyal politika tanimi i¢inde
yer alan sosyal politikanin taraflarini yeniden ele almak gerekmektedir. Ge-
leneksel taraflar olan devlet, isci ve isveren sendikalars, sivil toplum orgiitleri
yaninda giiniimiizde sosyal medya ve teknoloji bagimlilari, yoksullar, engel-
liler, kadinlar, savas ve teror magdurlari, siginmacilar, yapay zeka nedeniyle
icinden ve mesleginden olanlar gibi bircok kesimin sosyal politikanin tarafla-
r1 arasinda yer almasi gerekmektedir.
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Bu baglamda giiniimiizde sosyal politikanin taraflari, dezavantajli bi-
reyler, sosyal ve dijital medya, akademik kurumlar ve uzmanlar, 6zel sektor,
goniillii sektor, is¢i ve igveren kuruluslari, sivil toplum kuruluslar: ve devlet
olarak yeniden belirlenmelidir.

Bu ¢alismada 1990’1 yillardan beri tartisilan kiiresellesme, son zaman-
larda ortaya ¢ikan dijitallesme ve yapay zeka ve yine son zamanlarda artan
istikrarsizlasma nedeniyle ortaya ¢ikan sosyal riskler kapsaminda sosyal po-
litikanin yeni aktorleri tizerinde durulacaktur.

Caligmada ilk ii¢ alt bagliginda kiiresellesme, dijitallesme ve istikrarsiz-
lagma olgular1 ve sosyal politika tizerindeki etkileri tartigilacaktir. Kiireselles-
me, dijitallesme ve istikrarsizlik donemleri itibariyle sosyal politika araglar:
ve uygulamalarindaki degisim ve yeni ihtiyaglar ele alinacaktir. Caligmanin
besinci alt baglig1 ve devaminda sosyal politikanin taraflarinin yeniden sekil-
lenmesi konusu, geleneksel taraflar, yeni ortaya ¢ikan aktorler ve ¢ok taraflilik
ve igbirligi ihtiyac1 temellerinde ele alinacaktir. Calismanin sonug kisminda
ise kapsayici ve dayanikli bir sistem olarak sosyal politika, sosyal giivenlik
ve sosyal hizmet sistemlerinin yeniden tasarlanmasi {izerinde durulacaktir.
Gelecege yonelik stratejiler gelistirilmesi, yeni ortaya ¢ikan taraflarin ve ak-
torlerin sosyal politika yapimindaki roliine iliskin 6nerilerde bulunulacaktir.

2. Kiiresellesme ve Sosyal Politika

Sosyal politika kavrami dar anlamda sanayilesme ile birlikte ortaya ¢1-
kan ig¢i-isveren iligkilerinde zayif kesim olan is¢i kesimini koruyucu ve des-
tekleyici uygulama ve politikalara isaret ederken genis anlamda ise kadin-
lar ve ¢ocuklar basta olmak tizere toplumdaki tiim dezavantajli kesimlerin
karsilastig1 olumsuz sosyo-ekonomik sartlarin ortadan kaldirilmasi amaciyla
ortaya konan sosyal refah, sosyal adalet ve sosyal koruma politikalarina isaret
etmektedir.

Sosyal politikanin bu geleneksel tanimi ¢ercevesinde yoksullukla miica-
dele, gelir dagilimi esitsizligini azaltmaya yonelik politikalar, sosyal giiven-
lik, is saglig1 ve giivenligi politikalari, ayrimcilikla ve dislanmayla miicadele
politikalari, igsizlikle miicadele politikalari, ticretlerde esitlik ve adaleti sag-
lamaya yonelik politikalar, ¢alisma hayatinda dezavantajli konumdakileri
koruyucu politikalar, aktif yaslanma politika ve uygulamalari, siginmaci ve
goecmenlerle ilgili sosyal icerme programlari sosyal politikanin ¢aligma alan-
lar1 iginde yer almaktadir (Temiz, 2012).

Ancak 1980’li y1llardan itibaren ortaya ¢ikan kiiresellesme egilimleri ge-
leneksel tanim ve bu tanim ¢ergevesinde ele alinan konularin genislemesine
ve farklilagmasina yol agmistir. Kiiresellesme sosyolojik agidan dért boyutta
ele alinryor: Kapitalist diinya sistemi, ulus devlet sistemi, diinya askeri siste-
mi ve uluslararasi isboliimii (Giddens, 1997’den aktaran Senkal, 2007: 104).
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Insanlarin birbiriyle kurduklar1 sosyal iliskiler ve birbirine bagimliliklarinin
artmasina iliskin ekonomik, politik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik faktorlerin
bilesimi olarak da tanimlanan kiiresellesme, diinya finans pazarlari, tiretim
ve tiiketim ekonomileri ve haberlesme gibi biiyiik sistemler iizerinden ilerle-
yerek bireysel ve 6zel alanlar1 da etkilemis ve dontistiirmiistiir. Bu ¢ercevede
bireyciligin ytikselisi, yeni esnek ¢aligma oriintiilerinin ortaya ¢ikmasi, ka-
dinlarin is yasamina daha fazla katilmasi, hizmetler sektoriiniin genislemesi,
vb. gibi degisimler yasanmistir. Ote yandan popiiler kiiltiiriin tiim diinyada
tek tip titketim aligkanlig1 olusturmasi ve yasam tarzlarini etkilemesi, ¢ev-
resel riskler ve kiirsel pandemi gibi saglik risklerinin ortaya ¢ikmasi, kiirsel
diizeyde ekonomik ve sosyal esitsizliklerin artmasi ve kiiresel boliinmeler kii-
resellesmenin getirdigi olumsuzluklar olarak hayatimiza girmistir (Giddens,
2005: 61 vd.; Senkal, 2007: 105-137).

Kiiresellesmenin sosyal politika iizerindeki etkileri birkag baslik altinda
ele alinabilir:

a. Ulus Devletin Sosyal politikadaki Roliiniin Degisimi

2 Kiiresellesme, ulus devletlerin sosyal politika yapma giiciinii sinirlan-
dirmistir. Ozellikle sermaye hareketliligi ve ticaret politikalari, devletlerin
sosyal refah harcamalarini azaltmalarina neden olurken, neoliberal ekonomi
politikalar1 agirlik kazanmastir.

Ote yandan kiiresel meta zincirleri gercevesinde kiiresel piyasalardaki
rekabet, isverenler ve hitkumetler {izerinde maliyetleri diisiirme baskis1 ya-
ratmistir. Bu durum, sosyal harcamalarin azaltilmasina ve 6zellestirilmesine
yol agmistir (Alper, 2014:47 vd.).

Kiiresellesmeyle birlikte ulus devletlerin otonomileri ve kontrolleri zay:f-
lamakta, devletin temel iglevleri sosyal refahi saglamaktan uluslararasi eko-
nomiye uyum saglamaya dogru kaymuistir (Tasc1, 2012: 27).

b. Sosyal Esitsizliklerin Artisi

Kiiresellesme, bazi1 bolgelerde ekonomik biiyiimeyi tesvik ederken, gelir
dagiliminda esitsizliklere yol agmistir. Isgiicii piyasasinda yiiksek vasifli ve
nisbeten yiiksek ticretli islerden olusan birincil isgiicii piyasas: ve daha diisiik
vasifly, diisiik Gicretli ve diizensiz islerden olusan ikincil isgiicli piyasalarinin
boliimlenmesine yol agmistir (Yilmaz, 2018: 3688). Ozellikle diisiik vasifli is-
gilerin kiiresel piyasada dezavantajli duruma diigmesi, sosyal politikalarin bu
gruplara daha fazla odaklanmasini gerektirmistir.

Gelismis ve gelismekte olan tilkeler arasinda refah diizeyindeki farklarin
artigi, kiiresel diizeyde sosyal politikalarin ele alinmasini zorunlu hale getir-
mistir. Kiiresellesmenin gelir dagilimina etkilerini 6l¢en arastirmalar, kiire-
sellesmenin gelismekte olan ve az gelirli iilkelerde gelir dagilimi esitsizligini
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artirdigini ortaya koymaktadir. Kiiresellesmenin yoksullugu ve esitsizlikleri
tiim diinyada farkli oran ve bigimlerde artirdig: goriilmektedir (Bas, 2009).

c. Uluslararasi Kurumlarin Artan Rolii

Uluslararasi Para Fonu (IMF), Diinya Bankasi ve Diinya Ticaret Orgiitii
(DTO) gibi uluslararas: kuruluglar, birgok iilkede sosyal politikalar1 etkile-
migtir. Ornegin, IMF'nin dayattig1 mali disiplin programlari, sosyal harca-
malarin kisilmasina neden olmustur. Ote yandan tarim kesiminde maliyet-
leri artirict etkide bulunarak 6nerdikleri yapisal uyum programlar: (YUP)
araciligiyla devletin siibvanse edici miidahalelerde bulunmasini da engel-
lemislerdir. Bu durum kirdan kente go¢ii hizlandirirken kentsel alanda da
sosyal harcamalarin ve yatirim harcamalarinin kisilmasiyla birlikte kentsel
alanda diizensiz ikincil iglerin artmasina ve enformellesmeye yol agmuistur.
Kayit dis1 istihdam artmigtir (Yilmaz, 2014). Giinimtizde IMF bagta olmak
tizere uluslararasi ekonomik ve mali kuruluslarin 199011 ve 2000’li yillarda
bir ¢ok iilkede uyguladig1 yapisal uyum programlar: sosyal refah politikala-
rin1 daraltmasi ve sosyal esitsizlikleri artirmasi agisindan elegtirilmektedir.

Ote yandan, kiiresellesme, evrensel insan haklar: ve sosyal adalet stan-
dartlarinin yayilmasina katkida bulunmustur. Bu durum, sosyal politikalarin
hak temelli bir yaklasimla ele alinmasini tesvik etmistir. Ancak bu konuda da
Birlegmis Milletler Orgiitleri, Asya’da, Ortadogu’da, Balkanlarda ve Afrika
tilkelerinde Batil: iilkeler tarafindan gerceklestirilen insan haklar: ihlallerini
ya gormezden gelmis ya sessiz kalarak cifte standart uygulamistir.

d. Isgiicii Piyasasindaki Degisimler

Kiiresellesme, is giicli piyasasinda esnek ¢alisma modellerinin (yar1 za-
manli, gegici, freelance) yayginlagsmasina neden olmustur. Bu durum, sosyal
giivenlik sistemlerinde reform ihtiyacini dogurmustur. Kiiresel is giicii ha-
reketliligi, sosyal politikalarin gogmen iscilerin haklarini koruyacak sekilde
yeniden tasarlanmasini zorunlu kilmistir.

Kiiresellesme hizmet sektoriiniin genislemesine yol agmis bu da esnek
calisma bigimleri, atipik istihdam, kadin, 6grenci, yash ve engellilerin istih-
dam oraninin yiiksek oldugu, evde ve uzaktan galismaya imkan veren esnek
zamanli fakat giivencesiz, diistik ticretli caligma bigcimlerinin yayginlagmasi-
na yol agmistir. Cok uluslu sirketler kiirsel meta iiretim ve ticaret aglarina ha-
kim olmus ve kiirsel diizeyde issizligin artmasina neden olmuslardir (Alper,
2014:52-54).

Kiiresellesme sonrasinda esitsizliklerin artmasi, ulus devletin sosyal po-
litikada degisen rolii, uluslararasi ekonomik ve mali kuruluslarin sosyal refah
uygulamalarini sinirlandirmasi ve enformel kayit disi ¢alisma bigimlerinin
yayginlagmasi sosyal politikanin 6nemini artirmigtir. Bu baglamda issizler,
kayit dis1 calisanlar, diisiik ticretliler, sendikasiz isci kitleleri, yoksullar, kentli
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yoksullar gibi yeni aktorler ortaya ¢ikmigtir. Ancak bu kesimler orgiitsiiz ve
farkli sosyo-ekonomik 6zelliklere sahip olmalari nedeniyle 6rgiitlii bir miica-
delenin tarafi olarak sosyal politikalarin diizenlenmesinde etkili birer aktor
olamamuslardir.

3. Dijitallesme ve Sosyal Politika

Dijitallesmenin, makine 6grenmesi (ML) ve yapay zeka (AI) uygulama-
larinin da sosyal politika konular, igerigi ve uygulamalar tizerinde 6nemli
etkileri oldugu bilinen bir gergektir. 2010’lu yillar ve sonrasinda gelistiri-
len teknolojiler nesnelerin interneti, yapay zeka, bulut teknolojisi ve bilisim
hizmetleri alanlarinda gelismeler saglamis ve Endiistri 4.0 olarak anilmaigt.
Giiniimiizde, 2020 sonrasinda uygulamaya konan Endiistri 5.0 (Toplum 5.0)
olarak adlandirilan siire¢ ise mevcut teknolojilik gelismelerin toplumu da do-
niistiirdiigii ve toplum yararina gelismeler sagladigini ifade etmektedir (Yet-
kin ve Coskun, 2021).

Bilginin iiretilmesi, islenmesi, aktarilmasini igeren siire¢ olarak dijital-
lesme, elektronik haberlesme, inretnet ag sistemleri, bilgisayar teknolojileri,
yapay zeka, robotik, yazilim mithendisligi, gibi alanlarin toplamli ve karsilik-
I1 gelisimini ifade etmektedir. (Glicenmez, 2023: 996). Dijitallesme ve dijital
teknolojilerin kullanim alanlar1 e-devlet uygulamalarindan e-kiitiiphane is-
lemlerine, sosyal medyadan e-pazarlamaya, e-spordan e-tarima kadar bircok
alanda kullanilmaktadir.

Yapay zeka, robot ya da bilgisayar sistemlerinin insan zekasini taklit ede-
rek, topladig: bilgileri tekrar ederek kendi kendisini gelistirebilen ve kiimiila-
tif bilgi ve veri tiretebilen yapilar seklinde tanimlanabilir. Makine 6grenmesi
ise, bilgisayar sistemlerinin insan zekasini taklit etme yeteneginden hareketle
bireysel/farkli veri pargalar1 arasinda baglant: kurmak yoluyla yapay zekanin
kendi kendisine yeni analizler yapabilmesi ve gergeklestirilen analizler ¢erge-
vesinde sonuglar iiretme ve genellemeler yapilabilme yetenegi olarak tanim-
lanmaktadir (Cakmak, 2024: 625-626)

Bu boliimde 2020 sonrasi teknoloji ve bilisim sistemlerinde saglanan
gelismelerin sosyal politika ve sosyal giivenlik sistemleri tizerindeki etkileri
tizerinde durulacaktir.

a. Dijitallesmenin Sosyal Giivenlik ve Sosyal Yardim Sistemlerine Etkileri

Dijitallesme, egitim, is yasam dengesi, vasif gelistirme programlarini,
sosyal refah sistemleri ve sosyal giivenlik sistemlerini Endiistri 4.0 toplum-
lar1 ve Toplum 5.0 uygulamalar: gergevesinde etkilemektedir (Erikli Selek ve
Develi, 2024).

Dijitallesme, sosyal giivenlik sistemlerini daha seffaf, etkili ve erisilebilir
hale getirmistir. Ornegin, e-devlet platformlar araciliiyla vatandaslar sigor-
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ta, emeklilik ve saglik hizmetlerine kolayca ulasabilmektedir. Bu geligsmeler
bireylerin sosyal giivenlik ve sosyal yardim sistemlerine daha hizli ve daha
kolay erisimlerini saglamakta ve iglemlerin hizlanmasina yardimci olmak-
tadir.

Ote yandan biiyiik veri ve yapay zeka (AI) teknolojileri ve makine 6gren-
mesi (ML), sosyal giivenlik politikalarinin daha iyi tasarlanmasini ve ihtiyag
sahiplerinin dogru tespit edilmesini saglamak agisindan kurum ve kurulus-
larin analiz ve istatistik islemlerini gelistirmekte ve kolaylastirmaktadir. Hem
politika iiretimi ac¢isindan hem de hedef kitle tespiti agisindan yapay zeka tek-
nolojileri 6nemli araglar olarak kullanima girmektedir. Bireysel agidan ih-
tiyag¢ sahiplerinin analizinde de daha hizli ve etkin arastirmalar yapilmasi
miimkiin hale gelmektedir.

Sigortacilik ve sosyal giivenlik sistemlerinde yapay zeka teknolojileri, sa-
nal asistan, risk analizi, suistimallerin tespiti ve dnlenmesi, hasar ve geri 6de-
me hesaplama, maliyet azaltma ve giiven artirma, otomasyon, sigortali/hak
sahibi deneyimi iyilestirme uygulamalarinda kullanilabilmektedir (Ozgelik,
2023: 9-13; C)ziidogru ve S6nmez, 2024).

Sosyal giivenlik sistemlerinin hastalik, is kazasi, meslek hastalig1, analik
seklindeki kisa vadeli programlar1 (Yilmaz ve Sungur, 2022: 171 vd.; Yagar,
2022: 193 vd), yaslilik, malulluk, 6lim seklindeki uzun vadeli sigortalari, ai-
levi yiikler, engelli ve yasli bakimu ve issizlikle ilgili kisa ve orta vadeli prog-
ramlarina iligskin aktiierya hesaplari, prim ytikleri ve 6denek hesaplamalar1
daha pratik bir sekilde program ve hedef kitlelere 6zel olarak degerlendirile-
bilmektedir.

Dijital araglar, sosyal yardimlarin daha hizly, etkili ve hedefli bir sekilde
dagitilmasini saglayabilir. Ornegin, dijital 5deme sistemleri araciliiyla yar-
dimlar dogrudan ihtiyag¢ sahiplerine ulastirilabilir. Dijitallesme ve e-devlet
uygulamalari, Covid-19 pandemisi déoneminde tiim diinyada sosyal hizmet
organizasyonunda bagvurulan 6nemli bir teknolojik alt yap1 imkan1 olmus-
tur (Birinci, 2023). E-devlet, elektronik sosyal yardim sistemi Tiirkiye’de 6
Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremleri sonrasinda deprem boélgesi
odaginda sosyal yardimlarin hizli bir sekilde organize edilmesinde 6nemli
rol oynamigtir. Ozellikle Covid-19 déneminde Vefa Sosyal Yardim Gruplari-
nin organizasyonunda fiziksel temasin azaltilarak sosyal yardim ve hizmetle-
rin yiiriitilmesinde etkin bir sekilde dijital sosyal hizmet uygulamalarindan
yararlanilmistir.

Ote yandan giin gectikge artan ve tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de
de 6nemli sosyal riskler arasinda yer alan bagimlilik, kentsel yoksulluk, yeni
yoksulluk, igsizlik, gelir dagilimi esitsizligi, yaslilik, sosyal diglanma vb. gibi
sosyal sorunlarin (Yilmaz ve Giinay, 2020; Toper, 2020; Danigmaz Sevin,
2020; Arici ve Altindag, 2020; Ttirkmen, 2020; Yanardag ve Ozkan, 2021) ¢6-
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ziimiinde biytik veri, yapay zeka ve makine 6grenmesi yoluyla istatistiksel
hesaplamalar, tahminler ve gelecege yonelik projeksiyonlar yapilabilir. Bu so-
runlarla ilgili hedef kitlelerin degismesi de yeni sosyal politika aktorlerinin
ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.

Dijitallesme, sosyal yardimlarin daha genis kitlelere ulagmasini kolaylas-
tirirken; 6te yandan teknolojiye erisimi olmayan bireylerin diglanma riskiyle
karsi kargiya kalmasina da neden olabilir. Ornegin yasllar, cocuklar, engel-
liler ve siginmacilar elektronik sistemlerden diglanma riskiyle kars1 karsiya
olan kesimlerdir.

b. Dijitallesme -Isgiicii Piyasas1 ve Istihdam Politikalar1 Etkilesimi

Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0 sistemlerinin 6nemli bir etkisi de isgiicii pi-
yasalari, ¢alisma bicimleri ve istthdam bigimleri iizerinde olmustur. Dijital-
lesme, gig (isletmelerin uzaktan ve esnek sozlesmelerle ¢alisanlarinin olus-
turdugu) ekonomisi ve uzaktan ¢alisma gibi esnek istihdam bigimlerini yay-
ginlastirmistir. Bu durum, sosyal politika kapsaminda yeni diizenlemelere
(6rnegin, serbest ¢alisanlarin sosyal giivencesi) ihtiya¢ dogurmustur.

Dijitallesme ile birlikte kiiresellesme doneminde ortaya ¢ikan birincil ve
ikincil isgiicti piyasalar1 da kendi iginde bolimlenmekte ve bagimli ¢aligan-
lar ile serbest galisanlar (freelancer) seklinde yeni boliimlenmeler ortaya ¢ik-
maktadir. Ozellikle beyaz yakali ¢alisanlarin bir kismi bir igverene bagimli
olmak yerine miisteri esasli ve proje temelli serbest ¢alisma bigimlerini ter-
cih etmektedirler. Isletmeler de bagimli isci calistirmanin dogurdugu iicret,
is saglig1 ve giivenligi vb gibi sorumluluklardan ve sigorta vb. gibi ek mali-
yetlerden de kurtulmaktadir. 2019 yilindan itibaren 2022 sonuna kadar tiim
diinyayi etkisi altina alan COVID-19 pandemisi siirecindeki uzaktan ¢aligma
zorunluluklar1 da bu yeni ¢alisma bigimlerinin yayginlasmasini ve benim-
senmesini hizlandirmistir.

Finans ve muhasebe, yazilim, bilgisayar ve bilisim teknolojileri, haber-
lesme ve robotik teknolojileri, miisteri iliskileri, grafik tasarim, pazarlama,
medya, halkla iligkiler, insan kaynaklari, egitim-6gretim vb. gibi alanlarda
(freelancer olarak) serbest ¢caligma yontemi tercih edilebilmektedir.

Ote yandan mavi yakali bazi mesleklerde de isletmeler personelin beyaz
yakali islerdekilere benzer sekilde kendi hesabina ¢alismasini isteyebilmekte-
dir. Ornegin giiniimiizde kuryelik, kargo ve tagima igleri tamamen bagimsiz
bir sektor haline gelmis olup kiigiik bir esnaf lokantasi dahi paket servis hiz-
metleri i¢in kurye sirketleriyle anlasarak kendileri nakliye ve personel mas-
raflarindan kurtulmaktadir. Kurye sirketleri ise motorlu ya da ticari tasima-
cilarin kendi hesabina bagimsiz ¢alisan olarak maliye kayd: yaptirmalarini
ve kendileriyle is sozlesmesi altinda degil, tasima sozlesmesi ile caligmalarini
talep etmektedirler. Boylece kurye ve tasima sirketleri de arag/motor/ticari
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ara¢ alim ve bakim maliyetlerinden kurtulduklar: gibi personel istihdaminin
getirecegi licret, sigorta, is saglig1 ve giivenligi yiikiimliliikleri, is kazasi ve
meslek hastaligi durumunda hukuki ve tazminat sorumlulugu gibi kilfetler-
den kurtulmaktadirlar.

Pazarlama ve yeni ortaya ¢ikan e-ticaret sektoriinde de kiiciik tiretici ve
kiiglik esnaf biiyiik e-ticaret markalarinin tedarikgisi olarak ¢alismakta ve
elektronik ticarette de bagimsiz ¢alisma temel ¢alisma bi¢imi haline getiril-
mektedir. Dolayisiyla gliniimiizde biiytik fabrikalarin kitlesel isgiicii ordusu
yerine kiigiik atolyelerin bagimsiz ¢alisanlari isgiicii piyasasinin baskin istih-
dam/caligma bigimi haline gelmistir. Fabrikalarda emek yogun isler robotlara
devredilerek fabrikalar insansiz hale getirilmistir. Makinelerin modellenme-
si yerine davraniglarin modellenmesi s6z konusu olmaktadir ve davranislar:
modelleyerek yapay zekaya hakim olanlar kendi kiiltiirlerini de empoze ede-
ceklerdir (Oztemel, 2020: 105)

Otomasyon ve yapay zeka teknolojileri, birgok sektorde mesleklerin ya-
pisin1 degistirmis ve bazi islerin ortadan kalkmasina neden olmustur. Bu du-
rum, is glicliniin yeniden egitimi ve mesleki doniisiim politikalarini 6ncelikli
hale getirmistir. Insansiz araglarin yayginlasmasi, kisisel asistanlarin kulla-
nimy, zeki sehir uygulamalari, egitim, ulasim, saglik alaninda yapay zeka ve
zeki sistemlerin kullanimi, sosyal medya etkilesimi ve toplumun yénlendi-
rilmesinin kolaylagmasi gibi yenilik ve gelismelere iman veren dijitallesme
ve 6grenen makine sistemleri, yeni bir gok meslegin de ortaya ¢ikmasina yol
a¢maktadir. Bir¢ok iilkede bilgi miithendisi, siire¢ mithendisi, veri analisti,
veri tabani iliskileme uzmani, 3D teknisyeni, hologram tarimcisy, kisisel egi-
tim rehberleri, zeki ulasim miithendisi gibi meslekler ortaya ¢ikmis ve egitim
programlarina dahil edilmistir. Oniimiizdeki siirecte, duygusal zeka uzmani,
robot etik danigmani, siber organizma tasarimcisi, davranis mithendisi, uzay
doktoru, uzay hemsiresi, depolama solucani teknisyeni, zihin aktarma uzma-
ni, internet tizerinden terapi uzmani, hiperzeki ulasim mithendisi gibi yapay
zeka, siber diinya ve uzay ile ilgili mesleklerin ortaya ¢ikmasi da beklenmek-
tedir (Oztemel, 2020: 107).

Yapilan arastirmalarda insan kaynaklar1 profesyonelleri, yapay zeka son-
ras1 Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0 uygulamalar1 ile beyaz-mavi- altin yaka sinif-
landirmasi disinda yeni bir isgiicii sinifi (“dijital yaka® seklinde bir kavram-
lastirma Onerilebilir) dogdugunu ve beceri ve vasif gelisimi programlari ile bu
gelismeyi yakalayabilenlerin isithdam edilebilirliginin artacagini, bu siirecin
disinda kalanlarin ise isgiicii digina itilecegini belirtmektedirler (Ozyilmaz,
Misican, 2020).

c. Egitim ve Vasif Gelistirmede Yeni Teknolojilerin Rolii

Dijitallesme, uzaktan egitim ve online 6grenme platformlarinin yaygin-
lagsmasini saglamais, bireylerin yeni beceriler kazanmasini kolaylagtirmigtir.
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Ozellikle tiim diinyay1 etkileyen COVID-19 pandemisi ve iilkemizde yaganan
6 Subat 2023 depremleri uzaktan egitim uygulamalarinin iilke ¢apinda ilkog-
retimden baslayarak, orta 6gretim ve yiiksek 6grenimde uygulamaya konul-
masina yol agmis ve yayginlasmasini saglamistir. Sosyal politika, bu siireci
destekleyerek dijital esitsizliklerin azaltilmasini hedeflemektedir. Ote yandan
dijjitallesme, is giicti piyasasinda dijital becerilere olan talebi artirmistir. Sos-
yal politika, bu a¢1g1 kapatmak i¢in egitim programlarini desteklemelidir.

Son zamanlarda agik {iniversite, agik ve uzaktan 6grenme platformlari,
online kurs uygulamalari, online sinif ve agik-oturum programlari, youtu-
be 6grenme videolar: gibi bir¢ok uygulama egitim-6gretim alaninda ve vasif
gelistirmede bagvurulan kaynaklar olmaktadir. Bu platformlarda yapay zeka
uygulamalari da kisilerin eksik oldugu ya da ihtiyac1 olan egitimlerin belir-
lenmesinde yol gosterici rol oynamaktadr.

d. Saglik Hizmetleri ve Dijitallesme

Dijitallesme, saglik hizmetlerine erisimi kolaylastirmigtir. Ozellikle tek-
nolojik yonden gelismis iilkelerde online saglik platformlari ve tele-tip uygu-
lamalari, kirsal bolgelerde yasayanlarin veya hareket kabiliyeti kisitli bireyle-
rin saglik hizmetlerinden yararlanmasini saglamaktadir. Saglik alaninda ileri
diizey uygulamalar i¢in ¢evrimici operasyon, tele-ameliyat, e-konsiiltasyon
uygulamalar1 da yayginlagmaktadir. Egitim kurumlar1 arasinda uygulama
deneyimlerinin paylagilmasi miimkiin hale gelmektedir.

Dijitallesme, saglik verilerinin daha etkin yonetimini saglamakla bera-
ber, veri giivenligi ve gizlilik gibi yeni zorluklar1 da beraberinde getirmekte-
dir. Saglik hizmetlerinde veri giivenligi ve gizliligini saglayic1 ek tedbirlere
ihtiyag vardir.

e. Sosyal Hizmetler ve Dijitallesme Etkilesimi

Sosyal hizmet uygulamalar1 bakimindan ¢ocuk koruma modellerinin
gelistirilmesi, yasl ve engelli bakim hizmetleri, kadin, gocuk ve aile hizmet-
leri, sosyal ve ekonomik destek sistemleri, ¢ocuklarin suca itilmesinin 6n-
lenmesi, sug ve suclu ile miicadele, bagimlilik sorunlarinin ¢éziimii vb. gibi
alanlarda dijitallesme, yapay zeka ve robotik sistemlerin kullanimi hizmet-
lerin planlanmasi, hedef kitle ve miiracaatgilarin tespiti, denetim ve izleme
mekanizmalarinin kurulmasi, hizmetlerin ulastirilmasi, hizmetlerin etkinlik
ve verimliliginin dl¢iilmesi stireglerinde 6nemli katkilar saglayacaktir.

Sosyal hizmetler kapsaminda kadin, ¢ocuk ve 6zellikle engelli ve yash
hizmetleri alaninda dijjitallesmenin olumlu katkilar yapmas: beklenmekte-
dir. Sosyal yardim ve sosyal giivenlik alanlarinda oldugu gibi sosyal hizmet
uygulamalarinda da dijitallesmenin hedef kitlenin tespiti, koruma ve bakim
hizmetlerinin organizasyonunda onemli degisiklikler yapmasi muhtemel-
dir. Ornegin engellilik alaninda son zamanlarda artan ve belirsizlik iceren
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ozellikle otizm vb. gibi engellilik tiirlerinde ya da kronik hastaliklarda tedavi
ve bakim hizmetlerine erisim sorunlari, sosyo-ekonik titkenmislik, gelecek
kaygis1 ve ebeveynlik stresi yasayan engelliler, kronik hastalar ve ailelerinin
(Toper ve Ozkan, 2021; Yanardag, Ozkan ve Yal¢indag, 2023) uygun tedavi,
koruma ve bakim hizmetlerine erisimini kolaylastiracak teknolojilerin gelis-
tirilmesi 6nem tagimaktadir. Yine bu konuda, engelliler ve hastalarin kaygi
ve streslerini azaltacak koruma sistemleri ve uygulamalar gelistirilmesinde
yapay zeka ve makine 6grenmesinden faydalanilabilir.

Engelliler ve ailelerinin yasadigi 6nemli sorunlar olan dogru tanilama,
aile ve engelli birey i¢in gerekli hizmetlere ulasma, ekonomik zorluklar, ba-
kim sorunlari, disarida giivenlik sorunlar1 (Toper, 2020) gibi sorunlarin ¢6-
ziimiinde yapay zeka ve yardimci robot hizmetleri gibi yeni teknolojilerin ge-
listirilmesi engellilerin yasadig1 sorunlar1 6nleme ya da ortadan kaldirmada
etkili olabilir. Ya da engelli ¢ocuklarin bireysel egitim planlarinda ve 6gre-
nim programlarinda yapay zekadan ve robotik sistemlerden faydalanilabilir.
Biitiin bu hizmetlerin yiiriitiilmesinde bireysel, grup ve topluluk diizeyinde
calismalar yapilmasi miimkiindiir ve s6z konusu diizeylerde taraflarin 6zerk-
liginin ve taleplerinin dikkate alinmasi 6nemlidir.

Veri temelli sosyal hizmetler, e-devlet uygulamalar: ve dijital vatandas-
lik, dijitallesmenin sosyal koruma sistemleri tizerindeki etkisi sosyal politi-
kanin dijitallesmeye uyumunda 6nemli alanlar olmaktadir. Ayni zamanda
dijitallesme bireylerin de sosyal politikada taraf olarak kabuliinii gerektiren
uygulamalara imkan saglamaktadir.

4. Istikrarsizlik ve Sosyal Politika
a. Ekonomik Istikrarsizlik

Ekonomik krizler, issizlik oranlarinin artmasina ve yoksullugun derin-
lesmesine neden olmaktadir. Yoksulluk, ekonomik ag¢idan mutlak yoksulluk
olarak tanimlanirken, bireylerin sosyal islevselliklerine engel olacak her tiirlii
unsur yoksunluk olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin egitim, saglik, sosyal
giivenlik, barinma, giivenlik, sosyal yasam ve istithdam, kamusal hizmetle-
re erigim, siyasal hayata katilim gibi bircok boyuttaki yoksunluklar1 “insani
yoksulluk” kavrami iginde yer almaktadir (Toper, 2022: 56-57) Bu durumda
sosyal politikalar, issizlik yardimlari, temel gelir uygulamalar1 ve sosyal yar-
dimlarla bireylerin ekonomik giivenligini saglamaya ¢aligmaktadir.

Ekonomik istikrarsizlik donemlerinde devletler, biit¢e aciklarini kapat-
mak i¢in sosyal harcamalar1 azaltabilmektedir. Hatta bu politikalar, eko-
nomik daralma donemlerinde uluslararasi ekonomik ve mali kurtuluslular
tarafindan da iilkelerin ekonomi y6netimlerine énerilmekte ve bu cerceve-
de yapisal uyum programlar: yiiritiilmektedir (Yilmaz, 2014). S6z konusu
program ve uygulamalar, sosyal koruma mekanizmalarini zayiflatmakta ve
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yoksullar, issizler, engelliler gibi dezavantajli kesimlerin durumunu daha da
kotiilestirmektedir.

b. Siyasi Istikrarsizlik

Siyasi ¢atigmalar veya yonetim krizleri, sosyal uyum ve dayanismayi za-
yiflatmakta ve toplumsal biitiinliik ve barist bozucu etkide bulunmaktadir.
Siyasal kriz donemlerinde sosyal politikalar, toplumun farkli kesimlerini bir
araya getirerek sosyal biitlinligii destekleyici yonde rol iistlenmelidir.

Siyasi istikrarsizlik, zorunlu go¢ ve miilteci krizlerine yol acabilir. Ni-
tekim Suriye’de 2011 yilinda baslayan siyasi istikrarsizlik, tilkemiz basta ol-
mak tizere bircok komsu iilkeye Suriyelilerin go¢ etmesine neden olmustur.
Kahramanmarag'ta 2019 yilinda gecici koruma altindaki Suriyelilerle yapilan
arastirmada katilimcilarin %66°s1 giivenlik nedeniyle, %3’ siyasi nedenlerle,
%13’ de ekonomik nedenlerle Tiirkiye’ye go¢ ettigini belirtmistir. (Giinay,
Yilmaz ve Parslioglu, 2022: 1714). Osmanli déneminde ve Cumhuriyetin ilk
yillarinda kaybettigimiz Balkanlar, Kafkaslar gibi bolgelerden isgal sonrasi
gocler olurken 1980 dncesinde Bulgaristan, Rusya, Romanya gibi tilkelerden
asimilasyon ve baski gormeleri nedeniyle soydaslarimiz kitlesel olarak tilke-
mize go¢ etmislerdir. 1980 sonrasinda ise Afganistan, Pakistan, Sahra alt1 Af-
rika iilkeleri, Iran, Bosna-Hersek ve Dogu Tiirkistan’dan i¢ karisiklik, savas
ve giivenlik endiseleri nedeniyle iilkemize gogler gerceklesmistir (Baylan ve
Celik, 2020). Sosyal politikalar, bu gruplarin entegrasyonunu ve temel ihti-
yaglarinin karsilanmasini hedeflerken bu gruplar sosyal politikanin yeni ak-
torleri olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Giiniimiizde, Orta Dogu’da Suriye, Yemen, Irak, Filistin iilkelerinde,
Afrika’da, Sudan ve Giiney Sudan, Somali, Etiyopya, Nijerya, Demokratik
Kongo Cumbhuriyeti iilkelerinde, Asya’da Afganistan, Pakistan, Dogu Tiir-
kistan, Kagmir, Arakan boélgelerinde i¢ karigiklik ve siyasi istikrarsizlik hii-
kiim siirmektedir. Siyasi istikrarsizlik, i¢ karisiklik ya da terdr ve i¢ savas veya
diger devletlerin baskisi nedeniyle bu bolgelerde ¢ok sayida insan katledilmis;
bir¢ogu da yerinden edilmis ya da siirtilmiis ve gevre iilkelerde ya da diin-
yanin geri kalaninda siginmaci olarak siginmaci kamplarinda hayatta kal-
maya c¢alismaktadirlar (Soyahanoglu ve Erdogan, 2022; Sakarya, 2022). Bu
bolgelerden Filistin Israil’in devlet terdrii ve isgal girisimleri ve etnik temizlik
girisimlerine sahne olmaktadir. Yine Dogu Tiirkistan ve Arakan’da Miislii-
manlar baski ve zuliim gormektedirler.

Sosyal politikalarin giiniimiizde 6nemli sorun alanlarindan biri de Isla-
mafobi basta olmak {izere, diinyada yiikselen “6teki diismanlig1” cergevesinde
yek digerine hayat hakki tanimama sorunuyla miicadele etmektir. Ote taraf-
tan sosyal dislanma, ayrimcilik ve insan ticareti problemleri de basedilmesi
ve 6nlenmesi gereken 6nemli sosyal sorunlar olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yil-
maz ve Goktiirk, 2019).
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c. Cevresel Istikrarsizlik

Cevresel felaketler, istihdami, barinmay1 ve gida giivenligini tehdit edici
ozellige sahiptir. Sosyal politikalar, iklim degisikligine uyum ve afet yonetimi
stratejilerini icermelidir. Nitekim 6 Subat 2023 depremlerinde Kahramanmaras,
Adiyaman, Malatya, Hatay, Adana, Gaziantep, Osmaniye illerinde ¢ogu insan
evsiz kalmigtir. Digerleri de deprem korkusu nedeniyle evlerine girememis ve
deprem sonrasindaki giinlerde yikintilarin altindaki insanlara giinlerce ulagila-
mamustir. Ayni zamanda gida, giyim, yakit ve barinma sikintilar1 yaganmugtr.

Cevresel bozulmalar, asir1 soguklar, kuraklik, iklim degisikligi, kiiresel
1sinma gibi felaketler, gida ve su kaynaklarinin siirdiiriilebilirligini etkileye-
rek sosyal politikalar1 daha da kritik hale getirir. Dolaysisiyla diinyamiz her
gecen giin ¢evresel istikrarsizliga biraz daha yaklasmaktadir. Cesitli bolgeler-
de agir1 yagislar, firtinalar ve asir1 sicaklar ya da asir1 soguklar insani ve gev-
resel felaketlere yol agmaktadir. Agir1 sicaklarda orman yanginlari, gevresel
krizlerin boyutunu artirmaktadir.

d. Saglik Krizleri

Pandemiler, saglik sistemlerini zorlayarak saglik esitsizliklerini artira-
bilir. Sosyal politikalar, toplumun en savunmasiz kesimlerine erigsimi garanti
altina almalidir. Saglik krizleri, is glicliniin iiretkenligini diisiirebilir ve kro-
nik hastaliklarin artigina yol agabilir. Bu durum, saglik temelli sosyal politi-
kalar1 6ncelikli hale getirir.

Ulkemizde de yagsanan COVID 19 pandemisi tiim diinyay: etkisi altina
alan 6nemli bir saglik krizi olarak ortaya ¢ikmistir. Kronik hastaliklar bu do-
nemde artmig ve bu gruptaki hastalar salginla beraber daha riskli kategoride
yer almya baglamislardir (Ozpolat, 2022).

e. Sosyal ve Kiiltiirel Istikrarsizlik

Istikrarsizlik donemlerinde gelir ve firsat esitsizlikleri artmaktadir Sos-
yal politikalar, esitsizlikleri azaltmaya yonelik diizenlemeler yaparak sosyal
adaleti desteklemelidir.

Istikrarsizlik, toplumda giivensizlik ve kutuplasma yaratacaktir. Sosyal
politikalar, dayanigmayi artirarak bu etkileri azaltici diizenlemeler icermeli-
dir. Sosyal politikanin kriz yonetiminde tistlenecegi rol, istikrarsizlik donem-
lerini, savas ve ¢atigma dénemlerini tiim taraflarin daha az kayipla atlatma-
sinni saglayacaktir.

Istikrarsizlik donemlerinde ve farkli istikrasrsizlik duurmlarina yéne-
lik olarak tiim taraf ve aktorleri kapsayacak sekilde acil durum sosyal poli-
tikalar1 ve uzun vadeli dayaniklilik stratejileri gelistirilmelidir. Bu baglamda
toplumsal dayanigma mekanizmalarinin yeniden yapilandirilmas: 6nem ta-
simaktadir.
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5. Sosyal Politikanin Taraflarinin Yeniden Sekillenmesi ve Yeni Ak-
torler

a. Geleneksel Taraflar ve Degisen Rolleri

Sosyal politikanin geleneksel ve temel aktorleri bilindigi tizere devlet, is¢i
sendikalari, igveren sendikalari ve sivil toplum orgiitleridir. Bu baslik altinda
soz konusu aktorlerin degisen rolleri tizerinde durulacaktir.

Devlet ve Devletin Sosyal Politikadaki Fonksiyonlarinda Degisim

Devlet, sosyal politikada taraf olarak bes temel fonksiyona sahiptir. Bun-
lar, hukuki ¢ergevenin belirlenmesi, kanun, yonetmelik vb. mevzuatin ¢ika-
rilmasi, sosyal kesim ve siniflar arasindaki uyusmazliklarin ¢6ziimiindeki
rolii anlaminda “diizenleyici ve arabulucu fonksiyonu”, sosyal politika ku-
rumlarinin olusturulmas: anlaminda “hizmet sunumu fonksiyonu”, hizmet-
lerin yiiriitiilmesinde devletin roliine gore kaynak tahsisi ¢ergevesinde “fi-
nansman fonksiyonu”, ve yatirim ve istihdam saglayic1 konumunda “isveren
fonksiyonu” ile hizmet sunumunun yerel yonetimlere, 6zel sektore ve sivil
toplum kuruluslarina birakildigi durumlarda “denetim fonksiyonu” seklinde
siralanabilir (Tokol, 2014: 75; Senkal ve Sariipek, 2007: 153).

Devletin sosyal politika alanindaki fonksiyonlari uyguladig: refah devleti
modeline gore de degismekle birlikte, kiiresellesme ile birlikte tiim refah dev-
leti modellerinde devletin fonksiyonlarinda degisim ve rollerinde azalma soz
konusudur. Bu ¢alismanin konusu refah devleti modellerinin incelenmesi de-
gildir. Ancak sosyal devlet uygulamalarinin genis anlamda uygulandig: Kita
Avrupasi (Bismarck Modeli) ve Iskandinav (Sosyal Demokrat) modellerinde
dahi sosyal politikalarin kapsam ve igeriginde 1980’lerin ikinci yarisindan
itibaren daralmaya gidilmistir. Tam anlamiyla liberal modele gecilmemekle
birlikte “liclincii yol” denilen ve sosyal giivenlik sistemlerinin kiigtiltiilme-
si, 0zellestirme, sosyal yardimlarin kapsam ve iceriginde degisiklikler yapan
uygulamalar, basta Beveridge (Anglo-Sakson) Model olmak {izere tiim refah
modellerinde az cok etkili olmustur (Yilmaz, 2020).

Dijitallesme ile birlikte devletin fonksiyonlarinda bir takim degisiklik-
ler olmasi beklenmektedir. Sosyal politika ve hizmetlerin sunumunun, yani
“hizmet sunumu fonksiyonu™nun daha ¢ok 6zel sektore ve toplumsal grup-
lara birakilarak devletin “denetim fonksiyonu” iistlenmesi beklenmektedir.
Liberal modelden farkl: olarak diger modelleri uygulayan iilkelerden bazilar:
bu uygulamaya 1990’11 yillardan itibaren kismen veya tamamen ge¢misler ve
karma refah modelleri uygulamaktadirlar. Dijitallesmenin “toplumsallastir-
ma” uygulamalarini daha da artiracag: ve devletin denetim fonksiyonunu
6nem kazanacag1 ongoriilmektedir.

Ote yandan istikrarsizligin artmast ise devletin hizmet sunumu, finans-
man ve diizenleme fonksiyonlarinin 6nemini artirmaktadir. Bolgesel, kiiresel
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ve cevresel istikrasizliklar, devletin sosyal politikada daha etkin rol tistlenme-
sini ve kamu harcamalarinin artirilmasini gerektirmektedir. Devletin 6nii-
miizdeki donemde kiiresellesmenin ve dijitallesmenin zorladigr “kiiciilme”
ile cesitli diizeylerdeki istikrarsizlik siireclerinin gerektirdigi “genisleme” po-
litikalarinin arasinda ikircikli uygulamalara gidecegi ve bu ikilemde oldukc¢a
zorlanacag1 degerlendirilmektedir.

Diger taraftan hem Ikinci Diinya Savagi sonrasinin hem de kiiresellesme
doneminin énemli aktorleri arasinda yer alan IMF, Diinya Bankas: vb. gibi
kuruluslarin 6ntimiizdeki donemde ulusal politikalar tizerindeki etkilerinin
azalacag1 varsayllmaktadir. Kiirsellesmenin ilk déonemlerinde iilkelere 6ner-
dikleri yapisal uyum politikalar1 nedeniyle elestirilen s6z konusu kurulusla-
rin giivenilirliklerine olan inancin sarsildig: bir gergektir. Kaldi ki Birlegmis
Milletlerin karar alma siireglerinin sorgulandig: bir siiregte, oylama ve karar
alma siiregleri gelismis merkez iilkelerin tekelinde olan uluslararas: ekono-
mik ve mali kuruluslarin ( ¢cevre tilkelerle ilgili kararlar1 da sorgulanmaktadir
(Yilmaz, 2014).

Is¢i Sendikalarinin Durumu

Isci sendikalar isilerin ekonomik ve sosyal hak ve menfaatlerini koru-
mak ve gelistirmek amaciyla faaliyet yiiriiten is yasaminda yer alan mesleki
sivil toplum orgiitleridir. 1970’lerin ikinci yarisinda baglayip 1980’li yillarin
ikinci yarisindan itibaren kiiresellesmenin de etkisiyle “mikro-elektronik” ve
“bilgi teknolojileri"nin gelisimi sendikalarin iiye kaybetmesine ve toplu pa-
zarligin diizeyinde ve iceriginde degismelere yol agmigtir (Oren, 2021: 145;
Alper, 2014: 55-56).

Neoliberal politikalarin 6n plana ¢iktig1 1980’li yillardan itibaren pi-
yasalar, ¢ok uluslu sirketler ve merkez tilkelerin giidiimiindeki uluslararas:
ekonomik ve mali kuruluslarin ulus devletlerin karar alma mekanizmalar1
tizerinde egemen olmalar1 ve sendikalarin giiciinil yitirmesi, 6zellestirme uy-
gulamalarinin hizlanmasina ve bunun sonucunda sendikalarin yeni orgiit-
lenme stratejileri gelistirememeleri nedeniyle is¢ilerin sendikal faaliyetlerden
uzaklasmalarina yol agmistir. Toplu pazarlik ve is s6zlesmelerinin muhteva-
larinda ¢alisanlar aleyhine diizenlemeler olmus ve ¢alisanlarin reel gelirleri
ve milli gelirdeki paylar1 diigme egilimine girmistir. Caligma sartlar1 esneklik
uygulamalari ile ¢aliganlar aleyhine diizenlenmeye baglamistir (Bastaymaz,
2021: 332-333).

2010’lu yillardan itibaren ortaya ¢ikan Endistri 4.0 ve 2020’li yillardan
itibaren tartigilan Toplum 5.0 uygulamalari ise ¢aligma hayatinda esneklik
uygulamalarinin ve sendikalarin gii¢c kaybinin ileri diizeylerde gerceklestigi-
ni ifade etmek miimkiindiir. Teknolojik gelismeler ve 2019 yilindan itibaren
yasanan kiiresel salgin, sosyal anlamda bireysellesmeyi, egitim anlaminda
uzaktan ve bireysel egitim sistemlerinin gelisimini, ¢alisma anlaminda birey-
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sel ve evden/tele ¢aligmayi, bagimsiz ¢alisma (freelancer) ve esnek istihdam
bicimlerinin hizli bir sekilde kabuliinii ve yayginlasmasini saglamistir. Bu
cercevede toplu is iliskileri yerini tamamen bireysel iliskilere, sosyal medya
tizerinden ig arama ve istihdam faaliyetlerine doniismiistiir. Gliniimiizde sos-
yal medya da etkileyici/yonlendirici (influencer), gezgin, icerik tireticisi gibi
yeni is/ugras alanlari ile ayr1 bir ¢alisma ve istthdam bigimi gelistirmistir.

Goriintii ve canli yayin igerikleri iretim ve dagitim alaninda faaliyet gos-
teren sosyal medya platformlarinda Urettikleri iceriklerin muhtevasi 6nemli
olmaksizin aldiklar1 reklam ve tiklanma oranlar: {izerinden para kazanan
kazanmaya ¢alisan icerik iireticiler ortaya ¢ikmigtir. Bunlarin bir kismi for-
mel bir iste calisirken bir kismi1 da formel higbir iste ¢caligmaksizin bu sosyal
medya platformlarini is kapist haline getirmislerdir. Bu platformlarda da eser
sozlesmesi, reklam ve tanitim sozlesmeleri gibi sozlesmelerle ¢alisilmaktadir.
Dolayistyla bagimli ¢aligma ve is sozlesmesi olmadigindan is¢i sendikalarinin
bu ortamlardaki islerle ilgilenen kisilerle ilgili herhangi bir iiyelik ya da sen-
dikal faaliyet imkani da s6z konusu degildir.

Isveren Sendikalari ve Giincel Gelismeler

Isveren sendikalari, isci sendikalarinin giiglenmeye basladigi 1945 son-
ras1 donemde daha ¢ok is¢i sendikalarinin toplu pazarlik ve grev gibi toplu is
iliskilerindeki giiclii araglarina cevap verebilmek amaciyla gelisme gostermis
bu donemden itibaren 1980’li yillarin ortalarina kadar iiye sayilarini ve faali-
yetlerini artirmiglardir. Ancak 1980’li yillardan sonra, is¢i sendikalarinin iye
sayilarini ve pazarlik giiglerini kaybetmeleriyle birlikte, isveren sendikalar1
da 1950-1960’11 yillardaki 6nemini ve gii¢lerini kaybetmislerdir (Tokol, 2014:
94). Igci sendikalarina savunma amagli érgiitlenen isveren sendikalarinin is-
levini yerine getiren Ticaret ve Sanayi Odalar1, Meslek Odalar1 vb. isveren ku-
ruluslarinin bulunmasi da isveren sendikalarina olan ihtiyaci azaltmaktadir.

Giiniimiizdeki teknolojik gelismeler ve yapay zeka devrimi birgok iste
gercek kisi is¢iye olan ihtiyaci ortadan kaldirdigindan, simdilik bilim kurgu
filmlerinin ve komplo teorilerinin konusu gibi goriinse de isverenlerin ileride
yapay zeka robotlarin kendi aralarinda 6rgiitlenmesi ve is yavaslatmast, is bi-
rakmasi sorunlarina iliskin stratejiler tiretmesi ve senaryo analizleri yapma-
lar1 gerekmektedir. Bu baglamda isveren orgiitlerinin yapay zeka, biyosistem
mithendisligi vb. alanlarda strateji uzmanlar1 ve senaryo analistlerine (Acar,
2019; Giiltekin, 2006). ihtiya¢ duyacaklarini 6ngérmek miimkiindir.

Sivil Toplum Kuruluslarinin (STK) Orgiitlenme ve Rollerinde Degisim
Ihtiyact

Sivil toplum kuruluglarinin (STK) sosyal politikanin tarafi olarak ortaya
¢ikisinda is¢i sinifinin kolektif kendi kendine yardim hareketi olarak baslayan
kooperatifcilik érgiitlenmesi etkili olmustur. Isci sinifinin ve dar gelirli kesim-
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lerin ekonomik savunmasini yapan, ekonomik ve sosyal esitsizliklerin gideril-
mesinde, sosyal adaletin saglanmasinda bir donem kooperatiflerin 6nemli rolii
olmugstur. Ayni zamanda demokratik yapilar1 ve dar gelirli kesimi ve is¢i sinifi-
ni1 koruyucu 6zgiin ilkeleriyle ekonomik ve sosyal demokrasinin temel kurum-
larindan biri olma gorevini tistlenmislerdir. Kooperatifler, birer sivil toplum
kurulusu olarak sosyal refah devleti anlayisinin altin ¢agi olarak adlandirilan
1960’11 yillar boyunca ve hatta Tiirkiye’de 1980’lerde sosyal adalet, sosyal esit-
lik, sosyal demokrasi gibi hedeflerle sosyal politikanin 6nemli bir arac1 ayni
zamanda bu ilkeleri savunan énemli bir tarafi olmustur (Giiven, 1997: 117).

Kooperatif¢ilik 6rgiitlenmeleri giintimiizde 6nemini kaybetse de koope-
ratifcilikten 6grenilen sivil toplum anlayisi, giiniimiize vakif ve dernek gibi
sivil toplum kuruluslari ile kendisini devam ettirmektedir. Sivil toplum kav-
rami, “devlete ait olmayan, kar amagli olmayan, iiyelerinin ve diger vatandas-
larin menfaat ve degerlerini kiiltiirel, politik, bilimsel, dini veya hayri temelli
olarak savunan ve gerceklestiren kurum ve kuruluslar” seklinde tanimlana-
bilir. STK kavrami genis anlamda yerel birlikleri, profesyonel 6rgiitleri, ulus-
lararasi birlikleri, vakiflari, hayirseverlik organizasyonlarini, diistince kuru-
luslarini, dayanigsma dernek ve birliklerini hatta is¢i sendikalarini kapsamak-
tadir (Giiloglu ve Kala, 2021:12).

STK’lar kapsadig1 kesimler bakimindan iki ana grupta incelenmektedir.
Bunlardan bir grup, spor kuliipleri, sosyal ve siyasi organizasyonlar, is¢i sen-
dikalars, ticaret dernekleri ve kooperatifler gibi sadece kendi iiyelerinin hak
ve menfaatlerini savunan ve kendi iiyelerine hizmet eden kurulusglar olarak
faaliyet gosterirler. Ikinci grup ise, dini organizasyonlar, sosyal hizmet ku-
ruluslari, sanat ve kiiltiir organizasyonlari, sosyal yardimlagma kuruluslari,
dayanisma kuliipleri, vakiflar ve kar amaci glitmeyen ve kamu kurumlarina
bagli olmayan sosyal amagli egitim kurumlar: gibi tiim vatandaglara hatta
tiim insanliga hizmet etmeyi ve tiim diinyada yardim ve dayanisma ihtiyaci
icindeki kesimleri kapsamay1 amaglayan kurum ve kuruluslardir (Giiloglu ve
Kala, 2021: 13-15).

Aslinda Tirk toplumunun genetik kodlarinda mesleki dayanigma an-
lamindaki “ahi birlikleri” ve sosyal dayanigma ve yardimlagsma anlaminda
“vakif sistemi” eski Tiirk toplumlarindan beri var olagelmistir. Ancak, Tanzi-
mat donemi ve sonrasindaki siyasal, toplumsal ve teknolojik gelismeler her iki
sistemin de dneminin azalmasina yol agmistir. Tanzimat sonrasi donemde ve
Cumbhuriyetin ilk yillarinda, bu iki 6nemli gelenek ya yozlasarak ya tiir degis-
tirerek ya da yasal diizenlemeler nedeniyle olduk¢a zayiflamis ve toplumsal
hafizadan silinmeye yiiz tutmustur. 1990’11 yillardan sonra tiim diinyada sos-
yal haklar, siyasal katilim ve sosyal politikada sivil toplumun 6nemi artma-
ya basladiktan sonra Tirkiye’de demokratiklesme diizeyinin artmasinin da
etkisiyle tilkemizde de sivil toplum anlayis1 ve toplumun genetik kodlarinda
bulunan ahilik ve vakif sistemi yeniden 6nem kazanmaya baslamistur.
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Sivil toplumun sosyal politikada dnemli bir aktor olarak 6ne ¢ikmasi,
refah devletinin kii¢iilmeye basladig: kiiresellesme ve esneklesme uygulama-
larinin ve piyasalasma egilimlerinin basladig1 dénemde s6z konusu olmustur.
Devletin kiigtiltiilmesine ve sosyal politika uygulamalar: ve sosyal hizmetle-
rin piyasaya aktorlerine devredilmesine gelen giiclii elestiriler, bazi tilkeler-
de devletin ¢ekildigi birtakim alanlarda sivil toplum kuruluslarinin sosyal
politika aktorii olarak ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bu baglamda STK’lar
hizmet sunuculari, sosyal yardim kuruluslar: ya da sosyal hizmet kurumlar:
olarak sosyal politikalarin yiritiilmesinde aktif rol almaya baslamislardir.
Ote yandan STK’lar kiiresellesmenin ortaya ¢ikardigi sosyal esitsizliklerle
miicadelede 6nemli baski grubu olarak da var olmaya baglamislardir (Ozay-
din, 2013: 85-86).

Tirkiye’de 2023 yil1 itibariyle toplam 18.813 vakif hedef kitlesine gore
incelendiginde yeni vakiflarin %25’inin ¢ocuk ve gengler, %15'inin yoksullar,
%15inin kadinlar, %13’iinlin yaslilar, %10’'inin engelliler, %8’inin belli has-
talig1 olanlar, %4 {iniin belli meslek sahipleri ve %4 tiniin de ¢evre ve dogal
hayat ile ilgili oldugu; %5’inin ise diger alanlarda faaliyet gosterdigi anlasil-
maktadir (Vakiflar Genel Mudiirligii, 2024). Hedef kitleleri agisindan va-
kiflarin tamaminin sosyal politika alaninda faaliyet gosterdigini sdylemek
miimkiindiir.

I¢isleri Bakanlig verilerine gore, Tiirkiye’de 2021 yili itibariyle kurulu bu-
lunan 122.107 aktif dernegin faaliyet alanlarina gére dagilimina bakildiginda
ise %31.32’sinin mesleki ve dayanigma dernegi, %22,32’sinin spor ve sporla ilgili
dernek, %15,14’tiniin dini hizmetlere yonelik dernek, %5,09'unun egitim, aras-
tirma dernegi, %4,95inin kiiltiir, sanat ve turizm dernegi, %4,61’inin insani
yardim dernegi, %2,23’iniin toplumsal degerleri yasatma dernegi, %2,18inin
saglik alaninda kurulu dernek, %1,15’inin engelli dernegi, %0,39'unun sehit ya-
kin1 ve gazi dernekleri, %0,27’sinin yasl ve ¢ocuklara yonelik dernekler oldugu
goriilmektedir. Derneklerin neredeyse tamaminin da sosyal politika alanlariyla
ilgili oldugu soylenebilir (Giiloglu ve Kala, 2021: 24).

Tirkiye’de vakif ve derneklerin neredeyse tamaminin sosyal politika
ve sosyal hizmetlerle ilgili olmalar1 6nemlidir ancak tilkemizdeki yaklasik
141.000 dernek ve vakif varligina karsin ABD’de 7 milyon, Almanya’'da 2.1
milyon ve Fransa’da 1.4 milyon STK bulunmaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye’de
vakif ve dernek sayisinin oldukga diisiik oldugunu séylemek miimkiindiir
(Giiloglu ve Kala, 2021: 23). Bu diisiikliigiin sebebi de darbe ve tek parti do-
nemlerinde STK’larin yasaklanmasi ve kuruculari ve tiyelerinin gesitli sorus-
turmalara maruz birakilmasi gergegidir. Tiirkiye’de STK’larla ilgili 6nemli
bir sorun da kendi yapilarindan kaynaklanmaktadir. Bazi yardim ve dayanis-
ma amagli STK’larin amacindan saparak suistimal ve yolsuzluk islemleriyle
anilmasi, goniilliiliik faaliyetlerine katilacaklarda ve destek verme egiliminde
olan kisilerde olumsuz alg1 olusturmakta ve bu da sivil toplum faaliyetlerine
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kurucu ya da iiye olarak katilimi diistirmektedir.

STK’larin giiniimiizde yoksulluk, engellilik, yaslilik, ¢ocuk ve genglerin
korunmasi, kadina yonelik siddetin 6nlenmesi gibi sosyal politika alanlarin-
da daha cok faaliyet gosterdikleri goriilmektedir. Ulkemizde Afrika, Suriye,
Afganistan, Arakan basta olmak iizere diinyanin ¢esitli bolgelerinde yoksul-
luk ve yoksunluk ¢eken kitlelere insani yardim, saglik ve gida yardimi, barin-
ma ve temiz su ihtiyaglarinin saglanmasi, egitim ve istihdam gibi ¢ok farkli
konularda faaliyet yiiriiten STK’lar mevcuttur.

Artan dijitallesme ve yapay zeka uygulamalari sonrasinda teknolojik de-
gisim ve vasif gelistirme, mesleki egitim, hayat boyu egitim gibi alanlarda da
STK’larin orgiitlenmelerinin ve faaliyetlerinin artmasi beklenmektedir.

Ote yandan son yillarda artan istikrarsizlik, i¢ karigiklik, teror, isgal giri-
simleri ve savaslar nedeniyle siginmacilar, gogmenler ve gecici koruma altin-
daki miiltecilerin korunmasi, saglik hizmetleri, haklari, istihdam saglanmasi,
gittikleri tilkelerde sosyal ve ekonomik uyumlar gibi alanlarda STK’larin 6r-
giitlenmeleri ve faaliyet yiiriitmeleri kaginilmazdir. Ornegin Tiirkiye’de, 2011
yilindan itibaren Suriyelilerin yogun olarak yerlestikleri Hatay, Kilis, Osma-
niye, Kahramanmaras, Gaziantep, Adiyaman, Adana gibi illerde bazi Avrupa
tilkeleri mengeli ve ABD merkezli STK’lar sosyal yardim, istihdam edilebilir-
lik, sosyal icerme ve sosyal uyum faaliyetleri yiiriitmektedirler. Bu bolgelerde
yerli halk ve Suriyelilerin birlikte olusturacagi STK’lar ve bu STK’larin plan-
layacag1 sosyal uyum ve sosyal adalet temelli faaliyetler daha etkili ve basa-
rili olacaktir. Ote yandan mege iilkelerin sosyal ve siyasi amag ve menfaatleri
dogrultusunda her iki toplumu yonlendirmeye ¢alisan programlar yerine, iki
komsu ve ortak ge¢mis ve ortak kiiltiire sahip halkin ortak menfaat ve ortak
amaglari dogrultusunda yiiritiilecek programlar, ortak yarara daha fazla hiz-
met edecektir.

Sadece Suriyeli gegici koruma altindaki kesimleri degil, Filistinlileri,
Afrika kitasinda tilkelerindeki i¢ karigikliklardan kagarak cesitli tilkelere si-
ginan go¢menleri, Arakan go¢menlerini, Dogu Tirkistan bolgesi, Afganis-
tan ve Pakistan gogmenlerini, Ukrayna gé¢menlerini de igerecek yerli STK
orgiitlenmelerine ihtiyag vardir. Bu STK’lar 6ncelikle temel insani ihtiyagla-
rin kargilanmasi, soykirim, terérizm ve iggal girisimlerine karsi mazlum ve
magdur halkalarin korunmasi, savunulmasi, gii¢lendirilmesi faaliyetlerinde
bulunmali ve ilgili iilkeler basta olmak {izere diinya giindeminde baski grubu
olarak yer almalidirlar.

5. Sosyal Politikada Yeni Aktorler ve Cok Tarafli isbirligi Thtiyac

Bu baslik altinda dijitallesme ve istikrarsizliklar ¢ergevesinde ortaya ¢i-
kan yeni sosyal politika aktorleri iizerinde durulacaktir. Kiiresellesmenin et-
kileri 1980’li yillarin ikinci yarisindan beri goriildiigiinden, kiiresellesme,
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bir tist baglikta ele alindig1 tizere sosyal politikanin geleneksel taraflarinin rol
ve fonksiyonlarinda degismeler ortaya ¢ikarmistir. Dolaysiyla Endiistri 4.0 ve
Toplum 5.0’1a birlikte ortaya ¢ikan ya da ¢ikmasi muhtemel yeni taraflar s6z
konusudur.

Teknoloji Sirketleri ve Kiiresel Orgiitler

Dijitallesme ve yapay zeka ¢ag1 ile beraber, baska bir deyisle Endiistri 4.0
sanayi ¢agiyla birlikte akilli teknolojiler hayatin ve toplumun her alaninda yer
almaya basglamistir. Nitekim bu sebeple Endiistri 5.0, Endiistri 4.0 teknoloji-
lerinin topluma fayda sunabilir hale doniistiiriilmesini ifade etmek amaciyla
Toplum 5.0 (T5.0) olarak isimlendirilmistir.

Alman Endiistri 4.0 platformunun tanimina gore kavram, “bilgi ve ileti-
sim teknolojilerini kullanan akilli makineler ve siireclerin akilli ag1” seklin-
de tanimlanmaktadir. AB Siber Giivenlik ajans1 da Endiistri 4.0 kavramini
“nesnelerin interneti gibi yeni siber fiziksel teknolojileri biinyesine katarak
tretimde 6zerk karar vermeyi saglayan dijitallestirilmis ve entegre akill1 de-
ger zincirlerine dogru bir paradigma degisimi” olarak ifade etmektedir. Bulut
bilisim, akill1 fabrika, 3B yazicilar, nesnelerin interneti, hizmetlerin interne-
ti, yapay zeka vb. teknolojik gelismeler yaninda insanin egitimli ve girisimci
roliiyle yenilik¢i bir anlayisa sahip oldugu ve dijitallesmenin tiim stireglere
yayildig1 bir siireci ifade etmektedir (TBMM, 2023: 23-25; Yildiz Tonga ve
Tonga, 2022).

Toplum 5.0 ise siber fiziksel sistemler ile insanlarin tiretkenligini ve ya-
sam kalitesini artirmak amaciyla insan merkezli siirdiiriilebilir bir toplum
yaratma vizyonu olarak tanimlanmaktadir. Endiistri 4.0’a yapay zeka, 6G ve
otesi, blockchain ve sinir bilisim gibi teknolojilerin eklenmesiyle ortaya gikan
Toplum 5.0, Endiistri 4.0 ve Endiistri 5.0 teknolojileriyle gesitli zorluklar1 ve
sosyal sorunlar1 ¢ozebilen toplum olarak adlandirilmaktadir. Uretim, mo-
bilite, saglik hizmetleri, tarim, enerji, felaket /afet-salgin 6nleme alanlarin-
da siber uzay ve fiziksel alani entegre eden insan merkezli toplum olarak da
tanimlanan Toplum 5.0, toplumun dijital doniisiimiinii 6ngérmektedir. Bu
baglamda toplumun tiim kesimlerinin etkili iletisimle birlikte hayat kalitesi
artirilacaktir. Ote yandan son zamanlarda artan istikrarsizlik, iklim degisik-
likleri, endiistriyel gazlar, orman tahribatlari, sicaklik artisi, deprem, sel vb.
dogal afetlere kars1 giivenlik iyilestirmelerini ve afetler sonrasi hizmetlerin
sunumunun hizlandirilmasi ve gelistirilmesi siiregleri de Toplum 5.0’1n temel
ilkeleri arasinda yer almaktadir (Calis Duman, 2022).

Toplum 5.0 gelismeleri/doniisiimii ile birlikte teknoloji sirketleri ve akill
sistemler uzmanlari sosyal politikanin olmazsa olmaz taraflarindan biri ha-
line gelmektedir. Teknolojik doniisiimiin topluma, sosyal sorunlara, afetlere
vb sosyal risklere uygulanmas: siireclerinde davranis miithendislerinden veri
analistlerine ve yapay zeka uzmanlarina kadar bir¢ok meslek elemani sosyal
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politikac1 ve sosyal ¢alismacilarla birlikte calismak durumundadirlar. Sosyal
giivenlik, sosyal politika ve sosyal hizmet egitimlerinde bilisim sistemleri,
veri analizi, akilli sistemler gibi miifredata iligkin egitim planlamalarinin ya-
pilmasi ve bu alanlara dahil edilmesi de kaginilmazdir.

Kiiresel orgiitler, bu yeni teknolojik doniisiimle birlikte ortaya ¢ikan yeni
ve ¢ok tarafl1 ve multidisipliner bakis agisiyla hareket eden yeni érgiitler ola-
rak sosyal politikanin tarafi olabilirler. Bu baglamda ILO, Diinya Bankasi,
IMF vb. gibi sosyal amagli Birlesmis Milletler 6rgiitlerinin de kendilerini ve
bakis a¢ilarini (Yilmaz, 2014) yenilemeleri gerekmektedir. Bu yeni donemde
1990’1 yillarin merkez iilkelerinin giidiimiinde hareket ettikleri tarzda po-
litika tireterek etkin ve etkili taraf olma 6zelliklerini korumalar1 miimkiin
goriinmemektedir. Artik Afrika, Ortadogu, Asya, Gliney Amerika bolgele-
rinin taleplerine kulak vermek ve sadece Beyaz Anglo-Sakson Protestanla-
rin (WASP) sosyal refahi icin degil; tim diinya insanliginin sosyal refahi ve
sosyal adaletten pay almalari i¢in politika tiretmek durumundadirlar. Aksi
takdirde var olus amaglarina aykir1 hareket etmeye devam edecek ve giiveni-
lirliklerini kaybetme riskiyle kars1 karsiya kalacaklardhr.

Yeni gelismeler 15181nda dezavantajli bolgelerden ya da istikrarsizlik bol-
gelerinden yeni kiiresel orgiitler ortaya ¢ikmasi da muhtemeldir.

Yerel Yonetimlerin Artan Rolii

Devletin roliiniin kiigiiltiilmeye basladig1 1980’li yillardan itibaren yerel
yonetimlerin sosyal politikadaki rolii peyderpey artmaktadir. Sosyal poli-
tikalarin gocuklar, yoksullar, kadinlar, yashilar, gogmenler, eski hiikiimliiler,
engelliler, kimsesizler vb. gibi dezavantajli gruplara yonelik olarak yer dii-
zeyde uygulanmas: 6nem tasimaktadir ve bu yaklagima sosyal belediyecilik
denmektedir.

Belediyelerin sosyal konut, sosyal hizmet, sosyal yardim, aile ve toplum
danigmanligy, istihdam politikalari, yoksullugun giderilmesi, saglik, egi-
tim, ¢evrenin korunmasi, sosyal icerme gibi konularda 6zellikle dezavantajli
gruplara yonelik olarak sosyal politika program ve faaliyetleri planlayarak
uygulama yikiimliliikleri vardir. Giiniimiizde sozii edilen teknolojik gelis-
meler, dogal ya da yapay istikrasizliklarin artmasi, yeni sosyal problemlerin
ve risklerin ortaya ¢ikmasi nedeniyle, sorunlara yerel diizeyde merkezi plan-
lama ve merkezden miidahaleye gore daha etkin, verimli ve hizli miidaha-
le edilebilmesi ve yerel diizeyde miidahalenin daha az kaynak ve maliyetle
gerceklestirilebilmesi, mahalli idarelerin sosyal belediyecilik faaliyetlerinin
onemini ve 6nceligini artirmistir (Goktiirk ve Yilmaz, 2020: 39 vd).

Maddi ihtiyag iginde olanlara yonelik olarak gelistirilen market kartlari,
gida, yakacak, giyecek yardimlari, asevi, toplu nikah ve toplu siinnet vb. gibi
uygulamalar sosyal yardim kategorisindeki hizmetlerdir. Ote yandan sosyal
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konut, huzurevi, yaygin egitim, danisma merkezleri, kres, halk ekmek vb. gibi
uygulamalar da sosyal refah kategorisindeki hizmetler olarak belediyeler ta-
rafindan yuritilmektedir (Goktiirk ve Yilmaz, 2020: 55-56).

Belediyelerin issizlere yonelik mesleki egitim kurslari, vasif edindirici ve
gelistirici egitimleri sosyal belediyeciligin bir boyutu iken, engellilere yonelik
olarak ticretsiz toplu tasima hakkinin saglanmasi, sokak, cadde, park, toplu
tasima araglar1 gibi kamusal alanlarda ve belediye binalarinda engellilerin
erisilebilirligini saglamaya yonelik yasal yiikiimliiliiklere uygun diizenleme-
lerin yapilmasi da yerel yonetimlerin sosyal politika tarafi olarak o6zellikle
tizerinde durmalar1 gereken bir konudur.

Yine go¢menler ve siginmacilar i¢in insan onuruna yaragir siginmaci
kamplarinin diizenlenmesi, yerli halka gé¢menlerin biitiinlesmesini saglayici
sosyal icerme, istihdam, dil egitim programlamanin diizenlenmesi mahalli
idarelerin gogmenlere yonelik olarak ortaya koyabilecegi sosyal politika uy-
gulamalar1 arasinda yer almaktadir.

Belediyeler, aile, kadin, ¢ocuk, geng ve yaslilara yonelik olarak danisma,
sosyal aktivite, barinma ve spor etkinlikleri diizenleyebilirler. Evsizlere ve
kimsesizlere yonelik barinma merkezleri agabilirler.

Yerel Topluluklar ve Aktivist Gruplar

Dijitallesmeyle beraber, kiiresel ¢ok uluslu sirketler basta olmak tizere
cesitli sermaye gruplarinin ¢evreyi v, dogal yapiyy, kiiltiirel dokuyu ve ekolo-
jik sistemi tahrip edici faaliyetlerine kars: glintimiizde sosyal hareketler daha
hizli ve daha etkin bir sekilde organize edilebilmektedir. Sosyal medya ara-
ciligiyla biitiin diinyada konuya ilgi duyanlarin kiiresel ve yerel diizeylerde
orgiitlenmesi miimkiin olabilmekte ve kapsayicilik artmaktadir.

Yerel diizeyde aile, egitim, kiiltiir, saglik, kadin haklari, ¢ocuk haklari,
barinma, ¢evre sorunlari vb. gibi belli konularda hemsehri dayanisma grup-
lar1 olugturulabilmekte ve kisa siirede kapsamin genislemesi ve {yelerinin
artmasi miimkiin olabilmektedir. Dolayisiyla mahalle, kéy, cadde, il, ilge dii-
zeyinde yerel topluluklar giiniimiizde belli temalar etrafinda birleserek sosyal
politikanin tarafi haline gelebilmektedirler.

Bireylerin Hak Savunuculugunda Artan Rolii ve Dijital/Sosyal Medya
Yonlendiriciligi

Dijital medya, sosyal medya aglar1 ve sosyal medya gruplari, bireylerin
tek tek giindem olusturmada ve hak savunuculugunda rollerini artirmigtir.
Arap Bahari denilen ve Kuzey Afrika ve Ortadogu’da birgok iilkede ayak-
lanmalara giden siireci baslatilan girisimler sosyal medya iizerinden bireyle-
rin inisiyatifi ile yonlendirilmistir. Yine Tiirkiye’de baslangicta ¢evreci eylem
olarak baglamakla birlikte sonradan amacindan saptirilan Gezi Parki eylem-
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leri sosyal medya tizerinden organize edilmistir. Avrupa tilkelerinde ve Ame-
rika’da Israil’in Filistinlilere uyguladigi soykirimi kinama ve karsi ¢ikma ey-
lemleri sosyal medyada organize edilerek kitlelerin katilimi saglanmaktadr.

Yine Israil’e destek veren sirketleri boykot girisimleri sosyal medya iize-
rinden organize edilerek tiim diinyada ilgi goren ve taraftarlari her gegen giin
artan bir “kiiresel sivil yaptirim” politikasina déniigmiistiir. Israil’in Gazze'yi
bombalamaya basladig1 ilk giinlerde Israil’e destek agiklamasi yapan bazi sir-
ketler, kiiresel ¢apta tiim diinyadan aldig: tepkiler ve boykot ¢agrilar1 son-
rasinda sadece Israil ortaklarinin bu destegi verdigini, genel merkezlerinin
konunun disinda oldugunu agiklasalar da inandiric1 olamamaislar ve aradan
gegen bir yillik siire sonunda kiiresel diizeyde satiglarinda ve karlarinda dii-
stis aciklamiglardir.

Sosyal medyada bireyler kendi hiir iradeleriyle olaylar1 degerlendirerek
gerceklerden hareketle inisiyatif baglattiklarinda ve baslatilan inisiyatiflere
katildiklarinda sosyal politika acisindan 6nemli ve etkili birer aktor haline
dontismektedirler.

Ancak sosyal medya kullanicilar: sivil toplum miithendisleri ve davranis
mithendislerinin yonlendirmesiyle dezenformasyon &6znesi haline de gelebil-
mektedirler. Belli konularda ulusal ¢ikarlar: ya da beklentileri olan iilkeler
cesitli tilkelere yonelik operasyonlarinin bir unsuru olarak sosyal medyay1
kullanabilmektedirler. Ya da ¢ok uluslu sirketler kendi ¢ikarlar: icin sosyal
medyay1 kullanabilmektedirler. Bu konuda da yénlendirici (influencer) de-
nilen kisilerle s6zlesmeler yaparak takipgilerini yonlendirmelerini saglaya-
bilmektedirler. Bunun yaninda yeni teknolojiler sayesinde “bot hesaplar” vb.
uygulamalarla suni giindemler olusturulabilmekte ya da asparagas haberler
yayilarak kitle psikolojisi yonlendirilebilmektedir. Bu da toplumsal ruh sag-
l1g1n1 bozucu etkiye yol agarak yeni sosyal sorunlarin ortaya gikmasina yol
acmaktadir.

Sonug olarak sosyal medya ve yeni iletisim teknikleri ile bireyler sosyal
politikanin 6nemli aktorleri konumuna gelebildikleri gibi dezenformasyon
stirecinden etkilenerek sosyal sorunun pargas: haline de gelebilmektedirler.
Bu noktada sosyal medya okuma becerisi 6nem kazanmaktadir.

Yeni ortaya ¢ikan teknoloji sirketleri ve teknoloji uzmanlari, yeni kiiresel
orgiitler, yerel yonetimler, yerel topluluklar ve aktivist gruplari, sosyal medya
yonlendiricileri ve bireyler gibi sosyal politikanin yeni aktorleri, ¢ok taraflilik
ve karsilikli isbirligini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda geleneksel taraflar
ve yeni aktorlerin isbirliginin saglanmasi sosyal sorunlarin ¢éziimiinde ve
sosyal risklerin bertaraf edilmesinde 6nem tasimaktadir (Yilmaz ve Goktiirk,
2019). Yatirim ve girisimcilik alaninda uygulanan kamu-6zel ortakliklarinin
ve ¢ok tarafli igbirligi modellerinin (Yilmaz, Kizmaz ve Goktiirk, 2018) sosyal
politika alaninda da uygulanmasi kaginilmaz olacaktir.
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Cok tarafli igbirligi, geleneksel ve yeni sosyal politika aktorlerinin “bir-
lesik kiime sistemi” ile gerceklestirilebilir. Merkezi ve yerel sosyal politika
aktorlerinin farkli agirliklarla temsil edildigi ve 6zel ve sivil sosyal politika
aktorlerinin diglanmadig1 “birlesik” bir yap1 s6z konusu olmalidir. Kurulan
cok tarafli ve cok boyutlu sosyal politika sistemi kiiresel diizeyde dezavantajli
kesimler i¢in her devletin gelirinden ayiracag: “kiiresel kazanctan kar pay1”
ile uluslararasi diizeyde de ayni koordinasyon anlayis: ile yiritilmelidir.
Sosyal politika sistemi dogruluk temelinde faaliyet gostermeli ve bi¢cimlendi-
rilmelidir (Tasc1, 2012: 245 vd.).

6. Sonug ve Oneriler

Kiiresellesme, dijitallesme ve istikrarsizlik ¢agi olarak tanimlanan giinii-
miiz diinyasinda sosyal politikanin geleneksel taraflarinin rollerinde degis-
meler olmugtur. Ayni zamanda yeni aktorler, yeni taraflar ortaya ¢ikmuigtir.
Mevcut gelismeler 15181nda sosyal politikanin taraflari arasinda yapay zeka gi-
risimleri ve akilli sistem analistleri, yeni kiiresel olusumlar, yerel yonetimler,
yerel topluluk ve aktivist gruplari, sosyal politika alaninda faaliyet gosteren
sosyal medya yonlendiricileri ve belli sorunlarla dogrudan yiizlesen bireyle-
rin yer almasi gerekmektedir.

Sosyal politikalarin mevcut sorunlar ve ihtiyaglar temelinde yeniden ta-
sarlanmasi; bu ¢ercevede evrensel temel gelir, esnek sosyal giivenlik sistemle-
ri, vb. yenilikgi yaklasimlara yer verilmesi son yillarda uzmanlar tarafindan
tartigtlan konular arasindadir. Ote yandan, teknoloji ve yapay zekanin sosyal
politika siireglerinde kullanimi, yeni taraflarin kapsanmasi, politika yapma
slireglerine yeni aktorlerin de dahil edilmesi 6nem tagimaktadir.

Sosyal politika, baslangicta tanimlandig iizere bireyin ve toplumun tiim
kesimlerinin refah ve huzurunun saglanmasi, tiim kesimler ve taraflar igin
merhamet, adalet ve dogruluk temelinde maddi manevi refahin yani huzurun
saglanmasi ile miimkiin olacaktir.
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Sosyal politikanin éntimtizdeki siiregte tiim kesimleri, tiim dezavantajli
gruplar1 kapsayici ve krizlere, dogal afet ve istikrarsizlik donemlerine daya-
nikli bir sistem olarak kurgulanmasi gerekmektedir. Tiim taraflarin sosyal
politikalarin yapiminda, uygulanmasinda ve sonuglarinin paylasiminda et-
kin bir rol almasi gerekmektedir.

Kiiresellesme, dijitallesme ve istikrarsizlik ¢aginda sosyal politika do-
niisiim gegirmektedir. Bu siirecte taraflarin yeniden sekillenmesinin sosyal
politika yapimi izerindeki etkileri, ulusal, yerel ve kiiresel diizeyde tiim taraf-
larin kapsanmast ile gergeklestirilmelidir. Sosyal politika yapiminda ve sosyal
politika aragtirmalarinda ele alinmasi gereken yeni konular, dijitallesme, ya-
pay zeka ve sosyal politika, istikrarsizlik ve sosyal politika, savas, terorizm ve
sosyal politika, dogal afetler ve sosyal politika gibi konular olabilir. Tiim bu
calismalar ulusal, yerel ve kiiresel diizeyde etkileri bakimindan ele alinabilir.
Bu diizeylerde ve bu konular etrafinda sosyal politikanin taraflarinin politika
yapiminda ve uygulamadaki rolii de tartisilabilir.



210 + Mehmet YILMAZ

Kaynaklar:

Acar, U. (2019). Ge¢misi Bilmek Bugiinii Anlamak Gelecegi Planlamak ve Yonetmek,
Selguk Un. Sos. Bil. Ens. Der. 2019; (42): 379-391 chrome-extension:// efaidn-
bmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://dergipark.org.tr/en/download/article-fi-
le/1725220 (erisim tarihi: 20.11.2024)

Akalin, D. (2020). Tiirkiyede Yashlik Doneminde Karsilagilan Sorunlar Ve Coziim
Onerileri, Farkli Boyutlariyla Sosyal Problemler Sosyal Politikalar Ekseninde
Multidisipliner Yaklagimlar, (Ed. Mehmet Yilmaz ve Enver Giinay), IKSAD
Publications, Ankara, i¢inde sayfalar: 295-342.

Alper, Y., (2014). Kiiresellesme ve Kiiresellesmenin Sosyal Sorunlari, Sosyal Politika,
(Editorler: Aysen Tokol, Yusuf Alper), Dora Yayinevi, Bursa i¢inde sayfalar: 37-
58

Aricy, A. ve Altindag, O., (2020). Farkli Boyutlari ile Sosyal Diglanma Sorunu, arklt
Boyutlariyla Sosyal Problemler Sosyal Politikalar Ekseninde Multidisipliner
Yaklagimlar, (Ed. Mehmet Yilmaz ve Enver Giinay), IKSAD Publications, An-
kara, i¢inde sayfalar: 343-372.

Bas, K., (2009). Kiiresellesme ve Gelir Dagilimu Esitsizligi, C.U. Sosyal Bilimler Ensti-
tiisti Dergisi, Cilt 18, Say1 1, 2009, 5.49-70

Bagtaymaz, T. (2021). Sosyal Politika: Daha Iyi Bir Toplum Arayisi, Dora Yayinevi,
Bursa.

Birinci, M. (2023). Dijitallesme ve Sosyal Hizmet: Sosyal Hizmet Yonetiminde Dijital-
lesme. Cekmece Sosyal Bilimler Dergisi, 11(22), 1-28.

Bozkir Srdar, A. (2014). Sosyal politika Kavramy, Tarihsel Gelisimi ve Tiirkiyede Sosyal
politika, Sosyal Politika, (Editorler: Aysen Tokol, Yusuf Alper), Dora Yayinevi,
Bursa i¢inde sayfalar: 1-25.

CGakmak, A. C. (2024). Yapay Zeka ile Marka Ingasi. Kahramanmaras Siit¢ii Imam
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 21(2), 624-635. https://doi.org/10.33437/
ksusbd.1489490

Galis Duman, M. (2022). Toplum 5.0: Insan odakli dijital dniisiim. Sosyal Siyaset Kon-
feranslar1 Dergisi, 82, 309-336. https://doi.org/10.26650/jspc.2022.82.1008072
(erisim tarihi: 16.11.2024)

Danismaz Sevin, M., (2020). Yetiskin Bireylerde Madde Bagimlilig1 Ve Miicadele Yon-
temleri, Farkli Boyutlariyla Sosyal Problemler Sosyal Politikalar Ekseninde
Multidisipliner Yaklasimlar, (Ed. Mehmet Yilmaz ve Enver Giinay) iginde say-
falar: 83-116, IKSAD Publications, Ankara.

Dogan, 1. Ve Yanardag, R., (2020). Onaric1 Adalet Yaklasiminda Cocuklar Ve Sosyal
Hizmet Bakis Agisi, Ailede Cocuk, Geng Ve Yaglilar Uzerine Aragtirmalar (Edi-
tor: Mustafa Talas) IKSAD Publications, Anlara, i¢inde syfalar: 5-29,

Ertan Kogak, Y., (2020). Bir Sistem Olarak Aile Ve Ailede Kriz Farkli Boyutlariyla Sos-
yal Problemler Sosyal Politikalar Ekseninde Multidisipliner Yaklagimlar, (Ed.
Mehmet Yilmaz ve Enver Giinay) IKSAD Publications, Ankara. i¢inde sayfa-




SOSYAL HIZMETLER - 211

lar: 163-180.

Giicenmez, T. (2023). Tiirkiyede Dijital Déniisiimiin Is Giicii Piyasalarina Etkisi ve
Gelir Dagilimi Iligkisi. Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Sosyal Bilim-
ler Dergisi, 20(3), 995-1005. https://doi.org/10.33437/ksusbd.1361092

Giiltekin, M. (2006). Egitimde Giincel Bir Kavram: Gelecek, Kuram ve Uygulamada
Egitim Yonetimi Kis 2006, Say1 45, ss: 61-83 chrome-extension:// efaidnbm-
nnnibpcajpcglclefindmkaj/https://dergipark.org.tr/tr/download/article-fi-
1le/108350 (erisim tarihi: 20.11.2024)

Giiven, S., (1997). Sosyal Politikanin Temelleri, Ezgi Kitabevi, 2. Baski, Bursa.

Karakaya, O. (2022). Tirkiyede Derneklesme Ve Toplumsal Gelismislik Gostergeleri
Arasindaki ligki. Anadolu Akademi Sosyal Bilimler Dergisi, 4(2), 315-340.

Oren, K. (2021). Sosyal Politika, Nobel Akademik Yayincilik, 6. Basim, Ankara,

Ozgelik, C. (2023). Sigortacilik Sektdriindeki Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi Uy-
gulamalari, Izmir Katip Celebi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Yazilim
Miihendisligi Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans Bitirme Projesi, (Danigman, Dr.
Ogretim Uyesi Serpil YILMAZ), Izmir.

Oztemel, E. (2020). Yapay Zeka ve Insanligin Gelecegi, Bilisim Teknolojileri ve Ileti-
sim: Birey ve Toplum Giivenligi (Editorler: Prof. Dr. Muzaffer $eker Dog. Dr.
Yasin Bulduklu Dr. Ogr. Uyesi Cem Korkut Ogr. Gér. Miirsel Dogrul) Tiirkiye
Bilimler Akademisi (TUBA), Ankara, i¢inde sayfalar: 95-112.

Oziidogru, H. & Sénmez, S. S. (2024). Yapay Zeka ve Makine Ogreniminin Sigor-
ta Sektoriine Etkisi. Bankacilik ve Finansal Arastirmalar Dergisi, 11(1), 45-53
(20) (PDF) Yapay Zekd ve Makine Ogreniminin Sigorta Sektériine Etkisi. https://
www.researchgate.net/publication/377416392 Yapay Zeka ve Makine Og-
reniminin_Sigorta_Sektorune Etkisi [erisim tarihi 19.11.2024].

Ozyilmaz Misican, D. (2020). “Insan Kaynaklar1 Profesyonellerinin Perspektifinden

Dijitallesen Calisma Hayatinda Yapay Zek4’, Journal of Academic Value Stu-
dies, 6(2) 152-175 (http://dx.doi.org/10.29228/javs.42120).

Sakarya, H., (2022). Teror ve Savas, Sosyal Sorunlar ve Sosyal Hizmet (Editor: Mehmet
Bagcillar), Nobel Yayinevi, Ankara i¢inde sayfalar: 117-132

Soyhanoglu, S. ve Erdogan, M. O., (2022). G¢6 ve Toplum, Sosyal Sorunlar ve Sosyal
Hizmet (Editor: Mehmet Bascillar), Nobel Yayinevi, Ankara i¢inde sayfalar: 91-
116.

Tascy, F., (2012). Sosyal Politika Ahlaki, Nobel Akademik Yayincilik, Ankara.

TBMM, (2023). Endiistri 4.0: Kavramsal Cerceve Ve Ulke Uygulamalari, TBMM Aras-
tirma Hizmetleri Bagkanlig1 Yayinlari, Yayin No: 16, Ankara. https://cdn.tbmm.
gov.tr/TbmmWeb/Yayinlar/Dosya/eab33e86-4209-4888-a54f-6¢7a3c246377.
pdf (erisim tarihi, 12.11.2024)

Temiz, H. E. (2012). “Sosyal Politika Baglaminda Yonetisim”, Toplum ve Demokrasi,
Yil 6, Say1 13- 14, Ocak-Aralik, s. 201-217.



212 + Mehmet YILMAZ

Tokol, A., (2014). Sosyal Politikanin Taraflari, Sosyal Politika, (Editorler: Aysen Tokol,
Yusuf Alper), Dora Yayinevi, Bursa i¢inde sayfalar: 75-97

Toper, F. (2020). Yeni Yoksulluk, Sosyal Diglanma Ve Sosyal Hizmet, Farkli Boyutlarry-
la Sosyal Problemler Sosyal Politikalar Ekseninde Multidisipliner Yaklagimlar,
(Ed. Mehmet Yilmaz ve Enver Giinay), IKSAD Publications, Ankara. icinde
sayfalar: 373-406

Toper, F. (2022). Yoksulluk, Sosyal Sorunlar ve Sosyal Hizmet (Editér: Mehmet Bagcil-
lar), Nobel Yayinevi, Ankara icinde sayfalar: 43-66.

Toper, E, (2020). Ozel Gereksinimli Cocuga Sahip Aileler Ve Yasadiklar1 Sorunlar,
Farkl1 Boyutlariyla Sosyal Problemler Sosyal Politikalar Ekseninde Multidisip-
liner Yaklagimlar, (Ed. Mehmet Yilmaz ve Enver Giinay), IKSAD Publications,
Ankara. i¢inde sayfalar: 229-256.

Toper, E, (2021), Yaghlar Odaginda Sosyal Hizmet Mevzuati, Sosyal Hizmet Mevzuati
(Ed. Mehmet Bascillar), Nobel Yayimevi, Ankara, i¢inde sayfalar: 95-116

Tiirkmen, S. (2020). Igsizlik, Istihdam Sorunlar1 Ve Kayitdist istihdam, Farkli Boyutla-
riyla Sosyal Problemler Sosyal Politikalar Ekseninde Multidisipliner Yaklagim-
lar, (Ed. Mehmet Yilmaz ve Enver Giinay) IKSAD Publications, Ankara. iginde
sayfalar: 83-116,

Vakiflar Genel Miidiirliigii, 2024. https:/www.vgm.gov.tr/vakif-islemleri/vakif-is-
tatistikleri/yeni-vakiflar (erisim tarihi: 15.11.2024)

Yagar, E (2022). Hastalik Sigortas:1 ve Analik Sigortasi, Saglik Sigortacilig: (Ed. Fatih
Santas - Giilcan Santas), Nobel Yayincilik, Ankara. i¢inde sayfalar: 193-212.

Yanardag, R. & Ozkan, Y. (2021). Madde kullanan 13-18 yas arasi ¢ocuklarin anne-ba-
balari ile iligkilerinin incelenmesi. Journal of Social and Humanities Sciences
Research, 8(73), 2080-2096. http://dx.doi.org/10.26450/jshsr.2654

Yanardag, R., Ozkan, Y., & Yalgindag, F. N. (2023). Kronik Uveit Hastalig1 Olan Cocuk
ve Ailelerinin Hastalik ve Tedavi Siirecine Iligkin Yasam Deneyimleri. Toplum
Ve Sosyal Hizmet, 34(3), 527-552. https://doi.org/10.33417/tsh.1212937.

Yildiz Tonga, M. ve Tonga, M. (2022). Endiistri 4.0’A Genel Bir Bakis: Sanayinin Ge-
lecegi, G. U. Islahiye IIBF Uluslararas1 E-Dergi Yil: 2022, 6(6): 40-60 https:/
dergipark.org.tr/tr/download/article-file/2780224 (erisim tarihi, 10.11.2024)

Yilmaz, M ve Sungur, C. (2022), Is Kazas1 ve Meslek Hastalig1 Sigortasi, Saghk Sigor-
tacilign (Ed. Fatih Santas - Giilcan Santas), Nobel Yaymncilik, Ankara. icinde
sayfalar: 171-192

Yilmaz, M. (2014). Uluslararas1 Ekonomik ve Mali Kuruluslarin Istihdam Uzerindeki
Etkisi: Tiirkiye Ornegi. Miilkiye Dergisi, 27(239), 165-201. https:/dergipark.
org.tr/tr/pub/ mulkiye/issue/239/850 (erigim tarihi: 15.11.2024)

Yilmaz, M. (2020). Diinyada Ve Tiirkiyede Tarihsel Siirecte Sosyal Giivenlik Sistemi-
nin Siirdiiriilebilirligi, Tiirkiyenin Yakin Dénem Iktisadi Tarihi ve Sosyo
Ekonomik Sorunlari (Editor: Enver Gilinay ), Gece Kitaplig1 Yayimnevi, Ankara
i¢inde sayfalar 349-382.



SOSYAL HIZMETLER - 213

Yilmaz, M. ve Goktiirk, I. (2019). Sosyal Problemler Ve Sosyal Risk Analizi Kahraman-
maras Kentsel Alan1 Aragtirmasi, IKSAD Publications, Ankara.

Yilmaz, M. ve Goktiirk, 1. (2019). Sosyal Problemler ve Sosyal Risk Analizi: Kahra-
manmaras Kentsel Alan1 Aragtirmasi, IKSAD International Publishing

Yilmaz, M. ve Giinay, E. (2020). Giris Yerine: Sosyal Problemler ve Sosyal Politikalar,
Farkli Boyutlariyla Sosyal Problemler Sosyal Politikalar Ekseninde Multidisip-
liner Yaklagimlar, (Ed. Mehmet Yilmaz ve Enver Giinay), IKSAD Publications,
Ankara. i¢inde sayfalar: 3-10

Yilmaz, M., (2018). Yapisal Uyum Ve Yerel Emek Piyasalarinda Doniigiim: 1980 Son-
rasinda Kahramanmarag Kentsel Emek Piyasasinin Olusumu, Journal of Soci-
al And Humanities Sciences Research (JSHSR) 2018 Vol:5 Issue:29 pp:3684-
3710 https:/jshsr.org/index.php/pub/article/view/1753/1667 (Erisim tarihi:
11.11.2024)

Yilmaz, M., Kizmaz, E. S. ve Goktiirk, 1., (2018). Girigimciligin Desteklenmesinde
Kamu Ozel Sektér Isbirligi Uygulamalarina Yonelik Tanimlayict Bir Degerlen-
dirme, Siyaset, Ekonomi Ve Yonetim Aragtirmalari1 Dergisi, Aralik 2018, Cilt:6,
Say1:5 ss: 57-66






BOLUM 13

GELIR ESITSIZLiGI VE SOSYAL SORUNLAR

Ferhat TOPER!

1 Doktor Ogretim Uyesi, Malatya Turgut Ozal Universitesi Saghk Bilimleri
Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii, ORCID: 0000-0001-6398-5343, ferhat.toper@
ozal.edu.tr




216 * Ferhat TOPER
GIRIS

Gelir esitsizligi, gelirin bir niifus arasinda esitsiz bir sekilde dagitilma de-
recesini ifade eder. Diinyada hizla artan gelir esitsizligi, bugiin kars: karsiya
oldugumuz en kritik sorunlardan biridir. Modern toplumlarda ekonomik ve
sosyal yapilarin gelismesi ve karmagik bir hal almasi, gelir esitsizliginin kiiresel
olgekte daha yogun bir sekilde giindeme gelmesine neden olmustur. Az gelis-
mis ve gelismekte olan tilkelerde oldugu gibi gelismis iilkelerde de zenginler ile
fakirler arasindaki fark giderek artmaktadir. Birlesmis Milletler Ekonomik ve
Sosyal Isler Departmani 2020 yilinda yayinladig1 Diinya Sosyal Raporu 2020de
diinya niifusunun yaklagik %70’inin esitsizligin daha da kotiilestigi iilkelerde
yasadig1 ve esitsizlik diizeyinin tarihi bir seviyede oldugu belirtilmistir (BM,
2020). Bir ulusun toplam zenginliginin veya ekonomik biiylimesinin artmasi
toplumun tamamu igin faydalidir; ancak bu durum adil bir gelir dagilimiyla
birlikte oldugunda gecerlidir. Zenginler ile fakirler arasindaki ugurumun giin-
den giine artmasi, konunun politik, ekonomik ve sosyal etkileriyle ilgili ¢esitli
konular1 giindeme getirmistir. Ayrica zenginler ile marjinallestirilmisler ara-
sindaki ugurumun artmasy, esitsiz servet dagiliminin etik, politik ve ekonomik
etkileri tizerine tartismalarin da giindeme gelmesine neden olmustur (Siman-
gunsong, Stewart, & Debortoli, 2023). Zira gelir esitsizligi sadece bireylerin
yasam standartlarini etkilemekle kalmaz ayn1 zamanda sosyal iliskileri de de-
rinden etkiler. Bir toplumdaki gelir esitsizligi yoksulluk ve sosyal dislanma gibi
sorunlarla da dogrudan baglantilidir. Bu ise toplumsal uyumu azalttig1 gibi
toplumsal huzursuzluklar: da artirmaktadir (Soyhanoglu, 2022). Literatiirde
gelir dagilimindaki adaletsizligin saglik sorunlari, suga egilim, psikolojik so-
runlar ve egitim gibi hayatin farkli alanlarina etkisine dair ¢ok sayida ¢alisma
mevcuttur. Bu boliimde gelir esitsizligi ve sosyal sorunlarin tanimi, birbirleri
ile iligkisi ve gelir esitsizliginin neden oldugu/katkida bulundugu sosyal sorun-
lara deginilecektir.

Gelir Esitsizligi ve Ol¢iimii

Gelir esitsizligi, bir toplumdaki kisi ve gruplar arasindaki gelirin dengesiz
bir sekilde dagilmasidir. Bir toplumda gelir esitsizliginin yiiksek olusu, o top-
lumda ekonomik kaynaklarinin adil bir sekilde paylasilmadig: anlamina gel-
mektedir. Gelir esitsizligi, bir toplumdaki kiigiik bir azinligin toplam gelirden
biiyiik pay almasi, toplumu olusturan cogunlugun ise toplam gelirden ciizi pay
almasi anlamina gelir. Bu ise toplumun ¢ogunlugunu olusturan kesimin temel
yasam standartlarini karsilamakta dahi zorlanirken, yiiksek gelire sahip azin-
ligin yiiksek bir refah diizeyinde yasamasi sonucunu dogurur. Bir toplumdaki
gelir esitsizliginin kapsamini 6l¢mek icin ¢esitli 6l¢tiler mevcuttur. Bunlardan
Gini katsayist siklikla kullanilir. Italyan istatistik¢i Corrado Gini tarafindan
gelistirilmistir ve onun adin1 tagimaktadir. Cebirsel olarak, Gini katsayis: bir
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popiilasyondaki tiim gelir ¢iftleri arasindaki mutlak farklarin aritmetik ortala-
masinin yarisi olarak tanimlanir, toplam daha sonra ortalama gelire gore nor-
mallestirilir. Esitsizligi 0dan 1%e kadar bir 6l¢ekte olger, daha ytiksek degerler
daha yiiksek esitsizligi gosterir. Bir popiilasyondaki gelirler tamamen esit se-
kilde dagitilmissa, Gini degeri 0'dir ve bir kisi tiim gelire sahipse (maksimum
esitsizlik kosulu), Gini 1,0d1r. Gini katsayisinin 0 veya 1 oldugu bir toplumun
varlig1 imkansiza yakindir ancak iilkelerin 0’a yaklagmasi yani gelir esitsizligini
minimum diizeye indirmesi beklenir. Buna ek olarak bir toplumdaki gelir esit-
sizligini 6lgmek icin belirli gelir gruplarinin gelirleri karsilastirilabilir. Ornegin
toplam niifus igerisinde en yiiksek gelire sahip %10 ile en diisiik gelire sahip
%10 karsilagtirilabilir. Veya niifusun en zengin %20’si ile en yoksul %20’sinin
geliri kargilastirilarak gruplar arasindaki fark ortaya konur. Bu oranlar, en iist
ve en alt gelir seviyesine sahip niifus gruplar: arasinda gelirin ne kadar farkl
dagildigini gostererek toplumsal esitsizlik hakkinda somut bilgiler saglar.

Diinyada ve Tiirkiye’de Gelir Esitsizliginin Goriiniimii

Gelir esitsizligi tiim diinyada giderek artmaya ve iilkelerin giindemini
daha fazla mesgul etmeye devam etmektedir. Kisi bagina diisen milli gelir hem
tilkeler arasinda hem de tilkeler iginde var olan gelir esitsizligini kismen mas-
kelemektedir. 2021 yilinda diinyadaki 5,1 milyar yetiskin niifusun ortalama
yilda 23.380 dolar gelire sahip oldugu belirtilmektedir. Ancak bu rakamlar
diinyada var olan gelir esitsizligini perdelemektedir. Zira toplam gelirin top-
lam yetiskin niifusa béliinmesi ile elde edilen bu rakamlar, kiiresel niifusun
en zengin %10 unun kiiresel gelirin %52’ini aldigin1 ve en yoksul %50’nin kii-
resel gelirden %8,5 gibi oldukga ciizi bir pay aldig1 gergegini golgelemektedir.
Daha net bir sekilde ifade etmek gerekirse diinyada en yiiksek gelire sahip 510
milyon kisi kiiresel gelirin %52’sini alirken, diinyadaki en diisiik gelire sahip
2,5 milyar kisi ise kiiresel gelirin %8,5’ine sahip. Kiiresel gelir dagilimindaki
ilk %10, yilda 122.100 dolar kazanirken, en yoksul %50 yilda 3.920 dolar gelir
elde etmektedir. Bu esitsizlik sadece gelirde degil servet esitsizliginde de ken-
dini gostermektedir ve daha carpicidir. Zira kiiresel niifusun en yoksul %50’si
toplam servetin sadece %2’sini (4.100 dolar) elinde bulundururken, en zengin
%10, toplam servetin %76’s1n1 (771.300 dolar) elinde bulunduruyor.
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Grafik 1: Kiiresel Gelir ve Servet Egitsizligi,2021
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Tirkiye gelismekte olan bir {ilke oldugu icin gelir esitsizligi konusunda
kiiresel goriiniime benzer bir tabloyla kars1 kargiyayiz. Tiirkiye Istatistik Ku-
rumu’nun (TUIK) 2022 Gelir Dagilimi Istatistiklerine gore niifusun en yiiksek
gelire sahip %20’lik kismi1 2022 yilinda toplam gelirin %48’ini alirken en dii-
siik gelire sahip %20nin gelirden aldig1 pay %6da kalmistir. Yani Tiirkiyede
P80/P20 orani 8dir. Ayrica en yiiksek gelire sahip %10 ile en diisiik gelire sa-
hip %10 karsilastirildiginda makas daha da agilmakta ve P90/P10 orani 14,2
olarak kargimiza ¢ikmaktadir (TUIK, 2023). Yine TUIK, Tiirkiyede Gini Kat-
sayisini 0,420 olarak tahmin etmektedir (TUIK, Gelir Dagilimi Istatistikleri,
2023, 2024). Bu rakam OECD iilkeleri icerisinde Tiirkiye'nin gelir esitsizligi
siralamasinda Kosta Rika, Sili ve Meksikadan sonra 4. Siraya, Avrupa Birligi
tilkeleri igerisinde birinci siraya oturtmaktadir. AB {ilkeleri Gini katsay1 ortala-
masinin 0,296, OECD ortalamasinin 0,320 oldugu (OECD, 2024) goz 6niinde
bulunduruldugunda Tiirkiye'nin gelir esitsizligi konusunda 6niinde kat etmesi
gereken uzunca bir yol oldugu a¢ik¢a goriilmektedir.

GELIR ESITSIZLIGI VE SOSYAL SORUNLAR

Gelir esitsizligi ve ekonomik esitsizligin ¢ok boyutlu sosyal esitsizliklere
etkisi tizerine gok sayida ¢aligma yapilmis olmasina ragmen bu alanla ilgili hala
ciddi bir bilgi boslugu bulunmaktadir (Kim, 2008). Zira ekonomik esitsizligin
egitim, saglik hizmetleri, istthdam ve sosyal esitsizliklerle iliskili oldugunu gos-
teren ¢ok sayida kanita dayali aragtirmaya ragmen, bu baglantilarin kapsamli
bir sekilde anlagilmasiyla ilgili ciddi bir eksiklik vardir (Krieger, Williams, &
Moss, 1997; Haveman & Smeeding, 2006; Goktiirk & Yilmaz, 2020). Bu ek-
sik, ekonomik faktorler ile sosyal sonuglar arasindaki karmasgik etkilesim, cok
cesitli degiskenler ve bu esitsizlikleri yonlendiren altta yatan mekanizmalarin
ortaya cikarilmasi i¢in analitik bir yaklagimla ortaya konulacak ¢alismalarla
giderilebilir (Rodan, 2010). Gelir ve ekonomik esitsizligin dogurdugu sosyal
sonuglarin analitik analizi, politika yapicilarin ve paydaslarin sosyal esitsiz-
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likleri azaltmak ve daha esitlik¢i bir toplum inga etmek adina gelistirecekleri
stratejiler i¢in olduk¢a 6nemlidir (Tschakert, Oort, Clair, & Lamadrid, 2013).

Literatiirde ekonomik esitsizligin sosyal esitsizliklerle sounglandigina
dair ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir (Macinko & Starfield, 2001; Yilmaz &
Goktiirk, 2019; Browman, Destin, Kearney, & Levine, 2019; Bascillar, 2022).
Ornegin, egitim diizeyindeki esitsizlikler kaliteli egitime, 6zel ders kaynakla-
rina ve ders dis1 etkinliklere esitsiz erisim nedeniyle ortaya ¢ikabilir (Pitre &
Pitre, 2009). Benzer sekilde, saglik hizmetlerine erisimdeki esitsizlikler, sinirl
tinansal kaynaklarla iliskilidir ve bu da diisiik gelirli bireyler i¢in daha az ula-
silabilir onleyici tedavi ve dolayisiyla saglik sorunlari anlamina gelmektedir
(Esser-Stuart & Lyons, 2002).

Preston (1975), bir toplumdaki gelir esitsizligi ile yasam beklentisi arasin-
da bir baglant1 olabilecegini 6ne stirmiistiir. Ardindan Rodges (1979) tarafin-
dan 50 tilkeyi kapsayan bir ¢aliymada bebek 6liim orani ile yasam beklentisi
arasindaki baglanti hem ortalama gelir hem de gelir esitsizligi agisindan analiz
edilmistir. Bu analiz sonucunda tilkeler arasinda gelir esitsizligi ile yasam bek-
lentisi arasinda gergekten bir baglanti oldugu, gelir esitsizligi yiiksek olan ve
gelir esitsizligi nispeten diisiik olan tlkeler arasinda yasam beklentisinde bes
ila on yillik bir fark oldugu ortaya konmustur. Lynch ve arkadaslar1 (2001),
gelir esitsizligi ile sosyal sorunlar arasindaki iligkiyi aragtiran galigmalarin
kapsamli bir incelemesini gergeklestirmis ve gelir esitsizligi ile ¢ocuk saghg:
(bebek 6liim orani, diisiik dogum agirligi, vb.) arasinda baglantilar bulmus-
lardir. Bu galigmada ayrica gelir esitsizligi ile cinayet ve siddet sugu arasindaki
baglantilara dair giiglii kanitlar da bulunmustur.

Wilkinson ve Pickett (2009), bu alanda otorite olarak kabul edilen ve
Tiirkgeye “Su Terazisi” olarak ¢evrilmis olan “The Spirit Levet” adl1 kitapta, son
30 yilda gelir esitsizligi ile sosyal sorunlar arasindaki iliskiyi arastiran ¢alis-
malari bir araya getirmis ve belirli bir gelir esiginin tizerindeki tilkelerde gelir
esitsizligi ile sosyal sorunlar arasinda iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Yu-
karidaki grafik, s6z konusu kitapta yer alan saglik ve sosyal problemler ile gelir
esitsizliginin secili iilkelerdeki durumunu gozler 6niine sermektedir.
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Grafik 1: Gelir Esitsizligi ile Saglik ve Sosyal Sorunlar Arasindaki Iliski Endeksi
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Wilkinson ve Pickett (2007), gelir esitsizligi ile saglik ve sosyal sorunlar
arasindaki iligkiyi inceledikleri bagka bir ¢alismada, yukarida yer alanlara ek
olarak esitsizligin, geng yasta dogum, ruhsal hastalik, cinayet, diisitk toplum-
sal gliven, diigiik sosyal sermaye, diigmanlik, irk¢ilik, okul ¢ag1 ¢cocuklarinda
diisitk akademik bagari, hapis, uyusturucu doz agimi 6liim oranu ile iligkili ol-
dugunu ortaya koymuslardir. S6z konusu ¢alismada gelir esitsizligi ile 24 farkli
degisken arasindaki iliski hem uluslararasi diizeyde hem de Amerika Birlesik
Devletleri diizeyinde karsilastirilmistir. Gelir esitsizligi ile 14 degisken arasin-
da hem uluslararas: diizeyde hem de ABD o6zelinde iliski bulunmustur. 6 de-
giskenin sadece uluslararasi diizeyde, 4 degiskenin ise sadece ABD &zelinde
gelir esitsizligi ile iligkili oldugu ortaya konmustur.

Gelir Esitsizligi, Yoksulluk ve Sosyal Dislanma

Gelir esitsizligi, diger bir¢ok sosyal sorunla oldugu gibi yoksulluk ve sos-
yal dislanma ile de dogrudan iligkilidir. Yoksulluk, esitsizlik ve sosyal dislan-
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ma, sosyo-ekonomik giindemlerde biiyiik bir ilgi ve 6neme sahip konulardir.
Stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri icerisinde yoksulluk, esitsizlik ve sosyal dis-
lanmanin siklikla birlikte kullanildig1 da bilinmektedir (Halkos & Aslanidis,
2023). Bir iilkede gelirin sabit kaldig1 ancak esitsizligin arttig1 durumda yok-
sullugun artacagr ¢ok agiktir (Kanbur, 2005). Ortada bir pasta vardir ve bu
pastanin bitytikliigii sabit kaliyor ancak pastadan pay alanlar arasinda esitsizlik
artiyorsa, birileri hakki olandan daha azini aliyor demektir. Bu durum bir an-
lamda servet transferi anlamina da gelmektedir. Niifusun kiigiik bir azinligy,
tilkedeki kaynaklar ve gelirden daha fazla pay almaktadir ki geri kalan ntifu-
sun kaynaklardan daha az pay almasi anlamina gelir. Ekonomik bitylimenin
yoksullar i¢in bir firsat oldugu 6ne siiriilse de (Dollar & Kraay, 2004) gelir
esitsizliginin oldugu tilkelerde ekonomik biiylime yoksullugu azaltmak soyle
dursun, zenginlerle yoksullar arasindaki farki daha da agmaktadir (Nindi &
Odhiambo, 2015). Neoliberal teoriye gore ekonomik biiytime, zenginlerin ar-
tan servetinden agag1 sizacak gelirin bir kisminin yoksullugu azaltacagini 6ner
stirmektedir. Ancak ekonomik biiyiimenin yoksullugu azaltma tizerindeki et-
kisini 6lgmeye yonelik calismalar, neoliberal teoriyi hakli ¢ikaracak sonuglar
elde edememislerdir (Afzal, Malik, Begum, Sarwar, & Fatima, 2012; Berardi &
Marzo, 2017). Skare ve Druzeta (2016), zenginler ile yoksullar arasindaki gelir
ucurumu arttiginda, sizma etkisi senaryosunun yeniden gozden gecirilmesi
gerektigini ifade etmislerdir.

Belirli niifus gruplarnin ayrimciliga maruz kaldig: esitsiz toplumlarda
sosyal diglanma, siklikla karsilagilan bir sorundur. Sosyal diglanma kavrami
bile tek bagina bir esitsizlige isaret eder. Zira gelir esitsizligi, belirli bir niifus
grubunun oldukga yiiksek bir gelire sahip olmasi ve diger niifus gruplarinin
oldukga diistik bir gelirle hayatlarini idame ettirmesi anlamina gelmektedir.
Yoksullugun arttig1 toplumlarda yoksul bireyler, egitim, saglik, istthdam fir-
satlarina erismede zorluklar yasarlar ve bu da onlarin toplumdan dislanmas:
ile sonuglanir. Esitsizlik nedeniyle diistik gelire sahip yoksul bireyler, ekono-
mik, sosyal, kiiltiirel ve saglik kaynaklarina erismekte zorlanirlar. Gelire iliskin
adaletsizlik derinlestikee, diisiik gelirli niifus gruplar1 toplumun genel yasam
standartlarindan uzaklagarak gesitli sekillerde sosyal dislanmaya maruz kalir-
lar. Bu diglanma, bireylerin ekonomik kaynaklardan, egitim, saglik, barinma
ve kiiltiirel hizmetlerden dislanmasi anlamina gelmektedir. Aslinda yoksulluk,
sosyal dislanmanin hem nedeni hem de sonucudur. Ornegin diisiik gelirli ai-
lelerin gocuklari, kaliteli bir egitim almaktan uzak kaldiklar: i¢in iyi is ola-
naklarina da erisememektedirler. Bu durum nesiller arasi sosyal diglanmay1
da pekistirmektedir. Ayrica gelir esitsizligine maruz kalan bireyler, kendilerini
toplumun genel norm ve degerlerinden uzaklagmis hissederler ki bu da kendi-
lerini toplumun bir pargasi olarak gormemeleri sonucunu dogurur (Karakaya,
Bascillar, Metin, & Cetinkaya, 2024; Yanardag, 2024). Tim bunlarin sonucu
olarak gelir esitsizligi ve sosyal diglanma, bireylerin fiziksel ve ruhsal saglik-
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larini da olumsuz yonde etkiler. Dislanmis veya diglandigini diisiinen bireyler
kendilerini degersiz hissedebilir, bunun sonucu olarak da stres ve depresyon
gibi ruh saglig1 sorunlariyla karsilasabilir. Sonug olarak gelir esitsizligi, sosyal
dislanmay1 hem dogrudan hem de dolayli olarak pekistiren bir etken olarak
karsimiza cikmaktadir.

Gelir Esitsizligi ve Egitim

Gelir esitsizligi, egitim esitsizligine dogrudan ve dolayli olarak etki eder.
Oncelikle gelir diizeyindeki farklilik, bireylerin egitim olanaklarina erigimi ve
egitim kalitesini etkiledigi icin egitimde firsat esitligini ortadan kaldirir. Gelir
esitsizligi nedeniyle yoksullasan niifus gruplarinin gocuklari, kaliteli egitim ola-
naklarina erisemedikleri igin sinirli kaynaklara sahip okullarda egitim alirlar.
Bu durum, daha fazla ekonomik giicii olan ailelerin daha iyi kaynaklara sahip
okullara gonderdikleri gocuklarinin aldiklar1 egitimle, belirgin bir kalite far-
kinin ortaya ¢ikmasina neden olur (Thorson & Gearhart, 2018). Gelir seviyesi
diisiik ailelerin gocuklari, egitim i¢in gerekli materyallere (kitap, bilgisayar vb.)
daha az erigebilirler. Ayn1 zamanda ek dersler, 6zel dersler veya yeteneklerini
gelistirebilecekleri kurslar gibi egitim desteklerine ulasamazlar. Bu ise 6grenci-
lerin basarilarini ve gelecekte karsilarina ¢ikmasi muhtemel egitim firsatlarini
sinirlar. Okul 6ncesi egitimin 6neminin giin gegtik¢e netlestigi bir diinyada,
gelir seviyesi diisiik ailelerin ¢ocuklar1 okul Oncesi egitime erismekte zorluk
yagarlar. Ozellikle okul dncesi egitimin yayginliginin az ve egitimin parali ol-
dugu gelismekte olan iilkelerde bu sorun, giin gectik¢e esitsizligin magduru
olan ¢ocuklarla, okul 6ncesi egitime erisebilen diger ¢ocuklar arasindaki geli-
sim farkini artirmaktadir. Gelir esitsizligi, diisiik gelirli ailelerin ¢ocuklarinin
egitime devamiyla ilgili de sorunlara neden olmaktadir. Bu ailelerin ¢ocuklari,
aile biitgesine katkida bulunmak i¢in erken yasta egitimden koparak is giicii-
ne katilmak zorunda kalabilmektedirler. Gelir esitsizligi nedeniyle bolgesel
farkliliklarin oldugu toplumlarda, gelismemis ve yoksul bolgelerdeki okullarin
altyap1 ve egitim olanaklar1 sinirli oldugu i¢in bu okullarda egitim goéren ¢o-
cuklari firsat esitliginden yoksun kalirlar. Tiim bunlara ek olarak diisiik gelirli
ailelerin ¢ocuklari, ekonomik yetersizliklerin neden oldugu muhtemel stres,
kayg1 ve garesizlik hissiyle de bas etmez sorunda kalirlar. Bu ise derslerinde
odaklanmalarini zorlastirdigi i¢in akademik basarisizlikla sonuglanabilir.

Gelir Esitsizligi ve Saglik

Saglikli olmanin ne anlama geldigine dair kapsamli bir perspektif sunan
Wolinsky (1988), sagligin sadece hastalik boyutuyla ele alinmamasi gerektigi-
ni, saglikli olmanin kisinin sosyal islevselligi, psikolojik iyi olus hali, hastaligin
yoklugu gibi ¢ok boyutlu olarak ele alinmas: gerektigine dair bir model éner-
mistir. Bir bireyin saglikli olusu sadece sigara icmesi veya egzersiz yapmasi gibi
saglikli ve sagliksiz davranislara gore degil ayn1 zamanda kisinin toplumsal
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islevselligi, glinliik aktivitelerini yerine getirme becerisine gore de ele alinmasi
gerekmektedir. Bu bakis agis1, saglikla gelir esitsizliginin analiz edilmesinin te-
melini olusturmaktadir (Matthew & Brodersen, 2018). Gelir ile saglik arasinda
dogrudan bir iligki vardir. Zira iyi bir gelir, iyi beslenme, barinma, bakim ve
tedaviye erisebilme, daha uzun yasam beklentisi ve daha az anne bebek 6liim-
leri anlamina gelmektedir (Koca, 2023). Ancak son yillarda sagligin sadece
gelir seviyesiyle degil ayni zamanda gelir dagilimiyla da ilgili olduguna dair
¢ok sayida ¢aligma yapilmistir. Kawachi ve Kennedy (1997), bir bireyin saglik
durumunun, gelir dagiliminin daha esit oldugu toplumlarda daha iyi olmasi
ve bunun altinda yatan potansiyel mekanizmalar1 inceledikleri ¢aligmalar1 bu
konuda yapilmis en 6nemli ¢aligmalardan biridir. S6z konusu ¢alismada gelir
esitsizliginin, egitim, saglik ve bakim gibi kamusal hizmetlere daha az yatirim
yapilmasi, toplumsal uyumun bozulmasi, sosyal sermayenin aginmasi ve top-
lumda kiskanglik temelinde karsilagtirmalarin, psikososyal sonuglarindan ve
sagliga etkisinden bahsedilmistir (Koca & Deniz, 2023). Bu ¢alismaya ek ola-
rak literatiirde gelir esitsizligi ile bireysel saglik arasinda giiglii bir korelasyon
olduguna dair ¢ok sayida arastirma mevcuttur (Massing, ve digerleri, 2004;
Cakir & Bekmez, 2011; Ray & Linden, 2018; Murphy, 2024). Lopez (2004),
yas, 1rk, egitim ve cinsiyet gibi degiskenlerin bireylerin kendi saglik degerlen-
dirmeleri tizerindeki etkisini arastirdig1 calismasinda, gelir esitsizliginin, sag-
lik tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu sonucuna ulagsmistir. Calismada, Gini
endeksinde (yliz puanlik bir dlgekte) her 1 puanlik artisin orta ve koti sag-
lik degerlendirmesinde %4’liik bir artig anlamina geldigini ortaya koymustur.
Lopez (2004) bu durumu, gelir esitsizliginin, kisilerin kendilerini daha ayri-
calikli olanlarla karsilastirarak olumsuz bir sonuca ulastiklariyla iliskilendir-
mekte ve bu durumun sadece fiziksel degil ayn: zamanda ruhsal sorunlarla
da iliskili olabilecegini one stirmiistiir. Layte (2012), Avrupa Yasam Kalitesi
verilerini kullanarak gelir esitsizligi ve ruh saglig1 arasindaki iliskiyi incele-
mis, anti-sosyal davranis, giiven diizeyi ve sosyal destek aglar1 gibi degiskenleri
goz oniinde bulundurarak, sosyal sermaye ve statii kaygisi hipotezlerinin, Gini
katsayst ile bir kisinin refah durumu arasindaki iliskiyi aciklayabilecegini 6ne
siirmiistiir. Pickett, James ve Wilkinson (2006), Diinya Saglik Orgiiti'niin Ruh
Saglig1 Anketine dayanarak, ulusal diizeydeki daha yiiksek gelir esitsizliginin
daha yiiksek ruhsal hastalik yayginligiyla baglantili oldugunu ifade etmisler-
dir. Deurzen ve ark. (2015) 23 farkli Avrupa iilkesinde 43.824 katilimcidan
toplanan verilerin analizini yaptiklar1 ¢calismada, gelir esitsizliginin daha fazla
oldugu tilkelerde depresif semptomlarin daha yaygin oldugu sonucuna ulas-
mis ve gelir esitsizliginin insanlarin ruh saghg tizerinde agindirici bir etkiye
sahip oldugunu belirtmislerdir. S6z konusu ¢alismada gelir esitsizliginin “de-
rinin altina isleyen” bir durum olarak nitelendirilmesi de konuyu 6zetlemesi
acisindan 6nemlidir.



224 + Ferhat TOPER

Gelir Esitsizligi, Sug ve Siddet

Bir ulus i¢in zenginlik veya ekonomik biiyiimenin, toplumun geneli i¢in
faydali olabilmesi i¢in bu zenginligin adil bir sekilde dagilmas: gerekmektedir.
Ekonomik bir bakis agisindan, diger tiim faktorlerin sabit kaldig1 varsayildi-
ginda, genisleme tipik olarak diisiik issizlik, daha yiiksek gelir diizeyleri ve iyi-
lestirilmis yasam kogullari ile iligkilendirilir ve bu da sug oranlarinda bir azal-
maya yol agar (Becker, 1968). Ancak gelir esitsizligi, onca ekonomik bityiimeye
ragmen marjinal gruplar arasinda hayal kiriklig1 duygularini artirabilecegi ve
potansiyel sug veya siddette artisa yol agabilecegi belirtilmektedir (Dnagizer &
Wheeler, 1975). Gelir dagiliminin sug oranlar1 {izerindeki etkisine iligskin ¢ok
sayida caligma mevcuttur. Bu ¢aligmalar gelir esitsizligi ve cinayet, aile ici sid-
det, saldirgan davranislar gibi ¢esitli siddet olaylari ile gelir esitsizligi arasin-
daki iligkiyi ortaya komaya yonelik yapilmis ¢aligmalardir (Fajnzylber, Leder-
man, & Loayza, 2002; Detotto & Otranto, 2012; Goulas & Zervoyianni, 2012).
Diinya Bankas! tarafindan yapilan bir arastirma, 1965 ve 1995 yillar1 arasinda
cinayet ve soygunlardaki uluslararasi egilimleri incelemis ve kisi basina diisen
gelirdeki farkliliklar ve diger sosyal belirleyiciler kontrol edildikten sonra gelir
esitsizligi ile su¢ oranlarinin pozitif korelasyonlu oldugu sonucuna varilmis-
tir (Fajnzylber, Lederman, & Loayza, 2002). Kennedy ve ark. (1998) yaptiklar1
calismada, ABDde gelir esitsizliginin, eyalet cinayet oranlarindaki farkliligin
yaklasik yarisini agikladigi sonucuna ulagmiglardir. Yine ABDde gergeklesti-
rilen bagka bir ¢aligmada, eyalet diizeyindeki gelir esitsizligi ile cinayet (0,74),
saldir1 (0,50), hirsizlik (0,44) ve soygun (0,36) oranlar1 arasinda énemli kore-
lasyonlar bildirilmistir (Kawachi, Kennedy, & Wilkinson, 1999).

Ozellikle gelir esitsizligi ve aile ici siddete yonelik ¢ok sayida caligma mev-
cuttur (Sanz-Barbero, ve digerleri, 2015; Yapp & Pickett, 2019; Enamorado,
Lépez-Calva, Rodriguez-Castelan, & Winkler, 2016; Naveed, 2023; Cifci & Ya-
nardag, 2023). Aile ici siddet ve gelir esitsizliginin, Sosyal Diizensizlik Teorisi'
ve Gerilim Teorisi’ baglaminda ele alindig1 calismalar bulunmaktadir (Rashada
& Sharaf, 2016). Bu teoriler, yoksunlugun ve servetteki biiyiik farkliliklarin,
bireylerin genel olarak daha 6fkeli olmasina yol agan hayal kiriklig1, sosyal ger-
ginlik, kaygi ve strese neden olabilecegini 6ne siirmektedir (Enamorado, Lo-
pez-Calva, Rodriguez-Casteldn, & Winkler, 2016). Ornegin Sosyal Diizensizlik
Teorisi, daha yiiksek diizeyde yoksulluk ve kaynak elde edememenin daha faz-

1 Sosyal diizensizlik teorisi, yliksek issizlik, niifus dalgalanmas1 veya maddi ciirlime gibi belirli
cevresel kosullara sahip bélgelerde sug oranlarinin sabit oldugunun varsayildigi bir teoridir. Bu teoriye
gore bireysel ozelliklerden ziyade, bir topluluk veya mahallenin sosyal yapisindaki bozulmalarin
su¢ davramigimi ve toplumsal sorunlari artirdigini 6ne siirer. ilk olarak Chicago Okulu tarafindan,
ozellikle Clifford Shaw ve Henry McKay’in 1940’lardaki ¢alismalariyla formiile edilmistir.

2 Gerilim teorisi, sosyal yapi, sosyal degerler veya hedefler ile sug arasindaki iligkiyi
aciklamay1 amaglayan teorik bir bakis agisidir. Gerilim teorisi ilk olarak Robert King
Merton (1938) tarafindan ortaya atilmis ve toplumun baskin kiiltiirel degerlerinin
ve sosyal yapisinin gerilime neden oldugunu ve bunun da vatandaslari sug islemeye
tesvik edebilecegini savunmaktadir.
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la suga yol agacagini 6ne siirmektedir (Wilkinson, 1999). Bu ¢alismalar daha
yiitksek diizeyde gelir esitsizliginin toplumda daha ytiksek diizeyde siddete yol
acabilecek genel bir hognutsuzluga neden olabilecegini varsaymistir. Gelir esit-
sizligiyle iliskili aile ici siddet, diigiik sosyal statii, sayg: eksikligi, itibar kayb1
gibi sorunlar1 ortaya ¢ikarir ve bunun neticesinde bireyler kendilerini asagi-
lanmis hissedebilir. Esitsizlik kiiltiiriinde, toplumun savunmasiz kesimleri i¢in
sosyal iliskiler daha siddetli, daha az yardimsever ve daha saldirgandir. Kri-
minoloji literatiiriinde, gelir esitsizliginin daha yiiksek sug seviyeleriyle iligkili
oldugu genel olarak ortaya konmus bir gercekliktir (Kelly, 2000; Demombynes
& Ozler, 2005; Pazzona, 2024). Gelir esitsizliginin Amerika Birlesik Devletle-
rindeki silahli saldirilar, cinayetler, okullarda zorbalik ve ¢ocuk istismari ile
de baglantili olduguna dair ¢alismalar mevcuttur (Wilkinson & Pickett, 2009).
Kadinlarin statiisii daha esitsiz toplumlarda 6nemli 6l¢iide diigitk oldugundan
ve nispeten daha az ekonomik kaynaga sahip olduklarindan, yakin partner
siddetine maruz kalma riski daha yiiksektir. Ve yapilan aragtirmalarda, yakin
partner siddetinin gelir esitsizligi ile baglantili olabilecegini varsayilmaktadir
(Yapp & Pickett, 2019). Kebede ve ark. (2021) diisiik ve orta gelirli 20 farkl l-
keden 10-59 yas aras1 187.716 kadin ve ¢ocuktan toplanan verileri analiz ettik-
leri ¢aligmalarinda, gelir seviyesi ile yakin partner siddeti arasinda dogrudan
bir baglant: bulamamislardir. Ancak ayni ¢alismada Gini katsayisi iizerinden
ele aldiklar1 gelir esitsizligi ile yakin partner siddeti arasinda anlamli bir fark-
lilik tespit etmislerdir. Buna gore gelir esitsizliginin daha yiiksek oldugu yer-
lerde yakin partner siddeti daha sik rastlanan bir durum olarak goze ¢arpmis-
tir. Kebede ve ark. (2021) gelir esitsizligi ile yakin partner siddeti arasindaki
baglantiy: inceleyecek ¢aligmalarin 6nleyici politikalar tasarlamak i¢in 6nemli
olduguna vurgu yapmuislardir.

Gelir Esitsizligi ve Toplumsal Giiven

Bir 6nceki baslikta, gelir esitsizligi ile sug ve siddet olaylar1 arasindaki ilis-
kiye dair yapilan ¢alismalara yer verilmisti. Bu ¢aligmalar hem ulusal hem de
uluslararasi diizeyde yapilmis kapsamli ¢aligmalardir. Zengin ile fakir arasin-
daki farkin artmasi sadece siddeti artirmakla kalmaz ayni zamanda toplumsal
giivene de zarar verir. Insanlarin gasp, cinayet, istismar, tecaviiz ve siddeti daha
sik gordiikleri toplumlarda, toplumun diger fertlarine daha az giiven duymasi
oldukga olagan bir durumdur. Ciinkii boylesi bir toplumda yasamak, kisiye
zarar verme potansiyeli olan kisilerle karsilasma olasiliginin yiiksek olmasi
anlamina gelir. Haliyle insanlar, toplumun diger fertlerine daha az giiven du-
yarlar. Bu durum, yurttashk kiiltirtini tesvik eden, isbirligini kolaylastiran ve
toplumun farkl1 kesimlerini bir arada tutan toplumsal giivenin zedelenmesine
neden olur (Kanitsar, 2022). Ekonomik esitsizlikler toplumu boliip pargala-
dikea, toplumsal giiven risk altindadir. Son yillarda yapilan ¢ok sayida ¢alisma,
gelir esitsizligi ile toplumsal giiven arasinda negatif bir iliski oldugunu goster-
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mektedir (Fairbrother & Martin, 2013; Larsen, 2013; Hastings, 2018).

Gelir esitsizligi, sosyal yasamin yeniden yapilandirilmasi yoluyla giive-
ni etkileyebilir. $6yle ki, daha yiiksek gelir esitsizligi, gelir dagiliminda daha
bityiik farkliliklar anlamina gelir. Kisisel aglarin da homojen olma egiliminde
oldugunu diisindiigtimiizde (McPherson, Smith-Lovin, & Cook, 2001), gelir
esitsizligi ile aralarindaki ugurumun arttig1 bireylerin birbirleriyle iligki kurma
ihtimalleri azalir. Yani toplumdaki bireyler, kendilerinden farkli olan diger-
leriyle kurdugu baglarin sayisini azaltir. Bjernskov (2008), bu siireci, “sosyal
fraksiyonellesme” olarak tanimlamaktadir. Sosyal baglar, giivenin kendisi igin
kritik 6neme sahiptir ve bu nedenle daha fazla fraksiyonellesme, bireylerin
gelecekte etkilesimde bulunma olasiliginin daha diisiik oldugu kisilere olan
giiveninin azaltacaktir (Cofté & Geys, 2006). Ayrica, gelir dagiliminin farkl
kesimlerindeki insanlar arasindaki mesafe arttik¢a, “benim grubum’dakiler
ile onun disinda kalanlar arasindaki psikolojik ayrim giderek belirginlesecek,
baskalariyla 6zdeslesmek ve dolayisiyla giivenmek zorlasacaktir (Hastings,
2018). Insanlar kendilerine benzer insanlara giivenme egilimindedir, ve Fran-
cis Fukuyama bu durumu “giiven yarigapr” olarak tanimlar. Esitsizlik arttik¢a
ve gelir dagilimi1 daha da yayildikga, par¢alanma meydana gelir ve bireyler “gii-
ven yarigapr” i¢inde giivenmeyi kolay bulduklari daha az insan bulurlar. Sonug
olarak, sosyal uyum ve giiven azalir (Kawachi, Kennedy, Lochner & Proth-
row-Stith, 1997).

Gelir esitsizliginin toplumsal giivene olan negatif etkisiyle ilgili bir diger
goriis ise sudur; insanlar nispeten daha iyi durumda olanlarin (ki bu fark her
gecen giin daha da artmaktadir) kendilerini somiirdiigline inanirsa, onlara gii-
venme olasiliklar1 azalir (Gallego, 2016). Dahasi, gelir dagiliminin tepesinde-
kiler, gelir dagiliminda en altta bulunan kesimin, kendilerine olan kizginligini
fark ederse, yoksullarin kendilerine kars1 diiriist davranmayacag: diisiiniir ve
onlara giivenme ihtimalleri azalir (Fairbrother & Martin, 2013).

Azalan toplumsal giivenle ilgili gelir esitsizligine dikkat ¢ekilen ve Wil-
kinson ile Pickett (2007) tarafindan dile getirilen bir diger goriis ise zengin ve
fakir arasindaki gelir farkliliklarinin artmasindan kaynaklanan statii kaygisi
meselesidir. Bu goriise gore insanlar toplumsal iligkilerde ya egemenlik hiye-
rarsisine gore ya da isbirligi ve glivene dayal1 daha esitlikgi bir iliski kurar-
lar. Bireyler iliskilerinde her ikisini kullansa da, artan gelir esitsizligi dengeyi
ikincisinden uzaklastirip birincisine dogru kaydirabilmektedir. Bunun nedeni,
gelir esitsizliginin insanlar1 gelir dagilimindaki konumlarina gore ayirmasi ve
hiyerarsik bir toplum yaratmasidir. Bu hiyerarsik yapida ozellikle tiiketim, ko-
nut ve araba sahibi olma gibi goze ¢arpan miilkiyet farkliliklarina odaklanma
vardir (Fligstein, Hastings, & Goldstein, 2017). Wilkinson ve Pickett (2007) bu
hiyerarsisinin, isbirligini ve giiveni tesvik eden bir ortam yerine, kisisel ¢ikar-
lar1 takip edenleri 6diillendiren bir ortamla sonuglandigini savunmaktadir. Bu
ortam ise toplumsal giivenin zedelenmesine neden olmaktadir zira ortada bir



SOSYAL HIZMETLER - 227

hiyerarsi vardir. O halde bir toplumda gelir esitsizligi ne kadar yiiksekse top-
lumsal giiven seviyesi diigiiktiir. Bu ise yardimlagma ve isbirligine dayali sosyal
iliskiler yerine hiyerarsi temelli ve giivene dayali olmayan iliskilerin tesis edil-
mesi anlamina gelmektedir. Bir iilkede toplumsal giiven artirilmak isteniyorsa,
o lilkedeki gelir esitsizligi sorununu en aza indirmenin yollarini aranmalidir.

Sonug¢

Bu boliimde gelir esitsizliginin hem diinya hem de Tirkiyedeki gorii-
nimi analiz edilmis ve bu esitsizligin sosyal sorunlarla baglantis: cesitli alt
basliklar halinde ele alinmistir. Gelir esitsizligi modern diinyada toplumlarin
kars1 karstya oldugu en 6nemli sorunlardan biridir. Kiiresel ve ulusal dl¢ekte
niifusun kiigtik bir boliimii, gelir ve servetin ¢ogunlugunu elinde bulundurur-
ken niifusun ¢ogunlugu gelir ve servetten olabildigince az bir pay almaktadir.
Ulke niifusunun en yiiksek gelire sahip %207si ile en diisiik gelire sahip %20’si
arasindaki fark, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiyede de giinden giine artmak-
tadir. Bu ise konunun ekonomik oldugu kadar politik ve sosyal etkilerinin de
tartisilmasini gerektirmektedir. Zira gelir esitsizligi sadece ekonomik bir me-
sele degil ayn1 zamanda sosyal diglanma, siddet, su¢ ve toplumsal giiven gibi
yansimalari olan sosyal bir sorundur. Literatiirde gelir esitsizligi ile sosyal so-
runlar arasinda dogrudan bir baglanti olduguna dair ¢ok sayida ¢aligma mev-
cuttur. Bu ¢alismalar, gelir esitsizligi ile yoksulluk, siddet, ruh saglig1 sorunlari,
toplumsal giiven ve sosyal dislanma gibi bir¢cok sosyal sorunun baglantili ol-
dugu ortaya konmustur. Calismalar, gelir esitsizliginin daha yiiksek oldugu til-
kelerde depresif semptomlarin daha yaygin oldugunu ve esitsizligin ruh saglig:
tizerinde agindirici bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde
gelir esitsizliginin cinayet, aile i¢i siddet, saldirgan davranislarla olan baglantisi
da yapilan ¢alismalarla ortaya konmustur. Toplumsal giiven konusuyla da ilis-
kisi ortaya konan gelir esitsizligi, yurttashk kiltiiriinii tesvik eden, igbirligini
kolaylastiran ve toplumun farkli kesimlerini bir arada tutan toplumsal giivenin
zedelenmesine neden olmaktadir. Zira kisisel aglar homojen olma egiliminde-
dir ve gelir esitsizligi ile aralarindaki ugurumun arttig1 bireylerin birbirleriy-
le iliski kurma ihtimalleri azalir. Giiven i¢in kritik 6neme sahip sosyal baglar
bu vesileyle sekteye ugrayacagi icin bireyler arasi giiven dolayisiyla toplumsal
gliven zedelenecektir. Sonug olarak tilkeler gelir esitsizligi meselesine sadece
ekonomik bir sorun olarak bakmak yerine daha kapsamli bir bakis acis1 ge-
listirmelidirler. Zira gelir esitsizligi ile sosyal sorunlar arasindaki ¢ok yoneli
iliski, sadece ekonomik adaletin degil ayn1 zamanda sosyal uyum ve toplum-
sal barisin saglanmasi agisindan da 6nemlidir. Hitkiimetler, gelir esitsizligini
azaltmaya yonelik politikalar tiretmelidir. Bu dogrultuda, vergi reformlari,
varlik vergileri, sosyal yardimlar, egitimde firsat esitligi, evrensel saglik hiz-
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metleri, kapsayici istihdam politikalari, bolgesel kalkinma programlari, uygu-
lanmasi gereken politikalar arasindadir. Unutulmamalidir ki gelir esitsizligini
azaltmaya yonelik politikalar gelistirmek ve sosyal sorunlarin ¢oziimiine y6-
nelik stratejiler uygulamak hem Tiirkiye hem de diinya igin siirdiirtilebilir bir
gelecegin anahtaridir..
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