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Giris

Toplumun en hassas kesimi ¢ocuklardir. Dezavantajli gruplar arasinda
bile en hassas grubu olusturan ¢ocuklar, tarih boyunca korunmaya muhtag
olmuslardir. Bu anlayistan 6tiirii gocuk refahi, sosyal hizmetin en 6énemli
konularindan biri olarak her zaman yerini korumustur (Seker, 2020). Sosyal
hizmet anlayis1 ve gocuk koruma mekanizmalari, Osmanli Dénemi sonlar1 ve
Tiirkiye Cumhuriyeti erken déneminde goniilliiliik esasina dayanmaktaydi.
Cocuklar i¢in goniilliilitk temelli kurulan kurumlarin basinda da Himeye-i
Etfal Cemiyeti (HEC) gelmektedir. Siire¢ boyunca HEC, kurumsal ve felsefi
doniigitme ugrayarak (Toper, Aslan, & Ozpolat, 2023), Aile ve Sosyal Hiz-
metler Bakanligrnin hizmet birimi olan Cocuk Hizmetleri Genel Mudiirlagii
(CHGM) adiyla ¢alismalarina devlet eliyle devam etmektedir. Bu doniisiim
yalnizca idari bir yapilanmadan ibaret olmayip, goniilliilitkten profesyonel
kamu sorumluluguna; ihtiyag temelli yaklasimdan hak temelli yaklasima do-
nusmustir.

Tiirkiye’de gocuklara yonelik ¢aligmalarin ilk adimlari, ¢ocuklarin ko-
runmasi ihtiyacindan dogmustur. 19. Yiizyilin sonlarindan itibaren yasanan
savas, gog, salginlar ve yoksulluk gibi olumsuz durumlar toplumun en hassas
kesimi olan ¢ocuklarin korunmasini kamusal bir sorumluluk haline getir-
mistir. Bu ihtiyaca binaen kurulan Himaye-i Etfal Cemiyeti, sadece bir hay1r
girisimi olarak degil modern Tirkiyenin ¢ocuk politikalarinin alt yapisini
olusturan bir déntim noktasi olarak kabul edilmektedir (Sarikaya, 2007; Ka-
ratager, 2023). Dolayisiyla giiniimiizde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig ta-
rafindan yiiritiilen koruyucu 6nleyici hizmetlerin temeli, HEC’in ilk donem
uygulamalarina kadar uzanmaktadir. Bu siireklilik, ¢ocuk koruma uygula-
malarinin sadece gegmise yonelik tarihi bir mirastan ibaret olmayip giinii-
miiz sosyal politika uygulamalarini da sekillendirdigini gostermektedir.

Bu caligma, Tiirkiye’de cocuk koruma hizmetlerinin ytizyili agkin serii-
venini, sosyal hizmet disiplininin kurumsal ve felsefi doniisiimleri odaginda
analiz etmeyi hedeflemektedir. Calisma, HEC/TCEK’in topluma kazandirma
¢abalarini, hizmet modelinin siirdiiriilebilirlik krizini ve 1981’deki radikal
degisim sonrasi kurulan merkezi Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kuru-
mu (SHCEK) ile baslayan profesyonel kamu hizmeti etkinligini inceleyecek-
tir. Bu analiz, sosyal hizmetin tarihsel siiregte dezavantajli gruplara yonelik
miidahale bi¢imlerini ve kurumsal kapasite gelisimini ortaya koymay1 amag-
lamaktadr.

Tiirkiye’de ¢ocuk koruma hizmetlerinin tarihi, Dariileytamlar’dan mo-
dern hukuki statiiye (5395 Say1l1 Cocuk Koruma Kanunu) uzanan zengin bir
literatiire sahiptir (Elmaci, 2022; Tek, Kiiglikkaya & Uysal, 2025). Ancak, ¢o-
cuk refah1 alanindaki bu bityiik kurumsal kirilmanin (TCEK’in feshi ve SH-
CEK’in kurulusu), sosyal hizmet disiplini ve uygulama modelleri tizerindeki
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etkilerini biitiinciil bir bakis agisiyla ele alan ¢alismalar sinirlidir. Bu ¢alisma,
goniilliliik temelli bir hizmet modelinin (HEC/TCEK), merkezi otoritenin
eksiklikleri ve uygulamalarin profesyonellesememesi sebebiyle nasil sona
erdigini ve yerini merkeziyetci, genis yetkili bir devlet kurumuna (SHCEK)
biraktigini incelemektedir (Libal, 2000; Seker, 2020). Bu déntisiim, ayn1 za-
manda, hizmet odaginin savas yetimlerinden baslayip kentsel sosyal risklere
(modern doneme) kayisini degerlendirmektedir. Ayrica aile odakli modellere
(koruyucu aile) gecisin zaruriyetini sosyal hizmetin temel ilkeleri agisindan
degerlendirmektedir.

1. Dezavantajli Cocuklara Yonelik ilk Kurumsal Miidahaleler (1860-1908)
1.1. Geleneksel Anlayis ve Kisitliliklar:

Osmanli doneminde ¢ocuklarin korunmasi, ilk baslarda giiclii bir top-
lumsal dayanigma kiiltiirii ve yerel unsurlar (mahalle, vakiflar, dini kurum-
lar) araciligiyla siirdiiriilmekteydi (Seker, 2020; Toper vd., 2023). Ozellikle
tebenni (gegici evlat edinme) uygulamasi, himayeye muhtag ¢ocuklarin aile
ortamindan kopmadan toplumsallasmayi saglamaya yonelik 6nemli bir gele-
neksel destek uygulamasiydi (Seker, 2020). Ancak, 19. ylizyilda artan savaslar
ve kitlesel gogler, yiiz binlerle ifade edilen yetim ve kimsesiz ¢ocuk sorununu
ortaya ¢ikararak bu geleneksel ve yerel kapasitenin yetersiz kalmasina neden
olmustur (Maksudyan, 2015; Maksudyan, 2023). Bu Kkitlesel kriz, devletin
toplumsal diizeni koruma ve sosyal riskleri yonetme zorunlulugunu ortaya
cikarmis ve devlet miidahalesini gerekli kilmigtir

1.2. Modern Kurumsallasmanin {1k Adimlari: Islahhaneler

1860’11 yillarda kurulan Islahhaneler, Osmanlrda modern kurumlarin
ilk 6nemli adimlarindandir. Bu kurumlar, sahipsiz ¢ocuklarla sinirli kal-
may1p sug isleyen veya vasileri/velileri tarafindan bakilamayan ¢ocuklar: da
koruma altina alarak (Bayrak Ferlibas, 2013), temel anlamda koruma ve re-
habilitasyon islevini tistlenmistir. Islahhanelerin hizmet anlayisi, ¢ocuklarin
sadece temel ihtiyaglarini kargilamakla kalmayip, ¢ocuklara meslek edindi-
rerek (zanaat dallari, dikig-nakis, piyano egitimi) topluma faydali ve tiretken
vatandaslar olmalarini saglayip sosyal entegrasyonu saglamay1 hedeflemistir.
Bu yaklasim, sosyal hizmetin erken donemde mesleki egitim yoluyla toplum-
sal islevselligi artirma amacini agik¢a gostermektedir. Islahhanelerin giderle-
rinin, gayrimenkul gelirleri ve iiretilen @irtinlerin satisindan kargilanmast, ilk
kamu-sivil finansman ve siirdiiriilebilirlik modellerini olusturmustur (Bay-
rak Ferlibas, 2013).

II. Mesrutiyet yillarinda kurulan Fukaraperver ve Teaviin cemiyetleri, ye-
tim ve dul ailelere yonelik ilk 6rgiitlii sivil girisimlerdi. Bu kurumlarin gogu,
kadinlarin destekleriyle yiiriitiilmiis ve toplumun ahlaki sorumlulugu vur-
gulanmistir. Ancak bolgesel 6lgekte kalan bu girisimler, 1. Diinya Savasrnin
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ardindan artan yetim niifusu karsisinda yetersiz kalmis, merkezi bir yapilan-
manin gerekliligi gostermistir (Maksudyan, 2015).

I. Diinya Savasi sirasinda ortaya c¢ikan Dariileytamlar ise, yaklagik
100.000 yetime yonelik bakim ve barinma ihtiyacina yanit veren savas sonucu
kurulan kurumlardir (Brand, 2015; Maksudyan, 2023). Ancak bu kurumlar,
savasin bitimiyle asir1 talep, salgin hastaliklar ve yonetim zafiyetleri nedeniy-
le islevlerini sirdiirememis ve 1920’de tasfiye edilmistir (Seker, 2020).

2. Himaye-i Etfal Cemiyeti: Profesyonel Sosyal Hizmet Modelinin Do-
gusu (1917-1923)

2.1. Cocuk Sagligi, Koruma ve Sosyal Gelisim

1917’de Istanbul’da kurulan HEC, savasin ardindan artan éksiiz ve kim-
sesiz gocuklarin bakimini karsilamak, ayn1 zamanda toplumun yeniden inga
stirecinde ¢ocuklari yetistirerek iilke kalkinmasina katkida bulunmak ama-
cryla faaliyete ge¢mistir. 1921’de Ankara’da kurulan HEC, ulusal kurtulus
miicadelesinin toplumsal dayanisma ruhunu ¢ocuk koruma alanina tagimis-
tir. 1923’te Istanbul ve Ankara’da agilan HEC’lerin birlesmesiyle ulusal an-
lamda Tirkiye Himaye-i Etfal Cemiyeti kurulmustur. 1920’1i yillarda, iilke
genelinde ¢ocuk yuvalar1 agilmig, saglik taramalar1 yapilmis, annelere siit
yardimi programi baslatilmistir (Can & Kurt-Azap, 2024).

Himaye-i Etfal Cemiyeti (HEC), daginik ve yerel hayirseverlik girigim-
lerinin yetersizligini gorerek, ¢ocuk koruma hizmetlerini ulusal diizeyde sis-
tematiklestirme ihtiyac1 sonucunda ortaya ¢ikmistir (Karataser, 2020; Seker,
2020). HEC’in kurulus amaglar1 arasinda, ¢ocuk 6liimlerini azaltarak saglam
bir nesil yetistirmek yer almistir. Bu hedef, donemin savas sonras: yasanan
kitlesel saglik ve niifus azalmasi problemleri sonucu ortaya ¢ikmuistir (Sari-
kaya, 2007; Seker, 2020). Cemiyetin, ¢ocuklar1 ruhen ve ahlaken zararl cev-
relerden korumak, eza ve iskenceyi énlemek ve kimsesiz ¢ocuklara el uzatarak
onlari cemiyet igin yararl bireyler haline getirmek gibi gorevleri bulunmaktay-
di1 (Seker, 2020). Bu tanim, giintimiizde sosyal hizmet literatiiriinde sik¢a dile
getirilen; cocuklarin psiko-sosyal iyi olus hali, bedensel ve ruhsal gelisim-
lerinin giivence altina alinmasi, koruyucu ve dnleyici yaklasim anlayiginin
temellerini olusturmaktadir.

2.2. HEC’in Yenilik¢i Hizmet Modeli ve Profesyonellesmenin flk
Adimlar

HEC’i kendinden 6nceki kurumlardan ayiran en 6nemli 6zellik, sadece
barinma degil, ayn1 zamanda kapsamli sosyal hizmet modeli sunma hedefiy-
di. Cemiyetin hayata gegirdigi veya hedefledigi hizmet kuruluslar: sunlardu:

1. Halk Sagligi ve Onleyici Hizmetler: Sihhi siite duyulan ihtiyaci karsi-
lamak tizere Siit Damlas1 Merkezlerinin kurulmasi (Can & Kurt-Azap, 2024;
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Karatager, 2023). Cocuk sagligin1 dogrudan hedefleyen, modern sosyal hiz-
met ve halk sagligi is birliginin erken 6rnegidir (Seren, 2024).

2. Sosyal ve Hukuki Destek: Velisi veya vasisi olmayan ¢ocuklara huku-
ki destegin saglanmasi ve ¢ocuklarin sosyal gelisimleri i¢in oyun alanlarinin
yapilmasi (§eker, 2020). Fiziksel bakimin 6tesinde, ¢ocugun hukuki haklarini
korumay1 amaglayan ve toplumsallagsmay1 destekleyen ilk girisimlerdir (Sar1-
kaya, 2007).

3. Finansal Kapasite: Cemiyet, {iyelik aidatlari, bagislar, hitkiimet des-
tekleri ve cemiyet damgali sthhi malzemelerin satis1 gibi gesitli gelir kalem-
leri olugturularak, finansal kaynaklar olugturulmustur (Karataser, 2020). Bu
finansal orgiitlenme yapis;, HEC’in 1925 itibariyla yurt iginde 52 vilayet ve
yurt diginda 39 sube agmasina olanak saglamistir (Karataser, 2020).

Bu yenilikler, sosyal hizmetin akademik olarak heniiz yerlesmedigi bir
ortamda, HEC’i Cumbhuriyet doneminin ilk sistematik sosyal hizmet ku-
rumlarindan biri olarak kabul etmeyi saglamaktadir (Seker, 2020; Toper vd.,
2023).

3. Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu (1923-1981)
3.1. Goniillii Hizmet Modelinin Yetersizligi

Cumbhuriyet’in ilaniyla birlikte cocuk refah: politikalari, sosyal kalkin-
manin ayrilmaz bir pargas: olarak goriilmiistiir. 1934’te HEC’in ad1 Cocuk
Esirgeme Kurumu (TCEK) olarak degismis, 1937’de kamu yararina dernek
statiisii kazanmistir (Karataser, 2020). TCEK, ¢ocuk yuvalarinin yaninda do-
gumevleri ve anaokullarinin kurulmasina da dnciiliik etmistir. Ayrica 1940’11
yillarda savas riskine karsilik siginak gorevi tistlenmistir. 1957 tarihli 6972
say1l1 Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Kanunu, ilk kez devletin ¢ocuk koruma
sorumlulugunu hukuken tanimlamistir. Ancak yetki karmasasi nedeniyle bu
sistem istenilen verimi saglayamamistir.

TCEK, 1940’11 yillardan itibaren, 6zellikle II. Diinya Savasrnin ekonomik
etkileri ve artan sosyal sorunlar karsisinda maddi ve kurumsal zorluklar ya-
samaya baglamistir (Seker, 2020). Kamu yararina dernek statiisii olmasindan
dolay1 goniilliliik temelli yiiriitiilen hizmetler, tilkenin hizla degisen ve kar-
mastklasan sosyal ihtiyaglarina (kentsel yoksulluk, artan risk altindaki ¢ocuk
say1s1) cevap vermekte yetersiz kalmistir.

3.2. Kurumsal Zafiyet ve Merkeziyet¢i Miidahale

Korunmaya muhtag ¢ocuklar konusunun devlet kontroliine alinmasina
yonelik ilk yasal adim, 15 May1s 1957°de ¢ikarilan 6972 Sayili Korunmaya
Muhtag¢ Cocuklar Kanunu olmustur. Bu kanun, ¢ocuklari ilk kez devlet so-
rumluluguna alsa da yetkiyi 0-12 yas i¢in Saglik, 13-18 yas i¢in Milli Egitim
Bakanlig1 arasinda bolmiistiir (6972 sayili Kanun, 1957; Seker, 2020). Kanun-



6 * Ammar SEVGILI

la kurulan Koruma Birlikleri, yeterli verimi saglayamamis ve yetki kargasasi
meydana getirmistir (Seker, 2020). Bu ikili yapy, sivil tabanli TCEK’in 6zerk-
ligini ve hizmet kalitesini ciddi sekilde zayiflatirken, yonetimsel istikrarsizlik
ve kurumsal performans diisiisiine neden olmustur.

1960’11 ve 1970’li yillarda TCEK hakkindaki yolsuzluk, kotii yonetim ve
istismar iddialari, kurumun hizmet verme kapasitesinin ve etik sorumlulu-
gunun sorgulanmasina yol a¢gmistir (Seker, 2020). TCEK tarihindeki en kes-
kin kirilma noktasi, 12 Eyliil 1980 darbesi sonrasinda, yurtlarda tespit edilen
bakimsizlik, kétii beslenme ve yolsuzluk gibi olumsuz durumlar olmustur
(Seker, 2020). Bu yonetimsel basarisizlik, 5 Mayis 1981 tarihli 51 No'lu MGK
Karari ile TCEK’in feshedilmesine gerekge olusturmustur. TCEK’in feshedil-
mesi, goniilli hayirseverlik modelinin, profesyonel hizmet sunma zorunlulu-
gu karsisindaki eksikligini ve devletin sosyal hizmet alaninda tam kontrolii
saglama yoniindeki en sert miidahalesini temsil etmektedir (Libal, 2000).

4. Merkezilesme Donemi: SHCEK (1981-2011)
4.1. 2828 Sayil1 Kanun ile Sosyal Hizmette Devlet Kontrolii

Devlet, TCEK’i feshettikten sonra, zaman kaybetmeden sorumlulugu
tstlenmek igin harekete gegmistir. 7 Mayis 1983’te yayimlanan 2828 Sayili
Sosyal Hizmetler Kanunu ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
(SHCEK) kurulmus, bu kurum kamu tiizel kisiligi olan katma biitgeli bir
merkezi devlet kurumu haline gelmistir (Sosyal Hizmetler Kanunu, 1983). Bu
merkezi yapy, ilk kez devletin sosyal hizmet uygulamalarini kendi sorumlulu-
gu altina almasi i¢in 6nemli bir adim olmustur.

[lerleyen tarihlerde 2828 Sayili Kanun'un hizmet odagi, cocuklarla bir-
likte aile, ¢ocuk, sakat, yasl ve diger kisileri kapsayacak sekilde genisletilmis-
tir (Sosyal Hizmetler Kanunu, 1983). En kritik degisim, Korunmaya Muhta¢
Cocuk taniminin genigletilmesidir. Tanim, sadece yetimligi degil; ana veya
babasi tarafindan ihmal edilip, fuhus, dilencilik, alkollii i¢kileri veya uyustu-
rucu maddeleri kullanma gibi her tiirlii sosyal tehlikelere ve kotii aliskanlik-
lara kars1 savunmasiz birakilan ¢ocuklar: da igerecek sekilde genisletilmistir
(Sosyal Hizmetler Kanunu, 1983). Bu kapsam degisikligi, devletin ve sosyal
hizmetlerin odaginin yalnizca savas yetimleriyle kalmayip, toplumsal yapi-
nin magduru olan risk altindaki ¢ocuklar1 kapsayacak sekilde genisledigini
gostermektedir. Bu da sosyal ¢alisma gorevlisi gibi profesyonel meslek men-
suplarinin miidahalesini gerektiren yeni bir doneme isaret etmektedir.

5. Hak Temelli Yaklasim: Kurumsal Doniisiim (2011-Giiniimiiz)
5.1. Toplum Temelli Sosyal Hizmet Modeli

Yirmi birinci yiizyil Tiirkiye’sinde ¢ocuk koruma hizmetleri anlayisi,
uluslararas: gelismelere ve standartlara uygun sekilde biiyiik bir degisime
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sahne olmustur. 2005 yilinda cikarilan 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu
ile hak temelli yaklasim somutlagsmistir (Cocuk Koruma Kanunu, 2005).

Hak temelli yaklasim, ¢ocugu hizmet alan pasif bir bireyden, dogustan
gelen haklara sahip aktif bir 6zneye doniistiirme anlayisina sahiptir. Bu yak-
lasim, ¢ocugun: Korunma Hakk: (ihmal, istismar ve sémiiriiden korunma);
Gelisme Hakki (egitim, rekreasyon, kiiltiirel faaliyetler yoluyla potansiyelini
gergeklestirme) ve Katilim Hakki (hayatini etkileyen hususlarda goriislerini
ifade etmesi) gibi genis capli temel haklarini giivence altina almaktadir (Dur-
sun ve Atamtiirk, 2023).

Kanunun getirdigi en 6nemli sosyal hizmet ilkesi, kurumda bakimin
ve kurumda tutmanin son ¢are olarak goriilmesi (Cocuk Koruma Kanunu,
2005) ilkesidir. Sosyal hizmetin 6nemli ilkelerinden olan yerinde miidahale
ve gevresi iginde birey anlayiglarini benimsemektedir. Bu anlayzs, uluslararas:
egilimlere (Gilbert, Parton, & Skivenes, 2011) paralel olarak toplum temelli
sosyal hizmet modeli politikasin1 merkeze almistir.

5.2. Kurumsal Revizyon ve Aile Odakli Hizmet Modelleri

Merkezi devlet kurumu olan SHCEK, 2011 yilinda kurulan Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligrna devredilmistir. Gliniimiizde faaliyetlerini Bakanligin
hizmet birimlerinden biri olan Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligi (CHGM)
adiyla siirdiirmektedir (Tek vd., 2025). Kurumsal yapinin bu son degisikligi
ile hizmet modelinde bir doniisiim baglamigtir. Merkeziyetci yapt korunmak-
la birlikte, ¢ocuklarin toplumsal entegrasyonu ve gelisimlerinin desteklen-
mesi amaciyla aile odakli bakim modellerine (koruyucu aile ve ev tipi bakim
modelleri) dogru aktif bir doniisiim gerceklesmistir (Tek vd., 2025). Sosyal
hizmet odakli bu doniisiim, ¢ocugu kurumsal kisitlamalardan kurtararak,
¢ocugun kendi (miimkiinse) kendi ortaminda en az kisitlayici sekilde biyii-
me hakkini tesis etme anlayisinin gostergesi olmustur.

Giintimiizde Tirkiye’de ¢cocuk refahi politikasi, Birlesmis Milletler Co-
cuk Haklarina Dair S6zlesme’ye (1995) dayali olarak ¢ocugun iistiin yarari il-
kesini temel almaktadir. Bu dogrultuda Cocuk Hizmetleri Genel Midiirligi,
korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklar i¢in aile odakli bakim modelini benimse-
mis; yurt tipi hizmetlerden ziyade koruyucu aile veya evlat edinme sistemle-
rine gecisi hizlandirmistir. HEC’in erken donemlerde savundugu; ¢ocugun
bedensel, zihinsel ve duygusal gelisiminin giivence altina alinmas: gibi temel
ilkeler, bugiin sosyal hizmet mevzuatinda siirdiiriilebilir ve uygulanabilir ge-
kilde yer bulmaktadir (Elmaci, 2022). Ayrica 2012’de yiiriirlige giren 5395
say1l1 Cocuk Koruma Kanunu, risk altindaki ¢ocuklara yonelik adli ve sos-
yal destek mekanizmalarini biitiinciil bir yapiya kavusturmustur. Bu yoniiy-
le Himaye-i Etfal’in hedefleri, cagdas sosyal hizmet politikalar: i¢cinde deviet
destekli, toplum temelli, cocuk merkezli bir koruma sistemini benimseyecek
sekilde yeniden viicut bulmustur
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6. Sosyal Hizmet Perspektifinden Degerlendirme

Himaye-i Etfal Cemiyetinin faaliyetleri, Tiirkiye’de sosyal hizmet mes-
leginin tarihsel altyapisini olusturmustur. Cemiyetin siit dagitim merkez-
leri, yetimhaneleri ve “¢ocuk yuvalar1” uygulamalari, bugiin sosyal hizmet
uzmanlarinin yirittiigii psiko-sosyal destek ¢aligmalarinin ilk temelleridir
(Dogramacioglu, 2020). Giliniimiizde ¢ocuk hizmetlerinde kullanilan vaka
yonetimi, risk analizi, aile temelli destek gibi kavramlar, ge¢misteki himaye
anlayisinin profesyonel yansimalaridir. Devletin sorumlulugu altinda stirdii-
riilen bu hizmetlerde goniilliiliik, yerel yonetim is birligi ve sivil toplum kat-
kis1 hala 6nemini korumaktadir. Bu da Tiirkiye’de sosyal hizmetin dogasinda
toplumsal dayanisma unsurunun tarihten giintimiize kadar varligini siirdiir-
diigiint gostermektedir.

6.1. Kurumsal Kimligin Doniisiimii

Tiirkiye’de gocuk refahi hizmetlerinin ytizyillik seriiveni, temel hizmet
felsefesinde ti¢ biiyiik kirilma noktasina sahiptir:

1. Gelenekselden Ulusal Organizasyona Gegis (HEC): Yerel hayirsever-
likten, ilk kez sistematik ve ulusal ¢apta 6rgiitlenmis bir sosyal hizmet kuru-
muna gegis. Bu donem, ¢ocuk saglig1 ve hukuki destegi kapsayan biitiinciil
hizmet modelini tesis etme gabasiyla 6ne ¢itkmaktadr.

2. Gontlli Modelden Kamu Tekeline Gegis (TCEK-SHCEK): TCEK’in
goniilliilitk temelli ve daginik yapisinin, karmasik sosyal riskleri ve yonetim-
sel sorunlari ortadan kaldiramamasi sonucunda, askeri miidahale ile devletin
merkezi, mutlak sorumlulugu (SHCEK) altina girmesi. Bu, sosyal hizmetin
devlet kontroliinde profesyonellesme dénemini baglatmistir.

3. Hak Temelli Yaklasima Gegis (SHCEK-CHGM): 5395 Sayili Kanun
ile baslayan siireg, hizmet anlayisin1 kurum bakimindan ziyade; aile odakli,
toplum temelli sosyal hizmet modeline uygun sekilde modern ¢ocuk koruma
anlayisina (CHS) uyumlu hale getirmistir.

Tiirkiye’de gocuk refahi politikalarinin kurumsal doniisiimii asagidaki
tabloda 6zetlenmistir;
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Yil Kurum SH Perspektifi Kirilma Noktasi ve Etkisi
Yerel Hayirseverlik . . o
. Kitlesel yetim sorunu, yerel kapasiteyi
1908-1917 Cemiyetler/  Yerel Dayanigma
. y agmustir (Maksudyan, 2015).
Ik HEC Daginik Yap:
. Sistematik ve . o
Istanbul HEC = Ik ulusal gonillii 6rgiitlenme ve
1917-1923 Biitiinciil Sosyal
Ankara HEC . hizmetin ¢esitlenmesi (Sarikaya, 2007)
Hizmet
Tiirkiye ) )
Cocuk 6972 Sayili Kanun (1957) ile yetki
ocu
. Goniilli Hizmet karmasgasi; kurumun sosyal riskler
1934-1981 Esirgeme ) ]
Modeli karsisinda yetersiz kalmasi (Seker,
Kurumu
2020)
(TGEK)
. 51 Nolu MGK Karar: Goniillii yapinin
Tasfiye Kurumsal Basarisizlik o ) )
1981-1983 B ) ] ) tasfiyesi ve hizmette devlet tekeli
Doénemi Etik Kriz

ihtiyac1 (Seker, 2020)
Merkeziyet¢i Anlayis, 2828 Sayili Kanun: Korunmaya Muhtag

Kamu Sorumlulugu,  Cocuk taniminin toplumsal sorunlar
1983-2011 SHCEK
Sosyal Risklerin paralelinde genisletilmesi (Sosyal

Kapsayicilig1. Hizmetler Kanunu, 1983)

CHGM (Aile Hak Temelli Yaklagim
5395 Sayil1 Kanun (2005): Kurum

bakimini son ¢are olarak gorme ilkesi
(Gocuk Koruma Kanunu, 2005)

2011- ve Sosyal Toplum Temelli
Gintimiiz ~ Hizmetler Anlayis
Bakanlig1) Aile Odakli Bakim

6.2. Tleriye Déniik Sosyal Hizmet Modeli Onerileri

Tiirkiye’deki ¢ocuk koruma sisteminin gelecegi, SHCEK doneminde te-
sis edilen merkezi istikrar1 korumakla birlikte, modern sosyal hizmetin temel
ilkesi olan aile odakli koruyucu 6nleyici hizmetlerin genisletilmesini zorunlu
kilmaktadir. Mevcut hak temelli yaklagimin tam olarak uygulanabilmesi i¢in:

1. Onleyici Hizmetlerin Gii¢lendirilmesi: Korunmaya muhta¢ ¢cocuk-
lar1 kurum bakimina almadan 6nce, aile i¢cindeki sosyal riskleri azaltmaya
yonelik sosyal ve ekonomik destek hizmetlerine kaynak aktarimi 6nceliklen-
dirilmelidir.

2. Profesyonel Miidahale ve Disiplinlerarasi Is birligi: Sosyal hizmet uz-
manlarinin vaka yonetimindeki roliiniin giiglendirilmesi ve hukuk, egitim,
saglik ve rekreasyon alanlarinda (Dursun ve Atamtiirk, 2023) disiplinler arasi
miidahale aglarinin kurulmas gerekmektedir.

3. Sivil Katilimin Yeniden Entegrasyonu: Yerel yonetim ve sivil katilim
anlayis1, merkezi kontrolii dengelemek ve hizmet kalitesini denetlemek ama-
ciyla 6zerk ve sivil denetim mekanizmalariyla giiglendirilmelidir. Bu enteg-
rasyon, HEC’in baslangigtaki toplumsal birliktelik anlayisinin, modern bir
katilimc1 yonetim anlayisiyla birlestirilmesini saglayacaktur.
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Himaye-i Etfal Cemiyetinden bugiine uzanan siireg, Tiirkiye’de ¢ocuk
refah1 ve sosyal hizmet politikalarinin kurumsal gelisimini temsil etmekte-
dir. Osmanlr'daki vakif temelli dayanisma modeli, Cumhuriyet’in toplumsal
kalkinma hedefiyle birleserek giiniimiizde ulusal ¢ocuk koruma sisteminin te-
mellerini olusturmustur. Yiiz yili agkin siiredir degismeyen ortak hedef, her
cocugun giivenli, saglikli ve destekleyici bir cevrede biiyiimesidir. Bu tarihsel
stireklilik, sosyal hizmet alaninda gegmisin deneyimlerini bugiiniin politika-
larina entegre etmenin dnemini bir kez daha ortaya koymaktadir.



Sosyal Hizmet Alaninda Uluslararasi Akademik Aragtirma ve Caligmalar * 11

KAYNAKCA

6972 sayili Korunmaya Muhtag Cocuklar Hakkinda Kanun. (1957). T.C. Resmi Gazete.

Erisim adresi: https://www5.tbmm.gov.tr/tutanaklar/KANUNLAR KARAR-
LAR/kanuntbmmc039/kanuntbmmc039/kanuntbmmc03906972.pdf

Bayrak Ferlibag, M. (2013). Bir Sosyal Sorumluluk Projesi: Tuna Vilayeti Islahhaneleri.
Belleten, 77(279), 573-636. https://doi.org/10.37879/belleten.2013.573

Brand, T. (2015). Orphans (Ottoman Empire/Middle East). 1914-1918-Online. Inter-
national Encyclopedia of the First World War. Erisim adresi: https://encyclope-
dia.1914-1918-online.net/article/orphans ottoman_empiremiddle_east/

Can, E, & Kurt-Azap, O. (2024). Two Pioneers of Women Medical Doctors. Infe-
ctious Diseases & Clinical Microbiology, 6(1), 1. https://doi.org/10.36519/
idem.2024.335

Cocuk Koruma Kanunu. (2005). T.C. Resmi Gazete, Kanun No: 5395. Erisim adre-

si:  https://www.aile.gov.tr/uploads/chgm/uploads/pages/kanunlar/5395-sayi-
li-cocuk-koruma-kanunu.pdf

Dogramacioglu, H. (2020). Methods of Combating Child Diseases in Besim Omer’s
Book titled Tabib-i Etfal and Their Similarities with Modern Medicine. Mer-
sin Universitesi Tip Fakiiltesi Lokman Hekim Tip Tarihi ve Folklorik Tip Dergisi,
10(3), 481-494. https://doi.org/10.31020/mutftd.735820

Dursun, Y. ve Atamtiirk, E. (2023). 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu’na yeni bir ko-
ruyucu Onleyici tedbir 6nerisi: Rekreasyon ve spor tedbiri. Tibbi Sosyal Hizmet
Dergisi, 21, 172-190. https://doi.org/10.46218/tshd.1215577

Elmacy, D. (2022). Tiirkiyede Ozel Egitim Alaninda Korunmaya Ihtiyaci Olan Cocuk-
lar. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Ozel Egitim Dergisi, 23(2),
409-429. https://doi.org/10.21565/0zelegitimdergisi.789072

Gilbert, N., Parton, N., & Skivenes, M. (Eds.). (2011). Child protection systems: Inter-
national trends and orientations. OUP USA. https://doi.org/10.1093/acprof:o-
50/9780199793358.001.0001

Karataser, B. (2020). Himaye-i Etfal Cemiyetinin Gelirleri Uzerine Bir Degerlendirme.
Tarih Arastirmalari Dergisi, 39(67), 551-568. https://doi.org/10.35239/tariha-
rastirmalari.568490

Karatager, B. (2023). Himaye-i Etfal Cemiyetinin Hizmet Kuruluglar1. Trakya Univer-
sitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 25(2), 427-442. https://doi.org/10.26468/trakyaso-
bed.1297678

Libal, K. (2000). The Children’s Protection Society: Nationalizing child welfare in
early Republican Turkey. New Perspectives on Turkey, 23, 53-78. https://doi.
org/10.1017/50896634600003381

Maksudyan, N. (2015) Children and Youth: Ottoman Empire (Ottoman Empire/
Middle East). 1914-1918-online. International Encyclopedia of the First World
War. https://dx.doi.org/10.15463/ie1418.10595




12 + Ammar SEVGILI

Maksudyan, N. (2023). For the Holy War and Motherland: Ottoman state welfare po-
licies for orphans. Lhomme. Z. E. Feministische Geschichtswissenschaft, 34(1),
39-59.

Sarikaya, M. (2007). Cumbhuriyet'in ilk yillarinda bir sosyal hizmet kurumu: Tiirkiye
Himaye-i Etfal Cemiyeti. Atatiirk Universitesi Tiirkiyat Arastirmalar: Enstitiisii
Dergisi, 14(34), 321-338. Erisim adresi: https://dergipark.org.tr/tr/download/
article-file/33100

Seren, C. (2024). Child health in the first 100 years of Republic of Tiirkiye: a story of
hope, labor and success. The Turkish Journal of Pediatrics, 66(4), 387-400. htt-
ps://doi.org/10.24953/turkjpediatr.2024.4523

Sosyal Hizmetler Kanunu. (1983). T.C. Resmi Gazete, Kanun No: 2828. Erisim adresi:

https://www.aile.gov.tr/eyhgm/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/sosyal-hiz-
metler-kanunu/

Seker, K. (2020). Himaye-i Etfal Cemiyeti, Cocuk Esirgeme Kurumu (1917-1981). R.
Celik (Ed.), Sosyal Hizmet Tarihi El Kitab: (1. bs, s. 380). Grafiker Yayinlari.

Tek, S., Kugtikkaya, S., & Uysal, S. (2025). Himaye-i Etfal Cemiyetinden 2025 Aile
Yilrna Tirkiyede Cocuk Haklarinin, Politikalariin ve Hizmetlerinin Asirlik
Seriiveni. Tiirkiye Sosyal Hizmet Arastirmalar: Dergisi, 9(1), 67-78. https://doi.
0rg/10.55109/tushad.1692122

Toper, E, Aslan, H., & Ozpolat, A. O. (2023). Tiirkiyedeki sosyal hizmet kurumla-
riin tarihsel gelisimi. Journal of History School, 62, 125-158. https://doi.
org/10.29228/joh.66159




CINSEL ISTISMAR MAGDURU GOCUKLAR
VE CINSEL ISTISMARIN ETKILERI

o

Hiiseyin BATMAN'
Cumhur GUNGOR?

1 Dog. Dr. Afyon Kocatepe Universitesi Sandikli Uygulamali Bilimler

Yiiksekokulu, Sosyal Hizmet Boliimil, socialbatman@gmail.com, ORCID: 0000-

0001-8902-1577.
2 Dog. Dr. Afyon Kocatepe Universitesi Sandikli Uygulamali Bilimler

Yiiksekokulu, Cocuk Gelisimi Boélimii, gunkor@gmail.com, ORCID: 0000-
0001-9117-3713




14 - Hiiseyin BATMAN & Cumhur GUNGOR

GIRIS

Cocuk istismar1 ve ihmali sosyal yasam icinde yer alan kurallar ile
uzmanlarin uygun olmayan ve zarar verici sekilde ortaya koydugu, ¢ocugun
gelisim yapist ile alanlarinin olumsuz etkilenmesine ve saglik durumuna
iliskin giivenliginin tehlike i¢ine girmesine sebebiyet veren, yetiskinlerden
¢ocuklara dogru yonelen tiim eylem veyahut eylemsizliklerdir (Taner ve
Gokler, 2004, akt. Tiirk, 2017). Cocuk istismar1 6zelikle 18 yasindan kiigiik
¢ocuklara yonelik aktif olarak girisilen ve ¢ocuklarin fiziki, zihinsel, duygusal
ve toplumsal bakimdan gelisimlerine zarar veren her ¢esit fiil seklinde ifade
edilmektedir (Bayraktar, 2015; Polat, 2019).

Yasca kiigiik olan gocuklar cinsel istismardan en fazla etkilenen grubu
teskil etmektedir. Bunun sebebi ¢ocuklarin anne ve babalarina yonelik
gelistirdikleri bagimlilik durumudur. Cocuklarin en ¢ok istismar edenlerin
yabancilarin degil ¢ocugun en yakinindaki kisiler (anne-baba vb) olmasi
oldukga tiziintii vericidir (Lopez & Bornstein; akt. Sokullu Akinci ve Dursun,
2016). Cocuk istismar1 dort temel grupta ele alinmaktadir. Bunlar sirasiyla; i)
tiziksel istismar, ii)cinsel istismar, iii)duygusal istismar, iv)ihmal seklindedir
(Polat, 2013, p.81).

i) Fiziksel istismar: Fiziksel istismara iligkin tanimlamada en 6ne ¢ikan
hususlardan biri “gocukta goriilebilecek kaza dis1 yaralanmalardir”. En yogun
olarak goriilen olgu ¢ocuga kars: fiziksel siddete basvurmak ve dévmektir.
Fiziksel istismar bireyin bedeninde fiziksel hasarin yani sira, kirik, yanik ve
benzeri her tiirden lezyonlara sebebiyet vermektedir (Polat, 2013).

ii) Duygusal istismar: Duygusal istismarda gocuk ve gengler kendilerini
negatif olarak etkileyebilecek tutum ve davraniglarla kars1 karsiya kalmakta,
ihtiyag duyduklar1 sevgiden ve bakimdan yararlandirilmayarak toplumsal
ve bilimsel kriterlere gére psikolojik hasara maruz birakilmalar1 durumudur
(Polat, 2013).

iii) Cinsel istismar: Cinsel istismar heniiz psiko-sosyal ag¢idan gelisim
diizeyini heniiz tamamlama imkani bulamamais, yas1 kii¢iik olan kiz yada
erkek cocugun bir yetiskin tarafindan cinsel uyarim araci olarak kullanilmasi
halidir. Bir yetiskinin bir ¢ocugu cinsel haz temin etmek saikiyle kullanmasi
cinsel istismar olarak ifade edilmektedir. Cinsel istismar ¢ocukta genital
bolgelere dokunma, teshircilik yapma, rontgencilikten pornografiye, 1rza
gecmeye kadar olduk¢a genis alanda bulunan davranislari icermektedir
(Polat, 2013).

iv) Ihmal: Thmal olgusunda ¢ocugun bakimindan sorumlu olan
yikiimliniin bu gorevi higbir sekilde yerine getirmemesi olarak ifade
edilmektedir. Bunun yani sira gocuk istismari fiziksel veya duygusal ihtiyaglar
ya da en ideal hayat sartlar: i¢in ihtiya¢ duyulan ilgiyi ortaya koymama
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olarak ifade edilmektedir. Cocuk bakim ve istismarinin bir standardi
bulunmamaktadir (Polat, 2013).

Bu calismada istismar tiirlerinden cinsel istismar ve cinsel istismarin
cocuk tizerindeki etkileri ele alinmaktadir. Bu kapsamda, ¢ocuk istismar
cesitleri Ozetlenerek oOzellikle cinsel istismar ve tiirleri detayli bi¢imde
aciklanmaktadir. Cinsel istismarin g¢ocuk tizerindeki fiziksel, psikolojik,
sosyal ve gelisimsel etkileri ele alinmakta; kisa ve uzun vadeli sonuglari ortaya
konulmaktadir. Ayrica, hukukiboyutu, ilgili yasal diizenlemeler ve gocuklarin
korunmasina yénelik onleyici yaklasimlar tizerinde durulmaktadir.

COCUGUN CINSEL ISTISMARI

Yeterince korunamayan yas1 kii¢iik olan ¢ocuklarin diger ¢ocuklara
nazaran daha ¢ok cinsel istismarla kars1 karsiya kaldiklar: rapor edilmektedir
(Caligkan ve Saglam, 2015; Firat ve ark., 2017; akt. Tuncay, 2020). Cinsel
istismara maruz kalan ¢ocuklarin takriben %35’inin 7 yasin altinda oldugu
(Brilleslijper-Kater ve ark., 2004; akt. Tuncay, 2020) ve %30’unun ise 4-7 yas
arasinda oldugu ifade edilmistir (Putnam, 2003; Tejada ve Linder, 2018; akt.
Tuncay, 2020)

Cocuk cinsel istismarina iliskin yapilan aragtirmalar bazi ¢ocuklarin
cinsel istismara ugrama bakimindan daha riskli durumda oldugunu
gostermektedir (Topgu, 1997). Ebeveynler arasinda ¢atigma yaganmasi, eslerin
bosanarak ayriligy, aile i¢inde sozel ve fiziksel siddet, cocuklari disiplin altina
almaya calisirken yapilan bazi yanlislar, biyolojik ebeveyn yoklugu ya da
hasta olusu, aile i¢inde iivey babanin olmasy, aile i¢inde anne olmayisi, alkolik
anne varliginin ¢ocugun cinsel istismari riskini arttirdig: ifade edilmektedir
(Finkelhor, 1984; akt. Yazar, 2018). Cinsel istismara maruz kalan ¢ocuklarin
profilleri incelendiginde ise; bu ¢ocuklarin genel anlamda sosyal bakimdan
izole olan, yakin arkadasi bulunmayan, yalnizlik sorunu iginde yer alan,
ebeveynlerinde alkol veya madde bagimliliginin yani sira psikolojik veya
tiziki hastaliklar bulunan, anne ile olan iliskinin son derece zayif oldugu, aile
icinde cezalandiric1 disiplin yontemlerinin uygulandigi, ebeveynden ¢ocuga
yonelik siipervizyonun uygulanmadig1 yapilar 6ne ¢ikmaktadir (Topgu,
1997).

Cinsel istismar tiirleri su sekilde gruplandirilabilmektedir.
A) Temasin Yer Almadig1 Cinsel Istismar Tiirleri

i) Seksi konusma: Istismarci kisinin magdurun (¢ocugun) cinsel
ozelliklerini 6ne ¢ikararak yada c¢ocukta olusturmay: planladigi cinsel
aktiviteleri dile getirdigi ve farkli cinsel oneri ve goriislerde bulundugu bir
cesit konusma seklidir (Polat, 2006).

ii) Teshir: Istismarci sahsin ¢ocuga penis, vajina, gogiis vb. mahrem
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yerlerini izlettirdigi ve/veya ¢ocugun gozii 6niinde mastiirbasyon eylemini
gerceklestirdigi istismar seklidir

iii) Voyerizm (Rontgencilik): Istismarci sahsin alenen ya da gizli sekilde
kurbani kiyafetlerini ¢ikarmisken veya istismarciy: cinsel bakimdan doyum
sagladig fiilleri gergeklestirirken gozlemlemesi eylemidir (Polat, 2006).

B) Cinsel Dokunma

Istismarci  sahis tarafindan magdurun 6zel yerlerine iliskin
gerceklestirilen bir dokunma eylemidir. Ozel bolgeler magdurun bedeninde
gbgiis, vajina, aniis, kalga, perineal vb yerler olmaktadir. Istismar1 amaglayan
sahis hedefledigi kurbani bu dogrultuda oksayabilir veya magdurun kendi
bedenine temas etmesini isteyebilir. Ya da istismarct ve kurban karsilikli
sekilde o6zel bolgeleri oksama ile mastiirbasyon fiili iginde yer alabilirler
(Polat, 2006).

C) Oral-Genital iliski:

Burada magduru istismar etmeyi amaglayan sahsin istismarcinin cinsel
yerlerini yalama, 6pme, emme, 1sirma eylemlerini gerceklestirmesi ya da
cocukla oral yoldan birlesme eylemini gergeklestirmesidir (Polat, 2006).

D) Interfemoral iliski:

Burada ¢ocugu istismar etmeyi hedefleyen istismarcinin cinsel organini
¢ocugun bacaklar1 arasina koydugu bir fiil s6z konusudur. Magdur ¢ocugun
vulva bolgesine istismarcinin penisinin siirtmesi fiili gergeklesebilir ancak bu
tiirde penetrasyon (organ duhulii) s6z konusu degildir (Polat, 2006).

E) Cinsel Penetrasyon:

Burada istismar1 amaglayan sahsin kurbanin bir orificse bosluguna
giris yapmasi eylemi yaganir. Bu istismar sekli dort baglikta ele alinmaktadir
(Polat, 2006)

F) Dijital Penetrasyon:

Bu istismar tiiriinde istismarcinin parmaklarini vajina bolgesine, aniise
yada ikisine ayn1 anda yerlestirmesi s6z konusudur. Ayrica duruma gore
saldirganin parmaklarini magdurun agzina sokmas: fiilide cinsel istismar
dahlinde olabilir (Polat, 2006)

G) Objeler Kullanarak Penetrasyon:

Buistismar tiirii digerlerine nazaran dahaaz goriiliir. Istismari1amaglayan
sahis magdur etmek istedigi kisinin vajina, aniis ya da agiz bolgesine bir
enstriiman koyar. Burada en stk deneyimlenen vajinal penetrasyon olgusudur.
Kullanilan objeler birbirinden farklilik gosterebilir. Elektrikli vibrator, makas,
salatalik vb. objelere rastlanilabilir (Polat, 2006)
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Genital iliski: Saldirganin cinsel organinin magdurun vajinasina
duhul etmesidir. Bazi durumlarda magdur ¢ocuklarin vajinasinin genis
olmamasi sebebiyle organ duhulii (penetrasyon) tam olarak yasanmaz. Bu
istismar tiiriinde cogunlukla saldirgan erkek, magdur ise kiz'dir. Tam tersi
bir durumun yasanmasi da s6z konusu olabilir. Magdurun erkek oldugu
durumlarda erkek genelde ergenlik déonemindedir (Polat, 2006).

Anal iliski: Bu istismar tiiriinde saldirganin cinsel organinin magdurun
aniisiine duhul etmesi s6z konusudur. Daha ¢ok erkek kurbanlarin yer
aldig1 bir istismar seklidir ancak zaman zaman kiz kurbanlara da rastlanir.
Magdurun kiz oldugu hallerde saldirgan hamilelik riskinin 6niine ge¢mek
isteyebilir (Polat, 2006).

Cinsel somiirii: Somiiriide aktif olan bireylerin magdur edilmesi
hedeflenen ¢ocukla dogrudan cinsel kontak kurmadiklaribiristismar tiiraidiir.
Genel olarak bu somiirii isinde yer alan sahis magdur ¢ocuk tizerinden cinsel
haz elde etmekten ziyade maddi kazang elde etme amaci giider. Bunun iki
tiirdit vardir. Bunlar sirasiyla ¢ocuk pornografisi ve ¢ocuk fuhsu seklindedir
(Polat, 2006).

Baska Istismar Cesitlerini de i¢eren Cinsel Istismar: Belirtilen istismar
cesitlerinin farkli varyasyon ve kombinasyon durumlari mevcuttur. Cinsel
istismar eylemine bagka nitelikte bir asagilama eylemi dahil olabilir. Mesela
defekasyon ve iirinasyon durumlari gorilmistiir. Fiziksel agidan kotii
muamele, uyusturucu ile alkol tiiketmeye mecbur etme vb daha siddetli olan
istismar gesitleri de mevcuttur. (Polat, 2006).

Cinsel istismar davranisi ¢ocugun gelisim asamalarina gore bazi
gostergeleri one gikarmaktadir. Bu gostergelere iliskin bilgi asagida verilmistir
(K&k, 2019).

i) Fiziksel gostergeler: Magdur da istismara bagli olarak defekasyon
esnasinda act duyma, rektal ya da vajina bolgesinde kanama, cinsel iligki
sonucu ortaya ¢ikan birtakim hastaliklar, vajina etrafinda yara, gebelik, 6liim
goriilebilir.

ii) Psikodinamik gostergeler: Siklikla ortaya ¢ikan bas agrisi, migren,
anoreksiya veya diger farkli yemek sorunlari ile karsilagma, idrar tutamama.

iii) Davranigsal gostergeler

a) Okul oncesi donemde egitim: Bu yas doneminde cinsel igerikli oyun
oynama, kendi kendini tatmine iliskin mastiirbasyon yapma, kendine yonelik
zarar verici davranista bulunma, i¢e doniik olma, istah diizeyinde azalma,
uyku bozuklugu, gelisimsel gerileme, saldirgan davranislar da bulunma.

b) Orta ¢ocukluk donemi: Cinsel agidan oynanan oyunlar, cinsel agidan
gizdirilen resimler kendine zarari olacak davraniglar sergileme, kaygi,
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cocugun yas ve gelisim diizeyine uygun olmayan cinsellik hakkinda bilginin
olmasi. (Mott, 2003; akt. Kok, 2019).

¢) Ergenlik donemi: Erken yasta olusan cinsel gelisim durumu, cinsel
iscilik, kaygi, saldirgan davraniglar, depresyon, okula gitmeme, alkol ve
maddeye duyulan bagimlilik hali, kendine yonelik zarar verici davranislar
sergileme, 6z kiyim (intihar) girigimi.

d)Ogrenme giicliigii/fiziksel engel: Depresyon, cinsellik iceren davranig
ortintiileri, anlagilmasi gii¢ girisimler veya yukarida ifade edilen fiziksel ya
da psikosomatik belirtiler bir arada gozlemlenebilir.

iv) Sosyal gostergeler: Cocuga yonelik istismar gerceklestiren anne-baba,
kardes, yakin akraba ile arkadas grubu endisesi, su¢ islemis sahsin ¢ocukla
yakin iletisim i¢inde yer almasi (Mott, 2003; akt. Kok, 2019).

HUKUKTA CINSEL iISTISMAR OLGUSU

Cinsel istismar olgusu Tiirk Ceza Kanununda (TCK) (2005) birtakim
basliklar etrafinda ele alinmaktadir. Bu basliklar; cinsel suglar, bireylerin
cinsel dokunulmazligini ihlal eden davranislar ile bireysel degerlere
iliskin tecaviizler seklinde ele alinmaktadir. TCK’da bireylerin cinsel
dokunulmazliklarina iligskin suc¢larda dort temel baslik s6z konusudur. Bunlar
sirastyla; Cinsel saldiri, Cocukta cinsel istismar, Heniiz resit olmayan bireyle
cinsel iligki, Cinsel taciz seklindedir (TCK, 2005).

Cinsel Saldir1 (TCK, 102. Md.) Cinsel davranis yoluyla bir bireyin viicut
dokunulmazligini ihlal eden sahis magdurun sikayeti halinde bes yi1ldan on
yila kadar hapis cezasina ¢arptirilir. Cinsel eylemin sarkintilik boyutunda

kalmas1 durumunda iki yildan bes yila kadar hapis cezasina hiikmedilir
(TCK, 2005).

Cocuklarin cinsel istismar: (TCK, 103. Md). TCK’ya gore ¢ocugu cinsel
bakimdan istismar eden sahis sekiz yildan on bes yila kadar hapis cezasina
carptirilir. Cocuga yonelik cinsel istismarin sarkintilik olarak islenmesi
durumunda {ig y1ldan sekiz yila kadar hapis cezasina hitkmedilir. Sarkintilik
boyutunda kalan sugu ¢ocuk yasta birinin islemesi halinde sorusturma
ve kovusturma islemi gergeklestirilmesi magdurun velisi ya da vasisinin
sikayetine baglidir (TCK, 2005).

Resit olmayan bireyle cinsel iliski (TCK,104. Md.) Herhangi bir zorlama,
tehdit ve hileye basvurulmaksizin on bes yasini tamamlamis olan ¢ocukla
cinsel iliskiye giren sahis sikayet iizerine iki yildan bes yila kadar hapis
cezasina ¢arptirilir. Sugun magdur ile arasinda evlenme yasagi bulunan sahis
tarafindan islenmesi durumunda herhangi bir sikayet olmaksizin on yildan
on bes yila kadar hapis cezasina karar verilir (TCK, 2005).
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Cinsel Taciz (TCK, 105. Md). Bir bireyi cinsel bakimdan taciz eden sahis
ile ilgili olarak magdurun sikayeti durumunda ¢ aydan iki yila kadar hapis
cezasina ya da adli para cezasina, fiilin bir cocuga yonelik olarak islenmesi
durumunda ise alt1 aydan ¢ yila kadar hapis cezasina karar verilir (TCK,
2005).

Cinsel istismar sugu usul olarak bir sikayete bagli sug¢ olmamasi
sebebiyle hem temel sekli hem de nitelikli durumlar: re’sen sorusturmaya
ve kovusturmaya tabidir. Bu sug tiiriinde herhangi bir dava agma sarti
bulunmamaktadir. Bu sebeple sikayet, izin, talep vb. dava kosullarina
bakilmaksizin re’sen sorusturulacak ve kovusturulacaktir. Ancak bu sug on
bes yasini doldurmus ve eylemin hukuki anlam ve olas1 sonuglarini idrak
etme yetisi gelismis olan ¢ocuklara yonelik zorlama, tehdit, hile ya da iradeyi
etki altina alacak bagka bir sebep bulunmaksizin rizaya dayali cinsel iligkinin
olmasi durumunda TCK 104. md. uyarinca resit olmayan bireyle cinsel iliski
sugu soz konusu olur. Bu suga iligkin sorusturma ve kovusturma yapilmasi
sikayete baglidir (Un, 2019).

Sorusturma Safhasinin Baglamasi: Ceza Muhakemesi Kanunu 2/1 md.
gore sorusturma terimi yasaya gore yetkili makamlarca sug stiphesinin
6grenilmesinden itibaren islenen sugla ilgili iddianamenin kabuliine kadar
gecen donemi nitelemektedir. Sorusturma evresi, kovusturma agamasinin
daha etkin, daha ¢abuk yapilabilmesi i¢cin kovusturma evresine iligkin bir
hazirlik siirecidir. Bu sathada deliller temin edilir, sug isnad1 agik¢a ortaya
konur, hem magdur hem siipheliye yonelik koruma tedbirleri alinir (Kok,
2006;).

Delillerin Toplanmasi: Delil ceza muhakemesinde ispat etme siirecinde
kullanilan ve hukuk sisteminin kabul ettigi unsurlardir. Ceza muhakemesine
gore her sey delildir ve delil serbestligi ilkesi s6z konusudur. Hakim kararini
bu delillerle dogrudan dogruya temas ederek verir (Turhan, 2006).

Ceza muhakemesinde ama¢ maddi gergegin incelenmesi ve adil bir
kanaate ulagilmasidir. Bu durum sug siiphesi iginde yer alan sahsin da
yararina olacak bir durumdur. Ciinkii insanin sahsiyetinin tekamiil edilmesi
i¢in hakikat ve adalet unsurlarina ihtiyag vardir. Bu bakimdan islenen bir su¢
tiiliyle ilgili kanitlarin ortadan kaldirilmasi, degistirilmesi, gizlenmesi maddi
gercege ulasilmasini ve en nihayetinde ceza adaletinin gergeklesmesinin
oniinii tikayacaktir (TCK, 2005; Un, 2019).

CINSEL iSTISMARIN ETKiLERi

Cinsel istismara maruz kalan cocuklar sadece fiziksel bakimdan zarar
gormez, ayni zamanda sosyo-emosyonel, bilissel ve psikolojik gelisim
bakimindan da bir zarar durumu ile kars:1 karsiya kalirlar (Becker ve
Thomlison, 2007).
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Cocugun cinsel istismara maruz kaldigi durumlarda farkli oranlarda
dort hasar verici durumdan bahsedilir. Bunlar;

a) Cocukla istismar eden sahis arasinda meydana gelen iliskinin igerdigi
cinsellik

b) Istismari gerceklestiren failin ¢ocugun kendisine karsi duydugu
giivene ihanet etmesi

¢) Cocugun kendini koruma altina almadaki yetersizliginin farkina
varmasi

d) Cocugu en yakininda yer alan ailesinden ve arkadas grubundan
ayiran istismarci sahsin ¢ocuga sirrin gizli tutulmas: ve kusur terimlerini
benimsetmesi (Polat, 2006).

Bu unsurlarda en zarar verici husus istismarin ¢ocugun diinyaya ve
kendine yonelik giiven duygusunu sarsmasi ve duygusal ile kisisel iliskilerine
negatif sekilde etki etmesidir (Polat, 2006).

Cinsel istismarin sonuglarini asagidaki basliklar ¢ercevesinde ele almak
mimkiindir.

i) Zedelenmis cinsellik: Cinsel istismar magduru ¢ocukta cinsel bakimdan
duygu ve davranislar normal gelisim noktasinda sapma gosterebilir ve uygun
olmayan boyutlara gelebilirler (Polat, 2006).

ii) IThanet duygusu: Istismarin faili olan sahis ¢ocukta kendisine
karst duyulan giivenin sarsilmasi ve ihanete maruz kalma duygularinin
yerlesmesine sebebiyet verecektir Polat, 2006).

iii) Acizlik: Cocuk kendi iradesi haricinde cinsel saiklerle kullanildiginda
ve bunun 6niine gegemediginde kendini ¢aresiz ve aciz durumda hissedecektir

iv) Damgalanmak: Cinsel istismar magduru ¢ocukta zamanla kotiilik,
utang, sugluluk vb. unsurlar siireg icinde benligine sirayet eder ve ¢ocuk bir
stire sonra kendini bu unsurlarla idrak etmeye baslar (Polat, 2006).

Cinsel istismarin kisa siireli etkileri

Cinsel istismarin kisa dénem etkileri ¢ergevesinde kaygi bozukluklar
soz konusu olabilmektedir. Bunun yani sira cinsel istismara maruz kalan
¢ocuklarda dikkatini toplayamama, alt 1slatma (eniirezis), enkoprezis,
hiperaktivite sorunu s6z konusu olabilmektedir.

Cocukluk doneminde meydan gelen cinsel istismar hadisesi sonrasinda;
ileri yas doneminde depresyon, fobi, obsesif — kompulsif bozukluk, panik
bozukluk, travma sonrasi stres bozuklugu, cinsel sorunlar, 6z kiyim girisimi
vb problemler s6z konusu olabilmektedir. (Cetin ve Altiner, 2019; akt. Tuncay;,
2019).
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Cinsel istismarin uzun siireli etkileri

Cinsel istismarin uzun erimli sonuglarina, etki alani incelendiginde;
istismara maruz kalmis ¢ocuklarin kisiler arasi iligski kurma, sosyal iligkileri
devam ettirme yetilerinin olduk¢a olumsuz etkilendigi rapor edilmektedir.
Cinsel istismar magduru ¢ocuklarda ayrica sosyal iliskinden uzak durma veya
asir1 yakinlik iligki icinde olma, uygun olmayan iliski i¢ine girme davranisi
goriilebilmektedir. Her iki durumda da fonksiyonellikten uzak olunmasi
sebebiyle genelde bu durumlar yalnizlik olgusu ile sonuglanmaktadir (Aktepe,
2009).

Bunun yani sira cinsel istismarin magduru olan ¢ocuklarda 6z kiyim
(intihar) diigtinceleri olmakta kimi zaman da kendilerini 6ldiirmeye yonelik
girisimlerde gozlemlenebilmektedir (Uytun ve ark., 2016). Istismar magduru
¢ocuklarda istismarin olumsuz etkilerinin yetiskinlik déneminde kendini
major depresyon olarak gosterebilecegi ifade edilmektedir. Bunun yani sira
otke hali, diirtiilerini kontrol atinda tutamama, saglikli olamayan cinsel
davraniglar yine siklikla deneyimlenmektedir. Cinsel istismara maruz kalan
¢ocuklarda yiiksek miktarda adolesan gebelik durumlari ile de kars: karsiya
kalinmaktadir. Yitksek miktarda cinsel partner, korunma 6nlemi alinmadan
girilen cinsel iliski olgular1 ge¢miste cinsel istismara ugramais bireylerde daha
yogun ortaya ¢ikmaktadir (Seshadri ve Ramaswamy, 2019; akt. Tuncay, 2019).

Cocuklarda cinsel istismarin bir diger yikici sonucu ¢aresizlik hissinin
olusmasidir. Cocuklar kendilerini yasadiklar1 travmatik olayin etkisiyle
degersiz hissetmektedir (Asirdizer, Yavuz ve Zeyfeoglu, 2005). Cinsel istismar
magduru g¢ocuklarda istismarin olumsuz etkileri adli muayene siirecinde,
savcilik ve mahkeme islemleri esnasinda farkli diizeylerde tekerriir etmektedir.
Bu nedenle cinsel istismar magduru ¢ocuklara yargilayici bir yaklasimdan
uzak bir sekilde yaklagsmak ¢ocuklarda ikincil travmanin olusmasinin 6niine
gecilmesi bakimindan énemlidir (Un, 2019).

Cinsel istismar sayet aile i¢inde vuku bulursa yetiskinlik siirecinde
borderline bozukluk, dissosiyatif kimlik bozuklugu, alkolizm, yemek yeme
bozuklugu, somatizasyon bozuklugu ile cinsel islev bozuklugu vb sorunlar
tespit edilebilmektedir (Allen, 2008; akt. Kok, 2019). Istismarin kisa ve uzun
stireli etkileri sonrasinda alinan destek, aile iligkileri vb. indikatorlerden
etkilense dahi kisa ve uzun donemde ¢ocukta olduke¢a etrafli sonuglara
sebebiyet verebilmektedir (Kok, 2019).

Gergeklestirilen calismalarda cinsel istismara maruz kalan cocuklarda
kronik yorgunluk sendromu, uyku bozuklugu, bireyler arasiiliskilerde azalma
yasanmasi, disfonksiyon, korunmasiz cinsel iliski, erken yasta cinsel iliski,
hayat kadini olma, cinsellikten hosnut olmama, tecaviize-cinsel saldiriya
maruz kalma, esinin siddetine ugrama vb durumlarda rapor edilmistir
(Cayly, 2006; akt. Yazar, 2018).
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Son yillarda ¢ocukluk doneminde yasanan cinsel istismar ile madde
bagimlilig1 arasindaki iliskiyi analiz eden aragtirmalarin sayist artis
gostermistir. Cinsel istismarin bireylerde uyusturucu ve alkol sorununa
sebebiyet verebilecegi bu konuda bir bag oldugu ortaya konulmustur (Sartor
vd., 2008; akt. Kok, 2019). Bu sonuglar ¢ocuk istismarinin 6niine gegilmesine
yonelik ¢6ztim odakli politikalarin, c¢aligmalarin disiplinler arasi bir
yaklagimla ele alinmasi gerekliligini gosterir niteliktedir (Kok, 2019).

Prognoz

Cinsel istismara maruz kalan ¢ocuklar iyi bir mesleki degerlendirme
yapilmadan evlerine (ailelerinin yanina) yollandiginda ilerleyen zaman
doéneminde %5-10nun oldirildagii, %35-50’sine yakininin ciddi anlamda
zarar gorecek davranislara maruz birakildiklar: tespit edilmistir (Jain, 1999;
akt. Kara, Biger ve Gokalp, 2004). Cinsel istismarin magduru olan ¢ocuklarda
yasanilan travmatik olayin kaginilmaz bir sonucu olarak farkli diizeylerde
tiziksel, gelisimsel, mental ve sosyal anlamda regresyon (gerilik) durumlar:
soz konusu olmaktadir. Bunun yani sira bu ¢ocuklarda aokul hayatinda
basarisizlik, duygulanim bozuklugu, saldirgan davranislar ile giivenli
olmayan baglanma unsurlari tespit edilmistir (Kara, Biger ve Gokalp, 2004).

CINSEL iSTISMARA YONELIK KORUYUCU ONLEMLER

Cocuk cinsel istismarinin 6niine gegmeye yonelik girisimler genel olarak
lic asamali programlardan meydana gelmektedir (Kir, 2013; Yilmaz, 2013;
Polat, 2019).

Birinci Diizey Onleme

Bu diizeyde yer alan 6nleme galigmalar1 okul ¢aginda orgiit egitimde
risk i¢cinde oldugu oOngoriillen ¢ocuklarin cinsel istismar hakkinda
bilinglendirilmesi ve istismara ugrama riskine karsi ¢ocugun kendini
miidafaa etmesi icin yeterli diizeyde bilgi ve beceriye sahip olmasi gerekir.
Bu diizeydeki 6nleyici ¢aligmalar 6grenciler, ebeveynler ve okul ¢alisanlarina
yonelik olarak gerceklestirilmektedir. Cinsel istismarin boyutunun diinya
genelinde diistintilenin ¢ok iistiinde oldugunun goériilmesi, konuya dair
aragtirmalarin ve bilincin artmasi ile beraber cinsel istismari1 6nlemeye
yonelik programlarin hazirlanmasinda artis meydana gelmistir (Polat, 2019).
Cocugu cinsel istismar riskine kars1 korumada ¢ocuk-ebeveyn arasinda etkili
bir iletisimin kurulmasi, ebeveynler tarafindan ¢ocuklara yabanci kisilerle
sosyal iligki kurallarinin 6gretilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir (Cegen, 2007;
Saltali, 2012; Kir, 2013).

fkinci Diizey Onleme

Ikincil diizey kapsamindaki c¢aligmalara bakildiginda burada cinsel
istismar agisindan risk unsurlari, risk tagiyan ¢ocuklarin tespitinin yapilmasi,
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onlara iligkin ek hizmetlerin verilmesi ile gocugun toplum i¢inde korunmasi
bakimindan ihtiya¢ duyulan yasal diizenleme ¢alismalarini kapsamaktadir.
Cinsel istismara maruz kalan ¢ocuklarda muhtemel kars: karsiya kalacaklar:
zararinazaltilmasinda erken tespit ve tedavi oldukga biiyiik 5nem tagimaktadir
(Keskin ve Cam, 2005; Isik ve Demircioglu, 2019). Cinsel istismar hadisesinin
ardindan ¢ocugun bu durumdan daha az diizeyde etkilenmesinin saglanmasi
icin ¢ocukla temas kuracak bireylerin belirli diizeyde bir egitime sahip
olmalari, bilgi ve farkindalik diizeylerinin yiiksek olmasi lazimdir. Bu
baglamda Saglik Bakanlig1 hastanelerdeki bazi servislerde gorev yapan tiim
saglik calisanlarina yonelik egitimler diizenlemistir Aydemir ve Yurtkulu,
2012; Kok, 2019).

Ugiincii Diizey Onleme

Ugiincii diizey onleme ¢aligmalari incelendiginde cinsel istismara maruz
kalan ¢ocukta kisa ve uzun donem sonrasinda ortaya ¢ikabilecek problemlerin
asgari diizeye ¢ekilmesine iliskin klinik diizeyde uygulanan rehabilitasyon
amagli saglik hizmetleri 6ne ¢ikmaktadir (Golge, 2005; Bulut, 2007). Uciincii
diizeyde bulunan onleyici ¢aligmalar cinsel istismarin ortaya ¢ikmasinin
ardindan magduru ilk degerlendiren hastane c¢alisanlarinin gayretleriyle
uygulanmaktadir. Ugiincii diizey caligmalari disiplinler arasi caligmay gerekli
kilmaktadir, bu ekibin i¢inde sosyal hizmet uzmani, psikolog, hemsire, adli
tip uzmani vb kisiler gérev yapmaktadir (Tuncay, 2019).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Cocuklar giiniimiizde istismar olgusuyla en fazla karsi karsiya gelen
gruplardan birisidir. Cocuklarin maruz kaldiklari istismar tiirlerinden
birisi cinsel istismardir. Cocuklar ¢ogunlukla kendilerini taniyan, bir
sekliyle kendileriyle iletisim iginde olan kisi ya da kisiler tarafindan istismar
edilmektedir. Cinsel istismar dogasi geregi genelde istismarci ile ¢cocugun
disinda bagka bir gorgii taniginin olmadig: adli olaylar olarak bilinmektedir.
Bu durum magdur edilen ¢ocugun sorumlulugunu arttirmaktadir. $oyle ki,
cinsel istismar magduru olan gocuk yasadiklarini birisine ancak anlatmasi
durumunda fail ya da faillere ulagilabilmekte ve haklarinda gerekli adli
islemler yapilabilmektedir.

Cinsel istismarin ¢ocuklar tizerinde kisa ve uzun siireli olumsuz etkileri
s6z konusu olmaktadir. Cocuklar baslarindan gegen bu travmatik olayin
etkisiyle kisa siire i¢cinde anksiyete bozuklugu, dikkatini toplayamama, alt
1slatma sorunlarini yasayabilmektedir. Uzun siireli olumsuz etkilerin i¢inde
ise ¢aresizlik i¢inde olma, sosyal iliskilerde geri ¢ekilme, ice kapanma,
rastgele cinsel iligkiye girme, madde kullanma goriilmektedir. Buna ek olarak
uzun siireli etkilerin i¢inde birtakim psikolojik rahatsizliklarin da (Or. majér
depresyon) goriilebildigi bazi durumlarda cinsel istismar magduru ¢ocuklarin
6z kiyim (intihar) girisiminde bulunabildikleri goriilmektedir.
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Cocuklarin cinsel istismardan korunmas: konusunda en temel gorev
devlete aittir. Anayasa ¢ocugu ve aileyi koruma gorevini devlete vermistir.
Devletin ilgili kurumlarinin her seyden 6nce koruyucu ve 6nleyici faaliyetlerle
bu konuda ¢ocuklar1 ve aileleri bilgilendirmesi gerekmektedir. Kurumlar arasi
isbirligi yapilarak cinsel istismara ugrama riski bulunan ¢ocuklarin tespit
edilerek gerekli onlemlerin alinmasi, okulda sosyal hizmet uygulamasina
gecilerek cocuklarin okul i¢inde ve diginda meslek elemanlar1 (sosyal
hizmet uzmani, psikolog vb.) vasitasiyla takiplerinin gerceklestirilmesine
ivedilikle ihtiya¢ duyuldugu diistiniilmektedir. Cinsel istismara maruz kalan
cocuklarin adli islemlerinin ve tibbi tedavilerinin gergeklestirilmesinde
yine ilgili kurumlarca desteklenmeleri gerekliligine inanilmaktadir. Cinsel
istismara maruz kalan ¢ocuklarin yasadig1 travmatik olayin derin etkileri
akilda tutularak pozitif ayrimcilik gosterilerek ihtiya¢ duyduklar: destegin ve
ilginin yasam boyu sunulmas: gerekliligine inanilmaktadir.
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1. GIRIS

Sosyal hizmetin tarihsel yolculugu, hayirseverlik ve toplumdaki yerel da-
yanisma pratiklerinin dogmus olup zaman igerisinde kendine 6zgii bilgi yon-
temi, degerleri ve alani etrafinda profesyonel bir kimlige evrilmistir. Sosyal
hizmet disiplini, birey ve ¢evre etkilesimini merkeze alarak yapisal kosullar
ve bireysel iyilik hali arasindaki bagi goriiniir kilan 6zgiin bir konuma sahip-
tir (Yolcuoglu, 2014). Tarihsel siireg igerisindeki bu evrim, “yardim” gelenegi-
nin 6nemini teslim ederken, sosyal hizmetin bilimlesmesini de beraberinde
getirmistir. Herhangi bir bilimin bir anda ortaya ¢ikmadig1 agiktir. Zaman
icerisinde biriken bilgi birikimi, ¢abalar ve deneyimler bilimsellesme stireci-
ne giiclii bir temel olusturmustur (Tek, 2017).

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Uluslararasi Federasyonu (IFSW) ve Ulusla-
rarast Sosyal Hizmet Okullar: Birligi (IASSW) tarafinca belirlenen ortak ta-
nima gore sosyal hizmet; yasamin getirdigi zorluklar1 ¢6zmek ve bireylerin,
ailelerin, gruplarin ve topluluklarin iyilik hallerini arttirmak igin insanla-
r1 ve yapilar1 devreye sokan bir meslektir (Attepe-Ozden, Pak & Icagasiog-
lu-Coban, 2017). Sosyal hizmet meslegi i¢cin modern anlamda kirilma, sanayi
devriminin hizlandirdig: hastalik, go¢, savas kaynakli kitlesel riskler ve yok-
sullukla beraber meydana gelmistir. Bu donem, tikel ve sezgisel yardimdan
ziyade sistemli, planli ve hesap verebilir miidahaleye ge¢isi zorunlu kilmigtir
(Tek, 2017). Sosyal hizmetin misyonu; insan haklarini korumak, esitsizlikleri
azaltmak, sosyal sorunlarin ¢6ziimiine destek olmak ve bilimsel bilgi iireterek
toplumsal gelisime katkida bulunmaktir (Yolcuoglu, 2014). Meslegin giincel
giindemi, gelir/servet esitsizligi ve yoksulluk, kétii, bagimlilik, sug ve suglu-
luk, engellilik ve kronik hastaliklar, yaslanma ve kadinlarin ¢oklu ayrimecilik
deneyimleri gibi alanlarda hak temelli ve gii¢lendirici yaklagimlarin birlikte
kullanimini gerektirmektedir (Duyan, Ozgiir Sayar & Ozbulut, 2008).

Sosyal hizmetin tarihsel yolculugu incelendiginde, 19. yiizyilin ikinci
yarisinda ortaya ¢ikan bu alanin baslangicta yoksullukla miicadeleye odak-
landig1 goriilmektedir. 20. yiizyilda ise bireysel iyilik halinin dtesine gegerek
toplumun tamamuini ilgilendiren alanlarda rol almaya baglamistir. Giiniimii-
ze gelindiginde ise 21. ylizyilin ilk ¢eyreginde sosyal hizmet, yalnizca yoksul-
lukla degil; saglik, egitim, aile, gog, adalet, ¢ocuk, yasl, engelli, afet yonetimi
gibi ok boyutlu sosyal sorunlarin her alaninda varlik gostermektedir (Ahi,
Sahin Taggin & Tekin, 2015). Modern diinyada, 21. yiizyilin ilk ¢eyreginde
toplumlarin en 6nemli gorevi bireylerin gelisimini pozitif yonde destekleye-
rek insani kalkinmayi saglamaktir. Bireylerin sadece islevsel olmalar1 degil,
ayni zamanda beceri ve kapasitelerini gelistirerek giiclenmeleri, toplumsal re-
fahin temel unsurudur (Yolcuoglu, 2014).

Sonug olarak, sosyal hizmetin tarihsel yolculugu, yoksullukla miicade-
leyle baglayan bir meslegin, zamanla insani gelisme, sosyal adalet ve gevresel
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stirdtrilebilirlik gibi evrensel degerleri kucaklayan ¢ok boyutlu bir disipline
doniistimiinii gostermektedir. Giiniimiiziin sosyal hizmeti, bireyi, toplumu
ve ¢evreyi biitiinciil bir bakisla ele alirken, degisen diinyanin ihtiyaglarina
yanit verebilen, dinamik ve etik temelli bir meslek olarak varligini siirdiir-
mektedir. Bu ¢aligmanin amaci, sosyal hizmet disiplininin tarihsel gelisim
stirecinde ortaya ¢ikan temel miidahale alanlarini ve 21. yiizyilin getirdigi
yeni yonelimleri biitiinciil bir bakis agisiyla incelemektir. Bu dogrultuda ¢a-
lismada, sosyal hizmetin temel uygulama alanlarindan olan ¢ocuk refahi,
kadin refahi, go¢ ve miiltecilik, gerontolojik sosyal hizmet, bagimlilik, ruh
sagligi, engellilik, saglik ve tibbi sosyal hizmet, adli sosyal hizmet ile afet ve
kriz yonetimi alanlari ele alinmigtir. Ardindan, 21. ylizyil sonrasinda bilim ve
teknolojideki gelismelerin yani sira ¢evresel sorunlarin etkisiyle ortaya ¢ikan
yeni toplumsal yonelimler ve ¢alisma alanlar1 incelenmistir.

2. SOSYAL HIZMETTE TEMEL ALANLAR

Sosyal hizmet, bireylerin, ailelerin, gruplarin, topluluklarin ve toplumun
refahini artirmay1 amaglayan bir meslektir. Bu amag dogrultusunda tarihsel
stire¢ igerisinde, farkli toplumsal gruplarin ve sorun alanlarinin ihtiyaglarina
uygun sekilde gesitli uygulama alanlar1 gelismistir. Bu baglik altinda, sosyal
hizmetin temel uygulama alanlarindan olan olan ¢ocuk refahi, kadin refahi,
go¢ ve miiltecilik, gerontolojik sosyal hizmet, bagimlilik, ruh sagligi, engel-
lilik, saglik ve tibbi sosyal hizmet, adli sosyal hizmet ile afet ve kriz yonetimi
alanlar1 ele alinmigtir.

Cocuk refahi alant:

Cocuk refahi, sosyal hizmetin kurucu alani olarak ¢ocuklarin haklari-
nin korunmasy, iyilik halinin desteklenmesi ve yasam kalitesinin artirilma-
sin1 hedefler (Gelmez, 2019; Balci, 2019). Ebeveyn kaybi, yoksulluk, ihmal ve
istismar gibi riskler devlet miidahalesini gerektirirken damgalamadan kagi-
nan, kanita dayal1 ve gereksinim temelli uygulamalar esastir (Buz & Ayyildiz,
2020; Bilgin, 2020; Morris vd., 2018; Yolcuoglu, 2010b; B). Aile i¢i psikosos-
yal zorluklar ihmal/istismar riskini artirir; bu nedenle uzmanlarin dogrudan
miidahalenin yaninda ayrimci yargilarla miicadele etmesi kritik énemdedir
(Yolcuoglu, 2010a; Gelmez, 2019). Uygulamada erken bildirim ve hizli deger-
lendirme siiregleri, 6zellikle cinsel istismar vakalarinda aileyle etkin iletisim
ve risk izlemiyle giiglenir (Bilgin, 2020; Kaya-Kilig¢ & Tekin, 2019; Spratt &
Callan, 2004). Cocuk refahi alaninda yasanan sorunlar giiniimiizde okul sos-
yal hizmetinin gerekliligini de ortaya koymaktadir.

Kadin refahi alani:

Kadin refahi, sosyal hizmetin hem mikro hem makro diizeylerde top-
lumsal cinsiyet esitsizligini goriiniir kilip doniistiirmeye yoneldigi 6nemli bir
alandir. Refahin toplumsal cinsiyet boyutu, ticretli/licretsiz bakim emegi ve
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vatandaslik haklar1 ekseninde konumlanir (Jonsson, 2017). Tarihsel olarak
Jane Addams’in Hull House pratigi, mikro-mezzo-makro ol¢ekleri politika
ile entegre ederek kadin refahi ve toplumsal adaleti giiglendiren bir kurucu
ornek olarak kabul edilmektedir (Sen & Danis, 2024). Tiirkiye baglaminda
sosyal yardimlar, giindelik miicadele stratejilerini desteklemekle birlikte ata-
erkil aile ideolojisi altinda kadinlarin bagimlilik ve yoksullasma riskini pe-
kistirebilir (Tasagal & Karatas, 2025). Afet durumlarinda ise toplumsal cinsi-
yet esitsizligi kadinlarin saglik risklerini artirir; bu kesisimde sosyal hizmet
miidahaleleri iyilestirici ve giiglendirici bir rol iistlenir (Cepni & Yavuz, 2025).
Genel olarak, kadin refahinin gelecegi, sosyal hizmetin hak temelli, kanita
dayali ve dontistiiricii politikasinin bilesenlerinin birlikte ele alinmasina
baglidur.

Bagimlilik alan:

Bagimlilik, yalnizca bireysel bir saglik sorunu degil; aile sistemlerini, top-
lumsal iliskileri ve sosyal refahi etkileyen ¢ok boyutlu bir toplumsal sorundur
(Mekonnen & Lee, 2022; Daley & Feit, 2013). Madde ve alkol kullaniminin
tiziksel ve ruhsal saglik, aile i¢i ¢atisma, hukuki ve ekonomik zorluklar, okul
ve is basarisizlig1 gibi yaygin olumsuz sonuglar dogurdugu; bu nedenle sos-
yal hizmette birey ve aileyi birlikte ele alan biitiinciil miidahalelerin zorunlu
oldugu vurgulanir (Mutlu, 2015; Daley & Feit, 2013; El-Nahhas, 2021; Polat,
2014). Sosyal hizmet uzmanlar klinik ekiplerde psiko-sosyal degerlendirme
yapar, aile sistemlerini gii¢lendirir, toplum temelli programlari koordine ede-
rek toplum saglig1 ve sosyal adalet perspektifiyle koruyucu ve onleyici/tedavi
edici/rehabilite edici siireglerini bir arada yiriitiir (Mekonnen & Lee, 2022;
Daley & Feit, 2013; DiNitto, 2005). Sonug olarak bagimlilik alaninda sosyal
hizmet; klinik ve sosyal boyutlar1 entegre eden, 6nleme-tedavi-yeniden enteg-
rasyon zincirini koordine eden, hak temelli ve gii¢lendirici bir pratik olarak
konumlanmakta olup toplum sagliginin siirdiirtilebilirligine dogrudan katk:
sunmaktadir (Mekonnen & Lee, 2022; Daley & Feit, 2013; DiNitto, 2005; Wil-
key, Lundgren & Amodeo, 2013; El-Nahhas, 2021; Polat, 2014; Mutlu, 2015).
Bununla beraber gilintimiizde tiitiin, alkol ve madde bagimliliklarinin yani
sira kumar, oyun, internet ve sosyal medya gibi davranigsal bagimliliklarin
dayayginlastig1 (Elik & Karadeniz, 2025) ve giin gegtik¢e bagimlilik tiirlerin-
de gesitlenmelerin oldugu dikkate alindiginda, sosyal hizmet disiplini agisin-
dan bagimlilik olgusu giderek daha biiyiik bir 6neme sahip olmaktadar.

Ruh saglig1 alan::

Ruh saglig1 alaninda sosyal hizmet, yalnizca psikiyatrik tedaviye eslik
etmekle kalmaz; toplum temelli bakim, koruyucu-6nleyici hizmetler ve dam-
galamayla miicadelede de merkezi rol distlenir (Oral & Tuncay, 2012; Bager,
Kirlioglu & Aktas, 2013). Cocuklar, gengler, yaslilar, engelliler ve toplumsal
damgalamaya maruz kalan gruplarla yiiriitillen ¢aligmalar; psikososyal iyi-
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lestirmeyi ve hak temelli yaklagimi 6ne ¢ikarir (Oral & Tuncay, 2012; Col-
gecen & Abay, 2018). Sonug olarak, ruh sagliginda sosyal hizmetin elestirel,
hak temelli ve toplum odakl1 bir ¢izgide kurumsallasmasi; egitim ve yasal dii-
zenlemelerle desteklendiginde daha biitiinciil, esitlik¢i ve siirdiiriilebilir bir
ruh saglig1 sistemine katki saglayacaktir (Oral & Tuncay, 2012; Nisanci, 2019;
Colgegen & Abay, 2018).

Engellilik refahi alani:

Engellilik refahinda sosyal hizmet, mikro diizeyde engelli birey ve aile-
sinin yagam kalitesini artiran rehabilitasyon ¢alismalar yiiriitiirken, makro
diizeyde dislanmayi ve ayrimcilig1 azaltan hak savunuculugu ve politika ge-
listirme islevleri {istlenir (Tekindal & Ozden, 2017; Bulus, 2022). Alan, tibbi
vurgudan; engelliligi cevresel bariyerler ve yapisal esitsizliklerle toplumsal
etkilesim i¢cinde kavrayan sosyal/elestirel yaklasima evrilmistir (Hirananda-
ni, 2005; Gilson & DePoy, 2002; Meekosha & Dowse, 2007; Dunn vd., 2008).
Bu doniisiim, engelli bireylerin sesini ve 6znel deneyimini merkeze alan miif-
redat ve uygulamalar1 gerektirir; sosyal hizmet egitiminde tibbi durum ve
cevresel faktor etkilesimini temel alan igerikler ve esit katilimi gozeten 6g-
renme ortamlari 6nerilir (Gilson & DePoy, 2002; Dunn vd., 2008). Arastirma
ve uygulama kapasitesi, 6zellikle Avustralya/ Kanada érneklerinde nicel ve
nitel olarak geniglemekte; bu biiyiime hizmet tasarimina somut katkilar iiret-
mektedir (Bigby, Tilbury & Hughes, 2018; Dunn vd., 2008). Tirkiye’de ise
hizmetler, sosyal yardimin otesine gecerek bakim, rehabilitasyon, egitim ve
toplumsal uyumu kapsayacak bigimde genislemis; 6zel egitim ve rehabilitas-
yon merkezlerinde sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ok boyutlu rolleri, erisilebi-
lirlik ve katilimi gliglendirmistir (Bulus, 2022; Kilig, 2021; Tekindal & Ozden,
2017). Sonug olarak, engellilik alaninda sosyal hizmet; bireysel giiclendirme
ile yapisal doniistimii birlestiren, hak temelli, kanita dayali ve stipervizyonla
desteklenen bir ¢ergeve iginde engelli bireylerin katilimini, haklarini ve refa-
hini kalic1 bigimde gii¢lendirmeyi hedefler (Meekosha & Dowse, 2007; Gur &
Klein, 2025; Bulus, 2022).

Yaslilik refahi alani:

Yaslilik, bireysel bir siirecten 6te toplumsal bir olgu olarak sosyal hiz-
metin odagina yerlesmis; demografik yaslanma gelir kaybu, sosyal dislanma,
yalnizlik ve ayrimcilik gibi ¢ok boyutlu riskleri gériiniir kilmistir (Seker &
Kurt, 2018; Danis, 2009; Altun, 2021; Sari, 2021). Bu tablo, kurumsal bakim,
evde bakim hizmetleri ve aktif yaslanma eksenlerini bir arada diisiinen bii-
tiinciil sosyal politika ve sosyal hizmet miidahalelerini zorunlu kilmaktadir.
Burdaki amag¢ yalnizca yasam kalitesini artirmak olmayip ayni zamanda
toplumsal biitiinlesme ve nesiller arasi dayanismayi giigclendirmektir (Danuis,
2009). Mikro 6lgekte ekonomik, psikolojik ve sosyal gereksinimlere yanit ve-
ren sosyal hizmet, makro diizeyde yasli yoksullugu ve gelir giivencesi sorun-
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larina politika temelli ¢6ziimler tretir; devlet ve STK is birligi erisilebilir ve
strdiiriilebilir hizmetlerin anahtaridir (Sari, 2021; Altun, 2021). Sonug olarak,
teknolojinin artis1 ve saglik hizmetlerinin yayginlasmasiyla yasam siiresinin
uzamasi goz oniinde bulunduruldugunda yaslilik refah1 alaninda sosyal hiz-
met; kurumsal bakim, evde bakim ve aktif yaslanma tigliisiinii entegre eden,
bireysel/toplumsal/kurumsal diizeylerde koordineli ve kanita dayali yakla-
simlarla yasam kalitesini, sosyal katilimi ve toplumsal biitiinlesmeyi giiclen-
diren vazgecilmez bir aragtir (Caglar, 2014; Seker & Kurt, 2018).

Saglik ve tibbi sosyal hizmet alanu:

Saglik baglaminda sosyal hizmet, hastalarin ve ailelerin biyopsikososyal
gereksinimlerini biitlinciil bigimde ele alarak yasam kalitesini artirir. Tibbi
sosyal hizmet, sosyal hizmetin bilgi-deger-becerilerini klinik ortama uyarla-
yan kurucu bir alt alandir (Zengin, 2011; $engiil & Bulut, 2023). Tirkiye'de
1967’den beri hastanelerde uygulanmakla birlikte, diinya genelinde yiiz yili
agkin siiredir en genis uygulama alanlarindan biridir ($engiil & Bulut, 2023;
Auslander, 2001). Uzmanlar; hasta ve aile goriismeleriyle psikososyal deger-
lendirme yapar, edindikleri bilgiyi hekim/ekiple paylasarak tani-tedavi siireg-
lerini destekler, hastalik siirecinin yarattig1 sosyal islevsellik kaybin1 azaltir
(Ozbesler, 2013; Sengiil & Bulut, 2023). Sonug olarak tibbi sosyal hizmet, di-
siplinlerarasi, hak ve kiiltiir duyarl1 ve kanita dayali bir bakimin omurgasidir;
tiziksel tedaviyi psikososyal destek ve sosyal refahla entegre ederek saglik sis-
teminde vazgegilmez bir rol tistlenir.

Adli sosyal hizmet:

Adli sosyal hizmet, sosyal hizmet ile hukuk sisteminin kesisiminden do-
gan, insan haklar1 ve sosyal adaleti temel alan bir uzmanlik dalidir. Uzman-
lar, dezavantajli birey, aile ve topluluklarin yasal haklara ve sosyal kaynaklara
erisimini kolaylastirirken, adaletin ve toplumsal diizenin giiclenmesine katk:
verir (Calig, 2022). Bu alan, yalnizca bireysel isleyisi anlamay1 degil; dani-
san savunuculugu, farkli yasal ve hizmet sistemleriyle etkili iletisim ve 6zel
bilgi-beceriler gerektirir (Sheehan, 2012). Giderek artan yasal diizenleme ve
kanita dayali uygulama beklentileri, adli sosyal hizmeti genel uygulamanin
otesinde yiiksek uzmanlik gerektiren bir pratik haline getirmistir; uzmanlar
karmagik klinik durumlarla sik kargilagir (Munson, 2011). Bununla birlik-
te, uluslararas: egitim standartlarinin eksikligi, iilkeler arasinda heterojen
miifredatlar ve kiiltiirel kapsayicilig1 sinirli yaklagimlar pedagojik gelisim
ihtiyacini agik¢a ortaya koymaktadir (Lattas, Davis & Creamer, 2024). Sonug
olarak, adli sosyal hizmet; hukuk ve sosyal hizmet képriisiinii kuran, hak te-
melli savunuculugu ve kanita dayali yaklasimi birlestiren kritik bir alan olup
etkinligi i¢in mesleki egitim ve uygulama standartlarinin gii¢lendirilmesi ve
uzmanlarin yetkinlik kazanmasi énemli kabul edilir.
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Go¢ ve miiltecilik:

Gog, bireylerin yasam kosullarini, kimliklerini ve aidiyetlerini doniistii-
ren; toplumsal, ekonomik ve psikolojik boyutlariyla sosyal hizmetin kurucu
alanlarindan biridir (Unal & Gedik, 2022). Kiiresellesmeyle artan hareketli-
lik, meslegi ulusotesi bakisa zorlamaktadir. Diizensiz gog ve statii belirsizligi
gibi yiiksek kirilganlik alanlarinda hak temelli, baski karsit: pratikler belirle-
yicidir (Giildali & Buz, 2021). Uyum politikalari, tek tarafli asimilasyon an-
lay1sindan ¢okkiiltiircii ve karsilikli etkilesimi 6nceleyen yaklasimlara evril-
mektedir; farkliliklarin korunarak toplumsal biitiinlesme hedeflenir, ancak
uygulamada bu katilimc1 model gogu kez eksik kalir (Aykut & Giiloglu, 2023).
Tiirkiye’de ise go¢ yonetimi ile sosyal hizmet arasindaki bag giderek belirgin-
lesmektedir. Mevcut politikalarin insan haklar: temelli ve kapsayici bicimde
yeniden ele alinmasi geregi vurgulanmaktadir (Unal & Gedik, 2022). Gég ala-
ninda etkili sosyal hizmet; yasal, kiiltiirel, ekonomik ve psikososyal boyutlar:
birlikte ele alan; giiglendirici, ayrimcilik karsit1 ve ulusétesi bir gergeve gerek-
tirir. Bu yaklasim, go¢iin iirettigi esitsizlikleri azaltir, toplumsal uyumu giig-
lendirir ve insan onuruna dayali yagsami destekler (Unal & Gedik, 2022; Mar-
tinez-Brawley & Zorita, 2011; Giildali & Buz, 2021; Aykut & Giiloglu, 2023).

Afet ve kriz durumlarinda sosyal hizmet:

Afetler, bityiik can ve mal kayiplari ile esitsiz etkiler iireterek savunma-
s1z gruplar i¢in profesyonel miidahaleyi zorunlu kilar. Sosyal hizmet bu bag-
lamda tarihsel olarak hak ve adalet temelli bir koruma roli iistlenir (Zakour
& Harrell, 2003; Artan & Ozkan, 2020). Meslegin katkis1 sadece kriz aniyla
sinirh degildir. Oncesinde risk azaltma ¢alismalarla toplumsal dayaniklilig
giiclendirir, ardindan psikososyal ilk yardim, travma y6netimi ve kaynak ko-
ordinasyonu yiiriitiir, sonrasinda iyilesme ve yeniden toplumsallagmay1 des-
tekler (Artan & Ozkan, 2020; Zakour & Harrell, 2003). 2023 Kahramanmaras
depremleri, aile baglar1 ve toplumsal destegin travmay: azaltmadaki belirle-
yici roliinti gostererek sosyal hizmetin sahadaki merkeziligini teyit etmistir
(Akgay, Beydili Gurbiiz & Koca, 2024). Kiiresel 6lgekte COVID-19, kirilgan
gruplar tizerindeki ytikii artirip sosyal hizmetin insan haklari ve sosyal adalet
degerlerini yeniden goriiniir kilmis; stratejik ve ¢ok diizeyli miidahalelerin
geregini ortaya koymustur (Amadasun, 2020). Sonug olarak, afet ve kriz yo-
netiminde sosyal hizmet; hazirlik, miidahale ve iyilesme dongiisiinii birles-
tiren, savunmasiz gruplarin hizmete erisimini ve psikososyal dayaniklilig
artiran vazgegilmez bir mesleki omurgadir (Zakour & Harrell, 2003; Artan
& Ozkan, 2020).

Tiim miidahale alanlar: birlikte disiiniildiigiinde sosyal hizmet; ¢ocuk
refahindan kadin refahina, bagimlilik ve ruh saghigindan yaslilik refahina,
engellilikten saglik/tibbi sosyal hizmete, adli sosyal hizmetten go¢-miiltecilik
ve afet/kriz yonetimine uzanan genis bir yelpazeyi hak temelli, kanita dayal:
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ve toplum merkezli bir mimari i¢inde birlestirir. Ortak amag; birey, aile ve
topluluklarin biyopsikososyal iyilik hélini giigclendirmek; ayrimcilig: azalt-
mak; erisilebilirlik ve adaleti giivenceye almaktur.

3. SOSYAL HiZMETTE YENi YONELIMLER

Sosyal hizmet, glintimiiziin hizla degisen toplumsal kosullarinda yalniz-
ca kirilgan gruplara yonelik bireysel destekle sinirli kalmayan; kanita dayals,
hak temelli ve ¢ok diizeyli miidahalelerle ilerleyen bir meslektir. Tarihsel sii-
re¢ boyunca sosyal hizmetin temel alanlar1 olarak kabul edilen ¢ocuk refahi
alani, kadin refahi alani, bagimlilik refahi alani, ruh sagligi, yashilik refahi
alani, engellilik refah1 alani, saglik ve tibbi sosyal hizmet, adli sosyal hizmet,
go¢ ve miiltecilik refahi alani ile afet ve kriz alanlarinda 6ne ¢ikan giincel ge-
lismeler sosyal hizmet uygulamalarina yeni bir yon belirlemektedir.

21. yiizyilin kiiresel dinamikleri, sosyal hizmetin yeni yonelimlerini de
sekillendirmistir. Teknolojik gelismeler, hizli kentlesme, go¢ hareketleri, top-
lumsal yabancilasma ve yasamin anlamini yitirme gibi olgular insanin psi-
ko-sosyal dengesini zorlamaktadir. Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlari,
bireylerin yasamda anlam bulmalarina, umut ve aidiyet duygularini yeniden
kazanmalarina yardimci olan profesyonel rehberlerdir. Modern sosyal hiz-
met uygulayicisi, yalnizca destek sunan degil, ayni zamanda bireylerin yasa-
minda pozitif degisim yaratmak i¢in gii¢lendirici bir rol @istlenen yol arkadas:
konumundadir (Yolcuoglu, 2014).

Sosyal hizmet, 19. ylizy1ilin son ¢eyreginde profesyonel bir meslek olarak
temelleri atildigindan bu yana toplumsal sorunlarla miicadelede kritik bir rol
tstlenmistir. Gegmiste yoksullukla miicadele, gocuk istismar1 ve korunmasi,
ruh sagligi, yash bakimi ve engellilerin toplumsal katilim1 gibi alanlar sos-
yal hizmetin temel uygulama sahalarini olustururken, giintimtizde ekolojik
krizler ve iklim degisikligi gibi yeni zorluklar meslegin kapsamini genislet-
mistir (Giizel & Buz, 2019). Ote yandan 21. yiizyilin ¢evresel tehditleri, sosyal
hizmetin ekolojik bir boyut kazanmasini gerekli kilmistir. Iklim degisikligi,
¢ollesme, ormansizlasma, biyolojik gesitlilik kaybi, su ve hava kirliligi gibi
kiiresel ¢evre sorunlari, yalnizca dogal yasami degil, insan giivenligi ve top-
lumsal siirdiiriilebilirligi de tehdit etmektedir. Bu gelismeler, ekolojik (yesil)
sosyal hizmet anlayisini dogurmustur. Ekososyal yaklasim, insan refahini
cevresel siirdiiriilebilirlikle bir arada ele alir; doga-insan iliskisinde etik bir
denge kurmay1 hedefler. Sosyal hizmet, artik yalnizca insan merkezli degil,
yasam merkezli bir refah anlayisiyla hareket etmek zorundadir (Tuncay &
Tekin, 2021).

Sosyal hizmet uzmanlari, bireyleri biyopsikososyal boyutlariyla ve i¢cinde
bulunduklari sosyal ve fiziksel ¢evre baglaminda degerlendirir. Bu yaklasim,
dezavantajli gruplarin haklarini savunurken ayni zamanda gevresel stirdiirii-
lebilirligi gozetmeyi de gerektirir. Dogal afetler, iklim degisikligi, go¢, kurak-
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lik ve tarim alanlarinin azalmasi gibi ¢evresel sorunlar, sosyal hizmetin bu
alandaki miidahale ihtiyacini artirmistir (Kaya Ork & Comez Polat, 2022).
Ozellikle gevresel felaketlerden en ¢ok etkilenen gruplar, sosyal hizmetin
mevcut miiracaat¢t gruplari olup, bu durum dezavantajliliklarini derinlestir-
mektedir.

Ekolojik sosyal hizmet perspektifi, kiiresel sorunlar arasinda su giiven-
sizligi gibi temel kaynaklara erisim problemlerini de ele alarak, sosyal hizmet
uzmanlarinin mikro, mezzo ve makro diizeyde insan haklar1 ve sosyal ada-
let temelli bilgi, beceri ve degerlerini kullanmalarini ve yaratici uygulama-
lar gelistirmelerini 6nermektedir (Tok & Orbay, 2020). Sosyal hizmet, toplu-
luklarin 6n saflarinda yer alarak iklim degisikliginin yol agtig1 dogal afetler
sonrasi ailelerin ve topluluklarin yeniden yapilanmasina katki saglamaktadir
(Deepak & Mathbor, 2022).

Yesil sosyal hizmet, sosyal hizmetin tarihsel deneyimlerini ve mevcut
uygulamalarini temel alarak, ¢evresel adalet ve iklim degisikligiyle miicade-
lede doniistimsel bir yol haritas: sunar. Meslegin ozgiirlestirici ve doniistii-
riicli yaklasimi, elestirel ve radikal sosyal hizmet teorileri ile iligkilendirile-
rek, yoksul ve otekilestirilmis topluluklarin karsilastig1 yapisal esitsizliklerin
¢oziimiine odaklanir (Boddy & Nipperess, 2022). Sosyal hizmet uzmanlari,
insan haklari, sosyal adalet ve ekosistem refahini gozeterek, tek bir bagimli
diinyada yasami destekleyen uygulayicilar olarak ¢evresel adalete dayali yeni
bir uygulama paradigmasi sunar (Dominelli, 2013).

Giintimiiz toplumlarinda degisim ve doniisiim hizi, gegmis donemlere
kiyasla belirgin sekilde artmis ve teknoloji ile dijitallesme, bu siirecin baslica
yonlendirici faktérleri haline gelmistir (Gencer & Aktan, 2021). Toplumun
dijitallegmesi, bireylerin duygularini, diisiincelerini, aliskanliklarini ve sosyal
iliskilerini yeniden sekillendirdigi gibi, sosyal hizmet gibi yardim meslekle-
rinin yontemlerini, miidahale tekniklerini ve hizmet sunum bigimlerini de
doniistiirmistiir. Dijital toplumun ortaya ¢ikardig: yeni ihtiyag ve sorunlara
yanit verebilmek icin sosyal hizmetin dijital topluma iliskin 6n degerlendir-
me ve planli miidahale siireglerini gelistirmesi dnem kazanmaktadir (Gencer
& Aktan, 2021; Lopez Pelaez & Marcuello-Servos, 2018).

Ote yandan, dijital, cevrimigi ve elektronik sosyal hizmet uygulamalari,
etik ve risk yonetimi agisindan cesitli zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir (Rea-
mer, 2013). Sosyal hizmetin dijitallesmeyle iliskisi, yalnizca uygulamaya degil,
ayn1 zamanda meslegin teorik ve etik temellerine de yansimaktadir (Steiner,
2021). Sonug olarak, sosyal hizmet, gegmisten giiniimiize dijitallesmenin etki-
siyle evrilmis, toplumsal degisimlere uyum saglayan esnek ve etik bir meslek
olarak dnemini artirmistir. Dijital toplumun getirdigi yeni talepler ve sorun-
lar, sosyal hizmetin hem birey hem de toplum odakli miidahale kapasitesini
gliclendirmekte ve meslegin gelecekteki uygulamalarini sekillendirmekte-
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dir (Gencer & Aktan, 2021; Reamer, 2013; Lopez Pelaez & Marcuello-Servos,
2018; Steiner, 2021).

Teknolojinin nihai evrimlerinden biri olan yapay zeka teknolojileri, giin-
delik hayatin bir parcasi olarak kullanilirken sosyal hizmet alaninda da gi-
derek daha merkezi bir role sahip olmaktadir. Reamer (2023), yapay zekanin
risk degerlendirmeleri yapmak, kriz durumlarindaki bireylere destek sag-
lamak, 6nleme ¢aligmalarini giiglendirmek, sosyal hizmetteki sistemik 6n-
yargilar1 belirlemek ve uzmanlarin titkenmisligini 6ngérmek gibi amaglarla
kullanildigini belirtmektedir. Ancak sosyal hizmet literatiiriinde, uygulayici-
larin yapay zeké kullaniminin etik boyutlarina dair derinlemesine ¢alismalar
sinirlidir. Bu nedenle yapay zekanin etik ve deger temelli kullanimina yonelik
stratejiler gelistirmek kritik 6nem tagimaktadir; basta bilgilendirilmis onam,
danisan ozerkligi, gizlilik, seffaflik, algoritmik 6nyarg: ve kanita dayal1 arag-
larin kullanimi gibi konular 6ne ¢ikmaktadir.

Hodgson ve arkadaslar1 (2022) ise yapay zekanin yiiksekogretimde sos-
yal hizmet egitimini kokten doniistiirdiigiinii vurgulamaktadir. Bu teknoloji,
yalnizca mevcut 6gretim yontemlerine katki saglamakla kalmayip, 6grenme
ve Ogretim siireglerini yeniden sekillendirmekte, 6grencilerin dijital beceri-
lerle donatilmasini ve mesleklerine hazir hale gelmesini saglamaktadir. Bu
durum, sosyal hizmetin gelecekteki egitim ve uygulama siireglerinde yapay
zekanin kritik bir arag olarak benimsenmesini gerektirmektedir. Nuwasiima,
Ahonon ve Kadiri (2024), yapay zeka ve makine 6greniminin sosyal hizmet
uygulamalarindaki dogrudan etkilerini ele almakta; vaka yonetimi, 6ngorii-
sel analizler ve kaynak dagiliminda sagladig: gelismelerle 6zellikle ¢ocuk re-
fahi, ruh sagligi ve madde bagimlilig1 tedavisi gibi alanlarda hizmet kalitesini
artirdigini gostermektedir. Kominkiewicz ve O’Neil (2025) ise sosyal hizmet
akademisyenleri, 6grencileri ve uygulayicilarinin yapay zekay: anlamaktan
ve bu teknolojiyi egitim ve uygulama siireglerine entegre etmekten nasil fayda
saglayabilecegini tartigmaktadir. Yasanan bu gelismeler, sosyal hizmetin hem
egitim hem de uygulama boyutlarinda doéniisiimiinii ve mesleki etkinligin ar-
tirilmasini desteklemektedir.

4. SONUC VE ONERILER

Sosyal hizmet disiplini, ortaya ¢iktig1 giinden bu yana ekonomik dénii-
stimlerin, toplumsal degisimlerin ve insan haklar1 temelli yaklagimlarin et-
kisiyle stirekli bir degisim ge¢irmistir. Yoksulluk, ¢ocuk koruma, yaslhlik, aile
sorunlari, engellilik, go¢ ve bagimlilik gibi temel miidahale alanlarinda edi-
nilen deneyimler, disiplinin esitlik ve adalet ilkeleri dogrultusunda gelisimini
stirdiirmesini saglamstir.

21. yuizyila gelindiginde ise sosyal hizmet, yalnizca bireysel diizeyde iyi-
lik halini destekleyen bir uygulama alani olmaktan ¢ikarak cevresel adalet,
afet yonetimi, yaslanma, toplumsal cinsiyet esitligi, dijitallesme, iklim degi-
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sikligi ve siirdiiriilebilir kalkinma gibi kiiresel sorunlarin ¢6ziimiinde de et-
kin bir rol tistlenmistir. Sosyal hizmetin bu yonelimi, meslegin ¢ok boyutlu
bir sistem igerisinde mikro diizeyde, mezzo diizeyde ve makro diizeyde etkili
olabilecegini gostermektedir.

Sosyal hizmetin bu yolculugu, bilimsel bilgiyle desteklenen, sistematik,
kiiltiirel baglama duyarli ve insan haklarini merkeze alan uygulamalarin
6nemini ortaya koymaktadir. Disiplinin gelecegi, degisen toplumsal kosul-
lara hizla uyum saglayabilen, teknolojiyle entegre olmus ve etik degerlere siki
sikiya bagli profesyonellerin varligiyla sekillenecektir. Bu dogrultuda sosyal
hizmet egitiminin; ¢evre adaleti, dijital sosyal hizmeti, yapay zeka ¢aginda
etik ve afet sosyal hizmeti gibi yeni temalar1 kapsayacak bicimde yeniden ya-
pilandirilmas: énemli goriilmektedir. Bununla beraber sosyal hizmetin sa-
dece geleneksel alanlarla sinirli kalmamasy; iklim gogii, teknoloji bagimliligs,
yasli bakimi gibi yeni risk alanlarinda da aktif rol almasini gerektirmektedir.

Sosyal hizmet mesleginin kapsamindaki s6z konusu stirekli degisim
dogrultusunda kamusal alandaki goriintirlagii artirilmali ve topluma, sosyal
hizmet mesleginin sadece yardim degil, hak temelli bir disiplin oldugu anla-
tilmalidir. Ayni1 zamanda sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal politika yapim
stireglerinde etkin katiliminin saglanmasi ve karar mekanizmalarinda temsil
diizeylerinin artirilmasi da 6nemli olacaktir.
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1.XKGIRIS

Giintimiizde toplumsal yapilarda meydana gelen degisim ve dontisiim
hareketleri bireylerin yalnizca fiziksel degil, psikososyal ve toplumsal diizey-
de de iyi olma hallerini de giderek daha fazla etkilemektedir. Bu durumda bi-
reyin iyilik halinin sadece kisisel deneyimlerle sinirlandirilmamas: gerektigi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Kisilerin refah seviyesinin sosyal iliskiler, top-
lumsal adaletin saglanmasi, kapsayicilik ve firsat esitligi baglaminda deger-
lendirilmesi gerekliligi, sosyal saglik kavramini 6n plana ¢ikarmaktadir. Sos-
yal saglik, insanlarin yasadigi cevre ile kurdugu iliskilerdeki dengeyi, sosyal
destek kaynaklarina erisimini ve dislanma mekanizmalarina kars: direncini
iceren kapsamli bir yapiyi ifade ederken (Hawe & Shiell, 2000, s. 878); bu ya-
pinin nasil analiz edilmesi gerektigi sorusu sosyal hizmet disiplini kapsamin-
da yanitlanmas: gereken temel bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu kapsamda ¢alismanin problemi, sosyal hizmet disiplininin sosyal saglik
kavramini nasil agikladigs; birey, grup ve toplumun iyilik halini nasil tanim-
lay1p degerlendirdigi ve bu dogrultuda miidahale stratejilerinin nasil olmasi
gerektigi sorularinin nesnel bir sekilde agiklanmasidir.

Literatiir incelendiginde konuyu ele alan farkli ¢aligmalarin mevcut ol-
dugu goézlemlenmistir. Sosyal sagligin sosyal ve psikolojik temellerinin aras-
tirildig: (Sener, 2021); sosyal saglik bilesenlerinin incelendigi (Yildiz & Erdu-
rak, 2021); toplumun sosyal saglik diizeyinin belirlenmesine yonelik yapilan
arastirma (Erkog, 2023) yerli literatiirdeki bosluga katki saglayan ¢aligmalar
arasinda yer almaktadir. Ancak sosyal saglig1 sosyal hizmet perspektifinden
ele alan yeterli sayida aragtirmanin yapilmamis olmasi bu ¢aligmayi gerekli
kilmistir. Bu galisma ile sosyal saglik ve sosyal hizmet iliskisi vurgulanmak-
tadir. Bireylerin iyilik halinin biyopsikososyal bir biitiin oldugunu tespit eden
bu ¢alisma ile alan yazinda mevcut eksikligin giderilmesine katkida bulun-
mak amaglanmaktadir. Sosyal alanlardaki esitsizlikler, dislanma, ekonomik
yoksunluk, psikososyal stresorler, modernite dayatmalar: ve giinlitk yasamda
meydana gelen degisimler bireylerin sosyal saglik diizeylerini olumsuz etki-
lemekte; bu durum iyilik halinin stirdiiriilebilirligini tehdit etmektedir. Bu
kapsamda arastirma “Sosyal hizmetin koruyucu, gii¢lendirici ve miidahale
edici rolleri gergevesinde sosyal saglik nasil tanimlanmali ve bu baglamda
bireylerin sosyal iyilik halini destekleyen etkili miidahale stratejileri nasil
gelistirilebilir?” sorusuna bilimsel cevap treterek alanyazina katki sunmak
amaciyla tasarlanmistur.

2.SOSYAL HiZMET PERSPEKTIiFINDEN SOSYAL SAGLIK

Sosyal saglik, bir toplumun genel anlayis, yasam tarzi ve ¢aligma diize-
nindeki uyum, ahenk ve dengeyi kapsar. Buradaki temel amag, insanin huzur
ve mutlulugunu saglamaya yonelik en ideal sosyal diizeni olusturmak ve en
yiiksek insani degerleri benimsemektir ($ener, 2021). Parsons, Gochman ve
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Foucault gibi diisiiniirlerin yaklasimlari, saglik ve hastalik anlayisini yalnizca
biyolojik bir ¢ercevede ele almak yerine, bu kavramlarin sosyal ve kiiltiirel
baglamlarini da incelemeye yoneltmistir. Talcott Parsons, islevselci bir bakis
acisiyla saglik ve hastaligi toplumsal diizenin bir parcasi olarak ele almis, “has-
ta rolit” kavramini ortaya atmigtir. Bu kavram, hastanin toplumsal normlara
uygun bir sekilde davranarak iyilesmeyi hedeflemesini ve saglik profesyonel-
lerine danismasini igerir. Boylece saglik, bireyin toplumsal sorumluluklariyla
iliskilendirilmistir (Bissel, Traulsen, & Haugbolle, 2002). Foucault, saglik ve
tip tizerindeki giicii ve bilgi sistemlerini analiz etmistir. Ozellikle biyopolitika
ve tibbi iktidar kavramlariyla, modern tibbin bireyleri nasil kontrol ettigini
ve normallestirdigini agiklamistir. Ona gore, saglik ve hastalik, yalnizca bi-
yolojik bir durum degil, ayn1 zamanda toplumsal normlar ve iktidar iligki-
leriyle sekillenmektedir (Celik, 2023). Gochman ise saglik davraniglarini ve
bireylerin bu davranislara iliskin algilarini sosyal ve psikolojik bir baglamda
ele almis, saglik psikolojisi alanina katki sunmustur. Postmodern yaklasimlar
da bu tartismalar1 daha ileri bir noktaya tasiyarak, saglik ve hastalik anla-
yislarini mutlak bir gerceklikten ziyade, bireylerin deneyimleri ve toplumun
soylemleriyle sekillenen dinamik kavramlar olarak gormiistiir. Bu baglamda,
tibbi yaklasimlarin yalnizca biyolojik degil, ayn1 zamanda sosyal boyutlariyla
da degerlendirilmesi gerektigi fikri yayginlagmistir (Baloglu, 2005).

Sagligin yalnizca biyolojik bir durum olmadig1, ayn1 zamanda insanin
sosyal, kiiltiirel ve ahlaki yonleriyle bir biitiin olarak ele alinmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Insan, organik bir varlik olmanin étesinde, sosyal ve kiil-
tiirel bir varlik olarak, ¢evresiyle uyum icinde oldugu ve tiim bu yoénlerinin
dengeli bir sekilde karsilandig1 bir durumda ger¢ek anlamda saglikl: olabilir.
Bu anlayis, saglik kavraminin biitiinciil bir yaklagimla degerlendirilmesi ge-
rektigini ifade etmektedir. Sosyal saglik, bireyin sadece fiziksel olarak degil,
sosyal gevresi ve iligkilerinde de saglikli olmas1 anlamina gelir. Bu baglamda,
sosyal saglik faktérlerinin su iig temel bilesene dayandig: sdylenebilir:

1. Dogru Digiinme: Bireyin mantikli, objektif ve saglikli bir diisiince
yapisina sahip olmasi, olaylara ve durumlara gergekgi bir bakis agisiyla yakla-
sabilmesi.

2. Olgiilii Yasama: Dengeli bir yasam tarzini benimseyerek agiriliklar-
dan kaginmak; 6rnegin, is ve dinlenme arasinda bir denge kurmak, maddi ve
manevi ihtiyaglar1 orantili bir sekilde karsilamak.

3. Dengeli Tutumlar Sergileme: Sosyal iliskilerde empati kurabilmek,
duygular: ve tepkileri kontrol edebilmek, bireyler arasi uyum ve hosgoriiyii
saglayabilmek.

Bu bilesenlerin bir arada bulunmasi, bireyin toplum i¢inde saglikli,
uyumlu ve mutlu bir sekilde varlik gostermesine katki saglar. (Sener, 2021).
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Bir baska ¢aligmada ise sosyal sagligin bilesenleri daha ayrintili bir sekil-
de ele alinmigtir. Wilkson ve Marmot’in tasnifine gore sagligin sosyal belirle-
yicilerinin ¢esitli kategoriler altinda incelenmesi gerekmektedir ve su sekilde
aciklanabilir:

1. Sosyal ve Ekonomik Kosullar

Bu grup, bireylerin sosyal konumunu, ekonomik durumunu ve toplum-
sal iligkilerini etkileyen faktorleri igerir:

» Sosyal Degisim: Toplumda meydana gelen ekonomik, kiiltiirel ve de-
mografik degisimlerin birey tizerindeki etkisi.

o Sosyal Dislanma: Bireyin toplumsal iliskilerden ve kaynaklardan
yoksun birakilmasi.

o Issizlik: Gelir kayb1 ve toplumsal statiideki diisiis gibi etkilerle bire-
yin fiziksel ve ruhsal sagligini zayiflatabilir.

2. Psikolojik Faktorler
Bu faktorler, bireyin ruh sagligini ve sosyal uyumunu dogrudan etkiler:

o Stres: Glindelik yasamin baskilari, 6zellikle ekonomik veya sosyal so-
runlar karsisinda ortaya ¢ikan zihinsel yiik.

o Igyeri Ortamu: [s yiikii, caligma kosullar1 ve sosyal iliskilerle bireyin
ruhsal dengesi arasindaki iligki.

o Erken Yasam Evresi: Cocukluk ve genglik doneminde edinilen dene-
yimlerin bireyin ilerleyen yasamindaki saglig1 tizerindeki etkisi.
3. Diger Faktorler

Bunlar, bireylerin yasam tarzlarini ve giinlitk yagsamlarini etkileyen, do-
layl1 olarak saglikla iligkili olan unsurlardir:

o Bagimlilik: Madde kullanimi veya teknoloji bagimlilig: gibi davra-
nislarin saglik tizerindeki olumsuz etkisi.

o Beslenme: Saglikli veya sagliksiz beslenme aligkanliklarinin bireyin
genel saglik durumunu etkilemesi.

o Ulasim: Giivenli, erisilebilir ve saglikli ulasim olanaklarinin bireyin
tiziksel ve zihinsel saglig1 tizerindeki etKkisi.

4. Sosyal Destek

Sosyal destek, yukaridaki tiim faktorlerin ortak kesisim noktasidir. Bire-
yin sosyal ¢evresi tarafindan saglanan duygusal, maddi ve psikolojik destek,
stresle baga ¢ikma, igsizlikle miicadele veya bagimlilik gibi sorunlari ¢é6zme-
de énemli bir rol oynar. Sosyal destek, saglik tizerinde dogrudan ve dolayli
olumlu etkiler yaratir ve sosyal sagligin temel tasi olarak kabul edilir. Bu tas-
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nif, sagligin yalnizca bireysel bir mesele olmadigini, ayn1 zamanda ¢evresel,
toplumsal ve ekonomik dinamiklerle sekillendigini ortaya koyar (Wilkinson
& Marmot, 2003, s. 10-28).

3.SOSYAL SAGLIGI DESTEKLEYEN MUDAHALE STRATEJILERI

Sosyal saglik, bireylerin yasadiklar1 toplumdaki iliskilerini saglikli ve
islevsel bir diizeyde siirdiirebilme kapasitelerini ifade eder (Yildiz & Erdu-
rak, 2021). Sosyal saglik, Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan raporlar-
la tanimlanan gesitli belirleyicilere sahip, toplumsal uyumu da kapsayan ve
sonuglari itibariyle diger sosyal belirleyiciler tizerinde de etkili olabilen ¢ok
yonlii bir kavramdir (Erkog, 2023). Diinya Saglik Orgiitii'ne gore saglik, sa-
dece hastalik ya da engellilikten arinmis olma durumu degil; ayn1 zamanda
bireyin bedensel, ruhsal ve sosyal agidan tam bir esenlik i¢cinde bulunma ha-
lidir (WHO, 2001). Dolayisiyla sosyal saglik, bireylerin topluma uyum sagla-
mas, tretken iligkiler kurabilmesi ve karsilastiklar1 sorunlarla basa cikarken
gerekli destek mekanizmalarina ulagabilmeleri gibi unsurlari igerir. Yapilan
arastirmalara gore, bireylerin sosyal uyum ve sosyal icerme diizeyleri, bu un-
surlarin saglanmasinda ve genel mutluluk diizeylerinde 6nemli rol oynamak-
tadir (Tas, 2021). Sosyal hizmet disiplini, bu gergevede sosyal adalet, insan
haklar1 ve esitlik kavramlari temelinde bireylerin refah diizeylerini artirmay1
hedefler (Sheafor & Horejsi, 2016, 5.27). Bu amag, farkli miidahale strateji-
leriyle gergeklestirilir; 6zellikle psikososyal destek hizmetleri, dezavantajli
gruplara yonelik uygulamalar ve toplumsal dayanisma aglarinin giiglendi-
rilmesi, sosyal sagligin desteklenmesi agisindan biiyiik 6nem tasir (Geng &
Copoglu, 2020; Er & Cifci, 2021; Genger vd., 2021).

3.1. Psikososyal Destek Hizmetleri

Psikososyal destek hizmetleri, sosyal hizmet disiplininin temel uygulama
alanlarindan biri olarak, bireyin sosyal sagligini korumay1 ve toplumsal ya-
sama etkin katilimini desteklemeyi amaglar (Moganedi & Mohlatlole, 2023).
Sosyal saglik, bireyin sosyal ¢evresiyle kurdugu dengeli, uyumlu ve iiretken
iligkiler yoluyla saglanir (Yildiz & Erdurak, 2021). Bu baglamda psikososyal
destek, bireyin yagadig1 krizler, travmalar, stres ve sosyal dislanma gibi risk
faktorlerine kars1 giiclendirilmesini hedefler (Aile ve Sosyal Hizmetler Ba-
kanlig1 [ASHB], 2018). Sosyal hizmet uzmanlari, bireyin sadece bireysel iyilik
halini degil, ayn1 zamanda sosyal islevselligini artirmay1 dncelik haline geti-
rir (Duyan, 2003). Bireyin, ailesi ve sosyal gevresiyle saglikli baglar kurmasi-
n1 ve topluma uyum saglamasini destekleyen bu miidahaleler, sosyal sagligin
stirdiiriilebilirligine katkida bulunur (Arslan, 2021). Bu hizmetler, yalnizca
bireysel miidahale ile sinirli kalmaz; ayni zamanda topluluk temelli ¢alisma-
larla bireyin sosyal ¢evresini de kapsar ve giiclendirir (Erbay, 2019).

Seyyar ve Geng’e (2010) gore danismanlik, bireyin kendisiyle ilgili konu-
larda gercege ulasmak ya da en azindan ona yaklasmak amaciyla baska bir



50 * Rukiye SIMSEK & Furkan KILIGC

kisiyle iletisim kurarak onun goriislerine bagvurmasi agisindan 6nemli bir
stirectir (Seyyar & Geng, 2010, s.156). Bu siireg, bireylerin toplumsal yagamla-
rinda karsilastiklar: sorunlara yonelik farkindalik kazanmalarini saglar. Ki-
siler, danigmanlik stirecinde kendi giiclii yanlarini kesfederek daha etkili ¢6-
ziim yollar1 gelistirme imkéani bulurlar (Oncii, 2006). Sosyal hizmet uzmanla-
r1 ise, ¢ok boyutlu degerlendirme teknikleriyle bireyin duygu durumu, sosyal
iliskileri ve aile-¢evre dinamiklerini analiz ederek uygun miidahale planlar1
olusturur (Hasgiil, 2015). Danigmanlik siirecinde sunulan bilgilendirme ve
destekleyici yaklasim, bireyin 6z yeterliligini ve sosyal islevselligini artirarak
sosyal sagligin korunmasina katkida bulunur (Kili¢ vd., 2024).

Kriz miidahalesi ise dogal afetler, ani kayiplar, travmatik olaylar veya
beklenmedik yasam degisiklikleri gibi durumlarda devreye girer ve hizli, et-
kili 6nlemler alinmasin1 gerektirir (Ogan vd., 2023). Sosyal hizmet uzmanla-
r1, bireylerin temel giivenlik ve kontrol duygusunu yeniden insa etmeye odak-
lanir. Bu siiregte saglik, egitim ve giivenlik gibi alanlarda ilgili kurumlarla is
birligi yapilir (Teater, 2014, 5.231). Ozellikle krizin ilk asamalarinda saglanan
psikososyal destek, bireyin travmatik siireci daha saglikli atlatmasini ve top-
lumsal yasama yeniden uyum saglamasini miimkiin kilar (Levenson, 2017).

Stres ve kayg1 yonetimi de psikososyal destek hizmetlerinin 6nemli bir
parcasidir. Toplumsal, ekonomik ve aile i¢i faktorlerden kaynaklanan yiik-
sek stres diizeyi, bireyin sosyal islevselligini ve ruh sagligini olumsuz etkiler
(Giizel ve Yanardag, 2021). Sosyal hizmet uzmanlari, bireylerin stres ve kay-
giyla etkili sekilde baga ¢ikmalarini desteklemek amaciyla psikososyal miida-
haleler gelistirir. Bu siiregte bireylerin stresin sosyal ve psikolojik etkileriyle
bas etmeleri i¢in problem ve duygu odakli basa ¢ikma stratejileri uygulanir.
Amag, bireylerin zorluklar karsisinda dayanikliligini artirarak giinliik ya-
samlarinda daha saglikli ve islevsel ¢oziimler tiretmelerini saglamaktir (Isik-
han, 2018).

Aile odakl1 yaklasimlar ise bireyin sosyal gevresi ve yakin iliskiler ag
icerisinde yasadig1 sorunlarin biitiinciil bir sekilde ele alinmasini saglar. Sos-
yal hizmet uzmanlary, aile igi iletisimi ve etkilesimi giiglendiren miidahaleler
gelistirir ve aileyi bir sistem olarak degerlendirir(Kilig & Ozkan, 2013). Aile
temelli psikososyal destek programlari, ebeveynlerin gocuklariyla saglikli ile-
tisim kurmasini ve aile tiyelerinin karsilikli sorumluluk bilinci gelistirmesini
tesvik eder. Béylece hem bireysel hem de aile diizeyinde sosyal uyum kapasi-
tesi artirilir (Sahin & Ozbey, 2007).

3.2. Dezavantajli Gruplar i¢in Sosyal Hizmet Uygulamalar1

Yaslilar ve engelliler, fizyolojik yipranma, hareket kisitlilig1 ve toplumsal
onyargilar nedeniyle sosyal dislanma riski tagir. Bu durum, bireylerin sos-
yal sagligini zayiflatarak, toplumla olan baglarini koparma tehlikesi yaratir
(Cunkus vd., 2019; Karacan vd., 2020). Sosyal hizmet uygulamalari; evde ba-
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kim, giindiiz bakim merkezleri, rehabilitasyon hizmetleri ve goniilli destek
aglar1 gibi biitlinciil hizmetlerle yasl ve engellilerin sosyal katilimini artirir
(Kutlu, 2023). Ayni zamanda uygun fiziksel erisim kosullarinin saglanma-
s1 ve psiko-sosyal desteklerle giiclendirme ¢alismalari, yerel yonetimlerle is
birligi icinde sosyal saglik standartlarinin gelistirilmesine katki saglar (Geng
vd., 2020). Boylece yash ve engellilerin sosyal baglari giiglenir ve yagam kali-
teleri artar.

Gog¢men ve miilteciler, dil, kiiltiir ve ekonomik faktorler nedeniyle bu-
lunduklar: toplumlarda sosyal saglig1 tehdit eden uyum ve dislanma sorunla-
r1yla karsi karstya kalir. Bu durum, yalnizca bireysel diizeyde degil, toplumsal
uyum ve sosyal biitiinliik agisindan da riskler dogurur (Celik vd., 2018). Sos-
yal hizmet uzmanlar; bilgilendirme, danigmanlik ve rehberlik gibi temel des-
tekleri sunarak, gogmen ve miiltecilerin sosyal sagligini giiglendirmeye odak-
lanir (Artan & Arici, 2017). Yerel topluluk ve kurumlarla gelistirilen projeler,
bireylerin topluma entegrasyonunu kolaylastirir ve kiiltiirel etkilesimi artirir.
Boylece go¢men ve miiltecilerin sosyal izolasyonla miicadelesi desteklenir ve
sosyal saglik agisindan olumlu bir ortam olusturulur (Hatipler & Dagkiran,
2021).

Risk altindaki ¢ocuklar, gengler ve kadinlar, sosyal diglanma, istismar,
siddet ve toplumsal cinsiyet temelli ayrimcilik gibi ¢ok yonlii risk faktorleri
nedeniyle sosyal saglik agisindan kirilgan gruplar arasinda yer almaktadir.
Bu gruplarin erken yasta maruz kaldiklar1 sosyal dislanma, suga siiriikklenme
ve istismar gibi olumsuzluklar, psiko-sosyal gelisimlerini olumsuz etkileye-
rek sosyal saglig1 ciddi bigimde tehdit eder (Oral & Tuncay, 2012). Sosyal hiz-
met uygulamalari, bu bireylerin topluma entegrasyonunu desteklemek ama-
ciyla koruyucu, onleyici ve rehabilite edici miidahaleler yoluyla psiko-sosyal
destek, egitim ve saglik hizmetlerine erisimi artirir (Sheafor & Horejsi, 2016).
Kadin siginma evleri, mesleki egitim programlari, hukuki ve psikolojik da-
nigmanlik hizmetleriyle kadinlarin ve geng kizlarin giiglendirilmesi hedefle-
nirken, okullar, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslariyla kurulan ¢ok
yonlii is birlikleri sayesinde bu gruplarin sosyal ¢evreyle baglar1 giiglendirilir.
Béylece sosyal saglik diizeylerinin artirilmasi saglanir. Sonug olarak sosyal
hizmet, sosyal adalet ve insan haklar1 temelli yaklagimiyla toplumsal esitlik
ve kapsayicilig1 destekleyerek dezavantajli gruplarin sosyal sagliklarini koru-
maya ve gelistirmeye katki sunar(Toprak & Sataf, 2009; Ipek & Erciyes, 2021).

3.3. Toplumsal Dayanisma ve Sosyal Destek Sistemleri

Toplumsal dayanisma, bireylerin ve gruplarin ortak sorunlarina ve ihti-
yaglarina kars birlikte hareket edebilme kapasitesini ifade eder. Bu dogrultu-
da sosyal destek sistemleri, dayanismanin 6rgiitlii ya da kurumsal diizlemde
viicut bulmasini saglayarak 6zellikle yardima veya korumaya mubhtag birey-
lere goniillii ya da profesyonel nitelikte destek sunar (Geng & Baris, 2015; Hill
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vd., 2024). Sivil toplum kuruluslari, kamu kurumlari ve yerel yonetimler ara-
sinda gelistirilen ag yapilar1 ise toplumsal dayanismanin pekistirilmesinde
belirleyici bir rol oynar. Bu aglar, ortak projeler ve kampanyalar tizerinden
sosyal yardimlarin, danigmanlik hizmetlerinin ve diger destek mekanizma-
larinin etkin sekilde uygulanmasina imkan tanir (Zengin & Oztas, 2009). Ote
yandan resmi kurumsal destek sistemleri, sosyal giivence, saglik hizmetleri,
egitim ve istihdam alaninda sundugu olanaklarla bireylerin temel ihtiyaglari-
nin karsilanmasina hizmet eder. Sosyal hizmet uzmanlar1 da bu kurumlarda,
bireylerin dogru kaynaklara yonlendirilmesinden hizmetlerin koordinasyo-
nuna kadar pek ¢ok asamada aktif gorev iistlenerek dayanisma ve destegin
stirekliligini saglar (Tomanbay & Oral, 2020, 17). Dolayisiyla toplumsal daya-
nigma ve sosyal destek mekanizmalarinin giiglendirilmesi, genel halk sagligi-
nin korunmasi ve gelistirilmesi bakimindan kritik bir 6neme sahiptir.

4.SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligmada, sosyal saglik kavraminin sosyal hizmet disiplini ile iligkisi
incelenmistir. Sosyal saglik kavraminin sosyal hizmet disiplini perspektifinden
incelenmesi sonucu bireylerin ve topluluklarin iyilik halini arttirmak amaciyla
sunulmasi gereken miidahale stratejilerinden bahsedilmistir. Arastirma sonu-
cunda, sosyal hizmetin koruyucu, onleyici ve gii¢lendirici rollerinin sosyal sag-
ligin gelistirilmesinde kritik bir onem tagidigini bulgusuna ulagilmigtir. Ozel-
likle sosyal hizmet alaninda sunulan mesleki miidahalelerin biyopsikososyal
destek ve kaynaklara erisim noktasinda bireylere ve topluma biiyiik katkilar
sagladig tespit edilmistir. Sosyal hizmet disiplinin savunuculuk alanlarinda
yirittigii miiddahaleler ve koruyucu 6nleyici ¢alismalarin da bireylerin yasam
kalitesi ve toplumsal iyilesme tizerinde olumlu etkiler yarattig1 gozlemlenmistir
(Sener, 2021; Erbay,2019; Hasgiil,2015; Kilig vd.,2024). Ayrica, toplumda deza-
vantajli birey ve guruplarin maruz kaldig: sistematik dislanma, hizmet erisi-
minde yasanan sikintilar, yapisal esitsizlikler, yasam kalitesini olumsuz etki-
leyen durumlar karsisinda sosyal hizmet miidahalelerinin koruyucu tedavi ve
rehabilite edici yonlerinin sosyal saglig1 iyilestirebilecegi sonucuna ulagilmistir.
Bununla birlikte, sosyal saglik gostergelerinin izlenmesi ve degerlendirilmesine
yonelik sosyal hizmet disiplini perspektifiyle yapilacak akademik ¢aligmalarin
yeterince yapilandirilmadigi ulagilan sonuglar arasindadir.

Sosyal hizmet disiplini, bireylerin yalnizca fiziksel degil, duygusal, sosyal
ve toplumsal iyilik hallerini de koruyup gelistiren miidahaleler gelistirmekte-
dir. Bu baglamda, sosyal ¢aligmacilarin sosyal sagligin gelistirilmesinde etkili
olacak sosyal politikalarin olusturulmasi ve uygulanmasinda aktif rol almasi
gerekmektedir. Ayrica, sosyal sagliga yonelik tablolarin daha kapsamli sekil-
de yapilandirilmasi sosyal hizmet uygulamalarinin etkisinin degerlendiril-
mesine katki saglayacaktir. Bir sonraki ¢aligmalarda ivedilikle sosyal saglik
ile sosyal hizmet miidahaleleri arasindaki nedensel iliskilerin nicel ve nitel
yontemlerle desteklenmesi dnerilmektedir.
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GIRIS

Teknolojik gelismeler, tarihsel siirecte siirekli bir doniisiim sergileyerek
basit araglardan giiniimiiziin yiiksek diizeyde karmasik ve entegre sistemle-
rine dogru bir gelisim ¢izgisi izlemistir. Bu siiregte ortaya ¢ikan yeni bilgi
birikimi, ekonomik ve endiistriyel yapilardan sosyokiiltiirel normlara ve poli-
tik-askeri gii¢ dengelerine kadar yasamin birgok vechesinde kokli degisiklik-
lere neden olmustur. S6z konusu siirekli degisim ve doniisiim siireci, dogasi
geregi beraberinde hem yeni sorun alanlarini ile ihtiyaglar1 hem de bunlara
yonelik ¢6ziim mekanizmalarini ortaya ¢ikarmistir. Yirminci ytizyilin orta-
larindan itibaren kuramsal temelleri atilan ve {izerine ¢alisilan yapay zeka da
bu teknolojik gelismeler baglaminda, gelecegin belirleyici dinamiklerinden
biri olma potansiyeli tasiyan bir olgu olarak degerlendirilmektedir.

Yapay zeka teknolojileri, giiniimiiz diinyasinda profesyonel ¢alisma or-
tamlarini derinden etkileyen ve doniistiiren bir gii¢ olarak éne ¢ikmaktadir.
Yapay zekanin hizla yayginlagmasi, birgok meslegin isleyis bicimlerini, rolle-
rini ve sorumluluklarini yeniden sekillendirme potansiyeli tasimaktadir (Ce-
tintas, 2023). Bu baglamda, yapay zekanin sundugu firsatlar1 anlamak kadar,
mesleklerin temel degerleri ve misyonlar: tizerindeki riskleri ve etik ¢ikarim-
lar1 degerlendirmek de biiyiik 6nem tasimaktadir (Bascillar et al., 2022).

Yapay zekanin saglik hizmetleri, istihdam ve ceza adaleti gibi kritik alan-
larda karar alma siireglerini etkilemesiyle, bu sistemlerin tarafsizlig1 ve adaleti
konusunda endiseler ortaya ¢ikmistir (Ferrara, 2023). Yapay zekanin karma-
sikligy, seffaflik eksikligi ve potansiyel istenmeyen sonuglari, mevcut yonetim
altyapilar1 i¢in 6nemli zorluklar teskil etmektedir. Algoritmik onyargilar ve
esitsizlikler, 6zellikle savunmasiz ve marjinalize edilmis gruplar icin olumsuz
sonuglar dogurma riski tasimaktadir (Ferrara, 2023; Nuwasiima et al., 2024).
Yapay zeka sistemlerinin ge¢mis verilerle egitilmesi, mevcut esitsizlikleri siir-
diirebilir ve 1rk, cinsiyet veya sosyoekonomik durum gibi faktorlere dayal ay-
rimc1 sonuglara yol agabilir (Nuwasiima et al., 2024). Bu durum, kamu hizmeti
sunumu gibi alanlarda da veri 6nyargisinin ayrimcilig1 artirabilecegi ve hesap
verebilirligi zorlastirabilecegi endiselerini beraberinde getirmektedir. Bu bag-
lamda, sosyal hizmet uzmanlari, bu tiir ényargilarin azaltilmasi ve adaletin
tesvik edilmesi, yani yapay zeka teknolojilerinin tiim niifusa adil ve etkili bir
sekilde hizmet etmesini saglamak gibi etik bir ylikiimliiliige sahiptir.

Bu etik ve yapisal zorluklarin {istesinden gelmek ve sosyal hizmet alanin-
da yapay zekanin etik ve sorumlu entegrasyonuna rehberlik etmek amaciyla
EPIC modeli gelistirilmistir (Boetto, 2025). Bu model, yapay zekanin mes-
lege entegrasyonu igin biitiinsel ve iligkisel bir yaklasgimla dort ana bilesen-
den olugmaktadir: (E) etik ve adalet, (P) politika gelistirme ve savunuculuk,
(I) sektorler arast is birligi ve (C) toplumsal katilim ve giiglendirme (Boetto,
2025).
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EPIC modeli, yapay zekanin sosyal hizmete entegrasyonunda, 6nyargi-
larin ele alinmasini ve adaletin tesvik edilmesini vurgulayan yapilandirilmis
etik bir yaklasim sunar. Ayrica, ikili bir insan-teknoloji yaklasimini benim-
seyerek, sosyal hizmet yontemlerini desteklemeyi ve etkili karar verme ile ve-
rimliligi artirmay1 amaglar.

Bu boliimde, daha yiiksek bir yasam kalitesi saglamay1 amaglayan ve
sosyal hizmet alaninda bir ara¢ olarak kullanilan yapay zekanin; sundugu
karar destek sistemleriyle danisanlarin refahini artirma, maliyetleri azaltarak
ekonomik katk: sunma ve toplumsal yapiy1 olumlu yonde etkileme potansi-
yeline sahip oldugu detaylica incelenecektir. Ancak bu siirecte cesitli riskleri,
tehditleri ve sorunlar1 da beraberinde getirdigi goz 6niinde bulundurularak,
yapay zeka teknolojilerinin profesyonel alanlar {izerindeki etkileri, sundugu
olanaklar ve ortaya ¢ikardig: etik riskler EPIC modeli ¢ercevesinde kapsamli
bir sekilde ele alinacaktir. Caligma kapsaminda, yapay zekanin mesleklerin
dontisiimiindeki rolii degerlendirilerek, etik ve sorumlu yapay zeka entegras-
yonu igin stratejik bir ¢er¢eve sunulmas: amaglanmaktadir.

1. Yapay zeka

Yapay zeka terimi, insan zekasini taklit etme veya simiile etme kapasite-
sine sahip bilgisayar teknolojilerini ifade eder (Boetto, 2025). Genellikle po-
piiler kiiltiirde “akill’” olarak nitelendirilen yapay zeka, 6grenme, akil yiiriit-
me ve kendini diizeltme gibi karmasik problemleri matematiksel mantik kul-
lanarak ¢ozebilen genis bir teknoloji yelpazesini kapsar (Bascillar et al., 2022;
Cetintas, 2023; Kurban, 2024). Tiirk Dil Kurumuna gore, “yapay” kelimesi
“dogadaki orneklerine benzetilerek insan eliyle yapilmis veya tiretilmis, yap-
ma, suni, dogal karsit” olarak tanimlanmaktadir. Ayni kaynaga gore, “zeka”
ise “insanin diistinme, akil yilirlitme, objektif gercekleri algilama, yargilama
ve sonug ¢ikarma yeteneklerinin tamami, anlak, dirayet, feraset” seklinde ifa-
de edilmektedir (TDK, 2023). Yapay zeka, “bir sistemin verileri yorumlama,
verilerden 6grenme, bu 6grenimleri belirli gorevleri yerine getirmek i¢in kul-
lanma yetenegi” olarak tanimlanmaktadir (Haenlein ve Kaplan, 2019). Insana
ait rasyonel hareketlerin makineler tarafindan simiile edilmesi hedefini tasi-
yan yapay zeka (Nabiyev, 2016: 25), karmasik bilissel gérevlerin makinelerce
icra edilmesini konu edinen bir bilim dalidir. Bu teknoloji, derin 6grenme
stireglerini de kapsayan bir yapida olup, biiyiik hacimli verileri ¢dziimleyerek
insan davranislarindaki egilimleri belirlemede 6nemli bir rol oynar.

Yapay zeka sistemleri, insan beyninin rutin olarak gergeklestirdigi so-
fistike, akilli hesaplamalar: yapabilen yazilimlar tiretmeye adanmais bir bil-
gisayar bilimi alani olarak da tanimlanmaktadir. (Agatonovi¢-Kustrin &
Beresford, 2000). Bu sistemler, verileri yorumlama, onlardan 6grenme ve bu
6grenimleri belirli gorevleri yerine getirmek i¢in kullanma yetenegine sahip-
tir (Bagcillar et al., 2022). Yapay zekanin temel ¢alisma prensipleri arasinda
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deneme yanilma yoluyla 6grenme, gegmis deneyimlerden ¢ikarim yapma ve
rasyonel diisiinme/davranma yetenekleri yer almaktadir. Heniiz tizerinde fi-
kir birligine varilmis ortak bir tanimi bulunmasa da yapay zekanin; ekono-
mik ve toplumsal degisime ivme kazandirmak, ¢ok ¢esitli sektorlerde pratik
¢oziimler sunmak, insanlarin yasam standartlarini iyilestirmek ve potansiyel
riskler iceren geligsmeleri biitiinciil bir sekilde kapsamak gibi temel amaglar1
mevcuttur.

Yapay zekanin bilimsel bir disiplin olarak dogusu, 1956 yilinda J. Mc-
Carthy onciliigiinde diizenlenen “Yapay zeka Yaz Arastirma Projesi” baslikli
galistaya dayanir ve bu olay, resmi milat olarak goriiliir. Kokenleri antik do-
nemlere kadar izlenebilse de bu ¢alistayla birlikte 6grenme ve zekanin maki-
nelerce taklit edilebilirligi ve insana 6zgii sorunlarin ¢6ziimii ilk kez akade-
mik bir platformda ele alinmistir (Nilsson, 2010: 104-107).

Makine 6grenimi, yapay zekanin bir alt kategorisidir ve algoritmalarin
verilerden 6grenerek tahminlerde bulunma becerisine odaklanir (Boetto,
2025; Nuwasiima et al., 2024). Makine 6grenimi mimarisinin ii¢ temelini
makine 6grenimi algoritmalari, yapay sinir aglari ve derin sinir aglari olustu-
rur (Boetto, 2025; Petrescu et al., 2022). Bu terimler siklikla birbirinin yerine
kullanilsa da makine 6grenimi algoritmalar1 ve yapay sinir aglari, nispeten
basit modelleri igeren “s1” makine 6grenimi siireglerini benimserken, derin
sinir aglar1 “derin” makine 6grenimi siireclerini kullanir. Cok katmanli bir
sinir ag1 sisteminden olusan derin 6grenme, insan gézetimi olmadan yapi-
landirilmamis verilerden algoritmalarin olusmasina izin verir ve biiyiik veri
kiimelerini analiz etmek i¢cin uygundur. Bu modeller genellikle daha gelismis
gorevleri (6rnegin, goriintii tanima) igerir (Boetto, 2025).

Halk arasinda biiytik tartigmalara yol agan derin 6grenme makineleri-
nin bir tiirii olan iiretken yapay zeka, orijinal bir veri setinden esinlenerek
yeni veriler olusturma, sentezleme ve inovasyon yapma kapasitesine sahiptir
(Boetto, 2025). Derin 6grenme makineleri, 6zellikle iiretken yapay zeka, ge-
nellikle bir “kara kutu”ya benzetilir; yani, karar verme siiregleri, onlar1 olus-
turan gelistiriciler i¢in bile opaktir (Banh & Strobel, 2023; Boetto, 2025). Bu
seffaflik eksikligi, algoritmik 6nyargilar1 ve esitsizlikleri belirlemeyi ve azalt-
may1 zorlagtirdig: igin 6nemli etik kaygilar dogurmaktadir (Matsiola et al.,
2024; Nuwasiima et al., 2024). Kara kutu problemini ele almak ve yapay zeka
kararlarinin arkasindaki mantig1 anlamay1 saglamak amaciyla agiklanabilir
yapay zeka ¢aligmalar1 giderek 6nem kazanmaktadir (Jain, 2024; Patil, et al,,
2024). Uretken yapay zekanin yiikseligi, teknolojik ilerlemede bir hizlanmay1
temsil etmekle birlikte, yapay zekanin etik kullanimi konusunda karmasik
zorluklar sundugu da asikardir.
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2. Saglik Hizmetlerinde Yapay Zeka Gelismeleri ve Sosyal Hizmet
Perspektifinden Degerlendirilmesi

Saglik hizmetleri alaninda yapay zeka teknolojilerinin gelisimi, erken
hastalik teshisi, tibbi goriintiileme, ilag gelistirme ve kisisellestirilmis bakim
gibi gesitli alanlarda uygulama imkanlar1 sunarak énemli bir déniisim po-
tansiyeli tastmaktadir (Boetto, 2025). Yapay zeka sistemleri, hastane sunucu-
larina bagli biiyiik veri setlerini analiz ederek klinik uygulamalara yardimci
olabilmekte, bekleme siirelerini azaltabilmekte ve yanlis teshis riskini en aza
indirebilmektedir (Bascillar et al., 2022). Hastalarin biyometrik ve tibbi veri-
leri iizerinden tedavi planlar: gelistirilebilmesi, her bireyin 6zgiin ihtiyagla-
rina yonelik daha 6zellesmis hizmet sunumu imkani saglamaktadir. Sosyal
hizmet uzmanlar1 agisindan bu gelismeler, danisanlarin daha kaliteli, hizli
ve dogru tani siireclerine erisim potansiyelini artirarak, hizmet sunumunda
etkinligi ve danisan refahini olumlu yénde etkileme sorumlulugunu berabe-
rinde getirmektedir.

Sosyal hizmet disiplini i¢in 6zellikle dikkat ¢ekici bir uygulama alani,
yapay zekanin ruh saglig1 ve ongoriicii risk degerlendirme siireglerindeki
kullanimidir. Ruh saglig1 sohbet robotlari, kullanicilari sohbete dahil etmek
ve gesitli ruh sagligi sorunlari igin destek saglamak {izere tasarlanmis yapay
zeka sistemleridir. Bu sohbet robotlari, dogal dil isleme (NLP) teknolojisi ara-
ciligryla kullanici girdilerini algilayip insan benzeri yanitlar tiretebilmekte-
dir. Duygusal destek ve psiko egitimden, kendi kendine yardim egzersizleri
ve semptom takibine kadar cesitli hizmetler sunabilirler. Sunduklar: hiz-
metler duygusal destek ve psikoegitimden, rehberli 6z-yardim egzersizlerine
ve semptom takibine kadar genis bir yelpazeyi kapsar. Bu robotlarin temel
amaci, ozellikle ruh saglig1 hizmetlerine olan talebin profesyonel kapasiteyi
onemli dl¢tide astig1 durumlarda, ruh sagligi kaynaklarina erisimi artirmak-
tir (Nuwasiima et al., 2024). Arastirmalar, ruh saglig1 sohbet robotlarinin,
bilhassa geleneksel terapi ortamlarinda yardim istemekten ¢ekinen kullanici-
lar i¢in aninda destek ve ilgili kaynaklar1 saglayarak onemli faydalar sunabi-
lecegini gostermektedir (Fitzpatrick et al., 2017). Bu yapay zeka destekli arag-
lar, erken miidahaleyi kolaylastirarak ve terapi seanslar1 arasinda kesintisiz
destek saglayarak ruh sagligi hizmetlerini hem daha erisilebilir hem de daha
stirekli hale getirme potansiyeli tastmaktadir (Provoost et al., 2017).

2.1. Ruh Saglig1 Sohbet Robotlarina Ornekler

Ruh saglig1 desteginde etkili kullanimlariyla 6ne ¢ikan taninmis sohbet
robotlar1 asagida siralanmugtur:

a) Woebot: Bu sohbet robotu, kullanicilara ruh sagligini yonetmek i¢in
araglar ve stratejiler saglamak tizere biligsel davranisi terapi (CBT) ilkelerini
kullanir. Kullanicilar, Woebot ile metin tabanli sohbetler yoluyla etkilesime
girebilir ve Woebot, kullanicinin girdilerine gore kisisellestirilmis yanitlar
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sunar. Woebot, kullanicilarin olumsuz diisiince kaliplarini belirlemelerine
yardimeci olur ve basa ¢ikma mekanizmalari dnererek, anksiyete ve depresyon
gibi sorunlarla basa ¢ikmalarini saglar (Fitzpatrick et al., 2017).

b) Wysa: Bir baska popiiler zihinsel saglik chatbotu olan Wysa, yapay
zeka destekli sohbetleri insan terapistlere erisimle birlestirir. Kullanicilara
duygularini ve endiselerini ifade edebilecekleri giivenli bir alan saglarken,
kanita dayal1 kendi kendine yardim teknikleri sunar. Wysa, kullanicilar1 zi-
hinsel sagliklarini iyilestirmek i¢in tasarlanmis egzersizler boyunca yonlen-
dirmek i¢in ruh hali takibi ve etkilesimli 6zellikler icerir (Kumar et al., 2021).

c) Replika: Geleneksel zihinsel saglik sohbet robotlarindan farkli ola-
rak, Replika kullanicilarin giivenebilecegi sanal bir arkadas gorevi goriir.
Kullanicr etkilesimlerinden 6grenmek {izere tasarlanan bu sohbet robotu,
zamanla giderek daha kisisellestirilmis sohbetler sunar. Replika, profesyonel
terapinin yerini almaz, ancak kullanicilarin yargilayici olmayan bir ortamda
kendilerini ifade etmelerine olanak taniyarak yalnizlik ve izolasyon duygula-
rin1 hafifletebilir (Bhatia et al.,2021).

d) Tess: Bu yapay zeka destekli sohbet robotu, metin mesajlar1 yoluyla
gercek zamanli duygusal destek saglamaya odaklanmaktadir. Tess, kullanici-
larin duygularini analiz eder ve buna gore yanit verir, ihtiyaglarina gore basa
cikma stratejileri ve terapotik araglar sunar. Platform, kullanicilar arasinda
empatik bir bag olusturmay1 ve dayaniklilig1 tesvik etmeyi amaglamaktadir
(Fitzpatrick et al., 2017).

Bu sohbet robotlari, yapay zeka destekli ruh saglig1 destegi alaninda hizla
gelisen ornekleri temsil etmektedir. Gelisimleri devam ettikge, geleneksel ruh
saglig1 hizmetlerini tamamlayarak daha genis kitlelere ulasma ve ruh sagl-
g1 kaynaklarini ihtiya¢ duyanlar i¢in daha erisilebilir kilma potansiyeli tasi-
maktadir. Ayrica, ruh saglig1 sohbet robotlari, kullanici gizliligini 6n planda
tutacak sekilde tasarlanmigtir. Bu sayede bireyler, herhangi bir yargilanma
endisesi duymadan duygu ve kaygilarini ifade edebilecekleri giivenli bir plat-
form bulmaktadir. Bu 6zellik, ruhsal sorunlarini bir uzmana agmaktan ¢e-
kinen kisiler i¢in 6zellikle bityiik bir deger tasimaktadir (Kisely et al.,2024).
Teknolojinin siirekli gelisimiyle birlikte, ruh sagligi sohbet robotlarinin daha
genis kapsamli ruh sagligi hizmet sistemlerine entegrasyonu, hizmet sunu-
munu 6nemli 6lgiide gelistirerek genel ruh sagligini iyilestirmek igin biiyiik
bir potansiyel tasimaktadir.

Yapay zeka destekli sohbet robotlari, bireylerin ruh sagligi ve refahini
iyilestirmek amaciyla klinik ve terapotik ortamlarda giderek daha fazla yer
bulmaktadir (Nuwasiima et al., 2024). Bu sohbet robotlari, insan konusma-
sin1 simiile ederek kullanicilara zihinsel saglik, fiziksel aktivite ve davranis
degisikligi konularinda destek sunmaktadir (Boetto, 2025). Yapay zekanin bu
alandaki potansiyeli, 6zellikle destek arayisinda damgalanma kaygisi tagiyan
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bireyler i¢in alternatif bir erisim noktas: olusturmas: bakimindan 6énem arz
etmektedir. Ayrica, yapay zeka, intihar (Boetto, 2025), aile i¢i siddet (Bagcillar
et al., 2022; Boetto, 2025) ve ¢ocuk koruma (Nuwasiima et al., 2024) gibi has-
sas toplumsal sorunlarda 6ngoriicii risk modellemesinde kritik bir rol oyna-
maktadir. Biiytik veri setlerini analiz eden yapay zeka sistemleri, daha ytiksek
risk altindaki bireyleri tahmin ederek, zararin olasiligini azaltmak i¢in erken
miidahalelerin uygulanmasina olanak tanimaktadir (Boetto, 2025). Sokakta
yasayan genglerin siddete maruz kalmasini 6nlemek amaciyla yapay zeka ta-
banli tahmin araglarinin gelistirilmesi (Bascillar et al., 2022), sosyal hizmetin
erken miidahale ve koruyucu hizmetler odakli misyonuyla ortiisen 6nemli
bir gelisme olarak degerlendirilmektedir. Ancak bu tiir uygulamalarin, insan
faktoriiniin ve mesleki yarginin yerini almamasi, aksine tamamlayici bir rol
tistlenmesi gerektigi de vurgulanmaktadir.

Saglik hizmetlerinde yapay zeka kullanimina iligkin arastirma sonuglari,
karmagik ve geliskili bulgular icermektedir. Bir yandan, yapay zekanin et-
kinligi ve tanisal dogrulugu hakkinda bazi aragtirmalar umut vaat etmek-
tedir. Ornegin, cevrimigi sosyal medya verilerini kullanarak aile i¢i siddeti
tahmin eden yapay zeka 6grenme makineleri {izerine yapilan bir inceleme,
risk altindaki bireylerin belirlenmesinde 6nemli bir potansiyel ortaya koy-
mustur (Boetto, 2025). Yapay zeka destekli ruh saglig1 sohbet robotlarinin
etkinligi, kullanicilarin anksiyete ve depresyon semptomlarinda énemli azal-
malar gostermesi gibi geleneksel terap6tik yontemlerle karsilastiran galisma-
larla desteklenmektedir (Nuwasiima et al., 2024). Ozellikle Woebot gibi bi-
lissel davranisci terapi ilkelerini kullanan sohbet robotlari, kullanicilara ruh
sagligini yonetmek igin araglar ve stratejiler saglamakta, gizliligi koruyarak
yargilanma korkusu olmadan duygulari ifade edebilecekleri giivenli bir alan
sunmaktadir (Nuwasiima et al., 2024). Bu tiir uygulamalar, 6zellikle damga-
lanma kaygisiyla geleneksel destek hizmetlerine bagvurmakta ¢ekinen dani-
sanlar icin yeni erisim kanallar1 agma potansiyeline sahiptir.

Ancak, yapay zekanin saglik hizmetlerinde kullanimyi, yanlis teshis risk-
leri ve yapay zekanin etkinligi ile gecerliligi konusunda klinik test eksikligi
gibi zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Yapay zekanin ruh saghig: gibi
hassas alanlarda kullanilmasi, gizlilik, riza, seffaflik, hesap verebilirlik, on-
yarg1 ve istenmeyen zararlarin potansiyeli ile ilgili karmagik etik ikilemler
yaratmaktadir (Saeidnia et al., 2024). Sosyal hizmet uzmanlari, danisanlarin
mahrem bilgilerini iceren bu sistemlerin seffafligini, adaletini ve danigsan
rizasini temin etme yiikiimliiligiine sahiptir; bu, mesleki giivenin temelini
olusturur. Ruh saglig1 alaninda yapay zeka algoritmalari gelistirilirken, insan
degerlerinden kaynaklanan veya dnceden var olan 6nyargilardan etkilenme-
yen, objektif sonuglar sunabilmesi i¢in etik kararlarin farkinda olunmasi ve
seffaflik biiyiik 6nem tagimaktadir. Sohbet robotlarinin zihinsel saglig: iyi-
lestirmedeki etkinligini destekleyen kanitlar sinirhidir (Boetto, 2025). Ayrica,
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yapay zeka destekli risk degerlendirme araglarinin, egitildikleri veriler kadar
iyi olduklar1 ve mevcut 6nyargilarin devam etmesini dnlemek i¢in verilerin
kalitesinin ve temsil giictiniin saglanmasinin ¢ok 6nemli oldugu vurgulan-
maktadir (Esmaeilzadeh et al., 2021). Yetersiz ve temsil edici olmayan veri
setleri, yapay zeka modellerinde yanlis tahminlere ve tibbi hatalara yol aca-
bilir. Bu durum, sosyal hizmetin temel prensiplerinden olan sosyal adaletin,
yapay zeka teknolojileri araciligiyla pekistirilmemesi i¢in verilere elestirel bir
yaklagimla yaklasmanin hayati 6nemini ortaya koymaktadir.

Yapay zeka sistemlerinin giivenilir bir sekilde semptomlar: tespit edip
yonetebilmesi, 6zellikle gorev agisindan otonom yapay zeka sistemleri piya-
saya sliriilmeden 6nce, kullanicilara zarar gelmesini engellemek igin kritik
oneme sahiptir (Grabb et al., 2024). Ornegin, bir tarama incelemesi, sohbet
robotlarinin sadece %44 iniin intihar diisiincelerini etkili bir sekilde ele aldi-
gin1 ve kriz durumlarina miidahale etme kapasiteleri hakkinda endiselere yol
actigini bulmustur. Cocuk koruma ortamlarinda ChatGPT kullanimi, yan-
lis ¢ikt1 verileri tiretmis ve hizmet kullanicisi verilerine tiglincii taraf erigimi
iceren gizlilik ilkelerini ihlal etmistir. Bu tiir bulgular, 6zellikle savunmasiz
gruplarin refahi s6z konusu oldugunda, teknolojiye dayali ¢oziimlere elesti-
rel bir mesafeyle yaklasilmasi gerektigini gostermektedir. Bu kanitlar, titiz
test ve dogrulama olmadan, yapay zekanin etkinliginin abartilmasi ve saglik
hizmetlerinin kalitesinin potansiyel olarak tehlikeye atilmasi riskini diisiin-
diirmektedir (Boetto, 2025). Ayrica, tibbi yapay zeka uygulamalarinin kotii-
ye kullanimyi, 6nyargi riski ve esitsizliklerin stirdiiriilmesi, seffaflik eksikligi,
gizlilik ve giivenlik sorunlar1 gibi 6nemli riskler de bulunmaktadir (Muley
et al,, 2023). Yapay zekanin tipta giivenlik zorluklari, farkl: popiilasyonlarda
diisiik performans, tutarsiz operasyonel kararlilik, yiiksek kaliteli veri ihtiya-
c1 ve model gelistirme sirasindaki veri ihlalleri riskini icermektedir (Wang et
al., 2024). Sosyal hizmet uzmanlari, teknolojinin bu potansiyel olumsuzluk-
larina karsi tetikte olmali, danisanlarin haklarini ve refahini korumak adi-
na, teknolojiyi degil, insan1 merkeze alan bir yaklasim benimsemelidir. Zira
her bir bireyin yasam oykiisii ve ihtiyaglari, algoritmalarin genellestirilmis
modellerine indirgenemeyecek kadar 6zgiin ve degerlidir. Bu durum, sosyal
hizmet uzmanlarinin etik ¢ergeveler icerisinde yapay zeka araglarini entegre
etmelerini saglayacak siirekli egitim ve mesleki gelisim programlarinin olus-
turulmasini zorunlu kilmaktadir.

3. Sosyal Hizmette Yapay Zekanin Onemi

Yapay zekanin hizla gelisimi, sosyal hizmet uzmanlarinin rol ve sorum-
luluklarini yeniden sekillendirme potansiyeline sahiptir. Yapay zeka, klinik,
idari ve politika baglamlarinda hizmet kullanicilar1 i¢cin olumlu sonuglar:
iyilestirme konusunda meslegin kapasitesini ve etkinligini donistiirebilir.
Sosyal hizmete 6zel arastirmalar heniiz baslangi¢c asamasinda olsa da ¢ocuk
refahi, danismanlik, ruh sagligi, genclik ve aile i¢i siddet gibi alanlarda yapay
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zekanin kullanimi incelenmistir (Boetto, 2025; Nuwasiima et al., 2024). Yapay
zekanin idari gorevleri iistlenmesi, sosyal hizmet uzmanlarina temel mesle-
ki gorevlere odaklanmalari i¢cin daha fazla zaman kazandirabilir (Kurban,
2024). Ayrica, sosyal hizmet uzmanlar1 ve bilgisayar bilimcileri arasindaki
disiplinler aras1 is birliginin gelistirilmesi, yapay zekanin toplumsal fayda i¢cin
kullanilmasini tesvik etme potansiyeli tasimaktadir. Bu gelismeler ve uygu-
lamalar, sosyal hizmetin insan refahini artirma ve sosyal adalet sonuglarini
tesvik etme misyonunu ve hedeflerini ileri tasima kapasitesine sahiptir.

Ancak, yapay zeka teknolojilerinin “tarafsiz, bagimsiz ve miidahaleci ol-
mayan” araglar olmadig belirtilmistir (Boetto, 2025). Aksine, yapay zeka ta-
rafindan iiretilen veriler algoritmik olarak 6nyargili olabilir ve biiyiik hacimli
tarihsel veri setlerine bagimlilig1 nedeniyle marjinalize edilmis gruplar: tem-
sil etmeyebilir (Dwivedi et al., 2019; Nuwasiima et al., 2024). Bu durum, yapay
zeka algoritmalarinda kolonyal bilgilerin pekismesine ve yerli halklarin siire-
gelen somiirgelestirilmesi ve ezilmesinin devam etmesine yol acabilmektedir
(Boetto, 2025). Cinsiyet, 1rk ve etnisite gibi hususlar yapay zeka sistemlerin-
de ya mevcut olmayabilir ya da 6énemli dl¢iide 6nyargili ve ayrimci olabilir
(Boetto, 2025; Cetintas, 2023). Ornegin, bilgisayar bilimcileri Buolamwini
ve Gebru tarafindan yapilan arastirmalar, cinsiyet siniflandirma sistemleri-
nin koyu tenli kadinlar icin %34,72’ye varan hata oranlari tirettigini ortaya
koymustur (Boetto, 2025). Algoritmik 6nyargilar, 6zellikle cocuk istismari
riskini tahmin eden araglarda, belirli etnik kokenlerden gelen ailelerin asir1
temsil edilmesine ve dolayisiyla bu aileler i¢in miidahale oranlarinin artma-
sina neden olabilir. Yapay zeka sistemlerinin dogas1 geregi objektif olmadi-
gini, yaraticilarinin degerlerini ve dényargilarini yansittigini kabul etmek bu
tlir onyargilarla miicadelede 6nemlidir (Nuwasiima et al., 2024). Yapa zeka
sistemlerini gelistiren miihendisler, veri bilimciler ve diger uzmanlar, kendi
kisisel, kiiltiirel veya toplumsal 6nyargilarina sahip olabilirler. Bu 6nyargilar,
veri se¢imi, algoritma tasarimi, model egitimi ve hatta performans degerlen-
dirmesi gibi siireclere istemeden yansiyabilir. Ornegin, belirli demografik
gruplara ait verilerin eksik veya yanlis temsil edilmesi, yapay zeka modelinin
bu gruplar hakkinda yanli sonuglar iiretmesine neden olabilir (Nuwasiima et
al., 2024). Bu durum, sosyal hizmetin temelinde yatan sosyal adalet ve esitlik
ilkelerinin yapay zeka uygulamalariyla test edildigi, dolayisiyla sistemlerin
tasarimlarindan uygulamalarina kadar her asamada titiz bir etik denetimin
ve kiiltiirel duyarliligin zorunlu oldugunu gostermektedir. Ozellikle ¢cok kiil-
tiirli toplumlarda, veri setlerinin temsiliyeti ve 6nyarg1 giderme gabalari,
mevcut esitsizlikleri derinlestirmemek adina hayati 6nem tagimaktadir.

Tiirkiye baglaminda algoritmik 6nyargilar, toplumun ¢ok katmanl ya-
pist ve farkli kiiltiirel dinamikleri goz oniine alindiginda, 6zel hassasiyetler
gerektirmektedir. Tiirkiye gibi tarihsel olarak farkli etnik, kiiltiirel ve sos-
yo-ekonomik gruplar1 barindiran bir cografyada, yapay zeka sistemlerinin
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gelistirilmesinde kullanilan veri setlerinin temsiliyeti kritik bir 6nem tasi-
maktadir. Zira yetersiz veya tarafli veri setleri, mevcut toplumsal esitsizlikleri
derinlestirme, belirli gruplar: marjinallestirme ve kamu hizmetlerine erigim-
de yeni bariyerler olusturma riski tastmaktadir. Ozellikle sosyal hizmet ala-
ninda, ¢ocuk refahi veya sosyal yardim gibi hassas konularda yapay zekanin
kullanimzi, bu algoritmik 6nyargilarin mevcut ayrimciliklar: pekistirmemesi
ve adil hizmet sunumunu engellememesi igin dikkatle denetlenmelidir. Bu
nedenle, yapay zeka sistemlerinin tasarimi ve uygulanmasinda, Tirkiye’nin
kendine 6zgii toplumsal degerleri, kiiltiirel ¢cesitliligi ve insan haklarina sayg:
prensibi merkeze alinmali, algoritmalarin seftfaflig1 ve hesap verebilirligi sag-
lanmalidir. Bu, yalnizca teknik bir mesele olmaktan 6te, toplumsal adalet ve
etik bir sorumluluktur.

Sosyal hizmet miidahalelerinin temel hedefi, toplumsal sorunlara ¢6ziim
tiretmek olduguna gore (Akyildiz, 2020), bu hedefe ulasmada yapay zeka gibi
yeni teknolojilerin roliiniin ve potansiyelinin incelenmesi kritik bir gerekli-
liktir. Bu baglamda, giintimiizde yapay zeka teknolojileri, karar verme kapa-
sitesine sahip bilgisayar sistemlerinin gelistirilmesiyle sosyal hizmet alaninda
o6nemli bir doniistim potansiyeli tasitmaktadir. Bu teknolojiler, risk degerlen-
dirmelerinden kriz miidahalesine, onleyici hizmetlerden sistemik 6nyargi-
larin tespitine kadar genis bir yelpazede sosyal hizmet uzmanlarina destek
saglamaktadir.

Yapay zeka, sosyal hizmetlerle ilgili siyasi ve sosyal politika kararlari-
ni1 etkileme kapasitesine sahiptir. Siyasi aktorlerin sosyal politikaya pozitif
yaklasimlar: tercih etme egilimine dikkat ¢ekilmistir; bu, vaka yonetimini
standardize etme ve tarafsizlig1 tesvik etme ¢abalarini icermektedir (Boetto,
2025). Ayrica, halkin siyasi aktorleri, ocuk koruma gibi tartigmali alanlar-
da karar alma siireglerine pozitif yapay zeka yaklasimlarini uygulamaya ikna
etme potansiyeli vardir, bu da profesyonel takdiri ortadan kaldirma etkisine
sahiptir. Yapay zeka politikasinin karmagikligi, ¢evrimici medya aglar: ara-
ciligryla yayilan yanlis bilgi ve dezenformasyon ile daha da artirilmaktadir;
bu da kamuoyunu giivensizlige yoneltme ve sivil huzursuzluk, siyasi istik-
rarsizlik ve gatismaya neden olma etkisine sahiptir (Boetto, 2025; Capraro et
al., 2024; Gaborit, 2024; Kharvi, 2024; Tomassi et al., 2024). Ornegin, secim
kampanyalarindaki derin sahte igeriklerin, Amerika Birlesik Devletleri, Hin-
distan ve Slovakya dahil bir¢ok iilkede kamuoyu algilarini degistirdigi ve seg-
men tercihlerini etkiledigi goriilmiistiir (Boetto, 2025). Yapay zekanin refah
devleti yonetiminde yeni kamu yonetimi stratejileri ve asir1 yiiklenmis saglik
ve sosyal hizmet sistemleri igin bir ¢6ziim platformu haline gelebilecegi endi-
seleri bulunmaktadir (Boetto, 2025). Bu konular, sosyal hizmetin misyonunu
ve degerlerini baltalayabilecek yeni bir yapay zeka tarafindan iiretilen siyaset
dalgasini baglatma potansiyeline sahiptir (Boetto, 2025). Yapay zekanin sos-
yal politika iizerindeki etkisi, sadece hizmetlerin sunumuyla sinirli kalmayip,
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ayni zamanda demokratik siiregleri ve toplumsal istikrar1 da derinden etkile-
me potansiyeli tagimaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari, bu alandaki gelisme-
leri elestirel bir gozle degerlendirmeli, yapay zekanin manipiilatif kullanim-
larina kars1 savunuculuk yapmali ve teknolojinin kamu yararini gézetmesini
saglayacak politikalarin olusturulmasina katkida bulunmalidir.

Mesleki politika belgeleri teknolojinin etik kullanimini dikkate alsa da
gilincel yapay zeka ortamlarinda faaliyet gosteren sosyal hizmet uzmanlari i¢in
¢ok az rehberlik bulunmaktadir (Boetto, 2025). Uluslararasi Sosyal Hizmet Uz-
manlar1 Federasyonu (NASW), etik olmayan uygulamalara kars1 korunmak
icin gizlilik ve mahremiyet, ¢ikar ¢atismalari, yeterlilik ve bilgiye 6zel atifla tek-
nolojinin ve sosyal medyanin etik kullanimini etik bir ilke olarak onaylamistir
(Boetto, 2025). Kanada, Amerika Birlesik Devletleri ve Avustralya gibi tilkeler-
de sosyal hizmetlerde teknolojilerle ilgili birgok ulusal politika belgesi mevcut-
tur (Boetto, 2025). Ancak, arastirmalara gore bu belgeler yapay zekanin ortaya
¢ikardig1 yeni zorluklarla ilgili bilgi saglamamaktadir (Boetto, 2025; Dali & Ca-
idi, 2022). Bu durum, mesleki kuruluglarin yapay zekayla ilgili giincel zorluklar1
dikkate alarak politikalarin1 modernize etme ihtiyacini vurgulamaktadir (Bo-
etto, 2025). Sosyal hizmet uzmanlari igin yapay zeka okuryazarligi, yapay zeka
odakl: toplumsal degisikliklerle basa ¢ikma ve esitligi tesvik etme becerilerini
gelistirmek i¢in kritik 6neme sahiptir (Ahn et al., 2025). Sosyal hizmet disipli-
ninde yapay zeka kullaniminin artisi, sosyal hizmet uzmanlarinin klinik, idari,
toplumsal uygulamalar, sosyal politika ve egitim alanlarini etkilemeye devam
edecektir (Cetintas, 2023). Bu baglamda, sosyal hizmet uzmanlarinin yapay
zeka teknolojilerini anlama, elestirel bir sekilde degerlendirme ve etik ilkeler
cercevesinde uygulama kapasitelerini giiclendirecek kapsamli egitim program-
larinin ve giincel mesleki rehberlerin gelistirilmesi bityiik 6nem arz etmektedir.
Goriilmektedir ki, dijital yeterlilik, artik sosyal hizmetin etkili ve etik bir sekil-
de uygulanabilmesi i¢in temel bir gereklilik haline gelmistir. Bu gereklilikler
ve mevcut rehberlik eksikligi gz oniine alindiginda, yapay zekanin sosyal hiz-
met uygulamalarina entegrasyonuna yonelik etik ve sorumlu bir gergeve sunan
modellerin gelistirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu ihtiyaca cevap veren
yaklasimlardan biri olan EPIC Modeli (Boetto, 2025), yapay zekanin meslege
entegrasyonu icin biitiinsel ve iliskisel bir yontem sunmaktadir.

4. EPIC Modeli: Yontem ve Temel Bilesenler

Sosyal hizmet meslegi, yapay zeka ile giderek daha fazla etkilesime girer-
ken, sosyal hizmetin misyon ve degerleriyle uyumlu planli bir yaklagima ihti-
ya¢ duyulmaktadir. Yapay zeka ve sosyal hizmetin kesisim noktasindaki aras-
tirmalar1 incelemek icin kapsamli bir literatiir taramasi yapilmigtir. Literatiir
taramasi, hakemli dergi makaleleri, kitap boliimleri ve vaka ¢alismalar: gibi
genis bir kaynak yelpazesini icermistir. Bu derlemeden elde edilen bilgilerden
yararlanilarak, yapay zekanin meslege entegrasyonuna rehberlik etmek iizere
EPIC modeli gelistirilmistir (Boetto, 2025).
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EPIC model dort bilesenden olusmaktadir:
(E) etik ve adalet

(P) politika gelistirme ve savunuculuk

(I) sektorler arasi is birligi

(C) toplumsal katilim ve gii¢clendirme...

Bu bilesenler; birbirini dislamayan, aksine yapay zekay1 meslege entegre
etmek i¢in biitiinsel ve iligkisel bir yaklagim olusturmak {izere birbiriyle 6r-
tiisen unsurlardir. EPIC modelin bilesenleri su sekildedir:

4.1. (E) Etik ve Adalet

Yapay zekanin sosyal hizmet uygulamalarina entegrasyonu, ozellikle
hizmet kullanicilarina yonelik algoritmik 6nyargilarin ve esitsizliklerin ele
alinmasini gerektiren 6nemli etik ve adalet kaygilarini beraberinde getir-
mektedir (Boetto, 2025; Reamer, 2023). Yapay zeka sistemleri, genellikle egi-
tildikleri tarihsel veri setlerine dayanir ve bu durum, gegmisteki toplumsal
esitsizlikleri ve 6nyargilari yapay zeka sistemlerine aktararak, bu 6nyargilar:
pekistirme ve marjinalize edilmis gruplar i¢in ayrimci sonuglar dogurma ris-
ki tasir (Boetto, 2025). Bu durum, sosyal hizmetin temel prensibi olan bireysel
farkliliklara saygi ve esitlik ilkesiyle dogrudan gelismekte, dolayisiyla yapay
zekanin “tarafsizlik” yanilsamasina kars: elestirel bir durus sergilenmesini
zorunlu kilmaktadir. Giivenilir bir yapay zekanin sosyal hizmet mesleginde
kullanilmasi 6nem tasimakta ve bunun igin adalet ilkesi adil bir sosyal hiz-
met olgusunu desteklemelidir (Cetintas, 2023). Yapay zeka ve robot teknolo-
jisinin gelisimi insan yasamini doniistiiriirken, teknolojinin adil ve kapsayici
kullanim1 konusunda ciddi uyarilar yapilmaktadir. Yapay zekanin yoksulluk,
egitim ve saglik gibi alanlarda mevcut sosyoekonomik esitsizlikleri hem agir-
lagtirma hem de iyilestirme potansiyeli bulunmaktadir (Capraro et al., 2024).
Bu ¢ift yonlii potansiyel, sosyal hizmet uzmanlarinin yapay zekanin kullani-
minda proaktif ve bilingli bir rol iistlenerek, teknolojinin olumsuz etkilerini
minimize edip, pozitif doniistiiriicii giiciinii maksimum diizeyde kullanma
sorumlulugunu pekistirmektedir.

Etik ve adalet bileseni, sosyal hizmet uzmanlarinin, yapay zeka teknolo-
jilerinin seffaflik, hesap verebilirlik ve insan haklarina sayg gibi temel etik il-
kelerle uyumlu olmasini saglamasini vurgulamaktadir (Rakowski & Kowali-
kova, 2024; Reamer, 2023). Yapay zeka sistemlerinin tasarimi ve uygulanma-
sinda agiklanabilirlik ve seffaflik, 6zellikle hassas sosyal hizmet alanlarinda
biiyiik 6nem tasirken (Reamer, 2023) veri madenciligi siiregleri, insan dnyar-
gilarini yeniden tiretebilir ve seffaf olmayan dogas: demokratik gerekliliklerle
celisebilir (Cossette-Lefebvre & Maclure, 2022).

Sosyal hizmetin en savunmasiz bireylerin haklarini koruma ve adale-
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ti saglama misyonu goz oniine alindiginda, “kara kutu” niteligindeki yapay
zeka sistemlerinin karar mekanizmalarini anlamak ve agiklayabilmek, mes-
leki etik agisindan vazgegilmez bir gerekliliktir. Sosyal hizmet uzmanlarinin,
yapay zekanin etik ve adil kullanimini savunmasi ve dezavantajli gruplarin
yapay zekadan olumsuz etkilenmemesi i¢in aktif rol oynamasi, insan hakla-
rina dayali1 bir meslek olarak sosyal hizmetin temel taahhiitlerindendir (Gar-
kisch & Goldkind, 2024). Bu durum, sosyal hizmet uzmanlarinin yapay zeka
teknolojilerinin gelisim ve uygulama siireclerinde sadece kullanici degil, ayni
zamanda etik denetleyici ve savunucu rollerini de etkin bir sekilde tistlenme-
leri gerektigini gostermektedir.

4.2. (P) Politika Gelistirme ve Savunuculuk

Yapay zeka ¢aginda, sosyal hizmet meslegi icin politika gelistirme ve sa-
vunuculuk, etik ve sorumlu yapay zeka entegrasyonunun 6nemli bir ayagini
olusturmaktadir (Boetto, 2025). Mevcut mesleki politika belgeleri teknolo-
jinin etik kullanimini dikkate alsa da ¢agdas yapay zeka ortamlarinda sos-
yal hizmet uzmanlarina yonelik rehberlik yetersiz kalmaktadir. Bu durum,
mesleki kuruluslari ve ilgili paydaslari, yapay zekanin hizla degisen yapisi ve
sosyal hizmet uygulamalarina getirdigi yeni paradigmalar karsisinda, politi-
ka gergevelerini giincelleyerek daha proaktif bir yaklagim benimsemeye y6-
neltmektedir. Nitekim, Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu
(NASW) gibi 6nemli mesleki kuruluslar, teknolojinin etik kullanimini gizli-
lik, mahremiyet ve yetkinlik ilkelerine dayali bir etik kural olarak kabul etse
de yapay zekanin beraberinde getirdigi yeni zorluklar hakkinda detayli bilgi
vermemektedir. Bu bilgi eksikligi, sosyal hizmet uzmanlarinin sahada kar-
silastiklar etik ikilemleri ¢6zmede ve teknolojiyle entegre hizmet modelleri
gelistirme siireglerinde belirsizliklere yol agabilmektedir (Dali & Caidi, 2022).

Sosyal hizmet uzmanlari, yapay zeka politikalarinin gelistirilmesi siireg-
lerinde aktifrol alarak, yapay zekanin toplumun en savunmasiz kesimleri iize-
rindeki potansiyel etkileri hakkinda bilgi ve deneyimlerini paylagmalidir. Bu
katilim, yapay zeka sistemlerinin tasarimi ve uygulanmasinda insan odakli
bir yaklasimin benimsenmesini, algoritmik yanlilik ve ayrimcilik risklerinin
minimize edilmesini ve nihayetinde sosyal adaletin gii¢lendirilmesini temin
edecektir (Garkisch & Goldkind, 2024: 1). Bu savunuculuk faaliyetleri, yapay
zekanin ayrimcilik, esitsizlik ve hak ihlallerine yol agmamasini saglamak i¢in
kritik 6neme sahiptir (Buccella, 2022). Hiikiimet politikalar1 ve diizenleyici
yonergeler, yapay zekanin faydalarini artirirken, topluluklara verilen zarari
en aza indirmek i¢in elzemdir. Biiyiik teknoloji sirketlerinin 6ncelikli olarak
kar amaci giittiigii goz oniine alindiginda, marjinalize edilmis gruplarin ya-
sal korunmasini ve giiglendirilmesini saglamak esastir. Sosyal hizmetin temel
misyonu olan sosyal adalet ve insan haklar1 savunuculugu, yapay zeka ¢agin-
da daha da kritik bir hale gelmekte, meslegin bu alandaki aktif roliinii vazge-
¢ilmez kilmaktadir. Bu baglamda, sosyal hizmet uzmanlarinin dijjital yeter-
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liliklerinin gelistirilmesi ve disiplinlerarasi is birliklerinin gii¢lendirilmesi,
yapay zekanin getirdigi bu yeni sosyo-politik ortamda mesleki etkinligin ve
savunuculuk kapasitesinin artirilmasi i¢in temel bir zorunluluktur.

4.3. (I) Sektorler Arast Is birligi

Yapay zekanin sosyal hizmet alanina entegrasyonunda sektorler arasi is
birligi, etik ve etkili ¢oztimler gelistirmek i¢in hayati 6neme sahiptir. Sosyal
hizmet uzmanlari, bilgisayar bilimcileri, hitkiimetler ve 6zel sektor de dahil
olmak {izere sosyal bilimciler arasinda disiplinlerarasi is birligi gereklidir
(Boetto, 2025). Bu gereklilik, yapay zekanin sadece teknik bir konu olmak-
tan Ote, toplumsal, etik ve insani boyutlar1 olan karmasgik bir yapida olma-
sindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla farkli uzmanlik alanlarinin bir ara-
ya gelmesi, biitiinciil ¢oziimlerin diretilmesi i¢in zorunludur. Sinirli olmakla
birlikte, sosyal hizmet uzmanlari ve bilgisayar bilimcileri arasinda karmagik
toplumsal sorunlari ele almak i¢in artan bir sektorler arasi is birligi olduguna
dair kanitlar mevcuttur (Boetto, 2025). Bu multidisipliner yaklagim, yapay
zekanin potansiyel faydalarini en iist diizeye ¢ikarirken, ayni zamanda ola-
s1 riskleri ve istenmeyen sonuglar1 minimize etmeye yardimei olur (Toto et
al., 2024). Sosyal hizmet uzmanlari, baglamsal, etkilesimsel ve durumsal bil-
gi birikimine sahip olarak, yapay zeka gelistirme siirelerinde siklikla eksik
olan uzmanlig1 saglayabilirler (Nuwasiima et al., 2024). Sosyal hizmetin bu
benzersiz uzmanligi, yapay zeka sistemlerinin salt veri odakli yaklasimlarla
gozden kagirilabilecek, bireysel ve kiiltiirel farkliliklara duyarl: tasarimlarini
saglamada kilit bir rol oynamaktadir.

Is birligi, yapay zeka sistemlerinin veri toplama, model olusturma ve uy-
gulama asamalarinda farkli bakis agilarinin dikkate alinmasini saglar (Boet-
to, 2025). Disiplinlerarast is birligi, yapay zeka aragtirma gruplarinda takim
sinerjisini maksimize etme ve yapay zekanin sosyal etkilerini ele almak i¢in
en iyi yoldur (Bisconti et al., 2022). Sosyal hizmet uzmanlarinin yapay zeka
gelistirme siirecine nadiren dahil olmasi, genellikle uygulama veya ¢ikt1 asa-
masinda yer almasi, disiplinlerarasi aragtirmanin 6nemini artirmaktadir (Lu,
2024). Bu durum, yapay zeka sistemlerinin potansiyel dnyargilarla tasarlan-
masi ve sosyal hizmet uygulamalarinin karmasikligina yabanci kalmasi ris-
kini tagimaktadir. Dolayisiyla, sosyal hizmet uzmanlarinin gelistirme siireci-
nin erken agamalarina entegrasyonu, daha etik ve uygulanabilir sistemlerin
ortaya ¢ikmasini saglayacaktir. Bu tiir akademik is birlikleri, hem gelecekteki
sosyal hizmet uzmanlarinin dijital yeterliliklerini artiracak hem de yapay
zeka teknolojilerinin toplumsal fayda odakli gelisimine katkida bulunacaktur.

4.4. (C) Toplumsal Katilim ve Gii¢lendirme

EPIC modelin son bileseni olan toplumsal katilim ve giiglendirme, ya-
pay zekanin sosyal hizmet uygulamalarina etik ve etkili bir sekilde entegre
edilmesi i¢cin hizmet kullanicilarinin ve toplumun aktif olarak siirece dahil
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edilmesini vurgular (Boetto, 2025; Hsu et al., 2022). Yapay zekanin yasam
dongiisiinde hizmet kullanicilarinin ve yeterince temsil edilmeyen gruplarin
katiliminin artirilmasi, gesitli bakis agilarinin ve farkli ihtiyaglarin anlagil-
mast i¢in esastir (Birhane et al., 2022). Bu durum yapay zeka sistemlerinin
salt teknik bir tirtin olmaktan ¢ikarilip, toplumsal fayda odakls, katilimer ve
kapsayici bir anlayisla gelistirilmesini saglamak adina hayati 6neme sahiptir.

Toplumsal katilim, hizmet kullanicilarinin yapay zeka teknolojileri hak-
kinda bilgilendirilmesini, onlarin endiselerinin dinlenmesini ve geri bildi-
rimlerinin yapay zeka gelistirme siireglerine entegre edilmesini igerir (Bo-
etto, 2025). Sosyal hizmet uzmanlari, yapay zeka tarafindan iiretilen yanlis
bilgilendirme ve dezenformasyon riskleri hakkinda topluluklar1 egitmeli ve
farkindaliklarini artirmalidir (Boetto, 2025; Goldberg et al., 2024). Zira bilgi
sahibi ve bilingli bir toplum, yapay zekanin manipiilatif kullanimlarina kars:
en gii¢lii savunma mekanizmasini olusturacak, boylece bireylerin 6zerk ka-
rarlar alma kapasiteleri korunacaktir.

Giiglendirme, hizmet kullanicilarinin yapay zeka sistemleri tizerindeki
kontroliinii artirmay1 ve yapay zekanin kisisel 6zerkliklerini desteklemesini
saglamay1 hedefler (Boetto, 2025). Bu, dijital okuryazarligin artirilmasi ve
yapay zeka araglarinin nasil kullanilacagina dair egitimler verilmesi yoluy-
la gergeklestirilebilir. Sosyal hizmet, yerel kuruluslarla ortaklik kurarak veya
mobil teknoloji birimleri olusturarak, yapay zeka erisimi ve esitlik sorunlari-
n1 ele alabilir. Katilimci yapay zeka yaklagimlari, topluluklar: giiglendirmek
i¢in, ozellikle de yapay zekadan orantisiz ve olumsuz etkilenen toplumun
marjinal kesimlerini hedefleyerek, yapay zeka gelistirme ve dagitim yasam
dongiistiniin temel bir bileseni olarak iyilestirilmelidir (Birhane et al., 2022).
Bu katilimci ve giiglendirici yaklagim, sosyal hizmetin temelinde yatan giig-
lendirme ve savunuculuk ilkeleriyle ortiismekte, yapay zekanin toplumsal
adaleti pekistiren bir arag olarak kullanilmasini saglamaktadir. Bu sayede ya-
pay zeka, sadece bir teknoloji degil, ayn1 zamanda demokratik ve katilimc1 bir
stiregle toplumsal refah1 artirici bir katalizor haline gelebilir.

5. Tartisma

EPIC modeli, yapay zekanin sosyal hizmete entegrasyonuna ¢ok boyutlu
bir yaklasim sunmaktadir. Modelin temel bilesenleri “etik ve adalet, politi-
ka gelistirme ve savunuculuk, sektorler arasi is birligi, toplumsal katilim ve
giiclendirme” yapay zeka uygulamalarinin meslegin misyon ve degerleriyle
uyumlu olmasini saglamak i¢in bir rehber niteligindedir. Ancak, yapay zeka-
nin sosyal hizmet uygulamalarina entegrasyonu 6nemli etik zorluklari bera-
berinde getirmektedir. Bu zorluklarin temelinde, yapay zekanin marjinalize
edilmis gruplar: ve farkli perspektifleri temsil etmeyen tarihsel veri setlerine
bagimlilig1 yatmaktadir. Bu durum, yanlis teshis, diglama ve ayrimci sonug-
lar araciligryla 6nemli zararlara yol agma potansiyeli tagimaktadir. Yapay
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zeka sistemlerinde 6nyarginin azaltilmasi ve adaletin saglanmasi, etik bir so-
rumluluktur (Ferrara, 2023). Ge¢misteki esitsizlikleri yansitan verilerin kul-
lanilmasy, algoritmik ayrimciligs stirdiirebilir ve derinlestirebilir (Nuwasiima
et al., 2024). Bu durum, Yapay zekanin “tarafsizlik” yanilsamasina kars: eles-
tirel bir durus sergilenmesini zorunlu kilmakta ve 6zellikle ¢ok katmanli top-
lumsal yapilara sahip tilkelerde, veri setlerinin temsiliyeti ve 6nyarg: giderme
cabalarinin hayati 6nem tasidigini ortaya koymaktadir. Zira sosyal hizmetin
temelinde yatan sosyal adalet ve esitlik ilkeleri, yapay zeka uygulamalariyla
test edilmekte, dolayisiyla sistemlerin tasarimlarindan uygulamalarina kadar
her asamada titiz bir etik denetim ve kiiltiirel duyarlilik zorunlu hale gelmek-
tedir.

Insan yargisi ile teknolojik karar verme arasindaki denge, yapay zeka-
nin sosyal hizmet uzmanlarinin uygulamaya kattig1 incelikli anlayigin yerini
almak yerine, onu giiclendirmesini saglamak agisindan 6énemlidir. Sorumlu
kullanildiginda, yapay zeka sosyal hizmet uzmanlarini karar alma siiregle-
rinde destekleyebilir ve hizmet sunumunun kalitesini artirabilir. Ancak, bu
denge, yapay zeka sistemlerine asir1 giiveni 6nlemek ve hizmet kullanicisi-uz-
man iligkisinin uygulamanin merkezinde kalmasini saglamak icin stirekli
dikkat gerektirir. Insan merkezli bir yaklagimin benimsenmesi ve sosyal hiz-
met uzmanlarinin, yapay zeka tarafindan sunulan bilgileri elestirel bir sekil-
de degerlendirerek kendi profesyonel muhakemelerini kullanmalar1 elzemdir
(Reamer, 2023). Bu baglamda, yapay zekanin mesleki yarginin yerini almak
yerine, insan deneyimi ve bireysel farkliliklar gibi unsurlar1 da dikkate alarak
bir “ikinci goriig” olarak islev gormesi, sosyal hizmet uygulamalarinin kalite-
sini artirabilir. Sosyal hizmetin insancil 6zii, empatiye dayali yiiz yiize etkile-
sim ve kisisel iliskinin olusturdugu giivene dayanmakta olup, yapay zeka bu
temel nitelikleri asla ikame etmemelidir.

EPIC model, sosyal hizmet uzmanlarinin hizmet kullanicilarini koru-
yan politikalar i¢in savunuculuk yapma ihtiyacini vurgulamaktadir (Boetto,
2025). Mesleki diizeyde, sosyal hizmet uzmanlarinin yapay zeka karmagik-
liklarinda yol alabilmeleri icin standartlara ve akreditasyona yapay zekay1
entegre etmeye acil bir ihtiya¢ vardir. Orgiitsel diizeyde ise, yapay zekanin
etik yonetimi, hesap verebilirlik ve seffaflik i¢in kritik 6neme sahiptir (Bo-
etto, 2025; Reamer, 2023). Ancak, model etik yonetimi vurgulasa da yapay
zeka teknolojisinin hizla gelisen dogasi, yeni zorluklar: etkili bir sekilde ele
alan politika ve uygulamalarin gelisimini geride birakabilir (Boetto, 2025;
Chellappan, 2024). Bu uyumsuzluk, politikalarin siirekli diyalog, is birligine
dayali yonetisim ve degerlendirme siireglerini 6nceliklendiren esnek, uyar-
lanabilir ¢ergevelere dayanmamasi durumunda, sosyal hizmet uzmanlarini
ortaya ¢ikan etik ikilemlerde yetersiz birakabilir (Boetto, 2025). Bu durum,
sosyal hizmet uzmanlarinin dijital yeterliliklerinin artirilmasi ve yapay zeka-
nin getirdigi mesleki uygulama sorunlariyla bas etmek adina siirekli egitim
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programlarinin gelistirilmesi ihtiyacini ortaya koymaktadir. Politikalarin bu
hizli teknolojik doniisiime ayak uydurabilmesi, ancak aktif ve siirekli bir di-
yalog ve adaptasyon siireciyle miimkiin olabilir.

Model, yapay zeka sistemlerinin marjinalize edilmis topluluklarin sosyal
gerceklerini yansitacak sekilde tasarlanmasini ve uygulanmasini saglamak
i¢in sosyal hizmet uzmanlari ile diger alanlardan uzmanlar, 6zellikle bilgisa-
yar bilimcileri arasinda is birliginin 6nemini vurgulamaktadir. Sosyal hizmet
akademisyenleri, meslegin, veri setlerindeki marjinalize edilmis gruplarin
temsili ve toplumsal etkilerin deneyimleri tizerine odaklanan becerilerle di-
siplinlerarasi yapay zeka gelistirme ve uygulamasina katkida bulunabilecegi-
ni savunmaktadir (Boetto, 2025; Nuwasiima et al., 2024). Ancak, disiplinle-
rarasl is birligiyle ilgili nemli bir zorluk, sosyal hizmet uzmanlar1 ve teknik
uzmanlar arasindaki farkli anlayis ve uzmanlik seviyeleridir. Bu bilgi bos-
lugu, etkili iletisimi engelleyebilir ve dolayisiyla hem sosyal agidan sorum-
lu hem de teknik olarak saglam yapay zeka sistemlerinin proaktif gelisimini
etkileyebilir. Bu boslugu kapatmak i¢in sosyal hizmet uzmanlari, disiplinler
arasl egitim, bilgi aligverisi forumlari ve akran 6grenme firsatlari araciligiyla
karsilikli 6grenmeyi kolaylastirabilir (Boetto, 2025). Bu is birligi, sosyal hiz-
metin baglamsal ve etkilesimsel bilgi birikimi, yapay zeka gelistirme siiregle-
rinde siklikla eksik olan insani ve kiiltiirel uzmanlig saglayarak, daha etik ve
uygulanabilir sistemlerin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir.

Model, yapay zekanin gelistirilmesi ve uygulanmasinda toplumsal ka-
tilim ve giiclendirme ihtiyacini vurgulamaktadir. Yapay zeka sistemlerinin
ihtiyaglarini ve endiselerini yansitmasini saglamak i¢in hizmet kullanicila-
rin1 yapay zekanin hayatlarini nasil etkiledigi konusundaki sohbete dahil et-
mek ¢ok 6nemlidir. Dahasi, sosyal hizmet uzmanlari, yapay zeka tarafindan
tretilen igerikteki yanlis bilgilendirme ve dezenformasyon riskleri hakkin-
da topluluklar1 egitmede 6nemli bir rol oynayabilir (Boetto, 2025; Gaborit,
2024; Tomassi et al., 2024). Bu, yapay zeka sistemlerinin seffafligini artirmak
ve algoritmik 6nyargilar1 azaltmak i¢in topluluk geri bildirim mekanizma-
larin1 entegre etmeyi igerir (Birhane et al., 2022). Bu yaklasim, yapay zeka
sistemlerinin salt teknik bir tiriin olmaktan ¢ikarilip, toplumsal fayda odak-
11, katilimer ve kapsayici bir anlayisla gelistirilmesini saglamak adina hayati
oneme sahiptir. Bilgi sahibi ve bilingli bir toplum, yapay zekanin manipiilatif
kullanimlarina kars: en gii¢lii savunma mekanizmasini olusturacak, boylece
bireylerin 6zerk kararlar alma kapasiteleri korunacaktir.

6. Sinirlamalar

Toplumsal katilim vurgulanmis olsa da model, hizmet kullanicilarinin
ve topluluklarin yapay zeka tartigmalarina aktif olarak katilmak i¢in gerekli
kaynaklara ve erisime sahip olacagini varsaymaktadir. Bu durum, 6zellikle
marjinalize edilmis gruplar i¢in her zaman gegerli olmayabilir. Yapay zeka
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erisim ve esitlik sorunlarini ele almak i¢in sosyal hizmet, kamuya agik bilgi-
sayar erisimi saglayan topluluk temelli girisimleri destekleyebilir veya toplu-
luklara teknoloji tastyan mobil birimler olusturabilir. Okullar ve kiitiiphane-
ler gibi yerel kuruluslarla ortaklik kurmak, erisimi iyilestirmek ve yapay zeka
dijjital okuryazarligina odaklanan egitim programlarini tegvik etmek icin fir-
satlar sunabilir (Boetto, 2025). Bu noktada, mevcut “dijital ugurum”un yapay
zeka teknolojileriyle daha da derinlesme riski bulunmaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin, bu esitsizlikleri gidermek ve teknolojinin faydalarini herkes
i¢in erisilebilir kilmak adina aktif savunuculuk yapmalar: ve yerel diizeyde
somut adimlar atmalari biiyiik 6nem tagimaktadir.

Ayrica, yapay zeka teknolojileri toplumda yeni firsatlar sunarken, ayni
zamanda sosyoekonomik esitsizlikleri yogunlastirma potansiyeline de sahip-
tir. Dijital ugurum, dijitallesmenin en son dalgas1 olan yapay zeka devrimi
tarafindan daha da kotiilestirilebilir ve dijital dislanmanin mevcut sonugla-
rin1 siddetlendirebilir (Bentley et al., 2024). Mevcut sosyoekonomik esitsiz-
likler, teknolojik bilginin ve becerinin dagilimindaki farkliliklarla birlesti-
ginde, yapay zeka tabanli sosyal hizmet uygulamalarinin adaletsiz sonuglara
yol acabilecegi bir gercektir (Cetintas, 2023). Ozellikle, diisiik ve orta gelirli
tilkelerden gelen bireylerin yapay zeka sistemlerinde yeterince temsil edilme-
mesi, bu teknolojilerin topluluklarin ¢ikarlarini ve ihtiyaglarini karsilamasi-
ni1 zorlagtirmaktadir (Cetintas, 2023). Bu durum, yapay zekanin faydalarinin
tiim insanlar tarafindan esit sekilde elde edilmesini sinirlamaktadir (Bentley
et al., 2024). Bu baglamda, yapay zekanin getirdigi firsatlarin adil bir sekilde
dagitilmasi ve dijital dislanmanin 6nlenmesi, sosyal hizmetin temel sorumlu-
luklarindan biridir. Yapay zekanin tasarimi ve uygulanmasinda kapsayicilik,
toplumsal adaletin saglanmasinda kritik bir rol oynamaktadir.

Yapay zeka sistemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasinda toplumsal
katilim eksikligi, 6zellikle dezavantajli paydaslarla yeterince etkilesim ku-
rulmamasi durumunda, yapay zekanin savunmasiz gruplara kars: 6nyargili
sonuglar iiretmesine neden olabilir (Dong et al., 2024). Refah hizmeti sagla-
yicilar, savunmasiz genglerin dijital okuryazarlik diizeylerini diisiik olarak
algilayabilir ve bu da onlarin dijitallesmis refah hizmetlerinden tam olarak
yararlanmalarini engeller (Seddighi & Corneliussen, 2024). Sosyal hizmet
uzmanlari, bu tiir sistemlerin toplumun geneline hizmet etmesini saglamak
i¢in, politika ve aktorler arasindaki zayif baglar1 giiglendirerek ve kapsamli
dijital okuryazarlik programlari olusturarak aktif rol oynamalidir (Kurban,
2024). Ayrica, yapay zeka sistemlerini egitmek i¢in kullanilan verilerin yas,
cinsiyet, etnik koken ve engellilik gibi ortiik bilgileri icermesi, uygulamada
ayrimciliga ve dnyargilara yol agabilecegi endiselerini beraberinde getirmek-
tedir (Cetintas, 2023). Bu durum, veri setlerinin olusturulmasi agamasinda
gosterilen 6zenin, yapay zeka sistemlerinin etik ¢iktilar vermesi i¢in ne ka-
dar kritik oldugunu gostermektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, veri toplama
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ve modelleme siireclerine aktif olarak dahil olmali, veri 6nyargilarini tespit
etme ve giderme konusunda elestirel bir bakis agis1 sergilemelidir.

Sosyal hizmet uygulamalarinda yapay zekaya ilisgkin bu kisitlamalar,
meslegin etik standartlarini ve temel degerlerini korurken, teknolojinin dé-
niistiirticli potansiyelinden yararlanmak i¢in dikkatli ve bilingli bir yaklagim
gerektirmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin, yapay zekanin toplumsal et-
kilerini anlamak ve elestirel bir sekilde degerlendirmek icin yapay zeka okur-
yazarligina sahip olmasi kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda, dijital yeterlilik,
artik sosyal hizmetin etkili ve etik bir sekilde uygulanabilmesi i¢in temel bir
gereklilik haline gelmistir. Bu beceriler, teorik bilgi ve etik anlayisin yani sira,
yapay zeka araglarinin somut uygulamalarini anlama ve degerlendirme kapa-
sitesini de icererek, mesleki gelisimin ayrilmaz bir parcasi olmalidur.

SONUC

Yapay zekanin yiikselisi, sosyal hizmet uzmanlarinin ¢aligma ortamlari-
ni1 yeniden tanimlamakta ve bu durum, hizmet alan kisilerin deneyimlerini
ve refah sonuglarini dogrudan etkileyen yeni zorluklar ve firsatlar dogur-
maktadir.

Yapay zeka, sosyal sorunlari ele alma ve sosyal agidan adil sonuglari iler-
letme firsatlar1 sunarken, meslegin etik ve adil uygulama taahhiidiind zayif-
latan paradoksal riskler de bulunmaktadir. Bu riskler arasinda ayrimci ve
adaletsiz sonuglara neden olan yapisal olarak ényargili algoritmalar, yapay
zeka yagam dongiisiinde sosyal hizmet uzmani ve toplumsal katilim eksik-
ligi, sinirli diizenleyici politikalar, samimiyetsiz hizmet kullanicisi-uzman
iliskilerinin olusumu ve yapay zeka kaynakli yanlis bilgi ve dezenformasyo-
nun olumsuz etkileri yer almaktadir. Yapay zeka sosyal hizmet uzmanlarinin
calisma ortamlarina giderek daha fazla niifuz ettikge, bu konular onlarin rol
ve sorumluluklarini yeniden sekillendirmektedir. Bu makale, dort bilesenden
olusan bir EPIC modeli sunmaktadir: (E) etik ve adalet; (P) politika gelistir-
me ve savunuculuk; (I) sektorler arasi is birligi ve (C) toplumsal katilim ve
giiclendirme. Bu model, yapay zekanin avantajlarini artirmakla birlikte, etik
ve adil uygulamaya yonelik riskleri azaltmak i¢in agik ve kolektif bir yak-
lagim gelistirmeye katkida bulunmaktadir (Boetto, 2025). Bu ¢ergeve, yapay
zeka teknolojilerinin sosyal hizmetin temel prensipleriyle uyumlu bir sekilde
entegrasyonu i¢in kapsamli ve proaktif bir yol haritasi sunmakta, sosyal hiz-
metin insancil 6ziinii koruyarak teknolojik doniisimden maksimum fayda
saglamay1 amaglamaktadir.

Ozetle, EPIC modeli, sosyal hizmet mesleginin yapay zeka ¢agina uyum
saglamasi icin kapsamli bir ¢erceve sunmaktadir. Modelin bilesenleri, yapay
zekanin sundugu firsatlar: iyi sekilde degerlendirirken, karsilasilan etik ve
pratik zorluklarin tistesinden gelmek icin proaktif bir yaklasimin 6nemini
vurgulamaktadir. Boylece, sosyal hizmet uzmanlari, hizmet kullanicilarinin
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refahini ve sosyal adaleti tesvik etme misyonlarini yapay zeka entegrasyonuy-
la siirdiirebilirler (Boetto, 2025).

Bu kapsamli degerlendirme, yapay zeka teknolojilerinin sosyal hizmet
uygulamalarina entegrasyonunun, yalnizca operasyonel verimliligi ve hizmet
kalitesini artirma potansiyeli sunmakla kalmayip, ayni zamanda etik, insani
degerler ve toplumsal adalet ¢ercevesinde derinlemesine bir paradigma de-
gisimi gerektiren karmasik bir siireci ifade etmektedir. Yapay zeka uygula-
malarinin kullanilmasinda mesleki ilkelerin 6n planda tutulmasi son derece
onemlidir. Yapay zeka destekli sistemler, vaka yonetimi siireclerini optimize
etme, karar destek mekanizmalarini giiglendirme ve risk degerlendirmelerin-
de yeni ufuklar agma kapasitesine sahiptir. Ozellikle veri analizi ve tahmi-
ne dayali modelleme ile bireylerin 6zgiin ihtiyaglarina gore kisisellestirilmis
miidahalelerin gelistirilmesi, hizmet etkinligini artirmada kritik bir rol oy-
namaktadir. Cocuk refahi gibi hassas alanlarda risk altindaki bireylerin erken
tespiti ve dnleyici tedbirlerin alinmasi, yapay zekanin sundugu 6nemli fayda-
lar arasindadir. Bu bulgular, yapay zekanin sosyal hizmet uzmanlarinin idari
yiikiinii hafifleterek, danisanlarla daha nitelikli zaman gegirmelerine olanak
tanidig1 yoniindeki genel beklentileri desteklemektedir.

Ancak bu dontigiim, beraberinde ciddi etik tartismalari da getirmektedir.
Veri gizliligi ve giivenligi, algoritmik yanlilik ve ayrimcilik, yapay zekanin
sosyal hizmetteki uygulamalarinin en kritik zorluklar:1 arasinda yer almak-
tadir. Yapay zeka sistemlerinin egitildigi veri setlerindeki tarihsel 6nyargilar,
maalesef marjinallesmis gruplara yonelik adaletsiz sonuglar dogurabilmekte,
mevcut esitsizlikleri pekistirme riski tasgitmaktadir. Bu nedenle, algoritmala-
rin adil, seffaf ve hesap verebilir olmasi, sistemlerin “kara kutu” olmaktan
¢ikarak uzmanlarin mesleki muhakemesini gii¢lendirmesi esastir. Sosyal hiz-
met uzmanlarinin, yapay zeka tarafindan tiretilen i¢goriileri elestirel bir gozle
degerlendirerek, bunlar1 danisanlarin bireysel baglamlarina, kiiltiirel farkli-
liklarina ve benzersiz ihtiyaglarina entegre etme sorumlulugu hayati 6neme
sahiptir. Yapay zeka, mesleki yarginin yerini almak yerine, insan deneyimi ve
bireysel farkliliklar gibi unsurlar:1 da dikkate alarak bir “ikinci goriis” olarak
islev gormelidir.

Bu etik zorluklarin iistesinden gelmek ve yapay zekay1 sosyal hizmetin
temel prensipleriyle uyumlu hale getirmek i¢in disiplinlerarasi is birligi vaz-
gecilmezdir. Etik uzmanlari, veri bilimciler ve yapay zeka gelistiricileri ara-
sindaki diyalog, algoritmalarin adil, seffaf ve hesap verebilirligini giivence
altina alarak potansiyel zararlarin 6niine gegebilir.

Tiirkiye’deki durum baglaminda, dijital doniisiim ve yapay zeka enteg-
rasyonu igin gereken paradigma degisiminin, sorumlu biiyiik veri yonetisi-
mine ve politikalar ile aktorler arasindaki giiglii baglara bagl oldugu ifade
edilmektedir (Kurban, 2024: 5). Sosyal hizmetlerin ulusal diizeyde belirlenen
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“Dijital Ttirkiye” vizyonuyla biitiinlesmesi, bu alandaki ¢abalarin etkinligini
artiracaktir. Diger tilkelerdeki basarili uygulamalar ve karsilagilan zorluklar,
Tiirkiye icin 6nemli dersler sunmaktadir. Ornegin, Danimarka’da dijitalles-
me vaka yonetiminin verimliligini artirmakta, siirecleri yapisal olarak daha
yalin hale getirmekte ve hata riskini azaltmaktadir (S6zen, 2024). Buna karsi-
lik, Ingiltere’de yapilan arastirmalar, sosyal hizmet uzmanlarinin algoritmik
karar sistemlerine kars1 genel bir isteksizlik ve olumsuz deneyimler yasadigi-
n1 ortaya koymaktadir (Wassal et al., 2024). Tirkiye, bu kiiresel deneyimler-
den yola ¢ikarak, kendi sosyal hizmet yapisina uygun, kiiltiirel olarak duyarl
ve etik ilkelerle donatilmis yapay zeka ¢oziimleri gelistirmelidir.

Sosyal hizmet alaninda yapay zeka kullaniminda, Saki ve Koroglu
(2024)nun belirttigi gibi, gereksiz is siireglerinin ortadan kaldirilmasi, stireg-
lerin basitlestirilmesi ve yapay zeka ile is birligi saglanmasi yoluyla bagvu-
rucu deneyiminin gelistirilmesi ve operasyonel is yiiklerinden kurtulma ve
firsatlara erisimlerinin kolaylastirilmasi yoniinde galismalarin arttirilmasi
gerekmektedir. Ancak diger sektérlerde oldugu gibi sosyal hizmet uygula-
malarinda kullanilan yapay zekanin verdigi kararlarin dogrulugu, giivenir-
ligi ve etik durumu tartigmalidir. Rainie ve Anderson (2017), yapay zekanin
taklit edemeyecegi insan becerilerine vurgu yaparak, egitim programlarinin
yaraticilik, is birligi, soyut diisiinme, karmasik iletisim ve gesitli bir ortamda
islev gosterebilme gibi becerilere odaklanmasi gerektigini savunmaktadir. Bu
goriis, yapay zekanin meslege entegre edilmesine odaklanilmasi gerektigini,
ancak sosyal hizmet uzmanlarinin insancil ve akil 6zelliklerini kanitlamaya
calismak yerine, yapay zekanin verimliligi artirma ve hizmet sunumunu iyi-
lestirme arac1 olarak konumlandirilmasi gerektigini belirtmektedir.

Bu noktada, giivenilir bir yapay zekanin sosyal hizmet mesleginde kulla-
nilmasi 6nem tagimaktadir ve bunun igin {i¢ temel etik ilke tizerinde yogun-
lagilmasi 6nerilmektedir: Adalet, Esitlik ve Gizlilik (Montréal Deklarasyonu,
2018; Rouse, 2017).

1. Adalet Ilkesi: Adil bir sosyal hizmet anlayisini desteklemelidir. Ya-
pay zeka tabanli sistemlerin 1rksal, dinsel, cinsiyet ve diger 6nyargilarin var-
l1gin1 tanimlamak, bunlarin adilligini veya yoklugunu 6l¢gmek igin araglar
gelistirmek ve 6nyargiyi/ayrimcilig1 hafifletmek i¢in yaklagimlar gelistirmek
6nemlidir.

2. Egsitlik Ilkesi: Sosyal hizmetlerde yeni magduriyetlerin ve esitsizlik-
lerin olugmasini 6nlemeyi hedefler. “Paylasilan fayda ve refah” gereksinimini
vurgulayarak, yapay zeka sayesinde paylasilabilir ve siiregelen bir yararin da-
gitilmasi anlamina gelir.

3. Gizlilik Ilkesi: Insanlarin mahremiyetinin korunmasi ve bilgilerin
giivenligi, giivenilir yapay zeka icin “zararsizlik” ilkesiyle esdeger goriilmeli-
dir.



78 + Sema SAGLIK

Bu baglamda, kisisel verilerin korunmasi ve hassas bilgilere yetkisiz eri-
sim olasiliginin minimize edilmesi kritik 6neme sahiptir.

Sonug olarak, yapay zeka teknolojilerinin sosyal hizmet uygulamalarina
entegrasyonu, sadece teknik bir ilerleme olmaktan 6te, toplumsal adalet, esit-
lik ve bireysel 6zerkligi destekleyen kapsamli bir paradigma degisimi gerek-
tirmektedir. Gelecegin sosyal hizmeti, teknolojinin sundugu imkanlar1 etik
bir pusula ve insan odakli bir vizyonla harmanlayarak, daha adil, daha etkili
ve daha kapsayici bir toplum insa etme yolunda ilerleyecektir. Bu baglam-
da, sosyal hizmet uzmanlarinin dijital yeterliliklerinin siirekli gelistirilmesi,
disiplinlerarasr is birliginin giiglendirilmesi ve etik ilkelere siki sikiya bagl
kalinmasi, yapay zeka devriminin sosyal hizmeti daha ileriye tasiyan giiglii
bir miittefik olmasini saglayacaktir.

Yapay zeka, sosyal hizmet uzmanlari i¢in bir tehdit olmaktan ziyade, on-
larin mesleki kapasitelerini artiran gii¢lii bir miittefik haline gelebilir; ancak
bu, yapay zekanin sadece bir ara¢ olarak goriilmesini, mesleki yarginin ye-
rini almamasi gerektigini ve her zaman insan faktoriiniin ve insani degerle-
rin 6ncelikli oldugunu benimseyen bir yaklasimla miimkiindiir. Gelecekteki
arastirmalarin, yapay zekanin sosyal hizmet uygulamalarindaki uzun vadeli
etkilerini, farkli kiiltiirel baglamlardaki adaptasyon siireglerini ve 6zellikle
dezavantajli gruplar tizerindeki etkilerini derinlemesine incelemesi biiyiik
Oonem tagimaktadir.
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GIRIS

Dijitallesme, giiniimiiz toplumlarinin en kapsamli ve dontstiiriicii sii-
reglerinden biri olarak, yalnizca teknolojik bir yenilenmeyi degil; ayni za-
manda bireylerin toplumsal yasama katilim bi¢imlerini, sosyal iliskilerini,
giindelik yasam pratiklerini ve hizmetlere erisim olanaklarini kokli bi¢imde
yeniden sekillendiren ¢ok boyutlu bir déniigiimii ifade etmektedir (Kraus vd.,
2021). Dijital teknolojilerin saglik, egitim, iletisim ve finans gibi farkli alan-
larda sundugu olanaklar, bireylerin yasam kalitesini ve bagimsizlik diizeyini
artirma potansiyeline sahiptir. Bununla birlikte, dijital doniisiim siirecinin
toplumun tiim kesimlerinde esit diizeyde deneyimlenmedigi, 6zellikle yash
bireylerin bu siiregte gesitli yapisal, biligsel ve ekonomik engellerle kars1 kar-
siya kaldiklar1 gorilmektedir.

Kiiresel 6lgekte yasanan demografik degisimler, yasli niifusun hizla art-
makta oldugunu ortaya koymaktadir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO, 2022)
verilerine gore 2030 y1il1 itibariyla diinya genelinde her alt1 kisiden birinin 60
yas ve lizerinde olacagi, bu oranin 2050 yilinda 2,1 milyara ulasacagi 6ngo-
rillmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK, 2024) verileri de benzer bir
egilimi yansitmaktadir; 65 yas ve iizeri niifus, 2018 yilinda 7 milyon 186 bin
204 kisiyken, 2023 yili itibariyla %21,4 oraninda artarak 8 milyon 722 bin 806
kisiye yiikselmistir. Bu veriler, yalnizca kiiresel 6l¢ekte degil, ulusal diizeyde
de yaslanma olgusunun toplumsal politikalar agisindan stratejik bir 6neme
sahip oldugunu gostermektedir. Teknolojinin yagsamin her alanina niifuz etti-
gi cagimizda dijitallesme, bireylerin iletisim bigimlerinden bos zaman etkin-
liklerine, giindelik yasam pratiklerinden toplumsal katilim bi¢imlerine kadar
pek ¢ok alanda yeni degerler ve anlamlar iiretmektedir (Tuna Uysal, 2020).
Dijital teknolojilerin sagladig: firsatlar; bilgiye erisimi kolaylastirmakta, sos-
yal etkilesimi giiclendirmekte ve yash bireylerin yasam kalitesini artirmak-
tadir. Bununla birlikte, dijital ugurum, teknolojik yabancilagsma, ekonomik
yetersizlikler, egitim ve dijital okuryazarlik eksiklikleri gibi faktorler, yash
bireylerin dijital doniisimden tam anlamiyla yararlanmasini engellemekte
ve onlari dijital dislanma riskiyle karsi karsiya birakmaktadir (Brunner vd.,
2017).

Belirtilen baglamda dijital doniisiim siireci, yasl bireyler acisindan hem
firsatlar hem de riskler barindiran bir ikili yap: sergilemektedir. Bir yandan
yasam kalitesini artiran yenilik¢i olanaklar sunarken, diger yandan bilgiye
erisim eksikligi, teknolojik uyum giigliigii ve sosyal izolasyon gibi olumsuz-
luklar1 da beraberinde getirmektedir. Ne var ki, dijital teknolojilerin gelisme
hizi, yasli bireylerin bu teknolojilere uyum saglama kapasitesinin gok 6tesin-
dedir. Bu durum, yaslilarin dijital diinyanin sundugu imkanlardan yeterince
yararlanamamalarina ve modern toplumsal yasamin 6nemli bir pargasi olan
dijital alanlarda gériinmez hale gelmelerine neden olmaktadur.
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Bu ¢alisma, dijital doniisiim siirecinin yasl bireylerin sosyal dislanma de-
neyimleri tizerindeki etkilerini gok yonlii olarak incelemeyi amaglamaktadir.
Aragtirmada, yasl bireylerin dijital teknolojilere erisim ve kullanim siireclerinde
kargilagtiklar1 temel giiglitkler —ekonomik kisitliliklar, dijital okuryazarlik ek-
siklikleri, biligsel sinirliliklar, teknolojik korku ve direng ile sosyal izolasyon— ele
alinmaktadir. Ayrica bu sorunlara yonelik ¢oziim onerileri kapsaminda, dijital
kapsayicilig artiracak politika ve uygulama yaklagimlari tartisilacaktir. Bu ger-
cevede calisma, yasli bireylerin dijital diinyada daha aktif, giivenli ve katilimci bir
konum edinmelerini desteklemeye yonelik 6neriler sunarak, dijital dontistimiin
sosyal boyutuna iliskin 6nemli bir katki saglamay1 hedeflemektedir.

1. Dijitallesme ve Dijital Doniisiim

Insanlarin en ilkel yasam bi¢ciminden baslayarak toplumsal hayata geg-
mesi, Sanayi Devrimi ve Endiistri 4.0 gibi biiyiik doniisiimleri basardig: ta-
rihsel siire¢ boyunca, teknoloji kavrami bireyin hem dogayla olan miicadele-
sinde hem de toplumsal iliskilerinde her zaman 6nemli bir etken olmustur
(Adas ve Erbay, 2022). Teknolojik ilerlemenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
dijitallesme, mevcut analog bilgilerin sayisal veriler haline getirilerek kod-
lanmast siirecini ifade etmektedir. Bu sayede analiz yapmak amaciyla tasarla-
nan bilgisayarlar, bilgileri isleyebilir, depolayabilir ve farkli kaynaklara akta-
rabilir hale gelmistir. Dijital teknolojiler ve is operasyonlarini doniistiirmek
amactyla gelistirilen dijitallesme kavrami, 6zellikle 1990’11 ve 2000’1i y1llarda
internetin yaygin bigimde kullanilmaya baslanmasiyla birlikte daha fazla tar-
tisilmaya ve giindeme gelmeye baglamistir. Ayrica kavramin zamanla gelise-
rek yasamsal siireclerin hemen her alanini etkiledigi goriilmektedir (Auriga,
2016; Schallmo ve Williams, 2018; Krzywdzinski, 2021).

Sayisallastirma olarak da adlandirilan dijitallesme kavramy, ilk kez 1971
yilinda Robert Wachal tarafindan “toplumun djjitallesmesi” baglaminda ele
alinmigtir. Kavram, mevcut teknolojilerin ve sayisal bilgi isleme siireglerinin
iyilestirilmesi yoluyla siiregelen is modellerini degistirerek verimliligi artir-
ma ve daha fazla gelir elde etme amacini tasimaktadir. Bu hedef dogrultusun-
da, sayisallasmay1 6n plana ¢ikaran kavram, is siireglerini gelistirmeye odak-
lanarak verimliligi artirma ve maliyetleri diisiirme yollarini aragtirmaktadir.
Dijitallesmenin temel amaci, insan temelli siire¢lerden ziyade yazilim temelli
stireglere gegisi saglamaktir (Bloomberg, 2018). Ancak, her kavram gibi diji-
tallesme de zaman igerisinde degisim gostermis; yalnizca verilere odaklanan
bir yaklasim olmaktan ¢ikarak sosyal yasam, dijital iletisim ve medya konu-
lar1 gergevesinde de incelenmeye baglanmistir (Brennen ve Kreiss, 2016). Diji-
tallesme, ortaya ¢iktig1 donemden itibaren insan yasaminin tiim sektorlerin-
de degisim ve doniisiimii beraberinde getirmistir. Bireylerin davranislarinda
ve is anlayislarinda farkliliklara yol agan bu kavram, sadece kurumlarin yapi-
sinin degil, bireylerin beklentilerinin de yeniden sekillenmesinde belirleyici
bir rol oynamaktadir (Boskovi¢, Primorac ve Kozina, 2019).
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Dijitallesme kavramindan tiireyen ancak ondan farkl: bir anlama sahip
olan dijital dontisiim kavrami, yalnizca dijitallesmeden ibaret olmayip daha
kapsamli fikirleri icermektedir. Bu nedenle kavramla ilgili literatiirde bir¢ok
farkli tanim yer almaktadir. Bu tanimlar incelendiginde djjital dontisiimiin,
artan rekabet ortaminda verimliligi artiracak yeni ¢alisma modelleri, yazi-
limlar ve sistemler gelistirmek amaciyla mevcut teknolojilerin etkin bigim-
de kullanilmasini ifade ettigi goriilmektedir. Bu dontisiimiin 6zellikle 6zel
sektor kuruluslar: tarafindan, miisteri geri bildirimleri ve deneyimlerinden
yararlanilarak aktif sekilde uygulandig: anlasilmaktadir (Schwertner, 2017).
Teknolojideki degisimi hizla benimseyen sirketlerin, dijitallesme siirecinde
mevcut is modellerini dontistiirmeye olanak taniyan ve bu doniistimii destek-
leyen kurumsal yapilar gelistirdigi goriilmektedir. Bununla birlikte, doniisii-
miin basarisi i¢in veri toplama ve bu verileri saglikli bir bicimde isleme sii-
recleri de biiytik 6nem tasimaktadir. Dogru analizlerin yapilmasi sonucunda
firmalarin tiim departmanlarindaki siireglerin daha verimli ve basarili hile
gelmesi hedeflenmektedir (Ozdemir ve Kiling, 2019).

Yapilan ozverili ¢aligmalar sonucunda bagarili bir dijital doniisiimiin,
kurumun ihtiyaglarina yanit vererek yeni yetkinliklerin gelismesine olanak
tanimasi ve rekabet ortaminda avantaj saglamas: beklenmektedir (Reis vd.,
2018). Bununla birlikte, dijital doniisiim siirecini yalnizca bir is modeli ola-
rak degerlendirmek yetersiz kalacak, hatta siireci yikici bir doniisiim haline
getirebilecektir. Clinkii 6rgiitiin mevcut kiiltiirii ve etik degerleri de bu donii-
stimden etkilenmektedir. Bu nedenle siirecin, sisteme entegre edilmeye ¢aligi-
lan dijital teknolojinin benimsenmesiyle baslamasi ve hedeflere ulagsmak i¢in
stirekli evrilerek ilerlemesi gerekmektedir (Henriette vd., 2016). Toplumun
tim kesimleri tarafindan dijital doniisiimiin verimli bicimde gerceklestirile-
bilmesi, mevcut ya da yeni gelistirilen dijital teknolojilerin giinliik yasamda
benimsenip kullanilmasiyla miimkiindiir. Bu durum, bireylerin sunulan hiz-
metlerden en etkin sekilde yararlanmalarini ve iretilen djjital iiriinleri tercih
etmelerini dogrudan etkilemektedir (Lehdonvirta, 2012).

2. Yashilik Kavrami

Hayatta olan tiim canlilarin i¢inde bulundugu zaman dilimini tanim-
layan yas kavrami, dogum anindan baslayarak icinde bulunulan déneme
kadar gegen siirenin gostergesi olarak ifade edilmektedir (Yarbug, 2019: 4).
Giindelik yasamda bireyler tarafindan yasli, yaslanma ve yaslilik kelimele-
ri arasinda herhangi bir ayrim yapilmaksizin, ayni1 anlami tasiyormus gibi
benzer durumlari ifade etmek i¢in kullanildig1 gériilmektedir. Ancak bu iig
kelimenin anlam olarak birbirinden farkli durumlari ifade ettigini belirtmek
dogru olacaktir. Yash kelimesi, bir nitelik belirttigi i¢in sifat gorevi tasir ve bir
canliyi fiziksel ya da ruhsal agidan tanimlamak amaciyla kullanilmasi uygun
kabul edilir. Yaslanma kelimesi, canlilar a¢isindan bir zaman siirecini belirt-
mek i¢in kullanilmalidir. Yaslilik kelimesi ise, belirli bir yas araligini ifade
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eden ve diinya genelinde kabul goren bir yasam donemini tanimlamak i¢in
kullanilan bir kavramdir (Baran, 2005: 24).

Yaslilik konusuyla ilgili yapilan tanimlar, yer ve zaman olgularina gore
farklilik gosterdiginden, tizerinde tam bir mutabakata varilmis ortak bir ta-
nima ulasmak miimkiin degildir. Ancak genel kabul goren tanim, biyolojik
ve zihinsel yetilerin azalmasi sonucu bireylerin karsilastig1 yasamsal gerileme
siireci seklindedir (Canatan, 2016). Ozellikle insanoglunda diger canlilardan
farkli olarak, zamana bagl bi¢cimde fiziksel, ruhsal ve toplumsal alanlarin tii-
miinde yagsanan bu gerileme, gen¢lik doneminde sahip olunan 6zgiirliiklerin
kaybina neden olmakta ve bireyleri tipki ¢ocukluk donemindeki gibi yeniden
bagimli hile getirmektedir (Igli, 2016: 10-41). Yaslilik konusunda farkli top-
lumlar agisindan tizerinde uzlasilan ortak nokta, yasliligin tipki bebeklik ve
genglik donemleri gibi dogal hayatin bir pargas1 ve kaginilmaz bir evre oldu-
gu, ayni zamanda yasamin son donemi olarak kabul edildigidir.

Birlesmis Milletlere bagli hitkiimetler arasi bir kurulus olan Diinya Sag-
lik Orgiitii (DSO), 65 yagini tamamlamig ve sosyal uyum sorunu yasayan bi-
reyleri yaslh olarak siniflandirmaktadir. Bununla birlikte, yaslilik kavramini
kategorilere ayirarak; 65-74 yas araligindaki bireyleri geng yasli, 75-84 yas
araligindaki bireyleri orta yasli ve 85 yas ve lizerindeki bireyleri ileri yash
olarak siniflandirmigtir (Giirboga ve Karakus, 2015). Insanlar, fiziksel giicle-
rinin ve enerjilerinin en yiiksek diizeyde oldugu, arkadaslariyla sosyalleserek
eglenceli zaman gegirdikleri genglik doneminin hig¢ bitmeyecegini ve higbir
zaman yaslanmayacaklarini diistintirler. Ancak yasam o kadar hizli akmak-
tadir ki, her canli mutlu ve giizel gegen giinlerin sonunda, fiziksel ve psikolo-
jik sorunlar1 da beraberinde getiren hayatin en sancili evresi olan yaslilik ile
ytizlesmek zorunda kalir.

Yaslilik olgusunun insan agisindan verimli bi¢imde analiz edilebilmesi
i¢in siireg; biyolojik (fizyolojik), psikolojik ve sosyal olmak tizere {i¢ baslik
altinda incelenmektedir (Beger ve Yavuzer, 2012: 1-2).

Biyolojik (Fizyolojik) Yaslanma: Hayatta kalma siiresine bagli olarak
viicut yapisinda meydana gelen olumsuz degisimlerle, bedenin temel islevle-
rini yerine getirme kapasitesini yitirdigi ve nihai olarak 6liimle sonuglanan
biyolojik siirectir (Cankurtaran, 2005; ikier ve ark., 2007). Her canli igin ka-
¢inilmaz olan bu siiregte, kalitsal farkliliklar ile ¢aligma kosullar: ve yasam
tarzindaki degisimlere bagl olarak; cildin kirigmasi, sa¢ renginin beyazla-
mas1 ve gérme yetisinin zayiflamasi gibi fiziksel belirtiler gozlemlenmektedir
(Geng ve Dalkilig, 2013; Arpaci, 2005).

Psikolojik Yaslanma: Bireylerin hem zihinsel hem de davranigsal diizey-
de, yasin ilerlemesiyle ortaya ¢ikan degisimlere uyum saglama kapasitesini
ifade eder. Bu durum ¢ogunlukla bireylerin yaglanmaya hazir hissetmeme-
lerinden kaynaklanmaktadir (Yesiltepe, 2021). Is yasamindan emekli olan
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bireyler, sosyal cevreden uzaklasarak kendilerini yetersiz hissetmekte ve ¢ev-
relerine yiik olduklarini diisinmeye baglamaktadirlar. Ayrica saglik sorun-
larinin artmasi ve 6lim gergegiyle giderek daha fazla yiizlesmenin yarattig:
kaygi, bireyleri psikolojik yaslanma siirecine siiritklemektedir (Arpaci, 2005;
Bacanli, 2016; Baran, 2016).

Sosyal Yaslanma: Bireylerin biyolojik yaslanmanin getirdigi etkiler so-
nucunda toplum i¢indeki statiilerinin ve rollerinin degismesiyle, sosyal ¢ev-
relerinden uzaklagmalarindan kaynaklanan bir uyum sorunu durumudur.
Yasanilan toplumun kiiltiirel yapisi ve degerlerine gore farklilik gosterebilen
sosyal yaslanma, yaslilik olgusunun yalnizca biyolojik bir siire¢ degil; ayn1
zamanda toplumsal boyutlariyla da ele alinmasi gereken bir olgu oldugunu
gostermektedir (Gorgiin ve Baran, 2014; Arpaci, 2005; Baran, 2016).

2.1.Yaslilik Sorunlar1

Sanayi Devrimi gerceklesmeden dnceki donemlerde, ortalama yasam sii-
resi 30-40 y1l araliginda oldugundan, yasli bireylerin sayis1 olduk¢a sinirliydi.
Ozellikle tarimsal iiretimle ge¢imini saglayan toplumlarda yaglilar, deneyim
ve bilgelik sembolii olarak saygi gérmiis, fikirlerine basvurulmus ancak yas-
lilik kavrami kurumsal bir nitelik kazanmamuistir. Niifusun azlig1 nedeniyle
yaslilik, bireysel ve toplumsal bir sorun olarak goriilmemistir. Buna karsin,
icinde bulundugumuz yiizyilda yasanan teknolojik gelismeler, tip alanindaki
ilerlemeler, beslenme kosullarinin iyilesmesi, yasam konforunun artmasi ve
hijyen standartlarinin yiikselmesi sonucunda ortalama yasam siiresi biiyiik
olgiide uzamistir. Bu durum, toplumda yasli niifus oraninin geng niifusa ki-
yasla hizla artmasina neden olmus ve insanlik tarihinin en bilyiik demog-
rafik doniisiimlerinden birini ortaya ¢ikarmistir. Yasam siiresinin uzamast
bireysel agidan olumlu bir gelisme olarak goriinse de, toplumsal yasamin
stirdiiriilebilirligi agisindan devletlere 6nemli sorumluluklar yiiklemektedir.
Saglik hizmetleri, sosyal giivenlik sistemleri, emeklilik politikalar1 ve istih-
dam uygulamalar1 gibi alanlarda kokli degisimlerin yapilmasi ve gelecege
yonelik planlamalarin gerceklestirilmesi zorunlu héle gelmistir. Bu gelisme-
ler, ozellikle gelismis iilkelerde “aktif yaslanma” ve “yaslilikta tiretkenlik”
kavramlarinin yeniden tartisilmasina yol agmistir (Akyildiz, 2024; United
Nations Population Division, 2023).

Sanayilesmeyle birlikte, istthdam olanaklarindan yararlanmak isteyen
bireylerin iiretim merkezlerine gog ettigi goriilmektedir. Kitle tiretimi temelli
bu yeni diizende, eksik is giiciinii tamamlamak ve ekonomik gereksinimleri
karsilamak amaciyla kadinlar da is hayatina katilmaya baslamistir. Béylece
geleneksel toplum yapisinda aile iiyelerine atfedilen roller ve sorumluluklar
degismis, genis aile yapis1 yerini ¢ekirdek aileye birakmistir. Bu doniisiimle
birlikte, ge¢miste sayg1 duyulan ve bakimi ev ortaminda saglanan yashlara
yonelik anlayis da degismistir. Yash bakimi artik aile i¢i bir sorumluluk ol-
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maktan ¢ikarak, aile dis1 kurumlardan destek alinmasi gereken bir hizmet
alani haline gelmistir. Ancak devlet desteklerinin sinirli, 6zel hizmetlerin ise
yiiksek maliyetli olmast, aile biitgeleri tizerinde 6nemli bir yiik olusturmus ve
yasli bakiminda ekonomik paradokslara neden olmustur.

Emekli maaglarinin digiikliigii, yasam maliyetlerinin artmasi ve gelir
dagilimindaki dengesizlikler nedeniyle, yash bireylerin tek basina yasam-
larini siirdiirmeleri ¢ogu zaman miimkiin olmamaktadir. Ortaya ¢ikan bu
kosullar degerlendirildiginde, yashilik olgusunun artik toplumsal bir sorun
olarak kabul edilmesi gerektigi goriilmektedir. Yashlikla ilgili toplumsal mu-
tabakatin saglandig1 baslica sorun alanlar1 arasinda ekonomik sikintilar, sag-
lik problemleri, bakim yetersizlikleri, ihmal ve istismar, barinma sorunlar1 ve
yaslilik ayrimcilig1 (ageizm) yer almaktadir (Artan, 2018: 76-78).

Ekonomik Sorunlar

Toplumdaki yash bireyler, ¢alisma hayatini sonlandirarak emekli olduk-
larinda gelirlerinde ciddi bir azalma meydana gelir. Sabit ve genellikle diisiik
bir gelirle yasamlarini siirdiirmek zorunda kalirlar. Yiiksek enflasyon ve fiyat
artiglari, emeklilerin alim giiclinii azaltmakta, temel ihtiyaglarini karsilama
konusunda zorluk yagamalarina neden olmaktadir.

Zamanla ekonomik bagimsizliklarini kaybeden yash bireyler, ¢ocuklari-
na ya da devlete maddi agidan bagimli hale gelirler. Bu durum, yaslilarda de-
gersizlik duygusuna ve psikolojik yipranmaya yol agmaktadir. Statii kaybini
kabullenmek istemeyen bazi yaslilar, baskalarina olan bagimliliklarini azalt-
mak amaciyla ek iglerde ¢alismay1 denemektedir. Ancak fiziksel giiglerinin
azalmasi nedeniyle, yaslarina uygun is bulamamakta ve agir kosullar altinda
calismak zorunda kalmaktadirlar. Bu durum, yaslilarin fiziksel ve ruhsal ag1-
dan daha fazla yipranmalarina neden olmaktadir (Sentiirk, 2017: 369; OECD,
2022; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1, 2023).

Saglik Sorunlar:

Yaslanmayla birlikte viicutta kas kiitlesinin azalmasi, kemik erimesi, ba-
gisiklik sisteminin zayiflamasi, isitme ve gérme kayiplar1 gibi fizyolojik de-
gisimler meydana gelir. Bu durum hareket kabiliyetini azaltir, diigme riskini
artirir ve bireyleri sosyal yasamdan uzaklastirir (Clegg et al., 2013; Robertson
& Kendrick, 2018).

Sanayilesmenin getirdigi zorlu g¢alisma kosullari nedeniyle bireyler,
emeklilik donemlerinde daha fazla saglik sorunuyla karsilagmakta ve sag-
lik harcamalar1 artmaktadir. Ayrica teknolojiyi kullanmakta zorlanan yas-
11 bireyler, sahip olduklar: saglik haklarinin farkinda olmayabilmekte ya da
gelir diigiikliigii nedeniyle bu hizmetlerden yeterince yararlanamamaktadir.
Dolayisiyla saglik sorunlari, yash niifusun en temel problemlerinden biridir
(Zastrow, 2015: 650-652).
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Bakim Sorunlar1

Artan yagsla birlikte ortaya ¢ikan kronik hastaliklar, hareket kisitlilig1 ve
biligsel gerileme, yaslilarin giinliik ihtiyaglarini tek baslarina karsilamalarini
gliclestirmektedir. Bu nedenle, yasam kalitelerini siirdiirebilmek i¢in digari-
dan bakim destegine ihtiya¢ duyarlar (Clegg et al., 2013).

Demans ve Alzheimer gibi hastaliklar uzun siireli bakim gerektirir
(Prince et al., 2015). Yash bireyler, genellikle bu siiregte 6ncelikle ¢cocuklarin-
dan destek beklerler. Ancak ¢ekirdek aile yapisinda tiim fertlerin ¢aligmasi,
evde bakim hizmeti saglamayi zorlasgtirmaktadir. Bu nedenle devletler, sosyal
devlet ilkesi geregi yashlarin bakim ihtiyaclarini karsilamak amaciyla huzu-
revleri ve bakim merkezleri kurmuslardir.

Ne var ki bu kurumlar her bolgede yeterince yaygin degildir ve personel
eksikligi, egitim yetersizligi gibi nedenlerle istenilen hizmet kalitesine ulaga-
mamaktadir (Sentiirk, 2017: 367). Evde bakim hizmetlerinin yetersizligi ve
hastanelerde yash bakimina iliskin altyapi eksiklikleri, yasli bireylerin yasam
kalitesini olumsuz etkilemektedir (Akgiin & Bakar, 2020).

ihmal ve istismar

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) yasli istismarini, “yagh bireyin giiven iliski-
si icinde kendisine zarar veren veya zarar verme potansiyeli tasiyan davranis
ya da eylemsizlik” olarak tanimlar. Thmal ise, yaglinin beslenme, hijyen, ilag
kullanimi ve barinma gibi temel ihtiyaglarinin karsilanmamasi ya da gor-
mezden gelinmesi durumudur (Anetzberger, 2018).

Bu olumsuzluklar bazen bakim veren kisiler tarafindan kasitli olarak
yapilabilirken, bazen de bilgi ve kaynak eksikliginden kaynaklanmaktadir.
Yash bireylerin aileleri veya yakin gevreleri tarafindan ihmal edilmesi, on-
lar agisindan son derece yikicidir. Fiziksel giigsiizliiklerinden faydalanila-
rak siddete maruz kalmalari, emekli maaslarinin zorla alinmasi gibi davra-
nislar, fiziksel ve psikolojik a¢idan derin zararlar dogurmaktadir (Sentiirk,
2017: 368).

Ayrimcilik

Literatiirde “ageizm” olarak adlandirilan yaslilara yonelik ayrimcilik, bi-
reylerin yaslarindan dolay1 olumsuz tutum ve davranislara maruz kalmalar:
seklinde tanimlanir (Butler, 1969). Bu durum, yash bireylerin is olanaklarin-
dan dislanmalarina, sosyal izolasyona ugramalarina ve psikolojik bozulmalar
yasamalarina neden olur (Chang et al., 2020; Iversen et al., 2009).

Yeni nesillerin yaglilara kars1 kiigiimseyici veya alayci tavirlar sergileme-
si, yaglilarin toplumda bir yiik olarak goriilmelerine yol agmaktadir (Nelson,
2016). Bu tiir davranislara maruz kalan yaslilar, topluma olan giivenlerini yi-
tirerek sosyal cevrelerinden uzaklagmaktadir. Izolasyon, onlarin yasgamdan
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kopmasina ve son donemlerini mutsuz, yalniz ve umutsuz gegirmelerine ne-
den olmaktadir (Duru ve Kalayci, 2017: 1395).

Psikolojik Sorunlar

Yaslilik donemi, bireylerin sosyal ve psikolojik olarak en kirilgan olduk-
lar1 yagam evresidir (WHO, 2021). Bu donemde en sik goriilen psikolojik so-
runlar arasinda depresyon, anksiyete, yalnizlik, uyum giigligii ve demans yer
almaktadir (Blazer, 2003).

Depresyon, umutsuzluk, degersizlik hissi ve yasam enerjisinin azalma-
sindan kaynaklanir. Fiziksel hastaliklar, yakin kayiplari, sosyal izolasyon ve
ekonomik sikintilar depresyonun baslica nedenleridir (Djernes, 2006; Fiske
et al,, 2009). Anksiyete (kayg1) bozukluklar: ise saglik endisesi, bagimsiz ya-
samin kayb1 ve gelecege dair korkularla iliskilidir. Uyku diizensizligi, dikkat
daginiklig1 ve bedensel yakinmalarla kendini gosterir (Beekman, 1998; Len-
ze, 2001).

Yaslilar, ge¢misi hatirladiklarinda kendilerini yetersiz ve yalniz hissede-
bilir, gen¢lik donemlerine 6zlem duyabilirler. Fikirlerine deger verilmemesi,
kusak gatigmalar1 ve sayg: eksikligi, yalnizlik duygusunu pekistirir (Artan,
2018: 85). Yasamin son doéneminde korkularin ve olumsuz diisiincelerin art-
mas1 dogal bir siirectir. Ancak bireylerin, mevcut yasam kosullar: igerisinde
sahip olduklar: imkanlarla mutlu olmay1 tercih etmeleri, bu siireci daha sag-
likl1 gegirmelerine katk: saglayabilir (Aslan ve Hocaoglu, 2014: 296-300).

Beslenme Sorunu

Yaslilik siirecine giren bireylerin dengeli ve diizenli beslenmeye olan ihti-
yact artmaktadir. Bu dénem, fizyolojik, psikolojik ve ekonomik degisimlerin
beslenme aliskanliklarini dogrudan etkiledigi bir yasam evresidir.

Yaslilikla birlikte viicut fonksiyonlarindaki yavaglama, tat ve koku du-
yularinin azalmasi, agiz ve dis problemleri, ila¢ kullanimi ve istah kayb: gibi
etkenler, beslenme diizenini olumsuz etkilemektedir (Leslie ve Hankey, 2015).
Yetersiz ve dengesiz beslenme, kilo kaybi, kas erimesi ve bagisiklik sisteminin
zayiflamasi gibi olumsuz sonuglara yol agmaktadir (Morley, 2014).

Ayrica tuz, yag ve seker orani yiiksek gidalarin tiiketimi, kalp-damar
hastaliklar1 ve hipertansiyon riskini artirmaktadir. Bu nedenle yasl bireyle-
rin, sebze, meyve ve protein yoniinden zengin besinlerle dengeli beslenmeleri
biiyiik 6nem tagimaktadir (Aslan, 2012: 38-40).

3. Sosyal Dislanma Kavramlar:

Sosyal Dislanma (Social Exclusion) kavrami, gelismis toplumlarda yasa-
yan bireylerin ekonomik, sosyal, kiiltiirel veya politik yasamdan izole olmasi-
n1 ifade eden ¢ok boyutlu bir olgudur. Kavramin ilk kez 1970’li yillarda René
Lenoir tarafindan Fransa’da, her gecen giin sayisi artan engelliler, yaslilar ve
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istismara maruz kalan ¢ocuklar gibi toplumdan dislanan bireylere dikkat
cekebilmek amaciyla sosyal politika kapsaminda “les exclus” terimiyle dile
getirildigi bilinmektedir. Zaman igerisinde daha fazla giindeme gelen ve ge-
nis kabul goren kavram, sosyal politika, sosyoloji ve ekonomi disiplinlerinde
onemli bir tartigma konusu haline gelmistir (Silver, 1994).

Ayrica kavramin ¢esitli bakis acgilariyla ele alinmasi ve farkl: sekillerde
tanimlanmasi nedeniyle tek bir taniminin olmadigy; tilkeler arasindaki ge-
lismislik diizeyleri, kiiltiirel farkliliklar, siyasi bakis acilar1 ve toplumsal ha-
yata katilimda giicliik ¢eken bireyler ile gruplarin farkliliklarinin kavramin
aciklanmasinda etkili oldugu goriilmektedir (Giindiiz, 2007; Blackman, 2001;
Sahin, 2009). Bu siire¢ yalnizca yoksullukla degil; issizlik, egitim eksikligi,
ayrimcilik, engellilik, yashilik, gé¢menlik, cinsiyet esitsizligi ve etnik kimlik
gibi bir¢ok faktorle iligkili olmasi nedeniyle ¢ok boyutludur. Ayrica bu fak-
torlerden birinde meydana gelen degisimlerin diger bilesenleri de etkilemesi,
stirecin karmagikligini artirmaktadir (Atkinson, 1998; Levitas, 2007). Konu-
ya iliskin degerlendirmelerde bulunan uzmanlar, kavramin yalnizca tek bir
yoniiyle ele alinmasinin dogru olmayacagini vurgulamaktadirlar. Literatiir-
de sosyal dislanmanin dort temel alanda incelendigi goriilmektedir (Levitas,
2007):

v/ Ekonomik Dislanma: Toplum igerisindeki bireylerin istihdamda
yer alarak gelir elde etme ve ekonomik kaynaklardan yararlanma imkénlari-
nin engellenmesidir. Is giivencesizligi, uzun siiren igsizlik dénemleri, diisiik
tcretler ve gelir esitsizlikleri bu siirecin temel sorunlarini olusturmaktadir
(Atkinson, 1998). Ekonomik dislanma, diger dislanma bigimlerinin baglangig
noktasidir; birey igsiz kaldiginda ekonomik kaynaklardan yoksunlasur, ¢evre-
sinden izole olur ve nihayetinde politik haklarini kullanmaktan vazgeger.

v/ Sosyal Diglanma: Bireylerin ¢esitli nedenlerle yalnizlagmasi, kendile-
rini sosyal hayattan izole ederek toplumsal iliskilerden kopmasidir. Ozellikle
yaslilar, engelliler, gogmenler, evsizler ve tek ebeveynli aileler gibi dezavantajli
gruplar, ¢esitli engeller ve imkéansizliklar nedeniyle toplumun merkezindeki
sosyal aglara erisememekte ve yalnizliga daha fazla egilim gostermektedirler
(Baumeister & Leary, 1995).

v/ Kiiltiirel Diglanma: Farkli kiiltiire sahip bireylerin, toplumun hakim
kiiltiirel yapisina sahip gruplar tarafindan kendi normlarina uymadiklar:
gerekeesiyle dislanmasidir. Toplum igerisinde azinlik konumunda bulunan
etnik gruplar, farkli dine mensup bireyler veya farkl1 dil konusan kisiler, top-
lumsal 6nyargilar nedeniyle kiiltiirel dislanmaya maruz kalmaktadirlar (Sil-
ver, 2007). Bu durum bireylerin kimliklerini, dinlerini ve fikirlerini ézgiirce
ifade etmelerini engelledigi gibi kiiltiirel gesitliligin de gelismesini 6nlemek-
tedir.
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v/ Politik Diglanma: Toplumda yasayan ve kanunen temsil hakki-
na sahip Kkisilerin ¢esitli nedenlerle siyasal karar siireglerine ya da yonetime
katilamamalaridir. Bu durum demokratik temsili zayiflatmakta, toplumsal
esitsizlikleri derinlestirmekte ve 6zellikle diisiik gelirli bireyler, gogmenler ile
dezavantajli gruplar iizerinde yogunlagmaktadir (Sen, 2000).

Literatiir, sosyal dislanmanin nedenlerinin genel olarak bireysel, ekono-
mik, egitimsel, kiiltiirel ve politik kategorilerde incelendigini gostermektedir.
Bu nedenler birbirini besleyen bir dislanma doéngiisii olusturur: diisiik gelir
egitimi sinirlar, yetersiz egitim issizlige yol agar, igsizlik ise yoksullugu derin-
lestirir.

v/ Bireysel Nedenler: Yas, engellilik, go¢menlik ve saglik sorunlari gibi
faktorler bireyin toplumsal iliskilerini kisitlayabilir ve topluma katilimini s1-
nirlayabilir (Levitas, 2005).

v/ Ekonomik Nedenler: Sosyal diglanmanin en temel belirleyicile-
rindendir. Uzun sireli igsizlik, bireylerin ekonomik sistemin aktif bir tiyesi
olarak goriilmesini engeller; bu durum yoksullasmalarina ve toplumsal rolle-
rinden uzaklagsmalarina neden olur (Atkinson, 1998). Diisiik gelirli gruplar,
ozellikle kadinlar, yaghlar, gocuklar ve engelliler, kaliteli egitim, saglik, konut
ve beslenme hizmetlerine erisemedikleri i¢in toplumsal yasamin diginda kal-
maktadirlar (Room, 1995). Ayrica giivencesiz istihdam bigimlerinin artmasi
ve kay1t dis1 galisma, bireylerin sosyal giivenlik sistemlerinden dislanmalari-
na yol agmaktadir (Standing, 2011). Bu durum toplumda kutuplagmayi artir-
makta ve diistik gelirli bireylerin kamu hizmetlerine erisimini sinirlamakta-
dir (Sen, 2000).

v/ Egitimle Ilgili Nedenler: Diisiik egitim diizeyi, bireylerin toplumsal,
ekonomik ve politik yagama katilimini sinirlar. Ozellikle kirsal bolgelerde ya-
sayan bireylerin dijitallesen egitim olanaklarina, dijital araglara ve internete
erisememesi sosyal hareketliligi azaltmakta ve toplumsal tabakalasmay: kali-
c1 hale getirmektedir (Burchardt, 2002).

v/ Kiiltiirel Nedenler: Sosyal diglanma yalnizca ekonomik degil, ayn
zamanda kiiltiirel bir olgudur. Hakim kiiltiirden farkli etnik ya da dini kim-
liklere sahip azinlik gruplarin (6rnegin gé¢menler, miilteciler) yasadiklar
toplumlara entegre olmada zorlandiklar: gériilmektedir (Silver, 2007). Ayrica
geleneksel yasam tarzinin egemen oldugu toplumlarda kadinlarin isgiiciine
katilim1 istenmemekte, ekonomik bagimsizliklar: kisitlanmakta ve kadinlar
sosyal yardimlara bagimli hale getirilmektedir (Bugra & Keyder, 2006).

v/ Politik ve Kurumsal Nedenler: Siyasi temsilden dislanan gruplar,
hak arama ve taleplerini ifade etme stireglerinden uzaklasmaktadir (Atkin-
son & Davoudi, 2000). Diisiik gelirli kesimler i¢in uygulanan sosyal refah
politikalarinin yetersizligi ve kosullu sunulmasi, ¢6ziim tiretmekten ¢ok ba-
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gimlilik iliskisini giiclendirerek diglanmay1 derinlestirir (Adaman & Keyder,
2006). Ayrica kamu hizmetlerine erisimde ayrimci uygulamalar, dislanmay1
kurumsallagtirmakta ve bireylerin devlete olan giivenini zedelemektedir.

Cagdas toplumlarin en 6nemli sorunlarindan biri olarak kabul edilen
sosyal dislanmanin en belirgin 6zellikleri, cok boyutlu ve siirekli olmasidur.
Kavram, yoksullukla 6zdeslestirilip basitlestirilmeye ¢alisilsa da; igsizlik,
egitimde esitsizlik, dijital ugurum, cinsiyet ayrimcilig1 ve mekéansal ayrisma
gibi degiskenlerle daha da karmagik bir hal almistir (Sen, 2000; Silver, 2007).
Ekonomik, politik, kiiltiirel ve teknolojik alanlarda yasanan hizli déniistim-
ler, bireylerin topluma tam katilimini desteklemek yerine ¢ogu zaman yeni
dislanma bigimleri yaratmaktadir (Levitas, 2005).

Giiniimiizde sosyal dislanma kavrami yalnizca bireylerin degil, toplu-
mun biitlin yapisinin sorunu olarak kabul edilmektedir. Toplumda yasayan
tek bir bireyin bile dislanmasi, aslinda o toplumun uzun yillar boyunca olus-
turdugu ortak degerlerden birinin kaybedilmesi anlamina gelir. Bu nedenle
sosyal dislanmayla miicadele yalnizca yoksullara yonelik yardimlarla sinirli
tutulmamaly; toplumda yasayan tiim bireylerin potansiyellerini ortaya ¢ika-
rabilecekleri adil, esit ve dayanigmaci bir toplumsal yap1 inga edilmelidir (Le-
vitas, 2005).

Sivil toplum kuruluslar: ve yerel yonetimlerle is birligi yapmayan dev-
letlerin, kiiresellesme siireciyle artan esitsizlikler, teknolojik doniistimler ve
ekonomik krizler karsisinda basarili olmalar1 miimkiin degildir. Sosyal dis-
lanmayla miicadele amaciyla gelistirilen sosyal icerme politikalari, yalnizca
bir sosyal yardim araci degil; demokrasinin, insan haklarinin ve toplumsal
barisin giivencesi olarak goriilmelidir (Akyildiz, 2022; European Commissi-
on, 2010).

4. Dijital Doniisiimiin Yaslilarin Sosyal Dislanmasina Etkisi

Diinya iizerindeki insanlarin yagam siirelerinin uzamasina bagl olarak,
niifusun yaslanmasi tiim tlkeler icin kiiresel 6l¢ekte 6nemli bir sorun haline
gelmektedir. Yagli niifusta meydana gelen artis; is yasamindan sosyal giiven-
lige, saglik alanindan egitime, aile yasamindan kiiltiirel yasama kadar bir¢ok
alanda diinya tizerindeki tiim sistemi etkilemektedir (DPT, 2007: 7). Kisilerin
bedensel gerilemelerine bagli olarak tiretimden uzaklastig1, mevcut statiisiinii
kaybettigi ve rollerinin degisime ugradig: yaslilik donemi; ayn1 zamanda bir-
cok hastalig1 ve farkli sorunu da beraberinde getirerek bireyler ve kurumlar
acisindan sosyal, ekonomik ve saglik gibi 6nemli alanlarda etkiler yaratan bir
stireci ifade etmektedir (Terakye ve Giiner, 1997: 96).

Dijital teknolojinin gelismesiyle birlikte olusturulan yeni uygulama-
lar, uzaktan kontrol ve takip imkan1 sagladigindan yasli bireyler agisindan
onemli kazanimlar sunmaktadir. Ozellikle saglik durumlarinin uzaktan ta-
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kip edilebilmesi, bagkalarina olan bagimlilik diizeyini azaltmakta; ¢evrimi-
¢i topluluklara katilimi kolaylastirarak iletisim imkéanlarini gelistirmekte ve
sosyal izolasyonu azaltarak yasam kalitesini yiikseltmektedir (Iancu ve Iancu,
2017). Guntimiizde dijital teknolojiler, yash bireylerin yasam kalitesi, sosyal
iliskileri ve psikolojik iyilik hali iizerinde giderek artan bir etkiye sahiptir.
[srail’de Shapira ve arkadaslar1 (2007) tarafindan yiiriitiilen bir arastirmada,
70 ila 93 yas araligindaki 22 yasli bireyin internetle tanigmalarinin ardindan
yasam doyumlarinin yiikseldigi ve yalnizlik hissinin azaldig: belirlenmistir.
Arastirma, dijital araglarin yasli bireylerin giinliik yasamlarina yalnizca pra-
tik kolayliklar degil, ayn1 zamanda psikolojik ve duygusal agidan da anlamli
katkilar sundugunu gostermektedir (Tuna Uysal, 2020).

Wagner ve arkadaglar1 (2010) ise yash bireylerin djjital diinyayla iliski-
lerini daha ¢ok “iletisim kurma” ve “sosyal destek saglama” islevleri tizerin-
den degerlendirmistir. Bu ¢aligmaya gore yash bireyler, fiziksel olarak uzak
olduklari aile bireyleri, arkadaslar1 ve torunlariyla baglantida kalmak ama-
ciyla e-posta, ¢evrimici mesajlasma uygulamalar: ve sosyal ag siteleri gibi
platformlardan yararlanmaktadir. Bu tiir djjital etkilesim araglari, yalnizlik
duygusunu azaltmakta ve cografi sinirlarin etkisini ortadan kaldirarak yeni
bir sosyal mekan yaratmaktadir. Internet kullaniminin yash bireyler arasin-
da yayginlagsmasiyla birlikte, sosyal medya da énemli bir iletisim ve etkile-
sim araci haline gelmistir. Pew Research Center’in (2021) Amerika Birlesik
Devletlerinde yaptig1 arastirmaya gore, 65 yas ve iizeri bireylerin yaklasik
yarist sosyal ag sitelerini aktif bicimde kullanmaktadir. Bu bireylerin biiyiik
bir boliimi, 6zellikle Facebook ve LinkedIn gibi platformlarda yer almakta;
sosyal medyay1 keyif alma, bilgi edinme, sosyallesme ve duygusal destek sag-
lama amaciyla kullanmaktadir. Bu dijital etkilesim bicimleri, yasli bireylerin
toplumsal baglarini siirdiirmelerine yardimci oldugu gibi, onlarin psikolojik
dayanikliligini da artirmaktadir (Quan-Haase, 2018). Cevrimigi topluluklar-
da yer alan yasl bireyler, saglik sorunlari, bakim deneyimleri veya yalnizlik
gibi ortak temalar etrafinda bir araya gelmekte; boylece birbirlerine hem bilgi
hem de moral destegi saglamaktadir (Chopik, 2016).

Bu durum, djjital teknolojilerin yalnizca bilgiye erisimi kolaylastiran
araglar olmanin Gtesinde, sosyal dayanisma ve aidiyet duygusunu giiglen-
diren platformlar haline geldigini gostermektedir. Ayrica dijitallesme, yash
bireylere sadece sosyal anlamda degil, giinlik yasamda da bagimsizlik ve
giivenlik kazandirmaktadir. Ornegin dijital saglik uygulamalar1 sayesinde
yasli bireyler tibbi takip siireglerini evlerinden yiiriitebilmekte; ¢evrimici
bankacilik veya alisveris platformlar: araciligiyla giindelik ihtiyaglarini fizik-
sel zorluk yasamadan karsilayabilmektedir (Czaja, 2018). Boylece dijital tek-
noloji, yasl bireylerin 6zerklik duygusunu, 6zsaygisini ve yasam doyumunu
destekleyen bir arag islevi gormektedir. Netice olarak, dijital teknolojilerin
yasli bireyler tizerindeki etkisi yalnizca iletisimi kolaylagtirmakla sinirli de-
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gildir. Bu teknolojiler, yaslilarin sosyal katilimini artiran, yalnizlig1 azaltan,
ozgiiveni ve yasam kalitesini giiglendiren birer toplumsal biitiinlesme aracina
doniismektedir. Dolayisiyla dijital doniisiim siireci, uygun egitim ve destek
mekanizmalariyla birlestiginde, yaslh bireylerin sosyal disglanmasini azaltan
onemli bir firsat alani sunmaktadir.

SONUC

Dijital doniisiim, ¢agdas diinyanin en kapsamli toplumsal degisim siireg-
lerinden biri olarak bireylerin yasam bi¢imlerini, sosyal iliskilerini, topluma
katilim bigimlerini ve kisacasi yasamin her alanini derinden etkilemektedir.
Bu déniisiimiin, 6zellikle yasli bireyler agisindan hem firsatlar hem de teh-
ditler barindirdig1 goriilmektedir. Dijital teknolojiler, yaslh bireylerin saglik
hizmetlerine erisimini kolaylastirmakta, sosyal baglantilarini stirdiirmeleri-
ne olanak tanimakta ve yasam kalitelerini artirma potansiyeli tasimaktadir.
Ancak dijital okuryazarlik eksikligi, ekonomik yetersizlikler, biligsel sinirli-
liklar ve erisim sorunlari, yasli bireylerin dijjital diinyanin diginda kalmasina
ve sosyal dislanmanin dijjital bigimlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmakta-
dir (Selwyn, 2004; van Dijk, 2020).

Bu degisimin tiim toplumsal kesimlere esit diizeyde yansimadig1 agiktir.
Ozellikle yash bireyler agisindan dijitallesme, hem katilim ve giiclenme hem
de dislanma ve kirilganlik potansiyelleri tasityan ikili bir siire¢ olarak deger-
lendirilmektedir. Yash bireylerin dijital doniisiim siirecindeki konumu, “di-
jital ugurum” (digital divide) kavrami gergevesinde ele alindiginda daha net
anlasilmaktadir. Bu baglamda yash bireylerin dijital araglar1 etkin bi¢cimde
kullanamamasi; sosyal iligkilerini stirdiirmede, kamu hizmetlerinden yarar-
lanmada ve bilgiye erisimde 6nemli engeller yaratmaktadir. Dolayisiyla dijital
dislanma, yasli bireylerin toplumsal yagsama katilimini sinirlandirmakta; yal-
nizlik, izolasyon ve goriinmezlik gibi sorunlar1 derinlestirmektedir.

Arastirmalar, dijital doniisimiin yash bireyler Gizerinde ift yonlii bir
etki yarattigini ortaya koymaktadir. Uygun kosullar saglandiginda dijital-
lesme, yash bireylerin toplumsal yasama katilimini artirabilir; ancak destek
mekanizmalari yetersiz oldugunda tam tersine, onlar1 yeni bir dislanma bigi-
minin merkezine yerlestirebilir. Dijital saglik sistemleri, ¢evrim i¢i bankaci-
lik, e-devlet hizmetleri ve sosyal medya platformlar: gibi dijital araglar yash
bireylerin yagsamini kolaylagtirma potansiyeline sahip olsa da bu hizmetler-
den yararlanabilmek i¢in gerekli dijital beceriler ve ekonomik imkanlar her
bireyde bulunmamaktadir. Bu durum, dijital esitsizliklerin sosyal esitsizlik-
leri yeniden iiretmesine yol agmaktadhr.

Dijjital doniisiim siireci, sosyal stirdiiriilebilirlik ve toplumsal adalet
perspektifinden de degerlendirilmelidir. Dijital teknolojilerin yayginlasmasi
yalnizca ekonomik verimliligi degil, vatandaslarin temel haklara erisimini
de etkileyen bir siiregtir. Yaslh bireylerin dijital sistemlerin disinda kalmasi,
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onlar1 kamusal hizmetlerden ve sosyal yardimlardan uzaklastirarak sosyal
dislanmanin yapisal bir bicimine doniistiirmektedir. Bu nedenle dijital dis-
lanma, klasik sosyal dislanma big¢imlerinin (ekonomik, kiiltiirel, politik) di-
jital cagdaki yeni bir yansimasi olarak kabul edilmektedir. Politika yapicilar,
dijjital doniistimii yalnizca teknolojiye erisim meselesi olarak degil, ayn1 za-
manda hak temelli bir sosyal icerme sorunu olarak ele almalidur.

Yash bireylerin dijital diinyaya etkin katilimini saglamak icin ¢ok dii-
zeyli stratejiler gereklidir. Bu siirecte toplumsal farkindaligin artirilmas: da
biiyitk 6nem tagimaktadir. Dijitallesmenin yalnizca geng nesiller i¢in degil,
yasli bireyler icin de bir yasam kalitesi arac1 oldugu bilinci toplum genelinde
yayginlastirilmalidir. Yasl bireylerin djjital topluma entegrasyonu yalnizca
bireysel yetkinliklerin gelistirilmesiyle degil; ayn1 zamanda toplumsal kap-
say1ciligin ve kusaklar arasi dayanismanin gii¢lendirilmesiyle miimkiindiir.

Sonug olarak dijital doniisiim, yash bireylerin yasamina hem umut hem
de risk tasimaktadir. Bu siireg, dogru politikalarla yonlendirildiginde yash
bireylerin yasam doyumunu, sosyal bagliligini ve toplumsal goriiniirligiinii
artiran bir firsat alani sunabilir. Ancak gerekli destek mekanizmalar1 olustu-
rulmadiginda, dijital doniisiim yasli bireyler agisindan modern ¢agin yeni bir
diglanma bi¢imi haline gelecektir. Bu nedenle dijitallesme, yalnizca teknolo-
jik bir ilerleme olarak degil; insan onurunu, esitligi ve sosyal adaleti merkeze
alan butiincil bir dontisiim stireci olarak ele alinmalidir.



100 + Hasan Murat ALBAYRAK

KAYNAKCA

Adaman, E, & Keyder, C. (2006). Tiirkiyede Biiyiik Kentlerin Gecekondu ve Cokiin-
tit Mahallelerinde Yasanan Yoksulluk ve Sosyal Dislanma. Avrupa Komisyonu
Sosyal igerme Raporu, Istanbul.

Akyildiz, Y. (2024). Yasliliga Aktif Yaglanma Perspektifiyle Bakmak: Liileburgaz Orne-
gi. Ictimaiyat, 8(2), 608-634. https://doi.org/10.33709/ictimaiyat.1474210

Akyildiz, Y. (2022). Yaglilara yénelik belediye uygulamalari: Istanbul 6rnegi. (Ed.) A.
Gatalcali Ceylan & N. Iyit, Sosyal ve begeri bilimlerde teori ve aragtirmalar (ss.
23-46). Ankara: Seriiven Yayinlari.

Atkinson, R., & Davoudi, S. (2000). The concept of social exclusion in the European
Union: Context, development and possibilities. Journal of Common Market
Studies, 38(3), 427-448.

Beekman, A. T., De Beurs, E., Van Balkom, A. ], Deeg, D. J., Van Dyck, R., & Van Til-
burg, W. (1998). Anxiety and depression in later life: Co-occurrence and com-
munality of risk factors. American Journal of Psychiatry, 155(8), 1102-1108.

Blazer, D. G. (2003). Depression in late life: Review and commentary. The Journals of
Gerontology Series A: Biological Sciences and Medical Sciences, 58(3), M249-
M265.

Brunner, M.; Hemsley, B.; Togher, L.; Palmer, S. Technology and Its Role in Rehabilita-
tion for People with CognitiveCommunication Disability Following a Trauma-
tic Brain Injury (TBI). Brain Inj. 2017, 31, 1028-1043. [CrossRef]

Bugra, A., & Keyder, C. (2006). Yeni yoksulluk ve Tiirkiye'nin degisen refah rejimi.
Birikim Yayinlar

Burchardt, T, Le Grand, J., & Piachaud, D. (2002). Degrees of exclusion: Developing
a dynamic, multidimensional measure. In J. Hills, J. Le Grand, & D. Piachaud
(Eds.), Understanding social exclusion (pp. 30-43). Oxford University Press..

Butler, R. N. (1969). Age-ism: Another form of bigotry. The Gerontologist, 9(4), 243-
246.

Chang, E. S., Kannoth, S., Levy, S., Wang, S. Y, Lee, J. E., & Levy, B. R. (2020). Glo-
bal reach of ageism on older persons’ health: A systematic review. PLoS ONE,
15(1), €0220857.

Chopik, W.J. (2016). The benefits of social technology use among older adults are me-
diated by reduced loneliness. Cyberpsychology, Behavior, and Social Networ-
king, 19(9), 551-556.

Czaja, S. ., Boot, W. R, Charness, N., Rogers, W. A., & Sharit, J. (2018). Improving
social support for older adults through technology: Findings from the PRISM
randomized controlled trial. The Gerontologist, 58(3), 467-477.

Djernes, J. K. (2006). Prevalence and predictors of depression in populations of elder-
ly: A review. Acta Psychiatrica Scandinavica, 113(5), 372-387.



Sosyal Hizmet Alaninda Uluslararas: Akademik Arastirma ve Caligmalar- 101

Fiske, A., Wetherell, J. L., & Gatz, M. (2009). Depression in older adults. Annual Re-
view of Clinical Psychology, 5, 363-389.

Iancu, I, Iancu, B. (2017). Elderly in the Digital Era. Theoretical Perspectives on Assis-
tive Technologies, 5(60): 1-13.

Iversen, T. N, Larsen, L., & Solem, P. E. (2009). A conceptual analysis of ageism. Nor-
dic Psychology, 61(3), 4-22.

Lenze, E. J., Mulsant, B. H., Shear, M. K., Schulberg, H. C., Dew, M. A,, Begley, A. E.,
& Reynolds, C. E (2001). Comorbid anxiety disorders in depressed elderly pa-
tients. American Journal of Psychiatry, 158(5), 721-726.

Manzoor, M.; Vimarlund, V. Digital Technologies for Social Inclusion of Individuals
with Disabilities. Health Technol. 2018, 8, 377-390. [CrossRef]

Nelson, T. D. (2016). Promoting healthy aging by confronting ageism. American Psy-
chologist, 71(4), 276-282.

Room, G. (1995). Beyond the threshold: The measurement and analysis of social exc-
lusion. Policy Press.

Sen, A. (2000). Social exclusion: Concept, application, and scrutiny. Manila: Asian De-
velopment Bank.

Shapira, N., Barak, A., & Gal, I. (2007). Promoting well-being and personal growth in
the Internet age: The psychological benefits of online activities for older adults.
Aging & Mental Health, 11(5), 477-484.

Silver, H. (1994). Social exclusion and social solidarity: Three paradigms. International
Labour Review, 133(5-6), 531-578.

Silver, H. (2007). The process of social exclusion: The dynamics of an evolving concept.
Chronic Poverty Research Centre, University of Manchester.

Standing, G. (2011). The precariat: The new dangerous class. Bloomsbury Academic.

Uysal, M. T. (2020). Yasl bireylerin sosyallesmesinde dijital teknolojinin rolii: dijital
yaglilar iizerine bir ¢aligma. Siilleyman Demirel Universitesi Fen-Edebiyat Fa-
kiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, (50), 43-59.

Quan-Haase, A., Mo, G. Y., & Wellman, B. (2018). Connected seniors: How older
adults in East York exchange social support online and offline. Information,
Communication & Society, 20(7), 967-983.

Wagner, N., Hassanein, K., & Head, M. (2010). Computer use by older adults: A mul-
ti-disciplinary review. Computers in Human Behavior, 26(5), 870-882.



