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Sigara igmek, 6zellikle nedenleri agisindan biiyiik 6nem tastyan bir psi-
kososyal sorundur (Yorgancioglu ve Esen,2000). Sigara, icerdigi nikotin mad-
desi nedeniyle bagimlilik yapici 6zellik tagir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO),
sigara bagimliligini “diizenli olarak giinde bir sigara icmek” seklinde tanim-
lamigtir (Mathers ve Loncar 2006). Sigara kullanimi, tiim diinyada 6nlenebi-
lir, bulagic1 olmayan hastaliklarin ve 6liimlerin baslica nedenleri arasinda yer
alir ve bu baglamda, sigara, 6nemli bir mortalite (6liim) ve morbidite (has-
talik) nedeni olarak kabul edilmektedir. Sigara bagimliligi, nikotinin etki-
siyle bireyin hem fiziksel hem de psikolojik olarak sigaraya ihtiya¢ duymasi
seklinde ortaya ¢ikan bir durumdur. Nikotin, beyinde dopamin salinimini
tetikleyerek kisa siireli bir keyif ve rahatlama hissi verir. Ancak bu his kisa
stire sonra kaybolur ve viicut tekrar nikotin ister, bu da kiside yeniden sigara
i¢me istegini dogurur. Fiziksel bagimlilik, viicudun nikotini siirekli talep et-
mesiyle gelisirken, psikolojik bagimlilik sigaranin stresle basa ¢ikma veya sos-
yal bir aliskanlik olarak benimsenmesiyle olusur. Sigara bagimlilig: iizerine
yapilan arastirmalarin ortaya koydugu en 6nemli ve tartigmasiz kabul edilen
gercek, bu aligkanligin yaklagik %40 oraninda 15-19 yaslar: arasinda basla-
digidir. Hem diinyada hem de tilkemizde 15 yas tizerindeki niifusun yakla-
sik %45’inin ciddi boyutlarda sigara bagimlisi oldugu varsayimi, sorunun
ozellikle gengler agisindan ne kadar biiytik bir 6nem tasidigini agikea ortaya
koymaktadir. Sigara bagimlilig1 sadece fiziksel boyutla sinirli degildir; ayni
zamanda davranissal ve duygusal faktorler de bu bagimlilig1 besler. Sigara
icme, bir¢ok birey i¢in gilinliik rutinlerinin bir pargasi haline gelir ve zaman-
la bu aliskanlik yasamin vazgecilmez bir parcasi olur. Nikotinin beyindeki
odil sistemi tizerindeki etkileri, kisinin sigara olmadan odaklanma, rahat-
lama veya giinliik iglevlerini yerine getirme konusunda zorlanmasina neden
olabilir. Bu bagimlilik, uzun vadede ciddi saglik sorunlarina yol agar ve siga-
ray1 birakma siireci, nikotin yoksunlugu belirtileri nedeniyle olduk¢a zorlu
hale gelir. Sigaranin igerisinde yer alan nikotin, bagimlilik yapan en 6nemli
bilesendir. Nikotin, beyindeki dopamin salinimini artirarak kisa siireli bir
rahatlama ve haz duygusu yaratir. Yetiskinler, giinliik stresle basa ¢ikma, ra-
hatlama ya da sosyal bir etkinlik olarak sigara i¢meyi siirdiirdiik¢e, nikotinin
etkisi altinda kalirlar ve bagimlilik gelisir. Bu bagimlilik, yalnizca fiziksel bir
gereksinim degil, ayn1 zamanda psikolojik bir aligkanlik halini alir.

SIGARANIN SAGLIGA ZARARLARI

Sigara i¢mek ve ikincil sigara dumanina maruz kalmak, kardiyovaskiiler
sistem hastaliklarinin etyolojisinde yer alan 6nlenebilir en 6nemli faktorler-
den biridir. Sigara dumaninda bulunan karbon monoksit, hemoglobine dog-
rudan baglanarak kanin oksijen tasima kapasitesini 6nemli 6l¢tide diisiiriir,
bu da dokularin yeterli oksijen almasini engeller. Ayni zamanda, nikotin
kardiyovaskiiler sistemi dogrudan etkileyerek kalp ve damar fonksiyonlari-
n1 olumsuz ydnde etkiler (Karlikaya ve ark 2006). Diinya Saglik Orgiitii'niin
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2000 yilinda yayimladig: raporda da belirtildigi gibi, sigara icen bireylerde
kardiyovaskiiler hastaliklara bagli 6liim riski, sigara igmeyenlere oranla 2
ila 4 kat daha fazladir. Sigaranin kardiyovaskiiler sistem tizerindeki etkileri,
bireyin giinliik tiikettigi sigara miktarina, sigaraya baslama yasina ve sigara
icme siiresine bagli olarak degisiklik gosterir (Karlikaya ve ark 2006). Buna ek
olarak, sigarayi1 biraktiktan sadece bir yil sonra, kalp krizi gecirme riskinde
belirgin bir azalma gozlemlenmektir. Bu da sigaray1 birakmanin saglik aci-
sindan ne kadar kritik oldugunu ortaya koymaktadir.

Bunun yani sira, sigara igme ve sigara bagimliligi, kadin ve erkeklerde
cinsel islev bozukluklarina yol agabilir (Akdeniz, 2019). Sigaranin overler
ve testisler tizerinde biraktig1 toksik etki, infertilite (kisirlik) riskini artirir.
Sigara bagimlilig1 olan bireylerde infertilite gelisme riski, sigara igmeyenle-
re kiyasla ¢ok daha yiiksektir (Oztoprak ve Giinay 2013). Kadinlarda sigara
kullanimi, ireme saghgini ciddi sekilde etkileyebilir; 6rnegin gebelik sira-
sinda sigara igmek, spontan abortus (diisiik), plasenta problemleri ve ektopik
gebelik gibi ciddi komplikasyonlara yol agabilir. Gebe olmayan kadinlarda
ise sigara kullanimi, menstrual siklus diizensizlikleri, osteoporoz, erken me-
nopoz ve jinekolojik kanserler gibi saglik sorunlarina sebep olabilir. Bu et-
kiler, sigaranin bireylerin genel saglig1 tizerindeki olumsuz etkilerini genis
bir yelpazede gostermekte ve sigara kullaniminin gerek iireme saglig1 gerekse
genel viicut fonksiyonlari iizerindeki zararli sonuglarini net bir sekilde ortaya
koymaktadir.

Sigara, KOAH’1n baslica nedenlerinden biridir. KOAH, hava yollarinda
kalic1 daralmaya neden olan, nefes darlig1 ve oksiiriikle seyreden kronik bir
hastaliktir. Sigara dumani, akcigerlerdeki kiigiik hava kesecikleri olan alve-
ollere zarar vererek solunum kapasitesini diisiiriir. Sigara ile iligkilendirilen
hastaliklarin basinda akciger kanseri, KOAH (Kronik Obstriiktif Akciger
Hastalig1) ve astim gibi solunum sistemi hastaliklar1 gelmektedir (Okutan ve
Caligkan, 2011). Sigara igmek ve pasif sigara dumanina maruz kalmak, 6zel-
likle akciger kanseri ile giiglii bir sekilde iliskilendirilmistir.

Sigara i¢mek, tip 2 diyabet riskini 6nemli 6l¢lide artirir. Yapilan aragtir-
malara gore, ge¢miste sigara icen bireylerde tip 2 diyabet gelisme riski %28
daha fazladir. Bunun yaninda, sigara dumanina aktif ya da pasif olarak hi¢
maruz kalmayan bireylerde tip 2 diyabet gelisme riski, sigara i¢en ya da pasif
icici olanlara gore daha diisiiktiir (Zhang ve ark 2011).

Sigara birakildiktan sonra bu risk zamanla azalmakta ve sigara duma-
nina maruz kalmayan bireylerin risk seviyesine yaklasmaktadir. Bu nedenle,
sigaray1 birakmak hem diyabet riskini azaltir hem de genel saglik tizerinde
olumlu etkiler yaratir.

Sigara i¢cme ile depresyon arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Aragtirmalar, sigara icen bireylerde depresif belirtilerin daha sik gorildi-
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gini ortaya koymustur (Gimiis, 2015). Sigara icen kisilerde depresyon ris-
ki, sigara kullanmayanlara gore daha yiiksektir. Yapilan arastirmalar, sigara
bagimlisi olan kisilerin, sigara kullanmayanlara kiyasla daha yiiksek depres-
yon gecirme olasiligina sahip oldugunu ve yasamdan doyum saglayamama
oranlarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Kamisgl: ve ark., 2008).
Bu bulgular, sigara igmenin psikolojik saglig1 olumsuz etkiledigini ve sigara
bagimlilig1 olan bireylerin duygusal sorunlarla daha sik karsilastigini ortaya
koymaktadir.

Sigara dumaninda yaklagik 70 kadar kanserojen madde bulunur. Bu
maddeler, solunum yollarina niifuz ederek akciger hiicrelerinde DNA hasa-
rina yol agar. DNA hasari, hiicrelerin kontrolsiiz bir sekilde ¢cogalmasina ve
tiimor olusumuna neden olabilir. Sigara icen kisilerde akciger kanseri gelisme
riski, igmeyenlere kiyasla yaklasik 15 ila 30 kat daha fazladir. Pasif i¢icilik bile
akciger kanseri riskini 6nemli 6lgiide artirir. Sigara dumani, hava yollarini
daraltarak astimli bireylerde nefes darligi, 6ksiiritk ve hiriltili solunum gibi
semptomlari artirir.

Sigara igmek, akcigerlerin hem yapisal hem de islevsel sagligini ciddi se-
kilde tehdit eden bir aligkanliktir. Sigaranin neden oldugu akciger hastalikla-
r1 arasinda KOAH, akciger kanseri, kronik bronsit ve zatiirre gibi hayat1 teh-
dit eden durumlar yer alir. Bu hastaliklar, bireylerin yasam kalitesini 6nemli
ol¢iide diistirdiigii gibi, erken 6liim riskini de artirir.

RiSKLi GRUPLARDA SiGARA KULLANIMI

Gebelerde Sigara Kullanimi: Kadinlarda gelisen sigara bagimliligy,
siklikla gebelik doneminde de devam edebilmektedir. Arastirmalar, sigara
bagimlis1 kadinlarin %50-70’inin gebelik siirecinde de sigara icmeye devam
ettigini gostermektedir (Kublay ve Terzioglu,2008). Bu durum, anne ve bebek
saglig1 iizerinde ciddi olumsuz etkiler yaratmakta, gebelik sirasinda sigara
icmenin disiik, erken dogum, diisitk dogum agirlig1 ve diger komplikasyon
risklerini artirdig1 bilinmektedir. Gebelik déneminde sigara kullaniminin te-
mel nedeni, annenin hamilelik siirecinde de sigara igme aliskanligini stirdiir-
mesidir. Bu durum, annenin sigaray stresle basa gikma veya rahatlama araci
olarak kullanmaya devam etmesinden kaynaklanmaktadir. Ancak, bu alis-
kanlik siirdiikge, sigaranin kendisi aslinda daha biiyiik bir stres ve saglik riski
kaynagi haline gelmektedir. Sigara igmenin, anne adayinin viicudunda yarat-
t1g1 fizyolojik stres ve potansiyel saglik komplikasyonlari, gebelik doneminde
gok daha belirgin ve tehlikeli bir hale gelir. Hamilelik sirasinda devam eden
sigara kullanimi, bebegin gelisimini olumsuz yoénde etkileyerek hem annenin
hem de bebegin sagligini riske atar(Kublay ve Terzioglu,2008). Anne adayi,
sigaray1 birakmadiginda, gebelik siiresince diisiik yapma riski, erken dogum,
diisiik dogum agirlig: ve plasenta sorunlari gibi ciddi komplikasyonlarla kars:
karsiya kalabilir. Bu nedenle, sigara kullanimi sadece annenin saglig tize-



Sosyal Hizmet Alaninda Uluslararas: Calisma ve Degerlendirmeler * 5

rinde olumsuz etkiler yaratmakla kalmaz, ayn1 zamanda dogmamis bebegin
sagligini da ciddi sekilde tehlikeye atar. Sigaranin i¢eriginde bulunan nikotin
ve karbon monoksit gibi zararli maddeler, 6zellikle gebelik doneminde be-
bek saglig1 acisindan son derece tehlikelidir. Anne karnindaki bebek, besin
ve oksijen ihtiyaglarini plasenta ve gobek kordonu araciligiyla karsilamak-
tadir. Ancak sigara icen hamile kadinlarda, sigaradaki zararl1 maddeler kan
dolasimina karisarak bebege ulasan oksijen miktarini 6nemli 6l¢iide azaltir.
Karbon monoksit, annenin kanindaki hemoglobine baglanarak oksijen tasi-
ma kapasitesini diisiiriir, bu da bebegin yeterince beslenememesi ve normal
gelisimini siirdiirememesi sonucunu dogurur. Oksijen, fetiisiin bityiimesi ve
organ gelisimi i¢in kritik 6neme sahip en temel faktordiir. Annenin kaninda
oksijen seviyeleri diistiigiinde, bebege giden oksijen miktariyla birlikte diger
hayati besin maddelerinin de iletimi azalir. Bu durum, sigara i¢en annelerin
bebeklerinde biiyiime ve gelisme geriligi riskini artirir. Bebegin organlari-
nin tam anlamiyla gelisememesi, dogum sonrasi saglik sorunlarina ve diisiik
dogum agirligina yol agabilir. Dahasi, oksijen eksikligi beyin gelisimini de
olumsuz etkileyerek uzun vadede 6grenme giicliigii, motor beceri sorunlari
ve diger norolojik problemler gibi kalic1 hasarlara neden olabilir. Anne kar-
ninda yeterince oksijen alamayan bebekler, yalnizca fiziksel gelisimlerinde
gerilik yasamakla kalmaz, ayni zamanda dogumdan sonraki yasamlarinda
da saglik agisindan zorluklarla kars1 karsiya kalabilirler. Bu nedenle, gebelik
sirasinda sigara kullaniminin, bebegin saglig: tizerinde ¢ok ciddi ve geri do-
niisii zor etkileri olabilecegi unutulmamalidir.

Ergenlerde Sigara Kullanimi: Ergenlik dénemi, bireyin ¢ocukluktan ye-
tiskinlige gecis yaptig1 kritik bir dénemdir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO), bu
donemi 10-19 yas arasi olarak tanimlamaktadir. Diinya niifusunun yaklagik
9%20’sini olusturan ergenler hem fiziksel hem de psikolojik degisimlerin yo-
gun yasandig1 bir siiregten gegerler. Bu donemde kimlik gelisimi, bagimsizlik
arayis1 ve cevre tarafindan kabul edilme ¢abasi gibi 6nemli adimlar atilir. An-
cak bu siiregte ergenler, gevresel etkiler ve duygusal karmasikliklar nedeniyle
riskli davraniglara yonelebilirler. Ergenlik doneminde sikga karsilasilan riskli
davranislar arasinda sigara icme, madde kullanimy, riskli cinsel davraniglar,
siddet egilimleri ve kazalar yer alir. Bu davranislar, ergenlerin bitytime siireg-
lerinde karsilastiklar: psikolojik ve sosyal baskilardan kaynaklanabilir. Me-
rak, yetiskinlere dykiinme, rol model alma ve arkadas gruplarina uyum sagla-
ma ¢abasl, ergenlerin bu tiir riskli davranislara yonelmelerine neden olabilir.
Ayni zamanda, ergenlerin ruhsal sorunlar yagadigi bir donemde, bu olumsuz
davranislar bir kagis mekanizmasi olarak da goriilebilir (Mete ve ark,2020).

Bu donemde edinilen zararli aliskanliklar, yalnizca ergenlik siireci ile
sinirli kalmaz. Sigara igme, madde kullanimi gibi davranislar, yetiskinlik do-
nemine taginarak, bireyin yasam kalitesini ciddi anlamda diisiirebilir. Bu tiir
aligkanliklar, yetigskinlik doneminde 6liim oranlarini (mortalite) ve hastalik



6 * Abdulkadir Ilgaz

sikligin1 (morbidite) artirarak uzun vadede birey ve toplum tizerinde ciddi
saglik sorunlarina yol agabilir.

Ergenlikteki bu tir riskli davranislarla miicadele etmek hem bireysel
hem de toplumsal saglik acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu déonemde
ailelerin, 6gretmenlerin ve toplumun genel olarak ergenlere olumlu rol mo-
deller sunmasi, destekleyici bir iletisim ve rehberlik saglamasi, ergenlerin bu
olumsuz aligkanliklardan korunmasina yardimeci olabilir.

Ergenlik donemi, bireylerin sigara denemelerinin yaygin oldugu kritik
bir gelisim evresidir. Bu dénemde ergenler, fiziksel, toplumsal ve psikososyal
pek ¢ok degisiklikle kars: karsiya kalir ve bu degisiklikler onlarin yagsami-
n1 derinden etkiler. Ergenlerin tizerindeki bu baski, aile yapisi, sosyal cevre,
akran iligkileri ve toplumsal normlar gibi gesitli cevresel faktorlerin etkisiyle
daha da giiglenir. Ozellikle ¢evresel kosullarin olumsuz oldugu durumlarda,
bazi ergenler tehlikeli davranislara yonelme riski altinda olan bir grup olarak
degerlendirilir. Bu donemde yasanan sorunlarla bas edemeyen ve duygusal
olarak zorlanan ergenler, zaman zaman sigara gibi zararli maddeleri bir basa
¢ikma mekanizmasi olarak kullanabilirler. Ozellikle stresle basa ¢ikma, kay-
g1 ve sosyal uyum saglamada zorlanan ergenler i¢in bu tiir maddeler, gegici
bir rahatlama ya da kagis yolu olarak goriilebilir. Ayrica ergenlik déneminde
akran etkisi biiyiik bir rol oynar. Gengler, bu dénemde akran grubuna ka-
bul edilme ve onaylanma arzusu ile sigara kullanimina yonelebilirler. Akran
baskisi, bu tiir zararli aliskanliklarin yayginlagmasina katkida bulunan en
onemli faktorlerden biridir. Bunun yani sira, ergenlik doneminde diirtii kont-
rolii sorunlar1 da sik goriilir. Gengler, uzun vadeli sonuglar1 diistinmeden
anlik diirtiilerine gore hareket etme egilimindedirler, bu da sigara gibi riskli
davraniglar1 denemelerini daha olasi hale getirir. Yapilan arastirmalara gore,
sigara igen genglerin yaklasik dortte biri ilk sigarasini on yasina gelmeden
once denemektedir. Bu durum, sigara kullaniminin ergenlikte ne kadar erken
yaslarda bagladigini ve gengler lizerinde ne kadar derin bir etki biraktigini
gostermektedir. Sigara ile erken yaslarda tanisan bireyler, ilerleyen yillarda
bagimlilik gelistirme riskiyle kars1 karsiya kalir ve bu da hem fiziksel hem
de psikolojik saglig1 ciddi sekilde tehdit eder. Cocukluk déoneminde merak ve
bilgisizlikle, ergenlikte ise kimlik arayis1 ve bagkalarini taklit etme egilimiy-
le baglayan bagimlilik siireci, genellikle sigara ile ilk adimlarini atar. Sigara,
gen¢ kusaklar arasinda genellikle diger bagimlilik yapici maddelerle tanis-
manin ilk basamagidir. Bunun nedeni, sigaranin yaygin olarak erisilebilir ve
genellikle yetiskinlik sembolii gibi algilanmasidir. Ancak sigara, tipki diger
bagimlilik yapict maddeler gibi, merkezi sinir sistemini etkileyerek kullanici
tizerinde ruhsal ve fiziksel bagimlilik yaratur.

Yetiskinlerde Sigara Kullanimi: Yetiskinlerde sigara kullanimi, hem
bireylerin saglig1 tizerinde ciddi olumsuz etkiler yaratan hem de toplumsal
ve ekonomik boyutlar: olan karmasik bir konudur. Sigara igme aligkanligs,
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genellikle gen¢ yaslarda baslasa da bir¢ok birey bu aligkanlig1 yetiskinlik do-
neminde siirdiirmekte ve zamanla nikotin bagimlilig1 gelistirmektedir. Si-
gara igcmek, yalnizca fiziksel saglig1 degil, ayn1 zamanda psikolojik ve sosyal
yasami da olumsuz yonde etkileyen bir davranis bigimi haline gelir. Yetigkin-
ler arasinda sigara kullaniminin pek ¢ok nedeni bulunmaktadir. Genellikle
sigara kullanimyi, geng yaslarda arkadas ¢evresinin etkisiyle veya sosyal kabul
arayisiyla baslar. Ancak yetiskinlik donemine gecildiginde bu aligkanligin
devam etmesinin farkli sebepleri vardir:

Stresle Basa Cikma: Yetiskinlik, is hayaty, aile sorumluluklar: ve finansal
yiikimliliikler gibi gesitli stres kaynaklariyla doludur. Bir¢ok yetiskin, siga-
ray1 bir tiir stresle basa ¢ikma yontemi olarak kullanir. Sigara i¢mek, kisa va-
dede rahatlama saglayan bir davranis olarak kabul edilir ve bu nedenle stresli
anlarda bir siginak haline gelir.

Sosyal Aliskanlik: Yetiskinler arasinda sigara igmek, bazi sosyal ortamlar-
da bir araya gelme ve iletisim kurma yontemi olarak goriiliir. Ozellikle sigara
icme molalari, isyerlerinde veya sosyal etkinliklerde bir arada olma ve sohbet
etme firsati sunar. Bu sosyal boyut, sigara igme aligkanliginin stirdiiriilmesin-
de 6nemli bir faktor olabilir.

Fiziksel Bagimlilik: Sigara igen yetigkinler, zamanla nikotine karsi fiziksel
bir bagimlilik gelistirirler. Nikotin, beyindeki kimyasal siiregleri etkileyerek,
viicudun siirekli bu maddeyi istemesine yol agar. Bu da sigara icmenin bir
zorunluluk haline gelmesine neden olur ve kisi sigaray1 birakmak istese bile
viicut bu ihtiyaci karsilamak i¢in stirekli bir istek duyabilir.

Psikolojik Bagimlilik: Sigara igmek, yalnizca fiziksel degil, ayn1 zaman-
da psikolojik bir bagimliliga da neden olur. Birgok yetiskin i¢in sigara icme
davranigi, belirli duygusal durumlarla (6rnegin kaygi, 6fke veya can sikintisi)
iligkilidir. Sigara igmek, bu duygusal durumlar1 hafifletme araci olarak kul-
lanilir ve zamanla bu dongii, sigara igmenin siirekli hale gelmesine yol a¢ar.

Yetiskinlerde sigara kullaniminin saglik tizerindeki etkileri, zamanla bi-
rikerek ciddi saglik sorunlarina yol agabilir. Sigara igmek, basta solunum ve
kardiyovaskiiler sistem olmak tizere viicudun bir¢ok bolgesine zarar verir.

Yetiskinler arasinda sigara kullanimina bagli olarak gelisen baslica saglik
sorunlari sunlardir:

Akciger Hastaliklari: Sigara, basta akciger kanseri olmak iizere kronik
bronsit ve amfizem gibi solunum yolu hastaliklarinin en biiyiik nedenlerin-
den biridir. Sigara igen yetiskinler, akciger dokularinda kalic1 hasarlar olus-
mas1 nedeniyle nefes alma giicliigii gekebilirler ve zamanla bu sorunlar yagam
kalitesini diisiiriir. (Ince ve Koc¢ak,2018).

Kalp ve Damar Hastaliklari: Sigara igmek, kalp krizi, fel¢ ve damar tika-
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niklig1 gibi ciddi kardiyovaskiiler sorunlarin en biiyiik nedenlerinden biridir.
Nikotin ve karbon monoksit gibi zararli maddeler, kan damarlarini daralta-
rak kan akisini zorlastirir ve kalp sagligini olumsuz yonde etkiler. Sigara icen
yetiskinler, sigara icmeyenlere kiyasla kardiyovaskiiler hastaliklara yakalan-
ma riskini 2-4 kat artirmis olur.

Kanser Riski: Sigara, yalnizca akciger kanseri riskini artirmakla kalmaz,
ayni zamanda ag1z, bogaz, pankreas, bobrek ve mesane kanseri gibi diger bir-
¢ok kanser tiiriiniin gelisme riskini de 6nemli dl¢iide yiikseltir. Sigara du-
maninda bulunan kimyasal maddeler, hiicrelerde mutasyonlara neden olarak
kanser olusumuna zemin hazirlar.

Bagisiklik Sistemi Uzerindeki Etkiler: Sigara kullanimi, viicudun bagigik-
lik sistemini zayiflatarak enfeksiyonlara kars: direnci azaltir. Sigara igen ye-
tiskinler, soguk alginligi, grip ve zatiirre gibi enfeksiyon hastaliklarina kars:
daha duyarl: hale gelirler (Ince ve Kogak,2018).

SIGARANIN EKONOMIK BOYUTLARI

Yetiskinler arasinda sigara kullaniminin yalnizca saglik tizerinde degil,
ayn1 zamanda ekonomik ve toplumsal boyutlar: da bulunmaktadir. Sigara
icen bireyler hem kisisel harcamalar1 hem de saglik sistemine getirdigi yiik
agisindan 6nemli maliyetlerle kars: karsiya kalirlar. Sigara, siirekli olarak sa-
tin alinmasi gereken bir tiriin oldugu igin bireylerin biitgelerinde 6nemli bir
yer tutabilir. Ayrica sigaraya bagli hastaliklar, saglik hizmetlerine olan talebi
artirarak toplumun genel saglik harcamalarini da yiikseltir. Ttitiin bagimli-
1181 ve sigara dumanina maruz kalma iilkemiz agisindan son derece biiyiik
bir halk saglig1 sorunudur. Titiin salgini akciger kanseri, kalp hastaliklar: ve
diger nedenlere bagli olarak her y1l 5,4 milyon kisinin éliimiine neden olmak-
tadir (Ozcan ve Tag,2013). Sigara igmenin is hayat1 tizerindeki etkileri de dik-
kate deger. Sigara icen bireyler, sik sik sigara molasi verdikleri i¢in is yerinde
verimlilik kaybi yasayabilirler. Ayrica sigara kullanimy, is giicti kaybina ve er-
ken emeklilik gibi sorunlara yol agarak ekonomik iiretkenligi olumsuz yonde
etkileyebilir. Iggiicii kaybi, malullitkk ve 6liim halleri gibi ek maliyetlerde goz
ontine alindiginda ekonomik boyutun kat ve kat artacagi kaniksanamaz bir
gercek olarak karsimiza cikmaktadir (Ozcan ve Tas,2013).

SIGARA iLE MUCADELE SURECINDE AiLENIN ONEMi

Aile, bireyin kisisel ve duygusal gelisiminin temelinde yer alir; ¢ocuk-
larin yasamlarinin ilk evrelerinde hem davranis hem de degerler agisindan
en 6nemli rehber olarak kabul edilir. Aile ortamy, giincel yasamin gereklilik-
lerini ve toplumsal kurallar1 6gretirken, ayni zamanda sevgiyi ve giiveni te-
mel alan bir iletisim modeli sunmalidir. Bu iletisim modeli, karsilikli saygiya
dayali olmali ve tiim aile bireylerinin birbirini anladigi, dinledigi bir ortam
yaratmalidir. Aile ici iletisim ve anlayis, bir nevi biitiinsel bir sistemdir; bu
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sistemin her bireyi, digerlerinin duygusal ve zihinsel gelisimine katk: saglar.
Ancak bu sistemde bir aksama yasandiginda, 6zellikle ¢cocuk ve geng birey-
lerin olumsuz dis etkenlere daha acik hale gelmeleri olasidir. Aile baglarinin
zayiflamasi, bireyin basta madde bagimliligi olmak tizere farkl: riskli davra-
nislara yonelmesine neden olabilir. Aile i¢i giiven ve destegin yetersiz oldu-
gu durumlarda, ¢ocuklar ve gengler duygusal bosluklarini doldurmak i¢in
disarida arayislara girebilirler. Bu arayislar, sigara ve tiitiin gibi maddelerin
ilk kez denenmesi ile baslayip, zamanla bagimliliga doniisebilir. Bu noktada,
ebeveynlerin ¢ocuklarinin riskli davranislar: ya da zararli madde kullani-
miyla kargilagmalar1 durumunda bu konular1 kiigimsememeleri ve “bu da
bir gecis evresidir” diyerek goz ardi etmemeleri gerekir. Ilk basta basit gibi
goriinen bir titlin iriinii denemesi, aslinda gelecekte daha ciddi bir bagim-
liligin temellerini atabilir. Ebeveynler, bu tiir riskli durumlarla karsilastik-
larinda vakit kaybetmeden uzman yardimi almaktan ¢ekinmemelidir. Zira
bagimlilik, erken evrelerde miidahale edilmediginde keyif ve haz dongiisii
icerisine girebilir (Ozlii, 2008) bu da bireyin kontroliinii kaybederek bagiml
hale gelmesine yol agabilir. Aileyi olusturan tiim fertlerin birbirleriyle anlam-
I1 ve samimi bir iletisim kurmalari, ¢ocuklarin kendilerini giivende hisset-
meleri, duygularini rahatca ifade edebilmeleri ve 6zgiivenli bireyler olarak
yetismeleri adina kritik bir 6neme sahiptir. Cocuklar, aile i¢indeki iletisim
sayesinde duygularini ifade etmeyi, saygili bir sekilde diisiincelerini paylas-
may1 ve karsilikli anlayis icinde iliskiler kurmay1 dgrenirler. Ozellikle 6fke,
hakaret ve siddetin olmadig, sevgi ve sayg1 cergevesinde bir iletisim ortamy,
¢ocugun ve gencin kendini degerli hissetmesini saglar. Bu tiir bir ortamda,
cocuk ve geng bireylerin duygu ve diistincelerinin dinlenmesi, onlarin sadece
tiziksel degil, ayn1 zamanda psikolojik ve duygusal olarak da saglikli birey-
ler olarak yetismesine katkida bulunur. Cocuklar, ailede gordiikleri bu saygili
ve giivenli ortam sayesinde kendilerini 6zgiirce ifade etmeyi, haklarina sahip
¢ikmay1 ve sinirlarini korumayi 6grenirler. Ebeveynlerin ¢ocuklarina 6vgii-
de bulunmasi, onlar1 cesaretlendirmesi, basarilarini takdir etmesi ve onla-
ra alan tanimasi, ¢ocuklarin kendi yeteneklerine giivenmelerini ve bagimsiz
kararlar verebilmelerini saglar. Aile icinde, belli sinirlar dahilinde ¢ocukla-
rin bagimsizlik kazanmasina olanak saglanmasi, onlarin 6zgiirliik ihtiyacini
karsilarken ayni zamanda sorumluluk bilincini de gelistirmelerine yardimci
olur. Her bireyin, 6zellikle de cocuklarin, kendilerini ifade edebilme ve belli
bir dl¢iide bagimsiz olabilme ihtiyaci vardir. Bu ihtiyaglarin saglikli bir sekil-
de karsilanmasi, onlarin kisisel gelisimlerine olumlu katk: sunar ve gelecekte
daha saglikli iliskiler kurmalarina zemin hazirlar. Cocuklar, ebeveynlerinden
sadece fiziksel ihtiyaclarinin karsilanmasini degil, ayn1 zamanda duygusal ve
psikolojik olarak da desteklenmeyi beklerler. Egitimlerinde basarili olmalari,
gelecege dair umutlarinin korunmasi ve bu siirecte aileden aldiklar: destek,
onlarin hedeflerine ulagmalarinda itici bir gii¢ olacaktir. Ebeveynlerin ¢ocuk-
larinin ihtiyaglarini anlamasi ve bu dogrultuda onlara rehberlik etmesi, ¢o-
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cuklarin gelecege umutla bakmalarini ve giiven i¢cinde biiyimelerini saglar.
Anne ve babalar, ¢ocuklarin ilk ve en 6nemli rol modelleri olarak, onlarin
davranislarini sekillendirme konusunda biiyiik bir etkiye sahiptir. Cocuklar,
diinyay1 anlamlandirmaya basladiklar: ilk dénemden itibaren, anne ve ba-
balarinin davranislarini gézlemler ve onlari taklit eder. Bu siiregte ¢ocuklar,
ebeveynlerinin birbirlerine ve ¢evrelerine kars: sergiledikleri tavirlardan, so-
runlarla nasil baga ¢iktiklarina kadar her seyi 6grenirler. Bir problemle kar-
silastiklarinda, anne ve babalarinin bu tiir durumlarda nasil davrandiklarini
izleyerek, kendi tepkilerini bu gozlemler iizerinden sekillendirirler.

Ornegin, sigara kullanan ebeveynler, cocuklarina sigaranin zararli oldu-
gunu soylese bile, bu mesaj inandiric1 gelmeyebilir. Ciinkii ¢ocuklar, sozler-
den ¢ok davranislara odaklanir. Ebeveynlerin sigara igmesi, gocuklarin bilin-
caltinda sigaranin normal bir davranis oldugu izlenimini yaratir. Cocuk, soz-
lerin degil, davranislarin daha giiclii bir 6gretici oldugunu i¢giidiisel olarak
fark eder. Sigara icen bir anne ya da baba, farkinda olmadan ¢ocuklarinin zi-
hinlerine bu aligkanligin zararli oldugunu anlatmak yerine, sigaranin sosyal
acidan kabul edilebilir bir davranis oldugunu yerlestirir. Ebeveynler, cocuk-
larinin géziinde vazgegilmez rol modeller oldugu i¢in, bu tiir zararli aligkan-
liklar da normal bir yasam bi¢imi olarak algilanabilir. Cocuklar ve gengler,
yalnizca zararli aligkanliklar: degil, ayn1 zamanda aile icinde yasanan diger
olumlu ya da olumsuz davranislar: da gozlemlerler. Anne ve babalar, ¢ocuk-
larinin sorumluluk iistlenme, 6z giiven kazanma ve zorluklarla basa ¢ikma
yeteneklerini gelistirmelerinde biiyiik bir rol oynarlar. Cocuklar, kendilerine
zaman ayrildiginda, duygularini ve diistincelerini ifade edebilecekleri bir or-
tam bulduklarinda ve aile igerisinde yol gosterici bir rehberlik gordiiklerinde
daha saglikli bireyler olarak yetisirler. Ebeveynlerin, ¢ocuklariyla ilgilenerek
onlarin sorumluluklarini tistlenme siirecinde onlara destek olmasi, ¢ocuk-
larin kisisel gelisimine ve bagimsiz bireyler olmalarina biiyiik katk: saglar.
Ayrica, ¢ocuklara verilecek 6z giiven ve sorumluluk duygusu, onlarin zararl
aligkanliklardan, 6zellikle madde kullanimi ve bagimliliktan uzak kalmala-
rina yardimci olabilir (Ozcan ve Tas,2013). Oz giiveni yiiksek, kendi yetenek-
lerine ve kararlarina giivenen bir ¢ocuk, dis etkenlere kars1 daha direngli olur.
Ebeveynler, ¢ocuklarina hayatin zorluklar1 karsisinda ayakta durabilmeyi 6g-
retirken, onlara sadece maddi olarak degil, manevi olarak da destek vermeli-
dir. Sorunlarla basa ¢ikma yeteneklerini gelistiren cocuklar, madde kullanim1
gibi olumsuz davraniglardan uzak kalabilirler. Ozellikle zararli aligkanliklar
s6z konusu oldugunda, ebeveynlerin davraniglarinin ¢ocuklar {izerindeki
etkisi, sozlerinden ¢ok daha giiglii olabilir. Bu nedenle, ¢ocuklarin saglikli
bireyler olarak yetismesi i¢in ebeveynlerin hem kendi davraniglarina dikkat
etmeleri hem de onlara sevgi, ilgi, destek ve sorumluluk duygusu asilamalar:
biiyiik bir 6nem tasur.
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SIGARA BIRAKMA YONTEMLERIi

Sigara birakma klinikleri, sigaray1 birakmak isteyen bireylere profes-
yonel destek saglayan saglik kuruluslaridir. Bu kliniklerde, bagvuran kisilere
genellikle grup terapileri ve destekleyici psikoterapi gibi yontemlerle yardim-
c1 olunur. Tedavi siirecinde, hastalarin sigara igme aliskanliklari, bagimlilik
diizeyleri ve motivasyonlar: degerlendirilerek kisiye 6zel tedavi planlari olus-
turulur (Tr,1995)

Nikotin replasman tedavisi, kullanilan nikotin ¢ikletleri, nikotin ba-
gimliligini azaltmaya ve sigaray1 birakmaya yardimei bir yontemdir (Yorgan-
croglu ve Esen,2000)

Farmakoterapi, Farmakolojik ilaglarin kullaniminin iki temel amaci
vardir. Birincisi ilaglar, sigara i¢me istegini azaltarak bagimlilig1 kontrol et-
meye yardimci olur. Ayrica, nikotin yoksunluk belirtilerini hafifletir ve si-
garay1 birakma siirecini kolaylastirir. Tkincisi, sigara birakildiginda ortaya
¢ikan sinirlilik, depresyon, odaklanma giicliigii gibi yoksunluk belirtilerini
azaltarak kisinin stireci daha rahat atlatmasini saglar. Sigara birakmayi ko-
laylastiran ilaglar, doktor kontroliinde kullanilir. Bu ilaglar, sigara i¢cme iste-
gini azaltarak yoksunluk belirtilerini hafifletir.

Davranis¢1 yontemler, sigara birakma tedavisinde kisinin sigara igme
aliskanliklarini degistirmeye yonelik iki ana yaklagim igerir:

1- Nefret tedavisi ve cezalandirma: Bu yaklagim, sigaraya kars1 bir tik-
sinti ve nefret yaratmay1 hedefler. Nefret ettirme teknikleri arasinda:

-Elektrikle uyarma tedavisi: Bir donem popiiler olmasina ragmen etkili
sonuglar vermemistir.

-Biktirma veya doyurma yontemi: Kisiye rahatsizlik verici bir his olusana
kadar agir1 miktarda sigara igirilir, tiksinti yaratarak birakma amaglanir. Bu
yontemin bagar1 orani %18-60 arasinda degismekte, ancak uzun siireli bagar:
oranlar1 tam olarak degerlendirilmemistir.

-Hizli sigara i¢gme: Hastalar hizli bir sekilde (6 saniyede 1 nefes) sigara
i¢meye zorlanir ve yiizlerine sigara dumani verilerek tiksinti yaratilir. Kisa ve
uzun vadede basar1 oran1 %60 civarindadir, ancak sonuglar ¢eliskilidir (Yor-
gancioglu ve Esen,2000).

2- Pozitif giiglendirme ve kendini yonetme: Bu yaklasim, cezalandir-
madan ziyade kisinin olumlu davraniglarini pekistirir. Kisi, sigara i¢me is-
tegini kontrol etme ve bagimlilikla basa ¢ikma becerilerini gelistirir. Diger
nefret ettirme teknikleri arasinda bayat sigara icirme ve nefes tutturma gibi
yontemler de uygulanmistir (Yorgancioglu ve Esen,2000).
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Giris

Sosyal Hizmet, mesleki ve bilimsel temelleri ile insanlarin sorunlarini
¢ozmek, yasam kalitesini artirmak, toplumu degistirmek ve gelistirmek vb.
amacina hizmet etmektedir. Bu amag¢ mikro-mezzo ve makro diizeylerde ge-
nelci uygulama perspektifi ile ele alinmakta ve uygulama diizeylerine gore
farklilik gostermektedir. Sosyal hizmetin oncelikli hedefi insanin degisme-
si ve gelismesi ile sosyo-ekonomik refahinin giiglendirilmesidir. Giiniimiiz
vazgecilmez meslekleri arasinda kendine yer bulan sosyal hizmetin mesleki
ve bilimsel gelisimi teknolojik, sosyal, siyasal ve ekonomik degisimlerle pa-
relel olarak degismekte ve miidahale alan1 her gecen giin ¢esitlenmektedir
(Duyan, 2003). Sosyal hizmet, bireylerin ve topluluklarin yasam kalitesini
iyilestirmeyi amaglayan, profesyonel bir uygulama ve akademik disiplindir
(IFSW, 2024). Bu alanda ¢alisan profesyoneller, sosyal adalet, insan hakla-
r1 ve bireysel ile toplumsal refahin gelistirilmesi icin ¢aba gosterirler. Sosyal
hizmetin temelinde, bireylerin kendi potansiyellerini en iyi sekilde kullana-
bilmeleri icin gerekli kosullar1 saglama ve onlara destek olma yoniinde etik
bir sorumluluk bulunur (Barker, 2003). Bu disiplin, gesitli teorik yaklasimlar:
ve metodolojileri kullanarak, insanlarin sosyal ve ekonomik zorluklarla baga
¢ikabilmelerine yardimci olmay1 hedefler.

Sosyal hizmet pratigi, bireylerle dogrudan ¢aligmanin yani sira, toplu-
mun genelini etkileyen politikalarin gelistirilmesine de katkida bulunur. Bu,
sosyal politika analizi, savunuculuk, toplum gelistirme ve arastirma gibi genis
bir yelpazede gergeklesir. Sosyal hizmet uzmanlari, gocuklar, yaslilar, engel-
liler, miilteciler, madde bagimlilar1 ve evsizler gibi toplumun en savunmasiz
kesimlerine hizmet verirken, ayn1 zamanda bu bireylerin seslerinin duyulma-
sina ve haklarinin korunmasina da énciilitk ederler.

Tibbi sosyal hizmet, saglik alaninda etkili bir rol oynar. Bu hizmet, has-
talarin saglik sistemine daha rahat erisebilmelerini saglar, onlara psikososyal
destek sunar ve genel yasam kalitelerini yiikseltmeyi hedefler. Saglik kuru-
luslarinda sunulan bu 6zel sosyal hizmet dali, hastalarin tedavi siireglerinde
karsilastiklar: zorluklar: agmalarina yardimci olur. Tibbi sosyal hizmet uz-
manlari, tedavi ekiplerinin vazgegilmez elemanlaridir. Saglik hizmetlerinin
etkinligini artiran ve destekleyen bu uzmanlar, hastalarin psiko-sosyal ve
ekonomik zorluklarini belirler, bu sorunlara yonelik ¢6ziim yollarini plan-
lar ve uygularlar. Tibbi sosyal hizmetin amaci, tedavi géren hastalarin hem
ayakta hem de yatarak aldiklar: tibbi bakimdan en iyi sekilde faydalanmala-
rin1 saglamaktir. Ayrica, hastalarin sosyal sagligini korumak ve gelistirmek,
aileleri ve sosyal gevreleriyle iliskilerini diizenlemek ve tedaviyi etkileyebile-
cek psiko-sosyal ve ekonomik sorunlar1 zamaninda ¢ozerek hastalarin sos-
yal iglevlerini geri kazanmalarina yardimci olmak da bu hizmetin hedefleri
arasindadir (Saglik Bakanligi, 2011). Bu ¢aligmada, Tiirkiye’de tibbi sosyal
hizmet ve uygulamalarina yer verilecek ve tarihsel bir perspektiften tibbi sos-
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yal hizmetlerin kilometre taslarina deginilecektir. Ayrica 3 vaka 6rnegine yer
verilecektir.

1. Sosyal Hizmetin Tanimlanmasi

Sosyal hizmet, toplumda pozitif degisiklikler yaratmay1 ve bireylerin ya-
samlarini iyilestirmeyi hedefleyen, uygulamali bir meslek dalidir. Bu alan-
da galisan profesyoneller, bireylerin kendi potansiyellerini kesfetmelerine
ve daha 6zgiir bir yasam siirmelerine yardimci olur. Sosyal hizmet, adalet,
esitlik, karsilikli sorumluluk ve gesitlilige duyulan sayg: gibi temel degerler
tizerine kuruludur. Bu meslek, insanlarin ve topluluklarin karsilastiklar:
sosyal ve ekonomik zorluklarla baga ¢ikmalarina destek olur. Sosyal hizmet
uzmanlari, teorik ve yerel bilgiyi kullanarak, bireylerin refahini artirmak ve
toplumsal uyumu saglamak i¢in ¢esitli stratejiler gelistirirler. (IFSW, 2024).

Sosyal hizmet hem bir meslektir hem de sosyal bilimlerin disiplinlerin-
den biridir. En kisa tanimin1 yapmak gerekirse sosyal hizmet toplumsal fonk-
siyonelligin artirilmas: meslegidir (Tuncay & Tekin, 2022). Sosyal hizmet, bi-
reyi merkeze alarak, onun ¢evresi ile etkilestigi noktalar1 dikkate alir ve ken-
dine has bilimsel ilke, yontem ve tekniklerle, ¢esitli yasam kosullarina sahip
kisilere hizmet veren bir alandir. Bu disiplin, miiracaatgilarla, onlarin ihtiyag
ve sorunlarina 6zgii ¢oztimler gelistirerek miiddahalelerde bulunur (Ozbesler,
2013). “Sosyal Hizmet Sozligii “ne gore (Barker, 2003), sosyal hizmet; birey-
lerin psiko-sosyal fonksiyonlarini verimli bir sekilde stirdiirebilmeleri i¢in
destek saglayan, ayni zamanda toplumun ve sosyal degisimin etkilenmesi
yoluyla insanlarin refahini koruma ve artirma amaci giiden uygulamali bir
bilim olarak ifade edilir.

Sosyal hizmet, baglangigta goniilliiliik esasina dayali ve hayirseverlik ge-
leneginin gok 6ncesine dayanan uygulamalarla sekillenmis olmasina ragmen,
profesyonel bir disiplin olarak tanimini 20. yiizyilin baslarinda bulmustur.
Meslek, dini ve geleneksel perspektiflerden ayrilarak, bilimsel arastirmalara
dayanan bir uygulama alani haline gelmesi zaman almistir. Sosyal hizmet,
baslarda tip, psikoloji, antropoloji ve sosyoloji gibi alanlardan yararlanmus,
gliiniimiizde ise gesitli bilgi dallarinin bir araya geldigi eklektik bir yaklagimla
hizmet vermektedir (Zatrow, 2016). Bununla birlikte Sosyal hizmet, toplumda
meydana gelen sorunlar nedeniyle ortaya ¢ikan sosyal bozulmalar1 ve gele-
neksel yardimseverlik anlayisinin modern diinyada yetersiz kaldig alanlar:
doldurmak i¢in var olan bir meslektir. Bu alanda ¢alisan profesyoneller, her
bir vaka i¢in 6zel olarak tasarlanmis yaklagimlarla, sosyal problemleri ¢6zme
veya en az diizeye indirme gorevini iistlenirler (Ataman, 2024).

Sosyal hizmet alaninda “sosyal” kelimesi, bireylerin toplum igindeki giin-
lik etkilesimlerini ve sosyal baglarini ifade eder. Bu terim, sosyal hizmetin
sadece bireysel ve ailevi meselelerle ilgilenmekle kalmay1p, ayni zamanda top-
lumsal sorunlarin altinda yatan nedenlere dair bilinglendirme ve farkindalik
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yaratma gorevini de tstlendigini belirtir. Diger bir ifadeyle, sosyal hizmet,
insanlarin karsilastiklar: sorunlari hem bireysel hem de sosyal boyutlariyla
ele alir ve bu iki boyutun kesisim noktalarini 6nemser (Adams, Dominelli &
Payne, 2015). Sosyal hizmet, etik sorumluluk hissi ve bu alandaki ¢aligmala-
rin gerekliligi ile psikoloji ve psikiyatri alanlarindan ayrilir; ¢tinki bu, onun
temel bir ozelligidir (Zastrow, 2016). Sosyal hizmet mesleginin uygulayicisi
olan sosyal ¢aligmacilarin, bireyler, aileler, 6rgiitler ve daha biiyiik toplulukla-
rin karsilastiklar sorunlarla bas etmeleri icin ¢ok cesitli alanlardan egitim ve
uzmanlik bilgisine sahip olmasi gerekmektedir. Bu tipk: pratisyen hekimin,
cok cesitli tibbi problemlerle bas etmek tizere egitim almasina benzer (Zast-
row, 2016).

Sosyal hizmet, insanin degerini ve 6nemini 6nceleyen, insanin sayginli-
gin1ve insan iligkilerinin 6nemine vurgu yapan bir meslek olarak gesitli alan-
larda uygulama setine sahiptir. Ozellikle saglik sektériinde, hastanelerde ger-
ceklestirilen tibbi sosyal hizmet, bu disiplinin kritik uygulama sahalarindan
biridir. Bu baglamda, tibbi alanda gorev yapan sosyal hizmet profesyonelleri,
hastalarin ve ailelerinin hastalik ve tedavi siireglerine adaptasyonunda tedavi
ekibinin vazgecilmez bir parcasi olarak fark yaratmaktadir (Ozbesler, 2013).

2. Tibbi Sosyal Hizmet ve Tiirkiye’deki Tarihsel Gelisimi

Saglik, bireylerin genel iyilik halinin temel bir unsuru olarak kabul edil-
mekle birlikte tarih boyunca insanlar i¢in énemli konularin en basinda ola-
gelmistir. Insanlar, saglikli kalmak ve saglig1 siirdiirmek icin ¢aba sarf etmis,
hastaliklarla karsilastiklarinda iyilesmek icin gesitli tedavi yontemlerini de-
nemiglerdir. Saglikla ilgili tanim ve algilar zaman i¢inde evrilmis ve degi-
sim gostermistir. Saglik, ilk cagrisiminda esas olarak fiziksel durumla iliski-
lendirilmisken, Diinya Saglik Orgiitii’'niin tanimiyla kapsami genisletilerek,
bireyin psikolojik ve sosyal iyilik halini de icerecek sekilde genisletilmis ve
gelistirilmistir. Bu biitiinciil tanimlama, saglik hizmetlerinin sadece biyome-
dikal degil, ayn1 zamanda sosyal faktorlerin de géz 6niinde bulundurmasi ge-
rektigini vurgulamaktadir. Béylece tedavi kurumlarinda, hastalarin yalnizca
somatik tedaviye degil, ayn1 zamanda sosyal ve psikolojik destek sistemlerine
de ihtiya¢ duydugu ileri siiriilmiistiir (Sengiil & Bulut, 2023).

Tiirkiye’de tibbi sosyal hizmetlerin bilimsel temelleri ilk olarak 1964 y1-
linda, Violet Bemmels’in liderligindeki bir grup stajyer ile Hacettepe Univer-
sitesi Hastanesi'nde atilmistir. Iki y1l sonra, 1966’da, Hacettepe Universitesi
Hastanesinde olusturulan sosyal serviste profesyonel bir sosyal hizmet uz-
mani gorevlendirilmis ve bu sayede mesleki faaliyetler baglamistir. Ardindan
1967°de, Ankara Hastanesi ve Ankara Numune Hastanesine sosyal hizmet
uzmanlar atanmig ve hizmet vermeye baslamiglardir (Durgun, 2022; Ozbes-
ler, 2013:). 1973 yilina gelindiginde ise tibbi sosyal hizmet alaninda yaklasik
20 sosyal hizmet uzmani gorev almistir (Atalay, 2022). Bu alanda diinya gene-
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lindeki uygulamalarin kokeni yiizyili askin bir gegmise dayanmaktadir. Sos-
yal hizmet disiplini, kiiresel ¢apta saglik alaninda en genis uygulama yelpa-
zesine sahip meslek dallarindan biri olarak 6n plana ¢ikmakta ve multidisip-
liner saglik hizmetlerinin vazgegilmez bir bileseni olarak kabul edilmektedir
(Sengiil & Bulut, 2023). Ornegin Ingiltere’de tibbi sosyal hizmetin profesyo-
nel uygulamalarindan biri Lady Almonerler tarafindan gerceklestirilmekte-
dir. Almonerlerin iki gorevi vardir.(1) hastalara yardim etmek, (2) hastaneyi
korumaktir. Almonerler, evde tedavi gerektirecek durumlardaki hastalarin
hastaneye yatislarinin oniine gegerek enfeksiyonlardan korunmasi noktasin-
da yardim ederken diger taraftan hangi hastalarin ticretsiz veya ticretli saglik
hizmeti almasi gerektigini belirler ve boylece hastane ve hastalarin yiiksek
yarar1 gozetilmis olur (Kennedy, 1923).

1973’te yiiriirliige giren Tedavi Kurumlar1 Yonetmeligi ile baslayan tibbi
sosyal hizmet, 1983’te daha da gelistirilerek hastanelerde sosyal hizmet bo-
limlerinin kurulmasini ve sosyal hizmet uzmanlarinin gorevlendirilmesini
standart hale getirmistir. Bu uzmanlarin hastalarin ailevi ve kisisel sorunla-
rina ¢oziim bulmada, sosyo-ekonomik durumlarini degerlendirerek finansal
destek saglamada ve hastane disindaki kurumlarla isbirligi yaparak hasta-
larin iyilesme siirecine katkida bulunmada 6nemli rolleri vardir. 1993’te ya-
pilan diizenlemelerle diyaliz merkezlerinde sosyal hizmet uzmani istihdami
genisletilmis ve liniversite, devlet ve askeri hastanelerde bu alandaki uzman
sayisi artmustir. (Ozbesler, 2013).

3. Hastanelerde Tibbi Sosyal Hizmet Uygulamalar1

Tiirkiye’de, sosyal hizmet disiplininin bilimsel ilerlemeleriyle paralel bir
sekilde, son otuz yilda hastane ortamlarinda tibbi sosyal hizmet uygulamala-
r1 hizla gelismistir. Bu gelisme, hastalarin kapsamli ihtiyaclarini kargilamak
ve onlara biitiinciil bir destek saglamak i¢in sosyal hizmet uzmanlarinin ro-
liiniin genisletilmesini igermektedir.

2011 yilinda ¢ikarilan Tibbi Sosyal Hizmet Yoénergesinde ise Tibbi sosyal
hizmetlerin standart gergevesi tanimlanmis ve uygulama birligi saglanmustir. Bu
yonetmelikten faydalanarak tibbi sosyal hizmetin amaglarini soyle siralayabiliriz:
Tibbi sosyal hizmet, hastalarin tibbi tedaviden etkili bir sekilde yararlanmasini
saglamak, sosyal saglig1 korumak ve gelistirmek, hastanin ailesi ve gevresi ile
iliskilerini diizenlemek, tedavi siirecini etkileyen psikososyal ve sosyoekonomik
sorunlar1 zamaninda ¢ozerek hastanin sosyal islevselligini yeniden kazanmasini
amaglayan bir uygulamadir. Bunlari tek tek agiklamak gerekirse:

Hastalarin Tibbi Tedaviden Etkili Sekilde Yararlanmasi: Tibbi sosyal hiz-
met, hastalarin tibbi tedaviden en iyi sekilde yararlanmasini saglamak icin
psikososyal destek ve danismanlik hizmetleri sunar. Hastalarin tedaviye uyu-
munu artirmak ve tibbi tavsiyelere daha iyi uymalarini saglamak amaciyla
caligr.
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Sosyal Saghigin Korunmasi ve Gelistirilmesi: Hastalarin sosyal sagligini
korumak ve gelistirmek i¢in sosyal hizmet miidahalesi yapar. Dezavantajli
gruplara yonelik hizmetlerle esitsizlikleri azaltmay1 hedefler.

Hastanin Ailesi ve Cevresi ile Iliskilerin Diizenlenmesi: Aile ici iligkile-
ri diizenlemek, hastanin destek sistemini giiclendirmek ve sosyal izolasyonu
onlemek icin caligir. Aile ve gevre ile isbirligi yaparak hastanin iyilesme siire-
cini destekler.

Psikososyal ve Sosyoekonomik Sorunlarin Coziimlenmesi: Hastalarin ya-
sadig1 psikososyal ve sosyoekonomik sorunlari tespit eder ve ¢6ziim yollar:
arar. Tedavi siirecini etkileyen bu sorunlar1 zamaninda ¢6zerek hastanin is-
levselligini yeniden kazanmasina yardimci olur.

Tiirkiye’deki hastanelerde tibbi sosyal hizmet uygulamalari, Saglik Ba-
kanligrnin Hasta Haklar1 ve Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanlig: tarafindan
yonetilmekte ve denetlenmektedir. Yatak sayisi en az 100 olan 2. basamak ve
3. basamak hastanelerde, sosyal hizmet faaliyetlerini programlamak ve yiiriit-
mek i¢in sosyal hizmet birimleri kurulmaktadir. Bu birimlerde ¢alisan sosyal
calismacilar (acil, psikiyatri, onkoloji gibi) ¢esitli kliniklerde ve servislerde
gorev yapmaktadirlar. Sosyal hizmet miidahalesine ihtiya¢ duyan hastalar,
hekimler tarafindan Sosyal Konsiiltasyon Formu ile sosyal hizmet birimine
yonlendirilir. Sosyal ¢alismacilar, hastalarla goriismeler yapar ve bu goriisme-
ler Hasta Goriisme Forumu’nda kaydedilir. Gerekli durumlarda, sosyal ince-
lemeler yapilir ve Sosyal inceleme Raporu (SIR) diizenlenir. Bu raporlar, ilgili
kurum ve kuruluslara gonderilir ve hasta dosyasina eklenir. Sosyal hizmet
biriminin faaliyetleri, belirlenen formlarla kaydedilir ve Saglik Bakanligrna
diizenli olarak (temmuz-aralik/ocak-haziran) raporlanir.

Tibbi sosyal hizmet uygulamalar1 mikro-mezzo-makro diizeylerde ger-
ceklestirilmektedir. Mikro diizeyde, hasta ve yakinlarinin tedavi siirecine
aktif olarak katilimi saglanir, kisisel ve sosyal sorunlari tespit edilip ¢oziime
kavusturulur ve hastane siireglerine uyumlar: saglanir. Hastane ortaminda
yuriitillen mikro diizeydeki sosyal hizmet uygulamalar: su sekilde siralana-
bilir (Zengin, 2011):

a) Psikososyal ve Ekonomik Degerlendirme: Hastalarin ihtiyaglarini be-
lirlemek i¢in psikososyal ve ekonomik degerlendirme yapmak.

b) Raporlastirma: Yapilan degerlendirmeyi sosyal inceleme raporu ola-
rak raporlastirmak.

¢) Miidahale Planlari: Degerlendirmeye bagli olarak uygun miidahale
planlar1 yapmak.

d) Psikososyal Miidahaleler: Miiddahale plani ¢ercevesinde uygun psiko-
sosyal miidahaleleri gerceklestirmek.
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e) Damismanlik ve Egitim: Psikososyal miidahale siirecinde hastalara
danigmanlik ve egitim gibi rolleri yerine getirmek.

f) Iletisim Sorunlarina Yardim: Tedavi ekibi ile hasta ve ailesinin ileti-
sim sorunlarinin ¢oziilmesine yardimci olmak.

g) Bilgilendirme: Hasta ve ailelerine hastaliklar1 ve hastane kurallar:
hakkinda bilgilendirmeler yapmak.

h) Planlama ve Koordinasyon: Hastaneye yatis, tedavi ve taburculuk
asamasini planlamak ve koordine etmek; diger saglik personeli ile isbirligi
yapmak ve gerektiginde hastay1 toplumdaki uygun hizmet kurumlarina sevk
etmek.

i) Mesleki Calismalarin Raporlanmasi: Yapilan mesleki ¢aligmalari ra-
porlastirarak hasta dosyasina eklemek.

Tibbi sosyal hizmetin mezzo diizeydeki uygulamalar ise aileler ve kiigiik
gruplarla gerceklestirilir. Herkes bir aile icinde dogar ve ¢esitli gruplarla et-
kilesimde bulunur. Ailelerle ¢caligmada, aile, sistem kuramy, gelisimsel yasam
dongiisii ve aile yasam dongiisii baglamlarinda degerlendirilir. Gruplarla ¢a-
lismada ise grubun amaci, grup ¢alismasinin anahtar tanimlari, grup terapisi,
tedavi gruplar1 ve gorev gruplari icinde grubun siniflandirilmasi, grup lide-
rinin kisiligi, grup dinamikleri ve grup siireglerinin iyi bir sekilde yapilan-
dirilmis olmasi gerekmektedir. Hastalarin yatis donemlerinde karsilastiklar:
zihinsel, duygusal ve toplumsal zorluklarla bas etmelerine yardimci olmak
amaciyla, sosyal hizmet uzmanlar: tarafindan yonetilen grup ¢alismalar:
diizenlenebilir. Bu grup ¢alismasi, hastalarin hastalik ve hastane yasamina
adaptasyonunu kolaylastirir ve onlarin saglikla ilgili zorluklarla miicadele
etme yeteneklerini giiclendirir. Ayrica, bu gruplar hastalar arasi karsilikli
destek ve birlikteligi artirarak iyilesme stirecine olumlu katki saglar. Makro
diizeyde ise tibbi sosyal hizmet uygulamalari, toplumlarin ve uluslarin sag-
lik hizmetlerine erisimini iyilestirmek icin politika ve yasal diizenlemelerin
gelistirilmesine odaklanir. Bu uygulamalar, ihtiya¢ sahibi bireylere temel
yasamsal ihtiyaglarini karsilayacak kaynaklarin saglanmasini igerir. Ayrica
sehir disindan gelen refakatciler icin konaklama imkanlari, ulasim kolaylik-
lar1 ve maddi destek mekanizmalari gelistirilir. Makro diizeydeki tibbi sosyal
hizmetler, bireylerin saglik hizmetlerinden adil ve etkin bir sekilde yararlan-
malarini saglamak i¢in toplumsal altyap1 ve kaynaklarin yonetimini kapsar
(Zengin, 2011).

Hastanelerde sosyal hizmet uygulamalarinin gergeklestirildigi birimler-
den biri de hasta haklar1 birimleridir. Ttirkiye’de hasta haklari, 1998 yilinda
¢ikarilan Hasta Haklar1 Yonetmeligi ve 2003 yilinda “Saglik Bakanligrnca
gikarilan ve 2005 yilinda giincellenen Saglik Tesislerinde Hasta Haklarina
[ligkin Yonerge” ile resmiyet kazanmistir (Bostan, 2007). Bu ydnergeye gore,
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bakanliga bagli saglik kurum ve kuruluslarinda hasta haklar1 kurullar: ve
birimleri olusturulmasi zorunlu hale getirilmistir. Bu yonergenin amaci, sag-
lik kurum ve kuruluslarinda hasta haklari uygulamalarinin herkesin insan
haysiyetine uygun bir sekilde faydalanabilmesini, hak ihlallerinden koruna-
bilmesini ve gerektiginde hukuki korunma yollarini kullanabilmesini sagla-
maktir. Ayni zamanda hasta haklari uygulamalarinin planlanmasi, degerlen-
dirilmesi, uygulanmasi ve denetlenmesi ile saglik hizmetlerinin esit, kaliteli ve
etkin bir sekilde sunulmasini amaglamaktadir (Saglik Bakanligi, 1998). Hasta
haklar1 kurullar1 ve birimleri bu amaca yonelik hasta haklar1 uygulamalarini
planlar, degerlendirir ve uygular. Ayrica, bu birimlerin hasta sikayetlerinin
¢oziimii ve sorumlularin belirlenmesi gibi gorevleri de bulunmaktadir. 2004
yilindan itibaren hasta haklar1 uygulamalari, Saglik Bakanligina bagli saglik
kurumlarinda yayginlagmis, diger saglik kurumlar1 da bu uygulamalardan
etkilenerek personeline hizmet i¢i egitimler vermis ve 100 yatakli saglik ku-
ruluslarinda hasta haklar1 birimleri zorunlu hale getirilmistir (Bostan, 2007).

2004 sonrasinda hasta haklari, kamuoyunda sik¢a tartisilan bir konu
haline gelmis ve bu alanda derneklerin faaliyetleri artmistir. Ayrica, saglik
personeline ve halka yonelik etkinlikler diizenlenmis ve bilimsel arastirma-
larin sayis1 artmistir. Bu arastirmalar genellikle Tiirkiye’deki doktorlarin
hasta haklar1 hakkindaki bilgi ve tutumlarini, hastalarin ise haklarini ne ka-
dar bildikleri ve talep ettikleri iizerine odaklanmistir (Topbas & ark., 2005).
Hasta haklari, bireylerin insan olmalar1 nedeniyle sahip olduklari ve yasalar-
la korunan haklar olarak tanimlanabilir (Saglik Bakanligi, 1988). Bu haklar,
hastalarin saglik hizmetleri siirecinde insanca muamele gormelerini ve insan
haklarinin korunmasini talep edebilecekleri bir giivence mekanizmasi olarak
goriilmektedir (Zubaroglu Yanardag, 2016: 31).

3.1.Tibbi Sosyal Hizmet Vaka Ornekleri

Tiirkiye’de hastanelerde yapilan sosyal hizmet miidahaleleri genellik-
le, kimsesiz ve evsiz basvuru sahiplerinin kurum bakimina yerlestirilmesi,
tedavisi tamamlanan bakima muhtag ve engelli kisilerin nakil islemlerinin
yapilmasi, kadina yonelik siddet, cocuk ihmali, istismar ve intihar gibi kriz
durumlarina yonelik sosyal hizmet uygulamalarini icerir (Yildirim & Bager,
2019). Asagida tibbi sosyal hizmet kapsaminda ti¢ vakaya yer verilmistir. Ca-
lismanin konu ve amacindan sapmamak adina vakalar derinlemesine analiz
edilmeden 6zetlenmistir.

Vaka-1 (Terk Bebek Vakasi)

X sehir hastanesinin tibbi sosyal hizmet biriminde ¢alisan sosyal hizmet
uzmanina, acil servise getirilen ve camii avlusunda vatandaslar tarafindan
bulundugu 6grenilen terk edilmis bir bebek vakasi konsulte edilmistir. Bebe-
gin saglik durumu hekim tarafindan degerlendirildikten sosyal hizmet uz-
mani bebegin psikososyal degerlendirmesini gerceklestirmek ve uygun sosyal
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hizmet modelini belirlemek i¢cin harekete gecmistir.

[lk olarak uzman, bebegin ailesini bulmaya calisir, ancak tiim gabalari-
na ragmen aileye ulagilamaz. Bunun {izerine, sosyal hizmet uzmani, Aile ve
Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii ile iletisime gecerek bebek igin yasal siiregle-
ri baglatir. Bunu kurumlararasi resmi yazigmalar ile baglatir. Hastane sosyal
hizmet uzmani diizenledigi hasta gortisme formunu iist yazi ile Aile ve Sosyal
Hizmetler 11 Miidiirliigii'ne bebegin sosyal incelemesinin gergeklestirilmesi
ve uygun sosyal hizmet modelinden faydalandirilmasi i¢in hizlica iletir. Bu
stirecte, bebegin fiziksel, duygusal ve sosyal gelisimini destekleyecek bir or-
tamin hastanede saglanmasi adina gerekli girisimlerde bulunur. Bunun igin
cocuk servisi ile koordineli olarak mesleki ¢aligmalarda bulunur. Vaka, mul-
tidisipliner bir yaklasim gerektirdiginden, sosyal hizmet uzmani psikolog, ¢o-
cuk doktoru ve ¢ocuk gelisimci gibi diger profesyonellerle de siirekli iletisim
halindedir.

Vakanin ¢oziimiinde, bebegin yiiksek yararinin gozetilmesi ve ona gii-
venli, sevgi dolu bir yagam sunulmasi esastir. Sosyal hizmet uzmaninin ama-
c1, bebegin mevcut durumunu iyilestirmek ve ona saglikli bir gelecek sagla-
mak i¢in tiim kaynaklar: seferber etmektirtir.

Vaka-2 (Adolesan Gebelik)

Hastanalerde gerceklestirilen tibbi sosyal hizmet miidahaleleri ¢ergeve-
sinde, gocuk ihmali ve istismar1 vakalarinin bir alt kategorisi olarak adolesan
gebelikler goriilmektedir (Yildirim & Baser, 2019). Adolesan gebelik, geng
yasta (18 yas alt1) meydana gelen ve hem birey hem aile hem de toplum i¢gin
gesitli zorluklar1 beraberinde getiren bir durumdur.

Bu 6rnek vaka 16 yasinda, lise ikinci sinif 6grencisi olan ve siddetli karin
agrisi ile jinekoloji klinigine bagvuran M.K’nin vakasidir. MK, ailesi ve sos-
yal ¢evresi tarafindan desteklenmeyen, ekonomik zorluklarla miicadele eden
bir geng kiz oldugu 6grenilmistir. Jinekolojik muayene sonrasinda Jinekolo-
ji uzmani gebelik teshis etmis ve konu ile ilgili tibbi sosyal hizmet birimine
konsiiltasyon yapilmistir. Konsiiltason neticesinde sosyal hizmet uzmani bir
taraftan yasal siireci baslatirken diger taraftan da Melisa ile ilk goriismeyi
gerceklestirmistir. Adolesan gebelik durumunda birinci derece yakinina ve
hastane polisine bildirilir. Dolayistyla uzman gerekli bilidirimleri yapmuistir.
Giivenlik giicleri hastaneye gelerek ergen gebe ve yakinlari ile goriisiir, tuta-
nak hazirlar ve ergenin ikamet ettigi yerdeki Cumhuriyet Savciligrna resmi
yazi ile bildirimde bulunur.

Daha sonra yetkili savcilik ve baronun atadig: bir avukat, ergen gebe ile
goriisiir. Bu goriismede, 5395 say1li Cocuk Koruma Kanunu geregince, ¢ocu-
gun yiiksek yarari i¢in bir sosyal hizmet uzmanai veya psikolog gorevlendirilir.
Aile ergeni reddetmisse veya riskli durumlar varsa, savcilik tedbir karar: ala-
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rak ¢ocugu koruma altina alir. Ayrica, polis tutanagi, ihbar bilgileri, deger-
lendirme formlari ve ergenin kisisel bilgileri sosyal hizmet uzmani tarafindan
arsivlenir.

Tibbi sosyal hizmet uygulamasi kapsaminda, M.K’ya yonelik bir destek
plani olugturulmalidir. Oncelikle, multidisipliner bir yaklagimla M.K’nin fi-
ziksel ve psikolojik sagliginin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu siiregte,
tibbi sosyal hizmet uzmani, M.K’nin durumunu anlamak ve ona en uygun
hizmetleri sunmak igin detayl1 bir degerlendirme yapar. Melisanin saglik
durumu, beslenme aliskanliklari, egitim durumu ve sosyal destek aglar1 goz
o6niinde bulundurulur.

Psikolojik destek, M.K’nin durumuyla basa ¢ikabilmesi i¢in hayati 6nem
tasir. Bu nedenle, diizenli olarak psikolojik danismanlik seanslar1 ayarlanir.
M.K, bu seanslarda duygularini ifade etme ve stres yonetimi teknikleri 6g-
renme firsat1 bulur. Ayni zamanda, sosyal hizmet uzmani, M.K’nin ailesi ve
yakin gevresiyle de ¢alisarak onlarin da bu siiregte M.K’ya nasil destek olabi-
leceklerini anlamalarini saglar.

Ekonomik zorluklar géz 6niinde bulunduruldugunda, M.K ve ailesine
maddi destek saglanmasi da 6nem kazanir. Sosyal hizmet uzmani, Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB) tarafindan saglanan sosyal ve ekonomik
destek hizmetleri, sosyal yardim programlar: ve yerel kaynaklar (belediye,
STK) hakkinda bilgi verir. Kaynak yonetimi islevini yerine getirir ve bu kay-
naklardan yararlanmalari igin gereken yonlendirmeleri yapar. Tiim bu siireg-
ler, M.K’nin hem su anki hem de gelecekteki refahini artirmay1 amaglar.

Vaka-3 (Onkoloji Hastas1)

55 yasinda, evli ve iki ¢cocuk babasi olan Ahmet Bey, pankreas kanseri
nedeniyle onkoloji servisinde tedavi gormektedir. Tedavi siirecinin baslangi-
cindan bu yana, Ahmet Bey ve ailesi, hastaligin getirdigi fiziksel, psikolojik
ve sosyal zorluklarla miicadele etmektedir. Ahmet Bey’in durumu, sosyal hiz-
met uzmani tarafindan diger vakalarda oldugu gibi bu vakada da multidisip-
liner bir yaklagimla ele aldigi kompleks bir vaka olarak degerlendirilebilir.
Sosyal hizmet uzmani, 6ncelikle Ahmet Bey ve ailesiyle birebir goriismeler
yaparak, onlarin ihtiyaglarini, endiselerini ve beklentilerini anlamaya caligir.
Bu siirecte, hasta ve ailesinin sosyal destek sistemlerini, ekonomik durumla-
rin1 ve mevcut kaynaklarini degerlendirir. Ahmet Bey’in tedaviye uyumunu
artirmalk, aile igi iletisimi gliclendirmek ve yasam kalitesini iyilestirmek i¢in
psikososyal destek saglar. Ayrica, hastanin ve ailesinin kanserle miicadelede
karsilastiklar: zorluklar1 azaltmak ve onlar1 giiclendirmek amaciyla, uygun
sosyal hizmet miidahale yontemlerini kullanir. Bu miidahaleler arasinda da-
nismanlik, duygusal degerlendirme, kriz miidahalesi, hedef belirleme ve kay-
nak tanimlama gibi teknikler bulunmaktadir.
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Sosyal hizmet uzmani, ayni zamanda hastanin ve ailesinin toplum i¢in-
deki etkilesimlerini ve sosyal iliskilerini iyilestirmek i¢in ¢aligir. Hastanin ve
ailesinin sorunlarinin farkina varmasini saglayarak, onlara karar verme sii-
reclerinde yardimei olur ve aktif dinleme, empati kurma gibi becerilerle des-
tek olur. Ahmet Bey’in durumunda, sosyal hizmet uzmany, aile tiyelerinin de
dahil oldugu bir destek grubu olusturabilir. Bu grup, hem Ahmet Bey’in hem
de ailesinin deneyimlerini paylasabilecekleri ve birbirlerine moral verebile-
cekleri bir ortam saglar. Ayrica, sosyal hizmet uzmani, hastanin ve ailesinin
kullanabilecegi yerel kaynaklar1 ve hizmetleri arastirir ve onlar1 bu kaynakla-
ra yonlendirir. Ornegin, ekonomik destek saglayabilecek yardim programla-
r1, evde bakim hizmetleri veya psikolojik danismanlik hizmetleri gibi.

Ahmet Bey’in vaka yonetimi siirecinde, sosyal hizmet uzmani, hastanin
tedavi ekibiyle multidisipliner bir yaklasim i¢inde ¢alisir. Tibbi ekip ile diizenli
iletisim kurarak, hastanin tedavi planina sosyal ve psikososyal faktorleri da-
hil eder. Béylece sosyal hizmet uzmani, Ahmet Bey’in tedavi siireci boyunca
karsilasabilecegi zorluklar1 en aza indirgemeye galisir. Sosyal hizmet uzmani-
nin bu kapsamli miidahalesi, Ahmet Bey ve ailesinin kanserle miicadelesinde
onemli bir destek saglar ve umut asilayarak onlarin yasam kalitesini artirir.

Bu vaka 6rnegi, onkoloji servisinde uzun siire tedavi goren hastalar i¢in
tibbi sosyal hizmet uygulamalarinin 6nemini ve etkisini gostermektedir. Sos-
yal hizmet uzmanlari, kanserli hastalarin ve ailelerinin yasadiklar: zorlukla-
r1 anlamak ve onlara uygun destekleri saglamak igin kritik bir rol oynarlar
(Acar, 2013).

Sonug

Akademik olarak sosyal hizmet, multidisipliner bir yaklagimla ele alinir.
Psikoloji, sosyoloji, hukuk, ekonomi ve egitim gibi farkli disiplinlerden bes-
lenen sosyal hizmet, bu alanlardaki teorik bilgileri pratik uygulamalarla bii-
tiinlestirir. Sosyal hizmet egitimi, 6grencilere bu disiplinlerarasi bilgiyi sagla-
manin yani sira, etik degerlere bagli kalarak profesyonel miidahale teknikleri
konusunda da donanim kazandirir.

Sosyal hizmetin tanimi, zaman i¢inde ve farkli cografyalarda degisiklik
gosterebilir. Ancak genel olarak, sosyal hizmetin amaci, bireylerin ve toplu-
luklarin karsilagtiklar: zorluklarla basa ¢ikabilmelerini saglamak ve onlarin
sosyal islevlerini gelistirmektir. Bu amagla, sosyal hizmet uzmanlari, bireyle-
rin ve topluluklarin ihtiyaclarini anlamak, onlarla gii¢lendirici iliskiler kur-
mak ve onlarin yasam kosullarini iyilestirecek kaynaklara erisimlerini sagla-
mak icin ¢aligirlar.

Hastanelerde sunulan tibbi sosyal hizmet uygulamalari, tilkelerin saglik
sistemlerinin organizasyonu, saglik sigortasi diizenlemeleri ve dezavantaj-
li gruplara yardim etme yaklagim1 gibi bir¢ok faktérden etkilenir. Ingiltere



24 + Arif DURGUN

orneginde oldugu gibi tibbi sosyal hizmet uygulamalari, Lady Almoner ad1
verilen gorevlilerin atanmasiyla baglamistir. Ingiltere’deki hastaneler, 6zel bir
tibbi sosyal hizmet birimine sahip olmasa da, kalite birimleri dahil olmak
tizere diger ilgili birimlerde sosyal hizmet profesyonellerinin istihdam edil-
mesi yasal olarak zorunlu kilinmistir. Ulkemizde ise daha 6nce belirttigimiz
gibi tibbi sosyal hizmet uygulamalarinin temeli Violet Bemmels’in liderli-
gindeki bir grup stajyer ile Hacettepe Universitesi Hastanesinde atilmistir.
1966'da ise, Hacettepe Universitesi Hastanesi’'nde olusturulan sosyal serviste
profesyonel bir sosyal hizmet uzmani gorevlendirilmis ve bu sayede mesleki
faaliyetler baslamistur.

Tibbi sosyal hizmet, saglik kuruluslarinda tedavi géren hastalarin, sunu-
lan saglik hizmetlerinden tam anlamiyla faydalanabilmeleri ve karsilastiklar:
psikososyal ve ekonomik sorunlarin ¢6ziimiine yonelik profesyonel miidaha-
leleri kapsar. Tibbi sosyal hizmet uygulamalari, hastalar: biitiinsel bir bakis
agistyla ele alir ve sosyal hizmet uzmanlar: tarafindan yiritiliir. SHU, has-
talarin hastaliklarinin tiim yonleriyle; fiziksel, psikolojik ve sosyal etkileriyle
basa ¢ikabilmeleri i¢in biyopsikososyal bir yaklasim benimser. Hastane i¢cinde
disiplinlerarasi ekip ¢aligmasinin bir pargasi olarak, hastalarin hastaneye ya-
tisindan taburcu olusuna kadar olan siirecte karsilasabilecekleri sorunlarin
tistesinden gelmelerine yardimei olurlar. Tibbi tedaviye ek olarak psikosos-
yal destek saglayarak, hastalarin tedavi siirecine uyum saglamalarini ve te-
daviden en iyi sekilde yararlanmalarini hedeflerler. Bu rolleriyle, tibbi sosyal
hizmet uzmanlari, saglik hizmetlerinin biitiinciil bir sekilde sunulmasinda
kritik bir role sahiptirler.
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Giris

Bireylerin giinliik yasam igerisinde cesitli engellerle karsilastig1 durum-
larda ofke tepkisi, 6fkenin kontrol edilemedigi zamanlarda da saldirganlik
davranisi ortaya ¢ikabilmektedir. Saldirganlik davranisinin ortaya ¢ikma
durumu bireylerin yasina, egitim seviyesine, i¢inde bulundugu sosyal ¢ev-
reye, psikolojik durumlarina gore farklilasabilmektedir (Deffenbacher, 2011).
Ozellikle ergenlik ve genclik yillar1 siddet ve saldirganlik egilimlerinin yogun
olarak kargilagildig1 bir dénem olarak dikkat cekmektedir (Tiirk ve Oztiirk,
2023).

Ergenler kendi hayatlarini yonetmek i¢in miicadele etmekte ve bagimsiz
olmak istemekte olup, bu istekleri karsilanmadig1 zaman 6fke tepkileri gos-
terebilmektedirler. Diger taraftan gelisimsel zorluklar, ekonomik sorunlar ve
sosyal destekten yoksun olma durumlar: da ergende 6fke ve saldirganlik duy-
gularinin yaganmasina neden olabilmektedir (Corey, 2012; Delucia-Waack ve
ark., 2004; Tiirk ve ark., 2023). Bunun yaninda ergenlik doneminin gelisimsel
ve davranigsal 6zelliklerinden olanlider olma, gruba kabul edilme ve toplum
icinde sayginlik gorme hissini tatmin etmek i¢in ergenler saldirgan davra-
niglara ve siddet eylemlerine bagvurmaktadirlar. Ayrica kendini akranlarin-
dan fiziksel, sosyal-kiiltiirel veya ekonomik agidan farkli ve yetersiz hisseden
¢ocuklar da kendini gergeklestirmek ve kanitlamak i¢in saldirgan eylemlerle
sorun ¢ozme yontemini kullanabilmektedirler (Moffitt, 1993; Dodge ve ark.,
2006, Farrington, 2007).

Ergenlik doneminde olan gengler bir yandan bagimsiz olma ¢abasi du-
yarken diger yandan da kendilerine rol modeli olacak ve onlar tehlikelerden
koruyacak biiyiiklerinin destegine gereksinim duyarlar. Ancak 6zellikle toplu
yasam birimlerinde bu gereksinimin karsilanmasi her zaman miimkiin ol-
mamaktadir (Curtis, 1992; Tiirk ve Aydemir, 2024; Ozler-Erviiz ve Oztiirk,
2024). Aile temelli bakimin ve ¢ocuk odakli yaklagimin esas alindig1 gelismis
tilkelerin ¢ocuk koruma sistemlerinde ¢ocuklarin psiko-sosyal gelisimlerinin
olumlu yénde desteklendigi gozlemlenmektedir. Ozellikle Norveg gibi iilke-
lerde, ¢ocuklarin bireysel ihtiyaglarinin karsilanmasi ve aile yaninda bakimin
6nemi vurgulanmakta, bu sistemin ¢ocuklarin sosyal ve duygusal gelisimine
katki sagladigi belirtilmektedir (Ozler-Erviiz ve Oztiirk, 2023). Buna karsin,
kurum temelli bakimin hakim oldugu ¢ocuk koruma sistemlerinde, ¢ocuk-
larin bireysel ihtiyac¢larinin yeterince karsilanamadigi ve psiko-sosyal geli-
simlerinin olumsuz etkilendigi belirtilmektedir (Ozler-Erviiz 2022). Bu kap-
samda gocuk evleri sitesinde kurum bakiminda yer alan ergenlerin yasadig:
psiko-sosyal sorunlar 6n plana ¢ikmaktadir.

Cocuk evleri sitesinde kalan ergenlerin yasadig1 psiko-sosyal sorunlari
tek bir nedene baglamak saglikli olmayacaktir. Bu nedenle ergenleri iginde
bulundugu sistemi de ele alacak, 1973 yilinda Goldstein ile Pincus ve Mi-
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nahan’nin yayinladiklar: ¢aligmalar ile temelleri atilan sistem yaklagimi ne-
den-sonug iligkisi kurma yerine, birey ve durumu birbiriyle karsilikls iligki
icinde bir biitiin olarak ele almaya yardimci olmakta ve soruna daha sistem-
sel yaklagsmak agisindan arastirmanin kuramsal temelini olusturmaktadir
(Aydemir ve ark., 2024; Duyan, 2010).

Basta diisitk benlik saygisi, ailenin desteginin olmayisi, ergenlik done-
minin bir davranis oriintiisii olan bir gruba dahil olma egilimi nedeniyle er-
genlerin ¢ete veya sug gruplarina dahil olma egilimi, anti sosyal davraniglar
sergileme egiliminin olmasi, donemin duygusal ¢atismalarinin olmas, er-
genler ¢evresindeki modellerin kendi saldirganlik diirttilerini nasil dizgin-
lediklerini gozleyerek ve onlara 6ykiinerek kendi davranig érneklerini de ge-
listirmeleri, ergenlerin yasadiklar1 ekonomik ve sosyal zorluklar, psikiyatrik
rahatsizliklarin olabilme ihtimali ¢ocuk evleri sitesinde kalan ergenleri siddet
ve saldirganlik ile kars1 karsiya getirebilmektedir. Ayrica ergenlerin kurum
bakiminda kalmaya baslamadan onceki yasantilar: da ergenlerin davranisla-
rin1 etkileyebilmektedir (Dishion ve Patterson, 2006; Hawkings ve ark, 2000;
Tiirk ve Oztiirk, 2023; Yildiz ve Capar, 2010).

Ergenler donemleri itibariyle kural tanimayan rollere biiriinebilmekte-
dirler. Cogu zaman soz dinlemeyen, biiytiklerine kars: saygisizca davraniglar
sergileyebilen kisilik 6zellikleri yansitmaktadirlar. Cocuk evleri sitelerinde
ergenlerin egemen otorite ve rol model olarak gormek istemeyecegi ¢ocuk
evleri sitesi personeli ile ayn1 ortamda bulunmak zorunda olusu, ilgi ve sevgi-
nin yeterince gosterilmemesi,duygusal paylasimlarinin ¢ok az olmas: ve kisi-
selliklerine yeterince 6nem verilmemesi gibi sebeplerden dolay: ¢ocuk evleri
sitesinde yagamlarini stirdiiren ergenler 6tke problemleri yasayabilmektedir.
Dolayisiyla yaganan bu durum saldirganlik, siddet ve 6tke nobetlerine kadar
uzanan davraniglarin ortaya ¢ikmasina davetiye ¢ikarmaktadir. Kurum baki-
minda aile sevgisinden yoksun ergenler ¢ogu zaman bagibosluga stiriiklenip
kendilerine ve cevrelerine zarar verici davraniglarda bulunabilmektedirler.
Ozellikle ¢ocuk evleri sitelerinin kalabalik olmasindan dolay1 ergenler ara-
sinda akran zorbalig1 ve birbirinden etkilenme olay1 siklikla gortilmektedir.
Cocuk evleri sitesinde yasayan ergenler diger ergenlere gore fiziksel, sosyal,
ruhsal gelisim ve gelecek beklentileri ile ilgili sorunlar1 daha fazla ve siklikla
yasamaktadirlar. Bu sorunlar 6zgiivenlerinin daha diisiik seviyede olmasina,
ruhsal bunalimlara ve kendilerini yalniz hissetmelerine, hayalperest olma gibi
bir¢ok olumsuz duruma yol agabilmektedir. Ailenin ge¢mis yasantisi, ekono-
mik durumu, egitimi, ailenin veya ergenin yasadig1 psikolojik sikintilar, erge-
nin geldigi sosyal ¢evrenin kiiltiirel 6zellikleri gibi ergenlerin saldirganlik ve
otke diizeylerini tetikleyici bazi durumlar vardir (Fahlberg, 1991; Schofield ve
Beek, 2005; Stein, 2006; Ttiirk ve ark., 2022; Whittaker ve ark., 2015).

S6z edilen tiim bu nedenler de géz 6niinde bulunduruldugunda, bu
arastirmanin problemini, cocuk evleri sitesinde kalan ¢ocuklarin psiko-sos-
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yal sorunlari ile 6fkeve saldirganlik diizeylerine iliskin yeterli caligmalarin
bulunmayisi, bu konudaki literatiir bilgisi boslugu ve dolayisiyla da bu so-
runlarin ¢oziimiine yonelik onerilerin gelistirilmesine duyulan gereksinim
olusturmaktadir. Bu dogrultuda bu arastirmanin amaci, Cocuk Evleri Si-
tesinde kalan 13-18 yas grubu ergenlerin, sosyo-demografik ozellikleri, aile
ozellikleri ve psikolojik durumlarina bagli psiko-sosyal sorunlari ile ergen-
lerin saldirganlik ve 6fke diizeyleriarasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak ve bu
iligkinin goriiniir kilinmasini saglamaktir. Cocuk evleri sitesinde kalan er-
genlerin saldirganlik davraniglari onlarin gelecek yasamini etkileyecek bir
sorun oldugundan, bu sorunun nedenlerinin erkenden taninmasi ve ¢oziil-
mesi 6nemlidir.

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Arastirma kapsaminda aragtirmanin amacina uygun olarak genel tara-
ma modellerinden iliskisel tarama modeli benimsenmistir. Iliskisel tarama
modeli, iki veya daha fazla degisken arasindaki iligkileri incelemeyi kapsayan
bir yaklagimdir. Bu modelde, degiskenlerin birlikte degisim gosterip goster-
medigi, varsa bu degisimin yoniiniin ve diizeyinin ne oldugu ortaya ¢ikaril-
maya ¢alisilmaktadir (Karasar, 2011).

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de korunma gereksinimi olan ¢ocukla-
ra hizmet veren ¢ocuk evleri sitelerindeki ergenler olusturmaktadir. Ancak
bu evreni incelemek pahali ve uzun zaman gerektirdiginden evren tizerinden
bir 6rneklem segilmistir. Arastirmanin érneklemini Istanbul Halkali, Zeytin-
burnu ve Gaziantep ¢ocuk evleri sitesinde bulunan 13-18 yas grubundaki 200
ergen olusturmaktadir.

Veri Toplama Araglar1

Kisisel Bilgi Formu: Oncelikle arastirmaci tarafindan ¢ocuk evleri site-
sinde kalan ergenlerin yas, sosyo-demografik ozelliklerini, aile 6zelliklerini
ve psikolojik durumlarina bagli psiko-sosyal sorunlarini saptamak amaciyla
hazirlanan kisisel bilgi formu kullanilmistir.

Siirekli Ofke-Ofke Ifade Tarzi Olgegi (SOOTO): Ergenlerin dfke ifade
tarzlarini saptamak amaciyla Spielberger ve arkadaslar: tarafindan 1983 yi1-
linda gelistirilmis bir 6lgektir. Olcek, 34 madden olusan 4lii likert tipi bir &1-
cektir. Olcekte yer alan ilk 10 madde siirekli 6fke durumunun anlagilmasini,
daha sonraki 24 madde ise ofke ifade tarzlarinin ne oldugunu 6l¢mektedir.
Siirekli Ofke 6lgeginden elde edilebilecek en diisiik puan 10, en yiiksek puan
40’tir. Olgegin Tiirk¢e’ye uyarlanma alismasi Ozer (1994) tarafindan yapil-
muistir (Calikusu ve ark., 2001).
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Buss ve Perry Saldirganlik Olgegi (BPSO): Buss ve Perry (1992) tarafin-
dan gelistirilen, saldirgan davranislar1 bes kisimda inceleyen sistemli bir 61-
cektir. Olcek toplamda 29 maddeden meydana gelmektedir. Olgek 5'1i likert
tipinde sorulardan olugsmaktadir. Caligmaya katilan kisilerin ifadelerin kendi
karakterlerine ne kadar uygun oldugunu “Hi¢ Uygun Degil” den “Tam Uy-
gun”a kadar degerlendirmelerine yer veren bir dlgektir. Olcekten elde edilebi-
lecek en yiiksek puan 170, en diisitk puan 34’tiir. Olgekte fiziksel saldirgan-
lik, sozel saldirganlik, 6fke, diismanlik ve dolayli saldirganlik alt boyutlar:
bulunmaktadir. Olgekten alinan 58 puan ve alt1 diigiik, 59-110 arasi puan
normal, 111 puan ve iizeri yiiksek saldirganlig1 ifade etmektedir. Olcekten
alinan puanin 111'i ge¢mesi halinde bireyin alt 6lgek puanlarini incelemek
gerekmektedir (Can, 2002). Olgegin giivenirlik ¢alismalari ile ilgili olarak
elde edilen i¢ tutarlilik katsayis1 Cronbach Alpha. 89 olarak belirlenmistir.

Bulgular
Sosyodemografik Bilgilere iliskin Bulgular

Aragtirma kapsaminda ¢alismaya Istanbul Halkali, Zeytinburnu ve Ga-
ziantep ¢ocuk evleri sitesinde bulunan 13-18 yas grubundaki 200 ergen ka-
tilmistir. Katilimeilarin yas ortalamasi 15.72’dir. Katilimcilarin egitim du-
rumlarina iliskin bilgiler Tablo 1’de verilmistir. Tablo 1’de goriildiigi tizere
ergenlerin %9071 okula giderken %10’u okula gitmemektedir. Ayn1 zamanda
calismaya katilan ergenlerin %32.5’1 ortaokul 6grencisiyken %64.0’1 lise 6g-
rencisidir. Ergenlerden sadece %1.0i iiniversite 6grencisi ve %2.5i meslek
edindirme kurslar1 vb. gitmektedir. Buna gore ergenlerin yarisindan fazlasi
lise ve lizeri egitim durumuna sahiptir.

Saral tarafindan 2013 yilinda yapilan bir ¢aligmada yetistirme yurdunda
kalan ergenlerin %42,6 ilkogretim diizeyinde egitim ve dgretime devam et-
mekteyken, %51,7’sinin lise ve dengi egitim diizeyine devam etmekte oldugu
tespit edilmistir. Yine Asik tarafindan 2006 yilinda yetistirme yurdunda ka-
lan genglerin ergenlik sorunlari ve bas etme yontemlerini saptamak amaciyla
yapilan ¢alismada da ergenlerin yaridan fazlasinin (%64.4) lise 6grencisi ol-
dugu saptanmistir. Goriilldiigi tizere literatiir ile yapilan bu ¢alisma ergenle-
rin egitim diizeyleri karsilastirildiginda paralellik gostermektedir. Bu duru-
munun ergenlik doneminin genel olarak 12- 18 yas araliginda yasanmasi ve
tilkemizdeki egitim sisteminin bu yas araliginda lise ve iistii egitim diizeyine
denk gelmesinden kaynaklandigi soylenebilir.
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Tablo 1. Ergenlerin Okula Gitme Durumu ve Okul Tiirleri

Degiskenler Kategoriler n 9%
Okula Gitme Durumu Evet 188 90.0
Hayr 12 10.0
Ortaokul 65 32.5

Li 12 4,
Okul Tiirii . 1s¢ . 8 64.0
Universite 2 1.0

Diger 5 25

Tablo 2’ye gore arastirma kapsaminda yer alan ergenlerin %26.8’i 9. sinif
6grencisi, %16.3’1 10. ve 11. sinif 6grencisi, %10.5’1 7. sinif 6grencisidir. Cali-
koglu (2010) tarafindan yetistirme yurdunda kalan ergenlerin ¢atisma ¢ézme
yontemleri tizerine yapilan bir aragtirmada %42,5’ lise 1, %25’ lise 2, %22,51
lise 3, %10’u lise 4 6grencilerinden olusmakta oldugu mevcut ¢aligmanin da
bu ¢aligma ile benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

Tablo 2. Ergenlerin Sinif Dagilum

Ergenlerin Sinif Dagilim Durumu n %
4 1 0.5
6 2 1.1
7 20 10.5
8 40 21.1
9 51 26.8
10 31 16.3
11 31 16.3
12 14 7.4

Tablo 3’te ¢aliyma kapsaminda ¢ocuk evleri sitesinde kalan ¢ocuklarin
%78.0’ininannesi hayattayken, %22.0’sinin annesi hayatta degildir. Ben-
zer sekilde %72.6’sinin babasi hayatta ve %27.4’iiniin babasi hayatta degil-
dir. Ayni sekilde ¢ocuklarin %15.6’sin1n anne ve babasinin birlikte yasadigi,
%84.4'inlin ise anne-babasinin ayr1 yasadig: tespit edilmistir. Asik tarafin-
dan 2006 yilinda yetistirme yurdunda kalan genglerin ergenlik sorunlar: ve
bas etme yontemlerini saptamak amaciyla yapilan ¢aligmada ergenlerin ¢o-
gunun (%46.0) anne ve babasinin her ikisinin de hayatta oldugu, Tekelioglu
(1993)nun ¢alismasinda yetistirme yurdunda kalan ergenlerin %79.10'unun
anne ve babasinin hayatta oldugu tespitedilmistir. Anne ve babasi hayatta
iken ergenlerin ¢ocuk evleri sitesinde kalmasinin sebebi olarak aile i¢indeki
risk faktorlerinin; sagliksiz aile iglevleri, ekonomik sorunlar, go¢ yasama, tek
ebeveynli olma, {ivey ebeveyn olma, bosanmis aile yapisinda olma, kat1 ve
kuralc1 olma vb. 6nem arz ettigi séylenebilir. Mevcut ¢alismanin bulgularina
bakarak bosanmus bir aileye sahip olmanin devlet korunmasi altina alinmak
i¢in 6nemli bir risk faktorii olusturdugu soylenebilir.
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Tablo 3. Anne ve Baba Durumu ile ilgili cevaplarin dagilimi

Anne-Baba Birliktelik Durumu Evet o Haywr
n % n %
Anne sag 149 78.0 42 22.0
Baba sag 143 72.6 54 27.4
Anne ve baba birlikte yasama durumu 30 15.6 162 84.4

Tablo 4'te gortldiigii iizere ergenlerin %54.3’iiniin kardes sayisi 1 ile 3
arasinda, %34.0’tintin 4 ile 6 arasinda ve %11.7’sinin 7 ile 18 arasinda-
dir ve ergenlerin %57,5'in kardesinin de sevgi evlerinde kalmakta oldugu
saptanmuigstir. Sevgi evlerinde kalan ergenlerin % 96’sinin kardesi vardir ve
kardesi olanlarin %57,5inin de kardesi devlet korumasi altinda kuruluglarda
kalmaktadir. Tekelioglu (1993)nun yaptig1 ¢alismada yetistirme yurdunda
kalan ergenlerin %79.10'unun koruma altinda oldugu ve bu ergenlerinden
sadece %30.19'unun kardesleri ile ayn1 yurtta kaldig: bildirilmistir. Kardes sa-
yisinin fazla olmasinin ¢ocuklarin devlet korunmasina alinmasinda bir risk
faktorii oldugu soylenebilir.

Tablo 4. Ergenlerin Kardes Durumlar: Ile Ilgili Cevaplarin Dagilimi

Kardes i % Kurum Bakiminda N %
Sayisi Kalan Kardes Sayisi
1-3 102 54.3 Evet 115 57.5
4-6 64 34.0 Hayir 79 39.5
7-18 22 11.7 Tek Cocuk 6 3.0

Tablo 5’te calismaya katilan 78 ergenin (%39.8) 6 yildan az kurum baki-
minda kalirken, 65 ergen (%33.2) 6 ile 10 yildir, 53 ergenin ise (%27.0) 10 y1l-
dan fazlakurum bakiminda kalmaktadir. Tekelioglunun (1993) yaptig1 calis-
mada yetistirme yurdunda kalan ergenlerin %34.33’iiniin 6-9 yaslar1 arasinda
yurda verildikleri belirlenmistir. Bagka bir ¢alismada da, yetistirme yurdunda
kalan 70 ergen bireyden yarisinin kuruma ilk gelis yasinin 7-12 yas arasi oldu-
gu tespit edilmistir (Cetin, 2004). Arastirma kapsaminda elde edilen bulgula-
rin alan yazin ile benzer bir dagilim gosterdigi soylenebilir.

Tablo 5. Ergenlerin Kurum Bakiminda Kalma Siireleri

Kurumda Gegirdigi Y1l n %
1-5y1l 78 39.8
6-10 y1l 65 33.2

11-18 yil 53 27.0
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Ergenlerin Psiko-Sosyal Durumlarina iliskin Bulgular

Ergenlerin 6tke ile bas etme yontemlerine iligkin bulgular Tablo 6’da ve-
rilmistir. Buna gore ergenlerin %75.5i 6fkelendigi zaman sakinlesmek i¢in ev
iznine gitmedigini, %24.5’i gittigini belirtmistir. Benzer sekilde kurum baki-
minda kalan ergenlerin 89’u (%44.9) kurum i¢inde arkadaslariyla yasadiklar:
problemlerde 6fkelerini kontrol etmekte zorluk yasarken, 109’u (%55.1) zor-
luk gekmediklerini ifade etmistir. Yine ergenlerin %47.7’si 6fkelerini sosyal
servisle paylastigini, %52.3’ paylagsmadigini sdylemistir. Ergenlerin %74.1’i
otkelendiginde sosyal aktivitelerle sakinlesebildigini belirtmesine rag-
men, %25.9u sakinlesemedigini belirtmistir. Kurumda kalan ergenlerin
%54.3’1 otkelendiginde 6fkesini sozlii ya da fiziksel olarak diga vurdugunu
ifade ederken, %45.7’si disa vurmadigini ifade etmistir. Tekelioglunun (1993)
yaptig1 caligmada yetistirme yurdunda kalan ergenlerin %44.74’iinilin sorun-
larin1 kurum personeli dahil hi¢ kimse ile paylasamadigi, %25'inin ise so-
runlarini akran gurubu ile paylastiklar: bildirilmistir. Yetistirme yurdunda
ve ailesi ile birlikte kalan ergenler duygusal gereksinim duyduklarinda daha
¢ok akran gurubundan yardim almay1 tercih etmektedirler. Ergen bireyler
duygusal destek aldiklar kisileri daha ¢ok kendilerini anladiklarini, kendi-
lerini rahatlattiklar1 ve kendilerine yakin bulduklari igin tercih etmektedirler
(Cetin, 2004). Tablo 6’ya gore ergenlerin 6fkelendikleri zaman 6fkelerini ak-
ranlari ile paylastiklar: bu paylasimin sézel ve fiziksel bir paylasim oldugu
yani ofkelendiklerinde akranlarina kars: sozel veya fiziksel bir saldirganlig:
da igeren davranislar gosterdikleri sdylenebilir. Cocuk evleri sitesinde kalan
ergenlerin, ebeveynleri ile birlikte kalan ergenler gibi duygusal destek kaynag:
olarak daha ¢ok arkadaslarini tercih etmelerinin ergenlik dénemine 6zgii bir
davranis oldugu diistiniilmektedir.

Tablo 6. Ergenlerin Psiko-Sosyal Durumlari

Evet Hayir
n % n %

Ergenlerin Psiko-Sosyal Durumlari

Kurulusta 6fkelendiginiz zaman sakinlesmek igin ev

iznine gider misiniz? 48 245 148 755

Kurulus igerisinde arkadaslarinizla yasanan problemlerde

6tkenizi kontrol etmekte giicliik gekiyor musunuz? 89 4.9 109 551

Kurulusta 6fkelendiginiz durumlar: arkadaslarinizla

113 57.7 83 423
paylasir misiniz?

Kurulusta 6fkelendiginiz durumlar: sosyalervisle paylagir

A 94 47.7 103 52.3
misiniz?

Ofkelendiginizde kitap okumak, televizyon izlemek, spor

yapmak vb. etkinlikler sakinlesmenize yardimci olur mu? 146 741 >1 259

Kurulus ierisinde 6fkelendiginiz durumlarda 6fkenizi

sozlii ya da fiziksel olarak diga vurur musunuz? 107 >4:3 20 457
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Ergenlerin Saldirganlik ve Ofke Durumlarina iliskin Bulgular

Ergenlerin ebeveynlerinin hayatta olma durumuna gére SOOTO alt 61-
geklerinin incelenmesine iligkin bulgular Tablo 7’de verilmistir.

“Annen hayatta mi1?” sorusuna evet cevabi veren ergenlerin Siirekli
Ofke puanlarinin ortalamasi 21.81+6.7, hayir cevabi verenlerin ortalama-
s124.95+7.3’dir. Evet cevabi veren ergenlerin ortancasi 22.00 (CAG=10.0) ve
hayircevabi verenlerin ortancast 24.00 (CAG=13.0)’dir. Annesi hayatta olan
ergenlerin Ofke Kontrol puanlarinin ortalamasi 20.75+5.5 ve hayatta olma-
yanlarin ortalama puani 20.11+5.2’dir. Benzer sekilde annesi hayatta olan er-
genlerin Ofke Dista dlgeginden aldiklari puanlarin ortalamast 17.84+5.3 ve
hayatta olmayan ergenlerin aldiklar1 puanlarin ortalamasi 18.79+5.1 olarak
belirlenmigtir. Ofke Icte alt 6lcegine baktigimizda, annesi hayatta olan ergen-
lerinaldiklar1 puanlarinin ortalamasi 17.13+4.2 ve hayatta olmayan ergenleri-
nin ortalamasi 17.92+5.3’dir. Annesi hayatta olmayan ergenlerin Siirekli Ofke
ol¢eginden aldiklar1 puanlar, annesi sag olan ergenlerin aldiklar: puanlardan
anlaml diizeyde yiliksek bulunmustur (Z=2.045, p=0.041).

Babasi hayatta olmayan ergenlerin Siirekli Ofke puanlarinin ortala-
mast 22.01+7.1 ve ortancasi 22.00 (CAG=10.0) iken babasi hayatta olan er-
genlerin Siirekli Ofke puanlarinin ortalamasi 24.56+6.9 ve ortancast 25.00
(CAG=11.0) olarak belirlenmistir. Yine babasi sag olan ergenlerin Ofke Kont-
rol puanlarinin ortalamasi 20.73+5.5 ve babasi sag olmayan ergenlerin puan-
larinin ortalamast 20.06+4.9’dir. Babasi hayatta olan ergenlerin Ofke Digta
puanlarinin ortalamasi 17.66+5.3 ve hayatta olmayan ergenlerin ortalamasi
19.50+5.2 olarak tespit edilmistir. Ofke Igte 6lgek puanlarina baktigimizda,
babasi hayatta olanergenlerin ortalamasi 17.06+4.5 ve hayatta olmayan er-
genlerin ortalamasi 18.25+4.5'dir. Babas: hayatta olan ve olmayan ergenler
arasinda, Ofke Kontrol ve Ofke Igte 6lgeklerinden aldiklari puanlar agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yaratmamaktadir (p>0.05). Babasi sag
olan ergenlerin Siirekli Ofke ve Ofke Dista 6l¢eklerinden aldiklari puanlar-
la, babasi sag olmayan ergenlerin aldiklar: puanlar arasinda istatistiksel ola-
rak anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir (sirasiyla, Z=2.690, p=0.007;
7=2.256, p=0.024). Babasi sa§ olmayan ergenlerin Siirekli Ofke ve Ofke Digta
olgeklerinden aldiklar1 puanlar, babasi sag olan ergenlerin aldiklar1 puanlar-
dan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.

Tablo 7 incelendiginde anne ve baba kaybi yasayan ergenlerin siirekli 6fke
puanlar1 ve ofkelerinin disa vurum puanlarinin anne ve babasi hayatta olan
ergenlere oranla yiiksek oldugu saptanmistir, bu durum literatiir ile uyumlu-
dur. Buradan anne ve baba kayb1 yagamis ergenlerin anne ve babasi hayatta
olan akranlarina oranla daha agresif bir tutum igerisinde olabilecekleri soyle-
nebilir. Yavuzere (1996) gore ergenlik déneminde birey ¢ocuk¢adavranislar:
birakarak olgun tutum ve davranislar sergilemeye baslar. Bu donemde birey,
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Ogretmen, anne ve babalar1 olmaksizin ¢evresine tek basina bakmay1 6gren-
mektedir (Yavuzer, 2001). Bu nedenden &tiirii anne ve/veya babasi hayatta
olmayan bir ergen saldirganca davranmanin ¢ocukga bir davranis oldugunu
bunun yerine daha olgun bir tutum sergilemesi gerektigini diisiiniip anne ve/
veyababasinin hayatta olmamasina 6fke duygusu hissederken bu 6fkesini sal-
dirganca eylemlere yonlendirmedigi sonucuna ulasiimaigtir.

Tablo 7. SOOTO Alt Olgeklerinin Ebeveyn Hayatta Olma Durumuna Gore Incelenmesi

Hayatta

Ebeveyn Olgekler Olma Ort+SS Ortanca Z P
D (CAG)
urumu
) Evet 2181467  22.00 (10.0
Siirekli Ofke ve (10.0) 5 45 0.041°
Hayir 24.95+7.3  24.00 (13.0)
. E 2075455  21.00 (7.
Ofe vet 0.75£5.5 00(7.0) 181 0856
. Kontrol Hayir 2011452 21.00 (8.0)
nne
] Evet 17.84+53  18.00 (7.0)
Ofke Dista 1.523  0.128
Hayir 18.79+5.1  19.50 (7.0)
. Evet 17.13+42  17.00 (6.0
Ofke icte Ve ©0 045 0296
Hayir 17.92453  18.00 (8.0)
. Evet 2201+7.1  22.00 (10.0
Siirekli Ofke ve (10.0) 5 00 0.007
Hayir 2456469  25.00 (11.0)
. Evet 20.73%55  21.00 (7.0
Ofke Kontrol ve 70 0192 0848
Baba Hayur 2006449  20.50 (8.0)
. Evet 17.66+53  17.00 (7.0) )
Ofke Dista 2256 0.024
Hayir 1950452 20.00 (6.0)
. Evet 17.06+4.5  16.00 (6.0
Ofke icte Ve ©0) 1916 0.055
Hayir 1825445  18.00 (6.0)
p<0,05

Kurumda 1-5 yil arasi kalan ergenlerin Siirekli Ofke puanlarinin orta-
lamas1 21.55+6.7 ve ortancasi 22.00 (CAG=10.0), 6-10 y1l aras1 kalan ergen-
lerin ortalamasi 22.69+7.5 ve ortancasi 22.50 (CAG=12.0), 11-18 aras: kalan
ergenlerin ortalamasi ise 24.50+7.0 ve ortancasi 24.00 (CAG=10.0) olarak tes-
pit edilmistir. Ofke Kontrol puanlarina baktigimizda kurumda 1-5 yil arasi
kalan ergenlerin puanlarinin ortalamasinin 20.97+5.3, 6-10 yil aras: kalan
ergenlerin ortalamasinin 21.27+5.4, 11-18 arasi kalan ergenlerin ortalamasi-
nin ise 19.37£5.1 oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde kurumda 1-5 y1l aras:
kalan ergenlerin Ofke Dista olgegi puanlarinin ortalamasi 17.17+4.3, 6-10 y1l
arasi kalan ergenlerin puanlarinin ortalamasi 18.58+5.8, 11-18 aras1 degisen
ergenlerin puanlarinin ortalamasi ise 19.33+5.6’diir. Ofke Icte alt dlgegi pu-
anlarina baktigimizda kurumda 1-5 yil arasi kalan ergenlerin puanlarinin
ortalamasi 17.52+4.4, 6-10 y1l aras1 degisen ergenlerin ortalamasi 17.98+4.6,
11- 18 aras1 kalan ergenlerin ortalamas ise 17.04+4.5’tiir (Tablo 8).
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Cocuk evleri sitesinde kalan ergenlerin, kurumda kaldiklar: yillar ara-
sinda, Siirekli Ofke, Ofke Kontrol, Ofke Dista ve Ofke Icte alt dlceklerinden
aldiklar1 puanlar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunma-
muigstir (p>0.05). Literatiir incelendiginde Kesen ve arkadaglar1 (2007) tarafin-
dan yapilan bir aragtirmada ergen bireylerin yetistirme yurdunda bulunma
stireleri arttikca atak, dolayl1 ve genel saldirganlik diizeylerinin arttig1 negatif
ve sozel saldirganlik puanlar arasinda anlamli bir iliski olmadig1 saptanmais-
tir. Soysal (2001) tarafindan yapilan bir arastirmada SHCEK’te korunma ve
bakim altinda bulunan ¢ocuklar ile ailesi yaninda yasayan ¢ocuklarin dep-
resyon seviyelerini karsilastirilmistir. Netice olarak yetistirme yurdunda ya-
sayan cocuklarin depresyon seviyeleri ebeveynleri yaninda bakimlari yapilan
cocuklara gore anlamli diizeyde yiiksek bulunmugstur. Ayrica Sayar (2000)
tarafindan yapilan ¢alismada da depresyon diizeyinin artmasiyla 6fke ve 6ftke
nobetlerinin arttig1 belirlenmistir. Bu bulgularin arastirma bulgularini des-
tekler nitelikte olmadig1 sdylenebilir. Literatiirde var olan ¢alismalardan bu
yana kurum bakim standartlarinin iyilestirilmis olmasi ve yeni hizmet mo-
dellerinin gelistirilmesinden dolayi farkli bir gériiniim sergiledigi s6ylenebi-
lir.

Tablo 8. SOOTO Alt Olgeklerinin Kurumda Kalinan Yil Degiskeniyle Karsilastirilmas

Kurumda Ortanca

Olgekler Kalman Yil Ort+SS (CAG) F P

1-5 21.55+6.7 22.00 (10.0)

Siirekli Ofke 6-10 22.69+7.5 22.50 (12.0) 1.995  0.139
11-18 24.50+7.0 24.00 (10.0)
1-5 20.97+5.3 21.00 (8.0)

Ofke Kontrol 6-10 21.2745.4 21.50 (8.0) 2.880  0.059
11-18 19.3745.1 20.00 (6.0)
1-5 17.17+4.3 17.00 (6.0)

Ofke Dista 6-10 18.58+5.8 19.00 (9.0) 2817 0.062
11-18 19.3345.6 19.00 (8.0)
1-5 17.52+4.4 17.50 (7.0)

Ofke Icte 6-10 17.98+4.6 18.00 (6.0) 0.673 0.511
11-18 17.04+4.5 16.50 (7.0)

Arkadaslariyla yasanan problemlerde 6fkesini kontrol etmekte zorlanan
ergenlerin Fiziksel Saldirganlik puanlarinin ortalamasi 24.50+4.1 ve or-
tancasi1 24.00 (CAG=5.0) iken zorlanmayan ergenlerin ortalamasi 21.31+5.5 ve
ortancasi 20.00 (CAG=8.0)’dir (Tablo 9). Benzer sekilde arkadaslariyla yasa-
nan problemlerde 6fkesini kontrol etmekte giigliik geken ergenlerin Sozel Sal-
dirganlikpuanlarinin ortalamasi 14.30+13.8 ve zorluk ¢ekmeyen ergenlerin
11.13+4.1°dir. Ofkesini kontrol etmekte zorluk ¢ektigini ifade eden ergenle-
rin Ofke Alt Olgeginden aldiklar1 puanlarin ortalamasi 20.57+3.8 iken zor-
lanmadigini ifade eden ergenlerin aldiklar1 puanlarin ortalamasi 19.73+3.8
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olarak tespit edilmistir. Yine 6fkesini kontrol etmekte zorluk ¢ektigini ifade
eden ergenlerin Diigmanlik Alt Olgeginden aldiklar1 puanlarin ortalamasi
23.84+5.3 ve zorlanmadigini ifade eden ergenlerin aldiklari puanlarin ortala-
mast 20.86+6.1’dir. Arkadaslariyla yasadiklar: problemlerde 6fkesini kontrol
etmekte giiclitk cektiginiifade eden ergenlerle, giiclitk gekmedigini ifade eden
ergenlerin Fiziksel Saldirganlik, Ofke Alt 6lgegi ve Diismanlik Alt 6lcegin-
den aldiklar1 puanlar a¢isindan anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (si-
rayla, Z=4.242, p<0.001; Z=5.420, p<0.001, t=3.046, p=0.003). Arkadaslariyla
yasanan problemlerde 6fkesini kontrol etmekte giiglitk ¢eken ergenlerin Fi-
ziksel Saldirganlik, Sozel Saldirganlik ve Diismanlik alt 6lgeklerinden aldik-
lar1 puanlarin ortalamasi, 6fkesini kontrol etmekte zorlanmayan ergenlerden
anlamli diizeyde yiiksektir.

Arkadaslariyla yasanan problemlerde 6tkesini kontrol etmekte zorlanan
ergenlerin Siirekli Ofke puanlarinin ortalamasi 25.95+6.3 ve ortancast 25.00
(CAG=9.0) iken zorlanmayan ergenlerin ortalamasi 20.00+6.6 ve ortancasi
19.00 (CAG=9.0)'dir (Tablo 9). Benzer sekilde arkadaslariyla yasanan prob-
lemlerde ofkesini kontrol etmekte giigliik ceken ergenlerin Ofke Kontrol pu-
anlarinin ortalamasi 19.23+4.7 ve zorluk ¢ekmeyen ergenlerin 21.67+5.6’dir.
Ofkesini kontrol etmekte zorluk ¢ektigini ifade eden ergenlerin Ofke Digta alt
6lgeginden aldiklar1 puanlarin ortalamasi: 20.09+5.3 iken zorlanmadigini ifa-
de eden ergenlerin aldiklar1 puanlarin ortalamasi 16.70+4.8 olarak tespit edil-
mistir. Yine 6fkesini kontrol etmekte zorluk ¢ektigini ifade eden ergenlerin
Ofke Icte alt 6lgeginden aldiklari puanlarin ortalamasi 18.73+4.5 ve zorlan-
madigini ifade eden ergenlerin aldiklari puanlarin ortalamasi 16.33+4.2djir.

Arkadaslariyla yasadig1 problemlerde 6fkesini kontrol eden ergenlerle
edemeyen ergenlerin Siirekli Ofke, Ofke Kontrol, Ofke Dista, Ofke Igte alt
olgeklerinden aldiklar: puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark-
lilik oldugu belirlenmistir (sirasiyla, Z=5.795, p<0.001; t=3.000, p=0.003;
t=4.610, p<0.001; t=3.726, p<0.001). Arkadaslariyla yasanan problemlerde 6f-
kesini kontrol etmekte zorlanan ergenlerin Siirekli Ofke puanlarinin ortala-
masi, 6fkesini kontrol etmekte zorlanmayanlardan anlamli diizeyde yiiksek
bulunmustur. Arkadaglariyla yaganan problemlerde 6tkesini kontrol etmekte
zorlanan ergenlerin Ofke Kontrol puanlarinin ortalamasi, 6fkesini kontrol et-
mekte zorlanmayan ergenlerden anlaml diizeyde diisiik bulunmustur. Yine,
Ofke Dista ve Ofke Icte alt élgekleri i¢in de arkadaslariyla yasanan problem-
lerde 6fkesini kontrol etmekte zorlanan ergenlerin ortalama puanlari, 6fkesi-
ni kontrol etmekte zorlanmayan ergenlerden anlamli diizeyde yiiksek bulun-
mustur.

Bu analizlere gore ergenlerin benzer durumlara ayni diizeyde 6fkelen-
dikleri fakat 6fke gibi dogal bir duygunun ifade edilis bigimine gore saldir-
ganlik gibi olumsuz bir eyleme doniisebilecegi, 6fkeyi ifade etmenin saglikli
iliskiler ve iletisim kurmada 6nemli oldugu, 6fkesini kontrol edebilen ergen-
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lerin sosyal aktivitelere yonlendirerek olumlu ¢iktilar elde edebilecekleri ve
olumlu iligkiler kurabilecekleri, 6tkesini kontrol etmekte zorlanan ergenlerin
ise arkadaslariyla yasanan sorunlarda saldirgan davraniglarda bulunabilece-
gi soylenebilir. Dryden (1990), 6tkenin derecesinin, ¢cogunlukla kisinin ken-
di benlik saygisi ile dogru orantili bir seyir izledigini ileri siirmekte, diisiik
benlik saygis1 olan kisilerin, yiiksek benlik saygisi olan kisilere kiyasla daha
cabuk ofkelenme egiliminde olduklarini belirtmektedir, aragtirma sonucu-
na gore Ofkesini kontrol etmekte zorlanan ergenlerin diisiik benlik saygisina
sahip olduklar1 ve bu durumun arkadaslik iliskilerini de olumsuz etkiledigi
soylenebilir.

Tablo 9. BPSO ve SOOTO Alt Ol¢eklerinin Ergenlerin Arkadaglariyla Yasanan
Problemlerde Ofkesini Kontrol Etmekte Giicliik Cekme Durumuna Gore Incelenmesi

Ofke

Olgekler  Alt Olgekler Kontrol Ort+SS Ortanca ., p
D (CAG)
urumu
iz E 2450441  24.00 (5.
Fiziksel vet >0 000 hir <0001
Saldirganlik Hayir 21.31£5.5 20.00 (8.0)
. E 1430138 14.00 (5.
Sozel vet 30+13.8 00 (5.0) 5420 <0.001°
BPSO Saldirganhik Hayir 11.13+4.1 10.00 (6.0)
Ofke Alt Evet 2057+3.8  20.50 (5.0)
fle Al 1711 0.089
Olcegi Hayr 19.7343.8  20.00 (7.0)
. N
Dus{nanlul.k Evet 23.84+5.3 23.00 (8.0) 3046 0.003
AltOlcegi Hayir 20.86+6.1  21.00 (8.0)
.. E 25.95+6. 25.00 (9.
Siirekli Ofke vet 595863 25000900, o0 4 hor-
Hayr 20.00+6.6  19.00 (9.0)
- Evet 1923447  20.00 (7.0
Ofke Kontrol Hve eress o100 ES 0; 3.000  0.003
ve e ue ayir . xIO. . .
SOOTO Y
. Evet 2009453  20.00 (8.0) ]
Ofke Dista 4610 <0.001
Hayir 1670448  17.00 (7.0)
. Evet 18.73+4.5  19.00 (7.0
Ofke icte Ve 70 5726 <0.001°
Hayir 1633442  16.00 (6.0)

": Mann Whitney U test sonucudur.

Tablo 10 incelendiginde Fiziksel Saldirganlik alt 6lcegi ile, Siirekli Ofke
(r=0.504), Ofke Dista (r=0.488) ve Ofke Icte (r=0.462) alt lcekleri arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Fiziksel Saldirgan-
lik puanlar: arttikga Siirekli Ofke, Ofke Dista ve Ofke I¢te puanlar1 da art-
maktadir. Sézel Saldirganlik alt 6lcegi ile Siirekli Ofke (r=0.594), Ofke Digta
(r=0.544) ve Ofke Icte (0.381) alt dlgekleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli
bir iliski oldugu, Ofke Kontrolii (-0.177) alt 6lgegiyle ise negatif yonlii anlaml
bir iliski oldugu belirlenmistir. Ergenlerin Sozel Saldirganlik puanlar: arttik-
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ca siirekli Ofke, Ofke Digta ve Ofke Icte puanlari artmakta, Ofke Kontrol pu-
anlari ise diigmektedir. Ofke alt 6lgegi ile Siirekli Ofke (r=0.361), Ofke Dista
(r=0.266) ve Ofke Igte (r=0.230) alt 6lgekleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ofke Alt Olgegi puanlar: arttik¢a Siirekli
Ofke, Ofke Dista ve Ofke Igte puanlari da artmaktadir. Diigmanlik alt 6lge-
gi ile Siirekli Ofke (r=0.576), Ofke Dista (r=0.483) ve Ofke Icte (r=0.382) alt
olgekleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Diismanlik Alt Olgegi puanlari arttikea Siirekli Ofke, Ofke Dista ve Ofke Igte
puanlar: da artmaktadir.

Kesen ve arkadaslar: tarafindan 2007 yilinda yapilan bir ¢aligmada ku-
rumda kalan genglerin ofke diizeyleri arttik¢a saldirganlik diizeylerinin de
arttig1 bulunmustur. Furlong ve Smith (1994), Brezina ve arkadaslar1 (2001),
saldirganlik ve 6tke durumu arasinda anlamli bir iliski bulmugtur. Karatas
tarafindan 2008 yilinda yapilan bir ¢alismada da 6grencilerin 6tke durumlar:
yiikseldike¢e saldirganlik gosterme durumlari da artmakta, 6fke kontrolleri
arttikca saldirganlik gésterme durumlar: da azalmaktadir. Ebeveyni hayatta
olmayan ¢ocuklarda ya da anne ve babasi, bosanmis korunma ihtiyaci olan
¢ocuklarda o6fke, hir¢inlik, antisosyal ve kendine doniik saldirganca davra-
nislar ile korunma ihtiyaglar1 olup olmamalarina bagl olarak kendilerinde
eziklik duygusu hissetme, i¢edoniikliik, hir¢inlik ve disa yonelik saldirgan
davraniglara rastlanilmaktadir (Koknel, 1996). Bu ¢alismada 6fke ve saldir-
ganlik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmasi, cocuk evleri site-
sinde kalan ergenlerin 6fkelerini disarida belli etme sekli olarak saldirganlik
gostermeleri olabilir. Arastirmada ayrica 6tke kontrol seviyesi yiikseldikge
saldirganlik puanlarinin azaldig: goriilmektedir. Bu da ergenlerin ofkelerini
kontrol altina alabildikge saldirgan davranislarini da kontrol altina alabilmesi
ve saldirganlik gosterme durumlarinin en alt diizeye gelmesi ile agiklanabilir.

Tablo 10. BPSO ve SOOTO Alt Olgekleri Arasindaki Iliski

. Siirekli Ofke Ofke .
Degiskenler .. Ofke Igte
Ofke Kontrol Dista
Fiziksel Saldirganlik 0.504" -0.009 0.488" 0.462
Sozel Saldirganlik 0.594" -0.177" 0.544 0.381"
Ofke Alt Olgegi 0.361° 0.105 0.266" 0.230°
Diismanlik AltOlcegi 0.576' -0.053 0.483° 0.382'

‘p<0.01; “p<0.05

Sonug

Cocuk evleri sitesinde kalan ergenlerden annesi ve/veya babasi hayatta
olan veolmayanlar arasinda, Fiziksel Saldirganlik, S6zel Saldirganlik, Ofke Alt



Sosyal Hizmet Alaninda Uluslararas: Calisma ve Degerlendirmeler - 41

Olgegi veDiismanlik Alt Olgeginden aldiklar1 puanlar agisindan istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunamamuistir. Annesi ve/veya babasi sag olmayan
ergenlerin Siirekli Ofke 6lceginden aldiklari puanlar, annesi ve/veya babasi
sag olan ergenlerin aldiklar1 puanlardan anlamli diizeyde yiiksek bulunmus-
tur. Cocuk evleri sitesinde kalan ergenlerin, kurumda kaldiklar: yillar arasin-
da Fiziksel Saldirganlik, Sézel Saldirganlik, Ofke Alt Olcegi ve Diismanlik Alt
Olgeginden aldiklar1 puanlar agisindan ve Siirekli Ofke, Ofke Kontrol, Ofke
Distave Ofke Icte alt dlgeklerinden aldiklar1 puanlar agisindan istatistiksel
olarakanlamli bir farklilik bulunamamistir istatistiksel olarak anlamli bir
iligki bulunamamuistir. Arkadaslariyla yasanan problemlerde 6fkesini kontrol
etmekte giiclitk ¢cekenergenlerin Fiziksel Saldirganlik, Sozel Saldirganlik ve
Diigmanlik altolgeklerinden aldiklar: puanlarin ortalamasi, 6fkesini kontrol
etmekte zorlanmayan ergenlerden anlamli diizeyde yiiksektir. Yine arkadas-
lariyla yasanan problemlerde ofkesini kontrol etmekte zorlanan ergenlerin
Siirekli Ofke puanlarinin ortalamasi, 6fkesini kontrol etmekte zorlanmayan-
lardan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Ofkesini disa vuran ergenle-
rin Fiziksel Saldirganlik alt 6l¢ceginden aldiklari puanlarin ortalamasi, disa
vurmayan ergenlerin puanlarindan anlaml diizeyde yiiksektir. Ofkesini disa
vuran ergenlerin So6zel Saldirganlik alt 6l¢eginden aldiklar: puanlarin orta-
lamasi, disa vurmayan ergenlerin puanlarindan anlamli diizeyde yiiksektir.
Benzer sekilde, dfkesini disa vuran ergenlerin Ofke alt 6lceginden ve Diis-
manlik alt 6l¢ceginden aldiklar: puanlarin ortalamasi, disa vurmayan ergen-
lerin puanlarindan anlamli diizeyde yiiksektir.

Ofkesini sozlii veya fiziksel diga vuran ergenlerin Siirekli Ofke alt dlge-
ginden aldiklar1 puanlarin ortalamasi, disa vurmayan ergenlerin puanlarin-
dan anlamli diizeyde yiiksektir. Ofkesini diga vuran ergenlerin Ofke Digta alt
olgeginden aldiklari puanlarin ortalamasi, digsa vurmayan ergenlerin puanla-
rindan anlaml diizeyde yiiksektir. Benzer sekilde, 6tkesini disa vuran ergen-
lerin Ofke Igte alt 6lgeginden aldiklari puanlarin ortalamasi, diga vurmayan
ergenlerin puanlarindan anlaml diizeyde yiiksektir. Fiziksel Saldirganlik
alt 6lcegi ile Siirekli Ofke, Ofke Dista ve Ofke Igte alt 6lcekleriarasinda pozitif
yonli ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Fiziksel Saldirganlik pu-
anlar arttikca Siirekli Ofke, Ofke Dista ve Ofke I¢te puanlari da artmaktadir.
Cocuk evleri sitesinde kalan ergenlerin otkelenme diizeyleri artik¢a fiziksel
saldirganliklarinin arttig1 sonucuna ulasilmistir.

Sozel Saldirganlik alt 6lcegi ile Siirekli Ofke, Ofke Dista ve Ofke Igte alt
olgekleriarasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu, Ofke Kontrolii alt
olcegiyle ise negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Ergenle-
rin Sozel Saldirganlikpuanlar: arttikea siirekli Ofke, Ofke Dista ve Ofke Igte
puanlari artmakta, Ofke Kontrol puanlari ise diismektedir. Ofkesini kontrol
edemeyen c¢ocuk evleri sitesinde kalan ergenlerin sozel saldirganlik goster-
dikleri sonucuna ulasilmistir.
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Ofke alt dlgegi ile Siirekli Ofke, Ofke Dista ve Ofke Icte alt dlcekleri arasinda
pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ofke Alt Olcegi puan-
lar1 arttikca Siirekli Ofke, Ofke Dista ve Ofke I¢te puanlari da artmaktadir. Diis-
manlik alt élgegi ile Siirekli Ofke, Ofke Dista ve Ofke Icte alt 6lgekleri arasinda
pozitif yonlii ve anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir. Diigmanlik Alt Olcegi
puanlari arttikga Siirekli Ofke, Ofke Dista ve Ofke I¢te puanlari da artmaktadir.

Oneriler

- Cocuk evleri sitesinde ergenlerin yagsamis oldugu 6fkenin saldirganlik
boyutuna gelmeden, ergenlerdeki enerjinin olumlu alanlara yonlendirilmesi
gerekmektedir.

- Ofkenin saldirganlik boyutuna gelmeden énce kurulusta koruyucu 6n-
leyici faaliyetlere yonelik ¢aligmalarin yapilmasi,

- Cocuk evleri sitesi, gocuk evleri gibi kurulus bakiminda kalan ve anne
baba yoksunlugu yasayan ¢ocuklara sevgi, sayg: vb. gibi evrensel degerlerin
kazandirilmasi konularinda ¢alismalarin yapilmast,

- Ergenlerin ofkelerinin saldirganlik boyutuna ulasmamasi i¢in bakim
hizmeti veren kuruluslarda nitelik ve nicelik agisindan yeterli sayida sosyal ve
kiiltiirel etkinliklerin yapilmasi,

- Kurum bakiminda olan ergenlerin 6fke ve saldirganlik duygularini
yansitabilecekleri sekilde (tahta oymaciligi, heykel, seramik, vb) diizenleme-
lerin yapilmasi

- Cocuk bakim kuruluslarinda okula devam etmeyen ve giin igerisinde
kurumda kalan ergenlerin ilgileri dogrultusunda bir meslek edindirme kur-
suna yonlendirilmesi,

- Cocuk bakim kuruluslarinda okula devam etmeyen ve giin igerisinde
kurumda kalan ergenlerin kurulus icindeki vakitlerinin nitelikli bir sekilde
yapilandirilmasi,

- Ergen bireye iyi ya da kétii kavraminin anlatilarak degil yasatilarak 6g-
retilmesi,

- Korunma altina alinma tarihinden itibaren ¢ocugun ailesi, yakinlari ve
dogal gevresi olan iletisiminin stirdiirtilmesi,

- Kurum bakimina alinan ergenlerin ¢ogunun anne ve babalarinin ha-
yatta olmasina ragmen uzun yillar kuruluslarda kalmalarinin 6nlenebilmesi
i¢in aile odakli caligmalarin yapilmasi,

- Kurum bakiminda olup okula devam eden ergenlerin yasamis olduklar:
sorunlarin ¢oziimii ve ergenlere okulda saglanan egitimden tam olarakyarar-
lanabilmeleri ayn1 zamanda duygusal ve fiziksel ihtiyaglarinin belirlenebil-
mesi amaciyla mutlaka okul sosyal hizmetinin hayata gegmesi gerekmektedir.
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Giris

Sosyal hizmet alani, toplumun degisen ihtiyaglarina yanit vermek ama-
ciyla siirekli doniisen/gelisen bir disiplindir. Son yillarda hizla gelisen tekno-
loji, dijitallesmenin artmasi ve bilgiye erisim yollarinin ¢esitlenmesi, sosyal
hizmet alaninda da koklii degisimlere yol agmistir. Gliniimiizde, sosyal hiz-
met uzmanlarinin karsilastigi sorunlar ve hizmet sunduklar: topluluklarin
ihtiyaglari, dijital diinyanin sundugu olanaklarla birlikte yeniden sekillen-
mektedir (Firsov vd., 2021; Gencer ve Aktan, 2021; Birinci, 2023 ). Bu baglam-
da, sosyal hizmetlerin geleneksel yaklasimlarina ek olarak, dijital teknolojile-
rin sundugu yeni firsatlar ve zorluklar da 6nemli hale gelmistir.

Giincel yaklasimlar, bireylerin sosyal refahini artirmay1 hedefleyen mii-
dahalelerin, daha biitiinciil, kiiltiirel ve toplumsal baglamlar1 dikkate alan
ve esnek stratejilere yonelmesini gerektirmektedir (Katiuzhinsky ve Okech,
2014; Payne, 2021). Bu ¢ercevede sosyal hizmet profesyonelleri, yalnizca birey-
sel miidahalelerle sinirli kalmay1p toplumsal cinsiyet, gog, ¢evre, insan hakla-
r1 gibi kiiresel ve yerel diizeyde 6nemli sosyal sorunlara da odaklanmaktadir
(Dominelli, 2010; Ife vd., 2022). Ornegin, surdurilebilir kalkinma hedefleri
dogrultusunda sosyal hizmetlerin rolii genislemekte ve sosyal adalet ile ¢ev-
resel adaletin kesistigi noktalar yeniden degerlendirilmektedir (Giizel ve Buz,
2019; Yanardag, 2019; Kaya Ork ve Cémez Polat, 2022). Bu giincel egilimler,
sosyal hizmet uzmanlarinin rollerini ve yontemlerini yeniden diisiinmelerini
gerektirmektedir.

Ote yandan, dijital egilimler, sosyal hizmet uygulamalarinda yeni bir
donemin kapilarini aralamaktadir. Dijital teknolojiler, hem hizmet sunumu
hem de hizmetten faydalanan bireyler agisindan yeni olanaklar yaratmak-
tadir (Rafferty ve Stevaert, 2009; Miller, 2019). Dijital platformlar {izerinden
sunulan hizmetler, sosyal hizmetin erisilebilirligini artirmakta ve cografi si-
nirlar1 agarak daha genis kitlelere ulasmay1 miimkiin kilmaktadir (Akgiimiis
vd., 2021; Afrouz ve Lucas, 2023). Ozellikle COVID-19 pandemisi siirecinde
bu egilim hiz kazanmis ve uzaktan danigsmanlik, dijital terapiler, yapay zeka
destekli ¢oziimler gibi yenilikler sosyal hizmet alaninin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmistir (Yildirim vd., 2020). Ancak, bu dijjitallesme siirecinin etik
boyutlar1 ve hizmet kalitesine etkileri de tartisilmaya devam etmektedir (Re-
amer, 2013).

Bu galismada, sosyal hizmet alanindaki giincel yaklasimlar ve dijital egi-
limler ele alinacaktir. Dijital teknolojilerin sosyal hizmet uygulamalar: tize-
rindeki etkileri, profesyonel pratiklerdeki degisim ve sosyal hizmet uzmanla-
rinin dijital diinyada kargilastig: firsatlar ve zorluklar incelenecektir. Ayrica,
sosyal hizmetin gelecegine dair 6ngoriiler ve dijitallesmenin getirdigi etik ve
profesyonel sorunlar da tartigilmaktadir. Bu baglamda, dijitallesmenin sosyal
hizmet alaninda nasil bir doniisiim yarattig1 ve bu doniisiimiin toplumsal fay-
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da saglama noktasindaki potansiyeli degerlendirilmektedir.
1. Sosyal Hizmet Kavrami ve ilkeleri

Sosyal hizmet; bireylerin, ailelerin, gruplarin ve toplumun refahini sagla-
mak amaciyla bilimsel yaklagim benimseyen mesleki bir disiplindir. Bu disip-
lin, insan haklarina ve insan onuruna sayg: temelinde toplumsal adaleti tesis
etmeyi amaglamaktadir (Duyan, 2003; Zengin ve Altindag, 2016). Sosyal hiz-
metin temel hedefleri arasinda sosyal adaletin saglanmasi, esitsizliklerle mii-
cadele edilmesi ve toplumsal biitiinlesmesiyle dayanismanin tesvik edilmesi
bulunmaktadir (Tuncay, 2006). Sosyal hizmet uzmanlari, bireylerin ihtiyagla-
rin1 anlamak ve bu ihtiyaglara yonelik uygun miidahalelerde bulunmak sure-
tiyle, toplumsal sorunlarla miicadelede kritik bir rol iistlenmektedir (Duyan,
2003). Bu uzmanlar, Sheafor ve Horejsi (2003)nin birbiriyle baglantili on bas-
likta degerlendirdigi “baglant: kurucu, savunucu, 6gretici/egitici, danisman,
ajani, profesyonel” sosyal hizmet uzmaninin rol ve islevlerine gore; bireylerin
karsilastiklar: sorunlara yonelik ¢oziimler gelistirerek, sosyal, duygusal ve
ekonomik refahlarini iyilestirmeyi hedeflemektedir. Ozellikle dezavantajli ve
kirilgan gruplara yonelik sosyal hizmet uygulamalari, bireylerin giiglenmesi,
toplumsal dislanmanin énlenmesi ve sosyal katilimin artirilmasi gibi konu-
larda énemli katkilar sunmaktadir (Kiiciikali ve Ozmen, 2020). .

Sosyal hizmetin kokleri, bireylerin refahini artirmaya yonelik tarihsel
gabalara dayansa da, modern sosyal hizmetin gelisimi, 19. yiizyilda sanayiles-
menin yol a¢tig1 sosyal sorunlarla hiz kazanmistir (Payne, 2021). Sosyal hiz-
metin temel fonksiyonlari, bireylerin ve toplumun sosyal refahini artirmak,
toplumsal adaleti saglamak, sosyal sorunlari ¢6zmek ve insanlarin insan onu-
runa yarasir sekilde yasamalarini desteklemektir (Coban, 2017). Bu fonksi-
yonlar, bireylerin sosyal ihtiyaclarini karsilamak, insan haklarini savunmak,
toplumda esitlik ve adaleti saglamak, sosyal adaleti artirmak ve toplumun ge-
nel refahini artirmak igin hizmet/ler sunmayi igermektedir. Sosyal hizmetin
temel fonksiyonlarini yerine getirebilmek i¢in, meslek elemanlarinin danis-
manlik, rehberlik, egitim, sosyal destek saglama ve toplumda degisim yarat-
ma gibi gorevleri bulunmaktadir Bu temel fonksiyonlar ile, sosyal hizmetin
amaci olan insanlarin yasamalarinda sosyal refahlarini gelistirme ve sosyal
sorunlarin tistesinden gelmeye yardimci olma hedeflenmektedir. Bu baglam-
da, sosyal hizmet uzmanlari, bireylerin ve topluluklarin sosyal islevselligini
artirmak amaciyla farkli miidahale yontemleri gelistirerek ¢esitli diizeylerde
¢alismaktadirlar (Zastrow, 2016). Sosyal hizmet uzmanlarinin gergeklestirdi-
gi bu miidahaleler yani sosyal hizmet uygulamalarini yénlendiren bazi temel
ilkeler bulunmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari, bu ilkeler dogrultusunda
hareket ederek, toplumsal sorunlar1 ¢6zme ve bireylerin yagam kalitesini ar-
tirma gorevini iistlenirler. Sosyal hizmetin temel ilkeleri ise insanin onuruna
saygl, adalet, insan haklari, 6nleyici hizmet, giivenlik, kisisel ve mesleki geli-
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sim olarak siralanabilir (Sheafor vd., 2016). Bu ilkeler, sosyal hizmet uygula-
malarinin temelini olusturur ve sosyal hizmet ¢alisanlarinin profesyonel dav-
ranislarini sekillendirir. Bu ilkeler ayn1 zamanda sosyal hizmet uzmanlarinin
mesleki etik anlayisini ve topluma karsi sorumluluklarini da sekillendirmek-
tedir. Bazi ilkelere deginecek olursak;

- Insan Haklarina Saygi: Sosyal hizmet uygulamalarinda her bireyin
onuruna ve haklarina saygi gostermek yer alir. (Banks, 2016). Bireylerin onu-
runu koruma, sosyal hizmet uygulamalarinin temel ilkesidir. Insan haklari,
sosyal hizmetin uygulamalarinda rehberlik eden evrensel bir ilkedir.

- Sosyal Adalet: Sosyal hizmet, toplumsal adaletin saglanmasini ve her
bireyin esit firsatlara sahip olmasini savunur. Esitsizliklere kars1 miicadele,
sosyal hizmetin en 6nemli misyonlarindan biridir (Reamer, 2018).

- Gizlilik: Sosyal hizmet uygulamalarinda gizlilik, danisan ile sosyal
hizmet uzmani arasindaki giiven iliskisinin temelidir. Danigsanin kisisel bil-
gilerinin korunmasi, etik agidan biiyiik 6nem tasir (NASW, 2021).

- Bireylerin Giiglendirilmesi: Sosyal hizmetin bir diger temel ilkesi,
bireylerin kendi yasamlarini kontrol edebilme kapasitesini artirmak, yani
onlar1 gliglendirmektir. Gliglendirme, bireylerin kendi haklarini savunabil-
melerini ve topluma daha aktif katilabilmelerini saglayarak bireylerin kendi
potansiyellerini gerceklestirmelerine olanak tanir (Saleebey, 2013).

Sosyal hizmet alani, toplumsal ve teknolojik gelismelere paralel olarak
stirekli bir evrim gecirmektedir. Sosyal hizmet alanindaki yaklasimlar, za-
manla degisen toplumsal ihtiyaclara gore sekillenmektedir. Geleneksel yak-
lasimlar, bireylerin sorunlarina birebir miidahaleler tizerine kuruluyken,
giiniimiizde sosyal hizmet uygulamalar1 daha biitiinciil bir bakis agisiyla ele
alinmaktadir (Gedik, 2023). Geleneksel yaklasimlarin yani sira, gliniimiizde
sosyal hizmet uygulamalar1 daha biitiinciil, ¢ok disiplinli ve teknolojik yeni-
liklerden yararlanan yontemlere evrilmistir. Ozellikle dijitallesmenin artma-
siyla birlikte, sosyal hizmet uygulamalarinda dijital teknolojiler ve ¢evrimici
hizmet sunumu daha yaygin hale gelmistir ( Tuncay, 2010; Yildirim vd., 2020;
Gencer ve Aktan, 2021. Bu baglamda, sosyal hizmet uygulamalarinin degisen
dinamiklerini anlamak i¢in giincel yaklagimlari ve dijitallesmenin alana sun-
dugu yenilikleri daha ayrintili bir sekilde ele almak 6nemlidir.

2. Sosyal Hizmet Alaninda Giincel Yaklasimlar
2.1. Ekolojik Sistem Yaklasimi

Ekolojik sistem teorisi, bireylerin sosyal ve cevresel sistemlerle olan et-
kilesimlerini merkezine alarak, onlarin davranislarini ve gelisimlerini an-
lamaya yonelik biitiinciil bir yaklasim sunmaktadir. Bronfenbrenner (2000)
tarafindan gelistirilen bu teori, bireylerin sadece kisisel 6zellikleriyle degil,
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toplumsal yapilarin bir parcasi olarak ele alinmasi gerektigini savunmakta-
dir. Bu baglamda, bireylerin sosyal, ekonomik ve cevresel faktorlerle etkile-
simlerini incelemek, sosyal hizmet uygulamalarinda daha etkili miidahale
stratejilerinin gelistirilmesine olanak tanimaktadir (Kaya Ork ve Cémez Po-
lat, 2022). Ekolojik sistem teorisi, bireylerin yasam kosullarini iyilestirmek
amaciyla cevresel siirdiiriilebilirlik ve sosyal adalet ilkelerini bir araya getire-
rek sosyal hizmet uzmanlarinin, bireylerin ihtiyaglarini daha iyi anlamalari-
na yardimci olmaktadir.

Bireylerin sosyal gevreleriyle olan iligkilerini g6z 6niinde bulunduran
ekolojik sistem yaklasimi, sosyal hizmet uygulamalarinin etkinligini arttir-
maktadir. Aile, arkadaglar ve topluluklarla olan etkilesimlerin incelenmesi,
bireylerin sosyal destek aglarini giiclendirmeye yardimci olmaktadir (Ceyhan
ve Ozbesler, 2021). Sosyal hizmet uzmanlari, bireylerin sosyal ¢evrelerinden
aldiklar1 destekleri artirarak, karsilastiklari zorluklarla basa ¢ikmalarina
yardimcr olabilirler (Arslan, 2021). Bu durum, bireylerin ruh saghig: ve genel
iyilik halleri izerinde olumlu etkiler yaratmaktadir (Giizel ve Zubaroglu Ya-
nardag, 2020).

Ekolojik sosyal hizmetin bir diger 6nemli boyutu, ¢evresel adaletin sag-
lanmasidir. Sosyal hizmet uzmanlari, ¢evresel sorunlarin toplumsal esitsiz-
likleri derinlestirdigini gozlemleyerek bu sorunlarin ¢6ziimiine yonelik stra-
tejiler gelistirmektedirler (Acar ve Acar, 2002). Bu baglamda, sosyal hizmet
uygulamalar1 gevresel siirdiiriilebilirlik ile sosyal adalet arasindaki iliskiyi
giiclendirerek toplumsal degisim i¢in bir arag¢ haline gelmektedir (Purutgu-
oglu ve Dogan, 2017; Aslan, 2024). Sosyal hizmet uzmanlari, bireylerin so-
runlarini degerlendirirken, mikro diizeydeki iliskilerden makro diizeydeki
etkenlere kadar genis bir perspektif kullanarak, bireylerin iginde bulundugu
baglami daha derinlemesine anlamalarini saglarlar.

Sonug olarak, ekolojik sistem teorisi, sosyal hizmet uzmanlarinin birey-
lerin yasadig1 sorunlar1 degerlendirirken dikkate almasi gereken 6nemli bir
gergeve sunmaktadir. Ekolojik sistem teorisi dogrultusunda gelistirilen stra-
tejiler, bireylerin yasam kosullarini iyilestirmeyi ve cevresel adaletin saglan-
masini hedeflemektedir. Bu yaklasim, bireylerin sosyal ve ¢evresel sistemlerle
olan etkilesimlerini inceleyerek, sosyal hizmet uygulamalarinin daha etkili ve
biitiinciil olmasini saglamaktadir. Bu da sosyal hizmetin toplum tizerindeki
olumlu etkisini artirmaktadir.

2.2. Giiglendirme Yaklasimi

Sosyal hizmetin giincel yaklasimlarindan biri olan gii¢lendirme (em-
powerment) yaklasimyi, bireylerin ve topluluklarin potansiyellerini kesfetme-
lerine ve yasamlarini kontrol etmelerine yardimci olmay: hedeflemektedir(-
Saleebey, 2013). Bu yaklasim, bireylerin haklarini savunmalarina ve topluma
daha aktif katilimlarina olanak tanirken, sosyal hizmet uzmanlarinin miida-
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hale siireclerini bireylerin kendi kaynaklarini kullanmalarini destekleyecek
bir perspektifle gerceklestirmelerini gerektirmektedir r (Erbay, 2019). Ozel-
likle dezavantajl1 gruplarin giiclendirilmesi, toplumsal esitsizliklerle miicade-
lede kritik bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, giiclendirme yaklasiminin te-
mel unsurlarindan biri, bireylerin ve topluluklarin kendi sorunlarini tanim-
lama ve ¢ozme yeteneklerini gelistirmektir (Kirlioglu, 2019). Sosyal hizmet
uzmanlari, bu siirecte bireylerin gii¢lii yonlerini ve kaynaklarini belirleyerek,
onlarin bu kaynaklar1 nasil kullanabilecekleri konusunda rehberlik etmekte-
dir (Arifoglu ve Kogak, 2023).

Giiglendirme yaklasiminin sosyal hizmet uygulamalarinda etkili bir se-
kilde uygulanabilmesi igin, sosyal hizmet uzmanlarinin etik ve deger temelli
bir ¢erceveye sahip olmalar1 biiyiik 6nem tasir. Bu baglamda, uzmanlar, bi-
reylerin haklarini savunarak onlarin sosyal adalet arayislarina destek olma-
lidir (Solmaz ve Artan, 2023). Giiglendirme yaklasimyi, bireylerin ve topluluk-
larin katilimini tegvik ederek, karar alma siireclerine aktif bir sekilde dahil
olmalarini saglar (Erbay, 2019). Bu yaklasim, bireylerin sosyal destek aglarini
giiclendirmeyi, toplumsal katilimi artirmayi ve kendilerini ifade etmelerini
olanakli kilmaktadur. .

Giiglendirme yaklagiminin sosyal hizmetin ¢esitli alanlarinda uygulana-
bilirligi de dikkat ¢ekicidir. Ornegin, yaslh bireylerle gerceklestirilen sosyal
hizmet uygulamalarinda giiglendirme yaklasimi, yaslilarin bagimsizliklari-
n1 korumalarina ve sosyal hayata aktif katilimlarini saglamalarina yardimci
olmaktadir(Pak, 2020). Benzer sekilde, cocuk koruma alaninda gii¢lendirme
yaklagimi, ¢ocuklarin haklarini savunmak ve onlarin katilimini artirmak
icin onemli bir arag olarak 6ne ¢ikmaktadir (Erbay, 2019). Bu sayede, sosyal
hizmet uygulamalari, bireylerin yasam kalitesini artirmaya yonelik daha et-
kili ve kapsamli stratejiler gelistirmektedir.

2.3. Kiiltiirel Duyarlilik ve Kapsayicilik Yaklasimi

Kiiresellesmenin hiz kazandigi giiniimiizde, sosyal hizmetin kiiltiirel
duyarlilik ve kapsayicilik yaklagimi bityiik 6nem tagimaktadir. Bu yaklagim,
sosyal hizmet uzmanlarinin farkls kiiltiirel arka planlardan gelen bireylerin
ihtiyaglarini anlamalarini ve hizmet sunumunu bu baglamda gergeklestirme-
lerini gerektirir (Elmali, 2020). Kiiltiirel duyarlilik, yalnizca bireylerin etnik
kokenleri ve dini inanglariyla sinirli kalmayip, toplumsal cinsiyet, yas, engel-
lilik ve cinsel yonelim gibi ¢esitli kimlikler etrafinda da sekillenir. Kapsayici
bir sosyal hizmet uygulamasi, bu ¢esitliligi géz 6niinde bulundurarak her bi-
reyin ihtiyaglarina yanit veren ¢oziimler sunar. Bu baglamda, sosyal hizmet
uygulamalarinda kiiltiirel yeterlilik, sosyal adaletin saglanmasi ve bireylerin
ihtiyaglarina uygun ¢oziimler gelistirilmesi agisindan kritik bir rol oynamak-
tadir (Giiney, 2023).

Kiltirel duyarlilik ve kapsayicilik, sosyal hizmet uygulamalarinda birey-
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lerin giiclendirilmesi agisindan da 6nemlidir. Bu yaklasim, bireylerin kendi
kiiltiirel kimliklerini korumalarina ve bu kimlikleri tizerinden giiglenmeleri-
ne olanak tanir (Pasli ve Kog, 2022). Sosyal hizmet uzmanlari, bireylerin kiil-
tiirel degerlerini ve inanglarini dikkate alarak, onlarin sosyal destek aglarini
giiclendirmeye yonelik stratejiler gelistirebilirler (Uzunaslan ve Gokgearslan
Cifci, 2019). Bu dogrultuda, kiiltiirel duyarlilik ve kapsayicilik ekseninde geli-
sen sosyal hizmet yaklasimlarini anlamak, bireylerin giiclendirilmesi ve top-
lumsal refahin artirilmasi i¢in kritik bir 6nem tagimaktadir.

2.4. Insan Haklar1 ve Sosyal Adalet Yaklasimi

Sosyal hizmetin merkezinde yer alan insan haklar1 ve sosyal adalet ilke-
leri, giincel yaklasimlar icerisinde de 6nemini korumaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlari, bireylerin insan haklarina saygi duyulmasini saglamak ve top-
lumsal adaletsizliklerle miicadele etmek amaciyla ¢alisirlar (Reichert, 2011).
Bu baglamda sosyal hizmet, yalnizca bireysel miidahalelerle sinirli kalmayip,
sistemik esitsizliklerin ortadan kaldirilmas: i¢in de miicadele eder. Sosyal
adaletin saglanmasi, sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal degisim yaratma
ve gii¢ dengesizliklerini ortadan kaldirma gorevini de igermektedir (Bozde-
mir ve Ceyhan, 2020; Giirhan Duran ve Yurtsever, 2024). Bu yaklasim, 6zel-
likle toplumsal dislanmaya maruz kalan gruplar i¢in daha adil ve kapsayici
politikalarin gelistirilmesi yoniinde bir ¢aba igerir.

Sonug olarak, sosyal hizmet alaninda giincel yaklasimlar, toplumsal de-
gisimlerin ve teknolojik yeniliklerin etkisiyle hizla evrilmektedir. Sosyal hiz-
met uzmanlarinin bireylerin refahini artirma misyonu devam ederken, degi-
sen toplumsal kosullar ve yeni teknolojik araglar bu siireci desteklemektedir.
Sosyal adalet, insan haklar1 ve bireylerin giiclendirilmesi gibi temel ilkeler ise
sosyal hizmetin degismeyen yonleridir ve bu alanin gelecekte de merkezinde
yer alacaktir.

3. Dijitallesme ve Teknoloji Destekli Sosyal Hizmet Yaklasimi

Dijitallesme, sosyal hizmet uygulamalarinda koklii degisimlere neden ol-
mus ve dijital sosyal hizmet kavram1 6nem kazanmuistir. Dijital teknolojiler,
hem hizmet sunumunda hem de danisanlarin bu hizmetlere erisiminde yeni
olanaklar sunmaktadir. Uzaktan danismanlik, cevrimigi terapiler, yapay zeka
destekli miidahale araglar1 ve dijital platformlar tizerinden yapilan egitimler,
sosyal hizmetin dijitallesme siirecinin birer pargasidir (Reamer, 2020). Ozel-
likle COVID-19 pandemisi sirasinda dijital sosyal hizmet uygulamalar1 hiz
kazanmig ve uzaktan hizmet sunumuna olanak tanimistir (Mishna vd., 2020;
Kuruhalil vd., 2021). Ancak, dijitallesme siirecinin getirdigi yeni etik sorunlar
da tartisilmaktadir (Mishna vd., 2012). Gizlilik, veri giivenligi ve dijital erisim
esitsizligi gibi sorunlar, sosyal hizmet uzmanlarinin dikkat etmesi gereken
konular arasinda yer almaktadir (Kaya Ork vd., 2021).
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Sosyal hizmet, dijitallesmenin etkisiyle hizmet sunum bi¢imlerinde
onemli bir doniisiim yasamaktadir. Teknolojinin sosyal hizmetteki kullani-
mi, uzmanlarin bireylerle olan etkilesimlerini gesitlendirmis ve geleneksel
yliz yiize miidahale yontemlerine alternatifler sunmustur. Bu degisiklikler
arasinda, uzaktan danigmanlik, ¢evrimici terapi, dijital veri yonetimi ve ya-
pay zeka destekli miidahaleler 6ne ¢ikmaktadir.

- Uzaktan Damgsmanlik ve Cevrimici Hizmetler: Dijital platformlar ara-
ciligryla sunulan uzaktan danigmanlik hizmetleri, cografi engelleri ortadan
kaldirarak bireylerin sosyal hizmetlere erigimini artirmaktadir. Ozellikle kir-
sal ve erisimi zor bolgelerde yasayan bireyler, ¢evrimigi danigmanlik ve des-
tek hizmetleri sayesinde daha kolay yardim alabilmektedir (Giwa vd., 2021).
Pandemi siirecinde ¢evrimici platformlarin yayginlagsmasi, sosyal hizmet uz-
manlarinin ¢evrimici ortamda bireylerle giivenli ve gizlilige dayal1 bir sekilde
iletisim kurabilmelerini saglamistir . Cevrimigi terapiler, bireylerin kendile-
rini daha rahat ifade edebilecekleri dijital bir alan sunarak terapi siireglerini
de olumlu y6nde etkilemistir (Csiernik vd., 2006).

—  Veri Analitigi ve Yapay Zeka (A.1): Yapay zeka (A.L), ¢esitli alanlarda
stiregleri daha verimli ve etkili hale getiren yeni araglar1 tanitarak iletisimde,
hem zaman hem de kaynak tasarrufunu miimkiin kilmaktadir (Kusku Ozde-
mir, 2024). Bu baglamda yapay zekanin, sosyal hizmet uzmanlarinin biiyiik
veriyi analiz etme ve bireylerin ihtiyaglarini daha dogru belirleme konularin-
da da yeni olanaklar sundugu soylenebilmektedir. Yapay zeka, risk altinda
olan bireyleri tespit etme ve hizmetleri daha etkili bir sekilde yonlendirme
konusunda sosyal hizmet uzmanlarina yardimei olabilir (Chan ve Holosko,
2016). Ornegin, yapay zeka destekli miidahale programlari, bireylerin dav-
raniglarini izleyerek potansiyel risk faktorlerini 6nceden belirleyebilir ve bu
dogrultuda uygun ¢éziimler sunabilir.

— Egitim ve Dijitallesme: Sosyal hizmet egitiminde de djjital araglarin
kullanimi artmistir. Cevrimigi egitim platformlari, sosyal hizmet 6grencile-
rine farkli durum simiilasyonlar: sunarak uygulamali 6grenme firsatlari ya-
ratmaktadir. Ayrica, dijital egitim kaynaklar1 ve sanal siniflar, sosyal hizmet
uzmanlarinin siirekli mesleki gelisimlerini siirdiirmelerine de katkida bulun-
maktadir (Birinci, 2023; Karaca, 2023).

Dijital sosyal hizmet uygulamalari, 6zellikle COVID-19 pandemisi siire-
cinde hizli bir gelisim gostermis ve sosyal hizmet uzmanlarinin dijital plat-
formlar tizerinden hizmet sunmalar1 yaygin bir hale gelmistir. Ozellikle yapay
zeka destekli sosyal hizmet ¢oziimleri, veri analitigi, uzaktan danigmanlik ve
dijital terapi gibi yontemler, sosyal hizmet disiplininde yenilik¢i yaklagimlar
olarak 6ne gikmaktadir. Bu durum, sosyal hizmetin erisilebilirligini artira-
rak cografi engelleri biiyiik 6l¢tide ortadan kaldirmis olmakla birlikte, etik
ve gizlilik konularinda yeni tartigmalar1 da beraberinde getirmistir (Steiner,
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2021). Ayn1 zamanda, dijital ortamda sosyal ¢alismanin sinirlarinin nerede
oldugunu ve sosyal ¢alismanin yeni, farkli bir dalini olusturup olusturmadi-
gin1 tartismaya agmaktadir (Markovic, 2024).

4. Dijital Doniisiimiin Sosyal Hizmetler Alanina Getirdigi Firsatlar,
Zorluklar ve Etik Sorunlar

Dijitallesme, sosyal hizmetin daha erisilebilir, hizl1 ve esnek hale gelmesi-
ne olanak tanimaktadir. Ozellikle uzaktan hizmet sunumu, bireylerin sosyal
hizmetlerden faydalanabilmesini kolaylastirmis; fiziksel engelleri ve mesafe-
leri agma imkani saglamistir. Bunun yani sira dijital platformlar, daniganla-
rin gizliligini koruma ve anonim kalma taleplerine de cevap verebilmekte,
bu da 6zellikle damgalanma korkusu yasayan bireyler i¢cin 6nemli bir firsat
sunmaktadir.

- Hizve Erisim: Dijital teknolojiler, sosyal hizmet uzmanlarinin birey-
lerle daha hizli iletisim kurmasini saglamaktadir Acil durumlar s6z konusu
oldugunda, sosyal hizmet uzmanlar1 dijital araglar sayesinde aninda mii-
dahalede bulunabilirler. Ayrica, dijitallesmenin getirdigi erisim avantajlari,
sosyal hizmetin yalnizca kentsel alanlarda degil, kirsal ve uzak bolgelerde de
daha genis bir kitleye ulagmasini saglamaktadir (Mishna vd., 2020).

— Birey Merkezli Hizmet: Dijitallesme, bireylerin ihtiyaglarina gore
ozellestirilmis hizmetler sunma imkéani vermektedir. Cevrimigi platformlar,
bireylerin kendilerine uygun zaman ve mekénda hizmet alabilmelerine ola-
nak tanirken, dijital veri analizleri sayesinde bireylerin ihtiyaglari1 daha iyi
anlagilabilmektedir (Akgtimiis vd., 2021; Saki ve Koroglu, 2024) .

—  Veri Giivenligi: Dijital platformlar iizerinde sunulan sosyal hizmetle-
rin en bityiik endiselerinden biri, kisisel verilerin korunmasidir. Sosyal hizmet
uzmanlari, danisanlarin kisisel bilgilerini dijital ortamda saklarken giivenlik
onlemlerine azami dikkat gostermelidir. Bu baglamda, sifreleme, giivenli su-
nucular ve etik veri kullanimi gibi konular bityiik 6nem tagimaktadir (Gencer
ve Aktan, 2021; Steiner, 2021).

— Dijital Erisim Egitsizligi: Dijitallesmenin en biiyiik zorluklarindan
biri, herkesin dijital hizmetlere esit derecede erigememesidir. Ozellikle kirsal
alanlarda yasayan, diisiik gelirli ya da teknolojiye erisim imkéani kisitli olan
bireyler, dijital sosyal hizmetlerden yeterince faydalanamayabilirler. Bu du-
rum, sosyal hizmetin kapsayicilik ilkesine zarar verebilir (Parrott & Mado-
c-Jones, 2008).

Dijital doniisiim, sosyal hizmetin igleyisini olumlu yonde etkilerken, bazi
etik sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Dijital platformlar iizerinden hiz-
met sunarken, gizlilik ve veri giivenligi gibi konular kritik 6neme sahiptir.
Sosyal hizmet uzmanlari, dijital ortamda danisanlarin verilerini nasil koru-
yacaklar1 ve bu bilgileri etik kurallar ¢ergevesinde nasil kullanacaklar1 konu-
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sunda dikkatli olmak zorundadirlar (AWSB, 2015; NASW vd., 2017).

Dijitallesme ayrica, dijital ugurum gibi sorunlar1 da giindeme getirmistir.
Her bireyin teknolojiye ve dijital hizmetlere erisimi esit degildir. Bu durum,
ozellikle yoksul ya da teknolojiye erisimi olmayan bireylerin dijital sosyal
hizmetlerden yeterince faydalanamamalarina neden olabilir (Balay Tuncer,
2021).

5. Sosyal Hizmet ve Dijitallesme Konusunda Tiirkiye'de Yiiriitiilen
Calismalar

Dijitallesmenin sosyal hizmet alaninda ¢alisanlar tarafindan genis bir
kabul gordiigii ve bu egilimin giderek daha yaygin hale gelecegi agik¢a goriil-
mektedir. Bu boliimde, sosyal hizmet alaninda 6ne ¢ikan giincel yaklasimlar
ve bu yaklagimlarin sosyal hizmet uygulamalar: iizerindeki etkileri incelene-
cektir.

Sosyal hizmet meslegi, dinamik ve siirekli degisen toplumsal yapilar i¢in-
de konumlanmus bir disiplin olarak, toplumsal gelisim ve doniisiimii hizmet
sunumunun odagina alir. Degisimi merkezine alan sosyal hizmet, toplumsal
sorunlarin ¢oziimiine yonelik olarak kendisini yeni kosullara adapte etmek
zorundadir. Toplumun siirekli olarak evrilmesi ile ortaya ¢ikan sorunlar,
meslegin teorik ve pratik yonlerini sekillendirir.

Giintimiizde dijitallesmenin hayatin her alanina derinlemesine niifuz et-
mesiyle birlikte, sosyal hizmet meslegi de bu degisimlerden 6nemli olgiide
etkilenmistir. Dijital dontisiim, sosyal hizmet uygulamalarini yeniden sekil-
lendirerek, hem teorik yaklasimlarini hem de pratik miidahalelerini revize
etme ihtiyacini dogurmustur.

Sosyal hizmet disiplini, toplumsal ihtiyaglara yanit verme amaciyla sii-
rekli bir doniisiim igerisindedir. Toplumun degisen dinamikleri, sosyal so-
runlarin karmasikliginin artmasi ve teknolojik gelismeler, sosyal hizmet
uzmanlarinin kullandig: yaklagimlarin da evrimlesmesine neden olmustur.
Giintimiizde sosyal hizmetin giincel yaklasimlari, daha kapsayici, ¢ok yonlii
ve dijital teknolojilerden yararlanan bir yapiya blirtinmiistiir.

Dijitallesmenin sosyal hizmet uygulamalarina etkisi, tiim diinyada oldu-
gu gibi Tiirkiye’de de sosyal hizmetin farkli alanlarinda 6nemli degisikliklere
yol agmistir. Teknolojinin sosyal hizmette kullanimina yonelik farkindalik
artmuig; dijital platformlar tizerinden sunulan hizmetlerin erisim ve verimli-
ligi onemli olgiide gelistirilmistir. Tiirkiye’de sosyal hizmet alaninda dijital-
lesmeye dair yapilan ¢aligmalar, hem uygulama hem de akademik diizeyde
cesitli agilardan ele alinmakta ve degerlendirilmektedir.

— Tiirkiye’de Sosyal Hizmette Dijitallesme Calismalari: Turkiye'de di-
jitallesme, sosyal hizmetin daha erisilebilir ve stirdiirtilebilir olmasi agisin-
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dan 6nemli firsatlar sunmaktadir. Ozellikle COVID-19 pandemisi siirecin-
de, dijital sosyal hizmet uygulamalar1 hiz kazanmis; uzaktan danigmanlik,
cevrimici terapiler ve dijital platformlar iizerinden yiiriitiilen sosyal yardim
programlari 6nemli bir yer tutmustur (Yildirim vd., 2020). Pandemi dénemi,
djjital sosyal hizmet araglarinin yayginlagsmasini zorunlu kilarken, bu durum
sosyal hizmet profesyonelleri i¢in de yeni beceriler kazanma ihtiyacini dogur-
mustur.

—  Cevrimi¢i Damismanlik ve Uzaktan Sosyal Hizmet Uygulamalari: Tiir-
kiye’de ¢evrimigi danigmanlik hizmetleri, sosyal hizmet uygulamalarinin
bir pargasi haline gelmistir. Psikososyal destek hizmetleri, dijital platform-
lar tizerinden bireylere sunularak, 6zellikle pandemi doneminde yaygin bir
kullanim alani bulmustur. Bu siirecte, bireylerin Sosyal Hizmet Uzmanlarina
cevrimigi olarak ulasabilmeleri, danisanlar i¢in hem zaman hem de mekan
esnekligi saglamis; cografi engelleri asmada 6nemli bir firsat sunmustur. Tiir-
kiye’de bu tiir hizmetler daha ¢ok belediyeler, kamu kurumlari ve sivil toplum
kuruluglar1 araciligiyla sunulmakta olup, 6zellikle dezavantajli gruplar i¢in
ulasilabilirlik agisindan bitytik 6nem tasimaktadir (Kuruhalil vd., 2021; Bini-
ci, 2023).

— Dijital Sosyal Yardim Programlari: Dijitallesme, sosyal yardim prog-
ramlarinin yiritiilmesinde de kullanilmaktadir. E-Devlet platformu tizerin-
den sunulan gesitli sosyal yardim hizmetleri, bireylerin dijital kanallar araci-
ligryla bagvurularini kolaylastirmakta ve yardim programlarina erisimi artir-
maktadir (Karagoz, 2020). S6z konusu yardim hizmetleri Biitiinlesik Sosyal
Yardim Bilgi Sistemi (BSYS) tizerinden igleme alinmaktadir. BSYS, “ihtiya¢
sahiplerinin sosyal yardim basvurularinin alinmasi, hane dosyalarinin hazir-
lanmasi, kisisel verilerle sosyo-ekonomik bilgileri ve servet unsurlarinin mer-
kezi veri tabanlarindan alinmasi, hanelerin sosyo-ekonomik durumuna ait ra-
porlarin tutulmasi ve sosyal yardimin isletilmesi icin gereken diger is ve islem-
lerin bircogunun yapildigi e-devlet tizerinden kullamilan bir bilisim sistemidir”
(Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2017) Bu sayede, yoksul ve dezavantajli
bireylerin sosyal yardimlardan yararlanma siiregleri hizlanmis ve biirokratik
islemler minimize edilmistir.

— Sosyal Hizmet Egitiminde Dijitallesme: Tiurkiye’deki sosyal hizmet
egitiminde de dijitallesmenin etkisi goriilmektedir. Uzaktan egitim platform-
lari, sosyal hizmet 6grencilerinin uygulamali derslerde simiilasyon teknikle-
rini kullanmalarina olanak saglamis; dijital ortamda vaka ¢aligmalar1 ve sa-
nal siniflar araciligiyla uygulama becerilerinin gelistirilmesi hedeflenmistir
(Yilmaz, 2021). Bu siireg, 6grencilerin dijital teknolojilerle daha fazla ig ige
olmalarini ve sosyal hizmette dijital araglarin kullanimi konusunda yetkinlik
kazanmalarini desteklemektedir. Tiirkiye’deki iiniversitelerde ¢evrimigi sos-
yal hizmet egitimi, 6grencilerin dijital ortamda ¢alisma becerilerini gelistir-
me agisindan 6nemli bir potansiyele sahiptir (Aydemir vd., 2022).
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Sonug ve Tartigma

Sosyal hizmet alanindaki dijital doniisiim, profesyonel uygulamalar ve
hizmet sunum siireglerinde 6nemli degisiklikler meydana getirmistir. Dijital
teknolojilerin kullanimyi, sosyal hizmetlerin daha genis kitlelere ulasmasina
olanak tanryarak, erisim sorunlarini bityiik 6l¢iide ¢6zmiistiir. Uzaktan da-
nismanlik, ¢evrimici terapiler ve yapay zeka destekli hizmetler gibi uygula-
malar, sosyal hizmetin daha esnek ve yenilikgi bir yapiya biiriinmesine kat-
kida bulunmustur. Bu baglamda, Fidan’a (2020) gore dijital doniisiim sosyal
hizmetlerde hiz ve erisim acgisindan biiyiik firsatlar sunmaktadir. Uzman-
larin bilgiye erisimini kolaylastirarak hizmet sunumunu hizlandiran dijital
teknolojiler, sosyal hizmetlerin cografi sinirlamalardan bagimsiz olarak daha
genis kitlelere ulasmasina imkan tanimaktadir. Bu durum, 6zellikle deza-
vantajli gruplarin hizmetlere erisimini kolaylastirmakta ve hizmet kalitesini
artirmaktadir. Birinci (2023) djjital teknolojilerin veri toplama ve analiz sii-
reglerini hizlandirarak hizmetlerin planlanmasini daha etkili hale getirdigin-
den bahsetmektedir. Boylece, sosyal hizmet uzmanlar1 daha bilingli kararlar
alabilmekte ve hizmetlerini daha iyi bir sekilde yonlendirebilmektedir.

Dijital teknolojilerin kullaniminin, sosyal hizmetler alanina kattig1 bir
diger yenilik birey merkezli hizmet anlayigini gii¢lendirerek hizmetlerin
daha hizly, etkili ve erisilebilir olmasini olanakli hale getirmesidir. Birinci’
ye (2023) gore dijital teknolojiler, uzmanlarin bireylerin ihtiyaglarini daha
iyi anlamalarina ve bu ihtiyaglara yonelik hizli yanitlar vermelerine olanak
tanimaktadir. Ozellikle ¢evrimici danigmanlik hizmetleri, bireylerin sosyal
hizmetlere kolayca ulasmasini saglayarak dezavantajli gruplarin hizmetlere
erisimini artirmaktadir (Birinci, 2023). Colap’a (2024) gore ise, bu gelismeler,
birey merkezli hizmetin kalitesini ve ulasilabilirligini artirarak sosyal hiz-
metlerde 6nemli firsatlar yaratmaktadir.

Ancak, dijitallesmenin alana sagladig: tiim firsatlarin yaninda getirdigi
etik zorluklar da dikkate alinmalidir. Veri giivenligi, gizlilik ve dijital erisim
esitsizligi konulary, literatiirde sosyal hizmet uzmanlarinin karsilastig1 6nem-
li sorunlar arasinda siralanmaktadir. Ozates Gelmez’ e (2022) gore, dijital tek-
nolojilerin kullanimi, bireylerin kisisel verilerinin korunmasi agisindan risk-
ler olusturarak veri giivenligini kritik bir unsur haline getirmektedir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin veri giivenligi konusunda yeterli bilgi ve egitim almasi
gerekmekte, aksi takdirde ihlaller, bireylerin gizliligini tehlikeye atabilir (Yil-
dirim vd., 2020).

Dijital doniigiim, ayn1 zamanda dijital erisim esitsizligi gibi sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir, Assadi (2024), diisiik gelirli ve kirsal bolgelerde
yasayan bireylerin dijital teknolojilere ulagsamamasi, sosyal hizmetlerin et-
kinligini olumsuz yonde etkiledigine vurgu yapmakta, dijital yoksullugun bu
gruplarin sosyal hizmetlere ulasimini zorlastirarak sosyal esitsizlikleri derin-
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lestirdiginden bahsetmektedir. Dahasi dijital okuryazarlik eksikliginin ¢ev-
rimici hizmetlerin kullanilmasini engelleyerek sosyal hizmetlerin kalitesini
diistirerek toplumsal esitsizlikleri arttirdigini ifade etmektedir.

Dijitallesme siireci, sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki rol ve sorumlu-
luklarini da yeniden tanimlamaktadir. Yeni teknolojilerin sundugu firsatlar,
uzmanlarin daha fazla kisiye ulagmasini saglarken, hizmet kalitesinin korun-
mast ve etik standartlara uyulmasi konularinda siirekli bir gézden gegirme
geregi dogmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin bu doniisiime adapte olabil-
meleri, dijital becerilerini gelistirmelerini ve dijital teknolojilere elestirel bir
bakis agisiyla yaklasmalarini gerektirmektedir. Bunun yani sira dijital kanal-
lar araciligryla saglanan hizmetlerin sosyal destek diizeyini azaltabilecegini
one siiren ¢aligmalar da mevcuttur (Selcuk, 2022). Ote yandan, Kusku Ozde-
mir’ in (2023) saglik iletisimi konusundaki ¢alismasinin sonuglari bugiin ha-
len empati kurma ve psikolojik destek saglamanin etkili iletisimde en 6nemli
belirleyiciler oldugunu gostermektedir.

Mevcut durumda, sosyal hizmet alanindaki ¢alisanlar dijitallesmeyi yay-
gin bir sekilde kabul etmekte ve bu durumun daha da yaygin olacag1 6ngo-
riilmektedir (Fabian vd., 2021; aktaran Binici, 2023). Siirekli olarak degisen
ve gelisen toplumsal yap1 igerisinde, sosyal hizmet mesleginin hizmet sunu-
munda toplumsal olarak gelisim ve degisim 6nemli bir yer tutmaktadir. De-
gisim ve gelisimi merkezine alan sosyal hizmet, yeni kosullara uyum saglama
zorunlulugu ile kars1 karsiyadir. Sosyal hizmet, her daim toplumun doniisiim
ve gelisimi sonucunda ortaya ¢ikan sorunlara odaklanmigtir. Bu baglamda,
dijjitallesmenin neden oldugu degisim ve doniisiimler, hayatin her alanina
derinlemesine niifuz ederek etki gostermeye baglamistir. Meslek ve disiplin
olarak sosyal hizmet, bu degisimden hem teorik hem de pratik agidan etki-
lenmektedir.

Sonug olarak, sosyal hizmetin dijitallesmesi, hem firsatlar hem de zor-
luklar iceren dinamik bir siiregtir. Sosyal hizmet uzmanlari, bu siireci bagarili
bir sekilde yonetmek i¢in hem teknolojik hem de etik boyutlar1 dikkate ala-
rak, bireylerin ihtiyaglarina uygun ¢oziimler gelistirmek zorundadir. Dijital-
lesmenin sundugu imkanlar, sosyal hizmetin temel misyonu olan toplumsal
refah1 artirma hedefine ulasmada 6nemli bir ara¢ olabilir; ancak bu siiregte
insan haklari, etik ve sosyal hizmet sunumunun niteligine yonelik sorumlu-
luklar her zaman 6n planda tutulmalidir.
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Giris

Yapay zeka, genis cerceveli olarak tanimlanmis bir kavramdir. Litera-
tiirde yapay zekaya iliskin ¢ok sayida tanim bulunmaktadir (Sheikh ve ark.,
2023). ‘Zek&’ kavraminin ve yapay zekanin ‘hedeflerinin’ belirsizligi, kav-

rama yonelik tariflerde karisikliklara yol acabilmektedir (Emmert-Streib ve
ark., 2020).

Huang ve arkadaslar1 (2015) yapay zekay1, makinelerin, 6grenme ve ana-
lizde insan zihnini simiile edebilmesi ve problem ¢6zebilmesi olarak tanim-
lamaktadir. Webb (2019), kavrami, verilerdeki istatistiksel kaliplar1 belirleye-
rek gorevleri tamamlamay1 6grenen algoritma olarak tarif etmektedir. Yapay
zekayi, Kumar ve arkadaslar1 (2019) bilgisayarlarin yazilim ve algoritmalar
kullanarak insanlar gibi diisiinebilecegi ve gorevleri yerine getirebilecegi
disiincesi; Sheikh ve arkadaslar1 (2023), makinelerin cesitli karmagik insan
becerilerini taklit etmesini saglayan teknoloji bi¢ciminde tarif etmektedir. ‘Sa-
nayi Devrimi 4.0’ olarak da adlandirilan yapay zekanin (Tai, 2020) boyutla-
rin1 ‘insan gibi yargilamak’, ‘insan gibi davranmak’, ‘mantikli diisinmek’ ve
‘mantikli davranmak’ olusturmaktadir (Tanveer ve ark., 2020).

Yapay zeka kavramini John McCarthy, 1950°deki Turing Testi sirasinda
ortaya atmistir (Helo & Hao, 2022). Ge¢misi yarim yiizyildan daha uzun bir
stireye dayansa da bilgisayar bollugu (biiytik veri), hesaplama kaynaklarinin
artig1, ekonomik goriiniirlik ve makine 6grenimindeki gelismeler yapay ze-
kaya ivme kazandirmistir (Tanveer ve ark., 2020). Ge¢miste bilim insanlari-
nin, meraklilarin ve bilimkurgu severlerin alani iken giiniimiizde genis bir
kitlenin hayal giiciine hitap etmektedir (Sheikh ve ark., 2023). ‘Internet+’, bii-
yiik veri, bulut bilisim ve diger ilgili teknolojilerin gelismesiyle birlikte, yapay
zeka kavrami ve teknolojisi, toplumsal diizen ve degerler sistemi iizerinde de
onemli etkilere sahip olmaya baslamistir (Zhou ve ark., 2020).

Yapay zek4, son yillarda bir¢ok alanda hizla gelismekte (Rong ve ark.,
2020), glinliik yasamin hemen her alanini sekillendirmekte (Tanveer ve ark.,
2020) ve kisisellestirilmis ¢oziimler sunmaktadir (Kumar ve ark., 2019). Ya-
pay zekd, Google aramalari, Facebook akislari, Apple’in dijital asistani Si-
rinin kullanimi, Amazon ve Netflix’ten gelen oneriler araciligiyla insanlarin
ginliik yasamlarina yerlesmektedir. Siemens, Airbus ve Spotify gibi bir¢ok
sirket, hizmetleri kisisellestirmek, tirtinleri giincellemek ve is stireglerini op-
timize etmek i¢in yapay zekay: kullanmaktadir. Bunun yaninda son yillarda
¢ok sayida iilke ulusal yapay zeka stratejileri yayinlamaktadir (Sheikh ve ark..,
2023).

Yapay zekanin is yapma bi¢iminin ve kisiler arasi iliskilerin yaninda
insanin kendisine dair bildiklerini de degistirecegi diisiiniilmektedir (Tai,
2020). Yapay zekanin yeni yeteneklerinin, yeni ¢ozlimler sunacagi, bunun
da nihayetinde kullanicilarin yasam kalitesine fayda saglayacagi degerlendi-
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rilmektedir (Rong ve ark., 2020). Ote yandan yapay zekanin gelisimi, ¢esitli
endiseleri beraberinde getirebilmekte, toplumsal yasam iizerindeki olumsuz
etkilerine dair sorular zihinlerde belirmektedir: 1) Yapay zekanin kademeli
gelisimiyle, her sey mekanik olarak yapilabilecegi icin artik insan emegine
ihtiya¢ duyulmayacak mi? 2) Insanlar tembelleserek sonunda ilkel varolus
bicimine mi dontisecek? 3) Yapay zeka yeterince gii¢lii hale gelirse kendisi-
ni insanligin verdigi emre itaatsizlik etmek tizere programlayabilir mi? (Tai,
2020). Ttim bu sorulara paralel olarak Yapay Zeka Endeksi 2023 Raporunda
da yapay zekanin ortaya ¢ikardig: firsatlarin yaninda sinamalara da rastlan-
maktadir: 1) 2014 yili itibariyla yapay zekanin gelisimine katki sunma nok-
tasinda endiistri, akademinin 6niine ge¢mistir. 2) Yapay zek4, enerjinin etkin
kullanimini sagladig: gibi karbon salinimina bagli olarak ¢evreye biiyiik za-
rarlar vermektedir. 3) Yapay zeka, bilimsel gelismelere h1z kazandirmaktadir.
4) Yapay zekanin etik dis1 kullanimi hizla artmaktadir. 5) Yapay zekayla ilig-
kili becerilerin arandig: is ilanlarinda artis yasanmaktadir. 5) Politika yapi-
cilarin ve sirketlerin yapay zekéya olan ilgisi/yatirimlar1 artmaktadir (Maslej
ve ark., 2023).

Son yillarda biiyiik isletmeler yapay zekdya o6nemli biitgeler ayirmakta-
dir. Yapay zeka teknolojileri pazar1 her gecen giin daha da biiyiimiis ve 2023
yilinda yaklasik 200 milyar dolara ulagsmistir. Bu pazarin 2030 yilina kadar
1,8 trilyon dolarin iizerine ¢ikmasi beklenmektedir (Statista, 2024). Yapay
zeka pazarinin bilylimesi ayn1 zamanda isletme-yapay zeka iligkisinin gii¢-
lendigine isaret etmektedir. Arastirma sonuglari, isletmelerin, miisteri hiz-
metleri, miisteri iliskileri yonetimi ve siber giivenlik gibi uygulamalar igin
yapay zekay1 benimsediklerini gostermektedir. Yapay zeka, kisisellestirilmis
hizmetler, veri toplama, siire¢ otomasyonu, SEO gorevleri gibi dahili is sii-
reclerini gelistirmekte, anlik mesajlagsma ve 6zel reklamcilik yoluyla miisteri
deneyimini iyilestirmeye katki saglamaktadir (Forbes, 2023a). Yapay zekanin
issizlikle olan iligkisine yer vermeden once bir sonraki baslikta issizlik kavra-
m1 agiklanmaktadir.

Issizlik Kavrami

Issizlik, is sahibi olunmamast sonucu ortaya ¢ikan is arama olgusu ola-
rak tanimlanmakta (Alkatheri & AL-Ghamdi, 2019; Baah-Boateng, 2013) ve
olgimii ‘is arama’ kriteri dogrultusunda yapilmaktadir (Fujita & Moscarini,
2017). Kiiresel diizeyde 6nemli bir sosyal sorun olan issizlik, basta yoksul-
luk olmak iizere diger sosyal sorunlarla da yakindan iliskilidir (Toper, 2022;
Toper & Aslan, 2023). Issizligin ardindaki nedenleri inceleyen arastirmalar,
konunun ¢ok boyutlu yapisina dikkat ¢cekmektedir.

Issizlik, bireysel, ekonomik, yapisal, kurumsal nedenlerden ya da sektdrel
uyumsuzluktan kaynaklanabilir. Igsizligin bireysel nedenleri arasinda kisilik
ozellikleri, egitim diizeyi (Eggert ve ark., 2010), ¢alisma deneyimi (Hedvica-
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kova, 2018), cografi konum (Bradbury & Chalmers, 2004) ve saglik durumu
(Dorling, 2009) yer almaktadir. Yapilan bir arastirmada kisilik 6zelliklerinin
issizlik siiresi ve is bulma olasilig1 tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu,
kisilik 6zelliklerinden ‘vicdan sahibi olma’nin is bulma olasiligini artirdigy,
‘nevrotikligin’ ise i bulma olasiligini azalttigi bulunmustur. Buna karsin bu
ozelliklerin etkisinin, iste kalma konusunda tersine dondtigi belirtilmekte-
dir (Uysal & Pohlmeier, 2011). Igsizligin ekonomik nedenleri bulunmaktadir.
[ssizligin ekonomik boyutlar1 arasinda ekonomik durgunluk ve krizler (Ju-
nankar, 2011), teknolojik degisim (Postel-Vinay, 2002), dis ticaretteki degi-
sim (Dutt ve ark., 2009), para politikalar1 (Jonsson, 1997), kamu harcamala-
rindaki degisimler (Onodugo ve ark., 2017) yer almaktadir. Issizligin yapisal
nedenleri arasinda egitim ve beceri eksiklikleri (Pavlidou ve ark., 2011), is
giicii piyasasi esnekligi (Livanos & Zangelidis, 2013), kiiresellesme (Ukpere &
Slabbert, 2009) ve demografik degisimler (Reid & Smith, 1981) sayilmaktadir.
[s yasalar1 (Hyde & Dingemans, 2017), sosyal giivenlik sistemi (Brauninger,
2005) ve ayrimcilik (Norlander ve ark., 2020; Tekin & Tekin, 2023) igsizligin
kurumsal nedenlerindendir. Sektorel uyumsuzluk, issizlige yol acabilmekte-
dir. I arayanlarla agik i pozisyonlari arasindaki uyumsuzluk ‘sektérel uyum-
suzluk’ olarak tanimlanmaktadir. Ornegin issiz insanlar belirli bir sektorde is
arayabilir. Ancak o sektorde yeterli sayida agik is pozisyonu bulunmayabilir.
Ayni zamanda, is pozisyonlar1 mevcut olmasina karsin is arayanlar bu sek-
torlere gerekli becerilere sahip olmadiklari igin bagvuramayabilir. Ornegin
2006-2009 yillar1 arasinda ABD’deki issizlik oranindaki artigin yaklagik tite
birinin sektorel uyumsuzluktan kaynaklandig: bulunmustur (Sahin ve ark.,
2014).

Issizligin ardindaki makro dinamikleri boylamsal bir bicimde irdele-
yen Shimer (2012)'1n aragtirmasinda 1948 yilindan bu yana bir toplumdaki
issizlik oranindaki dalgalanmalarin temel belirleyicisinin ‘is bulma olasili-
g1 oldugu bulunmustur. 1987 yilindan sonraki dénemde, is bulma olasilig1,
genel issizlik oraninin %90’1n1 agiklamistir. Bu veri, igsizlerin is bulabilme
kolayliginin genel issizlik diizeyini 6nemli 6lgiide etkiledigini gostermekte-
dir. Ayni arastirmada, isten ayrilma olasiliginin 1980’lerden giiniimiize dii-
stis egiliminde oldugu bulunmustur. Kadinlarin istihdama katiliminin ve is
giiciiniin yaslanmasindaki artisin isten ayrilma olasiligindaki diisiiste etkili
oldugu belirtilmektedir.

Issizligin bireylerin fiziksel, ruhsal (Brand, 2015) ve sosyal iyilik hali
tizerindeki olumsuz etkileri aragtirma sonuglarina yansimaktadir. 104 aras-
tirmanin analiz edildigi arastirmada igsiz bireylerin ¢alisan bireylere gore
daha diisiik fiziksel ve ruhsal sagliga sahip oldugu bulunmustur. Issiz olunan
stire ve igsizlik tiiriiniin (yeni mezun issizligi veya yetiskin issizligi), issizligin
saglik tizerindeki etkisi i¢in belirleyici oldugu bulunmustur (McKee-Ryan ve
ark., 2005). 324 farkli aragtirmanin analiz edildigi bir baska ¢alismada, issiz-
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ligin, ruh sagligini olumsuz etkileri 6ne ¢ikmaktadir. Arastirma sonuglarina
gore issiz bireyler, calisanlara gore daha fazla psikolojik sorun yasamakta,
erkekler, mavi yakalilar ve uzun siire issiz kalanlar igsizlikten daha agir bir
sekilde etkilenmektedir. Ulkenin ekonomik durumu, gelir dagilimi ve igsizlik
giivencesi, igsizligin bireylerin ruh saglig tizerindeki etkisi bakimindan be-
lirleyici rol oynamaktadir (Paul & Moser, 2009). Roelfs ve arkadaslar1 (2011)
tarafindan yapilan ¢caligmada, isini kaybeden bireylerin erken 6liim riski daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ozellikle gengler ve erkeklerde bu risk daha
da belirgindir. Is kaybini takip eden ilk yillarin 6liim riski agisindan en kritik
donem oldugu belirlenmis, bireylerin sagliklarina dikkat etmeleri durumun-
da bile bu riskin tamamen ortadan kalkmadig1 goriilmiistiir. Compton ve
arkadaslar1 (2014) tarafindan yapilan ¢alismada, issiz bireylerin sigara, alkol
ve uyusturucu kullanimi daha yiiksek bulunmustur. Ekonomik kriz dénem-
lerinde de issizlik ile madde kullanimi arasindaki iliski devam etmektedir.
Ayrica, madde kullanim ge¢misi olan bireylerin igsiz kalma riskinin daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Igsizligin bireyin sosyal iyilik hali {izerindeki
etkileri de aragtirma bulgularina yansimaktadir. Issizligin sug olgusu iizerin-
deki ciddi etkileri bulunmaktadir (Karip & Tekin, 2024). Igsizlik oranindaki
%!’lik artisin malvarligina yonelen suglar1 yaklasik %2 oraninda artirdigi,
diisiik egitimli bireylerin issizliginin, issizlik oraninin sug tizerindeki etki-
sinin énemli bir belirleyicisi oldugu bulunmustur (Altindag, 2012). Issizlik,
bireylerin sosyal uyum algisini, ekonomik kaynaklara erisimini, aile i¢i ilig-
kilerini olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Is kayb1 hem ekonomik istikrari
hem de sosyal statiiye zarar vermekte ve sosyal diglanmaya yol agmaktadir. Bu
etkiler igsizlik siiresi uzadik¢a daha da kotiilesmektedir. Ayrica bu olumsuz
etkiler yeni bir ise baslanildiginda bile devam edebilmektedir (Brand, 2015;
Teftt, 2011). Kisisel ozellikler, igsizligin yikici etkilerinin boyutu i¢in belirle-
yicidir. Ornegin yiiksek egitimli bireyler veya destekleyici bir partnere sahip
olanlar igsizlikten daha az etkilenmektedir (Pohlan, 2019).

Issizlik sorunuyla miicadele hem bireysel hem de toplumsal diizeyde ali-
nacak 6nlemleri kapsamaktadir. Bireysel diizeyde miicadeleye, issiz kalan ki-
silere psikolojik destek saglamak, bireysel danismanlik hizmetleri sunmak,
yeni is arama becerilerini gelistirmelerine yardimci olmak ve 6z giivenlerini
artirmak ornek gosterilebilir. Toplumsal diizeyde miicadeleye ise issizlerin
giincel is piyasasinin gerektirdigi becerilere sahip olmalar1 i¢in mesleki egi-
tim programlar: diizenlemek, verilere dayali yaklasim izlemek, kiigiik ve orta
olgekli isletmelerin kurulmasini tesvik etmek 6rnek gosterilebilir (Blustein ve
ark., 2020).

Issizligin cesitli tiirleri bulunmakla birlikte kavram, yapay zeka odagin-
da irdelendiginde ‘yapisal issizlik’ kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Yapisal issizlik,
mevcut is glicliniin becerileri ve nitelikleri ile is giicii piyasasinin ¢aligan ge-
reksinimleri arasinda uyumsuzluk oldugunda ortaya ¢ikmaktadir (Thomp-
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son, 2009). Yapisal igsizligin nedenlerinden biri teknoloji alanindaki ilerleme-
lerin belirli isleri ve beceri setlerini gegersiz kilmasidir (Ogunmefun & Oku-
neye, 2020). Bu durum, bireylerin gelisen is piyasasinin taleplerini karsila-
mak i¢in gerekli becerilerden yoksun olmasina yol agabilmektedir (Alkatheri
& AL-Ghamdi, 2019). Yapay zeka alanindaki teknolojik gelismeler nedeniyle
islerin ve becerilerin degismesine bagli olarak ortaya ¢ikan issizlik, yapisal
issizlik olarak degerlendirilebilir. Bir sonraki baslikta yapay zekanin istihdam
ve issizlikle iliskisine yonelik tartigsmalar ele alinmaktadir.

“Issizlik’ ve ‘Yeni Istihdam Alanlarr’ Tkilemi

Hem basinda hem de akademik ¢evrelerdeki yapay zekanin istihdama
etkisine yonelik tartismalarin 6nemli bir boliimii “ikileme” isaret etmekte-
dir. Bir yandan yapay zekadaki ilerlemelerin insanlarin isini sonlandiracag:
yoniindeki korkutucu argiimanlar bulunmaktadir. Ote yandan bir¢ok eko-
nomist, teknolojik atilimlarin nihayetinde is giicii ve ticretlere olan talebi ar-
tiracagini (Acemoglu & Restrepo, 2018) ve yeni is olanaklar1 doguracagini
savunmaktadir. Her iki goriisiin de gii¢li temelleri bulunmaktadir. Yapay
zekanin aslinda her ikisini de yaparak mevcut is dengesini degistirme potan-
siyeli bulunmaktadir (Tschang & Almirall, 2021).

Wang & Wang (2022) yapay zekanin istihdama etkilerini i¢ ana baglikta
ele almaktadir. Birincisi, yapay zeka, ge¢mise kiyasla bazi islerin daha hizli,
iyi ve ucuza yapilmasini saglayabilir. Bu da baz: sektorlerde issizlik riskinin
artmasina yol agabilir. Ikincisi yapay zekanin insan ile biitiinlesmesi ve in-
sanlarin islerini daha iyi yapmalarina yardimci olmasidir. Béylece yapay zeka
sayesinde iiretim artis1 miimkiin olabilecektir. Ve son olarak yapay zekanin
yeni talepler olusturarak farkli alanlarda istihdami artiracagi degerlendiril-
mektedir.

Toplumsal yasamin son altmis yilinda degerler, normlar ve séylem de-
gismesine karsin makine korkusu hi¢ degismemistir. Nobel 6diillii ekonomist
Herbert Simon 1956 yilinda makinelerin yirmi yil i¢inde bir insanin yapabi-
lecegi her isi yapabilecek kapasiteye sahip olacagini ve bir¢ok isin ortadan kal-
kacagini ongoérmiistiir (Faishal ve ark., 2023). Glintimiizde de yapay zekdnin
yiikselisiyle ortaya ¢ikan en temel endiselerden biri insan iscilerin yerinden
edilmesidir (Webb, 2019). AIPRM (2023) tarafindan yapilan aragtirmada da
yapay zekanin insan is giiciine duyulan ihtiyaci azaltacagina yonelik endi-
se one gikmaktadir. Yapay zekanin yakinda is yerinde yayginlasabilecegi ve
insanlarin is yerindeki pozisyonlarini tehdit edebilecegi ve zayiflatabilecegi
fikri glic kazanmaktadir (Lane & Saint-Martin, 2021). Makineler daha 6nce
insan uzmanhigiyla sinirli olan karmagik gorevleri yerine getirme konusun-
da daha yetenekli hale geldikge, is kayiplar1 ve is giicii piyasast konusunda
endiseler artmaktadir. Yapay zekanin gelisiminin issizlige, gelir kaybina ve
ekonomik zorluklara yol agacagi 6ne siiriilmektedir (Faishal ve ark., 2023).
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[ssizlige yonelik endise, arastirma sonuglarina da yansimaktadir. Forbes
(2023b)’in yaptig1 arastirmada tiiketicilerin %77’si, yapay zekdnin 6niimiiz-
deki 12 ay i¢inde is kaybina neden olacagindan endise duydugunu ifade et-
mistir. Yapay zeka ve otomasyonun, belirli gorevlerde emekle yer degistirme
etkisi yaratabilecegi ve bunun da kisa vadede is giicli talebinin azalmasina
yol agabilecegi one siiriilmektedir (Acemoglu & Restrepo, 2018). Yapilan bir
arastirmada 2049 yilina kadar Cin’deki toplam istihdamin %35,8’inin yapay
zekaya devredilecegi bulunmustur. Elbette yapay zekdnin insan is giliclinii
ikamesi ¢esitli faktorlere baglidir. Birincisi, yapay zeka teknolojisinin ve in-
sanin geleneksel emeginin maliyeti ve faydalaridir. Ornegin ucuz insan giicii,
yapay zeka ikamesini geciktirici rol oynayabilir. Ikincisi yaslanan niifusa
bagli olarak insan is giicii oraninin azalmasidir. Bu ¢ercevede yapay zekanin
dengeleyici bir rol oynayacagi sdylenebilir. Son faktor ise yapay zekénin yeni
is veya meslekler yaratmasidir. Ortaya ¢ikacak yeni alanlara iligskin bilginin
sinirli olmasi gelecege dair projeksiyonlar: belirsizlestirmektedir (Zhou ve
ark., 2020).

Igsizlik endigesinin yani sira yapay zekanin gelisiminin, ¢aligma kosul-
larina olasi olumsuz etkileri baglaminda da degerlendirilmesi gerekmekte-
dir. Zira gig ekonomisinin yiikselisi ve giivencesiz isin yayginlasmasi yapay
zekayla iliskilendirilmektedir. Bu degisiklikler is giivenligi, gelir istikrari,
calisan haklar1 agisindan zorluklar meydana getirmektedir (Faishal ve ark.,
2023). Kosullar, is kayiplarina ilave olarak iicretlerin diismesine ve gelir esit-
sizliginin artmasina yol agabilir (Zarithonarvar, 2024). Tschang & Almirall
(2021), gegmiste, otomasyona bagli istihdam kaybinin yeni sektorlerin ve is-
lerin biiytimesiyle telafi edildigini, rutin, orta beceri gerektiren islerde kayip
yasandigini ve diisiik-yiiksek beceri gerektiren isler arasindaki ugurumun
arttigini belirtmekte, yapay zeka destekli otomasyon ¢aginda, bu dengesiz-
ligin daha da kotiilesebilecegini 6ne siirmektedir. Buraya kadar yapay zeka-
nin istihdam alanindaki olumsuz etkilerine yonelik goriislere yer verilmistir.
Yapay zekanin istihdam alaninda yaratacag: firsatlar1 da goz ontine almak
gerekmektedir.

Yapay zeka, yliksek beceri gerektiren mesleklerde yeni istihdam olanak-
lariny, tretkenligi ve ekonomik biiytimeyi artirabilir (Zarithonarvar, 2024).
Yapay zeka, insan yeteneklerini tamamlama ve artirma potansiyeline de sa-
hiptir. Bu da beraberinde insan emegine olan talebi ve is kalitesinin artigini
saglayabilir (Lane & Saint-Martin, 2021). Yapay zeké tabanl djjital teknolo-
jilerin i giicii piyasasinin daha biiyiik kesimlerinin iiretkenliklerini artir-
malarina ve daha iyi ticretli mesleklere erismelerine olanak saglayabilecegine
yonelik iyimser sonuglar mevcuttur (Raj & Seamans, 2018). Ornegin 2010 ile
2018 yillar1 arasinda yapay zeka ile ilgili i ilanlarinda hizli bir artis yasandi-
g1 kaydedilmistir. Bu artis daha ¢ok iscileri, yapay zekanin yapabildiklerine
uygun iglerde ¢alisan sirketlerden gelmistir (Acemoglu ve ark., 2022). Yapay
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zeka ile insan is gilici arasindaki yer degistirmenin birka¢ gii¢ tarafindan
dengelenebilecegi de vurgulanmaktadir. Ekonomiler teknolojik degisiklikle-
re uyum sagladik¢a otomasyonun yeni, emek yogun gorevlerin yaratilmasina
yol agabilecegini savunmaktadir. Bunun yaninda otomasyon nedeniyle iire-
tim maliyetlerinin azalmas: daha biiyiik genel ekonomik faaliyetleri saglaya-
bilir (Acemoglu & Restrepo, 2018).

Birgok sektorde ve meslekte yapay zeka becerisine olan talep hizla art-
mistir. Bu noktada yapay zekéya iliskin becerilere agiklik getirilmesi gerek-
mektedir. Makine 6grenimi, derin 6grenme, goriintii isleme ve dogal dil isle-
me gibi beceriler yapay zeka becerileri olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu
becerilere yonelik talep 6zellikle bilisim ardindan mimarlik, mithendislik,
bilim ve yonetim alanlarinda artis gostermektedir. Biiyiik biitgeli ve arastir-
ma-gelistirme yatirimi yapan sirketler, yapay zeka becerisine daha fazla ihti-
ya¢ duymaktadir (Alekseeva ve ark., 2021). Yenilik¢i ve yetenekli is giiciine
talep artmasina ragmen ¢alisanlarin talep goren meslekler icin is giicii be-
cerilerini degistirmeleri zaman alabilmektedir. Bu da kisa vadede istihdam
tizerinde baskiya neden olabilmektedir (Su ve ark., 2022).

Ozetlemek gerekirse yapay zeka-igsizlik iligkisine yonelik tartigmalarda
li¢ temel goriis 6ne ¢ikmaktadur. Birincisi, karamsar goriis olarak nitelendiri-
lebilir. Bu goriis, yapay zekanin insan is giiciine duyulan ihtiyac1 azaltacagini
ve bir sosyal sorun olan issizligi daha da karmagik hale getirecegi yoniindedir.
Ikinci goriis ise iyimser goriis olarak adlandirilabilir. Bu goriiste yapay zeka-
nin yeni meslekler ve istihdam alanlar1 ortaya ¢ikaracag: vurgulanmaktadir.
Dolayisiyla bu goriise gore yapay zekanin gelisimi, igsizlikle miicadele i¢in
bir firsat dogurmaktadir. Son goriis ise ilimli goriis olarak adlandirilabilir.
Bu goriise gore kisa vadede igsizlige dair sorunlar derinlesecek, orta ve uzun
vadede ise yeni ¢aligma alanlar1 ve yeni becerilere duyulan ihtiyagla birlikte
denge noktasina ulasilacaktir.

Mesleklere Etkisi

Yapay zeka teknolojileri ekonomik bilylime i¢in ivme yaratirken, bir¢ok
meslek ve ig tizerinde 6nemli etkiler dogurmaktadir (Zhou ve ark., 2020). Ya-
pay zekanin, mevcut mesleklerin %32,8’ini tamamen, %30.7’sini kismen etki-
leyecegi; mesleklerin %30.7’sinin ise yapay zekadan hig etkilenmeyecegi ifade
edilmektedir (Zarithonarvar, 2024).

[sletmeler operasyonlarini iyilestirmek ve mitkemmellestirmek igin ya-
pay zekaya daha fazla yonelmektedir. Forbes (2023a)’in arastirmasi, isletme-
lerin yapay zekadan yararlandiklar: alanlara 151k tutmaktadir. Yapay zekéy:
sirketlerin %56’s1 miisteri hizmetleri, %51’ siber giivenlik, %46’s1 miisteri ilig-
kileri, %47’si dijital kisisel asistan, %401 envanter yonetimi, %3571 igerik iire-
timi, %331 iriin Onerisi, %30’u muhasebe, %30’u tedarik zinciri operasyonu,
%26’s1 ise alim ve yetenek kaynagi icin kullanmaktadir. Igletmelerin strate-
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jileri ve istihdam alanindaki degisimin mesleklere etkisini derleyen Lane &
Saint-Martin (2021)’in ¢alismasi Tablo-I’de gosterilmektedir.

Tablo 1 Yapay Zekadan Etkilenme Diizeylerine Gore Meslekler

Yapay Zekadan
Etkilenecek Meslekler Kaynak
Meslekler

Yiiksek beceri gerektiren meslekler (klinik laboratuvar

teknisyenligi, goz doktorlugu ve kimya mithendisligi) (Webb, 2019)

Denetim ve kalite kontrol igeren tiretim is¢iligi (Webb, 2019)

Beyaz yakali meslekler (Orn. kimya/ingaat/niikleer
En Cok mithendisligi, epidemiyologluk, aktuerlik, istatistik¢ilik, (Felten ve ark.,
Etkilenecek | kredi analistligi, muhasebecilik, bilgisayar programcilig, 2019)
Meslekler operasyon arastirma analistligi)
Kapicilik, makine proje ¢izerligi, kredi yetkililigi, araci (Brynjolfsson
kurum memurlugu ve cenaze gorevliligi ve ark., 2018)
Yeni durumlar hakkinda akil yiiriitme gerektiren yiiksek

beceri gerektiren meslekler (Orn. arastirmacilik) (Webb, 2019)

Kisisel beceri gerektiren meslekler (6rn. 6gretmenlik ve
yoneticilik), barista, yemek hazirlama isciligi veya masaj (Webb, 2019)
En Az terapistligi gibi manuel igler
Etkilenecek  Temizlikgilik, garsonluk, bulasik¢ilik, otel gorevliligi, (Felten ve ark.,
Meslekler | kasaplik, ¢at1 ustaligs ve ressamlik gibi fiziksel meslekler 2019)

Masorliik, hayvan bilimciligi, arkeologluk, anonsorlitk ve | (Brynjolfsson
sivacilik ve ark., 2018)

Wang & Wang (2022), 6niimiizdeki yillarda, otonom siiriis, insaniistii
goriis ve isitme, akilli i akigi ve diger teknolojilerin gelistirilmesiyle, soforliik,
giivenlik gorevliligi, radyologluk, idari asistanlik, vergi tahsildarlig1, hizmet-
cilik, gazetecilik ve terciimanlik gibi mesleklerin yerini yapay zekdnin alaca-
gini, yapay zekdnin, ¢alisan sayisini, standartlagtirilmis ve tekrarlayan emegi
azaltacagini 6ne siirmektedir. Webb (2019) klinik laboratuvar teknisyenligi,
radyologluk, optometristlik, kimya miithendisligi, enerji santrali operatorlii-
g, tibbi teknisyenlik, patologluk gibi meslekleri yapay zekaya kars1 hassas
gormekte, diigitk beceri gerektiren mesleklerin robotlara, orta beceri gerekti-
ren mesleklerin yazilima, yiiksek beceri gerektiren mesleklerin ise daha gok
yapay zekaya devredilecegini belirtmektedir. Georgieft & Hyee (2021)a gore
yoneticilik, miihendislik, saglik, hukuk, toplum, kiiltiir, yonetim alanlarinda-
ki uzmanliklar ve uzman yardimciliklari, 6gretim gorevliligi, ofis gorevliligi,
sat1g gorevliligi, biiro destek gorevliligi, veri/malzeme kayit gorevliligi, miiste-
ri hizmetleri temsilciligi gibi meslekler yapay zekddan ortalamanin iizerinde;
makine operatorliigii, ormancilik, balikgilik, avcilik, ingaat, metal, makine,
tarim alanlarindaki isciliklerin, soforliik; gida, ahsap isleme, giyim, el sanat-
lary, kisisel bakim ve kisisel hizmet, temizlik, yemek hazirlama alanlarindaki
meslekler yapay zekddan ortalamanin altinda etkilenecektir.
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Sonug

Yapay zeka, calisanlarin is rollerinde, becerilerinde, ¢alisma saatlerinde
ve ¢alisma ortamlarinda degisiklikler getirmektedir (Faishal ve ark., 2023).
Hiikiimetlerin, isletmelerin ve c¢alisanlarin yapay zekanin is giicli piyasa-
s1 lizerindeki etkilerine hazirlanmalarina, yapay zekanin faydalarinin genis
capta paylasilmasina, ¢alisanlarin ihtiya¢ duyduklarinda yeni rollere gegcis ya-
pabilmelerini saglamaya yonelik proaktif adimlar atilmasina ihtiyag duyul-
maktadir (Zarithonarvar, 2024). Yeniden beceri kazandirma programlari, is
gecis destegi ve egitim girisimleri gibi stratejilerin bu endiseleri gidermede rol
oynayabilecegi ve ¢alisanlarin degisen is ortamina uyum saglamasina yar-
dimci olabilecegi degerlendirilmektedir (Forbes, 2023b). Yapay zeka kaynakli
otomasyonun yayginlasarak daha fazla meslegin yerini almas, stirdiiriilebilir
gecim kaynaklari olusturan politikalarin; gig ekonomisinin yiikselisiyle gii-
vencesiz igin yayginlasmasi ise toplum odakly, esitlik¢i ve kapsayici sonuglar
doguran politikalarin gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle hiikii-
metler, isletmeler ve akademi yeni modeller olusturmak adina bir araya gel-
melidir (Faishal ve ark., 2023; Tschang & Almirall, 2021).

Bu ¢alismanin sonug boliimii igin ChatGPT ve Google Bard isimli yapay
zeka platformlarindan ‘yapay zekanin gelisiminin igsizlik sorununu artirip
artirmayacag1’ sorusunu kisaca yanitlamasi istenilmistir. Her iki platform da
yapay zekanin is diinyas: tizerindeki etkilerinin karmagik oldugunu; yapay
zekanin bazi mesleklerde otomasyona yol agarak is kayiplarina neden ola-
bilecegini belirtmis, yeni is alanlar1 ve firsatlar da yaratabilecegini ifade et-
mistir. Bu durum, is giiciiniin daha karmagik ve yaratici iglere yonelmesine
ve teknolojik becerilere sahip olmasinin 6nemini artirmaktadir. Ancak, bu
doniisiimiin olumlu sonuglar dogurmasi i¢in dogru egitim ve yeniden beceri
kazandirma programlarinin hayata gegirilmesi gerektigi konusunda her iki
model de ayni fikirdedir. Yapay zekanin kendisi, yapay zekanin igsizligi ar-
tirip artirmayacagini basit bir cevapla yanitlamamakta, is giiciiniin bu de-
gisime nasil uyum saglayacagi ve yeni beceriler kazanip kazanmayacaginin
kritik 6nem tastyacagini vurgulamaktadir.

Tarihteki kirilma noktalarinin sonuglar1 on yillar hatta yiiz yillar son-
ra kavranabilmektedir. Bu satirlarin kaleme alindig: giinler, yapay zekanin
emekleme donemi olarak adlandirilabilir. Tipki Sanayi Devriminde oldugu
gibi “Yapay Zeka Devrimi’nin de refahin artis1 ve yeni istihdam olanakla-
r1 bakimindan yeni firsatlar doguracag: asikardir. Tiim bu firsatlarin, yapay
zekanin, kiiresel ve ulusal diizeyde énemli bir sosyal sorun olan igsizligin en
iyi ihtimalle kisa vadede iirkiitiicii boyutlara ulasmasina engel olamayacagini
ve gelir adaletsizligini artiran ¢arpan etkisi tagtyacagini degerlendirmekteyiz.
Bu kapsamda sosyal devlet ilkesi ve sosyal hizmet disiplini 6nem kazanmay1
stirdiirecektir.
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1. Giris

Toplumsal huzur ve refahin arttirilmasi, sosyal baris, sosyal adalet ve sos-
yal kalkinmanin gergeklesmesinde sosyal hizmet meslek ve disiplini 6nemli
bir yere sahiptir. Insan ve toplumun gelismesini temel alan sosyal hizmet,
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal tiim imkanlarin firsat esitligi cerceve-
sinde kullandirilmasi yoniinde ¢aba gésteren ve bunun i¢in miicadele eden bir
alandir (Birinci, 2018). Sosyal hizmet bunu yaparken, siyasi iradenin sorunla-
ra bakis agisin1 yansitan politikalarin tirlinii olan yasal diizenlemeler ¢erceve-
sinde yapar ve bunun disina ¢ikamaz. Dolayisiyla sosyal hizmetler mevzuati,
sosyal hizmet meslek ve disiplini iizerinde etkilidir. Clinkii, mevzuatla verilen
yetkiler ¢er¢evesinde hizmet sunumunu kamu, yerel yonetimler, 6zel sektor,
sivil toplum oOrgiitleri ve sosyal girisimcilik diizeyinde faaliyet gosteren orga-
nizasyonlar1 vasitasiyla gergeklestirir. Bu organizasyonlarin toplumun ihti-
yaglarina duyarli olmalari ve farklilasan sorunlara ¢6ziim getirebilmeleri i¢in
kendilerini sinirlayan yasalarin mevcut ve gelecekteki potansiyel problemlere
cevap verebilecek sekilde ele alinmasina ihtiyag¢ vardir. Bu olmadig: takdir-
de, sosyal hizmet sunan orgiitlerden yenilik¢i davranis ortaya koymalar1 ve
sorunlara kalic1 ¢6ziim bulmalari beklenemez (Verschuere vd., 2014). Sosyal
hizmetlerin sahadaki uygulayicilar1 olan sosyal ¢aligmacilarin temel daya-
naklarini yasalar olusturur. Ozellikle kamu 6rgiitlerinde biirokrasinin 6ne
ciktig1 merkeziyetci bir yap1 vardir. Bu yapi1 i¢inde bagimsiz karar alabilmek
miimkiin degildir. Liyakatin olmadigi, kadrolarin atama ile belirlendigi ve
en Oonemlisi hizmetlerin sunumunu kati bir bicimde etkileyen yasalar s6z ko-
nusudur. Dolayistyla, sosyal hizmet 6rgiitleri ¢alismalarini, insan haklarina
dayal1 ve sosyal hizmetin temel etik ilkelerini gz 6niinde alarak, yasal mev-
zuatin ortaya koydugu sosyal politikalar cer¢evesinde yapmak durumundadir
(Birinci, 2021). Sosyal hizmetlerin uygulamasinda, sosyal hizmetler mevzuati
son derece 6nemli rol ve igleve sahiptir. Bu nedenle ¢alisma kapsaminda te-
mel yasal diizenlemelerden biri olan 2828 sayili ‘Sosyal Hizmetler Kanunu’,
6284 sayili ‘Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesinde Dair
Kanun’, 5395 sayil1 ‘Cocuk Koruma Kanunu’, 5378 sayili ‘Engelliler Hakkinda
Kanun’ ve yashlara iliskin ¢esitli kanun, kanun hitkmiinde kararname ve y6-
netmelikler ele alinip incelenmistir.

2828 sayil1 “Sosyal Hizmetler Kanunu”, Tiirkiye’de sosyal hizmetlerin
genel cergevesini olusturmasi agisindan temel yasal diizenlemelerden biridir.
Kanun basta ¢ocuk, yasli, engelli ve diger birey ve gruplara yonelik hizmet-
lerin kapsamini ve yasal dayanaklarini olusturmaktadir. Kanaatimizce ka-
nun, sosyal hizmet meslek ve disiplini agisindan, uygulama esaslar1 ve etik
gercevenin olusturulmasi noktasinda 6nemli bir yere sahip olmakla birlikte
etik bir probleme de yol agmistir. Kanunla, farkli disiplinlerde egitim alip,
sosyal hizmet merkezlerinde meslek elemani olarak gérevlendirilen kisilere
“sosyal inceleme” yapabilme gorev ve yetkisi verilmistir. Konu ile baglanti-
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I1 higbir egitim almayan ve meslek elemani olarak tanimlanan kisilerin, bir
insanin hayatina dokunacak 6nemli bir kararin verilmesinde temel alinacak
bir belgeyi hazirlamasinin, insan haklar1 ve sosyal hizmet ¢ergevesinden ba-
kildiginda etik olup olmadig: tartisilabilir. 6284 say1l1 ““Ailenin Korunmasi ve
Kadina Karst Siddetin Onlenmesinde Dair Kanun” ile koruyucu ve dnleyici
tedbirlere yer verilmis, kanundan yararlanabilecek kisiler bakimindan bazi
diizenlemeler getirilmistir. Yani sadece siddete ugrayan degil, siddete ugrama
tehlikesi bulunan kisiler de kapsama alinmistir. Ornegin, ‘tek tarafli israrls ta-
kip magduru’ilk defa bu kanunla yasal diizenlemeler icinde yer almistir. Ted-
bir kararlar1 korunan kisiler bakimindan kendi i¢cinde milki amir ve hakim
tarafindan verilecek kararlar seklinde ele alinmistir. Yine siddet uygulayan
kisilerle ilgili olarak onleyici tedbir kararlar1 hakim tarafindan verilmekle
birlikte, gecikmesi durumunda bu kararlarin kolluk amirleri tarafindan veri-
lebilecegi hiikiim altina alinmigtir (Oztiirk, 2017). Calisma iginde ele alinan
onemli yasal diizenlemelerden birisi de 5395 sayili ‘Cocuk Koruma Kanu-
nu’dur. Kanun, Tirkiye’nin de taraf oldugu Cocuk Haklarina Dair Birlesmis
Milletler Sozlesmesine uygun olarak diizenlenmistir. 2005 yilinda yiiriirlige
giren kanunun kapsami icinde korunma ihtiyaci olan ve herhangi bir nedenle
suga itilen ¢ocuklarin korunmasi, haklarinin giivence altina alinmasi ve psi-
kososyal gelisimlerinin saglanmasi, su¢ magduru olan veya suga siiriiklenen
cocuklarla ilgili koruyucu ve destekleyici tedbirlerin alinmasi yer almaktadir
(CKK, 2005). Ancak, kanun giiniimiiz kosullari i¢erisinde ¢ocuklar: her tiirlii
ihmal ve istismardan koruma ve kollama noktasinda yetersiz kalmakta, yeni-
lik¢i model ve uygulamalara imkan verecek diizenlemelere ihtiya¢ duymakta-
dir. S6z gelimi, kanunla ¢ocuklarin egitim, saglik, barinma, giivenlik ve ifade
ozgurligi gibi haklar: giivence altina alinmistir. Ancak tedbir karar1 verilen
cocuklarin rekreasyonel, sportif ve kiiltiirel faaliyetlerden faydalanabilme-
lerine imkan saglayan yasal bir diizenleme olmadig1 (Dursun ve Atamtiirk,
2023) ileri siiriilmektedir. 2021 yilinda ise 7343 sayili Icra ve Iflas Kanunu
ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun kapsaminda yapi-
lan degisiklikle, cocuk teslimi ve ¢ocukla kisisel iliski kurulmas: konusunda
onemli diizenlemeler yapilmis, buna iliskin uygulama yonetmeligi 4 Agustos
2022 tarihli resmi gazetede yayimlanarak yiiriirlige girmistir. Bir diger yasal
diizenleme engellik ile ilgilidir. Engellilik yalnizca bireylerin kendisini etki-
leyen bir durum degildir. Engellilik ve buna iliskin sorunlar, engelli bireyin
ailesi basta olmak tizere toplumun tiim kesimlerini ilgilendirmektedir. Sosyal
hizmet agisindan dezavantajli grup icerisinde yer alan engellilere yonelik son
yillarda yasal diizenlemelerin ve buna bagli olumlu gelismelerin oldugunu
soylemek miimkiindiir. Engellilere yonelik sunulan hizmetlerde ailenin son
derece 6nemli bir rol tistlendigi ve merkezi konumda oldugu goriilmektedir.
5378 sayil1 ‘Engelliler Kanunu’, engelliligi daha ¢ok sosyal yardimlar gergeve-
sinde ele alirken, gelir ve yoksulluk iizerinden yaklasmaktadir. Engellilerin is-
tihdamina yonelik yapilan diizenlemelerle cesitli kolayliklar getirilmis, kamu



86 * Mehmet BIRINCI

ve Ozel sektore sorumluluklar yiiklenmistir. Ancak buna ragmen yeterli say1-
da engelli istihdam edilemedigi (Unal, 2021) ifade edilmektedir. Giinliik ya-
sam becerilerinde, egitim, saglik ve diger ihtiyaglarini karsilamada, hizmet-
lere erisim noktasinda, normal olarak kabul edilen bireylere oranla dezavan-
tajli konumda olan engelli bireylerin yasadiklar1 sorunlar ¢evresel, sosyal ve
ekonomik diizenlemelerin yaninda yasal diizenlemelerin yetersizliklerinden
kaynaklanmaktadir (Kilig, 2021). Burada 6zellikle yasal diizenlemelerin ayr:
bir yeri vardir. Hak temelli sosyal hizmet uygulamalar1 ¢ergevesinde engelli
bireyin yagsamini siirdiirebilmesi, bakim ve saglik hizmetleri i¢in gerekli sart-
larin saglanmasi yine bu anlayis ¢ercevesinde ele alinmasi gereken bir konu
olarak goriilmelidir.

Sosyal hizmetler mevzuatinin giincellenmesi ve mevcut kosullara uygun
hale getirilmesi, ihtiyaclara cevap verebilmesi agisindan gereklidir. Bu ¢alig-
mada ele alinan temel bazi kanun ve buna bagli yonetmeliklerin incelenmesi
neticesinde bunu sdylemek miimkiindiir. Ozellikle yaghlarla ilgili yasal dii-
zenlemelerin ¢ok parcali olarak cesitli kanun ve diizenlemeler icerisinde yer
almasy, yashilara yonelik temel ve bagimsiz bir yasanin olmamasi, hizmetlerin
sunumunda aksamalara yol agmaktadir.

1.1.Calismanin Amaci ve Yontemi

Tiirkiye’de halen yiirtirlitkte olan ve uygulanan sosyal hizmetler mevzu-
atinin, sosyal hizmet meslek ve disiplini agisindan ele alinmasi, uygulama-
larda yaganan sorunlarin ortaya konmasi, sosyal hizmet bilim dali ve mesle-
gi ile yasal diizenlemeler arasinda varsa gelisen durumlara dikkat ¢ekilmesi
calismanin temel amacini olusturmaktadir. Bir bilim dali ve ayn1 zamanda
uygulamali bir meslek olan sosyal hizmetin, yasal altyapidan kaynakli ola-
rak hangi sorunlarla kars karsiya oldugu, meslegin icra edilmesi agamasinda
profesyonellerin yasadig1 problemlerin ortaya konmasi bir diger nemli amag
olarak belirlenmistir.

Arastirmada, nitel aragtirma yontemlerinden durum ¢alismasi ve buna
bagli olarak dokiiman analizi teknigi kullanilmigtir. Bu teknikte arastirmaci,
belirli belgelerin varligini ve erisilebilirligini degil, ayn1 zamanda her belge-
nin orijinal amaciny, iretildigi baglami ve hedef kitlesini de dikkate alarak
belgelerin gergekligini ve kullanigliligini belirlemelidir. Belgede bulunan ve-
rilerin 6znel yorumcusu olarak, arastirmaci analiz siirecini miimkiin oldu-
gunca titiz ve seffaf bir sekilde yapmalidir (Bowen, 2009). Dokiiman analizi
teknigi, arastirilan konu hakkindaki kayit ve belgelerin belirli bir sistematige
gore incelenmesi amaciyla kullanilan teknik olarak ifade edilebilir (Creswell,
2017). Dokiiman analizi, yazili belgelerin igerigini ayrintili ve sistematik bir
bi¢gimde analiz etmek igin kullanilan bir nitel arastirma yontemidir. Bu
teknik kullanilarak yapilan ¢aligmalarda konu hakkinda bir anlam ¢ikarmak
ve bir anlayis olusturmak amaglanir. Bunun igin ilgili verilerin incelenmesi
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ve yorumlanmasi gerekir (Corbin ve Strauss, 2008; Wach, 2013; akt.; Kiral,
2020). Bu ¢alismada sosyal hizmetin sunumuna iligkin olarak ortaya konan
sosyal politikalar neticesinde olusturulan kanunlar ile sosyal hizmet meslek
ve disiplini arasindaki uyum veya geliskileri tespit edebilmek i¢in kullanilan
dokiiman analizi teknigi ile ilgili kaynaklar okunmus, incelenmis, not alina-
rak degerlendirilmis ve yorumlanmistir (Karasar, 2005; Yildirim ve Simsek,
2013; akt., Sak vd., 2021).

1.2. Sinirliliklar

Universitelerde verilen sosyal hizmet egitimi ile sahada gerceklestirilen
sosyal hizmet uygulamalar1 arasinda ciddi farkliliklar oldugu séylenebilir.
Sosyal hizmet egitimi alan, sosyal ¢aligmaci meslek elemanlarinin yapmasi
gereken bir¢ok uygulamanin, farkli disiplinlerden mezun olan ve ilgili yasal
diizenlemelerde meslek elemani olarak tanimlanan kisilerce de gergeklesti-
rildigini goriiyoruz. Caligmada, degisik disiplinlerden mezun olup yasalarda
meslek elemani olarak tanimlanan diger alanlarda verilen egitim konusuna
girilmemistir. Dolayisiyla, calisma kapsaminda sosyal hizmetler mevzuatini
olusturan temel kanunlar sosyal hizmet meslek ve disiplini agisindan ele alin-
mistir. Incelenen kanun ve ydnetmelik metinlerinin segilmesinde 6zellikle,
sosyal hizmet disiplini ve uygulama agisindan 6ne ¢ikan yasal diizenlemeler
tercih edilmistir.

2. Bilim Dal1 ve Meslek Olarak Sosyal Hizmet

Sosyal hizmete iligkin sorun alanlarini belirleme, ortaya koyma ve bu so-
runlar1 ¢6zme gabalari, bir sosyal bilim olan sosyal hizmeti, bir bilim dali ve
meslek haline getirir (Kongar, 1972; Cilga, 2004; Duyan ve Bayur, 2016; akt.,
Birinci, 2022). Sosyal hizmet; sosyal ve ekonomik haklardan, bu haklarin esit
dagilimina, yasal, kiiltiirel, siyasal imkan ve firsatlarin esit, adaletli ve toplum
yarar1 gozetilerek kullanilmasina, yenilik¢i hizmet yontem ve modellerinin
ve tekniklerin gelistirilmesine, bunlarin yeni uygulamalarla birlikte hayata
gegirilmesine yonelik gesitli strateji, yontem ve politikalar gelistirmek gibi
farkl1 diizeylerde gayret ve faaliyet igindedir (Cilga vd., 2016). Sosyal hizmetin
merkezinde insanlarin sorunlari ile basa ¢ikma gii¢ ve miicadelesi ile ¢evresel
sistemler arasindaki iligki yer alir (Duyan ve Bayur, 2016; akt., Birinci, 2018).
Modern diisiince, insana yaklagimin belirli bir sistematik i¢ginde olmasi ge-
rektigini ileri siirer. Insan ihtiyaglarinin ortaya konmasi, insanin anlagilmas,
sorunlarinin dogru tespiti ve ¢6ztiim iiretilmesi, insanin birey olarak toplum-
la biitiinlesmesinin belirli bir disiplin i¢inde ve bilimsel gerceklere dayan-
dirilmasi gerekir. Sosyal hizmet, biitiin bunlari, felsefe ve mesleginin temel
dayanagi olarak almistir. Dolayisiyla, sosyal hizmet, sosyal refah sistemleri-
nin iglevsellik kazanmasiyla goriiniir olmugtur (Kut, 1988, 3; Akt. Karatas ve
Erkan, 2002: 113).
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3. Sosyal Hizmetler Mevzuat1 Hakkinda Genel Bilgiler

Bu boliimde sosyal hizmetler mevzuatini olusturan temel kanunlar ve bu
kanunlarin uygulanmasi ile ilgili baz1 yonetmelikler ele alinmistur.

3.1.2828 Sayil1 Sosyal Hizmetler Kanunu

2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu, 27 Mayis 1983 yilinda 18059 sa-
yil1 Resmi Gazete *de yayimlanarak yiiriirlige girmistir (T.C. Resmi Gazete,
18059, 27 Mayis 1983). Yayinladig: tarihte kanunun adi “Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu” iken, 03 Haziran 2011 tarihli, 633 sayil1
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Ka-
nun Hitkmiinde Kararname (KHK) ile ad1 “Sosyal Hizmetler Kanunu” ola-
rak degistirilmistir” (T.C. Resmi Gazete, 633 sayili KHK, 03 Haziran 2011).
Aslinda bu kararname ile sosyal hizmetlerin yapisinda 6nemli bir degisim
olmus, Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu kapatilmis, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi kurulmus, yine ayn1 KHK ile gorev ve yetkileri belir-
lenmis, daha sonra yeniden diizenlenmistir (Yeniden diizenleme; 06/02/2014,
6518 say1l1 Kanun). Tiirkiye’de sosyal hizmetlerin sunumu ve bu konuda olus-
turulacak politikalara kadar bu degisim sosyal hizmetlerde bir devrim olarak
nitelendirilebilir.

Bu bilgileri verdikten sonra ¢aligma kapsaminda ele alinan 2828 sayili
Sosyal Hizmetler Kanunu'nu sosyal hizmet meslek ve bilimi agisindan irdele-
yelim. Kanunun amag baglig1 altindaki 1. Maddesi, hizmet verilecek kesimleri
“korunma, yardim ve bakima ihtiyaci olan aile, cocuk, engelli, yasl ve diger ki-
silere” gotiirilecek hizmetleri yiiriitmek iizere kurulan tegkilatin gorev, yetki
ve sorumluluklarina yer vermistir. Kanunun kapsami i¢ine aldig1 hususlar ise
2. Maddesinde diizenlenmistir. Bu madde iginde hem bu hizmetleri yiriite-
cek kamu kurum ve kuruluslari, gercek kisileri, 6zel hukuk tiizel kisilerini, bu
orgiitlerde ¢aligan tiim personeli ve hizmetlerden halen faydalanan ve gele-
cekte faydalanmasi muhtemel kisileri kapsamu i¢ine aldigini gériiyoruz.

Kanunun amacinin tanimlandig: birinci maddede 6zellikle “...diger ki-
silere gotiiriilen...” ifadesinin muglak bir ifade oldugunu, yine ayn1 madde
icinde hizmetlerin sunumunda hi¢bir ayrim goézetilmeksizin ihtiyag sahibi
tiim birey ve ailelere verilecegi seklinde ele alinmasi sosyal hizmet bilim ve
meslegi agisindan daha uygun olabilir. Her ne kadar hizmetlerin sunumunda
higbir ayrim yapilmayacag: “genel esaslar” altinda ele alinmis olsa da burada
yani kanunun amacini tanimlarken bu ifadelere yer verilmesinde fayda ola-
cag1 degerlendirilmektedir. Ayrica, T.C. Anayasasinin 2. Maddesi sosyal dev-
lete vurgu yapmakta, yine Anayasa’nin degisik maddelerinde ele alinan dev-
letin vatandagin huzur ve refahi i¢in yerine getirmesi gereken gorevlere yer
verilmistir. Kanunun 3. Maddesinde tanimlar ayrintili olarak ele alinmistir.
Burada sosyal hizmetlerin tanimi dikkat cekmektedir. Madde 3/a fikrasinda
“sosyal hizmetler” tanimlanirken kisi ve ailelerle sinirlandirmis, toplumun
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diger kesimleri bu tanimin i¢inde yer almamaistir. Sosyal hizmetlerin toplu-
ma yonelik daha genis kitlelere hizmet sunumu dikkate alindiginda 6rnegin;
ihtiyaci olan farkli gruplara, orgiitlere ve toplumun genis kitlelerine verilmis
olmasi bu tanimin eksik oldugunu gostermektedir. Bunun diginda tanimlar-
da sunulan hizmetlere iliskin bilgilere yer verilmis, 6zellikle etik acidan son
derece yanlis birgok kavram zamanla degistirilmistir. Ornegin; 2013/6462 sa-
yili kanun 1. Maddesi ile “6ziirlii” ibaresi “engelli”, 2014/6518 say1li kanunun
30.maddesi ile “muhtag” ibaresi “ihtiyaci olan” seklinde degistirilmistir. Uze-
rinde diisiiniilmesi gereken bir diger konu ise hizmetlere iliskin ¢agin geri-
sinde kalmis geleneksellesmis modellerin yerine ihtiyaca gore yeni modellere
yer verilememis olmasidir. Bir 6rnek vermek gerekirse, dijital sosyal hizmetin
kanunun i¢inde mutlak suretle ele alinmasi ve uygulanmasi gereken c¢esitli
hizmet modellerine yer verilmesi geregidir.

Kanunun 4. Maddesinin a fikrasinda (Degisik: 1/7/2005-5378/27 md.)
genel esaslara yer verilmistir. Sosyal hizmetlere iliskin biitiin faaliyetlerin
devletin denetim ve gozetiminde, paydaslarla birlikte ve is birligi icinde yii-
ritiilecegi, bu konuda “Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SH-
CEK)” tarafindan ¢ikarilacak bir yonetmelikle bunlarin diizenlenecegi ifade
edilmistir. Bahse konu kurumun 2011 yilinda 633 sayili KHK ile kapatildi-
gini, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 altinda yeniden daha kapsamli bir
yapilanmaya gidildigine yer vermistik. Bu kanunda ¢ok sayida diizenleme
yapilmis olmasina ragmen hala bu sekilde olmayan bir kurumun y6énetmelik
¢ikaracagindan bahsediliyor olmasi son derece yanlistir. Denilebilir ki, zaten
giincel mevzuatta SHCEK nun kapatildigina yer verilmistir. O zaman olma-
yan bir kurumun ydnetmelik ¢ikaracak olmasi da burada bize gore havada
kalan bir ifade olmaktadir ve kanunda son yillarda yapilan diizenlemelerle
celismektedir. Genel esaslar icinde 6zellikle hizmetlerin sunumunda “insan
haysiyet ve onuruna yakisir” sekilde bu hizmetlerin verilmesi gerektigi ifade
edilmis ancak etik ilkelere yer verilmemistir. Sosyal hizmet bilimi a¢isindan
baktigimizda hizmetleri sunan ve alan yani hem hizmetten faydalananlar
hem de bu hizmetleri ortaya koyanlar agisindan uyulmasi gereken birtakim
deger ve ilkelerin varlig1 son derece 6nemlidir.

Kanunun 4. Boliimiinde tespit, inceleme ve koruma ele alinmistir. 21.
Madde de tespit ve inceleme bashg altinda “kurum... ihtiyaci olanlar: tespit
ve incelemekle gorevlidir”. Sosyal hizmet bilim ve meslegi agisindan ele alindi-
ginda maddenin tespit ve inceleme baglig1 altinda ele alinmasi dogru bir yak-
lagimdir. Bu durumda Tiirkiye’de sosyal hizmetlerin miiracaat¢1 odakl: degil,
arz veya tespit odakli olarak verilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Hak te-
melli bir meslek olan sosyal hizmetin yasal alt yapisinin bu sekilde yeniden ele
alinmasi degerlendirilmelidir. Tespit ve incelemede ihtiyag sahibi birey, aile,
grup veya ¢esitli kesimlerin kuruma-bakanligin ilgili birimleri- duyurulma-
s1 hususunda bazi kesimlere yiikiimliilik getirilmistir. Hak temelli yaklagim
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dikkate alindiginda burada asil sorumlulugun ilgili bakanliga verilmesi ge-
rektigi aciktur.

24. Madde de “kurumca yardim yapilir”; 25, 26, 34, 35. Maddelerinde “bu
hususlar bir yonetmelikle belirlenir”. Dolayistyla bir yerde kurumun yonetme-
lik gikaracag: belirtilirken, farkli maddelerde bu konularin yonetmelige bag-
lanmasi gerektigine yer verilmis, kurum ifadesi kullanilmamistir. Ayn1 mad-
deigerisinde “..yilda en az bir kez kurumca denetlenir” devaminda ise Madde
35/A miieyyideler bashig1 altinda “...halinde kurulus, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhgi tarafindan kapatilir”; Ek Madde 7°de “...Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligrmin ¢ikaracagi yonetmelikle” sekline ifade edildigini goriiyoruz.

2828 say1l1 Sosyal Hizmetler Kanununun igerisinde degisik maddelerde
kurum ifadesine yer verilmistir ve bu ifade ile ne anlatilmak istendigi ¢ok
a¢ik degildir. Sosyal hizmetlerin sunumu ile ilgili her tiirlii gorevi yerine ge-
tirecek olan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: ve ilgili birimleridir. Kanu-
nunda gegen kurum ifadesi daha dnce bu faaliyetleri yapmakla gorevlendiril-
mis, kanaatimizce 2011 yilinda 633 sayil1 KHK ile Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligrnin kurulmasiyla birlikte gorevi sona eren SHCEK kastedilmemis,
kanun metninde diizeltilmesi gereken belki de atlanmis bir konu olarak ifade
edilebilir. Ciinkii kanunun i¢inde 38/d de “Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu-
nun teskiline iliskin mevzuatin” yuriirlitkten kaldirildig1 agikga belirtilmistir.

2828 sayil1 Sosyal Hizmetler Kanunu’nu genel olarak degerlendirildigin-
de bazi diizenlemelerin yapildigi, ancak hala giincellenmesi gereken bir¢ok
konunun siiriincemede kaldigini sdylemek miimkiindiir. Kanun igerisinde
belirsizliklerin oldukga fazla oldugu, aktif olmayan orgiitsel yapilara iliskin
gorev ve yetkilerin sanki varmis gibi halen mevzuatin i¢inde yer almasi son
derece yanlis bir durumdur. Mevzuat, sosyal hizmetlerin giincel sorunlarina
cevap vermekten uzak ve yenilikler konusunda yetersiz kalmaktadir.

3.1.1. Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeligi

Sosyal Hizmet Merkezleri, Tiirkiye’de agirlikli olarak kamunun sundugu
sosyal hizmetlerin yiiriitiilmesinden sorumlu birimler olarak teskilatlandi-
rilmiglardir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli olarak gorev yapan
bu merkezlerin yonetmelige gore amacy; “sosyal hizmet miidahalesinin ve ta-
kibinin gerceklestirilmesi, ¢ocuk, geng, kadn, erkek, engelli, yasli bireylere ve
ailelerine koruyucu, onleyici, destekleyici, gelistirici, rehberlik ve danismanlik
odakli sosyal hizmetlerin...” (T.C. Resmi Gazete, 2013/28554) seklinde ortaya
konmustur. Yonetmeligin amacina baktigimizda sosyal hizmete ihtiya¢ du-
yan kesimlerin tespit edilmesi ve buna goére gereken miidahalenin yapilmasi
ile ilgili bir kayginin olmadig1 sdylenebilir. Diger yandan bunun bir yonetme-
lik olmasi sebebiyle, bu tiir tist amaglar kanunla belirlenir seklinde bir ¢ika-
rimda bulunulabilir. Ancak yonetmeligin 4. Maddesine gelindiginde bunun
boyle olmadig: goriiliir. Madde 4/a fikrasinda alan taramasi “... sosyal hizmet
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faaliyet ve uygulamalarindan yararlanacak aile ve bireylerin tespiti ile sosyal
sorunlarin analizi amaciyla gerceklestirilen veri ve bilgi toplama faaliyeti...”
biciminde tanimlamak suretiyle, aslinda burada kanunun 6ngordiigii sosyal
hizmete ihtiya¢ duyanlarin tespit edilmesi gorevi yonetmelikle bu merkez-
lere verilmistir. Ayni sekilde, hizmet ilkeleri baslikli 6. Madde ve merkezin
gorevleri baslikli 7. Madde i¢inde ¢esitli fikralarda buna daha ayrintili ola-
rak deginilmis, birimlerin gorevlerinin ele alindig1 12-13-14-15. Maddelerde
de bu gorevler birim bazinda detaylandirilmigtir. Dolayisiyla burada ortaya
konan amaglarla yapilmas: gerekenler arasinda bir ¢eliski vardir. Bir diger
celiski ise kanunda kaldirilmis olmasina ragmen 7/f fikrasinda “muhtag” iba-
resi bu yonetmelikle halen yerini korumaktadir. Yonetmeligin 8. Maddesi
sosyal hizmet komisyonu olusturulmast ile ilgilidir. Burada farkli birim ve
branslara vurgu yapilmakta, ancak sosyal hizmete deginilmemektedir. Farkli
alanlarda egitim almuis kisilerin burada yer almasi dogrudur, ancak ad1 sos-
yal hizmet komisyonu olan bir olusumun i¢inde Sosyal Hizmet Boliimii’nden
mezun ‘Sosyal Calismacinin’ olmak zorunda olmamas: dogru bir yaklagim
degildir. Clinkii, komisyon gorevlerinin yer aldig1 9. Maddeye baktigimizda
bunu daha iyi anlamak miimkiindiir. Bu madde i¢inde alan taramasi, risk
haritas1 olusturulmasi, koruyucu aile, evlat edinme gibi son derece 6nemli
konularin yer aldigini gériiyoruz. Birimlerin gorevlerinin belirtildigi madde
12, 13, 14 ve 15’te ¢ok sayida gorevin sosyal ¢calismacilarin egitim alani i¢in-
de oldugunu goérmekteyiz. Burada engelli, yasli, kadin, ¢ocuk, aile, koruyucu
aile, evlat edinme ile ilgili caligmalar; mahkemelerce verilecek bakim, barin-
ma ve danigmanlik tedbirlerinin uygulanmasi; ihmal, istismar ve siddetin 6n-
lenmesi benzeri konular, diger disiplinlerle kiyaslandiginda agirlikli olarak
sosyal hizmet disiplini i¢inde ele alinmaktadir. Dolayisiyla son derece 6nemli
ve insanla ilgili konularda verilecek kararlarda bu alanda egitim almis sosyal
calismacilarin olmamasi-olmak zorunda olmamasi- bize gore sakincali bir
durumdur. Sosyal Hizmet Bilim Dal1 egitimin tiim kademelerinde yetistirdi-
gi meslek elemanlarini bu dogrultuda, yani bu hizmetleri en iyi sekilde vere-
bilecek bilgi, 6zveri ve anlayisla egitmekte ve meslege hazirlamaktadir.

Merkezlerin yonetim yapisi iginde sosyal hizmet komisyonun bize gore
eksik tanimlanmasi, kaliteli ve etkin hizmet sunumu agisindan bir yonetim
sorunu olarak ifade edilebilir. Yonetim konusunu biraz daha agarsak 6rnegin;
sosyal hizmet merkezlerinin yonetiminden sorumlu kisi olarak, her merkezin
basina atanan bir midiir gorevlendirilmistir. Yonetmeligin 16. Maddesine
gore midiiriin egitim aldig1 alan ¢ok 6nemli degildir. Ciinkii boyle bir agiklik
getirilmemis, hatta lisans mezunu olmasi kosuluna da rastlanmamaistir. Oysa,
sosyal hizmet merkezlerinin bu alanda yetismis, alani bilen kisilerce yonetil-
meleri bir segenek degil bir zorunluluk olmalidir. Sosyal hizmete iligkin kav-
ram, kuram ve yontemleri bilmeyen, sosyal hizmetin alani i¢inde yer alan ko-
nulara hakim olmayan kisilerin bu kurumlarin basinda olmalari, sunulacak
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hizmetlerin hem etkinlik-etkililik, hiz, zaman, gercek ihtiya¢ sahiplerine ve
kaliteli olarak verilmesinin saglanmasi agisindan oldukga zor olabilir. Kidne-
igh (1950), orgiitsel yapilar birbirlerine gesitli agilardan benziyor olsalar bile
sosyal hizmet sunan kurumlarin sosyal ¢alismacilar haricinde yonetilmesi-
nin verimliligi disiirecegini ve hedeflere ulagsmada basarisizligin miimkiin
oldugunu iddia etmis; Gartland ise bir isletmecinin, isletmeden anlamas: gibi
sosyal hizmet yoneticisinin de sosyal ¢aligmadan anlamasi gerektigini ileri
stirmistiir (Lawler ve Hearn, 1997, 5.196; Akt.; Birinci vd.; 2017).

Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeliginde, sosyal hizmet meslek ve
disiplini agisindan dikkat ¢eken bir diger konu ise meslek elemani tanim-
lamasidir. 18. Madde i¢inde yapilan bu tanima goére meslek elemani olarak
merkezlerde gorev yapabilecek kisilerin yedi farkli alandan mezun olmalar:
gerekmektedir. Bu alanlar yonetmelikte ifade edildigi gibi ... sosyal ¢alisma-
c1, psikolog, sosyolog, ¢ocuk gelisimcisi, 6gretmen, psikolojik danisman ve reh-
ber ogretmen ile aile ve tiiketici bilimleri boliimii mezunu olan... (T.C. Resmi
Gazete, 2013/28554) yedi farkli disiplini i¢ine almaktadir. Buraya kadar ¢ok
fazla sorun yok. Sosyal hizmet merkezlerinde degisik alanlardan mezun ki-
silerin ¢aligmasi, sosyal hizmetin dogas1 geregi ve disiplinlerarasi ¢calismanin
getirdigi bir zorunluluk olarak goriilebilir. Ancak burada temel sorun, tiim
bu disiplinlerden mezun olan ve meslek elemani olarak tanimlanan Kkisile-
re verilen ortak gorevlerdedir. 18. Maddenin degisik fikralarinda bu agidan
bakildiginda sorun olmakla birlikte, asil sorun 18/c fikrasindadir. Bu fikra
ile yukarida sayilan ve yedi farkli alandan mezun olan meslek elemanlarinin
tamamina “sosyal inceleme” raporu yazma gibi bir gorev verilmis olmasidur.
Bu gerek bilimsel acidan ve gerekse hizmetin ihtiya¢ sahiplerine sunumu agi1-
sindan etik olarak sorunlu bir durumdur. Sosyal hizmet bélimleri disinda,
burada meslek elemani olarak galisabilecek kisilerin mezun oldugu hangi li-
sans programinda sosyal incelemeye iliskin bir egitim verilmekte, bu hangi
miifredatta yer almaktadir? Sorusu akla gelmektedir. Bir diger soru ise her-
kes sosyal inceleme yapabilir mi? Ornegin, bir cocugun velayetinin anne veya
babaya verilmesi konusunda mahkemenin verecegi karar iizerinde onemli
bir etkisi olan sosyal incelemeyi bir sosyal ¢aligmaci, bir pedagog veya psi-
kolog disinda kim yapabilir? Ayni sey sosyal hizmetin diger alanlari igin de
gegerlidir. Sosyal hizmet merkezleri, Tiirkiye’de sosyal hizmetlerin agirlik-
I1 olarak sunuldugu merkezlerdir. Burada aile, kadin, ¢ocuk, yasli, gen¢ vb.
bircok dezavantajli olarak tabir edilen kesimlere hizmet verilmekte, onlarin
hayatina olumlu anlamda etki etmek t{izerine hizmetler politikalar cerceve-
sinde planlanmakta ve uygulanmaktadir. Bu hizmetlerin verilmesinde en
onemli ve legal belge “sosyal inceleme raporu” dur. Bu rapor birey veya aileyi
tiim gevresi ile ele alan; yani ekonomik, egitsel, sosyal, ruhsal, kiiltiirel, ailesel
boyutlari ile inceleme sonucu elde edilen bilgilerle olusturulan bir rapordur.
Incelenen olgunun, olayin, birey veya ailenin, grubun veya organizasyonun
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bugiinii, ge¢misi, talepleri, daha 6nce yapilan yardimlara kadar olusturulan
bir mesleki rapordur ve sosyal ¢alismacilar tarafindan hazirlanir. Ciinkii sos-
yal hizmet boliimleri disinda bunun egitiminin verildigi, meslek elemani ola-
rak tabir edilen grubun i¢inde bir bagka alan yoktur. Bu raporu hazirlayacak
olan meslek elemanlarin ekonomik ve sosyal degisim ve gelisimlere duyarli,
sosyal hizmet bilim ve mesleginin etik ilkeleri konusunda egitim almis kisiler
olmalidir.

Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeligi, once 18. Madde de meslek ele-
manlarinin goérevleri tanimlamis, 18/A maddesinde sosyal ¢alismaciya yer
vermistir. 27. Maddede ise ortak goérevler baslig1 altinda ve meslek elemani
disinda bu merkezlerde ¢alisanlarla birlikte, meslek elemanlarinin ortak ya-
pacaklar1 gorevlere vurgu yapmistir. Bu yonetmelik, disiplinleraras: egitim
farkini ortadan kaldirmais, tiim meslekleri ve gorevleri ayn1 sepetin i¢ine dol-
durmustur. Sosyal hizmetlerin sunumunda farkl: disiplinlerin bir arada ¢a-
lismasi son derece dnemlidir ve sosyal hizmet egitiminde buna siirekli vurgu
yapilir. Ancak bu durum, mesleklerin kesin ¢izgilerle belirtilmis sinirlar1 ve
yetki alanina miidahale anlamina gelmemelidir. Burada yapilan tam olarak
budur. Ornegin, sosyal inceleme raporu bir sablonun doldurulmasindan iba-
ret degildir. Kisi, aile veya dezavantajli bir gruba, bir insana-bir ¢ocuga, bir
kadina- ve onun hayatina, gelecegine yonelik kararlarin verilmesinde bagvu-
rulan dnemli bir ¢aligmanin sonug belgesidir. Hizmetlerin saglikli bir sekilde
sunulmasinda hayati derecede 6nem arz eden bu belgenin, konu hakkinda
higbir egitim almamuis, farkli disiplinlerden mezun olan sosyal ¢alisma go-
revlisi ad1 altinda istihdam edilen kisilerce de hazirlanabiliyor olmasi meslek
etigi agisindan ve insana verilen deger ve saygi acisindan da dogru degildir.

3.2. Kadin ve Aileye fliskin Mevzuat

Bu baslik altinda kadin ve aileye iliskin mevcut yasal diizenlemeler ele
alinmis, kadinin ve ailenin korunmasi ile ilgili mevzuat sosyal hizmet disip-
lini ve mesleki uygulamalar agisindan irdelenmistir.

3.2.1. Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair
Kanun

6284 sayili Ailenin Korunmast ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesinde
Dair Kanunun 1. Maddesinde ama¢ tanimlanmig ancak ailenin korunmasina
yer verilmemistir. Aile bireylerinin korunmasi ile aile biitiinliigiiniin sagla-
nabilecegi degerlendirilmistir. Oysa kanun, adi itibariyle “Ailenin Korunmasi
ve Kadina Karst Siddetin Onlenmesine Dair Kanun” seklinde ifade edilmekte-
dir. Kanunun amacina daha ayrintili baktigimizda, “kadinlarin, ¢cocuklarin,
aile bireyleri ve tek tarafli israrli takip magduru olan kisilerin...” korunmasi
seklinde devam etmekte, ailenin/aile biitiinligiiniin korunmasi ile ilgili net
ifadelere yer verilmedigini gormekteyiz. Ayn1 maddenin 2.fikrasinda, uygu-
lama ilkeleri iginde de ailenin korunmasi ile ilgili herhangi bir agiklik yoktur.
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Kanunun 2. Maddesi i¢inde sayilan tanimlarda ise aile kavramina yer veril-
medigi, agirlikli olarak siddet iizerine cesitli tanimlarin yapildig: goriilmek-
tedir. Ornegin burada yapilan tanimlardan biri oldukga dikkat ¢ekicidir. Aile
ici siddet yerine ‘ev i¢i siddet’ ifadesi kullanilmigtir. Oysa ev ici siddet ile aile
i¢i siddet ayn1 kavramlar degildir ve ayn1 anlamda kullanilamazlar. Bu du-
rumda yasa ‘aile i¢i siddet’ kavramina burada yer vermemekle bize gore aile
biitiinligiiniin korunmasi noktasinda eksik bir tanimlama yapmuistir. Aile-
nin korunmasi, aile biitiinliigiiniin saglanmasi ile miimkiindiir. Aile biitiin-
lugliniin saglanmasi icin mutlak surette aile i¢i siddetin 6nlenmesi ve ortadan
kaldirilmasi gerekir. Kanun ‘koruyucu ve onleyici tedbirlere iliskin hiikiimler’
baslig1 altinda tedbir kararlarinin koruyucu ve dnleyici olarak ikiye ayrildi-
gin1 gormekteyiz. Burada kanun koyucu 6nleyici tedbir kararlarini siddet uy-
gulayan veya uygulama potansiyeli olanlar tizerinden ele almistir. Koruyucu
tedbir kararlari ise siddet magduruna yonelik olarak diizenlenmistir. Koru-
yucu tedbir kararlarinin alinmasinda belli kosullarin olusmas: durumunda
hakimler diginda miilki amirlere de yetki verildigi goriilmektedir. Onleyici
tedbir kararlari ise hakimler ve zorunlu hallerde kolluk amirleri tarafindan
verilebilmektedir (6284 sayili Ailenin Korunmas: ve Kadina Kars1 Siddetin
Onlenmesine Dair Kanun, T.C. Resmi Gazete, 28239, 08 Mart 2012).

Kanunun ikinci boliimiinde yer alan “Koruyucu ve Onleyici Tedbirlere
[ligkin Hiitkiimler” baslig1 altinda 3. Maddede miilki amir, 4. Maddede ise ha-
kim tarafindan verilecek koruyucu tedbir kararlarina yer verilmistir. Kanu-
nun 5. Maddesi hakim tarafindan verilebilecek 6nleyici tedbir hiikiimlerini
icermektedir. 5. Maddenin 2. Fikrasinda ise gecikmesinde sakinca bulunan
hallerde bu kararlarin kolluk amirlerince alinabilecegi ancak, ilk isgiiniinde
bu durumun hakim onayina sunulmasi ve yirmidort saat icinde onaylanma-
dig1 taktirde tedbirlerin kendiliginden kalkacag: belirtilmektedir. Bu kadar
kisa bir siire icinde hakimin konuyu ele almasi, incelemesi ve dogru olan ka-
rar1 vermesi miimkiin miidiir? Bir sosyal inceleme yapilmadan ve neticesinde
gerekgelendirilmeden, siddet magduruna yonelik her tiirlii siddet, hakaret,
cocuklara ve eve yaklasilmamasi gibi kisinin can giivenligini de oldukga il-
gilendiren bir konuda yirmidért saat bu karari vermek igin veya tedbirleri
yok saymak-kaldirmak icin yeterli bir siire degildir. Hakim karar1 neye gore
verecektir? Gerek tedbirlerin devami agisindan gerekse de tedbirlerin ortadan
kaldirilmasi bakimindan hakimin dogru bir karar verebilmesi i¢in elinde sid-
det magdurunun durumunu, vakay1 ortaya koyan bir sosyal inceleme rapo-
runa ihtiyag olabilir. Bu kadar kisa bir siirede bdyle bir raporun hazirlanmasi
miimkiin olmayabilir.

Kanunun ii¢iincti bolimiinde siddet onleme ve izleme merkezlerinin
ele alindig1 14 ve 15. Maddelerde, merkezlerin kurulmas: ve verilecek destek
hizmetlerine yer verilmistir. 14. Maddeye gore bu merkezlerin yirmidort saat
esasli olarak faaliyette bulunacaklar: belirtilmistir. Bu maddeye gore siddet
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onleme ve izleme merkezleri (SONIM), izleme ve destek hizmetleri verecek
sekilde yapilandirilmistir. Kanunun ayni baslik altinda yer alan 15/1 Mad-
desi tedbir kararlarinin uygulama boyutunda izlenmesi ve verilecek destek
hizmetlerine; 15/2 maddesi ile de korunan kisiler yonelik verilecek destek
hizmetlerine; 15/3 ise siddet uygulayana yonelik verilecek destek hizmetle-
rine ayrilmigtir. Boylece biitiinciil bir bakis a¢is1 getirilmis, konuya sadece
magdurlar agisindan degil, soruna sebep olan birey veya bireylere de des-
tek vermek suretiyle her iki agidan bakilmaya c¢alisilmistir. Bu durum sos-
yal hizmet meslek ve disiplini agisindan degerlendirildiginde, her ne kadar
sosyal sorunlarin temel kaynagini bireyler olusturmuyor olsa bile, yine de
sorunlarin ¢oziimiinde 6nemli bir katki saglayabilir. 16. Maddenin iigiincii
fikrasinda kadinlarin ¢alisma hayatina katilimlari ile ilgili ulusal ve bolgesel
yayin yapan tiim kuruluglarin ayda en az doksan dakika ve belirlenen saat-
ler icinde yayin yapmalar1 zorunlulugu getirilmistir. Bu kuruluslarin bahse
konu yayinlar konusunda denetlenip denetlenmedigi, nasil ve ne sekilde de-
netlendigi, gercekten bu yayinlarin yapilip yapilmadigi net degildir. Onlarca
yayin yapan kanaldan ayda en az doksan dakika kadinin ¢alisma hayatina
iligkin yayin yapilmasi halinde Tiirkiye’de kadinin ¢aligmasi konusunda bel-
li diizeyde de olsa bir biling olusurdu kanaatindeyiz. Diger yandan dikkatle
izlenmesi gereken bir bagka durum ise kadina kars1 siddeti adeta tesvik eden
ve kadin1 bir cinsel obje olarak yansitan yayinlara yonelik bazi tedbirlerin
alinmasi olmalidir. Yine ayni madde igerisinde kadin ve ¢ocuklara yonelik
siddetle miicadele kapsaminda, Bakanlik¢a hazirlanacak, cesitli tiniversiteler
ve sivil toplum orgiitlerinin goriislerini de igeren bilgilendirici materyallerin
yayinlanmasi gerektigi ifade edilmistir. Yasal diizenlemeler i¢inde yer alan bu
hususlarin, uygulamada yeterince yer bulup bulmadig: baska bir tartigma ko-
nusudur. Ancak Tirkiye’de kadin cinayetleri, cocuk ihmal ve istismar vaka-
lar1 sadece kamuoyuna yansiyan boyutuyla ve nicelik olarak ele alindiginda,
yasal diizenlemelere ragmen uygulamada ciddi sikintilar oldugu séylenebilir.

6284 sayili kanuna yonelik bir¢ok elestiri yapilmistir. Bu elestirilerden
bazilar1 béyle bir kanuna ihtiya¢ olmadig1 yoniindedir. Biz burada bunun
tizerinde durmayacagiz. Ciinkii, tam aksine bu kanunu ikame edebilecek her-
hangi bir yasal diizenleme giiniimiizde mevcut degildir. Kanuna yoneltilen en
onemli elestirilerden birisi yeterince iizerinde uzlasi saglanmadan yiiriirlige
girdigi seklindedir. Kanun her ne kadar kadina yonelik siddeti 6nleme konu-
sunda yeterli oldugu ileri siiriilse bile, uygulayicilar: tarafindan tam anlamiy-
la bilinmemektedir. Dolayisiyla siddetle miicadelede 6284 sayili kanunun ta-
nitimina ayri bir dnem verilmesi gerektigi aciktir (Ercoskun Senol, 2019). Or-
negin, yanlis bilinen ve elestiri konusu olan kadinin beyaninin esas alinacag,
higbir sekilde belge ve delil istenmeyecegi ile ilgilidir. Uygulama esnasinda
kritik kararlarin alinmasi ve magdurun korunmasi adina bazi 6zel tedbirlerin
koruyucu ve bazen de 6nleyici olarak hayata gegirilmesi son derece 6nemlidir.
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Ancak delil ve belge arama takdir ve yetkisi, bu kararlari veren mahkemeler-
de ve hakimlerdedir. Bunlar gerektiginde dava agamasinda istenebilmektedir.
Ayrica her tiirlii tedbir kararina karsi itiraz etmek miimkiindiir (Ozmen ve
Simsek, 2024). 6284 sayili kanuna gore cinsiyete ayrimi olmaksizin, ‘israrli
takip’ magduru olan veya 1srarli takibe maruz kalma tehlikesi altinda olan her
kisi, tek tarafli israrli takip magduru kabul edilir. Yasi, cinsiyet ve aile baglari,
Tiirk vatandasi olup olmadigina bakilmaksizin, diger sartlar: tasiyan kisiler
de 6284 sayili kanundan faydalanabilirler (Tellioglu, 2021). Siddet bireysel
ve toplumsal sebep ve etkileri ile ele alinmaly, farkli agilardan ve bir biitiin
olarak degerlendirilmek suretiyle ¢oziimler tiretilmelidir. Siddet gercegi ile
miicadelede kanunlar hi¢bir zaman yeterli degildir. Dolayisiyla siddetle mii-
cadelede farkli araglarin devreye alinmasi, bu miicadelede basar1 saglanmasi
bakimindan oldukc¢a 6nemlidir (Birinci ve Ozdemir, 2023).

6284 sayili kanunu genel olarak degerlendirdigimizde ozellikle uygu-
lamada yasanan sorunlar, kararlarin verilmesinde siirenin kisith olmasi,
bazi hallerde sosyal inceleme yapilmadan karar verilmesi, siddet konusunda
toplumsal farkindaligin olusmamis olmast ve Istanbul Sézlesmesinin kaldi-
rilmasi bu konuda ele alinabilecek sorunlardan bazilaridir. Uygulayicilarin
niteligi ve niceligi, asir1 is ytikii, kolluk birimlerinde yeterli sayida sosyal ¢a-
lismaci ve sosyal caligma gorevlilerinin istihdam edilmemesi bu sorunlara
yaklagim tarzini da olumsuz anlamda etkilemektedir. Kadina yonelik siddet
bir cinsiyet sorunu degil toplumsal bir sorundur ve bu sekilde ele alindig:
takdirde basarili olmak miimkiindiir.

3.2.1.1. Ailenin Korunmasi ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine
Dair Kanunun Uygulama Yonetmeligi

6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karst Siddetin Onlenmesine
Dair Kanunun uygulama yonetmeligi 18 Ocak 2013 tarihinde, kanunun 22.
Maddesine dayanarak hazirlanmis ve yayinlandigi tarihte yiiriirlige girmis-
tir (Resmi Gazete, 2013, Say1: 28532). Yonetmelik kanunun uygulanmasi ile
ilgili ayrintilara yer vermis, kanunda oldugu gibi yonetmelikte de ailenin ko-
runmas! amacina bir biitiin olarak yer verilmemistir. Yonetmeligin 3. Mad-
desinde ele alinan tanimlara baktigimizda 6zellikle siddetin tanimlanmasi-
nin eksik yapildigini séylemek miimkiindiir. Tanimda “...kamusal veya ézel
alanda meydana gelen fiziksel, cinsel, psikolojik, sozlii veya ekonomik her tiirlii
tutum ve davranis” olarak tanimlanmigtir. Oysa siddet sadece bunlarla sinir-
I1 degildir. Bir 6rnek vermek gerekirse, 6zellikle son yillarda dijitallesmenin
artmastyla birlikte kadin ve ¢ocuklara yonelik sosyal medya araglar: tizerin-
den siddetin farkli boyutlari ile ylizlesmekteyiz. Ayni sekilde siddet magduru
olarak kanuna atifta bulunulmak suretiyle “..kanunda siddet olarak tanim-
lanan tutum ve davramslara dogrudan veya dolayli olarak maruz kalan...”
biciminde bir tanim yapiliyor. Yani bunlarin disinda, yukarida verdigimiz
ornekte oldugu gibi bir durumla karsilasan kisilerin siddet gérmiis sayilma-
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yacagl izlenimi dogmus oluyor. Dolayisiyla burada da hem siddet taniminin
hem de siddet magdurunun tanimlanmasinin yeniden ele alinmasi ve giincel-
lenmesinde fayda vardir. Benzeri eksiklik siddet uygulayanin tanimlanmasi
icinde de goriilmektedir.

Yonetmeligin 4. Maddesinde ihbar ve sikayetlerin sozlii veya yazil1 ola-
rak ilgili makam veya mercilere yapilabilecegi belirtilmis, bu makam veya
mercilerin neler olduguna bir 6nceki madde iginde tanimlarda yer verilmis
ancak burada deginilmemistir. Yalnizca Miidiirliik veya SONIM’e yapilacak
sikayet veya ihbarlarin kolluga, miilki amire, Cumhuriyet bagsavciligina veya
hakime geciktirilmeden bildirilmesi gerektigi belirtilmistir. [hbar veya sika-
yet eden taraflarin korunup korunmayacagi veya nasil korunacaklari, ihbar
edenlerin gizliligi gibi hususlara yer verilmemistir. Yonetmeligin 5. Madde-
sinde kolluk, Cumhuriyet bagsavcilig1 ve miilki amire gelen ihbar veya sika-
yetlerle ilgili bu makamlarin yapmalar1 gerekenler ayrintili olarak ele alin-
mugtir. Ozellikle bu madde kapsaminda kolluk birimlerine gelen tiim ihbar ve
sikayetlerle birlikte, hakim veya miilki amir tarafindan verilen tiim kararla-
rin en hizli sekilde SONIM’e bildirilmeleri gerektigi ifade edilmistir. Boylece
siddetin 6nlenmesi ve izlenmesinde SONIM’in rolii son derece énemli hale
getirilmistir. Yonetmeligin 6. Maddesi miilki amir tarafindan verilecek ko-
ruyucu tedbir kararlar1 kapsaminda barinma yeri saglanmasi, gegici maddi
yardim, rehberlik ve danigmanlik hizmeti, gecici koruma ve varsa ¢ocukla-
ra saglanacak kres imkanlarina yer verilmistir. Yonetmeligin 7. Maddesinde
haklarinda barinma yeri saglanmasina karar verilenlerle ilgili yapilacaklar;
8. Madde de gegici yardim yapilmasi; 9. Maddede rehberlik ve danigmanlik
hizmeti; 10. Madde de gegici koruma altina alinmasi; 11. Maddede ise kres
imkani saglanmasi ele alinmaigtur.

Yonetmeligin yukarida ele alinan maddelerini degerlendirdigimizde,
¢ocuklarla ilgili 6zel bir uygulamaya yer verilmedigini gormekteyiz. Yani
¢ocuklar kolluk vasitasiyla bir yerden baska bir yere nakledilebiliyor, ¢ocuk-
lara barinma yeri, ¢alisan annelere veya ¢alisma hayatina katilmasi muhte-
mel olanlara kres imkani saglaniyor. Ancak biitiin bunlar yerine getirilirken
hi¢bir sekilde cocugun yararina ve 6zel olarak ilgilenilmesi, korunmasi ve ih-
timam gosterilmesi konusuna deginilmiyor. Cocuklarin bu sekilde gerek bir
yerden bagka bir yere nakledilmeleri, gerekse barinma yeri saglanmasi veya
icinde bulunduklar1 durumdan ¢ikabilmeleri i¢in ilk karsilagtiklar: olaydan
itibaren, mutlak surette bir sosyal ¢alismacinin veya psikologun himayesinde
biitiin bu uygulamalarin yapilmas: daha dogru olacaktir. Yonetmeligin 12.
Maddesinde hakim tarafindan verilecek koruyucu tedbir kararlar: olarak; ig-
yerinin degistirilmesi, ayr1 yerlesim yeri belirlenmesi, aile konutu serhi, kim-
lik ve diger bilgilerin degistirilmesi konular1 ele alinmigtir. Alinacak tedbir-
lerle ilgili olarak siddet uygulandig1 konusunda herhangi bir delil veya belge
aranamayacaginin alti ¢izilmistir.
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Yonetmeligin bu maddesinde, siddet uygulandigina iliskin delil veya bel-
ge istenmeyecek olmasi, siddetin 6nlenmesi ve buna iliskin sosyal hizmetlerin
sunumu agisindan son derece 6nemlidir. Bilindigi tizere sosyal hizmete en
¢ok ihtiya¢ duyan kesim basta kadin ve ¢ocuklardir. Bu a¢idan baktigimizda
oncelikle siddet magdurunun korunmas: temel alinmis ve tedbir kararlari-
na yer verilmistir. Zaman zaman tartigmalarin odaginda olan bu konu, ka-
dinin siddet gordiigii noktasindaki beyaninin gercek olmadigi durumlarda
kars: tarafta yeni magduriyetlerin yasandig: ile ilgilidir. 6284 sayili Ailenin
Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun’un amacinin
tanimlandig1 1. Maddeye baktigimizda “..tedbirlere iliskin usul ve esaslar...”
seklinde ifade edilmektedir. Dolayisiyla, yasa ile siddet uygulayanin cezalan-
dirilmadigy, tam tersi siddet magdurunun korunmasina yonelik bazi tedbir-
lerin alindig1 ve bu tedbirlere karsi itiraz yolunun ag¢ik oldugu kanunda belir-
tilmistir.

3.2.1.2. Siddet Onleme ve izleme Merkezleri Hakkinda Yonetmelik

Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri Hakkinda Yonetmeligin amaci “Sid-
det Onleme ve Izleme Merkezleri (SONIM)nin kurulus, isleyis ve yiiriitecegi
islemlere iliskin usul ve esaslar ile SONIM de ¢alisacak personelin girev, yetki
ve sorumluluklarini belirlemek” olarak ifade edilmistir (T.C. Resmi Gazete,
2016/29656). Yonetmelik 6284 sayili1 kanunun “..siddete ugrayan veya siddete
ugrama tehlikesi bulunan kadin, ¢ocuk ve aile bireyleri ile tek tarafli israrl ta-
kip magdurlarinin korunmasi ve bunlara yonelik siddetin onlenmesi” amacina
uygun olarak hazirlanmistir. Kanunun uygulama yonetmeligi ile bu yonet-
melik adeta birbirini tamamlar nitelikte hazirlanmigtir.

Yonetmeligin 3. Maddesinde tanimlara yer verilmistir. Bu tanimlar
icinde 3/¢’de konukevi ele alinmis ve kadin konukevinin ayni zamanda “..
siginmaevi, kadin siginagi...” ve benzeri gesitli bicimlerde isimlendirildigi go-
riilmektedir. Burada sunu séylemek miimkiindiir. Isim o kadar énemli mi?
Onemli olan giddetin onlenmesi degil mi? Aslinda pek de oyle degil, isim
6nemlidir. Ciinkd, verilen isim konuya, probleme nasil bakildigini ile ilgili
¢ok sayida ip ucu verebilir. Konukevi tabiri bir nevi misafirlik gibi algilanryor.
Yani siddete ugrayan kadin belli bir siire sonra evine dénecektir. Burada ‘ge-
¢ici olarak misafir’ edilmektedir izlenimi vermekte ve daha isin basinda boyle
bir bakis agis1 ortaya koymaktadir. Siginmaevi veya kadin siginagi ise kadi-
nin rencide eden bir baska anlayisin iirtinii olmakla birlikte; diger yandan
ataerkil toplumlarda erkek siddetinin siirekliligine vurgu yapmasi agisindan,
ozellikle erkek politikacilar tarafindan kabul gormemektedir. Biiyiik bir kor-
ku ve endise icerisinde, olaganiistii psikolojik problemler yasamak suretiyle
devletin korumas: altina girmek zorunda kalan kadinlar ve beraberindeki
cocuklarin bu sartlar altinda giivenle kalabilecekleri yerlerin her bakimdan
daha sicak ortamlar olmasi beklenir. Bu nedenle isimler iizerinde durmak ve
bu isimleri yeniden gozden gegirip, sosyal ¢alismacilarla birlikte diger meslek
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elemanlarinin da goriisleri alinarak yeni bir diizenleme yapilabilir. Yonetme-
ligin 4. Maddesinde temel ilkeler ve ¢caligma esaslarina yer verilmistir. 5. Mad-
de de agilig ve kapanis islemleri, bu konuda kimlerin yetkili oldugu ve istenen
belgelerin neler oldugu konusuna agiklik getirilmistir. SONIM biinyesinde
sunulacak hizmetlerde binalarin fiziki 6zellikleri, tiim sosyal hizmetlerde
onemli olmakla birlikte burada daha da 6nemli hale gelmektedir. Bagimsiz
mekanlarda ve kendi i¢inde olugturulmus birimlerde hem meslek elemanla-
rinin hem de siddet magdurlarinin kendilerini rahatga ifade edebilecekleri,
giivenli ortamlara ihtiya¢ vardir. Bu agidan baktigimizda fiziki 6zelliklerin
ele alindig1 6. Madde de buna ¢ok fazla yer verilmedigini goriiyoruz.

Tiirkiye’de kadina yonelik siddet her gecen giin artmaktadir. Yasal dii-
zenlemeler kapsaminda alinan énlemler yetersiz kalmaktadir. Yonetmeligin
8. Maddesinde “Kadina Yénelik Siddetle Miicadele Il Koordinasyon, Izleme
ve Degerlendirme Komisyonu” kurulmasi 6ngoriilmiis; 9 ve 10. maddelerde
bu komisyonun kimlerden olusacagi ve hangi gorevleri yapacagina agiklik
getirilmistir. Il genelinde {ist diizey yoneticilerin, sivil toplum 6érgiitlerinin
ve liniversitelerin temsilcilerinin yer aldig1 bu komisyon soruna ¢6ziim firet-
mekten ¢ok uzaktir. Ciinki herhangi bir yaptirim giicii yoktur. Yonetmeligin
ticlincii boliimiinde, hizmetlerden yararlanacak kisiler ve bagvuru konusu
ele alinmistir. Madde 12°de hizmetlerden kimlerin yararlanacag, SONiM
biinyesinde yararlanmasi miimkiin olmayanlarin nerelere yonlendirilecegi;
madde 13’te bagvuru yontemleri, madde 14’de ise yapilacak ilk islemlere yer
verilmistir.

Sosyal hizmet meslek ve disiplini agisindan SONIM’ler olduk¢a énemli
bir yere sahiptir. Clinkii sosyal hizmetin en 6nemli miiracaatgilari-faydalani-
cilari- arasinda yer alan kadinlarin, siddetten korunmak i¢in basvurabildik-
leri ve ¢ocuklarr ile belli bir siire zor olan bir donemi atlatmaya ¢alistiklar1 bir
yerdir. Cesitli hizmetlerin farkli disiplinlerle bir arada sunuldugu SONIM’ler-
de sosyal ¢alismacilara 6nemli gorevler diigmektedir. $iddetin toplumsal bir
sorun oldugu ve birlikte ¢oziilmesi gerektigi anlayis1 ile hareket eden sosyal
hizmet meslek ve disiplini, bu gorevini layikiyla yerine getirebilmesi i¢in daha
etkin ve uygulanabilir yasal diizenlemelere ihtiya¢ duymaktadir.

3.2.2. Cocuk Koruma Kanunu

Cocuk haklarinin tarihine bakildiginda daha eskilere gitmekle birlikte
bu konudaki en 6nemli adim 29 Kasim 1989 yilinda Birlesmis Milletler Genel
Kurulunda kabul edilip imzaya a¢ilan ve tilkelerin onayina sunulan ve 1990
yilinda yiiriirliige giren Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair Sozles-
me’dir. Tiirkiye, taraf oldugu bu sézlesmeye, imzalandiktan yaklasik dort yil
sonra yani 1994 yilinda bazi maddelerine ¢ekince koymak suretiyle onay ver-
mistir. Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Sézlesmesi, ¢ocuklarin korunmasi
ve desteklenmesi, gelistirilmesi ile ilgili yasalarin olusturulmasi konusunda
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getirmis oldugu zorunluluk, 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’na hazirlan-
masinda oldukga etkili olmustur. Bu kapsamda; 5395 Sayili Cocuk Koruma
Kanunu, koruma ihtiyaci olan veya suga siiriiklenen ¢ocuklarin korunmasi-
ni, saglikli bir ortamda biiyiiyiip gelisimlerini ve hak ve esenliklerinin giiven-
ce altina alinmasini 6ncelikli amag olarak benimser. Bunun i¢in gerektiginde,
¢ocugun yarari i¢in koruyucu ve destekleyici bazi tedbirlere bagvurur (Cocuk
Koruma Kanunu, 2005). Bu ¢er¢evede kanunda, yetkili mahkemeler tara-
findan alinacak koruyucu ve destekleyici tedbir kararlarinin uygulanmasi,
bunlarin takibinin yapilmas: ve sonuglandirilmasi ile ilgili kurum ve kuru-
luslarin belirlenmesi, uygulama esaslar1 gibi hususlar ele alinmistir. Kararla-
rin uygulanmasinda ilgili kurum ve kuruluslarin yaninda ailelere de 6nemli
roller verilmis ve tiim paydaslarin is birligi halinde olmalarini saglayacak se-
kilde diizenlemeler yapilmistur.

Dolayistyla Tiirkiye’de Cocuk Koruma Sistemi, 2005 yilinda 5395 say1li
Cocuk Koruma Kanuny’ nun yirirlige girmesi ile farli bir anlam kazanma-
ya baglamistir. Kanun kapsaminda ¢ocuk alaninda ¢alisan kuruluslara ¢alis-
malarina yasal bir zemin olusturulmus, ¢ocuklarla ilgili her tiirlii koruyucu
ve Onleyici ¢aligmalarin yapilmasindan dogrudan Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 ve ilgili birimleri sorumlu tutulmustur. Bu bakanligin yani sira
Adalet, Saglik ve Milli Egitim Bakanliklarina da 6zellikle tedbir kararlarinin
uygulanmasi noktasinda 6nemli sorumluluklar verilmistir (Coskun ve Kaya,
2023). 5395 say1l1 Cocuk Koruma Kanunu'nun 3. Maddesinde kanunun uygu-
lamasinda ele alinan bazi tanimlara yer verilmistir. Bu tanimlar i¢inde ¢ocu-
gun “...18 yasini doldurmamus kisiyi”, korunmaya ihtiyaci olan ¢ocugun® be-
densel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi ile kisisel giivenligi tehlikede
olan, ihmal veya istismar edilen ya da su¢ magduru ¢ocugu”, suga siiritklenen
gocugun ise “...su¢ olarak tamimlanan bir fiili isledigi iddiasi ile hakkinda so-
rusturma veya kovusturma yapilan ya da isledigi fiilden dolay: hakkinda gii-
venlik tedbirine karar verilen ¢ocuk” seklinde tanimlanmistir (CKK, 2005).
Korunmaya ihtiyac1 olan ¢ocuk kavrami ile ilgili literatiirde pek ¢ok tanimla-
ma yapilmistir. Bunlarin basinda egitim, saglik, bakim ile duygusal ve bilissel
acidan ihmal ya da istismar edilen dezavantajli ¢ocuklar icin korunma ihti-
yac1 olan ¢ocuk kavrami kullanilmaktadir (Dursun ve Atamtiirk, 2023). Ko-
runmaya ihtiyaci olan ¢ocuklarin bu durumda olmalarinin ¢ok ¢esitli neden-
leri olmakla birlikte, bunlarin basinda ve en dnemlisi aile ekseninde ortaya
¢ikmaktadir. Ailenin sosyal ve ekonomik a¢idan yetersizlikler icinde olmasi,
bunun getirmis oldugu olumsuz tutum ve davranislarin, ¢ocuklara yonelik
ihmal ve istismar riskini artirdig1, gocuklari farkli sekillerde ve olumsuz yon-
de davranisa yonlendirmek suretiyle suga siiriitklenmelerine de neden oldugu
ifade edilmektedir (Ogiit vd, 2020; Akt., Dursun ve Atamtiirk). Bu gercevede
5395 sayil1 Cocuk Koruma Kanunu’nda ele alinan, korunmaya ihtiyaci olan
¢ocuk kavramai, aileyi de icine alacak sekilde daha kapsamli tanimlanmalidur.
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Kanunun 4. Maddesinde, uygulama asamasinda uyulmasi gereken temel ilke-
lere yer verilmistir. Burada ¢ocuklarin haklarinin korunmasi ve uygulanmasi
asamasinda uluslararasi sozlesmelerin etkisi agik¢a goriilmektedir.

Kanunun 5. Maddesinde koruyucu ve destekleyici tedbirlere yer veril-
mistir. Bu tedbirler; danigsmanlik, egitim, bakim, saglik ve barinma tedbirleri-
dir. Tedbirlerin alinmasi ve uygulanmasi asamasinda kimlerin yetkili oldugu,
bunlarin hangi kurumlar tarafindan ve ne sekilde uygulanacagi, 2006 yilinda
gikartilan ve ayn1 yil yiirtirlige giren “Cocuk Koruma Kanununa Gore Verilen
Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin Uygulanmas: Hakkinda Yonet-
melik” ile ayrintili olarak ele alinmistir.

Kanunun 6. Maddesinde kuruma yapilacak bagvurulara yer verilmis,
korunmaya ihtiyaci olan ¢ocugun kuruma bildirilmesinden sorumlu kisi ve
kuruluslar siralanmigtir. Bu kuruluglar iginde 2011 yilinda Aile Bakanligrnin
kurulmasi ile faaliyetleri sona eren “Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Ku-
rumu’na atifta bulunulmustur. Aslinda 2011 yili itibariyle bu gorevler Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanhiginin Il ve Ilge Miidiirliiklerine verilmistir. Ancak
nedense kanun metninde gerekli diizenleme hala yapilmamigstir. Madde 7°de
gocuklar hakkinda koruyucu ve destekleyici tedbir kararlarinin ¢ocugun ana-
s1, babasi, vasisi, bakim ve gozetiminden sorumlu kimse, kurumlar (ki-burada
kurum, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagh yetkili kurumlar), Cumhu-
riyet Savcisinin istemi iizerine veya re ’sen ¢ocuk hakimi tarafindan alinacagi
belirtilmistir. Kanunun 7/2. Maddesinde tedbir karar1 verilmeden 6nce sosyal
inceleme yaptirilabilecegine vurgu yapilmistir. Ancak, ¢ocugun gelecegini ilgi-
lendiren bir konuda koruyucu ve destekleyici tedbir karari verilmesi noktasinda
sosyal inceleme yaptirilmasinin boglukta birakilmasi -yaptirilabilir- seklinde
ifade edilmesi gok dogru olmamaistir. Cocugun 18 yasini doldurmasi ile tedbir
kararinin sona erecek olmasi, uygulamalarin sonuglarinin neler oldugunun,
hangi neticelerin alindiginin tam olarak anlagilmasi noktasinda da 6nemli soru
isaretleri barindirmaktadir. Yani kanunun 7/6. Maddesi bu a¢idan yeniden ele
alinarak gozden gegirilmelidir. Ciinki, hicbir tedbir karar1 kendiligin sona er-
memelidir. Madde 8’de tedbir kararlarinin en geg ii¢ ay ara ile incelettirilmesine
vurgu yapilmis; 9/2.maddede acil koruma karari alinirken sosyal inceleme yap-
tirilmasi gerektigi ifade edilmistir. Diger yandan 7. Maddede tedbir kararlarin
gocugun 18 yasini doldurmasi ile kendiliginden sona erecek olmasi geliskilidir.

Kanunun 13/2 maddesinde tedbir kararlarinin alinmasi asamasinda ¢o-
cugun goriisiiniin alinmasi gerektigine yer verilmis, ancak ilgililerin dinlene-
bilecegi ve sosyal inceleme raporu istenebilecegi belirtilmistir. Burada da sos-
yal hizmet agisindan son derece 6nemli olan sosyal incelemenin ikinci plana
itildigi, cocuk hakkinda verilecek kararlarin alinmasinda ¢ok fazla bir 6nemi
olmadig anlagilmaktadir. Tuncay’a (2020) gore ise bunun daha 6tesinde bu
raporlarin kanita dayali olarak hazirlanmasini giivence altina alacak bir me-
kanizmanin bulunmadig ifade edilmistir (Yaman ve Tuncay, 2020).
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Madde 15/2 de gocugun ifadesini alinirken veya diger islemleri sirasinda,
yaninda sosyal ¢caligma gorevlisi bulundurulabilecegi belirtilmistir. Bu kadar
onemli ve hassas bir konuda, yani ¢ocuk ifade verirken kendini rahat hisset-
mesi gereken bir ortamin saglanmasi beklenirken, cocugun yaninda sosyal
calisma gorevlisi olmasi bir zorunluluk olarak gériilmemektedir. Bu ise hem
cocuk hem de sosyal hizmet meslegi acisindan kabul edilebilir bir durum de-
gildir. Burada dogru olan alaninda yetkin bir sosyal ¢aligmacinin ¢ocugun
yaninda olmasi ve bu kisinin ¢ocukla ilgili alanlarda gerekli egitimi veren bir
boliimden mezun olmasi gerektigidir. Sadece sosyal ¢aligmaci olmas: yeterli
degildir. Madde 17°de gozaltina alinan ¢ocuklarin, kollugun ¢ocuk biriminde
tutulmasi gerektigi ifade edilirken, diger yandan bu birimin olmadig: yerler-
de yetiskinlerden ayr1 tutulacag belirtilmistir. Burada sorgulanmasi gereken
husus ise kolluklarin bazilarinda halen ¢ocuk birimlerinin olmadig, olan-
larda ise sosyal ¢alisma gorevlilerinin bulunmadig: gercegidir. Madde 28’de
mahkemelere atanacak hakim ve savcilarin ¢ocuk hukuku alaninda uzman-
lagmis, gocuk psikolojisi ve sosyal hizmet alanlarinda egitim almas kisiler ara-
sindan atanmasi tercih edilmektedir. Ayni durumun sosyal ¢alisma gorevlisi
olarak atanacak kisiler i¢in de gecerli olmasi gerekir.

Madde 33’te mahkemelere yeterli sayida sosyal ¢aligma gorevlisi atana-
cagl, bunlarin ¢ocuk ve aile sorunlari, ¢cocuk hukuku ve ¢ocuk suglulugunun
onlenmesi alanlarinda lisansiistii egitim yapmis olanlar arasindan tercih edi-
lecegine yer verilmistir. Buradaki hassasiyeti sosyal ¢alisma gorevlisi tanimi
icinde goremiyoruz. Ornegin sosyoloji, aile ve tiiketici bilimleri ve 6gretmen-
lik alanlarindan mezun olanlarin sosyal ¢aligma gorevlisi kapsami iginde
alinmasi gocuga yonelik hangi egitimin veya uzmanligin sonucudur. Bu bo-
limlerin miifredatlarina bakildiginda ¢ocukla ilgili hangi konularda egitim
aldiklar1 belirsizdir. Bu alanlarda egitim almis ve sosyal ¢caligma gorevlisi ola-
rak gorevlendirilen kisilerin ayni zamanda “sosyal inceleme” yapabilecekle-
rine de yer verildigini goriiyoruz. Devaminda madde 34/1, bu kisilere sosyal
incele yapma gorevi vermistir. Sosyal inceleme yapmak bu kadar kolay bir
gorev degildir ve bigimsel bir formun doldurulmasi, ¢ocuk hakkinda gerekli
bilgilerin toplanacag basit bir uygulama hi¢ degildir. Sosyal inceleme rapor-
larinin bu alanda yetkin sosyal galismacilar tarafindan hazirlanmasi ve sos-
yal caligma gorevlisi tist taniminin gozden gegirilmesi gerektigi 6nerilmekte-
dir (Izci, 2021; Giineng, 2020; Misirly, 2020; Aldemir, 2011; Beter, 2010; Akt.,
Basar, 2023). Cocugun hayatina dokunacak, ailesi ve gelecegi hakkinda veri-
lecek kararlarda belli 6lglide karar vericilere ve uygulayicilara yol gosterecek
ve onlarin karar ve uygulamalarini etkileyecek bir legal belgedir. Dolayisiyla
sosyal incelemeyi yapacak kisilerin, sosyal ¢alisma gorevlilerinin bu konuda
kapsamli bir egitim almasi gerekir. Sosyal ¢aligma gorevlisi ad1 altinda bir
araya getirilen mesleklerden hangisi veya hangileri lisans egitimleri sirasinda
bu konuda yetistiriliyor, bakmak gerekir.
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5395 say1l1 Cocuk Koruma Kanunu, hakkinda koruyucu ve destekleyici
tedbir karari verilen ¢ocuklar hakkinda denetim karar verilebilecegini hii-
kiim altina almistir. Kanunun 37. Maddesinde denetim gorevlisinin gorevlen-
dirilmesine yer verilmis, korunma ihtiyaci olan ¢ocuklar veya su¢ tarihinde
12 yasini bitirmemis ¢ocuklar i¢in denetim gorevinin, denetimli serbestlik
miidiirligii tarafindan degil Aile Bakanligina bagli sosyal hizmet il ve ilge
miidiirliikleri tarafindan yerine getirilecegi belirtilmistir. Madde 38’ denetim
gorevlisinin 6zellikle ¢ocuk hakkinda alinan kararlarin istenen sonuglarini
izlemek, ¢ocuga yardimci olmak ve biitiin bunlar1 yaparken ¢cocugun ailesi,
vasisi, bakimindan sorumlu kisiler, kurumlar ve 6gretmenleri olmak iizere
tiim ilgililerin is birligi icinde bu ¢aligmalarin ytratiilmesi gerektigine vurgu
yapilmistir. Madde 39’da denetim planina yer verilmistir. Burada 6zellikle
alt1 ¢izilmesi gereken konu, denetim plani olustururken, denetim gorevlisi ve
sosyal incelemeyi yapan sosyal ¢caligma gorevlisinin bu plani birlikte olugtur-
ma zorunlulugudur. 5395 sayili Cocuk Koruma Kanununa, 7343 sayili Icra
ve Iflas Kanunu Ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun
ile getirilen degisiklikler, 2021 yilinda ¢ocuk teslimi ve ¢ocukla kisisel iligki
kurulmasina iligskin 41/A ve diger hitkiimler olarak eklenmistir. Cocuk teslimi
ve ¢ocukla kisisel iliski kurulmasi: konusunda getirilen yeniliklerin basinda ve-
layet i¢in diizenlenen 6zel alanlarin valilikler ve belediyelerin destegi ile 2022
yilinda hayata gectigini goriiyoruz. Bunun i¢in il ve ilgelerde ¢ocuk teslim
merkezleri kurulmustur. Yani ¢ocuklarin icra yolu ile teslimine iliskin uygu-
lama sona ermistir. Bu kapsamda kanunun 41/A maddesinde gorevli ve yetkili
birime yer verilmis, cocuk hakkinda ilgili mahkemelerce verilen kararlarin
Adalet Bakanlig1 biinyesinde olusturulan ‘Adli Destek ve Magdur Hizmetle-
ri Miidiirliiklerince yerine getirilecegine yer verilmistir. Bu miidiirliiklerde
yeterli sayida sosyal ¢alismaci, psikolog ve pedagog gorevlendirilmekte, ilam
ve tedbir kararlarinin da bu gorevlilerin yani sira ¢ocuk gelisimci ve rehber
ogretmenler tarafindan uygulanacag belirtilmektedir.

Kanuna eklenen 41/B ve 41/C maddeleri miidiirliigiin, ilam ve tedbir ka-
rarlarinin yerine getirilmedigini 6grendigi anda, yiikiimlii ile irtibata geg-
mek suretiyle cocugun belirlen giin ve saatte hak sahibine teslim edilmesi
i¢in belirlenen yere getirilmesi yoniinde ihtar etmekle yiikiimiidiir. Gerek-
tiginde kolluktan yardim alinacagini ve zor kullanilabilecegi belirtilmekte-
dir. Maddenin 41/D fikrasinda ¢ocukla iligski kurulmasina dair ilam ve tedbir
kararlarinin midiirliik tarafindan belirlenen merkezlerde gerceklestirilecegi,
bu mekanlarin valilikler ve belediyeler tarafindan olusturulacag: hitkiim al-
tina alinmistir. CKK’nin 41/E maddesi ile yapilan islemlere kars: itirazlara
yer verilmis; 41/F ile kararlarinin yerine getirilmesine iligskin teslim emrine
aykir1 hareket edenler ile emrin gereginin yerine getirilmesini engelleyenlere
yonelik {i¢ aya kadar disiplin hapsi ile cezalandirilma konusu diizenlenmis-
tir. Madde 41/G’de kisisel haklarin ihlali, ses ve goriintii kayitlarinin internet
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ortaminda yayinlanmasi halinde, ilgili kanunlar kapsaminda erisim engeli is-
tenebilecegi; 41/H ile ¢ocuk teslimi ve ¢ocukla kisisel iliski kurulmasina dair
ilam veya tedbir kararlarinin yerine getirilmesine iliskin yapilacak islemlerin
tim harclardan muaf oldugu, bu islemler ile ilgili tiim giderlerin Adalet Ba-
kanlig1 biit¢esinden karsilanacag: hitkiim altina alinmigtir.

3.2.2.1. Cocuk Koruma Kanununa Gore Verilen Koruyucu ve Destek-
leyici Tedbir Kararlarinin Uygulanmasi1 Hakkinda Yonetmelik

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’nun uygulanmasina iliskin, “Cocuk
Koruma Kanununa Gore Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlari-
mn Uygulanmas: Hakkinda Yonetmelik” 2006 yilinda yirirliige girmistir.
Yonetmeligin amaci, korunma ihtiyaci olan altina alinan ve suga siiriikle-
nen ¢ocuklarin korunmasina ve haklarina iliskin diizenlemelerin kanuna
uygun olarak yerine getirilmesidir (T.C. Resmi Gazete, 24.12.2006/26386).
Yonetmelikte, CKK’da oldugu gibi bazi tanimlara yer verilmis, yonetmeli-
gin 5. Maddesinde ise koruyucu ve destekleyici tedbirler siralanmigtir. Yo-
netmeligin 6. Maddesi, mevcut adi ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina
yapilacak bagvuru, bildirim miikellefiyeti ve ytikiimliiliikkler ele alinmistir.
Burada kolluktan baslamak tizere, muhtarlar, zabita memurlari, saglik ve egi-
tim kurumlari, diger kamu gorevlileri, sivil toplum o6rgiitleri ve nihayetinde
bir ¢ocugun korunma ihtiyact oldugunu haber alan, bilen herkes il ve ilce-
lerdeki, bakanliga bagl sosyal hizmet merkezi midiirliikklerine bildirmekle
yikiimlidiir. Bununla birlikte ¢ocugun bakimindan sorumlu kimseler de bu
basvurulari yapabilirler. Basin yayin organlarinda ¢ikan haberler ihbar kabul
edilerek hareke gecilmesi gerektigi de yine yonetmelikte ele alinan konular-
dan biridir. Hizmetlerin, Cocuk Hizmetleri Genel Mudiirligiiniin ¢ocuklarla
ilgili mevzuatina gore yiiriitiilecegi, tedbir karar1 alinmasi gereken hallerde,
sosyal inceleme raporu ekinde mahkemeye veya ¢ocuk hakimine sunulacag:
belirtilmektedir.

Yonetmeligin 7. Maddesinde acil koruma karar1 alinmasini gerektiren
bir durum ortaya ¢iktiginda, cocugun saglik kontrolii yapildiktan sonra ba-
kanliga bagli Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliigii tarafindan bakim ve go-
zetiminin yapilacag ifade edilmektedir. Cocugun kuruma geldikten sonraki
bes giin i¢inde ¢ocuk hakimine miiracaat edilmesi gerektigi, ti¢ giin iginde
kararin verilecegi, acil koruma kararinin en fazla otuz giin igin verilebilecegi,
karar verilinceye kadar kurum miidiiriiniin onay1 ile bakanligin sosyal hiz-
met modellerinden ¢ocugun faydalanabilecegine yer veriliyor. Acil koruma
karari siireci igerisinde ¢ocuk hakkinda sosyal inceleme yapilmasi gerektigi-
nin alt1 ¢iziliyor. Burada ortaya konan yaklasim ¢ocuklar agisindan oldukga
onemlidir. Ciinkii, ¢ocuk hakkinda karar verilmesi asamasinda zorunlu ola-
rak sosyal inceleme yapilmasi gerektigine yer verilmis olmas: anlamlidur.
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Yonetmeligin 8. Maddesinde koruyucu ve destekleyici tedbir karar1 alin-
masina iligkin yetki ve usule yer verilmistir. Burada aileden baslamak iizere,
anne, baba, vasi veya ¢ocugun bakimindan sorumlu kimse, bakanliga bagl
cocuk hizmetleri genel miidiirligii ve Cumhuriyet savcisinin istemi tizerine
koruyucu ve destekleyici kararin resen alinabilecegi, burada da yetkinin ¢o-
cugun yasadig1 yer hakiminde olduguna vurgu yapilmistir. Cocuk mahke-
melerinin bulunmadig1 yerlerde bu gérevin aile mahkemelerine, bu mahke-
melerin olmamasi halinde ise asliye hukuk mahkemelerinin yetkili oldugu
belirtilmistir. Bu madde igerisinde ¢ocuklarin varsa engelleri ve yaslarina
gore ve ¢ocuklara 6zgii giivenlik tedbirlerinin uygulanacagi, koruyucu ve des-
tekleyici tedbir karar1 alinmadan 6nce, idrak giiciine sahip ¢ocugun yazili ve
sozlii goriisiiniin ilgili ¢ocuk hakimi veya mahkemece alinmasi gerektigine
yer verildigini goriiyoruz.

Burada bir seyin altin1 ¢izmek gerekir. Tedbir kararindan 6nce gocuk
hakkinda sosyal inceleme yaptirilabilecegi belirtilmektedir. Ancak, fiili isle-
digi anda on iki yasini1 doldurmus ve on bes yasini doldurmamis ¢ocuklar ile
on bes yasini doldurmus, ancak on sekiz yasini doldurmamis isitme ve konus-
ma engelli gocuklarla ilgili sosyal inceleme yaptirilmasi zorunlu tutuluyor.
Burada siiphesiz ki ¢ocugun idrak giicii ile ilgili olarak boyle bir diizenleme
yapilmis oldugunu sdylemek miimkiin ancak, olmasi gereken uygulama tiim
gocuklarla ilgili bu kararlar verilmeden 6nce mutlak surette sosyal inceleme-
nin yetkili meslek grubu olan sosyal ¢aligmacilar tarafindan yapilmasi gerek-
tigidir.

Yonetmeligin 9. Maddesinde koruyucu ve destekleyici tedbir kararla-
rinin ilgisine gore gonderilecegi kurumlara yer verilmistir. Ornegin saglik
tedbir karary, il saglik midiirliiklerine gonderilmektedir. 10. Madde de tedbir
kararlarinin degistirilmesi veya siiresinin uzatilmas: ele alinmis, 11. Madde
icinde de tedbir kararlarinin kaldirilmasi veya sona ermesine yer verilmis-
tir. 11/3’te tedbir kararinin ¢ocugun on sekiz yasini doldurmast ile ayrica bir
karara gerek kalmaksizin kendiliginden sona erecegi belirtilmistir. Burada
¢ocuk hakkinda verilen tedbir kararlarinin sonuglarini gormeden, bir sosyal
inceleme yaptirmadan, sadece ¢ocugun yasinin on sekizi doldurmasi ile bu
kararlarin kaldirilmasinin ¢ocuga ne faydasi vardir. Her ne kadar maddenin
devaminda hakim, ¢ocugun egitimine devam edebilmesi i¢in kendi rizasini
da almak suretiyle tedbir siiresinin uzatilabilecegi belirtilmisse de bu siirenin
ne kadar olabilecegi ile ilgili bir bilgi verilmemistir.

Yonetmeligin tiglincii boliimiinde koruyucu ve destekleyici tedbir karar-
larinin yerine getirilmesi konularinda ayrintili bilgilere yer verilmis; danis-
manlik, egitim, bakim, barinma ve saglik tedbiri kararlarin nasil uygulana-
cag1 ele alinmistir. Danismanlik bir nevi yol gostermeye yonelik rehberliktir.
Burada ¢ocugun kendi ailesi yaninda korunmasini saglamak, ¢ocugun ba-
kimindan sorumlu olan kisilere yol gostermek amaciyla gergeklestirilen bir
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tedbir kararidir. Bu karar ¢ergevesinde ¢ocuklarin her tiirlii ihtiyaglari temin
edilmekte, onlarin okul, is, aile veya diger sosyal ¢evrelerinden kaynaklanan
her tiirlii sorunlari ile yakin ilgilenilmesini saglayan bir siirectir. Danigsman-
lik tedbiri Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Mii-
dirlagi, Milli Egitim Bakanlig1 ve Yerel Yonetimler tarafindan yerine geti-
rilir. Bu gorevi yerine getirmesi gereken Kkisilerle ilgili olarak sosyal ¢aligma
gorevlisi olmalarinin yaninda gesitli yetkinliklere sahip olmalar1 gerektigine
de vurgu yapildigini gériiyoruz.

Egitim tedbirinde, ¢ocugun egitime devamyi, is ve meslek edinmesi veya
ise yerlestirilmesi ile ilgili uygulamalar ele alinmistir. Bu tedbir kararinda ge-
sitli kurumlarla is birliginin 6ne giktigini, mesleki egitim kurslar1 agan ku-
rumlarin ve Tiirkiye [s Kurumunun periyodik olarak programlar hakkinda
gerekli bilgileri igeren listeleri mahkeme veya ¢ocuk hakimi ile koordinas-
yondan sorumlu makamlara bildirmesi gerektigine vurgu yapilmigtir. Egitim
tedbiri kararinin verilmesinde onbes yasini doldurmamais ¢ocuklar bakimin-
dan uluslararas: sozlesmeler dikkate alinir. Yani burada hassas olan konu,
gocuklarin 6zellikle egitimlerine devam etmelerinin saglanmasidir. Egitim
tedbiri Milli Egitim Bakanlig1 ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin
ilgili birimlerince yerine getirilir.

Bakim tedbiri, ¢ocugun bakimindan sorumlu kimselerin bu gorevi ge-
rektigi sekilde yerine getirememeleri durumunda verilecek bir karardir ve
bu durumda ¢ocugun bakanlik ve ilgili diger kurumlarin sundugu hizmet
modellerinden faydalandirilmasidir. Bakim tedbirinde ¢ocuklarin 6zel du-
rumlar1 dikkate alinmakta, ihmal ve istismara ugrayan, psikolojik sorun
yasayan ¢ocuklarin diger ¢ocuklardan ayri olarak bakilmasi esastir. Bakim
tedbiri bazen saglik tedbiri ile uygulanmakta, bu sekilde sorunlar1 olan ¢o-
cuklarin saglik sorunlari giderildikten sonra bir aile yanina veya bu amagla
kurulan resmi veya 6zel kuruluslara yerlestirilirler. Burada alt1 ¢izilmesi gere-
ken 6nemli konu, ¢ocugun kolluk tarafindan teslimi yapilmadan 6nce saglik
kontroliinden gegirilmesi gerektigidir. $ayet olumsuz bir durum varsa, 6rne-
gin bulasic1 bir hastalik s6z konusu ise derhal saglik tedbiri karar1 alinmasi
icin mahkemeye veya ¢ocuk hakimine bagvurulur. Bakim tedbiri Aile ve Sos-
yal Hizmetler Bakanligrnin ilgili il ve ilge miidiirliiklerince yerine getirilir.

Barinma tedbirinde, barinma igin yeterli ve saglikl bir yeri olmayan ¢o-
cuklu kimselere, hayati tehlikesi olan hamile kadinlara ve bunlarin ¢ocukla-
rina yonelik olarak alinan tedbir kararlarini igerir. Bu kisilerin talepleri ha-
linde kimliklerinin gizli tutulacag, bu kisilerin ilgili kurumlara teslimi énce-
sinde mutlak surette saglik kontrollerinin yapilacagi, saglik sorunlar1 olmasi
halinde mahkemeye ve ¢ocuk hakimine bagvurulmasi gerektigi yonetmeligin
15.maddesinde ele alinmigtir. Barinma tedbiri Aile ve Sosyal Hizmetler Ba-
kanlig1 il ve Ilce Miidiirliikleri, Milli Egitim Bakanlig1 ve Yerel Yonetimler
tarafindan yerine getirilir.
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Yonetmeligin 16.maddesinde saglik tedbirine olduk¢a ayrintili olarak
yer verilmistir. Cocugun fiziksel ve ruhsal sagliginin korunmasi ve tedavisi
icin gecici veya siirekli bakim ve tedavisinin saglanmast i¢in verilen bir ka-
rardir. Bu karar verilmeden 6nce hakim, ¢cocugun durumu ile ilgili saglik ku-
ruluslarindan rapor isteyebilir. Ancak, cocugun madde bagimlilig1 veya akil
hastalig1 agikga belli olan hallerde kendisi, anne veya babasi, vasisi ile bakim
ve gozetiminden sorumlu kimselerin talebi iizerine veya resen saglik raporu
alinmadan saglik tedbiri karar: verilebilir. Yatarak tedavisi tamamlanan ¢o-
cuklar, haklarinda bakim veya barinma tedbiri karar1 varsa aile yanina, ku-
ruma veya bu amagla kurulmus resmi veya 6zel kurumlara yerlestirilir. Alkol,
uyusturucu veya uyarict madde bagimlisi cocuklarla ilgili verilen kararlarin
uygulanmasinda ¢ocugun rizasi alinmaz. Saglik tedbiri, Saglik Bakanlig1 11
Saglik Mudiirliikleri tarafindan yerine getirilir.

Yonetmeligin 18. Maddesinde tedbir kararlarinin uygulanmasi, takibi ve
denetimine yer verilmistir. Burada 6ne ¢ikan husus tedbir kararlarinin bir
plan dahilinde uygulamaya konacagi ve cocugun teslimi itibariyle on giin ige-
risinde mahkeme veya gocuk hakiminin onay ile uygulanabilecegi hitkiim
altina alinmistir. Planin hazirlanmasi asamasinda sosyal inceleme raporun-
dan yararlanilabilecegi, isbirligi yapilacak kurumlar, sorumlu kisilerin kim-
ler oldugu, nelerin amaglandigi ve ilerlemenin nasil saglandigi ve bunun nasil
olciilecegine yer verilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Biitiin bunlarla ilgili
olarak en geg iiger ay siire ile incelettirme yapilmasi ve ilerlemenin geldigi
noktanin anlagilmasi agisindan karar altina alinmistir. Incelemenin, énce-
likle bakanliga bagli il ve ilge miidiirliikleri biinyesinde gérevli sosyal ¢alisma
gorevlileri tarafindan yapilacagi, ancak ¢ocugun yiiksek yarari s6z konusu
oldugunda ise mahkemeye atanan sosyal ¢alisma gorevlilerince yapilacag:
ifade edilmistir.

Goriildiigi gibi sosyal inceleme raporunun, kararlarin uygulanmasi ve
denetim agsamasinda bile gok 6nemsenmedigi, denetim planinin yine sosyal
calisma gorevlisi ad1 altinda tanimlanmis olan bu gorevlilerce yapilmasinin
dogru olmakla birlikte, farkli disiplinlere mensup sosyal ¢aligma gorevlile-
rinin tiim bu isleri yapabilmelerinin miimkiin olup olamadig: tartigilmali-
dir. Glintimiizde sosyal hizmet sunan orgiitlerin, sundugu bu hizmetlerin
sonuglarina yonelik olarak etki 6l¢iimii yapamadiklar: bir ortamda, bahse
konu sosyal ¢aligma gorevlileri bunu nasil dlgebileceklerdir. Cocuga verilen
hizmetlerin, istenen ve beklenen amaglar gergevesinde hangi etkiyi ortaya
koydugu, ilerlemenin nasil dlgtilecegi ile ilgili hicbir kriterin belli olmadig:
bir ortamda bu 6l¢timiin yapilabilmesi bir soru isaretidir.

Yonetmelikte, tedbir kararlarinin yerine getirilmesinde koordinasyon
gorevi Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligrna verildigi belirtilmistir. illerde
bu gorev vali veya vali yardimcisinin baskanliginda olusturulan bir kurul, il-
celerde ise kaymakamlik tarafindan yerine getirilir seklinde ifade edilmistir.
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3.2.2.2. Koruyucu Aile Yonetmeligi

Koruyucu Aile Yonetmeligi, 2012 yilinda 28497 sayil1 Resmi Gazete ’de
yayimlanarak yiiriirlige girmistir. Cesitli nedenlerle 6z ailesi yaninda bakim-
lar1 saglanamayan ¢ocuklarin yine aile ortaminda egitim, bakim ve yetistiril-
me sorumlulugunu kisa veya uzun siireli olarak, ticretli veya goniillii statiide
devlet denetiminde paylasilmasi ile ilgili konular1 diizenleyen bu yonetme-
likte 2015 y1linda bazi 6nemli diizenlemeler yapilmistir. Yonetmelikte cesitli
koruyucu aile modelleri tanimlanmistir. Bunlar; akraba ve yakin ¢evreyi kap-
sayan model, gecici aile modeli, siireli koruyucu aile ve uzmanlasmis koru-
yucu aile modelleridir. Yonetmelikte, koruyucu aile modelleri kapsaminda,
koruyucu aile olacak olanlara yonelik hangi egitimlerin verilmesi gerektigi
belirtilmistir.

Yonetmeligin 4. Maddesine eklenen ¢ fikrasinda (Degisik: 24 Ocak 2015-
29246 RG/1 Md) koruyucu aile yanindaki ¢ocugun hizmetten yararlanma
diizeyinin belirlenmesi, hizmet siirecinde ¢ocugu etkileyecek her tiirlii duru-
mun tespit edilerek ¢ocuk yararina degerlendirme yapilabilmesi i¢in izleme
surecinde yapilan ¢aligmalara iliskin raporun hazirlanmas: gerektigi belir-
tilmistir.

Yonetmelige gore koruyucu aile hizmetinden yararlanacak ¢ocugun tes-
pitinde 6ncelik acil koruma veya bakim tedbiri alinan ¢ocuklara verilmistir.
Cocugun koruyucu aileye verilmeden 6nce sosyal inceleme yapilmasi gerekti-
gi anlagilmaktadir. Koruyucu ailelerin belirlenmesinde yas ve egitim gibi baz1
kriterler getirilmis, akraba ve yakin ¢evre koruyucu aile modelinde bu kriter-
ler dikkate alinmamigtir. Cocuklara yonelik bircok problemin yakin akraba
ve ¢evre kaynakli oldugu bilinmektedir. Dolayistyla cocugu koruyucu aile
yanina verirken herkes icin belirlenmis kriterlerin uygulanmasi daha dogru
olabilir. Diger yandan, Tiirkiye geneline bakildiginda koruyucu aileye olan
ihtiyacin her gegen giin arttig1 bir gercektir. Ancak, koruyucu aile olanlarin
say1sl ise bu ihtiyacin oldukga gerisinde kalmistir. Koruyucu aileye olan ihti-
yacin belirlenmesi, bu konuda toplumda bir farkindalik yaratilmasi, koruyu-
cu ailelere verilecek egitimlerin tiniversiteler ve ilgili kuruluslarla birlikte ele
alinip planlanmasi, mevcut mesleki ¢alismalarin gézden gecirilmesi, koruyu-
cu ailenin gorev ve sorumluluklarinin giincellenmesi gerektigi agiktir. Ornek
vermek gerekirse madde 14/6, “koruyucu bir ailenin yanina en fazla ii¢ ¢ocuk
yerlestirilebilir, kardes olmalar: halinde ise bu sayimin sinir1 yoktur” seklinde
bir ifade kullanilmistir. I¢inde bulundugumuz kosullar dikkate alindiginda,
bir koruyucu ailenin sorunlar1 olan {i¢ ¢ocuga beklenen diizeyde bakimi ve
koruma saglamasi ne derece gercekgidir.

Yonetmeligin 16. Maddesi I'inci fikrasi (Degisik: 24 Ocak 2015-29246
RG/2 Md) ile izleme esaslar1 belirlenmistir. Olduk¢a kapsamli olarak ele ali-
nan bu esaslar igerisinde 6zellikle ocugun ilk y1l en az ayda bir defa izlenmesi
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dikkat cekicidir. zlemede, gerektiginde diger sosyal calisma gorevlilerinin de
bulunabilecegi ve kendi mesleki raporlarini hazirlayabileceklerine ayrica yer
verilmistir.

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu baglhig altinda ele alinan kanun ve
ilgili baz1 yonetmelikler sosyal hizmet meslek ve disiplini agisindan irdelen-
meye ¢alisilmistir. Cocuk koruma kanunu genel olarak degerlendirildiginde;
¢ocuklarin korunmasi, egitimi ve bakimi yoniinde 6nemli mesafeler alindigi,
gocuk teslimine iligkin son diizenlemelerle birlikte belli bir agamaya gelindi-
gini séylemek miimkiindiir. Bununla birlikte, sosyal hizmet meslek ve disip-
lini agisindan kanunun yeniden ele alinmas: ve eksikliklerin giderilmesine
ihtiyag vardir. Bunlarin basinda meslek elemanlarinin tanimi ve gérevlerinin
yeniden belirlenmesi, sosyal inceleme raporlarinin bu konuda egitim almis
tek yetkili grup olan sosyal hizmet mezunu, sosyal ¢aligma gorevlileri tara-
findan hazirlanmasi gocukla ilgili hizmetlerin saglikli yiiriitiilmesi agisin-
dan son derece 6nemlidir. Diger yandan, ihmal ve istismar alaninda egitim
gormemis farkl: disiplinlerden mezun meslek elemanlarinca sosyal inceleme
raporlarinin hazirlanmasi, alinan tedbir kararlarini degerlendirecek bir ko-
misyonun yasal olarak olusturulmamasi ve bu kararlarin alinmasinda durus-
ma yapilmamas: temel eksikliklerdir (Yaman ve Tuncay, 2020). Dolayisiyla
5395 sayili kanunun yeniden ele alinmasi, yukarida ifade edilen eksiklikle-
rin giderilmesi, gocuklarin gelecegi ile ilgili kararlarin verilmesinde sistemin
saglikli isleyebilmesi i¢in gerekli olan kontrol mekanizmalarinin olusturul-
mas1 gerektigi agiktir. Cocuklarin korunmas: anlayis1 bir biitiin olarak ele
alinmasi gereken bir yaklagimdir. Herhangi bir nedenden 6tiirii sisteme giren
¢ocuklarin korunmast yeterli degildir. Her ne sekilde olursa olsun risk altinda
olan, risk altinda olma potansiyeli bulunun tiim ¢ocuklarin korunmasi esas-
tir ve mevzuat buna gore diizenlenmelidir. Basar (2023) tarafindan yapilan
bir ¢alismada Tiirkiye’de ¢ocuk koruma alaninda yapilan 29 yiiksek lisans,
7 doktora ve 1 tipta uzmanlik olmak {izere 37 tez incelenmistir. Incelenen
bu tezlerin 11 tanesi sosyal hizmet alaninda yapilan ¢aligmadir. Elde edilen
bulgular politika ve mevzuat yetersizligi, cocuk koruma alaninin bir uzman-
l1ga ihtiya¢ duydugu, yeni modeller gelistirilmesi gerektigi, yeterli ve nitelikli
meslek eleman: istthdaminin yapilmasi ile mevcut mevzuatin uygulama so-
runlar1 (Basar, 2023) basta olmak iizere degisik konulara isaret edilmistir.

3.3. Engellilere Yonelik Mevzuat

Engellilerle ilgili yasal diizenlemelerin 6zellikle 2. Diinya Savagrndan
sonra belirgin bir sekilde artmaya bagladigi, bu donemle birlikte engellile-
rin sosyal ve insan haklar1 konularinda 6nemli politika degisimleri oldugunu
gormekteyiz. Sonraki yillarda engellilerle ilgili uluslararasi alanda ortaya ¢1-
kan farkindalikla birlikte ¢esitli sozlesmelerin yiiriirliige girdigini gormekte-
yiz. Bunlardan biri Birlesmis Milletler Engelli Haklarina Iliskin Sozlesmedir.
Sozlesme, Birlesmis Milletler (BM) tarafindan 2006 tarihinde kabul edilmis
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ve 2008 yilindan itibaren uygulanmaya baslanmistir. Sozlesme, Avrupa Bir-
ligimin (AB) insan haklar1 konusunda imzalamis oldugu ilk s6zlesme olma-
s1 sebebiyle de 6nemlidir. Tirkiye, bu s6zlesmeyi 2007 yilinda imzalamis ve
2009 yilinda ise onaylamistir. S6zlesmenin 1. Maddesinde engelliler agisin-
dan; “...insan hak ve ozgiirliiklerine, tam katilima ve insan onuruna” vurgu
yapilmigtir (BM Engellilerin Insan Haklarina Iliskin Sézlesme, 2009). Soz-
lesme ile taraf devletlere, engellilerin haklar1 konusunda ¢ok sayida yiikiim-
laliikler getirilmis, bunlara uyulmasinin beklendigi ifade edilmistir. Engelli-
lerin toplumsal hayata katilmalarini saglamaya doniik uluslararas: diizenle-
melerden birisi de Avrupa Konseyinin engellilere yonelik olarak hazirlamis
oldugu Avrupa Sosyal Sart1 belgesidir. Bu belge, engellilerin mesleki egitimi

ve toplumsal hayata yeniden uyum saglamaya yonelik hak ve tedbirleri iceren
bir belgedir.

Tiirkiye’de engellilerle ilgili olarak yasal mevzuata baktigimizda en
onemli diizenleme 2005 yilinda yiiriirlige giren 5378 sayili ‘Engelliler Kanu-
nu’ dur. Kanunda zaman zaman ihtiyaglar dogrultusunda 6nemli diizenle-
meler yapilmuis, 6zellikle Tiirkiyenin de taraf oldugu BM Engelli Haklarina
[liskin Sozlesme’nin 2009 yilinda yiiriirliige girmesiyle birlikte, engellilerin
sorunlar1 konusunda olduk¢a énemli mesafeler alinmistir. Kanunun 3/c fik-
rasinda engelli “...cesitli diizeydeki kayiplarindan dolay: topluma diger birey-
ler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve cevre
kosullarindan etkilenen birey” olarak tanimlanmistir (5378 sayili Engelliler
Hakkinda Kanun, T.C. Resmi Gazete, 25868, 07 Temmuz 2005). Kanunun
4. Maddesinde (Degisik:6/2/2014-6518/64 md.) hizmetlerin sunumu ile ilgili
esaslar ele alinmis ve BM’in engelli haklarina iliskin sozlesmesinde belirtmis
oldugu temel hiitkiimlere yer verildigi gortilmektedir. Hizmetlerin sunumun-
da 6zellikle insan haklarina saygi, ayrimcilik yapmama ve aile biitiinligiiniin
korunmasina 6zel bir 6nen atfedildigini séylemek miimkiindiir. Ayni sekilde
kanunun 4/A ve 4/B maddeleri sirastyla ayrimcilik ve topluma dahil olma ko-
nularini ele almistir. Bunlarin disinda 5378 sayili Engelliler Kanunu'na genel
olarak baktigimizda erisebilirlikten, istthdama ve egitim-6gretime yonelik
2014 yilinda birgok diizenlemenin hayata gectigini goriiyoruz. Kanunda ya-
pilan diizenlemeler icerisinde siiphesiz ki dikkati en ¢ok ¢eken kavramlarda
meydana gelen degisimler olmustur. Ornegin, ‘4ziirliilik’ kavrami ‘engelli-
lik’; ‘6ziirliiler’ yerine ‘engelliler’ seklinde degistirilmistir. Boylece engelliligin
bireysel degil, toplumsal bir sorun oldugu kabul edilmistir. Kanunun 5. Mad-
desi (Degisik:6/2/2014-6518/67 md.) engellilerin ihtiyaglarini belirleyen dere-
celendirme ve siniflamalarda uluslararasi temel yontemlerin esas alinacagina
vurgu yapilmis; kanunun 6. Maddesinde ise (Degisik:6/2/2014-6518/68 md.)
engellilerin 6ncelikle bagimsiz yasayabilecekleri ortamlarin saglanmasi ile
ilgili hizmetler ele alinmais, ancak engellilerin ailesini de kapsayacak sekilde
gerceve genisletilmistir.
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Kanunda ele alinan konulardan 6zellikle engellilerin erisebilirligi, mes-
lek secimleri ve egitimleri, rehabilitasyonlar: ve engellilerin kalici olarak is-
tihdamin (Madde 14) i¢inde yer almalar1 yani stirdiiriilebilir istthdam gibi
konulara yer verildigini goriiyoruz. Bu konu ile ilgili olarak; Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde
Kararname Ile Bazi Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasinda Dair Kanun (Resmi Gazete, 28918; 19 Subat 2014) 6518 sayili
kanunun 7. Maddesinde 5378 sayili Engelliler Kanunu’na atifta bulunarak,
korumal: isyerlerinde istithdam edilen zihinsel ve ruhsal engelli ¢alisanlarla
ilgili olarak 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu'nun 89. Maddesine bir fikra ek-
lenmek suretiyle bu isyerlerinde ¢alisanlara yapilan 6demelerin briit tutarla-
rinin bes yil boyunca (ylizde %100 oraninda) korumal: isyeri indiriminden
faydalanacaklar: hitkiim altinda alinmigtir. Yine ayni kanunun 10. Madde-
sinde, engelli devlet memurlari, esleri ve birinci derecede yakinlari i¢in en-
gellilik durumlarindan dolay1 yer degistirme taleplerinin karsilanacag: ifade
edilmistir. Her iki degisiklik, daha fazla sayida engellinin is hayatinda yer
almasi ve kalici olmasi agisindan olduk¢a 6nemli diizenlemelerdir. Kanunun
21. Maddesinde, 2828 say1li Sosyal Hizmetler Kanununun Ek 7. Maddesi de-
gistirilerek engellilere yapilacak ayni ve nakdi yardimlar konusu diizenlen-
mis, evde bakim hizmetlerinin saglanmasina iligkin ¢erceve belirlenmistir.
Kanunun 56. Maddesi ile engellilerin vergi muafiyeti ile alabilecekleri vasita-
lara yer verilmis ve 4760 say1l1 Ozel Tiiketim Vergisi Kanununda degisiklik
yapilmistir. Kanunun 57. Maddesi ile ayrimcilik yapilamayacagi, 59. Maddesi
ile korumali isyerlerinde caligan engellilerin ticretleri konusu 4857 sayili Is
Kanunu'nda engellilerle ilgili yapilan diger diizenlemelerdir.

3.3.1. Engellilerin Haklarina iliskin Diizenlemelerin Yonetmelikler
Cercevesinde Degerlendirilmesi

Engellilere yonelik mevzuat icinde 6nemli bir yere sahip olan “Korumal:
Isyeri” kavrami son derece énemli bir diizenleme olarak degerlendirilebilir.
Ciinkii bu diizenlemelerle birlikte, gercek ve tiizel kisilerce agilabilecek bu is
yerlerinde zihinsel ve ruhsal engeli olan bireylerin istihdam edilmeleri amag-
lanmistir. 5378 sayili Engelliler Kanununun 14. Maddesine gore hazirlanan
“Korumali Isyerleri Hakkindaki Yonetmelik” daha fazla sayida engellinin is
hayat1 i¢cinde olmasi agisindan degerlendirildiginde sosyal hizmetlerin engel-
lilere bakist ile ortiismektedir. Korumali isyerleri, Saglik Kurulu raporu ile en
az %40 zihinsel ve ruhsal engeli bulunan kisiler veya ¢cocuklar i¢in en az hafif
diizeyde gereksinimi (%40-49 oraninda) olan zihinsel ve ruhsal engelli bi-
reyleri kapsamaktadir (Korumali Iyerleri Hakkinda Yénetmelik, T.C. Resmi
Gazete, 27.01.2022/31732).

Yurtiginde Ise Yerlestirme Hakkindaki Yénetmelik (T.C. Resmi Gazete,
25.04.2009/30127) ¢ergevesinde, engellilerin istihdami i¢in 6nemli diizenle-
meler yapilmis, engellilerin is kurumuna kayitli olmalari, saglik kurulu rapo-
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ru ile engelli olduklarinin tespit edilmis olmasi gibi bir takim temel kriterler
getirilmistir. Yonetmelik ¢ercevesinde kamu ve 6zel sektor isyerlerinde engel-
li istthdami zorunlu hale gelmistir. Bu baglamda 50 ve daha fazla isci ¢alisti-
ran Ozel sektor isletmelerinde %3, kamu isyerleri i¢in ise %4 oraninda engelli
calistirilmasi gerektigi ifade edilmistir. Engellilerin istihdami agisindan diger
diizenlemelerden daha kapsamli olan bu diizenlemede uygulama agisindan
sorunlarin oldugu herkes tarafindan bilinmektedir. Isverenlerin engelli ¢a-
listirmadaki mesafeli tutumlari, yeterli sayida engelliyi istihdam etmemeleri,
denetimlerin yetersizligi, ¢caliyma hayatina katilan engellilere yonelik farkl:
tutum ve davraniglar uygulamada yasanan temel bazi sorunlardir. Yonetme-
lik, talebin karsilanmasi ve engelli a¢1g1 olan isletmelerin bunu en ge¢ 30 giin
icinde gidermesi gibi bir zorunluluk getirmistir. Buna ragmen yeterli sayida
engellinin istihdam edilmedigi, 6zel sektor isletmelerin bircogunun bu zo-
runluluklarini tam olarak yerine getirmedikleri goriilmektedir.

Eriskinler Icin Engellilik Degerlendirilmesi Hakkindaki Yonetmelik, 20
Subat 2019 tarihinde 30692 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige
girmistir. Bu yonetmelik ile 18 yasini doldurmus yani erigskin olmus birey-
lerin, saglik kurulu raporu almalari, bu raporlarin gegerlilik siireleri, deger-
lendirilmeleri ve yetkili saglik kuruluglari ile ilgili hususlar diizenlenmistir.
Yonetmelik ayrica raporlara yapilacak itirazlar ve engellilerin, engellerinden
dolay1 hak kazandiklar1 vergi muafiyetleri gibi konular1 da bu yonetmelikte
diizenlemistir.

Engellilere yonelik diizenlemelerden bir digeri ise ‘Bakima Muhta¢ Oziir-
liilere Yonelik Resmi Kurum ve Kuruluslar Bakim Merkezleri Yonetmeliginde
ele alinmistir (T.C. Resmi Gazete, 30.07.2016/26244). Bu yonetmelik resmi
kurumlarin, bakima ihtiya¢ duyan engellilere yonelik agilacak merkezlerin
acilis izni, caligma sartlari, personel standardi, denetimleri ve iicret tespitle-
rine iligkin usul ve esaslar belirlenmistir. Buna benzer bir diger yonetmelik
‘Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligi’dir (T.C. Resmi
Gazete, 04.11.2016/29878). Bu yonetmelikte gercek kisi ve 6zel hukuk tiizel ki-
sileri tarafindan acilacak 6zel bakim merkezlerine iliskin diizenlemelere yer
verilmigtir. 2828 say1l1 Sosyal Hizmetler Kanunu ile Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanun Hitkmiindeki Karar-
name esas alinarak diizenlenen bu yonetmelik; 6zel bakim merkezlerine ya-
pilacak basvurular, kabul ve bakim hizmetleri, ticretler, merkezlerin fiziksel
kosullar1, merkezlerin agilmasi-kapatilmasi ve denetlemesine kadar bir¢ok
konuda 6nemli diizenlemelere yer verilmistir.

Tiirkiye’de engellilere yonelik olarak yapilan diizenlemeler i¢inde, engelli
ve yardima ihtiya¢ duyan vatandaslara aylik baglanmasi 6nemli bir yere sa-
hiptir. Bununla ilgili nemli bir diizenleme 2013 y1linda hayata gegirilmistir.
Bu diizenleme i¢inde hem 65 yasini doldurmus olan vatandaglar hem de en-
gelliler bir arada ele alinmigtir. Burada temel kriterlerin basinda sosyal gii-
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venlik kuruluslarina tabi olmamak, aylik gelirlerin hane i¢inde kisi basina
asgari Ucretin aylik net tutarinin (16 yasindan biiytikler i¢in) 1/3’inden az
olmasi ve saglik kurulu raporu ile belli oranda engelli oldugunun tescil edil-
mesi, talep etmis olmasina ragmen (18 yasindan biiyiikler i¢in) ise yerlestiril-
memis olmasi gelmektedir. Ayni yonetmelik i¢inde yapilan diizenlemelerle,
engelli yakinlarina da kosullarin uygun olmasi halinde aylik baglanmasi sag-
lanmustir (65 Yasin1 Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandas-
lar1 {le Oziirlii ve Muhtag Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda
Yonetmelik, T.C. Resmi Gazete, 28539, 25 Ocak 2013).

5378 sayil1 Engelliler Kanununu genel olarak degerlendirdigimizde pek
¢ok diizenleme yapilmasina ragmen, degisen ve ¢esitlenen sorunlar karsisin-
da yetersiz kaldigini gormekteyiz.

Kanunun 7. Maddesinde (Degisik:6/2/2014-6518/69 md.) ele alinan ‘erise-
bilirlik’ konusunda ise basli basina ayr1 bir diizenlemeye ihtiya¢ vardir. Mev-
zuattaki bu yetersizlik normal hayatta da engellilerin erisimi konusunda 6zel-
likle bityiiksehirlerde kendisini daha fazla gostermektedir.

3.4. Yaglilarla Ilgili Mevzuat

Yaslilarla ilgili mevzuat 1982 Anayasasinda, genel mevzuatlarda, saglik
ve sosyal hizmetlerin sunulmasina iligkin kanun hitkmiinde kararnamelerde,
kanunlarla ilgili diizenlemelerde, belediye kanunu ve biiyiiksehir belediye ka-
nununda, mevzuat dis1 dokiimanlarda, bes yillik kalkinma planlarinda parga
parga yer aldigini gormekteyiz. Dolayisiyla yaslilar1 igine alan ve tamamen
yaslilarin haklarina yer veren yasal bir diizenleme Tiirkiye’de yoktur.

Anayasanin 10. Maddesinde ... Cocuklar, yashlar, engelliler, harp ve va-
zife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler icin alinacak tedbirler
esitlik ilkesine aykiri sayilmaz” seklinde yaslilara yer verilmistir. 4857 say1l1
Is Kanunu, engelli ve eski hiikiimlii ¢alistirilmast ile ilgili gesitli hitkiimler
getirmis olmasina ragmen yaslilarin ¢alistirilmalari ile ilgili bir diizenleme
yapilmamuigstir. Tiirk Medeni Kanununun gesitli maddelerinde yaslilikla ilgili
yapilan diizenlemelerde ergin olma ve kisitlilik durumlarina yer verildigini
soylemek miimkiindiir. Yaglhlarla ilgili en genis diizenlemelere 2828 sayili
Sosyal Hizmetler Kanunu i¢inde yer verilmistir. Kanunun amaglarindan bi-
rinin yaslilarla ilgili hizmetlerin sunumunda kurulacak teskilatin isleyis, usul
ve esaslar1 diizenlemek seklinde ele alinmigtir. Kanunda, ihtiyaci olan yaslh
tanimlanmis, bununla birlikte aktif yasam merkezleri, huzurevleri ve sosyal
hizmet merkezleri igerisinde yasliya yer verilmistir. Hizmetlerin sunumunda
yaslilara taninmasi gereken oncelikler ile yaslilarla ilgili diizenlemelerin ¢1-
karilacak yonetmelikler ¢ercevesinde yapilmasi gerektigi hitkiim altina alin-
mistir.
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2011 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligrnin kurulmasiyla birlik-
te yashilarla ilgili tim hizmetler, Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Mudirlagi
olarak yeniden orgiitlenmis ve bakanlik biinyesinde faaliyetlerini siirdiirme-
ye baslamistir. Halen yaslilara iligkin tiim hizmetler daha sonra ad1 degistiri-
len mevcut adiile “Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi” binyesinde bahsi gecen
genel mudirlik altinda yiritilmektedir.

5393 sayil1 Belediye Kanununun 6zellikle 14 ve 77. Maddeleri, yaslilar-
la ilgili bir¢ok diizenleme yapma yetkisini belediye yonetimlerine vermistir.
Bu maddelere gore yaslilarin temel ihtiyaglarinin saglanmasi icin sadece yerel
yonetimlerin degil tiim paydaslarin isbirligi ve goniillii katilimina da ayr1 bir
6nem verilmistir. Belediyelerin sunacag: tiim hizmetlerin yashlarin durum-
larina uygun bir bi¢cimde sunulmasi gerektigine de vurgu yapilmistir (T.C.
Resmi Gazete, 13 Temmuz 2005/25874). 5216 sayil1 Biiyliksehir Belediye Ka-
nununun 7/v fikrasi, belediyelerin “..yashlar, engelliler, kadinlar, gengler ve
cocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek
ve bu amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslar: ag-
mak, isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri yiiriitiirken iiniversiteler, yiiksek
okullar, meslek liseleri, kamu kuruluslar: ve sivil toplum érgiitleri ile is birligi
yapmak” gorev ve yetkisini vermis, yaslilarin sosyal ¢evreye olan ihtiyaglari-
nin da dikkate alinarak ¢esitli sosyal aktivitelere aktif katilimlarinin saglan-
mas1 gerektigi vurgulanmis, degisen rol ve sorumluluklarla hayata daha iyi
uyum saglamalar1 i¢in gesitli diizenlemeler yapilmas: gerektigine yer veril-
mistir (T.C. Resmi Gazete, 23 Temmuz 2004, 25531).

Yaslilara maas baglanmast ile ilgili diizenleme “65 Yasini Doldurmus
Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda
Kanun” (T.C. Resmi Gazete, 15642, 10 Temmuz 1976) kapsaminda ytiriitiil-
mektedir. Bu diizenlemeye gore, yaslilik maagi almaya hak kazanmada temel
kriterin gelir oldugunu soyleyebiliriz. Bu gelirlerin hesaplanmasinda, kisinin
kendisinin ve esinin gelirlerinin toplaminin giincel asgari {icretin 1/3’iinii
gecmemesi temel belirleyici olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlarin digin-
da sosyal giivenlik sistemi icinde olmamak-bir iste ¢alismamak-, nafaka ve
benzeri gelirlere sahip olmamak gibi kriterler de bu degerlendirme iginde yer
almaktadir. Yaslilik maasi, ihtiyaci olan yaslilara belediyelerin verdigi diger
hizmetlerle birlikte degerlendirildiginde bir nevi tamamlayic1 hizmet olarak
gortilebilir.

Yaslilarla ilgili diizenlemeler i¢inde huzurevlerinin ayr1 bir yeri vardir.
Tiirkiye’de huzurevleri sayis1 giiniimiiz itibariyle yeterli degildir. Ozellikle
kamu tarafindan kurulan ve isletilen huzurevlerine olan ihtiya¢ her gecen
giin artmaktadir. Bu ihtiyacin bir kismi giiniimiiz itibariyle 6zel huzurevle-
rinden hizmet alinmak suretiyle saglanmakta, durumu nispeten iyi olan ve
huzurevini tercih eden yaslilar ise kendi imkanlari ile bu hizmetlerden fay-
dalanmaktadr.
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2001 yilinda ¢ikarilan “Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabili-
tasyon Merkezleri Yonetmeligi” (T.C. Resmi Gazete, 24325, 21 Subat 2001) ile
2008 yilinda ¢ikarilan “Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yagsl Bakim Merkezleri
Yonetmeligi” (T.C. Resmi Gazete, 26960, 07 Agustos 2008) hizmetlerin yii-
riitiilmesinde uyulmasi gereken usul ve esaslar1 diizenlemektedir. Ancak bu
yonetmelikler oldukga eski ve giincellikten uzaktir. Ornegin, 6zel huzurevle-
ri yonetmeliginde yasli “...ellibes yasindaki kisiyi”; Huzurevleri ile Huzurevi
Yashi Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeliginde ise yaslinin ” ...
altmis yas” ve tizerindeki kisi oldugu ifade edilmektedir

Burada tam bir ¢eliski vardir. Tartigilmasi gereken bir¢ok nokta vardir,
ancak ikisi 6nemlidir. Birincisi ellibes yas gliniimiiz yash tanimlamasina uy-
mamaktadir. Ikincisi ise 6zel ve kamuda yasli tanimi igerisindeki farkliliktir.
Birinde ellibes yasinda olan kisi yash olarak tanimlanirken ve hizmetten fay-
dalanabilecegi belirtilirken, kamu tarafinda ise altmis yas: esas alinmaktadur.
Diger yandan Tiirkiye’de mevcut yasal diizenlemeler baktigimizda ellibes
yasinda emekli olmak miimkiin degildir, emekli olmas1 miimkiin olmayan
bir kisinin huzurevi hizmetlerinden faydalanabilecek olmasi i¢in yasli tanimi
icerisine sokuldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla, bu kapsamda verilen sosyal
hizmetlerin biiyiik dl¢iide piyasalastig, yaslilarin gercek anlamda haklarini
esas alan bir anlays yerine ticari beklentilerin 6ne ¢iktig1 bir anlayisin hakim
olmaya baslig1 goriilmektedir. Tiim yasal mevzuatta oldugu gibi bahse konu
yonetmeliklerin de teknik agidan hem eksik hem de eskiyen bir¢ok yaninin
oldugunu séylemek miimkiindiir. Bir 6rnek vermek gerekirse; yonetmelikte
genel miidiirlik tanimina bakildiginda yillar 6nce-2011 yilinda miilga olan
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Midiirliigii’ne atifta bu-
lunuldugunu gériiyoruz ve bunlarin degistirilmesi, giincel hale getirilmesi ne
kadar zor olabilir diye de soruyoruz.

Yaslilarla ilgili olarak yapilan diizenlemelerin en 6nemlilerinin baginda
stiphesiz ki Saglik Bakanlig: tarafindan 2015 yilinda ¢ikarilan ve 29280 say1l1
Resmi Gazete "de yayimlanarak yiiriirliige giren evde saglik hizmetlerine ilis-
kin yonetmeliktir. Yonetmelige sadece yashlar degil, evde saglik hizmetine
ihtiyaci olan tiim bireyler konu edilmistir. Ancak, yaslilarin evde saglik hiz-
metlerine kavusmasi agisindan son derece olumlu bir gelisme olmugtur. 2023
yilina gelindiginde Saglik Bakanligi bu yonetmeligi yiiriirliitkten kaldirmas,
ihtiyaglar dogrultusunda 32209 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlamak suretiyle
“Evde Saglik Hizmeti Sunumu Hakkinda Yonetmelik’i ylrirlige koymustur
(T.C. Resmi Gazete, 32209, 02 Haziran 2023). Ozellikle burada yashiligindan
dolay1 saglik hizmetlerine ulagmada zorluk ¢eken bireylerin kendi mekan-
larinda bu hizmetlerden azami dl¢iide faydalanmasi esas alinmigtir. Saglik
Bakanliginin bu konuda yapmis oldugu diizenleme, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligr'nin eskimis ve ihtiyaclara cevap vermeyen mevzuati ile ilgili olarak
neden yapmadig: bir soru isaretidir. Yasllarla ilgili kapsamli bir mevzuatin
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olmamasi, yaslilarin haklarinin korunmasi ve yaslilara iligkin hizmetlerin
sunumunda énemli aksaklilara yol acabilmektedir. TUIK (Tiirkiye Istatistik
Kurumu), yashlarla ilgili verilerinde 2023 y1l1 i¢in 8 milyon 722 bin kisi ola-
rak belirtmis ve siirekli olarak bu niifusun artmakta oldugunu ifade etmistir.
Ornegin, 2018 yilinda 7 milyonun iizerinde olan bu niifusun son bes yil i¢in-
de %21 oraninda arttigini ve yaklasik 9 milyona dayandigini agiklamigtur.
Ustelik TUIK, yasl niifusu hesaplarken 65 ve iistii yas1 dikkate alarak bu he-
saplar1 yapmaktadir. Oysaki, bizim yaslilarla ilgili mevzuatimizin bir yerinde
55, bir yerinde ise 60 ve tizerindeki kisiler yasli olarak kabul edilmektedir.
Bu durumda yagh niifusun TUIK’in rakamlarinin ¢ok daha iizerinde oldugu
agiktir. Diger yandan TUIK’e gore yashi bagimlilig1 (¢aligma ¢agindaki her
yiiz kisiye diisen yasli sayis1) 2018 yilinda %12,9 iken, 2023 yilinda %15’ yiik-
selmigtir (TUIK, 2024). Niifusun %10’undan daha fazlasinin yaslh oldugu bir
tilkede yaslilarla ilgili genel ve kapsamli bir diizenlemenin olmamas: diisiin-
diirticidir.

Demografik yapinin degismesi ile buna uyum saglayan ve saglikli yas-
lanmaya yatirim yapan toplumlarda bireylerin daha uzun ve mutlu bir yagam
stirmeleri, aktif yaslanma siireglerinin saglanmasi ve sosyal islevselliklerinin
yerine getirilmesi ile miimkiin olabilir (Durgun ve Merde, 2023). Tiirkiye’nin
niifusunun gittikge yaslanmasi, yasgli bagimliliginin artmasy, yaslilara yonelik
ayrimcilik, sosyo-ekonomik nedenler ve aile yapisinda meydana gelen degi-
simler, devletin yash bireylere asgari bir yasam diizeyi saglama zorunlulugu
gibi konular yaslilara yonelik kapsamli bir yasal diizenleme yapilmasini zo-
runlu hale getirmistir.

4. Sonug

Caligma kapsaminda sosyal hizmet mevzuatinin genel gercevesini olus-
turan kanunlar ve bunlara bagli yonetmelikler ana hatlar1 ile incelenmis,
sosyal hizmet meslek ve disiplini agisindan degerlendirilmistir. Tiirkiye’de
sosyal hizmetin hedef kitlesi arasinda aileler, gocuklar, engelliler ve yaslilar
onemli bir yere sahiptir. Diger yandan sosyal hizmet miiracaatgilar: (yararla-
nicilar1) arasinda kadinlar, 6zellikle siddete ugrayan veya ugrama potansiyeli
olan kadinlar 6ncelikli olarak kabul edilmektedir. Sosyal hizmet meslek ve
disiplinin kadina verdigi deger, kadinin cinsiyetinden degil, aile icindeki 6ne-
minden kaynaklanmaktadir.

Sosyal hizmetler mevzuatinin yasal altyapisina baktigimizda en 6nemli
diizenlemenin 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu ile yapildigini goriiyoruz.
Ciinkii bu kanunla, sosyal hizmet agisindan dezavantajli olarak kabul edilen
birey ve/veya gruplar tanimlanmaisg, hizmetlerin sunumu ile ilgili organizas-
yonlar bu yasal diizenleme i¢inde ele alinmaigtur.
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Kanun metninde zamanla birtakim giincellemeler yapilmakla birlikte,
giiniimiiz ihtiyaglarina cevap verme noktasinda bazi eksikliklerin oldugu, ol-
mayan orgiitsel yapilara sanki hala varmis gibi atifta bulunuldugu, yenilikler-
den uzak ve sorunlara ¢6ziim getirme noktasinda yetersiz kaldigini sdylemek
miimkiindiir. Kanuna bagli olarak ¢ikarilan yonetmeliklerde sosyal hizmet
meslek ve disiplini bityiik 6l¢ctide goz ard1 edilmis, farkli meslek ve disiplin-
lerle ayn1 torba icinde degerlendirilmistir. Ornegin, ‘Sosyal Hizmet Merkez-
leri Yonetmeligi’ icinde “sosyal ¢alisma gorevlisi” tanimi yapilmis ve farkl
disiplinlerden mezun olanlar bu tanim i¢inde ele alinmis, gérev tanimlarinda
‘sosyal inceleme raporu’ hazirlayabileceklerine yer verilmistir. Yani hi¢bir ay-
rim yapilmamais, bu konuda en kii¢iik bir egitim almayan farkl disiplinlerden
mezun kisilerin sanki bir sablon belge gibi sosyal inceleme raporu diizenle-
melerine imkan verilmistir. Uzerinde durulmasi gereken bir diger konu ise
bu durumun hizmet alanlar agisindan etik bir sorun olarak degerlendirilebi-
lecegidir.

6284 sayili “Ailenin Korunmasi ve Kadina Karst Siddetin Onlenmesinde
Dair Kanun” hem teorik hem de uygulama bakimindan kaynaklik ettigi so-
runlar baglaminda yeniden ele alinip giincellenmelidir. Kanunda, bazi haller-
de verilen kararlarin uygulanmasinda siirenin yetersiz olusu, alaninda uygun
kisilerin istihdaminda kanundan kaynakli sorunlar 6rnegin, yeterli sayida
sosyal caligmaci istihdaminin yapilamamas: ve gorev karmasasi, kaldirilan
Istanbul Sozlesmesinin yaratmis oldugu bosluk bunlardan bazilaridir. Sos-
yal hizmet meslek ve disiplini i¢inde ailenin ve kadinin ayr1 bir yeri vardir.
Sosyal hizmet miiracaat¢ilari-faydalanicilari- arasinda 6nemli bir yere sahip
olan kadinlarin giiglendirilmesi ve korunmasu ile ilgili yasal diizenlemelerin
giincel sorunlara ¢6ziim iiretebilecek sekilde ele alinmasi gerekir. 6284 sayili
kanun ve ilgili yonetmelikler iginde ailenin korunmasi amacinin tam olarak
vurgulanmadigi, bunun énemli bir bosluk olusturdugu, dolaysiyla aileyi bir
biitiin olarak tanimlayan ve her yonii ile ele alan yasal diizenlemeye ihtiyag
oldugu degerlendirilmektedir.

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu ile farkli alanlardan mezun olan ki-
siler sosyal ¢alisma gorevlisi olarak tanimlanmig ve bu gorevlilerin sosyal
inceleme yapabilecekleri yasa ile teminat altina alinmistir. Sosyal hizmet ala-
ninda hi¢bir egitimi olmayan, tamamen farkli alanlarda yetistirilen kisilerin
sosyal ¢aligma gorevlisi olarak atanmasi son derce yanligtir ve hizmet alan-
lar agisindan etik degildir. Sosyal hizmet bilimi ve meslegi agisindan bak-
tigimizda bu uygulamalara son verilmesi gerekir. Ozellikle ¢cocuklarla ilgili
kararlarin alinmasinda 6nemli olan ve ¢ocugun kendisini ifade edebilecegi
tek legal belge seklinde tanimlayacagimiz sosyal inceleme raporunun bu isin
egitimini almis ‘sosyal ¢aligmacilar’ tarafindan hazirlanmasi dogru olacaktur.
Kanunu bir biitiin olarak degerlendirdigimizde ¢ok ciddi diizeltmelere ihtiya¢
oldugunu gériiyoruz. Ornegin, ¢alisma icinde ayrintili olarak ele aldigimiz
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hususlardan bir tanesi, tedbir kararlarinin alinmasinda ¢ocugun goriisiiniin
alinmasinin istenmesi gerektigine yer verilmekle birlikte, sosyal inceleme ra-
porunun hazirlanmasi veya ilgililerin dinlenmesi bir nevi istege birakilmas,
yani ¢ok 6nemsenmemistir. Yine, ¢ocugun ifadesi alinirken yaninda sosyal
calisma gorevlisi bulundurulmasi zorunlu goériilmemis, istege birakilmigtir.
Dolayistyla yasanin burada belirtilen hususlar géz éntinde bulundurulmak
suretiyle yeniden ele alinmasi, sosyal hizmet meslek ve disiplini agisindan
onemli oldugu degerlendirilmektedir.

Engellilerle ilgili yasal diizenlemelerin 6zellikle 2. Diinya Savasrndan
sonra belirgin bir sekilde artmaya basladigi, bu donemle birlikte engellile-
rin sosyal ve insan haklar1 konularinda 6nemli politika degisimleri oldugunu
gormekteyiz. Sonraki yillarda engellilerle ilgili uluslararasi alanda ortaya ¢1-
kan farkindalikla birlikte gesitli s6zlesmelerin yiiriirliige girdigini gormekte-
yiz. Bunlardan biri Birlesmis Milletler Engelli Haklarina Iligkin Sézlesmedir.
Sozlesme, Birlesmis Milletler (BM) tarafindan 2006 tarihinde kabul edilmis
ve 2008 yilindan itibaren uygulanmaya baslanmistir. Sozlesme, Avrupa Bir-
ligimin (AB) insan haklar1 konusunda imzalamis oldugu ilk s6zlesme olma-
s1 sebebiyle de 6nemlidir. Tiirkiye, bu s6zlesmeyi 2007 yilinda imzalamis ve
2009 yilinda ise onaylamistir. S6zlesmenin 1. Maddesinde engelliler agisin-
dan; “...insan hak ve ozgiirliiklerine, tam katilima ve insan onuruna” vurgu
yapilmistir (BM Engellilerin Insan Haklarina Iliskin Sézlesme, 2009). Soz-
lesme ile taraf devletlere, engellilerin haklar1 konusunda ¢ok sayida yiikiim-
liliikler getirilmis, bunlara uyulmasinin beklendigi ifade edilmistir. Engelli-
lerin toplumsal hayata katilmalarini saglamaya doniik uluslararas: diizenle-
melerden birisi de Avrupa Konseyinin engellilere yonelik olarak hazirlamis
oldugu Avrupa Sosyal §art1 belgesidir. Bu belge, engellilerin mesleki egitimi
ve toplumsal hayata yeniden uyum saglamaya yonelik hak ve tedbirleri iceren
bir belgedir.

Tiirkiye’de 2005 y1linda engellilerle ilgili olarak taraf olunan uluslararas:
sozlesmelerinde etkisiyle 6nemli diizenlemeler yapilmis ve 5378 sayil1 ‘Engel-
liler Kanuny’ yirtrlige girmistir. Yillar igerisinde giiniimiize gelinceye kadar
bir¢ok diizenlemenin yapildigi, 6zellik 2014 yilinda engellilerin erisebilirlik
ve istthdamina yo6nelik 6nemli adimlarin atilmis oldugunu, diizenlemelerin
aileleri de kapsayacak sekilde genisledigini goriiyoruz. Sosyal giivenlik siste-
mi igerisinde, engel seviyesi 6l¢ii alinmak suretiyle engelli bireylere ve ailele-
rine yonelik bazi haklar saglanmuis, ¢esitli indirim ve muafiyetler verilmis ve
sosyal yasamlarinda bireylerin engelsiz hareket etmeleri hedeflenmistir. Sos-
yal hizmet meslek ve disiplini i¢inde 6nemli bir yere sahip olan engelli refa-
hinin, hak temelli bir anlayis ¢ercevesinde her bir engelli ve ailesi i¢in saglan-
masi, engellilerin haklarinin taninmasi ve esit vatandaglar olarak toplumda
sayg1 gormeleri; egitim, saglik, istthdam ve sosyal hayat i¢inde diger bireylerle
birlikte yer alabilmesi i¢in daha kapsamli yasal diizenlemelere ihtiyag vardir.
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Tiirkiye’de, dogrudan yaslilarla ilgili yasal bir diizenleme bulunmamak-
tadir. Cesitli kanun ve yonetmelikler icerisinde yaslilara yer verilmis ve bu
sekilde yaslilarin sorunlarinin ¢éziilmesi yoluna gidilmistir. Tiirkiye ntifu-
sunun gittikce yaslanmaya bagladigi, dogurganlik oraninin diismesiyle bir-
likte yasli insan sayisinin toplam niifus icindeki oraninin daha da artacag:
ifade edilmektedir. Sosyal hizmet meslek ve disiplini agisindan baktigimizda
ise yash bireyler diger bireylere gore daha dezavantajli konumdadir ve sosyal
hizmete en ¢ok ihtiya¢ duyan gruplar arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla ko-
runmaya ve bakima ihtiya¢ duymaktadir. Biitiin bunlar, yaslilarla ilgili kap-
saml1 ve kendi i¢cinde tutarli, uygulanabilir politikalara ve yasal diizenleme-
lere ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Degisen demografik cerceve icerisinde
yaslilikla ilgili olarak oncelikle saglik, sosyal hizmet, sosyal giivenlik, bakim
ve egitim politikalarinin yeninden ele alinmak suretiyle kokli bir degisiklige
gidilmesi, yaslilarla ilgili yasal mevzuatin sosyal devlet anlayis1 i¢cinde olustu-
rulmasi gerekir. Birbirinden kopuk, farkli kanun ve yonetmelikler icine ser-
pistirilmis bir diizenleme uygulanabilir olmaktan uzaktur.
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Giris

Sosyal devlet uygulamalarinin tarihsel kokenleri, lk¢ag’dan itibaren top-
lumlarin sosyal yapilarindaki farkliliklarla sekillenmeye baslamistir. Antik
Yunan ve Roma’da, sosyal yardim ve sosyal giivenlik faaliyetlerinin 6ncelikli
amaci, toplumun ayricalikli siniflarinin menfaatlerini korumak olmustur. Bu
baglamda, sosyal yardim anlayisi, toplumsal siniflar aras: dengeyi gozetmek-
ten ¢ok, imtiyazli kesimlerin ¢ikarlarini gézetmeye yonelik bir sistem olarak
geligmistir. Ozellikle Antik Roma’da, fakirlere yonelik yardimlar, varlikli si-
niflarin politik ve toplumsal giiciinii pekistirme araci olarak kullanilmaigtir.
Bu dénemlerdeki sosyal yardim uygulamalari, sosyal devlet anlayisinin ilk
adimlarini atmis olsa da modern anlamda bir sosyal devlet olgusundan ol-
dukea uzaktir (Tirkoglu,2013).

Avrupa’da sosyal devlet uygulamalarinin hukuki temelleri, ilk kez 1601
yilinda Ingiltere’de kabul edilen “Yoksulluk Kanunu” ile atilmistir. Bu yasa,
toplumun fakir ve muhtag kesimlerine yonelik devletin yardim ytikiimlili-
ginii belirleyen 6nemli bir dontim noktasidir. 19. yilizyila gelindiginde, sanayi
devriminin etkisiyle is¢i sinifinin korunmasina yonelik sosyal yardim, sosyal
giivenlik ve sosyal sigorta sistemleri gelismeye baslamigtir. Sanayi toplumlari-
nin ig¢i haklarina yonelik artan talepleri, sosyal devlet anlayisinin daha genis
kesimlere hitap etmesini saglamistir (Tiirkoglu,2013).

1945-1975 yillar1 arasinda Bat1 Avrupa’da sosyal devlet anlayisi, Tkinci
Diinya Savasrnin yarattigi ekonomik ve toplumsal yikimi telafi etmek ama-
cryla hiz kazanmis ve devletler, vatandaslarinin refahini saglamaya yonelik
kapsamli politikalar gelistirmistir. Ancak 1975’lerden itibaren, kiiresel eko-
nomik krizlerin ve neoliberal politikalarin etkisiyle sosyal devlet anlayist
6nemli bir doniigiim gegirerek, devletin sosyal hizmet ve giivenlik alanindaki
sorumluluklar: azaltilmis ve bu alanlardaki bazi yiikiimliiliikler 6zel sektore
devredilmistir. Yasanan ekonomik krizlerle birlikte, sosyal devletin genis-
lemesi durmus ve comert sosyal devletten geriye gidis baslamistir (Glimiis,
2010).

Osmanli Imparatorlugu doneminde ise sosyal devlet anlayisinin kurum-
sallagmasi, ahilik ve lonca tegkilatlar1 tarafindan kurulan yardim sandiklar:
araciligiyla saglanmaya galisilmistir. Bu kurumlar, toplumun dar gelirli ke-
simlerinin ihtiyaglarinin kargilanmasina yonelik 6nemli bir iglev tistlenmis-
lerdir. Cumhuriyet’in kurulmasiyla birlikte Tiirkiye’de sosyal devlet alanin-
da kurumsal yapilar daha da gelismis ve modern anlamda bir sosyal devlet
anlayist benimsenmistir. Ozellikle Tiirkiye'nin Avrupa Birligine katilim
stirecinde, sosyal giivenlik ve sosyal yardim sistemlerinde 6nemli reformlar
gerceklestirilmis ve Tiirkiyenin bu alandaki gelisimi, bir¢ok Avrupa iilkesiyle
karsilastirildiginda ileri diizeye ulagmistir.
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Islamiyet Oncesi Tiirk Devletlerinde Sosyal Devlet Anlayist

Islamiyet dncesi Orta Asya’da yasayan Tiirkler, bozkir iklimin sert ko-
sullarinda gogebe ve avcilik kiiltiiriinii benimsemis olarak yasamlarini siir-
mekteydiler. Gogebe yasam bir takim zor sartlar1 da beraberinde getiriyordu
ve bu zorluklar Tiirklerin ortak hareket etme duygularini giiglenmesini sag-
layarak sosyal etkilesimi toplumsal yasamda hakim kilryordu. Gogebe yasam
tarzina ek olarak bozkir ikliminin sert yapisi Tiirklerin hayatta kalmak i¢in
is birligi ile hareket etmeleri gerektigine olan inanci daha da giiglendirmek-
teydi. Bu sartlar altinda gelisen kiiltiir, Ttirk boylarinin ve devletlerinin sos-
yal yasam, yardimlagsma ve dayanigsmaya dair inanislarini ve bakis agilarini
etkileyerek birlikte hareket etme diisiincesini toplumsal yasamin temel tast
haline getirmekteydi. Boylece Orta Asya’da yagayan Tiirk toplumlarinda sos-
yal yardim uygulamalari toplum bilincinde 6nemli bir yere sahip hale gel-
mekteydi (Dalyan ve Bayir, 2019:1685-1686). Cografi sartlar ve gogebe yasam
tarzina ek olarak, Islamiyet ncesi olarak da adlandirilan Tiirk boylarinda ve
devletlerinde toplumsal hayatini sekillendiren ve sosyal hizmet bilincine y6n
veren bir diger 6nemli etkenin “tére” inanist oldugunu séylenebilmektedir.
Tore Tiirk toplumunda biiyiik deger atfedilen bir olgudur. Kaganin bile uy-
mak zorunda oldugu, toplumsal yasamin her alanini diizenleyen tére olgusu,
devlet yonetimi ve hukuk gibi hayati nem arz eden konularda da yol gosterici
olarak toplumsal yasami sekillendiren basat faktorler arasinda yer almigtir.

Tiirk toresine gore hakan veya hitkiimdar halkin refahi i¢in ¢alisan, hal-
kin saadeti ve selametinden sorumlu bir hizmetkar olarak goriiliir. Toreye
gore hitkiimdar halkini korumakla, giydirmekle, doyurmakla ve tehlikelere
kars1 korumakla sorumludur. Yani tore Islamiyet oncesi Tiirk devlet yoneti-
mi anlayiginda sosyal devlet fikrinin giiniimiiz tabiri ile hukuki bir zeminini
olusturmaktadir. Orta Asya Tiirk topluluklarinda térenin bulundugu giigli
konum sosyal refah anlayisinin da gelismesini saglamistir (Seyhan, 2011:302).
Torenin 6gretilerinin sosyal devleti destekler nitelikte olmasi ve toreye verilen
bu 6nem sayesinde donemin Tiirk devletlerinde sosyal devlet anlayiginin za-
manin sartlarina gore ¢ok daha modern bir anlayisa sahip oldugu ileri siirii-
lebilmektedir. Térenin halkin refahu ile ilgili hiikiimdar yani devleti sorumlu
tutmasi sosyal hizmet uygulamalarinin hak temelli bir yapr iizerine inga edil-
mesini de saglamistir. Boylece devleti yonetenler ve yonetilenler sosyal hiz-
mete dair uygulamalarin toplum yararina sunumunu devletin sorumlulugu
olarak gormiiglerdir.

Orta Asya’da yasayan Tiirklerin sosyal hizmet ve sosyal devlet algisinin
o doneme gore gelismis olduguna bir diger kanit Orhun Abidelerinde veri-
len mesajlardir. Yazitlar incelendiginde bir¢ok yerde fakirlerin doyuruldugu,
¢iplaklarin giydirildigi ve milletin zengin kildigindan bahsedilir. Orhun Abi-
deleri Tiirk tarihi i¢in en énemli yazili kaynaklardan biridir. Boylesi somut
bir kaynakta Tiirklerin sosyal hizmet, sosyal giivenlik, sosyal yardim gibi ko-
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nulara olan ilgisinin var olmasi sosyal hizmetin Tiirk tarihi agisindan pek de
yeni olmadiginin giizel bir 6rnegidir.

Islamiyet’in Kabulii ile Tiirk Devletlerinde Sosyal Devlet Anlayis1 ve
Osmanli imparatorlugu’nda Kurulan Baz1 Sosyal Yardim Kuruluslar

Hayirseverlik Islam dini tarafindan tegvik edilen ve sik sik dile getirilen
bir konudur. Islam dini toplumsal yardimlagma ve dayanismayi tesvik etmis
hatta bu davraniglar1 emrederek hayirseverlik uygulamalarini toplumsal ya-
samda zorunlu kilmistir. Islamiyet sadaka, zekat, fitre gibi uygulamalariyla
toplumsal yasamda gergeklestirilen hayirseverlik davraniglarini somutlag-
tirmis ve bu davranislar sistematik bir gergeveye oturtmustur. Hz. Muham-
med’in “Komgsusu acken tok yatan bizden degildir” sozii Islam dininin top-
lumsal yagsamda bir arada olmanin, paylasmanin dnemine vurgusuna giizel
bir ornektir. Islamiyet’in toplumsal yasama olan bu bakig agis1 Tiirklerin Is-
lamiyet 6ncesi yagamlariyla uyusmugtur ve Tiirklerin Islamiyet’i kabuliiniin
kolaylastirici etkenlerden biri olmustur. Tiirklerin Islamiyet’i kabulii ile var
olan sosyal hizmet uygulamalar1 dini bir temel kazanarak daha da geliserek
ilerlemistir.

Sosyal hizmet ve sosyal hizmete dair uygulamalarin ortaya ¢ikis serii-
venine baktigimizda Batr'da bu girisimlerin zorunlu olarak ortaya ¢iktigini
soylenilebilir. Bat1 toplumu yeni gelen ekonomik sistem ve iiretim sekline
uyum saglamaya ¢alisirken toplumsal sorunlar goz ardi edilemez bir hal al-
muistir. Zor sartlar altinda yasayan bireyler devletten refahi artirici uygula-
malar talep etmeye baglamis ve sosyal hizmete dair ilk uygulamalar bu talep-
ler ile yapilanmaya baslamistir. Oysa Anadolu basta olmak iizere Tiirk Islam
cografyasi toplumsal bir dayatma olmadan kisisel ve bolgesel inisiyatifler ile
sosyal hizmetleri uzun yillar toplumun hizmetine sunmus, insan hayatinin
kolaylastirilmast ve iyilestirilmesi adina girisimlerde bulunmuslardir (Celik,
2017:163). Tiirk Islam cografyasinin bu hizmetleri sunumunda kullandig1 en
yaygin ve etkili yontemi ise vakiflar olmustur.

Vakif miiessesesi Miisliimanligi kabul eden ilk Tiirk devletlerinden kabul
edilen Karahanlilar ile baglamis ve Biiyiik Selguklu, Anadolu Selguklu ve Os-
manli devleti gibi uzun yillar hitkiim siirmiis devletlerin himayesinde stirekli
geliserek varligini siirdiirmiistiir (Yiiksel, 2002:48). Vakaflar Tiirk Islam diin-
yasinin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik hayatinin en 6nemli kurumlarindan biri
olmustur. Vakif genel anlamu itibari ile bir miilkii ya da servetin kamu yara-
rina siiresiz olarak tahsis edilmesi olarak anlamlandirilir. Kisisel varliklarin
kamu yararina kullanimi saglayan ve hukuki bir zemin olusturan vakif siste-
mi sayesinde bireysel imkanlar toplum yararinin kullanima sunulmaktadir.
Bati felsefesinin aksine vakif sistemi katilimcilig1 ve paylasma diisiincesini
tesvik eden ¢ikarsiz kisisel girisimlerin tiriinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu sistemde kisi kendi rizas1 ile toplumun yararini gézetir ve toplumsal huzur
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olmadan kisisel huzurun olmayacag diistincesi temel felsefe edinilmektedir
(Dalyan ve Bayir, 2019:1687).

Biiyiik Selguklu Devletinin devami niteliginde olan Anadolu Selguklu
Devleti de Anadolu’da nitelikli sosyal kurum ve kuruluslar olusturarak va-
kiflarin ve toplum yararina sunulan diger hizmetlerin tohumlarini atmistir.
Anadolu Selguklu Devleti o donemde Anadolu’ ya gé¢ eden insanlara yone-
lik politikalar olusturmus, sosyal giivenlik ve sosyal yardim uygulamalarinin
ilk formlarin1 kurmaya baglamistir. Tiirk Islam devletlerinden miras kalan
vakiflar1 gelistirerek vakiflarin verdigi hizmetlerin ¢esitliligini artirmis ve
vakiflara iglevsellik kazandirmiglardir. Vakiflarin hizmet yelpazelerini genis-
letilmis ve egitim ve saglik alanlarinin yaninda barinma, gida, temizlik, su
temini gibi alanlarda da hizmetler sunmaya baslamislardir (Celik, 2017:163).

Osmanli Devleti de Anadolu’daki mutlak hakimiyetini sagladiginda
Anadolu Selcukludan kalan kurumlar1 devralmis ve vakiflarin hizmetlerini
ayn1 sekilde gelistirmis ve bir sosyal devlet arac1 olarak kullanmaya devam
etmistir. Béylece Osmanlr’'da vakiflar sosyal hizmet uygulamalarinin temel
tast olmaya baglamis ve sosyal yardimlar, saglik hizmetleri ve egitim destekle-
ri gibi ¢ogu uygulama vakiflarin araciligi ile toplumsal yasama sunulmustur.
Vakaflar araciligs ile ayrica belediyelerin sorumlulugunda olan pek ¢ok hiz-
met, esnaf orgiitlerinin ve ordu yardimlagsma kurumlarinin gerceklestirdigi
¢ogu uygulama da halkin hizmetine sunulmustur. Giiniimiizde gesitli sos-
yal hizmet kurum ve kuruluglar: aracilig ile gergeklestirilen ¢ogu uygulama
Osmanlrda vakiflarin sorumlulugu altinda olmustur (Sarpasan, 2008, 65).
Osmanli ekonomik ve siyasal agidan giiclii bir devlet olmasi nedeniyle giicle
orantili olarak sosyal hizmete dair uygulamalarda da giiclii bir 6rgiitlenme
ve yapilanma gergeklestirmis ve sosyal devlet uygulamalarinda ¢agdaslarina
ornek tegkil edebilmistir (Karatas ve Erkan, 2002: 114).

Osmanlrnin sosyal devlet anlayisinin olugsmasinda Osmanli halkinin ko-
rumaci ve duyarl bir toplumsal yasama sahip olmasinin da katki sagladig:
soylenilebilmektedir. Toplumsal yasamda var olan bu duyarlilik kendi i¢in-
de toplumsal sorunlara ¢oziimler iiretmis, 6ksiiz ve yetimler evlat edinilmis,
kimsesi olmayan kiz gocuklar: ailelere verilerek aile ortaminda biiylimeleri
saglanmistir. Osmanli toplumu sosyal yasamda ortaya ¢ikan sorunlara ve bi-
reylerin karsilastig1 dezavantajli durumlara karsi empati yapabilmis kapsamli
bir sosyal dayanisma ag1 olusturmustur. Ayrica Osmanli devleti de 6nceki
Tiirk Islam devletleri gibi modern sosyal hizmetlere benzer uygulamalari va-
kiflar araciligryla modern sosyal hizmet uygulamalarina benzer sekilde sun-
mustur (Tuncay ve Tekin, 2021:97-98).

Giin gegtikge sinirlarini genisleten ekonomik ve siyasal anlamda zirvele-
rini yasayan Osmanli devleti toplumsal yasamin da genis gevrelere ulagmasi
nedeniyle sosyal hizmet girisimlerini daha genis bir gergeve i¢eresinde sunma
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gayretine girigmistir. Ozellikle Sultan II. Abdiilhamit dénemi sosyal hizmet
alanindaki kurumsallasmanin temellerinin atildig1 déonem olmustur. Bu do-
nemde 6zellikle dezavantajli gruplar tizerine odaklanilmis ve filtre, zekat gibi
dini temelli uygulamalarin yaslilara, yetim ve oksiizlere verilmesi tegvik edil-
mistir (Ersoy ve Dikici, 2018:578)

Osmanli devleti bir devlet gelenegi olarak engelli bireylere yonelik de uy-
gulamalar gelistirmis ve bir anlamda pozitif ayrimcilik saglamistir. Ozellikle
engelli bireylerin devlet tarafindan istihdam edildigi ve gesitli devlet gorevle-
rinde bu Kkisilerden yararlanilmasi giiniimiiz uygulamalarini animsatan bir
sosyal devlet uygulamasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle giivenlik
ihtiyac1 da goz 6niinde bulundurarak saray i¢inde konusma ve duyma engelle-
rikisilerin istthdam edildigi, bu kisilerin ytiiksek kademedeki devlet gorevlile-
rine hizmet etmislerdir. Ayrica 15.yy’dan itibaren Osmanli Saraylarinda halk
dilinde ciice olarak ifade edilen kondroplazi hastalarinin da yer aldigy, yiiksek
ve kivrak zekaya sahip olduklar: diisiiniilmesi nedeniyle padisaha yakin go-
revlerde istihdam edildikleri bilinmektedir (Simsek, 2022: 20-22).

Goriinen o ki Tiirkler Islamiyet ile tanigtiklar: ilk giinden bu yana Is-
lamiyet 6ncesi var olan toplumsal dayanisma geleneklerini Islam inanci ile
harmanlayip daha da gelistirmislerdir. Islamiyet’in toplumsal dayanismaya
ve yardimlagsmaya vermis oldugu deger Tiirk devlet gelenegi ve Tiirk toresi
ile uyum saglamistir. Kurulan her Tiirk Islam devleti, Tiirk sosyal hizmet ta-
rihine sosyal yardim alaninda kurduklar: kurumlar ve yaptiklari sosyal hiz-
met girisimleri ile kayda deger eserler birakmiglardir. Osmanli bu devletlerin
icinde sosyal hizmet adina en koklii kurum ve kuruluslar: hitkiim sundugu
yillarda biinyesinde barindirmis bir devlettir. Osmanli Devleti kendinden
once Anadolu cografyasinda hiitkiim siirmiis beyliklerden ve devletlerden
devraldig1 sosyal yardim ve sosyal devlet gelenegini devam ettirmistir ve ge-
listirmistir. Osmanli Devletinde kurulan kurum ve kuruluslar devlet erka-
n1 tarafindan desteklenmis ve bir¢ok sosyal yardim kurulusu kurulmustur.
Bu kurum ve kuruluslardan bazilar1 giinimiizde hala varligin1 korumus ve
faaliyetlerini devam ettirirken bazilar1 giiniimiize kadar gelememis bazilar:
ise farkli isimler alarak giiniimiize kadar gelmistir. Bu kuruluslardan bazilar:
Dariissafaka, Dartilaceze, Dariileytam, Kizilay, Himaye-i Etfal’dir.

Dariissafaka

Dartissafaka, 30 Mart 1963 yilinda dénemin padisahi sultan Abdiilaziz
tarafindan ¢ikartilan fermanla “Cemiyet-i Tedrisiye-i Islamiye” ad1 altinda
kurulmugtur. 11k olarak goniillii egitimciler tarafindan derse katilan 6grenci-
lerin her tiirli ekipmaninin ticretsiz olarak saglandig: 6zellikle Kapaligars: ve
cevresinde ¢alisan ¢iraklara egitim vermek amaciyla kurulan bir okul olarak
hizmet vermistir. Zamanla yoksul ve kimsesiz biitiin ¢ocuklarin egitim ve
ogretimine destek olmay1 amag edinmis ve kapsamini genisletmistir. Dernek
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Tiirkiye tarihinde egitim alanindaki ilk sivil toplum 6rgiitii olmasina agisin-
dan onemlidir (Dartissafaka, 2024). Giiniimiizde Dariissafaka Cemiyeti ad1
altinda faaliyetlerine devam eden kurulus maddi olanaklar1 yetersiz yetenekli
cocuklara ticretsiz ve yatil1 egitim olanagi saglamaktadir. Sinava tabi tutarak
sectikleri 6grencilerin biitiin masraflarini karsilayan kurum, en iyi egitim
modellerini kullanarak 6grencilerini liseden mezun etmektedir (Tuncay ve
Tekin, 2021:102).

Dariigsafaka’nin kuruldugu yillarda Osmanli tarihinin en kétii donem-
lerini yasandig1 soylenilebilir. Siyasal ve ekonomik yénden yasanan olum-
suzluklar, uzun siiren Balkanlar ve Misir sorunu ve savaslarda erkekleri
kaybeden ailelerin ¢ogalmasi Osmanli toplumunu biiyiik problemlerle kars:
karstya getirmistir. Dariissafaka'nin boylesi kaotik ve ardi arkasi kesilmeyen
problemlerin oldugu bir dénemde ortaya ¢ikmasi, Osmanli yoneticilerinin en
kotii donemlerinde bile kimsesiz ve yoksul ¢ocuklara yonelik bir girisimde
bulunmasi oldukga degerlidir (Soydan, 2003:255). Dariissafakanin kurulma-
st ayrica Osmanlida 19.yy. dan sonra hizlanan modernlesme siirecinin de bir
yansimast olmustur (Yurtoglu, 2020:2437).

Dariilaceze

Osmanlinin yasadig1 savaslar ve verdigi kayiplar ekonomik ve demogra-
tik olarak bazi ciddi problemler olusturmaya baglamistir. 1877-1878 yilinda
Ruslarla gergeklestirilen savasta bu ciddi problemleri ortaya ¢ikaranlardan
savaglardan biri olmustur. Savas sonrasi II. Abdiilhamid Déneminde Bal-
kanlar ¢ogunlukta olmak iizere Miisliiman halk Anadolu ve Istanbul’a dogru
go¢ etmeye baslamistir. Gogmenler savasin neden oldugu ve memleketinden
gd¢ etmenin getirdigi zorluklarla karg1 karsiya kalmislardir. Ozellikle gog-
menler arasinda bulunan yasl, dul, kimsesiz ve ¢ocuk gibi hassas gruplar
Istanbul’da dilencilik yaparak bu zorluklari asmaya ¢aligmislardir. Tiim bu
sosyal sorunlarin ortaya ¢ikmasi ve Istanbul’da artan dilencilik ve yardima
muhtag insanlarin sayisi iizerine Sultan II.Abdiilhamit, din ve milliyet fark:
gozetmeyen bir yardim miiessesi kurmaya karar verir. Ardindan basta Sul-
tan II.Abdiilhamit’in kendisi olmak iizere Miisliiman ve gayri Miislim halkin
verdigi bagislarla 1500 ihtiyag sahibine hizmet verebilmek adina bir miiessese
inga edilmistir. Insa edilen bu miiessesede cami ve kilise gibi cesitli dinlerin
ibadet alanlar1 bir arada bulunmustur. Ayrica kuruldugu ilk yillarda ¢esitli
sanat dallarinda egitim veren atélyeleri de biinyesinde barindirmas: dikkat
cekmektedir (Birol, 2017:33). Sokaklarda artan dilenciligin azaltilmasi, di-
lenen ¢ocuk, erkek ve kadinlar arasindan calisabilecek durumda olanlarin
galismalarini saglamak amaciyla kurulan bu kurum Dariilaceze olmustur
(Ttarkmen, 2015:55). Dariilaceze zamanla birgok farkli gérev edinerek koru-
ma barinma saglik egitim ve istihdam gibi hizmetleri de saglamaya baslamis
ve Dariilaceze binasinin mimari yapisi da bu amaglar 6ngoriilerek tasarlan-
mistir (Gling6r, 2009:166). Biitiin bu ozellikler goz 6niinde bulunduruldu-
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gunda Dariilacezenin doneminin ¢ok ilerisinde bir sosyal hizmet anlayis1 ile
kuruldugu séylenebilir. Dariilaceze bugiin hala ilk giinkii hedef ve amaglar:
dogrultusunda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli 6zel statiilii kuru-
lus olarak hizmet vermektedir.

Dariilaceze kurulusunda 6zel esyalar: ve altinlari ile bagista bulunan
Sultan II. Abdiilhamit ve bagiscilarinin destegi ile bugiine kadar varligini
stirdiirmiistiir ve bu giinlere gelmistir. 100 y1il1 agkin siiredir Dariilaceze’nin
biitiin giderlerini bagiscilar tarafindan karsilanmis olup devlete bagli oldugu
halde devlete ekonomik yiik olmadan kapilarini ihtiyag sahiplerine agmakta-
dir (Dartlaceze, 2024).

Dariileytam

Osmanli Devleti, hitkiim siirdiigii ve siyasal varligini devam ettirdigi
uzun yillar boyunca ekonomik, siyasal ve sosyal agidan kiiresel anlamda bir
stiper gili¢ olmustur. Tarihi boyunca gerek otoritesini korumak adina gerekse
bu otoriteyi artirmak adina tarih sayfalarinda bir¢ok savasa adin1 yazdirmis-
tir. Bu savaglar Osmanlinin yiikselmekte oldugu dénemlerde genelde kaza-
nilmis ve toplumsal yap1 icinde herhangi bir ekonomik ya da sosyolojik sorun
yaratmamistir. Ancak Osmanlrnin giiciinden diismeye basladigi, siyasal ve
ekonomik agidan gerilemenin hissedildigi yillarda, savaslarin devlet kasasina
mali yiikii artmigtir. Kaybedilen, art arda yasanan ve uzun siiren savaslarin
Osmanlrya geri doniisii sosyal ve ekonomik problemler olarak olmustur. Bo-
zulan ekonomi ve toplumsal refah, devletin azalan otoritesi karsisinda yasa-
nan giivensizlik ortami1 Osmanli toplumsal yasaminda biiyiik sorunlar yarat-
mustir. Bu sorunlardan en ¢ok etkilenen ise savasin ardinda biraktigi kimsesiz
kalan ¢ocuklar, dul kalan kadinlar ve yash vatandaslar olmustur. Osmanlrnin
son donemleri savaslarin yogun oldugu ve ekonomik agidan problemli gecen
yillardir. Dariileytamlarda bu savas ve savaslarin ardinda biraktig1 kimsesiz
cocuklar i¢in kurulan 6nemli bir sosyal hizmet kurulusudur.

Dariileytamlar 1914 yilinda baslayan I. Diinya Savasinin ¢ikmasi ve Os-
manlrnin savaga dahil olmasi sonucunda savasin getirmis oldugu kosullar al-
tinda ezilen ve istilaya ugrayan yerlerde kalan kimsesiz ¢ocuklarin korunmasi
zorunlulugunun hissedilmesi ile ortaya ¢ikmuistir. Dariileytam kelime anlami
olarak “yetimler yurdu, yetimhane” anlamina gelmektedir. Dariileytamlarin
ilk kurulduklar: binalar genellikle savasin baslamasi sonucunda Osmanli
topraklarini terk eden Ingiliz, Fransiz ve Italyanlarin birakmis olduklari okul
ve yurt binalar1 olmustur. Bu binalar el konularak dariileytam olarak kulla-
nilmaya baslanmistir (Tuncay ve Tekin, 103: 2021).

Goruldugu iizere Dariileytamlar her ne kadar Diinya Savasi ve Osman-
linin bu savas oncesi de girdigi savaslar, kaybettigi topraklar, yurtsuz kalan
insanlar, savasin askeri ve ekonomik olarak yarattig: tesir gibi bir dizi sorun-
lar sonucunda zorunluluk olarak ortaya ¢iktigi anlasilsa da ayn1 zamanda
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sosyal devlet olmanin da bir geregi olarak viicut bulmuslardir. Dariileytam
ilk kuruldugundaki amaci sehit ¢ocuklar: ve ailelerine hizmet vermek olsa
da zamanla kapsami genislemis yetim, oksiiz ve korunmaya muhtag biitiin
cocuklar kurumlara kabul edilmeye baslamistir. Dariileytamlarin misyon ve
vizyonu goz oniinde bulunduruldugunda sadece bir yetimhane olarak hizmet
vermedigi ayn1 zamanda giiniimiiz modern sosyal hizmet anlayisi ile paralel
bir egitim kurumu olarak da hizmet verdigi goriilmektedir. Dariileytamlarin
kuruldugu yillarda azinlik okullarinin yerleske ve ekipmanlari ile bir bolluk
donemi yasasalar da diinya savaginin uzamasi dariileytamlarin giin gectikce
ekonomik sikintilara girmesine neden olmus ve bazi dariileytamlarin kapasi-
teleri azaltilmig bazilar1 ise kapatilmistir (Miiezzinoglu, 2012:416).

Kizilay

Cumhuriyet 6ncesi donemin Osmanli kurumlarindan olan giiniimiizde
de hizmetlerine devam eden kurumlardan biri de Kizilay’dir. Gliniimiizde
¢ok genis bir ¢alisma yelpazesi bulunan Kizilay hem sinirlarimiz iginde hem
de sinirlarimiz disinda kendisine ihtiya¢ duyulan her alanda din, dil, irk ayirt
etmeksizin ihtiyag sahiplerinin taleplerine cevap vermek adina faaliyet gos-
termektedir.

Kizilay ilk kuruldugu yillarda savas alaninda yaralanmis askerlere mii-
dahale edebilmek amaciyla ortaya ¢ikmistir. 1868 yilinda kuruldugunda
da bu amaca uygun olarak “Osmanli Yarali ve Hasta Askerlere Yardim Ce-
miyeti” adin1 almistir. Sonra Kizilay birkag isim degisikligine ugramistir.
1877°de “Osmanli Hilali Ahmer Cemiyeti”, 1923’te “Tiirkiye Hilaliahmer Ce-
miyeti”, 1935'te “Tiirkiye Kizilay Cemiyeti” ve 1947°de “Tiirkiye Kizilay Der-
negi” adin1 almistir. Kuruluga Kizilay adini ise Ulu Onder Mustafa Kemal
ATATURK vermistir (Kizilay,2024).

Kizilay’in sagladigi sosyal yardimlarin gesitliligi ve bilinenlerin 6tesinde
hizmetler sunmaya énem verdigi bilinmektedir. Ozellikle hem esir askerlere
hem de egitim kurumlarina kitap ve kiitiiphane hizmeti saglamasi, bireyler
ve kurumlar arasindaki arabulucu roliinii vurgulamakta ve tarafsizliga olan
bagliligini gostererek modern sosyal devlet kurumlarina benzerligi ile 6n pla-
na ¢ikmaktadir. Cogunlukla kendi iilkelerinden uzakta bulunan esir askerler,
haberdar olmak, bilgi edinmek ve zorlu yasam kosullarindan bir anligina da
olsa kagmak i¢in okuma materyallerine Kizilay’dan erisim talebinde bulun-
muslardir. Her ne kadar bazi askerler talep ettikleri materyalleri alacak kadar
yasayamamis olsalar da Kizilay bu talepleri siirekli olarak dikkate almis ve
yerine getirmek igin gerekli baglantilar1 kurmustur (Anamerig, 2010:27).

Himaye-i Etfal

Dr. Fuat Umay’in girisimleri ile ilk olarak 1920 yilinda Kirklarelinde ku-
rulan Himaye-i Etfal Cemiyeti sehit ¢ocuklarinin bakimlar1 ve egitimlerini
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saglamak amaciyla kurulmustur (Tiirkmen, 2015:76). Himaye-i Etfal Cemiye-
ti glintimiize Cocuk Esirgeme Kurumu olarak ulamistir (Kapici, 2016:9: Ersoy
ve Dikici, 2016:583).

1921 yilinda hizmet vermeye baglayan cemiyet, 6ncelikli olarak istiklal ve
vatan miidafaasi i¢in cepheden cepheye kosturan fedakar anne ve babalarinin
arkada biraktiklar: ¢ocuklarina kucak agmak olmustur. 24 May1s 1983 tari-
hinde 2828 say1l1 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanununun
kabulii ile tiizel kisiligi olan bir kurum haline gelmistir. Ardindan kurumun
yonetimi Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligina devredilmistir. Kurum giinii-
miizde Aile ve sosyal Hizmetler Bakanligina bagli olarak cocuk, yasli ve aileye
yonelik uygulamalarina devam etmektedir (Tuncay ve Tekin, 2021:105-107).

Sonug

[slamiyet’in kabuliiyle birlikte Tiirk devletlerinde sosyal devlet anlayist
daha da giiclenmis ve insanlarin ihtiyaglarina daha duyarl: bir sekilde yak-
lagilmaya baglanmigtir. Islam’in temel prensipleri olan adalet, yardimlasma,
merhamet ve ahlak gibi degerler, Tiirk toplumlarinin sosyal hayatina yansi-
mis ve devletlerin sosyal politikalarinda 6nemli bir rol oynamistir. Tiirklerin
[slamiyet’e gegisinden sonra Karahanli donemi yazar1 Yusuf Has Hacip’in
eseri Kutadgu Bilig’de, yonetici ve halk arasindaki iliskilerin Orhun Yazit-
larrndaki diisiinceyi yansittig: goriiliir. Eserde, “Yoksullara yardim et, onlar:
doyur ve ihtiyaglarini karsila” ve “Bu iyiliklerin karsiligini insanlardan degil,
Tanrr'dan bekle; Tanr1 seni cennetle 6diillendirecektir” gibi ifadeler yer al-
maktadir.

Osmanli Imparatorlugu déneminde kurulan birgok sosyal yardim ku-
rulusu, bu anlayisin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bunlar arasinda va-
kiflar, hayir kurumlari, kiitiiphaneler, medreseler, hastaneler ve yoksullara
yonelik yardim kuruluglar: gibi gesitli sosyal kurumlar bulunmaktadir. Bu
kurumlar, toplumun farkli kesimlerine hizmet etmek ve onlarin ihtiyaglarini
kargilamak amaciyla kurulmus ve yonetilmistir. Ozellikle Osmanli dénemin-
de kurulan vakiflar, cemaatlerin ve fakirlerin desteklenmesi, egitim ve saglik
hizmetlerinin sunulmas: gibi gesitli alanlarda faaliyet gostermistir. Bu vakif-
larin gelirleri genellikle toprak, miilk veya para gibi kaynaklardan saglanmis
ve bu kaynaklar, ihtiyag sahiplerine diizenli olarak dagitilmigtir. Osmanli Im-
paratorlugu, sosyal yardim kuruluslar: araciligiyla hem Miisliiman hem de
gayrimiislim vatandaslarina esit bir sekilde hizmet sunmus ve toplumun her
kesimine adaletli bir sekilde yardim etmeye ¢aligmistir. Bu sayede imparator-
luk, sosyal adaletin saglanmasi ve toplumsal dayanigmanin giiglendirilmesi
konularinda 6nemli adimlar atmistir. Giiniimiizde de Tiirkiye Cumhuriyeti
devleti, Osmanli Imparatorlugu’nun sosyal yardim anlayisini devam ettire-
rek, fakir ve ihtiya¢ sahibi vatandaslari koruyup desteklemektedir. Sosyal Yar-
dim ve Dayanisma Vakfi gibi kuruluslar araciligiyla gesitli sosyal yardimlarin
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yapildig1 ve ihtiyag sahiplerine destek verildigi goriilmektedir. Osmanli devlet
ve toplum yapisi ¢ok giilii miiesseselerin bir araya gelmesiyle viicut bulmus-
tur.

Sonug olarak, Islamiyet’in kabuliiyle birlikte Tiirk toplumlarinda sosyal
yardim ve dayanisma anlayis1 giiclenmis ve bu durum, Osmanli imparatorlu-
gu doneminde kurulan sosyal yardim kuruluslariyla somut bir sekilde ortaya
konmugtur. Giiniimiizde de bu anlayisin devam etmesi ve sosyal devlet anla-
yisinin giiglenmesi, toplumun refahi ve mutlulugu igin 6nemli bir gereklilik-
tir. Ttrkiye’de sosyal devlet anlayisinin, kiiresel 6lgekte yasanan gelismelere
paralel olarak zamanla evrildigi gozlemlenmektedir. Ozellikle, diinya gene-
lindeki sosyo-ekonomik degisimler ve yeni politik egilimler, Tiirkiyenin sos-
yal devlet politikalarinin sekillenmesinde énemli bir rol oynamaktadir. Bu-
nun yani sira, iilkede meydana gelen gesitli sosyal, ekonomik ve siyasi krizler
de bu politikalarin dinamiklerini dogrudan etkilemektedir. Ekonomik dur-
gunluklar, igsizlik oranlarinin artisi, gelir dagilimindaki adaletsizlikler gibi
faktorler, devletin sosyal sorumluluklarini yeniden tanimlamasina neden ol-
mustur. Ayni sekilde, siyasi krizler ve toplumsal huzursuzluklar, sosyal dev-
letin vatandaslara sundugu hizmetlerde aksamalara veya yeni diizenlemelere
yol agmuistir. Dolayisiyla, Tiirkiye’deki sosyal politika anlayis1 hem ulusal hem
de uluslararasi gelismelere bagli olarak siirekli bir doniisiim siireci yasamak-
tadir.
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Giris

Insanlik tarihinin baslangicindan bu yana bireyler, éncelikle kendisini,
iliski icerisinde bulundugu ¢evreyi, dogayi, yildizlar: 6zetle bes duyu organ-
lariyla varlig1 anlamaya ve anlamlandirmaya ¢alismislardir. Bu ¢aba, insa-
nin akil sahibi olmasinin bir neticesi ve hakikate ulagmak arzusunun fitri bir
sonucu oldugu seklinde degerlendirilebilir. Insan i¢inde bulundugu fiziki ve
sosyal ¢evreyi anlamak, kontrol etmek, kendisine fayda saglayacak bir bigim-
de kullanmak arzusunun yaninda maddenin aka plani olan “mana”ya niifuz
etmek arzusundadir. Bu da onun yani insanin sadece maddi, fiziki, sosyal
psikolojik varlik olmay1ip; manevi bir varlik da oldugunun géstergesidir. Zira
insan1 diger canlilardan ayiran en 6nemli 6zelliklerinden birisi akla ve farkin-
daliga sahip olmasidir. Bu 6zelligi onu diger canlilardan ayirarak benzersiz
konuma eristirmektedir. Dolayisiyla basta kendi varlig1 olmak tizere goziiyle
gordiigii eliyle dokundugu her seyi bilmek, gayesini anlamak, diger insanlarla
iliskiler kurup siirdiirmek ve en nihayetinde kendisini ger¢eklestirmek ¢abasi
icerisinde olmustur. Her kesfettigi sey onu bir adim daha ileri gotiirmiis ve
eklektik olarak gelen bilgi birikimi, insan1 bugiiniin bilgisine ulagilmistur.

Ozellikle 19. Yiizy1l ve sonrasinda teknolojik-sosyolojik-ekonomik ve si-
yasal alanlarda meydana gelen devrim niteliginde degisimler ve doniistimler
tiim insanlhig1 biitiin boyutlariyla derinden sarsmistir. Ozellikle son yarim
asirda meydana gelen ve tiim diinya toplumlarini gesitli boyutlarda etkileyen
bireysellesme, tiiketim ¢ilginlig1 ve degerlerdeki doniisiim insanlarin hayata
yiikledigi anlami(manayi) yani maneviyatini tanimlamada etkili olmustur.

Maneviyat terimini tanimlamak i¢in bir¢ok girisimde bulunulmustur.
Yaygin kullanimda, maneviyat, maddi diinyaya karsit olan maddi olmayan
gergekligi ifade etmektedir (Krok, 2008). Bu baglam, maneviyatin gézlemle-
nebilir ve pozitivist bilim anlayisiyla kanitlanmis varliktan farkli bir sey ola-
rak goriilmesi fikrini vurgular. Psikolojik agidan, maneviyat, manevi uygula-
malar, manevi temelli ve motivasyonlu davranislar ile manevi diisiinme gibi
gozlemlenebilir 6zellikler a¢isindan anlagilabilir (Fontana, 2003).

Bu ¢aligmada maneviyat konusu etraflica ele alinacak, bakim modelle-
rinden biri olan manevi bakim modeline yer verilecektir. Sonrasinda insanin
biyo-psiko-sosyal boyutunu kapsayan ve manevi boyutunu konu alan manevi
sosyal hizmet, vaka 6rnekleriyle irdelenecektir.

1. Maneviyat

Bir¢ok kavrami zitliklariyla taniriz; geceyi giindiizle, iyiyi kotiiliikle,
saglig1 hastalikla biliriz. Maneviyat: da maddi olanin zitt1 olarak diisiinebi-
liriz. Maddi olan, bes duyumuzla deneyimledigimiz seylerdir. Manevi olan
ise duyularimizla algilayamadigimiz, ancak varligini ve etkisini i¢sel olarak
hissettigimiz seylerdir (Yegin ve Durgun, 2022: 27). Maneviyat diisiinceleri-
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nin temelinde ruh kavrami yatar (Mathews, 2017:23). Giinliik hayatta “ruh
hali” ifadeleriyle manevi yontimiize atifta bulunuruz. Ruh kavramai, ¢ok yonli
tanimlanabildigi i¢in olduke¢a kullaniglidir. Antik yunanda ise ruh, pneuma
kelimesiyle tanimlanmis ve ruhun, bedenin, zihnin ve kalbin bir biitiin olarak
birbirine bagli olduguna inanilmistir (Cook, 2004). Bu inangtan hareketle ki-
sinin maddi ve manevi yoniiyle ideal bir biitiinliik igerisinde var olabilecegini
ifade edebiliriz.

Maneviyat kavrami, kisisel inanglar, degerler, anlam arayis1 ve igsel re-
fahla baglantilidir. Maneviyat, dini inanglarla ilgili olabilecegi gibi, yasamin
anlamini sorgulama, kendini kesfetme ve baskalarina 6zgeci davranis gibi
daha genis bir yelpazeyi de icerebilir. Bu nedenle, maneviyat insanlarin kim-
liklerini ve yasamlarini sekillendiren 6nemli bir faktordiir. Maneviyat kavra-
mini1 analiz eden Zinnbauer ve Pargament (2005), bunu kutsal olani arayan
kisisel veya grupsal bir aray1s olarak anlamaktadir. Maneviyat kavrami her ne
kadar “din” kavramu1 ile es anlamli kullanilsa da maneviyat, anlagilanin aksi-
ne dini de i¢ine alan dinden daha genel bir kavram olarak karsimiza ¢ikmakta
ve tipik olarak, insanlarin, gruplarin, gergekligin dogas1 hakkindaki en derin
veya en merkezi inanglar1 ve deneyimleriyle ilgili olarak anlam, amag ve ah-
laki ilkeler arayisini ifade etmektedir (Nelson, ve Canda, 2008). Bir diger ifa-
de ile maneviyat, teistik, ateistik, nonteistik, politeistik, animistik, mistik ve
diger bicimlerdeki bakis agilariyla da kendini gosterir. Fakat 6zellikle Yogun
manevi deneyimler, bedenin, egonun, zamanin ve mekanin sinirlarini asarak
hayata hayat ve anlam katan transpersonal bir kalite katar (Canda ve Smith,
2001). Transpersonal deneyimler, kisinin kendini asarak daha biiyiik bir bii-
tlinle baglant: kurdugu manevi deneyimlerdir (Hodge, 2004). Bu deneyimler,
sevilen biriyle derin bir ruhsal baglant1 hissetmekten, dogayla uyum saglama-
ya, Tanr1 veya diger manevi varliklarin destegini hissetmeye kadar genis bir
yelpazeyi kapsar. Maneviyat ise, kisinin veya grubun benlik, baskalari, evren
ve nihai gergeklikle olan iligkileri araciligryla gelisir (Canda ve Furman, 2010).

Maneviyat ozellikle din ile ilgili ¢agrisimlari da uyandirmaktadir ve
genellikle kiiltiirimiizde din ile maneviyat es anlamli kullanildigin1 daha
once belirtmistik. Burada maneviyatin din ile giiglii bir baglant: igerisinde
oldugunu vurgulamakta yarar vardir (Krok, 2008). Din, daha dar bir kav-
ram olarak, bir topluluk tarafindan paylasilan ve zamanla aktarilan organize
bir manevi inang, degerler ve davranis sistemini ifade etmektedir (Nelson,
ve Canda, 2008). Dolayisiyla din, kutsal olani ele alan toplumsal baglar ve
uygulamalarla ilgilidir. Oysaki maneviyat sadece din ile agiklanamayacak ge-
nis bir sete sahiptir (Yegin ve Durgun, 2022). Buradan hareketle maneviyat
kavrami hakkinda bugiine kadar yapilan ve bugiinden sonra yapilacak olan
tanimlamalarin hicbiri evrensel tek bir tanim olusturamayacaktir. Ciinkii
maneviyatla iligkili her bilim maneviyati kendi yaklagimiyla tanimlayacaktur.
Ornegin psikoloji ve sosyal hizmet maneviyat: metafizik tecriibeye dayanan
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bir idrak sahsi benligi asan bir kavram ve anlam arayis1 olarak ele alirken;
din bilimleri ise maneviyati tanimlarken din, dini inang ve ibadet ile Allah’a
karst sorumluluklar: yerine getirme vb. kapsaminda degerlendirecektir. Din
psikolojisi ¢aligmalarinda, maneviyat kavrami siklikla din ve dindarlikla bir-
likte incelenir. Maneviyat, kutsala ve evrene baglilik hissi, anlam arayisi, ha-
yat memnuniyeti, benlik gelisimi ve kisisel potansiyellerin kesfi gibi konularla
iliskilendirilir (Yegin ve Durgun, 2022).

Buraya kadar maneviyatin kisinin kendine doniik yoniine yer verdik. Fa-
kat maneviyat bireyin kendiyle ilgili alaninin disinda digerleriyle gelistirdigi
ve stirdiirdiigii sosyal etkilesimleri tizerinde de etkilidir. Bir diger ifadeyle
maneviyat, yasama ve insan déhil biitiin canli-cansiz varliklara ytikledigimiz
anlamlarda, 6zellikle insanlarla iliskilerimizde verdigimiz tepkilerde, yakin-
lik gelistirme tarzimizda, insana ve dogaya karsi sorumluluk duygusunu gos-
terme bicimimizde kendisini gostermektedir (Mathews, 2017:28). Dolay1siyla
maneviyat kisisel glicimiizii artirdig: gibi kisiler aras: glictimiizii artirabilir.
Zira insanlar maneviyat1 yasamlarinin bir parcasi olarak deneyimlediklerin-
de, daha iyi bir ruh hali, yasam tatmini ve stresle basa ¢ikma becerilerine
sahip olmada daha avantajli olabilirler. Béylece maneviyat dnemli bir gii¢
kaynag olarak degerlendirilebilir ve giiclendirmenin yeni bir boyutu olarak
“manevi giiglendirme” boyutu sosyal hizmet literatiiriinde telaffuz edilebilir.

Tiim bu kavramsallastirmalardan hareketle maneviyatin 6nemine su se-
kilde vurgu yapilabilir (Yegin ve Durgun, 2022):

«Maneviyat, insan hayatinin maddi boyutunun tamamlayicisi niteligin-
dedir.

«Maneviyat, bireylerin yagam evrelerinde karsilasabilecekleri sorunlarin
tstesinden gelmede bir gii¢ saglamaktadr.

eManeviyat, maddenin arka planindaki askin giicii tanimlamakta ve bi-
reye anlam katmaktadir.

«Maneviyat insanin kendisini, diger insanlarla iligkilerini, kainattaki ye-
rini, yagam1 boyunca tecriibe ederek hayatin derin manasini anlama ve kabul
etmeye imkan tanir.

«Maneviyat, i¢cinden ¢ikamadig1 ve iistesinden gelemedigi hayata dair ce-
vap bulamadig1 sorularin yanitini bulmada rehberlik eder.

«Dinden kaynaklanan maneviyat, bireyin 6liim 6tesi alemine 151k tutar
ve insanin ebedi yasama arzusunu tatmin eder.

2. Manevi Bakim

Manevi bakima gegmeden 6nce bakim hizmetlerinin gelisim siirecine yer
vermekte yarar vardir. Bakim hizmetlerinin uluslararas: literatiirdeki tarihsel
gelisimine goz attigimizda, baslangicta bireylerin fizyolojik gereksinimleri-
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nin karsilanmasi ve hastaliklarin giderilmesi iizerine yogunlastigini soyle-
yebiliriz (Durgun, 2017). Bu yaklasim, “tibbi/medikal bakim modeli” olarak
tanimlanmistir. Ancak, daha sonraki siirecte yalnizca fizyolojik ihtiyaglarin
veya hastaliklarin giderilmesinin yeterli olmadig1 anlagilmis ve bu durum,
sosyal bir varlik olan insanin sosyal gereksinimlerinin karsilanmasinin da
iyilesme siirecinin bir par¢asi oldugu gercegini ortaya koymustur. Bu durum,
tibbi tedavi ve bakimin yani sira “sosyal bakim modeli’nin de gelismesine
neden olmustur.

Sosyal bakim, kisilerin herhangi bir nedenle bakima ihtiya¢ duymasi du-
rumunda, giinlitk yasam aktivitelerini siirdiirebilmeleri i¢in saglanan ve bi-
reylerin bakimini psikososyal temeller iizerine kuran hizmetlerin biitiintidiir
(Seyyar ve Geng, 2010). Boylece bakima ihtiyac1 olan kisilerin temel sosyal ge-
reksinimleri karsilanarak toplumsal hayata katilimlari saglanmaktadir. Daha
sonraki siiregte sosyal bakimin da manevi bir varlik oldugu kabul edilen in-
sanin tiim gereksinimlerini karsilamakta yetersiz oldugunun anlagilmasiyla
manevi bakim, tibbi ve sosyal bakimin bir tamamlayicisi olarak diisiiniilmiis
ve holistik bakimin dnemli bir unsuru oldugu anlasilmistir (Geng ve Durgun,
2018).

Manevi bakim, maneviyat: esas alan bakim modelidir. Her ne sebeple
olursa olsun bakima ihtiyag¢ duyan bireylere kendi inang ve ahlaki degerlerini
temel alarak yagama tutunmalarini ve tiim yonleriyle iyilik haline ulagmala-
rin1 saglama amaci giiden bakim modelidir. Manevi bakim basta engelli, yash
ve kronik hastalar vb. olmak iizere tiim toplumu kapsamui icine alan, mane-
vi destek igeren bakim hizmetleridir. Bu hizmetler, bireylerin manevi agidan
giiclenmelerini, hayata bagliliklarini artirmalarini ve kendileriyle barigik ol-
malarini amaglayan psiko-sosyal temelli bireysel bakim hizmetleridir (Seyyar
ve Geng, 2010). Bu bakim modeli bireylerin inanglarini giiclendirmek, amag
asilamak, hayat: anlamlandirarak psikolojik dayanikligi saglamak, hayata
baglilig1 giiclendirmek gibi unsurlari icermektedir (Karagiil, 2012).

Manevi bakim yogunlukla din muhtevali bir destek tiirii olmakla birlikte
her manevi bakim faaliyetini ‘dini’ bir faaliyet olarak tanimlamak miimkiin
degildir. Nitekim 6zellikle Avrupa’da papazlarin yaptig1 dini telkin, ilahi, dua
vb. dini nitelikli manevi bakima “pastoral care”, hem dini hem de dini olma-
yan manevi bakim i¢in ise “spiritual care” kavrami kullanilmaktadir. Bura-
dan hareketle her dini bakim ayn1 zamanda manevi bakim oldugu halde, her
manevi bakim da dini bakim olarak sayilmamaktadir (Bakkal, 2019).

Manevi bakimi Islam dini ¢ercevesinden ele alacak olursak éncelikle bu-
raya kadar manevi bakim hakkinda siraladigimiz tanimlara yeni bir boyut
kazandirdigini sdyleyebiliriz. Zira Islam insani sadece bu diinya hayat: ile s1-
nirlandirmamakta, 6liim ve &tesi ile ilgili de mesajlar iletmektedir. Ozellikle
her insanin er ya da ge¢ karsilagacag: 6lim hakikatine manevi bir pencere
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acarak ebedi yasamin ancak kabir duragindan gegmekle miimkiin olacagini,
6limiin bir son olmayip ebedi ahiret hayatinin bir baslangici oldugunu ifade
etmistir. Bu inang destegi ve bireylere umut asilamakta ve yokluk karanligin-
dan ¢ikarmaktadir. Ayrica insanlarin diinya ve ahiret hayatindaki mutlulu-
gunun yollarini gosteren tutum ve davranislarin gergevesini ¢izmistir. Boy-
lece, dinden beslenen manevi bakim, dua, ibadet, tevekkiil vb. miieyyideler
ve uygulamalarla insanlarin psiko-sosyal ve manevi doygunluga ulagsmasini
saglamistur.

Manevi bakim, 6zellikle Amerika ve Avrupanin bir¢ok iilkesinde pro-
fesyonel bir meslek olarak kabul edilmektedir (Geng ve Durgun, 2018). Bu
alanda din gorevlilerinin kendilerini gelistirmeleri amaciyla, goniilli kuru-
luslar, tiniversiteler ve hastanelerin destegiyle “Manevi Danigsmanlik” prog-
ramlar1 olusturulmus ve bu programlar kapsaminda okullar agilmistir (Ka-
vas ve Kavas, 2014). Manevi bakim, 6zellikle Amerika ve Avrupanin bir¢ok
tilkesinde profesyonel bir meslek olarak kabul edilmektedir (Geng ve Durgun,
2018). Bu alanda din gorevlilerinin kendilerini gelistirmeleri amaciyla, goniil-
li kuruluglar, Giniversiteler ve hastanelerin destegiyle “Manevi Danismanlik”
programlari olusturulmus ve bu programlar kapsaminda okullar agilmistir
(Kavas ve Kavas, 2014).

Amerika’da manevi bakim ve danigmanligin temelleri 1789 yilinda atil-
migtir ve bu hizmetler gesitli alanlarda uygulanmaktadir. Ozellikle ordu, ce-
zaevleri ve saglik kuruluglar1 bu alanlarin basinda gelmektedir. Bu ¢ergevede,
Amerika’da “Healthcare Chaplaincy” adiyla da bir manevi bakim ve danis-
manlik okulu kurulmustur (Mollaoglu, 2013).

Manevi danigmanlar ve sosyal ¢alismacilar manevi bakim hizmeti su-
numunda gesitli gorevleri yerine getirebilirler. Bu gorevler (Seyyar ve Geng,
2010:468):,

¢ Bakima muhtag bireyin hayatin anlamini kesfetmesine ve manevi ih-
tiyaglarini karsilamasina yardimei olmak,

¢ Bireyin hayatini yeniden degerlendirmesi ve igsel huzur bulmasi i¢in
destek saglamak,

e Manevi sikintilarini hafifletmek ve dini ritiiellerini yerine getirmesi-
ne yardimci olmak.

Ayrica manevi danigmanlar ve manevi bakim modelini benimseyen sos-
yal ¢aligmacilar bu gorevleri yerine getirirken bazi konularda bilgi ve beceri
sahibi olmalar1 gerekmektedir. Bunlar sunlardir (Cekin, 2014)

e Cok kiltiirlii ve ¢ok inanglh toplumlarin ger¢ekliklerini anlamak,

e Bireyin manevi analizini yaparak manevi ihtiyaglarini ve beklentile-
rini belirlemek,
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o Farkl:i hastaliklarin bireyler iizerindeki etkilerini ve sonuglarini bil-
mek,

e Genel saglik uygulamalar: ve teorisinin yapisini ve dinamiklerini
kavramak,

e Manevi bakim teorisi hakkinda bilgi sahibi olmak,

e Manevi bakimin teolojik ve klinik temellerini ve kaynaklarin1 anla-
mak,

e Manevi miidahale yontem ve tekniklerini bilmek.
3. Manevi Sosyal Hizmet

Sosyal hizmetin kilometre taslarina bakildiginda kokenini hayirsever-
likten aldigini gérmekteyiz (Duyan, 2010; Zastrow, 2016). Bu hayirseverlik
eylemi sosyal hizmetin manevi temeller iizerine kurulmus oldugunun agik
bir delili olarak degerlendirilebilir. Ozellikle toplumun dezavantajli sinifini
olusturan niifus gruplarini desteklemek, rehabilite etmek, giiclendirmek ve
toplumla biitiinlesmesini saglamak sosyal hizmetin tarihsel amaglarinin ba-
sinda gelmistir (Tuncay ve Tekin, 2022). Sosyal hizmet bilimi, bireyin sagli-
gini1 biyolojik, psikolojik ve sosyal agidan biitiinciil bir yaklagimla ele alir ve
manevi iyilik halini de 6nemli goriir. Her ne kadar sekiiler bilim anlayis1, mo-
dern ¢agin bir unsuru olarak sosyal hizmet biliminin gelisiminde belirleyici
bir rol oynayarak, din ve manevi unsurlarin sosyal hizmet teori, deger ve pra-
tiginde yer almasina karsi ¢ikan uygulayicilari olsa da manevi unsurlar: temel
insan gereksinimleri arasinda oldugunu ve dahi manevi unsurlara yer veril-
meden etkili sosyal hizmet miidahalelerin gerceklestirilemeyecegini savunan
bilim insanlar1 da olmustur (Cekin, 2014). Hatta Hodge (2005) Miisliiman
danisanlarla gerceklestirilecek sosyal hizmet miidahalelerinde inang ve dini
uygulamalarinin (ibadet vb.) da var olmasi gerektigini savunmaktadir. Canda
ve Furman, (2010) ise Islam’daki “Zekat” uygulamasinin insanlarin servet-
lerinin Allah’in litfundan aldiklar1 bir bor¢ oldugu bilinciyle devazvantajli
konumda olan yoksullarin esitlik, adalet ve baris icerisinde yasayabilmesine
hizmet ettigini vurgulamaktadir. Dolayisiyla Zekat uygulamasini iceren sos-
yal hizmet anlayisi, bireysel refah ile sosyal refah arasinda tamamlayic1 bir
rol iistlenmektedir. Bu nedenle, sosyal hizmetin kokeninde dini ve manevi
unsurlar bulunur ve bu unsurlari sosyal hizmetten ayirmak zordur (Altindag,
2011; Yegin ve Durgun, 2022).

Manevi sosyal hizmet, bireyin manevi yoniinii 6n planda tutarak, sorun-
larla baga ¢ikmasina ve bu kapasitesini artirmasina yardimeci olmay1 amag-
lar. Bu ¢aligmalar, bireyin inanglari, degerleri ve fikirlerini merkeze alir. Sos-
yal hizmet uygulamalarinda, bireyin gii¢ kaynaklar1 arasinda maneviyat da
onemli bir yer tutar. Maneviyat, bazi insanlar i¢in dinle iliskilendirilirken,
digerleri i¢in din dis1 bir kavram olabilir. Bu nedenle, sosyal hizmet bilimi
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acisindan da bityiik 6nem tasir (Giimiis ve Beki, 2021).

Yaman (2012), manevi sosyal hizmetlerin amacinin, manevi degerlerle
donanmus, pozitif bilimlerle aydinlanmuis, fitratindan gelen 6zelliklere ve ah-
laki degerlere gore yasamini diizenleyebilen, ruhen huzurlu ve mutlu bireyler
yetistirmek oldugunu belirtmistir. Ayrica, sosyal hizmetlerin temel hedefi-
nin, bireyin sadece bu diinyada degil, ahirette de mutlu olmasini saglamak
oldugunu vurgulamaktadir. Bu dogrultuda manevi sosyal hizmetin amagla-
rini1 (Seyvyar, 2010);

e Miiracaatg sisteminin manevi kapasiteleri gelistirmek: Kisilerin giin-
lik hayatlarini etkileyen manevi sorunlari ¢6zmelerine yardimci olmak,

e Manevi destek sistemleri: Miiracaatgi sisteminin manevi kaynaklari-
n1 kesfetmek ve manevi sosyal hizmet saglayacak sistemlerle iligkilendirmek,
baglant: kurmasina 6ncelik etmek,

o Inang sistemlerinin etkisi: manevi destek ve inang sistemlerinin birey-
ler refahi iizerindeki etkisini artiracak kurumsal yapilar gelistirmek,

e Dezavantajli gruplara yonelik politikalar: Manevi sosyal hizmetlerin
prensiplerine uygun olarak, dezavantajli gruplar icin 6zel sosyal politikalar
gelistirmek ve uygulamak. Ornegin, engelliler, suga karigmis olanlar vb. i¢in
manevi bakim modelleri olusturmak

Seklinde siralayabiliriz. Bu amaglar dogrultusunda manevi sosyal hiz-
metin hedefini kisinin manevi risklere kars1 korunmasi, kendisiyle ve ¢ev-
resiyle barisik, olumlu toplumsal tutum ve davranislar sergilemesine yone-
lik manevi degerler kazandirmak, vicdan gelisimini kazandirarak sug ve sug
meyletme potansiyeli olan bireylerin kalbinde “manevi yasakgry1r” tesis etmek
ve her tiirlii ayrimcilik ve 1rkgiliktan uzak insan merkezli ve yaratilani ya-
ratandan 6tiirli sevip sayacak diisiince mekanizmasi kazandirmak seklinde
ifade edebiliriz.

3.1. Manevi Sosyal Hizmet Vaka Ornekleri

Bu baslik altinda manevi sosyal hizmet baglaminda ele alinan iki vaka
ornegine yer verilmistir. Bu vakalar, tecriibe edilmis vakalar olmay1p olasi ve
kurgusal bir nitelik tagimaktadir. Ayrica manevi sosyal hizmet perspektifinin
sosyal hizmet alaninda uygulamalara nasil katk: saglayabilecegi, miidahale
stratejileri ve sonuglar tizerindeki etkilerinin neler olabilecegi agiklanmaya
calisilmigtir.

Vaka-1

A K. 45 yaginda bir kadin, uzun siiredir depresyonla miicadele etmekte-
dir. Bu siiregte hayatin anlamini ve yasam enerjisini kaybettigini diisinmek-
tedir. Yani hayati sorgulamaktadir. Daha 6nce bir kez de intihar tesebbiisiin-
de bulundugu 6grenilmistir. A.K, daha once farkli terapi tiirlerini denemis
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ancak istedigi duygusal ve sosyal rahatlamay1 ve psikososyal islevselligine
ulasamamuigstir. Sosyal hizmet uzmani manevi sosyal hizmet perspektifinden
A K’nin manevi inanglarini ve i¢sel kaynaklarini kesfetmeye yonelik bir yak-
lasgim benimsemistir.

Terapi siirecinde, A.K. maneviyatla ilgili i¢sel bir yolculuga ¢ikmuistir.
Sosyal hizmet uzmani, A.K’nin manevi degerlerini ve inanglarini kesfetme-
ye ve bu degerleri giinliik yasamina nasil entegre edebilecegini anlamasina
yardimc1 olmustur. Bu siirecte A.K, meditasyon, dua ve ibadet gibi manevi
uygulamalar1 benimsemis ve bu uygulamalarin ona manevi doyum ve huzur
sagladigini gérmiis ve psikososyal islevselligine yeniden kavusmustur.

Bu vakada uzman ile A.K. arasinda kurulan planli degisim siirecinde
manevi sosyal hizmet yaklagimi benimsenmistir. A.K’nin maneviyata yonel-
mesi ve i¢sel bir kesfe ¢ikmas1 onun depresyonla baga ¢ikma becerilerini gelis-
tirmesine ve yagamina anlam katarak psikososyal iyilik halini ve islevselligini
yeniden kazanmasina yol agmustir.

Vaka-2

M.D. 57 yasinda bir erkek, Yakin zamanda biiyiik bir kayip yasamistir.
Esinin ani bir sekilde kaybettikten sonra, M.D. biiyiik bir bosluk i¢inde ol-
dugunu hissetmis ve yasamin anlamini sorgulamaya basglamistir. M.D. bir
yakininin tavsiyesi {izerine aile danigma merkezinde ¢alisan sosyal hizmet
uzmanina bagvurmustur.

Sosyal hizmet uzmani, M.D.nin tasadig1 kriz siirecini manevi sosyal hiz-
met perspektifinden ele almistir. Yasadig1 krizi manevi kriz ve anlam arayisi
olarak ele almistir. Miidahale siirecinde, M.D.nin maneviyatla iliskilendirile-
bilecek yagamin anlamini ve 6liim konularini derinlemesine kesfetmesi sag-
lanmig. Ozellikle 6liim gercegi {izerine uzman ve miiracaat¢i derinlemesine
goriismeler yapmistir. Uzman 6liimiin hayat gibi bir amacinin oldugunu, bir
yokluk ve hi¢lik olmadigini aksine sonsuz alemlere bir gecis kapist oldugunu
akli ve mantiki delillerle anlatmistir. Her bahar mevsiminde, kista kurumus
adeta 6lmiis agac ve otlarin tekrar hayat bulmasi ve meyve vermesi gibi insa-
nin da kis mevsimine benzeyen diinya hayatindan 6liim ile toprak altina girip
tohumun filiz vermesi gibi Ahiret baharinda tekrar dirilecegini ve daha 6nce
kaybettigi biitiin sevdikleriyle tekrar bulugacagini derk etmesiyle M.D. i¢sel
bir doniisiim gegirmistir. Oliimiin ve yasamin anlamini kesfetmesiyle diin-
yanin bir misafirhane olduguna kanaat getirmis ve boylece hayata yeniden
tutunmasi saglanarak psikososyal islevselligine kavusmustur.

M.D’nin vakasi, maneviyatin ve manevi sosyal hizmet perspektifinin in-
sanlarin hayatlarini yeniden insa etmelerine nasil yardimci olabilecegini gos-
termektedir. Ayrica bu vaka maneviyat ve manevi temelli sosyal hizmet yak-
lagiminin, yagamin ve dtesinin anlamini arayan bireyler i¢in ne denli 6nemli
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bir kaynak olabilecegini ve yasamsal kriz, gelisimsel kriz ile psikopatolojik
kriz durumlarinda oldukga islevsel oldugunu gozle oniine sermektedir.

Sonug

Insan biyolojik, psikolojik, sosyolojik bir varlik olmasinin yaninda tiim
bu boyutlar1 kapsami igerisine alan ve mezkir boyutlarina anlam katan “ma-
nevi’ bir varliktir. Zira insanin beslenme, barinma, giivenlik vb. maddi ge-
reksinimleri oldugu gibi sevgi, saygi, ait olma vb. manevi ihtiyaglar1 bulun-
maktadir. Dolayisiyla insan1 merkeze alan ve insana hizmet sunan tiim bilim
dallarinin ve mesleklerin bu ger¢egi goz 6niinde bulundurmasi elzemdir.

Insana hizmet veren mesleklerin basinda gelen sosyal hizmet meslegi
de miidahalelerinde ve uygulamalarinda bireyin, ailenin ve toplumun mad-
di-manevi gereksinimlerini biitiinciil bir yaklasimla daima g6z 6niinde bu-
lundurmalidir. Ne yazik ki modern yasam felsefesi zenginligi, benmerkez-
ciligi, kaynag1 ne olursa olsun kisa yoldan servet edinmeyi ve an1 yasamay1
kisaca “maddiyat1” temel deger haline getirmis ve bu da bireyin manevi 6ziin-
den uzaklagmasina neden olmustur. Bu nedenle sosyal hizmet meslegi olmak
lizere insani hizmet mesleklerinin maneviyata daha ziyade agirlik vermesi
onem arz etmektedir.

Maneviyati, bireylerin hayatlarinin anlam, amag ve igsel dinamizm ara-
yisina cevap veren bir kavram olarak degerlendirdigimizde manevi sosyal
hizmet yaklagimi biitiinciil bir sekilde miiracaat¢ sisteminin psikososyal,
ekonomik ve manevi refahini artirmada ve siirdiirmede kritik bir rol iistle-
nebilecektir. Béylece maneviyatin miiracaatgi sistemine yonelik sagladigi an-
lam ve manevi huzur, sosyal hizmet miidahalelerinin etkililigini artirabilir.
Nitekim dini ve manevi yaklasimlarin benimsenmesiyle 6rnek vakalarda yer
verildigi gibi zorlu yasam kosullariyla kars1 karstya kalmis gesitli kriz durum-
lar1 yagayan miiracaatgilarin, problemleriyle bas edebilmesi, diger insanlarla
etkin sosyal iliskiler kurmasi, yasam kalitesinin artirilmasi ve spiritiiel iyi
olusun tesis edilmesi saglanabilir.

Son olarak sosyal hizmet egitiminde, ¢aligma hayatina aktif katilan ve
cesitli kurum-kuruluslarda hizmet veren sosyal ¢alismacilarin mesleki geli-
simini saglayan hizmet i¢i egitim programlarinda, maneviyat konusundaki
bilgi ve becerinin gelistirilmesine doniik faaliyetlere odaklanilmalidir. Bu
egitimler sosyal hizmetin etik kodlar1 ¢ercevesinde dini ve kiiltiirel ¢esitliligi
anlama, farkliliklara saygi temelinde gerceklestirilebilir. Ayrica miiracaat¢i
sistemine yonelik sosyal hizmet miidahalelerinde, manevi boyutun mutlaka
goz ontinde bulundurulmasi gerektigi konusunda sosyal hizmet profesyonel-
lerine rehberlik saglanmalidir.
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