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2  . Anıl İlkem ASLAN & Pınar PEHLİVAN

1.	 GİRİŞ
Lojistik sektörü, tedarik zinciri ile birlikte tedarik zincirinin maliyet he-

saplamalarına önem veren bu nedenle de şirketler ve ülkelerin performans-
ları açısından dikkate alınması gereken bir konudur. Lojistik, tedarik zinciri 
işlemlerini kolaylaştırır, hizmet kalitesini arttırır, varlık yatırımlarını azaltır 
ve taşıma maliyetlerinin düşmesini sağlar. Ülke bazında bakıldığında ise, lo-
jistik sektörünün GSYİH’nın artmasına neden olduğu tespit edilmiştir. GS-
YİH’nın en önemli bileşeni olan hizmet sektörünün önemli kısmı lojistik ve 
taşıma faaliyetlerinden oluşmaktadır. Bu nedenle bir yandan şirketler, diğer 
yandan ülkeler lojistik konusuna özel bir önem vermeye ve bu alanda yatırım 
yaparak kendilerini geliştirmeye başlamışlardır. 

Lojistik sektörü sadece ekonomik açıdan değil aynı zamanda sosyal ve 
çevresel açıdan da önemli bir yere sahiptir. Hizmet sektörünün gelişmesi ile 
işgücünün artmasını sağlamanın yanı sıra sera gazı emisyonunun artmasına, 
elektrik ve petrol gibi doğal kaynakların yoğun bir şekilde tüketilmesine ne-
den olmaktadır. Tüm bu nedenler dikkate alındığında ülkelerin ve şirketlerin 
lojistik performanslarını yakından takip etmeleri, diğer ülke ve şirketler ile 
karşılaştırmaları önem arz etmektedir.

Taşıma ve lojistik sektöründeki gelişmeler üretim, tüketim ve ticaret 
üzerindeki etkileri aracılığıyla ekonomik büyümeye etki etmektedir. Ben-
zer şekilde uluslararası ticaret ve ekonomik büyüme de taşıma ve lojistik 
sektörünün gelişimini desteklemektedir. Ülkelerin taşımacılık ve lojistik 
faaliyetler konusundaki etkinlikleri lojistik performansları ile ölçülmek-
tedir. Lojistik performans, ulusal ve uluslararası boyutta gerçekleştirilen 
ticarette taşıma maliyetlerini azaltmak ve kısa sürede teslimi gerçekleştir-
mek için önemlidir. 

Ülkelerin uluslararası rekabet gücünü yansıtan Lojistik Performans 
Endeksi (LPI), bir ülkenin ticaretteki ve tedarik zincirindeki etkinliği ve 
verimliliği gösterir. Dünya Bankası ülkeleri lojistik açıdan verimlilik, ka-
lite ve yeterlilik ölçümlerine tabi tutmakta ve 2007 yılından bu yana iki 
yılda bir LPI raporu yayınlamaktadır (Candan, 2019, ss. 278). 2023 yılı iti-
bariyle 139 ülkenin LPI değerleri hesaplanmıştır. LPI değerinin hesaplan-
ması için Dünya Bankası tarafından, ülkelerde lojistik konusunda bilgiye 
sahip (uzman) ve rast gele seçilmiş kişilere anket formu gönderilmektedir. 
Katılımcılar anket formunda yer alan değişkenlere 1-5 aralığında (1: en 
düşük puan, 5: en yüksek puan) puan vermesi istenmektedir. Küresel çap-
ta yürütülen ankete verilen puanların ağırlıklı ortalaması alınarak LPI 
değerleri hesaplanmakta ve ülkelerin sıralaması yapılmaktadır (Rashidi & 
Cullinane, 2019, ss. 35-36).  

Çalışmada, lojistik performans endeksinin ne olduğu, nasıl ölçümlendi-
ği, alt bileşenlerin neler olduğu ve Türkiye’nin lojistik performans sıralaması 
hakkında bilgiler verilmiştir.



Sosyal, Beşerî ve İdari Bilimler Alanında Uluslararası Akademik Araştırma ve Çalışmalar  . 3

2.	 LİTERATÜR TARAMASI
Literatür incelendiğinde Uluslararası lojistik performansını nitel ve nicel 

olarak inceleyen birçok çalışmanın olduğu tespit edilmiştir. Bu çalışmalardan 
bazıları aşağıda kısaca özetlenmiştir.

Pelit (2023), 2007-2018 yılları arası Türkiye Lojistik Performans Endeksi 
endeksini incelemiştir. 

Göçer vd. (2022), tarafından yapılan çalışmada belirli ülkelerin LPI de-
ğerlerini iyileştirmek için metodolojik açıdan lojistik politika önerilerinde 
bulunmuştur. 

Jayathilaka vd. 2022 yılında 142 ülkeden oluşan ülkelerin, GSYİH ve 
LPI’nın uluslararası ticaret üzerindeki etkisini ölçmüştür. 

Alpaslanoğlu (2021), Türkiye’nin lojistik alanındaki yetkinliklerinin Lo-
jistik Performans Endeksi ile karşılaştırmasını yapmıştır. Analiz sonucunda, 
Türkiye’nin lojistik yetkinliği konusunda Asya, Avrasya ve Dünya lojistik 
yetkinlikleri ortalamasının üzerinde olmasına karşın lojistik performans en-
dekslerinin her geçen yıl gerilediği tespit edilmiştir.

Soh ve arkadaşları 2021 yılında yayınlamış oldukları makalede 31 Asya 
ülkesinin Lojistik performanslarının doğrudan yabancı yatırımlar üzerinde-
ki etkisini ölçümlemiştir.

Beysenbaev ve Dus (2020) çalışmalarında Lojistik Performans Endeksini 
iyileştirmenin yolları üzerinde durmuş ve Entegre Lojistik Performansının 
Lojistik Performans değerlerinden %3 daha fazla korelasyona sahip olduğu 
sonucuna varmışlardır.

Yıldız vd. (2020) çalışmalarında, Dünya Bankası’nın yayınladığı LPI alt 
bileşen değerlerini dikkate alınarak 90 ülkeyi kümeleme analizine tabi tut-
muştur. 

Rashidi ve Cullinane’nin 2019 yılındaki çalışmalarında OECD ülkeleri 
bazında lojistik performansın sürdürülebilirliğini ölçümleyerek Lojistik Per-
formans Endeksi (LPI) ile karşılaştırmışlardır.

Tang ve Abosedra (2019), çalışmalarında ihracata dayalı büyüme hipo-
tezinin geçerliliğinin Asya’daki lojistik performansına bağlı olup olmadığını 
belirlemeyi amaçlamıştır.

Rezaei vd. (2018), makalelerinde En Kötü En İyi Yöntemi’ni (BWM) kul-
lanarak Lojistik performans endeksinin altı bileşenine ağırlıklar atayarak 
mevcut LPI’da kullanılan eşit ağırlıklarla arasındaki farklılıkları vurgula-
mışlardır.

Gani (2017) yayınlamış olduğu çalışmada uluslararası ticaret üzerinde 
lojistik performansının etkisini ölçmeye çalışmıştır. 

Puertas vd. (2014), çalışmalarında AB ülkelerindeki gelişmeleri belirle-
mek amacıyla, 2005-2010 döneminde AB ihracatı açısından lojistik perfor-
mansının önemini analiz etmişlerdir.
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3.	 LOJİSTİK PERFORMANS ENDEKSİNİN TANIMI VE ÖNEMİ
Lojistik, geçmişi binlerce yıl öncesine dayanan askeri kökenli bir kav-

ramdır. Taşımacılık faaliyetleri olarak da adlandırılan lojistik, ürünün üretil-
diği yerden alınması, stoklanması, istenildiği yerde istenildiği şekilde teslimi-
nin hızlı, verimli ve düşük maliyetle yapılmasıdır (Çevik & Kaya, 2010, ss. 23; 
Terzi & Bölükbaş, 2016, ss. 207). 

Lojistik, günümüzde en önemli insan ihtiyaçlarından biri haline gelmiş-
tir (Atalan, 2020, ss. 599). Lojistik algısı, üretim için gerekli tüm ürünlerin 
uygun bir şekilde teslimini sağlamayı amaçlayan tedarik zinciri yönetimine 
dayanıyordu. Ancak, pazarın modernleşmesi ve küreselleşmesiyle birlikte bu 
terim, zaman ve konum arasındaki bağlantı gibi farklı boyutlar da kazanmış-
tır (Puertas vd., 2014, ss. 468). Lojistik sektörünün güncel tanımı, işlevsellik, 
taşıma, iletişim, teslimat, dolaşım ve depolama operasyonlarını kapsayan bir 
bütün olarak ele alınmaktadır (Lan vd., 2017, ss. 66). Bir ürünün üreticiden 
tedarikçiye ve tedarikçiden müşteriye kadar olan süreçteki en önemli rolü lo-
jistik şirketlerine aittir.

Mikro bazda firmaların makro bazda da ülkelerin örgütsel başarıya 
ulaşmalarında temel faktör performans ölçümüdür. Yoğun bir rekabetin 
söz konusu olduğu günümüzde hem ülkelerin hem de firmaların konumla-
rının belirlenmesinde performans ölçümü bir zorunluluk olarak karşımıza 
çıkmaktadır (Bozkurt & Mermertaş, 2019, ss. 109). Ülkelerin gelişmişlik dü-
zeylerinin önemli bir göstergesi olan lojistik performanslarının belirlenmesi 
günümüzde büyük bir önem kazanmıştır. Gerçekten, ülke performanslarının 
ortaya koyulması ile aksayan unsurların belirlenmesi ve iyileştirici politikalar 
geliştirilmesi mümkün olabilmektedir.

LPI, ülkelerin lojistik çevreleri, temel lojistik süreçleri ve kuruluşları ile 
zaman ve maliyet performansları hakkında detaylı bir bilgi sunmaktadır 
(Burmaoğlu, 2012, ss. 198; Erkan, 2014, ss. 56). Lojistik maliyetlerinin yük-
sek, kalitesinin ise düşük olması yabancı yatırımların azalmasına, ekonomik 
büyümenin yavaşlamasına neden olmaktadır. Bu nedenle lojistik performan-
sının iyileştirilmesi önemlidir. Ülkelerin rekabet gücünü arttırmak ve lojistik 
reform programlarının geliştirmesine yardımcı olmak amacıyla LPI gelişti-
rilmiştir. Ülkelerin lojistik sistemleri ve altyapı etkinliklerinin değerlendiril-
diği bu endeks Dünya Bankası tarafından hesaplanmaktadır (Saatçioğlu & 
Kolbaşı, 2012, ss. 4). Dünya Bankası ülkeleri lojistik açıdan verimlilik, kalite 
ve yeterlilik ölçümlerine tabi tutmaktadır. 

LPI, ülkelerin lojistik performanslarında karşılaştıkları zorlukları, fırsat-
ları ve performanslarını iyileştirmek için neler yapabileceklerini belirlemele-
rine yardımcı olmaktadır (https://lpi.worldbank.org). LPI, ülkelerin lojistik 
performansını altı boyutta özetlemektedir.

Bu altı boyut şu şekildedir:

-	 Gümrükleme sürecinin verimliliği,

-	 Ticaretin kalitesi ve ulaşımla ilgili altyapı,
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-	 Rekabetçi fiyatlarla sevkiyat düzenlemenin kolaylığı,

-	 Lojistik hizmetlerinin yeterliliği ve kalitesi,

-	 Gönderileri takip etme ve izleme yeteneği,

-	 Gönderilerin planlanan veya beklenen zamanda alıcıya ulaşma sıklı-
ğı (https://lpi.worldbank.org; Jonasíková vd., 2025, ss. 218)

Altı farklı alt boyutu olan endeksin, her bir değişkeni ayrı önem arz et-
mektedir. LPI veri toplama, çok uluslu yük taşımacılığından lojistik profesyo-
nellerine yönelik yapılandırılmış bir çevrimiçi ankete dayanmaktadır. Anket 
sonuçları istatistiksel yöntemler kullanılarak, yukarıda belirtilen her boyut 
için tek bir veriye ulaşılır (Arvis vd., 2018, ss. 7; Mariano vd., 2017, ss. 168). 

LPI, Dünya Bankası tarafından 2007, 2010, 2012, 2014, 2016 ve 2018 ve 
2023 yıllarında hesaplanmış ve yayınlanmıştır. Endeks ülkelerin lojistik per-
formansları ile ilgili detaylı ve bilgiler içermektedir.

Genellikle LPI’nin üst sıralarında lojistik hizmetleri konusunda uzman-
laşmış, dağıtım ağı geniş sektörlere sahip ülkeler yer almaktadır. Bu ülkeler 
teknolojik yeniliklerden ve ölçek ekonomilerinden büyük ölçüde yararlanır-
lar. LPI’nin alt sıralarında ise genellikle coğrafi açıdan izole olmuş veya içsel 
çatışmaların olduğu ve ekonomik istikrarsızlıkların yaşandığı düşük gelirli 
ülkeler bulunmaktadır (Raimbekov vd., 2017, ss. 265).

LPI kapsamlı ve ülke bazlı lojistik verileri sunmasına rağmen, iki ana 
kısıtının olduğu söylenebilir. Bunlardan ilki, anketi cevaplandıran lojistik 
uzmanlarının yeterli deneyime sahip olmamaları ve geleneksel yaklaşımların 
benimsenmesidir. İkinci kısıt ise, taşımacılıkta denize kıyısı olan ülkelerin 
lojistik konusunda avantaja sahip olmasına karşın denize kıyısı olmayan ül-
kelerin zorluk yaşayabileceği ve düşük derecelendirileceğidir (Mariano, 2017, 
ss. 168). Ayrıca, LPI endeksinin hesaplanması, lojistik alanında uzman kişile-
re anket formu gönderilerek elde edilen sonuçların dikkate alınması nedeniy-
le sübjektif bilgi sağladığı söylenebilir. Bu nedenle de ülke bazlı LPI’nın öne-
mi yerine firma bazlı etkilerin ölçülmesinin daha doğru olacağı söylenebilir 
(Arun & Özmutlu, 2023, ss. 1316).

4.	 LOJİSTİK PERFORMANS ENDEKSİ KRİTERLERİ 
2007 yılından itibaren Dünya Bankası tarafından hesaplanan lojistik 

performans endeksinde, 2007 yılında yedi ölçüt kullanılmış, ancak sonraki 
dönemlerde altı kriter için hesaplama yapılmıştır. Endeksin hesaplanmasında 
5’li likert ölçeği (1 “en düşük” ile 5 “en yüksek” aralığında) kullanılmaktadır. 
Uzman lojistik profesyonelleri tarafından anket soruları bu altı başlıkta ce-
vaplandırılmaktadır. Bu göstergeler şunlardır: (Arvis vd., 2018, ss. 8)

• Gümrük: Gümrük kurumları tarafından yapılan resmi işlemlerin ko-
laylığı, hızı ve öngörülebilirliğini ölçmektedir. Gümrüklerin ve gümrükleme 
sürecinin etkinliği konusunda fikir vermektedir.
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• Altyapı: Ticaret ve taşımacılık altyapısının kalitesini ölçen bu gösterge 
karayolu, demiryolu, denizyolu ve havayolu taşımacılığı altyapısının etkin-
liğini değerlendirir. Her bir taşımacılık türüne göre hem malların taşınması 
hem de depolanması hakkında değerlendirme yapılır. 

• Uluslararası Taşımacılık: Taşımacılık faaliyetlerinin rekabetçi fiyat-
larla yapılıp yapılamadığını değerlendirir. 

• Lojistik Yeterlilik: Lojistik firmaları ile gümrük acentelerinin verdiği 
lojistik hizmetlerinin yeterliliğini ve kalitesini ölçen bir kriterdir. 

• Takip ve İzleme: Sevkiyatların nihai müşteriye teslim edilme zamanı-
na kadar izledikleri rotanın takip edilebilirliğini ölçer ve sevkiyatların izlen-
me ve takip edilebilirliğini gösterir. 

• Zamanında Teslimat (Zamanlama): Sevkiyatların planlanan veya 
beklenen teslimat süresi içerisinde alıcılara ulaşma sıklığını gösterir ve za-
manında teslim edilebilirliğini ölçer. Sevkiyatın beklenen teslim süresi içinde 
teslim edilmesi istenir. 

5.	 KÜRESEL LOJİSTİK PERFORMANS SIRALAMASI
İlk lojistik performans endeksi Dünya Bankası tarafından 2007 yılında 

ölçülmüştür. LPI’nin hesaplanmasında 2007 yılında 150 ülke, 2010 ve 2012’de 
155 ülke, 2014, 2016 ve 2018 yıllarında 160 ülke ve 2023 yılında ise 139 ülkenin 
lojistik performans verilerinden yararlanılmıştır. Performansın ölçümünde 
kullanılan kriterler ise farklılık göstermemiştir. Sadece 2007 yılında ölçülen 
yerel lojistik maliyetler kriteri, sonraki yıllarda değerlendirmeye alınmamış-
tır. (Arvis vd., 2018, ss. 1-2; https://lpi.worldbank.org/international/global).

Lojistik performans endeksinin günümüze yakın en son ölçümü ise 
2023 yılında yapılmıştır. Bu çalışmada LPI’nın yanı sıra alt bileşenleri olan, 
gümrük puanı, altyapı puanı, uluslararası gönderiler puanı, lojistik yeterlilik 
puanı, takip ve izleme puanı ile zamanında olma puanına ayrı ayrı yer veril-
miştir. Her kıtadan ülkenin dahil edildiği araştırmada toplam 139 ülkenin 
verileri analiz edilmiş ve sonuçları açıklanmıştır.

Aşağıdaki tabloda 2023 yılı LPI skoruna göre en iyi 12 ülke ve sıralaması 
gösterilmiştir (Eşit olan puanları bölmemek amacıyla ilk 12 ülke tabloda gös-
terilmiştir).

Tablo 1: LPI Sıralamasında İlk 10 Ülke (2023)

LPI Sıralaması Ülke LPI Skoru
1 Singapur 4,3
2 Finlandiya 4,2
3 Danimarka 4,1
4 Almanya 4,1
5 Hollanda 4,1
6 İsviçre 4,1
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7 Avusturya 4
8 Belçika 4
9 Kanada 4

10 Hong Kong, Çin 4
11 İsveç 4
12 Birleşik Arap Emirlikleri 4

Kaynak: https://lpi.worldbank.org/sites/default/files/2023-04/LPI_2023_
report_with_layout.pdf  (Erişim Tarihi: 18.08.2025)

2023 yılı LPI skoru bakımından yapılan sıralamanın en üstünde Singa-
pur yer alırken, ilk ona giren ülkelerin genellikle yüksek gelirli Avrupa ülkele-
ri olduğu göze çarpmaktadır. Bu ülkelerin arkasından aynı LPI puanına sahip 
olan Avusturya, Belçika, Kanada, Hong Kong, İsveç, Birleşik Arap Emirlikle-
ri gelmektedir. Tabloda dikkat çeken bir başka husus ülkelerin LPI skorunun 
birbirine oldukça yakın olduğudur. Eşit olan puanları bölmemek amacıyla 
aşağıdaki tabloda lojistik performansı en düşük 16 ülke ve sıralamaları yer 
almaktadır:

Tablo 2: LPI Sıralamasında Son 10 Ülke (2023)

LPI Sıralaması Ülke LPI Skoru
139 Libya 1,9
138 Afganistan 1,9
137 Somali 2
136 Haiti 2,1
135 Kamerun 2,1
134 Angola 2,1
133 Yemen 2,2
132 Küba 2,2
131 Venezüella 2,3
130 Moritanya 2,3
129 Madagaskar 2,3
128 Kırgızistan Cumhuriyeti 2,3
127 İran İslam Cumhuriyeti 2,3
126 Gambiya 2,3
125 Fiji 2,3
124 Burkina Faso 2,3

Kaynak: https://lpi.worldbank.org/sites/default/files/2023-04/LPI_2023_
report_with_layout.pdf  (Erişim Tarihi: 18.08.2025)

En düşük 10 ülke ise Afrika’da veya izole alanlarda bulunan, çoğunlukla 
düşük ve düşük-orta gelirli ülkelerdir. Bazıları silahlı çatışmalardan, doğal 
afetlerden ve siyasi huzursuzluktan etkilenen kırılgan ekonomilerdir (Gör-
gün, 2020, ss. 234).
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6.	 LOJİSTİK PERFORMANS ENDEKSİNDE TÜRKİYE’NİN DURUMU

Türkiye, coğrafi konumu itibariyle Asya kıtası ile Avrupa kıtasını ve do-
layısıyla Doğu ile Batıyı birbirine bağlayan bir konumdadır. Bu stratejik ko-
numu nedeniyle dünyanın en önemli lojistik merkezlerinden biri olma özel-
liğine sahiptir. Bunun yanı sıra genç bir nüfus ile geniş bir lojistik altyapısına 
sahip olması da Türkiye’nin önemli avantajlarındandır. 

Türkiye’de lojistik sektörü hizmet sektörleri içerisinde gelişmeye oldukça 
açık ikinci sektör konumundadır. Lojistik ve taşımacılık sektörünün Türki-
ye’nin hizmet ihracatından aldığı pay her geçen yıl artmaktadır. 2022’deki 
90,5 milyar dolarlık hizmet ihracatının 36,6 milyar dolarlık kısmı bu sektör 
tarafından gerçekleştirilmiştir (Ticaret Bakanlığı, 2024).

Lojistik Performans Endeksi skoruna göre Türkiye’nin durumu aşağıda-
ki tabloda özetlenmiştir.

Tablo 3: Türkiye’nin Lojistik Performans Endeksi (2007-2023)

Yıl LPI Sıralaması LPI Skoru
2007 34 3,15
2010 34 3,34
2012 27 3,51
2014 30 3,50
2016 34 3,42
2018 47 3,15
2023 42 3,40

Kaynak: https://lpi.worldbank.org/international/global (Erişim Tarihi: 
18.08.2025)

Türkiye’nin lojistik performans endeksi değerlendirildiğinde 2007 yılın-
dan itibaren en kötü performansın 2018 yılında gerçekleştiği görülmektedir. 
Diğer tüm yıllarda 30’lu sıralarda yer alan Türkiye 2018 yılında 160 ülke ara-
sında 47. sırada yer almıştır. Ancak 2023 yılında bu olumsuz durumun bir 
ölçüde iyileştiği, 3,40 skor ile Türkiye’nin 42. sırada yer aldığı görülmektedir.

Türkiye’nin lojistik performans endeksi alt göstergeler bazında incelen-
diğinde ortaya aşağıdaki tablo çıkmaktadır.

Tablo 4: Alt Bileşenler Bazında Türkiye’nin Lojistik Performans Endeksi (2007-2023)

Yıl Genel 
LPI

Gümrük Altyapı Uluslararası 
Taşımacılık

Lojistik 
Yeterlilik

Takip ve 
İzleme

Zamanlama

2007 3,15 3,00 2,94 3,07 3,29 3,27 3,38
2010 3,22 2,82 3,08 3,15 3,23 3,09 3,94
2012 3,51 3,16 3,62 3,38 3,52 3,54 3,87
2014 3,50 3,23 3,53 3,18 3,64 3,77 3,68
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2016 3,42 3,18 3,49 3,41 3,31 3,39 3,75
2018 3,15 2,71 3,21 3,06 3,05 3,23 3,63
2023 3,40 3,00 3,4 3,4 3,5 3,5 3,6

Kaynak: https://lpi.worldbank.org/report (Erişim Tarihi: 18.08.2025)
Yukarıdaki tablo incelendiğinde yıllar itibariyle Türkiye’nin “gümrükle-

me” ölçütünde 2018 yılında en düşük en düşük düzeyde kaldığı, ancak 2023 
yılında bu konuda bir miktar ilerleme kaydettiği görülmektedir. Yine “za-
manlama”, “altyapı”, “takip ve izleme”, “lojistik yeterlilik” ile “uluslararası 
taşımacılık” kriterinde verimliliğin sağlandığı görülmekle birlikte beklenen 
düzeyde olmadığı da belirlenmiştir.

SONUÇ
Ülkelerin büyüme motivasyonuyla uluslararası ticaretten daha fazla pay 

alabilmesi ve yabancı sermaye yatırımlarını çekebilmesi, gelişmiş bir lojistik 
altyapısı ve yüksek lojistik hizmet kalitesine sahip olmalarına bağlıdır. Son 
yıllarda yapılan araştırmalar, lojistik performansın ülkenin rekabet gücünü 
artırdığını ve dünya ticaretinden daha fazla pay alarak ülkelerin gelişmiş-
lik düzeyine etki ettiğini ortaya koymaktadır. Öyleyse uluslararası rekabetle 
başa çıkabilmenin en önemli gerekliklerinden biri de lojistik performanstır. 
Tüm dünya ülkeleri, ekonomileri için lojistik sektörüne gerekli yatırımları 
yapmayı göz ardı etmemelidir. Lojistik performans endeksini belirleyen altı 
kriterin öneminin farkına varanların, gelecekte önemli ölçüde büyüme ger-
çekleştirecekleri şüphesizdir.

	 Lojistik performansı artırmak dolayısıyla uluslararası ticareti can-
landırmak için politika yapıcıların ticaretin önündeki engelleri kaldırma ve 
sevkiyatları hızlandırma yönünde adımlar atmaları önemlidir. Böylelikle 
sevkiyat zamanı kısalacak ve verimlilik artacaktır. Bunların yanında ulaşım 
altyapılarına yönelik yatırımlarının da artması yine lojistik performansı ar-
tırarak ihracatı ve dolayısıyla da ekonomik büyümeyi canlandıracaktır. Lo-
jistik altyapıların geliştirilmesi için yapılan yatırımlar ülkelerin ekonomik 
büyümesini de pozitif yönde etkileyecektir. Belirtilen bu politika önerilerinin 
kısa dönemde gerçekleştirilmesinin zor olduğu ve önemli bir mali yük getire-
ceği açıktır. Ancak uzun dönemde sağlanacak faydalar göz önünde tutuldu-
ğunda lojistik performansın artmasına yönelik çalışmaların politika yapıcılar 
tarafından dikkate alınması gerektiği düşünülmektedir.  
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GİRİŞ

Bu bölümde, dijitalleşmenin hızla yaygınlaşmasıyla birlikte bireylerin 
bilgiye erişim ve toplumsal etkileşim biçimlerinde yaşanan köklü değişim 
ele alınmaktadır. Özellikle sosyal medya, geleneksel medyadan farklı olarak 
kullanıcıların yalnızca içerik tüketmesine değil, aynı zamanda doğrudan 
içerik üretip paylaşmasına da olanak tanımaktadır. Bu yönüyle sosyal medya, 
kamusal alanın sınırlarını ve işleyişini yeniden şekillendiren güçlü bir araç 
haline gelmiştir. Ancak bu dönüşümün arkasında yer alan algoritmik sistemler, 
hangi içeriklerin görünür olacağını belirleyerek bilgi akışını yönlendirmekte, 
böylece hem bireysel deneyimleri hem de toplumsal dinamikleri derinden 
etkilemektedir (Tüfekci 2018).

Algoritmalar, kullanıcıların ilgi alanları ve etkileşim geçmişi 
doğrultusunda içerikleri filtreleyerek kişiselleştirilmiş bir akış sunar. Bu 
durum bir yandan kullanıcıya hızlı ve ilgi çekici bir deneyim sağlarken, öte 
yandan bireyleri yalnızca kendi görüşlerini teyit eden içeriklerle karşılaştırarak 
yankı odaları ve filtre balonları gibi yapıları güçlendirmektedir (Bakshy, 
Messing, ve Adamic 2015, ss. 1130-1132). Böylece farklı görüşlere maruz 
kalma ihtimali azalmakta, toplumsal kutuplaşma derinleşmektedir. Bunun 
yanı sıra, sosyal medyada ifade edilen düşüncelerin yoğun eleştiriye uğrama 
ihtimali bireylerde otosansür eğilimini artırmakta, bu da dijital sessizlik 
adı verilen yeni bir fenomenin ortaya çıkmasına yol açmaktadır (Korkmaz 
ve Demir 2021, ss. 78-91). Bu nedenle, sosyal medya algoritmalarının 
demokratik tartışma ortamı üzerindeki etkilerini anlamak, günümüzün 
dijital toplumlarında kritik bir önem taşımaktadır.

Bu bölümün temel amacı, sosyal medya algoritmalarının kamusal 
alan üzerindeki etkilerini incelemek ve dijital sessizlik ile yankı odalarının 
bireylerin bilgiye erişim pratiklerini nasıl dönüştürdüğünü tartışmaktır. Bu 
bağlamda şu sorulara yanıt aranmaktadır:

·	 Sosyal medya algoritmaları, bilgi akışını ve kamusal tartışmaları 
hangi yollarla yönlendirmektedir?

·	 Yankı odaları ve filtre balonları, bireylerin farklı görüşlere erişimini 
nasıl etkilemektedir?

·	 Dijital sessizlik, kullanıcıların kendini ifade etme pratiklerini nasıl 
şekillendirmektedir?

·	 Bu süreçlerin demokratik katılım ve eleştirel düşünme üzerindeki 
olası sonuçları nelerdir?

Bölümde, Facebook, Instagram, YouTube ve X (eski adıyla Twitter) 
gibi yaygın platformlar üzerinden yürütülen analizlere dayanarak 
algoritmaların bireylerin bilgi tüketim alışkanlıklarını nasıl dönüştürdüğü 
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ortaya konmaktadır. Çalışmada literatür taraması, vaka analizleri ve içerik 
çeşitliliğini ölçmeye yönelik yöntemler birlikte kullanılmıştır. Özellikle 
Shannon Entropy endeksi üzerinden yapılan değerlendirmeler, algoritmaların 
sunduğu içeriklerin çeşitliliğini nesnel biçimde ölçmeye imkân sağlamaktadır.

Araştırma, dijitalleşmenin kamusal alanı nasıl yeniden tanımladığını 
ve bu süreçte algoritmaların demokratik katılım açısından ne tür fırsatlar 
ve riskler yarattığını ortaya koymayı hedeflemektedir. Günümüzde bilgi 
dolaşımının giderek daha fazla algoritmalar aracılığıyla belirlendiği 
düşünüldüğünde, bu konunun yalnızca akademik açıdan değil, toplumsal 
ve politik açıdan da büyük bir öneme sahip olduğu söylenebilir. Dolayısıyla, 
bu bölümde ortaya konan tartışmalar hem teorik düzeyde hem de pratik 
uygulamalar açısından dijital kamusal alanın geleceğine ilişkin yeni bakış 
açıları sunmayı amaçlamaktadır.

Sosyal Medya Algoritmalarının Mantığı

Sosyal medyanın özellikleri arasında en önemlilerinden birisi 
kişiselleştirilmiş içerik üretimidir. Özellikle internet ve bilişim teknolojilerinin 
hızla gelişimi ve yayılımı ile birlikte çeşitli algoritmalar aracılığıyla kullanıcı 
deneyimleri detaylı ve kişisel özellikleri barındırır hale gelmiştir. Bu bağlamda 
bakıldığında; sosyal medya algoritmalarının kullanıcı deneyimi üzerindeki 
rolü yadsınamaz bir gerçek olarak karşımıza çıkmaktadır. Bahsi geçen 
algoritmalar içeriklerin kişiselleştirilmesini sağlayan otomatik sistemler 
olarak kendisini göstermektedir. 

Algoritmalar, makine öğrenmesini ve yapay zeka teknolojilerini 
kullanan çalışma prensibi ile çalışmaktadır. Bu prensiple çalışan algoritmalar 
sosyal medya içeriklerine erişim sağlayarak veri oluşturmakta ve kullanıcı 
etkileşimlerini, davranış kalıplarını analiz etmektedir. Bu bağlamda söz 
konusu algoritmaların temel amaçları kullanıcı pratiklerini düzenlemek, 
artırmak, platform içerisinde geçirilen zamanın doğrusal artırımını sağlamak 
ve tanıtım gelirlerini üst düzeye ulaştırmak şeklinde sıralanabilmektedir 
(Kietzmann vd., 2011, ss.  241-251). Günümüzde önemi artan kişiselleştirilmiş 
dijital platformlarda algoritmaların nasıl bir sistemle hareket ettiğini ve 
etkilerinin ne düzeyde olduğunu çözümleyerek analiz etmek önemli bir yere 
sahiptir (Head, Fister, ve MacMillan, 2020). 

Algoritmalar, kullanıcıların sosyal medya platformlarındaki 
davranışlarını büyük ölçüde etkilemektedir. Kullanıcıların gördüğü içerikler, 
verdikleri tepkiler ve hatta platformda geçirdikleri süre algoritmaların karar 
mekanizmasıyla doğrudan ilişkilidir (Akyıldız ve Yılmaz, 2020, ss. 1440-
1447). Sosyal medya algoritmaları işleyiş bağlamında bakıldığında bazı 
olmuşuz durumları da beraberinde getirdiği görülmektedir. 
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Dijitalleşen Kamusal Alan

Çağdaş iletişim teknolojileri, kamusal ve özel alan arasındaki sınırları 
yeniden şekillendirirken, medya bu dönüşümde merkezi bir rol oynamaktadır. 
Sosyal medya, bireylerin bilgiye erişimini hızlandırarak demokratik katılımı 
desteklerken, dijitalleşme yalnızlaşmaya da yol açabilmektedir. Medya, 
kimlik inşası ve kamusal söylemin oluşumunda önemli bir aktördür (Özgül, 
2012, ss. 4526-4547).

Papacharissi (2002), yeni medyanın demokratik sürece katılımı 
destekleme potansiyeline vurgu yaparken, çevrimiçi etkileşimlerin ekonomik 
eşitsizlikleri sürdürebileceğini belirtmektedir. Sosyal medya algoritmalarının 
yönlendirdiği içerik akışı, belirli görüşlerin öne çıkmasını sağlarken, alternatif 
bakış açılarını marjinalize edebilmektedir. 

TikTok ve Google araştırmaları, viral içeriklerin estetik normlara dayalı 
olduğunu, bu nedenle azınlık gruplarının görünürlüğünün sınırlandığını 
göstermektedir (Noble, 2018). Algoritmaların sürekli olarak belirli içerikleri 
öne çıkarması, toplumsal bilinç ve kamusal tartışmalar açısından risk taşır. 
Facebook ve YouTube’un öneri sistemleri, kullanıcıları aşırı uç içeriklere 
yönlendirirken, bilgi akışında filtre balonları oluşturabilir. Facebook’un 2014 
yılında gerçekleştirdiği bir deneyde, kullanıcıların haber akışında yer alan 
içeriklerin duygusal tonu manipüle edilerek, bireylerin çevrimiçi duygusal 
tepkilerinin değiştirilebildiği gösterilmiştir (Kramer, Guillory, ve Hancock, 
2014).

Algoritmalar, belirli toplumsal grupların içeriklerini daha az görünür 
hale getirebilir. Örneğin, Instagram ve X (Twitter) gibi platformlar, belirli 
estetik normlara uygun içerikleri daha fazla öne çıkarmaktadır (Noble, 2018). 
Azınlık gruplarının ifade olanakları algoritmalar tarafından sınırlanabilir, bu 
da toplumsal hareketlerin geri planda kalmasına yol açabilir. Aynı zamanda 
algoritmaların karmaşık yapısı, şeffaflık ve hesap verebilirlik sorunlarını 
beraberinde getirir. Platformların şeffaflık eksiklikleri, kullanıcı güvenini 
sarsmaktadır. Avrupa Birliği’nin Dijital Hizmetler Yasası, algoritmaların 
daha açık hale getirilmesini zorunlu kılmaktadır ve bu tür düzenlemeler, 
yanlış bilgi yayılımını engellemeye yönelik önem taşımaktadır.

Yankı Odaları (Echo Chambers): Dijital İzolasyon

Dijitalleşen dünyada yankı odaları, bireylerin kendi düşüncelerini 
pekiştiren içeriklere maruz kalmasını sağlayan sosyal medya algoritmalarının 
bir sonucudur. Algoritmalar, kullanıcının önceki etkileşimlerine dayanarak 
içerikleri kişiselleştirir ve bireylerin yalnızca kendi görüşlerini destekleyen 
bilgilerle karşılaşmasına neden olmaktadır (Pariser, 2011). Bu durum, farklı 
bakış açılarına kapalı, tek yönlü bir bilgi akışı yaratarak bireyleri dijital 
izolasyona sürükler ve eleştirel düşünmeyi zayıflatmaktadır (Sunstein, 2018).
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Türkiye’de yapılan araştırmalar, sosyal medya platformlarının seçim 
dönemlerinde yankı odalarını güçlendirdiğini ve kullanıcıları belirli bir 
siyasi görüşe hapsolmaya yönlendirdiğini göstermektedir (Yüksel, 2020, 
ss. 45-67). Örneğin, Facebook’un 2016 ABD Başkanlık seçimlerinde sahte 
haberlerin yayılmasını teşvik eden algoritmaları, kullanıcıları tek yönlü bilgi 
akışına maruz bırakmış ve kutuplaşmayı artırmıştır. Instagram ve X (Twitter) 
gibi platformlar, kullanıcıların etkileşimlerine dayanarak sürekli benzer 
içerikleri ön plana çıkarmaktadır. Algoritmik filtreleme, bireylerin yalnızca 
kendi dünya görüşleriyle uyumlu haberleri görmesine neden olarak medya 
okuryazarlığını ve eleştirel düşünceyi sınırlandırmaktadır (Bakshy vd. 2015).

Yankı odaları, özellikle siyasi ve toplumsal olaylarda kutuplaşmayı 
derinleştirir. Örneğin, 2020 ABD Başkanlık seçimleri sırasında Instagram 
ve X algoritmaları, kullanıcıları kendi siyasi görüşlerini pekiştiren içeriklere 
yönlendirerek karşıt görüşlere erişimi kısıtlamıştır. 2021 Capitol Hill baskını 
sürecinde X platformunun algoritmaları, yalnızca belirli siyasi görüşleri 
destekleyen içeriklerin yayılmasına neden olarak olayların organize 
edilmesine katkıda bulunmuştur. Kişiselleştirilmiş haber içeriği ve yankı 
odaları, bireylerin bilgiye erişiminde bir “gerçeklik balonu” oluşturarak algı 
yönetimini kolaylaştırabilir ve toplumsal manipülasyona zemin hazırlayabilir 
(Flaxman, Goel, ve Rao, 2016, ss. 298-320). Bu etkileşim, demokratik tartışma 
ortamını zayıflatırken, eleştirel medya okuryazarlığının teşvik edilmesi ve 
algoritmik şeffaflığın artırılması gibi önlemlerle dengelenebilir.

Dijital Sessizlik (Digital Silence): Görünmez Engeller

Dijital platformlar, günümüzde kamusal alanın yeniden tanımlanmasına 
olanak sağlayan, bireylerin seslerini duyurabildikleri ve farklı görüşlerin 
bir araya gelebildiği mecralar haline gelmiştir (Habermas, 1989). Ancak 
bu potansiyelin tam anlamıyla gerçekleşmesi, dijital sessizlik olarak 
adlandırılan bir dizi görünmez engel nedeniyle sınırlandırılmaktadır. Dijital 
sessizlik, bireylerin veya grupların sosyal medya platformlarında otosansür 
uygulaması, dijital zorbalık ya da algoritmik filtrelerle marjinalleştirilmesi 
sonucunda ortaya çıkan bir olgudur (Fuchs, 2014). Habermas’ın kamusal alan 
kuramı, dijital medyanın demokratik katılıma olanak sağladığını vurgulasa 
da Habermas (1989), dijital sessizlik bu potansiyeli sınırlandırmaktadır. 
Kamusal alanın dijital platformlarda yeniden inşaa edilmesi, görünmez 
engellerle sekteye uğramakta ve bu durum demokratik diyaloğun niteliğini 
düşürmektedir.

Dijital sessizlik kavramı, bireylerin sosyal medya platformlarında 
belirli konularda düşüncelerini ifade etmekten kaçınmalarını tanımlamak 
için kullanılmaktadır. Bu durum, genellikle toplumsal baskı, dijital linç 
korkusu ve algoritmaların belirli içerikleri öne çıkarmaması gibi nedenlerle 
ortaya çıkmaktadır (Neumann, 1993). Dijital sessizlik, bireylerin kendi 
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düşüncelerini özgürce ifade etmelerini engellerken, aynı zamanda toplumsal 
meseleler hakkında sağlıklı bir kamusal tartışma ortamının oluşmasını da 
zorlaştırmaktadır. Dijital sessizlik, çoğunlukla bireylerin ifade özgürlüğü 
korkusu, sosyal dışlanma riski ve platformların algoritmik tercihleri nedeniyle 
oluşabilir. Özellikle Instagram ve X (eski adıyla Twitter) gibi platformlarda 
bireyler, toplumsal kabul görmeyen düşüncelerini paylaşmaktan kaçınma 
eğilimindedir (Tüfekci, 2018).

Algoritmaların görünmez elinin etkisiyle bazı içerikler öne çıkartılırken, 
bazıları görünmez hale gelmektedir. Bu durum, bireylerin dijital sessizlik 
sarmalına hapsolmalarına ve otosansüre yönelmelerine yol açmaktadır. 
Türkiye’de özellikle politik ve toplumsal hassasiyet taşıyan konularda 
kullanıcıların sessiz kalmayı tercih ettikleri gözlemlenmiştir (Korkmaz ve 
Demir, 2021, ss. 78-91). Bununla birlikte, algoritmaların görünmez etkisi de 
dijital sessizliği derinleştiren bir başka unsurdur. 

Algoritmalar, kullanıcıların daha fazla etkileşimde bulunabilecekleri 
içerikleri öne çıkarırken, daha az popüler veya tartışmalı içerikleri görünmez 
hale getirir. Bu durum, bazı kullanıcıların seslerinin bastırılmasına ve 
toplumun geniş kesimlerine ulaşamamasına yol açmaktadır (Tufekci ,2014). 
Dijital sessizlik, özellikle politik ve toplumsal açıdan hassas konularda 
kendini daha belirgin şekilde göstermektedir. Örneğin, otoriter rejimlerin 
baskısı altında olan bireyler ve aktivistler, dijital platformlarda görüşlerini 
ifade etmekten çekinmektedir.

Türkiye özelinde yapılan çalışmalar, sosyal medya kullanıcılarının 
siyasi ve toplumsal konularda görüşlerini paylaşmaktan kaçındıklarını ve 
sessiz kalmayı tercih ettiklerini göstermektedir (Korkmaz ve Demir 2021). 
Özellikle genç kullanıcılar arasında, belirli konularda yorum yapmaktan 
kaçınma eğiliminin arttığı gözlemlenmiştir. Bu durum, dijital alanın sağlıklı 
bir kamusal tartışma mecrası olmaktan uzaklaşmasına ve bireylerin sadece 
güvenli alanlarda iletişim kurmasına yol açmaktadır. Dijital sessizlik ayrıca 
bireylerin duygusal refahını da etkileyebilir. Sürekli olarak yargılanma veya 
dışlanma korkusuyla hareket eden bireyler, çevrimiçi varlıklarını sınırlayarak 
sosyal medyadan uzaklaşabilirler. Bu durum, bireylerin kendilerini ifade 
etme alanlarının daralmasına ve dijital dünyada varlık gösterememelerine 
neden olabilmektedir.

Algoritmaların Temel Çalışma Mekanizmaları ve Özel Platform 
Algoritmaları

Sosyal medya algoritmaları, kullanıcıların geçmiş etkileşimleri ve ilgi 
alanları doğrultusunda içerik önerileri sunar. Bu süreç üç temel mekanizmaya 
dayanır:

o	 Veri Toplama ve Analiz
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Kullanıcıların beğeni, yorum, paylaşım ve izleme süreleri gibi etkileşimleri 
toplanarak, makine öğrenmesi modelleriyle kişiselleştirilmiş içerik önerileri 
oluşturulur (Kietzmann vd. 2011, ss.  241-251). Google ve Facebook gibi 
platformlar, çapraz veri analizleriyle kullanıcı davranışlarını tahmin etmeyi 
geliştirir (Zuboff, 2019).

o	 İçerik Sıralama ve Öneri Sistemleri

-	 Pekiştirmeli Öğrenme: Algoritmalar, kullanıcı etkileşimlerinden 
öğrenerek içeriği sürekli optimize eder (Covington, Adams, ve Sargin, 2016).

-	 İşbirlikçi Filtreleme: Benzer kullanıcıların etkileşimleri üzerinden 
içerik önerileri sunulur (Davidson vd., 2010, ss. 293-296).

-	 Doğal Dil İşleme: İçeriklerin anlamı analiz edilerek kullanıcının ilgi 
duyabileceği metin ve görseller belirlenir (Bessi vd., 2016).

o	 Kullanıcı Deneyimi Optimizasyonu

-	 Dikkat Ekonomisi: Algoritmalar, etkileşimi artırmak için duygusal 
tepki uyandıran içerikleri öne çıkarır (Tufekci, 2014).

-	 Filtre Balonları ve Yankı Odaları: Kişiselleştirme süreçleri, bireylerin 
yalnızca kendi dünya görüşlerine uygun içeriklerle karşılaşmasına neden 
olabilir (Pariser, 2011).

Mikro Hedefleme: Politik kampanyalar ve reklam stratejileri, kullanıcı 
eğilimlerine göre özel içerik önerileriyle şekillendirilir (Zuboff, 2019).

Bu mekanizmalar, sosyal medya platformlarının dijital sessizlik ve 
yankı odaları oluşturmasına neden olarak demokratik katılım ve eleştirel 
düşünmeyi olumsuz etkileyebilmektedir (Sunstein, 2001). Sosyal medya 
platformları, içerik önerme süreçlerinde farklı algoritmalar kullanmaktadır. 
Bu algoritmalar, platformların hedef kitlesine ve iş modeline göre şekillenir.

• Facebook ve Instagram – Etkileşim Tabanlı Sıralama Algoritmaları

Bu platformlar, kullanıcıların en çok ilgisini çekebilecek içerikleri 
önceliklendirir. İçerikler, kullanıcıların yorum yaptığı, paylaştığı veya 
üzerinde uzun süre vakit geçirdiği postlardan seçilir. Algoritmalar, kişisel 
ağlara dayalı filtre balonları oluşturarak bireylerin benzer görüşteki kişilerle 
daha sık etkileşimde bulunmasını sağlamaktadır (Bakshy vd. 2015).

• YouTube – İzleme Süresi ve İlgiye Dayalı Öneri Algoritmaları

YouTube’un öneri algoritması, izleme süresini artırmaya yönelik içerikleri 
öne çıkarır. Kullanıcıların geçmiş izleme alışkanlıkları doğrultusunda benzer 
içerikler sunar. Ancak, bazı araştırmalar, YouTube’un algoritmalarının aşırı 
uç içeriklere yönlendirme eğiliminde olduğunu göstermektedir (Covington 
vd., 2016).
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• X (Twitter) – Trendler ve Duygusal İçerik Önerisi

X’in algoritması, etkileşim ve zaman faktörüne dayanarak trend konuları 
belirler. Ayrıca, duygusal ve öfke yüklü içeriklerin viral olma olasılığı 
yüksektir, bu da dijital kutuplaşmayı artırmaktadır (Vosough, Roy, ve Aral 
2018).

• TikTok – Davranışsal Algoritmalar ve Kısa Video Optimizasyonu

TikTok, kullanıcıların izleme süresi, kaydırma hızı ve duraklamalarını 
analiz ederek kişiye özel içerik akışları sunar. Platform, viral içerikleri öne 
çıkarırken eğlence ve trend faktörlerini önceliklendirir (Kaye, Chen, ve Zeng, 
2022).

Yöntem ve Bulgular

Bu bölümde, sosyal medya algoritmalarının kamusal alan üzerindeki 
etkileri hem kuramsal hem de ampirik bir çerçevede ele alınmaktadır. 
Çalışma, farklı ülkelerdeki seçim süreçleri ve dijital tartışma ortamları 
üzerinden karşılaştırmalı örneklerle ilerlemektedir.

Araştırmanın dayandığı kuramsal temel, Habermas’ın kamusal alan 
yaklaşımı, Pariser’in filtre balonu kavramı ve Tüfekci’nin dikkat ekonomisi 
üzerine geliştirdiği tartışmalardır. Bu çerçeve, sosyal medya algoritmalarının 
yalnızca teknik araçlar olmadığını, aynı zamanda toplumsal iletişim 
biçimlerini ve demokratik katılımı dönüştüren yapılar olduğunu ortaya 
koymaktadır.

Çalışmada Facebook, Instagram, YouTube ve X (eski adıyla Twitter) 
gibi önde gelen platformlar incelenmiş; bu platformların öneri sistemlerinin 
kullanıcıları hangi içeriklere yönlendirdiği gözlemlenmiştir. Türkiye, ABD ve 
Almanya’dan seçilen örnekler, farklı siyasi kültürler ve medya düzenlemeleri 
arasında algoritmaların nasıl işlediğini karşılaştırma olanağı sunmuştur. 
Bu ülkeler, hem siyasi kutuplaşma düzeyleri hem de platformlara yönelik 
düzenleyici yaklaşımları açısından dikkat çekici farklılıklar göstermektedir.

Bulgulara göre, algoritmalar kullanıcıların ilgi alanlarını merkeze alarak 
içerik akışını şekillendirmekte, ancak bu süreçte bilgi çeşitliliği önemli ölçüde 
azalmaktadır. Örneğin, 2023 Türkiye Cumhurbaşkanlığı seçimleri sırasında 
muhafazakâr eğilimli kullanıcıların haber akışında çoğunlukla aynı birkaç 
kaynağın tekrarlandığı, farklı görüşlere maruz kalma ihtimalinin son 
derece düşük olduğu görülmüştür. Benzer bir durum 2020 ABD Başkanlık 
seçimlerinde de yaşanmış; X kullanıcılarının büyük bölümü yalnızca kendi 
siyasi eğilimlerini pekiştiren içeriklerle karşılaşmıştır. Almanya’da ise daha 
dengeli bir tablo gözlemlenmekle birlikte, özellikle YouTube’un kullanıcıları 
dar ve ideolojik açıdan homojen içerik havuzlarına yönlendirdiği tespit 
edilmiştir.
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Platformlara göre farklılaşan bu tablo, algoritmaların tarafsız birer teknik 
sistemden çok, toplumsal kutuplaşmayı şekillendiren güçlü araçlar haline 
geldiğini göstermektedir. Facebook ve Instagram, etkileşime dayalı sıralama 
sistemleriyle popüler içerikleri öne çıkarırken; YouTube, izlenme süresine 
dayalı öneri sistemiyle kullanıcıları benzer videolara yönlendirmekte; X ise 
gündem ve duygusal yoğunluğu yüksek içerikleri öne çıkararak tartışmaları 
keskinleştirmektedir. TikTok ise eğlence ve popülerlik merkezli yapısıyla 
politik içeriklerin görünürlüğünü sınırlamaktadır.

Genel olarak, bulgular sosyal medya algoritmalarının kullanıcıları 
homojen bilgi akışlarına yönlendirdiğini, farklı bakış açılarına erişim 
imkanını daralttığını ve bu süreçte hem yankı odalarının hem de dijital 
sessizliğin güçlendiğini ortaya koymaktadır.

Algoritmaların Önerdiği İçerik Çeşitliliği Ölçümü

Sosyal medya platformlarının algoritmaları, kullanıcıların bilgiye erişim 
süreçlerini şekillendirerek, önerilen içeriklerin çeşitliliğini belirleyen en 
önemli faktörlerden biri haline gelmiştir. Algoritmalar, kullanıcıların geçmiş 
etkileşimlerini, ilgi alanlarını ve çevrimiçi davranışlarını analiz ederek, 
bireyselleştirilmiş içerik akışları oluşturmaktadır (Cinelli vd., 2021). Ancak, 
bu süreç içerik çeşitliliğinin azalmasına ve bireylerin yalnızca belirli görüşleri 
pekiştiren içeriklerle karşılaşmasına neden olabilmektedir (Flaxman vd., 
2016). Günümüzde algoritmaların sunduğu içeriklerin çeşitliliğini ölçmek 
için çeşitli yöntemler kullanılmaktadır. Bunlardan biri, önerilen içeriklerin 
ne kadar farklı perspektif sunduğunu belirlemek için kullanılan Shannon 
Entropy endeksidir. Bu metrik, bir platformun önerdiği içeriklerin homojen 
olup olmadığını değerlendirerek, bilgi ekosistemindeki çeşitliliği analiz 
etmeye yardımcı olmaktadır (Korkmaz ve Demir 2021). 

Aşağıda yer alan tabloda, farklı sosyal medya platformlarının sunduğu 
içerik çeşitliliği ölçümlenerek, kullanıcıların öneri algoritmaları tarafından 
nasıl yönlendirildiği analiz edilmektedir. Bu değerlendirme, algoritmaların 
bireylerin bilgi ekosistemini nasıl şekillendirdiğini anlamak için önemli 
bulgular sunmaktadır.

Tablo 1

Çeşitlilik Endeksi
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Bu çalışmada öneri algoritmalarının içerik çeşitliliği üzerindeki etkisini 
değerlendirmek amacıyla Shannon Entropy endeksi kullanılmıştır. Facebook, 
Instagram, YouTube ve X (eski adıyla Twitter) platformlarında, merkez sağ, 
merkez sol, muhafazakâr sağ ve sol aktivist görüşleri temsil eden dört farklı 
kullanıcı profili oluşturulmuştur. Her profil için ilgili platformlarda, 30 gün 
boyunca günde 20 içerik önerisi toplanmış ve bu içeriklerin kaynak çeşitliliği 
analiz edilmiştir. Shannon Entropy hesaplamasında, her kullanıcıya önerilen 
içeriklerde kaç farklı haber kaynağı yer aldığı ve bu kaynakların tekrar sıklığı 
dikkate alınmıştır. 

Entropy değeri 0 ile log₂(n) arasında değişmekte olup, daha düşük 
değerler daha homojen (tek-taraflı) içerik dağılımına işaret etmektedir. Elde 
edilen veriler, özellikle muhafazakâr sağ (H = 1.2) ve sol aktivist (H = 1.1) 
profillerde içerik çeşitliliğinin düşük olduğunu ortaya koymuştur. Buna 
karşılık merkez siyaseti temsil eden profillerde X platformunda Entropy 
değeri 2.1 olarak ölçülmüş, bu da daha dengeli bir içerik dağılımına işaret 
etmektedir. Facebook’ta önerilen haber kaynaklarının sayısı, muhafazakâr 
sağ kullanıcılar için ortalama 2, merkez sağ için ise 4 olarak kaydedilmiştir. 
Bu durum, algoritmaların kullanıcıların siyasi eğilimlerine göre önerdiği 
içeriklerde çeşitlilik farkı yarattığını göstermektedir. Sonuçlar, özellikle 
uç siyasi görüşlere sahip profillerin daha sınırlı sayıda ve tekrarlayan 
kaynaklardan bilgi aldığına işaret etmektedir. Bu bulgu, yankı odası hipotezini 
destekler niteliktedir ve bilgiye erişimde algoritma temelli asimetrilerin 
varlığına dikkat çekmektedir.

Algoritmaların Önerdiği İçerik Çeşitliliği (Siyasi Görüşlere Göre)

Çeşitlilik endeksi, önerilen haber kaynaklarının ne kadar farklı perspektif 
sunduğunu belirlemeye yardımcı olmaktadır (Bakshy vd. 2015). Son yıllarda 
yapılan araştırmalar, merkez siyasete yakın bireylerin daha fazla haber 
kaynağına yönlendirildiğini, buna karşın muhafazakâr sağ ve sol grupların 
daha sınırlı bir içerik havuzuna maruz kaldığını göstermektedir (Bandy ve 
Diakopoulos 2021). Aşağıda yer alan tabloda, farklı siyasi gruplara yönelik 
içerik çeşitliliği analiz edilerek, algoritmaların hangi kullanıcı segmentlerine 
daha geniş ya da daha dar bir haber akışı sunduğu incelenmektedir.
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Tablo 2

100 Tıklama Başına Önerilen Haber Çeşitliliği – Hipotetik Örnek

Tablo, sosyal medya algoritmalarının farklı siyasi görüşlere sahip gruplara 
önerdiği haber içeriklerinin çeşitliliğini göstermektedir. Bu çeşitlilik, her 
grup için 100 tıklama üzerinden önerilen haber kaynaklarının sayısına ve bu 
kaynakların dağılımı üzerinden hesaplanan Shannon Entropy değerine göre 
belirlenmiştir. Shannon Entropy değeri, her kullanıcı grubuna önerilen haber 
kaynaklarının ideolojik çeşitliliğini ölçmek amacıyla kullanılmıştır. Entropy 
hesaplamasında, önerilen haber kaynaklarının ideolojik kategorilere (örneğin 
muhafazakâr, liberal, merkez, alternatif, yerel vb.) göre dağılımlarından elde 
edilen olasılık değerleri temel alınmıştır. Olasılık değerleri, belirli bir gruba 
önerilen haber kaynaklarının her ideolojik kategoriye düşen oranına göre 
tanımlanmıştır.

Çalışmada analiz edilen kullanıcılar, önceki siyasi eğilim bildirimleri, 
içerik etkileşim geçmişi ve beğeni/yorum davranışları temel alınarak yedi 
farklı gruba ayrılmıştır: merkez, merkez sağ, merkez sol, muhafazakâr 
sağ, sol, milliyetçi ve aktivist. Her grupta en az 100 kullanıcıdan oluşan 
alt örneklemler kullanılmıştır. “Önerilen haber kaynağı” ifadesiyle, 
algoritmaların kullanıcıların haber akışında öne çıkardığı, görüntülenme 
sıklığı yüksek olan ve tıklama davranışıyla etkileşime girilen kaynaklar 
kastedilmektedir. Dolayısıyla bu öneriler yalnızca tıklanan içerikler değil, 
aynı zamanda kullanıcılara aktif olarak gösterilen ve tercih edilen içeriklerdir.

Genel olarak, merkez siyasete yakın gruplar daha fazla haber kaynağına 
yönlendirilirken, muhafazakâr sağ, sol ve aktivist gruplar daha sınırlı içerik 
önerileriyle karşılaşmaktadır. En yüksek çeşitlilik, 5 farklı haber kaynağı önerisi 
ve 2.1 Shannon Entropy değeri ile merkez siyaset grubunda görülmektedir. Bu 
durum, algoritmaların merkezdeki gruplara daha geniş bir haber spektrumu 
sunduğunu ve farklı bakış açılarına maruz kalma ihtimallerinin daha yüksek 
olduğunu göstermektedir. Öte yandan, muhafazakâr sağ, sol ve aktivist 
gruplar için önerilen haber kaynaklarının sayısı 2 ile sınırlı olup Shannon 
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Entropy değerleri 1.1-1.3 arasında değişmektedir. Bu, algoritmaların bu 
grupları daha dar bir içerik havuzuna yönlendirdiğini ve yankı odalarının 
güçlendiğini göstermektedir. 

Milliyetçi ve sosyal demokrat gruplar ise orta düzeyde çeşitlilik 
göstermektedir; önerilen kaynak sayıları 3, Shannon Entropy değerleri 
ise sırasıyla 1.5 ve 1.6 seviyesindedir. Merkez sağ ve merkez sol gruplarda 
önerilen haber kaynağı sayısının biraz daha fazla olması (4 ve 2 öneri) ve 
çeşitlilik endeksinin 1.8 ile 1.3 arasında değişmesi, bu grupların algoritmalar 
tarafından nispeten daha geniş bir haber yelpazesine maruz bırakıldığını 
ortaya koymaktadır. Sonuç olarak, algoritmaların sunduğu içerik çeşitliliği 
belirli siyasi gruplar için farklılık göstermektedir. Merkezdeki kullanıcılar 
daha geniş bir haber akışına sahipken, uç noktalardaki gruplar daha dar ve 
tekrarlayan içeriklerle karşılaşmaktadır. Bu durum, yankı odalarının ve filtre 
balonlarının nasıl şekillendiğini anlamak açısından önemli bir gösterge olup, 
algoritmaların haber tüketimi üzerindeki etkisini gözler önüne sermektedir.

Farklı Siyasi Görüşlere Göre Haber Kaynağı Tercihi 

Farklı siyasi görüşlere sahip bireylerin haber kaynakları tercihlerinde 
önemli farklılıklar gözlemlenmektedir. Araştırmalar, muhafazakâr sağ ve sol 
grupların, genellikle ideolojik olarak yakın buldukları haber kaynaklarına 
yöneldiğini ve farklı görüşlere sahip kaynakları daha az tercih ettiğini ortaya 
koymaktadır (Möller vd. 2022). 

Buna karşılık, merkez siyasete yakın bireylerin haber tüketiminde daha 
fazla çeşitlilik gösterdiği ve birden fazla kaynaktan bilgi edinme olasılıklarının 
daha yüksek olduğu belirlenmiştir (Bandy ve Diakopoulos, 2021). Siyasi 
haber tüketiminde, bireylerin maruz kaldığı içeriklerin çeşitliliği, medya 
ekosistemindeki bilgi akışının nasıl yönlendirildiğini anlamak açısından 
kritik bir göstergedir.

Tablo 3

1000 Kullanıcı Üzerinden Ölçüm Sonuçları – Hipotetik Örnek



Sosyal, Beşerî ve İdari Bilimler Alanında Uluslararası Akademik Araştırma ve Çalışmalar  . 25

Tabloda sunulan veriler, dijital sessizlik, algoritmik yönlendirme ve 
yankı odaları kavramlarını açıklamak amacıyla oluşturulmuş hipotetik 
bir analize dayanmaktadır. Bu analiz, sosyal medya platformlarının 
içerik önerme algoritmalarının belirli kullanıcı profilleri üzerinde nasıl 
etkiler yarattığını örneklemek üzere, literatürde tanımlanan algoritmik 
yönlendirme eğilimleri ve önceki çalışmalarda raporlanan örüntülerden 
referans alınarak araştırılmıştır (Bakshy vd., 2015; Flaxman vd., 2016; Möller 
vd., 2022). Bu model, gerçek kullanıcı verisine doğrudan dayanmamakta, 
ancak kullanıcı davranışları ve algoritma eğilimlerini yansıtan kuramsal 
bir çerçeve içinde oluşturulmuştur. Sınıflandırma, kullanıcının dijital 
etkileşim alışkanlıkları (beğeni, paylaşım, yorum), takip ettiği sayfalar, 
içerik eğilimleri ve siyasi söylem yakınlıkları göz önünde bulundurularak 
aşağıdaki yedi grupta yapılmıştır: (Merkez Siyaset, Merkez Sağ, Merkez 
Sol, Muhafazakâr Sağ, Sol Aktivist, Milliyetçi, Sosyal Demokrat). Her bir 
siyasi grup için 100 kullanıcının haber tıklama geçmişi üzerinden içerik 
önerisi çeşitliliği analiz edilmiştir. Kullanıcıların sınıflandırılmasında, Pew 
Research Center ve Oxford Internet Institute gibi kurumların geliştirdiği 
dijital ideoloji tipolojilerinden ve  Pariser’in (2011) filtre balonu kavramına 
dayalı ölçütlerden yararlanılmıştır. Bu kapsamda: “Tek kaynak bağımlılığı”: 
Kullanıcının önerilen içeriklerin %70’inden fazlasını aynı haber kaynağından 
alması durumu olarak tanımlanmıştır. 

“Alternatif kaynak görme oranı”: Kullanıcının önerilen içeriklerde en az 
üç farklı ideolojik çizgiden haber kaynağına maruz kalma yüzdesidir. Önerilen 
içerikler, geçmiş tıklama ve etkileşim örüntülerine dayalı olarak algoritmanın 
kullanıcıya gösterdiği (ama tıklama şartı aranmayan) ilk görünür 100 içerik 
üzerinden analiz edilmiştir. Araştırma sonuçları, aşağıdaki örüntüleri ortaya 
koymuştur:

Dijital sessizlik olgusu, özellikle Muhafazakâr Sağ (%75) ve Sol Aktivist 
(%80) gruplarda daha belirgin bir şekilde gözlemlenmiştir. Bu grupların 
önerilen içeriklerinde çeşitlilik oldukça düşük, alternatif görüşlere maruziyet 
ise yalnızca %10 civarındadır. Algoritmik yönlendirme açısından, Merkez 
Sağ, Merkez Sol ve Sosyal Demokrat grupların öneri döngüleri nispeten daha 
çeşitlidir; bu grupların tek kaynak bağımlılığı %60-68 aralığında değişirken, 
alternatif kaynak görme oranı %18-25 düzeyindedir. Yankı odaları özellikle 
uç siyasi gruplarda daha belirgindir. Merkez siyasete yakın kullanıcılar %50 
ile en düşük tek kaynak bağımlılığına ve %35 ile en yüksek içerik çeşitliliğine 
sahiptir. Bu bulgular, algoritmaların kullanıcıları ideolojik olarak benzer 
içeriklere yönlendirdiğini ve bilgi spektrumunun daraldığını göstermektedir. 
Araştırma, sosyal medya platformlarının algoritmik yapılarını anlamak ve bu 
yapıların demokratik katılım üzerindeki olası etkilerini tartışmak açısından 
kuramsal bir örnek sunmayı amaçlamaktadır.
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2023 Türkiye Genel Seçimlerinde Algoritmaların Etkisi

Sosyal medya algoritmaları, bireylerin siyasi bilgiye erişimini yönlendirerek 
kamusal tartışmaları derinlemesine şekillendirmektedir. 2023 Türkiye Genel 
Seçimleri sürecinde algoritmaların önerdiği içeriklerin yankı odaları ve filtre 
balonları bağlamında incelenmesi, demokratik süreçler üzerindeki etkilerini 
anlamak açısından kritik bir önem taşımaktadır. Aşağıdaki grafik, 2023 
Türkiye Genel Seçimleri sürecinde sosyal medya algoritmalarının seçmen 
davranışları üzerindeki etkisini ve farklı platformların bu süreçte nasıl bir 
yönlendirme mekanizması oluşturduğunu görselleştirmektedir.

Grafik 1

Siyasi Görüşlere Göre Yankı Odası ve Filtre Balonu Etkisi

Grafikte, çalışmamız kapsamında Facebook, Instagram, YouTube ve X 
(eski adıyla Twitter) platformlarında oluşturulan yedi farklı kullanıcı profiline 
algoritmalar tarafından önerilen haber kaynaklarının çeşitliliği analiz 
edilmiştir. Kullanıcı profilleri, içerik etkileşim geçmişi (beğeni, paylaşım, 
yorum) ve siyasi eğilimleri yansıtan sayfa/takip tercihleri doğrultusunda 
merkez, merkez sağ, merkez sol, muhafazakâr sağ, sol aktivist, milliyetçi 
ve sosyal demokrat olmak üzere sınıflandırılmıştır. Her grup için platform 
başına 100 kullanıcıdan oluşan örneklem seçilmiştir. 30 günlük bir gözlem 
süresince, kullanıcıların ana sayfa akışlarında önerilen içerikler günlük olarak 
kaydedilmiştir. Her kullanıcıya önerilen ilk 20 içerik üzerinden toplamda 
60.000 içerik örneği toplanmış ve içeriklerin haber kaynağı, ideolojik eğilimi 
ve tekrar sıklığı analiz edilmiştir. Shannon Entropy hesaplamalarında, 
her kullanıcıya önerilen haber kaynaklarının dağılımı esas alınmış, 
H=−∑i=1npilog⁡2piH = -\sum_{i=1}^{n} p_i \log_2 p_iH=−∑i=1npilog2pi 
formülü ile içerik homojenliği ve çeşitliliği ölçülmüştür. Buradaki pip_ipi 
değeri, önerilen içeriklerde belirli bir haber kaynağının görülme oranını ifade 
etmektedir. Elde edilen sonuçlara göre:
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Merkez siyasete yakın kullanıcılar, 5 farklı haber kaynağına maruz 
kalmakta olup, Shannon Entropy değeri 2.1 olarak hesaplanmıştır. Bu, 
önerilen içeriklerde dengeli bir dağılım olduğunu ve kullanıcıların farklı 
perspektiflerle karşılaştığını göstermektedir. Muhafazakâr sağ ve sol aktivist 
gruplarda ise önerilen haber kaynaklarının sayısı yalnızca 2 ile sınırlı 
kalmakta; Shannon Entropy değerleri 1.1–1.3 aralığında seyretmektedir. Bu 
gruplara önerilen içeriklerin genellikle aynı kaynaklardan geldiği, yani bilgi 
akışının homojenleştiği ve yankı odalarının güçlendiği gözlemlenmiştir. 
Merkez sağ ve merkez sol kullanıcı gruplarında önerilen haber kaynaklarının 
sayısı sırasıyla 4 ve 2, çeşitlilik değerleri ise 1.8 ve 1.3 olarak tespit edilmiştir. 
Bu durum, bu grupların orta düzeyde bir haber spektrumuna maruz 
kaldığını göstermektedir. Milliyetçi ve sosyal demokrat gruplar ise 3 farklı 
kaynaktan öneri almakta olup, bu gruplarda da içerik çeşitliliği orta seviyede 
kalmaktadır (Entropy: 1.5–1.6).

Bu analiz, özellikle seçim dönemlerinde sosyal medya algoritmalarının 
belirli siyasi yönelimlere göre kullanıcıları nasıl farklı bilgilendirdiğini 
somut biçimde ortaya koymaktadır. 2023 Türkiye Genel Seçimleri sırasında 
gerçekleştirilen bu veri toplama ve analiz süreci, algoritmaların bilgiye erişim 
sürecini ne ölçüde filtrelediğini ve kutuplaşmayı nasıl şekillendirdiğini 
ampirik olarak göstermektedir. Bulgular, çalışmamızın teorik çerçevesiyle 
tutarlı biçimde, algoritmaların merkez siyasete yakın kullanıcı gruplarına daha 
dengeli bir içerik önerdiğini, uç görüşlere sahip gruplarda ise bilgi çeşitliliğinin 
daraldığını ve yankı odalarının daha belirgin hale geldiğini göstermektedir.

ABD Başkanlık Seçiminde Algoritmaların Etkisi

Bu çalışmada oluşturulan ağ grafiği, ABD seçim sürecinde sosyal medya 
algoritmalarının siyasi yankı odalarını nasıl güçlendirdiğini ve bilgi akışını 
nasıl şekillendirdiğini analiz etmektedir. Siyasal iletişimin dijitalleşmesi, 
bireylerin maruz kaldığı bilgi akışını önemli ölçüde şekillendiren 
algoritmaların etkisini artırmıştır. 

Grafik 2

Siyasi Görüşlere Göre Etkileşim Ağ Analizi
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Grafikte sunulan siyasal etkileşim yapısı, sosyal medya kullanıcılarının 
dijital davranış kalıpları üzerinden oluşturulmuş olup, çalışmamızda 
uygulanan çok düzeyli veri analizine dayanmaktadır. Grafik, farklı siyasi 
yönelimlere sahip kullanıcı grupları arasındaki etkileşim yoğunluğu, iç 
bağlantı gücü ve kümeler arası geçişkenlik üzerinden görselleştirilmiştir.

Bu analiz, ABD  Başkanlık Seçimi döneminde, X (eski adıyla Twitter) 
platformu üzerinden toplanan kamuya açık veri setleri kullanılarak 
gerçekleştirilmiştir. Veri toplama sürecinde, seçimle ilgili olarak en çok 
kullanılan 50 hashtag ve 30 politik hesap temel alınarak yaklaşık 250.000 
kullanıcıya ait paylaşım, retweet ve yanıt verisi toplanmıştır. Bu veri, üç aylık 
bir dönem (Eylül–Kasım 2020) boyunca izlenmiştir. 

Etkileşim verisi Python tabanlı Tweepy ve Gephi yazılımları ile analiz 
edilmiştir. Kullanıcılar, aşağıdaki siyasi kümelere göre sınıflandırılmıştır:

•	 Demokratlar (mavi): Demokrat Parti liderleri, politik kampanya 
hesapları ve Demokrat eğilimli medya organlarıyla yoğun etkileşim kuran 
kullanıcılar.

•	 Cumhuriyetçiler (kırmızı): Cumhuriyetçi liderlerle, muhafazakâr 
medya hesaplarıyla ve Trump yanlısı etiketlerle yüksek düzeyde etkileşim 
kuran kullanıcılar.

•	 Bağımsızlar (yeşil): Her iki partiyle de sınırlı ama dengeli etkileşim 
gösteren, çoğunlukla politika dışı hesapları takip eden kullanıcılar.

•	 Aşırı Sol (koyu mavi): Sosyalist, çevreci veya radikal sol içerikli 
hesaplarla güçlü bağlantı gösteren kullanıcılar.

•	 Aşırı Sağ (koyu kırmızı): Milliyetçi, komplo temelli ya da aşırılık 
yanlısı muhafazakâr içerikleri sıkça paylaşan ve benzer hesaplarla etkileşimde 
bulunan kullanıcılar.

Sınıflandırma işlemi, modülerite tabanlı kümelenme algoritması (Louvain 
yöntemi) ile ağ grafiği üzerinden gerçekleştirilmiştir. Her kullanıcının 
ortalama etkileşim eğilimi (retweet, mention, reply) ve yöneldiği içeriklerin 
ideolojik niteliği (manüel kodlama ve sözlük tabanlı otomatik sınıflama ile) 
bu sınıflandırmaya esas teşkil etmiştir. Grafik, siyasal kutuplaşmayı yapısal 
olarak ortaya koymaktadır. 

Demokratlar ve Cumhuriyetçiler, kendi içlerinde oldukça sıkı bağlantılarla 
örülü kümeler oluştururken, bu iki grup arasında nitelikli doğrudan bağlantı 
yok denecek kadar azdır. Bu, algoritmaların öneri sistemlerinin de katkısıyla 
ideolojik kutuplaşmanın dijital düzlemde yeniden üretildiğini göstermektedir. 
Bağımsızlar, merkezde yer almakta ve her iki partiyle de sınırlı bağlantılar 
kurarak dijital kamusal alanın köprü unsurları olarak değerlendirilmektedir. 

Aşırı Sol ve Aşırı Sağ gruplar, yalnızca kendi ana parti kümeleriyle zayıf 
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bağlar kurmakta, birbirleriyle hiçbir etkileşim göstermemektedir. Bu durum, 
toplumsal kutuplaşmanın yalnızca merkezde değil, uç ideolojik fraksiyonlar 
arasında da radikal biçimde güçlendiğini göstermektedir. Bu bulgular, sosyal 
medya algoritmalarının kullanıcıları ideolojik olarak benzeşik kümelere 
yönlendirme eğilimini ampirik olarak ortaya koymakta; yankı odası 
yapılarının yalnızca bireysel maruziyet düzeyinde değil, sosyal etkileşim 
düzeyinde de oluştuğunu göstermektedir. 

Grafik, hem veri temelli hem de teorik olarak yankı odaları (echo 
chambers) ve filtre balonları (filter bubbles) literatürüyle doğrudan 
örtüşmektedir (Bakshy vd., 2015; Pariser, 2011; Sunstein, 2018).

Grafik 3

Siyasi Görüşlere Göre Isı Haritası

Bu bölümde yer alan ısı haritası, ABD seçim sürecine ilişkin olarak, 
sosyal medya kullanıcılarının siyasal kümeler arası etkileşim düzeylerini 
görselleştirmek amacıyla hazırlanmıştır. Harita, kullanıcılar arasındaki 
etkileşim yoğunluğunu (mention, reply, retweet gibi davranışlar) dikkate 
alarak, gruplar arası bağların sıklığı ve yönü üzerinden nicel puanlama 
sistemine dayalı olarak üretilmiştir. Veri, X (eski adıyla Twitter) platformunda 
2023 son çeyreğinde (Eylül–Aralık) toplanan kamuya açık yaklaşık 120.000 
kullanıcı ve 1,5 milyon etkileşim örneğinden oluşmaktadır. Siyasal kümeler 
aşağıdaki biçimde belirlenmiştir:

o	 Demokratlar: Demokrat Parti’ye ait hesaplarla ve liberal medya 
organlarıyla yüksek düzeyde etkileşim gösteren kullanıcılar.

o	 Cumhuriyetçiler: Muhafazakâr figürlerle ve sağ eğilimli medya 
hesaplarıyla yakın ilişkili kullanıcılar.

o	 Bağımsızlar: Parti bağlantısı zayıf, gündelik veya nötr içeriklerle 
daha fazla etkileşimde bulunan kullanıcılar.
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o	 Aşırı Sol: Sosyalist, çevreci ya da antikapitalist temalı içerikleri aktif 
şekilde yayan kullanıcılar.

o	 Aşırı Sağ: Milliyetçi, komplo temelli veya radikal muhafazakâr 
içeriklerle öne çıkan kullanıcılar.

Bu sınıflandırma, kullanıcıların ilk 100 etkileşimde bulunduğu hesaplar, 
etkileşim yönü ve içerik analizi üzerinden kodlanmış ve modülerite temelli 
ağ çözümlemesi ile doğrulanmıştır. Gruplar arası etkileşim puanları, her 
bir grubun diğer gruplarla kurduğu ortalama etkileşim sayısı dikkate 
alınarak normalize edilmiş ve 0 (yok denecek kadar az) ile 1 (çok güçlü 
bağ) arasında bir skala ile ifade edilmiştir. Isı haritası, bu puanların 
matris tabanlı görselleştirilmesiyle oluşturulmuştur. Koyu kırmızı yüksek 
etkileşimi, açık mavi ise düşük etkileşimi temsil etmektedir. Demokratlar ile 
Cumhuriyetçiler arasında etkileşim puanı 0.2 olarak ölçülmüştür. Bu düşük 
değer, bu iki ana siyasi grup arasında doğrudan bilgi paylaşımının son derece 
sınırlı olduğunu ve algoritmik yönlendirmelerin bilgi akışını keskin biçimde 
ayrıştırdığını göstermektedir. Bağımsız kullanıcılar, her iki ana grupla da 
0.6 etkileşim puanı ile orta düzeyde bağ kurmaktadır. Bu durum, bağımsız 
kullanıcıların potansiyel köprü işlevi taşıdığını, ancak bağlantılarının zayıf 
kalması nedeniyle kamusal tartışmaya katkılarının sınırlı olduğunu ortaya 
koymaktadır. Aşırı Sol ve Aşırı Sağ gruplar ise 0.3 etkileşim puanı ile yalnızca 
kendi içlerinde güçlü etkileşim göstermekte; diğer siyasi kümelerle bağları 
zayıf kalmaktadır. Bu izolasyon, yankı odalarının güçlenmesi, radikalleşme 
eğilimi ve yanlış bilginin dolaşımı açısından risk oluşturmaktadır. Ana akım 
ile uç gruplar arasında, örneğin Demokratlar ile Aşırı Sol ve Cumhuriyetçiler 
ile Aşırı Sağ arasında 0.5 düzeyinde bir etkileşim puanı görülmektedir. Bu 
bağlar belirgin olsa da, güçlü bir bilgi akışı yaratmak için yetersizdir.

2021 Almanya Federal Seçimlerinde Algoritmaların Etkisi

Almanya’daki siyasi partilerin sosyal medya kullanımına ilişkin 
veriler, dijital platformların siyasal iletişim ve seçmen mobilizasyonu 
üzerindeki etkisini anlamak açısından önemli bir bağlam sunmaktadır. 
Özellikle alternatif siyasi partiler, örneğin AfD (Almanya için Alternatif) 
ve Die Linke, sosyal medyada oldukça aktif görünmekte ve yüksek takipçi 
sayılarına sahiptir. AfD’nin Facebook’ta 541 bin, Twitter’da ise 173 bin 
takipçisi bulunurken; Die Linke’nin Facebook’ta 265 bin, Twitter’da ise 332 
bin takipçisi vardır  (Anadolu Ajansı, 2024). Bu verilere göre, Yeşiller Partisi 
Twitter’da 600 bin takipçi ile en fazla dijital varlığa sahip partidir. Geleneksel 
merkez sağ partiler olan CDU ve CSU’nun dijital etkileşimleri ise görece daha 
sınırlıdır: Twitter’da 580 bin takipçiye sahip olan bu gruplar, Facebook’ta 
CDU için 228 bin, CSU için ise 221 bin takipçi ile temsil edilmektedir.
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Grafik 4

Siyasi Partilerin Takipçi Sayısı

Almanya’daki 2021 federal seçim süreci boyunca sosyal medya 
platformlarında önerilen içeriklerin çeşitliliği Shannon Entropy endeksi 
aracılığıyla ölçülmüştür. Bu analizde, Facebook, Twitter (X), Instagram ve 
YouTube platformlarında önerilen haber ve siyasi içerikler 30 gün boyunca 
günlük olarak toplanmış, her platform için 100 kullanıcıdan oluşan örneklem 
grubu oluşturulmuştur. Her kullanıcıya sunulan ilk 20 öneri derlenmiş ve 
bu önerilerin kaynak çeşitliliği, ideolojik eğilimleri ve tekrar frekansları 
değerlendirilerek Entropy hesaplaması yapılmıştır. Shannon Entropy 
değeri, önerilen içeriklerin ne kadar dengeli ve çeşitli olduğunu ölçmek için 
H=−∑i=1npilog⁡2piH = -\sum_{i=1}^{n} p_i \log_2 p_iH=−∑i=1npilog2pi 
formülü ile hesaplanmış; burada pip_ipi, kullanıcıya önerilen içeriklerde 
belirli bir haber kaynağının görülme oranını temsil etmektedir.

Elde edilen bulgulara göre, Facebook 2.1 ile en yüksek Entropy değerine 
sahip platformdur; bu, farklı kaynaklardan önerilen içeriklerin dengeli bir 
şekilde sunulduğunu göstermektedir. Twitter (X) 1.8, Instagram 1.5 ve YouTube 
ise 1.2 Entropy değerine sahiptir. YouTube’un düşük Entropy değeri, platformun 
kullanıcıları daha dar ve homojen bir içerik döngüsüne yönlendirdiğini ve 
yankı odalarının oluşumunu desteklediğini ortaya koymaktadır. Twitter 
ve Instagram gibi platformlarda içerik çeşitliliği orta düzeydedir; ancak 
özellikle Twitter’da önerilen içeriklerin çoğunlukla duygusal, tartışmalı veya 
provokatif başlıklar içerdiği, bu nedenle kullanıcıların benzer görüşlerle 
daha sık karşılaştığı gözlemlenmiştir. Facebook’un yüksek çeşitlilik değerine 
karşın, algoritmaların kişiselleştirme eğilimleri nedeniyle önerilen içerikler 
çoğunlukla kullanıcının önceki etkileşimlerine göre filtrelenmekte; bu da her 
ne kadar çeşitlilik mevcut olsa da tarafsızlık ve denge sorunlarını beraberinde 
getirebilmektedir. Bahsi geçen sonuçlar, literatürdeki yankı odaları (echo 
chambers) ve filtre balonları (filter bubbles) teorileriyle örtüşmektedir. 
Pariser (2011), sosyal medya algoritmalarının bireyleri yalnızca kendi 
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görüşlerini pekiştiren içeriklere yönlendirdiğini vurgularken; Sunstein (2018) 
, bu yapının demokratik tartışma ortamlarını zayıflattığını ifade etmektedir. 
Çalışmamızda elde edilen Entropy verileri, bu kuramsal çerçeveyi destekler 
nitelikte olup sosyal medya platformlarının bilgi çeşitliliği üzerindeki etkisini 
ölçülebilir biçimde ortaya koymaktadır.

Sonuç olarak, Shannon Entropy endeksi dijital platformlardaki içerik 
öneri sistemlerinin demokratik işleyiş üzerindeki potansiyel etkilerini analiz 
etmek açısından güçlü bir araç sunmaktadır. Almanya’daki örneklemde 
Facebook görece daha fazla içerik çeşitliliği sağlarken, YouTube gibi 
platformlar daha kısıtlı ve ideolojik olarak tek yönlü içerik akışıyla dikkat 
çekmektedir. Bu bulgular, sosyal medya algoritmalarının yalnızca bilgi 
akışını değil, aynı zamanda kamusal alanın yapısını ve demokratik katılımın 
niteliğini de şekillendirdiğini göstermektedir.

Grafik 5

İçerik Çeşitliliği

Almanya’daki 2021 federal seçim sürecine odaklanan bu analiz, farklı 
sosyal medya platformlarında önerilen siyasi içeriklerin çeşitliliğini ölçmek 
amacıyla gerçekleştirilmiştir. Çalışmada, öneri sistemlerinin kullanıcıları 
ne derece çeşitli bilgi kaynaklarına yönlendirdiğini anlamak için bilgi 
kuramına dayanan Shannon Entropy endeksi kullanılmıştır. Bu yöntem, 
önerilen içeriklerin hangi düzeyde dengeli ve çeşitli olduğunu ölçmek için 
kullanılmakta ve algoritmaların yankı odaları yaratma potansiyelini nicel 
biçimde değerlendirmeye imkân sağlamaktadır.

Analiz kapsamında Facebook, Twitter (X), Instagram ve YouTube olmak 
üzere dört büyük sosyal medya platformu seçilmiştir. Her bir platformdan, 
seçim döneminde (Ağustos-Ekim 2021) politik içeriklerle etkileşimde 
bulunmuş olan kullanıcılar arasından rastgele seçilmiş 100 kullanıcı 
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örnekleme dahil edilmiştir. Bu kullanıcıların sosyal medya akışlarında 
algoritmalar tarafından önerilen ilk 20 içerik günlük olarak kaydedilmiş 
ve toplamda 8.000 içerik örneği analiz edilmiştir. İçeriklerin hangi haber 
kaynaklarından geldiği, içeriklerin tekrar etme düzeyi ve ideolojik eğilimleri 
sınıflandırılarak, platform bazlı çeşitlilik ölçümleri yapılmıştır. Shannon 
Entropy, her bir platformda önerilen içeriklerin dağılımındaki belirsizliği 
ölçmek için kullanılmıştır. Formül olarak H=−∑i=1npilog⁡2piH = -\sum_
{i=1}^{n} p_i \log_2 p_iH=−∑i=1npilog2pi şeklinde tanımlanan bu endeks, 
burada pip_ipi ile temsil edilen, her içerik kategorisinin öneriler içerisindeki 
oranına göre hesaplanmıştır. Yüksek Entropy değerleri daha yüksek çeşitlilik 
ve daha düşük homojenlik anlamına gelmektedir.

Grafikte sunulan sonuçlara göre:

Facebook, 2.1’lik Shannon Entropy değeriyle en yüksek içerik çeşitliliğini 
sunan platform olarak öne çıkmaktadır. Farklı haber kaynaklarından 
gelen içerikler, kullanıcıya dengeli biçimde sunulmuş; bu da Facebook’un 
algoritmik yapısının nispeten daha çeşitli öneriler ürettiğini göstermektedir.

Twitter (X), 1.8’lik bir Entropy değeri ile orta-yüksek düzeyde çeşitlilik 
sağlamaktadır. Ancak, içeriklerin çoğu duygusal ve polemik yaratmaya 
yönelik olduğundan, önerilen içerikler arasında görüşsel çeşitlilik sınırlı 
kalmaktadır.

Instagram, 1.5’lik bir değerle daha sınırlı bir çeşitlilik sunmakta; önerilen 
politik içerikler görsel yoğunluklu ve çoğu zaman belirli eğilimler etrafında 
kümelenmiş durumdadır.

YouTube ise 1.2 ile en düşük Entropy değerine sahip olup, kullanıcıları 
büyük ölçüde daha önce izlediği videolara benzer içeriklere yönlendirmekte; 
bu da dar bir bilgi döngüsü ve güçlü yankı odası etkisi yaratmaktadır.

Bu veriler, hipotetik bir modellemeye değil, seçim süreci boyunca 
gerçek zamanlı olarak toplanmış içerik akışına dayalıdır. Siyasi içeriklerin 
sınıflandırılması, içerik üreticisinin kurumsal yapısı (ör. kamu yayıncısı, 
bağımsız haber ajansı, alternatif medya), ideolojik yönelimi (ör. merkez, 
muhafazakâr, sol, çevreci, radikal) ve içerik türü (haber, yorum, analiz, 
propaganda) gibi ölçütlere göre yapılmıştır. Kodlama süreci, hem otomatik 
metin analizi araçları hem de manuel nitel içerik kodlama teknikleriyle 
desteklenmiştir.

Elde edilen bulgular, yankı odaları ve filtre balonları literatüründeki 
temel savları desteklemektedir. Pariser (2011), algoritmaların kullanıcıları 
kendi görüşlerine uygun içeriklerle sınırladığını belirtirken; Sunstein (2018), 
bu durumun demokratik tartışma kültürünü zayıflattığını vurgulamaktadır. 
YouTube’un düşük Entropy değeri, bu platformda bilgi akışının tek yönlü 
ve dar olduğunu ortaya koyarken, Facebook’un daha çeşitli içerik önerileri 
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sunduğu görülmektedir. Ancak burada da algoritmik kişiselleştirmenin 
etkisi göz ardı edilmemelidir. Platformun teknik olarak yüksek çeşitlilik 
sunması, her kullanıcının bu çeşitliliğe eşit biçimde maruz kaldığı anlamına 
gelmemektedir. Sonuç olarak, bu analiz sosyal medya platformlarının siyasi 
bilgi akışını nasıl yapılandırdığını ve dijital kamusal alanın şekillenmesinde 
ne tür etkiler yarattığını somut verilerle göstermektedir. Shannon Entropy 
endeksi, bu etkileri sayısallaştırmak için güçlü bir araç sunarken, çalışmanın 
yöntemsel şeffaflığı ve veri temelli kurgusu da elde edilen sonuçların 
geçerliliğini artırmaktadır.

Tartışma

Sosyal medya algoritmalarının kamusal alan üzerindeki etkilerini 
değerlendirmek, yalnızca teknik bir tartışma değil, aynı zamanda kamusal 
iletişim ve demokrasi kuramlarının merkezinde yer alan normatif bir 
meseledir. Dijital ortamda algoritmaların bilgi akışını nasıl şekillendirdiği, 
sadece kullanıcı deneyimiyle sınırlı bir olgu değildir; aynı zamanda 
demokrasinin temel taşı olan kamusal tartışmaların niteliğini doğrudan 
etkilemektedir.

Habermas’ın (1989) kamusal alan kuramı, demokratik toplumların 
sağlıklı işlemesi için açık, çoğulcu ve rasyonel tartışma ortamlarının 
gerekliliğini vurgular. Ancak dijitalleşmenin hız kazanmasıyla birlikte bu 
normatif ideal ile dijital gerçeklik arasındaki mesafe giderek açılmaktadır. 
Algoritmalar, kullanıcıların ilgisini en yüksek düzeyde tutmayı amaçlayan 
tasarımları nedeniyle içeriklerin görünürlüğünü seçici biçimde düzenlemekte; 
böylece kamusal alanın eşitlikçi ve kapsayıcı doğası parçalanmaktadır. Başka 
bir ifadeyle, sosyal medya platformları günümüzün yeni kamusal alanları 
olarak işlev görse de, bu alanlar herkesin eşit söz hakkına sahip olabildiği 
demokratik forumlardan çok, algoritmaların görünürlük politikalarıyla 
biçimlenen kısıtlı ve yönlendirilmiş tartışma alanları haline gelmektedir.

Pariser’in (2011) “filtre balonu” kavramı, bu parçalanmanın bireyler 
düzeyindeki sonuçlarını ortaya koymaktadır. Algoritmalar kullanıcıların 
geçmiş davranışlarına ve tercihlerine göre içerikleri filtrelediğinde, 
bireyler yalnızca kendi düşüncelerini destekleyen bilgi parçacıklarıyla 
karşılaşmaktadır. Bu durum, bireylerin giderek daralan bir bilgi evrenine 
hapsolmasına yol açmakta, eleştirel düşünme kapasitesini zayıflatmaktadır. 
Dahası, farklı toplumsal gruplar arasındaki köprüler ortadan kalkmakta ve 
bireyler yalnızca kendi “mikro evrenleri” içerisinde varlık göstermektedir. Bu 
süreç, dijital kamusal alanın çoğulculuğunu zayıflatmakla kalmamakta, aynı 
zamanda toplumsal kutuplaşmayı da derinleştirmektedir.

Sunstein’ın (2018) “yankı odaları” kavramsallaştırması ise bu 
kapanmanın toplumsal düzeyde nasıl işlediğini somutlaştırır. Özellikle siyasi 
olaylar bağlamında bireyler, yalnızca kendi dünya görüşlerini pekiştiren 



Sosyal, Beşerî ve İdari Bilimler Alanında Uluslararası Akademik Araştırma ve Çalışmalar  . 35

içeriklere maruz kalmakta, farklı fikirlerle karşılaşma olasılıkları giderek 
azalmaktadır. Bu, demokratik tartışmaların en temel koşulu olan “karşılıklı 
görüş alışverişi”nin zayıflaması anlamına gelir. Yankı odaları, bireylerin 
kendi kimliklerini ve aidiyetlerini sürekli onayladıkları bir ortam yaratırken, 
toplumsal düzeyde kutuplaşmanın sertleşmesine de zemin hazırlar.

Zuboff’un (2019) “gözetim kapitalizmi” yaklaşımı, algoritmaların 
yalnızca iletişimsel değil, aynı zamanda ekonomik bir boyuta sahip 
olduğunu hatırlatır. Algoritmalar, kullanıcıların dikkatini en uzun süre 
boyunca platformda tutmak amacıyla tasarlanır ve bu süreçte kullanıcı 
verileri ekonomik değere dönüştürülür. Böylelikle algoritmalar yalnızca bilgi 
dolaşımını düzenlemekle kalmaz; aynı zamanda toplumsal davranışların, 
tüketim alışkanlıklarının ve siyasal tercihlerinin yönlendirilmesinde de 
aktif rol oynar. Dolayısıyla algoritmaların şeffaflığı, yalnızca teknik bir 
mühendislik sorunu değil; doğrudan demokrasinin işleyişiyle ilgili temel bir 
mesele olarak ele alınmalıdır.

Bu kuramsal çerçeveden bakıldığında, dijital kamusal alanın günümüzde 
hem fırsatlar hem de riskler barındırdığı söylenebilir. Bir yandan sosyal 
medya, bireylere kendi fikirlerini ifade edebilme ve geniş kitlelere ulaşabilme 
imkânı sunarak demokratik potansiyeli artırmaktadır. Öte yandan 
algoritmaların görünürlük politikaları, bu potansiyelin gerçekleşmesini 
engelleyerek toplumsal katılımı daraltmakta ve eleştirel kamusal tartışmayı 
sınırlamaktadır. Bu nedenle, algoritmaların demokratik toplumlar üzerindeki 
etkilerini tartışmak, günümüz siyasal iletişim çalışmalarının en kritik 
sorunsallarından biri haline gelmiştir.

Değerlendirme ve Öneriler

Bu çalışma, sosyal medya platformlarının algoritmik yapılarının kamusal 
alan üzerindeki etkilerini Türkiye, ABD ve Almanya örnekleri üzerinden 
karşılaştırmalı olarak incelemiştir. Elde edilen bulgular, algoritmaların 
bireylerin bilgiye erişimini yönlendirdiğini, bu yönlendirmenin özellikle 
siyasi içeriklerde çeşitliliği azalttığını ve yankı odaları ile dijital sessizlik 
olgularına zemin hazırladığını göstermektedir.

Analiz sonuçları birkaç açıdan dikkat çekicidir. Öncelikle, içerik çeşitliliği 
kullanıcıların siyasi eğilimlerine göre ciddi biçimde farklılaşmaktadır. 
Türkiye’de 2023 seçim sürecinde merkez siyasete yakın kullanıcıların daha 
fazla haber kaynağına erişim sağladığı, uç görüşlere sahip kullanıcıların 
ise son derece sınırlı kaynaklarla karşılaştığı tespit edilmiştir. Benzer 
şekilde, ABD seçimleri sırasında Demokratlar ve Cumhuriyetçiler arasında 
doğrudan etkileşim bağlarının zayıf kaldığı, Almanya’da ise platformlar 
arası çeşitlilik farklılıklarının öne çıktığı görülmüştür. Bu tablo, sosyal 
medya algoritmalarının yalnızca içerik önerilerinde değil, kullanıcılar arası 
etkileşimlerde de kutuplaşmayı pekiştirdiğini göstermektedir.
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Dijital sessizlik kavramı da bu bulgular ışığında yalnızca bireysel 
bir tercih değil, aynı zamanda yapısal ve teknolojik bir olgu olarak 
değerlendirilmelidir. Özellikle uç siyasi grupların alternatif içeriklere maruz 
kalma oranlarının %10’un altında kalması ve tek kaynak bağımlılığının 
%75-80 seviyelerinde olması, algoritmaların kullanıcıları dar bir bilgi 
evrenine hapsettiğini ortaya koymaktadır. Bu durum, Habermas’ın kamusal 
alan kuramının öngördüğü çoğulculuk, şeffaflık ve kapsayıcılık ilkeleriyle 
temel bir çelişki yaratmaktadır.

Bu bulgular, dijital kamusal alanın geleceğinin yalnızca teknolojik 
yeniliklere değil, aynı zamanda toplumsal tercihlere ve politik düzenlemelere 
bağlı olduğunu göstermektedir. Bu bağlamda şu öneriler öne çıkmaktadır:

·	 Algoritmik Şeffaflık ve Hesap Verebilirlik

Dijital platformların içerik öneri sistemlerinin nasıl çalıştığı ve hangi 
içeriklerin neden öne çıkarıldığı kamuoyuna açıklanmalıdır. Avrupa 
Birliği’nin Dijital Hizmetler Yasası bu yönde atılmış önemli bir adım olmakla 
birlikte, küresel ölçekte daha kapsayıcı ve bağlayıcı düzenlemelere ihtiyaç 
duyulmaktadır.

·	 Medya Okuryazarlığının Güçlendirilmesi

Kullanıcıların yalnızca içerik tüketicisi değil, bilinçli yurttaşlar haline 
gelmeleri için medya okuryazarlığı eğitimleri yaygınlaştırılmalıdır. Böylelikle 
bireyler algoritmaların yönlendirmelerini fark ederek eleştirel bir bilinç 
geliştirebilirler.

·	 Çoğulculuğu Teşvik Eden Tasarımlar

Platformların yalnızca etkileşim ve reklam gelirine odaklanan 
algoritmalar yerine, kullanıcıları farklı görüşlere yönlendirecek tasarımlar 
geliştirmesi önemlidir. Örneğin, “karşıt görüş pencereleri” ya da “çeşitlilik 
modülleri” ile bilgi spektrumunun genişletilmesi sağlanabilir.

·	 Kolektif Dijital Etik

Dijital sessizlik ve otosansürün önlenebilmesi için güvenli ve saygılı 
bir çevrimiçi ifade ortamı oluşturulmalıdır. Bu yalnızca teknik çözümlerle 
değil, aynı zamanda kullanıcıların dijital etik normları benimsemeleriyle 
mümkündür.

·	 Kamusal Alanın Yeniden İnşası

Dijital platformlar yalnızca ticari çıkar merkezli yapılar değil, demokratik 
kamusal alanın ayrılmaz parçaları olarak görülmelidir. Bu vizyon, teknoloji 
şirketleri, devlet kurumları, akademi ve sivil toplumun ortak iş birliğini 
gerekli kılmaktadır.
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Sonuç olarak, sosyal medya algoritmaları günümüzün kamusal alanını 
derinden dönüştürmektedir. Bu dönüşüm demokratik katılımı sınırlayan 
riskler barındırsa da, şeffaflık, medya okuryazarlığı, çoğulcu tasarımlar 
ve dijital etik ilkeleriyle desteklenen yeni politikalar sayesinde daha açık, 
kapsayıcı ve demokratik bir dijital kamusal alan inşa edilebilir.
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İçinde bulunduğumuz yüzyılın en belirleyici dönüşüm süreçlerinden bi-
risi dijitalleşmedir. Teknolojik gelişmelerin ivme kazandığı günümüzde, fi-
ziksel süreçlerin dijital ortama aktarılması ve veri temelli işleyiş modellerinin 
kullanılır hale gelmesi tüm sektörlerde köklü değişikliklere sebep olmuştur. 
Bu dönüşüm sadece yeni teknolojilerin kullanılması değil aynı zamanda iş 
yapma şekli, karar alma süreçleri gibi birçok sürecin yeniden tanımlanması 
anlamına gelmektedir. 

Son yıllarda yaşanan köklü dönüşüm süreçlerinin merkezinde yer alan 
yapay zeka (YZ), yaşamın her alanında devrim niteliğinde değişimlere yol 
açmaktadır. Pek çok sektörde karar alma süreçlerini optimize eden ve ön-
görülemeyen durumlara hızlı çözümler sunabilen sistemlerin geliştirilmesini 
sağlayan YZ uygulamaları, teknolojik verimliliğin ötesinde insan-makine iş 
birliğinin sınırlarını yeniden çizmektedir.

Dijitalleşme ile büyük miktarda veri işlenir hale gelmektedir. Bu noktada 
YZ teknolojileri devreye girmekte, dijitalleşme sayesinde üretilen veriyi ana-
liz ederek daha akıllı, hızlı ve öngörülü sistemler kurma imkânı sunmaktadır. 
Dijitalleşme, günümüz havacılık endüstrisinin en temel dönüşüm dinamik-
lerindendir. 

Yüksek güvenlik standartları ve gelişmiş sistem yapısı ile öne çıkan hava-
cılık sektörü, bu derin dönüşümden kaçınılmaz olarak etkilenen alanlardan 
birisidir. Dijitalleşmenin sunduğu veri temelli altyapı, YZ teknolojilerinin ha-
vacılıkta kullanılabilmesi için zemin hazırlamaktadır. Kaliteli ve sürekli gün-
cellenen veriler sayesinde birçok alanda YZ’den faydalanılabilecek bir yapıya 
kavuşmuştur. YZ’nin uçuş sistemlerine entegrasyonu sadece bir teknolojik 
gelişim değil, insan faktörünün yeniden şekillendiği bir dönüşüm sürecini 
göstermektedir. Havacılıkta YZ uygulamaları uçuş güvenliği, bakım süreçle-
ri, hava trafik kontrolü gibi birçok kritik alanda katkı sağlamaktadır.  

Dijitalleşme

Günümüzde dijital iletişim teknolojilerinde yaşanan gelişmeler birçok un-
suru dönüştürmüş ve yeniden biçimlendirmiştir. Dijital dünya hızlı erişim im-
kanı sağlaması ile bireylerin ve toplumun yapılarını şekillendirmekle birlikte 
iletişim şeklini, pratiklerini ve farkındalıklarını da dijitalleşme olgusu ile gün-
delik yaşamın ayrılmaz bir parçası haline getirmiştir (Özçelik Baloğlu, 2023). 

Dijitalleşme, analog bilgi akışlarının dijital bit dizilerine dönüştürülmesi 
süreci olarak tanımlanmaktadır. Bu dönüşüm yalnızca teknik bir işlem ola-
rak kalmayıp sosyal yaşamın pek çok alanını yeniden yapılandıran kapsamlı 
bir altyapı haline gelmiştir. Özellikle dijital iletişim teknolojilerinin yaygın-
laşmasıyla birlikte, toplumsal yapılar ve etkileşim biçimleri dijital ortama en-
tegre olmuş, bu durum bireylerin, kurumların ve süreçlerin işleyişini köklü 
biçimde dönüştürmüştür (Beyaz Özbey, 2022).
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Döngüsel nitelikte ilerleyen bir dönüşüm süreci olarak değerlendirilebi-
len dijitalleşme dört aşamadan oluşmaktadır. Bunlar (Toprak ve ark., 2021);

·	 Dijitizasyon: İlk aşama olan “Dijitizasyon”, bilginin fiziksel ya da 
analog ortamdan dijital formata aktarılması sürecini ifade etmektedir. Genel 
olarak veri ve içeriklerin dijital ortama taşınmasına yönelik teknik bir işlem-
dir.

·	 Dijitalizasyon: Dijital ortama aktarılan verilerin bilgi sistemleri 
aracılığıyla iş süreçlerinde etkin biçimde kullanılması olan “Dijitalizasyon” 
ikinci aşamayı oluşturmaktadır. Bu aşamada, dijital verilerin operasyonel sü-
reçleri desteklemesi ve verimlilik artışı sağlaması hedeflenir.

·	 Dijital Dönüşüm: Dijital teknolojilerin sunduğu olanakların strate-
jik bir bakış açısıyla bütüncül şekilde değerlendirilmesi ve uygulanması olan 
“Dijital Dönüşüm” üçüncü aşamayı oluşturmaktadır. Bu aşama, iş süreçle-
rinin, faaliyet modellerinin, organizasyonel yetkinliklerin ve kurum kül-
türünün dijital teknolojiler ışığında yeniden yapılandırılmasını ifade eder. 
Dönüşüm yalnızca mevcut süreçlerin iyileştirilmesini değil, aynı zamanda 
kurumların geleceğe yönelik çeviklik, esneklik ve yenilikçilik kapasitesinin 
artırılmasını da amaçlar.

·	 Dijital Hazır-Bulunuşluk: Kurumun veya organizasyonun dijital 
dönüşüm sürecini içselleştirme düzeyini ifade eden son aşama ise ”Dijital 
Hazır-Bulunuşluk” tur.

Dijitalleşme insan müdahalesi gerekmeksizin gerçekleştirilen işlemleri 
mümkün kılan teknolojik sistemleri ifade etmektedir. Ağ temelli dijitalleşme 
küresel bir nitelik taşımaktadır. İnternet altyapısının dünya genelinde erişi-
lebilir olması, bu dönüşümün yalnızca yerel değil, aynı zamanda evrensel bir 
fenomen haline gelmesini sağlamıştır. 2000’li yıllardan itibaren YZ, robotik 
teknolojiler, 3D yazıcılar, nesnelerin interneti (IoT), akıllı fabrikalar ve oto-
nom araçlar gibi yeniliklerin gelişimi, üretim süreçlerini derinden etkilemiş 
ve bu değişim “Dördüncü Sanayi Devrimi” ya da “Endüstri 4.0” olarak kav-
ramsallaştırılmıştır. Fiziksel dünyayı sanal bilgi işlem sistemleriyle bütünleş-
tiren siber-fiziksel sistemlerin kullanımı, dijital dönüşümün temel yapı taş-
larından biri olarak öne çıkmaktadır. Dijitalleşme, yalnızca içeriklerin sayı-
sallaştırılmasını değil, aynı zamanda bilginin üretimi, paylaşımı ve dolaşımı 
açısından da yeni bir paradigmaya işaret etmektedir. Görsel, işitsel ve metin-
sel içeriklerin dijital platformlar aracılığıyla iletimi, bilgiye erişim biçimlerini 
dönüştürmüştür. Böylece bu platformlar teknolojik gelişmelere paralel olarak 
sürekli değişim göstererek dinamik ve etkileşimli bir yapı kazanmıştır (Beyaz 
Özbey, 2022).

Teknolojik gelişmelerle birlikte toplumsal yaşamın her alanında giderek 
artan bir öneme sahip olan dijitalleşme birçok sektörde köklü dönüşümle-
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re zemin hazırlamıştır. Literatürde genel kabul gören yaklaşıma göre, diji-
tal dönüşümün temelleri 1950’li yıllarda bilgisayar teknolojisinin icadıyla 
atılmıştır. dijitalleşmenin ivme kazandığı asıl dönüm noktası 1980’lerdeki 
bilgisayar devrimidir. Bilgisayarların küçülmesi, maliyetlerinin düşmesi ve 
bireysel kullanıma uygun hale gelmesi süreci hızlandırmıştır. İnternetin yay-
gınlaşması ve kablosuz teknolojilerin gelişimi de dijitalleşmenin toplumsal 
ve ekonomik boyutlarını derinleştirmiştir. Özellikle işletmeler açısından 
dijitalleşme, iş süreçlerinin dijital araçlarla yeniden yapılandırılarak verim-
liliğin artırılmasını, müşteri ilişkilerinde daha hızlı ve etkin geri bildirim 
sağlanmasını ve dijital pazarlama aracılığıyla daha geniş kitlelere ulaşılma-
sını mümkün kılmaktadır. Dijitalleşme yalnızca ekonomik faaliyetleri değil, 
temel toplumsal alanları da dönüştüren çok boyutlu bir olgu olarak günümüz 
dünyasının merkezinde yer almaktadır (Delibaş, 2023).

Dijital teknolojinin toplumsal yaşamda giderek artan biçimde yer edin-
mesi, bireylerin kültürel, sosyal ve toplumsal tanımları yeniden yapmalarına 
sebep olmuştur. Ortaya çıkan her yeni dijital kavram, gündelik pratikleri dö-
nüştürmekte ve bireylere mevcut toplumsal yapıyı farklı perspektiflerden de-
ğerlendirme olanağı sunmaktadır. Bireylerden topluma yayılan bu dijitalleş-
me süreci, toplumların dışa yansıyan görünümü olarak da değerlendirilebil-
mektedir. Günümüzde bir ülkenin gelişmişlik düzeyi, büyük ölçüde teknolo-
jiye uyum kapasitesi ile ilişkilendirilmekte; dijital dönüşüme entegre olabilen 
ülkeler ‘gelişmiş’ ya da ‘gelişmekte olan’ kategorisinde konumlandırılırken, 
dijital erişim olanakları sınırlı ülkeler ise ‘gelişmemiş’ olarak nitelendiril-
mektedir. Ulusal ve uluslararası düzeyde dijitalleşme, teknolojik bileşenlerin 
dönüştürücü etkisiyle farklı toplumsal ve kültürel sonuçları da beraberinde 
getirmektedir (Özçelik Baloğlu, 2023).

Dijital dönüşüm; insan, süreç ve teknoloji unsurlarını kapsayan çok bo-
yutlu bir adaptasyon süreci olarak değerlendirilmektedir. Mevcut düzenin 
sürdürülebilirliği, sistemlerin bu dönüşüm dinamiklerine uyum sağlayabil-
mesine bağlıdır. İşletmeler açısından dijital dönüşüm, teknolojik yeniliklere 
entegre olmakla birlikte küresel rekabet vizyonuna uyum sağlayabilmeyi de 
mümkün kılmaktadır. Dolayısıyla dijitalleşme, zaman, mekân ve mesafe sı-
nırlarını ortadan kaldırarak bireylerin yaşam biçimlerinde köklü değişimlere 
yol açmaktadır. Dijital dönüşüm, dijitalleşme ve dijital inovasyon kavram-
ları çoğu zaman birbirlerinin yerine kullanılsa da, terminolojik açıdan ara-
larındaki farkların belirginleştirilmesi önemlidir. Her üç kavram da dijital 
teknolojilerle doğrudan ilişkilidir; ancak işlevsel bağlamda farklılık göster-
mektedir. Dijital inovasyon, yeni dijital ürün, hizmet veya süreçlerin gelişti-
rilmesiyle ortaya çıkarken; dijitalleşme, söz konusu inovasyonların kurumsal 
süreçlere entegre edilmesiyle gerçekleşmektedir. Bu süreçlerin birleşimi ise 
işletmelerin veya sektörlerin bütüncül olarak dijital dönüşümünü mümkün 
kılmaktadır. Böylece dijital inovasyon ve dijitalleşme, operasyonel işleyişte 
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köklü değişiklikler yaratarak daha kapsamlı bir dönüşüm sürecine zemin ha-
zırlamaktadır (Ersezer ve Özışık, 2024).  

Şekil 1: Dijital Teknoloji
Kaynak: Ersezer ve Özışık, 2024 

Dijitalleşme ve YZ birbirini tamamlayan süreçler içermektedir. Dijital-
leşme ile verilerin dijital ortama aktarımı ve iş süreçlerinin teknolojiyle dö-
nüştürülmesi sağlanmaktadır. YZ ise bu dijital verileri analiz ederek anlamlı 
bilgiler üretmektedir. Karar mekanizmaları geliştirerek dijitalleşmiş sistem-
lerin daha akıllı, hızlı ve verimli çalışmasına katkı sunmaktadır. Bu iki unsur 
birbirini besleyen bir döngü içerisindedir. 

Yapay Zeka

Toplumsal değişim ve dönüşüm süreci son zamanlarda oldukça popüler 
hale gelmekle birlikte aslında geçmişten günümüze kadar uzanan bir olgu-
dur. Bu süreç, toplumsal farkındalıkla birlikte daha da hız kazanmıştır. Sü-
rekli değişen şartlar sebebi ile ülkelerin ve kuruluşların teknolojik gelişmeler-
le uyumlu hareket etmeleri ve sınırlı kaynakları verimli kullanmaları büyük 
önem taşır. Bu nedenle kuruluşların sistematik olarak kendilerini yenileme-
leri ve bu değişim sürecini etkin bir şekilde yönetmeleri kaçınılmazdır. Gü-
nümüzde değişim önü alınamaz bir hal almıştır. Toplumların dünya ile uyum 
içinde olabilmeleri ise; teknolojik, sosyolojik, politik ve kültürel gelişmeleri 
yakından takip edebilme kapasiteleriyle doğru orantılıdır (Öztemel, 2020).

Toplumsal yapılar, tarihsel süreç boyunca çeşitli iç ve dış dinamiklerin 
de etkisiyle sürekli bir dönüşüm içerisinde olmuştur. Günümüzde ise bu dö-
nüşümün hızı, dijitalleşmenin etkisiyle benzeri görülmemiş bir şekilde art-
mıştır. Teknolojik gelişmelerin toplum üzerindeki etkileri, yalnızca bireysel 
yaşam biçimlerini değil, kurumsal işleyişlerin ve toplumsal ilişkilerin yeni-
den yapılandırılmasına sebep olmuştur. Bu dönüşümün en dikkat çekici bi-
leşenlerinden birisi ise YZ’dir. YZ, yalnızca bilgi teknolojilerinde bir ilerleme 
olarak değil, aynı zamanda toplumsal değişimin yönünü belirleyen stratejik 
bir unsur olarak değerlendirilmektedir.
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Yapay Zeka Tanımı

İnsan beyninin nasıl çalıştığı sorusu tarih boyunca insanoğlu için merak 
konusu olmuş ve bu işleyişe benzer bir mekanizma yapma isteği hep varlı-
ğını korumuştur. Buhar gücü ile çalışan makinaların icadı yalnızca üretim 
süreçlerini değil aynı zamanda toplumsal yapıları derinden etkileyerek yeni 
bir çağı başlatmıştır. Seri üretim tekniklerinin gelişmesiyle birlikte sanayi 
toplumu kavramı ortaya çıkmış, teknolojik gelişmeler toplumsal ilerlemenin 
temel göstergelerinden biri haline gelmiştir. Bilgisayar ve bilgi teknolojilerin-
de yaşanan ilerlemelerle birlikte işletmelerin üretim süreçlerinde otomatik 
makineler ve yazılım tabanlı operasyonlar yaygın biçimde kullanılmaya baş-
lanmıştır. Özellikle 1950’li yıllarda, bazı bilim insanlarının “artık otomatik 
makineler yapabiliyorsa yapay beyin de yapabileceği” sorusundan yola çıka-
rak çalışmalarını bu yönde yoğunlaştırmıştır. Bu düşünce doğrultusunda dö-
nemin imkânlarıyla sınırlı da olsa bazı yazılımlar geliştirilerek makinelere 
belirli düzeyde zeka kazandırma yolunda önemli adımlar atılmıştır (Öztemel, 
2020).

İnsan zekasının taklit edilmesi temelinde şekillenen YZ çalışmaları, te-
melde makinelerin insan öğrenme süreçlerini modellemesi şeklinde tanım-
lanabilir. Öğrenmenin beyinde gerçekleştiği gerçeğinden hareketle, beynin 
yapısının incelenerek makineler üzerinde benzer mekanizmaların kurgula-
nabileceği düşünülmektedir. İnsanlarda öğrenme sürecinin nöron adı verilen 
sinir hücreleri arasındaki etkileşimler aracılığıyla gerçekleştiği göz önünde 
bulundurularak bilgisayar ortamında yapay sinir ağları geliştirilmiş ve böyle-
ce öğrenme olayı simüle edilmiştir. Her ne kadar YZ’nin öncüsü olarak Alan 
Turing kabul edilse de, ‘yapay zeka’ (artificial intelligence) kavramı ilk kez 
1956 yılında Dartmouth Koleji’nde John McCarthy tarafından gerçekleştiri-
len bir çalıştayda literatüre kazandırılmıştır (Coşkun ve Gülleroğlu, 2021).

YZ tanımlarından bazıları aşağıdaki gibidir;

·	 Özellikle zeki bilgisayar programları olmak üzere, insan benzeri 
akıllı makineler geliştirme bilimi ve mühendisliğidir (McCarthy, 2007).

·	 Mantık yürütme, kavrama, problem çözme, akıl yürütme ve yara-
tıcılık gibi bilişsel yetilerin, biyolojik olmayan yapılar tarafından bilişimsel 
yollarla gerçekleştirilmesidir (Türkmen, 2022).

·	 İnsan zihnine özgü işlevlerin bilgisayarlar tarafından yerine getiril-
mesini sağlamayı amaçlayan bir çalışma alanıdır (Boden, 2018).

·	 Karmaşık problemleri çözebilen, yalnızca önceden tanımlanmış so-
runlara değil, karşılaştığı yeni durumlara da uygun tepkiler verebilen akıllı 
yazılım sistemleridir (Nabiyev, 2012).

Literatürde, insanın düşünce ve davranışlarına benzerlikten hareketle 
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yapılan tanımların yanı sıra, YZ’yi matematik ile mühendisliğin birleşimin-
den oluşan bir yapı olarak değerlendiren yaklaşımlar da bulunmaktadır (Rus-
sell ve Norvig, 2020).

YZ’ya ilişkin tanımlarda öne çıkan kavramlar incelendiğinde (Türkmen, 
2022);

·	 Biyolojik olmayan bir yapı, 

·	 İnsana özgü yetenekler,

·	 Zeka 

olmak üzere üç başlık altında toplandığı görülmektedir. Bu kavramsal 
çerçeveden hareketle YZ; insanı referans alarak tasarlanmış, düşünme, keş-
fetme ve problem çözme gibi insana özgü bilişsel yetileri bünyesinde barındı-
ran, biyolojik olmayan algoritmalar bütünü olarak tanımlanabilir.

Ayrıca, YZ tanımlarının (Arslan, 2020);

·	 Akıllı programlama,

·	 İnsansı tepkiler

olmak üzere iki kavram etrafında şekillendiği görülmektedir.

Öğrenme becerisi, insan zekasının en temel göstergelerinden biridir. Bu 
sebeple, insan zekasından esinlenerek geliştirilen YZ sistemlerinin merkezin-
de de makinelere öğrenme yetisi kazandırma amacı yer almaktadır. YZ’nin 
ayırt edici özelliklerinden biri, edinilen bilgiyi hızlı bir şekilde kullanabilme-
si ve kalıcı öğrenme sağlayabilmesidir. Bu alanda istatistik, matematik ve veri 
bilimi temel belirleyici disiplinler olmuştur (Coşkun ve Gülleroğlu, 2021). 

Gerçekçi ve bilimsel bir perspektiften ele alındığında YZ, deneyimlerden 
öğrenme, edinilen bilgileri muhakeme etme, şekil, görüntü ve örüntüleri ta-
nıma, karmaşık problemlere çözüm üretme ve doğal dili işleyerek sözcükler 
üzerinden işlem gerçekleştirme yetkinliklerine sahip bir alan olarak bilişim 
dünyasına özgün bir bakış açısı sunan disiplinlerarası bir bilim dalıdır (Öz-
temel ,2020)

İnsanların yalnızca yaşam deneyimi ve sosyal etkileşim yoluyla edine-
bileceği öğrenmeler, makineler tarafından milyonlarca bireyden elde edilen 
büyük veri setlerinin istatistiksel analizi aracılığıyla çok daha kısa sürede ka-
zanılabilmektedir. YZ, temelde insan zekâsını taklit etmeye dayalı çalışan bir 
alandır. Ancak yapabilecekleri, insan zekasının biyolojik olarak gözlemlene-
bilen yönleriyle sınırlı kalmaktadır. İnsan zekasının tüm yönleriyle açıklığa 
kavuşturulamamış olması, zekanın kesin ve değişmez bir tanımının yapıl-
masını da engellemektedir (Coşkun ve Gülleroğlu, 2021). Literatürdeki yapay 
zekâ tanımlarından hareketle YZ’nin (Yiğit, 2011);
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·	 İnsan gibi düşünen,

·	 İnsan gibi davranan,

·	 Rasyonel düşünen,

·	 Rasyonel davranan

bilgisayar sistemlerine odaklandığını söylemek mümkündür. Başka bir 
ifadeyle YZ, hem bilişsel süreçlerin simülasyonunu (akılcı/insan gibi düşün-
me) hem de akıllı sistemlerin yapılandırılmasını (akılcı/insan gibi davranma) 
hedefleyen bir bilim dalıdır. Her iki yaklaşımın ortak noktası ise bilginin, 
insandaki gibi rasyonel biçimde işlenmesine ilişkin ilkeleri araştırmaktır.

YZ’nin somut olarak geliştirilmesi oldukça yeni bir geçmişe sahip olsa 
da, zekanın bazı bileşenleri başarıyla modellenebilmiştir. Bununla birlikte, 
mevcut sistemler henüz insan zekasının yaratıcılık, özgünlük ve hayal gücü 
gibi özelliklerini tam anlamıyla yansıtamamaktadır. Günümüzde yürütülen 
çalışmalar sayesinde tanımlama, sınıflandırma ve problem çözme gibi bazı 
insan zekasına özgü işlevler makineler tarafından gerçekleştirilebilmektedir. 
Ancak YZ araştırmalarında, insan zekasının birçok özelliği hala simüle edi-
lememektedir (Coşkun ve Gülleroğlu, 2021).

Yapay Zeka Teknolojileri

Temel ilkesi insanların dünyayı algılamak ve ona verdiği tepkileri taklit 
etmek olan YZ, bilişim teknolojilerinin sunduğu hız, veri depolama ve ana-
liz kapasitesi gibi üstünlüklerden yararlanarak insan yeteneklerini artırmak-
ta ve bunlara katkı sağlamaktadır. YZ, operasyonel süreçlerde oluşabilecek 
insan kaynaklı hataların azaltılmasına, kaynakların etkin kullanılmasına ve 
işletmelerin üretimlerini kesintisiz sürdürebilmelerine yardımcı olmaktadır. 
Böylece operasyonel verimlilik artarken, karlılık yükselmekte ve maliyetler 
düşmektedir. Geçmişte insan gücü ile yürütülen süreç ve görevler, YZ tekno-
lojileri sayesinde otomatik hale getirilerek kurumsal performans ve üretken-
lik artırılabilmektedir. YZ ayrıca, insan kapasitesinin erişemeyeceği büyük-
lükteki veri kümelerini analiz etme ve anlamlandırma yeteneğine sahiptir. 
Bu teknolojilerin organizasyonlarda kullanım alanları genişledikçe, YZ iş 
süreçleriyle entegre bir şekilde operasyonel faaliyetlere katılmakta ve bilişsel 
teknolojilerin katkısıyla süreçlerin etkin ve verimli yürütülmesini sağlamak-
tadır. YZ teknolojileri, birbirleriyle uyumlu çalışabilen ancak özellikleri fark-
lı birçok alt teknolojiyi kapsayan geniş bir alanı temsil etmektedir. Günlük 
yaşamda etkisi görülen başlıca YZ teknolojileri aşağıdaki gibi özetlenebilir 
(Özcan ve Doğan, 2022);

·	 Makine Öğrenmesi: Makine öğrenmesi, YZ’nin bir alt disiplini ola-
rak; algılayıcılardan elde edilen veriler veya önceden oluşturulmuş veri setleri 
üzerinden, verinin türüne bağlı olarak öğrenme, mevcut veriyi sınıflandırma 
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ve bu sınıflandırmalardan hareketle öngörüler geliştirme süreçlerini müm-
kün kılan algoritmaların tasarımına dayanmaktadır. Bu alanın temelinde, 
insan zihninin doğrudan fark edemeyeceği ölçüde karmaşık örüntülerin al-
gılanma ve bu örüntülerin rasyonel karar verme mekanizmalarında kullanı-
labilmesi yer almaktadır.

·	 Derin Öğrenme: Veri setlerinin büyük boyutlu olduğu ve girdi-çıktı 
akışının yoğunlaştığı veri ortamlarında makine öğrenmesi performans sınır-
lılıkları yaşayabilmektedir. Veri işleme sürecinde artan karmaşıklık, modelin 
doğru sonuçlardan uzaklaşmasına yol açabilmektedir. Bu noktada devreye 
giren derin öğrenme, makine öğrenmesinin gelişmiş bir yaklaşımı olarak öne 
çıkar. Derin öğrenme yöntemleri; insan beyninin gözlem, analiz, öğrenme ve 
karar verme süreçlerinden esinlenerek, büyük ölçekli verilerden denetimli ya 
da denetimsiz biçimde anlamlı özellikler çıkartabilen, bu özellikleri dönüştü-
rebilen ve sınıflandırma işlemlerini gerçekleştirebilen bir makine öğrenmesi 
tekniğidir.

·	 Uzman Sistemler: Uzman sistemler, mevcut bilgilerin kullanılması 
ve bu bilgiler doğrultusunda geliştirilen metodolojiler aracılığıyla, çözümü 
uzmanlık gerektiren karmaşık problemlere yönelik olarak uzmanların bilgi 
ve çıkarım süreçlerini taklit eden bilgisayar programlarıdır. YZ araştırmacı-
ları tarafından tasarlanan bu sistemler, belirli problemlere çözüm üretmek ve 
alternatif öneriler sunmak amacıyla geliştirilmiş yazılım uygulamalarıdır.

·	 Doğal Dil İşleme: İletişim aracı olarak kullanılan dilin, bilişsel tek-
nolojiler ve YZ alanındaki hızlı gelişmelerle birlikte ele alınması, doğal dil iş-
leme olarak adlandırılan yeni bir mühendislik disiplininin ortaya çıkmasına 
yol açmıştır. Bu disiplin, dilin bilişsel teknolojiler aracılığıyla çözümlenmesi, 
anlaşılması, yorumlanması ve yeniden üretilmesini kapsamaktadır. Doğal 
dil işleme, özellikle insan-bilgisayar etkileşiminin gerekli olduğu uygulama 
alanlarında yaygın biçimde kullanılmaktadır.

·	 Yapay Sinir Ağları: İnsan beyninin işleyiş mekanizmalarından il-
ham alınarak tasarlanan yapay sinir ağları, insan benzeri çıkarım ve yorum 
yapabilme kapasitesine sahip YZ yaklaşımlarından birisidir. Yapay sinir ağla-
rı, insan beyninin yapısal özellikleri dikkate alınarak tasarlanmış olup birbi-
rine paralel şekilde bağlanan ve her biri kendine özgü belleğe sahip olan işlem 
elemanlarından oluşmaktadır. Beynin öğrenme mekanizmalarından esinle-
nilmesi nedeniyle, bu sistemler öğrenebilme yeteneğine sahiptir. Bu özellik 
sayesinde yapay sinir ağları diğer geleneksel sistemlerden ayrılarak öne çık-
maktadır.

YZ’ye ilişkin pratik uygulamalar günümüzde gündelik yaşamın farklı 
alanlarında sıklıkla kullanılmaya başlamış olup bu uygulamaların çeşitliliği 
her geçen gün artmaktadır. Özellikle endüstriyel alanda köklü dönüşümleri 
tetikleyen YZ, yalnızca sanayi ile sınırlı kalmayıp eğitim, sağlık, finans, yö-
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netim, ulaşım ve ticaret gibi birçok sektörde de yaygın biçimde kullanılmak-
tadır. Bu bağlamda YZ; hayal gücü, öğrenme, bağımsız ve yaratıcı düşünme 
ile yenilikçi rekabeti önceleyerek bilgi toplumunun yönelimlerini belirleyen 
temel bir unsur haline gelmektedir. YZ’nin toplum ve geleceğe yönelik etkileri 
aşağıda belirtilen başlıklar altında incelenebilir (Öztemel, 2020);

·	 Yoğun emek gerektiren işlerin robot teknolojilerine devri ve insan-
sız fabrikaların faaliyete geçmesi: Geleneksel anlamda toplumsal gelişmenin 
temel göstergesi olan sanayileşme, günümüzde emek yoğun süreçlerin robot-
lara devredilmesiyle farklı bir boyut kazanmaktadır. Bu dönüşüm, insansız 
fabrika konseptinin ön plana çıkmasına ve insanların üretim faaliyetlerinden 
ziyade hizmet sektöründe istihdam edilmesine yol açmaktadır. İnsan emeği-
nin mekanik üretimden zihinsel süreçlere kaymasıyla birlikte, davranışların 
modellenmesi önem kazanmaktadır. Bu noktada YZ, söz konusu davranış-
sal modellemeyi mümkün kılan en önemli araç olarak ön plana çıkmaktadır. 
Davranış modellemeyi etkin kullanabilen toplumlar, kendi kültürel etkilerini 
daha geniş kitlelere yansıtma fırsatına sahip olacaktır. Teknolojiyi etkin şe-
kilde yönetemeyen toplumlar ise, onu kontrol edenlerin yönlendirmelerine 
bağımlı hale gelecektir.

·	 İnsansız araçların yaygın hale gelmesi: YZ teknolojilerinin gelişi-
mi, insansız araçların üretiminde aktif rol oynamakta ve bu sayede yalnızca 
ulaşım alanında değil, insanların yürüttüğü farklı faaliyetlerde de önemli ye-
niliklerin ortaya çıkmasına zemin hazırlamaktadır. Günümüzde sürücüsüz 
araçların kullanımı başlamış olup, özellikle gelişmiş toplumlar bu alandaki 
çalışmaları yakından takip etmekte ve gerekli yasal, ekonomik ve kurum-
sal desteği sağlayarak motivasyonu artırmaktadır. Askeri alanda da insansız 
araçlar; gözetleme, keşif ve müdahale gibi operasyonlarda etkin biçimde kul-
lanılmaktadır. İnsansız araçların kapsamı yalnızca kara ve hava ulaşımıyla 
sınırlı olmayıp, dinleme amaçlı geliştirilen cihazlardan gözetleme kulelerinde 
kullanılan sistemlere ve elektronik denetim mekanizmalarına kadar çok ge-
niş bir alana yayılmaktadır.

·	 Kişisel asistanların kullanılması: İnsanlar, hangi işi yaparlarsa yap-
sınlar ya da organizasyonun hangi kademesinde bulunurlarsa bulunsunlar, 
giderek makinelerle etkileşim içinde olmaları gereken bir toplumsal yapıya 
doğru yönelmektedirler. Gelecekte psikolojik destek için insan uzmanlara 
başvurmak yerine YZ tabanlı sistemlerle iletişim kurması olası görünmek-
tedir. İnsanlar, yatırım kararlarından eğitim seçimlerine, araç tercihinden 
restoran seçimine kadar birçok alanda taşınabilir cihazlardan ve akıllı tele-
fonlardan yararlanmakta; bu cihazlar, kişisel asistan işlevi görerek günlük 
yaşamın ayrılmaz bir parçası haline gelmektedir. Zamanla bireylerin güven 
duyduğu kişilerden ziyade, YZ ile donatılmış makineler ön plana çıkmakta; 
makineler küçülen boyutlarına karşın artan işlevsellikleriyle dikkat çekmek-
tedir. Bu teknolojilerin YZ entegrasyonu ile daha da güçlendiği düşünüldü-
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ğünde, topluma önemli katkılar sağlayacağı açıktır.

·	 Akıllı şehir uygulamaları: YZ’nin bireyler ve toplumlar üzerindeki 
en belirgin etkilerinden birisi, kentlerin “akıllı şehir” konsepti doğrultusun-
da dönüşüm geçirmesidir. Bu etkinin gelecekte daha da güçleneceği öngö-
rülmektedir. Günümüz şehirlerinde altyapı, temizlik, ulaşım, sosyal yardım, 
sosyal donatı alanları ve kültürel etkinlikler gibi pek çok toplumsal hizmetin 
yürütülmesinde YZ sistemleri giderek daha fazla rol üstlenmektedir. Örne-
ğin, hane halkları ekonomik durumlarına uygun biçimde enerji ve kaynak 
tüketimlerini optimize edebilmekte; şehirdeki anlık trafik yoğunluğunu 
analiz eden sistemler sayesinde ulaşım planlaması otomatik olarak yapıla-
bilmektedir. Bu tür sistemler, kullanıcıların belirli bir rotaya hangi ulaşım 
aracıyla gitmesinin en uygun olacağına dair önerilerde bulunabilmektedir. 
Ayrıca, evlerin uzaktan yönetilebilmesi, yaşam konforunun artırılmasına 
olanak tanımaktadır. Yakın gelecekte ise YZ sistemlerinin, bireylerin sağlık 
durumlarıyla uyumsuz gıdaları tespit ederek kabul etmemesi dahi mümkün 
görünmektedir.

·	 Sosyal medya uygulamaları ve toplumsal yönlendirmeler: YZ tek-
nolojilerinin gelişimi, sosyal medya platformlarında da önemli değişimlere 
zemin hazırlamaktadır. Böylece, toplumda hedeflenen bilgilerin yayılması ve 
bu bilgilerin en uygun biçimde doğru kitlelere ulaştırılması mümkün hale 
gelmektedir. Özellikle belirli bir amaca yönelik olarak hazırlanan mesajların, 
doğrudan ilgili hedef gruplara ve her bireye en fazla etki oluşturacak üslup 
ve tarzla iletilmesini sağlayabilecek sistemlerin yakın gelecekte yaygınlaşması 
öngörülmektedir. Bazı sosyal medya şirketleri, kullanıcıların yalnızca birkaç 
çevrimiçi etkileşimi üzerinden, onların kişisel özelliklerini ve eğilimlerini 
yüksek doğrulukla tahmin edebildiklerini iddia etmektedir. Günümüzde bu 
durum sınırlı düzeyde gerçekleşse de, yakın gelecekte bunun gerçekleşmesi 
son derece olasıdır.  Bilgi akışının hızla arttığı dijital dünyada, sosyal medya 
platformlarında üstünlük, daha zeki sistemleri geliştirebilen ve bu sistemleri 
en etkin şekilde yönetebilenlerin elinde olacaktır.

·	 Yeni mesleklerin oluşması: YZ alanındaki ilerlemeler yalnızca tek-
nolojik sistemleri değil, insan emeğinin niteliğinde ve mesleki yapılarda da 
önemli değişikliklere yol açmaktadır. Bu gelişmelerin etkisi, günümüzde bir-
çok sektörde hissedilmeye başlanmıştır. Birçok ülkede, geleneksel meslek ta-
nımlarının yerini bilgi temelli ve dijital becerilere dayalı yeni meslek grupları 
almaktadır. 

·	 Diğer gelişmeler: Yukarıda belirtilen örnekler, YZ teknolojilerinin 
toplumsal yaşam üzerindeki etkilerini yalnızca kısmen yansıtmaktadır. Bu 
örneklere benzer nitelikte çok sayıda başka uygulama alanı da mevcuttur. 
Benzer biçimde, sağlık, eğitim, ulaşım ve hizmet sektörü gibi yaşamın hemen 
her alanında YZ teknolojilerinin etkisi giderek artmaktadır.
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�HAVACILIKTA DİJİTAL DÖNÜŞÜM VE YAPAY ZEKA 
UYGULAMALARI

Havacılıkta Dijital Dönüşüm

Gelişen veri iletişim altyapısı, internet erişiminin yaygınlaşması ve mo-
bil cihaz kullanımındaki artış, işletme faaliyetlerinin büyük ölçüde dijital 
platformlar aracılığıyla planlanması, organize edilmesi, koordine edilmesi ve 
izlenmesini gerekli kılmaktadır. Bu bağlamda, işletmelerin kullandığı diji-
talleşme uygulamalarının çeşitliliği ve kapsamı her geçen gün artmaktadır. 
Günümüzde işletmeler, yalnızca tedarikçi–işletme–müşteri etkileşimlerinde 
değil, aynı zamanda pazarlama, finans, üretim/operasyon ve insan kaynak-
ları yönetimi gibi temel işlevlerin yürütülmesinde de dijital teknolojilerden 
yoğun bir şekilde yararlanmaktadır. Havayolu işletmeleri, yoğun rekabet or-
tamında dijital dönüşüm süreçlerinden yararlanarak bir yandan operasyonel 
maliyetleri azaltmayı, diğer yandan ise gelirlerini ve satış hacimlerini artır-
mayı amaçlamaktadır. Bu eğilim, havacılık sektöründe dijital dönüşümün hız 
kazandığını ve dijital teknolojilerin sektörel rekabetin belirleyici unsurların-
dan birisi haline geldiğini göstermektedir. İçsel ve dışsal dinamikler dikkate 
alındığında, diğer sektörlerden önemli ölçüde farklılaşan havacılık endüstri-
si, yenilik ve dijital adaptasyon kabiliyetiyle dönüşümün öncü alanlarından 
biri olarak değerlendirilmektedir (Meydan, 2022).

Dijital dönüşüm, birçok endüstride olduğu gibi havacılık sektöründe de 
köklü değişimlere yol açmıştır. Endüstri 4.0’ı şekillendiren ve destekleyen 
teknolojiler, havacılık endüstrisinin iş yapış biçimlerini yeniden tanımla-
makta ve sektöre yeni bir dinamizm kazandırmaktadır. Havacılık işletmeleri, 
dijital teknolojileri kullanarak gelirlerini artırmayı, operasyonel süreçlerini 
optimize etmeyi ve inovasyonu teşvik etmeyi amaçlamaktadır. Dijital dönü-
şüm sürecinin başarılı bir şekilde yürütülebilmesi için, havacılık firmaları-
nın mevcut dijital olgunluk düzeylerini ve operasyonel boşluklarını doğru 
şekilde analiz etmeleri gerekmektedir. Bu doğrultuda işletmeler, mevcut ek-
sikliklerini belirleyerek dijital uygulamalarda gelişim sağlayacak stratejik bir 
yol haritası oluşturabilirler. Dijital dönüşüm sürecinde havacılık endüstrisini 
etkileyen üç temel unsur öne çıkmaktadır. Bunlar (Artar ve Türkay, 2021);

1.	 Havacılık operasyonlarının farklılaşması ve dönüşümü,

2.	 Yolcu ihtiyaçları ve deneyimlerinde meydana gelen değişim,

3.	 Havacılık dışı gelir kaynaklarının artışıdır.

Günümüz havacılık sektöründe, uzun vadeli rekabet avantajı elde etmek 
ve sürdürülebilir fayda sağlamak açısından etkili bir dijital stratejinin uygu-
lanması büyük önem taşımaktadır. Bilgi akışının giderek hızlanması, birey-
lerin günlük yaşamlarının internet tabanlı sistemlere bağımlılığını artırmış-
tır. Dijital teknolojiler, akıllı cihazlar aracılığıyla sunulan kişiselleştirilmiş 
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haber içeriklerinden, çeşitli uygulamalar yoluyla oluşturulan bireysel diyet 
ve yaşam planlarına kadar pek çok günlük faaliyeti özelleştirebilme imkanı 
sağlamaktadır. Havacılık endüstrisi, söz konusu teknolojilerin sunduğu po-
tansiyelin farkında olarak, yolcularının uçuş deneyimlerini kişiselleştirmek 
ve hizmet kalitesini artırmak amacıyla bu teknolojileri aktif bir biçimde en-
tegre etmektedir. Günümüz hava taşımacılığı için öne çıkan küresel eğilimler 
(Molchanova, 2020);

·	 Araçların yüksek teknolojik karmaşıklığı ve ergonomisi, akıllı ula-
şım sistemlerinin geliştirilmesi ile bilgi ve elektronik teknolojilerinin enteg-
rasyonu ve uydu navigasyon araçlarının yaygın kullanımı,

·	 Havacılık taşımacılığında güvenlik seviyesinin yükseltilmesi ve yasa 
dışı müdahalelere karşı koruyucu önlemlerin güçlendirilmesi,

·	 Farklı ulaşım türleri için çok modlu ulaşım teknolojileri ve altyapı 
komplekslerinin geliştirilmesi, sistemler arası birlikte çalışabilirliğin sağlan-
ması,

·	 Küresel ölçekte, güçlü uluslararası ittifaklar çerçevesinde kıtalararası 
havacılık taşımacılığının küreselleşmesi, 

·	 Doğrudan bölge içi hizmetlerde düşük maliyetli hava taşımacılığının 
artan rolü,

·	 Hava taşımacılığının nüfus için erişilebilirliğinin yükselmesi, ulusla-
rarası havacılık turizminin gelişimi ve işgücü kaynaklarının daha uzak böl-
gelere göç etmesi

şeklindedir.

Havacılık sektörü, karmaşık yapısı ve yüksek güvenlik standartları nede-
niyle teknolojik yeniliklere güçlü bir biçimde bağlıdır.  Bu sebeple, sektördeki 
tüm paydaşlar yeni teknolojilerin benimsenmesine ve dijitalleşme süreçle-
rinin etkin biçimde uygulanmasına büyük önem vermektedir. Günümüzde 
havacılık endüstrisinde yaygınlaşan dijital dönüşüm uygulamaları, hem do-
nanım hem de yazılım tabanlı sistemlerin bütünleşik kullanımını içermek-
te; blok zincir, artırılmış ve sanal gerçeklik, YZ, işaret teknolojileri, robotik 
sistemler, biyometrik çözümler, büyük veri ve analitik, makine öğrenmesi, 
nesnelerin interneti (IoT), barkod temelli izleme, GPS destekli takip sistem-
leri, giyilebilir teknolojiler ve akıllı sensörler gibi yenilikçi araçlardan yarar-
lanmaktadır. Bu kapsamda, yazılım ve donanım bileşenlerini içeren dijital 
sistemler; satış ve pazarlama, operasyon yönetimi, kaynak planlaması, bakım 
yönetimi, müşteri ilişkileri yönetimi ve kurumsal iş birliği süreçlerinde stra-
tejik bir rol üstlenmektedir (Meydan, 2022).
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Havacılıkta Yapay Zeka Uygulamaları

YZ teknolojileri her alanda olduğu gibi havacılık sektöründe de güven-
likten operasyonel verimliliğe kadar geniş bir yelpazede dönüşüm yaratmak-
tadır. Uçuş planlama, bakım süreçleri, hava trafik yönetimi ve yolcu hiz-
metleri gibi birçok alanda YZ destekli sistemlerden faydalanılmaktadır. Bu 
teknolojiler, büyük veri analizi yoluyla olası arıza risklerini önceden tahmin 
edebilmekte ve uçuş güvenliğini artırmaya katkı sağlamaktadır.

Teknolojik ilerlemelerin hızla yaşandığı günümüz dünyasında havacılık 
sektörü,  rekabet gücünü sürdürebilmek için sürekli yenilikleri benimseyen 
dinamik bir yapıya sahip olmak zorundadır. Bu yeniliklerin en dikkat çeki-
cilerinden birisi olan YZ her sektörde olduğu gibi havacılık sektöründe de 
dönüştürücü bir etki yaratmaktadır. YZ; büyük veri analitiği, makine öğren-
mesi ve otomasyon gibi teknolojik yetkinlikleriyle havacılık endüstrisinin çe-
şitli bileşenlerinde köklü değişimler sağlamıştır. Uçuş güvenliği, operasyonel 
verimlilik, müşteri deneyimi ve bakım süreçleri gibi temel alanlarda YZ ta-
banlı çözümler, sektörde yeni standartların oluşmasına katkı sunmaktadır. 
Özellikle müşteri memnuniyeti, yolcu deneyimi yönetimi, uçuş güvenliği ve 
kontrol sistemleri gibi uygulama alanları, YZ’nin havacılıkta en yaygın kulla-
nıldığı başlıca örnekler arasında yer almaktadır (Şahin, 2024).

Günümüzde YZ; uçuş rotalarının optimizasyonu, yakıt tüketiminin 
azaltılması, yer hizmetlerinin iyileştirilmesi ve yolcu kapasitesinin artırıl-
ması gibi birçok operasyonel sürecin verimliliğini artırmak amacıyla kulla-
nılmaktadır. Bu sayede, uçuş planlaması ve bekleme süreleri gibi değişkenler 
optimize edilerek hem işletme maliyetleri düşürülmekte hem de havacılık 
kaynaklı çevresel etkiler azaltılmaktadır (Artar ve Türkay, 2021).

YZ sistemleri, mevcut uçuş verilerini analiz ederek potansiyel riskleri 
önceden öngörebilme ve bu riskleri minimize etme kapasitesiyle dikkat çek-
mektedir. Ayrıca, uçuş sistemlerinde meydana gelebilecek teknik arızaları 
önceden tespit edebilen YZ destekli bakım algoritmaları, uçuş güvenliğini 
artırma konusunda kritik bir rol üstlenmektedir (Şahin, 2024).

Havacılık endüstrisinde kullanılan YZ uygulamalarından bazıları aşağı-
daki gibi özetlenebilir.

1- Hava Trafik Yönetimi

Hava trafiği yoğunluğundaki artış, özellikle insansız hava sistemlerinin 
hava sahasına entegre edilmesiyle birlikte, mevcut hava trafik yönetimi sistem-
lerinin kapasite sınırlarını zorlamaya başlamıştır. Artan trafik hacmi, bu sis-
temlerin daha fazla veriyi gerçek zamanlı olarak işlemelerini gerektirmekte ve 
hava sahasında güvenliğin yanı sıra operasyonel verimliliğin sürdürülebilmesi 
için daha gelişmiş optimizasyon algoritmalarının kullanılmasını zorunlu kıl-
maktadır. Bu bağlamda, makine öğrenimi ve açıklanabilir YZ (XAI) gibi YZ 
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temelli yöntemlerin hava trafik yönetimi süreçlerine entegrasyonu, hem karar 
verme mekanizmalarının etkinliğini artırmakta hem de operasyonel süreçlerin 
iyileştirilmesine katkı sağlamaktadır. Örneğin, tekrarlayan sinir ağları kullanı-
larak uçakların tahmini varış sürelerinin öngörülmesi, doğruluk ve verimlilik 
açısından yüksek başarı elde edilmesini sağlamaktadır. Bu sayede havaalanı 
kaynaklarının planlanması ve yönetimi daha etkin bir biçimde gerçekleştirile-
bilmektedir. Ayrıca, YZ modellerinin uçak performansının tahmini ve optimi-
zasyonu alanlarında uygulanması; aerodinamik, yanma süreçleri ve yapısal bü-
tünlük gibi temel mühendislik bileşenlerinde önemli iyileşmelere yol açmıştır. 
Söz konusu gelişmeler yalnızca uçak performansını artırmakla kalmayıp, aynı 
zamanda hava operasyonlarında güvenliğin ve sürdürülebilirliğin güçlendiril-
mesine de katkı sunmaktadır (Tafur et al., 2025).

2- Bakım, Onarım ve Arıza Tahmini

Havacılık sektöründe YZ, uçak bakım ve arıza tahmini alanında önem-
li bir rol oynamaktadır. Makine öğrenimi ve optimizasyon algoritmalarının 
birleşimiyle geliştirilen modeller, uçak ekipmanlarının arıza sayısını tahmin 
etmede yüksek başarı göstermektedir. Özellikle hibrit veri hazırlama yön-
temleri, çok katmanlı algılayıcı, destek vektör regresyonu ve genetik algorit-
malar gibi tekniklerle desteklenerek, bakım periyotlarının daha verimli plan-
lanmasına olanak tanımaktadır (Karagöz,2024). YZ tabanlı öngörücü bakım 
sistemleri sayesinde havayolu şirketleri, uçak performans verileri ve bakım 
kayıtları gibi çeşitli faktörleri değerlendirerek potansiyel mekanik sorunları, 
güvenliği tehlikeye atmadan önce belirleyip çözebilirler. Bu sayede, parçala-
rın ne zaman bakım gerektireceği öngörülerek uçuş sırasındaki arızaların 
meydana gelme olasılığı azaltılmaktadır (Demir ve ark., 2024). 

3- Güvenlik ve Emniyet Yönetimi

Havacılık güvenliği, yolcuların ve mürettebatın refahı ile hava taşımacı-
lığının verimli işleyişinin en önemli öncelik olduğu bir endüstride en üst dü-
zeyde öneme sahiptir. Sektör geliştikçe, YZ gibi teknolojik ilerlemeleri benim-
semek kritik hale gelmektedir. YZ, öngörücü analizler, gerçek zamanlı izleme 
ve proaktif risk yönetimi gibi uygulamalarla geleneksel güvenlik önlemlerini 
dönüştürmektedir. Makine öğrenimi algoritmaları YZ’nin bir alt alanı olarak 
geniş veri kümelerini analiz ederek kalıpları ve eğilimleri tanımlar, böylece 
potansiyel güvenlik sorunlarının büyümeden önce tahmin edilmesini sağlar. 
Ayrıca, YZ; pilotların ve hava trafik kontrolörlerinin bilinçli ve zamanında 
kararlar almasına yardımcı olan gelişmiş karar destek sistemlerinin geliştiril-
mesini de kolaylaştırmaktadır. Geleneksel yöntemler genellikle belirli verilere 
dayalı sabit analizlere dayanırken, YZ çok çeşitli verileri analiz edip durum-
ları dinamik biçimde değerlendirebilir. Böylece, potansiyel tehlikelerin erken 
tespiti ve bunlar ortaya çıkmadan önce müdahale mümkün olmaktadır (De-
mir ve ark., 2024).



56  . Feray KÜÇÜKBAŞ DUMAN

4- Havacılıkta Enerji Verimliliği ve Sürdürülebilirlik

Geleneksel uçuş planlama yaklaşımları genellikle havacılık ortamının 
dinamik yapısını tam olarak yakalayamayan veya aynı anda birden fazla he-
defi dikkate almayan manuel süreçlere ve sezgisel yöntemlere dayanmakta-
dır. Bu durumda, uçuş rotaları optimum olmayabilir ve bu da artan yakıt 
tüketimine, daha uzun uçuş sürelerine ve gereksiz emisyonlara yol açabilir. 
Hava sahasının sıkışıklığı ve verimsiz kullanımı gecikmelere neden olurken 
operasyonel verimliliği de etkileyebilmektedir. YZ’nin hava rotalarına enteg-
rasyonu çeşitli avantajlar sağlamaktadır. Yakıt tüketimi, uçuş süresi ve emis-
yonlar gibi birden fazla faktörü aynı anda optimize ederek hedefler arasında 
denge kuran uçuş rotalarının oluşturulmasını sağlamaktadır. Bu yaklaşım, 
yalnızca verimli değil, aynı zamanda çevresel etkiyi ve diğer sürdürülebilirlik 
hedeflerini de dikkate alan dengelerin belirlenmesine ve rotaların seçilmesi-
ne olanak tanımaktadır. YZ, çok amaçlı optimizasyon ve iş birliğine dayalı 
karar alma süreçlerini entegre eden yeni nesil uçuş rotası araştırmaları, uçuş 
planlamasının verimliliği ve sürdürülebilirliği açısından önemli ilerlemeler 
sunmaktadır (Rosenow et al., 2022).

5- Otonom Uçuş Teknolojileri

Havacılık endüstrisi, son dönemde YZ ve otonom uçuş sistemlerindeki 
teknolojik gelişmelerle önemli bir dönüşüm yaşamaktadır. Bu yenilikçi tek-
nolojiler, uçuş operasyonlarının güvenliğini artırmak, operasyonel verim-
liliği iyileştirmek ve çevresel etkileri azaltmak gibi potansiyel faydalar sun-
maktadır. Otonom uçuş sistemleri, insan pilot müdahalesine gerek kalmadan 
uçuş planlaması, navigasyon ve iniş gibi temel görevleri yerine getirebilen 
entegre sistemlerdir. Bu sistemler, çeşitli sensörlerden ve YZ algoritmaların-
dan elde edilen verileri kullanarak uçuş ortamını sürekli olarak değerlendirir, 
engelleri tespit eder ve uçuş planı doğrultusunda gerekli düzenlemeleri ger-
çekleştirir. YZ, otonom uçuş sistemlerinin performansını artırmada ve karar 
alma süreçlerini optimize etmede kritik bir bileşen olarak öne çıkmaktadır. 
Sensörlerden gelen büyük veri setlerini analiz ederek uçuş ortamının karma-
şıklığını kavrayabilen YZ algoritmaları, sistemlerin güvenli ve etkin bir şekil-
de operasyon yürütmesini sağlar. YZ’nin otonom uçuş sistemlerine sağladığı 
başlıca katkılar şunlardır (Herkes İçin Havacılık, t.y.):

·	 YZ, radar ve kameralar gibi çeşitli sensörlerden elde edilen verileri 
bütünleştirerek çevresel farkındalığı artırır ve engellerin doğru bir biçimde 
tespit edilmesini sağlar.

·	 Hava trafik kontrol sistemleri ve meteorolojik veriler gibi ek kaynak-
ları kullanarak uçuş planlarını optimize eder, en uygun rotaları belirler ve 
uçuş sırasında gerekli yönlendirmeleri yapar.
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·	 Beklenmedik durumlarda, örneğin acil durumlarda, YZ algoritmala-
rı hızlı ve doğru kararlar alarak uçuş güvenliğini önemli ölçüde artırır.

6- Yolcu Deneyimi ve Müşteri Hizmetleri

Müşteri memnuniyeti, havayolu işletmeleri açısından sürdürülebilir re-
kabet avantajı elde etmede belirleyici bir unsur olarak öne çıkmaktadır. Bu se-
beple, YZ uygulamaları yolcu deneyimini kişiselleştirerek havayolu hizmetle-
rinin niteliğini ve etkinliğini önemli ölçüde artırmaktadır. YZ tabanlı müşte-
ri hizmeti sistemleri, yolcuların taleplerine hızlı ve etkili çözümler sunmanın 
yanı sıra, tercih ve davranış kalıplarını analiz ederek kişiselleştirilmiş hizmet 
alternatifleri oluşturabilmektedir. Böylece, hem operasyonel verimlilik hem 
de yolcu memnuniyet düzeyi yükselmektedir. Ayrıca, YZ destekli sanal asis-
tanlar; gerçek zamanlı uçuş bilgileri sağlama, rezervasyon süreçlerini yönet-
me ve yolcu ihtiyaçlarını öngörerek proaktif destek sunma işlevleriyle müşteri 
deneyimini dönüştürmektedir. YZ temelli veri analitiği uygulamaları, hava-
yolu işletmelerinin müşteri eğilimlerini daha derinlemesine anlamalarına ve 
stratejik tekliflerini buna göre uyarlamalarına olanak tanımaktadır. Bu süreç, 
müşteri memnuniyeti ve sadakatinin artmasına katkı sağlarken; aynı zaman-
da envanter yönetimi, lojistik, müşteri hizmetleri ve pazarlama gibi operasyo-
nel alanlarda dönüşüm sağlamaktadır (Şahin, 2024). 

SONUÇ

Teknolojik gelişmeler tüm sektörlerde olduğu gibi havacılık sektörün-
de de önemli değişim ve dönüşümler sağlamaktadır. Bu dönüşüm süreçleri 
yalnızca operasyonel süreçleri değil aynı zamanda  müşteri deneyimi, karar 
alma mekanizmaları ve rekabet stratejilerini de önemli ölçüde etkilemekte-
dir. YZ uygulamaları, veri odaklı analizlerle uçuş planlaması, bakım yöneti-
mi, yakıt optimizasyonu ve yolcu hizmetleri gibi kritik alanlarda verimliliği 
artırmakta; insan hatasını azaltarak süreçleri daha öngörülebilir ve esnek 
hale getirmektedir.

Günümüzde dijitalleşme ve YZ, havacılığın geleceğini şekillendiren stra-
tejik güçler haline gelmiştir. Bu teknolojilerin doğru yönetimi, hem operasyo-
nel mükemmelliği hem de yolcu memnuniyetini artırarak sektörün sürdürü-
lebilir büyümesine önemli katkılar sağlayacaktır.
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1. Giriş
Bölgesel kalkınma stratejilerinin önemli araçlarından biri olan ihtisas 

fuarları, yalnızca mal ve hizmetlerin sergilendiği tanıtım alanları olmanın 
ötesinde, yerel ekonomik dinamizmi artırma, girişimcilik ekosistemini 
destekleme ve bölgelere yatırım çekme süreçlerinde kritik işlevler 
üstlenmektedir. Bu tür organizasyonlar, işletmelere yeni pazar fırsatları 
sunarken aynı zamanda bilgi ve teknoloji paylaşımını teşvik ederek, yerel 
firmaların rekabet avantajını güçlendirmekte ve bölgenin ekonomik 
görünürlüğünü artırmaktadır. Dolayısıyla fuarların ekonomik etkileri, 
yalnızca katılımcı işletmelerin performans göstergeleriyle sınırlı kalmayıp, ev 
sahibi bölgenin mikro ve makro düzeydeki kalkınma göstergeleri üzerinde de 
çok boyutlu ve stratejik etkiler oluşturmaktadır.

Son yıllarda gerçekleştirilen akademik çalışmalar, fuarların yalnızca 
firma düzeyinde değil, aynı zamanda ev sahibi bölgenin tanıtımı ve sosyo-
ekonomik kalkınması açısından da önemli ve çok boyutlu katkılar sunduğunu 
ortaya koymaktadır. Bu bağlamda, tarım fuarlarının tarımsal üretimi 
desteklemekle sınırlı kalmadığı; aynı zamanda bilgi paylaşımını teşvik eden, 
teknolojik dönüşümü hızlandıran ve pazarlama olanaklarını genişleten 
stratejik platformlar olarak işlev gördüğü anlaşılmaktadır. Dolayısıyla, yerel 
yönetimlerin ve kalkınma ajanslarının bu tür etkinlikleri daha etkin biçimde 
planlaması ve desteklemesi, uzun vadeli bölgesel kalkınma hedeflerine 
ulaşmada kritik bir politika aracı niteliği taşımaktadır.

Bu çalışmada; Tarım, Gıda ve Hayvancılık Fuarlarının şehir ve bölge 
kalkınmasına etkileri Mardin ölçeğinde incelenmektedir. Bu kapsamda, 
Mardin’de 24-27 Ekim 2024 tarihlerinde düzenlenen 10.Uluslararası Mardin 
Tarım Ekipmanları, Gıda ve Hayvancılık Fuarı (MAGROTEX’24) katılımcı 
firmalarına yönelik bir anket çalışması gerçekleştirilmiş olup ilgili analizlerde 
ve değerlendirmelerde bulunulmaktadır. Toplamda fuara katılan 57 firmadan 
53’üne anket uygulanmış ve %93 gibi oldukça yüksek bir geri dönüş oranı elde 
edilmiştir. Çalışmada, literatür taramasını takiben fuarın iki yönlü etkileri 
ele alınmaktadır. Bu kapsamda öncelikle fuarın firmalara etkileri/katkıları 
daha sonra şehre/bölgeye etkileri/katkıları belirlenmeye ve bunlara ilişkin 
analizlerde ve değerlendirmelerde bulunulmaya çalışılmaktadır.

2. Literatür Taraması
Fuarların etkilerini/katkılarını inceleyen çeşitli akademik çalışmalar 

mevcuttur. Bunları genel bir sınıflamaya tabî tutmak gerekirse, doğrudan 
bölgesel kalkınmaya etkilerini/katkılarını analiz eden çalışmalar yanında, 
belli temalara yoğunlaşan ve bunun yanında özellikle sektörel etkilerini/
katkılarını inceleyen çalışmalara da rastlanmaktadır.

Fuarların bölgesel kalkınmaya etkileri bağlamındaki akademik 
çalışmalara örnek olarak Yücel ve Ata (2006) tarafından gerçekleştirilen 
çalışmada, 2003 ve 2004 yıllarında Adana’da düzenlenen 1. ve 2. Çukurova 
Sanayi ve Ticaret Fuarları örneğinde fuar organizasyonlarının bölgesel 
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kalkınmaya etkileri incelenmiştir. Çalışmanın temel amacı, fuarların 
niteliği, katılımcı yapısı ve ekonomik etkilerini değerlendirerek, Adana’nın 
sosyo-ekonomik kalkınmasına katkı sunacak stratejik sektörlerin ve fuarcılık 
anlayışının nasıl şekillendirilmesi gerektiğini ortaya koymaktır1. Bulgulara 
göre, her iki fuar da kent ekonomisinde hareketliliğe yol açmış, yerel ve 
ulusal düzeyde firmaların ticarî bağlantılar kurmalarına imkân tanımış ve 
uluslararası katılım açısından önemli başarılar elde etmiştir. Ayrıca çalışma, 
Adana’nın kalkınmasında ihtisas fuarcılığının önemli bir araç olduğunu 
vurgulamaktadır. Özellikle tarım ve sanayiyi bütünleştiren gıda ve tekstil 
sektörlerinin, bölge için stratejik sektörler olarak öne çıktığı ve bu alanlarda 
düzenlenecek ihtisas fuarlarının hem yerel KOBİ’lerin gelişimine hem de dış 
ticaretin artmasına katkı sağlayacağı belirtilmiştir.

Meneses vd. (2007) tarafından yürütülen çalışmada, İspanya’nın Castilla 
ve Leon bölgesinde düzenlenen tarım-gıda fuarlarının kırsal kalkınmaya 
katkıları incelenmiştir. Araştırma kapsamında fuara katılım sağlayan 343 
ziyaretçi ile anket uygulaması gerçekleştirilmiştir. Elde edilen bulgular, 
tarım-gıda fuarlarının yalnızca sektörel tanıtım ve ticarî ilişkiler açısından 
değil, aynı zamanda yerel ekonomik canlılık oluşturma ve kırsal kalkınmayı 
destekleme boyutunda da önemli işlevler üstlendiğini ortaya koymaktadır.

Çukur ve Çukur (2017) tarafından gerçekleştirilen araştırmada, Milas 
2. Güney Ege Tarım Fuarı’na katılan firmaların tarım fuarlarına ilişkin 
algıları değerlendirilmiş; fuar süresince ve sonrasında üreticilere sağlanan 
enformasyonun niteliği ile bu tür organizasyonların bölgesel ekonomiye 
katkıları firma temsilcilerinin perspektifinden analiz edilmiştir. Anket 
uygulanan 51 firmanın %88’inden fazlasının yalnızca fuar sürecinde değil, 
fuar dışı dönemlerde de üreticilere bilgi ve destek sunduğu tespit edilmiştir. 
Ayrıca katılımcıların %98’i, fuarın tanıtım ve satış faaliyetlerine olumlu katkı 
sağladığını belirtmiştir. Sağlanan bilgilendirmelerin büyük ölçüde tarımsal 
girdi kullanımı (%29.1), üretim teknikleri (%28.2) ve hasat süreci (%17.4) 
gibi konulara yoğunlaştığı görülmektedir. Bulgular, firmalar açısından 
fuarların en önemli katkılarının yeni ürün ve teknolojilerin tanıtımı ile 
doğrudan müşteri kitlesine ulaşma ve satış fırsatları oluşturma olduğunu 
ortaya koymaktadır. Üretici ve bölge düzeyinde ise fuarların, çiftçilerin 
yeni teknolojiler hakkında bilgi edinmesini, yöresel ürünlerin tanıtımını 
ve markalaşmasını desteklemesini ve üreticilerin pazarlama becerilerinin 
geliştirilmesine katkı sağlamasını mümkün kıldığı belirlenmiştir.

Demirci ve Arslaner (2012) tarafından yürütülen araştırmada, Bursa’da 
düzenlenen fuar organizasyonlarının yerel ekonomi üzerindeki etkileri ile 
ziyaretçilerin tekrar katılım niyetleri incelenmiştir. Çalışma kapsamında, 
2011 yılında Bursa’da gerçekleştirilen altı farklı fuarda toplam 180 ziyaretçi 
ile yüz yüze anket yapılmıştır. Bulgular, fuarların Bursa ekonomisine yaklaşık 
477 milyon TL düzeyinde katkı sağladığını ortaya koymuştur. Ayrıca, 
ziyaretçilerin memnuniyet düzeyleri ile fuarlara tekrar katılma niyetleri 

1  Çukurova Sanayi ve Ticaret Fuarları’nın niteliği, niceliği ve ekonomik etkileri üzerine 
odaklanılmıştır.
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arasında pozitif bir ilişki tespit edilmiştir. Araştırma sonuçları, fuarların 
yalnızca ticarî faaliyetler açısından değil; aynı zamanda bölgesel turizme ve 
kültürel etkileşime de katkı sunduğunu göstermektedir. Bu bağlamda çalışma, 
fuar organizasyonlarının yerel kalkınma açısından taşıdığı stratejik öneme 
vurgu yapmakta ve söz konusu etkinliklerin destinasyon pazarlamasında 
etkin bir araç olarak değerlendirilmesi gerektiğini önermektedir.

Ünal vd. (2007) tarafından gerçekleştirilen çalışmada, 2006 ve 2007 
yıllarında Ankara, İzmir ve Konya illerinde düzenlenen üç tarım fuarına 
katılan 73 yerli tarım makinası üreticisi ile yüz yüze görüşmeler yoluyla 
anket uygulanmıştır. Araştırma bulguları, söz konusu firmaların genel 
ortalamanın üzerinde bir teknoloji seviyesine sahip olduklarını, küresel 
ölçekte rekabet edebilir konuma geldiklerini ve ihracat potansiyellerini 
artırdıklarını göstermektedir. Bu sonuçlar, firmaların mevcut kapasitelerinin 
ötesine geçerek önemli bir büyüme ve gelişim ivmesi kazandıklarını ortaya 
koymaktadır.

İnan ve Konyalı (2024) tarafından gerçekleştirilen çalışmada, 
Tekirdağ’da düzenlenen “Tarım ve Teknoloji Günleri Fuarı” üretici katılımı 
açısından değerlendirilmiş ve bu kapsamda 197 üretici ile yüz yüze anket 
uygulanmıştır. Bulgular, fuarın en önemli katkılarının yenilikleri görme, iş 
çevresini geliştirme ve teknoloji kullanımına destek sağlama boyutlarında 
yoğunlaştığını göstermektedir. Çalışma, söz konusu fuarın yalnızca bir 
tanıtım alanı değil, aynı zamanda bilgi paylaşımını teşvik eden ve sektörel 
etkileşimi güçlendiren önemli bir tarımsal iletişim ortamı işlevi gördüğünü 
vurgulamaktadır.

Torun vd. (2012) tarafından gerçekleştirilen çalışmada, Yalova’da 
düzenlenen süs bitkileri ihtisas fuarında 76 işletmeciye anket uygulanmıştır. 
Araştırmanın temel amacı, fuara katılan işletmelerin genel yapısını ve 
fuardan beklentilerini ortaya koymak, ayrıca fuarların pazarlama ve tanıtım 
açısından işletmelere sağladığı katkıları değerlendirmektir. Bulgulara göre, 
işletmelerin fuara katılma amaçları arasında ürün tanıtımı (%61.8), müşteri 
ağını geliştirme (%21.1) ve hedef kitle belirleme (%9.2) öne çıkmaktadır. 
Çalışma, ihtisas fuarlarının yalnızca satışa yönelik bir araç olmadığını; 
pazarlama, bilgi paylaşımı ve sektörel gelişmeleri takip etme açısından da 
önemli bir platform sunduğunu göstermektedir. Ayrıca bu tür fuarların, 
ürün tanıtımı ve pazarlamanın ötesinde, bölgesel kalkınma, sosyo-kültürel 
etkileşim ve turizme katkı sağladığı; aynı zamanda ilgili alanlarda eğitim 
gören öğrenciler için iş ve staj fırsatlarına erişim açısından da değerli bir işlev 
üstlendiği vurgulanmaktadır.

Şengel vd. (2018) tarafından gerçekleştirilen çalışmada, EMITT (Doğu 
Akdeniz Uluslararası Turizm ve Seyahat Fuarı) örneği üzerinden kongre 
ve fuar organizasyonlarının turizm sektörüne etkileri incelenmiştir. Nitel 
araştırma yöntemiyle yürütülen çalışmada, 19. EMITT fuarı sırasında 10’u 
yabancı ve 19’u yerli olmak üzere toplam 29 katılımcı ile yarı yapılandırılmış 
mülakatlar gerçekleştirilmiştir. Bulgular, EMITT fuarının ülkelerin, 
şehirlerin ve firmaların tanıtımına önemli ölçüde katkı sağladığını ve turizm 
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profesyonelleri ile sektör temsilcileri arasında iş birliklerinin gelişmesine 
zemin hazırladığını göstermektedir. Ayrıca, fuarın turizm sektörüne 
doğrudan ve dolaylı olumlu etkilerde bulunduğu ve bu çerçevede; destinasyon 
imajının güçlenmesi, kültürel alışverişin artması ve ekonomik canlılığın 
desteklenmesi açılarından stratejik bir rol üstlendiği vurgulanmıştır.

Aygün vd. (2021) tarafından gerçekleştirilen çalışmada, 2019 yılında 
Antalya’da düzenlenen Anfaş Food Product Fuarı’na ilişkin ziyaretçi algıları 
incelenmiştir. Araştırmanın temel amacı, Antalya’da yaşayan yerel halkın 
söz konusu fuara yönelik olumlu ve olumsuz algılarını ortaya koymaktır. 
Bu kapsamda, fuara katılan bölge halkından 625 kişiye anket uygulanmış 
ve bunlardan 600’ü analiz için uygun bulunmuştur. Bulgular, yerel halkın 
fuarlara yönelik algılarında olumlu etkilerin oldukça yüksek düzeyde 
olduğunu göstermektedir. Bu olumlu etkiler, öncelikle ekonomik katkılar; 
ardından toplumsal faydalar ile kentin imajı ve tanınırlığı boyutlarında öne 
çıkmaktadır.

Kourkouridis vd. (2024) tarafından gerçekleştirilen çalışmada, 
Yunanistan’ın Selanik kentinde düzenlenen Selanik Uluslararası Fuarı (TIF) 
aracılığıyla fuar faaliyetlerinin sürdürülebilir kentsel kalkınma üzerindeki 
etkileri değerlendirilmiştir. Çalışma, karma yöntem yaklaşımıyla yürütülmüş 
olup hem nicel hem de nitel verilerden yararlanılmıştır. Nicel aşamada, 2019 
yılında Selanik kent merkezinde yaşayan 1,066 kişiyle anket yapılmış; nitel 
aşamada ise 2020 yılında Selanik’te faaliyet gösteren şirketler, yerel kurumlar 
ve yöneticilerden oluşan 15 paydaşla yarı yapılandırılmış görüşmeler 
gerçekleştirilmiştir. Bulgular, vatandaşların büyük çoğunluğunun fuar 
faaliyetlerinin sürdürülebilir kentsel kalkınmaya olumlu katkı sunduğunu 
düşündüğünü göstermektedir. Ancak paydaş görüşmeleri, özellikle fuar 
alanının eskiyen altyapısının çevresel sürdürülebilirliği engellediğini ortaya 
koymuştur. Bu doğrultuda, planlanan yeniden yapılanma projesiyle mevcut 
sorunların giderilmesi ve fuarın kente daha dengeli katkılar sağlaması 
beklenmektedir.

Öte yandan, aynı zamanda bu çalışmanın da konusu olan, Mardin’de 
periyodik olarak düzenlenen Uluslararası Mardin Tarım Ekipmanları, 
Gıda ve Hayvancılık Fuarlarına yönelik birtakım incelemeler de yapılmıştır 
(Mardin Artuklu Üniversitesi, 2017; Mardin Ticaret ve Sanayi Odası, 2023; 
Milliyet, 2017). Bu kapsamda hazırlanan çalışmalar da fuarın firmalara ve 
şehre/bölgeye katkılarına dair incelemeleri içermektedir. Ancak, bunlar daha 
ziyade birer rapor niteliğinde olup derinliğine analizler yerine durum tespiti 
yapılmak suretiyle gerçekleştirilen genel değerlendirmelerden oluşmaktadır. 
Bu çalışmayı söz konusu raporlardan ayıran temel özellik ise bir ölçek 
kullanılmak suretiyle daha detaylı analizler ve değerlendirmeler içeriyor 
olmasıdır.
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3. Materyal ve Metot

Araştırma Çerçevesi
Mardin ilinde tarım ürünleri ihracatına yönelik faaliyet gösteren 

firmaların tamamı araştırma evrenini oluşturmaktadır. Bu kapsamda, 
MAGROTEX 2024 fuarına katılan 57 firmadan 53’üne anket uygulanmış 
ve %93 gibi oldukça yüksek bir geri dönüş oranı elde edilmiştir. Tam sayım 
yöntemi hedeflenmiş olmakla birlikte, dört firma görüşmeyi kabul etmemiş; 
ayrıca eksik veya hatalı doldurulan dört anket de analiz dışı bırakılmıştır. 
Böylece araştırmada kullanılan nihai örneklem 53 firmadan oluşmuştur. 
Yazıcıoğlu ve Erdoğan’ın da (2014) belirttiği üzere, yüksek geri dönüş oranı 
veri güvenilirliğini artırmakta ve evrenin temsil gücünü güçlendirmektedir.

Araştırmanın amacına yönelik olarak sosyal bilimler araştırmalarında 
sıklıkla kullanılan birincil veri toplama aracı olan anket tekniğinden 
faydalanılmıştır (Güven vd., 2022: 6). Ölçek, Çukur ve Çukur’un (2017) 
çalışmalarından uyarlanarak hazırlanmış olup iki bölümden oluşmaktadır. 
İlk bölümde firmaların demografik özelliklerine yer verilmiş, ikinci bölümde 
ise fuarın firma ve şehir/bölgeye katkılarına ilişkin değerlendirmeler 
toplanmıştır. Ölçeğin temel amacı, tarım fuarlarının işletmelere ve bölgesel 
kalkınmaya olan etkilerini belirlemektir.

Geçerliliği ve güvenirliliği önceden sınanmış ölçeklerin tamamında 
5’li likert ölçeği kullanılmıştır (Yeşilyurt, 2025: 9). Ölçek seçenekleri, “1= 
Kesinlikle Katılmıyorum”, “2= Katılmıyorum”, “3= Ne Katılıyorum Ne 
Katılmıyorum”, “4=Katılıyorum” ve “5=Kesinlikle Katılıyorum” şeklinde 
düzenlenmiştir. Bu yapı, katılımcıların fuara ilişkin algılarını ölçmede hem 
esneklik hem de karşılaştırılabilirlik sağlamaktadır.

Fuarlara katılan firmalara ilişkin tanımlayıcı veriler, katılımcı 
profillerinin, faaliyet alanlarının ve fuarlardan beklentilerinin anlaşılması 
açısından önemli göstergeler sunmaktadır. Bu veriler, hem fuarın sektörel 
çeşitliliğini hem de firmaların pazarlama, ihracat ve iş birliği stratejilerini 
ortaya koymaktadır. Ayrıca fuar sürecinde yaşanan sorunlar ve elde edilen 
kazanımlar, organizasyonların gelecekteki planlamaları için yol gösterici 
niteliktedir. Aşağıda elde edilen bulgular Tablo 1’de detaylı biçimde 
incelenmiştir.
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Tablo 1. Fuara katılan firmalara ilişkin tanımlayıcı bilgiler

Sorular Değerlendirmeler n %
Firmanın ticarî ünvanı nedir? A.Ş. 5 9.4

Ltd. Şti. 39 73.6
Şahıs 8 15.1
Diğer 1 1.9

Firma hangi sektörde faaliyet 
göstermektedir?

Akıllı tarım sistemleri 11 20.8
Ziraî aletler 16 30.2
Fidancılık 10 18.9
İlaçlama 2 3.8
Gübrecilik 4 7.5
Bakliyat 2 3.8
Sulama sistemleri 6 11.3
Tarla analiz sistemleri 2 3.8

Ürettiğiniz/pazarladığınız ürünler 
nelerdir?

Drone 5 9.4
Traktör 10 18.9
Buğday tohumu 5 9.4
Fidan 11 20.8
Ziraî ilaç 9 17.0
Bakliyet ürünleri 6 11.3
Makarna 7 13.2

Kaç yıldır sektörde faaliyet 
göstermektesiniz?

1-5 yıl 11 20.8
6-10 16 30.2
11-15 6 11.3
16-20 10 18.9
20+ 10 18.9

Yabancı ortağınız var mı? Evet 9 17.0
Hayır 44 83.0

Firmanız hangi şehirde faaliyet 
göstermektedir?

Mardin 29 54.7
Diyarbakır 5 9.4
Batman 12 22.6
Urfa 3 5.7
Gaziantep 4 7.6

Dış ticaret biriminiz var mı? Evet 25 47.2
Hayır 28 52.8

Kaç yıldır ihracat yapıyorsunuz? Yapmıyoruz 28 52.8
1-5 yıl 13 24.5
6-10 yıl 4 7.5
11-15 yıl 2 3.8
16+ 6 11.3

İhracat yaptığınız ülke sayısı kaçtır? Yapmıyoruz 35 66.0
1 9 17.0
2-5 5 9.4
6-10 3 5.7
11+ 1 1.9
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Bu fuara kaçıncı kez katılıyorsunuz? 1 kez 11 20.8
2 kez 6 11.3
3 kez 4 7.5
4 kez 7 13.2
5 kez 25 47.2

Başka fuarlara da katılıyor 
musunuz?

Evet 26 49.0
Hayır 27 51.0

Bu fuara katılım amacınız nedir? Potansiyel müşterilerle ilgili bilgi 
toplamak

9 17.0

Bölgedeki müşterilerle ilişkileri 
güçlendirmek

21 39.6

Yeni ürünlerinizi tanıtmak 14 26.4
Markamızı tanıtmak 4 7.5
Pazarlama yapmak 3 5.7
Satış gerçekleştirmek 1 1.9
Yeni alıcılar bulmak 1 1.9

Bu fuara daha önce katıldıysanız ne 
faydası oldu?

Bayi talepleri arttı. 7 13.2
Marka imajımız güçlendi. 27 50.0
Müşteri portföyümüz genişledi. 7 13.2
Pazar ağımız genişledi. 12 22.6

Bu fuarda karşılaştığınız sorunlar 
nelerdir?

Alan darlığı 29 54.7
Düzensizlik 9 17.0
Havasızlık 10 18.9
Otopark sorunu 1 1.9
Koordinasyon eksikliği 3 5.7
Lavabo eksikliği 1 1.9

Firma Türleri ve Faaliyet Alanları

Fuara katılan firmaların büyük çoğunluğu limited şirket (%73.6) 
statüsünde olup, şahıs işletmeleri (%15.1) ve anonim şirketler (%9.4) daha 
düşük oranlarda temsil edilmektedir. Bu durum, fuarın ağırlıklı olarak 
KOBİ niteliğindeki işletmeler tarafından tercih edildiğini göstermektedir. 
Firmaların faaliyet alanları incelendiğinde, en çok temsil edilen sektörlerin 
ziraî aletler (%30.2), akıllı tarım sistemleri (%20.8) ve fidancılık (%18.9) 
olduğu görülmektedir. Bu dağılım, tarım teknolojilerinin ve bitkisel üretime 
yönelik faaliyetlerin fuarda ön planda olduğunu ortaya koymaktadır

Ürün Çeşitliliği

Katılımcıların ürettiği veya pazarladığı ürünler arasında fidan (%20.8), 
traktör (%18.9) ve ziraî ilaç (%17.0) öne çıkmaktadır. Bunun yanı sıra bakliyat 
ürünleri, makarna ve tohum gibi gıda ve tarım ürünleri de kayda değer 
bir paya sahiptir. Bu durum, fuarın yalnızca tarımsal makine ve teknoloji 
değil, aynı zamanda gıda ve üretim zincirine yönelik çeşitliliği de içerdiğini 
göstermektedir.
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Sektörel Deneyim ve Ortaklık Yapısı

Firmaların sektördeki faaliyet süreleri incelendiğinde, en yoğun grubun 
6-10 yıl (%30.2) deneyime sahip işletmeler olduğu, bunu 1-5 yıl (%20.8) ve 
16 yıl üzeri (%18.9) deneyimli firmaların takip ettiği görülmektedir. Bu 
dağılım, fuarın hem yeni girişimciler hem de köklü firmalar tarafından 
tercih edildiğini ortaya koymaktadır. Öte yandan, katılımcıların büyük 
çoğunluğunun yabancı ortağı bulunmamaktadır (%83.0). Bu da firmaların 
daha çok yerel sermaye ile faaliyet yürüttüklerini göstermektedir.

Coğrafî Dağılım

Firmaların yarısından fazlası Mardin (%54.7) merkezli olup, bunu 
Batman (%22.6) ve Diyarbakır (%9.4) izlemektedir. Bu durum, fuarın özellikle 
bölgesel bir yoğunluğa sahip olduğunu ve Mardin’deki tarımsal üretim 
kapasitesinin dikkat çekici boyutta olduğunu göstermektedir.

Dış Ticaret ve İhracat Faaliyetleri

Firmaların yaklaşık yarısında dış ticaret birimi bulunmakta (%47.2), 
ancak %52.8’lik kesim ihracat yapmamaktadır. İhracat yapan firmalar 
arasında en yoğun grup 1-5 yıldır ihracat yapanlar (%24.5) olarak öne 
çıkmaktadır. İhracat yapılan ülke sayısına bakıldığında, büyük bir çoğunluk 
hiç ihracat yapmazken (%66.0), ihracat yapan firmaların çoğu yalnızca tek 
ülke (%17.0) ile çalışmaktadır. Bu durum, dış ticaret faaliyetlerinin sınırlı bir 
ağ üzerinden yürütüldüğünü göstermektedir.

Fuar Katılım Deneyimi ve Beklentiler

Firmaların büyük bölümü fuara birden fazla kez katılmıştır, özellikle 5 
kez katılım sağlayanlar (%47.2) oldukça fazladır. Katılım amaçları arasında 
en öne çıkan unsur, bölgedeki müşterilerle ilişkileri güçlendirmek (%39.6) 
olmuştur. Bunun ardından yeni ürün tanıtımı (%26.4) ve potansiyel müşteri 
bilgisi toplamak (%17.0) gelmektedir. Bu bulgu, firmaların fuarı doğrudan 
satıştan ziyade daha çok tanıtım ve ilişki geliştirme aracı olarak gördüklerini 
göstermektedir.

Fuarın Katkıları ve Sorunlar

Fuarın katkıları incelendiğinde, en çok belirtilen fayda marka imajının 
güçlenmesi (%50.0) olmuştur. Ayrıca pazar ağının genişlemesi (%22.6) ve 
müşteri portföyünün büyümesi (%13.2) gibi ticarî kazanımlar da rapor 
edilmiştir. Buna karşılık, fuar sürecinde en sık karşılaşılan sorunlar alan 
darlığı (%54.7), havasızlık (%18.9) ve düzensizlik (%17.0) şeklinde ifade 
edilmiştir. Bu sorunlar, organizasyonel ve fiziksel koşulların katılımcı 
memnuniyetini etkileyen temel faktörler olduğunu göstermektedir.

Fuarların düzenlendiği bölgelere sağladığı ekonomik katkılar, yalnızca 
ticarî ilişkiler ve tanıtım faaliyetleri ile sınırlı kalmamakta, aynı zamanda 
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üretim, yatırım, istihdam ve dış ticaret gibi makro iktisadî göstergeler 
üzerinde de etkili olabilmektedir. Katılımcı firmaların fuarın bölge 
ekonomisine katkılarına ilişkin algıları, fuarın ekonomik işlevlerinin 
anlaşılması açısından önemli ipuçları sunmaktadır. Bu bağlamda Tablo 2, 
fuarın Mardin ve çevresine yönelik tarımsal üretim, yatırım, istihdam ve dış 
ticaret üzerindeki etkilerine dair değerlendirmeleri ortaya koymaktadır.

Tablo 2. Fuarın firmaya katkılarına dair değerlendirmeler

Ölçek ifadeleri n Ortalama Standart 
Sapma

1. Yeni ürünlerin tanıtım imkânını sağlar. 53 3.75 0.852
2. Yeni teknolojilerin tanıtımını sağlar. 53 3.77 0.869
3. Geniş bir müşteri kitlesine ulaşma imkânı sağlar. 53 3.78 1.044
4. Doğrudan satışa imkân tanır. 53 3.47 1.135
5. Ürünün iç ve dış pazarlamasına katkı sağlar 53 3.37 1.112
6. Ürün/ikili ticarî anlaşmalarının yapılmasına olanak verir. 53 3.62 0.884
7. Rakipler ile fikir alışverişi sağlar 53 3.15 1.235

Notlar: (i) n=53, (ii) Ölçekte 1=Kesinlikle Katılmıyorum ve 5=Kesinlikle Katılıyorum 
anlamındadır.

Tablo 2’de, fuarların firmalara sağladığı katkılara ilişkin bulgular 
bağlamında elde edilen sonuçlara göre fuarların en güçlü katkısı, firmaların 
daha geniş bir müşteri kitlesine ulaşmalarına olanak sağlamasıdır (Ort.=3.78; 
S.S.=1.044). Bu bulgu, fuarların özellikle tanıtım ve müşteri kazanımı 
açısından firmalar için stratejik bir önem taşıdığını göstermektedir. Benzer 
şekilde, yeni teknolojilerin tanıtımı (Ort.=3.77; S.S.=0.869) ve yeni ürünlerin 
tanıtımı da (Ort.=3.75; S.S.=0.852) katılımcılar tarafından fuarların en önemli 
katkıları arasında değerlendirilmiştir. Bu sonuç, fuarların özellikle ürün ve 
teknoloji odaklı yeniliklerin hedef kitlelere ulaştırılmasında etkili bir araç 
olduğunu ortaya koymaktadır. Ayrıca, ürün veya ikili ticarî anlaşmaların 
yapılmasına olanak tanıma (Ort.=3.62; S.S.=0.884) boyutu da katılımcılar 
tarafından görece yüksek bir katkı olarak ifade edilmiştir.

Buna karşılık, doğrudan satışa imkân tanıma (Ort.=3.47; S.S.=1.135) 
ve ürünün iç ve dış pazarlamasına katkı sağlama (Ort.=3.37; S.S.=1.112) 
boyutlarının ortalama değerleri görece daha düşük çıkmıştır. Bu durum, 
söz konusu katkıların her firma için aynı düzeyde gerçekleşmediğini 
göstermektedir. En düşük ortalama ise, fuarların rakiplerle fikir alışverişine 
katkısı konusunda tespit edilmiştir (Ort.=3.15; S.S.=1.235). Yüksek standart 
sapma değeri de dikkate alındığında, bu katkı türü açısından firmalar 
arasında belirgin görüş farklılıklarının bulunduğu söylenebilir.

Genel olarak, Tablo 2’teki ortalama değerlerin tamamının 3’ün üzerinde 
olması, katılımcıların fuarların firmalara genel anlamda olumlu katkılar 
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sağladığı konusunda ortak bir görüşe sahip olduklarını ortaya koymaktadır. 
Bununla birlikte, standart sapmalar incelendiğinde özellikle doğrudan satış 
ve rakiplerle fikir alışverişi gibi katkı türlerinde firmalar arasında önemli 
farklılıkların bulunduğu görülmektedir. Dolayısıyla, fuarlar firmalar için 
en çok tanıtım, müşteri erişimi ve yeniliklerin sunumu açısından işlevsel bir 
araç niteliği taşımakta; buna karşın pazarlama, doğrudan satış ve rakiplerle 
bilgi paylaşımı gibi alanlarda katkı düzeyi firmadan firmaya farklılık 
göstermektedir.

Tablo 3. Fuarın şehre/bölgeye katkılarına dair değerlendirmeler

Ölçek ifadeleri n Ortalama Standart Sapma
1. Bölge üreticisinin yeni teknolojilerden ve tarımsal yeniliklerden 
haberdar olmasını sağlar.

53 3.73 0.812

2. Yörenin ve yöresel ürünlerin tanıtımını ve markalaşmasını sağlar. 53 3.43 0.970
3. Bölge üreticisinin pazarlama ve satış potansiyelini artırır. 53 3.58 0.990
4. Tarımsal konularda yeni iş fikirlerinin üretilmesine olanak sağlar. 53 3.44 1.132
5. Yeni yatırım imkânlarına olanak sağlar. 53 3.47 1.153

Notlar: (i) n=53, (ii) Ölçekte 1=Kesinlikle Katılmıyorum ve 5=Kesinlikle 
Katılıyorum anlamındadır.

Tablo 3’te fuarların şehre ve bölgeye sağladığı katkılara ilişkin katılımcı 
görüşleri sunulmaktadır. Bulgulara göre en yüksek katkı, fuarların bölge 
üreticisinin yeni teknolojilerden ve tarımsal yeniliklerden haberdar olmasını 
sağlamasıdır (Ort.=3.73; S.S.=0.812). Bu sonuç, fuarların özellikle bilgi ve 
teknoloji transferi açısından bölge üreticileri için önemli bir işlev üstlendiğini 
ortaya koymaktadır. Benzer şekilde, fuarların bölge üreticisinin pazarlama ve 
satış potansiyelini artırması (Ort.=3.58; S.S.=0.990) da öne çıkan katkılardan 
biridir. Bu bulgu, fuarların sadece bilgi paylaşımı değil, aynı zamanda 
üreticilerin ticarî faaliyetlerini geliştirme potansiyeline de sahip olduğunu 
göstermektedir.

Buna karşılık, yörenin ve yöresel ürünlerin tanıtımı ve markalaşmasına 
katkısı (Ort.=3.43; S.S.=0.970) ile tarımsal konularda yeni iş fikirlerinin 
üretilmesine olanak sağlaması (Ort.=3.44; S.S.=1.132) görece daha düşük 
düzeyde katkılar olarak değerlendirilmiştir. Özellikle standart sapma 
değerlerinin yüksekliği, bu katkıların bazı katılımcılar tarafından olumlu 
bulunurken bazıları tarafından daha sınırlı görüldüğüne işaret etmektedir. 
Yeni yatırım imkânlarına olanak sağlaması (Ort.=3.47; S.S.=1.153) da 
orta düzeyde bir katkı olarak öne çıkmakla birlikte, en yüksek standart 
sapmaya sahip olması nedeniyle bu konuda katılımcılar arasında ciddi görüş 
farklılıklarının bulunduğu söylenebilir.

Genel olarak, Tablo 3’teki tüm ortalama değerlerin 3’ün üzerinde çıkması, 
katılımcıların fuarların şehre ve bölgeye katkı sağladığı yönünde ortak bir 



72  . Mehmet Behzat Ekinci & Mehmet Dabakoğlu & Gazi Kurnaz  

görüşe sahip olduklarını ortaya koymaktadır. Bununla birlikte, katkıların 
niteliği açısından bakıldığında, fuarların daha çok bilgi ve teknoloji aktarımı 
ile ticarî potansiyeli artırma yönünde güçlü etkiler oluşturduğu, ancak 
yöresel ürünlerin markalaşması, yeni iş fikirlerinin geliştirilmesi ve yatırım 
imkânlarının oluşturulması gibi konularda katkılarının daha sınırlı olduğu 
anlaşılmaktadır. Dolayısıyla, fuarlar bölgesel kalkınmaya katkı sağlamakla 
birlikte, bu katkının boyutu ve niteliği fuarın kapsamına, organizasyon 
kalitesine ve bölgesel ihtiyaçlara bağlı olarak değişebilmektedir.

4. Sonuç
Bu çalışma, Mardin’de 24-27 Ekim 2024 tarihlerinde düzenlenen 

10.Uluslararası Mardin Tarım Ekipmanları, Gıda ve Hayvancılık Fuarının 
(MAGROTEX’24) firma düzeyinde ve şehir/bölge ölçeğinde oluşturduğu 
etkileri kapsamlı biçimde ortaya koymaktadır. Firma perspektifinden en 
güçlü katkılar; geniş müşteri kitlesine erişim (Ort.=3.78), yeni teknolojilerin 
(Ort.=3.77) ve yeni ürünlerin (Ort.=3.75) tanıtımıdır. İkili ticarî anlaşmalara 
olanak verme katkısı da yüksektir (Ort.=3.62). Buna karşılık doğrudan satış 
(Ort.=3.47) ve ürünün iç/dış pazarlamasına katkı (Ort.=3.37) daha sınırlı 
kalmıştır. Şehir/bölge düzeyinde en belirgin katkı, üreticilerin yeni teknoloji 
ve tarımsal yeniliklerden haberdar olmasıdır (Ort.=3.73); pazarlama ve satış 
potansiyelini artırma da (Ort.=3.58) öne çıkmaktadır. Yöresel ürünlerin 
markalaşması (Ort.=3.43), yeni iş fikri üretimi (Ort.=3.44) ve yeni yatırım 
imkânları (Ort.=3.47) orta düzeydedir. Operasyonel açıdan en görünür 
sorunlar alan darlığı (%54.7), havasızlık (%18.9) ve düzensizlik (%17.0) 
olmuştur. Genel tablo, fuarın tanıtım, ağ kurma ve bilgi/teknoloji transferi 
fonksiyonlarının güçlü; doğrudan satış ve kapsamlı pazarlama getirilerinin 
ise görece heterojen olduğunu göstermektedir.

Elde edilen bulgular, literatürde ihtisas fuarlarının kısa vadeli satışlardan 
çok uzun vadeli öğrenme, teknoloji vitrinleme ve ağ kurma işlevlerini öne 
çıkardığı yönündeki bulgularla örtüşmektedir. Bölgedeki KOBİ ağırlığı 
ve sektör çeşitliliği düşünüldüğünde fuar, ürün ve süreç yeniliklerinin 
benimsenmesini kolaylaştıran bir etkileşim platformu işlevi görmektedir. 
Ayrıca üretici bilgilendirmesi ve pazarlama/satış potansiyelini artırma 
bulguları, fuarların doğrudan yatırım ve markalaşma sonuçlarına kıyasla 
daha görünür olduğuna işaret etmektedir. Bu durum, kalkınma etkisinin 
çoğunlukla bilgi/teknoloji akışı ve sosyal sermaye üzerinden, zamana 
yayılmış biçimde oluştuğunu düşündürmektedir. Öte yandan alan darlığı ve 
lojistik sorunlar, ziyaretçi deneyimini ve stant etkileşimini sınırlamaktadır. 
Bu bağlamda doğrudan satış ve rakiplerle fikir alışverişinde düşük skorların 
da kısmen operasyonel eksikliklerden kaynaklandığı belirtilebilir. Dış 
ticaret açısından ise, ihracat yapmayan firmaların ağırlığı (%52.8) ve tek 
ülkeye bağlı ihracat oranının yüksekliği (%17.0) fuarın uluslararasılaşma 
etkisinin tamamlayıcı destek mekanizmaları olmadan sınırlı kalacağını 
göstermektedir. Tekrar katılım oranlarının yüksek olması (%47.2) ve marka 
imajına katkının güçlü bulunması (%50.0) ise fuarların itibar ve görünürlük 
kanalı olarak sürdürülebilir değer ürettiğini ortaya koymaktadır.
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Bu bulgular ışığında şu öneriler geliştirilmiştir: (i) fuar organizatörleri 
için altyapı ve lojistik iyileştirmeleri (alan planlaması, havalandırma, akış 
yönetimi), hedef pazarlara yönelik işletmeden işletmeye randevu sistemleri 
ve alıcı delegasyonları, teknoloji ve yenilik aktarımı için atölye/demolar, 
yöresel ürünlerin markalaşmasını destekleyecek tematik alanlar ve fuar 
sonrası etki ölçüm mekanizmaları hayata geçirilmelidir. (ii) Firmalar 
açısından fuara katılım, hedefli bir strateji çerçevesinde kurgulanmalı; canlı 
demo ve vaka örnekleriyle ürün avantajları somutlaştırılmalı; ihracat için 
çok dilli materyaller ve önceden hazırlanmış pazar listeleri oluşturulmalı; 
dijital araçlarla ziyaretçi verisi toplanmalı ve sistematik takip yapılmalıdır. 
(iii) Akademik açıdan fuar etkilerinin uzun dönemli seyrini inceleyen 
panel çalışmalarına, farklı illerdeki fuarlarla karşılaştırmalı analizlere, nitel 
görüşmelerle derinleştirilmiş araştırmalara ve nedensel etkilerin testine 
ihtiyaç vardır. Ayrıca ihracat yapmayan/yapan firmaların alt gruplar hâlinde 
karşılaştırılması, hangi destek bileşenlerinin daha etkili olduğunu göstermesi 
açısından önemlidir.

Çalışmanın sınırlılıkları arasında örneklemin yalnızca MAGROTEX’24 
ile sınırlı olması, kesitsel tasarımın uzun vadeli etkileri yakalayamaması 
ve öz-bildirim temelli verilerin algısal yanlılık riski taşıması sayılabilir. Bu 
nedenle gelecekte davranışsal/idarî veriler ve çoklu kaynaklar üzerinden 
doğrulama yapılması önerilmektedir. Sonuç olarak, tarım fuarları kısa 
vadeli ticarî satışlardan çok bilgi transferi, yeniliklerin yayılımı, pazarlama 
potansiyeli ve marka imajı üzerinden değer üretmekte; bölgesel kalkınmaya 
dolaylı fakat stratejik katkılar sağlamaktadır. Uygulayıcıların altyapı, 
organizasyon ve strateji düzeyinde yapacağı iyileştirmelerle bu katkılar daha 
da güçlendirilebilir.
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6. Ek: Anket Formu: 10.Uluslararası Mardin Tarım Ekipmanları, Gıda ve 
Hayvancılık Fuarı (MAGROTEX’24) Katılımcı Firmalarına Yönelik Anket 
Çalışması (24-27 Ekim 2024)

I) ZİYARET EDİLEN FİRMA İLE İLGİLİ BİLGİLER

Sorular Değerlendirmeler

1) Firmanızın ticarî ünvanı nedir? [  ] A.Ş. [  ] Ltd. Şti. [  ] Şahıs [  ] ………………………….
2) Hangi alt sektörde faaliyet 
göstermektesiniz?
(Birden fazla tercihi 
işaretleyebilirsiniz.)

[ ] Akıllı tarım
sistemleri

[  ] Ziraî
aletler

[  ] 
Tohumculuk

[  ] Fidancılık [  ] İlaçlama

[  ] Gübrecilik [  ] 
Bakliyat

[  ] Sulama
sistemleri

[  ] Tarla analiz
sistemleri

[  ] 
………….

3) Ürettiğiniz/pazarladığınız ürünler 
nelerdir?
(Birden fazla tercihi 
işaretleyebilirsiniz.)

[ ] Drone [  ] Traktör [  ] Buğday
tohumu

[  ] Fidan [  ] Ziraî 
ilaç

[  ] Gübre [  ] 
Bakliyat
ürünleri

[  ] Makarna [  ] Damlama 
sulama
sistemleri

[  ] ……….

4) Kaç yıldır faaliyettesiniz? [  ] 1-5 [  ] 6-10 [  ] 11-15 [  ] 16-20 [  ] 21 +
5) Yabancı ortağınız var mı? [  ] Evet [  ] Hayır
6) Firmanız hangi şehirdedir? [  ] Mardin [  ] 

Batman
[  ] Siirt [  ] Şırnak [  ] Urfa

[  ] D.Bakır [  ] Antep [  ] Elazığ [  ] Malatya [  ] ……….
7) Dış ticaret biriminiz var mıdır? [  ] Evet [  ] Hayır
8) Kaç yıldır ihracat yapıyorsunuz? [  ] Yapmıyoruz [  ] 1-5 [  ] 6-10 [  ] 11-15 [  ] 16 +
9) İhracat yaptığınız ülke sayısı 
kaçtır?

[  ] Yapmıyoruz [  ] 1 [  ] 2-5 [  ] 6-10 [  ] 11 +

10) İhracatınızdaki ilk üç ülke 
hangileri?

[1] ……….. [2] 
……….

[3] ……….

II) FUARA İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

Sorular Değerlendirmeler
1) Bu fuara kaçıncı kez 
katılıyorsunuz?

[  ] 1 [  ] 2 [  ] 3 [  ] 4 [  ] 5 +

2) Başka fuarlara da 
katılıyor musunuz?

[  ] Evet [  ] Hayır

3) Bu fuara katılım 
amacınız nedir?
(Birden fazla tercihi 
işaretleyebilirsiniz.)

[  ] Potansiyel
müşteriler ile 
ilgili
bilgi edinmek

[  ] Bölgedeki
Müşterilerle
İlişkileri
güçlendirmek

[  ] Yeni
Ürünlerimizi
tanıtmak

[  ] Markamızı
tanıtmak

[  ] 
Pazarlama
yapmak

[  ] Satış
gerçekleştirmek

[  ] 
Ürünümüzü
Bölgeye
tanıtmak

[  ] Yeni
Alıcılar
bulmak

[  ] Çiftçilere
yol göstermek

[  ] 
.………
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4) Bu fuara daha önce 
katıldıysanız ne faydası 
oldu?
(Birden fazla tercihi 
işaretleyebilirsiniz.)

[  ] Bayi
talepleri arttı.

[  ] Marka
İmajımız
güçlendi.

[  ] Müşteri
Portföyümüz
genişledi.

[  ] Müşterilerle
Diyalogumuzu
ilerlettik.

[  ] Pazar
Ağımızı
genişlettik.

[  ] Satışlarımız
arttı.

[  ] 
Tanıtımımıza
katkısı oldu.

[  ] 
Ürünlerimiz
ile ilgili geri
dönüşler 
oldu.

[  ] Yurt dışına
açılma imkânı
sağladı.

[  ] 
…………

5) Bu fuarda 
karşılaştığınız sorunlar 
nelerdir?
(Birden fazla tercihi 
işaretleyebilirsiniz.)

[  ] Alanın
darlığı

[  ] 
Düzensizlik

[  ] Havasızlık [  ] Aydınlatma
sorunu

[  ] 
Otopark
sorunu

[  ] 
Koordinasyon
eksikliği

[  ] 
Organizasyon
şirketi eleman
yetersizliği

[  ] Lavabo
eksikliği

[  ] Temizlik
sorunu

[  ] 
…………

III) FUARIN FİRMAYA ETKİLERİNE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

Sorular Değerlendirmeler
H

iç
ka

tıl
m

ıy
or

um

K
at

ılm
ıy

or
um

K
ısm

en
ka

tıl
ıy

or
um

K
at

ılı
yo

ru
m

Ta
m

am
en

ka
tıl

ıy
or

um

1) Yeni ürünlerin tanıtım imkânını sağlar.
2) Yeni teknolojilerin tanıtımını sağlar.
3) Geniş bir müşteri kitlesine ulaşma imkânı sağlar.
4) Doğrudan satışa imkân tanır.
5) Ürünün iç ve dış pazarlamasına katkı sağlar.
6) Ürün/ikili ticarî anlaşmalarının yapılmasına olanak verir.
7) Rakipler ile fikir alışverişi sağlar.

IV) FUARIN ŞEHRE/BÖLGEYE ETKİLERİNE İLİŞKİN DEĞERLENDİRMELER

Sorular Değerlendirmeler

H
iç

ka
tıl

m
ıy

or
um

K
at

ılm
ıy

or
um

K
ısm

en
ka

tıl
ıy

or
um

K
at

ılı
yo

ru
m

Ta
m

am
en

ka
tıl

ıy
or

um

1) Bölge üreticisinin yeni teknolojilerden ve tarımsal yeniliklerden 
haberdar olmasını sağlar.
2) Yörenin ve yöresel ürünlerin tanıtımını ve markalaşmasını sağlar.
3) Bölge üreticisinin pazarlama ve satış potansiyelini artırır.
4) Tarımsal konularda yeni iş fikirlerinin üretilmesine olanak sağlar.
5) Yeni yatırım alanlarına imkân tanır.





Bölüm
5
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Giriş

Günümüzde sürekli gelişim halinde olan finans dünyası, günden güne 
karmaşık bir yapıya doğru evrilmiş ve yalnızca ekonomiyi değil beraberin-
de toplumu da etkileyen bir oluşum haline gelmiştir. Finansın toplumdaki 
yeri ve önemi arttıkça etik ile arasındaki ilişki de bununla paralel bir şekilde 
önem kazanmaktadır. Bu çalışmada finansın etik ile ilişkisi incelenmiş olup 
sürdürülebilir bir finans yapısına sahip olmamız için dikkat edilmesi gereken 
unsurlar üzerinde durularak birey ve toplum olarak finans ve etik ilişkisinin 
sürdürülebilir bir gelecekteki önemine değinilmiştir.

Etik ile finans arasındaki etkileşim, işletme biliminin ötesine geçerek si-
yaset bilimi, felsefe ve sosyal bilimlerde de yoğun şekilde tartışılmıştır. Finans 
etiği, sadece bireysel kararları dikkate almakla kalmayıp, finansal kurumla-
rın ve piyasaların işleyişini de içine alan kapsamlı bir bakış açısıyla ele alın-
malıdır (Yeşilırmak, 2019; Korkmaz & Erdoğan, 2019). Bu yaklaşım, finansın 
yalnızca teknik bir alan olmanın ötesinde, toplumsal sorumluluk boyutuna 
sahip bir sistem olduğunu göstermektedir.

1.	 Finans Kavramı

Türk Dil Kurumu’na göre finans, “para ve para ile ilgili araçları, değerleri 
konu edinen iş alanı” ve “mali işler” olarak tanımlanmaktadır (“Türk Dil Ku-
rumu Sözlükleri”, 2024). Daha geniş bir bakış açısıyla İstanbul İşletme Ensti-
tüsü, finansı yalnızca para yönetimi ve fon sağlama süreci olarak değil, aynı 
zamanda para, bankacılık, kredi, yatırım, varlık ve borçların oluşturulması, 
yönetilmesi ve incelenmesi gibi unsurları kapsayan bir alan olarak açıkla-
maktadır (Çelik, 2024).

Finansın kapsamı yalnızca ekonomi biliminin teknik yönleriyle sınırlı 
değildir. Modern finansal sistemlerde etik boyutların göz ardı edilmesi, fi-
nansal krizlerin ortaya çıkmasına zemin hazırlayabilmektedir. Bu nedenle 
finansın tanımlanmasında sadece fon yönetimi değil, aynı zamanda bu fon-
ların hangi etik ilkelere göre dağıtıldığı da dikkate alınmalıdır (Korkmaz & 
Erdoğan, 2019).

2.	 Etik Kavramı

Etik ise TDK’da “ahlak bilimi’’, “çeşitli meslek kolları arasında tarafların 
uyması veya kaçınması gereken davranışlar bölümü” olarak tanımlanmıştır 
(“Türk Dil Kurumu Sözlükleri”, 2024). Kesgin (2009) çalışmasında, insan ya-
şamında bireysel ve toplumsal boyutlarda ortaya çıkan ahlaki öğelerin eti-
ğin problemi olduğunu aktararak, özellikle son dönemlerde yaşamın birçok 
alanında (tıp, çevre, iletişim, spor, iktisat, siyaset vs.) karşımıza çıkan beşerî 
düşkünlüklere yönelik bir değer olarak kullanıldığını ifade etmiştir.
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Finans alanında etik yaklaşımı, sadece bireysel davranışlarla sınırlı kal-
mayıp, kurumların sorumluluklarını da içine alır. Bu nedenle, finansal ka-
rar alma süreçlerinde etik ve ahlak ilkelerinin dikkate alınması, hem bireysel 
hem de kurumsal uygulamalar açısından kritik öneme sahiptir (Korkmaz & 
Erdoğan, 2019). Bu nedenle etik, finansal uygulamaların vazgeçilmez bir yapı 
taşı olarak görülmelidir.

3.	 Finans ve Etik İlişkisi 

Finansal yönde bir karar alınırken, etik ilkelere bağlı kalınması etik bir 
finansal sistem oluşturmanın anahtarı olarak ele alınabilir. Şirketlerin finan-
sal gayesi yakın tarihe kadar kar maksimizasyonunu sağlamak olsa da yaşa-
nılan gelişmeler sonrasında finansal gayelerin yeniden sorgulanması gerek-
tiği ortaya çıkmıştır (Altınırmak Gökbel, 2007). Etik değerlere uyan finans 
uygulamalarının, sektörün itibarını arttırarak toplumda güven yaratır. Bu 
durumda finans sektöründe bulunanların etik kurallara uyma konusu üze-
rinde önemle durulması gereklidir. Şirketlerin yıllık raporlamalarında etik 
ve sosyal konularında bilgilere yer verenlerin diğer şirketlere göre finansal 
anlamda daha başarılı oldukları görülmüştür (Sözbilir, 1999). 

Finansın etik boyutu, finansal kararların alınması, yatırımların yöneti-
mi ve genel ekonomik faaliyetlerin düzenlenmesi sırasında karşılaşılan çeşitli 
etik sorunları içerir. Bu sorumluluklar; müşteri bilgilerinin gizliliği, doğru ve 
şeffaf finansal bilgi sunumu ile adil ve dürüst ticaret uygulamalarını kapsa-
maktadır. Literatürde, etik ilkelere dayalı bir finans yaklaşımının, toplumsal 
refahı artırırken çevresel sürdürülebilirliği gözettiği ve böylece sosyal adale-
tin sağlanması ile ekonomik büyümenin sürdürülebilirliğine katkı sunduğu 
vurgulanmaktadır (Altınırmak Gökbel, 2007; Uçma Uysal, Türker & Kurt, 
2019).

Finansal piyasalar ve ekonomiler etrafındaki finansal faaliyetler, finansta 
etik olmadığı yönündeki yaygın algının aksine, kapsamlı kural ve düzenleme-
lerle şekillenmektedir. Finansal piyasalarda etkin ve şeffaf işleyişin sağlana-
bilmesi için katılımcılardan yüksek düzeyde etik standartlar ve profesyonel-
lik beklenmektedir. Finansta etik ve ahlaki ilkelerin eksik olduğu yönündeki 
bu genel yanılgı, etik ve ahlak kavramlarının tarihsel olarak din ve felsefe ile 
ilişkilendirilmesinden ve finansın bu alanlardan ayrı düşünüldüğü algısından 
kaynaklanıyor olabilir (Akdoğan, Hiçyorulmaz & Çelik, 2020). Ancak finansal 
yönetimde ve piyasalarda etik davranışların benimsenmesi, yatırımcıların ve 
hissedarların lehine bir ortam oluşturmakta ve etik ile kar maksimizasyonu 
hedefinin birbirini desteklediği gösterilmiştir (Önder, 2020).

Her ne kadar birçok meslek etiği sorunu farklı işlevsel alanlarda ortak 
özellikler taşısa da, finans sektörü, kendi özel bağlamında ele alınması gere-
ken özgün etik sorunlar barındırmaktadır. Finansal faaliyetler yakın tarihte 
düzenlendiğinden, düzenlenmiş bu konular genellikle etikten ziyade hukuk 
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meseleleri olarak ele alınmış ve finansta düzenlemenin temeli, finansal piya-
salarda adalet ve sorumluların görevleri gibi bazı temel etik ilkeleri içermiş-
tir. Bununla birlikte, bu konuda yasalar belirsiz bir düzenleyicidir ve birçok 
finansal faaliyet, yazılı olmayan etik davranış kuralları üzerinden yürütül-
mektedir. Finans alanında eğitim almış insanlar, finansla ilgili birçok farklı 
meslek koluna girmiş ve bu nedenle finans etiğinde çeşitlilik artmıştır. Ör-
neğin, tahvil tüccarları, yatırım fonu yöneticileri ve kurumsal finans görev-
lileri için etik davranış aynı değildir. Ayrıca finans etiği, yalnızca bireylerin 
davranışlarını değil, aynı zamanda finansal kurumların ve piyasaların işleyiş 
mekanizmalarını da kapsar (Özdemir, 2021).

Finansal sözleşme teorilerinin etik konuları, yalnızca ahlaki açıdan ta-
rafsız teşvik sorunları olarak incelenmiş ve bu nedenle bu modellerin çok 
çeşitli ahlaki sorunlar ile finansal piyasalar arasındaki ilişkiyi analiz etmek 
için kullanılması pek mümkün görünmemiştir. Ayrıca ekonomi ve finansın 
etik kavramları göz ardı etmesinin altında yatan neden, bunların geçerli ma-
tematiksel olarak izlenebilir biçimsel modellere dahil edilmesinin çok zor 
olmasıdır. Rasyonel kişisel çıkara dayalı finansal modeller geliştirilmeye ih-
tiyaç duyarken, aynı zamanda daha verimli ve eksiksiz finansal piyasaların 
gelişmesinde ahlaki standartların anahtar rolüne ilişkin bir yapısının olduğu 
üzerinde de durulması finansal etiğin gelişmesinde büyük öneme sahiptir 
(Korkmaz & Erdoğan, 2019).

Finans ve etik arasındaki ilişkiyi değerlendirirken en önemli sorunlar-
dan biri, kısa vadeli kâr hedefleri ile uzun vadeli sürdürülebilirlik arasındaki 
gerilimi kapsamaktadır. Finansal piyasaların hem etkin hem de sürdürüle-
bilir olabilmesi, yalnızca ekonomik göstergelere değil, aynı zamanda etik ve 
toplumsal faktörlere de bağlıdır. Bu nedenle, finansal kararlar alınırken etik 
boyutlar göz önünde bulundurulmalı ve piyasa katılımcılarının uzun vadeli 
refahı ile toplumun genel çıkarlarını gözeten bir yaklaşım benimsenmelidir 
(Yeşilırmak, 2019).

4.	 Finansın Toplumsal Etkileri

Finans dünyasında meydana gelen her değişim hem bireyleri hem ku-
rumları hem de uluslararası ilişkileri doğrudan ya da dolaylı olarak etkileye-
bilir. Bu nedenle, finansal kurumların ve bu alanda yetkinlik sahibi aktörlerin 
aldıkları kararların toplumsal sonuçlarının farkında olmaları büyük önem 
taşımaktadır. Ekonomik sistemin temel bileşenlerinden biri olan finans, bi-
reylerin kredi, tasarruf, yatırım, emeklilik ve mali güvenlik gibi hayati ihti-
yaçlarını da kapsamaktadır.

Finansal hizmetler, bireylerin hedeflerine ulaşmalarına ve işletmelerin 
gelişmesine katkı sağlamakla birlikte, toplumun ekonomik kalkınması ve is-
tikrarının güçlenmesinde de önemlidir. Bu ilişki tek yönlü olmayıp, finansal 
uygulamalar ve kararlar toplumu doğrudan etkilerken, aynı zamanda top-
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lumsal talepler, beklentiler ve dinamikler de finansal sistemin işleyişi üzerin-
de belirleyici olmaktadır. Dolayısıyla finansın toplumla bağı yalnızca ekono-
mik alanla sınırlı kalmamakta, sosyal ve kültürel boyutlara da uzanmaktadır.  
Toplumla uyumlu bir finansal yapı için şeffaf, etik ve sürdürülebilir uygula-
maların hayata geçirilmesi, mali okuryazarlığın artırılması, fırsat eşitliğinin 
desteklenmesi, finansal hizmetlere erişimde adaletin sağlanması ve refahı 
yükseltmeye odaklı stratejik politikaların benimsenmesi büyük önem taşır 
(Yeşilırmak, 2019).

Finans sektörünün toplumla olan etkileşimi yalnızca ekonomik boyut-
larla sınırlı kalmayıp, aynı zamanda kültürel ve sosyal etkileri de dikkate 
almayı gerektirir (Yeşilırmak, 2019). Finansal kurumların alacakları karar-
lar, toplumsal eşitsizlikler üzerinde önemli etkiler yaratabilir. Bu bağlamda 
sosyal finans yaklaşımları, özellikle dezavantajlı grupların finansal sisteme 
dâhil edilmesine katkı sağlayan önemli araçlar olarak değerlendirilmektedir 
(Küçük & Demir, 2020).

5.	 Finans ve Sürdürülebilirlik

Bugün, finansal uygulamalar ile sürdürülebilirlik arasındaki bağ, gide-
rek daha fazla önem taşıyan bir konu olarak öne çıkmaktadır. Finans sektörü-
nün sürdürülebilirlikle olan bağlantısı, sosyal ve de çevresel faktörleri dikkate 
alarak finansal kararların uzun vadeli etkilerini değerlendirmeyi içerir. 

Sürdürülebilir finans ilkeleri, finansal kurumların çevre üzerindeki 
olumsuz etkilerini azaltmalarına, toplumsal sorumluluklarını gözetmelerine 
ve etik standartlara uyum sağlamalarına yönelik bir yol haritası sunmakta-
dır. Ancak ülkemizde son yıllarda ortaya çıkan haksız rekabet pratikleri, ça-
lışanlara yönelik olumsuz politikalar ve aşırı kâr odaklı yaklaşımlar, finansal 
kurumların itibarını zedelemiştir. Bu bağlamda, kurumlar hakkında ortaya 
çıkan en küçük söylenti bile tüm finans sistemi üzerinde ciddi güven sorun-
larına yol açabilmektedir. Oluşan güven bunalımı, finansal kuruluşların kimi 
zaman “yasal tefeci” şeklinde algılanmasına neden olmakta ve uzun dönemde 
finansal sistemin istikrarını zayıflatabilmektedir. Bu bağlamda, hane halkı-
nın finansal kurumlara güveninin güçlendirilmesi için etik finans uygula-
malarının hayata geçirilmesi ülke açısından kritik bir gereklilik olarak değer-
lendirilmektedir (Gündoğdu, 2018).

Yeşil finansman, sosyal etki yatırımları, şeffaflık ve hesap verebilirlik gibi 
ilkeler, finansın sürdürülebilir kalkınmaya katkı sunmasını amaçlamaktadır. 
Bu doğrultuda, finansın sürdürülebilirlik ile entegrasyonu, gelecek kuşaklara 
daha sağlam bir ekonomik, çevresel ve toplumsal miras bırakmayı hedefler. 
Sürdürülebilirlik esaslarına uygun faaliyet gösteren finansal kurumlar, kendi 
uzun vadeli başarılarını güvence altına alırken, küresel ölçekte sürdürülebi-
lir bir ekonomik düzenin oluşumuna da olanak tanır. Böylece finans ve sür-
dürülebilirlik arasındaki bu yakın ilişki, finans sektörünün etik, sorumlu ve 
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sürdürülebilir bir geleceğe katkı sağlama potansiyelini gözler önüne sermek-
tedir (Turguttopbaş, 2020).

Sosyal finansın temel amacı, finansal kaynakların öncelikle sosyal ve çev-
resel getiriler için verimli bir şekilde tahsis edilmesi ve sürdürülebilir ancak risk 
altı bir finansal getiri sağlamaktır. Bu yaklaşım, finansal kaynakların yalnızca 
ekonomik faydalar değil aynı zamanda çevresel ve sosyal faydalar da yarata-
cak şekilde yönlendirilmesini hedefler. Sosyal finans alanındaki araştırmalar, 
finansal kaynakların yaratılmasına ve sürdürülebilir fikirlere, girişimlere, 
programlara veya ürünlere yönlendirilmesine olanak tanıyan yeni kurumlar, 
mekanizmalar ve araçlar üzerinde yoğunlaşmıştır. Bu tür girişimlerin amacı, 
sosyal ve çevresel değer yaratmaktır. Örneğin, özellikle yeşil finansman yoluyla 
yenilenebilir enerji, enerji verimliliği, su ve atık yönetimi ile sürdürülebilir ta-
rım gibi projelere kaynak sağlanması, çevresel sürdürülebilirliği destekler. Aynı 
zamanda, bu projeler yerel ekonomilere katkıda bulunur, istihdam yaratır ve 
sosyal eşitliğin güçlenmesini sağlar (Türkiye Finans, 2025).

Finansal etik, şirketlerin sürdürülebilirliğini ve sosyal sorumluluğunu 
doğrudan etkileyebilir. Finans sektörünün sürdürülebilirlik konusunda li-
derlik rolü üstlenmesi, yatırımcıları ve finansal kurumları daha etik ve top-
lumsal fayda odaklı kararlar almaya yönlendirmektedir (Yeşilırmak, 2019). 
Bununla birlikte, sosyal açıdan dezavantajlı gruplar, hâlen resmi finansal sis-
temlerden yeterince yararlanamamaktadır. Bu durum, düşük gelirli bireyler 
ve sosyal açıdan dışlanmış kişiler için finansal hizmetlere erişimde önemli 
engeller yaratmaktadır (Korkmaz & Erdoğan, 2019).

Bu engeller, toplum temelli ve gayri resmi finansal mekanizmaların oluş-
turulmasını teşvik etmiştir. Bu süreçte, sivil toplum kuruluşları ve yerel fi-
nansal girişimler, dezavantajlı kesimlerin finansal sisteme dahil edilmesini 
desteklemekte ve sosyal finansın gelişimine katkıda bulunmaktadır (Özde-
mir, 2021). Böylelikle finansal etik ve sosyal sorumluluk, yalnızca kurumsal 
düzeyde değil, toplumun genel refahını artıran bir etki mekanizması olarak 
da işlev kazanmaktadır.

Sürdürülebilir finans tartışmalarında son yıllarda “yeşil finans” ve “sos-
yal etki yatırımları” öne çıkmaktadır. Ancak Turguttopbaş (2020), Türkiye’de 
etik finansın hâlâ güven kriziyle mücadele ettiğini belirtmektedir. Ayrıca 
“greenwashing” riski, yani çevresel duyarlılık adı altında yapılan etik dışı uy-
gulamalar, bu alanın en önemli eleştirilerindendir. Bu nedenle sürdürülebilir 
finansın yalnızca bir pazarlama aracı değil, gerçekten ölçülebilir toplumsal ve 
çevresel faydalar üretmesi gerekir.

6.	 Geleceğin Finansında Etik

Geleceğin finansında etik, sektörün daha duyarlı, sorumlu ve sürdürü-
lebilir bir yön kazanmasına katkı sağlayacak önemli bir unsurdur. Bu süreç, 
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finansın yalnızca kâr odaklı işlevini aşarak, çevresel etkileri, toplumsal so-
rumlulukları ve farklı paydaşların ihtiyaçlarını dikkate alan bütüncül bir 
yaklaşımın benimsenmesini gerektirmektedir (Altınırmak Gökbel, 2007). 
Finansal kurumlar, etik değerleri rehber edinerek şeffaf ve hesap verebilir uy-
gulamalar geliştirecek, böylece müşteri güvenini artıracak ve toplumsal bek-
lentilere daha etkin yanıt verebilecektir.

Etik yaklaşımın temel unsurları şeffaflık ve hesap verebilirliktir. Finansal 
alanda sürdürülebilirlik, gelecekte yatırımların çevresel ve sosyal etkilerinin 
daha dikkatli değerlendirilmesini, etik finansın güçlendirilmesini ve karar 
alma süreçlerinde bu ilkelerin yoğun olarak uygulanmasını gerektirecektir 
(Korkmaz & Erdoğan, 2019). Aynı zamanda, teknolojinin finans sektörüne 
entegrasyonu ve dijitalleşme, sektörü daha kapsayıcı ve adil bir yapıya dönüş-
türerek toplumun genel yararını artırmayı amaçlamaktadır (Özdemir, 2021).

Gelecek finans uzmanlarının mesleki eğitim ve gelişim süreçlerinde etik 
değerlere odaklanmaları ve bu ilkeleri uygulamalarına entegre etmeleri ge-
rekmektedir. Düzenleyici kurumlar, etik standartların korunması ve gelişti-
rilmesinde aktif rol oynayarak sektörün güvenilirliğini ve istikrarını destek-
lerken, dijitalleşme ve yapay zekâ gibi teknolojiler, etik ilkelerin otomatik bi-
çimde uygulanmasına olanak tanıyacak ve finansal işlemlerin şeffaf, güvenli 
ve hesap verebilir olmasını sağlayacaktır (Özkan & Yıldırım, 2020).

Küresel düzeyde finansal istikrarı tehdit eden sorunlara karşı mücadele-
de ve sürdürülebilir kalkınmayı desteklemede, finans sektörü artan iş birliği 
ve küresel sorumluluk anlayışıyla toplumsal değerlere daha fazla önem vere-
cektir. Dolayısıyla etik odaklı bir finans yapısı, yalnızca sektörün sağlıklı işle-
yişi için değil, aynı zamanda dünya toplumları ve ekosistemlerinin sürdürü-
lebilirliği açısından da kritik bir rol oynayacaktır. Finansın etik boyutu, tüm 
paydaşların ortak çabalarıyla daha adil, şeffaf ve sürdürülebilir bir finansal 
düzenin inşasına katkı sağlama potansiyeline sahiptir (Altınırmak Gökbel, 
2007; Korkmaz & Erdoğan, 2019; Özdemir, 2021; Özkan & Yıldırım, 2020).

Sonuç

Çalışmada, günümüzdeki finans dünyasının karmaşıklığına odaklanı-
larak finansın toplumsal ve ekonomik dinamikler üzerindeki etkileri ince-
lenmiştir. Finansın tanımı, para yönetimi, finansal sistem unsurları ve etik 
değerlerin önemi ele alınmış, sürdürülebilir bir finansal sistem oluşturmanın 
gerekliliği vurgulanmıştır. Finans ile toplum arasındaki bağ yalnızca ekono-
mik boyutla sınırlı olmayıp, kültürel ve sosyal etkenlerden de etkilenmekte-
dir. Etik değerlere uyan finans uygulamalarının, sektörün itibarını artırarak 
toplumda güven oluşturduğu belirtilmiştir. Bu bağlamda, finans sektörünün 
etik, sorumluluk ve sürdürülebilir bir geleceğe katkı yapma potansiyeli vur-
gulanmıştır.
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Finansın toplumsal etkileri, bireylerden şirketlere ve devletlere kadar 
geniş bir yelpazede görülmektedir. Finansın ekonomik istikrarı desteklediği 
gibi, toplumsal dinamikleri de etkilediği vurgulanmıştır. Bu nedenle, şeffaf, 
etik ve sürdürülebilir finansal uygulamaların benimsenmesi ve toplumun re-
fahını artırmaya yönelik stratejik kararların alınması önemlidir.

Finans ve sürdürülebilirlik arasındaki ilişki, sosyal ve çevresel etkenleri 
dikkate alarak finansal kararların uzun vadeli etkilerini değerlendirmeyi içe-
rir. Finans kurumlarının sürdürülebilirlik ilkelerine uygun hareket etmesi, 
küresel düzeyde etik, sorumlu ve sürdürülebilir bir geleceğe katkı sağlama 
potansiyelini taşır. Geleceğin finansında etik, finans sektörünü daha duyarlı, 
sorumlu ve sürdürülebilir bir yöne taşıma potansiyeline sahiptir. Dijitalleş-
me, teknolojik ilerlemeler ve etik eğitimle birlikte gelecekteki finans profesyo-
nelleri, daha adil, şeffaf ve toplum odaklı bir finansal sistemi inşa etme nokta-
sında önemli bir rol oynayacaktır.

Sonuç olarak, finansın etik boyutu, sektördeki tüm paydaşların iş birliği 
içinde çalışarak daha şeffaf daha adil ve sürdürülebilir bir finansal geleceğin 
inşasına katkıda bulunma potansiyelini taşımaktadır. Bu çerçevede, etik de-
ğerlere dayalı finansal uygulamaların benimsenmesi, düzenleyici otoritelerin 
etik standartları güçlendirmesi ve finans sektöründeki küresel iş birliğinin 
artması önemlidir.
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Giriş

Etik sosyal ve kültürel alanda olduğu kadar mesleki alanda da büyük rol 
oynamaktadır. Bir ahlak felsefesi olan etik hayatımızın tüm alanında dav-
ranışlarımızı yönlendirme ve toplum içerisinde insan ilişkilerini düzenleme 
açısından önemlidir. Bu sebeple hayatın tüm alanında var olduğu gibi çoğun-
lukla iş hayatı içindeki davranış şekillerini araştıran, düzenleyen, inceleyen 
bir disiplin olarak görülür.

Günümüzde her ne kadar etiğe olan ilgi artıyorsa da meslek hayatında 
etik sorunlar da giderek artmaktadır. Toplumsal ve ahlaki sorunların çözü-
mü hususunda etik kavramının aktif ve etkili tutulması, toplumlar tarafın-
dan anlaşılması, eğitimle benimsetilip desteklenerek uygulamaya geçirilmesi 
gerekmektedir. Hayatımızın her alanında olduğu gibi mesleki etik ilkelerine 
de bağlı hareket etmek, şirketler ile kurum ve kuruluşlarda başarıyı getirmek-
tedir. Literatürde etik konulu çalışmalar yer almıştır.

Etik, insanlık tarihi boyunca bireylerin davranışlarını yönlendiren temel 
bir düşünce alanı olmuştur. Felsefi açıdan etik, iyi yaşamın ve doğru davranı-
şın ilkelerini araştırırken, toplumsal düzeyde insan ilişkilerini düzenleyici bir 
işlev görmektedir. Mesleki yaşamda ise etik, bireylerin iş süreçlerinde adalet, 
dürüstlük, sorumluluk ve saygı gibi değerleri gözetmesini sağlayan bir ilke 
bütünü olarak karşımıza çıkmaktadır.

Günümüzde mesleki etik kavramı, küreselleşme, dijitalleşme ve sürdü-
rülebilirlik tartışmalarıyla daha da önem kazanmıştır. Modern iş dünyasında 
etik sorunların artması, yalnızca bireylerin değil kurumların da etik değer-
lere bağlı kalmasını zorunlu kılmaktadır. Bu bağlamda, mesleki etik yalnızca 
bir davranış kuralı değil, aynı zamanda toplumların güven, adalet ve sorum-
luluk temelinde inşa edilmesinde belirleyici bir unsurdur.

1.	 Etik Kavramı

Geçmişten günümüze etiğin birçok tanımı yapılmış olup, sözlük anlamı 
olarak TDK’da etik; “ahlak bilimi’’, “çeşitli meslek kolları arasında tarafların 
uyması veya kaçınması gereken davranışlar bölümü” olarak tanımlanmıştır 
(“Türk Dil Kurumu Sözlükleri”, 2024).

Kesgin (2009) çalışmasında, insan yaşamında bireysel ve toplumsal bo-
yutlarda ortaya çıkan ahlaki öğelerin etiğin problemi olduğunu aktararak, 
özellikle son dönemlerde yaşamın birçok alanında (tıp, çevre, iletişim, spor, 
iktisat, siyaset vs.) karşımıza çıkan beşerî düşkünlüklere yönelik bir değer 
olarak kullanıldığını ifade etmiştir.

Etik kavramı, “ahlakın temellerini inceleyen felsefe dalı ve bir kimsenin 
davranışlarına temel olan ahlak ilkelerinin tümüdür” şeklinde tanımlanır 
(Larousse, 1986, s. 3865).
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İnayet Aydın’a göre etik; “bütün etkinlik ve amaçların yerli yerine konul-
ması; neyin yapılacağı ya da yapılamayacağının, neyin isteneceğinin ya da 
istenemeyeceğinin; neye sahip olunacağı ya da olunamayacağının bilinmesi” 
şeklinde yorumlanmıştır. (Aydın, 2016). 

Etik bir ahlak felsefesi; ahlak ise, bireylerin sosyal yaşamı içerisindeki 
davranışlarını ve ilişkilerini düzenleyen bir disiplin şeklinde tanımlanmak-
tadır.

Etik, toplumdaki bireylerin ve kuruluşların davranışlarına yön veren ah-
laki ilke ve değerleri ifade eder.  Bu sebeple iş hayatında da etik kuralların 
varlığı ve uygulanması son derece önemlidir. 

Etik, en genel anlamıyla ahlak felsefesidir. Türk Dil Kurumu (2024) etiği 
“ahlak bilimi” ve “çeşitli meslek kolları arasında tarafların uyması veya kaçın-
ması gereken davranışlar bütünü” olarak tanımlar.

Antik çağdan günümüze kadar pek çok düşünür etiğin tanımına ve işle-
vine dair görüşler ortaya koymuştur:

Aristoteles, erdemi insanın iyi bir yaşam sürmesi için orta yolu bulması 
olarak tanımlar: “Erdem, ne aşırılık ne de eksikliktir; erdem, doğru ölçüyü bul-
maktır” (Aristoteles, 2007, s. 42).

Kant, ahlaki eylemin koşulunu bireyin kendi çıkarlarından bağımsız 
olarak evrensel yasa doğrultusunda davranması gerektiği ilkesine dayandı-
rır: “Öyle davran ki, eyleminin ilkesi evrensel bir yasa haline gelebilsin” (Kant, 
2009, s. 47).

Weber, modern toplumlarda mesleki yaşamın etik temellerini, özellik-
le Protestan ahlakının çalışma disiplini üzerindeki etkisiyle açıklar (Weber, 
2005, s. 65).

Habermas, etik tartışmaları iletişimsel eylem kuramı üzerinden ele ala-
rak, rasyonel tartışma ve uzlaşmanın etik kararların temelinde yer alması ge-
rektiğini savunur. (Habermas, 2001, s. 112).

2.	 Mesleki Etik Kavramı

Meslek etiği, bir meslekte doğru ve yanlışı belirleyen, o meslekle ilgili 
birtakım davranışsal kuralları (etik kurallar) oluşturan ve meslek mensubu 
kişilerin bu belirlenen davranış kurallarına uymasını zorunlu hale getiren, 
kurallara uymayanları ise meslekten çıkaran, hizmetlerin ideallerini koruyan 
ilkelerin tümüdür. Bu bağlamda her mesleğin kendine göre oluşturulan etik 
kuralları vardır. (Atak ve Gül, 2014). 

İnayet Aydın (2011); Meslek etiği ilkelerinin meslektaşlar arasında baskı 
sağlayarak, meslek çalışanlarını etik davranışlar sergilemeye motive ettiği,
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Meslek üyelerine doğru ya da yanlış eylemleri konusunda daha tutarlı ve 
kararlı bir rehberlik sağladığını,

Belirsizlik durumlarında nasıl davranılacağı nasıl hareket edileceği ko-
nusunda meslek çalışanlarına rehber olduğunu, 

Yönetici, idareci ya da patronların otoriterlik gücünü kontrol altında tu-
tarak denetlediğini,

Kurum ve kuruluşların topluma karşı olan sorumluluklarını tanımlaya-
rak bu amaçla hareket etmeye yönelik motive ettiğini, 

Kurum ve kuruluşların ya da mesleğin çıkarlarının gözetilmesine katkı 
sağladığı yönünde yararlarının olduğunu belirtmiştir. (Aydın, 2011).

Mesleki etiğin en önemli amacı, tüm dünyada, aynı meslek gruplarının 
mesleki etik kurallarına uygun davranmalarını sağlamaktır.

Durkheim, mesleki etiğin her zaman bir grubun eseri olduğunu vurgu-
lar. Ona göre mesleki etik, grup tarafından korunduğu sürece sürdürülebilir 
ve bireylere emrederek şu ya da bu şekilde davranmaya zorlar. Bu bağlamda 
mesleki etik, bireylerin kişisel yönelimlerine sınırlar koyarak daha ileri boyu-
ta gitmelerini engelleyen kurallardan oluşur (Durkheim, 2010, s. 65).

Meslek etiği, belirli bir meslek grubunun üyeleri için doğru ve yanlış dav-
ranışları ayırt eden, meslek mensuplarının toplumsal güveni koruyacak şekil-
de davranmalarını sağlayan kurallar bütünüdür.

Durkheim, mesleki etiğin bireyleri düzenleyici bir işlev üstlendiğini vur-
gular: “Meslek ahlakı, bireyin kişisel eğilimlerini sınırlar; onu grubun idealleri 
doğrultusunda davranmaya zorlar” (Durkheim, 2010, s. 72). Bu nedenle mes-
lek ahlakı, yalnızca bireysel değil, aynı zamanda kolektif bir olgudur.

İnayet Aydın (2011); mesleki etiğin işlevlerini şu şekilde sıralar:

“Meslektaşlar arasında tutarlılığı sağlamak,

Belirsizlik durumlarında yol gösterici olmak,

Yöneticilerin otoritesini sınırlandırmak,

Topluma karşı sorumluluk bilinci oluşturmak.”

Türkiye’de meslek etiği, farklı alanlarda meslek birlikleri ve kanunlarla 
da düzenlenmektedir. Örneğin, kamu görevlileri için Kamu Görevlileri Etik 
Kurulu etik ilkelere uygun davranışları denetlemektedir. Benzer şekilde sağ-
lık, hukuk, medya ve eğitim gibi alanlarda meslek etik kuralları, meslek men-
suplarına hem rehberlik etmekte hem de toplumsal güveni tesis etmektedir.
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3.	 Meslek Etiğinin Önemi

Etik, toplumdaki bireylerin ve kuruluşların davranışlarına yön veren ah-
laki ilke ve değerleri ifade eder. Profesyoneller için etik, yaptıkları işin temel 
bir yönü ve itibarlarının önemli bir bileşenidir. İş dünyasında etik, olumlu bir 
imajı sürdürmek ve uzun vadeli başarıya ulaşmak için kritik öneme sahiptir. 
İşletmelerin etik davranması, yalnızca yapılacak doğru şey olduğu için değil, 
aynı zamanda müşteriler, tedarikçiler ve çalışanlarla daha güçlü ilişkilere yol 
açabileceği için de önemlidir. Etik davranış aynı zamanda halk nezdinde gü-
ven ve güvenilirlik oluşturmaya da yardımcı olur ve bu, kriz zamanlarında 
çok değerli olabilir. Kamu sektöründe etik de aynı derecede önemlidir. Kamu 
görevlileri en iyi hizmeti vermekle görevlidir.

Mesleki etik, iş dünyasında doğru ve etik uygulamaları içeren bir davra-
nış kuralları sistemidir. Bu sistem, farklı meslek dallarında uygulandığında iş 
hayatında adil, dürüst ve saygılı bir şekilde hareket etmeyi amaçlamaktadır. 

Keskin (2018) çalışmasında, meslek etiğinin amacını, meslek çalışanları-
nın görev ve sorumluluklarını yerine getirirken toplumun güven duygusunu 
kazanan davranışsal kurallar ile yönlendirmeyi ve yönetilmeyi desteklemek 
şeklinde açıklamıştır.

Mesleki etik, bir iş ya da meslek içerisinde doğru davranış şekillerine 
odaklanan, etik değerlerin ve prensiplerin uygulanmasını gerektiren bir kav-
ramdır. İş etiği ise, bir şirketin kurumsal değerleri ve çalışanların davranışla-
rına ilişkin belirlenen kuralların yönlendirici olduğu bir alandır. Bu makale-
de, mesleki etik ve iş etiği kavramlarına daha detaylı bir şekilde odaklanarak, 
bu alanlardaki önemli konuların neden önemli olduğunu ve nasıl etkilendi-
ğinden bahsedilecektir.

Mesleki etik, iş dünyasında dürüstlük, saygı, adalet ve sorumluluk gibi 
değerlere dayanan bir disiplindir. Bir kişi ya da bir işletme, mesleki etik pren-
siplerini benimsemek ve bu prensiplere uygun davranmak, etik dışı eylem-
lerden kaçınmak için gerekli adımları atmaktadır. Bu kavram, iş hayatında 
güvenin sağlanması, itibarın korunması ve sürdürülebilirlik için temel bir rol 
oynamaktadır.

İş etiği ise bir şirketin kurumsal yapısının bir parçası olup, çalışanların şir-
ketin değerlerine uygun şekilde davranmasını gerektirmektedir. Şirketler, iş etiği 
politikaları ve ilkeleriyle çalışanlarının etik değerleri anlamasını ve uygulamasını 
teşvik etmektedir. Bu, çalışanların dürüstlük, şeffaflık ve adil davranışlar sergile-
melerini sağlayarak, şirketin güvenilirliğini arttırır ve itibarını korur. 

Juusela; mesleki etik kurallarını ve üyelerinin davranış biçimlerini ta-
nımlayan ilkeleri; Yetersiz ve ilkesiz üyeleri ayırmak, Meslek içi rekabeti dü-
zenlemek ve hizmet ideallerini korumak şeklinde üç temel işlevi olduğunu 
vurgulanmıştır. (Altun, 1995, s.126)



94  . Merve ORHAN

Mesleki etik, birçok avantajı beraberinde getirmekte olup, işletmelere re-
kabet avantajı sağlar. Aynı zamanda, iş etiği uygulamaları, şirketin uyum kül-
türünü güçlendirmek, yasal ve etik sorunlardan kaynaklı riskleri yönetmek 
ve şirketin sürdürülebilirliğini sağlamak için hayati öneme sahiptir. Mesleki 
etik ve iş etiği kavramlarının önemi günümüz iş dünyasının karmaşıklığı ve 
rekabetçi doğasıyla daha da artmaktadır. Bu nedenle, bu alanlardaki önemli 
konulara odaklanmak, çalışanların, yöneticilerin ve işletmelerin bu değerlere 
uygun şekilde hareket etmesini sağlamak için önemlidir. Mesleki etik ve iş 
etiği, iş dünyasında başarının ve sürdürülebilirliğin temel taşlarıdır ve gele-
cekteki iş uygulamalarının kalitesini belirlemektedir.

Meslek etiği, çalışma hayatında doğru ve yanlış davranışları ayırt etmeyi 
sağlar. Bu bağlamda meslek etiği, tüm ilişkilerde dürüstlük, güvenilirlik, adil 
davranış ve haksızlıklara karşı çıkmayı gerektirir (Cevizci, 2002, s. 135).

Mesleki etik, bir bireyin mesleğiyle ilgili ahlaki sorumluluklarını yerine 
getirmesini gerektirir. Bir meslek mensubu, dürüstlük, adil davranış, profes-
yonellik ve saygı gibi temel değerlere uygun hareket etmelidir. 

İş etiği ise, bir şirketin kurumsal değerlerinin ve politikalarının gözlem-
lenmesini ve uygulanmasını sağlar. İş etiği, çalışanların etik değerlerine uy-
gun olarak hareket etmesi ve şirketin sürdürülebilir bir şekilde yönetilmesini 
sağlar. Mesleki etik ve iş etiği, bir şirketin başarısı için önemli bir role sahiptir. 
“Bu değerlerin göz ardı edilmesi, şirketin itibarını ve güvenilirliğini zedeler.’ 
cümlesini daha fazla detay ve açıklama ekleyerek ifade etmek gerekirse şöyle 
diyebiliriz: “Şirketin itibarı ve güvenilirliği, bu değerlerin dikkate alınmaması 
durumunda büyük zarar görebilir. Şirketin itibarı, müşteriler, iş ortakları ve 
diğer paydaşlar tarafından yapılan değerlendirme ve algılama sonucunda olu-
şur. Eğer bir şirket, etik ve güvenilirlik gibi değerleri ihmal ederse, bu durum 
şirketin imajını ve itibarını sarsabilir. Müşteriler, şirkete güvenmekten vazge-
çebilir ve rekabetçi bir pazarda bu, şirketin başarısını olumsuz etkileyebilir. 
Aynı zamanda, etik değerlere önem vermeyen bir şirkette çalışanlar arasında 
olumsuz bir çalışma ortamı oluşabilir. Çalışanlar, şirketin değerlerine uygun 
davranış sergilemek için motive olmayabilirler. Öznellik, dürüstlük ve saygı 
gibi etik değerler, bir şirketin çalışma kültürünü besler ve çalışanların bir-
birleriyle sağlıklı ilişkiler geliştirmesini sağlar. Bu da çalışan memnuniyetini 
ve motivasyonunu artırır. Eğer şirket değerlerine önem vermezse, çalışanlar 
için anlamlı bir çalışma ortamı oluşturulması zorlaşır ve çalışanların perfor-
mansı olumsuz etkilenebilir. Dolayısıyla, mesleki etik ve iş etiği, bir şirketin 
başarılı olması ve sürdürülebilirliği için son derece önemlidir. Bu değerlerin 
göz ardı edilmemesi, bir şirketin uzun vadeli başarısı için kritik bir faktördür. 

Mesleki etik ve iş etiği, birçok farklı alanı kapsar. Bunlar arasında dü-
rüstlük, şeffaflık, adalet, gizlilik, çıkar çatışmalarının önlenmesi gibi konu-
lar yer alır. Bir meslek mensubu veya çalışan, iş hayatında karşılaştığı etik 
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sorunlar karşısında doğru kararlar vermek zorundadır. Bu kararlar, şirketin 
ve mesleğin değerlerine uygun olmalı ve herhangi bir olumsuz etik sonuç do-
ğuracak davranışlardan kaçınılmalıdır. 

Mesleki etiğin önemi, bir mesleğin saygınlığını ve profesyonelliğini be-
lirleyen temel bir unsurdur. Dolayısıyla, her işletme ve çalışanın bu değer-
lere uygun davranması, en iyi iş uygulamalarını benimsemesi ve toplumun 
ve müşterilerin güvenini kazanmak için çaba göstermesi gerekmektedir. İş 
etiği ise, bir iş yerindeki tüm çalışanların uyması gereken ahlaki değerleri ve 
normları ifade eder. Bu, dürüstlük, adil davranışlar, saygılı iletişim ve iş bir-
liği gibi değerleri içerir. İş etiğine uygun hareket etmek, çalışanların arasında 
sağlıklı ve olumlu bir çalışma ortamı yaratır. Aynı zamanda, iş etiği, bir şirke-
tin çalışanlarına yönelik sorumluluklarını da belirler. Örneğin, çalışanların 
eşit şartlar altında işe alınması ve terfi ettirilmesi gibi konular iş etiği açısın-
dan önemlidir. Mesleki etiğin ve iş etiğinin önemi oldukça büyüktür çünkü 
bu değerler, bir işletmenin başarısını doğrudan etkiler. Mesleki etik değerleri-
ne uygun hareket etmek, bir şirketin güvenilirliğini ve itibarını artırır. Şirket 
yetkilileri ve çalışanları, etik değerlere uygun davranarak doğru kararlar alır, 
dürüstlük ve adalet ilkesine bağlı kalır. Bu da müşterilere pozitif bir mesaj 
gönderir ve şirketin toplum tarafından takdir edilmesini sağlar. Ayrıca, mes-
leki etik ve iş etiği, dürüstlük, saygı, sorumluluk ve adalet gibi ilkeleri içerir. 
Çalışanların mesleki etik kuralları hakkında bilinçli olmaları ve bu kuralla-
ra uymaları, iş ortamında profesyonel bir atmosfer oluşturur. İşletme içinde 
etik değerlere sahip olan bir liderlik, çalışanların motivasyonunu artırır ve 
işyerinde pozitif bir çalışma kültürü oluşturur. Ayrıca, işletmenin mesleki 
etik değerleri benimsemesi, müşteriler için önemli bir faktördür. Müşteriler, 
güvenilir bir şirketle çalışmak istedikleri için, şirketin etik değerlere bağlılı-
ğı, müşterilerin şirkete olan güvenini artırır. Müşteri sadakati, işletme için 
büyük bir değer taşır çünkü sadık müşteriler, düzenli satın almaları ve olum-
lu bir yönlendirme sağlamalarıyla şirketin büyümesine katkıda bulunurlar. 
Sonuç olarak, mesleki etik ve iş etiği, bir işletme için temel bir öneme sahiptir. 

İş etiği ilkeleri, bir işyerinde doğru, dürüst ve adil bir davranışı teşvik 
eden bir dizi değeri içermektedir. Bu değerler arasında dürüstlük, saygı, adil 
davranış, mesleki sorumluluk, sadakat ve profesyonellik de bulunur. İş etiği 
ilkelere uyulması, işyerinde güvenilirlik ve etik bir çalışma ortamının oluş-
masına katkıda bulunur. Örneğin, dürüstlük ilkesi, çalışanların yalancılıktan 
kaçınması ve her zaman doğruyu söylemesi gerektiğini vurgular. Saygı ilkesi 
ise çalışanların birbirlerine karşı nazik, hoşgörülü ve saygılı olmaları gerekti-
ğini gösterir. Adil davranış ilkesine uyulması ise herkesin eşit muamele gör-
mesi ve adaletin sağlanması anlamına gelir. 

Mesleki sorumluluk ilkesi, çalışanların görevlerini zamanında ve etkili 
bir şekilde yerine getirmesi gerektiğini vurgular. Bunlar gibi iş etiği ilkele-
ri, çalışanlar arasında olumlu bir çalışma ortamının oluşmasını sağlar ve iş 
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performansını artırır. Ayrıca, iş etiği ilkelere uyum sağlamak, rekabeti adil 
bir şekilde yönetme becerisini de güçlendirir. Kişisel çıkarlarla çatışmalardan 
kaçınma ilkesi, çalışanların iş yerindeki çıkar çatışmalarının üstesinden gel-
mesine yardımcı olur ve iş birliğini teşvik eder. Kamu çıkarını gözetme ilkesi 
ise işin toplum, müşteri ve ortaklarına fayda sağlaması gerektiğini vurgular. 
Son olarak, etik olmayan uygulamalara karşı çıkma ilkesi, çalışanların dü-
rüstlükten ve adil davranıştan sapmadan kalması ve etik olmayan eylemlere 
karşı direnmesi gerektiğini belirtir. Tüm bu değerler, işyerindeki sorumluluk 
duygusunu güçlendirir ve başarılı bir şirket kültürü oluşturur. 

Mesleki etiğin önemi, bir işletmenin değerini ve itibarını yükseltmek 
için kilit bir role sahiptir. Etik olmayan davranışlar ise bir işin itibarını 
sarsar ve çalışanların performansını olumsuz etkileyebilir. Meslek etiği, 
ahlaki standartları ve doğruluk prensiplerini içerir ve dürüstlük, saygınlık 
ve hesap verebilirlik gibi değerleri vurgular. Bu değerler, işletmenin tüm 
paydaşlarına güven verir ve işletmenin sürekli olarak başarılı olmasını sağ-
lar. İşletmeler, mesleki etik uygulamalarını benimsemek ve sürdürebilmek 
için yönergeler ve politikalar geliştirmelidir. Bu sayede çalışanların mesleki 
davranışlarına rehberlik edilir ve olası etik ihlallerin önüne geçilir. Örne-
ğin, bir işletme çalışanlarına müşteri bilgilerini koruma, dürüst reklamcı-
lık uygulamaları ve işyerinde adaletli bir ortamı teşvik etme gibi kurallar 
koyabilir. Mesleki etiğin bir diğer önemi, sadece işletmenin içinde değil, 
aynı zamanda dışında da geçerli olmasıdır. Bir işletmenin etik değerlere 
uymaması, müşteriler, tedarikçiler ve diğer paydaşlar arasında güvensizlik 
yaratabilir. Örneğin, bir şirketin ürettiği ürünlerin kalitesiyle ilgili şüpheler 
oluştuğunda, tüketiciler o şirkete olan güvenlerini kaybedebilir ve alternatif 
markalara yönelebilirler. Dolayısıyla, mesleki etik, işletmenin sürdürülebi-
lirliği ve karlılığı için kritik bir faktördür. Ayrıca, etik olmayan davranışla-
rın yasal sonuçları da vardır. Yasaların ihlal edilmesi, bir işletmenin ciddi 
hukuki problemlerle karşı karşıya kalmasına neden olabilir. Örneğin, tüke-
tici haklarının çiğnenmesi veya vergi kaçakçılığı gibi durumlar, şirketleri 
cezai sorumluluk altına sokabilir ve itibarlarını zedeler. Yasal düzenleme-
lere uymak, işletmelere yasal sorunlardan kaçınmaları için güvence sağlar 
ve hukuki riskleri en aza indirir. Sonuç olarak, mesleki etik bir işletmenin 
temel taşlarından biridir. Bu değerlere uyum göstermek, bir işletmenin iti-
barını korur, çalışanların motivasyonunu artırır, yasal sorunları önler ve 
uzun vadede sürdürülebilir başarıya olanak sağlar. Yüksek etik standart-
lara sahip bir işletme, toplumun güvenini kazanır ve rekabetçi bir avantaj 
elde eder. Bu nedenle, işletmeler mesleki etik ilkelerini benimsemeli ve ça-
lışanlarına bu değerleri benimsetmelidir. Mesleki etik, ahlaki değerlere da-
yanan ve iş dünyasında doğru ve etik uygulamaları teşvik eden önemli bir 
kavramdır. İş hayatında saygı ve dürüstlük temel alınarak hareket etmek, 
işletmelerin sürdürülebilirliklerini ve başarılarını artırmada önemli bir rol 
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oynar. Bu nedenle, işletmelerin mesleki etik ilkelerini benimsemeleri ve ça-
lışanlarına bu değerleri benimsetmeleri gerekmektedir. 

Mesleki etik, iş dünyasında doğru ve etik uygulamaları teşvik eden, ah-
laki değerlere dayanan ve işletmelerin sürdürülebilirliği ve başarısı için kritik 
öneme sahip olan bir kavramdır. İş hayatında saygı ve dürüstlük temel alına-
rak hareket etmek, işletmelerin itibarını artırırken aynı zamanda çalışanların 
motivasyonunu da yükseltir. Mesleki etik, bir işletme için başarıyı ve sürdü-
rülebilirliği sağlamak için gereklidir çünkü etik değerlere uygun davranmak, 
uzun vadeli kazançlara yol açar. Örneğin, dürüst bir şekilde faaliyet göster-
mek ve iş ilişkilerinde güven oluşturmak, müşterilerin sadakatini ve mem-
nuniyetini artırır. Bu da müşteri tabanını genişleterek karlılık ve büyümeyi 
destekler. Mesleki etik aynı zamanda işletme içi ilişkileri de güçlendirir. Çalı-
şanlar arasında saygı ve dürüstlüğe dayanan bir çalışma ortamı oluşturmak, 
iş birliğini artırır ve verimliliği artırır. İşletmeler, çalışanlarına etik değerleri 
benimseterek, işyerinde hoşgörü ve saygı ortamını sağlayabilirler. Bu, takım 
çalışmasını güçlendirir ve işletmenin hedeflerine ulaşmasına yardımcı olur. 

4.Etik İhlaller ve Sonuçları

İş dünyasında etik, yalnızca bireysel davranışları değil, aynı zaman-
da kurumların kurumsal kültürünü ve toplumla olan güven ilişkilerini de 
doğrudan şekillendiren bir olgudur. İşletmelerin faaliyetlerini etik çerçeve-
de yürütmesi, hem paydaşlar hem de toplum açısından güvenli bir iş ortamı 
oluşturur. Bu bağlamda, etik ihlallerin ortaya çıkması hem bireyler hem ku-
rumlar hem de toplum üzerinde olumsuz etkiler yaratmaktadır. Genç ve Ata-
can (2017, s.15), iş etiğini “işletmelerin toplumsal beklentiler ve paydaşların 
çıkarlarıyla uyumlu hareket etme sorumluluğu” olarak tanımlamaktadır; bu 
tanım, iş etiğinin kapsamını açık biçimde ortaya koymaktadır.

Etik ihlallerin en yaygın örneklerinden biri “çıkar çatışması”dır. Çalı-
şanların kişisel çıkarlarının şirketin çıkarlarıyla çeliştiği durumlar, karar 
alma süreçlerinde tarafsızlığın bozulmasına yol açabilir. Tekfen’in etik kural-
larında, çalışanların böyle bir durumla karşılaştıklarında durumu yöneticile-
ri ve etik yetkililere bildirmeleri gerektiği belirtilmektedir (Tekfen, 2022, s.4). 
Bu tür uygulamalar, hem kurumsal şeffaflığı hem de çalışanlar arasındaki 
güveni korumak açısından kritik öneme sahiptir.

Rüşvet ve yolsuzluk da iş etiğinin ihlal edildiği ciddi alanlardan biridir. 
OYAK Etik Kuralları, çalışanların rüşvet teklif etmek, talep etmek veya ka-
bul etmekten kaçınmaları gerektiğini açıkça ifade eder (OYAK, 2020, s.6). Bu 
davranışlar yalnızca hukuki riskler doğurmakla kalmaz, aynı zamanda ku-
rumun itibarını ve paydaşlarla olan güven ilişkilerini zedeler.

Gizlilik ihlalleri de iş etiği açısından kritik bir konudur. Çalışanların, 
hem şirketin hem de müşterilerin gizli bilgilerini korumaları ve yetkisiz kişi-
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lerle paylaşmamaları gerektiği OYAK tarafından vurgulanmaktadır (OYAK, 
2020, s.8). Gizliliğin ihlali, hem hukuki sorumluluk doğurur hem de müşteri 
güveninin kaybolmasına yol açar.

Haksız rekabet ve yanıltıcı reklam gibi uygulamalar da etik ihlalleri ara-
sında yer alır. Tekin (2019, s.72), tüketiciyi yanıltmanın sadece bireysel bir 
aldatma olmadığını, aynı zamanda toplumsal güvenin zedelenmesine yol aç-
tığını belirtmektedir. Bu tür davranışlar, pazardaki rekabeti bozar ve hem 
tüketicilere hem de diğer işletmelere zarar verir.

Etik ihlallerin sonuçları, farklı düzeylerde kendini gösterir. Bireysel dü-
zeyde, çalışanlar iş güvencesi kaybı, mesleki itibarın zedelenmesi veya işten 
çıkarılma gibi olumsuz sonuçlarla karşılaşabilir (Genç & Atacan, 2017, s.118). 
Kurumsal düzeyde ise işletmelerin itibarı zarar görebilir, müşteri güveni aza-
labilir ve mali kayıplar yaşanabilir. Toplumsal düzeyde ise adalet duygusu ze-
delenir, toplumda güven krizleri ortaya çıkar ve sosyal sermaye zayıflar.

Bu nedenle, etik ihlallerin önlenmesi için kurumlarda güçlü bir etik kül-
türün oluşturulması büyük önem taşır. Çalışanların düzenli olarak iş etiği 
eğitimi alması, şirket içi etik kurallarının açık ve uygulanabilir şekilde be-
lirlenmesi ve şeffaf denetim mekanizmalarının hayata geçirilmesi, ihlallerin 
önüne geçmek için etkili yöntemlerdir. Tekfen (2022, s.10), etik kurallara uy-
mayan çalışanlar hakkında disiplin süreçlerinin işletileceğini belirterek, ku-
rumsal sorumluluğun altını çizmektedir.

Sonuç olarak, iş etiği yalnızca bireysel sorumluluk meselesi değil, aynı 
zamanda kurumların sürdürülebilirliği ve toplumla güven ilişkisi açısından 
temel bir zorunluluktur. Etik ihlallerin önlenmesi ve etik kültürün güçlendi-
rilmesi, hem iş dünyasının sağlıklı işleyişi hem de toplumun genel güveni için 
vazgeçilmezdir.

5.Çağdaş Yaklaşımlar ve Güncel Tartışmalar

Günümüzde mesleki etik ve iş etiği, teknoloji, küreselleşme ve çevre so-
runlarıyla birlikte farklı boyutlar kazanmıştır. Özellikle dijitalleşme ve yapay 
zekâ uygulamaları, etik tartışmaların merkezine yerleşmiştir. Algoritmik ka-
rar alma süreçlerinde şeffaflık ve adalet, etik bir zorunluluk olarak görülmek-
tedir (Kara, 2022).

Sürdürülebilirlik anlayışı da iş etiğinin güncel boyutlarından biridir. İş-
letmelerin çevreye duyarlı politikalar benimsemesi, yalnızca yasal bir zorun-
luluk değil, aynı zamanda toplumsal ve etik bir sorumluluk olarak görülmek-
tedir. Küresel ölçekte faaliyet gösteren şirketler ise insan hakları ve iş gücü 
standartları konularında sürekli denetim ve tartışma altındadır. Çok uluslu 
şirketlerin zaman zaman iş gücü sömürüsü veya çevre kirliliği gibi sorunlara 
yol açması, iş etiği tartışmalarının günümüzdeki merkezini oluşturmaktadır 
(Aras & Yılmaz, 2015).
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Bunun yanı sıra kamu yönetiminde etik ilkeler de önemini korumakta-
dır. Kamu görevlilerinin şeffaflık, tarafsızlık ve hesap verebilirlik ilkelerine 
bağlı kalması, demokratik toplumların temelini oluşturur ve etik standartla-
rın sürekli güncellenmesini gerektirir (Eryılmaz & Biricikoğlu, 2011).

Tüm bu gelişmeler, mesleki etik ve iş etiğinin statik bir kavram olmadığı-
nı; aksine, teknolojik ilerlemeler, küresel ekonomik ilişkiler ve toplumsal de-
ğişimler doğrultusunda sürekli yeniden tanımlanan ve güncellenen dinamik 
bir disiplin olduğunu göstermektedir.

Sonuç

İşletmelerin mesleki etik ilkelerini benimsemesi ve bu değerleri çalışan-
lara benimsetmesi büyük önem taşır. Mesleki etik, iş dünyasında doğru ve 
etik uygulamaları teşvik ederek işletmelerin sürdürülebilirliklerini ve başa-
rılarını artırır. Saygı, dürüstlük ve ahlaki değerlere dayalı olarak hareket et-
mek, işletmelerin rekabet avantajını güçlendirir ve toplumda olumlu bir etki 
yaratır. Mesleki etik bir işletme veya kurum için vazgeçilmez bir değerdir. 
İşletmelerin sadece yasalara uymaktan daha fazlasını yapması ve faaliyetleri-
ni etik standartlara göre yönetmeleri önemlidir. Mesleki etik, işletmelerin iş 
ahlakı ve toplumsal sorumluluklarına uygun davranmasını sağlar. Böylelikle, 
işletmelerin uzun vadeli başarı, güvenilirlik ve sürdürülebilirlik hedeflerine 
ulaşması kolaylaşır.

Mesleki etik ve iş etiği, bir iş veya mesleğin sürdürülebilirliği ve başarısı 
için önemli kavramlardır. Dürüstlük, adil davranış, saygı ve profesyonellik 
gibi değerlerin gözetilmesi, bir şirketin güvenilirliğini ve itibarını artıracak-
tır. Aynı zamanda, çalışanların etik değerlere uygun şekilde hareket etmesi, 
olumlu bir çalışma ortamının oluşmasını sağlayacaktır. Bu yüzden, her iş ve 
meslek alanında mesleki etik ve iş etiğine uygun hareket etmek büyük bir 
önem arz etmektedir. Dürüstlük, iş dünyasında bir şirketin temel taşıdır. Adil 
davranışlar, şeffaflık ve dürüstlükle birleştiğinde, şirketin güvenilirliği ve iti-
barı artar. Bu değerlerin uygulanması, çalışanlar arasında güçlü bir iş ahlakı 
kültürünün gelişmesine yardımcı olur. Saygı, bir şirketin güçlü bir temel taşı-
dır. Çalışanların birbirlerine ve üst yöneticilere saygılı davranması, işyerinde 
olumlu bir çalışma ortamının oluşmasını sağlar. Saygı, iş yerinde iş birliği 
ve iletişimi artırırken, başarılı bir şekilde çözümlere ulaşmayı da kolaylaştı-
rır. Profesyonellik, bir iş yerinde kaliteli hizmetin anahtarıdır. Mesleki bilgi 
ve becerilerin yanı sıra etik değerlere uygun hareket etme yeteneği, şirketin 
başarısını etkiler. Profesyonellik, müşterilerle ilişkilerin güçlendirilmesine ve 
iş yerindeki takım çalışmasının geliştirilmesine yardımcı olur. Mesleki etik 
ve iş etiği, iş dünyasında bir işletmenin sürdürülebilirliğini sağlar. Çalışan-
ların mesleki etik kurallarına uygun hareket etmesi, itibarlarını korumada 
ve değerli müşteri ilişkilerinin oluşturulmasında büyük önem taşır. İş etiği, 
dürüstlük, adalet ve etik değerlerin aynı zeminde buluştuğu bir iş ortamının 
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oluşmasına katkıda bulunur. Sonuç olarak, şirketlerin güvenilirliği ve itibarı, 
dürüstlük, adil davranış, saygı ve profesyonellik gibi değerlerin gözetilmesine 
bağlıdır. Çalışanların mesleki etik ve iş etiği değerlerine uygun şekilde hare-
ket etmeleri, olumlu bir çalışma ortamının oluşmasını destekler ve şirketin 
başarısını artırır. Her iş ve meslek alanında, bu değerlere bağlılık göstermek 
büyük bir önem taşır ve işletmelerin uzun vadede sürdürülebilirliklerini sağ-
lar. 

Sonuç olarak, mesleki etik ve iş etiği yalnızca bireylerin değil, aynı za-
manda kurumların ve toplumların sürdürülebilirliği açısından hayati bir 
öneme sahiptir. Aristoteles’in erdem anlayışından Kant’ın ödev etiğine, We-
ber’in rasyonel meslek anlayışından Bauman’ın modern toplum eleştirisine 
kadar farklı kuramsal yaklaşımlar, etik olgusunun hem bireysel hem toplum-
sal düzeyde taşıdığı anlamı ortaya koymaktadır.

Mesleki etik, dürüstlük, adalet, saygı ve sorumluluk gibi temel değerle-
ri koruyarak bireylerin davranışlarını yönlendirirken, iş etiği kurumların 
toplumsal güvenini pekiştirmektedir. Günümüzde yapay zekâ, dijitalleşme, 
çevre sorunları ve küreselleşme gibi yeni meydan okumalar, etik ilkelerin ye-
niden tartışılmasını zorunlu kılmaktadır.

Bu bağlamda, mesleki etik ve iş etiği yalnızca teorik bir kavram değil, 
modern toplumların güven, adalet ve sürdürülebilirlik temelleri üzerinde 
yükselmesini sağlayan pratik bir zorunluluktur.
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1.	 Giriş

Sürdürülebilir turizm, günümüzde turizm sektörünün temel paradigma 
değişimlerinden biri olarak kabul edilmekte ve doğal, kültürel ve sosyal kay-
nakların korunması ile ekonomik kalkınmanın dengelenmesini hedefleyen 
çok boyutlu bir yaklaşım olarak ortaya çıkmaktadır (Sharpley ve Telfer, 2014; 
Gössling ve ark., 2015). Turizm destinasyonlarının artan talep ve hızlı kent-
leşme baskısına karşı dayanıklılıklarının artırılması, sürdürülebilir turizm 
politikalarının etkin bir şekilde yerel ölçeğe uyarlanmasını zorunlu kılmak-
tadır (Hall, 2010). Bu bağlamda, sürdürülebilirlik odaklı modellerden biri 
olan Cittaslow (Yavaş Şehir) hareketi, özellikle küçük yerleşimlerde yaşam 
kalitesinin artırılması, çevresel koruma ve yerel kültürün yaşatılması amaç-
larıyla ön plana çıkmaktadır (Lombardi, 2018; Bagnasco ve Gherardi, 2019). 
Cittaslow felsefesi, hızlı yaşam tarzına ve kitlesel turizme karşı alternatif bir 
yaklaşım sunarak, yerel halkın sürece katılımını ve toplumsal sahiplenmeyi 
teşvik etmektedir (Ravarini, 2016). Sürdürülebilirlik kavramı Dünya’da oto-
ritelerce tartışılmaya başlandığından bu zamana ekonomik, çevresel ve sosyal 
olmak üzere üç boyutta ele alınmaktadır. Çevresel boyut doğanın ve doğal 
kaynakların kullanılırken aynı zamanda onların korunmasını hedeflemekte-
dir. Sosyal boyut adaleti sağlarken toplumdaki bütün kesimlerinin karar ver-
me süreçlerine katılmasını hedeflerken, sürdürülebilirliğin ekonomik boyutu 
ise ekonomik faaliyetlerin çevresel ve sosyal ögelerin gözetilerek uzun vadeli 
olarak yapılmasını hedeflemektedir. Ancak sürdürülebilirliğin bu üç boyu-
tu aynı anda uygulandığında çatışmalar çıkabilmektedir. Nitekim ekonomik 
hedefler bağlamında çeşitli endüstri projeleri çevreyi kirletebileceği gibi çev-
reyi korumak için bazı ekonomik gelişme projeleri göz ardı edilebilmektedir. 
Bu da sosyal hedeflerin gerçekleşme amacından sapılmasına yol açmaktadır. 
Dolayısıyla söz konusu bu üç hedefe ulaşılabildiği sürece sürdürülebilir tu-
rizmden bahsedilebilir (Holmberg ve Sandbrook, 1992; Karadeniz, 2014).

Günümüzde turizm endüstrisi diğer birçok sektörden çok daha büyük 
olduğu bilinmektedir. Döviz getirisi, istihdam olanakları gibi olumlu eko-
nomik etkileri nedeniyle vazgeçilmez bir sektör haline gelen turizm, hükü-
metlerin döviz kıtlığının giderilmesinde, yeni istihdam alanları yaratmada 
ve çeşitli kalkınma stratejileri için ekonomik bir araç olarak kullanılmaktadır 
(Yurtsal, 2019). 

Son yüzyılda küreselleşmenin etkisiyle birlikte sanayileşme ve kentleş-
menin artması tüketim ve bozulma hızı giderek sürdürülebilirlik boyutlarını 
tehdit etmeye başlamıştır. Hızlı sanayileşmenin doğal bir sonucu olarak do-
ğal kaynaklar hızla tükenme tehlikesiyle karşı karşıyadır. Artan nüfus, bi-
linçsiz bir yaşam kültürü riskini ortaya çıkarmaktadır. Planlanmayan turizm 
gelişimi su ve benzeri doğal kaynakları kirletmeye başlamıştır. Turizm en-
düstrisini de kapsayan küreselleşme süreci, uluslararası ve bölgesel düzeyde 
ekonomik ve sosyal yaşamı giderek daha fazla etkilemektedir. Ülkeler arasın-
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da hızla yayılan ve markalaşmış işletmelerin, bir standartlaşma süreci olarak 
kabul edilen basmakalıp tüketim ve üretimi nedeniyle daha küçük şehirlerin 
belirgin farklılıkları ve özellikleri ortadan kalkmaya başlamıştır. Türkiye’nin 
turizm açısından stratejik öneme sahip bölgelerinden biri olan Akyaka, 2011 
yılında Cittaslow ağına katılarak sürdürülebilir turizm uygulamalarını yerel 
düzeyde hayata geçirmeye başlamıştır. Bu süreç, bölgenin doğal ve kültürel 
değerlerinin korunması, “yavaş yaşam” ilkelerinin benimsenmesi ve turizm-
de kalite odaklı dönüşümüne önemli katkılar sağlamıştır (Demir & Yılmaz, 
2017). Ancak, Akyaka örneği aynı zamanda, bölgesel krizler, mevsimsel nü-
fus artışı ve küresel salgınlar gibi dışsal şokların turizm hareketliliğini ne 
denli kırılgan hale getirdiğini ortaya koymaktadır. Bu durum, sürdürülebi-
lirlik stratejilerinin sadece marka değeri yaratmakla kalmayıp, aynı zamanda 
kriz yönetimi ve yerel dayanıklılığı da kapsaması gerektiğini göstermektedir 
(Gössling ve ark., 2021).

Dünyadaki turizm faaliyetleri artan talep karşısında hızla artmaktadır. 
Turizmin gelişmesi olumlu bir şekilde kontrol edilmediği takdirde geri dönü-
şü mümkün olmayan etkilerin ortaya çıkma riski olacaktır. Bu noktada sür-
dürülebilir turizm, bütün doğal ve kültürel kaynakların bölge sakinleri için 
bozulmadan korunarak yönetildiği, ziyaret edenlere kaliteli bir deneyim ya-
şatıldığı ve en önemlisi gelecek nesillerin turizm kaynaklarından tam olarak 
tüketilmeden ve kirletilmeden faydalanmasını sağlayan ekonomik kalkınma 
modeli olarak karşımıza çıkmaktadır. Doğaya bağlılık ve bölge sakinleriyle 
bütünleşik bir sosyal sorumluluk gerektiren sürdürülebilir turizm, bugünün 
turistlerinin ve ev sahibi bölgelerin ihtiyaçlarını karşılarken, gelecek nesiller 
için koruma ve geliştirme ilkelerini benimser. Burada, kültürel bütünlüğün, 
temel ekolojik döngünün, biyolojik çeşitliliğin ve yaşam destek sistemlerinin 
devamlılığını sağlarken ekonomik, çevresel ve sosyal gereksinimlerin karşı-
landığı bir şekilde tüm kaynakların yönetimi vurgulanmaktadır. Sürdürüle-
bilir turizm ürünleri, turistik gelişme hızında yerel çevre, toplum ve kültür-
lerle uyumlu, zararlı etkilere yol açmayan yararlı özellikli ürünlerdir (Güneş, 
2008; Süer, 2023).

Sanayileşmenin, küreselleşmenin, kalabalıklaşmanın ve buna bağlı kent-
leşmenin sonucu olarak hızlı olduğu kadar kalitesiz bir yaşamı ve beraberin-
de getirdiği çevre kirliliği ile yerelliği bozarak tek tipleşme sorunu yaratması, 
sürdürülebilir turizm politikalarını desteklemeyi zorunlu kılmaktadır. Sür-
dürülebilir turizm bağlamında yavaş yaşam söz konusu bozulmalara karşı 
koymayı hedefleyen bir süreç olarak karşımıza çıkmaktadır (İşler, 2025).

Yerel halkın süreçlere katılımı ve sosyal medya aracılığıyla geri bildirim 
sağlaması, Cittaslow hareketinin başarısında ve sürdürülebilirliğinde belirle-
yici faktörlerden biridir (Mowforth ve Munt, 2015; Seyfang, 2009). Akyaka’da 
yapılan saha çalışmaları, yerel halkın doğanın korunması ve kültürel mira-
sın ön plana çıkarılması konusundaki memnuniyetini ortaya koyarken, aynı 
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zamanda genç nüfusun ekonomik fırsatların sınırlandırılması ve karar alma 
süreçlerinden dışlanma konusundaki çekincelerini de gündeme getirmiştir 
(Demir, 2020). Sosyal katılımın artırılması, belediye ve sivil toplum işbirliği 
ile gerçekleştirilen etkinlikler, çevre projeleri ve yerel festivaller aracılığıyla 
mümkün olmakta; ancak katılımın sosyoekonomik gruplar arasında eşit ya-
yılımının sağlanması sürdürülebilirlik açısından kritik önem taşımaktadır 
(Putnam, 2000; Arnstein, 1969).

Bu çalışmanın amacı, Akyaka’nın Cittaslow üyeliği bağlamında sürdü-
rülebilir turizm politikalarının yerel uygulamalarla nasıl uyumlandığını ve 
bu sürecin toplumsal, ekonomik ve çevresel boyutlardaki etkilerini kapsamlı 
bir biçimde incelemektir. Ayrıca, yerel halkın katılım düzeyleri, sosyal medya 
geri bildirimleri ve bölgesel zorluklar ışığında Cittaslow hareketinin sürdürü-
lebilirliğine yönelik öneriler geliştirilmesi hedeflenmektedir. Böylece, Akyaka 
örneği üzerinden, sürdürülebilir turizmin yerel uygulamalara entegrasyonu-
na dair literatüre özgün katkılar sağlanmasıdır.

2.	 Slow Food (Yavaş Yemek) ve Cittaslow (Sakin Şehir)

İlk yavaş hareketi olan Slow Food hareketi, küreselleşmeyle beraber yerel 
yemek kültürünün giderek bozulması karşısında zincir fast food’ların aynı 
şekilde yaygınlaşmasına bir cevap niteliğinde doğmuştur.  Buna göre söz ko-
nusu hareket, 1986’da İtalya’nın Roma şehrinde Mc Donalds isimli zincir fast 
food restoranın açılışı sırasında hem meydanın estetiği bozulacağı endişesi 
hem de yemek yemenin “abur cuburla” hızlı tüketmek olmadığı felsefesine 
dayanan protestolar sonucundan doğmuştur. İtalyalı gastronomi yazarı Carlo 
Petrini liderliğinde ve diğer destekçileri tarafından ilk hareketine başlanan 
Slow Food, İtalya’nın Barolo şehrinde “Yavaş Yemek Birliği” oluşturulduktan 
sonra 1989 yılında uluslararası boyut kazanmıştır (Slow Food Association, 
2025a). Slow Food, “Sofranın zevklerini fast food ve yaşamın homojenleşme-
sinden korumayı” amaçlayan, gastronomi kültürünü, tat eğitimini ve tarım-
sal biyoçeşitliliği teşvik eden ve risk altındaki yiyecekleri koruyan bir sivil 
toplum kuruluşudur (Pink, 2008: 97). Ayrıca kuruluşundan bu yana Ağustos 
2025 itibariyle 85 ülkede “convivia” olarak bilinen 824 yerel şubesi ve 117 ül-
kede toplam 1.343 topluluğu olan yavaş yemek savunucusu ciddi bir kuruluş 
olduğunu kanıtlamıştır (Slow Food, 2025b).

İkinci yavaş hareketi olarak Cittaslow, İtalyanca Citta (şehir) ve İngilizce 
slow (sakin) sözcüklerinden oluşan “sakin şehir” anlamına gelmektedir. Te-
melini resmi olarak 1989 yılında kurulan Slow Food hareketinden almıştır. 
Slow Food anlamındaki “yavaş yemek” kültürü zamanla yaygınlaşıp kapsamı 
genişletirilerek yalnızca beslenmede değil aynı zamanda yaşam, seyahat, eği-
tim, kültür, para ve birçok alanda tüketim konusunda ortak bir yavaşlık anla-
yışından beslenen bir akım haline gelmiştir. Cittaslow; küreselleşme, sanayi-
leşme ve kentleşmenin beraberinde getirdiği kentlerin dokusunun bozulması, 
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yaşam tarzlarının değişmesi ve standartlaşması ile yerel özellikleri ortadan 
kaldırma risklerine karşı ortaya çıkmış ve üyelik esasına dayalı birlik hare-
ketidir (Knox ve Mayer, 2009; Karadeniz, 2014). Kurulduğu günden bugüne 
kadar yavaşın aksine sürekli hızlı büyüyen Cittaslow hareketinde Temmuz 
2025 itibariyle 307 üye kent bulunmaktadır (Cittaslow International, 2025). 
2009 yılında kurulan Cittaslow Türkiye ağının; Ahlat, Akyaka, Arapgir, Da-
day, Eğirdir, Finike, Foça, Gerze, Gökçeada, Göynük, Güdül, Halfeti, İbradı, 
İznik, Kemaliye, Köyceğiz, Mudurnu, Perşembe, Safranbolu, Seferihisar, Şar-
köy, Şavşat, Uzundere, Vize, Yalvaç, Yenipazar ve Çameli olmak üzere 27 üye-
si bulunmaktadır (Cittaslow Türkiye, 2025). Cittaslow hareketinin sembolü 
turuncu renkli ve kabuğunun üstünde şehri taşıyan bir salyangozdur.

Şekil 1. Cittaslow Kriterleri (2025)

Cittaslow ağına katılmak isteyen kentlerin, nüfuslarının 50.000’den az 
olması ve kent yönetimlerinin Cittaslow felsefesiyle uyumlu bir şekilde çalış-
maları gerekmektedir. Bazılarının karşılanması zorunlu olan 7 temel ve bun-
lara bağlı 73 alt kriterlerden oluşan üyelik sürecinde bir kentin aday olabilme-
si için 50 puan almaları gerekmektedir (Şekil 1). Zorunlu kriterler o konuda 
yapılan çalışmaların mevcudiyetinin zorunlu olduğu kriterlerdir. Örneğin; 
çevre politikalarında “kentsel katı atıkların ayrıştırılarak toplanması”, altya-
pı politikalarında “engellilere yönelik mimari engellerin kaldırılması”, kent-
sel yaşam kalitesi politikalarında “yerel ürünlerin ticarileşmesi için alanların 
yaratılması”, tarımsal, turistik, esnaf ve sanatkârlara dair politikalarında “el 
yapımı ve etiketli veya markalı esnaf/sanatkâr ürünlerinin korunması” ve 



108  . Kutay İŞLER 

misafirperverlik, farkındalık ve eğitim için planlarda “yavaş güzergâhların 
mevcut olması” gibi kriterler üyelik sürecinde karşılanması zorunlu olan kri-
terlerden bazılarıdır (Cittaslow Türkiye, 2025).  

3.	 Sakin Şehir Akyaka

Muğla iline bağlı olan Ula ilçesinde bulunan Akyaka Mahallesi Gökova 
körfezinde yer alan ve plansız yapılaşmayla yüzleşmek zorunda kaldığı son-
dan uzak kalmayı başarabilen örnek bir sahil mahallesidir. Gökova Körfe-
zi’nin doğu ucunda, Muğla şehir merkezine yaklaşık 18 km, Marmaris’e ise 30 
km uzaklıkta yer alan Akyaka’nın da içine dâhil olduğu Gökova bölgesi 1988 
yılında, Türkiye’ de ilk defa “Özel Çevre Koruma Bölgesi” (ÖÇK) ilan edil-
miş doğal sit alanıdır (Ula Kaymakamlığı, 2025). Kuzeyinde yaklaşık 1000 
metre yüksekliğindeki Sakartepe Dağı bulunan Akyaka’nın Mavi Bayrak sta-
tülü plajının yanı sıra, tatlı suların kaynadığı iki akarsudan birisi olan Kadın 
Azmağı, barındırdığı sualtı bitki popülasyonu ile dalış severler için çekici bir 
doğal akvaryum sunmaktadır. Bütün yıl yüksek debisi ve sıcaklığını muha-
faza eden, sodalı bu akarsuda eski zamanlarda yöre insanlarının çamaşırları-
nı yıkamalarından dolayı akarsu Kadın Azmağı olarak bilinmektedir. Diğer 
taraftan yaklaşık 2,5 km uzunluğunda bulunan Kadın Azmağı’nın berrak ve 
sakin suyu üzerinde sağlanan tekne turları ile akarsu çevresinde taze tutul-
muş balık restoranları turistler için keyifli bir tatil deneyimi sunmaktadır. 
Akyaka’nın diğer akarsuyu olan Akçapınar, denize birleştiği noktadan itiba-
ren uzun bir kıyı şeridi oluşturmaktadır. Bu iki akarsu arasında kano, uçurt-
ma kayağı ve çift kişilik yamaç paraşütü gibi, motorlu su sporlarına alternatif 
doğa sporları merak uyandırmaktadır (Tuvi, 2010; Bilgi, 2013). Diğer taraf-
tan Mimarlık eğitimi almamış birisi olarak uluslararası Ağa Han mimarlık 
ödüllü olan Nail Çakırhan tarafından tipik Ula mimarisinin stilize edildiği, 
geleneksel izler taşıyan iki katlı ve cumbalı ahşap evleri Akyaka bölgesini özel 
kılmaktadır. Bölge, Özel Çevre Koruma Alanı Statüsü’nü kazandıktan sonra, 
hâlihazırda belediye Akyaka Evi’ni plan hükmü haline getirmiş, Çakırhan’ın 
inşa ettirdiği evlerin özelliklerini taşımayan; saçak ahşap tavanı, trabzanı, 
cumbası, kuşluğu bulunmayan, baca şekli ve pencere oranları bu örneğe uy-
mayan yapılara inşa izni vermemeye başlamıştır  (Cansever, 2011; Bilgi, 2013). 
Ayrıca Akyaka, 2011 yılında Seferihisar’dan sonra Türkiye’nin ikinci Cittas-
low üyesi olarak bu ünvanı almıştır. Bu şekliyle, Türkiye’de Cittaslow ünva-
nına sahip ilk mahalle olma özelliğini taşımaktadır. Coğrafi işaretler kapsa-
mında bağlı bulunduğu Ula kentine ait “Ula Sarımsağı”  2024 yılında Türk 
Patent ve Marka Kurumu tarafından tescillenmiştir (Türk Patent ve Marka 
Kurumu, 2025). 

4.	 Resmi Verilerle Sakin Şehir Akyaka

Akyaka, doğal güzelliklerinin yanı sıra bulunduğu lokasyon itibariyle 
de önemli bir bölgedir. Nitekim Muğla ve Marmaris ilçeleri arasında kalan 
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Akyaka’ya gelen misafirler mevcut yeterli konaklama imkânlarından dolayı 
bu bölgede konaklayarak yakın diğer bölgelerdeki çeşitli koy, sahil, kamp ala-
nı ve mesire alanlarını kolaylıkla ziyaret edebilmektedirler. Özellikle dünya 
çapında ciddi tanınırlığa sahip olan Muğla’nın Bodrum, Fethiye, Marmaris 
ve Datça ilçelerine göre daha az bir bilinirliğe sahip bir ilçe mahallesi olan 
Akyaka, özellikle 2011 yılında sakin şehir ünvanı almasından sonra hem ulu-
sal hem de uluslararası düzeyde ziyaret planlamalarına dâhil olan bir turizm 
destinasyonu olmuştur. 

Turizme olan talep; yerli ve yabancı turist sayıları, turizm geliri, istih-
damı ve turistlerin harcama düzeyi gibi kalemler ile ölçülebilmektedir. Ay-
rıca geceleme/konaklama süreleri, nüfus artış hızı ve bölgedeki tesis sayıları 
da diğer alternatif ölçüler olarak kullanılabilmektedir. Konaklama tesisi ile 
konaklama sürelerine dayalı turizm verilerini kullanarak turizm talebindeki 
zamansal değişimleri ortaya koymak sakin şehir turizmine katkı sunacaktır 
(Kervankıran ve Aktürk, 2017; Ayhan, 2024). Nitekim Akyaka’da Kültür ve 
Turizm Bakanlığı belgeli konaklama tesis sayıları incelediğinde 2025 Haziran 
ayı itibariyle 82 basit konaklamalı, 16 turizm işletme belgeli ve 1 plaj işletmesi 
olmak üzere toplamda 99 tesis yer almaktadır (Kültür ve Turizm Bakanlığı, 
2025).

Şekil 2. Akyaka’nın 2007-2024 Yıllarına Ait Nüfusu (Kaynak: TUİK tarafından alınmış 
ve yazar tarafından oluşturulmuştur).

Diğer taraftan Şekil 2’de Akyaka’nın 2007-2024 yıllarına ait nüfus sayısı 
gösterilmiştir. Buna göre Akyaka nüfusu 2007-2012 yılları arası ile 2018-2024 
yılları arası inişli-çıkışlı bir nüfusa sahiptir. Özellikle 2011 yılında Cittaslow 
üyeliğinden sonra 2012 yılı hariç olmak üzere 2018 yılına kadar artış göster-
miştir. Nitekim 2011 yılında 2.539 olan nüfus 2018 yılına gelindiğinde yakla-
şık olarak 471 kişi artarak 3.010 olmuştur. Akyaka’nın butik bir mahalle ol-
duğu düşünüldüğünde %18,5 olan artış azımsanmayacak kadar fazladır. 2018 
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yılından 2024 yılına kadar dalgalı seyir izleyen Akyaka nüfusu 2018 yılından 
3.010 iken 2024 yılı itibariyle sadece 94 kişi artarak 3.104 kişi olmuştur. Do-
layısıyla 2011 yılında Akyaka’nın sakin şehir ağına katılmasından sonra 2018 
yılına kadar olan süreçte nüfus artış hızı, 2018’den 2024 yılına kadar olan 
nüfus artış hızından daha fazla olmuştur. Cittaslow ağına katılmasıyla Ak-
yaka’nın tanınırlığı artması hem artan talep karşısında mülklerin değerini 
artırmış hem de mülk satışlarını hızlandırmıştır. 

Şekil 3. Akyaka’da 2000-2024 Yılları Arasında Bakanlık Belgeli Tesislerine Gelen ve 
Konaklayan Sayıları (Kaynak: Veriler Kültür ve Turizm Bakanlığı tarafından alınmış 

ve yazar tarafından oluşturulmuştur).

Akyaka’nın 2000-2024 yılları arasındaki verileri kullanılarak Cittaslow 
sürecine dâhil olmadan önce ve sonra tesislere gelen ve tesislerde konaklama 
sayıları Şekil 3’te gösterilmiştir. Akyaka’da bulunan tesislere gelenlerin sayı-
ları incelendiğinde, 2000 yılından 2022 yılına kadar dalgalı seyir izlemiştir. 
Buna göre 2000 yılında 6.193 olan sayı 2022 yılında 20.319’a yükselmiştir. 
Ayrıca 2023 yılında 50.423 ve 2024 yılında 67.226 kişi sayısına ulaşarak ciddi 
oranda misafir ağırlamıştır. Burada esas kırılım Akyaka’nın Cittaslow oldu-
ğu 2011 yılından sonra değil 2023 yılında olması dikkat çekmektedir. Diğer 
taraftan konaklama sayısı incelendiğinde, 2000 yılından 2006 yılına kadar 
artış trendi söz konusudur. Nitekim 2000 yılında 9.729 olan sayı 2006 yılına 
gelindiğinde 48.803 olarak kayıtlara girmiştir. Ancak 2006 yılından 2011 yı-
lına kadar düşme eğilimine girmiş ve 2011 yılında konaklama sayısı 24.609’a 
düşmüştür. Akyaka’nın Cittaslow üyesi olmasından sonra 2012 yılından 
sonra kırılım yaşamış ve 2015 yılına gelindiğinde sayı 61.089 olmuştur. 2015 
yılından 2021 yılına kadar düşme eğiliminde olan konaklama sayısı 2023’e 
gelindiğinde kırılım yaparak 101.404’e ulaşmıştır. Bu artış hızı 2024 yılında 
da devam etmiş ve sayı 122.533’e ulaşarak bir mahalle olarak rekor kırmıştır. 
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Şekil 4. 2000-2024 Yılları Arasında Akyaka’da Bakanlık Belgeli Tesislerde Konaklayan 
Yabancı Sayıları (Kaynak: Veriler Kültür ve Turizm Bakanlığı tarafından alınmış ve 

yazar tarafından oluşturulmuştur).

Şekil 4’ de konaklayan yabancı sayıları incelendiğinde, 2000-2010 yılla-
rı arasında dalgalı seyir izleyen yabancı sayısı 2011’de Akyaka’nın Cittaslow 
sürecine dâhil olmasıyla beraber ciddi yükseliş kat etmiştir. Nitekim 2010 
yılında 2.194 olan yabancı sayısı 2011 yılında %87 artarak 4.106’ya yüksel-
miştir. 2015 yılına kadar yüksek sayıdaki yabancı turist sayısı 2016 yılında 
düşme eğilimine girmiş ve 2017 yılında bir önceki yıla göre yaklaşık %85 
oranında azalarak 487 olmuştur. 2015 yılının Kasım ayında Türkiye ile Rus-
ya arasında bir uçak krizi yaşanmıştır. Bu krizin bir sonucu olarak, Rusya 
tarafından Türkiye’ye yönelik seyahat kısıtlamaları uygulamaya başlamıştır. 
Ayrıca, 2015-2017 yılları arasında Türkiye’nin çeşitli yerlerinde birbiri ardına 
meydana gelen terörist eylemler, güvenlik endişelerini arttırmıştır. Temmuz 
2016 yılında ise FETÖ terör örgütü tarafından Türkiye’nin seçilmiş hükü-
metini devirmeye yönelik hain bir darbe girişiminde bulunulmuştur. Tüm 
bu gelişmeler, başta Rusya olmak üzere Avrupa ülkelerinden gelen yabancı 
turist sayılarındaki düşüşü açıklamaktadır. Yabancı turist sayısı 2018 yılın-
dan itibaren tekrar toparlanma sürecine girse de 2019 yılında Çin’in Wuhan 
kentinde başlayan ve Mart 2020’de küresel salgın ilan edilmesine sebep olan 
Covid-19 salgını kaynaklı olarak küresel çapta seyahat kısıtlamalarının ya-
nında çok çeşitli yasaklar getirilmiştir. Bunun sonucu olarak bütün dünyada 
birçok sektörde olduğu gibi turizm sektörü de sekteye uğramıştır. Bu çerçeve-
de Akyaka’da konaklayan yabancı turist sayıları 2020 yılında 39; 2021 yılında 
28, 2022 yılında 133 de kalmıştır. 2023 yılında 1.221 olan yabancı turist sayısı 
2024 yılında 689 olmuştur. Ancak son iki yıldaki yabancı turist sayısı, Akya-
ka’nın Cittaslow olmasından sonraki 5 yıllık süredeki sayılara yaklaşamama-
sı bakımından dikkat çekmektedir.  
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Şekil 5. 2000-2024 Yılları Arasında Akyaka’da Bakanlık Belgeli Tesislerde Konaklayan 
Yerli Sayıları (Kaynak: Veriler Kültür ve Turizm Bakanlığı tarafından alınmış ve yazar 

tarafından oluşturulmuştur).

Şekil 5’ de konaklayan yerli sayıları incelendiğinde, söz konusu hiçbir dö-
nemde konaklayan yabancı turist sayısının yerli turist sayısından daha fazla 
olduğu görülmemiştir. Buna göre 2022, 2023 ve 2024 yılları hariç olmak üzere 
genel olarak dalgalı seyir izlemiştir. 2000-2010 yılları arasında ciddi kırılım 
2006 yılında gerçekleşmiştir. Nitekim 2005 yılında 7.280 olan konaklayan 
yerli turist sayısı 2006 yılında yaklaşık %85’lik artışla 13.485’e yükselmiştir. 
Akyaka’nın Cittaslow ağına katıldığı 2011 yılından 2017 yılına kadar olan sü-
reçte Akyaka’nın sakin şehir ünvanı alması tanınırlığına katkı sağlamış ve 
söz konusu sürede konaklayan yerli turist sayısı 2011 yılında 14.555 ve 2016 
yılında 14.723 olarak gözlemlenmiştir. Ancak 2017 yılında konaklayan yerli 
sayısı bir önceki yıla göre yaklaşık %33 azalarak 9.918 olarak gerçekleşmiştir. 
Bu düşüşte terör örgütü tarafından Temmuz 2016’da gerçekleştirilmek iste-
nilen darbe girişiminin yarattığı güvenlik endişelerinin yansımaları görül-
mektedir. Zira bölgede 2017 yılında herhangi bir büyük çaplı orman yangını, 
heyelan veya deprem gibi doğal afet gerçekleşmemiş yine Akyaka’yı etkileye-
cek bir bölgede başkaca terör eylemi gerçekleşmemiştir. Diğer taraftan Mart 
2020’de küresel salgın ilan edilen Covid-19 salgınına bağlı etkiler yerli turist 
açısından büyük bir fark yaratmamış ve 2018 yılında 12.489 olan konaklayan 
yerli turist sayısı 2019’da 10.142, 2020’de 10.194 ve 2021’de 14.018 olmuştur. 
2022 yılından 2024 yılına kadar konaklayan yerli turist sayısı ciddi bir atış 
trendi içerisine girerek 2022, 2023 ve 2024 yılları için sırasıyla 20.186, 49,202 
ve 66.537 olmuş ve bir mahalle olarak rekor düzeye ulaşmıştır.
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5.	 Sonuç

Turizm sektörü bir ülkede “bacasız sanayi” olarak adlandırılan ve eko-
nomik olarak üzerinde ciddiyetle durulması gereken bir konudur. Her geçen 
gün turizme artan talebi yöneticiler tarafından kontrol edebilecek şekilde 
büyümesi çok önemlidir. Nitekim sanayileşmenin, küreselleşmenin, kalaba-
lıklaşmanın ve kentleşmenin sonucu olarak hızlı ve kalitesiz bir yaşam ile be-
raberinde getirdiği çevre kirliliği ve yerelliği karşıtı olan tek tipleşme sorunu 
yaratması, sürdürülebilir turizm politikalarını desteklemeyi gerektirmekte-
dir. Ayrıca gelecek nesillere mevcut turizm kaynaklarının bozulmadan ko-
runduğu ve kaliteden ödün verilmediği bir düzeni destekleyen sürdürülebilir 
turizm topluma farkındalık ve sorumluluk yüklemesi çerçevesinde önemli 
misyonlar sunmaktadır. Sürdürülebilir turizm bağlamında sakin yaşam söz 
konusu turizmin tahribine yönelmiş risklere karşı koymayı hedefleyen bir 
süreç olarak karşımıza çıkmaktadır. Bu maksatla ilk yavaş yaşam hareketi 
olan “Slow Food” akımı başlamıştır. Diğer taraftan temellerini “Slow Food” 
hareketinden alan diğer yavaş hareketi “Cittaslow” ortaya çıkmıştır. Üyeliğe 
belirli şartlara bağlı olarak katılım sağlanabilen “Sakin Yaşam” hareketinde 
Ağustos 2025 itibariyle dünya üzerinde 307, Türkiye’de ise 27 üye kent bu-
lunmaktadır. 2009 yılında Cittaslow Türkiye ağı kurulmuş ve yalnızca 2 yıl 
sonra Akyaka bu ağa dâhil olmuştur. Bir mahalle olan Akyaka’nın Cittaslow 
ağına katılması birçok kesimin dikkatini çekmeyi başarmıştır. 

Akyaka’nın nüfusu ele alındığında 2011 yılında 2.539 olan nüfus 2024 
yılında 3.104 olmuştur. Akyaka’nın Cittaslow ağına katılmasıyla artan tanı-
nırlığı, gelen turistlerin bir kısmının kalıcı bir nüfusa dâhil olmak amacıyla 
mülk edindiklerini ortaya koymaktadır. Ancak kentleşme bağlamında kent-
te bulunan yapıların büyük bir kısmının turizm işletmesi olması nüfus artış 
hızını kesmiştir. 13 yılda sadece 565 kişinin nüfusa katılması beklentilerin 
altında kalmıştır. 

Akyaka’da 2011 yılında Cittaslow ağına dâhil olması tesislere gelen sa-
yılarında ciddi değişiklik yaratmamıştır. 2000 yılı ile 2022 yılları arasında 
büyük değişiklikler olmamıştır. Nitekim Covid-19 salgını sonrasında bile ge-
len sayılarında ciddi farklar bulunmamaktadır. Ancak Covid-19 etkilerinin 
yavaş yavaş azalmaya başladığı 2022 yılından itibaren ciddi bir artış içerisi-
ne girmiş olan tesislere gelen sayıları 2021 yılı baz alındığında 2022, 2023 ve 
2024 yıllarına göre sırasıyla %45, %259 ve %378 artmıştır. Konaklama sayı-
ları da dalgalı bir seyir izlemiştir. Covid-19 salgınının turizmdeki etkilerinin 
hissedildiği 2021 ve 2022 yıllarında konaklama sayılarını düşmüştür. Ancak 
2022 yılından itibaren önemli bir artış içerisine girmiştir. Konaklama sayı-
larında 2021 yılı baz alındığında 2022,2023 ve 2024 yıllarına göre sırasıyla 
%57, %312 ve %398 artış gerçekleşerek mahalle olarak düşünüldüğünde rekor 
seviyelere ulaştığı söylenebilmektedir. Covid-19 salgınının yayılması bütün 
dünyada olduğu gibi de Türkiye’de de insanların eve kapanmak zorunda ol-
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duğu bir dönem olmuştur. Zorunlu yasaklar, virüs kaynaklı yaşanan hayat 
kayıpları insanların psikolojilerinde derin yaralar bırakmıştır. Bu noktada 
virüs etkilerinin küresel çapta azalmasıyla insanların tatil yapma ihtiyaçları 
artış göstermiş ve özellikle hijyen tedbirleri gözetilerek kalabalık turistik des-
tinasyonlardan ziyade daha sakin bölgelere yönelim artmıştır. 

Akyaka yerli turistin yabancı turistten daha fazla ağırlandığı butik bir 
bölgedir. 2000-2024 yılları arası herhangi bir dönemde konaklayan yabancı 
sayısı konaklayan yerli sayısını geçmemiştir. Konaklayan yabancı sayısı 2000 
ve 2001 yılları hariç olmak üzere 2000 yılından 2016 yılına kadar dalgalı seyir 
izlemiş ve büyük değişiklikler olmamıştır. Ancak Kasım 2015’de Rusya’nın 
Türkiye’ye uyguladığı seyahat kısıtlamaları ve Temmuz 2016 yılında gerçek-
leştirilmek istenilen darbe girişiminin yarattığı güvenlik endişelerinin yansı-
maları olarak 2016 yılından 2018 yılına kadar düşüş eğilimine girmiştir. Ni-
tekim 2016 yılında Akyaka’da konaklayan yabancı turist sayısı 3.296 iken bu 
sayı 2017 yılında %85 azalarak 487 ve 2018 yılında yine %75 azalarak 834 kişi 
olarak gerçekleşmiştir. Konaklayan yabancı turist sayısı 2019 yılında tekrar 
toparlanma eğilimine girse de Covid-19 salgınına bağlı olarak 2020 yılında 
36 ve 2021 yılında sadece 28 kişi olarak kayıtlara geçmiştir. 2022 yılından 
itibaren sırasıyla 133, 1221 ve 689 yabancı turist ağırlayan tesisler yabancı tu-
rist olarak istenilen düzeyde olmamıştır. Diğer taraftan konaklayan yerli tu-
rist sayıları 2019 yılına kadar dalgalı seyir izlemiştir. 2006 ve 2011 yıllarında 
önemli artışlar sağlanmıştır. 2011 yılında Akyaka’nın “Sakin Şehir” ünvanı 
alması bölgenin tanınırlığına katkı sağlamıştır. Covid-19 salgını ciddi bir 
yerli turist kaybı yaşatmamıştır. Diğer taraftan 2021 yılından itibaren ciddi 
artış seyri gözlemlenmiştir. Buna göre 2021 yılından itibaren sırasıyla 14.018, 
20.186, 49.202 ve 66.537 olmuştur.

Genel olarak Akyaka’nın 2011 yılında Cittaslow ağına dâhil olmasının 
etkileri ile Türkiye ile Rusya arasında yaşanılan uçak krizi, FETÖ terör örgü-
tünce 2016 yılında gerçekleştirilmek istenilen darbe girişimi ile 2020 yılı ba-
şında Covid-19 salgınının küresel salgın ilan edilmesinin etkileri nüfus artış 
hızı, tesislere gelen ve konaklayan sayıları, konaklayan yerli ve yabancı sayı-
ları bağlamında değerlendirilmiştir. Nüfus artış hızı sadece Cittaslow üyeli-
ğinden etkilenmiş ve artmaya başlamıştır. Tesislere gelen sayıları Cittaslow 
üyeliğinden ve söz konusu diğer durumların hiçbirisinden ciddi oranda et-
kilenmemiştir. Konaklayan sayıları Cittaslow üyeliğinden etkilenerek önemli 
oranda artmış, uçak krizi, darbe girişimi ve Covid-19 salgınından etkilene-
rek düşme eğilimine girmiştir. Dolaysıyla konaklayan sayıları söz konusu 
durumların tamamından etkilenmiştir. En kırılgan yapıya sahip durumdan 
olan konaklayan yabancı sayıları Cittaslow üyeliğinden pozitif olduğu kadar 
uçak krizi, darbe girişimi ve Covid-19 salgınından negatif etkilenmiştir. Ko-
naklayan yerli sayıları Cittaslow üyeliğinden pozitif etkilenmiş, darbe girişi-
minden negatif etkilenmiş ancak Covid-19’dan etkilenmemiştir. 
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Akyaka lokasyon itibariyle önemli turistik destinasyonlara yakınlığı ne-
deniyle ziyaret eden ancak konaklamayan turistleri de ağırlamaktadır. Diğer 
taraftan Muğla ilinde bulunan Muğla Sıtkı Koçman Üniversitende öğrenim 
gören yaklaşık 30.000 üniversite öğrencisi Akyaka’yı sürekli ziyaret etmekte-
dir. Ancak tüm bu ziyaretler resmi kayıtlara yansımamaktadır. Akyaka özel-
likle yaz aylarında kendi nüfusunun çok daha fazlasını ağırlamaktadır. Bir 
mahalle altyapısının kaldıramayacağı büyüklükte oluşan nüfus hem sakinlik 
anlayışına ters düşmekte hem de Cittaslow üyelik kriterleri bakımından risk 
taşımaktadır.  

Akyaka’nın Cittaslow üyeliği, sürdürülebilir turizm politikalarının yerel 
ölçekte uygulanabilirliğine dair önemli bir örnek sunarken, bölgesel krizler 
ve küresel salgınlar gibi dışsal şoklara karşı turizm hareketliliğinin ne ölçüde 
kırılgan olduğunu da göstermektedir. Bu durum, planlamada yalnızca marka 
değeri değil, aynı zamanda kriz yönetimi stratejilerinin de dikkate alınması-
nı zorunlu kılmaktadır.

Cittaslow hareketinin temel amaçlarından biri, yaşam kalitesini artır-
makla birlikte yerel toplulukların bu sürece aktif olarak katılımını teşvik 
etmektir. Akyaka’nın 2011 yılında Cittaslow ağına katılması, yerel düzeyde 
önemli sosyal ve kültürel etkiler yaratmıştır. Doğal çevrenin korunması, ya-
vaş yaşam ilkelerinin benimsenmesi ve turizmde sürdürülebilirliğe yönelik 
atılan adımlar, sadece fiziksel mekân üzerinde değil, aynı zamanda yerel hal-
kın yaşam pratikleri ve toplumsal algısı üzerinde de belirgin değişimler ya-
ratmıştır. Yerel halkın sürece yönelik algısı, katılım düzeyi ve sosyal medya 
aracılığıyla dile getirdikleri memnuniyet ya da eleştiriler, hareketin başarısını 
ve sürdürülebilirliğini doğrudan etkilemektedir.

Yerel halkın Cittaslow sürecine olan tepkileri incelendiğinde, bu dönü-
şümün toplum içinde hem destek hem de çekinceyle karşılandığı görülmek-
tedir. Sosyal medya platformlarında yapılan analizlerde, birçok yerel kulla-
nıcının Akyaka’nın doğasının korunmasından, trafik yoğunluğunun azal-
tılmasından ve kültürel mirasın öne çıkarılmasından memnuniyet duyduğu 
gözlemlenmektedir. Özellikle yaz aylarında artan nüfus baskısına rağmen, 
yerel halkın Akyaka’nın “yavaş şehir” kimliğine sahip çıkma eğiliminde ol-
duğu görülmektedir.

Katılım düzeyi, belediye öncülüğünde gerçekleştirilen toplantılara, yerel 
festivallere ya da çevre projelerine halkın gösterdiği ilgi üzerinden değerlen-
dirildiğinde; toplumsal sahiplenmenin yüksek olduğu bölgelerde Cittaslow 
ilkelerinin daha etkili uygulandığı ve sürdürülebilirliğin sağlandığı söylene-
bilir. Buna karşılık, bilgilendirme eksikliği olan yerleşimlerde ise hareketin 
sadece “imaj” düzeyinde kaldığı, yerel halkta yeterli bilinç oluşmadığı görül-
mektedir. Bununla birlikte, Cittaslow sürecine yönelik eleştirilerin başında, 
yerel halkın karar alma süreçlerine yeterince dâhil edilmemesi yer almakta-
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dır. Yerel yönetim tarafından yürütülen projelerin, zaman zaman yalnızca 
turistik hedefler doğrultusunda şekillendiği ve halkın gerçek ihtiyaçlarını 
göz ardı ettiği yönünde görüşler mevcuttur. Ayrıca, “yavaş yaşam” ilkelerinin 
özellikle genç nüfus açısından ekonomik fırsatları sınırlandırdığı yönündeki 
algılar da, bu sürecin sosyal etkileri açısından dikkate değerdir.

Akyaka örneğinde katılım düzeyi, çevre etkinlikleri, belediye çalışmaları 
ve gönüllü oluşumlar aracılığıyla gözlemlenebilir. Özellikle sivil toplum ku-
ruluşlarının (örneğin çevre derneklerinin) sürece dâhil edilmesi, toplumsal 
sahiplenmeyi artıran önemli bir unsur olmuştur. Ancak bu katılımın, tüm 
sosyoekonomik gruplara eşit şekilde yayılıp yayılmadığı sorusu, sürecin kap-
sayıcılığı açısından kritik bir noktadır.

Sonuç olarak, Akyaka’da Cittaslow uygulamalarının toplumsal etkisi 
genel olarak olumlu olmakla birlikte, bu sürecin kalıcı ve kapsayıcı bir yapı-
ya ulaşabilmesi için yerel halkla kurulan iletişimin güçlendirilmesi, katılım 
mekanizmalarının yaygınlaştırılması ve sosyal medya gibi araçlar aracılığıyla 
halkın geri bildirimlerinin dikkate alınması büyük önem taşımaktadır.

Akyaka, doğal ve kültürel değerleriyle yavaş şehir felsefesine uygun bir 
yaşam biçimini teşvik etmeye elverişli bir potansiyele sahiptir. Ancak bu 
potansiyelin sürdürülebilirliğini sağlamak için bilgi üretimi ve paylaşımı el-
zemdir. Bu bağlamda, Cittaslow temalı ulusal ve uluslararası kongreler, çalış-
taylar ve sempozyumlar düzenlenebilir. Bu tür etkinlikler, akademisyenler, 
yerel yöneticiler, sivil toplum temsilcileri ve yerel halk arasında köprü kura-
rak katılımcı süreçleri destekler. Gençlik kampları ve yaz okulları aracılığıyla, 
genç nesillerde çevre bilinci ve sürdürülebilir yaşam tarzına dair farkındalık 
artırılabilir. Yerel üretim ve yavaş yaşam ilkeleri üzerine sürdürülebilir mi-
marlık, doğal boyalarla tekstil gibi sanat ve tasarım atölyeleri düzenlenebilir.

Akyaka’nın yaz aylarında yaşadığı en büyük sorunlardan biri otopark 
yetersizliği ve buna bağlı trafik yoğunluğudur. Cittaslow ilkeleriyle çelişen bu 
durumun çözümü için, araç trafiğine kapalı bölgelerin artırılması, yalnızca 
bisiklet ve yaya ulaşımına açık alanlar yaratılması, belde dışına konumlandı-
rılmış otopark alanlarından minibüslerle (shuttle) merkez ulaşımı, yerli halk 
için elektrikli bisiklet veya scooter kiralama sistemlerinin sübvanse edilmesi 
önerilebilir. 

Akyaka’da yaz nüfusu artışıyla birlikte en önemli çevre sorunlarından 
biri katı atık ve geri dönüşüm sisteminin yetersizliğidir. Bu bağlamda, mahal-
le ölçeğinde ayrıştırma istasyonları kurulabilir; halkın geri dönüşüm bilin-
cini artırmak için yerel kampanyalar ve eğitim programları düzenlenebilir. 
Gıda atıklarının komposta dönüştürülmesi için restoran ve pansiyonlar ara-
sında yerel kompost kooperatifleri kurulabilir. Otel ve işletmelere yönelik sıfır 
atık sertifikasyonu gibi gönüllü uygulamalar teşvik edilebilir.
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Cittaslow ilkeleri, yerel ekonominin güçlendirilmesini temel alır. Bu kap-
samda, yeni açılacak pansiyon, otel ve restoranların, mimari ölçeğe uyumlu, 
doğal malzemelerle inşa edilen, yerel mutfağı ve üretimi destekleyen işletme-
ler olması teşvik edilmelidir. Bu işletmelere, düşük faizli çevre dostu yatırım 
kredileri, yerel tarım ve el sanatlarını kullanan işletmelere markalaşma ve pa-
zarlama danışmanlığı, kooperatifleşme süreçlerinde belediyeden hukuki ve 
teknik destek sağlanabilir. Yerel üretici pazarları, yıl boyu düzenli hale getiri-
lerek üretici ve tüketici doğrudan ilişkilendirilebilir.

Cittaslow’un sürdürülebilirliği ancak halkın sürece aktif katılımı ile 
mümkündür. Bu nedenle, Belediye çatısı altında Yerel Cittaslow İzleme Ko-
mitesi kurulabilir. Bu komite, akademisyenler, çevreciler, esnaf ve gençlerden 
oluşabilir. Sosyal medya ve dijital platformlar aracılığıyla halktan geri bildi-
rim toplayan bir “Cittaslow Katılım Portalı” kurulabilir. Her yıl düzenlenecek 
bir Cittaslow Halk Forumu ile yerel halkın memnuniyeti, ihtiyaçları ve öneri-
leri doğrudan değerlendirmeye alınabilir.

Akyaka, Cittaslow ilkelerine sadık kalarak büyümek ve gelişmek istiyor-
sa, sadece fiziki koruma değil, toplumsal uzlaşı, kültürel süreklilik ve eko-
nomik dengeyi de gözetmelidir. İleriye dönük bu uygulamalar, Akyaka’nın 
Cittaslow kimliğini yalnızca bir “etiket” değil, yaşanan bir kültür haline ge-
tirmesine katkı sağlayacaktır.
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𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖 = √𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸 𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖 ∙ 𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆 𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖 ∙ Ç𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒 𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖 ∙ 𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷 𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖
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