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1. Giris

Tarim denildiginde aklina gelen bitkisel iiretimdir. Ancak ¢ok kap-
saml1 bir igerige sahip olan tarim; iiretim, isleme, saklama ve pazarlama
siireglerinin hepsini i¢cinde barindiran bir kavramdir. Kelime anlamina ba-
karsak; bitki ve hayvan yetistirme, bitkisel ve hayvansal iiriin elde etme,
bu {riinleri nitelik ve niceliklerini iyilestirme, bunlar1 saklama, isleme,
degerlendirme ve pazarlama bilim ve sanatidir. Tarimla ugrasan kisilere
¢iftci (tarimsal iiretici) denilmektedir(Dogan vd., 2015). Uretici kelime-
sinin birgok anlami olmasina ragmen hepsinin ortak noktas1 iireten kisi
veya canli olmasidir. Ziraat terimi olarak ele alindiginda tarim “ iiretim
saglayan, bir sey yetistirip ya da bir sey yapip satisa sunan kimse, yetis-
tirici, miistahsil” olarak tanimlanmaktadir (basar1 siralamalari, terimler
s0z1g1i:04.06.2022).

Tarim, insanligin var olusundan itibaren bir¢ok evreden ge¢mistir. Bu
evreler toprak miilkiyeti ve iiretim faaliyeti olarak iki bagliga ayrilabilir.
Toprak miilkiyetine gdre: miri arazi(devlet arazisi) ve haraci ve Osri ara-
zi(miilk arazisi) olmak {izere iki evrede incelenebilir, iiretim faaliyetine
gore: avcilik ve toplayicilik, ilkel ziraat, ge¢imlik tarim, uzmanlagmis ta-
rim ve modern tarim olmak iizere bes evrede incelenebilir(Gida ve Bes-
lenme Dernegi :04.06.2022). Teknolojik gelismelere paralel olarak tarim
sektorii de geligmistir. Tarim ve teknoloji sektdrlerinde meydana gelen
bu gelisimler ¢iftgilerin tarim siirecinde bir¢ok alanda finansmana ihtiyag
duymasina neden olmustur. Arazi temini, kurulus yeri maliyeti, liretim
siirecinde kullanilacak makine ve techizat temini, damizlik ve tohum te-
mini, tedavi ve ila¢ temini, ¢alisan iicretlerinin karsilanmasi, dogal afet-
lerden kaynaklanan zararlarin karsilanmasi, iirinlerin kalite ve veriminin
artirilmas1 bu ihtiyaglardan bazilaridir. Tarimsal finansman, iireticilerin
tarim faaliyetlerini siirdiirebilmeleri igin gerekli olan parasal kaynak ola-
rak tanimlanabilir (Ozvardar, 2019). Tarim sektoriindeki iireticiler gelir
elde edene kadar birgok maliyeti karsilamak i¢in finansal kaynaklardan
yararlanmaktadir.

Nakit ihtiyaci veya aligveris esnasinda oldukea kullanigh ve avantajli
oldugundan giinlimiizde bir¢ok kiginin clizdaninda kredi kart1 bulunmak-
tadir.

Kredi karti; miilkiyeti kendilerine ait olmak {izere banka ya da fi-
nansal kuruluslarin miisterilerine 6nceden belirlenen limitlerde, anlagsmali
igyerlerinden yurti¢i ve yurtdisinda mal ve hizmet satin alma ile nakit
O0deme birimleri veya otomatik 6deme makinelerinden nakit ¢ekimlerde
kullanilmak amacryla verilen karttir (Y1lmaz, 2000, Akt. Sayili ve Adigii-
zel, 2011:216). Resmi gazetede 23.02.2006 tarihinde yayinlanan Banka
Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu 5464 No’lu Kanun’da, nakit kullanimi1
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gerekmeksizin mal ve hizmet alim1 veya nakit ¢cekme olanagi saglayan
basili kart1 veya fiziki varlig1 bulunmayan kart numarasi olarak tanimlan-
maktadir.

[1k olarak modern kredi kartinin baslangici olarak goriilen kredi karti
Diners Clup tarafindan 1950 yilinda iilke genelinde bulunun tiim resto-
ranlarda kullanilmasi amaciyla ¢ikartilmistir (Kaplan,1999:8). Kisa siire
icerisinde sirketin seyahat, otel ve eglence sektoriinde bulunan farkli islet-
meleri kart sistemine dahil etmesi ile uluslararas1 alanda gecerli ilk kredi
kart1 olarak 6rnek olmustur(Budak, 2011:7). Tiirkiye’ de ise kredi karti
kullanimi ise ilk olarak 1968 yilinda SETUR Anonim Sirketi’nin ihrag
ettigi Diners Clup kartlaridir(Budak 2011).

Dijitallesme ve kiiresellesme ile birlikte tiiketiciler satin aldiklari mal
ve hizmet karsiliginda yurt i¢i ve yurt dis1 6demelerinde kredi kartini kul-
lanmakta ve toplam ticari islem hacmi icerisinde kredi kart1 ile 6deme
tercihleri giderek artmaktadir. Bu gelismeler neticesinde kredi kart1 iire-
ticileri bankalar farkli avantaj ve firsatlarla kredi kartlarint miisterilerinin
begenisine sunmakta ve yasanan yogun rekabetten fazla pay alma yarisi
igerisine girmektedir. Bankalar sunduklar1 genel kredi kartlar1 disinda 6g-
renci, tiretici veya ticari kartlar gibi farkli kredi kartlari ile farkli hedef
pazarlara hitap etmektedir. Her bir kredi kartinin kendine 6zgii avantajlari
ve firsatlar1 olmasi miisterilerin birden fazla kriteri gz 6niinde bulundu-
rarak en iyisini kullanma siirecini baglatmaktadir.

Bu ¢alismada Bolu ilindeki bankalarin tarim iireticileri i¢in sundukla-
11 kredi kartlari icerisinden en uygun kredi kart1 se¢iminin CRITIC tabanl
WASPAS ve ORESTE I yontemleriyle secilmesi amaglanmistir. Bu amag-
la ¢aligmanin ilerleyen boliimlerinde sirasiyla, ¢alisma konusunun litera-
tirii yapilmis, kullanilan yontemlerin uygulama asamalaria yer verilmis,
uygulama ve sonug boliimiiyle ¢aligma tamamlanmistir

2. Literatiir incelemesi

Literatiirde kredi karti, CRITIC, WASPAS ve ORESTE yontemlerinin
yer aldig1 calismalar incelenmis ve Tablo 1’de 6zet halinde sunulmustur.

Tablo 1: Literatiir Calismalart

Caliymamin amaci ve ¢aliyjmada kulanilan

Yazar ve Yayim Yih .
yontemler

Kredi kart1 kullanimini etkileyen faktorlerin

Ayla vd. 2020 belirlenmesi.

Kredi kart1 kullanimini etkileyen faktorlerin

Koktiirk ve Cetinkaya 2020 belirlenmesi.
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Ciftcilerin tarimsal kredi kullanim kararlarini

Berk 2019 etkileyen faktorlerin belirlenmesi.

Dilek 2019 Tuk.e.:tlcﬂ.erm kﬁredl kart.1 kullanimini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi.

Pilatin 2019 Tuk?tlcﬂ.erm kredl kart'l kullanimini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi.
Ureticilerin banka tercihleri ve banka tercihini

Rad ve Aydogdu 2019 etkileyen faktorler ile kredi talebini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi.

Vildirm 2019 Tiirkiye’de faaliyet gosteren kredi karti

platformunun degerlendirilmesi. Topsis

Bedirhanoglu ve Lezki 2018

KOBT’lerin banka tercihlerinde etkili olan kriterlerin
neler oldugunun ve bu kriterlerin nem derecelerinin
belirlenmesi AHP

Cebeci ve Cabuk 2016

Tiiketicilerin banka tercihini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi,

Ponnam 2014

Hindistan baglaminda gesitli kredi kart1 se¢im
faktorlerinin belirlenmesi.

Orcanli ve Ozdemir 2013

Tiiketicilerin en uygun kredi kartini se¢imini
nasil yapabilecekleri ve kredi kartina iligkin
tereddiitlerinin ortadan kaldirilmasi.

Khare, vd.2012

Kredi kart1 kullanimini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi.

Organ ve Genger 2012

Kredi kullanmak isteyen tiiketiciler i¢in alternatif
kredi segenekleri sunan optimam kredi sunan
bankanin se¢iminin yapilmasi.

Budak 2011

Kredi kartinin ihtiyaclar karsisinda (rasyonel)
kullanim1 ve kisilerin kredi karti ile gereksiz ve
asir1 borca girilmemesi i¢in dikkat edilmesi gereken
sorumluluklar yerine getirme siklig1 bakimmdan
ele alinmis ve bu davranisa etki edebilecek faktorler
arastirilmasi.

Sayili ve Adigiizel (2011),

Kredi kart1 kullanan gift¢ilerin sosyal ve ekonomik
yapilari, kredi kart1 kullanim durumu ve kredi kart1
kullanimlarini etkileyen faktorleri belirlemeyi.

Tiirkiye’de tarimsal kredi uygulamalarinin

Taskiran ve Oziidogru 2010 . .
incelenmesi.
Bireylerin kredi kartini tercih ederken dnem
Cengiz 2009 verdikleri faktorlerin, mevcut kredi kartini
degistirme nedenlerinin belirlenmesi.
Patir ve Tetik 2009 KI‘IZ" don.emlr}de, kred.l kart1 tercihini etkileyen
faktorleri belirlenmesi.
Sinangil 2005 Ogrencilerin kredi kart1 kullanimin etkileyen

faktorlerin belirlenmesi.
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2012-2016 yillar1 arasinda finansal verileri tam
olan girisim sermayesi yatirim ortakliklar1 (GSYO)
sirketlerinin performanslarinin 6l¢iilmesi. CRITIC
ve PROMETHEE

Apan ve Oztel 2020

Bir lojistik firmasinin bilgi departmani i¢in personel
Aycin 2020 istihdam siirecinde en uygun personelin belirlenmesi.
CRITIK ve MAIRCA

Sera gazi emisyonunu ve hava kirliligini azaltan en
Biswas (2020 uygun otomotiv binek aracin belirlenmesi. CRITIC
ve CoCoSo

Yenilenebilir enerji kaynaklariin degerlendirildigi
makalelerin incelenmesi ve ¢ok kriterli karar
verme modellerinin avantaj ve dezavantajlarinin
incelemesi.

Siksnelyte-Butkiene vd. 2020

Lojistik firmasi icin en uygun agir ticari

Zaral 2020 aracin belirlenmesi. CRITIC ve CODAS

2009-2018 yillarmna ait Tirkiye Tagkomiiri
Kurumuna Ait veriler kullanilarak finansal
performansin degerlendirilmesi. ENTROPI,
CRITIK, SD, MW, COPRAS, GiA ve TOPSIS

Aydimn 2019

Kiiresel kriz oncesi ve kiiresel kriz sonrasi hava yolu
Kiraci ve Bakir 2019 sirketlerinin performanslarinin degerlendirilmesi.
CRITIC ve EDAS

Gida isletme endiistrilerinin performanslarinin

Raikar 2019 degerlendirilmesi. SAW, CRITIC ve TOPSIS

Tiiketiciler i¢in kesintisiz gii¢ kaynagi olan UPS
Demircioglu ve Cogkun 2018 se¢im probleminin ¢dziimlenmesi. CRITIC ve
MOOSRA

Ogrencileri akademik performans diizeyinin

Wati vd. 2018 degerlendirilmesi. CRITIC, SAW, TOPSIS ve WA

Bir tekstil firmasinin imalat operasyonu i¢in en

Adaltve Istk 2017 uygun fason iireticinin se¢ilmesi. CRITIC ve MAUT

2016 y1l risk diizeyi yiiksek olan is kolunun

Aynm ve Can 2017 belirlenmesi. CRITIC ve TOPSIS

Isletmelere disaridan hizmet saglayan 3 taraf
Akpiar 2021 lojistik(3PL) firmalar1 arasindan bir se¢im
yapilabilmesi. SWARA ve WASPAS

Hava yolu tagimacilig1 yapilabilmesi i¢in gerekli

Arslan 2021 olan havalimanlarm siralanmas1. CRITIC ve
WASPAS
Arslanhan ve Tosun 2021 Yiik tagimaciligi igin en iyi ulagtirma modunun

secilebilmesi. WASPAS

Tedarikei secimi yapilabilmesi. WASPAS ve

Demirci 2021 TOPSIS

BDT’ye iiye 7 iilkenin kiiresel rekabet¢ilik durumu.

Aghamammadli 2019 WASPAS
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Bid ve Siddique 2019

Hindistanda bulunan bir barajin risklerinin
siralanmasi. TOPSIS ve WASPAS

Karaca ve Ulutas 2018

Tiirkiye i¢in en uygun yenilenebilir enerji
kaynaginin segilmesi. ENTROPI ve WASPAS

Toklu vd. 2018

Demir gelik fabrikasi i¢in tedarik¢i segimi. SWARA
ve WASPAS

Can vd. 2017

Bir igletmenin iiretim verirliligini arttirabilmek
amaciyla en uygun ergonomik oturma diizeninin
se¢ilmesi. SWARA ve WASPAS

Yurdoglu ve Kundake1 2017

Bilgisayar verimliligini arttirabilmek i¢in kullanilan
sunucular arasinda bir se¢im yapilmasi. SWARA ve
WASPAS

Isletmeler igin tedarik¢i se¢iminin yapilmasi.

Tayal1 2017 WASPAS
Kamu igletmesinin 1sinma ihtiyacini karsilamak
Arslan 2018 icin en uygun yakit tiiriniin belirlenmesi. AHP ve
ORESTE
Otel igletmesinin su 1sitma ihtiyacini karsilamak
Arslan 2018 icin en etkin giines enerjisi su 1sitma sisteminin
belirlenmesi. ARAS ve ORESTE
. Yenilikei {iriin tasarimi se¢iminin yapilmast. QFD,
Wuve Liao 2018 ORESTE, HFLTS ve PLTS
Borsa Istanbul’da yer alan arac1 kurumlarm 2014-
Gliney ve Kaya 2017 2015 yillarindaki performanslarinin 6lgtilmesi.
ELECTRE, ORESTE ve TOPSIS
Isik 2016 Tekstil firmasi igin en uygun sigorta sirketinin
ta belirlenmesi. QUALIFLEX ve ORESTE
Madic ve Petrovic 2016 Lojistik ve tasimacilik hizmeti i¢in se¢iminin

yapilmas1. AHP, Bulanik TOPSIS ve ORESTE

Yerlikaya ve Arikan 2016

Kobilerin devlet hibe destekleri bagvurularinda
uygun se¢im yapabilmeleri igin desteklerin
performans etkinliginin dl¢iilmesi. AHP ve ORESTE

Tasabat vd. 2015

Birden fazla agirliklandirma yontemi ile
Tiirkiye’deki mevduat bankalarinim mali
performanslarinin 6lgiilmesi. Esit Agirlikli
Puanlama, Saaty’nin Yontemi, ELECTRE, TOPSIS,
VIKOR, PROMETHEE, ORESTE ve MAPPAC

Eroglu vd.(2014 Firmaya personel se¢imi. ORESTE

. Tahil bosaltma siirecleri risklerinin dlgiilmesi.
Jafari (2013 ORESTE ve ENTROPY
Dinger (2011 Tiirk Imalat Sanayii’nin 2007 yilindaki ekonomik

faaliyetlerinin incelenmesi.
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3. Yontem

3.1. CRITIC(Criteria Importance Through Intercriteria

Correlation) yontemi

CRITIC yontemi ¢ok kriterli karar verme problemlerindeki karari
etkileyen kriterlerin yani karara ne kadar etkiledigini objektif olarak be-
lirlenmesi amaciyla 1995 yilinda Diakoulaki vd. tarafindan yapilan bir
calisma ile literatiire kazandirilmistir(Kirac1 ve Balar, 2019). CRITIC
yonteminde kriter agirliklarinin hesaplanabilmesi i¢in korelasyon anali-
zinden ve standart sapmadan yararlanilmaktadir(Biswas vd., 2020). CRi-
TIC yéntemine gore kriter agirliklart asagidaki 5 adimla hesaplanmakta-
dir(Ayg¢in, 2020).

1. Adim: Karar Matrisinin Olusturulmasi

[k adimda xij degerlerinden olusan ve K ile gosterilen karar matrisi
Esitlik (3.1)’de gosterilen sekilde olusturulur (Ay¢in 2020).

Xo1  Xoj Xon
K=| Xin % X
: : : (1)
Xm1 xmj Ximn

2. Adim: Asagidaki Esitlikler Kullanilarak Karar Matrisinin Norma-
lizasyonu

xmattt . L
Ty=rmar—mm  J=1.2...0 fayda kriterleri igin )
] 1
KO ey s
: & j=1.2....n maliyet kriterleri igin (3)

Tij _x?mx_x}jnm

3. Adim: Simetrik Dogrusal Korelasyon Matrisinin Hesaplanmast

Kriterler arasindaki iliskinin giiclinii belirlemek {iizere, dogrusal ko-
relasyon katsayilarindan olusan dogrusal korelasyon matrisi olusturulur.
Dogrusal korelasyon katsayilari esitlik (3.4)’ten yararlanilarak hesaplanir.

SR (rij-T)(rik—Tx) (4)

Pji=
JEfﬁl(rIj—r_j)z Yt rik—Ti)?

Esitlik (4)’ Peorson Korelasyon Katsayisi kullanilirken Alternatif
sayisinin az oldugu durumlarda Spearman Sira Korelasyonu Katsayilar
kullanilmaktadir. (Kirac1 ve Bakir(2019).
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4. Adim: Bilgi Miktarmin (¢j) Hesaplanmasi

Karari etkileyen kriterlerde bulunan zitlik yogunlugu ve ¢eliskilerden
elde edilmek istenen bilginin iki sinide bulunduran Cj degerinin hesapla-
nabimesi i¢in Esitlik (5) ve (6)’dan yararlanilarak hesaplanmaktadir.

¢ = 0j Ekmzl(l - tjk) (5)
Tt (ry=7))?
0; = + (6)

5. Adim: Kriter Agirliklarinin Hesaplanmasi

Son adim olarak kriter agirliklar1 Esitlik (7)’den yararlanilarak he-
saplanmaktadhir.
__ G
Wj_zﬁzlck (7)

3.2. WASPAS (Weighted Aggregated Sum Product
Assessment) yontemi

Zavadskas vd. Tarafindan 2012 yilinda literatiire kazandirilan WAS-
PAS yontemi iki farkli yontemin bir araya getirilmesiyle olusturulmustur.
AC(Agirliklandirilmig Carpim Modeli) ve AT(agirliklandirilmis toplam
modeli) yontemlerinin A ile gosterilen bir katsayiyla birlesiminden olus-
maktadir (Satic1,2021:354).

CKKYV yontemleri tek bir yontem olarak kullanildiginda bir agirlik-
landirma yada siralama yapabilmekte ancak bu yontemin ne kadar dogru
bir sonug verdigi bilinmemektedir. Bu yiizden bazi ¢alismalarda yontem
sonuglarinin dogrulugu i¢in alternatif yontemler kullanilarak kiyaslan-
maktadir. Ancak yontemler farklilik gostermektedir bazi yontemlerde ni-
tel baz1 yontemlerde nicel veri tiirii kullanimina uygun degildir. Bu yon-
temleri uygulamak isteyen kisiler veri tiiriiniin ayni oldugu yontemleri
kullandiginda daha dogru sonuglar elde edilebilinmektedir.

WASPAS yontemi de kendi isleyisi igerisinde duyarlilik analizi yapa-
rak alternatif siralamalarindaki tutarliligi kontrol edebilmektedir(Yurdog-
lu ve Kundakgi, 2017; Chakraborty ve Zavadskas, 2014).

WASPAS yontemine gore alternatiflerin siralamasi asagidaki 6 adim
sonucunda elde edilmektedir(Arslanhan ve Tosun, 2020;10-11, Zavadskas
vd, 2012).

1. Adim: Karar Matrisinin Olusturmasi

®)

X114 e X
et

m o Xmn
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2. Adim: Asagidaki Denklemler Kullanilarak Karar Matrisinin Nor-
malizasyonu

Xij = m:;fxg Fayda yonlii kriterler igin 9)
¢ Mminixij . o e -
Xjj = P Maliyet yonlii kriterler igin (10)

3. Adim: Agirliklikli Toplam Modeli(WSM) ile toplam kriter agir-
liklarinin bulunmasi

QF = M=y xijw; (11)

4. Adim: Agirliklikli Carpim Modeli (WPM) ile her bir kritere gore
alternatiflerin performans degerlerin bulunmasi

Qf = =1 xijw; 12)

5. Adim:Agirlikhi ortak genel performans degerlerinin hesaplanma-
si(siralama i¢in gerekli degerin hesaplanmasi

Q;;=0.50" +0.50% 13)

Karar verme siirecinin etkinligini ve dogrulugunu artirmak i¢in A = 0
ile 1 arasinda deger alan birparametredir. Karar verici, A degerine istedigi
degeri verebilir. Bu ¢alisgmada A degeri 0,5 olarak belirlemis ancak A igin
en uygun degerin hesaplanmasini 6nermektedir.

Qi =2 + (1 -1 (14)
6. Adim: alternatiflerin siralanmasi(siralamanin elde edilebilmesi

icin 5. Adimda elde edilen degerler biiylikten kiiciige siralanir)

7. Adim: 0 ile 1 aras1 birbirinden farkli A degerleri verilerek duyar-
lilik analizinin yapilmasi(alternatifierin siralamadaki degisikliklerinin in-
celenmesi)

8. Adim: Esitlik 3.15 gore optimal A bulunmasi ve siralamanin dog-
rulugu kontrol edilmesi

oM (15)
Zi=y Q{(n"'zﬁl QI(Z]
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3.3. ORESTE( Organisation, Rangement Et Synthése De
Données Relationnelles) I yontemi

M.Raubens tarafindan 1979 yilinda ELECTRE yontemine alterna-
tif olarak sunulmustur. ORESTE yonteminin temellerini 1980 yilinda
yayimlamig oldugu bir makalede gostermis ve 1982 yilinda ise bir vaka
analizi ¢alismas1 yayimlanmistir. Yontem ilk olarak 1989 yilinda Postijin
ve Leysen tarafindan daha sonra da 1990 yilinda Lillich tarafindan gelis-
tirilmistir(Giliney ve Kaya, 2017 ve Yerlikaya ve Arikan, 2016).

Cok kriterli karar verme yontemlerinin bircogu farkli kriterlere ait
detayli bilgiler (oranlar, sira iliskileri, tercih fonksiyonu) dikkate alinir.
Kriter dnem dereceleri belirlenirken agirliklar yerine ORESTE ydntemin-
de alternatiflerin her bir kritere gére diger bir alternatifine iistiinliigliniin
belirlendigi 6n siralama (zayif siralama) tercih yapisi kullanilir. ORESTE
yontemi ORESTE I tam siralama ve ORESTE II farksizlik ve uyusmazlik
analizi olarak ikiye ayrilir.

Bu galismada ORESTE yontemi ile sadece alternatifierin siralanma-
sinin yapilmast amaglandigi i¢in sadece ORESTE I yontemi kullanilmig-
tir. ORESTE I yontemi 6 adimdan olusmaktadir ve ORESTE yo6nteminin
uygulama asamalar1 asagida verilmistir.

1. Adim: Karar Matrisinin Belirlenmesi

2. Adim: Géreli Onemlerin On Siralama ile Belirlenmesi
3. Adim: Besson Rank Degerlerinin Belirlenmesi

4. Adim: Projeksiyon Uzakliklarinin Hesaplanmasi
Re(-0,-1,1,2,00) olmak iizere,

R=1 : Ortalama rank (agirlikli aritmetik ortalama)
R=-1: Harmonik ortalamaya dayali rank

R= 2 : Kuadratik ortalamaya dayali rank

R= -0 s min. (r(ci),rci(aj))
R= +o0 : max. (r(ci),rci(aj))
DRy () = [£ret + reiap?] " (16)

5. Adim: Global Ranklarin Belirlenmesi
6. Adim: Ortalama Ranklarin Belirlenmesi

r(a;) = Z?;l(aj) (17)
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4. Uygulama

Bu calismada bankalar tarafindan, giftgilere(iireticilere) 6zel olan
kredi kartlarinin CRITIK WASPAS ve ORESTE 1 yontemleri ile deger-
lendirilmesi ve ¢iftgiler i¢in en iyi kredi kartinin belirlenmesi amaclan-
mustir. Kriterlerin 6nem derecelerinin belirlenebilmesi amaciyla CRITIK
yontemi, alternatiflerin siralanmasinin yapilabilmesi amaciyla ORESTE
1 ve WASPAS yontemleri kullanilmistir.

Bu ¢aligmasinin Bolu ilinde bulunan ve tarimsal finansman kapsa-
minda iireticilere 6zel kredi kart1 hizmeti saglayan 6zel ve devlet bankala-
rin1 kapsamaktadir. Calismadaki veriler 10-25 Ocak 2022 tarihleri arasin-
da banka caliganlar ile yiiz yiize goriisiilerek elde edilmistir. Calismada
Bolu’da bulunan 16 adet bankadan (subeler dikkate alinmamaistir) tarim-
sal finans saglamadiklar1 ya da tarimsal finansman saglayip ¢iftgilere 6zel
kredi kartlarinin bulunmamasi yada talep gérmemesi iizerine hizmetten
kaldirilmasi nedeniyle sadece 9 banka alternatif olarak degerlendirilmis-
tir.

Alternatiflerin ve Kriterlerin Siniflandirilmasi; Calisma kapsaminda
verilerin, banka adlar1 kullanilmama kosuluyla elde edilmis olmas1 nede-
niyle alternatifler A1, A2, A3,A4, A5, A6, A7, A8, A9 olarak kodlandiril-
mistir.

Kriterin kodlari, dlgiitleri ve fayda-maliyet optimizasyonlar1 Tablo
2°de gosterilmistir.

Tablo 2: Kriter Kodlari, Olgiit ve Fayda/Maliyet Durum

Kriter Kodu | Olgiit Maliyet / Fayda
Faizsiz Dénem K1 Ay Fayda
Temazsiz Islem Limiti K2 TL Fayda
Yilda 1°den Faﬂzla Hasat K3 Yilda X Kere | Fayda
Yapanlar i¢in Odeme Dénemi
Ylldei 1 Kez Hasat Yapanlar K4 Yilda X Kere | Maliyet
i¢in Odeme Donemi
Nakit Kredi Kullanma Faizi K5 % Maliyet
Aligveris Faizi K6 % Maliyet
Akti Faiz K7 % Maliyet
Anlagmali Banka Sayis1 K8 Adet Fayda
Anlagmali Kurum sayist K9 Adet Fayda
Atm Sayis1 K10 Adet Fayda
Sigorta Ucreti K11 TL Maliyet
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4.1. CRITIC yontemi uygulama adimlar:

Bu kisimda kriterlerin 6nem derecelerinin belirlemek amaciyla CRI-
TIC yontemi kullanilmistir. Yontemin ilk adimi olarak karar matrisi olug-
turulmustur. Calismaya ait karar matrisi Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3: CRITIC Yéntemi Karar Matrisi

K1 K2 K3 |K4 [KS5 K6 K7 K& |K9 |[K10 [KI11
Al 4 350 12 1 0 1,80 2,10 |0 1 3 0
A2 |5 0 1 1 1 325 |1,85 |3 7 3 0
A3 |5 500 12 1 0.10 |1,84 (2,10 |2 35 |22 0
A4 |6 1000 |4 2 0 1,80 2,50 |1 15 |5 0
A5 |6 500 2 2 030 |2,15 (2,40 |1 5 12 0
A6 |4 0 1 1 030 3,25 (3,25 |1 8 2 105
A7 |6 500 1 1 1 325 1487 |1 30 |15 105
A8 |6 350 12 1 1 2.00 2,28 |0 12 |8 105
A9 |6 0 12 1 0 2,33 12,33 |0 4 9 460

CRITIC yénteminin ikinci adiminda ise farkli 6lgiitlere sahip olan
verilerin standart hale getirilebilmesi amaciyla Normalize Karar Matrisi
olusturulmustur. Normalize karar matrisi olusturmak i¢in fayda temelli
kriterler i¢in denklem 2 ve maliyet temelli kriterler i¢in denklem 3’te yer
alan formiillerden yararlanilmistir.

Tablo 4: CRITIC Yontemi Normalize Karar Matrisi

A\K [K1 [K2 |K3 K4 K5 Ké6 K7 |K8 K9 [K10 |KI1
Al |0 0,35 |1 0 0 0 0,05 |1 1 1 0,917
A2 10,5 (0 0 1 1 0,176 0,05 |1 1 0 1

A3 105 (05 |1 0,333 10,666 |1 1 1 1 0,972 {0,917
A4 |1 1 0,272 |0 0,333 10,411 |0,15 |1 0 1 0,784
As5 |1 0,5 (0,090 0,3 0,333 10,117 |0,5 |1 0 0,758 {0,817
A6 |0 0 0 0,3 0,333 10,205 |0 0,771 |1 0 0,536
A7 |1 0,5 |0 1 0,333 10,852 10,65 |0,771 |1 0 0

A8 |1 0,35 |1 1 0 0,323 {0,3 [0,771 |1 0,862 10,857
A9 |1 0 1 0 0 0,088 0,35 |0 1 0,634 0,841

CRITIC yo6nteminin {i¢ilincli adiminda ise normalize edilmis kriterler
arasindaki iligskinin giiclinii belirlemek i¢in denklem 4’teki formiilden ya-
rarlanilmistir.
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K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 |KI11
K1 {1,000 (0,412 [-0,026 (0,224 |-0,144 10,219 0,385 |[-0,297 |-0,436 0,164 |-0,177
K2 10,412 [1,000 [-0,026 [-0,200 (-0,076 |0,416 |0,303 {0,477 |-0,683 0,557 |-0,123
K3 [-0,026 |-0,026 (1,000 [-0,311 [-0,504 |-0,004 0,234 |[-0,320 (0,346 |0,713 |0,482
K4 (0,224 |-0,200 |- 0,311 |1,000 |0,376 {0,319 [0,128 (0,184 0,367 |-0,544-0,319
K5 |[-0,144 |-0,076 |- 0,504 |0,376 1,000 {0,337 (0,151 (0,474 0,000 |-0,422|0,123
K6 10,219 (0,416 [-0,004 (0,319 (0,337 |1,000 0,794 {0,211 {0,143 |-0,029]- 0,443
K7 10,385 0,303 0,234 0,128 [0,151 |0,794 |1,000 [0,005 {0,024 |0,218 |-0,209
K8 [-0,297 (0,477 |-0,320 |0,184 0,474 |0,211 {0,005 (1,000 |-0,327]0,126 |0,113
K9 |-0,436 |-0,683 10,346 |0,367 |0,000 {0,143 {0,024 |-0,327 |1,000 |-0,375|-0,111
K10 (0,164 0,557 |0,713 |-0,544 |-0,422 |-0,029 (0,218 (0,126 |-0,375|1,000 |0,553
K11 |-0,177 |-0,123 {0,482 |-0,319 |0,123 |-0,443 {-0,209(0,113 |-0,111 {0,553 [1,000

CRITIC yonteminin dordiincii adiminda ise kriterlerde bulunan zit-
lik yogunlugu ve c¢eliskilerden elde edilmek istenen bilginin ikisinin de
bulunduran Cj degerinin hesaplanabilmesi amaciyla denklem 5 ve 6’dan

yararlanilmistir.
Tablo 6: CRITIC Yontemi I-]}k Matrisi
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 |[K11

K1 |0 0,588 1,026 {0,776 |1,144 (0,781 |0,615 |1,297 |1,436 |0,836 [1,177
K2 (0,588 |0 1,026 1,200 [1,076 [0,584 10,697 (0,523 |1,683 (0,443 |1,123
K3 (1,026 |1,026 (0 1,311 (1,504 {1,004 {0,766 |1,320 |0,654 {0,287 |0,518
K4 10,776 |1,200 {1,311 |0 0,624 10,681 (0,872 (0,816 0,633 [1,544 |1,319
K5 |1,144 (1,076 |1,504 {0,624 |0 0,663 10,849 0,526 1,000 (1,422 |0,877
K6 (0,781 0,584 |1,004 |0,681 {0,663 |0 0,206 {0,789 (0,857 |1,029 |1,443
K7 (0,615 (0,697 |0,766 0,872 |0,849 |0,206 |0 0,995 10,976 10,782 |1,209
K8 (1,297 (0,523 (1,320 |0,816 [0,526 (0,789 0,995 (0 1,327 (0,874 0,887
K9 (1,436 |1,683 (0,654 |0,633 {1,000 (0,857 |0,976 1,327 |0 1,375 | 1,111
K10|0,836 0,443 {0,287 (1,544 |1,422 |1,029 (0,782 |0,874 (1,375 |0 0,447
K1t (1,177 {1,123 (0,518 |1,319 (0,877 |1,443 {1,209 (0,887 |1,111 |0,447 |0
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Tablo 7: CRITIC Yontemi S Degerleri

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 [KI11

S 10,433 0,327 0,496 |0,443 |0,333 |0,349 |0,331 |0,324 |0,441 |0,451 |0,307

Tablo 8: CRITIC Yontemi Cj Degerleri

K1 K2 K3 K4 K5 Ké K7 K8 K9 K10 | K11

Cj (4,191 (2,927 |4,669 (4,333 3,229 2,807 |2.641 |3,033 |4,874 |4,081 |3,099

CRITIC yonteminin son adiminda ise denklem 7’deki formiilden ya-
rarlanilarak kriterlerin 6nem dereceleri hesaplanmis ve Tablo 9’de goste-
rilmistir.

Tablo 9: CRITIC Yontemi Wj(Agirlik) Degerleri

Kl K2 K3 K4 KS K6 [K7 K8 K9 K10 |K11

Wwj 10,105 {0,073 {0,117 {0,109 0,081 0,07 | 0,066 | 0,076 | 0,122 |0,102 | 0,078

WASPAS yontemi uygulama sonuclari

Waspas yonteminin uygulama asamalarinda yer alan formiilasyonlar
karar matrisine uygulanarak eld edilen sonuglar asagidaki tablolarda ve-
rilmistir.

Tablo 10: WASPAS Yontemi Karar Matrisi

K1 | K2 K3 | K4 | K5 K6 K7 K8 | K9 | K10 | K11
Al | 4 350 12 1 0 1,80 | 2,10 | O 1 3 0
A2 |5 0 1 1 1 325 | 1,85 | 3 7 3 0
A3 |5 500 12 1 0.10 | 1,84 | 2,10 | 2 35 |22 0
A4 | 6 1000 | 4 2 0 1,80 | 2,50 |1 15 |5 0
A5 | 6 500 2 2 030 | 2,15 | 2,40 | 1 5 12 0
A6 | 4 0 1 1 030 | 3,25 [ 325 |1 8 2 105
A7 |6 500 1 1 1 325 |1 487 |1 30 | 15 105
A8 | 6 350 12 1 1 2.00 | 2,28 |0 12 |8 105
A9 |6 0 12 1 0 233 1233 |0 4 9 460

WASPAS yo6ntemnin ikinci adimi ise normalizasyon iglemidir. Nor-
malizasyon igleminde fayda ve maliyet fonksiyonlar1 dikkate alinmakta-
dir. WASPAS yontemi normalizasyon matrisi 9 ve 10 denklemleri kul-
lanilarak elde edilmektedir. Tablo 11°de normalize edilmis karar matrisi
gosterilmistir.
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Tablo 11: WASPAS Yontemi Normalize Karar Matrisi

A\K K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 |KI11

Al 0,667 {0,350 {1,000 0,010 | 0,003 | 0,029 | 0,136 | 1,000 | 1,000 | 1,000 |0,881

A2 0,833 10,000 {0,083 |1,000 | 1,000 {0,200 |0,136 | 1,000 | 1,000 |0,554 | 1,000

A3 10,833 10,500 | 1,000 |0,100 | 0,667 | 1,000 | 1,000 | 1,000 |1,000 (0,978 |0,881

A4 {1,000 | 1,000 {0,333 (0,010 |0,333 {0,429 | 0,227 | 1,000 | 0,500 | 1,000 |0,740

A5 {1,000 | 1,000 [0,167 | 0,300 | 0,333 | 0,143 | 0,545 | 1,000 | 0,500 (0,837 |0,771

A6 0,667 | 0,000 (0,083 (0,300 | 0,333 {0,229 | 0,091 | 0,000 | 1,000 | 0,554 | 0,569

A7 | 1,000 | 1,000 | 0,083 | 1,000 | 0,333 | 0,857 | 0,682 | 0,000 | 1,000 | 0,554 | 0,380

A8 (1,000 | 1,000 | 1,000 |1,000 |0,003 |0,343 {0,364 | 0,000 {1,000 |0,900 | 0,811

A9 1,000 | 1,000 | 1,000 |0,010 | 0,003 | 0,114 {0,409 | 0,000 | 1,000 |0,773 |0,794

WASPAS yo6nteminin iigiincii adimi WSM yontemi ile Qi(1) degerle-
rinin bulunmasi. Qi(1) degerleri 11 denklemi kullanilarak elde edilmistir.

Tablo 12: WSM Yéntemi ile Degerlerin Hesaplanmast ve Qi(1) Degerlerinin
Bulunmasi

AXK K1 |K2 |K3 |K4 (K5 |K6 |K7 |K8 [K9 [KI10 |KI1 |}

Al 0,07 |0,03 |0,12 |0,00 {0,00 0,00 |0,01 {0,08 {0,12 0,10 |0,07 |0,594

A2 0,09 0,00 |0,01 |0O,11 {0,08 |0,01 |0,01 [0,08 [0,12 [0,06 |0,08 |0,643

A3 0,09 (0,04 |0,12 |0,01 {0,05 |0,07 |0,07 |0,08 {0,12 [0,10 [0,07 |0,810

A4 0,11 [0,04 |0,04 |0,00 {0,03 0,03 |0,01 [0,08 [0,06 [0,10 0,06 |0,588

A5 10,11 0,04 |0,02 {0,03 |0,03 |0,01 [0,04 [0,08 |0,06 |0,09 |0,06 |0,586

A6 0,07 |0,00 {0,01 {0,03 |0,03 |0,02 [0,01 [0,00 |0,12 |0,06 |0,04 |0,385

A7 0,11 0,07 {0,01 [0,11 |0,03 |0,06 0,04 [0,00 |0,12 |0,06 |0,03 |0,638

A8 10,11 |0,07 |0,12 0,11 |0,00 |0,02 |0,02 {0,00 |0,12 |0,09 |0,06 |0,730

A9 10,11 0,07 |0,12 {0,00 | 0,00 |0,01 [0,03 [0,00 |0,12 |0,08 |0,06 |0,595

WASPAS yonteminin dordiincii adimi ise WPM yontemi ile Qi(2) de-
gerlerinin bulunmasi. Qi(2) degerleri 12 denklemi kullanilarak elde edil-
mektedir. Qi(2) degerleri elde edilirken Qi(1) degerlerinin satir toplamlari
kullanilmastir.
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Tablo 13: WPM Yontemi ile Degerlerin Hesaplanmasi Qi(2)

Qi(1) Qi2)
Al 0,594 0,228
A2 0,643 0,232
A3 0,810 0,692
A4 0,588 0,371
A5 0,586 0,479
A6 0,385 0,088
A7 0,638 0,278
A8 0,730 0,262
A9 0,595 0,130

WASPAS yonteminin besinci adimi Qi(ortak genel performas) de-
gerlerinin hesaplanmasi ve WASPAS yonteminin altincit adimi alternatif
siralamasinin elde edilmesidir. 13 numarali denklemde yer alan 0.50 de-
gerleri istege bagl alinmistir. Waspas yontemi iki farkli yontemin birles-
mesi ile olustugu icin iki yonteminde karar iizerinde etkisinin esit olmasi
amaciyla 0.50 alinmistir.

Tablo 14: Qi Degerlerinin Bulunmas: ve Alternatiflerin Siralanmast

Tercih Sirast Alternatif Qi

1 A3 0,751
2 A5 0,533
3 A8 0,496
4 A4 0,479
5 A7 0,458
6 A2 0,437
7 Al 0,411
8 A9 0,362
9 A6 0,236

WASPAS yonteminin yedinci adimi istege bagli farkli A degerleri ve-
rilerek duyarlilik analizi yapilmas ile birlikte elde edilen siralamalarin
kargilastirilmasi amaciyla Tablo 15°te farkli A degerleri ile elde alternatif-
lerin ortak genel performanslar1 gosterilmistir.
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Tablo 15: Farkli 1 Degerlerinin Verilerek Performans Degerlerinin

Hesaplanmasi
A=0.331 A =0.40 A=0.50 A=0.70
Al 0,350 0,375 0,751 0,484
A2 0,368 0,396 0,533 0,519
A3 0,731 0,739 0,496 0,774
A4 0,443 0,458 0,479 0,523
AS 0,515 0,522 0,458 0,554
A6 0,186 0,207 0,437 0,296
A7 0,397 0,422 0,411 0,530
A8 0,417 0,449 0,362 0,590
A9 0,284 0,316 0,236 0,455

lastirilmas1 amaciyla Tablo 16 olusturulmustur.

WASPAS yonteminin son adimi 3.15 denklemi ile optimal A degeri-
nin bulunmasi ve farkli A degerleri ile alternatiflerin siralamalarin karsi-

Tablo 16: Farkli A Degeri ile Elde Edilen Siralamalar

10.331 1 0.40 A1 0.50 A 0.70
1 A3 A3 A3 A3
2 A5 A5 A5 A5
3 A4 A4 A4 A8
4 A8 A8 A8 A7
5 A7 A7 A7 A4
6 A2 A2 A2 A2
7 Al Al Al Al
8 A9 A9 A9 A9
9 A6 A6 A6 A6

Farkli A degerleri kullanilarak elde edilen tiim siralamalarda A3 alter-
natifin ilk sirada ve A9 alternatifinin son sirada yer aldig1 goriilmektedir.
Tim A degerleri kullanilarak elde edilen tiim siralamalarda 2.,3. ve 4.
Sirada yer alan alternatif degerlerinin degistigi gortilmiistiir. Ancak op-
timalA degeri kullanilarak elde edilen siralamalar ile ona en yakin alinan
0,40 degeri arasinda bir siralama farkinin olmadig1 gézlemlenmistir.
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WASPAS yontemi ile farkli A degerleri kullanilarak elde edilen tiim
siralamalarda A3 kodlu alternatifin ilk sirada tercih edilmesi gereken al-
ternatif oldugu ve A9 kodlu alternatifin en son tercih edilmesi gereken
alternatif oldugu tespit edilmistir.

ORESTE yontemi uygulama adimlart

WASPAS yonteminde de belirtildigi gibi ORESTE yontemininde ilk
adim1 karar matrisinin olusturulmasidir.Tablo 17°de ORESTE 1 yontemi
karar matrisi gosterilmistir.

Tablo 17: ORESTE 1 Yontemi Karar Matrisi

K1 |[K2 K3 |K4 K5 |K6 |K7 [K8 K9 |K10 |KI1

Al |4 350 12 |0 0 1 3 0 1 1,80 2,10
A2 |5 0 1 1 3 7 3 0 1 3,25 1,85
A3 |5 500 12 [0.10 |2 35 (22 |0 1 1,84 2,10
A4 |6 1000 |4 0 1 15 |5 0 2 1,80 2,50
A5 |6 500 2 030 |1 5 12 |0 2 2,15 (2,40
A6 |4 0 1 030 |1 8 2 105 |1 3,25 |3,25
A7 |6 500 1 1 1 30 15 105 |1 325|487
A8 |6 350 12 1 0 12 |8 105 |1 2.00 (2,28
A9 |6 0 12 |0 0 4 9 460 |1 2,33 (2,33

ORESTE yo6nteminin ikinci adiminda ise goreli dnem degerlerinin 6n
siralama ile belirlenmesidir. On siralama hem kriterlere hem de kriterlere
gore alternatiflere uygulanmaktadir. Siralama sirasinda kullanilan P ve 1
degerleri istiinliik ve farksizlik anlaminda kullanilmaktadir. P degeri bir
iistiinliigii ifade ederken I degeri herhangi bir Gistiinliigiin s6z konusu ol-
madigini ifade etmektedir.

Yontemin ikinci adiminda kriter aras1 6n siralama CRITIC yontemi
ile elde edilen agirlik degerleri dikkate alinarak yapilmistir.

Tablo 18’de CRITIC yontemi ile elde edilen agirliklar gosterilmis ve
tablo 19°da kriterler arasi 6n siralama gosterilmistir.
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Tablo 18: CRITIC Yéntemi Kriter Agirliklart

K1 K2 K3 K4 K5 |K6 |K7 [|K8 |K9 |KI10 [KI1

wj (0,11 (0,073 (0,117 |0,109 [0,08 |0,07 |0,07 |0,08 |0,12 [0,10 |0,08

Tablo 19: Kriterlere Gore Alternatiflerin On Siralamast

K1 A4 1 |AST |A7T 1 |[A8 1 |A9P |A2 1 |A3 P [Al I |A6

K2 A4 P |AST |A3 1 |[A7TP |A8 1 |Al P (A2 1 [A6 1 |A9

K3 Al I |A3 1 |A8 1 [A9P |A4P |ASP |A2 1 |A6 1 |A7

K4 A2 1 |A7T 1 |A8P (A5 1 |[A6 P |A3 P |Al 1 |A4 1 [A9

K5 A2 P |A3 P |A4 1 (A5 1 |A61 |A7TP |Al1 1 |A8 I |A9

K6 A3 P |A7TP |A4P |ABP |A6P |A2P |ASP |A9P |Al

K7 A3 P |A7TP |ASP |A9P |A8P |A4P |Al I |A2 P |[A6

K8 Al 1 |A2 1 |A31 (A4 1 |ASP |A6 1 |A7 1 |A8P [A9

K9 Al 1 |A2 1T |A3 1 (A6 1 |[A71 |A8 1 |A9 P |A4P [AS

K10 [Al1 I |A4P |A3 P |A8BP (ASP |A9P |A2 1 |A6 1 |A7

Kil |A2 P |Al I |A3 P |A8BP (A9 P |ASP |A4P |A6P A7

ORESTE yonteminin ii¢lincii adiminda R ve I degerlerine gore kriter-
lerin ve kriterlere gore alternatiflerin sira degerleri belirlenmektedir. Sira
degerleri belirlenirken kriterler arasi sira numaralar1 kullanilmaktadir. 1
harfi kullanilarak gosterilen siralamalarda sira numaralarinin aritmetik or-
talamasi alinir. Tablo 20°de kriterlerin sira degerleri Tablo 21°de kriterlere
gore alternatiflerin sira degerleri gosterilmistir.

Tablo 20. Kriterlerin Sira Degerleri

K1 K2 | K3 | K4 | K5 [K6 | K7 | K8 | K9 |KI0 K11

R |4 9 2 3 6 10 11 8 1 5 7
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Tablo 21: Kriterlere Gore Alternatiflerin Sira Degerleri

Al | A2 | A3 | A4 |AS | A6 | A7 | A8 | A9
K1 85 |65 |65 |3 85 |3 3 3
K2 55 |8 3 1 3 8 3 55 |8
K3 2 8 2 5 6 8 8 2 4
K4 8 1,5 |6 8 45 |45 |15 |3 8
K5 8 1 2 45 |45 |45 |45 |8 8
K6 9 6 1 3 7 5 2 4 8
K7 75 |75 |1 6 3 9 2 5 4
K8 3 3 3 3 3 7 7 7 9
rK9 4 4 4 8 9 4 4 4 4
K10 [ 15 |8 3 15 |5 8 8 4 6
KIl [ 25 |1 25 |7 6 8 9 4 5

Yontemin {iglincli adiminda 16 numarali denklem kullanilarak pro-
jeksiyon uzakliklari hesaplanmistir. Tablo 22°de projeksiyon uzakligi
matrisi gosterilmistir.

Tablo 22: Projeksiyon Uzakligi Matrisi

Kl |K2 |K3 |K4 |K5 |K6 |K7 |K8 [K9 |KI0O [KII
1625 725 |2 |55 |7 9,5 1925 |55 |25 (325 [4,75
2 (525 (85 |5 [225 (35 [8 [925 [55 |25 |65 |4
31525 |6 2 |45 |4 55 |6 55 (25 |4 4,75
4 (35 |5 35 55 525 |65 (85 |55 [45 [325 |7
5 135 |6 4 375 525 |85 |7 55 15 |5 6,5
6 625 (85 |5 [375 (525 |75 [10 |75 |25 |65 |75
7 135 |6 51225 (525 |6 |65 |75 |25 |65 |8
8 (35 (725 |2 |3 7 7 |8 75 25 (45 |55
9 35 (85 [3 [55 |7 9 |75 [85 [25 [55 |6

Yontemin dordiincii adiminda projeksiyon uzakliklara gore global
rank degerleri belirlenmistir. Global rank degerleri Tablo 23’te gosteril-
mistir.
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Tablo 23: Global Rank Degerleri

K1 K2 | K3 | K4 [ KS | K6 | K7 | K8 | K9 |KIO K11
1 85 |55 |2 8 8 9 75 |3 4 1,5 2,5
2 6,5 |8 8 1,5 1 6 75 |3 4 8 1
3 6,5 |3 2 8 2 1 1 3 4 3 2,5
4 3 1 5 6 45 |3 6 3 8 1,5 7
5 3 3 4 45 |45 |4 3 3 4 5.5 6
6 85 |8 8 45 145 |5 9 7 4 8 8
7 3 3 8 1,5 |45 |2 2 7 4 8 9
8 3 55 |2 3 8 4 5 7 4 4 4
9 3 8 4 8 8 8 4 9 4 6 5

Yontemin besinci adiminda satir degerleri toplanarak ortalama rank
degerleri hesaplanmistir. Tablo 24°te ortalama rank degerleri gosterilmistir.

Tablo 24: Ortalama Rank Degerleri

Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9

59,5 54,5 36 48 44,5 74,5 52 49,5 67

Ortalama rank degerleri kiigiikten biiylige siralanarak siralama elde
edilir. Birinci sirada yer alan alternatif en iyi alternatiftir. Son sirada yer
alan alternatif ise en kotii ya da en son tercih edilmesi gereken alternatiftir.

Tablo 25: ORESTE Yéntemine Gore Alternetiflerin Siralanmasi

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.

A3 AS A4 A8 A7 A2 Al A9 A6

Tablo 25°te ORESTE 1 yontemi ile elde edilen siralamalar gosteril-
migstir. Tablo 25’e gore A3 kodlu alternatifin birinci sirada yer aldig1 yer
aldig1 tespit edilmistir. A3 kodlu alternatifi sirasiyla A5, A4, A8, A7, A2,
Al, A9 ve son sirada da A6 kodlu alternatifin takip ettigi tespit edilmistir.

ORESTE 1 yontemi ile elde edilen siraya gore ilk olarak tercih edil-
mesi gereken kredi kartt A3 kodlu kredi kartidir. Ikinci ve {iglincii sirada
tercih edilmesi gereken kredi kartlar ise sirasiyla A5 ve A4’tlir.

ORESTE 1 yontemi ile elde edilen siraya gore son sirada yer alan A6
kodlu alternatifinin en son tercih edilmesi gereken alternatif oldugu tespit
edilmistir.
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5. Sonuc ve Oneriler

Insanlar ihtiyaglarmi karsilamak igin farkli 6deme yontemleri ve
farklt 6deme araglar ile aligveris yapmaktadirlar. Para yerine gecebilen
bu araclara ¢ek, police, kredi kart1 ve kredili alisveris 6rnek olarak gos-
terilebilir. Isletmelerinde tipki insanlar gibi sektdrde tutunabilmesi icin
ihtiyaclari vardir. isletme ihtiyaglarinin karsilanabilmesi icin farkl1 finans
kaynaklarindan yararlanilmaktadir. Yabanci kaynaklardan saglanan fi-
nansmanda finans kaynaklarina 6rnek verilebilir. Yabanci kaynaklardan
saglanan finansmana kredi denilmektedir. Calisma kapsaminda ele alinan
kredi kartlar1, aslinda bir kredi ¢esididir.

Calisma kapsaminda ele alinan kredi kartlari, belirlenmis bazi sinirlar
ile evreni daraltilmig ve 6rneklem olusturulmustur. Bu sinirlar cografi si-
nir(Bolu), kart ¢esidi(kredi kart1) ve hedef pazar(iiretici-¢giftgi).

Bankalar tarafindan tarim sektdriiniin 6zelliklerine bagli olarak kredi
(kredi kart1) sunulmaktadir. Bu kredi kartlar1 tarim sektoriinde elde edilen
gelirin bazi1 bolgelerde yilda 1 hasat yapilmasina gére 6deme doneminin
de yilda 1 kere olmasi, tarim igletmelerinin ihtiyaclari olan isletme i¢in
gerekli madde ve malzemenin anlagmali kurumlar tarafindan belirli do-
nem faizsiz alinabilmesi ve bazi tarim kartlarinin ise aninda belirlenen
limit kadar nakit kredi saglama 6zelligi bulunmaktadir. Ayrica bu kart-
lar sadece bankalarin anlastig1 isletmelerde yapilan aligveris 6demelerine
onay vermektedir.

Genel olarak istatistikler incelendiginde kredi kart1 kullanimi yillar
icinde artmigtir. Bunun sebeplerine bakacak olursak kredi kartinin ulagi-
labilirliginin artmasi, kredi kartinin tasima kolayligi, herhangi bir kayip
ve c¢alintt durumunda kartin iptalinin saglanmasi, tiiketicilerin 6deme gii-
cliniin yetersiz olmas1 ve kredi kartinin farkli avantajlar saglamasi 6rnek
verilebilir.

Covid-19 pandemi doneminde kredi kart1 kullanimi artmistir bunun
sebebi ise ilk olarak pandemi siirecinde meydana gelen kisith ¢alisma sii-
reci ile icretlerde meydana gelen azalig nedeniyle tiiketicilerin finans-
mana ihtiya¢ duymasi hem de hijyen nedeniyle kredi kartinin temassiz
O6deme ve mobil 6deme gibi yontemlerin bulunmasidir.

Calisma siirecinde ¢ok kriterli karar verme yontemleri kullanilarak
tarim iireticilerine 6zel kredi kartlar1 arasinda bir siralama yapilarak opti-
mum kredi kartinin se¢ilmesi amaglanmistir. Ayrica ORESTE 1 yontemi
ile elde edilen siralamalarinin dogrulugunun belirlenebilmesi amaciyla
ikinci bir yontem olarak WASPAS yontemi kullanilmistr.

WASPAS yontemi iki farkli yontemin birlesmesiyle olusmus ve dog-
rulugun dogrulugunun belirlenmesi amaciyla kullanilmaktadir. Calisma-
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da farkli lambda degerleri kullanilmis ve elde edilen siralamalardaki de-
gisimlerin tespit edilmesi amaglanmistir.

Calismada kriterlerin agirliklandirilmasi i¢in CRITIC yontemi alter-
natiflerin siralandirilmasi iginde WASPAS ve ORESTE 1 yontemi kulla-
nilmistir.

CRITIC yontemi ile elde edilen agirliklar incelendiginde kriter
onem derecenin en biiyiik oldugu kriter anlagsmali kurum sayisi oldugu
tespit edilmistir. Bunun nedeninin diger kriter degerlerinin birbirine yakin
olmasi oldugu diisiiniilmektedir. Onem derecesinin en kiiciik oldugu de-
ger ise akti faiz oldugu tespit edilmistir.

WASPAS yontemi farkli lambda degerleri ile elde edilen siralamalarin

Lambda= 0.331 iken 1 A3, AS, A4, A8, A7, A2, A1, A9, A6
Lambda= 0.40 iken 1 A3, A5, A4, A8, A7, A2, A1, A9, A6
Lambda =0.50 iken :A3,AS5,A4, A8, A7,A2, A1, A9, A6
Lambda =0.70 iken 1 A3, A5, A8, A7, A4, A2, A1, A9, A6

seklinde oldugu tespit edilmistir.

Bu siralamalar dikkate alindiginda en optimal, en iyi kredi kartinin
alternatif 3 oldugu ve ilk sirada tercih edilmesi gerektigini sOyleyebiliriz.
Alternatif 6’nin ise son sirada bulunmasi diger alternatiflere gére en son
tercih edilmesi gerektigini soyleyebiliriz.

WASPAS yontemiyle elde edilen siralamada oldugu gibi ORESTE
1 yontemi ile elde edilen siralamada da A3 alternatifin birinci sirada yer
aldig1 yer aldig tespit edilmistir. A3 kodlu alternatifi sirasiyla A4, A8, A7,
AS, A2, A1, A9 ve son sirada da A6 kodlu alternatifin takip ettigi tespit
edilmistir.

ORESTE 1 yontemi ile elde edilen siraya gore ilk olarak tercih edil-
mesi gereken kredi kart1 A3 kodlu kredi kartidir. ikinci ve {iglincii sirada
tercih edilmesi gereken kredi kartlar1 ise sirasiyla A4 ve A8’dir. ORESTE
1 yontemi ile elde edilen siraya gore son sirada yer alan A6 kodlu alter-
natifin en son tercih edilmesi gereken alternatif oldugu tespit edilmistir.

WASPAS ve ORESTE yontemlerinde elde edilen sonuglarin birbirini
teyit ettigi ve WASPAS yonteminde Lambda degerinin 0,70 alinmasiyla
A4 ve A7 alternatiflerinin yer degistirmesi diginda siralama degerlerinin
birbirine benzerlik gosterdigi gorilmektedir.

Literatiir aragtirmas1 asamasinda incelenen makaleler dikkate alin-
diginda reticilerin kredi kullanimim etkileyen faktorler ve kredi karti
secimini etkileyen faktorlerin belirlenmesini amaciyla yapilan birgok ¢a-
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ligma bulunmakta ancak iireticiler i¢in optimal kredi kartinin belirlenme-
sine yonelik herhangi bir ¢aligmanin bulunmadigi tespit edilmistir. Bunun
yani sira CKKV yontemleri ile birgok optimal tercihe ulasmak amaciyla
caligsmalar yapilmis ancak kredi karti segimine yonelik nadir ¢alisma bu-
lundugu tespit edilmistir.

Bu calismada sadece nicel verilerin kullanilmasi s6z konusu iken
daha sonra yapilacak ¢alismalarda nitel ve nicel verilerin birlikte kulla-
nilmas1 yada sadece bir tanesinin secilmesi, ¢alismada tarim {ireticileri
ile kisitlanan kredi kartlarmin KOBI’lere 6zel yada dgrenciler 6zel gibi
kisitlar ile degistirilebilmesi, calismada kullanilan ¢ok kriterli karar ver-
me yontemlerinin degistirilmesi, calismada bulunan cografi kisitin degis-
tirilmesi ve ¢alismada pandemi 6ncesi ve pandemi siireci olarak iki karar
matrisi ile yeni caligma yapilabilmesi, kredi karti1 kullanicilar1 arasinda
kart tercihlerinin belirlenmesi daha sonra bu konu ile ilgili uzman kisiler
tarafindan bilinglendirilmesi ve yeniden bir tercih yapilmasi istenildigin-
de tercihler arasinda farklilik olup olmamasinin incelenmesi gibi calis-
malarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Calisma kapsami igerisinde belirlenen kriterler arasindan 6nem dere-
cesi en yiiksek olan kriterin anlagmali kurum sayis1 oldugu tespit edilmis
ve tespit dogrultusunda bankalarin anlasmali kurum sayisini arttirmasi
onerilmektedir. Anlagmali kurum sayis1 arttiginda bu kredi kartlarinin
kullanim oraninin artacagi éngoriilmektedir.

Tarim sektoriinde yer alan iireticilerin baska kredi islemlerinin uzun
stirmesi ya da kredi icin gereken kosullar ile ugragmak istememesi gibi
durumlarda farkli alternatiflerden Finansman saglamaktadir ancak kredi
kartlarinda dnceden belirlenen bir kredi limiti vardir ve bu kredi limitle-
rini normal kredi olarak kullanilmaktadir ancak tarim sektdriindeki iireti-
cilerin kartin 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olmama ya da eksik bilgiye
sahip olmalar1 s6z konusu olabilmektedir. Bankalarin kartlar hakkinda
mevcut ve potansiyel kullanicilara detayli bir sekilde bilgilendirme yap-
malar1 6nerilmektedir.

Tarim sektoriinde yer alan iireticilerin finans, finans kaynaklar1 ve al-
ternatif finans kaynaklar1 konusunda bilgilendirilmesi ile fahis faiz oran-
lar1 olan kurumsal olmayan kredi kaynaklarinin kullanim oraninin azala-
cag1 ongoriilmektedir.
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Giris

Kiilttir varliklar1 yonetimi ve pazarlama iliskisi, arastirmacilarin degi-
sik perspektifierden ele aldiklar1 bir konu c¢esitliligi olusturmaktadir. Kiil-
tiir ve kiiltiirel 6geler, pazarlama arastirmalarinda iirlinleri zenginlestiren
destekleyici unsurlar ya da tiiketicilerin davranislarina yon veren nitelik-
ler olarak anlasilmaktadir. Bu bakis agisina gore kiiltiir, ekonomik hayatin
isleyisi sirasinda pazarlama profesyonellerinin yararlandiklari bir arag ha-
lindedir. Bu aracin igerigi, ekonomik faaliyetin kendisini degil sunumunu
ilgilendirmekte ve bu nedenle kiiltiire iligkin bir kapsamin degil iletisime
iligkin ¢6ziimlemelerin konusunu olusturmaktadir. Kiiltiirel varliklar pa-
zarlamasi ise kiiltiiriin bir iletisim araci olarak kullanilmasinin 6tesinde
dogrudan “Uriine” iliskin bir ¢alismay1 ifade etmektedir. Bu durumda pa-
zarlamaya konu olan “sey”, konu olusu nedeniyle iirlin haline gelmekte-
dir. Kiiltlir varliklarinin kitlelere nasil tanitilacagi, ulastirilacagi ve nasil
degerlendirilecegi ise karmagik bir yaklasimi gerektirmektedir. Bu anlam-
da kiiltiirle iliskilendirilen ve literatiirde kiiltiir pazarlamasi konu basglig1
altinda ele alinan “Urilinler”, miizik, sinema, roman gibi popiiler kiiltiir
iirlinlerinden ziyaret¢i gekme hedefindeki kiiltiirel miras alanlarina; tiike-
ticileri yeni deneyimlerle cezbetmeyi amaglayan gastronomi planlarindan
kendisini entelektiiel bir tatminle egitici nitelikler arasinda konumlayan
miizecilige uzanan genis bir alana yayilmaktadir. Bu konu bagliklariin
her birinde pazarlama bi¢imlerinin ¢cogu zaman miidafi bir iislupla konu
edildigi goriilmektedir (Misiura, 2006: 1-6; Parowicz, 2019: 137). Bu ne-
denle 6rnegin kiiltiirel miras pazarlamasi cogunlukla daha “mesru bir alan
olarak” turizm temal1 arastirmalarin konusu halindedir. Bununla birlikte
ne kiiltiirel miras pazarlamasi ne de daha genel bir ifadeyle kiiltiir pazar-
lamasi, turizm faaliyetleri ile sinirli bir alan degildir. Kiiltiirel mirasin ve
miizecilik faaliyetlerinin ya da daha yaygin kiiltiirel 6gelerin pazarlamasi
konusundaki literatiir, kendisini turizmden ayristiran ve kiiltiir {iriinlerinin
islevine ickin nedenlerle pazarlama ile iliskisini ortaya koyan bir icerik de
tagimaktadir. Bu icerik kiiltiir varliklarinin ¢agdas toplumlar agisindan ta-
s1dig1 anlamlarin iiretilmesi ile olugturulan deger ve derinligin tiiketilmesi
hakkinda bir incelemeyi gerekli kilmaktadir.

Pazarlama, diger aktorlerin hareket alanlarinin disinda, kiltlir var-
liklarinin kendi varoluslarina iligkin bir islev gormekte, eksikligi halin-
de kiiltiir varliginin kendisinden beklenen degeri ortaya gikaramayacagi
anlaminda bir gereklilik tasimaktadir. Bu nedenle bir pazarlama konusu
olarak degerlendirildiginde, kiiltiir varliklarinin nasil ve hangi motivas-
yonlarla tiikketildigi sorular1 da gerekli hale gelmektedir. Bu ¢alismada ya-
pilmak istenen pazarlama ile kiiltiir varliklarimin iligkisini farkli bir bakis
acist ile ele alarak pazarlamanin kiiltiir varliklar1 agisindan 6nemini ortaya
koymaktir. Bu amagla kiiltiirel varliklarin varoluglar: tartisilmig, kiiltiir
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tiriinlerinin iglevleri ile korunmasi siireglerinde pazarlanin rolii iizerinde
durulmustur.

GENISLETILMiS URUN KAVRAMI VE KULTUR
VARLIKLARI

Anlamu itibariyle belli bir metanin, iiriiniin, diislincenin bagkalarina
sunulmasi ile ondan fayda saglamay1 ifade eden pazarlama kavramina
iligkin tanim ve anlayislar, klasik iktisattan kopusla baslayan bir siire¢
icinde evrilmistir. En baslarda bir malin satilmasi i¢in gerekli faaliyetlerin
gerceklestirilmesi, daha sonra tiiketicinin ikna edilmesi ve tiiketicilerle
iligkilerin korunmasimi saglayacak hizmetlerin sunulmasi olarak gelisti-
gi goriilmektedir. Klasik pazarlama anlayis1 artik pazarlamadan ziyade
“satis” olarak anilmaktadir. Pazarlama yazininda “satig anlayis1” olarak
adlandirilmakta, ge¢misteki iktisadi kosullarin ve bu kosullarin bugiin
de gecerli oldugu durumlarin agiklanmasinda kullanilan bir anlayis ola-
rak bulunmaktadir (Mucuk, 2004: 8-9). Stratejik pazarlama yazininda ise
aragtirmacilar pazarlamay1 lirtine deger katilan, onun topluma daha iyi an-
latilmasini saglayan (Janes, 2006: 5) ya da miisteriyi ortaya ¢ikarmay1 ve
elde tutmay1 saglayan (Shoemaker vd., 2000: 20) bir siire¢ olarak tanimla-
mislardir. Kotler ve Levy (1969), pazarlamanin kar amacindan bagimsiz,
dogrudan ilgilisine sunulacak “seyin” ne oldugunu tanimlamakla ilgili bir
siire¢ oldugunu agikladiklar1 ¢aligmalarinda, kendi tezlerini dis macunu
“satmaktan”, polisin imajma ve egitim sisteminin dogru calistirilmasina
uzanan farkli alanlardaki deneyimlere atifla savunmaktadirlar. Dolayisiy-
la pazarlama faaliyeti, ulastig1 insanlar1 yonlendirerek, parasal anlamda
kar amaci igersin ya da icermesin, belirli islevlerin yerine getirilmesini
saglamak iizere imgeler, gostergeler ve nesneler ile anlamlar arasinda-
ki baglantiy1 kurma siirecini icermekte, baskalar1 i¢in deger olusturmak
bi¢iminde anlasilmaktadir (Lib, 2007). Bu bakis agisiyla pazarlama, ku-
rum, grup veya bireylerin nesneler, iiriinler, varliklar ya da olgulara deger
katarak baskalarinin ve tiiketici, paydas ve toplumlarin algilarinda onlar1
yeniden {irettikleri ve degerlendirilmesine yol actiklari bir siirectir (Kotler
vd., 2006: 13).

Her ne kadar anilan tanimlar pazarlamanin ilk akla gelen nihai tii-
ketici ile kurulan iliski baglaminin sinirlarin1 asryorsa da ekonomik fa-
aliyetlerin doniisiimii ile tutarlidir. Firmalar acisindan en temel tiiketim
iriinlerinde dahi tiiketici ile kurulan iliskinin satici-miisteri iliskisinin
Otesinde baglarla saglamlastirilmasi, pazarlama faaliyetinin daha karma-
sik anlamlar ve degerler iiretmesine baglidir. Dolayisiyla pazarlama ta-
nimlar1 da degismis, bir anlamda ¢evresindeki biitiin 6gelerle baglarinin
igerildigi genis bir ¢er¢eveye kurulmustur. Pazarlama tanimlarindaki bu
genisleme, tiiketilen {iriiniin niteliklerine iligkin tanimlamalarda kendisini
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gostermektedir. Buna gore iirlinlin kendisinden beklenen fayday: sagla-
masinin ve somut 6zelliklerinin 6tesinde sahip oldugu anlamlar, sembol-
ler, iirettigi hisler gibi zor agiklanabilir nitelikleri genisletilmis {iriin ya da
zenginlestirilmis iiriin olarak anilmaktadir (Chhabra, 2010: 45). Uriiniin
bu “asil” islevinden bagimsiz nitelikleri, ona farkli islevler yliklenmesine
yaramakta ve zaman zaman tiiketiciye kattig1 degerin riiniin tiikketimin-
den beklenen faydanin 6tesinde faydalar saglanmasina yol agmaktadir. Bu
nedenle ¢ogu zaman birbirine benzeyen ¢ok sayida iiriiniin kendisini daha
tercih edilebilir kilmasinin yolu -Amerikan kiiltiirliniin tasiyicis1 olarak
algilanan bir mesrubatin yerine “yerli” olusu vurgulanan ¢ok benzer bir
tiriinle rekabet etmek gibi- islevinden bagimsizlagsmakla ve askin anlamlar
tagimakla olusmaktadir. Boylece tiiketiciye sunulan ve kabul gordiigiinde
tiikketici tarafindan tiiketilen sey, “asil” iiriine ilistirilmis anlamlar ve onun
etrafinda insa edilmis yeni gerceklik olmaktadir.

Pazarlamanin bu genis bakis acisiyla anlamlarin iiretilmesi, tiiretil-
mesi ve bu anlamlarin doniistiiriilmesi islevi kiiltiir varliklarinin varo-
luslar ile dogrudan iligkilidir. Bir kiiltiir 6gesinin tasidigi anlam, onun
iiretilmesi ile bagkalar1 tarafindan paylasilmasina baghdir. Bu stire¢, konu
edilen nesne, mimari yap1, miizik eseri gibi kiiltiir varliklarinin insanlara
sunulmasi, aciklanmasi, yayilmasi ve nihayetinde bir deger olusturmasi
bi¢ciminde gelisir. Misiura (2006: 93), 6zellikle kendisini belirli bir grubun
iiyesi olarak kabul eden insanlarin, kiiltiir varliginin hazirlanarak cevre-
sinde olusturulan bir dykii ile sunulmasini talep ettigini, sz konusu dege-
ri tiiketmek tizere hazir olduklarini belirtmektedir. Dolayisiyla tiiketime
konu olan iiriin, kiiltiir varliginin gériinen dgeleri lizerine insa edilen anla-
t1 ve bu anlatinin tiikketicinin yasaminda edindigi islevlerdir. Bu a¢idan dii-
siiniildiiglinde kiiltiir varliklari, genigletilmis bir anlam tasiyicisi halinde
tilketicinin hayatinda yer edinmekte ve kiiltiir varligini olusturan anlamlar
tilketicinin yagami i¢inde islev kazanarak tiiketilmektedir.

Kiiltiirel mirasin nasil tanimlanacagina iliskin Parowicz (2019: 12-
13), biitiin miras olgusunun temelinde ve kaginilmaz olarak ge¢misten
bugiine bag kurmasi anlaminda tarihsellige vurgu yapmakta; tarihsellige
bagli olarak kendisini belirli bir deger algisi ya da dnem ile ayristirdigini
belirtmektedir. Pignataro ve Rizzo (1997) bu vurgunun &tesinde, “Gnem”
terimini agiklayacak bigimde kiiltlirel mirasin toplum(lar)daki gelismeyi
anlagilir kildigimi diistinmektedir. Diker ve Deniz (2017: 8-9) ise kiiltiirel
mirasin yalnizca tarihselligi olan ve bugiine ulasmis olgulardan olusmadi-
gin1, bu olgularin bugiine ulastiritlmasinin tercih edildigini 6ne siirmekte-
dir. Bu tercih onceki donemlerde yasamis aktorlerin kendilerinden sonra
gelecek olanlarla kurduklart iletisimin bir yolu olarak ve kendilerini ifade
etmelerini saglayacak aracglar1 belirleme ve sunma davraniglari olarak go-
rilebilmektedir. Bu kapsamda kiiltiirel mirasin diine dair her seyi kapsa-
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madig1 ve bugiinden ge¢mise doniik anlamlar igeren olgular ifade ettigi
disiiniilmelidir. Diger bir deyisle, kiiltiirel miras, icinde bulunulan zaman
diliminde, ge¢miste var olmus olanlara iliskin ve ge¢misten ulastirilan
anlamlar1 tiiretme ve bunlardan yeni anlamlar ¢ikararak iletisim kurma
aracidir.

Ozetle, kiiltiirel miras literatiirii pazarlama ile iliskisini agiklarken
midafi, hatta bir anlamda kendisini aklama geregi géren mahcup bir tu-
tum sergilemektedir. S6z gelimi Misiura (2006: 2) kiiltiirel miras pazarla-
masini agiklarken “kar” elde etmek amaci ile kiiltiirel miras pazarlamasi
arasindaki ayrimi ayrintili bigimde vurgulamakta, kiiltiir pazarlamasi ile
klasik pazarlama anlayis1 arasinda belirgin bir fark oldugunu belirtmekte-
dir. Bu vurgu, pazarlama teriminin para kazanma, bir seyleri satmak i¢in
insanlar1 ikna etme, kapitalist tiiketim iliskilerini animsatma gibi rollerin-
den kaynaklanmaktadir. Oysa kiiltiirel miras alaninda caligan arastirma-
cilar, 0rnegin miizeyi “0grenim katedrali” (Merriman, 1991: 88) ve hatta
“kiiltiiriin elitist tapinag1” (McLean, 2003: 110) olarak tanimlamakta, bir
anlamda yiiceltmektedirler. Bu bakis acisina gére pazarlamanin rolii an-
cak miizenin, dren yerinin, kiiltiirel mirasin bakimi ve korunmasini sag-
layacak kaynaklara destek olarak girdileri artiracak kadardir. Dolayisiyla
pazarlama anlayislar1 dar bir ¢cercevede kalmakta, aslinda kagindiklarini
ifade ettikleri para iligkisi ile sinirlandirilmaktadir. Arastirmacilar cogun-
lukla kiiltiir varliklar1 yonetiminde pazarlama arasinda kurduklar iliskiyi
varliklarin korunmasi ve saklanmasi i¢in gerekli fonlar1 saglama agisin-
dan degerlendirmektedir (Chhabra, 2010). Bu baglamda kiiltiir varliklar
gelir saglayici diger 6gelerle birlikte insanlara sunulmakta ve elde edilen
gelirler, kiiltiir varliklarinin korunmasi amaciyla degerlendirilebilmekte-
dir. Yalnizca tanitim ve ilgi ¢ekme ile sinirli olmayan bu pazarlama anla-
yis1, miizelerdeki hediyelik/hatira esya satislarinin, biletleme ve iicretli
6zel sunumlarin ve toplamda kiiltlir varli§in1 sunma hizmetinin, koruma
icin gerekli personel ve malzeme tedariki i¢in gerekli kaynaklar1 sagla-
maya yardimci oldugu temeline dayanmaktadir. Ayrica pazarlama, kiiltiir
varligi ile ilgilenen kisilerle iletisim kurma ve onlar1 ¢ekme ve hedef kit-
lenin istek ve ilgilerini tanimlama agisindan da kiiltiirel mirasla iliskilen-
dirilmektedir (Shaw ve Stone, 1988). Bununla birlikte kiiltiir varliklarinin
olusumu da, onlar1 var eden anlamlarin insa edilmesi de giincel tiiketim
iligkilerine ve dolayisiyla kurgulanan pazarlama faaliyetine baglidir.

KULTUR VARLIKLARI VE TUKETIM

Insanlar Maslow’un klasik ihtiyaclar hiyerarsisindeki sira ile acikla-
nabilecek bicimde hayatlarina farkli nesneler, iirlinler, deneyimler katma
amacindadir. Temel fizyolojik ihtiyaclar1 olarak beslenme, nefes alma ve
diger metabolizma gereklerini karsiladiktan sonra beden giivenligi, sag-
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lik, aile, korunma ve miilkiyete ihtiya¢ duymalar1 beklenmektedir. Sonra-
sinda bireyin sosyallesme ve sayginlik kazanma beklentilerinin olusaca-
gin1 gosteren teoriye gore bu ihtiyaclarim karsilayan birey kendisini var
etme, kimlik ve benligini insa etme yoluna gidecektir (Maslow, 1987).
Bu temel ¢ikis noktasinda pazarlama arastirmacilari agisindan tartisila-
bilecek konulardan biri, sayilan agamalarin birbirinden belirgin bigimde
ayrigip ayrigmadigl sorunudur. Bu tartigmayi teorinin yalnizca genel hat-
lara isaret ettigi ve dolayisiyla hangi tiiketim faaliyetinin hangi asamay1
net bi¢imde gosterdiginin belirlenmesine gerek olmayabilecegi kabulil ile
atlamak miimkiindiir. Tiiketimin isaret ettigi ihtiyaglar dogrusal bicimde
belirmeyebilecegi gibi ele alinan konunun igerigi bu ayrimin ¢ogu zaman
tartigmali bir akil yliriitmenin Otesine gitmeyecek bicimde gelismesine
neden olmaktadir. Kiiltiir iiriinlerinin tiiketimi agisindan incelendiginde
ise belirgin bir dogrusallik tespit edilmesi ve ihtiyaglar hiyerarsisinin her
bir asamasinda, bu {riinlerin tiketiminde artig egilimi olustugu goriilebil-
mektedir. Bireyin i¢inde bulundugu toplumun nitelikleri ile iliskili olarak
ihtiyaglar hiyerarsisinin her adiminda kiiltiirel iiriinlerin tiiketimine duy-
dugu yatkinlik daha fazla olmaktadir (Gambrel ve Cianci, 2003).

Temel fizyolojik ihtiyaclar s6z konusu oldugunda kiiltiiriin rolii, s6z
konusu ihtiyacin nasil karsilanacagina dair bicem 6nermekle sinirlidir. Bu
asamada birey elindeki olanaklar ile sinirlanmis ve kaynaklarinin olabil-
digince degerlendirilmesi ile ihtiyacini gidermek durumunda kalmistir.
S6z gelimi beslenme ihtiyac1 fizyolojik bir gereksinim olarak nesilden ne-
sile biyolojik yolla aktarildigindan, birey her devirde ve her kosul altinda
yasamini siirdiirmesini saglayacak besin kaynaklarini tiiketmek durumun-
dadir. Bu ihtiyacin kendisi kiiltiirel olarak var edilmemis, bireyin genetik
kodlari ile oriilmiis kaginilmaz bir ihtiyag¢ olarak olusmustur. Bunu nasil
gerceklestirecegine iligkin yollar ise sonradan gozlemleyenlerin kiiltiir
olarak adlandirdig: ortakliklar olusturmaktadir. Birbirine yakin yerlerde
yasayan insanlar bile ayni besin kaynaklarindan yararlanmak igin farkli
yollar iiretebilirken farkli besin kaynaklarina ulasabilen insanlarin ihti-
yaclarini farkli bicimlerde gidermeleri kaginilmazdir. S6z gelimi tiiketilen
iirlinlerin bireyin viicut biitiinligli agisindan risk olusturabilecegi cografi
kosullarda gastronomi aliskanliklarinin bu riski azaltacak bicimde gelis-
tigi, 6rnegin zararh bakterileri engelleyen act baharatlar kullanilmasi gibi
tilketim aliskanliklarinin zaman icinde kiiltiirel nitelikler haline geldigi
gorlilmektedir (Saad, 2012: 58-60). Her zaman nedensellikleri acgik se-
cik ortada olmasa da bu gibi islevleri goren bilgi ve deneyimler nesiller
arasinda daha farkli bir mekanizma ile aktarilmakta ve zaman icinde sii-
reklilik gosterebilmektedir. Bu nedenle yasamini siirdiirmek i¢in beslen-
mek kiiltiirel bir tercih degilse de, edinilen yordam bilgisi kiiltiir olarak
anilmaktadir. Bununla birlikte teorinin daha ileri agsamalarda tarif ettigi,
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bireyin kendi benligini liretmesi anlaminda yapacag tiikketim, kiiltiir ad1
altinda degerlendirilebilecek verili kosullar altinda neredeyse tamamen
ve tanimi1 geregi kendi tercihleri ile bagimlidir. Birey, bu tercihlerini olus-
tururken o giine dek edindigi bilgi birikimi, aldig1 egitim, tanikliklar1 ve
deneyimleri ile bagh ve karsisinda bulunan segenekler arasinda kendisi
acisindan biricik ve kendisini var ettigini hissettigi tercihlerle yiiz yiize-
dir. Bu tercihler de bir araya gelerek kiiltiir kavraminin i¢ini doldurmakta,
bir anlamda ufak degisimlerle kiiltiiriin evrimine yol agmaktadir. Popiiler
kiiltiir tiiketimi bu asamada en belirgin bigimde anlagilabilmektedir.

Elbette Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi ya da biyolojik gereksinim-
ler biitlin bir tiikketim faaliyetini agciklamak ve anlasilir kilmak icin yeterli
degildir. Ancak bu bakis agilarinin aragtirmacilara sundugu bir firsat, ¢e-
sitli kiiltiir varliklarinin tiiketiminin bireyin hayatinda ne bigimde anlam
kazandiginin anlasilmasidir. S6z gelimi ergenlik ¢aglarindaki bireylerin,
icinde bulunduklar1 topluluklarda kendi yerlerini edinmelerine yaraya-
cak bicimde ¢agin miizigine ilgi duyma ve boylece sosyallesme davranisi
gosterdigini one slirmek miimkiindiir. Birey bu yolla kendisini ailesinden,
yakin c¢evresinden ayristirarak bagimsiz bir varlik olarak tiretebilmekte,
belirli bir grubun pargasi olarak tanimlayabilmekte, bagkalarindan ayristi-
rabilmekte ve kendisine uygun oldugunu hissettigi bir tiiketim tercihi de-
neyimi yasayabilmektedir. Boylece bir yandan kim olduguna iliskin kanit
repertuarint gliglendirmekte, bununla birlikte kendisini inga edebilecegi
bir diinya iiretmektedir. Benzer bicimde diisiiniildiigiinde, daha 6zel ve
nig kiiltlir varliklarina iliskin deneyimin, yasea ileri, aile tiyeleri ile vakit
gecirmek isteyen, bilgi birikimi kars1 karsiya oldugu 6ykii ve nesnelerle
bir anlam iligkisi kurmasina olanak veren ve elbette yeterli kaynak ve
zamana sahip tiiketiciler tarafindan (Misiura, 2006: 86), kendi yasamini
anlamlandirma ve zenginlestirme arzusu ile talep edildigi goriilmektedir.
Dolayisiyla kiiltiirel miras, miizeler, 6zel koleksiyonlar gibi daha “elit”
kiiltiir triinleri tiiketiminin pazarlama literatiiri perspektifinde ¢oziimle-
mesi, bireyin iliski kurdugu nesnelerle yasadig1 deneyimin (Jaziri, 2019)
kendisini yeniden iiretmesi bi¢iminde agiklanabilmektedir. Boylece ben-
ligin kurgulanmasina yarayan deneyim repertuarinin gii¢lendirilmesi, bi-
reyin temel motivasyonunu olusturmaktadir. Yasama deger katarak onu
ozellestirme istegi, bireyin kendisini nasil tanimladigin1 ve ifade ettigi-
ni yonetmesi, i¢inde bulundugu grubun biitiinliigiine dahil olarak kendi
cocuklarinin gelecegi agisindan grubun siirekliligini saglamak gibi bek-
lentiler, bireyin sahip oldugu kaynaklari nasil degerlendirecegine iliskin
kararlar tizerinde etkili olmaktadir. Birey boylece popiiler ya da “elit”
kiiltiir tirtinlerine ilgi gdstermekte ve talep olusturmaktadir.

Birey, kiiltiir varliklari ile segenekler arasinda tercihlerini olugturarak
kendi benligini kurgulamakta ve kendisini var etmektedir. Ancak tiiketi-
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ci olarak kiiltiir varliklar ile kurdugu iliski tek yonli bir iliski degildir.
Bireyin tiiketimi bir yandan kiiltiiriin evrilmesine neden olan sapmalar
ve farklar icerirken, bir yandan da tiikettigi tirtinlerin tagidig1 anlamlar bi-
rey tarafindan yeniden tiretilmektedir. Diger bir deyisle, tiikettigi kiiltiirel
semboller ayn1 zamanda bireyin zihin diinyasinda yeniden anlam kazan-
maktadir. Farkli deneyimlere sahip bireyler agisindan ayni sembollere ve-
rilen anlamlar farklilagabilecegi gibi zaman i¢inde ayni toplumu olusturan
bireyler acisindan da farkli bigimlerde yorumlanabilecektir. Dolayisiyla
uzun vadede kiiltiir varliklarina iliskin pazarlama iletisimi degisim goste-
rebildigi gibi ayn1 zamanda bu durum bireyin benligini iiretmesine olanak
verirken, kiiltiir varliginin kendisinin de zaman iginde yeniden var oldugu
anlamina gelmektedir.

Her bir pazarlama siirecinde tiiketime konu olan kiiltiirel varlik ye-
niden tanimlanmakta ve yeniden {iiretilmekte, kiiltiir varlig1 diye anilan
eser ilk iiretildigi zaman tasidigi anlamu ile degil, yeniden iiretilen degerle
pazarlanmaktadir. Bu anlamda kiiltiir varlig1 iizerinden zaman gegtikten
sonra kaybolmus olan “gercek” haliyle degil, kendisi iizerinden iiretil-
mis olan gerceklikle deger kazanmaktadir. Gegmis zamanlardan bugiine
ulagmis ancak belli bir zaman diliminde hasar gérmiis bir su kemeri onu
gozlemleyerek hayatina katan, ilgi diizeyleri farkli bugiiniin insanlari i¢in
ilk insa edildigi donem tasidig1 degeri tasimamaktadir. Artik su iletme is-
levi olmayan ve bu nedenle daha 6nceki gibi onu tamir edip ondan fayda-
lanmaya devam edecek insanlar bulunmayan bu su kemeri, yalnizca geg-
misle ilgili profesyonellerin profesyonel ilgileri agisindan 6nemi olan ve
korunmasi istenen bir eser durumundadir. Bu kemerin hangi su kaynagini
tagimakta kullanildigi, ne kadar ve nasil su tasidigi, insa edildigi donemin
ozellikleri, bu donem kullanilan malzemenin nasil temin edildigi, hangi
siirecin sonunda hasar gordiigii gibi ansiklopedik bilgiler ancak bu konu-
da calisan profesyoneller tarafindan yiiriitiilebilecek bilimsel incelemeyi
ilgilendirmektedir. Bu sorulara verilen yanitlarla olusturulan gergeklik ve
hakikati ne kadar yansittig1 ayni profesyoneller arasinda akademik bir tar-
tisma konusudur. Onu gdzlemleyenler acgisindan ise bu gergeklik, baska
bir deger olusturmakta, esere anlam katan bir 6ykii ile yeniden {iretilmesi
sonucu deneyimlenen yeni varligi haline gelmektedir. Bu baglamda ke-
merin yakininda bulunan bir kdyde anlatilan efsaneler, anlatinin gercekle
iligkisinden bagimsiz olarak, onu gozlemleyenler acisindan daha deger-
li bir deneyim olusturabilecektir. Bu durumda denilebilir ki bdyle bir su
kemerinin, bir kiiltiirel miras degeri haline gelmesi ve korunmasini fi-
nanse edecek paydaslarca anlagilmasi, onu akademik olarak tanimlayan
bilgilerin onu gozlemleyecek olanlara, onlarin iliski kurabilecegi ve bu
gbzlemi kendileri acisindan deneyim haline getirebilecekleri bir bicimde
sunulmasi ve tiiketilmesi ile miimkiindiir. Iste kiiltiirel mirasin ve kiiltiir
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varliklarinin degerini ortaya ¢ikaran tiiketim silirecinin pazarlama faaliyeti
ile iliskisi bu noktada belirginlesmektedir.

Kiiltiir varligi ancak hedef kitlesi ile iligki kurabildigi bir anlam cerge-
vesi i¢inde degerli olabilmektedir. Diger bir deyisle, kiiltiir varliginin olu-
sumu ilgili varligin sundugu deneyimin artirilmasi, deneyimi yasayacak
olanlara uygun bicimde pazarlanmasi ile miimkiindiir. Bu da o deneyimi
var eden, destekleyen, erisilebilir kilan, anlasilir yapan ve bu sirada kiil-
tiir varligini tanimlayan bir icerik kurulmasina baglidir. Bu amagla kiiltiir
varliklari, kendisi ile ilgilenmesi beklenen tiiketici gruplari i¢in deneyim-
lenebilir bir igerigin olusturulmasi ile kurgulanmakta ve sunulmaktadir.

Kiltiir varliklarindan tiiketiciler ve tiikketici gruplarinin temel bek-
lentilerinden birisi i¢inde bulunduklar1 toplumun, toplulugun, hatta za-
manin anlamlandirilmasina hizmet etmeleridir. Kiiltir varhigi, kendisi-
ni deneyimleyene hayatla ve cevresi ile kurdugu iliskiyi makul kilma
olanagi vermektedir. Glassberg’e (1996) gore, tarih lizerine ¢alismalarin,
miizelerin, arsivlerin ve mirasin korunmasinin temel islevi toplumun or-
tak hafizasini olusturmaktir. Boylelikle kdkeni ge¢mis zamanlara daya-
nan nesneler, hikayeler, gelenekler kendisini bu olgularin mirasgisi olarak
konumlayan kitlelere sunularak o kitlelerin birliktelikleri yeniden tiretil-
mekte, bir arada oluslarinin hakliligina iliskin deliller sunulmaktadir. Bu
durumla ilgili kiiltiir 6gesi de her seferinde tekrar tanimlanmakta, yeniden
degerlendirilmekte ve varligina yeni anlamlar katmaktadir. Gelibolu’da
bulunan Canakkale Savas alanlar1 ziyaretlerinin konu hakkinda bilgi edin-
me ve tarihi bir olayin gergeklestigi yeri gorme motivasyonu ile birlikte
6grenilmis bir anlatinin giiclendirilmesi i¢in gerekli kaynaklar1 saglamasi
ve ziyaretgilerin bu islevin goriilmesini saglayan bir plani tercih etmeleri
(Topgu, 2020), bdyle bir anlatinin kullanimina 6rnek teskil etmektedir.
Baram ve Rowan (2004) ise, arkeolojik bulgularin toplumsal agidan de-
gerlendirilmesini “ge¢misin tiiketilmesi” olarak anarken bu bigim bir pa-
zarlama siirecini agiklamakta ve kiiltiirel mirasin toplumun kendisini insa
ederken tiikettigi bir emtia oldugunu 6ne siirmektedir. Buna gore gegmise
dair bulgularin bu andaki islevi, bugiin i¢in ortaya konan toplumsal temsi-
lin seyahat ve egitim ¢alismalari ile yayginlastirilarak hem toplumu olus-
turan bireylerin hem de toplumun disindaki baskalarinin zihninde tiretil-
mesidir. Dolayisiyla gegmisten kalan ve ¢ogu zaman gec¢mis islevlerini
yerine getiremeyen “seyler”, kiiltiirel varlik olarak tiiketilerek baska bir
gerceklik diizeyinde yeniden var edilebilmektedir.

Yapilan tanimlar kiiltiir varliklarini, varligin bugiin yasayan insan-
lar tarafindan degerlendirilmesine baglamaktadir. Buna gore tiiketici ve
tiketici gruplar, kiiltlir varligina bilingli ya da bilingsizce islevler kazan-
dirarak, onu yasamlarina dahil ederek kiiltiir varlig1 olarak var olmasini
saglamaktadirlar. Dolayistyla, s6z gelimi, ge¢gmisten bugiine ulagsmis an-



40 - Ulvi Cenap TOPCU

cak ¢evresindeki insanlar tarafindan herhangi bir 6nem atfedilmemis bir
mimari yap1 ya da unutulmaya yiiz tutmus bir gastronomi bilgisi bu haliy-
le kiiltiirel miras kapsaminda degildir. Bir olgunun kiiltiirel miras olarak
kabul edilebilmesi i¢in “insanlarin deneyimleri, aligkanliklar1 ve ¢evreleri
ile ilgili iligkileri hakkinda bilgi” (Diker ve Deniz, 2017: 15) sunmast;
toplumu var eden niteliklerle veya cagdas insani degerlerle iliski kuruyor
olmasi, onu deneyimleyenlerin yasaminda bir islev gormesi gereklidir. Bu
islevlerin ortaya ¢ikisi ise kiiltiir varligmin dogru pazarlama iletisimi ile
var edilmesine baglhdir.

KULTUR VARLIKLARI PAZARLAMASI

Kiiltiir varliklar, ihtiyag duyulan sembolik anlamlarin iiretilmesi ile
toplumlarin insa edilmesinde rol oynamaktadirlar. Bu insa, ortak amaclar
etrafinda toplanma ve birlikte yasama iradesinin saglanmasi bigiminde
gerceklesmektedir. Tam da bu nedenle koruma geregi devletler tarafindan
one cikarilmis, kiiltiir varliklarinin yok olacagi endisesi ile ¢oziim aran-
mistir. Kiiltiir varliklart artik dnceki iglevlerini gérmeyen eserler olduklari
icin varliklarim stirdiirmeleri 6zel bir ¢abaya baglidir. Miizeler ve miras
alanlar1 sundugu hizmetler, giris biletleri ve hediyelik esya satiglar1 gibi
faaliyetlerden elde ettikleri gelirle mali durumlarini iyilestirerek bu ¢a-
bayi siirdiirmek hedefindedirler (Parowicz, 2019: 28). Kiiltiir varliklar
ile pazarlamanin iligkisi de bu bicimde baslamis ve siirdiiriilmektedir. Bu
eserler cogu zaman turizm faaliyetlerine konu olabildikleri i¢in bu alan-
daki ilk ¢aligmalarin turizm ile iliskili oldugunu ifade etmek dogrudur
(Misiura, 2006: 7). Bununla birlikte kiiltiir varliklar1 ¢ok sayida paydasin
iligki i¢inde oldugu bir konu olmasi nedeniyle farkli perspektiflerle de-
gerlendirilen ve bu nedenle ¢esitli bicimlerde ele alinan bir konu olmak
durumundadir.

Mirasa konu eserlerin sunumu her zaman tartigmali bir konu olagel-
mistir. Miras olarak degerlendirilen “seyin” ge¢misinden ne 6l¢lide kopa-
rildig1, ne kadar “dogru” bigimde sunuldugu ve sunulmasina nasil karar
verildigi disiplinler arasinda ¢atigma konusu olabilmektedir. Lowenthal
(1998: 127-128), her ne kadar tarih profesyonelleri bu durumdan mem-
nun olmasalar da kiiltiirel mirasin 6zi itibariyle gegmisle baginin zaten
kopmus oldugunu belirtmektedir. Tarih ve kiiltiir ayn1 eser, nesne, yordam
iizerinden birbiri ile iliskilendirilebilen ancak ayni olmayan bilgiler ve-
rebilmektedir. Bu durumda tarihsel dogruluk ve tutarlilik ancak kurulan
Oykiiniin giiclinii saglamak agisindan 6nem tasimakta ve kiiltiir varliginin
degeri paydaslarin sahip oldugu akademik bilgiden ziyade inang ve ilgile-
ri Ol¢iisiinde ikna edilmeleri ile olusmaktadir. Mirasin ge¢cmisi, gegmiste
ne oldugu lizerine ¢alisan profesyonellerce ele alinan akademik bir konu
olmakla birlikte, mirasin korunmasi i¢in gerekli finansmani saglamak
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onun bugiinkii degerinin olusturulmas ile ilgili bir konudur. Bununla bir-
likte giiclii bir iletisim i¢in gegmisin nasil anildigi, mirasin nasil tanitildigi
bilinen gerceklerle tutarli bir gergeklik i¢inde kurgulanmak durumunda-
dir. Bu nedenle miras pazarlamasinin temel ayaklarindan birini ele ali-
nan konuda gerekli bilgi birikimi ve akademik birikimden yararlanmak
olusturmaktadir. Olusturulan ¢ergeve icinde pazarlama faaliyetleri yiirii-
tillebilecek, mirasla ilgili Oykiiler, rivayetler bu ¢erceve i¢inde derlenip
sunulabilecektir. Boylece geg¢misten bugiline aktarilan varlik, bugiliniin
insanlar1 a¢isindan anlagilabilir ve deger tasiyan bir kiiltiir varlig1 haline
gelebilecektir. Bu baglamda, mirasin gegmisi digsinda onun var olageldigi
stire iginde neler gelistigi, onunla iliskili insanlarin neler yasadig: ve do-
layisiyla mirasin iligkili oldugu kimlik ve kisiliklerle baglantilar1 hakkin-
daki bilgiler de degerlendirilmelidir. Ancak bu bi¢imde mirasin yasayan
bir ilgi odag1 haline gelmesi miimkiin olabilmektedir.

Kiltir varhigini, bugiinkii gerceklik i¢inde kurgulayarak bugiine
tagimak yalnizca onun var olusu ile ilgili degildir. Ayn1 zamanda kiiltiir
varliklarmin, kiiltiirel tirtinlerin ve kiiltiirel mirasin bir deger olarak be-
lirmesi, tanimlanmasi, insanlara agiklanmasi, duyurulmasi, sunulmasi ve
yayginlastirilmasi, birer kiiltiir varlig1 olarak kendilerine atfedilen islevleri
gerceklestirebilmeleri i¢in de gereklidir. McLean (2003: 107), miizelerin
islevlerini saklanan pargalarin korunmasi, arastirma olanaklari sunmak,
miizenin sahip oldugu koleksiyon ve onlarin iligkili oldugu donem ve yer-
lere iligkin bilgi sunmak, egitim faaliyetlerine destek olmak ve genel an-
lamda ziyaretgileri agirlamak olarak siralamaktadir. Bu yoniiyle miizeler,
ev sahipligi yaptig1 degerler i¢in bugiin iiretilecek anlamlar ve okunacak
mesajlar agisindan c¢ercevesi belirlenmis bir uzam niteligindedir. Bu de-
gerlerin ortaya ¢ikmasi miizenin islevini yerine getirebilmesi ile miim-
kiindiir. Bu baglamda Hooper-Greenhill (1994) koleksiyonu ziyaretgilerle
bulugmayan miizelerin ancak statik 6grenme depolar1 olarak kalacagini
belirtirken miizelerin hedef kitle ile iligkisini artirma geregini ortaya koy-
maktadir. Cogu zaman miizelerin hedef kitlesi, nihai tiiketici konumun-
daki genel ziyaretciler olarak diislintildiigiinden, miize pazarlamasi da bu
grup baglaminda ifade edilmektedir. Ancak miizeler anilan her bir islev
acisindan farkli gruplarla iletisim kurmak durumundadir. S6z gelimi, mii-
zenin arastirmacilart davet ederek kendi koleksiyonundaki pargalar hak-
kinda daha fazla arastirma yapilmasini tesvik etmesi, bu nesnelere iliskin
daha fazla bilgi edinilmesini saglamasi ve diger islevlerini de olanakl
kilan ve sahip oldugu degeri artiran bir bigimde tanitilmas1 gerekmektedir.
Bunun i¢in koleksiyonun tanitimi ve “hedef pazar” konumundaki arastir-
macilarin zaman, enerji ve birikimlerini degerlendirmeye ikna edilmeleri
gerekmekte, miize arastirma islevini ancak bu bigimde yerine getirebil-
mektedir. Aragtirmacilarin saglayacagi bilgiler miizenin diger ilgililerine
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sunulmakta, dolayisiyla pazarlama fonksiyonu ve miizenin farkl islevleri
miize agisindan birbiri ile i¢ i¢ce gegmektedir. Diger bir deyisle, her kosul-
da miizenin farkli paydaslar ile kurdugu iliski birbirlerini destekler nite-
liktedir. Genel ziyaretcilerden elde edilen gelirin artirilmasi, 6zellikle 6zel
miizelerde ve daha ¢ok Avrupa ve ABD’de goriilen uygulamalarda oldugu
gibi bagimsiz destek¢ilerin miizeye daha fazla katki sunmasini saglaya-
cak aragtirma ve koleksiyona deger katilmasi uygulamalari, birbirini des-
tekleyen nitelikte bir pazarlama iletisimi gerektirmektedir. Aynm1 bigimde
miizenin degerinin artirilmasi, miizenin ve ev sahipligi yaptig1 pargalarin
egitim stiregleri ile iliskilendirilmesine de baglhdir. Miize ziyaretgilerinin
onemli bir kisminin miize ziyaretini ¢ocuklarinin egitimi ile iligkilendiren
ebeveynler olmasi (Calikoglu, 2009: 7, 134), bir kiiltiir tasiyicis1 olarak
miizelerin bu motivasyonu karsilayacak bir icerigi sahiplenebilmesini ge-
rektirmektedir. Dolayistyla miize bu amaca uygun bir igerik olusturulmasi
ve sunulmasi ile pazarlanmak durumundadir. Ancak bu bigimde miizenin
islevlerini yerine getirerek deger lireten bir uzam olmasi saglanabilecektir.

Kiilttirel mirasin korunmasi i¢in gerekli finansmani saglama sorunu
coziilmemisken, bircok iilke icin temel sorun genel ekonomik gidisatla
ilgilidir. Kiiltiire] mirasin sunumu ve turizm faaliyetleri, yalnizca doviz
girisi saglayan uluslararasi pazarlardan yararlanmay1 degil, ayn1 zaman-
da istihdam yaratarak iilke ekonomilerine destek olmay1 da saglamakta-
dir. Ornegin eski demir perde iilkelerinde, kapitalist doniisiim siirecinde
yasanan igsizlik sorunlarinin ¢dziimlenmesinde hizmet sektorii ve turizm
uygulamalar1, mevcut kiiltiirel mirasin pazarlanmasi ile ekonomik ola-
naklar saglamistir (Bigerli, 2001). Bu amagla miras pazarlamasi daha nis
alanlarda daha yiiksek gelir saglayan uygulamalarla ¢esitlendirilmekte,
mirasin sunumunu genisletilerek daha dnce sahip olmadig1 anlamlarda ve
bi¢cimlerde kullanilmas1 saglanmaktadir. Mirasin edebiyat, miizik, gastro-
nomi gibi alanlarla iligkilerinin kurulmasi hem turizm agisindan gelirleri
artirici oldugu i¢in hem de mirasin tasidigi icerigi giiclendirdigi i¢in kamu
otoriteleri tarafindan da tesvik edilmektedir. Bu kapsamda miras, bazen
tarihsel bagini giiclendirerek ve bazen de tarihsel bagindan ayrisarak ilgi
cekici bir kutsiyetle tekrar yasatilmaktadir (Lowenthal, 1998).

Kiiltiir varliklar1 pazarlamasinda da, diger pazarlama konularinda ol-
dugu gibi, pazar1 tanimak, pazarin beklenti ve taleplerini anlamak, boy-
lece pazar1 bolimlere ayirarak ve hedef pazar boliimlerini belirleyerek
siirdiiriilebilirligi saglamak biiyiik dnem tagimaktadir (Misiura, 2006: 82-
83). Literatiirde kiiltiirel varliklarin, kiiltiir iirinlerinin, kiiltiirel mirasin
ve miizelerin pazarlamasi konusu biiylik 6l¢iide genel ziyaret¢i sayisinin
artirllmasinin énemi ve nasil artirilacagi ile agiklanmaktadir. Bir¢ok arag-
tirmact igin kiiltlir varliklarinin pazarlanmasi, turizm faaliyetini gelistir-
mekle ve ziyaret hizmetlerini artirmakla, miras alanlarina deger katmakla
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ve miize faaliyetlerini yiiriitmekle es degerdir (Parowicz, 2019: 6). Ayrica
kiiltiirel miras bir yandan insanlarin tarihe olan sorumluluklarini yerine
getirmek bir yandan da bagkalarinin ilgisini ¢ekecek bir turizm araci ola-
rak korunmalidir. Ziyaretgilerin daha fazla ilgi gostermesi, kiiltiirel mira-
sin korunmasi gibi masrafli iglere kaynak saglamay1 kolaylastiracaktir. Bu
baglamda arastirmacilar ziyaretgiler ile nasil iletisim kurulacagi ve egitim
miifredat1 ile kiiltiirel nesnelerin iligkisinin nasil kurulacagini énemse-
mektedirler. Ayrica arastirmacilar koruma faaliyetleri i¢in gerekli kaynak-
lara erisimin kamu otoriteleri ve biiyiik firmalar, goniillii fonlar gibi karar
alicilarla iligski kurmay1 gerektirdigini de vurgulamaktadirlar. Dolayisiyla
kiiltiir varliklarinin pazarlanmasindan s6z edildiginde birbirinden ayrigan
hedef kitleler ve yontemler bulunmasi kaginilmazdir.

Kiiltiir varliklar1 hedef kitlesini ve pazarlama tiiriinii mikro ve makro
pazarlama olmak iizere iki gruba ayirmak miimkiindiir. Buna gére ziya-
retci pazarlamasi, hizmet kalitesi, iirlin yonetimi gibi konular mikro kiiltiir
varliklar1 pazarlamasinin konusunu olusturmaktadir. Burada amag kiiltiir
varliginin toplum ve genis kitleler tarafindan deger verilen bir bicimde var
edilmesi ve elde edilen ticari gelirle islemlerin sitirdiiriilmesidir. Bu bigim
bir pazarlama iletisimi siirecin en basindan beri arastirmacilarin temel ilgi
alan1 olmakla birlikte, koruma calismalari i¢in gerekli finansmani sagla-
mak icin yeterli olmanin uzagindadir. Koruma faaliyetleri biiylik olgiide
biiyiik masraflarin karsilanmasi ile yiiriitiilebilmekte oldugundan makro
diizeyde pazarlama ile kamu otoritelerinin, goniillii fonlar ve 6zel yatirim-
cilarin ikna edilmesi 6nem tagimaktadir. Buradan hareketle hedef kitle ta-
nimlamast iki grupta ayr1 ayr1 degerlendirilmektedir: Kiiltiir varliklar1 pa-
zarlamas1 mikro ve makro diizeyde gerceklesmekte, mikro diizeyde nihai
tilketiciyle iliski kurulmakta, kiiltiirel miras alanlarinda ya da miizelerde
daha fazla ve daha memnun tiiketicilerin varlig1 hedeflenmektedir. Boy-
lece tiiketiciler de kamu kaynaklarinin kiiltiir varliklarin1 korumak i¢in
harcanmasina razi olmakta, bunu talep etmekte, hatta bunun icin baski
olusturmaktadirlar (Parowicz, 2019: 29). Ayrica kiiltiir varli§ina verilen
degerin artmasi nedeniyle korunmasi icin biiylik fonlar kullanabilecek
kamu otoritesi ve fon sahipleri i¢in finansal destek saglamak daha uygun
ve Ozel firmalar i¢in daha faydali olmaktadir.

Kiiltiirel mirasin sunulmasi igin olusturulmasi ve bunun i¢in de geg-
misi agiklayan, i¢ginde bulundugu mekan ve mekanin tarihi ile ilgisi kuru-
labilen bir nitelige sahip olmasi gereklidir. Bu kapsamda Misiura (2006),
mirasin ilgili kisilerin goriislerinden yararlanmak ve tarihsel kdkenlerine
iligkin bilgilere hakim olmak kadar, mirasin sunulacagi insanlarin gegmis-
leri, deneyimleri, beklentileri ve ilgi alanlar1 6lgiisiinde iiretilebilecegini
belirtmektedir. Bu agiklama bir yandan kiiltiir varliklarinin ger¢ekten ko-
parilmasi endigesi liretirken, diger taraftan ilgili gercegin ge¢miste kaldigi
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ve her durumda bugiin insa edilmis bir gerceklik i¢inde var olabilecegi
olgusunu isaret etmektedir. Her sartta kiiltiir varliginin anlagilmasi, i¢inde
bulundugu cagin elverdigi 6lgiide miimkiin olabilmekte ve arastirmacilar
kendi kiiltlirel ve akademik deneyimleri dlciisiinde onu anlamlandirabil-
mektedir. Bu siirecin devamliligi ise kiiltiir varlig1 paydashigim giiclendir-
mekle miimkiin olabilmektedir. Mirasin korunmasi i¢in paydaslarla kuru-
lan iligkinin ziyaretgiler agisindan giris iicretleri ve yeme-i¢me, hediyelik
esya gibi ek hizmetlerle desteklenmesi, fon sahipleri agisindan koruma
faaliyetlerinin duyurulmasi gibi ek islevler tliretmesi bu kapsamda deger-
lendirilmelidir. Ancak bu bi¢imde mirasin bozulmamasi, bakimi, degerini
kaybetmemesi ve bu amagla gerekli koruma hizmetlerinin siirdiiriilmesi
olanaklidir (Parowicz, 2019). Dolayisiyla, kiiltiir varliklar1 pazarlamasi
paydaslarin tiirline, niteligine ve beklentisine gore olusturulmak duru-
mundadir.

Kiiltiir varliklarinin mikro diizeyde pazarlanmasti

Kiiltiir varliklarinin mikro diizeyde pazarlanmasi, bir yandan koruma
faaliyetleri i¢in kaynaklar1 artirirken bir yandan da yerel ekonominin des-
teklenmesi i¢in gelir ve istihdam artisin1 saglamakta, bu yoniiyle kiiltiir
varliklar1 ekonomik bir firsat sahasi olarak goriilmektedir (Misiura, 2006:
7). Kiiltiir varliginin tiiketici zihninde degerlendirilip iiriin haline gelmesi,
tiketicinin kendi bilgi ve deneyim birikimi ile dogrudan ilisgkili bir konu-
dur. Birey, kiiltlir varliginin kendisi i¢cin anlamli olabilmesi i¢in onunla
iliski kurdugu mesajlarin tanidik olmasina ihtiya¢ duyacaktir. Diger bir
deyisle, kiiltiir varliginin tiiketilebilmesi, onunla karsilasan bireyin bu de-
neyimden anlam c¢ikarabilmesine baglidir. Bu nedenle dogru bir iletisim
ve iligki i¢in i¢inde bulunulan ¢evrenin taninmasi kaginilmaz énemdedir.
Kiiltiir varliginin ¢evresini olusturan sosyal, politik, ekonomik ve tekno-
lojik ¢evre onun nasil pazarlanacag: iizerinde belirleyicilige sahiptir. Bu
baglamda tiiketici evreninin anlasilmasi, pazarin bolimlendirilesi ve he-
def kitlenin belirlenmesi i¢in kitlenin demografik, sosyoekonomik, kiiltii-
rel ve psikografik agidan degerlendirilmesi gereklidir. Bu amagla gergek-
lestirilecek pazar arastirmasinda ulasilabilecek tiiketici gruplarinin yas,
cinsiyet gibi nitelikleri sorulmakta, genel kabul gérmiis ¢ikarimlara gore
pazarlama plan1 yapilmaktadir. Ayrica genel ziyaret¢i kitlesine sunulan
hizmetlerin 6lciilmesi ve degerlendirilmesinde ziyaretin kag kisi ile ger-
ceklestirildigi, ne kadar stirdiigii, ne kadar harcama yapildigi, hangi bilgi
kaynaklarindan yararlanildig1 gibi hususlar da 6nemlidir. Bununla birlikte
ziyaretcinin genel degerlendirmesi ile ulagilabilirlik, sunum ve igerik, oto-
park, hediyelik/hatira esya olanaklari, cocuklar i¢cin uygunluk, yapilan et-
kinlikler gibi konular genel ziyaretgiler ile kurulan iligki agisindan 6nemli
konular1 olusturmaktadir (Misiura, 2006).
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Miize gibi kiiltiir varliklar ile ilgilenen farkl kitleler iginde, her bir
bireyin ilgisi ve konuyla iliski kurma bi¢imleri 6nemli farklar gosterebil-
mektedir. [lgisi en dar ancak sayica ok genis bir kitle olan genel ziyaretci
kitlesiyken, profesyonel ziyaretciler, sayica ¢ok daha az ve koleksiyonla
daha fazla iliski kurmak isteyen bir kitledir. Dogal olarak bu iki ug ara-
sinda her bir ziyaretci profilinin farklarinin gézetilmesi ve kurulacak ile-
tisim ve sunulacak hizmetin buna gore belirlenmesi gereklidir (Cameron,
2003). Bu da kitlenin taninmasi i¢in gerekli arastirmanin yapilmasini ve
beklentilerin belirlenip ona gore sunum yapilmasini gerekli kilmaktadir.

Aragtirmalar kadinlarin erkeklere gore kiiltiir tirtinlerine daha fazla
ilgi gosterdigi sonucu vermekte, bu durum hayati zenginlestirme egilimi
ile aciklanmakta ve kadinlarin kiiltiir varliklar1 pazarlamasina daha pozi-
tif yanit vermesi beklenmektedir. Yas acisindan degerlendirildiginde ise
yasamsal sorunlarin1 ¢ézmiis, “kalan yillarin1 zevkle gecirmek isteyen”
(Odabas1 ve Fidan, 2002: 261) elli yas iistii bireylerin kiiltlir varliklar ile
ilgisinin de daha fazla olmasi1 beklenmektedir. Bu nedenle kiiltiir varliklar
pazarlamasi agisindan asil hedef kitleyi bu grup olusturmakta, ekonomik
olarak daha fazla kaynaga sahip olan, yasamini daha “elit” tiikketimlerle
zenginlestirme egilimindeki ve ilgisini yoneltebilecek zamana sahip bu
tilketici grubuna ulasmanin ve onlar1 ikna etmenin daha olasi oldugu dii-
siiniilmektedir (Misiura, 2006). Diger taraftan geng tiiketicilerinin ilgisi-
nin pazarlamanin nasil yapildiginin degerlendirilmesi i¢cin daha 6nemli
bilgiler sundugunu 6ne siiriilmektedir. Gengler, genellikle olumsuz bir
deneyim olarak hafizalarinda kalmis olan okul caglarindaki iletisimle-
rinin de etkisiyle ve biiyiik olclide daha ileri yaslardaki bireylere gore
kaynak ve ilgilerinin kisitli olmasi nedeniyle, kiiltiir varliklarini deneyim-
lemeye daha mesafelidirler. Ancak tam da bu nedenle gengler, pazarlama
iletisiminin ne kadar basarili oldugunun anlasilmasi i¢in uygun bir kit-
ledir. Kiiltlir varliginin ne kadar iyi anlatildigi, ne kadar ilgi uyandirdigi
ve konuyla iligkisi sinirlt kitleler tarafindan ne kadar iliski kurulabildigi,
genglerin ilgisinden anlasilabilmektedir. Geng ziyaretgilerin kiiltiir var-
liklarinda tekdiize bilgilendirmedense dykiilemeyi ilgi ¢ekici ve anlasilir
buldugu, buna karsin bilet fiyatlar1 ve entelektiiel bariyer nedeniyle daha
az ilgi gosterebildikleri goriilmektedir (Cerquetti ve Ferrara, 2018). Bu-
radan hareketle, uygun pazarlama dilinin teknik aciklamalardan ziyade
somutlagtiran bir anlatinin, metin ile anlatimdansa grafik gosterimlerin
varliginin ilgiyi ¢cekme konusunda daha basarili olmasi ve geng tiiketici
gruplar1 icin indirimli bilet uygulamalari ile deneyimi cesitlendiren 6zel
turlarin talebi artirmasi beklenmelidir. Ayrica sanal turlar gibi bariyerlerin
bir kismin1 ortadan kaldiran teknoloji kullanimlari, gengler tarafindan ca-
zip bulunmaktadir (Misiura, 2006: 73). Genel olarak teknolojik gelisme,
cevrimici uygulamalar ve bilgi verme olanaklari, potansiyel ziyaretgilere
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ulagsmanin kolaylagmasi ve dolayisiyla mikro pazarlamanin ger¢eklesme-
si i¢in O6nemli firsatlar sunmaktadir (Kotler vd., 2006: 379-400). Ayrica
kiltir varliklarinin halka sunulmasi, 6zellikle de miizecilik agisindan,
artan pazarlama faaliyetleri nedeniyle daha keskin bir rekabet yagsanmasi-
na neden olmakta ve bu nedenle hedef kitleye ulagsmak icin yapilacaklar
artmaktadir (Tobelem, 2007). Cameron (2003) tarafindan ¢evrimici miize
sunumlari i¢in yapilan gelisim siralamasi bu agidan da anlamlidir. Buna
gore zaman i¢inde ilk agsamada g¢ergevesi belirlenmis dogrusal bir anlati
varken, ikinci agamada ziyaret¢inin bilgiye erisiminin 6zglirlestirildigi ve
son olarak ti¢lincli asamada ilgilinin kigisellestirilmis