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GIRIS

Teknolojik gelismelerin hizla yol kat ettigi giiniimiizde, isletmelerin re-
kabet avantaji elde etme, verimlilik ve etkinliklerini arttirma konularinda ye-
nilik arayislar1 her gecen giin artis gostermektedir. Buna bagli olarak her yeni
giin farkli teknolojik yenilikler ve kavramlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu yenilikgi
teknolojiler isletmelerin ve mesleklerin is stireglerini doniisiime ugratmakta-
dir. Bunlardan biri de bulut bilisim sistemlerinin muhasebe veri tabanlarinda
kullanilmastyla adin1 duyuran; bulut muhasebesidir.

Bulut bilisim, bilgi islem kaynaklarinin internet {izerinden paylasilma-
s1 ve kullanilmasi anlamina gelirken, bulut muhasebesi ise muhasebeye dair
islemlerin bulut tabanli yazilimlar araciligiyla gergeklestirilmesini ifade et-
mektedir. Bu teknolojilerin temelinde, kullanicilarin internet baglantisi olan
herhangi bir cihazdan erisebildigi ve kaynaklar: ihtiyaglarina gore esnek bir
bigimde sekillendirebildigi bir alt yap1 bulunmaktadir. Bulut bilisim ve bulut
muhasebesi, isletmelerin dijital doniisiim siirecinde 6nemli bir rol oynamak-
tadir. Bu teknolojilerin dogru ve etkili bir sekilde kullanilmasi, isletmelerin
daha verimli ve rekabetg¢i olmalarini saglayabilmektedir.

Bulut muhasebesi, isletmeler i¢in diisiik baslangi¢ maliyetleri, giincelle-
me ve bakim kolayligi, esnek galisma modelleri, daha iyi veri giivenligi gibi
cesitli avantajlar1 da beraberinde getirmektedir. Gerek isletmeler, gerekse de
meslek mensuplari bu tiir teknolojik yenilikler sayesinde; hata yapmaya ¢ok
acik bir alan olan muhasebe islemlerini; daha kisa siirede, daha verimli ve
daha saglikli bir sekilde yonetebilmektedirler. Ayrica maliyetleri asgari dii-
zeye indirmek suretiyle rekabet avantaji elde edebilmektedirler. Her yenilik
olumlu yanlar1 kadar olumsuzluklar1 da biinyesinde barindirmaktadir. Bu
nedenle, her yeni siirece uyum asamasinda, bireyler ve isletmeler kendi ge-
reksinim ve kosullarini g6z oniine alarak adim ve stratejilerini ona gore be-
lirlemelidirler.

Bu genel cergevede yapilan ¢aligmada oncelikle bulut bilisim kavrami-
na deginilmekte, bulut bilisim hizmet tiirleri ve dagitim modelleri ele alin-
maktadir. Akabinde ise, bulut muhasebe kavramindan bahsedilmek suretiyle
avantaj ve dezavantajlar1 agiklanmaktadir.

1. BULUT BILISIM

Internetin ortaya cikis, yayginlagmast bilgi ve veri aligverisinde oldukca
onemli ilerlemeler kaydedilmesine 6n ayak olmustur. Daha 6nce belirli mer-
kezlerde toplanan veriler internet ag1 sayesinde ¢ok genis bir kullanic1 kit-
lesi tarafindan erisime agilmigtir. Diger ifadeyle bir yere hapsolmus veriler
internet ile dig diinyaya agilmistir. Bu durum tasinabilir cihazlarla internet
kullanim1 sayesinde hemen her yerde miimkiin hale gelmistir (Elitas ve Oz-
demir,2014).
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Degisen zaman igerisinde kullanici talepleri; bu tiir uygulamalari, za-
man, mekan ve platformdan bagimsiz olarak kullanabilme yoniinde gelisme
gostermis, bu ihtiyaglara cevap verebilmek adina da yeni olusumlar giindeme
gelmistir (Selvi 2011, 1). Giinlitk yasamin ayrilmaz bir parcasi olan bilisim
teknolojilerinin; yapilan her ise destegi kacinilmaz bir gergekliktir. Bilgiye
ulagmanin kolaylastigs, bilgi yayilim hizinin arttig1 séz konusu ortamda; ad1
sik sik duyulan teknolojik yeniliklerden biri de bulut bilisimdir (Saritas ve
Uner, 2013).

Uluslararast literatiirde kullanilan “cloud computing” terimi Tiirkge’ ye
“bulut bilisim” olarak yansitilmaktadir. Bu kavram; tiim verilerin, internet
ag1 tizerinde yer alan bulut olarak adlandirilan sanal bir depoda muhafaza
edilmesini saglayan bir teknolojidir (Cark, 2019). Bir bagka tanima gére bu-
lut bilisimin fiziksel mekan 6zelligi 6ne ¢ikarilarak, yazilim ve donanimdan
olusan bir veri merkezi oldugu ifade edilmektedir (Armbrust vd.,2010). Adin-
dan anlagilabilecegi gibi mekansal bir baglilig1 olmayan bu sistem, daha 6nce
yapilan anlagsmalara bagli olarak herhangi bir zaman ve yer kisit1 olmadan
rahatlikla kullanilabilmektedir (Mathew ve Rodrigues, 2018). Giincellemele-
rini anlik olarak gerceklestiren bu bilisim teknolojisi, sonsuz bir depolama
kapasitesine sahip sekilde kullanilmaktadir (Dokuz ve Celik, 2017).

Teknolojik gelismelere paralel olarak ilerleme gosteren bulut bilisim; sa-
hip oldugu esnek yapi sayesinde, talep ve gereksinimlere kolaylikla adapte ola-
bilmektedir (Kilig, 2017). En temel tanimiyla internet ag1 araciligiyla erisilen
servisleri ifade eden bulut bilisimin sahip oldugu 6zellikler su sekilde sirala-
nabilir (Tasar ve Demir, 2020):

« Giivenilir bir sistemdir.

« Yalnizca mevcut tarayici lizerinden istenilen verilere ulagilabilir.

o Her birey kullandig1 hizmet kadar 6deme yapar.

« Internet agina bagli olan her cihaz ile erisilebilir.

o Coksayida farkl: tiirde dile hizmet verdiginden dil sorunu olugmaz.
« Siirekli anlik glincelleme yapildigindan, son siiriim ile hizmet verir.

Bulut bilisim ile sinirsiz bitytiklitkteki verinin en kolay sekilde ve en dii-
siik maliyetle depolanmasi olanakli hale gelmektedir. Veri arsivleme, yedek
olusturma, web ve mobil cihazlarda yaygin olarak kullaniminin yani sira
analitik ol¢ekleme ve kalic1 depolama i¢in de kullanilmaktadir. Esnek depo-
lama ortamlari veri erisimine olanak tanirken, maksimum hizda veri aktar-
ma imkani, maliyetleri etkin sekilde azaltmaya yardimci olmaktadir (Arslan,
2018).

Bulut bilisim, farkl tiirden birgok verinin (fotograf, pdf, word, video vs.)
ayn1 anda sanal bir platformda muhafaza edilmesini saglamaktadir. Muhafa-
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za edilen verilere tiglincii kigiler tarafindan erisim yapilamamaktadir. Bulut
sistemler, faaliyetlerini stirdiirirken “Google” ve “Microsoft” gibi 6nemli ya-
zilim sirketlerinin de destegini almaktadir. Telefon ve bilgisayarlarin saklama
alanlar1 yeterli gelmedigi noktada, daha kalic1 bir ¢6ziime ihtiya¢ duyuldu-
gunda, bulut depolama sistemleri rahatlikla tercih edilmektedir (Pasaoglu ve
Cevheroglu, 2020).

Yeni nesil bilgi islem olarak addedilen bulut bilisim temel olarak bilgisa-
yar donanim ve yazilim uygulamalarinin internet hizmeti olarak sunulmasi-
ni1 ifade etmektedir. Kullanicilarin gesitli konumlarda bulunan farkli cihazlar
araciligryla veri depolamasina ve uygulamalar1 kullanmasina olanak tani-
maktadir (Dimitriu ve Matei, 2014).

Giderek artan sayida yeni kiigiik ve orta ol¢ekli isletmeler bulut bilisimi,
¢ok yonlii teknolojik gelismeleri benimsemekte ve kullanmaktadir. Bityiik
kuruluslar ise kendi yonetimlerinin tasarimindaki prosediirleri kolaylagtir-
mak adina kendi biiyiik sunucu gruplarini, 6zel bulutlarini olusturmaktadir-
lar (Moudud-Ul-Hugq, vd,2020).

Kullanim1 avantajli gériinen bulut bilisim sistemleri; verilerin kaybol-
masl, kapasite yetersizligi gibi sorunlar1 bertaraf etmektedir. Olas: ihtimale
karsilik depolama alani yetersiz hissedilirse ticret 6demesiyle alan genisleti-
lebilmektedir. Bulut bilisim sistemlerinin belki de en 6nemli dezavantajlarin-
dan biri, yalnizca internetin var oldugu durumlarda kullaniliyor olmasidir
(Arslan, 2018).

1.1.Bulut Bilisim Hizmet Tiirleri

Bulut bilisim hizmet tiirleri temelde, bulut uygulamalarinin sunuldugu
katmanlar: ifade etmektedir. Bu hizmet tiirleri, kullanicilarin ihtiyaglarina
ve beceri diizeylerine gore farkli avantajlar sunmaktadir. Altyap: hizmetleri
daha fazla kontrol ve 6zellestirme saglarken, platform hizmetleri gelistirme
stireglerini kolaylastirmaktadir. Yazilim hizmetleri ise; kullanicilara hizli
bir sekilde hazir uygulamalar sunmaktadir. Her bir hizmet tiirii, isletmelerin
teknolojik ihtiyaglarini karsilamak i¢in farkli secenekler sunmaktadir.

Yazilim Hizmetleri Servisi (Software as a Service - Saas): Bireylerin bir
web tarayicisi araciligiyla bulut bilisim hizmetlerini kullanmalarina olanak
tantyan sistemdir (Ebem, 2013). Kullanicilara e-posta basta olmak tizere mu-
hasebe, finans, ofis uygulamalarini da kapsayan, en giincel siiriimle hizmet
sunan servistir. Yazilim hizmeti bir¢cok miisterinin kullaniminda oldugun-
dan kiigtik bir 6deme karsiliginda, ilerleyen siiregte herhangi bir giincelle-
meden etkilenmeksizin alinabilecek bir hizmettir (Elitag ve Ozdemir,2014).
Kullanici, kendi cihazina herhangi bir yazilim yiiklemeye gerek gérmeden,
bulut servisi almakta oldugu sunucu bilgisayarlar tizerindeki yazilimlar yar-
dimiyla rahatlikla islem gerceklestirebilmektedir. Bu serviste, biitiin yazilim-
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lar bir bulut iizerinde yer almakta ve ¢alismaktadir. Bu sekilde kullanicinin
bilgisayarina herhangi bir yazilim kurmasina ve ¢alistirmasina ihtiya¢ du-
yulmamaktadir (Giivener, 2016). Kullanicilar agisindan esas amag; donanim,
yazilim, bakim ve idame i¢in gorevlendirilecek personele ayrilan giderlerin
azalmasina yardimeci olmaktir (Emekgi vd.,2016).

Platform Hizmetleri Servisi (Platform as a Service - PaaS): Kullanici
ihtiyaglarina gore uygulama gelistirmek suretiyle hizmet saglayicinin tamam-
layic1 hizmetleri ve gereken teknolojik alt yapiy1 sundugu servislerdir. Hizmet
saglayici tarafindan desteklenen programlama dillerini kullanip tiiketicinin
meydana getirdigi uygulamalar1 bulut altyapisina dagitma yetenegine sa-
hiptir. Kullanicinin bizzat gelistirdigi uygulama diginda, platform temelini
olusturan unsurlar {izerinde herhangi bir kontrol ve idare imkani bulunma-
maktadir (Yiiksel, 2012). Bu servis tiiriinde hizmet saglayici, uygulama ge-
listirme, uygulamanin ¢alisacag1 ortam, tamamlayici servisleri ve altyapilar:
tasarlayip kurmakla miikelleftir. Kullanici ise kendine sectigi uygulamay: bu
platforma gore gelistirmektedir (Elitag ve Ozdemir,2014). Kullanicilar icin te-
mel amag, donanim ve yazilim edinme giderlerinin en aza inmesine yardimci
olmaktir (Emekgi vd.,2016).

Altyapr Hizmetleri Servisi (Infrastructure as a Service - IaaS): Bu ser-
vis tiirii; bulut altyapisi sunucularini, yalnizca ihtiyag¢ halinde kiralama im-
kan1 vermektedir. Bu sekilde hizmet alicilarina kullandik¢a 6deme imkéani
sunmaktadir. Kullanicinin alt yap1 tizerinde kontrol ve idare hakki olmama-
sina ragmen, isletim sistemi kademesinde sisteme tiimiiyle hakim olabilmesi
ve sebeke bilesenlerini idare edebilmesi miimkiin olmaktadir (Yiiksel, 2012).
Ayrica bu serviste diger modellerdeki duruma benzer sekilde, kullanici bilgi-
sayarlarin nerede bulundugundan, nasil yapilandirildigindan ve ya bakimla-
rinin nasil gergeklestirildiginden haberdar olmamaktadir. Yalnizca belirle-
nen kalite standartlar1 cercevesinde bu hizmeti alabilmektedir (Armutlu ve
Akgay 2013). Serviste kullanicilar agisindan temel amag, donanim ve yazilim
temin etme ve bunlar i¢in belirli bir mekan bulma giderlerinin azaltilmasina
destek olmaktir (Emekci vd.,2016).

Bulut bilisim hizmet tiirleri, her bir katman i¢in farkli servisleri icermek-
tedir. Bu hizmetlerin kullanicilarin yapabildikleri degisiklikler ile yoneticile-
rin miidahale ettikleri islem yiiklerini iceren gosterimi $ekil I’de yer almak-
tadir.
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Iaa8 (Altvam Olarak Servis) PaaS (Platform Olarak Servis) SaaS (Yazhm Marak Servis)

Uygulama = Uygulama | = Uygulama.
Veri c Ver _[_ B Ven
Cahisma Siiresi T "~ Cahsma Siiresi 2 - Cahsma Siiresi
Middleware = - Middleware - =2 Middleware
Isletim Sistemi _ g [ Isletim Sistern E Isletim Sistemni

= [ Sanallagtirma & —  Sanallagtrma o Sanallastirma

F Sunucu (=} Sunucu Sunucu

= | Depolama l Depolama Depolama

= L as A _ AE

Sekil. 1. Bulut Bilisim Servisleri Ve Kullanicilara Sunduklar: Hizmetler.

Kaynak: Kavzaoglu ve $ahin,2012

1.2. Bulut Bilisim Dagitim Modelleri

Bulut bilisim dagitim modelleri, bulut tabanli hizmetlerin nasil sunul-
dugunu ve organize edildigini tanimlayan temel yapi taslaridir. Bu dagitim
modelleri, isletmelerin kendi gereksinimlerine gore farkli avantajlar ve de-
zavantajlar sunmaktadir. Igletmeler, bulut bilisim stratejilerini belirlerken bu
modeller arasinda uygun bir dengeyi saglayarak kullanacaklari modele karar
vermelidirler. Bulut bilisim teknolojilerinin kullanildig1 dort tiir dagitim mo-
deli bulunmaktadir.

Ozel Bulut (Private Cloud): Bu bulut modelinde kullanicilar ayni birim
icerisindendir, miilkiyet, idare, isletim kullanicida olabilecegi gibi isi yapan
tiglincii bir hizmet saglayicida da olabilmektedir(Emekgi vd.,2016). Bu tiir bir
bulut altyapisi, birden fazla birim i¢eren tek bir kurulus i¢in olusturulmustur
(Akben ve Avsar,2017). Daha ¢ok biiyiik 6lgekli ve veri giivenligine 6nem ve-
ren kurumlarin kullanimina uygun olmakla birlikte; her organizasyon kendi
bulutunu olusturmaktadir (Cengiz ve Bakirtas, 2019).

Genel Bulut (Public Cloud): Genel bulut altyapisi, halka agik kullanim
icin hazirlanmistir (Akben ve Avsar,2017). Kullanmak isteyen herkese agik
bir modeldir. Ister 6zel ister kamu kontroliinde bir sirket olsun, kullanilacak
altyapy, ilgili organizasyon disinda hizmet saglayicinin isletim sorumlulugu
ve denetiminde bir yerde bulunmaktadir (Emekgi vd.,2016). Kullanicr istek-
leri 6n planda tutulmak suretiyle bulutta kaynaklarin tahsisi yapilmaktadir.
Kaynaklar internet ag1 izerinden dinamik sekilde saglanmaktadir (Rani, vd.,
2015).

Topluluk Bulut (Community Cloud): Topluluk bulut modeli, giiven-
lik gibi ortak bir tasay1 tasiyan belirli bir toplulugun ihtiyaglarini gidermek
adina kurulmustur (Akben ve Avsar,2017). Kullanim amaci1 olarak 6zel bulut
modeline; isletme, yerlesim ve denetim sorumlulugu bakimindan ise genel
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bulut modeline benzeyen bir yapida kurulmaktadir (Emekgi vd.,2016). Gorev,
giivenlik ihtiyaci, politika ve uyumluluk konular1 gibi ortak bir kaygiya sahip
birka¢ kurum tarafindan birlikte kullanabilmekte ve tiim kullanicilar verilere
ulagabilmektedir. Genel bulut modeline gore daha giivenli olup, kaynaklarin
cesitli kuruluglar arasinda paylasilmasi avantaj olarak diisiiniilmektedir. Ote
yandan 6zel bulut modeline gore daha az giivenilir olup, idare edilmesi i¢in
yonetim politikalar: gerektirmesi dezavantajlari olarak goriilmektedir (Rani,
vd., 2015).

Karma Bulut (Hybrid Cloud): Karma bulut modeli birden fazla bulut
modelinin birlikte kullanildig: bir bilesimi ifade etmektedir (Kilig, 2017). Bu
bulut tiirii genellikle bir isletmenin verilerin giivenligine gore 6zel ve genel
bulutu beraber kullanmasiyla olusmaktadir. Karma bulut yapisi isleyis ola-
rak, isletme i¢i kaynaklarla birlikte uzak sunucu tabanl bulut platformuna da
ihtiya¢ duymaktadir. Karma bulutlarda isletme ici uygulamalar giivenilir, es-
nek ve belirgin olmaktadir. Isletmeler kendisine 6zgii islemler icin 6zel bulut
modelini kullanirken, yiiksek islem hacmi i¢in genel buluttan anlik kapasite
gereksinimlerini karsilayabilmektedirler (Tayaksi vd., 2016).

Bulut bilisim dagitim modelleri, hizmet saglayicilarinin kaynaklari nasil
sunacaklarina ve miisterilere nasil erisim saglayacaklarina dair temel bir ger-
ceve saglamaktadir. Iste bu modellerin; hizmet saglayicilar ve kurumlar arasi
iligkilerinin gosterimi sekil 2 de yer almaktadir.

Hizmet Saglayie:

Kurum 1

Kurum 2

Hizmet Saglayici i

Genel Bulut .

i o " Ortaklvk Bulutu
L) i .
- Genel Bulut "y v
- .
Baglanti F
(Ag Erigimi)
Karma Bulut s
-~

- 4 -
'3 W Kurum
4 <

Ozel Bulut ﬁ

Sekil 2. Bulut Bilisim Dagitim Modelleri

= Orel Bulut

Kaynak: Celik,2021
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Giinliik yasantinin vazgecilmez bir unsuru halini alan bilisim teknoloji-
leri; saglik, egitim, is diinyas: gibi birbirinden farkl: bir¢ok alanda benimsen-
mekte ve kullanilmaktadir. Ozel sektérde isletmeler agisindan sagladigi reka-
bet avantaji, diisiik maliyet, kiiresel pazarlara girebilme yetileri bakimindan
tasidig1 onem c¢ok daha biiyiik olmaktadir. Bu baglamda isletmelerin 6nemli
bir fonksiyonu olan muhasebe biriminin bu gelismelerden etkilenmesi kagi-
nilmaz olmaktadir. Bu noktada bulut bilisim yazilimlarinin muhasebe veri
tabanlarinda kullanilmasiyla ortaya ¢ikan yeni kavramlardan biri bulut mu-
hasebedir. Bulut bilisim ve bulut muhasebe kavramlar: birbiri ile yakindan
iliskili ancak farkli tanimlar1 ifade eden kavramlar olmaktadir.

2. BULUT MUHASEBE

Bilinildigi gibi son zamanlarda bir¢ok farkl: sektorde bilisim teknoloji-
leri ve onlarin getirdigi yeniliklerden yararlanilmaktadir. Bu teknolojik yeni-
liklerden tiim alanlarda yararlanma amaglari genel olarak; zaman tasarrufu,
maliyetleri diisiirme, rekabet avantaji yaratma, isletmelere katma deger olus-
turma gibi siralanmaktadir. Bu gibi amaglarla bilisim teknolojilerinin déhil
edildigi alanlardan biri de muhasebe olmaktadir.

Gegmiste isletmeler finansal bilgilerini tiglincti bir sahisla paylasmakta
tereddiit yasarken, giiniimiizde bu anlayis degisime ugramistir. Bulut bilisim
sistemi bu 6n yargiy1 yikarak, geleneksel muhasebeye kiyasla meslek mensup-
lari ile tigiincii sahislar arasinda giivenilir bir iligki yaratmistir. Her ne kadar
muhasebe alani riske karsi duyarli ve yeni teknolojilere daha yavas adapte
olan bir sektor olsa da bilisim sistemindeki yeniliklerin avantajlarina duyarsiz
kalamamaktadir. Bu etkilesimin sonucunda da; bulut muhasebesi kavrami
ortaya ¢ikmistir. Bulut muhasebesi, son donemlerde ad1 sik¢a duyulan, mu-
hasebe diinyasini da etkisi altina alan en biiyiik gelisme olarak gériilmektedir.
Bulut muhasebesi, muhasebecilerin ve isletme sahiplerinin yer, zaman un-
surlarina bagli kalmaksizin ayni sistemde ayn1 anda ¢alisabilmelerine imkan
tanimaktadir. Ortak girisin s6z konusu oldugu bu teknoloji, muhasebe diin-
yasini oldukga biiyiik bir is yiikii ve zaman kaybindan kurtarmaktadir (Elitas
ve Ozdemir,2014)

Bilgi hacminin ¢ok genis olmasi ve islenmesi i¢in gereken siire agisin-
dan muhasebe yazilimlary; muhasebecilerin islerini daha hizli ve etkin bir
bi¢imde yapmalarinin vazgegilmez bir araci olmustur. “Bulut muhasebesi”
veya “cevrimi¢i muhasebe” olarak da bilinen bu yazilim da; kullanicilarin
bilgisayarlarina yiiklenmis muhasebe uygulamalar: olarak algilanmaktadir
(Dimitriu ve Matei, 2015).

Muhasebe teknolojik gelismelerden biiyiik 6l¢tide etkilenen ve degisime
ugrayan 6nemli bir alan olarak goriilmektedir. Bulut muhasebe dontisiimii;
ozellikle muhasebe profesyonellerinin miisterilerin yeni ve artan talepleri
karsisinda kendi ¢alisma sekillerini yeniden gozden gecirmelerine imkan ta-
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niyan bir ortam yaratmaktadir. Insanlar evrak isleriyle vakit gecirmek yeri-
ne farkli islere odaklanmaya egilimlidirler. Teknoloji bu konuda onlara yeni
bir is bilesimi yaratarak yardimci olmaktadir. Bulut muhasebe; muhasebe
profesyonellerine aninda erisilebilen ve yonetilebilen, en giincel finansal bil-
gilere sahip olma imkani saglamaktadir. Bulut bilisim altyapisi, verilere ve
yazilimlara internet baglantisi olan her zaman, her yerde, her cihazdan ¢evri-
migi olarak erisilebilmesini saglayan bir platform olarak dikkat ¢ekmektedir.
Bulut bilisimde kullanicilar, yazilim uygulamalarina internet veya bagka bir
ag tizerinden bir bulut uygulama hizmet saglayicisi araciligiyla uzaktan erige-
bilmektedir. Benzer sekilde bulut muhasebesinde veriler buluta gonderilmek-
te, burada islenmekte ve kullaniciya geri gonderilmektedir. Tim uygulama
fonksiyonlari, kullanicilarin masaiistiinde degil, kurum disinda gergeklesti-
rildiginden; isletme bireysel masaiistii bilgisayarlara yazilim yiikleme ve ba-
kimini yapma zorunlulugundan kurtulmaktadir (Khanom,2017).

Bulut muhasebesi geleneksel muhasebenin tiim yonlerini kapsamakla
birlikte hizla degisen teknolojiye uyum saglayarak uygulanmaktadir. Bulut
bilisim isletmelerin is yapma sekillerini degistirmekte ve ¢evrimigi ticari is-
lemlerin artis gostermesiyle birlikte muhasebe; yalnizca bir masaiistii bilgisa-
yar veya ofis sunucusuyla sinirli kalamamaktadir. Bulut muhasebenin gelis-
mesiyle birlikte neredeyse tiim veriler ve kapsamli finansal islemler her yerde
kolaylikla giivenli olarak muhafaza edilebilmekte ve uzaktan erisimle yone-
tilebilmektedir. Teknolojik ilerlemeler neticesinde bulut muhasebenin ortaya
¢ikist muhasebe sistemini eskisinden daha giiglii hale getirmektedir (Egiyi ve
Udeh, 2020).

Bulut muhasebe ile muhasebe meslek mensubu ¢ok daha kisa zamanda
daha fazla miisteriye hizmet sunabilmekte, ek bir lisans ticreti 6demeksizin
farkli kullanicilar1 kolayca sisteme ekleyebilmektedir. Ayrica, birden fazla
yedekleme s6z konusu oldugundan; verilerin kaybolmasi riski bertaraf edil-
mekte ve yedekleme maliyetlerinin ortaya ¢ikmasi da engellemektedir. Her
zaman en giincel mevzuat verilerine sahip modiillerle hizmet sunulmakta,
kamu kuruluslarina gonderilmesi gereken e-beyanname, e-bildirge gibi res-
mi belgeler sistem {izerinden otomatik sekilde doldurularak es anli iletilebil-
mektedir. Tim bunlarla birlikte sistemin esnek yapida olmasi; kullanicilarin
ihtiyacina yonelik eklemelerin ve degisikliklerin yapilmasina imkan sagla-
maktadir (Oz, 2016).

Sekil 3’de gosterilen bulut bilisim tabanli muhasebe sisteminde hizmet
saglayici bulut bilisimin 6zel bulut modeli altyapisindan faydalanmaktadir.
Bu modelin kullanilmasinin en 6nemli sebebi giivenlik kaygisi olmaktadir.
Bu sekilde sunucularinda isletmelerin 6nemli finansal verilerini depolayan
hizmet saglayicilar, verilerin kotii niyetli kisiler tarafindan erisimini engel-
lemeyi amaglamaktadir. Bulut bilisim tabanli muhasebe, muhasebe iglemle-
rinin bulut bilisim teknolojisi kullanilarak ¢evrimigi platformlar araciligiyla
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gerceklestirildigi bir yaklagimi ifade etmekte; giderek daha popiiler hale gel-

mektedir.

Uygulama Sunucu

GUVENLIK DUVARI

Gezici Kullamcr

Veri TabamLSnu::u
Parka

Sekil.3. Bulut Bilisim Tabanli Muhasebe

Kaynak: Elitag ve Ozdemir,2014

Bulut teknoloji araciligryla bilgisayarlarda bilginin depolandig: ¢evrimi-
¢i veriler saglanmaktadir. Bankalarin ¢evrimigci islemler yapabilmesi, sosyal
medya erisim ya da bir e-posta hesabina sahip olmak gibi kriterler de muh-
temel bulut teknolojisinin kullanildigini agiklayan gostergelerdir. Benzer se-
kilde bulut muhasebe, online muhasebe islemlerinin yapilabildigi bir sistemi
aciklamaktadir (Kelly vd., 2016).

Bulut muhasebe ve geleneksel muhasebe uygulamalar: karsilastirildigin-
da, temelde bir takim farkliliklar olmasi beklenmektedir. Geleneksel muhase-
be yazilimlarinda isletme lisans sahibi olmak gibi bir hakka sahip iken; bulut
muhasebe yazilimlarinda kiralama hakki sunulmaktadir. Donanim, bakim
maliyetleri geleneksel yazilimda bizzat isletme tarafindan karsilanirken; bu-
lut muhasebe yazilimlarinda bu masraflar yazilimlarin kendi biinyesi i¢inde-
dir. Geleneksel yazilimlarda kullanici sayisi lisans dogrultusunda sinirli iken;
bulut yazilimda sinirsizdir (Aytekin vd. 2016).

Ozellikle muhasebe paket programi kullanarak hizmet veren igletme-
ler, bulut bilisimden daha fazla yararlanmaktadir. Giderek klasik muhasebe
programlari yerini bulut bilisimin temel alind1g1 web tabanli muhasebe prog-
ramlarina birakmuigtir. Artik isletmelerin ortak gayesi finansal bilgilerini her
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ortamdan yonetebilecegi web tabanli bir sistem olusturmaktir. Bu talepler
bulut bilisim teknolojileri ile kolaylikla karsilanmaktadir. Uygulamada kla-
sik muhasebe programlari ile bulut bilisim tabanli muhasebe programlarinin
karsilastirmali farklar1 asagida yer alan Tablo 1’de sunulmaktadir (Elitas ve
Ozdemir,2014).

Tablo.1. Klasik Muhasebe Programlari ile Bulut Bilisim Tabanli Muhasebe Programlar:

Karsilastirmasi

Klasik Muhasebe Programlari

Bulut Bilisim Tabanli Muhasebe Programlari

Veri girisleri el ile yapilir.

Veri girisi otomatiktir.

Uzaktan erisim yoktur.

Uzaktan erigim vardir.

Kurulum ve giincellemeler el ile yapilir.

Kurulum ve giincellemeler uzaktan erisimle yapilir.

Mekandan bagimsiz ¢aliyma yoktur.

Mekana bagli olmaksizin ¢alismak miimkiindiir.

Yasal degisiklikler bireysel olarak takip
edilir.

Yasal degisiklikler sistem altyapisi ile anlik takip
edilir.

Beyannameler el ile diizenlenir.

Beyannameler otomatik diizenlenir.

Islemler yapilirken zaman kayiplari
olabilir.

Islemler otomatik siirdiiriildiigiinden zaman kayb:
yasanmaz.

Resmi belgeler ve faturalar el ile
diizenlenip gonderilir.

Resmi belge ve faturalar otomatik diizenlenerek web
tabanli sistemle gonderilir.

Finansal verilere uzaktan erisim yoktur.

Finansal veriler uzaktan erisimle kontrol edilebilir.

Mubhasebeciler ile miisteriler arasi

siirekli iletisim yoktur.

Mubhasebeciler ile miisteriler arasi kesintisiz web
tabanli iletisim vardir.

Kaynak: Elitas ve Ozdemir,2014

Klasik muhasebe programlari kurulum gerektirir, belirli bir cihazdan
erisim mecburidir, baglangic maliyeti ve giincelleme maliyetleri vardir. Ve-
riler, genellikle yerel sunucularda veya bilgisayarlarda depolandigindan is-
letmenin kendi giivenlik 6nlemleriyle korunur. Ayrica kurulusun ihtiyag-
larina gore o6lgeklendirildigi i¢in ilerleyen zaman igerisinde daha fazla do-
nanim ve yazilim satin almay1 gerektirir. Yedekleme ve kurtarma isletme-
nin sorumlulugunda olup el ile gergeklestirilir. Buna karsilik bulut bilisim
tabanli muhasebe yazilimlari; internet baglantisi olan herhangi bir yer ve
cihazdan erisime agiktir, uzaktan erisim ve kontrol gibi esnek ¢aliyma mo-
dellerine destek verir. Genellikle kiralama imkani saglar, bu da isletmelerin
diisitk baslangic maliyetlerine katlanmasi demektir. Bakim ve giincelleme
maliyetleri hizmet saglayicinin sorumlulugunda oldugundan bu maliyetler
goz ard1 edilir. Veriler genellikle endiistri standard: giivenlik protokolleri
tarafindan korunur. Esnek dl¢eklenebilirlik sunar, isletmelerin ihtiyaglari-
na gore hizla artirilabilir veya azaltilabilir. Yedekleme ve kurtarma otoma-
tik olarak gerceklestirildiginden, bu da veri kaybi riskini azalir ve kesintisiz
is yapilmasina olanak tanir.
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Muhasebe ve finans alaninda is yiikiinii azaltmak ve islerin daha verimli
bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak i¢in bir dizi bilisim teknolojisi mevcuttur.
[s yiikiiniin oldukga fazla oldugu muhasebe ve finans alaninda yapilmasi ge-
reken bazi igler ve bunlar1 ger¢eklestirirken kullanilacak bilisim teknolojileri
Tablo 2 de gorsel olarak sunulmustur (Belfo ve Trigo, 2013).

Tablo.2. Muhasebe ve Finans Alaninda Yapilacak Isler ve Kullanilacak Bilisim

Teknolojisi

Is/Gorev Bilisim Teknolojisi
Bagimsiz ve Uygunluk Denetimi Web Hizmetleri
Stratejik Analiz Mobil Cihazlar
Kiyaslama Bulut Biligim
Tahmin Cevresel Tarama
i¢ Denetim/I¢ Kontrol/Risk Yonetimi Ticari Istihbarat, SAP GRC gibi yazilimlar
Gerg¢ek Zamanli Raporlama Kurumsal Bilisim mimarisi
Finansal Olmayan Performans Ol¢iimii Is Siireci Yonetimi
Interaktif Raporlama Biiyiik Veri
Vergi Hesaplama, Raporlama TurboTax, TaxAct gibi yazilimlar
Finansal Analiz Excel, Power BI, Tableau gibi araglar

Kaynak: Aksu,2017

Bu teknolojiler, s6z konusu alanda is yiikiinii azaltmak, hatalar1 en aza
indirmek ve is stireclerini optimize etmek adina kullanilabilmektedir. Ancak,
uygun yazilimin segilmesi, isletme ihtiyaglarina uygun sekilde yapilandiril-
masl, veri giivenligi ve gizliligi gibi konularinda dikkate alinmasi gerekmek-
tedir.

Bulut muhasebesi genel olarak isletmeler ve profesyoneller i¢in 6nemli
avantajlar saglamakla birlikte; para, zaman ve tecriibe agisindan biiyiik islet-
melere gore daha zayif konumda olan kiigiik ve orta dlgekli isletmeler baki-
mindan da vazgegilmez bir ¢6ziim ortag olarak gortilmektedir (Tarmidi vd.,
2014).

2.1. Bulut Muhasebenin Avantaj ve Dezavantajlari

Bulut bilisimin muhasebede kullaniminin en énemli sebebi sagladig:
avantajlardir. Bu baglamda bulut bilisim tabanli muhasebe sistemlerini kul-
lanan isletmelerin elde edecegi faydalar gu gekilde siralanabilir (Elitas ve Oz-
demir,2014):

o Ileri seviyede teknolojiden diisiik maliyetle yararlanmak,
» Yer ve zamana bagli olmaksizin esnek ¢aligabilmek,

« Miisteri ile kesintisiz iletisimde olmak,
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« Hizmet sunumunda zaman kayb1 yagamamak,

» Giincellemeleri ayn1 anda bedel 6demeden gergeklestirebilmek,

o [syiikiinii miisteri ile rahatlikla paylagmak,

o Sinirsiz yedekleme imkéni ile veri kaybr yasamamak,

« Kurulum, destek ve egitimlerden bedel 6demeden faydalanabilmektir.

Bulut muhasebesinin avantajlar1 esas olarak tahmin edilecegi tizere veri
kayit, isleme, depolama ve raporlamanin miimkiin olan en hizli bi¢cimde ve
en diisitk maliyetle yapilmasina dayanmaktadir. Bunun yaninda asagida say1-
lan avantajlarin elde edilmesi de bulut muhasebe siirecinden beklenmektedir
(Dimitriu ve Matei, 2014):

« Maliyetlerde gozle goriiliir azalma,
o Zaman ve mekana bagli kalmaksizin, sinirsiz bilgiye erisim imkani,

o Hizli veri transferi ve gercek zamanli raporlama ile performansta
gozle goriiliir artis,

 Sinirsiz veri isleme ve limitsiz depolama kapasitesi,
« En giincel, es anl1 bilgi paylasimyi,

« Kullanicinin rahatlikla anlayabilecegi ve uygulayabilecegi dost tek-
noloji imkani sunmasidir.

Bulut muhasebesi bir¢ok avantaj sunmakla birlikte bir takim dezavan-
tajlar1 da beraberinde getirmektedir. Zaman zaman yenilik¢i teknolojileri
kullanma dolayisiyla maruz kalinacak riskli durumlarda s6z konusu olabil-
mektedir. Tlk olarak geleneksel muhasebe sistemlerine, bulut tabanli muha-
sebe ¢ozlimlerini entegre etmek birtakim uyumsuzluklara yol agabilir. Bulut
tabanli hizmetlerin performansi agisindan, kullanici sayisina, ag trafigine ve
sunucu kapasitesine bagli olarak gelisen performans sorunlari yasanabilir
(Oz, 2016). Bu baglamda bulut muhasebesinin yasatabilecegi bazi olumsuz-
luklar asagida siralanmaktadir.

« Giivenlik: Bulut sistemlere es anli olarak ¢ok sayida kullanici eris-
mekte ve tiim kaynaklar: ortak kullanmaktadirlar. Bu durum veri giivenligi
ve gizliligi acisindan riskler tagimaktadir (Aytekin vd., 2016).

o Performans: [sletme faaliyetlerini saglikli ve kesintisiz gekilde siir-
diirebilmek giiglii ve hizli bir internet agina devamli ihtiyag olmasi, bunun
saglanamamasi halinde performansin diismesine yol agabilmektedir (Ayte-
kin vd., 2016).

o Bagimlilik: isletmeler belirli bir zaman sonunda bulut bilisimle ilgili
sorun yasasa dahi degisiklik ve tasima iglemi gii¢ olmaktadir. Dolayisiyla bir
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anlamda bulut muhasebe bagimlilig1 ortaya ¢ikmaktadir (Elitas ve Ozdemir,
2014).

o Yasal problemler: kiiresel islemlerde farkli iilke ve kiiltiirlerden,
farkl yasal diizenlemelere sahip birlikte is gorebilmektedir. Bu noktada farkl
tilkelerin yasal diizenlemelerine de uyum saglanmasi gerekmektedir. Benzer
sekilde veri gizliligi ve denetimi konusunda tilkelerin farkli yaptirimlara sa-
hip olmalar1 uyum sorunlarina yol agabilmektedir (Aytekin vd., 2016).

» Sozlesmeden kaynaklanan problemler: Farkli bolgelerde bulunan
taraflarin faaliyet gosterdikleri iilkelerin ayni is konusunda farkl: yasal dii-
zenlemelere sahip olmalari, yasal bosluklarin s6z konusu olmasi sozlesmeler-
de sorun yaratmaktadir (Oz, 2016).

Bulut muhasebesi konusunda olusturulan yazilimlarin ¢ok gesitli olma-
s1, muhasebe ¢aliganlarinin kendilerine en uygun yazilimi se¢gmesi konusunu
onemli kilmaktadir. Yapilan yazilim se¢imi hem fonksiyonel anlamda hem
de maliyet agisindan 6nemli katma deger yaratmaktadir. Bagka ifadelerle, is
gorene uygun olmayan eksik yada fazla ozellige sahip yazlimlar, hem gerek-
li fayday1 saglamayacak; hem de ek maliyet getirecektir. Bu tiir nedenlerden
dolay1, muhasebe ¢alisanlari, isletme yoneticileri dogru bulut muhasebesi ya-
zilimini segebilmek icin bazi noktalara dikkat etmelidirler. Bunlari su sekilde
Ozetlemek miimkiindiir (Tasar ve Demir, 2020):

« Oncelikle ¢aliganlarla ile karsilikli goriigmeler yapilarak hangi tiir
yazilimin faydali olacagi konusunda beklentiler 6grenilebilir.

o Belirlenecek yazilim i¢in biitce kararlastirilir ve onun déhilinde se-
cimler yapilabilir.

o TIhtiyag ve biitce belirlendikten sonra cesitli kaynaklardan arastirma
yapilarak listeler hazirlanabilir.

o Yazilim satin alinmadan 6nce bir tanitim ya da deneme siiriimii edi-
nilebilir. Boylece ortaya ¢ikabilecek sorunlar 6nceden belirlenip ¢oziilebilir.

SONUC

Teknolojik gelismelerin artan hizla ilerleme kaydettigi gliniimiiz is diin-
yasinda, bulut tabanli hizmetlerin kullanimi giderek artmaktadir. Bu degisim
gerek isletmelerin gerek meslek profesyonellerinin is siireglerini dontistiir-
mekte ve optimize etmektedir.

Bulut bilisim, bilgi teknolojilerinin bir hizmet olarak sunulmasini sagla-
yan modeldir. Isletmeler, bulut bilisim kullanarak altyap: maliyetlerini azal-
tabilmekte, kaynaklar: paylasabilmekte ve ¢alisma esnekligi kazanabilmekte-
dirler. Ancak, giivenlik endiseleri, uyumluluk gereksinimleri ve hizmet kali-
tesi gibi bazi faktorler gz ontinde tutulmalidir. Bulut bilisim teknolojisinin
bir ¢iktis1 olan bulut muhasebesi, geleneksel muhasebe stireglerini dijitalles-
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tirmenin ve modernlestirmenin bir yolu olarak goriilmektedir. Bulut tabanh
muhasebe ¢oziimleri, isletmelere esneklik, erisilebilirlik ve maliyette etkinlik
saglamaktadir.

Bulut bilisim ve bulut muhasebesi arasinda karsilikli siki bir iligki bu-
lunmaktadir. Bulut bilisim, bilgi teknolojisi hizmetlerinin internet iizerinden
sunulmasini saglayan bir sistem olarak éne ¢ikmaktadir. Bu sistem, bilgi tek-
nolojisi kaynaklarinin paylasilmasini ve istenildigi zaman istenilen yerden
erisilmesini saglamaktadir. Bulut muhasebesi ise, muhasebe islemlerinin bu-
lut tabanl yazilimlar araciligiyla yiiritiilmesini ifade etmektedir. Bulut mu-
hasebesi, isletmelerin finansal verileri giivenli bir sekilde saklamasina, islem-
leri otomatiklestirmesine ve finansal raporlamay1 kolaylagtirmasina olanak
tanimaktadir. Bulut bilisim, bulut muhasebesinin altyapisini olusturmakta-
dir. Sunucular, depolama, ag ve diger bilgi teknolojisi kaynaklari, bulut mu-
hasebesi yazilimlarinin giivenli bir sekilde ¢aligmasini saglamak i¢in bulut
bilisim altyapus1 tizerinde barindirilmaktadir.

Ilerleyen siireclerde bulut muhasebesi ve bulut bilisim teknolojilerinin
daha da yayginlasmasi beklenmektedir. Yapay zekd, makine 6grenimi ve bii-
yiik veri gibi gelisen teknolojilerin entegrasyonu, bulut tabanli hizmetlerin
daha da giiglenmesini saglayacaktir. Bununla birlikte, veri giivenligi, gizliligi
ve etik konularin da 6nemini koruyacag: tahmin edilmektedir.

Sonug olarak, her yenilik beraberinde bir takim avantaj ve dezavantajlar1
getirmektedir. Uyum siireci her zaman zor olmaktadir. Benzer sekilde bulut
mubhasebesi ve bulut bilisim, isletmeler i¢cin olduk¢a 6nemli firsatlar sunmak-
tadir. Ancak, bu teknolojilerin dikkatlice degerlendirilmesi, dogru stratejile-
rin belirlenmesi ve uygun giivenlik 6nlemlerinin alinmasi 6nemlidir.

Bu ¢gergevede genel bir anlay1s ve kavrayis saglamay1 amaglayan bu galis-
ma, ilgili aragtirmalar1 ve uygulamalar: tesvik etmeyi ummaktadir.
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Giris

Pozitif muhasebe diisiincesi, pozitif bir ekonomi ve bilim olabilecegi var-
sayimindan hareket ederek muhasebe uygulamasini agiklamak ve dngérmeyi
amaglamakta, muhasebe uygulamasini agiklamayan ve éngdrmeyen teorile-
rin bilim dis1 oldugu ve politik siirecte gerekce olarak kullanildig: iddiasinda
bulunmaktadir. Muhasebe gergekligi ile ekonomik gercekligi ortiistiiren bu
diigiince, temel olarak pozitif ekonomiden ve iglevselcilikten beslenmekte,
pozitivizm, realizm ve determinizm ¢ergevesinde insan bilinci ve iradesinden
bagimsiz muhasebe gercekligi oldugunu ve bu gercekligin nesnel bigimde or-
taya ¢ikarilabilecegini varsaymaktadir. Tek bir muhasebe gerc¢ekliginin var
oldugu, insanlarin (muhasebeci ve yoneticilerin) boyle bir gercekligi, fiziksel
ya da dogal bir gerceklik gibi kesfedebilecegi diisiincesi islevselci ve pozitif ol-
mayan diisiinceler tarafindan ciddi elestirilere ugramis, ancak bilimsel geger-
liligini 6nemli 6l¢iide kaybetmesine ragmen ana akim muhasebede varligini
devam ettirmistir. Bu calismada 6ncelikle pozitif muhasebe teorisinin (PMT)
iddialar1 ana hatlariyla ortaya konulduktan sonra teoriye kars: yoneltilen eles-
tiriler gozden gegirilmekte ve tiim iddia ve elestiriler genel olarak degerlen-
dirilerek pozitif bir muhasebe olamayacagi, son tahlilde muhasebenin sosyal,
kurumsal, ekonomik, politik ve normatif bir uygulama oldugu, teorilerin ger-
cekte nesnellik ve tarafsizlik yanilsamasi yaratarak alinan 6ziinde normatif
politika kararlarini desteklemek amaciyla “pozitif” olarak arz edildigi sonu-
cuna varilmaktadir.

2-Watts ve Zimmerman’in Pozitif Muhasebe Teorisi!

Pozitif muhasebe diisiincesini teorilestiren Watt ve Zimmerman, muha-
sebe teorilerini politik siire¢ ve gerekgeler piyasasina yonelik talep ile agikla-
mistir. Buna gore, muhasebe teorileri ekonomik maldir ve dolayisiyla teori-
lere olan talebe karsilik olarak iiretilmektedir. Kamu miidahalesi, bireyleri
onerilen muhasebe yontemleri icin lobi yapmaya tesvik etmekte, muhasebe
teorileri politik lobicilik icin kullanisli gerekgeler saglamaktadir. Bagka bir
deyisle kamu miidahalesi gesitli teorilere yonelik bir talep yaratmaktadir,
ciinkii muhasebedeki degisiklikten etkilenen her grup kendi konumunu
destekleyen bir teori talep etmekte, bu konumlarin gesitliligi bir muhasebe
teorisi {izerinde uzlasma saglanmasini engellemektedir. Muhasebe teorileri
agirlikli olarak normatif olmaktadir, ¢iinki politik eylem i¢in gerekee olarak
kullanilmakta, politik siire¢ diinyay1 tanimlamaktan ¢ok (istenilen diinyay1)
Oneren teoriler talep etmektedir.

Politik siireg, servet aktarimlari araciligryla bireyler arasinda devletin zor
giictiniin kullanimi igin verilen bir rekabet olmaktadir. Muhasebe yontemleri
bu tiir aktarimlar yapmanin araglarindan birisi oldugu igin politik siire¢ i¢in-
de rekabet eden bireyler istedikleri servet aktarimlarini saglayan muhasebe

1 Watts ve Zimmerman, 1978:112-134, 1995:19-63.
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yontemlerini kural haline getiren teoriler talep etmektedir. Bireylerin ¢ikar-
lar1 farkli oldugu i¢in ayni konuda farkli muhasebe kurallar1 ve dolayisiyla
farkli muhasebe teorileri talep edilmektedir. Cikarlarin farkli olmasi, tek bir
mubhasebe teorisi izerinde uzlagilmasini da engellemektedir. Ancak bireyler
kendi ¢ikarlarini gerceklestiren teoriler istemesine karsin amaci kendi birey-
sel ¢ikarlarini gergeklestirmek olarak ilan edilen normatif bir teori isteme-
mekte, sonug olarak bireyler kamu yarar1 temelinde kurallar koyan normatif
teoriler talep etmektedir.

Standart olusturma gibi tartigmali konularda teori arzinin getirileri veri
iken, bu tiir muhasebe teorilerinin arz1 i¢in rekabete girilmesi beklenmekte,
boylelikle bir konu i¢in yapilan dnermeler olasilikla ¢ikar gruplarinin savun-
dugu konumlar kadar gesitli olmaktadir. Muhasebe standartlari i¢in iiretilen
gerekgeler farkli ve tutarsiz olmaktadir, ¢linki bir standart politik bir eyle-
min sonucudur. Sonug ilgili taraflarin amaglarina ulasmak i¢in katlanmaya
istekli olduklar1 goreli maliyetlere bagli bulunmakta, s6z konusu maliyetler
beklenen faydalara gore degiskenlik gostermektedir. Bir standardin gerekgesi,
¢ikarini gergeklestiren tarafin (basarili tarafin) gerekgesi olabilmekte ya da
standart bir uzlasma ise gerekgelerin bir karisimi kullanilabilmektedir. Ayni
¢ikar grubu her konuda amacina ulasamamakta, ¢ogu ¢ikar grubu her konu
ile ilgilenmeyebilmektedir. Ayrica ¢ikar gruplar farkli konularda tutarli ge-
rekgeler sunmak zorunda olmamaktadir. Ornegin sirket yonetimlerinin mu-
hasebe standartlar1 igin lobicilik yapmalarinda vergiler, diizenleme, yonetim
licret sozlesmeleri, kayit maliyetleri ve politik maliyetler etkili olmaktadir.
Muhasebe standartlarinin degismesinden dolay1 karlar1 azalan biiyiik sirket-
ler boyle bir degisikligi desteklemekte, diger biitiin sirketler eger ek kayit ma-
liyetleri lobicilik maliyetlerine katlanmayi gerekli kiliyor ise, bu degisiklige
kars1 ¢itkmaktadr.

3-Whittington Elestirisi*

PMT’ye gore, muhasebe teorisinin amaci “olmasi gereken” muhasebeyi
oneren normatif teorinin tersine, “olan” muhasebeyi a¢iklamak ve 6ngérmek
olmaktadir. “Olmasi gereken” muhasebeyi anlatan teoriler gerekgeler iiretme
piyasasina hizmet etmektedir. Yoneticilerin muhasebe yontemi se¢imi, po-
litik stire¢ tizerindeki sonuglar1 (kamu mallarinin fiyatlandirilmas: gibi) ve
ayn1 zamanda gesitli sozlesmelere (tahvil ya da hizmet sozlesmeleri gibi) et-
kileri bakimindan belirlenmektedir. Politik siireg, (bilimden) gerekgeler iiret-
mesini talep etmektedir. Muhasebe aragtirmasi bir mal olarak goriilmektedir
ve ancak pazarlama ¢aligmalar1 her zaman en giivenilir bilgi kaynag:1 olma-
muistir. Gerekgeler liretme piyasasina olan talep, temel olarak politik siiregten
gelmekte ve bilgi maliyetlerinden kaynaklanmaktadir. PMT, biiyiik 6lgiide
pozitif/deneysel kanitlar sunmadan politik siirecin verimsiz, pahali oldugu-
nu ve genel olarak piyasanin etkin ¢aligmasini engelledigini varsaymaktadir.
2 Whittington, 1987:327-336
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PMTnin 6zii, muhasebe raporlarinin igeriginin ne olmasi gerektigini
arastiran ve 6neren normatif teorilerin tersine muhasebe uygulamasini agik-
lamak ve tahmin etmektir. Bu ayrim, 6nermenin (normatif teorinin) bir amag
ve amag¢ fonksiyonu belirlemesi diisiincesine dayandirilmaktadir. PMT de-
gerlerden bagimsiz ve dolayisiyla bilimsel iken, normatif teoriler (bir amag
fonksiyonu tarafindan belirlenen) degerler ile ytikliidiir ve bu nedenle bilim-
sel degildir. Buradan hareket ederek PM T nin bilimsel teori kavramindan ge-
listirilen ekonomi temelli bir teori oldugu iddia edilmis, PMT ise her nasilsa
degerden arinmis ve bilimsel olmugtur.

Bununla birlikte, PMT deger yargilarindan ya da 6nermelerden bagimsiz
olmamustir. Bir kez, PMT 6nermeler icermedigini iddia edememis, nitekim
diizenlemenin kotii oldugunu ve serbest piyasanin muhasebe bilgisi arz1 i¢in
en iyi ¢oziim oldugunu dnermistir. Finansal aciklamanin kamusal diizenle-
meye tabi tutulmasinin kamusal refahi arttirdigi belli olmadigindan 6zel dii-
zenlemenin goreli ucuzlugu hipotezi de ileri siiriilmiistiir. Dogrudan kamu
miidahalesi olmadan genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine benzeyen iste-
ge bagli standartlarin neden ortaya ¢ikacagi ve bu tiir standartlarin standart
olusumuna katilanlara yarar saglayip saglayamayacagi ile kamunun olustur-
dugu diizenlemelerin nerede ve neden sinirlandirilmas: gerektigi agiklanma-
muigtir.

4-Tinker ve Puxty Elestirisi*

PMT, 1960’larin sonlar1 ve 1970’lerin basinda muhasebe meslegini bii-
yiik sirket satin almalar1 ve birlesmelerinde oynadiklari role iligkin kamunun
tepkisinden kurtarmak amaciyla tiretilmis, ancak meslegi mesrulastirma ve
rasyonellestirmede kismen basarili olabilmistir. S6z konusu birlesme ve satin
almalarda yasanan servet catigma ve aktarimlarinin kurbanlari yatirimcilar
ve giiclii finansal kuruluslar olurken, kazananlar spekiilatorler, mevcut sir-
ket yoneticileri ve diger gii¢lii finansal kuruluslar olmustur. Birlesme ve satin
alma dalgasinin sonuglarindan birisi, muhasebe standart olusturucu kurulu-
nun ¢okiisii ile muhasebe mesleginin 6zerkligini ve kendi kendini diizenleyici
konumunu tehdit eden politik sorusturmalar baslatilmasi olmustur.

PMT, sirket muhasebe uygulamalarini elestiren normatif projeler ve di-
ger sosyal elestirilerin gegersiz oldugunu ilan ederek bir dsnemin sonunu ve
yeni bir donemin baglangicini isaret etmistir. Bu teori, Chicago ve Rochester
Universitelerinin onciiliigiinde iktisat ve finansta yeni bir gelenek ortaya ¢1-
karmigtir. PMT’ye gore, muhasebe teorisinde muhasebe uygulamasini iyi ya
da kotii olarak degerlendirmek i¢in nesnel temeller bulunmamaktadir. Bu tiir
(iyi/kott gibi) yargilar, sadece belirli sosyal bilesenlerin akademik tarafsiz-
lik ve nesnellik goriintiisii altinda ¢ikarlarini gergeklestirmek igin kullanilan
oziir ya da gerekgeler olmugtur. PMT, yalnizca daha 6nceki (muhasebenin

3 Tinker ve Puxty, 1995:3-16
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zanaatkarlik doneminin kalintist olan) eylemci/normatif muhasebe tiirlerini
reddetmekle kalmamis, ayn1 zamanda Reagan-Bush doneminde diizenleme
karsit1 bir hareket de baslatmistir. Bu hareketin boliisiimsel acidan ekonomik
getirisi ¢ok yiiksek olmus, Watt&Zimmerman ile Rochester ve Chicago Oku-
lu'ndaki meslektaslar: 1933-34 menkul deger yasalarina kadar giden ve sir-
ketleri muhasebe bilgisinin agiklanmasi araciligiyla diizenlemeye tabi tutan
biitiin 6nceki gelenegi tersine ¢evirmeye ¢alismistir.

5-Mattessich Elestirisi*

PMT, normlarin (amaclarin) teorik muhasebe cercevesi i¢cine alinmasina
karsi gikmaktadir. Oysa muhasebeciler agiklanmamis bir¢ok se¢imde bulun-
makta, boylelikle muhasebe normlar1 PMT adi altinda gizlenmektedir. Bir
yandan geleneksel normatif muhasebe teorileri bilim dis1 olarak reddedilir-
ken, normatif boyutlardan ¢ok pozitif boyutlara 6nem verilmektedir. Ancak
muhasebede genel bilimsel uzlasmanin oldugu tek bir yasa bulunmamakta,
bu nedenle muhasebenin pozitif temelleri de ekonomi ve davranis bilimleri
gibi disiplinlerde aranmaktadir. fkinci olarak, muhasebe belirli normlar ve
sik goriilen deger yargilarini kabul etmeden uygulanamamaktadir.

PMT bir teori oldugu kadar belirli bir yontembilgisi de saglamaktadir,
ancak bu nokta genellikle gizlenmektedir. PMT taraftarlar1 yontemsel tartis-
malar1 kiigctimsemekte, tek uygun muhasebe yontem bilgisine sahip oldugunu
ima etmektedir. Amaglarin icinde dogal olarak var olan deger yargilar1 bile
acik bicimde ¢ogu zaman algilanmamistir. Bu tutum, muhasebedeki pozitif
egilim ile agirlagmis, deger yargilarindan bagimsiz bir teori bilimsel arastir-
ma igin genel olarak zorunlu goriilmiis, deger yargilar: ancak bilim dncesi
arastirmalar icin uygun bulunmustur. Amag-arag iliskileri otomatik olarak
teoriden diglanmuistir, ¢linkii amag araglar belirleyen deger yiiklii bir varsa-
yim olarak anlasilmis, deger yargilarina gosterilen ilgi, istatistiksel iliskiye
dayal1 nedensellik varsayimlara gosterilen ilgiye dontismiistiir. Oysaki mu-
hasebe sistemleri ve standartlar1 boyle bir amag degerlendirmesi olmadan
anlamli degildir. Amaglara ilgi, dogrudan bu amaglara gétiirecek araglarin
bulunmasini da yaninda getirmektedir. Amag-arag iliskileri muhasebe uygu-
lamasi i¢in yasamsal 6nemde olsa da, genellikle standartlar, ilkeler, kurallar
ve kisitlar altinda gizlenmistir.

6-Boland ve Gordon Elestirisi’

PMT, Milton Friedman’in aragsalciligi (a¢iklamalar ve teoriler gercege
uygunlugundan c¢ok yararliligina gore degerlendirilmelidir.) ile Paul Samu-
elson'un yontembilimsel agiklamalarinin (deneysel olarak anlamli bir teori
i¢in tek gereken, sadece ideal kosullar altinda bu teorinin makul bi¢cimde ¢ii-
riitiillebilmesidir.) bir bilesimi olmus, gelenekselciligin (biitiin teoriler mutlak

4 Mattessich, 1992: 181-198.
5 Boland ve Gordon, 1992:142-170.
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anlamda ne dogru, ne de yanlistir. Teoriler halen kabul goren gelenekler ya da
olgiitlere gore mevcutlar arasinda en iyisidir. Teoriler arasinda daha dogru-
lanabilir, daha yalin, daha genel vb olanlar se¢ilmelidir. Mitkemmel bir teori
gelistirilemeyecegine gore, daha iyi teori gelistirmek ile ugragilmalidir. Daha
iyi yararlilik, en az yanlis gibi bir dizi ol¢iiye gore belirlenmektedir.) Gtesine
gecememistir. Chicago okulu iktisat¢ilart makroekonomik teorilerin mikro-
ekonomik diizeyi de agiklamasi gerektigini diigiinmiis, PMT de bu goriisii
stirdirmiistiir. Buna gore muhasebe standartlari, muhasebe standartlarini
olusturan kuruluslar1 etkilemeye calisan bireylerin mantig1 agiklanmadan
aciklanmis kabul edilmemis, bu iddia ekonomi odakli muhasebe teorisinin
ana dayanag1 olmustur. PMT’ye gore, bilimsel ya da pozitif teoride kaba ger-
cekler yoktur. Olgularin yorumu teorilere baglidir.

Sosyal davranisi ekonomi odakli agiklayan PMT de hem fayda maksimi-
zasyonu, hem de yontemsel bireycilik elestiriye ugramistir. Ayrica deneysel
konular i¢in dengeye dayali modeller uygun olmamaktadir. Benzer bigimde,
dengeye dayali ekonomi ve tam rekabet piyasalar1 soylemi sosyolojik olgular:
agiklamada yeterli sayilmamaktadir. Maksimizasyonun bir analiz yontemi
olarak kullanilmasi denge durumunun varligini da gerektirmistir. Biitiin pi-
yasalar dengede iken denge fiyatlarini kullanmak mantiklidir, ancak mevcut
tiyat diizeyinde arz-talep esitligi yoksa (piyasa temizlenmiyor ise), dengesizlik
tiyatlar1 matematiksel giigliiklere yol agmaktadir, ¢iinkii ya talep edenler ya
da arz edenler maksimizasyon yapamamaktadir. PMT i¢in maksimizasyon
onemli ve evrensel oldugundan piyasa yetersizlikleri ve diger dengesizlik du-
rumlarini degerlendirmeleri miimkiin olmamaktadir.

7-Christenson Elestirisi®

PMT, Rochester muhasebe okulu olarak bilinmekte, Rochester okulu ise
koklerini Chicago ekonomi okulundan (Milton Friedman) almaktadir. Fried-
man’a gore, pozitif bir teorinin son amaci, heniiz gézlemlenmemis olgular
hakkinda anlamli (agik bigimde dogru olan ya da dogru olarak sunulmayan)
ve gecerli tahminler veren bir teori ya da hipotez gelistirmektir. Sadece dogal
bilimlerin kullandig1 yontemler ile “olan”a iliskin pozitif bilginin elde edile-
bilecegini 6ne siiren pozitivizm adli felsefe okulu ile iliskili pozitif bilimler
(deger yiiklii sorular ile degil) olgular ile ilgili nermelerden olustugu icin
deneysel bilimler olarak da adlandirilmaktadir. Ancak teorik énermeler ne
normatif, ne de pozitiftir; ne gercek, ne de ideal agiklamalardir; daha ¢ok
miimkiin olan ile aciklamalardir.

PMT, muhasebe teorilerinin ¢ogunu (“olmasi/yapilmasi gereken” ile ilgi-
li sorular soran) normatif ve 6nermeli olduklari i¢in bilimsel bulmamaktadir.
Opysa temel diizeyde iyi bir pozitif teori, iist diizeyde iyi bir normatif teori
gerektirmektedir. Pozitif teori kavrami, 19y pozitivizminden tiiretilen bir

6 Christenson, 1983: 1-22.
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yanlis anlamaya (deneysel bilimlerin sadece “olan” ile ilgilendiklerine) dayan-
makta ve gozlemlenen olgular1 agiklamak istemektedir. Ancak bir bilimin
yontembilgisi (teorileri ya da hipotezleri kabul ya da red ederken kullanilan
mantik) normatif olmakta, hi¢bir bilim yontembilimsel bagliliklar olmadan
var olamamaktadir.

8-Sterling Elestirisi’

PMT, Chicago okulu ilkelerinin dogrudan bir uygulamasi olmustur. Bu
okul deneysel kanitlarin degerlendirilmesinde, deneysel bulgularin teorinin
¢ikarimlari ile tutarsizlik gosterdigi ya da teorinin isaret etmedigi durum-
larda ya verileri yeniden gozden gegirmekte, ya degiskenleri yeniden tanim-
lamakta, ya teoriyi ya da hipotezleri degistirmekte ya da bulguyu arastirma
glindemine arastirilabilir anormallik/sapma olarak koymaktadir. Bu okuldan
olmayanlar ise, tiim olasiliklar1 dikkate almakta, arastirma stratejisini ko-
sullara gore degistirmekte, farkli arastirma yontemlerini kabul etmeye daha
istekli olmakta, bu durum ise arastirma konusu ile ilgili daha ¢ok kanit tii-
riiniin kabul edilmesine ve dolayisiyla teoriden daha ¢ok kusku duyulmasina
yol agmaktadir.

PMT’ye gore, muhasebe ve denetim yontemlerinin se¢iminde ve 6ne-
rilmesinde farkli insanlar (kullanicilar) kendi refah (beklenen fayda) mak-
simizasyonunu saglayacak bi¢cimde hareket etmekte, muhasebe raporlar: ile
kararlar verirken farkli raporlama yontemlerinin kendi refahlarini nasil et-
kiyecegini bilmek istemektedir. Hayirseverlik dahil her davranis, fayda mak-
simizasyonu ile agiklanmakta, boylece gercekte hicbir aciklama yapilmamis
olmaktadir. PMT insani tek amaci (fayda maksimiasyonu) olan bir otomat
olarak tanimlamaktadir, ancak sosyolojik bulgular insani ¢ok boyutu bir var-
lik olarak belirlemektedir.

PMT'nin ikinci temel dayanagy, bilimin degerden bagimsiz ya da pozi-
tif, bilim olmayanin ise deger yiiklii ya da normatif oldugunun varsayilmasi,
dolayisiyla pozitif olanin diginda kalan muhasebe teorilerinin sahte teoriler
ya da bilim dis1 diigiinceler sayilmasidir. Ancak pozitif/normatif ayrimi gii-
venilir degildir, ¢linkii “olan” (*...-dir ciimleleri/...budur/bildiren/ileten) ve
“olmasi gereken” (...-meli-mali ctimleleri/...bu olmalidir./buyuran/emreden)
ifadelerini birbirinden ayirmak zor olmaktadir. “...budur” bi¢iminde gorii-
nen, ancak gergekte gizlenmis “...bu olmalidir.” bigiminde olan bir¢ok ifade
bulunmaktadir.

9-Schreuder Elestirisi®

Rochester muhasebe okulu Keynes ve Friedman’ izleyerek pozitif teo-
riyi “olan” ile ilgili bilgi buitlinliigii olarak tanimlamistir. Normatif teori ise,

7 Sterling, 1990:97-135.
8 Schreuder, 1983:1-33.
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“olmasi gereken”i agiklamaktadir. Rochester okuluna gore, muhasebe teorisi
agirlikli olarak normatif oldugu i¢in muhasebe politikasi olusumu ve muha-
sebe uygulamasi tizerinde dogrudan ve 6nemli bir katkis1 olmamuistir. Nor-
matif odakli oldugundan muhasebe arastirmasi da bilimsel degildir. Pozitif
bir teori aslinda “olan” ile degil, “olabilen” (ya da “olmayabilen”) ile ilgili olup
normatif bir teori ise bir deger yargisi icermektedir ve s6z konusu deger yar-
gilar1 bir teorinin deneysel olarak sinanmasini engellemektedir. Bir teorinin
normatif olabilmesi i¢in sinanmamis olmasi degil, sinanabilir olmamamasi
gerekli bir kosul olmaktadir.

Ote yandan, olgulari ve degerleri birbirinden ayirmak ¢ok giigtiir, ¢iinkii
bireyler degerlerin gézlemler ve analizler tizerinde yaptig: etkilerin tiimiiyle
bilincinde olmamaktadir. Dolayisiyla gozlemler ve analizler deger yiiklii ola-
bilmektedir. Ayrica zorunlu segicilikten dolay1 bireyler (arastirmacilar) ancak
tarafli (bilimsel) agiklamalar getirebilmekte, tek yanlilik (taraflilik) sadece
hipotez se¢iminde degil, sonrasinda elde edilen sonuglarda da var olabilmek-
tedir. Ote yandan, muhasebe teorilerinin uygulamada ve politikadaki yarar-
1181 sadece yontembilimsel degerlendirmelere dayanmamakta, muhasebe
bilgisinin tiretildigi ve kullanildig: sosyal kosullarin da géz 6niine alinmasi
gerekmektedir.

10-Reiter Elestirisi’

Muhasebe arastirmasinda 1960’lar ve 1970’lerde deneysel olmayan nor-
matif bir yaklasimdan deneysel ve ekonomi temelli bir yaklagima dogru dev-
rim niteliginde bir degisim yasanmis, bu degisim arastirma sorular1 ve yon-
temlerine yansimistir. Baslangicta ekonomi temelli arastirmalar muhasebe
rakamlari ile ekonomik ve piyasa degiskenleri arasindaki iliskileri arastirmas,
mubhasebe bilgisinin bilgi icerigini sinamaya tabi tutmus ve etkin sermaye pi-
yasalarinin temel hipotez olarak kabul edilmesine yol agmistir.

PMT, finansal muhasebeyi pozitif ekonomiden tiiretilen ekonomi temelli
bir alana doniistiirmiis, ancak muhasebe yontemlerinin se¢imi ve muhasebe
diizenlemelerinin sosyal sonuglari ile ilgili sorular1 yanitlayamamaistir. Finan-
sal ekonominin goriinen basarisina karsilik PMT nin bagarisizlig1 muhasebe
arastirmasindaki kriz belirtilerini ve piyasanin yetersizligini da yansitmigtr.
Bu ¢ergevede, (tip, finans, mimarlik gibi) diger mesleki disiplinlerin tersine
muhasebe arastirmasi uygulamaya ve/veya politika olusturulmasina yol gos-
terememis, ¢ogu akademik arastirma alani ilgili alanda devrim niteliginde
degisikliklere neden olan 6nemli yenilik dongiileri ile tanimlanirken bu tiir
yenilikler muhasebe aragtirmasinda bulunmamistir. Onemli boyutta muha-
sebe arastirmasi yapilmasina karsilik temel sorunlarin (muhasebe kurumla-
rinin optimal yapisi, muhasebe standartlarinin optimal se¢imi gibi) ¢coztimii-
ne yakin bir noktaya gelinememis, diger mesleki disiplinlerin tersine sinai

9 Reiter, 1998:143-171.
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sirketler, diizenleyiciler ve muhasebe sirketleri tarafindan akademik muha-
sebeciler ve muhasebe arastirmasina yonelik belirgin bir talep olusmamuistir.

11-Genel Degerlendirme ve Sonuglar

PMTyi tek nesnel gerceklik arayisinda olan islevselci, pozitivist, realist
ve determinist bilim ve toplum diistincesi ile bu diisiincenin iist varsayimlari
cercevesinde ele almak gerekmektedir, ¢linkii bu teori sozii edilen diistince-
den ve 6zellikle pozitif ekonomiden tiiretilmis goriinmektedir. Bu noktadan
hareketle teori ve bilgi tiretiminde islevselcilik ve pozitivizmin izdiisiimlerini
ve list varsayimlarini (Burrell ve Morgan, 2019:1-9 ) en agik bi¢cimde saptayan
ve elestirilerini s6zii edilen iist varsayimlarin gergekgiligine yogunlastiran bir
bilim toplulugu olarak elestirel muhasebecilerin bulgu ve saptamalar1 6nemli
bulunmustur. (Kandemir, 2022a:23-4)

Bir kez, normatif ¢calismalardan deneysel ¢aligmalara dogru degisim, kis-
men 1950’lerde iiniversitelerin bilimsel aragtirma yapmadiklar1 yoniindeki
Ford ve Carnegie vakiflarinin yaptiklar: elestirilerden ve kaynak tahsislerin-
den kaynaklanmistir. (Chua, 1996:136) ikinci olarak, bilgi {iretim sorununun
temelinde teorilerin kesin bir bicimde normatif ve pozitif teoriler olarak ay-
rilmasi ve eger bir teori deger yargilar1 iceriyor ise, deger yargilarinin kabul
edilmesi (yapilan varsayimlarin ifade edilmesi) durumunda teorinin sorun-
suz duruma geleceginin diistiniilmesi oldugu belirlenmistir. Normatif-pozi-
tif ayrimi realist bir bakis acisindan dogmakta ve bilimsel teorilerin sosyal
degisim ve kontroldeki tarafli islevini kavrayamamaktadIr. Oysa pozitif te-
orilerin de normatif kokenleri bulunmaktadir. (Tinker vd, 1982:167-73, 191)
Pozitif, tanimlayic1 ya da deneysel teorilerin genellikle normatif teorilerden
daha gergekgi, olgulara dayal1 ve gecerli oldugu 6ne siiriilmis, olgular onlar
hakkindaki teorilerden bagimsiz degerlendirilmisse de, bilimsel ya da pozitif
teoride kaba olgular olmamus, olgularin yorumlanmasi teorilere dayanmaigtir.
(Manicas, 1993:153) Olgular kendi kendine konusmamis, hem sosyal, hem de
nesnel olarak insa edilmistir. Olgular sinirli anlamda nesnel olup teorisyen-
lerin gogunlukla ne olmasi/yapilmasi gerektigine iliskin birtakim normatif
egilimlere bagvurmadan olgular: yorumlamas: (degiskenler arasinda iliski
kurmasi) miimkiin olamamugtir. Teorilestirmenin tanimlayici, pozitif ve nor-
matif olarak ayristirilmasi ger¢ekte normatif politika kararlarini desteklemek
icin nesnellik ve tarafsizlik yanilsamasi yaratmak amaciyla kullanilmaktadir.
(Tinker, 1988:165-8) Teorinin, (bilimin degil) daha ¢ok felsefenin ve edebiya-
tin alani ve gorevi olarak goriilmesi bireyin deneyimleri, segimleri ve bunlar-
dan kazanilan bilginin gosteriminin yok sayilmasi da hakim séylemin bile-
senlerinden birisi olmustur. (Power, 1992:482)

Ugilincii olarak, “olan”in kutsanmasi, statiikoyu rasyonellestiren ana akim
teorilerin polyannaciligini gostermekte, krizler, yikimlar, yetersizliklerden
tek ¢ikis yolu olarak “bu, miimkiin olan diinyalarin en iyisi olmak zorunda”
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gerekgesi gosterilmektedir. (Tinker, 1988:165-8) Var “olan”™in “olmasi gere-
ken”e karsilik geldigi (uyumlu oldugu) varsayilmaktadir. Ancak bu bakis agisi
toplumun degisebilir ve tarihsel niteligini gérmezlikten gelmekte ve ¢agdas
kapitalizmi tanimlayan yapisal iliskiler ve kurumsal yapilarin sosyal ve tarih-
sel kokenlerini inceleme dis1 birakmaktadir. (Neimark ve Tinker, 1986:369-
73) Bagka bir anlatimla, salt “olan™in arastirilmasi gerektigine inanilmissa da,
“olan” kimilerine gore iyi, dogru ve giizel, kimilerine gore ise kotii, yanlis ve
¢irkin olmaktadir. Bu durumda “olan”, kimileri i¢cin “olmasi gereken”, kimi-
leri i¢in de “olmamasi gereken” olmakta, baska bir deyisle, “olan” ve “olmasi
gereken” gercekte ice ice gecmektedir. Benzer bicimde “olabilen” de “olan” ve
“olmasi gereken” ile ayrilamamamaktadir, ¢linkii “olan” ile ilgili saptamalar
“olan”1n stirdiiriilmesi” ya da degistirilmesi amaciyla yapilmakta, bu se¢imi
yapmak i¢in “olan”, “olabilen” ve “olmasi gereken” birlikte degerlendirilmek-
tedir. S6z konusu degerlendirmede “olan”in siirdiiriilmesi, “olabilen”in sun-
dugu olasiliklar karsisinda sadece bir secenek olusturmaktadir ve degerlendi-
rici mensup oldugu grup ya da sinifa gore bir “olmasi gereken” tanimi yapip
buna uygun olarak olasiklardan birini yasama gecirmeye ¢alisabilmektedir.
“Olan™n siirdiiriilmesi de belirli grup ve siniflar icin iyi, dogru ve giizel bu-
lundugu igin “olmasi gereken” olarak tanimlanmakta, dolayisiyla “olabilenin”
sundugu diger olasiliklar degerlendirme dig1 birakilmaktadir.

Ana akim sosyal bilim yaklagimi deneyselci bilim felsefesini varsaymak-
tadir. Ancak bu felsefe 19.yy’in sonunda fizikgiler ve felsefeciler (doga bilim-
cileri) tarafindan olusturulmus ve sosyal bilimler, biiyiik 6l¢iide o donem ge-
cerli olan doga bilimlerine gore ideolojik olarak yapilandirilmistir. (Manicas,
1993:151-2) Bununla birlikte, sosyal olgularin dogasi fiziksel yasalarin yaptig:
tanimlamalara uygun diismemis, sosyal bilimlerde deneysel yontemler de-
neysel yasalarin bulunmasina yol agmamaistir. Deneysel/hesaplamalara dayali
yontemler amaglara (ilging arastirma sorularina) giden araglar olup kendileri
bir amag olmamuistir. (Chua, 1996:132) Deneyselcilerin ¢ogu, pozitif teorilerin
dogrulugunu sadece olgusal kanitlara bagvurarak gostermis, boylelikle de-
gerlerin incelenmesi dikkatlerden kagmigtir. Ancak degerler neyin gerceklik
olduguna karar verirken olgu goériiniimii altinda ortiilii bir bigimde siirece
katilmakta, bagka bir deyisle teoriler olusturulmadan o6nce islevsel olmak-
ta, bu arada mevcut sosyal diizene bir gerekge iireten kollektif bir ideolojiyi
giiclendirebilmektedir. (Tinker, 1988:181-4) Ana akim teoriler tek yonlii bir
nedensellik varsayimi ile ortaya ¢ikarmak istedigi gercekligin sosyal olarak
degistirilebilirligini kabul etmemis, teorilerin bilimsel yoniinii abartmis, sos-
yal yoniinii kii¢iimsemis, teorilerin gerceklik iceriginin ya da gecerliliginin
sadece deneysel temelde kararlastirilabilecegini diistinmiistiir. (Neimark ve
Tinker, 1986:373-77)

Sonug olarak, bilim evreni hem pozitif, hem de normatif teori, yakla-
sim ve yontemler ile genislemekte, toplumun mutluluguna ve 6zgiirlesme-
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sine ile doganin korunmasina daha ¢ok hizmet edebilmektedir, ¢linkii salt
“olan™ ag¢iklamay1 ve 6ngdrmeyi amaglayan pozitif bilim “olan™ (statiiko-
yu) “olmasi gereken” olarak gordiigii ve bu ¢ercevede diizen, denge, isbirligi,
uyum ve biitiinlesme icinde bir sosyal ve fiziksel diinya varsayimi yaptig1
icin “olan™ yeniden ve yeniden iiretmeye hizmet etmekte, “olan”da ¢atis-
malar, ¢eliskiler, uyumsuzluklar, diizensizlikler ve ¢6ziilme icinde bir sosyal
ve fiziksel diinya varsayimi yapan bilim ve toplum diisiinceleri ise “olan”1n
degistirilmesi amaciyla “olabilen”i ve “olmasi gereken”i arastirarak “olan™
agsmay1 denemekte, bilimin gorev alanini ve sorumluluklarini “olan”dan
“olabilen”e ve “olmasi gereken” e dogru genisletmektedir. Var olan fiziksel
diinyanin korunmasi gerektigi icin var olan sosyal diinyanin da korunmasi
gerektigi, bilimin de bu nedenle sosyal ve fiziksel diinyadaki diizenlilikleri,
uyumu ve dengeleri arastirmasi gerektigi diisiincesi evrensel ve genelgeger
bir yasa, ilke ya da kural degil, yalnizca islevselci, realist, pozitivist ve deter-
minist diisiince ve bilim diisiincesinin temel bir tist varsayimi olmaktadir.
Bu diistince toplulugu degisim yanlis1 hitmanist ve yapisalc diisiince top-
luluklarin: dislayarak 6zne-nesne ayriligina temelinde nesnelci, deneysel-
ci, kesin, somut, tartigma dis1 bilgi anlayisina dayali ve bireyi (arastirmaci,
uygulamaci ya da kullaniciy1) sosyal ve fiziksel diinya icinde etkisizlestiren
bir iist ¢er¢evede bilimi temel olarak “olan™ agiklamaya ve 6ngérmeye in-
dirgemekte, toplumun sosyal ve fiziksel diinyay1 daha insani, toplumcu, do-
gac1 ve Ozgiirlestirmeci yonde degistirme ¢abalarina etki ve miidahaleleriyle
destek vermekten kaginmaktadir.

Bu cercevede PMT, muhasebe alaninda ana akim teori olarak bir yan-
dan o6zellikle normatif muhasebe teorilerinin politik siirecin gerekgce talep-
lerine karsilik verecek bigimde olusturuldugu icin genel kabul gérmedigini
iddia ederken, diger yandan kendisi de 1960’lardaki birlesme ve satin almalar
dalgasinda muhasebe ve dolayisiyla yonetim kurumunu sorumluluktan kur-
tarmak icin @iretilmis bir teori oldugunu dolayli olarak kabul ederek geliskiye
diismektedir. Bagka bir anlatimla, PMT nin ayn1 anda hem muhasebe uygu-
lamasini nesnel olarak agiklayan ve dngoren bir uygulama olmasi, hem de
politik siirecin gerek¢e piyasasina her nasilsa arz edilmeyen tek teori olmasi
istenmektedir. PMT, teori ve bilgi iiretimini politik siireg ile a¢iklamaya ¢a-
lisirken, muhasebenin kurumsal, sosyal ve politik bir yap1 ve kurum olarak
trettigi bilgi ve teoriler ile olan muhasebe gergekligini ortaya gikarmadigini
ve fakat insa ettigini sonucuna ulasgamamaktadir. (Kandemir, 2014:38) (Kan-
demir, 2022b:189-200) Ozellikle son derece politiklesmis bir alan olan muha-
sebe standart olusturma siirecini inceleyip hala teorinin “olan” muhasebe uy-
gulamasini agikladigini ve dngordiigiinii savunmak da kendi i¢inde geliskili
degerlendirmeler olomaktadir (Kandemir, 2016:125), ¢linkii muhasebe uygu-
lamasini hem teknik olarak inceleyip nesnel bir muhasebe gergekligi (olani)
ortaya ¢ikarmak ve fakat bu incelemenin politik siirecin taleplerine (olabilene
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ya da olmasi gerekene) gerekee tiretmek amaciyla yapildigini savunmak bir-
birlerini yanlislamaktadir.

Ikinci olarak, normatif teoriler deger yiiklii olarak bilim dis1 olarak nite-
lendirilirken, PMT piyasalarda denge ve etkinlige yonelik inanc1 ile degerden
bagimsiz oldugunu savunmustur. Ugiincii olarak, varsayimlari ve iist varsa-
yimlar1 gercek dis1 olsa bile PMT nin muhasebe yontemlerinin se¢iminde ya-
rarli oldugu, bu cercevede iicretleri kara bagli oldugunda, sirketin biiyiikligii
ve bor¢/6zkaynak orani yiiksek oldugunda sirket yoneticilerinin biiyiik ola-
silikla dénem karini arttiran muhasebe yontemlerini segtigi iddia edilmis,
boylece yonetici hileleri ve manipiilasyonlar1 neredeyse dogallastirilmis ve
mesrulastirilmistir. Dordiincii olarak, Rochester okulu (PMT), Chicago oku-
lunun pozitif ekonomi diisiincesinden etkilenerek tam rekabet piyasalarinin
denge fiyatlarini oldugu gibi veri alarak eksik rekabet piyasalar: i¢in agikla-
malar ve 6ngoriiler yapmaya ¢alismis, denege durumlarindan yola ¢ikarak
dengesizlikl durumlarini agiklamaya ve éngérmeye ¢aligmaktadir. PMT nin
bu ¢eligkilerinin 6zelde PMT ve genelde ana akim bilim ve muhasebebin po-
zitif arastirma dogmasindan kaynaklandigi, 6zne-nesne, pozitif/normatif,
olan/olmasi gereken ayrimlarinin biitiinliik/toplam diisiincesini goz ardu et-
tigi icin sosyal ve ekonomik gercekligi carpittig1 degerlendirilmektedir. (Kan-
demir, 2023:1819-29)

Teori ve bilgi iretiminde temel olarak islevselci ve pozitivist diigiince ve
bilimin varsayimlari ile olusturulan bir ist gergevede PMT normatif teorileri
bilim evreninden kovmus ve bu sekilde kendi kendisini dogrulayan disa ka-
pal1 bir bilim toplulugu yaratmistir. Kapali ve orgiitlii bir topluluk olusturan
PMT hem iiretim, hem de tiiketim asamasinda giiglii ¢ikar gruplar: tarafin-
dan desteklendigi ve 6zendirildigi icin hemen her dénem bilim toplulugunu
yonlendirmis ve ana akim teori konumunu korumustur. Bununla birlikte,
Keynes’in, yaklagik 100 y1l 6nce 1936’da yaptig: etkili gozlem (aslinda yapilan
uygulamalarin gegerliligini yitirmis diigiince ve teorilere dayanmasi) 6zellik-
le sosyal uygulamalar ve arastirmalar icin gegerli olmakta, hatta bir yanls
bilinglilik olgusu ortaya ¢ikarmaktadir. Varsayimlari, sonuglari ve dngoriileri
gercek dis1 olan teori ve diisiinceler ve bu arada PMT uygulama ve aragtirma
diinyasinda bilingli ve/veya bilingsiz olarak benimsenmeye devam edilmis,
bilim ve 6zellikle sosyal bilimler toplumun, doganin, sosyal ve fiziksel diin-
yanin sorunlarini kalici ve kokten bicimde ¢6zmek yerine temel olarak “olan™
(statiikoyu) stirdiirmeye ve yeniden iiretmeye hizmet etmistir.

Ote yandan, PMT elestirileri temel olarak bilimin salt pozitif aragtirma-
lar1 degil, normatif ve teorik teorileri de igine alan genis bir 6zgiirlik alani
oldugunu, bu nedenle pozitif ve normatif teorileri astlik-iistliik, dnemlilik/
onemsizlik, gecerlilik/gecersizlik, kesinlik/belirsizlik ¢erceveleri i¢cinde degil,
tamamlayicilik ve biitiinliik iliskileri icinde degerlendirmek ve sosyal, politik,
ekonomik gerekgeler ile bilim alanini daraltmamak gerektigini vurgulamis-
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tir. Bu baglamda, pozitif/normatif arastirma ayrimi, normatif diisiince, teori,
arastirma ve bilgi iretiminin bilim dis1 ya da daha az bilim ilan edilmesi i¢in
kullanilan ideolojik bir aygit olmustur ve bu aygit kotiiye kullanilarak bilim
islevselcilik ve pozitivizme indirgenmis, bilim tarihin, toplumun ve doganin
disinda ve tistiinde yapilan salt teknik ve anlasilmasi gii¢ bir ugrasa dontistii-
rilmistiir. Bilimi bilim i¢in yapan, tarih, toplum ve dogadan yalitilmis sinirlt
bir bilimci ¢evrenin ve bilimcilik ideolojisinin kaynag1 da bilimi @istiin bir bi-
ling olmaktan ¢ikarip kat1 ve bagnaz bir inanca ¢eviren indirgeyici bu yakla-
sim olmustur. Tarihin, toplumun, doganin ve hatta bilimin tistiine sigmayan
ve uymayan bu ¢ergevenin olusturdugu tek bilim, tek teori ve tek gerceklik
anlayisi tek parti, tek diinya, tek toplum, tek tip insan kadar anlamsiz, ger-
cek dis1 ve totaliter bir diisiincedir ve ilk kovulmasi gereken yer teori ve bilgi
iiretim ¢evreleri olmak gerekmektedir. Insanlarin farkli gériislerin haklarini
ve bagka dilleri ve bilme yontemlerini ortaya ¢ikarma hakki bulunmaktadir,
¢iinkii gok soylemli/kiiltiirlii ve bagkalarina deger vermemekten kaynaklanan
biiyiik sorunlar yasayan bir diinyada tek soylem/kiiltiir kendi basina bir so-
run olusturmaktadir. (Chua, 1996:130-1)
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GIRIS

Hizmet sektoriiniin en 6nemli ¢alisma alanlarindan olan turizm sektorii
biinyesinde faaliyet gosteren konaklama igletmeleri, insan odakli olup misa-
fir memnuniyetini gerceklestirmek temel hedefleri arasinda yer almaktadur.
Sektorde faaliyet gosteren isletmeler, yerli ve yabanci misafirlerin isletmeden
beklentilerini karsilamak, degisimlere, yenilige agik olmak ve hizmet sekto-
riiniin sinirhiliklarini daha da gelistirip giincellestirmek zorundadir. Yerli ve
yabanci misafirler i¢in konaklama, yeme-igme, eglenme, dinlenme bazen de
ulasim gibi temel ihtiyaglar1 karsilayan turizm sektorii o ilke i¢in doviz gir-
disi saglayan en 6nemli unsurdur.

Muhasebe departmanlari, konaklama isletmelerinin uzun dénemli faa-
liyet gosterebilme agisindan mali nitelikli, maliyet kontroliinii saglayan di-
namik bir birimdir. Isletmenin biiyiimesi ve kar elde edebilmesi icin alacag:
kararlarda muhasebe bilgisinin dogrultusunda olusturulan raporlar ve bu ra-
porlarin dogrulugu, giivenilirligi ve anlagilir olmas: gerekmektedir. Isletme-
lerin gelecege yonelik kararlarinin ve planlamalarinin saglikli isleyebilmesi
adina muhasebe departmanin yoneticilerin karar mekanizmalar1 iizerinde
etkilidir.

Caligmada oncelikle literatiirde yer alan arastirma konusu ve amaci
dogrultusunda belirlenen ¢alismalardan 6rnekler verilecektir. Devam eden
kisimda, Antalya ilinde faaliyet gosteren bir konaklama isletmesinden elde
edilen veriler islenerek, bilgiye dontistiiriildiigii arastirma baslig1 ve sonug ile
calisma sonlandirilacaktir.

1. Muhasebe Bilgi Sistemi Kavrami

Muhasebe, iist yonetimin isletme adina dogru ve saglikli adimlar atilma-
s1 adina finansal tablolar1 kullanarak karar alinmasina yardimei olup muha-
sebe pozisyonunu gostermek amaciyla performans raporlarinin hazirlanmasi
ve mali iglemlerin kaydedilmesini saglayan siirecleri kapsamaktadir. Boylece,
mubhasebe, isletmenin finansal durumunu gosteren amaglar ile ilgili islem-
lerin tanimlanmasi, siniflandirilmasi, 6zetlenmesi ve raporlanmasina kadar
uzanan siireci kapsamaktadir (Shim ve Siegel, 1999: 1). Dolayisiyla, muhase-
be bilgisi, bir isletmenin ekonomik faaliyetlerine iliskin finansal bilgilerini
olgmek ve ilgili kullanicilara bu finansal bilgileri raporlamak amaciyla kul-
lanilmaktadir. Muhasebe, ayn1 zamanda isletme ile ilgili olan kisilere bilgi
saglayan bir sistemdir.

Muhasebe bilgi sistemi, isletmenin alacagi kararlarda faaliyetlerinin sii-
rekliliginin saglanmasi ve igletmenin ileriye doniik kararlar almasinda yar-
dimc1 olmaktadir. Muhasebe bilgi sistemini olusturan belirli asamalar bulun-
maktadir. Bu agamalari bilmek ve aralarindaki iliskiyi dogru sekilde kurmak
gerekir. Muhasebe bilgi sistemi, isletmenin finansal durumu ve faaliyetleri-
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nin sonucu ile ilgili kisiye kurumlara dogru ve giivenilir bilgi saglamaktadir
(Apaly, 2020).

Muhasebe bilgi sistemleri; kurulusun operasyonlarinin ve mali duru-
munun planlanmasi, gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in bilgi saglamanin
yani sira, kurulus yoneticilerine dogrudan bilgi saglar (Bushman ve Smith,
2001). Bunun yaninda muhasebe bilgi sistemi tarafindan saglanan veriler, dis
paydaslara da (devlet ve hissedarlar gibi) rapor edilerek sunulmaktadir. Islet-
me finansal bilgilerinin igletmenin i¢ ve dis ortami1 agisindan dnemi nedeniy-
le muhasebe bilgi sistemlerinde bilgi kalitesi 6zellikle 6nemlidir. Muhasebe
bilgi sistemleri, 6zellikle finansal bilgilerin seffaf ve hesap verebilir bir sekilde
raporlanmasi konusunda 6nemli sorumluluklara sahiptirler.

Muhasebe bilgi sisteminin ii¢ tane temel amaci bulunmaktadir, birincisi
isletmenin ihtiya¢ duydugu bilgilerin saglanmasi, ikincisi saglanan bilgilerin
giivenilir olmasi, Giglinciisii ise saglanan muhasebe bilgilerin isletme ici ya da
isletme digindaki koti kullanimlardan korumaktir (Saklak ve Buran, 2010:
6).

Muhasebe bilgi sistemleri isletmenin fonksiyonel agidan béliimlendirilen
bilgi sistemleri arasindaki iletisimi saglama amacini da yerine getirmektedir.
Bu iletisim, kaynaklarin birbiriyle koordineli kullanimini saglamaktadir. Bu
nedenle, muhasebe bilgi sistemi bir isletmenin yoneticileri ve denetgilerinin,
faaliyetlerini yonetmek amaciyla diger bilgi sistemlerinden bilgi saglamalar:
icin ana bilgi kaynagini olusturmaktadir.

2. Muhasebe Bilgi Sisteminin Islevleri ve ilkeleri

Muhasebe bilgi sistemi, genel muhasebe veya finansal muhasebe gibi
geleneksel muhasebeyi ve maliyet muhasebesini de kapsayan genis bir kav-
ramdir. Bu, en eski temel yonetim bilgi sistemidir. Muhasebe bilgi sistemi,
diger muhasebe nesnelerinin islevlerinden farkl: islevlere sahip bir sistemdir.
Ayrica muhasebe sistemi ve organizasyonunun tiim fonksiyonlarini igerir. Ti-
cari bir organizasyonun sinir sistemine de benzetilebilir. Is liderlerine karar
verme asamalarinda bir¢ok fayda saglar (Akgiin ve Kilig, 2013: 22).

Muhasebe bilgi sistemi, varliklar1 yonetmek, islemlerin kontroliinii sag-
lamak ve gelecek ile ilgili planlamalar yapmada gerekli bilgileri ilgili kulla-
nicilara saglamaya ¢aligmaktadir. Sorumluluk muhasebesi, nakit ve sermaye
planlamasi da déhil olmak iizere maliyet yonetimi, isletme varliklarinin, yii-
kiimliiliikklerinin, sermayesi, gelirleri ve giderleri ile ilgili ge¢mise ve gelecege
doniik bilgiler saglayan sistem biitiiniidiir (Bekgi ve Omiirberk, 2007: 99). Bu
sistem biitiinligiiniin ilgili kullanicilar tarafindan gerekli bilgilerin saglan-
masi adina bazi iglevleri bulunmaktadir. Bu islevler; Isletme icin olan verileri
toplamak ve kayit etmek, toplanan verileri siniflandirip, kullanilabilir bilgiye
doniistirmek, Olusturulan verileri, giivenilir ve anlasilirlik ilkesine dayandi-
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rilarak rapor etmek, karar mercegi olan yoneticilerin bu verileri analiz edip
yorumlanmasina olanak saglamak, seklinde islevleri bulunmaktadir (Saklak
ve Buran, 2010: 6).

Muhasebe bilgi sistemi, yonetim bilgi sisteminin alt sistemlerinden birini
olusturmakla birlikte, isletmenin kendi igerisinde olan nakit akisi ile ilgilidir.
Muhasebe bilgi sisteminin bazi temel islevleri bulunmaktadir. Bunlar, islet-
menin varliklar iistiinde koruyuculuk islevini yerine getirmek ve varliklarda
zaman i¢inde olup biten degisimleri belirlemek ile isletmenin finansal duru-
mu ve eylemlerinin sonucuyla ilgili taraflara bilgi saglamaktir. Bu eylemler
sonucunda ilgili taraflar; isletmenin yoneticileri, isletme sahipleri ve ortakla-
r1, kredi verenler, ¢alisanlar, kamuoyu ve devlettir. Bu gruplarin ihtiya¢ duy-
dugu bilgiler bunlara muhasebe raporlari araciligiyla saglanmaktadir (Ustiin,
1982: 46-47).

MBS ve bu sistemi olusturan alt sistemler hakkinda yukarida verilen bil-
gilerden hareketle bu sistemin temel prensipleri su sekilde 6zetlenebilmekte-
dir (Ding ve Abdioglu, 2009: 165).

. Uygun maliyet ilkesi bu ilke, muhasebe bilgi sisteminin kurulus
ve isleyisinde fayda-maliyet analizinin dikkate alinmasi gerektigini belirt-
mektedir.

. Raporlama ilkesi, muhasebe bilgi sisteminin diizenli, dogru ve
giincel bir sekilde mali tablolarin ve diger raporlarin hazirlanmasini saglar.

. Insan etkeni ilkesi, muhasebe bilgi sistemini igletmek icin yeterli
ve profesyonel personeller ve bu personellerin nitelikli olmasi gerektigini be-
lirtmektedir.

. Orgiit yapist ilkesi, muhasebe bilgi sisteminde tam bir personel
yonetimine, yetki ve sorumluluklarin kisilere uygun sekilde dagitilmasini,
gorev ve sorumluluklarin dagitiminin yapilmis olmasini belirtmektedir.

o Agik ve anlagilabilir olma ilkesi, muhasebe bilgi sisteminde herkes
tarafindan agik ve anlasilir olmasi gerektigini belirtmektedir.

o Veri biriktirme ve isleme ilkesi, muhasebe bilgi sisteminde verilerin
diizgiin ve sistemli bir sekilde kaydedilmesini, bu kayitlarin iglenerek cesitli
bilgiler iiretmesini, bu bilgilerin belgeler yardimiyla saklanmasini ifade et-
mektedir. Muhasebe bilgi sistemi, sirketlerin gelecege yonelik stratejik karar-
lar almasina olanak tanimaktadir. Bu bilgilere dayanarak sirketler potansiyel
riskleri kontrol altinda tutabilirler. Ayrica muhasebe bilgi sistemi yapisi nede-
niyle muhasebe hizmetleri sirket disindaki kisilerde bu bilgilerden faydalana-
bilir.
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3. Konaklama Isletmelerinde Muhasebe Bilgi Sistemi

Hizmet sektoriinde hizli bir sekilde biiyiiyen konaklama sektorii igerisin-
de faaliyet gosteren isletmeler emek-yogun olarak faaliyet gosteren isletmeler-
dir. Rekabetin yogun oldugu is diinyasinda isletmeler, yasamlarini siirdiire-
bilmeleri i¢in kaynaklarini en etkin sekilde kullanmaktadirlar. Konaklama
isletmeleri ise yagsamlarini stirdiirebilme ve karlilik agisindan kaynaklari en
dogru sekilde kullanip misafirlerin memnuniyeti temel amag saymaktadir-
lar, ¢linkii isletmenin ana gelir kaynag1 misafirlerdir. Diger tiim sektorlerde
oldugu gibi turizm sektoriinde de rekabet olduk¢a yogundur. Bu rekabetten
kaynakli igletmeler meydana gelen degismelerden kaynakli bazi riskleri ala-
rak cesitli stratejiler gelistirmektedirler. Bu stratejilerin uygulanmasinda en
6nemli adim en dogru maliyet sistemini olusturmaktir.

Bu maliyet sisteminin temel amaci ise konaklama isletmesinin maliyet-
lerinin planlanmasi ve planlamanin kontrol altinda tutulmasidir. Maliyet sis-
temini olusturup en etkin bicimde kullananlar ise konaklama isletmesinin
muhasebe departmanidir.

Turizm sektoriiniin en temel kismini olusturan konaklama yani otel is-
letmelerinde, maksimum kar i¢in kaliteli hizmet sunup bu hizmetin planla-
masinda en dnemli kisimlarin olusturulmasinda muhasebe bilgilerine ihtiya¢
duyulmaktadir.

Konaklama isletmelerinde yoneticilerin, yonetim faaliyetleri sirasinda
misafirlerin memnuniyetini 6n planda tutmak olduk¢a 6nemlidir. Bunun
saglanabilmesi icin konaklama isletmelerinin, finansal yapilarinin giiglen-
dirilip, maliyet kontroliine iliskin uygulamalara gereksinim duyulmaktadur.
Maliyet kontrolii, konaklama igletmelerinin faaliyet ve performans diizeyleri-
nin istenen seviyelerde olugabilmesi i¢in stratejik agidan ehemmiyet kazanan
bir kavramdir (Atmaca ve Yilmaz, 2011: 16).

Konaklama igletmelerinde, maliyet muhasebesi bilgileri alinacak karar-
larin kalitesini daha da artirmaktadir. Yonetim muhasebesi 6zellikle isletme
kararlarinin planlamasi ve kontroliinde yonetime alinacak kararlar hakkin-
da detayli bilgi saglamaktadir. Ozellikle konaklama isletmelerinde yonetim
mubhasebecileri yonetime alacaklari kararlarla 6nemli bilgiyi sagladiklari i¢in
isletmeye karsi sorumludurlar (Zubac, 2012: 1-2). Yonetim muhasebesi, ko-
naklama isletmesi i¢in gerekli bilgileri saglanmasi, planlanmasi, kontrol ve fi-
yatlandirmasinda ihtiya¢ duyulan alanlarda kullanilmasini saglamaktadirlar
(Bilici ve Turan, 2019:133).

4. Konaklama Isletmelerinde Muhasebe Departmani

Muhasebe, isletmenin dili olarak goriilmektedir. Bu dil isletmelerin eski
zamanlardaki gibi sadece kayitlamadan ziyade isletmelere iistiinliik saglama-
da bilgi iireten bir unsur haline gelmesi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Isletme
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paydaslarina dogru ve zamaninda bilgi iireten ve ilgililere bilgi sunan bu sis-
teme muhasebe bilgi sistemi denilmektedir (Apali ve Apali, 2017: 1149-1150).
Bu sistem, diger tiim igletmelerde oldugu gibi konaklama isletmelerinde de
olduk¢a 6nemlidir. Muhasebe boliimii tarafindan iiretilen finansal bilgiler,
isletmeyi yonetimini saglayan yoneticilere iletilmektedir. Dolayisiyla isletme-
de muhasebenin dogru islenmesi ve planlanmasi agisindan 6ne ¢ikmaktadir
(Azaltun ve Kaya, 2006).

Muhasebe bilgi sistemleri sirketle ilgili karar verecek taraflara yoneliktir.
Bir sirketin ekonomik faaliyeti ile ilgili verileri toplayan, isleyen, saklayan ve
veri sahiplerine sunan bilgi sistemleridir (Julie vd., 1999: 7). Ticari isletmede,
faaliyet donemi igerisinde para ile ifade edilen tiim islemleri gerekli islemler
dogrultusunda kaydederek niteliklerine gore siniflandirilmasinin ardindan
sonuglarinin analiz edilerek yorumlanip rapor halinde isletme adina kararlar
alacak yoneticilere yararh bilgileri saglamaktadirlar.

Muhasebe bilgi sistemi, konaklama isletmesinde en etkin sekilde kul-
lanmakta olan muhasebe departmanidir. Konaklama sektoriinde oldukga
onemli olan muhasebe departmani, faaliyet sonucunun belirlenip ve mali
tablolarin hazirlanmasi a¢isindan 6nemli bir role sahiptir. Muhasebe depart-
mant ile ilgili bazi kayitlar departman disinda gesitli yerlerde tutulmakta-
dir. Ornegin, misafirlerle ilgili tiim kayitlar 6n biiroda, restoranda ve barda
tutulmaktadir. Bu nedenle muhasebe departmaninin, departman disindaki
islemleri kontrol etmek i¢in diger departmanlarla yakin isbirligi i¢inde ¢a-
lismasi gerekmektedir (Yiicesan, 2014).

Isletme yoneticilerinin isletmeyi ileriye tagtyacak ve devamliligini sagla-
yacak karar almada yardimci olacak bilgileri saglayan muhasebe departman:
kolay anlasilabilir, giivenilir ve ulasilabilir olmas1 6nem tagimaktadir. Bu se-
beple isletmede muhasebe departmani, diger departmanlar arasinda oldukgca
6nem arz eden koordinasyon gérevini de gizli olarak yerine getirmektedir. Bu
sistem, planlamadan i¢ kontrole kadar biitiin departmanlarin hem girdilerini
hem de ¢iktilarina yonelik ¢alismalari iceriginde barindirmaktadir.

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasinda muhasebe bilgileri olduk-
¢a onemlidir. Buradan hareketle konaklama sektorii igletmelerinin muhase-
be sisteminin; objektif organizasyon, personel, yazilim ve donanim, muha-
sebe bilgilerinin olusturdugu raporlar, dis faktorler gibi yonlerden gézden
gecirilerek etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi gerekmektedir (Aktiirk,
2015: 109).

Konaklama isletmelerindeki muhasebeyi piyasada bagimsiz meslek
mensubu ofislerinden ayiran temel fark, muhasebe islemlerinin kayit altina
alinmasinin yaninda igletmelerin gerek ge¢mis verilerini baz alarak gerek ge-
lecekteki plan ve stratejilerinden yola ¢ikarak finansal tablolar aracilig: ile
giinliik, haftalik, aylik ve yillik raporlamalarin hazirlanmasidir.
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2. Arastirma

Bu baslik altinda arastirmanin konusu, literatiirde yer alan ¢alismalar-
dan ornekler, amaci kapsam ve sinirliliklari, yontemi ve amag dogrultusunda
incelenen konaklama igletmesinden elde edilen muhasebe sistemine yonelik
bulgulara yer verilecektir.

2.1. Arastirmanin Konusu

Dogal ve kiiltiirel varliklarin korunmasi, ¢evreye duyarli, turizm faali-
yetlerinin bélge halkinin gelir elde ettigi turizm sektoriiniin faaliyetleri giin
gectikce 6nemi artmaktadir (Apali, 2015: 113). Ekonomiye yon veren iiretildi-
gi anda tiiketilmekte olan hizmet sektoriiniin igerisinde faaliyet gosteren tu-
rizm sektoriiniin en dnemli gelir kaynagindan biri olan konaklama isletmele-
ri hedef kitlenin amaglar1 dogrultusunda faaliyet gostermektedir. Konaklama
isletmelerinin ana amaci misafirlerin konaklama, dinlenme ve eglenme gibi
temel ihtiyaglarini karsilamak ve konfor alanini genisletmektir. Misafirlerin
konaklama isletmesine gelmeden ve geldikten sonraki asamada isletmenin
her departmaninin ayr1 ayr1 gorevleri bulunmaktadir. Bu siiregte isletmede
6nem tastyan muhasebe departmani mali nitelikli tiim islemlerin kontrolii-
nii igeren bir bilgi sistemidir. Konaklama tesislerinde muhasebe departma-
ninin biitiin konaklama sistemi igerisindeki 6neminden dolay1 bu ¢aligmada
konaklama igletmelerinin muhasebe departmani ¢aligmanin konusu olarak
belirlenmistir.

2.2. Literatiir Ozeti

Konaklama isletmelerinde muhasebe bilgi sistemi veya muhasebe de-
partmani ile iligkilendirilen ve ¢alismanin konusu ve amaci ile en yakin iligki
icerisinde oldugu tespit edilen literatiirdeki aragtirmalardan 6rnekler asagida
yer almaktadir.

[brahimoglu ve Karacaer (2003), hazirladiklari ¢aligmalarinda muhasebe
bilgi sisteminin olusmasinda, muhasebe ve yonetimin kurulmasi, i¢ kontrol
sisteminin olusmasi ve yonetim hakkinda gerekli bilgilerin saglanmasinda
bilgi sisteminin diizeni ile baglantilidir. Kontrollii sisteminin olugsmamasi y6-
netimde basarisizliga yol agmakta olup isletmenin kaybina sebebiyet vermesi
olas1 sonuglar1 arasindadir. Caligmalarinin sonuncuna ulastiklarinda muha-
sebe bilgi sistemi ve olusturulan sistemde meydana gelecek her tiirlii hata,
diizensizlik ve hileler isletmenin kendi igerisinde olusturmus oldugu sistem
ile ortaya ¢ikarildigini savunmaktadirlar.

Azaltun ve Kaya (2004), ¢alismalarinda muhasebe sisteminin, diger
isletmelerde oldugu gibi turizm alaninda faaliyet gosteren konaklama is-
letmelerindeki énemini ele almiglardir. Arastirma sonucunda konaklama
isletmeleri, kar elde etmek, biiyiimek, rekabet avantaji saglamak ve daha
iyi hizmet sunmak amaciyla kurulmasindan dolay1, muhasebe bilgi sistemi
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sayesinde bu amaglarina ne sekilde ulastiklarini saptayabildiklerini vurgu-
lamiglardir.

Kosan (2011), ¢alismasinda bilgi sistemleri ve muhasebe bilgi sistemleri
sayesinde daha dogru bilgiyi hizli bir sekilde yoneticilere sunmay1 amagla-
mistir. Bodrum bélgesinde bulunan konaklama isletmelerinde yapilan ¢alis-
malara gore teknoloji ile gelisme gosteren muhasebe bilgi sistemi, yonetim ve
tinansal muhasebe siirecini olumlu yonde etkiledigi, sistemle birlikte ekono-
mik olaylarin kaydedilip, siniflandirilip ve 6zetlenerek daha anlagilir ve kul-
lanilir bilgi haline getirilip isletme i¢i ve isletme dis1 ilgili kisilere yardimci
olmay1 amaglamaktadr.

Aktiirk (2014), Muhasebe bilgi sistemleri, otel operasyonlar: da dahil
olmak {izere isletme bilgi sistemlerinin en 6énemli kismini olusturmakta-
dir. Yenilige uyum saglamanin mithim oldugu bir sektérde muhasebe bilgi
sistemlerinin esnek ve talebe duyarli olmas: gerekmektedir. Bu degisimler
sonucunda, muhasebe bilgi sisteminin aktifligini artirip, yoneticilerin daha
giivenli ve saglikli karar almalarinda en dogru bilgiyi saglamis olacaktur.
Aksi taktirde, yenilige ayak uyduramayan isletmelerde basarisizliga yol aga-
bilir.

Koéroglu, Karadag ve Bigici (2014), isletmeler gelismekte olan bu yogun
rekabet ortaminda kar saglayabilmeleri adina etraflarinda olup biten ge-
lisimleri riskleri ve ongoriilemeyen bazi belirsizlikleri goz 6niinde bulun-
durup gelismelere agik vaziyette olup bir yol belirlemeye hazir olmalidir.
[zlenecek bu yolda énemli husus giivenilir muhasebe sisteminin olusturul-
masidir. Cagimizin rekabet ortaminda, konaklama isletmesinde saglikli
ilerleyebilmesi adina kullanilabilir muhasebe sisteminin kurulup, rekabet
tstiinligiiniin saglanmasi oldugunu bildirmektedir.

Dogan (2016), literatiir bilgisine dayanarak hazirladigi ¢alismasinda, ku-
rumsal yonetim ile muhasebe bilgi sistemleri arasindaki iliskiyi incelemeyi
hedeflemistir. Caligma sonucunda, sirketlerin finansal durumunu gergege
uygun bir sekilde sunan bir muhasebe bilgi sisteminin, tiim ¢ikar gruplari-
nin sirket tarafindan saglanan finansal bilgilere iliskin ihtiyaglarini karsila-
yacagini ve sirketin i¢ paydaslar olan bilgi kullanicilar: arasindaki bilgi ¢ikar
gatigmalarini azaltacagini bildirmistir.

Tazegiil (2020), literatiir caligmasinda, teknolojinin gelismesi ile birlikte
degisen muhasebe bilgi sitemi, yoneticilerin karar alma asamalarinda olduk¢a
onem arz eden muhasebe bilgi sisteminden dogan bilgiler olduk¢a 6nemlidir.
Sonug olarak ¢aligmada, giiglii yapiya sahip isetmelerde teknolojinin gelisimi
ile beraber hizli bir bitytime saglamaktadirlar. Gelisimin degerlendirilmesi
icin kullanilmakta olan bir yonetim sistemine sahip olmasi gerektigini bil-
dirmektedir.
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Muhasebe bilgi sistemi/muhasebe birimi/departmani ile iligkili literattir-
de bircok calisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin tamaminin incelenmesi
calismanin kapsam ve sinirliliklarini agsacagi icin sadece arastirma konu ve
amacina uygun olarak literatiirde tespit edilen ¢alismalardan bazi 6rnekler
verilmistir. Bu ¢alismalardan en yakin olani Kosan (2011)1n ¢aligsmasi olup,
yillar i¢erisindeki muhasebe ve bilgi sistemi dontisiimiinden dolay: farkl: bir
isletmeden elde edilen verilerin incelenmesi galigmanin farkini ortaya koy-
maktadir.

2.3. Aragtirmanin Amaci

Bat1 Akdeniz de yer alan turizm sektoriinde faaliyet gosteren muhasebe
departmanlar: ¢alisanlarinin, yapilan giderler, gelirler ve harcamalarin sis-
tematik sekilde islenip ilerlemesi muhasebe bilgi sistemi sayesinde gergekles-
mektedir. Aragtirma kapsaminda belirlenen konaklama isletmesi 6zelinde
muhasebe departmaninin muhasebe sisteminde verilerin kaydedilmesi, si-
niflandirilmasi, 6zetlenip rapor haline getirilmesi mali islere ve isletmenin
finansal islemlerine ne kadar katki sagladig1 ve sistem igerisinde ortaya ¢ikan
islemlerin ortaya ¢ikarilmasi arastirmanin amacini olusturmaktadir.

2.4. Arastirmanin Kapsami

Bat1 Akdeniz béliimiinde Antalya ilinde yerlesik olan Lara-Kundu bol-
gesinde faaliyet gosteren bir otel isletmesi tespit edilmis ve bu igletme arastir-
manin konu sinirini olusturmaktadir. Konaklama isletmesinden 2024 yilinin
ilk ceyreginde veriler elde edildigi i¢in bu zaman dilimi arastirmanin zaman
sinir1 olarak kabul edilmektedir. Ayrica belirlenen isletmenin sadece muha-
sebe departmaninin igerisinde yer alan muhasebe bilgi sistemi ile ilgili veriler
dikkate alindig1 i¢in konu sinir1 muhasebe bilgi sistemidir. Bu sinirliliklarin
digindaki faaliyetler arastirmanin kapsami disinda birakilmigtr.

2.5. Arastirmanin Yontemi

Arastirma kapsaminda belirlenen konaklama isletmesinde, muhasebe
sistemi ile ilgili veriler, muhasebe departmaninda gorevli personele sorular
yoneltilmis ve ilgililerle miilakat yapilmistir. Calismada incelenen muhase-
be departmani birimlerinin konaklama isletmesi muhasebesine bagl olarak
nasil hareket ettikleri ve sistem igerisinden veriler sorulan sorulardan elde
edilmeye ¢alisilmistir. Ayrica konaklama isletmesinden muhasebe ile ilgili i¢
yazigmalar talimatnameler ve bilgi metinleri elde edilerek sistem anlasilmaya
calisilmistir.

2.6. Bulgular

Arastirmanin uygulama kisminda 6rnek olarak alinan, Antalya ilinin
Lara bolgesinde faaliyette bulunan konaklama isletmesinde muhasebe de-
partmani kendi icerisinde boliimlere ayrilmaktadir. Bu béliimler isletme
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biinyesinde krediler, kasa, income, cost, saticilar, depo ve teselliim olarak alt
dallarda isimlendirilmektedir. Bu sistem igerisinde isletmenin muhasebe bilgi
sisteminin isleyisi incelenmektedir. Isletmenin muhasebe bilgi sistemi iceri-
sinde yonetim kademesinin basinda 6ncelikle muhasebe midiirii ve miidiir
yardimecisi yetki ve sorumluluk sahibidir. Muhasebe miidiiriiniin ve muha-
sebe miidiir yardimcisinin sistemden elde ettigi incelemeler dogrultusunda
tist yonetime raporlar olusturulmaktadir. Bu raporlar bahsedilen muhasebe
birimlerinin yani departmanlarin kaydettikleri muhasebe bilgilerinden olus-
maktadir.

2.6.1. Depo-Teselliim Birimi ve Islemleri

Satin alma siirecini baglatip muhasebe isleyisinin baslangici olarak go-
rev alan birimdir. Igletmenin ihtiyaci olan yiyecek-icecek, isletme malzemesi
gibi olmayan biitiin ihtiya¢larinin piyasada fiyat ve kalite arastirmasinin ar-
dinda satin alma siirecini baglatip kabuliiniin yapilip, teslim alinip isletmeye
kontrollii bigimde isletmede gerekli dagilimin yapildigi muhasebe ile iliskili
hatta muhasebe alt birimidir. Departmanlardan gelen satin alma talep ve ih-
tiyaclar: satin alma siireglerine gore sisteme kaydetmektedir. Muhasebe bilgi
sistemi kapsaminda degerlendirilen ve muhasebe departmaninin alt birimi
olan bu birimin esas olarak takip ettigi is ve islemler su sekilde oldugu tespit
edilmistir;

o Mubhasebe isleyis talimat1 satin alma esaslarina gore faaliyetlerini
gerceklestirmek,

o Siparis verilen iiriinlerin sevkiyatinin takip edilmesi,

o Gelen iiriinlerin mal kabul islemlerini fatura, miktar veya gerekli ha-
cim Ol¢iileri ile yerine getirilmesi,

o Gelen gida iiriinlerinin gerekli kosullar ve sartlar dogrultunda uygun
olanlarin teslim alinmasini, uygun olmayanlarin ise kabuliiniin yapilmama-
s1,

« Satin almanin satic1 firmalarla yapmis oldugu sozlesmelere gore fatu-
ralarin kontrol edilmesi,

« Malkabulii yapilan iiriinlerin faturalarinin muhasebe bilgi sistemine
girilmesi,

o Mubhasebe isleyis talimat1 depolama esaslarina gore depolama islem-
lerinin yerine getirilmesi,

o Depodan boliimlere malzeme transfer islemlerinin ytirtitmesi,
o Stok yonetimin en dogru sekilde kontrol ve takibinin yapilmasi,

o Depo sayimlarinin dogru, giivenilir ve saglikli sekilde yapilmasina
imkan saglanmasi i¢in uygun ortamin saglanmasidir.
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Isletmenin, tiim ihtiyac¢larinin satin alimini ve satin alimlarin kalite, fi-
yat, miktar gibi kontrollerin yapiminin ardindan ilgili departmanlara kont-
rolli bir sekilde dagitimini saglayan depo-satin alma boliimii, konaklama
isletmesinin tim departmanlari ile irtibat halinde olup, ihtiya¢lar1 muhasebe
departmaninin gerekli sistemine gore satin alimini gergeklestirmektedirler.

2.6.2. Kasa/Vezne Birimi ve Islemleri

Muhasebe departmaninin bir diger alt birimi olan kasa/vezne birimi,
isletmenin biitiin finansal hareketin muhasebe kaydinin yapilmasinin takip
edilmesi ve sonug¢landig1 birimdir. Mevzuatlara uygun sekilde muhasebe ka-
yitlarinin yapildigy, raporlanip isletmenin finansal siirecinin kontrollii ilerle-
mesini saglamaktadir. Parasal hareketin yogun olarak isledigi muhasebe alt
birimidir. Muhasebe bilgi sistemi icerisinde muhasebe departmani ile dogru-
dan iliskili olan kasa/vezne biriminde ortaya ¢ikan faaliyetler su sekildedir;

o Cek-senet tahsilatlari,

« Nakit 6demeler,

 Sigorta takipleri vb.,

« Kayip esyalarin sahiplerinin bulununcaya kadar muhafazasi,

o Muhasebede kasa islemlerinin giinliik olarak denklesmesini saglayan
bir birimdir.

Uygulama kisminda tespit edilip, incelenen konaklama isletmesinde
ozellikle emanetci gibi ¢alisan kasa/vezne biriminin misafirlerin kiymetli es-
yalarinin da muhafaza gorevini tistlenmesi dikkat ¢ekicidir. Bu birimin miis-
teriler ile dogrudan ya da dolayh olarak iligki icerisinde olmasi bu unsur ile
bagdastirilabilir.

2.6.3. Saticilar/Giderler Birimi ve Islemleri

Konaklama igletmesi icerisinde faaliyet gosteren bir diger muhasebe alt
birimi olan saticilar boliimii bir diger ismi ise giderler sorumlusudur. Igletme-
lerin faaliyetlerinde kullandiklar1 varliklar: elde edebilmek icin katlanmak
zorunda olduklar: unsurlara gider, bu unsurlarin izlendigi hesaplara gider-
ler denir. Konaklama isletmesinde yiyecek-igecek hari¢ tiim giderlerin ya da
faturalarin takibi yapilmaktadir. Muhasebe bilgi sistemi icerisinde yer alan
giderler biriminin sorumluluklar: su sekildedir;

« Ambardan girisi yapilan stoklu faturalarin kontrollerinin yapilmasi,

« Gelen faturalarin kontrolleri yapilip, ilgili gider kodlarina gore kayde-
dilmesi,

« Her ay sonunda ge¢mis aya ait giris ve ¢ikis islemlerinin kontrollerinin
yapilmasi,
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« Stok girisi ile muhasebe girisi arasinda fatura kontrollerinin yapilmasi,
« Ay sonlarinda satic1 firmalarla mutabakat saglanmasi,

Saticilar birimi ile cost birimi gider birimleri olmalarindan kaynakli bir-
birleri ile iligki halinde faaliyetleri yiiriitmektedirler. Iki biriminde faturalari
ortak nokta olarak alinabilecek depo-teselliim biriminden gelmektedir. Sati-
cilar dedigimiz birim tiim departmanlarin giderlerine iligskin faturalarin in-
celemelerinden ve kaydedilmesinden sorumlu birimdir.

2.6.4. Cost Birimi ve Islemleri

Turizm sektoriinde konaklama ve yiyecek-igecek sektorleri hem yatirim
agamasinda hem de igletme asamasinda yatirim gerektiren sektorlerdir. Bu
sebeple ilgili yatirimlarin finansmani devlet tegvikleri, isletmelerin 6z kay-
naklar1 veya kredi kullanilarak saglanmaktadir. Konaklama ve yiyecek-ige-
cek hizmetleri sektorii, talepteki degisimler nedeniyle belirsizligin ve risk-
lerin her zaman mevcut oldugu, maliyet ve giderlerin kontrol edilmesinin
oldukga zor oldugu, kar marjlarinin giin gegtikge daraldig: bir sektordiir.
Tiim bu faktorler isletmelerin finansal kaynak gereksinimlerini artirmakta-
dir (Kandir vd., 2008: 232; Karadeniz, 2012: 232).

Incelenen konaklama isletmesinde yiyecek-igecek gibi isletmenin zorun-
lu ihtiyaglarinin takibinin yapildigi birim cost birimidir. Cost birimi maliyet
muhasebesindeki stok kontrol asamasina gore yiyecek-iceceklerin depart-
manlara olan dagilimini takip etmektedir. Mutfak ve yeme-igme birimleri
gibi departmanlarla birebir iletisim halinde olan cost biriminin sorumluluk
alanlar1 su sekildedir;

o Mutfak ve yeme-igme departmanlariyla maliyet kontrol sistemini
saglamak ve denetlemek,

» Ambara girig-ambardan ¢ikis gibi kontrolleri saglamak,

o  Gerekli muhasebe kayitlarini yapmak,

« Envanter sayimlar1 ve kontrolleri saglamak,

o Aylik tiiketim/gider analizlerinin yapilmasini saglamak,
 Analizler ve raporlar yaparak iist yénetime/karar alicilara sunmaktadr.

Saticilar biriminde oldugu gibi cost birimi de hizmeti iiretebilmek i¢in
katlanilan maliyetlerin muhasebesinde sorumlu birimlerdir.

2.6.5. Income Birimi ve Islemleri

Income olarak isimlendirilen alt boliim ise gelirlerin takip edildigi birim-
dir. Gelir yonetimi uygulamalari; yapinin belirlenmesi, fiyatlarin belirlenme-
si ve miktarlarin belirlenmesini igermektedir. Bu, ii¢ temel talep yonetimi
kararini ifade etmektedir.
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Gelir yonetimi, tiim sirketlerin ticari faaliyetlerini yiiriitebilmesi i¢in ge-
reklidir. Yapilan giderlerin karsiliginda gelir elde edilir. Bu da sirkete karli-
lik agisindan geri dontisiinti saglamak amaciyla yapilmaktadir (Giideroglu,
2017).

Uygulama kapsaminda incelenen konaklama isletmesinin muhasebe bil-
gi sistemi isleyisi icerisindeki faaliyetleri su sekilde tespit edilmistir;

o Otelin tiim gelirlerini ilgilendiren isletmelerin kontroliinii yapip bu
islemler dogrultusunda raporlarin hazirlanmasi,

o On biiroda kesilen faturalarin kontroliinii ve seri takibinin yapilmast,

o Nakit ve kredili satiglarin, kasiyerlerden gelen satis dokiimleri ile
kontroliiniin yapilmasi,

o Kredili satiglarin miisterilerin folyolarina intikalinin saglanmasi,
 Gelirlerin muhasebe kayitlarinin yapilmasi,
o Biitcelerin hazirlanmasi,

Bu birim, konaklama isletmesinde giinliik ortaya ¢ikan ve ekstra olusan
gelirleri, yevmiye kayitlarini tutulmasini ve bunlarin takibinin yapilmasini
saglayan birimdir.

2.6.6. Krediler Birimi ve Islemleri

o Satis pazarlama ve 6n biiro departmani ile iliskili olup satig depart-
maninin sozlesmelerle belirledigi fiyatlandirmalara gore kontrollerini sagla-
mak,

« Otelde konaklayan misafirlerin kredi limitleri ve 6deme durumlari
agisindan kontrol edilmesi,

« Oda tipleri, kalan kisi sayis1 ve otelde konaklayan misafir sayisina
gore tahsilatin saglanmasi ve takibinin yapilmasi,

« Fiyatlandirma kontrollerinin yapilmast,
o Uygulanan indirim kontrollerinin saglanmast,
« Hatirlatma mektuplarinin gonderilip, tahsilatlarin yapilmasi,

o Sorunlu veya 6demesi geciken hesaplarin tahsilat1 konusunda diger
departmanlarla koordinasyonun kurulmasi,

o Heraysonunda departman yetKkilisine bilgi verilmesi, kredi toplantisi
diizenlenmesi ve toplant1 giindeminin hazirlanmasi,

o Islemlerin denetimi asamasinda, aksakliklar konusunda gerekli uya-
rilarin yapilmasi,
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Tiim bu islemlerin kontrol edildigi birim olan krediler ¢ok yogun ve na-
kit akiginin yiiksek oldugu bir birim olup titizlikle biitiin islemler kaydedilip,
ilgili raporlarin hazirlanmasinda ve gerekli kararlarin alinmasinda yardimeci
olmaktadr.

Konaklama isletmelerinin esas amaci olan kar elde etmenin yaninda iste-
nilen bagar1y1 yakalamak ve istenilen karlilik diizeyine ulasabilmek i¢in gelir
yonetimi bityitk nem tasimaktadir.

Muhasebe ve muhasebe alt birimlerin sorumlu, yoneten, organize eden
ve yonlendirmekte olan muhasebe miidiir ve muhasebe miidiir yardimcisidir.
Bu yetkililerin kontrolleri neticesinde birimlerin muhasebe kayitlarinin anla-
silir raporlar halinde sunulmast @ist yonetiminin kararlarinda yonlendirici bir
gorev tasimaktadirlar. Muhasebe islemlerine gore hazirlanan biitge raporlar:
isletmenin gelecegi yoniinden oldukga dikkat edilmesi gereken bir durumdur.

SONUC

Konaklama isletmelerinde muhasebe bilgi sisteminin nasil oldugu han-
gi alt birimler ile iligkili oldugu, alt1 birimlerin sistem igerisindeki isleyisi ve
sorumluluk alanlar1 nedir? Gibi bir¢ok soru ile baglanan ¢aliymada Antalya
ili Lara bolgesinde faaliyet gosteren bir konaklama isletmesinde bahsedilen
sorularin yanitlar1 aranmigtir. Konaklama isletmesinde hem nitel arastirma
yontemlerinden miilakat ve gozlem hem de isletmenin ig yonergeleri ve tali-
matnamelerinden faydalanilmaigtir.

Elde edilen bulgular sonucunda, konaklama isletmesinin uzun soluklu
bir faaliyet gosterebilme acgisindan yoneticilerin saglikli karar almalarinda
muhasebe departmaninin mali nitelikli islemlerinin kayitlarini dogru sekil-
de kaydetmesi neticesinde olusan raporlarin, giivenirligi ve anlasilir olmasi
alinan kararlarda énemli rol oynamaktadir. Incelenen muhasebe departmani
ve muhasebe departmaninin alt birimlerinin konaklama muhasebesine bagl
olarak nasil hareket ettikleri ve birimlerin hangi muhasebe kayitlarini ger-
ceklestirdikleri agisindan bilgi saglanmis ve uygulama kisminda belirtilmis-
tir. Bu bilgileri saglayan birimlerin baslica yaptig1 islemler su sekilde siralan-
maktadir; Depo-Teselliim birimi, konaklama isletmesinin tiim ihtiyaglarini
ve taleplerinin satin alma siirecini baslatmasini saglamaktadir. Satin alma
stirecini baglatip kabuliiniin yapilip, teslim alinip isletmeye kontrollii bicimde
isletmeye alinip gerekli dagilimin yapildigi muhasebe alt birimidir. Kasa bi-
rimi, isletmenin biitiin finansal hareketin muhasebe kaydinin yapilmasinin
takip edilmesini saglamaktadir. Nakit akisinin yogun oldugu muhasebe alt
birimidir. Gider birimleri olarak sistem igerisinde yer alan cost ve saticilar
birimi konaklama isletmesinin tiim giderlerini ve kontrollerini gergeklestir-
mektedir. Cost birimi, yiyecek-icecek gibi giderlerin islemlerini gerceklesti-
rirken saticilar birimi ise kalan tiim giderlerin kontrollerini saglayip islem-
lerini ytrttmektedirler. Gelir birimleri olan income ve krediler birimleri
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ise gelirlerin kaydedilip gerekli islemlerini yapmaktadirlar. Krediler birimi,
satig ve pazarlama departmaninin yaptig1 kontratlara ve 6n biirodan gelen
misafirlerin gerekli kontrollerini sagladiktan sonra gelirlerinin muhasebe ka-
yitlarini gergeklestirirler. Son olarak income birimi ise giinlitk gelen ekstra
gelirlerin muhasebe kayitlarinin islenmesini saglamaktadir. Bu birimlerin
muhasebe mudiiri ve miidiir yardimcisini kontrolleri sonucunda ortaya ¢1-
kan muhasebe kayitlarini raporlayip yorumu ve analizi iist yonetime sunul-
maktadir. Boylece sistemin her bir elemani gorevini yerine getirerek raporlar
ile siire¢ sonlanmaktadir. Ancak bu sistemin ¢iktist olan raporlar ile yeni bir
stire¢ baslayarak, dinamik bir zaman akisi icerisinde islemler muhasebenin
temel kavramlari geregi, sonsuza kadar devam etmektedir.

Ulkeye yiiksek gelir saglayan turizm sektdriinde konaklama isletmele-
rinde temel amag misafir memnuniyeti olup isletmeyi bu sayede ileriye tasi-
maktir. Bu ¢aligmada ise turizm sektoriinden bahsedilmis olup konaklama
isletmeleri ve asil amag olan muhasebe departmani iizerinde durulmustur.
Konaklama isletmesinin dinamik ve ileriye doniik bir isletme olmasinda mu-
hasebe departmaninin 6nemi oldukga biiyiiktiir. Muhasebe departmaninin,
muhasebe bilgi sistemini kullanarak yonetime sundugu bilgilerden ve bu
bilgilerin isletme adina 6neminden ve muhasebe departmaninin departman
icindeki genel isleyisinden, birimlerin gorev ve sorumluluklarindan bahse-
dilmistir. Bu ¢alismada kapsam dis1 birakilan muhasebe departmani ve diger
departmanlarla olan iliskisinin detayli incelenmesinden, diger departman-
larla muhasebenin ortak isleyisinden, ¢evre konaklama igletmelerle muha-
sebe departmaninin karsilastirilmasina, muhasebe departmaninda x, y ve
z kugaklar: arasinda karsilikli beklentilerine, konaklama igletmesinin hedef
biitge karliligin yakalanmasinda muhasebenin gorev ve sorumluluklar: gibi
calismalar yapilabilir.
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GIRIS

Insan ihtiyaglarinin artmasi ister istemez igletme sayilarinda artisa ne-
den olmustur. Dolayisiyla, isletme sayilarinin artmasi ve faaliyet alanlarinin
genislemesi ulusal ve uluslararasi alanlarda is imkanlarinin dogmasini hizlan-
dirmistir. Bununla birlikte, rekabet ortaminin hiz kazanmasi ve teknolojide
yasanan gelismeler bircok sektorde hile ve yolsuzluga ortam hazirlamstir. Is-
letmelerin maruz kaldiklar1 bu hileler, goz ard1 edilmeyecek kadar ¢evresel ve
sosyal alanlarda ciddi zararlara yol agmistir. Isletmeler, faaliyet ve islemler kap-
saminda cesitli hilelere maruz kalmakta ve bu hilelerin maliyetleri isletmele-
rin yagamlarini 6nemli 6l¢iide tehdit etmektedir. The Association of Certified
Fraud Examiners (ACFE) tarafindan yayimlanan hile raporlarinda gergekle-
sen hilelerin isletmelere verdikleri zararlar arastirilmis ve 6nemi anlatilmaya
calisilmistir. Bu durum, isletmeler tarafindan hazirlanan finansal tablolardan
sorumlu olan sirket yonetimi ve finansal tablolarin dogrulugu hakkinda ma-
kul giivence veren bagimsiz denetim sirketlerini de sorgular hale getirmistir.
S6z konusu olaylar sonucunda muhasebe ve denetim alanlarinda ciddi diizen-
lemelere gidilmistir.

Isletme faaliyetlerinin dogru ve eksiksiz yonetilmesinde ve belirlenen
hedeflere ulagmada en biiyiik engel kuskusuz gerceklegen hilelerdir. Isletme
faaliyetlerinin genislemesi, ekonomik kosullarin siirekli degisimi, is sirkiilas-
yonun artmasi, yeni istihdam, teknoloji ve bilgi aginda yasanan revizyonlar,
kiiresel rekabet ortaminin varligi, yapay zeka alaninda gelismeler, muhasebe
ve finans alanlarinda degisimler, islemlerin gesitliligi ve bityiime gibi etkenler
aslinda isletmeleri hem olumlu hem de olumsuz yonden etkilemeye baslamis-
tir. S6z konusu bu durum, faaliyetlerde islemlerin sayisini artirarak muhasebe
ve finans alanlarinda karmagikliga ve biiyiik hacimli verilerin i¢inden ¢ikilmaz
duruma déniistirmistir. Degisim, gelisim ve karmagikliklar, isletmelerde hile
ve suistimal riskini artirarak isletmelerin uzun vadede yasamlarina etki etme-
sine neden olmustur. Bu kapsamda, isletmelerin faaliyet ve siireglerini kontrol
edebilmeleri ve dogru yiiriitebilmeleri adina verimli ve etkili bir i¢ kontrol sis-
teminin yaninda i¢ denetim ortamu ile i¢ denetim faaliyetlerinin bulunmasi ve
yonetim tarafindan benimsenmesi gerekmektedir.

1.HILE KAVRAMI ve HiLE TURLERI]

Enron, WorldCom, Parmalat, Global Crossing vb. muhasebe skandallar
neticesinde ortaya ¢ikan sirket iflaslari, yolsuzluk, usulsiizliik ve suistimal gibi
eylemler muhasebe islemlerine ve bagimsiz denetim birimlerine olan giiveni
zedelemis ve tekrardan sorgulama ihtiyacini glindeme getirmistir. S6z konu-
su yasanan skandallarda hem isletmeler hem de toplum ekonomik baglamda
biiyiik zararlar yagsamistir. Bu durum isletmeleri hilenin 6nlenmesi konusunda
yeni yontemlerin arayisina yonlendirmistir.

Diinya genelinde yasanan hile ve yolsuzluklar, isletmelerde ticari faaliyet-
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lerin yonetilmesinde ciddi bir sorun olmustur. Hilelerin isletmelere verdigi
zararlarin boyutu ve hazirlanan finansal tablolarin giiveni hususunda artik de-
netim birimlerine verilen sorumluluklar 6nemli bir duruma gelmistir (Celayir,
2019); (Ramos, 2003).

Hile kavrami en yaygin konular arasinda yer almaktadir. Hile kavrami
literatiir taramalarinda birgok akademik arastirmaya konu olmus ve bir¢ok
tanimi yapilmistir. Bu dogrultuda hile genel bir terim olup, hile i¢in tek bir
tanim yapmak miimkiin degildir.

Uluslararast Muhasebeciler Federasyon (IFAC)’una gore hile; “Isletmelerin
yonetimlerinde sorumlu olan kisiler tarafindan yapilan ve haksiz bir sekilde yasa
dis1 getiri saglayan tiim hareketlerdir” seklinde tanimlanmigtir (Akers & Gissel,
2006). ACFE tarafindan yapilan ¢alismalarda ise hile kavrami; “isletmenin var-
liklarinin veya kaynaklarimin kasitl olarak kotiiye kullamilmasi veya yanlis uy-
gulamalar yoluyla haksiz kazang saglanmasi” olarak ifade edilmistir (ACFE
, 2020). Kamu Gozetimi Kurumu tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetim
Standardi (BDS) 240’na gore de “Yonetim, iist yonetimden sorumlu olanlar,
¢alisanlar veya tigiincii taraflardan bir veya birden fazla kisinin, haksiz veya
yasalara aykiri bir menfaat elde etmek amaciyla yaptigi aldatma igeren kasitl
eylemleridir” seklinde belirtilmistir (BDS 240, 2022).

Hile, genel anlamda yanlis beyanda bulunmak, aldatmak ve ¢almak gibi
yontemlere bagvurularak haksiz kazang saglama seklinde gerceklesmektedir
(Singleton ve digerleri, 2006). Hile, finansal tablolarin manipiile edilmesi ve
mubhasebe kayitlarinin isletme i¢inden ya da disindan kisilerce bilingli bir se-
kilde degistirilmesidir (Ros Common, 2010). Baska bir ifadeye gore “insanlar1
aldatmak i¢in tasarlanmuis, sug isleyenin kazang elde etmesini saglayan veya bir
zarar1 gidermekle sonuglanan kasith fiillerdir” (Richards ve digerleri, 2008)
seklinde tanimlanmigtir. Hile, belli bir ¢ikar saglamak amaciyla kasitli olarak
yapilan eylem olup, isletme varliklarinin zimmete gegirilmesi seklinde tanim-
lanabilir (Achibong, 1993). Tanimlardan da goriildiigii tizere, isletmelerde ya-
sanan hilelerin ortaya ¢tkmasinda temel etken kasit unsurunun bulunmasidir.
Hile eylemi, menfaat elde etmek amaciyla yonetim tarafindan bilingli olarak
finansal tablolarin degistirilmesi seklinde gerceklesebilmektedir. Bu durum,
isletmeleri ve diger paydas gruplarini hilenin 6nemi tizerine daha ¢ok yogun-
lagmasi gerektigini ortaya koymustur.

Hile, sektor farki gozetilmeksizin isletme organizasyon ve yapisi icinde
ciddi zorluklar yaratan 6nemli sorun olarak goriilmektedir (Law, 2011); (Perri
& Brody, 2012). Isletmelerde yaygin olarak ortaya ¢ikan hile ve yolsuzluk artik
diinya kapsaminda 6nemli bir is sugu haline gelmistir (Kapardis & Papastergi-
ou, 2016); (Wells, 2004).

Isletmelerde yapilan yanlighklar hile ve hata olarak ikiye ayrilmaktadir
(Gee, 2014). Hile, kasitl: ve bilerek gerceklestirilen eylemler olup, istemeyerek
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veya bilmeyerek yapilan yanlisliklar ise hata olarak kabul edilir (Yaman, 2008).
Hata ve hile kavramlarini birbirinden ayiran baslica faktor kasit unsurunun
olup olmadigidir (Erkan & Demirel, 2011). Finansal tablolarin yaniltict bir
sekilde diizenlenmesini gerceklestiren ve diiriist olmama potansiyelini iceren
kisilerin oldugu her yerde hile mevcut olacaktir (Samociuk & Iyer, 2010).

ACFEnin raporlari ile literatiir caligmalarda genel kabul gérmiis hile tiir-
leri-diger adiyla hile agac1 (fraud tree) “varliklarin kétiiye kullanilmasi’, “yol-
suzluk” ve “hileli finansal raporlama” seklinde siniflandirilip, Sekil 1’ de gor-
sellestirilmistir.

Sekil 1: Hile Semasi

: Varhklarn Mali Tablo
Yolsuziuk Kdtitye Kullanimi Suistimali

B —— m

Steddar ve Diger
Varhkiar

Maakit Al aklarm
Calwam as

Kaynak: (ACFE, 2022).

Varliklarin Kétiiye Kullanilmasi

Varliklarin kétiiye kullanilmasi, isletmeye ait olan varlik ve kaynaklarin
¢alinmasi ya da haksiz bir kazang saglamak i¢in kasith bir sekilde kullanilmasi
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ya da ele gecirilmesidir. Genellikle nakit hirsizig1 olarak ortaya ¢cikmaktadir
(Albrecht ve digerleri, 2008). Varliklarin kétiiye kullanilmasi, isletme calisan-
lar1 tarafindan gergeklestirilen hileler olup, ¢ogunlukla hileye maruz kalan ta-
raf igveren olmaktadir (Mengi & Tiirkmen , 2013). ACFE tarafindan yayimla-
nan raporlarda en yaygin goriilen hile tiirii ¢alisan hileleri olarak belirtilmistir
(ACFE, 2022).

Yolsuzluk

Yolsuzluk, isverenin ya da bir bagkasinin haklarini goz ardi ederek, gii-
ciinii yanlis bir bi¢cimde kendisine veya bagkasina yarar saglama amagh kul-
lanmasidir (Ozeroglu, 2014). Diger bir ifadeyle, isletme ¢aliganlarinin kisisel
¢ikar ve kar elde etmek amaciyla kendilerinde olan giiveni suistimal ederek is-
letme digindaki bir kisiyle anlagmasi sonucunda gergeklesen hilelerdir (Leung,
2011).

Hileli Finansal Raporlama

Hileli finansal raporlama, finansal tablo kullanicilarini yaniltmak amacry-
la tablolardaki tutar ve agiklamalarin kasitli bir sekilde yanhs diizenlenmesi,
tahrif edilmesi ya da hig yer verilmemesi seklinde gerceklesen hilelerdir (Ci-
tak N., 2009). Amerikan Serbest Muhasebeciler ve Mali Miisavirler Enstitiisti
(AICPA) tarafindan olusturulan SAS No:82'deki tanima gore finansal tablo hi-
leleri, “Finansal tablo kullanicilarmmin aldatilmasi amaciyla tablolardaki rakam
ve/veya agiklamalarin genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine (GAAP) uygun-
luk ve onemlilik kriterleri agcisindan dogru ve diiriist bir sekilde sunulmamasini
saglayacak sekilde bilingli olarak tahrif edilmesi ve/veya goz ardi edilmesi” olarak
ifade edilmistir (Erkan & Demirel, 2011).

ACFE tarafindan yayimlanan raporlar irdelendiginde, hile tiirlerinde yil-
lar itibariyle degisikliklerin meydana geldigi goriilmektedir. 2018-2022 yillar
arasinda ilgili raporlarda agiklanan mesleki hile tiirlerine iligkin vaka oranlar1
ile yol actig1 ortalama kayiplar Tablo 1de sunulmustur.

Tablo 1: ACFEye Gére Yillar Itibariyle Mesleki Hile Vaka Orani ve Yol A¢tigi Ortalama
Kayplar (2018-2022)

2018 2020 2022
Hile Tiirleri Yiizde % | Maliyet ($) | Yiizde % | Maliyet ($) | Yiizde % | Maliyet ($)
Varliklarin Kétitye Kullanimi 89.0 114.000 86.0 | 100.000 86.0 | 100.000
Yolsuzluk 38.0 250.000 43.0 | 200.000 50.0 | 150.000
Hileli Finansal Raporlama 10.0 800.00 10.0 | 954.000 9.0 | 593.000

Kaynak: ACFE (2018; 2020; 2022).



58 + Ipek Yaylali, Duygu Celayir

2018 ve 2022 yillar1 arasinda hilelerin goriilme sikliklarinin %89.0 ile
%86.0 seviyesinde isletme varliklarinin kétiiye kullanimi oldugu goriilmiis-
tiir. Ilgili yillarda varliklarin zimmete gegirilme oranlarinda ise %38.0'den
%50.0°e kadar yiikseldigi belirtilmis olup, verilen gorev ve sorumluluklarin
kotiiye kullanimi kapsaminda gergeklestigi ifade edilebilir. Her ii¢ yi1lda da
%10.0’luk dilimin isletmeler tarafindan hazirlanan finansal tablo hilele-
rinden meydana geldigi goriilmektedir. 2018-2022 yillarinda yasanan hi-
lelerin isletmelere verdigi zararlarin ¢ogunlukla varliklarin kotiiye kulla-
nilmasindan kaynaklandig: ve ortalama maliyetin ise 100.000$ ile 114.00$
arasinda oldugu saptanmistir. Yolsuzluk kapsaminda yapilan hilelerin ver-
digi zarar ise 2018 yilinda 250.000 $, 2020 yilinda 200.000$, 2022 yilinda
ise 150.0009% oldugu goriilmektedir. Hileli finansal tablolarda da ortalama
yasanan zarar 2018 yilinda 800.000 $, 2020 yilinda 954.000 $, 2022 yilinda
ise 593.000 $dir. Hileli finansal raporlamada yiizdelik dilim ayn1 seyide
olsa da verdigi zarar ¢ok bityiiktiir. Ozellikle, 2020 yilinda ortalama zararin
Covid-19 salginin ortaya ¢ikmasi ile uzaktan ¢alismaya gidilmesi, tim is-
lemlerin online tizerinde yapilmasi ve denetim siirecinin gerceklesmemesi
olarak diistiniilebilir. Yillar itibariyle mesleki vaka oranlari ile yagsanan or-
talama zararlar incelendiginde, isletmelerde varliklarin kotiiye kullanimi-
na iligkin ytizdelik fazla olmasina ragmen en az kaybin yasandig hile tiirii
oldugu goriilmektedir.

1.1.Hile Uggeni

Isletmelerde hilelerin ortaya ¢ikmasina neden olan hile unsurlari; Baski
unsuru, Firsat unsuru ve Hakli gosterme unsurudur. Tanimlanan hile unsur-
lar1 literatiirde hile {iggeni olarak da ifade edilmektedir (Karacan & Uygun,
2016). Isletmelerde yaganan hilelerin nasil ve ne sekilde ortaya ¢iktigi bu un-
surlarla birlikte anlasilmaktadir. Dolayisiyla, isletme yonetimi hem ¢alisanla-
rinin hileye neden basvurduklarini hem de hile tiggeni hakkinda fikir sahibi
olmas1 gerekmektedir (Terzi, 2012). Hile unsurlariyla ilgili hile iggeni Sekil
2'de gosterilmigtir.
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Sekil 2: Hile Uggeni

| Hakh Gosterme | | Frsat |

Kaynak: (Wells, 2011).

Baski Unsuru: Isletme yoneticilerinin daha fazla kar elde etme diisiin-
cesiyle ¢alisanlar tizerinde yapmis oldugu tutum ve davranislar seklinde ger-
ceklesmektedir. Bu tiir baskilar, ogunlukla bireysel ve parasal menfaat elde
etmek i¢in yapilmaktadir (Agik, 2012). Diger bir ifadeyle, ¢alisanlar tizerinde
cesitli sebeplerle ortaya ¢ikan baskilardir. Bu baskilar genellikle; isletme ¢ali-
sanin kumar borcu, saglik nedenleri, litks hayat yasama istegi, kisisel beklenti,
uzun siiren igsizlik gibi etkenler bu unsurun ortaya ¢ikmasina neden olmakta-
dir (Ramos, 2003).

Firsat Unsuru: Hile {iggeninin ikinci unsuru olan firsat unsuru, isletmede
faaliyetlerle ilgili gerekli kontrol mekanizmalarinin uygulanmamasi, i¢ kont-
rol sisteminin yetersiz olmasi, varliklara erisimin kisitlanmamasi, gorevlerin
ayrimi ilkesinin uygulanmamasi ve yonetimin kontrolleri gegersiz kilma ka-
biliyetleri bu tiir hilelerin gergeklesmesine firsat saglayan unsurlar olarak si-
ralanabilir (Bayrakli ve digerleri, 2012). Baska bir ifadeyle firsat unsuru, hile
licgeninin en 6nemli unsurudur. Genellikle isletmeler, farkinda olmadan ve
bilingsiz bir sekilde hilenin ger¢eklesmesine ortam yaratmaktadirlar. Bu tiir
hilelerin meydana gelmesinde ise en temel nokta, yeterli diizeyde kontrollerin
saglanilmamasidir (Buckhoff, 2001).

Hakl1 Gosterme Unsuru: Hile tiggeninin son faktorii olan hakli gosterme
unsuru, hileyi gerceklestiren kisinin davraniglarini hakli gosterme ve rasyo-
nellestirmesidir. Genellikle, ¢alisanlar yaptiklar: hilenin dogru oldugunu gos-
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termek amaciyla kendilerini ikna etme cabasiyla bahaneler tiretmektedirler
(Citak F., 2013). Hakl1 gosterme unsuru, isletme yonetimi ve ¢alisanlar tara-
findan yapilan hileli bir davranist mesrulastirmasini ifade etmektedir (Rae &
Subramaniam, 2008). C)rnegin, finansal zorluklar icerisinde bulunan kisinin
isletmeden para almasi ve yakalandiginda bunu daha sonra yerine koyma dii-
slincesi, maasinin yetersiz olmasi, “yapmak zorundaydim veya emeklerimin
karsilig1 olani aldim” gibi durumlar sayilabilir (Okutmus & Uyar, 2014).

1.2. Hile Karosu

Kisileri hileye yonlendiren unsurlar hile iggeninde belirtilmektedir. Fakat,
Wolfe ve Dana R. Hermanson tarafindan 2004 yilinda “The Fraud Diamond:
Considering the Four Elements of Fraud” adl1 yayimlanan makalelerinde hile
ticgeninde yer alan {i¢ faktoriin tam olarak hileli islemleri yeteri kadar a¢ikla-
madig1 ve hile tiggenine ilaveten yetenek ve kisisel 6zellikleri i¢inde barindiran
“kabiliyet” yani yetenekler unsurunun da ilave edilmesi gerektigi belirtilmistir
(Wolfe & Hermanson, 2004). Yine ayn1 makalelerinde hile faktorlerinin ger-
ceklesmesinde gerekli olan yetenek ve kisisel 6zellikler su sekilde siniflandiril-
mistir (Wolfe & Hermanson, 2004);

 Yiiksek zeka ve kurgu yetenegine sahip olmak
o Ozgiiven, yaraticilik ve yiiksek ego sahibi olmak
« Baski ve zorbalikla da olsa ikna etme kabiliyetine sahip olmak

o Siirekli bir bi¢imde yalan soyleyebilmek ve her olumsuz durumda
stresi iyi yonetebilmek, olarak belirtilmektedir.

2. IC KONTROL KAVRAMININ TANIMI, ONEMI ve UNSURLARI

I¢ kontrol kavramy, faaliyetlerin yasa ve mevzuata gore yiiriitiillmesi, is-
letmeye ait olan varliklarin dogru kullanimyi, siireglerle ilgili dogru, zamanh
ve gilivenilir bilgi iiretilmesi ile suistimal ve hilelerin 6nlenmesi konularinda
makul giivence veren bir yonetim siirecidir (Akyel, 2010). Diger bir ifadey-
le i¢ kontrol, muhasebe verilerinin dogrulugu ve giivenilirligini teyit etmek,
faaliyetlerin etkin ve verimliligini saglamak, isletmeye ait olan varliklar1 ko-
rumak ve yonetim stratejileri ile politikalarini tiim birimlere entegre etmek
amactyla kabul géren ve uygulanan yontemler biitiiniidiir (Hatunoglu ve di-
gerleri, 2012). (Hightower, 2008)de i¢ kontrollii; “faaliyetler kapsaminda ger-
ceklesen hata, ihmal, yanhs beyan ya da dolandiricilikla sonuglanabilecek gizli
islemleri yakalamak ve izlemek icin olusturulan faaliyetler programi” seklinde
tanimlamaktadir. COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Tre-
adway Commission) modeline gore de i¢ kontrol; “kurumun yéonetim kuru-
lu, tist yonetimi ve diger personel tarafindan etkilenen, operasyonlarin etkinligi
ve verimliligi, finansal raporlarin giivenirligi, yasa ve mevzuata uygunlugunun
saglanmasi ve hedeflerin yerine getirildigine dair makul bir giivence saglamak
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amaciyla tasarlanan bir siirectir” (COSO, 1992) seklinde ifade edilmektedir.

Giintimiizde kiiresellesme, rekabet ve teknoloji alanindaki degisimler, is-
letme faaliyetlerinde birtakim karmasikliklara neden olmustur. Yasanan kar-
masiklik ve zor islemler sonucunda i¢ kontrol sisteminin dnemi artmis ve is-
letmeler i¢in vazgegilmez noktada yerini almistir. Siireglerin yiiriitiilmesi kap-
saminda kurulacak etkin ve verimli bir i¢ kontrol sistemi belirlenen hedeflere
ulagmada, ilgili faaliyetlerin etkin yonetilmesinde ve islemlerin yasa ve mev-
zuatta uygunlugunda birgok yarar1 bulunmaktadir. Ayrica, yasanan hilelerin
onlenmesinde nemli bir aragtir. Isletmelerde yasanan hile ve suistimaller, ig
kontrol biriminin maliyet faktorii olarak dikkate alinmadan uygulanmasi y6-
niindedir. Bu kapsamda, isletmede olasi risklerin tespit edilmesi ve 6nlenmesi
ya da etkilerinin en alt seviyeye indirilmesi iyi bir i¢ kontrol sisteminin varlig
ile miimkiindiir. Bunun igin, isletme yonetiminin faaliyetlerde ve islemlerde
hilelerin nasil ve ne sekilde kim ve kimler tarafindan gergeklesecegi ile ilgili
bilgi sahibi olmasi gerekmektedir.

Isletmelerde kurulan i¢ kontrol sistemi, genellikle isletmeler tarafindan
belirlenen hedeflerin gergeklestirilmesi ve denetim siireglerinde gerekli olan
bilgilerin zamaninda, dogru ve giivenilir finansal raporlama hususunda gii-
venceyi saglamaktir. Ilgili olaylarin gerceklesmesi ise isletmelerde mevcut olan
yapinin i¢ kontrol bilesenleriyle uyum igerisinde olmasi gerekir (Younas &
Kassim, 2019). Boylece, her alanda bilesenlerin dogru ve zamaninda uygulan-
masi elde edilecek verimlilik ile dogru orantilidir.

Isletmelerde yasanan hileler, isletme sahipleri ile yatirimcilar biiyiik za-
rarlara siiriikleyebilmektedir. Dolayisiyla, yatirimci agisindan verilen bilgilerin
dogrulugu 6nemli olup, i¢ kontrol sisteminin dogru ve verimli ¢aligmasi yati-
rimci agisindan bityiik 6nem tagimaktadir (Kaban, 2017). Ayrica i¢ kontrol,
isletme galisanlarina gerekli olan tiim sorumluluklar: aktararak, ¢alisanin her
alanda kendi kabiliyetini gelistirmesine ve ¢alisanlar tarafindan yapilan is ve
islemlerin daha net olarak anlagilmasini artirir (Demirbasg, 2005). I¢ kontrol
sistemi, finansal tablolarin giivenilirligini saglamay1 amaglar. Ayrica, isletme-
ye ait olan varliklarin korunmasina ve muhasebe ile diger birimlerin kontrol
edilmesine destek saglar (Dabbagoglu, 2009). Isletmelerde 6zellikle firsat un-
surunun ortaya ¢tkmamast i¢in i¢ kontrol sisteminin dnemi biyiiktiir. Giiglii
ve etkili kontrol mekanizmalarina sahip olmayan isletmelerde hile riskinin
meydana gelme olasilig1 yiiksektir (Sabuncu, 2017).

Isletme faaliyetlerin genislemesi, biiyiime, is ve is¢i sirkiilasyonun artmast
hileleri kaginilmaz kilabilmektedir. Dolayisiyla, isletmelerde etkin ve verimli
bir i¢ kontrol sisteminin kurulmas: hem yonetimin uygulayacag kararlarda et-
kili olmasina hem de ¢alisanlar bazinda isletmenin belirlemis oldugu hedefleri
gerceklestirmede nasil ve ne diizeyde rol aldiklarinin tespiti agisindan 6nem
tasimaktadir. I¢ kontrol sisteminin varlig1 ayn1 zamanda kurumsal yonetim il-
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kelerinin uygulanmasina onctilitk etmektedir (Usul ve digerleri, 2011).

Isletme faaliyetlerinin dogru bir gekilde yonetilmesi, dogru bir i¢ kontrol
sisteminin kurulmastyla iligkilidir. I¢ kontrol sisteminin etkin ve verimli olma-
s1ise i¢ kontrol bilesenleri ile miimkiindiir. COSO tarafindan yayimlanan bile-
senler; Kontrol Ortamy, Risk Degerlendirme, Kontrol Faaliyetleri, Bilgi ve Ile-
tisim ve [zlemedir. S6z konusu bilegenler agagida detayli olarak ele alinmistir.

Kontrol Ortam:: Kontrol ortami, diger bilesenler tizerinde disiplinli bir
yap1 olusturarak isletmenin genel ¢alisma ortamini olusturur. Igletme yoneti-
mi ve ¢alisanlarin ahlaki degerlerini, diiriistliglini, kabiliyet ve yeterliligini,
yonetimin yetki ve sorumluluk dagilimini, yonetimin tarzi ve stratejileri ile
etik degerlerini kapsar. Kontrol ortami, isletme faaliyetlerinin uygun ve dogru
yonetilmesine olanak saglar. Kisaca, is gérme faaliyetidir (Klamm & Watson,
2009). Diger bir ifadeyle kontrol ortamy, isletmeye ve ise baglilik, diirtstlik,
yetki ve gorevlerin dagilimi, mesleki standartlara uyum ve islemlerle ilgili he-
sap verebilirlik ve seffaflik gibi hususlarda isletme sahip ve yoneticilerin dav-
ranig ve tarzininin belirlenmesini ortaya koyar. Ayrica kontrol ortamy, i¢ kont-
rol sistemi ve faaliyetlerin yonetilmesinde baslangi¢ konumundadir (COSO,
2013).

Risk Degerlendirme: Risk degerlendirme, isletme tarafindan belirlenen
hedeflerde karsilasilacak olasi risklerin tespit edilmesi, degerlendirilmesi, risk-
lerin nasil ve ne sekilde yonetilecegine karar verilmesi ve ilgili risklere kars:
uygun cevaplarin aranmasi siirecidir (Akyel, 2010). Isletmeler, faaliyetlerin
yiriitiilmesi sirasinda olasi risklerle karsilasma ihtimali her daim yiiksektir.
Isletmenin bityiikliigii, yapist, sektorii, ¢aligan sayisindaki artig ve is sirkiilas-
yonun fazlalig1 gibi etkenler olasi risklerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Ortaya ¢ikan bu olasi riskler, isletmenin hayatta kalabilme potansiyelini, mali
gliclinii, imajini, pazardaki rekabet konumunu ve {iriin ile hizmetleri etkile-
mektedir. Risklerin sifira indirilmesi miimkiin olmayip, minimum seviyeye
diisiirtilmesi adina kontrollerin saglanmasi gerekir (Ernst & Young, 2002).

Kontrol Faaliyetleri: Kontrol faaliyetleri, isletme faaliyetlerinin yonetil-
mesi asamasinda karsilasilan olasi risklerin tespit edilmesi ve 6nlenmesi, be-
lirlenen hedeflere basariyla ulasmak i¢in uygulamaya konulan strateji ve ku-
rallar biitiiniidiir. Isletmelerde, i¢ kontrol sisteminin etkili ve verimli olmasi
i¢in gerekli temel adim; belirlenen amaca uygun olmasi, yonetim tarafindan
islemlerin planlandig: sekilde yiiriitiilmesi ve kontrol hedefleriyle iliskili ol-
mast gerekir (INTOSALI, 2006). Kontrol faaliyetleri, isletme siireglerinin yone-
tim tarafindan belirlenen planlarin gergeklestirilmesi, politika ve prosediirleri
kapsayan faaliyetlerin dogru ve zamaninda y6netilmesinde olas risklerin et-
kisini azaltan siireglerdir (Graham, 2008). Kontrol faaliyetleri, tiim siireglerde
politikalar1 uygulama, faaliyetleri gerceklestirmek icin gerekli tedbirleri alma
ve gesitli hedeflere ulasma yontemidir (Ratcliffe & Landes, 2009).



Mubhasebe Alaninda Uluslararas: Caligmalar * 63

Bilgi ve letisim: Isletmede i¢ kontrol sisteminin kurulmas, etkin bir se-
kilde uygulanmasi ve isletme tarafindan belirlenen amag ve hedeflerin gercek-
lestirilmesi igin dogru bilgeye ihtiya¢ vardir. Isletmenin tiim alanlarda is ve
islemlerin dogru yiriitiilmesi ve yonetilmesi i¢in bilginin isletme i¢i ve digin-
da ilgili kisilere ulagtirilmast ise iletisim olarak tanimlanmaktadir (Ceyhan &
Apan, 2014). Isletmeler igin hayati 6neme sahip olan tiim bilgiler belirlenmeli
ve aninda ilgili kisilere iletilmelidir. Ciinkii bilgi, kisilerin sorumluluklarini
yerine getirmede fayda saglar (Frazer, 2011). Ayn1 zamanda bilgi sistemi, islet-
mede rehber gorevi tistlenir (Wardiwiyono, 2012). Bilgi ve iletisim sistemleri-
nin aktif olmadig1 durumlarda ise yonetici ve ¢alisanlar, dogru ve zamaninda
karar alamama, alinan kararlar1 uygulayamama ve belirlenen hedeflere ulasa-
mama gibi birtakim olasi risklerle karsi karsiya kalabilirler. Bu agidan bilgi,
tanimlanabilir, ulagilabilir, giivenilir ve faydali olmalidir (Derici, 2015).

Izleme: izleme, i¢ kontrol sisteminin diger bilesenleriyle etkilesim ige-
risinde olan bir yontemdir. I¢ kontrol sisteminin etkin galigmasina yardimci
olmaktadir (Ionescu, 2011); (Ayagre ve digerleri, 2014). Izleme, isletmelerde
kurulan i¢ kontrol sisteminin performans, basari, nitelik ve uygulanan kontrol
mekanizmalarinin verimliligini gozeterek alinmasi gereken tedbirlerin deger-
lendirilmesidir (Pehlivanli, 2010). Izleme bileseni, isletme faaliyet ve siirecle-
rin yonetilmesi asamasinda gerceklesen bir yontemdir. Yonetim ve denetleme
stireglerinin yani sira ¢alisanlarin goérevlerini ve sorumlulularini yerine geti-
rirken tstlendigi eylemlerdir (Jackson, 2006). Diger ifadeyle isletme faaliyet-
lerinin yonetilmesi kapsaminda olasi risklerin analiz edilmesi, is ve islemlerin
verimli ve etkin olarak yiiriitiilip yiiriitiilmediginin diizenli olarak takip edil-
mesidir (Durmus ve digerleri, 2016).

3. IC DENETIM KAVRAMININ TANIMI ve ONEMI

Uluslararasi i¢ Denetgiler Enstitiisii (ITA)’nin tanimina gore i¢ denetim;
“Bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacini giiden;
bagimsiz ve tarafsiz bir giivence ve damismanlik faaliyetidir” seklinde tanimlan-
maktadir (Sawyer ve digerleri, 2003). Bagka bir ifadeye gore ise “I¢ denetim,
kuruma hizmet etmek iizere faaliyetlerini incelemek ve degerlemek icin kurum
icerisinde olusturulmus bagimsiz bir degerleme fonksiyonudur” (Moeller & Witt,
1999). i¢ denetimin etkinligi ve verimliligi, isletmenin hedeflerine ulasmasi ve
faaliyetlerini dogru yonetmesi ile iligkilidir (Mihret & Yismaw, 2007).

I¢ denetimin bir¢ok faydalar1 mevcut olup, isletmenin risk yonetimi, yo-
netim siireglerinin etkinligi ve verimliligi ile kontrol mekanizmalarinin isleyi-
sini degerlendirmek amaciyla disiplinli ve sistematik bir yaklasim sergileyerek
isletmenin amag ve hedeflerine ulagmasina (ITA , 2004) ve isletme faaliyet-
lerinin basarilarina yonelik stratejik yonetim planlanmasinin uygulanmasina
yardimci olur (Melville, 2003). Ayrica, isletme tarafindan diizenlenen finansal
raporlamaya iligkin gerekli i¢ kontrol sisteminin analizi, kontrol siireglerinin
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givenilirligi, isletme faaliyetleri kapsaminda olas: risklerin tespiti gibi ko-
nularda giivence saglamaktadir (Pickett, 2006). Isletmeler agisindan finansal
krizlerin 6nlenmesi, suistimal skandallarinin tespit edilmesi, yonetimin bilgi
sistemlerinin giivenilirliginin kontrol edilmesi, isletme faaliyetlerinin yasal
mevzutta uygunlugu ile isletme varliklarinin korunmasi gibi bircok yaklagim-
larda i¢ denetim biiyiik bir dneme sahiptir (Bekiaris ve digerleri, 2013). I¢ de-
netim dinamik bir meslektir ve i¢ denetim faaliyeti giiniimiiz isletmelerinde
karsilagilan ihtiyaglara ve degisen is kosullarina cevap verebilmek adina siirekli
bir gelisim igerisindedir. I¢ denetim, isletmelere giivence hizmetleri sunmanin
yani sira siireglerde yonetim ve igletme sahiplerine danigmanlik hizmeti su-
nan, mesleklerinde bagimsiz ve tarafsiz olmasi bakimindan isletmelere deger
katan konumdadir (Alzeban & Gwilliam, 2014). Ayni zamanda, i¢ denetim fa-
aliyeti hem yonetim hem de denetim kuruluslarinin yapi ve sistem konularin-
da saglam ve giiclii olmay1 (Hutchinson & Zain, 2009) ve is prosediirlerindeki
zayifliklarin tespiti ile ticari faaliyetlerin igleyisinde bagimsiz degerlendirme-
lerde gerekli katkiy: sunar (Kinney, 2000).

I¢ denetim, faaliyetlerin yiiriitiilmesi asamasinda isletme igerisinde go-
rilmeyen birtakim olumsuz durumlari tespit ederek yonetime gerekli ¢6ziim
yollar1 ve énerilerde bulunur. Isletmelerde faaliyetlerle ilgili risk yonetimi de-
gerlendirmesi, i¢ kontrol sisteminin dogru uygulanmasi, yonetim kapsaminda
bilgi sistemlerinin degerlendirilmesi ve rekabet konumunda olan isletmele-
rin itibar ve sayginligini korumada verimli bir kontrolii saglayarak dogru ve
uygun bir maliyeti de kapsar (Memis, 2007). Ayrica, denetim faaliyetlerinin
diizenli olarak gerceklesmesi ve calisanlarin sorumluluklarini eksiksiz ola-
rak yerine getirmesinde isletmelere faydasi biiyiiktiir. I¢ denetimin yonetimle
birlikte hareket etmesi noktasinda; isletme faaliyetlerinin etkin ve verimlilik
kapsaminda degerlendirmek, isletme kaynaklarini korumak ve siireglere deger
katmak gibi giivence ve danismanlik unsurlarini igermektedir (ECIIA, 2005).
[¢ denetim ayni zamanda, risk yonetimi ile kurumsal yonetim uygulamalari-
nin ilgili alanlarda yonetim tarafindan dogru olarak uygulanip uygulanmadig:
hakkinda giivence saglar (Reding ve digerleri, 2013). Isletmelerde i¢ denetimi
gerektiren nedenler; hesap verme, seffaflik, sorumluluk, danigmanlik, vekalet
teorisi ve islemlere kars1 savunma ihtiyaci seklinde degerlendirilebilir (Demir
ve digerleri, 2019).

I¢ denetim faaliyetinin igletmeye sayisiz faydalari bulunmaktadir. Or-
negin; muhasebe sistemlerinin gelistirilmesi ve degerlendirilmesi, finansal
tablolarin giivenilirligi, varliklarin korunmasi, suistimallerin 6nlenmesi ya
da minimum seviyeye indirilmesi, kaynak israfinin 6nlenmesi, ¢aliganlarin
prosediirlere olan bagliligin saglanmasi, isletme ihtiya¢larinin degerlendi-
rilmesi ve i¢ kontrollerin uygunlugunun tespit edilmesi seklinde siralamak
miimkiindiir.
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4. HILENIN ONLENMESINDE IC KONTROL ve iC DENETIMIN
ROLU

Son yillarda yasanan ve giintimiize kadar siiren Enron, WorldCom, Glo-
balCrossing, Tyco vb. skandallar isletmeler agisindan endiselerin artmasina,
biiyiik zararlarin dogmasina, hisse degerlerinin diismesine ve finansal piya-
salarda yatirimc giiveninin kaybolmasina neden olmustur (Peterson & Bu-
ckhoff, 2004); (Rezaee ve digerleri, 2004). Diinyada yasanan muhasebe skan-
dallar1 isletmelerin siirekliligi kapsaminda ciddi tehdit olusturmaktadir. Siire¢
ve faaliyetlerin isleyisinde ortaya ¢ikan bu hilelerin tespit edilmesi ve dnlen-
mesi isletmeler igin bir gereklilik haline gelmistir (Dogan & Kayakiran, 2017).
Hileyi tespit etmek siiphesiz zordur, fakat imkansiz degildir. Isletmeler, kontrol
ortami ve i¢ denetim fonksiyonlar1 dahilinde giivenilir kisilerin ise alinmas1 ve
bu kisilerin hile konularinda egitilmesi hilenin daha kolay tespit edilmesine
imkan saglayacaktir (Lendez & Korevec, 1999).

Isletmeler, yasanan kriz ve skandallar1 énlemek ve hile risklerini mini-
mum seviyeye indirmek adina cesitli nlemler kullanmaktadirlar. Uygulanan
bu 6nlemler i¢ kontrol, i¢ denetim, bagimsiz denetim, ¢aliganlarin 6zgegmisle-
ri, ¢aliganlarin egitimi, raporlama vb. sistemler seklinde siralanabilir (Biersta-
ker ve digerleri, 2006) (; (Daigle ve digerleri, 2009); (Laufer, 2011); (Shanmu-
gam ve digerleri, 2012). S6z konusu durum, diinya ¢apinda son yillarda hile ve
suistimallere yonelik denetim hizmetlerine olan talebi artirmisgtir (Westhau-
sen, 2017).

Isletmelerde olas1 hileleri tespit etme ve énlemede gerekli olan tiim ted-
birleri almak ve 6zellikle faaliyetlerin her alaninda gerekli olan i¢ kontrol sis-
temlerini kurmak 6nemlidir ve bu durum yénetimin sorumlulugundadir. i¢
kontrol sistemlerinin kurulmasiyla birlikte i¢ denetim birimlerinin de biinye-
de yer almasi yonetime fayda saglar (Kaya & Uzay, 2018). Isletme faaliyetleri-
nin yonetilmesi, risklerin tespit edilmesi, varliklarin korunmasi, hissedarlarin
yatirimlarinin giivence altina alinmasi kapsaminda i¢ kontrol hayati bir 6neme
sahiptir (Porter ve digerleri, 2003).

I¢ kontrol sisteminin temel hedeflerinden biri hilenin ortaya ¢ikartilmasi
ve 6nlenmesidir. Isletmelerde etkin ve verimli bir i¢ kontrol sistemi olas1 hile
riskini minimum seviyeye diisiiriir (Tiiredi & Celayir, 2021). Isletmelerde i¢
kontrol sisteminin varlig1 hilenin ger¢eklesmesinde caydirici bir fonksiyondur.
Hile yapacak kisilerde genelde firsat unsurunun ve yakalanmama riskinin ol-
dugu inancidir. Ancak, etkili bir i¢ kontrol sisteminin devreye girmesi hileye
firsat verecek alanlarin daraltilmasinda etkendir (Abiola & Oyewole, 2013).

Kurumsal yonetim uygulamalarini benimseyen isletmeler, yasanan skan-
dal ve kiiresel krizin etkileri sonucunda i¢ giivence birimi sayesinde daha az
hasarla atlatmalari olasidir. Bu giivenceyi de saglayan i¢ denetim birimidir (Tt-
redi ve digerleri, 2015). Bu kapsamda, i¢ kontrol sistemiyle birlikte i¢ denetim
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fonksiyonun yer almasi hesap verebilirlik ve seffaflik unsurlarinin islemesine
ve faaliyetlerle ilgili olumsuz sonuglarin iyilestirilmesine yarar saglayacaktir
(Nagy & Cenker, 2002); (Stern, 1994); (Goodwin, 2004). Yolsuzlugun tespit
edilmesi, 6nlenmesi ve sorusturulmasina yardimeci olan i¢ denetim fonksiyo-
nu, i¢ kontrol sisteminin ayrilmaz bir parcasidir (Petrascu & Tieanu, 2014).
Usulsiizliiklerin ve yolsuzluklarin belirlenmesi ve onlenmesi adina gerekli
kontrollerin varligi énemlidir. I¢ kontrol sistemi kadar isletmeler nezdinde i¢
denetimin etkisi de biiyiiktiir. I¢ denetim, bagimsiz denetim ve denetim ku-
ruluslar: arasinda is birligi koordinasyonunu saglayarak, isletmede faaliyet ve
stireglerin dogru yonetilmesinde, mali verilerin yasa ve mevzuata gore deger-
lendirilmesinde ve hilelerin tespiti ve nlenmesinde verimli katki saglar ve ge-
rekli hallerde i¢ kontrol sistemini de yenileyebilir (Drogalas ve digerleri, 2017).
Isletmelerde i¢ denetim, olas1 hilelerin tespit edilmesinde, raporlanmasinda,
varliklarin korunmasinda yiiksek basariya sahiptir (Coram ve digerleri, 2008).
I¢ denetim, sistematik ve disiplinli bir yaklasim sergileyerek risk yonetimi,
kontrol mekanizmalarinin ve yonetimin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi
ile isletme faaliyetlerine gerekli basariy1 saglamada katkida bulundugu i¢in is
diinyasinda 6nemli bir faaliyettir (El-Sayed Ebaid, 2011). Boylece isletmeler;
suistimal, varliklarin kétiiye kullanilmasi, riisvet, finansal kriz ve yolsuzluk-
lar karsisinda i¢ denetim prosediirlerinden faydalanirlar (Bekiaris ve digerleri,
2013).

Hilelerin 6nlenmesinde i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemlerinin birlikte
uygulanarak etkilerinin artirilmasi gerekmektedir (Yildiz & Baskan, 2014).
Isletme faaliyetlerinin dogru isleyisinde i¢ denetimin katkist yadsinamaz. i¢
denetim, i¢ kontrollerin verimliliginin ve basarisinin hangi diizeyde oldugu
ve siireglere faydasi ile isletme tarafindan belirlenen hedeflerin hangi seviyede
ulagildigini aragtirmaktadir (Sengiir, 2005). I¢ denetim, i¢ kontrol mekaniz-
malarinin etkin ve dogru bir sekilde uygulanip uygulanmadigina yonelik y6-
netime destek saglar ve gerekli 6nerilerde bulunur (Goék¢en & Tipi, 2019). Bu
kapsamda, isletmelerde hem faaliyetlerin yonetilmesi hem de olas: hilelerin
onlenmesinde i¢ denetimin dnemi goz ard1 edilemez.

SONUC

Son yillarda ciddi seviyede artis gosteren ve siireglerin her alaninda kar-
silagilan hile unsuru, isletmeler nezdinde 6nemli bir sorun olusturmaktadir.
Hile unsuru, isletmeler agisindan maliyet faktorii olarak goriilmekte ve hilenin
onlenmesinde yapilan harcamalar gereksiz olarak diisiintilmektedir. Oysa hile,
iflas ve skandallar1 ortaya koyan ve ekonomiye biiyiik darbe vuran 6nemli bir
tehdit unsurudur ve s6z konusu durum yasanilan zararlarin boyutunu gozler
ontine sermektedir.

Isletmenin icinde bulundugu sektor, faaliyetlerde gesitlilik, isletme bii-
yukligi ve ¢aligan sayisinda artis isletmelerde 6nemli sikintilar: beraberinde
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getirmistir. Dlinyada 6nemli sayilabilecek isletmeler, hileli islemler nedeniy-
le faaliyetlerine son vermek zorunda kalmislardir. Bununla birlikte tiretimin
durma noktasina gelmesi, igsizligin artmasi, yatirimcilarin giiveninin yok ol-
mast diinya ekonomisi {izerinde 6nemli maddi kayiplara yol agmustir. Yasa-
nan ve giiniimiize kadar devam eden skandallarin isletmeler agisindan biiyiik
bir kabusa doniistiigii goz ardi edilemez. Bu olasi hilelerin tespit edilmesi ve
onlenmesi isletmeler agisindan kolay bir islem degildir. Bu kapsamda, bu tiir
olumsuz durumlarin yaganmamasi adina i¢ kontrol ve i¢ denetim birimlerinin
birlikte hareket etmesi elzem bir durumdur. Her ne kadar i¢ kontrol ve ic de-
netim fonksiyonu iki farkli kavram olarak ifade edilse de birbiriyle yakin iligki
ve etkilesim icerisindedir.

Iki y1lda bir ACFE tarafindan yayimlanan raporlarda da goriildiigii iizere,
isletmelerde faaliyet ve islemlerde karsilagilan hile olaylarinin artig1 ve verdigi
zararin ise milyon ($)1 buldugu tespit edilmistir. Isletmeler, faaliyetlerinden
dolayi elde ettikleri gelirlerin %5’ini hileli islemlerden dolay1 kaybetmektedir-
ler. S6z konusu hilelerin meydana gelmesindeki temel neden ise muhasebe ve
finans alanlarinda yasanan karmagikliklar, kontrol eksiklikleri, faaliyet hacim-
lerinin genislemesi ve yonetimin hile kavramina gereken 6nemi vermemesi
seklinde digiintilebilir.

Isletme faaliyetlerinin genislemesi ve kiiresellesmenin getirdigi rekabet
ortami, kosullarin icinden ¢ikilmaz bir hale déniistiirmiistiir. Isletme faali-
yetlerinin etkin ve verimli yonetilmesi ve siireglerin kontrol altinda tutulmas:
adina i¢ kontrol mekanizmalarina duyulan gereksinim giderek artmaktadir.
Bununla birlikte, siireglerin tarafsiz ve bagimsiz yonetilmesi kapsaminda gii-
vence saglayan i¢ denetim fonksiyonunu zorunlu hale getirmistir. Bu kapsam-
da, diinyada yaganan skandallarin, krizlerin ve iflaslarin yonetilmesi stirecinde
sadece bagimsiz denetim ve diger denetim birimlerinin yeterli olmadig;, ba-
gimsiz denetimin i¢ denetimle birlikte hareket etmesi yoniinde oldugu sonu-
cuna varimigtir. Son zamanlardaki ciddi iflas ve ¢okiisler, kurumsal yonetimin
onemli bir pargasi olarak i¢ denetimi vurgulamaktadir.

I¢ kontrol ve i¢ denetim arasindaki iliskinin giiclii ve etkin olmasinda
yonetimin davranisi ve tutumu, isletmenin kurumsal yonetim yapisi agisin-
dan 6nemlidir. Isletme sahipleri basta olmak {izere yonetici ve ¢alisanlar, ig
denetim ortamina ve i¢ denetim faaliyetlerinin bagimsizligina ve tarafsizligina
inanarak desteklemeleri gerekir. Isletmenin mali verilerinin giivenilir ve dogru
olmasi ve olasi hata ve hilelerin 6nlenmesi ya da etkilerinin en aza indirilmesi
kapsaminda i¢ kontrol sistemi kadar i¢ denetimin rolii biiyiiktiir. Isletmeler
olast hilelere kars1 giiglii bir i¢ denetim ortami yaratmali, deneyimli ve giiveni-
lir i¢ denetgileri barindirmalar1 gerekmektedir. I¢ denetim biriminde bulunan
i¢ denetginin tarafsiz ve bagimsiz davranmasi, sorumluluklarini yerine getir-
mesi, mesleki deneyime sahip olmasi hilelerin 6nlenmesinde etkili olacaktir.
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Isletmeler, amag ve hedeflerini gerceklestirirken hilelerle kars1 kargiya kal-
malari olasidir. Ciinkd, insan faktoriiniin oldugu her yerde hile kaginilmazdir.
Bu agidan, hileleri tespit etmek ve 6nlenmek i¢in gerekli alt yapilarin kurul-
mast sarttir. Her ne kadar isletmeler nezdinde bu alt yapilar maliyet olarak
goziikse de sonraki agamalarda saglayacagi fayda biyiiktiir.
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