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GIRIS

Hig kuskusuz, “uzaktan egitim” 6zellikle Tiirkiye’de son
yillarin en fazla tartisilan uygulamalarindan biri olmustur.
Ozellikle Mart 2020°de COVID-19 pandemisinin Tiirkiye’de
goriilmeye baslanmasiyla birlikte gerek Milli Egitim Bakan-
11g1 (MEB) gerekse Yiiksekogretim Kurulu (YOK) ¢ok kisa bir
stire icerisinde uzaktan egitime gectigini agiklamis ve uzun-
ca bir siire bu yontemi uygulamistir. Tim egitim sisteminin
bir anda “topyekiin” bir sekilde uzaktan egitime ge¢mesi,
mevcut aliskanliklar: ve 6grenme pratiklerini degistirmis; bu
slireg icerisinde, toplumun bazi kesimleri ve medya organlar:
tarafindan uzaktan egitime yonelik kismen hakli kismen de
onyargilardan kaynaklanan ve abartili olabilecek elestiriler
yoneltilmistir.

[letigim arastirmalarinin kokeni genelde egitim, propa-
ganda, telekomiinikasyon, reklam, kamu ve insan iliskile-
ri alanlarinin verimliligini ve etkilerini artirma ve sinama
isteginde yatmaktadir (McQuail & Windahl, 2010: 20). Bu
bakimdan, 6zellikle ilk kitle iletisim modelleri, bu araglarin
toplum tizerindeki giiglii etkisini kabul etmislerdir. Buradaki
temel amag, kitle iletisimin 6zellikle propaganda ve ikna ko-
nularinda toplum iizerinde mutlak etkili olmasini saglamak
olsa da kitle iletisim araglari1 yoluyla egitim de bu amacin par-
calarindan biri olarak goriilmiistiir. Ornegin, liberal yaklagi-
min i¢inden dogan Toplumsal Sorumluluk Teorisi, medyaya,
toplumun haber alma hakkina hizmet etme ve kamuoyunun
ozgiirce olugmasini saglama gibi gorevlerin yani sira kiiltiirel
faaliyetlere destek olma gibi bir gorev de yiiklemektedir.

Kitle iletisim araclarinin egitim amaciyla kullanilmasi
fikrini Gelisme Araci Teorisi ile iliskilendirmek de miim-
kiindiir. Soguk Savas doneminde, az gelismis ya da gelis-
mekte olan ilkeler baglaminda yeni bir tartisma giindeme
gelmistir. Buna gore, s6z konusu iilkelerin kitle iletisimi ag1-
sindan da somiirgeci iilkelerin tehdidi altinda oldugu, bun-
dan kurtulmanin yolunun ise her bir iilkenin kendi iletisim
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kurum ve araglarina sahip olmasi gerektigi 6ne siiriilmiistiir.
Boylece, her bir iilkenin, kendi gelisme ve kalkinma politi-
kalarini olusturmada ve uygulamaya koymada kitle iletisim
kurumlarinin da destegini alabilmesi saglanmis olacaktir
(Giingor, 2022: 366). Farkli bir ifadeye belirtmek gerekirse,
Gelisme Araci Teorisi, her seyden once kitle iletisim araglari-
nin, toplumsal gelisme ve kalkinma amaciyla kullanilabilece-
gi fikrine dayanmaktadir (Isik, 2002: 38).

Ozellikle Avrupa sistemini benimsemis, yayinciligi bir
kamu hizmeti olarak goren tilkelerde bulunan kamu hizmeti
yayincilarinda, en basindan beri egitim yayinlarina agirlikli
olarak yer verilmistir (Aziz, 2007: 161). Toplumsal Sorumlu-
luk Teorisi ve Gelisme Araci Teorisine uygun olarak, Tirki-
ye’de de kitle iletisim araglar1 yoluyla ilk uzaktan egitim uy-
gulamalar1 Cumhuriyet’in ilk yillarinda baslamis ve 6zellikle
1950l yillarin ikinci yarisindan giiniimiize dek gegen siirede
sistematik bir bicimde yiiriitiilmistiir. O halde, Tiirkiye'de
uzaktan egitimin, COVID-19 pandemisi ile ortaya ¢ikan bir
uygulama olmadigini sdylemek dogru olacaktir.

Bu ¢alismada, betimleyici arastirma teknigi uygulan-
mistir. Bu baglamda, Tirkiye’de Devlet tarafindan gergek-
lestirilen uzaktan egitim uygulamalari, ilk yillardan giinii-
miize degin uzanan kronolojiyi kapsayacak sekilde, tarihsel
bir bakis agisiyla ve neden-sonug iligkileri ¢er¢evesinde orta-
ya konulmaya ve yorumlanmaya ¢alisilmistir. Devletten ba-
gimsiz, 6zel uzaktan egitim uygulamalar1 ise kapsam disinda
birakilmigtir. Calisma iki temel kisimdan olusmaktadir. Ilk
kisimda, kisaca uzaktan egitim kavramina ve bu kavramin
tarihgesine deginilmis olup; ikinci kisimda Tirkiye’deki
uzaktan egitim uygulamalar1 donemsel olarak etraflica ele
alinmustir.

1. UZAKTAN EGITIM KAVRAMI

Ik olarak Wisconsin Universitesinin 1892 Yili Katalo-
gunda ge¢mis olan “uzaktan egitim” (distance education) te-
rimi, yine ilk kez ayni iniversitenin yoneticisi William Ligh-
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ty tarafindan 1906 yilinda yazilan bir yazida kullanilmaistir.
Daha sonra bu terim, Alman egitimci Otto Peters tarafin-
dan 1960 ve 1970’lerde Almanya’da tanitilmis ve Fransa’da-
ki uzaktan egitim kurumlarina isim olarak uygulanmigtir
(Kaya, 2002: 9).

Uzaktan egitimin farkli tanimlari mevcuttur. Kaya
(2002: 21-22), uzaktan egitimi, “geleneksel dgrenme- ogretme
yontemlerinin simirliliklar: nedeniyle sinif igi etkinliklerini yii-
riitme olanagimin bulunmadigr durumlarda, egitim etkinlik-
lerini planlayicilar ile 6grenciler arasi, iletisim ve etkilesimin
ozel olarak hazirlanmis 6gretim iiniteleri ve gesitli ortamlar
yoluyla belirli bir merkezden yapilan 6gretme yontemi” olarak
tanimlamaktadir. Igman’a gore (2008: 10), uzaktan egitim,
Ogretmen ve dgrencinin zaman ve mekan bakimindan bir-
birinden ayr1 bulunduklar: ortamlar {izerine yapilandirilan
egitim uygulamalarinin tiimiine verilen isimdir.

Usun ise (2006: 7-8), uzaktan egitimi, “kaynak ile alici-
larin 6grenme-ogretme siireglerinin biiyiik bir boliimiinde bir-
birlerinden uzak ortamlarda bulundugu, alicilarina ‘6gretim
yasi, amaglari, zamani, yeri ve yontemi vb.” agilardan ‘birey-
sellik’, esneklik’ ve ‘bagimsizlik’ imkani taniyan, 6grenme-og-
retme siireglerinde; yazili ve basili materyaller, isitsel araglar
(telefon, radyo), gorsel-isitsel teknolojiler (televizyon, video) ve
yiiz yiize egitim (akademik danismanlik) gibi materyal, arag,
teknoloji ve yontemlerin kullanildigi, kaynak ile alicilar ara-
sindaki iletisim ve etkilesimin ise televizyona ve bilgisayara da-
yali etkilesimli teknolojilerle saglandigi planl ve sistematik bir
egitim teknolojisi uygulamasi” olarak tanimlamaktadir.

Uzaktan egitimin, yliz ylize yapilan egitim ile esit ve
bu egitimin yaninda yer alan bir egitim oldugunu soylemek
miimkiindiir. Calisanlara ve tiim yetiskinlere agikligindan,
yliz ylize goriismelerden, siniflardan ve genel yer ve zaman
bagimsizligindan, kitle iletisimi ve bireysellesme kombinas-
yonundan, 6grenci bagimsizligiyla ilgili potansiyellerinden
ve 6zgiin yonteminden dolay1 uzaktan egitim, geleneksel yiiz
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ylize egitimin bir yedegi olarak kabul edilemeyecek kadar
ayr1 bir egitim tiridir (Kaya, 2002: 22). Farkli bir ifadeyle
belirtmek gerekirse uzaktan egitim, yiiz yiize egitimin bir al-
ternatifi degil, bityiik dl¢iide tamamlayicisidir. Agikogretim
uygulamalarinda veya tamamen uzaktan verilen egitimlerde
bile yukarida Usun’'un taniminda bahsedildigi tizere, “aka-
demik danismanlik” gibi yliz ylize uygulamalara bagvurul-
maktadir.

Uzaktan egitimin yiliz yilize egitime goére birtakim
avantajlar1 mevcuttur. Ornegin, yiiz yiize egitim genellik-
le okullar ile sinirliyken uzaktan egitim her yerdedir. Yiiz
yiize egitim baskic1 ve sikici olabilecekken uzaktan egitim
destekleyici olabilir. Yiiz yiize egitim disaridan motivas-
yon gerektirirken uzaktan egitimde motive kaynagi bireyin
kendisidir (Elitas, 2018: 84). Diger yandan, uzaktan egitim-
de, egitim siireci 6grencinin bos zamanina gore sekillenir.
Boylece ayni anda hem bir iste ¢alismak hem de herhan-
gi bir konuda egitim alabilmek miimkiin olur. Ayrica, yiiz
ylize egitimden farkli olarak uzaktan egitimde, yeterince
anlasilamayan konular: tekrar tekrar izleme imkéani da bu-
lunmaktadir. Ancak, yiiz yiize egitimin de uzaktan egitime
gore 6nemli avantajlar1 mevcuttur. Bunlardan en 6nemlisi
yiiz yiize iletisimin sagladig etkilesim ve ikna kabiliyetidir.
Diger bir 6nemli husus ise yeterince anlagilmayan konular
i¢in 6greticiye anlik geri bildirimde bulunulabilmesi imka-
ni1 saglamasidir.

Uzaktan egitim, genel olarak kitle iletisim araglar1 do-
layimli bir egitim tiiriidiir. Ilk zamanlar, kigisel bir iletigim
araci olarak mektupla bagslayan uzaktan egitim, iletisim tek-
nolojilerinin gelisimine bagli olarak, zamanla yazili ve basili
materyaller, sinema, radyo, telefon, teyp ve ses kaseti, televiz-
yon, bilgisayar ve internet ile gerceklestirilir hale gelmistir.
Giiniimiizde uzaktan egitim uygulamalarinin ¢ok biiyiik bir
kismyi, genis bir etkilesim imkan1 sunan internet vasitast ile
yapilmaktadir.
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Uzaktan egitimin diinyadaki uygulamalar1 ¢ok eskilere
dayanmaktadir. Giilbahar’a gére (2009: 41), ABD’de ilk uzak-
tan egitim 1728’ de mektup yoluyla steno dersleri verilmesi ile
baslamistir. Ancak, Kaya'ya gore (2002: 28), bu derslerin ve-
rilip verilmedigine iliskin kesin kanitlar bulunmamaktadir.

Diinyadaki ilk uzaktan egitim uygulamasinin 1840 y1-
linda, Ingiltere’de, Isaac Pitman tarafindan baslatildig1 kabul
edilmektedir. Bir stenograf olan Pitman, Ingiltere’de mektupla
steno 6gretmeye baglamistir. Bu egitim uygulamalarinda, Pit-
man $grencilere Incil’de yer alan kiigiik pargalar1 steno ile yaz-
may1 6gretmistir. 1856 yilinda ise Almanya’da uzaktan egitim
veren bir dil okulu agilmistir. 1898 yilinda ise Isve¢’te uzaktan
egitim uygulayan bir lise kurulmustur (Kaya, 2002: 28).

Ingiltere’de ise, sistemli egitsel yayinlara 1924 yilinda
BBC radyolarinda baslanmistir (Aziz, 2007: 61). 1930’Iu y1il-
larda, Asya ve Afrikanin kimi iilkeleri disinda hemen he-
men her kitada ve her {ilkede kurulan radyo istasyonlarinda
egitim amacl programlar da yayinlanmaya baslanmigtir. Bu
yayinlarda ¢ocuklara ciftcilik, ulasim ve bilim gibi konular
hakkinda bilgiler verilmistir. Yayinlar yaklasik olarak bir
milyon 6grenciye ulagsmistir (Coban, 2012: 64). Bu gelismeler,
yeni kitle iletisim araglarinin uzaktan egitime hemen adapte
edildigini gostermesi bakimindan énem arz etmektedir.

Tirkiye'de ise, uzaktan egitim fikri ilk kez, 1927 yilinda
egitim sorunlarinin goriistildiigii bir toplantida giindeme ge-
tirilmistir. Bu toplantida halkin okur yazar hale getirilmesin-
de uzaktan egitimden yararlanilmasi gerektigi vurgulanmis-
tir. O yillarda, mektupla 6gretim seklinde 6nerilen uzaktan
uygulamasi baglatilamamuigtir. 1956 yilina gelinceye kadar
Tiirkiye’de belli bir program cercevesinde uzaktan egitim
uygulamasina gecilememistir (Kaya, 2002: 29). Ancak, bel-
li bir plan dahilinde olmasa da Cumhuriyet’in ilk yillarinda
uzaktan egitimin ilk 6rneklerini gormek miimkiindiir. Calis-
manin sonraki bolimiiniin ilk baslhiginda bu uygulamalara
detayl: bir bi¢cimde deginilmistir.
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2. TURKIYE’DE UZAKTAN EGITiM
UYGULAMALARINDA DEVLETIN ROLU

Caligmanin bu kisminda, Tirkiye’de uzaktan egitimin
yaklasik 120 yildan fazla siiren tarihgesine dort alt baslik ice-
risinde etraflica deginilmeye galisilmistur.

2.1. Osmanlrnin Son Déneminde Uzaktan Egitim

Onceki boliimde de ifade edildigi iizere, uzaktan egiti-
min iligkili oldugu en yakin kavram “teknoloji”dir. Farki bir
ifadeyle belirtmek gerekirse, teknolojik imkanlar ne kadar
fazlaysa, uzaktan egitim imkéanlar1 da o kadar fazla olacak-
tir. Ancak, 6zellikle, Ttrkiye’de kitle iletisimin basladig 19.
yiizyilda elde bulunan tek arag yazili basindir. Bu donemde
basin, 6zellikle siyasi amaglar i¢in etkin olarak kullanilmis-
tir. Mevcut diger bir kitle iletisim araci ise 1896’dan itibaren
gosterimleri baslayan sinema olmustur.

Osmanli Devletinde uzaktan egitimin ilk O6rnekleri,
1902 - 1907 yillar1 arasinda 6zel girisim sonucu uygulanan
mektupla egitim olmugtur. Konya’ya siirgiin edilen Ebiizziya
Tevfik Bey, Istanbul’da bulunan kiigiik oglu Velid’e mektup
ile alt1 y1l siireyle edebiyat dersleri vermistir (Yildirim, 2022:
12).

Sinema filmlerinin de Tiirkiye’de de ilk yillardan itiba-
ren egitim amaciyla kullanildig1 yoniinde ipuglari mevcuttur.
Osmanli Ordusunda gorev yapan bir yedek subayin anilarin-
da, 22 Ekim 1914 tarihinde, Birinci Diinya Savasinin basla-
masina giinler kala, Istanbul’da diizenlenen “Terbiye ve Milli
Terbiye” konulu bir konferanstan sonra Tiirk adetlerine dair
sinema seritlerinin gosterildiginden bahsedilmektedir (Ege,
2011: 13 - 14).

2.2. Cumhuriyetin ilk Yillarinda Uzaktan Egitim

1 Kasim 1928’de ¢ikarilan Yeni Tiirk Harflerinin Kabul
ve Tatbiki Hakkinda Kanun'un kabul edilmesiyle harf devri-
mi baglatilmig; 1 Ocak 1929’da hizmete giren Millet Mektep-
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lerinde 16-30 yas arast her Tiirk vatandasinin kurs gormesi
zorunlu kilinmig; Millet Mektepleri yerine disarida ya da
evde ozel ders alanlarin da bu Mekteplerin sinavina girerek
belge almalar1 zorunlu hale getirilmistir. Kurslara katilanla-
rin okuryazarliklarini ve bilgilenmelerini stirdiirmek, 6gren-
diklerini unutmamalarini ve pekistirmelerini saglamak i¢in
11 Subat 1929’dan itibaren Halk Mecmuast adinda haftalik
licretsiz bir dergi yayinlamistir (Esen, 2023: 12-13). Bunu,
Cumbhuriyetin ilk yillarinda belki de uzaktan egitim i¢in
oncii bir girisim olarak kabul etmek miimkiindiir.

Cumbhuriyetin aydinlar1 ve siyasetgileri, radyo, sinema
gibi kitle iletisim araglarini halk egitimi araglar1 arasinda
saymiglardir. 1932 yilinda Maarif Vekéleti tarafindan yapi-
lan bir agiklamada, “halk terbiyesi” araglari olarak sinema,
kukla, karagoz, okul, okuma odasi, afis, konferans ve radyo
sayllmistir. Dahiliye Vekili Stikrii Kaya'nin 1937 yilinda yap-
t1g1 bir konusmasinda ifade ettigi, “halk terbiyesi” araglar ise
kitap, gazete, dergi, radyo, telsiz, tiyatro, sinema, karagoz ve
kukladan olusmaktadir. Kaya'ya gore, tiyatro, “inkilap pren-
siplerini yayma gorevini” yapmaktadir. Donemin aydinla-
rindan Selahattin Kandemir de 1938 yilinda, kitap, gazete,
radyo, tiyatro ve sinemay1 egitim araglar1 arasinda saymigtir
(Oztiirk, 2010: 183).

Cumbhuriyetin ilk dénemlerinde basinin da “egitici” bir
arag olarak kullanilmasinin 6rnekleri mevcuttur. Bu durumu
saglayan en 6nemli gelisme, 1928 yilinda gergeklestirilen harf
devrimi olmustur. 1934’ten sonra hiikiimete yakin Ulus Ga-
zetesinde, yeni kelime listeleri ve “Ulus’un Dil Yazilar1” bas-
likl1 bir boliim yayinlanmistir. Ayrica, Falih Rifki Atay’in bu
gazetede yayinlanan “Kilavuz Dersleri” baglikli 160 makalesi
daha sonra kitap haline getirilerek ayrica yayinlanmigtir (Ce-
lik, 2005: 205).

Cumbhuriyetin ilk yillarinda devrimlerin benimsetil-
mesi amaciyla halka sunulan kukla ve karagoz gosterileri ile
tiyatro oyunlarinin yani sira Tanzimat'tan sonra matbaa ile
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cogaltilan ve iclerinde geleneksel halk hikayelerinin ve des-
tanlarinin yer aldig1 halk kitaplar1 da egitici ve 6gretici bir
nitelige biirtindiirilmek istenmistir. Bu baglamda, 1930’larin
ortalarinda koyliilerin geceleri bos kaldig1 zamanlarda bir
araya geldikleri mekanlarda merkezden gonderilen bazi ki-
taplarin sesli okumasi yapilmistir. Bu girisimin 6nciilerinden
ve ayni zamanda Koy Enstitiilerinin de kurucusu olan Isma-
il Hakk: Tongu¢’a gore, Tirk toplumunu “maddi ve manevi
olarak sefil ve perisan hale getiren” eski sistemi yok etmek ve
onun yerine, ulusun “6z benliginden dogmus kahramanla-
rin, miispet ve yararli sahsiyetlerin menkibelerini dinlemek,
masallar ve oykiilerle nesilden nesile intikal ettirmek” i¢in
koyliilere daha yararli kitaplar okutmak gerekmekteydi (Oz-
tiirk, 2010: 198).

Radyo yayinlarini tesvik etmek amaciyla 1933 yilinda
Halkevleri igin Ithal Olunacak Radyo ve Sinema Makinele-
rinin Giimriik ve Oktruva Resimlerinden Istisnasi Hakkinda
Kanun ¢ikarilmistir. {lk yillarda yeni bir kitle iletisim aract
olan radyoya egitim bakimindan biiyiik 6nem atfedilmesi ge-
rektigi diistiniilmiis ve 1934 yilinda bu araca, sihirli bir “6g-
retmen” ve “terbiyeci” niteliklerinin atfedilmesine yol agmis-
tir. Bu politikalarla uygun olarak radyo, 1930’lardan sonra
“Milli Tktisat ve Tasarruf” seferberliginde yogun bir sekilde
kullanilmaigtir. Ayrica, Tiirk dili, Tiirk tarihi gibi caligmalar-
da da radyodan etkin olarak yararlanilmistir. Bu arag vasita-
st ile 6zellikle halkevlerinin dil ve tarih subelerinde verilen
konferanslarla Recep Peker ve Ismet Inénii’niin anlattiklar:
“Inkilap Tarihi” dersleri yayinlayarak dil ve tarih tezleri hal-
ka anlatilmaya calisitilmistir. 1936 yilinda radyonun Devlet
tekeline alinmasindan sonra dogrudan egitim programlar:
da iiretilmeye baglanmistir. 1938 Ocak ayinda Istanbul Rad-
yosunda 360 dakika, Ankara Radyosunda ise 1937 y1il1 ocak
ayinda 80 dakika yabanci dil dersleri verilmistir. Yine 1937
yilinda Ankara ve Istanbul Radyolarinda Inkilap Tarihi ders-
leri naklen yayinlanmistir. Ayrica, “hukuk”, “tasavvuf”, “yerli
mal1 kullanma” gibi konularda da konusmalar yayinlanmis-
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tir (Kocabasoglu, 2010: 113, 150, 167, 211-212; Esen, 2023: 27).
Bu donemde ayrica, koye ve koylitye yonelik ilk program olan
“Ziraat Vekaleti Saati”, ciftcilere yonelik “Meteoroloji Saati”,
“Aricilik Saati” gibi programlar mevcuttu (Cankaya, 1997: 5).
Ancak, sunu da belirtmek gerekir ki Istanbul Radyosunda
1927-1935 arasinda musiki disinda yayinlanan programlarin
orani yiizde 18’i gegmemistir. Bu oranin biiyiik kismini egi-
tim programlar1 olusturmaktadir (Arvas, 2021: 112).

Cumbhuriyetin ilk yillarinda, egitim amaciyla kullanilan
en etkili kitle iletisim arac1 belki de sinema olmugtur. Once-
likle sinema, 1930’lu y1llarin basinda her giin en az yarin mil-
yon insana ulasarak yeni harflerin 6grenilmesini saglamistir.
Zira Maarif Vekaletinin de destegiyle sessiz sinema filmleri-
nin altyazilar1 yeni Tiirk harfleri ile yazilmigtir. Ayrica, yuka-
rida bahsedildigi {izere, Halkevleri de sinema makinelerine
kolayca sahip olabilmeleri bakimindan hitkiimet tarafindan
desteklenmistir. Ankara Halkevinin 1935’te yayinladig: bir
brosiirde belirtildigine gore 155 bin vatandasa ziraat ve saglik
bilgileri iceren filmler sunulmustur (Oztiirk, 2010: 200-202).
Halkevleri, 1936 yilinda sinemay1 koylere tasimistir. Trak-
yanin kdylerinde basladiklar: projede, koyliilere ciftciligi ve
tarim1 anlatan filmler gostermiglerdir (akt. Aytekin, 2021:
135).

Bu donemde, Sihhiye ve Muavenet-i i(;timaiye Vekale-
ti'nin (Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig1) de halki aydinlat-
mak iizere birtakim faaliyetler gerceklestirdigi bilinmekte-
dir. Bunlardan en 6nemlisi, saglik konusunda, iilke ¢apina
propaganda yapmak olmustur. Bu amagla, kullanilacak 60
adet saglik igerikli film Avrupa ve Amerika’dan satin alina-
rak sehir ve kasaba sinemalarinda halka, orduya 6grencile-
re parasiz gosterilmistir. Koyler i¢in ayrica sabit ve kisa 150
film, saglik merkezleri araciligryla halka gosterilmistir. Bu
filmler, verem, frengi, sivrisinek tehlikesi, dis bakimi, temiz-
lik, giines banyosu, nezleden korunma yollar1 gibi konular-
dan olugsmaktaydi. Ayrica, halki saglik agisindan bilgilendir-
mek icin bulasict hastaliklar hakkinda renkli afigler bastiril-
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mis; biitiin halkevleri, okullar, istasyonlar, giimriikler, ordu
ve donanmaya dagitilmisti. Bu afisler verem, sitma, frengi,
icki, siit, disler, trahom, karasinek tehlikesi konularinda 13
ayr1 konuyu isliyordu. Halki saglik konusunda egitmek ama-
cryla agilan “Sihhi Miizeler” 6nce Istanbul’da sonra da biiyiik
sehirlerde agilmis, ilkokul ¢ocuklarina burada egitimler ve-
rilmisti. Halki bilin¢lendirmek i¢in saglik konusunda 20 adet
kitapgik ve brosiir de yayinlanmist: (ataturkansiklopedisi.
gov.tr).

Cumhuriyetin ilk déneminde, hiikiimet tarafindan
filmlerin “egitici” yoniine verilen 6nemi gosteren bir¢ok or-
nek mevcuttur. 1937 yilinda ¢ikarilan 3122 sayili Ogretici ve
Teknik Filmler Hakkinda Kanun, sinemalarda esas filmler-
le birlikte teknik veya 6gretici bir filimin de gosterilmesini
zorunlu tutmustur (akt. Baykal, 2015: 31). Ancak, Kanun ve-
rimli bir sekilde uygulanamamis; ne sinema isletmecileri ne
de filmciler egitici ve 6gretici filmler cekememistir (Aytekin,
2021: 136). Modern tekniklerin 6gretilmesinde kisa filmler-
den yararlanma arzusu, Kanunun en 6nemli amacini tegkil
etmektedir. Ayrica, bu dénemde, Devletin gesitli kurumlar:
tarafindan devrimin, yeni rejimin, iilkenin dogal ve tarihi
glizelliklerinin tanitildig1 filmlerin hazirlanmasi, folklorik
degerlerin goriintiilenmesi istek ve arzularina da rastlan-
maktadir. (Abisel, 1994: 48). Ancak, bunlar1 da hayata gegir-
mek miimkiin olamamustir.

Bu doénemde, uzaktan egitim igin gosterilen ¢abalar:
sistemli uygulamalar olarak nitelemek dogru olmayacaktir.
Uzaktan egitim veren okullar veya orgiin egitimin uzaktan
egitimle desteklenmesi gibi politikalar heniiz olusturulma-
mistir. Buradaki temel amag, Cumhuriyet degerlerinin halka
benimsetilmesi ve bazi konularda halkin bilinglendirilmesi
olmus ve Hiikiimet, elindeki her tiirlii uzaktan egitim imka-
nini kullanmaya ¢alismigtir. Uygulanmaya ¢alisilan egitimin
niteligi da farklilik arz etmektedir. Sinirli bir alanda sinirl
bir 6grenci kitlesine hitap etmek yerine “yaygin” bir egitim
anlayis1 benimsenmis ve halkin ¢ok biiyiik bir kismina ula-
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silmaya ¢alisilmistir. Cumhuriyetin ilk yillarindaki bu ¢a-
balar, Tirkiye’de Devletin uzaktan egitime verdigi 6nemin
baslangic1 ve 6nciisii olmustur.

2.3.1950°den 2000’li Yillara Kadar Uzaktan Egitim

Donemin ilk 6nemli gelismesi, 1951 yilinda Ankara’da
MEB’e bagli Ogretici Filmler Merkezinin kurulmasidir. Ku-
rum, Tiirkiye’deki her derece okullar icin ders filmleri, diya-
pozitifler, seritler, ders levhalari, afis ve brostirler, ses seritleri
ve plaklar hazirlamaktaydi. Merkezin asil yararli yonii, ya-
banci kaynaklardan elde edilen 6gretici ve belgesel filmleri,
say1s1 gittikge artan sinema arabalariyla yurdun ticra kosele-
rine ulagtirmastydi' (bkz. Ozdn, 2010: 212-213).

Tirkiye'deki sistemli uzaktan egitim uygulamasini,
1956 yilinda Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Banka ve
Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii baglatmistir. Bu uygu-
lamada, bankalarda ¢alisanlar mektupla 6grenim gérmiisler-
dir. MEB biinyesinde uzaktan egitim uygulamalar: ilk kez
7 Kastm 1960 tarihinde “Mektupla Ogretim” adi altinda ve
deneme 6gretimi olarak baglamistir. Bu merkeze bagl olarak
kurulan Mesleki ve Teknik Ogretim Mektupla Ogretim Oku-
lu'nda mesleki-teknik kurslarin yani sira, U¢ Yillik Egitim
Enstitiileri ile Kiz Teknik Yuksek Ogretmen Okulu, Erkek
Teknik Yiiksek Ogretmen Okulu ve Ticaret Turizm Yiiksek
Ogretmen Okulu’nun biitiin béliimlerinin programlari uy-
gulanmaya konulmustur. (Kaya, 2002: 72-73).

Bu dénemde, uzaktan egitim, orgiin egitimin yani sira
halk egitimi amaciyla da yaygin olarak kullanilmistir. Bu-
rada, siiphesiz kitle iletisim araglar1 6nem arz etmektedir.
Ancak, onceki déonemden farkli olarak, 1950’den sonra halk
egitiminde en temel ara¢ radyo olarak goriilmiis ve sinema

1 Bu birim, 1968 yilinda, Film, Radyo ve Televizyonla Egitim Merkezi
(FRTM) admi almistir. Bakanlik biinyesinde yer alan ve 1998“den itibaren
Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii (EGITEK) olarak hizmet veren bu
kurumun adi 14 Eyliil 2011 tarihinden itibaren gegerli olmak iizere Yenilik ve
Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii (YEGITEK) olarak degistirilmistir (akt.
Baykal, 2015: 31).
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etkisini yitirmistir. Farkl1 bir ifadeyle belirtmek gerekirse,
sinema, yalnizca kitlelerin iyi vakit gecirmesini saglayan (en-
tertainment) bir arag olarak popiilerligini giderek artirmistir.

Radyo baglaminda disiiniildiigiinde, 1946-1960 arasi
donemde, kadin dinleyici grubuna ve aileye yonelik yapilan
programlarin igerikleri daha ¢ok saglik, kadin ve ev konu-
larindan olugsmaktaydi. Kadin ve ev konularini igeren prog-
ramlar, sehirde yasayan kadinlara yoénelik olarak hazirlani-
yor, Bat1 kiiltiiriiniin degerlerini ve bu kiiltiire iligkin bilgileri
aktariyordu (Cankaya, 2003: 48). S6z konusu programlari,
egitim programi olarak degerlendirmek yanlis olmayacaktir.

1960’1 yillarda da Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu
(TRT) radyolarinda birgok egitim programi hazirlanmaigtr.
Giinaydin, Ocakbasi, Tarla Doniisii, Koy Odast kirsal kesime,
Ev Igin kadin dinleyici grubuna, Genglik Saati ise gengler i¢in
hazirlanan programlardan bazilariydi. 1970’1i yillarda, tele-
vizyon yayinciliginin ilk déneminde de radyoda oldugu gibi
egitim-kiltiir yayinlarina 6ncelik verilmis ve 6zelikle kirsal
kesime yonelik programlar tiretilmistir. Ancak, televizyonun
kirsal kesimde heniiz yayginlasmamis olmas: bu girisimin
ontinde bir engel teskil etmistir (Cankaya, 2003: 70, 81-104).

1970’li yillara gelindiginde, MEB’in uzaktan egitim ¢a-
lismalar1 devam etmektedir. MEB biinyesinde, 1974 yilinda,
“tespit edilen alanlarda 6gretim yapacak yiiksek dereceli bir
okul modeli gergevesi i¢inde egitim teknolojisi yoluyla egitim
yapilmasi” éngériilmiis ve bu amagla Deneme Yiiksek Ogret-
men Okulu (DYOO) kurulmustur. DYOO, Tiirkiye’de ¢agdas
anlamda uzaktan 6gretim yontemini uygulamak gibi 6nemli
bir misyon dstlenmistir (Usun, 2006: 220). 1974-1975 6gre-
tim yilinda ortadgretim kurumlarini bitiren yaklagik 45.000
ogretmen adayr DYOQ’ya kaydolarak yiiksekogretime bas-
lamigtir. Kurumun zaman igerisinde televizyonla desteklen-
mesi de planlansa da mevcut uygulamanin yetersiz oldugu
diisiiniilerek 1975 yilinda ¢alismalarina son verilmistir (Is-
man, 2008: 70).
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Gerek Mektupla Ogretim Merkezinin gerekse Deneme
Yiiksek Ogretmen Okulu'nun kurulmasindaki temel diisiin-
ce, Trkiye icin ¢cagdas bir egitim kurumu ortaya ¢ikarmakti.
Ancak, bu girisimlerin akademik ¢evrelerce ve kamuoyunca
olumsuz kargilanmis olmasi, bu kurumlarin yalnizca MEB’in
ogretmen ihtiyacini karsilamak {izere, 6gretmen yetistirme
ile sinirl kalmasina neden olmustur (Isman, 2008: 70). O dé-
nemde, teknolojinin gorece sinirli olmasi ve uzaktan egitim
araglarinin biyiik 6l¢tide yazili materyallerden olusmasi s6z
konusu elestirileri mazur gosterebilse de bugiiniin internet
ve yapay zekd ¢aginda uzaktan egitime yonelik olumsuz tu-
tumun kamuoyunda biiyiik 6l¢lide devam etmesi, konunun
teknoloji ile ilgisi bulunmadiginin ve uzaktan egitim kavra-
minin dziine yonelik 6nyarginin halen kirilamamis oldugu-
nu ortaya koymaktadir.

Yaygin Yiiksekogretim Kurumu, (YAYKUR) ise lise ve
dengi okullardan mezun olarak bir iiniversite ya da ytiksek
okula girme olanag1 bulamayan 6grencilere, toplumun ihti-
yag duydugu alanlarda egitim teknolojisinin biitiin gerekleri-
ni kullanarak, Hiikiimet Programlarinda ve Kalkinma Plan-
larinda yer alan hedefler dogrultusunda 6gretim olanag: ha-
zirlamak amaciyla 1975 yilinda kurulmustur. YAYKUR’da,
Agik Ogretim Dairesi Bagkanligina bagli olarak agik 6gretim,
Orgiin Yiiksekogretim Dairesi Baskanligrna bagh olarak da
orgiin 6gretim programlar1 uygulanmistir (Kaya, 2002: 31).
YAYKUR yayinlari, TRT biinyesinde 1976 yilinda baglatilmis
ve hafta i¢i her giin yapilmistir (Serim, 2007: 94).

Bu donemde, TRT biinyesinde televizyon deneme yayin-
larina baglansa da halen en 6nemli kitle iletisim araci rad-
yodur. 1970’li yillara gelindiginde, TRT Radyolarinda egitim
yayinlar1 olarak hazirlanan programlar “6rgiin egitim” ve
“yaygin egitim” basliklar1 altinda hazirlanmaktaydi. Orgiin
egitime iligskin programlar; 6grencilerin okuldaki derslerine
katkida bulunmak amaciyla, TRT yayin ilkeleri ve Milli Egi-
tim amag ve temel ilkeleri esas alinarak MEB ile ortak hazir-
laniyordu. Bu yayinlarin baginda Okul Radyosu gelmekteydi.
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Yaygin egitim programlari ise; okul ¢ag1 disindaki her yasta
dinleyiciye ¢esitli konularda bilgi veren, giinliik yagama 151k
tutan islevsel yayinlardan olugsmaktayd: (Cankaya, 2003: 69-
70).

1981 yilinda Tiirk ytiksek 6gretiminin 2547 sayili Ka-
nunla yeniden diizenlenmesiyle birlikte, yiliksek O0gretim
basamaginda uzaktan egitim yapma gorevi iiniversitelere
devredilmistir. Bir yil sonra da bu gorev, Anadolu Universi-
tesi'ne verilmistir. Bu iiniversite, Eskisehir Tktisadi ve Ticari
[limler Akademisi biinyesinde Televizyonla Egitim Enstitiisii
ve Iletisim Bilimleri Fakiiltesi deneyimleri ve 1970’li yillara
dayanan akademik ve teknolojik birikimlere sahipti. On yil1
asan bir siire, kitle iletisim araglarinin egitimde kullanilma-
sina iliskin arastirmalar yapilmis, ulusal ve uluslararas: dii-
zeyde bilimsel toplantilar diizenlenmis, yayinlar yapilmis ve
uygulamaya yonelik uzaktan egitim projeleri hazirlanmaigtir.
Boylece, 1982 yilindan itibaren Anadolu Universitesi A¢ikdg-
retim Fakiiltesi blinyesinde uzaktan yiiksekogretim basla-
muigstir (Kaya, 2002: 33).

1980’li yillara gelindiginde, radyonun yani sira televiz-
yon da TRT’nin Kkitleleri egitme islevine katk: saglamaya
calismistir. Tim yurtta baslatilan okuma-yazma seferberli-
gi dogrultusunda 1982 yilinda Televizyon Okulu programi
yayinlanmistir. Ayrica, bu dénemde Ag¢ikogretim Fakiilte-
sinin kurulmasiyla birlikte, A¢ik Ogretim ve Sinava Dogru
programlar1 da TRT televizyonlari tarafindan yayinlanmis-
tir. A¢ik Ogretim programi, Anadolu Universitesinin Eskise-
hir’deki stiidyolarinda hazirlanmistir 1982’de ¢ikarilan 2954
say1li Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kanunu ile TRT Agik Og-
retim yayinlarini “siirekli” yapmakla ytkimli kilinmigtir
(Cankaya, 2003: 186, 206).

1980’li yillarin sonuna gelindiginde, televizyonun insan
yasamindaki 6nemi giderek artmaistir. 1989 yilinda TRT biin-
yesinde yayina baslayan GAP TV de uzaktan egitim amaci
tastyan onemli bir proje olmustur. “Giineydogu Anadolu Pro-
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jesi’nin gercekei bir temele oturtulmasi i¢in bolgede gerekli
olan toplumsal, kiiltiirel ve psikolojik ortamin olusturulmasi
GAP TV'nin en 6nemli amaglarindandir. Bu amagla, Dogu
ve Giineydogu Anadolu bolgelerinde 22 ili kapsayan GAP
TV’nin haftalik yayin siiresi 27 saat olarak belirlenmistir.
Programlarda, halka 6zelikle tarimsal konularda bilgiler su-
nulmustur. TRT GAP Radyosu ise 1991 yilinda yayin hayati-
na baslamistir (Cankaya, 2003: 186, 248-249, 260). Mutlu'nun
(2005: 76-77) ifade ettigi tizere, o gline degin “televizyon™un
ozellikle diinyada egitici ve dgretici bir ara¢ olmak bir yana
tam da bir “aptal kutusu” olduguna dair yaygin kaninin aksi-
ne, Tirkiye’de en basindan itibaren televizyona “kalkinmacr”
bir bakis a¢isiyla yaklasilmis ve egitim-6gretimde bu aragtan
yararlanilmaya ¢alisilmigtir.

Yiiksekogretimin yani sira, 1992 yilinda MEB biinyesin-
de Agikogretim Lisesi kurulmustur. Bu gelismeye yol agan
en 6nemli neden, 6rgiin egitime devam edemeyen ve ortadg-
retim kurumlarini digaridan bitirmek isteyenlerin sayisinin
1991 yili itibariyle 100 bine ulagmasidir. A¢ikogretim lisesin-
de dersler, 6grencilere basili materyaller ile TRT biinyesinde
gerceklestirilen radyo ve televizyon programlari ile ulastiril-
mistir. Agikdgretim Ilkokulu ise MEB biinyesine 1997 yilin-
da kurulmustur. Bu program, ozellikle 6rgiin egitimin ye-
terince ulasamadig1 12-14 yas grubunu hedeflemistir (Usun,
2006: 222-223).

1990’1 y1llarda farkli uzaktan egitim uygulamalarina da
rastlamak miimkiindiir. Ttrkiye’de egitici ve 6gretici nitelik-
teki filmlere Tarim Bakanlig1 biinyesinde yiiriitiilen YAYCEP
(Yaygin Cift¢i Egitim ve Yayim Projesi) projesini de 6rnek
gostermek miimkiindiir. Proje kapsaminda, 1991-1998 yillar:
arasinda toprak, su, bitkisel tiretim, hayvancilik, ormancilik,
yoresel el sanatlar1 gibi konularda toplam 338 adet egitim
filmi hazirlanarak, TRT kanallarinda yayinlanmistir. Proje,
2000 yilinda yeniden baslatilmis ve 2010 y1ili sonu itibariyle
toplam film sayis1 651%e ulagmistir (akt. Baykal, 2015: 31).
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Bu dénemde, iiniversitelerin uzaktan egitim faaliyetle-
ri hizla artmistir. 1991 yilinda Firat Universitesi televizyon
istasyonu kurarak uzaktan egitim faaliyetlerine baslamistir.
Daha sonra, Sakarya Universitesi, Orta Dogu Teknik Univer-
sitesi (ODTU), Selcuk Universitesi, Bilkent Universitesi vb.
bircok kurum uzaktan egitimle ilgili faaliyetlere baslamislar-
dir (Isman, 2008: 79-80).

Bu dénemi Tiirkiye’de uzaktan egitim kiiltiiriiniin otur-
dugu ve uzaktan egitimin Devlet tarafindan oldukca etkin
kullanildig1 bir zaman dilimi olarak nitelendirmek miim-
kiindiir. Bu dénemde, ilk kez sistemli uzaktan egitim uygu-
lamalar1 baglamig; gerek MEB gerekse yiiksekogretim biin-
yesinde tamamen uzaktan egitim veren kuruluslar ortaya
¢ikmuistir. Buna ek olarak 6zellikle radyo ve televizyon yoluy-
la halk egitimi uygulamalarina da bagvurulmustur. Sinema
filmlerinin ve kisa filmlerin ise uzaktan egitimdeki etkisinin
azaldig1 goriilmektedir.

2.4. Internet Caginda Uzaktan Egitim

2000’1i yillarda “yeni medya” olarak tabir edilen ancak
artik ¢eyrek asirdan fazla bir siire hayatimizda olan internet
olgusu, uzaktan egitim siireclerini kokten bir bicimde degis-
tirmigtir. Ozellikle sosyal medya ile birlikte, kitle iletisimi
kolay ve uzuz bir hale gelmis; neredeyse toplumun tamami
birer yayinciya doniismiistiir. Bu husus, uzaktan egitim uy-
gulamalarinin devlet tekelinden ¢ikip giindelik yasamin her
alanina yayilmasinda oldukga etkili olmustur.

2000’]i yillarin baginda uzaktan egitim baglaminda en
dikkat ceken gelisme, Devlet Universitelerinin agikogretim
uygulamalarinda ortaya ¢ikan artistir. Bu baglamda, Anado-
lu Universitesine ek olarak 2010 yilinda Atatiirk Universitesi
ve Istanbul Universitesi biinyesinde de Ag¢ikdgretim Fakiil-
teleri kurulmus ve bu yolla tamamen uzaktan 6n lisans ve
lisans egitimleri yapilmaya baslanmistir.

Televizyonun 6nemli bir egitim araci oldugu 6n kabulii
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2000’li y1llarda da devam etmistir. 2011 yilinda kamu hizme-
ti yayincist TRT biinyesinde TRT Okul kanali yayin hayatina
baglamistir. Hem Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Fakiil-
tesi hem de birgok konuyu kapsayan egitim yayinlar1 yapan
TRT Okul, 2019 yilinda kapatilmistur.

2012 yilinda yapilan bir ¢aligmada gore, Agikogretim Fa-
kiilteleri haricinde, o donemde Tiirkiye'deki 103 Devlet {ini-
versitesinin 26’sinda ve 65 vakif iiniversitesinin 9'unda uzak-
tan egitim faaliyetinin yapildig1 tespit edilmistir (Coban,
2012: 67). Uzaktan egitimin yiiksekogretimdeki yeri 6zellikle
son yillarda tartisma konusu olsa da bu veri, uzaktan egiti-
min yiliksekogretim kurumlar ile entegrasyonunun uzunca
bir siiredir Devlet tarafindan bir politika olarak kabul edildi-
gini de gostermektedir.

Bu dénemde, uzaktan egitime yonelik yapilan yatirim-
lar yiiksek 6gretim ile sinirli kalmamistir. 2010 yilinda MEB
tarafindan olusturulan FATIH Projesi, egitim alaninda kok-
li degisimler yapmay1 hedefleyen, genis kapsamli ve yiiksek
biitgeli bir projedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerini egitim ile
biitiinlestirmeyi hedefleyen bu proje ile egitim sisteminin
yeniden yapilandirilmas: amaglanmistir. Egitimde bilisim
teknolojilerinden yararlanmayi ve bilgi teknolojilerinin ders-
lerde etkin kullanimini saglamay1 amaglayan bu proje kap-
saminda, okul oncesi, ilk ve ortadgretim diizeyindeki tim
okullarin, 620.000 adet dersligin LCD panel etkilesimli tahta
ve internet ag altyapisi ile donatilmasi planlanmistir. Ayrica
her 6gretmene ve besinci siniftan itibaren her 6grenciye tablet
bilgisayar verilmesi (yaklasik 12 milyon 6grenci, 680 bin 6g-
retmen), bilisim teknolojilerine uygun egitim igeriklerinin ve
yazilimlarin olusturulmasi, e-kitaplar olusturularak tabletle-
re yliklenmesi, 6gretmen kilavuz kitaplarinin giincellenmesi
ve o6gretmenlere 110 merkezde hizmet i¢i egitim verilmesi de
proje kapsaminda yer almigtir. Temel olarak, FATIH Proje-
si ile e-6grenmenin yayginlastirilmasi, boylece 6grencilerin
daha aktif kilinmasi, 6grenmenin kolaylagtirilmasi ve egi-
timde firsat ve imkén esitliginin saglanmasi amaglanmistir
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(Ekici & Yilmaz, 2013: 318, 323-324). FATIH Projesi, ti¢ yilin
ardindan tamamlanmaigtir.

Diger bir 6nemli gelisme ise MEB’e bagli Yenilik ve Egi-
tim Teknolojileri Genel Midiirliigii (YEGITEK) tarafindan
FATIH Projesi kapsaminda gelistirilen Egitim Bilisim Ag:
(EBA), ilkogretim ve ortadgretimde kullanilmaya baslanmasi
olmugtur. Bir internet platformu olan EBA, 6grencilere zen-
gin egitim igerikleri sunmay1 ve 6grenciler ile 6gretmenler
arasindaki etkilesimi artirmay1 amaglamigtir. 11 Mart 2020
tarihinde Tirkiye’de COVID-19 pandemisinin baglamasiyla,
TRT biinyesinde TRT EBA TV Ilkokul, TRT EBA TV Orta-
okul ve TRT EBA TV Lise aduyla ii¢ farkli televizyon kanali
kurulmustur.

Tiirkiye’de uzaktan egitimin neredeyse yiiz yila varan ta-
rihinde en 6nemli kirilma noktast COVID-19 pandemisi ol-
mugtur. Tiirkiye’de ilk vakanin goriildiigii 11 Mart 2020’den
bir giin sonra MEB’in almis oldugu kararla tiim egitim ku-
rumlarinda yiiz yiize egitime ara verilmistir. 23 Mart Pa-
zartesi’'den itibaren ise 6grencilerin evlerinden katilabilece-
gi uzaktan egitim faaliyetleri baslamigtir. Uzaktan egitimin
ilk haftasinda TRT EBA TV {izerinden yayinlar baglamis ve
2019-2020 egitim-ogretim yilinin ikinci donemi uzaktan egi-
tim yoluyla tamamlanmuigtir. Uzaktan egitim siirecinin bagla-
dig123 Mart 2020’den 20 Nisan 2021’e kadar gegen bir yildan
fazla siirede EBA platformuna internet iizerinden 21,8 milyar
kez giris yapildigi, TRT EBA TV tizerinden 1 bin 993 saat
yayin yapildig1 agiklanmigtir (bkz. Emin & Altunel, 2021: 11).
Bu doénem, siiphesiz Tiirkiye’de uzaktan egitimin en yogun
ve etkin bi¢cimde kullanildig1 dénem olmustur. Pandeminin
devam etmesi tizerine MEB 2020-2021 egitim-6gretim yilin-
da da uzaktan egitime devam etme karar1 almistir.

COVID-19 pandemisi iiniversiteleri de etkilemistir.
Oncelikle 13 Mart 2020 tarihinde iniversitelerde egitime
ti¢ hafta ara verildigi agiklanmis ve ardindan 23 Mart 2020
tarihinden itibaren tiim tiniversitelerde uzaktan egitime ge-
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cilmesi karari alinmistir. Dénemin YOK Baskani Prof. Dr.
Yekta Sarag, yaptigi basin agiklamasinda, tniversitelerin
onemli oranda uzaktan 6gretim altyapisina sahip olmasinin
memnuniyet verici oldugunu ifade etmis ve halen 123 {ini-
versitede Uzaktan Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(UZEM) bulundugunu ifade etmistir (yok.gov.tr, 2020). Daha
once belirtildigi iizere, 2012 Tirkiye'deki 103 Devlet tiniver-
sitesinin 26’sinda ve 65 vakif iiniversitesinin 9'unda uzaktan
egitim faaliyetinin yapilabildigi géz 6niinde bulunduruldu-
gunda, 2020 yilina gelindiginde 123 {iniversitenin biinyesin-
de UZEM bulunmasi, bu alana yapilan yatirimin ne derece
biiyiik oldugunu da gostermektedir. Ayrica, bu déonemde ge-
rek MEB biinyesinde gerekse de yiiksekogretimde uzaktan
egitimin biiyiik dl¢iide internet dolayimli (¢evrimigi-online)
bir egitime doniistigiinii gormek miimkiindiir.

Tirkiye gibi 6grenci sayisinin ok fazla oldugu bir cog-
rafyada, yiiz yiize egitimin yapilamayacag1 bir salgin hasta-
lik déneminde, belki de eldeki tek secenek olan ve ilk kez bu
kadar yaygin uygulanan uzaktan egitime medyanin ve top-
lumun bakist genellikle olumsuz olmustur. Siire¢ boyunca,
kamuoyunda, uzaktan egitimi destekleyen goriisler, uzaktan
egitime karsi ¢ikan goriislerin ¢ok gerisinde kalmigtir. Uzak-
tan egitimin bu ¢agin dogal bir sonucu oldugunu savunanlar
kadar uzaktan egitimi, “teknolojiye erisimdeki zorluklar”,
“firsat esitsizligi”, uzaktan egitimin verimsiz olmasr”, “tek-
nolojik altyapi yetersizlikleri”, "6grenci ve 6gretim elemanla-
rinin uzaktan egitime hazir olmamasi” gibi birgok gerekgeyle
elestirenler olmustur. Kanimizca, bu elestirilerin bazilar1 kis-
men haklilik pay1 igermekle birlikle bir¢cogu da eski donem-
lerden beri siiregelen 6nyargilardan kaynaklanmaktadir.

Pandeminin devam etmesi nedeniyle YOK, 2020-2021
egitim-6gretim yili gliz ve bahar yariyillarinin da uzaktan
egitimle tamamlanmasina karar vermistir. Boylece, yiikse-
kogretimde de toplam {i¢ yariyil uzaktan egitimle tamamlan-
mistir. MEB ise, 2020-2021 egitim-6gretim yilinda pandemi-
nin devam etmesi nedeniyle tamamen yiiz yiize egitim yerine
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“hibrit” ad1 verilen kismen yiiz yiize kismen uzaktan egiti-
me ge¢mistir. 2021-2022 egitim-6gretim yilinda ise yeniden
tamamen yiiz yiize egitime baslanmistir. Diger bir gelisme
olarak, pandemi déneminde, Yiiksekogretim Kurumlarinda
Uzaktan Ogretime Iliskin Usul ve Esaslar’da bir degisiklige
gidilmis ve “Yiiksekogretim kurumlarinin; on lisans, lisans ve
yiiksek lisans diizeyinde diploma programlari ile senatolari
tarafindan uygun goriilmesi halinde, birinci ve ikinci 6gretim
programlarindaki bazi derslerin uzaktan égretim yoluyla veri-
lebilecegi” hususu kabul edilmis ve bu konudaki yetki tiniver-
sitelere birakilmistir. Bu esasa gore, 2021-2022 egitim-0gre-
tim y1l1 giiz ve bahar yariyillar1 boyunca bazi dersler uzaktan
bazi dersler yiiz yiize ytrttilmistiir.

Bu siiregte, uzaktan egitime yonelik memnuniyeti 6l¢-
mek amaciyla anketler de diizenlenmistir. YOK’iin yiikse-
kogretim Ogrencilerine yonelik 2021 yilinda yaptig1 ankete
207 iiniversiteden toplam 1 milyon 255 bin 6grenci katilmis-
tir. Ankete katilanlarin yiizde 74’tinii lisans 6grencileri olus-
turmaktadir. Ankete katilanlarin ytizde 97’sinin internete
erisimi mevcut olup yiizde 901 online egitimde sunulan ders
materyalleri ve ders igeriklerinden yararlanabildiklerini ifade
etmislerdir. Ankete katilanlarin ytizde 71'i pandemi dncesine
kiyasla, 6gretim elemanlar: ile iletisim durumunun kolay-
lagtigini ve/veya ayni oldugunu ifade etmistir. Universitele-
rin online egitim siireglerine yonelik teknik, idari, akademik
desteklerini yeterli ve/veya orta derecede yeterli bulan 6gren-
cilerin orani ise yiizde 74’ti bulmaktadir. Ayrica, 6grencile-
rin ylizde 46’s1 pandemi sonrasi egitim siirecinin tamamen
sinif iginde yiiz yiize olmasini isterken, ytizde 29’'u tamamen
online olmasini, yiizde 25’i ise pandemi sonrasindaki egiti-
min karma olmasini istemistir (Pandemi Siirecinde Online
Egitimin Verimliligine [ligkin Ogrenci Anket Raporu, 2021).
YOK’iin ayn1 yil 6gretim elemanlarina yonelik bir anketi de
mevcuttur. Ankete 207 iiniversiteden toplam 27 bin 820 6g-
retim elemani katilim goéstermistir. Ankete katilan 6gretim
elemanlarinin yiizde 97’si “Bilgisayar, tablet ya da cep telefo-
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nu gibi elektronik cihazlarim var” sikkini isaretlerken, “Ken-
dime ait bir cihazim yok, fakat kullanabildigim elektronik
cihazlar var” sikkini igaretleyenlerin orani ise yiizde 3’tiir.
Ogretim elemanlarinin yiizde 89,6’s1 Internet erisimlerinin
yeterli oldugunu ifade etmistir. Universitelerin online egitim
stireglerine yonelik teknik, idari, akademik desteklerini yeter-
li ve/veya orta derecede yeterli bulan 6gretim elemanlarinin
orani ylizde 901 bulmustur. Pandemi sonras1 donem igin ise
ogretim elemanlarinin yiizde 44’ tamamen sinif i¢inde yiiz
ylize egitim olmali cevabini vermisken, yiizde 56’s1 derslerin
online veya online destekli (karma) olmasini tercih etmistir
(Pandemi Siirecinde Online Egitimin Verimliligine liskin
Ogretim Elemani Anket Raporu, 2021).

MEB tarafindan da 2021 yilinda TRT EBA, EBA platfor-
mu, canli dersler ve djjital egitim ile yiiz yiize egitime gecise
yonelik, iilke genelinde 12 ildeki lise 6grencileri, ilkokul, or-
taokul ve lise 6gretmenleri ile 6grenci velilerinin aralarinda
yer aldig1 1400 katilimciya anket uygulanmistir. Anket so-
nuglarina gore, 6grenci ve dgretmenlerin yiizde 52,9'unun
EBAy1 “yeterli” ve yiizde 28,5'inin “gok yeterli” buldugu, ytiz-
de 18,6’sin1n ise “yeterli gormedigi” tespit edilmistir. Dijital
egitim stirecinde EBA’da sunulan igeriklerin yeterli bulunma
orani 83,3; 6grencilerin TRT EBA TV videolarin1 “daha ilgi
gekici” bulma orani yiizde 93,5, velilerin TRT EBA’da yayin-
lanan ders anlatim videolarini daha anlagilir bulma orani ise
95,4 olarak 6l¢lilmiistiir (milliyet.com.tr, 2021).

Sunu belirtmek gerekir ki pandemi doneminde, egitimi
“uzaktan” siirdiiren tek iilke Tiirkiye olmamigtir. Ulkelerin
bir kismi televizyon, radyo, internet gibi araglar iizerinden
ogrencilerin egitimine devam ederken bazi iilkeler ise var
olan uzaktan egitim altyapilarini ve sistemlerini kullanarak
egitim ve 6gretim siireglerinin devamini saglamaya ¢alismig-
lardir. Ornegin, Cin, Italya, Giiney Kore, Fransa, Portekiz,
Suudi Arabistan, Meksika ve ABD gibi bir¢ok iilke, mevcut
teknolojik altyapilariyla uzaktan egitim faaliyetlerini siir-
diirme yoluna gitmislerdir (bkz. Emin & Altunel, 2021: 7-8).
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Daha onceki kisimlarda belirtildigi iizere, Tiirkiye’de ¢ok
uzun yillardir uzaktan egitim faaliyetleri Devlet tarafindan
bir plan dahilinde genellikle 6rgiin egitime bir alternatif
olarak tesvik edilmistir. Ancak, pandemi déneminde, ilk
kez, uzaktan egitim alternatif bir yontem olmaktan ¢ikmis
ve sartlarin dayattig1 bir mecburiyet haline gelmistir. Farkli
bir ifadeyle belirtmek gerekirse, bu donemde uzaktan egitim,
Anayasanin 42. maddesinde ongoriilen “egitim ve 6grenim
hakkr’nin saglanmasinin en uygun yolu olarak ortaya ¢ik-
muistir. Dolayisiyla, sinirli bir zaman diliminde, ilk kez tiim
Tiirkiye 6l¢eginde uygulanan internet dolayimli uzaktan egi-
tim siirecinin eksikliklerini ve yasanan bazi sorunlari, olaga-
niistii bir déonemin ortaya ¢ikardig: olagan durumlar olarak
gormek yerinde olacaktir.

Pandeminin sona ermesiyle birlikte, 2022-2023 egi-
tim-6gretim y1ili giiz yarryilinda yiiksekogretimde tamamen
yliz ylize egitime gecilmis ve donem bu sekilde tamamlan-
mistir. 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaragta yasanan
deprem felaketi 10 ili etkilemis ve yaklagik 50 bin insan ha-
yatini kaybetmigtir. Bu felaket nedeniyle YOK, 6énce 9 Su-
bat’ta yapilan agiklamayla iiniversitelerde bahar yariyilinin
a¢ilisinin ikinci bir duyuruya kadar ertelendigini bildirmis;
9 Subat’ta ise tiim iiniversitelerde bahar yarryilinin uzaktan
egitimle tamamlanmasina karar verdigini duyurmustur.
Boyle bir karar alinmasinin en 6nemli nedeni, evleri yikilan
depremzedelerin 6grenci yurtlarina yerlestirilmek istenmesi
olmustur.

Universitelerde bahar yariyili uzaktan egitimle baglasa
dabu durum medyada ve 6grenciler arasinda ciddi elestirilere
yol agmistir. Bu elestirilerin temel odak noktasini, “uzaktan
egitimin yetersiz oldugu”, “yiiz yiize egitimin yerini tutma-
dig1” ve “liniversitelerin sadece birer egitim kurumu olmayip
birer sosyallesme alan1 oldugu gibi” argiimanlar olusturmak-
tadir. Bu elestirilerin de etkisiyle YOK, donemin tam ortasin-
da, 30 Mart tarihinde yeni bir karar almigtir. YOK Bagkan1

Prof. Dr. Erol Ozvar, yaptig1 agiklamada (yok.gov.tr, 2023)



24 - Kemal Cem Baykal

“halihazirda uygulanmakta olan uzaktan o6gretim ile birlikte
isteyen ogrencilere devam sarti aranmaksizin siniflarda yiiz
yiize egitim verilebilmesine” ve “yiiksekogretim kurumlarinin
bir dersin hem uzaktan ogretim ile hem de yiiz yiize verilebil-
mesine iliskin kararlar: ilgili kurullarinda alarak gerekli dii-
zenlemeleri yapmalarina” karar verildigini agiklamistir.

YOK’tin aldig1 yeni karar, gerek égrencilerin bir¢ogu-
nun kaldiklar1 yurtlardan ve evlerden ¢ikmis olmas: gerekse
bir¢ok iiniversitede ayni anda hem yiiz ylize hem de uzak-
tan egitime imkan verecek teknolojik altyap: bulunmamasi
nedeniyle alinan bu karar biiyiik 6l¢iide uygulanamamais ve
donem genel olarak uzaktan egitim yoluyla kapanmustir.

SONUC

Uzaktan egitim, her ne kadar iletisim teknolojileri ile ya-
kindan iliskili olsa da diinyada ilk uzaktan egitim uygulama-
lar1 mektupla egitim yontemiyle baslamistir. Daha sonra icat
edilen her yeni iletisim teknolojisi, uzaktan egitime adapte
edilmis ve bu yontem hem yiiz yiize egitimin tamamlayicis
hem de 6rgiin egitime bir alternatif olarak sunulmustur.

Tiirkiye’de de uzaktan egitim uygulamalari neredeyse
Cumbhuriyet ile yagittir. Cumhuriyetin ilk yillarinda, 6zel-
likle devrimlerin halka benimsetilmesi ve giindelik hayati
kolaylastirmak amaciyla sistematik olmayan uzaktan egitim
uygulamalarina bagvurulmus ve 6zellikle radyo ve sinema-
dan etkin olarak yararlanilmistir. Ozellikle 1950’1i yillardan
itibaren ilk sistemli uzaktan egitim uygulamalar1 baglamis,
MEB ve yiiksekogretim biinyesinde uzaktan egitim prog-
ramlar1 agilmistir. Bu uygulamalarin amaci yiiz ylize egitimi
desteklemekten ziyade yiiz yiize egitime ulagamayan kitleleri
egitime kazandirmak ve iilkedeki egitim seviyesini artirmak
olmustur. Yine bu dénemde, radyo ve yeni bir Kkitle iletisim
aract olan televizyon yoluyla halkin egitimine yonelik sis-
tematik olmayan yayinlardan da yararlanilmigtir. Hatta bir
bolgesel kalkinma projesi olan GAP’1n halka benimsetilme-
sinde dahi radyo ve televizyona bagvurulmustur.
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Tirkiye’de “uzaktan egitim” uygulamasi, toplumun
geneli tarafindan COVID-19 pandemisi ile bilinmeye ve
tartisilmaya baslamasina karsin, bu egitim yonteminin en
basindan beri bir Devlet politikasi olarak benimsendigini
soylemek yanlis olmayacaktir. Cumhuriyetin kurulusundan
giinimiize kadar gecen yiiz yillik siirecte, uzaktan egitime
neredeyse her donem Devlet tarafindan yatirim yapilmis ve
tilkenin kalkinmasinda uzaktan egitimden yararlanilmaya
calistlmistir. Bu politikalar, “her bir iilkenin, kendi gelisme
ve kalkinma politikalarini olusturmada ve uygulamaya koy-
mada kitle iletisim kurumlarinin da destegini alabilmesi”
gerektigini savunan Gelisme Araci Teorisi ile de uyum gos-
termektedir. Ancak, Tiirkiye 6rneginde, Devlet, uzaktan egi-
timi insa ederken neredeyse tamamiyla kendi kaynaklarini
kullanma yoluna gitmistir. Bu baglamda, 6zel yayin kuru-
luslariyla herhangi bir isbirligi kurulmamistir. Stiphesiz, bu
durumun olusmasinda, Tirkiye’de 6zel radyo ve televizyon
yayinciliginin 1990 yilinda* kadar mevcut olmamasinin da
etkisi bulunmaktadir.

2000’li yillar ile birlikte internetin yayginlasmasi uzak-
tan egitimi daha kolay uygulanabilir hale getirmistir. Bu
donemde, birgok iiniversitede uzaktan egitim merkezleri ku-
rulmus ve MEB de bu alanda 6nemli ¢aligmalar gercekles-
tirmistir. Ancak, asil bityiik kirilma, COVID-19 pandemisi
ile gerceklesmistir. 11 Mart 2020 tarihinde Tirkiye’de ilk
COVID-19 vakasinin goriilmesinden kisa bir siire sonra hem
MEB hem de yiiksekdgretim biinyesindeki tiim okullarda
uzaktan egitime gecildigi duyurulmus ve uzunca bir siire yiiz
ylize egitime ara verilmistir. Buradaki temel kirilma, o giine
kadar alternatif bir yontem olarak bakilan uzaktan egitimin
ilk kez topyektn uygulama alani bulmasi olmustur. Ancak,
Devletin uyguladig: politikalar bakimindan herhangi bir ki-
rilma noktasi veya sapmadan bahsetmek miimkiin degildir.
Yaklasik yiiz yildir bu alana yapilan yatirimlar ve uzaktan

2 Tirkiyede ilk 6zel radyo ve televizyon yaymlar1 1990 yilinda Anayasanin 133.
maddesine aykir1 olarak baglatilmis ve “korsan” yayincilik s6z konusu maddenin
degistirilmesine kadar yaklasik {i¢ y1l devam etmistir.
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egitimin desteklenmesi sonucunda, bu yontem, yasanan bir-
takim sorunlara ve eksiklere ragmen yaklasik bir buguk yil
boyunca egitimin siirmesini saglamistir.

Bu dénemde, medya organlarinda ve toplumun bazi ke-
simlerinde uzaktan egitime yonelik ¢ok fazla elestiri yoneltil-
mis ve bu elestirilerden bazilar1 uzaktan egitimin tamamen
“faydasiz” ve “etkisiz” oldugu noktasinda toplanmistir. Top-
lumun ve egitim kurumlarinin tamamen hazirliksiz yaka-
landig1 olaganiistii bir salgin hastalik déneminde kuskusuz,
uzaktan egitime yonelik deneyim, eksikligi, teknik ekipman
yetersizligi, uzaktan egitime ulagsmada sikintilar ve teknik
altyapidan kaynakli sorunlar yasanmistir. Ancak, bu sorun-
lara ragmen MEB ve YOK tarafindan yapilan anketlerde,
konunun muhataplarinin uzaktan egitime yonelik genel bir
memnuniyetin oldugunu géormek miimkiindiir.

Stiphesiz, yiiz yiize egitimin ikna ve etkililik bakimin-
dan uzaktan egitime yonelik birtakim avantajlar1 mevcuttur.
Yiiz yiize egitimin etKkililigi ve ikna kabiliyetinin fazla olma-
sinin yaninda uzaktan egitimde de derslerin kaydedilmesi,
zamanin etkin kullanimi, anlagilmayan yerlerin tekrar tek-
rar izlenebilmesi, ses, fotograf, video gibi ders materyalleri-
nin aninda paylagilabilmesi gibi avantajlar1 bulunmaktadir.
Dolayisiyla, uzaktan egitimi yok saymak yerine hem olaga-
niistii donemlerde yiiz yiize egitime bir alternatif olarak de-
gerlendirmek hem de gii¢glendirmek amaciyla bu alana yati-
rim yapmaya devam etmek dnem arz etmektedir.

Kanimizca, uzaktan egitimi desteklemenin ve bu alana
yatirim yapmanin tek nedeni, bu egitim yonteminin olaga-
niistii donemlerde bir alternatif olarak uygulanmasi degildir.
Giintimiizde, ayn1 anda hem yiiksek6grenim goren hem ¢a-
lisan, bunun yayinda yabanci dil okuluna devam eden veya
farkli egitim ve uzmanlik alanlarinda kendini gelistirmek is-
teyen bir¢ok kisi mevcuttur. Ancak, sabit bir mekéanda, giiniin
biiyiik bir kisminin yiiz yiize egitim ile gegirilmesi, zamanin
etkin kullanilmasinin 6niinde engel teskil etmektedir. Siip-
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hesiz, bazi derslerin, bazi egitimlerin, bazi programlarin, bir
kismi veya tamami yalnizca yiiz yiize egitimi gerektirmekte-
dir. Yiiksekogretimde bir¢ok programin yiiz yiize verilmesi
gereken dersleri bulunmaktadir. Ancak, uzaktan egitimin
ozellikle yiiksekogretimde “miimkiin oldugunca” uygulan-
mast, 0zellikle 6grencilerin diger akademik faaliyetlere, egi-
tim siireclerine ve istihdama katilmalarinin 6niinii agacaktir.
Farkl1 bir ifadeyle belirtmek gerekirse, burada 6nerilen, yiiz
ylize egitimin yerine uzaktan egitimin getirilmesi degildir.
Olagan donemlerde, uzaktan egitim yiiz yiize egitimin yar-
dimcis1 veya destekleyicisi olarak uygulanmali; miimkiin ol-
dugu takdirde miifredattaki bazi dersler veya derslerin bazi
haftalar1 uzaktan egitim yoluyla islenmelidir.

Teknolojik gelismeler gostermektedir ki, MEB ve yiikse-
kogretim biinyesinde zaman igerisinde uzaktan egitimin yeri
artacak ve bu alanda yasanan sorunlar da ¢oziilecektir. Bu
durum, ayni1 zamanda uzaktan egitime yonelik dnyargilarin
kirilmasini da saglayacaktir. Belki de uzaktan egitimi yalniz-
ca “okul egitimi” baglaminda diisiinmek, bu yonteme iliskin
dar bir bakis agis1 gelistirilmesine yol agmaktadir. Oysa mil-
yonlarca Kkisi, yillardir her giin, YouTube gibi sosyal medya
platformlarinda, satin aldig: bir elektronik aleti nasil kulla-
nacagini, en sevdigi yemegi nasil pisirecegini, gitar calmay1
veya kilo vermek i¢in hangi egzersiz hareketlerini yapmasi
gerektigini 6grenmek amaciyla videolar izlemektedir. Aslin-
da, “uzaktan egitim”, COVID-19 pandemisinden ¢ok 6nce
hayatimiza etkin olarak girmis ve bilgiye ulasmay1 ¢ok kolay
hale getirmistir.



28 - Kemal Cem Baykal

KAYNAKCA

Abisel, N. (1994). Tirk Sinemas1 Uzerine Yazilar, Ankara: Imge Ya-
yinevi.

Arvas, 1.S. (2021). “Atatiirk ve Radyo: Efendiler, Bakin Propaganda
Yapiyorlar”, Atatiirk ve Kitle Iletisimi, Istanbul: Der Yayinlari.

Aytekin, M. (2021). “Cumbhuriyetin Ilanindan Sonra Atatiirk’iin Si-
nema Politikast Uzerine Bir Inceleme”, Atatiirk ve Kitle {leti-
simi, Istanbul: Der Yayinlari.

Aziz, A. (2008). Radyo Yayinciligy, 3. Baski, Ankara: Nobel Yaynlari.

Baykal, K.C. (2015). Avrupa Birligi'ne Uyum Siirecinde 5224 Sayl
Kanun Cergevesinde Sinema Filmlerinin Denetlenmesi ve
Ortaya Cikan Sorunlar, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Ankara: Yayinlanmamis Doktora Tezi.

Cankaya, O. (1997). Diinden Bugiine Radyo Televizyon, Istanbul:
Beta Yayinlar1.

Cankaya, O. (2003). Bir Kitle Iletisim Kurumunun Tarihi: TRT
1927-2000, Istanbul: Yap1 Kredi Yayinlari.

Celik, Z. (2005). “Yeni’ Tiirk¢enin Dogusu: Tiirk Dil Devrimi”. Mu-
hafazakar Diisiince Dergisi, 2 (6), s. 197-216.

Coban, S. (2012). “Uzaktan ve Teknoloji Destekli Egitimin Geligimi”,
XVII. Tiirkiyede Internet Konferansi Bildiri Kitabi, Ed: Mus-
tafa Akgiil vd., Eskisehir, 5.63-69.

Ege, A. (2011). Canakkale, Irak ve Iran Cephelerinden Harp Giin-
liikleri, Istanbul: Tiirkiye I Bankas: Kiiltiir Yayinlar1.

Ekici, S. & Yilmaz, B. (2013). “FATIH Projesi Uzerine Bir Degerlen-
dirme’, Tiirk Kiitiiphaneciligi, 27 (2), s.317-339.

Elitas, T. (2018). Uzaktan Egitim ve Iletisim Teknolojileri, Istanbul:
Cinius Yayinlari.

Emin, M.N. & Altunel, M. (2021). Koronaviriis Déneminde Tiirki-
ye'nin Uzaktan Egitim Deneyimi, Istanbul: SETA Raporu.

Esen, S. (2023). Radyo Yazilar1 (1927-1967), Ankara: Baris Kitabevi.



Tletisim Bilimleri Alaninda Uluslararasi Caligmalar - 29

Giilbahar Y. (2009). E-Ogrenme, Ankara: Pegem Akademi.

Giingor, N. (2022). Iletigim, Kuramlar, Yaklagimlar, 6. Baski, Anka-
ra: Siyasal Kitabevi.

Isik, M. (2002). Diinya ve Tiirkiye Baglaminda Kitle letisim Sistem-
leri, Konya: Egitim Kitabevi.

Isman, A. (2008). Uzaktan Egitim, 3. Baski, Ankara: Pegem Akade-
mi.

Kaya, Z. (2002). Uzaktan Egitim, Ankara: Pegem Yayinlari.

Kocabasoglu, U. (2010). Sirket Telsizinden Devlet Radyosuna, Istan-
bul: fletisim Yayinlar:.

McQuail, D. & Windahl, S. (2010). Iletisim Modelleri, 3. Baski, Cev:
Konca Yumlu, Ankara: Imge Kitabevi.

Mutlu, E. (2005). Globallesme, Popiiler Kiiltiir ve Medya, Ankara:
Utopya Yayinlar1.

Oztiirk, S. (2010). “Halk Egitimi ve Kitle fletisim Araglar1”, Cumhu-
riyet Déneminde iletisim, Kurumlar, Politikalar, Der: Nazife
Giing6r, Ankara: Siyasal Kitabevi.

Ozén, N. (2010). Tiirk Sinemasi Tarihi, Istanbul: Doruk Yayinlar:.

Serim, O. (2007). Tiirk Televizyon Tarihi 1952-2006, Istanbul: Epil-
son Yayinlar1.

Usun, S. (2006). Uzaktan Egitim, Ankara: Nobel Yaynlari.

Yildirim, Y. (2022). Osmanli Devletin'nde Uzaktan Egitim 1902-
1907, 2. Baski, Ankara: Nobel Bilimsel.

Internet Kaynaklar

Atatiirk Ansiklopedisi. Sthhiye ve Muavenet-i Igtimaiye Vekaleti
(Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi), https://ataturkansik-
lopedisi.gov.tr/bilgi/sihhiye-ve-muavenet-i-ictimaiye-ve-
kaleti-saglik-ve-sosyal-yardim-bakanligi, Erisim Tarihi:
22.05.2023.

- Basin Agiklamasi- Yiiksekogretim Kurulu Bagkani Prof. Dr. M. A.
Yekta Sarag, 18.03.2020. https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Ha-
berler/2020/universitelerde-uygulanacak-uzaktan-egitime-i-
liskin-aciklama.aspx, Erigsim Tarihi: 29.05.2023.



30 - Kemal Cem Baykal

Pandemi Siirecinde Online Egitimin Verimliligine Iliskin Ogren-
ci Anket Raporu, 2021. https://covid19.yok.gov.tr/Docu-
ments/anketler/ogrenci-anket-sonuclari.pdf, Erisim Tarihi:
30.05.2023.

Pandemi Siirecinde Online Egitimin Verimliligine Iliskin Ogretim
Elemani Anket Raporu, 2021. https://covid19.yok.gov.tr/
Documents/anketler/ogretim-elemani-anket-sonuclari.pdf,
Erigim Tarihi: 30.05.2023.

Son dakika! MEBden uzaktan egitim anketi! Carpici sonug,
21.03.2021. https://www.milliyet.com.tr/gundem/son-daki-
ka-mebden-uzaktan-egitim-anketi-carpici-sonuc-6461326,
Erigim Tarihi: 30.05.2023.

YOK Bagkani Ozvar, 2022-2023 Egitim ve Ogretim Yili Bahar Do-
nemine iligkin alinan yeni kararlar1 agikladi, 30.03.2023.
https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/2023/yok-baska-
ni-ozvar-2022-2023-egitim-ogretim-bahar-donemi-ne-ilis-
kin-alinan-yeni-kararlari-acikladi.aspx, =~ Erisim  Tarihi:
29.05.2023.



~Boliim 2

SOSYAL AGLARIN OLUMSUZ iZLERI

Fulya AKBUGA'

1 Ankara Universitesi Ogretim Gérevlisi
Dr., akbuga@ankara.edu.tr




32 + Fulya Akbuga

Giris

Cagimizin basat iletisim araci olan internet ve sosyal ag
siteleri, diinya genelinde giindelik yasamin vazgecilmez bir
unsuru haline gelmis durumdadir. Sosyal medya platformla-
r1; metin, resim, video ve ses gibi gesitli bicimlerde bilgi, fikir
ve igerik aligverisini kolaylastirarak insanlarin dijital ¢agda
baskalaryla iletisim kurma, baglant: kurma ve iligski kurma
seklini degistirmis durumdadir (Kaplan ve Haenlein, 2010).
Ocak 2023 itibariyle, diinya niifusunun yiizde 64,4’tine denk
gelen 5,16 milyar internet kullanicist bulunurken, bu raka-

min 4,76 milyar1 veya diinya niifusunun ytizde 59,4t sosyal
medya kullanicisidir (Petrosyan, 2023).

Diinyada bireyler ortalama olarak giiniin yaklasik 6 saat
37 dakikasini internette gegirirken, Tiirkiye 6zelinde ise bu
zaman dilimi 7 saat 24 dakika olarak saptanmistir (Kemp,
2022). Hem diinyada, hem de Tiirkiye’de sosyal ag sitelerinde
gecirilen vakit de her gegen giin artmakta; sosyal medya arag-
lari, sagladig iletisim, haberlesme, benlik sunumu, eglenme
gibi olanaklarin yaninda, kullanicilar tizerinde yarattig1 ne-
gatif etkiler ile de ele alinmaktadir.

Kullanicilarin yasadigi olumsuzluklar; endise, bagimli-
lik, mahremiyet kaygisi, titkenmislik ve bikkinlik gibi etkiler
ile ortaya ¢ikmakta, ¢cevrim i¢i diinyanin ¢evrim dig1 diinya-
dan ayrilamadig1 noktalarda bireyler kendilerini, kopmak
isteyip de kopamadiklar: bir mecranin pargas: haline gelmis
vaziyette bulabilmektedirler.

“Sosyal Medyanin Karanlik Yiizii”, aragtirmacilarin sos-
yal medyanin negatif etkilerini anlatmak tizere gelistirdigi
bir tanimlamadir. Sosyal medya agisindan “karanlik yiiz”
tamlamasi;; “fomo” (bir seyleri kagirma korkusu), “sosyal
medya kiskan¢ligr”, “yalan haberler” (Allcott ve Gentzhow,
2017) ve kullanicilar iizerinde yarattig1 kaygilar, “sosyal med-
ya bagimliligr”, “6zel hayatin gizliligine yonelik endiseler”
(Pai ve Arnott, 2013) gibi olumsuz etkileri kapsamaktadir.
“Siber zorbalik”, “trolleme” gibi davraniglar ve sosyal medya
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yorgunlugu” (social media fatigue) olarak bilinen titkenmis-
lik hissi de soz konusu negatif unsurlardan sayilmaktadir.
Sosyal medyanin ve sosyal ag sitelerinin kullanicilarin ruh
ve beden sagligini etkileyen dezavantajli taraflarina yedi ana
baslikta g6z atacagiz.

1. Enformasyon Yiiklemesi

Sosyal medya araglar1 ve sosyal ag siteleri araciligiyla
paylasilan veriler her gegen giin artmaktadir. Bilgi paylagimi-
nin her yil artmaya devam edecegini ifade eden Facebook’un
kurucusu Zuckerberg, Intel’in yaraticis1 Gordon Moore’un,
“Bir entegre devrenin iizerindeki transistor sayisi, iki yilda bir
ikiye katlanir” bi¢iminde agikladigi Moore Kanunundan il-
ham almis, “Gelecek yil insanlarin bu yil paylastiklarinin iki
kat: kadar bilgi paylasacaklarini ve gelecek yil da bir onceki
yila gore iki kat daha fazla bilgi paylasacaklarini umuyorum”
diyerek Zuckerberg Yasasi olarak tanimlanan yaklagimi sos-
yal medya literatiiriine kazandirmistir (Hansel, 2008).

Facebook, Twitter, Instagram, vb. sosyal ag sitelerinde
kullanicilar siirekli olarak enformasyon ve paylasim bom-
bardimanina tutulurken, bu durum zaman zaman bir seyleri
kagirma korkusuna (FoMo), zaman zaman da bir seyler pay-
lasmak zorunda hissetmek duygusuna yol agabilmektedir.
Oh ve Syn, sosyal medya kullanicilarinin temel motivasyon-
larini belirlemek i¢in “zevk”, “6z yeterlilik”, “6grenme”, “ki-
sisel kazang”, “fedakarlik”, “empati”, “sosyal katilim”, “ortak
ilgi gruplar1”, “karsiliklilik” ve “itibar” faktorlerini test etmis
ve her birinin sosyal medya kullaniminda etkili motivasyon
kaynaklari oldugunu belirlemistir. Yapilan arastirmanin bul-
gular1 kadin kullanicilarin sosyal katilim, ortak ilgi alanlar1
ve kisisel gelisim konularinda erkek kullanicilara gore daha
motive olduklarini gostermektedir (Oh & Syn, 2015).

Ote yandan, psikoloji alanindaki gesitli aragtirmalar, in-
sanlarin bilgiyi islemek i¢in sinirli sayida zihinsel kaynaga,
sinirl bir kapasiteye sahip oldugunu ve s6z konusu kapasiteyi
asan bilginin performansin diigmesine yol agabilecegini 6ne
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stirer (Lang, 2000; Hunter, 2004). Bright ve digerlerine gore;
sosyal medya baglaminda, alic1 (veya kullanici) ¢ok sayida
mesaj karsisinda kendini bunalmig hissederek mesaji islemek
i¢in yeterli biligsel kaynak ayiramayabilmektedir (Bright, vd.,
2015).

Sosyolog Georg Simmel, sonradan Wolft'un ¢eviri ve
derlemesiyle yayimlanan The Sociology of Georg Simmel ki-
tabinda yer alan 1903 tarihli “Metropol ve Zihinsel Yagam”
adli makalesinde, enformasyon yiiklemesi sonucu maruz ka-
linan bitkinlik durumunu tanimlar. Ona gore; modern kent-
sel diinyada kisiler, sehrin iirettigi goriintii, ses, insan, triin
ve deneyim akisiyla basa ¢ikmak icin bir bikkinlik gelistire-
rek duyarsiz olurlar. Simmel, bir nevi uyusma ile sonuglanan
bu bikkin bakis a¢is1 sonucunda sehir sakini icin her seyin;
“homojen, diiz ve gri renkte ve hicbiri digerine tercih edilmeye
degmez” sekilde benzer hale geldigini savunmaktadir (Sim-
mel, 1950).

Buna benzer bir bikkinlik hissini zaman zaman inter-
net ve sosyal medya kullanicilar1 da yagamakta, uzun zaman
dilimlerini sosyal medyada geciren bireyler, gereginden fazla
yogunlukta bir bilgi ve enformasyon akisina maruz kalabil-
mektedir. Yapilan son arastirmalar, diinya nifusunun yiizde
59’unun sosyal medya araglarindan en az birini kullandigini
ve kullanicilarin ortalama 2 saat 31 dakikasini sosyal medya-
da gecirdigini gostermektedir (Chaffey, 2023).

Asir1 bilgi/enformasyon yiiklemesi (information overlo-
ad) kavramu ilk kez 1964 yilinda Amerikali Bertram Gross
tarafindan, herhangi bir sisteme bilgi girisinin kendi bilgi
isleme kapasitesini agtig1 duruma atifta bulunmak i¢in gelis-
tirilmistir. S6z konusu terim, -yaygin olarak kullanilmasina
ragmen; “veri dumani”, “bilgi kirliligi”, “bilgi fazlalig1”, “bilgi
kaygis1” gibi kavramlarla da ifade edilmektedir (Bawden ve
Robinson, 2020).

Asir1 enformasyon yiiklemesi olarak ¢evrilebilecek “in-
formation overload” kavramini popiiler hale getiren isim ise,
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1970 tarihli “Future Shock” kitabiyla Alwin Toffler olmustur.
Zihin ve karar siireglerinin asir1 yiiklendiginde tutarsiz dav-
randigini belirten Toffler, kitabinin yayimlanmasindan kisa
bir siire sonra katildig1 bir radyo roportajinda, Amerika’da
biiyiik bir memnuniyetsizlik dalgasi oldugunu diistindagi-
ni, insanlarin her seyin ¢ok hizli ilerledigi ve islerin kontrol-
den ciktig1 hissiyle panik duygusu yasadiklarini, ancak buna
kars1 koymak i¢in yapilabilecek pek bir sey olmadigini ifade
etmistir (Novak, 2012).

TED Konferanslarinin yaraticis1 Richard Saul Wurman
ise, siirekli artan bilgi miktar1 karsisinda bilgi farkindaligini
bir diizeyde siirdiirmek igin hissettigimiz baskiy1 “enformas-
yon kaygis” (information anxiety) kavramai ile agiklamak-
tadir. Wurman, enformasyon kaygisinin bes alt bilesenini;
“bilgiyi anlamamak”, “anlasilacak bilgi miktar1 karsisinda
bunalmis hissetmek”, “belirli bilgilerin var olup olmadigini
bilmemek”, “bilgiyi nerede bulacagini bilmemek” ve “bilgi-
leri tam olarak nerede bulacagini bilmek ancak ona erisim
anahtarina sahip olmamak” seklinde siralamaktadir (Wur-
man, 1989).

Enformasyon yiiklemesi veya bilgi yorgunlugu yasayan
birey, artan baski ve aciliyet hissi ile beraber, konsantre ola-
mama hali yagsamaktadir (Kiraz, 2021).

2. Sosyal Medya Bagimlilig:

Kuss ve Griffiths'a (2011) gore; internet bagimliligi, sos-
yal medya bagimliligi, dijital oyun bagimlilig1 ve akill: tele-
fon bagimlilig1 genel olarak teknolojik bagimliliklar olarak
degerlendirilebilir (Kuss & Griffiths, 2011). Internet bagim-
lilig1 genel anlamda, internette uzun zaman gegirme ve in-
terneti kullanma aliskanligin1 kontrol edememe big¢iminde
tanimlanmaktadir (Leung, 2004; Yellowlees & Marks, 2007).
Bagimli sosyal medya kullanimi ise bireyin; sosyal medya ile
onemli ol¢iide ilgilenmesi, bu anlamda sosyal aktiviteleri, ki-
silerarasiiligkileri, caligmalari/isleri ve/veya saglig1 tizerinde-
ki iyilik halini bozacak kadar giiglii bir motivasyona sahip ol-
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mast ve sosyal medyay1 kullanmak i¢in bityiik oranda zaman
ve enerji ayirmasi olarak ifade edilmektedir. (Andreassen ve
Pallesen, 2014).

Psikolojik bir sorun olan sosyal medya bagimliligy, ileri
durumlarda tedavi gerektirebilir. Uzmanlara gore, bagimli-
lik yapan sosyal medya kullanimi, diger herhangi bir madde
kullanim bozukluguna ¢ok benzemekte ve ruh hali degisik-
ligi, yoksunluk, ¢atigsma ve nitksetme gibi belirtileri kapsaya-
bilmektedir. Sosyal medya bagimlilig1, biiyiik dlgiide, sosyal
ag sitelerinin sagladig1 dopamine neden olan sosyal ortamlar
ile iligkilendirilebilir. Facebook, Snapchat ve Instagram gibi
sosyal medya platformlari, tiiketicileri tiriinlerini miimkiin
oldugunca kullanmaya devam ettirmek i¢in kumar ve keyif
verici uyusturucularin neden oldugu ayni sinirsel devreyi
tiretir. Calismalar, bu sitelerden gelen siirekli retweet, begeni
ve paylasim akisinin, beynin 6diil alaninin kokain gibi uyus-
turucularda goriilen ayni tiir kimyasal reaksiyonu tetikle-
mesine neden oldugunu goéstermistir. Sinirbilimciler, sosyal
medya etkilesimini dogrudan sisteme enjekte edilen bir do-
pamin siringasina benzetmektedir (Addiction Center, 2023).

Sosyal medya bagimliliginin tanimlari ve nedenleri tize-
rinde yogun ¢alismalar yapan Griffiths ve digerleri, dijital ba-
gimliliklar baglaminda akill1 telefon bagimlilig1 ve “bir sey-
leri kagirma korkusu”(FoMo)nun sosyal medya bagimlilig
icin risk faktorleri olabilecegini vurgulamaktadir (Griftiths
& Kuss, 2017).

FoMo, internetin ve akilli telefonlarin insan hayatinda
yer almasiyla beraber, kisilerin sosyal aglardaki gelismeler-
den haberdar olamama ve gelismeleri kagirma korkusu yasa-
malar1 sebebiyle sosyal aglarda ¢ok fazla zaman gegirmeleri-
ne neden olan yeni bir terim olarak ortaya ¢ikmis ve “Sosyal
Medyanin Karanlik Yiizii” olarak kavramsallastirilan nega-
tif unsurlardan biri olarak tanimlanmigtir (Kocak ve Tras,
2021). Ote yandan, cep telefonsuz kalma korkusunun (no
mobile phone) kisaltmasi olan “nomofobi”; cep telefonu, bil-
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gisayar gibi akilli cihazlarin yoksunlugunun yol agtig1 kaygi
bozuklugu durumunu yansitan bir modern ¢ag rahatsizlig
olarak literatiirde yer almaktadir. Bu rahatsizlik, bu gibi arag-
lar1 kullanmay1 aliskanlik haline getirmis kimselerde ortaya
¢ikmakta, zaman zaman da bagka bir psikolojik rahatsizligin
habercisi olarak goriilmektedir (King vd., 2014).

Comlekgi ve Basol'un genglerin sosyal medya kullani-
miyla sosyal medya bagimliliginin iliskisini inceledigi aras-
tirmasinda, sosyal medyanin daha ¢ok, eglence amagli ve bos
zaman degerlendirme ve bagkalariyla -mesajlasma, bilgi pay-
lagimi, kisilere ulasmak, vb. - paylasimda bulunma gibi kul-
lanim amaglari ile sosyal medya bagimliligi arasinda anlamh
bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Ote yandan miizik dinle-
mek, giindemi takip etmek ve bilgiye ulasmak gibi kullanim
amaglari ile sosyal medya bagimlilig1 arasinda anlamli bir
iliskinin olmadig1 ortaya konulmaktadir (Comlek¢i & Basol,
2019). Sosyal medyay1 veya sosyal ag sitelerini ¢ok uzun siire-
ler ara vermeden kullanmak, siirekli olarak igerik paylasmak
zorunda hissetmek veya siirekli daha fazla bilgi paylasimina
maruz kalmak, kullanicilarda yorgunluk ve titkenmislik his-
sine de yol agabilmektedir.

3. Sosyal Medya Yorgunlugu

Giiniimiizde sosyal medya kullaniminin oldukga yaygin
oldugu bu dénemde, bireylerin maruz kaldigi “yiikleme”,
bilgi aramak disinda, kullanicilar1 saran bilgi ve enformas-
yon bombardimani karsisinda ne yapacaklarini bilememele-
rinden de kaynaklanmaktadir. Siirekli olarak sosyal medya
paylasimlarini takip etmek, bireyin hem kisisel giindemini
kagirmamasi, hem de kendini sunma ihtiyac1 sonucunda
giindelik yasamin bir par¢asi haline gelmis durumdadir. Bu
durum, kullanicilar1 diizenli olarak paylasim yapma ve iiye
olunan sosyal aglardaki giinliik gelismeleri takip etmek zo-
runda hissettirmektedir.

Lin ve digerlerine (2016) gore sosyal medya yorgunlugu,
sosyal medya platformlarinin uzun siireli ve agir1 kullanimi
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sonucunda bireylerin yasayabilecegi bitkinlik, zihinsel ger-
ginlik ve kopukluk hissini ifade etmektedir. Sosyal medya
yorgunlugu genel olarak su belirtiler ile ortaya ¢ikmaktadir:

Duygusal Tiikenme: Asir1 sosyal medya kullanimi nede-
niyle duygusal olarak tiikkenmis veya bunalmig hissetmek.

Azalan Ilgi ve Zevk: Bireyin sosyal medya platformlari
ile etkilesimde bulunma coskusu ve ilgisinde azalma.

Azalan Etkilesim: Sosyal aglara katilimda ve etkilesim-
lerde azalma

Kagma Davranist: Sosyal medya kullanimina ara verme
veya ¢evrim ici etkinliklerden gegici olarak kopma (Lin vd.,
2016).

Sosyal medya yorgunlugunun ortaya ¢ikmasina yol agan
faktorlerden biri de, kullanicilarin sosyal medyada yer alan
firmalar ve markalarla gerceklestirdigi etkilesimler ve mar-
kalarin yeni iiriinlerini tanitmak veya indirimler hakkinda
bilgi vermek i¢in kullanicinin siirekli olarak, beklentileri
disinda karsisina ¢ikmasi olarak goriilmektedir. Kullanici-
lar, sosyal medya beslemelerinde ¢ok fazla igerik oldugunda
tiiketimden geri adim atma egilimi gostererek, sosyal medya
platformlarindaki kisisellestirilmis reklamlar ve reklam ve-
ren tarafindan talep edilen kisisel bilgi miktarindan rahatsiz-
lik duyabilmekte ve reklam verenlerin stratejileri hakkinda
daha fazla bilgi sahibi olduk¢a mahremiyetlerinin ihlalleri
konusunda daha ¢ok kaygiya kapilabilmektedir (Bright ve
Logan, 2018; Bright vd, 2022).

Ote yandan, sosyal medya kullanicilarinin siirekli ola-
rak mutlu ve “ideal” bir gériiniime sahip olma gabalarinin
da sosyal medya yorgunluguna yol agtig1 sdylenebilir. Sosyal
medyada siirekli olarak, idealize edilmis kimlik temsilleri-
ne maruz kalmak, 6zellikle gen¢ bireylerin karsilastirmalar
yapmasina ve kendilerini yetersiz hissetmelerine sebep ola-
bilmektedir (Woods & Scott, 2016). Atar ve Ulusoy, Stanford
Universitesi aragtirmacilarinin gelistirdigi, “kisilerin hayat-
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larina disaridan bakildiginda hig ¢aba gostermeden basarili
ve mutlu olduklarinin goriilmesini ifade eden “6rdek sendro-
mu” taniminin gegerliligini Instagram paylasimlar: tizerin-
den incelemistir. Aragtirmaya katilan tiim katilimcilarin ide-
al standart ve beklentilere ters diisen paylasimlar yapmaktan
kagindiklar: goriilmektedir (Atar & Ulusoy, 2020).

Han’a gore, sosyal medya yorgunlugu zaman zaman
tilkenmislik halini alabilmektedir. Ona gore sosyal medya
tilkenmisligi (burnout); kullanicilarda mental yorgunluk,
duyarsizlasma ve verimsizlik hissi olarak ortaya ¢ikmak-
tadir. Han’a gore, sosyal medya tiikenmisligi yasayan birey,
duygusal olarak enerji kayb1 yasamakta, sosyal medyanin
olumlu ve olumsuz sonuglar: arasindaki farklar1 degerlendi-
remeyerek kendini kararsizliklar icinde bulmaktadir (Han,
2018). Bireylerin son yillarda dijital anlamda titkenmislige
kapilmasinin ve internet kullanicilarinin biligsel yiiklerinin
artmasinin nedenleri arasinda, zellikle pandemi dénemin-
de evden ¢alismanin yayginlasmasi sonucu, is icin harcanan
vaktin 6nemli 6l¢lide artmasi ve ayni zamanda anlik me-
sajlagsma platformlarinin 7/24 is takibi i¢in kullanilmas: da
gosterilmektedir (Sayar ve Yalaz, 2022). Cevrim i¢i ve ¢evrim
dis1 ortamlar arasindaki sinirlar cizilemediginde, kullani-
cilar dijital diinyanin veya sosyal medyanin yorgunu haline
geldiklerini kolaylikla fark edememekte, is i¢in bilgisayar ba-
sina gecildiginde sosyal aglar da ziyaret edildigi veya akilli
telefonlar her an kullanicilarin erisimine a¢ik oldugu i¢in, bu
mecralarda gegirilen vakitler, uzun saatlere ulasabilmektedir.
Mahremiyet ve siber zorbalikla ilgili endiseler ve yasanan
olumsuz deneyimler, sosyal medya yorgunlugunda biiyiik bir
faktor olan duygusal tiikenmeye yol agabilmektedir (Manis,
2023).

Malik ve digerlerinin 19-27 yas araligindaki WhatsApp
kullanicilar: arasinda yaptiklar: arastirmaya gore, ¢evrim igi
sosyal karsilastirma ve kendini ifsa davraniglar1 da sosyal
medya yorgunluguna yol acan unsurlar arasindadir. Aras-
tirmanin bulgulari, sosyal medya yorgunlugunun akademik
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performansin diismesinde de etkisi oldugunu gostermektedir
(Malik vd., 2022).

Sosyal medya yorgunlugunun sonuglari, kullanicilarin
sosyal ag siteleri tarafindan saglanan sosyal islevlerden, ige-
rikten ve etkinliklerden bikmalar1 ve sonug olarak sosyal ag
kullanimlarini, kullanim sikliklarini azaltmalari veya sade-
ce sosyal paylasim sitelerinden vazge¢meleri seklinde ortaya
¢ikmaktadir (Lee vd., 2014).

Primack ve digerlerine gore; paradoksal olarak, sosyal
medya insanlar1 sanal ortamda da olsa birbirine baglarken,
ayn1 zamanda sosyal izolasyon ve yalnizlik duygularina da
katkida bulunabilmektedir. Dijital etkilesimler, ger¢ek ha-
yattaki sosyal baglantilar1 zayiflatarak yiiz yiize etkilesimleri
azaltabilmektedir. Caligmalar, yogun sosyal medya kullani-
m1 ile artan yalnizlik ve depresif belirtiler arasinda iliski ol-
dugunu gostermektedir (Primack vd., 2017).

Bazi kullanicilar yavas yavas “lurkers” (gozetleyen kisi-
ler) haline gelerek aktif paylasim yapmamay: tercih ederken,
bazi kullanicilar da tamamen sosyal medyadan ¢ikarak he-
saplarini iptal etmektedir (Joo vd., 2011; Junco 2011’den akt:
Lee vd., 2014). Bir kullanicinin sosyal paylagim aglarindaki
biitiin ge¢misini ve hesabini silerek sosyal aglardaki varligina
son vermesi, “dijital intihar” olarak tanimlanmaktadir. 2009
yilinda Facebook’dan ayrilma akimina 6ncii olan suicidema-
chine.org sitesi, “sonsuza kadar ¢ikis yap” sloganiyla kullani-
cilara bu hizmeti vermek tizere kurulmustur (Karppi, 2011).

Arastirmalar; “aspirers” olarak tanimlanan daha geng,
daha mobil ve markalar konusunda daha bilingli olan tiike-
tici kitlesinin sosyal medya saglayicilarinin gesitli yenilikler
yapmasini gerektirecek kadar biiyiik bir kisminin da, artik
sosyal medya araglarindan sikilmaya basladigini géstermek-
tedir (Goasduff & Pettey, 2011).

Ote yandan, Pandemi siirecinde artis gosteren sosyal
ag sitelerinin kullanim oranlarinin son bir yilda yavas yavas
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diismeye baglamas: da dikkat gekici bir bulgudur. 2022 y1-
lindan itibaren Linkedin 4,2 milyon, Instagram 3,5 milyon,
Facebook 1,6 milyon, YouTube ise 500 bin kullanici kaybet-
migstir. Tiirkiye’deki veriler ise, 2022°de yiizde 80,8 olan sos-
yal medya kullanici sayisinin 2023’de ytizde 73,1’e diistiigiini
gostermekte, bu durum pandemi siirecinden gercek hayata
doniis olarak goriilmektedir (Giiles, 2023).

4. Sosyal Medya Kullaniminda Tiikenmisligin
Nedenleri

Sosyal medyanin karanlik yiiziinii olusturan unsurlarin
hemen hepsi arasinda bir neden-sonug iliskisinden soz edile-
bilir. Enformasyon yiiklemesine maruz kalan bir kisi bir siire
sonra bagimli hale gelebilir veya sosyal aglardaki varligi onda
bir yorgunluk ve tiikenmislik haline yol agabilir. Aslinda bii-
tiin bu yanlis kullanimlarin sebepleri arasinda da bir takim
kaygilar, duygular veya tetikleyiciler bulunmaktadir. Kulla-
nicilar, maruz kaldiklar1 yalan haberler, siber zorbalik gibi
davraniglar veya kendi i¢ diinyalarinda hissettikleri kiskang-
lik duygulariyla birlikte titkenmislik dongiisiine girebilmek-
tedirler. Genel anlamda bireyleri sosyal medya tiikenmisligi-
ne iten unsurlari su sekilde siralayabiliriz:

4.1 Sosyal Medya Kiskan¢lig:

Sosyal medyanin karanlik olarak tanimlanan taraflarin-
dan biri de besledigi karsilastirma kiiltariidir. Bireyler za-
man zaman, sosyal medya hesaplarinda gordiikleri igerikler
dolayisiyla kiskanglik duygusuna kapilarak, kendi yagsamlari-
n1 bagkalarininki ile karsilastirmaktadirlar.

Sosyal karsilastirma kuramyi, bireylerin yeteneklerini, ni-
teliklerini ve bagarilarini diger insanlarla karsilagtirarak ken-
dilerini degerlendirdiklerini varsaymakta, sosyal medya ise,
basgkalarinin hayatlarina siirekli erisim saglayarak bu siireci
siddetlendirmekte, bireylerde depresif semptomlara ve viicut
memnuniyetsizligine yol agabilmektedir (Fardouly ve diger-
leri, 2018).
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Caligmalar, sosyal medyada baskalarinin hayatlarinin
ozenle se¢ilmis, idealize edilmis versiyonlarina maruz kal-
manin bireylerde yetersizlik, kiskang¢lik ve diisiik 6zgiiven
duygularini ortaya ¢ikarabilecegini gostermektedir (Chou ve
Edge, 2012).

Krasnova ve digerlerine gore de, kullanicilar daha ¢ok
basarilarini, deneyimlerini ve maddi varliklarini sergiledik-
leri i¢in sosyal medya platformlar: kisilerin sosyal karsilastir-
ma yapmalarini kolaylastirmaktadir. Bagkalarinin goériiniiste
mitkemmel hayatlarina siirekli olarak maruz kalma durumu,
kisinin kendi hayatindan kiskanglik ve memnuniyetsizlik
uyandirabilir. (Krasnova ve digerleri, 2013).

Sosyal medya genellikle insanlarin hayatlarinin idealize
edilmis versiyonlarini sunar ve yalnizca olumlu ve heyecan
verici yonlerini sergiler. Bu, carpik bir gerceklik algisi yarata-
bilir ve bireylerin arzu edilen deneyimleri kagirdiklarini his-
setmelerine yol agabilir. Kaybetme korkusu (FOMO), sosyal
medya karsilagtirmasini daha da yogunlastirarak kiskanglik
ve memnuniyetsizlik duygularini artirir (Przybylski ve diger-
leri, 2013). Sosyal ag siteleri, 6zellikle kadinlarda belirli bir
viicut algis1 olusturarak, bireylerin mevcut fiziksel goriin-
tillerinden memnuniyetsizlik duymasina da yol agmaktadir
(Bair, 2011). Kullanicilar bu sekilde idealize edilmis gorii-
niimlere sahip olan kullanicilara yonelik de kiskanglik duy-
gusu gelistirebilmektedir.

Sosyal medya, partnerler ile iletisimi baslatmak ve siir-
dirmek icin karmagik bir arag¢ ve ortam olarak tanimlan-
maktadir (Fleuriet vd., 2014). Dolayisiyla, bu ortamda ortaya
¢ikan kiskanglik duygusu baskalarina 6zenme seklinde ola-
bilecegi gibi yakin iliskide olan kisilerin yasadig1 romantik
kiskangliklar olarak da ortaya ¢ikabilmektedir.

Bazi sosyal medya aktivitelerinin, bireylerin kendi ilis-
ki memnuniyetlerine iliskin degerlendirmeleri de etkiledigi
bulunmustur (van Ouytsel ve digerleri, 2016). Orosz ve di-
gerleri, kullanicinin Facebook’ta iliski durumunu sergileme-
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sinin bir “djjital alyans” takmaya benzedigini 6ne stirmek-
tedir (Orosz vd., 2015).. Baz1 durumlarda bireyler esleri veya
partnerlerinin sosyal medyadaki arkadas listeleri dolayisiyla
veya bu listeye eklenen/gikarilan kisiler dolayistyla kiskanglik
yasayabilmekte, hatta bu iglemler tizerinde kontrol saglamaya
calisabilmektedirler (Drouin vd., 2014; van Ouytsel vd. 2016).

4.2 Siber zorbalik ve Trolleme

Sosyal ag kullanicilarini tiikenmiglige iten unsurlar
arasinda siber zorbalik, dijital teknolojiler kullanilarak ger-
ceklestirilen zorbaliktir. Bu tiir zorbaliklar sosyal medyada,
mesajlasma platformlarinda, oyun platformlarinda ve cep te-
lefonlarinda goriilebilir. Hedef segilen kisileri korkutmaya,
kizdirmaya ya da utandirmaya yonelik olarak tekrarlanan bir
davranigtir. Buna 6rnek olarak su eylemler gosterilebilir:

- Sosyal medyada bir kisi hakkinda yalanlar yaymak
ya da utandirici fotograflar yayinlamak

- Mesajlasma platformlarindan incitici mesajlar ya da
tehditler yollamak

- Baska birinin kimligiyle bagkalarina kotii mesajlar
gondermek.

Yiiz yiize zorbalik ve siber zorbalik ¢cogu kez birlikte ger-
ceklesir. Ancak siber zorbalik geride dijital iz birakir; bu da
aslinda istismarin durdurulmasini saglayacak ipuglar1 elde
edilmesini saglayabilir (Unicef, 2023).

Hinduja ve Patchin’e gore siber zorbalik, bireyleri taciz
etmek, sindirmek veya zarar vermek i¢in dijital platformla-
rin kasith olarak kullanilmasi anlamina gelmekte; soylenti
yaymak, miistehcen igerigi izinsiz paylasmak veya ¢evrim
ici kiiglik diistirmek gibi ¢esitli davranislar1 kapsamaktadir
(Hinduja ve Patchin, 2018). Internet ve dijital iletisim arac-
lariyla kurulan iletisim, kimligin gizlenebilmesi nedeniyle,
kurbanin kolay bir sekilde se¢imine imkan vermekte, kiifiir,
hakaret, tehdit iceren yaralayici mesajlarin ¢ok sayida kisiye
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hizl1 bir bi¢cimde yayilmasini kolaylastirmaktadir (Strom ve
Strom, 2004).

Ozellikle ergenler gibi savunmasiz bireyler, sanal ortam-
da yaralayic1 yorumlara, tehditlere ve toplum i¢inde kiigiik
diisirmelere maruz kalabilmektedir. Aragtirmalara gore, si-
ber zorbaligin kaygi bozuklugu, depresyon ve hatta intihar
dahil olmak iizere ruh saglig: iizerinde pek ¢ok zararl etkisi
bulunmaktadir (Kowalski ve digerleri, 2014).

Trolleme ise, genellikle kigkirtict veya saldirgan sozlerle
bagkalarini gevrim ici olarak kasitl olarak kigkirtmayi igerir.
Troller, duygusal tepkiler ortaya ¢ikarmaktan ve ¢evrim ici top-
luluklar1 bozmaktan tatmin olurlar (Buckels ve digerleri, 2014).

Psikiyatrist Prof. Dr. Nevzat Tarhan, ling kiiltiiriiniin de
psikiyatride siber zorbalik alaninda degerlendirilmekte oldu-
gunu belirtmektedir. Tarhan, siber zorbalik sonucu intihar
eden genglerin sayisi gok fazla oldugunu, sosyal medyanin,
genis bir etki alani olusturdugu i¢in travmalari biytittigiini
ifade etmektedir. Tarhan’a gore; “Bazi insanlar sosyal med-
yay1 psikolojik bir savas yontemi olarak kullaniyor. Bununla
beraber sosyal medya ve ling kiiltiirii, kotii diinya sendromu-
nu kiiresellestiriyor” (“Sosyal Medya Psikolojik Savas Alanina
Donitstii”, 22 Subat, 2021).

4.3 Yalan Haberler

Uzmanlara gore, siirekli olarak sansasyonel veya uy-
durma haberlere maruz kalmak da, kullanicilarda asir1 bilgi
yiiklemesine ve sosyal medya yorgunluguna katkida bulu-
nabilmektedir (Pennycook & Rand, 2021). Sosyal medyada
sahte fotograflar kullanarak, sahte yasam Oykiileri anlatarak
ve bir bagkasini taklit ederek diger insanlari kandiran kulla-
nict hesaplars; yanlis bilgilendirme konusu ve siyasal se¢im
kampanyalarinda bir aday1 diger aday karsisinda avantajli
gosteren ya da kayiran yalan haberler yayinlayan sayfalar ya-
lan haber tireten icerikler arasindadir (Allcott ve Gentzkow,
2017’den akt. Erdogan, 2022).
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Giintimiizde, Twitter gibi sosyal ag sitelerinde yanlis bil-
ginin gercek bilgiye gore alt1 kat daha hizli yayildigini ortaya
koyan arastirmalar, sosyal medya platformlarinin sahte ha-
berlerin yayilmasi i¢in bir ireme alani haline geldigini gos-
termektedir (Vosoughi ve digerleri, 2018).

Lewandowsky ve digerlerine gore; yanlis bilgilerin ya-
yilmasina yol a¢tig1 ve yanki odalarinin olusmasina katkida
bulundugu igin elestirilen sosyal medya ortamlarinda kulla-
nicilar, genellikle 6nyargi igeren bilgilere maruz kalmaktadir.
Mevcut inanglar1 giiclendirerek elestirel diisiinmeyi engelle-
yen bu durum, siyasi séylem ve geleneksel medyaya duyulan
giivenin azalmasina ve toplumsal kutuplasmanin artmasina
katkida bulunur (Lewandowsky vd., 2012).

Cakir’a gore; sosyal medyanin ¢igirtkanligi, samatacilig
ve dalga dalga biiyiiyen yalan-yanlis ¢ok sayida iletiye agik
olmasi, onun yararlarinin ve getirilerinin yaninda risklerinin
ve zararlarinin da siirekli olarak hatirlanmasini gerekli kil-
maktadir (Cakir, 2013: 43). Ote yandan arastirmalar, sosyal
medya platformlarinda sik sik sahte haberlerle etkilesime gi-
ren bireylerin daha diisitk medya okuryazarligina sahip olma
egiliminde olduklarini ve manipiilasyona ve yanlis bilgilen-
dirmeye daha yatkin olduklarini gostermektedir. Sahte ve
yalan haberlere maruz kalan kisiler, psikolojik sorunlar yasa-
yabilmekte bu tiir haberlere inanmak bireylerde kafa karigik-
lig1na, kaygiya ve carpik bir bakis agisina yol agabilmektedir
(Pennycook & Rand, 2021).

4.4 Mahremiyet Kaygis1

Sosyal medya yorgunluguna ve titkenmisligine yol agan
etkenlerden biri de; 6zellikle sosyal ag sitelerini kullanirken
duyulan, kisisel mahremiyetin ihlal edildigine yonelik kaygi-
lar olarak gortilmektedir (Bright vd, 2015; Xiao & Mou, 2019).

Kisilerin mahremiyeti denildiginde aslinda mekan, ka-
rar ve bilgi mahremiyeti olmak tizere ii¢ tiir mahremiyetten
soz edilebilir. Mekansal mahremiyet; fiziksel alan ile ilgili



46 * Fulya Akbuga

olup, bireyin bolgesel yalnizliginin, istenmeyen nesneler veya
sinyaller tarafindan iggal edilmekten ne ol¢iide korundugu
ile ilgilidir. Karar mahremiyeti, bir bireyin disaridan bir mii-
dahale olmaksizin karar alabilme becerisine isaret eder. Bil-
gi mahremiyeti ise “bireyin, kisisel bilgilerinin, bu bilgilerin
elde edildigi, ifsa edildigi veya kullanildig: sartlar1 kontrol
etme istegidir” (Kang, 1998’den akt. Akar ve Akar, 2021).

Sosyal medya kullanicilar1 hem mahremiyetleri konu-
sunda her zamankinden daha fazla endise duymakta (Jones
vd., 2008; Livingstone, 2008; Young, 2009), hem de kisisel bil-
gilerini paylasmaktan vazgegmeyerek sosyal aglarda yaygin
bir sekilde kendilerini agmaya devam etmektedir (Jones vd.
2008). Bu durum bir bakima geligkili gibi goriinse de, aslinda
ozellikle sosyal medyanin en sik kullanilan arac1 olan sosyal
ag siteleri dogas1 geregi bir noktaya kadar kisisel ifsay1 zo-
runlu kilmaktadir. S6z konusu ¢eliski “gizlilik paradoksu”
olarak tanimlanmaktadir. Sosyal medya kullanicilari, kisisel
bilgilerini ¢evrim i¢i olarak korumak yerine, gizlilik kaygila-
r1 tagimalarina ragmen, bu bilgilerini farkli nedenlerle yayin-
lamaya devam etmektedirler (Debatin vd., 2009). Kullanicilar
agisindan bu paradoks, “gizlilik kaygis ile gizliligin korun-
masi arasindaki kopukluktur (Chen ve Chen, 2015).

Chignell, Gwizdka ve Quan-Haase, internet kullanicila-
r1 arasinda mahremiyete iligskin kaygilar1 farkli olan ti¢ ayr:
tutuma sahip grup oldugunu saptamistir. Bu gruplar; kisisel
gortintii ve bilgilerinin korunmas: konusundaki kaygila-
r1 yiiksek olan ancak izlenme konusunda daha umursamaz
olanlar, mahremiyet kaygis1 olmayan kullanicilar ve mahre-
miyet hakkinda en fazla endise duyan kisilerden olusmakta-
dir (Chignell, Gwizdka ve Quan-Haase 2003’den akt. Acilar
ve Mersin, 2015).

Fried’e gore, tiim insanlara gereken temel sayginin ote-
sine gecen sosyal iliskiler olusturmak i¢in bilgi gizliligi ge-
reklidir. Ancak, iki kisi arasindaki iliskiyi giivene, dostluga
veya sevgiye doniistiirmek igin, temel insani saygiya ek ola-
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rak, kismen sirlarin agiga ¢ikmasiyla ve kisisel bilgilerin se-
¢ici olarak ifsa edilmesiyle yaratilan samimiyet de 6nemlidir.
Fried’a gore, kisisel bilgilerin bir kismini ifsa etmezse sami-
miyet kurmak i¢in gereken “manevi sermayeden” yoksun
oluruz (Fried, 2008). Sosyal medya hem kisileraras iletisim-
de bu samimiyeti saglamakta, hem de kullanicilara ayn1 za-
manda, kisisel bilgilerini ifsa ederek begeni ve sohret kazan-
ma olanagi sunmaktadir. Bu durum, mahremiyet tizerindeki
kontroliin saglanmasini ve sosyal aglarin bilingli kullanimini
gerekli kilmaktadir.

Son yillarda, sanal diinyaya iliskin mahremiyet kaygisi
ebeveynler i¢in, ozellikle ¢ocuklar1 agisindan siklikla giin-
deme gelmektedir. Diinya Ekonomi Forumu, 21. Yiizyilda
gocuklarin edinmesi gereken en 6nemli dijital yasam beceri-
lerinin baginda mahremiyet yonetiminin geldigini savunur-
ken (Barkus ve Kog, 2019), Diinya Ekonomik Forumunun AI
Genglik Konseyi ise, gelecek nesli korumak ve giiclendirmek
i¢in bir dizi etik yonerge olusturmaya yonelik ¢aligmalarini
hizlandirmaktadir (Bergeson, 2022). Sosyal medya kullani-
mina iliskin aligkanliklarin dogru bir bicimde yerlesmesi
i¢in, gen¢ yastaki kullanicilara yonelik bu gibi adimlarin atil-
mas1 son derece onemlidir.

Sonug

Dijital iletisim ¢aginin vazgegilmez bir unsuru haline
gelen sosyal medya kullanicilara haber alma, iletisim, sosyal-
lesme, kendini ifade etme ve benlik sunumunu gergeklestir-
me anlaminda pek ¢ok firsat sunmaktadir. Sosyal medya ve
sosyal ag siteleri, sagladig1 olanaklar yaninda zaman zaman
kullanicilar tizerinde yarattig1 bask: ve dezavantajli durum-
lar ile de gesitli arastirmalara konu olmaktadir.

Sosyal medyanin yarattig1 duyarsizlik, yorgunluk ve tii-
kenmiglik hissinin; bilgi yiiklemesi, marka ve reklamlarin
yogun paylasimlari, yanlis kullanimlar, mahremiyet kaygisi,
yalan/sahte haber ve igerikler, bagka kullanicilarin rahatsiz
edici tutum ve davranislarina ve siber zorbaliga maruz kal-
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ma gibi rahatsizlik yaratan durumlar ile ilintili olarak ortaya
ciktig1 ve kullanicilar tizerinde etkili oldugu goriilmektedir.
Kullanicilar: siirekli olarak paylasim yapmaya veya yapilan
paylasimlar1 takip etmeye yonlendiren sosyal aglar, uzun
stireli ve yogun kullanim durumlarinda gesitli kaygilara,
bagimliliga ve yorgunluga yol acabilmekte, farkli diizeyler-
de yasanan endiseler bireyleri, sosyal aglardan uzaklasmaya
itebilmektedir.

Ote yandan, i¢inde bulundugumuz dijital ¢cagda bireyle-
rin teknolojik araglarla ¢evrili olmasi ve maruz kaldig: bilgi
akist, pek cok kullaniciy: bilingli tiriin tiiketicileri gibi biling-
li internet tiiketicileri haline getirmeye baslamistur.

Bu noktada; bilgiye erisim ve iletisimde giivenilir kay-
naklar1 belirleme, bilgiyi elestirel bir sekilde degerlendirme,
cevrim ici giivenlik ve gizlilik konularinda farkindalik, diji-
tal etik kurallarina uyum gibi unsurlari igeren dijital okurya-
zarlik becerilerinin (Martin, 2008) gelistirilmesi, bireylerin
kendilerini koruyarak enformasyon toplumunda aktif bir se-
kilde yer almalarina yardimei olacaktir. S6z konusu bilincin
gelistirilmesi ve yayginlagtirilmasi i¢in egitimcilere, kurum-
lara ve akademisyenlere biiyiik rol diigmekte, sosyal medya-
nin yarattig1 olumsuz duygu, davranis ve durumlarin tespi-
tine ve 6nlenmesine yonelik arastirmalarin yiiriitiilmesi de,
farkli disiplinler agisindan 6nem tagimaktadir.
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Giris

Kitle iletisimi aragtirmalarina yonelik arastirmalarda
izleyici merkezli ¢alismalarin tarihi heniiz 100 yil1 bulmus-
ken iletisim teknolojisindeki gelismeler geleneksel izleyici-
yi dijital medyada igerik iireticisine doniistiirmiistiir. Uzun
yillar izleyicinin segimi elindeki uzaktan kumanda aleti ile
kanallar arasinda gezinerek kumanda diigmesine basmaktan
ibaretti. Uzaktan kumanda aleti o kadar 6nemlidir ki bir ev
bir igletme sayilirsa muhtemelen o isletmenin verimli yiiri-
tiilmesinden sorumlu idarecinin elinde olmazsa olmaz bir
uzantisidir, ya da bir orkestra sefinin batonu gibidir. Evin re-
isi elinden diisiirmedigi bu cihaz ile kanaldan kanala gezer-
ken adeta televizyonu yonetmis, ali bireyleri de aile reisinin
program se¢imini sessiz bir saygi ile karsilamigtir. Ancak di-
jital medyanin ortaya ¢ikmasi ile televizyon alicist degil ama
kumanda cihazi tahtini yitirmistir. Internete baglanabilen
televizyonlardan, cep telefonlarina kadar kullaniciya donii-
sen izleyicinin eli artik klavyededir, kumanday:1 kavrayan
parmaklar tuslarda gezinmektedir. Hatta pek ¢ok insan kul-
lanicidan da 6te dijital medyada birer igerik iireticisi haline
gelmistir.

Televizyon kanallar1 yillarca ekran karsisinda oturmus,
tek aktivitesi kanallar arasinda gezerek tercih yapan izleyi-
ciye seslenmistir. Ekran basindaki izleyicinin tercihleri 6yle
onemli olmugtur ki, hangi programi ne kadar siire izledigini
belirlemeye yonelik arastirmalara biiyiik biitgeler ayrilmistir.
Ozellikle reklam geliriyle yasayan ozel televizyon kanallari,
reklam verenlere yer pazarlamak igin izleyici 6l¢imlerinden
elde edilen verilere ihtiyag duymakta bu nedenle izleyicinin
program tercihleri yas grubundan egitim durumuna, gelir
durumundan yasadig1 yerlesim yerinin biiyiikliigiine degin
biitiin demografik bilgileriyle birlikte rapor edilmektedir.
Ancak “biiyiik veri’nin giindeme gelmesi, televizyondan bil-
gisayarlara, telefonlardan tabletlere biitiin iletisim araglar1 ile
yapilabilen yayincilik sistemlerinin otomasyonu ve hayatimi-
za giren yapay zeka ile geleneksel izleme davranisi da degis-
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mekte ve yakin bir gelecekte izleyici 6l¢tim sistemlerine gerek
kalmayacag diistiniilmektedir.

Giintimiize degin medyanin onu elinde bulunduranlar
lehine ¢alistig1, izleyici se¢iminin mevcut icerikler arasinda
bir se¢im oldugu, izleyicinin kullanici olarak da hareketinin
sunulan olanaklarla sinirli oldugu diistincesiyle 6zgiir bir se-
¢imden ve izleyici aktifliginden s6z etmenin gii¢ oldugu go-
riigii agirliktaydi. Ancak, insanin yarattig1 yapay zekanin bile
kontrolden ¢ikabileceginin tartisildig1 gliniimiizde, teknolo-
jinin gelismesine kosut Silikon Vadisinin bile bir 6neminin
kalmayacagi, bir anda milyonlarca platform saglayici kisi ya
da kiiciik olcekli sirketlerin olusabilecegini hayal etmek zor
degil. Bu kiigiik 6lgekli sunucularin bir zamanlarin aile islet-
meleri seklinde tiretim yapan kiiciik gazetelerin yaptig islevi
yaparak yonetenler hakkinda kamusal alan olusturma olasi-
1181 da disiiniilmektedir.

Bu arastirmanin amaci, artik kullanici olarak da adlan-
dirilan izleyicinin, olumlu ya da olumsuz getirileriyle, giderek
daha etkinlestigini, bir medya iireticisi haline geldigini orta-
ya koymaktir. Izleyici pasif konumdayken sinirli bir medya
ortaminda se¢cimde bulunmakta ancak icerik tiretirken ak-
tiflesmekte ve kendi arzusu ve kapasitesi oraninda sinirsiz
tiretimde bulunabilmektedir. Bu ¢aligma, iletisim siirecinin
gonderen (kaynak), gonderi (ileti/mesaj), arag (ortam/kanal),
izleyici (hedefkitle/alic1) olarak 4 temel unsurundan biri olan
izleyiciye odaklanmakta ve iletisim teknolojilerindeki donii-
stimlerle birlikte izleyici yerine kullanici olarak anilan hedef
kitledeki degisimi konu edinmektedir.

Calismada once iletisim aragtirmalarindaki “Izleyiciye
Kavramsal Bir Bakis” baslig1 altinda “Iletigsim Siirecinde zle-
yici” ve “Izleyici Odakli Kuramlar”a yer verilmis, daha sonra
“Televizyon Izleyicisi” baslig1 altinda “Izleyiciyi Yakalamak”
ve “Izleyici Ol¢timleri” alt basliklariyla izleyicinin medya ve
reklam sektorii agisindan 6nemine deginilmistir. Calismanin
devaminda “Dijital Medya, Kullanici ve Igerik Ureticisi” bag-
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11g1 altinda dijital medya kullanicilarinin birer medya igerik
tireticisine doniismesi ele alinmuis, ayrica giiniimiizde izleyici,
kullanici ve igerik tireticilerinin es zamanli varligina iliskin
genel bir degerlendirme yapilarak durum tespiti 5 madde ile
Ozetlenmistir.

IZLEYICIYE KAVRAMSAL BAKIS

Ingilizce “audience” kavrami kargilig1 her ne kadar din-
leyici olarak gevrilebiliyor olsa da hem radyo dinleyicilerini
hem sinema ve televizyon izleyicilerini hatta okuyucu kitle-
sini anlatmada kullanilan bir kavramdir. Tiirk¢e’de gazete
i¢cin okur, radyo i¢in dinleyici, 6zellikle sinema igin seyir-
ci kavrami kullanilmaktayken, televizyonda seyirci yerine
Tiirkge izlemek fiilinden tiiretilen “izleyici” kavrami yaygin
olarak benimsenmistir. Izleyici kavrami her ne kadar biitiin
goriintiiye dayali iletisim ara¢ ve ortamlarindaki izleyici ta-
nimlayabilse de izleyici denildiginde ilk akla gelen televizyon
izleyicisidir. Izleyici kavraminin 6zellikle televizyonda ¢ok
yaygin benimsenmesinin nedeni, muhtemelen televizyonun
milyonlarca kisi tarafindan izlenmesi, hayatin merkezinde
yer almasi nedeniyledir. Televizyon yayina basladig: ilk yil-
lardan itibaren biiyiik kitleleri etkileyen ¢ok 6nemli bir arag
olmustur. Ozellikle ilk yillarinda “sihirli kutu” olarak da ad-
landirilan televizyonun icad: biitiin diinyay: kurtaracak bir
arag olarak biiyiik sevingle karsilanmistir. Televizyonun egi-
tim, eglence ve bilgi verme islevi kitleleri kendine baglamuis,
toplumlar1 boylesine etkiledigi diistiniilen televizyon iletisim
arastirmalarinda da cok calisilan konulardan biri olmustur.

Televizyon heniiz icat edilmeden once, dergiler, radyo ve
sinemanin Kkitlelere hitap ettigi yillarda kitle iletisim araglari-
nin toplum tizerindeki etkisine odaklanan arastirmalar agir-
liktayken, 1920’lerden itibaren bir yandan da okuyucu/izleyi-
ciyi merkeze alan ¢aligmalar baglamistir. Izleyiciyi merkeze
alan c¢aligmalar kitle iletisim araglarinin toplum {izerinde
sanildigi kadar etkili olmadigini 6ne siirmiistiir. Kimi sinirl
etki kuramlari kitle iletisim araglarinin toplum {izerindeki
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etkisinin sinirli ve dolayli oldugunu soylerken izleyici odakl
yaklagimlarda izleyici egemenliginden sz edilmektedir. Te-
levizyon gibi evlere yerlesen hem goriintii hem sese dayali bir
iletisim aracinin ilk yillarinda izleyici tizerindeki etkisinin
biyiikliigiine o denli inanilmistir ki, koylere yonelik 6zel
programlar hazirlatilmigstir. 1968 yilinda Ankara’da televiz-
yon yayinina baglayan TRT, 1969 yilinda Koye ve Koyden
kente adli program hazirlamis ancak yeterli televizyon alic
olmamasi nedeniyle Ankara’da bazi kdylere televizyon cihazi
gotirilmistir (Cankaya, 2003, s. 83). Televizyonun egitici
islevine onem verilmesinin temelinde o yillarda televizyonun
toplum tizerindeki etkisine yonelik arastirmalarin etkisi bii-
yiiktiir. 1970’lerde televizyonun izleyici kitleyi 6nemli dl¢ii-
de doniistiirecegine inanilmistir. Bu nedenle ilk yillar kirsal
kesime yonelik pek ¢ok tarimsal icerikli program tiretilmis-
tir (Aziz, 1975, s. 30). Televizyonun kamu hizmeti yayinci-
ik anlayisiyla egitim araci olarak kullanilmas: gerektigine
olan inang, 6zel kanallarin yayginlagmasiyla degismistir.
1980’lerde liberal ekonomik politikalar Avrupa’da ve Tiirki-
ye’de baskin olmaya baglayinca radyo ve televizyon kanallari
da 6zellesmeye baglamistir. Ozel televizyon kanallari, kablo,
uydu teknolojilerinin gelismesiyle sinirli karasal frekanslara
bagimli olmaktan kurtularak kanal sayisin1 artirmistir. Tam
da bu donemler izleyicinin bityiikk 6nem kazandig: yillardur.
Farkli izleyici begenilerine yonelik tematik kanallar agilmus,
bir yayinct kurulusun hem miizik, spor, ¢ocuk, haber, eko-
nomi gibi tematik kanallar1 hem genel hedef kitleye yonelik
kanallari izleyicinin 6nemli bolimiinii elde etmek i¢in bii-
yiik rekabete girmistir. Reklam gelirine bagimli 6zel televiz-
yon kanallar1 izlenme orani 6l¢iisiinde gelirini artirdig: i¢in
izleyicinin begenisini kazanma yoniinde giristikleri ¢abalar
nedeniyle durumu “izleyici egemenligi” olarak niteleyenler
olmustur. Ancak diger yandan asil amacin izleyicinin bege-
nisi degil reklam verenin ilgisi olduguna yonelik goriisler ne-
deniyle durumu “izleyici egemenligi” degerlendirmesi fazla
kabul gormemistir.



62 * Nimet Ersin

fletisim Siirecinde Izleyici

[letisim kavraminin en eski ve kisa tanimlarindan biri
iletisimi “Enformasyon, diisiince, tutum veya duygularin bir
kisiden veya gruptan 6tekine (veya digerlerine) 6zellikle sem-
boller yoluyla iletilmesidir.” olarak agiklamaktadir (Theodor-
son ve Theodorson 1969’dan akt. McQuail & Windhal, 2010,
s. 17). Iletisim teknolojilerindeki gelismelerle kavramin kap-
sam1 genislemekte ve derinlesmektedir. Giingor (2017, s. 19)
dogrudan dogruya insanla iliskilendirdigi iletisim kavramini
“Insanin bagka insanlarla bir arada olmaya, topluluk halinde
yasamaya baslamasina kosut olarak gelistirilen bir etkilesim-
sel ve iletisimsel edimdir.” seklinde tanimlamaktadir. Yiizlerce
tanimi1 bulunan iletisim kavraminin kisa yoldan bir tanimi-
n1 yapmak gerekirse “Alan veren iligkisidir.” denebilir. Veren
mesaj, ticari triin, bilgi vb. tiirlii gonderileri aliciya gondere-
bilir, alictya ulastiginda tek yonlii iletisim gergeklesmis olur.
[letisimin kargilikli ilerlemesi i¢in ya yiiz yiize iletisim gerekir
ya da ilk insanlarin kullandig1 dumandan, giiniimiiz insanin
kullandig: iletisim aygitlarina degin bir aracin varligindan
soz etmek gerekmektedir. Iletisimin bityiik kitlelere tek yonli
olmasi geleneksel ya da djjital biitiin kitle iletisim araglari ile
miimkiinken, yiiz yilize olmayan etkilesimli iletisim i¢in dijital
iletisim araglarinin varlig1 gerekir.

[letigim siirecine iliskin modellerde giiriiltii, geri besle-
me gibi kimi 6geler, sonradan eklenmekle birlikte alici/hedef
kitle/izleyici bastan beri iletisim siirecinin dort temel unsu-
rundan biri olmustur. Iletisimden s6z edebilmek icin siirec en
basit haliyle bir sdyleyen/anlatan ve bir dinleyen/alan iligki-
sini gerektirir. Dolayisiyla iletisim siirecinde bu iki temel un-
surun varlig1 nasil kosul ise kitle iletisiminden s6z edebilmek
icin de bir gonderen, bir gonderi, bir ara¢ ve alic1 bir hedef
kitlenin olmasi gerekmektedir. Kitle iletisiminin Aristonun
konugmaci-konugma-ortam-dinleyenler olarak formiile etti-
gi ilk iletisim semasindan giiniimiize biitiin zamanlarda ile-
tisim stirecinden sz edebilmek igin alic1 (dinleyici/izleyici)
kitlenin olmasi gerekmektedir.
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Perriault (2016, s. 130), goriiniiste alcakgoniillii bir kav-
ram olarak nitelendirdigi iletisim kavraminin hi¢bir bireyin
iletisimden kacamayacag1 varsayimina dayandigini, iletisi-
min ufkunun ise iletisimsizlikle sinirli oldugunu yazmakta-
dir. Kaynaktan gonderilen mesaj alicisina ulagmadiginda ile-
tisim gerceklesmeyecegine gore, alici/hedef kitle unsurunun
bulunmadigi bir iletisim siirecinden de s6z edilemez.

Burton (1995, s. 179), heniiz dijital medyanin ortaya ¢ik-
madig1 1990’1arda izleyicinin igerik tiretenden farkli olmadi-
gin1, medya materyallerini olusturan kisilerin ayni zamanda
kendi materyallerinin izleyicilerinin bir pargast oldugunu
one slirmiistiir. Bu insanlar sokaktaki insanlardan egitimle-
ri, yetenekleri ve konumlari agasindan farkli olmakla birlikte,
diger yandan izleyicinin bir pargasidir.

Dolayisiyla giiniimiizdeki izleyici kavrami her ne kadar
sinema, televizyon ve simdi de dijital platform izleyicilerini
sadece tek yonlii “izleyen” anlaminda anlatmakta kullanilsa
da izleyici merkezli iletisim kuramlarina gore, izleyici ileti-
sim siirecinin etkin bir aktoridiir.

Izleyici Odakli Kuramlar

[zleyicideki degisime iliskin ilk goriisler, izleyiciyi odak
alan aragtirmalarla baslar. Izleyici aragtirmalarinin temelin-
de, etki aragtirmalarina tepki olarak izleyicinin edilgen de-
gil, bilingli tercih yapan etkin bireyler olarak kabul edilmesi
gerektigi anlayis1 yatmaktadir. Iletisim aragtirmalarinin ilk
yillarinda 6zellikle I. ve II. Diinya savaslar1 6ncesi kitle ile-
tisim araglarindan yayilan propagandanin etkisinin goriil-
mesi, kirsal kesimden kente go¢ eden Kkitlelerin etkiye agik
olmas: gibi nedenlerle kitle iletisim araglarinin toplumlarin
manipiilasyonunda biiyiik etkisi olduguna inanilmistir. Ay-
rica ekonomi-politik yaklagimlarda oldugu gibi iletisim siire-
cinin gonderen boyutuna odaklanan arastirmalar kitle ileti-
sim araglarini elinde bulunduran gevrelerin mevcut sistemin
devamui i¢in nasil kullandigini, bu isleyisin nasil ytridiigiini
agiklamaya girigmistir. Iletisim siirecinin ileti-gonderi un-
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surunu ele alan arastirmalar ise sinema filmleri, televizyon
programlar gibi medya iceriklerini incelemis, arag unsurunu
merkeze oturtan arastirmalar iletisim stirecini daha ¢ok tek-
nolojik boyutuyla ele almis, biitiin bu ¢aligmalarda egemen-
likiliskisinin isleyisi ele alinirken izleyici temelli aragtirmalar
bireye yaptig1 vurgu nedeniyle liberal yaklasimlar ¢ercevesin-
de degerlendirilmistir. Glingor (2018, s. 128), bireyin 6zgiir
iradesiyle iletisim araglarina yoneldigini ve bu araglari kendi
gereksinimleri i¢in kullandigini ileri siiren izleyici merkezli
gorislerin, sorumlulugu iktidardan topluma ve toplumdaki
bireylere yonlendirdigini belirtmekte ve bu yaklagimi diisiin-
sel bir eksen kaymasi olarak nitelendirmektedir. Boylece libe-
ral ¢ogulcu zihniyet mesruluk kazanmaktadir.

[zleyicinin iletisim siirecinde pasif rolii, izleyici merkez-
li arastirmalarla degismis ve iletisim siirecinde izleyici aktif
konuma taginmuistir. Bireye 6nem veren liberal ¢ogulcu an-
layisa gore bireyler kendileri hakkindaki biitiin kararlarda
oldugu gibi medya konusunda da 6zgiir segime sahiptir; iste-
digi medya icerigini bilingli bir sekilde seger ve kendi gerek-
sinimleri icin kullanir. Hedef kitlenin aktifligi konusunun,
kisa iletisim tarihinin en uzun tartismalardan oldugu soy-
lenir (Levy ve Windhall 1985: 109’dan akt. Neuman, 2018, s.
299). Uzun yillar kitle iletisim araglarinin toplumlar: yonet-
mede biiyiik etkisi olduguna yonelik ¢alismalarin ardindan
bu araglarin o kadar da etkili olmadigini, tersine izleyicinin
tercihleriyle icerigi belirledigini one siiren paradigma degi-
sikliginin biiyiik tartigmalara yol agmasi dogaldur.

[zleyiciyi merkeze alan belli bagli iletisim kuramlari ara-
sinda 6nce Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimi gelmektedir.
“Aktif Izleyici” tezine dayanan Kullanimlar ve Doyumlar
yaklasimi da iletisim siirecinde giicii izleyiciye vermistir (Ya-
vuz, 2015, s. 447). Son yillarda dijital platformlar ve sosyal
medya aragtirmalarinda da kuramsal ¢erceve icin Kullanim-
lar ve Doyumlar yaklasgiminin temel alindig: goriilmektedir.
Bu kuram tam da dijital medyanin izlemekle kalmay1p, cep
telefonlari, tabletler, bilgisayarlar, internete baglanan tele-
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vizyonlar gibi cihazlardan iletisim siirecine katilan, igerik
paylasan, goriis bildiren kullanicilara iliskin arastirmalar-
da elverisli bir temel saglamaktadir. Ciinkii Kullanimlar ve
Doyumlar yaklasimi izleyicinin edilgin olmadigi, kendi ge-
reksinimleri i¢in kendi se¢imini yaptig1 aktif izleyici tezine
dayanmaktadir.

Aktif izleyici tezine gore, izleyici izleyecegi igerikleri bi-
lingli segimleri ile kendi segtigi icin kitle iletisiminde maruz
kaldig1 olumsuz igeriklerden de kendisi sorumludur. Kitle
[letigim arastirmalarinda izleyicinin roliiniin énemine vurgu
yapan c¢aligmalar Chicago okulunun sosyoloji ¢aligmalarina
kadar uzatilabilir. Okulun iiyelerinden Robert Ezra Park,
Amerikan toplumundaki farkli etnik gruplarin okuduklar:
gazeteleri incelerken, gazetelerin aslinda okuyucularinin is-
teklerine gore sekillendigini one siirerek farkli bir yaklagim
sergilemistir (Mattelart, 1998, s. 24). Daha sonra Katz “Kul-
lanimlar” kavramini ortaya atmis (Giingor, 2018, s. 118) ve
izleyicinin bilingli bir tercihle medyay1 kullandigini 6ne stir-
mistiir. Bu ilk ¢caligmalardan sonra kuramin Katz, Blumler
ve Gurevitch (1974, s. 510) tarafindan Kullanimlar ve Do-
yumlar yaklasimi olarak gergevesi belirlenmistir. Doyumlar,
kullanma nedenleri ile ilgilidir, bireyler kimi gereksinimle-
rini gidermek i¢in kitle iletisim araglarini kullanir, araglar:
kullandiktan sonra doyuma ulasir. Aranan doyumlar, birey-
sel ihtiyaglardan ortaya ¢ikar ve kullanilan amag¢ doyumdan
once gelmektedir (Alemdar ve Korkmaz, 1998, s. 164).

[zleyicinin 6nemine vurgu yapan kuramsal yaklagim-
lardan Alimlama Analizi ise, izleyiciler arasindaki farklilik-
lara odaklanir. Alimla Analizini temel alan arastirmalarda
izleyicinin sosyokiiltiirel ortami, karakteri, psikolojisi gibi
gesitli yonlerine yonelik biitiin ipuglar1 6nemli verilerdir.
Bu analizde izleyicinin yani sira metin analizi de yapilarak
izleyicinin metinden ¢ikardig1 anlam ve izleyici arasindaki
iliskiye ilisgkin ayrintili analizler yapilabilir (Giingor, 2018,
s. 135). Alimlama Analizi, elestirel kuram, sdylem analizi,
gostergebilim ve etnografik arastirmalar gibi kiiltiirel alan-
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da yer alan bir analiz olarak degerlendirilir ve 6zii, anlamin
alic1 tarafindan olusturuldugu 6nermesine dayanmaktadir
(McQuail & Windhal, 2010, s. 182). Yaklagima gore kitle ileti-
sim araglarindan yayilan mesajlar “polisemik” (¢ok anlaml)
yapidadir. Alimlama Analizi, Kullanimlar ve Doyumlar yak-
lasimindan farkli olarak mesaji 6ncelemesi, toplumsal yapry1
goz ard1 etmesi, etnografik, yorumlayici ve niteliksel yoru-
mu tercih etmesi, herhangi bir neden-sonug iliskisine iliskin
akil ylrtitmesinden yoksun olmasi olarak siralanmaktadir
(McQuil, Windahl, 2010, s. 182). Meredith (2010, s. 17), med-
ya profesyonelleri icin yazdigi, izleyiciye nasil ulasacaklari
hakkindaki kitabinda, meslekten olmayanlarin hedef kitle
algisinin farkli olduguna dikkat ¢eker. Ayrica bir televizyon
programi i¢in izleyici aragtirmasinda ¢aligmanin 6z ve tislu-
bu farkli olacaktir. Meredith, medya profesyonellerine hedef
kitlenin medya ¢alisanlarindan farkli oldugunu hatirlatarak:
“Meslekten olmayan kitlelere ulasmak i¢in daha ¢ok ve daha
akillica ¢alismaniz gerekecegini kabul edin.” Demektedir.
Ayni sekilde akademik ¢alismalarda da “hedef kitle”, yani
izleyici kavraminin farkli algilandigin1 gormek gerekir. Ile-
tisim arastirmalarinda izleyici adeta homojen bir kitle gibi
diisiiniilmekte ve tizerinde calisilip anlagilabilecek sekilde
nesnelestirilmektedir. Tek yonlii iletisimde gorece gecerli ola-
bilecek bu yaklagim, etkilesimli iletisim evreninde tretilen
say1siz anlamlandirmalar nedeniyle gecerliligini yitirmistir.

Kiltiirel ¢aligmalar icinde Alimlama Analizini ilk kul-
lananlardan Stuart Hall, mesajin kaynaktan alictya gidene
kadar gecirdigi evreyle ilgilenerek mesajlarin kodlandigini
ve alic1 tarafindan kod agiminin yapildigini, ayni sekilde ali-
cidan kaynaga geri beslemenin de kodlanarak iletildigini ve
iletisim siirecinin bu sekilde kodlama ve kod agimi seklinde
gerceklestigini 6ne stirmiistiir (McQuail & Windahl, 2010, s.
182). Hall’e gore, iletisimci, ideolojik amaglarla kitle iletisim
araglarini ve dilini manipiile eder ancak izleyici mesaji bu
kodlamaya gore algilamak zorunda degildir, izleyici de kendi
anlam yapilar1 icinde ¢6ziimlemede bulunur.
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Hall, izleyicilerin medya metinlerini farkli okuma bi-
¢imleri oldugunu one siirerek Alimlama Analizine 6nemli
katkida bulunmustur. Hall’e gore {i¢ tiir okuma bigimi var-
dir: Egemen okuma, tartismali okuma ve muhalif okuma. Bu
siniflandirmaya gore egemen okuma, egitim diizeyi dusiik,
toplumun alt katmanlarindaki izleyicilerin medya metinleri-
ni verilmek istendigi gibi algilamasidir. Egitim diizeyi yiik-
sek entelektiiel birikimi olan toplumda iist orta tabakadan
olan izleyiciler medya metinlerini sorgulayarak alimlarken,
medyadaki her tiir icerige kars1 durus sergileyen izleyici ke-
siminin alimlama bi¢cimini muhalif okuma olarak adlandirir
(Hall, 2001’den akt. Giingdr, 2018, s. 135).

Hall’'un okuma bicimleri {izerine analizini Morley 1980
yilinda Nationwide’1in izleyiciler tarafindan nasil algilandi-
gin1 arastirmak {izere yaptig1 calismada test etmistir. Aras-
tirma sonuglarina gore, Hall tarafindan one siiriilen okuma
bigimleri dogrulanmis, kimi metinler izleyiciler tarafindan
alimlanmasinin istendigi gibi algilanmamus, izleyicilerin bir
haber programi olan Nationwide programina farkli anlamlar
yiikledigi goriilmiistiir (Stevenson, 2008, s. 135’ten akt. Altin-
top ve Bak, 2022, s. 121).

Fiske’e (1987) gore ise medya metinleri alicinin @irtini-
diir, bir televizyon programi okuma aninda metne dontisiir
(McQuail & Windahl, 2010, s. 186). Fiske’in “soylem modeli”
olarak adlandirilan yaklagimina gére program ne kadar ger-
cekgi ise izleyicide olusan anlam o kadar sinirlidir, televizyon
soylemi ne kadar ¢ok anlamli ve tercih edilen iceriklerden
yoksun ise ayn1 mesajdan o denli farkli anlamlar ¢ikartmak
miimkiin olacaktir. Izleyicinin sadece tercihlerinin degil
izleyiciye iliskin biitiin verilerin degerli oldugu Alimlama
Analizinin, giiniimiiz izleyici 6l¢timleri i¢in elverisli bir ger-
ceve cizmese de, gelecekte kisisellestirilmis igeriklere yonelik
calismalarda 6nemli bir temel olusturacag: diistiniilmektedir.

Yeni medya ¢aginda paradigma degisikligi 6neren Neu-
man, Dijital Fark adl1 kitabinda (2018, s. 303), iletisim arastir-
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malarinda yeni bir bakis 6nerdigini dile getirerek, siraladig:
onerileri arasinda izleyiciye yonelik propaganda tarzinda me-
kanik bir iletisim yaklagimindan vazgecilmesinin gerektigini
yazar ¢linkii ona gore izleyici aktiftir. Insan iletisimi temel-
de ¢ok anlamlidir, alimlanan anlam ¢ogu zaman hedeflenen
anlamla uyusmaz. Birbirinden farkli diistinceler, birbirine
benzemeyen tiirdeki farkli izleyicilere hitap eder. Bir baska
calismada da “son zamanlarda izleyicilerin aktif veya pasif
olarak kavramsallagtirilmasindan, etkinligi degisken olarak
ele alinmasina dogru bir hareket” ten s6z edilmektedir. Ciin-
kii izleyici medyayi rasyonel olarak kag¢is amaciyla da cesitli
bicimlerde kullanabilmektedir (Rubin, 1994’ten akt. Severin
ve Tankard, 2021, s. 402). Izleyici bilingli bir tercihle kagis
amagli olarak medyay kullandiginda, tercihini bilingli yap-
mis olsa da o sirada pasif izleyicidir.

Izleyici merkezli aragtirmalardan “Izleyicinin Ulas-
masi, Se¢imi ve Begenisi” yaklasimi, o6zellikle televizyona
yonelik ¢aligmalarda, igerik iiretenlerin alicinin 6ngoriile-
meyen tercihlerine yonelik arastirma ihtiyacindan kaynak-
lanmaktadir. Uydu ve kablo yayinlar: gibi teknolojik gelis-
meler arttik¢a izleyicinin bilinemezligi de artmigtir. Roger
Clausse’un (1968) farkli iletisim araglarina yonelik ¢aligma-
sindan alinarak televizyona uyarlanan “Farklilagmis Izle-
yici Modeli’ne gore, bityiik bir televizyon yayini evreninde
medya igerikleri, belli sayida aliciya ulagmakta, ulagan ali-
cilarin ise gok az1 mesaji alimlamakta ve daha da az1 igsel-
lestirilmektedir. Webster ve Wakshlag (1983)1in “Program
Se¢imi Modeli’nde se¢imin program segenekleri ile sinirli
oldugu, televizyon seyretmenin aile, arkadaslar gibi grup-
larla oldugunda gergek bir se¢imden s6z edilemeyecegi ileri
siiriiliir. “Kanal Coklugu Karsisinda Izleyicinin Segimi” ise
kanallarin izleyiciye kimi tanitimlarla ulagmasina ve izle-
yicinin kumandasinda yer almasina bagladir (McQuail &
Windahl, 2010, s. 195). Binlerce televizyon kanalinin yayin
yaptig1 medya ortaminda, izleyicinin ilgisini ¢cekmek, 6zel-
likle yayin hayatina yeni baslayan kanallar i¢in agik hava
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reklamlarindan internet tanitimlarina ¢ok yonlii ¢caba ge-
rektirmektedir.

TELEVIZYON iZLEYICiSi

Televizyon sinema, tiyatro vb. diger kitle iletisim ortam-
larindan farkli olarak, herhangi bir isle mesgulken, ya da evde
misafir varken, bir yandan sohbet devam ederken bir yandan
izlenebilen ve izlenen igerikle ilgili aninda tizerinde konusu-
labilen bir aragtir. Dolayisiyla icat edildiginde o giine kadar
icat edilmis en rahat izlenen kitle iletisim aracidir. Televizyon
izleyicisi ortak ozelliklere sahip belirli bir kiime degil, farkli
sosyo-ekonomik yapilardaki biiyiik bir kitledir. Bu nedenle
belli bir izleyici begenisinden s6z edilemeyecegi icin 6zellikle
tematik kanallardan 6nce en biiyiik ortak paydayi1 yakalamak
tizere icerik olusturmak, toplumun biitiin katmanlarindaki
izleyiciye hitap etmek 6nemlidir ve program igerigi bu ¢esitli
tipteki izleyiciyi yakalamak tizerine tasarimlanmigtir. Hala
da genel hedef kitleye yonelik kanallarda, bityiik biitgeli esit-
li programlarin, televizyon dizilerinin amaci biiyiik izlenme
oranlari elde etmektir. Bu nedenle her dizinin hemen her yas
grubundaki bireyin kendini 6zdeslestirebilecegi egitim ve
yas grubundan oyuncular bulundurulmaya ¢alisilir. Cocuk
oyuncunun yer aldig1 dizi ailenin ¢ocugunu diziye ¢ekmekte,
anneanne karakteri yaslilari, geng oyuncularla geng izleyiciye
ulagsmak hedeflemektedir.

Eski masalcilarin yerini televizyon almis ve giin boyu
oykii anlatmaktadir. Haber kanallarinda bile gergekligin hi-
kaye edilmesinin unutulmaz 6rnegi 1990 yilindaki Korfez
savasl sirasinda CNN kanalindan diinyadaki milyonlarin
savasin acilarini degil, sadece 1s1ltil1 bir gokyiiziiniin, yanip
sonen yildizlarin izlenmesi olmustur. Televizyon ekranindan
aktarilan bu masals1 diinya televizyonun yansittig1 gerceklik
ile toplumsal gergeklik arasindaki ayrimi silmekte, izleyici-
ler yeni bir toplumsal sistemin bireyleri olarak yapilandiril-
maktadir. izleyicilere ekrandan sunulan diinya gercekligi yok
eden ve bireyi kendine yabancilastiran bir diinyadir (Seylan
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ve Molo, 2021, s. 140). Sadece kurmaca yapimlarin degil, mu-
habirin se¢iminden “esik bekgilerinin” se¢cimine dek cesitli
eleklerden gecerek ve degisime ugrayarak ekrana getirilen
haberlerin bile ger¢ekligi kusku gotiirmektedir.

Televizyon bir yandan milyonlar1 kendine tutsak eder-
ken diger yandan biiyiik elestirilere de ugramistir. Tipk: sim-
di dijital medyanin denetimsiz yayinlarina yonelik elestiriler
gibi televizyon da bireyleri siddete yonlendirdigi, ¢ocuk-
larin egitimini engelledigi, suga tesvik ettigi one siiriilerek
televizyonun kullanim bi¢iminin 6énemine dikkat ¢ekilmis,
toplumu televizyonun zararlarindan korunmasi i¢in 6nlem
alinmasi gerektigi goriisleri ileri siirtilmistiir. Televizyon bir
yandan “diinyaya a¢ilan pencere”, diger yandan toplumu bo-
zan bir aygit olarak uzun yillar tartigma konusu olmustur.
Biitiin bu tartigmalar izleyicinin biiyiik béliimiini ilgilendir-
memis ya da izleyiciye ulagmamus, kitleler televizyonu onsuz
yapamayacagi bir alet olarak gérmeye devam etmistir. Biitiin
bu siireglerde izleyicinin, sayisiz kanal ve program icerisinde
istedigini segip izleyerek aktif bir rol oynadigini, secimleri
nedeniyle igerigi belirledigini 6ne siiren liberal goriislerin ya-
ninda toplumun yonetenler lehine manipiile edildigini ileri
stiren elestirel calismalar akademik caligmalarda bir arada
ilerlemistir.

Izleyiciyi Yakalamak

Reklam gelirine bagli 6zel televizyon kanallar1 reyting-
lerini artirmak, reklam yayinlamayan kimi kamu hizmeti
yayin kanallar1 da daha fazla sayida izleyiciye ulasmak ama-
ciyla izleyiciyi yakalamanin, kanalda tutmanin yollarini ara-
mislar ve bunun igin yillarca gesitli taktikler gelistirmisler-
dir. Ozellikle kanal sayisinin artmasi ve uzaktan kumanda
aletinin bulunusuyla izleyicinin “zap” yaparken yakalanmasi
veya bagka kanala “zap” yapmamasi i¢in program igerikleri-
nin zenginlestirilmesi, programlarda eglenceye agirlik veril-
mesi gibi ¢abalarin yani sira izleyicinin katilimini saglayan
program formatlar gelistirilmistir.
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[zleyici katilimini saglamak igin 1980’ler ve 1990’larda
amator komik video ¢ekimlerinin yayinlanmasi, izleyicilerin
stiildyo programlarinda katiliminin yani sira telefonla stiid-
yoya baglanmasi, stiidyoda izleyicilerin ellerindeki cihaz-
lardaki butona basarak begendigi konusmaciya oy vermesi,
2000’lerde izleyicilerin SMS ile yarismacilar: eledikleri for-
matlarin amaci, izleyicinin katilimini saglamaktir. Yayin-
landig1 donemde biiyiik ilgi goren Big Brother programi ve
takip eden Biri Bizi Gozetliyor tarzi programlarda izleyici
sadece gozetleme duygusuyla degil, televizyon programinin
yapisini belirleme, yarigmacilarin yasamlarini doniistiirme
gliciinii elde ettigi duygusuyla da yiiksek oranlarda izlemis
ve bu programlara katilim saglanmistir (Griffen-Foley, 2004,
s. 544). George Orwell’in 1984 romanindan alinan Big Bro-
ther adiyla yarismacilarin gozetlenmesine dayali programin
biiyiik ilgi gormesinin ardindan izleyici katilimini sadece bi-
reysel ya da kiiciik gruplar degil kitleler olarak etkilesimine
olanak saglayan uygulamalar da yapilmistir. Eglence, egitim
amagli 2 boyutlu ve 3 boyutlu grafik destekleriyle, genis kit-
lelerin etkilesimine olanak saglayan sistemler gelistirilmistir
(Maynes & Seitz, 2002, s. 1).

Giiniimiizde igerik treticisi konumuna gelen izleyici/
kullanicilar yakalanmasi gereken pasif kitleler olmaktan
cikmistir. Televizyon yapimlari, igerik iireten bireysel kul-
lanicilarin dikkatini ¢ektiginde ya da etkileyicilerle yapilan
reklam anlagsmalari gibi yollarla dijital medyanin dolasimina
girebilmektedir. Sosyal medyada kendinden soz ettirebilmek,
haber sitelerinde haber olabilmek i¢in ¢esitli reklam taktik-
leri uygulanmaktadir. Ozellikle biiyiik biitceler harcanan
televizyon dizileri, oyuncularin kisisel hayatlarinin haberles-
tirilmesinden “viral” videolara pek ¢ok yontemle diziye dik-
kat cekmeye ¢alismaktadir. Napolinin (2011:4) belirttigi gibi
izleyici dijital teknolojilerin ¢esitlenmesiyle artik “evrimles-
mistir” ve ona ulagmak i¢in iceriklerin zenginlesmesi, gesit-
lenmesi, yeni yontemlerin gelistirilmesi gerekmektedir. Izle-
yiciyi yakalamak, kendisi bir igerik iireticisi konumuna gelen
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hedef kitleye ulagmak i¢in eskisinden daha biiyiik ¢abalara
ihtiyag vardir. Dijital medyada igerik iireten birey, geleneksel
medyadaki icerigi begenirse kendi medyasinda sz edebilir
ya da baskalarina onerebilir. Hele ki 6niinde yapay zeka gibi
bir yardimeci elemaninin oldugu giiniimiizde medya tiretici-
si bireyler yonlendirilecek, reyting nesnesi olarak goriilecek,
kanal aliskanlig1 yaratilacak pasif kitle degildir.

Izleyici Olgiimleri

[zleyici 6lgiimii kavraminin kendisi izleyiciyi 6lgiilebilir,
sayilabilir nesne konumuna indirgemektedir. Iletisim arag-
tirmalarinda izleyiciyi etkin goren izleyici merkezli bilimsel
aragtirmalarin tersine izleyiciler kimi tercihlerde bulunan
gruplardir. Bir programi segmeleri onlar1 aktif kilmaz ¢tinkii
SES gruplar1 belli kiimeler halinde izlenen programlar: belir-
ler. Her bir izleyicinin kendi anlamlandirmasi, neyi nasil al-
giladiginin 6nemi yoktur ¢iinkii reklam verene sadece izleyi-
cinin demografik bilgilerinin verilmesi yeterlidir. Bu nedenle
izleyici 6l¢timii yapan kuruluslar izleyicinin dlgiilebilir, 6n-
goriilebilir ve yonlendirilebilirligini varsayarak hareket eder
(Berfin ve Cetin, 2016, s. 28). Burada izleyici se¢en nesne ko-
numundadir. Farkli alanlardaki farkli izleyiciler ayni zaman-
da ¢ok sayida tiiketici anlamina gelmektedir (Burton, 1995,
s. 182). Giinlitk dakika basina diisen izleyici sayis1 “reyting”
kavramina indirgenmis ve reklam pastasindan dagitilacak
pay reytinge baglanmuistir.

Yayin akislar izleyicinin televizyon izledigi varsayilan
saatlere gore belirlenir. Giindelik hayatin olagan akisinda
varsayilan belli saatler géz oniinde bulundurulur. Sézgeli-
mi “prime time” en ¢ok izlenen zaman dilimidir ve tilkeden
tlkeye degisiklik gostermekle birlikte aksam uyku oncesi,
biitiin ailenin bir arada bulundugu 20:00-23:00 saatleri ara-
sin1 betimler. Bu zaman diliminde farkli demografilerdeki
izleyicilerin televizyon izledigi varsayilir ve bu hedef kitleye
gore programlar yayin akisina yerlestirilir. Son yillarda, 6zel-
likle genel hedef kitleye seslenen kanallarda ailedeki her yas
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grubunun kendini 6zdeslestirecegi karakterlerin yer aldig:
televizyon dizileri yayinlanmaktadir. “Prime Time” dis1 saat-
lerde sabah 09: 00’da ¢ocuklarin, aksama dogru 16:00-18:00
saatleri arasinda okul doniisiinde genglerin, giin boyu ev ha-
nimlarinin televizyon izledigi varsayilir ve program planla-
malar1 buna gore yapilir.

Elektronik izleyici dl¢iimleri, istatistiki yontemlerle belir-
lenmis evreni temsil eden hanelerdeki izleme davraniglarini 61-
cer. Mevcut dl¢iim sisteminde, Tiirkiye Istatistik Kurumundan
(TUIK) alinan bilgiler dogrultusunda, SES ad1 verilen farkl:
egitim ve sosyo-ekonomik seviyedeki gruplari temsil eden ha-
nelerdeki televizyonlara “people meter” adi verilen cihazlar
yerlestirilir. Ev halkinda her bireyin televizyon izlemeden 6nce
basacagi butonlarin yer aldig1 uzaktan kumanda cihazi vardir.
Boylece televizyon izleyen bireylerin yas vb. 6zelliklerini bilmek
de miimkiindiir. Reklam dagitiminda izleyicinin sosyo-ekono-
mik statiisiinii anlatan SES gruplari esas alinir. Reklam veren-
ler, medya planlama ajanslar1 ve TV kanallarinin bir araya gel-
mesiyle olugturulan Televizyon Izleme Aragtirmalari Komitesi
(TIAK)ne gore SES siniflandirmasi; hane harcamalarina en ¢ok
katki saglayan kisinin egitim durumu ve meslegi, emeklilerin
emekli olmadan onceki meslegi, caliymayanlarin ise haneye ne
sekilde gelir getirdikleri dikkate alinarak yapilir (TIAK, ty.).

[zleyicilerin televizyon izleme tercihlerini bilmek rek-
lam yayinlamayan BBC'nin iilke i¢cine yayin yapan kanallar:
gibi televizyonlar icin hedef kitleye ne olgiide ulagildiginin
tespiti bakimindan 6nemliyken reklamla geliriyle yasayan te-
levizyon kurumlari igin izleyici se¢imlerini bilmek yagamsal
onemdedir, ¢iinkii reklam verenler, dagitacaklar1 reklamlar:
izleyici se¢imlerine gore belirlemektedir. Bu nedenle, izleyi-
cilerin medya tiiketimi ve tirtin satin alma davranislar: hak-
kinda ayni anda bilgi toplayan tek kaynakli 6l¢im sistemi,
kimi zaman “kutsal kase” olarak da tanimlanmistir (Napoli,
2011, s. 109). “Kutsal kase”, izleyicinin reklami hatirlamasin-
da maksimum maruz kalma sikliginin ne olmasi gerektigi
konusunda veri saglamaktadir (Erbas, 2017, s. 9).
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Tiirkiye’de 1989 yilinda baslayan televizyon izleyici 6l-
¢iimleri, ¢alismalar devam etse de heniiz bilgisayar, tablet,
telefon gibi cihazlardan yapilan izlemeleri kapsamamaktadir
(TIAK, ty.). Oysa medya ortami daha etkilesimli hale geldik-
ce, izleyicilerin medya tiiketim aligkanliklari, igerik tercihleri
hakkinda yeni veri akislarinin toplanmasi, etkilesim derece-
si, tiikettikleri icerik icin beklenti ve taktir seviyelerini bile-
bilmek kolaylasmistir (Napoli, 2011, s. 88). “Biiyiik veri’den
soz edildigi giintimiiz teknolojilerinde yakin bir zamanda iz-
leyici 6l¢iimlerinin 6neminin kalmayacag diistiniilmektedir.
Bireyler zaten birer igerik iireticisine doniisiirken ve ayrica
bireyin begenilerini, kisilik 6zelliklerini saptayip kisiselles-
tirilmis reklamlara olanak saglayan teknolojiler gelisirken
diinyada sayisi ¢ok az olan ve neredeyse kiiresel ¢apta tekel-
lesmeye giden izleyici 6l¢iim sirketlerinin de muhtemelen ge-
lecege doniik farkli is modelleri olacaktir.

DiJITAL MEDYADA KULLANICI VE ICERIK

URETICISI

Televizyon teknolojisi gelistik¢e izleyicinin se¢imi de
artmaktadir. Sozgelimi kablolu TV, kanal sayisini artirma-
s1 bakimindan izleyiciye segenekler sunmustur. Kablolu TV
izleyicilerinin bol segenekli kanallar arasinda se¢im yapabil-
mesi i¢in gelistirdigi taktikler, kendi rehberini olusturmasi,
izleyicinin aktiflesmesi olarak yorumlanmaigtir. Bu yaklagima
gore izleyiciler, mevcut kablo kanallarindan haberdar olma-
lar1 bakimindan bile diger izleyicilerden farklilagmistir. 1z-
leyiciler izleyecekleri programa karar verirken gesitli tarama
stratejileri gelistirmekte ve bu da izleyiciyi aktif kilmaktadir.
Video da izleyicileri, zamandan bagimsiz izleme ve daha faz-
la igerik arasinda se¢im yapma olanaklar: bakimindan daha
da aktif hale getirmistir (Severin & Tankard, 2021, s. 402).
Ancak izleyici aktifliginden s6z edebilmek internet teknolo-
jisinin getirdigi etkilesimlilik ile baglamistir.

1960’larda savunma sistemi olan ARPANET ten dogup
biiyiiyen ve kisa siirede diinya ¢apinda bagimlilik yaratan in-
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ternet teknolojisi her gecen giin farkl gelisimlerle kullanici-
lar1 i¢in daha da vazgegilmez olmaktadir.

Geleneksel bir medya olan televizyon, yeni medya arag-
larini baglarda kendi igerik tanitimlarini yapmak ve daha
¢ok izleyici kazanmak i¢in bir arag¢ olarak kullanmigken
giiniimiizde hemen her televizyon kanalinin igerikleri 6zel
olusturulmus bir web sitesi bulunmaktadir. Biiyiik medya
kuruluglari, 6nceleri yayin akiglarini duyurmak, yeni prog-
ramlarindan haberdar etmek amagli agtig1 web sitelerini ar-
tik medya grubunun gazete, televizyon gibi 6zgiin mecrala-
rindan biri olarak degerlendirmektedir. Eskiden izleyicinin
katilimini SMS ile saglamaya ¢alisan televizyoncular artik
izleyicinin ellerindeki cep telefonu, tablet vb. ikinci, tiglincii
ekranlarindan “tweet” atilmasini isteyerek, instagramlarin-
da, arkadas gruplarinda yer almaya ¢alisarak programa ka-
tilmalar1 i¢in cabalamaktadir. Kimi goriislere gore televizyon
uzak bir zamanda yok olacak, béylece klasik izleyici tipi de
ortadan kalkacak, dijital medyada kullanicilarin egemenligi
baslayacaktir. Bu goriise karsi ¢ikanlar ise, sekil degistirmek-
le birlikte televizyon sektorii benzeri bir medya sektoriiniin
yasayacagini, ¢esitli platform olanaklar1 sunarak ¢ok fazla
izleyici/kullanici/igerik treticisini elde etmeye ¢alisacagini
savunmaktadir.

Internet teknolojisi, uluslararasi ticaret, iiriinlerin diin-
ya ¢apinda tanitilmasina olanak saglama, 6zellikle 2019 Co-
vid-19 salginindan sonra dijitallesme siirecinin hizlanmasiyla
egitimden aligverise dek pek ¢ok islerin evden yapilabilmesi,
resmi islemlerin internet ortaminda yiriitiilmesi gibi insan-
lar1 dijital hayatin igine sokarken, dijital medya da geleneksel
medyanin izleyiciler i¢in bilgilendirme, eglendirme, egitme
islevlerini yerine getirmekte ancak bu iglevlerini kullanici ile
etkilesimli olarak gerceklestirmektedir. Etkilesimli iletisgim
izleyiciyi doniistiirmektedir. Seylan (2022, s. 211), dijital tek-
nolojilerin izleyicide yarattig1 dontisiime 6rnek olarak sanal
belgesel 6rnegini verdigi ¢aligmasinda, teknolojinin belgese-
lin dilini de degistirip doniistiirdiigiinii ve izleyicinin bu de-
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gisimin sonuglarini interaktif belgesellerle deneyimledigini
belirtir. Interaktif belgeselde izleyici aktiftir: “Aktif konum-
daki seyirci, bir diger anlamda kullanici, ger¢ek diinyanin ve
yapilarin anlatildig1 bu yapida, belgelenmis gercekliklere sa-
hit oldugu gibi, arayiiz araciligiyla, s6z konusu gergekliklerle
etkilesim kurmaktadir.” (Seylan, 2022, s. 211).

Bilgisayari iletisim icin kullanan kisilerin 6grenme, eg-
lence, sosyal etkilesim, kagis, zaman gecirme ve aligkanlik-
lardan uzaklasma ihtiyaglarini dijital ortamda karsiladigini
ortaya koymustur (Severin & Tankard, 2021, s. 403). Dijital
teknolojiler biitiin bu ihtiyaglarin karsilanmasinda bireylere
yeni anlatim bigimleri ile yeni hikayeler sunarken yeni de-
neyimleme olanaklar1 da saglamaktadir. S6zgelimi, 360 de-
rece sanal gerceklikle tiretilmis bir filmde, izleyici, filmde
temsil edilen kisilerle karsilasmakta, ¢cekim mekanini detayli
inceleyebilmektedir. Filmde seyircinin 1sinlandig1 sanal ev-
rendeki gergeklik hissi, ayn1 zamanda izleyicinin sanal haki-
miyetini de yaratmaktadir (Molo, 2021b, s. 147). Dolay1siyla,
dijjital teknolojiler ile iiretilen kimi hikayeler onu iiretenin
yaratmak istedigi anlamdan bagimsiz, kullanicinin kendi
anlamlarini tiretmesine de olanak saglamakta ve her kullani-
c1 kendi anlam diinyasina gore gesitli anlamlar iiretebilmek-
tedir. Medyanin “polisemik” (¢oklu) anlam yapisina sahip
oldugu yaklasimi, dijital medya evreninde daha da gegerlik
kazanmaktadir. Dijital cagda sadece izleme davranislar1 de-
gil miizik dinleme davraniglar: da degismis, reklamsiz miizik
dinleme segenegi sunan platformlara tiyeliklerle kullanicilar
kendi sectikleri miiziklerle olusturduklari listelerle istedikle-
ri yerde dinleme olanagina sahip olmustur (Karatay, 2022, s.
93). Ozellikle gen¢ kullanicilarin ders ¢alisirken motivasyon
amagli fon miizigi, eglence amagli on line miizik dinleme sos-
yallesme araci olarak da islev gormektedir.

Geleneksel medyada alimlayici1 konumundaki izleyici di-
jital teknolojilerin gelismesiyle yeni medyada alimlayan degil
tireten konumuna taginmistir (Fisher, 2014, s. 129). Kullani-
cilar, dijital teknolojilerin gelismesiyle video paylasim sitele-
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ri, mesajlasma gruplari, sozliik siteleri, dijital ansiklopediler,
fotograf paylasim siteleri, arkadaslik siteleri, is diinyasi, mes-
lek gruplar: gibi 6zel gruplara yonelik paylasim siteleri, blog-
lar, canli yayin uygulamalari, mesaj servisleri gibi ytizlerce
secenege sahiptir. Dijital medyanin yani sira dijital oyunlar
da kullaniciyr kimi zaman igerik tireticisi konumuna soka-
bilmektedir. Dijital oyunlar s6z konusu oldugunda kullanici,
icerik tireticisinden farkli olarak bir oyuncudur. Uluslarara-
s1 dijital oyun sektorii gesitli platformlarda sundugu oyun-
lar oynama ve oyun yayincilig1 yapma imkani sunmaktadir
(Bektas Durmus & Karatay, 2023, s. 175).

Giintimiizde dijital medya kullanicilar1 heniiz egemen-
ligi elde edememistir ancak geleneksel medya izleyicileri ile
dijjital medya kullanicilarinin sayisal orani birbirine yakin
goriinmektedir. 2021 yil1 verilerine gore diinyada televizyon
izleme siiresi giinlitk ortalama 2 saat 54 dakikadir. Tiirki-
ye’de bu say1 diinya ortalamasinin {istiinde bir say1 ile giinlitk
kisi bas1 ortalama 4 saat 33 dakikay1 bulmaktadir (Baser, F.H,
2021). 2022 verilerine gore biitiin bu sosyal medya platform-
larinda insanlarin gegirdigi zaman giinliik ortalama 2 saat 28
dakika olarak belirlenmistir (Dilek, F. E, 2022).

2022 verilerine gore diinya niifusunun yaklasik % 60’1na
denk gelen 4.75 milyar insan sosyal medya aglarini kullan-
maktadir. En ¢ok kullanilan sosyal aglardan Facebookun
diinyadaki kullanici sayis1 2022°de 2.934 milyardir. 2022 y1-
linda video paylasim ve sosyal ag sitesi YouTube 2.515 mil-
yar, iletisim platformu WhatsApp 2 milyar, daha ¢ok video
ve fotograf paylagimi yapilan Instagram 1.386 milyar, WeC-
hat 1.3 milyar, TikTok 1 milyar kullaniciya sahiptir. Iletisim
amagli sosyal medya platformu Telegram’in 700 milyon, daha
¢ok giindemi takip amagl kullaniciya sahip Twitter'in 544
milyon kullanicisi vardir. Tiirkiye’de 54 milyon instagram,
31 milyon TikTok kullanicisi, 10 milyon Twitter kullanicisi
bulunmaktadir (Dilek, F. E, 2022).
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Her ne kadar internetin tarihi 1950’lere dayansa da sosyal
medya platformlarinin yayginlagsmas tarihi 1980-1990’larda
kisisel bilgisayarlarin gelismesiyle baglamistir. Sosyal medya-
nin 30-40 yilda milyarlarca kullaniciya ulastig1 disiintldi-
giinde simdiden bu kullanicilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun
yakinda kullanma Gtesinde igerik iireticisine doniisecegini
gormek mimkiindir. Televizyon karsisinda izleyici konu-
mundaki pasif bireyler sosyal aglarda klavye tuslariyla daha
aktif hale gelmeye baslamis, goriis, diisiince, fotograf, video
gibi paylasimlariyla icerik iretmeye baslamistir.

Yurttas gazeteciligi de denilen blog gazeteciligi, ses, vi-
deo ve hareketsiz goriintiilerle multimedya igerigi sunmakta-
dir. BBC, El Cezire gibi uluslararasi haber kanallarinin blog
siteleri geleneksel makalelerden daha fazla ziyaretci almakta-
dir (Thurman, & Walters, 2013, s. 82). Mikroblog sitesi ola-
rak da nitelendirilen Twitter'in retweet, hashtag, link verme
gibi olanaklar igerigin yayilmasini hizlandirmaktadir. Toplu-
mun ¢esitli kesimlerinden insanlar bu platformda etkilesim
halindedir (Caba, 2019, s. 97). Haber artik yukaridan asag:
degil asagidan yukar: yani hedef kitleden kaynaga yon de-
gistirmektedir. Yeni medyanin bu katilimci 6zelliginin, yeni
bir demokrasi sdyleminin dayanagini olusturdugu ileri sii-
riilmektedir (Caba, s. 98). Yeni medyanin kullaniciya igerik
tiretimi olanag1 saglayan yapis: katilimci, miizakereci, tem-
sili ya da dogrudan demokrasiye katki saglamaktadir (Berk-
man, 2014, 45'ten akt. Onder ve Giiler, 2022, s. 64 ). Icerik
tireten kullanicilar, katilimecr demokrasinin gelismesi yoniin-
de Habermas'in “Kamusal Alan” kavramindan miilhem yeni
bir kamusal alanin ortaya ¢ikisina iliskin goriislerin 6tesine
gecerek sadece miizakere eden degil yoneten konumuna da
gecis yapmaktadir. Sosyal medya platformlarinda haberden
eglenceye ¢ogu icerik liretimi medya sektorii tarafindan degil
kullanicilar tarafindan yapilmaktadir (Onder ve Giiler, 2022,
s. 64).

Televizyona alternatif dijital platformlar heniiz her ne
kadar kullanici/izleyiciye gesitli algoritmalarla kendi seci-
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mini yapiyor algisi yaratsa da, se¢imin sinirlar1 s6z konusu
platformlarin sundugu igerikle sinirli oldugundan gergek
bir se¢imden degil ancak kendi yayin akigini olusturma ya
da pes pese izleme gibi olanaklar bakimindan televizyondan
farklilasmaktadir. Fakat yapay zeka teknolojisi gelistikee,
platformlarda yer alan dizilerin karakterlerinden izleyicinin
kendi hikayesini olusturmasi gibi ortaya ¢ikacak gelismeler-
le se¢im olanaklar1 da gelisecektir. Bu durumda da izleyici/
kullanict heniiz secen konumdadir igerik tireten konumunda
degildir.

Dev biitgelerle olusturulan platformlar hazir igerikler su-
narak kimi se¢imler yaptirsa da kullanicilar: aktif izleyici ya-
pamazken, kullanicilar her ne amagla kurulmus olursa olsun,
ticretsiz platformlarda kendi medyasini tiretebilmektedir. Bir
paylasim sitesinde kendi yaptig1 haberi paylasan bir kullani-
c1, ¢ektigi fotografi, videoyu paylasim sitelerinde paylasan
kullanic1 artik bir medya iireticisidir. Dolayisiyla gok biiyiik
biitgelerle kurulan ¢esitli belgeseller, diziler sinema filmleri
yayinlayan Netflix, DisneyPlus, Puhu TV, Amazon Prime,
BluTV, Mubi, Exxen dijital platformlarin tersine bireysel iire-
timlerin yapildig: dijital medya ortamlarindaki igerik tireten
kullanicilar aktif bireylerdir.

Dijital ¢agdaki etkilesimli altyapilar, yalnizca igerik sag-
layicilardan izleyiciye degil, ayn1 zamanda izleyiciden igerik
saglayicilara bilgi akisini da kolaylastirdig i¢in “doniis yolu
verileri” olarak da adlandirilmaktadir. Kitlelerin iizerinde
dijital ayak izi biraktig1 herhangi bir platform, ayn1 zaman-
da, yakalayabilecegi izleyici davranisi boyutu a¢isindan, do-
gas1 geregi maruz kalmanin da 6tesine gegmektedir (Napoli,
2011, s. 88). Oyle ki, Dijital ¢agda kullanicilarin sadece ha-
yatta iken degil, 6limiinden sonra da etkilesimliligi stirdiir-
diikleri uygulamalar gériilmektedir. Kimi web siteleri 6lenle
diyalog saglayan uygulamalar gelistirmistir. Molo (2021a, s.
94), dijital ¢agda izleyici etkilesimliliginin 6liim sonrasina
da tagindigini belirterek kisinin 6liimiinden sonraki dijital
kalintilarinin kullanilmasi-korunmasi yoniindeki etik prob-
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lemlere dikkat cekmektedir. Olen kullanicilarin profillerinin
olimden sonra diger kisilerin etkilesimleriyle onu yeniden
var etmek, oliimiin kaginilmazlig1 ve aci1 bir olay olusunun
oOtesinde, olen kisinin mahremiyetine saygi agisindan da bii-
yiik etik sorundur.

Yapay zekanin giindelik hayata dahil olmasiyla birlikte
yeni tip bir kullanici/igerik iireticisi ortaya ¢ikmak iizere-
dir. Bu igerik iireticileri yapay zeka sayesinde ¢ok hizli ige-
rik olusturacaktir. Bu hizli tiretim bigimi, hem sayisal olarak
hem niteliksel olarak igerik tiretimini artiracaktir. Giinimii-
ziin gézde arama motorlarinin yakin bir zamanda ilkel bilgi
arama platformlari olarak nitelenecegini simdiden 6ngormek
miimkiindiir.

[zleyicinin kullanicrya doniigiimiiniin basta gelen nedeni
internet teknolojisinin etkilesimli 6zelligidir. Iletisimde bu-
lunan kisiye karsilik vermeyi gerektiren etkilesimli iletisim,
kisiyi hareketsiz, edilgin izleyici olmaktan alikoymaktadir.
Igerik iireticisi haline gelen kullanici edilgin degil aktiftir an-
cak biitiin toplumsal ve teknolojik gelismelerde oldugu gibi
ilerleme yavastir ve es zamanli olarak her tiirli izleyici ve
kullanic bireyler olacaktir. Bu gelismelerin ortaya koydugu
¢ikarimlar1 5 madde halinde 6zetlemek mimkindiir:

1. Bitiin izleyiciler teknolojiye esit erisim olanagina
sahip olmadig1 i¢in uzun yillar geleneksel medyada edilgen
konumda izleyiciler var olmaya devam edecektir.

2. Kimi izleyiciler kullanici ile izleyici olmak arasinda
gidip gelecektir. Yani pasif olarak televizyon izleyecek ama
dijital medyay1 kullandig1 es anlarda ya da farkli zamanlarda
aktif kullanici olacaktir.

3. Kimi bireyler geleneksel medya araglarindan tama-
men koparak dijital medyaya yonelecek, burada kullanici/
izleyici konumunu siirdiirecektir.

4. Kimi bireyler sosyal medya vb. dijital medya orta-
minda kullanici/igerik iireticisi olarak devam edecektir.



Tletisim Bilimleri Alaninda Uluslararasi Caligmalar - 81

5. [lleri teknolojiye erigebilen kimi bireyler yapay zeka-
nin yardimiyla tamamen birer medya igerik ireticisine do-
niisecek, geleneksel medya igerikleri ile hig ilgilenmeyecektir.

Sonug

Bu ¢aligmanin amaci giris kisminda belirtildigi gibi te-
levizyon izleyicisinin giiniimiizde igerik treticisi konumuna
geldigini ortaya koymaktir. Izleyici iletisim teknolojilerinde-
ki gelismelere kosut, dijital medyanin gelismesi ile geleneksel
pasif izleyici konumundan ¢ikmigtir. 1970’lerde ortaya ¢ikan
izleyici merkezli kuramsal yaklasimlarda izleyicinin aktifligi
tezi ortaya atilmis olsa da internet teknolojisinden 6nceki iz-
leyici mevcut kitle iletisim araglarinin iceriklerinden se¢im
yapabildigi ve bu nedenle se¢imi bu igeriklerle sinirli oldugu
icin aktif olarak nitelendirilemez. Son yillarin gézde izleme
ortamu dijital platformlarin bile ¢esitli algoritmalarla izleyici
secimine olanak saglamasindan soz edilebilse de se¢im ey-
leminin izleyici/kullanicinin se¢imi platformda sunulan ige-
rikle sinirlidir ve kullanici bu platformlarda aktif kullanici
olarak kabul edilemez.

Diger yandan dijital gagda izleyiciyi aktif veya pasif ola-
rak tanimlamak miimkiin degildir, izleyici kullandig1 medya
ortamina gore izleyici konumunda iken pasif, ancak sosyal
medya vb. mecrada kullanici konumuna gectigi andan ak-
tiflesmektedir. Ayni birey televizyon, sinema, dijital plat-
formlar ya da sosyal medya gibi herhangi bir mecrada her
tlirli program, igerik paylagimi, film, yapim, web icerikleri
izlemekte ancak izleme yaptig1 ortamda herhangi bir etkile-
sime girdiginde bir dijital medya kullanicisina doniismekte,
hatta ikinci ekran kullanarak es zamanli olarak aktif ve pasif
konumunu birlikte siirdiirmektedir. Dijital medyanin hizla
gelisen olanaklar1 dijital medya kullaniciligini da doniigtiir-
mekte, kullanicinin herhangi bir fotograf, mesaj paylasimi
bile bir anda yiizbinlere ulasarak kullaniciy1 igerik iireticisine
dontigtiirmektedir.
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Kuskusuz, kullanicilara platform saglayan sirketlerin
bu stiregteki rolleri ve amaglarinin da sorgulanmas: gerek-
mektedir. Sosyal medya platformu saglayicilarinin tiklanma
disinda hangi nedenlerle bu platformlara yatirim yaptiklari,
kullanicilarin birer tiiketim nesnesi olarak reklam sektériine
nasil pazarlandig1 ya da arka planda ne gibi motivasyonlarin
yattig1 bagka caligmalarda odaklanilmasi gereken bir proble-
matik olarak durmaktadir.

Dijital teknolojilerle birlikte medya iireticisi bir kitlenin
ortaya ¢ikmasi, kamu oyu olusumu, farkli goriislerin “sus-
kunluk sarmali"ndan ¢ikarak bagkalarina iletilebilmesi, de-
mokrasinin gelismesi gibi pek ¢ok olumlu getirilerine karsin
basta alg1 operasyonlari olmak {izere getirdigi olumsuzluklar
da bulunmaktadir.

Heniiz dijital medyanin kotiiye kullanim, sosyal medya
linci, tehdit gibi olumsuzluklarina ¢are bulmadan yapay ze-
kanin devreye girdigi bir dijital diinyanin getirecegi olum-
suzluklarla bas etmek i¢in yasal 6nlemlerin yani sira simdi-
den yapay zeka-insan iliskisine iliskin etik ilkelerin olustu-
rulmasi, bu konuda okullarda etik degerlerin benimsetilmesi
lizerine egitim verilmesi gibi 6nlemlerin alinmasi gerekmek-
tedir.
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GIRIS

Yemek yarigmas: programlar1 Tiirkiye’de genel ahlaka
zarar verdigi gerekgesiyle izleyiciler tarafindan sikayet edilen
programlarin baginda gelmektedir. Ornegin, Radyo Televiz-
yon Ust Kurulu'nun (RTUK) yayinladig: 2018 yili Nisan ay1
vatandas bildirimleri raporuna gore beceri ve direng yarisma-
lar1 kategorisinde Gelinim Mutfakta ikinci sirada, Yemekteyiz
programi ise liglincii sirada en ¢ok bildirim almistir. Gelinim
Mutfakta programi gelin-kaynana-kayinbaba iliskilerinin
topluma iyi 6rnek teskil etmedigi yoniinde sikayet alirken
Yemekteyiz programu ise yarigmacilarin sofra adabiyla ve ye-
meklerle kurduklari iligkinin problemli oldugu vurgusuyla
sikayet edilmistir. Programlara gelen bildiriler en ¢ok genel
ahlaka ve ailenin korunmasi ilkesine aykir1 yayin kriteri kap-
saminda incelenmistir. Ayrica bu programlara yénelik ola-
rak program uyarilsin, kaldirilsin, ceza verilsin ve/veya kanal
kapatilsin gibi bildirimde bulunulmus ve katilimci ya da su-
nuculara yonelik sikayetler de yer almistir (s. 12). Dolayisiyla
yemek yarismalarini gorsel kiiltiir ve ahlak felsefesi agisindan
tartigmak gereklidir.

Tiirkiye’deki kamu yayinciligina iliskin diizenlemeler
genel ahlaka zarar verecek yayinlar yapilmasini 6nlemeyi ya
da cezalandirmay1 ongoren maddeler icermektedir. Zaman
zaman genel ahlaka ve ailenin korunmasina aykir1 oldugu
gerekcesiyle RTUK bazi programlar: para cezasina ¢arptir-
makta ya da programin yayindan gegici veya kalici bir siire
kaldirilmasina/yasaklanmasina hitkmedebilmektedir. Orne-
gin Reality Show kategorisindeki izdiva¢ programlar1 RTUK
Kanunun 32. Maddesinde yer alan “toplumun milli ve ma-
nevi degerlerine, genel ahlaka ve ailenin korunmasi ilkesine
aykiri olamaz” ifadeleri dikkate alinarak cezaya ¢arptirilmig-
tir (2014, s. 16,19). Platon ve Aristoteles gibi ilk ¢ag diistiniir-
lerinin yogun sekilde ele aldig1 ahlak felsefesi, gliniimiizde
televizyon ve sinema gibi araglarla kitlesel-gorsel boyut ka-
zanmigstir. Bu da bizi gorsel ahlak felsefesi ve etik kavramini
diisiinmeye sevk etmektedir. Nitekim gorsel etik; dini ¢alig-
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malar, felsefe, gorsel sanatlar ve foto-video gazetecilik gibi di-
siplinler arasi gelismekte olan bir alandir.

Yemek yarismasi programlari Tiirkiye’de 2008 yilin-
dan beri ¢esitli kanallarda yayinlanmaktadir. Bu programlar
arasinda En Hamarat Benim (Fox TV), MasterChef Tirkiye
(TV8), Zuhal Topal’la Yemekteyiz (TV8), Gelinim Mutfakta
(Kanal D) gibi ana akim televizyon kanallarinda izlenirlik-
le yitksek olan yarigmalar dikkat cekmektedir. Ornegin Ye-
mekteyiz aslen yabanci formatli bu programin orijinal ismi
“Come Dine with Me” olup Britanya’dan ithal edilmis bir te-
levizyon programidir. Belli bir siire sonra baslik degistirerek
Zuhal Topal’la Yemekteyiz adini almistir. Tiirkiye’de farkli
isimlerde benzer formatlarda yemek yarismalar1 Reality Show
formatinda sunulmaktadir.! 2018 yilinda baslig1 Yemekteyiz
olan programin 6rneklem olarak secilmesinin nedeni Tiirki-
ye’deki kitle medyasindaki belli bash yemek yarigmasi prog-
ramlar1 arasinda yer almasi ve s6z konusu programlardaki
yarismact ve sunucu davraniglar1 konusunda benzerlikler
gostermesidir. Arastirma 2018 yilinda yapilmistir. Ancak
2023 yilina kadarki ¢esitli benzer programlar rastgele izlen-
diginde benzer bir format olarak 6nemli degisiklikler goster-
meden siiregelmistir.

Gorsel kiiltiiriin olusmasinda 6nemli bir yere sahip olan
televizyonun kiiltiir sirkiilasyonuna katkisina dayanarak,
gercekligi yansittigi izlenimi veren Reality Show Ornekle-
rinden yemek yarigmasi programlarinin da ahlak felsefesi
yoniinden daha gergekgi, topluma erdemli davraniglariyla
ornek olabilecek yarigmacilarla kitlelere olumlu gostergeler
sunmast gerekliligiyle bu ¢aligma gergeklestirilmistir.

1 Bu ¢alismanin pilot aragtirma asamasinda Yemekteyiz programu ile birlikte
Gelinim Mutfakta ve Zuhal Topalla Sofrada programlarinin da izlenmesi sonucu
yarigmaci ve sunucularin benzer davranislar sergilemis olduklar1 gézlenmistir.
Aragtirma sonrast bes yila dayanan uzunca bir siire gergeklestirilen gozlemler
sonucu yarigmacilarin birbirlerine karsi tutum ve davraniglar1 benzerlik
gostermeye devam etmistir.
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Yemek Yarismalar1 Hakkinda

Yemekteyiz ve benzer konseptteki programlarda yaris-
macilar birbirleri i¢cin yemek yapip ikram ederek; yemek-
leri, meniileri, misafirperverlik gibi davranislar1 hakkinda
yorumlarla birbirlerine puan vermektedir. Yemekteyiz’'de
meniiler Tiirkiye'de kentlerdeki genel misafir agirlama kon-
septine uygundur; baslangig, ara sicak, salata, meze vb., ana
yemek ve tatli sunumu yapilarak haftanin son yarisma giinii
en fazla puani alan yarigmaci maddi degerde bir 6diiliin sa-
hibi olmaktadir.

Ancak ¢ogu yarismacinin adaletten uzak oldugu izleni-
mi uyandiran davraniglar: ve kisisel satagmalar1 Tiirkiye’deki
yemek kiiltiirii ve misafirlik geleneklerine pek de yakin de-
gildir. Zira Tirkiye’de 6zellikle ev sahiplerinden giiler yiizli,
kibar, misafirlerine yardimci olmasi beklenirken; misafirler-
den de yemeklerle ilgili ev sahibini incitmeyecek ol¢iilii yo-
rumlar, tabaklarindaki yemekleri yeme, begenmese bile bunu
belli etmeme davranislar: dogru karsilanmaktadir.

Bir yarisma programi olmasi nedeniyle elbette ki ev sa-
hiplerine y6nelik olumsuz yorumlar olmalidir. Ancak yapilan
yorumlarda Aristoteles’in altin orta yolu (golden mean) 6rnek
alinmali hem ev sahipleri hem misafirler daha adil, erdemli
olmaya calisarak geleneksel yemek kiiltiiriindeki mutluluk
kavramini yarigma programina tasimaya ¢alismalidirlar. So-
nugta bu programlar bir Reality Show turtdiir, miimkiin ol-
dugunca da gergekligi temsil etmesi beklenmektedir. Ayrica
bu programlarda yarismacilarin mutlulugu olumsuzun degil
olumlunun iizerine kurmaya ¢aligmas: daha dogru olacaktur.

Ahlak ve Erdemli Davranislar
“En giizel sey en adil olandir, en iyi sey saghkli olmak;

En hos sey ise, kisinin arzuladigi seye kavusmasi olur™

2 Bu dizeler Aristoteles’in Nikomakhos’a Etik isimli kitabindan alinmistur.
(1099a 27-28) Eudem. Eth. A 1 1214A 1/ Leto tapmaginin girisindeki yazr)
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Yukarida antik ¢cagdan kalma dizeler adil olan ve arzu-
lanan seye kavugmak ile giizel ve hos olani nitelemektedir.
Gtizel ve hos olana ulasmak amacsa adil olmak ve arzulanan
seye kavugmak bir anlamda aragtir. Ikisi de giizel olduguna
gore, bir yarismada adil olup kaybetme, ya da arzuladig seye
kavusmak, yani kazanmak erdemli davranislar i¢inde esit
degere sahiptir. Boylelikle futbol maglarindaki “fair play”,
adil, diiriist, hilesiz oyun tanimina uygun bir yemek yaris-
mast biitlin yarismacilarin mutluluk ve haz alabilecekleri bir
platform olabilecektir.

Platon’un etik anlayisinda en yiiksek iyi mutluluktur.
Ahlaksal eylemlerin son eregi olarak en yiiksek iyiyi isaret
eden Platon iyinin kisilerce gerceklesmesini erdem olarak
nitelendirir, topluluk i¢inde gerceklesmesini ise devletin sag-
ladigini belirtir (Akarsu, 1982, s. 84). Bu baglamda mutlulu-
ga giden yolda devletin ideal olmast igin kisilerin de erdemli
olmasi gerekmektedir. Platon, (1991) Devlet isimli kitabinda
Yunan toplumunu elestirerek ideal bir devletin nasil olmasi
gerektigini ayrintili bir sekilde ele almaktadir. Devlete verdi-
gi gorevlerden biri yurttaslarini erdemli kilmaktir. Platon'un
ideal devletinde sanat ve edebiyata egitici roller yiiklenmek-
tedir. [kisinde topluma zarar vermemesi icin faydali 6zellik-
ler bulunmasi gerekmektedir. Oyle ki, eger bunlar insanlara
zarar verecekse gerekirse sansiirlenip yasaklanmalidir. Or-
negin, ¢ocuklara anlatilan masallarin bazilarinin bile onlar:
yanlis etkilememesi icin yasaklanmasi gereklidir. Platon ide-
al devlette sanatgiya devletin adina yerine getirmesi gereken
gorevler yiikleyerek diizenin yeniden kurulmasina yardimeci
olmasini beklemektedir (s. 30). Platon’un ideal devlet anlay1-
sindan yola gikarak televizyon programlarinin eglence isle-
vinin baskin gelmesine ragmen yine de anlati 6zelliklerinden
dolay1 topluma zarar vermeyen, tam tersine yarar saglayan
icerikler tiretmesi beklenmektedir.

Aristoteles erdemli kisinin dogru eylemi uygun motivas-
yonla sergiledigini agik¢a ifade etmektedir. Dogru davranisin
ne oldugu genel kurallar yerine erdemli kisinin davranacag:
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sekilde belirlenir (Rapp, 2006). Aristoteles, (2012) erdemli
davraniglarin “asirilikla”, “eksiklik” uglar1 arasinda bir orta
noktada (golden mean) yer aldigini belirtmektedir Asirilik ya
da eksiklik olumluyu bozmakta, orta olma durumu ise onu
korumaktadir. Az ya da ¢ok yerine; gerektiginde gereken ki-
silere gerektigi gibi 6fkelenmek, acimak ya da onlardan kork-

mak orta olandir ve erdeme 6zgiidiir (s. 36-37).

Aritoteles’e gore ahlaklilik kendilerinde iyi oldugu icin
bazi eylemleri yapmak degil insan i¢in iyi oldugundan yap-
maktir. Erdemli yasamak, yani aklin eyleminin dogru olani
gergeklestirmesi ahlakli yasamin en gerekli unsurlarindan-
dir. Akla uygunluk, dogruluk, yardimseverlik, bilgelik, yigit-
lik, adil olmak, iyi yiireklilik, kotii istekle savasabilmek, ol¢ii-
liliik gibi ahlakin 6vdiigii nitelikler erdemli davraniglar ara-
sinda yer almaktadir (Akarsu, 1982, s. 98-117). Aristoteles’in
orta yolunda sergilenmesi gereken niteliklerden dogruluk,
adil olmak, iyi yiireklilik ve dl¢iiliiliik televizyondaki yemek
yarismalarinin da déhil oldugu pek ¢ok formatta izleyiciye
ornek olmasi beklenen erdemli davranislara 6rnektir.

Kiiltiir Felsefesi, Ekinlemeler ve Etik

Kiltiirii olusturan bes temel form vardir; kurum-
lar (devlet hukuk kurumlari), araglar; teknik ve teknoloji
(medya Kkitle iletisim araglari), semboller (sanatsal, felse-
fi semboller ve degerler), toplum sekilleri (Gogebe, kirsal,
kentsel) ve egitim ve formasyon (Freyer’den akt. Ozlem,
2015, s. 170). Yemek yarigmalar1 kiiltiiriin normlari iginde
degerlendirildiginde kurum olarak 6zel sektor bir medya
kurulusunun, kitle iletisim aracinda, yemek yeme degeri-
nin islendigi, genellikle yarigmacilar1 kentte yasayan top-
lum seklini barindiran ve medyanin kitleleri egitici roliine
sahip olmasi anlaminda bes temel forma sahiptir. Burada
yarismacilar kentlerde yasayan kisiler olsa da bu araglarin
yurticinde ve yurtdisinda koylerde ya da kasabalarda izlen-
mesinden dolay1 izleyici kitlesi olarak sadece homojen kent-
li toplum formu bulunmamaktadir.
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Tipki yurttaglar ve devlet tarafindan hayata gecirilmesi
ongoriilen Platon’un idealar: gibi kiltiirtin de idealar: var-
dir. Elbetteki bu idealar ancak edime gegirilirlerse gegerli-
lik kazanmaktadirlar. Kiiltiir idealizminde ¢ deger grubu
goze carpmaktadir: Birincisi dogruluk bilgi degerleri-haki-
kat, ikincisi; ahlaksal degerler-iyi ve {glinciisi; estetik de-
gerler-gtizel ( Rickert’ten akt. Ozlem, 2015, s. 172). Yemek
yarismalarinda, yarismacilarin yemekleri ve evsahiplerini
dogruluk diizeyinde degerlendirmelerinde “dogru” yorum
yapmalari ve bu dogrultuda oylama gerceklestirmeleri birin-
ci dereceye ornek gosterilebilir. Ahlaki degerlerde bilgi degeri
ve estetik degerle basat giderek “iyi”, “kibar”, “misafirperver”,
“Ol¢tilit” ve adaletli” gibi davranis 6zellikleriyle yansiltilmak-
tadir. Ugiincii kategorideki deger ise daha ¢ok yemeklerin
glizel goriinimi ve lezzetli olmasiyla iligkilendirilebilecegi
gibi yarismacilarin ve evsahibinin giyimi, makyaji, evin ve
masanin dekorasyonu gibi estetik degerlerle ol¢iilebilir.

Yarisimacilarin birinci olup 6diil alabilme kaygisiyla ya
da izlenirliligin artirilmasi amaglar1 gibi motivasyonlarin
bu ¢alismanin kapsamina girmemesi nedeniyle s6zkonusu
degerlere uyup uymamalarindaki olasi nedenlere deginilme-
yecektir. Ancak ideal bir kiiltiiriin 6geleri olarak, hakikatin
yerini yanlig/yalanin almasy, iyi ahlaki davranislarin yerini
“kaba”, “soguk” ve “kotii” davraniglarin almasi, estetik ola-
rak da 6zensiz yemek ve goriintiiniin olmasi kiiltiir idealiz-
minden uzaklasilmasi olarak degerlendirilebilir.

Yirminci ylizyilin basindan beri kitle iletisim araglari-
nin toplumlar tizerindeki etkilerine dayali gok sayida arastir-
ma yapilmistir. Bu arastirmalar, medyanin ve basinin dolayli
ya da dogrudan sekilde kitleri etkiledigini gostermektedir.
Kiiltiir idealizmiyle benzerlik gostermesi bakiminda 1960’11
yillarda George Gerbner’in Kiiltiirel Gostergeler ve Ekme
Kuramina gore, ozellikle televizyon bir kiiltiirde varolan
degerleri ekip bicmektedir. Ornegin televizyonda gosterilen
siddet gtinliik yasamdakinden on kat fazladir ve izleyiciler
bunun gergek yasamda da boyle oldugunu sanabilmektedir-
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ler (Gerbner’den akt. Hamelink, 1997:114). Dolayisiyla genel
anlamda so6zel ve duygusal siddetin hakim oldugu reality
show’larda, yemegin gorsel kiiltiirde popiilerlesmesi kiiltiirel
kodlarin ekilmesi anlaminda iizerinde durulmasini gerekli
kilmaktadir. Gorsel kiiltiirde gosterilenler giindelik kiiltiire
etki ettigi i¢cin temsil ve sdylemler 6nemlidir.

Cassirer, toplumlarin yasadig: felaketlerde Babil'in yara-
tili soylencesinde Tanr1 Marduk’u ve kaosun ejderhalarini 6r-
nek vermektedir: s6z konusu séylence bilim, ahlak ve sanatin
gligsiiz diismesinin kaos ortamina yol agip, meydanin bu ej-
derhalara kalacagina dair bir mesaj icermektedir (Akt.Ozlem,
2015:200). Kitleleri etkisi altina alan televizyon ve sinemada
bilimin, ahlakin ve sanatin eksik olmasi Marduk’un ejderhala-
rinin topluma saliniverip kaos yaratmasina benzetilebilebilir.
Gerbner’in o zamanlar bahsettigi fiziksel siddetin yerini gii-
niimiizde Tirkiye’deki yemek yarigmasi programlarinda agir
elestiriler, kisiligi hedef alan (argumentum ad hominem)® ha-
karet vari kiigiimseyici sozlerin olusturdugu psikolojik siddet
alabilmektedir. Yarismacilarin birbirlerini kiictimsemesi, bii-
yiik ¢ogunlukla kendilerini asir1 6vmesi, rakiplerine ¢ok dii-
stik puanlar vermesi aslinda bir tiir psikolojik siddettir. Bu bir
tiir kibir (hubris) sendromu olup, giig ellerine gegtiginde, yani
gorisleri soruldugunda ve puan verme haklari sirasinda orta-
ya ¢ikarmaktadir. Televizyondaki kurgusal gergekligin gercek
hayatta da dyleymiscesine anlasilabilir ve bu gok tehlikelidir ve
nitekim, kiiltiirel yozlagma, kiiltiirel degerlerin kaybolmasi da
toplumlarda deneyimlenmektedir. Ozlem’e gore, kiiltiiriin de
diizene kars1 kaotik bir yapisi vardir. Olan ve olmasi gereken
ayrimi kiiltiir ve ahlak felsefesinin ytizyillardir tartisageldigi
bir konudur. (Ozlem, 2015, s. 140-144). Uzunca bir siiredir ek-
ranlarda gosterilen yemek yarigmalar1 “olan” vaziyetiyle farkli
bir gorsel kiiltiir formu haline gelmistir.

3 Argumentum ad hominem /ad Hominem Fallacy: (Fikir yerine sahsiyete
hiicum etmek, fikir yerine sahsiyete hiicum etmek): ifadenin gergekligini ya da
argiimanin saglamligini ¢iiriitmek yerine bir ifadeyi ya da tartigmayu ilerleten bir
kisinin karakterine ya da kosullarina saldirmanin yanlshgi. Cogu zaman kisisel
bir saldir1 olarak karakterize edilmektedir (Ad Hominem, 2018).
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“Etik olmanin iyi bir vazife” oldugunu belirten ve medya
etigi ve hesap verebilirlik iizerine ¢ok sayida tilkede egitimler
veren Bertrand (2004), medya etigi i¢cin soyle bir tanimlama
yapmaktadir:

Medya etigi, medyanin tiim kesimlere olmasa da bir-
¢oguna daha iyi hizmet sunmasini saglamak iizere
tercihen medya kullanicilariyla is birligi icerisinde
meslek {iyeleri tarafindan belirlenmis bir dizi ilke
ve kurallar1 igerir. Medya etigi, kelimenin dar an-
lamiyla, yasal mevzuat, hatta ve hatta ahlakla ilgili
degildir. Bu, diiriist ya da saygili olma meselesinden
ziyade onemli bir toplumsal islevi tizerine alma me-
selesidir (s. 10).

Medya etigi farkli iilkelerde 6zellikle meslek kurulusla-
r1 ve kamu kurumlar: tarafindan olusturulan standartlara
gore belirlenmektedir. Ulkelere gore degisiklikler gosterse
de oziinde evrenseldir. Ahlakin yerel diizeye indirilebilme-
si, aslinda evrensel olan medya etiginin i¢inde tilkelere ya da
sehirlere gore -tabular, cinsellik, ¢iplaklik, kiifiir gibi- ahlak
ve sansiir anlayisindaki farkliliklardan meydana gelebilir.
Bununla birlikte Tiirkiye’de yayin gruplarinin da kendile-
rine gore olusturduklar: etik kurallara rastlanilmaktadir.
Ornegin, “Dogan Grubunun Gorsel ve Isitsel Basin Yayin
[lkeleri’ne gore, giiven, dogruluk ve gerceklik, tarafsizlik ve
¢ogulculuk, hakkaniyet ve toplum degerlerine uyum gibi or-
tak degerlere atifta bulunulmaktadir (Dogan Holding, 2018).
Ancak kitle iletisim araglarinda bu tip degerler sik sik -yazili
belirtildigi sekilde- korunmamaktadir. Etik ihlalleri, soylem
analiziyle ortaya ¢ikarmak miimkiin oldugu gibi elestirel
soylem analizi gibi daha derinlemesine arastirma yapildigin-
da da bunlar saptanmaktadir.

Televizyon anlaminda etik ilke ve kurallara Radyo Tele-
vizyon Ust Kurulunun (RTUK, 2014) olugturdugu yayin ilke-
leri 6rnek gosterilebilir: Bunlar ifade 6zgiirliigii, insan onuru
ve yagama hakki, miistehcenlik, siddet, ayrimcilik, mahremi-
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yet, cocuklarin korunmasi, genel ahlak, hukukun tstiinligi,
haberler, afet, savas, terér ve kriz durumlar: gibi RTUK’iin
olusturdugu etik anlamda dikkat edilmesi gereken kurallar-
dir. RTUK Yayin Ilkeleri Rehberinde “Yayin hizmetlerinde,
genel ahlaka ve ailenin korunmasi ile toplumun milli ve ma-
nevi degerlerine aykiri olmama ilkelerine azami 6zen goste-
rilmelidir” denilmektedir. Ayrica ¢ocuklarin ahlaki yonden
gelisimlerinin olumsuz etkilenmemesi i¢in siddet, cinsellik
ve benzeri unsurlar barindiran igeriklerin yayinlanmamasi
ongoriillmektedir (s. 16,19). Fakat goriiniirde siddet derecesi
yiiksek olmasa da sadece kisiligi hedef alan negatif ve abartili
elestiriler de (Argumentum ad hominem) genel ahlaka aykiri
ve ¢ocuklarin olumsuz gelisimine yol agan siddet unsuru ola-
rak degerlendirilmelidir. Kaldi ki bu tarz igerik ve sdylemlere
sahip programlara RTUK tarafindan zaman zaman cesitli
cezalar kesilmektedir.

Metodoloji, Amag ve Orneklem

Bu caligmanin amaci ahlak felsefesi kuramsal cercevesin-
de bir medya analizi yapmaktir. Calismanin yontemini eles-
tirel soylem analizi (ESA) olusturmaktadir. ESA ile sdylemsel
gliclin kétiiye kullanimi analiz edilmektedir (Dijk, 2008). ESA
yazarlar1 genellikle medyadaki ideolojik giiciin kullanilan dil
ile soylemlerde nasil yer buldugunu analiz etmektedir. ESA
izleyici tarafindan ilk bakista anlasilma potansiyelleri disiik
soylemleri inceler. Nitekim bu yarismada da ilk bakista, “bun-
da ahlak felsefesi agisindan ne sorun var ki?” sorusunu doguran
soylemler de mevcuttur. Séylemin igerisinde, yarigmacilarin ve
sunucunun soylemleri, kullanilan miizik, efekt ve goriintiiler
de gorsel bir dil olarak yer almaktadir.*

4 Bu caligmada ideolojik gii¢ olarak izlenme oraninin artirilmasi, dolayistyla
reklam veren firmalarin memnun edilme kaygisi diisiiniilebilir. Daha g¢ok
izlenme orani kaygisiyla ahlaki yonden toplumu olumsuz etkileyebilecek bir
dil kullanim1 vuku bulabilmektedir. izlenme kaygisi ve reklam veren firmalarla
iligkiler bu ¢alismanin kapsamini olusturmamaktadir. Dolayisiyla bu ¢aligma
yemek yarismasi programlarindaki s6z konusu durumun nedenlerine iliskin
olmadig: i¢in sadece ahlak felsefesi baglaminda bir analiz yapilip sonucunda
oneri gelistirilecektir.
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Caligmanin orneklemini, ana akim televizyon kanalla-
rindan birinde hafta i¢in her giin 6gleden sonralar1 yayinla-
nan “Yemekteyiz” programi olusturmaktadir. Bu programin
secilmis olma nedeni Tiirkiye’ye 2008 yilinda yabanci bir il-
keden format satin alma yontemiyle gelen, Come Dine with
Me orijinal ismiyle uzun siiredir yayinlanmakta olan ilk ye-
mek yarigmasi programi olmasi ve yayinlanmakta olan ben-
zer programlarin katilimci ve sunucu davraniglarinin ben-
zerlik gostermesidir. Bu arastirmada asagidaki soru, elestirel
soylem analiz yontemiyle cevaplanacaktir:

Yemekteyiz programinda ahlak felsefesi agisindan nasil
bir temsil bulunmaktadir?

Arastirma bulgular: farkli kisilere 6rneklem igindeki bo-
limler izletilerek test edilmis ve gecerliligi boylelikle denet-
lenmistir.

BULGULAR

“Huzur iginde yenen yavan ekmek, endise i¢cindeki ziyafet-
ten iyidir” —-Aisopos

Platon ve Aristoteles’in ahlak felsefesi 0gretilerinin ve
kiiltiir felsefesinin kuramsal zemini olusturdugu bu ¢alisma-
da “Yemekteyiz” programinin 2018 yili ekim, kasim ve ara-
lik aylarinda rastgele 6rneklem yoluyla izlenilen alti boliimii
elestirel analiz yontemiyle incelenmistir. Ahlak felsefesi ile
medya etigi ilkelerine gore yarigmacilarin, program sunu-
cusunun ve kullanilan miizik, efekt ve tekrar goriintiilerin
¢oziimlemeleri sonucunda sekiz kategori olusturulmustur.
Sonraki bes yil boyunca benzer programlar da rastgele izle-
nildiginde kategorilerin degismedigi gozlenmistir.

Kategorilendirme su sekilde yapilmigtir:
- Agiri yorumlar,

- Kigiimseyici dil, kisisel ¢catismalar (argiimentum ad
hominem),
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- Onvyargih dil,

- Kendini begenmis ben dili

- Agiri diisiik puan verme-tutarsiz puanlamalar,
- Orta yolu temsil etmeye ¢alisan sunucu,

- Yarigmacilarin jest, mimik ve ses tonlar1 ve

- Yarismadaki miizik, efekt ve tekrar goriintiiler
Asir1 Yorumlar, Kiigiimseyici Dil

Yarigmacilarin asir1 yorumlar: Aristoteles’in ilimli/orta
yolundan ve erdemlilikten uzakta davranislar seklinde de-
gerlendirilebilmektedir. Tiirk misafir kiiltiiriinde, yemek da-
vetlerinde bu kadar asir1 yorumlar ve kiigiimseyici dil ayip
karsilanip kabul gormemektedir. Bir diger ifadeyle gorsel
kiltiiriin egilimlerini olusturan s6z konusu negatif asir1 ug-
taki yorumlar sofra adabina uymadig1 gibi yasamlarda pek
fazla deneyimlenmemektedir.

Asir1 yorumlara ve kiigiimseyici dile asagidaki ciimleler
ornek verilebilir:

“Hi¢ begenmedim”

“Menii ¢ok basit”

“Yiyemedim”

“A¢ kaldim” (doymadim)

“Ogrenci meniisii”

“Begendigim i¢cin yemiyorum, a¢ oldugum icin yiyorum”
“Pilava elimi bile siiremedim”

“Begenemedim”

“Cok sinirlendim”

“Tat alamadim!”

“Hi¢c mi emegim yoktu?”
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Kisisel Satasmalar (Argumentum ad hominem)

Yarismacilarin arasinda kavga diizeyinde tartisma ya-
sanmasi, birbirlerinin kisilikleriyle ilgili yorum yapmalari ve
seslerini yiikselttikleri gozlenmektedir. Bununla ilgili ctimle
ve davranis Ornekleri asagida yer almaktadir:

Yarigmacinin tabagi masaya vurmasi, Misafirin masay1
terk etme davranist

“Oynuyor.”

“Numara yapiyor.”

“Rol yapiyor.”

“Siz 3 giin boyunca oynamigsiniz.”

“Susun liitfen!!!” “Susar misin? Tiirkce bilmiyor musun?
Sus diyorum!!l”

Onyargili Dil

Cogu yarigmacinin daha yemege katilmadan, ev sahi-
binin meniisii ve yemekleri hakkinda olumsuz, ényargili bir
yaklagim sergiledikleri gozlenmektedir. Onyargili dile agagi-
daki ctimleler 6rnek gosterilebilir:

“Ben ...’y1 kendime rakip gormiiyorum”

“... Hamim evde yemekleri kendisi yapamiyordur. Onun
yemek yapabildigine inanmiyorum.

“Bence benim tatlim kadar iyi olmayacak.”
Kendini Begenmis Ben Dili

Yarigmacilar kendi meniilerini ¢ok begenip diger yaris-
macilarin yemeklerinde siirekli kusur arayisi igindedir.

Ornegin:
“Meniim iddialr”

“Meniim ...’nin meniisiiyle kiyaslanamaz.”
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Asgir1 Diisiik Puan Verme Davranisi- Tutarsiz
Puanlamalar

Yarismacilar birbirlerine 10 puan iizerinden ¢ogunlukla
5 puanin altinda puan vermektedir. Zaman zaman 1 puan
veren yarigsmaci bile olmaktadir. Fakat yarismacilarin tersine
sunucu genellikle daha yiiksek puan vermektedir.

Yarigmacilarin bir kismi1 yemegin birini ¢ok begenirken
bir kism1 “hi¢ begenmedim”, diyebilmektedir. Yarigmacilar
masada “begendim” derken haftanin finali olan cuma giin-
kii programda begenmediklerini soyleyebilmektedir. Bir di-
ger ifadeyle yemeklerin begenilmesi konusunda ¢eliskili yo-
rumlarda bulunup, puanlamalari ile yorumlar: arasinda bir
uyumsuzluk ortaya ¢ikmaktadir.

Yarismacilarin tersine genellikle sunucu yemekleri ya-
rismacilardan daha ¢ok begendigini belirtmektedir.

Orta Yolu Temsil Eden Sunucu

Yarismanin formatina son yillarda eklenen sunucu mo-
deratorlitk gorevi gorerek Aristotelesin orta yol, erdemli
davranis1 girisimi gozlenmektedir. Moderatdr sozctigiiniin
tanimi hakem, arabulucu anlamina gelen Ingilizce mediator
sozcuigiindeki gibi orta yolu arayan seklinde yorumlanabilir.

Sunucunun 1limly, adalete davet eden davranis ve ctimle-
lerine asagidakiler 6rnek gosterilebilir:

“Misafir misafirligini, ev sahibi ev sahipligini bilmeli. ...
Toplumumuzda boyle bir kiiltiir vardir.” (Yarismacilarin ¢ok
fazla olumsuz yorum yapmasini elestiriyor.)

Yarismacilarin agir1 diisiik puan vermesini sunucunun
elestirmesi adil olunmasi davetine bir diger 6rnektir:
“Begendiyseniz, ‘begenmedim’ demeyin.”

Yemeklere puan verirken adil olmaya c¢alistigini belirt-
mesi de diger bir orta yol, erdemli ve adil olmaya ¢agr1 6r-
negidir. Sunucunun kavga konusunda ekrandaki izleyicilere
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kars1 yarigmacilar: uyarmasi da asir1 negatif davranis yerine
orta yola, medya etigi a¢isindan bir davet seklinde degerlen-
dirilebilir. Ancak tiim bunlara ragmen, kisiliklere yonelik
satagsmalar ve agresif dil yillar i¢inde hi¢bir zaman yok ol-
mamaktadir. Bu nedenle sunucu orta yolu temsil etse bile, bu
gercek anlamda arabuluculugu saglamamaktadir.

Yarismacilarin Jest, Mimik ve Ses Tonlar1

Yarigmacilar genellikle giiler yiizlii degildir, ytizlerinde
mutlu bir ifade yoktur. Ses tonlar1 zaman zaman ytikselmek-
tedir. Jestlerinden gergin olduklar1 6zellikle el hareketlerin-
den anlagilmaktadir. Oysaki yemek yeme eylemi diinyanin
pek ¢ok iilkesinde oldugu gibi Tiirkiye’de de mutluluk kavra-
muyla iligkilendirilen bir etkinliktir.

Miizik-Efekt ve Tekrar Goriintiiler

Programda kullanilan ekran dis1 miizik ve efektler ve tek-
rar1 verilen tartigma, kisileri hedef alan réportajlar yarigmada-
ki gerilimi pekistirmektedir. Yarigmanin aligveris ve yemek ya-
pilma sahnelerinde daha neseli ve yumusak miiziklerin fonda
kullanildig: gozlenmektedir. Nitekim bu sahnelerde yarigmaci
tek basina hazirlik yapmaktadir. Bunun tersine yemek yeme,
roportaj ve puan verme sahnelerinde kullanilan mizikler ve
ses efektleri daha fazla gerilim hissi olusturmaktadir.

Yarismadan Bazi Sahneler

Yarismada tartisma sahnesi (Ad hominem)
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QI EY o KT o EW o KW TOPLAM B

Yarismacilarin birbirlerine puan verdigi bir sahne

SONUC VE ONERLILER

Bu ¢alismada Tiirkiye’de en eski ve en ¢ok izlenen yemek
yarigmasi programlarindan biri olan “Yemekteyiz” ahlak fel-
sefesi agisindan incelenmistir. Yarigma ayni ya da benzer for-
mattaki pek ¢ok yarigmanin gorsel kiiltiiriinii olusturmada bir
temsil niteligine sahiptir. Programa katilan yarismacilar sik-
likla ahlak felsefesi yoniinden uygun olmayan davraniglar ser-
gilemektedir. Sadece bu programda degil yayinlanmakta olan
diger yemek yarismas: programlarinda da benzer yarigmaci
davraniglar1 sergilenmektedir. Yemek yeme edimi, evrensel
anlamda mutluluk kavramiyla iliskilendirilmesine ragmen s6z
konusu programlarda daha gok mutsuzluk kavramini yansit-
maktadir. Bu da gorsel bir yemek kiiltiirii ve ahlaki sekillenme-
sine ortam hazirlamaktadir. Tiirk yemek ve misafir agirlama
kiiltiiriini bilmeyen kisiler programi izlediklerinde-sunulan
gorsel kiiltiir araciligy ile-gergege iliskin yanlis izlenime ka-
pilma potansiyelleri yiiksektir. Arastirma sonrasi bes yildaki
gozlemler yarigmadaki formatlarin 6nemli degisiklikler gos-
termeden tekrarladigini ortaya gikarmigtr.

Rastgele orneklem yoluyla ve Elestirel soylem analizi
(ESA) yontemiyle incelenen alt1 béliimde genel olarak ya-
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rismacilar Aristoteles’in orta yol erdemli davranislarindan
uzak, asir1 tepkiler ve kiigtimseyen bir dil iceren yorumlarda
bulunmaktadirlar. Kisisel satasmalarda (argumantum ad ho-
minem) yemeklerin elestirisinden ziyade daha ¢ok yarisma-
cilar birbirlerinin kisiliklerini hedef alan kavgaci bir iisluba
sahiptir. Onyargili dilde ézellikle ev sahibi yarigmacinin ye-
mekler konusunda basarili olamayacagina dair 6nceden bir
yargida bulunulmaktadir. Tam tersine yarismacilarin kendi
yemeklerine ve meniilerine kars: agir1 giivenli olduklar: sap-
tanmuigtir.

Bu yarismada “kendini agir1 begenmemek” daha 6lgiili
ve erdemli bir davranis olacaktir. Bir yandan yemek masa-
sinda zaman zaman “begendim” soziinii séylemek ve puan
verme sirasinda asir1 diisitk puanlamalar ile puan farklilik-
lar1 adalet ve dogruluk olgiitiinden uzakta eylemlerdir. Ben
merkezli, sadece kendi ikram ettigi yemeklere giivenen ve
begenen yarigsmacilar yalan sdyleme ve geliskili davranma iz-
lenimi olusturmaktadirlar.

Tiirkiye’deki yemek 6rf ve adetleri hem misafir hem ev
sahibinden giiler yiizlii olmasini beklemektedir. Ancak bu
yarismada fon miizikleri de dahil olmak iizere genel anlamda
gergin bir atmosfer dikkat ¢cekmektedir. S6z konusu gergin
atmosferin tersine yemeklerin yarigmaci tarafindan hazir-
land1g1 ve aligveris yapildig1 bolimler, diger bir ifadeyle ya-
rigmacinin tek bagina oldugu sahneler yarigmanin genellikle
neseli ve mutlu sahneleridir.

Yarismada adil ve tarafsiz degerlendirme yapip puan
vermek i¢in orada bulundugunu dile getiren bir sunucu go-
revlendirilmistir. Béyle bir misyonu olan sunucuyu Aristote-
les’in orta yolunu yarismada yakalamak i¢in yer verildigi dii-
stintilebilir. Sunucu zaman zaman yarigmacilari adil ve sakin
davranmaya davet ederek programda moderatér (mediator),
yani arabulucu ve hakem roliinii istlenmektedir. Ancak uzun
stireli diistindigimiizde basarili olamamaktadir ve soruna
kokten ¢oziim gelistirilmemektedir. Nitekim hep stiregelen
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bir kavga ve arabuluculuk ihtiyaci vardir. Sunucunun, yaris-
macilara nazaran daha yiiksek notlar vermesi bir yandan ob-
jektif yaklagimini sergilemekte bir yandan da diger yarisma-
cilarin acimasizca rekabete girerek birbirlerine gereginden
diisiik puan verdiklerini ortaya ¢ikarmaktadir.

Kitlesel televizyon programlarinin izleyicilere kiiltiirel
ekinleme yapmasindan dolay1 biitiin katilimcilarin davra-
nislarina dikkat edilmesi gerekmektedir. Elestiriler sahis-
lara degil, adil ve dogru bir sekilde yemeklere yapilmalidir.
Aristoteles, nasil ki adil olmanin ve de kisinin arzuladig: seye
kavusmasinin giizelliginden bahsediyorsa, sadece kazanmak
yerine bu yarigsmada adil olarak kaybetmek (fair play) de er-
demli ve giizel bir kazanim olacaktir. Ideal bir kiiltiiriin 6ge-
leri olarak, hakikatin yerini yanlig/yalanin almas, iyi ahlaki
davraniglarin yerini “kaba”, “soguk” ve “kotii” davranislarin
almasi, estetik olarak da 6zensiz yemek ve goriintiiniin ol-
mast kiiltiir idealizminden uzaklagilmasidir. Bu ¢ikarimdan
yola ¢ikildiginda béylesi programlarda kiiltiir idealizminin
bir unsuru olan estetik agidan rahatsiz edici bir gorsellikle
karsilasilmamakta, daha ziyade yanlis yorumlar ve kaba dav-
ranislar ideal bir kiiltiirden uzaklagilmasina yol agmaktadir.
Bir tiir Reality Show olan bu yarisma diger katilimcilar: kotii-
leyerek kazanmak yerine, iyi yemekler arasindan adaletli ve
dogru yorumlarla kaybetmenin de mutlulugunu yasayarak
gergeklesirse izleyicilere daha giizel davranis 6rnekleri sunu-
lur.

Son olarak ulusal ve uluslararas: gesitli gazetecilik ve
medya ilkelerinin 6ngordiigii halkin gergekleri bilme hak-
kindan dolay1 gosterilmesi gereken 6zeni-bir tiir medya etigi
olarak yemek yarismasi programlarinda- yarigmacilar ye-
mekler hakkinda dogru bilgi verme standard: seklinde uygu-
lamalidir. Ayrica RTUK ve medya kuruluslarinin belirledigi
medya etigine yonelik ilkeler sadece yazili metinlerde degil,
televizyon ekranlarinda da genel anlamda hayat bulmalidur.
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