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1.Doga Bilimleri ve Sosyal Bilimler ikilemi

Bilim kavrami, bu adi almadan 6nce de, insanin varolusundan itibaren,
icinde bulunulan diinyanin isleyisine yonelik ¢ok boyutlu bir tanima, anlam-
landirma ve agiklama ihtiyacindan, ve insanligin bu ihtiyacini karsilama me-
raki ve sorulari ile ele alinmasi gereken biitiinsel bir ¢abay1 ifade etmektedir.
Bilimin 17. ytizyila kadar olan modern éncesi donemdeki temelleri, felsefi ige-
rikli bir tanimlamaya karsilik gelmektedir. Bu noktada bilim ve felsefe ara-
sinda ayrim ve hiyerarsi ikilemi bulunmamakla birlikte; daha sonra bu yénde
bir farklilagmaya ugrayacak olan baglam 6nemlidir (Gulbenkian, 2011:14).
Bilimin modern anlamdaki déniisiimiiniin temelleri 15. yiizyila kadar gotii-
riilebilir. Kilise egemen paradigma ve skolastik bilgi 6n kabullerine iligkin ki-
rilmalar, bilimsel buluglarin beraberinde getirdigi diinyanin bilinebilir ve bil-
gisine ulagilabilir oldugu inanci, dolayisiyla da insanin doga karsisinda onun
bilgisine sahip olarak iistiinliik saglayabilecegi diistincesini ortaya ¢ikarmis-
tir. Boylelikle bu diinyanin ve doganin bilgisini edinmeye yonelik bilimsel
cabalar ortaya ¢ikmugtir. 17. yiizyil sonrasinda ise bu siirecte, aydinlanma ve
liberalizm ile birlikte modern anlamda tanimlanan bilimsel bilgi, 6ncelik-
le fizik kimya biyoloji matematik gibi doga bilimlerinde, sonra da sosyoloji,
psikoloji, siyaset bilimi gibi sosyal bilimlerde etkinlik kazanmistir. Fakat bu
stireg, doga bilimleri sosyal bilimler iliskisi igerisinde agiklanmalidir. Ciinkii
doga ve sosyal bilimlerin olusma ve etkinlik kazanma siiregleri, bu ¢alisma-
nin temel noktasi olan metodolojik bakis ve degerlendirmeler iizerinden va-
roluslarini agiklamak agisindan 6nem tagimaktadir.

Bilim kavrayisina yonelik tartigmalar, doga bilimi sosyal bilimler ayrim1
tizerinden temellendirilmektedir. Bununla birlikte sorulara yonelik cevapla-
rin verilme bigimleri de, birbirinden farkl: niteliklere sahip olan yontemsel,
kuramsal agiklamalarin ortaya ¢ikmasinin temel sebebi olarak ifade edilebi-
lir.

17. ve 18 yiizyillarda, evrensel doga yasalarinin bilgisine ulagsmak ama-
ctyla, doga bilimleri ilk olarak gokyiizii mekaniginin incelenmesinden basla-
yarak olusturulmustur. 19. yiizyila gelindiginde doga yasalarini denetlemek,
onun bilgisini tek ve mutlak dogru olarak agiklamak, ampirik bilgiyi 6n plana
cikartarak felsefi olanin bilgisini deneye tabi tutulamadigi i¢in ikincillestiren
ve arastirma diginda birakan hiyerarsik bir kabul meydana gelmistir. Dolayi-
styla bilim kavraminin karsilig1 da teolojinin yerine gegen ve yalnizca doga
bilimini ifade eden bir sekilde anlasilmaya baglamistir (Gulbenkian, 2011:14).

Sosyal bilimlerin olusumuna yonelik ihtiyacin oncesinde, bu ihtiyaci
meydana getiren kosullara deginmek gerekmektedir. Doga bilimlerinde mey-
dana gelen bu doniistim ve ivme, hizli bir toplumsal doniisiimii ve karma-
sik bir yapilanmay1 da beraberinde getirmistir. Bununla birlikte, insanlarin
diinyasiyla ilgili bilgiyi kimin kontrol edecegi sorusu 6n plana ¢ikmaktadir.
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Bu noktada sosyal bilime duyulan ihtiyag, 16.ylizyildan itibaren Ronesans re-
form, cografi kesifler ardindan aydinlanma, Fransiz devrimi, modernizm, li-
beralizm gibi siiregleri takip eden, modern diinyada meydana gelen bunalim-
lar1 agiklamak ve toplumsal gergeklik hakkinda, ampirik olarak dogrulanan,
sistemli, diinyevi bilgi tiretme ¢abasina dayanarak ortaya ¢ikmistir (Gulben-
kian, 2011:12). Bilgiye ulagma, bilgiyi toplama, ¢6ziimleme, yorumlama, mu-
hakeme etmede aklin kullanilmasi, dogaya ve topluma dair tiim bilimlerin
gozlem deney ve test edilmesi izlenecek temel kurallardir.

Bununla birlikte tiim bilgilerin bilimsel arastirma yontem ve teknikleri
cercevesinde elde edilmesi ve diger tiim bilgi tiirlerinin reddedilmesi olan “bi-
limcilik”, aklin ve bilimin, genel geger evrensel yasalara ulagsmasi ve bilimsel
bilginin herkes i¢in gecerli olmasi olarak evrensellik, akil ve bilimin énciilii-
giinde doga ve toplumun daha ileriye ve giizele dogru doniistiiriilme potansi-
yelini ifade eden ilerlemecilik, bireycilik, hosgorii, 6zgiirliik ve laiklik gibi bi-
limsel ilkelerin olusturulmasi s6z konusudur. Modern bilim, genel anlamiyla
diinyay1 agiklamak tizere kuramlar olusturmak, bu kuramlara yonelik veriler
olusturarak onlar1 sinamak olarak tanimlanabilir. Bilimin amac1 bu verilerin
aciklanmasina yonelik bir ¢abay1 ifade etmektedir. Sosyal bilim kavramu ise,
insan ve toplum gibi ¢esitli arastirma birimleri tizerinden agiklayici kuramlar
gelistirmeye dayanan bilimsel bir incelemeyi esas almaktadir (Punch, 2005:
10-11). Aydinlanmanin insan merkezli diisiincesi insanin 9ziiniin ne oldugu
sorusuna 6nem veriyordu. Bu nokta, gelistirilen metodoloji igerisinde arastir-
ma problemlerine uygun insan bilimlerinin se¢ildigi, bir total temsil yerine,
degisik problemler icin ayr1 ayr1 gelistirilebilecek, insan modelleri tizerinde
yogunlasilmaktadir (Tekeli, 2008:15).

Dolayisiyla 18. Yiizyilda aydinlanma sonras: donemde tanimlanan sos-
yal bilimlerden beklenen, entelektiiel ahlaki ve sosyal yasama yeni bir temel
olusturmak ve bu bilimin metotlarini, bulgularini pragmatist bir dogrultu-
da gelistirmektir. Diizen ve ilerlemenin uzlastiricilig1 iizerinde durulmakta
ve sanayi toplumunun rekabet, sosyal ¢atigma, girisimcilik gibi problemle-
rinin bilimsel olarak hesaplanabilir, ongoriilebilir ve kontrol edilebilirligine
yonelik bir varsayim esas alinmaktadir. (Keat ve Urry, 2001:118). Degisime
yon veren olgu ve olaylarin bulunmasi noktasinda sosyal bilimler, sosyal dii-
zenin istikrarli bicimde kurulmasi i¢in, kesin ve pozitif bir bilim niteligiyle
kurulma ¢abasiyla olusturulmustur (Gulbenkian, 2011:17). Bu nedenle, 19.
Yiizyilda zamansal ve mekansal anlamdaki evrensel dogrunun olusturdugu
evrensel yasalar1 tanimlamak olarak ifade edilen bilim tanimi kapsaminda
sosyal bilimler de ¢ikis noktasinda Newton fizigi, Kartezyen diializm gibi po-
zitif bilimlere ait metodolojileri ve arastirma bi¢imlerinden hareket ederek
kendini “bilim” olarak konumlandirmak durumunda kalmistir (Gulbenkian,
2011:12). 19. Yuzyilda bilgi disiplinlere ayrilmakta ve mesleklesmekte, yeni
bilginin tiretilmesi ve bilgi tiretenlerin yeniden tiretilmesi kurumsallagmak-
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tadir. Farklr disiplinler, sistemli arastirmanin gergekligin farkli alanlarinda
uzmanlasilmasini gerektirdigi diisiincesiyle olusturulmustur. Bu yiizyilda,
farkli disiplinler ve farkli epistemolojiler gruplandirildiginda, bir kutupta
once matematik (ampirik olmayan bir faaliyet), ondan sonra da kendi arala-
rinda azalan determinizm siralamasina gore dizilen deneysel doga bilimleri
(fizik, kimya, biyoloji), Diger bir kutupta da en basta felsefe (ampirik olmayan
bir faaliyet olarak matematigin karsilig1), sonra da belli bagli sanatsal faaliyet-
leri inceleyen, (edebiyat, resim heykel, miizikoloji), cogu zaman uygulamada
bu sanatlarin tarihini yaptig1 i¢in tarihe yaklasan insan bilimleri (ya da sanat
ve edebiyat) yer almaktadir. (Gulbenkian, 2011:16-18).

Tim bu gergeve, sosyal bilimler igerisindeki arastirma yontemlerinde
ortaya ¢ikan farkli epistemolojik ve metodolojik farklilagmalar: agiklamak
noktasinda bir art alan bilgisi sunmak agisindan 6nem tasimaktadir. Bilim
tanimi, bilimsel ilkeler, doga bilimleri ve toplum bilimleri ikilemi ile donii-
stim yaratan 6nemli olaylar goz 6niinde bulunduruldugunda, farkli 6n kabul-
ler, farkli toplum tanimlari ve inceleme birimleri, nesne-6zne ikiligi, toplum-
sal gergeklik, catismanin konumlandirilmasi gibi bilime ve sosyal bilimlere
iliskin 6ne siiriilen ontolojik ve epistemolojik sorulara verilen farkl: cevaplar,
farkli metodolojilerin ortaya ¢ikma sebebini olusturmaktadir. Dolayisiyla bu
metodolojik yaklasimlarin farklilagsmasi konusu “neyi bilmek istiyorum?” ve
“nasil bilebilirim?” sorularina verilen cevaplarla da oldukga iliskilidir. Bu so-
rulara verilebilecek bir ortak cevabin kendisi, yontem arayis1 olarak karsimi-
za gikmaktadir. Iletisim bilimlerindeki disiplinlerarasilik da bu agidan hem
kuramsal hem de metodolojik olarak birbirinden farkli aragtirma sorulari ve
siireci etrafinda bi¢imlenen kapsamli bir degerlendirmeyi beraberinde getir-
mektedir. Bu nedenle nitel-nicel ve karma arastirmanin temel yaklasimlarini
karsilastirmali olarak incelemek, alanda 6ne ¢ikan paradigma-kuram-mo-
del-metodoloji baglantisini olusturmak agisindan 6nem tasimaktadir.

2.0letisim Calismalarinda Nitel ve Nicel Arastirma Kavramlarina
Genel Bir Bakis

Genel itibariyle sosyal bilimler ve 6zel olarak iletisim bilimleri disipli-
ni icerisindeki metodolojik farklilasma, en tepeden ¢at1 bir kavramla nicel
arastirma yaklasimlari ve nitel arastirma yaklagimlar: olarak ifade edilebilir.
Buna ek olarak, bu iki yaklasimin 6zellikle bulgular diizeyinde bir araya gel-
digi karma yontem de kullanilmaktadir. Sosyal bilimlerdeki arastirmalar da
nicel ve nitel veri ve yontemlere, kendi paradigmalar1 dogrultusunda ihtiya¢
duymaktadir. Coziim veya yeni kilit paradigmanin bigimi farklilagsa da bu
iki yaklasim onemlidir (Punch, 2005:5). Nitel ve nicel arastirma yaklasim-
lar1 arasindaki temel farkliliga kisaca deginerek bu yaklasimlar dahilindeki
alt gruplar icerisinde arastirma yontemlerini konumlandirmak ve karsilas-
tirmal1 bir tartigma yiiriitmek bu noktada anlamlidir. Giiniimiizde sosyal
bilimlerde iki tiir arastirma ana sinifi kurulabilir ve bunlar niteliksel ve ni-
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celiksel arastirma yaklagimlaridir. Bu ayrimin kendisi de bilim felsefesi ve
bilgi sosyolojisindeki sosyal bilim disiplinine yonelik tartismalardan ve farkli
yaklagimlardan kaynaklanmaktadir. Her iki arastirma tiirii de birbirini des-
tekleyicidir (Geray, 2004: 55-56).

Niceliksel yaklagima gore gercekligin bilgisi, bireyden bagimsiz olarak
disarida bulunmaktadir ve amag bu bilgiye ampirik bir ¢abayla ulagsmaktir.
Nicel yaklasim, gercek diinyanin olaylarinin gézlemlenme esasiyla, bu goz-
lemlerin kayit altina alinarak incelendigi bir yontemdir. Dolayisiyla bulgula-
rinda ve toplumsal gergeklik tanimlamalarinda nedensellik iliskisi ve gegerlik
ve giivenirlik konusu 6nem tasimaktadir. Arastirmaci, arastirmanin diginda
deger yargilarindan siyrilmis ve nesnel olarak var olmaktadir. Deney, anket
gibi teknikler bu yontem kapsaminda uygulanmaktadir. Nitel aragtirma, in-
sanlarin sosyal diinyay1 nasil yorumladigini anlamaya caligmas: iizerinden
sekillenenmekte, agiklama yerine anlama tizerinde durmaktadir. Ozne ola-
rak bireyden bagimsiz bir gercekligi reddetmekte, olgularin ve kavramlarinin
farkli yorumlarinin bulundugunu belirterek, arastirmanin dogal ortamdaki
baglami icerisinde yiiriitiilmesine 6nem vermektedir. Arastirmacinin 6znel-
ligi, Timevarim ilkesi ve Genelleme amacinin bulunmamasi ile daha kiigiik
bir 6érneklem grubuyla ¢alisilmasi s6z konusudur. Derinlemesine miilakat,
odak grup goriismesi, sozlii tarih gibi teknikler bu kapsamda uygulanmak-
tadir. Nitel arastirmanin temel sorulari, nasil? ne sekilde? ve neden? olarak
ifade edilebilir. Nitel arastirmada degerlendirme ve kavramlar: kullanma
onemlidir. Nicel arastirmalarda sayma ve ol¢meyle birlikte toplanan veri-
nin islenmesi dnemlidir. Nitel arastirma, kuramsali yorumlamay1 6nemser
ve elestirileri de yorumlama tizerinden sekillenmektedir. Buna karsilik Nicel
aragtirmada betimleme ve kestirmeyle birlikte elestirilen temel nokta yon-
temdir. (Geray, 2004:54) I¢ teknik tartigmalarina ragmen, metololojik agidan
gorece tek boyutlu goriinen nicel arastirmanin tam tersi sekilde, giiniimiiz
nitel arastirmasinin énemli bir 6zelligi ¢esitliligidir. Nitel aragtirma yontemis;
karmasik, degisken, tartigmali bir¢ok teknik ve arastirma uygulamalarinin
sonug verdigi bir alandir. Nitel arastirma, dolayisiyla tek bir varlik degil, de-
vasa bir ¢esitliligi kapsayan bir semsiye terimdir (Punch, 2005:132)

Nicel ve nitel yaklasimlarin 6zellikleri ve ayrimlar1 dogrultusunda, bu
cat1 yaklasimlara gore konumlandirilabilecek metodolojilerin anlagilmasi
netlesmektedir. Bir bagka deyisle, Niceliksel yaklasim icerisinde pozitivizm
ve realizm, niteliksel yaklagim icerisinde post-modernizm, yapisalcilik ve
islevselcilik, son olarak niceliksel verinin kendisine elestirel olan; fakat net
bir bi¢cimde niteliksel olarak da kabul edilemeyecek, goriinenin altinda ya-
tan gergek 6zii kavramay1 6nemseyen elestirel yaklasim kategorilendirilebilir.
Bu kapsamda da Marksizm ve feminizm konumlandirilabilir (Kiimbetoglu,
2008:39). Bu ayrigtirmalarin farkli aragtirmacilar tarafindan farkli sekilde
de yapilabildigini belirtmek gerekmektedir. Bu ¢aligmada ise, pozitivizm
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yorumsamacilik ve elestirel teori olarak boliimlendirilmis ii¢ temel kategori
tizerinden agiklamalar ve alt gruplandirmalar yapilmistur.

3.Bir Nicel Yaklasim Olarak Pozitivist Epistemoloji

Bu metodolojik yaklagimlardan ilki olan ve Comte’la anilan pozitivizm,
niceliksel yaklagimlar kategorisinde incelenebilecek, dogal ve toplumsal ol-
gular1 ve bu olgular arasindaki iligkileri, gézlem, deney ve test yoluyla agikla-
maya ¢alisan bir yontemsel yaklasimdir. Pozitivizmin temelinde, diinyadaki
olgularin nesnel agiklamasinin yapilabilecegi ve bilimin islevinin evrensel
yasalar biciminde agiklamalar gelistirmek yani nomotetik bilgiyi gelistirmek
oldugu bi¢imindeki diisiince yatmaktadir. Nicel yontemlerle yakindan iliski-
lidir. Nitel yontemlerindeki gelisme de, pozitivizme getirilen kapsamli elesti-
riye baglantilidir (Punch, 2005:29).

Pozitivizmin bilim tanimi, gézlem yolu ve akil yiiriitme ile, 6nce evren-
le ilgili olgulari, daha sonra da yasalar1 bularak gergekleri 6nceden kestirme
girisimi ve giivenli, gegerli bilgiye sahip olma gabasi i¢erisinde anlam kazan-
maktadir. Bu nedenle doga ve toplumla ilgili genel gecer bilimsel yasalara
ulagmak ve bunun i¢in de 6n goériide bulunmak, pozitivizme gore bilimin
temel amacidir. Elde edilen bulgularin evrensel sosyal bilimsel yasalara ulas-
mak ve genellemeler yapmak tizere kullanilmasi pozitivist metodoloji agisin-
dan 6nem tasgimaktadir. Dogay1 kontrol etme, onun bilgisine ulasma ve onu
onceden tahmin etme ile (6ngorii) miimkiin olabilecektir. Sosyal bilimlerin
bir bilim olma iddiast tizerine sekillendigi donem itibariyle, etkinligi bulunan
doga bilimlerinin metodolojileri, dogal gercekligin arastirmalar icerisinde in-
celenme bigimleri, sosyal bilimlerin metodolojik zeminini de kurmustur. Do-
nemin “kabul géren” bilim anlayisi, sosyal bilimlerdeki pozitivist yaklasgimin
ozellikleri ile ortiismektedir (Tas, 2011:12-14)

Pozitivizm yonteminin inceleme birimi olgular diizeyindedir. Bireyin
disinda ve ondan bagimsiz olarak var olan bir toplumsal ger¢eklik bulun-
maktadir. Amaglanan da bu gergekligin kesin, degismez ve evrensel bilgisine
sahip olmaktir. Bunun i¢in ampirizm pozitivizmin temel bagvuru kaynagi-
dir. Gozlemlenebilen ve élgiilebilen, duyular yoluyla agiklanabilen kriterdeki
bilgiler bilimsel bilgi olarak kabul edilmektedir. A¢iklama, var olan diizenin
yasalarinin kesfedilmesi icin gerekmektedir. Pozitivizm ¢atigmay1 patolojik
ve gegis evrelerinde kisa siireli olarak yasanan siirekli olmayan bir olgu ola-
rak yorumlamaktadir. Toplumsal iliski karmasik goriinen dogasina ragmen
ortak bir diizene sahiptir. Insanlarin bulundugu her yerde yonetimsel isleyis
mekanizmasi vardir. Toplumu bir arada tutan diizenleyici kurallar, toplumun
isleyisi i¢in gereklidir. Pozitivist i¢in bilimsel teoriler, dogruluk ve yanlislik-
lar1 sistematik gozlem ve deney yoluyla degerlendirilebilen, oldukga genel, ev-
rensel ifadeler dizisinden olusur. Bu gézlem ve deneylerin sonuglar1 tam bir
kesinlikle bilinebilir. Bu nedenle Pozitivist bilim felsefecilerine gore, bir olgu
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veya olayin agiklanmasi, onun bir diizenliligin 6rnegi oldugunu géstermek ile
sonu¢lanmaktadir. (Keat ve Urry, 2001:23-36)

Pozitivizmin dogaya bakisi, sosyal diinyaya bakisina yonelik olarak gelis-
tirdigi varsayimlar tizerinde oldukg¢a etkilidir. Buna gore, dogadaki varlikla-
rin bireyden bagimsiz digsalliklari ve sahip olduklari ickin bilgiyi elde etmek
tizerinden sekillenen bilimsel anlays, sosyal bilimlerin metodolojisinde de,
sosyal diinyanin mekanik yasalarinin oldugu, bu nedenle “Gergek bir tane-
dir ve gergektir” anlayis1 egemenliginde, dogal ve toplumsal diinyanin tek bir
yontemle incelenmesi gerekliligi vurgulanmaktadir. Dolayisiyla pozitivizm-
de nedensellik ilkesi ve neden-sonug iliskisi onem kazanmaktadir. Pozitivist
metodoloji icerisindeki bilimsel faaliyetlerde, tiim toplumsal gerceklikleri
meydana getiren olgular tek tek tanimlanmakta, bu olgular arasindaki ilis-
ki agiklanmak durumundadir. Buradaki amag, bu nedensel iliskilerden yola
cikilarak, olaylarin ileriye yonelik degisimi ve gelisimi ile ilgili 6ngoriilerde
bulunabilmektir (Celebi, 2004:144). Olgular aras iliskisellik, mantiksal ve
matematiksel olarak agiklanmalidir. Ancak bu yolla her zaman ve her yerde
gecerli olan evrensel bilgiye ulasilabilmek miimkiin olmaktadir. Pozitivizmin
tanimladig1 bilimsel bilgi; geleneksel (sagduyu) bilgisi ve ideolojik bilgi gibi
daha felsefik tabanli bilgi tiirlerini, kendi epistemolojik ve metodolojik kuru-
lusunun diginda birakmigtir. Ampirik kontroliin miimkiin oldugu, sinanabi-
lir ve kestirilebilir 6nermeler ve agiklamalar bilimsel olarak kabul edilmekte-
dir (Kus, 2009:12). Bunun nedeni, geleneksel pozitivist tutumdaki olgu deger
ayristmidir. Deger yargilari kanit yoluyla gecerli kilinamamaktadir. Bilimsel
arastirmada deger yargilarinin yeri yoktur. Bilimsel arastirma, sadece olgu-
larla ilgilendigi igin, bilim, deger yargis1 meselelerinde sessiz kalmalidir. Be-
lirtildigi gibi bu, geleneksel, pozitivist ve degerden bagimsiz bilim anlayisidir
(Punch, 2005:48-49).

Pozitivist metodolojinin insana ve topluma bakisi, birbirini karsit ko-
numlara yerlestiren bir diizeydedir. Ciinkii pozitivist yaklasim, bireylerin tek
tek ele alinarak bir agiklamaya ulasilmasini degil, bunun yerine “toplumsal
olgular’” meydana getiren, “toplum”u inceleme birimi yapan bir biitiincil-
lige sahiptir. Her toplumsal olgunun, bireylerden bagimsiz bir tek evrensel
aciklamasi vardir. Onemli olan da buna ulagmaya caligmaktir. Boyle bir ka-
buliin nedeni, pozitivizmin, 6znenin bir olguya yonelik bakis agisinin, o ince-
leme nesnesinin kendinde var olan niteliklerinde bir doniisiim yaratmayacag1
vurgusuyla degerlendirilebilir. Bu noktada pozitivizmde 6zneden bagimsiz ve
onun iizerinde bir ger¢eklik algis1 bulunmaktadir. Bu nedenle bireye bakist
ikincil bir 6nem ifade etmektedir. Bu durum diger yandan, bireyin 6zgiir ira-
desinin yok sayilarak, tiim bireylerin kendi ¢ikarlar: pesinden kosan, 6znel-
liklerinin 6nemli olmadig1, aragtirma denekleri olarak algilanmasi sonucunu
dogurmaktadir.
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Pozitivist metodolojide aragtirmact da tipki doga bilimlerindeki incele-
me biciminde oldugu gibi arastirma siirecine kendi 6znelligini ifade eden her
tirli deger yargisini disarida birakarak dahil olmalidir. Bilim insanlar1 ve
arastirmacilar, aragtirma siireci icerisinde nesnel olmalidirlar. Bilimsel bil-
ginin agiklanmasi siirecinde arastirmaci tiim 6n yargilarindan arinmalidir.
Arastirmacinin gorevi, doga bilimlerindeki dogal yasalarin kesfi gibi, top-
lumdaki evrensel yasalarin kesfedilmesidir. Pozitivist yaklasim, doga bilim-
leriyle sosyal bilimlerin ayni yontemi kullanabilecegini 6ne siirmektedir.
Bagimli degisken ve bagimsiz degiskenler ile olusturulacak deney ve kontrol
gruplari ile, pozitivist yaklasim icerisinde deney, sosyal bilimlerin bagvuraca-
g1 temel bir tekniktir. Bulgu ve agiklamanin bilimsel bir nitelik tagimast i¢in,
pozitivist metodolojinin kaniti, farkli arastirmacinin ayni konuyu aragtirarak
ayn1 sonuglari: bulmasidir. Bu noktada 6nemsenen bir diger kriter, bilimsel
bilginin test edilebilirligidir. Bu nedenle pozitivist metodolojide gore bilimsel
yaklagim, somut olan1 tiimevarim ile incelemeyi gerektirmektedir. Arastirma
stirecinde, tizerinde agiklama yapilacak olan kavram ve durumlarin tanim-
lanarak verilerin bu tanimlanmis kavramlar tizerinde durularak agiklanmasi
onemlidir. Pozitivist aragtirmada arastirilan konu ile ilgili olarak ele alinan
orneklem grubunun toplumsal grupta bir biitiiniin pargas: oldugunun 6nemli
bulunmasi, bu metodolojideki bir biitiinlitk vurgusunu giiglendirmektedir.

Pozitivist metodoloji ile kurgulanan bir sosyal bilim anlayisindan bek-
lentiler bu anlamda, pozitivizmin tiim 6zellikleri cercevesinde diistiniildii-
giinde, doga bilimlerini “bilim” yapan tiim arastirma siireglerinin, olgulara
yaklagim bi¢iminin, aragtirmacinin aragtirma i¢indeki konumunun, bulgula-
rin elde edilme ve agiklanmasinda kullanilan tekniklerin tutarli ve biitiinlitk
icerisinde sosyal bilimlerde de uygulanmasi olarak ifade edilebilir. Bilimsel ve
bu nedenle dogrulanmis bilgiyi edinme yolu, sosyal bilimler i¢in gozlem ve
deneyle elde edilen olgulara yonelik ¢ikarsamalardan, tiimevarim siirecinden
ve sitnamanin 6neminden ge¢mektedir. Bu nedenle sosyal bilimlerde kisisel
deger yargilarinin ya da tercihlerin yeri yoktur. Ve genel bilim taniminda ol-
dugu gibi sosyal bilimlerde de temel nokta kesinlik iceren bir agiklama ve
tahminde bulunmaktir (Geray, 2004:23-25). Pozitivist metodoloji agisindan
sosyal bilimlerle ilgili bir bagka beklenti de ortiik olarak, tek bir bilim mantig:
6n kabuliinden hareketle, doga bilimler sosyal bilimlerin yéntemlerinin ayn1
sistematik tizerinden bicimlendirilmesidir. Pozitivizmde aciklama, mantik-
sal bir tez formu olarak analiz edilmekte, kuramsal kavramlara sekilsel uy-
gunluk kurallar1 yoluyla tanimlar verilmekte, kuramlarin sinanmasindaysa
mantik kurallarina uygun akil yiiriitmeler yapilmaktadir. Bu, pozitivistlerin
sosyal bilimler i¢cin 6ngordiigii ve bilim mantig1 olarak tanimladig: islemdir
(Keat ve Urry, 2001:30-33).

Pozitivizmin temel katkisi, sosyal bilimlerin bir bilim statiisii kazanma-
sina yonelik olarak sarf ettigi ¢caba olarak 6zetlenebilir. Pozitivistlere yonelti-
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len temel elestiriler, dogal ve toplumsal diinyaya yonelik bireyin disinda bir
digsal bilgi kavrayisinin problemli olmasi ve dogadaki genel gecer bilimsel
yasalar, bu yasalara yonelik kestirim ve ongoriiler konusunda dahi ¢oke¢a
elestiri mevcutken, ayni yasalara sosyal bilimlerde ulasmanin ve dngoriiniin
son derece sorunlu olmasi noktasindadir. Dogadaki nesneler ile birey, grup ve
toplum birbirinden ¢ok farkli arastirma zeminlerdir. Fiziksel objenin hare-
ketleri mekaniktir. Oysa bireyler duygu, diisiince, deger yargilari, 6zgiir irade
ve insiyatifleri dogrultusunda hareket etmektedirler. Gozlem, deney ve test,
doga bilimleri i¢in 6nemli arastirma teknikleridir. Ancak bu arastirma tek-
nikleri sosyal bilimler i¢in yeterli olmayabilir.

Bundan 6nce, ampirist felsefe gelenegi icerisinde gelisen bir bagska me-
todolojik yaklasim olan realizme, pozitivizmle benzerlik ve karsithik iliskisi
icerisinde kisaca deginmek gerekirse, Realizmin bilimin amacini agiklama
yapmak olarak kabul ettigi, bunun icin de altta yatan yap1 ve mekanizmalar
ile olaylar arasindaki zorunlu baglantilar1 kesfetmeyi amagladig: séylenebi-
lir. Realizmin pozitivizmden ayrildig1 nokta, bilimin ilksel amacini kestirim
yerine aciklama yapmak olarak konumlandirmasidir. Rasyonalite ve nesnel-
lik kavrayis1 ise her iki yaklasimda da ortaktir. (Kus, 2009:8) Realizme gore
bilimsel teorilerin énde gelen amaci, gozlenebilen olaylarin ve bunlar aras:
var olan diizenli iligkilerin nedensel agiklamasinin yapilmasini miimkiin kil-
maktir. Ayrica bu agiklamalar, nedensel siireglerde bulunan altta yatan yap1
ve mekanizmalara isaret etmelidir. Oysa pozitivistin hipotezleri teorik yasa-
lardir. Teoriler, bu yapilar1 ve mekanizmalar1 betimlemekle gorevlidir. Rea-
lizm, tekil gozlemlerden genellemelere ulagsmak seklindeki tiimevarimsal bir
islemle teoriye ulasabilecegimiz fikrini reddeder. Realizm, nihai agiklamalar
sorunu iizerinde de kuskucudur (Keat ve Urry, 2001: 58-74).

4.Yorumlayic1 Metodolojiyi Pozitivizmle Karsilastirarak Tanimlamak

Bu noktada yorumlayici (yorumsamacit) metodolojinin pozitivist meto-
dolojiye bir elestirel ve alternatif olarak ortaya ¢ikisi, temel 6zellikleri ve pozi-
tivizmle karsilastirilmas: 6nemlidir. Yorumsamaci yaklagim analizini, doga
bilimleri ile sosyal bilimler arasindaki ayrim tizerinden sekillendirmektedir.
Yorumlayic1 metodolojide, toplumsal olgularin kendisine yonelik niceliksel
verilerden ziyade onlarin ayrintilandirilarak anlamlandirildig: bir siire¢ 6n
plana ¢ikmaktadir. Anlamin 6nemsendigi bir yaklagim, gériinenin gozlem-
lenmesi ve arastirabilir olmasi sartini kosan pozitivizmden farkl: olarak, bi-
reyin gercekligi anlamlandima yoluyla insa etme varsayimlarinin daha 6n
plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu anlamda niceliksel verilere ulagsma grubun-
dan niteliksel bilgi elde etme eksenine yonelen bir epistemolojik gecis soz ko-
nusudur.

Yorumlayic1 metodolojinin dogaya bakisi, pozitivizmdeki doga bilimleri
indirgemeciliginden farklilasmakta ve dogadaki nesneler ile toplumdaki birey-
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lerin ayn1 ontolojik epistemolojik ve metodolojik kaynaklarla agiklanmasina
yonelik elestiriler tizerinden temellenmektedir. Bu nedenle bu metodolojiyi,
pozitivizmle karsilastirarak tartigmak agiklayici olacaktir. Yorumlayici sosyal
bilimler anlayisinin inceleme birimi bireydir ve bu yaklasim, bireylerin ¢ev-
resindeki olgular1 ve yasamlarini anlamlandirma siirecini incelemektedir. Bi-
reylere yonelik bu stiregleri ve onlarin bakis agilarini anlamak, bu yonde ¢6-
ziim tretebilmeyi miimkiin kilabilecektir. Yorumsamaci anlays, bilgiyi 6znel
olarak konumlandirmakta ve toplumsal gercekligi de bireyin anlamlandirdig:
tizerinde durmaktadir. Bireylerin hangi toplumsal ortamlarda ne tiir davra-
nislar icerisinde oldugunu anlamaya ¢alismak onemlidir. Degerden bagimsiz
bir bilim olamayacag1 anlayisi, bu paradigma tarafindan kabul gérmektedir.
Yorumlayici sosyal bilimler icerisinde arastirmaci, veri toplama tekniklerinde
onemli rol oynamaktadir ve degerden bagimsiz bir arastirmaci varsayima eles-
tirilmektedir. Pozitivist yaklasimdaki nedenler ve nedensellik konusu, yorum-
samaci yaklagimda, nedenselligin sadece ¢ikarsanabilir oldugununun hatirlan-
masi gerekliligi ile yeniden yorumlanmaktadir (Punch, 2005:52).

Yorumlayici yaklasimin 6zellikleri karsilastirmali olarak ele alindigin-
da, pozitivist yaklasimda bilimsel yontem ve teknikler olarak gozlem ve de-
ney o6n plana ¢ikarken yorumsamaci yaklasimin temel 6n kabuli, fiziksel ve
sosyal diinyanin birbirinden farkli oldugudur. Dolayisiyla doga bilimleri ile
sosyal bilimlerin inceleme nesneleri farkli niteliklere sahip olduklarindan,
benzer bir metodolojik yaklasimla degerlendirmesi miimkiin olamayacaktir.
Pozitivist yaklasim, toplumdaki gergekliklerin bireyin disinda da mevcut ol-
duklar gériisiindeyken, yorumsamaci yaklasim fiziksel diinyaya dair yasala-
rin mekanikligi, buna karsin sosyal diinyanin ise 6znenin 6znelligi iizerinden
gelistigini vurgulamaktadir. Yorumsamaci paradigma, nedenselligi ve dis
faktorlerin bireyler tizerindeki belirlenimci etkisini reddetmektedir. Insan
davraniglarinin toplumsal kurumlar ve faktorler baglaminda ele alinmasini
onemsemektedir. Dolayisiyla dis diinyada goriinen bir gergekligi kestirmek
ve agiklamak yerine, bu ger¢ekligi birey merkezinde sekillenen bir insa siire-
ci olarak anlamlandirmak igin niteliksel arastirma tekniklerinin kullanimi
6n plana ¢ikmaktadir. Yorumlayici yaklasimda bulgularin genellenmesi gibi
bir amag s6z konusu degildir ve idiyografik yaklasim kabul gormektedir. Bu
nedenle arastirmalar az sayidaki kisiler iizerinden de gergeklestirilebilir. De-
rinlemesine miilakat, sozlii tarih, séylem analizi gibi ¢aligmalar, yorumlay-
c1 paradigmada One ¢ikan nitel aragtirma teknikleridir. Pozitivist yaklagima
gore gerceklik, kendini olusturan pargalarin toplamidir. Yorumsamaci yakla-
simda ise toplumsal gercekligin kendisi, toplumsal olarak insa edilmektedir.
Toplumsal yasalarin kesfini amaglayan ve toplumsal gelismenin yoniini or-
taya koymak icin arastirma yapmay1 dnemseyen pozitivizmin aksine yorum-
samaci yaklasimda, bireylerin hangi toplumsal ortamlarda ne tiir davraniglar
icerisinde oldugunu anlamaya ¢aligmak 6nemlidir (Kus, 2009: 62).
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Pozitivizmin sosyal bilimlerden beklentisi, sosyal bilimlerin insan dav-
ranislarini belirleyen evrensel yasalar: arastirmasidir. Bu yasalara iliskin ola-
rak, toplumsal norm ve degerlerden, zaman ve baglamdan bagimsiz genelle-
meler yapmak miimkiindiir. Yorumlayic1 paradigmada ise, toplumsal yasam
kiiltiirel olarak kurulmustur. Bu nedenle sosyal bilimlerden beklenen, top-
lumsal norm ve degerler ile onlarin anlamlarinin 6ncelikle ele alinmasidir.
Bu yapilirken, zaman ve baglamdan bagimsiz olunamayacagi bilinmelidir.
Pozitivizmde temel amag, agiklamak, tahmin etmek, toplumsal olgulara ait
genel kanunlar1 kesfetmektir. Yorumlayici yaklagimda ise, anlama ve yorum-
lama nedensel agiklamadan once gelmektedir ve nedensel agiklama ancak
birey davraniglar arkasindaki agiklamalar ¢6ziimlendikten sonra miimkiin-
diir. Cogul toplumsal gerceklikleri kavrama, yorumlama ve bakis agis1 kazan-
ma temel amactir (Celebi, 2004:35-36).

Pozitivist yaklasima gore doga bilimlerinin kullandig1 ve arastirma tek-
nikleri, sosyal bilimlerde de kullanilmalidir. Yorumsamaci yaklasimda ise,
doga bilimlerinin kullandig1 arastirma teknikleri, bir¢ok yonden, sosyal diin-
yanin ¢oziimlenmesinde yetersiz kalmaktadir. Cilinkii sosyal bilimlerde esas
olan, bireylerin i¢ diinyasini anlamak ve yorumlamaktir. Pozitivizme gore
bilimsel bilgi test edilebilir ve arastirmanin da bu nedenle tartisma yoluy-
la degil de ampirik araglarla yapilmas: gerekmektedir. Bu noktada felsefi is-
patlar yetersizdir. Bununla birlikte, birey kavrayis1 pragmatik ve rasyoneldir.
Bireyin davraniglarini belirleyen sey, kendi iradelerinden ¢ok dis etkenlerdir
ve inceleme alani da bu dis etkenlerdir. Yorumsamaci yaklasimda ise bireyler
deger yiiklidiir. Bu nedenle her bireyin ve toplumsal grubun kendilerine 6zgii
anlamlandirma bigimlerinin oldugu arastirmacilar tarafindan bilinmelidir
(Neuman, 2010:127). Pozitivizme gore, bilimsel arastirmada bilim insanlar1
mutlak nesneldir. Deger yargilarindan bagimsizdirlar. Bilimin amaci politi-
ka, ahlak ve degerden bagimsiz bilgi iiretmektir. Yorumlayici yaklasimda ise,
bilim insanlarinin deger yargilarindan tamamen siyrilabilmesi miimkiin de-
gildir. Pozitivizm, bilimin mantikla degerlendirilmesi gerektigini ve evrensel
sartlar1 ortaya koymasi gerektigini o6ne siirmektedir. Yorumlayici yaklasimda
ise, bilen ve bilinen birbirinden ayr1 incelenemez, arastirmac kisisel olarak
arastirmaya dahildir ve empatiyle karsisindakini anlamaya ¢alismalidir.

Pozitivizmle yorumsamacilik metodolojilerini karsilastirma tizerinden
aciklayarak netlestirdikten sonra kisaca pozitivizmin sinirliliklarini ve yo-
rumsamacilarin eksikliklerini telafi etmek amaciyla ortaya ¢ikan karma yon-
teme de kisaca deginmek gerekmektedir. Bu yontemde, bu iki yaklasimdan
birinin segilerek yiiriitiilmesi, diger yandan da karsit yaklasimin da ¢alisma
icerisinde eksiklikleri giderme noktasinda desteklenmesi, bu yontemin is-
leyisini ifade etmektedir. Nitel ve nicel yontemleri bir araya getiren karma
yontemin temel amaci, iki yaklasiminda giiglii yanlarindan faydalanmak ve
zayif yonlerini telafi etmektir. Burada yontemlerin birlestirilmesinden ¢ok,
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iki arastirma tiirtinden elde edilen sonuglarin birlestirilmesi anlamina gelen
bulgularin birlestirilerek 6ne ¢ikarilmasi s6z konusudur (Punch, 2005:231).

5.Elestirel Yaklagim ve U¢ Metodolojinin Degerlendirilmesi

Pozitivist ve yorumlayici sosyal bilim metodolojileri yaninda iglincii
metodolojik paradigma elestirel yaklagimdir. Pozitivist yaklasgimin aragtirma
stirecine iligkin sorusu, toplumsal diizenin kaynag1 ve evrensel yasalari neler-
dir? Iken, yorumlayici sosyal bilimdeki temel soru, bireyin anlamli toplumsal
eylemleri ve ger¢eklikleri nasil olusturduklari, diizenin nasil insa edildigidir.
Boyle bir genel soru ile elestirel yaklasimi da ifade etmek gerekirse bu soru,
diizen nasil degistirilir olacaktir. Clinkd elestirel yaklasimin 6zellikleri bu so-
runun cevabi etrafinda sekillenmektedir. Bu noktada pozitivist metodolojide-
ki toplumsal gergekligin diizeninin kaynagi ve arayisi, yorumlayici sosyal bi-
limde, kisinin algiladig sekliyle olusan bir gergeklik halini almistir. Elestirel
sosyal bilimde ise, diizenin nasil olmas1 gerektigi ve degistirilebilecegi, buna
yonelik bir farkindaligin nasil yaratilabilecegine doniismiistiir. Bu nedenle
elestirel sosyal bilim anlayisinda sosyal iliskileri elestirmek ve degistirmek
tizere, karsilikli ¢ikar iligkileri igerisindeki gergek diinyanin perdesini arala-
mak gibi bir amag belirginlesmektedir (Turner, 1991:2-3).

Elestirel sosyal bilim, Karl Marx’in bilimsel paradigmasi ¢ercevesinde
irdelenebilecek diyalektik materyalizm, sinif analizi gibi alt ydntemsel kavra-
yislar ile Frankfurt Okulu ve feminizm, postmodernizm gibi kuramsal gerge-
veleri biinyesinde barindiran bir yontembilimsel kavrayis olarak ifade edile-
bilir (Celenk, 2008:127-128). Pozitivizmin benimsedigi nomotetik ve yorum-
layic1 paradigmanin benimsedigi idiyografik yaklasimlar1 kaynagstirmakta-
dir. Burada yaklasimin cabasi, yasaya benzer nicel ve ampirik yaklagimlarla
pozitivizm; yerel ve iradeci yaklasimla yorumlayic1 paradigma elestirilerek,
toplumsal arastirmalarin diisiiniimselligi yani, konusu kadar kendisinin de
incelenmesi ve elestirilmesi gerekligini vurgulamaktir. Elestirel yaklasima
gore gercege ulasma cabasi politik bir ¢cabadir ve ¢atisma da toplumdaki pa-
tolojik bir siirecin aksine dogal durum olarak anlagilmalidir. Burada 6nemli
olan bdyle bir catisma siirecinin dogal olusunun farkina varilmasidir. Ideo-
loji, dilbilim ve gostergebilimde yasanan gelismeler, elestirel paradigmanin
epistemolojik ve kuramsal dayanaklarini olusturmaktadir (Ozgetin, 2010:19).

Elestirel yaklasimin dogaya bakis agisini gergekgi yonelim tanimlamasi
ile agiklamak miimkiindiir. Toplumsal gercekligin esas dogas1 gercekei yone-
limdir. Elestirel yaklasimda gergeklik, var olani kesfederek ortaya koymaya
calismakta; ama bunu pozitivizmin yontemleriyle yapmamaktadir. Burada,
gercekei agiklama, nigin sorusuna verilen yanitlarin (yani nedensel agiklama
isteginin) nasil ve ne sorusuna yanit verilmesini de gerektirdigi tezi ile 6zet-
lenebilir. Gergekgi agiklama, gozlenebilen olaylarin ve bunlar arasi var olan
diizenli iligkilerin nedensel agiklamasini yapmamizi miimkiin kilmaktadir
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(Keat ve Urry, 2001:39-41). Elestirel yaklasimda kabul goren gercekei yonelim,
timevarimi reddederek altta yatan yap1 ve mekanizmalar1 6nemsemektedir.
Oysa pozitivist yaklasim goriinen iizerinden elde edilen kuramsal yasalar1
referans olarak kabul etmektedir (Geray, 2004:32). Dolayisiyla bu temel, eles-
tirel yaklagimin gercekligin bir¢ok diizeyi oldugunu ve yiizeyde gozlemlene-
nin kolaylikla daha derin diizeylerdeki 6nemli yapilari ya da nesnel mekaniz-
malar1 ortaya ¢ikarmada yetersiz kaldig1 konusundaki degerlendirmelerinin
kaynagini olusturmaktadir. Bireyin oncelikli olarak kendi dnyargilarini gor-
mesi ve bunun 6niine gegmek i¢in ¢aba gostermesi gerekmektedir.

Elestirel bilim yaklagimina gore insanin dogasina yonelik agiklamalar,
onun diistinebilen, duygular1 olan maddi bir varlik olarak tanimlanmasi,
toplumsal gerceklik tizerindeki ¢arpikliklar: déniistiiriicii anlamda bir po-
tansiyele sahip oldugu ve bu nedenle yiiksek bir potansiyelinin bulundugu
yoniindedir. Elestirel bilim, insanlar1 6zgiirlestirmek, onlar1 yoksunluklarin-
dan kurtarmak ve bunu yaparken, bilimin kendisine de objektifleri cevirmeyi
onemli bulmaktadir. Bu nedenle elestirel sosyal bilim anlayis1 icerisinde bi-
rey, arastirma siirecinde 6nemli ve degerli bulunan, veri elde etme amacinin
¢ok Gtesinde tanimlanmaktadir.

Elestirel yaklasimin ger¢eklik anlayisi da bir karsilastirma tizerinden
agiklanabilir. Pozitivist sosyal bilim, dis gercekligin insan iizerinde nasil is-
ledigini agiklarken, yorumsamaci sosyal bilim, ger¢ekligin 6znel i¢ yapisina
deginmektedir. Elestirel sosyal bilim yaklasimi ise 6nceden yapilandirilmis
olandan daha derin ve bizim tarafimizdan icat edilmemis bir gercekligin iize-
rinde durmaktadir. Bu noktada elestirel sosyal bilimciler, pozitivizmi, ampi-
rizmle ve yorumlayici sosyal bilim yaklasimini da asir1 6znellik ve gérececilik
ile elestirmektedir. Elestirel sosyal bilim yaklasiminda gergeklik degiskendir,
toplumsal ve maddi niteliktedir (Neumann, 2010:146). Soyut degildir. Top-
lumsal gergeklik, basit gozlemlerle goriillemez. Gergeklik goriinenin arkasinda
yatandir ve ¢ok katmanlidir. Celiskili ve paradokslu niteliktedir. Tarihseldir.
Dolayisiyla gergekligi algilama bi¢imi de etkilesimlerle degismektedir. Top-
lumsal diinya, yanilsamayla, mitlerle ve ¢arpitmalarla doludur ve bu nedenle
dilsel yapilar 6nemlidir. Elestirel yaklasim, realitenin irrasyonel olusundan
hareket etmektedir. Realite i¢cinde hangi degismelerin oldugunu tanimlamaya
ve belirlemeye ¢alismaktadir. Elestirel teori, mevcut sosyal gergeklik tarafin-
dan yaratilmis olan siirekli radikal doniisiimlere yol agacak olan gizil giigleri
gizleyen ideolojik, seylesmis bilingle miicadele etmektedir. Bu nedenle de po-
zitivist yaklagima karsidir (Keat ve Urry, 2001: 351). Elestirel yaklagimin bil-
giyi kullanimi, diinyay1 doniistiirmek amaci tasirken, pozitivistler, var olan
durumu betimleme amaciyla bilgiyi kullanmaktadar.

Bir 6rnekle agiklayacak olursak, kadinlarin ev i¢i yeniden iiretimde, er-
keklerin ise 6zel alanda aile ticretini elde etmeye yonelik bir sorumlulugunun
oldugu varsayimi, pozitivist yaklagima gore toplumsal isbolimi ile agikla-
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narak diizeni saglama gerekcesiyle olumlayic1 bir perspektifle degerlendiri-
lecektir. Yorumlayici yaklasim, mutlak bir sorumluluk durumunun olama-
yacagini ve bireylerin bu sorumluluklara yonelik kendi 6zgiin kararlarinin
belirleyiciligini 6n plana ¢ikarabilecektir. Elestirel yaklasimda ise, bu diizen-
lilik kurgusu tamamen doniistiiriilmesi gereken, ekonomik siyasal toplumsal
baglamlardaki baski tireten mekanizmalar dogrultusunda ifade edilecektir.

Elestirel yaklasim icerisinde degerlendirilebilecek iki kuramsal yap1 olan
feminizm ve postmodernizm, arastirmanin politik yonlerine dikkat ¢ekilme-
sini saglayan iki bakis agisidir. Birincisi, arastirmada iktidarin roliini, 6zel-
likle de arastirmaci ile arastirilan arasindaki geleneksel hiyerarsik iliskiler-
deki iktidarin roliinii vurgulamaktadir. Feminizm ise, elestirel yaklagim ve
bazi sinif irk etnik arastirma tiirlerinde oldugu gibi 6zgiirlesmeyi kendine
amag edinmektedir. Postmodernizm, sosyal bilimlerin bilgi-iktidar bilgi ilis-
kisi tizerine egilerek, yine iktidar1 dogrudan on plana getirmektedir (Punch,
2005:133).

Postmodernizm, aydinlanmanin varsayimlarini reddederek modern-
ligin soylemlerini doniistiiren, gergeklik ve bilgiye iliskin 6nceki kavram-
lagtirmalara meydan okuyan bir diisiince akimidir. Postmodernite giincel,
sosyoekonomik ozelliklere isaret etmekte, 6zellikle sosyal diinya s6z konusu
oldugunda bilginin siirekli degistigi ve giderek daha gabuk ulasilabilir oldu-
gu, genel veya evrensel degil, kismi parcali ya da yerel oldugunu gostererek,
belirsizlik ve slipheyi vurgulamaktadir. Postmodernizm ayrica bilginin fark-
11 kaynak ve bigimleri oldugunu kabul ederek ve bunlara 6nem vermektedir
(Punch 2005:137-138). Postmodernizm aydinlanma ve modernitenin akilci
bilim ve akilci siyaset araciligiyla evrensel toplumsal ilerlemenin saglanabi-
lecegi yoniindeki ana temasinin etkisini yitirmekte oldugunu savunumak-
tadir. Bu tiir projeleri biiytik anlatilar olarak tanimlayan arastirmacilar, bu
anlatilarla kiigiik anlatilarin yer degistirmesi gerektigini vurgulamaktadirlar
(Geray, 2004:42).

Postmodernizmde elestirel yaklasimdan hareketle, yeni ve farkl: bilme
bicimleri ve nasil arastirma yapildigina iliskin yeni sorulara agik olunmakta,
arastirma yaparken siirekli ihtiyatli olma ve hi¢bir sey mutlak bir veri olarak
kabul edilmemektedir. Bu anlamda, degismez teknik siireglerin uygulamasi
olarak kabul edilen arastirma anlayisina karsidir. Bunun yerine bizzat aras-
tirmanin kendisi dikkatle incelenmekte ve sorgulanmaktadir (Neumann,
2010:152). Postmodernizmde arastirmacinin rolii yeniden tanimlanarak,
merkezi bir figiir olmaktan ¢ikarilmakta, metnin disinda ve {izerinde duran
nesnel, tek yetkili, politik olarak tarafsiz bir gozlemci konumu reddedilmek-
tedir. Birey, arastirmaya iliskin postmodernist durumda odak noktasidir.
Bu sayede anlam ve gii¢ dinamikleri, bilgi tiretim siirecinde birlikte 6grenen
arastirmaci ile arastirilan arasinda kargilikli bir etkilesimle ele alinmalidir
(Punch, 2005:139-140).
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Feminist arastirma, postmodern ¢aligmalarla paralel bicimde kategori-
ze edilebilir. Feminist diigiince, 1960’lardan bu yana 6zellikle nitel arastirma
yontemlerinin yeniden sekillendirilmesinde oynadigi rolle, sosyal arastirma
yontemlerine 6nemli katkida bulunmaktadir. Feminist yontem, geleneksel
yontemlerin var olan kategorilerini sorgulamaktadir Ciinkii hakim bakis a¢1-
lar1 ve algilar, bilgi toplama siirecinde dogrudan etkili olmakta, diger sosyal
kurumlarda oldugu gibi bilimi de yonlendirebilmekte ve etkileyebilmektedir
(Kiimbetoglu, 2008:57). Feminist elestirinin 6z, tim bilimlerin diinyay1 eril
bir bakis acisiyla ele aldig1 bicimdeki anlayistir. Bilimsel yaklagimlarda ka-
dinlarin deneyimleri yok sayilmakta ve ¢arpitilmaktadir. Kendine 6zgi bir
feminist yontembilim tanimlanamasa da, pozitivizmin reddi, 6zgiirlestirici
bir yontembilimin kabul edilmesi ve arastirmalarda hiyerarsik olmayan ilig-
kilerin gozetilmesi, cinsiyet iliskilerinin esitsiz bi¢iminin gériintir kilinmasi,
bu yontembilimsel cabanin temel ortak yonleridir (Harig’den aktaran Punch,
2005:134). Bu 6n kabullerden bazilari, postmodernistler ve elestirel kuramci-
lar tarafindan da paylasilmaktadir.

Feminist elestirel yaklasimin sosyal bilimlerden beklentisi ve bu alanda-
ki gabasi da, baskin olan eril yonelimli perspektifleri diizelterek, kadinlarin
bakig acilarini bilimsel yaklagimlar icerisine dahil etmektir. Ozgiirlesme ve
eylemsellik feminist yontembilimin temalaridir. Bu nedenle arastirma sii-
recinin politik ve politiklesen yanlarini vurgulayan eylem arastirmalar1 6n
plana ¢ikmaktadir (Hattatoglu ve Ertugrul, 2009:445). Elestirel kuramcilar ve
feministler, degerden bagimsiz arastirma yerine, arastirmanin 6zellikle ezi-
len gruplarin dzgiirlesiminin hizmetinde olmasi, diger deyisle arastirmanin
acikea ideolojik olmasi gerektigini belirtmektedir (Punch, 2001:49). Bununla
birlikte feminist aragtirmalar, objektif ya da yansiz olma iddias1 tastmamak-
ta, nicel analiz ve deneyimlerden kaginmaktadirlar. Ozel olan politiktir bu
nedenle 6znel deneyimler 6nemlidir. Paylasim ve etkilesim siireci hem aras-
tirmaci hem de arastirilan icin donistiiriicii bir deneyimdir (Kiimbetoglu,
2008:56). Bir¢ok arastirma teknigi kullanilmaktadir. Elestirel agiklama, yap1
bozum gibi teknikler, metinlerdeki bastirilmis veya ¢oklu anlamlar: arastir-
mak ve metinler de dahil olmak {izere biitiin iletisim bicimlerindeki ideolojiyi
sergilemek i¢in kullanilmaktadir (Punch: 2001:140). Bu ¢6ziimleme stratejisi,
metinlerdeki igsel geliskileri agiga vurarak goriiniirdeki amaglarini yok et-
mektir. Amag bilginin sadece kesin olmadigini veya farkli araglarla ulasilabi-
lirligini gostermek degil, geleneksel kullanimiyla bilginin imkansiz oldugunu
gostermektir (Geray, 2004:42-43). Postmodernizm ve feminizm disinda eles-
tirel yaklasim, 1rk 1irksal ve etnik bakis acilary, kiiltiirel ¢aligmalarin disiplin-
lerarasi bakisi sayilabilir (Denizin ve Lincoln’den aktaran Punch, 2001:141).

6. Sonug

Gergeklerin dogasinin neligi konusu {i¢ yaklasima gore degerlendirildi-
ginde, pozitivizme gore gerceklik disaridadir ve kesfedilir. Yorumlayici an-
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layisa gore toplumsal gercekligin dogasinda bireysel insa siireci 6nemlidir.
Elestirel yaklagimda ise, gerceklik gériinenin arkasinda olan ve kesfedilmeyi
bekleyen bir nitelik tasimaktadir.

Olgu-deger iliskisi noktasinda degerlendirildiginde, gerceklik pozitiviz-
me gore notrdiir. Tarafsizdir ve tektir. Dolayisiyla da degerden bagimsizdir.
Yorumlayici yaklasimda, degerden bagimsiz bir gergeklik ve bir arastirma sii-
reci miimkiin degildir. Arastirmacilar i¢in de nesnellik s6z konusu degildir.
Elestirel bilim anlayisinda ise bu ayrimin olgularla degerleri tiimiiyle farkli
seyler olarak géren ve yanlis yorumlanmais bir diializme dayandirildig: dii-
stincesi mevcuttur. Bu goriise gore, bu ayrim gegersizdir ve bu nedenle ol-
gu-deger ayrimi yanlis yonelimli bir diisiincedir. Her olgu deger yiiklidiir. Bu
noktada bilimin degerden bagimsiz olmasi nosyonu, pozitivist goriisii redde-
den yaklagimlarin ortak noktasidir. Gergeklik ¢ok katmanlhdir. Gergeklige
ulagmada bilim ve bilimsel bilgi olduk¢a 6nemlidir. Ancak higbir bilim an-
lay1s1 degerden bagimsiz olamamaktadir. Her bilimin degerle iliskisi s6z ko-
nusudur; fakat 6nemli olan dogru/yanlis degerlere yonelik bir farkindaligin
kazanilmasidir (Hattatoglu ve Ertugrul, 2009: 26).

Gergekligin goreliligi konusunda ise pozitivizm, gergekligin tek ve mut-
lak, yalin ve goreli olmadig1 kanaatindedir. Yorumlayic yaklasim gergekli-
gi bireyin olusturdugu ve bu nedenle ger¢ekligin ve bilimin goreli oldugunu
kabul etmektedir. Elestirel yaklasim, gercekligin tamamen goreli oldugu ya
da hi¢ olmadig1 hakkinda bir degerlendirme yapilamaz. Gergeklik ¢ok kat-
manlidir. Bu anlamda bilim de mutlak bir mitkemmelligi meydana getirme-
mektedir.
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GIRIS

Yapay zeki, giintimiiziin etkileyici teknolojik gelismelerden biri ola-
rak dikkat ¢ekmektedir. Modern ¢agin getirdigi robotik ilerlemeler bir taraf-
tan toplumsal yasami derinden etiklerken diger taraftan kuskusuz sanatin da
doniisiimiine dnemli katkilar sunabilmektedir. Bu baglamda yapay zeka veya
tiirevleri gibi yeni ve giiclii bu tiir teknolojik araglar, toplumsal veya bireysel
estetik alg1 potansiyellerinin sekillenmesini miimkiin kilmasi nedeniyle sa-
natin bu baglamda yeniden okumasini zorunlu kilmaktadir. Bu agidan po-
piiler bir yapay zeka entitesi olan Sophia’nin sanatsal kapasitesi giintimiiz sa-
natinin doniisiimiine dair 6ngoriilere de 151k tutabilecek 6nemli firsatlar sun-
maktadir. Dolayistyla Sophia 6zelinde yapilan bu analitik ¢aligmanin, yapay
zeka resimlerinin incelenmesi ve degerlendirilmesi sonucunda elde edilecek
veriler dogrultusunda alan yazinina bir rehber niteligi tasiyabilecegi 6ngo-
riilmektedir. Sophia tarafindan iiretilen resimlerin sadece bir algoritmanin
mahsulii olarak degil, ayn1 zamanda yapay zekanin duygu ve diisiincelerin
bir yansimasi olarak da ele alinmasi bu ¢alismanin hedefleri arasindadir. Bu
kapsamda robotik resimler marifetiyle insan duyarliliina nasil dokunulabi-
lecegi ve bireylere hangi duygusal deneyimleri yasatabilecegi ¢6ziimlenmeye
calisilmistir.

Diger taraftan soz konusu bu resimlerin hermeneutiksel agidan degerlen-
dirilmesi, sadece yapay zek4 sanatinin salt defacto duruma yonelik degil, ayn1
zamanda gelecekte sanat diinyasinda nasil bir rol oynayabileceginin de ortaya
konulmasina 1s1k tutabilecektir. Sanatsal agidan bakildiginda ‘biitiinliik ilke-
sinin kuskusuz en 6nemli parametre oldugu soylenebilir. Zira bu olgu bir
sanat eserinin pargalarinin bir araya gelerek bir biitiin olusturmasinin gerek-
liligine tekabiil etmektedir. Bu baglamda 6zellikle bu tiir robotik resimlerin
biitiinliik ilkesi olgusunu hangi dl¢iide temsil etme potansiyelini ve pratigini
tasidiginin da analiz edilmesi gerekmektedir. Genel olarak bakildiginda Sop-
hia’nin yaptig1 resimleri; ‘modern teknolojinin getirdigi yeniliklerin bir yansi-
mast’ seklinde degerlendirilmek miimkiin gériinmektedir. Ancak bu resimle-
rin duygusal derinlikten yoksun ve biitiinliik ilkesini tasimadigini séylemek
miimkiin goriinmektedir.

Bu ¢alisma, Sophianin modern teknolojinin getirdigi sanatsal doni-
stimlerle birlikte, duygunun ve biitiinligiin resimlerde nasil temsil edilebi-
lecegine odaklanmaktadir. Bu baglamda Sophia resimlerinin incelenmesi;
teknoloji ve sanat arasindaki kesisim noktasinda ortaya ¢ikmasi muhtemel
yeni dinamiklerin anlasilmasina ve degerlendirilmesine de imkan tanima
potansiyeli tasimaktadir. Analitik bu ¢alisma, ayrica yapay zekd Sophianin
sanatsal ifadesinin karmasikligina, dilemmasina ve tartismali dogasina da
atifta bulunurken ayni zamanda derinlemesine semiyotik bir analizi de iger-
mektedir. Sophia’nin resimlerindeki duygu ve biitiinliik olgusunun nasil yo-
rumlanabilecegi, sanatindaki yetersizlik ve estetik kaygi eksikligi iddialari-
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nin daha yakindan ve derinden degerlendirebilmek amacina matuf bu tiir
nesnel ¢alismalarin yapay zekanin sanat diinyasindaki roliiniin anlagilmasina
ve gelecekteki sanatsal gelismelere dair daha net perspektifler kazanilmasina
katkilar sunacag1 ongoriilmektedir.

Aragtirma, son donemlerde olduk¢a popiiler olan ve adeta bir fenomen
haline gelen Sophianin ¢izdigi resimlerin biitiinliik ilkesi baglaminda gos-
tergebilimsel analizine dayandirilmistir. Bu temel izlek iizerinden hareketle
resimlerdeki ‘uyum’, ‘semantik’ ve ‘gorsellik’ algilar1 perspektifleri baglamin-
da (determination of the situation) bir durum tespiti yapilmaya ¢alisilmis ve
yontemsel dayanagi olusturan gostergebilimin temel kodlar1 sinirliliginda
denotatif (diiz) ve konotatif (yan) anlamlar agiga ¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Bu
baglamda resimlerdeki ikon, indeks ve sembol degerlerindeki metaforik un-
surlar analize tabi tutulmustur. Elde edilen bulgular ve degerlendirmeler so-
nucunda resimlerde ‘uyun?’, ‘semantik’ ve ‘gorsellik’ agilardan eksiklikler bu-
lundugu ve konotatif baglamda deger atfedilebilecek indeks, ikon ve sembol
unsurlarina rastlanilmadigi hipotezleri dogrulanmigtir. Sonug olarak; yapaya
zekaya yiiklenen ve kutsanan marifetlerinin aksine Sophianin sanatsal iire-
timlerde beklentilerin oldukga uzaginda kaldig1 sonucuna ulasiimistir.

KURAMSAL, KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR

Gostergebilim, Yapay zeka ve Yapay Zeka Sophia Uzerine Genel Bir De-
gerlendirme:

Yapay zekanin (YZ) sanatta kullaniminin tarihgesi ve 6nemi, kuskusuz
modern teknolojilerin sanata etkisi izerinden degerlendirilmelidir. YZ'nin
yaratici siireglerde nasil yer aldig1 ve sanat iiretiminde ne tiir yenilikler sun-
dugu, cesitli caligmalarda ele alinmistir. Ozellikle Sophia gibi ileri diizey ro-
botlarin sanatsal yetenekleri, YZ'nin sinirlarini ve potansiyellerini anlamada
6nemli bir rol oynamaktadir. “Yapay zeka teknolojilerinin sanatsal iiretimde
kullanilmasi, sanatin sinirlarini genisleterek yeni ifade bigimleri ve yaratici sii-
regler ortaya ¢ikarmaktadir” (Yilmaz, 2020).

Gostergebilim insana ve diinyaya iliskin pek ¢ok seyi inceleme konusu
olarak ele almaktadir. “Gostergebilimin sorunu, insan igin diinyanin ve insanin
anlami sorunudur” (Yiicel, 2008:166). Bu analitik bilimsel yontem, evrende
bulunan simgeleri, sekilleri ve bunlarin nasil anlamlandirilacagini inceler.
Gostergebilim, insanlarin toplumsal ve kiiltiirel baglamlarda sekillendirdigi
kodlar ve sistemlerin etkisiyle olusan metinsel ve anlatisal yapilar1 inceleyen
bir bilimsel alandir. Bu alanda, diinya ve evren gibi say1siz anlama sahip olan
varliklar gostergeler araciligiyla ele alinir. Gostergeler, gozle goriilebilir ya da
soyut olabilir ve gostergebilim bu gesitliligi goz oniinde bulundurarak ana-
liz eder. Gostergelerin ‘nigin’ ve ‘nasil’ kullanildig1 6nemlidir; “kim, nerede,
hangi kosullarda, hangi gosterge ya da gostergeleri ne amagla kullanmakta-
dir?” (Cigek, 2014:218) gibi gostergenin kullanim sorusu/sorunsali gosterge-
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bilimsel/anlambilimsel ¢6ziimlemenin amacidir. Dolayisiyla en kisa ve yalin
anlatimiyla gostergebilimin uygulama alani; evrendir, diinyadir; kisaca her/
seydir. “Semiyotik analiz, sanat eserlerinin ¢ok katmanli yapisini anlamada
ve sanatcinin mesajini ¢oziimlemede kritik bir rol oynar” (Demir, 2018). Do-
laysiyla semiyotigin, sanat eserlerinin anlamlandirilmasinda 6nemli bir arag
oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu baglamda resimler de diger kiiltiirel un-
surlar gibi anlam iceren bir gosterge dizgesidir ve anlam olustururlar. Goster-
gebilim, giinlitk yasamda ¢esitli bigcimlerde (goriinti, ses, yazi, vb.) karsimiza
¢ikan metinleri (bir reklam metni, bir miizik pargasi, bir fotograf, bir gazete
makalesi, bir film, bir heykel, bir tiyatro ya da pandomim performansi, vb.)
anlam iceren birer gosterge dizgesi olarak ele alir ve inceler. Resimler de diger
tiim dil ve dil dig1 metinler gibi anlam tasir ve gostergebilim a¢isindan analiz
edilebilir niteliktedir. Bu nedenle, resimler de gostergebilim ¢aligmalarinin
bir par¢asini olusturur. Bu temel yaklasimdan hareketle Sophianin resimle-
ri gosterge bilim perspektifinden ele alinarak incelenmistir. ikon, indeks ve
sembol kavramlari kullanilarak resimlerdeki anlam katmanlar1 ¢6ziimlenme
calisilmigtir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan yenilikler, resim yapma
gibi sanatsal aktivitelerde de doniisiimlere neden olmustur. Yapay zekanin
hayatimiza dahil olmasiyla birlikte, resim yapma gibi sanatsal siireglerde ve
diger bir¢ok alanda yeni ve heyecan verici olanaklar: ortaya ¢ikardig: goriil-
mektedir. Yapay zeka, glintimiizde bilgisayar biliminin 6nemli bir alan1 hali-
ne gelmistir. Smith’in (2023a) “Yapay Zeka ve Gelecegi” adl1 makalesine gore,
yapay zekd insan benzeri zekaya sahip makinelerin tasarimi ve gelistirilmesi
ile ilgilenir. Bu makineler genellikle mantiksal islemleri gerceklestirebilir, 6g-
renebilir ve 6zerk olarak kararlar alabilir. Bu yetenekler, yapay zekanin birgok
alanda kullanilmasin1 miimkiin kilmaktadir. “Yapay zekd, tasarim alanin-
da da onemli bir rol oynamaktadir. Yapay zeka, islevsellik, estetik ve kullani-
ct deneyimi gibi faktorleri bir araya getirerek, daha akilli ve kisisellestirilmis
tasarimlarin olusturulmasina olanak tanir” (Lee, 2023). Bu baglamda ozellikle
“Sophia, yapay zeka ve sanatin birlesim noktasinda énemli bir figiir olarak one
¢tkmaktadir” (Arslan, 2022). Smith’e gore (2023b); “Yapay zeka teknolojisi, sanat
alaminda giderek daha fazla kullanmilmaktadir. Sophia gibi yapay zeka entite-
lerinin sanatsal ifadeleri, insanlarin duygusal ve estetik deneyimlerini yeniden
tamimlamak igin onemli bir firsat sunmaktadir”. Yapay zeka teknolojisinin,
tasarim alaninda ve sanat diinyasinda giderek daha fazla kullanilmasiyla bir-
likte Sophia gibi yapay zeka entiteleri, insan deneyimini zenginlestirerek
yeni imkanlar1 6n plana ¢ikarmaktadir. Sophianin Hanson Robotics tara-
findan gelistirilen bir yapay zeka robotu oldugu ve insan benzeri bir gorii-
niime ve konugma yetenegine sahip oldugu bilinmektedir. Ayrica Sophianin
yapay zeka teknolojisi, duygusal ifadeleri algilayabilme ve insanlarla etkile-
sim kurabilme yetenekleriyle dikkat ¢ekmektedir. Ancak Sophianin sanatsal
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faaliyetleri, yapay zekanin etik boyutunu da giindeme getirmektedir. Yapay
zekanin sanat tiretiminde kullanilmasinin etik olup olmadig1 ve bu eserle-
rin nasil degerlendirilmesi gerektigi tartisma konusudur.”Sophia’nin sanatsal
faaliyetleri, yapay zeka etigi iizerine onemli tartismalar baslatmistir” (Demir,
2021). Sophia’nin sanata baslama tarihi net olarak belirtilmemis olsa da yapay
zeka etkilesimleri ve duygusal ifadeleriyle insanlarin dikkatini ¢ektigi bircok
etkinlikte yer almistir. Sanat diinyasinda, Sophia’nin resim yapma yetenegi ve
diger yaratici ifadeleri tizerine ¢aligmalar yapilmistir (www.hansonrobotics.
com/sophia/, 2024).

Sanatta Yapay Zeka: Biitiinliik Ilkesi ve Duygusal-Estetik Boyut

Gilinlimiizde, yapay zeka teknolojisi sanat alaninda 6nemli bir etki yarat-
maktadir. Ozellikle, yapay zeka entitelerinin sanatsal ifadeleri, biitiinliik ilkesi
olgusu ile duygusal ve estetik kismi arasinda ilging bir iliskiyi ortaya koymak-
tadir. Bu baglamda, Sophia gibi yapay zeka robotlarinin yapmis oldugu resim-
ler, biitiinliik ilkesinin sanat eserlerindeki roliiniin anlagilmasina isik tutabilme
potansiyeli tasimaktadir. Bu baglamda Emlliy’nin (2020) “Sanat eserlerinin bii-
tiinliik ilkesine uygun olmasi, parcalarin bir araya gelerek bir biitiin olusturma-
st ifade eder” tespiti dikkat gekmektedir Sophianin resimlerinde, yapay zeka
tarafindan olusturulan pargalarin nasil bir araya getirildigi ve bu par¢alarin bir
biitiin olarak nasil algilandig1 temel bir sorunsala tekabiil etmektedir. Bu alan-
da yapilacak olan analizler kuskusuz yapay zeka tarafindan iiretilen eserlerin
sanat tarihindeki yerinin ve etkisinin anlagilmasina katk: sunabilir. Bu agidan
degerlendirildiginde Sophianin resimlerinin duygusal ve estetik boyutunun
da 6nem arz ettigini séylemek miimkiindiir. Yapay zeka entitelerinin sanatsal
ifadeleri, insanlarin duygusal ve estetik deneyimlerini yeniden tanimlama po-
tansiyeline sahiptir. Sophianin resimlerinin incelenmesi; insanlarin bu eser-
lere nasil tepki verdiginin ve bu eserlerin nasil duygusal bir etki yarattiginin
anlagilmasina, estetik agidan degerlendirildiginde ise Sophia’nin resimlerinin
sanat diinyasina ne tiir katki saglayabileceginin ortaya konulmas: da 6nem arz
etmektedir. Yapay zeka teknolojisinin sanat alanindaki rolii, bitiinlik ilkesi
olgusu ile duygusal ve estetik deneyimler arasindaki iliskinin daha iyi anla-
silmasina imkéan taniyabilir. Sophianin resimleri gibi yapay zeka eserlerinin
incelenmesi, sanatin ve teknolojinin nasil bir araya geldigini ve insan deneyi-
mini nasil etkiledigini anlamak i¢in de kuskusuz 6nemli bir firsat sunmaktadir
denilebilir.

Literatiir

Yapay zekanin sanat alanindaki etkilerinin analiz eden ve 6zellikle yapay
zeka entitelerinin sanatsal ifadeleri tizerine odaklanan bu ¢alismada, robotik
bu tiir Giretimlerin ve tasarimlarin sanat diinyasindaki roliine ve teknoloji en-
deksli sanat disiplinlerini etkileme kapasitesine dair yeterli sayida akademik
arastirma ve degerlendirmelere rastlanmadig1 goriilmistiir. Dolayisiyla yapay
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zekanin sanat alanindaki roliinii ve etkilerini tespit amacina yonelik olarak
yapilan mevcut literatiir taramalarinda su yontemsel yollarin izlendigi goriil-
miistiir: Bu amaca yonelik olarak su diizlemlerden hareket edilmistir:

- Kaynak Sec¢imi: Bu amaca yonelik gesitli akademik veri tabanlar1 ve
kiitiiphaneler araciligiyla taramalar yapilmistir. Anahtar kelimeler olarak
Yapay Zekd’, ‘Sophia’, ‘Resint’, ‘Biitiinliik Ilkes?, ‘Gostergebilimsel Analiz’ gibi
terimler kullanilmis ve sonuglar incelenmistir. Bu baglamda ozellikle, pe-
er-reviewed (hakemli) dergilerde yayimlanmis olan makaleler ve kitap bo-
limleri tercih edilmistir.

-_Literatiir Ozeti: Sophia, Hanson Robotics tarafindan gelistirilen bir ya-
pay zeka robotudur ve son zamanlarda sanat diinyasinda dikkat ¢ekmektedir.
Sophia’nin resim yapma yetenegi ve diger yaratici ifadeleri tizerine pek ¢ok
calisma yapilmasina ragmen Sophia eserlerinin duygusal derinlikten yoksun
oldugu ve biitiinliik ilkesinin eksik olduguna dair ortak bir kanaatin olustu-
gunu soylemek miimkiin goriinmektedir. Ancak yine de yapay zekanin sanat
alanindaki etkilerini inceleyen sinirli sayida ¢alismanin bulundugu séylene-
bilir. Bu gergevede 6rnegin Lee’nin (2023) gergeklestirdigi ‘Yapay Zeka ve Ta-
sarim: Gelecegin Insast’ baslikli caligmast yapay zekanin tasarim alanindaki
onemini ve gelecekteki potansiyel etkilerini derinlemesine ele almaktadir. Bu
calisma, yapay zekanin sanat diinyasindaki roliinii anlamak ve gelecekteki
etkilerini degerlendirmek i¢in 6nemli bir kaynak niteligindedir. Lee’nin ana-
lizi, yapay zekanin tasarim siireglerindeki giderek artan Onemini ve
bu teknolojinin sanat eserlerinin yaratiminda nasil kullanilabilecegini ortaya
koymaktadir. Dolaysiyla bu ¢alisma, yapay zekdnin sanat alanindaki ilerle-
melerine dair 6éngoriide bulunabilmesi agisindan 6nemli bir kaynak olarak
kabul edilebilir. Diger taraftan Smith (2023b), yapay zekanin sanat alaninda
giderek daha fazla kullanildigini ve 6zellikle Sophia gibi yapay zeka entitele-
rinin sanatsal ifadelerinin insanlarin duygusal ve estetik deneyimlerini yeni-
den tanimlama potansiyeline sahip oldugunu vurgulamaktadir.

- Baglantilar ve Yorumlar: Literatiirdeki s6z konusu bu ¢aligmalarda
ozetle su yorumlara deginilmektedri; yapay zekdnin sanat alanindaki gi-
derek artan roliinii ve 6zellikle yapay zeka entitelerinin sanatsal ifadelerinin
insan deneyimini nasil yeniden tanimladigin1 vurgulamaktadir. Sophia gibi
yapay zeka entiteleri, sanat diinyasinda yeni ve heyecan verici olanaklar sun-
maktadir. Ancak, Sophianin duygusal ve biitiinliik ilkesinden yoksun oldu-
gu diistiniilmektedir. Bu nedenle, yapay zekanin sanat alanindaki etkilerini
daha iyi anlamak ve gelecekteki gelismeleri 6ngérmek i¢cin daha fazla arastir-
ma yapilmasi gerekmektedir.
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ARASTIRMA

Problem

Yapay zeka ve sanat ekseninde Sophia gibi yapay zeka entitelerinin sanat-
sal iretimleri, sanatin tanimi ve algilanisi izerinde 6nemli bir etki yaratmak-
tadir. Ancak bu yeni alanda heniiz anlasilmayan pek ¢ok soru ve tartisma
mevcuttur. Ozellikle, Sophia’nin resim yapma yeteneginin sanatsal degeri,
duygusal derinligi ve butiinliikk ilkesi baglamindaki yetersizlikleri tizeri-
ne yapilan elestiriler, yapay zeka tarafindan {iretilen sanat eserlerinin insan
duyarliligina nasil dokundugu ve bu eserlerin duygusal ve estetik deneyim
acisindan nasil degerlendirilebilecegi konularinda belirsizlikler yaratmakta-
dir. Sophia’nin resimleri, salt bir algoritmanin iiriinii olarak goriilmekte ve
bu eserlerin duygusal derinlikten yoksun oldugu elestirilerini de beraberin-
de getirmektedir. Biitlinliik ilkesi, bir sanat eserinin parcalarinin bir araya
gelerek anlamli ve tutarl bir biitiin olusturmasi gerekliligini ifade ederken,
Sophia’nin resimlerinin bu ilkeyi ne 6l¢iide karsiladig: hala tartismalidir. Bu
baglamda, Sophia'nin sanatsal iiretimlerinin estetik ve duygusal boyutlarini
ve izleyici tizerindeki etkilerini anlamak ve degerlendirmek i¢in daha derin-
lemesine analizler yapilmasi gerekmektedir. Caligmanin temel problemi, ya-
pay zeka Sophia’nin resimlerinin, duygusal ve estetik agidan ne derece anlamli
ve biitlinciil bir sanat eseri olarak kabul edilebilecegi ve bu eserlerin insan
duyarliligina nasil dokundugu konusundaki belirsizliklerdir. Bu belirsizlik-
ler, yapay zeka ve sanat arasindaki iliskinin ve bu iliskinin gelecekte sanat
diinyasinda nasil bir rol oynayabileceginin daha iyi anlasilmasini zorunlu
kilmaktadir.

Amag, Onem ve Sinirliliklar

Bu arastirma, yapay zekd Sophianin ¢izmis oldugu resimlerin seman-
tik ve estetik agidan anlamlandirilmasi, resimlerinin biitiinliik ilkesi bagla-
minda degerlendirilmesi ve bu sanat eserlerinin insan deneyimi tizerindeki
etkilerinin incelenmesi amacina dayanmakta ve Sophia'nin yaratici siirecinin
detaylarini, bu siirecin yapay zeka tarafindan ifade edilen duygular ve diisiin-
celerle nasil iliskilendirildigini analiz etmeyi hedeflemektedir. Dolayisiyla
arastirma su spesifik temele dayandirilmigtir:

- Yapay zeka Sophia’nin resimlerinin gostergebilimsel analizi: Sophi-
a’nin sanat eserlerinin anlamini ve bu eserlerin nasil algilandigini anlamak

i¢in gostergebilimsel yontemler kullanilarak incelenmesi,

Biitiinliik ilkesinin degerlendirilmesi: Sophia resimlerinin estetik ve
duygusal boyutlarini incelenmesi ve bu eserlerin biitiinliik ilkesine uygunlu-
gunun belirlenmesi,
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-_Insan duyarliligina etkilerinin aragtirilmasi: Sophia'nin sanat eserle-
rinin izleyiciler tizerindeki duygusal ve estetik etkilerinin anlagilmasi ve bu

etkilerin yapay zeka tarafindan nasil yaratildiginin analiz edilmesi.

- Yapay zekd ve sanat iliskisinin gelecekteki roliiniin dngdriilmesi: Ya-
pay zeka Sophia'nin sanatsal liretimlerinin sanat diinyasinda nasil bir rol oy-

nayabilecegini ve builiskinin gelecekte nasil everileceginin degerlendirilmesi,

Yapay zekanin sanatsal potansiyelinin belirlenmesi: Yapay zekanin
sanat alanindaki potansiyelinin ve sinirlarinin ortaya konularak literatiire

katki sunulmas.

Bu aragtirma, yapay zeka ve sanat arasindaki etkilesimi ve yapay zeka tara-
findan tiretilen sanat eserlerinin estetik, duygusal ve biitiinliik agisindan deger-
lendirilmesini ele almasi bakimindan ayr1 bir 6neme tagimaktadir. Sophianin
sanatsal iretimlerinin analizi, yapay zekanin sanatsal yaraticilikta nasil bir rol
oynayabilecegini ve bu roliin sanat diinyasinda nasil algilandigini anlamak ag1-
sindan 6nemli bir perspektif sunmaktadir. Ayrica yapay zekanin yeni sanatsal
ifade bigimlerini nasil gelistirdiginin ve bu yeni bi¢imlerin geleneksel sanattan
nasil farklilagtiginin ortaya konulmasi, sanat ve teknoloji iliskisinin derinleme-
sine incelenmesi bu ¢alismay1 6nemli kilan diger bir unsurdur. Diger taraftan
yapay zeka marifetiyle liretilen sanat eserlerinin izleyici iizerinde yarattig1 duy-
gusal ve estetik etkilerin anlagilmasi sanatin insan deneyimindeki roliinii yeni-
den degerlendirmesi agisindan da 6nem arz etmektedir.

Sophia’nin resimlerinin biitiinliik ilkesi baglaminda incelenmesi ve yapay
zeki tarafindan iretilen eserlerin estetik tutarliliginin ve anlam butiinliga-
niin degerlendirilmesi kuskusuz sanat hassasiyeti agisindan 6nemlidir. Bu
acidan yapay zekdnin sanat diinyasinda gelecekte nasil bir rol oynayabilece-
gine dair 6ngoriilerde bulunmak, sanat ve teknoloji alanindaki aragtirmalara
ve uygulamalara yon verebilecektir. Arastirmanin yapay zeka ve sanat iligkisi
ozelinde siiregelen tartigmalara katki saglama potansiyeli tagiyacagi, bu alan-
daki elestirel diisiinceyi ve akademik tartismalari zenginlestirecegi ve boylesi
robotik sanat eserlerinin estetik ve duygusal boyutlarinin anlagilmasina kay-
nak olusturacagi ongoriilmektedir. Dolaysiyla arastirma, yapay zeka Sophi-
a’nin sanatsal tiretimlerini yalnizca resimlerinin biitiinliik ilkesi ve gosterge-
bilim analizi sinirliliginda ele almigtir. Calisma, Sophianin ¢izdigi resimler
arasindan drneklem olarak segilenlerle sinirli kalmis ve bu 6rnekler, gosterge-
bilimsel yontemle biitiinliik ilkesi baglaminda analiz edilmeye ¢alisilmistir.

METODOLOJI

Yontem

Bu arastirmada gostergebilimsel analiz yontemi kullanilmigtir. Rifat’a gore
gosterge genel bir yorumlamayla su seklide tanimlanmaktadir: Sosyal yasam
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icerisinde bireylerin uzlasmak amaciyla yarattiklar1 ve kullandiklar: dillerdir.
Bunlar; jestler, trafik isaretleri, flamalar, reklam afisleri, moda, mimarlik dii-
zenlemeleri, yazin, resim, miizik gibi pek ¢ok unsuru igeren ve ses, yazi, goriin-
tii, hareket gibi gerecler vasitasiyla gerceklesen dizgelerin olusturdugu anlamh
biitiiniin parcalaridir (Rifat, 1992:6). Gosterge kavramina bu izlek iizerinden
bakildiginda “... ortak degerleri kapsayan, herkesin ne anlama geldigini bildigi
gostergeler kitleye sunulmakta ya da gostergeler ‘tekrar’ moduyla insanlara 6gre-
tilmekte ve ortak bir kod haline getirilmektedir” demek miimkiin goriinmektedir
(Glrsozliiden akt. Karaman, 2017:27). Bu agidan Barthes semantik olgusuna
dayali olarak (signification) kavramini 6ne ¢ikarir ve gostergebilim ile iligki-
lendirir. Dolaysiyla gostergelerle ikincil gosterilenler ya da yananlam goste-
rilenleri arasindaki bagintilar tizerinde durur (Vardar, 2001:88). Dolayisiyla
calisma Sophianin ¢izdigi resimlerin biitiinliik ilkesi baglaminda goster-
gebilimsel analize dayandirilmistir. Bu yontemsel izlek tizerinden resimlerde-
ki ‘uyum, ‘semantik’ ve ‘gorsellik’ alg1 perspektifleri baglaminda durum tespiti
(determination of the situation) yapilmaya ¢alisilmis ve yontemsel dayanag:
olusturan gostergebilimin temel kodlar1 sinirliliginda denotatif (diiz) ve kono-
tatif (yan) anlamlar agiga ¢ikarilmaya calisilmistir. Bu baglamda resimlerdeki
ikon, indeks ve sembol degerlerindeki metaforik unsurlar analize tabi tutul-
mustur.

Evren, Orneklem, Hipotez ve Veri Toplama Araglar1

Arastirmanin evrenini yapay zekaya dayali robotik teknoloji ile tiretilen
sanatsal yapitlar olusturmaktadir. Orneklemini ise yapay zek4 Sophia tara-
findan tretilen resimler arasindan segilen iki adet yapit olusturmus ve or-
neklem secim tercihin de ise amacsal 6rneklem modeline bagvurulmustur.
Arastirmanin temel hipotezi; “yapay zeka Sophia tarafindan yapilan resimlerin
modern teknolojinin yardimiyla iiretilmesine ragmen, geleneksel sanat eser-
lerinde bulunan biitiinliik ilkesine aykir1 ozellikler tasidigr” seklindedir. Bu
varsayimin temel nedeni Sophia’nin resimlerinde goriilen estetik ve duygu-
sal biittinliik eksikliginin, yapay zekanin algoritmik islemlerine dayandiril-
masindan kaynaklanabilecegi 6ngoriisiidiir. Bu durum kugkusuz resimlerin
insan duyarliligina odaklanmak yerine teknik yeteneklerin vurgulanmasina
neden olabilmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde gostergebilimsel ana-
lizin, Sophia resimlerinin yapisal ve sembolik bilesenlerinin incelemesinde
yeterli olabilecegi ve 6ngoriilen temel hipotezin sinamasina belirleyici olabile-
cegi diisiincesidir. Bu baglamda alt hipotezler belirlenmesine ayrica gerek du-
yulmamistir. Calismada kullanilan veri toplama araci, yapay zeka Sophianin
kendi web sayfasidir. Sophia’nin web sayfasi, sanat eserlerinin sergilendigi ve
indirilebildigi bir platform olarak islev géormektedir.
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ANALiZ VE BULGULAR

Resimlerin Sanatcilari, Resimlerin Konusu ve Resimlerin Ait Oldugu
Donem

Yapay zekéya sahip bir robotun, veri seviyesi kuskusuz donemsel olarak
yetiskin doneme ait bir kapasiteye tekabiil etmektedir. Bu a¢idan bakildigin-
da yapay zekanin sanatsal agidan ‘benzetme’ ve ‘kopyalama’ yetenegine sahip
oldugu éngoriilebilir. Zira bakildiginda Italyan dijital sanatcist Andrea Bo-
naceto’nin teknolojik elementleri kullanildig1 ve bunu NFT (Nitelikli Fikri
Tapu) sisteminden sagladigi tahmin edilmektedir. Bir sohbet robotu olan So-
fia'nin portreleri segerek ¢izmesi stiphesiz dogaldir. Ciinkii verilerini portre-
lerden, duyduklarindan ve mimiklerden elde etmektedir. Ozellikle yaptig1 ci-
zimlerin gozlere ¢ok¢a vurgu yapmasi da bu yiizdendir. Diger taraftan resim
veya portre, hangi donemi taklit ederse etsin contemporary (modern) olarak
degerlendirilme potansiyeli tasimaktadir. Zira iiriiniin teknigi, bu agidan her
kosulda ¢agdas ve giincel deger icermektedir denilebilir.

SOPHIA POTRE CALISMASI (Ornek 1)

¥

Resim, gesitli yiizlerin bir araya gelerek olusturdugu soyut bir kompozis-
yonu temsil etmektedir. Gostergebilimsel ve biitiinliik ilkesi dogrultusunda
bu resmin analizinin yapilmas: gorseldeki unsurlarin hem bireysel hem de
butiinciil anlamlarinin ¢6ziimlemesini zorunlu kilmaktadar.

Gosterge Bilimsel (Semiyotik) Perspektifi:

Ikon: Resimde yer alan yiizler, taninabilir insan yiizlerini temsil etmek-
tedir. Bu yiizler, insanlarin gorsel anlamda taniyabilecegi simgeler (ikonlar)
olarak kabul edilebilir.

Indeks: Yiizlerin birlegimi, insan varliginin karmagikligini ve coklu kim-
likleri gostermektedir. Bu durum bireylerin ¢esitli yiizleri (kisilikleri) ve bu
ylizlerin birbirine karigmasiyla ortaya ¢ikan kimlik karmasasi olarak yorum-
lanabilir.
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Sembol: Farkli yiizlerin bir arada bulunmasi, insan iliskilerinin ve top-
lumlarin ¢esitliligini sembolize edebilir. Ayni zamanda, bireysel kimliklerin
toplum i¢inde nasil etkilesimde bulundugunu ve bazen nasil karistigini gos-
terebilir. Sonug olarak yapay zeka “Sophia Potre Calismasi - Ornek 1” resmi-
nin, bir biitiin olarak tutarlilik ve uyum gostermedigi, parcalarin rastgele bir
araya getirildigi ve gorsel bir kaos yarattig1 sonucuna varabilir.

Biitiinliik flkesi ve Uyum Eksikligi:

Diizensizlik: Resimdeki yiizler ve yiiz pargalari birbirleriyle uyumsuz bir
sekilde yerlestirilmistir. Yiizlerin farkli boliimleri, rastgele konumlandirilmis
gibi goriinmektedir. Bu durumun gorsel bir biitiinliik eksikligine tekabiil et-
tigi soylenebilir.

Renk ve Doku Celiskisi: Resimde gri renk ¢ok kullanilmistir ve dijital
resmin 6zgiin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Armonideki turuncu
mor dengesine ragmen fazla gri kullanilarak asir1 kontrastlik engellenmeye
calisilmistir. Kullandig1 renk miktarlarinin fazlaligi ile kendine haksizlik ya-
pildigini ve aslinda kendisinin sevecen bir isbirlik¢i oldugu mesajini da ver-
mek istedigi sdylenebilir. Renkler ve dokular arasindaki ani gegisler, izleyici-
nin goziinde bir karmasa hissi yaratmaktadir. Mor, yesil ve diger renklerin
aniden degismesi, resmin bir biitiin olarak algilanmasini zorlagtirmaktadir.

Parcalarin Biitiinlesmemesi:

Her bir yiiz parcasi biri birbirinden bagimsiz ve izole sekilde goriinmek-
tedir. Bu pargalarin bir araya gelerek anlamli bir biitiin olugturamamasi, res-
min tutarli bir kompozisyon olarak algilanmasini engellemektedir.

Anlam Biitiinliigii Fksikligi:

Anlat1 Tutarsizhig1: Resim, belirli bir temay1 veya mesaji net bir sekilde
iletmemektedir. Farkli yiizlerin rastgele birlesimi, izleyicinin anlamli bir
hikaye veya mesaj ¢ikarmasini zorlastirmaktadir.

Odak Daginiklig:: izleyici, resmin neresine bakacagini ve hangi unsura
odaklanacagini belirlemekte zorlanabilmekte, resmin genel anlamin1 zayif-
latmakta ve izleyiciye daginik bir gorsel sunmaktadir.

Gorsel Karmasa:

Kaotik Kompozisyon: Resmin genel yapisi kaotik ve daginik goériinmek-
tedir. Bu, izleyicinin dikkatini belirli bir noktada toplamasini zorlastirmakta
ve genel olarak gorsel bir kaos hissi yaratmaktadr.

Dengesizlik: Yiizlerin ve diger unsurlarin yerlestirilmesi dengeli degildir.
Bu durum resmin bir biitiin olarak dengeli ve uyumlu bir yapiya sahip olma-
sin1 engellemektedir.
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SOPHIA POTRE CALISMASI (Ornek 2)
L |

Insan yiiziiniin unsurlarini soyut ve parcali bir bicimde bir araya getire-
rek olusturulmustur. Farkli renkler, dokular ve yiiz ifadeleri, bir biitiin olarak
insan yiiziint temsil etmek tizere birlestirilmistir. Ancak bu birlesim, gele-

neksel portre sanatindan oldukga farklidir ve izleyiciye siradisi, karmasik ve
biraz da rahatsiz edici bir gorsel izlenim sunmaktadir.

Gosterge Bilim (Semiyotik) Perspektifi:

Ikon: Resim, insan yiiziintin taninabilir 6gelerini icermektedir (gozler,
burun, ag1z), ancak bu 6geler net ve keskin olmaktan ziyade bulanik ve soyut
goriiniimdedir. Bu ikonlar, insan yiiziinii dogrudan temsil etmese de izleyici-
de yiiz oldugu izlenimini uyandirmaktadir.

Indeks: Yiiziin par¢alanmis ve bulanik dogasi, bireyin ¢ok katmanli kim-
ligini ve gesitli ytizlerini yansitmaktadir. Pargalar arasindaki gegisler, bireyin
yasamindaki farkli donemleri veya farkl: kisilik yonlerini isaret ediyor olabi-
lir. Bu durum ayn1 zamanda insan varolusunun kirilganligini ve karmagikli-
gin1 da ifade etmektedir.

Sembol: Renklerin ve dokularin gesitliligi, insan deneyimlerinin ve duy-
gularinin zenginligini sembolize etmektedir. Resmin genel soyut yapisi, yapay
zekanin sanat {izerindeki etkisini, teknolojinin insan algisini ve sanati nasil
dontistirdigiini sembolize etmektedir. Farkli unsurlarin birlesimi, bireyin
bir biitiin olarak nasil algilandigini veya kendini nasil ifade ettigini gosterdigi
soylenebilir. Sonug olarak yapay zeka “Sophia Potre Calismasi - Ornek 2” res-
minin, bir biitiin olarak tutarlilik ve uyum gostermedigi, parcalarin rastgele
bir araya getirildigi ve 1. Ornekte oldugu gibi gorsel bir kaos yarattig1 sonu-

cuna varabilir.
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Biitiinliik ilkesi ve Uyum Eksikligi:

Diizensizlik: Sophianin bu portresi, ¢esitli unsurlarin birbirleriyle uyum
icinde olmadan bir araya gelmesiyle dikkat ¢ekici bir diizensizlik sergilemek-
tedir. Yiztin farkli bolgeleri arasinda herhangi bir uyum veya denge bulun-
mamaktadir. Goézler, burun ve agiz gibi yiiz unsurlar1 arasindaki oranlar ve
yerlesimler dogal gériinmemektedir. Bu durum izleyicide rahatsiz edici bir his
uyandirmaktadir.

Renk ve Doku Celiskisi: Resimde kullanilan renkler arasinda bir uyum
veya denge bulunmamaktadir. Parlak ve yogun renkler ile soluk ve belirsiz
tonlar bir arada kullanilmis, bu da gorsel bir karmasaya yol agmistir. Renk-
lerin bir araya gelerek bir biitiin olusturmasi gerekirken, burada tam tersine
birbirleriyle ¢elisen ve uyumsuz renkler goze carpmaktadir. Renklerin yarat-
t1g1 karmagsa nedeniyle resmin genel mesajini algilamada zorlanilmaktadir.
Bu durum, resmin estetik degerini de olumsuz yonde etkilemektedir. Resim-
de farkli dokular ve yiizeyler bir arada kullanilmis, ancak bu dokular arasin-
da bir gegis veya uyum saglanmamistir. Bu durum, resmin genel yapisinda
bir tutarsizlik yaratmaktadir. Farkli dokularin birbiriyle uyumsuz sekilde
kullanilmasi, resmin biitiinsel algisini zorlastirmaktadir. Izleyici, doku-
larin ve yilizeylerin birbirleriyle nasil iliskili oldugunu anlamakta zor-
lanmakta, bu durum dolaysiyla resmin genel estetik degerini negatif yonde
etkilemektedir.

Parcalarin Biitiinlesmemesi:

Resimde gozler, burun, ag1z gibi yiiz unsurlari arasinda uyumlu bir yerle-
sim bulunmamaktadir. Bu unsurlarin konumlari ve oranlar1 dogal ve insana
6zgii bir yiiz yapisini yansitmaktan uzaktir. Yiiziin farkli boliimleri arasinda
belirgin bir hizalama veya orant1 eksikligi gozlemlenmektedir. Yiiz unsurla-
rinin yerlesimindeki bu uyumsuzluk, izleyiciye yabanci ve rahatsiz edici bir
goriiniim sunmaktadir. Sanat eserlerinde yiiz unsurlarinin dogru yerlesimi,
eserin estetik degerini ve izleyici tizerindeki etkisini artirmaktadir. Ancak bu
resimde yiiz unsurlarinin uyumsuzlugu nedeniyle izleyici, dogal bir portre al-
gisindan uzaklagmaktadir. Yiiziin farkli bolimleri arasindaki gegisler keskin
ve belirgin sekilde ayrilmistir. Dogal bir yiiz yapisinda, gozlerden burna, bu-
rundan agiza kadar olan gecisler yumusak ve akicidir. Buna karsin bu resim-
de, gegisler keskin gizgilerle belirginlesmis ve ytiziin farkli boliimleri birbirin-
den kopuk goriinmektedir. Keskin ve belirgin gecisler, resmin biitinligiini
bozmakta ve izleyicinin goziinde pargali bir alg1 yaratmaktadur. Yiiziin farkls
boliimleri arasindaki bu keskin ayrimlar, resmin dogal ve akici bir kompozis-
yon olusturmasini da engellemektedir. Izleyici, sanat eserini degerlendirirken
parcalarin uyumuna ve biitiinliigiine dikkat eder. Ancak resimde, par¢alarin
uyumsuzlugu izleyicinin estetik deneyimini olumsuz yonde etkilemekte ve
resmin sanatsal degerini diisiirmektedir.
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Anlam Biitiinliigii Eksikligi:

Anlati Tutarsizhigr: Yiiziin farkli bolimleri birbirleriyle tutarli bir sekilde
birlesmemekte ve dogal bir yiiz yapisini yansitmamaktadir. G6z, burun ve
ag1z gibi unsurlarin orantisiz ve asimetrik yerlesimi, portreye bakildiginda
izleyiciye tutarsiz ve dogal olmayan bir yiiz yapisi yansitmaktadir. Bu durum
anlatinin tutarliligini bozmakta ve izleyiciye net bir hikaye anlatamamakta-
dir. Sanat eserlerinde yiiz unsurlari, genellikle belirli metaforlar veya sem-
boller araciligiyla anlam tasirlar. Ancak bu portrede, yiiz unsurlar: arasinda
bu tiir bir anlam bag1 kurulmamis ve her bir unsur kendi basina bagimsiz
bir sembol gibi kalmistir. Bu da portreye dair genel bir anlat1 eksikligine yol
a¢cmaktadir.

Odak Daginikligr: Yiizdeki odak noktalarinin belirsizligi, portrede be-
lirgin bir odak noktasinin eksikligi ile kendini gostermektedir. Yiizde dogal
olarak dikkat ¢ekmesi gereken noktalar, yani gozler, burun ve agiz arasinda
uyum ve orant1 bulunmamaktadir. Bu unsurlar, dogal bir yiiz yapisinda oldu-
gu gibi simetrik ve iligkili bir yerlesime sahip degildir. Daginik gorsel diizen,
yiizdeki farkli unsurlarin yerlesimindeki diizensizlikle birleserek, izleyicinin
dikkatini belirli bir noktada toplamaktan uzaktir. Bu durum, resmin genel
yapisini anlamlandirmay1 zorlastirmakta ve izleyici tizerinde odaklanma
zorlugu yaratmaktadir. Sophianin bu portresi, odak daginikligi nedeniyle
izleyiciye tutarli ve anlamli bir hikdye sunamamaktadir. Yiiz unsurlarinin
uyumsuz yerlesimi ve renk-doku kullanimindaki diizensizlik, izleyicinin
dikkatini dagitarak resmin genel estetik degerini diisiirmektedir.

Gorsel Karmasa:

Kaotik Kompozisyon: Bu portrede yiiz unsurlarinin, ozellikle gozler,
burun ve agiz gibi temel 6gelerin, birbirine orantisiz ve diizensiz bir sekil-
de yerlestirildigi gortiilmektedir. Bu uyumsuz yerlesim, izleyicinin dikkatini
belirli bir noktada toplamasini zorlastirmakta ve yiiziin dogal yapisini boza-
rak izleyici tizerinde rahatsiz edici bir etki yaratmaktadir. Farkli renkler ve
dokular arasindaki ani gegisler de bu kaotik kompozisyona neden olmakta-
dir. Renklerin ve dokularin rastgele kullanimi, resmin genelinde bir biitiin-
lik olusturmaktan ziyade, parcali ve diizensiz bir goriintii sunmaktadir. Bu
durum izleyicinin géziiniin resim tizerinde akici bir sekilde hareket etmesini
engellemekte ve kaotik bir his yaratmaktadir.

SONUC

Yapay zeka, modern teknolojinin getirdigi en dikkat gekici yeniliklerden
biri olarak hayatimizin birgok alaninda etkisini gostermektedir. Sanat diin-
yasinda da yapay zekdnin kullanimi hem estetik hem de kavramsal diizeyde
yeni tartigmalarin ve incelemelerin 6niinii agmaktadir. Bu baglamda Sophia
gibi ileri diizey yapay zeka sistemlerinin sanatsal {iretim yetenekleri, sana-
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tin gelecegine dair 6nemli ipuglar1 sunmaktadir. Ancak yapilan bu ¢aligma,
Sophia tarafindan iiretilen resimlerin estetik ve duygusal biitiinlik agisin-
dan o6nemli eksiklikler tasidigini ortaya koymaktadir. Sophia’nin sanatsal
tretimlerinin gostergebilimsel analizi, resimlerdeki ikon, indeks ve sembol
degerlerinin yeterince temsil edilmedigini ve bu unsurlarin bir araya gelerek
anlamli bir biitiin olusturamadigini gostermistir. Resimlerdeki yiiz unsurla-
rinin uyumsuz yerlesimi, renk ve doku ¢eliskileri, parcalarin biitiinlesmemesi
ve genel anlam biitiinligii eksikligi, Sophianin sanatinin izleyiciye tutarl ve
anlamli bir mesaj sunmasini engellemektedir. Bu bulgular, Sophia’nin sanat-
sal yeteneklerinin estetik ve duygusal derinlik a¢isindan insan sanat¢ilarinin
eserleriyle kiyaslandiginda geride kaldigini gostermektedir.

Sophia tarafindan iretilen resimlerde belirgin bir gorsel karmasa ve
uyum eksikligi dikkat ¢ekmektedir. Yiiz unsurlar1 arasindaki oranlarin ve
yerlesimlerin dogal olmamasi, izleyiciye rahatsiz edici bir his uyandirmakta-
dir. Renklerin ve dokularin ani gegisleri, gorsel biitiinliigii zedelemekte ve res-
min anlagilmasini zorlagtirmaktadir. Bu durum izleyicinin resimle duygusal
bir bag kurmasini engellemektedir. Resimlerde belirgin bir anlat1 tutarsizlig
goriilmektedir. Yiiz unsurlarinin orantisiz ve asimetrik yerlesimi, izleyicinin
resimden anlamli bir hikaye veya mesaj ¢ikarmasini zorlagtirmaktadir. Re-
simlerde odak noktalarinin belirsizligi ve yiiziin farkli boliimleri arasinda-
ki keskin gegisler, izleyicinin dikkatini dagitmakta ve resmin genel yapisi-
n1 anlamlandirmayi zorlastirmaktadir. Bu durum, resmin estetik degerini
diistirmekte ve izleyiciye parcali bir gorsel sunmaktadir. Sophianin resim-
lerinde kullanilan renkler, dokular ve kompozisyon unsurlari, geleneksel sa-
nat eserlerinde goriilen estetik biitiinliik ve duygusal derinlikten yoksundur.
Renklerin ve dokularin uyumsuz kullanimi, resmin genelinde bir biitiinliik
olusturmaktan ziyade, parcali ve diizensiz bir goriintii sunmaktadir. Bu du-
rum, izleyicinin resimle duygusal bir bag kurmasini zorlastirmakta ve estetik
deneyimini olumsuz yonde etkilemektedir.

Resimdeki diizensizlik hem yapisal hem de estetik unsurlarin bir araya
getirilmesindeki uyumsuzluktan kaynaklanmaktadir. Yiizdeki farkli unsur-
larin yerlesimindeki diizensizlik, izleyicinin goéziiniin siirekli olarak resim
tizerinde gezinmesine neden olur. Bu durum, resmin genel yapisini anlam-
landirmayi zorlagtirabilmekte ve izleyici tizerinde odaklanma zorlugu ya-
ratabilmektedir. Sanatsal bakis agisiyla degerlendirildiginde; renk ve doku
kullanimindaki uyumsuzlugun resmin genel estetik degerini diisiirmekle
kalmadig1 ayn1 zamanda izleyicinin resmin anlamini ¢6ziimlemesini zorlas-
tirdig1 soylenebilir. Farkli renklerin ve dokularin uyumsuz kullanimu ise res-
min genelinde bir biitiinliik olusturmaktan ziyade, her an pargali ve daginik
bir goriintii sunma potansiyeli tasiyabilmektedir. Bu da izleyicinin géziiniin
resim {izerinde akici1 bir sekilde hareket etmesini engeller ve diizensiz bir his
yaratabilmektedir.
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Sonug olarak bu ¢aligma, yapay zeka ve sanat arasindaki iliskinin karma-
sikligini ve bu teknolojinin sanatsal iiretimlerde ne tiir zorluklar ve firsatlar
sundugunu gostermektedir. Sophia’nin resimleri, modern teknolojinin yete-
neklerini sergilemekle birlikte, insan duyarlilig1 ve estetik biitiinliik agisindan
beklentilerin gerisinde kalmaktadir. Bu durum, yapay zekaya dayali sanatsal
tiretimlerin gelecekteki potansiyelini ve bu alanda yapilmasi gereken iyilestir-
meleri gozler 6niine sermektedir. Dolayisiyla arastirmanin ortaya konulan “ya-
pay zeka Sophia tarafindan yapilan resimlerin modern teknolojinin yardimiyla
iiretilmesine ragmen, geleneksel sanat eserlerinde bulunan biitiinliik ilkesine
aykiri ozellikler tasidigr” seklindeki temel hipotezin dogrulandig: sonucuna
ulasilmistir. Bu temel sonuglardan hareket edildiginde yapay zeka Sophia ta-
rafindan tretilen porte resimlerin analizi sonucunda; modern teknolojinin
sanatsal tiretimlerde estetik ve duygusal derinligi yakalama konusunda bazi
zorluklarla kars1 karsiya oldugunu sdylemek miimkiin goriinmektedir. Sop-
hia’nin resimlerinin estetik biitiinliikten yoksun oldugu ve izleyiciye duygusal
bir bag kurmada yetersiz kaldig1 sonucuna ulagilmas: da Sophia tarafindan ve
degerlendirmeye tabi tutulan resimlerin adeta ‘marifet’ kavramim ile ironik
sekilde iliskilendirmeyi miimkiin kilmaktadir. Ayrica ulasilan bulgular ve
sonuglardan hareketle yapay zekéaya dayali sanatsal tiretimlerin gelecekteki
potansiyelini ve bu alanda yapilmasi gereken iyilestirmeleri zorunlu kildigin:
soylemek miimkiin goriinmektedir. Dolaysiyla yapay zeka ve sanat arasindaki
bu karmasik iligki, gelecekteki sanatsal gelismelere dair daha net perspektif-
ler kazanilmasina da katkida bulunabilecektir denilebilir. Zira yapay zeka
Sophia’nin sanatsal kapasitesi, yapay zekanin sanat diinyasinda nasil bir rol
oynayabilecegi konusunda 6nemli ipuglar: sunmaktadir. Ancak, bu galigma-
nin bulgulari, yapay zek4 sanatinin estetik ve duygusal biitiinliik agisindan
hala gelisime ihtiya¢ duydugunu ortaya koymaktadir. Gelecekte yapilacak
daha derinlemesine aragtirmalar ve teknolojik iyilestirmeler, yapay zekanin
sanat diinyasinda daha etkili ve anlamli bir yer edinmesine katki saglayabilir.
Bu baglamda, Sophia’nin resimleri tizerine yapilan bu analitik ¢alisma, yapay
zeka ve sanat arasindaki kesisim noktasinda yeni dinamiklerin anlagilmasina
ve degerlendirilmesine 6nemli katkilar sunabilecektir.
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Giris

Sosyallesme siireci, bireyin ¢evresiyle etkilesim icerisinde gelistirdigi
sosyal normlar, degerler ve davranis kaliplarini 6grenmesini ve bunlar1 be-
nimsemesini kapsamaktadir. Bu siireg, tamamen kiiltiirel etkilerden bagim-
siz diisiiniilemez; ¢iinkii bireyin sosyal ve kiiltiirel ¢evresi, onun diinyay: al-
gilamasinda ve ona kars1 tutum gelistirmesinde belirleyici bir rol oynamakta-
dir. Bu noktada medya, giiglii bir sosyallesme araci olarak 6ne ¢itkmaktadir ve
bireyin diinya hakkinda bilgi edinmesini saglarken, ayn1 zamanda ona sosyal
roller ve davranis modelleri de sunmaktadir.

Medyanin sosyallesmeye etkisi, biligsel kategorilerin olusturulmas: ve
giiclendirilmesi yoluyla kendini gosterir. Birey, medyada gordugii igerikler
tizerinden diinyay1 kavramsallastirir ve bu kavramsal ¢erceveler onun sosyal
diinyay1 nasil deneyimledigini sekillendirir. Medya igerigi, gézlemsel 6gren-
me, fantezi ve hayal giicii yoluyla bireyin farkli diisiinme bigimlerini gelis-
tirmesine katki saglar. Ayn1 zamanda medya, bireylerin ikna edilme siireg-
lerinde de 6nemli bir aragtir; ¢linkii medya yoluyla sunulan bilgi ve mesajlar,
bireylerin mevcut inang ve diisiincelerini pekistirebilir ya da degistirebilir.
Bu baglamda, medya araciligiyla elde edilen bilgi, bireyin sosyal ve kiiltiirel
cevresine yonelik ¢ikarimlar ve genellemeler yapmasina olanak tanimakta-
dir. Birey, medya icerigini kendi deneyimleriyle karsilastirarak, neyin uygun
oldugu ve hangi davranislarin kabul gordiigii konusunda ¢ikarimlar yapar.
Bu siireg, bireyin somut ¢evresindeki belirli beklentiler dogrultusunda gelisir
ve bireyin sosyal uyum saglamasina yardimci olmaktadir. Bununla birlikte
medya ve somut ¢evre, sosyallesme siirecinde birey i¢in birer rehber gorevi
goriir. Birey, medya igerikleri araciligiyla diinyay1 anlama bi¢imini genisletir
ve ¢evresindeki sosyal normlara uygun davranislar gelistirme konusunda bil-
gi edinir. Medya, sosyallesmeyi etkileyen 6nemli bir faktor olarak, bireylerin
davranigsal tepkilerini sekillendirme ve toplumsal baglarini gii¢clendirme po-
tansiyeline sahiptir.

Diinyaca iinli psikolog Albert Bandura (1986), televizyonun hem ¢ocuk-
lar hem de yetiskinler tizerinde 6nemli bir 6grenme araci oldugunu vurgu-
lamigtir. Bandura’ya gore, bireyler televizyon araciligiyla yeni davranislar,
duygusal tepkiler ve farkli tarzlar 6grenmektedirler. Televizyonda yer alan
anlatilardaki karakterler, izleyiciler i¢in birer model haline gelir ve bu model-
ler araciligiyla tutum, duygu ve davranis bigimleri edinilir. Banduranin bu
yaklasimi, medya iceriklerinin izleyicilerin sosyal ve duygusal gelisiminde ne
denli 6nemli bir rol oynadigini ortaya koyar. Medya, bireylerin yalnizca bilgi
almakla kalmayip, sosyal davraniglar1 da 6grendigi bir ara¢ olarak, sosyalles-
me siirecini derinlemesine etkiler. Bandura, bu yaklasimini Sosyal Ogrenme
Kurami olarak literatiire kazandirarak, medyanin pedagojik bir incelemenin
de temelini olusturdugunu ileri stirmektedir.



[letisim Bilimleri Alaninda Uluslararasi Galisma ve Degerlendirmeler * 39

Sosyal 6grenme kurami ve medya pedagojisi, iletisim, egitim ve davra-
nigsal degisim alanlarinda ortak bir zemin bulmaktadir. Bu iki disiplinin ke-
sisimi, medyanin bireylerin sosyal 6grenme siireglerine olan etkilerini daha
iyi anlamamaiza yardimei olur ve medya kullaniminin egitimsel potansiyelini
degerlendirmemizi saglar. Sosyal 6grenme kuramy, bireylerin gozlemledikle-
ri modelleri taklit ederek 6grendiklerini 6ne siirerken, medya pedagojisi bu
stireci derinlestirir ve medya iceriklerinin birer 6grenme modeli olarak nasil
islev gordiigiinii ele alir. Ozellikle televizyon programlari, filmler ve dijital
platformlardaki karakterler ve hikayeler, izleyicilere gesitli davranig model-
leri sunarak, bireylerin davranislarini, tutumlarini ve duygusal tepkilerini
sekillendiren 6nemli faktorler haline gelir. Bu siire¢, medyanin sadece bilgi
verme islevini degil, ayn1 zamanda bireylerin sosyal becerilerini ve deger yar-
gilarini sekillendirme giiciinti de gosterir. Bununla birlikte medya, toplumun
degerleri, normlar1 ve kiiltiirel pratiklerini aktarmaktadir. Sosyal 6grenme
kuram1 bu hususta da bireylerin ¢evrelerindeki digerlerini gozlemleyerek ve
taklit ederek bu degerleri ve normlar1 6grendiklerini savunmaktadir. Medya
pedagojisi, medyanin ilettigi degerlerin ve normlarin farkindaligini artirma-
ya yonelik bir bilim dalidir ve izleyicilerin medya igerigini elestirel bir se-
kilde degerlendirmesine yardimci olmaktadir. Ayrica, medya pedagojisinin
medyanin egitimde nasil etkili bir arag olarak kullanilabilecegini inceleyerek
ogrenme deneyimlerini zenginlestirmek ve 6grenme sonuglarini artirmak
icin medyanin nasil kullanilabilecegini arastirmaktadir. Bu, medya peda-
gojisinin sosyal 6grenme kuramuiyla ilgili olarak sundugu bir diger kesisme
noktasini olusturmaktadir. Sosyal 6grenme kurami, 6grenmenin yalnizca
gozlem ve model alma yoluyla gerceklesmedigini, ayn1 zamanda bu siirecin
i¢sel zihinsel siireclerle de etkilesim i¢inde oldugunu vurgulamaktadir. Bu
yaklagim, medya pedagojisinin medyanin bireylerin diisiinme, degerlendir-
me ve problem ¢ozme yetilerini nasil etkileyebilecegini arastirmasiyla ortiis-
mektedir. Ozellikle dijital medya, kullanicilara yalnizca igerik titketme degil,
ayni zamanda etkilesimde bulunma ve igerik iiretme olanag: da sunarak bu
ogrenme siirecine aktif bir katki saglamaktadir. Bu durum, sosyal 6grenme
kuramui ile medya pedagojisi arasindaki giiglii iligkiyi ortaya koymaktadir.
Medya pedagojisi, bireylerin dijital medyay1 kullanarak bilgiye erisim, elesti-
rel diisiinme ve 6grenme siireglerini nasil gelistirdiklerini arastirirken; sosyal
ogrenme kurami da bu siiregte gozlem yoluyla 6grenmenin ve model almanin
onemini vurgulamaktadir. Her iki alan da, medyanin bireylerin davranisla-
rin1 ve 6grenmelerini nasil sekillendirdigini anlamaya ¢aligmakta ve medya
kullaniminin egitimdeki potansiyelini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu
baglamda, medya pedagojisi ve sosyal 6grenme kurami, medyanin bireyler
tizerindeki pedagojik etkilerini anlamak i¢in birlikte ¢alisan ve birbirini ta-
mamlayan alanlar olarak goriilebilir.



40 - Pinar Ozgokbel Bilis, Hatice Kiibra Kaya

Geleneksel anlamda aile, okul ve din gibi bireylere sosyallesme siire¢-
lerinde rehberlik saglayan kurumlarin giinimiizde giderek bu konudaki is-
levsellikleri zayiflamaktadir. Dolayisiyla rehberlik saglayacak yeni toplumsal
kaynaklara ihtiya¢ duyuldugu soylenebilmektedir. Bu durum 6zellikle geng-
ler i¢in bityiik bir 6nem arz etmektedir, zira onlarin kendi 6zgiir yasamlarini
kurarken geleneksel baglardan ziyade modern kaynaklara yoneldikleri giinii-
miizde bilinen bir durumu olusturmaktadir. Modern toplumlarda geleneksel
kurumlarin yerini medyanin simgesel sunumlar: almakta ve toplumsallas-
ma siirecinde belirli yasam tarzlari, eylem segenekleri, normlar ve degerler
ile bireylere belirli diinya goriisleri yine medya tarafindan tanimlanmakta,
onerilmekte ve benimsetilerek 6grenme siireci islemektedir. Medya araglari-
nin egitim ve 6gretimde nasil kullanilabilecegini inceleyen disiplinler arasi
bir alani olugturan medya pedagojisi televizyon, internet, bilgisayar oyunlar:
ve sosyal medya gibi medya formatlar: iizerinden saglanan 6grenme dene-
yimlerini arastirarak, bu deneyimlerin bireylerin bilgi edinme siireglerine
etkilerini degerlendirmektedir (Kafai ve Resnick, 1996; Ertmer ve Newby,
1993). Jonassen (1991) da 6grenme siire¢lerinde medyanin roliinii vurgula-
yarak, ozellikle dikkat, alg, bellek olusumu, problem ¢6zme ve karar verme
gibi kognitif siireclerin medya araciligiyla nasil gelistirilebilecegini tartigsma-
ya agmaktadir. Boylece medya igeriklerinin izleyiciler tizerindeki etkilerini
anlamak i¢in kognitif stireglerin nasil tetiklendigi ve medya araglarinin nasil
kullanilabilecegini ortaya koymak ve kognitif 6grenme siirecinin medya pe-
dagojisi perspektifiyle irdelemek 6nemli bir alan1 olusturmaktadr.

Kognitif 6grenme siirecinde birey, bilgiyi isleme siirecinde aktif bir ka-
tilim saglamakta ve bilgiyi anlamlandirip organize ederken (Bandura, 1986),
o6grenmenin sadece dissal uyaricilara tepki vermekten ¢ok, bireyin zihinsel
stireglerini kullanarak bilgiyi yapilandirdig: ve anlam verdigi bir siireg olarak
ele alinmasi gerekmektedir (Piaget, 1970).

Bu ¢aligmadaki temel amag, kognitif 6grenme kuraminin medya peda-
gojisi perspektifinden uygulanabilirligini ortaya koyarak medya formatlarin-
dan en ¢ok izlenilen format olan dizilerin bilissel yetileri nasil destekleye-
bilecegini ve 6grenme siireglerini nasil zenginlestirebilecegini arastirmaktir.
Boylelikle de medya kullaniminin sosyallesme siirecindeki potansiyeli ve et-
kili 6grenme ortamlarinin nasil tasarlanabilecegi tizerine yapici bir tartisma
zemini olusturulmas: hedeflenmektedir. S6z konusu amag ve hedef dogrul-
tusunda oncelikle Sosyal Ogrenme Kurami ve medya pedagojisi iliskisi temel
hatlariyla agiklanmakta, bir sonraki adimda ise genis bir izler kitlesine sahip,
ozellikle de ¢ocuklarin begeniyle takip ettigi “Sihirli Annem” dizisi medya

sunda incelenmektedir.
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Sosyal Ogrenme Kurami ve Medya Pedagojisi Tliskisi

Sosyal 6grenme kuramyi, bireylerin davranislarini gozlem ve taklit yoluy-
la 6grenebileceklerini savunan bir yaklasimdir. Albert Bandura tarafindan
gelistirilen bu kuram, 6zellikle medya iceriklerinin bireylerin davraniglarini
nasil sekillendirdigini anlamak icin 6nemli bir ¢er¢eve sunar. Bu gergevede
medya pedagojisi de medya igeriklerinin egitsel kullanimi ve bilingli medya
titketimi ile ilgili kuramsal paradigmay saglayarak sosyal 6grenme kurami
ile 6nemli bir iligki kurabilmektedir.

Bandura (1977) tarafindan gelistirilen sosyal 6grenme kurami, ¢ocuk-
larin 6grenme siireglerini model alma, gozlemleme ve taklit etme yoluyla
gerceklestirdigini agiklamakta ve 6zellikle gocuklarin daha 6nce deneyimle-
medikleri becerileri bagka birinin davranislarini izleyerek daha kolay 6grene-
bildiklerini ileri siirmektedir. Gézlem ve taklit yoluyla olusan ahlaki yargilar:
ve deger kazanimlar1 da -dogru veya yanlis olsun-modeller araciligiyla ge-
lismektedir (Bayrakei, 2013). Boylelikle bireyler ¢evrelerinde gozlemledikleri
davraniglar1 model alir ve bu davranislar1 kendi yasamlarinda uygulamaya
calismaktadirlar. Bu siireg, 6zellikle cocuklar ve gengler iizerinde medyanin
etkisini incelemek acisindan 6nemlilik arz etmektedir.

Bandura'ya gore, gozlemlenen bir davranisin 6grenilebilmesi i¢in dikkat,
hatirlama, motor yeniden iiretim ve motivasyon gibi siireglerin tamamlan-
mas1 gerekmektedir (Bandura, 1986). Bireylerin gozlemledigi bir davranist
benimseyip uygulamalari, medyanin egitici ya da manipiilatif etkilerini an-
lamak acisindan da temel olusturmaktadir. Bu perspektiften bakildiginda,
medyanin egitsel amagclarla kullanimini ve medya okuryazarliginin gelisti-
rilmesini kapsayan medya pedagojisi, bireylerin medya iceriklerini elestirel
bir bakis agisiyla degerlendirmelerini, medyanin etkilerini anlamalarini ve
medyanin sundugu bilgileri sorgulamalarini amag¢lamaktadir (Buckingham,
2003). Bir diger ifadeyle medya pedagojiis bireylerin medya mesajlarini pasif
bir sekilde almalar1 yerine, bu mesajlari bilingli bir sekilde analiz etmeleri-
ni hedeflemektedir. Boylelikle sosyal 6grenme kurami ve medya pedagojisi
arasinda giiglii bir iliskinin var oldugu soylenebilmektedir. Medya igerikle-
rinin bireylerin davraniglarini ve tutumlarini sekillendirmedeki rolii, sosyal
6grenme kuraminin temel ilkeleri ile de uyumludur. Medya, bireylere ¢esitli
modeller sunmakta; bu modeller, bireylerin gozlemledigi ve taklit ettigi dav-
ranislari icermekte ve 6zellikle televizyon, sosyal medya ve dijital platformlar
gibi medya araglar1 bireylere genis bir yelpazede rol modelleri sunmaktadir
(Bandura, 2001).

Medya pedagojisinin temel hedeflerinden biri, bireylerin medya tarafin-
dan sunulan igeriklerin farkinda olmalarini saglamak ve bu igeriklerin et-
kilerine kars: elestirel bir bakis gelistirmelerine yardimci olmaktir (Hobbs,
2010). Bu agidan bakildiginda, medya pedagojisinin temel amaglarindan bi-
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risi, sosyal 6grenme kuraminin olumsuz etkilerini minimize etmeyi ¢alig-
maktir. Ornegin, medya iceriklerinde gériilen siddet, cinsiyet rolleri ve diger
stereotipler elestirel medya pedagojisi araciligiyla bireylerin bu tiir icerikleri
bilingli bir sekilde analiz etmeleri saglanarak onlar1 olumsuz etkilerden ko-
runmalarini mimkiin kilabilecektir (Potter, 2013).

Giiniimiizde yagam alanlarin giderek dijitallesmesi ve bireylerin dijital
diinyada aktif bir yasam siirmeleri, medya pedagojik formasyonun 6nemi-
ni bir kez daha gozler dniine sermektedir. Dijital medya, sosyal 6grenme
kuraminin etkilerini artiran bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir zira sosyal
medya platformlari, kullanicilarin kendi yasamlarini ve davranislarini pay-
lagmalarina olanak tanryarak, izleyicilere de yeni modeller sunmaktadir. Bu
siiregte, sosyal 6grenme kurami, bireylerin sosyal medyada gérdiikleri davra-
niglar1 benimseme olasiligini agiklarken (Bandura, 2001) medya pedagojisi,
bireylerin sosyal medyada gordiikleri icerikleri sorgulamalari ve elestirel bir
yaklagimla degerlendirmeleri gerektigini vurgulamaktadir. Boylelikle sosyal
o6grenme kurami ve medya pedagojisi arasindaki iligski, medyanin bireyler
tizerindeki etkilerini anlamak ve bu etkileri olumlu yonde kullanmak agisin-
dan 6nemlidir. Sosyal 6grenme kurami, bireylerin gézlem yoluyla 6grenme
stirecini agiklarken, medya pedagojisi bu siirecin elestirel ve bilingli bir sekil-
de gerceklesmesini saglar. Bu baglamda, medya pedagojisi, bireylerin medya
iceriklerini degerlendirmelerine ve bu igeriklerin olumsuz etkilerinden ko-
runmalarina yardimei olur.

Sosyal 6grenme kurami, modelleme kavramindan énemli 6lgiide fayda-
lanmaktadir ve sosyal 6grenmenin ii¢ tiir modellemeye gore gergeklestigini
ifade etmektedir. Buna gore sosyal 6grenme;

a) istenen bir davranisi ortaya koyan gercek kisinin olusturdugu canli
model,

b) film, televizyon, internet, kitap ve radyo dahil olmak {izere medya ara-
ciligryla farkl: platformlarda tasvir edilen gergek veya kurgusal bir karakter
veya kisinin temsil ettigi sembolik model

¢) kisinin nasil davranmasini gerektigini gosteren yonergelerin olustur-
dugu sozlii direktifler esliginde gergeklesmektedir.

Bandura’nin kurami genellikle sadece bir taklit kurami olarak algilansa
da aslinda daha genis bir kapsama sahiptir. Ozellikle 1960’11 yillardaki ilk ya-
yinlarinda Bandura, “taklit” terimini siklikla kullandig1 goriilmektedir. Zira
bu dénemde oncelikle okul dncesi ¢ocuklar tizerinde yapilan ¢aligmalarda,
gocuklarin saldirgan davranislar: taklit ettigi sikga gozlemlenen bir olgu ol-
mas1, Bandura'nin da terminolojisini bu kavram tizerine kurmasina neden ol-
mugstur. Ancak 1977 ya da 1986 gibi daha sonraki yillarda yayimlanan yayin-
larinda Bandura’nin yaklasiminda degisiklikler goriilebilmektedir. Bandura
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bu ¢aligmalarinda modellerin temel olarak taklitleri tesvik etmedigi, bunun
yerine farkli davranis seceneklerini gosterdigi ve bireylerin bu segeneklerden
hangisini, kendi yetenek ve motivasyonlarina gore tercih edeceklerini vurgu-
lamaktadir. Bu sekliyle de Bandura’nin kurami sadece basit bir taklit stirecin-
den ¢ok, insanin 6grenme siireclerini daha derinlemesine anlamak igin bir
cerceve sunmaktadir.

Boylelikle sosyal 6grenme kuramina gore 6grenme, baslica olarak “mo-
delleme” yoluyla gergeklesmektedir ve bu siire¢ “gozlem yoluyla 6grenme”
siireci olarak da tanimlanabilmektedir. Iyi veya kotii 6rnek teskil etse de “bir
modelden 6grenme” dendiginde genellikle neyin kastedildigi hemen anlagi-
labilmektedir. Bu baglamda 6zellikle medyadaki modeller 6nem arz eder. Bir-
¢ok medya karakteri hayalidir; ancak haberlerde gercek diinyadan 6rneklerle
karsilasilmaktadir. Hem hayali hem de gercek yasamdaki bu drnekler araci-
ligiyla izleyiciler kendilerini nasil ifade edebileceklerini ya da dikkat ¢ekebi-
leceklerini 6grenmektedirler. Bu siirecte “gostermek” ve “6rnek olusturmak”
aslinda “6gretmek” anlamina gelmekte ve bakmak ile gozlemlemek kisinin
ogrenmesine katki saglamaktadir.

Medyanin etkilerini belirleyen yas, zeka, cinsiyet, alinan egitim ve ka-
zanilmis medya okuryazarlig1 olmak iizere bir takim ek degiskenler bulun-
maktadir. Ozellikle televizyon programlarinin gercek olay veya kurgudan
olusan gergeklik icerigi hakkinda bilgi sahibi olmak 6nemli bir faktori olus-
turmaktadir. 1997 yilinda Kleiter, “refleksivite” kavramini 6nemli bir degis-
ken olarak tanimlamaktadir. S6z konusu kavram, saldirganlik icermeyen bir
sekilde yetisen kiz ¢ocuklarina saldirgan bir davranis gosterildiginde, taklit
etmek yerine siddete kars1 bir direnis goriilmektedir. Boylelikle hi¢ kimsenin
medya igeriklerini tiiketirken bos bir levha olarak gériilmemesi gerektigi an-
lagilmaktadir. Zira bir¢ok degiskenin s6z konusu oldugu durumlarda medya
iceriginden yansitilan tek bir etkiden s6z etmek miimkiin olmayacaktir. Bir
¢ocuk saldirgan bir sahneden olasi davraniglar i¢in model alirken, bir digeri
dogrudan saldirganliga tesvik edilebilmekte, bir bagkas1 ise direng gosterebil-
mektedir. Bagka ¢ocuklarda ise korku, tiksinti, merhamet ve 6fke gibi giiclii
duygular da gézlemlenebilmesi olasi bir durumu tegkil etmektedir. Bu bag-
lamda, medyanin yasamla basa ¢ikmada oynadig1 roliin sorgulanma gerek-
liligi bag gostermektedir. Yapisal analitik alimlama aragtirmalari, etkilesim-
ci bir paradigma temelinde, kitle iletisiminin sosyal bir etkilesim ve medya
aliminin para-sosyal bir etkilesim olarak anlasilmas: gerektigi varsayimina
dayanmaktadir. Medya eylemi, genel eylemin 6zel bir durumu olarak kabul
edilmekte ve bu sekilde analiz edilmesi gerekmektedir. Bu analizde, 6zellikle
George Herbert Mead’in “Sembolik Etkilesimcilik Teorisi” temel alinmakta-
dir. Sembolik Etkilesimcilik perspektifinden bakildiginda medya aliminin
kavramsallastirilmasi, iletisimin sembolik i¢eriginin vurgulanmasi ve etkile-
simlerin, alic1 6znelerden bagimsiz olarak var olan, intersubjektif olarak pay-
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lagilan bir anlam igerigine sahip olmasi ileri siiriilmektedir. Bu perspektiften
bakildiginda, medya arastirmalarinda kullanilan eylem kavraminin yeniden
formiile edilmesi gerekmektedir. Eylemler somut bir karaktere sahip olma-
diklar1 i¢in, yorumlanmais @iriinler olarak goriilmeli ve bu sekilde kavramsal-
lagtirilarak ampirik arastirmalara dahil edilmelidir. Bu eylem felsefesi yakla-
simi, sosyal bilimlerde eylemlerin analizinde kural kavraminin merkezi bir
rol oynamasi gerektigini vurgulamaktadir (Charlton 1987). Yontemsel olarak
bu yaklasim, eylemler ve etkilesimleri doguran kurallar1 anlamaya yonelik
yapilandirmaci bir yontemi gerektirmektedir. Bu temel tizerinde medya ige-

riklerinin incelenmesinde asagidaki perspektifler yol gosterici konumunda-
dir:

a) Medya, yasamin basa ¢ikma siireglerinde ve kimlik olusturma/sekil-
lendirme/ koruma baglaminda énemli bir rol oynar. Bu baglamda medyanin
toplumsallagma stirecindeki 6nemi vurgulanmaktadir.

b) Medya alimlama siirecinin durumsal ve kiiltiirel bir baglam i¢inde ele
alinmasi, medya igeriklerinin yapisal yoniinii olusturmaktadir

¢) Bir medya sunumuyla onun alimlamas: siirecinde izleyicinin etkilesi-
mi, alimlamanin siiregsel yoniinii temsil etmektedir.

Medya sosyalizasyonu perspektifinde, kisilik psikolojisinden gelen kav-
ramlar 6nemli bir rol oynamaktadir. Burada 6nemli olan izleyicinin medya
titketimlerinin hangi motivasyon ve ihtiya¢larin yonlendirdigi sorusudur.
Charlton ve Neumann (1986), bunun i¢in “tema” kavramini ele almaktadir-
lar. Burada tema kavrami ya digsal bir eylem sorununa ya da iistesinden ge-
linmesi gereken bir gelisim gorevine yanit olarak algilanmaktadir. Temalar,
farkli yagam agamalarinda ortaya ¢ikar ve birer gelisim gorevi olarak ¢6ziim-
lenmeleri gerekmektedir. Bir tema, belirli bir problemi ¢6zme bi¢imini ve
sembolik olarak basa ¢ikmanin gosterildigi bir “sahne”yi temsil etmektedir
ve “yetiskin olma istegi” ya da “huzurlu bir yasam stirme” gibi 6rneklerle kisi-
nin eylem planini veya kimlik olusumunun gostergesi olarak islev gormekte-
dir. Bir tema, kisinin ihtiyaclarina ifade vermek ve bir eylemi gerceklestirmek
icin motivasyon saglamak agisindan biiyitkk énem arz etmektedir. Ornegin
bir ¢ocuk izleyici masal kitab1 okuma sirasinda babasinin kucagindan hu-
zur bulmay1 ya da izledigi bir ¢izgi filminde Siipermen gibi gii¢lii olmay1 bir
tema olarak énceden belirleyebilir ve sembolik medya igerigini tiiketirken bu
temalara yonelebilmektedir. Bu siireg kisilik gelisimi veya toplumsallasmada
oldukg¢a 6nemlidir, zira medya igeriginde sembolik olarak temsil edilen te-
malarin Gstesinden gelebilmek, kisinin saglikli bir kimlik olusturmasini da
miimkiin kilmaktadir.
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Calismanin Metodolojisi

Albert Bandura’nin Sosyal Ogrenme Kurami baglaminda, 2003-2012 y1l-
lar1 arasinda televizyonda ve 2021-2022 yillar1 arasinda dijital bir platformda
yayinlanan “Sihirli Annem” dizisi, genis bir izleyici kitlesine sahip olmast,
ozellikle de ¢ocuklar arasinda popiilerligi ve hem geleneksel yayincilikta hem
de dijital ortamda yer almasi nedeniyle bu arastirmanin inceleme evreni ola-
rak secilmigtir. Orneklem olarak ise her iki platformda yayimlanan dizinin
Exxen platformunda yayimlanan 30 béliimiiniin timi, televizyonda yayim-
lanan toplam 210 boliimden ise rastgele 6rneklem yoluyla 30 béliim betimsel
analiz yontemiyle incelenmistir ve Bandura’nin ifade ettigi sembolik model,
canli model ve sozlii direktifler yoniindeki 6grenme modellerinin ¢ocuklari-
nin sosyallesme siireglerinde 6nem arz eden ask, ebeveyn-cocuk, kardeslik,
arkadaslik ve oziir dileme tema altinda nasil kurgulanarak aktarildig ortaya
konularak, farkli yayin platformu ve yine farkli zaman dilimi 6l¢iitd bu sii-
regte bir farkindalik olusturup olusturmadigi, medya igeriklerinin pedagojik
islevleri tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Bulgular

Calisma cergevesinde yapilan betimsel analiz sonucunda Betiis isimli bir
perinin, esi vefat eden iki ¢ocuk babasi Sadik ile evlenmesi sonucu baslarin-
dan gegen fantastik olaylarla dolu hayatlarini konu aldig1 “Sihirli Annem”
dizisinin televizyon boliimlerinin olusturdugu o6rneklem temalar bazinda
incelendiginde en ¢ok sosyal 6grenme davranisi sergiledikleri sahneler ebe-
veyn-¢ocuk arasi iligkilere dair sahneler olurken, en az arkadasliga iliskin
sahnelere yer verildigi goriilmistiir. Dijital yayin platformu Exxen’den alinan
boliimlere bakildiginda yine sosyal 6grenme ebeveyn-gocuk iliskisine dair
sahnelerde rastlanilmaktadir.

Televizyon ve Exxen platformundaki Sihirli Annem dizisinde “ask” te-
mast hemen hemen esit miktarlarda benzer sekilde islenmistir. Agirlikli
olarak Cem ve Tuggce karakterleri tizerinden anlatilmistir. Ask temas: her
iki platformda da benzer davranislar ile gosterilmistir. Sahnelerde ask; gii-
zel sozler soylemek, ¢icek vermek, bakismak ve yanaktan 6pmek gibi kiigtik
sevgi davranislari ile temsil edilir. Ornegin Exxen platformunda 1.sezon 13.
bolimde Cem’in Tugge’ye giil vermesi ve televizyonda yayinlanan 4. béliimde
ise Tug¢e’nin Cem’i yanagindan 6pmesi gibi sahnelerdeki davranislar ask ile
adlandirilabilmektedir.

Her iki yayin platformu karsilastirildiginda ise ebeveyn-cocuk iliskisi
hem geleneksel medya mecrasinda hem de dijital platformda sosyal 6grenme
davranislarinin aktarildigi en temel tema olarak islendigi sdylenebilmektedir.
Exxen’de 1. sezon 3. bolimde Sadik’in Cem’in problemlerine ¢6ziim bulmaya
calismasi ve ona moral vermesi, ebeveynlerin ¢ocuklarina duygusal destek
saglayarak onlarin giivenini kazanmalarini ve kendilerini degerli hissetmele-
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rini sagladigini gostermektedir. Yine Exxen’de 1. sezon 4. boliimde Ceren’in
dogum giinii sahnesinde, ebeveynlerin ¢ocuklarinin mutlulugunu paylasma-
lar1 ve onlara olan sevgilerini gostermek icin 6zel giinlere 6nem vermelerinin
aile ici baglar1 giiglendirdigini ve ¢ocuklarin kendilerini sevgi dolu bir or-
tamda hissetmelerini sagladigini gostermektedir. Ayrica sadece bir problem
oldugunda degil, cocuklarin kendilerini iyi hissettikleri anlarda da ebeveyn-
cocuk iligkisi icinde olundugunu gostermektedir. Televizyon yayininda 35.
boliim, ebeveynlerin ¢ocuklar: arasinda olumlu iliskiler kurmalarini tesvik
etme ve catismalar1 ¢ozme konusundaki roliine 6rnek tegkil etmektedir. 88.
Boliimde ise Sadik’in Ceren’e duygusal destek saglamasi, ebeveynlerin ¢o-
cuklarinin duygusal ihtiyaglarini karsilamalarinin ve onlarla gii¢lii duygusal
baglar kurmalarinin 6nemini vurgular. Cocuklarin duygusal olarak destek-
lenmesi, onlarin kendilerini giivende ve sevgi dolu bir ortamda hissetmelerini
saglamaktadir. Bu sahneler, Sihirli Annem dizisinde ebeveynlerin ¢ocuklari-
na kars1 nasil davranmalar: gerektigini ve bu davranislarin ¢ocuklarin geli-
simi tizerindeki olumlu etkilerini gostermektedir. Ebeveynlerin ¢ocuklarina
duygusal ve akademik destek saglamalari, dogru ve yanlis arasindaki fark:
ogretmeleri ve 6zel giinlerine 6nem vermeleri, problem yasadiklar: konularla
ilgili olmalari, ¢ocuklarin saglikli, mutlu ve kendine giivenen bireyler olarak
yetismelerine katkida bulunur.

Boylece medya pedagojik olarak sosyal 6grenme siirecinin aile igi ilig-
kilerde yogunlastig1, toplumun en temel birimi olarak aile kurumunun de-
vamlilig1 ve 6nemi bu dizinin izler kitlesine aktarilmaktadir. Oziir dileme ve
ask temasi her iki mecrada benzer oranda islenirken, kardeslik ve arkadas-
lik temalarina dair sosyal 6grenme davranislar: televizyondan ziyade Exxen
platformunda daha ¢ok gosterildigi tespit edilmektedir. Ornegin televizyon-
da yayimlanan Sihirli Annem dizisinde “kardeslik” temasi 3 kez islenirken
Exxen’de 6 kez yer verilmistir. Exxen’de Cilek ve Ceren arasindaki kardeslik
¢ogunlukla olumlu yonde ve sevgi temalidir. Cilek’in Ceren’e dogum giinii
i¢in siirpriz yapmasi ve birbirlerine sarilip sevgi sozciikleri sdylemeleri ara-
larindaki sevgi ve destek duygusunu gosterir. Cem ve kizlar -6zellikle Ceren-
arasindaki kardeslik ise daha ¢ok tartisma {izerinden aktarilmaktadir. Tele-
vizyonda ii¢ kardesin de genel olarak birbiri ile tartisarak bir iletisim kurdu-
gu yansitilmaktadir. Ama bu tartismalar sonunda yine birbirlerini affettikleri
de gosterilmektedir. Bu sahnelerde kardeslik, sevgi destek olma, anlasmazlik,
tartisma, iletisim zorluklari, 6fke, giiven gibi duygusal ve davranigsal olarak
islenmekte ve kardesler arasindaki karmasik iliskiler ve duygusal tepkiler bu
sekilde aktarilmaktadir.

Televizyon ve Exxen platformundaki Sihirli Annem dizisindeki “arka-
daslik” temasinin Exxen’de daha fazla islendigi goriilmektedir. Exxen’de 1.
sezon 14. bolumde ve 2. sezon 6. boliimde arkadaglar aras1 anlasmazlik is-
lenirken, 2. sezon 4. bolimde daha 6nce sorun yasayan Cile ve Buket’in iyi
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arkadas olma yolunda adimlar attiklar1 gosterilir. Televizyonda ele alinan bo-
limlerde ise arkadaslik temasina sik¢a yer verilmemistir. 29. Bolimde Cem’in
kiz arkadas1 olan Tugge kizlardan yardim istemektedir ve Cilek ve Ceren ona
yardim etmekte istekli degillerdir sadece agabeylerinin arkadas: oldugu i¢in
onunla vakit gecirmektedirler. Arkadaslik, birbirini anlamak, desteklemek,
zaman zaman anlagmazliklar gibi davranislarla islenmektedir.

Televizyon ve Exxen platformundaki Sihirli Annem dizisindeki “6ziir di-
leme” temasi esit miktarlarda ve benzer sekillerde islenmektedir. Exxen yayin
platformunda 1. sezon 14. boliimde Cilek ve Buket’in 6gretmenlerinden, 2.
sezon 9. boliimde ise Yanki ve Cilek’in Betiig'ten 6ziir dilemesi ile 6rnek gos-
terilmektedir. Televizyonda 41.boliimde Cilek’in annesinden 49. béliimde ise
ablasi Ceren’den 6ziir dilemektedir. Oziir dileme davranigi hatanin fark edil-
mesi ve kabul edilmesiyle baslar, ardindan hatali davranigin diizeltilmesi veya
telafi edilmesi gerektigi vurgulanir. Karakterler genellikle samimi bir sekilde
pismanlik duyar ve kars1 tarafa olan saygilarini ve degerlerini gostermek igin
oziir dilemektedir.

Sosyal 6grenmenin dayandigi modellemeye gelindiginde ise her iki
platformda sozlii direktiflerin kullanilarak bir 6grenme siirecinin islendigi
soylenebilmektedir. Sembolik modele dayali bir 6grenme televizyonda daha
¢ok kullanilirken, canli model en nadir bagvurulan 6grenme modelini olus-
turmugtur. Televizyon ve Exxen platformundaki Sihirli Annem dizisindeki
model ¢esitleri televizyonda daha sik islenmistir. Exxen’de 1. sezon 10. bo-
limde Cilek, annesini model alarak arkadasina diirtstliigii 6giitler. 2. Sezon
3. boliimde ise kizlar Betiig'iin davranislarini canli model alarak taklit eder.
Televizyonda yayinlanan béliimlerde ise hem canli model 6rnekleri hem de
sembolik model 6rnegine ver verilmektedir. 33. Boliimde Cem’in Mustafa
Sandal taklit etmesi burada canli modellemeden etkilenildigini gosterir. 46.
ve 87. Boliimlerde ise Cilek ve Toprak karakterleri annelerini canli model ala-
rak, kiyafetlerini giyip onlar gibi davranirlar. 73. Bélimde de ayn1 sekilde
Cem babasi Sadik’in tiras malzemelerini kullanip taklit ederek babasini mo-
del almaktadir.

S6z konusu bulgular asagidaki grafik 1 ve grafik 2’de gorsel olarak su-
nulmaktadir:
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Grafik 2: Sosyal Ogrenme Siirecinde Kullanilan Modelleme Cesitleri

Genel olarak bakildiginda “Sihirli Annem” dizisi, bir gruba ait hisset-
mek, iyi bir ¢ocuk, ebeveyn, anne, komsu ya da genel olarak insan olmak ya
da mutlu bir aile yasami kurmak i¢in sevgi ve agkin 6nemini, kardeslik olgu-
sunun kutsallig1 ve toplumsal yasamda huzur ve devamlilik i¢in 6ziir dileme-
nin bir erdemlik oldugu olgularin davraniglara yonelik nasil kurulacaginin
orneklerini sembolik model alma, dogrudan taklit etme ve sozlii direktifler
olarak sunmakta ve medyanin sosyallesme siirecinde aktif bir isleve sahip ol-

dugunu gostermektedir.
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Sonug

Bu ¢alismada “Sihirli Annem” televizyon dizisi 6rneginde medya igerik-
lerinin sosyal 6grenme kuramu ile iliskili olarak 6grenme modelleri sunup
sunmadig1 arastirilmistir. Yapilan betimsel analiz sonucunda hedef kitlesi
ozellikle cocuklar olan dizinin, ¢ocuklara sosyallesme siirecinde davranis
modeli 6gretme a¢isindan katki sagladigi saptanmigtir. Elde edilen bulgular:
“Sihirli Annem” dizisinin televizyon ve dijital platform Exxen’deki versiyon-
larinin sosyal 6grenme siiregleri ve tematik vurgular agisindan farklilik gos-
terdigini ortaya koymaktadir. Banduranin (1977) sosyal 6grenme kuramina
gore bireyler, ¢evrelerinde gozlemledikleri davranislar taklit ederek 6grenir-
ler. Bu dogrultuda, dizide ebeveyn-gocuk iliskisi, her iki platformda da sosyal
6grenmenin en ¢ok islendigi tema olarak 6ne ¢ikmakta ve ebeveynlerin ¢o-
cuklarina nasil yaklagsmas: gerektigi ile bu yaklagimlarin ¢ocuklarin gelisi-
mindeki etkileri agik¢a izleyiciye aktarilmaktadir.

Dizi, ask, arkadaslik, ebeveyn- ¢ocuk iligkisi, kardeslik ve 6ziir dileme
temalarinin 6rneklerini sembolik model alma, dogrudan taklit etme ve soz-
li direktiflerle sunmakta ve medyanin sosyallesme siirecinde aktif bir isleve
sahip olabilecegini gostermektedir. Ebeveynlerin duygusal destek saglama,
sorun ¢ozme ve ¢ocuklarinin mutlulugunu 6énemseme gibi davraniglar: sik-
¢a islenmis ve bu, medya araciligiyla ebeveynlik rollerinin ve aile i¢i iletisim
dinamiklerinin nasil modellendigine dair 6nemli bir gosterge olusturmakta-
dir. Exxen’de yer alan dizide, kardeslik ve arkadaslik temalar1 daha fazla vur-
gulanarak, izleyicilere aile disindaki sosyal iliskilerde de sosyal 6grenmenin
nasil gerceklestigi aktarilmaktadir S6z konusu platformda yayimlanan dizide
kardeslik iliskileri genellikle sevgi ve destek iizerine kuruluyken, televizyon
versiyonunda anlagsmazlik ve tartigmalarin daha fazla ele alindig1 gézlenmis-
tir. Bu bulgu, Thompson tarafindan vurgulanan toplumsal iliskilerdeki do-
niisimlerin medyada nasil temsil edildigini de dogrular niteliktedir (Thom-
pson, 1995).

Ask ve 6ziir dileme temalari, her iki platformda da benzer oranlarda ele
alinmis ve bu temalarla sosyal 6grenmenin duygusal boyutlar: islenmistir.
Ask temas: genellikle kiigiik sevgi gosterileri ve olumlu iletisim yoluyla temsil
edilirken, 6ziir dileme davranisi ise hatanin fark edilmesi ve telafisiyle iliski-
lendirilmistir. Bu durum, dizinin her iki platformunda da empati, pismanlik
ve affetme gibi duygusal degerlerin benzer yaklasimlarla aktarildigini goster-
mektedir.

Sosyal 6grenme kuraminin modelleme boyutu ele alindiginda, televiz-
yon versiyonunda sembolik modellemenin daha sik kullanildigi, Exxen’de
ise canli modellemenin daha 6ne ¢iktig: tespit edilmistir. Televizyonda tinli
kisiliklerin taklit edilmesi ve sembolik 6gelerin izleyiciler tarafindan model
alinmasi, sembolik modellemenin etkili bir sosyal 6grenme araci olarak kul-
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lanildigini gostermektedir. Ote yandan, Exxen platformunda aile bireylerinin,
ozellikle de ebeveynlerin canli model olarak taklit edilmesi, bu platformda
bireyler arasi sosyal 6grenmenin daha belirgin oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu sonuglar, televizyon ve dijital platformlarda yayinlanan igeriklerin
pedagojik etkilerini anlamak agisindan 6nemli ¢ikarimlar sunmaktadir. Diji-
tal platformlarin, 6zellikle aile dis1 iliskilerde daha fazla sosyal 6grenme dav-
ranigina yer vermesi, bu platformlarin izleyici kitlesine toplumsal iliskilerde
daha genis bir bakis agis1 sunma potansiyeline sahip oldugunu gostermek-
tedir. Televizyon ve dijital platformlar arasindaki bu farkliliklar, medyanin
sosyal 6grenme siireglerindeki potansiyel etkilerini ve izleyicilere sunduklar:
davranig modellerini anlamak agisindan degerlidir. Geleneksel medya, sem-
bolik modellere ve daha tanidik aile iliskilerine odaklanirken, dijital plat-
formlar iliskilerin ¢ok boyutlu yapisini ve bu iliskilerdeki duygusal siiregle-
ri daha derinlemesine ele alabilmektedir. Bu baglamda, her iki platformun
da toplumsal degerlerin, iligkilerin ve 6grenme siireglerinin aktarilmasinda
farkli ama birbirini tamamlayici roller iistlendigi soylenebilir.

Ozetle bu calismada medya pedagojisinin medya araglarinin icine egi-
timsel olarak entegre edilebilirligi tartigmaya agilmakta ve “Sihirli Annem”
dizisi 6rneginde medya igeriklerinin ¢ocuklara davranis modeli agisindan
onemli katkilar saglayabildigi gosterilmektedir. S6z konusu katki genellikle
toplumsal yasamda davranis edinimlerinin sembolik modelleri taklit etme
ve sozli direktifler yoniiyle gerceklestigi yoniindedir. Bu dogrultuda medya
iceriklerinin bilingli tasarlanmasi, ¢ocuklar1 medya pedagojik olarak sosyal
gelisimleri agisindan olumlu etkileyecegi ve destekleyecegi diisiiniilmektedir.
Sahin’in (2019) o6zellikle okul 6ncesi yasindaki ¢ocuklara sozel olarak ileti-
len bilgiler yerine ¢ocuklarin sevdikleri kahraman ve karakterler araciligiyla
iletilen bilginin daha kolay 6grenildigi ve ¢ocuk tizerinde daha etkili oldugu
tespitiyle dizi analizi sonucunda elde edilen bulgularla da ortiistiigt goril-
mektedir. Aktif bir gozlemci olarak ¢ocugun davranislarini yakin gevresiyle
kurdugu iletisim kadar medya igeriklerinin de etkiledigi (Kaya, 2007) ve ¢o-
cuklarin gevreleriyle kurduklari etkilesimde pasif alic1 olmadiklari i¢in (Ce-
len, 1999) kurgusal anlatilarda karsilastiklar: karakterlerle 6zdesim kurarak
rol modeli aldiklar1 savi da bu dizinin uzun siireli yayin hayatinda genis bir
izler kitlesi tarafindan begeniyle izlenmesi tespitiyle desteklenmektedir. Co-
cuklarin gelisimi tizerinde etkili olan diziler, toplumsal anlamda olumlu bir
benlik olusturabilmeleri i¢in bir ara¢ olarak kullanilmasi da olduk¢a 6nem-
lidir.
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GIRIS

Metaverse ve sanal diinyalar, dijitallesen tiiketim dinamiklerinin yani
sira, marka ve tiiketici arasindaki iletisim bigimlerini de doniistirmektedir.
Bu platformlar, fiziksel diinyada elde edilmesi gii¢ olan liiks tirtinleri, NFT ler
araciligryla sunmakta ve tiiketicilere benzersiz dijital deneyimler yasatmak-
tadir. Dijital varliklar, sadece birer liikks tiiketim objesi olmanin 6tesinde,
markalarin geng tiiketicilerle daha dogrudan ve kisisellestirilmis bir iletisim
kurmalarina olanak saglamaktadir. Ozellikle liikks markalar, Metaverse gibi
sanal platformlarda, tiiketicilere hem prestijli iriinler sunmakta hem de on-
larla interaktif bir sekilde iletisim kurarak, dijital diinyada kendilerine 6zgii
bir topluluk olusturmaktadir. Bu yeni dijital liiks tiiketim kiiltiir, yalnizca
titketim aliskanliklarini degil, tiiketicinin markalarla kurdugu iletisim bi-
¢imlerini de doniistiirmektedir.

Ozellikle geng tiiketiciler olarak adlandirilan Z kusag1 gengleri “Teknolo-
jik Yerliler” olarak adlandirirlar. Teknolojinin igine dogduklarindan bu isimle
anilmaktadirlar. Z kusag: tiiketicileri, gelisen ve degisen teknolojik yenilikler
sayesinde giin gectik¢e daha fazla teknolojiyi hayatlarina uyarlamaktadirlar.
Giinliik hayatlarinda teknolojinin tiim unsurlarini kullanmalar: sebebiyle
aligveris ihtiyaclarini da online aligveris siteleri ve uygulamalar1 yardimiyla
gidermektedirler. Thtiya¢ diginda liiks tiiketim olarak degerlendirilecek alig-
veris durumlarinda da sanal uygulamalar: kullanmaktan kaginmamaktadir-
lar. Metaverse ve diger sanal uygulamalar vasitasiyla gergek hayatta ulagmak-
ta zorluk gektikleri litks tiiketim 6gelerine ulagabilmektedirler. Bu ulasim du-
rumu, geng kusak 6zelinde, sanal uygulama sirketleri ile yeni iletisim kurma
stratejilerine bagvurmalari ile sonuglanmaktadir. Boylelikle yeni bir iletisim
ve titketim kiiltiiriintin yolu agildigini soylemek yanlis olmayacaktir.

NFT ve Dijitallesen Liiks Kavrami

NFT (Non-Fungible Token), “resim, oyun, ses gibi dijital varliklara sahip
olmak i¢in blok zincire kayitl bir hak olarak tanimlanmaktadir. NFT ler, sif-
relenmis dijital varliklar olup, bu varliklarin menseini koruyarak ticaretinin
yapilmasina, degis tokus edilmesine ve kimliginin dogrulanmasina olanak
saglamaktadir” ( Okatan, 2023). NFT ler, dijitallesme ile liiks titketim kavra-
minin yeni bir boyuta taginmasina katk: saglamaktadir. Ozellikle liiks mar-
kalar, dijital varliklar araciligryla nadir ve prestijli tiriinler sunmakta ve bu
riinler, tiiketiciler i¢in dijital bir statii sembolii haline gelmektedir.

Gucci gibi markalar, NFT temelli dijital koleksiyonlar yaratarak sanal
diinyalarda tiiketicilere litks deneyimleri sunmaktadir (Ferrini, Huber, & Batt,
2023). Bu durum, liiks tiiketimin fiziksel diinyadan sanal diinyaya tasindigini
ve tiiketici davranislarinin dijitallesme ile nasil evrildigini gostermektedir.
NFT’lerin sinirli ve benzersiz yapilari, onlar: dijital liks tirtinleri olarak 6ne
cikarmaktadir. Metaverse gibi platformlar, tiiketicilere sanal ortamlarda ben-
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zersiz dijital varliklar1 deneyimleme firsati sunmakta ve boylece dijital litks
tiiketim kavramini giiclendirmektedir. Bu gelismeler, litks titketim aligkan-
liklarinin gelecekte nasil sekillenecegine dair 6nemli ipuglar: sunmaktadir.

2021 yilinda hizli bityiime gosteren NFT pazary, litks tiiketim markalari-
nin yeni tiiketici kitlelerine ulagmasini saglamistir. Glinliik tiiketim marka-
lar1 da geng tiiketiciler ile bag kurmada ve sosyal sorumluluk kampanyalarina
dikkat cekmede NFT uygulamalarini kullanmaktadirlar (Oztiirk, 2022).

Metaverse diinyasinda kullanicilar dijital kiyafetler, aksesuarlar, sanat
eserleri ve hatta dijital miilkler gibi “liiks” tirtinler satin alabilmektedirler. Bu
triinler, fiziksel diinyadaki litks titketimin dijital diinyadaki bir yansimasi
gibi goriilebilir (Payal, Sharma, & Dwivedi, 2024). Bu yeni dijital liiks tiiketim
kiiltiird, ozellikle NFT ler araciligiyla benzersiz dijital varliklarin edinilme-
siyle popiiler hale gelmektedir.

Metaverse ve Dijital Diinyalarda Liiks Tiiketimin Dogusu

Metaverse, dijitallesme ile tiiketim kiltiiriiniin yeniden sekillendigi
onemli bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sanal diinyalarin sundugu
yeni deneyim ve firsatlar, 6zellikle liiks tiiketim alaninda biyiik bir dénii-
stimii tetiklemektedir. Geleneksel litks tiiketim, fiziksel diinyada nadirlik,
prestij ve benzersizlik kavramlari ile gekillenirken, Metaverse ve dijital plat-
formlar bu kavramlar: dijital varliklar araciligiyla yeniden tanimlamaktadir
( Sisman & Bilgici, 2023). Bu djjital varliklar, NFT (Non-Fungible Token) ad1
verilen, benzersiz ve blok zincir teknolojisi ile giivence altina alinmuig dijital
ogeler tizerinden pazarlanmaktadir ( Okatan, 2023).

Liiks titketim, her zaman toplumda prestij ve statii ile iliskilendirilen
bir kavram olmustur (Mehmedovic & Cicic, 2009, s. 239). Dijitallesme ile bu
kavram, yalnizca fiziksel varliklarla sinirli kalmamakta, dijital diinyalarda da
giiclii bir sekilde varlik gostermektedir. Metaverse, kullanicilara sanal diinya-
larda ¢esitli dijital varliklar edinme imkéani sunarak, fiziksel diinyadaki litks
algisinin dijital ortama taginmasini saglamaktadir. Bu siireg, litks markalarin
da dikkatini ¢ekmis ve bir¢ok marka, sanal diinyalarda tiiketicilere sunmak
tizere dijital koleksiyonlar gelistirmeye baglamaktadir. Ozellikle Gucci, Louis
Vuitton gibi litks markalar, NFT ler araciligiyla dijital liks dirtinler sunarak
bu yeni titketim bi¢imini desteklemektedir (Ferrini, Huber, & Batt, 2023).

Louis Vuitton NFT lerini “VIA Treasure Trunk” koleksiyonu ad1 altinda
sunmaktadir. Bu koleksiyon, Louis Vuitton'un {inlii bagaj tasarimlarini dijital
diinyaya tastyan ve liiks tiiketiciler icin 6zel olarak tasarlanan dijital varliklar
icermektedir. VIA Treasure Trunk NFT’leri, sadece sinirli sayida tiretilmek-
te ve her biri yaklasik 39.000 Euro (yaklasik 42.000 USD) karsiliginda satisa
sunulmaktadir. NFTyi satin alanlar, dijital versiyonun yani sira fiziksel bir
Louis Vuitton bagaji da elde etmektedir.
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Bu NFT’ler, Louis Vuitton'un web3.0 alanindaki yenilikg¢i yaklagimi dog-
rultusunda, 6zel deneyimlere ve gelecekteki sinirli tiretim tiriinlerine erisim
saglayan bir kap1 gorevi gormektedir. Bu NFT ler ayrica belirli tilkelerdeki
(ABD, Kanada, Fransa, Birlesik Krallik, Almanya, Japonya ve Avustralya)
kullanicilar i¢in erisilebilir olup, basvuru siireci ve satin alma islemleri Louis
Vuitton'un web sitesindeki 6zel bir portal tizerinden gergeklestirilmektedir

(Sekil 1),

VIA Treasure Trunk VIA Treasure Trunk VIA Treasure Trunk VIA Treasure Trunk

Sekill: (OpenSea, 2024)

Gucci ve diger liiks markalarin NFT’leri, dijital sanat platformlarinda ve
NFT pazar yerlerinde satisa sunulmaktadir. Ornegin, Guccinin Superplastic
ile yaptig1 is birligi sonucunda ortaya ¢ikan “SUPERGUCCI” serisi, OpenSea
gibi bliytik NFT pazar yerlerinde bulunmaktadir. Bu koleksiyon, Guccinin
klasik koleksiyonlarina atifta bulunarak, sinirli sayida tiretilen ve fiziksel ola-
rak da eslesen seramik heykellerle birlikte gelen NFT ler sunmaktadir (Sekil

SUPERGUCCI BLOSSOM - #14 SUPERGUCCI BLOSSOM - #22 SUPERGUCCI DRAGON - #14 SUPERGUCCI DRAGON - #22
12ETH 12ETH 12ETH 12ETH

Last sale: 24 ETH

Sekil:2 (OpenSea, 2024)

Bunun disinda, Gucci, SuperRare ile is birligi yaparak “Gucci Vault Art
Space” adl1 bir dijital sanat galerisi olusturmustur. Bu galeri, Guccinin 100
yillik gegmisine dayanan ve gelecegi hayal eden sanatsal NFT koleksiyonlari-
n1 icermektedir. NFT ler, Guccinin dijital stratejisinin bir pargasi olarak Et-
hereum (ETH) cinsinden agik artirmalarla satisa sunulmaktadir. Vault Art
Space’deki bu koleksiyonlar, markanin dijital moda alanindaki yenilikgi yak-
lagimini yansitmaktadir ve sanatseverlere sanal diinyada Guccinin vizyonu-
nu deneyimleme firsat1 sunmaktadir.
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NFTler, liiks tiiketimin dijital diinyalardaki en 6nemli temsilcisi olarak
kabul edilmektedir (Sung, Kwon, & Sohn, 2023, s. 2310). NFT lerin sundugu
benzersizlik ve nadirlik 6zellikleri, fiziksel diinyadaki liiks titketim unsurla-
r1 ile ortiismektedir. Metaverse platformlarinda yer alan bu dijital varliklar,
kullanicilara sadece bir sahiplik hissi sunmamakta, ayn1 zamanda sosyal sta-
tli sembolii olarak da islev gormektedir. Geng tiiketiciler, bu djjital varlikla-
r1 edinerek, sanal diinyalarda prestijli bir kimlik inga edebilmekte ve sosyal
cevreleri i¢cinde bu statiilerini sergileyebilmektedir (Hadi, Melumad, & Park,
2023). Bu durum, dijital diinyalarda liiks tiiketim ile sosyal statii arasindaki
iligkinin nasil yeniden insa edildigini gostermektedir

Metaverse, liiks tiiketimin sadece {iriin satin alma siireglerini degil, ayn
zamanda tiiketici deneyimini de doniistiirmektedir. Sanal diinyalarda sunu-
lan liiks iiriinler, kullanicilara benzersiz deneyimler yasatarak, liiks tiiketi-
mi daha interaktif ve katilimci bir hale getirmektedir ( Nesterenko, 2023).
Bu siireg, tiiketicilerin markalarla olan iliskisini de yeniden sekillendirmek-
te, markalar ile kullanicilar arasinda yeni iletisim bi¢imleri dogurmaktadir.
Litks markalar, Metaverse platformlarinda kullanicilarla dogrudan etkilesim
kurarak, sadece {iriin sunmanin 6tesine gegmekte, dijital topluluklar olustu-
rarak tiiketicilere kendilerini ifade etme firsat1 sunmaktadir (Mogaji, Dwive-
di, & Raman, 2023).

Metaverse ve dijital diinyalarda liiks tiiketimin dogusu, tiiketim aligkan-
liklarinin dijitallesmesi ile hiz kazanmis ve NFT’ler araciligiyla yeni bir bo-
yut kazanmistir (Payal, Sharma, & Dwivedi, 2024). Bu dijital varliklar, liiks
titketimin temel unsurlarini dijital diinyalarda yeniden tanimlamakta ve liiks
markalarin sanal ortamlarda yeni tiiketici kitlelerine ulasmasini saglamakta-
dir. Metaverse, liiks tiiketim kiiltiiriiniin dijital bir evrim ge¢irdigi ve tiiketi-
ci-marka iligkilerinin yeni bi¢imlerde inga edildigi bir platform olarak 6nem
kazanmaktadir.

Sanal Diinyalarda Marka ve Tiiketici Arasindaki Yeni Iletisim Bicimleri

Dijitallesme, tiiketici ve marka arasindaki iletisimi derinden doniistiir-
mektedir ( Nesterenko, 2023). Sanal diinyalarin sundugu olanaklar, markala-
rin tiiketicilere ulasma ve onlarla etkilesim kurma bi¢imlerini radikal bir ge-
kilde degistirmektedir. Ozellikle Metaverse gibi sanal platformlar, markalar
ile tiiketiciler arasinda yeni iletisim bigimlerinin ortaya ¢ikmasini saglamak-
tadir. Geleneksel reklam ve pazarlama yontemlerinin 6tesinde, bu platform-
lar, markalarin tiiketicilerle ¢ok daha etkilesimli, kisisellestirilmis ve katilim-
c1bir sekilde iletisim kurmasina imkan tanimaktadir ( Rosério & Dias, 2022).

Sanal diinyalarda marka ve tiiketici arasindaki iletisim, etkilesim temel-
li bir yapiya biirtinmektedir. Metaverse gibi platformlarda markalar, sadece
triin ve hizmet sunmakla kalmamakta, ayni zamanda djjital etkinlikler, sa-
nal deneyimler ve kisisellestirilmis hizmetlerle tiiketicilerin ilgisini ¢ekmek-
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tedir (Payal, Sharma, & Dwivedi, 2024, s. 11). Tiiketiciler, sanal diinyalarda
markalarin dijital varliklari ve ierikleri ile aktif bir sekilde etkilesimde bulu-
nabilmekte, hatta bu dijital varliklar1 kendi sosyal statiilerini sergilemek i¢in
kullanabilmektedir. Bu durum, markalarin tiiketiciyle sadece bir aligveris
iliskisi kurmak yerine, onlara bir topluluk ve deneyim sunarak daha derin bir
bag kurmasini saglamaktadir.

Metaverse, markalarin tiiketicilere sundugu igerikleri daha zengin ve ki-
sisellestirilmis hale getirmektedir (Dwivedi, Hughes, Wang, & Wirtz, 2022,
s. 761). Ornegin, liikks markalar, sanal magazalar agarak, tiiketicilerin bu ma-
gazalarda sanal olarak dolagsmalarina ve iiriinleri incelemelerine olanak ta-
nimaktadir. Bu etkilesimler, sadece iiriinlerin dijital bir kopyasini sunmakla
sinirli kalmamakta, ayni zamanda tiiketicilere sanal deneyimler yasatarak,
marka ile daha giiclii bir bag kurmalarini saglamaktadir. Tiiketiciler, bu tiir
sanal ortamlarda markalarin sundugu ozel djjital tiriinlere erisebilmekte ve
bu iiriinleri kendi dijital kimliklerinin bir par¢asi haline getirmektedir.

Sanal diinyalarda marka ve tiiketici arasindaki iletisim, geleneksel pazar-
lama kanallarina gore daha dinamik ve stirekli etkilesim gerektiren bir yapiya
sahiptir ( Kaur, ve digerleri, 2023, s. 1731). Bu siireg, markalarin tiiketicilere
hitap etme bigimini koklii bir sekilde degistirmekte ve onlar1 sadece pasif bi-
rer alic1 olmaktan ¢ikararak, aktif katilimcilar haline getirmektedir.

Markalar, sanal diinyalarda yeni iletisim stratejileri gelistirmekte ve bu
stratejiler araciligiyla tiiketicilere daha yakin ve kisisel bir deneyim sunmak-
tadir. Ozellikle geng tiiketici kitlesi, sanal diinyalarda markalarla etkilesim
kurma konusunda daha isteklidir ve bu etkilesim, markalarin geng nesil iize-
rindeki etkisini artirmaktadir. Sanal diinyalarda marka ve tiiketici arasinda-
ki bu yeni iletisim bi¢imi, markalarin dijital varliklar, sanal etkinlikler ve ki-
sisellestirilmis icerikler sunarak tiiketici bagliligini giiclendirmesine olanak
saglamaktadir (Payal, Sharma, & Dwivedi, 2024).

Sanal diinyalarda marka-tiiketici iligkileri, sosyal medyadan farkli olarak
daha derin ve etkilesimli bir yaprya biirinmektedir. Metaverse ’de tiiketiciler,
markalarin sadece iiriinlerini incelemekle kalmamakta, ayni1 zamanda sanal
ortamda markalarin yarattig1 diinyalarda vakit gecirmekte, diger tiiketiciler-
le bu diinyada etkilesim kurmakta ve markalarla dijital varliklar araciligry-
la bag kurmaktadir. Bu siireg, markalarin tiiketici sadakati olusturmasinda
onemli bir rol oynamaktadir (Mogaji, Dwivedi, & Raman, 2023). Tiiketiciler,
sanal diinyalarda markalarin sundugu benzersiz deneyimlere erismekte ve
bu deneyimler sayesinde markayla daha derin bir iligki gelistirmektedirMe-
taverse ve sanal diinyalarda marka ve tiiketici arasindaki iletisim bigimleri,
dijital teknolojilerin sundugu olanaklar dogrultusunda hizla degismekte ve
gelismektedir. Markalar, bu platformlar araciligiyla tiiketicilere sadece iiriin
sunmakla kalmamakta, ayn1 zamanda onlara birer deneyim, topluluk ve sos-
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yal statli imkani da sunmaktadir. Bu durum, tiiketicilerin markalarla daha
interaktif ve kisisellestirilmis bir iliski kurmasini saglamakta ve markalar
acisindan tiiketici baglilig: yaratmada yeni firsatlar sunmaktadir.

Geng Tiiketiciler ve Dijital Statii: Liiks Tiiketimde Iletigim ve Prestij

Dijitallesme, 6zellikle geng tiiketiciler i¢in sosyal statii ve prestij kavram-
larini koklii bir bigcimde dontistiirmektedir. Geleneksel litks tiiketim, fiziksel
diinyada nadirlik, prestij ve benzersizlik unsurlariyla iliskilendirilirken, diji-
tal diinyalarda bu unsurlar NFT (Non-Fungible Token) gibi dijital varliklar
araciligiyla yeniden tanimlanmaktadir. Geng tiiketiciler, dijital platformlarda
sahip olduklar: dijital varliklar ile sosyal ¢evrelerinde prestij elde edebilmekte
ve bu dijital varliklar, bir statii sembolii olarak kabul edilmektedir. Ozellikle
Metaverse gibi sanal diinyalarda, gengler dijital kimliklerini giiglendirmek ve
sosyal kabul gérmek icin litks dijital varliklara yatirim yapmaktadir

Litks markalar, geng tiiketicilerin dijital diinyalarda artan varliklarini
ve bu varliklar {izerinden statii kazanma arayislarini fark etmis durumdadir.
NFT’ler, nadirlik ve benzersizlik unsurlariyla dijital diinyalarda liiks tiike-
timin yeni bir bi¢imi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu varliklar, sahip olanlar
i¢in statiilerinin bir gostergesi haline gelmektedir (Hofstetter, Fritze, & Lam-
berton, 2024). Bu dogrultuda, markalar NFT’ler ve djjital koleksiyonlar ara-
ciligryla geng tiiketicilere hitap eden 6zel iiriinler sunmaktadir. Dijital plat-
formlarda markalar ile tiiketiciler arasindaki etkilesim, bu iiriinler aracili-
giyla daha kisisellestirilmis bir hale gelmektedir. Geng tiiketiciler, markalarin
sundugu bu benzersiz djjital tirtinleri kullanarak kendilerini ifade etmekte ve
sosyal cevrelerinde bir prestij kaynag1 olarak bu varliklardan yararlanmak-
tadir. Bu durum, dijjital platformlarin geng tiiketicilerin kimlik insasinda ve
sosyal statii elde etmelerinde ne denli 6nemli hale geldigini gostermektedir.
Metaverse gibi platformlarda, liiks bir tiiketim araci olarak kabul edilmekte
ve gengler tarafindan prestij elde etmek amaciyla kullanilmaktadir (Ferrini,
Huber, & Batt, 2023).

Dijital statii arayisi, geng tiiketicilerin markalarla olan iliskilerini de do-
niistiirmektedir. Gengler, Metaverse gibi sanal ortamlarda sadece liiks {iriin-
lere erisim saglamakla kalmamakta, ayni zamanda bu platformlar araciligiyla
markalarla derinlemesine bir bag kurmaktadir. Markalar, dijital varliklar ve
NEFT’ler araciligiyla tiiketicilere kendilerini ifade etme, statii kazanma ve bu
statiiyli sergileme firsat1 sunmaktadir. Bu etkilesimler, markalarin geng ti-
ketici kitlesi iizerinde giiglii bir sadakat yaratmalarina ve onlar1 kendilerine
baglamalarina katk: saglamaktadir. Geleneksel liiks titketimden farkli ola-
rak, dijital diinyalar sosyal statiiyii ve prestiji yeniden tanimlamaktadir. Geng
titketiciler, NFT gibi dijital varliklar1 kullanarak sosyal gevrelerinde prestij
kazanabilmektedir (Kirjavainen, 2022). Dijital statii ve prestijin, geng tiike-
ticiler i¢in daha erisilebilir ve siirdiiriilebilir hale gelmesi, markalarin uzun
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vadeli stratejilerini belirlerken dikkate aldiklar1 en 6nemli unsurlar arasinda
yer almaktadir

Liiks tiiketimde dijital statii arayisi, sadece bireysel prestij elde etmenin
bir yolu olarak goriilmemekte, ayn1 zamanda tiiketicilerin dijital topluluklar
icinde aktif roller {istlenmelerine de olanak tanimaktadir. Geng tiiketiciler,
sahip olduklar: dijital varliklar: topluluk i¢inde sergileyerek, bu topluluklar-
da bir yer edinmekte ve sosyal hiyerarside yiikselme imkéani bulmaktadir.
Metaverse ve NFT ler gibi derin sosyal kabul gérme ve dijital kimliklerini
giiclendirme ¢abalar1 dogrultusunda popiiler hale gelmistir. Bu varliklar,
dijjital diinyalarda bir statii sembolii olarak kabul edilmektedir (Alkhudary,
Belvaux, & Guibert, 2023). Bu durum, dijital statiiniin yalnizca bireysel de-
gil, ayn1 zamanda toplumsal bir deger tasidigini gostermektedir. Gengler, bu
topluluklarda yer almak ve prestij elde etmek i¢in litks dijital iiriinlere yatirim
yapmakta ve bu iirlinler {izerinden sosyal kabul gérmektedir.

Geng tiiketiciler ve dijital statii arasindaki iligki, liikks tiiketim ve prestij
kavramlar: dijital diinyalarda yeniden tanimlanmaktadir. Dijital varliklar ve
NFT’ler, geng tiiketicilerin sosyal ¢evrelerinde prestij kazanmalarini ve bu pres-
tiji stirdiirebilmelerini saglamaktadir. Litks markalar, bu doniistimii fark etmis
ve geng tiiketicilere hitap eden dijital stratejiler gelistirerek bu pazarda 6nemli
bir yer edinmistir. Geng tiiketicilerin dijital statii arayusy, liiks tiiketimde iletisi-
min ve prestijin yeni bi¢imlerinin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.

Sonug

Bu ¢alismada, Metaverse ve sanal diinyalarin litks tiiketim tizerindeki
etkisi incelenmigtir. Dijitallesme, tiiketim kiiltiiriinti koklii bir bigimde do-
niistiirerek, tiiketicilerin markalarla kurdugu iliskileri yeniden sekillendir-
mektedir. Ozellikle Metaverse gibi sanal platformlar, fiziksel diinyada sahip
olunmas: gii¢ olan litkks drtinleri NFT (Non-Fungible Token) araciligiyla
titketicilere sunarak, bu triinlerin dijital diinyada bir statii sembolii haline
gelmesini saglamaktadir. Dijital varliklar, sadece sahip olma hissi degil, ayn1
zamanda bir sosyal kabul ve prestij unsuru olarak geng tiiketicilerin ilgisini
¢ekmektedir. Gengler, bu dijital varliklar araciligiyla sosyal ¢evrelerinde pres-
tij kazanmakta ve dijital kimliklerini gii¢lendirmektedir.

Metaverse platformlari, litks markalarin tiiketicilerle daha etkilesimli ve
kisisellestirilmis bir sekilde iletisim kurmasina olanak tanimakta; bu plat-
formlar, liks markalarin dijital diinyada topluluklar olusturarak tiiketicilere
kendilerini ifade etme ve marka sadakati gelistirme firsat: sunmaktadir. Mar-
kalar, dijital varliklarin nadirlik ve benzersizlik 6zelliklerinden yararlanarak,
tiiketici deneyimini daha interaktif hale getirmekte ve tiiketicilere dijital
kimliklerini insa etme imkan: sunmaktadir. Bu durum, dijital liks titketim
kavraminin giiclenmesine ve markalarin sanal diinyalarda geng tiiketici kit-
lesine ulagmasina katki saglamaktadir.
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[leride yapilacak galismalar, Metaverse ve benzeri dijital platformlarin
liks tiitketim tizerindeki etkisini daha detayli inceleyebilir ve bu yeni dijital
tiiketim kiiltiiriintin sosyal, ekonomik ve psikolojik boyutlarina odaklanabi-
lir. Ozellikle djjital varliklarin uzun vadeli ekonomik etkileri, bu varliklarin
geng tiiketiciler tizerindeki motivasyonlar1 ve markalarin bu platformlarda
nasil kalic1 ve stirdiiriilebilir stratejiler gelistirecegi onemli arastirma alanla-
r1 olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, dijital varliklarin erisilebilirligi,
sosyal statii tizerindeki rolii ve tiiketici davranislarina etkisi izerine yapila-
cak analizler, dijital litkstin nasil evrilecegine dair 6ngoriiler sunabilir. Ayri-
ca, liks markalarin bu dijital doniisiim stirecinde tiiketici baglilig1 olusturma
stratejilerinin etkinligi ve bu stratejilerin tiiketici psikolojisi tizerindeki etki-
leri de derinlemesine incelenmelidir.

Sonug olarak, Metaverse ve sanal diinyalar, tiiketicilerin litks algisini ye-
niden tanimlamakta ve markalar i¢in yeni firsatlar yaratmaktadir. Bu neden-
le, dijitallesme ve sanal diinyalarin sundugu olanaklar dogrultusunda liiks
tiiketim alaninda yapilacak kapsamli arastirmalar, liiks tiiketimin gelecegi
ve bu alandaki dinamiklerin nasil sekillenecegi konusunda 6nemli katkilar
sunacaktir.
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1. GIRIS

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler neticesinde insan yasamina gi-
ren Sanal Gergeklik ve Metaverse gibi pek ¢ok kavram, dildeki degisiklerin
yani sira yasam tarzinda da koklii degisikliklere yol agmistir. Dijital yerli ola-
rak adlandirilan Z kusag: giiniimiizde bu yeni teknolojiye adaptasyonu tam
olarak tamamlanmis ilk kusak olarak incelenmektedir. Dijital devriminin
yasanmasinin ardindan diinyaya gelen Z kusag1 internete tam olarak hakim
olan ilk kugsaktir. Bu ¢alismada Z kusag bireylerin, Metaverse farkindaligi,
onu kullanma ve fark etme bicimleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Caligmanin
teorik boliimiinde X, Y, Z kusaklar1 ve Metaverse’ii olusturan teknolojiler
hakkinda alan yazin incelenmistir. Yontem kisminda ise, Z kusag1 bireylerin-
den olugan 18-23 yas aras1 500 kisi ile yapilan anket ¢calismasina yer verilmis-
tir. Anket ¢alismasinda elde edilen veriler SPSS 26 paket programi araciligryla
analiz edilmis ve degerlendirilmistir.

Calismada, Z kusaginin Metaverse farkindaligini 6lgmek adina Siilay-
menogullar: ve arkadaglar1 (2022) tarafindan gelistirilen “Metaverse Olce-
gi’nden faydalanilarak, Istanbul’da yasayan 18-23 yas arasinda 500 kisiye on-
line anket uygulanmistir. Arastirmaya katilan Z kusaginin Metaverse iizerine
farkindalig1 l¢iilmiis, demografik ve Metaverse Olceginin alt boyutlarinda
gore farkindalik diizeylerinde anlamli farkliliklar gézlemlenmistir.

2. ZKUSAGI VE FARKINDALIK BICIMLER]

Kusaklar, toplumlar1 dogrudan etkileyen spesifik olaylarin yarattig:
kirilma noktalari ile baslayan, bireylerin sahip oldugu toplumsal hafizanin
birbirinden farkli olmaya basladig1 anlarla ayrilan donemlerdir. Kusaklar bir-
birlerinden toplumsal hafizalarin degismeleriyle ayrilirken, bunun kisilere ve
onlarin bilinglerine isleme zamanlari keskin bir zaman dilimiyle ayrilamaya-
cag1 i¢in alan yazin tarandiginda goriilecegi gibi arastirmacilar arasinda net
ifadelerle ayrilmis kusaklara rastlanmamaktadir.

Yasadiklar1 donem itibariyle bir¢ok anlamda gecis kusagi sayilan X ku-
sag1 (1965-1979), teknolojik olarak renkli televizyon doneminde yasayan ebe-
veynleriyle, internet ¢agina dogan ¢ocuklar: arasinda kalmislardir. Ekono-
mik olarak hem ebeveynlerine hem de ¢ocuklarina gére daha zorlu sartlarda
yasayan bu kusaga ait bireyler kendisinden 6nceki nesillere bakildiginda tek-
nolojiye kars1 daha esnek olduklari sdylenebilmektedir.

X kusagr hem kendisinden 6nceki kiiltiire hem de gelisen teknolojiye
bagli olmas: sebebiyle bir gecis kusag1 olarak degerlendirilmektedir (Hel-
vacioglu & Firin, 2019). Dogduklar1 dénem géz 6niinde bulunduruldugun-
da yetiskinliklerinde teknolojide yasanan gelismelerle birlikte eski ve yeni
arasinda kalmigtir (Demirel, 2021). Calisan anne babalarla biiyiidiikleri i¢in
(Yiiksekbilgili, 2015; Salahuddin, 2010; Harber, 2011), kendi bakimlarini ist-
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lenmislerdir (Wood, 2013). Yasanan iki diinya savasinin ardindan toplumsal
yapidaki degismeler, tiim diinya ekonomilerinde yasanan krizler X kusaginin
miicadele etmesi gereken konularin basinda gelmistir.

Teknolojiyle yetiskinliklerinde tanisan X kusagindan sonra, teknoloji-
nin i¢ine dogan Z kusag1 (1980-2000), teknolojik gelismelere gore karakterize
edilmektedir. Diger jenerasyonlara gére daha ilgili olan ebeveynleri onlarr iyi
sartlarda yasatmayi arzu etmistir. Ebeveyn olma yaslar1 6nceki doneme gore
artmis; egitim, sosyal ve toplumsal hayat, teknolojik konulara bakis agilar:
kusaklar arasindaki farklilar1 daha fazla ortaya koymustur.

Teknolojik buluslarla sekillenen Y kusag: (Levickaite, 2011) dogduklar:
donem itibariyle ilk teknolojik (Oztiirk & Yildirim, 2022) ve kiiresel (Beall,
2017) kusak olma 6zelligini tasimaktadir. Internet, kablolu televizyon, 11 Ey-
liil, kiiresellesme ve ¢evrecilik ¢agini yasayan Gen Y (McCrindle & Fell, 2019),
X kusaginin geleneksel yapisini kirmigtir. Y kusagi internet patlamasinin ya-
sand1g1 sirada resit olmustur (Dimock, 2019). Kendisinden 6ncekilere gore
teknoloji konusunda oldukga istekli olan bu kusak (Nagy & Kolcsey, 2017)
teknoloji ve titketimle istekli bir iliski igerisinde olmugtur (Gemlik ve arka-
daslari, 2018). Sosyal etkilesimleri, gercek ve dijital diinyada paralel olarak
gerceklesmektedir. Y kusagindan sonra gelen Z kusagi, bu ¢alismanin aras-
tirma grubunu olusturmaktadir.

Teknoloji ¢aginin yerlisi olarak kabul edilen bu kusak, dijital diinyanin
icerisinde dogmustur. Interneti, iletisim ve bilgi amagli kullanan Y kusaginin
aksine Z kusag1 (2000-2012) bir yasam tarzi olarak benimsemistir (Kuloglu
vd., 2022). Her iki kusak i¢in sosyal mecralar1 kullanim sekilleri paralellik
gosterse de Y kusag iyi bir teknoloji kullanicisiyken, Z kusag: iist diizey kul-
lanim sergilemektedir (Kose, 2020).

Internet ortamina dogduklari igin sanal iliskileri daha geligmis durum-
dadir. Sessiz kusak olarak da adlandirilmaktadirlar (Jifi, 2016). Bu sekilde
adlandirilmalarinin sebebi, bagirmak ya da fiziksel gii¢ uygulamak yerine
iletisim araglar1 vasitasiyla tepkilerini dile getirmeleridir (Serinikli, 2019).

Akull: telefon ¢aginda yetisen bu kusak; telefonsuz, internetsiz bir diin-
yay1 tanimaz (Tamara vd., 2021) ve hayal edemezler. Gergek ve sanal diinyada
ayn1 anda calisabilirler ve bu iki diinyanin birbirini tamamladig1 goriisiine
hakimlerdir (Agnieszka & Barbara, 2014). Sosyal hayatlarini sanal ortamlar-
da kolaylikla siirdiirebilir ve bunu yapmak i¢in telefon ve internetten daha
fazlasina ihtiya¢ duymazlar.

Telefonlariyla fazlaca vakit gecirmelerinden otiirii yepyeni bir iletisim
normu olugmustur. Hareketliligi severler ve yabanci dil egilimleri fazladur.
Bu sebeple diinyanin herhangi bir yerinde is arayabilir, rutinlerini rahatca
degistirebilirler (Uysal, 2022). Diinya ile siirekli iletisimde olduklar1 i¢in diin-
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ya vatandasi olarak adlandirilmaktadirlar (S6nmez, 2016). Ayni anda birden
fazla gorev (multi-tasker) -tipk: akilli telefonlar gibi- arka planda calistirma-
ya devam ederler. Coklu gorevlere hazir sekilde yetismislerdir (Beall, 2017).
Birgok elektronik cihaz arasinda gecis yapabilirler. Hizli sekilde multimedya
teknolojisi kullanabilmeleri dikkat siirelerinin kisalmasina sebep olmustur.
Multimedya cihazlarinin kullanimi gorsel yetenek kisminin artmasini sagla-
muigstir ve bilgiye kolay erisim, aninda sonu¢ alma gereksinimi dogurmustur
(Chun vd., 2017). Gen Z, bir¢ok bilgiyi hizlica ayiklama ve siizgecten gegir-
me yetenegi sayesinde, 8 saniyeye diigmiis oldugu vurgulanan dikkat algisi,
aslinda “8 saniyelik filtreler” denilen ¢ok gelismis bir alg: sistemine sahiptir
(Finch, 2015).

Dogduklar1 cografyanin dilini bilen bu kugak kendilerinden 6nce gelen-
lerin aksine ana dilleri olarak ayni zamanda dijital dili benimsemisler ve diin-
ya vatandasi olarak anilmaktadirlar. Tiiketim anlayiglarinda 6nceki sitemin
aksine -e ticareti benimseyen bu kusagin bireyleri, pazarlama faaliyetlerinde
zorunlu bir degisimin onciiliigiinii yapmislardir.

2.1. Z Kusag ve Dijitallesmeye Yonelik Farkindalig:

Giintimiiz diinyasinda yasayan her birey kuskusuz simdiye dek yasanan
en teknolojik ¢agin icerisinde bulundugunun bilincindedir. Internet tabanl
teknolojinin yarattig1 dijital doniisiim, ona ulasabilen her bireyin hayatini,
toplumlari, sistemleri kalic1 olarak degistirmekle kalmayacak, ayn1 zaman-
da hi¢ bitmeyen bir degisim siirecinin igerisine sokacaktir. Tiim bu degisim
riizgarinin herkes igin ayni siddetle esmesi beklenmemekle birlikte, mevcut
donemin igerisine dogmus olan Z kusaginin -igerisine dogduklar: dénem ol-
mas! itibariyle- dijitallesmeyi yasamina entegre etmesi ve kendileri i¢in yeni
bir yasam bi¢imine doniistiirdiigii su gotiirmez bir gergektir.

Dijital kelimesinin kékeni Tiirk Dil Kurumu’nda, Fransizcadan geldigi
ifade edilmis ve say1 ile ilgili, say1 temeline dayali, sayisal anlamina geldigi
belirtilmistir (TDK, 2023). Dijitallesme, analog verinin say1sal olarak goste-
rilmesinin maddi boyutu olarak ifade edilmistir. Bu siirecte iretilen veri bir-
¢ok farkl sekilde, farkli islem aginda ve sistemde kullanilabilir (Brennen &
Kreiss, 2016). Dijitallesme; bilim, egitim, tiretim ve piyasa alanlarinin karsi-
likl1 iliskisini standardize ederken (Salahuddin, 2010) kiiresellesme uluslarin
gecirgenligini saglamaktadir (Vasilev vd., 2020).

Dijitallesme kavrami, fiziksel ve dijital sistemlerin i¢ ice gecmesi (Al-
meida vd., 2020), bagka bir deyisle yeni yollarla deger yaratmak maksadiyla
kodlara doniistiiriilmis bilginin kullanilmasi demektir (Gobble, 2018). Gen
Z, inovasyonla yogrulmus bir nesildir ve onlar1 anlamak icin dijital trendleri
takip etmek gerekmektedir (Bello, 2018). Mobil cihazlar i¢in masaiistii bilgi-
sayarlar1 birakan ilk gercek dijital yerlilerdir (Gentina, 2020: 5). Geleneksel
medyay1 dijital medyaya tasimanin yani sira ¢oklu ekranlar1 ve internet eri-
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siminin kalitesini degerli bulurlar (Sanchez vd., 2019). Internet tabanli bilgi
teknolojileriyle bitytimiis, gelismis Z kusags, icerisinde yasadiklar: dijital cag-
da kendilerine 6zgti bir kiltiir yaratmislardir (Yoesoef, 2020).

Gergek hayatla dijital hayat arasinda tam bir gecirgenlik saglayan bu ku-
sak, sistemlerin kokiinden degismesine onciilitk etmistir. Z kusaginin inkar
edilemeyecek bu uyumu, egitimden toplum yapisina ve hatta sosyo-ekono-
mik diizeni degistirdigini ve yon verdigini séylemek yanlis olmayacaktir.

3. METAVERSE VE GELISIM SURECI

20. yilizyilin sonunda internet teknolojisinin hayatimiza girmesiyle bir-
likte, insanlik tarihi ¢ok hizli, siirekli devinim halinde olan bir siirece girmis-
tir. Internetin bulunmasi hemen tiim sektérleri uyum zorunluguna sokmus
ve firmalar gagin gerekliligini yerine getirmeye mecbur kalarak otomasyonlu
sistemler kurmaya baslamistir. Endiistri 4.0, birgok temel unsurun etrafinda
olusturulmustur.

Endiistri 4.0, kurumsal sirketlerin dijitale dogru evrilmesini saglarken,
geleneksel tedarik zincirinin akilli ve verimli bir ekosisteme dogru evrilme-
sine 6n ayak olmaktadir (Schrauf & Berttram, 2018). Miisterinin isteklerine
gore kisisellestirilmis miisteri odakli iiretimle birlikte, daha kaliteli tiriinler,
kaynaklardan daha az faydalanarak daha hizli hareket ve verimlilik i¢eren
bir tiretim anlayis1 hakim olmustur (Ozsoylu, 2017). Endiistri 4.0’dan sonra
yasanan stire¢ Endiistri 5.01 dogurmustur.

Endiistri 5.0 temeline 3 yaklagimi yerlestirmistir: Insan Odaklilik, Da-
yaniklilik, Stirdiiriilebilirlik. Endiistri 4.0'in aksine ana konu, teknoloji ya da
tiretim merkezli degil tiretimin insan i¢in maksimum fayda saglamasi olus-
turmustur. Nitelikli insan giictiniin dijital gecisi saglarken ne denli 6nemli
olacagi anlagilmistir (Breque vd., 2021).

Bilgisayar destekli tasarim, gelismis teknoloji ile iiretim, {iretimde oto-
masyonun artmasi ve yayginlasmasi, yeni bir ¢igir agmistir. Mekanik aletler
elektronik unsurlarla zenginlestirilmis ve “akilli” hale gelmistir. Kitlesel iire-
tim anlamini kaybetmis, tiiketiciye 6zel tiretim 6n plana ¢ikmustir. Internet
tabanli bilgi teknolojileri sayesinde olusturulan sanal ortamlar insanliga ya-
sanilan hayatla entegre olarak ilerleyebilecek bir sanal diinyanin kapilarini
a¢maktadir. Yasanan tiim bu dijital gelismeler ile olusan sanal evren, giinde-
lik hayatimiza yeni terimlerin girmesine sebep olmustur.

Sanal gergeklik (VR), gergek¢i goriinen bir diinya igin (Burdea & Coiffet,
2003, s. 2) 3B goriintiiniin veya ortamin bilgisayar tarafindan olusturulan bir
simiilasyonunu (Alvim, 2022; Bowskill & Downie, 1995; Park, Bokijonov, &
Cho, 2021), mekandaki objelerle olan etkilesimini ifade etmektedir (Kayaba-
s1, 2005). VR kullaniciy: simiile edilmis bir evrene ¢eken arayiizii temsil et-
mektedir (Burdea vd., 1996). Bu teknolojiyi kullanan bireylerde, makinelerle
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arasindaki geri bildirimler vasitasiyla gercek hayatin icerisinde yasadigi algisi
yaratilmaktadir (Orhan & Karaman, 2011; Milgram & Kishino, 1994b). Oda-
basi, sanal gercekligi “gercegin yeniden insa edilmesi” olarak ifade etmistir
(2005). Sanal gerceklik, insanlarla etkilesim kurmak, tam 6niiniizde olan bi-
riyle oldugu gibi dogal ve zahmetsiz hale getirmektir. Buradaki zorluk, yapay
ortamlarda otantik etkilesimler yaratmakta yatar (Tech@Facebook, 2019).

Artirilmis gergeklik, genellikle sanal gerceklikle ok karistirilan bir kav-
ramdir. VR’den sonra gelistirilmis, onun bir kolu niteligi tasitmaktadir. Sanal
gerceklik tamamen sentetik bir diinyada olusturulup, harici donanimlar ta-
rafindan kullanicinin sanal bir evrende yer almasini saglar. Artirilmis ger-
ceklik ise, ger¢ek diinyanin video goriintiileri olusturularak, bu goriintiilerin
tizerine eklenen sanal nesnelerle ya da tasinabilir AR teknolojileriyle gergek-
lik algisinin artirilmasi niteligi tastmaktadir. Milgram’in Gergeklik-Sanallik
Siirekliligi Sekil 1'de bu iki kavramin farkinin daha rahat anlasilmasini sag-
lamaktadr.

GERCEK ARTIRILMIS GERCEKLIK SANAL GERCEKLIK
(REALITY) (AUGAMENTED REALIT) (VIRTUAL REALITY)

Sekil 1: Milgram’in Gergeklik-Sanallik Stirekliligi (Milgram ¢ Kishino, 1994b)

AR’nin 2016 yilinda akilli telefonlar araciligiyla oynanabilen Pokemon
Go oyunu vasttasiyla bilinir hale geldigini sdylemek yanlis olmayacaktir
(Turksoy & Karabulut, 2020). Oyun, mobil cihazlara yiiklenen bir uygulama-
dir ve GPS verileriyle desteklenerek interaktif, cok katilime1 ve sinirsiz hare-
ket 6zgiirltigiiyle oynanmaktadir. Mobil cihazlarda harici bir aparat giymeye
gerek yoktur.

AR, hayatimizin hemen tiim alaninda kolayliklarindan faydalandigimiz
ve vazgecmek istemeyecegimiz teknolojiler arasinda yer almaktadir. Bir tek-
nolojinin artirilmis gergeklik olabilmesi i¢in icerisinde sanal ve gercek oge-
ler barindirmasi, etkilesimli olmasi ve ii¢ boyutlu sekilde kayitli olmasi ge-
rekmektedir. Giyilebilen ya da tasinabilen cihazlarla kullanilabilirken hi¢bir
cihaz takmadan monitérler araciligiyla da kullanimlar1 mevcuttur. Eglence,
oyun, saglik, savunma, egitim gibi bircok alanda yararlanilmaktadir.

Karma gergeklik, sanal ve artirilmis gergekligi icerisine alarak gercek
diinyay1 kapsayan bir teknolojiyi ifade etmektedir. (Kiiniigen & Samur, 2021).
Hem ger¢ek hem de sanal ortamin herhangi bir noktasini kapsar ve iki ger-
cekligi de igerisine alir (Milgram & Kishino, 1994b). 1994 yilinda Milgram ve
Kishino, gergek ve sanal ortam arasindaki ortami tanimlamak i¢in ilk kez bu
terimi kullandilar.



[letisim Bilimleri Alaninda Uluslararasi Galigma ve Degerlendirmeler

KARMA GERCEKLIK - MiX REALITY (MR)

Gergek Cevre Arttmlmis Gereklik Arttimlmis Sanallik Sanal Cevre
Real Environment Augmented Reality Augmented Virtual
(RE) (AR) Virtualify (AV) Environment (VR)

Sekil 3: Gergeklik Sanallik Siirekliligi (Milgram & Kishino, 1994b).

Sekil 3’te soldaki (Real Environment) Gergek Cevre icerisinde bulun-
dugumuz gergek diinya, zit kutbu olan (Virtual Environment) sanal ¢evreyi
ifade etmektedir. Sanal ve gergek iki farki ucu gostermektedir (Milgram &
Colquhoun Jr., 1994a). Gergek ve sanal diinyalarin ¢esitli oranlarda birles-
tirildigi ve sunuldugu teknolojiye Karma Gergeklik (Mixed Reality - MR)
ad1 verilmistir (Milgram, ve digerleri, 1995a; Milgram & Kishino, 1994b). Bir
ucunda ger¢egin diger ucunda sanalin bulundugu ve bu iki kavramin karigi-
mindan olugan teknolojidir (Milgram & Kishino, 1994b). Sanal ¢evre tama-
men monitdr tabanli olup bilgisayar simiilasyonlarini igermektedir (Milgram
vd., 1995b).

VR, kullaniciy1 tamamen sanal ortama ¢ekerken, AR kullanicinin sanal
ogelerle zenginlestirilmis gercek diinyayr gormesini saglar (Cheng & Tsai,
2013). MR ise, sanal ve fiziksel diinyay1 kombinleyerek fiziksel ya da gercek
diinyay1 etkileyebilme 6zelligine sahiptir.

3.1.Metaverse Teknolojisi ve Elestirel Bir Bakis

Facebook kurucusu Mark Zuckerberg’in, 28 Ekim 2021 tarihinde “Foun-
der’s Letter” basligiyla Facebook’un yeni marka ismi Meta’y1 duyurmasi ve
Metaverse teknolojisini anlatan bir konferans yayinlamasiyla birlikte, Meta-
verse herkesin agina oldugu bir kavram olarak giindelik hayatin igerisine siz-
mugtir. Internet igin bir sonraki béliimiin basindayiz ve bu bizim sirketimiz igin
de bir sonraki boliim” (Zuckerberg, 2021) ctimleleriyle baslayan yazida; ekran-
larin yerini AR ve VR gozliiklerin alacagi ve internette gezinirken ti¢ boyutlu
bir deneyimin yasanacagindan bahsedilmektedir. Google Trend ’de yapilan
“Metaverse” aramalarina bakildiginda bu tarihte ilginin birden arttigini goz-
lenmekle birlikte en fazla arama yapilan iilkeler arasinda; Cin ve Gliney Kore
ardindan Tayvan, Tiirkiye ve Hong Kong gelmektedir (GoogleTrends, 2021).

Metaverse, Yunanca “Otesi” veya “sonrasi” anlamina gelen “meta” ve “ev-
ren” kelimelerinden olusur (Vardai, 2022). Metaverse terimi ilk olarak 1992
yilinda Amerikali yazar Neal Stephenson tarafindan, insanlarin ii¢ boyutlu
bir sanal gerceklik ortaminda dijital avatarlar olusturarak birbirleriyle et-
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kilesime girmelerini 6ngéren “Snow Crash” adli romaninda kullanilmigtir
(Tinworth, 2021; Shapiro, 2021). Yilda milyarlarca dolar kazanan, giniimii-
ziin hiper gercekei video oyunlarina gii¢ veren ¢ipleri yapan sirket, Nvidianin
CEO’su Jensen Huang, Metaverse’ii “dijital bir ikizi olan sanal bir diinya” ya-
pay zekay1 ise “modern Biiyiik Patlama” olarak tanimlamaktadir.

Metaverse kapitalizmin bir sonucu mu yoksa yalnizca bir pazarlama
stratejisi mi?

Kapitalizm, iiretimin bir somiirii sistemi haline getirilerek burjuvanin
yararina olacak sekilde, emekg¢inin -6zgiir emekgi yoksullar- olarak, modern
toplumun yapay triinleri olarak nitelendirilmesidir (Marks, 2003). Teknoloji
ise insanlarin kendi istek ve ihtiyaglarini karsilamak i¢in dogay1 degistirme
siirecini ifade etmektedir (Selwyn, 2011). Uretilen her teknolojiyle birlikte
giindelik hayatin kaginilmaz bir pargasi olan iiriinlerin fayda-zarar dengesine
objektif bakabilme olanagi azalmis ancak bu ihtiyag artmigtir. Teknolojiye iyi
ya da kotii demek onu algilama sekline gore degisiklik gostermektedir (Savci,
1999).Tiiketimdeki kontrolsiiz artis ile temellendirilen kapitalizm, teknolojiy-
le paralel yon degistirmeye baslamistir (Kaplan, 2019)Endiistri, tabiat1 geregi
siirekli geligmeye muhtagtir. Uretimin artmasini zorunlu kilan bu ihtiyag tii-
ketimdeki artis1 da zorunlu kilmaktadir. Bu siire¢ bireyin zorunlu oldugu-
nu diistindiigi ihtiyaglarini karsilamak i¢in daha ¢ok ¢aligmasi gerekliligini
dogurur (Sinanoglu, 1972). Hayatin her alaninda degisikligi sart kilan siireg,
toplumsal cinsiyet s6z konusu oldugunda degisimi zorunlu kilmamastir.

Metaverse adini ¢ok sik duydugumuz ancak nasil kullanilacagi konusun-
da hemen herkesin kafasinda soru isareti olan, yasamlarimizda nasil yer ala-
cagl, kim ya da kimler tarafindan kontrol edilecegi, insan psikolojisine uzun
vadede nasil etki edecegi ve ne tiir sorunlar doguracagi heniiz 6ngoriilemeyen
bir teknolojidir. Giindelik hayatin icerisinde yer almaya basladik¢a bu sorula-
rin cevaplar1 netlesecektir.

4. Z KUSAGININ METAVERSE’E YONELIK FARKINDALIGININ
INCELENMESINE YONELIK BIR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Konusu, Sorunu ve Amaci

Z kusag internet teknolojisinin igerisinde dogmus, geleneksel iletisim
bicimleriyle modern iletisim bi¢imlerini harmanlayarak yeni sosyallesme
bicimleri olugsmasina alan agmis bir kusak olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kendisinden 6nceki kusaklarla bu homojen iletisim bi¢imi agisindan belirgin
farklarla ayrilmis kendine has 6zellikleriyle kendisinden sonraki kusaklarin
anlasilmasi agisindan aragtirmalara 151k tutacak bir kiimeyi olusturmaktadir.

Giiniimiiz teknolojisi ve Metaverse kavrami, 6zellikle Z kusagini anla-
yarak, onun istek ve arzularini, iletisim bigimlerini, 6grenme ve uygulama
tarzlarin1 kavrayarak sekillenmektedir. Kendilerine has 6grenme sekilleri,
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egitim sistemi basta olmak iizere is hayatina giris yapmalariyla birlikte bircok
sektorde yeniden yapilanmay bir ihtiyag haline getirmistir.

Bu baglamda Metaverse kavramini anlamak Z kusaginin anlayisini iyi
kavramak gerekliligini dogurmaktadir. Metaverse ve Z kusag1 konusu tek bir
paydada birlestirilerek ikisi arasindaki etkilesimin incelenmesi mecburiyeti-
ni dogurmaktadir. Bu ¢aligma Z kusaginin Metaverse’e yonelik farkindaligini
incelemek amaciyla yapilmistir.

4.1.1. Arastirmanin Onemi

Internet teknolojisinin igerisine dogan Z kusaginin dogal ortamlar1 ola-
rak algiladiklar1 teknolojinin siirekli gelisimi, kusagin kendisinden 6nceki
kusaklara gore teknolojiye yetismek degil, onunla gelismek gibi dogal bir
adaptasyon becerisi gelistirmistir. Metaverse’ii anlamak adina Z kusaginin
Metaverse teknolojisi izerindeki farkindaligini saptamak gerekli goriilmekle
birlikte, alan yazin incelendiginde bu konunun arastirmaya muhtag oldugu
goriilmektedir. Bu ¢alisma, Metaverse’e olan farkindalik ve Z kusag tizerinde
bundan sonraki yapilacak galismalara katk: saglayacagindan dolay1 6nem arz
etmektedir.

4.1.2. Aragtirma Yontemi

Z kusaginin Metaverse farkindaliginin incelenmesini konu edinen bu
calisma betimsel nitelik tasiyor olup tarama modeline gore ortaya konmus-
tur. Arastirmada veri toplama teknigi olarak link paylasimi yoluyla ¢evrimigi
ortamda anket uygulanmistir. Katilimcilarin internet kullanim siiresi, egitim
seviyesi ve gelir durumlarina gore Metaverse’ii farkindalik bigimleri, glinlitk
teknoloji i¢in harcanan zaman ve para miktar1 degerlendirilmek amaciyla be-
timsel nitelikte ve tarama modelinde ¢aligilmigtir. Tarama (Survey) modeli,
var olan bir durumun tasvir edilmesi amaciyla belirli bir evren ile ilgili genel
bir kaniya varabilme hedefini giiden arastirmalarda kullanilmaktadir. Anket
belli bir konuda hazirlanmis sorulardan, yine daha 6nceden belirlenen ev-
ren ve Orneklem kisit1 igerisinde alinan cevaplardan olusan verinin anlaml
bir hale getirilmesi ile olusan yontemi ifade etmektedir (www.bingol.edu.tr).
Tarama arastirmalarinda, bir konuya ya da olaya iliskin katilimcilarin go-
riislerinin ya da ilgi, beceri, tutum vb. 6zelliklerinin belirlendigi, arastirma
konusunu mevcut sekli ile betimlemeyi amag edinir.

Bu ¢aligmada kozmopolit bir gehir olan Istanbul’da yasayan 1.250.000
Z kusag1 arasindan, 0,05 yanilg: payiyla 478 kisi olarak belirlenen katilim-
c1 sayis1 500 kisiye tamamlanarak anket uygulanmistir. Bu arastirma Siiley-
manogullar1 ve arkadaglar1 (2022) tarafindan gelistirilen “Metaverse Olgegi”
kullanilmistir. Olcekte ters kodlama teknigi kullanilmistir. Metaverse Olgegi
5'li Likert tipinde olup yanitlarin puanlanmasy; 1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmryorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum ve 5=
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Kesinlikle Katiliyorum olmak iizere 5 segenek kullanilmistir. Olgekten elde
edilen puanlar arttik¢a katilimcilarin Metaverse kavramina iliskin bilgi, tu-
tum ve farkindalik diizeyi de artmaktadir. Olcege verilecek yanitlardan alina-
cak en diisiik puan 15, en yiiksen puan ise 75'tir.

Kisisel bilgi formu ¢alismanin alt amaglar i¢in, “cinsiyet”, “yas”, “egi-
tim durumu”, “teknolojiye aylik olarak harcanan para”, “teknolojiye giinlitk
olarak harcanan zaman”, “Metaverse uyaran1” ve “gelir durumu” degiskenle-
rinin yer aldig1 katilimcilara ait demografik bilgilerin 6grenilmesi amaciyla

hazirlanmis 6z bilgi formudur.

[stanbul’da ikamet eden Z kusagina 01.09.2023- 23.01.2024 tarihleri ara-
11g1 boyunca anket doldurtulmustur. Anketler kisilere link olarak ¢evrimigi
ortamda gonderilmistir. Istanbul’da yasayan 1.250.000 Z kusagindan yaslari
18-23 aras1 degisen 500 kisi formu tamamlamistir. Google form araciligry-
la olusturulan anket 2 bolim ve toplamda 22 sorudan olusmaktadir. Birinci
boliimde 7 adet demografik, ikinci bolimde 15 adet Z kusaginin Metaverse
farkindaligini 6lgmeye yonelik soru mevcuttur. Anketi dolduran bireylerin
verdikleri yanitlardan olusan verilerin siniflandirilmasi, frekans dagilimlari,
bu dagilimlarin ortalama ve standart sapma 6lgiilerine ait veri, tablo ve gra-
fikleri bu boliimde aciklanmaigtir.

4.1.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, [stanbul’da yagayan 1.250.000 Z kusag1 olustur-
maktadir Aragtirma 6rneklem sayisini belirlemek i¢in (Yazicioglu & Erdo-
gan, 2004) makalesinde yer alan tablodan yararlanilmigtir.

1.250.000 Z kusagi arasindan, 0,05 yanilg: payiyla 478 kisi aragtirmanin
orneklemini olusturmus olup bu say1 500°e tamamlanmistir. Orneklem se-
¢iminde basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Orneklemin 18-23
yas arasi Z kusag1 bireylerden olusmasinin nedeni, bu grubun kendi farkin-
daligini daha iyi ifade edebiliyor konumunda olmalaridir.

4.1.4. Veri Toplama Siireci
4.1.4.1. Veri Analizi

Istanbul’da yasayan 18-23 yas arasi bireylerin Metaverse farkindaligini
belirlemek i¢in ¢alismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel
analizler icin SPSS 26 (Statistical Package for the Social Sciences) programi
kullanildi. Calisma verileri degerlendirilirken, nicel degiskenler ortalama,
standart sapma, medyan, min ve max degerleriyle, nitel degiskenler frekans
ve yiizde gibi tanimlayici istatistiksel metotlar ile gosterildi. Verilerin normal
dagilima uygunluklarinin degerlendirilmesinde Shapiro Wilks test ve Box
Plot grafiklerden yararlanildi. Normal dagilim gosteren niceliksel iki grup
degerlendirmelerinde Student t-test; ii¢ grup ve iizerindeki karsilastirmala-
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rinda Oneway Anova test ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Bon-
ferroni test kullanildi. Normal dagilim gostermeyen degiskenlerin ti¢ grup
ve lzeri karsilastirmalarinda Kruskal Wallis test ve farkliliga neden olan
grubun tespitinde Dunn test kullanildi. Degiskenler arasi iliskilerin deger-
lendirilmesinde dagilima gore Pearson korelasyon analizi yapildi. Gegerlilik
ve giivenilirlik i¢cin Reliability Statistics ile Cronbach Alpha degerleri hesap-
land1. Gegerlilik ve giivenilirlik icin Reliability Statistics ile Cronbach Alpha
degerleri hesaplandi. Sonuglar %95’lik giiven araliginda, anlamlilik p<0.05
diizeyinde degerlendirildi

4.1.5. Bulgular

Aragtirma 01.09.2023- 23.01.2024 tarihleri arasinda Istanbul’da yagayan
Z kusag1 katilimcilarla yapilmigtir. Ankete katilan kisilerin 35%'1 (n=175) er-
kek, 65%'i (n=325) kadin olmak iizere toplam 500 katilimciyla yapilmistir. Ol-
gularin yaslar1 18 ile 23 arasinda degismekte olup; ortalamasi 20,80+1,68 dir.
Caligmanin hedef kitlesi Z kusag1 olmakla birlikte, anketteki sorulara kaliteli
ve saglikli yanit veremeyecekleri géz 6niinde bulundurularak alt sinir 18 yas
olarak belirlenmistir.

Tablo 5: Tanimlayici Ozelliklerin Dagilimlar:

n (%)
Cinsiyet Erkek 175 (35,0)
Kadin 325 (65,0)
Yas Ort+£Ss 20,80+1,68
Medyan (Min-
Maks) 21 (18-23)
Egitim durumu ilkokul 3(0,6)
Lise 80 (16,0)
On lisans 52 (10,4)
Lisans 353 (70,6)
Yiiksek lisans 12 (2,4)
Gelir durumu Diisiik 39 (7,8)
Alt orta 117 (23,4)
Orta 266 (53,2)
Ust orta 67 (13,4)
Ust 11 (2,2)

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri incelendiginde kadin katilimcilarin
say1s1 erkek katilimcilara gore sayica fazladir. Katilimeilarin egitim durumu-
na bakildiginda en fazla katil1 lisans mezunlar1 olustururken ilkokul mezu-
nu 3 kisi ile en az katilimc1 grubu temsil etmektedir. Katilimcilarin gelir du-
rumlari incelendiginde; 7,8%’inin (n=39) diisiik, 23,4% tiniin (n=117) alt orta,
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53,2%’sinin (n=266) orta, 13,4% iniin (n=67) st orta, 2,2%’sinin (n=11) st
sinifta olduklarini séylemislerdir.

Tablo 11: Teknolojiye Iliskin Sorulara Verilen Yanitlarin Dagilimlar:

n (%)
Aylik teknoloji harcamaniz ne kadar? Hig 68 (13,6)
100-500 TL 226 (45,2)
500-1000 TL 109 (21,8)
1000-2000 TL 46 (9,2)
>2000 TL 51(10,2)
Giinliik teknolojiye harcanan zaman Hig 6(1,2)
ne kadardir? 1-2 saat 40 (8,0)
2-4 saat 125 (25,0)
4-6 saat 140 (28,0)
6-8 saat 93 (18,6)
>8 saat 96 (19,2)
«Medya ve teknoloji kullanim Sosyal medya 462 (92,4)
uyaraniniz nedir? Oyun oynama 111 (22,2)
Sanal Gergeklik
deneyimi 20 (4,0)
Metaverse uyarani 11 (2,2)
Diger 21 (4,2)

Arastirmaya katilan aylik teknoloji harcamalari incelendiginde; %45,2’si-
nin (n=226) 100-500 TL arasinda, %21,8’i (n=109) 500-1000 TL arasinda,
%9,2’si (n=46) 1000-2000 TL arasinda, %10,2’si (n=51) 2000 TL ve {izeri ol-
dugu gorilmistiir. Katilimcilarin giinliik teknolojiye harcanan zamanlar:
incelendiginde; %8’inin (n=40) 1-2 saat, %25’inin (n=125) 2-4 saat, %28’inin
(n=140) 4-6 saat, %18,6’s1n1n (n=93) 6-8 saat, %19,2’sinin (n=96) 8 saat ve lize-
rinde oldugu goriilmistiir. Yalnizca katilimcilarin %1,2’si teknolojiye hig za-
man ayirmadiklarini belirtirken %25 oranla en ¢ok katilimci teknolojiye ayda
2-4 saat arasi zaman ayirdiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin medya ve
teknoloji kullanim uyaranlar1 incelendiginde %92,4 gibi biiyiik bir oranla 462
kisi sosyal medya etkisiyle teknolojik bag kurduklarini ifade ederken yalnizca
%2,2’lik bir esim Metaverse uyaranindan etkilendigini belirtmistir.

H : Katilimcilarin cinsiyeti ile Metaverse’e yonelik farkindaliklar: ara-
sinda iliski vardar.

H: Katilimcilarin cinsiyeti ile Metaverse’e yonelik farkindaliklari ara-
sinda iliski yoktur.
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Tablo 8: Metaverse Olgeginin Cinsiyetlere Gore Karsilastirilmast

* 77

Erkek (n=175) Kadin (n=325) t p
Ort+Ss Medyan Ort+Ss Medyan
(Min-Maks) (Min-Maks)
Teknoloji 3,12+1,02 3,4 (1-5) 3,22+0,89 3,4 (1-5) -1,196 0,232
Dijitallesme 2,84+1,10 3 (1-5) 2,98+1,04 3 (1-5) -1,353 0,177
Sosyal 2,90+1,24 3 (1-5) 3,14+1,13 3 (1-5) -2,145 0,058
Yasam Bicimi 3,38+1,18 3,7 (1-5) 3,48+1,05 4(1-5) -1,003 0,316
Toplam MO 3,09+0,99 3,3 (1-5) 3,21+0,87 3,3 (1-4,9) -1,493 0,136

aStudent-t Test

Cinsiyetlerine gore katilimcilarin Metaverse Olcegi “Teknoloji”, “Dijital-
lesme”, “Sosyal”, “Yasam Bi¢imi” alt boyutlarindan 6lgekten aldiklar: toplam
puanlar istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05). Ka-
tiimcilarin cinsiyetlerin géz éniinde bulunduruldugunda Metaverse Olge-
gindeki dagilimlara herhangi bir katkisi olmadig1 gézlemlenmistir. “H,: Ka-
tilimcilarin cinsiyeti ile Metaverse’e yonelik farkindaliklar: arasinda iliski
yoktur.” hipotezi dogrulanmaistir.

H : Katilimcilarin yasi ile Metaverse’e yonelik farkindaliklari arasinda
iliski vardar.

H: Katilimcilarin yasi ile Metaverse’e yonelik farkindaliklari arasinda
iliski yoktur.

Tablo 9: Metaverse Olgegi ile Yaslarin Iliskisi

Yas
MO r P
Teknoloji 0,089 0,148
Dijitallesme 0,053 0,238
Sosyal 0,066 0,140
Yasam Bi¢imi 0,079 0,078
Toplam MO 0,085 0,058

r=Pearson’s Correlation Test

PR3

Katilimcilarin yaslari ile Metaverse Olgegi “Teknoloji”, “Dijitallegme”,
“Sosyal”, “Yagam Bi¢imi” alt boyutlarindan 6l¢ekten aldiklar: toplam puanlar
istatistiksel olarak anlamli iliski gostermemektedir (p>0,05). Tablodan ¢ikan
sonuglara bakildiginda “H : Katilimcilarin yasi ile Metaverse’e yonelik far-
kindaliklar: arasinda iliski yoktur” hipotezi dogrulanmistir.
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H_: Katilimcilarin egitim durumunun Metaverse’e yonelik farkindalik-
lar1 arasinda iliski vardar.

H: Katilimcilarin egitim durumunun Metaverse’e yonelik farkindalik-
lar1 arasinda iligki yoktur.

Tablo 10: Metaverse Olgeginin Egitim Durumuna Gore Karsilastirilmasi

2 b.

Egitim Durumu X P
ilkokul- Onlisans Lisans Yiiksek
Lise (n=83) (n=52) (n=353) lisans (n=12)
Teknoloji Ort+Ss 2,90+1,00 3,46+0,98 3,20+0,9 3,62+0,96 14,887  0,001**
Medyan 3,1(1-5) 3,6 (1-5) 3,4(1-5) 3,5(2,4-5)
(Min-Maks)
Dijitallesme Ort£Ss 2,56+1,01 3,01+1,13 2,99+1,05  3,39+0,94 13,894  0,001**
Medyan 2,7 (1-5) 3,2(1-5) 3(1-5) 3 (2-5)
(Min-Maks)
Sosyal Ort+£Ss 2,88+1,17 3,24+1,22 3,07+1,17  3,13+1,03 3,908 0,272
Medyan 3(1-5) 35(1-5) 3 (1-5) 3(1-5)
(Min-Maks)
Yasam Bi¢imi  Ort+Ss 3,14+1,18 3,79+1,13 3,45+1,06 3,97+0,85 14,499
0,001**
Medyan 37(1-5) 4(1-5)  3,7(1-5)  4(3-5)
(Min-Maks)
Toplam MO Ort+Ss 2,88+0,97  3,41+0,94 3,19+0,89 3,5840,75 15235 0,001**
Medyan 3,1(1-4,9) 3,7(1-47) 3,3(1-5) 3,4 (2,5-4,7)
(Min-Maks)

"Kruskal Wallis Test & Dunn Bonferroni Test *p<0,01

Egitim durumlarina katilimcilarin Metaverse Olgegi; Teknoloji, Diji-
tallesme, Yasam Bi¢imi ve Toplam alt boyutlariyla bakildiginda anlamli bir
farklilik tespit edilmis ancak Sosyal alt boyutta anlamli bir farklilik tespit
edilememistir. Bunun nedeni arasinda insanlarin sosyal davranislarini de-
gistirmelerinin zor oldugu ve heniiz yasanmamuis bir duruma uyum saglama
konusunda fikir sahibi olamadiklar1 tahmin edilmektedir. Bu durumda “H:
Katilimcilarin egitim durumu ile Metaverse’e yonelik farkindaliklar: ara-
sinda iliski yoktur.” hipotezi dogrulanmaistir.

H_ Katilmcilarin gelir durumu ile Metaverse’e yonelik farkindaliklar:
arasinda iliski vardur.

H: Katilimcilarin gelir durumu ile Metaverse’e yonelik farkindaliklar:
arasinda iliski yoktur.
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Tablo 11: Metaverse Olgeginin Gelir Durumuna Gére Karsilastirilmast

Gelir Durumu X °p
Diisiik Altorta  Orta Ustorta  Ust (n=11)
(n=39) (n=117) (n=266) (n=67)
Teknoloji Ort£Ss  3,00+£1,12 3,13+0,88 3,21+0,96 3,29+0,82 3,22+0,98 3,018 0,555
Medyan 3 (1-5) 3,3(1-47) 3,4(1-5) 3,4(1-47) 3,6 (1,6
(Min- 4,4)
Maks)
Dijitallesme Ort+Ss 2,92+1,23  2,88+0,98  2,94+1,11 2,95+£0,89 3,12+1,14 0,670 (,955

Medyan 3 (1-5) 3(1-5) 3(1-5) 3(1-5) 3,3 (1,3-

(Min- 4,7)
Maks)
Sosyal OrtxSs  2,81+1,34 3,01x1,14 3,03+1,18 343+1,06 2,68+1,25 8744 (068
Medyan 3 (1-5) 3(1-5) 3(1-5) 3,5(1-5)  2,5(1-5)
(Min-
Maks)
Yasam Ort+Ss 3,28+1,34  3,42+1,1 3,45+1,09 3,59+0,93 3,36+1,21 1,102
Bigimi
0,894
Medyan 3,7 (1-5) 3,7 (1-5) 3,8 (1-5) 4(1-5) 4(1,3-5)
(Min-
Maks)

ToplamMO Ort+Ss  3,01£1,13  3,12+0,86 3,18+0,94  3,3+0,77 3,16+£0,96 2,139  ¢,710
Medyan 3,2(1-5) 3,4 (1-4,8) 3,3(1-5)  3,3(1-47) 3,5(1,5-
(Min- 4,3)
Maks)

bKruskal Wallis Test

Gelir durumlarina gore katilimcilarin Metaverse Olgegi “Teknoloji”, “Di-
jitallesme”, “Sosyal”, “Yasam Bi¢cimi” alt boyutlarindan dl¢ekten aldiklar: top-
lam puanlar istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).
Katilimcilarin verdigi yanitlara bakildiginda Metaverse’e olan yakinlik ve
kisilerin gelir durumu arasinda herhangi bir iliskinin olmadig: tespit edil-
mistir. Bu bilgiler 1s181inda “H : Katilimcilarin gelir durumu ile Metaverse’e
yonelik farkindaliklar1 arasinda iliski yoktur.” hipotezi dogrulanmistir.

H_: Katilimcilarin aylhik teknoloji harcamas: ile Metaverse’e yonelik
farkindaliklar: arasinda iliski vardar.

H;: Katilimcilarin aylik teknoloji harcamas: ile Metaverse’e yonelik
arkindaliklar1 arasinda iliski yoktur.
skt y
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Tablo 12: Metaverse Olgeginin Aylik Teknoloji Harcama Tutarina Gére Karsilastirilmasi

Aylik teknoloji harcamaniz ne kadar? F ‘p
Hig (n=68)  100- 500- 1000-2000 >2000 TL

500TL  1000TL TL(n=46) (n=51)

(n=226)  (n=109)

Teknoloji Ort+Ss 3,12+0,98 3,15+0,91 3,18+0,97 3,2+0,96 3,42+0,9 0,984 0,416
Medyan (Min-Maks) 3,4 (1,3-5) 3,3(1-5)  3,3(1-5) 3,4 (1-5) 3,7 (1-5)

Dijitallesme  Ort+Ss 2,77+£1,07 2,87£1,05 2,98+1,04 2,98+1,13 3,24+1,06 1,777 0,132
Medyan (Min-Maks) 3 (1-5) 3 (1-5) 3 (1-5) 3 (1-5) 3,3 (1-5)

Sosyal Ort+Ss 2,82+1,17 3,15+1,19 3,01+£1,17 2,99+1,11 3,1+1,17 1,145 0,334
Medyan (Min-Maks) 3 (1-5) 3(1-5) 3(1-5) 3(1-5) 3(1-5)

Yasam Ort+£Ss 3,32+1,1 3,47+1,12  3,43+£1,06 3,42+1,14 3,55+1,04 0,371 0,829

Bi¢imi Medyan (Min-Maks) 3,7 (1-5) 4 (1-5) 3,7(1-5)  3,8(1-5) 4 (1-5)

Toplam MO  Ort+Ss 3,05+£0,91 3,16+£0,92 3,17+0,93 3,17+0,99 3,37+0,84 0,890 0,470

Medyan (Min-Maks) 3,2 (1,3-4,6) 3,3(1-5)  3,3(1-49) 3,4(1-5) 3,7 (1-4,6)

cOne-Way ANOVA Test

Aylik teknoloji harcamalara gore katilimcilarin Metaverse Olgegi “Teknoloji”, “Di-
jitallesme”, “Sosyal”, “Yagam Bi¢imi” alt boyutlarindan ve 6lgekten aldiklar: toplam pu-
anlar istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05). “H: Katilimci-
larin aylik teknoloji harcamasi ile Metaverse’e yonelik farkindaliklar: arasinda iliski

yoktur.” hipotezi dogrulanmaistir.

H_: Katilimcilarin giinliik teknolojiye harcadigr zaman ile Metaverse’e yonelik
arkindaliklar:1 arasinda iliski vardir.
$

H: Katilimcilarin giinliik teknolojiye harcadigi zaman ile Metaverse’e yonelik
arkindaliklari arasinda iliski yoktur.
y

Tablo 13: Metaverse Olgeginin Giinliik Teknolojiye Harcanan Zamana Gére Karsilagtirilmast

Giinliik teknolojiye harcanan zaman ne kadardir? X °p

Hig (n=6) 1-2 saat 2-4saat  4-6 saat 6-8 saat >8 saat
(n=40) (n=125) (n=140) (n=93) (n=96)

Teknoloji Ort+Ss 2,17+0,92  2,76+1,03 3,22+0,85 3,20+0,95 3,28+0,82 3,27+1,04 3,487 0,004**
Medyan 1,9(1,4-4) 3 (1-5) 33(1-5)  34(1-5)  34(1-5)  3,6(1-5)
(Min-Maks)
Dijitallesme  Ort+Ss 2,1140,98 2,41+1,16 2,99+0,96 2,92+1,04 3,14+1,02 2,93+1,15 3,568 0,004**
Medyan 2(1,3-4) 2,2 (1-5) 3(1-5) 3 (1-5) 3,3 (1-5) 3(1-5)
(Min-Maks)
Sosyal Ort+Ss 2,25+0,88  2,58+1,20 3,09+1,13 3,01+1,19 3,12+1,03 3,26+1,29 2,643 0,023*
Medyan 2(1,5-4)  3(1-5) 3(1-5)  3(1-5) 3(1-5) 3,5 (1-5)
(Min-Maks)
Yasam Ort£Ss 2,2840,85 3,04+1,14 3,47+0,99 3,39+1,10 3,63+0,98 3,57+1,24 3,363 0,005**
Bicimi Medyan 2 (1,7-4) 3,2 (1-5) 3,7(1-5)  3,7(1-5) 4 (1-5) 4 (1-5)
(Min-Maks)
Toplam MO  Ort+Ss 2,1940,91 2,7240,97 3,21+£0,83 3,16+0,92 3,3+0,81 3,26+£1,02 4,016 0,001**
Medyan 2(1,5-4) 2,9 (1-4,5) 3,3(1,3-5) 3,3(1-4,9) 3,5(1-5) 3,6 (1-4,8)
(Min-Maks)

bKruskal Wallis Test
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Giinliik teknolojiye harcanan zamanlara gore katilimcilarin Metaverse
Olgegi “Teknoloji” alt boyutundan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik saptanmistir (p=0,004; p<0,01). “Dijitallesme” alt
boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmistir (p=0,023; p<0,05). “Sosyal” alt boyutundan aldiklar1 puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmaistir (p=0,004; p<0,01).
“Yagam Bi¢imi” alt boyutundan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklilik saptanmistir (p=0,005; p<0,01). Metaverse Olceginden al-
diklar1 toplam puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptan-
mistir (p=0,001; p<0,01). Teknolojiye harcanan giinlitk zamana bakildiginda;
teknoloji, dijitallesme, sosyal, yasam bigimi ve Metaverse Olgegi alt boyut-
larinda anlamli farkliliklar saptanmis olmasi sebebiyle “H,: Katilimcilarin
giinliik teknolojiye harcadigi zaman ile Metaverse’e yonelik farkindaliklari
arasinda iliski vardir.” hipotezi dogrulanmistur.

H; Katilimcilarin Medya ve Teknoloji kullanim uyaranlari ile Meta-
verse’e yonelik farkindaliklar: arasinda iliski vardar.

H Katilimcilarin Medya ve Teknoloji kullanim uyaranlar: ile Meta-
verse’e yonelik farkindaliklar: arasinda iliski yoktur.

Tablo 14: Metaverse Olgceginin Medya ve Teknoloji Kullanim Uyaram: Sosyal Medya,
Oyun Oynama, Sanal Gergeklik Deneyimi, Metaverse ve Diger Sebepler Olmasina Gére
Karsilastirilmast
Hayir (n) Evet (n) t »

Ort£Ss Medyan (Min- Ort£Ss Medyan (Min-
Maks) Maks)

Sosyal Medya
Toplam MO
Hayir (38) Evet (462) 2,85+1,03 3,1(1-4,9) 3,20+0,90 3,4 (1-5) 2,252 0,052

Oyun Oynama
Toplam MO
Hayir (389) Evet (111)  3,16+0,88 3,3(1-5) 3,21+1,03 3,6 (1-5) 0,486 0,627

Sanal Gerg¢eklik

Deneyimi

Toplam MO

Hayir (480) Evet (20) 3,16+0,91 3,3(1-5) 3,40+1,14 3,8(1,3-5) 1,150 0,251

Metaverse
Toplam MO
Hayir (489) Evet (11) 3,16+0,92 3,3(1-5) 3,44+0,94 3,9(1,7-4,4) -1,446 0,148

Diger Sebepler
Toplam MO 3,17+0,91 3,3(1-5) 3,18+1,08 3,2(1-4,9) 0,076 0,940
Hayir (479) Evet (21)
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Metaverse uyaraninda ‘Mann Whitney-U Test, digerlerinde ise *Student-t
Test kullanilmustir.

Medya ve teknoloji kullanim uyarani Sosyal Medya, Oyun Oynama, Sa-
nal Gergeklik Deneyimi, Metaverse ve Diger Sebepler olma durumuna gére
katilimcilarin Metaverse Olqegi “Teknoloji”, “Dijitallesme”, “Sosyal”, “Yasam
Bi¢imi” alt boyutlarindan dl¢ekten aldiklari toplam puanlar istatistiksel ola-
rak anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05). Bu durumda “H : Katilim-
cilarin Medya ve Teknoloji kullanim uyaranlari ile Metaverse’e yonelik far-
kindaliklar: arasinda iliski yoktur.” hipotezi dogrulanmigtur.

Hipotez testleri sonucunda Z kusaginin Metaverse’e yonelik farkindalig:
ile egitim durumlari, teknolojiye harcadiklari zaman konusunda ve teknoloji,
dijjitallesme ve yasam bi¢imi alt boyutlarinda birtakim iliskiler tespit edil-
mistir. Anket kapsaminda katilimcilarin 65%’ini (N=325) kadinlar, 35%’ini
(N=175) erkekler olusturmaktadir. 18-23 yas arasindan belirlenen katilim-
cilarin ortalamasi 20,80, standart sapmasi 1,68 dir. Cinsiyete gore farkinda-
liklara bakildiginda herhangi anlamli bir bulguya rastlanamamaigtir. Ankete
katilanlarin 0,6% 8(N=3)’1 ilkokul, 16% (N=80) lise, 10,4% (N=52) 6n lisans,
70,6% (N=353) lisans, 2,4% (N=12) yiiksek lisans mezunudur. Egitim durum-
larina gore farkindaligina Metaverse 6lgeginin alt boyutlar: taranarak bakil-
mustir. {1k olarak teknoloji alt boyutuna bakildiginda egitim durumu arttik¢a
teknolojiye olan ilginin pozitif yonde bir ivme kazandig1 gozlemlenmistir. Di-
jitallesme alt boyutuna bakildiginda lisans mezunu katilimcilarin ilk ve orta-
okul mezunlarina nazaran daha yiiksek puan aldiklar1 gortilmistiir. Egitim
oraniyla dijital diinyaya katilim arasinda dogru orantili bir iligki s6z konusu-
dur. Sosyal alt boyutuna bakildiginda anlamli bir iligki tespit edilememistir.
Yasam bi¢imi alt boyutuna bakildiginda katilimcilarin Metavers’ii ve onunla
evrilecek giindelik hayatin degisimiyle ilgili fikir sahibi olduklar1 gozlem-
lenmistir. Metaverse 6l¢ceginin biitiiniine bakildiginda egitim seviyesine gore
katilimcilarin farkindalik seviyesi anlamli bir iliski icerisinde oldugu tespit
edilmistir. 7,8% (N=39) katilimc1 diisiik geliri, 23,4% (N=117) alt orta gelirli,
53,2% (N=266) orta gelirli, 13,4% (N=67) tist orta gelirli ve 2,2% (N=11) tist
gelir sinifa ait olduklarini ifade etmislerdir. Gelir durumlarina tiim alt boyut-
laryla bakildiginda Metaverse farkindalig1 ve katilimcilarin egitim durum-
lar1 arasinda herhangi bir iliski tespit edilmemistir. Bu durum olgularin ilgi
alanlarina gore Metaverse ile iletisim kurduklarini diistindirmektedir.

Teknolojiye iliskin sorulan sorulara bakildiginda, aylik teknolojiye har-
canan para miktari ile ilgile verilen yanitlarin 13,6% (N=6) hig harcama yap-
madiklarini belirten katilimcilar olugturmaktadir. Katilimcilarin 1,2% (N=6)
‘si glinliik teknolojiye hi¢ zaman ayirmadiklarini belirtirken 19,2% (N=96) 8
saatten fazla teknolojiye vakit ayirdiklarini belirtmislerdir. %8 (N=40)i 1-2
saat arasinda, %25 (N=125)’i 2-4 saat arasinda, %28 (N=140)1 4-6 saat arasin-
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da, %18,6 (N=93) 6-8 saat arasinda teknolojiye vakit ayirdiklarini ifade etmis-
lerdir. Katilimcilarin %92,4 (N=462)'ti medya ve teknoloji kullanim uyarani
olarak sosyal medya segcenegini seerken, oyun oynama uyarani olarak %22,2
(N=11), sanal gergeklik deneyimi uyarani olarak %4 (N=20), Metaverse 6lgegi
uyarani olarak %2,2 (N=11) se¢mistir ve son olarak diger uyaranlari segen ka-
tilimcilarin orani %4,2 (N=21) ‘dir. Medya ve teknoloji kullanim uyarani sos-
yal medya olma durumuna gore katilimcilarin Metaverse Olgegi “Teknoloji”,
“Dijitallesme”, “Sosyal”, “Yasam Bi¢imi” alt boyutlarindan 6lgekten aldiklar:
toplam puanlar istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir. Bu
durumda bahsedilen 6nermelerle Metaverse uyarani arasinda bir iligski olma-
dig1 séylenebilir. Aragtirma sonucunda Z kusag bireylerin egitim durumlar1
ve giinlitk teknolojiye harcadiklar: zaman ile Metaverse farkindalig: arasinda
pozitif bir iligki tespit edilmistir. Katilimcilarin cinsiyeti, gelir durumu, med-
ya teknoloji kullanim uyaranlari ve aylik teknoloji harcamalar: ile Metaverse
farkindalig1 arasinda istatistiksel bir iliski tespit edilememistir.

Hipotez testlerinin yani sira katilimcilardan elde edilen verilerin betim-
sel analizleri de Z kusag1 bireyler hakkinda kayda deger bilgiler sunmaktadir.
Z kusag1 bireylerin egitim durumlar1 ve teknolojiye harcadiklari zaman ile il-
gili bilgiler 6ncelikle pazarlama olmak iizere sosyal bilimler alaninda yapila-
cak aragtirmalara katki saglayabilecegi diistiiniilmektedir. Z kusagini hedefle-
yen sektorler i¢in yapilacak olan pazarlama faaliyetlerinde alinacak kararlara
katki saglayacaktur.

Goriilecegi tizere ankette agik uglu sorular SPSS programinda siniflandi-
rilmistir. 18 ile 23 yas araliginda 500 olgunun yaslarinin ortalamasi 20,80°dir.
Yas kategorisinde standart sapmanin 1,68 oldugu goriilmektedir. Katilimci-
larin 65%’ini kadinlar olustururken erkekler 35%'ini kapsamaktadir. Ankete
katilan 500 kisiden 353’1 lisans mevzunu katilimcilardan olugurken, 3 kisi il-
kokul mezunu oldugunu belirtmistir. Gelir durumlarina verilen yanitlara ba-
kildiginda 266 kisi ile en ¢ok katilimci orta sinifa ait oldugunu ifade etmistir.

Demografik bilgilerini aldigimiz katilimcilarin cinsiyeti, yasi, egitim du-
rumu, gelir durumlar, aylik teknoloji harcamalar1 ve teknoloji kullanim uya-
ranlar1 ile Metaverse’e yonelik farkindalig1 arasinda iliskisi olmadig1 ancak
giinliik teknolojiye harcanan zaman arttik¢a Metaverse’e yonelik farkindalig:
arasinda iliski oldugu dogrulanmagtur.

3. SONUC

Bilgi iletisim teknolojilerinde 6zellikle son birka¢ yilda yasanan gelisme-
lerle birlikte Metaverse hayatlarimizin kaginilmaz pargalarindan biri haline
geldi. Teknoloji devleri Metaverse’ii gelistirip ilk adimi atmak i¢in birbirle-
riyle sert bir yarisin icerisine girdiler. Yaratilan sanal evrenler, genisletilmis
gercekligi bir iist seviyeye tagimak icin giyilebilen ya da takilabilen cihazla-
rin tiretimi, firmalarin ¢ikan her teknolojiyi kendi sektorlerine entegre etme
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yarisi, dijital diinyanin sinirlarinin ne kadar genisledigini ve bu esnemenin
ongoriilebilir bir diisiince tarzinin sinirlarini agtigini séylemek miimkiin ola-
caktir.

Bu ¢aligma, Z kusaginin Metaverse’e yonelik farkindalig: hakkinda bilgi
edinmeye ¢alismis ve bu amag dogrultusunda bir anket ¢aligmasi yapilmaigtir.
Anket ¢aligmas1 kapsaminda arastirmanin amaglar1 dogrultusunda olustu-
rulan hipotezler, katilimcilardan alinan verilerin analizi yapilarak test edil-
mistir. Bu ¢aligmada Siileymanogullar: ve arkadaslarinin gelistirmis oldugu
“Metaverse Olgegi” kullanilmistir (2022). Demografik bilgiler diginda 15 soru
sorularak Spss programinda analiz edilmistir.

Yapilan arastirmada Istanbul’da yasayan 18-23 yas arast Z kusagindan
olusan 500 katilimciya ¢evrimici anket uygulanmustir. ilk olarak ¢alismaya
ve olgulara ait istatistiklere yer verilmistir.

» Arastirmada Cinsiyetle ilgili anlaml1 bir farklilik bulunmadi. Z ku-
saginin cinsiyet gecirgenligi tespitini dogrular nitelikte bir sonug
gibi duruyor.

» Metaverse’ii bir yatirim araci goren Z kuasagi, bu teknolojinin giive-
nilir oldugu konusunda kararsiz. Bunun sebebini teknolojinin ¢ok
yeni olmas1 Metaverse bakildiginda giivenlik endisesinin anlagilabi-
lir oldugunu diistindiiriiyor.

» Faydali olan her seye kisa siirede entegre olan Z kusag1 internetin ge-
lecegi oldugunu dusiindiikleri Metaverse’e giivenmemesinin altinda,
giiven sorunu ve maddi kaynak sikintisi yatiyor olabilir olabilir

« Bubilgiler 1s51381nda teknoloji tireten sirketlerin, Metaverse’iin ekono-
mik anlamda insanlarin tesvik edilebilecegi bir yatirim araci olarak
gesitli alanlarda kullanilabilecegi ve gelismeye agik bir sektor olaca-
gin1 bilmeleri gerekmektedir.

» Metaverse teknolojisi gelecek vadeden ve kitleleri pesinden siiriikle-
yebilecek bir yatirim olma yolunda girisimcilerin dikkate almasi ge-
rektigi bir sektor oldugu gergegini vurgulamak yanlis olmayacaktir.

» Katilimcilarin ¢ogunun, Metaverse’iin giindelik hayattaki gereksi-
nimleri kolaylastiracagi konusunda hemfikir olmasi birden ¢ok sek-
tore, bu alanda yapilacak yatirimlarin karsilik bulacagi konusunda
fikir verdigi soylenebilir. Metaverse’iin giindelik yasama entegre
olacag1 konusunda pozitif diisiinceler besleyen katilimcilarin sayzsi,
girisimcilerin giindelik hayat ve Metaverse arasinda dogru baglan-
tilar kurarak yeni ve entegre projeler tiretmesi konusunda fikir ver-
mektedir.

» Pazarlama sektoriiniin, heniiz Metaverse teknolojinin giivenirligi
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konusunda emin olmadiklar: goriilen katilimcilara bakildiginda gii-
ven ortamini saglamalari gerektigi sdylenebilir.

»  Gelisen teknolojinin en 6nemli tiriiniin Metaverse oldugu gercegine
biiyiik oranda katilan katilimcilarin olmasinin yani sira kararsiz ka-
lan katilimcilarin da sayis1 bir hayli yiiksektir. Pazarlama yoneticile-
rinin kararsiz katilimcilarin fikrini olumluya gevirerek bu teknolo-
jinin gelecegi konusunda yatirimlar yapilmasi ile bu yargiyi pozitife
¢evirmek miimkiin olacaktur.

Sonug olarak Z kusagini yakalamak isteyen firmalarin bu kusagin bi-
reylerinin 6zelliklerini tam olarak anlamasi gerekmektedir. Ciinkii Z kusag1
egitim sistemi ve pazarlama faaliyetleri de dahil olmak {izere bir¢ok sektoriin
calisma prensiplerinde kokten degisiklik yapmaya zorlamis ve bunu bagar-
mistir. Bu bilgiler 15181nda Z kusaginin teknoloji faaliyetlerinde 6nemli bir
unsur oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Geleneksel medyanin yerini
dijitallesmenin aldig1 giiniimiizde teknolojinin parlayan yildizi Metaverse’iin
yasam bigimlerini yeniden sekillendirdigi ongoriilmektedir. Metaverse’iin
hayatlarimiza giris hizinin her gegen giin artacagi goriilmektedir. Birden ¢ok
sektordeki firma ve pazarlamacilar, tiiketim sektoriine yon verebilmenin en
onemli anahtarlarindan birinin Z kusag1 oldugunu kavramalar1 gerekmek-
tedir.
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Giris

Diinyada yasanan cesitli devrim ve dontisiimler, insanlarin yasam tarzla-
rinda degisiklikler meydana getirmis, hem iiretim araglarinda hem de iiretim
cesitliliginde farklilagsmaya neden olmustur. Bu nedenle bu dénemler iletisim
araglarinin degistigi, yeni tiretim iliskilerinin ortaya ¢iktig1 donemler olarak
ele alinmaktadir. Internetin ortaya ¢itkmasindan sonra yasanan gelismelerde
ise daha fazla hiz ve yenilik yasanmaktadir. Bu yeniliklerden biri ise yapay
zeka teknolojisidir. Yapay zeka, giiniimiizde birgok alanda kullanilmakta,
bir¢ok alanda ¢esitli kolaylikla sunmaktadir. Yapay zeka, bir ileri teknoloji
olarak en devrim yaratan ve en yenilik¢i 6zelliklere sahip bir teknoloji olarak
kabul edilmektedir (Filieri, vd.,2021:4100). Yapay zeka teknolojileri, isletme-
lerin rekabet giiclerini ve verimliligini arttirmakta, tiiketicilerin degisen ihti-
yaglarini karsilamada 6nemli bir rol oynamaktadir (Giindiizyeli, 2023:1). Gii-
niimiizdeki rekabet ortami biiyiik bir teknoloji tutkunu yaratmakta (Deryl,
2023:1), tiiketicilere teknoloji sayesinde daha fazla sevk ve tatmin olma duy-
gusu vermekte (Belk, 2021: 861), siirdiiriilebilir bir iletisim bi¢imini (Gorals-
ki, Tan, 2020: 1) gergeklestirmektedir. Ayrica yapay zeka, iiriin ve hizmetleri
degerli kilmak, bu iiriinlere yenilerini eklemek, miisterilerle iletisimi daha
ileri bir seviyeye tasimak gibi hedeflerin de (Davenport, vd. 2020: 25) gergek-
lestirilmesinde markalara destek saglamaktadir.

Dijitallesen diinyada, rekabet giicii yiiksek hale gelen pazar kosullar:
nedeniyle tiiketicilerin beklentileri de degisime ugramistir. Bu degisim neti-
cesinde isletmeler bir¢ok konuda daha akill1 ve dijital doniisiimii yiiksek ye-
niliklere dogru yonelmislerdir. Bu konulardan birisi de markadir. Markalar,
triinlerin en temel bilesenleri temel alinarak hazirlanan yazi, gorsel, soyut
ya da somut olabilen 6zelliklerdir. Markalarin degisen tiiketici beklentilerine
ve algilamalarina teknolojik olarak cevap verebilmeleri i¢in bu sisteme uyum
saglamalar1 gerekmektedir. Yapay zeka ise bu teknolojilik gelismelerin en ye-
nisidir. Ayrica yapay zeka kullanimi, birgok is kolunda, meslekte, konuda da
¢oziim sunabilme yetenegi fazla oldugundan hizla yayilmaktadir. Yapay zeka
ile birlikte isletmelerin se¢im yapma ve miisterilerle etkilesim kurma bigi-
mi kokten degismistir (Haenlein & Kaplan, 2019). Marka kavramina yonelik
olarak ortaya ¢ikan her tiirlii kavram da artik yapay zeka ile iliskilendiril-
mektedir. Marka olusum siirecinin nasil olmasi gerektigi, marka yonetimi-
nin nasil daha iyi sekilde yiiriitiilebilecegi, marka degerinin belirlenmesi gibi
konularda yapay zeka artik biiytik destek saglamaktadir. Bu amagla marka
konular1 ve ¢aligmalar: incelendiginde, hem marka kavraminin hem de ya-
pay zekanin isletmeciler ve miisteriler agisindan olduk¢a 6nemli oldugunu
soylemek miimkiindiir (Bursali, 2009: 29). Bu ¢aligmada marka ve marka
olusturma siirecinde isletmelerin bazi departmanlarindaki uygulamalarinda
yapay zekanin kullanimi degerlendirilmistir. Bu genel amagla 6ncelikle, ya-
pay zeka ve buna yonelik teknolojiler agiklanmigtir. Daha sonra yapay zeka-
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nin isletmelerde markalama siirecinde nasil kullanildig: tizerinde durulmaya
calistlmistir. Bu kapsamda oncelikle marka kavramina yonelik agiklamalar
yapilmis, daha sonra yapay zekaya yonelik kavramsal bir ¢ergeve ¢izilmistir.
Gelecek donemlerde yapay zeka kullaniminin daha fazla yayginlasmasi bek-
lenmektedir. Bu nedenledir ki, isletmeler markalasma siirecinde yapay zeka
teknolojisine yonlendirilmeli ve bu siireci iyi yonetebilir hale gelmelidir. Gii-
niimiizde marka ve yapay zeka alaninin beraber ele alinmasinin, akademik
olarak ¢aligmalara konu olmasinin bu siirece uyumlulugu kolaylastirici bir
etki olusturacag diisiiniilmektedir.

Yapay Zeka Teknolojisi

Bir insanin diinyada bir seyler yapma kapasitesinin hesaplama bileseni,
zekanin bir tanimidir (Aydin, vd. 2023:5). Yapay zeka ise, insan zekas: gibi
belirtiler gosteren programlar, algoritmalar ve sistemler olarak ele alinirken,
ayn1 zamanda insan zekasinin hem duyussal ve biligsel fonksiyonlarini hem
de davraniglarini taklit edebilen 6zellige sahip makinelerdir (Russel, Norvig,
2016:3). Yapay zeka kelimesinin bir terim olarak ilk kez kullanilmasi 1956 y1-
linda C. Shannon, M. Minsky ve J. McCarthy tarafindan gergeklestirilmistir
(Giindiizyeli, 2023: 3). Yapay zekaya insan davraniglari olarak degil de tekno-
lojik bir gelisme olarak yaklasan McCarthy, yapay zekayi, akill bilgisayarlar
ve ¢ok gesitli islemler yapan akilli cihazlar gelistirmenin hem bilimsel olarak
hem de teknolojik yonlerinin incelenmesi seklinde tanimlamigtir (McCarthy,
2007). Yapay zekanin genel olarak tanimlamalarina bakilacak olunursa daha
¢ok biyolojik olmamasi (Tegmark, 2019) tizerinde duruldugu gortilmektedir.
Yapay zeka, insan beyninin hem bilissel hem de duyussal islevlerini simiile
etmesini beceren makineler (Russel, Norvig, 2016:3), insan beyninin dogal
olarak yaptig1 her biligssel, duyussal etkinligin yapay sistemlerle nasil daha
yiiksek basarilarla yaptirilabilecegini arastiran bir bilim dali (Say, 2018:10),
insan zekasinin yapmak igin sarf ettigi gorevleri otomatik olarak yapan bir
bilgisayar sistemi (Han, vd, 2021:2468), insan zihninin ¢aligma prensipleri-
nin birer taklidi (Canan, Acungil, 2018:9), insan zihninin yaptig1 islemleri
yapmak ve bunlar1 agmak (Huang, Rust, 2021:32 ), bilgisayarlarin 6nce insan
gibi davranmalarinin saglanmasi, ardindan da insanin yerini almak i¢in gos-
terilen ¢aba (Borona, 2016:65), makinelerin akil ve bilgelik icermesi (Ercan,
2020:396), insana ait ozellikleri kaydeden daha sonra bu tepkilere yakin tep-
kiler iireten teknoloji (Giiven:2023:83), makinelerin bilissel ve duyussal olarak
gorevleri yerine getirme kabiliyeti (Nabiyev, 2012:11), insan zekasinin yapmak
i¢in sarf ettigi gorevleri otomatik olarak yapan bir bilgisayar sistemi (Han, vd,
2021:2468) olarak tanimlanmaktadir. Genel olarak bakildiginda yapay zeka
yonelik olarak yapilan tanimlamalarin ortak noktasi insan davranislarinin,
bilissel ve duyussal becerilenin gercege en yakin olacak sekilde ve akla uygun
olarak yeniden tasarlanmasidir. Bu yeniden tasarlama siirecinde yapay zeka-
nin insan zihnine gore algoritmalar gerceklestirmesi saglanmaktadir.
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Akilli teknolojilerle birlikte 6grenis sekli, planlamalar, mantik cergeve-
sinde sebepler sunma, elestirel diisiinme, yenilik¢i olma gibi zeka gerekti-
ren Ozellikler artik yapay zeka tarafindan gergeklestirilmektedir (Nazir, vd.
2023:2). Yapay zeka, insanlara ait olan bir¢ok iistiin 6zelligin nasil daha st
seviyelerde kullanilacagina dair ¢ikarimlarda bulunur. Bu nedenle yapay zeka
bilgisayarlar ya da robot gibi kullanilan sistemler tarafindan bir¢ok alana en-
tegre olmustur. Bilisim, iletisim, nesnelerin interneti, robotik kodlama, me-
taverse, arttirilmis gerceklikler, sibernetik gibi bir¢ok alanin gelistirilmesine
yardimci olmustur. Bu kapsamda, yapay zeka isletmelerin de isleyis bi¢im-
lerinde etkili bir teknoloji halini almistir. Glintimiizde yapay zeka, otomas-
yonlarin yonetilmesi, verilerin adlandirilmasi, miisteri, etkiletisim, iletisim
gibi ¢ok ¢esitli alanlarla i¢ ice gecmistir (Davenport, Ronanki, 2018: 109). Bu
durum yapay zekay1 marka ve marka olusturma siireglerinde, stratejik bir ko-
numa getirmektedir.

Yapay zekanin temelindeki teknolojilerin bilinmesinde fayda vardir. Ya-
pay zeka, temelde 3 teknolojik gelismeyle islemektedir. Bunlar; makine 6g-
renmesi, derin 6grenme ve noral aglardir. Makine 6greniminde, yapay zeka,
islenmemis ham bilgi demek olan verilerden olusturulur. Yapay Zeka, bura-
da verilerle egitilir, bilgisayar bilgileri ¢ikarir ve boylece kendi algoritmasi-
n1 olusturur (Marr, Ward, 2019). Makine 6grenmesiyle yapay zekdya 6gren-
menin bir becerisi kazandirilmis olur. Makine 6grenimi, marka olusturma
stirecinde kisisellestirmeye yardimci olan bir 6gedir (West, vd. 2018:327).
Ayrica, makine 6grenimi, elde edilen verileri analiz etmede, analitik araglar
saglamada, dijital olarak bir marka, pazarlama senaryosunu 6nemli derece-
de etkiler (Haleem, vd. 2022:120). Derin 6grenme, gesitli egitim verilerinden
ogrenmek icin, yapay zekay: giicli kilan birden fazla yapay sinir ag1 (néral
aglar) katmaninin kullanilmasini saglayan makine 6greniminin bir alt kate-
gorisini olusturmaktadir (Marr, Ward, 2019). Yapay sinir aglar1 (noral aglar),
yapay zeka teknolojisinden 6ncede kullanilmaktaydi. En giiglii yapay sinir
aglar1 olarak bilinen algoritma Google arama motorudur (IMB, 2020). Go-
ogle’nin de yaptig1 gibi bu noéral aglar verileri hizla alip isler, siniflandirip
analiz eder. Yapay zekay1 da 6nemli kilan bu néral aglar, insanlarin beyin-
lerindeki siiregleri taklit etmek i¢in kullanilir. Béylece yapay zeka, insan-
larin meydana getirdikleri her tiirlii siireci, hareketi, diisinceyi noral aglar
sayesinde derin 6grenme bicimine ¢evirerek taklit etmeyi basarir. Bagka bir
deyisle yapay zeka, ¢evreyi, insanyi, is siireglerini insani taklit ederek yorum-
lar, bu yorumlar sonucunda da aksiyon iiretmeye baslar (Sanjeev, vd. 2021:3).
Béylece yapay zeka, derin 6grenme teknolojisi sayesinde her tiirlii alanda da
kullanilmaya baglanilan bir teknoloji halini almistir. Ayrica, yapay zeka-
nin temeldeki bu teknolojilerine dayanarak, yapay zekay: insanlarla sozlii
olarak iletisime gecebilen, onlarla etkilesim kurabilen birer sanal aracilar (
Przegalinska,vd. 2019:786) olarak da tanimlamak miimkiindiir. Bu nedenle-
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dir ki yapay zekanin sadece tek bir kaynag: yoktur. Yapay zeka, felsefeden,
matematikten, psikolojiden, ekonomiden, sinirbiliminden, bilgisayar ve ya-
zilim miihendisliklerinden beslenerek hayata gecirilmistir. Yapay zekanin
cok cesitli alanlarda uygulama bulmasi, ona olan ilgiyi her alanda arttiran en
onemli 6zelliktir (Tutsal, Ventura, 2022:348).

Giintimiiz teknoloji ¢aginda, yapay zeka uygulamalari, bilhassa teknolo-
ji, iletisim, eglence gibi alanlarda sik¢a kullanilmaktadir. Gegmiste olmayan
ama suan da artik duymaya alisilan ve kullanilan teknolojik kisisel asistanlar,
konusma siirecinde anlik olarak yapilan ¢eviri uygulamalari, siiriiciisii olma-
yan ve kendiliginden kullanilan arabalar, daha akilli sekilde isleyen egitim
stiregleri, sanal kocluk, sanal sinif, yiiz, parmak izi ve ses tanima gibi bir¢ok
robot yazilimlari siirekli olarak gelistirilmekte, giincellenerek yapay zeka uy-
gulamalarinda da yeni bir siirecin baslamasina olanak saglamaktadir (Aslan,
2020:73-74). Yapay zeka pazarlamada da kullanilmaktadir. Bu teknolojinin
pazarlama taktiklerini, ekonomik modelleri, satislari, miisteri hizmetleri ¢6-
ziimlerini ve tiiketici egilimlerini etkileme potansiyeline sahip oldugu iddia
edilmektedir (T. Davenport vd., 2020; Anayat ve Rasool, 2024). Yapay zeka-
daki bu teknolojilerin kullanimi arttik¢a marka ve marka olusturma siiregle-
ri de degisiklik gostermektedir. Bu nedenle bir marka olusturulurken, artik
sadece geleneksel yontemlere bagli kalinmamali, yapay zeka destekli tekno-
lojiler de hayata gegirilmelidir. Bu kapsamda marka olusum siirecinde ya-
pay zekay1 kullanmak ve bu iki alanin biitiinlesmesini saglamak giiniimiizde
6nemli hale gelmistir.

Yapay Zeka ve Marka Olusturma Siireci Iliskisi

Isletmelerin, giiniimiiz rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmek,
hayatta kalabilmek ve rakiplerinden geri kalmamak i¢in marka yonetimle-
rinin etkili ve giiglii olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda marka {izerine ¢a-
lisan departmanlar, yenilik¢i teknolojileri benimseyerek bunu is siireclerine
dahil etmelidir. Boylece marka degerlerini arttiracak ve belirli bir miisteri ka-
pasitesine de ulagilmasi miimkiin hale gelecektir. Marka olusturma siirecinde
markanin kisiligi, degerleri miisterilerle uyum sagladiginda, bu iliski marka
bagliligini arttirarak, miisterilerin satin almalarinin 6niindeki engelleri de
kaldirmaktadir (Kumar, 2019:219).

Amerikan Pazarlama Dernegi (AMA), marka kavramini 1960 yilinda,
sadece ‘logo’ olarak tanimlamigtir fakat 2007°de marka kavraminin kapsa-
min1 genigletmistir. Yeni tanimda marka, onu digerlerinden ayirici olan isim,
terim, tasarim, sembol veya tiriinii hizmeti farkli tanimlayan herhangi bir
ozellik olarak ele alinmistir (AMA, 2007). Literatiirde markaya yonelik bir-
¢ok tanimlama bulunmaktadir. Marka, saticilar tarafindan sunulan malin
veya hizmetin tanimlanmasi, farkli yonlerinin vurgulanmast igin onu diger-
lerinden ayirt eden her tiirlii isim, sekil kisacasi igeriktir (Aaker, 1991:31). Bir
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baska tanimlamada ise marka, islevsel, rasyonel, daha somut olan, sembolik,
dogrusal ve soyut olarak digerlerinden farkli olan 6zellikleri ortaya ¢ikaran
trin, hizmet ya da mallardir (Kotler, Keller, 2006:274). Yani marka, bir is-
letmenin herhangi bir tiriin grubunda, onu diger isletmelerin tirtinlerinden
ayiran herhangi bir seydir (Bardakci, 2004:2).

Bir markayi olusturan bir¢ok unsur vardir. Markanin logosu, etkili bir
slogani, uyumlu renkleri ve grafikleri ile bir biitiin olusturan bu unsurlar,
trliniin paketinden, sosyal medya platformlarina kadar uzanan genis bir
perspektifte bulundugu igin markanin goriiniirliigiinii ve taninirligin etkile-
mektedir. Marka unsurlar1 marka olusturma siirecinde farklilik olusturmak
i¢in bir isim, farkli tasarim, terim, sembol gibi 6zelliklerin bir kombinasyo-
nunu olusturmaktadir (Amerikan Marketing Association, 1960). Etkili ve
daha dikkat ¢ekici bir marka olusturma siirecinde yapay zeka gibi gelisen
teknolojilerden yararlanmak gerekmektedir (Dew, vd.2022:403). Yapay zeka
gibi dijital doniisiime uyum saglamada isletmelerin markalasma siireclerinde
dijital sistemin getirdigi yeni ¢oziimleri kullanmalar1 6nemli rol oynamak-
tadir (Giir, 2021:250). Sadece marka olusturma siirecinde degil, marka olus-
turulduktan sonra da tiiketicilerin bu markaya bakis agilarini dl¢mek igin
de yapay zekadan faydalanilabilir. Tiiketicilerin ister yeni tasarlanmis olsun,
ister yeniden tasarlanmis olsun, herhangi bir markaya kars1 algilarini 6l¢gmek
i¢cin de yapay zeka uygulamalar1 kullanilmaktadir (Capatina, vd. 2020). Bu-
nun yaninda markayi destekleyen sohbet robotlar1, markaya 6zel dijital ava-
tarlar, sanal asistanlar, bir viicuda sahip olan insansi robotlar gibi yapay zeka
destekli teknolojilerle daha uzun siireli bir marka olusturulabilmektedir (Lin,
Wu, 2023:2). Yapay zeka tabanli konusma arayiizlerinin, son derece olgek-
lenebilir bire bir tiiketici-marka deneyimleri sunan, tiiketici-marka iliskile-
rini besleyen ve ¢ok ¢esitli davranigsal marka sonuglarini sistematik olarak
etkileyen giiglii bir marka ekosistemi sagladig: diisiiniilmektedir (Bergner vd.
2023).

Bu kapsamda yapilacak olan yapay zeka uygulamalarinin kalitesi ise
markaya yonelik olarak olusacak her tiirlii izlenimi dogrudan etkiler. Tiiketi-
cilerin yapay zekayla etkilesimi, kullanim kolayligy, erisilebilirlik oranlarinin
yiiksekligi, kisisellestirilebilir olmasi gibi 6zellikler marka olusturma siirecin-
de goz 6niinde bulundurulmasi gereken 6zelliklerdir (Naguyen, vd, 2021:955-
956; Cheng, Jiang, 2022:555-556). Boylece, kullanilan yapay zeka teknolojileri,
tiiketiciler agisindan kisisellestirilebilir olmasi, memnuniyetlerini arttirmasi,
programlanmis olan tahmin yetenekleri yoluyla marka olusturulmasina ve
bunun gelistirilmesine yardimci olur (Dery, vd., 2023:3). Sonug olarak, yakin
gelecekte tercih edilebilir bir marka olmak, miisteri deneyimlerini gelistir-
mek, etkinligi ve tiretkenligi arttirmak i¢in isletmelerin marka yonetimlerin-
de yapay zeka teknolojilerini kullanmalar1 6nerilmektedir (Schiessl, vd.,2021;
Capatina, vd.2020).
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Literatiirde yapay zekanin ¢esitli uygulamalar1 bulunmaktadir. Igletme-
lerin her tiirlii departmanlarinda ¢esitli kolayliklar saglayan yapay zeka uy-
gulamalar1 su sekilde siralanmaktadir: Kisisellestirme, gercek kestirimlerle
cikarimlar yapabilme, yeniden hedef gosterme, yeniden pazarlama yetenegi
saglama, programatik reklamcilik, goriintii tanima, sosyal medya gozlemle-
me (Dilmegani, 2022). Bu tarz yapay zeka uygulama teknolojisi; bu teknolojiyi
kullanan bir¢ok isletmenin is akisinda, yonetiminde ve gelisiminde yeni dii-
zenlemeler gerceklestirmistir (Sarioglu, Develi, 2022).

-Kisisellegtirme: Isletmelerin marka konusunda daha kigisellestirilmis
bir igerige sahip olmasi gerekmektedir. Kisisellestirme isletmelerin hedef kit-
leleriyle daha dogru bir iletisim kurmalar1 amaciyla, veri toplamalari, ve-
rilerin analiz etmeleri ve otomasyon teknolojisiyle kisisellestirilmis igerik,
marka, imaj, pazarlama gibi konularda stratejiler olusturmalaridir (Copur,
2014: 32). Ozellikle hedef kitleyi etkileyebilmek, her hedef kitlenin dikkati-
ni ¢ekebilmek marka olusturma siirecinin bir parcasidir. Bu nedenle miis-
terilerin zevkleri, neyi satin almaya yoneldikleri, ilgileri, tercihleri tizerine
yogunlasilmas: gerekmektedir. Yapay zeka ise bu analizleri daha kisa siirede
gerceklestirip, daha dogru ve hizli sonuglar elde edilmesini saglamaktadir.
Ayrica yapay zeka, miisterilerin 6nceki tercihlerini kaydetmekte ve gelecekte
markanin tercih edilebilirlik seviyesini tahmin edebilmektedir (Aktas, Ca-
vusoglu, 2023:68). Yapay zeka uygulamalar1 ve gelistirdigi algoritmalarla ki-
sisellestirilmis markalar, miisterilerle daha yakindan bir iliski kurulmasini
saglayabilmekte ve boylece miisteri sadakati olusturabilmektedir (Sarioglu,
Develi, 2022:103).

-Gergekgi Kestirimlerde Bulunma: Gergekgi ¢cikarimlarda bulunma ve
kestirimler yaratma konusu, yapay zekanin ¢ok fazla bilginin ileri seviyede
bilgi olarak islemesiyle miimkiindiir. Yapay zeka, miisterilerin gerceklestirdi-
gi her tiirli eylemi takip edebilme yetenegi ile daha gergek¢i ve daha 6ngo-
riilebilir ¢ikarimlarda bulunabilmektedir. Yapay zeka uygulamalariyla, miis-
terilerin ihtiyaglar1 g6z oniine alinarak, yenilik¢i bir marka tasarimi gergek-
lestirilmekte ve marka ile tirtinler arasinda bir iletisim kurulmasina yardimci
olmaktadir (Verma, vd. 2021:3). Yapay zeka biiytik veriyi daha iyi analiz etme
algoritmalari, makine ve derin 6grenme uygulamalar: ile miisterilerin bir
markaya bakis agilarini da 6lgebilir, en yiiksek seviyelerini belirleyebilir ve
marka olusturma siirecini hizlandirabilir. Bu durum da daha etkili bir marka
olusturmak i¢in izlenilmesi gereken bir yoldur. Boylece miisterilere ulastiril-
mak istenen mesaj markalasma adina daha basarili sekilde gergeklestirilir.
Bu dogrultuda yapay zeka uygulamalari kullanilarak marka olusturma siireg-
lerinin planlanmasi 6nemli firsatlar sunmaktadir.

-Yeniden Hedefleme: Yeniden hedefleme, daha 6nce sunulmus olan tiriin
ve hizmetleri tercih eden, onlara ilgi gosteren miisterilere ulasabilmektir (Sc-
haller, 2017). Yeniden hedefleme, miisterilerin daha 6nce ziyaret ettikleri ice-
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riklere yonelik olarak reklam gosteriminin saglanmasidir. Marka olugturma
stirecinde, igletmeler diger markalarla ve kendilerinin 6nceki ¢aligmalarinda
miisterilerle iletisim saglamak durumundadir. Bunu da daha 6nce en ¢ok zi-
yaret edilen web siteleri, arama motorlarina yonelik verilen reklamlarla elde
etmektedir. Yapay zeka boylelikle miisterilerin deneyimlerini okuyarak, on-
lara 6zellestirilmis sekilde reklamlar sunabilmektedir (Aral, Uluk, 2018 Ya-
pay zeka uygulamalari ile misterilerin hareketleri kontrol edilmekte boylece
hedef kitleye yonelik bir profil olusturulabilmektedir. Ayrica yapay zeka uy-
gulamalariyla miisterin ideal tercihlerine yonelik yeniden bir hedefleme ger-
ceklestirilebilmektedir (Davenport, 2020:29).

-Yeniden Pazarlama: Yeniden pazarlama, gerek suan ki gerekse daha
onceki miisterilerle, web siteleri ve ¢esitli mobil uygulamalarla yeniden etki-
lesime gecmesi demektir (Waldergrave, 2020). Iyi bir marka olusturma siire-
cinde daha 6nce aligverislerinin neden satin almayla sonuglanmadig1 miiste-
rilerin analizlerini yapmak markanin gelecegi agisindan 6nemlidir. Bu siireg-
te kullanilan yapay zeka teknolojileriyle, satin alma niyetlerinden vazgegen
miisterilerin oraninin azaltilmasi planlanmaktadir. Ayrica yapay zeka, daha
kisisellestirilmis satiglar ve mesajlasmalara da olanak tanidigindan, markalar
i¢cin 6nemli hale gelmektedir (Wenogard, 2020).

-Programatik Reklamcilik: Isletmelerin miisterilerin ihtiyaclarina ce-
vap verebilir sekilde bir markalarini olusturmalar1 6nemlidir. Programatik
reklamcilik, verilerin djjital teknolojilerle ger¢ek zamanl olarak fiyatlandi-
rildig1, anlik sekilde reklam teklifleri ve ihalelerin yapildigi, cevrimici olarak
reklam satin alma ve satma islemlerinin otomatiklestirildigi bir modele de-
nilmektedir (Martinez- Martinez, vd.,2017). Yapay zeka uygulamalariyla bir-
likte, insan miidahalesi olmadan markalarin web sitelerine yonelik olarak ya-
pilan tasarim ve iceriklerin de daha kolay hale gelmesi saglanmaktadir (Chen,
vd. 2021:138). Programatik reklamcilik, marka olusturma siirecinde degilse
de, marka olusturma siirecinden sonraki zamanlarda ¢ok etkili kullanilmasi
gereken bir 6zelliktir.

-Goriintii Tanima: Goriintii tanima teknolojisi, internet ortamindaki
dijital bir gériintiiyd islemek, goriintiiye ait verileri analiz etmek ve bunlar-
dan bir anlam ¢ikarmak i¢in kullanilan teknolojidir (Hossain, Muhammad,
2019:72). Bu teknolojiyi giiniimiizde artik yapay zeka olusturmaktadir. Mar-
kalar, kendilerini daha goriiniir kilmak ve basaril1 bir marka siireci yonete-
bilmek i¢in olusturduklar: her tiirlii igerikte yapay zeka uygulamalarindan
faydalanmaktadir. Yapay zeka, inceledigi goriintiilerdeki her seyi analiz et-
mekte, istenilen sekilde bir veri olusturmaktadir. Boylece miisterilerin daha
da ilgisini ¢ekebilecek bir marka olusturmak kolaylagmaktadir.

-Sosyal Medya Gozlemleme: Sosyal medya platformlar: markalar igin
gok onemli veri tagiyicilaridir. Sosyal medya kullanicilar: bu platformlarda
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icerikler olusturmakta, duygularini diistincelerini dile getirmektedir. Ayri-
ca sosyal medya, markalarinda kendilerini ifade ettikleri (Hazar, 2011:153),
cesitli fotograf, goriintii ve videolar: paylastiklari, yani gergek diinyay: sanal
alemde de yagamaya basladiklar: (Satko, Pierce, 2016:6) bir ortam haline gel-
mistir. Boylece sosyal medyayla, markalarla miisteriler arasinda tek yonlii
iletisim kendisini ¢ift yonlii bir iletisime birakmigtir. Markalar miisterilerin
sosyal medya platformlarinda yaptig1 her tiirlii hareketi takip etmekte ve ken-
dilerine boylece bir yol haritas: belirleyebilmektedir. Sosyal medyada meyda-
na gelen veri miktar1 oldukgea fazladir. Bu verilerin analiz edilmesinde yapay
zeka uygulamalari kullanilmaktadir. Yapay zeka markalarin, daha iyi bir is
stireci gerceklestirmek i¢in topladiklar: verileri islemekte ve anlamlandiril-
masini saglamaktadir. Sosyal medyadan toplanan veriler, yapay zeka uygula-
malariyla bilgiye doniistiiriilmekte, isletmelerin marka olusturma siireglerin-
de degerlendirilmektedir.

Yapay Zekanin Markalasma Siirecinde Olumlu Yonleri

Yapay zeka teknolojilerinin markalagma siirecinde birgok olumlu yonleri
bulunmaktadir. Oncelikle ele alinmasi gereken ydnler miisterilerle ilgili olan
kisimlardir. Isletmelerin markalasma siireclerinde miisterilerin zihinlerinde
yer almalar1 gerekmektedir. bunu yapabilmek i¢in markalarin her tiirlii mec-
rada goriiniirliiklerinin arttirilmasi gerekmektedir. bunun igin geleneksel
iletisim araglarinin kullaniminin yani sira sosyal medya aglar1 da kullanil-
maktadir. Ayrica isletmeler, dijital doniisim ¢aginda dijital pazarlama aragla-
rina da yonelmektedir. Yapay zeka ise bu dijital doniisiimiin son ayagini olus-
turmaktadir. Yapay zeka teknolojileri sadece markalarin akilda kalmasi i¢in
caligmaz, nitelikli ve hedeflenmis miisteriyi de gorebilmeyi saglar. Ornegin
Google’ye verilen reklamlarda, yapay zeka miisterin son aradiklar: kelime-
lerden, aligveris yaptiklari @iriinlere kadar her seyi sorgulayip analiz ettikten
sonra o reklami nitelikli miisterinin gérmesini saglar. Ayrica bir¢ok sirke-
tin daha nitelikli miisteri profili olusturmak i¢in yapay zekay1 kullandiklari,
bahsedilen miisteri profiliyle eslesen ¢esitli sosyal aglara yonelik reklamlar:
gondermesi ile miisteri hacimlerini genislettikleri goriilmektedir (Kietzmann
vd.,2018:264).

Yapay zeka biiyiik veriyi kullanarak, miisteri profillerine hakim, daha
kullanilabilir bilgiye sahip olmaktadir. Miisterilerin cesitli bilgilerine ulas-
mak, onlarin satin alma niyetlerindeki degisikligi olumlu bir perspektife
yonlendirebilmek isletmelere rekabet avantaji saglamaktadir. Stirdiirebilir bir
rekabet anlayisini elde etmek i¢in kullanilan biiyiik veri, isletmeler tarafindan
biiyiik bir bilgi birikimine doniistiiriilebilmektedir (Paschen, vd., 2020:408).
Biiytik bilgi birikimi sayesinde ise miisterilerin sadece bir kez markay1 kul-
lanmalar1 yerine yasam boyu satin alma niyetleri tahmin edilebilmektedir
(Chan,Ip, 2011:181). Ayrica yapay zeka ile markanin web sitesine miisteri ge-
kebilmek, miisterilerin doniisiimlerini ¢esitli yollarla saglamak, miisterilerin
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tekrar web sitesini ziyaret etmesini saglamak ve iiriin ve hizmetlerden ya-
rarlanmasini saglamak (Nazir, vd., 2023) igletmelere daha fazla verimlilik ve
rekabet giicii katmaktadir.

Yapay zeka miisterilerle iletisimde, miisterilerin algilayabildigi ya da al-
gilayabilecegi tiim riskleri en aza indirebilmektedir. Baz1 miisteriler fiziksel
olarak bir ortamda bulunmak ve iiriine temas etmek istemektedir. Ozellikle
internet tizerinden yapilacak olan satin alma islemlerinde bu temas eksikli-
ginden kaynakli sorunlar olugabilmektedir. Yapay zeka miisterilerin bu yon-
de olusturabilecekleri riskleri en aza indirmektedir. Sanal giyinme odalar1
gibi uygulamalarla kiyafetleri deneyebilen miisteriler, kiyafetin kendilerine
uygun olup olmadig1 sonucuna ulasabilir. Bunun yaninda yapay zeka, cilt
tipi secenegi sunarak miisterilerin iiriinlerle ilgili 6neriler alabilmelerini sag-
layabilmektedir. Ornegin, Vichy markasinin yapay zeka destekli cilt analizi
yapmasl, Zalando ve Lily gibi moda markalarin miisterilerine yonelik olarak
sanal deneme odalar1 sunmasi, isletmelerin yapay zekayla ulastiklar1 gticlii
rekabeti gostermektedir (Tokmak Danisman,2023:158).

Yapay zeka markalara, diger markalardaki fiyatlarin ne oldugu konusun-
da daha hizli eglestirmeler yaparak (Bauner, Jannach, 2018) zaman tasarrufu
saglamaktadir. Ozellikle internet aligveriglerinde, web sitesi kullanimlarim-
da, e ticaret ve pazarlamada yapay zeka tutarlilig1 saglamada kolayliklar getir-
mektedir. yapay zeka ayrica rakip firmalarin fiyatlarini, giincellemelerini de
takip ederek, kendi biinyende bulunan fiyatlarla hizlica degisiklikler gercek-
legtirebilmektedir. Ornegin, Amazon markasi, 2017’de gerceklestirilen Black
Friday yani Kara Cuma etkinlikleri siireci boyunca, yapay zeka tabanli dina-
mik fiyatlandirma yontemini kullanarak tiriinlerinin ytizde 28’inin fiyatlari-
ni1 bir giinde en az bir kez degistirebilme imkani1 yakalayarak, diger markalar:
takip seviyesini arttirmigtir (Kietzmann, vd. 2018).

Yapay Zekanin Markalasma Siirecinde Olumsuz Yonleri

Yapay zekanin birgok olumlu yonii bulunmasina ragmen olumsuz yon-
leri de bulunmaktadir. Yapay zekanin olumsuz yonleri de dikkate alinma-
I, kriz, stres, risk déonemlerinde bu olumsuzluklar goz ardi edilmemelidir.
Oncelikle Yapay zeka teknolojileriyle elde edilen birgok veri, biiyiik bilgiler
olusturur. Bu durum son teknolojiye sahip olan sirketlerin, markalarin tekel-
ciligini de beraberinde getirir. Ciinkii rekabet ortaminda diger isletmeler bu
biiyiik veriyi analiz edecek ekonomik ve teknolojik bir giice sahip olamamak-
tadir. Dolayisiyla bu giice sahip olamayan igletmeler, sirketler rekabet orta-
minda dezavantajli bir konumda bulunurlar (Stahl, 2021). Yapay zekanin bir
baska olumsuz yonii ise bu biiyiik verilerin isleme ve analiz etme zorlugudur.
Cok biiyiik verinin elde edilmesiyle hangi verinin kaliteli, nitelikli, ise yarar
oldugunu ¢6zebilmek de zorlasmaktadir. Verinin kalitesiz olmast, eksik bilgi
icermesi gibi durumlarda daha kiigiik alt veri kiimesi olusturmak ve tahmin-
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lerde bulunmak zorlasmakta (Bosu, MacDonell, 2019), verilerin tahminlerin-
de de bozulmalara (Gudivada, vd., 2017) neden olmaktadair. C)rnegin sadece
“bluetooth” aramasi yapilan bir veride marka yapay zekasi bunun hangi iiriin
oldugunu anlayamayabilir. Ya da bu kelimenin kavramsal olarak ne denildi-
ginin arastirildig1 sonucuna ulasabilir. Kisacasi verilerde her zaman netlik
s6z konusu olmamaktadir. Bu durum yapay zekanin verileri yorumlamasin-
da 6nemli sorunlar: da beraberinde getirebilmektedir (Bozidar vd., 2021).

Yapay zeka teknolojileri sayesinde markalar, miisterilerin dijital ayak
izlerine daha kolay sekilde ulasabilmektedir. Veri madenciligi yontemiyle top-
lanan djjital ayak izleri, miisterilerin sosyal medya kullanim durumlarindan,
neyi ne zaman satin aldiklarina kadar ¢ok genis perspektifte milyarlarca veri,
nitelikli bilgiye ulagsmak icin hizli sekilde analiz edilmektedir (Kietzmann,
vd. 2018). Verilere kolay ulasimin saglanmasi her ne kadar miisteri profilini
anlamak ve markalarin goériiniirliigiinii arttirma konusunda avantajli olsa da
kotiiye kullanildiginda ciddi etik sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.

Yapay zeka, her ne kadar insanlarla iletisim kurmakta zorlanan ya da
insanlarla daha az muhatap olmak isteyen miisterilere iyi bir ortam saglasa
da, yapay zekanin duygulardan yoksun olmasindan dolay1 bazi miisteriler ta-
rafindan kullanilmasi isteksizlik olusturmaktadir. Yapay zekanin bir insanda
olan hissetme ve empati kurabilme 6zelliklerinin olmadiginin misteriler ta-
rafindan diisiintilmesi, yapay zekaya olan giiven duygusunu da olumsuz etki-
lemektedir (Gray,2017).

Degerlendirme ve Sonug

Giiniimiizde teknoloji benzeri goriilmemis bir sekilde hizla gelismekte-
dir. Rekabetin yogun oldugu kiiresel diinyada isletmeler bu gelisime ayak uy-
durmak durumundadir. Isletmeler yapay zeka tabanli teknolojilere yatirim
yapmakta ve bu yapay zeka tabanli teknolojileri bir¢ok alanda kullanmak-
tadir. Bunlarda biri de markalagsma siirecidir. Igletmelerin her tiirlii depart-
manlarinda ¢esitli kolayliklar saglayan yapay zeka uygulamalarindan kisisel-
lestirme, gercek kestirimlerle ¢ikarimlar yapabilme, yeniden hedef gosterme,
yeniden pazarlama yetenegi saglama, programatik reklamcilik, goriintii ta-
nima ve sosyal medya gozlemleme miisteri sadakati saglamada, marka olus-
turma siirecinin planlanmasinda, miisterin ideal tercihlerine yonelik yeniden
bir hedefleme gerceklestirmede, miisterinin ilgisini ¢ekecek markalar olug-
turmada ve sosyal medya verilerini toplayarak marka olusturma siirecinde
bilgi saglamada biiyiik kolayliklar saglamaktadir.

Yapay zekanin markalasma siirecinde iletisimi saglamak ve miisterilere
ulagmada olusacak engelleri ortadan kaldirmak i¢in giin gectik¢e daha fazla
oranda kullanildig1 gériilmektedir. Markalar, yapay zekay: kullanarak, ce-
sitli reklam icerikleri olugturabilmekte, reklamciligin artik yapay zeka des-
tekli reklamcilik olarak degismesini saglamaktadir. Ayrica markalarin yapay
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zekayla islemlerini daha hizli yapabilmesi zaman ve mekan kisitlamalarini
da ortadan kaldirmaktadir. Bu nedenle yapay zeka miisterilerin ilgisini daha
fazla cekmek, bu ilginin daha fazla canli kalmasini saglamak gibi konularda
avantaj saglamaktadir.

Yapay zeka miisterilerle kurulan iletisimde, miisteri etkilesimlerinde
daha fazla kullanilir hale gelmektedir. Miisterilerin yiiz yiize degil de internet
ortaminda yapacaklar1 aligverislerde markalagmay1 saglamak yapay zekay:
kullanilarak daha iyi gelistirilebilir. Ozellikle giiniimiizde kullanimi giderek
artan arttirilmis gerceklik ortamlarinin ve sanal deneme odalarinin gelisti-
rilmesi miisterilere farkli deneyimler sunabilmektedir. Ayrica fiziksel olarak
triinle temas kuramama riskini de gideren yapay zeka miisterilerin temas
ihtiyaglarini da karsilayabilmektedir. Béylece miisterilerin tekrar satin alma
niyetlerinin olumlu olarak degerlendirilmesi saglanabilmektedir.

Sonug olarak, yapay zeka teknolojilerinin gelismesi, markalarin {iriin,
reklamcilik, pazarlama gibi alanlardaki yonetimini kolaylagtirmasi agisindan
biiyiik bir 6neme sahiptir. Yapay zeka markalarin olusum siirecine sunduk-
lar1 katkiyla rekabet giiglerini arttirmakta, miisterilerin deneyimlerinin daha
da iyilestirilmesini saglamakta, markalarin yonetim siireglerinin verimlili-
gini arttirmaktadir. Gelecek donemlerde, yapay zekanin markalagma iize-
rindeki rolii muhtemelen artarak devam edecektir. Dolayisiyla markalagsma
stireglerinde igletmeler bu siireci stratejik olarak yonetebilmeyi 6grenmeli, bu
konuda yasanan gelismeleri yakindan takip etmeli, gereken departmana gere-
ken yatirimi yapmali, miisteri odakli yeni stratejilerinde yapay zekay1 da aktif
kullanmalidir. Yapay zekanin markalagsma siirecindeki sundugu potansiyel,
isletmelere daha fazla bagar firsati sunmaktadir. Gelecekte ise yapay zeka
tabanli olan her tiirli teknolojinin daha da hizli gelisecegi, bu gelismelerin
markalagma siireglerinde isletmeler i¢in 6nemli bir degisim araci olacag1 bek-
lenmektedir. Bu nedenle isletmeler markalarini olustururken yapay zekaya
hizla adapte olmalidur.
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GIRIS

Gazete, radyo ve televizyon gibi kitle iletisim araglarina karsilik gelen
geleneksel medya, igerigi, sahiplik ve orgiitlenme yapisi itibariyle sermayeye
gereksinim duymaktadir. Yeni medya ise internet baglantisina sahip herhangi
bir elektronik cihaza sahip, icerik {iretme bilgi ve becerisine sahip her bire-
yin sahip olabilecegi bir 6zellik tasimaktadir. Geleneksel Medyada igerikleri
tiretmek i¢in profesyonellere ihtiyag vardir. Uretilen igeriklerin kitlelere ulas-
tirilmast iginde uygun teknik donanima sahip medya araglar: gerekmektedir.
Ayrica yer ve zaman sikintis: sebebiyle tiretilen iceriklerin arasindan se¢im
yapma zorunlulugu vardir. Gazetelerin sayfalarindaki alanlar sinirlidir. Rad-
yo ve televizyonlarda ise zaman sinir1 bulunmaktadir. Bunlara ilave olarak
geleneksel medya kuruluslar: yapisi geregi, ticari olarak ayakta durabilmek
i¢in satis ve reklam gelirlerine bagimlidir. Reklam verenlerin talepleri ticari
kaygilarla birlesince igerikler de bu kaygilarin sinirlarini ¢izdigi kapsam igin-
de sekillenmektedir. Ayrica siyasi ve toplumsal talepler, yasal zorunluluklar
da geleneksel medya yapisini dar bir alana hapsetmektedir. Yeni medya ise
biitiin bu kisitlamalardan teorik olarak daha bagimsiz sekilde iceriklerini kit-
lelere sunmaktadir. Internetin getirdigi 6zgiirliik ortami sayesinde elektronik
dijjital medya ile sosyal medya platformlari, geleneksel medyanin siki kural-
larinin digina gikarak daha 6zgiir bir sekilde iceriklerini iiretip, daha 6zgiir
bir mecrada kitlelere ulastirmaktadir. Ancak bu alanda da icerik iireticileri
ve yayincilar, reklam verenlerin beklentilerini karsilama egilimindedir. Sanal
diinyanin oyun kurallar1 geleneksel ortama gore daha esnek olmasi sonsuz
bir 6zgiirlitk ortami sunmamaktadir. Goérece 6zgiirlitk ortami, reklam veren-
ler, tiiketiciler, siyasi ve toplumsal talepler ve yasal zorunluluklar karsisinda
sinirlanmaktadir. Internet yer ve zaman konusundaki sinirlamalari ortadan
kaldirmistir. Ancak iiretilen igerigin kalitesinde diisiis yasanmaktadir. Med-
ya profesyonelleri gecimlerini temin edecekleri farkli alanlara yonelince ¢ok
az profesyonel yeni medya mecrasinda kalmigtir.

Yeni ve Sosyal Medyanin kismen 6zgiir ortaminda devlet otoritesi, devle-
tin gozetim aygitlarini devreye sokarak halki elektronik olarak gozetlemekte-
dir. Vatandaslarin dijital ortamda biraktiklar: dijital ayak izlerini takip eden
devlet aygiti, toplanan verileri giivenligi saglamak gerekgesiyle gesitli tekno-
lojik vasitalarla analiz ederek toplumu gozetlemektedir. Bireyler devletin bu
gozetim eylemine sosyal medyada yaptiklar: paylasimlar iizerinden kendi r1-
zalariyla katilmaktadir. S6z konusu paylasimlar gozetim devleti i¢in bityiik
kolaylik saglamaktadir. Yeni medyada goriiniir olmak isteyen bireylerin pay-
lagimlar1 vatandaslarin kendi istek ve rizalariyla ger¢eklesmekte, devlet de bu
paylasimlar1 kendi hedefleri dogrultusunda gozetlemektedir. Bu mecradaki
kullanic1 davranislarinin izlenmesi gozetim yapan devlete, ok zengin bilgi
ve icerik sunmaktadir. S6z konusu iceriklerin analizi sonucunda belirlenen
hedeflere daha hizli ulagilmaktadir.
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Devletin vatandaslar i¢in zorunlu hale getirdigi bazi mobil uygulamalar
ayni zamanda konum takibine de imkéan verdigi i¢in vatandaslarin nerede ne
zaman bulunduklarina iligkin verileri de devlete gozetleme imkani sunmak-
tadir. Sagliktan, egitime, bankacilik is ve islemlerinden e-devlet gibi vatan-
daslik islemlerine kadar dijitallesen giinlitk hayat pratikleri gozetim devleti
icin ayn1 zamanda biiyiik bir veri havuzunun olugsmas: anlamina gelmekte-
dir. S6z konusu havuzda biriken verilerin uzman devlet gorevlileri tarafindan
analiz edilmesiyle de devletin gozetimden elde etmek istedigi bilgi ve belgelere
ulagilmaktadir. Mobil hayat pratikleri internet teknolojileriyle birlikte zaman
ve mekan sinirlarini hatta cografi sinirlar: kaldirarak kiiresel bir hale biiriin-
miistiir. Ulusal devletler kendi vatandaslarini kendi giivenlik gerekgeleriyle
gozetlerken, emperyal devletler ve uluslararasi sirketler de emperyal ve ticari
hedefler icin gozetim faaliyetlerinde bulunmaktadir. Internetin vataninin ol-
mamasi global gozetime kap1 aralayan bir unsur olarak dikkat cekmektedir.

Kamu gozetimi ve yeni medya ile birlikte gozetim faaliyetleri daha kolay
bir hal almistir. Bireylerin kendi medya hesaplarindan yaptiklar1 paylasim-
lar, devletin giivenlikle ilgili birimleri i¢in zengin verilerin akip toplandig:
bityiik bir havuza doniigmektedir. Devletin yeni medya araciligiyla gézetim
uygulamalari i¢cin bu havuz 6nemli bir veri kaynagina doniismektedir. CO-
VID-19 siirecinde kullanilan takip uygulamalari bu konuda devletin gozetim
uygulamalarina 6rnek verilebilir. Sosyal medya {izerinden yayilan her tiirli
kontrollii ve kontrol dis1 bilgi gozetim isiyle ugrasanlar igin ¢ift yonli bilgi
akist saglamaktadir.

Ulusal ve uluslararasi teknoloji sirketlerinin veri toplama politikalar: ti-
cari gozetim anlaminda son derce 6nemlidir. Toplanan bu veriler 6zel sekto-
riin veri gozetimi baglaminda son derece 6nemlidir. Toplanan bu verilerin
biiytik kismi kullanicr rizasi ve bilingli veri paylasimi ile ger¢eklesmektedir.
Toplanan bu veriler teknolojik yazilimlarla analiz edilerek toplumlarin tiike-
tim bagta olmak tizere bir¢ok konudaki tercihlerini yonlendirmek i¢in kulla-
nilmaktadir. Arap Bahari 6rneginde oldugu gibi sosyal hadiseleri ve isyanlar1
tetiklemek i¢in bile ticari gézetimden elde edilen veriler kullanilabilmektedir.
Biiyiik veri analitigi gozetim yapan ve verileri isleyip iyi analiz eden ¢evrelere
kendi hedefleri dogrultusunda biiyiik avantajlar saglamaktadir. Elde edilen
bu avantajlar1 yerinde ve zamaninda kullanildiginda gozetim yapan devlet-
lere askeri ve politik gii¢ olarak geri donmektedir. Stratejik hamlelerini ya-
parken sz konusu otoriteler i¢in verilerin dogru islenmesi ve dogru analiz
edilmesi 6nem arz etmektedir. Emperyal giicler ulusal devlet ve sirketlerden
farkli olarak gozetimi kendi hedefleri dogrultusunda ¢ok yonlii olarak kul-
lanmaktadir.

Kotii niyetli gozetim faaliyetlerine karsi bilingli yeni medya kullanimi
araciligryla miicadele etmek miimkiindiir. Bu farkindalik ve direng, bireyler-
de aktivizmi tetikleyecektir. Buna bagli olarak da gozetime kars: bilinglenme
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kampanyalar1 dogacaktir. Bilingli bireyler, alternatif platformlarda mahre-
miyeti korumak hedefiyle kendilerini gozetime kars1 koruyacaktir. Kendileri
koruma yontemi bireyden bireye degismekle birlikte sosyal medyada daha
farkinda paylasimlarla kendilerini korumaya yoneleceklerdir.

1.Internet ve Sosyal Medya

Baslangicta hizli veri aligverisi saglayan bir ortam olarak tanimlanan in-
ternet glinimiizde sosyal medya networkiiniin saglandig1 zemin hale geline
gelmistir. Geleneksel iletisim araglar1 gazete, televizyon ve film gibi medya
araglarindan farkliliklar gosteren sosyal medya, tipk: gercek hayatta yasanan
iletisim pratiklerinin yasandig1 bir mecra haline gelmistir. Insanlar sosyal
medyada fikir aligverisi, konugma, karsililik iliski kurma gibi iletisim pratik-
lerinde bulunabilmektedir. Toplumun her kesiminden insanin fikir aligveri-
sinde bulundugu bir ortam sunan sosyal medya interneti iizerinden kisilera-
rasi iletisime imkan sunan bir ortam olarak dikkat cekmektedir (Arik, 2013,
5.102-103).

Internetin ilk ve en ilkel dénemindeki Web 1.0 teknolojisi kullanicinin
sadece interneti gozlemledigi, kendi igeriklerini olusturamadigi bir donem-
dir. Tek yonli iletisime imkan saglayan bu teknolojiden sonra gelisen Web
2.0 teknolojisi internet kullanicilarina iki yonlii iletisim kurma imkanini sag-
lamigtir. Bu gelisme sosyal medya kavrami ortaya ¢ikmuistir., Yeni teknoloji
sayesinden kullanicilar arasinda sosyal medya uygulamalar tizerinden ileti-
sim ve etkilesim miimkiin hale gelmistir. Bu iletisim tiirii geleneksel iletisim
yontemlerini kokli degisine ugratmistir. Sanal diinyanin kapilarini aralayan
teknoloji ile birlikte kullanicilar kendileri ile ilgili her tiirden verileri diger
kullanicilar ile paylagsma firsatini yakalamistir. Diger kullanicilarin bilgileri-
ne erigme firsatini da elde eden kullanicilar, yeni iletisim ortaminin getirdigi
etkilesim imkanlariyla tretici ve tiiketiciler arasinda ali-veris imkanina ka-
vusmustur. Geleneksel medya ¢ok maliyetli olan reklam ve pazarlama faa-
liyetleri sosyal medya sayesinde kiiciik, orta ve biiyiik isletmeler icin diisiik
biitgeli faydali bir alan haline gelmistir. Yerel pazarlarla birlikte ulus asir1
ticari politikalar, internet ve sosyal medya mecralari iizerinden sekillenme-
ye baslamistir. Sosyal medya adeta bir dijital pazaryerine doniigsmiistiir. Bu
durum rekabet ile birlikte bir takim ticari riskleri de beraberinde getirmistir.
Influencer ad1 verilen popiiler kullanicilar iiriin pazarlamada éne gikmustir.
Medya uygulamalar1 yazilimlar vasitasiyla sirketler ile birlikte kisisel verileri
kaydederek pazara sunmustur. Sosyal medyada kullanicilar hem iiretici hem
de tiiketici pozisyonunda yer almakla birlikte her yonii ile titketime yonlen-
dirilmektedir (Yildirim, 2021, s.133-134).

Sosyal medya uygulamalari kullanicilarin tiriinler hakkinda olumlu,
olumsuz ve elestirel degerlendirmede bulunmasina firsat vererek onlara se-
¢imlerini daha fazla kontrol etmelerine izin vermesiyle geleneksel pazarlama
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araglarindan ayrilmaktadir. Reklamlardaki dijitallesme sosyal medya ile hiz-
lanmugtir. Dijital aglar tizerinden isleyen sosyal medya her gegen giin artarak
geleneksel medya karsisinda giincellenmektedir. Pazarlamacilar, biitgelerini
yeni sosyal medya pazarlama firsatlarina kaydirmislardir. Interaktif ve etki-
lesimli yapisiyla tek yonde bilgi alisverisini iceren geleneksel pazarlama siste-
mi karsisina ¢ikan sosyal medya, iki yonlii iletisimi ile miisteriler arasindaki
bagi gliclendirmektedir (Oralhan,2019, 5.417).

Onceden sadece gazeteciler, programcilar medya icin igerik olusturabilir-
ken giiniimiizde orta derecede bilgisayar bilgisi olan herkes i¢cin sosyal medya
sayesinde medyada igerik olusturmak miimkiin hale gelmistir. Teknoloji iyi
kullanan sosyal medya kullanicilarinin iirettikleri icerikler son yillarda ge-
leneksel medya igeriklerinin yerini almaya baslamistir. Medya igiriklerinde
yasanan bu degisim geleneksel medya profesyonellerinin dikkatini ¢cekmek-
tedir. Geleneksel medya kanallar1 sosyal medyadan derlenen igeriklere yayin-
larinda genis yer vermektedir. S6z konusu durum sosyal medya kullanicilar:
tarafindan {iiretilen igeriklerin ana akim medyada temsil imkanini1 dogur-
mustur. Ticari kaygidan uzak bir sekilde sosyal medya demokratik katilimi
saylayarak toplumsal sorunlar1 giindeme tasimaktadir (Arik,2013, 5.102-103).

Kitle iletisim araglari iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeye bag-
I1 olarak giiniimiizde farkli bir boyut kazanmuigstir. Bilgisayar teknolojisinde
saglanan ilerlemelerle birlikte gelisen internet ve internet uzantili dijital tek-
nolojiler iletisim alaninda yeni firsatlarin kapilarini aralamistir. Hayatin her
alanini kusatan medya geleneksel yapisindan yeni bir yapiya dontismiistiir.
Yeni medya olarak adlandirilan bu medya mecras: tiim medya igeriklerini
biinyesinde barindiran ortami saglamaktadir. Geleneksel medya kaliplarini
ortadan kaldiran yeni medya, internetin sagladig: dijital avantajlarla bireyle-
rin ve kitlelerin vazgec¢ilmez medya tercihleri haline gelmistir. Bazi geleneksel
medya Ozellerini de biinyesinde barindiran yeni medya, iiretilen igeriklerle
geleneksel medyay1 da beslemektedir. Sosyal paylasim mecralar1 kullanicilar
i¢in yeni medyay1 hem eglence hem de etkilesim alani haline getirmistir. Sos-
yal medya kullanicilart hem iiretilen iceriklerin tiiketicisi hem de iireticisi ko-
numundadir. Kimi durumda kamuoyu giindeminin belirlenmesinde sosyal
medyada yapilan paylasimlar geleneksel medya kadar etkili olabilmektedir
(Ergen, 2018, s. 503).

Siradan insanlara ¢ok kisa siirede sohret olabilme imkani sunan sosyal
medya dinamik yapisiyla dikkat ¢ekmektedir. Sosyal medya mecralarin-
da sohret basamaklarina tirmanan siradan vatandaslar kendileri gibi tinlii
olmak isteyen digerlere rol model haline gelebilmektedir. Sosyal medyada
sohrete ulasanlar bazen tesadiifen bazen de bilingli bir medya stratejisinin
sonucunda ulasabilmektedir. S6hret olmay1 bagarmak kadar sohret olarak
da kalmak 6nemli hale geldiginden sohretlerle ve sohret olmak isteyenlere
hizmet vermek igin sosyal medya ajanslar1 kurulmustur. Alanda yasanan re-
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kabetle birlikte tinlii olmak isteyenlere yol gostermek amaciyla profesyonel
destek saglayan ajanslar igin is firsati dogmustur (Arik,2013, s.111). Giinii-
miizde sosyal medya sohretleri geleneksel medya sohretlerinin 6niine gegme-
ye baslamustur.

2.Gozetim Toplumu ve Gozetim Tiirleri

Insanlarin birbirleri ile uyumlu davranis icinde olmalarini ve sosyal ahlak
kurallarina uymalarini saglamak amaciyla kisi veya gruplarin faaliyetlerini be-
lirli araliklarla sistemli ve planli bir sekilde takip altinda tutma egilimine goze-
tim denilmektedir. Gozetim, Bat1 dillerinde siipervision; survelillance, iberwa-
chung; beobachtung gibi ifadelerle de dile getirilmektedir. toplumu gitivenlik
gerekgesiyle siirekli olarak gozlem altinda tutan onlar1 adeta adim adim izleyen
anti demokratik otoriter devlet yapisina ise gozetim devleti (siipervision state)
ad1 verilmektedir. Otoriter devletler, idare ettigi halkin biiyiik bir ¢ogunlugu-
na giivenmedigi icin istihbarat ve milli giivenlik tedbirleri ile sivil demokratik
faaliyetleri yasaklamaktadir. S6z konusu devletler ayni zamanda sivil demok-
ratik faaliyetleri sinirlandiran veya kontrol altinda tutan bir devlet modeli ser-
gilemektedir. Giiniimiizde gozetim devletleri, agik bicimde olmasa da halkini
ve Ozellikle potansiyel siyasi rakipleri muhalefet eden yazarlari, fikir ve bilim
insanlariny, sivil toplum orgiitlerini, gazetecileri ve sendikalar1 gozetleyen bir
orgiitlenme yapisina sahiptirler (Seyyar, 2007, s. 361).

Gozetimde ¢18ir acan panoptikon 1785 yilinda Ingiliz Mimar Jeremy
Bentham tarafindan tasarlanan hapishane modelidir. Mimarin tasariminda
pan: biitiin, opticon: gozlemlemek olarak birlestirilmis, yani biitiinti gozlem-
lemek anlaminda kullanilmistir. Mahkumlarin hapishanelerdeki davranisla-
rin1 gozetleyenin goriinmez bir sekilde kuleden mahktimlar1 gozetlemesi bu
mimari tasarim sayesinde miimkiin olmustur. Halka seklinde bir hapishane
olan panoptikonda hapishanenin i¢ kisminda ve ortada tiim mahkamlarin
goriilebilecegi yiiksek bir gozetleme kule yer almaktadir. Cevresinde gok sa-
yida hiicre bulunan kule yiiksekte yer aldig1 i¢in biitiin hiicrelerden gozetleme
kulesi rahatlikla goriilebilmektedir. Gozetleyen ve gozetlenenlerin birbirini
gorebildigi bu sistemde panoptikon hapishanesinde ortadaki gozetleme kule-
si ile mahktimlar kontrol altinda tutulmaktadir. Hapishane yonetimi tarafin-
dan mahkumlarin ne yaptiklar: hakkindaki bilgiler zahmetsizce toplanmis-
tir (Sucu, 2013, s. 129).

Postmodern diisiince tarihinin 6nemli isimlerinden Michel Foucault,
gozetim toplumunun olusumu ile birlikte bu kavramin tanimlanip agiklan-
masinda en garpici ve dikkat ¢ekici yorumlamay1 yapan isim olmustur. Fou-
cault, 1975 yilinda yaptig1 gozetime yonelik detayli analizinde, Ingiliz Mi-
mar Jeremy Bentham tarafindan tasarlanan cezaevi modelini yorumlamistir.
Bentham tarafindan kaleme alinan ve 1791 yilinda basilan kitap, gozetim
altinda tutulmak istenen tim kurumlar1 kapsayacak bir model ortaya koy-
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mustur. Gozetim modelinin yer aldig1 ‘panoptikon’ adiyla anilan mimari yap1
benzerlerinden ¢ok farkli 6zelliklere sahiptir. Panoptikon kelimesinin yapisi
analiz edildiginde ‘pan’ kelimesi biitiin anlamina gelirken, ‘opticon’ kelimesi
ise, gozlemlemek, gormek anlami tagimaktadir. S6z konusu yapy, iislendigi is-
leve uygun bi¢imde biitlinii goren, her seyi goren ifadelerini icermektedir. Bu
haliyle ctimle gliniimiiziin gézetim toplumu kavraminin tanimlanmasinda ve
aciklanmasinda temel bir anlam tagimaktadir. Foucault, 1975 yilinda yayim-
ladig1 ‘Hapishanenin Dogusu’ adli kitabinda panoptikon metaforu tizerinden
gozetim toplumunun ortaya ¢ikisi ve iktidar arasindaki iliskiyi ele almigtir.
Iktidarin ve disiplinin temeli olarak panoptikonu géren Foucault, toplum
tizerinde iktidarin otoritesini gozetim ile agiklamaktadir. Bu baglamda Bent-
ham tarafindan panoptikon olarak adlandirilan iktidarin topluma disiplin
ve tahakkiimiinti her zaman hissettirdigi nokta goériinmeden gormeye dayali
ideal hapishane benzetmesi gozetim toplumu kavramini agiklamak i¢in ideal
bir kavram olmaktadir (Ozdel, 2012, s.23’ten; Mattelart, 2012, s.14’ten; Dalga-
lidere&Kilig, 2015, s.214’ten aktaran Okmeydan, 2017, s.57).

Antik ¢aglardan giliniimiize kadar insanlik tarihi ¢ok ¢esitli gézetim 6r-
neklerine sahit olmustur. Bu gozetim kimi zaman niifus kayitlar: seklinde,
kimi zaman vergi miikellefi kaydi, bazen de glintimiizde karsilastigimiz siber
alemdeki e-devlet uygulamasi bigiminde olmaktadir. Antik uygarliklar do-
neminde gorece diisiik yogunluklu gozetim goriiliirken 18. yiizyilda basla-
yarak gozetimin dozu giderek artmistir. S6z konusu artista siyasi, ekonomik
ve kiiltiirel doniisiim siiregleri etkili olmustur. Milenyum gagina girilmesiyle
birlikte bilisim teknolojilerindeki sinirlar1 zorlayan gelismelere basli olarak
giindelik hayatin biitiiniinti kapsayan bir gézetim mekanizmasi iglemeye bas-
lamigtir. Cezaevindeki mahkumlar: siirekli gozetleme esasina dayayan pa-
noptik gézetim modelindeki isleyis merkezi bir kulenin etrafinda yer alan
halka seklinde hiicreleri yer almaktadir. Bu binada kuleden bakan ve hiicre-
leri gozetleyen bir kisi hiicrenin igerisini gérebilmektedir. Fakat hiicrede yer
alan gozetlemeye maruz kalan mahktim gozetlenip gozetlenmediginin far-
kinda degildir. Mahkum gozetleyen tarafindan goriilmektedir ancak gozetle-
yeni gérememektedir (S6nmez,2016, 5.263).

Tarihin biitiin donemlerinde istihbarat ve bilgi toplama devletler i¢in
6nemli olmustur. Zaman i¢inde ordu ve polis teskilatindaki biiyiime hizla
gelisen yeni teknolojilerle birlesmistir. Gegen yiiz yilda gelisen teknolojiler
sayesinde istihbarat toplama, teshis ve takip tekniklerini gelistirmistir. Fakat
gozetimin sirf modern zamanlarin zorunlu bir sonucu degil devletlerin go-
zetim reflekslerinin sonucudur (Lyon, 2006, s.78). Istihbarat toplama, teshis
ve takip tekniklerinde yasanan gelismelere bagli olarak her gegen giin daha
da yaygin bir faaliyet haline gelen gozetim, devletlerle birlikte 6zel sektore de
avantajlar saglamaktadir. Gézetimden toplumun bazi kesimleri kismen zarar
goriirken bazi kesimleri de ayricaliklara sahip olmaktadir.
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Topluma agik alanlarda insanlar, kapali devre kamera sistemleri aracili-
gryla gozetlenmektedir. Yiizlerce kez goriintiisii alinan insanlar, aligveris i¢in
girdikleri siipermarkette aligveris kartlar: izerinden marketin kasiyerleri ta-
rafindan gozetime maruz kalmaktadir. Buyiik isletmelerde ¢alisanlar isyerine
giriste ve ¢ikista barkotlu bir giris kartin1 okutmak zorunda kaldiklarindan
yine gozetime maruz kalmaktadir. Hayatin tiim alanlarinda gézetime maruz
kalan giiniimiiz insani, gézetim toplumunun bir par¢asi olmay1 modern ha-
yatin bir parcasi olarak kabullenmistir. Gozetim toplumunda, kisisel veri top-
lama ve isleme faaliyetleri son derece 6nemli goriildiigiinden normallesmis-
tir. Gozetim insanoglunun diinyayi idare etme bi¢iminin bir pargasi olarak
XXI. Yiizyilin geregi haline getirilmistir (Lyon, 2006, s.77). Gozetim saglayan
ve gozetimden elde ettigi bilgileri dogru zamanda ve dogru yer kullananlar
iktidarlarini saglamlastirmiglardir.

Literatiirde gozetime iliskin hakim olan kuramlar Bat1 kaynaklarina da-
yanmaktadir. Fakat Osmanli Devletinde devlet erkaninin gozetimine iligskin
bilinen bir uygulama s6z konusudur. Devlet yonetiminde uygulanan gézetim
bi¢cimi devlet hizmetlerinin goriildiigii Divan-1 Himayunun diizenlendigi sa-
lonun hemen iistiindeki pencereden Padisah vezirlerin goriismesini izlemek-
tedir. Bugiin Topkap1 Sarayrnda goriilebilen divanin yukardan izlenmesine
imkan verecek sekilde demir parmaklikli ve siyah perdeli penceresi devlet is-
lerinin gozetimini saglamaktadir. Kasr-1 Adil denilen s6z konusu pencereden
icerisi goriinmemektedir. Padisahin ne zaman orda oldugu vezirler tarafin-
dan bilinememektedir. S6z konusu bilinmezlik, siirekli gozlendigini diisiinen
vezirlerin devlet ciddiyeti i¢inde is gormelerini saglamistir. Daima padisahin
bakis: altinda titiz ve ciddi ¢alismalar1 yapmalarini saglayan bu uygulama
bizim tarihimizde ilging gozetim uygulamalarindan birisi olmustur. Divan
toplantisina katilan devlet erkani vezir olmay1 kabul ederek bu gézetimi de
kabul etmek durumundadir. Devlet yonetiminde vezirleri disiplin altinda ¢a-
lismaya mecbur birakan bu gozetim uygulamas: goniilsiiz sekilde bile kabul
edilmis olmaktadir (Uzungarsili 1988: 36-37, Giilen 2012: 56-67, Ortayl1 2007:
52-77’den aktaran Sénmez,2016, 5.266-267). Bu uygulama bizim tarihimizde-
ki ilk panoptikon uygulamasi olarak dikkat gekmektedir.

Yeni iletisim teknolojileri panoptikon gozetim toplumu yapisini doniisii-
me ugratmigtir. Yeni iletisim ortaminda panoptikon gézetim yapisi, mobese
kameralari, sosyal medya, GPS cihazlar1 benzeri teknolojilerle ve bireyleri go-
zetlemektedir. S6z konusu gozetleme bireylerin rizasina dayali olarak herke-
sin herkesi her yerden zaman ve mekan gozetimine dayanmaktadir. S6z ko-
nusu gozetleme tiirii artik panoptikon gozetimden siiperpanoptikon siirecine
dogru donitistiigii soylenebilir (Kavut, 2023, 5.23). Zorlayici ve baskiya daya-
nan yerel bir gézetimi ifade eden panoptikondan; modernizmde, gonilliliige
ve bireysel rizaya dayali kiiresel ¢apta elektronik gozetime gecilmistir. Elekt-
rik gozetim modeli yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Lite-
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ratlirde postmodern kiiltiiriin giindelik yasam oriintiilerini anlayip tanimla-
mak tizere kullanilan sinoptikon ve omniptikon kavramlari, gézetime iliskin
yeni izlekler sunmaktadir (Okmeydan, 2017, s.60). Sosyoloji profesorii Gary
T. Marx, The Futurist dergisinde 1985’te yayinlanan makalesinde “gdzetim
toplumu” kavramu ilk kez kullanan bilim insan1 olmugstur. Bilgisayar tekno-
lojisinde yasanan gelismelerle birlikte denetimin 6niindeki engeller tiimden
yikilarak gozetim toplumu konusunda ileri adimlar atilmistir (Okmeydan,
2017, s.5’ten aktaran Kavut, 2023, s.23).

Pandemide deneyimlenen dijital hayat pandemi sonrasinda hem sos-
yal hayatta hem de is siireclerinde analog iletisim araglarindan daha hizli ve
fonksiyonel olmast tercih edilir hale gelmistir. Dijital platformlar, toplumun
djjitallesmesinde kullanicilara sagladigi kullanim kolaylig1 ve esnekligi ile go-
zetim toplumunun yapisini degistirmistir. Bu siirecte toplum panoptikondan
stiper-panoptikon yapilara gegis yapmistir. Kavram olarak siiperpanoptikon
gozetimin her yerden yapilabilmesine imkan taniyan panoptikon, sinoptikon
ve omniptikon gibi gozetim kavramlarinin 6zelliklerini bir araya toplamistir.
Cogunlugun azinligy, azinligin ¢ogunlugu, herkesin herkesi her yerden izle-
yebilmesine imkén veren siiperpanoptikon diger gézetim toplumu kavramla-
rin1 biitiinlestirmektedir. Panoptikon ve Katoptikon gozetim sistemlerinde-
ki kule ve ayna seklindeki kule yapilar1 yer almaktadir. Stiperpanoptikonda
bunlarin yerini video gézetim sistemleri almaktadir. Suglularin kolay ve hizli
tespiti, bireylerin toplumsal giivenlikleri, saglik bakim hizmetleri, yol ve tra-
tik analizleri konusunda firsatlar sunan siiperpanoptikon gozetim sistemleri,
akilli binalarin tasarlanmasi, otomasyon, giinliik, haftalik veya aylik verilerle
hava tahminleri ve raporlari gibi hayatin farkli alanlarinda kullanisli hizmet-
lere de katkida bulunmaktadir (Kavut, 2023, s.25).

Tarih buyunca iktidar sahipleri enformasyonu/bilgiyi denetleme ¢abala-
rini1 siirdiirmistiir. Tarih bunun sayisiz 6rnekleriyle doludur. Bu sebeple go-
zetim toplumunun anlamak tizere yapilan analizlerde iktidar iligkilerinden
soyutlanmadan konuya yaklagmak yerinde olacaktir. Toplumsal denetime
yonelik uygulamalar egemenlik yapilari arasindaki karsilikli iliskilere dayan-
maktadir. Gozetim sayesinde edinilen bilgi iktidar sahipleri i¢in her zaman
giicli pekistiren unsur olmustur. Giicii elinde tutanlar rakipleri karsisinda
Ustlinligii elde etmislerdir. Giiniimiizde teknolojinin sundugu imkanlarla
bilgiye sahip olmak seckin sinifa ait bir imtiyaz olmaktan ¢ikmuigtir. Tarihte
sadece gii¢ sahiplerinin rahatlikla ulasabildigi bilgiye ulagsmanin yollar1 ar-
tik herkese agik duruma gelmistir. Ancak teknoloji ile birlikte gelinen bu
noktada bilgiyi denetimi altinda tutanlarin bir adim 6nde oldugu akildan
¢ikarilmamalidir. Teknolojiyi iireten ve programlayanlarin diin oldugu gibi
bugiin de iktidar seckinleri oldugu bilinmektedir. Internete bilgi toplamak
i¢in giren herkesin istedigi her alanda her tiir bilgiye ulasabilecegi diisiincesi
dogru gibi goziikse de aslinda paylasilan bilgilere ulasilabilecegi dikkatten
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kagilmamalidir. Tktidarlar agisindan sakinca olmayan bilgiler paylagilirken
sakincali bulunanlar 6zenle korunmaktadir. Paylasilan bilgilerin bir kismi da
toplumu istedikleri gibi yonlendirmek amaciyla paylasilan bilgilerden olus-
maktadir (Dolgun, 2004, s.20).

3.METODOLOJi

a.) Calismanin Amaci: Bu ¢aligmada (panoptikon) gozetim toplumu
kavramini agiklamak, kavramin tarihi siirecte gecirdigi degisime dikkat gek-
mek ve sosyal medyanin gozetim toplumuna getirdigi yeniligi ortaya koymak
amaclanmustir.

b.) Calismanin Sinirliliklar:: Calisma (panoptikon) gozetim toplumu
ve sosyal medyanin iletisim teknolojileri ile birlikte toplumda meydana getir-
digi etkilerle sinirlandirilmistir.

c.) Calismanin Yontemi: Bu ¢alismada literatiir taramasi metodu takip
edilmistir. Aragtirmanin sinirliliklar: kapsaminda incelenen akademik ¢alis-
malar nitel betimsel analiz yontemiyle degerlendirilmistir. Ulagilan sonuglar
arastirmanin bulgulari kisminda tartisilmistir.

4.Arastirmanin Bulgular:

Gozetim toplumunu teknolojinin uzantisi ve modernligin geregi gibi al-
gilamak bireyleri yanlis yollara sevk edebilir. Komplo teorilerinden uzak bir
yaklagimla gozetime siipheci yaklasim dogru bir perspektif olarak goriilebi-
lir. Her seyin yolunda olmadig1 ancak gézetim toplumunu biirokratik orga-
nizasyon uygulamalarinin bir sonucu olarak gérmek mantikli bir yaklagim
olabilir. Devlet biirokrasi i¢in dogru kimlik teshisi, goriintiileme, kontrol
etme ve siniflandirma gibi gesitli faydalar1 oldugu kabul edilen gozetime kar-
s1 dikkatli ve uyanik olmak gerektigi aciktir. Fakat gozetimin gozetleyenlere
bir gii¢ sagladigi, bu giicii eline gegirenlerin sinirlarin disina ¢ikarak risk ve
tehlikelere kapi aralayacagi akildan ¢ikarilmamalidir (Lyon, 2006, 5.79).

Hayatin her alaninda dijital doniisiimiin ve dijitallesmenin hissedildigi
bir ¢ag yasanmaktadir. Glintimiizde bireyler yaptiklari ¢evrimici aligverisleri,
kullandiklar: sosyal medya profilleri, yaptiklar1 paylasim ve yorumlari, sun-
duklar1 begenileri, sanal ortamda biraktiklari dijital ayak izleri ve dijital kim-
likleri ile gozetim toplumunun bir pargasi haline gelmislerdir. Ayni zamanda
meraklilara genis ve zengin veriler sunmaktadir. S6z konusu bireylerin diji-
tal kimlikleri ile yaptiklar1 paylasimlar ve ortaya koyduklar: kisisel bilgileri
ile goniillii gozetimin kurumsallasip yerlesmesine zemin hazirlamaktadirlar.
Devlet kurumlarinin e-devlet igerisinde dijital kimlik uygulamasi baslatmis
olmasi, vatandaglarin ihtiyag duydugu birgok kamu hizmetini bu dijital kim-
likle yapabilir hale gelmesi dijital toplumda gozetim toplumunun alt yapisini
tesisi ettigi soylenebilir. Kisisel verilerin daha sistematik ve daha hizli elde
edilmesine imkan saglayan alt yap: vatandaslarin dijital olarak gozetimini
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kolaylastiran bir unsur olmustur. Fiziksel kimlik kartlarindan djjital ¢ipli
kimlik kartlarina gecis ile birlikte bu gozetimin daha kapsamli hale gelecegi
ongoriisiinde bulunulabilir (Kavut, 2023, 5.23).

Adini gozetleyenin her seyi gordiigii gozetlenenin ise hicbir seyi gor-
medigi bir hapishane tasarimindan alan panoptikon benzetmesi, mitolojik
bir temsil {izerinden daha kolay anlasilabilir. Mitolojik bir kahraman her za-
man her seyi goren; hatta uyurken bile gozii siirekli agik olan bir varliktir.
Bu yaklagim panoptikonun (gozetimin) iktidar ile iligkisini ele vermektedir.
Panoptik iktidar, sistematik ve siirekli bir gozetim ile toplumu denetim al-
tinda tutmaktadir. Ayn1 zamanda iktidarin istedigi yonde hareket edenleri
odiillendirirken muhalif olanlar1 cezalandirma yoluyla bireyleri disiplin al-
tina almaktadir. Gozetim sayesinde Kkitleler iktidarin hegemonyasina boyun
egerek itaat etmektedir (Okmeydan, 2017, s.58). Bilgi iletisim teknolojileri,
panoptikon kavramini elektroniklestirmektedir. Panoptikon gelisen teknolo-
jilere bagli olarak yeni bir boyuta tasginmaktadir. Siber alemde yasanan goze-
tim ile birlikte artik gozetim yerellikten uzaklastirarak kiiresellestirmektedir
(Okmeydan, 2017, s.59).

Personelini izlemek {izere servis araglarina GPS cihazlari, isyerlerine
monitorler yerlestiren bir igveren bu davranisiyla aslinda ¢alisanlarina gii-
venmedigini ilan etmektedir. Devlet de giivenmedigi vatandaslarini gesitli
tekniklerle gozetlemektedir. Evine ¢ocuklarini izlemek i¢in internet kame-
ralar1 ve GPS sistemleri kullanmaya baglayan ebeveynler de ¢ocuklarina gii-
venmedigini ortaya koyma egilimindedir. Bu uygulamalarin bazilar1 basit bir
tedbirden ibaret olsa bile sinirlar1 belli olmadig: igin sosyal iliskilerde giiven
sarsici olabilmektedir. Gozetim ytiiksek teknoloji ve anti-terérizmle ve buna
benzer siyasi meselelerle iliskilendirildiginde yiiksek oranda kabul gormekte-
dir. Gozetimi artirmak gercekten hedeflere ulasmanin en iyi yolu olup olma-
dig1 sorgulanmaz. Yeni teknolojilerden yararlanan gézetim kimi zaman eko-
nomik ¢ikarlar saglamak icinde kullanilabilmektedir. Devletlerin istihbarat
servisleri veya polisin yapacag tiirden bir gozetimin disinda ¢ok daha genis
bir anlama sahip gozetim s6z konusudur. Toplumun giindelik hayatindaki
her alaninda gesitli amaglarla ¢ok genis bir ¢er¢evede gozetim yapilmaktadir
(Lyon, 2006, 5.80-81).

Kurulu sisteme karsi gelenlerin cezalandirilmasina iliskin siirecleri ele
alan distopya romanlarinda toplumda bireylerin gozetlenmesine yonelik
stiregler ele alinmaktadir. Gozetim toplumunun ve isleyis bicimlerinin de-
tayl sekilde aktarildig1 bu tiir romanlarda gézetim olgusu cesitli yonleriyle
ele alinmaktadir. Mobese kameralari, sosyal medya, GPS cihazlar1 gibi sii-
perpanoptikon goézetim sistemleri toplumu tiim yonleri ile gozetlemektedir.
Gozetim toplumu, giindelik hayatin bir pargas: haline gelmis durumdadir.
Gozetim devlet aygitinin kapsamli bir denetim anlayisini toplumlara sunma
bigimi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dijital devlet, bireylerin dijital ayak izlerini
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takip ederek onlarin paylasimlarini, yorumlarini, sistematik ve hizli bigimde
takip ederek kolaylikla gozetlemektedir (Kavut, 2023, 5.23-24).

Bireylerin faaliyetleri siirekli gozetlendiginden giiniimiizde kisiler ey-
lemlerini 6zgiir iradeleri ile gergeklestirememektedir. G6zetimin bilincinde
olan bireyler ¢ogunlukla davraniglarini kontrollii ve sinirli sekilde sergile-
mektedir. Gliniimiizde panoptik gézetimin yerini teknoloji yoluyla gozetim
almigtir. Yeni haliyle gozetim egemenlerin iktidarini isletme ve pekistirme
cabalarinin uzantisi olarak kendini gostermektedir. Tarihin akis1 icinde gii-
niimiize kadar degisik yol ve yontemlerle devam eden gozetim insanlarin ha-
yatlarini egemenler adina denetim altinda tutmay1 amaglamaistir. Teknolojik
imkanlarin kullanildig: gozetim faaliyetleri ¢ok daha kapsamli bir gozetimi
miimkiin kilmaktadir. Bireylerin her tiirden hareketi gézetlenmektedir. An-
cak gbzetim mekanizmasini elinde bulunduran egemen giigler kendilerini
gortinmez kilmay1 bagarmaktadir. Bu demetim tiirii sosyal medya araciligiy-
la daha kolay hale gelmistir. Insanlarin hayatlarinda vazgegilmez bir unsur
haline gelen sosyal medya bireylerin bazen rizasiyla bazen de rizasinin disin-
da mahrem alanini sinirlandirip daraltarak onlarin gézetimini kolaylastir-
maktadir. Ay1zamanda onlarin hayatlarinda mahremiyet ihlallerine de sebep
olmaktadir (Uzak, 2022, s.105).

Gozetim, denetim, 1slahtan olusan iiglii yaps, tiim toplumu kapsayacak
sekilde kendini gostermektedir. Bu {iglii sac ayag: aslinda giiniimiiz toplu-
munda da gegerli olan iktidar iligkilerinin temel yapitasini bicimlendirmek-
tedir. Bu baglamda bir gozetim pratigi olarak panoptikon, kitleler agisindan
gortniirligi tuzak haline getirmektedir. Denetimcinin gozii ile hi¢bir ayrin-
try1 gozden kagirmayan gozetim anlayisi gozetim altindakileri hem gérme-
mekte hem de goriinmeden onlar1 gozetlemektedir. Gozetleyen kendini ce-
sitli sekillerde kamufle ederek saklarken gozetimi altindakilerin konumlarini
seffaflagtirmaktadir. Teknolojik gozetim mekanizmasi Benjamin Bentham’in
temelini attig1 ve programladigi panoptik diizene dayali bir toplum yapisi,
toplumda olup bitenleri siirekli olarak gormeye imkan veren siyasal bir yapiya
kargilik gelmektedir. Insanlik bugiin gozetim sitemi i¢inde hapis konumun-
dadir. Esasinda yasanan s6z konusu gozetim toplumu iktidar sahibi giiglerin
tarih boyunca hayalini kurduklar1 bir itopyanin gergege biiriin halini yansit-
maktadir (Dolgun, 2004, s.8).

Giiniimiizde bireyler tarafindan sosyal medyada olusturulan bilgiler, pay-
lagimlar, begeniler, yorumlar, videolar da bu uygulamalarin sahipleri tarafin-
dan saklanmakta ve depolanmaktadir. S6z konusu veriler gerektiginde mar-
kalar ile is birlikleri ¢ercevesinde ticari meta olarak kullanilmaktadir. Baz1 du-
rumlarda yapilan yorumlari, edilen sohbetler esnasinda ihtiya¢ duyulan veya
satin alinmak istenen iiriinlere iliskin reklamlarin sosyal medya mecralarinda
bireylerin oniine gelmesi tesadiif degildir. Herkesin herkesi gozetlemesi ve bi-
reylerin bundan haz duymasi anlamina gelen omniptikon igin sosyal medya, en
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yaygin ornek olarak bilinmektedir. G6zetim i¢in son derece elverisli bir ortan
sunan sosyal medya bireylerin haz ve eglence ihtiyaglarini karsilamanin yanin-
da onlara digerleri hakkinda bilgi 6grenme, kendini tanitma, itibar olusturma
sunmaktadir. Ayni zamanda bos zaman aktivitesi olarak bireylerin farkli ihti-
yaglarina hizmet eden sosyal medya, panoptikondaki sikici gozetimden farkl
olarak yeni gozetim tiiriinden memnuniyet duymaktadir. Panoptikon gozetim
diizeninde gozetlenen kisi onemli olmakta, gozetleyen kisinin kimligi ve kim
oldugu bilgisi 6nem tasimamaktadir. Anonim gozetim ve denetim anlayist bi-
reylerin giinliik hayatlari, davranislari, tutumlari, kisilikleri ve tepkileri hak-
kinda fikir verebilmektedir. Panoptikon ile ilgili bir bagka 6nemli konu géze-
timin farkinda olanlar davranislarini herkes tarafindan anlasilir ve basit bir
bicimde otomatiklestirmistir (Kavut, 2023, s.24).

Giiniimiizde gozetim enformasyon teknolojileriyle yakin bir iliski i¢in-
dedirler. Ciinkd hayatlarinin ilk dénemlerinden itibaren bilgisayarlarla ve
diger elektronik cihazlarla hasir nesir olan ¢ocuklar ve gengler internet orta-
minda oyunlary, sorf, chat ve tartigma gruplari, web sayfalary, kiiltiir portalla-
r1 ve e-posta gibi siber etkinliklerle yiiz yiize gelmektedir. Internetteki bu fa-
aliyetler kiiltiirel faaliyetlerin ve diger toplumsal iligkilerin yerini almaktadur.
Sanal diinya hizla gergek diinya ile yer degistirmektedir. Yeni iletisim ortami
sonucunda enformatik gézetim ¢ok daha kolay ve hizli sekilde gergeklestirile-
bilmektedir. Iktidarlarin toplumu zahmetsizce denetimleri altina almalarina
yarayan yeni gerceklik giindelik hayat pratiklerini ve piyasalar1 bicimlendir-
mektedir. Vatandaslarin titketim aligkanliklari ile tiiketici bilgilerini iceren
veri datalar1 sistemli sekilde gozetimin iizerinde yiikselmektedir. Tiiketiciler
hakkinda toplanan zengin verileri kendisinin bile bilme imkan1 olmadig ka-
dar detaylar icermektedir. Ekonomik faaliyetler tiiketicilerin gézetimine bag-
I1 olarak bi¢imlenmektedir (Dolgun, 2004, s.21).

Bir dénem dillendirilen “bilgisayar devleti” giiniimiizde modas1 gegmis
bir fikir haline gelmistir. Artik gozetim “yonetisim” denilen seyle yakindan
ilgilidir ve devletin yaptiklarinin ¢ok daha fazlasini i¢inde barindirmaktadir.
Toplumun nasil diizenlendigiyle ilgili bir kavram olan yonetisim sayesinde
devlet vatandaslarin erisimlerini, firsatlarini, sanslarin1 denetlemektedir. Us-
telik bazi durumlarda kisisel verilerden faydalanarak onlarin tercihlerini bile
istenen tarafa yonlendirebilmektedir. Kimi zaman hayat sigortasi istatistikle-
ri gibi verilerle gozetimde ¢ok daha fazla ahlaki ilkelerden uzaklasilmaktadir.
Giiniimiizde yapilan gozetimde kapali ve sabit mekanlarinin 6tesine gegildi-
gini panoptikonun farkl: bir boyuta evrildigini sdyleyen diisiiniirler vardir.
Bu diisiinceleri destekleyen bir¢ok uygulamalarla siradan insanlar giindelik
hayatlarinda kargilasmaktadir. Bu insanlarin ¢esitli kimlik belgeleri sunmak
ve siirekli kendilerini tanitmak zorunda olmalar: gibi gerekgeler gozetimin
giiniimiizde artik hayatin hakim bir uygulamasi haline geldigi ortaya koy-
maktadir (Lyon, 2006, s.84).



122 - Mustafa GOKMEN

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hiikiim siirdiigii bir evren her seyden
once postmodern kiiltiire karsilik gelmektedir. S6zii gegen iletisim teknolo-
jileri ile kitle iletisim araglarindan gonderilen mesajlar bu kiltiirii yaygin-
lastirarak beslemektedir. Kitle iletisim araglarinin giindelik hayata bu denli
etkide bulunmas: bireylerin dijital diinya tarafindan kusatilmasiyla sonug-
lanmaktadir. Bireysel her davranisin dijital diinyada gozetlenebilir olmasi,
gozetim toplumunu toplumsal bir gerceklik haline dontistiirmektedir (Ok-
meydan, 2017, s.53). Baslangicta akil ile dogay1 denetlemek ve kontrol altina
almak isteyen insan, teknolojinin sundugu imkanlarla diger insanlar1 ve top-
lumu kontrol edip tahakkiim altina almaya baslamistir. Insanoglu bu yone-
limiyle denetim ve tahakkiime dayali aragsal akli egemen kilmistir. Teknik
tahakkiim ve denetim altina giren insanlar hayatin tiim alaninda iktidarin
amaci dogrultusunda kendisine ¢izilen sinirlar icerisinde hareket etmektedir.
Aragsal akla yonelik elestirilerini dile getiren Frankfurt Okulunun ve eles-
tirel kuramin en 6nemli temsilcilerinden Jiirgen Habermas’ ve elestirilerini
hatirlamak bu noktada yararli olacaktir (Okmeydan, 2017, s.54).

Gorsel isitsel araglar ile biiyiik halk kitleleri, sanatgilar, futbolcular, siya-
set¢iler vb. olusan bir ziimreyi siirekli izlenmektedir. Halk kitleleri, televizyon
kanallar1 basta olmak {izere radyo ve sinema gibi kitle iletisim araglar1 iize-
rinden ¢ogu zaman eglence vaadi sunan azinlikta olan ziimreyi dinlemekte
ve takip etmektedir. Toplumun genis kesimini olusturan seyirci kitlesinin,
kiigiik bir azinlig1 izledigi s6z konusu televizyon programlari sinoptikona 6r-
nek olarak gosterilebilir (Oztiirk, 2013, s. 149’dan aktaran Okmeydan, 2017,
5.60). Buna karsin panoptikon, 6zel alan1 kamusal alan i¢erisinde eritmeyi he-
deflemektedir. Sinoptikon ise, kamusal alanin aginip yok olmasina ve ortadan
kalkmasina karsilik gelmektedir. Toplumsal bir rizaya dayanan gozetim, s6z
konusu rizanin daima tekrar tekrar iiretilmesi ile kiiresel gozetime goniilli
sekilde katilim1 beraberinde getirmektedir. Insanlar1 seyredilebilecekleri bir
konuma zorla getiren panoptikonunu ziddina kiiresel bir yap1 arz eden sinop-
tikon bireyleri izlemek icin kitle iletisim araglari ile ayartmaktadir. Herhangi
bir baski ve zorlamaya ihtiya¢ duymadan onlar1 kendi rizasiyla gézetime go-
niilli katilimlarini saglamaktadir (Bauman, 2006, s.62’den aktaran Okmey-
dan, 2017, 5.60).

Dijital bilgi ¢agindaki bilgi toplumunun yapisal 6zellikleri, internetin
ve kiiresel medyanin artik her eve girmeye baslamasiyla kokli degisime ug-
ramistir. Yeni gerceklik cogulcu ve ¢ok sesli bir toplum yapisini dayatarak
gozetime kap1 aralamistir. Cogulcu ve ok sesli toplum yapis1 demokrasinin
vazgecilmez bir niteligi olarak ortaya konulurken iktidarlarin mutlak olarak
denetim ve gozetim altina almak istedikleri bir toplum diizeni s6z konusudur.
Elestirel Kuramda Frankfurt Okulunun belirtigi tizere, Aydinlanma déne-
minin iyimser atmosferi i¢inde insanliga hizmet etmesi umulan bilim ile tek-
nolojik akilcilik, sanayi devrimi sonrasinda yon degistirerek hizla baskici bir
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karakteristik kazanmuistir. Artik doga tizerindeki kontroliin yerini insan iize-
rinde kontrol ve gozetime dontismiistiir. Elektronik ortamda kamusal alanin
yeniden ingasi, ¢ok seslilik ile farkliliklara dayali demokrasi vaatleri yeterli
bir donanima ve egitim alt yapisina sahip olmayanlari feda etmeye yonelmis-
tir. Internetin sagladig1 ortam bilgi aristokrasisine yol agmaya baglamistir.
Dijital giicii elinde bulunduranlar, iktidarlarin arzusu dogrultusunda ¢ok ses-
liligi ve farkliliklar1 denetleme egilimine yonelmistir. Gozetim uygulamalar:
elektronik ortamin avantajiyla birlikte en st noktalara tasimasi s6z konusu
olabilmektedir (Dolgun, 2004, s.5-7).

Enformasyon teknolojilerinin gelisimi sonrasi bilhassa 1950’lerden sonra
gozetim anlik izlemeler yaninda kayit altinda tutma ve kontroliin artmasina
sebep oldugu soylenebilir. Bireyler hakkinda miimkiin oldugunca ayrintili
bilgi depolayarak ve gozetleyerek pekistiren iktidarlar, bireylerin davranisla-
rin1 izleyerek sahip olduklar: otorite ile dogrudan uygulama yoluna gitmekte-
dir. Bu dogrudan otoritenin gizli anlam sifresi “ben her yerdeyim” seklinde-
dir. Gozetim tarih boyunca var olmus ve en etkili otorite mekanizmalarindan
birisidir. Yeni olan gozetim kavraminda iktidar giiciiniin gézetleme yolu ile
bireyleri kendi halkasinin ¢emberine aldiginin bireylerce fark edilmesidir.
Gozetimle bireyler, 6zgiirliigiin sonsuz evreni icerisinde degil aslinda 6zgiir-
liklerinin biiyiik oranda yok edildigi bir gember igerisine hapsedildigi gerce-
giile yiiz ylize gelmektedir. Geleneksel ve feodal toplumlarin olgunlasmamis
uygulamalari, modern ¢agda biiyiik dl¢ciide yogunlastirilmis ve sistematik-
lestirilmistir. Gozetim de sistematiklesen uygulamalardan biri olarak kabul
edilebilir. Gelisen bilgi teknolojilerinin istenilen bilgilere hizl1 ve basit sekilde
ulasmayi saglamasi bu siireci hizlandirmaktadir. Bireylerin gozetlenmesini
de ayni 6l¢iide arttirmaktadir (Sucu, 2013, 5.127-128).

Giiniimiiziin diinyasinda kiiresel diizenden ticaret, ulasim ve yonetim
altyapilarinin kusatildig: ¢ok sayida gozetim s6z konusudur. Buna karsilik
toplanan kisisel bilgilerin kimin elinde oldugunu, ne amagla ne zaman top-
landigini ve ne i¢in kullanilacagini bireyler-gruplar 6grenmekte ciddi bir zor-
lukla karsilagmaktadir. Siradan vatandaslarin ve tiiketicilerin bu tip detaylar:
takip edecek vakitleri ve ilgileri yok denecek kadar azdir. Par¢a par¢a azar
azar toplanan kigisel veriler, insanlarin hayatlarini sekillendirmektedir. Da-
has: tercihlerini belirlerken yol gosterici olarak kullanilmaktadir. Bityiik or-
ganizasyonlarin karmagik gozetim imkénlarina sahip olmasi ayni zamanda
ekonomik ve politik gii¢ sahibi olmalar1 ¢ogunlugu tiiketici olan bireylerin
hayatlarini etkilemektedir. Bunlarin gozetimden dolay1 ortaya ¢ikan hak ka-
yiplarinin kitle iletisim araglar1 araciligiyla da aranmasi bir zorunluluktur.
Yiiksek diizeyde gozetim gerceklestiginde tahrip edici sonuglar meydana ge-
tirmesi muhtemel olan biiyiik organizasyonlarin hesap verebilir olmasi sag-
lanmalidir. Bu baglamda bazi isyerindeki yonetim bazi kotii uygulama or-
nekleri ortaya koydugunda sendika miidahalesi sonucunda isverenler aktif
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izleme uygulamalarinda bir sinirlama getirmeye yonelmistir. Ancak tiiketi-
cilerin gozetimine gelindiginde, boyle bir 6rnek ortada yoktur. Glintimiizde
kiiresel veya yerel ticari faaliyet yliriiten market zincirleri ¢cok biiyiik veri top-
lama giiciinii elinde bulundurmaktadir. Gézetim toplumunun geregi olarak
toplanan verilerin mahremiyeti ihlal edip etmedikleri sorgulanmals, tiiketi-
cilerin verilerini toplayanlarin hesap vermesi konusunda adimlarin atilmasi
tartisilmalidir (Lyon, 2006, 5.86-87).

Tablo1: Kavramsal olarak Gozetim Tiirleri ve Gozetim sekilleri

GOZETIM TURU GOZETIM SEKLI
1.Panoptikon Yetkililer bireyleri gériinmeden rizalar1 diginda izler.
2.Katoptikon Esitlik vardir. Herkes, herkesi izleyebilir.
3.Sinoptikon Cogunluk azinligi izler. Haz ve eglence odaklidir.
4.0Omniptikon Bireysel rizaya dayaly, haz ve eglence odaklidir.
5.Stiperpanoptikon | Teknoloji odakl: tiim gozetim sekillerini kapsar.

Kaynak: Yazar tarafindan literatiirden elde edilen verilerden olusturulmugstur.

Dijital iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere bagli olarak panop-
tikon denetim ulusal, tek bir merkezden azinligin ¢ogunlugu denetledigi
yapisin1 kaybetmistir. Ayni zamanda gozetimin baski ve zorlamaya dayali
yapist da tamamen degisime ugramistir. Sosyal olarak esit gozetim anlamina
gelen katoptikon gézetim ile herkesin herkesi izleyebilmesi ve gozetleyebil-
mesi panoptikondan farkli bir durum ortaya ¢ikarmistir. Sinoptikon ve om-
niptikon gozetim panoptikon gézetim yapisindan farklilik arz etmektedir. Bu
iki gozetim tiiriinde bireylerin rizasina dayali olarak, haz ve eglence odakli
bir gozetim s6z konusudur. Biitiinsel bir bakis agisin1 zorunlu kilan siiper-
panoptikon gozetim ise panoptikon, sinoptikon ve omniptikon kavramlari-
nin 6zelliklerini bir arada sunmaktadir. Yeni gozetim yapisy, dijital toplum ve
dijjital devlet anlayisinda da denetim mekanizmalarinin isleyisinde degisimi
zorunlu kilmaktadir. Yeni gozetim anlayisinda toplum, her zaman, her yer-
den ve her an gézetlendiginin bilincinde olmak zorunlulugu ile kars: karsrya-
dir (Kavut, 2023, 5.26).

Gozetimin kontrolsiiz genislemesinin insani sonuglar1 hakkinda had-
dinden fazla bir bilgisizlik ve ilgisizlik vardir. S6z konusu ciddi soruna gere-
ken 6nem verilmemesine tibbi gozetim onemli bir ornektir. Belli vakalarda
bazi faydalar saglayabilse de kisilerin tibbi verilerinin kayit altinda tutulma-
s1 sakincalar1 da beraberinde getirmektedir. Teshise yonelik teknolojilerin
zamanla degismesi, siire¢ i¢cinde bunlarin olumlu teshis yoniindeki ongorii
kabiliyetlerini zayiflatabilmektedir. Yanlis teshis kurbanlarinin bu gézetim
stirecinden zarar gérme ihtimalleri bulunmaktadir. Yeni teknolojiler artan
miktarda veri degis tokusunu miimkiin kildig1 i¢in genellikle birinci 6ncelik
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olarak organizasyonel etkinlik goriilmektedir (Lyon, 2006, s.89).

Benzer teknolojilerin farkli ortamlarda kullanilmasi giiniimiizdeki ko-
ordineli bir gézetim uygulamasini kolaylastiran unsur olmaktadir. Kisilerin
ve mallarin ger¢ek zamanda takip edilebilmesine imkén saglayan konum be-
lirleme teknolojileri, ortam takibi teknolojileri ile koordineli sekilde ¢alisabil-
mektedir. Bunlara ilave olarak iilkelerin uygulamaya koydugu kimlik karti
sistemleri koordineli gézetim uygulamalarinda tahmin edilenden daha genis
bir ger¢evede gozetime imkan saglamaktadir. Bunlardan ortaya ¢ikan 6nem-
li bir sonug gozetim toplumunda veri koruma uzmanlar: basta olmak iizere
isciler, tiiketiciler, hak sahipleri, yurttaslar, hastalar, akademisyenler ve buna
benzer gruplar gézetimin her asamasina miidahil olma refleksine sahip olma-
lidir. Iyi niyetle ya da bilgisizlik ve ilgisizlik sonucu kabullenilen gozetim an-
lay1is1 yerlestikten sonra degismesi imkansiz hale gelecektir (Lyon, 2006, 5.89).

Giiniimiizde bireyler siiperpanoptikon teknolojik aygitlar yoluyla her ba-
kimdan gozetlemektedir. Baz istasyonlar1 basta olmak tizere akill1 ev aletleri,
fare (maus) kullanimi, GPS, is bulma ve arkadaslik siteleri, Spotify, Youtube,
Netflix gibi platformlar, gerezler (cookies) pandemide sahit oldugumuz HES
kodu gibi uygulamalar siiperpanoptikon gézetimine 6rnek verilebilir. Evlerde
kullanilan biitiin akill1 ev aletleri bireyleri gozetleyerek haklarinda bilgi top-
lamaktadir. Bireylerin giindelik hayat pratikleri akilli ev aletleri ve elektronik
cihazlarla gozetlenmekte ve elde edilen bilgiler kullanilmak amaciyla depo-
lanmaktadir. S6z konusu bilgiler {izerinde yapilan analizler sonucu bireylerin
tercihlerine ulasilmaktadir. Ticari alanda bu tercihler yonlendirilerek mal ve
hizmetler pazarlanmaktadir. Konum belirleme yazilimlar: da ayn1 maksatla
kisileri gozetlemek i¢in kullanilmaktadir (Uzak, 2022, s.110).

Yogun bir gozetim, icinde yasadigimiz 6zel ve kamusal alanlarlar ig ice
gegmis durumdadir. Devlet ve sermaye gruplarinin iktidarlarini gii¢lendiren
bir goriiniim arz eden bu siireg, kapitalist diizende tiiketimi koriiklemek ama-
cryla da kullanilmaktadir. Ozel hayatin gizliligi gézetim toplumu igerisinde
artik tehdit altindadir. Hayatin her kesitindeki bilgiler hem kamusal alan
hem de 6zel hayat olmak iizere ortaliga sagilma tehlikesi ile karsi karsiyadir.
Yagsanmakta olan sistematik gozetim pratiklerinin temellerinin modernizm
ile birlikte atildigini sdylemek miimkiindiir. Modernizm ve postmodernizm-
de farkli yonlerden yorumlansa da temel olarak gozetimi, egemen ideolojinin
arzu ettigi denetimi ve disiplini saglamak tizere kuruldugu gercegini degis-
tirmemektedir (Okmeydan, 2017, s.53).

Giiniimiizde artik elektronik ekranlardan tiim gozetleme faaliyetleri es
zamanli olarak gergeklestirilebilmektedir. Giindelik hayatin her alanda bilgi
iletisim teknolojilerinin hiikiim siirdiigii postmodern bir yasam tarz1 igeri-
sinde gozetim ortak bir kiiresel kiiltiir olarak varlik kazanmaya baglamistur.
Bilisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte panoptikonun 6tesinde, sinop-
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tikon ve omniptikon tanimlamalarinin bir gerceklik olarak ortaya ¢ikmuistir.
Panoptikonun bireyleri zorlama ve baski ile goriiniir kilan yapisinin tersine;
sinoptikon ve 6zellikle omniptikonda, haz ve eglence arayisi bireyleri gozeti-
me ikna etmektedir. Yeni iletisim araglar1 vasitasiyla goriiniir olmaya goniilli
hale gelen bireylere dayali bir evrenin varlig1 s6z konusudur. Artik goniilli
bir sekilde i¢inde var olmak istenen kiiresel bir eglence kiiltiiriinii gozetim
toplumu, temsil etmektedir. Gozetimi kesintisiz bir sekilde miimkiin kilan
bilgi iletisim teknolojileri hayatin her alaninda hakimiyet kurmustur. Stirek-
li bir gekilde pompalanan haz ve eglence arayigsinin hakim oldugu ortamda
bireyler daima goriiniir olmaktan mutluluk duymaktadir. Giintimiizde goze-
tim, postmodern kiiltiiriin yeni fetislerinden biri haline gelmis durumdadir
(Okmeydan, 2017, 5.63).

SONUC

Tarih boyunca devletler iktidar ve otoritesini siirdiirmek i¢in vatandas-
larini gozetim altinda tutmustur. Ancak gézetimde ¢i1g1r agan bulus 1785 y1-
linda Ingiliz Mimar Jeremy Bentham tarafindan tasarlanan hapishane mode-
lidir. Panoptikon adi verilen bu tasarimda ilgililere mahkumlarin hapishane-
lerdeki davraniglarini gériinmeden gozetleme imkani dogmustur. Hapishane
binasinin ortasinda yer alan kuledeki gozetim gorevlisi hapishanenin tiim
hiicrelerini ayn1 anda gorme imkanina sahip olmustur. S6z konusu mimari
tasarim sayesinde gerceklesen bu gozetim faaliyeti toplumsal gozetimi ta-
nimlamada ilham kaynag1 olmustur. Panoptikon gozetim toplumu anlamin-
da kullanilmaya baglanmustir.

Zamanla teknolojinin de ilerlemesine bagli olarak panoptikon kavra-
mindan tiiretilen farkli gozetim modelleri ortaya ¢ikmaya baglamistir. Bu
modeller sinoptikon, omniptikon, katoptikon ve siiperpanoptikon olarak
siralanabilir. Gozetimde disaridan gelen bask: ve zorlamaya dayali panop-
tikondaki denetleme modeli, sinoptikonda ¢ogunlugun azinlig1 izlemesi-
ni igermektedir. Televizyon yayinlarinda genis halk kitleleri ekrana ¢ikan
azinlik konumundaki kisileri izlemektedir. Omniptikonda bireysel riza ve
goniilliilliige dayanmaktadir. Egemenlerin panoptikon ile ortaya koydugu si-
kic1 denetim islevi, omniptikonda haz veren ve eglenceli bir nitelige sahiptir.
Sosyal medyada bireyin kendi rizasiyla paylastig1 her sey bu kategoridedir.
Yapilan paylasim bireye keyf ve haz vermektedir. Katoptikon gozetim mode-
linde ise, sosyal olarak esit gozetim ve herkesin herkesi izleyebilmesi ve go-
zetleyebilmesi miimkiindiir. Goriiniiste demokratik bir gozetim gibi goziikse
de bu model de egemenlere hizmet eden bir yapiya sahiptir. Stiperpanopti-
kon giiniimiizde teknolojinin kusattig1 bireyin her bakimdan gézetimi yerine
kullanilmaktadir. Glinéimiiziin bireyi kredi kartlarindan, cep telefonlarina,
sayisal yayinciliktan, uydu sistemlerine, her alana yerlestirilen kameralara ve
ozellikle internete kadar ¢ok yonlii olarak gozetim altindadir.
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Sosyal medyanin gozetim araci olarak kullanimi da hem ulus devletler
hem de emperyal devletler agisindan biiyiik verilere ulagsmakta 6nemli bir
ara¢ haline gelmistir. Toplanan kullanici verileri sosyal medya algoritmalar:
ile belirli hedefleri olan reklamcilik faaliyetleri ve manipiilasyonlara imkan
tanimaktadir. Belirlenen hedefler dogrultusunda reklamlar yapilmakta, yapi-
lan manipiilasyonlarla tiiketici davranislar da etkilenmektedir. Yapilan ma-
nipiilasyonlar kimi zaman sosyal medyada mahremiyet endiselerini de bera-
berinde getirmektedir. Yapilan sosyal medya paylasimlari medya okur yazar-
11g1 konusunda yeterli donanima sahip olmayan bireyler acisindan bireysel ve
aile mahremiyetinin ihlaliyle neticelenebilmektedir. Goniillii olarak yapilan
paylasimlar gozetim yapan devlet ve sirketlere kolaylik saglarken mahrem sir-
larin ortaliga sagilmasina sebep olmaktadir.

Gozetim faaliyetlerine agik bir alan olan yeni medyada hesap sahibi olan
bireyler, bireysel mahremiyet konusunda ¢ok hassas davranmalidir. Kullani-
cilarin veri giivenligi konusundaki farkindaliginin yiiksek olmast gozetim
faaliyetlerinden en az diizeyde olumsuz etkiye a¢ik olmalar1 anlamina gele-
cektir. Verilerin gerektigi yerde gerektigi kadar sosyal medya mecralarinda
paylasilmasi gozetimin olumsuz etkilerinden bireyleri koruyacaktir. Ayni za-
manda kisisel ve aile mahremiyetinin ihlalinin 6niine gegilmesi de bu sayede
miimkiin olacaktir. Ayni zamanda bireysel haklarin korunmasi da mimkiin
hale gelecektir. Unutulmamalidir ki tipk: geleneksel medyada oldugu gibi
sosyal medya da kullanicilar, igerik iireticileri yasalara uymak zorundadir.
Yasal gozetimin disindaki illegal gozetimlerden kurtulmanin en giivenli yol-
larindan birisi de yasal kurallara uymaktan ge¢cmektedir.

Devletler vatandaslarini giivenlik ve sucla miicadele gerekgesiyle degisik
yol ve yontemlerle izlemektedir. Devletin resmi kurumlarda vatandaslardan
talep ettigi bilgi ve belgeler de gozetime hizmet ederken vatandaslarin sahip
oldugu kimlik numaralar1 ve e-devlet uygulamas: tizerinden de bireyler sii-
rekli olarak gozetlenmektedir. Ulkemizde ve diger devletlerde istihbarat 6r-
giitleri de faaliyette bulunduklar: sahalarda iglerine yarayacak bilgileri elde
etmek i¢in bireyleri gozetlemektedir. Resmi ve gayri resmi birgok noktadan
takip ve gozetim altinda bulunan bireyler belli bir noktadan sonra artik goze-
timi goniillii olarak kabullenmektedir. Kisisel verilerin korunmasina yoénelik
yasal kurallar olmasina ragmen uygulamada bazen gereken 6zenin gosteril-
medigine sahit olunmaktadir.

Giintimiizde vatandaslarin en yaygin gozetlendigi alanlardan birisi de
stiphesiz sosyal medya mecralaridir. Eglenmek ve vakit gecirmek i¢in girilen
sosyal medya uygulamalar: bireylerin gozetim faaliyetlerine goniillii olarak
dahil oldugu bir alandir. Sosyal medya profilleri hem kamunun bilgi toplama
amagli gozetimi altindayken ayni zamanda Ozel sektoriin ticari faaliyetleri
i¢in gozetim altindadir. Bireylerin begenilerinden yola ¢ikilarak titketim alis-
kanliklarina ulagilmaktadir. Mal ve hizmet satis1 i¢i miisteri arayanlara ¢ok
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degerli veriler sunan bu gézetim faaliyetlerinde elde edilen bilgiler ilgili ticari
isletmelere pazarlanmaktadir.

Teknolojinin bas dondiiriicii hizla ilerledigi dijital iletisim ¢aginda so-
kaklar, insanlar, araglar, evler her sey gozetlenmektedir. Diinyay1 bir 6riimcek
ag1 gibi saran siber aglar, yer yiiziinii adeta gozetlenmeyen bir nokta birak-
mamak {izere sarmis durumdadir. Giintimiizde giivenlik ve mevcut diizeni
koruma bahanesiyle, hayatin her alanini kusatan gézetim sistemi, gozlem al-
tinda tuttugu bireylerin 6zgiirliik alanini daralmaktadir. Bu denetim mode-
liyle disiplin toplumundan kontrol toplumuna gecis yapilmaya baslanmaigtir.

Toplumun tutum ve davraniglarinin, gézetim altinda tutulmasiyla, elde
edilen bilgiye bagli olarak hem ¢ogunluga hitap eden mal ve hizmetlerin iire-
tilmesinde, hem de ¢ogunlugun bu mal ve hizmetleri titketmeye yonlendi-
rilmesinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Standart tatil paketlerinden cep
telefonlarina, otomobillerden ¢ocuk oyuncaklarina kadar tiiketimin her ala-
ninda ¢ogunlugun tercihleri belirleyici olabilmektedir. G6zetim bilgisi, rek-
lam, moda, ikonlar, starlar, diziler, filmler vb. kullanarak tiitketim diizeni-
nin tretimi ve yeniden iiretimi saglayan unsurdur. Ayni zamanda insanlarin
daha ¢ok tiiketmesini saglama amacina da hizmet ettigi sdylenebilir. Giinii-
miiz insani bilinmeyen bir¢ok merkez tarafindan gozetlenmektedir. Bilgisa-
yar ve bilisim teknolojilerinin getirdigi bir model olan bu gézetim modelinde
insanlar giindelik ve is hayatlarinin tamamina etkileyecek sekilde gozetlen-
mektedir. S0z konusu goézetim iktidarlarin toplumsal denetim ve gozetim
giiclerini pekistirmeye hizmet etmektedir.
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GIRIS

Reklamlar, geleneksel medyanin yiikselise ge¢mesi ile hedef kitlenin
yasam tarzlari, degerleri, tutumlar1 ve davranislar: iizerinde 6nemli bir etki-
ye sahip olmustur. Reklamlar bu giigleri ile hem geleneksel cinsiyet rollerini
yeniden insa etmekte, hem de cinsiyetle ilgili toplumsal 6n kabullerin gele-
cek kusaklara aktarimina araci olmaktadir. Geleneksel reklamlarda kadinlar;
ev hanimi, meta, cinsel nesne, cinsel agidan gekici ve giizellik objesi, seyirlik
nesne gibi kliseler {izerinden temsil edilmektedir. Kadin odakli reklamcilik
olarak ifade edebilecegimiz femvertising akimi ise, reklamlarda kadin ve
erkek rol kaliplarinin digina ¢ikan reklamlar: icermektedir. Ayrica, femver-
siting bu o6zelligi ile kadina atfedilen kutsal anne ve es roliinii de yikarak,
bagimsiz, giiglii ve 6zgiir kadin imgesini merkeze almaktadir (Grau & Zotos
2016; Gill & Elias, 2014; Middleton & Turnbull, 2021; Kocabay Sener, 2019:
46-172; Zayer & Coleman, 2015). Kadin odakli bu reklamlarin bir 6zelligi de,
toplumsal cinsiyet oriintiilerine elestirel bir bakis agis1 getirmeleri ve kadin-
lara toplumun onlara yiikledigi roller disinda da mevcut olabilecekleri alanlar
oldugu mesajini vermeleridir.

Femvertising akimu ile, reklamcilik sektoriinde feminist temsiller ytikse-
lise gegmistir. Ancak, feminist paradigmanin elestirdigi alanlar igerisinde de
reklam endiistrisi yer almaktadir. Dolayisiyla, Femvertising akimina yone-
lik olarak alanyazinda tiiketim toplumu temelli elestiriler de bulunmaktadir.
Ancak, bu akimin reklamlarda pasif/gekingen olarak gosterilen ve ev igi me-
kanla sinirlandirilan kadin imajin1 hapsedildigi alandan ¢ikarmayi ve kadin
bedeninin cinsellikle baglantili sunumunun 6niine gegmeyi hedefledigi yad-
sinamaz (Kocabey-$ener 2019). Bu nedenle femvertising akimi ¢ergevesinde
reklamlar, reklamcilik endiistrisinin yapis1 geregi elestirel olarak degerlen-
dirilebilir. Fakat, medya sektoriinde reklamlarin uzun donemli olarak gele-
neksel cinsiyet 6riintiilerini yeniden iirettigi goz 6niine alindiginda; alternatif
kadin kimliklerine ve temsillerine de alan a¢tig1 goriilmektedir.

Femvertising ¢alismalarina yonelik literatiir incelendiginde, yeni bir
calisma alani oldugu goriilmektedir. 2016 yilinda Grou ve Zotos tarafindan
2010 yilindan beri yiikselen reklamcilik trendlerini belirlemeye yonelik ya-
pilan bir ¢alismada; son donemlerde, markalarin bir zamanlar biiyiik 6l¢iide
goz ard1 edilen LGBTQ+ tiiketici segmentine dikkat etmeye basladig1 saptan-
mistir. Ayrica, ayni ¢aligmada femvertising akimi dahilinde, son donemlerde
daha giiclii ve geleneksel cinsiyet rollerinin disinda kadin temsillerine odak-
lanildig: da tespit edilmistir. Abitbol ve Sternadori (2016) ise, ¢aligmalarin-
da kadin temelli bir reklam stratejisi benimseyen markalara kars: kadinlarin
olumlu bir tutum gelistirdigini tespit etmistir. Ancak, ¢alismada saptanan
bir diger 6nemli sonug, bu reklamlarin erkek tiiketiciler tizerindeki etkisinin
zay1f oldugudur. Drake (2017) ise, yaslar1 18-34 yas aras1 degisen 181 kadin
titketicinin femvertising stratejisi kullanan ve kullanmayan markalara y6ne-
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lik tutumlarini 6l¢meye yonelik gerceklestirdigi anket ¢alismasi sonucunda,
femvertising stratejisi kullanan markalara yonelik kadin tiiketici grubunun
tutumlarinin daha olumlu oldugu, duygusal bagin yiikseldigini ve satin alma
niyeti tizerindeki etkinin daha pozitif oldugunu saptamistir. Akestam, Ro-
sengren & Dahlen (2017) ise, femvertising akimi ve etkilerinin pazarlama
tizerindeki etkisini kesfetmeyi amagladiklar1 deneysel ¢aligmalarinda, kadin-
larin gelenesel cinsiyet rolleri disindaki alternatif temsiller iceren reklamlarla
karsilastiklarinda markaya yonelik pozitif tutumlarinin yiikseldigini ortaya
koymustur. Ancak femvertising stratejisinin kullanildig1 reklamlarin sami-
mi bir yaklasimla gerceklestirilmedigine ve amacin sadece tiiketimi arttir-
maya yonelik olduguna yonelik elestirel calismalar da bulunmaktadir. Baxter
(2015), Unilever ve Procter and Gamble markalarina ait reklamlar1 icerik ana-
lizi ile inceledigi ¢aligmasinda, bu reklamlarinin ti¢liniin kadin giict, ti¢iiniin
ise erkek giicti odakli oldugunu saptamistir. Ancak bu ¢alisma sonucunda,
kadin odakli reklamlarinin samimi bir feminist anlayis1 icermedigi ve kar/
tiiketim odakl1 bir anlayisa sahip oldugu elestirisi getirilmistir.

Tiirkge alan yazinda femvertising odakli yapilan ¢alismalar analiz edil-
diginde ise, kisithdir. Ornegin Cihangiroglu (2017)nin, Elidor markasinin
“Giig Dogamizda Var” sloganli reklam filmi ile Nike markasinin “Bizi Boyle
Bilin” sloganli reklam filmlerini analiz ettigi goriilmektedir. Bu ¢6ziimleme
sonucunda Cihangiroglu, iki reklamda da toplumsal cinsiyet oriintiilerinin
kirildigini, kadinlarin alisilagelmis temsilde oldugu gibi pasif/edilgen/giig-
siiz veya arzu nesnesi olarak konumlandirilmadigini saptamistir. Inceoglu ve
Onayli Sengiil (2018) ise, Nike’in Bizi Boyle Bilin reklam gostergebilimsel ola-
rak analiz ettikleri ¢aligmalar1 sonucunda, kadinlara ve erkeklere yiiklenen
toplumsal cinsiyet rollerinin degismeye basladigini ve bu reklam filminde
kadin karakterlere yonelik alternatif temsillere yer verildigini tespit etmistir.
Bozbay vd. (2019) ise, 15 katilimcr ile gergeklestirdikleri derinlemesine mii-
lakatta, kadin odakli reklamlara yonelik tiiketici algisini irdelemeyi amagla-
muistir. Aragtirmalari sonucunda, kadin odakli reklamlarin her iiriin grubuna
uygun olmadigy; ancak toplumsal cinsiyet rollerinin kirilmasi agisindan bu
stratejinin onem arz etttigi sonucuna ulasmiglardir. Baki (2019) ise, YouTube
tizerinde yer alan ve femvertising stratejisi kullanan 8 reklam1 duygu ana-
lizi yontemi ile inceledigi ¢alismasinda, kadin kullanicilarin bu reklamlar
erkeklere kiyasla daha olumlu degerlendirdigi ve erkek kullanicilarinin yo-
rumlarinin daha negatif oldugunu saptamistir. Tor Kadioglu (2021), Selpak’in
Onyargilar Silelim reklam filmini gostergebilimsel olarak analiz ettigi ¢a-
lismasinda, bu reklam kampanyasinda kadinlarin giigsiiz, pasif ve gelenek-
sel anlatinin disinda, basarili, giiglii ve etken gostergelerle temsil edildigini
saptamigtir. Oymen & Cilligiil (2022) ise, 2017-2022 yillar1 arasinda 8 Mart
Kadinlar Giinii'ne yonelik hazirlanan reklamlar1 gostergebilimsel olarak
analiz ettikleri caligmalarinda, bu reklamlarin kadin temsillerinin toplumsal
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cinsiyet rol kaliplarinin disina ¢iktigini saptamistir. Analiz sonucunda, ka-
dinlarin kendilerini/amaglarini gergeklestiren bir kurguda temsil edildigi ve
kadinlar: kargilagtig: giindelik ve toplumsal sorunlarin gercekgi bir bicimde
yansitildig1 tespit edilmistir. Ancak, reklamcilik endiistrisi icerisinde fem-
vertising stratejisinin tilkemizdeki kullanim alani hala kisithidir. Kog (2020),
toplumsal cinsiyet oriintiilerinin mevcudiyetini irdeledigi tez ¢aligmasinda,
temizlik kategorisindeki iiriin reklamlarini gostergebilimsel olarak analiz et-
mistir. Analiz sonucunda, arastirmaci ev isi ile baglantili toplumsal cinsiyet
oriintiilerinin reklamlarla yeniden tretildigini saptamistir. Demirci (2021)
ise, reklamlarda dis ses kullanimini inceledigi ¢alismasinda, erkeklere satin
alma kararlarinda atfedilen mantikli karar verici roliintin bir uzantisi olarak
teknoloji reklamlarinda erkek dis seslerinin daha fazla kullanildigini sapta-
muistir. Ayni ¢alismanin bir baska sonucu da, reklamlarda kadinlarin fiziksel
olarak ev ortaminda daha yogun gosteriminin tespitidir. Caligma da sapta-
nan bir diger sonug ise, parekende alisverisi, market, banka gibi genel tiike-
ticiye hitap eden reklamlarda dahi, erkek dis sesinin daha fazla kullanimi ve
erkege atfedilen karar verici roldiir.

Artukarslan (2023), femvertising stratejisi kullanan reklamlara yonelik
titketici degerlendirmelerini derinlemesine goriigme yontemi ile analiz ettigi
calismasinda su bulgulara ulagsmistir: Bu stratejiye yonelik femwashing kap-
saminda degerlendirilebilecek elestiriler getirilmekle birlikte kadin tiiketici-
lerin erkek tiiketicilere kiyasla, reklamlarda alternatif kadin temsillerini daha
olumlu degerlendirdigi ve bu 6zellikteki reklamlarin ¢ekimi ve devamliligina
yonelik talepleri oldugu saptanmigtir. Adali (2023) ise, femvertising stratejisi-
nin bir pazarlama stratejisi mi yoksa gergekten feminist hareketin bir uzantisi
mi sorusundan yola ¢iktig1 calismasinda, bu alanda yapilan ¢aligmalara yone-
lik sistematik derleme teknigi ile bir arastirma gergeklestirmistir. Aragtirma
sonucunda, yabanci literatiirde 2016 yilindan baslayarak bu alanda gergekles-
tirilen ¢alismalarin yogunlastigini ve 2021 yilinda en iist seviyeye ulastigini
saptamistir. Analiz sonucunda, femvertising stratejisinin pazarlama odakli
bir yaklasim olmakla birlikte, feminist arastirmalar ve hareket i¢cin de 6nemli
bir ¢aligma alan1 oldugunu ve feminist ideolojiyi giiglendirici bir potansiyeli
oldugunu vurgulamistir. Bu baglamda goriildiigi iizere, alan yazinda fem-
vertising akimina yonelik olumlayici, elestirel ve sorgulayici goriisler bulun-
maktadir. Ancak bu ¢alismanin temel ¢ikis noktasini 6ziinde bir pazarlama
stratejisi olmakla birlikte, feminist hareketin giiclenmesi ve toplumsal cinsi-
yet oriintiilerinin kirilmasi i¢in femvertising akiminin bir potansiyel tasidig:
savi olusturmaktadir. Bu nedenle ¢alismada, 2022 ve 2023 yillarinda, Effie
Tiirkiyenin Reklamda Toplumsal cinsiyet 6dilii kategorisinin kazananlar:
olan Elidor'un “Dedim olabilir” ve Vodafone'un “Kendime Yakistirdigim
Yerdeyim” reklam filmleri Ferdinand de Saussure’iin gostergebilimsel ¢6-
ziimleme yontemi ile analiz edilmistir.
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1. Toplumsal Cinsiyet, Feminizm ve Reklamlar

Kadin ve erkek arasindaki biyolojik farkliliklar cinsiyet (sex) kavramu ile
ifade edilmektedir. Ancak, toplumsal cinsiyet (sex) kavrami sosyal ve kiiltiirel
olarak kadin ve erkeklere yiiklenen rolleri kapsayan bir ifadedir. Kavramsal
olarak cinsiyet kadin ve erkek arasindaki fiziki farklarin da 6tesinde, bu iki
cinse yiiklenen kadinlik/erkeklik rollerini/6zelliklerini de kapsayan bir yap1
tasimaktadir. Geleneksel kadin imaji, toplum beklentileri ve toplumsal cinsi-
yet oriintiileri baglantilidir. Toplumsal cinsiyet anatomik ve fizyolojik olarak
farklilik gosteren eril ve disil ayriminin 6tesinde, kadinlik ve erkeklik rol-
leri arasindaki farkliliklar: ifade etmektedir (Giddens, 2006: 107). Bu fark-
lar temelde kiiltiirel olup; iki cinsiyet arasindaki biyolojik farklarin étesinde
bir kiiltiiriin sosyal normlari, kadinlarin ve erkeklerin hareket bi¢imlerini
ve birbirileri ile iliski kurma bigimlerini de belirlemektedir. Dolayisiyla her
toplumda kiiltiirel olarak degismekle birlikte, bir takim davranis beklentileri,
normlar ve kaliplar; toplumsal cinsiyet driintiilerini olusturmaktadir (Cheng,
1997: 296). Oakley (2005), 1970’lerden itibaren akademik literatiirde on plana
¢ikmaya baslayan toplumsal cinsiyet arastirmalarinin, cinsiyet ayriminin bi-
yolojik olmadig1 goriisiine vurgu yapmaktadir. Oakley (2005)’e gore, kadinlik
ve erkeklik rolleri dogal degildir. Bu roller tamamen kiiltiirel ve sosyal olarak
inga edilmektedir. Dolayisiyla, cinsiyet rol farkliliklar1 temelde ataerkil kont-
rol ve tahakkiimiin bir araci olarak iiretilmektedir (Bhasin, 2003: 7; Jeftreys,
2014: 552; Serdaroglu, 2010: vii).

Cinsiyetin toplumsal olarak diizenleyici bir niteligi de bulunmaktadir.
Buna baglamda, ataerkil tahakkiimiin stirdiiriilebilmesi i¢in toplumsal cin-
siyet rolleri kadini pasiflestirici bir iglev tistlenmektedir. Toplumsal cinsiyet
rolleri gergevesinde dogumdan itibaren kiz ve erkek ¢ocuklarinin davranis
kaliplar1 sekillendirilmektedir. Toplumsal cinsiyet rollerinin aktariminda
temel yap1 tasi olan aile, erkeklere rasyonel, otoriter, giiglii ve aktif roller ve-
rirken; kadinlara daha edilgen, duygusal, fedakar, itaatkar ve irrasyonel rol-
ler bigmektedir. Aile temelinde inga edilen toplumsal cinsiyet rollerinin ak-
tarimi, okul, kitle iletisim araglar1 ve toplum tarafindan bireyin yasaminin
ilerleyen donemlerinde de siirdiiriilmektedir. Dolayisiyla, toplumu olugturan
kadin ve erkeklerden toplumsal cinsiyet kaliplarina uygun davranmalari bek-
lenmektedir (Akgiil, 2012: 73; Butler, 2014: 7; Elgiin & Alemdar, 2017: 1056,
Kite, 1996: 361; Kiimbetoglu, 2010:40). Toplumsal cinsiyet rollerinin insas1 ve
stirdiiriilmesinde aile, okul, medya gibi araglarinin kullanimina y6nelik en
onemli elestiriler ve bagkaldir, feminizm ve kadin haklar1 hareketi baglamin-
da ortaya ¢ikmuigtur.

Feminizm, cinsiyetgiligi ve cinsiyet esitsizliklerine bagli somiirii ortadan
kadinlarin sadece cinsiyetlerin de &tiirii karsilagtiklar: sorunlar ve zorluklar
merkeze alarak; kadinlarin haklarini 6n plana ¢ikaran, kadinlarin baski altinda
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tutulmalarina karsi ¢ikan, erkekler esit statii, 6zgiirlitk ve haklara sahip olma-
larini talep eden bir yaklasgimdir. Cinsler arasindaki politik, iktisadi ve sosyal
esitligi merkeze alan bu hareketin temel amaci, kadinlarin haklarini ve 6zgiir-
liklerini kazanmasidir. Feminist hareketin amaclar1 arasinda ataerkil tahak-
kiimiin ortadan kaldirilmas, ev isleri, egitim, sosyal hayat, is hayat1 gibi alan-
larda erkeklerle esit haklara sahip olma, kiirtaj hakki, kadinlara yonelik fiziksel,
psikolojik ve cinsel siddetin dnlenmesi gibi ¢cok sayida toplumsal, ekonomik ve
siyasal hedef de yer almaktadir (Donavan,1997; Enginyurt, 2018: 43-44). Tarih-
sel olarak Feminist hareketin gelisimi incelendiginde, birinci dalga feminizm
akiminin 1850’lerde Suffragette hareketi ile ortaya ciktigi goriilmektedir. 20.
Yiizyilin basinda yiikselise gecen bu akimin odak noktasi, “kadinlarin kamusal
alana esit katilimlarinin saglanmasi ve erkeklerle esit haklara sahip olmasinin
engellemesi sorunudur. Basta Amerika Birlesik Devletleri (ABD) olmakla bir-
likte, 1960-1980’1i yillarda ortaya cikan ikinci dalga feminist hareket ise, ka-
dinlarin yasal olarak erkeklerle esit olsalar bile; toplumsal alanda yasadiklar:
esitsizlikleri elestirmistir. Reklam sektoriiniin, feminist bir perspektifle yogun
bir bigimde elestirilmeye baslandig1 donem de ikinci dalga feminist hareket d6-
nemidir. Reklamlarda kadin bedeninin metalastirilmasi ve kadinlara domes-
tik roller bigilmesi, bu donem feminist hareketin elestirdigi alanlar arasinda
on plana ¢ikmaya baglamistir. Ikinci dalga feminist hareketin bir ozelligi de
toplumsal cinsiyet rollerin arasindaki farkliliklarin biyolojik cinsiyetten ¢ok
ataerkil sistem elestirisi cercevesinde ele alinmasidir. 1990’l1 yillarda gtindeme
gelen tiglincii dalga feminizmde ise, 1rk, cinsiyet, sosyal statii, etnisite gibi kav-
ramlar 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Ugiincii dalga feminizm, bireysel talep
ve isteklerin daha fazla 6n plana ¢iktig1 bir akimdir. Bu dalga da, temel amag
farkl kiiltiirel kimlikleri bulunan kadinlar: da kapsayacak, daha kapsayici bir
feminist hareket yaratmaktir. Dordiincii dalga feminist hareket ise, kadin cin-
sel 6zglirligiiniin 6n plana ¢iktig1 ve popiiler kiiltiirle birlikte normallestigi bir
akimdir. Sosyal medya feminizmi olarak da isimlendirilen bu donemde femi-
nistler, varlik miicadeleleri i¢in internetin sagladigi imkanlardan daha aktif
yararlanamaya baslamistir. Kadin sdylemi ve miicadelesi i¢in dijital teknolo-
jilerinin sagladig1 olanaklardan daha fazla yararlanmaya baslamistir. Ayrica,
dordiincii dalga feminizm toplumsal cinsiyet rol kaliplarini da elestirerek, cin-
siyet esitligi arayisini temel almaktadir (Maclaran, 2015; Retallack, Ringrose &
Lawrence, 2016: 86-87; Rome, O’Donohoe & Dunnett, 2019:252-253; Tas, 2016:
169). Feminist hareket icerisinde reklam ve medya endiistrisi icerisinde cinsiyet
temsilleri stirekli olarak tartigilmaktadir. Ancak, ikinci dalga feminist hareketi
takip eden siireg ierisinde, toplumsal cinsiyet 6riintiilerinin ingasinda reklam-
cilik enddistrisinin rolii ve iglevi hem hareket hem de akademik ¢alismalarda
daha fazla yer bulmaya baslamistir.

Kadinlik ve erkeklik rolleri, reklamlar ve geleneksel medya endiistrisi
icerisinde genellikle ataerkil kodlar igerisinde temsil edilmektedir (Basfirinci
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vd., 2018: 201). Feminist medya ¢aligmalarinda kadin bedeninin temsili, cin-
siyet kaliplarinin yeniden temsili ve tiiketim kiiltiiriiniin bir pargasi olarak
kadinin sunumu gibi problemlerin farkli bakis agilar: ile irdelendigi goriil-
mektedir. Medyada, erkekler ve kadinlara atfedilen roller genelde birbirinden
farklidir. Kitle iletisiminde “kadin” roliiniin 6zverili/fedakar anne imaji iize-
rinden pasif/edilgen bir bigimde sunumu yaygindir. Bu rol kaliplarinin digin-
da yer alan kadinlar ise; genelde cinsel bir obje olarak ve kétiiciil bir bigimde
sunulmaktadir. Kadinlarin, TV programlari, diziler, filmler ya da haberlerde
geleneksel cinsiyet rolleri dahilinde kaliplasan rollerde sunumlarinin digina
cikildiginda, genelde olumsuz temsil edildikleri goriilmektedir. Eril tahakkii-
mii destekleyen medya dilinin ataerkil tahakkiimii siirekli yeniden tiretmesi,
kadinlarin 6zgiirlik ve kimlik arayislarini genelde olumsuz bir bi¢imde ger-
cevelemektedir. (Can & Koz, 2018; Saktanber, 2010: 200; Celenk, 2010: 233;
Lilburn, Magarey & Sheridan, 2000). Medya endiistrisinin bir parcasi olarak
da reklamlarda kadin temsili geleneksel toplumsal cinsiyet rolleri {izerine te-
mellenen klasik ataerkil bakis acisinin bir uzantisidir.

Reklamlarda, ideal kadin ve erkek rolleri/kimlikleri, siirekli olarak yeni-
den iiretilmektedir. Medyanin kadinligin ve erkekligi de toplumun beklen-
tileri dogrultusunda siirekli tekrar insa eden bir islevi de oldugu disiinil-
diigiinde, sosyal gerceklikle tamamen uyusmasa da reklamlar ideal kadin/
erkek profilleri yaratmaktadir. Reklamlar, kadinligin ataerkil bakis agisiyla
ve toplumsal tahakkiim amaciyla geleneksel bir ¢izgide temsil edildigi arac-
lardir. Giiniimiizde bile reklamlarin bircogunda ev kadini ve anne olarak su-
nulan kadin, bu rolii disinda giizel, bakimli ve cinsel olarak ¢ekici bir bigimde
sunulmaktadir. Artik, daha bagimsiz, is hayatinda aktif yer alan, daha 6zgiir
kadin tasvirleri reklamlarda yer alsa da, kadin cinselligi kullanimi hala @iriin
satiglarin1 arttirmak ya da markaya dikkat ¢ekmek igin kullanilan bir pa-
zarlama stratejisidir (Biistan, 2015: 171; Demir, 2006: 290; Karaca & Papatya,
2011: 482). Reklamcilik cinsiyet rol ve farklilagsmalarinin akademik anlamda
daha detayli ve uzun donem arastirmalarda incelenmeye bagladigi donem
1980’1i yillarda baslamistir. Alanda 6n plana ¢ikan akademik ¢alismalardan
biri Goffman (1979) tarafindan ger¢eklestirilmistir. “Gender Advertisements”
isimli eserinde, Goffman (1979) reklamda kadin ve erkek temsilleri arasinda-
ki farkliliklar: irdelemistir. Bu farkliliklardan en 6nemlisi, o donem reklam-
larinda kadinin ev ve ev isleri ile ilgili bir rolde pasif, erkegin ise para kazanan
ve ¢alisan bir rolde aktif gosterilmesidir. Bu geleneksel temsilin bir uzantisi
da reklam kusaklarinin kadin ve erkeklere gore farklilik gostermesidir. Ge-
nelde, giindiiz kusag: yayinlarda kadinlik sterotipleri dogrultusunda kadin-
lara yonelik, hafta sonlar1 ise daha fazla erkeklik kalip yargilar1 ¢ercevesin-
de reklamlara daha fazla yer verilmektedir. Bu farklilasmanin temel nedeni,
kadinlarin satin alma karar1 verdigi iirtin gamlarinin erkeklerin satin alma
karar1 verebilecegi tirlin gamlarindan farklilasmasidir. Dolayisiyla kadinlara
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yonelik anne/ev hanimi gibi rollerin yeniden iiretildigi reklamlar ev/gocuk ile
ilgili Girtinler olurken; kalemi daha yiiksek olan teknoloji/araba gibi iiriinle-
rin reklamlar1 “evin reisi” konumunda olan erkeklere yonelik yapilmaktadir.
Reklamlarda, kadinlar1 pasif/edilgen gosteren bu geleneksel temsil, giinii-
miizde gorece kirilma gostermistir. Dolayisiyla kadinlarda erkeklere kiyasla
sinirli da olsa reklamlarda da aktif bir bigimde temsil edilmeye baglamistir.
Reklamlarda kadinlarin edilgen sunumunun, feminist aktivistler tarafindan
elestirilmesi sonucu, 1990’11 yillardan itibaren daha aktif ve giiglii kadin im-
gesinin de reklamlarda yer almaya basladig1 goriilmektedir. Son yillarda ise,
toplumsal cinsiyet esitsizliginin azaltilmasina ve kadinlarin giiclendirilme-
sine yonelik olarak kadin odakli reklamlara daha fazla yer verilmeye baslan-
mistir (Dokmen, 2017: 136; Feng vd., 2019: 293; Goftman, 1979; Lazar, 2014:
206; Nas, 2015: 15; Wolf, 2013). Kadinlarin ve kadinligin reklamlarda sunu-
mu, iilkelerin kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yapisi ile dogrudan baglantilidir.
Ayrica, toplumsal cinsiyet rol kaliplarinin da reklamcilik ve medya endiistrisi
tarafindan yeniden tretildigi bilinen bir gercektir. Ancak, son dénemlerde
giiclenen femvertising akimi gibi farkli hareketler, kadinlarin reklamlarda
temsil biciminde kirilmalara neden olmaktadir. Bu nedenle ¢alismanin bir
sonraki boliimiinde femvertising akimi ve reklamcilik sektorii tizerindeki et-
kisi irdelenmistir.

2. Femvertising Akimi ve Reklamlar

Femvertising akimi, feminist diisiincenin etkisiyle reklamlarda toplum-
sal cinsiyet rollerine kars1 ¢ikan temsil ve mesajlarin kullanildig: igerikler
olarak da ifade edilebilen bir kavramdir. Femvertising, kadini gliclendirmeyi,
kadin bedeni ve kimliginin nesnelestirilmesine kars1 durmayi, kadin degeri-
nin bedenle ve fiziksel goriintimle alakasiz oldugunu gostermeyi amaglarken;
kiz ¢ocuklarina ve gen¢ kadinlara ne istedikleri, neler yapabilecekleri ve kim
olabileceklerini de gostermeyi amaglayan bir 6zellik tasimaktadir. Kadinlarin
yeteneklerini vurgulayan, yiicelten ve kadin1 daha giiglii bir yere konumlan-
diran reklamlar da bu akim igerisinde yer almaktadir (Becker-Herby 2016:6;
Inceoglu & Onayli-$engiil, 2018). Femvertising kelimesi, “Feminism” ve “Ad-
vertising” kelimelerinin bir birlesimi olup; kadin temali reklamcilik olarak da
tanimlanabilmektedir. Ayrica, geleneksel kadin imajina meydan okuyan bir
reklamcilik biciminde de ifade edilmektedir (Akestam, Rosengren & Dahlen,
2017: 797).

Femvertising yeni ortaya ¢ikan bir reklamcilik akim1 olmakla birlikte,
kadinin giiclinii merkeze alan reklamlarin 1960’11 yillarin ortalarinda ortaya
¢iktmaya basladig goriilmektedir. Ornegin, 1968 yilinda, Amerika Birlegik
Devletlerinde, Phillip Morris sigara icen erkek tiiketiciye karsilik, pazarla-
ma stratejisini kadin hedef kitleye yonelik gerceklestiren ilk sigara markasi
Virginia Slims’i piyasaya stirmiistiir. Markanin slogani olan “You’ve come a
long way, baby” (Uzun bir yol kat ettin, bebegim)”, dénemin yiikselen kadin
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hareketine gonderme yapan bir 6zellik tasimaktadir. Daha ¢ok erkeklere atfe-
dilen bir eylem olan ve maskiilenlik bagdastirilan sigara igme eylemini, kadin
tiiketici grubuna yonelik olarak ozellestiren bu kampanyada, sigara icmek
kadin ozgiirligi ile bagdastirilmistir. 1960’larin toplumsal hareketleri ile de
dogrudan baglantili olan kampanya, kadin haklarinin yiikselisi ile de baglan-
til1 olarak kadin hedef kitlede yiiksek bir karsilik bulmustur. 1970’1i y1llarda
ise reklam endiistrisinde, “anne/es” rolleri izerinden tanimlanan pasif kadin
temsilleri farklilik gostermeye baslamistir. Buna karsin, toplumda kadinin
roliiniin donisiimii ve feminizmin etkisinin artisi ile bu tiir reklamlara daha
fazla yer verilmeye baglamis ve pazarlama iletisiminde tiiketici kitlesinin
kisisel degerlerin 6n plana ¢ikmasina 6nem verilmeye baglanmistir. 1990’1
yillar ise, pazarlama kampanyalarinda feminist bakis agisinin yiikselise gec-
tigi bir donem olmustur (Baxter, 2015; Bozbay, 2019: 175). Goriildiigi tizere,
1970’lerden beri yiikselen feminist harekete bagl olarak tiiketici kitlesinin
de degismesi, reklamlarda ve pazarlama kampanyalarinda, geleneksel kadin
rollerinin disinda “kadin” temsillerine de yer verilmeye baslanmasina neden
olmustur.

Temeli 2004 y1linda Dove’un Real Beauty kampanyasina dayanan ve 2014
yilinda isimlendirilen femvertising akimu ise, reklamlarda kadinin nesneles-
tirilmesine son verilmesini merkeze almakta olup; kadinin cinsellik disinda-
ki degerini, kadinlarin 6zgiirliik ve bagimsizligini vurgulamayi hedeflemek-
tedir (Drake, 2017; Ulastiran, 2017). Femvertising akimi cercevesinde ger-
ceklestirilen reklam kampanyalarinin 6zellikleri ise su sekilde siralanabilir
(Becker-Herby, 2016; Erbas, 2018: 83):

e Dogal ortamlarda farkli irk, yas, kilo ve viicut sekillerinde temsil edi-
len kadinlarin reklamda yer almasi, dogal bir toplumsal cinsiyet savunucu-
lugu

e Ozgiiven, motivasyon, onay duygularinin, ilham ve gii¢c arayan ka-

dinlar iizerinden aktarimi, kadinlarin ¢esitli beceri ve yetkinliklerini kulla-
nimi

e Toplumsal cinsiyet normlarinin 6tesinde kadinlarin klise olmayan
alanlar ve etkinliklerde gosterilmesi, cinsiyet normlarina bagkaldir:

e Kadinlarin cinsellikle baglantili tasvir edilmemesi, kadini cinsel ob-
jelikten ¢ikarma, cinselligi 6nemsizlestirme

e Kadinlar1 reklami yapilan iiriin veya markayla baglantili olarak 6z-
giin bir bigimde tasvir edilmesi, reklam igerisinde kadinin 6zgiin bir tavirla
temsili

1970’lerden beri giiglenen feminist hareketin etkisi ve 2010’1u yillardan
itibaren femvertising akimu ile reklamlarda kadin temsili bir 6l¢tide farkli-
lagmistir. Ancak, geleneksel cinsiyet rollerini temel alan reklamlarda ise ka-
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din, bityiik oranda bir erkege bagimli veya ev icinde gosterilirken, erkekler
ise ev dis1 ve bagimsiz olarak gosterilmektedir. Geleneksel cinsiyet rolleri ile
baglantili reklamlar g6z 6niine alindiginda, “kadinin yeri evi” kalip yargi-
sinin diginda bir temsil saglanmadig1 gorilmektedir. Goffman (1979)a gore
geleneksel reklamlarda, kadinlar arzu nesnesi olarak da siklikla gosterilmek-
te olup; erkek ise her zaman rasyonel, rekabetci ve yonlendirici bir pozis-
yondadir. Bu temsil bi¢iminin kadin tiiketici tarafindan giiniimiizde kabul
gormemesi, markalarin femvertising akimina yonelmesinin baslica neden-
leri arasindadir. Kadinlarin domestik bir bicimde gosterilmedigi ya da cin-
sellikleri iizerinden nesnelestirilmedigi femvertising akimindan yararlanan
markalar, feminist harekete destek vermekle birlikte, olumlu bir satis imaji
da saglamaktadir. Alanyazinda, femvertising stratejisi kullanan markalarin,
kadin tiiketicilerin marka baglilig1 ve satin alma niyetini arttirdigina yonelik
bulgular sunan ve farkl: iilkelerde gerceklestirilen arastirmalar bulunmakta-
dir (Akestam, Rosengren & Dahlen, 2017; Abitbol & Sternadori, 2016; Drake,
2017; Kapoor & Munjal, 2019).

Femvertising akiminin oncii markalar1 arasinda Dove yer almaktadir.
2004 yilinda gergeklestirdigi “gercek giizellik” kampanyasi ile akimin ilk 6r-
neklerinden birini Dove markasi yaratmistir. Geleneksel giizellik standartla-
rina meydan okuyan ve farkli irk, yas, beden ve 6zellikte kadinin kullanildig:
bu kampanya, kadinlarin kendilerini oldugu gibi kabul etme ve sevmelerini
merkeze almaktadir (Drake, 2017). Giliniimiizde daha fazla 6rnegini gordii-
gumiiz femvertising akimi, toplumun doniisiimi ile de baglantilidir. Clinkii
reklamlarda toplumsal beklentilere gore sekillenmektedir. Bu reklam 6rnek-
leri arasinda Nike'in 2019 yilinda yayinladig: “Dream Crazier” kampanyasi,
kadin sporcularin yasadiklar: zorluklara ve sikintilara direnmesi agisindan
da onem tasimakta olup; kadinlarin spordaki basarilarini vurgulamaigtir.
Kampanyanin yiizii ise {inlii tenis¢i Serena Williams olmugstur. Tirkiye’de
ise marka “Bizi Boyle Bilin” reklam kampanyasini ile femvertising akiminin
orneklerinden birini ortaya koymustur. Tiirkiye’deki kadin sporcularin ya-
sadiklar1 zorluklari, 6n yargilar: ve toplumsal cinsiyet oriintiilerini kirmay1
hedefleyen kampanya icerisinde Tekvandoda irem Yaman, voleybolda Eda
Erdem Diindar, dalista $ahika Enciimen, Ampute Futbol Takim1 gibi sporcu-
lar yer almigtir (Adweek, 2019, Inceoglu & Sengiil, 2018). Bodyformun 2020
yilinda yayinladigi “Womb Stories” kampanyast ise, adet agris1 ve menopoz
gibi toplumda tabu olan ve konusulmayan gercekler ve deneyimlerin aktaril-
dig1 bir kampanya olarak femvertising icerisinde degerlendirilebilir (Body-
form, 2020). Procter & Gamble 2020 yilinda Tokyo Olimpiyat Oyunlarinda
yer alan kadin Sporcularla “loveoverbias” kampanyasi dahilinde ayrimcilikla
miicadeleye yonelik ve spor miisabahakalarinda yasadiklar: sorunlara ve ka-
din hikayelerini igeren bir kampanya yayinlamistir (Procter & Gamble, 2020).
2022 y1l1 ise, sadece kadin tiiketicilere degil farkl tiiketici gruplarina yonelik
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hizmet veren markalarin da bu akima daha fazla yer verdigi bir yil olmustur.
2022 yilinda Birlesmis Milletler Kadin Birimi, Ulusal Iyi Niyet El¢isi Demet
Evgar’la birlikte “Beyazperdede #lamaWoman” etkinligi ile sinema sektoriin-
de kadin oyunculara yonelik 6n yargilar ve ayrimcilik ele alind1 ve canli ya-
yinda 25 binden fazla izleyicide bu konuda farkindalik yaratilmaya ¢aligildi
(Habertiirk, 2020). Orneklerde goriildiigii iizere cok sayida reklamda toplum-
sal cinsiyet esitligi konusu giindeme gelmektedir ve femvertising akiminin
izleri gortilmektedir. Bu akimin iilkemizde de yiikselise gecisinde hareketle
Effie Tirkiye'nin Effie Worldwide is birligi ile diizenledigi reklamlarda top-
lumsal cinsiyet esitligi kategorisinde verdigi odiillerde, 2022 yil1 kazanani
Elidor'un “Dedim Olabilir” ve 2023 yil1 birincisi Vodafaone “Kendime Ya-
kistirigim Yerdeyim” reklamlar1 gostergebilimsel olarak analiz edilmektedir.

3. Femvertising Perspektifinde Elidor “Dedim Olabilir” ve Vodafone
Kendime Yakistirdigim Yerdeyim” Reklamlarina Yonelik Gostergebilim-
sel Bir Coziimleme

Bu ¢aligmanin amaci, Effie Tiirkiye Toplumsal Cinsiyet Odiilleri kate-
gorisinin 2022 ve 2023 yillar1 kazananlar1 olan Elidor ve Vodafone markala-
rinin “Dedim Olabilir” ve “Kendime Yakistirdigim Yerdeyim” reklamlarini
femvertising akimi gergevesinde irdelemektedir. Ayrica, ¢aligmada bu rek-
lamlarda kadinlik ve kadin temsiline yonelik gostergeler ve mesajlarin analizi
ile Tlirkiye’de femversiting stratejsini benimseyen markalarin pazarlama ile-
tisimi ¢aligmalarina yonelik ¢ok yonlii bir degerlendirme yapilmasi amaglan-
maktadir. Bu nedenle, @irtin/hizmet gami farklilasan iki marka olan ve Effie
Tiirkiye Toplumsal Cinsiyet Odiilleri kategorisinde 6diil kazanan iki marka
olan Elidor ve Vodafone reklamlar1 Ferdinand de Saussure’un gostergebi-
limsel analiz yaklasimi dogrultusunda incelenmistir. Bu analizle, hem farkli
sektordeki markalarin femvertising akimi dogrultusunda reklamlarda kadin
temsillerine yonelik kapsayici bir bakis agisi getirilmesi, hem de Tiirkge alan-
yazinda bu konudaki ¢alismalarin kisith olmasindan hareketle alan yazinda
bir boslugun doldurmas: amaglanmaktadir.

3.1. Amag, Evren, Orneklem, Sinirliliklar, Yontem

Calismanin evrenini Femvertising akimi ve kadinin giiglendirilmesini
temel alan ve Tiirkiye’de yayinlanan tiim reklamlar olusturmaktadir. Ancak,
galigmanin 6rneklemi, amaglama érneklem tekniginden yararlanilarak, Eli-
dor’un 2022 tarihli “Dedim Olabilir” Vodafone’un 2023 tarihli “Kendime Ya-
kigtirdigim Yerdeyim” kampanyalari ile sinirlandirilmistir. Olasilik temelli
bir 6rnekleme teknigi olmayan amagh 6rneklem teknigi, aragtirma amaglari-
na bagli olarak érneklemin belirlendigi ve bulgularin derinlemesine irdelen-
digi bir yontemdir (Biyiikoztirk vd., 2018: 92-93; Yildirim & Simsek, 2008:
107). Bu galismada, ilgili reklam filmlerinin incelenmesinin temel nedeni, iki
reklam kampanyasinin da giincel olmas: ve sirasiyla Effie Tiirkiye toplumsal
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cinsiyet 6diilleri kategorinde 6diil kazanmasidir. Effie, 55 iilkede Avrupa Ile-
tisim Ajanslar1 Birligi (European Association of Communciation Agencies:
EACA) iiyesi reklam ajanlar1 ve reklamveren dernekleri tarafindan diizenle-
nen pazarlama iletisimi ve reklam etkinlikleri diizenleme yarismasidir. Effie
Tirkiye'nin 6dil verdigi kategorilerden biri de reklamda toplumsal cinsiyet
esitligi kategorisidir (Eftie, 2024).

Bu analiz, Ferdinand de Saussure’iin gostergebilimsel yaklasimi gergeve-
sinde temellendirilmistir. Gostergebilim, gosterge sistmelerini temel alarak,
bu sistemlerin anlamlarin olusturulmas siireclerinde rol ve iglevlerini incele-
yen bir analiz bicimidir. Bu ¢alismanin metodolojik temelinin ingasinda ya-
rarlanilan Saussure, gostergebilim ¢alismalarinin Avrupa’daki 6ncii isimleri
arasinda yer almaktadir. F. Saussure’iin gostergebilimsel yaklasimi, dilbilim-
sel gostergeler tizerine yogunlasmakla birlikte, kuramci gostergebilim ¢alig-
malar1 igerisinde giindelik yasam icerindeki gostergelerin birbirleriyle olan
iliskilerini de analiz etmistir. Saussure’iin gostergebilimsel yaklasimi goste-
ren ve gosterilen olmak tizere iki temel kavram iizerinde temellenmektedir.
“Gosteren” ve “gosterilen”, gostergeyi olusturan temel 6geler olup; gostergeler
bir kavram, eylem, nesne ya da durumun baska bir nesne, kavram, durum
ya da eylem aracilig1 ile temsil edilmesiyle olusmaktadir. Gosterge insasinda,
bir harf, bir isaret, sembol ya da rakam “gosteren” islevi edinirken; bireylerin
zihinde bu gosteren aracilig1 ile olusan anlam/kavram “gosteren” olarak ta-
nimlanmaktadir. Ancak, gostergelerin insan zihninde anlamlandirilma dii-
zeyi digsal gergeklik ve kiiltiir gibi degiskenlerle de baglantilidir (Fiske, 2014:
12; Mutlu, 2012: 121; Rifat, 2014: 120; Saussure, 1998: 18-33).

Gosteren, bir obje ya da nesnenin ya da herhangi bir maddi/fiziki bigimi
olarak tanimlanmakta, bes duyu organi ile algilanabilmektedir. Gosterilen
ise, bir obje/nesne ya da herhangi bir seyin fiziki tasarimi olarak tanimlan-
maktadir. Daha soyut bir nitelik tagiyan gosterilene karsin gosteren daha
somut bir nitelik tagimaktadir. Gosteren-gosterilen iliskisi “elma” kelimesi
tizerinde su sekilde 6rneklendirilebilir. Elma sozctiglinii olusturan harfler,
sesler, sozcligiin kendisi gosteren, kisinin zihninde olusan elma imgesi ise
gosterilendir. Bundan 6tiird, fiziksel ve duyusal etmenler gostereni belirlenir-
ken, gosterilen psikolojik, kiiltiirel ve toplumsal etmenlere bagli olarak belir-
lenmektedir. Gosterilenle-gosteren arasindaki bag nedensiz olmakla birlikte,
anlamlandirma stireglerinde dilsel, kiiltiirel, toplumsal faktorlerin etkisi yad-
sinamaz (Barthes, 2005: 42; Berger, 2012: 82; Berkeley, 2012: 6; Saussure, 1998:
109). Fiske (2014) ise, Saussure’un gostergebilimsel yaklagimi igerisinde dig
gercekligin de 6nemli bir yeri oldugunu ileri stirmektedir. Fiske’e gore “6kiiz”
ornegi tizerinden gidildiginde 6kiiziin zihinsel tasarimi ile 6kiiziin fiziksel
varligi arasindaki iligki bir anlamlandirma iligkisidir. “Okiiz” {in dilsel olarak
da bu kelime ile ifade edilmesi, Tiirk diline 6zgiidiir. Ciinkii, okiiz kavrami-
n1 gosteren sozciikler kiiltiirden kiiltiire farklilasabilmektedir. Ancak sadece
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sozciikler degil, okiiz kavramina yiiklenen zihinsel ¢agrisim ve imgeler de
kiiltiirel olarak farklilik gosterebilmektedir. Bundan otiirii, hem gosterilen,
hem de gosterenler kiiltiirel tiriinlerdir.

Reklamlarinda da igerisinde yer aldig: kitle iletisim siireclerinde goste-
ren ve gosterilenden olugan gostergelerin anlamlandirilmasi, temelde anlam-
sal, kiiltiirel ve toplumsal uzlasi ile gerceklesebilmektedir. Reklamlarda kul-
lanilan gostergeler ve mesajlar da temelde sosyal, kiiltiirel ve anlamsal uzlas
temelinde olusturuldugu igin, reklamlar gostergebilimsel olarak ¢6ziimlene-
bilmektedir. Reklamcilikta kullanilan gostergeler, kodlar, semboller temelde
hedef kitlenin bilingaltina inerek bir pazarlama iletisimi mesajin1 aktarmay1
hedeflemektedir. Bir reklamda kullanilan 6gelerin birbiriyle uyumlu ve hedef
kitlenin kiiltiirel ve sosyal talepleri ile uyumlu kullanimi bir reklamin etkili-
lik diizeyi tizerinde belirleyicidir (Bat1, 2013: 93). Bu nedenle, bu ¢aligmada,
femvertising stratejisi cercevesinde Effie Tiirkiye Toplumsal Cinsiyet Odiilleri
kategorisinde 6diil kazanan iki marka olan Elidor ve Vodafone reklamlar:
Ferdinand de Saussure’un gostergebilimsel analiz yaklagimi merkezinde in-
celenmistir.

4. Bulgular

Calismada iki farkli reklam filmi incelenmistir. Incelenen ilk reklam fil-
mi Elidor’'un “Dedim Olabilir” reklam filmidir. Effie Ttirkiye’nin Reklamda
Toplumsal cinsiyet 6diiliiniin 2022 y1l1 kazananidir. Reklamda Medina Turgul
DDB ajanst ile calisilmistir (Effie Tiirkiye, 2022) Elidor Tiirkiyenin kurumsal
hesaplarinda yayinlanan reklam filmi YouTube’da 4.001.477 begeni almistir
ve 999 yoruma sahiptir. Reklam filminde seslendirmen Tiirkiye kadin milli
voleybol takimi1 ve Rusya Kadinlar Voleybol Ligi takimlarindan Lokomotiv
Kaliningrad’da pasor ¢aprazi ve smagdr olarak oynayan Tirk profesyonel
voleybolcu Ebrar Karakurt’dur. Reklam filminde ses olarak, hem s6z hemde
miizik kullanilmistir. Incelenen diger reklam filmi ise Vodafone “Kendime
Yakistirdigim Yerdeyim” reklam filmidir, Effie Tiirkiye'nin Reklamda Top-
lumsal cinsiyet 6diiliintin 2023 yil1 kazananidir. Reklam filminde VMLY&R
Istanbul ajansi ile caligtlmigtir (Effie Tiirkiye, 2023). Vodafone Tiirkiyenin
kurumsal hesaplarinda yayinlan reklam filmi YouTube’da 73.022 begeni al-
muistir, video kullanici yorumlarina kapalidir. Reklam filminde seslendirmen
Besiktas Vodafone Kadin Futbol Takim Kaptan: Basak Giindogdu’dur. Rek-
lam filminde ses olarak hem miizik hem de s6z kullanilmistir. {lgili reklam
filmlerinin sahne kesitleri Gorsel-1 ve Gorsel-2’de yer almakta olup; analiz
bulgulari ise Tablo-1 ve Tablo-2’de yer almaktadir.
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Gorsel 1: Elidor “Dedim Olabilir” Reklam Filmi Sahneleri

Kaynak: (Effie Tiirkiye, 2022)

Tablo 1: Elidor “Dedim Olabilir” Reklam Filminin Gostergebilimsel Analizi

GOSTERGE | GOSTEREN | GOSTERILEN
Yazi-Renk- Elidor, Reklamda, Elidor ve Milli voleybolcu Ebrar Karakurt i birligine
Insan Kadin, gonderme yapilmistir. “Pembe sa¢” ve “kisa sagl kafa” gosterenleri ile
Pembe, Sag, | sporcunun geleneksel cinsiyet kaliplarinin disinda kalan dis goriintisi
Kadin Kafas1 | ile alternatif kadin kimlikleri/temsillerinin kamusal alanda mevcudiyeti
gosterilmektedir.
Mekan, Renk, | Voleybol “Voleybol sahas1” gostereni ile E. Karakurt geleneksel toplumsal cinsiyet
Insan, Nesne Sahasi, Mavi | rollerine 6zgii mekanlarin disinda temsil edilmistir. Karakurtun
ve Pembe, elinde yer alan voleybol topu gostergesi ile kadinlarin sporda aktif yer
Kadin alabilecegi vurgulanmugtir. Sahnede, Mavi ve pembe renk tonlarinin
Sporcu, bir arada kullanimy, bu renklerin i¢/ice ge¢mesi; bebeklikten itibaren
Voleybol kiz ve erkek ¢ocuklara renklerle atfedilen rol kaliplarina kars: bir
Topu elestiri biciminde okunabilir. Sporcunun kendi sesinden duyulan
“Elidor Reklaminda Kisa Sagli Kadin Olur mu?” ifadesi ile geleneksel
kadinlikla bagdastirilan uzun sag kullanimi; reklamda kisa sagh bir
kadin voleybolcu kullanimu ile ters yiiz edilmistir. Renkli ve kisa sagli
bir kadinin sa¢ bakim markasiyla bagdastirilamayacagi kalip yargisinin
elestirildigi reklamda, marka toplumsal cinsiyet kaliplarina karg: bir
durus sergilemektedir.
Mekan- Renk- | Voleybol Voleybol sahasi gostereni, kadinin reklamlarda ev i¢i mekan igerisinde
Insan Sahasi, Mavi | sinurli gosterimini merkeze alan geleneksel anlati dis1 bir temsil
ve Pembe, saglamaktadir. Sahnede, Mavi ve pembe renklerin i¢ i¢e kullanimi,
Kadin aligilmug cinsiyet temsillerine kars: bir elestiri niteligi tasimaktadur.
Sporcu Ayrica, sporcunun renkli kisiligine de vurgu yapan bu sahnenin alt

metni, sporcunun kendi sesinden duyulan “Dedim Olabilir” ifadesi ile
desteklenmektedir. E. Karakurt'un kisa sagh kadinlarinda sa¢ bakim
markalarinin reklamlarinda oynayabilecegine yonelik bir gondermede
bulundugu bu ifade, kadinlarin olmaz denilen/toplum tarafinda
“normal” goriilmeyen davranislar: gergeklestirebilecegi/kendilerine
cizilen sinirlari asabilecegi vurgusu icermektedir.
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Mekan-Renk- | Voleybol Bu sahnede bir voleybol sahasinda, E. Karakurt voleybol topu ile vurus
Insan- Nesne | Sahasi, Mavi | yaparken gosterilmektedir. Sahnede “kadin” klasik reklam anlatisindaki
ve Pembe, edilgen pozisyonun diginda aktif ve spor yaparken gosterilmektedir. “Voleybol

Kadin topu” ve “saha 1giklarr” gosterenleri ise, E. Karakurtun gergeklestirmek istedigi
Sporcu, hayallerine/sporda kazanmak istedigi basarilari gostermektedir. “Hayallerinin
Voleybol 6niinde uzun bir yol var zorlanacaksin” ifadesi ile desteklenen sahnede, E.
Topu, Saha | Karakurt'un siirekli vurus yaparken gosterilmesi; galigma ve bagari iliskisine
Isiklar vurgu yapmaktadir. Bu sahnede kullanilan monolog, temelde fiziksel gii¢

isteyen spor gibi alanlarda basar1 olamayacaklarina yonelik kadinlara
dayatilan toplumsal cinsiyet rollerine gonderme yapmaktadur.

Mekan- Renk- | Voleybol “Voleybol sahas1” gostergesi ve “renk” kullanimy, incelenen ikinci
Insan Sahasi, Mavi | sahnede goriilen geleneksel cinsiyet rolleri dis1 reklam anlatisini
ve Pembe, desteklemektedir. Kamera agisinin dogrudan Karakurta yakinlastig:
Kadin sahne, “Dedim Olabilir” ifadesi ile desteklenmektedir. Bir 6nceki
Sporcu sahneyle birlikte okundugunda ise, E. Karakurt'un zorlanma/

basarisizlik gibi olasiliklara yonelik sakin bir yiiz ifadesi ile “Dedim
Olabilir” cevabini vermesi, kadinlarin bagarili olmak igin ¢alisacak giice
ve azme sahip olduklar1 mesajin1 vermektedir.

Mekan- Renk- | Voleybol Sahnede, Pembe ve mavi renklerin birlikte kullanimu ile geleneksel
Insan sahasi, Mavi | cinsiyet rolleri karsiti anlat: yinelenmektedir. Sahnede E. Karakurt
ve Pembe, vurus yapmak i¢in havada gosterilmektedir. Sporcunun kendi sesinden
Kadin “Cokta yiiksekten ugma boyle hayal mi olur dediler” ifadesi ile
Sporcu desteklenen sahnede, “yiiksekten ugma” deyimi ile kadinlarin hayal

diinyasinda yasadig1/ hayallerinin gerceklik disinda oldugu kalip yargis:
yinelenmektedir. Ancak, sporcunun atig yapmak igin yerden yiikselmesi,
bu anlatiy1 elestirmektedir. Reklamin bu sahnesi kadinlarin hayallerine
ulasabilmek i¢in sinirlar1 zorlayabilecegi mesaji vermektedir.

Mekan-Renk- | I¢ mekan, Sahnede E. Karakurt pembe ve alt tonlarinda bir i¢ mekanda gosterildigi

Insan-Nesne Pembe, goriilmektedir. Giimiis, altin ve pembe renkli balonlar gosterenleri
Kadin “ulagilamaz” denilen ancak ulagilan hayalleri gostermektedir. Bu
Sporcu, sahne, sporcunun kendi sesinde duyulan “Dedim Olabilir” ifadesi ile
Balon desteklenmektedir. Bu ibare, sporcunun kendini sinirlamaya ¢aligan

toplumsal cinsiyet kaliplarini ciddiye almadigini gostermektedir.
Sporcunun giilerken temsili ile, hayallerden vazgegmemenin, toplumsal
cinsiyet 6n yargilari ile hayalleri sinirlamamanin bagar1 ve mutluluk
getirecegi mesaji verilmektedir.

Mekan-Renk- | Voleybol Sahnede E. Karakut, bir voleybol sahasinda elleri havada ve tizerine

Insan-Nesne | Sahasi, bir siirii voleybol topu gelirken gosterilmistir. Sahnede, reklamin
Lacivert, genelinden farkli olarak lacivert renk tonlar: kullanilmistir. Sporcunun
Kadin sesinden duyulan “Ovgiiler kadar elestiriler de olabilir” ibaresine
Sporcu, eslik eden “voleybol toplar1” gostereni ve lacivert tonlar elestirileri
Voleybol temsil etmektedir. Ancak, sporcu elestirilere karg1 “savunmasiz” degil
Topu “umursamaz” olarak gosterilmistir. Ciinkii sahnede, toplar E. Karakurta

¢arpmamakta, sporcu toplarin tizerine gelmesine karsin kendi alani
olan sahada, spor kiyafetleri ile yer almaktadir. Reklamin bu sahnesi,
kadinlarin spor gibi bazi alanlarda mevcudiyetinin toplumun bazi
kesimlerinden kabul gérmeyebilecegi; ancak farkli kamusal alanlarda
aktif mevcudiyetin devam edecegi vurgusu icermektedir.

Mekan- Renk- | Voleybol Sahnede E. Karakurt sahada smag¢ yaparken gosterilmektedir.

Insan-Nesne | sahasi, Sporcunun “Dedim Olabilir, Kargilariz” ifadesi ile desteklenen sahne,
Siyah, Kadin | bir 6nceki sahne ile okundugunda kendine yapilan elestirilere karsi
Sporcu, aktif bir durus sergiledigi goriilmektedir. Agirlikli olarak siyah
Voleybol kullanilan sahnede, voleybol toplar alternatif kadin kimligi temsiline
Filesi, yonelik elestirileri temsil ederken; beyaz file gostergesi ve toplar1 smag
Voleybol yaparak file disina gondermesi; bu elestirilere karsi miicadele ettigini

Topu vurgulamaktadir.
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Mekan-Renk- | I¢ Mekan, Sahnede E. Karakurt reklam filmin izleyicisine bir konusma
Insan- Mor, Kadin | yapmaktadir. Agirlikli olarak mor tonlarin kullanildig sahnede,
Sporcu sporcunun kendi sesinden duyulan “Sen Hazirsan” ibaresi ile Karakurt,
kadinlar1 toplumsal kalip yargilari kirmaya davet etmektedir.
Mekan-Renk- | i¢c Mekan, Sahnede, E. Karakurt'un izleyici kitleye yonelik seslenisi devam
Insan-Nesne | Mor, Kadin | etmektedir. Mavi ile pembenin karisimi olarak daha cinsiyetsiz bir renk
Sporcu, olan mor agirlikli sahne, kadinlik ve erkeklik rollerinin keskin sinirlarla
Balonlar, birbirinden ayrilamayacag: vurgu olusturmaktadir. Sahnede sporcunun
Voleybol kendi sesinden duyulan “Tiim hayallerin gergek olabilir” ibaresi ile
Topu balonlar ve voleybol topu gosterenleri ise, tiim kadinlar igin ulagilan ve
ulagilmak istenen hayalleri gostermektedir.
Mekan-Nesne | I¢ Mekan, Bu sahnede, spor cantasi ve sa¢ bakim tiriinleri gosterenleri
Spor ¢antasi- | kullanilmistir. Bu kullanimla, Elidor’un bir sag bakim markasi olarak
Elidor Sag kadin giiciind, kadinlar: segimlerini, aktif, gii¢lii ve sporcu kadinlar
Bakim destekledigi mesaji verilmektedir.
Uriinleri
Mekan- Renk- | Voleybol Sahne E. Karakurt'un iginde Elidor tirtinleri olan spor ¢antasini alip
Insan-Yazi Sahasi, omzuna takmast ile baglamaktadir. Mor rengin agirlikli oldugu sahada,
Mor, Kadin | E. Karakurt'un kendi sesinde duyulan “Kendi yolumuzda biz haziriz,
Sporcu, saglar zaten hazir” ifadesi ekranda renkli harflerle yer almaktadur.
Slogan Reklamin bu sahnesinde voleybol sahasinda gosterilen sporcu kadin
gostereni ile, kadinlarin kendi hayalleri ve kariyer yolculuklarinda
yurtimeye ve hayallerine ulagmaya hazir olduklar1 vurgulanmgtir.
“Saglar zaten hazir” ibaresi ile hem kadin miicadelesi hem de sag¢ bakimi
stirecinde markaya duyulan giiven aktarilmistir.
Mekan-Renk- | Voleybol Sahnede, Unliver Grubuna ait olan Elidor markasina vurgu yapip
Yazi Sahasi, Mor, | tekrarlama saglanmustir. Ayrica, logolarin mor tonlarda bir voleybol
Elidor- sahasina yerlestirilmesi, markanin toplumsal cinsiyet esitligi hususunda
Unilever kadinlar1 destekledigini gostermektedir.

Gorsel 2: Vodafone “Kendime Yakistirdigim Yerdeyim” Reklam Filmi Sahneleri

vodafone

Kaynak: (Effie Tiirkiye, 2023)
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Tablo 2: Vodafone “Kendime Yakistirdigim Yerdeyim” Reklam Filminin

Gostergebilimsel Analizi

GOSTERGE | GOSTEREN | GOSTERILEN
Sekil-Renk Vodafone, Reklamda ilk sahnede kirmiz1 bir zemin tizerinde kirmizi Vodafone
Kirmiz1 logosu goriilmektedir. Marka ismi dogrudan gériilmemekle birlikte,
Vodafone'un kurumsal rengi olan kirmiz1 ve logo kullanimi, markaya
isaret etmektedir.
Mekan-Renk- | Hali Saha, Reklamda, kale 6niinde duran kadin silueti karanlik bir ortamda

Insan- Nesne-

Siyah, Kadin
Sporcu, Kale,

tasvir edilmektedir. Karanlik ortam ve siyah renk izleyicide merak
unsurlar olusturma amagh kullanilan gosterenlerdir. Ancak, futbolu

Sahne Isiklar1 | sembolize eden kale gostereninin beyazhig1 ve kadin gostereninin
siluet olarak temsili, bir spor dali olarak futbol ile bu alanda
kadinlarin mevcudiyetinin zithk olusturdugunu gostermektedir.

Mekan-Renk- | Hali Saha, Bu sahnede, spot 1g1klar1 gostereni kadin sporcu gosterenin tizerine

Insan- Nesne

Siyah, Kadin
Sporcu, Spot

cevrilmistir. Karanlik bir hali sahada spot 1giklarinin ¢evrildigi kadin
sporcu gostereni ile, kadinlarin da futbol sahasinin yildiz1 olabilecegi

Isiklar: vurgulanmaktadir. Sporcunun kendi sesinden duyulan, “10 y1l
onceki formamu giyerken” ibaresi ile Erkeklerle 6zdeslestirilen futbol
sporunda kadinlarin da uzun yillardir aktif olarak yer aldigi anlami
vurgulanmaktadir.

Mekan- Insan- | Hali Saha, Bu sahnede kadin sporcu kalenin 6niinde durmaktadir. Siyah arka

Nesne

Siyah, Kadin
Sporcu, Kale

fonda sahne 1g1klar1 sporcunun tizerindedir. Kale futbolu sembolize
ettigi i¢in, kalenin 6ntindeki Besiktas Kadin Futbol Takimi Kaptan:
olan Basak Giindogdu'nun formast ile gosterilmesi, kadinlar ve bu
spor dali arasinda bir bag kurulmaktadir. Sporcunun kendi sesinden
duyulan “Bana Yakistirilan Degil” ifadesi ile toplumsal cinsiyet
normlar1 dogrultusunda futbolun kadin sporu olarak goriilmemesini
ve kadinlarin bu sporda basarili olamayacaklari 6n yargilarini
elegtirmektedir.

Nesne

Forma,
Vodafone

Bu sahnede, Basak Giindogdu’ya ait Besiktas formasi yakin ¢ekimde
gosterilmistir. Forma gostereni ve sporcunun kendi sesinden duyulan
“Kendime Yakistirdigim Yerdeyim” sozleri ile Giindogdunun
toplumsal cinsiyet rolleri ¢ergevesinde degil, kendi istekleri ve
begenileri ¢ercevesinde futbolla ilgilendigi vurgulanmaktadr.

Sahne ge¢isinde ise Besiktas Kadin Futbol Takimi sponsoru olan
Vodafone logosu forma tizerinde goriilmektedir. Béylece, markanin
kadin sporcular: ve takimi sponsorlukla destekledigi mesaji da
verilmektedir.

Mekan- Renk-
Insan- Nesne

Hali Saha,
Siyah, Kadin
Sporcu, Kale,

Bu sahnede, Glindogdu elinde futbol topu gostereni ile kale 6niinde ve
hali sahada gosterilmistir. Siyah arka fonda sahne 1iklart sporcunun
tizerindedir. Hali saha, futbol topu ve kale gosterenleri futbolu

Futbol Topu, | gostermektedir. Buna karsin, temizlik 6nligii gostereni toplumsal
Temizlik cinsiyet rolleri ¢ergevesinde kadin atfedilen ev islerini/ev hanimligini
Onliigii gdstermektedir. Sporcunun kendi sesinden duyulan “Istesem bu
forma da bana gok yakisirds” ifadesi ise, kadinlarin segtikleri rollerde
ozgiir oldugunu ve segimlerin kadinlarin iradesi ile alakali oldugunu
vurgulamaktadir.
Mekan-Renk- | Hali Saha, Bu sahnede Giindogdu, temizlik 6nliigii ile hali sahada top oynarken

Insan Nesne

Siyah, Kadin
Sporcu, Erkek
Sporcu,
Futbol Topu,
Temizlik
Onliigii

gosterilmistir. Siyah arka fonda sahne 1g1klar1 sporcunun tizerindedir.
Futbol topu, hali saha gosterenleri ilgili spor dalini gésterirken, 6nlitk
toplumsal cinsiyet rollerini gostermektedir. Ancak, Gindogdunun
temizlik 6nliigii tizerindeyken erkek rakibini yenmesi, kadinlarin
sporda da toplumsal yasamda da erkekler kadar basarili olabilecegini
gostermektedir.
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Mekan-Renk-
Insan-Nesne

Hali Saha,
Siyah, Kadin
Sporcu,
Hemygire
Formasi,
Kartal [sareti

Bu sahnede B. Giindogdu hemsire formast ile kalenin 6niinde
gosterilmektedir. Geleneksel toplumsal cinsiyet rolleri ile
ozdeslestirilen hemsirelik mesleginin gostereni olan forma ile kale
gostergesi ikili bir karsitlik olusturmaktadir. Sporcunun kendi
sesinden duyulan “Ya da istesem bu formay da giyerdim” ifadesi
ise, kadinlarin segtikleri rollerde 6zgiir oldugunu vurgulayan
anlatry: tekrarlamaktadir. Siyah arka fonda yakin ¢ekimde gosterilen
Giindogdunun giiliimseyerek yiizii ve elleriyle yaptig1 Kartal
Sembolii ise, sporcunun takimini gostermektedir. Kuliibe gonderme
yapan bu jest mimikler, sporcunun takimina bagligini ve takimdan
bulunmaktan duydugu mutlulugu géstermektedir.

Insan-Nesne

Siyah, Kadin
Sporcu, Kale,
Forma

Mekan-Renk- | Hali Saha, Sahnede karanlik bir hali saha ¢ekiminde basinda tagla B. Giindogdu
Insan-Nesne Siyah, Kadin | yer almaktadir. Kadin sporcunun hali sahada baginda tagla yer almas;
Sporcu, Tag¢ “tag” ile sembolize edilen ve kadina atfedilen narinlik/zarafet gibi
gagrisimlarla zitlik yaratmaktadir. Tag gostergesinin kralige/prenses
gibi kavramlar1 gosterdigi diisiiniildiigiinde, sahada konumlanan
Giindogdu’ya sahalarin prensesi/kraligesi yakistirmas yapildig
goriilmektedir. Gindogdunun kendi sesinden duyulan “Ben Yeter ki
isteyim” sozleri ise sporda varlik gostermek gibi isteklerin kadinlarin
kendi segimleri ile alakali oldugu vurgusunu yapmaktadir.
Mekan-Renk- | Hali Saha, Bu sahnede B. Giindogdu siyah/gri bir balerin kiyafeti ile kale
Insan-Nesne Siyah, Kadin | 6niinde gosterilmektedir. Siyah arka fonda sahne 1g1klar1 sporcunun
Sporcular, tistiindedir. Hali saha ve kale gosterenleri futbolu isaret etmektedir.
Kale, Bale Buna karsin, sporcunun tizerinde feminen kadinlikla iligkilendirilen
Kostiimii bir gosteri sanatlar1 dali olan bale kostiimii vardir. Sporcunun kendi
sesinden duyulan “Bu da ok yakisird:” ifadesi ile kadinlarin segtikleri
mesleklerde 6zgiir oldugunu ve segimlerin kadinlarin iradesi ile
alakal oldugunu vurgulamaktadir.
Mekan-Renk- Hali Saha, Bu sahne, siyah arka fonu bir hali saha igerisinde, B. Gindogdunun
Nesne Siyah, Kadin | bacaklar1 bale kiyafetleri ve bale ayakkabilarina odaklanan yakin
Sporcu, Bale | planda verilmektedir. Toplumsal cinsiyet 6n kabulleri dahilinde
Kostiimii, kadinlik, narinlik, feminenlik gibi ¢agrisimlar olustan bale
Bale ayakkabilar1 ve kostiimi, futbolu sembolize eden top ve hali saha
Ayakkabi, gosterenleri ile zithk olusturmaktadir. Gosterenlerin sahnede
Futbol Topu | konumlanigi, kadinlarin toplumsal cinsiyet kalip yargilarin
yikabilecegine ve ayn1 anda farkli kimlikler edinebileceklerine vurgu
yapmaktadir.
Mekan-Renk- | Hali Saha, Sahnede siyah renk agirlikli olarak kullanilmugtir. Kadin sporculardan
Insan-Nesne Siyah, Kadin | B. Giindogdu bale kostiimii ile futbol oynarken gosterilirken; diger bir
Sporcular, kadin sporcu Besiktas formast ile gosterilmektedir. Hali saha, forma
Bale gibi gosterenler futbolun maskiilen yapisina isaret ederken, bale kiyafeti
Kostiimii, ve kadin sporcular ise futbolun cinsiyetsiz yapisina isaret etmektedir.
Forma Giindogdunun kendi sesinden duyulan “Bundan tam 10 y1l 6nce
formamu segtim” s6zleri ve kadin futbolcu gosterenleri, bu alanda
kadinlarin da uzun zamandir varlik gosterdigine isaret etmektedir.
Mekan-Renk- | Hali Saha, Bu sahnede B. Giindogdu ve baska kadin futbolcular Besiktas formas:
Insan-Nesne Siyah, Kadin | giyerken gosterilmektedir. Oyundaki pozisyonlar: ve miicadeleleri
Sporcular, sergileyen kadin sporcu gosterenleri, B. Giindogdunun “Hayallerimin
Forma Pesinden Kosmaya” ifadeleri ile desteklenmektedir. Gosterenlerin
tamami kadinlarin hayallerinin ve mevcudiyetlerinin toplumsal
cinsiyet rolleri ile sinirlanamayacagina isaret etmektedir.
Mekan-Renk- | Hali Saha, Bu sahnede B. Giindogdu tizerinde Besiktas formast ile gol attiktan

sonra kale 6niinde gosterilmektedir. Kale, hali saha ve forma
gosterenleri futbolu isaret ederken, kale 6niinde forma giyen kadin
sporcu gostereni ise kadinlarin da bu spor dalinda basarili olabilecegini
vurgulamaktadir. Sporcunun “Ben de Varim Dedim!” sozleri ile
kadinlarin da aktif olarak futbol oynayabilecegi ifade edilmektedir”
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Mekan-Renk- | Hali Saha, Bu sahnede aralarinda B. Giindogdunun oldugu ¢ok sayida kadin
Insan-Nesne Siyah, hali sahada spot 1siklarinin altinda gosterilmektedir. Sahne farkll
Kadinlar, meslek gruplarindan ¢ok sayida kadinin “Ben de” sozleri ile

Kale, Cesitli | baglamaktadir. Bu ifadeler ve farkli meslek kiyafetleri giyen kadin
Meslek Grubu | gosterenleri, kadinlarin toplumsal cinsiyet rollerine gore belirlenen
Kiyafetleri/ mesleklerle sinirli kalmadiklarini ve is hayatinin her alaninda aktif rol
Formalar1 oynadiklarini gostermektedir. Bu alt anlam, B. Giindogdu’nun “Ee,
her sahada olmak bize yakismadi mi?” sozleri ile desteklenmekte olup;
“hal1 saha” gostereni farkli meslek sahalarini gostermektedir.

Mekan-Renk- | Hali Saha, Sahnede B. Giindogdu farkli meslek gruplarindan kadinlarin arasinda,
Insan-Nesne Siyah, mutlu oldugunu gosteren jestler ve mimikler ile yer almaktadir.
Kadnlar, Sahnedeki mutlu ve farkli meslek gruplarini temsil eden kadin

Kadin Sporcu, | gosterenleri ve Giindogdunun “Bize Cok Yakist1” ifadesi kadinlarin
Kale, Cesitli | her alanda, her meslekte yer almasinda duyulan mutluluk ve gururu
Meslek Grubu | gostermektedir.

Kiyafetleri/
Formalar1
Mekan-Renk- | Hali Saha, Sahnede, B. Giindogdu ve mithendis bareti/yelegi giyen kadin
Insan-Nesne Siyah, sporcu omuz omuza garpisirken gosterilmektedir. Hali saha ve
Kadinlar, kale arka planinda gekilen bu sahnede, farkl tiniformalar giyen
Kadin kadin gosterenleri de vardir. Futbolcu formasi ve mithendis kiyafeti
Sporcular, gosterenleri, iki meslegin de toplumsal olarak “erkek” meslegi

Kale, Cesitli | olarak goriilmesi gergevesinde, geleneksel anlatiy1 yikan bir 6zellik
Meslek Grubu | tasimaktadir. Kadinlarin birlikte ve yakin mesafede gosterimi ile

Kiyafetleri/ kadinlarm her meslek sahasinda birbirlerini destekledigi vurgusu
Formalar1 yapilnugtur.
Mekan-Renk- | Hali Saha, Sahnede takim kaptani1 Giindogdu ve takim oyucusu olan kadin
Insan-Nesne Siyah, Kadin | sporcular, Besiktas formast ile sarilirken ve giilerken gosterilmektedir.
Sporcular, Sahnede, ayrica Bir kadin sesinin kullanildig: dis ses ile Vodafone'un
Forma Besiktas kadin futbol takimini on yildir destekledigi ifadesine yer

verilmistir. Gosterenlerle kadinlarin futbolda aktif yer almaktan ve
markanin uzun donemli desteginden memnun olduklar1 vurgusu

yapilmistir.
Mekan-Renk- | Hali Saha, Sahnede hali sahada kale 6niinde duran futbolcular ve farkli meslek
Insan-Nesne- | Siyah, Kadin | grubu formasi giyen kadin gosterenleri yer almaktadir. Siyah
Yaz1 Sporcular, bir arka fon kullanilan sahnede, kadinlarin bulunduklar: alanlar
Kadinlar, daha parlaktir. Bu renk kullanimy, siyah renkle sembolize edilen

Kale, Cesitli | kaliplagmis cinsiyet rollerini, farkli mesleklerden kadinlarin astig1/
Meslek Grubu | yiktig1 biciminde okunabilir. Ekranda sporcularin tizerinde beyaz
Kiyafetleri/ renkle “10 yildir Besiktas Kadin Futbol Takimrnin Sponsoruyuz”

Formalari, ifadesi yer almaktadir. Ayrica, kadin dis ses kullanimui ile “Kendilerine
Vodafone, yakistirdiklar1 her alanda, “Ben varim” diyen kadinlarin yanindayiz!”
Slogan ifadeleri de sahnede yer almaktadur. Slogan ve dis ses kullanimy,

Vodafone’un toplumsal cinsiyet esitligini destekleyen bir marka
oldugunu ve uzun dénemli olarak bu alanda faaliyetleri bulundugunu

vurgulamaktadir.
Sekil- Renk Vodafone, Reklamin son sahnesinde kirmizi zeminde Vodafone logosuna yer
Kirmizi verilmistir. Toplumsal cinsiyet esitligi temasi ile ¢ekilen bu reklamin

Vodafone markasina ait oldugu vurgulanmistur.

SONUC

Toplumsal cinsiyet rolleri ile kadinlik ve erkeklik bicimlerine yonelik ge-
leneksel kalip yargilarin aktarilmasina imkan saglayan medya araglarindan
biri de reklamlardir. Baxter (2015)'in vurguladig iizere, reklamcilik endiistri-
sinde feminist hareketin izdiisiimlerinin goriilmeye baslanmasi 1960’11 y1lla-
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ra kadar gotiiriilebilir. Feminizm ve reklam iliskisine bagka bir boyut kazan-
diran femvertising akimi ise; 2010’1u yillarla birlikte giindeme gelen alternatif
bir reklam anlayisidir. Akestam, Rosengren & Dahlen (2017)’nin vurguladig:
lizere femvertising stratejisi, reklamlarda kadinlarin cinsel obje ve anne/es
gibi geleneksel toplumsal cinsiyet rolleri disinda temsilini merkeze alan ve
kadinlar1 giiglendiren reklam kampanyalarini icermektedir. Bu ¢alismanin
temel ¢ikis noktas: da femvertising stratejisini kullanan reklam kampan-
yalarinin son donemde popiilerlik kazanmasindan hareketle, Effie Tiirkiye
Toplumsal Cinsiyet Odiilleri kategorisinin 2022 ve 2023 yillar1 kazananlari
olan Elidor ve Vodafone markalarinin “Dedim Olabilir” ve “Kendime Yakis-
tirdigim Yerdeyim” reklamlarini femvertising akimi ¢ergevesinde incelemek-
tir. Bu baglamda, ilgili reklamlar Ferdinand de Saussure’un gostergebilimsel
analiz yaklagimi dogrultusunda incelenmistir. Boylece, femvertising akimi
cercevesinde, bu kategoride yer alan reklamlarda kadinlik ve kadin temsiline
yonelik gostergeler ve mesajlarin analiz edilmistir.

Analiz sonucunda her iki reklam filminde kadin sporcularin yer aldigs,
seslendiren ve oyuncularin tamaminin kadinlardan olustugu saptanmaigtir.
Becker-Herby (2016) ve Erbas (2018)’in femvertising akimi ¢ercevesinde olus-
turulan reklam filmlerinin 6zelliklerine dair siniflandirmalar1 baglaminda
analiz sonucunda su bulgulara ulagilmistir. incelenen ilk reklam filmi olan
“Dedim Olabilir” reklam filminde milli voleybolcu E. Karakurt yer almak-
tadir. Bu reklam filminde E. Karakurt'un kendi dogal ortami olan voleybol
sahasinda spor kiyafetlerle pembe-kisa sacli gosterilmesi, reklamlarda ka-
dinlarin farkli boy/kilo ve fiziksel 6zelliklerde temsilini merkeze alan fem-
vertising stratejisi ile uyum gostermektedir. E. Karakurt'un kendine yonelik
elestirilere karsi umursamaz ve 6zgiivenli durusu, reklamlarda alisilagelen
pasif kadin rolii disinda spor yapan aktif bir kadin olarak temsili, kadinla-
rin beceri/yeteneklerini sergiledigi ve klise olmayan etkinliklerde gosterildi-
gi femvertising akimi ile uyumludur. E. Karakurt'un reklam boyunca spor
kiyafetler giyerken gosterilmesi, sag bakim iirtinlerini bile spor ¢antasinda
tasimasi, kadinlarin cinsel agidan objelestirilmedigi femvertising stratejisi ile
bagdasmaktadir. Ayrica, “Dedim Olabilir” reklam filmi boyunca Karakurt
merkezinde pembe-kisa sag, voleybol topu, voleybol sahas:1 gibi gorsel gos-
terenler ve Karakurt’'un kendi sesinden duyulan “Dedim Olabilir” repligi ile
kadinlara bicilen rol kaliplara ve sinirlar elestirilmektedir. Reklam filminde
toplumsal cinsiyet normlari ¢ergevesinde kendisine gelen elestirilere ragmen
basarilarina odaklanan ve 6zgiivenli kadin sporcu profilinin ¢izilmesi, 6z-
giiven, onay ve motivasyon arayis: giiclii kadin profilleri ¢ercevesinde sunan
femvertising akimi ile uyumludur. Reklamda basgarili bir kadin sporcu olan
E. Karakurt profili iizerinden kadinlarin kendilerine ¢izilen sinirlar: agabile-
cegi ve hayallerinin pesinden gidebilecegi mesaji verilmistir. Ayrica, reklam-
da sporcunun kendi sesinden duyulan “Elidor Reklaminda Kisa Sa¢h Kadin
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Olur mu?” ifadesi ile, Renkli ve kisa sagli bir kadinin sa¢ bakim markasiyla
bagdastirilamayacagi kalip yargisinin ters yiiz edildigi ve Elidor’'un toplumsal
cinsiyet kaliplarina karsi bir durus sergiledigi goriilmektedir. “Dedim Olabi-
lir” reklam filmi femvertising akimi ¢ercevesinde incelendiginde, Elidor mar-
kasinin toplumsal farkli/alternatif kadin kimliklerinin mevcudiyetini destek-
ledigi ve kadinlarin spor gibi farkli alanlarda basarisi, gii¢ ve ilham arayisi ile
marka kimligini baglantilandirmay1 amagladig: goriilmektedir.

Ikinci reklam filmi olan “Kendime Yakigtirdigim Yerdeyim” reklam fil-
minde ise, Besiktas Kadin Futbol takimi kaptani Basak Giindogdu yer almak-
tadir. Bu reklam filminde B. Giindogdunun futbol sahasinda, kale 6niinde,
tizerinde Besiktas formasi ile gosterilmesi ve reklam filminde gesitli kilo/boy/
yas araliklarinda farkli kadinlarin mesleki tiniformalarla temsili, reklam-
larda kadinlarin farkli ortamlarda ve fiziksel 6zelliklerde temsilini merkeze
alan femvertising stratejisi ile bagdasmaktadir. Hem Giindogdunun hem de
Besiktas Kadin Futbol takimindan diger kadin sporcularin sahada top oy-
narken gosterilmesi, femvertising stratejisinin kadinlarin klise olmayan et-
kinliklerde kisisel beceri/hiinerlerini sergiledigi boyutu ile ilintilidir. B. Giin-
dogdu’nun reklam boyunca spor kiyafetler giyerken gosterilmesi, toplumsal
cinsiyet Oriintiilerini ters yiiz edecek bir bicimde temizlik gorevlisi, hemsi-
re, balerin kiyafeti giyerken bile sahada aktif gosterimi; diger kadin oyun-
cularin mesleki tiniformalarla saha igerisinde konumlandirilmasi; kadinlara
cinsel agidan nesnelestiren veya belirli meslek gruplariyla sinirlayan klasik
anlatiya karsittir. Dolayistyla reklam bu nedenle de femversiting stratejisinin
temel 6zelliklerini tagimaktadir. Ayrica “Kendime Yakistirdigim Yerdeyim”
reklam filmi boyunca kullanilan Hali Saha, Futbol Topu, Kale, Forma, Kadin
Sporcu, Farkli Meslek Gruplar1 Kiyafetleri, bu kiyafetleri giyen kadin oyun-
cular gibi gorsel gosterenler ve Giindogdunun sesinden duyulan “Kendime
Yakistirdigim Yerdeyim”, “Ben de Varim Dedim!”, “Hayallerimin Pesinden
Kosmaya”,”Bundan tam 10 y1l 6nce formami sectim” gibi replikler kadinliga
yonelik toplumsal cinsiyet kaliplarini elestirmektedir. Reklam filmi boyunca
kadinlara daha uygun olarak goriilen “hemsire”, “temizlik gorevlisi”, “ev ha-
nim1” ve “balerin” kiyafetleri ile Giindogdu futbol oynarken goriilmektedir.
Bu formalar1 da segebilecegine yonelik kendi sesinden duyulan replikler ise,
kadinlarin meslek se¢imlerin de 6zgiir oldugu anlatisin1 desteklemektedir.
Buna karsin reklam filminin sonunda, ¢ok sayida kadin oyuncu erkeklere
atefedilen mithendis, is¢i gibi meslek {iniformalar: ile gosterilirken; Giindog-
du ve takim arkadaslar1 ise Besiktas formasi ile gosterilmektedir. Dolayisiyla,
reklam filminde Gilindogdu iizerinden ¢izilen kendi kararlarini veren, kendi
mesleki secimlerini yapan ve tercihlerinde 6zgiir olan kadin sporcu profili-
nin ¢izilmesi ve bu anlatinin farkli meslek gruplarindan kadin gosterenleri
ile desteklenmesi; 6zgiiven, onay ve motivasyon arayist gii¢lii kadin profilleri
cercevesinde sunan femvertising akimi ile uyumludur. Reklamin son sah-
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neler ise, farkli meslek gruplarindan kadinlar birliktelik icerisinde ve mutlu
tasvir edilmektedir. Bu sahneler de kadin dayanismasi ile kadinlarin sinirlar
agma ve hayallerine erisme yolunda birbirine olan destegine vurgu yapmakta-
dir. Reklamin son bélimiinde de Vodafone’un kadin voleybol takimina olan
uzun donemli sponsorluk destegi “10 yildir Besiktas Kadin Futbol Takim1'nin
Sponsoruyuz” ibaresi ve “Kendilerine Yakistirdiklar1 Her Alanda #Benva-
rim Diyen Kadinlarin Yaninday1z” dig sesi ile vurgulanmaktadir. Reklamda
kadinlarin alternatif temsili ve kendilerine yakistirdiklar: her alanda ifadesi
Vodafone’un erkeklerle bagdastirilan bir spor dali olan futbolda ve toplum-
sal cinsiyet esitsizliginin mevcut oldugu her alanda, kadinlarin temsiliyet ve
mevcudiyet istegini destekledigini gostermektedir. Bu baglamda, reklam ve
uzun donemli sponsorluk ¢aligmalari, markanin toplumsal cinsiyet esitligi-
ni destekleyen bir marka kimligi olusturma stratejisinin bir uzantis:1 olarak
okunabilir.

Analiz sonuglari, Elidor ve Vodafone’un “Dedim Olabilir” ve “Kendime
Yakistirdigim Yerdeyim” reklamlarinda femvertising stratejisinin aktif kul-
lanildigin1 gostermektedir. Caligma sonucunda iki reklamda kadinlarin top-
lumsal cinsiyet oriintiileri ve geleneksel kalip yargilar disinda sunuldugunda
temsilini Cihangiroglu (2017)'nin Elidor’un “Gii¢ Dogamizda Var” ve Nike’in
“Bizi Boyle Bilin reklam kampanyalarini analiz ettigi ¢alismalar1 benzerlik
gostermektedir. Bu ¢aligmada da Cihangiroglu (2017)nin ¢aligmasina ben-
zer bir bicimde, Elidor’un bagka bir kampanyasinda kadinlarin aktif, gii¢-
lii, 6zgiivenli ve cinsel arzu nesnesi olarak sunulmadiginin tespiti, markanin
femvertising stratejisini uzun dénemli olarak uyguladigini ortaya koymakta-
dir. Analizde iki reklamda da, alternatif kadin temsillerine yer verildiginin
saptanmasi, Inceoglu ve Onayli Sengiil (2018)’in Nike’in “Bizi Boyle Bilin”
kampanyasina yonelik analizleri sonucunda kadin temsillerinin reklamlar-
da farklilastig1 bulgusu ile bagdasmaktadir. Ayrica, bulgular Tor Kadioglu
(2021)’in Selpak’in Onyargilari Silelim reklam filmini gostergebilimsel olarak
inceledigi ve Oymen & Cilligiil (2022)’in 8 Mart Kadinlar Giinii’ne yonelik
hazirlanan reklamlar1 gostergebilimsel olarak analiz ettikleri galismalari so-
nucunda, kadinlarin bu reklamlarda basarili/giiclii ve kendilerine ait amagla-
r1 olan/bu amaglar: gergeklestiren bir bicimde temsil edildigine yonelik ana-
liz sonuglarini1 desteklemektedir. Dolayisiyla analiz sonuglari, femvertising
stratejisi kullanan bagka reklam kampanyalarina yonelik bulgularla birlikte
okundugunda, kadin odakli reklamciligin Tiirkiye’de markalar tarafindan
uygulandigi goériilmektedir.

Bu ¢alismada, femvertising stratejisi kullanan iki reklam filmi gosterge-
bilimsel olarak incelemistir. Calismanin gostergebilimsel olarak sinirlanmasi
nedeniyle, femvertising stratejisi ¢ercevesinde kullanilan gostergelerin hangi
hedef kitle iizerinde ne ol¢iide etkili oldugunun ol¢iilmesi igin etki aragtir-
malar1 yapilmasi onerilmektedir. Calisma sonucunda iki reklam filminde de,
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Elidor ve Vodafone markalarinin femvertising stratejisi ¢ercevesinde alterna-
tif ve toplumsal cinsiyet oriintiileri dis1 kadin temsillerine yer verdigi saptan-
muistir. Ancak, markalarin toplumsal cinsiyet esitligini kurumsal felsefelerine
ve is yapis bigimlerine entegre etmemeleri ve kadin hareketini sadece reklam
calismalari icerisine yerlestirmeleri, gostermelik feminizm (femwashing) ile
suclanmalari gibi bir tehlike de barindirmaktadir. Alanyazinda femvertising
stratejisinin etkililik diizeyi baglaminda elestirel goriisler de oldugu g6z 6nii-
ne alindiginda, sadece popiiler oldugu i¢in femvertising akimina uygun rek-
lamlar tiretmek yerine, markaya ve markanin hedef kitlesine 6zgii stratejiler
gelistirmenin 6nemi 6n plana ¢ikmaktadir.
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Giris

Oy tercihlerini degistirme, var olan oy oranini ya da potansiyelini
koruma, segmen baghligini giiclendirme ve giidiileme gibi amaglar1 bulunan
siyasal iletisim; cesitli teknik ve araclar1 kullanmaktadir. Medya, yeni iletisim
teknolojileri ve geleneksel yontemler bunlara 6rnek olarak gosterilebilir. Bu
unsurlarin yani sira ideolojik séylemler ve retorik gibi dilsel stratejiler de
siyasal iletisimde siklikla karsimiza ¢itkmaktadir.

Basit bir tanimlamayla “giizel s6z sdyleme sanat1” olarak goriilen retorik
de kullanimi uzun siiredir devam eden ve siyasal iletisimde {izerinden
tartigmalarin devam ettigi bir kavramdir. Siyasal iletisimde kullanilan retoriksel
stratejilerin ise daha ¢ok rasyonel ve duygusal unsurlar tizerine kuruldugu
goriilmektedir.

Siyasal hedeflere ulagsmada duygusal retorik stratejilerin rasyonel
stratejilerden daha etkili oldugu goriilmiistiir. Duygusal retorik stratejilerde
nefret soyleminin kullanimi ise daha ¢ok duygusal bir strateji olarak karsimiza
cikmaktadir. Bir kisi, grup ya da toplulugu 6tekilestirme, karalama, ayristirma
ya da hedef gosterme olarak tanimlanan nefret séyleminde duygusal retoriksel
izlere rastlamak miimkiindiir. Baz1 durumlarda ise duygusal retorigin nefret
soylemine karsi bir strateji olarak da kullanildigi bilinmektedir. Nefret
soylemine maruz kalan kisi, grup ya da topluluklarin magduriyeti ve mazlum
olarak tasvir edilmesi, bir diger retoriksel stratejidir.

Biitiin bu olgulardan yola ¢ikarak galismada duygusal retorik ve nefret
soylemi kavramlar1 ortaya koyulacaktir. Nefret sdyleminde duygusal retorigin
yeri ve rolii tartigildiktan sonra nefret sdylemine karsi bir strateji olarak
duygusal retorigin nasil bir yol izledigi analiz edilecektir. Analiz ortiili
anlam, ytikli kelimeler kullanimi ve duygusal dil stratejileri (Schiappa, 2003)
tizerinden yapilacaktir. Buna ydnelik olarak “ISID Gelini” olarak anilan
Shamima Begum'iin sinir dis1 edilme durumuyla ortaya ¢ikan tartismalarin
devam ettigi 2019 yili Subat-Nisan aylarinda 6nde gelen siyasetcilerin yaptig1
agiklamalar ele alinmistir. Bu siiregte goriis bildiren siyasetgiler ise Yesiller
Partisi Egbaskani Jonathan Bartley ve Gélge Kabine Igigleri Bakani Diane
Abbott’tur. Bu siyasetgilerin X iizerinden yaptiklar1 6 paylasim elestirel soylem
analizine (ESA) tabi tutulacaktur.

Duygusal Retorigin Nefret Soylemindeki Yeri ve Onemi

Birgok arag ve ¢esit barindiran ve kisaca giizel s6z séyleme sanat1 olarak
tanimlanan retorik; siyasal iletisimde 6nemli bir yer tutmaktadir. Kitleleri
harekete gecirmek, motivasyonunu artirmak ve otekilestirme fonksiyonlar:
olan nefret sdyleminde ise retoriksel izlere rastlamak miimkiindiir. Bunun
yaninda nefret sdylemine kars1 duygusal retorigin kullanimi da mevcuttur. Bu
baslik altinda duygusal retorigin nefret soylemindeki yeri ve nefret séyleminde
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kullanilan duygusal retorik unsurlar ortaya koyulacaktir. Ancak oncelikle
kavramlarin betimlenmesi 6nem tagimaktadir.

Nefret soylemini de barindiran siyasal iletisim, mesajlarin iletilmesinde
onemli bir aractir. Siyasal unsurlar, genellikle televizyon ve sosyal medya gibi
medyalar araciligiyla, mesajlarin1 genis kitlelere aktarmaktadir (Ponder ve
Haridakis 2015). Siyasal mesajlar iki temel bileseni igermektedir. Bunlardan
ilki, siyasal unsurun kendisini yerlestirdigi “odak” veya konumdur. Ikincisi ise
mesajda kullanilan bi¢im/sekildir (Jung, 2020).

Siyasal soylemlere iliskin arastirmalarin ¢ogu ilk siyasal bilesene
odaklanmigtir (Proksch vd., 2019; Slapin vd., 2018). Ornegin Slapin vd.
(2018) Birlesik Kralliktaki meclis konusmalarini incelemis ve iktidardaki
partilerin politikalarin1 sunarken stratejik olarak parti liderliginden ve
genel bagkanlardan ayrildigini ortaya koymuslardir. Béylece rakip partilerin
“hitkiimeti destekliyor” algisinin olusmamasi igin politika degisikligine gittigi
goriilmiistiir. Farkli caligmalar bazi siyasilerin ise daha genis bir se¢gmen
kitlesine hitap etme (Hibbing, 1986) ve kamuoyuna kars: daha duyarli olma
(Hoyland vd., 2019) gibi stratejiler uyguladigini saptamistir. Segmenlerin
dikkatini ¢ekmeye yonelik bu tiir girisimler siklikla goriilmektedir. Siyasal
soylemlere yonelik artan bir akademik ilgi olsa da (Blumenau, 2021),
soylemlerin ve ikna araglarinin duygusal yoniine odaklanan ¢aligma sayisi
azdir (Slapin ve Kirkland, 2020).

Ancak siyasal davranis iizerine yapilan arastirmalar, duygulara hitap
etmenin se¢gmenleri onemli oOlgiide etkileyebilecegini One siirmektedir.
Ornegin, bazi ¢alismalar duygusal gekicilik ve retorigin siyasal katilimi
artirabildigini ve mevcut se¢meni motive edebilecegini (Brader, 2005), bir
siyasal harekete destegiartirdigini (Wirz, 2018), verilen mesajlarin yorumlanma
bigimini etkileyebildigini (Weeks, 2015) ve kamuoyunu degistirebildigini
(Kithne vd., 2011) gostermektedir. Nitel aragtirmalar ayni zamanda siyasilerin
davranislarini ve se¢menlerle olan etkilesimlerini anlamak i¢in duygusal
retorigi analiz etmenin Onemini de vurgulamaktadir (Prior ve van Hoef,
2018). Ciinkii duygusal retorik kullanimi, nefret sdylemine yonelik bir karsit
strateji olarak da literatiirdekini yerini almaktadir. Magdur ve mazlum tasviri
duygusal retorikle karsit bir unsur dizisi olarak sunulmaktadir.

Cogunluklamerkezdenuzak,asirisagpartilerinyadasiyasetgilerinkullandig:
nefret soyleminde de duygusal retorigin varligi bilinmektedir. Otekilestirmeye,
ayrimciliga, irk¢ihiga ve hedef gostermeye dayali nefret sdyleminde duygusal
retorik, etkili bir arag olmaktadir. Bununla birlikte otekilestirmeye, ayrimciliga,
wrkeiliga ve hedef gosterilmeye maruz kalan birey ya da gruplarin da duygusal
retorigi bir ara¢ olarak kullandig1 goriilmektedir. Ornegin nefret sdyleminde
bulunan siyasetci, lider ya da partilerin karsit goriislii siyasi unsurlar tarafindan
duygusal retorik kullanilarak elestirildigi goriilmektedir.
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Duygusal veya “duygu yiikld” dil, genellikle hedef kitlede duygusal bir
tepki uyandiran, dolayisiyla kullanilan kelimenin veya climlenin spesifik
anlaminin Gtesine gecen olumlu veya olumsuz tepkiler yaratan bir iletisim
tarzin1 ifade etmektedir. Dilbilimciler, duygularin insanin kendini ifade
etmesinin temel araglar1 oldugunu ve sozle duygularin ifade edilmesinin,
hedef kitlenin, kaynagin mesajlarini yorumlamasina olanak tanidigini tespit
etmislerdir (Macagno ve Walton, 2014). Baska bir deyisle, baz1 dilsel ve
duygusal ipuglari (belirli kelimeler, perde, vurgu vb.) bireylere, konugmacilarin
daha sonra mesajin igerigini yorumlamak i¢in kullanacaklar1 duygusal bir
dil kullandiklarini bildirmektedir (Bull, 2002). Bu da nefret soylemi gibi
stratejilerde duygusal retorik kullanimini artirmaktadir.

Duygusal retorik, birey ve kitleleri belirli bir mesajin dogruluguna
ikna etmek igin giiclii bir arag olabilmektedir. Ornegin gozleme dayali bazi
deneysel aragtirmalar, argiimanin ya da rasyonalitenin giiciinden bagimsiz
olarak duygusal anlamda kendini mutlu hisseden bireylerin ikna edilme
olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Griskevicius vd., 2010).
Duygusal retorigin giicii ve etkisi, séylem ya da siyasal ifade yazili iletildiginde
bile goriilebilmektedir (Heath, 2017). Politik psikologlar siklikla “siyasetin
diistinmekle ilgili oldugu kadar (Redlawsk ve Pierce, 2017) hissetmekle de
ilgili oldugunu” (Redlawsk, 2006) savunmaktadirlar. Esasen 6nceki ¢aligmalar,
bireylerin bagkalarini ikna etmek ve bir konuya kars: kendi tutumlarina dair
ipucu vermek igin siklikla duygusal ifadeler kullandiklarina isaret etmektedir
(Rocklage vd., 2018). Teorisyenler, duygularin yurttaslar1 bireysel rasyonel
fayda hesaplamasini birakip kolektif katiima motive edebilecegini ileri
stirmiiglerdir (Groenendyk, 2011). Duygusal retorik ayni zamanda siyasi
miizakerenin kalitesiyle de baglantilidir (Steiner vd., 2005). Nefret s6ylemini
artirmak ve onu etkili kilmak ya da ona kars1 bir strateji olusturmak icin de
duygusal retorik kullanilmaktadir.

Siyasal rekabet agisindan bakildiginda, duygusal retorik barindiran
mesajlarin, popiilist partiler gibi belirli siyasi yaklasima dayali olusumlarin
se¢im bagarisiyla baglantili olduguna dair bulgular elde edilmistir (Wirz,
2018). Duygusal retorik, yurttas ya da segmenlerin yanlis bilgilere nasil tepki
verecegini sekillendirmektedir (Weeks, 2015). Bu unsur, siyasal kampanya
etkilerinin anlasilmasinda 6nemli bir bileseni temsil etmektedir (Weber,
2013). Retorigin siyasette kullanimi {izerine yapilan ¢alismalar, Birlesik Krallik
parlamenterlerinin retorik kullanimlarinda duygularin yerine odaklanmistir
(Crines ve Heppell, 2017). Birlesik Krallik Bagimsizlik Partisi (UKIP) liderinin
konusmalarinin analizine dayanarak, Nigel Farage'n ¢ogunlukla (kimlik gibi
konulardaki konumunu vurgulamak adina) abartma ve korku gibi duygusal
cekiciliklere bagvurdugu sonucuna varmigtir. Benzer sekilde Prior (2018),
duygusal mesajlarin ve retorigin parlamenterler tarafindan se¢gmenlerle etkili
bir sekilde iletisim kurmak i¢in “biiyiik ve ilging hikaye anlatma” stratejilerinde
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kullandiklar1 6nemli bir ara¢ oldugunu ileri siirmektedir. Duygusal retorigin
ve mesajlarin siyasal katiim ve mobilizasyonu artirip artirmadigi ya da
azalttig1 konusundaki tartisma halen devam etse de (Ryan, 2012), politikacilar
acisindan onemli olan, duygusal ¢ekiciliklerin bireyin politik tutumlarini
ve politik davranislarini etkileyebilme potansiyelidir. (Renshon, Lee ve
Tingley, 2015). Diger 6rneklere bakildiginda, politikacilarin duygusal bir dil
kullandiklarinda parti kimligine yakinliklar: artmakta (Groenendyk ve Banks,
2014), yurttaglarin ikna edilme motivasyonlar1 yiikselmekte (Arceneaux,
2012) ve siyasal karar siireclerinde duygusal bulugsal yontemlere bagvurma
olasiliklar1 siklagmaktadir (Kithne vd., 2011).

Nefret soylemini kullanan ve bununla suglanan siyasal aktérler genelde
ifade 6zgiirliigii kavramina siginmaktadir. ifade 6zgiirliigii; kisaca birey ya da
bir sosyal grubu 6tekilestirmeden, ayrimcilik veya irkgilik yapmadan, siddete
davet etmeden ve siddeti dvmeden her tiirli diisiinceyi savunma olarak
tanimlanmaktadir. Ancak duygusal retorigin siklikla goriildiigii nefret soylemi
bu tanimiyla ifade oOzgiirligiinden ayrilmaktadir. Ciinkii nefret soylemi
wrkeilik, ayrimceilik ve 6tekilestirme gibi unsurlar1 barindirmaktadir.

Ifade 6zgiirliigii teriminin kullanimi, kavramlarin birden ¢ok anlamina
atifta bulunabilmektedir. Bunlardan ilki, bireylerin ya da siyasilerin kendilerini
ifade etme ve bagkalariyla iletisim kurma ozgiirliigiine sahip olmalarini
ongoren ve temel bir ahlaki gereklilik olan ifade 6zgiirliigiine iliskin manevi
hakki isaret etmektedir (Scanlon, 2011: 332).

Ikinci bir anlam, ABD Anayasas'nda oldugu gibi, belirli bir yarg
bolgesinin yasalarinda yer alan yasal ifade 6zgiirliigti hakkidir. Normatif siyaset
teorisyenleri ikinci anlamin birincinin hukuki diizenlemesi oldugunu veya
en azindan bu sekilde yorumlanmas1 gerektigini varsayma egilimindedirler
(Shiffrin, 2003: 1184). Nefret soylemi ise igerigi, kullanim amaci ve boyutlar1
goz oniine alindiginda ifade o6zgiirligii kavraminin kapsamadigl unsurlari
icermektedir.

Nefret soylemine yonelik tanimlarda gok biiyiik farkliliklar mevcuttur.
Nitekim, bu durum sadece nefreti ifade eden soylemleri degil, adaletsizlige
ya da haksizlik yapan unsurlara kars1 nefreti ifade etmenin de bir yolu olarak
goriilmesinden kaynaklanmaktadir (Post, 2009: 123). Oysa nefret sdylemi,
belirli baglamlarda belirli bireylere (gruplara) kars: nefretin ifadelerine atifta
bulunan bir kavrama karsilik gelmektedir. Ornegin, Alman yasalari, “halkin
bir kesimini agagilayarak, kotii niyetle veya karalayarak” bagkalarinin insanlik
onurunu zedeleyen ifadeleri kisitlamaktadir. Yeni Zelanda ise “herhangi bir
gruba, o grubun rengi, irki, etnik veya ulusal kokenine dayali olarak onlar1
kiigiimsemek, tehdit edici, kiifiirlii veya asagilayici diismanhig kiskirtabilecek
kelimeler” iceren ifadeleri yasaklamaktadir. (Waldron, 2012: 8). Nefret
soyleminin tam olarak nasil tanimlanacag1 (Waldron, 2012: 8-9) ve dezavantajli
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gruplarin paradigmatik hedefler oldugu (Brown, 2017) konusundaki
tartigmalar hararetle siirmektedir.

Nefret soylemi, oncelikle “belirli veya kolayca tanimlanabilir bir bireye
veya daha yaygin olarak, keyfi veya normatif olarak alakasiz bir 6zellige dayali
olarak bir grup kisiye yoneliktir”. Ayrica “genel olarak istenmeyen, kabul edilen
nitelikleri ortiilii veya agik bir sekilde atfederek hedef grubu yaftalamakta’,
“hedef gosterilen grubu istenmeyen bir varlik ve mesru bir diismanlik nesnesi
olarak” gostermektedir (Parekh, 2012: 41).

Biitiin bunlarin yani sira 6zellikle nefret séyleminde kullanilan duygusal
retorik; ortiilii anlam, yiiklii kelimeler kullanimi ve duygusal dil gibi stratejileri
barindirmaktadir. Ortilii anlam, pozitif kelimelerle olumsuz bir durumu
aktarmaya verilen isimdir. Yiikli kelimeler, birden fazla anlam barindiran
kelime kullanimi, duygusal dil de anlatimin duygusal bir hal almasin ifade
etmektedir (Schiappa, 2003).

Goriilecegi tizere siyasal iletisimde dnemli bir yeri olan nefret séylemi,
siklikla karsilagilan bir unsurdur. Nefret sdyleminde aragsallastirilan
duygusal retorik ise kitleleri oOtekilestirmede, ayrimcilik yapmada ve
irkeilikta kullanilmistir. Ancak bazi durumlarda nefret sdylemine kars:
bir strateji olarak duygusal retorik kullanimina rastlanilmaktadir. Nefret
sOylemine maruz kalan kisi, grup ya da toplulugun magduriyet ve mazlumluk
tizerinden betimlenmesi, yine bir duygusal retorik unsuru olarak strateji
haline getirilmektedir.

Nefret Soylemindeki Duygusal Retorik Kullanimi Uzerine Bir Analiz
Arastirmanin Konusu, Sorunu ve Amaci

Bir kurum ya da kisinin hedef kitlelerine yonelik bir amag¢ dogrultusunda
yaptig1 stratejik iletisim c¢aligmasi olarak tanimlanabilecek siyasal iletisimde
birgok strateji, teknik, taktik ve yontem bulunmaktadir. Bunlardan biri olan
nefret soylemi ve onun gelistirilmesi, kitleleri olusturan bir kesim, grup
ya da toplum kesiminin ayrimci, Otekilestirici ve karalayici bir dille hedef
gosterilmesi olarak goriilmektedir. Genelde hedef kitleyi motive ve konsolide
etmek, ayriliklar yaratmak ve belli gruplarin destegini saglamak icin kullanilan
nefret sdylemi de gesitli stratejiler barindirmaktadir. Giizel s6z sdyleme sanati
ile iknay1 ifade eden retorik bu siiregte kullanilan unsurlardandir.

Daha ¢ok hedef kitlelerin duygularina seslenerek islevsellik kazanan
duygusal retorik, nefret syleminde aragsallagtirilmaktadir. Nefret séyleminde
duygusal retorik stratejilerinin yeri, rolii ve karsit bir unsur olarak analiz edilmesi
ise alana katki saglamasi agisindan onemlidir. Caliymada, nefret sdyleminde
duygusal retorik kullaniminin analiz edilmesi amag¢lanmigtir. Yapilacak analiz
ortiili anlam, yiiklii kelimeler kullanimi ve duygusal dil stratejileri (Schiappa,
2003) perspektifinde olacaktir. Boylece nefret sdyleminde duygusal retorik
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kullanimi incelenecek ve daha sonra yapilacak ¢alismalara literatiir agisindan
zemin ve kaynak hazirlanacaktir.

Arastirmanin Yontemi

Caligmada elestirel soylem analizi (ESA) yontemi kullanilmistir. Genelde
sosyo-politik soylemler iceren nefret sdyleminde duygusal retorigin nasil
kullanildigini analiz etmek bu yontem ile daha kapsamli bir sekilde ele
almacaktir.

ESA, yontemin belirli analiz ilkelerini oraya koymus ¢cok sayida aragtirmaci
tarafindan kullanilmistir. Bu arasgtirmacilar arasinda Norman Fairclough, Van
Dijk, Ruth Wodak, Leeuwen ve James Paul Jee 6n plana ¢ikmaktadir. ESA,
seksenlerin sonunda ortaya ¢ikmus, kisa bir siire icinde sdylem analizinin en
onemli unsuru haline gelmistir. Yontemin dogusu, cesitli sdylem yapilarini
analiz eden Aristoteles gibi isimlerle iliskilendirilen klasik retorige dayansa da
sonralari retorigin elestirel yonlerine odaklanilmistir (Blommaert, 2005).

ESAda soylem, temel unsurdur; ancak sdylem analizi ile bazi farkliliklar
barindirmaktadir. Séylem analizi, séylemi dilsel pratikleri iceren anlamsal bir
varlik olarak gormekte ve sdylemi dilsel olarak analiz etmektedir (Spitzmuller
ve Warnke, 2011). Bloomaert (2005: 3) sdylem analizini “sosyal, kiiltiirel ve
tarihsel anlamlarla dile yerlesen her tiirlii anlamli s6z dizisini kapsayan bir
analiz yontemi” olarak tanimlamaktadir. ESAy1 séylem analizinden ayiran
unsur sosyo-politik ve tarihsel bir perspektif sunan elestirel dogasidir. ESA;
ideolojiye, giice, hegemonyaya, soz dizimine ve egemen-iktidar unsura
odaklanmaktadir.

Giizel soz sOyleme sanati olarak bilinen retorik, nefret sdylemini
mesrulastirmak i¢in kullanilabilmekte karsit bir unsur olarak da yerini
alabilmektedir. Ozellikle duygusal retorik bu yonde bir arag haline gelmektedir.
Bu nedenle retorik ve elestirel soylem analizi ile ele alinmalidir.

Retorik ve ESAnin bir arada yer almasi, arastirmacilarin siyasi soylem
icindeki dil kullaniminin inceliklerini derinlemesine aragtirmasina ve ayni
zamanda altta yatan gii¢ dinamiklerini ve sosyo-politik ¢ikarimlar1 ortaya
¢ikarmasina olanak tanryan giiclii bir analitik ¢erceve tiretmektedir (van Dijk,
2015: 57).

ESA; dil, gli¢ ve sosyal sistemler arasindaki karmagik iliskiyi
aragtirmaktadir. Yontemin amacy; gizli ideolojileri, hegemonik anlatilar
ve dilin gii¢ iligkilerini giiclendirme veya yikma yollarini agiga ¢ikarmaktir.
Dilin muhataplarinin algilarini nasil sekillendirebilecegini, hakim inanglar1
nasil destekleyebilecegini ya da bu unsurlar1 nasil degistirebilecegini
incelemektedir. ESAnin siyasal séyleme uygulamasi, kullanilan dilin siyasal
inanglari, 6tekilestirmeyi ve sosyo-ekonomik esitsizlikleri nasil yansittigini ve/
veya destekledigini agiga ¢ikarmaktadir (van Dijk, 2015: 69).
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Retorik iceren sdylem ya da metinlerin ESA ile analiz edilmesi, siyasi
soylemin kapsamli bir sekilde anlagilmasini saglamakta ve bu stiregte kullanilan
stratejileriagiga ¢ikarmaktadir. ESA, bu stratejilerin sosyo-politik ¢ikarimlarina
ve etkilerine 151k tutarken; retorik, dilin dogasinda bulunan dilsel sanatlar1 ve
ikna edici stratejilere iliskin ¢ikarim yapilmasini saglamaktadir. Bu etkilesim,
yiizeysel ¢aligmalarin Gtesine gegerek dilsel tekniklerin ikna edici hedeflere
ulagsmaya nasil yardimci oldugunu ve toplumsal gii¢ yapilarini destekledigini
ve/veya bozdugunu ortaya koyarak daha derin anlam katmanlarini agiga
¢ikarmaktadir (Machin, 2016: 114).

Ozetle sosyo-politik ve tarihsel perspektifler iceren nefret sdyleminde
duygusal retorik sakli anlamlar barindirmaktadir. Bu unsurlari agiga ¢ikarmak
i¢in, sdylemleri elestirel bir tislupla ele alan ve bu séylemlerin tarihsel, sosyo-
politik ve toplumsal suretlerine odaklanan ESA, gerekli ve énemli bir yere
sahiptir.

Arastirmanin Orneklem ve Stnirliliklar

Calismada orneklem olarak “ISID Gelini” olarak anilan Shamima
Begum'iin sinir dis1 edilme durumuyla ortaya ¢ikan tartigmalarin devam ettigi
2019 yili Subat-Nisan aylarinda 6nde gelen siyasetcilerin yaptig1 aciklamalar
ele alinmigstir. Bu siirecte goriis bildiren siyasetgiler ise Yesiller Partisi Esbaskan1
Jonathan Bartley ve Golge Kabine Igisleri Bakani Diane Abbott’tur. Analiz bu
siyasetcilerin X iizerinden yaptiklar1 paylasimlar tizerinden gerceklestirilecek.

Arastirma Bulgular1

Bu baglikta yukarida belirtilen 6rneklem ve sinirlilik ¢ergevesinde elde
edilen 6 X gonderisi analiz edilecektir. Analizde nefret sdyleminde duygusal
retorigin yeri, islevi ve nefret soylemine karsi gelistirilen retoriksel dilde hangi
unsurlarin kullanildig1 ortaya koyulacaktir. Analizde ortiili anlam, yikla
kelimeler kullanimi ve duygusal dil stratejileri (Schiappa, 2003) baz alinacaktir.
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Jonathan Bartley @ m i
@jon_bartley

Be angry about Daesh, but be outraged too
by the actions of the Home Secretary who
must now be called to account for his cruel
and brutal decision.

BEC Newsnight @ @BBCNewsnight
“There was no attempt to help by the Home Office, | think it's
shocking how the home secretary has treated this situation.

Former Met Police Chief Dal Babu has spoken to the Begum...

Show this thread

6:46 am - 9 Mar 2019

Sekil 1. Yesiller Partisi Es-Baskani Jonathan Bartley’in Gonderisi (9 Mart 2019)

Sekil 1de Yesiller Partisi Es-Bagkani Jonathan Bartley’in gonderisi yer
almaktadir. Génderide BBC Newsnight tarafindan yapilmis bir haber, “ISID
konusunda 6fkeli olun; ama zalim ve gaddar kararinin hesabinin sorulmasi
gereken Icigleri Bakaninin tavrina da 6tkeli olun” ifadeleri de kullanilarak tekrar
paylagilmistir. Paylasimda ISID’in yaptiklarinin yani sira Igisleri Bakaninin da
yaptiklarina kargi 6fkeli olunmasi gerektigi belirtilerek Igisleri Bakani ISID
ile es tutulmustur. Zalim ve gaddar davranislar sergilemekle suclanan Icisleri
Bakaninin unutulmamasi gerektigi vurgulanarak kullanicilarin bu durumu
vicdan meselesi yapmasi amaglanmustir. Burada duygusal retoriksel bir strateji
olarak Shamima Begum'iin I$ID’le benzer bir muameleye maruz kaldig1 iddia
edilerek bir magdur tasviri cizilmistir. Bakanin yiiriittiigii politikanin ISID ile
esdeger oldugu ima edilmistir. Bu gonderide yiikli kelimeler ve duygusal dil
stratejisi kullanilmistir.
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Diane Abbott &
You might think society had got past blaming
groomed young teenagers for their fate. But
the attitude towards Shamima Begum is
deeply worrying

My piece in @DailyMirror

"Shamima Begum is a grooming victim and losing her citizenship due to herit...

EXCLUSIVE Diane Abbott says Sajid Javid is trying to appear tough to help his
leadership ambitions

or.co.uk
8:25 pm - 21 Feb 2019

Sekil 2. Gélge Kabine Igisleri Bakani Diane Abbottun Gonderisi (21 Subat 2019)

Sekil 2de Golge Kabine Icisleri Bakani Diane Abbottun gonderisi yer
almaktadir. Gonderide Daily Mirror gazetesinin bir haberi “Toplumun,
bakimli geng bireyleri bu hallerinden dolay: su¢lamay1 geride biraktigini
diisiinebilirsiniz. Ancak $amima Begilime yonelik tutum, son derece endise
verici” climleleri ile paylasilmistir. Bu ifadelerde magdur olarak tasvir edilen
Samima Beglime yonelik bir ayrimcilik yapildigi ve akranlarinin tersine
farkli bir muamele gordiigii iddia edilmistir. Esitlik ilkesinin ihlal edildigi
vurgulanmisti. Bu durumunda endise yaratan bir sorun oldugu iddia
edilmistir. Boylece Beglim ayrimciliga ve adaletsizlige ugramis bir magdur
olarak resmedilmistir. Gonderide duysal retorik stratejilerden yiiklii kelimeler
ve duygusal dil stratejisi kullanilmistir.
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Diane Abbott @ m "
¥ @HackneyAbbott

It is against international law to make
someone stateless, and now an innocent child
has died as a result of a British woman being
stripped of her citizenship. This is callous and
inhumane

15 bride Shamima Begum's baby dies

The UK government says the death of the weeks-old boy at a Syrian camp is "tragic
and deeply distressing”

bbc.co.uk
7:40 pm - 8 Mar 2019

Sekil 3. Golge Kabine Igisleri Bakani Diane Abbottun Gonderisi (8 Mart 2019)

Sekil 3’te Golge Kabine Igisleri Bakan1 Diane Abbott'un gonderisine yer
verilmistir. BBC News haberi, “Birini vatansiz birakmak uluslararasi hukuka
aykiridir. Bir Ingiliz kadinin vatandaghktan ¢ikarilmasi sonucunda masum
bir ¢ocuk 6ldii. Bu duyarsiz ve insanlik disidir bir davranistir” ifadeleri ile
tekrar paylagilmistir. Bu paylasim ile masum bir Ingiliz vatandaginin diger
vatandaglardan farksiz bir sekilde vatanindan edilerek magdur durumuna
distiriildiigti iddia edilmistir. Hukuki terimler kullanilarak retorikte
rasyonalite de yer almistir. Kampa gonderilen Begiim’iin ¢ocugunu kaybettigi
belirtilerek vicdanlara seslenilmistir. Hedef kitlelerin empati yapmasi
hedeflenmistir. Masum ¢ocugun 6liimiiniin duyarsizlik ve insanlik dis1 oldugu
ifade edilmistir. Boylece haklar, bir gocugun 6liimii ve duyarsizlik ve insanlik
disilik cergevesinde Begiimiin magdur edildigi ifade edilmistir. Paylasimda
yiikli kelimeler ve duygusal dil stratejisi kullanilmistir.
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ﬁ Diane Abbott & m

This week a British baby died from
pneumonia in a Syrian refugee camp. A
tragedy that might have been avoided. If the
mother & baby had been brought home, the
mother Shamima Begum would have faced
British justice, but the baby might have lived.
@sajidjavid has behaved shamefully

Sekil 4. Golge Kabine Igisleri Bakani Diane Abbottun Gonderisi (9 Mart 2019)

Golge Kabine Igisleri Bakani Diane Abbottun gonderisi Sekil 4’te
goriilmektedir ve sekilde “Bu hafta bir Ingiliz bebek Suriyedeki bir miilteci
kampinda zatiirreden 6ldii. Onlenebilecek bir trajediydi. Eger anne ve bebek
memleketlerine getirilmis olsaydi, anne Samima Begiim Ingiliz adaletinin
karsisina gikacakt: ve bebek hayatta kalabilirdi. @sajidjavid (donemin Saglik
ve Sosyal Giivenlik Bakani) utang verici davrandi” ifadeleri kullanilmigtir.
Boylece Ingiliz bir bebegin 6liimiinden dénemin Saglik ve Sosyal Giivenlik
Bakani sorumlu tutulmus ve diger Ingiliz vatandaslarindan farkli bir siirece
tabi tutuldugu ifade edilmistir. Begiim ve bebeginin miilteci kampina
gonderilmesinin yanlis oldugu, 6nlenebilecek bu durumun bir 6liime sebep
oldugu iddia edilmistir. Adil yargilama hakkinin elinden alindig diisiiniilen
Beglim'iin bu haktan yararlanmasi durumunda bebeginin yasayabilecegi ortaya
atilmistir. Boylece siyasiler suglanmus, bir Ingiliz vatandaginin ayrimciliga
maruz birakilarak bebegini kaybettigi ifade edilmistir. Yine Beglim’iin magdur
edildigi one siirtilmistiir. Bu gonderide de yiiklii kelimeler ve duygusal dil
stratejisi kullanilmistir.
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ﬂ Diane Abbott @ m )

“Shamima Begum: baby son dies in Syrian
refugee camp” The three week old baby was
British. @sajidjavid had a moral responsibility
for the baby. He has behaved shamefully

7L —

The
AT T d‘ v
Guardian
Shamima Begum: baby son dies in Syrian refugee camp
Three-week-old infant is the third child the teenager from east London has lost

Sekil 5. Golge Kabine Igisleri Bakani Diane Abbott'un Gonderisi (9 Mart 2019)

Golge KabineI¢isleri Bakani Diane Abbott'un konuylailgiliikincipaylagimi,
“Samima Begiim: Kii¢iik oglum Suriyedeki bir miilteci kampinda 6ldii. Ug
haftalik bebek Ingilizdi. @sajidjavid’in (dénemin Saglik ve Sosyal Giivenlik
Bakani) bebege karsi ahlaki bir sorumlulugu vardi. Utang verici davrandi”
ifadelerini icermektedir. Magdur edildigi iddia edilen Samima Begiim’iin
soylemlerini barindiran paylagimda, 6len bebegin bir Ingiliz oldugu ve diger
vatandaglar gibi haklara sahip olmasina ragmen oldiigiine yer verilmistir.
Dénemin Bakaninin sorumlulugunu yerine getirmedigi ve Beglim'iin magdur
oldugu iddia edilmistir. Yine Beglim ve bebegi magdur, dénemin Saglik ve
Sosyal Giivenlik Bakaninin ise suglu oldugu ileri stirtilmiistiir. Gonderide yine
yiiklii kelimeler ve duygusal dil stratejisi kullanilmustir.
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Diane Abbott @ S
a,' @HackneyAbbott - b

“Rescuing Begum's baby would have been
too dangerous, says Hunt” But we know
journalists have been able to come and go to
these refugee camps @BenQuinn75

UK considering how to bring home children of Isis Britons, says Hunt
Foreign secretary reacts to death of Shamima Begum's baby son in apparent policy
shift

theguardian.com

3:20 pm - 10 Mar 2019

Sekil 6. Golge Kabine Icisleri Bakani Diane Abbott'un Gonderisi (10 Mart 2019)

“Hunt (dénemin Saglik ve Sosyal Giivenlik Bakani), Begiim’iin bebegini
kurtarmanin ¢ok tehlikeli olabilecegini soyliyor; ancak gazetecilerin bu
miilteci kamplarina girebildiklerini biliyoruz @BenQuinn75 (Guardian Siyaset
Masas1 Haber $efi)” ciimlesinin yer aldig1 paylasimda, Begiim'iin bulundugu
kampin tehlikeli oldugunu belirten Bakanin aksine gazetecilerin kampa
giris yapabildigi iddia edilmistir. Bakanin demeglerinin dogru olmadig ima
edilmistir. Boylece Dénemin Saglik ve Sosyal Giivenlik Bakani su¢lanmis ve
Begiim’iin yine magdur edildigi ileri siirtilmiistiir. Paylasimda yiiklii kelimeler
ve duygusal dil stratejisi kullanilmistir.

Goriilecegi lizere yapilan analiz sonucunda nefret séylemi karsisindan
duygusal retoriksel stratejilerin varlig: goriilmektedir. Nefret soylemine karsit

bir dilsel yaklasim olarak duygusal retorikte ise daha ¢ok yiikli kelimeler ve
duygusal dil stratejileri kullanilmistir.

Sonug¢

Siyasal amaglara ulagsmak i¢in ikna odakli gelistirilen siyasal iletisim
stratejileri, iki temel bileseni icermektedir. Bunlar siyasal iletisimin neye
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odaklandig1 ve mesajda kullanilan bigim/igeriktir. Siyasal mesajlarin icerdigi
bicim ve igerik bir¢ok tiir, yap1 ve strateji barindirmaktadir. Nefret sdylemi
kullanimi, rasyonel ve duygusal retorik stratejilerinin aragsallastirilmasi bu
unsur ve stratejilerden gosterilmektedir.

Bir kisi, grup ya da toplulugu otekilestirmeye yonelik ayrimci, 1rker,
siddete tesvik eden ya da kotiileme/karalama iceren sdylemlere nefret séylemi
denilmektedir. Nefret soylemi daha c¢ok gercek¢i olmayan ve popiilizm
iceren soylemler olsa da bazi durumlarda rasyonel ve duygusal argiimanlar
barindirmaktadir. Bunun yani sira nefret sdylemine kars: bir strateji olarak
da duysal retorik kullanimina rastlanilmaktadir. Bu durumdan yola ¢ikarak
calismada duygusal retorigin nefret soylemindeki rolii, yeri ve nefret
séylemine karst bir strateji olarak nasil kullanildigi incelenmigtir. “ISID
Gelini” olarak anilan Shamima Begum'iin sinir dis1 edilme durumuyla ortaya
¢ikan tartismalarin devam ettigi 2019 yili Subat-Nisan aylarinda Yesiller
Partisi Esbaskani Jonathan Bartley ve Gélge Kabine Igisleri Bakani Diane
Abbott'un X iizerinden yaptiklar1 6 paylasim elestirel séylem analizine (ESA)
tabi tutulmustur.

Yapilan analiz sonucunda Shamima Begume yonelik nefret séylemlerine
kars1 duygusal retorigin varligi goriilmistiir. Duygusal retorikte daha ¢ok
magdur profili tizerinden bir insa gerceklestirilmistir. Shamima Begum,
magdur edilen bir mazlum olarak resmedilmistir. Boylece nefret sdylemine
kars1 gelistirilen duygusal retoriksel stratejide duygusal bir yaklasim olan
magdur ve mazlum ingas1 ortaya koyulmustur. Biitiin bu karsit unsurlarin
ise duygusal retorikte kullanilan yiikli kelimeler ve duygusal dil stratejileri
altinda oldugu soylenebilir. Ozetle nefret sdyleminde bir dilsel strateji olarak
kullanilan duygusal retorik, nefret soylemine karsi bir strateji olarak da
karsimiza cikmaktadir.
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GIRIS

[letigim, farkli zaman ve mekanlardaki noktalar arasinda bilgi aligve-
risi olarak tanimlanabilir (Madhow, 2008: 1). Bu tanim ekseninde “Dijital”
kavramu ise, sadece veriyi isleyen veya islenmis veri kullanan cihazlar ifade
etmekten teye ge¢mistir. Dijital diinya, sanal iletisimden anlik haberlesme-
ye, her yerde mevcut olan medyadan ¢agdas yasamimizin biiyiik bir kismini
sekillendiren kiiresel baglantilara kadar genis bir yelpazeyi kapsar. Artik “di-
jital” denildiginde, dijital teknolojinin ortaya ¢ikisini ve evrimini destekleyen
her sey akla gelmektedir (Gere, 2018: 17). Dijital ¢ag, bilgi ve iletisim teknolo-
jilerinin hizla ilerledigi, bu teknolojilerin giinliik yasantimiza derinlemesine
entegre oldugu bir donemi ifade eder. Bu dénemde bilgiye erisim, iletisim
sekilleri ve bilginin islenmesi yontemleri kokli bir doniisiim gegirmistir. Di-
jitallesme, sadece teknolojik cihazlarin kullanimini arttirmakla kalmamus,
ayn1 zamanda bireylerin ve toplumlarin bilgiyle etkilesim bigimlerini de te-
melden degistirmistir. Bu yeni diizen iginde, dijital okuryazarlik, bireylerin
dijjital diinyada etkin ve bilingli katilimcilar olabilmeleri i¢in elzem bir beceri
haline gelmistir.

Interneti, sonsuz sayida kitap, makale, video ve diger kaynaklarin yer al-
dig1 sinirsiz bir kiitiiphane olarak diisiiniirsek eger, bu dijital kiitiiphane, ne-
redeyse her sorunuza cevap bulmaniza, diinyanin dért bir yanindaki insan-
larla iletisim kurmaniza ve hatta kendi fikirlerinizi diinya ile paylasmaniza
olanak tanir. Fakat her kiitiiphane gibi, nasil etkin bir sekilde gezinilecegini
bilmek gereklidir; aksi takdirde olduk¢a karmagik olabilir. Iste dijital okur-
yazarlik bu noktada devreye girer. Giivenilir bir pusula gibi, sizi bu genis di-
jital diinyada yonlendirir. Dijital okuryazarlik, sadece bilgisayar agmay1 veya
akill: telefon kullanmay1 bilmekten ibaret degildir; ayni zamanda ihtiyaciniz
olani bulmak, bilgileri dogru degerlendirmek ve dijital araglar1 etkin kullan-
makla ilgilidir (Haque, 2024: 20).

Dijital okuryazarlik, yalnizca dijital teknolojileri kullanabilme yetenegi
olarak tanimlanabilir; ancak daha genis bir perspektiften, bu teknolojiler ara-
ciligryla bilgiyi ele almak, degerlendirmek, yorumlamak ve etkili bir sekilde
kullanma kapasitesi olarak da goriilebilir. Modern diinyada dijital okurya-
zarlik, bir tercih olmaktan ¢ikarak, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel faaliyetle-
rin ayrilmaz bir pargast haline gelmistir. Ozellikle internet ve sosyal medya
platformlarinin yayginlagsmasi, dijital okuryazarlig1 giindelik bir zorunluluk
olarak 6ne ¢ikarmistir.

Dijital okuryazarlik ve iletisim arasindaki iligki, bu doniisiimiin merke-
zinde yer alir. Teknoloji, iletisim araglarini ve metotlarini gelistirerek, kisile-
rarast ve toplumsal iletisimi yeniden sekillendirmistir. Bu nedenle, iletisim
profesyonellerinin teknolojik gelismeleri takip ederek bu alandaki yenilikler
hakkinda bilgi ve deneyim kazanmalari énemlidir (Kugsku Ozdemir, 2024:
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404). Bu baglamda, dijjital araglar, iletisim siireclerini hizlandirmas, erisile-
bilirligi artirmis ve bilginin yayilma bicimlerini ¢esitlendirmistir. Ancak bu
hizl1 degisim, bilginin asir1 yiikklenmesi, dikkat daginikligina sebep olmasi
ve yaniltic1 bilgilerin kolayca yayilabilmesi gibi yeni sorunlar1 da beraberin-
de getirmistir. Tiim bu bilgiler 151g1nda bu ¢alismada, dijital okuryazarligin
tanimi ve 6nemi detayli bir sekilde incelenecek, dijital iletisimle olan iliskisi
tartisilacak ve teknolojinin iletisim pratiklerine etkisi ile bu degisimlerin top-
lumsal yankilar: ele alinacaktir.

DIJITAL OKURYAZARLIGIN TANIMI, ONEMI VE DIJITAL
ILETISIMLE OLAN ILISKISI

Dijitallesmenin etkisiyle, okuryazarlik kavrami 6nemli bir evrim gegir-
mis ve dijital okuryazarlik kritik bir yetkinlik haline gelmistir. Temelde, diji-
tal okuryazarlik becerisi, bireylerin dijital ortamlardan elde ettikleri bilgi ve
verileri elestirel bir perspektifle inceleyip analiz etmelerini saglayan kapasite-
yi tanimlar (Korkmaz, 2022: 92). Dijital okuryazarlik, 21. ylizyilin en 6nemli
becerilerinden biri olarak kabul edilir ve temelde, dijital araglar1 ve platform-
lar1 etkili bir gekilde kullanma yetenegini ifade eder. Ancak bu tanim, za-
manla teknolojinin evrimi ve sosyal dinamiklerin degisimiyle genislemistir.
Modern tanim, dijital ortamlarda bilgiyi arama, degerlendirme, kullanma ve
iletisime gegme becerilerini de kapsamaktadir. Bu durum ise, kullanicilarin
sadece bilgiye erisimini degil, ayn1 zamanda dijital igerik tiretimi, veri gii-
venligi anlayis1 ve ¢evrimigi etkilesimlerde etik davraniglar: da icermektedir.
Dijital okuryazarlik, bireyin dijital diinyada bilingli, sorumlu ve giivenli bir
sekilde hareket etmesini saglayan bir dizi yetenek ve bilgidir.

Dijital okuryazarlik sadece teknolojik bir gereklilik olmanin Gtesinde,
cagdas toplumlarin temel bir pargas: haline gelmistir. Ekonomik islevselli-
ginden sosyal katilima, egitimden saglik hizmetlerine kadar pek ¢ok alanda
dijital okuryazarlik, bireylerin ve topluluklarin basarili ve verimli bir sekilde
islev gormesi igin kritik bir 6neme sahiptir. Ornegin, is arama siireglerinde,
egitim materyallerine erisimde veya sosyal hizmetlere ulagsmada dijital be-
ceriler on plana ¢ikmaktadir. Ayrica, dijital okuryazarlik, bireylerin bilgiye
dayali kararlar alabilmesi i¢in gerekli olabilmektedir, ¢linkii giiniimiizde kar-
silastigimiz bilgi, cogunlukla dijital formatlarda bizlere sunulmaktadir.

Dijital okuryazarlik ve dijital iletisim arasindaki iligki, 6zellikle iletisim
teknolojilerinin hizla evrim ge¢irdigi bu donemde daha da 6nem kazanmak-
tadir. Dijital iletisim araglari, kisisel ve profesyonel yasamimizda merkezi bir
rol oynar hale gelmistir. Bu araglar, bilgi ve fikirlerin yayilma hizini artir-
mis, diinyanin farkli yerlerindeki insanlar arasinda daha 6nce olmayan bir
baglant1 ve etkilesim kurulmasina olanak tanimistir. Dijital okuryazarlik, bu
araglari etkili ve etik bir sekilde kullanma becerisi saglayarak, yaniltic1 bilgi-
lerin, dezenformasyonun ve gevrimigi tacizin iistesinden gelmek igin gereken
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kritik diigiinme ve analitik degerlendirme yeteneklerini gelistirmektedir. Bu
baglamda ¢ogu zaman, dijital okuryazarlik, dijital iletisim teknolojilerinin
sundugu firsatlardan yararlanmanin ve potansiyel risklerden korunmanin
anahtari olabilmektedir.

Dijital okuryazarlik, toplumsal etkilesim bi¢imlerini sekillendiren bir
faktordiir. Cevrimigi platformlar ve sosyal medya iizerinden yapilan etkile-
simler, toplumsal normlar ve degerler tizerinde doniistiiriicii bir etkiye sahip-
tir. Bu platformlar, yeni topluluklarin olusmasini tesvik ederken, mevcut sos-
yal yapilar1 da sorgulamamiza neden olur. Dijital okuryazarlik diizeyi yliksek
bireyler, bu yeni sosyal diizende daha bilingli ve etkin rol alabilir, ¢evrimigi
manipiilasyon ve baskilara karsi daha donanimli olabilirler. Bu nedenle, diji-
tal okuryazarlik, modern toplumlarin saglikli ve adil bir sekilde bilgiyi isle-
mesini saglayacak temel bir beceri olarak gortilmelidir.

Dijital Okuryazarlik: Kapsamli Bir Tanim

Dijital teknolojilerdeki ilerlemeler hem yeni kavramlarin dogmasina hem
de mevcut kavramlara yeni 6zellikler kazandirilmasina olanak tanimaktadir
(Ayaz, 2022: 9). Bu kavramlardan bir tanesi de dijital okuryazarlik kavrami-
dir. Dijital okuryazarlik, genel olarak dijital teknolojileri etkili bir sekilde kul-
lanma yetenegi olarak tanimlanir. Ancak bu tanim, yiizeyde basit goriinse de
icerdigi karmasik ve ¢ok boyutlu yapiy1 yeterince yansitmamaktadir. Dijital
okuryazarlik sadece teknolojik araglar: kullanabilme becerisiyle sinirl1 degil-
dir; ayn1 zamanda, bu araglarin sosyal, etik ve politik baglamlarini anlama
ve elestirel bir sekilde degerlendirme yetisini de kapsar. Giiniimtizde dijital
okuryazarlik taniminin basite indirgenmesi, bireylerin yalnizca teknik bece-
rilere odaklanmasina ve diger onemli elestirel diisiinme ve etik degerlendir-
me gibi boyutlar1 ihmal etmesine yol agabilir.

Teknoloji ile internetin entegrasyonu sonucunda ortaya ¢ikan cihaz-
lar, bireyleri adeta kugatma altina almistir (Akkas, 2019: 20). Bu eksenden
bakildiginda djjital okuryazarlik kavrami giiniimiizde bireylerin hayatinda
¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Dijital okuryazarlik, dijital araglar1 ve teknolo-
jileri anlama, kullanma ve degerlendirme kapasitesini ifade eder. Bu tanim,
bireylerin bilgisayarlar, akill1 telefonlar ve diger dijital cihazlarla etkilesime
girmelerini, internet iizerinden bilgiyi arayip bulmalarini, dijital igerik tiret-
melerini ve ¢evrimigi iletisim kurmalarini kapsar. Ancak dijital okuryazarlik,
teknolojik becerilerin 6tesinde, bu araglarin sosyal, etik ve politik baglamlari-
n1 anlama ve bu gergevede etik kararlar verebilme yetenegini de igerir. Dola-
yistyla, dijital okuryazarlik sadece teknik bir beceri olgusundan ¢ok daha faz-
lasini gerektirir; ayn1 zamanda kritik diistinme, veri okuryazarlig1 ve medya
okuryazarlig1 gibi becerileri de igerisinde barindirir.

Dijjital okuryazarlik taniminin genis kapsamli olmasi, bu alanda cesitli
elestirilere yol agmistir. Bu elestirilerden en 6ne ¢ikani, dijital okuryazarli-
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gin siklikla “ara¢ merkezli” bir yaklagimla ele alinmasidir. Bu yaklagimda,
djjital teknolojilerin kullanimina odaklanilirken, bu teknolojilerin bireyler
ve toplumlar tizerindeki sosyal ve kiiltiirel etkileri gz ard: edilebilmektedir.
Ornegin, bir kisinin teknik olarak interneti kullanabilmesi onun, internet
tizerinden yayilan yanlis bilgileri veya manipiilatif icerikleri elestirel bir gozle
degerlendirebilecegi anlamina gelmez.

Ayrica, dijital okuryazarlik genellikle esitlik¢i bir kavram olarak sunu-
lurken, internet erisimdeki esitsizlikler yeterince vurgulanmamaktadir. Diin-
ya genelinde internet erisimi ve dijital araclara sahip olma oranlar1 biiyiik
farkliliklar gostermektedir. Bu durum, bazi bireylerin dijital okuryazarlik
becerilerini gelistirmelerinin 6niinde ciddi bir engel teskil edebilir. Dijital
boliinme, dijital okuryazarlik konusunda sadece beceri gelistirmeyle degil,
ayn1 zamanda sosyoekonomik faktorlerle de miicadele edilmesi gerektigini
gostermektedir.

Dijital boliinme, teknolojiye erisimdeki esitsizlikleri ifade eder ve de-
mografik faktorlere bagli olarak degisir. Bu durum, teknoloji kullanim be-
cerilerini ve dijital okuryazarlik yeteneklerini de etkiler. Dijital okuryazarlik,
dijital ortamdan elde edilen bilgileri elestirel olarak degerlendirme ve analiz
etme yetenegini gelistirir, boylece bireyler dijital diinyada daha bilingli hare-
ket edebilirler (Kaya, 2021: 61).

Son olarak, dijital okuryazarlik kavraminin siirekli degisim ve ilerleme
gostermesi, egitimciler ve politika yapicilar icin hem bir firsat hem de bir zor-
luk meydana getirmektedir. Teknolojik gelismelerin hizi, egitim programla-
rinin bu degisimlere ayak uydurmasini zorlastirabilmekte, boylece egitimde
stirekli bir glincelleme ihtiyac1 dogabilmektedir. Bu durum ise, 6zellikle kay-
naklar1 sinirli toplumlar ve bireyler i¢in ek bir yiik anlamina gelebilir.

Dijital okuryazarlik, giiniimiiz toplumlarinin vazge¢ilmez bir pargasi-
dir ancak bu kavramin anlami ve kapsami siirekli olarak sorgulanmali ve
giincellenmelidir. Dijital okuryazarligin tanimini derinlemesine anlamak ve
degerlendirmek, bireylerin djjital diinyada daha bilingli ve etkin bireyler ol-
malarini saglamak i¢in gerekli olabilmektedir. Bu siirecin, teknik becerilerin
Otesine gecerek sosyal, kiiltiirel ve etik boyutlar: da icermesi gerekmektedir.
Dijital okuryazarlik, sadece bireylerin teknolojiyi kullanma kapasitelerini de-
gil, ayn1 zamanda bu teknolojileri sorumlu ve etik bir sekilde kullanma yete-
neklerini de gelistirmelidir.

Dijital Okuryazarligin Modern Diinyadaki Onemi

Dijital doniisiim, insan hayatina biiyiik bir hizla entegre olmakta ve top-
lumlar ile devletler igin vazgecilmez bir faktér olmaktadir. Iletisim aglarin-
dan is siireclerine, kamusal hizmetlerin sunum ydntemlerine kadar pek ¢ok
alanda geleneksel yontemleri doniistiirmektedir. Dijitallesmenin etkisi giin
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gectikce artarken, bu siiregte dijitallesme adina bir uyum saglamak i¢in dijital
okuryazarlik giderek daha fazla 5nem kazanmaktadir (Ozkaya ve Erat, 2022:
253).

Dijital okuryazarlik, modern toplumlarin isleyisinde kritik bir role sa-
hiptir. Ancak bu 6nemin altini ¢izen tartigmalar, genellikle teknolojik de-
terminizme, yani teknolojinin toplumsal ve kiiltiirel degisimleri tek basina
belirleyebilecegi varsayimina dayanir. Bu perspektif, teknolojinin bireyler ve
toplumlar tizerindeki etkilerini yiizeysel bir sekilde ele alir ve dijjital arag-
larin toplumsal esitsizlikleri pekistirebilecegi, dijital boliinmeyi derinlestire-
bilecegi ve yalnizca belirli bir toplum kesiminin bu araglardan tam olarak
faydalanabildigi gergeklerini goz ardi eder. Dijital okuryazarligin 6nemini
vurgularken, bu teknolojilerin erisilebilirligi ve etik kullanimi iizerine daha
derinlemesine ¢alismalar yapilabilir.

Dijital okuryazarlik, 21. yiizyilin teknoloji odakli toplumlarinda 6nemli
bir yere sahiptir. Bu kavram, giiniimiiz diinyasinda bireylerin ekonomik, sos-
yal ve politik yagamlarini etkin bir sekilde siirdiirebilmeleri i¢in gerekli temel
becerileri tanimlar. Teknolojik ilerlemelerin hizla arttig1 bir donemde, dijital
okuryazarlik olmadan bireyler, toplumlarin isleyisi icinde marjinallesme ris-
ki tagirlar.

Dijital okuryazarlik, is diinyasinda giderek daha fazla gereklilik haline
gelmistir. Cogu isveren, temel bilgisayar becerilerini, veri yonetimi kapasi-
tesini ve dijital araglar1 kullanabilme yetenegini ise alim kriterleri arasinda
degerlendirir. Bu beceriler olmadan, bireyler bir¢ok is firsatindan mahrum
kalabilir ve ekonomik a¢idan dezavantajli bir konuma diigebilirler. Ayrica, gi-
risimcilik ve uzaktan ¢aligma gibi yeni is modelleri biiyiik dl¢tide dijital tek-
nolojilere dayanmaktadir.

Dijital okuryazarlik, egitim materyallerine erisimi genisletir ve 6grenme
stireglerini zenginlestirir. Cevrimici kaynaklar, e-kitaplar, egitim yazilimlar:
ve uzaktan egitim programlari gibi araglar sayesinde, 6grenciler diinya ¢apin-
daki bilgilere ulasabilirler. Bu durum, ézellikle cografi veya ekonomik neden-
lerle geleneksel egitim kaynaklarina erisimi kisitli olan bireyler i¢in biyiik
bir firsat sunar. Ancak, bu imkanlardan yararlanabilmek i¢in giiglii bir dijital
okuryazarlik becerisine sahip olmak gerekir.

Dijital okuryazarlik, bireylerin sosyal ve politik yasama aktif katilimini
da destekler. Sosyal medya platformlari, ¢evrimigi forumlar ve diger dijital
iletisim araglari, insanlarin goriislerini ifade etmeleri, topluluklar olusturma-
lar1 ve sosyal hareketleri desteklemeleri i¢cin 6nemli platformlar haline gel-
mistir. Ancak, dijital ortamlarda bilgiyi dogru bir sekilde degerlendirebilme
ve elestirel diigsiinebilme yetisi, yaniltict bilgi ve manipiilasyona kars1 korun-
mak icin 6nemlidir.
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Dijital diinyada karsimiza ¢ikan temel sorunlardan biri, kisisel verilerin
korunmasidir. Dijital okuryazarlik, kisisel bilgilerin giivenligini saglamak ve
gizlilik haklarini korumak i¢in bireylerin bilingli kararlar almasina yardim-
c1 olur. Giglii dijital okuryazarlik becerilerine sahip kullanicilar, ¢evrimici
dolandiricilik, kimlik hirsizlig1 ve veri ihlalleri gibi risklere kars: daha dona-
nimli olmaktadirlar.

Dijital okuryazarlik, modern diinyada sadece bir avantaj degil, ayni za-
manda bir zorunluluktur. Ekonomik basari, egitimde firsat esitligi, sosyal ve
politik katilim ile kisisel giivenlik ve gizlilik gibi temel yasam alanlarinda
etkin rol oynamaktadir. Bu nedenle, dijital okuryazarlik egitimi, her yastan
insan icin erisilebilir ve kapsayici olmalidir. Toplumlar ve bireyler, dijital
okuryazarlik konusunda genis ¢apli egitim programlari ve politikalar gelisti-
rerek, tiim kullanicilarin bu yeni dijital diinyada giivenli ve etkin bir sekilde
yer almalarini saglayabilirler.

Dijital okuryazarlik, kullanicilarin ¢evrimigi bilgileri elestirel bir gozle
degerlendirebilmesini, dogru ve yanlis bilgileri ayirt edebilmesini saglar. Bu
yetenek, ozellikle glintimiizde, sosyal medya ve ¢esitli internet platformlarin-
da yaniltic1 ve manipiilatif bilgilerin hizla yayilabildigi bir ortamda ¢ok de-
gerlidir. Dijital okuryazarlik, bireylerin bu tiir bilgileri tanima ve analiz etme
becerilerini gelistirerek, daha bilingli ve sorumlu internet kullanicilar: olma-
larina yardimeci olur. Bu beceri, sadece bireysel kullanicilar i¢in degil, toplum
saglig1 ve demokratik siiregler icin de biiyiik 6nem tasir. Yaniltici bilgilere
karst koymak ve dogru bilgiye dayali kararlar almak, dijital okuryazarligin
temel amaglarindan biridir.

Dijital Tletisimle Etkilesim: Bir Baglant1 Analizi

Insanlik tarihinde, etkilesimlerin biiyiik bir boliimii yiiz yiize gercekles-
mistir. Insanlar ve topluluklar, ayni fiziksel mekanda bir araya gelerek eylem-
lerini ve sozlerini paylagmis ve birbiriyle etkilesime girmistir. Iletigim tek-
nolojilerindeki gelismeler, yeni tiir etkilesimler, eylem bicimleri ve toplumsal
iliski modelleri yaratilmasina olanak tanimistir (Kaya, 2021: 19). Internetin
ortaya ¢ikisi ile birlikte, bu dinamikler kiiresel bir 6lgekte daha da hizlanarak,
insanlarin zaman ve mekén sinirlamalarini asan sekillerde baglant: kurmala-
rint mimkiin kilmistir.

Bilisim teknolojilerindeki ilerlemeler, gercek diinyada bulunan tiim gor-
sel ve isitsel verilerin dijital ortama transfer edilmesine imkéan saglamistir
(Baltaci, 2024: 12). Bu duruma paralel olarak dijital iletisim araglari ise, inter-
netin yayginlagmasiyla birlikte diinya genelindeki bireyler arasinda daha 6nce
hi¢ goriilmemis bir baglant: kurma imkani sunmustur. Bu araglar sayesinde,
kilometrelerce uzaktaki aile iiyeleriyle iletisim kurabilir, farkli kiiltiirlerden
insanlarla etkilesime girebilir ve bilgiye hizli erisim saglayabiliriz. Ancak bu
teknolojik gelismeler, yalnizlik, izolasyon ve yanlis bilgilendirme gibi bir dizi
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yeni sosyal ve psikolojik sorunu da beraberinde getirmistir. Ornegin, siirekli
cevrimici olma baskisi, sosyal medya lizerinde mitkemmel yasamlarin ser-
gilenmesi, kullanicilarin gercek hayatta hissettikleri yetersizlik duygularini
koriikleyebilir ve sosyal kaygilar: artirabilir.

Dijital okuryazarlik genellikle, dijital araglar1 etkin bir sekilde kullanma
becerisi olarak tanimlanir. Ancak bu tanim, genellikle dijital teknolojilerin
kullanimina odaklanirken, bu araglarin bireyler ve topluluklar tizerindeki de-
rinlemesine etkilerini goz ardi eder. Dijital iletisim araglari, sosyal dinamikleri
derinden etkileyebilir ve yaniltici bilgilerin yayilmasina olanak taniyabilir. Di-
jital okuryazarlik egitimi, kullanicilarin bu platformlarda karsilastiklar: bilgi-
leri elestirel bir sekilde degerlendirebilmelerini saglamali, ayn1 zamanda dijital
ortamlarda saglikli sosyal etkilesimler gelistirebilmeleri icin gerekli becerileri
kazandirmalidir. Ancak, ¢ogu zaman dijital okuryazarlik programlar: teknik
becerilere asir1 vurgu yaparak sosyal ve etik boyutlar1 ihmal edebilmektedir.

Dijital ortamlarin toplum tizerindeki yaygin etkisini en gok artiran fak-
torlerden biri, kugkusuz insanin kendisidir. Insan, dogas: geregi sosyal bir
varliktir ve sosyal etkilesimden beslenir. Ancak sosyal yapilar, bilgi tekno-
lojilerinin gelisimi ve toplumun sanallasmasiyla koklii bir dontigiime ugra-
mistir. Bu durum, insanlarin yiiz yiize etkilesimden uzaklagsmalarina neden
olmustur (Sayar, 2016: 763). Bu eksenden bakildiginda dijital iletisim aragla-
rinin kullanimi, bireylerin toplumsal ve bireysel saglig1 tizerinde derin etkiler
yaratabilir. Uzun siireli ekran karsisinda zaman gegirmek, fiziksel aktivite
eksikligi ve yiliz yiize sosyal etkilesimlerin azalmasi gibi faktorler hem fiziksel
hem de mental saglik sorunlarina yol agabilir. Ayrica, ¢evrimici ortamlarda
stirekli bilgi akigi ve anlik bildirimler, dikkat daginiklig1 ve konsantrasyon
eksikligi gibi sorunlara sebep olabilir. Dijital okuryazarlik, bu tiir olumsuz
etkileri azaltmaya yardimci olacak stratejileri kapsamali ve bireylerin dijital
diinyayla saglikli bir iligki kurmalarini desteklemelidir.

Dijital okuryazarlik, modern diinyada yalnizca bir gereklilik degil, ayn
zamanda karmagik sosyal ve psikolojik dinamiklerle basa ¢ikabilmek icin
kritik bir aractir. Dijital iletisim araglarinin sagladig faydalar: en st diize-
ye ¢ikarmak ve potansiyel zararlarini en aza indirmek i¢in, dijital okurya-
zarligin kapsamini genisletmek ve bu araglarin sosyal etkilerini de icerecek
sekilde yeniden tanimlamak gereklidir. Bu durum ise dijital diinyada daha
bilingli, etkili ve giivenli bir sekilde baglant: yapmamiza olanak taniyacak
ve teknolojinin toplum iizerindeki etkisini dengeli bir sekilde yonetmemize
yardimci olacaktir.

TEKNOLOJININ ILETISIM PRATIKLERINE ETKISI VE BU
DEGISIMLERIN TOPLUMSAL YANKILARI

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimiyle birlikte, bu teknolojile-
rin sagladig: firsatlar ve ortaya ¢ikan ihtiyaclar nedeniyle, giinliik yasamda



[letisim Bilimleri Alaninda Uluslararasi Caligma ve Degerlendirmeler * 185

vazgecilmez hale gelen iletisim araglar1 artik bireyler i¢in hayati 6neme sahip-
tir (Kazak ve Oz, 2022: 19). Bu eksende bir degerlendirme yapildiginda tek-
nolojik gelismeler iletisim kavraminin unsurlarini temelden degistirmistir
ve bu degisiklik, her yoniiyle modern toplumlarin isleyisini etkilemektedir.
[letisim teknolojileri, bilginin paylasilmasi ve erisilmesi siireclerini hizlan-
dirmis, daha Once erisilemez olan bilgilere genis kitlelerin erisimini sagla-
mistir. Ozellikle internet ve mobil teknoloji kullanimi, bireylerin birbirleriyle
iletisim kurma bicimlerini dontistiirmiis, anlik mesajlasma, sosyal medya ve
video konferans gibi araglar araciligiyla kiiresel 6lgekte etkilesimleri miim-
kiin kilmistir. Bu teknolojiler, fiziksel mesafeleri neredeyse anlamsiz hale
getirerek, farkli cografyalarda yasayan insanlarin birbiriyle kolayca iletisim
kurmasini saglamistur.

Ancak, teknolojinin bu olumlu etkilerinin yani sira, yiiz yiize iletisimin
azalmasi gibi olumsuz sonuglar1 da vardir. Dijital iletisim, 6zellikle gengler
arasinda, yiiz yiize etkilesimlerin azalmasina ve sosyal becerilerin gelisimin-
deki eksikliklere yol agabilir. Ayrica, dijital platformlarda siklikla karsilagilan
bilginin agir1 yiiklenmesi, kullanicilarin bilgiyi elestirel bir sekilde degerlen-
dirme yetenegini de zorlayabilmektedir.

Teknolojinin iletisim pratiklerine olan etkisi, toplumsal diizeyde de ¢e-
sitli yankilar uyandirmaktadir. Bu yankilar arasinda en belirgin olani, top-
lumsal boliinmelerin ve esitsizliklerin derinlesmesidir. Teknolojik erisimdeki
farkliliklar, toplumun gesitli kesimleri arasinda dijital ugurumlar yaratmaigtur.
Bu durum, egitim, saglik ve ekonomik firsatlara erisimde esitsizlikleri pekis-
tirebilmektedir. Ornegin, diisitk gelirli topluluklarin teknolojiye erisimdeki
sinirliliklari, bu topluluklarin bilgiye erisimde dezavantajli olmalarina neden
olmakta, bu durum ise sosyal mobilite ve ekonomik firsatlar agisindan onlar:
daha da geride birakmaktadr.

Diger yandan, teknoloji sayesinde, 6zellikle sosyal medya iizerinden yii-
riitiillen aktivite ve kampanyalar, toplumsal degisim ve reformlarin tetiklen-
mesinde dnemli bir rol oynamaktadir. Sosyal medya platformlari, toplumsal
sorunlara dikkat cekmek ve genis kitleleri harekete gecirmek igin giiclii arag-
lar olarak kullanilmaktadir. Ancak bu platformlarin ayn1 zamanda yanlis bil-
gi ve nefret sdylemi gibi olumsuz igeriklerin yayilmasina da zemin hazirladig:
goz ardi1 edilmemelidir.

Teknolojinin iletisim pratiklerine olan etkisi, toplumsal yansimalariyla
birlikte degerlendirildiginde hem olumlu hem de olumsuz sonuglar barindir-
maktadir. Bu ift yonlii etki, teknolojinin toplum itizerindeki roliinii dengeli
bir sekilde yonetme ihtiyacini ortaya koymaktadir. Dijital okuryazarlik, bu
baglamda, bireylerin teknolojiyi sorumlu ve etkili bir sekilde kullanmalarini
saglayacak temel bir beceri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Toplumlar, dijital tek-
nolojilerin sagladig: firsatlardan yararlanirken potansiyel zararlarini en aza
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indirmek i¢in kapsamli stratejiler gelistirmeli ve uygulamalidir. Bu siire¢ hem
teknoloji tireticileri hem de kullanicilar i¢in siirekli bir uyum ve 6grenme sii-
recini gerektirmektedir, boylece teknolojinin toplum tizerindeki etkileri daha
adil ve siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilebilir.

Teknoloji ve iletisim Pratiklerindeki Doniisiim

Internet ve dijital iletisim araclarindaki ilerlemeler, bireylerin ve kuru-
luslarin iletisim yontemlerini kokli bir sekilde doniistiirmiistiir. Bu gelisme-
ler sonucunda, geleneksel tek yonlii iletisim modelleri, karsilikli etkilesim
saglayan cift yonli iletisim bicimlerine evrilmistir (Kogyigit, 2017: 25). Bu
eksende bir degerlendirmeye gittigimizde ise modern teknolojinin iletisim
pratiklerine etkisi tartigilmaz bir gercektir. Internet ve mobil cihazlarin or-
taya cikisi, iletisim siireglerini radikal bir sekilde degistirmistir. Bu araglar,
diinya genelindeki insanlar arasinda sinirsiz ve aninda iletisim kurma kapasi-
tesi saglamis, bilgiye erisimi kolaylastirmis ve zaman-mekan kisitlamalarini
asarak global bir kéy olusturmustur. E-posta, sosyal medya, anlik mesajlasma
ve video konferans platformlar: gibi dijital araglar hem kisisel hem de profes-
yonel iletisimde bir devrim yaratmistir. Ancak, bu teknolojiler, bilginin agir1
yiiklenmesi, dikkat daginiklig1 ve yiizeysel insan iliskileri gibi yeni zorluklar:
da beraberinde getirmistir.

Teknolojinin sagladigi bu kolayliklarin yani sira, dijital iletisim araglar
bireysel ve toplumsal diizeyde derin etkiler olusturmaktadir. Dijitallesme, in-
sanlarin bilgi edinme ve paylasma seklini doniistiirmiistiir; artik bireyler bil-
giye daha hizli erigebilmekte ve bu bilgiyi genis kitlelerle paylasabilmektedir.
Bu durum, egitimden sagliga, ticaretten demokrasiye kadar pek ¢ok alanda
pozitif degisimlere yol agmistir. Ancak, yanlis bilgilendirme ve manipiilasyon
riski de artmistir, ¢iinkii bilginin dogrulugunu stizgegten gecirme ve elestirel
bir bakis acisiyla degerlendirme becerileri her zaman teknolojik gelismelere
ayak uyduramamaktadir.

Teknoloji ve iletisim pratiklerindeki bu déntistimler, kiltiirel ve top-
lumsal normlarda da énemli degisikliklere neden olmustur. Ozellikle sosyal
medya, yaklasik 4 milyar kullanic1 sayisiyla, bireylerin psikolojik profilleri-
ni gikarabilecegimiz en genis veri tabanina sahiptir. Bu veriler sayesinde, bir
sosyal medya kullanicisinin kisisel 6zellikleri, bazen en yakinlarindan bile
daha iyi anlagilabilmektedir (Kiiglikbezirci, 2021: 13). Ayni zamanda sosyal
medya, toplumsal olaylara anlik tepkilerin verilmesini ve genis ¢apli sosyal
hareketlerin mobilizasyonunu saglayarak, politik ve sosyal aktivizmde yeni
bir ¢ag baslatmistir. Bu platformlar ayni zamanda bireylerin kendilerini ifade
etme bi¢imlerini degistirmis, yeni kimlik ve topluluk anlayislar1 olusturmus-
tur. Ancak, bu siire¢ toplumsal kutuplagsmay1 ve kisileraras: ¢atigmalar1 da
koriikleyebilmektedir, ¢iinkii dijital ortamda siklikla kargilasilan anonimlik
ve uzaklik, agresif ve saldirgan davranislari tesvik edebilmektedir.
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Teknoloji ve iletisim pratiklerindeki doniisiim, modern diinyay1 sekillen-
diren en giiclii faktorlerden biridir. Bu doniisiimiin sundugu firsatlar kadar
getirdigi zorluklar da g6z oniinde bulundurulmalidir. Dijital okuryazarlik,
bu yeni iletisim ortaminda bireylerin etkili ve sorumlu kullanicilar olmala-
rin1 saglamak i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Toplumlar ve bireyler, teknoloji-
nin sagladigi imkanlardan yararlanirken olasi zararlarini en aza indirgemek
icin kapsamli politikalar ve stratejiler gelistirmeli ve uygulamalidir. Bu siireg,
teknoloji ve iletisim pratiklerinin gelecekteki durumunu sekillendirecek ve
bireylerin bu dijital cagda daha bilingli ve etkin rol almasini saglayacak temel
bir adim olarak degerlendirilebilir.

Toplumsal Dinamiklerde Teknolojik Yansimalar

Gergek diinya ile birlikte, giiniimiizde bir¢ok kisi ayn1 zamanda dijital
diinyada da yasamaktadir. Bu sanal ortam, internet araciligiyla baglantili
bilgisayarlar ve diger teknolojik aletler sayesinde ulasilabilir bir hal almig-
tir. Teknoloji, glintimiiz yagsaminda vazgecilmez bir 6ge olarak kendini gos-
termektedir (Duling, 2021: 15). Bu baglamda, teknolojik yenilikler, modern
toplumlarin yap1 taglarini yeniden sekillendirmekte ve toplumsal dinamikler
tizerinde derin etkiler birakmaktadir. Internet ve dijital iletisim araglarinin
yayginlagmasi, bireylerin birbirleriyle ve cevreleriyle etkilesim bi¢imlerini
degistirmistir. Bu teknolojiler, kiiltiirel degisimleri hizlandirirken, toplumsal
normlar1 ve degerleri doniistiirmekte, egitimden sagliga, is yasamindan siyasi
katilima kadar her alanda yeni firsatlar ve zorluklar meydana getirmektedir.

Teknoloji, kiiltiirel aligverisi kolaylastirarak diinya tizerindeki farkl: kiil-
tlirler arasinda daha once var olmayan bir koprii kurmustur. Sosyal medya
platformlari, bloglar ve ¢evrimici forumlar gibi araglar, farkli toplumlar ara-
sinda siirekli bir bilgi ve fikir aligverisi saglamaktadir. Bu durum, yerel kiil-
tiirlerin global etkilerle harmanlanmasina ve yeni kiiltiirel kimliklerin olus-
masina zemin hazirlamaktadir. Ancak, bu siire¢ ayn1 zamanda yerel kiiltiirle-
rin erozyonuna ve kiiltiirel homojenlesmeye yol agabilmektedir, bu durum ise
kiiltiirel ¢esitliligi tehdit eden bir faktor olarak goriilebilir.

Teknolojik ilerlemeler, ekonomik yapilari ve is yapma bigimlerini de kok-
lii bir sekilde degistirmistir. E-ticaret, dijital pazarlama, uzaktan ¢alisma ve
otomasyon, is diinyasinda yeni normlar olarak yerlerini almistir. Ayrica, tek-
nolojinin getirdigi bu degisimler, ¢aligma saatleri ve is-yasam dengesi tizerin-
de de belirgin etkiler birakmaktadir, bu durum ise toplumsal refah ve bireysel
yasam kalitesi tizerinde dogrudan etkilere sahip olabilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ilerlemesi, toplumun temel degerlerini
tehlikeye atabilmektedir. Ozellikle sosyal esitlik bu durumdan etkilenebi-
lir. Bilgiye dayali toplumlarda bazi bireyler digerlerinden daha avantajli ko-
numlarda yer alabilirler. Teknolojinin karmagik yapis1 ve yiiksek maliyetleri
nedeniyle s6z konusu topluma uyum saglayamayanlar marjinallesebilir ve
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sosyal esitsizlikler derinlesebilir (Avci ve Topgu, 2020: 11). Bu eksende, tekno-
lojik ilerlemeler egitim alaninda da birtakim degisimler yasanmasina sebep
olmustur. Cevrimici egitim platformlari, uzaktan egitim araglar1 ve egitsel
uygulamalar, 6grenme siireglerini zenginlestirmis ve daha erisilebilir hale ge-
tirmistir. Ancak, bu firsatlarin dagilimi esit olmamaistir. Teknolojik erisim ve
dijital okuryazarlik konusundaki esitsizlikler, toplumsal siniflar arasinda egi-
timde adaletsizliklere yol agmaktadir. Bu durum sosyal ve ekonomik gelisim
tizerinde uzun vadeli etkilere sebep olmaktadir.

Teknolojik ilerlemeler, toplumsal dinamikler tizerinde de genis ve gesit-
li etkiler olusturmustur. Bu etkilerin anlasilmasi ve yonetilmesi, teknolojik
gelismelerin toplum tizerindeki potansiyel olumlu etkilerinden en iyi sekilde
yararlanilabilmesi igin 6nemlidir. Toplumlar ve bireyler, teknolojik ilerleme-
lere uyum saglamaya calisirken, bu ilerlemelerin getirdigi zorluklarla basa
¢ikabilmek igin siirekli bir uyum siireci i¢cinde olmalidir. Bu siirecte, her ke-
simden bireyin teknolojiye erisimi ve dijital okuryazarlik becerilerinin gelis-
tirilmesi atilacak 6nemli adimlardandir.

Dijital Cagin Toplumsal Catigma ve Uyumlar:

Internet, diinyanin en biiyiik yonetilemeyen alanidir. Bu anlamda, elekt-
ronik veri aktarimi olarak basladig1 yolculugunda, odadan odaya yayilan bil-
gisayarlardan her yerde var olan ve sinirsiz bir ¢ikisa evrilen bu arag, insan
enerjisi ve ifadesinin titkenmez bir kaynag1 olmustur. Hem elle tutulamayan
hem de siirekli evrilen, her aniyla daha da biiyiiyiip karmasiklasan bir yapi-
dadir. Hem olaganiistii yararlar saglayan bir ara¢ hem de potansiyel olarak
derin kotiiliikler i¢in bir kap1 agmistir ve etkilerini diinya ¢apinda yavas yavas
gormeye baslamaktayiz. (Schmidt ve Cohen, 2014: 3).

Internetin giinlitkk yagama entegrasyonuyla birlikte hem bireysel hem de
toplumsal diizeyde kiiltiirel ve giincel yapilar1 derinden etkileyen, internet
odakl1 bir¢ok yeni kavram ortaya ¢ikmistir (Kogak, 2024: 47). Bunlardan kav-
ramlardan en 6nemlisi de “dijitallesme” olabilir. Bu baglamda, dijital ¢ag top-
lumlar: bir¢ok agidan doniistiiriirken, bu dontisiim bazen ¢atigma ve uyum
sorunlarini da beraberinde getirmistir. Internet ve sosyal medya platformlari,
farkl: diisiince ve inang sistemlerine sahip insanlar1 bir araya getirirken, bu
durum siklikla ¢atigmalara yol acabilmektedir. Cevrimici alanlar, aynilasma
ve uzaklik hissi nedeniyle sert tartigmalar ve kutuplagsmalara zemin hazir-
layabilmektedir. Buna kargin, ayni araglar toplumsal uyumu tesvik edecek,
cesitli sosyal gruplar arasinda kopriiler kurabilecek diyalog ve is birlikleri i¢in
de kullanilabilmektedir.

Icinde bulundugumuz dénemde pek ¢ok alan dijitallesmekte, dijital or-
tamlarda incelenmekte ve izlenmekte; bu da yasamin bir doniisiim ve degi-
sime ugramasina neden olmaktadir. (Kiling, 2023: 84). Bu eksenden bakildi-
ginda dijital teknolojiler, kiiltiirlerarasi etkilesimi artirarak kiiltiirel gesitlili-
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gin daha genis bir kitle tarafindan kabul edilmesini saglamistir. Ancak, bu
stire¢ bazen yerel kiiltiirlerin asindirilmasina ve homojenlesmeye yol agarak,
kaltiirel kimlikler tizerinde baski olusturabilmektedir. Kiiresel igeriklerin
yerel degerler tizerindeki etkisi, 6zellikle korumaci topluluklar icinde direng
ve catigmalara neden olabilmektedir. Diger yandan, bu teknolojiler kiiresel
anlayis ve hosgoriiyll artirarak farkli kiltiirel gruplarin birbirlerine uyum
saglamalarina yardimci olmustur.

Teknolojik erisimdeki esitsizlikler, dijital cagda 6nemli bir toplumsal ¢a-
tigma kaynagidir. Internet erisimi, dijital okuryazarlik ve teknolojik aragla-
ra sahip olma konusundaki farkliliklar, toplumsal katmanlar arasinda derin
ucurumlar yaratabilmektedir. Bu djjital béliinme, egitim ve is firsatlarindan
saglik hizmetlerine kadar her alanda esitsizlikleri pekistirebilir. Ancak, hii-
kiimetler ve sivil toplum kuruluslar: tarafindan yiiriitiilen dijital kapsayicilik
programlari, bu ugurumu kapatma gabas i¢inde olup, daha genis toplumsal
uyumu tesvik etmeye ¢alismaktadir.

Sosyal medya ve dijital iletisim platformlari, toplumsal degisim i¢in giiglii
araglar olarak kullanilmaktadir. Aktivist gruplar, bu platformlar: kullanarak
cesitli sosyal ve politik meselelere dikkat ¢ekmekte, genis ¢apli kampanyalar
yiriitmekte ve toplumsal degisimi tesvik etmektedir. Ancak, ayn1 platformlar
catigmalarin koriiklenmesi ve dezenformasyonun yayilmasi i¢in de kullanila-
bilmektedir. Bu ¢ift yonlii potansiyel durum ise, dijital platformlarin toplumsal
catigma ve uyum {izerindeki karmagik etkisini gostermektedir. Bu baglamda,
bugiin, dijital medya okuryazarlig1 ile dijital platformlarin sagladigi imkanlar-
dan yararlanabilen ve risklerini azaltabilen bireyler yetistirmek olasidir. Ayni
zamanda, medya okuryazarlig ve dijital okuryazarlik, sadece gocuklar ve geng-
ler i¢in degil, medya igeriklerini tiiketen toplumun her kesimine 6gretilmesi
gereken 6nemli bir becerilerdir (Uyar ve Asrak Hasdemir, 2023: 78)

Dijital ¢cag, toplumsal ¢atisma ve uyum siireglerini derinden etkilemekte,
bireyler ve toplumlar i¢in ¢ogu zaman yeni firsatlar ve zorluklar sunmaktadir.
Teknolojinin bu etkilerini anlamak ve yonetmek, toplumlarin daha adil ve
kapsayici bir sekilde ilerlemesi i¢in 6nem tasimaktadir. Bu siireg, teknolojiyi
hem bir ¢atisma kaynagi hem de ¢atisma ¢6ziim araci olarak etkin bir sekilde
kullanmay1 gerektirmektedir. Toplumsal dinamiklerdeki bu teknolojik yansi-
malarin farkinda olmak, bireylerin ve kurumlarin ¢ogu zaman daha bilingli
ve stratejik hareket etmelerini saglayacak temel bir adim olabilmektedir.

SONUC

Dijital ¢cagin toplumsal yapilar iizerindeki etkisi, derin ve ¢ok yonliidiir.
Dijital teknolojiler, bireylerin ve topluluklarin yasam tarzlarini, iletisim bi-
¢imlerini ve bilgi ile etkilesimlerini temelden degistirmistir. Bu degisim hem
bireysel hem de toplumsal diizeyde yeni firsatlar yaratmaktadir; ancak bu fir-
satlar, yani sira gesitli zorluklar ve ¢atismalar1 da beraberinde getirmektedir.
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[lk olarak, dijital okuryazarlik, modern diinyada sadece bir yeterlilik de-
gil, zorunluluk haline gelmistir. Teknolojinin sundugu bilgiye erisim imkan-
lar1 ve iletisim araglari, bireylerin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel hayatlarina
katilimlarini artirmaktadir. Ancak, djjital boliinme gibi sorunlar, toplumla-
rin bazi kesimlerini geride birakma riski tagimakta ve bu durum, toplumsal
esitsizlikleri derinlestirebilmektedir. Dijital okuryazarlik egitimi ve politika-
larinin, her bireyin teknolojiye adil ve esit erisim saglamasina yonelik strate-
jiler gelistirmesi gerekebilmektedir.

Ikinci olarak, dijital iletisim araglarinin toplumsal dinamikler {izerinde-
ki ¢ift yonlii etkisi goz 6niinde bulundurulmalidir. Bu araglar, kiiresel dlgekte
insanlar1 bir araya getirerek yeni toplumsal ve kiiltiirel etkilesimler yaratmak-
ta, ancak ayn1 zamanda izolasyon, yalnizlik ve yanls bilgilendirme gibi so-
runlar1 da beraberinde getirmektedir. Dijital platformlar, toplumsal aktivizm
i¢in giiclii birer arag olabilirken, dezenformasyon ve sosyal kutuplagmay1 da
tesvik edebilir. Bu nedenle, dijital igeriklerle etkilesimde bulunan bireylerin
elestirel diisiinme becerilerini gelistirmek, dijital okuryazarlik programlari-
nin merkezinde yer almalidir.

Ugiincii olarak, teknolojinin getirdigi toplumsal degisimlerin yonetil-
mesi, bireylerin ve toplumlarin bu yeni dijital ortama uyum saglamalarini
kolaylastiracak politikalarin gelistirilmesini gerektirir. Bu siiregte, teknoloji
treticileri, politika yapicilar, egitimciler ve sivil toplum kuruluslar: gibi ce-
sitli aktorlerin is birligi icinde olmasi 6nemlidir. Toplumsal uyum ve ¢atisma
¢oziimleri, teknolojinin hem faydalarindan maksimum yararlanmay1 hem de
olas1 zararlarini minimize etmeyi hedeflemelidir.

Sonug olarak, dijital ¢agin sundugu teknolojik imkanlar, toplumsal ya-
pilar1 doniistiirmekte ve yeni toplumsal normlar yaratmaktadir. Bu doniisii-
mil etkili bir sekilde yonetmek, bireylerin ve toplumlarin daha bilingli, adil
ve kapsayici bir gelecege dogru ilerlemelerini saglayacak temel bir adimdir.
Dijital okuryazarlik, bu yeni diinyada yol gosterici bir 151k olarak, her bire-
yin donanimli ve etkin bir katilimci olabilmesi i¢in kritik dneme sahiptir.
Bu nedenle, dijital ¢agin getirdigi degisimleri anlamak ve bu degisimlere
uyum saglamak hem bireysel hem de toplumsal refahin siirdiiriilebilirligi i¢in
6nemli bir adimdir.
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