


Genel Yayın Yönetmeni / Editor in Chief • C. Cansın Selin Temana 

Kapak & İç Tasarım / Cover & Interior Design • Serüven Yayınevi

Birinci Basım / First Edition • © Ekim 2023

ISBN • 978-625-6760-07-3

© copyright 
Bu kitabın yayın hakkı Serüven Yayınevi’ne aittir. 
Kaynak gösterilmeden alıntı yapılamaz, izin almadan hiçbir yolla çoğaltılamaz. 
The right to publish this book belongs to Serüven Publishing. Citation can not 
be shown without the source, reproduced in any way without permission.

Serüven Yayınevi / Serüven Publishing 
Türkiye Adres / Turkey Address: Kızılay Mah. Fevzi Çakmak 1. Sokak  
Ümit Apt No: 22/A Çankaya/ANKARA 
Telefon / Phone: 05437675765 
web: www.seruvenyayinevi.com 
e-mail: seruvenyayinevi@gmail.com

Baskı & Cilt / Printing & Volume 
Sertifika / Certificate No: 47083



İKTİSADİ VE İDARİ   
BİLİMLERDE

Uluslararası Teori, Araştırma ve Derlemeler 2

Ekim 2023

Editör

Prof. Dr. Mustafa METE





İÇİNDEKİLER

Bölüm 1
DÜŞÜK TEKNOLOJILI SEKTÖRLERDE PIYASAYA GIRIŞ 

ENGELLERININ ANALIZI
Gülçin GÜREL GÜNAL  ............................................................................. 1

Bölüm 2 
SERBEST BÖLGELERIN TÜRKIYE REKABET GÜCÜNE KATKISI

Bilgin TEKER BEKÇİ  .............................................................................. 17

Bölüm 3 
BELEDIYE HIZMETLERINDEN MEMNUNIYET DÜZEYININ 

ÖLÇÜMÜ: ERZINCAN BELEDIYESI ÖRNEĞI
Mustafa TEKDERE .................................................................................. 33

Bölüm 4 
IŞLETMELERIN ÇEVRESEL SÜRDÜRÜLEBILIRLIK AÇISINDAN 

DEĞERLENDIRILMESI: BIST SÜRDÜRÜLEBILIRLIK 25 ENDEKSINDE  
BIR UYGULAMA

Şenay LEZKİ  ........................................................................................... 71

Bölüm 5 
BISTXU100 ENDEKSINDE GARCH MODELLERLE OYNAKLIK 

TAHMINI
Muhammet Sait IŞILDAK , Mustafa KESKİNKILIÇ ................................. 99

Bölüm 6 
TÜRKIYE’DE CARI IŞLEMLER AÇIĞININ SÜRDÜRÜLEBILIRLIĞI 

Y. Koray DUMAN  ................................................................................. 129

Bölüm 7 
AHP VE TOPSIS YÖNTEMI ILE YENILENEBILIR ENERJI KAYNAĞI SEÇIMI 
Ayşe Sedanur GÜMÜŞ, Barış KANTOĞLU  ........................................... 151

Bölüm 8 
ÇOKLU KARŞILAŞTIRMA TESTLERI (POST-HOC TESTLERI)

Serap ŞAHİN  ......................................................................................... 169



Bölüm 9 
ORTALAMA VE VARYANS MODELLEMESINDE ASIMETRIK UZUN 

DÖNEM BAĞIMLILIK
Aysu YAŞAR, M. Kenan TERZİOĞLU  ................................................... 195

Bölüm 10
VERGI GELIRLERI ILE TASARRUFLAR ARASINDAKI ILIŞKININ 
ANALIZI: TÜRKIYE EKONOMISINDEN AMPIRIK BULGULAR 

Ali BALKI  ............................................................................................. 237

Bölüm 11 
TÜRKIYE’DE 1980 SONRASI SANAYILEŞMENIN MAKRO IKTISADI 

BELIRLEYICILERI*
Fatih YETER  ......................................................................................... 259

Bölüm 12 
KÜRESEL EMTIA, ENERJI VE GIDA FIYAT ENDEKSLERI 

BAĞLANTILARINA BIR BAKIŞ
Sera ŞANLI ............................................................................................ 279

Bölüm 13 
ÇALIŞMA SERMAYESI VE KARLILIK ILIŞKISI: BIST PERAKENDE 
TICARET SEKTÖRÜNDE BIR PANEL VERI ANALIZI (2018-2022)

Hasan SEZGİN   ..................................................................................... 301

Bölüm 14
TÜRKIYE’DE ASGARI ÜCRET, FAIZ HADDI VE ENFLASYON ORANI 

ARASINDAKI ILIŞKININ TODA-YAMAMOTO NEDENSELLIK 
ANALIZI ILE INCELENMESI

Havva Nesrin TİRYAKİ  ......................................................................... 323

Bölüm 15 
BIST’TE IŞLEM GÖREN INŞAAT ŞIRKETLERININ FINANSAL 

PERFORMANSLARININ DEĞERLENDIRILMESI
Sevinç ŞAHİN DAĞLI  ........................................................................... 341

Bölüm 16 
DEĞER TEMELLI FINANSAL PERFORMANS ÖLÇÜTLERI

Muhammed Fatih AYDEMİR ................................................................. 357



Bölüm 17 
TÜRKIYE’DE IKTISADI KALKINMA DEMOKRASI ILIŞKISI 

İsmail Hakkı KOFOĞLU   ....................................................................... 375

Bölüm 18
ÖRGÜTSEL DAVRANIŞ YAZININDA GÜNCEL BIR KAVRAM: MEŞRU 

OLMAYAN GÖREVLER
Sevilay GÜLER ...................................................................................... 413

Bölüm 19
DUYGUSAL EMEK, IŞE BAĞLI GERGINLIK VE IŞ TATMINI ILIŞKISI: 
SAÇ BAKIM VE GÜZELLIK SALONU ÇALIŞANLARI ÜZERINE BIR 

ARAŞTIRMA
Nurdanur TAVLAN SOYDAN, Pelinsu DADAK, İrem AYDOĞAN ......... 435

Bölüm 20 
EĞITIM PAZARLAMASINDA KONUMLANDIRMA: 

ÜNIVERSITELERIN ALGILANMASINA ETKI EDEN FAKTÖRLERIN 
PAZARLAMA KARMASI ELEMANLARI BAĞLAMINDA INCELENMESI
Aslıhan YAVUZALP MARANGOZ, F. Müge ARSLAN ........................... 453

Bölüm 21 
ÖRGÜTSEL SINIZM, IŞE DEVAMSIZLIK VE IŞE YABANCILAŞMA 

ARASINDAKI ILIŞKILER: KAMU ÜNIVERSITESINDE BIR UYGULAMA
Güner ÇÖL ............................................................................................. 469

Bölüm 22 
TÜKETICI ZENOSENTRIZMI: KAVRAMSAL BIR ÇERÇEVE

Bilal ÇELİK, Aysel ERCİŞ ....................................................................... 487

Bölüm 23
TURIZM VE EKONOMIK BÜYÜME ARASINDAKI ILIŞKININ 

TURIZME DAYALI BÜYÜME HIPOTEZI PERSPEKTIFI ARACILIĞIYLA 
INCELENMESINE YÖNELIK EŞBÜTÜNLEŞME ANALIZI

Deniz MACİT  ........................................................................................ 505





Bölüm 1
DÜŞÜK TEKNOLOJILI 

SEKTÖRLERDE PIYASAYA GIRIŞ 
ENGELLERININ ANALIZI

Gülçin GÜREL GÜNAL1 

1 Dr., Ege Üniversitesi, IIBF, Iktisat, gulcin.gurel@ege.edu.tr, Orcid ID: 0000-0003-4780-
4420



2  . Gülçin Gürel Günal

1. Giriş

Sanayi sektörü, ekonominin temel sektörlerinden biri olarak hem üretime 
hem de istihdama yüksek katkı vermektedir. Sanayi sektörünün sahip olduğu 
bu önem, 18.yüzyılda başlayan sanayi devrimine dayanmaktadır. Sanayi dev-
rimiyle birlikte büyük ölçekli üretimde artışlar yaşanmış ve buna bağlı olarak 
ülke gelirleri yükselmiştir. Ayrıca, II. Dünya savaşı sonrası yıkılan dünyanın 
yeniden inşası için sanayi sektörünün önemi bir kez daha vurgulanmıştır. 
Bununla birlikte 1970’li yıllarda finansal sermayenin artan önemi ile finan-
sal sermayeye dayalı büyüme dünya geneline hakim olmuştur. 1990’lı yıllarda 
yaşanan krizler ise 2000’li yıllarda sanayi sektörünü, sanayi 4.0 tartışmaları ile 
yeniden ön plana çıkarmıştır. Sonuç olarak sanayi sektörü, büyümenin motoru 
olarak kabul edilmekte ve kalkınmanın ön koşulu olarak görülmektedir (Cor-
nwall, 1977). Buna bağlı olarak sanayi sektörüne büyük önem verilmekte ve 
sektöre yönelik birçok politika üretilmektedir. 

Sanayi sektörü içerisinde madencilik ve taş ocakçılığı, imalat sanayi ve 
elektrik, gaz, buhar alt sektörleri bulunmakla birlikte bu sektörler içerisinde en 
yüksek katma değer yaratan sektör olarak imalat sanayi karşımıza çıkmaktadır. 
Sektör bu özelliği ile ülkelerin uluslararası rekabet gücünü temsil etmektedir. 
Ayrıca dış ticaret rakamlarına bakıldığı zaman da yüksek ithalat ve ihracat 
potansiyeli ile sektör ön planda yer almaktadır (On Birinci Kalkınma Planı, 
2018).   Türkiye’de imalat sanayisinin özelliklerine bakıldığı zaman, GSYIH 
içerisinden %22 pay alan bu sektörün üretime en yüksek katkıyı sağlayan sek-
tör olduğu görülmektedir. Toplam katma değerin de %25’ini oluşturan sektör, 
toplam ihracatın da %93’ünü meydana getirmektedir (TÜIK, 2023).  

Imalat sanayisi incelendiği zaman NACE Rev. 2 (2 digit) sınıflamasına 
göre 24 alt sektör bulunmaktadır. Her bir alt sektörün ülke ekonomisine kat-
kısı, sahip olduğu farklı özellikler nedeniyle farklı düzeyde gerçekleşmektedir. 
Bazı sektörler düşük teknolojili ürünler üretmekte bazı sektörler ise yüksek 
teknolojili ürünler meydana getirmektedir. Farklı teknoloji düzeyindeki fir-
malarda kendi içerisinde büyük, orta ve küçük ölçekli firmalar olmak üzere 
büyüklüklerine göre ayrılmaktadır. Farklı teknoloji düzeyindeki firmaların ve 
her bir firma büyüklüğünün sahip olduğu farklı özelliklerden dolayı da her 
bir sektörü ayrı ayrı değerlendirmek ve her bir sektöre yönelik özel politikalar 
üretmek gerekmektedir.  Bu kapsamda da imalat sanayisinin piyasa yapısının 
ve buna bağlı olarak sahip olduğu özelliklerin iyi değerlendirilmesi gerekmek-
tedir. Bunun için de hükümetler tarafından ilk olarak piyasa yapısı analizleri 
yapılmaktadır. Bununla birlikte piyasa yapısı analizleri sadece hükümetler ta-
rafından da yapılmamakta, bu analizler firmalar tarafından da dikkate alın-
maktadır. Kar maksimizasyonunu amaçlayan her bir firma piyasanın yapısına 
göre kendi firma davranışını ortaya koymaktadır. 
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Imalat sanayisinin sanayi sektörü içindeki önemi, hükümetlerin bu sek-
töre ayrı bir önem vermesine neden olmaktadır. Bu kapsamda imalat sanayi-
sinin birçok alt sektörüne yönelik hükümet teşvikleri gerçekleşmektedir. Bu 
teşvikler de imalat sanayisinde faaliyet gösteren firmalar için motive edici bir 
unsur olurken, girme potansiyeli olan birçok firmayı da piyasaya giriş yönün-
de teşvik etmektedir. Bu da sektöre giren yeni firma sayısında artışa neden 
olmaktadır. Grafik 1’de de görüldüğü üzere 2009’dan günümüze toplam firma 
sayısında bazı yıllarda azalma olsa da firma sayısında genel olarak pozitif bir 
eğilim yaşanmaktadır. 

Grafik 1. İmalat Sanayi Toplam Firma Sayısı

Kaynak: Yazar tarafından TÜİK verileri kullanılarak oluşturulmuştur.
*Yüksek ve Orta Yüksek Teknoloji gruplarına ait değerler sağ eksende verilmektedir.

Grafik 1, teknoloji düzeylerine göre firma sayısını da özetlemektedir. 
Grafik 1’de görüldüğü üzere yüksek teknoloji firmaların sayısında az ve orta 
yüksek teknolojili firmaların sayısında yüksek artışlar yaşanmaktadır. Diğer 
taraftan orta düşük ve düşük teknolojili firmaların sayısında ufak artışlar gö-
rülse de 2009-2021 yılları arasında faaliyet gösteren firma sayısında büyük bir 
değişime rastlanılmamaktadır. Bununla birlikte, hükümet teşviklerine rağmen 
son 2 sene için toplam firma sayısında azalış yaşanmaktadır. Buradan hareket-
le, firma sayısında genel olarak sınırlı genişlemenin olması ve son 2 sene için 
firma sayısındaki azalış eğiliminin, giriş engelleri ve piyasadaki yoğunlaşma 
oranı olarak iki konu üzerinden incelenmesi gerekmektedir. Firma sayısında 
çok yüksek olmayan bu artışlar, yeni firmanın az giriş yapması veya çok sayıda 
firmanın çıkış yapması ile yaşanabilmektedir. Bu konuda da piyasaya giriş en-
gelleri kavramı karşımıza çıkmaktadır. Firmaların potansiyel firmalara yönelik 
davranışları olarak tanımlanan piyasaya giriş engelleri bazen mevcut firma-
ların da piyasadan çıkış yapmasına neden olabilmektedir. Bu nedenle düşük 
ve orta düşük teknolojili imalat sanayisinde piyasaya giriş engellerinin ince-
lenmesi önemli bulunmaktadır. Diğer taraftan firma sayısında azalma eğilimi, 
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piyasanın yoğunlaşma ve buradan da hareketle rekabet düzeyini değiştirme 
ihtimaline sahiptir. Diğer ifadeyle, giriş engellerinin gücü yeni firma girişi ve 
piyasa yoğunlaşmasını da etkilemektedir. Bu da hem firmaları hem de toplum-
sal refah için hükümet politikalarını etkileyebilecek önemli bir durum olmak-
tadır. Bu nedenle piyasaya giriş engellerinin dikkate alındığı koşullarda piyasa-
nın yoğunlaşma düzeyini analiz eden çalışmaların yapılması büyük önem ta-
şımaktadır. Bu nedenle, bu çalışmada da düşük teknolojili imalat sanayisinde 
piyasaya giriş engellerinin piyasa yoğunlaşmasına etkisi analiz edilmektedir. 
2001 krizinin ardından düzenlenen reel sektörün, 2008 krizinin de ardından 
istikrarlı bir çalışma düzenine girmesinden dolayı çalışma 2009-2021 yılları-
nı kapsamaktadır. Çalışmanın amacı doğrultusunda öncelikle giriş engelleri 
hakkında bilgi verilmekte, ardından ise giriş engellerini dikkate alan literatür 
çalışması sunulmaktadır. Çalışma, son olarak ekonometrik yöntemlerle piya-
saya giriş engellerinin piyasa yoğunlaşmasına etkisini test etmekte ve politika 
önerilerinde bulunmaktadır.

2. Giriş Engellerinin İmalat Sanayisine Etkisi: Düşük Teknolojili Alt 
Sektörlerin Analizi

Giriş engelleri, sektöre girmek isteyen firmaları engelleyebilecek ve buna 
bağlı olarak rekabeti azaltabilecek faktörlerdir. Günümüzde ölçek ekonomileri, 
ürün farklılaştırma, sermaye ihtiyacı, geçiş maliyetleri, batık maliyet, dağıtım 
kanalları, devlet politikaları temel giriş engelleri olarak görülmektedir (Taş-
kın, 2019). Rekabet kurumu da giriş engellerini yapısal, stratejik ve yasal giriş 
engelleri olarak gruplandırmaktadır. Yapısal giriş engelleri, teknolojik, mali-
yet kaynaklı ve talep kaynaklı engellerden oluşan ekonomik engeller olarak 
karşımıza çıkmaktadır. Stratejik engeller ise firmaların diğer firmalara karşı 
tercih ettiği stratejik eylemlere dayanan firmaların davranışlarından meydana 
gelmektedir. Yasal giriş engelleri ise devlet politikaları kaynaklı uygulamalar 
olarak tanımlanmaktadır (Rekabet Kurumu, 2023). 

Giriş engelleri, sektöre yeni firmaların girmesini zorlaştırarak mevcut 
firmalara fayda sağlamaktadır. Bu da giriş engellerinin yoğun olduğu piyasa-
larda, sektöre yeni firma girişinin zorluğu sebebiyle piyasa yoğunlaşmasının 
yüksek ve piyasa rekabetinin de düşük olmasına sebep olmaktadır. Rekabe-
tin düşük olması kar maksimizasyonunu amaçlayan firmalar için olumlu bir 
durum olmakla birlikte düşük rekabet her zaman toplumsal refah için tercih 
edilen olmamaktadır. Bazı sektörlerin yüksek bazı sektörlerin ise düşük reka-
bet düzeyine sahip olması istenmektedir. Hükümetler de bu durumu analiz 
ederek, gerektiği yer de sektörlere yönelik müdahaleler de bulunabilmektedir. 

Giriş çıkış eylemlerinin çok fazla yaşandığı ve hükümet teşviklerinin sıkça 
görüldüğü imalat sanayi sektöründe piyasaya giriş engellerinin firmaları etki-
leyip etkilemediğinin analizi önemlidir. Bu nedenle, imalat sanayisinde uygu-
lanan giriş engellerinin piyasa yapısına etkisini analiz eden çeşitli çalışmalar 
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bulunmaktadır. Bu çalışmalar Bain (1951)’e dayanmaktadır. Bu çalışmayla, 
piyasaya giriş engelleri kavramı literatüre girmiştir. Giriş engelleri altında 
ürün farklılaştırma, maliyetler ve piyasa ölçeği tartışılmıştır. Bu çalışma, giriş 
engelleri ile ilgili çalışmaların başlangıç noktası olmuş ve ardından çeşitli yıl 
aralıkları, farklı sektörler ve farklı ülkeler için çalışmalar yapılmıştır. Imalat 
sanayi özelinde bakıldığı zaman, Jeny ve Weber (1978), Martin (1979), Farber 
(1981), Coate ve Uri (1986), Ratnayake (1999), Bhattacharya ve Bloch (2000), 
Symeonidis (2003), Delorme vd. (2002), Bos ve Suhaila (2006), Forte ve Sar-
mento (2014), Niekerk (2018) çalışmaları dikkat çekmektedir. Bu çalışmalar 
kapsamında 2000 öncesi dönemde Fransa için sermayenin maliyeti, birleşme 
faaliyetleri ve piyasa ölçeği; Yeni Zelanda  için piyasa ölçeği, piyasanın büyüme 
potansiyeli, ithalat, yabancı ortaklıkların artması; Avustralya için piyasanın 
büyüme potansiyeli, küçük firmaların karşılaştığı maliyet dezavantajı; Malezya 
için piyasanın büyüme potansiyeli, sermaye yoğunluğunun artması, yabancı 
ortaklıkların artması, reklam yoğunluğunun artması; ABD için de sektörün 
bir önceki dönem kar düzeyinin, geçmiş dönem yoğunlaşma düzeyinin, piya-
sa ölçeğinin, batık maliyetin, araştırma ve geliştirme harcamalarının piyasaya 
giriş engelleri olarak etkili olduğu görülmektedir. 2000 sonrası için de Porte-
kiz’de yabancı ortaklıkların, piyasa ölçeğinin, piyasanın büyüme potansiyeli-
nin ve sermaye yoğunluğunun; Güney Afrika’da reklam harcamalarının, itha-
latın, ihracatın, kişi başına katma değerde yükselişlerin ve piyasa ölçeğinin; 
ABD’de de geçmiş dönem yoğunlaşma düzeyinin, piyasa ölçeğinin, araştırma 
ve geliştirme harcamalarının imalat sanayi için etkili piyasaya giriş engelleri 
olduğu ortaya koyulmaktadır.  Görülen, dönem ve ülke fark etmeksizin piyasa 
ölçeğinin önemli bir giriş engeli olduğudur. 2000 sonrası teknolojik giriş en-
gellerinin de daha fazla etkili olduğu dikkat çekmektedir.

Türkiye için yapılmış analiz sonuçları da benzer giriş engellerinin önemi-
ni ortaya koymaktadır. Katırcıoğlu (1990) piyasa ölçeği, ithalat; Yolaç (2005), 
piyasa ölçeği ve reklam harcamaları; Baysal ve Çavuşoğlu (2009), piyasa ölçeği, 
sermaye yeterliliği ve ithalat; Günalp (2011), piyasa ölçeği, sermaye yeterliliği, 
geçmiş dönem karlılığı, geçmiş dönem ithalat düzeyi değişkenlerinin Türki-
ye’de imalat sanayisi için önemli piyasaya giriş engelleri olduğunu belirtmek-
tedir. 

Bununla birlikte Türkiye özelinde çalışmaların en son 2000 öncesi yıllar 
için yapıldığı ve teknoloji sınıflamasının dikkate alınmadığı görülmektedir. 
Buradan hareketle bu çalışmada da imalat sanayisinde uygulanan piyasaya gi-
riş engellerinin piyasa yapısına etkisi 2009-2021 dönemi için analiz edilmek-
tedir. Piyasa yapısı analizi altında yoğunlaşma ve buradan hareketle rekabete 
odaklanılmaktadır.  Ayrıca çalışma, imalat sanayisinde faaliyet gösteren orta 
düşük ve düşük teknolojili sektörlere dayanmaktadır. Çünkü, orta düşük ve 
düşük teknolojili sektörlerde faaliyet gösteren firmaların sayısında büyük de-
ğişimin olmaması ve hatta son yıllarda azalan firma sayıları dikkat çekmek-
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tedir. Bu nedenle de firma sayısında yaşanan değişimin yoğunlaşmaya etkisi 
ve giriş engellerinin yoğunlaşma üzerinde bir etkisinin olup olmadığı ince-
lenmektedir. Çalışmanın, bu kapsamda yapılmış bilinen başka bir çalışmanın 
olmaması nedeniyle literatüre katkı sağlayacağı düşünülmektedir. 

2.1. Veri Seti

Çalışma, düşük ve orta düşük teknolojili imalat sanayisinde görülen yo-
ğunlaşma düzeyinin ve rekabetçi davranışların, piyasaya giriş engellerinden 
nasıl etkilendiğini analiz etmektedir. Çalışmanın amacı kapsamında, bağımlı 
değişken olarak Herfindahl-Hirschman endeksi (HHI) hesaplanarak yoğun-
laşma endeksi oluşturulmuştur. Bağımsız değişkenlerin seçiminde ise literatür 
takip edilerek yapısal, stratejik ve yasal giriş engelleri dikkate alınmıştır. Ay-
rıca, modele kontrol değişkenleri de eklenmiş ve Tablo 1’de tüm değişkenler 
sunulmuştur.

Tablo 1. Veri Seti Bilgileri

Değişken Grubu Değişken Adı Değişken Bilgisi
Bağımlı Değişken HHI Ciro 

Üretim

Bağımsız Değişkenler
Yapısal Giriş Engelleri

W1 İşgücü Maliyeti
W2 Toplam Mal ve Hizmet Alışları
Ölçek Toplam Üretimin Logaritması
 Talep1 Toplam Nüfusta Yaşanan Değişim  
Talep2 Toplam Üretimde Değişim
Patent Kabul edilen patent sayısı / Toplam Patent 

Başvurusu
 R&D Araştırma ve Geliştirme Harcamaları
KD Kişi Başına Katma Değer

Bağımsız Değişkenler
Stratejik Giriş Engelleri

Reklam Reklam Harcamaları

Sermaye Özsermaye Artışı
Sermaye Artışı

Bağımsız Değişkenler
Yasal Giriş Engelleri

Vergi Vergi Ödemeleri
Teşvikler Yatırım Teşvikleri

Kontrol Değişkenleri

X Ihracat Miktarı
M Ithalat Miktarı
İÖE İktisadi Özgürlük Endeksi
Enf Enflasyon
Kar Katma Değer – Çalışanlara Ödemeler / 

Satışlar
N Firma Sayısı

Kaynak: Yazar tarafından hazırlanmıştır.
Yatay olarak belirtilen değişkenler modelde kullanılmıştır.
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Yapısal giriş engelleri, teknolojik engeller, talep engelleri ve maliyet engel-
leri olmak üzere ekonomik giriş engelleri olarak görülmektedir. Buradan hare-
ketle, işgücü maliyetleri, toplam mal ve hizmet alımı, maliyet göstergeleri ola-
rak dikkate alınmaktadır. Işgücü maliyetlerini temsilen ekonomik faaliyetlere 
göre personel maliyetleri ve toplam mal ve hizmet alışları için de ekonomik 
faaliyetlere göre toplam mal ve hizmet satın alışları değerleri kullanılmaktadır. 
Ayrıca piyasanın ölçeği önemli bir yapısal engel olarak karşımıza çıkmaktadır. 
Bu nedenle literatür takip edilerek, piyasa ölçeğini temsilen toplam üretimin 
logaritması modele dahil edilmektedir. Ekonominin talep potansiyelini ortaya 
koymak adına da nüfusun artış oranı ve üretimde meydana gelen artışlar mo-
dele eklenmektedir. Bir ülkenin teknolojik gelişmesini izlerken dikkate alınan 
değişkenler de bulunmaktadır. Bu kapsamda da kabul edilen patent sayısının 
toplam patent başvuru sayısı içerisinden aldığı pay, patenti temsilen; sektöre 
yönelik gerçekleştirilen toplam araştırma ve geliştirme harcamaları araştırma 
ve geliştirme potansiyelini sunmak için ve katma değer ise sektörün teknoloji 
seviyesini görmek adına modelde kullanılmaktadır. Stratejik giriş engelleri ise 
firmaların tepkisel davranışlarını kapsamaktadır. Bu nedenle de sektörde ger-
çekleşen reklam harcamaları ve firmanın sermaye artışına gitme kararı dikkate 
alınmaktadır. Yasal giriş engelleri firmalardan bağımsız olan hükümet politi-
kaları kaynaklı oluşan engeller olarak tanımlanmaktadır. Bu nedenle sektörün 
vergi ödemeleri ve sektöre yönelik verilen teşvikler modele dahil edilmektedir. 
Model ayrıca kontrol değişkenlerini içermektedir. Ticaret hacmini göstermek 
için ithalat ve ihracat değerleri; hukukun üstünlüğünü temsilen iktisadi özgür-
lük endeksi, istikrar göstergesi olarak enflasyon, sektörün çekim gücünü gös-
termek için bir önceki dönem sektör karlılığı ve yoğunlaşmaya yüksek etkisi 
olan firma sayısı modelde tercih edilmektedir.

Tüm değişkenler için birim kök testleri yapılmış ve değişkenler arası kore-
lasyon ilişkisini ortaya koymak adına korelasyon tablosu oluşturulmuştur (EK 
1). Korelasyon sonuçlarını dikkate alınarak son modele ölçek, işgücü maliyeti, 
toplam mal ve hizmet alışları, toplam nüfusta yaşanan değişim, araştırma ve 
geliştirme harcamaları, sermaye artışı, yatırım teşvikleri, iktisadi özgürlük en-
deksi, kar ve firma sayısı değişkenlerinin eklenmesine karar verilmiştir. Ayrıca 
değişkenlere ait tanımlayıcı istatistikler de Ek 2’de sunulmuştur.

Çalışmada kullanılan personel maliyetleri, toplam mal ve hizmet satın 
alışları, toplam üretim, patent, araştırma ve geliştirme harcamaları, katma 
değer, reklam harcamaları, sermaye, vergi ödemeleri, firma sayısı, ithalat ve 
ihracat değerleri TÜIK; iktisadi özgürlük endeksi Heritage (miras) resmi site-
sinden; nüfus ve enflasyon verileri Worldbank; yatırım teşvikleri ise Sanayi ve 
Teknoloji Bakanlığı web sitesinden elde edilmiştir.
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2.2. Model ve Metodoloji

Çalışma, piyasaya giriş engellerinin piyasa yoğunlaşmasına ve buradan ha-
reketle piyasanın rekabetçi davranışlarına etkisini analiz etmektedir. Bu kapsam-
da piyasanın rekabetçi davranışlarını temsil etmek üzere HHI yoğunlaşma en-
deksi kullanılmaktadır. Modelin bağımlı değişkenleri ise literatür takip edilerek 
yapısal, stratejik, yasal giriş engelleri ve kontrol değişkenlerinden oluşmaktadır. 
Bununla birlikte bir önceki dönemde piyasanın yoğunlaşma düzeyi ayrıca ilgili 
dönemin yoğunlaşma düzeyine etki edebilmektedir. Diğer bir ifadeyle, bağımlı 
değişkenin gecikmeli değeri, modele bağımsız değişken olarak dahil edilebil-
mektedir. Bu koşullarda statik panel modellerinin kullanılması doğru bulunma-
maktadır. Çünkü en küçük kareler yöntemiyle tahminlenen statik modellerde, 
bağımlı değişkenin gecikmeli değeri hata terimi ile yüksek korelasyona sahip 
olmaktadır. Bu da model tahmincilerinin sapmalı ve tutarsız sonuçlar verme-
sine neden olmaktadır (Greene, 2000). Bu nedenle Anderson ve Hsiao (1981), 
Arellano ve Bond (1991), Arellano ve Bover (1995) ve Blundell ve Bond (1998) 
tarafından bu sorunu çözmek adına yeni yöntemlerin geliştirildiği görülmekte-
dir.  Bu yöntemler arasından ise en fazla Arellano ve Bond (1991) çalışmasında 
ortaya çıkan Genelleştirilmiş Momentler Tahmincisi (GMM) yöntemi tercih 
edilmektedir. GMM, gecikmeli değişkenlerin tamamının araç değişken olarak 
kullanıldığı dinamik modellere dayanmaktadır. GMM, bir çok modelin sahip 
olduğu içsellik sorununu çözmek adına çeşitli araçlar sunmakta ve bu özelliği ile 
etkin bir yöntem kabul edilmektedir (Roodman, 2009). Ayrıca Arellano ve Bo-
verve, Blundell ve Bond (1998) tarafından geliştirilmiş olan iki aşamalı tahmin 
yönteminin de dirençli sonuçlar ortaya koyduğu görülmektedir.

Yit = βXit + µ yit-1 + θi + εit    i = 1,…, N, ve t = 1,…, T

Yukarıda verilmiş model de Yit, HHI endeksini; Xit bağımsız değişken 
vektörünü; β katsayı vektörünü; yit-1 bağımlı değişken olan HHI’nin gecikme-
li değerini, µ gecikmeli değerin katsayı vektörünü ifade etmektedir. Çalışma 
kapsamında da firma davranışlarının dinamik bir yapıya sahip olması ve statik 
modellerde karşılaşılan sorunlar nedeniyle dinamik panel modeli tercih edil-
mektedir. Bu kapsamda iki aşamalı GMM yöntemi kullanılmakta olup modeli 
açıklayan denklem aşağıda verilmektedir.

 
𝑌𝑖𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝑌𝑖,𝑡−1 + 𝛽2Ölçek𝑖t + 𝛽3W1 𝑖𝑡 + 𝛽4W2𝑖𝑡 + 𝛽5R&Di𝑡 + 𝛽6Talep1t 

+ 𝛽7Sermayeit + 𝛽8 Teşvikleri𝑡 + 𝛽9İöet + 𝛽10Karit  + 𝛽12N𝑖𝑡  + ℇ𝑖 

i ve t sırasıyla sektör ve zamanı ifade etmektedir. Korelasyon değerlerine 
göre modelde kullanılan değişkenler denklem 1’de verilmektedir. Denklem 1, 
bağımlı değişkenin gecikmelisini bağımsız değişken olarak modele alan dina-
mik bir modeli ifade etmektedir. Ayrıca 𝛽1 değeri bize istikrarı hakkında bilgi 
vermektedir. Bu değerin 0 ile 1 arasında olması durumunda modelin istikrarlı 
bir sonuç sunduğu anlaşılmaktadır.
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2.3. Bulgular

Çalışma kapsamında, Türkiye’de düşük ve orta düşük teknolojiye sahip 
imalat sanayi sektörlerinde, giriş engellerinin yoğunlaşma düzeyine etkisi ana-
liz edilmektedir. Bu amaç doğrultusunda En Küçük Kareler Yöntemiyle (EKK) 
yapılmış olan statik model tahminlemesi Tablo 2’de sunulmaktadır. Bununla 
birlikte modelin yorumlanabilmesi için sahip olması gereken özellikler bu-
lunmaktadır. Bu nedenle öncelikle F testi sonucuna (p=0.00) bakılarak klasik 
EKK’nın etkin sonuçlar vermeyeceği tespit edilmiştir. Ardından, modelin sabit 
ya da rassal etkilerden hangisine sahip olduğu Hausman yöntemiyle test edil-
miş ve modelin rassal etkiler taşıdığı görülmüştür (Chi2=98.29, p=0.00).

Tablo 2. Statik Panel Veri Analizi, EKK - Bağımlı Değişken: HHI

HHI  Coef.  St.Err.  t-value  p-value  [95% Conf  Interval]  Sig
Ölçek .589 .656 0.90 .369 -.696 1.874
W1 -.967 .187 -5.18 0 -1.333 -.601 ***
W2 -.233 .557 -0.42 .676 -1.324 .858
R&D -.961 .425 -2.26 .024 -1.793 -.129 **
Talep1 1.769 .413 4.28 0 .958 2.579 ***
Sermaye .832 .613 1.36 .175 -.37 2.034
Teşvikler .497 .138 3.61 0 .228 .767 ***
Iöe .003    .018 -1.51 .132 -.062 .008
Kar -.42 1.883 -0.22 .824 -4.111 3.271
N -.864 .7 -1.23 .217 -2.236 .508
Constant 28.888 4.275 6.76 0 20.508 37.267 ***

*** p<.01, ** p<.05, * p<.1
Kaynak: Yazar tarafından oluşturulmuştur.

Rassal etkiler modeline ait sonuçların yer aldığı Tablo 2 bulgularının yo-
rumlanabilmesi için otokorelasyon ve değişen varyans varsayımları kontrol 
edilmiştir. Yapılan Breusch ve Pagan LM test (chi2=98.29; Prob>chi2=0.0000) 
ve Durbin-Watson testi (0.29) sonuçları modelin değişen varyans ve otokore-
lasyon sorunlarının olduğunu göstermiştir. Diğer taraftan çalışmanın amacı 
doğrultusunda kurulan modelin dinamik yapısı dikkate alınmıştır. Bu neden-
ler sonucunda statik modele ek olarak iki aşamalı GMM yöntemiyle dinamik 
model sonuçlarına da yer verilmiştir. 

Tablo 3’te verilen iki aşamalı GMM sonuçlarının güvenilirliği için de Wald 
test ve Sargan test yapılmıştır. Tablo’ da görüldüğü üzere Wald test sonuçları ba-
ğımsız değişkenlerin bağımlı değişkeni açıkladığını göstermektedir. Sargan testi 
de model de seçilen araç değişkenlerin yeterli olduğunu ortaya koymaktadır. Ay-
rıca AR(1) sonucu birinci dereceden otokorelasyonu gösterirken, AR(2) ikinci 
dereceden otokorelasyonun olmadığını açıklamaktadır. Bu sonuçlar, modelin 
tahminlemesiyle elde edilen katsayıların yorumlanabileceğini belirtmektedir. 
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Tablo 3. Dinamik Panel Veri Analizi, İki Aşamalı GMM - Bağımlı Değişken: HHI

HHI  Coef.  St.Err.  t-value  p-value  [95% Conf  Interval]  Sig
L .995 .007 138.63 0 .991 1.019 ***
Ölçek .12 .052 2.33 .02 .019 .221 **
W1 .022 .04 0.56 .573 -.055 .1
W2 -.091 .034 -2.65 .008 -.158 -.024 ***
R&D -.961 .425 -2.26 .024 -1.793 -.129 **
Talep1 .03 .02 1.47 .10 -.01 .07 *
Sermaye -.025 .015 -1.69 .09 -.053 .004 *
  Teşvikler .019 .009 2.06 .04 .001 .036 **
  Iöe .002    .002 1.17 .24 .001 .006
  Kar -.484 .228 -2.12 .034 -.932 -.036 **
N .11 .057 1.93 .054 -.002 .222 *
Constant -.452 .884 -0.51 .609 -2.185 1.281
Arellano-Bond AR(1) - 1.61 0.10 *
Arellano-Bond AR(1) 0.54 0.59
Wald                                       1450                                                    0.00
Sargan                                      2.86                                                    0.95
*** p<.01, ** p<.05, * p<.1
Kaynak: Yazar tarafından oluşturulmuştur.

Sonuçlar, piyasa ölçeğinin, mal ve hizmet satın alımlarının, araştırma ve 
geliştirme harcamalarının, nüfus artışının, sermaye arttırımına gidişin, hükü-
met teşviklerinin, bir önceki dönem karlılığın ve firma sayısının yoğunlaşma 
üzerinde anlamlı etkisini göstermektedir. Piyasada, ölçeğin büyümesi yoğun-
laşmayı arttırmaktadır. Bu beklentilerle uyumlu bir sonuç olup, artan ölçek 
büyük ölçekli firmaların piyasada kalacağını, bu ölçek düzeyi ile mücadele 
edemeyen firmaların ise piyasadan çıkacağını ve buna bağlı olarak yoğunlaş-
manın artacağını ifade etmektedir. Maliyetin mal ve hizmet alımı ile artması 
ve araştırma ve geliştirme harcamaları sonucunda ise yoğunlaşma azalmak-
tadır.  Bu da sektör her ne kadar düşük ve orta düşük teknolojili sektörlerden 
oluşuyor olsa da teknolojiye dikkat edildiğini ve firmaların bu alana önem ver-
diğini göstermektedir. Talebin nüfus ile artması ise yoğunlaşmayı artırmakta-
dır. Büyük ölçekli firmaların artan nüfusa yönelik uygulamaları sonucunda bu 
kesimi kendilerine çekebildikleri düşünülmektedir. Sermaye artışı ise beklen-
tilerin aksine yoğunlaşmayı azaltmaktadır. Diğer taraftan hükümet teşvikleri 
ile artan yoğunlaşma, bu teşviklerin daha çok büyük ölçekli firmalara yönelik 
olabileceğini düşündürmektedir. Artan karlılık ise piyasaya giriş motivasyonu 
olarak diğer firmaların da piyasaya girişine neden olmakta ve buna bağlı ola-
rak karlılık artışı ile yoğunlaşma azalmaktadır. Yorumlanması gereken diğer 
bir değişken ise HHI’nin gecikmeli değeri olan L değişkenidir. Analiz sonuç-
ları bu değişkenin anlamlı olduğunu ve katsayısının 0 ile 1 arasında olduğunu 
ortaya koymaktadır. Bu sonuç, modelin istikrarlı olduğunu ve yöntem kullanı-
mının doğru olduğunu ifade etmektedir. 
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 3. Genel Değerlendirme 

Düşük ve orta düşük teknolojili imalat sanayisinde çok sayıda firma bu-
lunmaktadır. Bununla birlikte 2009 yılından günümüze toplam firma sayısın-
da değişime çok rastlanılmamaktadır. Hatta son 2 sene için toplam firma sayı-
sında düşüş eğilimi yaşanmaktadır. Ayrıca bu firmalardan bazıları üretimden 
satışlar değerine göre Istanbul Sanayi Odası tarafından ilan edilen Türkiye’nin 
en büyük 1000 firması içerisinde yer almaktadır. Bu da aralarında büyük öl-
çekli firmaların da faaliyet gösterdiği çok sayıda firmanın yer aldığı bir piyasa 
yapısı düşündürmektedir. Sonuç olarak, firma sayısında azalış eğilimi ve bü-
yük ölçekli firmaların varlığı, piyasaya giriş engellerinin etkisini sorgulatmak-
tadır. Bu nedenle çalışma kapsamında yapısal, stratejik ve yasal giriş engelleri-
ne odaklanılmakta ve 2009-2021 yılları arasında Türkiye’de imalat sanayisinde 
faaliyet gösteren düşük ve orta düşük teknolojiye sahip firmaların yoğunlaşma 
düzeyini etkileyen piyasaya giriş engelleri analiz edilmektedir.

Sonuçlar, piyasa ölçeğinin, mal ve hizmet satın alımlarının, araştırma ve 
geliştirme harcamalarının, nüfus artışının, sermaye arttırımına gidişin, hü-
kümet teşviklerinin, bir önceki dönem karlılığın ve firma sayısının piyasanın 
yoğunlaşma düzeyine etki ettiğini göstermektedir. Bununla birlikte bu değiş-
kenlerin her biri giriş engeli olmamaktadır. Katsayısı pozitif olan ve buna bağlı 
olarak bağımlı değişkenle aynı yönde etki bırakan değişkenler, piyasaya giriş 
engeli olarak nitelendirilmektedir. Bu kapsamda, ölçek, nüfus artışı ve hükü-
met teşvikleri piyasaya giriş engeli olarak karşımıza çıkmaktadır. Bu sonuç, 
yapısal, stratejik ve yasal giriş engellerinden öne çıkan bir uygulamanın olma-
dığını ortaya koymaktadır. Firmalar, her bir giriş engeli grubundan etkilene-
bilmektedir. Diğer taraftan karlılık düzeyinin de piyasaya giriş motivasyonu 
olduğu görülmektedir.  

Piyasaya giriş engellerinin yoğunlaşma üzerine etkisinin hem firmalar 
hem de hükümetler tarafından analiz edilmesi önemli bulunmaktadır. Piya-
saya da faaliyet gösteren firmalar, karlarını maksimize etmek için mevcut pi-
yasa koşulları içinde uygulayacakları firma davranışlarına bu kapsamda karar 
verebileceklerdir. Örneğin, düşük ve orta düşük teknolojili imalat sanayisin-
de faaliyet gösteren firmaların ölçeklerini büyütmeleri sonucunda yoğunlaş-
manın artacağı ve kar düzeyinin artabileceğini görülmektedir. Diğer taraftan 
araştırma ve geliştirme harcamaları arttıkça yoğunlaşmanın azalarak firmalar 
arası rekabetin arttığı anlaşılmaktadır. Firmaların bu bilgileri kullanarak kendi 
önlemlerini almaları ve firma davranışlarını ortaya koymaları beklenmekte-
dir. Diğer taraftan da hükümetler, düşük ve orta düşük teknolojili imalat sana-
yisinde bulunan firmaların ülke çıkarları adına hangi düzeyde yoğunlaşması 
gerekiyor tespit etmektedir. Bunun ardından da her bir sektör için politika 
uygulamaları gerçekleştirilmektedir. Örnek olarak, piyasadaki yoğunlaşmanın 
artması isteniyorsa, çalışmanın bulguları çerçevesinde hükümet teşviklerinde 
artış yapılması beklenmektedir.
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Çalışma kapsamında, firma düzeyinde veri olmaması nedeniyle alt sek-
tör düzeyinde veri ile çalışılmış olması çalışmanın önemli bir kısıtıdır. Elde 
edilen bulguların, bu kısıt dikkate alınarak yorumlanması beklenmektedir. Bu 
nedenle çalışma bulgularına ek olarak farklı analizlerin de yapılması etkin po-
litika üretiminde önemli bulunmaktadır. 
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Ek1. Tanımlayıcı İstatistikler

Variable  Obs  Mean  Std. Dev.  Min  Max
 y 221 6.937 1.02 5.19 9.09
Ölçek 172 .155 .099 -.216 .497
 W1 197 11.843 1.119 9.51 14.08
 W2 167 .151 .109 -.21 .48
 R&D 204 .2 .157 -.25 .4
 Talep1 187 -.044 .224 -.44 .275
 Sermaye 187 .109 .061 0 .271
 Kar 186 .098 .034 .018 .192
 Iöe 204 .204 1.486 -1.7 3.1
 N 204 .024 .087 -.3 .58
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REKABET GÜCÜNE KATKISI

Bilgin TEKER BEKÇİ1 
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1.Giriş

Serbest bölgeler, bir ülkenin fiziki sınırları içerisinde yer alan fakat ülke-
nin gümrük sınırları dışında kabul edilen bölgeler olarak tanımlanmaktadır. 
Bu bölgeler, ulusal boyutlarda faaliyetlerine devam eden işletmelerin ulus-
lararası boyutlarda faaliyet göstererek hem milli gelire hem de sürekliliğine 
katkı sağlamak amacıyla kurulmuştur. Serbest bölgelerde gerçekleştirilen 
ticari faaliyetler tarım, madencilik ve taşocakçılığı ve sanayi sektörlerinde 
yurt içinden serbest bölgelere, serbest bölgelerden yurt dışına, yurt dışından 
serbest bölgelere ve serbest bölgelerden yurt içine yönlerinde gerçekleştiril-
mektedir.

Bu bölgelerin tarihi gelişim süreci Osmanlı Imparatorluğu döneminde 
başlamakta ve Cumhuriyet döneminde devam etmektedir. Serbest bölgelerin 
öneminin anlaşılması ise Cumhuriyet döneminde 1980’li yıllar sonrasında 
ortaya çıkmaktadır. Özellikle 1980’li yılların sonlarına doğru serbest böl-
gelerde kurulan işletme sayılarında ve vergisel yönden işletmelere sağlanan 
avantajlarda önemli derecede iyileştirmeler yapılmıştır. 

Çalışmada serbest bölge kavramı, tarihsel gelişimi, Türkiye’de faaliyet 
gösteren serbest bölgeler, avantajları, dezavantajları, Türkiye rekabet gücü ve 
serbest bölgelerin Türkiye rekabet gücü üzerindeki etkileri açıklanmaktadır. 
Bu etkiler mikro düzeyde olabileceği gibi makro düzeyde de Türkiye rekabet 
gücüne etki etmektedir. Çalışmada özellikle bu etkiler üzerinde durulmuş ve 
serbest bölgelerin önemi vurgulanmıştır.

2.Serbest Bölge Kavramı

Uzun (2019) çalışmasında işletmelerin kurulmalarında bazı amaçları be-
nimsediğini ifade etmektedir. Bu amaçları kar etmek, işletme faaliyetlerinin 
sürekliliğini sağlamak ve sosyal fayda sağlamak olarak nitelendirmektedir. 
Bu amaçların odak noktasının insan ihtiyaçlarını karşılamak olduğunu ve iş-
letmelerin ulusal ve küresel çevre değişimlerinden etkilenen, çıkar gruplarına 
finansal ve finansal olmayan verileri finansal tablolar aracılığıyla sunan ve 
her faaliyet dönemi sonucunda elde ettiği kar üzerinden devlete vergi ödeyen 
ekonomik birimler olarak tanımlamaktadır. Bu bağlamda düşüldüğünde ti-
cari faaliyetlerin yürütülmesi amacıyla serbest bölgelerin neden kurulduğu ve 
işletmelere sağlayacağı faydaların iyi analiz edilmesi gerekmektedir.

Serbest bölge kavramı literatürde birçok çalışmada ele alınmış ve tanım-
lanmış bir kavramdır. Temel anlamda ele alındığında serbest bölge kavramı 
uluslararası ticaretin yaygın hale getirilmesi amacıyla vergilerden ve kısıtla-
malardan arındırılmış bölge olarak tanımlanmaktadır. Literatürde yer alan 
serbest bölge kavramları aşağıda sıralanmaktadır;

 Tümenbatur (2012) çalışmasında, serbest bölgeyi ülkeye potansiyel yatı-
rımcıları çekerek sermayenin güçlenmesini sağlamak, yeni teknolojilerin ül-



 . 19İktisadi ve İdari Bilimlerde Uluslararası Teori, Araştırma ve Derlemeler

keye girişini sağlamak ve hızlandırmak, ihracatı hem yatırım hem de üretim 
açısından artırmak, teşvik olanaklarının işletmelere sağlandığı, yasal ve idari 
düzenlemelerin uygulanmadığı ve fiziken ülke sınırları içerisinde bulunma-
sına rağmen gümrük bölgesi dışında sayılan yer olarak tanımlamaktadır.

Bakan ve Gökmen (2014) çalışmasında, serbest bölgeyi ülkenin sınırları 
kapsamında yer alan fakat dış ticaret, vergi ve gümrük mevzuatının dışında 
bırakılan bölge olarak tanımlamaktadır.

Acar ve Gültekin (2017) çalışmasında, serbest bölgeyi sermaye hareketle-
rine muafiyet sağlayan, teşviklerle destek olunan belirli kurallar dışında tutu-
larak rekabet gücü kazandırılan alan olarak tanımlamaktadır.

Ticaret Bakanlığı serbest bölgeleri; ülkede geçerli ticari, finansal ve ik-
tisadi alanlara ilişkin hukuki ve idari düzenlemelerin uygulanmadığı veya 
kısmen uygulandığı, sınai ve ticari faaliyetler için daha geniş teşviklerin ta-
nındığı ve fiziki olarak ülkenin diğer kısımlarından ayrılan yerler olarak ta-
nımlanmaktadır. Bu tanımlar açık bir şekilde işletmelere serbest bölgelerde 
vergisel açıdan birçok avantaj sağladığını ortaya koymaktadır.

3.Serbest Bölge Tarihsel Gelişim Süreci

Eski tarihlere dayanan serbest bölge kavramı serbest ve özgür ticaret 
anlayışı gibi kavramları ortaya çıkarmıştır. Serbest bölgelerin ilk oluşumları 
serbest şehirler olarak anılmaktadır. Nitekim ticaretin öneminin artması ve 
yaygınlaşması ile birlikte ticari faaliyetlerin gerçekleştirildiği ticaret şehirle-
rinin çeşitli askeri ve siyasi çatışmalardan ayrı tutulduğu görülmektedir. 

Ilkçağda Kartaca ve Sur şehirleri tam olarak serbest bölge özellikleri gös-
termemekle beraber ilk uygulama denemeleri olarak gösterilebilir. Serbest 
bölge tanımına uyan eski limanlara örnek olarak antik Yunan’da bulunan 
Chalcis ve Pire limanları gösterilebilir. Pire limanında bir taş duvar ile li-
mandan ayrılmış bir alan bulunmaktaydı. Bu alan serbest bölgelerin temel 
fiziki özelliği olan “belirlenmiş bölge” özelliği göstermiştir. (Erdoğan ve Ener, 
2005:12-17). 

Singapur (1819) ve Hong Kong (1842) yıllarından itibaren önemli ticaret 
merkezi olarak faaliyet göstermektedir. 1929 yılında yaşanan büyük ekono-
mik buhran Amerika Birleşik Devletleri’nin Singapur ve Hong Kong’ta faali-
yet gösteren serbest limanların önemli ölçüde ekonomik başarılar elde etmesi 
ile serbest bölgelerin bunalımdan çıkış için çözüm yollarından biri olarak 
görmesine katkı sağlamıştır. ABD’de özellikle 1930’lu yıllarda daha yoğun 
önem ve ilgiye maruz kalan serbest bölgeler, Avrupa’da da dikkat çekmeye 
başlamış ve kurulmasına karar verilmiştir (Atik, 1998:2). Özellikle ülke po-
litikalarının 1950’li yıllarda ihracata dayalı kalkınma politikası olarak uygu-
lanmaya başlaması ile serbest bölgelerin önemi oldukça artmış ve yaygın hale 
gelmeye başlamıştır (Karaduman ve Yıldız, 2002:133-134). 
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Bağrıaçık (1999) çalışmasında serbest bölgelerin önemini artıran diğer 
bir gelişme olarak ABD, Japonya ve Batı Avrupa ülkelerinin emek yoğun 
malların üretimi için gelişmekte olan ülkelere yönelmesini ifade etmektedir. 
ABD Meksika, Irlanda ve Malezya’da, Japonya Tayvan ve Güney Kore’de ve 
Batı Avrupa Hong Kong ve Singapur gibi ülkelerde yatırım yaparak serbest 
bölgeleri daha da önemli hale getirmiştir. 

Ülkemizde Cumhuriyetin kuruluş dönemlerine dayanan serbest bölge 
kurma çalışmaları özellikle o dönemin tacirlerinin hükümetten ticari faa-
liyetleri aktif hale getirmek ve geliştirmek adına gerekli tedbirlerin alınması 
talebi üzerine Istanbul Limanı içerisinde bir serbest ticaret bölgesi kurul-
muştur. Bunun üzerine çeşitli çalışmalar sonucunda 19 Temmuz 1927 tarihli 
“Serbest Mıntıka Hakkında Kanun” onaylanmıştır. Bu kanun Türkiye’de çı-
karılmış ilk serbest bölge kanunudur. Ancak 1929 iktisadi bunalımı sebebiyle 
çalışmalar ertelenmiştir. Ilerleyen yıllarda da çeşitli girişimler olmakla birlik-
te hiçbiri başarılı olamamıştır (Paksoy ve Güllü, 2011:115-116).  Türkiye’nin 
uyguladığı ithal ikameci yaklaşımın yerini 24 Ocak kararları ile ihracata da-
yalı sanayileşme politikası almış ve serbest bölge kavramı tekrar gündeme 
gelmiştir. Dışa açılım süreci kapsamında politikalar geliştirilmiş ve 15 Ha-
ziran 1985 tarihli Serbest Bölgeler Kanunu yürürlüğe geçmiştir. 1987 yılında 
Mersin ve Antalya serbest bölgelerinin kurulması ile geç kalınmış bir süreç 
hız kazanmıştır (Karaduman ve Yıldız, 2002:135). 

4.Türkiye’deki Serbest Bölgeler

Ülkemizde temel olarak ihracata dayalı yatırım ve üretimi teşvik etmek 
amacıyla 1987 yılından bu yana faaliyet gösteren 18 adet serbest bölge bulun-
maktadır. Bu serbest bölgeler Türkiye bölgeleri açısından değerlendirildiğin-
de Tablo 4.1’deki gibi bir sınıflandırma yapılmaktadır.

Tablo 4.1: Türkiye Bölgeleri Açısından Serbest Bölgeler

Türkiye Bölgeleri Serbest Bölgeler
Akdeniz Bölgesi Mersin, Antalya ve Adana-Yumurtalık Serbest Bölgeleri
Ege Bölgesi Ege (Izmir), Denizli ve Izmir Serbest Bölgeleri
Marmara Bölgesi Istanbul Atatürk Havalimanı, Istanbul Endüstri ve Ticaret, 

Istanbul Trakya, Avrupa, Kocaeli, Tübitak-Mam Teknoloji ve 
Bursa Serbest Bölgeleri

Karadeniz Bölgesi Trabzon, Rize ve Samsun Serbest Bölgeleri
Güneydoğu Anadolu Bölgesi Gaziantep Serbest Bölgesi
Iç Anadolu Bölgesi Kayseri Serbest Bölgesi

Bu bölgelerin isimleri ve konumları aşağıda Şekil 4.1’deki gibidir.
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Şekil 4.1: Türkiye Serbest Bölgelerinin Konumları
Kaynak: Ticaret Bakanlığı, https://ticaret.gov.tr/data/5b9b61fc13b8761cc09f9b92/
genel_bilgi.TB.pdf 

5.Serbest Bölgelerin Avantaj ve Dezavantajları

Serbest bölgeleri önemli hale getiren unsur işletmeler üzerindeki vergisel 
yükü azaltması yani işletmenin kısıtlanmasını engellemektir. Serbest bölgeler 
ülke ekonomilerine olumlu yönde birçok konuda katkı sağladığı ve işletme 
uygulamalarına birçok vergisel avantaj sunduğu bilinmektedir. Bu olumlu 
yanlarının yanısıra, bölge faaliyetlerinin hem işletme hem de ülke açısından 
bazı olumsuz yönlerinin de bulunduğu gözden kaçırılmamalıdır. Akal 2002 
çalışmasında serbest bölgelerin avantajlarını aşağıdaki gibi sınıflandırmıştır.
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Şekil 5.1: Serbest Bölgelerin Önemli Etkileri

Şekil 5.1’de açıklanan etkiler aşağıda sırasıyla kısaca açıklanmaktadır.

	İhracat Artırıcı Etkisi: Serbest bölge içerisinde ticari faaliyet gös-
teren işletmeler hammadde, ara mamul veya diğer stok ihtiyaçlarını 
serbest bölgenin kurulduğu ülkeden temin etmeleri işletmelere ko-
laylıklar sağlamaktadır. Böylece serbest bölgeye sahip ülkenin ih-
racatında sayılacak olan bu ürünler, ihracat miktarını artırıcı etki 
gösterirler. 

	İthalat Artırıcı Etkisi: Serbest bölgelerde faaliyet gösteren işletmele-
rin gerçekleştireceği ithalat işletmelere zaman tasarrufu ve esneklik 
kazandırır. Bu bölgelerin kullanımı ile taşıma faaliyetinden kaynaklı 
ortaya çıkabilecek riskler ve ithalata konu olan malın teslimat süresi 
kaynaklı sorunlar ortadan kalkar. Ayrıca firmaların döviz kaynak-
larının akreditif nedeniyle bloke edilmesi ve bürokratik engellerin 
önüne geçilmiş olur. 

	Döviz Geliri Artırıcı Etkisi: Ihracat gelirlerinin artış göstermesi ve 
ithalat işlemlerinden elde edilen döviz tasarrufu ile ülke döviz ge-
lirleri artış göstermektedir. Bölgede çalışan personel maaşlarının ve 
gerçekleştirilen diğer ticari faaliyetlerin yabancı para üzerinden ger-
çekleştirilmesi ülke döviz miktarını artırmaktadır.

	Yabancı Sermaye ve Teknoloji Etkisi: Serbest bölgelerde üretim fa-
aliyetleri gerçekleştiren yabancı firmaların bulunması ve bu firma-
ların yeni üretim teknolojilerini beraberinde getirmesi ile yabancı 
sermaye artışı ve teknoloji yayılımı gerçekleşir. 
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	İstihdam Artırıcı Etkisi: Serbest bölge, kurulan çevrede faaliyetle-
rin gerçekleşmesi için nitelikli veya niteliksiz işgücüne ihtiyaç duyu-
lur ve böylece istihdamı artırıcı etkiler ortaya çıkar. 

	Kıyı bankacılığı Faaliyetleri ve Transit Ticaret, Liman ve Taşıma-
cılık Hizmetleri: Bu bölgelerin kurulduğu alanlar hem taşımacılık 
hem de liman hizmetlerinin gelişmesine katkı sağlamakla beraber 
kıyı bankacılığının gelişmesine olanak tanımaktadır. 

Gümüş (2007) çalışmasında serbest bölgelerin dezavantajlarının da bu-
lunduğunu ifade etmektedir. Bu dezavantajları aşağıdaki gibi sıralamaktadır;

	Geniş çaplı yatırımların oluşturduğu büyük riskler, 

	Haksız rekabet ortamı sağlaması ve 

	Kaçakçılık ve benzeri faaliyetlerin bu bölgede gerçekleştirilme ola-
sılığının yükselmesi gibi sebepler dolayısıyla serbest bölgelerin ülke 
ekonomilerine olumsuz etkileri olduğunu ifade etmektedir.

6.Türkiye Rekabet Gücü Hakkında Açıklama

Dünya Ekonomik Forumu (World Economic Forum)’nun 2018 yılından 
itibaren Küresel Rekabetçilik Raporu (KRR) içerisinde yer alan Küresel Re-
kabetçilik Endeksi 4.0 (Global Competitiveness Index 4.0) adı verilen endeks 
yayınlamıştır. Bu endeks sayesinde ülkelerin rekabet gücü 4. Sanayi Devri-
mi’nin dört temel bileşene olarak tanımlanan esneklik (resiliance), çeviklik 
(agility), inovasyon ekosistemleri (innovation ecosystems) ve insan odaklı 
yaklaşım (human centric approach) kapsamında tanımlanan 12 bileşen kul-
lanılarak ölçülmektedir. 

Küresel Rekabetçilik Endeksi 4.0 endeksinin yıllar itibariyle değişimle-
rini gösteren veriler ve Türkiye’nin sıralamadaki yeri Tablo 6.1’deki gibidir.
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Tablo 6.1: Küresel Rekabetçilik Endeksi 4.0 Endeksi

Küresel Rekabetçilik Endeksi 4.0 TÜRKİYE SIRALAMASI

Kategori 2017 2018 2019 2020
Etkinleştirici 
Çevre

Bileşen 1 Kurumsal Yapılanma 76 71 71

Sıralam
a bulunm

am
aktadır.

  Bileşen 2 Altyapı 48 50 49

  Bileşen 3 Bilgi ve Iletişim Teknolojileri 70 71 69

  Bileşen 4 Makroekonomik Ortam 104 116 129

Beşeri Sermaye Bileşen 5 Sağlık 48 48 42

  Bileşen 6 Beceriler 76 77 78

Piyasalar Bileşen 7 Mal Piyasası 50 76 78

  Bileşen 8 Işgücü Piyasası 114 111 109

  Bileşen 9 Mali Sistem 60 65 68

  Bileşen 10 Pazar Büyüklüğü 14 13 13

İnovasyon 
Ekosistemi

Bileşen 11 Iş Dünyasının Dinamizmi 85 76 75

  Bileşen 12 Inovasyon Kabiliyeti 47 47 49

Kaynak: World Economic Forum (WEF), https://www.weforum.org/ web sayfası 
kullanılarak oluşturulmuştur.

Tablo 6.1 küresel rekabetçilik endeksi konusunda ülkelerin 12 bileşen 
açısından gücünü ve sıralamasını göstermektedir. Bu endeks içerisinde 2017 
ve 2018 yıllarında 140 ülke, 2019 yılında ise 141 ülke değerlendirilmeye alın-
mıştır. Türkiye tüm yıllarda sadece Pazar büyüklüğü açısından ilk 15 ülke 
içerisinde yer almaktadır. 2017 ile 2019 yılları aralığında yıllar itibariyle geri-
lemenin en yoğun yaşandığı bileşen mal piyasası bileşenidir. Makroekonomik 
ortam ve işgücü piyasası bileşeni açısından oldukça gerilerde yer almaktadır.
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Tablo 6.2: Küresel Rekabetçilik Endeksi 4.0 Endeksi İlk 10 Sıralama ve Türkiye

İlk 10 Ülke

Küresel 
Rekabetçilik 

Endeksi 
4.0’a  Göre 2017 

Sıralaması

Küresel 
Rekabetçilik 

Endeksi 
4.0’a  Göre 2018 

Sıralaması

Küresel 
Rekabetçilik 

Endeksi 
4.0’a  Göre 2019 

Sıralaması

Küresel 
Rekabetçilik 

Endeksi 
4.0’a  Göre 

2020 
Sıralaması

Singapur 2 2 1

Sıralam
a bulunm

am
aktadır.

A.B.D 1 1 2
Hong Kong 7 7 3

Hollanda 5 6 4
Isviçre 4 4 5

Japonya 8 5 6
Almanya 3 3 7

Isveç 9 9 8
Ingiltere 6 8 9

Danimarka 11 10 10

TÜRKIYE 58 61 61

Kaynak: World Economic Forum (WEF), https://www.weforum.org/ web sayfası 
kullanılarak oluşturulmuştur.

Tablo 6.2 küresel rekabetçilik endeksi verileri kullanılarak elde edilen sı-
ralama ilk 10 sırada yer alan ülkeleri ve Türkiye’yi karşılaştırmaktadır. Veri-
ler incelendiğinde Hong Kong ve Almanya’nın değişimleri dikkati çekmekte-
dir. Hong Kong 2019 yılında 7. sıradan 3.sıraya yükselmiş iken Almanya 2019 
yılında 3.sıradan 7.sıraya gerilemiştir. Sıralamada 12 bileşen açısından ülkeler 
değerlendirilmeye alınmış ve Tablo 6.1’de açıklanan bileşenlerin değerlerine 
göre yıllar itibariyle sıralamada değişim yaşanmıştır. 2017 yılında 140 ülke 
arasında 58. olan Türkiye sonraki yıllarda 3 sıra gerileyerek 61. sıraya gerile-
miştir. Tablo 6.1’de açıklanan bileşenler ve Türkiye’nin sıralamasını etkileyen 
bileşenlerin ayrıntılı bir şekilde ele alınması ve gerekli yatırımların yapılması 
Türkiye’yi daha üst sıralara taşıyacaktır.  

7.Serbest Bölgelerin Türkiye Rekabet Gücüne Katkısı

Serbest Bölgelerin yatırım ve ihracatın artırılması amacıyla kurulan böl-
gelerdir. Serbest bölgelerin faaliyetlerinin yönü incelendiğinde Serbest Bölge-
ler ile Türkiye’nin diğer bölgeleri arasında yapılan ticari işlemlerde dış ticaret 
rejimi hükümleri dikkate alınmaktadır. Diğer bir ifadeyle Türkiye içerisinde 
faaliyette bulunan işletmelerden serbest bölgede faaliyet gösteren işletmelere 
satılan mallar ihracat rejimine tabi tutuluyorken serbest bölgeden Türkiye’ye 
satılan mallar ise ithalat rejimine tabi olmaktadır. Bu tanımlama Serbest böl-
gede faaliyet gösteren işletmelerin Türkiye içerisinde faaliyet gösteren işlet-
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melerden KDV muafiyeti uygulanarak mal ve hizmet satın alması anlamına 
gelmektedir. Diğer taraftan, serbest bölge ile diğer ülkeler ve diğer serbest böl-
geler arasında dış ticaret rejimi hükümleri uygulanmaz ve bu husus gümrük 
prosedürlerine tabi tutulmadan ihracat yapmak anlamına gelir (Takım ve Er-
sungur, 2018: 736). Serbest bölgelerin yıllık ticaret hacimlerindeki değişimler, 
yapılan ticaretin yönü, ülke gruplarına göre dağılımı, sektörlere göre dağılımı 
ve istihdam değişimleri aşağıda tablolar aracılığıyla açıklanmaktadır.  

Tablo 7.1: Serbest Bölgeler İtibariyle Yıllık Ticaret Hacimleri
2019 2020 2021 2022

Serbest Bölgeler / 
(1.000$)

Tutar % Tutar % Tutar % Tutar %

ISTANBUL ENDÜSTRI 
VE TIC.

2.077.808 10,6 2.019.244 9,2 2.343.981 9,5 2.799.379 8,5

EGE 4.151.220 21,1 3.849.145 17,5 4.671.790 19,0 5.303.003 16,2
ISTANBUL IHTISAS 

(AHL)
602.503 3,1 3.639.047 16,5 794.056 3,2 4.325.003 13,2

MERSIN 2.801.862 14,3 2.520.963 11,4 3.352.779 13,6 4.012.791 12,2
ISTANBUL TRAKYA 1.292.615 6,6 1.343.521 6,1 1.540.414 6,3 1.998.130 6,1

BURSA 1.901.484 9,7 1.709.448 7,7 2.113.111 8,6 2.552.739 7,8
AVRUPA 2.124.837 10,8 2.016.312 9,1 2.911.817 11,8 3.483.853 10,6

ANTALYA 777.655 4,0 840.024 3,8 995.672 4,0 1.128.792 3,4
KOCAELI 755.039 3,8 739.066 3,4 1.097.378 4,5 1.238.788 3,8
KAYSERI 968.692 4,9 1.063.568 4,8 1.468.751 6,0 1.484.171 4,5

IZMIR 719.350 3,7 675.711 3,1 892.570 3,6 1.232.180 3,8
SAMSUN 108.245 0,6 159.316 0,7 173.039 0,7 396.343 1,2

ADANA YUMURTALIK 1.166.498 5,9 1.279.498 5,8 1.970.004 8,0 2.478.482 7,6
GAZIANTEP 84.749 0,4 61.617 0,3 107.026 0,4 153.882 0,5

TÜBITAK-MAM 
TEKNOLOJI

67.803 0,3 82.220 0,4 89.898 0,4 105.038 0,3

TRABZON 17.677 0,1 1.233 0,0 27.175 0,1 60.052 0,2
DENIZLI 37.873 0,2 58.126 0,3 68.640 0,3 70.260 0,2

RIZE 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
TOPLAM 19.655.910 100 22.058.066 100 24.618.099 100 32.822.887 100

Kaynak: https://ticaret.gov.tr/data/5b8707aa13b8761450e18e06/2023/tablo_2_ticaret_
hacminin_serbest_bolgelere_dagilimi_Oca_2023.pdf

Tablo 7.1 incelendiğinde 2019-2022 yılları aralığında gerçekleşen serbest 
bölge ihracat tutarları ve oransal büyüklüğü açısından ilk sırayı Ege serbest 
bölgesi almaktadır. Ege serbest bölgesi tüm serbest bölgelerin yaptığı ihra-
catın ortalama %18,45’ini gerçekleştirmektedir. Bu oran 18 adet serbest böl-
ge olduğu düşünüldüğünde oldukça yüksek bir orandır. Tabloda her serbest 
bölgenin 2019-2022 yılları aralığında gerçekleştirdiği ihracat tutarı ve toplam 
içindeki payı yer almaktadır. Ege serbest bölgesini sırasıyla Mersin ortala-
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ma 12,87’lik, Avrupa 10,57’lik, Istanbul Endüstri ve Tic. %9,45’lik ve Bursa 
%8,45’lik pay ile takip etmektedir.

Tablo 7.2: Yönü İtibariyle Toplam Ticaret Hacmindeki Değişmeler
YILLAR/YÖN 2019 2020 2021 2022

YÖN /DIRECTION Tutar % Tutar % Tutar % Tutar %
Yurt Içinden Serbest 

Bölgelere
2.665.482 13,6 2.573.562 11,7 3.465.627 14,1 3.807.790 11,6

Serbest Bölgelerden 
Yurt Dışına

7.978.059 40,6 7.727.313 35,0 9.754.598 39,6 11.430.682 34,8

Yurt Dışından Serbest 
Bölgelere

5.632.878 28,7 7.028.256 31,9 7.072.638 28,7 11.154.606 34,0

Serbest Bölgelerden 
Yurt Içine

3.379.491 17,2 4.728.935 21,4 4.325.236 17,6 6.429.809 19,6

TOPLAM 19.655.910 100 22.058.066 100 24.618.099 100 32.822.887 100

Kaynak: ticaret.gov.tr adresinden yararlanılarak oluşturulmuştur.
Tablo 7.2 incelendiğinde 2019-2022 yılları arasında serbest bölge içeri-

sinde faaliyet gösteren işletmelerden yurt dışında faaliyet yürüten işletmelere 
yapılan ihracat toplam ticaret hacmi içerisinde 2019-2022 yıllarının ortala-
ması olan %37,5 ile en yüksek paya sahiptir. Ticaret hacmi açısından ikinci 
en büyük pay ise 2019-2022 yıllarının ortalaması olan %30,8 ile yurt dışından 
serbest bölgelere yapılan ticarettir.

Tablo 7.3: Serbest Bölgeler Ticaret Hacminin Ülke Gruplarına Göre Dağılımı

YILLAR/ÜLKE GRUBU 2021 2022

ÜLKE GRUBU (1.000$) Tutar % Tutar %

AB (27) ÜLKELERİ
BÖLGELERE GIRIŞ 2.699.518 25,6 3.062.058 20,5

BÖLGELERDEN ÇIKIŞ 4.743.490 33,7 5.364.609 30,0

DİĞER AVRUPA (AB 
HARİÇ)

BÖLGELERE GIRIŞ 889.530 8,4 2.937.635 19,6

BÖLGELERDEN ÇIKIŞ 1.012.323 7,2 1.169.195 6,5

DİĞER ASYA
BÖLGELERE GIRIŞ 1.835.104 17,4 2.774.054 18,5

BÖLGELERDEN ÇIKIŞ 566.741 4,0 845.636 4,7
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YAKIN VE ORTA 
DOĞU

BÖLGELERE GIRIŞ 821.834 7,8 1.106.999 7,4

BÖLGELERDEN ÇIKIŞ 1.159.557 8,2 1.264.619 7,1

KUZEY AMERİKA
BÖLGELERE GIRIŞ 392.560 3,7 697.186 4,7

BÖLGELERDEN ÇIKIŞ 1.049.602 7,5 1.345.078 7,5

LATİN AMERİKA VE 
KARAYİPLER

BÖLGELERE GIRIŞ 135.059 1,3 169.963 1,1

BÖLGELERDEN ÇIKIŞ 334.894 2,4 433.119 2,4

KUZEY AFRİKA
BÖLGELERE GIRIŞ 179.564 1,7 210.321 1,4

BÖLGELERDEN ÇIKIŞ 514.596 3,7 516.040 2,9

DİĞER AFRİKA
BÖLGELERE GIRIŞ 12.105 0,1 49.822 0,3

BÖLGELERDEN ÇIKIŞ 181.941 1,3 233.553 1,3

AVUSTRALYA VE 
YENİ ZELANDA

BÖLGELERE GIRIŞ 8.127 0,1 35.864 0,2

BÖLGELERDEN ÇIKIŞ 49.952 0,4 87.900 0,5

DİĞER ÜLKELER
BÖLGELERE GIRIŞ 37.605 0,4 41.404 0,3

BÖLGELERDEN ÇIKIŞ 67.618 0,5 97.599 0,5

SERBEST BÖLGELER
BÖLGELERE GIRIŞ 61.635 0,6 69.300 0,5

BÖLGELERDEN ÇIKIŞ 73.884 0,5 73.334 0,4

TÜRKİYE
BÖLGELERE GIRIŞ 3.465.627 32,9 3.807.790 25,4

BÖLGELERDEN ÇIKIŞ 4.325.235 30,7 6.429.809 36,0

TOPLAM
BÖLGELERE GİRİŞ 10.538.266 100 14.962.396 100

BÖLGELERDEN 
ÇIKIŞ

14.079.833 100 17.860.491 100

Kaynak: ticaret.gov.tr adresinden yararlanılarak oluşturulmuştur.
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Tablo 7.3 serbest bölgelerin ticaret hacminin ülke gruplarına göre dağı-
lımını göstermektedir. Tablo incelendiğinde toplam bölge girişleri içerisin-
de en yüksek paya 2021 yılı için %32,9 ve 2022 yılı için %25,4’lük oran ile 
Türkiye’dir. Toplam bölge çıkışları içerisinde en yüksek paya 2021 yılı için 
%33,7’lik orana sahip AB (27) ülkeleri ve 2022 yılı için %36’lık oran ile Tür-
kiye’dir.

Tablo 7.4: Serbest Bölgeler Ticaret Hacminin Sektörlere Göre Dağılımı

Sektörler /Yıllar
Bölgelere Giriş

2022
Pay (%)

Bölgelerden Çıkış

2022

Pay 
(%)

I. TARIM 698.258 4,67 635.144 3,56
A. BITKISEL ÜRÜNLER 656.410 4,39 608.516 3,41

B. HAYVANSAL ÜRÜNLER 27.683 0,19 9.580 0,05
C. SU ÜRÜNLERI 271 0,00 388 0,00

D. ORMAN ÜRÜNLERI 13.895 0,09 16.660 0,09
2. MADENCİLİK VE 

TAŞOCAKÇILIĞI
61.833 0,41 44.381 0,25

3. SANAYİ 14.202.305 94,92 17.180.966 96,20
A. IŞLENMIŞ TARIM 

ÜRÜNLER
1.187.586 7,94 1.238.452 6,93

B. IŞLENMIŞ PETROL 
ÜRÜNLERI

330.104 2,21 288.841 1,62

C. SANAYI ÜRÜNLERI 12.684.614 84,78 15.653.673 87,64
TOPLAM 14.962.396  100 17.860.491 100

Kaynak: ticaret.gov.tr adresinden yararlanılarak oluşturulmuştur.
Tablo 7.4 serbest bölgeler ticaret hacminin sektörlere göre dağılımını 

göstermektedir. Tablo incelendiğinde hem bölgelere giriş hem de bölgelerden 
çıkış açısından en yüksek pay bölgeye giriş %94,92, bölgeden çıkış %96,20’lik 
oranlara sahip olan sanayi sektörüdür. Tablo verilerine göre en düşük paya 
sahip olan sektör bölgelere giriş açısından %0,41, bölgeden çıkış %0,25’lik 
pay ile madencilik ve taşocakçılığıdır. Serbest bölge içerisinde en yüksek paya 
sahip sanayi sektöründe alt ürün olarak en yüksek paya hem bölgelere giriş 
açısından %84,78 hem de bölgeden çıkış %87,64’lük pay ile sanayi ürünle-
ri sahiptir. Bu veriler göstermektedir ki serbest bölgelerde hem bölgeye giriş 
hem de bölgeden çıkış açısından sanayi sektörü büyük önem taşımaktadır.
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Tablo 7.5: Serbest Bölgelerde İstihdam
İlk 10 2021 2022

Serbest Bölgeler / 
(1.000$)

İşçi
Büro 
Pers.

Diğer Toplam İşçi
Büro 
Pers.

Diğer Toplam

ISTANBUL 
ENDÜSTRI VE TIC.

5.368 657 0 6.025 5.269 1.145 0 6.414

EGE 16.577 3.918 1.186 21.681 18.501 4.443 1.274 24.218
MERSIN 7.355 944 1.304 9,603 7.992 1.055 1.377 10.424

ISTANBUL TRAKYA 2.719 875 68 3.662 2.681 891 37 3.609
BURSA 10.519 1.318 291 12.128 8.340 1.201 1.036 10.577

AVRUPA 4.700 1278 0 5.978 5.187 1.278 0 6.465
ANTALYA 3.888 834 1028 5.750 4.484 973 1.033 6.490
KOCAELI 877 359 3.067 4.303 1.960 405 2.326 4.691
KAYSERI 4.825  613 89 5.527 5.534 627 90 6.251

IZMIR 4.115 630 267 5.012 4.296 707 224 5.227
DİĞER 5.579 DİĞER 6.937

TOPLAM 64.453 13.091 7.704 85.248 68.592 14.765 7.946 91.303

Kaynak: ticaret.gov.tr adresinden yararlanılarak oluşturulmuştur.

Tablo 7.5 serbest bölgelerin istihdam verilerini göstermektedir. Tablo in-
celendiğinde serbest bölgelerin ilk 10’u tablo içerisinde açık bir şekilde ifade 
edilmiş kalan 8 serbest bölge verisi ise toplam değerleri üzerinden tabloda 
açıklanmaktadır. Tablo 7.5 verilerine göre istihdam açısından ülke ekonomi-
sine katkı sağlayan serbest bölge Ege serbest bölgesidir. Bu bölge çalışanları 
hem 2021 hem de 2022 yılında işçi, büro personeli ve diğer çalışanlar açısın-
dan en yüksek personele sahiptir. 2021 yılında serbest bölgelerde istihdam 
edilen toplam 85.248 personelin 21.681’i diğer bir ifadeyle % 25,4’ü Ege ser-
best bölgesinde istihdam edilmektedir. 2022 yılında da % 26,5’lik istihdam 
katkısı sunmaktadır. 2021 yılında 2 ve 2022 yılında ise 4 personel ile istihdam 
açısından en düşük katkıyı Rize serbest bölgesi sağlamaktadır. 

Sonuç

Serbest bölgeler fiziki olarak ülke sınırları içerisinde bulunan fakat hu-
kuki ve idari açıdan gümrük sınırları dışında değerlendirilen bölgelerdir. Bu 
bölgeler ülke ekonomisine birtakım katkılar sağlamaktadır. Bu katkıları ih-
racat, ithalat, istihdam, teknoloji geliştirme, potansiyel yatırımcıya ulaşmak 
ve döviz girdisi sağlayarak milli geliri artırmak şeklinde sıralanabilir. Çalış-
mada serbest bölge verilerine ticaret bakanlığı bünyesinde paylaşılan bilgi-
lerden ulaşılmış ve değerlendirmeler bu bilgiler dikkate alınarak yapılmıştır. 
Çalışmada serbest bölgelerin Türkiye ekonomisine katkıları ortaya konmuş 
ve aşağıda sırasıyla açıklanmıştır.

Tablo 7.1 incelendiğinde 2019-2022 yılları aralığında gerçekleşen serbest 
bölge ihracat tutarları ve oransal büyüklüğü açısından ilk sırayı Ege serbest 
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bölgesi almaktadır. Ege serbest bölgesi tüm serbest bölgelerin yaptığı ihra-
catın ortalama %18,45’ini gerçekleştirmektedir. Bu oran 18 adet serbest böl-
ge olduğu düşünüldüğünde oldukça yüksek bir orandır. Tabloda her serbest 
bölgenin 2019-2022 yılları aralığında gerçekleştirdiği ihracat tutarı ve toplam 
içindeki payı yer almaktadır. Ege serbest bölgesini sırasıyla Mersin ortala-
ma 12,87’lik, Avrupa 10,57’lik, Istanbul Endüstri ve Tic. %9,45’lik ve Bursa 
%8,45’lik pay ile takip etmektedir.

Tablo 7.2 incelendiğinde 2019-2022 yılları arasında serbest bölge içeri-
sinde faaliyet gösteren işletmelerden yurt dışında faaliyet yürüten işletmelere 
yapılan ihracat toplam ticaret hacmi içerisinde 2019-2022 yıllarının ortala-
ması olan %37,5 ile en yüksek paya sahiptir. Ticaret hacmi açısından ikinci 
en büyük pay ise 2019-2022 yıllarının ortalaması olan %30,8 ile yurt dışından 
serbest bölgelere yapılan ticarettir. 

Tablo 7.3 serbest bölgelerin ticaret hacminin ülke gruplarına göre dağı-
lımını göstermektedir. Tablo incelendiğinde toplam bölge girişleri içerisin-
de en yüksek paya 2021 yılı için %32,9 ve 2022 yılı için %25,4’lük oran ile 
Türkiye’dir. Toplam bölge çıkışları içerisinde en yüksek paya 2021 yılı için 
%33,7’lik orana sahip AB (27) ülkeleri ve 2022 yılı için %36’lık oran ile Tür-
kiye’dir.

Tablo 7.4 serbest bölgeler ticaret hacminin sektörlere göre dağılımını 
göstermektedir. Tablo incelendiğinde hem bölgelere giriş hem de bölgelerden 
çıkış açısından en yüksek pay bölgeye giriş %94,92, bölgeden çıkış %96,20’lik 
oranlara sahip olan sanayi sektörüdür. Tablo verilerine göre en düşük paya 
sahip olan sektör bölgelere giriş açısından %0,41, bölgeden çıkış %0,25’lik 
pay ile madencilik ve taşocakçılığıdır. Serbest bölge içerisinde en yüksek paya 
sahip sanayi sektöründe alt ürün olarak en yüksek paya hem bölgelere giriş 
açısından %84,78 hem de bölgeden çıkış %87,64’lük pay ile sanayi ürünle-
ri sahiptir. Bu veriler göstermektedir ki serbest bölgelerde hem bölgeye giriş 
hem de bölgeden çıkış açısından sanayi sektörü büyük önem taşımaktadır.

Tablo 7.5 serbest bölgelerin istihdam verilerini göstermektedir. Tablo in-
celendiğinde serbest bölgelerin ilk 10’u tablo içerisinde açık bir şekilde ifade 
edilmiş kalan 8 serbest bölge verisi ise toplam değerleri üzerinden tabloda 
açıklanmaktadır. Tablo 7.5 verilerine göre istihdam açısından ülke ekonomi-
sine katkı sağlayan serbest bölge Ege serbest bölgesidir. Bu bölge çalışanları 
hem 2021 hem de 2022 yılında işçi, büro personeli ve diğer çalışanlar açısın-
dan en yüksek personele sahiptir. 2021 yılında serbest bölgelerde istihdam 
edilen toplam 85.248 personelin 21.681’i diğer bir ifadeyle % 25,4’ü Ege ser-
best bölgesinde istihdam edilmektedir. 2022 yılında da % 26,5’lik istihdam 
katkısı sunmaktadır. 2021 yılında 2 ve 2022 yılında ise 4 personel ile istihdam 
açısından en düşük katkıyı Rize serbest bölgesi sağlamaktadır. 
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Giriş

Ülkeler sahip oldukları merkezi yönetim ve taşra teşkilatları ile üstlen-
dikleri birçok kamusal hizmeti yerine getirme güç ve yetisine sahiptir. Ancak 
sınırların genişlemesi, nüfusun artması ve özellikle II. Dünya Savaşı sonrası 
Refah Devleti döneminde devletlerin üstlendikleri görev ve sorumluluklarda 
yaşanan nispi artış ve değişim; hizmetlerin etkin, verimli, yerel ihtiyaçlarla 
ve tercih farklılıkları ile tutarlı biçimde sunumu noktasında önemli sorunları 
beraberinde getirmiştir. Büyük bir coğrafyada milyonlarca vatandaşı ilgilen-
diren ve farklılaşabilen kararların tek bir merkezden alınması ve uygulan-
ması; atılan adımların yerel tercihler ile uyumsuz olmasına, işlerin/hizmet-
lerin ağır biçimde yürütülmesine, yöneticilerin halktan ve yerel gerçeklerden 
uzaklaşmalarına, kaynakların israf olmasına ve neticede vatandaşların mem-
nuniyetsizliğine sebebiyet verebilmektedir. Ilgili durum merkezden yönetimi 
sınırlandırmayı, yetkilerin ve kaynakların bir kısmını yönetilen halka daha 
yakın makamlara aktarmayı bir bakıma zorunla hale getirmektedir (Tortop 
vd., 2010: 69, Tortop vd., 2014: 85, Öztunç, 2018: 267, Göküş ve Alptürker, 
2011: 123). Belirtilen zorunluluk yerinden yönetim anlayışının gittikçe ge-
lişmesini sağlamıştır. Bu noktada yerinden yönetimin; bazen merkezden yö-
netimin karşıtı, bazen ise merkezden yönetimi tamamlayan (merkezden yö-
netimin oluşturduğu olumsuzlukları ve kusurları azaltan veya dengeleyen) 
bir yöntem gibi algılandığı da söylenmelidir (Ulusoy ve Akdemir, 2014: 67, 
Bulgan, 2008: 41).

Sözlük anlamı hizmetin yürütüldüğü veya işin yapıldığı yerde yönetil-
mesi (Ulusoy ve Akdemir, 2014: 67) olan yerinden yönetim (ademi merke-
ziyet); topluma sunulacak birtakım idari hizmetlerin, devletin merkezinden 
ve tek elden değil, merkezi idare teşkilatı ve hiyerarşisi içinde yer almayan 
kamu tüzel kişileri tarafından yürütülmesi olarak tanımlanmaktadır (Gün-
day, 2004: 61). Bir diğer ifadeyle yerinden yönetim; yetkilerin ve kaynakların 
merkezi devlet yapılanması ve genel yönetim hiyerarşisi dışındaki kamu tü-
zel kişilerince (örneğin yerel yönetimlerce) kullanılmasına olanak tanıyan bir 
sistem olarak ifade edilmektedir (Berkün, 2017: 642). Kamusal güçlerin daha 
az yetkili bir otoriteye transfer edilme/dağıtılma amacı ile merkezi otorite-
den geri çekilmesi de yerinden yönetim olarak belirtilmektedir (Ökmen ve 
Parlak, 2013: 19, Akdoğan, 2011: 408). Yine yerinden yönetim, yerel halkın 
kendileri tarafından seçtiği organlarca yönetilmesini ifade eden bir uygulama 
olarak da görülebilmektedir (Çamur ve Aydın, 2019: 1182). 

Yerinden yönetim; yerel yönetim kuruluşlarının oluşumunu sağlayan, 
yerel halkın yönetim sürecinde söz sahibi olduğu bir yönetim şeklini, yapısını 
ve eylemini ifade ederken, yerel yönetim; yerinden yönetim ilkesinin uygula-
madaki/pratikteki iz düşümüdür. Bir diğer ifadeyle yerel yönetim, varlığı ve 
işleyişi yerinden yönetim ilkesine dayanan idari kuruluş ve birimleri ifade 
etmektedir (Ulusoy ve Akdemir, 2014: 58). 



 . 35İktisadi ve İdari Bilimlerde Uluslararası Teori, Araştırma ve Derlemeler

Yerinden yönetim ilkesi çerçevesinde oluşturulan yerel yönetimler, kamu 
yönetimi sisteminin vazgeçilmez bir parçasıdır. Yerel yönetim denildiğinde 
esasen anlaşılan, yer (coğrafi) yönünden yerinden yönetim kuruluşları olan; 
belediye, köy, il özel idaresi ve mahalli idare birlikleri gibi birimlerdir. Te-
mel kuruluş felsefesi; yerel ihtiyaçların daha iyi biçimde tespiti ve giderilmesi 
ile sağlanan etkinliktir (Akdoğan, 2011: 407). Söz konusu etkinlik amacına 
ulaşma yolunda katılımcılık başta olmak üzere birçok demokratik değere de 
önem verildiği için, ekonomik ve siyasi gerekçelerin yerel yönetimlerin oluşu-
munda etkili olduğu söylenebilir. 

Yerel yönetim denildiğinde ise akla ilk gelen birim, belediyeler olmak-
tadır. Belediyeler hitap ettiği nüfus sayısı, gelirleri, harcamaları ve sorumlu 
oldukları alan bakımından en önemli yerel yönetim birimlerinin başında gel-
mektedir. Yerel yönetimler arasında kilit taşı fonksiyonuna sahip belediyeler, 
birçok ülkede yerel düzeydeki temel kamusal hizmetlerin (günlük yaşantıyı 
yakından ilgilendiren hizmetler) sunum sorumluluğunu da üstlenmektedir 
(Walker ve Andrews, 2015: 101). Üstlenilen hizmetler kapsamında yapılan 
harcamalar ise vatandaşın devleti tanımasında birinci derece etkili, devlet 
ile vatandaşın birbirine en yakın olduğu harcama alanlarıdır (Baltacı, 2005: 
92). Bu nedenle belediyelere dair çok yönlü (gelir, gider, borçlanma, personel, 
ölçek, sınırlar, denetim, performans vb.) araştırmalar yapılmaktadır. Söz ko-
nusu araştırmaların başında ise hizmet memnuniyetine yönelik çalışmalar 
gelmektedir. 

Belediye hizmetlerinden memnuniyeti ölçen çalışmalar, söz konusu hiz-
metlerden doğrudan yararlanan vatandaşların, aldıkları hizmetlerden ne de-
rece memnun kaldıklarını veya hangi hizmetleri yetersiz bulduklarını ortaya 
koymaktadır. Böylece belediyeler yetersiz kaldıkları alanları tespit etmekte, 
ilgili alanlara daha fazla kaynak, personel veya zaman ayırmakta ve vatandaş 
memnuniyetini artırma yolunda idari ve mali gücünü daha etkin, verimli ve 
tutarlı biçimde kullanmaktadır. Artan vatandaş memnuniyeti ise belediye ile 
vatandaş arasındaki bağı güçlendirmekte, yerel düzeyde karar alma aşama-
larına katılımı artırmakta, kaynakların yerel tercih ve farklılıklarla uyumlu 
kullanılmasını sağlamakta ve belediyenin idari, siyasi ve mali sorumluluğu-
nu güçlendirmektedir. Özetle hizmet memnuniyetini ölçen çalışmalar, artan 
vatandaş memnuniyeti ile başarılı belediye/belediye yönetimi algısı arasında 
pozitif bir döngünün oluşmasını sağlamaktadır.

Anlatılanlar kapsamında bu çalışmada; Erzincan Ili Merkez Ilçesi’nde 
yaşayan (Mollaköy ve Çağlayan beldeleri hariç1) ve Erzincan Belediyesi’nin 
sunduğu hizmetlerden yararlanan vatandaşların, yararlandıkları hizmetler 
çerçevesinde memnuniyet düzeyinin belirlenmesi amaçlanmıştır. Söz konusu 
amaç çerçevesinde oluşturulan anket, online form şeklinde belirlenen örnek-
leme uygulanmış ve ulaşılan veriler oransal analiz yöntemiyle incelenmiştir.
1  Belde belediyeleri ile hizmet almaktalar.
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Gerçekleştirilen çalışma, Erzincan Belediyesi’nin sunduğu hizmetlerden 
yararlanan vatandaşların memnuniyet düzeyini ölçen ilk araştırma olma 
özelliğine sahip olarak, oldukça önemlidir. Çalışma ile elde edilen bulgular, 
hizmetlerden memnuniyete yönelik bir veri tabanı oluşmasını sağlayarak, 
hizmetlere yönelik rasyonel geliştirme ve iyileştirme politikalarının oluştu-
rulmasına ve ilerleyen yıllarda bilimsel karşılaştırmalar yapılmasına fırsat 
tanıyacaktır. Böylece geçmiş yıllara kıyasla pozitif veya negatif yönde gelişme 
yaşanan hizmet alanlarına yönelik daha rasyonel çözüm önerileri ve politi-
kalar uygulanabilecektir. Ayrıca ulaşılan bulgular, başta Erzincan Belediyesi 
olmak üzere tüm yerel paydaşlarla ve kamuoyu ile paylaşılıp, yerel hizmetlere 
dair bir farkındalık oluşturulması sağlanacaktır.

1. Yerel Yönetimler ve Belediyeler

Anayasal, yasal, kuramsal ve pratik açılardan ülkeden ülkeye değişmek-
le birlikte, demokrasi, katılım, idari etkinlik, özerklik, özgürlük ve paylaşım 
gibi ortak değerler üzerine şekillenen yerel yönetimler; belirli bir coğrafi alan-
da (kent, köy, il vb.) yaşayan yerel toplulukların, bir arada yaşamaları sonucu 
oluşan ortak ihtiyaçlarını gidermek amacıyla yerinden yönetim ilkesi çerçe-
vesinde kurulmuş, karar alma organları yerel halk tarafından seçilmiş ve se-
çilen karar alma organları ile yönetilen, yasalarla tayin edilmiş görev, yetki ve 
sorumluluklar dahilinde faaliyetlerini yürüten, özel gelirlere, mal varlığına, 
bütçeye ve personele sahip, üstlendiği hizmetleri giderme adına kendi orga-
nizasyon ve örgütlenmelerini oluşturabilen, merkezi yönetim ile ilişkisinde 
mali ve idari özerklikten faydalanan kamu tüzel kişileridir (Ökmen ve Parlak, 
2013: 34, Tortop vd., 2014:13-17, Erkul, 2010: 10).

1982 Anayasa’sının 123. maddesi yerinden yönetim sistemine imkan ta-
nırken, 127. maddesi yerinden yönetim sistemine göre oluşturulmuş yerel yö-
netimleri tanımlamakta ve yerel yönetimlerle ilgili bazı önemli noktalara2 yer 
vermektedir. 127. maddeye göre yerel yönetimler; “il, belediye veya köy halkı-
nın mahalli müşterek ihtiyaçlarını karşılamak üzere kuruluş esasları kanunla 
belirtilen ve karar organları, gene kanunda gösterilen, seçmenler tarafından 
seçilerek oluşturulan kamu tüzel kişileri” olarak tanımlanmıştır. Yine 127. 
maddede; “Kanun, büyük yerleşim merkezleri için özel yönetim biçimleri3 
getirebilir. Mahalli idarelerin belirli kamu hizmetlerinin görülmesi amacı 
2  Ayrıca 127. maddede; “Mahalli idarelerin kuruluş ve görevleri ile yetkileri, yerinden yönetim 
ilkesine uygun olarak kanunla düzenlenir. Mahalli idarelerin seçimleri, beş yılda bir yapılır. Mahalli 
idarelerin seçilmiş organlarının, organlık sıfatını kazanmalarına ilişkin itirazların çözümü ve 
kaybetmeleri, konusundaki denetim yargı yolu ile olur. Ancak, görevleri ile ilgili bir suç sebebi ile 
hakkında soruşturma veya kovuşturma açılan mahalli idare organları veya bu organların üyelerini, 
Içişleri Bakanı, geçici bir tedbir olarak, kesin hükme kadar uzaklaştırabilir. Merkezi idare, mahalli 
idareler üzerinde, mahalli hizmetlerin idarenin bütünlüğü ilkesine uygun şekilde yürütülmesi, kamu 
görevlerinde birliğin sağlanması, toplum yararının korunması ve mahalli ihtiyaçların gereği gibi 
karşılanması amacıyla, kanunda belirtilen esas ve usuller dairesinde idari vesayet yetkisine sahiptir. 
Bu idarelere, görevleri ile orantılı gelir kaynakları sağlanır” hükümlerine yer verilmiştir. 
3  Büyükşehir belediyelerinin altyapısını oluşturan ifadedir.
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ile, kendi aralarında Cumhurbaşkanının izni ile birlik kurmaları4, görevleri, 
yetkileri, maliye ve kolluk işleri ve merkezi idare ile karşılıklı bağ ve ilgileri 
kanunla düzenlenir” denilmektedir.

Söz konusu hükümler incelediğinde, yer yönünden (coğrafi) yerinden 
yönetim anlayışı çerçevesinde şekillenen Türk yerel yönetim yapısı; belediye-
ler ile bağlı idareler5, il özel idareleri, köyler6 ve mahalli idare birliklerinden7 
oluşmaktadır. Türkiye’ye ait güncel yerel yönetim sistemi Şekil 1’de gösteril-
miştir.

Şekil 1: Türkiye Cumhuriyeti’nin Yerel Yönetim Sistemi

Kaynak: Parlak, 2015: 7, Tekdere, 2018: 28

5393 Sayılı Belediye Kanunu’nun 3. maddesine göre belediye “belde sa-
kinlerinin mahallî müşterek nitelikteki ihtiyaçlarını karşılamak üzere kuru-
lan ve karar organı seçmenler tarafından seçilerek oluşturulan, idarî ve malî 
özerkliğe sahip kamu tüzel kişisi” olarak tanımlanmıştır. 5216 Sayılı Büyük-
şehir Belediyesi Kanunu’nun 3. maddesinde ise büyükşehir belediyeleri; “sı-
nırları il mülki sınırı olan ve sınırları içerisindeki ilçe belediyeleri arasında 
koordinasyonu sağlayan; idarî ve malî özerkliğe sahip olarak kanunlarla ve-
rilen görev ve sorumlulukları yerine getiren, yetkileri kullanan; karar organı 
seçmenler tarafından seçilerek oluşturulan kamu tüzel kişisi” şeklinde ifade 
edilmiştir. Tanımlamalardan anlaşılacağı üzere belediyeler, belirli bir sorum-
luluk alanında mahalli/yerel ve müşterek hizmetleri yerine getirme fonksiyo-
nuna sahip demokratik kuruluşlardır.

4  Mahalli idare birliklerinin altyapısını oluşturan ifadedir.
5  Türkiye’de büyükşehir belediyelerine bağlı olarak su ve kanalizasyon ile ulaşım işlerini gerçekleştiren 
33 bağlı idare bulunmaktadır (Yerel Yönetimler Genel Müdürlüğü, 2023: 37).
6  Türkiye’de 2023 yılında 18.278 köy vardır (URL-1).
7  Türkiye’de 2022 yılında 694 mahalli idare birliği bulunmaktadır. Sayıca en önemli birlik ise köylere 
hizmet götürme birliğidir (Yerel Yönetimler Genel Müdürlüğü, 2023: 37).
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Kentleşmenin hız kazandığı 1950’li yıllar ile 1980 sonrası süreçte Türki-
ye’de belediye sayısının hızla arttığı söylenebilir. Fakat 2010 yılı ve sonrasın-
da gerçekleştirilen yasal düzenlemelerle8 özellikle ölçek kriteri baz alınarak 
belediye sayısı %53 oranında azaltılmıştır (Yerel Yönetimler Genel Müdür-
lüğü, 2023: 18). Güncel durumda Türkiye’de 1392 belediye bulunmaktadır. 
Bunların; 30’u büyükşehir belediyesi, 519’u büyükşehir ilçe belediyesi, 51’i il 
belediyesi, 403’ü ilçe belediyesi ve 389’u belde belediyesidir (URL-1).

Çalışmamızın ana öğesi olan Erzincan Belediyesi, bir il belediyesi olarak 
5393 Sayılı Belediye Kanunu çerçevesinde faaliyetlerini yürütmektedir. Ilgili Ka-
nunun 14. maddesinde belediyelerin görev ve sorumlukları iki kısım altında dü-
zenlenmiştir. 14. maddenin “a” fıkrasında zorunlu görevlerden bahsedilirken, “b” 
fıkrasında gönüllü (yapabilme yetkisinin olduğu) sorumluluklar düzenlenmiştir. 
Söz konusu maddenin “a” fıkrasına göre belediyeler, mahallî müşterek nitelikte 
olmak şartıyla; “Imar, su ve kanalizasyon, ulaşım gibi kentsel alt yapı; coğrafî ve 
kent bilgi sistemleri; çevre ve çevre sağlığı, temizlik ve katı atık; zabıta, itfaiye, acil 
yardım, kurtarma ve ambulans; şehir içi trafik; defin ve mezarlıklar; ağaçlandır-
ma, park ve yeşil alanlar; konut; kültür ve sanat, turizm ve tanıtım, gençlik ve spor 
orta ve yüksek öğrenim öğrenci yurtları (Bu Kanunun 75 inci maddesinin son 
fıkrası, belediyeler, il özel idareleri, bağlı kuruluşları ve bunların üyesi oldukları 
birlikler ile ortağı oldukları Sayıştay denetimine tabi şirketler tarafından, orta ve 
yüksek öğrenim öğrenci yurtları ile Devlete ait her derecedeki okul binalarının 
yapım, bakım ve onarımı ile tefrişinde uygulanmaz.); sosyal hizmet ve yardım, 
nikâh, meslek ve beceri kazandırma; ekonomi ve ticaretin geliştirilmesi hizmet-
lerini yapar veya yaptırır. Büyükşehir belediyeleri ile nüfusu 100.000’in üzerin-
deki belediyeler, kadınlar ve çocuklar için konukevleri açmak zorundadır. Diğer 
belediyeler de mali durumları ve hizmet önceliklerini değerlendirerek kadınlar ve 
çocuklar için konukevleri açabilirler” denilmiştir. 

“b” fıkrasında ise; “Devlete ait her derecedeki okul binalarının inşaatı ile 
bakım ve onarımını yapabilir veya yaptırabilir, her türlü araç, gereç ve malze-
me ihtiyaçlarını karşılayabilir; sağlıkla ilgili her türlü tesisi açabilir ve işletebilir; 
mabetlerin yapımı, bakımı, onarımını yapabilir; kültür ve tabiat varlıkları ile ta-
rihî dokunun ve kent tarihi bakımından önem taşıyan mekânların ve işlevlerinin 
korunmasını sağlayabilir; bu amaçla bakım ve onarımını yapabilir, korunması 
mümkün olmayanları aslına uygun olarak yeniden inşa edebilir; cemevlerinin 
yapım, bakım ve onarımını yapabilir. Gerektiğinde, sporu teşvik etmek amacıyla 
gençlere spor malzemesi verir, amatör spor kulüplerine ayni ve nakdî yardım ya-
par ve gerekli desteği sağlar, her türlü amatör spor karşılaşmaları düzenler, yurt 
içi ve yurt dışı müsabakalarda üstün başarı gösteren veya derece alan öğrencilere, 
sporculara, teknik yöneticilere ve antrenörlere belediye meclisi kararıyla ödül ve-
rebilir. Gıda bankacılığı yapabilir” hükümlerine yer verilmiştir. 

8  “6360 Sayılı On Dört Ilde Büyükşehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilçe Kurulması ile Bazı Kanun ve 
Kanun Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun”.
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Ayrıca 5393 Sayılı Belediye Kanunu’nun 15. maddesinde belediyelerin 
yetki ve imtiyazları (katı atık, toplu taşıma, su ve kanalizasyon işleri, kamulaş-
tırma, kiralama, toptancı ve perakende halleri, mezbaha, terminal, yat limanı 
ve iskele işleri, ruhsatlandırma ve denetleme, seyyar satıcıların men edilmesi, 
reklam panoları, hafriyat ve moloz döküm işleri, kanunların imkan tanıdığı 
trafik düzenlemesine dair tüm işler, bisiklet yolları, elektronik haberleşme is-
tasyonlarına dair yer seçim belgesi, vatandaşların belediye hizmetleri ile ilgili 
görüş ve düşüncelerini öğrenme adına araştırma ve kamuoyu yoklaması vb.) 
belirtilmiştir. Birçok hükmün yer aldığı 15. madde ile 14. madde belediyelerin 
görev ve sorumluluk sistematiğini oluşturmaktadır. Böylece belediyeler, yerel 
düzeyde birçok temel hizmeti yerine getirebilmektedir.

2. Belediyelerin Önemi

2022 Yılı Mahalli Idareler Genel Faaliyet Raporu’na göre; “Ülkemizde-
ki toplam 85.279.553 kişilik nüfusun %78,15’i büyükşehir belediyesi sınırları, 
%16,60’ı diğer belediye sınırları içerisinde olmak üzere %94,76’sı belediye sı-
nırları içinde, %5,24’ü ise köy sınırları içinde yaşamaktadır. Büyükşehir be-
lediyelerinin sınırları içinde 66.653.949, il belediyelerinde 7.735.058, ilçe bele-
diyelerinde 5.247.414, belde belediyelerinde 1.174.239 kişi olmak üzere toplam 
80.810.660 vatandaş, belediye sınırları içerisinde” hayatını sürdürmektedir 
(Yerel Yönetimler Genel Müdürlüğü, 2023: 36). 2012 yılında çıkarılan ve bü-
yükşehir belediye sayısını 30’a yükselten 6360 Sayılı On Dört Ilde Büyükşehir 
Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilçe Kurulması ile Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde 
Kararnamelerde Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun ile ülke topraklarının 
%50.01’i (407.410 km2) büyükşehir alanı haline dönüşmüştür (Tandırcıoğlu 
ve Öner, 2014: 253). Diğer belediye türleri de dahil edildiğinde km2 olarak 
sorumluluk alanının artacağı ortadadır. Ilgili istatistikler, metropolleşme ve 
kentleşmenin kesin bir göstergesi olmakla birlikte, kentleşmenin yol açtığı 
sorunların çözümü bakımından belediyelerin üzerindeki baskıyı da artır-
maktadır. Artan ve gittikçe kentlerde yoğunlaşan nüfusun hizmet talebini 
giderme ve sürekli genişleyen alanın sorumluluklarını layıkıyla karşılama 
durumu, belediyelerin görevlerinin de artmasını neden olmakta ve beledi-
yeleri kamu yönetim sistemi içerisinde daha önemli noktalara taşımaktadır 
(Ince ve Şahin, 2011: 7, Albayrak vd., 2015: 3).

Tablo 1: Yerel Yönetim Türlerine Göre Harcamalar (Bin TL)

Türü 2021 2022
Belediyeler 183.962.486 397.489.254 

Bağlı Idareler 39.050.183 87.232.682 
Il Özel Idareleri 13.259.122 27.975.436 

Mahalli Idare Birlikleri 4.039.501 7.733.422
Toplam 235.826.323 509.769.495 

Kaynak: Yerel Yönetimler Genel Müdürlüğü, 2023: 96
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Tablo 1, yerel yönetim türlerine göre toplam harcamaların dağılımını 
göstermektedir. Tablo incelediğinde hem miktarsal hem de oransal açıdan 
en önemli harcamacı birimin belediyeler olduğu görülmektedir. Büyükşehir 
belediyelerine bağlı idarelerde değerlendirmeye dahil edilirse, 2022 yılında 
yerel yönetim harcamalarının %95’i belediyeler ve bağlı idarelerce yapılmak-
tadır (Yerel Yönetimler Genel Müdürlüğü, 2023: 96). Tablo 1’deki veriler yerel 
düzeyde hizmet sorumluluğun büyük oranda belediyeler ve bağlı idarelerce 
gerçekleştirildiğini ifade etmektedir. Nitekim 2022 yılında yerel yönetimler-
de çalışan toplam 205.884 personelin 168.747’sinin belediyelerde, 25.607’sinin 
ise bağlı idarelerde bulunması, üstlenilen hizmet yükünün bir diğer yansıma-
sı olarak kabul edilebilir9 (Yerel Yönetimler Genel Müdürlüğü, 2023: 70).

Tablo 2: Yerel Yönetim Türlerine Göre Gelirler (Bin TL)

Türü 2021 2022
Belediyeler 192.182.996 372.749.078 

Bağlı Idareler 34.282.596 68.879.337 
Il Özel Idareleri 15.816.745 29.759.115 

Mahalli Idare Birlikleri 4.527.687 8.124.790 
Toplam 241.587.962 468.146.735 

Kaynak: Yerel Yönetimler Genel Müdürlüğü, 2023: 121

Tablo 2, yerel yönetim türlerine göre toplam gelirlerin dağılımını göster-
mektedir. Üstlenilen görev ve sorumlulukların bir sonucu olarak yerel düzey-
deki en önemli harcamacı birim haline gelen belediyeler, doğal olarak gelirle-
rin de büyük kısmına sahip olmaktadır. Bu kapsamda 2022 yılında belediye-
ler ve bağlı idarelere ait gelirlerin toplam gelirler içerisindeki payı %93.74’tür 
(Yerel Yönetimler Genel Müdürlüğü, 2023: 121). Anlatılanlar yerel yönetimler 
arasında nüfus, sorumluluk alanı ve kapsamı, gelir, harcama, personel ve ki-
ralık ile demirbaş taşıtlar gibi birçok faktör açısından en önemli birimin be-
lediyeler olduğunun açık kanıtıdır.

Anlatılanlara ilave olarak belediyeler; halka yakın kuruluşlar olmaları 
ve halkın yönetime katılımını artırarak demokrasinin gelişimine katkı sağ-
lamaları, merkezi yönetimin keyfi uygulamalarını azaltmaları ve merkezi 
yönetime ait gücü dengelemeleri, vatandaşların istek ve taleplerini rasyonel 
biçimde tespit etme ve giderme konusunda daha etkin ve verimli hareket ede-
bilmeleri, hesap verebilirliği ve şeffaflığı artırmaları, bürokratik tıkanıklıklar 
ile kırtasiyeciliği azaltmaları ve vatandaş ile belediye arasındaki mali, idari 
ve siyasi sorumluluğu geliştirmeleri gibi birçok faktör açısından da oldukça 
önemli birimler olarak kabul edilmektedir (Akay, 2016: 4, Ulusoy ve Akde-

9  Yerel yönetim şirketlerinde çalışan personel ile yerel yönetimlere ait demirbaş ve kiralık taşıt sayıları 
açısından da aynı değerlendirme geçerlidir (Yerel Yönetimler Genel Müdürlüğü, 2023: 71-75).
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mir, 2014: 50-52, Özer ve Akçakaya, 2014: 5-7, Keleş, 2010: 13, Bailey, 1999: 
4-5).

3. Hizmet Memnuniyetini Araştırmanın Faydaları

Hizmet memnuniyetini araştırmaya yönelik çalışmaların, vatandaşlar ile 
belediye yöneticilerini ilgilendiren ve kaynakların etkin ve verimli kullanıl-
masını sağlayan üç temel fayda yönü bulunmaktadır. Öncelikle belediye hiz-
metlerinden yararlanan vatandaşların, hizmetlerden elde ettiği memnuniyetini 
ölçmek, belediye adına bir durum tespiti, performans veya başarı testi olarak 
düşünülebilir. Böylece belediyeler vatandaşların memnuniyetsizlik duyduğu 
hizmet alanlarına yönelik daha fazla idari ve mali tasarrufta bulunarak10 mem-
nuniyet düzeyini artırmaya çalışmaktadır. Artan vatandaş memnuniyeti ise; 
yaşam kalitesini, yerel düzeyde karar alma aşamalarına halkın katılımını, yerel 
hizmetlere olan duyarlılığı, yerel hizmet alanlarındaki hesap verebilirlik ile şef-
faflığı, daha kaliteli hizmet sunum süreçlerini, belediye çalışmalarına ve har-
camalarına gönüllü katılımı vb. geliştirmektedir. Ayrıca belediye kaynaklarını 
vatandaşların istek ve taleplerine uygun biçimde harcamak, kaynakların daha 
rasyonel, etkin ve verimli kullanımını da sağlamaktadır. Bu sayede kıt kamusal 
kaynaklar ile daha fazla ve kaliteli hizmet üretimi gerçekleşmekte ve daha yük-
sek memnuniyet düzeylerine erişilebilmektedir. Yükselen memnuniyet, vatan-
daşların ideolojik etkenleri bir kenara bırakıp, daha mantıklı/akılcı oy verme 
davranışları sergilemesine ve belediye yöneticilerinin tekrar seçilmesine olanak 
sağlamaktadır. Tekrar seçilme ve iktidarı sürdürme çabasının, tüm demokratik 
yarışların temel amaçlarından biri olduğu bilinmektedir (Akyıldız, 2012: 4422, 
Özel vd., 2009: 38-39, Usta ve Memiş, 2010: 344).

Özetle kaynakların etkin ve verimli biçimde vatandaşların istek ve ter-
cihleri ile uyumlu şekilde kullanılması (bir diğer ifadeyle, vatandaş odaklı 
yönetim anlayışı), vatandaş memnuniyetini artırmakta, belediye başkanı ve 
yönetimini halkın desteğini, güvenini ve beğenisini kazanarak daha başarılı 
bir konuma taşımakta ve belediye yöneticilerinin yeniden seçilmesini sağla-
yan pozitif bir döngü oluşturmaktadır (Göküş ve Alptürker, 2011: 124, Çakır, 
2022: 288, Aslan ve Uluocak, 2012: 177, Yücel vd., 2012: 151). Ilgili döngü, 
iktidarını sürdürmek isteyen yöneticilerin vatandaş memnuniyetini dikka-
te almama veya göz ardı etme gibi davranışlar sergilemesini de bir bakıma 
baskılamaktadır. Neticede sürdürülebilir bir toplumsal kalkınmanın ve refah 
artışının altyapısı oluşturulmaktadır.

4. Literatür Taraması

Gerçekleştirilen literatür taraması sonucunda birçok il, büyükşehir ve 
büyükşehir ilçe belediyesinde hizmet memnuniyetini ölçmeye yönelik çalış-
malar yapıldığı görülmüştür. Söz konusu çalışmalar ve ulaşılan temel bulgu-
lar aşağıda kronolojik olarak belirtilmiştir.
10  Daha fazla kaynak, zaman ve personel ayırma veya bütçe içi değişimler yoluyla.
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Kurgun ve diğerleri (2008) Izmir Karşıyaka Belediyesi’nin başkanı, per-
soneli ve hizmetlerini değerlendirmeye yönelik yaptıkları çalışmada; Karşı-
yaka halkının hizmetlerden duyduğu memnuniyetin orta ve üstü düzeylerde 
olduğu neticesine varmışlardır. Ayrıca demografik özelliklere göre memnu-
niyet düzeyinin farklılaştığı görülmüştür.

Duman ve Yüksel (2008) Mersin Büyükşehir Belediyesi hizmetlerinden 
yararlanan vatandaşların memnuniyet düzeyini belirlemek amacıyla yaptık-
ları çalışmada; toplu taşıma hizmetlerinin, işyeri, seyyar satıcı ve semt pazarı 
denetimlerinin, cadde ve sokak genişliğinin yeterli olmadığı bulgusuna ulaş-
mışlardır. Katılımcıların çöp toplama ile içme suyu hizmetleri dışında genel 
bir memnuniyetsizlik durumu söz konusudur.

Özel ve diğerleri (2009) Niğde Belediyesi’nin sunduğu hizmetlerden va-
tandaş memnuniyetini belirlemeye yönelik yaptıkları çalışmada; düzenledik-
leri anket formunu 2004 ve 2008 yılında iki kez uygulayarak karşılaştırmalı 
bir sonuç elde etmeye çalışmışlardır. Memnuniyet seyrini ortaya koymayı 
amaçladıkları çalışmalarında; ilk dönem için11 tüm hizmetler bakımından 
genel bir iyileşme veya kötüleşme yaşanmadığı ve performans artırıcı faali-
yetler yürütülemediği çıkarımı yapılmıştır. Ikinci dönemde12 ise bazı kentsel 
hizmetlerde (toplu taşıma, çevre ve kaldırım, çöp toplama, asfalt vb.) kısmı bir 
memnuniyet artışının olduğu, sosyal ve kültürel hizmetlerden memnuniyette 
değişim yaşanmadığı, işsizlere mesleki beceri kazandırma kursları ve ucuz 
ekmek gibi ekonomik hizmetlerde ise düşüşler görüldüğü ifade edilmiştir.

Filiz ve diğerleri (2010) Eskişehir Büyükşehir Belediyesi ile Tepebaşı ve 
Odunpazarı Belediyeleri’nde yaşayan vatandaşların hizmet kalitesi algılarını 
ölçmek amacıyla gerçekleştirdikleri çalışmada; büyükşehir belediyesine dair 
algılanan hizmet kalitesinin daha yüksek olduğu sonucuna ulaşmışlardır. 
Ayrıca Büyükşehir Belediyesi’nde kültür alanı, Odunpazarı ile Tepebaşı Be-
lediyesi’nde ise temizlik alanına dair algılanan hizmet kalitesi skorlarının en 
yüksek düzeye ulaştığı ifade edilmiştir.

Kara ve Gürcü (2010) Yozgat Belediyesi hizmetlerinden vatandaş mem-
nuniyet düzeyini ölçmeye çalıştıkları araştırmalarında; demografik faktörler 
ile memnuniyet düzeyi arasında anlamlı bir ilişki bulunmadığı, genel olarak 
vatandaşların hizmetler hakkında bilgi sahibi olmadığı veya hizmetlerin ye-
terli olmadığı bulgusuna erişmişlerdir. Ancak Yozgat ilinde uzun süre yaşa-
yan vatandaşlar, geçmişe kıyasla bazı hizmet alanlarda iyileşmeler yaşandığı-
nı belirtmiştir.

Usta ve Memiş (2010) vatandaşların Giresun Belediyesi’nin sunmuş ol-
duğu hizmetlere yönelik kalite algısını ölçtükleri çalışmalarında; şehrin alt ve 
üst yapısının engelli ve yaşlılara göre düzenlenmemesinin en olumsuz, şeh-

11  1999-2004 dönemi.
12  2004-2008 dönemi.
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rin su ihtiyacının giderilmesinin ise en olumlu hizmetler olduğu sonucuna 
ulaşmışlardır. Ancak sağlanan suyun içilebilir olması konusunda olumsuz bir 
bakış açısı vardır. Ayrıca demografik değişkenlere göre hizmet algısının fark-
lılaşmadığı görülmüştür.

Göküş ve Alptürker (2011) Mersin ili Silifke ilçesinde bulunan vatandaş-
ların, Silifke Belediyesi hizmetlerinden memnuniyet düzeyini araştırdıkları 
çalışmalarında; bazı hizmet alanlarında (haşere ile mücadele, otopark, yol 
yapım ve bakım, belediye çalışanlarının yaklaşımı gibi) memnuniyetsizlikler 
olmasına rağmen, genel olarak belediye hizmetlerinden sağlanan memnuni-
yetin olumlu olduğu bulgusuna erişmişlerdir.

Göküş ve Karayıldırım (2012) Konya Karatay Belediyesi hizmetlerinden 
vatandaş memnuniyetini araştırdıkları çalışmalarında; birkaç hizmet alanı 
dışında (otopark, kültür ve sanat, halka açık yerlerde satılan gıda malzeme-
lerinin denetimi ve şikayetlerin çözüme kavuşturulması gibi) memnuniyet 
düzeyinin yüksek olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Ayrıca yaş, eğitim ve gelir 
düzeyi gibi demografik kriterler çerçevesinde memnuniyet düzeyinin değiş-
tiği sonucuna varılmıştır.

Aslan ve Uluocak (2012) Çanakkale Belediyesi tarafından sunulan hiz-
metlerden yararlanan vatandaşların, ilgili hizmetlerden hangi düzeyde mem-
nuniyet duyduklarını araştırdıkları çalışmalarında; toplu taşıma ve kentsel 
altyapı hizmetlerinin başarısız, sosyal ve kültürel faaliyetler ile engelliler ve 
toplum merkezlerine yönelik faaliyetlerin ise başarılı olduğu bulgusuna var-
mışlardır.

Yücel ve diğerleri (2012) Elazığ Belediyesi’nin sunduğu hizmetlerden va-
tandaş memnuniyetini araştırdıkları çalışmalarında; bazı hizmet alanlarında 
memnuniyetsizlikler olsa da (işyerlerinin önünde yapılan satışlar vb.), genel 
olarak belediye hizmetlerinden duyulan memnuniyetin olumlu olduğu sonu-
cuna ulaşmışlardır.

Akyıldız (2012) Uşak Belediyesi hizmetlerinden vatandaş memnuniyet 
düzeyini araştırdığı çalışmasında; genel memnuniyet düzeyine dair “karar-
sızlık” düşüncesinin hakim olduğu sonucuna varmıştır. Ayrıca vatandaşların 
memnuniyet düzeyinin en yüksek olduğu alanın sosyal yardımlar, en düşük 
olduğu alanın ise geri dönüşüm, altyapı, çevre kirliliği, imar ve su olduğu 
görülmüştür.

Menteşe (2013) vatandaşların Tunceli Belediyesi hizmetlerinden mem-
nuniyet düzeyini araştırdığı çalışmasında; hizmet memnuniyetinin orta dü-
zeyde olduğu, fakat halkın belediye hizmetlerine çok önem verdiği sonucuna 
varmıştır.

Gürel ve Özel (2013) kamu çalışanlarının Ankara Büyükşehir Belediyesi 
hizmetlerinden memnuniyet düzeyini belirlemeye yönelik yaptıkları çalış-
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mada; kamu çalışanlarının yalnızca halk ekmek hizmetinden memnun ol-
dukları, 16 hizmet alanından kısmen memnun oldukları ve belediyenin 36 
hizmet türünden ise memnun olmadıklarını sonucuna ulaşmışlardır.

Daştan ve Delice (2015) Izmir kent merkezinde yaşayan vatandaşların Iz-
mir Büyükşehir Belediyesi hizmetlerinden elde ettikleri memnuniyeti ölçmek 
amacıyla gerçekleştirdikleri çalışmada; vatandaşların hizmet memnuniyet al-
gısının ortalama ve ortalama altı seviyelerde olduğu bulgusuna varmışlardır. 
Ayrıca memnuniyet düzeyi ile demografik değişkenler arasında anlamlı bir 
ilişkinin olduğu vurgulanmıştır.

Albayrak ve diğerleri (2015) Rize Belediyesi’nin sunduğu hizmetlerden 
vatandaş memnuniyetini ölçmeye yönelik çalışmalarında öncelikle, mem-
nuniyet düzeyinin demografik değişkenler arasından mahallelere, çalışılan 
sektör ve meslek sınıflarına göre farklılık gösterdiği sonucuna ulaşılmışlar-
dır. Ayrıca çalışmada belediye çalışanlarından genel memnuniyet düzeyinin 
orta, belediye hizmetlerinden genel memnuniyet düzeyinin ise ortalamanın 
üstünde olduğu ifade edilmiştir. Özellikle toplu taşıma, otopark alanları, oto-
garın konumu, kaldırımların engelli, yaşlı ve çocuklara göre düzenlenmesi 
gibi hizmet alanlarında memnuniyetsizlikler olduğu vurgulanmıştır.

Demirkol ve Dibek (2019) Niğde Belediyesi’nin sunduğu hizmetlerden 
vatandaşların ne düzeyde memnuniyet duyduklarını araştırdıkları çalışma-
larında; genel memnuniyetin orta düzeyde olduğu ifade edilmiş ve belediye 
açısından sonuçların iyi olmadığı dile getirilmiştir.

Arslan (2019) Çankırı Belediyesi hizmetlerinden ve yönetiminden va-
tandaş memnuniyetini belirlemeye çalıştığı araştırmasında; belediye hizmet 
ve yönetiminden memnuniyetin orta düzeyde olduğu bulgusuna erişmiştir. 
Incelenen iki unsur arasından belediye hizmet memnuniyetinin daha yüksek 
puana sahip olduğunu belirtmiştir. Ayrıca Arslan, belediye yönetimi ile va-
tandaş arasındaki duygusal bağın hizmet memnuniyetinin gerisinde kaldığı 
ve zayıf olduğunu vurgulamıştır.

Demir ve Kartal (2021) Ordu ili Ünye ilçesinde bulunan vatandaşların, 
Ünye Belediyesi hizmetlerinden memnuniyet düzeyini araştırdıkları çalış-
malarında; en fazla ve olumlu memnuniyetin olduğu hizmet alanının temiz-
lik işleri, en düşük ve olumsuz memnuniyetin olduğu alanın ise mali işler ol-
duğu sonucuna ulaşmışlardır. Ayrıca genel memnuniyet düzeyinin de olum-
suz olduğu vurgulanmıştır.

Çakır (2022) Gümüşhane Belediyesi’nin hizmetlerine dair vatandaş 
memnuniyet ve sadakat düzeyini araştırdığı çalışmasında; ticari ve ekono-
mik hizmetler, afet hizmetleri, sosyal hizmetler, ulaşım hizmetleri ve belediye 
çalışanlarına dair olumlu ve anlamlı bir memnuniyet ilişkisinin olmadığını, 
kültür ve turizm, imar ve şehir, çevre temizlik ve sağlık ile genel değerlendir-
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me açısından ise olumlu ve anlamlı bir memnuniyet ilişkisinin var olduğunu 
dile getirmiştir.

Izci ve diğerleri (2022) Bitlis Belediyesi hizmetlerinden vatandaşların ne 
düzeyde memnuniyet duyduklarını tespit etmek amacıyla gerçekleştirdikle-
ri çalışmada; genel olarak belediye hizmetlerinden ve belediye personelinin 
yaklaşımından memnun olunmadığı ve demografik faktörler ile memnuniyet 
düzeyi arasında anlamlı bir ilişkinin bulunmadığı sonucuna varmışlardır.

5. Yöntem

5.1. Araştırmanın Amacı ve Önemi

Çalışmanın amacı; Erzincan Ili Merkez Ilçesi’nde yaşayan ve Erzincan 
Belediyesi’nin sunduğu hizmetlerden yararlanan vatandaşların, yararlandık-
ları hizmetler çerçevesinde memnuniyet düzeyinin belirlenmesidir. Böylece 
hizmet memnuniyetine dair bir durum tespiti yapılmış olacak ve memnuni-
yetsizliğin olduğu hizmet alanlarında rasyonel iyileştirme ve geliştirme poli-
tikaları yürütülerek, kaynakların etkin ve verimli kullanılması sağlanacaktır. 
Nihai aşamada ise hedef, vatandaş memnuniyeti ve refahının mevcut duruma 
kıyasla artırılmasıdır. 

Gerçekleştirilen çalışma, Erzincan Belediyesi’nin sunduğu hizmetlerden 
yararlanan vatandaşların memnuniyet düzeyini ölçen ilk araştırma olma 
özelliğine sahip olarak, oldukça önemlidir. Ayrıca ankette yer alan soru sa-
yısı nedeniyle (toplam 74 soru) belediye hizmetlerine yönelik memnuniyeti 
ölçmeye çalışan en kapsamlı araştırma olma vasfına da sahiptir. Bir hizmeti 
iyileştirme ve geliştirme sürecinin ilk adımı, “ilgili hizmete dair memnuniye-
tin ölçümüdür” anlayışından hareketle gerçekleştirilen bu çalışma, Erzincan 
Belediye hizmetlerine dair farkındalığın artmasında önemli bir fonksiyona 
sahip olacaktır.

5.2. Araştırmanın Evreni ve Örneklemi

Çalışmanın evren büyüklüğü, 2022 yılında Erzincan Ili Merkez Ilçesi’nde 
yaşayan 166.181 kişiden oluşmaktadır (URL-2). Söz konusu evren büyüklüğü 
çerçevesinde örneklem boyutu ise % 95 güven düzeyi ve %5 hata payı oranı 
için 384 kişidir. Bir diğer ifadeyle, çalışma kapsamında belirlenen amaçlara 
ulaşabilme adına en az 384 kişiye anket uygulanması gerekmektedir.

5.3. Araştırmanın Sınırlılıkları

Çalışma, Erzincan Ili Merkez Ilçesi’nde yaşayan ve Erzincan Belediye-
si’nin sunduğu hizmetlerden yararlanan vatandaşları kapsamaktadır. Merkez 
Ilçe’de yer alan Çağlayan ve Mollaköy beldelerinin, hizmet sunan belde bele-
diyeleri bulunduğu için çalışma kapsamına dahil edilmemiştir. Oluşturulan 
anket, 18 yaş ve üstü kişilere uygulanmıştır. Belediye hizmetlerinden mem-
nuniyeti çok detaylı biçimde ölçmeyi amaçlayan çalışmada, soru sayısının 
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fazlalığı nedeniyle (toplam 74 soru) demografik değişkenler ile hizmet mem-
nuniyeti arasındaki ilişkiye dair incelemede bulunulmamıştır13.

5.4. Verilerin Toplanması

Çalışmadaki veriler anket yoluyla toplanmıştır. Anket oluşturulurken li-
teratürde yer alan çalışmalardan ve belediyelerin internet sitelerinde bulunan 
anket uygulamalarından faydalanılmıştır. Etik kurul süreci14 tamamlanan 
anket formu, “Google Docs” üzerinden online forma dönüştürülerek, Erzin-
can Belediyesi hizmetlerinden yararlanan 18 yaş ve üstü vatandaşlara doldu-
rulması amacıyla rasgele bir yöntemle gönderilmiştir. 11 Temmuz 2023 ile 3 
Eylül 2023 tarihlerini kapsayan anket uygulama ve veri toplama süreci so-
nunda, 454 kişi ankete katılmıştır. Ancak Excel tablosuna aktarılan cevaplar 
incelediğinde katılımcılardan bazılarının soruları boş bırakmaları nedeniyle 
tam doldurulan 418 anket değerlendirmeye alınmıştır. Değerlendirmeye alı-
nan anket miktarı, çalışma için belirlenen örneklem büyüklüğünü (384 kişi) 
fazlasıyla karşılamaktadır.

Anket formu beş kısımdan oluşmaktadır. Birinci kısımda; demografik 
faktörlerin tespit edildiği 9 soru (cinsiyet, yaş, medeni durum, eğitim duru-
mu, meslek/çalışılan sektör, gelir durumu, semt vb.) vardır. 21 sorudan oluşan 
ikinci kısımda; evet-fikrim yok-hayır şeklinde oluşturulmuş 3’lü likert ölçeği 
ile belediyenin genel durumu, başkanı, çalışanları, plan ve projeleri, finans-
man, yatırım ve hizmet politikaları, imar kararları ve Beyaz Masa gibi birta-
kım uygulamalarına dair vatandaş algısı tespit edilmeye çalışılmıştır. 

41 sorudan oluşan üçüncü kısımda; kesinlikle katılıyorum-katılıyo-
rum-kararsızım-katılmıyorum-kesinlikle katılmıyorum şeklinde oluşturul-
muş 5’li likert ölçeği ile belediye hizmetlerinden memnuniyet düzeyi tespit 
edilmeye çalışılmıştır. Dördüncü kısımda; “belediyenin geliştirilmesi gere-
ken faaliyet ve hizmetleri nelerdir” ve “belediyenin daha verimli ve etkin ça-
lışması için öncelikle aşağıdakilerden hangisi yapılmalıdır” şeklinde iki temel 
soru sorulmuş ve katılımcıların birçok seçenek arasından en önemli gördüğü 
5 tanesini işaretlemeleri istenmiştir. Beşinci kısımda ise; belediyenin sundu-
ğu hizmetlerden vatandaşların nasıl haberdar olduğu belirlenmeye çalışılmış 
ve oluşturulan farklı seçeneklerden en önemli gördükleri 3 seçeneği işaretle-
meleri talep edilmiştir.

5.5. Verilerin Güvenilirliği

Uygulanan anket formunun güvenilirliğini belirlemek amacıyla Alp-
ha Modeli kapsamında, Cronbach Alfa Katsayısı incelenmiş ve ilgili katsayı 
0,984 bulunmuştur. Söz konusu oran, çalışma kapsamında uygulanan anke-
tin “yüksek derecede güvenilir” olduğunu göstermektedir (Can, 2014: 369).
13  Sonraki süreçlerde ilgili çalışmanın kitaba dönüştürülmesi planlanmaktadır. Kitaplaştırma 
sürecinde çok daha kapsamlı analizler gerçekleştirilecektir.
14  21 Ocak 2022 tarihli ve E-88012460-050.01.04-148592 sayılı karar ile.
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5.6. Bulgular

Çalışma kapsamında elde edilen veriler, oluşturulan tablolar vasıtasıyla 
oransal olarak (oransal analiz yöntemiyle) incelenmiş ve yorumlanmıştır.

Tablo 3: Demografik Faktörler
Faktör Seçenekler Oran %

1.Cinsiyet
Kadın 28.3
Erkek 71.7

2.Yaş

18-24 Yaş 10.6
25-34 Yaş 31.2
35-44 Yaş 35.5
45-54 Yaş 15.8
55-64 Yaş 6.00

65 Yaş ve Üstü 1.00

3.Medeni Durum
Evli 70.5

Bekar 29.5

4.Eğitim Durumu

Okur-yazar değil 0.2
Ilkokul 1.4

Ortaokul 2.2
Lise 15.9

Lisans 57.5
Lisansüstü 22.8

5.Mesleğiniz/Çalıştığınız Sektör

Işsiz 3.9
Ev Hanımı 5.8

Öğrenci 9.4
Memur 35.0

Işçi 18.1
Emekli 4.3

Esnaf/Iş Yeri Sahibi 9.9
Çiftçi 0.5

Serbest Meslek 4.8
Diğer (………....) 9.7

6.Gelir Durumu

Asgari Ücret Altı 13.0
Asgari Ücret 15.4

Asgari Ücret – 14.999 TL arası 15.4
15.000 – 21.999 TL arası 23.3
22.000 – 29.999 TL arası 15.7

30.000 TL ve üstü 17.2

7.Erzincanlı mısınız?
Evet 76.3

Hayır 23.7
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8.Kaç Yıldır Erzincan’da Yaşıyorsunuz?

1 yıldan az 1.7
1 – 5 yıl 9.4

6 – 10 yıl 7.0
11 – 15 yıl 5.8
16 – 20 yıl 5.5

20 yıldan fazla 70.6

9.İkamet Ettiğiniz Semt

Akşemsettin 4.4
Bahçelievler 11.8

Başbağlar 6.6
Çarşı 7.2

Çukurkuyu 3.4
Demirkent 15.5
Yoğurtlu 5.2

Geçit 5.4
Halitpaşa 6.3

Inönü 9.4
Izzetpaşa 4.4

Kavakyolu 4.1
Ulalar 4.7

Yalnızbağ 5.2
Diğer (…………..) 6.4

Tablo 3, katılımcılara ait demografik faktörlerle ilgili bilgiler sunmakta-
dır. Söz konusu tabloya göre katılımcılar büyük oranda erkeklerden (%71.7) 
oluşmaktadır. Yaş faktörü incelediğinde anketi cevaplayan katılımcıların 
%10.6’sı 18-24, %66.7’si 25-44, %15.8’i ise 45-54 yaş aralığındadır. Veriler, an-
kete katılanların ağırlıklı olarak genç ve orta yaş grubunda olduğunu göster-
mektedir. Medeni durum açısından ankete katılanların %70.5’inin evli oldu-
ğu sonucuna ulaşılmaktadır. Eğitim seviyesi incelediğinde ise özellikle lisans 
ve lisansüstü seviye (%80.3) ağırlıklı olmak üzere katılımcıların yüksek bir 
eğitim düzeyine sahip olduğu bulgusuna erişilmektedir.

Meslek veya çalışılan sektör konusuna katılımcılar, büyük oranda memur 
(%35), işçi (%18.1), esnaf/iş yeri sahibi (%9.9) ve öğrenci (%9.4) şeklinde cevap 
vermişlerdir. Diğer kategorisinde de yine öğretmen ve akademisyen gibi me-
murlar olmakla birlikte, bankacı, mühendis, finans müdürü, çağrı merkezi 
çalışanı ve elektrik teknisyeni gibi mesleklerin olduğu görülmektedir. Gelir 
durumu açısından oransal ağırlık %23.3 ile 15.000 – 21.999 TL arasındadır. 
Daha sonra 30.000 TL ve üstü ile 22.000 – 29.999 TL aralıkları gelmektedir. 
Anket katılımcılarının büyük oranda memur ile işçilerden oluşması, gelir du-
rumuna dair dağılımlarda etkili olmuştur.

Ankete katılanlar, %76.3 oranı ile Erzincanlı olduğunu beyan etmiştir. 
Söz konusu oranın doğal bir yansıması olarak ankete katılanların %70.6’sı 
da “20 yıldan fazladır” Erzincan’da yaşadığını ifade etmektedir. Belirtilen 
oransal ağırlık ve bağlantının hem belediye hizmetlerini hem de belediye fa-
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aliyetleri ile Erzincan’da yıllar itibariyle yaşanan gelişim ve değişimi rasyo-
nel biçimde değerlendirme adına önemli olduğu ifade edilmelidir. Son olarak 
ikamet edilen semtin sorulduğu soruya ise katılımcılar; %15.5 ile Demirkent, 
%11.8 ile Bahçelievler, %9.4 ile Inönü, %7.2 ile Çarşı, %6.6 ile Başbağlar, %5.4 
ile Geçit, %5.2 ile Yalnızbağ ve Yoğurtlu, %4.7 ile Ulalar, %4.4 ile Akşemsettin 
ve Izzetpaşa %4.1 ile Kavakyolu ve %3.4 ile Çukurkuyu cevaplarını vermiş-
lerdir. % 6.4’lük “Diğer” kategorisinde ise anketi cevaplayan katılımcıların, 
mahalle bazlı yanıtlar verdiği görülmüştür.

Tablo 4: Üçlü Likert Tipi Sorular
Sorular Seçenekler Oran %

10. Belediyenin internet sayfasını (hizmetler, ihaleler, sorunları 
çözecek birimlere ulaşma, projeleri öğrenme gibi açılardan) yeterli 

buluyor musunuz?

Evet 31.2
Fikrim Yok 33.6

Hayır 35.3

11. Belediyenin “Beyaz Masa” olarak bilinen Çağrı Merkezi’nden (153) 
haberdar mısınız?

Evet 83.4
Fikrim Yok 5.3

Hayır 11.3

12. Belediyenin şehirle ilgili gelişmeler ve hizmetler hakkında halkı 
bilgilendirdiğini düşünüyor musunuz?

Evet 37.6
Fikrim Yok 8.4

Hayır 54.0

13. Belediyenin karar alma aşamalarında halkın taleplerine kulak 
verdiğini düşünüyor musunuz?

Evet 32.0
Fikrim Yok 20.0

Hayır 48.1

14. Belediyenin gerçekleştirdiği hizmetlerde hesap verebilirliğe ve 
şeffaflığa önem verdiğini düşünüyor musunuz?

Evet 46.6
Fikrim Yok 25.6

Hayır 27.8

15. Belediyenin hemşehriler arasında sosyal ve kültürel ilişkilerin 
geliştirilmesi, dayanışmanın ve katılımın artırılması gibi alanlarda 

yeterli olduğunu düşünüyor musunuz?

Evet 33.7
Fikrim Yok 16.6

Hayır 49.6

16. Belediyenin kamu kurum ve kuruluşlar, STK’lar ve Üniversite ile 
aktif iş birliği yaptığını düşünüyor musunuz?

Evet 35.9
Fikrim Yok 25.8

Hayır 38.3

17. Belediyenin imar ile ilgili kararlarında eşit ve adil bir yaklaşım 
sergilediğini düşünüyor musunuz?

Evet 32.9
Fikrim Yok 27.9

Hayır 39.2

18. Belediyenin hizmet sunumunda engelli, yaşlı, düşkün ve dar 
gelirlilerin durumuna uygun yöntemler uyguladığını düşünüyor 

musunuz?

Evet 30.6
Fikrim Yok 27.2

Hayır 42.2
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19. Erzincan Belediyesi personelinin vatandaşlara yaklaşımını, bilgi ve 
becerisini yeterli buluyor musunuz?

Evet 39.6
Fikrim Yok 15.0

Hayır 45.4

20. Erzincan Belediye Başkanını başarılı buluyor musunuz?
Evet 53.6

Fikrim Yok 11.2
Hayır 35.2

21. Erzincan Belediye Başkanının göreve geldiği 31 Mart 2019 
tarihinden itibaren şehre sağladığı katkıları yeterli buluyor musunuz?

Evet 42.7
Fikrim Yok 10.1

Hayır 47.2

22. Erzincan Belediye Başkanının gerçekleştirdiği plan ve projelerden 
memnun musunuz?

Evet 48.6
Fikrim Yok 13.5

Hayır 38.0

23. Erzincan Belediye Başkanına doğrudan ulaşarak dilek ve 
şikâyetlerinizi iletme şansı bulabiliyor musunuz?

Evet 41.1
Fikrim Yok 22.7

Hayır 36.2

24. 100.000’i aşan nüfusu nedeniyle kadınlar ve çocuklar için 
konukevleri/sığınma evleri açmak zorunda olan Belediyenin bu 
hizmeti yerine getirip getirmediği hakkında bir bilginiz var mı?

Evet 22.4
Fikrim Yok 49.8

Hayır 27.9

25. Belediyenin şehir istihdamına pozitif katkı sağladığını düşünüyor 
musunuz?

Evet 47.5
Fikrim Yok 18.3

Hayır 34.2

26. Belediyenin borç ödeme konusuna ağırlık vermesi yaklaşımını 
doğru buluyor musunuz?

Evet 46.5
Fikrim Yok 20.2

Hayır 33.3

27. Belediyenin öz kaynaklar ile hizmet sunma anlayışını doğru 
buluyor musunuz?

Evet 62.5
Fikrim Yok 16.0

Hayır 21.5

28. Belediyenin gelir getirici ve mali durumunu güçlendiren 
faaliyetlerini (arazi ve arsa alış-satış, kentsel dönüşüm vb.) doğru 

buluyor musunuz?

Evet 64.0
Fikrim Yok 11.1

Hayır 24.9

29. Belediyenin daha yatırım odaklı hareket etmesi gerektiğini 
düşünüyor musunuz?

Evet 75.6
Fikrim Yok 11.2

Hayır 13.2

30. Genel anlamda Erzincan Belediyesini başarılı buluyor musunuz?
Evet 50.2

Fikrim Yok 9.2
Hayır 40.6
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Belediyenin genel durumu, başkanı, çalışanları, plan ve projeleri, finans-
man, yatırım ve hizmet politikaları, imar kararları ve Beyaz Masa gibi birta-
kım uygulamalarına dair vatandaş algısının tespit edilmeye çalışıldığı Tablo 
4’e göre katılımcıların büyük kısmı; belediyenin internet sayfasını bilgilen-
dirme açısından yetersiz bulmakta (%35.3), şehirle ilgili gelişmeler ve hiz-
metler hakkında belediyenin halkı bilgilendirmediğini düşünmekte (%54), 
karar alma aşamalarında halkın taleplerine duyarlı olmadığını ifade etmekte 
(%48.1) ve hemşehriler arasında sosyal ve kültürel ilişkilerin geliştirilmesi, 
dayanışmanın ve katılımın artırılması gibi alanlarda belediyenin yeterli ol-
madığı (%49.6) kanısındadır. Ayrıca katılımcılar belediyenin; diğer kamu 
kurumları, STK’lar ve üniversite ile aktif bir işbirliği içerisinde olmadığını 
(%38.3), imar ile ilgili kararlarında eşit ve adil bir yaklaşım sergilemediğini 
(%39.2), hizmet sunumunda engelli, yaşlı, düşkün ve dar gelirlilerin duru-
muna uygun yöntemler uygulamadığını (%42.2) düşünmektedir. Katılım-
cılar, Erzincan Belediyesi personelinin vatandaşlara yaklaşımını, bilgi ve 
becerisini de %45.4 oranında yetersiz bulmaktadır.

Katılımcıların %83.4’lük büyük bir kısmı belediyenin “Beyaz Masa” ola-
rak bilinen çağrı merkezinden haberdardır. Ayrıca katılımcıların %46.6’lık 
kesimi belediyenin hesap verebilirliğe ve şeffaflığa önem verdiği kanısındadır. 
Belediyenin karar alma aşamalarında halkın taleplerini dikkate almadığını 
düşünen katılımcılar, %41.1 oranı ile Erzincan Belediye Başkanı’na doğru-
dan ulaşarak dilek ve şikâyetlerini iletme şansı bulabildiklerini ifade et-
mişlerdir. Söz konusu farklılık, belediyedeki bürokratik işleyişte iyileşme 
olmadığı çıkarımına neden olabilmektedir.

5393 Sayılı Belediye Kanunu’nun 14. maddesinde; “Büyükşehir beledi-
yeleri ile nüfusu 100.000’in üzerindeki belediyeler, kadınlar ve çocuklar için 
konukevleri açmak zorundadır” hükmü bulunmaktadır. Buna göre Erzincan 
Belediyesi’nin de 166.181’lik merkez nüfusu ile kadın konukevi açma zorunlu-
luğu vardır. Katılımcılar, yasal zorunluluk olmasına rağmen Erzincan Beledi-
yesi’nin böyle bir hizmeti yerine getirip getirmediği konusunda yaklaşık %50 
oranında herhangi bir fikre sahip olmadıklarını beyan etmişlerdir.

Ankete iştirak eden katılımcılar Erzincan Belediye Başkanı Bekir Ak-
sun’u %53.6 oranında başarılı bulmaktadır. Ayrıca Belediye Başkanı’nın şu-
ana kadar gerçekleştirdiği plan ve projelerden %48.6 oranında memnuni-
yet duyulmaktadır. Ancak şimdiye kadar yapılan projelerden memnuniyet 
duyulsa da Belediye Başkanı’nın göreve geldiği 31 Mart 2019 tarihinden 
itibaren şehre sağladığı katkılar %47.2 oranı ile yeterli bulunmamaktadır. 
Bu nedenle katılımcıların %75.6’sı belediyenin daha yatırım odaklı hareket 
etmesi gerektiğini düşünmektedir.

Katılımcıların %47.5’i son birkaç yılda ciddi miktarda personel alımı 
yapan Erzincan Belediyesi’nin şehir istihdamına pozitif katkı sağladığını 
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düşünmektedir. Belediyenin borç ödeme (%46.5), öz kaynaklar ile hizmet 
sunma (%62.5), gelir getirici ve mali durumunu güçlendirici faaliyetlerini 
(%64) (arazi ve arsa alış-satış, kentsel dönüşüm vb.) doğru bulan katılımcı-
lar, Erzincan Belediyesi’ni de genel olarak %50.2 oranıyla başarılı bulmak-
tadır.

Tablo 5: Beşli Likert Tipi Sorular
Sorular Seçenekler Oran %

31. Belediyenin basın, yayın, tanıtım ve bilgilendirme 
hizmetlerinden memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum 13.3
Katılıyorum 20.9
Kararsızım 24.8

Katılmıyorum 23.5
Kesinlikle Katılmıyorum 17.5

32. Belediyenin turizmi geliştirmeye yönelik hizmetlerinden 
memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum 9.2
Katılıyorum 14.6
Kararsızım 19.2

Katılmıyorum 29.6
Kesinlikle Katılmıyorum 27.4

33. Belediyenin park ve sokaklardaki dekoratif aydınlatma 
hizmetlerinden memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum 25.2
Katılıyorum 44.7
Kararsızım 12.1

Katılmıyorum 9.0
Kesinlikle Katılmıyorum 9.0

34. Belediyenin e-belediyecilik (ödeme, sorgulama, şikâyet, 
talep vb.) hizmetlerinden memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum 23.7
Katılıyorum 34.9
Kararsızım 21.3

Katılmıyorum 10.2
Kesinlikle Katılmıyorum 9.9

35. Belediyenin “Beyaz Masa” olarak bilinen Çağrı Merkezi 
(153) hizmetinden memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum 22.3
Katılıyorum 31.7
Kararsızım 26.6

Katılmıyorum 8.0
Kesinlikle Katılmıyorum 11.4

36. Belediyeye yapılan başvuru, istek ve şikâyetlerin takip ve 
geri dönüş hizmetlerinden memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum 19.9
Katılıyorum 26.9
Kararsızım 27.8

Katılmıyorum 12.6
Kesinlikle Katılmıyorum 12.8
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37. Belediyenin trafik yönlendirme ve sinyalizasyon 
hizmetlerinden memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum 18.4
Katılıyorum 31.6
Kararsızım 18.0

Katılmıyorum 17.2
Kesinlikle Katılmıyorum 14.8

38. Belediyenin kültürel (kütüphane, müzecilik, konser, 
tiyatro vb.) hizmetlerinden memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum 14.8
Katılıyorum 23.7
Kararsızım 18.2

Katılmıyorum 22.3
Kesinlikle Katılmıyorum 21.1

39. Belediyenin spora ve sporcuya verdiği destekten 
memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum 14.0
Katılıyorum 22.5
Kararsızım 20.6

Katılmıyorum 23.1
Kesinlikle Katılmıyorum 19.8

40. Belediyenin vatandaşlara yönelik düzenlemiş olduğu 
mesleki eğitim kurslarından memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum 20.1
Katılıyorum 25.7
Kararsızım 35.2

Katılmıyorum 9.0
Kesinlikle Katılmıyorum 10.0

41. Belediyenin imar hizmetlerinden memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum 17.7
Katılıyorum 21.4
Kararsızım 20.0

Katılmıyorum 14.6
Kesinlikle Katılmıyorum 26.4

42. Belediyenin yol, asfalt, kaldırım yapım ve bakım 
hizmetlerinden memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum 22.4
Katılıyorum 31.1
Kararsızım 11.2

Katılmıyorum 18.2
Kesinlikle Katılmıyorum 17.0

43. Belediyenin cadde ve sokak temizliği ile katı atık ve çöp 
toplama hizmetlerinden memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum 26.1
Katılıyorum 33.2
Kararsızım 9.0

Katılmıyorum 13.2
Kesinlikle Katılmıyorum 18.5

44. Belediyenin su arzı ve kanalizasyon (atık su) 
hizmetlerinden memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum 27.0
Katılıyorum 34.8
Kararsızım 16.8

Katılmıyorum 10.7
Kesinlikle Katılmıyorum 10.7
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45. Belediyenin itfaiye hizmetlerinden memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum 27.2
Katılıyorum 39.3
Kararsızım 25.2

Katılmıyorum 2.9
Kesinlikle Katılmıyorum 5.3

46. Belediyenin park, bahçe, yeşil alan, ağaçlandırma, 
dinlenme ve mesire alanlarının yapım, bakım ve işletilmesi 

hizmetlerinden memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum 10.7
Katılıyorum 18.8
Kararsızım 11.7

Katılmıyorum 27.1
Kesinlikle Katılmıyorum 31.7

47. Belediyenin eğitim (burslar, mesleki eğitim-beceri 
kursları vb.) ve sağlıkla (evde ve gezici sağlık hizmetleri vb.) 

ilgili tamamlayıcı hizmetlerinden memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum 10.8
Katılıyorum 14.7
Kararsızım 33.3

Katılmıyorum 17.9
Kesinlikle Katılmıyorum 23.3

48. Belediyenin açık ve kapalı otopark hizmetlerinden 
memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum 16.9
Katılıyorum 18.3
Kararsızım 18.3

Katılmıyorum 18.8
Kesinlikle Katılmıyorum 27.6

49. Belediyenin ErzinPark (ana caddelere yapılan parktan 
ücret alınması) uygulamasından memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum 19.0
Katılıyorum 23.6
Kararsızım 8.9

Katılmıyorum 20.8
Kesinlikle Katılmıyorum 27.7

50. Belediyenin kentsel dönüşüm (Kızılay-Hocabey vb.) 
hizmetlerinden memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum 50.1
Katılıyorum 30.7
Kararsızım 7.3

Katılmıyorum 4.6
Kesinlikle Katılmıyorum 7.3

51. Belediyenin tarihî dokunun canlanması ve kent tarihi 
bakımından önem taşıyan mekânların ve işlevlerinin 

korunmasına yönelik hizmetlerinden memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum 21.2
Katılıyorum 11.9
Kararsızım 22.6

Katılmıyorum 22.1
Kesinlikle Katılmıyorum 22.1

52. Belediyenin mezarlık, defin ve taziye evi hizmetlerinden 
memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum 36.7
Katılıyorum 39.4
Kararsızım 15.3

Katılmıyorum 2.7
Kesinlikle Katılmıyorum 5.8
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53. Belediyenin sosyal belediyecilik ve sosyal yardım 
hizmetlerinden (fakir ailelere, engellilere, yaşlılara, 

kadınlara, öğrencilere yönelik vb.) memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum 13.9
Katılıyorum 10.7
Kararsızım 28.8

Katılmıyorum 24.1
Kesinlikle Katılmıyorum 22.4

54. Belediyenin yaşlı ve engellilere yönelik hizmetlerinden 
memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum 12.2
Katılıyorum 11.2
Kararsızım 28.1

Katılmıyorum 24.4
Kesinlikle Katılmıyorum 24.0

55. Belediyenin çocuklara ve gençlere yönelik hizmetlerinden 
memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum 18.8
Katılıyorum 17.1
Kararsızım 20.4

Katılmıyorum 28.0
Kesinlikle Katılmıyorum 15.6

56. Belediyenin kadına şiddetle mücadeleye yönelik 
hizmetlerinden memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum 14.0
Katılıyorum 10.5
Kararsızım 42.4

Katılmıyorum 17.9
Kesinlikle Katılmıyorum 15.2

57. Belediyenin yangın, kaza ve afetlere müdahale 
hizmetlerinden memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum 26.1
Katılıyorum 31.0
Kararsızım 30.7

Katılmıyorum 5.6
Kesinlikle Katılmıyorum 6.6

58. Belediyenin kar ve buzlanma ile mücadele hizmetlerinden 
memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum 16.8
Katılıyorum 14.8
Kararsızım 14.1

Katılmıyorum 25.8
Kesinlikle Katılmıyorum 28.5

59. Belediyenin zabıta, denetim ve kontrol hizmetlerinden 
memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum 17.3
Katılıyorum 20.7
Kararsızım 20.7

Katılmıyorum 22.0
Kesinlikle Katılmıyorum 19.3

60. Belediyenin mevcut nikâh salonundan memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum 17.6
Katılıyorum 13.4
Kararsızım 15.9

Katılmıyorum 21.2
Kesinlikle Katılmıyorum 32.0
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61. Belediyenin nikâh hizmetlerinden memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum 23.2
Katılıyorum 40.5
Kararsızım 20.2

Katılmıyorum 7.6
Kesinlikle Katılmıyorum 8.5

62. Belediyenin aşevi hizmetlerinden memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum 20.3
Katılıyorum 26.4
Kararsızım 32.3

Katılmıyorum 12.0
Kesinlikle Katılmıyorum 9.0

63. Belediyenin sosyal tesis ve misafirhane hizmetlerinden 
memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum 16.9
Katılıyorum 17.8
Kararsızım 32.3

Katılmıyorum 17.6
Kesinlikle Katılmıyorum 15.4

64. Belediyenin yerel ekonomi ve ticaretin geliştirilmesine 
yönelik hizmetlerinden memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum 17.6
Katılıyorum 17.1
Kararsızım 28.1

Katılmıyorum 20.3
Kesinlikle Katılmıyorum 16.9

65. Belediyenin gerçekleştirdiği faaliyetlerde yerel 
esnaftan alışveriş yapması ve yerel esnafın desteklenmesi 

yaklaşımından memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum 31.2
Katılıyorum 33.9
Kararsızım 19.7

Katılmıyorum 7.6
Kesinlikle Katılmıyorum 7.6

66. Belediyenin ilaçlama (sivrisinek ve haşaratla mücadele) ve 
çevre denetim hizmetlerinden memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum 22.4
Katılıyorum 27.5
Kararsızım 14.4

Katılmıyorum 16.1
Kesinlikle Katılmıyorum 19.5

67. Belediyenin Kent Konseyi hizmetlerinden memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum 18.4
Katılıyorum 13.0
Kararsızım 32.2

Katılmıyorum 15.0
Kesinlikle Katılmıyorum 21.4

68. Belediyenin koronavirüs ile mücadeleye yönelik 
hizmetlerinden memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum 21.1
Katılıyorum 28.2
Kararsızım 25.7

Katılmıyorum 11.0
Kesinlikle Katılmıyorum 14.0
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69. Belediyenin kapalı halk pazarı hizmetinden memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum 30.0
Katılıyorum 45.3
Kararsızım 11.6

Katılmıyorum 5.9
Kesinlikle Katılmıyorum 7.1

70. Belediyenin sokak hayvanları ile ilgili hizmetlerinden 
memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum 14.5
Katılıyorum 11.8
Kararsızım 15.2

Katılmıyorum 17.2
Kesinlikle Katılmıyorum 41.4

71. Belediyenin enerji alanındaki (Güneş Enerjisi Santralleri 
vb.) faaliyetlerinden memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum 34.0
Katılıyorum 27.8
Kararsızım 25.4

Katılmıyorum 5.9
Kesinlikle Katılmıyorum 6.9

Tablo 5 ile Erzincan Belediyesi hizmetlerine yönelik memnuniyet düzeyi 
tespit edilmeye çalışılmıştır. Ilgili Tablo üç kısım altında incelenmiştir. Birin-
ci kısım; kesinlikle katılıyorum ve katılıyorum şeklindeki cevapların oransal 
ağırlıkta olduğu ve hizmet memnuniyetinin oluştuğu bölümdür. Ikinci kı-
sım; kesinlikle katılmıyorum ve katılmıyorum şeklindeki cevapların oransal 
ağırlıkta olduğu ve hizmetlere dair memnuniyetsizliğin söz konusu olduğu 
bölümdür. Üçüncü kısım ise hizmet memnuniyetine dair karasız kalınan bö-
lümdür. 

Kesinlikle katılıyorum ve katılıyorum şeklinde cevap verilip, memnuni-
yet duyulan hizmetler ile oranları şöyledir: 

• Park ve sokaklardaki dekoratif aydınlatma hizmetleri (%69.9),

• E-belediyecilik (ödeme, sorgulama, şikâyet, talep vb.) hizmetleri (%58.6), 

• “Beyaz Masa” olarak bilinen Çağrı Merkezi (153) hizmeti (%54)15,

• Yapılan başvuru, istek ve şikâyetlerin takip ve geri dönüş hizmetleri 
(46.8)16, 

• Trafik yönlendirme ve sinyalizasyon hizmetleri (%50),

• Vatandaşlara yönelik düzenlenen mesleki eğitim kursları (%45.8)17,

• Yol, asfalt, kaldırım yapım ve bakım hizmetleri (%53.5),

• Cadde ve sokak temizliği ile katı atık ve çöp toplama hizmetleri (%59.3), 

• Su arzı ve kanalizasyon (atık su) hizmetleri (%61.8), 

15  Kararsızların oranı %26.6 olarak oldukça yüksektir. Tablo 4’e göre katılımcıların %83.4’ü aynı 
zamanda bu hizmetten haberdardır.
16  Kararsızların oranı %27.8 olarak oldukça yüksektir.
17  Kararsızların oranı %35.2 olarak oldukça yüksektir.
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• Itfaiye hizmetleri (%66.5)18,

• Yangın, kaza ve afetlere müdahale hizmetleri (%57.1)19,

• Kentsel dönüşüm (Kızılay-Hocabey vb.) hizmetleri (%80.8),

• Mezarlık, defin ve taziye evi hizmetleri (%76.1), 

• Nikâh hizmetleri (%63.7), 

• Aşevi hizmetleri (%46.7)20, 

• Sosyal tesis ve misafirhane hizmetleri (%34.7)21,

• Gerçekleştirilen faaliyetlerde yerel esnaftan alışveriş yapılması ve ye-
rel esnafın desteklenmesi yaklaşımı (%65.1),

• Ilaçlama (sivrisinek ve haşaratla mücadele) ve çevre denetim hizmet-
leri (%49.9), 

• Koronavirüs ile mücadeleye yönelik hizmetler (%49.3)22, 

• Kapalı halk pazarı hizmeti (%75.3) ve 

• Enerji alanındaki (Güneş Enerjisi Santralleri vb.) faaliyetlerdir 
(%61.8)23.

Kesinlikle katılmıyorum ve katılmıyorum şeklinde cevap verilip, mem-
nuniyetsizlik duyulan hizmetler ile oranları ise şöyledir: 

• Basın, yayın, tanıtım ve bilgilendirme hizmetleri (%41)24, 

• Turizmi geliştirmeye yönelik hizmetler (%57), 

• Kültürel (kütüphane, müzecilik, konser, tiyatro vb.) hizmetler 
(%43.4), 

• Spora ve sporcuya verilen destek (%42.9), 

• Imar hizmetleri (%41)25, 

• Park, bahçe, yeşil alan, ağaçlandırma, dinlenme ve mesire alanları-
nın yapım, bakım ve işletilmesi hizmetleri (%58.8), 

• Eğitim (burslar, mesleki eğitim-beceri kursları vb.) ve sağlıkla (evde 
ve gezici sağlık hizmetleri vb.) ilgili tamamlayıcı hizmetler (%41.2)26,
18  Kararsızların oranı %25.2 olarak oldukça yüksektir.
19  Kararsızların oranı %30.7 olarak oldukça yüksektir. Itfaiye hizmetlerine yönelik memnuniyet, 
yangın, kaza ve afetlere müdahale hizmetindeki memnuniyeti (çapraz soru) doğrudan etkilemektedir.
20  Kararsızların oranı %32.3 olarak oldukça yüksektir.
21  Memnun olmayanların oranı %33, kararsızların oranı ise %32.3 olarak oldukça yüksektir.
22  Kararsızların oranı %25.4 olarak oldukça yüksektir.
23  Kararsızların oranı %25.7 olarak oldukça yüksektir.
24  Kararsızların oranı %24.8 olarak oldukça yüksektir.
25  Memnun olanların oranı da %39.1’dir.
26  Kararsızların oranı %33.3 olarak oldukça yüksektir. Tablo 5’e göre katılımcıların mesleki 
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• Açık ve kapalı otopark hizmetleri (%46.4),

• ErzinPark (ana caddelere yapılan parktan ücret alınması) uygula-
ması (%48.5), 

• Tarihî dokunun canlanması ve kent tarihi bakımından önem taşı-
yan mekânların ve işlevlerinin korunmasına yönelik hizmetler (%44.2)27, 

• Sosyal belediyecilik ve sosyal yardım hizmetleri (fakir ailelere, en-
gellilere, yaşlılara, kadınlara, öğrencilere yönelik vb.) (%46.5)28,

• Yaşlı ve engellilere yönelik hizmetler (%48.4)29, 

• Çocuklara ve gençlere yönelik hizmetler (%43.6),

• Kar ve buzlanma ile mücadele hizmetleri (%54.3),

• Zabıta, denetim ve kontrol hizmetleri (%41.3)30, 

• Mevcut nikâh salonu (%53.2)31, 

• Yerel ekonomi ve ticaretin geliştirilmesine yönelik hizmetler 
(%37.2)32, 

• Kent Konseyi hizmetleri (%36.4)33, 

• Sokak hayvanları ile ilgili hizmetler (%58.6).

Tablo 4’e göre katılımcılar belediyenin internet sayfasını bilgilendirme 
açısından yeterli bulmamakta ve hem şehirle hem de hizmetlerle ilgili geliş-
meler hakkında belediyenin halkı bilgilendirmediğini düşünmektedir. Bu 
kapsamda Tablo 5’te yer alan ve belediyenin basın, yayın, tanıtım ve bilgilen-
dirme hizmetlerinden memnuniyetsizlik olduğunu gösteren sonuçlar arasın-
da önemli bir tutarlılık olduğu sonucuna varılmaktadır. Yine Tablo 4’te bele-
diyenin imar işleri ile ilgili eşit ve adil bir yaklaşım sergilemediğini düşünen 
katılımcılar, Tablo 5’te imar hizmetlerinden %41 düzeyinde memnuniyetsiz 
olduklarını ifade etmişlerdir. Benzer bir değerlendirme, Tablo 4’te yer alan 
ve belediyenin hizmet sunumunda engelli, yaşlı, düşkün ve dar gelirlilerin 
durumuna uygun yöntemler uygulamadığını belirten sonuç ile Tablo 5’teki 
sosyal belediyecilik ve sosyal yardım hizmetleri ile yaşlı ve engellilere yöne-
lik hizmet memnuniyetsizliği arasında da kurulabilir.

eğitim kurslarından memnun iken, eğitim ve sağlıkla ilgili tamamlayıcı hizmetlerden memnuniyet 
duymamaları, mesleki eğitim dışındaki burslar gibi faaliyetleri veya sağlıkla ilgili tamamlayıcı 
hizmetleri yetersiz görmeleri nedeniyle olabilir.
27  Kararsızların oranı %22.6 olarak oldukça yüksektir.
28  Kararsızların oranı %24.1 olarak oldukça yüksektir.
29  Kararsızların oranı %28.1 olarak oldukça yüksektir.
30  Memnun olanların oranı da %38.1’dir.
31 Katılımcılar nikah hizmetlerinden memnundur. Ancak yıllardır yenilenmeyen nikah salonundan 
memnuniyetsizlik söz konusudur.
32  Memnun olanların oranı %34.7, kararsızların oranı ise %28.1 olarak oldukça yüksektir.
33  Memnun olanların oranı %31.4, kararsızların oranı %32.2 olarak oldukça yüksektir.
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Tablo 5’te %42.4 oranı ile kararsızlığın ağırlıkta olduğu hizmet türü ise 
yalnızca, kadına şiddetle mücadeleye yönelik hizmet alanıdır. Zaten Tablo 
4’te katılımcılar, yasal zorunluluk olmasına rağmen Erzincan Belediyesi’nin 
kadın konukevi hizmetini yerine getirip getirmediği konusunda da yaklaşık 
%50 oranı ile herhangi bir fikre sahip olmadıklarını beyan etmişlerdir.

Nihai aşamada Erzincan Belediyesi’nin sunduğu 21 hizmet türünde 
memnuniyetin, 19 hizmet türünde memnuniyetsizliğin ve 1 hizmet türün-
de ise kararsızlık durumunun hakim olduğu sonucuna ulaşılmaktadır.

Tablo 6: Erzincan Belediyesi’nin Geliştirilmesi Gereken Faaliyet Ve Hizmetleri

Faaliyet ve Hizmet Türü Oran %
Park-Bahçe Hizmetleri (Yeşil Alan, Mesire Alanı vb.) 46.8

Sosyal Belediyecilik ve Sosyal Yardım Hizmetleri 33.3
Mesleki ve Sanatsal Eğitim Hizmetleri/Kursları 23.8

Mezarlık Hizmetleri 7.4
Turizme Yönelik Hizmetler 41.7

Yol Yapım-Bakım Hizmetleri 35.3
Altyapı Hizmetleri (Temiz Su, Kanalizasyon vb.) 25.2

Aşevi Hizmetleri 4.2
Sportif Faaliyetler 24.8

Halk Pazarlarının Artırılması 10.3
Eğitim ve Sağlık Hizmetlerini Desteklemeye Yönelik Faaliyetler 20.6

Gıda Bankacılığı Hizmetleri (Yakacak, Giyecek, Gıda yardımı vs.) 7.4
Kültürel Hizmetler (Tarihi Dokunun Korunması, Kütüphane, Müze vb.) 25.2

Imar Hizmetleri 19.4
Otopark Hizmetleri 41.7

Çevre Koruma Hizmetleri 14.7
Itfaiye Hizmetleri 1.7

Trafik ve Sinyalizasyon Hizmetleri 11.8
Zabıta Hizmetleri 9.8

Misafirhane Hizmetleri 9.3
Kentsel Dönüşüm Hizmetleri 27.0

E-Belediyecilik Hizmetleri 9.3
Diğer (……………….)* 1.0

*Tablo açıklamalarında detaylara yer verilmiştir.

Tablo 6, “Belediyenin geliştirilmesi gereken faaliyet ve hizmetleri nelerdir” 
sorusuna dair bilgiler sunmaktadır. Belirtilen seçenekler arasından en önem-
li gördükleri 5 seçeneği işaretlemeleri istenen katılımcılar; %46.8 ile park-bah-
çe hizmetleri (yeşil alan, mesire alanı vb.), %41.7 ile turizme yönelik hizmetler 
ile otopark hizmetleri, %35.3 ile yol yapım ve bakım hizmetleri, %33.3 ile sosyal 
belediyecilik ve sosyal yardım hizmetleri, %27 ile kentsel dönüşüm hizmetleri, 
%25.2 ile kültürel hizmetler (tarihi dokunun korunması, kütüphane, müze vb.) ve 
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altyapı hizmetleri (temiz su, kanalizasyon vb.), %24.8 ile sportif faaliyetler, %23.8 
ile mesleki ve sanatsal eğitim hizmetleri/kursları, %20.6 ile eğitim ve sağlık hiz-
metlerini desteklemeye yönelik faaliyetler ve %19.4 ile imar hizmetlerinin, gelişti-
rilmesi gereken öncelikli alanlar arasında olduğunu ifade etmişlerdir.

Diğer kategorisinde ise özellikle; sokak hayvanlarına yönelik adımlar atıl-
ması, binaların depreme dayanıklığının tespit edilmesi, otobüs sefer ücretleri-
nin düşürülmesi ve sefer sayısı, saatleri ile güzergahlarına yönelik güncelleme-
ler yapılması, zincir marketlere verilen ruhsatların sınırlandırılıp yerel esnafın 
korunması, çocuk parklarının yaygınlaştırılması, bisiklet yolları yapılması, 
üniversite öğrencilerine yönelik sosyal alanların ve faaliyetlerin geliştirilmesi, 
cadde ve sokak temizliğine önem verilmesi, esnaflara ait teşhir ürünlerinin ve 
araçların, çay ocağı, kafe ve restoranlara ait sandalye ve masaların kaldırımları 
işgal etmemesi, kış aylarında ihtiyaç duyulan karla mücadele faaliyetlerinin ge-
liştirilmesi, kalifiye elemanların çalıştırılması ve mesai saatlerinde çalışanların 
yerlerinde bulunarak işlerini özveriyle yapmaları, belediyede çalışan kişilere ait 
maaşların artırılması, eskiden belde statüsünde olup merkeze bağlanan yerlerin 
(Kavakyolu, Çukurkuyu, Ulalar, Yalnızbağ vb.) eşit bir şekilde her türlü hizmet 
ve yatırımdan faydalanması ve son olarak belediyenin bir ticari şirket veya mü-
teahhit gibi çalışmaması, vatandaş memnuniyetini artıracak hizmet ve faaliyet-
lere yönelmesi gibi birtakım öneriler sunulduğu sonucuna varılmıştır.

Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo 6 birlikte değerlendirildiğinde temel bir çıkarım 
yapılabilir. Bu çıkarım; ankete katılan vatandaşların, yetersiz gördükleri veya 
memnuniyet duymadıkları hizmet alanlarının öncelikli olarak iyileştirilmesi-
ni ve geliştirilmesini istediği şeklindedir. Nitekim Tablo 6’ya göre belediyenin 
geliştirilmesi gereken faaliyet ve hizmetleri arasında yer alan ve oransal olarak 
yüksek değerlere sahip olan turizm, kültür, spor, otopark, imar34, sosyal yardım, 
eğitim ve sağlık hizmetlerini tamamlamaya yönelik faaliyetler, park, bahçe ve 
yeşillendirme hizmetleri esasen Tablo 5’e göre memnuniyetsizliğin hakim oldu-
ğu alanlardır. Bu noktada, katılımcıların verdikleri cevaplar bakımından ciddi 
bir tutarlılığın olduğu söylenebilir. Tablo 5’e göre son dönemde ciddi atılımla-
rın yapıldığı yol yapım-bakım hizmetleri, kentsel dönüşüm hizmetleri ve mes-
leki eğitim kursları aslında katılımcıların memnuniyet duydukları alanlardır. 
Ancak Tablo 6’da ilgili alanların geliştirilmesi gerektiği beyan edilmiştir. Söz 
konusu durum; yapılanlardan memnuniyet duyulduğunu fakat hizmetlerin 
yerel seçimin yaklaştığı son dönemlere bırakılması, 6 Şubat 2023 depremi ve 
Erzincan’ın deprem riski yüksek iller arasında olması35 ve son dönemlerde ar-
tan makro ekonomik sorunlar (enflasyon, işsizlik vb.) gibi faktörlerin etkisiyle 
katılımcılarda yetersizlik algısı oluşturduğu şeklinde izah edilebilir.

34  Tablo 4’e göre katılımcılar belediyenin, imar ile ilgili kararlarında eşit ve adil bir yaklaşım 
sergilemediğini düşünmektedir.
35  Erzincan ilinin önemli depremler yaşaması (1939 ve 1992 depremleri) ve tekrar yaşama ihtimali 
yüksek bir coğrafi konumda yer alması, kentsel dönüşüm hizmetlerinin geliştirilmesi ve iyileştirilmesi 
gereken öncelikli faaliyetler arasında yer almasına sebebiyet vermektedir.
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Tablo 7: Erzincan Belediyesi’nin Daha Etkin Ve Verimli Çalışması İçin Öncelikli Olarak 
Yapılması Gerekenler

Öncelikli Olarak Yapılması Gerekenler Oran %
Uzman ve nitelikli personel istihdamına özen gösterilmeli 71.1

Belediye personeline ve meclis üyelerine kurum içi eğitim verilmeli 31.6
Belediyenin idari ve mali açıdan güçlenmesi sağlanmalı 34.4

Halkın karar alma aşamalarına katılımı arttırılmalı 53.2
Dilek ve şikâyet mekanizmaları geliştirilmeli 45.6

Diğer kamu kurum ve kuruluşları, STK ve Üniversite ile iş birliği geliştirilmeli 31.4
Personel giderleri azaltılmalı ve alt - üstyapı hizmetleri (yatırımlar) artırılmalı 17.7

Projelerle ulusal ve uluslararası kuruluşlardan finansal destek sağlanmalı 19.2
Belediyenin teknik ve donanımsal yetersizlikleri giderilmeli 32.9

Belediye ait şirketler daha etkin biçimde yönetilmeli 20.3
Belediye ait mülk ve teşebbüsler daha etkin biçimde değerlendirilmeli 18.7

Belediye, imar ile ilgili konularda daha etkin ve adil davranmalı 28.6
Performans odaklı ve stratejik planlamaya dayalı çalışma sistemleri belediye 

bünyesine yerleştirilmeli 31.4

Diğer (………….)* 1.8

*Tablo açıklamalarında detaylara yer verilmiştir.

Tablo 7 ise “Belediyenin daha verimli ve etkin çalışması için öncelikle 
aşağıdakilerden hangisi yapılmalıdır” sorusuna dair birtakım bilgiler içer-
mektedir. Belirtilen seçenekler arasından en önemli gördükleri 5 seçeneği işa-
retlemeleri istenen katılımcılar; %71.1 ile uzman ve nitelikli personel istihda-
mına özen verilmesi konusunun, etkin ve verimli çalışma adına en öncelikli 
alan olduğunu işaret etmiştir. Daha sonra %53.2 ile halkın karar alma aşa-
malarına katılımı, %45.6 ile dilek ve şikayet mekanizmalarının geliştirilmesi, 
%30-35 oransal aralığı ile performans odaklı ve stratejik planlamaya dayalı 
çalışma sistemlerinin belediye bünyesine yerleştirilmesi, belediyenin teknik 
ve donanımsal yetersizliklerinin giderilmesi, diğer kamu kurum ve kuruluş-
ları, STK’lar ve üniversite ile iş birliğinin geliştirilmesi, belediye personeline 
ve meclis üyelerine kurum içi eğitim verilmesi, belediyenin idari ve mali açı-
dan güçlenmesi ve %28.6 ile belediyenin imar ile ilgili konularda daha etkin 
ve adil davranması yaklaşımlarının, çalışma etkinliğini ve vatandaş memnu-
niyetini artırma adına önem arz ettiği bulgusuna erişilmiştir.

Diğer kategorisinde ise katılımcılar; denetim mekanizmalarına önem 
verilmesi, yeni ve vizyoner kişilerle/ekiplerle çalışılması, torpilsiz ve nitelik-
li elemanlarla yola devam edilmesi, belediyeye ait kafe ve lokantalarla halka 
ucuz hizmet sunulması, çalışan maaşlarının artırılması, halk ekmek anlayışı 
ile uygun fiyatlarda ekmek satış hizmeti verilmesi, belediyenin klasik ve sos-
yal belediyecilik hizmetlerine odaklanması gibi birtakım önerilerde bulun-
muşlardır.
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Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo 7’yi birlikte değerlendirerek önemli sonuçla-
ra ulaşılabilir. Tablo 4’e göre katılımcılar; belediye personelinin vatandaşlara 
yaklaşımını, bilgi ve becerisini yeterli bulmamakta, belediyenin karar alma 
aşamalarında halkın taleplerine kulak vermediğini, diğer kamu kurum ve 
kuruluşları, STK’lar ve Üniversite ile aktif iş birliği yapmadığını ve imar ile 
ilgili kararlarında eşit ve adil bir yaklaşım sergilemediğini düşünmektedir. 
Ayrıca katılımcılar, çalışanların maaşlarının düşük olduğuna dair tespitlerde 
de bulunmuşlardır. Tablo 7’de ise daha etkin ve verimli çalışma adına neler 
yapılmalı konusunda katılımcılar; uzman ve nitelikli personel istihdamına 
özen verilmeli, halkın karar alma aşamalarına katılımı artırılmalı, diğer ku-
rum ve kuruluşlarla işbirliği geliştirilmeli, performans odaklı çalışma sistem-
leri oluşturulmalı ve imar ile ilgili konularda daha adil yaklaşımlar sergilen-
meli gibi seçenekleri önemsemişlerdir. Tablo 4’e göre belediyenin uyguladığı 
mali ve finansal politikaları destekleyen katılımcılar, belediyenin mali ve ida-
ri açıdan daha da güçlenmesini (Tablo 7) etkin bir çalışma performansı adına 
önemli görmektedirler. Tablo 5’e göre yapılan başvuru, istek ve şikâyetlerin 
takip ve geri dönüş hizmetlerinden memnuniyet duyduklarını belirten katı-
lımcılar, daha etkin ve verimli çalışma adına dilek ve şikayet mekanizmaları-
nın geliştirilmesi gerektiğini de ifade etmişlerdir. Memnuniyet varken böyle 
bir sonucun ortaya çıkması, karar alma aşamalarına halk katılımının düşük 
olması ve bilgilendirme mekanizmalarının zayıf olması (Tablo 4) gerekçele-
riyle açıklanabilir.

Tablo 8: Erzincan Belediyesi’nin Sunduğu Hizmetlerden Haberdar Olma Yolları

Haberdar Olma Yolları Oran %
Yazılı ve görsel medya 42.4

Sosyal medya 72.1
Belediye web sitesi 22.8
Belediye çalışanları 30.9

Belediyeye ait yayınlar 8.1
Belediye etkinlikleri 12.7

Açık alan reklamları, billboardlar 35.8
E-posta ve SMS yoluyla 7.1
Diğer (…………….)* 2.9

*Tablo açıklamalarında detaylara yer verilmiştir.

Tablo 8, “Erzincan Belediyesi’nin sunduğu hizmetler ile gerçekleştirdiği 
faaliyet ve yatırımlardan nasıl haberdar oluyorsunuz” sorusuna dair birtakım 
veriler içermektedir. Belirtilen seçenekler arasından en önemli gördükleri 3 
seçeneği işaretlemeleri istenen katılımcılar; %72.1 ile sosyal medya, %42.4 ile 
yazılı ve görsel medya, %35.8 ile açık alan reklamları ve billboardlar, %30.9 
ile belediye çalışanları ve %22.8 ile belediye web sitesinden bilgi edindiklerini 
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dile getirmişlerdir. Diğer kategorinde ise katılımcılar; hiçbir şekilde haberdar 
olamadıklarını, arkadaşlarından, akrabalarından veya çevrelerindeki diğer 
kişilerden duydukları ile bilgi sahibi olduklarını ifade etmişlerdir. Haberdar 
olma yolları arasından belediye web sitesinin, belediyeye ait yayın ile etkin-
liklerin ve sms ile e-posta yönteminin oransal olarak düşük değerler alması 
ve diğer kategorisi içinde katılımcıların belediye ait hizmet ve faaliyetlerden 
haberdar olamadıklarını beyan etmeleri, Tablo 4’te yer alan ve belediyenin 
internet sayfasının yeterli bulunmadığı ve belediyenin şehirle ilgili gelişme-
ler hakkında halkı bilgilendirmediği yönündeki algıları destekler nitelikte-
dir. Açık alan reklamları ve billboardlar bilgilendirme noktasında %35.8’lik 
bir paya sahip olsa da diğer bilgilendirme yöntemlerine kıyasla maliyetli bir 
tercih olduğunu söylemek mümkündür. Belediye çalışanlarından, arkadaş-
lardan veya akrabalardan elde edilen kulaktan dolma bilgiler, sağlıklı ve ay-
dınlatıcı bir bilgilendirme yöntemi değildir. Sosyal medyanın ise gündelik 
yaşamın her alanında olduğu gibi haber edinme alanında da yadsınamaz bir 
öneme sahip olduğu görülmektedir.

Sonuç ve Öneri

Belediye hizmetlerinden memnuniyeti ölçmeye yönelik çalışmalar; hiz-
metlere dair mevcut vatandaş algısı konusunda bir durum tespiti sağlamakta-
dır. Böylece belediyeler hangi hizmet türü açısından memnuniyet sağladığını 
veya başarısız bir performans sergilediğini fark etmekte ve içinde bulunduğu 
duruma uygun rasyonel politikalar üretebilmektedir. Bir diğer ifadeyle hiz-
metlerle alakalı memnuniyet düzeyini ölçmek, söz konusu hizmetlerin iyileş-
tirilmesi ve geliştirilmesi sürecinin ilk aşamasıdır. Ilk aşama vasıtasıyla yapı-
lan tespitler sonrasında, belediyeye ait kaynakların vatandaş memnuniyetini 
artırma adına daha etkin ve verimli kullanımı sağlanabilmektedir. Yeniden 
seçilme gayesi ile hareket eden yöneticilerin de vatandaş memnuniyetini göz 
ardı etmesi beklenmemektedir. Neticede kaynakların etkin ve verimli biçim-
de vatandaşların istek ve tercihleri ile uyumlu şekilde kullanılması (vatan-
daş odaklı yönetim anlayışı), vatandaş memnuniyetini artırmakta, belediye 
başkanını ve yönetimini halkın desteğini, güvenini ve beğenisini kazanarak 
daha başarılı bir konuma taşımakta ve belediye yöneticilerinin yeniden se-
çilmesini sağlayan pozitif bir döngü oluşturmaktadır. Söz konusu döngü ise 
sürdürülebilir bir toplumsal kalkınmanın ve refah artışının altyapısıdır.

Söz konusu bakış açısıyla Erzincan Belediyesi’nin sunduğu hizmetlerden 
vatandaş memnuniyetini araştıran bu çalışmada ulaşılan temel sonuçları, 
aşağıdaki gibi özetlemek mümkündür.

Ankete katılım sağlayan vatandaşların büyük kısmı; belediyeyi bilgi-
lendirme açısından yetersiz bulmakta, belediyenin karar alma aşamaların-
da halkın taleplerine duyarlı olmadığını, dayanışmacı, katılımcı ve işbirlikçi 
bir yaklaşım sergilemediğini düşünmektedir. Ayrıca katılımcılar belediyenin 
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imar kararlarında eşit ve adil bir yaklaşım göstermediği ve dezavantajlı 
gruplara yönelik hizmet sunum yöntemleri uygulamadığı kanısındadır. 
Yine katılımcılar belediye personelinin vatandaşlara yaklaşımını, bilgi ve 
becerisini de yetersiz bulmaktadır.

Katılımcıların “Beyaz Masa” uygulamasından haberdar ve memnun ol-
dukları görülmektedir. Anlatılanlara ilave olarak katılımcılar, belediyenin 
hesap verilebilirliğe ve şeffaflığa önem verdiğini, Erzincan Belediye Başka-
nı’na doğrudan ulaşarak dilek ve şikâyetlerini iletme şansı bulabildikleri-
ni, Erzincan Belediyesi’nin kadın konukevi açma zorunluluğu bulunmasına 
rağmen söz konusu hizmet hakkında herhangi bir fikre sahip olmadıklarını 
ve dolayısıyla ilgili hizmetten memnuniyete dair kararsız olduklarını beyan 
etmişlerdir.

Çalışma kapsamında katılımcıların 21 hizmet türünden memnun olduk-
larını söylemek mümkündür. Özetle memnun olunan hizmet alanları; muh-
telif yerlerdeki dekoratif aydınlatma hizmetleri, e-belediyecilik hizmeti, istek, 
dilek ve şikayetlere yapılan geri dönüşler, trafik yönlendirme ve sinyalizas-
yon, mesleki eğitim kursları, yol, asfalt, kaldırım yapım ve bakımı, temizlik, 
katı atık ve çöp toplama hizmeti, su arzı ve kanalizasyon hizmeti, itfaiye hiz-
metleri, yangın, kaza ve afetlere müdahale, kentsel dönüşüm, mezarlık, defin 
ve taziye evi hizmeti, nikah ve aşevi hizmetleri, sosyal tesis ve misafirhane 
hizmetleri, hizmet sunun sürecinde yerel esnafın tercih edilmesi ve destek-
lenmesi, haşere ile mücadele ve çevre denetimi, koronavirüs ile mücadele, ka-
palı halk pazarı ve GES yatırımlarıdır.

Katılımcıların memnuniyet duymadıkları 19 hizmet alanı ise; tanıtım 
ve bilgilendirme, turizmi geliştirme, kültürel faaliyetler, spora ve sporcuya 
destek, imar hizmeti, ağaçlandırma, park, bahçe, dinlenme ve mesire alanı 
gibi faaliyetler, eğitim ve sağlıkla ilgili tamamlayıcı hizmetler, açık ve kapa-
lı otopark hizmetleri, ana caddelere yapılan parktan ücret alınması, tarihi 
dokuyu canlandırmaya yönelik adımlar, sosyal yardım hizmetleri, yaşlı, 
engelli, çocuk ve gençlere yönelik hizmetler, kar ve buzlanma ile mücadele, 
zabıta, denetim ve kontrol hizmetleri, mevcut nikah salonu, yerel ekonomi 
ve ticaretin geliştirilmesine yönelik faaliyetler, kent konseyi ve sokak hay-
vanlarına yönelik hizmetlerdir.

Katılımcıların memnuniyet duymadıkları hizmet alanları, Tablo 6’ya 
göre öncelikle geliştirilmesi gereken hizmet ve faaliyetler arasında yer al-
maktadır. Nitekim “Belediyenin geliştirilmesi gereken faaliyet ve hizmetleri 
nelerdir” sorusuna katılımcılar; park-bahçe hizmetleri (yeşil alan, mesire ala-
nı vb.), turizme yönelik hizmetler, otopark hizmetleri, sosyal belediyecilik ve 
sosyal yardım hizmetleri, kültürel hizmetler, sportif faaliyetler, eğitim ve sağ-
lık hizmetlerini desteklemeye yönelik tamamlayıcı faaliyetler ve imar hizmet-
leri gibi cevaplar vermişlerdir. Yine katılımcıların özellikle sokak hayvanları 
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ile mücadeleye yönelik farkındalıkları dikkat çekmektedir. “Belediyenin daha 
verimli ve etkin çalışması için öncelikle aşağıdakilerden hangisi yapılmalı-
dır” sorusuna ise katılımcılar; uzman ve nitelikli personel istihdamına özen 
verilmesi, halkın karar alma aşamalarına katılımının artırılması, dilek ve şi-
kayet mekanizmalarının geliştirilmesi, performans odaklı ve stratejik planla-
maya dayalı çalışma sistemlerinin belediye bünyesine yerleştirilmesi, beledi-
yenin teknik ve donanımsal yetersizliklerinin giderilmesi, diğer kamu kurum 
ve kuruluşları, STK’lar ve üniversite ile iş birliğinin geliştirilmesi, belediye 
personeline ve meclis üyelerine kurum içi eğitim verilmesi, belediyenin idari 
ve mali açıdan güçlenmesi ve belediyenin imar ile ilgili konularda daha etkin 
ve adil davranması şeklinde cevaplar vermişlerdir. Erzincan Belediyesi’nin 
sunduğu hizmetler ile gerçekleştirdiği faaliyet ve yatırımlardan nasıl haber-
dar oluyorsunuz” sorusuna ise katılımcıların; özellikle sosyal medya, yazılı 
ve görsel medya, açık alan reklamları ve billboardlar, belediye çalışanları ve 
belediye web sitesi şeklinde yanıtlar verdiği bulgusuna erişilmiştir.

Ankete iştirak eden katılımcılar Erzincan Belediye Başkanı Bekir Ak-
sun’u başarılı bulmaktadır. Bekir Aksun’un şuana kadar gerçekleştirdiği hiz-
metlerden memnuniyet duyan katılımcılar, Başkanın göreve geldiği tarihten 
itibaren yaptıklarını yetersiz bulmakta ve daha yatırım odaklı hareket etmesi 
gerektiğini düşünmektedir. Yapılan personel alımları nedeniyle Erzincan Be-
lediyesi’nin şehir istihdamına pozitif katkı sunduğu kanısında olan katılımcı-
lar, belediyenin 2019 yerel seçimi sonrası benimsediği finansman politikasını 
da (borç ödeme, öz kaynaklar ile hizmet sunma, arazi ve arsa alış-satış vb.) 
doğru bulmaktadır. Tablolar vasıtasıyla erişilen bulgular bir bütün olarak de-
ğerlendirilirse katılımcıların verdikleri cevaplar bakımından büyük oranda 
bir tutarlılık sergilediği ve Erzincan Belediyesi’ni de genel olarak %50.2 ora-
nıyla başarılı bulduğu görülmektedir.

Anlatılanlar kapsamında temel öneri; Erzincan Belediyesi’nin, hizmet 
memnuniyeti sağlayamadığı veya başarısız ve yetersiz görüldüğü alanlara 
yönelik hızla iyileştirici ve geliştirici somut adımlar atması gerektiği yö-
nündedir. Memnuniyetin oransal açıdan önemli bir seviyeye ulaşmadığı 
hizmet alanları da (sosyal tesis ve misafirhane hizmetleri gibi) söz konusu 
sürece dahil olmalıdır. Örneğin vatandaşın resmi kanallarla bilgilendiril-
mesine önem verilmeli, daha katılımcı bir yönetim anlayışı sergilenmeli, 
hizmet uygulamalarında daha adil yaklaşımlar ortaya konulmalı, işbirli-
ği ve dayanışma artırılmalı, personelin vatandaşa yaklaşımı, alanı ile il-
gili bilgi ve becerisi geliştirilmelidir. Popülizmden uzak, ihtiyaç odaklı ve 
nitelikli personel alımı gerçekleştirilmelidir. Böylece belediye daha etkin 
çalışma ve yatırım odaklı hareket etme konusunda önemli bir idari ve mali 
güce erişebilecektir.

Sosyal olanakların kısıtlı olduğu, vatandaşların gezmek ve alışveriş 
gibi ihtiyaçlar için bile sıklıkla en yakın şehirlere gitme gereği duyduğu 
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Erzincan’da belediyenin; ticarete, turizme, kültürel faaliyetlere, spora ve 
sporcuya, dinlenme ve mesire alanları ile parklara, depremler nedeniyle 
kaybolan tarihi dokuyu yeniden canlandırmaya yönelik politikalar uygu-
laması oldukça elzemdir. Yaşlı, engelli, çocuk ve gençlere yönelik çok yönlü 
sosyal tesisler yapılması, eğitim ve sağlıkla ilgili tamamlayıcı hizmetlerin 
geliştirilmesi, merkeze yapılan devlet hastanesi ile birlikte sorunların daha 
da artacağı otopark hizmeti alanında kalıcı çözümler üretilmesi, park ücre-
ti konusu, sokak hayvanları nedeniyle oluşan rahatsızlığın minimize edil-
mesi, kent konseyinin aktif hale getirilmesi, nikah salonunun yenilenmesi, 
sosyal yardım faaliyetlerinin geliştirilmesi, merkeze bağlanan beldelere eşit 
biçimde hizmet götürülmesi, çalışan maaşlarının iyileştirilmesi, denetim 
faaliyetlerine ağırlık verilmesi, kar ve buzlanma ile mücadele, halk oto-
büsü maliyetini azaltıcı sübvansiyonlar sunulması, depreme dayanıklılık 
testleri ile şehrin bina risk haritasının çıkarılması, olası bir depreme yöne-
lik çok yönlü hazırlıkların işbirliği içinde yapılması, kaldırım işgallerinin 
önlenmesi, halk ekmek hizmeti sunulması ve kafe ile lokanta işletmeciliği 
yapılarak halka ucuz hizmet verilmesi ve bisiklet yollarının oluşturulması, 
Erzincan Belediyesi’nin öncelikli gündem maddeleri arasında yerini mutlaka 
almalıdır. Ayrıca Erzincan Belediyesi internet sayfasında hizmet memnuni-
yetine yönelik algıyı düzenli biçimde ölçme adına online bir anket bulunmalı 
ve vatandaşların hizmet memnuniyeti sürekli biçimde kontrol edilmelidir. Bu 
noktada online (fatura, vergi vb.) ödeme adımlarına geçmeden (veya Beyaz 
Masa sistemine istek ve şikayette bulunurken veya bulunduktan sonra) ve 
vatandaşın sıkılmasına neden olmadan hizmet alanlarına dair 3-5 soruluk 
değerlendirmeler talep edilmesinin de katılım açısından faydalı olacağı dü-
şünülmektedir.
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𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖 =
𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖

∑ 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

𝑃𝑃 = [
𝑝𝑝11 𝑝𝑝12 … 𝑝𝑝1𝑛𝑛
𝑝𝑝21 𝑝𝑝22 … 𝑝𝑝2𝑛𝑛
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𝑝𝑝𝑚𝑚1 𝑝𝑝𝑚𝑚2 … 𝑝𝑝𝑚𝑚𝑛𝑛

]

𝐸𝐸𝑖𝑖 = −𝑘𝑘∑ 𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖𝑙𝑙𝑙𝑙𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖𝑚𝑚
𝑖𝑖=1
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𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖 =
𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖

∑ 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

𝑃𝑃 = [
𝑝𝑝11 𝑝𝑝12 … 𝑝𝑝1𝑛𝑛
𝑝𝑝21 𝑝𝑝22 … 𝑝𝑝2𝑛𝑛
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]

𝐸𝐸𝑖𝑖 = −𝑘𝑘∑ 𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖𝑙𝑙𝑙𝑙𝑝𝑝𝑖𝑖𝑖𝑖𝑚𝑚
𝑖𝑖=1

𝑘𝑘 = 1/ln(𝑚𝑚)

𝑑𝑑𝑗𝑗 = 1 − 𝐸𝐸𝑗𝑗

𝑤𝑤𝑗𝑗 =
𝑑𝑑𝑗𝑗

∑ 𝑑𝑑𝑗𝑗𝑛𝑛
𝑗𝑗=1

∑ 𝑤𝑤𝑗𝑗 = 1𝑛𝑛
𝑗𝑗=1
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𝐴𝐴𝐴𝐴 = [𝐴𝐴𝐴𝐴𝑗𝑗]1𝑥𝑥𝑥𝑥

𝐴𝐴𝐴𝐴𝑗𝑗 =
∑ 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑚𝑚
𝑖𝑖=1
𝑚𝑚

𝑃𝑃𝑃𝑃𝐴𝐴𝑖𝑖𝑗𝑗 =
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𝐴𝐴𝑉𝑉𝑖𝑖
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𝐴𝐴𝐴𝐴𝑗𝑗 =
∑ 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑚𝑚
𝑖𝑖=1
𝑚𝑚

𝑃𝑃𝑃𝑃𝐴𝐴𝑖𝑖𝑗𝑗 =
max(0,(𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖−𝐴𝐴𝑉𝑉𝑖𝑖))

𝐴𝐴𝑉𝑉𝑖𝑖

𝑃𝑃𝑃𝑃𝐴𝐴𝑖𝑖𝑖𝑖 =
max(0,(𝐴𝐴𝑉𝑉𝑗𝑗−𝑥𝑥𝑖𝑖𝑗𝑗))

𝐴𝐴𝑉𝑉𝑗𝑗

𝑁𝑁𝑃𝑃𝐴𝐴𝑖𝑖𝑖𝑖 =
max(0,(𝐴𝐴𝑉𝑉𝑗𝑗−𝑥𝑥𝑖𝑖𝑗𝑗))

𝐴𝐴𝑉𝑉𝑗𝑗

𝑁𝑁𝑃𝑃𝐴𝐴𝑖𝑖𝑖𝑖 =
max(0,(𝑥𝑥𝑖𝑖𝑗𝑗−𝐴𝐴𝑉𝑉𝑗𝑗))

𝐴𝐴𝑉𝑉𝑗𝑗

𝑃𝑃𝑃𝑃𝐴𝐴 = [𝑃𝑃𝑃𝑃𝐴𝐴𝑖𝑖𝑖𝑖]𝑚𝑚𝑥𝑥𝑚𝑚

𝑁𝑁𝑃𝑃𝐴𝐴 = [𝑁𝑁𝑃𝑃𝐴𝐴𝑖𝑖𝑖𝑖]𝑚𝑚𝑥𝑥𝑚𝑚

𝑆𝑆𝑃𝑃𝑖𝑖 = ∑ 𝑤𝑤𝑖𝑖𝑃𝑃𝑃𝑃𝐴𝐴𝑖𝑖𝑖𝑖𝑚𝑚
𝑖𝑖=1

𝑆𝑆𝑁𝑁𝑖𝑖 = ∑ 𝑤𝑤𝑖𝑖𝑁𝑁𝑃𝑃𝐴𝐴𝑖𝑖𝑖𝑖𝑚𝑚
𝑖𝑖=1
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𝑁𝑁𝑁𝑁𝑃𝑃𝑖𝑖 =
𝑆𝑆𝑃𝑃𝑖𝑖

𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑖𝑖(𝑆𝑆𝑃𝑃𝑖𝑖)

𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑖𝑖 = 1 − 𝑆𝑆𝑁𝑁𝑖𝑖
𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑖𝑖(𝑆𝑆𝑁𝑁𝑖𝑖)

𝐴𝐴𝑁𝑁𝑖𝑖 =
1
2 (𝑁𝑁𝑁𝑁𝑃𝑃𝑖𝑖 + 𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑖𝑖)

0 ≤ 𝐴𝐴𝑁𝑁𝑖𝑖 ≤ 1
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𝑁𝑁𝑁𝑁𝑃𝑃𝑖𝑖 =
𝑆𝑆𝑃𝑃𝑖𝑖

𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑖𝑖(𝑆𝑆𝑃𝑃𝑖𝑖)

𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑖𝑖 = 1 − 𝑆𝑆𝑁𝑁𝑖𝑖
𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑖𝑖(𝑆𝑆𝑁𝑁𝑖𝑖)

𝐴𝐴𝑁𝑁𝑖𝑖 =
1
2 (𝑁𝑁𝑁𝑁𝑃𝑃𝑖𝑖 + 𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑖𝑖)

0 ≤ 𝐴𝐴𝑁𝑁𝑖𝑖 ≤ 1
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𝑅𝑅𝑡𝑡 = 𝑙𝑙𝑙𝑙 ( 𝑝𝑝𝑡𝑡
𝑝𝑝𝑡𝑡−1

)
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ℎ𝑡𝑡 =  𝜔𝜔 + ∑ 𝛼𝛼𝑖𝑖𝜀𝜀𝑡𝑡−1
2𝑝𝑝

𝑖𝑖=1
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ℎ𝑡𝑡 =  𝜔𝜔 + ∑ 𝛼𝛼𝑖𝑖𝜀𝜀𝑡𝑡−1
2𝑝𝑝

𝑖𝑖=1

 

 



 

ℎ𝑡𝑡 = 𝜔𝜔 + ∑ 𝛼𝛼𝑖𝑖ɛ𝑡𝑡−1
2𝑞𝑞

𝑖𝑖=1 + ∑ 𝛽𝛽𝑗𝑗ℎ𝑡𝑡−1
𝑝𝑝
𝑖𝑖=1

 



(𝜔𝜔 > 0, 𝛼𝛼𝑖𝑖 ≥ 0, 𝛽𝛽𝑖𝑖 ≥
0) 𝛼𝛼1 + 𝛽𝛽1 < 1

 

ℎ𝑡𝑡 = 𝜔𝜔 + ∑ (𝛼𝛼𝑖𝑖+𝛾𝛾𝑖𝑖𝐼𝐼𝑡𝑡−1)𝛼𝛼𝑡𝑡−1
2𝑝𝑝

𝑖𝑖=1 + ∑ 𝛽𝛽𝑗𝑗ℎ𝑡𝑡−1
𝑞𝑞
𝑗𝑗=1   𝐼𝐼𝑡𝑡−1 =

{1,
0,

       𝛼𝛼𝑡𝑡−1<0 𝑘𝑘ö𝑡𝑡ü ℎ𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎
    𝛼𝛼𝑡𝑡−1≥0 𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 ℎ𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎



(𝜔𝜔 > 0, 𝛼𝛼𝑖𝑖 ≥ 0, 𝛽𝛽𝑖𝑖 ≥ 0)
𝛼𝛼1 + 𝛽𝛽1 < 1
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𝛾𝛾
𝛾𝛾

 

𝑙𝑙𝑙𝑙ℎ𝑡𝑡 = 𝜔𝜔 + ∑ 𝛽𝛽𝑗𝑗𝑙𝑙𝑙𝑙ℎ𝑡𝑡−1𝑝𝑝
𝑗𝑗=1 + ∑ 𝛼𝛼𝑖𝑖 |

𝜀𝜀𝑡𝑡−1
ℎ𝑡𝑡−1

|𝑝𝑝
𝑖𝑖=1 + ∑ 𝛾𝛾𝑖𝑖

𝜀𝜀𝑡𝑡−1
ℎ𝑡𝑡−1

𝑝𝑝
𝑖𝑖=1

 





𝛾𝛾

𝛾𝛾
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𝛾𝛾
𝛾𝛾
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𝑗𝑗=1 + ∑ 𝛼𝛼𝑖𝑖 |

𝜀𝜀𝑡𝑡−1
ℎ𝑡𝑡−1

|𝑝𝑝
𝑖𝑖=1 + ∑ 𝛾𝛾𝑖𝑖

𝜀𝜀𝑡𝑡−1
ℎ𝑡𝑡−1

𝑝𝑝
𝑖𝑖=1

 





𝛾𝛾

𝛾𝛾

 

𝛾𝛾

 

𝜎𝜎𝑡𝑡
𝛿𝛿 = 𝜔𝜔 + ∑ 𝛽𝛽𝑗𝑗𝜎𝜎𝑡𝑡−𝑗𝑗

𝛿𝛿𝑞𝑞
𝑗𝑗=1 + ∑ 𝛼𝛼𝑖𝑖

𝑝𝑝
𝑖𝑖=1 (|𝜀𝜀𝑡𝑡−𝑖𝑖| − 𝛾𝛾𝑖𝑖𝜀𝜀𝑡𝑡−𝑖𝑖)𝛿𝛿

𝜎𝜎𝑡𝑡
𝛿𝛿



 

 𝛿𝛿

𝛾𝛾
𝛾𝛾

𝜔𝜔
  𝛿𝛿  
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𝜎𝜎𝑡𝑡+12 = 𝑞𝑞𝑡𝑡+1 + 𝛼𝛼(𝑡𝑡2 − 𝑞𝑞𝑡𝑡) + 𝛽𝛽(𝜎𝜎𝑡𝑡2 − 𝑞𝑞𝑡𝑡)
𝑞𝑞𝑡𝑡+1 = 𝜔𝜔 + 𝜌𝜌𝑞𝑞𝑡𝑡 + 𝜑𝜑(𝑡𝑡2 − 𝜎𝜎𝑡𝑡2)



 

𝜎𝜎𝑡𝑡2 = + 𝛼𝛼(𝐿𝐿)𝑡𝑡2 + 𝛽𝛽(𝐿𝐿)𝜎𝜎𝑡𝑡2

𝜎𝜎𝑡𝑡2 
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𝜎𝜎𝑡𝑡2 = + 𝛼𝛼(𝐿𝐿)𝑡𝑡2 + 𝛽𝛽(𝐿𝐿)𝜎𝜎𝑡𝑡2

𝜎𝜎𝑡𝑡2 

 

 

𝑙𝑙𝑙𝑙(ℎ𝑡𝑡) =  + [1 − 𝛽𝛽(𝐿𝐿)]−1[1 + 𝛼𝛼(𝐿𝐿)]𝘨𝘨(𝑧𝑧𝑡𝑡−1)


 

∆𝑦𝑦𝑡𝑡 = 𝛿𝛿𝑦𝑦𝑡𝑡−1 + ∑ 𝛿𝛿𝑖𝑖𝑦𝑦𝑡𝑡−𝑗𝑗+1𝑝𝑝
𝑖𝑖=2 + 𝑒𝑒𝑡𝑡

∆𝑦𝑦𝑡𝑡 = 𝛼𝛼0 + 𝛿𝛿𝑦𝑦𝑡𝑡−1 + ∑ 𝛿𝛿𝑖𝑖𝑦𝑦𝑡𝑡−𝑗𝑗+1𝑝𝑝
𝑖𝑖=2 + 𝑒𝑒𝑡𝑡

∆𝑦𝑦𝑡𝑡 = 𝛼𝛼0𝛿𝛿 + 𝑦𝑦𝑡𝑡−1 + 𝑣𝑣𝑡𝑡 + ∑ 𝛿𝛿𝑖𝑖𝑦𝑦𝑡𝑡−𝑗𝑗+1𝑝𝑝
𝑖𝑖=2 + 𝑒𝑒𝑡𝑡
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𝛼𝛼
𝑟𝑟

- 
- 
- 𝑟𝑟 − 1
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𝐹𝐹

𝐹𝐹

𝑡𝑡
𝑡𝑡
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𝛼𝛼 𝛽𝛽

 

𝑡𝑡

 

𝑡𝑡

𝜇𝜇1 𝜇𝜇2
𝜎𝜎1 𝜎𝜎2 𝑁𝑁1 𝑁𝑁2

𝑛𝑛1 𝑛𝑛2

𝐻𝐻0: 𝜇𝜇1 = 𝜇𝜇2 𝐻𝐻1: 𝜇𝜇1 ≠ 𝜇𝜇2 𝑡𝑡
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𝛼𝛼 𝛽𝛽

 

𝑡𝑡

 

𝑡𝑡

𝜇𝜇1 𝜇𝜇2
𝜎𝜎1 𝜎𝜎2 𝑁𝑁1 𝑁𝑁2

𝑛𝑛1 𝑛𝑛2

𝐻𝐻0: 𝜇𝜇1 = 𝜇𝜇2 𝐻𝐻1: 𝜇𝜇1 ≠ 𝜇𝜇2 𝑡𝑡

𝑡𝑡 = �̅�𝑥1 − �̅�𝑥2
𝜎𝜎(�̅�𝑥1−�̅�𝑥2)

|𝑡𝑡| > 𝑡𝑡𝑛𝑛1+𝑛𝑛2−2;1−𝛼𝛼/2 𝐻𝐻0
𝛼𝛼 𝜇𝜇1 𝜇𝜇2

|𝑡𝑡| > 𝑡𝑡𝑛𝑛1+𝑛𝑛2−2;1−𝛼𝛼/2 |𝑡𝑡|

𝑡𝑡𝑛𝑛1+𝑛𝑛2−2;1−𝛼𝛼/2 (𝜎𝜎(�̅�𝑥1−�̅�𝑥2)) < |�̅�𝑥1 − �̅�𝑥2|

𝑡𝑡𝑛𝑛1+𝑛𝑛2−2;1−𝛼𝛼/2 (𝜎𝜎(�̅�𝑥1−�̅�𝑥2))
|�̅�𝑥1 − �̅�𝑥2|

𝜇𝜇1 𝜇𝜇2

𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 = 𝑡𝑡𝑛𝑛1+𝑛𝑛2−2;1−𝛼𝛼/2 𝜎𝜎(�̅�𝑥1−�̅�𝑥2) = 𝑡𝑡𝑛𝑛1+𝑛𝑛2−2;1−𝛼𝛼/2√𝑠𝑠2 ( 1
𝑛𝑛1

+ 1
𝑛𝑛2

)

𝑠𝑠2

𝑠𝑠2 =
(𝑛𝑛1 − 1)𝑠𝑠1

2 + (𝑛𝑛2 − 1)𝑠𝑠2
2

(𝑛𝑛1 − 1) + (𝑛𝑛2 − 1)
𝑛𝑛1 = 𝑛𝑛2 = 𝑛𝑛

𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 = 𝑡𝑡𝑛𝑛1+𝑛𝑛2−2;1−𝛼𝛼/2√2𝑠𝑠2

𝑛𝑛

𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 𝑟𝑟
𝑟𝑟(𝑟𝑟 − 1)/2
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𝐻𝐻0: 𝜇𝜇1 = ⋯ = 𝜇𝜇𝑟𝑟

𝐹𝐹 = 𝐾𝐾𝐾𝐾𝐺𝐺𝑟𝑟𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝑟𝑟𝐺𝐺𝑟𝑟𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺/𝐾𝐾𝐾𝐾𝐻𝐻𝐺𝐺𝐻𝐻𝐺𝐺

𝐹𝐹

𝐾𝐾𝐾𝐾𝐺𝐺𝑟𝑟𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝑟𝑟𝐺𝐺𝑟𝑟𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺
𝑟𝑟

𝑟𝑟 − 1

𝐾𝐾𝐾𝐾𝐻𝐻𝐺𝐺𝐻𝐻𝐺𝐺
𝑛𝑛𝐻𝐻

𝑛𝑛𝐻𝐻 − 𝑟𝑟

𝐹𝐹
𝐻𝐻0

𝐹𝐹 > 𝐹𝐹𝑟𝑟−1,𝑛𝑛−𝑟𝑟;1−𝛼𝛼 𝐻𝐻0 𝛼𝛼

�̅�𝑥𝑖𝑖 �̅�𝑥𝑗𝑗 𝑖𝑖 ≠ 𝑗𝑗 𝛼𝛼

𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 = 𝑡𝑡𝑛𝑛𝑡𝑡−𝑟𝑟;1−𝛼𝛼/2√𝐾𝐾𝐾𝐾𝐻𝐻𝐺𝐺𝐻𝐻𝐺𝐺 ( 1
𝑛𝑛𝑖𝑖

+ 1
𝑛𝑛𝑗𝑗

)

𝑛𝑛𝑖𝑖 𝑛𝑛𝑗𝑗 𝑖𝑖. 𝑗𝑗.
𝑛𝑛𝑖𝑖 = 𝑛𝑛𝑗𝑗 = 𝑛𝑛

𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 = 𝑡𝑡𝑛𝑛𝑡𝑡−𝑟𝑟;1−𝛼𝛼/2√2𝐾𝐾𝐾𝐾𝐻𝐻𝐺𝐺𝐻𝐻𝐺𝐺
𝑛𝑛

|�̅�𝑥𝑖𝑖 − �̅�𝑥𝑗𝑗| > 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿
𝜎𝜎2
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𝐹𝐹 = 𝐾𝐾𝐾𝐾𝐺𝐺𝑟𝑟𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝑟𝑟𝐺𝐺𝑟𝑟𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺/𝐾𝐾𝐾𝐾𝐻𝐻𝐺𝐺𝐻𝐻𝐺𝐺

𝐹𝐹

𝐾𝐾𝐾𝐾𝐺𝐺𝑟𝑟𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝑟𝑟𝐺𝐺𝑟𝑟𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺
𝑟𝑟

𝑟𝑟 − 1

𝐾𝐾𝐾𝐾𝐻𝐻𝐺𝐺𝐻𝐻𝐺𝐺
𝑛𝑛𝐻𝐻

𝑛𝑛𝐻𝐻 − 𝑟𝑟

𝐹𝐹
𝐻𝐻0

𝐹𝐹 > 𝐹𝐹𝑟𝑟−1,𝑛𝑛−𝑟𝑟;1−𝛼𝛼 𝐻𝐻0 𝛼𝛼

�̅�𝑥𝑖𝑖 �̅�𝑥𝑗𝑗 𝑖𝑖 ≠ 𝑗𝑗 𝛼𝛼

𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 = 𝑡𝑡𝑛𝑛𝑡𝑡−𝑟𝑟;1−𝛼𝛼/2√𝐾𝐾𝐾𝐾𝐻𝐻𝐺𝐺𝐻𝐻𝐺𝐺 ( 1
𝑛𝑛𝑖𝑖

+ 1
𝑛𝑛𝑗𝑗

)

𝑛𝑛𝑖𝑖 𝑛𝑛𝑗𝑗 𝑖𝑖. 𝑗𝑗.
𝑛𝑛𝑖𝑖 = 𝑛𝑛𝑗𝑗 = 𝑛𝑛

𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 = 𝑡𝑡𝑛𝑛𝑡𝑡−𝑟𝑟;1−𝛼𝛼/2√2𝐾𝐾𝐾𝐾𝐻𝐻𝐺𝐺𝐻𝐻𝐺𝐺
𝑛𝑛

|�̅�𝑥𝑖𝑖 − �̅�𝑥𝑗𝑗| > 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿
𝜎𝜎2

𝑠𝑠2 𝐾𝐾𝐾𝐾𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻
𝑡𝑡 

𝑛𝑛1 + 𝑛𝑛2 − 2 𝐾𝐾𝐾𝐾𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻
𝑛𝑛𝐻𝐻 − 𝑟𝑟 𝑛𝑛𝐻𝐻

𝑟𝑟

 𝒕𝒕

𝑡𝑡
(𝑟𝑟

2) = 𝑟𝑟(𝑟𝑟 − 1) 2⁄
𝛼𝛼′

𝑡𝑡

𝐻𝐻0

𝑃𝑃(𝑒𝑒𝑛𝑛 𝑎𝑎𝑎𝑎 𝑏𝑏𝑏𝑏𝑟𝑟 𝑦𝑦𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛ş 𝑟𝑟𝑒𝑒𝑡𝑡) = 1 − 𝑃𝑃(𝑦𝑦𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛ş 𝑟𝑟𝑒𝑒𝑡𝑡 𝑦𝑦𝑦𝑦𝑦𝑦)
𝛼𝛼

𝛼𝛼 1 − 𝛼𝛼
𝑦𝑦

𝑃𝑃(𝑦𝑦𝑎𝑎𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛ş 𝑟𝑟𝑒𝑒𝑡𝑡 𝑦𝑦𝑦𝑦𝑦𝑦) = (1 − 𝛼𝛼)𝑘𝑘

𝛼𝛼′ (1 − 𝛼𝛼)𝑘𝑘

𝛼𝛼′
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𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔 ℎ𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎 𝑜𝑜𝑔𝑔𝑎𝑎𝑜𝑜𝑜𝑜 = 𝛼𝛼′ ≤ 1 − (1 − 𝛼𝛼)𝑘𝑘

𝑠𝑠 𝑎𝑎 𝑠𝑠/𝑘𝑘
𝛼𝛼 = 𝑠𝑠/𝑘𝑘 𝛼𝛼′ ≤ 𝑠𝑠

𝑠𝑠
𝑠𝑠

𝛼𝛼 = 𝑠𝑠/𝑘𝑘 𝛼𝛼
𝛼𝛼

𝐻𝐻0

𝛼𝛼′

 

𝑎𝑎𝑛𝑛𝑡𝑡−𝑟𝑟; 1−𝛼𝛼
2

𝑄𝑄𝛼𝛼,(𝑟𝑟, 𝑛𝑛𝑡𝑡−𝑟𝑟)

𝜎𝜎2

𝐾𝐾𝐾𝐾𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻

𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻 = 𝑄𝑄𝛼𝛼,(𝑟𝑟,𝑛𝑛𝑡𝑡−𝑟𝑟)√𝐾𝐾𝐾𝐾𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻
𝑜𝑜

|�̅�𝑥𝑖𝑖 − �̅�𝑥𝑗𝑗| (𝑖𝑖 < 𝑗𝑗)
|�̅�𝑥𝑖𝑖 − �̅�𝑥𝑗𝑗| >

𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻 𝜇𝜇𝑖𝑖 𝜇𝜇𝑗𝑗
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𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔 ℎ𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎 𝑜𝑜𝑔𝑔𝑎𝑎𝑜𝑜𝑜𝑜 = 𝛼𝛼′ ≤ 1 − (1 − 𝛼𝛼)𝑘𝑘

𝑠𝑠 𝑎𝑎 𝑠𝑠/𝑘𝑘
𝛼𝛼 = 𝑠𝑠/𝑘𝑘 𝛼𝛼′ ≤ 𝑠𝑠

𝑠𝑠
𝑠𝑠

𝛼𝛼 = 𝑠𝑠/𝑘𝑘 𝛼𝛼
𝛼𝛼

𝐻𝐻0

𝛼𝛼′

 

𝑎𝑎𝑛𝑛𝑡𝑡−𝑟𝑟; 1−𝛼𝛼
2

𝑄𝑄𝛼𝛼,(𝑟𝑟, 𝑛𝑛𝑡𝑡−𝑟𝑟)

𝜎𝜎2

𝐾𝐾𝐾𝐾𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻

𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻 = 𝑄𝑄𝛼𝛼,(𝑟𝑟,𝑛𝑛𝑡𝑡−𝑟𝑟)√𝐾𝐾𝐾𝐾𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻
𝑜𝑜

|�̅�𝑥𝑖𝑖 − �̅�𝑥𝑗𝑗| (𝑖𝑖 < 𝑗𝑗)
|�̅�𝑥𝑖𝑖 − �̅�𝑥𝑗𝑗| >

𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻 𝜇𝜇𝑖𝑖 𝜇𝜇𝑗𝑗

𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝑄𝑄𝛼𝛼,(𝑟𝑟, 𝑛𝑛𝑡𝑡−𝑟𝑟)√𝐾𝐾𝐾𝐾𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻
2 ( 1

𝑛𝑛𝑖𝑖
+ 1

𝑛𝑛𝑖𝑖
)

𝑛𝑛𝑖𝑖 = 𝑛𝑛𝑖𝑖 = 𝑛𝑛

 𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺 𝑻𝑻𝑻𝑻𝑻𝑻𝑻𝑻𝑻𝑻

𝐻𝐻𝑆𝑆𝐾𝐾
𝑟𝑟

�̅�𝑥(1) �̅�𝑥(𝑟𝑟)
𝑝𝑝

𝐻𝐻𝑆𝑆𝐾𝐾𝑝𝑝 = 𝑄𝑄𝛼𝛼,(𝑝𝑝,𝑛𝑛𝑡𝑡−𝑟𝑟)√𝐾𝐾𝐾𝐾𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻
𝑛𝑛                       (𝑝𝑝 = 2, … , 𝑟𝑟)

𝑄𝑄𝛼𝛼,(𝑝𝑝,𝑛𝑛𝑡𝑡−𝑟𝑟) 𝑝𝑝
𝑛𝑛𝐻𝐻 − 𝑟𝑟

𝛼𝛼

𝐻𝐻𝑆𝑆𝐾𝐾𝑝𝑝

|�̅�𝑥(1) − �̅�𝑥(𝑟𝑟)| < 𝐻𝐻𝑆𝑆𝐾𝐾𝑟𝑟

|�̅�𝑥(1) − �̅�𝑥(𝑟𝑟)| > 𝐻𝐻𝑆𝑆𝐾𝐾𝑟𝑟
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𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑟𝑟−1

|�̅�𝑥(2) − �̅�𝑥(𝑟𝑟)| > 𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑟𝑟−1

|�̅�𝑥(1) − �̅�𝑥(𝑟𝑟−1)| > 𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑟𝑟−1

𝑟𝑟 −
3

𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑟𝑟

𝑛𝑛𝑖𝑖 ≠ 𝑛𝑛𝑗𝑗 𝑝𝑝
𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑝𝑝

𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖𝑗𝑗 = 𝑄𝑄𝛼𝛼,(𝑝𝑝,𝑛𝑛𝑡𝑡−𝑟𝑟)√
𝑆𝑆𝐾𝐾𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻

2 ( 1𝑛𝑛𝑖𝑖
+ 1
𝑛𝑛𝑗𝑗
)

𝜇𝜇𝑖𝑖 𝜇𝜇𝑗𝑗
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𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑟𝑟−1

|�̅�𝑥(2) − �̅�𝑥(𝑟𝑟)| > 𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑟𝑟−1

|�̅�𝑥(1) − �̅�𝑥(𝑟𝑟−1)| > 𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑟𝑟−1

𝑟𝑟 −
3

𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑟𝑟

𝑛𝑛𝑖𝑖 ≠ 𝑛𝑛𝑗𝑗 𝑝𝑝
𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑝𝑝

𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖𝑗𝑗 = 𝑄𝑄𝛼𝛼,(𝑝𝑝,𝑛𝑛𝑡𝑡−𝑟𝑟)√
𝑆𝑆𝐾𝐾𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻

2 ( 1𝑛𝑛𝑖𝑖
+ 1
𝑛𝑛𝑗𝑗
)

𝜇𝜇𝑖𝑖 𝜇𝜇𝑗𝑗

 

𝛼𝛼
𝛼𝛼𝑝𝑝 (1 − 𝛼𝛼)𝑝𝑝−1

𝑝𝑝

1 − (1 − 𝛼𝛼)𝑝𝑝−1
𝑝𝑝 𝑝𝑝 = 2, 3, … , 𝑟𝑟 1 −

(1 − 𝛼𝛼)𝑝𝑝−1 𝛼𝛼

𝛼𝛼 𝑡𝑡

𝑟𝑟
𝑝𝑝 = 2, 3, … , 𝑟𝑟 𝑅𝑅𝑝𝑝

𝑅𝑅𝑝𝑝 = 𝑄𝑄𝛼𝛼,(𝑝𝑝,𝑛𝑛𝑡𝑡−𝑟𝑟)
′ √𝐾𝐾𝐾𝐾𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻

𝑛𝑛

𝑄𝑄𝛼𝛼,(𝑝𝑝,𝑛𝑛𝑡𝑡−𝑟𝑟)
′

𝑝𝑝 = 2, 3, … , 𝑟𝑟

𝑝𝑝
|�̅�𝑥𝑖𝑖 − �̅�𝑥𝑗𝑗|

|�̅�𝑥𝑖𝑖 − �̅�𝑥𝑗𝑗| > 𝑅𝑅𝑝𝑝 𝑝𝑝 𝜇𝜇𝑖𝑖 𝜇𝜇𝑗𝑗
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𝑛𝑛𝑖𝑖 𝑅𝑅𝑝𝑝 𝑛𝑛

�̃�𝑛 = 𝑟𝑟
1
𝑛𝑛1 +

1
𝑛𝑛2 + ⋯+ 1

𝑛𝑛𝑟𝑟
�̃�𝑛

𝑛𝑛𝑖𝑖 𝑛𝑛𝑗𝑗
𝑅𝑅𝑝𝑝

𝑅𝑅𝑝𝑝 = 𝑄𝑄𝛼𝛼,(𝑝𝑝,𝑛𝑛𝑡𝑡−𝑟𝑟)
′ √𝐾𝐾𝐾𝐾𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻

|�̅�𝑥𝑖𝑖 − �̅�𝑥𝑗𝑗|√
2𝑛𝑛𝑖𝑖𝑛𝑛𝑗𝑗
𝑛𝑛𝑖𝑖+𝑛𝑛𝑗𝑗

|�̅�𝑥𝑖𝑖 − �̅�𝑥𝑗𝑗|√
2𝑛𝑛𝑖𝑖𝑛𝑛𝑗𝑗
𝑛𝑛𝑖𝑖 + 𝑛𝑛𝑗𝑗

> 𝑅𝑅𝑝𝑝

𝑝𝑝 𝜇𝜇𝑖𝑖 𝜇𝜇𝑗𝑗

 𝑺𝑺

𝑟𝑟

𝑆𝑆
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𝑛𝑛𝑖𝑖 𝑅𝑅𝑝𝑝 𝑛𝑛

�̃�𝑛 = 𝑟𝑟
1
𝑛𝑛1 +

1
𝑛𝑛2 + ⋯+ 1

𝑛𝑛𝑟𝑟
�̃�𝑛

𝑛𝑛𝑖𝑖 𝑛𝑛𝑗𝑗
𝑅𝑅𝑝𝑝

𝑅𝑅𝑝𝑝 = 𝑄𝑄𝛼𝛼,(𝑝𝑝,𝑛𝑛𝑡𝑡−𝑟𝑟)
′ √𝐾𝐾𝐾𝐾𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻

|�̅�𝑥𝑖𝑖 − �̅�𝑥𝑗𝑗|√
2𝑛𝑛𝑖𝑖𝑛𝑛𝑗𝑗
𝑛𝑛𝑖𝑖+𝑛𝑛𝑗𝑗

|�̅�𝑥𝑖𝑖 − �̅�𝑥𝑗𝑗|√
2𝑛𝑛𝑖𝑖𝑛𝑛𝑗𝑗
𝑛𝑛𝑖𝑖 + 𝑛𝑛𝑗𝑗

> 𝑅𝑅𝑝𝑝

𝑝𝑝 𝜇𝜇𝑖𝑖 𝜇𝜇𝑗𝑗

 𝑺𝑺

𝑟𝑟

𝑆𝑆

𝑆𝑆

𝑙𝑙 = 𝑎𝑎1𝜇𝜇1 + 𝑎𝑎2𝜇𝜇2 + ⋯ + 𝑎𝑎𝑟𝑟𝜇𝜇𝑟𝑟 𝑟𝑟

𝐻𝐻0: 𝑙𝑙 = 0
𝐻𝐻1: 𝑙𝑙 ≠ 0 𝑙𝑙 =
𝑎𝑎1�̅�𝑥1 + 𝑎𝑎2�̅�𝑥2 + ⋯ + 𝑎𝑎𝑟𝑟�̅�𝑥𝑟𝑟 𝑆𝑆

𝑆𝑆 = √𝐾𝐾𝐾𝐾𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻 ∑ 𝑎𝑎𝑖𝑖
2

𝑛𝑛𝑖𝑖𝑖𝑖
√(𝑟𝑟 − 1)𝐹𝐹𝑟𝑟−1, 𝑛𝑛𝑡𝑡−𝑟𝑟; 𝛼𝛼

𝑟𝑟 𝐹𝐹𝑟𝑟−1, 𝑛𝑛𝑡𝑡−𝑟𝑟; 𝛼𝛼 𝛼𝛼
𝐹𝐹 𝛼𝛼

|𝑙𝑙| > 𝑆𝑆 𝐻𝐻0 𝛼𝛼

𝑆𝑆

 

𝑟𝑟 − 1 𝑟𝑟 − 1
𝐻𝐻0: 𝜇𝜇1 = 𝜇𝜇𝑖𝑖 (𝑖𝑖 = 2, … , 𝑠𝑠)
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𝐷𝐷 = 𝐶𝐶1−𝛼𝛼,(𝑟𝑟−1,𝑛𝑛𝑡𝑡−𝑟𝑟)√𝐾𝐾𝐾𝐾𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻 ( 1
𝑛𝑛1

+ 1
𝑛𝑛𝑖𝑖

)

𝐶𝐶1−𝛼𝛼,(𝑟𝑟−1,𝑛𝑛𝑡𝑡−𝑟𝑟) 𝑟𝑟 − 1   𝑛𝑛𝐻𝐻 − 𝑟𝑟

𝐻𝐻1: 𝜇𝜇1 ≠ 𝜇𝜇𝑖𝑖
|�̅�𝑥1 − �̅�𝑥𝑖𝑖| > 𝐷𝐷 𝐻𝐻0 𝛼𝛼

�̃�𝐶1−𝛼𝛼,(𝑟𝑟−1,𝑛𝑛𝑡𝑡−𝑟𝑟)
𝐶𝐶1−𝛼𝛼,(𝑟𝑟−1,𝑛𝑛𝑡𝑡−𝑟𝑟) �̃�𝐶1−𝛼𝛼,(𝑟𝑟−1,𝑛𝑛𝑡𝑡−𝑟𝑟)

 

𝜇𝜇1 𝜇𝜇2 𝜇𝜇3 𝜇𝜇4 𝜇𝜇5 𝜇𝜇6

�̅�𝒙𝒊𝒊

𝐹𝐹

𝐹𝐹
𝐻𝐻0: 𝜎𝜎1

2 = ⋯ = 𝜎𝜎6
2

𝐻𝐻0
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𝐷𝐷 = 𝐶𝐶1−𝛼𝛼,(𝑟𝑟−1,𝑛𝑛𝑡𝑡−𝑟𝑟)√𝐾𝐾𝐾𝐾𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻 ( 1
𝑛𝑛1

+ 1
𝑛𝑛𝑖𝑖

)

𝐶𝐶1−𝛼𝛼,(𝑟𝑟−1,𝑛𝑛𝑡𝑡−𝑟𝑟) 𝑟𝑟 − 1   𝑛𝑛𝐻𝐻 − 𝑟𝑟

𝐻𝐻1: 𝜇𝜇1 ≠ 𝜇𝜇𝑖𝑖
|�̅�𝑥1 − �̅�𝑥𝑖𝑖| > 𝐷𝐷 𝐻𝐻0 𝛼𝛼

�̃�𝐶1−𝛼𝛼,(𝑟𝑟−1,𝑛𝑛𝑡𝑡−𝑟𝑟)
𝐶𝐶1−𝛼𝛼,(𝑟𝑟−1,𝑛𝑛𝑡𝑡−𝑟𝑟) �̃�𝐶1−𝛼𝛼,(𝑟𝑟−1,𝑛𝑛𝑡𝑡−𝑟𝑟)

 

𝜇𝜇1 𝜇𝜇2 𝜇𝜇3 𝜇𝜇4 𝜇𝜇5 𝜇𝜇6

�̅�𝒙𝒊𝒊

𝐹𝐹

𝐹𝐹
𝐻𝐻0: 𝜎𝜎1

2 = ⋯ = 𝜎𝜎6
2

𝐻𝐻0

𝐻𝐻0: 𝜇𝜇1 = 𝜇𝜇2 = 𝜇𝜇3 = 𝜇𝜇4 = 𝜇𝜇5 = 𝜇𝜇6

𝐻𝐻1: 𝜇𝜇𝑖𝑖
≠ 𝜇𝜇𝑗𝑗, (𝑖𝑖 ≠ 𝑗𝑗) 𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜 ü𝑧𝑧𝑧𝑧𝑧𝑧𝑧𝑧 𝑧𝑧𝑒𝑒 𝑜𝑜𝑧𝑧 𝑖𝑖𝑜𝑜𝑖𝑖 𝑜𝑜𝑧𝑧𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜 𝑏𝑏𝑖𝑖𝑧𝑧𝑏𝑏𝑖𝑖𝑧𝑧𝑖𝑖𝑒𝑒𝑏𝑏𝑧𝑧𝑒𝑒 𝑓𝑓𝑜𝑜𝑧𝑧𝑜𝑜𝑜𝑜𝑓𝑓𝑏𝑏𝑓𝑓𝑧𝑧

𝐻𝐻0

𝐹𝐹 = 8,356 𝑝𝑝 − 𝑏𝑏𝑧𝑧ğ𝑧𝑧𝑧𝑧𝑖𝑖 = 0,000
𝐻𝐻0 𝛼𝛼 = 0,05

𝑆𝑆

 

𝑒𝑒 = 8
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𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 = 𝑡𝑡𝑛𝑛𝑡𝑡−𝑟𝑟;1−𝛼𝛼/2√
2𝐾𝐾𝐾𝐾𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻

𝑛𝑛

𝑡𝑡𝑛𝑛𝑡𝑡−𝑟𝑟;1−𝛼𝛼/2 𝑛𝑛𝐻𝐻 − 𝑟𝑟
𝑡𝑡 𝑛𝑛𝐻𝐻 −

𝑟𝑟 = 48 − 6 = 42

𝑡𝑡42;0,025 ≅ 2,019

𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 = 2,019√2(2.676,286)8 ≅ 52,225

𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 = 52,225

�̅�𝒙𝒊𝒊

𝜇𝜇4 𝜇𝜇5

�̅�𝑥5 − �̅�𝑥4 = 580 − 432 = 148 > 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 = 52,225
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𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 = 𝑡𝑡𝑛𝑛𝑡𝑡−𝑟𝑟;1−𝛼𝛼/2√
2𝐾𝐾𝐾𝐾𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻

𝑛𝑛

𝑡𝑡𝑛𝑛𝑡𝑡−𝑟𝑟;1−𝛼𝛼/2 𝑛𝑛𝐻𝐻 − 𝑟𝑟
𝑡𝑡 𝑛𝑛𝐻𝐻 −

𝑟𝑟 = 48 − 6 = 42

𝑡𝑡42;0,025 ≅ 2,019

𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 = 2,019√2(2.676,286)8 ≅ 52,225

𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 = 52,225

�̅�𝒙𝒊𝒊

𝜇𝜇4 𝜇𝜇5

�̅�𝑥5 − �̅�𝑥4 = 580 − 432 = 148 > 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 = 52,225

�̅�𝑥1 − �̅�𝑥4 = 541 − 432 = 109 > 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 = 52,225
�̅�𝑥6 − �̅�𝑥4 = 500 − 432 = 68 > 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 = 52,225
�̅�𝑥2 − �̅�𝑥4 = 492 − 432 = 60 > 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 = 52,225
�̅�𝑥3 − �̅�𝑥4 = 465 − 432 = 33 < 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 = 52,225

�̅�𝑥3

�̅�𝑥5 − �̅�𝑥3 = 580 − 465 = 115 > 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 = 52,225
�̅�𝑥1 − �̅�𝑥3 = 541 − 465 = 76 > 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 = 52,225
�̅�𝑥6 − �̅�𝑥3 = 500 − 465 = 35 < 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 = 52,225

�̅�𝑥2 �̅�𝑥6
�̅�𝑥1

�̅�𝑥5 − �̅�𝑥2 = 580 − 492 = 88 > 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 = 52,225
�̅�𝑥1 − �̅�𝑥2 = 541 − 492 = 49 < 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 = 52,225

�̅�𝑥5 − �̅�𝑥6 = 580 − 500 = 80 > 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 = 52,225
�̅�𝑥1 − �̅�𝑥6 = 541 − 500 = 41 < 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 = 52,225

�̅�𝑥5 − �̅�𝑥1 = 580 − 541 = 39 < 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 = 52,225
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𝜇𝜇4 𝜇𝜇3
𝜇𝜇5 𝜇𝜇1

𝜇𝜇3 𝜇𝜇4
𝜇𝜇2 𝜇𝜇6 𝜇𝜇1 𝜇𝜇5

 

𝑄𝑄𝛼𝛼,(𝑟𝑟,𝑛𝑛𝑡𝑡−𝑟𝑟)

𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻 = 𝑄𝑄𝛼𝛼,(𝑟𝑟,𝑛𝑛𝑡𝑡−𝑟𝑟)√
𝐾𝐾𝐾𝐾𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻

𝑛𝑛

𝑄𝑄0,05,(6,42) ≅ 4,23

𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻 ≅ 4,23√2.676,2868 ≅ 77,368

�̅�𝑥5 − �̅�𝑥4 = 580 − 432 = 148 > 𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻 = 77,368
�̅�𝑥1 − �̅�𝑥4 = 541 − 432 = 109 > 𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻 = 77,368
�̅�𝑥6 − �̅�𝑥4 = 500 − 432 = 68 < 𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻 = 77,368

�̅�𝑥5 − �̅�𝑥3 = 580 − 465 = 115 > 𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻 = 77,368
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𝜇𝜇4 𝜇𝜇3
𝜇𝜇5 𝜇𝜇1

𝜇𝜇3 𝜇𝜇4
𝜇𝜇2 𝜇𝜇6 𝜇𝜇1 𝜇𝜇5

 

𝑄𝑄𝛼𝛼,(𝑟𝑟,𝑛𝑛𝑡𝑡−𝑟𝑟)

𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻 = 𝑄𝑄𝛼𝛼,(𝑟𝑟,𝑛𝑛𝑡𝑡−𝑟𝑟)√
𝐾𝐾𝐾𝐾𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻

𝑛𝑛

𝑄𝑄0,05,(6,42) ≅ 4,23

𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻 ≅ 4,23√2.676,2868 ≅ 77,368

�̅�𝑥5 − �̅�𝑥4 = 580 − 432 = 148 > 𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻 = 77,368
�̅�𝑥1 − �̅�𝑥4 = 541 − 432 = 109 > 𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻 = 77,368
�̅�𝑥6 − �̅�𝑥4 = 500 − 432 = 68 < 𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻 = 77,368

�̅�𝑥5 − �̅�𝑥3 = 580 − 465 = 115 > 𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻 = 77,368

�̅�𝑥1 − �̅�𝑥3 = 541 − 465 = 76 < 𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻 = 77,368

�̅�𝑥5 − �̅�𝑥2 = 580 − 492 = 88 > 𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻 = 77,368
�̅�𝑥1 − �̅�𝑥2 = 541 − 492 = 49 < 𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻 = 77,368

�̅�𝑥5 − �̅�𝑥6 = 580 − 500 = 80 > 𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻 = 77,368
�̅�𝑥1 − �̅�𝑥6 = 541 − 500 = 41 < 𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻 = 77,368

�̅�𝑥5 − �̅�𝑥1 = 580 − 541 = 39 < 𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻 = 77,368

𝜇𝜇5 𝜇𝜇1
𝜇𝜇1 𝜇𝜇4

77,368
52,225

𝜇𝜇4 𝜇𝜇3
𝜇𝜇4 𝜇𝜇1 𝜇𝜇5

 

�̅�𝑥(1) �̅�𝑥(𝑟𝑟)
𝑝𝑝
𝐻𝐻𝑆𝑆𝑆𝑆𝑝𝑝

𝑝𝑝
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𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑝𝑝

𝑸𝑸𝜶𝜶,(𝒑𝒑,𝒏𝒏𝒕𝒕−𝒓𝒓)

𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺𝒑𝒑

𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆6 = 77,368

𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆5 = 73,893

�̅�𝒙𝒊𝒊

�̅�𝑥5 − �̅�𝑥4 = 580 − 432 = 148 > 𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆6 = 77,368
�̅�𝑥1 − �̅�𝑥4 = 541 − 432 = 109 > 𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆5 = 73,893
�̅�𝑥6 − �̅�𝑥4 = 500 − 432 = 68 < 𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆4 = 69,320
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𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑝𝑝

𝑸𝑸𝜶𝜶,(𝒑𝒑,𝒏𝒏𝒕𝒕−𝒓𝒓)

𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺𝑺𝒑𝒑

𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆6 = 77,368

𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆5 = 73,893

�̅�𝒙𝒊𝒊

�̅�𝑥5 − �̅�𝑥4 = 580 − 432 = 148 > 𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆6 = 77,368
�̅�𝑥1 − �̅�𝑥4 = 541 − 432 = 109 > 𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆5 = 73,893
�̅�𝑥6 − �̅�𝑥4 = 500 − 432 = 68 < 𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆4 = 69,320

�̅�𝑥3 �̅�𝑥2 �̅�𝑥6
�̅�𝑥1

�̅�𝑥5 − �̅�𝑥3 = 580 − 465 = 115 > 𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆5 = 73,893
�̅�𝑥1 − �̅�𝑥3 = 541 − 465 = 76 > 𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆4 = 69,320
�̅�𝑥6 − �̅�𝑥3 = 500 − 465 = 35 < 𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆3 = 62,819

�̅�𝑥5 − �̅�𝑥2 = 580 − 492 = 88 > 𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆4 = 69,320
�̅�𝑥1 − �̅�𝑥2 = 541 − 492 = 49 < 𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆3 = 62,819

�̅�𝑥5 − �̅�𝑥6 = 580 − 500 = 80 > 𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆3 = 62,819
�̅�𝑥1 − �̅�𝑥6 = 541 − 500 = 41 < 𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆2 = 52,310

�̅�𝑥5 − �̅�𝑥1 = 580 − 541 = 39 < 𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆2 = 52,310

𝜇𝜇5 𝜇𝜇1
𝜇𝜇1

𝜇𝜇3 𝜇𝜇4

𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑝𝑝

 



190  . Serap ŞAHİN

𝑟𝑟

𝑝𝑝 = 2, 3, … , 𝑟𝑟
𝑅𝑅𝑝𝑝

𝑅𝑅𝑝𝑝 = 𝑄𝑄𝛼𝛼,(𝑝𝑝,𝑛𝑛𝑡𝑡−𝑟𝑟)
′ √𝐾𝐾𝐾𝐾𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻

𝑛𝑛

𝑄𝑄𝛼𝛼,(𝑝𝑝,𝑛𝑛𝑡𝑡−𝑟𝑟)
′

𝑝𝑝 = 2, 3, … , 𝑟𝑟

𝛼𝛼 = 0,05
𝑅𝑅𝑝𝑝

𝑛𝑛𝐻𝐻 − 𝑟𝑟 = 42

𝑸𝑸𝜶𝜶,(𝒑𝒑,𝒏𝒏𝒕𝒕−𝒓𝒓)
′

𝑹𝑹𝒑𝒑

�̅�𝑥5 − �̅�𝑥4 = 580 − 432 = 148 > 𝑅𝑅6 = 58,968
�̅�𝑥1 − �̅�𝑥4 = 541 − 432 = 109 > 𝑅𝑅5 = 57,999
�̅�𝑥6 − �̅�𝑥4 = 500 − 432 = 68 > 𝑅𝑅4 = 56,737
�̅�𝑥2 − �̅�𝑥4 = 492 − 432 = 60 > 𝑅𝑅3 = 54,981
�̅�𝑥3 − �̅�𝑥4 = 465 − 432 = 33 < 𝑅𝑅2 = 52,274
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𝑟𝑟

𝑝𝑝 = 2, 3, … , 𝑟𝑟
𝑅𝑅𝑝𝑝

𝑅𝑅𝑝𝑝 = 𝑄𝑄𝛼𝛼,(𝑝𝑝,𝑛𝑛𝑡𝑡−𝑟𝑟)
′ √𝐾𝐾𝐾𝐾𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻

𝑛𝑛

𝑄𝑄𝛼𝛼,(𝑝𝑝,𝑛𝑛𝑡𝑡−𝑟𝑟)
′

𝑝𝑝 = 2, 3, … , 𝑟𝑟

𝛼𝛼 = 0,05
𝑅𝑅𝑝𝑝

𝑛𝑛𝐻𝐻 − 𝑟𝑟 = 42

𝑸𝑸𝜶𝜶,(𝒑𝒑,𝒏𝒏𝒕𝒕−𝒓𝒓)
′

𝑹𝑹𝒑𝒑

�̅�𝑥5 − �̅�𝑥4 = 580 − 432 = 148 > 𝑅𝑅6 = 58,968
�̅�𝑥1 − �̅�𝑥4 = 541 − 432 = 109 > 𝑅𝑅5 = 57,999
�̅�𝑥6 − �̅�𝑥4 = 500 − 432 = 68 > 𝑅𝑅4 = 56,737
�̅�𝑥2 − �̅�𝑥4 = 492 − 432 = 60 > 𝑅𝑅3 = 54,981
�̅�𝑥3 − �̅�𝑥4 = 465 − 432 = 33 < 𝑅𝑅2 = 52,274

�̅�𝑥3 �̅�𝑥2 �̅�𝑥6
�̅�𝑥1

�̅�𝑥5 − �̅�𝑥3 = 580 − 465 = 115 > 𝑅𝑅5 = 57,999
�̅�𝑥1 − �̅�𝑥3 = 541 − 465 = 76 > 𝑅𝑅4 = 56,737
�̅�𝑥6 − �̅�𝑥3 = 500 − 465 = 35 < 𝑅𝑅3 = 54,981

�̅�𝑥5 − �̅�𝑥2 = 580 − 492 = 88 > 𝑅𝑅4 = 56,737
�̅�𝑥1 − �̅�𝑥2 = 541 − 492 = 49 < 𝑅𝑅3 = 54,981

�̅�𝑥5 − �̅�𝑥6 = 580 − 500 = 80 > 𝑅𝑅3 = 54,98
�̅�𝑥1 − �̅�𝑥6 = 541 − 500 = 41 < 𝑅𝑅2 = 52,274

�̅�𝑥5 − �̅�𝑥1 = 580 − 541 = 39 < 𝑅𝑅2 = 52,274

𝑅𝑅𝑝𝑝 𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑝𝑝

 

𝜇𝜇𝑖𝑖 𝜇𝜇𝑗𝑗
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|�̅�𝑥𝑖𝑖 − �̅�𝑥𝑗𝑗|

𝑡𝑡
𝑡𝑡

𝑡𝑡
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|�̅�𝑥𝑖𝑖 − �̅�𝑥𝑗𝑗|

𝑡𝑡
𝑡𝑡

𝑡𝑡
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T ∈ 𝑍𝑍
{𝑋𝑋𝑡𝑡}𝑡𝑡=0

𝑇𝑇

Ω: örnek uzay, 𝑓𝑓 ∶  [𝑎𝑎, 𝑏𝑏] →  𝑅𝑅 ℱ,
ℙ, ℙ: ℱ →  [0,1]

 {𝑥𝑥𝑡𝑡}𝑡𝑡=0
𝑇𝑇

{𝑋𝑋𝑡𝑡}𝑡𝑡=0
𝑇𝑇 {𝑥𝑥𝑡𝑡}𝑡𝑡=0

𝑇𝑇

𝔼𝔼[𝑥𝑥𝑡𝑡] =  µ <  ∞ ∀𝑡𝑡

𝕍𝕍[𝑥𝑥𝑡𝑡] =  𝔼𝔼[𝑥𝑥𝑡𝑡  − µ]2 =  𝜎𝜎𝑥𝑥
2  <  ∞ ∀𝑡𝑡 

𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶[𝑥𝑥𝑡𝑡, 𝑥𝑥𝑡𝑡−𝑠𝑠]  =  𝛾𝛾(𝑡𝑡, 𝑡𝑡 +  𝑠𝑠)  ≝  𝛾𝛾(𝑠𝑠)

{𝑥𝑥𝑡𝑡}𝑡𝑡=0
𝑇𝑇 𝑥𝑥𝑡𝑡

𝑥𝑥𝑡𝑡+1, … 𝑥𝑥𝑡𝑡+𝑠𝑠}

{𝑥𝑥𝑡𝑡}𝑡𝑡=0
𝑇𝑇

𝕍𝕍[𝑥𝑥𝑡𝑡] < ∞

𝜌𝜌(𝑠𝑠) = 𝔼𝔼[𝑥𝑥𝑡𝑡−𝔼𝔼[𝑥𝑥𝑡𝑡]]𝔼𝔼[𝑥𝑥𝑡𝑡−𝑠𝑠−𝔼𝔼[𝑥𝑥𝑡𝑡−𝑠𝑠]]
√𝔼𝔼[𝑥𝑥𝑡𝑡−𝔼𝔼[𝑥𝑥𝑡𝑡]]2𝔼𝔼[𝑥𝑥𝑡𝑡−𝑠𝑠−𝔼𝔼[𝑥𝑥𝑡𝑡−𝑠𝑠]]2 = 𝛾𝛾(𝑠𝑠)

√𝕍𝕍[𝑥𝑥𝑡𝑡]𝕍𝕍[𝑥𝑥𝑡𝑡−𝑠𝑠]        𝑡𝑡, 𝑠𝑠 ∈ 𝕋𝕋

𝔼𝔼[𝑥𝑥𝑡𝑡] = µ𝑡𝑡
𝕍𝕍[𝑥𝑥𝑡𝑡] = 𝜎𝜎2

𝜌𝜌(𝑠𝑠) = 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶[𝑥𝑥𝑡𝑡,𝑥𝑥𝑡𝑡−𝑠𝑠]
𝜎𝜎2 = 𝛾𝛾(𝑠𝑠)

𝛾𝛾(0)

{𝜀𝜀𝑡𝑡}
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𝔼𝔼[𝜀𝜀𝑡𝑡] =  0

𝔼𝔼[𝜀𝜀𝑡𝑡, 𝜀𝜀𝑠𝑠]  =  0, 𝑡𝑡 ≠  𝑠𝑠 

𝔼𝔼[𝜀𝜀𝑡𝑡
2] = 𝜎𝜎2 < ∞

𝜀𝜀𝑡𝑡  ∼  𝑖𝑖. 𝑖𝑖. 𝑑𝑑. 𝒩𝒩(0, 𝜎𝜎𝜀𝜀
2

𝜀𝜀𝑡𝑡

𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶[𝜀𝜀𝑡𝑡, 𝜀𝜀𝑠𝑠] = 0,  
𝜌𝜌(0) = 1 ,
𝜌𝜌(𝑠𝑠) = 0 ∀ 𝑠𝑠 ≥ 1

𝑥𝑥𝑡𝑡} 𝜙𝜙𝑗𝑗 ≠ 0 𝜀𝜀𝑡𝑡

𝑥𝑥𝑡𝑡 = ∑ 𝜙𝜙𝑗𝑗𝑥𝑥𝑡𝑡−𝑗𝑗
𝑝𝑝
𝑗𝑗=1 + 𝜀𝜀𝑡𝑡,        ∀𝑡𝑡 ∈ 𝑍𝑍 , ϕ𝑗𝑗 ∈ 𝑅𝑅 

ϕ𝑝𝑝 = 1
𝑥𝑥𝑡𝑡}

𝑥𝑥𝑡𝑡 =  𝛽𝛽 +  𝑥𝑥𝑡𝑡−1 + 𝜀𝜀𝑡𝑡   𝛽𝛽

𝑥𝑥0 = 0

𝑥𝑥𝑡𝑡 = 𝑥𝑥0 + 𝜀𝜀𝑡𝑡 +   𝜀𝜀𝑡𝑡−1 + ⋯ + 𝜀𝜀1

 𝔼𝔼[𝑥𝑥𝑡𝑡] =  𝔼𝔼[𝑥𝑥0 + ∑ 𝜀𝜀𝑗𝑗
𝑡𝑡
𝑗𝑗=1 ] = 𝔼𝔼[𝑥𝑥0] + ∑ 𝔼𝔼[𝜀𝜀𝑗𝑗]𝑡𝑡

𝑗𝑗=1 = 0

𝕍𝕍[𝑥𝑥𝑡𝑡−𝑠𝑠] = 𝑡𝑡. 𝜎𝜎2 − 𝑠𝑠. 𝜎𝜎2 = (𝑡𝑡 − 𝑠𝑠)𝜎𝜎2 
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𝔼𝔼[𝜀𝜀𝑡𝑡] =  0

𝔼𝔼[𝜀𝜀𝑡𝑡, 𝜀𝜀𝑠𝑠]  =  0, 𝑡𝑡 ≠  𝑠𝑠 

𝔼𝔼[𝜀𝜀𝑡𝑡
2] = 𝜎𝜎2 < ∞

𝜀𝜀𝑡𝑡  ∼  𝑖𝑖. 𝑖𝑖. 𝑑𝑑. 𝒩𝒩(0, 𝜎𝜎𝜀𝜀
2

𝜀𝜀𝑡𝑡

𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶[𝜀𝜀𝑡𝑡, 𝜀𝜀𝑠𝑠] = 0,  
𝜌𝜌(0) = 1 ,
𝜌𝜌(𝑠𝑠) = 0 ∀ 𝑠𝑠 ≥ 1

𝑥𝑥𝑡𝑡} 𝜙𝜙𝑗𝑗 ≠ 0 𝜀𝜀𝑡𝑡

𝑥𝑥𝑡𝑡 = ∑ 𝜙𝜙𝑗𝑗𝑥𝑥𝑡𝑡−𝑗𝑗
𝑝𝑝
𝑗𝑗=1 + 𝜀𝜀𝑡𝑡,        ∀𝑡𝑡 ∈ 𝑍𝑍 , ϕ𝑗𝑗 ∈ 𝑅𝑅 

ϕ𝑝𝑝 = 1
𝑥𝑥𝑡𝑡}

𝑥𝑥𝑡𝑡 =  𝛽𝛽 +  𝑥𝑥𝑡𝑡−1 + 𝜀𝜀𝑡𝑡   𝛽𝛽

𝑥𝑥0 = 0

𝑥𝑥𝑡𝑡 = 𝑥𝑥0 + 𝜀𝜀𝑡𝑡 +   𝜀𝜀𝑡𝑡−1 + ⋯ + 𝜀𝜀1

 𝔼𝔼[𝑥𝑥𝑡𝑡] =  𝔼𝔼[𝑥𝑥0 + ∑ 𝜀𝜀𝑗𝑗
𝑡𝑡
𝑗𝑗=1 ] = 𝔼𝔼[𝑥𝑥0] + ∑ 𝔼𝔼[𝜀𝜀𝑗𝑗]𝑡𝑡

𝑗𝑗=1 = 0

𝕍𝕍[𝑥𝑥𝑡𝑡−𝑠𝑠] = 𝑡𝑡. 𝜎𝜎2 − 𝑠𝑠. 𝜎𝜎2 = (𝑡𝑡 − 𝑠𝑠)𝜎𝜎2 

𝛾𝛾(𝑠𝑠) = 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶[𝑥𝑥𝑡𝑡, 𝑥𝑥𝑡𝑡−𝑠𝑠]  𝔼𝔼[∑ 𝜀𝜀𝑘𝑘𝑡𝑡
𝑘𝑘=1 ∑ 𝜀𝜀𝑗𝑗𝑡𝑡

𝑗𝑗=1 ] (𝑡𝑡 − 𝑠𝑠)𝜎𝜎2 , ∀𝑠𝑠 > 0

𝜌𝜌(𝑠𝑠) = 𝛾𝛾(𝑠𝑠)
√𝕍𝕍[𝑥𝑥𝑡𝑡]𝕍𝕍[𝑥𝑥𝑡𝑡]

|ϕ < 1 |
𝜌𝜌(𝑗𝑗) =  𝜙𝜙𝑠𝑠

𝑠𝑠
𝑠𝑠 ≥ 1 𝛾𝛾(𝑠𝑠) = ϕ1𝛾𝛾(s − 1) + ⋯+ ϕ𝑠𝑠𝛾𝛾(s − p)

𝜌𝜌(𝑠𝑠) = 𝛾𝛾(𝑠𝑠)
𝛾𝛾(0)

𝜌𝜌(𝑠𝑠) = 1
𝑥𝑥𝑡𝑡}

𝑥𝑥𝑡𝑡 = 𝜀𝜀𝑡𝑡 + ∑ 𝜃𝜃𝑗𝑗𝜀𝜀𝑡𝑡−𝑗𝑗 𝑞𝑞
𝑗𝑗=1 , 𝜀𝜀𝑡𝑡  ∼  𝑖𝑖. 𝑖𝑖. 𝑑𝑑.𝒩𝒩(0, 𝜎𝜎𝜀𝜀2

𝜃𝜃0 = 1

𝛾𝛾(𝑠𝑠) = {𝜎𝜎
2 ∑ 𝜃𝜃𝑗𝑗𝜃𝜃𝑠𝑠+𝑗𝑗𝑞𝑞−𝑠𝑠

𝑗𝑗=0
0

, 𝑠𝑠 = 1,2, … , 𝑞𝑞
, 𝑠𝑠 > 𝑞𝑞

𝜌𝜌(𝑠𝑠) =
{
 

    1,                   𝑠𝑠 = 0
∑ 𝜃𝜃𝑗𝑗𝜃𝜃𝑠𝑠+𝑗𝑗𝑞𝑞−𝑠𝑠
𝑗𝑗=0
∑ 𝜃𝜃𝑗𝑗2𝑞𝑞
𝑗𝑗=0

, 𝑠𝑠 = 1, …q
    0,                  𝑠𝑠 > q
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𝐿𝐿𝑥𝑥𝑡𝑡  =  𝑥𝑥𝑡𝑡−1, 𝐿𝐿𝑘𝑘𝑥𝑥𝑡𝑡  =  𝑥𝑥𝑡𝑡−𝑘𝑘 ve 𝐿𝐿−𝑘𝑘𝑥𝑥𝑡𝑡  = 𝑥𝑥𝑡𝑡+𝑘𝑘 

𝑎𝑎(𝐿𝐿)𝑝𝑝  =  𝑎𝑎0  +  𝑎𝑎1𝐿𝐿 +  𝑎𝑎2𝐿𝐿2 + . . . + 𝑎𝑎𝑝𝑝𝐿𝐿𝑝𝑝

𝑎𝑎 )𝑝𝑝 𝑥𝑥𝑡𝑡 𝑎𝑎0 𝑥𝑥𝑡𝑡 𝑎𝑎1𝑥𝑥𝑡𝑡−1 𝑎𝑎2𝑥𝑥𝑡𝑡−2 𝑎𝑎𝑝𝑝𝑥𝑥𝑡𝑡−𝑝𝑝

𝑥𝑥𝑡𝑡

𝑥𝑥𝑡𝑡  − 𝑥𝑥𝑡𝑡−1  =  (1 − 𝐿𝐿)𝑥𝑥𝑡𝑡  ≝  ∆𝑥𝑥𝑡𝑡 

𝑧𝑧𝑡𝑡
𝑧𝑧𝑡𝑡 )𝑑𝑑 𝑥𝑥𝑡𝑡 𝑧𝑧𝑡𝑡

)𝑑𝑑−1 𝑥𝑥𝑡𝑡 𝑑𝑑 ∈ 𝑍𝑍)

ϕ(L)𝑝𝑝𝑥𝑥𝑡𝑡  =  𝜃𝜃(L)𝑞𝑞𝜀𝜀𝑡𝑡 = 𝜃𝜃(L)𝑞𝑞

ϕ(L)𝑝𝑝 𝜀𝜀𝑡𝑡

𝑥𝑥𝑡𝑡 = ∑ ϕ𝑗𝑗𝑥𝑥𝑡𝑡−𝑗𝑗
p
j=1 + ∑ 𝜃𝜃𝑗𝑗𝜀𝜀𝑡𝑡−𝑗𝑗 𝑞𝑞

𝑗𝑗=1 + 𝜀𝜀𝑡𝑡                

ϕ(L)𝑝𝑝(1 − 𝐿𝐿)𝑑𝑑𝑥𝑥𝑡𝑡  =  𝜃𝜃(L)𝑞𝑞𝜀𝜀𝑡𝑡  ,      𝑑𝑑 ∈  Z  

𝑧𝑧 =  𝛼𝛼 +  𝛽𝛽𝛽𝛽 𝛽𝛽 = √−1

𝜔𝜔 ∈ [−𝜋𝜋, 𝜋𝜋]
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𝐿𝐿𝑥𝑥𝑡𝑡  =  𝑥𝑥𝑡𝑡−1, 𝐿𝐿𝑘𝑘𝑥𝑥𝑡𝑡  =  𝑥𝑥𝑡𝑡−𝑘𝑘 ve 𝐿𝐿−𝑘𝑘𝑥𝑥𝑡𝑡  = 𝑥𝑥𝑡𝑡+𝑘𝑘 

𝑎𝑎(𝐿𝐿)𝑝𝑝  =  𝑎𝑎0  +  𝑎𝑎1𝐿𝐿 +  𝑎𝑎2𝐿𝐿2 + . . . + 𝑎𝑎𝑝𝑝𝐿𝐿𝑝𝑝

𝑎𝑎 )𝑝𝑝 𝑥𝑥𝑡𝑡 𝑎𝑎0 𝑥𝑥𝑡𝑡 𝑎𝑎1𝑥𝑥𝑡𝑡−1 𝑎𝑎2𝑥𝑥𝑡𝑡−2 𝑎𝑎𝑝𝑝𝑥𝑥𝑡𝑡−𝑝𝑝

𝑥𝑥𝑡𝑡

𝑥𝑥𝑡𝑡  − 𝑥𝑥𝑡𝑡−1  =  (1 − 𝐿𝐿)𝑥𝑥𝑡𝑡  ≝  ∆𝑥𝑥𝑡𝑡 

𝑧𝑧𝑡𝑡
𝑧𝑧𝑡𝑡 )𝑑𝑑 𝑥𝑥𝑡𝑡 𝑧𝑧𝑡𝑡

)𝑑𝑑−1 𝑥𝑥𝑡𝑡 𝑑𝑑 ∈ 𝑍𝑍)

ϕ(L)𝑝𝑝𝑥𝑥𝑡𝑡  =  𝜃𝜃(L)𝑞𝑞𝜀𝜀𝑡𝑡 = 𝜃𝜃(L)𝑞𝑞

ϕ(L)𝑝𝑝 𝜀𝜀𝑡𝑡

𝑥𝑥𝑡𝑡 = ∑ ϕ𝑗𝑗𝑥𝑥𝑡𝑡−𝑗𝑗
p
j=1 + ∑ 𝜃𝜃𝑗𝑗𝜀𝜀𝑡𝑡−𝑗𝑗 𝑞𝑞

𝑗𝑗=1 + 𝜀𝜀𝑡𝑡                

ϕ(L)𝑝𝑝(1 − 𝐿𝐿)𝑑𝑑𝑥𝑥𝑡𝑡  =  𝜃𝜃(L)𝑞𝑞𝜀𝜀𝑡𝑡  ,      𝑑𝑑 ∈  Z  

𝑧𝑧 =  𝛼𝛼 +  𝛽𝛽𝛽𝛽 𝛽𝛽 = √−1

𝜔𝜔 ∈ [−𝜋𝜋, 𝜋𝜋]

{𝑥𝑥𝑡𝑡}

𝑇𝑇 = 2𝜋𝜋
𝜔𝜔

{𝑥𝑥𝑡𝑡}

𝑑𝑑𝑥𝑥(𝜔𝜔) = ∑ 𝑒𝑒−𝑖𝑖𝜔𝜔𝑡𝑡𝑥𝑥𝑡𝑡
∞
𝑡𝑡=−∞  

{𝑥𝑥𝑡𝑡} 𝜔𝜔
𝑑𝑑𝑥𝑥(𝜔𝜔)

= 1
2𝜋𝜋 ∫ 𝑒𝑒𝑖𝑖𝜔𝜔𝑡𝑡𝑑𝑑𝑥𝑥(𝜔𝜔)∞

−∞ 𝑑𝑑𝜔𝜔

𝑑𝑑𝑥𝑥(𝜔𝜔)

𝑥𝑥𝑡𝑡 = 1
2𝜋𝜋 ∫ 𝑒𝑒𝑖𝑖𝜔𝜔𝑡𝑡𝑑𝑑𝑥𝑥(𝜔𝜔)∞

−∞ 𝑑𝑑𝜔𝜔 = 1
2𝜋𝜋 ∫ 𝑒𝑒𝑖𝑖𝜔𝜔𝑡𝑡(∑ 𝑒𝑒−𝑖𝑖𝜔𝜔𝑡𝑡𝑥𝑥𝑡𝑡

∞
𝑡𝑡=−∞ ) ∞

−∞ 𝑑𝑑𝜔𝜔

= 1
2𝜋𝜋 ∑ 𝑥𝑥𝑠𝑠

∞
𝑠𝑠=−∞ ∫ 𝑒𝑒𝑖𝑖𝜔𝜔𝑡𝑡𝑒𝑒−𝑖𝑖𝜔𝜔𝑠𝑠∞

−∞ 𝑑𝑑𝜔𝜔

𝑥𝑥𝑡𝑡 = ∑ 𝑥𝑥𝑠𝑠
1

2𝜋𝜋
∞
𝑠𝑠=−∞ ∫ 𝑒𝑒𝑖𝑖𝜔𝜔(𝑡𝑡−𝑠𝑠)𝑑𝑑𝜔𝜔

∞
−∞

(𝑡𝑡 − 𝑠𝑠) =
1 1

2𝜋𝜋 ∫ 𝑒𝑒𝑖𝑖𝜔𝜔𝑑𝑑𝜔𝜔
∞

−∞ = 0 𝑡𝑡 − 𝑠𝑠 = 0 1
2𝜋𝜋 ∫ 𝑑𝑑𝜔𝜔 = 1∞

−∞
−𝜋𝜋, 𝜋𝜋
ϕ

1
2𝜋𝜋 ∫ 𝑒𝑒𝑖𝑖𝜔𝜔(𝑡𝑡−𝑠𝑠)𝑑𝑑𝜔𝜔

∞
−∞ =  ϕ(t − s) = {1; 𝑡𝑡 − 𝑠𝑠 = 0

0; 𝑡𝑡 − 𝑠𝑠 ≠ 0
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𝑥𝑥𝑡𝑡 = ∑ 𝑥𝑥𝑠𝑠
1

2𝜋𝜋
∞
𝑠𝑠=−∞ ∫ 𝑒𝑒𝑖𝑖𝑖𝑖(𝑡𝑡−𝑠𝑠)𝑑𝑑𝑖𝑖

∞
−∞ = ∑ 𝑥𝑥𝑠𝑠

∞
𝑠𝑠=−∞  ϕ(t − s)

{𝑧𝑧𝑘𝑘} 𝑘𝑘 =
0, … , 𝑁𝑁 − 1 {𝑧𝑧𝑘𝑘}

𝐹𝐹𝑛𝑛 = ∑ 𝑧𝑧𝑘𝑘
𝑁𝑁−1
𝑛𝑛=0 𝑒𝑒−2𝜋𝜋𝑖𝑖𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑁𝑁

𝑧𝑧𝑘𝑘 = 1
𝑁𝑁 ∑ 𝐹𝐹𝑛𝑛𝑒𝑒2𝜋𝜋𝑖𝑖𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑁𝑁𝑁𝑁−1
𝑛𝑛=0

{𝑥𝑥𝑡𝑡} 𝛾𝛾(. ) ∑ |𝛾𝛾(𝑠𝑠)| < ∞∞
𝑠𝑠=−∞

{𝑥𝑥𝑡𝑡}
𝑆𝑆(𝜔𝜔) 𝛾𝛾(𝑠𝑠)

𝑆𝑆(𝜔𝜔) =  1
2𝜋𝜋 ∑ 𝑒𝑒−𝑖𝑖𝑖𝑖𝑠𝑠∞

𝑠𝑠=−∞ 𝛾𝛾(𝑠𝑠) ,    − ∞ < 𝜔𝜔 < ∞

∑ |𝛾𝛾(𝑠𝑠)| < ∞∞
𝑠𝑠=−∞
𝑆𝑆(𝜔𝜔) {𝑥𝑥𝑡𝑡} 

𝜔𝜔 = 1
2 𝜋𝜋

 𝜋𝜋
𝜔𝜔 𝑆𝑆(𝜔𝜔)

𝐺𝐺(𝑧𝑧) = ∑ 𝛾𝛾(𝑠𝑠)𝑒𝑒𝑖𝑖𝑖𝑖𝑠𝑠∞
𝑠𝑠=−∞
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𝑥𝑥𝑡𝑡 = ∑ 𝑥𝑥𝑠𝑠
1

2𝜋𝜋
∞
𝑠𝑠=−∞ ∫ 𝑒𝑒𝑖𝑖𝑖𝑖(𝑡𝑡−𝑠𝑠)𝑑𝑑𝑖𝑖

∞
−∞ = ∑ 𝑥𝑥𝑠𝑠

∞
𝑠𝑠=−∞  ϕ(t − s)

{𝑧𝑧𝑘𝑘} 𝑘𝑘 =
0, … , 𝑁𝑁 − 1 {𝑧𝑧𝑘𝑘}

𝐹𝐹𝑛𝑛 = ∑ 𝑧𝑧𝑘𝑘
𝑁𝑁−1
𝑛𝑛=0 𝑒𝑒−2𝜋𝜋𝑖𝑖𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑁𝑁

𝑧𝑧𝑘𝑘 = 1
𝑁𝑁 ∑ 𝐹𝐹𝑛𝑛𝑒𝑒2𝜋𝜋𝑖𝑖𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑁𝑁𝑁𝑁−1
𝑛𝑛=0

{𝑥𝑥𝑡𝑡} 𝛾𝛾(. ) ∑ |𝛾𝛾(𝑠𝑠)| < ∞∞
𝑠𝑠=−∞

{𝑥𝑥𝑡𝑡}
𝑆𝑆(𝜔𝜔) 𝛾𝛾(𝑠𝑠)

𝑆𝑆(𝜔𝜔) =  1
2𝜋𝜋 ∑ 𝑒𝑒−𝑖𝑖𝑖𝑖𝑠𝑠∞

𝑠𝑠=−∞ 𝛾𝛾(𝑠𝑠) ,    − ∞ < 𝜔𝜔 < ∞

∑ |𝛾𝛾(𝑠𝑠)| < ∞∞
𝑠𝑠=−∞
𝑆𝑆(𝜔𝜔) {𝑥𝑥𝑡𝑡} 

𝜔𝜔 = 1
2 𝜋𝜋

 𝜋𝜋
𝜔𝜔 𝑆𝑆(𝜔𝜔)

𝐺𝐺(𝑧𝑧) = ∑ 𝛾𝛾(𝑠𝑠)𝑒𝑒𝑖𝑖𝑖𝑖𝑠𝑠∞
𝑠𝑠=−∞

 2𝜋𝜋
 𝑒𝑒∓𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖 =  𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐 (𝜔𝜔𝑐𝑐) ±  𝑖𝑖. 𝑐𝑐𝑖𝑖𝑠𝑠 (𝜔𝜔𝑐𝑐) 𝑐𝑐, 𝑡𝑡 ∈  ℝ

𝐺𝐺(𝑧𝑧)

𝑆𝑆(𝜔𝜔) =  1
2𝜋𝜋 [𝛾𝛾(0) + 2 ∑ 𝛾𝛾(𝑐𝑐)cos (𝑐𝑐𝜔𝜔)∞

𝑖𝑖=1 ]    

∈

𝑥𝑥𝑡𝑡 𝛾𝛾(𝑐𝑐) =
∫ 𝑒𝑒𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖S(ω)𝑑𝑑𝑖𝑖

𝜋𝜋
−𝜋𝜋 𝑐𝑐 = 0 {𝑥𝑥𝑡𝑡}

2𝜋𝜋 𝛾𝛾(0) =
∫ S(ω)𝑑𝑑𝑖𝑖

𝜋𝜋
−𝜋𝜋

𝕍𝕍[𝑥𝑥𝑡𝑡]

𝛾𝛾(0)

{𝑥𝑥𝑡𝑡}

𝑓𝑓(𝜔𝜔)  = 1
2𝜋𝜋 ∑ 𝑒𝑒−𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖∞

𝑖𝑖=−∞ 𝜌𝜌(𝑐𝑐)

 𝑓𝑓(. ) {𝑥𝑥𝑡𝑡}′

𝜌𝜌(𝑐𝑐) = 1 = ∫ 𝑓𝑓(𝜔𝜔) 𝑑𝑑𝑖𝑖
𝜋𝜋

−𝜋𝜋
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𝑆𝑆(𝜔𝜔) =  1
2𝜋𝜋 ∑ 𝛾𝛾(𝑠𝑠)𝑒𝑒𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖∞

𝑖𝑖=−∞ = 𝛾𝛾(0) = 𝜎𝜎2
𝜀𝜀    

𝑆𝑆𝐴𝐴𝐴𝐴(𝜔𝜔) = 𝜎𝜎2

2𝜋𝜋|1−∑ ϕ𝑠𝑠𝑒𝑒−𝑖𝑖𝑖𝑖𝑠𝑠𝑝𝑝
𝑠𝑠=1 |2

ϕ
ϕ ϕ

𝑆𝑆𝑀𝑀𝐴𝐴(𝜔𝜔) = 𝜎𝜎2

2𝜋𝜋|∑ 𝜃𝜃𝑠𝑠𝑒𝑒−𝑖𝑖𝑖𝑖𝑠𝑠 𝑞𝑞
𝑠𝑠=1 |2

 

𝑆𝑆𝐴𝐴𝐴𝐴𝑀𝑀𝐴𝐴(𝜔𝜔) = 𝜎𝜎2|∑ 𝜃𝜃𝑠𝑠𝑒𝑒−𝑖𝑖𝑖𝑖𝑠𝑠 𝑞𝑞
s=1 |2

2𝜋𝜋|∑ ϕ𝑠𝑠𝑒𝑒−𝑖𝑖𝑖𝑖𝑠𝑠𝑝𝑝
𝑠𝑠=1 |2

−𝜋𝜋 < 𝜔𝜔 < 𝜋𝜋

H < 0.5
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𝑆𝑆(𝜔𝜔) =  1
2𝜋𝜋 ∑ 𝛾𝛾(𝑠𝑠)𝑒𝑒𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖∞

𝑖𝑖=−∞ = 𝛾𝛾(0) = 𝜎𝜎2
𝜀𝜀    

𝑆𝑆𝐴𝐴𝐴𝐴(𝜔𝜔) = 𝜎𝜎2

2𝜋𝜋|1−∑ ϕ𝑠𝑠𝑒𝑒−𝑖𝑖𝑖𝑖𝑠𝑠𝑝𝑝
𝑠𝑠=1 |2

ϕ
ϕ ϕ

𝑆𝑆𝑀𝑀𝐴𝐴(𝜔𝜔) = 𝜎𝜎2

2𝜋𝜋|∑ 𝜃𝜃𝑠𝑠𝑒𝑒−𝑖𝑖𝑖𝑖𝑠𝑠 𝑞𝑞
𝑠𝑠=1 |2

 

𝑆𝑆𝐴𝐴𝐴𝐴𝑀𝑀𝐴𝐴(𝜔𝜔) = 𝜎𝜎2|∑ 𝜃𝜃𝑠𝑠𝑒𝑒−𝑖𝑖𝑖𝑖𝑠𝑠 𝑞𝑞
s=1 |2

2𝜋𝜋|∑ ϕ𝑠𝑠𝑒𝑒−𝑖𝑖𝑖𝑖𝑠𝑠𝑝𝑝
𝑠𝑠=1 |2

−𝜋𝜋 < 𝜔𝜔 < 𝜋𝜋

H < 0.5

H >  0.5

𝛾𝛾(0) {𝑥𝑥𝑡𝑡}𝑡𝑡=−∞
∞

∑ γ(0)∞
s=−∞ =  {0, Kalıcı olmayan uzun dönemli bağılılık

∞, Kalıcı uzun dönem bağımlılık                

𝑆𝑆(𝜔𝜔) {𝑥𝑥𝑡𝑡}𝑡𝑡=−∞
∞

lim
𝑠𝑠→0

𝑆𝑆(𝜔𝜔) =   {0, Kalıcı olmayan uzun dönemli bağılılık
∞, Kalıcı uzun dönem bağımlılık                

{𝑥𝑥𝑡𝑡}𝑡𝑡=−∞
∞

𝑆𝑆(𝜔𝜔) ∞
∈ 𝑐𝑐𝜌𝜌
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lim
𝑠𝑠→0

𝜌𝜌(𝑠𝑠)
𝑐𝑐𝜌𝜌𝑠𝑠2𝐻𝐻−2 = 1 {𝑥𝑥𝑡𝑡}𝑡𝑡=−∞

∞

∈ 𝑐𝑐𝑆𝑆 lim
𝜔𝜔→0

𝑆𝑆(𝜔𝜔)
𝑐𝑐𝑆𝑆𝑠𝑠1−2𝐻𝐻 = 1

{𝑥𝑥𝑡𝑡}𝑡𝑡=−∞
∞

∈ 𝑐𝑐𝑆𝑆
𝑐𝑐𝜌𝜌

lim
𝑠𝑠→0

𝜌𝜌(𝑗𝑗) ~  𝑐𝑐𝜌𝜌𝑗𝑗2𝐻𝐻−2 ⟺ lim
𝜔𝜔→0

𝑆𝑆(𝜔𝜔) ~ 𝑐𝑐𝑆𝑆𝜔𝜔1−2𝐻𝐻 

𝐵𝐵(𝑡𝑡)
𝔼𝔼 𝕍𝕍 𝜎𝜎2

𝐵𝐵(𝑡𝑡) 𝐵𝐵𝐻𝐻(0) 𝔼𝔼 𝐵𝐵𝐻𝐻(0) 𝕍𝕍 𝐵𝐵𝐻𝐻(𝑡𝑡) 𝜎𝜎2 |𝑡𝑡|2𝐻𝐻

𝕍𝕍 𝐵𝐵𝐻𝐻  𝐵𝐵𝐻𝐻 𝜎𝜎2 |𝑡𝑡 − 𝑠𝑠|2𝐻𝐻 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶[𝐵𝐵𝐻𝐻(t), 𝐵𝐵𝐻𝐻(s)]  =  𝜎𝜎2

2 (|𝑡𝑡|2𝐻𝐻 − |𝑡𝑡 −
𝑠𝑠|2𝐻𝐻 + |𝑠𝑠|2𝐻𝐻) 𝐵𝐵𝐻𝐻(𝑡𝑡)

𝕍𝕍 𝐵𝐵𝐻𝐻(1) 𝔼𝔼 𝐵𝐵𝐻𝐻(𝑡𝑡) 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶[𝐵𝐵𝐻𝐻(t), 𝐵𝐵𝐻𝐻(s)]  =
 12 (|𝑡𝑡|2𝐻𝐻 − |𝑡𝑡 − 𝑠𝑠|2𝐻𝐻 + |𝑠𝑠|2𝐻𝐻) ∈
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lim
𝑠𝑠→0

𝜌𝜌(𝑠𝑠)
𝑐𝑐𝜌𝜌𝑠𝑠2𝐻𝐻−2 = 1 {𝑥𝑥𝑡𝑡}𝑡𝑡=−∞

∞

∈ 𝑐𝑐𝑆𝑆 lim
𝜔𝜔→0

𝑆𝑆(𝜔𝜔)
𝑐𝑐𝑆𝑆𝑠𝑠1−2𝐻𝐻 = 1

{𝑥𝑥𝑡𝑡}𝑡𝑡=−∞
∞

∈ 𝑐𝑐𝑆𝑆
𝑐𝑐𝜌𝜌

lim
𝑠𝑠→0

𝜌𝜌(𝑗𝑗) ~  𝑐𝑐𝜌𝜌𝑗𝑗2𝐻𝐻−2 ⟺ lim
𝜔𝜔→0

𝑆𝑆(𝜔𝜔) ~ 𝑐𝑐𝑆𝑆𝜔𝜔1−2𝐻𝐻 

𝐵𝐵(𝑡𝑡)
𝔼𝔼 𝕍𝕍 𝜎𝜎2

𝐵𝐵(𝑡𝑡) 𝐵𝐵𝐻𝐻(0) 𝔼𝔼 𝐵𝐵𝐻𝐻(0) 𝕍𝕍 𝐵𝐵𝐻𝐻(𝑡𝑡) 𝜎𝜎2 |𝑡𝑡|2𝐻𝐻

𝕍𝕍 𝐵𝐵𝐻𝐻  𝐵𝐵𝐻𝐻 𝜎𝜎2 |𝑡𝑡 − 𝑠𝑠|2𝐻𝐻 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶[𝐵𝐵𝐻𝐻(t), 𝐵𝐵𝐻𝐻(s)]  =  𝜎𝜎2

2 (|𝑡𝑡|2𝐻𝐻 − |𝑡𝑡 −
𝑠𝑠|2𝐻𝐻 + |𝑠𝑠|2𝐻𝐻) 𝐵𝐵𝐻𝐻(𝑡𝑡)

𝕍𝕍 𝐵𝐵𝐻𝐻(1) 𝔼𝔼 𝐵𝐵𝐻𝐻(𝑡𝑡) 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶[𝐵𝐵𝐻𝐻(t), 𝐵𝐵𝐻𝐻(s)]  =
 12 (|𝑡𝑡|2𝐻𝐻 − |𝑡𝑡 − 𝑠𝑠|2𝐻𝐻 + |𝑠𝑠|2𝐻𝐻) ∈

𝕍𝕍[𝐵𝐵𝐻𝐻(𝑡𝑡)] =  𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶[𝐵𝐵𝐻𝐻(𝑡𝑡), 𝐵𝐵𝐻𝐻(𝑡𝑡)] =  𝑡𝑡2𝐻𝐻  
𝐵𝐵𝐻𝐻(𝑡𝑡)~𝒩𝒩(0  𝑡𝑡2𝐻𝐻) 

𝐵𝐵𝐻𝐻(𝑐𝑐𝑡𝑡)~ 𝑐𝑐2𝐻𝐻𝐵𝐵𝐻𝐻(𝑡𝑡)
𝐻𝐻

0 <
𝐻𝐻 < 0.5 

𝐵𝐵𝐻𝐻(𝑡𝑡) 𝑧𝑧𝑡𝑡 = 𝐵𝐵𝐻𝐻(𝑡𝑡 + 1) − 𝐵𝐵𝐻𝐻(𝑡𝑡)
   𝐻𝐻 ∈ (0,1)  𝑡𝑡 ∈ 𝕋𝕋

{𝑧𝑧𝑡𝑡}, 𝔼𝔼[𝑧𝑧𝑡𝑡] = 0 𝕍𝕍[𝑧𝑧𝑡𝑡] =
𝔼𝔼[𝐵𝐵𝐻𝐻(1)2] {𝑧𝑧𝑡𝑡} 𝐻𝐻 ∈ (0,1)

 

µ
𝑑𝑑 ∈  (−0.5, 0.5)

ϕ(𝐿𝐿)(1 − 𝐿𝐿)𝑑𝑑(𝑥𝑥𝑡𝑡  − µ) =  𝜃𝜃(𝐿𝐿)𝜀𝜀𝑡𝑡, 𝜀𝜀𝑡𝑡  ∼  𝑁𝑁(0, 𝜎𝜎2)

ϕ(𝐿𝐿) = 1 − ϕ1(𝐿𝐿) − ϕ2(𝐿𝐿)2 − ⋯ − ϕ𝑝𝑝(𝐿𝐿)𝑝𝑝

𝜃𝜃(𝐿𝐿) = 1 + 𝜃𝜃1(𝐿𝐿) + 𝜃𝜃2(𝐿𝐿)2 + ⋯ + 𝜃𝜃𝑞𝑞(𝐿𝐿)𝑞𝑞

𝑥𝑥𝑡𝑡 = ∑ Γ(𝑠𝑠−𝑑𝑑)
Γ(−𝑑𝑑)Γ(𝑠𝑠+1)

∞
𝑠𝑠=0 𝜀𝜀𝑡𝑡−𝑠𝑠
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𝑥𝑥𝑡𝑡 ϕ(𝐿𝐿) 𝜃𝜃(𝐿𝐿)
𝑑𝑑

|𝑑𝑑| ≥  0.

𝑑𝑑

𝑑𝑑 ∈  ℕ 𝑑𝑑 ∈  ℝ
(1 − 𝐿𝐿)𝑑𝑑𝑥𝑥𝑡𝑡 = 𝜀𝜀𝑡𝑡

(1 − 𝐿𝐿)𝑑𝑑 𝑥𝑥 ∈  ℝ+ Γ (x) =
∫ 𝑡𝑡𝑥𝑥−1𝑒𝑒−𝑡𝑡𝑑𝑑𝑡𝑡∞

0 𝑑𝑑 ∈  ℝ

(1 − 𝐿𝐿)𝑑𝑑 = 1 − 𝑑𝑑𝐿𝐿 + 1
2 𝑑𝑑(𝑑𝑑 − 1)𝐿𝐿2 − 1

3 𝑑𝑑(𝑑𝑑 − 1)(2 − 𝑑𝑑)𝐿𝐿3 + ⋯ +
(−1)𝑠𝑠

𝑠𝑠! 𝑑𝑑(𝑑𝑑 − 1) … (𝑑𝑑 − 𝑘𝑘 + 1)𝐿𝐿𝑠𝑠 = ∑ 𝛤𝛤(𝑠𝑠−𝑑𝑑)
𝛤𝛤(−𝑑𝑑)𝛤𝛤(𝑠𝑠+1)

∞
𝑠𝑠=0 𝐿𝐿𝑠𝑠

𝑠𝑠 = ±1,2, …

𝛾𝛾(𝑠𝑠)  = 𝜎𝜎2 𝛤𝛤(1−2𝑑𝑑)𝛤𝛤(𝑠𝑠 + 𝑑𝑑)
𝛤𝛤(𝑑𝑑)𝛤𝛤(1−𝑑𝑑)𝛤𝛤(𝑠𝑠 + 1−𝑑𝑑)

𝛾𝛾(𝑠𝑠)
𝛾𝛾(0) =  𝜌𝜌(𝑠𝑠)  = 𝛤𝛤(1−𝑑𝑑)𝛤𝛤(𝑠𝑠 + 𝑑𝑑)

𝛤𝛤(𝑑𝑑)𝛤𝛤(𝑠𝑠 + 1−𝑑𝑑)

𝑑𝑑 ∈  (0,0.5)  𝑐𝑐 =  𝛤𝛤(1−𝑑𝑑)
 𝛤𝛤(𝑑𝑑)  

𝛤𝛤(𝑠𝑠+𝑐𝑐1)
𝛤𝛤 (𝑠𝑠 + 𝑐𝑐2) ≈  𝑠𝑠𝑐𝑐1 − 𝑠𝑠𝑐𝑐2

lim
𝑠𝑠→0

𝜌𝜌(𝑠𝑠)~𝑐𝑐𝑠𝑠2𝑑𝑑−1
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𝑥𝑥𝑡𝑡 ϕ(𝐿𝐿) 𝜃𝜃(𝐿𝐿)
𝑑𝑑

|𝑑𝑑| ≥  0.

𝑑𝑑

𝑑𝑑 ∈  ℕ 𝑑𝑑 ∈  ℝ
(1 − 𝐿𝐿)𝑑𝑑𝑥𝑥𝑡𝑡 = 𝜀𝜀𝑡𝑡

(1 − 𝐿𝐿)𝑑𝑑 𝑥𝑥 ∈  ℝ+ Γ (x) =
∫ 𝑡𝑡𝑥𝑥−1𝑒𝑒−𝑡𝑡𝑑𝑑𝑡𝑡∞

0 𝑑𝑑 ∈  ℝ

(1 − 𝐿𝐿)𝑑𝑑 = 1 − 𝑑𝑑𝐿𝐿 + 1
2 𝑑𝑑(𝑑𝑑 − 1)𝐿𝐿2 − 1

3 𝑑𝑑(𝑑𝑑 − 1)(2 − 𝑑𝑑)𝐿𝐿3 + ⋯ +
(−1)𝑠𝑠

𝑠𝑠! 𝑑𝑑(𝑑𝑑 − 1) … (𝑑𝑑 − 𝑘𝑘 + 1)𝐿𝐿𝑠𝑠 = ∑ 𝛤𝛤(𝑠𝑠−𝑑𝑑)
𝛤𝛤(−𝑑𝑑)𝛤𝛤(𝑠𝑠+1)

∞
𝑠𝑠=0 𝐿𝐿𝑠𝑠

𝑠𝑠 = ±1,2, …

𝛾𝛾(𝑠𝑠)  = 𝜎𝜎2 𝛤𝛤(1−2𝑑𝑑)𝛤𝛤(𝑠𝑠 + 𝑑𝑑)
𝛤𝛤(𝑑𝑑)𝛤𝛤(1−𝑑𝑑)𝛤𝛤(𝑠𝑠 + 1−𝑑𝑑)

𝛾𝛾(𝑠𝑠)
𝛾𝛾(0) =  𝜌𝜌(𝑠𝑠)  = 𝛤𝛤(1−𝑑𝑑)𝛤𝛤(𝑠𝑠 + 𝑑𝑑)

𝛤𝛤(𝑑𝑑)𝛤𝛤(𝑠𝑠 + 1−𝑑𝑑)

𝑑𝑑 ∈  (0,0.5)  𝑐𝑐 =  𝛤𝛤(1−𝑑𝑑)
 𝛤𝛤(𝑑𝑑)  

𝛤𝛤(𝑠𝑠+𝑐𝑐1)
𝛤𝛤 (𝑠𝑠 + 𝑐𝑐2) ≈  𝑠𝑠𝑐𝑐1 − 𝑠𝑠𝑐𝑐2

lim
𝑠𝑠→0

𝜌𝜌(𝑠𝑠)~𝑐𝑐𝑠𝑠2𝑑𝑑−1

0 < 𝑑𝑑 < 0.5 𝑠𝑠2𝑑𝑑−1 = 0

 𝜔𝜔 ∈ [0, 𝜋𝜋]

𝑆𝑆𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴(𝜔𝜔) = [|1 − 𝑒𝑒−𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖𝑖|]−2𝑑𝑑 𝜎𝜎2|∑ 𝜃𝜃𝑠𝑠𝑒𝑒−𝑖𝑖𝑖𝑖𝑠𝑠 𝑞𝑞
s=1 |2

2𝜋𝜋|∑ ϕ𝑠𝑠𝑒𝑒−𝑖𝑖𝑖𝑖𝑠𝑠𝑝𝑝
𝑠𝑠=1 |2

𝜔𝜔 → 0 𝑆𝑆𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴(𝜔𝜔)~𝑐𝑐𝜔𝜔−2𝑑𝑑

𝑑𝑑 ∈
 (−0.5,0.5) 𝑑𝑑 =  0

𝑑𝑑 =  1
 𝑑𝑑 =  0.5 

𝑑𝑑 ∈  (0,0.5)

𝑑𝑑 ∈  (0.5,1)

∈

∈
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{𝒛𝒛𝒕𝒕}

𝜇𝜇

𝜀𝜀𝑡𝑡 = 𝑧𝑧𝑡𝑡𝜎𝜎𝑡𝑡; 𝑧𝑧𝑡𝑡 ~ 𝑁𝑁(0,1) 

𝜎𝜎𝑡𝑡
2 = 𝜔𝜔 + ∑ 𝛼𝛼𝑖𝑖𝜀𝜀𝑡𝑡−𝑖𝑖

2𝑞𝑞
𝑖𝑖=1

𝜀𝜀𝑡𝑡 𝑡𝑡 − 1
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{𝒛𝒛𝒕𝒕}

𝜇𝜇

𝜀𝜀𝑡𝑡 = 𝑧𝑧𝑡𝑡𝜎𝜎𝑡𝑡; 𝑧𝑧𝑡𝑡 ~ 𝑁𝑁(0,1) 

𝜎𝜎𝑡𝑡
2 = 𝜔𝜔 + ∑ 𝛼𝛼𝑖𝑖𝜀𝜀𝑡𝑡−𝑖𝑖

2𝑞𝑞
𝑖𝑖=1

𝜀𝜀𝑡𝑡 𝑡𝑡 − 1

𝜀𝜀𝑡𝑡−1 𝜎𝜎𝑡𝑡
2

𝜀𝜀𝑡𝑡

𝜎𝜎𝑡𝑡
2 = 𝜔𝜔 + ∑ 𝛼𝛼𝑖𝑖𝜀𝜀𝑡𝑡−𝑖𝑖

2𝑞𝑞
𝑖𝑖=1 + ∑ 𝛽𝛽𝑗𝑗𝜎𝜎𝑡𝑡−𝑗𝑗

2𝑝𝑝
𝑗𝑗=1

𝛼𝛼(𝐿𝐿) = 𝛼𝛼1𝐿𝐿 +
𝛼𝛼2𝐿𝐿2 + ⋯ + 𝛼𝛼𝑞𝑞𝐿𝐿𝑞𝑞 𝛽𝛽(𝐿𝐿) = 𝛽𝛽1𝐿𝐿 + 𝛽𝛽2𝐿𝐿2 + ⋯ + 𝛽𝛽𝑝𝑝𝐿𝐿𝑝𝑝

𝜎𝜎𝑡𝑡
2 = 𝜔𝜔 + 𝛼𝛼(𝐿𝐿)𝜀𝜀𝑡𝑡

2 + 𝛽𝛽(𝐿𝐿)𝜎𝜎𝑡𝑡
2

𝛼𝛼𝑖𝑖 𝛽𝛽𝑗𝑗 ∑ 𝛼𝛼𝑖𝑖
𝑞𝑞
𝑖𝑖=1 + ∑ 𝛽𝛽𝑗𝑗

𝑝𝑝
𝑗𝑗=1 ≈

1
∑ 𝛼𝛼𝑖𝑖

𝑞𝑞
𝑖𝑖=1 + ∑ 𝛽𝛽𝑗𝑗

𝑝𝑝
𝑗𝑗=1 < 1 (𝜀𝜀𝑡𝑡)

𝜎𝜎𝑡𝑡
2 𝜎𝜎𝑡𝑡+𝑗𝑗

2

∑ 𝛼𝛼𝑖𝑖
𝑞𝑞
𝑖𝑖=1 + ∑ 𝛽𝛽𝑗𝑗

𝑝𝑝
𝑗𝑗=1 ≥ 1 𝜎𝜎𝑡𝑡+𝑗𝑗

2

∑ αi
q
i=1 + ∑ βj

p
j=1 = 1

𝓋𝓋t = εt
2 − σt

2 ϕ(L) = [1 − α(L) −
β(L)](1 − L)−1

𝜙𝜙(L)(1 − L)εt
2 = ω + [1 −  β(L)]vt
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 ϕ(L) [1 −  β(L)]

𝑑𝑑 = 0 𝑑𝑑 = 1

(1 − 𝐿𝐿)𝑑𝑑 0 ≤ 𝑑𝑑 ≤ 1

𝜎𝜎𝑡𝑡
2 = 𝜔𝜔[1 − 𝛽𝛽(𝐿𝐿)]−1 + {1 − [1 − 𝛽𝛽(𝐿𝐿)]−1ϕ(L)(1 − L)𝑑𝑑}𝜀𝜀𝑡𝑡

2

𝜎𝜎𝑡𝑡
2 = 𝜔𝜔∗ + ∑ 𝜆𝜆𝑖𝑖𝐿𝐿𝑖𝑖𝜀𝜀𝑡𝑡

2 = 𝜔𝜔∗ + 𝜆𝜆(𝐿𝐿)∞
𝑖𝑖=1 𝜀𝜀𝑡𝑡

2

𝜔𝜔∗ = 𝜔𝜔[1 −
𝛽𝛽(𝐿𝐿)]−1 𝜆𝜆(𝐿𝐿) = {1 − [1 − 𝛽𝛽(𝐿𝐿)]−1ϕ(L)(1 − L)𝑑𝑑}

𝑔𝑔(. )

𝐿𝐿𝐿𝐿(𝜎𝜎𝑡𝑡
2) = 𝜔𝜔 + [1 − 𝛽𝛽(𝐿𝐿)]−1 + [1 + 𝛼𝛼(𝐿𝐿)]𝑔𝑔(𝑧𝑧𝑡𝑡−1)
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 ϕ(L) [1 −  β(L)]

𝑑𝑑 = 0 𝑑𝑑 = 1

(1 − 𝐿𝐿)𝑑𝑑 0 ≤ 𝑑𝑑 ≤ 1

𝜎𝜎𝑡𝑡
2 = 𝜔𝜔[1 − 𝛽𝛽(𝐿𝐿)]−1 + {1 − [1 − 𝛽𝛽(𝐿𝐿)]−1ϕ(L)(1 − L)𝑑𝑑}𝜀𝜀𝑡𝑡

2

𝜎𝜎𝑡𝑡
2 = 𝜔𝜔∗ + ∑ 𝜆𝜆𝑖𝑖𝐿𝐿𝑖𝑖𝜀𝜀𝑡𝑡

2 = 𝜔𝜔∗ + 𝜆𝜆(𝐿𝐿)∞
𝑖𝑖=1 𝜀𝜀𝑡𝑡

2

𝜔𝜔∗ = 𝜔𝜔[1 −
𝛽𝛽(𝐿𝐿)]−1 𝜆𝜆(𝐿𝐿) = {1 − [1 − 𝛽𝛽(𝐿𝐿)]−1ϕ(L)(1 − L)𝑑𝑑}

𝑔𝑔(. )

𝐿𝐿𝐿𝐿(𝜎𝜎𝑡𝑡
2) = 𝜔𝜔 + [1 − 𝛽𝛽(𝐿𝐿)]−1 + [1 + 𝛼𝛼(𝐿𝐿)]𝑔𝑔(𝑧𝑧𝑡𝑡−1)

𝑔𝑔(𝑧𝑧𝑡𝑡) = 𝜃𝜃𝑧𝑧𝑡𝑡 + 𝛾𝛾[|𝑧𝑧𝑡𝑡−1| − 𝔼𝔼(|𝑧𝑧𝑡𝑡−1|)]

𝜐𝜐 2 < 𝜐𝜐 ≤ ∞ Γ(. )
𝜉𝜉 = 1

𝐸𝐸(|𝑧𝑧𝑡𝑡|) = 4𝜉𝜉2

𝜉𝜉+1
𝜉𝜉

Γ(1+𝜐𝜐
2 )√𝜐𝜐−2

√𝜋𝜋(𝜐𝜐−1)Γ(𝜐𝜐
2) 

𝛾𝛾 𝜎𝜎𝑡𝑡
2

|𝑧𝑧𝑡𝑡−1|
𝛾𝛾

𝜎𝜎𝑡𝑡
2 |𝑧𝑧𝑡𝑡−1|

ϕ(L) = 0 𝑔𝑔(. )
1 −  𝛽𝛽(𝐿𝐿) =

 𝜙𝜙 (𝐿𝐿)(1 − 𝐿𝐿)𝑑𝑑

𝑔𝑔(𝑧𝑧𝑡𝑡) = 𝜃𝜃𝑧𝑧𝑡𝑡 + 𝛾𝛾[|𝑧𝑧𝑡𝑡−1| −
𝔼𝔼(|𝑧𝑧𝑡𝑡−1|)]

𝐿𝐿𝐿𝐿(𝜎𝜎𝑡𝑡
2) = 𝜔𝜔 + 1−∑ 𝛼𝛼𝑖𝑖𝐿𝐿𝑖𝑖𝑝𝑝

𝑖𝑖=1
1−∑ 𝛽𝛽𝑗𝑗𝐿𝐿𝑗𝑗𝑞𝑞

𝑗𝑗=1
(1 − 𝐿𝐿)−𝑑𝑑(𝜃𝜃𝑧𝑧𝑡𝑡 + 𝛾𝛾[|𝑧𝑧𝑡𝑡−1| − 𝔼𝔼(|𝑧𝑧𝑡𝑡−1|)])

∶= 𝜔𝜔 + 𝛼𝛼(𝐿𝐿)
𝛽𝛽(𝐿𝐿) (1 − 𝐿𝐿)−𝑑𝑑 + 𝑔𝑔(𝑧𝑧𝑡𝑡−1) ∀𝑡𝑡 ∈ ℤ 𝜃𝜃, 𝛾𝛾 ∈ ℝ

𝑑𝑑 =  0
𝑑𝑑 =  1
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𝛾𝛾
𝛼𝛼 − 𝛾𝛾 𝛼𝛼 + 𝛾𝛾
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𝛾𝛾
𝛼𝛼 − 𝛾𝛾 𝛼𝛼 + 𝛾𝛾
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𝑯𝑯𝟎𝟎
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𝑯𝑯𝟎𝟎
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𝝁𝝁𝟏𝟏 𝝁𝝁𝟑𝟑

𝝁𝝁𝟐𝟐 𝝁𝝁𝟒𝟒
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𝝁𝝁𝟏𝟏 10−4

𝝁𝝁𝟐𝟐
𝝁𝝁𝟑𝟑
𝝁𝝁𝟒𝟒
𝜷𝜷𝟏𝟏
𝝋𝝋𝟏𝟏
𝝓𝝓𝟏𝟏
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𝝓𝝓𝟐𝟐
𝜸𝜸
𝑫𝑫

𝝁𝝁𝟏𝟏
𝝁𝝁𝟐𝟐
𝝁𝝁𝟑𝟑
𝝁𝝁𝟒𝟒
𝜷𝜷𝟏𝟏
𝝋𝝋𝟏𝟏
𝝓𝝓𝟏𝟏
𝝓𝝓𝟐𝟐
𝜸𝜸
𝑫𝑫

𝛽𝛽1
𝜙𝜙1 𝜙𝜙2

∑ β𝑖𝑖𝑞𝑞
𝑖𝑖=0 +

∑ 𝜙𝜙𝑗𝑗𝑝𝑝
𝑗𝑗=1 ≥ 1
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𝝓𝝓𝟐𝟐
𝜸𝜸
𝑫𝑫

𝝁𝝁𝟏𝟏
𝝁𝝁𝟐𝟐
𝝁𝝁𝟑𝟑
𝝁𝝁𝟒𝟒
𝜷𝜷𝟏𝟏
𝝋𝝋𝟏𝟏
𝝓𝝓𝟏𝟏
𝝓𝝓𝟐𝟐
𝜸𝜸
𝑫𝑫

𝛽𝛽1
𝜙𝜙1 𝜙𝜙2

∑ β𝑖𝑖𝑞𝑞
𝑖𝑖=0 +

∑ 𝜙𝜙𝑗𝑗𝑝𝑝
𝑗𝑗=1 ≥ 1

𝜑𝜑1
1.4099 𝜙𝜙1 𝜙𝜙2

 �̂�𝛾

𝜑𝜑 +  𝛾𝛾
"𝜑𝜑 –  𝛾𝛾

𝜑𝜑 +  𝛾𝛾
1.40 𝜑𝜑 –  𝛾𝛾 1.40

∑ 𝜙𝜙𝑗𝑗
𝑝𝑝
𝐽𝐽=1  
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𝜑𝜑1
0.5148 𝜙𝜙1

0.4209

𝜑𝜑1
0.1333 𝜙𝜙1

0.7885
 �̂�𝛾

𝜑𝜑 +  𝛾𝛾 0.1333
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𝜑𝜑1
0.5148 𝜙𝜙1

0.4209

𝜑𝜑1
0.1333 𝜙𝜙1

0.7885
 �̂�𝛾

𝜑𝜑 +  𝛾𝛾 0.1333

𝜑𝜑 –  𝛾𝛾
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𝛽𝛽1
𝛽𝛽3

𝛽𝛽2
𝜀𝜀𝑡𝑡

𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑡𝑡 + 𝛽𝛽2𝑙𝑙𝑙𝑙𝑘𝑘𝑙𝑙𝑘𝑘𝑡𝑡 + 𝛽𝛽3𝑒𝑒𝑙𝑙𝑒𝑒𝑡𝑡
+ 𝜀𝜀𝑡𝑡                                                                                  (1)

∆𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 = 𝜑𝜑0 + 𝜑𝜑1𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑1999 + ∑ 𝜑𝜑2𝑖𝑖

𝑙𝑙

𝑖𝑖=1
∆𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡−𝑖𝑖 + ∑ 𝜑𝜑3𝑖𝑖

𝑙𝑙

𝑖𝑖=0
∆𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘 𝑡𝑡−𝑖𝑖

+ ∑ 𝜑𝜑4𝑖𝑖

𝑙𝑙

𝑖𝑖=0
∆𝑙𝑙𝑙𝑙𝑘𝑘𝑙𝑙𝑘𝑘 𝑡𝑡−𝑖𝑖 + ∑ 𝜑𝜑5𝑖𝑖

𝑙𝑙

𝑖𝑖=0
∆𝑒𝑒𝑙𝑙𝑒𝑒 𝑡𝑡−𝑖𝑖 + 𝜑𝜑6𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 𝑡𝑡−1

+ 𝜑𝜑7𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑡𝑡−1 + 𝜑𝜑8𝑙𝑙𝑙𝑙𝑘𝑘𝑙𝑙𝑘𝑘𝑡𝑡−1 + 𝜑𝜑9𝑒𝑒𝑙𝑙𝑒𝑒𝑡𝑡−1 + μ𝑡𝑡 (2)

∆ 𝑙𝑙
𝜑𝜑1 𝜑𝜑2 𝜑𝜑3 𝜑𝜑4 𝜑𝜑5 𝜑𝜑6 𝜑𝜑7 𝜑𝜑8

𝜑𝜑9 𝜑𝜑0 μ𝑡𝑡

𝐻𝐻0: 𝜑𝜑6 … 𝜑𝜑9 = 0 𝐻𝐻𝐴𝐴: 𝜑𝜑6 … 𝜑𝜑9 ≠ 0
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𝛽𝛽1
𝛽𝛽3

𝛽𝛽2
𝜀𝜀𝑡𝑡

𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑡𝑡 + 𝛽𝛽2𝑙𝑙𝑙𝑙𝑘𝑘𝑙𝑙𝑘𝑘𝑡𝑡 + 𝛽𝛽3𝑒𝑒𝑙𝑙𝑒𝑒𝑡𝑡
+ 𝜀𝜀𝑡𝑡                                                                                  (1)

∆𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 = 𝜑𝜑0 + 𝜑𝜑1𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑1999 + ∑ 𝜑𝜑2𝑖𝑖

𝑙𝑙

𝑖𝑖=1
∆𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡−𝑖𝑖 + ∑ 𝜑𝜑3𝑖𝑖

𝑙𝑙

𝑖𝑖=0
∆𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘 𝑡𝑡−𝑖𝑖

+ ∑ 𝜑𝜑4𝑖𝑖

𝑙𝑙

𝑖𝑖=0
∆𝑙𝑙𝑙𝑙𝑘𝑘𝑙𝑙𝑘𝑘 𝑡𝑡−𝑖𝑖 + ∑ 𝜑𝜑5𝑖𝑖

𝑙𝑙

𝑖𝑖=0
∆𝑒𝑒𝑙𝑙𝑒𝑒 𝑡𝑡−𝑖𝑖 + 𝜑𝜑6𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 𝑡𝑡−1

+ 𝜑𝜑7𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑡𝑡−1 + 𝜑𝜑8𝑙𝑙𝑙𝑙𝑘𝑘𝑙𝑙𝑘𝑘𝑡𝑡−1 + 𝜑𝜑9𝑒𝑒𝑙𝑙𝑒𝑒𝑡𝑡−1 + μ𝑡𝑡 (2)

∆ 𝑙𝑙
𝜑𝜑1 𝜑𝜑2 𝜑𝜑3 𝜑𝜑4 𝜑𝜑5 𝜑𝜑6 𝜑𝜑7 𝜑𝜑8

𝜑𝜑9 𝜑𝜑0 μ𝑡𝑡

𝐻𝐻0: 𝜑𝜑6 … 𝜑𝜑9 = 0 𝐻𝐻𝐴𝐴: 𝜑𝜑6 … 𝜑𝜑9 ≠ 0

𝐻𝐻0: 𝜑𝜑6 = 0 𝐻𝐻𝐴𝐴: 𝜑𝜑6 ≠ 0

𝐻𝐻0: 𝜑𝜑7 … 𝜑𝜑9 = 0 𝐻𝐻𝐴𝐴: 𝜑𝜑7 … 𝜑𝜑9 ≠ 0

∆𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 = 𝜑𝜑0 + 𝜑𝜑1𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑1999 + ∑ 𝜑𝜑2𝑖𝑖

𝑙𝑙

𝑖𝑖=1
∆𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡−𝑖𝑖 + ∑ 𝜑𝜑3𝑖𝑖

𝑙𝑙

𝑖𝑖=0
∆𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘 𝑡𝑡−𝑖𝑖

+ ∑ 𝜑𝜑4𝑖𝑖

𝑙𝑙

𝑖𝑖=0
∆𝑙𝑙𝑙𝑙𝑘𝑘𝑙𝑙𝑘𝑘 𝑡𝑡−𝑖𝑖 + ∑ 𝜑𝜑5𝑖𝑖

𝑙𝑙

𝑖𝑖=0
∆𝑒𝑒𝑙𝑙𝑒𝑒 𝑡𝑡−𝑖𝑖 + 𝜗𝜗𝜗𝜗𝜗𝜗𝜗𝜗𝑡𝑡−1

+ τ𝑡𝑡                                                                                (3)
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𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 = 𝛿𝛿0 + ∑ 𝛿𝛿1𝑖𝑖

𝑘𝑘+𝑑𝑑𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚

𝑖𝑖=1
𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡−𝑖𝑖 + ∑ 𝛿𝛿2𝑖𝑖

𝑘𝑘+𝑑𝑑𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚

𝑖𝑖=1
𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑡𝑡−𝑖𝑖

+ ε1𝑡𝑡                                                                  (4)

⇏
⇒

𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑡𝑡 = 𝛿𝛿0 + ∑ 𝛿𝛿3𝑖𝑖

𝑘𝑘+𝑑𝑑𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚

𝑖𝑖=1
𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑡𝑡−𝑖𝑖 + ∑ 𝛿𝛿4𝑖𝑖

𝑘𝑘+𝑑𝑑𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚

𝑖𝑖=1
𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡−𝑖𝑖

+ ε2𝑡𝑡                                                                 (5)

⇏

⇒
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𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 = 𝛿𝛿0 + ∑ 𝛿𝛿1𝑖𝑖

𝑘𝑘+𝑑𝑑𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚

𝑖𝑖=1
𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡−𝑖𝑖 + ∑ 𝛿𝛿2𝑖𝑖

𝑘𝑘+𝑑𝑑𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚

𝑖𝑖=1
𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑡𝑡−𝑖𝑖

+ ε1𝑡𝑡                                                                  (4)

⇏
⇒

𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑡𝑡 = 𝛿𝛿0 + ∑ 𝛿𝛿3𝑖𝑖

𝑘𝑘+𝑑𝑑𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚

𝑖𝑖=1
𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑘𝑡𝑡−𝑖𝑖 + ∑ 𝛿𝛿4𝑖𝑖

𝑘𝑘+𝑑𝑑𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚

𝑖𝑖=1
𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡−𝑖𝑖

+ ε2𝑡𝑡                                                                 (5)

⇏

⇒
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⇏ ⇔⇏
⇏ ⇒

⇏
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⇏ ⇔⇏
⇏ ⇒

⇏

⇏
⇏ ⇒
⇏ ⇔⇏
⇏ ⇒

⇏
⇏ ⇒
⇏



254  . Ali Balkı



 . 255İktisadi ve İdari Bilimlerde Uluslararası Teori, Araştırma ve Derlemeler



256  . Ali Balkı



 . 257İktisadi ve İdari Bilimlerde Uluslararası Teori, Araştırma ve Derlemeler



258  . Ali Balkı



Bölüm 11 
TÜRKIYE’DE 1980 SONRASI 

SANAYILEŞMENIN MAKRO IKTISADI 
BELIRLEYICILERI*

Fatih YETER1 

* Bu çalışma, Dicle Üniversitesi tarafından Diyarbakır’da 12-13 Ekim 2023 tarihlerinde düzenlenen 
ISEPA’23 Kongresinde özet bildiri şeklinde sunulmuştur.
1 Öğr. Gör. Dr. Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi, Pazar MYO, Ulaştırma Hizmetler Bölümü, fatih.
yeter@gop.edu.tr, ORCID: 0000-0001- 8769-9122
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𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑡𝑡 = 𝑎𝑎0 + 𝛽𝛽1𝑅𝑅𝑅𝑅𝐼𝐼𝑅𝑅𝑡𝑡 + 𝛽𝛽2𝑅𝑅𝐺𝐺𝐺𝐺𝑡𝑡 + 𝛽𝛽3𝐼𝐼𝐼𝐼𝐺𝐺𝑡𝑡 + 𝛽𝛽4𝐶𝐶𝑅𝑅𝐶𝐶𝐼𝐼𝐼𝐼𝐶𝐶𝑡𝑡 + 𝛽𝛽5𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑡𝑡
+ 𝛽𝛽6𝑀𝑀3𝑡𝑡 + 𝑢𝑢

𝑎𝑎𝑂𝑂 𝛽𝛽
𝑢𝑢

− 

− 

− 

− 

− 

− 

− 
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𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑡𝑡 = 𝑎𝑎0 + 𝛽𝛽1𝑅𝑅𝑅𝑅𝐼𝐼𝑅𝑅𝑡𝑡 + 𝛽𝛽2𝑅𝑅𝐺𝐺𝐺𝐺𝑡𝑡 + 𝛽𝛽3𝐼𝐼𝐼𝐼𝐺𝐺𝑡𝑡 + 𝛽𝛽4𝐶𝐶𝑅𝑅𝐶𝐶𝐼𝐼𝐼𝐼𝐶𝐶𝑡𝑡 + 𝛽𝛽5𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑡𝑡
+ 𝛽𝛽6𝑀𝑀3𝑡𝑡 + 𝑢𝑢

𝑎𝑎𝑂𝑂 𝛽𝛽
𝑢𝑢

− 

− 

− 

− 

− 

− 

− 

 

 
 



266  . Fatih YETER
 
 

 

 
 



 . 267İktisadi ve İdari Bilimlerde Uluslararası Teori, Araştırma ve Derlemeler
 
 

 

 
 

 

 
 



268  . Fatih YETER
 
 

 

 
 



 . 269İktisadi ve İdari Bilimlerde Uluslararası Teori, Araştırma ve Derlemeler
 
 

 

 
 

 

 
 



270  . Fatih YETER
 
 

 

 
 



 . 271İktisadi ve İdari Bilimlerde Uluslararası Teori, Araştırma ve Derlemeler
 
 

 

 
 

 

 
 



272  . Fatih YETER
 
 

 

 
 



 . 273İktisadi ve İdari Bilimlerde Uluslararası Teori, Araştırma ve Derlemeler
 
 

 

 
 

 

 
 

𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝑡𝑡 = 𝑎𝑎𝑂𝑂 + 𝛽𝛽1𝑋𝑋𝑡𝑡 + 𝛽𝛽2sin (
2𝜋𝜋𝑘𝑘∗𝑡𝑡
𝑇𝑇 ) + 𝛽𝛽3cos (

2𝜋𝜋𝑘𝑘∗𝑡𝑡
𝑇𝑇 ) + 𝑢𝑢

𝑋𝑋

𝜋𝜋

𝑘𝑘∗
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Bölüm 12 
KÜRESEL EMTIA, ENERJI VE GIDA 

FIYAT ENDEKSLERI BAĞLANTILARINA 
BIR BAKIŞ

Sera ŞANLI1

1 Arş. Gör. Dr., Çukurova Üniversitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakültesi, Ekonometri Bölümü. 
E-mail: sanlis@cu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-4827-1032.
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288  . Sera ŞANLI 

[𝑌𝑌𝑡𝑡𝑋𝑋𝑡𝑡] = 𝛼𝛼0 + 𝛼𝛼1 [
𝑌𝑌𝑡𝑡−1
𝑋𝑋𝑡𝑡−1] + ⋯+ 𝛼𝛼𝑘𝑘+𝑑𝑑𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 [

𝑌𝑌𝑡𝑡−𝑘𝑘+𝑑𝑑𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚
𝑋𝑋𝑡𝑡−𝑘𝑘+𝑑𝑑𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚

] + 𝜀𝜀𝑡𝑡
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[𝑌𝑌𝑡𝑡𝑋𝑋𝑡𝑡] = 𝛼𝛼0 + 𝛼𝛼1 [
𝑌𝑌𝑡𝑡−1
𝑋𝑋𝑡𝑡−1] + ⋯+ 𝛼𝛼𝑘𝑘+𝑑𝑑𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 [

𝑌𝑌𝑡𝑡−𝑘𝑘+𝑑𝑑𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚
𝑋𝑋𝑡𝑡−𝑘𝑘+𝑑𝑑𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚

] + 𝜀𝜀𝑡𝑡



290  . Sera ŞANLI 

𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿_𝑆𝑆𝑆𝑆𝑡𝑡 = 𝛼𝛼0

+ ∑ 𝛼𝛼1𝑖𝑖𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿_𝑆𝑆𝑆𝑆𝑡𝑡−𝑖𝑖

𝑘𝑘

𝑖𝑖=1

+ ∑ 𝛼𝛼2𝑗𝑗𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿_𝑆𝑆𝑆𝑆𝑡𝑡−𝑗𝑗 +
𝑘𝑘+𝑑𝑑𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚

𝑗𝑗=𝑘𝑘+1
∑ 𝛿𝛿1𝑖𝑖𝐿𝐿𝐿𝐿𝐸𝐸𝐿𝐿𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸_𝑆𝑆𝑆𝑆𝑡𝑡−𝑖𝑖

𝑘𝑘

𝑖𝑖=1

+ ∑ 𝛿𝛿2𝑗𝑗𝐿𝐿𝐿𝐿𝐸𝐸𝐿𝐿𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸_𝑆𝑆𝑆𝑆𝑡𝑡−𝑗𝑗

𝑘𝑘+𝑑𝑑𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚

𝑗𝑗=𝑘𝑘+1

+ ∑ 𝛾𝛾1𝑖𝑖𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿_𝑆𝑆𝑆𝑆𝑡𝑡−𝑖𝑖
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Bölüm 13 
ÇALIŞMA SERMAYESI VE KARLILIK 
ILIŞKISI: BIST PERAKENDE TICARET 

SEKTÖRÜNDE BIR PANEL VERI 
ANALIZI (2018-2022)

Hasan SEZGİN1  

1 Dr. Hasan SEZGIN, Bağımsız Araştırmacı, ORCID:0000-0001-9110-6801, dr.hasansezgin@hotma-
il.com
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 . 315İktisadi ve İdari Bilimlerde Uluslararası Teori, Araştırma ve Derlemeler

𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 2: 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑖𝑖,𝑡𝑡 =  𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑌𝑌𝑌𝑌𝑅𝑅𝑌𝑌𝑖𝑖𝑡𝑡 + 𝛽𝛽2𝐹𝐹𝑌𝑌𝑅𝑅𝑌𝑌𝑖𝑖𝑡𝑡 + 𝛽𝛽3𝐾𝐾𝑅𝑅𝑖𝑖𝑡𝑡 + 𝛽𝛽4𝐶𝐶𝑅𝑅𝑖𝑖𝑡𝑡 + 𝛽𝛽5𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖𝑡𝑡 +
𝜀𝜀𝑖𝑖𝑡𝑡



316  . Hasan Sezgin

𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 2: 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑖𝑖,𝑡𝑡 =  𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑌𝑌𝑌𝑌𝑅𝑅𝑌𝑌𝑖𝑖𝑡𝑡 + 𝛽𝛽2𝐹𝐹𝑌𝑌𝑅𝑅𝑌𝑌𝑖𝑖𝑡𝑡 + 𝛽𝛽3𝐾𝐾𝑅𝑅𝑖𝑖𝑡𝑡 + 𝛽𝛽4𝐶𝐶𝑅𝑅𝑖𝑖𝑡𝑡 + 𝛽𝛽5𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖𝑡𝑡 +
𝜀𝜀𝑖𝑖𝑡𝑡



 . 317İktisadi ve İdari Bilimlerde Uluslararası Teori, Araştırma ve Derlemeler

𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 2: 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑖𝑖,𝑡𝑡 =  𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑌𝑌𝑌𝑌𝑅𝑅𝑌𝑌𝑖𝑖𝑡𝑡 + 𝛽𝛽2𝐹𝐹𝑌𝑌𝑅𝑅𝑌𝑌𝑖𝑖𝑡𝑡 + 𝛽𝛽3𝐾𝐾𝑅𝑅𝑖𝑖𝑡𝑡 + 𝛽𝛽4𝐶𝐶𝑅𝑅𝑖𝑖𝑡𝑡 + 𝛽𝛽5𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖𝑡𝑡 +
𝜀𝜀𝑖𝑖𝑡𝑡



318  . Hasan Sezgin



 . 319İktisadi ve İdari Bilimlerde Uluslararası Teori, Araştırma ve Derlemeler



320  . Hasan Sezgin



 . 321İktisadi ve İdari Bilimlerde Uluslararası Teori, Araştırma ve Derlemeler





Bölüm 14
TÜRKIYE’DE ASGARI ÜCRET, FAIZ HADDI 

VE ENFLASYON ORANI ARASINDAKI 
ILIŞKININ TODA-YAMAMOTO 

NEDENSELLIK ANALIZI ILE INCELENMESI

Havva Nesrin TİRYAKİ1 

1 Dr. Öğr. Üyesi, Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi, I.I.B.F. Iktisat Bölümü. ORCID: https://orcid.
org/0000-0002-0083-0827



324  . Havva Nesrin TİRYAKİ 



 . 325İktisadi ve İdari Bilimlerde Uluslararası Teori, Araştırma ve Derlemeler



326  . Havva Nesrin TİRYAKİ 
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 . 327İktisadi ve İdari Bilimlerde Uluslararası Teori, Araştırma ve Derlemeler
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328  . Havva Nesrin TİRYAKİ 



 . 329İktisadi ve İdari Bilimlerde Uluslararası Teori, Araştırma ve Derlemeler



330  . Havva Nesrin TİRYAKİ 



 . 331İktisadi ve İdari Bilimlerde Uluslararası Teori, Araştırma ve Derlemeler

 



332  . Havva Nesrin TİRYAKİ 

𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑡𝑡 = 𝛼𝛼1 + ∑ 𝛽𝛽1𝑖𝑖𝑘𝑘
𝑖𝑖=1 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑡𝑡−𝑖𝑖 + ∑ 𝛽𝛽1𝑗𝑗𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑡𝑡−𝑗𝑗 +𝑘𝑘+𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑

𝑗𝑗=1
∑ 𝛾𝛾1𝑖𝑖𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑡𝑡−𝑖𝑖 + ∑ 𝛾𝛾1𝑗𝑗𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑡𝑡−𝑗𝑗 + ∑ 𝛿𝛿1𝑖𝑖𝐿𝐿𝐿𝐿2𝑡𝑡−𝑖𝑖 +𝑘𝑘

𝑖𝑖=1
𝑘𝑘+𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑
𝑗𝑗=1

𝑘𝑘
𝑖𝑖=1

∑ 𝛿𝛿1𝑗𝑗𝐿𝐿𝐿𝐿2𝑡𝑡−𝑗𝑗 + 𝜀𝜀𝑡𝑡𝑘𝑘+𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑
𝑗𝑗=1

𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑡𝑡 = 𝛼𝛼1 + ∑ 𝛽𝛽1𝑖𝑖𝑘𝑘
𝑖𝑖=1 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑡𝑡−𝑖𝑖 + ∑ 𝛽𝛽1𝑗𝑗𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑡𝑡−𝑗𝑗 +𝑘𝑘+𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑

𝑗𝑗=1
∑ 𝛾𝛾1𝑖𝑖𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑡𝑡−𝑖𝑖 + ∑ 𝛾𝛾1𝑗𝑗𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑡𝑡−𝑗𝑗 + ∑ 𝛿𝛿1𝑖𝑖𝐿𝐿𝐿𝐿2𝑡𝑡−𝑖𝑖 +𝑘𝑘

𝑖𝑖=1
𝑘𝑘+𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑
𝑗𝑗=1

𝑘𝑘
𝑖𝑖=1

∑ 𝛿𝛿1𝑗𝑗𝐿𝐿𝐿𝐿2𝑡𝑡−𝑗𝑗 + 𝜀𝜀𝑡𝑡𝑘𝑘+𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑
𝑗𝑗=1

𝐿𝐿𝐿𝐿2𝑡𝑡 = 𝛼𝛼1 + ∑ 𝛽𝛽1𝑖𝑖𝑘𝑘
𝑖𝑖=1 𝐿𝐿𝐿𝐿2𝑡𝑡−𝑖𝑖 + ∑ 𝛽𝛽1𝑗𝑗𝐿𝐿𝐿𝐿2𝑡𝑡−𝑗𝑗 +𝑘𝑘+𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑

𝑗𝑗=1
∑ 𝛾𝛾1𝑖𝑖𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑡𝑡−𝑖𝑖 + ∑ 𝛾𝛾1𝑗𝑗𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑡𝑡−𝑗𝑗 + ∑ 𝛿𝛿1𝑖𝑖𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑡𝑡−𝑖𝑖 +𝑘𝑘

𝑖𝑖=1
𝑘𝑘+𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑
𝑗𝑗=1

𝑘𝑘
𝑖𝑖=1

∑ 𝛿𝛿1𝑗𝑗𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑡𝑡−𝑗𝑗 + 𝜀𝜀𝑡𝑡𝑘𝑘+𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑
𝑗𝑗=1



 . 333İktisadi ve İdari Bilimlerde Uluslararası Teori, Araştırma ve Derlemeler

𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑡𝑡 = 𝛼𝛼1 + ∑ 𝛽𝛽1𝑖𝑖𝑘𝑘
𝑖𝑖=1 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑡𝑡−𝑖𝑖 + ∑ 𝛽𝛽1𝑗𝑗𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑡𝑡−𝑗𝑗 +𝑘𝑘+𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑

𝑗𝑗=1
∑ 𝛾𝛾1𝑖𝑖𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑡𝑡−𝑖𝑖 + ∑ 𝛾𝛾1𝑗𝑗𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑡𝑡−𝑗𝑗 + ∑ 𝛿𝛿1𝑖𝑖𝐿𝐿𝐿𝐿2𝑡𝑡−𝑖𝑖 +𝑘𝑘

𝑖𝑖=1
𝑘𝑘+𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑
𝑗𝑗=1

𝑘𝑘
𝑖𝑖=1

∑ 𝛿𝛿1𝑗𝑗𝐿𝐿𝐿𝐿2𝑡𝑡−𝑗𝑗 + 𝜀𝜀𝑡𝑡𝑘𝑘+𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑
𝑗𝑗=1

𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑡𝑡 = 𝛼𝛼1 + ∑ 𝛽𝛽1𝑖𝑖𝑘𝑘
𝑖𝑖=1 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑡𝑡−𝑖𝑖 + ∑ 𝛽𝛽1𝑗𝑗𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑡𝑡−𝑗𝑗 +𝑘𝑘+𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑

𝑗𝑗=1
∑ 𝛾𝛾1𝑖𝑖𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑡𝑡−𝑖𝑖 + ∑ 𝛾𝛾1𝑗𝑗𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑡𝑡−𝑗𝑗 + ∑ 𝛿𝛿1𝑖𝑖𝐿𝐿𝐿𝐿2𝑡𝑡−𝑖𝑖 +𝑘𝑘

𝑖𝑖=1
𝑘𝑘+𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑
𝑗𝑗=1

𝑘𝑘
𝑖𝑖=1

∑ 𝛿𝛿1𝑗𝑗𝐿𝐿𝐿𝐿2𝑡𝑡−𝑗𝑗 + 𝜀𝜀𝑡𝑡𝑘𝑘+𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑
𝑗𝑗=1

𝐿𝐿𝐿𝐿2𝑡𝑡 = 𝛼𝛼1 + ∑ 𝛽𝛽1𝑖𝑖𝑘𝑘
𝑖𝑖=1 𝐿𝐿𝐿𝐿2𝑡𝑡−𝑖𝑖 + ∑ 𝛽𝛽1𝑗𝑗𝐿𝐿𝐿𝐿2𝑡𝑡−𝑗𝑗 +𝑘𝑘+𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑

𝑗𝑗=1
∑ 𝛾𝛾1𝑖𝑖𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑡𝑡−𝑖𝑖 + ∑ 𝛾𝛾1𝑗𝑗𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑡𝑡−𝑗𝑗 + ∑ 𝛿𝛿1𝑖𝑖𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑡𝑡−𝑖𝑖 +𝑘𝑘

𝑖𝑖=1
𝑘𝑘+𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑
𝑗𝑗=1

𝑘𝑘
𝑖𝑖=1

∑ 𝛿𝛿1𝑗𝑗𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑡𝑡−𝑗𝑗 + 𝜀𝜀𝑡𝑡𝑘𝑘+𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑
𝑗𝑗=1

𝜀𝜀

𝑋𝑋𝑡𝑡 = 𝛼𝛼1 + ∑ 𝛼𝛼1𝑖𝑖𝑋𝑋𝑡𝑡−𝑖𝑖 +ℎ+𝑑𝑑
𝑖𝑖=1 ∑ 𝛼𝛼1𝑗𝑗𝑌𝑌𝑡𝑡−𝑗𝑗 + 𝜀𝜀1𝑡𝑡𝑙𝑙+𝑑𝑑

𝑗𝑗=1

𝑌𝑌𝑡𝑡 = 𝛽𝛽1 + ∑ 𝛽𝛽1𝑖𝑖𝑌𝑌𝑡𝑡−𝑖𝑖 +ℎ+𝑑𝑑
𝑖𝑖=1 ∑ 𝛽𝛽1𝑗𝑗𝑌𝑌𝑡𝑡−𝑗𝑗 + 𝜀𝜀1𝑡𝑡𝑙𝑙+𝑑𝑑

𝑗𝑗=1

𝜀𝜀1𝑡𝑡



334  . Havva Nesrin TİRYAKİ 

∆𝑥𝑥𝑡𝑡 = 𝛼𝛼0 +  𝛽𝛽0𝑇𝑇 +  𝛽𝛽1𝑦𝑦𝑡𝑡−1 + ∑ 𝛾𝛾1∆𝑦𝑦𝑡𝑡−1 + 𝜀𝜀𝑡𝑡
𝑘𝑘
𝑖𝑖=1



 . 335İktisadi ve İdari Bilimlerde Uluslararası Teori, Araştırma ve Derlemeler

∆𝑥𝑥𝑡𝑡 = 𝛼𝛼0 +  𝛽𝛽0𝑇𝑇 +  𝛽𝛽1𝑦𝑦𝑡𝑡−1 + ∑ 𝛾𝛾1∆𝑦𝑦𝑡𝑡−1 + 𝜀𝜀𝑡𝑡
𝑘𝑘
𝑖𝑖=1



336  . Havva Nesrin TİRYAKİ 



 . 337İktisadi ve İdari Bilimlerde Uluslararası Teori, Araştırma ve Derlemeler



338  . Havva Nesrin TİRYAKİ 

ʼ



 . 339İktisadi ve İdari Bilimlerde Uluslararası Teori, Araştırma ve Derlemeler

ʼ



340  . Havva Nesrin TİRYAKİ 



Bölüm 15 
BIST’TE IŞLEM GÖREN INŞAAT 

ŞIRKETLERININ FINANSAL 
PERFORMANSLARININ 
DEĞERLENDIRILMESI

Sevinç ŞAHİN DAĞLI1 

1 SMMM DR. Sevinç ŞAHIN DAĞLI, Isparta, sevincdagli90@gmail.com, Orcid:  0000-0001-8933-
3124



342  . Sevinç ŞAHİN DAĞLI



 . 343İktisadi ve İdari Bilimlerde Uluslararası Teori, Araştırma ve Derlemeler



344  . Sevinç ŞAHİN DAĞLI



 . 345İktisadi ve İdari Bilimlerde Uluslararası Teori, Araştırma ve Derlemeler



346  . Sevinç ŞAHİN DAĞLI



 . 347İktisadi ve İdari Bilimlerde Uluslararası Teori, Araştırma ve Derlemeler



348  . Sevinç ŞAHİN DAĞLI

(𝑓𝑓𝑓𝑓

𝑓𝑓

(𝑓𝑓𝑓𝑓 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑓𝑓

𝑓𝑓 𝑚𝑚𝑓𝑓𝑚𝑚𝑓𝑓𝑓𝑓𝑖𝑖 𝑓𝑓 =

       



 . 349İktisadi ve İdari Bilimlerde Uluslararası Teori, Araştırma ve Derlemeler

(𝑓𝑓𝑓𝑓

𝑓𝑓

(𝑓𝑓𝑓𝑓 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑓𝑓

𝑓𝑓 𝑚𝑚𝑓𝑓𝑚𝑚𝑓𝑓𝑓𝑓𝑖𝑖 𝑓𝑓 =

       

𝑓𝑓𝑓𝑓 𝑓𝑓𝑓𝑓 𝑓𝑓

𝑓𝑓𝑓𝑓 𝑓𝑓𝑓𝑓 𝑓𝑓

𝑓𝑓𝑓𝑓 𝑓𝑓𝑓𝑓



350  . Sevinç ŞAHİN DAĞLI

𝑓𝑓𝑓𝑓
𝑓𝑓𝑓𝑓
𝑓𝑓𝑓𝑓
𝑓𝑓𝑓𝑓
𝑓𝑓𝑓𝑓
𝑓𝑓𝑓𝑓

𝑤𝑤



 . 351İktisadi ve İdari Bilimlerde Uluslararası Teori, Araştırma ve Derlemeler

𝑓𝑓𝑓𝑓
𝑓𝑓𝑓𝑓
𝑓𝑓𝑓𝑓
𝑓𝑓𝑓𝑓
𝑓𝑓𝑓𝑓
𝑓𝑓𝑓𝑓

𝑤𝑤

𝑆𝑆 𝑅𝑅
𝑄𝑄



352  . Sevinç ŞAHİN DAĞLI

𝑄𝑄
𝑆𝑆



 . 353İktisadi ve İdari Bilimlerde Uluslararası Teori, Araştırma ve Derlemeler

𝑄𝑄
𝑆𝑆
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1. GİRİŞ

Küreselleşme ile birlikte rekabetin artması firmaların finansal perfor-
manslarını daha etkin bir şekilde ölçmeleri gerektiğini ortaya koymuştur. 
1980’lerin başında araştırmacılar, özellikle geçmiş muhasebe kazançları ile 
hissedar değeri arasındaki ilişkinin oldukça düşük olduğunu tespit etmişler-
dir (Verweire ve Berghe, 2004: 23). Ayrıca sermaye piyasaları zamanla daha 
önemli hale geldiğinden hissedar değeri ön plana çıkmıştır (Verweire ve Berg-
he, 2004: 23). Muhasebe temelli oranların sahip olduğu bazı önemli dezavan-
tajlar söz konusudur. Bu dezavantajların başında, tarihi değerlere bağlı olarak 
hesaplanabilmesi, önceden tahmin etmenin zor olması, değişiklikleri yavaş 
bir şekilde yansıtabilmesi, pay senedi fiyatları ile tam olarak ilişkili olmaması 
ve maddi olmayan varlıkların değerlerinin tam olarak belirlenememesi gibi 
nedenler öne çıkmaktadır (Akgül, 2004: 74). Muhasebe temelli finansal per-
formans ölçüm yöntemlerinin bu tür yetersizliklerinden dolayı değer temelli 
finansal performans ölçüm yöntemleri ortaya çıkmıştır.

Muhasebe temelli oranlar, firma kârlılığına odaklanırken, değer temelli 
oranlar nakit akışları ve hissedar değeri üzerinde durmaktadır. Bu doğrultuda 
değer temelli oranlar firma performansının ölçülmesinde, kârlılığın da ötesin-
de hissedarların refahına yapılan katkıyı hesaba katmaktadır (Koyuncu, 2010: 
44). Ayrıca değer temelli oranlar sermayenin maliyeti ve yaratılan ekonomik 
katma değer (ekonomik kâr) gibi unsurları dikkate alırken, muhasebe temelli 
oranlar daha çok muhasebe kârlılığına odaklanmaktadır. Bu bağlamda eko-
nomik katma değer için kullanılan sermayenin fırsat maliyeti vurgulanırken, 
muhasebe kârında ise kullanılan sermayenin fırsat maliyeti hesaba katılma-
maktadır (Verweire ve Berghe, 2004: 24). Ayrıca geleneksel ölçümler aslın-
da performans açısından ölçülen firma veya firma bölümlerinin katma değer 
üretip üretmediğini dikkate almamaktadır. Bunun aksine değer temelli oranlar 
ile hem firmanın tamamı için hem de firmanın her bir bölümü için ayrı ayrı 
katma değer ölçümü yapılabilmektedir. Bu şekilde firmanın değer yaratan ve 
yaratmayan bölümleri bulunabilmektedir. Böylelikle de yöneticilerin değere 
bağlı yönetim anlayışını dikkate alması sağlanmaktadır. Bütün bu anılan ne-
denler çerçevesinde aslında katma değer yaratmayan birçok faaliyet, muhase-
be kârı (sağlıyorsa) bakımından değerlendirildiği için firmalar tarafından bu 
faaliyetler yerine getirilmektedir (Sipahi vd., 2016: 163). Değer temelli oran-
lar, öncelikle danışmanlık firmaları ve uygulayıcılar tarafından geliştirilmiş 
ve kullanılmış, daha sonra bu ölçütler akademisyenlerin dikkatini çekmiştir 
(Ameels vd,, 2002: 62).

Bir firmanın değer yaratma sürecini anlamak için, uzun dönemli stratejik 
bakış açısına odaklanmak gerekmektedir. Bu çerçevede, gelir tablosu ve finan-
sal durum tablosu yanında tüm nakit akışları riske bağlı olarak ele alınmalıdır. 
Bütün bu bilgiler olmadığı müddetçe bir firmanın doğru karar alabilmesi ve 
değer odaklı hareket etmesi mümkün görünmemektedir. Bu bağlamda değere 
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dayalı performans ölçütleri tüm bilgileri dikkate almakta ve firma için en yük-
sek faydayı sağlayan ölçütler olarak öne çıkmaktadır (Ameels vd,, 2002: 10).

Firmaların finansal performansı için kullanılan değer temelli oranlar 
arasında en çok öne çıkan ölçüm yöntemleri; Net Bugünkü Değer (NBD), 
Ekonomik Katma Değer (EKD), Piyasa Katma Değeri (PKD), Nakit Katma 
Değer (NKD), Hissedar Katma Değeri (HKD) ve Yatırımın Nakit Akım Kâr-
lılığı (YNAK) şeklinde ifade edilebilir. Gün geçtikçe değer dayalı yöntemlerin 
önemi artsa da, bu ölçütlerin kullanımı hem akademik anlamda hem de firma-
ların performansa dayalı ölçütlere dayalı uygulamalarında sınırlı bir yer bul-
muştur. Bu bakımdan çalışmanın hem literatüre hem de uygulayıcılara katkıda 
bulunacağı düşünülmektedir. Değeri dayalı finansal performans ölçütleri her 
bir bölümde literatüre bağlı kalarak ayrı ayrı açıklanmış ve sonuç bölümüne 
yer verilmiştir. 

2. NET BUGÜNKÜ DEĞER (NBD)

Net bugünkü değer, yatırımdan beklenen net nakit girişlerinin belli bir 
iskonto oranıyla indirgenmiş değerleri toplamından, yatırım harcamalarının 
bugünkü değerleri toplamının çıkarılması yoluyla hesaplanmaktadır. Bu yön-
teme göre, projenin kabul edilmesi için hesaplanan net bugünkü değerin pozi-
tif  (NBD>0) olması gerekmektedir. Net bugünkü değer yönteminin aşamaları 
şu şekilde sıralanabilir:

• Projenin yatırım tutarı belirlenir. 

• Yatırım projesinin net nakit girişleri, hurda değeri ve ekonomik ömrü 
belirlenir.

• Nakit akışlarını bugüne indirgemede kullanılacak iskonto oranı belir-
lenir.

• Belirlenen iskonto oranı kullanılarak, net nakit girişlerinin bugünkü 
değerleri bulunur. Eğer, yatırım süresi bir yıldan uzun ise, yıllık yatırım harca-
malarının da bugünkü değerleri bulunur.

• Net nakit girişlerinin bugünkü değerleri toplamından, yatırım harca-
malarının bugünkü değerleri toplamı çıkarılarak, yatırım projesinin net bu-
günkü değeri bulunur.

• Yatırımın net bugünkü değeri, sıfırdan büyük ise, proje kabul edilir. 
Net bugünkü değer sıfırdan küçük ise, proje kabul edilmez. Birden fazla yatı-
rım projesi arasından, en yüksek net bugünkü değere sahip olan proje seçilir.

Birden fazla dönemde tamamlanan ve hurda değeri olan bir yatırım için 
net bugünkü değer aşağıdaki şekilde hesaplanmaktadır (Anbar ve Alper, 2015: 
200):
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Formülde;

Rt = Net nakit girişlerini,

k = Istenen getiri oranını veya sermaye maliyetini,

H = Hurda değeri,

Ct = Dönemler itibari ile yapılacak yatırım tutarını, 

n = Projenin yatırım süresi + Ekonomik ömrünü,

m = Projenin yatırım süresi,

t = Dönem sayısını belirtmektedir.

Net bugünkü değer yönteminin en kritik noktası, iskonto (istenen getiri) 
oranının belirlenmesidir. Iskonto oranı ile net bugünkü değer arasında ters 
yönlü bir ilişki vardır. Iskonto oranının ağırlıklı ortalama sermaye maliyetin-
den düşük olmaması gerekmektedir. Bu bakımdan firmanın sermaye maliyeti, 
fırsat maliyeti, piyasadaki faiz oranı, işletmenin ortalama kârlılık oranı, ben-
zer yatırımların kârlılık oranları, sermayenin marjinal verimliliği, yatırımın 
taşıdığı risk ve yatırımcının beklediği en düşük getiri oranını dikkate alınarak 
iskonto oranı belirlenmelidir (Çetenak, 2012: 24).

Net bugünkü değer yöntemi, firmanın finansal performansını ölçmek 
için iyi bir değerleme ölçütü olarak değerlendirilmektedir (Çetenak, 2012: 24). 
Net bugünkü değeri pozitif olan projeler tercih edildiğinde firmanın piyasa 
değeri olumlu yönde etkilenirken, net bugünkü değeri negatif olan projeler 
tercih edildiğinde ise firmanın piyasa değeri olumsuz yönde etkilenmektedir 
(Anbar ve Alper, 2015: 200). Böylelikle firmalar, net bugünkü değeri pozitif 
olan projeleri kabul ederek ve/veya net bugünkü değeri negatif olan projeleri 
reddederek, firmanın piyasa değerini maksimize edebilirler (Ross vd., 2002: 
62). Bu bağlamda Üreten ve Ercan (2000: 11), NBD yöntemi ile hesaplanan fir-
ma değeri ile firmanın piyasa değeri arasında önemli bir ilişki olduğunu ifade 
etmiştir. 

3. EKONOMİK KATMA DEĞER (EKD) 

Ekonomik katma değer, firmanın vergi sonrası net faaliyet kârı ile ağır-
lıklı ortalama sermaye maliyeti (AOSM) arasındaki olarak ifade edilmektedir. 
(Verweire ve Berghe, 2004: 25). Ekonomik katma değer yöntemiyle, firmanın 
elde ettiği getirinin ağırlıklı ortalama sermaye maliyetini karşılayıp karşıla-
madığı ölçülmektedir (Öztürk, 2004: 352-353). Vergi sonrası net faaliyet kârı 
sermaye maliyetini aştığında, pozitif ekonomik katma değer ile karşılaşılmak-
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tadır. Bu da, yönetimin firma değerine pozitif katkıda bulunduğunu göster-
mektedir. Eğer sonuç negatif ise firmanın katma değer yaratamadığı ortaya 
çıkmaktadır. Bununda ötesinde daha önceki dönemlerde sağlanan katma de-
ğer veya var olan sermayenin tüketildiğine işaret etmektedir (Sipahi vd., 2016: 
163). Firmanın ekonomik katma değerinde artış yaratan unsurlar şu şekilde 
sıralanabilir (Gürbüz ve Ergincan, 2004: 34):

• Mevcut yatırımlardan sağlanan getiri oranının artması durumunda,

• Firmaya ek sermaye sağlamadan daha yüksek faaliyet kârı elde edildi-
ğinde,

• Ek sermayeyi elde etmenin maliyetinden daha yüksek getiriye sahip 
projelere ek sermaye sağlandığında,

• Sermayenin daha düşük getiri sağlayan faaliyetlerden daha yüksek ge-
tiri sağlayan faaliyetlere yatırılması şeklinde ifade edilebilir.

Ekonomik katma değer şu şekilde hesaplanmaktadır (Brigham ve Hous-
ton, 2016: 77): 

EKD = Vergiden Sonrası Net Faaliyet Kârı - Sermayenin Yıllık Maliyeti

Diğer bir ifadeyle (Brigham ve Houston, 2016: 77):

EKD = Vergiden Sonrası Net Faaliyet Kârı - (Yatırılan Sermaye x AOSM)

Fletcher ve Smith (2004: 2)’e göre ekonomik katma değerin daha açık bir 
hesaplama şekline Tablo 1’de yer verilmiştir:

Tablo 1: EKD Hesaplama Yöntemi
Net Satışlar

-Faaliyet Giderleri

=Faaliyet Kârı (Faiz ve Vergi Öncesi Kâr)

-Vergiler

= Vergiden Sonraki Net Faaliyet Kârı 

- Sermaye Maliyeti (Yatırılan Sermaye x AOSM)

= Ekonomik Katma Değer (EKD) 

Kaynak: Fletcher ve Smith (2004: 2).

Ekonomik katma değer yönteminin firma için en önemli katkısı, yönetici 
ve çalışanları şirketin ortakları gibi düşünme ve hareket etmeye yönlendirmesi 
olarak belirtilebilir. Bu bakımdan firmanın daha fazla ekonomik katma de-
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ğer üretebilmesi için sermaye artışı olup olmamasına göre iki farklı durumdan 
bahsedilebilir. Birincisi, sermaye artışı olmadığında, firmanın halihazırdaki 
sermaye maliyetinden daha fazla kâr elde etmesi gerekmektedir. Ikincisi ise 
sermaye artışı olduğu durumda, sermaye maliyetinin üzerinde değer yaratan 
yatırımlar yapılmalıdır. Eğer sermaye maliyetinden daha düşük kârlar gerçek-
leşiyorsa, bu durumda negatif ekonomik katma değer oluşmaktadır. Böyle bir 
durumda ise negatif ekonomik katma değere neden olan yatırımlardan vaz-
geçilmesi ile yine firma değerine olumlu katkı sağlanmaktadır (Yılgör, 2005: 
228). Diğer taraftan ekonomik katma değer yönteminin, geleneksel perfor-
mans ölçüm yöntemlerine göre en önemli üstünlüğü, bütün sermaye maliyeti 
kalemlerine yer verilmesidir (Akbaş, 2011: 115). Öte yandan, EKD yöntemi ile 
hem firmanın tümü için, hem de firmanın her bir bölümü için ayrı ayrı EKD 
hesaplanabilmektedir. (Brigham ve Houston, 2016: 78). Bu şekilde firmanın 
değer yaratan ve yaratmayan bölümleri tespit edilmekte ve yöneticilerin değe-
re bağlı yönetim anlayışı çerçevesinde karar alması ve hareket etmesi sağlana-
bilmektedir (Sipahi vd., 2016: 163).

Ekonomik katma değer yöntemi birçok avantaja sahip bir finansal perfor-
mans ölçüsü olmasına rağmen, bazı yönlerden eleştirilmektedir. Bu yöntem, 
yeni kurulan kısa vadede negatif kâr sağlaması olası ancak uzun vadede başarı 
potansiyeli yüksek olan firmaların yanlış değerlenmesine eden olabilmektedir. 
(Kang vd., 2002: 51). Bu nedenle EKD yeni kurulan firmaların değerlenme-
si için uygun bir yöntem değildir. Buna paralel olarak dönemsel hesaplandığı 
için yöneticiler daha çok kısa vadeye odaklanmakta, uzun vadede elde edi-
lebilecek daha büyük kazanımlar ikinci plana atılabilmektedir. EKD işletme 
yöneticileri tarafından zaman zaman manipüle edilerek yönlendirilebilmekte 
ve gerektiğinden daha yüksek ya da daha düşük hesaplanabilmektedir. Bu çer-
çevede kârı yüksek olan siparişleri finansal tablolarda yer verilmesine öncelik 
verilirken, kârı düşük olan siparişlerin finansal tablolara girilmesi ertelenerek 
ekonomik katma değer olması gerekenden daha yüksek gösterilebilmektedir. 
Bazı durumlarda ekonomik katma değeri yüksek göstermek için ekonomik 
ömrü dolmuş varlıkların yenilenmemesi ve dış kaynak alımlarının durdurul-
ması gibi uygulamalar da söz konusu olabilmektedir. Ancak böyle bir durum 
müşteri memnuniyetsizliğine neden olabileceği gibi, aynı zamanda firmanın 
uzun vadeli başarı potansiyeline zarar verebilir (Brewer vd., 1999: 9). 

Ekonomik katma değer yönteminden elde edilecek esas fayda dönemlik 
değil, geleceğe yönelik beklentilere göre birçok dönemin hesaba katılması ile 
uzun vadede ortaya çıkmaktadır. Ekonomik katma değer dönemlik hesaplan-
dığında, hissedar ve yöneticiler açısından firmanın geleceğe yönelik pozitif 
katma değer elde etmesi zor görünmektedir. Değer maksimizasyonu doğrul-
tusunda gelecekte yaratılması planlanan ekonomik katma değerlerin bugünkü 
değerine odaklanmak gerekmektedir (Demirgüneş vd., 2010: 58).



 . 363İktisadi ve İdari Bilimlerde Uluslararası Teori, Araştırma ve Derlemeler

4. PİYASA KATMA DEĞERİ (PKD) 

Piyasa katma değeri, firmanın öz sermayesinin piyasa değeri ile defter 
değeri arasında oluşan fark olarak ifade edilmektedir (Brigham ve Houston, 
2006: 77). Bir firmanın piyasa değeri, yatırılan sermayeden daha büyük ol-
duğunda firmanın piyasa katma değerinin pozitif olduğu ortaya çıkmaktadır. 
Dolayısıyla firmanın pay senetlerinin değerinde de artış olmaktadır. Diğer ta-
raftan bir firmanın piyasa değeri, yatırılan sermayeden daha düşük olduğunda 
ise negatif piyasa katma değeri oluşmaktadır. Bu da firmanın pay senetlerinin 
değerinin düşmesine neden olmaktadır. Piyasa katma değerinin hesaplanabil-
mesi için firmanın hem halka açık olması hem de hisse senetlerinin piyasa 
fiyatının belli olması gerekmektedir. 

Piyasa katma değeri, yöneticilerin ellerindeki kaynakları nasıl kullan-
dığını gösteren bir performans ölçüsü olarak da kullanılmaktadır. (Şenol ve 
Ulutaş, 2018: 90). Piyasa katma değeri pozitif olması, firmanın değer yarat-
tığını, piyasa katma değerinin negatif olması ise firmanın değer kaybettiği-
ni göstermektedir. Ancak, piyasa katma değerinin pozitif olması, her zaman 
bunun yöneticilerin başarısından kaynaklandığını göstermemektedir. Çünkü 
piyasa yükseliş dönemindeyse, piyasa katma değeri de bundan pozitif olarak 
etkilenmektedir. Bu durum, yöneticilerin performansının olması gerekenden 
daha yüksek görünmesine neden olmaktadır. Buna paralel olarak, piyasa dü-
şüş eğiliminde ise, piyasa katma değeri de düşüş göstermektedir. Dolayısıyla 
piyasa katma değeri, firmanın performans göstergeleri dışındaki piyasa gös-
tergelerinden de etkilenmektedir (Başdar, 2019: 22).  

Bir firmanın ekonomik katma değerlerinin gelecekteki nakit akışlarının bu-
günkü değeri, piyasa katma değerini vermektedir. Dolayısıyla EKD ile PKD ara-
sında önemli bir ilişki bulunmaktadır. EKD ölçümü dönemsel olması nedeniyle 
hesaplandığı dönem için yaratılan katma değeri ortaya koymaktadır. Piyasa kat-
ma değer ölçümü ise bunun ötesinde birden fazla dönem için hesaplanması do-
layısıyla yaratılan katma değerin değişimi konusunda da bilgi vermektedir. Aynı 
zamanda, piyasa katma değeri uzun dönemli hesaplandığından, firmanın gele-
cek performansı ile daha yakından ilişkilidir. Piyasa katma değeri sadece tüm 
firma için bir değer ölçümünü ifade etmektedir. Buna karşın, ekonomik katma 
değer hem firmanın tamamı için hem de firmanın tüm bölümleri için ayrı ayrı 
uygulanabilmektedir (Brigham ve Houston, 2016: 78). Ekonomik katma değer 
ölçümü yoluyla piyasa katma değeri aşağıda belirtilen şekillerde hesaplanabilir 
(Yook ve Mccabe, 2001: 77; Öztürk, 2004: 356; Yılgör, 2005: 229):

PKD = Gelecekteki EKD’lerin Şimdiki Değeri 

PKD = Toplam Piyasa Değeri – Toplam Yatırılan Sermaye 

PKD = (Borcun Piyasa Değeri + Öz Kaynağın Piyasa Değeri) - Toplam 
Yatırılan Sermaye
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PKD = Pay Senetlerinin Toplam Piyasa Değeri - Yatırılan Toplam Sermaye

Pay Senetlerinin Toplam Piyasa Değeri = (Pay Senedi Sayısı x Pay Senedi 
Fiyatı) + Borçların Piyasa Değeri

Yukarıdaki formüllerden de anlaşılacağı üzere, piyasa katma değerinin 
hesaplanmasında piyasa değeri dikkate alındığından, piyasadaki dalgalanma-
lardan etkilenmektedir. Bu durumda firmanın gerçek değerinin hesaplanması 
zorlaşmaktadır. Piyasa katma değerinin hesaplanabilmesi için firmanın halka 
açık olması gerektiğinden, halka açık olmayan firmalar için kullanılamamak-
tadır. Bu da yöntemin kullanım alanını sınırlamaktadır. Bu tür nedenlerden 
dolayı piyasa katma değeri ölçüsünün ekonomik katma değer ölçümü ile bir-
likte kullanılmasının daha faydalı olduğu düşünülmektedir (Başdar, 2019: 23).

5. NAKİT KATMA DEĞER (NKD)

Nakit katma değer yönteminde firma performansının ölçülmesinde fir-
manın nakit akışları dikkate alınmaktadır. Nakit katma değer, firmaların yap-
tığı yatırımlar için pay senedi değerlerinin artışı ve azalışı hakkında bilgi sağ-
lamaktadır (Kırlı vd., 2013: 103). Ayrıca finansal performans ölçüsü olmasının 
yanı sıra, firmaların satın alma kararlarında ve yatırım projelerinin değerlen-
dirilmesinde de kullanılmaktadır (Çakıcı, 2008: 217). Böylelikle yapılan yatı-
rımların kârlılık potansiyelleri hakkında önemli bilgi sağlanmaktadır. Nakit 
katma değeri hem firmanın tamamı için hem de firmanın her bir bölümü için 
ayrı ayrı uygulanabilmektedir. Dolayısıyla firmanın her bir bölümünün yarat-
tığı nakit katma değer hesaplanabilmektedir. Nakit katma değer Tablo 2’da ol-
duğu gibi hesaplanmaktadır (Weissenrieder, 1997: 5).

Tablo 2: NKD Hesaplama Yöntemi
Satışlar

-Maliyetler

=Faaliyet Kârı

+/-Işletme Sermayesindeki Değişim

-Stratejik olmayan yatırımlar

= Faaliyet Nakit Akışı 

- Faaliyet Nakit Akış Talebi

= Nakit Katma Değer (NKD) 

Kaynak: Weissenrieder (1997: 5).
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Tablo 2’ye göre stratejik bir yatırımın firmaya nakit katma değer yaratması 
için faaliyet nakit akışının faaliyet nakit akış talebinden yüksek olması gerek-
mektedir (Weissenrieder, 1997: 5). Burada faaliyet nakit akışı diğer bir ifadey-
le; amortisman, faiz ve vergi öncesi kârlar, işletme sermayesindeki değişim ve 
stratejik olmayan yatırım tutarlarının toplamına eşit olmaktadır. Faaliyet nakit 
akış talebi ise sermaye maliyetlerini belirtmektedir.

Nakit katma değerin yüksek olması, firmanın nakit yaratma potansiye-
linin yüksek olduğuna işaret etmektedir (Kırlı vd., 2013: 109). Bu bağlamda 
nakit katma değeri düşük olan firmaların faaliyetlerini sürdürürken nakit sı-
kıntısı ile karşılaşma ihtimalleri yükselmektedir.

Nakit katma değer, pay sahiplerinin bakış açısına göre firma için yaratılan 
değeri ifade etmektedir. Yaratılan bu değer; aylık, üç aylık veya yıllık verilerin 
kullanılmasını belirtmektedir. Nakit katma değer yöntemi bir oran olarak he-
saplandığı ve daha net bir ifade ile bir indeks olduğu için, mutlak büyüklüğün 
etkisi ortadan kaldırmakta daha karşılaştırabilir bir yönteme dönüşmektedir. 
Strateji yatırımların göstergesi olarak kabul edilen nakit katma değer indeksi 
şu şekilde hesaplanmaktadır (Weissenrieder, 1997: 6):

Yukarıdaki formülde görüleceği gibi nakit katma değer indeksini yükselt-
mek için faaliyet nakit akışının artması, faaliyet nakit akış talebinin azalma-
sı veya sabit olması gerekmektedir. Bunun için faaliyet kâr marjının artması, 
işletme sermayesindeki değişimin marjı ve stratejik olmayan yatırım marjı-
nın azalması beklenmektedir. Bu bağlamda firma için stratejik önem taşıyan 
yatırımlara öncelik verilirken, stratejik olmayan yatırımlardan uzaklaşılması 
gerekmektedir.

6. HİSSEDAR KATMA DEĞERİ (HKD)

Hissedar katma değeri, “yeni yatırım öncesi artan nakit akışının bugünkü 
değeri ile sabit ve işletme sermayesine yapılan yatırımın bugünkü değeri ara-
sındaki fark olarak” ifade edilmektedir (Ameels vd,, 2002: 21). Hissedar katma 
değeri, indirgenmiş nakit akışı modelinden ortaya çıkmıştır (Başaran ve Şa-
hin, 2018: 33). Bu bakımdan hissedar katma değeri yaklaşımının amacı gele-
cekle ilgili nakit akışı tahminlerinin bugünkü değere indirgenmesi ve sürekli 
bir şekilde firma değerinin hesaplanması şeklinde belirtilmektedir. Firmanın 
halihazırdaki performansı ölçülürken, nakit akışı tahminleri ile ilgili dönemde 
gerçekleşen nakit akışları dikkate alınmaktadır (Vergili, 2017: 107).
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Hissedar katma değeri yaklaşımı, gerek firmanın stratejik planlarının ge-
rekse yöneticinin performansının değerlendirilmesi ve gerekse de hissedarların 
yatırım sonucunda elde edebilecekleri tahmini getiriyi göstermesi bakımından 
tutarlı bir çerçeve oluşturmaktadır (Rappaport, 1983: 37). Bu yaklaşım dik-
kate alındığında firma kaynakları daha doğru bir şekilde kullanabilmektedir. 
Bununla birlikte hissedar değeri yöntemi hem yönetici maaşlarının hem de 
firma için değer yaratan ve/veya yaratmayan unsurların belirlenmesinde kul-
lanılabilmektedir. Bu yöntem de hem firmanın tamamı için hem de firmanın 
her bir bölümü için ayrı ayrı uygulanabilmektedir (Vergili, 2017: 104). Böy-
lelikle firmanın her bir bölümünün yarattığı hissedar katma değeri de ortaya 
çıkmaktadır. Hissedar katma değerinin hesaplanabilmesi için dönem içindeki 
payların piyasa fiyatlarındaki değişimler ve pay sahiplerine ödenen temettü 
veya kazançların bilinmesi önem arz etmektedir (Fernandez, 2002: 3-4). Fer-
nandez (2002: 3) hissedar katma değerini, ele alınan yıl ile önceki yıl arasında 
pay sahiplerinin servetindeki değişim olarak tanımlamaktadır. Bu bakış açısıy-
la hissedar katma değeri Tablo 3’te gösterildiği gibi hesaplanmaktadır.

Tablo 3: HKD Hesaplama Yöntemi
Hissedar katma değeri =

Özsermayenin piyasa değerindeki artış

+ Yıl içinde ödenen temettüler

- Sermaye artırımları için yapılan ödemeler

+ Hissedarlara diğer ödemeler (nominal değerden indirimler, hisse geri 
alımları vs.)

- Dönüştürülebilir tahvillerin dönüşümü

Kaynak: Fernandez, (2002: 3).

Hissedar katma değeri için başka bir hesaplama şekli şu şekildedir (Lar-
gani vd., 2012: 492):

HKD = (Tahmin Edilen Süre Boyunca Faaliyetlerden Sağlanan Nakit 
Akışlarının Bugünkü Değeri + Artık Değer) - Borç 

Artık değer: n yılındaki serbest nakit akışının iskonto edilmiş oranı ile 
sermaye maliyetine eşittir.

Diğer bir hesaplama şekli ise aşağıdaki gibidir (Başaran ve Şahin, 2018: 
34):

HKD = (Tahmin Edilen Süre Boyunca Faaliyet Nakit Akışlarının Bugün-
kü Değeri + Artık Değer + Menkul Kıymetlerin Değeri) - Borcun Değeri 
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Hissedar katma değeri, ekonomik katma değer yöntemine ile aynı şekilde 
de hesaplanabilmektedir (Largani vd., 2012: 491): 

HKD = Vergiden Sonraki Net Faaliyet Kârı - (Yatırılan Sermaye x AOSM) 

Bu yönteme göre hesaplama beş adımdan oluşmaktadır. Birinci adımda 
firmanın vergi sonrası net faaliyet kârı bulunmaktadır. Ikinci adımda yatırılan 
sermaye (duran varlıklar ILE net işletme sermayesi toplamı) tahmin edilmek-
tedir. Üçüncü adımda ağırlıklı ortalama sermaye (özsermaye ve uzun vadeli 
yabancı kaynaklar) maliyeti tahmin edilmektedir. Dördüncü adımda sermaye 
ödemeleri hesaplanmaktadır. Son olarak beşinci adımda ise hissedar katma 
değeri hesaplanmaktadır (Largani vd., 2012: 492).

Rappaport (1983: 37), böyle bir performans değerlendirme yönteminin 
belli başlı avantajları olduğunu ileri sürmektedir. Birinci olarak, doğrudan 
stratejik plana bağlı bir performans ölçüm sistemi olması dolayısıyla strate-
jinin etkili bir biçimde uygulanmasına yardımcı olmaktadır. Ikinci olarak, 
hissedar katma değeri, nakit akışına dayalı olduğundan performans stan-
dartlarının karşılanmasıyla ilgili istenmeyen sonuçların önüne geçmektedir. 
Üçüncü olarak, bir stratejinin değeri ve performansı burada temel olarak 
satış büyümesine, satış oranlarına, yatırım gereksinimlerine ve riske bağlı 
olarak ortaya çıkmaktadır. Bu bağlamda yatırım yoğun, yüksek riskli bir 
strateji, daha düşük düzeyde yatırım ve risk gerektiren stratejilere göre daha 
yüksek satış oranları ve satış büyüme oranları gerektirmektedir. Böylelikle 
yöneticiye, maksimum hissedar değeri yaratmak için yatırım ve işletme ka-
rarlarının en uygun bileşenini bulmak ve uygulamak için olumlu bir teşvik 
sağlanmaktadır.

Hissedar katma değeri yönteminin birçok avantajı bulunmasına karşın 
bazı dezavantajlara da sahiptir. Öncelikle bu yöntemin hesaplanabilmesi için 
gerekli olan veriler gelecekle ilgili tahminler gerektirmektedir. Bu tahminler 
yönetimsel yargı ve stratejik düşünceyi içermesi nedeniyle sübjektif kalmakta-
dır. Bir diğer eleştiri, toplumsal ihtiyaçları dikkate almamasıdır. Özellikle his-
sedar değerini en üst düzeye çıkarmak için verilen bir yönetim kararı; hissedar 
dışında yer alan firmanın diğer iç ve dış paydaşlarının refahını düşürebilir. 
Bunun yanında kısa vadeli hissedar değerine odaklanıldığında, uzun vadeli 
hissedar değerine zarar verebilir (Largani vd., 2012: 495). Diğer taraftan his-
sedar katma değerinin hesaplanmasında nakit akışı tahminlerinde zorluklar 
yaşanabilmektedir (Başaran ve Şahin, 2018: 36).

7. YATIRIMIN NAKİT AKIM KÂRLILIĞI (YNAK)

Yatırımın nakit akım kârlılığı, indirgenmiş nakit akımları temelli bir yak-
laşımdır. Bu yaklaşımda firmaya yapılan bütün yatırımlar değerlendirilmekte, 
firma büyük bir proje olarak görülmektedir. Bu yöntem aynı zamanda firma-
nın belli bir dönemde sürdürülebilir nakit akışını yansıtmaktadır. Nakit akış-
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larında paranın zaman değeri dikkate alınmakta ve yatırımdan beklenen getiri 
ölçülmektedir (Başdar, 2019: 28). 

Bu finansal performans değerleme ölçütü özellikle kâr payı iskonto mode-
li ile benzerlik göstermektedir. Iki ölçütün benzer özelliği, nakit akışları belirli 
bir iskonto oranı ile bugünkü değere indirgenmesidir. Farklı olan tarafı ise, 
yatırımın nakit akım kârlılığı firmanın yatırımlarını dikkate alırken, kâr payı 
iskonto modeli temettü getirilerine odaklanmaktadır (Ünlü, 2014: 173).  

Yatırımın nakit akım kârlılığı, yatırılan sermayenin sermaye maliyetin-
den daha yüksek olduğunda firmanın değer yaratacağını varsayması yönüyle 
ekonomik katma değer yöntemiyle benzerlik taşımaktadır. Buna karşın YNAK 
ile EKD yönteminden farklı olarak parasal değil, oransal bir sonuç ortaya çık-
maktadır (Mert ve Yıldırım, 2019: 112).

Yatırımın nakit akım kârlılığı hesaplanırken, dört temel değişken kullanıl-
maktadır (Damodaran, 1999: 59; Ameels vd., 2002: 20; Ünlü, 2014: 173-174; 
Mert ve Yıldırım, 2019: 112): 

• Enflasyona göre düzeltilmiş yıllık brüt yatırım tutarı, 

(Enflasyona Göre Düzeltilmiş) Brüt Yatırım Tutarı = Net Aktif Değer + 
Duran Varlıkların Birikmiş Amortismanı

• Enflasyona göre düzeltilmiş yıllık brüt nakit akışları,

(Enflasyona Göre Düzeltilmiş) Brüt Nakit Akışları = Faiz ve Vergi Öncesi 
Kâr + Cari Yıl Amortismanı

• Amortismana tabi olan varlıkların ortalama ekonomik ömrü,

• Amortismana tabi olmayan (arsa ve bina gibi) varlıkların ekonomik 
ömür sonundaki (enflasyona göre düzeltilmiş) terminal (hurda) değeridir. 

Yatırımın nakit akım kârlılığı aşağıdaki gibi iç verim oranı ile hesaplana-
bilmektedir (Ameels vd., 2002: 19):

BNY =  + 

BNY: Brüt nakit yatırımı,

BNA: Brüt nakit akışını,

TD: Terminal değerini,

r: Yatırımın nakit akım kârlılığını,

t: Yılları göstermektedir.

Iç verim oranı yaklaşımına göre yatırımın nakit akım kârlılığı, gelecekteki 
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nakit akışlarının bugünkü değerini göstermektedir. Başka bir ifadeyle, iç verim 
oranı gelecekteki nakit akışlarını brüt nakit yatırımına eşitleyen iskonto oranı-
dır. Bu bakımdan firmanın gelecekteki nakit akışları, brüt nakit yatırımına eşit 
olmaktadır (Bayrakdaroğlu, 2009: 95). Hesaplama sonucunda ortaya çıkan is-
konto oranı, firmanın değer yaratıp yaratmadığını değerlendirmek için gerçek 
sermaye maliyeti ile karşılaştırılmaktadır (Damodaran, 1999: 61).

Yatırımın nakit akım kârlılığı hesaplaması, gerçekleşmiş nakit akışlarına 
dayanmaktadır. Tahakkuk hesabına dayanan muhasebe kayıtlarının olumsuz 
etkilerini giderme konusunda ekonomik katma değer yöntemine göre daha 
başarılı bulunmaktadır. Enflasyona göre düzeltilmiş olduğundan, farklı zaman 
dilimlerinde ve farklı ülkelerle karşılaştırmaya izin vermektedir. Bu yöntem ile 
hem firma içinde yer alan bölümler hem de firmalar farklı zamanlarda karşı-
laştırılabilmektedir (Erasmus ve Lambrechts, 2006: 16).

Bu yöntem birçok avantaja sahip olmasına rağmen, bazı yönlerden eleşti-
rilmektedir. Öncelikle firma yöneticileri tarafından anlaşılması ve uygulaması 
zor bir yöntem olarak kabul edilmektedir. Çünkü amortismana tabi olan ve 
tabi olmayan varlıklar için yapılan düzeltmeler, enflasyona göre yapılan dü-
zeltmeler vb. gibi birçok düzeltme kalemi içermektedir. Bunun yanında belli 
bir dönem için firmanın yarattığı değerden ziyade getiri oranı ön plana çık-
maktadır. Çünkü firma bir yatırım projesi olarak kabul edilmekte ve getiri 
oranı ile sermaye maliyeti karşılaştırılmaktadır. Brüt nakit akışının duran var-
lıkların kullanım ömrü boyunca sabit olduğu varsayıldığından, bu yöntemin 
her yıl yeniden hesaplanmasını gerektirmektedir (Ameels vd., 2002: 20). Yeni 
kurulan firmalarda maliyetler yüksek olduğundan doğru sonuçlar vermeyebi-
lir. Bu yüzden özellikle belirli bir olgunluğa ulaşmış olan firmalar tarafından 
kullanılması uygundur. Bu durum yöntemin kullanımını sınırlandırmaktadır 
(Erasmus ve Lambrechts, 2006: 16).

8. SONUÇ

Geleneksel finansal performans ölçütleri olarak muhasebe temelli oranlar 
en sık kullanılan finansal performans ölçütleri olsa da, önemli dezavantajla-
ra sahiptir. Muhasebe temelli oranların önemli dezavantajları olarak firmanın 
nakit akışlarını dikkate almaması, tarihi verilere dayanması, pay senedi fiyat-
ları ile tam ilişkili olmaması ve sermayenin fırsat maliyetini göz ardı etmesi 
gibi nedenler öne çıkmaktadır. Piyasa temelli finansal performans ölçütleri fir-
manın nakit akışlarını, piyasa değerini ve sermaye maliyetini dikkate almanın 
yanı sıra firmanın katma değer yaratıp yaratmadığına odaklanmaktadır. Hatta 
bu ölçütleri firmanın her bir yatırımı, projesi ve bölümü için uygulama imkâ-
nı sunmaktadır. Bununla birlikte muhasebe temelli oranlar daha çok geçmişe 
odaklanırken, piyasa temelli oranlar geleceğe yoğunlaşmaktadır.

Piyasa temelli finansal oranlar ile firmanın yatırımları neticesinde katma 
değer yaratıp yaratmadığı daha net bir şekilde gözlemlenebilmektedir. Böy-



370  . Muhammed Fatih AYDEMİR

lelikle katma değer yaratan yatırımlara öncelik verilmekte, katma değer ya-
ratmayan yatırımlar azaltılmakta veya bu yatırımlardan vazgeçilmektedir. Bu 
sayede yapılan yatırımların firmanın finansal performansına daha büyük kat-
kıda bulunması gündeme gelmektedir. Bu doğrultuda firma çalışanları ve yö-
neticilerinin firma için daha fazla katma değer sağlayan yatırımlara yönelmesi 
sağlanmaktadır. Aynı zamanda firmanın geleceği için önem arz eden stratejik 
varlıklara daha fazla yatırım yapılmaktadır.

Her ne kadar piyasa temelli finansal oranlar önemli avantajlara sahip olsa 
da, birçok oranın geleceğe yönelik tahminler neticesinde hesaplanabilmesi en 
önemli dezavantajlardan birini oluşturmaktadır. Çünkü geleceğe yönelik tah-
minler, belirsizliğin yüksek olduğu durumlarda yanlış hesaplamaların ortaya 
çıkmasına neden olmaktadır. Diğer taraftan yatırımın nakit akım kârlılığı gibi 
oranlar hesaplanırken, enflasyon vb. gibi birçok düzeltme kaleminin olması 
hesaplamayı zorlaştırmaktadır. Bunun yanında piyasa katma değeri gibi bazı 
piyasa temelli oranlar küçük ve yeni kurulmuş firmalar için hesaplanamamak-
tadır. Bunun yerine kuruluşundan itibaren belli bir süre geçmiş, daha çok bü-
yük, halka arz edilmiş ve pay fiyatlarının piyasada oluştuğu firmalarda PKD 
yöntemi kullanılabilmektedir.

Firma performansı literatüründe bugüne kadar yapılan çalışmalarda de-
ğere dayalı performans ölçütlerin yeterli seviyede kullanılmadığı görülmüştür. 
Bu bakımdan başta EKD ve YNAK gibi değere dayalı ölçütlerin gelecek dö-
nemde yapılacak çalışmalarda kullanılması literatüre önemli katkılar sağlaya-
bilir.
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Giriş

Çalışanlar, profesyonel kimliklerini yansıtan temel görevleri üstlenmeyi 
beklemelerine rağmen, genellikle gereksiz veya mantıksız olarak algıladıkları 
görevlerle uğraşmak zorunda kalmaktadır. Meşru olmayan görevler kavramı 
bu olguyu ele almaktadır ve ilk ortaya çıkışından bu yana giderek artan bir 
ilgi görmektedir. Çalışanlar, mesleki rolleri doğrultusunda görevler üstlenmeyi 
beklerler. Ancak, bazen çalışanların kendilerinden makul olarak beklenebile-
ceğini düşündükleri şeyleri ihlal eden görevleri yerine getirmeleri gerekmekte-
dir. Nispeten yeni bir işle ilgili stres faktörü olarak tanımlanan meşru olmayan 
görevler kavramı, bu iş deneyimini iyi bir şekilde tasvir etmektedir (Semmer 
vd., 2010). Meşru olmayan görevler genellikle mantıksız ya da gereksiz olarak 
algılanan görevleri ifade eder (Semmer vd., 2010). Makul olmayan görevler, 
çalışanların mesleki görevlerinin dışındaki görevlerdir; gereksiz görevler ise 
hiç olmaması gereken görevlerdir (Semmer vd., 2019). Görevler, belirli bir 
iş sahibinden hangi görevlerin meşru olarak beklenebileceğini düzenleyen 
normlara uygun olduklarında meşru olarak algılanırken, bu normları ihlal et-
tiklerinde meşru değildirler (Semmer vd., 2010).

Ampirik çalışmalar, rol çatışması, dağıtımsal adalet ve sosyal stres faktör-
leri gibi kavramsal olarak benzer yapılar kontrol edildiğinde, meşru olmayan 
görevlerin refah ve gerginlikteki özgül varyansı açıklayabildiğini ortaya koy-
maktadır (Semmer vd., 2015). Bu bulgular, meşru olmayan görevlerin belir-
li özellikler ortaya koyduğunu ve kendi başına bir kavram haline getirdiğini 
göstermektedir. Literatürde ilk ortaya çıkışından bu yana, bu kavrama yönelik 
akademik ilgi artmış ve yayın sayısında kayda değer bir artış olmuştur. An-
cak konuyla ilgili yerli literatürde çok sınırlı sayıda çalışma bulunmaktadır. Bu 
kapsamda bu çalışmada öncelikle meşru olmayan görevler olgusuna kavram-
sal bir çerçeveye oluşturulmaya çalışılmıştır. Ayrıca çalışma, meşru olmayan 
görevlerin öncülleri (liderlik, işyeri özellikleri, bireysel özellikler ve iş özel-
likleri) ve sonuçlarını da (duygular, iş tutumları ve biliş, iş davranışı, sağlık ve 
esenlik ve kişilerarası ilişkiler) ele almaktadır. Buna ek olarak, bu ilişkilerin 
moderatörleri ve aracıları ile ilgili bugüne kadar yapılan çalışmalarda incelen-
miştir. Son olarak, konu ile ilgili gelecekteki araştırmalara öneriler sunularak, 
meşru olmayan görevler alanında çalışmak isteyen araştırmacılara bir rehber 
sunulmaya çalışılmıştır. Bu nedenle, çalışmanın genel amacı, meşru olmayan 
görevlere teorik bir çerçeve sunmak ve araştırmacılara meşru olmayan görev-
ler hakkındaki bilgiyi nasıl ilerletebilecekleri ve geliştirebilecekleri konusunda 
öneriler sunmaktır.

1. Kavramsal çerçeve

Örgütsel ortamdaki stresörlerin, çalışanın sağlığı ve refahı üzerinde önem-
li potansiyel etkileri bulunmaktadır. Meşru olmayan görevler kavramı, Sem-
mer ve diğerleri (2007: 47) tarafından mesleki stres üzerine yapılan çalışmaya 
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dayanmaktadır. Mesleki rol sınırları kapsamında olmamasına rağmen çalışan-
dan beklenen görevler meşru olmayan görevler (MOG) olarak tanımlanmak-
tadır. Meşru olmayan görevler mantıksız ve gereksiz görevlerden oluşur ve bir 
çalışanın rol gerekliliklerinin ötesine geçen uygunsuz görev atamalarını ifade 
eder. Meşru olmayan görevler, mantıksız ya da gereksiz olarak algılanan gö-
revler olarak tanımlamışlardır. Mantıksız görevler “kişinin mesleki görevinin 
dışında kalan” görevlerdir; gereksiz görevler ise “...hiç yapılmaması gereken, 
çünkü akla yatkın olmayan” görevlerdir (Semmer vd., 2010: 73-74). Örneğin 
teknik sistemdeki uyumsuzluk nedeniyle çalışandan aynı veriyi tekrar girme-
sinin istenmesi gereksiz bir görevken; bir işletmenin şoföründen amirinin ço-
cuklarını bir sosyal aktiviteye götürmesinin istenmesi mantıksız bir görevdir 
(Akyürek ve Can, 2021). Bu kavramın geliştirilmesindeki çıkış noktası, bazı 
mesleki stres faktörlerinin meslekle ayrılmaz bir şekilde bağlantılı olduğu için 
tipik olarak kabul edildiği gözleminden kaynaklanmaktadır. Çalışanlar bu ön-
görülebilir stres etkenlerini özellikle stresli olarak algılamazlar çünkü bunlar 
mesleğin doğasını oluşturur (Semmer, vd., 2007). Buna karşılık, meşru olma-
yan görevler saygısızlık olarak algılanır; çünkü çalışanlar bu görevleri yerine 
getirmenin işlerinin bir parçası olduğunu düşünmemektedir. Meşru olmayan 
görevler kişinin benliğine ve mesleki kimliğine yönelik bir tehdit oluşturmak-
ta, dolayısıyla yeni bir stresör kavramını temsil etmektedir.

1.1. Başlıca Teorik Perspektifler

Benliğe Saldırı Olarak Stres Teorisi

Araştırmacılar, meşru olmayan görevlerin doğasını ve etkilerini anlamak 
için sıklıkla Benliğe Saldırı Olarak Stres (Stress as offense to Self: SOS) teori-
sini benimsemiştir (Semmer vd., 2007; Semmer vd., 2019). SOS, olumlu bir 
benlik imajını sürdürmenin temel bir ihtiyaç olduğu ve benlik saygısına yö-
nelik herhangi bir tehdidin gerginlik yarattığı yönündeki yaygın kabul gören 
bir varsayıma dayanmaktadır (Semmer vd., 2007). Benliğin iki yönü vardır: 
kişisel benlik ve sosyal benlik. Kişisel benlik, kişinin performansı ve davranış-
ları için kendi standartlarını karşılayabilme derecesini ifade eder (Semmer vd, 
2019). Bu kişisel kriterler karşılanmadığında kişi kendini yetersiz hisseder ki 
buna Yetersizlikten Kaynaklanan Stres (Stress through Insufficiency: SIN) de-
nir. Tersine, sosyal benlik, kişinin sosyal olarak kabul edildiğini veya başkaları 
tarafından değer verildiğini hissetme derecesini ifade eder. Kişi sosyal saygın-
lığına yönelik tehditler algıladığında kendini saygısızlığa uğramış hisseder ki 
bu da Saygısızlık Kaynaklı Stres (Stress as Disrespect: SAD) olarak adlandırılır. 
SAD, meşru olmayan görevlerin saygısızlık yoluyla nasıl strese neden olduğu-
nu açıklar. Görev özellikleri gibi çalışma koşulları, çalışanlara olumlu ya da 
olumsuz sosyal mesajlar içerebilir (Semmer vd., 2016). Meşru olmayan görev-
lerin verilmesi, çalışanlara kendilerine değer verilmediği ve saygı gösterilme-
diği yönünde kendilerini tehdit eden mesajlar gönderir. Benlik saygısı ile sıkı 
sıkıya bağlantılı olan bu teori, benlik saygısının meşru olmayan görevlerin et-
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kilerine neden aracılık ettiğini ortaya koymaya da yardımcı olmaktadır. Birçok 
günlük çalışması, meşru olmayan görevler ile benlik saygısı arasında negatif 
bir ilişki bulmuştur (Eatough vd., 2016; Sonnentag ve Lischetzke, 2018).

Rol Teorisi

Rol teorisi, her rolün, rol sahibinden uygun şekilde beklenebilecek şeylere 
bağlı olduğunu öne sürer (Katz & Kahn, 1978; Meier & Semmer, 2018). Çalı-
şanların mesleki rolleri (veya işleri) kendilerinden meşru olarak hangi davra-
nışların beklenebileceğini tanımlar. Ancak, meşru olmayan görevler genellikle 
kişinin mesleğinin temel unsurları değildir (Faupel vd., 2016). Bu görevler, ça-
lışanların işleriyle ilgili makul beklentilerini karşılamaz ve kurumdaki temel 
rollerinin onaylamasına yardımcı olmaz. Bu nedenle, meşru olmayan görev-
ler kişi-rol çatışmasının özel bir durumu olarak kabul edilebilir (Semmer vd., 
2019). Pek çok insan için mesleki roller, öz kimliklerinin önemli bir parçasıdır. 
Kişinin mesleki rollerinin doğrulanması gurur ve benlik saygısını beraberinde 
getirirken, mesleki kimliğe yönelik tehditler oldukça stresli olabilir (Semmer, 
vd., 2015). Meşru olmayan görevler, kişinin değer verdiği mesleki kimliğini 
tehdit ettiği için insanları stresli hissettirir. Birçok ampirik çalışma, meşru ol-
mayan görevlerin rol çatışması (Munir vd., 2017) ve stres ile pozitif ilişkili ol-
duğunu bulmuştur (Björk vd., 2013; Munir vd., 2017).

Adalet Teorisi

Adalet teorisi perspektifinden bakıldığında, meşru olmayan görevlerin 
verilmesi kolaylıkla adalet veya hakkaniyet normlarının ihlal edilmesiyle iliş-
kilendirilebilir. Özünde, adalet belirli kurallara veya kriterlere uygunluğu ifade 
ederken, insanlar bu kuralların ihlal edildiğini gözlemlediklerinde haksızlığa 
uğradıklarını hissedeceklerdir (Semmer vd., 2007). Görev meşruiyetsizliği, ki-
şinin profesyonel kimliğinden sapması ve bu kimliğin ihlali anlamına gelir, 
dolayısıyla bir örgütsel adaletsizlik vakasını temsil eder. Meşru olmayan görev-
lerde çeşitli adalet(sizlik) türleri söz konusu olabilir. Ilk olarak, meşru olmayan 
görevlerin yerine getirilmesi, çalışanların harcamak zorunda olmadıkları çaba 
ve enerjiyi harcamalarına ve yeterince karşılığını almadıklarını hissetmelerine 
neden olur. Bu durum, çaba-ödül dengesizliği gibi dağıtımsal adaletsizliğin bir 
somut örneğini temsil etmektedir (Omansky vd., 2016; Zeng, vd., 2021). Ikinci 
olarak, çalışanlar görev dağılımına ilişkin kararın adil olmadığını da düşünebi-
lir, bu durumda prosedürel adaletsizlik söz konusudur. Üçüncü olarak, meşru 
olmayan görevler saygısız davranışlara işaret ederek olumsuz sosyal anlamlar 
taşır. Bu durum da, saygı ve saygısızlığa odaklandığı için etkileşimsel (olma-
yan) adaletle ilişkilidir (Meier ve Semmer, 2018).

İş Talepleri-Kaynakları Modeli

Birçok araştırmacı ampirik çalışmalarında Iş Talepleri-Kaynakları (Job 
Demands-Resources: JD-R) modeline de atıfta bulunmaktadır (Ahmed vd., 
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2018; Fila ve Eatough, 2018; Koch ve Adler, 2018). JD-R modeli, işyeri koşul-
larının iş talepleri ve iş kaynakları olarak sınıflandırılabileceğini savunmakta-
dır (Bakker vd., 2003). Iş talepleri, işin fiziksel veya psikolojik çaba gerektiren 
fiziksel, psikolojik, sosyal veya örgütsel özelliklerini ifade ederken; iş kaynak-
ları, işin hedeflerine ulaşılmasına yardımcı olan, iş taleplerini azaltan ve bi-
reysel gelişimi teşvik eden yönlerini ifade etmektedir (Bakker ve Demerouti, 
2007). Meşru olmayan görevler iş talepleri olarak kabul edilebilir çünkü bu 
ek görevleri yerine getirmek çalışanların fiziksel veya psikolojik kaynaklarını 
tüketmektedir. Sonuç olarak, meşru olmayan görevler iş tutum ve davranışla-
rına zarar verebilir (Ahmed vd., 2018; Muntz vd., 2019). JD-R modeli ayrıca iş 
kaynaklarının, iş taleplerinin iş gerginliği üzerindeki etkisini azaltabileceğini 
öne sürmektedir (Bakker & Demerouti, 2007). Bu varsayımla tutarlı olarak, 
liderlerin takdiri ve iş arkadaşlarından ve liderlerden gelen destek gibi çeşitli 
iş kaynaklarının, görev meşruiyetsizliğinin olumsuz etkilerini azalttığı bulun-
muştur (Apostel vd., 2018; Fila ve Eatough, 2020).

Yukarıda bahsi geçen teorik perpektifler kapsamında özetle, meşru olma-
yan görevler SOS teorik çerçevesi içinde rol ve adalet teorilerinden türetilmiş-
tir (Semmer vd., 2015). SOS, meşru olmayan görevlerin doğasını ve sonuçla-
rını açıklamak için rol ve adalet teorilerine sıkı sıkıya bağlıdır. Meşru olmayan 
görevler, beklenen rollerden sapmayı temsil eder; bu nedenle rol teorisi, gö-
revlerin neden uygunsuz kabul edildiğini açıklar. Meşru olmayan görev algı-
sı, adaletsizlik veya haksızlık ile yakından ilişkilidir; bu nedenle adalet teorisi, 
çalışanların bu tür görevlere yönelik tepkilerini açıklar (Semmer vd., 2015). 
Ayrıca, görev meşruiyetsizliğinin sembolik anlamının yanı sıra, bazı akade-
misyenler meşru olmayan görevleri üstlenmenin enerji ile ilgili özelliklerini 
ve ilgili sonuçlarını zaten fark etmişlerdir (Semmer vd., 2019; Semmer & Zapf, 
2019). Dolayısıyla, JD-R modeli perspektifinden bakıldığında, meşru olmayan 
görevler, çalışanların fiziksel veya psikolojik çabalarını tükettikleri için iş ta-
lepleri olarak da anlaşılabilir.

2. Meşru Olmayan Görevlerin Ölçümü

Meşru olmayan görevleri ölçmek için en yaygın kullanılan ölçek, iki bo-
yuttan oluşan sekiz maddelik Bern Meşru Olmayan Görevler Ölçeğidir (Bern 
Illegitimate Tasks Scale: BITS). BITS gereksiz görevleri dört madde ile değer-
lendirir; “Ilgilenmeniz gereken iş görevleriniz var mı, bunlar sizi ... diye düşün-
dürüyor mu?” girişiyle başlar ve ardından (1) “bunların yapılması gerekiyor 
mu?”; (2) “bunlar bir anlam ifade ediyor mu?”; (3) “farklı bir şekilde organize 
edilseydi bunlar olmaz mıydı (veya daha az çabayla yapılabilir miydi)?”; (4) 
“bunlar sadece bazı insanlar böyle talep ettiği için mi var?” soruları gelir. Man-
tıksız görevlerle ilgili dört madde “Ilgilenmeniz gereken ve ...” ardından (1) 
“başkası tarafından yapılması gerektiğine inandığınız iş görevleriniz var mı?”; 
(2) “sizden beklenmemesi gerekenler konusunda çok ileri gidiyorlar mı?”; (3) 
“sizi tuhaf bir duruma sokuyorlar mı?”; (4) “bunlarla uğraşmak zorunda olma-
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nız adil mi?” ile ifade edilmektedir. Genellikle hiçbir zaman (1) ile sık sık (5) 
arasında değişen beşli Likert ölçeği kullanılır. BITS daha sonra Çin (Chen vd., 
2021), Hindistan (Ahmed vd., 2018), Finlandiya (Mauno vd., 2021) ve Latin 
Amerika (Valdivieso Portilla vd., 2021) gibi farklı kültürel bağlamlarda birçok 
çalışmaya uyarlanmıştır. Bu ampirik çalışmalarda BITS’in yüksek psikometrik 
özellikleri, BITS’in kültürler arası uygulanabilirliğinin tatmin edici olduğunu 
göstermektedir.

BITS meşru olmayan görevleri ölçmek için kullanılan baskın ölçek olsa 
da, bazı araştırmacılar başka ölçekler de kullanmıştır. Örneğin, Framke ve di-
ğerleri (2018) gereksiz görevleri ve mantıksız görevleri, katılımcıların zaman-
larını “işte gereksiz gibi görünen bir şeye” ve “merkezi iş görevleri dışındaki 
faaliyetlere” ne sıklıkla harcadıklarını doğrudan sorarak ölçmüştür. Ayrıca, 
daha nicel bir ölçüm yöntemi de bulunmaktadır. Thun ve arkadaşları (2018), 
katılımcılardan iş yükünün ne kadarının mantıksız görevlerden oluştuğunu 
tahmin etmelerini isteyerek mantıksız görevleri ölçerek meşru olmayan gö-
revlerin gerçek iş yüküne odaklanmıştır.

BITS tek maddeli ölçümlere göre daha çok tercih edilmektedir çünkü çok 
maddeli ölçümler genellikle daha yüksek güvenilirlik ve geçerliliğe sahiptir 
(DeVellis, 2003). Bununla birlikte, tek maddeli ölçümlerin farklı yapıları doğru 
ve güvenilir bir şekilde temsil ettiği bulunmuştur (Matthews vd., 2022). Uygun 
koşullarda meşru olmayan görevlerin iki yüzünü yakalamak için tek maddeli 
ölçümlerin (örn. sizin için mantıksız/gereksiz olan görevlere ne sıklıkla zaman 
harcamak zorunda kalıyorsunuz?) kullanılması kabul edilebilir. Örneğin, yo-
ğun veri toplama gerektiren çalışmalarda (örn. günlük çalışmaları) tek mad-
deli ölçümler katılımcı yükünü ve ölçüm kontaminasyonunu azaltabilir (Ding 
ve Kuvaas, 2023).

3. Meşru Olmayan Görevlerin Öncülleri

Liderlik Etkisi

Liderler görev atamalarında önemli bir rol oynamaktadır. Örneğin, Stein 
ve arkadaşları (2020) istismarcı denetimin makul olmayan görevlerle pozitif 
ilişkili olduğunu bulmuş, bu da istismarcı denetimin ilişki düzeyindeki kötü 
muameleyle sınırlı olmayabileceğini desteklemiştir. Öte yandan, zamansal li-
derlik algılanan meşru olmayan görevlerle negatif ilişkilidir çünkü zamansal 
liderler çalışanların görev sürelerini uygun şekilde düzenler ve zaman kay-
naklarını tahsis eder, bu da çalışanların işlerini daha verimli bir şekilde ta-
mamlamalarına olanak tanır (Wan vd., 2021). Bu nedenle, zamansal liderler 
tarafından verilen görevlerin çalışanlar tarafından kabul edilme olasılığı daha 
yüksektir. Sias ve Duncan (2019), lider-üye etkileşiminin (Leader-Member Ex-
change: LMX) kalitesinin de makul olmayan görev talepleri alma sıklığı ile ne-
gatif ilişkili olduğunu bulmuştur. Yüksek kaliteli LMX’e sahip çalışanların rol-
lerini daha akışkan ve daha az somut olarak tanımladıklarını; bu nedenle, rol 
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dışı görevleri mantıksız olarak algılama olasılıklarının daha düşük olduğunu 
açıklamışlardır. Ayrıca, görev atamaları hakkındaki bilgilerin iletilme şekli de 
önemlidir. Özellikle, teşekkür, takdir veya açıklama içeren mesajlar, görevlerin 
meşru olmadığına ilişkin algıları azaltabilir (Minei vd., 2018; Sias ve Duncan, 
2019). Son olarak, bir araştırmaya dayanarak, Nylén ve diğerleri (2018) yöne-
ticilere çalışanların iş taleplerini azaltmak ve iş kaynaklarını artırmak için mü-
dahale programları sağlamanın gereksiz görevlerin büyümesini önemli ölçüde 
önlediğini, ancak mantıksız görevlerin büyümesini önlemediğini bulmuştur.

İşyeri Özellikleri

Işyerinin özellikleri de meşru olmayan görevleri etkileyebilir. Björk ve ar-
kadaşları (2013) örgütsel kaynak eksikliklerinin yöneticilerin meşru olmayan 
görev algılarıyla olumlu yönde ilişkili olduğunu, çünkü yetersiz personel kay-
naklarının ve artan baskının iş yüklerini artırdığını bulmuştur. Benzer şekilde, 
kötü tasarlanmış stratejik kararlar, bulanık örgütsel sınırlar ve iç rekabet içeren 
örgütsel denetim eksiklikleri, yöneticiler için daha fazla meşru olmayan görev 
üretecektir (Björk vd., 2013). Framke ve diğerleri (2018) Danimarka’daki ana-
okullarında küme-randomize kontrollü bir çalışma yürütmüş ve temel işlere 
odaklanarak psikolojik çalışma ortamını iyileştirmek için bir dizi müdahale 
faaliyeti uygulamıştır. Sonuçlar, kontrol grubunda mantıksız görevlerin ve 
meşru olmayan görevlerin toplam puanının önemli ölçüde arttığını göster-
miştir; bu da temel iş görevlerini hedefleyen örgütsel düzeyde katılımcı bir 
müdahalenin çalışanları bu tür görevlerdeki artışa karşı koruyabileceğini işa-
ret etmektedir.

Bireysel Özellikler

Giderek artan sayıda araştırma, bireysel özelliklerin meşru olmayan gö-
revler üzerindeki etkilerini incelemiştir. Kadınların genellikle erkeklerden 
daha fazla meşru olmayan görev algıladıkları tespit edilmiştir (Björk vd., 
2013), ancak bu sonuç sonraki araştırmalarda desteklenmemiştir (Stein vd., 
2020). García Johnson ve Otto (2021), iki vinyet deneyine dayanarak, amir-
lerin transseksüel ve toplumsal cinsiyete uymayan çalışanlara meşru olmayan 
görevler verme olasılığının daha yüksek olmasına rağmen, çalışanların bu gö-
revleri kabul edebileceğini ve bunları meşru olmayan olarak algılama olasılık-
larının daha düşük olduğunu bulmuştur. Ayrıca, kişinin atfetme önyargısı da 
meşru olmayan görevleri nasıl algıladığını etkilemektedir. Istenmeyen olayla-
rı, başkalarının zarar verme niyetindeki kasıtlı davranışları olarak yorumlama 
eğiliminde olanlar (yani düşmanca atıf önyargısı) daha fazla gayrimeşru görev 
algılayabilir (Pindek vd., 2019).

İş Özellikleri

Işlerin özellikleri de meşru olmayan görevlerin gerçekleşme düzeylerini 
belirleyebilmektedir. Iş tatminsizliği gereksiz görevlere yol açarken, bunun ter-
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si de geçerlidir (Muntz vd., 2019). Kontrol alanı, meşru olmayan görevlerle 
pozitif olarak ilişkilendirilmiştir (Björk vd., 2013). Özellikle, çok fazla asta sa-
hip olmak, daha ağır bir iş yüküne ve yöneticilerin meşru olmayan olarak algı-
ladıkları daha düşük seviyeli idari görevlere yol açabilir. Idari görevler, zaman 
ve dikkati çalışanların temel rollerinden uzaklaştırır; bu nedenle, mantıksız 
olarak algılanabilirler (Anskär vd., 2019; Thun vd., 2018). Ayrıca, Anskär ve 
arkadaşları (2019) daha fazla rol çatışması, stres ve iş ile yaşam arasında çatış-
ma algılayan Isveçli hekimlerin daha yüksek düzeyde meşru olmayan görevler 
rapor ettiğini tespit etmiştir.

4. Meşru olmayan görevlerin sonuçları

Duygular 

Çalışanların olumsuz duyguları, meşru olmayan görevler mesleki kim-
liklerine ve örgütsel adalete yönelik tehditlere neden olduğunda doğal olarak 
ortaya çıkmaktadır. Bazı araştırmacılar, meşru olmayan görevlerin durumsal 
olumsuz etki üzerindeki kısa vadeli etkisini yakalamak için günlük çalışmaları 
yürütmüştür. Örneğin, Eatough ve diğerleri (2016) gün içindeki meşru olma-
yan görevlerin akşamki öfke ve depresif ruh hali seviyeleriyle pozitif ilişkili ol-
duğunu bulmuştur. Benzer şekilde, bir günlük çalışmasına dayanan Sonnentag 
ve Lischetzke (2018), mantıksız görevlerin kişiler arası düzeyde daha yüksek 
iş sonrası olumsuz duygu ile ilişkili olduğunu, gereksiz görevlerin ise kişinin 
kendi içinde daha yüksek iş sonu olumsuz duygu ile ilişkili olduğunu bulmuş-
tur. Diğer araştırmacılar belirli olumsuz duygu türlerine odaklanmıştır. Meşru 
olmayan görevler kızgınlık (Semmer vd., 2015; Stocker vd., 2010), öfke (Munir 
vd., 2017; Zhou vd., 2018) ve sinirlilik (Semmer vd., 2015) duygularını or-
taya çıkarabilir. Örneğin, 49 ülkeden 646 yöneticinin katıldığı bir çalışmada, 
Graf-Vlachy ve arkadaşları (2020) Covid-19’un neden olduğu gereksiz görev-
lerin stresi önemli ölçüde belirlediğini ve mantıksız görevlerin sıkıntı, endişe 
ve depresyonu tetiklediğini ortaya koymuştur.

İş Tutumları ve Algılama

Meşru olmayan görevler sürekli olarak bazı olumsuz iş tutumları ve biliş-
sel algılarla ilişkilendirilmektedir. Meşru olmayan görevlere atanmak kişinin 
profesyonel kimliğine yönelik bir tehdit oluşturmaktadır; bu nedenle, olum-
suz duygulara ek olarak, kimlikle ilgili değişkenleri de tehlikeye attıkları bu-
lunmuştur. Örneğin, birçok çalışma meşru olmayan görevlerin benlik saygısı 
ile olumsuz yönde ilişkili olduğunu ortaya koymuştur (Eatough vd., 2016; Sc-
hulte-Braucks vd., 2019; Semmer vd., 2015; Sonnentag & Lischetzke, 2018). 
Meşru olmayan görevler takdir eksikliğine işaret ederek çalışanların iş yerinde 
daha az takdir görmesine neden olur (Stocker vd., 2010). Ayrıca, çalışanların 
kurumlarından normatif ve ahlaki beklentilerini ihlal ederek bir tür adalet-
siz muameleyi temsil ederler. Sonuç olarak, meşru olmayan görevler ahlak ve 
adaletle ilgili bazı olumsuz bilişleri ortaya çıkarabilir; örneğin ahlaki çözülme 
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(Zhao vd., 2021), sinizm (Kilponen vd., 2021; Mauno vd., 2021) ve örgütsel 
adalet (Ahmed vd., 2018). Örneğin, bazı çalışmalar meşru olmayan görevle-
rin daha düşük örgütsel adalet (Ahmed vd., 2018; Munir vd., 2017) ve daha 
yüksek çaba-ödül dengesizliği (Omansky vd., 2016; Zeng vd., 2021) ile ilişkili 
olduğunu ortaya koymuştur. Meşru olmayan görevlerin tecrübe edilmesi, çalı-
şanların sürekli olarak bu görevler ve evdeki ilgili olumsuz deneyimler hakkın-
da düşünmelerine yol açmaktadır. Hatta çalışanların işten sonra bile bu görev-
lerle uğraşmak için fazladan zaman harcaması gerekebilir. Dolayısıyla, meşru 
olmayan görev deneyimleri çalışanların işlerinden kendilerini soyutlamalarını 
zorlaştırmaktadır (Sonnentag ve Lischetzke, 2018; Zhou vd., 2020).

Ayrıca kişinin işi pek çok istenmeyen görevle dolu olduğunda, bireyin 
olumlu iş tutumu zayıflayabilir. Örneğin, birçok ampirik çalışma meşru ol-
mayan görevlerin iş tatmini (Björk vd., 2013; Ilyas vd., 2021; Omansky vd., 
2016; Werdecker & Esch, 2021) ve iş kimliği (Ma & Peng, 2019) ile negatif 
ilişkili olduğunu bulmuştur. Meşru olmayan görevler aynı zamanda kişinin 
mesleki kimlik ve algılanan mesleki prestijiyle de olumsuz yönde ilişkilidir, 
ancak bu iki boyut için sonuçlar tutarsızdır (Akyürek ve Can, 2021). Çalışanlar 
meşru olmayan görevleri daha az anlamlı olarak algılamaktadır, çünkü bunlar 
temel görevlerinin bir parçası değildir. Buna bağlı olarak, bu görevlerin yerine 
getirilmesi bir başarı veya tatmin duygusu getirmez. Bunun yerine, bunlarla 
zaman harcamak işin anlamını (Kilponen vd., 2021; Mäkikangas vd., 2021) 
ve işe bağlılığı (Kilponen vd., 2021; van Schie vd., 2014) zayıflatabilir. Meş-
ru olmayan görevler kişinin mesleki rolüyle uyumsuzdur ve özerklik ihtiya-
cını engelleyebilir. Ayrıca, içsel motivasyonu (Omansky vd., 2016) azaltarak 
iş motivasyonunu da bozdukları tespit edilmiştir. Son olarak, hem nitel hem 
de nicel çalışmalarda meşru olmayan görevlerin yüksek işten ayrılma niyetiyle 
ilişkili olduğuna dair açık kanıtlar bulunmaktadır (Apostel vd., 2018; Cregård 
& Corin, 2019; Eriksson vd., 2021; García Johnson & Otto, 2021; Muntz vd., 
2019; Zeng vd., 2021). Bunun nedeni, meşru olmayan görevlerin çalışanların 
işleriyle ilgili makul beklentilerini karşılamamasıdır. Sonuç olarak, çalışanlar 
bu tehditlerden kaçınmak için işlerini bırakmayı ve daha cazip işler aramayı 
düşünebilirler.

İş Davranışı

Meşru olmayan görevler ile iş tutumları arasındaki ilişkilerde olduğu gibi, 
literatürde giderek artan bir şekilde, meşru olmayan görevlerin işle ilgili çe-
şitli olumsuz davranışlara yol açabileceği tespit edilmiştir. Çalışanlar, bir gö-
revin mantıksız olduğunu fark ettiklerinde reddetme eğilimindedir (Duncan 
vd., 2021). Meşru olmayan görevleri yerine getirmeye zorlanmak, işyerinde 
sapkınlık (Wan vd., 2021) ve üretkenlik karşıtı iş davranışları (Counterpro-
ductive Work Behaviour: CWB) gibi olumsuz işyeri davranışları doğurabilir 
(Schulte-Braucks vd., 2019; Semmer vd., 2010; Zhou vd., 2018). CWB’nin stre-
sör-duygu modeline göre, işyeri stresörleri hemen olumsuz duygulara neden 
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olur ve bu da CWB’ye yol açar (Spector ve Fox, 2005). Meşru olmayan görevle-
rin üstlenilmesi, çalışanların kendilerini saygısızlığa uğramış ve kötü muamele 
görmüş hissetmelerine neden olarak olumsuz duygulara yol açmakta ve bu 
da CWB’yi artırmaktadır. Bu argümanı destekleyen Zhou ve diğerleri (2018), 
günlük meşru olmayan görevlerin ertesi günkü CWB ile birey düzeyinde pozi-
tif ilişkili olduğunu ve bu ilişkiye iş sonu öfkesinin aracılık ettiğini bulmuştur. 
Iş arkadaşları ve amirler de CWB’nin hedefi haline gelebilir. Örneğin, Semmer 
ve diğerleri (2010) meşru olmayan görevlerin amirlere ve iş arkadaşlarına yö-
nelik CWB ile pozitif ilişkili olduğunu bulmuştur. Benzer bir çalışmada, hem 
çalışan tarafından bildirilen hem de amir tarafından bildirilen meşru olmayan 
görevlerin amirlere karşı daha yüksek nezaketsizliği tetikleyebileceği bulun-
muştur (Meier & Semmer, 2018). Duygu temelli bakış açısına ek olarak, diğer 
araştırmacılar biliş temelli bir açıklama benimsemiştir çünkü meşru olmayan 
görevler çalışanların ahlak ve adalete ilişkin değerlerini zayıflatmaktadır. Ör-
neğin, bazı araştırmacılar meşru olmayan görevlerin neden etik dışı davranış-
lara (Chen vd., 2021), yıkıcı sese ve zaman hırsızlığına (Zhao vd., 2021) yol aç-
tığını açıklamak için ahlaki çözülmeyi bir aracı olarak kullanmıştır. Ayrıca, Ma 
ve Peng (2019) meşru olmayan görevlerin performans maliyetlerini incelemek 
için tehdit-kimlik etkisini kullanmıştır. Meşru olmayan görevlerin çalışanların 
görev performansı ve proaktif iş davranışı ile negatif ilişkili olduğunu ve iş 
kimliğinin bu iki ilişkiye aracılık ettiğini bulmuşlardır. Benzer şekilde, üç aşa-
malı bir çalışmada, Mauno ve diğerleri (2021) gereksiz görevlerin bir mesleği 
icra etmeye zarar vererek örgütsel vatandaşlık davranışını (ÖVD) zayıflattığını 
bulmuştur.

Sağlık ve Refah

Işle ilgili stres faktörleri sürekli olarak hem fiziksel hem de psikolojik sağ-
lıkla ilişkilendirilmiştir (Ganster & Rosen, 2013). Bazı araştırmacılar, meşru 
olmayan görevlerin birçok sağlık ve refah göstergesini tehlikeye atabileceğini 
ortaya koymuştur (Elfering vd., 2018; Van Niekerk vd., 2021). Meşru olma-
yan görevlerin rol çatışması (Munir vd., 2017) ve stres (Björk vd., 2013) ile 
ilişkili olduğu bulunmuştur. Giderek artan sayıda araştırma, meşru olmayan 
görevler ile tükenmişlik arasındaki pozitif ilişkinin araştırma bağlamından ba-
ğımsız olarak çok istikrarlı olduğunu göstermektedir (García Johnson & Otto, 
2021; Munir ve diğerleri, 2017; Semmer ve diğerleri, 2015; Werdecker & Esch, 
2021). Birçok araştırmacı, görev meşruiyetinin neden olduğu tükenmişliğin 
belirli bir yönüne odaklanmıştır (duygusal tükenme). Semmer ve arkadaşları 
(2015) meşru olmayan görevlerin zihinsel ve duygusal enerjiyi tüketerek duy-
gusal tükenmeye yol açtığını ileri sürmüştür. Daha sonra yapılan birçok çalış-
ma bu argümanı desteklemiştir (Fila & Eatough, 2018; Kilponen ve diğerleri, 
2021; Koch & Adler, 2018; Meier & Semmer, 2018). Meşru olmayan görevlerin 
depresif semptomları artırabileceğine dair kanıtlar da vardır çünkü görevin 
meşru olmaması çalışanların kendilerini kabul edilmiş veya sosyal olarak sis-
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teme dahil edilmiş hissetmelerini engeller (Fila & Eatough, 2020; Graf-Vlachy 
vd., 2020; Pfister, vd., 2020).

Meşru olmayan görevlerin çalışanların fiziksel sağlığını tehlikeye atabi-
leceğine dair kanıtlar da mevcuttur (Faes & Elfering, 2021). Kortizol, stresin 
biyolojik bir göstergesi olarak sıklıkla kullanılmaktadır. Üç aşamalı bir çalış-
mada, Kottwitz ve arkadaşları (2013), subjektif sağlığın nispeten düşük olduğu 
durumlarda erkek çalışanlar arasında meşru olmayan görevlerin daha yüksek 
kortizol seviyeleri ile ilişkili olduğunu bulmuştur. Norveçli 545 doktor üzerin-
de yapılan bir çalışma da, mantıksız meşru olmayan görevlerin daha yüksek 
bir presenteeism olasılığı ile ilişkili olduğunu göstermektedir (Thun ve ark., 
2018). Meşru olmayan görevlerin zararlı etkisi bazen işyeri bağlamının ötesine 
geçebilir. Pereira ve arkadaşları (2014) yürüttükleri ayaktan çalışmada, meş-
ru olmayan görevlerin uyku bölünmesi ve uykuya dalma gecikmesi ile pozitif 
ilişkili olduğunu, ancak uyku verimliliği veya uyku süresi ile ilişkili olmadığını 
bulmuşlardır. Meşru olmayan görevlerin yaşam memnuniyeti ile negatif ilişkili 
olduğuna dair kanıtlar da mevcuttur (Werdecker & Esch, 2021).

Kişilerarası İlişkiler

Meşru olmayan görevler hem işyeri hem de aile bağlamında kişiler arası 
ilişkileri de tehdit eder. Meşru olmayan görev taleplerinde bulunmanın amir 
ve ast arasındaki ilişkiler üzerinde etkileri vardır. Bununla birlikte, bir amir 
astlarından meşru olmayan bir görev üstlenmelerini talep ettiğinde, onaylama 
ve açıklama gibi yüz yüze çalışma stratejileri çalışanların öfkesini ve algılanan 
görev meşruiyetsizliğini etkili bir şekilde azaltabilir (Minei vd., 2018). Meşru 
olmayan görevler ekstra iş taleplerini temsil etmekte, çalışanların kaynakları-
nı ve başlangıçta aile alanına tahsis edilen enerjiyi tüketmektedir. Dolayısıyla, 
meşru olmayan görevlerin zararlı etkileri işyerinden aile bağlamına taşarak 
iş-aile çatışmasına yol açabilir (Ahmed vd., 2018; Meier ve Semmer, 2018; 
Zeng vd., 2021). Ahmed ve arkadaşları (2018), meşru olmayan görevlerin iş-a-
ile zenginleşmesi ile neden negatif ilişkili olduğunu açıklamak için etkileşimsel 
adalet ve olumsuz duyguların seri aracılığını öne sürmüştür. Meşru olmayan 
görevler ile iş-aile zenginleşmesi arasında negatif bir korelasyon bulunmasına 
rağmen, önerilen seri aracılık sadece ABD’de destek bulmuş, Hindistan örnek-
leminde destek bulmamıştır. Ayrıca, meşru olmayan görevlerdeki değişimin, 
etkileşim adaletindeki değişim yoluyla iş-aile zenginleşmesindeki değişim 
üzerinde negatif bir aracılık etkisi bulmuşlardır (Ahmed vd., 2018).

5. Moderatörler ve Aracılar

5.1. Meşru Olmayan Görevlerin Moderatörleri

Kişilerarası İlişkiler

Yöneticiler, çalışanların görevlerin meşruiyetine ilişkin algılarını etkile-
mede kritik bir rol oynamaktadır (Apostel vd., 2018). Takdir edici (Apostel 
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vd., 2018) ve şeffaf liderlik (Muntz vd., 2019) gibi olumlu liderlik tarzlarının 
meşru olmayan görev tehdidini azalttığı bulunmuştur. Örneğin, Muntz ve ar-
kadaşları (2019), bir lider olağandışı görevlerin atanmasını ne kadar şeffaf bir 
şekilde iletirse, bir çalışanın bunun arkasındaki nedeni o kadar iyi anladığını 
ve bir çalışanın iş memnuniyetinin o kadar az zayıflayacağını iddia etmiştir. 
Dolayısıyla, yöneticilerin ilişkisel şeffaflığı yüksek olduğunda, meşru olmayan 
görevler ile iş tatminsizliği arasındaki pozitif ilişki daha zayıf olacaktır. Buna 
karşılık, Zhou ve diğerleri (2020) pasif liderliğin meşru olmayan görevlerin 
psikolojik uzaklaşma üzerindeki zararlı etkilerini şiddetlendirebileceğini bul-
muştur. Bunun nedeni, ayrılma ve eylemsizliği içeren pasif liderliğin kaynak 
ve geri bildirim eksikliğine karşılık gelmesidir. Pasif liderler çalışanlara gerekli 
iş kaynaklarını neredeyse hiç sağlamazlar. Sonuç olarak, yöneticiler çalışanlara 
takdir gibi yeterli iş kaynakları sağladığında (Pfister vd., 2020), çalışanlar ken-
dilerini meşru olmayan görevlere karşı etkili bir şekilde koruyabilirler.

Liderlerin desteğine kıyasla, iş arkadaşlarının desteğinin meşru olmayan 
görevlerin etkilerini hafiflettiğini gösteren yeterli ampirik kanıt bulunma-
maktadır. Fila ve Eatough (2020), iş arkadaşı desteğinin mantıksız görevlerin 
anksiyete ve depresif semptomlar üzerindeki etkilerini hafifleteceğini öngör-
müştür. Ancak, ön kanıtlar bu hipotezleri desteklememiştir. Bununla birlikte, 
mantıksız görevler ile depresyon arasındaki korelasyonun yüksek yönetici des-
teği algılayanlar için daha zayıf olduğunu bulmuşlardır.

Bireysel Özellikler

Birçok araştırmacı demografik değişkenlerin moderatör rollerini incele-
miştir. Örneğin, meşru olmayan görevler erkek çalışanlar (Omansky vd., 2016) 
ve yaşlı çalışanlar (Madsen vd., 2014) arasında daha güçlü olumsuz tepkile-
re neden olmaktadır. Kanıtlar, çalışanların sağlık durumları kötü olduğunda 
meşru olmayan görevlerin daha ciddi sonuçlara yol açtığını göstermektedir 
(Kottwitz vd., 2013; Madsen vd., 2014). Örneğin, 1351 Danimarkalı hizmet 
çalışanını kapsayan üç aşamalı bir çalışmada, Madsen ve arkadaşları (2014) 
gereksiz görevlerin ruh sağlığını kesitsel ve ileriye dönük olarak azalttığını 
bulmuştur. Bu ilişki, başlangıçtaki ruh sağlığı kötü olan çalışanlar için daha 
güçlüydür. Benzer şekilde, Kottwitz ve arkadaşları (2013) meşru olmayan gö-
revlerin nispeten düşük subjektif sağlığa sahip çalışanlar arasında daha yüksek 
kortizol seviyeleri ile ilişkili olduğunu bulmuştur.

Bazı kişilik özellikleri çalışanların zihniyetlerini ve çalışanların meşru ol-
mayan görevleri nasıl gördüklerini etkilemektedir. Örneğin, kişi düzeyinde ya-
pılan bir analiz, günlük mantıksız görevler ile günlük CWB arasındaki pozitif 
ilişkinin, adalet duyarlılığı yüksek olduğunda daha güçlü olduğunu göstermiş-
tir (Schulte-Braucks vd., 2019). Bunun nedeni, adalete duyarlı kişilerin ada-
letsizlik hissetme olasılığının daha yüksek olması ve meşru olmayan görevlere 
karşı daha az tolerans göstermeleridir. Pindek ve arkadaşları (2019), meşru 
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olmayan görevler ile olumsuz duygular arasındaki negatif ilişkinin, düşman-
ca atıf önyargısı yüksek kişiler için daha güçlü olduğunu bulmuştur. Bir diğer 
önemli moderatör de, bireylerin iş yerinde ayrıcalıklı muamele ve övgüyü hak 
ettiklerine inanma eğilimlerini ifade eden psikolojik yetkilendirmedir (Lee 
vd., 2019). Kanıtlar, psikolojik yetkilendirmenin meşru olmayan görevler ile 
ahlaki çözülme arasındaki pozitif bağlantıyı ve bunun yıkıcı ses ve zaman hır-
sızlığı üzerindeki dolaylı etkisini güçlendirdiğini göstermektedir (Zhao vd., 
2021). Buna karşılık, Eatough ve arkadaşları (2016) meşru olmayan görevlerin 
düşük benlik saygısı ile ilişkili olmasına rağmen, yüksek benlik saygısının bu 
ilişkiyi önemli ölçüde zayıflattığını ortaya koymuştur.

Kültürel değerler ve rol yönelimindeki bireysel farklılıklar da meşru ol-
mayan görevlerin etkisini hafifletebilir. Örneğin, Ma ve Peng (2019) esnek rol 
yönelimi yüksek olan çalışanların, iş rollerini geniş bir şekilde tanımladıkla-
rı için meşru olmayan görevleri ciddi bir tehdit olarak görmeyeceklerini ileri 
sürmüştür. Bu argümanı destekleyecek şekilde, meşru olmayan görevler ile iş 
kimliği arasındaki negatif ilişkinin ve bunun proaktif iş davranışı ve görev per-
formansı üzerindeki dolaylı etkisinin esnek rol yönelimi yüksek kişiler için 
önemsiz olduğunu bulmuşlardır. Benzer şekilde, Akyürek ve Can (2021) meş-
ru olmayan görevlerin çalışanların algılanan mesleki prestijini ve işyeri refa-
hını zayıflatmasına rağmen, yüksek dikey kolektivizme sahip çalışanların bu 
zararlı etkileri daha az hissettiklerini bulmuştur. Bunun nedeni, dikey kolek-
tivizmin bireylerden ziyade kolektif çıkarı öne çıkarması ve insanların diğer 
insanların görev taleplerini tolere etmesini ve bunlara uymasını sağlamasıdır.

İş Özellikleri

JD-R modeli açısından bakıldığında, iş kaynakları iş taleplerini ve buna 
bağlı olumsuz sonuçları azaltabilir. Bu nedenle, iş kaynaklarının meşru olma-
yan görev-zorlanma ilişkilerini azaltmasını beklemek mantıklıdır. Bazı çalış-
malar bu argümanı desteklemektedir. Pfister ve arkadaşları (2020), içsel dü-
zeyde, amirlerden ve iş arkadaşlarından gelen takdirin, duygusal refahın dört 
yönünden ikisi için meşru olmayan görevlerin etkisini azalttığını bulmuştur. 
Benzer şekilde, Chen ve arkadaşları (2021) meşru olmayan görevlerin etik dışı 
davranışlar üzerindeki dolaylı etkisinin, çalışanlar yüksek etik insan kaynak-
ları yönetimi algıladıklarında daha zayıf olduğunu bulmuştur. Yine benzer şe-
kilde, boylamsal bir çalışmada, Mäkikangas ve arkadaşları (2021), özellikle iş 
kaynakları arayışı olmak üzere, iş biçimlendirmenin meşru olmayan görevler 
ve işin anlamı arasındaki olumsuz ilişkiyi azaltabileceğini bulmuştur.

Bazı iş kaynaklarının meşru olmayan görevlerin etkisini hafiflettiği, di-
ğerlerinin ise görev meşruiyeti ile olumsuz sonuçlar arasındaki bağlantıları 
tamponlamada başarısız olduğu bulunmuştur. Örneğin, Isveç hastanelerinde 
çalışan 840 hemşire üzerinde yapılan bir çalışmada, Eriksson çeşitli iş kay-
naklarının (örneğin iş akışı, dikey güven, örgütsel adalet vb.) meşru olmayan 
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görevler ile işten ayrılma niyeti arasındaki negatif ilişkiyi baskılayabileceğini 
öngörmüştür. Ancak, kaynakların hiçbirinin böyle bir moderatör rolü oyna-
madığı görülmüştür. Benzer şekilde, Fila ve Eatough (2020) iş talepleri üzerin-
deki kontrolün tek başına meşru olmayan görevler-stres ilişkisinde bir tampon 
işlevi görmediğini bulmuştur. Bununla birlikte, meşru olmayan görevler, kont-
rol ve amir desteği arasındaki üç yönlü etkileşim anlamlıdır, öyle ki kontrol ve 
amir desteğinin her ikisi de yüksek olduğunda meşru olmayan görevler-stres 
ilişkisi hafiflemektedir. Daha da kötüsü, ek iş talepleri meşru olmayan görev-
lerin olumsuz yönlerini artırabilir. Zhou ve arkadaşları (2018), günlük meşru 
olmayan görevler ile günlük iş sonu öfkesi arasındaki ilişkinin zaman baskı-
sı yüksek olduğunda daha güçlü olduğunu bulmuştur. Bunun nedeni, zaman 
baskısının kaynakları tüketen iş taleplerini temsil etmesi ve çalışanları olum-
suz duygusal tepkilere karşı daha savunmasız hale getirmesidir.

Moderatör Olarak Meşru Olmayan Görevler

Ampirik çalışmalar, meşru olmayan görevlerin iş talepleri ile iş tutum ve 
davranışları arasındaki ilişkiler üzerindeki moderatör etkilerini incelemeye 
başlamıştır. Meşru olmayan görevler çalışanların zamanını ve duygusal kay-
naklarını daha da tüketerek onları iş taleplerine karşı daha savunmasız hale 
getirecek ve önemli görevleri tamamlama olasılıklarını azaltacaktır. Dolayı-
sıyla, meşru olmayan görevler, iş taleplerinin zararlı etkilerini güçlendirerek 
“yaraya tuz basma” rolünü oynayabilir. Öte yandan, iş talepleri, kişisel gelişimi 
ve hedeflere ulaşmayı potansiyel olarak teşvik eden zorlu stres faktörleri olarak 
da işlev görebilir. Meşru olmayan görevler, zorlayıcı stres faktörlerinin olumlu 
etkilerini gösterme potansiyelini engelleyebilir. Çeşitli çalışmalar bu argümanı 
desteklemiştir. Örneğin, 323 katılımcının yer aldığı bir günlük çalışmasında 
Kronenwett ve Rigotti (2019), zaman baskısı ile görevle ilgili başarı arasındaki 
ilişkinin gereksiz görevler yüksek olduğunda önemsiz hale geldiğini; yalnızca 
gereksiz görevler düşük olduğunda pozitif hale geldiğini bulmuştur. Gereksiz 
görevler de zaman baskısı ve görevle ilgili başarı arasındaki ilişkide benzer şe-
kilde işlev görmektedir.

Ampirik çalışmalar, meşru olmayan görevlerin iş talepleri ile iş tutum ve 
davranışları arasındaki ilişkiler üzerindeki moderatör etkilerini incelemeye 
başlamıştır. Meşru olmayan görevler çalışanların zamanını ve duygusal kay-
naklarını daha da tüketerek onları iş taleplerine karşı daha savunmasız hale 
getirecek ve önemli görevleri tamamlama olasılıklarını azaltacaktır. Dolayı-
sıyla, meşru olmayan görevler, iş taleplerinin zararlı etkilerini güçlendirerek 
“yaraya tuz basma” rolünü oynayabilir. Öte yandan, iş talepleri, kişisel gelişimi 
ve hedeflere ulaşmayı potansiyel olarak teşvik eden zorlu stres faktörleri olarak 
da işlev görebilir. Meşru olmayan görevler, zorlayıcı stres faktörlerinin olumlu 
etkilerini gösterme potansiyelini engelleyebilir. Çeşitli çalışmalar bu argümanı 
desteklemiştir. Örneğin, 323 katılımcının yer aldığı bir günlük çalışmasında 
Kronenwett ve Rigotti (2019), zaman baskısı ile görevle ilgili başarı arasındaki 
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ilişkinin gereksiz görevler yüksek olduğunda önemsiz hale geldiğini; yalnızca 
gereksiz görevler düşük olduğunda pozitif hale geldiğini bulmuştur. Gereksiz 
görevler de zaman baskısı ve görevle ilgili başarı arasındaki ilişkide benzer şe-
kilde işlev görmektedir. Schmitt ve diğerleri (2015) zaman baskısı ile işe bağ-
lılık arasında ters-U şeklinde bir ilişki bulmuş ve çalışanların orta düzeyde za-
man baskısına sahip olduğu durumlarda işe bağlılığın daha yüksek olduğunu 
tespit etmiştir. Ancak, mantıksız görevler yüksek olduğunda ters-U şeklindeki 
ilişki anlamsız olmuştur.

5.2. Meşru Olmayan Görevlerin Aracıları

Meşru olmayan görevlerin aracıları, meşru olmayan görevlerin çalışanla-
rın tutum ve davranışlarını nasıl ve neden etkilediğini anlamaya yardımcı olur. 
Tablo 1, meşru olmayan görevlerin temsili aracılarını göstermektedir.

Tablo 1. Meşru Olmayan Görevlerin Aracılarının Temsili Bir Listesi
Aracı Sonuç Kaynak 
Iş sonu öfkesi Üretkenlik karşıtı iş davranışları Zhou, vd., 2018
Takdir Iş tatmini Kottwitz, vd. 2019
Iş sonu benlik saygısı, iş sonu olumsuz 
etkiler, psikolojik uzaklaşma

Uyku öncesi benlik saygısı; uyku öncesi 
olumsuz etki

Sonnentag & 
Lischetzke, 2018

Etkileşimsel adalet, olumsuz duygular Işin aileye müdahalesi; iş- aile 
zenginleşmesi

Ahmed, vd. 2018

Iş kimliği Görev performansı; proaktif iş davranışı Ma & Peng, 2019
Görev çağrısı Sinizm, Örgütsel vatandaşlık davranışı Mauno, vd. 2021
Ahlaki çözülme Yıkıcı ses; zaman hırsızlığı Zhao, vd. 2021
Ahlaki çözülme Etik olmayan davranışlar Chen, vd. 2021
Psikolojik uzaklaşma Zaman temelli iş-aile çatışması; gerginlik 

temelli iş-aile çatışması; davranış temelli 
iş-aile çatışması

Zhou, vd. 2020

Kaynak: Ding ve Kuvaas (2023)’tan uyarlanmıştır.

Araştırma bulgularının güvenilirliğini garanti altına almak için yalnızca 
zaman gecikmeli araştırma tasarımlarına sahip çalışmalar ele alınmıştır. Mev-
cut çalışmalar çeşitli aracıları incelemiş olsa da, bunlar kabaca dört kategoride 
sınıflandırılabilir. Bunlardan ilki, stresin temel unsurlarını oluşturan olumsuz 
duygulardır (örneğin öfke) (Zhou vd., 2018). Ikincisi, benlik saygısı (Sonnen-
tag ve Lischetzke, 2018), iş kimliği (Ma ve Peng, 2019) ve bir görev çağrısı 
alma (Mauno vd., 2021) gibi rol teorisini yansıtan benlik ve kimlikle ilgili de-
ğişkenlerdir. Bu kategori aynı zamanda sosyal benliği yansıttığı için takdiri 
de içermelidir (Kottwitz vd., 2019). Üçüncüsü adalet ve ahlakla ilgili değiş-
kenlerdir. Adalet teorisinde belirtildiği gibi, meşru olmayan görevler örgütsel 
adaletin ihlalini temsil eder (Ahmed vd., 2018) ve aynı zamanda zihinlerdeki 
ahlaki değerleri (yani ahlaki çözülme) yok edebilir (Chen vd., 2021; Zhao vd., 
2021). Dördüncüsü ise psikolojik ve fizyolojik zorlanmadır (örn. psikolojik 
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uzaklaşma) (Sonnentag & Lischetzke, 2018), çünkü meşru olmayan görevler 
ekstra iş talepleri olarak da anlaşılabilir. Bu durum, meşru olmayan görevlerin 
sembolik anlam dışında enerjiyle ilgili özellikler aracılığıyla tehditlere neden 
olabileceği argümanını desteklemektedir (Semmer vd., 2019). Bu dört aracı 
kategorisi, meşru olmayan görevlerin mekanizmalarını anlamamızı sağlayan 
yukarıda bahsedilen başlıca teorik perspektifleri yansıtmaktadır. Ancak, bazı 
istisnalar dışında (Ahmed vd., 2018; Sonnentag & Lischetzke, 2018), çoğu ça-
lışma ampirik analize yalnızca tek bir aracı dahil etmekte, bu da farklı aracı 
mekanizmaların göreceli gücünü ve potansiyel etkileşimlerini keşfetmemizi 
engellemektedir.

6. Sonuç ve Öneriler

Özetle, meşru olmayan görevler kavramı çalışan-görev etkileşimini anla-
mada örgütsel davranış yazınında önemli bir boşluğu doldurmaktadır. Meşru 
olmayan görevler kavramı çalışanın görevlerini teknik anlamı haricinde sos-
yal ve ilişkisel bir kapsamda ele alarak çalışanın mesleği ve kimliği üzerindeki 
etkilerini güçlü biçimde ortaya koymaktadır. Geçmiş araştırmalar, meşru ol-
mayan görevlerin hem öncüllerini hem de sonuçlarını araştırmış ve öncelikle 
bireysel düzeye odaklanmıştır. Gelecekteki araştırmalar, genel meşru olmayan 
görevler ölçeğini kullanmanın uygunluğunu araştırmalıdır. Ayrıca meşru ol-
mayan görevlerin öncüllerine ve potansiyel etkilerine daha fazla odaklanılma-
lıdır. Ayrıca, bu alandaki bilgi birikimini daha da ilerletmek için, gelecekteki 
araştırmalar meşru olmayan görevlerin çok düzeyli etkilerini araştırırken kül-
türel farklılıkların etkisini de göz önünde bulundurmalıdır.



 . 429İktisadi ve İdari Bilimlerde Uluslararası Teori, Araştırma ve Derlemeler

KAYNAKÇA

Ahmed, S. F., Eatough, E. M., & Ford, M. T. (2018). Relationships between illegiti-
mate tasks and change in work-family outcomes via interactional justice and 
negative emotions. Journal of Vocational Behavior, 104, 14-30. https://doi.or-
g/10.1016/j.jvb.2017.10.002 

Akyürek, S. S. & Can, Ö. (2021). Güncel Bir Kavram Olarak Meşru Olmayan Görevler: 
Bir Yazın Incelemesi. Pamukkale Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 
42, 238-260.

Akyurek, S. S., & Can, O. (2021). Illegitimate tasks and occupational outcomes: The 
impact of vertical collectivism. Evidence-Based HRM: A Global Forum for 
Empirical Scholarship, 10(2). https://doi.org/10.1108/EBHRM-02-2021-0025 

Anskär, E., Lindberg, M., Falk, M., & Andersson, A. (2019). Legitimacy of work tasks, 
psychosocial work environment, and time utilization among primary care staff 
in Sweden. Scandinavian Journal of Primary Health Care, 37(4), 476-483. htt-
ps://doi.org/10.1080/02813432.2019.1684014 

Apostel, E., Syrek, C. J., & Antoni, C. H. (2018). Turnover intention as a response 
to illegitimate tasks: The moderating role of appreciative leadership. Interna-
tional Journal of Stress Management, 25(3), 234-249. https://doi.org/10.1037/
str0000061

Bakker, A. B., & Demerouti, E. (2007). The job demands-resources model: Sta-
te of the art. Journal of Managerial Psychology, 22(3), 309-328. https://doi.
org/10.1108/02683940710733115

Bakker, A. B., Demerouti, E., De Boer, E., & Schaufeli, W. B. (2003). Job demands and 
job resources as predictors of absence duration and frequency. Journal of Voca-
tional Behavior, 62(2), 341-356. https://doi.org/10.1016/S0001-8791(02)00030-
1 

Björk, L., Bejerot, E., Jacobshagen, N., & Harenstam, A. (2013). I shouldn’t have to do 
this: Illegitimate tasks as a stressor in relation to organizational control and 
resource deficits. Work & Stress, 27(3), 262-277. https://doi.org/10.1080/0267
8373.2013.818291 

Chen, S., Liu, W., Zhang, G., & Wang, H. (2021). Ethical human resource management 
mitigates the positive association between illegitimate tasks and employee 
unethical behaviour. Business Ethics, the Environment & Responsibility, 31, 
https://doi.org/10.1111/beer.12411 

Cregård, A., & Corin, L. (2019). Public sector managers: The decision to leave or re-
main in a job. Human Resource Development International, 22(2), 158-176. 
https://doi.org/10.1080/13678868.2018.1563749

DeVellis, R. F. (2003). Scale development: Theory and applications. Sage Publications, 
Inc.

Ding, H. & Kuvaas, B. (2023). Illegitimate tasks: A systematic literature re-



430  . Sevilay Güler

view and agenda for future research, Work & Stress, 37(3), 397-420, DOI: 
10.1080/02678373.2022.2148308

Duncan, K. L., Sias, P. M., & Shin, Y. (2021). “But that’s not my job”: Employee resis-
tance to extra-role tasks. Communication Studies, 72(4), 580-599. https://doi.
org/10.1080/10510974.2021.1953100 

Eatough, E. M., Meier, L. L., Igic, I., Elfering, A., Spector, P. E., & Semmer, N. K. (2016). 
You want me to do what? Two daily diary studies of illegitimate tasks and emp-
loyee well-being. Journal of Organizational Behavior, 37(1), 108-127.

Elfering, A., Kottwitz, M. U., Häfliger, E., Celik, Z., & Grebner, S. (2018). Interrupti-
ons, unreasonable tasks, and quality-threatening time pressure in home care: 
Linked to attention deficits and slips, trips, and falls. Safety and Health at Work, 
9(4), 434–440. https://doi.org/10.1016/j.shaw.2018.02.001

Eriksson, A., Jutengren, G., & Dellve, L. (2021). Job demands and functional resources 
moderating assistant and registered nurses’ intention to leave. Nursing Open, 
8(2), 870–881. https://doi.org/10.1002/nop2.694

Faes, Y., & Elfering, A. (2021). When unnecessary tasks weigh heavily on the back: A 
diary study on musculoskeletal pain. Workplace Health & Safety, 69(9), 410-
418. https://doi.org/10.1177/2165079921994830

Faupel, S., Otto, K., Krug, H., & Kottwitz, M. U. (2016). Stress at school? A qualitative 
study on illegitimate tasks during teacher training. Frontiers in Psychology, 7, 
1410. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2016.01410 

Fila, M. J., & Eatough, E. (2020). Extending the boundaries of illegitimate tasks: 
The role of resources. Psychological Reports, 123(5), 1635-1662. https://doi.
org/10.1177/0033294119874292

Framke, E., Sørensen, O. H., Pedersen, J., & Rugulies, R. (2018). Can illegitimate job 
tasks be reduced by a participatory organizational-level workplaceinterven-
tion? Results of a cluster randomized controlled trial in danish pre-schools. 
Scandinavian Journal of Work, Environment & Health, 44(2), 219-223. https://
doi.org/10.5271/sjweh.3683 

Ganster, D. C., & Rosen, C. C. (2013). Work stress and employee health. Journal of 
Management, 39(5), 1085-1122. https://doi.org/10.1177/0149206313475815

García Johnson, C. P., & Otto, K. (2021). Illegitimate tasks: Obstacles to trans equ-
ality at work. Gender in Management: An International Journal, https://doi.
org/10.1108/GM-04-2020-0118 

Graf-Vlachy, L., Sun, S., & Zhang, S. X. (2020). Predictors of managers’ mental health 
during the COVID-19 pandemic. European Journal of Psychotraumatology, 
11(1), 1834195. https://doi.org/10.1080/20008198.2020.1834195 

Ilyas, A., Hassan, R. A., Khan, A. H., & Khan, W. A. (2021). Illegitimate tasks and 
job satisfaction among employees of micro informal enterprises. Management 
Science Letters, 291–296. https://doi.org/10.5267/j.msl.2020.8.004

Katz, D., & Kahn, R. L. (1978). Social psychology of organizations (2nd ed). Wiley.



 . 431İktisadi ve İdari Bilimlerde Uluslararası Teori, Araştırma ve Derlemeler

Kilponen, K., Huhtala, M., Kinnunen, U., Mauno, S., & Feldt, T. (2021). Illegitimate 
tasks in health care: Illegitimate task types and associations with occupatio-
nal well-being. Journal of Clinical Nursing, 30(13–14), 2093-2106. https://doi.
org/10.1111/jocn.15767 

Koch, A. K., & Adler, M. (2018). Emotional exhaustion and innovation in the workp-
lace-A longitudinal study. Industrial Health, 56(6), 524-538. https://doi.
org/10.2486/indhealth.2017-0095

Kottwitz, M. U., Meier, L. L., Jacobshagen, N., Kälin, W., Elfering, A., Hennig, J., & 
Semmer, N. K. (2013). Illegitimate tasks associated with higher cortisol levels 
among Male employees when subjective health is relatively low: An intra-indi-
vidual analysis. Scandinavian Journal of Work, Environment & Health, 39(3), 
310-318. https://doi.org/10.5271/sjweh.3334

Kronenwett, M., & Rigotti, T. (2019). When do you face a challenge? How unneces-
sary tasks block the challenging potential of time pressure and emotional de-
mands. Journal of Occupational Health Psychology, 24(5), 512-526. https://doi.
org/10.1037/ocp0000149

Lee, A., Schwarz, G., Newman, A., & Legood, A. (2019). Investigating when and why 
psychological entitlement predicts unethical pro-organizational behavior. 
Journal of Business Ethics, 154(1), 109-126. https://doi.org/10.1007/s10551-
017-3456-z

Ma, J., & Peng, Y. (2019). The performance costs of illegitimate tasks: The role of job 
identity and flexible role orientation. Journal of Vocational Behavior, 110, 144-
154. https://doi.org/10.1016/j.jvb.2018.11.012 

Madsen, I. E. H., Tripathi, M., Borritz, M., & Rugulies, R. (2014). Unnecessary work 
tasks and mental health: A prospective analysis of danish human service wor-
kers. Scandinavian Journal of Work, Environment & Health, 40(6), 631-638. 
https://doi.org/10.5271/sjweh.3453

Mäkikangas, A., Minkkinen, J., Muotka, J., & Mauno, S. (2021). Illegitimate tasks, job 
crafting and their longitudinal relationships with meaning of work. The Inter-
national Journal of Human Resource Management, 1-29. https://doi.org/10.10
80/09585192.2021.1987956

Matthews, R. A., Pineault, L., & Hong, Y.-H. (2022). Normalizing the use of single-i-
tem measures: Validation of the single-item compendium for organizational 
psychology. Journal of Business and Psychology, 37(4), 639-673. https://doi.
org/10.1007/s10869-022-09813-3 

Mauno, S., Minkkinen, J., & Shimazu, A. (2021). Do unnecessary tasks impa-
ir performance because they harm living a calling? Testing a mediati-
on in a three-wave study. Journal of Career Assessment, 30, https://doi.
org/10.1177/10690727211018977 

Meier, L. L., & Semmer, N. K. (2018). Illegitimate tasks as assessed by incumbents 
and supervisors: Converging only modestly but predicting strain as asses-
sed by incumbents, supervisors, and partners. European Journal of Work 



432  . Sevilay Güler

and Organizational Psychology, 27(6), 1-13. https://doi.org/10.1080/135943
2X.2018.1526785 

Minei, E. M., Eatough, E. M., & Cohen-Charash, Y. (2018). Managing illegitimate task 
requests through explanation and acknowledgment: A discursive leadership 
approach. Management Communication Quarterly, 32(3), 374-397. https://doi.
org/10.1177/0893318918755506

Munir, H., Jamil, A., & Ehsan, A. (2017). Illegitimate tasks and their impact on work 
stress: The mediating role of anger. International Journal of Business & Society, 
18(S3), 545-566.

Muntz, J., & Dormann, C. (2020). Moderating effects of appreciation on relationships 
between illegitimate tasks and intrinsic motivation: A two-wave shortitudinal 
study. European Journal of Work and Organizational Psychology, 29(3), 391-
404. https://doi.org/10.1080/1359432X.2019.1706489

Muntz, J., Dormann, C., & Kronenwett, M. (2019). Supervisors’ relational transparen-
cy moderates effects among employees’ illegitimate tasks and job dissatisfac-
tion: A four-wave panel study. European Journal of Work and Organizational 
Psychology, 28(4), 485-497. https://doi.org/10.1080/1359432X.2019.1625888 

Nylén, E. C., Lindfors, P., Le Blanc, P., Aronsson, G., & Sverke, M. (2018). Can a ma-
nagerial intervention focusing on job demands, job resources, and personal 
resources improve the work situation of employees? Nordic Psychology, 70(3), 
179-197. https://doi.org/10.1080/19012276.2017.1381037

Omansky, R., Eatough, E. M., & Fila, M. J. (2016). Illegitimate tasks as an impediment 
to job satisfaction and intrinsic motivation: Moderated mediation effects of 
gender and effort-reward imbalance. Frontiers in Psychology, 7, 1818. https://
doi.org/10.3389/fpsyg.2016.01818 

Pereira, D., Semmer, N. K., & Elfering, A. (2014). Illegitimate tasks and sleep qua-
lity: An ambulatory study. Stress and Health, 30(3), 209-221. https://doi.
org/10.1002/smi.2599

Pindek, S., Demircioğlu, E., Howard, D. J., Eatough, E. M., & Spector, P. E. (2019). 
Illegitimate tasks are not created equal: Examining the effects of attributions 
on unreasonable and unnecessary tasks. Work & Stress, 33(3), 231-246. https://
doi.org/10.1080/02678373.2018.1496160

Pfister, I. B., Jacobshagen, N., Kälin, W., Stocker, D., Meier, L. L., & Semmer, N. K. 
(2020). Appreciation and illegitimate tasks as predictors of affective well-be-
ing: Disentangling within- and between-person effects. Revista de Psicología 
del Trabajo y de las Organizaciones, 36(1), 63-75. https://doi.org/10.5093/jwo-
p2020a6

Schulte-Braucks, J., Baethge, A., Dormann, C., & Vahle-Hinz, T. (2019). Get even and 
feel good? Moderating effects of justice sensitivity and counterproductive work 
behavior on the relationship between illegitimate tasks and self-esteem. Journal 
of Occupational Health Psychology, 24(2), 241-255. https://doi.org/10.1037/
ocp0000112



 . 433İktisadi ve İdari Bilimlerde Uluslararası Teori, Araştırma ve Derlemeler

Semmer, N., Jacobshagen, N., Meier, L., & Elfering, A. H. (2007). Occupational stress 
research: The stress-as-offense-to-self perspective. In S. McIntyre, & J. Houd-
mont (Eds.), Occupational Health Psychology: European Perspectives on Rese-
arch, Education and Practice: Vol. 2 (pp. 41-58). Nottingham University Press.

Semmer, N. K., Meier, L. L., & Beehr, T. A. (2016). Social aspects of work: Direct and 
indirect social messages conveying respect or disrespect. In A. M. Rossi, J. A. 
Meurs, & P. L. Perrewé (Eds.), Stress and quality of working life: Interpersonal 
and occupation-based stress (pp. 13-31). Information Age Publishing.

Semmer, N. K., & Zapf, D. (2019). The meaning of demands, stressors, and resources at 
work. In T. Taris, M. Peeters, & H. De Witte (Eds.), The Fun and frustration of 
modern working life: Contributions from an occupational health psychology 
perspective (pp. 80-93). Pelckmans Pro.

Semmer, N. K., Jacobshagen, N., Meier, L. L., Elfering, A., Beehr, T. A., Kälin, W., & 
Tschan, F. (2015). Illegitimate tasks as a source of work stress. Work & Stress, 
29(1), 32-56. https://doi.org/10.1080/02678373.2014.1003996

Semmer, N. K., Tschan, F., Jacobshagen, N., Beehr, T. A., Elfering, A., Kälin, W., & 
Meier, L. L. (2019). Stress as offense to self: A promising approach comes of age. 
Occupational Health Science, 3(3), 205-238. https://doi.org/10.1007/s41542-
019-00041-5

Semmer, N. K., Tschan, F., Meier, L. L., Facchin, S., & Jacobshagen, N. (2010). Illegi-
timate tasks and counterproductive work behavior. Applied Psychology, 59(1), 
70-96. https://doi.org/10.1111/j.1464-0597.2009.00416.x

Sias, P. M., & Duncan, K. L. (2019). “I know it’s not your job but …”: extra-role tasks, 
communication, and leader-member exchange relationships. Communication 
Quarterly, 67(4), 355-382. https://doi.org/10.1080/01463373.2019.1596142 

Sonnentag, S., & Lischetzke, T. (2018). Illegitimate tasks reach into afterwork hours: 
A multilevel study. Journal of Occupational Health Psychology, 23(2), 248-261. 
https://doi.org/10.1037/ocp0000077

Spector, P. E., & Fox, S. (2005). The stressor-emotion model of counterproductive 
work behavior. In Counterproductive work behavior: Investigations of actors 
and targets (pp. 151-174). American Psychological Association. https://doi.
org/10.1037/10893-007. 

Stein, M., Vincent-Höper, S., Schümann, M., & Gregersen, S. (2020). Beyond mistre-
atment at the relationship level: Abusive supervision and illegitimate tasks. In-
ternational Journal of Environmental Research and Public Health, 17(8), 2722. 
Article 8. https://doi.org/10.3390/ijerph17082722 

Stocker, D., Jacobshagen, N., Semmer, N. K., & Annen, H. (2010). Appreciation at 
work in the Swiss armed forces. Swiss Journal of Psychology, 69(2), 117-124. 
https://doi.org/10.1024/1421-0185/a000013

Thun, S., Halsteinli, V., & Lovseth, L. (2018). A study of unreasonable illegitimate tas-
ks, administrative tasks, and sickness presenteeism amongst Norwegian physi-
cians: An everyday struggle? Bmc Health Services Research, 18(1), 407. https://



434  . Sevilay Güler

doi.org/10.1186/s12913-018-3229-0 

Valdivieso Portilla, D. L., Gonzalez Rosero, A., Alvarado-Villa, G., & Moncayo-Rizzo, 
J. (2021). Psychometric properties of the Bern illegitimate tasks scale - spa-
nish version. Frontiers in Psychology, 12, 593870. https://doi.org/10.3389/fps-
yg.2021.593870 

Van Niekerk, Z., Goosen, S., & Adams, S. P. (2021). Illegitimate tasks of primary scho-
ol teachers at selected schools in the western cape: A reality for a developing 
country? SA Journal of Industrial Psychology, 47, https://doi.org/10.4102/sajip.
v47i0.1824 

van Schie, S., Güntert, S. T., & Wehner, T. (2014). How dare to demand this from 
volunteers! The impact of illegitimate tasks. VOLUNTAS: International Jour-
nal of Voluntary and Nonprofit Organizations, 25(4), 851-868. https://doi.
org/10.1007/s11266-013-9375-4

Wan, W., Wang, A., & Li, L. (2021). Temporal leadership and employee workplace de-
viance: The role of perceived illegitimate tasks. Social Behavior and Personality: 
An International Journal, 49(1), https://doi.org/10.2224/sbp.10386

Werdecker, L., & Esch, T. (2021). Burnout, satisfaction and happiness among Ger-
man general practitioners (GPs): A cross-sectional survey on health resources 
and stressors. PLOS ONE, 16(6), e0253447. https://doi.org/10.1371/journal.
pone.0253447

Zeng, X., Huang, Y., Zhao, S., & Zeng, L. (2021). Illegitimate tasks and employees’ tur-
nover intention: A serial mediation model. Frontiers in Psychology, 12, 739593. 
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.739593

Zhao, L., Lam, L. W., Zhu, J. N. Y., & Zhao, S. (2021). Doing it purposely? Media-
tion of moral disengagement in the relationship between illegitimate tasks 
and counterproductive work behavior. Journal of Business Ethics, https://doi.
org/10.1007/s10551-021-04848-7

Zhou, Z. E., Eatough, E. M., & Che, X. X. (2020). Effect of illegitimate tasks on work-to-
family conflict through psychological detachment: Passive leadership as a mo-
derator. Journal of Vocational Behavior, 121, 103463. https://doi.org/10.1016/j.
jvb.2020.103463

Zhou, Z. E., Eatough, E. M., & Wald, D. R. (2018). Feeling insulted? Examining end-
of-work anger as a mediator in the relationship between daily illegitimate tasks 
and next-day CWB. Journal of Organizational Behavior, 39(8), 911–921. htt-
ps://doi.org/10.1002/job.2266



Bölüm 19
DUYGUSAL EMEK, IŞE BAĞLI GERGINLIK 

VE IŞ TATMINI ILIŞKISI: SAÇ BAKIM 
VE GÜZELLIK SALONU ÇALIŞANLARI 

ÜZERINE BIR ARAŞTIRMA1*

Nurdanur TAVLAN SOYDAN2

Pelinsu DADAK3

İrem AYDOĞAN4

1 * Bu çalışma TÜBITAK 2209-A Üniversite Öğrencileri Bilimsel Araştırma Projeleri Destekleme 
Programı-2022/2 kapsamında tamamlanan projenin bir çıktısıdır.
2  Dr. Öğr. Üyesi, Aydın Adnan Menderes Üniversitesi Bozdoğan MYO, ORCID: 0000-0002-4320-2257
3  Ön Lisans Öğrencisi, Aydın Adnan Menderes Üniversitesi Bozdoğan MYO, ORCID: 0009-0000-
7906-2914
4  Ön Lisans Öğrencisi, Aydın Adnan Menderes Üniversitesi Bozdoğan MYO, ORCID: 0009-0001-
7637-280X



436  . Nurdanur Tavlan Soydan, Pelinsu Dadak, İrem Aydoğan

GİRİŞ

Sözsüz beden dilini temsil eden mimikler ve beden hareketleriyle duy-
guların yönetilmesi anlamına gelen duygusal emek hem profesyonel iş haya-
tında hem de sosyal hayatta sıklıkla başvurulan davranışları içermektedir. 
Duyguların yönetilmesi davranışların dışarıdan gözlem yapan kişilerde bir 
duygunun uyandırılması veya bir duygunun bastırılmasını sağlayabilmekte-
dir. Çalışma yaşamı özelinde ele alındığında, his ve zihin koordinasyonunu 
gerekli kılan duygusal emek davranışlarına hizmet sektöründe daha yoğun 
bir şekilde başvurulduğu ifade edilmektedir. Duygusal emek gerektiren işle-
rin özellikleri şöyle sıralanmaktadır: Halkla (müşteri, hasta, misafir vb.) yüz 
yüze ya da sesle karşılıklı konuşma şeklinde iletişim kurulması, çalışanların 
duygusal davranışlarının başkalarında duygu uyandırması, duyguları yön-
lendirme ve değiştirme amacını taşıması ve duygusal etkileşimlerin yönetimi 
ve kontrolünün işveren tarafından sağlanabilmesi (Hochschild, 1983).

Duygusal emeğin yüzeysel rol yapma ve derinden rol yapma olmak üzere 
iki boyutu bulunmaktadır (Hochschild, 1983, Grandey, 2000). Bazı araştır-
macılar kavramı üç boyutlu olarak da kullanmaktadır. Üçüncü boyut Ash-
forth ve Humprey (1993) tarafından önerilen doğal duygular boyutudur. Bu-
nunla birlikte Morris ve Feldman da (1996) durumsal özellikler kapsamında 
davranışın gösterilme sıklığı, davranış kurallarına dikkat etme, duyguların 
çeşitliliği ve uyumsuzluğu şeklinde dörtlü sınıflandırma yapmıştır. Bu ça-
lışmada Hochschild (1983) ve Grandey’in (2000) yaklaşımı benimsenerek 
duygusal emeğin iki yüzeysel rol yapma ve derinden rol yapma boyutları ele 
alınacaktır. 

Yüzeysel rol yapma davranışı çalışanın işletmenin arzu ettiği davranışla-
rı, hissettiği duyguyu içsel olarak değiştirmeden beden dilinden yararlanarak 
sergilemesidir. Ashforth ve Humprey (1993), yüzeysel rol yapma davranışını, 
yüz ifadesi, jest, mimik ve ses tonu gibi sözlü ve sözsüz beden dili unsurla-
rının dikkatle sunulması ile gerçekleşen, aslında hissedilmeyen duyguların 
taklit edildiği davranış biçimi olarak tanımlamaktadır. Bağcı ve Mohan Bur-
salı (2015) hissedilen duyguların beden dili ile gizlenmesi durumunu tıpkı “V 
for Vandetta” filmindeki maske takan karakterde olduğu gibi, o an ne hisse-
derse hissetsin maske sayesinde gerçek duygularının gizlenmesi gibi çalışan-
ların da hissettiklerini yansıtmamak için daima güler yüzle hizmet vermeleri 
gerektiğini ifade etmişlerdir. 

Derinden rol yapma davranışı ise çalışanın ilgili davranışa yönelik duy-
guyu içinden gelerek sergilemesidir (Hochschild, 1983). Derinden duygusal 
davranış rolü yapan çalışanlar uygun bir duygu gösterimi yapabilmek için 
gerekli duyguları hissetmeye çalışmaktadırlar. Bunun için gerekli duyguları 
çağrıştıran olayları düşünmek ya da bilişsel değişim gibi stratejiler benimse-
nebilmektedir (Holman vd., 2002). Derinden rol yapma davranışında sami-
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mi olarak algılanan duygusal ifadeler üretildiği için hizmet performansını 
kolaylaştırdığı düşünülmektedir. Hizmet alanın bakış açısını anlamaya ça-
lışmanın, duygusal ifadenin olumlu ve içten olma ve hizmet alanın gereksi-
nimlerinin karşılanma olasılığını da arttırdığı ifade edilmektedir (Totterdell 
ve Holman, 2003).

Ilk kez Selye (1956) tarafından kullanılan stres kavramı bireyin çevresel 
stres faktörlerine gösterdiği tepki olarak ifade edilmektedir. Türk Dil Kuru-
mu tarafından ruhsal gerilim olarak tanımlanan stres, Türkçe Bilim Terimle-
ri sözlüğünde ise Yapılan işin mahiyetinden, akışından ve çevre koşullarından 
doğan ve iş sırasında insandan beklenen görevlerin insan üzerinde oluşturduğu 
baskı şeklinde tarif edilmektedir (terim.tuba.gov.tr, 2022). Işe bağlı gerginlik 
[job induced tension] ise bireyin iş taleplerinden dolayı yaşadığı baskıdır ve 
bu baskı çalışanın sadece zihinsel sağlığını bozmakla kalmayıp yorgunluk, 
yıpranma ve sindirim sorunları gibi fiziksel semptomların oluşmasına da se-
bep olmaktadır (House ve Rizzo, 1972). Çalışanın işe bağlı gerginliğini artı-
ran çeşitli sebepler bulunmaktadır. Bunlar: görev talepleri, rol belirsizlikleri, 
rol çatışmaları, etik ikilemler, kişiler arası sorunlar, kariyer gelişimleri ve fi-
ziksel ortam olarak sıralanmaktadır.

Iş tatmini kavramı çalışanların işlerindeki rolüne karşı duygusal tepki-
leridir.  Çalışanın işine karşı olumlu tepkileri iş tatmini, olumsuz tepkileri ise 
iş tatminsizliği olarak ifade edilmektedir (Vroom, 1964). Iş tatmini deneyim 
ve duyguları, bu duygu ve deneyimlere sahip kişi ile onun işi ve iş çevresi 
arasındaki ilişkiyi göstermektedir. Iş tatmini işe devamsızlık, işten ayrılma, 
yabancılaşma, verimlilik, çatışma, iş kazaları vb. gibi kavramlarla yakın iliş-
kili olmasından dolayı örgütsel açıdan önem arz eden bir kavramdır. Bununla 
beraber iş tatminsizliği çalışanda fiziksel ve zihinsel (uykusuzluk, baş ağrısı, 
hayal kırıklığı vb.) gibi sonuçlara sebep olabilmektedir (Bayrak Kök, 2006). 

Türkiye Istatistik Kurumu (TÜIK) 2023 yılı şubat ayı Ücretli Çalışan Is-
tatistiklerine göre ticaret-hizmet sektöründe çalışan sayısının 8 milyon kişi 
olduğu görülmektedir. Bu sayı toplam ücretli istihdam edilen kişi sayısının 
yaklaşık %55’ini oluşturmaktadır (data.tuik.gov.tr). Duygusal emek kavra-
mının özellikle hizmet sektöründe çalışanlar için önemli bir kavram olduğu 
düşünüldüğünde hizmet sektöründe çalışanların iş tatminleri üzerinde duy-
gusal emeğin ve iş kaynaklı gerginliğin etkisi üzerine bir araştırmanın ya-
pılmasının önemli olduğu düşünülmektedir. Işinden tatmin olan çalışanlar 
işine karşı azami enerji gösterip, sorumluluklarını yerine getiren, tatminkâr 
ve gayretli olmaktadır. Iş tatminsizliği ise çalışanların sıkıntılı, mutsuz ve 
gergin olmalarından dolayı daha düşük performansla çalışarak, verim dü-
şüklüğüne, işe devamsızlığın artmasına, tükenmişliğin artıp işe bağlılığın 
azalmasına neden olabilmektedir. Dolayısıyla çalışan, yönetici ve kurum açı-
sından çalışanın iş tatmininin sağlanması işletmelerin kaynaklarının daha 
etkin kullanılmasına, çalışanların kurumun başarısı için daha çok çaba sarf 
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etmelerine, işini severek yapmalarına katkı sağlayacaktır (Özpehlivan, 2018). 
Literatürde iş tatmini üzerine oldukça fazla çalışma olmasına rağmen duygu-
sal emek ve iş kaynaklı gerginlik değişkenleri ile ele alınmış bir çalışmanın 
olmaması hizmet sektörü çalışanlarının iş tatminlerinde duygusal emek dav-
ranışı sergilemenin doğrudan ve dolaylı etkisinin araştırılması ile literatüre, 
hizmet sektörü yöneticilerine ve kurumlarına elde edilecek bulgular ile katkı 
sağlayacaktır.

Uluslararası ve ulusal literatürde duygusal emek ve işe bağlı gerginlik 
değişkenleri arasındaki ilişkiyi (Abraham, 1999; Kim, 2020; Choi, Moham-
med ve Kim, 2019; Yun, Lee ve Mastracci, 2019, Liu, Hochwarter, vd., 2004), 
duygusal emek ile iş tatmini arasındaki ilişkiyi (Şeker Kayar ve Aslan, 2023; 
Acar ve Uslu, 2022; Huwang ve Park, 2022; Wen, Huang ve Hou, 2019; Lee, 
Ok ve Hwang, 2016; Kocakula, 2021; Altaş ve Özişli, 2021; Doğan ve Kara-
kaplan Özer, 2021, Yun, Lee ve Mastracci, 2019; Huyghebaert, Gillet, Fernet, 
vd., 2018; Hochschild, 1983) ve işe bağlı gerginlik ile iş tatmini arasındaki 
ilişkiyi Sünter, Canbaz, Dadak, vd., 2022; Li, Liu, Heijden vd., 2021; Ramlawa-
ti, Trisnawati, 2021; Kanbur, 2018; Chao, Jou, Liao, vd., 2015; Melnyk, Hrabe, 
Szalacha, 2013; Yürür ve Keser, 2010; Pugliesi, 1999) araştıran çeşitli çalışma-
lar olduğu görülmüştür. Her ne kadar değişkenlerin ikili olarak ele alındığı 
çalışmalar bulunsa da bu çalışmanın tüm değişkenlerinin birlikte ele alındığı 
bir çalışmaya rastlanamamıştır. Bu araştırmada saç bakım hizmetlerinde fa-
aliyet gösteren işletmelerde çalışan kişilerin duygusal emek davranışlarının iş 
tatminlerine doğrudan, işe bağlı gerginlik üzerinden de dolaylı etkisi incelen-
miştir. Elde edilen bulgularla literatürün genişletilmesine katkı sağlanacağı 
düşünülmektedir. Geçmiş teorik çalışmalardan yola çıkılarak araştırmanın 
modeli ise şekil 1.’deki gibi belirlenmiştir.  

Şekil 1. Araştırmanın kavramsal modeli

Bu araştırmanın modeli oluşturulurken ve değişkenleri arasındaki ilişki-
ler açıklanırken Kaynakların Korunması Teorisi [conservation of resources] 
(Hobfoll, 1989) yol gösterici olmuştur. Birey çeşitli kaynakları elde etmek iste-
diği gibi sahip olduğu kaynakları korumak da ister. Bu kaynakların kaybedil-
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mesi tehdidi ile karşılaştığında ise gerginlik ve strese maruz kalabilmektedir. 
Bireyin karşı karşıya kaldığı bu durum çalışma hayatına da olumsuz yansı-
yacak özellikle işe bağlı olarak oluşan olumsuz durumlarda işine yönelik tat-
mininde bir azalma görülebilecektir. Bu bağlamda duygusal emek davranı-
şının iki boyutu olan yüzeysel rol yapma ve derinden rol yapma davranışları 
araştırmanın bağımsız değişkenlerini, işe bağlı gerginlik aracı değişkeni, iş 
tatmini ise bağımlı değişkeni temsil etmektedir.  

Duygusal Emek ve İşe Bağlı Gerginlik İlişkisi

Hobfoll’un (1989) Kaynakların Korunması Teorisi bireylerin stresli du-
rumlar karşısındaki davranışlarını açıklamaktadır. Bireyler ev, araba gibi 
maddi, iyimser olmak gibi kişisel, evli ya da iş sahibi olmak gibi durumsal ve 
bilgi gibi enerji kaynaklarına sahiptir. Teoriye göre birey bu ilgili kaynakla-
rı elde etme ve koruma arzusunda olduğu için kaynaklara yönelik herhangi 
bir kayıp veya tükenmeyi bir tehdit olarak algılar. Dolayısıyla duygusal emek 
davranışı sergilemeye çalışmak bireyde strese ya da gerilime, tükenmeye (Ak-
sel ve Bağcı, 2017) sebep olabilecek bu durum da fiziksel ve mentâl sağlık ya 
da genel olarak iyi oluş halinin kaybolmasına ya da azalmasına yol açabile-
cektir. Geng, Liu, Liu, vd., (2013), taklit edilen duyguların müşterilerle kopuk 
ilişkilerin bir habercisi olduğunu, bu durumun hizmet çalışanlarında kişisel 
gelişimlerinin ve hedeflerine ulaşmalarının önünde bir engel olarak algılan-
dığını ve onları strese sokabileceğini dile getirmektedir. 

Kim (2020) yüzeysel rol yapma davranışının buna bağlı olarak stresi ar-
tırdığı sonucuna ulaşırken derinden duyguların stresle arasında anlamlı bir 
ilişki tespit edememiştir. Choi, vd., (2019) ve Yun, vd., (2019) çalışmalarında 
yüzeysel rol yapma davranışının iş stresini artırdığı, derinden rol yapmanın 
ise iş stresini azaltıcı bir etkisi olduğu sonucuna ulaşmıştır. Abraham (1999), 
iş yerinde duygusal uyumsuzluğun işe bağlı gerginliği tetiklediğini, Liu, vd., 
(2004) işe bağlı gerginliğin duygusal emeğin sonuçlarından biri olduğunu be-
lirtmiştir. Buna bağlı olarak aşağıdaki hipotezler önerilmiştir: 

H1: Yüzeysel rol yapmanın iş kaynaklı gerginlik üzerinde etkisi1 vardır.

H2: Derinden rol yapmanın iş kaynaklı gerginlik üzerinde etkisi vardır.

Duygusal Emek ve İş Tatmini İlişkisi

Duygusal emek davranışında bireyin gerçek duygularını maskelemesi 
söz konusu olduğu için çalışanlar duygusal ifadelerini taklit ettikçe hizmet 
verdikleri kişilerden uzaklaşabilmekte ve onları nesne gibi görerek ona göre 
davranış sergilemektedir (Brotheridge ve Grandey, 2002). Kaynakların ko-

1  Bu araştırmada nedensel modelleme veya randomize kontrollü deney yapılmadığı için bu ve 
diğer hipotezlerdeki etki ifadesi nedensel bir etkiyi değil yordayıcı (istatistiksel etki) etkiyi ifade 
etmektedir. 
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runması teorisine (Hobfoll, 1989) göre özgün olmayan davranışlar sergile-
yen bireyler zamanla işlerini yapabilmek için ihtiyaç duydukları kaynakları 
tüketebileceği için bu durum işten memnun olmamaya neden olabilecektir 
(Hobfoll ve Freedy, 1993).

Şeker Kayar ve Aslan (2023) ve Acar ve Uslu (2022) iş tatminini içsel ve 
dışsal olarak iki boyutta inceleyerek elde ettikleri bulgularla yüzeysel dav-
ranışın içsel tatmin ile negatif ilişkili olduğu, derinden rol yapmanın dışsal 
tatmin ile pozitif, samimi davranışların ise her iki tatmin türüyle de pozitif 
ilişkili olduğunu aktarmıştır. Huwang ve Park (2022), Wen, vd., (2019) ve Lee, 
vd., (2016) yüzeysel rol davranışının iş tatminini azaltıcı, derinden rol dav-
ranışının ise iş tatminini artırıcı yönünü vurgulamaktadır. Kocakula (2021) 
ve Altaş ve Özişli (2021) kamu çalışanlarında duygusal emeğin iş tatmini ile 
ilişkisini araştırdığı çalışmasında derinden ve doğal davranışların iş tatmi-
nine pozitif yönlü, yüzeysel davranışların ise negatif yönlü etkileri olduğunu 
saptamıştır. Doğan ve Karakaplan Özer (2021) ise iş tatminin yalnızca doğal 
duygularla ilişkilendirmiştir. Yun, vd.,  (2019) çalışanlarda ve boylamsal ça-
lışmalarıyla Huyghebaert, vd., (2018) yöneticilerde yüzeysel davranışın iş tat-
minini olumsuz şekilde yordadığını ortaya koymuştur. Açıklamalardan yola 
çıkarak aşağıdaki hipotezler oluşturulmuştur:

H3: Yüzeysel Rol Yapmanın İş Tatmini üzerinde etkisi vardır.

H4: Derinden Rol Yapmanın İş Tatmini üzerinde etkisi vardır.

İşe Bağlı Gerginlik ve İş Tatmini İlişkisi ve İşe Bağlı Gerginliğin Ara-
cılık Rolü

Iş tatmini bireyin işini veya iş deneyimlerini değerlendirirken yaşadığı 
zevkli veya olumlu bir duygusal durumdur (Locke, 1976: 1300). Dolayısıyla 
insanların işlerini ne kadar sevdikleri ile ilgilidir (Spector, 1996: 214). Işten 
kaynaklanan gerginlik çalışanın işinden dolayı üzerinde bir baskı hissetmesi, 
iş sorunlarıyla evde hatta uykuya dalmadan önce bile uğraşması, kendisini 
başka bir işte hayal ettiğinde daha iyi olacağına inanmasına (House ve Riz-
zo, 1972) yol açan bir durumdur. Bu gerginlik zamanla kaygı, hayal kırıklığı 
ve endişeye sebep olarak psikolojik bir zorlanma yaşatmaktadır. Kaynakların 
korunması teorisinin (Hobbfull, 1989) de savunduğu gibi bireyin sahip ol-
duğu değerli kaynaklar olan sağlık, iyimserlik, mutlu bir evlilik, zaman gibi 
kaynakların iş kaynaklı gerginlikler sebebiyle elinden kaybolması endişesi ta-
şıması, işine karşı olumsuz bir tavır takınmasına ve tatminsizlik yaşamasına 
neden olabilmektedir. 

Sünter, vd., (2022), Li, vd., (2021), Ramlawati ve Trisnawati, (2021), Kan-
bur, (2018), Chao vd., (2015), Melnyk, Hrabe, Szalacha (2013), Yürür ve Keser, 
(2010), Pugliesi (1999) işe bağlı gerginliklerinin/iş stresinin iş doyumlarını 
olumsuz etkilediğini, işyeri stresi daha yüksek olan, aşırı iş baskısı altında 
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bulunan çalışanın işinden daha az tatmin olma eğiliminde olacağı ifade edil-
mektedir. Buradan hareketle araştırmanın beşinci hipotezi ve temel iki hipo-
tezi olan altıncı ve yedinci hipotezleri aşağıdaki gibidir: 

H5: İş Kaynaklı Gerginliğin İş Tatmini üzerinde etkisi vardır.

H6: Yüzeysel Rol Yapmanın İş Kaynaklı Gerginlik üzerinden İş Tatmini 
üzerinde dolaylı etkisi vardır.

H7: Derinden Rol Yapmanın İş Kaynaklı Gerginlik üzerinden İş Tatmini 
üzerinde dolaylı etkisi vardır.

Yöntem

Verilerin Toplanması ve Ölçüm Araçları

Bu araştırmanın verileri öz bildirime dayalı yüz yüze anket yoluyla elde 
edilmiştir. Aydın iline bağlı Nazilli ilçesinde faaliyet gösteren kuaför ve gü-
zellik salonlarında çalışanlar çalışmanın ana kütlesini oluşturmaktadır. Bu 
bağlamda Nazilli Berberler odasına kayıtlı kuaför ve güzellik salonu sayısına 
ilişkin bilgi elde edilmiştir. Ilçede berberler odasına kayıtlı 100 adet kadın ku-
aförü, 70 adet erkek kuaförü ve 37 adet güzellik salonu bulunmaktadır. An-
ketler 2023 yılı nisan-eylül aylarında toplanmıştır. Zaman ve maliyet de göz 
önünde bulundurularak ulaşılabilecek en yüksek katılımcı sayısına ulaşmak 
hedeflenmiştir. Anketler verilerin gizliliğini gözetmek amacıyla A4 zarfların 
içine konularak katılımcılara iletilmiştir. Toplam 388 katılımcı anketi cevap-
landırmıştır.  

Araştırmanın anketinin 4 bölümden oluşmaktadır. Birinci bölümde 
araştırmanın bağımsız değişkeni olan duygusal emeğe ilişkin ifadeler yer al-
maktadır. Ikinci bölümde araştırmanın aracı değişkeni olan iş kaynaklı ger-
ginlik ve üçüncü bölümde araştırmanın bağımlı değişkeni olan iş tatmini de-
ğişkenine yönelik ifadeler bulunacaktır. Dördüncü bölümde ise demografik 
değişkenlere ilişkin sorulara yer verilmiştir. Araştırmanın duygusal emek ve 
iş tatmini ölçekleri için Dr. Öğretim Üyesi Serkan Dolma tarafından kontrol 
ve revize edilen ifadeler kullanılmıştır (D. S., kişisel iletişim, 2022). Araştır-
mada kullanılan ölçeklere ilişkin bilgiler şöyledir:

Duygusal Emek: Duygusal emek ölçeği için Grandey (2003) tarafından 
geliştirilen ölçeğin Dolma (2022) tarafından revize edilen ve derecelendirilen 
ifadeleri kullanılmıştır. Yüzeysel Rol Yapma ve Derinden Rol Yapma olmak 
üzere iki boyuttan ve 13 ifadeden oluşan ölçeğinin yüzeysel rol yapma boyu-
tuna ilişkin örnek ifadeler “Hizmet verirken, aslında hissettiğim duygular-
dan farklı davranışlar sergilemek zorunda kalabiliyorum”, “Insanlara hizmet 
verirken, kendimi iyi hissediyormuşum gibi davranmak zorunda kalabiliyo-
rum” şeklindedir. Ilgili ifadeler 1= Ben hiç böyle davranmak zorunda kalmı-
yorum, 2= Nadiren böyle davranmak zorunda kalıyorum, 3= Arada sırada 
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böyle davranmak zorunda kalıyorum, 4= Oldukça sık böyle davranmak zo-
runda kalıyorum, 5= Ben çoğu zaman böyle davranmak zorunda kalıyorum 
şeklindedir. Derinden rol yapma davranışının örnek ifadeleri “Benden insan-
lara neşeli ve güler yüzlü görünmem bekleniyorsa, gerçekten hissederek böyle 
davranmaya azami gayret gösteririm”, “Hizmet verirken asıl hislerim benden 
beklenilenlere uygun değilse, bu duyguları aklımdan çıkarmaya çalışırım” 
şeklindedir. Ölçek ifadeleri 1= Hiçbir zaman, 2= Çok seyre, 3= Arada sırada, 
4= Oldukça sık, 5= Hemen her zaman aralığında derecelendirilmiştir.

İş Kaynaklı Gerginlik: House ve Rizzo’nun (1972) 6 ifadeli ve tek boyut-
lu ölçeğinden yararlanılmıştır. Ifadeler 1= Hiç Katılmıyorum, 5= Tamamen 
Katılıyorum aralığında derecelendirilmiştir. Örnek ölçek ifadeleri “Işle ilgili 
sorunlar beni geceleri uyutmuyor”, “Farklı bir işte çalışıyor olsaydım muhte-
melen sağlığım daha iyi olurdu” şeklindedir.

İş Tatmini Ölçeği: Rich’in (1997) geliştirdiği ve Dolma (2022) tarafından 
revize edilen ve derecelendirilen ifadeler kullanılmıştır. Ölçek 3 ifadeden 
oluşmaktadır. Ifadeler 1=Aynen katılıyorum, 2= Büyük ölçüde katılıyorum, 
3=Orta düzeyde katılıyorum, 4= Büyük ölçüde katılmıyorum, 5= Ben hiç 
katılmıyorum aralığında derecelendirilmiştir. “Tüm faktörleri hesaba kattı-
ğımızda, genel olarak tatmin edici bir işim olduğunu düşünüyorum” ifade 
örnek ölçek ifadesidir. 

Veri Analizi

Araştırmanın verileri Jamovi, IBM-SPSS ve AMOS programlarından 
faydalanılarak analiz edilmiştir. Keşfedici faktör analizi ve güvenilirlik anali-
zi için Jamovi programı, betimsel istatistikler, korelasyon ve çoklu regresyon 
analizleri için IBM-SPSS ve AMOS programından faydalanılarak yapısal eşit-
lik modeli ile dolaylı etki analizi yapılmıştır.  

Araştırmanın Bulguları ve Yorumlar

Geçerlilik ve Güvenilirlik Analizi

Anket çalışması ile elde edilen veri setinin ölçüm geçerliliği için keşfedi-
ci faktör analizi, ölçüm verilerine ilişkin güvenilirlik testi için Alfa katsayısı 
[Cronbach Alfa] güvenilirlik testi uygulanmıştır. Keşfedici faktör analizinde 
temel eksen faktörleme faktör çıkarım yöntemi [Principle Axis Factoring] ve 
promax döndürme yöntemi kullanılmıştır. Tablo 1. geçerlilik ve güvenilirlik 
analizi sonuçlarını yansıtmaktadır. 
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Tablo 1. Geçerlilik ve güvenilirlik analizi

Değişkenler İfadeler
Faktörler

1 2 3 4
Yü

ze
ys

el
 R

ol
 Y

ap
m

a 
D

av
ra

nı
şı

YRY1 0,622      
YRY2 0,736      
YRY3 0,826      
YRY4 0,815      
YRY5 0,689      
YRY6 0,863      
YRY7 0,712      
YRY8 0,595      

D
er

in
de

n 
R

ol
 Y

ap
m

a 
D

av
ra

nı
şı DRY1   0,830    

DRY2   0,776    
DRY3   0,640    
DRY4   0,678    

İş
e 

Ba
ğl

ı 
G

er
gi

nl
ik

IBG1     0,547  
IBG2     0,654  
IBG3     0,719  
IBG4     0,616  
IBG5     0,643  
IBG6     0,411  

İş
 

Ta
tm

in
i IT1       0,708

IT2       0,904
IT3       0,785

Açıklanan Toplam Varyans: % 52
Faktör Çıkarım Yöntemi: Temel Eksen Faktörleme
Döndürme Yöntemi: Kaiser Normalizasyonuyla Promax.

Yapılan faktör analizi sonucunda duygusal emeğin derinden rol yapma 
davranışı boyutunda yer alması gereken dokuzuncu ifadenin 0,4’ün altında 
bir faktör yükü ile yüzeysel rol yapma davranışına yüklendiği görülmüş, ifa-
de ölçekten çıkarılarak tekrar faktör analizi yapılmıştır. Tablo 1. incelendi-
ğinde diğer tüm faktör yüklerinin 0,4’ün üzerinde değere sahip olduğu ve 
tüm ifadelerin doğru faktörlere yüklendiği görülmektedir. Faktörler toplam 
değişkenliğin yaklaşık %52’ini açıklamaktadır. Ölçüm verilerinin güvenilir-
liğine ilişkin güvenilirlik analizinde Alfa katsayıları; yüzeysel rol yapma için; 
0,903, derinden rol yapma için; 0,808, işe bağlı gerginlik için 0,754 ve iş tatmi-
ni için; 0,838 olarak hesaplanmıştır.

Katılımcılara Yönelik Tanımlayıcı İstatistikler

Katılımcılara ilişkin temel bilgileri edinmek amacıyla sorulan demogra-
fik sorulara verilen yanıtlara göre katılımcıların %54,1’ini (210 kişi) kadınlar 
oluşturmaktadır. Katılımcıların yaş aralıkları 18-60 yaş arasında (ortalama: 
27,75; standart sapma: 10,15) olup, %56,7’lik bir kesimin bekâr olduğu görül-



444  . Nurdanur Tavlan Soydan, Pelinsu Dadak, İrem Aydoğan

müştür. Iş deneyimlerine göre ise %34,8’inin (135 kişi) 1-3 yıl arası çalışıyor 
olduğu sonucuna ulaşılmıştır.

Korelasyon Analizi

Değişkenler arasındaki korelasyonel ilişkiler Tablo 2.’de belirtilmiştir. 
Korelasyon katsayılarını yorumlarken Cohen’in (1992) yorumlamasından 
faydalanılmıştır. Buna göre 0,10-0,29 arası düşük, 0,30-0,49 arası orta ve 0,50-
1,00 arası ise yüksek düzeyde ilişki şeklinde yorumlanmıştır. 

Tablo 2. Korelasyon analizi

Ortalama S.S.
Yüzeysel 

Rol Yapma 
Davranışı

Derinden 
Rol Yapma 
Davranışı

İşe Bağlı 
Gerginlik İş 

Tatmini
Yüzeysel Rol Yapma Davranışı 2,74 0,919 1
Derinden Rol Yapma Davranışı 3,51 0,944 ,273** 1
Işe Bağlı Gerginlik 2,55 0,820 ,357** ,085 1
Iş Tatmini 3,80 0,818 -,228** ,251** -,272** 1

 **0.01 düzeyinde anlamlı; *0.05 düzeyinde anlamlı

Tablo 2. yorumlandığında yüzeysel rol yapma davranışı ile işe bağlı ger-
ginlik arasında orta düzeyde pozitif yönlü (r=,357; p<0.01), iş tatmini ile ise 
düşük düzeyde negatif yönlü bir ilişki olduğu görülmektedir. Derinden rol 
yapma davranışının iş tatmini (r=,251; p<0.01) ile arasındaki ilişki düşük dü-
zeyde ve pozitif yönlüdür. Derinden rol yapma davranışının işe bağlı gergin-
lik ile arasında anlamlı bir ilişki bulunamamıştır (r=,085; p>0.05).

Hipotez Testleri

Tablo 3. işe bağlı gerginliğin bağımlı, yüzeysel ve derinden rol yapmanın 
bağımsız değişken olduğu çoklu regresyon analizi sonuçlarını göstermekte-
dir. Buna göre yüzeysel ve derinden rol yapma birlikte işe bağlı gerginlikteki 
değişkenliğin yaklaşık %13’ünü açıklamaktadır. 

Tablo 3. Bağımlı değişken: işe bağlı gerginlik için regresyon katsayıları

B
S.H. β t p

Kesme Terimi 1,708 0,170 10,026 <,001
Yüzeysel Rol Yapma Davranışı 0,322 0,044 0,361 7,289 <,001
Derinden Rol Yapma Davranışı -0,012 0,043 -0,013 0,269 ,788
R2: ,128      F: 28,167     s.d.1.: 2 s.d.2: 385

B: Std. Edilmemiş reg. katsayısı, S.H.: Std. edilmemiş reg. kat. standart 
hatası, β: Std. reg. kat., t: t istatistiği, p: anlamlılık değeri, R2: Belirlilik kat., F: 
F istatistiği, s.d: Serbestlik derecesi
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Tablo 4. Iş tatmininin bağımlı, yüzeysel ve derinden rol yapma ile işe 
bağlı gerginliğin bağımsız değişken olduğu çoklu regresyon analizi sonuçla-
rını vermektedir. Tablo 4.’e göre yüzeysel ve derinden rol yapma ve işe bağlı 
gerginlik birlikte iş tatminindeki değişkenliğin yaklaşık %20’sini açıklamak-
tadır.

Tablo 4. Bağımlı değişken: iş tatmini için regresyon katsayıları

B
S.H. β t p

Kesme Terimi 3,914 0,183 21,380 <,001
Yüzeysel Rol Yapma Davranışı -0,217 0,045 -0,243 -4,805 <,001
Derinden Rol Yapma Davranışı 0,291 0,041 0,336 7,077 <,001
Işe Bağlı Gerginlik -0,214 0,049 -0,214 -4,376 <,001
R2: ,198       F: 31,670     s.d.1.: 3 s.d.2: 384

B: Std. Edilmemiş reg. katsayısı, S.H.: Std. edilmemiş reg. kat. standart 
hatası, β: Std. reg. kat., t: t istatistiği, p: anlamlılık değeri, R2: Belirlilik kat., F: 
F istatistiği, s.d: Serbestlik derecesi

Şekil 1.’de AMOS programı ile elde edilen yapısal eşitlik modellemesi 
çıktı sonuçları verilmektedir. 

Şekil 1. Yapısal Model
Yapılan dolaylı etki analizine göre elde edilen sonuçlar Tablo. 5’te akta-

rılmıştır. 

Tablo 5. Dolaylı etki analizi sonuçları

Direkt Etki %95 Güven 
Aralığı

Direkt Etki 
(standardize 
edilmemiş)

S.H.
Direkt Etki 

(standardize 
edilmiş)

t P Alt Limit Üst 
Limit

YRY  →     IBG 0,322 0,044 0,361 7,289 <,001 0,243 0,399
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DRY  →     IBG -0,012 0,043 -0,013 0,269 ,788 -0,075 0,54
R2= ,128    F= 28,167     s.d.1: 2  s.d.2: 385     p<,001
YRY  →      IT -0,217 0,045 -0,243 21,380 <,001 -0,295 -0,141
DRY  →     IT 0,291 0,041 0,336 -4,805 <,001 0,221 0,359
IBG   →     IT -0,214 0,049 -0,214 7,077 <,001 -0,315 -0,118
R2= ,198    F= 31,670     s.d.1: 3  s.d.2: 384     p<,001
Dolaylı Etki

%95 Güven Aralığı

Dolaylı Etki 
(standardize 
edilmemiş)

S.H.
Dolaylı Etki 
(standardize 

edilmiş)
z P* Alt Limit Üst 

Limit

YRY  →    IBG   →   IT -0,069 0,018 -0,077 -3,7262 <,001 -0,111 -0,037
DRY  →    IBG  →    IT -0,002 0,011 -0,003 -0,2317 ,780 -0,012 0,017
*Sobel testinin p değerini temsil etmektedir2, güven aralığı değerleri standardize edilmemiş dolaylı etki 
katsayısı için Bootstrapping yöntemine göre hesaplanmıştır. Bootstrapping yöntemine göre p değeri ise 
<,001 ve ,741 olarak hesaplanmıştır.

Elde edilen bulgulara göre tablo 5. yorumlandığında:2

Derinden rol yapma davranışının etkisi sabit tutulduğunda yüzeysel 
rol yapmanın işe bağlı gerginlik üzerinde pozitif yönlü bir etkisi olduğu 
görülmüştür (direkt etki: 0,322). Derinden rol yapma davranışının etkisi sa-
bitken yüzeysel rol yapma davranışında 1 birimlik değişim işe bağlı gergin-
likte 0,32 birimlik bir değişime karşılık gelmektedir. Bu sonuca göre araş-
tırmanın bulguları H1: Yüzeysel rol yapmanın iş kaynaklı gerginlik üzerinde 
etkisi vardır hipotezini destekler niteliktedir. Bununla birlikte derinden rol 
yapmanın işe bağlı gerginlik üzerinde istatistiksel açıdan anlamlı bir etkisi 
bulunamamıştır. Bu nedenle bulguların H2: Derinden rol yapmanın iş kay-
naklı gerginlik üzerinde etkisi vardır hipotezinin destekler nitelikte olma-
dığı görülmüştür. Derinden rol yapma ve işe bağlı gerginliğin etkisi sabit 
kabul edildiğinde yüzeysel rol yapmanın iş tatmini üzerindeki etkisinin 
negatif yönlü olduğu görülmüştür (direkt etki: -0,217).  Derinden rol yapma 
ve işe bağlı gerginliğin etkisi sabitken yüzeysel rol yapma davranışındaki 1 
birimlik değişim iş tatmininde 0,22 birimlik bir değişime karşılık gelmek-
tedir. Böylece bulguların H3: Yüzeysel Rol Yapmanın İş Tatmini üzerinde et-
kisi vardır hipotezini destekler nitelikte olduğu görülmektedir. Yüzeysel rol 
yapma ve işe bağlı gerginlik değişkenleri sabitken derinden rol yapma dav-
ranışının iş tatmini üzerinde pozitif yönlü bir etkisi vardır (0,291). Yüzey-
sel rol yapma ve işe bağlı gerginlik değişkenleri sabitken kabul edildiğinde 
derinden rol yapma davranışındaki 1 birimlik değişim iş tatmininde 0,29 
birimlik bir değişime karşılık gelmektedir. Dolayısıyla çalışmanın bulgu-
ları H4: Derinden Rol Yapmanın İş Tatmini üzerinde etkisi vardır hipotezini 
destekler niteliktedir. Yüzeysel davranış ve derinden rol yapma davranışları 
sabit tutulduğunda işe bağlı gerginliğin iş tatmini üzerindeki etkisi ise ne-
gatif yönlü olarak tespit edilmiştir (direkt etki: -0,214). Yüzeysel davranış 
2 https://www.danielsoper.com/statcalc/calculator.aspx?id=31  internet sitesinden faydalanılarak 
hesaplanmıştır.
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ve derinden rol yapma davranışları sabit kabul edildiğinde işe bağlı gergin-
likteki 1 birimlik değişim iş tatmininde 0,22 birimlik bir değişime karşılık 
gelmektedir. Böylece bulguların H5: İşe Bağlı Gerginliğin İş Tatmini üzerinde 
etkisi vardır hipotezini destekler nitelikte olduğu söylenebilir. Buraya kadar 
direkt etki üzerine yorumlar yapılmıştır. Araştırmanın temel iki hipotezine 
ilişkin yorumlar ise şöyledir: derinden rol yapma davranışının etkisi sabit 
tutulduğunda yüzeysel rol yapma davranışının iş tatmini üzerinde işe bağlı 
gerginlik üzerinden negatif yönlü dolaylı etkisi olduğu (dolaylı etki: -0,069), 
en yüksek ve en düşük limitin %95 güven aralığında sıfır içermediği sonu-
cuna ulaşılmıştır. Derinden rol yapma davranışının etkisi sabitken yüzeysel 
rol yapma davranışındaki 1 birimlik değişimin işe bağlı gerginlik üzerin-
den iş tatmini üzerinde -0,069 birimlik bir değişime karşılık geldiği görül-
müştür. Bu doğrultuda araştırmanın bulguları H6: Yüzeysel Rol Yapmanın 
İş Kaynaklı Gerginlik üzerinden İş Tatmini üzerinde dolaylı etkisi vardır hi-
potezini destekler niteliktedir. Bulgular araştırmanın diğer temel hipotezi 
olan H7: Derinden Rol Yapmanın İş Kaynaklı Gerginlik üzerinden İş Tatmini 
üzerinde dolaylı etkisi vardır hipotezini destekler nitelikte değildir.

Sonuç 

Bu çalışmada yüzeysel ve derinden rol yapma davranışları olmak üzere iki 
boyutta ele alınan duygusal emek, beden dili, jest ve mimiklerin kullanılmasıy-
la duyguların yönetilmesini içermektedir. Bu duyguların yönetimi zamanla ça-
lışanda bir yük haline gelmekte, gerginlik yaratmakta ve işine olan memnuni-
yetini azaltabilmektedir. Kaynakların korunması teorisi çerçevesinde ele alınan 
bu çalışmada duygusal emek davranışlarının iş tatminine doğrudan etkisi ve 
iş bağlı gerginlik üzerinden dolaylı etkisi incelenmiştir. Elde edilen bulgulara 
göre derinden rol yapma davranışının işe bağlı gerginlik üzerinde doğrudan ve 
derinden rol yapmanın iş tatmini üzerinde işe bağlı gerginlik üzerinden dolaylı 
etkisinin olmadığı sonucuna varılmış fakat çalışmanın diğer tüm hipotezleri-
nin bulgular tarafından desteklenir nitelikte olduğu görülmüştür. 

Yüzeysel rol yapmanın işe bağlı gerginlik üzerinde artırıcı bir etkisi 
olduğu görülmüştür. Çalışan ne kadar çok yüzeysel rol davranışı sergilerse 
işe bağlı gerginliğine de olumsuz yansımalar olabilecektir. Bu araştırmanın 
sonuçları Kim (2020), Choi vd.’nin (2019) ve Liu, vd.’nin çalışmalarıyla ben-
zer şekildedir. Abraham da (1999) çalışmasında duygusal uyumsuzluğun, 
duygusal emeğin hem teorik hem de pratik açıdan ilgi çekici bir yönü olan, 
çalışanın gerçek duygularının işletmenin beklentilerine uygun davranışlarla 
çatışmasından kaynaklanan duygusal uyumsuzluğun çalışanda işe bağlı ger-
ginliğe sebep olduğunu ifade etmektedir. 

Yüzeysel rol yapma ve derinden rol yapmanın ve iş tatmini üzerinde-
ki etkisine yönelik bulgular Kocakula (2021), Wen, vd., (2019), Huyghebaert, 
vd.,’nin (2018) çalışmalarıyla paralellik göstermektedir. Yüzeysel rol yapma 
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çalışanın iş tatminine olumsuz etki ederken derin rol yapmanın iş tatminine 
yansıması olumlu şekilde gerçekleşmektedir. 

Araştırmada iş tatmini üzerinde işe bağlı gerginliğin etkisinin nega-
tif önlü olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Araştırmanın bulguları Sünter, vd., 
(2022), Li, Liu, Heijden vd., (2021), Kanbur, (2018), Chao vd., (2015), Melnyk, 
Hrabe, Szalacha (2013), Yürür ve Keser, (2010), Pugliesi’nin (1999) çalışma-
larıyla da örtüşmektedir. Teoride de belirtildiği gibi iş ortamından kaynak-
lanan gerginlik ve stres çalışanın işine karşı olumsuz görüşler taşımasına ve 
işine karşı memnuniyetsizlik duygusu yaşamasına neden olabilmektedir. 

Araştırmanın temel hipotezlerinden olan yüzeysel rol yapma davranı-
şının işe bağlı gerginlik üzerinden iş tatmini üzerindeki dolaylı etkisinin 
negatif yönlü olduğu görülmüştür. Kaynakların korunması teorisinin (1989) 
de belirttiği gibi yüzeysel rol yapma davranışı gereği ekstra çaba sarf eden 
çalışan zamanla sahip olduğu kaynakların tükendiğini düşünerek gerginlik 
yaşayabilecek bu gerginlik de işine yönelik isteksizliğe, hizmet verdiği kişiler-
den/müşterilerden uzaklaşmaya Geng, vd., (2013) ve sonunda iş tatminsizli-
ğine doğru gidecektir. 

Bu araştırmanın kesitsel bir araştırma olması en önemli sınırlılığı temsil 
etmektedir. Değişkenler itibariyle zamana yayılmış bir araştırmanın, sonuç-
ları farklılaştırabileceği düşünülmektedir. Ayrıca farklı coğrafi özelliklerde 
ve sektörlerde, katılımcıların farklı demografik özelliklere sahip olduğu ça-
lışmalarda da sonuçlar benzerlik göstermeyebilecektir. Çalışmanın bulgula-
rı işverenler açısından değerlendirildiğinde duygusal emek davranışlarının 
çalışanda oluşturabileceği gerginliği azaltacak stratejiler konusunda dikkat-
li olmalarının, çalışanın işine olan memnuniyet düzeyinin artması ve buna 
bağlı olarak da işletmeye katkı sağlaması açısından önemli bir konu olduğu 
düşünülmektedir.
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GİRİŞ 

Ülkemizde ve dünyada sayısı her geçen gün artan üniversiteler, değişen 
görüşler, hedef kitlenin değişen istek, ihtiyaç, beklentileri ve algıları üniver-
siteleri daha iyi olmak için çabalamaya itmektedir. Kar amacı güden ve güt-
meyen birçok sektörde olduğu gibi üniversiteler de son yıllarda birçok temel 
ve etkili değişimle yüzleşmektedirler (Pucciarelli ve Kaplan, 2016: 311). Üni-
versite sayılarındaki artış, kaliteli öğrenciyi çekme isteği, kaliteli akademik 
kadro kurabilmek, yetkin idari personel bulabilmek ve artan rekabet ortamı 
üniversite pazarlaması kavramını ortaya çıkarmıştır. Pazarlama ve berabe-
rinde markalaşma, yükseköğretim kurumları için bir öncelik haline gelmiş-
tir. Yükseköğretim yöneticileri ulusal, bölgesel ya da uluslararası düzeyde 
avantaj yaratmak için pazarlama ve markalaşma stratejilerini kullanmakta-
dırlar (Papadimitriou ve Ramírez, 2018:239).

Yükseköğretim kurumlarında pazarlamanın temel amacı, pazar odaklı, 
kaliteli bir eğitim sistemini tanımlamak ve sosyal fayda sunacak şekilde hiz-
met sağlamaktır (Gajić, 2012:30).

Üniversite yönetiminin kurumlarını pazarlaması ve güçlü yanlarını vur-
gulayan ve öğrencilere o üniversiteyi seçmeleri için bir neden veren benzersiz 
bir fark yaratması gerekmektedir (Kusumawati vd., 2010:3). Bu da hedef kit-
leyi iyi tanıyarak onların istek ve ihtiyaçlarını takip ederek mümkün olacak-
tır. Eğitim pazarlamasında bölümlendirme, hedefleme ve konumlandırma bu 
bağlamda önem kazanarak ortaya çıkmaktadır. Hedef kitleyi belli özellikleri-
ne göre bölümlere ayırma, kurumun seçtiği bölümler üzerine hedefleme stra-
tejileri kurgulama ve yine hedef kitlenin zihninde bir yer edinme anlamına 
gelen konumlandırma pazarlamada kritik kavramlardır. 

Yükseköğretim pazarlaması artan önemine ve çalışmaların yıllar önce 
başlamasına rağmen göreceli olarak literatürde daha az sayıda çalışılmakta-
dır. Bu çalışmada ilk olarak üniversite pazarlaması konusu anlatılmaktadır. 
Daha sonra eğitim pazarlamasında bölümlendirme, hedefleme ve konumlan-
dırma konuları ele alınmış ve örneklerle açıklanmıştır. Konumlandırma kri-
terleri de anlatılmaktadır. Üniversiteler hizmet sunmaktadır ve üniversiteler 
için eğitim pazarlaması da hizmet pazarlaması öğeleriyle ele alınmalıdır. Bu 
bağlamda son bölümde üniversitelerin algılanmasına ilişkin faktörler hizmet 
pazarlama karması elemanları ekseninde açıklanmıştır.

1. EĞİTİM PAZARLAMASI VE ÜNİVERSİTELER

Yükseköğretimdeki büyük değişimler nedeniyle üniversiteler, entelektüel 
kaynaklar, iyi öğrenciler için rekabet ederek gelişimlerini sürdürmeye çalış-
maktadır ( Stukalina, 2019:616). Bu bağlamda pazarlama üniversitelerin gün-
demine gelmiş ve hizmet pazarlaması stratejileri uygulanmaya başlamıştır. 

Eğitim hizmetleri de diğer hizmetler gibi soyut yapıda, değişken, daya-
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nıksız ve ayrılamazdır. Eğitim hizmetinde öğrencilere elle tutulur bir ürün 
değil bilgi ve beceri aktarımı amaçlanır. Öğretim elemanına, öğrenciye, fi-
ziksel çevreye ve zamana göre değişkenlik gösterir. Öğretim elemanının bilgi 
ve tecrübesi, konuya hakimiyeti ve anlatış tarzı, dersliklerdeki araç gereçler 
eğitim hizmetini farklı kılmaktadır, eş zamanlı ve belli bir süre içinde gerçek-
leşir (Canterbury, 2000:15). 

Üniversite pazarlaması eğitim kurumlarının programlarını kurumsal 
hedeflere ulaşmak için hedef pazarla gönüllü değer değişimini yaratacak şe-
kilde analiz etmesi, planlaması, uygulaması ve kontrolü olarak tanımlanmak-
tadır (Kotler ve Fox:1995:6). Üniversitelerde pazarlama kavramı üniversitele-
rin amaçları ve yapısı gereği diğer hizmet işletmelerinde olduğundan daha 
farklı düşünülmelidir. Sadece kurumun kazanç elde etmesi değil, toplumsal 
ve sosyal boyutların da dikkate alınması gerekmektedir (Erdal, 2001:2). 

Üniversite pazarlamasının öğrencilerin, ailelerin,  sanayi ve diğer işlet-
melerin istek ve ihtiyaçlarının tatminine yönelik olması, bilgi,   kültür,   sanat 
ve araştırma gibi çeşitli konularla ilgili zaman,   maliyet vb. karşılığında bir 
değişimi gerçekleştirmesi, Bu değişimi gerçekleştirmek için tanıtım halkla 
ilişkiler,  program hazırlanması/geliştirilmesi gibi çeşitli faaliyetlerden oluş-
ması, öğrenci-öğretim üyesi,  yükseköğretim-sanayi, yükseköğretim-öğrenci 
gibi ilişkilerden oluşması,  planlı olması gerekir (Telli Yamamato, 1997:13).

Pazarlama yapmak üniversitelere misyonlarını daha iyi gerçekleştirme, 
kurumdan duyulan memnuniyeti artırma, pazarlama kaynaklarına kolay 
ulaşma, koordinasyon ve pazarlama faaliyetlerinde etkinliğini geliştirme gibi 
faydalar sunmaktadır (Kotler ve Fox, 1995:26-27). 

Liu (1998) çalışmasında, üniversiteler için pazarlama yapılacak hedef kit-
leyi, pazarlama konularını ve pazarlama stratejilerini şu şekilde sınıflandır-
mıştır:

- Öğrenciler: Hedef kitlenin öğrenciler olduğu pazarlama stratejilerin-
de konumlandırma, ürün planlama, promosyon/teşvikler ve ilişkisel pazarla-
ma kullanılırken amaç öğrencilere uygun fiyatlı, erişilebilir, uygun bir eğitim 
pazarlaması yapılması ve buna uygun bir kurum imajı yaratılmasıdır. 

- Finansörler: Eğitimi finanse edenlerin hedef olarak seçildiği bu baş-
lıkta iç ve dış çevre analizleri yapılarak rekabet avantajı bulunan öğelerin öne 
çıkarılması, önceliklerin belirlenmesi ve bunlara uygun politikalar geliştiril-
mesi söz konusudur.

- Iş Dünyası: Iş dünyasından gelen talebin dikkate alındığı bu başlık-
ta pazar araştırmaları ve iletişim kurulacak ağların (network) oluşturulması 
üzerine odaklanılmaktadır. 

- Bağışçılar: Kurumsal imajın, marka değerinin ve ilişkilerin çalışıldı-
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ğı bağışçılar grubunda pazara ilişkin bölümlendirme ve hedefleme ile çeşitli 
pazarlama iletişim stratejileri üzerinde durulmaktadır.  (Liu, 1998:23-26).

Mazzarol vd., eğitim kurumlarının pazarlama açısından başarılı olabil-
mesi için etkili tutundurma faaliyetlerine, insan gücü ve teknolojiye, kampus 
ve derslere, öğrenci profili ve üniversitenin imajına dikkat etmesi gerektiğini 
belirtmiştir (Mazzarol vd., 1998:47).

2. Eğitim Pazarlamasında Konumlandırma

Eğitim kurumları için stratejik pazarlama sadece öğrencileri çekmek için 
kullanılan tutundurma yöntemlerinden oluşmaz, pazar bölümlendirme ve 
konumlandırmanın da planlara eklenmesi gerekmektedir (Cann ve George, 
2003:2).

2.1. Bölümlendirme, Hedef Pazar Seçimi ve Konumlandırma

Eğitim pazarlamasında bölümlendirme ve hedef pazar stratejileri, öğ-
rencilerin tercih ve fikirlerini takip etme, geliştirilmiş iletişim hizmetleri ile 
rekabet avantajı yaratma ve hedef ilkelerle kurum kültürü oluşturmaya yar-
dımcı olmaktadır (Ghosh vd.,2008:240-241).  Üniversitelerin planlamalarını 
yaparken hedef öğrenci gruplarına, karşılanabilecek öğrenci isteklerine, kul-
lanılacak teknolojiye ve hedef coğrafik alana dikkat etmeleri gerekmektedir 
(Çetin, 2002:18).

Öğrencileri bölümlendirmede kullanılacak faktörler çeşitli çalışmalarda 
ele alınmıştır. Bunlardan bazıları, öğrencilerin yaş, meslek, gelir, ırk gibi de-
mografik özellikleri, yaşam tarzı, motivasyon ve tutumlarını ifade eden psikog-
rafik faktörler ve kurumdan beklenen fayda gibi davranışsal faktörler (Ghosh 
vd., 2008:247), kurumun sunduğu fırsatlar, kalite, imaj, fiziksel özellikler, ma-
liyet, burslar, eve uzaklık, süre, kişisel ilgi ve amaçlardır (Angulo vd., 2010:7). 

Üniversitelerin, yoğun rekabet şartlarında başarılı olabilmek için hedef 
pazarın neler düşündüğünü, nelere ihtiyaç duyduğunu çok iyi bilmeleri ge-
rekmektedir (Raposo ve Alves, 2005:1).

Üniversiteler için hedef pazar stratejilerine örnek olarak, tüm öğrenci 
bölümlerine tek bir pazarlama karmasını sundukları farklılaştırılmış pazar 
stratejisi, lisans ve ön lisans öğrencilerine farklı stratejiler geliştirdikleri fark-
lılaştırılmış pazar stratejisi, üniversitenin bir bölüm seçerek bunun üzerine 
stratejiler geliştirerek o konumda pazarın büyük bir kısmını ele geçirmeyi 
hedeflediği yoğunlaştırılmış pazar stratejisi verilebilir.        . 

Üniversitelerde konumlandırma, yoğun rekabet içindeki yükseköğretim 
sektöründe fark edilmek ve tercih edilmek için eğitim kurumunun en güçlü 
yönlerini ortaya ve ön plana çıkarmak için yapılmaktadır. Bu bağlamda ku-
rum imajını geliştirme, hedef pazar bölümlerini belirleme ve iletişim strateji-
leri seçmeyi kapsar (Maringe, 2006: 466). 
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Eğitim kurumları kar amacı gütmedikleri ve kurumsallaşma düzeyleri 
daha yüksek olduğu için yükseköğretim konumlandırması geleneksel ko-
numlandırmadan farklıdır (Fumasoli ve Huisman, 2013). Konumlandırma, 
işletmelerin tüketicilerin zihninde farklı bir yer edinebilmek için sundukla-
rını ve imajlarını tasarlama sanatı olarak tanımlanmaktadır (Kotler,2000). 
Yükseköğretimde konumlandırma, kurumların yükseköğretim sistemindeki 
spesifik alanlarda yer edinme sürecidir (Fumasoli ve Lepori, 2011). Üniver-
sitelerin çoğu kar amacı gütmediği ve yüksek derecede kurumsallaştığı için 
diğer kurumlardan daha farklı bir konumlandırma stratejisi gerekmektedir 
(Fumasoli ve Huisman, 2013).

Üniversiteler stratejilerini belirlemek için hedef öğrenci profiline, karşı-
lanabilecek istek ve ihtiyaçlarına, bunun için kullanılacak teknolojiye ve he-
deflenen coğrafi alan gibi konulara karar vermelidir (Çetin, 2002:18). 

Üniversitenin konumlandırma yaptığı değerler öğrencinin değerleriyle 
benzerlik gösterdiği zaman, öğrenci bir kez daha verdiği kararın doğrulu-
ğundan emin olur (Lowry ve Owens, 2001).

Üniversitelerin pazarlama ve konumlandırma stratejileri belirlenirken 
öğrencilerin üniversite tercihinin etkileyen faktörler dikkate alınmalıdır. 
Literatürde bu konuda yapılmış birçok çalışma bulunmaktadır. Yapılan bir 
çalışmalarda üniversite tercihini etkileyen faktörler: eğitim ücreti, burs gibi 
finansal konular (Bell ve Perna, 2008, Pampaloni,2010), arkadaşlar, üniversite 
personeli, maliyetler, bölümler ve programlar, üniversitenin yeri ve kampüs 
ziyaretleri (Kim ve Gasman, 2011, Sia, 2013) olarak belirtilmektedir. 

Üniveriteler nasıl algılandıklarını öğrenerek mevcut konumlarını belir-
lemeli ve hedef kitlesinin zihninde yer almak istedikleri konumu seçmeli ve 
buna uygun strateji geliştirmelidirler. Stratejilerin hazırlanması ve uygulan-
ması sonrasında ise değerlendirmenin yapılması faydalı olacaktır (Kotler ve 
Fox, 1995 :178).   
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Şekil 1: Üniversite Konumlandırması Akış Şeması  

Kaynak: James R. Lowry, B. B. Owens,”Developing A Positioning Strategy For A 
University”, Services Marketing Quarterly, Vol 22 (4), 2001. 29.

Akış şemasında görüldüğü üzere üniversiteler konumlandırma strateji-
sinin geliştirilmesi için ilk aşama üniversiteler hedef pazarda nasıl algılan-
dıklarını öğrenmeleridir. Bu aşamada hedef pazar olarak sadece potansiyel 
öğrencilerin değil kamuoyunun da algısı ölçülmelidir. Bu bağlamda üniver-
siteler birincil verilerle mevcut imajlarını öğrenebilir ve kendilerine hedef pa-
zar belirleyebilirler. Ikinci ve üçüncü aşama olan istenen, hedeflenen imajın 
ve konumun belirlenmesi üniversitelerin belirledikleri hedef öğrenciler için 
olumlu bir algı yaratmaları için önem taşımaktadır. Hedeflerini belirleyen 
üniversiteler konumlandırma stratejilerini geliştirmek üzere uygun akade-
mik programları tasarlamalı, bu programları sürekli olarak geliştirmeli, he-
def öğrencilerine burs olanakları gibi finansal yardımlar sunmalı ve onlarla 
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kuracakları efektif bir iletişim programı belirlemelidir. Iletişim stratejileri 
farkındalık yaratmak açısından başarılı bir konumlandırma stratejisinin 
anahtar unsurlarından biridir. Bu aşamada reklamlar, halkla ilişkiler faali-
yetleri ve dağıtılacak materyaller yardımcı olacaktır. Konumlandırma stra-
tejisinin uygulanmaya başlamasından sonra yine birincil veriler toplanarak 
yapılan faaliyetlerin etkinliği ve başarısı ölçülerek gerektiği takdirde düzen-
lemeler yapılmalıdır (Lowry ve Owens, 2001:29). 

2.2. Eğitim Pazarlamasında Konumlandırma Kriterleri

 Aaker ve Shansby (1982) tarafından belirlenen ve hala geçerliliğini ko-
ruyan konumlandırma kriterleri: niteliğe göre, kullanıma göre, kullanıcıya 
göre, ürün kategorisine göre, fiyat/kaliteye göre ve rekabete göre olarak altı 
grupta ele alınmaktadırlar. Bu kriterlerin bazıları eğitim pazarlamasında da 
kullanılmaktadır. Kriterler ve üniversitelerde kullanımı aşağıdaki şekildedir:

- Niteliğe göre konumlandırma: en çok kullanılan konumlandırma kri-
teri olarak belirtilen niteliğe göre konumlandırma ürün ya da hizmetlerin bir 
özelliği, niteliği ya da müşteri faydasını kapsar. Istanbul’da faaliyet gösteren 
üniversitelerde yapılan bir araştırmada, araştırma kapsamındaki üniversite-
lerin reklamlarında sadece niteliğe göre konumlandırma mesajları kullandığı 
belirtilmektedir (Tatlı, 2013:314). 

- Fiyat/ kaliteye göre konumlandırma: Bazı markaların daha yüksek hiz-
met, özellik veya performans sunarak bununla birlikte daha yüksek bir fiyat 
sunmasını bazı markalarınsa fiyat ve değer vurgusu yapmasını ifade eder. 
Bazı üniversitelerin öğrenci alırken yüksek puan ve yüksek eğitim ücreti al-
ması bu stratejiye örnek olarak verilebilir.  

- Rekabete göre konumlandırma: Çoğu konumlandırma stratejisinde 
açık ya da belirsiz şekilde kaynak olan rakipler hem tüketicilerin markanın 
rakibe göre nerede algılandığını hem de iyi kurgulanmış bir rakip imajı mar-
kanın onunla bağlantılı ama farklı bir imaj yaratmasına yardımcı olur (Aaker 
ve Shansby, 1982:58). Üniversiteler de benzer segmentte olduğu ya da coğrafik 
olarak yakın olduğu diğer üniversitelerin bölüm ve programlarına, fiyat ve 
tutundurma stratejilerine bakıp strateji belirleyebilir.

- Ürüne göre konumlandırma: ürünlerin bulundukları ürün sınıfının 
özellikleriyle konumlandırılmasını ifade eder. Üniversitelerin özellikle bazı 
bölüm ve branşlara ağırlık ve öncelik vererek bu alanlarda konumlanması bu 
stratejiye örnek olarak görülmektedir. Ülkemizde de fen ya da sosyal bilimler, 
uygulamaya veya araştırmaya yoğunlaşan üniversiteler bulunmaktadır. 

-  Kullanıcıya göre konumlandırma: Ürün ya da hizmetten çok kulla-
nıcılarına yönelik hazırlanan bu konumlandırma stratejisinde kullanıcıların 
hayat tarzı ya da gelir grubu gibi kişisel özellikleri baz alınmaktadır. Bu stra-
tejide üniversiteler çekmek istedikleri öğrencilere yönelik onların istek ve ih-
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tiyaçlarına yönelik faaliyetler gerçekleştirmektedirler. 

-  Kullanıma göre konumlandırma: Ürünlerin kullanım şekillerine göre ko-
numlandırılmasını içeren bu kritere bazı içeceklerin yaz bazı içeceklerin kış içe-
cekleri olarak konumlandırılma çabaları verilebilir (Aaker ve Shansby, 1982:57).

Bir çalışmada yükseköğretim kurumlarının konumlandırmalarını, Sch-
mitt’in 1999 yılında yaptığı deneyimsel pazarlama çalışmasında belirttiği 
duygusal deneyimler üzerine şekillendirdikleri belirtilmektedir. Bu duygusal 
deneyimler duyusal, duygusal, bilişsel, davranışsal ve ilişkisel olarak sınıflan-
dırılmaktadır. Buna göre konumlandırma yapılırken aşağıdaki faktörler göz 
önünde bulundurulmalıdır:

- Duyusal: Kurumun çevresi ve tesisleri gibi görsel yönleri,

- Duygusal: Kurumun hizmet ve sunumu ve ilişki yönetimindeki mi-
safirperver yönlere odaklanmayı, 

- Bilişsel: Üniversite deneyiminin yenilikçi ve yaratıcı yönlerine odak-
lanmayı,

- Davranışsal: Kurumun vaat ettiği yaşam tarzına odaklanmayı,

- Ilişkisel: Üniversitenin kültürel yönlerine ve sosyal imkanlarına 
odaklanmayı ifade etmektedir (Furey, vd., 2014).

3. Üniversitelerin Algılanmasını Etkileyen Faktörler ve Pazarlama 
Karması Elemanları 

Bu çalışmada üniversitelerin algılanmasını etkileyen faktörler hizmet 
pazarlama karması elemanları kapsamında ele alınmaktadır. Bu bağlamda 
üniversitelerin tercih edilme nedenlerini, algılanmasını etkileyen faktörlerin 
çalışıldığı araştırmalar taranmış ve sekiz hizmet pazarlama karması elemanı 
üzerinden açıklanmıştır. 

3.1. Hizmet ile ilgili faktörler: Üniversite içerisinde verilen hizmet ka-
rarlarını kapsayan başlık eğitim programları, eğitim kalitesi, yabancı dil im-
kanı, kurumun saygınlığı, kütüphane, üniversite markası, sportif, sosyal ve 
kültürel olanaklar, beslenme hizmetleri ve üniversitenin diğer kurumlarla 
olan iş birliklerini kapsamaktadır. Üniversiteler için büyük öneme sahip bu 
başlıklar hedef kitlenin tercih ve algısında da etkilidir. 

Üniversitenin eğitim verdiği her bir akademik birim ve programlar, su-
nulan kütüphane hizmeti, eğitim kaynaklarının bolluk ve yeterliliği, öğrenci-
lerin eğitim dışında kendilerini geliştirecekleri ve güzel vakit geçirebilecekle-
ri sosyal ve kültürel aktiviteler, sportif faaliyetler ve bunlar için sunulan me-
kanlar, kantin ve yemekhane gibi beslenme olanakları mevcut ve potansiyel 
öğrenciler için önemlidir (Soutar ve Turner,2002, Gray vd., 2003, Judson vd., 
2004, Maringe;2006, Lim vd., 2020,  Napitupulu vd., 2023
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Üniversitelerin iş dünyasıyla ya da diğer eğitim kurumlarıyla iş birliği 
haline olması da öğrencilere cazip gelmektedir. Özellikle mezuniyet sonrası iş 
fırsatı sunmaları ile de bağlantı kurulan bu faktör üniversite kalite algısını da 
etkileyerek tercih neden olmasına sebep vermektedir (, Acar ve Tuğay; 2006, 
Lang, 2009, Agrey ve Lampadan, 2014).

Üniversitenin saygınlığı üniversite seçiminde etkili (Coşar, 2016) ve bu 
şekilde anılması eğitim pazarlaması için de oldukça büyük bir rekabet avan-
tajıdır. Eğitim kurumlarının saygınlığı öürenci ve velilerinin kurum seçimini 
etkilemektedir. Bu bağlamda ortaya çıkan ve üzerinde durulan bir diğer konu 
ise üniversite markası yaratmaktır. Öğrencilerin zihninde itibar ve prestij al-
gısı yaratabilmenin marka yaratmada etkili ve doğru olacağı belirtilmektedir 
(Torlak ve Volkan, 2011:101). Üniversite markası üniversitenin değerleri, ismi 
ve imajı olarak tanımlanmaktadır (Judson vd., 2008:56).  Marka olabilmek 
özellikle yeni üniversitelere potansiyel öğrenciler ve velilerin gözünde bili-
nirlik kazanma, farklılaşma ve pazar payı kazanmak konusunda fayda sağla-
maktadır (Bennet ve Ali-Choudhury, 2009:86). Marka olarak kabul edilmiş 
bir üniversitede eğitim görmek öğrencilerin de istediği, aradığı ve tercihle-
rinde etkili bir faktördür (Judson vd., 2004, Maringe, 2006, Cristancho vd., 
2019).

3.2. Fiyat ile ilgili faktörler: Üniversitedeki eğitim bedeli ve bunun öğ-
rencilerde yarattığı değer algısı ve burs imkanlarının fiyat başlığı altında in-
celenmektedir.  Hizmet pazarlama karmasının fiyat unsuru, pazarın şartla-
rına göre belirlenir, gerekli olan öğrenim ücretleri tahsil edilir. Bu ücretler 
sadece bir üniversitenin kendi gelirlerini etkilemekle kalmaz aynı zamanda 
öğrencilerin kalite algılarını da etkiler (Ivy, 2008:289). Yapılan çalışmalar fi-
nansal konuların hem tüketici tercihlerinde hem de üniversite algısında ol-
dukça büyük rol oynadığını göstermektedir (Hu ve Hossler, 2000, Chenoweth 
ve Galliher;2004, Shanka ve Taylor, 2005, Maringe,2006, Drewes ve Michael; 
2006, Soedijati ve Pratminingsih, 2011).

3.3. Tutundurma ile ilgili faktörler: Tutundurma, üniversitelerin pazara 
sundukları hakkında bilgi vermek için kullanabilecekleri reklam, halkla iliş-
kiler, doğrudan pazarlama ve satış geliştirme çabaları gibi geleneksel araçla-
rı içermektedir. Kurum imajı geliştirmek, üniversite ve faaliyetler hakkında 
hedef ktley haberdar etmek ve kurumu öğrencilere cazip hale getirmek için 
stratejiler geliştirilen tutundurma elemanı üniversitelerin algılanmasında da 
önemlidir (Erdal, 2001, Maringe;2006, Soedijati ve Pratminingsih, 2011, Ari-
fin vd., 2020, Lim vd., 2020, Napitupulu vd., 2023).

3.4. Dağıtım ile ilgili faktörler: Üniversitelerin konumu, ulaşım kolay-
lığı, merkezi ya da ulaşılabilir olması, toplu taşımaya uygunluğu üniversite 
tercihlerinde ve dolayısıyla üniversitelerin algılanmasında oldukça etkili olan 
faktörlerdir. Kolay ve rahat bir şekilde kampüslere ulaşım ve mutlu bir kam-
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püs hayatı üniversiteler için avantaj yaratmakta ve öğrencileri çekmek için 
kolaylık tanımaktadır (Maringe, 2006, Beneke ve Human 2010, Soedijati ve 
Pratminingsih, 2011, Çatı vd., 2016, Napitupulu vd., 2023)

3.5. İnsan ile ilgili faktörler: Hizmetin doğası gereği insan faktörü ol-
dukça önemlidir. Bu üniversite pazarlamasında da geçerlidir. Hizmeti veren 
akademik personel, idari süreçleri yöneten, uygulayan idari personel, üniver-
sitenin her biriminde görev alan çalışanlar, öğrenciler ve mezunlar üniversi-
telerin kalite algısında, öğrenci memnuniyetinde ve kurum imajında etkili-
dir. Öğrencilerle uzun dönemli olumlu ilişkiler kurmak, maliyeti azaltarak 
olumlu ağızdan ağıza pazarlama yaratmakta bu da rekabet avantajı kazanma-
ya imkan sağlamaktadır (Hennig-Thurau vd., 2001:332). 

3.6. Fiziksel Kanıtlar ile İlgili Faktörler: Eğitim hizmetleri her ne ka-
dar soyut olsa da süreçte kullanılan fiziksel öğeler algılanmada oldukça et-
kili faktörlerdir. Yamamato (1997) çalışmasında fiziksel kanıtları dışa ve içe 
dönük olarak iki kategoride ele almıştır. Buna göre dışa dönük faktörler: ku-
rumun yeri, dış binaların özellikleri, aydınlatma, kullanılan malzemeler, gi-
rişler, park, logolar, toplantı odaları ve konukların ağırlandığı yerlerken içe 
dönük olanlar iç dekorasyon, renkler, aydınlatma, havalandırma, ısıtma-so-
ğutma, kurum içi merkez ve laboratuvarlar ve ekipmanlardır (Telli Yamama-
to, 1997: 86). Fiziksel kanıtların üniversite tercihlerinde ve algılanmasında 
etkili faktörler olduğu birçok çalışmada araştırılmış ve gösterilmiştir (Erdal, 
2001, Soutar ve Turner; 2002, Gray vd., 2003, Maringe;2006, Başer;2008,  Na-
pitupulu vd., 2023).

3.7. Süreç ile ilgili faktörler: Tüm pazarlama karması elemanlarının 
organize edilmesini kapsayan süreç, prosedürler, ilişkiler ve faaliyet akışla-
rıyla ilgilidir (Yükselen, 2010:415). Süreçteki tüm aşamaların kontrolü, yü-
rütülmesi, düzeltilmesi, olası problemlerin hızlı bir şekilde çözümü okuyan 
öğrencileri olduğu kadar potansiyel öğrenci algısını da etkileyecektir. Üni-
versite pazarlamasında süreç yönetimi üniversite tercihinden mezuniyete ve 
mezuniyet sonrası ilişkileri de içine alan zaman dilimini kapsamalıdır. Ya-
pılan çalışmalar süreç yönetiminin üniversitelerin algılanmasını etkilediğini 
göstermektedir (Mazzarol, 1998, Grebennikov, 2009,  Napitupulu vd., 2023).  

3.8. Verimlilik ve Kalite ile ilgili faktörler: Üniversitelerin elinde kay-
nakları doğru şekilde gerekli yerlere yönlendirerek kaliteyi artırarak verim-
liliği artırması mümkündür. McCaffery (2010) çalışmasındaki akademik ka-
lite modelinde temel değerleri ele almaktadır. Bu modele göre liderlik kalite 
kültürü yaratma ve yürütmede etkili olurken, paydaşlar arasındaki güven, 
birlikte çalışmanın artılarını ifade eden takım çalışması, üniversitenin eği-
tim öğretimi, araştırma kadrosu ve idari personeli akademik kalitesini oluş-
turmaktadır (McCaffery, 2010:118). Bu bağlamda bakıldığında her ne kadar 
modelde bazı balıklar üzerinde durulsa da üniversite pazarlama karması ele-
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manlarının tümü üniversitenin kaliteli algılanmasında etkilidir ve genel ola-
rak algılanmasında rol oynayacaktır.

SONUÇ 

Eğitim sektörü ve içerisinde bulunan üniversiteler de diğer tüm sektörler 
gibi rekabetle yüzleşmektedir. Kıt kaynaklar ve üniversite sayılarının fazlalığı 
üniversitelerin daha iyi öğrenciyi, akademik personeli ve idari personeli çeke-
rek kurum imajı ve kurum saygınlığı kazanabilmek için pazarlama stratejile-
rini uygulamasını zorunlu kılmaktadır. 

Pazarlama stratejilerinin etkin ve başarılı olabilmesi için hedef kitleyi 
çok iyi anlamak, analiz etmek ve onların istek ve ihtiyaçlarına göre yol almak 
gerekmektedir. Bu bağlamda stratejik pazarlama aşamaları uygulanmaktadır. 

Eğitim hizmetlerinde ve bu çalışmada üniversitelerde konumlandırma 
konusunda etkili olabilmek için üniversitelerin nasıl algılandıklarını bilme-
leri gerekmektedir. 

Üniversitelerin algılanmasını etkileyen faktörler literatürde farklı şekil-
lerde de sınıflandırılsalar genel olarak hizmet pazarlama karması elemanları 
ekseninde toplanmaktadır.

Bu bağlamda hizmet elemanı üniversitelerin eğitim hizmetleri ile ilgili 
olan akademik progrmlarını, kütüphane, spor etkinlikleri, kültürel ve sosyal 
faaliyetleri, marka olabilmeyi, saygınlığı, iş dünyasıyla ilişkileri kapsamakta-
dır. Fiyat elemanı ise öğrencilerin üniversite eğitimi için ödedikleri doğrudan 
ya da dolaylı bedelleri ifade etmektedir. Dağıtım elemanında kurumun yeri, 
merkezi olup olmaması, kolay erişilebilirliği ve kampüs gibi konular bulun-
maktadır.

Tutundurma faktöründe kurumun hedef kitleyle iletişim şekillerin-
den bahsedilirken insan faktöründe eğitim hizmetinin içinde bulunan 
akademik ve idari personel, öğrenciler ve mezunlar bulunmaktadır. Fi-
ziksel kanıtlar verilen hizmetin yanı sıra her türlü görsel öğenin etkisini 
göstermektedir. Süreç tüm karma elemanlarının etkin, organize ve doğ-
ru şekilde yönetilmesidir. Verimlilik ve kalite faktöründe ise kurumun 
kaynaklarını gerekli ve doğru yerlere yönlendirerek kaliteli bir üniversi-
te olmak için atılması gereken adımlar ve önemli konular söz konusudur. 
Üniversitelerin başarılı olabilmesi için bahsedilen tüm faktörlere ilişkin nasıl 
algılandığını nelerin eksik bulunduğunu varsa olumsuz algılamaların sebep-
lerini öğrenmeleri ve tüm bunların sonunda da gerekli düzenlemeleri yapma-
ları gerekmektedir. 
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GİRİŞ

Gerek üretim, gerek ticaret, gerekse hizmet sektörünün vazgeçilmez ve 
ikamesi olmayan üretim faktörü olan insan unsurunun önemi hizmet sektö-
ründe daha da ön plandadır. Hizmet sektörü içinde de özellikle yüz yüze ile-
tişimin yoğun yaşandığı eğitim, sağlık, turizm ve güvenlik gibi meslek grup-
larında çalışan işgörenlerin kendi kurumuna yönelik tutumu, örgütü veya ça-
lışma arkadaşları için neler düşündüğü, sunulan hizmetin kalitesi açısından 
son derece önem arz etmektedir. Bu çalışmanın araştırması sözkonusu meslek 
gruplarından biri olan eğitim sektörü çalışanları üzerinde yapılmıştır. Anket 
formları Istanbul’daki bir kamu üniversitesinin tüm çalışanlarına e-mail yolu 
ile iletilmiş, fakat çok az sayıda akademisyen tarafından cevaplandığı için, 
idari personelden toplanan 218 form analize tabi tutulmuştur. Üniversitelerin 
sunduğu hizmetin kalitesinde başta öğrenci işleri çalışanları olmak üzere diğer 
tüm idari personelin önemli katkılarının olduğu unutulmamalıdır. Bu nedenle 
üniversite idari personelinin örgütsel sinizm algılarının işe devamsızlık ve işe 
yabancılaşma üzerindeki doğrudan etkilerinin belirlenmesine yönelik bir mo-
del oluşturulmuştur.

Örgütsel sinizm, işgörenin çalıştığı örgüte yönelik geliştirdiği olumsuz 
tutumlardır ve bu tutumlar onu örgüte karşı olumsuz duygular beslemeye, 
eleştirel bir yaklaşım geliştirmeye ve bu doğrultuda davranışlar göstermeye 
yöneltmektedir (Dean vd. 1998; Davis & Gardner, 2004: 442). Alan yazın in-
celendiğinde örgütsel sinizmin bilişsel, duyuşsal ve davranışsal olmak üzere 
üç boyutta ele alındığı görülmektedir (Dean vd. 1998). Bilişsel boyut, örgütün 
adalet, dürüstlük ve samimiyetten uzak olduğuna dair inancı ifade etmekte-
dir. Duyuşsal boyut, çalışanların örgütlerine ilişkin çeşitli olumsuz duygular 
beslemesidir. Davranışsal boyut ise işgörenlerin bilişsel ve duygusal olarak 
hissettiklerini davranışlarına yansıtarak örgütlerine karşı olumsuz davranışlar 
sergilemeleri olarak tanımlanmaktadır (Demirci ve Tekiner 2019).

Üç olumsuz tutumdan oluşan örgütsel sinizmin örgütler açısından farklı 
olumsuz sonuçlara neden olabileceği açıktır. Bu olumsuz sonuçlar arasında işe 
devamsızlık davranışının ve işe yabancılaşma eğiliminin de olduğu düşünül-
mektedir. Işe yabancılaşma, işin yapısı ile insanın doğası arasındaki çatışma 
sonucu ortaya çıkan bir olgu şeklinde tanımlanmaktadır. Bunun yanı sıra, 
işin akış sürecinde yeterli söz hakkı verilmeyen işgörenin, örgütte kendini ge-
rektiği gibi ifade edemediği için işe yabancılaşma yaşadığı öne sürülmektedir 
(Mottaz, 1981; akt:Özer ve Güllüce, 2019:39). Işe devamsızlık ise “çalışanın 
fiziksel olarak işyerinde olmaması” durumudur (Jex, 2002:154). Tanımdan an-
laşıldığı gibi, devamsızlık hangi sebeple yapılırsa yapılsın işin başında olmama 
olarak kabul edilmektedir. Oysa işe devamsızlık, işgörenin geçerli bir sebep 
olmadan, işverenini veya yöneticisini bilgilendirmeden işe gelmemesi şeklin-
de de tanımlanmaktadır (Tütüncü ve Demir, 2003:152). Bu tanımda, geçerli 
mazeretin olup olmaması eylemin devamsızlık olarak kabul edilip edilmemesi 
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konusunda belirleyici bir rol oynamaktadır (Avcı ve Yavuz,2020:42). Alan ya-
zında örgütsel sinizmin işe yabancılaşma üzerindeki etkilerini ele alan birçok 
çalışmaya rastlamak mümkündür. Ancak örgütsel sinizm ile işe devamsızlık 
arasındaki ilişkileri inceleyen çalışma sayısı son derece sınırlıdır, hatta Tür-
kiye’de örgütsel sinizm ile işe devamsızlık arasındaki ilişkileri konu alan bir 
çalışmaya rastlanılmamıştır. Bu nedenle örgütsel sinizmin işe devamsızlık ve 
işe yabancılaşma üzerindeki doğrudan etkilerini konu alan bu çalışmanın ilgili 
literatürdeki boşluğun kapanmasına katkı sağlayacağı değerlendirilmektedir. 
Özellikle örgütsel sinizm ile işe devamsızlık arasındaki ilişkileri inceleyen ça-
lışma sayısının artırılmasında fayda görülmektedir. 

1. ÖRGÜTSEL SİNİZM

Sinik kavramı “diğer bireylerin yaptığı hareketlerin iyi ve samimi olduğu-
na inanmayan, bu davranışlara karşı çıkan, devamlı pürüz çıkaran ve fikirleri-
ni alaycı ve iğneleyen bir tavırla açıklamayı alışkanlık haline getiren kişi” şek-
linde açıklanmaktadır (Brandes ve Das, 2006: 236). Örgütsel sinizm ise, “bire-
yin çalıştığı örgütün dürüstlükten mahrum olduğuna dair geliştirdiği inanç, 
olumsuz tepki, kurumu küçümseyen olumsuz tutum ve davranışlar” anlamına 
gelmektedir (Dean vd., 1998: 345; Demir vd., 2018:33).

Bir diğer tanıma göre örgütsel sinizm; çalışılan örgütün değerlerine, faali-
yetlerine yönelik eleştirel değerlendirmeden kaynaklanan bir tutumdur (Bedei-
an, 2007:11). Abraham (2000), ise kavramı; kurumun dürüstlükten mahrum ol-
duğu yönünde bir inanç şeklinde tanımlamıştır. Bu inanç olumsuz bir duyguyla 
birleştiği anda örgüte yönelik eleştirel ve olumsuz davranışlara yol açabileceğini 
belirtmiştir (Abraham, 2000: 269). Bir başka tanıma göre örgütsel sinizm; işgö-
renlerin çalıştığı işyerinin ahlaki bir çizgisi olmadığına, adil olma, dürüstlük ve 
içtenlik gibi ilkelerin, örgütün çıkarları söz konusu olduğunda, hiçe sayıldığına 
ilişkin inançlarıdır (Bernerth vd., 2007; Kökalan ve Anaş, 2016:98)

Dean vd. (1998:345) örgütsel sinizmi, bireylerin kendi kurumuna yönelik 
eleştiri yapması ve negatif duygular beslemesi şeklinde tanımlamış ve “bilişsel”, 
“duyuşsal” ve “davranışsal boyut” olmak üzere üç başlıkta ele almıştır. Biliş-
sel boyut, kurumun adaletten mahrum olduğuna dair inancı ifade etmektedir 
(Polatcan ve Titrek, 2014:1293). Duyuşsal boyut, işgörenlerin kurum içindeki  
ortama, verilen kararlara ve süreçlere hissetiği negatif duyguları ifade etmekte-
dir (Dean ark., 1998:346). Davranışsal boyutta ise, işgörenlerin negatif duygu-
larını davranışlarına yansıtması söz konusu olmaktadır (Beğenirbaş ve Turgut, 
2014:228; Tozoğlu ve Uçar, 2022:1939).

Çalışanların, beklentileri karşılanmadığında kendi kurumuna karşı nega-
tif tutum ve davranışlar geliştirebilmekte, bu da örgütsel sinizme yol açmak-
tadır (Pelit ve Ayana, 2016: s. 46).  Öte yandan Andersson ve Bateman (1997: 
449) örgütsel sinizmden kaynaklanan negatif sonuçların, çalışanlarda işe ya-
bancılaşma eğilimini ve işten ayrılma niyetini artırdığını öne sürmüşlerdir. 
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2. İŞE DEVAMSIZLIK (ABSENTEEISM) 

Üretim maliyetlerini artıran ve personelden kaynaklanan en önemli fak-
törlerden biri çalışan devamsızlığıdır. Ilk bakışta devamsızlık, bir çalışanın 
işinin başında olması ya da olmaması biçiminde kolayca tanımlanabilen bir 
değişken gibi görünmektedir. Bununla birlikte, bir çalışanın devamsızlığına 
yol açan, toplumsal faktörlerden psikososyal değişkenlere ve çalışanın sağlı-
ğından kaynaklanan nedenlere kadar değişen birçok sebep bulunmaktadır. 
Devamsızlık, bir çalışanın kendisi için belirlenmiş çalışma alanında bulun-
mamasını ifade eder ve bu durum “bir fincan kahve içmek” veya “fotokopi 
çekmeye gitmiş olmak” gibi basit ve kısa süreli devamsızlıklardan ciddi uzun 
süreli devamsızlıklara kadar geniş bir yelpazeyi kapsar. Dolayısıyla devamsız-
lığın sebebi ve altında yatan faktörler çok çeşitli olabilir, bu yüzden de kavramı 
doğru biçimde anlayabilmek ve değerlendirebilmek için ortaya çıkış sebepleri-
ni doğru belirlemek oldukça önemlidir. Işe devamsızlığın anlamı, bu davranı-
şa yol açan motivasyona, zamanlamasına, ortaya çıkma sıklığına ve meydana 
geldiği sosyal ortama bağlı olarak değişmektedir. Çalışanları işe devamsızlık 
davranışına yönlendiren sebepler ve tekrarlanma sıklığına göre kavram, ça-
lışanların işe karşı olan memnuniyetsizliklerini ifade ediş biçimini gösteren 
“işyerinden kaçış” olarak da tanımlanabilmektedir (Hanebuth, 2005:4). Ni-
cholson (1977:241) ise devamsızlığı potansiyel bir “iş yerinden kaçış” olarak 
tanımlamakta ve işin çalışanların sağlığı üzerindeki olumsuz ve muhtemelen 
zararlı etkilerinden kaynaklandığını belirtmektedir. Devamsızlık, işyerindeki 
gerginliğin potansiyel bir sonucudur.

Yanlış anlamaları önlemek için, devamsızlık kavramıyla ilgili önemli kav-
ramsal farklılaşmalar da dikkate alınmalıdır (Hanebuth, 2005:3). Örneğin 
imalat sanayiinde devamsızlığı tespit etmek daha kolaydır, fakat bunun için de 
öncelikle çalışanla yapılan sözleşme, onun görevi gereği belirli zamanlarda, be-
lirli yerde hazır bulunması gerektiğini içermelidir. Diğer yandan esnek zaman-
lı çalışma modellerinde haftalık toplam planlanmış çalışma süresinin garanti 
edilmesi koşuluyla çalışanların çalışma gününün uzunluğunu değiştirmesine 
izin verilmektedir. Bu iki farklı durum bile, bir çalışanın belirli bir anda işinin 
başında olmamasını, hemen “devamsızlık” olarak tanımlamanın doğru olma-
yabileceğini göstermektedir. Sonuç olarak, devamsızlık tanımında şirketler ve 
sektörler arasındaki farklılıklar makul karşılanmaktadır.

En sık rastlanan devamsızlık sebebi olan sağlıkla ilgili problemler yanında 
iş kazaları ve meslek hastalıkları, uzun ve yorucu çalışma saatleri, işte muhte-
lif baskılara maruz kalınması, işyerindeki diğer çalışanlarla anlaşamama, işte 
başarısızlık, bazen de çalışanın niteliklerine göre işin basit olmasının yol açtığı 
tatminsizlik ve yeni iş arayışı gibi sebepler de işe devamsızlığa yol açan fak-
törler arasındadır (Moris ve Aykan, 2001: 16). Sıkça karşılaşılan bir durum da 
çalışanların hasta rolüne bürünerek devamsızlık davranışını meşrulaştırmaya 
çalışmalarıdır. Çalışma haftasının başında (pazartesi günleri) birçok sağlık ra-
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porunun (iş göremezlik belgesinin) verildiğini gözlemleyen Searle (1989:353), 
bu durumu “devamsızlığın ne zaman başlayacağına doktordan çok hastanın 
karar verdiğinin” bir göstergesi olarak yorumlamaktadır (akt. Hanebuth, 
2005:11). 

Literatürde cevabı araştırılan başlıca soru şudur: Devamsızlık sadece bir 
sonuç değişkeni midir, yoksa aynı zamanda çalışanlar ve yöneticilerin sonraki 
davranış ve tutumlarının potansiyel bir belirleyicisi midir? Örgütsel araştırma-
larda devamsızlığın önemi göz önüne alındığında, bu konudaki araştırmaların 
çokluğu pek şaşırtıcı gelmemektedir (Mitra vd., 1992:879). Steers ve Rhodes 
(1984:233-234) devamsızlıkla ilgili 209 değişken tanımlamışlardır.  Drago ve 
Wooden (1992:777) tarafından dört ülkede 14 işyerinde 1.772 çalışanla ya-
pılan uluslararası bir araştırmada, çalışanlar ne kadar birlikte ve yakın çalı-
şırsa, aralarındaki uyumun arttığı ve devamsızlık oranlarının azaldığı tespit 
edilmiştir. Düşük iş tatmininin daha yüksek devamsızlık oranlarına yol açtığı 
belirlenmiştir. Bu çalışmada da örgütsel sinizmin işe devamsızlık davranışına 
yol açıp açmadığı araştırılacaktır. 

3. İŞE YABANCILAŞMA (WORK ALIENATION)

Yabancılaşma, çalışanın, görev yaptığı işletmenin amaçlarına, kurallarına, 
iş arkadaşlarına ve işyerindeki sorunlara kayıtsız ve ilgisiz kalmasıdır (Eroğlu, 
2000:337). Bazı araştırmacılar, bütün iş süreçlerinin işveren tarafından belir-
lenmesi ve çalışanların isteklerinin bastırılması şeklinde işleyen bir sürecin 
çalışanların işe yabancılaşmasını kaçınılmaz hale getirdiğini öne sürmüşlerdir. 
(Shantz vd., 2013:8). Seeman (1959), kavramı farklı şekilde ele alarak işe ya-
bancılaşmayı “işgörenin, olduğu sosyal ortamda yabancılaşması” ve “yaptığı 
işten duygu ve düşünce olarak kopması” şeklinde ifade etmiş, beş başlıkta or-
taya koymuştur (akt: Elma, 2003). 

• Güçsüzlük; bireyin sahip olduğu beklentiler ve inandığı olasılıkların 
kendisi tarafından belirlenememesi ve sonucunu değiştirebilmek için elinden 
hiçbir şey gelmediğini düşünmesidir. 

• Anlamsızlık; bireyin karşı karşıya kaldığı hayat şartlarıyla baş edebilme 
ve onu anlama bilgisinden yoksun olduğunu hissetmesi sonucunda geliştirdiği 
tutumsal bir durum (Çelik, 2005); neye, hangi doğruya inanacağını bilememe 
duygusudur. 

• Normsuzluk; belirlenen başarı hedeflerine ulaşabilmek için, bireyin top-
lum tarafından kabul görmeyen davranışları benimsemesi anlamına gelmek-
tedir.

• Yalıtılmışlık; bireyin bulunduğu fiziksel çevreden ve diğer insanlarla 
ilişkide bulunmaktan kaçınması veya iletişimi minimum düzeye indirmesidir 
(Elma, 2003). 
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• Kendine yabancılaşma; insanın yaptığı davranışların, geliştirdiği değer 
ve normların, kendi ihtiyaç ve isteklerine dayanmaması ve davranışların bun-
lara uymamasıdır.

Seeman’a (1959:783) göre işe yabancılaşma sürecindeki bir çalışan önce-
likle işle ilgili konularda söz hakkının olmadığını düşünerek güçsüzlük hissine 
kapılır, yaptığı işin anlamsız ve önemsiz olduğuna inanır. Bu psikolojik durum, 
bireyin bulunduğu ortamda muhalif davranışlarda bulunmasına ve sosyal ola-
rak kendini soyutlamasına yol açar. 

Işe yabancılaşmayı Eryılmaz ve Burgaz (2011:274), örgütsel ve kişisel 
amaçların çelişmesinden dolayı örgütle bütünleşememe hali; Şimşek, Akge-
mici ve Çelik (2011:318), çalışanların taleplerinin karşılanmaması ve yöneti-
cilerin keyfi davranışları sebebiyle gelişen olumsuz duygular; Sökmen ve Yazı-
cıoğlu (2005:7), iş tatminsizliği ve iş arkadaşları ile iletişim sorunları yaşayan 
çalışanın iş yerine karşı gösterdiği tepki; Hirschfeld ve Feild (2000) ise işle ilgili 
özelliklerin genelinden kaynaklanan sebeplerle bireyde bilinçsiz olarak ortaya 
çıkan ilgisizlik durumu olarak tanımlamışlardır. 

4. DEĞİŞKENLER ARASI İLİŞKİLER

Konuya ilişkin literatür incelendiğinde örgütsel sinizm ile işe yabancı-
laşma ilişkisini ele alan çok sayıda çalışmaya rastlanmaktadır. Fakat özellikle 
Türkiye’de örgütsel sinizm ile işe devamsızlık arasındaki ilişkileri inceleyen bir 
çalışma bulunamamıştır. Naus (2007:31) tarafından yapılan çalışmada siniz-
me ait davranışlarda bulunan çalışanların örgütsel bağlılığını yitirdiği ve işe 
yabancılaşma yaşayabildiği belirlenmiştir. Ayrıca Andersson (1996) ve Dean 
ark. (1998), örgütsel sinizmin, ilgisizlik, teslimiyet, yabancılaşma, umutsuzluk, 
başkalarına güvenmeme, şüphe etme, küçümseme, hayal kırıklığı, düşük per-
formans, kişilerarası çatışmalar, devamsızlık, iş değiştirme ve tükenmişlik gibi 
pek çok kavramla ilişkili olduğunu ifade etmişlerdir (akt:Naus, 2007:38). 

Türkiye’de yapılan araştırmalar, işe yabancılaşma kavramıyla birlikte ince-
lenen başlıca değişkenlerin; demografik faktörler, örgütsel sinizm, mobbing, 
örgütsel güven, duygusal emek, psikolojik sermaye, iş tatmini, etik iklim, tü-
kenmişlik ve örgütsel destek olduğunu göstermektedir. Bunlardan örgütsel si-
nizm, mobbing, duygusal emek, tükenmişlik, rol belirsizliği, kariyer engelleri, 
işin rutinliği ve iş şartlarından memnun olmama değişkenlerinin işe yabancı-
laşma ile pozitif yönlü ve anlamlı şekilde ilişkili olduğu belirlenmiştir (Oruç, 
2020:337-338).

Çivilidağ (2015) öğretim elemanları üzerinde yaptığı araştırmada örgütsel 
sinizm ile işe yabancılaşma arasında aynı yönlü bir ilişkinin var olduğunu tes-
pit etmiştir. Özer ve Güllüce (2019: 46) tarafından turizm sektöründe yapılan 
çalışmada örgütsel sinizmin ve üç boyutun işe yabancılaşma üzerinde anlamlı 
bir etkisinin olduğu belirlenmiş, işgörenlerin sinizme ilişkin algıları yükseldik-
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çe işe yabancılaşma algılarının da arttığı ifade edilmiştir. Demir vd., (2018)’nin 
yapmış olduğu çalışmada çalışanların sinizm algıları ile işe yabancılaşma sevi-
yeleri arasında anlamlı ilişkiler olduğu tespit edilmiştir. Örgütsel sinizm ile işe 
yabancılaşma arasındaki ilişkilerin ele alındığı başka bir çalışmada sinizmin 
işe yabancılaşma üzerinde güçlü ve pozitif bir etkiye sahip olduğu ve sinizm 
arttıkça işe yabancılaşmanın da arttığı belirlenmiştir (Koçoğlu, 2014:32).

Görüldüğü gibi alan yazında örgütsel sinizmin işe yabancılaşma üzerin-
deki etkilerini ele alan birçok çalışma bulunmaktadır. Fakat örgütsel sinizm 
ile işe devamsızlık arasındaki ilişkileri inceleyen çalışma sayısı son derece sı-
nırlıdır, hatta Türkiye’de örgütsel sinizm ile işe devamsızlık arasındaki ilişkile-
ri konu alan bir çalışmaya rastlanmamıştır. Bu nedenle örgütsel sinizmin işe 
devamsızlık ve işe yabancılaşma üzerindeki doğrudan etkilerini konu alan bu 
çalışmanın literatüre katkı sağlaması amaçlanmıştır. Özellikle örgütsel sinizm 
ile işe devamsızlık arasındaki ilişkileri inceleyen araştırmaların yapılması lite-
ratürdeki bu boşluğun kapanması konusunda faydalı olacaktır. Buradan ha-
reketle araştırmanın modeli ve hipotezleri aşağıdaki şekilde oluşturulmuştur.

Şekil 1: Araştırma Modeli

H1: Bilişsel sinizm işe devamsızlığı pozitif yönde etkiler.

H2: Bilişsel sinizm işe yabancılaşmayı pozitif yönde etkiler.

H3: Davranışsal sinizm işe devamsızlığı pozitif yönde etkiler.

H4: Davranışsal sinizm işe yabancılaşmayı pozitif yönde etkiler.

H5: Duyuşsal sinizm işe devamsızlığı pozitif yönde etkiler.

H6: Duyuşsal sinizm işe yabancılaşmayı pozitif yönde etkiler.
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5. METODOLOJİ

5.1. Veri Toplama Araçları ve Yöntem

Örgütsel sinizm için orijinali Brandes ark. (1999)’na ait olan, Türkçe uyar-
laması Kalağan (2009) tarafından yapılan ölçekten yararlanılmıştır. Ölçeğin 
bilişsel boyutunda 5, davranışsal ve duyuşsal boyutlarında 4’er olmak üzere 
toplam 13 ifade yer almaktadır. Işe devamsızlığı ölçmek için Lalic ve Hromin 
(2012) tarafından geliştirilen, Şanlımeşhur (2018) tarafından Türkçeye uyarla-
nan 3 ifadeden oluşan ölçek kullanılmıştır. Işe yabancılaşma ise Nair ve Voh-
ra’nın (2010) geliştirdiği, 8 ifadenin yer aldığı ve yine Şanlımeşhur (2018) tara-
fından Türkçeleştirilen ölçek ile ölçülmüştür.

Ankette araştırmanın değişkenlerini ölçmeye yönelik 24 ifadeye ek ola-
rak demografik sorular bulunmaktadır. Uygulama Istanbul’daki bir kamu 
üniversitesi çalışanları üzerinde yapılmıştır. Anket formu elektronik ortamda 
üniversitenin tüm çalışanlarına gönderilmiş, fakat anketi cevaplayan akade-
mik personel sayısı çok az olduğu için onlardan toplanan veriler analize dahil 
edilmemiş ve analizde idari personel tarafından cevaplanan 218 anket formu 
esas alınmıştır. Bunlardan 128’si erkek, 90’ı kadın,166’sı evli, 52’si bekar,15’i 
30 yaşından küçük, 145’i 30-50 yaş arası, 58’i ise 50 yaş üstüdür. Katılımcılar, 
soruları 5’li Likert Ölçeğine göre (1=Kesinlikle Katılmıyorum, 5=Kesinlikle 
Katılıyorum) cevaplamışlardır.

5.2. İstatistiksel Analiz ve Bulgular

Öncelikle araştırmanın değişkenlerine ait ölçeklerin geçerlilik ve güvenir-
lilik testleri yapılmıştır. Bu kapsamda; iç tutarlılık güvenirliği, birleşme geçer-
liği ve ayrışma geçerliği test edilmiştir. Iç tutarlılık güvenirliliği için Cronbach 
Alfa ve birleşik güvenirlilik (CR) katsayıları incelenmiştir. Birleşme geçerli-
liğinin tespit edilmesinde, faktör yükleri ve açıklanan ortalama varyans de-
ğerleri esas alınmıştır. Faktör yükleri, Cronbach Alpha ve birleşik güvenirlilik 
değerleri için en düşük 0,70, açıklanan ortalama varyans değeri için 0,50 refe-
rans kabul edilmiştir (Fornell ve Larcker, 1981; Hair ve ark., 2006; Hair ve ark., 
2014;). Tablo 1’de araştırmanın değişkenlerine ait iç tutarlılık güvenirliliği ve 
birleşme geçerliliği ile ilgili sonuçlar yer almaktadır.



 . 477İktisadi ve İdari Bilimlerde Uluslararası Teori, Araştırma ve Derlemeler

Tablo 1. Ölçüm Modeli Sonuçları

Değişkenler   İfade Kodu Faktör 
Yükleri

Cronbach 
Alfa

Composite 
Reliability 

(CR)

Average 
Variance 
Extracted   

(AVE )

Ö
RG

Ü
TS

EL
 S

İN
İZ

M
O

RG
A

N
IZ

AT
O

N
A

L 
C

Y
N

IC
IS

M

Bilişsel
Sinizm

BIL1 0.867

0,916 0,937 0,749

BIL2 0.787
BIL3 0.883
BIL4 0.892
BIL5 0.893

Davranışsal
Sinizm 

DAV1 0.853

0,801 0,866 0,620
DAV2 0.784
DAV3 0.709
DAV4 0.796

Duyuşsal 
Sinizm 

DUY1 0.974

0,976 0,982 0,932
DUY2 0.974
DUY3 0.970
DUY4 0.944

İŞE
DEVAMSIZLIK

ID1 0.596

0,697 0,779 0,547ID2 0.878
ID3 0.718

İŞE
YABANCILAŞMA

IY1 0.779

0,900 0,920 0,591
IY2 0.820
IY3 0.784
IY4 0.830
IY5 0.727
IY6 0.779
IY7 0.648
IY8 0.769

Hair ve ark. (2017) faktör yüklerinin ≥0,70 olmasını önermişlerdir. Yazar-
lar, faktör yükleri 0,40’dan düşük olan soruların modelden atılmasını, faktör 
yükü 0,40 ile 0,70 arası olanların ait olduğu değişkenin AVE ve CR katsayıla-
rına bakılmasını, eğer bu katsayılar eşik değerlere ulaşmışsa ifadenin modelde 
bırakılmasını, eşik değere ulaşmamışsa modelden çıkarılmasını önermişlerdir. 
Buna göre faktör yükü 0,40 ile 0,70 arasında bulunan işe devamsızlığın 1., ve 
işe yabancılaşmanın 7. ifadesi, ilgili değişkenlerin AVE ve CR katsayıları eşik 
değerlerin üzerinde olduğundan, modelde bırakılmıştır. 

Tablo 1’de görüldüğü gibi, araştırmanın ölçeklerine ait Cronbach Alpha 
katsayıları 0,697 ile 0,976, CR katsayıları ise 0,779 ile 0,982 arasında değişmek-
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tedir. Bu sonuçlara göre kullanılan ölçeklerin iç tutarlık güvenirliği sağlanmış 
olmaktadır. Ölçeklerdeki ifadelerin faktör yükleri 0,596 ile 0,974; AVE değerleri 
ise 0,547 ile 0,932 arasında olduğundan birleşme geçerliliği sağlanmış olmakta-
dır. 

Tablo 2: Ayrışma Geçerliliği Sonuçları (Fornell ve Larcker Kriteri)
 Bilişsel              

Sinizm
Davranışsal 

Sinizm
Duyuşsal 

Sinizm
İşe 

Devamsızlık
İşe 

Yabancılaşma
Bilişsel Sinizm (0,866)

Davranışsal Sinizm 0,607 (0,787)
Duyuşsal Sinizm 0,735 0,699 (0,966)
İşe Devamsızlık 0,340 0,348 0,382 (0,739)

İşe Yabancılaşma 0,634 0,631 0,739 0,419 (0,769)

Ayrışma geçerliğinin belirlenmesinde, Fornell ve Larcker (1981) kriteri 
ve Henseler ark. (2015)’na ait HTMT kriteri esas alınmıştır. Fornell ve Larcker 
(1981) kriterine göre, araştırmanın değişkenlerine ait AVE değerlerinin kare-
kökü, araştırmanın değişkenleri arasındaki korelasyon katsayılarından daha 
büyük olmalıdır. Tablo 2’de parantez içindeki değerler AVE’nin karekök değer-
leridir. Bu değerler, diğer değişkenler arasındaki korelasyonlardan daha yüksek 
olduğu için kriter sağlanmış olmaktadır.

Tablo 3: Ayrışma Geçerliliği Sonuçları (HTMT Kriteri)

 Bilişsel              
Sinizm

Davranışsal 
Sinizm

Duyuşsal 
Sinizm

İşe 
Devamsızlık

İşe 
Yabancılaşma

Bilişsel Sinizm
Davranışsal 

Sinizm
0,666

Duyuşsal Sinizm 0,776 0,753
İşe Devamsızlık 0,426 0,499 0,448

İşe Yabancılaşma 0,690 0,699 0,784 0,521

Henseler vd. (2015) HTMT değerinin; 0,90’nın, içerik olarak birbirine uzak kav-
ramlarda ise 0,85’in altında olmasını gerektiğini ifade etmişlerdir. Tablo 3’te yer alan 
HTMT değerlerinin hepsinin eşik değerin altında olduğu görülmektedir. Hem Tablo 
2, hem de Tablo 3’teki bulgular ayrışma geçerliğinin sağlandığını göstermektedir.

Tablo 4: Korelasyon Analizi Sonuçları
 Bilişsel              

Sinizm
Davranışsal 

Sinizm
Duyuşsal 

Sinizm
İşe 

Devamsızlık
İşe 

Yabancılaşma
Bilişsel Sinizm 1,000

Davranışsal Sinizm 0,607** 1,000
Duyuşsal Sinizm 0,735** 0,699** 1,000
İşe Devamsızlık 0,340 0,348 0,382 1,000

İşe Yabancılaşma 0,634** 0,631** 0,739** 0,419* 1,000
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Tablodaki korelasyon katsayılarından örgütsel sinizmin bilişsel, davranış-
sal ve duyuşsal boyutlarının işe yabancılaşma ile yüksek düzeyde ilişkili oldu-
ğu anlaşılmaktadır. Öte yandan işe devamsızlık ile örgütsel sinizmin her üç 
boyutu arasında zayıf ilişki olduğu belirlenmiş olup ilişkilerin tamamı pozitif 
yönlüdür. 

5.3. Yapısal Eşitlik Modelinin Test Edilmesi ve Sonuçlar

Araştırma hipotezlerinin test edildiği yapısal eşitlik modeli Şekil 2’de gö-
rülmektedir.

Şekil 2. Hipotez Testi İçin Kullanılan Yapısal Eşitlik Modeli

Araştırma modelinin analiz edilmesinde kısmi en küçük kareler yol ana-
lizi (PLS-SEM) kullanılmıştır. Veriler SmartPLS 4 istatistik programı ile analiz 
edilmiştir (Ringle vd., 2015; Yıldız, 2021). Modele ilişkin doğrusallık (VIF), 
açıklanma oranları (R2) ve etki büyüklüğünü (f2) hesaplamak için PLS algo-
ritması kullanılmıştır. PLS yol katsayılarının anlamlılıklarını değerlendirmek 
için yeniden örnekleme (bootstrapping) ile örneklemden 5000 alt örneklem 
alarak t-değerleri hesaplanmış ve ulaşılan sonuçlar Tablo 5’te sunulmuştur.
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Tablo 5. Yol Testi Katsayıları
Değişkenler β Standart 

Sapma
t değeri p 

değeri
VIF f2

R2

Bilişsel sinizm
İşe 

Devamsızlık 

0,100 0,094 1,066 0,286 2,260 0,005
0,163Davranışsal 

sinizm
0,140 0,115 1,215 0,224 2,031 0,011

Duyuşsal sinizm 0,211 0,109 1,930 0,054 2,792 0,019
Bilişsel sinizm

İşe 
Yabancılaşma

0,158 0,068 2,324 0,020 2,260 0,026
0,583Davranışsal 

sinizm
0,194 0,058 3,321 0,001 2,031 0,045

Duyuşsal sinizm 0,488 0,078 6,292 0,000 2,792 0,204

Hair ark. (2017) kullanılan ölçekler arasında doğrusallık sorunu yaşanma-
ması için VIF katsayılarının 5’in altında olması gerektiğini öne sürmüşlerdir. 
Buna göre Tablo 5’te yer alan VIF katsayılarının tamamı 5’ten küçük olduğun-
dan kullanılan ölçekler arasında doğrusallık sorunu bulunmamaktadır. Yine aynı 
tablodaki açıklanma oranlarından (R2) araştırmanın bağımsız değişkenleri ta-
rafından işe devamsızlığın yaklaşık %16, işe yabancılaşmanın ise %58 oranında 
açıklandığı anlaşılmaktadır.

Etki büyüklüğü katsayısı (f2) 0,02 ise düşük; 0,15 ise orta, 0,35 ise yüksek ola-
rak kabul edilmektedir (Cohen, 1988). Sarstedt ark. (2017)’na göre eğer katsayı 
0,02’den düşük ise herhangi bir etkiden söz etmek mümkün değildir. Tablodaki 
katsayılara göre, bilişsel ve davranışsal boyutlar işe yabancılaşma üzerinde düşük, 
duyuşsal boyut ise orta düzeyde bir etki büyüklüğüne sahiptir. Oysa üç boyuttan 
hiçbirinin işe devamsızlık üzerinde (f2 değerleri 0,02’ den düşük olduğu için) her-
hangi bir etkisi tespit edilememiştir. 

Tablo 5’deki sonuçlardan etki büyüklüğü sırasına göre örgütsel sinizmin du-
yuşsal (β = 0,488; p<0,05), davranışsal (β= 0,194; p<0,05) ve bilişsel (β=0,158; 
p<0,05) boyutlarının işe yabancılaşmayı anlamlı ve pozitif yönde etkilediği belir-
lenmiştir. Oysa örgütsel sinizmin üç boyutundan hiçbirinin işe devamsızlık üze-
rinde anlamlı herhangi bir etkisi tespit edilememiştir. Bu bulgulara göre araştır-
manın; 1, 3 ve 5 numaralı hipotezleri reddedilirken, 2, 4 ve 6 numaralı hipotezleri 
desteklenmiş olmaktadır.

6. SONUÇ VE ÖNERİLER

Bu çalışmada çalışanların sinizm algılarının (bilişsel, davranışsal ve duyuş-
sal), işe devamsızlık ve işe yabancılaşma üzerindeki doğrudan etkileri araştırıl-
mıştır. Bu amaçla örgütsel sinizmin bilişsel, davranışsal ve duyuşsal boyutları, 
örgütler açısından birçok olumsuz sonuca yol açabilecek olan işe devamsızlık ve 
işe yabancılaşma ile tek tek ilişkilendirilmiştir. 

Yapılan analiz sonuçlarına göre örgütsel sinizmin bilişsel, davranışsal ve du-
yuşsal boyutlarının işe devamsızlık üzerinde anlamlı (p>0,05) herhangi bir etkisi 
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tespit edilememiştir. Bu sonuca göre çalışanların örgütün ilkelerinin olmadığı-
nı ve örgütteki tüm ilişki ve etkileşimlerin kişilerin menfaatleri doğrultusunda 
şekillendiğini düşünüyor olmaları işe devam/devamsızlıklarını etkilememek-
tedir. Bununla birlikte çalışanda örgüte yönelik gelişen olumsuz inanış, duy-
gu ve tutumların işe devam/devamsızlığı etkilemediği görülmektedir. Ayrıca 
örgüte yönelik eleştirel ve aşağılayıcı davranışta bulunma eğilimine sahip çalı-
şanlar işe devamsızlığı bir çözüm alternatifi olarak görmemektedir. Bu sonuç 
çalışanların kamu sektöründe istihdam garantisi olan işlerini kaybetmekten 
çekindiklerine işaret etmektedir. Diğer bir deyişle çalışanların örgüte yönelik 
tüm düşünce, duygu ve davranışları olumsuz olsa da, işini kaybetme korkusu 
nedeniyle tepki vermeden işe gitmeye devam ettiklerini göstermektedir. 

Öte yandan etki büyüklüğü sırasıyla duyuşsal (β= 0,488; p<0,05), davra-
nışsal (β= 0,194; p<0,05) ve bilişsel (β= 0,158; p<0,05) boyutların işe yaban-
cılaşmayı anlamlı ve olumlu şekilde etkilediği tespit edilmiştir. Daha açık bir 
ifadeyle çalıştığı örgüte kızgınlık ve nefret duyan, örgütü düşündüğünde üzün-
tü, hatta utanç duyan bireyler yaptığı işten düşünce ve duygusal olarak uzak-
laşmaktadır. Aynı zamanda örgüte ilişkin şikayetlerde bulunan, eleştirel ve 
aşağılayıcı davranışlar sergileyen bireyler görev yaptığı işletmenin amaç, ilke 
ve kurallarına, çalışma arkadaşlarına ve sorunlara karşı ilgisiz kalabilmektedir. 
Ayrıca örgütün ilkelerinin olmadığını ve örgütteki tüm ilişki ve etkileşimlerin 
kişilerin menfaatleri doğrultusunda şekillendiğini düşünen bireyler yaptığı iş-
ten düşünce ve duygusal olarak kopmakta ve bulunduğu sosyal ortam içerisin-
de yabancılaşmaktadır. 

Bu çalışmanın sürpriz sonucu örgütsel sinizm algılarının hiçbirinin işe 
devamsızlık üzerinde anlamlı herhangi bir etkisinin tespit edilememiş olma-
sıdır. Çalıştığı örgütle ilgili olumsuz duygu, düşünce ve inanışlara sahip işgö-
renlerde işe devamsızlığın artması beklenirken, artma ya da azalma yönünde 
herhangi bir değişimin olmadığı görülmüştür. Bu nedenle sinizm algıları ile 
işe devamsızlık arasındaki etkileşimin izleyen araştırmalarda yeniden test edil-
mesi daha isabetli sonuçların elde edilmesine katkı sağlayacaktır. Ayrıca anketi 
cevaplayan akademik personel sayısının çok az olması sebebiyle analize dahil 
edilemeyen akademisyenler üzerinde sinizm algıları ve işe devamsızlık ilişki-
sinin test edilmesi ve akademik ve idari personel sonuçlarının karşılaştırılması 
çok faydalı olacaktır. 

Örgütsel sinizmin işe yabancılaşma, performans miktarı ve kalitesinde 
azalma, verimlilikte düşüş ve işten ayrılma gibi birçok olumsuz sonucunun 
olduğu öne sürülmektedir. Bunu destekler nitelikte bu çalışmanın sonuçları 
da işe yabancılaşmayı önlemenin yollarından birinin çalışanların örgüte iliş-
kin sinizm algılarının azaltılması olduğunu göstermiştir. Sonuç olarak, yapılan 
işin ve iş ortamının anlam kazanması için işgörenlerin sarfettikleri gayretin, 
başarının farkına varılması ve taltif edilmesi; işgörenin işi haricinde de bir ya-
şamının olabileceği normalinin kabul edilmesi, ayrıca kurumda olumlu ileti-
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şimin devamlı açık olduğu bir atmosferin oluşturulması gerekmektedir (Özer 
ve Güllüce, 2019). Bu sayede örgütler çalışanın kendi örgütüne yönelik geliş-
tirdiği olumsuz duygu, düşünce, inanış ve davranış anlamına gelen örgütsel 
sinizmi minimum düzeye çekebilecek, bu da işe yabancılaşma ve işe devam-
sızlığı azaltacaktır. 
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1. Giriş

Tüketimin ağırlıklı olarak tüketicinin bireysel özelliklerinden etkilen-
diği varsayılmaktadır. Bu varsayımdan hareketle tüketici davranışlarını iç-
ten-dışa akış (inside-out flow) bakış açısıyla ele alan ve bu doğrultuda açıkla-
yan çalışmalar zaman içerisinde literatürde önemli bir yer kaplamıştır (San-
karan ve Demangeot, 2011). Bu bağlamda yapılan çalışmalar daha çok tüketici 
etnosentrizmi (Shimp ve Sharma, 1987; Siamagka ve Balabanis, 2015), tüketici 
kozmopolitanizmi (Cleveland, Laroche ve Papadopoulos, 2009; Riefler, Dia-
mantopoulos ve Siguaw, 2012; Saran ve Kalliny, 2012), ulusal kimlik (Dinnie, 
2001; Blank ve Schmidt, 2003; Verlegh, 2007), ekonomik milliyetçilik (Baugh 
ve Yaprak, 1996; Akhter, 2007; Lee ve Lee,  2015) ve vatanseverlik (Yoo ve Lee, 
2020), gibi konu başlıkları altında yoğunlaşmıştır (Diamantopoulos, Davydo-
va ve Arslanagic-Kalajdzic, 2019). 

Hem gelişmekte olan ülkelerde (Agbonifoh ve Elimimian 1999; (Batra, 
Ramaswamy, Alden, Steenkamp ve Ramachander, 2000; Zhou ve Hui, 2003; 
Winit, vd.,  2014); hem de Japonya (Delanty, 2003), Fransa (Kuisel, 2003) ve 
Ingiltere (Campbell, 2004) gibi gelişmiş ülkelerde tüketiciler arasında yaygın 
olan daha yüksek fiyat ve/veya daha düşük kaliteye rağmen yabancı menşeli 
ürünleri ve markaları tercih etme eğilimi bir anlamda paradoksal memnu-
niyet etkisi (paradoxical contentment effect) (Jost, 1997: 388) olarak değerlen-
dirilebilir. Konuyla ilgili önerilerin geliştirilmesi ve pratiğe dönüştürülmesi 
noktasında temel alınan ve tüketici davranışlarının içten dışa açıklanma-
sında en fazla üzerinde durulan yapılar ise tüketici etnosentrizmi ve tüketici 
kozmopolitanizmi yapılarıdır. Ancak bu yapılar yerli ürünlerin niteliksel ve/
veya işlevsel olarak benzer veya daha iyi olmaları durumunda dâhi tüketici-
lerin neden yabancı menşeli ürünleri tercih ettiğine dair teorik bir açıklama 
sunulması noktasında yetersiz yapılardır (Mueller, Wang, Liu ve Cui, 2016, 
Diamantopoulos vd., 2019). 

Bu yetersizliğin nedeninin ise bu yapıların çıkış noktası olan sosyal kimlik 
kuramı (Tajfel, 1978, 1982; Tajfel ve Turner, 1986) gibi davranış bilimleri alanın-
da ele alınan araştırmalarda sıklıkla başvurulan sosyal psikoloji kuramlarına 
dayandırılabileceği iddia edilmiştir. Çünkü sosyal kimlik kuramının üzerinde 
durduğu iç grup tarafgirliği temelinde ele alınan tüketici etnosentrizmi yabancı 
menşeli ürünleri satın almanın etik ve normatif olarak kabul edilebilirliğine 
ilişkin inançlara odaklanırken (Shimp ve Sharma, 1987), olumsuz kalıp yar-
gılarla birleşen dış grup tarafgirliğini göz ardı eder (Hinkle ve Brown, 1990; 
Diamantopoulos vd., 2019). Ayrıca dış grup tarafgirliği sosyal kimlik kura-
mının üzerinde durduğu grup üyelerinin grup içi karşılaştırmalarda iç grup 
lehine olabilecek süreçlere katılarak olumlu sosyal kimlikler oluşturduğu ve 
sürdürdüğü görüşüne uymaz (Hinkle ve Brown, 1990). Öte yandan tüketici 
kozmopolitanizmi bireyin yabancı menşeli ürünleri ve hizmetleri kabul etme 
istekliliği ile ilgili olduğu için ilk bakışta dış grup tarafgirliğine benzer bir yapı 
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olarak değerlendirilebilir (Saran ve Kalliny, 2012). Ancak bu isteklilik tüketici-
lerin yerli ürün ve hizmetleri reddetmesi anlamına gelmemekle birlikte tüketi-
ci kozmopolitanizmini tarafsız bir iç grup yapısı haline dönüştürür (Riefler ve 
Diamantopoulos, 2007; Cannon ve Yaprak, 2012; Diamantopoulos vd., 2019). 
Dolayısıyla ürün ve marka tercihlerinde dış grup tarafgirliğine yönelik neden-
selliğin anlaşılabilmesi için tüketici davranışlarının açıklanmasında içten dışa 
akış (inside-out flow) yaklaşımının yanı sıra dıştan içe akış (outside-in flow) 
yaklaşımının da dikkate alınması gerekir. Ancak tüketici kozmopolitanizmi 
ve tüketici dünya gönüllülüğü (Nijssen ve Douglas, 2011) veya uluslararasıcılık 
(Kosterman ve Feshbach, 1989) gibi diğer dış grup odaklı yapılardan farklı bir 
yapıya ihtiyaç duyulmaktadır. Bu bağlamda iç gruba karşı olumsuz yönde ön-
yargılı olunması durumu olarak değerlendirilen dış grup tarafgirliği ile iç grup 
derogasyonunu (değersizleştirme) eş zamanlı ele alan ve tüketici davranışları-
nın dıştan içe akış yaklaşımıyla ele alınmasında ve açıklanmasında yararlanıla-
bilecek bir yapı olan zenosentrizm yapısı ön plana çıkmaktadır. 

2. Zenosentrizm Kavramı 

Sosyoloji, psikoloji, kültürel antropoloji gibi sosyal bilimlerin temel alan-
larında yapılan çalışmalar çoğunlukla iç grup tarafgirliği (etnosentrizm) ve 
dış grup derogasyonu üzerinde yoğunlaşmıştır. Bireyler etnik köken açısın-
dan belirli bir gruba aidiyet duygusu taşımakla birlikte psikolojik ve duygusal 
olarak başka bir grupla özdeşleştirme yaparak kendilerini tanımlama eğili-
mi gösterebilirler. Bu durum bireylerin kendilerini tanımlarken sadece ken-
di gruplarının (iç grup) standartlarına bağlı kalmadıklarının bir göstergesi 
olarak değerlendirilebilir. Bazı bireyler ise diğer kültürlerle veya toplumlarla 
kendi kültürlerini veya toplumlarını kıyaslamakta ve diğer kültürleri veya 
toplumları daha üstün olarak değerlendirme eğilimi gösterebilmektedirler 
(Belk, 1988; Batra vd.,  2000; Mueller ve Broderick, 2010; Lawrence 2012; Prin-
ce, Davies, Cleveland ve Palihawadana, 2016). 

Bu kapsamda ele alınacak yapılardan biri olan zenosentrizm, kavramsal 
düzeyde ilk olarak William Graham Sumner (1906) tarafından sosyoloji lite-
ratüründe etnosentrizme karşıt bir kavram olarak değerlendirilmiştir. Zeno-
sentrizm önyargılı bir bakış açısını ima eden psikolojik bir tutum olarak ele 
alınmış olup “kendi grubu dışındaki bir grubun her şeyin merkezinde olduğu 
ve kişinin kendi grubu da dâhil olmak üzere diğer tüm gruplarında referans 
alınan gruba göre ölçeklendirildiği ve derecelendirildiği bir bakış açısı” şek-
linde tanımlanmıştır (Kent ve Burnight, 1951: 256). Etnosentrik bireylerle 
karşılaştırıldığında sayılarının muhtemelen daha az olacağı zenosentrik bi-
reyler, nesnelciler ve kültürel görecelikçiler olarak nitelendirilmişlerdir. Bu 
eksende değerlendirilen zenosentrik bireyler “karmaşık toplumlarda, kendi-
lerinin dışında bir toplumu tercih eden ve her şeyi kendi toplumlarına göre 
değil ona göre değerlendiren ve ölçeklendiren bireyler” (Kent ve Burnight, 
1951: 256) olarak sınıflandırılmışlardır. 
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Avrupa sanat ve felsefesindeki 18. yüzyıl ilkelcilik (primitivism) hareke-
tinde soylu vahşinin romantikleştirilmesi bir zenosentrizm örneğidir (Ellin-
gson, 2001). Endonezya’da Batı müziğinin ürünleri (çoğunlukla da Ingiliz ve 
Amerikan) rafların üst kısımlarına Endonezya müziğinin ürünleri ise rafla-
rın alt kısımlarına yerleştirilir. Bu uygulama bir toplumda sosyoekonomik 
açıdan sınıfsal farklılıkların yüksek olması ve üst sınıf olarak tanımlanan 
grup üyelerinin Batı müziğini yerel müzikten daha üstün görmeleri ve tercih 
etmeleri ile sonuçlanır. Bu durum Batı müziğinin bir statü sembolü olarak 
algılanması nedeniyledir (Wallach, 2002). Öte yandan, Endonezya müziği 
belirgin bir kategori olarak marjinalleştirilirken Batı müziği ve kültürü sta-
tü göstergesi olarak lanse edilerek “muhteşem” bir şekilde temsil edilmekte-
dir. Bu nedenle, lüks alışveriş merkezlerindeki müzik butikleri, Waru’daki 
mekânsal düzenlemelerin ima ettiği aynı seçkin yaklaşım zenosentrizm man-
tığının en belirgin örnekleridir (Wallach, 2002). 

Meksika’da zenosentrizmi ifade etmek için kullanılan “Malinchismo” 
terimi güçlü olana duygusal ve sembolik bir boyun eğdirme sürecini temsil 
eder. Meksika’da yeni doğan çocuklara geleneksel isimler yerine kulağa ya-
bancı gelen Amerikan, Ispanyol veya Hıristiyan isimler verilmesi ve konuşma 
dilinde kendi dilleri yerine yabancı dillerin tercih edilmesi statü göstergesi 
olarak görülse de esas itibariyle zenosentrizmin bir başka çarpıcı örneğidir 
(Fortes de Leff, 2002). Yüksek düzeyde zenosentrizm eğiliminin ardında sı-
nıflar arsındaki güç mesafesi diğer bir ifadeyle sosyoekonomik statü açısın-
dan var olan sınıfsal farklılıklarından kaynaklı statü ihtiyacı ve referans alı-
nan gruba uyum gibi çok çeşitli değişkenler etkilidir. Toplum içindeki belirli 
bir gruptan veya kültürel üyelerden kaynaklanan marjinalleşme duyguları da 
zenosentrizm eğilimini tetikleyici bir diğer etmendir (Prince vd.,  2016). Sı-
nıfsal farklılıklardan kaynaklı statü ihtiyacı ve referans alınan gruba bağlı 
gerçekleşen normatif sosyal etkiler zenosentrizm eğilimini tetiklerken kalıp-
laşmış imgeler aracılığıyla süreç içerisinde negatif iç grup imgelerine diğer bir 
ifadeyle iç grup derogasyonuna (değersizleştirmesine) ve pozitif dış grup im-
gelerine (tarafgirliğine) neden olmaktadırlar. Bu bağlamdan hareketle zeno-
sentrizm eğilimi akış diyagramı Şekil 1.1’de gösterildiği gibi resmedilebilir.
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Kaynak: Mevcut Literatür Kapsamında Yazar Tarafından Oluşturulmuştur.
Şekil 1. 1. Zenosentrizm Akış Diyagramı

3. Tüketici Etnosentrizmi ile Tüketici Zenosentrizmi Karşılaştırması

Mevcut pazarlama literatürde yapılan çalışmalarda daha çok iç grup 
tarafgirliği ile dış grup derogasyonu üzerine yoğunlaşılmıştır (Mueller vd., 
2016). Bu kapsamda “yabancı ürünleri kullanmanın ve satın almanın ne de-
rece uygun veya ahlaki olduğuna ilişkin görüş ve değerlendirmeler” (Shimp 
ve Sharma, 1987: 280) şeklinde ifade edilen tüketici etnosentrizmi en fazla 
üzerinde durulan yapılardan biri olmuştur. Ancak dış grup tarafgirliği ile iç 
grup derogasyonu diğer bir ifadeyle tüketici zenosentrizmi (Kent ve Burni-
ght, 1951) noktasında yeterli çalışmanın yapılmadığı aşikârdır. Öte yandan 
tüketici etnosentrizmi ile tüketici zenosentrizmi arasında belirgin kavramsal 
farklılıklar vardır (Jiang ve Christian, 2023). Bahsi geçen bu farklardan biri 
zenosentrik bireylerin kendi gruplarından ayrılmaları (örneğin, kimliksiz-
leşme) ve dış grupları tercih etmeleri gerektiğine yöneliktir. Araştırmacılar, 
sosyal üyelerin zenosentrik olarak kabul edilebilmeleri için kendilerini ken-
di gruplarından (iç grup) ayırmaları gerektiğini savunurlar. Bunun yanı sıra 
bahsi geçen bu iki yapının ölçümleri de farklıdır (Jiang ve Christian, 2023). 
Bu bağlamdan hareketle tüketici etnosentrizmi ile tüketici zenosentrizmi 
arasındaki kavramsal farklılıklar Tablo 1.’de sunulmuştur. 
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Tablo 1. Tüketici etnosentrizmi ile tüketici zenosentrizminin kavramsal karşılaştırması.

  Tüketici Etnosentrizmi Tüketici Zenosentrizmi

Tanım “Yabancı ürünleri kullanmanın ve 
satın almanın ne derece uygun veya 
ahlaki olduğuna ilişkin görüş ve 
değerlendirmeler” (Shimp ve Sharma, 
1987: 280).

“Kendi ülkesinden başka bir ülkeden (veya 
bölgeden) ürünleri tercih eden ve ürünleri 
kendi ülkesine değil de yabancı ülkeye 
göre derecelendiren ve ölçeklendiren kişi” 
(Mueller ve Broderick, 2010: 6).

Ölçüm CETSCALE (Shimp ve Sharma, 1987) 
Yüksek ve Düşük

C-XENSCALE (Balabanis ve 
Diamantopoulos, 2016) 
Yüksek ve Düşük
Genel ve Ürüne Özel.

Öncüller (Sharma, Shimp, ve Shin 1994; 
Shankarmahesh, 2006)

(Balabanis ve Diamantopoulos, 2016)

Kültürel açıklık (–) Yaşam doyumu (–)

Dünya zihniyeti (–) Bireysel sosyal dışlanma (+)

Vatanseverlik (+) Nostalji (+)

Muhafazakârlık (+) Güç mesafesi inancı (+)

Kolektivizm (+) Sömürge tarihi (+)

Düşmanlık (+) Uluslararası ticaret tarihi (+)

Materyalizm (+) Yerli ürünlerin düşük kalitesi (+)

Dikkati çekme (+)

Dogmatizm (+)

Kapitalizm (–)

Ekonomik kalkınma aşaması, 
Ulusal ekonominin iyileştirilmesi (–)
Bireysel finansmanın iyileştirilmesi (–)

Propaganda (+)

Tarihi baskı (+)

Dış grup boyutu, yakınlık (+)

  Lider manipülasyonu (+)  

Kaynak: (Jiang ve Christian, 2023: 182)

Çalışmasının konusu ve kapsamı belirlenirken tüketici karar sürecinde 
etkili olan diğer benzer yapılar da dikkate alınmıştır. Bu doğrultuda, tüketici 
karar sürecinde etkili olan bu yapıların tasnifinin yapıldığı Şekil 1.2’de göste-
rilen diyagramdan yararlanılmıştır. 
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Kaynak: (Bartsch, Reifler ve Diamatopoulos, 2016: 104).
Şekil 1.2. Tüketici Eğilimlerinin Tasnifi
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5. Tüketici Zenosentrizmi 

Zenosentrik tüketici “kendi ülkesinden başka bir ülkeden (veya bölge-
den) ürünleri tercih eden ve ürünleri kendi ülkesine değil de yabancı ülkeye 
göre derecelendiren ve ölçeklendiren kişi” olarak tanımlanmıştır (Mueller ve 
Broderick, 2010: 6). Tüketici zenosentrizmi ise “bireyin kendi toplumundan 
başka bir toplumun ürünlerini ve hizmetlerini tercih etme eğilimi” şeklinde 
tanımlanmıştır (Lawrence, 2012: 18). Sistemi meşrulaştırma kuramı (SMK) 
Jost ve Banaji (1994), perspektifinden ele alınan çalışmada ise tüketicilerin 
yerli ürünlerin yetersiz ve kalitesiz olduğuna dair içselleştirilmiş inançlarının 
olması ve buna bağlı olarak gelişen sosyal abartı nedeniyle yabancı menşeli 
ürünlerin tercih edilmesi eğilimi olarak değerlendirilmiştir (Balabanis ve Di-
amantopoulos, 2016). 

Tüketici zenosentrizmi küresel bir kavram olmakla birlikte özellikle La-
tin Amerika gibi gelişmekte olan toplumlarda daha çok görülür. Bu gibi top-
lumlarda tüketicilerin zenosentrizm eğilimi sergilemelerinin ardında pozitif 
bir imaj oluşturma ve öz-saygı elde etme çabası vardır (Ger ve Belk, 1996). 
Bireysel düzlemde gerçekleşen ve statü ihtiyacının bir sonucu olarak değer-
lendirilebilecek bu durumun başka sebepleri de vardır. Ancak genel itibariy-
le az gelişmiş veya gelişmekte olarak sınıflandırılan grup(lar) içerisinde yer 
alan ülkelerdeki dışa bağımlılık, kültürel emperyalizm ve sınıflar arasındaki 
sosyoekonomik farklılıklar açısından baskın bir eşitsizliğin olması gibi ne-
denlerden kaynaklandığı belirtilmiştir. Gelişmekte olan ülkelerde tüketicile-
rin daha az etnosentrik olduğu ve özellikle yabancı ürünlerin değerini oldu-
ğundan fazla, yerli ürünlerin değerini ise düşük tahmin ettikleri görülüyor 
(Gaur, Bathula ve Diaz, 2015). Birinin kendi kültürünü başka bir yabancı kül-
tür lehine yeterince değerli görmemesi, sosyal sınıflar arasında eşit olmayan 
ekonomik statünün hâkim olduğu ve özellikle bir pazarın diğer ekonomilere 
bağımlı olduğu ve kültürel emperyalizmin deneyimlendiği gelişmekte olan 
pazarlarda yaygındır (Montero, 1986). Sosyoekonomik statü açısından baskın 
farklılıkların olduğu bu toplumlarda öz-saygı kazanmanın bir yolu da yaban-
cı menşeli ürünlerin tercihidir. Dolayısıyla bir toplumda sosyoekonomik sta-
tü açısından belirgin farklılıkların olmasının tüketici zenosentrizm eğilimi-
ni tetiklediği söylenebilir. Bu önermenin dayanağı ise sistemi meşrulaştırma 
kuramının öne sürdüğü “kişisel ve grup çıkarları pahasına olsa bile, mevcut 
sosyal düzenlemelerin meşrulaştırıldığı psikolojik süreç” olarak tanımlanan 
sistemin meşrulaştırılması edimidir (Jost ve Banaji 1994: 2). 

Ülkeler, Uluslararası Para Fonu (IMF), Birleşmiş Milletler (UN) gibi 
uluslararası organizasyonlar ve Moody’s, Standard & Poor’s gibi uluslarara-
sı derecelendirme kuruluşları tarafından sosyoekonomik durumlarına göre 
derecelendirilir. Ülkeler, ayrıca ekonomik gelişmişlik durumlarına göre “ge-
lişmiş” “gelişmekte olan” “gelişiyor” veya “en az gelişmiş” olarak çeşitli dere-
celerde sınıflandırılır. Rekabet edebilme, yolsuzluk, yenilikçilik ise bu sınıf-
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landırmada dikkate alınan değişkenler arasında yer alır. Mevcut durumda, 
bu tür “sosyal düzenlemeler”, farklı ülkelerin göreceli konumlarına atıfta 
bulunur ve resmi sıralama tabloları aracılığıyla sistematik olarak kaydedilir, 
onaylanır ve meşrulaştırılır (Balabanis ve Diamantopoulos, 2016). Dolayısıy-
la, insanlar bu kurumsal kontrol sistemleriyle toplumsallaştırıldıkça diğer bir 
ifadeyle toplum kurallarına göre davranacak biçimde şekillendirildikçe ve 
ülkeler arasındaki farklılıkları “sadece var oldukları için” içselleştirip kabul 
ettikçe sistemi meşrulaştırma gerçekleşir (Jost ve Banaji 1994: 11). Tüketici 
zenosentrizm eğilimi ise bu doğrultuda şekillenir. Bu nedenle, öncelikle tü-
ketici zenosentrizm eğilimine yol açan bileşenlerin detaylı olarak ele alınma-
sı ve irdelenmesi gerekir. Bu bağlamda, Balabanis ve Diamantopoulos (2016) 
tarafından ele alınan çalışmada tüketici zenosentrizm eğiliminin alt boyutu 
olarak değerlendirilen sosyal abartı (social aggrandizement) ve algılanan ye-
tersizlik (perceived inferiority) yapılarına vurgu yapılmıştır.

5.1. Sosyal Abartı 

Tüketici zenosentrizminin alt boyutlarından biri olarak değerlendiri-
len sosyal abartı (social aggrandizement) sistemi meşrulaştırma kuramının 
ele aldığı dış grup tarafgirliği ekseninde yabancı menşeli ürünlerin sembolik 
değerleri nedeniyle tüketilmesi ve bu sayede sosyal statü elde edilmesi var-
sayımına dayanır (Balabanis ve Diamantopoulos, 2016). Doğu Avrupa ülke-
lerinde, tüketicilerin yabancı menşeli ürünleri tercih etmelerinin sebepleri 
diğerlerini etkileme, diğerlerinden farklı olma veya diğerleriyle aralarındaki 
sosyoekonomik dengesizliği giderme şeklinde ifade edilmiştir (Bar-Haim, 
1987). Çin’deki mevcut statü ve başarı ölçüsü, bir şeyin küresel “Batılı” oldu-
ğunun düşünülmesi derecesine bağlıdır. Batılı olan hemen her şey (örneğin, 
Batı güzelliği, Batı teknolojisi, Batı tarzı) modaya uygun (shishang) olarak de-
ğerlendirilir. Çünkü “Batılı” başarılı olarak tanınan insanlarla, başarılı oldu-
ğunu iddia edenlerle ve başarıyı arzulayanlarla ilişkilendirilen bir semboldür 
(Zhou ve Belk, 2004). 

Gelişmekte olan ülkelerde sadece refah düzeyi yüksek olan bireyler değil 
aynı zamanda refah düzeyi düşük olan bireylerde yabancı menşeli ürünleri 
tercih ederek diğerlerinden farklı olmayı ve statü elde etmeyi amaç edinirler. 
Yabancı menşeli ürünlerin fonksiyonel olarak statü simgesi olma özellikleri-
nin güçlü olması nedeniyle düşük gelirli tüketiciler yabancı menşeli ürünle-
rin kopyalarını “sahtelerini” almak gibi çok çeşitli aldatmacaya başvururlar 
(Balabanis ve Diamantopoulos, 2016). Bu ve benzeri sebeplerden dolayı Pa-
kistan örneğinde olduğu gibi birçok üretici süt ve ekmek gibi emtia ürünle-
rinde dâhi yabancı isimleri kullanmayı tercih etmektedir. Gerth (2003) Çin 
algısındaki değişimi ve Çin’deki maddi kültürdeki genel gerileme hissini, on 
dokuzuncu yüzyılda anlaşmalı limanların, yurt dışından dönen öğrencilerin, 
misyonerlerin ve medyanın yabancı malları, gelenekleri ve idealler tanıtma-
sıyla belirgin bir şekilde değiştiğini vurgulamıştır. On dokuzuncu yüzyıl bo-
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yunca Çinliler, sosyal duruşlarını ifade etmenin ve güçlendirmenin bir yolu 
olarak daha fazla yabancı ürün tüketimine yönelmişlerdir. Bu süre zarfında, 
her türlü yabancı ithalat ürünleri arzu edilir hale gelirken, yerli ürünler geri 
planda kalmıştır. Yabancı ürün önyargısından yararlanmak için birçok yerli 
üretici, ürünlerine Batılı gibi görünen isimler vermiştir. Dolayısıyla Çin’de 
yerli ürünlere yabancı isimlerin verilmesi tüketici zenosentrizminin en tipik 
örneklerindendir (Mueller vd.,  2016). Bir başka örnek ise Taylandlı gençlerin 
yerli sigara satın alarak onları eski Marlboro kutularına doldurmalarıdır. Bu 
durum sembolik gücün bir yansımasıdır. Diğer bir ifadeyle ürünlerin sem-
bolik güçleri temsil ettikleri ölçüde tercih edildiklerinin ifadesidir (Barnet ve 
Cavanagh, 1994).

5.2. Algılanan Yetersizlik 

Tüketici zenosentrizm eğiliminin alt boyutlarından bir diğeri olan algı-
lanan yetersizlik (perceived inferiority) ise sistemi meşrulaştırma kuramının 
negatif yönlü kişisel kalıp yargılamalar yönünü yansıtan yerli olan ürün ve 
markaları küçümseme, değerini düşürme ve takdir edilmesi gerekeni tak-
dir etmeme gibi eğilimler şeklinde ele alınır (Balabanis ve Diamantopoulos, 
2016). Bir taraftan yerel kültürel değerlerin yeterli düzeyde temsil edilmeme-
si diğer taraftan propaganda vb. araçlarla diğer kültürlerin daha baskın ve 
şişirilmiş görüşler eşliğinde temsil edilmesi süreç içerisinde insanlarda bu 
eğilimin oluşmasında etkili olmaktadır (Kent ve Burnight, 1951). Batı, batılı 
olmayan (non-western) “diğerlerinin” geri ve medeniyetsiz gibi ilkel olduğu 
görüşünü farklı yollarla (edebiyattaki tasvirler ve farklı sanat ve medya biçim-
leri aracılığıyla) inşa etmekte ve yaymaktadır (Said, 1979). Benzer şekilde, psi-
koloji gibi insan davranışları üzerine yoğunlaşan sosyal bilimler aracılığıyla 
kasıtlı olarak batılı olmayan (non-western) “diğerlerinin” yetersiz, ilkel birey-
ler oldukları ile ilgili algı oluşturulduğu ve Batı’nın “öteki” yi tanımladığı bu 
durumun bugün dâhi nasıl gerçekleştiğini göstermektedir (Bhatia, 2002: 377; 
Balabanis ve Diamantopoulos, 2016). 

Algılanan yetersizlik gelişmekte olan toplumlar için yabancı ürün ter-
cihlerinin sebeplerinden biri şeklinde ele alınmaktadır (Batra vd.,  2000). Öte 
yandan algılanan yetersizlik yerli ürün ve markaları küçümseme, değerini 
düşürme şeklinde sınırlandırılmamalıdır. Kültürel öğeler başta olmak üzere 
birçok alanda da benzer şekilde aynı eğilim gözlemlenebilmektedir. Tüketi-
ciler bu eğilim yoluyla yerli ürünlerin daha düşük statülü olduğu yönündeki 
algılarını rasyonelleştirmekte ve yerel sanayinin algılanan eksiklikleri (örne-
ğin, daha düşük teknoloji, beceri, teknik bilgi, iş gücü, organizasyon yapısı) 
ile ilişkilendirmektedirler (Balabanis ve Diamantopoulos, 2016). Gelişmek-
te olan ülkelerdeki tüketiciler gelişmiş ülkelerdeki tüketicilere göre daha az 
varlıklıdır. Bu durum bir güvensizlik ve yetersizlik duygusu oluşturabilir. Bu 
nedenle gelişmekte olan ülkelerdeki tüketiciler görünüşte göz alıcı Batı tüke-
tim pratiklerini ve yaşam tarzlarını taklit etmeye eğilimlidirler. Bu eğilimin 
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oluşmasında filmler, TV kanalları, Batılı turistler ve yurtdışına giden kendi 
çalışanları ile kendilerinin gerçekleştirdiği yurt dışı seyahatleri gibi çok çeşit-
li değişkenlerde etkilidir. Bunun sonucunda gelişmekte olan ülkelerdeki tü-
keticiler maruz kaldıkları markaları satın almaya çalışırlar (Batra vd.,  2000).  
Sonuç olarak tüketici zenosentrizmi sosyal abartı (social aggrandizement) ve 
algılanan yetersizlik (perceived inferiority) alt bileşenlerinin fonksiyonel ola-
rak birbirlerini karşılıklı beslemesine dayalı bir yapı olarak değerlendirilebi-
lir. Bahsi geçen bu yapı mevcut literatür kapsamında Şekil 1.4’te gösterildiği 
gibi formüle edilebilir. 

Kaynak: Mevcut Literatür Kapsamında Yazar Tarafından Oluşturulmuştur
Şekil 1.4. Tüketici Zenosentrizmi Nedensel Döngü Diyagramı

5.3. Tüketici Zenosentrizminin (Olası) Etkileri 

Tüketici zenosentrizminin sonuçları ile ilgili olarak literatürde veriye da-
yalı çalışmalar sınırlı düzeydedir (Bartsch vd., 2016; Kannan, 2021). Mevcut 
literatürde yer alan çalışmalarda tüketicilerin yabancı menşeli ürünlere olan 
bağlılıklarının yerli imalat endüstrisi üzerinde zararlı etkilere sahip olacağı 
ve bu durumun olası bir sonucu olarak uzun vadede yerel endüstrilerin kay-
bına neden olabileceği üzerinde durulmuştur (Okechuku ve Onyemah, 1999). 
Ayrıca benlik algısının ve öz saygının tüketici zenosentrizmini tetikleyece-
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ği belirtilmiştir. Çünkü öz saygı bireyin benlik telakkisinin bir sosyal gru-
ba üyeliği hakkındaki bilgisinden ve bu üyeliğe atfedilen değer ve duygusal 
önemden kaynaklanır. Özellikle iç grubun olumlu dış grubun olumsuz ele 
alınmasına yol açan değişkenler üzerine yapılan değerlendirmeler kişinin öz 
saygısını artırır (Stets ve Burke, 2000). Düşük kişisel öz saygı bireysel düzeyde 
statü ve güce takıntılı hale gelerek ve ulusal grupla aşırı özdeşleşerek bu tür 
duyguların üstesinden gelmek için kişisel girişimlerle sonuçlanabilir (Roke-
ach ve Restle, 1960; Mueller ve Broderick, 2010). Bu durumun tüketici etno-
sentrizm eğilimini tetikleyeceği gibi ters yönlü bir etki de söz konusu olabilir. 
Ancak bu durum genel itibariyle tüketici zenosentrizm eğilimini tetiklemesi 
olasıdır. Çünkü tüketici zenosentrizm eğiliminin arka planında bireyin öz 
saygı kazanma ve belirli bir gruba ait olma ve/veya kimlik duygusu yer alır. 
Bazı durumlarda birey yerli ürünler yerine yabancı menşeli ürünleri tercih 
etme yoluyla diğerleri arasında algısını yükseltmeye çalışabilir. Birey bunu 
yaparak, kendisini daha eğitimli, daha anlayışlı ve daha iyi resmettiğine ina-
nır. 

Öte yandan zenosentrizm eğiliminin yüksek olduğu vakalarda kendi 
halkının yerel kültürü üzerindeki etkisi yıkıcı olabilir. Popüler kültürün üre-
timi ve kontrolü Batı ülkelerinde (özellikle Amerika Birleşik Devletleri’nde) 
bulunduğundan, medya görüntülerinin akışı çoğunlukla ekonomik merkez-
den (Batı) çevreye (gelişmekte olan dünya) doğru olup, zengin “Batılı” yaşam 
tarzlarını simgeleyen markalar oluşturur (Batra vd.,  2000). Bu durum küresel 
kültür akışının farklı boyutlarını da tanımlar (Appadurai, 1990). Bunlardan 
bir tanesi de Ger ve Belk (1996) tarafından literatüre kazandırılan “consump-
tionscapes” kavramıdır. Artan tüketici beklentileri ve arzularının küresel kitle 
iletişim araçları, turizm, göç, popüler kültür ihracatı ve ulus ötesi firmaların 
pazarlama faaliyetleri tarafından körüklendiği aşikârdır. Ancak bu küresel 
tüketim etkileri, demokratikleştirilmiş tüketimden ziyade sosyal eşitsizlik, 
sınıf kutuplaşmaları, tüketici hayal kırıklıkları, stres, materyalizm, sağlığa ve 
çevreye yönelik tehditler üretmeye daha yatkındır. Tomlinson (1991) ile Bat-
ra vd., (2000) tarafından kültürel emperyalizmin baskıcı olmayan bir biçimi 
olarak değerlendirilen bu durum her geçen gün hızla artan bireyselleşmeye 
ve aynı zamanda iç gruba yönelik aidiyet duygusunun zayıflamasına yol aç-
maktadır. Kültürel kimliklerin belirginsizleşmesi ise bu durumun bir sonucu 
olarak değerlendirilebilir. Bu belirginsizleşmede etkili olan faktörlerden biri 
de tüketim pratiklerinin benzeşmesidir. Dolayısıyla tüketici zenosentrizm 
eğiliminin bir diğer (olası) etkisi kültürel öğeleri oluşturan mekanizmalar 
yoluyla kültürel yozlaşmayı tetiklemesi şeklinde ele alınabilir. 

Zenosentrizm eğiliminin başka bir toplumun kültürel egemenliği zihni-
yetinden kaynaklandığını öne süren araştırmacılar bu durumun çıkış nok-
tasının özellikle gelişmekte olan toplumların üyeleri arasında yaygın olan 
yabancıları sevme durumu (xenophilia) ile ilgili olduğunu iddia etmişlerdir  



 . 499İktisadi ve İdari Bilimlerde Uluslararası Teori, Araştırma ve Derlemeler

(Ger ve Belk, 1996; Prince vd.,  2016). Bu nedenle tüketici zenosentrizm eği-
liminin uzun vadede dış grup tarafgirliğine ve iç grup derogasyonuna neden 
olabileceği ve bununla birlikte kültürel yozlaşmaya yol açacağı ön görülebilir. 
Öte yandan zenosentrizm eğiliminin belirli bir dereceye kadar olması yerel 
endüstrilerin rekabet avantajı sağlayabilmeleri için kendilerini geliştirmeleri 
noktasında tetikleyici bir rol oynar (Kisawike, 2015). Rekabet avantajı elde 
etmek için yerli sanayicileri ürünlerinin kalitesini iyileştirmeye, fiyatlarını 
düşürmeye ve tanıtım stratejilerini değiştirmeye zorlar. Bunun yanı sıra tüke-
tici karar sürecinde ve ürün tercihlerinde etkili olan zenosentrizm eğiliminin 
yerli sistemdeki zayıflıkları vurguladığı ve yerli endüstrileri daha iyi ve daha 
pazar odaklı ürünler üretmeye teşvik ettiği için sağlıklı olabileceği iddia edil-
miştir (Mueller ve Broderick, 2010). 

6. Tartışma ve Sonuç

Araştırmacılar tüketici davranışıyla ilgili sosyolojik olayların daha fazla 
araştırılması çağrısında bulunmuşlardır (Sheth, 1977). Ancak bu alanda ya-
pılan araştırmalarda ağırlıklı olarak tüketicilerin iç grup tarafgirliği ile dış 
grup derogasyonu üzerinde durulmuştur (Jiang ve Christian, 2023). Dolayı-
sıyla bu çalışma, dış grup tarafgirliği ile iç grup derogasyonu diğer bir ifadeyle 
tüketici zenosentrizmi (Kent ve Burnight 1951) kavramını tüketici alanına 
tanıtmakta ve bunu yabancı ürün önyargısına alternatif bir açıklama olarak 
sunmaktadır. Bu çalışmayla tüketici zenosentrizminin kavramsal düzeyde 
anlaşılması ve tüketici davranışının teorik anlayışını sosyolojik açıdan zen-
ginleştirmesi beklenmektedir. 

Genel anlamda zenosentrizme yeterli düzeyde odaklanılmaması, tüketici 
zenosentrizminin nasıl minimize edilebileceği ve hatta hangi koşullar altında 
yabancı ürün veya firmaların olumlu bir referans çerçevesi olmaktan çıktığı 
konusunda çok az anlayışa sahip olmamıza neden olabilir (Mueller ve Brode-
rick, 2010). Bir toplumun sürekli işleyişi zenosentrizmin minimumda tutul-
masını gerektirir (Kent ve Burnight, 1951). Dolayısıyla tüketici zenosentrizmi 
ile bu tür ideolojik eğilimlere yol açan bağlam ve koşulları anlamak akade-
misyenler, uygulayıcılar ve politika yapıcılar için önemlidir.
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1. Giriş

Ikinci Dünya Savaşı’nın ardından ticari havacılık faaliyetlerinin gelişme-
si ve 1950’li yıllarda jet motorlu uçakların havacılık sektörüne dâhil olma-
sıyla birlikte önemli ölçüde büyüyen turizm, 1990’lı yıllarda dünyada en faz-
la istihdam sağlayan sektör konumuna ulaşmıştır (Arslan, 2008: 1). Küresel 
ekonomide 20. yüzyılın ikinci yarısından itibaren hızlı bir gelişim gösteren 
turizm sektörü, ekonomiye katkı sağlayan önemli bir sektör konumundadır. 
Kalkınma için bir araç olması, gelir ve istihdam arttırıcı bir yönü bulunması, 
ödemeler dengesine katkı sağlaması gibi turizmin önemli ekonomik katkıla-
rından söz edilebilir. Türkiye özelinde değerlendirildiğinde ise özellikle 1980 
sonrasında ülke kalkınmasında lokomotif bir rolü olduğu görülmektedir. 24 
Ocak 1980 kararları ile ihracata yönelik sanayileşme politikasına geçilmiş-
tir (Çoban ve Özcan, 2013: 244). 1980’de Türkiye’de yaşanan bu ekonomik 
değişim ile devletin ekonomideki payını azaltacak politikalar uygulanmaya 
başlanmış ve uluslararası ticaret serbestleşerek, yabancı yatırımlar teşvik 
edilmiştir. Turizm Teşvik Kanunu’nun 1982’de çıkarılmasıyla birlikte Tür-
kiye’de turizm gelirlerini arttırmak için politikalar geliştirilmiştir (Yılmaz, 
2022: 258). Oldukça önemli bir turizm potansiyeli bulunan Türkiye’de turizm 
sektörünün ülke ekonomisindeki etkilerinin değerlendirilmesi de son derece 
önemlidir. 

2002 yılından önce milli gelir ile turizm arasındaki ilişkiye ilgi duyulsa 
da aralarındaki teorik temeller açıkça tanımlanmamıştır. Bu kapsamda Ba-
laguer ve Cantavella-Jordà tarafından yapılan araştırmada ilk kez Turizme 
Dayalı Büyüme (TDB) hipotezine (tourism-led growth hypothesis, TLGH) 
atıf yapılmıştır. Bu hipotezin temelinde, ihracata dayalı büyüme hipotezi bu-
lunmaktadır. Buna göre ekonomik büyüme yalnızca emek ve sermaye artışı 
ile gerçekleşmemekte buna ek olarak ihracat artışı ile de sağlanabilmektedir. 
Ihracata dayalı büyüme hipotezi de bu teoriden doğrudan türetilmiştir (Brida 
vd., 2016: 394). 

Turizme dayalı büyüme hipotezinde cevap aranan temel nokta, turizmin 
mi ekonomik büyümeye neden olduğu yoksa ekonomik büyümenin mi tu-
rizm genişlemesi yarattığı yönündedir. Üçüncü bir ihtimal ise karşılıklı bir 
nedensellik ilişkisinin olduğu durumdur. Bu üç farklı cevap arasında temel 
bir görüş birliği bulunmamakta, literatürde farklı sonuçlar içeren çalışmalar 
yer almaktadır. Turizme dayalı büyüme hipotezi için oldukça geniş bir litera-
tür olsa da incelenen dönem ve değişkenler bazında ele alındığında Türkiye 
ekonomisi için literatürde hala açıklar bulunmaktadır. Uluslararası literatür-
de farklı ülkeler bazında gelen yabancı turist sayılarının değişken olarak kul-
lanıldığı ekonometrik araştırmalar olmasına karşın Türkiye ekonomisi için 
genellikle turizm gelirleri ve döviz kurları üzerinden araştırmaların gerçek-
leştirildiği görülmektedir.  Bu bağlamda çalışmanın literatüre bu açıdan kat-
kı sunması beklenmektedir. Çalışmanın temel amacı Türkiye ekonomisi için 
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turizme dayalı büyüme hipotezinin geçerliliğinin ülkeye gelen toplam yaban-
cı turist sayısı ve ekonomik büyüme değişkenleri üzerinden geçerliliğinin test 
edilmesidir. Bir turizm cenneti olarak tanımlanan Türkiye’de turizmin geliş-
tiği birçok ülkede olduğu gibi turizm gelişiminde kaynak tahsisini optimize 
etmek ve buradan meydana gelecek faydalardan en iyi şekilde yararlanmak 
için TDB hipotezinin ampirik geçerliliğinin test edilmesi önem taşımaktadır. 

2. Teorik ve Kavramsal Çerçeve

2.1. Turizmin Ekonomik Etkileri

Farklı kanallar vasıtasıyla uzun vadede ekonomik büyümede pozitif yön-
de etkili olan turizm, ülke ekonomileri için özellikle istihdama katkı sağla-
ması ve döviz kazandırıcı bir faaliyet olmasından dolayı son derece önemli 
bir sektör konumundadır. Cari açık, enflasyon ve işsizlik gibi temel iktisadi 
problemlere çare arayan hükümetler turizme odaklanmaktadır (Hepaktan ve 
Çınar, 2010: 139). Ayrıca turizm faaliyetleri, altyapı yatırımlarını teşvik eden 
önemli bir unsurdur. Emek, teknoloji, çevresel unsurlar ve fiziki sermaye ol-
mak üzere dört temel üretim faktörüne dayalı olan turizm sektörü için işgücü 
temel unsurlardan biridir. Bu sayede sektör, önemli istihdam olanakları sağ-
lamaktadır (Brida vd., 2016: 398). 

Turizm sektöründe gerçekleştirilen faaliyetler sayesinde farklı kanallar 
aracılığı ile ekonomik aktivite üzerinde etkiler yaratılmaktadır. Turizmin 
ekonomiye olan etkileri şu şekilde özetlenebilir (Brida vd., 2016; Shahzad vd., 
2017);

• Döviz kazandırıcı bir faaliyettir,

• Işgücü, rekabet, yeni altyapılara ve teknolojiye yönelik yatırımları 
teşvik eder,

• Ekonomideki sektörleri teşvik eder,

• Istihdam ve gelir yaratır,

• Ölçek ekonomilerinden yararlanmayı kolaylaştırır,

• Ekonomik büyümeye katkı sağlar,

• Vergi geliri sağlar,

• Rekabeti arttırarak yerel firmaların verimliliğini arttırır, 

• Beşeri sermayeye yatırımı teşvik eder,

• Sosyal sermayeyi arttırır.

World Tourism Organization (UNWTO, Birleşmiş Milletler Dünya Tu-
rizm Organizasyonu) verilerine göre küresel turizm Temmuz 2023’e kadar 
Covid-19 pandemisi öncesi seviyelerin %84’ünü toparlamıştır. Küresel düzey-
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deki seyahat talebi ekonomik ve jeopolitik güçlüklere karşın önemli bir es-
neklik ve sürdürülebilir toparlanma gösterebilmiştir. 2023’ün ilk çeyreğinde 
%80’e ulaşan uluslararası turist sayısı, devam eden bastırılmış talebin deste-
ğiyle 2023’ün ikinci çeyreğinde salgın öncesi seviyelerin %85’ine ve Temmuz 
2023’te %90’a ulaşmıştır (UNWTO, 2023). World Travel & Tourism Council 
(WTTC-Dünya Seyahat & Turizm Konseyi), 185 ülke ekonomisine yönelik 
olarak, seyahat ve turizm faaliyetlerinin ülke ekonomileri ile istihdam üze-
rindeki etkilerini ortaya koyabilmek için raporlar hazırlamaktadır.  Pandemi 
sonrası hazırlanan raporlara göre, Covid-19 pandemi öncesi dönemde (2014-
2019) seyahat ve turizm faaliyetlerinin küresel istihdamın %10,4’ünü oluş-
turduğu belirtilmektedir. 2019 yılında küresel GSYIH’nın %10,4’ü bu iki sek-
törden gerçekleştirilmiştir. Son WTTC raporuna göre, 2022 yılında turizm 
ve seyahat sektörünün küresel GSYIH’ya katkısı %7,6 olarak gerçekleşmiştir. 

Türkiye’de turizm teşvik politikaları 1982 yılındaki Turizm Teşvik Ka-
nunuyla gelişme göstermeye başlamış, dönemin hükümeti turizme dayalı bü-
yüme politikasına ilk kez vurguda bulunmuştur. Sonraki dönemlerde takip 
eden hükümetlerin turizm politikaları ile Türkiye’de sektör, dünya turizmin-
de büyüme ivmesini yakalayabilir duruma gelerek, ekonomi açısından önem-
li gelir kaynaklarından biri haline ulaşmıştır (Özdemir ve Öksüzler, 2006: 
110). Grafikte 1980-2022 yılları arasında Türkiye’ye gelen toplam turist sayı-
ları yer almaktadır.

Grafik 1. Turist Sayısı (1980-2021)
Kaynak: Yılmaz, 2022: 261.

Grafikten de görüldüğü gibi özellikle 1983 sonrası dönemde turist sayıla-
rı hızlı bir ivme ile artış göstermiştir. Bu artış turizmden elde edilen gelirlerin 
de paralel şekilde artmasını sağlamıştır. Grafikte Türkiye’ye gelen turistlerin 
yaptıkları harcamalar yer almaktadır. 
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Grafik 1. Turist Harcamaları (1994-2022)
Kaynak: UNWTO, 2022.

 Turistlerin yaptığı seyahat harcamaları artan bir ivme yakalasa da 
zaman zaman keskin düşüşler de gözlemlenmektedir. Seyahat ve turizm sek-
törü dış şoklara oldukça açık iki sektördür. Türkiye’de yaşanan terör olayları, 
doğal afetler, ekonomik krizler ve sağlık krizleri gibi çeşitli olumsuzluklar-
dan etkilenen turizm talebi, doğal olarak seyahat harcamalarının da dönem-
sel olarak keskin düşüşler yaşamasına neden olmaktadır. 1980’lerden sonra 
hızlı bir gelişme kaydeden turizm, Türkiye için önemli döviz kaynaklarından 
birini oluşturmaktadır. Işsizliğin azaltılmasında, ödemeler dengesi sorunu-
nun giderilmesinde de büyük bir etkisi bulunmaktadır. Bu ekonomik katkı-
larından dolayı turizm sektörü Türkiye ekonomisi için kalkınma stratejisin-
de temel aktörlerden biri konumundadır (Çımat ve Bahar, 2003: 2). Özellikle 
turizmin emek yoğun bir sektör olmasından dolayı istihdam açısından ülke 
ekonomisine katkı sağlamaktadır. 

2.2. Turizme Dayalı Büyüme Hipotezi

Turizm genişlemesinin ülke ekonomilerine olan etkileri, TDB hipotezi-
nin gelişimini teşvik etmiştir. Bu hipotezin temelinde turizmin uzun vadeli 
ekonomik büyümenin temel belirleyicisi olması yatmaktadır (Balaguer ve 
Cantavella-Jordá, 2002). Diğer bir ifade ile turizm genişlemesi, ekonomik bü-
yümeye olumlu katkı sağlamaktadır.

Ekonomik büyüme ile turizm arasındaki bağlantının TDB hipotezi 
perspektifinden incelenmesi için iki temel teorik yaklaşım bulunmaktadır. 
Bunlardan ilki talep yanlı modele ikincisi ise üretim fonksiyonuna dayan-
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maktadır. Talep modeli; turizm gelirleri, reel GSYIH, reel turizm fiyatlarını 
içsel olarak modele dâhil ederek turizm talep fonksiyonu üzerinde meydana 
gelen şokları analiz etmektedir. Üretim modelinde ise emek ve fiziki sermaye 
gibi standart üretim faktörlerinin yanı sıra standart dışı üretim girdisi olarak 
ihracatı da içermektedir. Bu modelin temel sonuçları turizmde uzmanlaşan 
destinasyonların teknolojik açığı kapatmak için bu üretim faktörlerinden fay-
dalanabileceğini ifade etmektedir (Brida vd., 2016: 398).

3. Literatür Araştırması

Turizm ve ekonomik büyüme ilişkisini ele alan çalışmalara 20. yy ikinci 
yarısından itibaren artan bir ilgi olmuştur. Ghali (1976), ekonomik büyüme 
ile turizm ilişkisini ampirik olarak araştıran ilk çalışmayı yaparken, TDB hi-
potezinin geçerliliği ilk kez Ispanya’ya yönelik olarak Balaguer ve Cantavel-
la-Jorda (2002) tarafından incelenmiştir. Bu araştırma ile turizm odaklı bü-
yüme hipotezi, eşbütünleşme ve nedensellik testleri ile doğrulanmıştır. Fiji’de 
GSYIH ve turizm gelirleri için yapılan çalışmada uzun dönem için turizm 
gelirlerinin ekonomik büyümenin Granger nedeni olduğunu belirlemişlerdir. 
Literatürdeki çalışmalar incelendiğinde çeşitli ülke ve bölgeler bazında am-
pirik analizler olduğu gibi ülke grupları bağlamında da araştırmalar olduğu 
görülmektedir. Bu kısımda ulusal ve uluslararası literatürde turizm kaynaklı 
büyüme hipotezi kapsamındaki ampirik araştırmalar ve temel bulguları in-
celenmektedir. Buna göre literatürdeki araştırmalardan bazıları turizm kay-
naklı büyüme hipotezini çeşitli ülke ve ülke grupları bazında desteklerken ba-
zıları ise ekonomik büyüme kaynaklı turizm genişlemesini desteklemektedir. 
Bir kısım araştırma sonuçları ise karşılıklı bir ilişkiyi ortaya koymaktadır. 

Turizm kaynaklı büyüme hipotezini destekleyen çalışmalar incelendi-
ğinde farklı değişkenler ve dönemler bazında hem ulusal hem de uluslararası 
anlamda birçok kanıt ortaya konduğu görülmektedir. Özdemir ve Öksüzler 
(2006), Türkiye’de 1963-2003 dönemini ele aldıkları araştırmalarında turizm 
gelirleri, Gayri Safi Milli Hâsıla (GSMH) ve reel döviz kuru değişkenleri kul-
lanarak vektör hata doğrulama modeli (VECM) ile nedensellik analizi ger-
çekleştirmişlerdir. Temel bulguları, Türkiye’de turizm gelirlerinden ekono-
mik büyümeye doğru tek yönlü bir nedensellik olduğu yönündedir. Benzer 
sonuca ulaşan Arslan (2008), Türkiye ekonomisi için 1992-2007 dönemini 
ele aldığı araştırmasında GSYIH, turizm gelirleri ve reel döviz kuru değiş-
kenlerini kullanarak Johansen Eşbütünleşme analizi ve Granger Nedensellik 
testini uygulamıştır. Temel bulgusu incelenen dönemde Türkiye’de turizmin 
ekonomik büyümeyi teşvik ettiği yönündedir. Aynı sonuca uzun dönem için 
ulaşan Çoban ve Özcan (2013), 1963-2010 arası dönemde GSYIH ve turizm 
gelirleri değişkenleri ile VECM ve Johansen Eşbütünleşme analizi gerçek-
leştirmişlerdir.  Araştırmalarının temel bulgusu, turizm sektörünün Türki-
ye’nin önemli büyüme kaynaklarından biri olduğu yönündedir. Uluslararası 
literatürde Mauritius için yapılan başka bir araştırmada da turizmin ekono-
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mik büyümeyi teşvik ettiği eşbütünleşme ve nedensellik analizleri ile kanıt-
lanmaktadır (Durbarry, 2004). Turizme dayalı büyüme hipotezinin Türkiye 
ekonomisi için geçerli olduğu Gündüz ve Hatemi-J (2005) tarafından yapılan 
araştırmada Kaldıraçlı Bootstrap nedensellik testi ile kanıtlanmıştır. Shahzad 
vd. (2017), Türkiye’yi de kapsayan dünyanın en iyi on turistik destinasyonu 
için yaptıkları araştırmalarında, turizm odaklı büyüme hipotezinin ampi-
rik geçerliliğini analiz etmişlerdir. Elde ettikleri sonuçlar inceledikleri tüm 
ülkelerde turizm ile ekonomik büyüme arasında pozitif bir ilişki olduğunu 
göstermektedir. Dritsakis (2004) tarafından Yunanistan için yapılan farklı bir 
araştırmada da reel GSYIH, turizm gelirleri ile reel efektif döviz kuru değiş-
kenleri kullanılarak, VAR modeli ile nedensellik analizleri çerçevesinde eko-
nomik büyüme ve turizm gelirleri arasında nedensellik ilişkisi belirlenmiştir. 

4. Model Spesifikasyonu, Yöntem ve Analiz

4.1. Veri Seti

Türkiye’de ithal ikameci politikalar 24 Ocak 1980 kararlarının ardından 
terkedilmiş ve ihracata dayalı büyüme modeline geçilmiştir. 1982 yılında ilk 
kez ‘Turizm Teşvik Kanunu’ yürürlüğe girmiş ve turizm sektörüne hem mali 
hem de yatırım destekleri sağlanmıştır. 1983’de turizm sektörüne dayalı bü-
yüme politikalarına vurgu yapılmış ve bu dönemin ardından turizm gelir-
lerinin ülke ekonomisi içindeki payı hızlı bir artış göstermiştir (Yamak vd., 
2012: 206). Çalışma kapsamında bu bilgiler doğrultusunda incelenen dönem 
başlangıcı olarak 1982 yılı seçilmiştir. Tabloda incelenen değişkenlere ilişkin 
bilgiler yer almaktadır.

Tablo 1. Değişkenlere İlişkin Bilgiler

Değişken Adı Sembol Kaynak
Gayri Safi Yurt Içi Hâsıla LGSYIH OECD Stat
Toplam Yabancı Turist Gelişi LTYTG Datastream

Çalışma kapsamında 1982:1 ile 2022:4 arası dönemi kapsayan çeyreklik 
zaman serisi verileri ile turizm talebinin ekonomik büyümeyi nasıl etkiledi-
ği veya turizm sektöründeki dalgalanmaların ekonomik büyümeye nasıl etki 
ettiği gibi değişkenlerin zaman içindeki değişimi incelenmektedir. Verilerin 
analizi Eviews 10 programı ile gerçekleştirilmiştir.

Literatürde turizm hacminin göstergesi olarak genellikle üç temel değiş-
ken ele alınmaktadır: uluslararası turist varışlarının toplam sayısı, uluslara-
rası turizm gelirleri, uluslararası turizm harcamaları kullanılmaktadır (Shah-
zad vd., 2017: 205). Kullanılan veri setinde uluslararası turizm hacminin bir 
göstergesi olarak Türkiye’ye gelen yabancı turistlerin toplam sayısı, ekonomik 
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büyümenin bir göstergesi olarak Gayri Safi Yurtiçi Hâsıla değişkenleri kulla-
nılmıştır. Şekilde değişkenlerin zaman yolu grafiği yer almaktadır. 
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Grafik 2. Değişkenlerin Zaman Trendleri

Eşbütünleşme analizleri gerçekleştirilmeden önce hem TYTG hem de 
GSYIH serilerinin logaritmaları alınmış olup, TYTG serisi Census-13 yönte-
mi ile mevsimsellikten arındırılmıştır. 

4.2. Yöntem

Durağan dışı serilerin durağan hale getirilmesinde serilerin farkının 
alınması yöntemi, hem serilerdeki geçmiş şokların etkisini hem de uzun 
dönemli ilişkilerin de ortadan kalkmasına neden olmaktadır. Fark alınarak 
durağan hale getirilen seriler arasındaki regresyon tahminleri, uzun döneme 
ilişkin bilgilerin yok edilmesine neden olarak uzun dönem denge ilişkisini 
ortaya koyamamaktadır. Bu noktada eşbütünleşme analizi önem taşımakta-
dır. Bu yöntem ile durağan dışı serileri için de eğer varsa durağan bir kombi-
nasyonun varlığı ortaya konmaktadır (Tarı, 2015: 415). 

Literatürde ekonomik büyüme ile turizm sektörü arasındaki ilişkile-
ri ele alan birçok ampirik çalışma bulunmaktadır (Kim vd. (2006); Brida ve 
Risso (2010); Lee ve Chien (2008); Mishra vd. (2011); Ghartey (2013); Bassil 
vd. (2015); Phiri (2015); Gündüz ve Hatemi (2005); Yamak vd. (2012); Topallı 
(2015)). Bu çalışmalarda ekonometrik yöntemlerden biri olan VAR (Vektör 
Otoregresyon) analizi yaygın olarak kullanılmaktadır. Johansen eşbütünleş-
me testi, ARDL eşbütünleşme analizi, Granger nedensellik testi ve etki-tepki 
analizinin kullanıldığı çalışmalar da mevcuttur (Balaguer ve Cantavella-Jor-
dá, 2002; Katırcıoğlu (2009); Tang ve Abosedra (2012); Aratuo vd. (2019); 
Savaş vd. (2010); Karamelikli ve Erkuş (2016); Kızılkaya vd. (2016); Esen ve 
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Özata (2017)). Bu çalışmada araştırmanın temel hipotezi olan ‘Türkiye’de tu-
rizme dayalı büyüme hipotezi geçerli mi?’ sorusunun cevabı için Johansen 
(1988, 1995) eşbütünleşme yaklaşımı ile Engle-Granger (1987) eşbütünleşme 
analizi kullanılmıştır. 

Engle-Granger (1987) eşbütünleşme analizinde test için aşağıdaki regres-
yon denklemlerinden biri kullanılmaktadır (Tarı, 2015: 416). 

Yt = a0 + a1Xt + μ1t

Xt = b0 + b1Yt + μ2t

Bu denklemlerden biri yardımı ile hata terimleri elde edilerek, et = δ et-1 
+ vt regresyonu ile birlikte hata terimlerine ADF (Augmented Dickey-Fuller) 
birim kök testi uygulanmaktadır.  ADF test istatistiğinin bulunan değeri Ma-
cKinnon kritik değerinden mutlak olarak büyük ise et serisinde birim kök 
olmadığı sonucuna ulaşılır. Bunun anlamı ise et durağandır, Yt ve Xt değişken-
leri eşbütünleşiktir (Tarı, 2015: 416). 

Engle-Granger (1987) tarafından geliştirilen eşbütünleme testi daha 
sonra Johansen (1988), Stok ve Watson (1988) maksimum olabilirlik tahmin 
yöntemini kullanarak eşbütünsel vektörlerin varlığını analiz etmişlerdir. Bu 
yöntemin temelinde matris rankı ile karakteristik kökler arasındaki ilişki-
nin belirlenmesi bulunmaktadır (Kutlar, 2009: 381). Ekonometrik seriler ara-
sındaki uzun dönemli bir ilişki bulunup bulunmadığını belirleyen Johansen 
(1988, 1995) yönteminde vektör otoregresif süreç aşağıdaki gibidir (Özdemir 
ve Öksüzler, 2006).

Xt = μt + Π1Xt-1 +…+ ΠkXt-k + εt

Denklemde yer alan Xt, (nx1) boyutlu olan n değişkenden oluşan vektörü 
ifade etmektedir. k, gecikme sayısını ifade ederken Π ise (nxn) boyutlu olan 
tahmin parametre vektörünü belirtmektedir. Johansen eşbütünleşme testi so-
nuçlarında eğer maksimum özdeğer, test istatistiklerinden büyük ise serilerin 
eşbütünleşik olduğu sonucuna ulaşılmaktadır (Tarı, 2015: 429). Seriler ara-
sındaki uzun dönem ilişkilerin varlığını belirlemeye yarayan eşbütünleşme 
tespit edilmesi durumunda, kısa dönemli dinamikleri analiz etmek için hata 
düzeltme modeli (Error Correction Model, ECM) kullanılmaktadır. ECM 
modeli aşağıdaki şekilde oluşturulmaktadır (Tarı, 2015: 435).

ΔYt = α0 + αt-1 ΔXt + α2et-1 + vt

α2, sapmayı ifade eden ayarlama hızı ya da uyarlama hızı olarak adlan-
dırılan terimdir. Bu değerin pozitif çıkması dengeden uzaklaşma olduğunu, 
negatif çıkması ise kısa dönemdeki sapmanın uzun dönemde dengeye dönüş 
eğiliminde olduğunu ifade etmektedir. Beklenti katsayının negatif çıkması-
dır. Bu durumda hata düzeltme mekanizmasının çalıştığı ve sapmanın azal-
dığı ortaya konmaktadır. 
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4.3. Ampirik Bulgular

4.3.1. Birim Kök Testleri

Makroekonomik analizlerde kullanılan serilerin değerleri zamana bağlı 
olarak arttığı için bu serilerin ortalama ve varyansları sabit kalmamaktadır. 
Zaman serileri ile yapılan analizlerde serilerin durağan olup olmadıklarının 
belirlenmesi sahte regresyon probleminin önüne geçebilmek için önem taşı-
maktadır. Ayrıca değişkenler arasındaki eşbütünleşme analizlerinden önce, 
durağanlık mertebelerinin belirlenmesi gerekmektedir (Yavuz, 2004: 240). 
Eşbütünleşme analizi, uzun dönemde incelenen serilerin farkının alınma-
sından kaynaklı bilgi kaybı ve çözümsüzlüğünü önleyen bir yöntemdir. Bir 
seri birim köke sahip ise uzun dönemde iktisadi olarak yakınsayabileceği bir 
değer bulunmamaktadır. Durağan serilerin eşbütünleşik olup olmadığına 
bakılmadığı için analiz gerçekleştirilmeden önce durağanlık sınaması yapıl-
ması gerekmektedir (Tarı, 2015: 415). Analiz kapsamında kullanılacak her iki 
yaklaşım için de ilk aşama değişkenlerin durağanlık analizinin yapılmasıdır. 
LTYTG ve LGSYIH serileri için birim kök testleri yapılarak, serilerin tüm-
leşme mertebeleri belirlenmelidir (Sevüktekin ve Nargeleçekenler: 2010, 534). 
Buna yönelik olarak ADF (Augmented Dickey-Fuller) ve Kwiatkowski-Phil-
lips-Schmidt-Shin (KPSS) birim kök testleri uygulanmıştır. Tabloda test so-
nuçları yer almaktadır.

Tablo 2. KPSS Birim Kök Testi Sonuçları

Sabit Sabit, Doğrusal Trend

Düzey LM-istatistik Asimptotik 
kritik değerler* LM-istatistik Asimptotik kritik 

değerler*

LTYTG 1.535233
% 1, 0.739000
% 5, 0.463000
% 10, 0.347000

 0.289549
% 1, 0.216000
% 5, 0.146000
% 10, 0.119000

LGSYİH  1.757968
% 1, 0.739000
% 5, 0.463000
% 10, 0.347000

 0.195016
% 1, 0.216000
% 5, 0.146000
% 10, 0.119000

Birinci Fark LM-istatistik Asimptotik 
kritik değerler* LM-istatistik Asimptotik kritik 

değerler*

LTYTG 0.058473
% 1, 0.739000
% 5, 0.463000
% 10, 0.347000

0.049542
% 1, 0.216000
% 5, 0.146000
% 10, 0.119000

LGSYİH  0.194800
% 1, 0.739000
% 5, 0.463000
%10, 0.347000

0.056606
% 1,  0.216000
%5,  0.146000
% 10, 0.119000

* Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin (1992, Tablo 1)
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KPSS testine yönelik temel hipotez (H0) “seri durağandır” şeklinde ku-
ruludur. Buna göre LTYTG serisi için tüm anlamlılık düzeylerine göre H0 
hipotezi reddedilir. LTYTG serisi durağan değildir. Benzer şekilde LGSYIH 
serisi için de düzey değerlerinde temel hipotez reddedilir ve LGSYIH serisi-
nin birim kök içerdiği sonucuna ulaşılır. KPSS test sonuçlarını daha güvenilir 
kılmak için serilere parametrik bir test olan ADF testi uygulanmıştır. Tabloda 
test sonuçları yer almaktadır.

Tablo 3. ADF Birim Kök Testi Sonuçları

Sabit Sabit, Doğrusal Trend
Düzey* t-istatistik Kritik değerler t-istatistik Kritik değerler

LTYTG -1.108826
% 1, -1.108826
% 5, -3.469691
% 10, -2.576010

-2.114312
% 1, -4.011352
% 5, -3.435708
% 10, -3.141907

LGSYİH 0.717400
% 1, -3.467205
% 5, -2.877636
% 5, -2.575430

-3.172830
 % 1, -3.172830
% 5, -3.435269
% 10, -3.141649

Birinci Fark** t-istatistik Kritik değerler t-istatistik Kritik değerler

LTYTG -8.497436
% 1, -3.469691
% 5, -2.878723
% 10, -2.576010

-8.516325
% 1, -4.013946
% 5, -3.436957
% 10, -3.142642

LGSYİH -4.216441
% 1, -3.466377
% 5, -2.877274
% 10, -2.575236

-4.124068
% 1, -4.009271
% 5, -3.434706
% 10, -3.141318

* LTYTG serisi için maksimum gecikme uzunluğu 13 olarak alınmıştır. 
Schwarz bilgi kriterine göre sabitli modelde 7, sabitli ve trendli modelde 3 olarak 
alınmıştır. LGSYİH serisi için maksimum gecikme uzunluğu 13 olarak alınmış-
tır. Schwarz bilgi kriterine göre her iki modelde 5 olarak alınmıştır. ** LTYTG 
serisi için maksimum gecikme uzunluğu 13 olarak alınmıştır. Schwarz bilgi kri-
terine göre her iki modelde 6 olarak alınmıştır.

 

ADF birim kök testine göre temel hipotez (H0) “birim kök vardır” şek-
lindedir. Düzey değerleri ile değerlendirildiğinde LTYTG değişkeni test so-
nuçları kritik değerlerden küçüktür. Benzer şekilde LGSYIH serisinin de test 
değerleri kritik değerlerden küçüktür. LGSYIH ve LTYTG serileri birim kök 
içermektedir. Buna göre LGSYIH ve LTYTG serisinin durağan olmadığı so-
nucu bir kez daha tespit edilmiştir. 

Düzey değerleri durağan olmayan bu iki serinin farkları durağan olabi-
lir. Bundan dolayı iki serinin de birinci farkları alınarak birim kök testleri 
gerçekleştirilmiştir. KPSS test sonucuna göre temel hipotez reddedilemez, 
LTYTG ve LGSYIH serileri ilk farkları durağan seri özelliğine sahip bulun-
maktadır. Benzer şekilde ADF test sonuçlarına göre de birim kök olduğu ifa-
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de edilen H0 hipotezi reddedilir ve fark durağan seriler oldukları sonucuna 
ulaşılır. Tablolardaki sonuçlara göre LTYTG ve LGSYIH serilerinin birinci 
farklarında (I(1)) durağan hale geldiği görülmektedir. 

4.3.2. Eşbütünleşme Analiz Sonuçları

Eşbütünleşme, ekonomik seriler arasında uzun dönemli ilişkileri ifade 
etmektedir. Ekonomik değişkenler uzun dönemde ortak olarak hareket edi-
yorsa eşbütünleşme ilişkisinden söz edilmektedir. 

Analiz kapsamında incelenen iki serinin de düzeyde durağan olmadığı 
sonucuna ulaşılmış ancak birinci farkları alındığında aynı mertebeden dura-
ğan oldukları belirlenmiştir. Literatürde yaygın olarak kullanılan Johansen 
ile Engle-Granger eşbütünleşme analizlerinin temel gerekliliği de kullanı-
lacak serilerin aynı mertebede bütünleşik olmalarıdır. Dolayısıyla serilerin 
arasındaki uzun dönemli ilişkilerin incelenebilmesi için bu eşbütünleşme 
analizlerinin kullanmada herhangi bir problem bulunmamaktadır. 

Eşbütünleşme kavramı ve teorisi ilk kez Engle-Granger tarafından ge-
liştirilse de bu yöntemde, değişkenler arası ilişkide belirsizlik oluşabilmesi, 
çoklu kointegre vektörleri ayrıştırmada bir sürece sahip olmaması gibi bir 
takım eksiklikler bulunmaktadır (Tarı, 2015: 425). Bu eksiklikleri giderme-
ye yönelik olarak geliştirilen Johansen eşbütünleşme analizi bu çalışmanın 
temel amprik yöntemini oluşturmaktadır. Incelenen serilerdeki eşbütünleş-
menin varlığını analiz eden Johansen (1988, 1995) yaklaşımı, VAR analizine 
dayalı bir testtir (Tarı ve Yıldırım, 2009). 

Serilerin birim kökleri incelendikten sonra Johansen yaklaşımın ikinci 
temel adımı uygun VAR modelinin belirlenerek tahmin edilmesi aşamasıdır. 
Bu aşamada gecikme uzunluğunun (p) uygun şekilde belirlenmesi gerekmek-
tedir (Kutlar, 2009: 392). VAR(p) için serilerin mertebeleri belirlenerek diğer 
aşamalara geçilmektedir (Tarı, 2015: 426). Bu sürece uygun olarak serilerin 
bütünleşme mertebeleri I(1) olarak belirlendikten sonra uygun modelin belir-
lenmesi aşamasına geçilmiş ve uygun gecikme uzunluğunu belirleyebilmek 
için değişkenler için VAR modeli kurulmuştur. Buna göre öncelikle bilgi kri-
terleri aracılığıyla optimal gecikme sayısı ve buna bağlı olarak kullanılacak 
model belirlenmiştir. Uygun gecikme uzunluklarına ilişkin bilgiler tabloda 
yer almaktadır. 
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Tablo 4. Uygun Gecikme Uzunlukları

 Gecikme Sayısı  AIC  SC HQ

0 -0.707207 -0.667937 -0.691256

1 -0.923843  -0.806033* -0.875991

2  -0.994449* -0.798099  -0.914696*

3 -0.967998 -0.693108 -0.856344

4 -0.988099 -0.634669 -0.844544

5 -0.973392 -0.541422 -0.797936

6 -0.939996 -0.429486 -0.732639

7 -0.909832 -0.320782 -0.670573

8 -0.889522 -0.221932 -0.618362

*Bilgi kriterlerinin minimum olduğu uygun gecikme sayısını ifade etmek-
tedir.

Tablodaki sonuçlara göre AIC  (Akaike information criterion) ve HQ 
(Hannan-Quinn information criterion) bilgi kriterlerine göre VAR(2) mo-
delinin uygun olduğu görülmektedir. Johansen yaklaşımının üçüncü temel 
aşaması, model için uygun deterministik bileşenli modelin belirlenmesidir. 
Buna göre Pantula Ilkesi dikkate alınarak, uygun gecikme sayısı seçildikten 
sonra Pantula Ilkesine göre uygun deterministik bileşenli model belirlenmiş-
tir. Sonuçlar tabloda yer almaktadır.

Tablo 5. Pantula İlkesi Sonuçları

r m-r Model 2 Model 3 Model 4

0 2 24.66679* 4.202842 24.27188

1 1 4.071042 0.090877 2.705663

Pantula ilkesine göre model 2, 3 ve 4 sonuçları bulunarak temel hipotezin 
(H0, eşbütünleşme yok), ilk reddedildiği modele kadar tablodaki satırlar sol-
dan sağa doğru kontrol edilir. Tablodaki sonuçlara göre Pantula Ilkesine göre 
uygun modelin model 2 olduğuna karar verilerek, Johansen eşbütünleşme 
yaklaşımının dördüncü adımı olan Π matrisinin rankı ya da eştümleştirici 
vektör sayısının belirlenmesi aşamasına geçilmiştir. Değişkenler arasındaki 
uzun dönemli ilişkileri belirleyebilmek için uygulanan Johansen eşbütünleş-
me yaklaşımı sonuçları tabloda yer almaktadır. 
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Tablo 6. Johansen Eşbütünleşme Test Sonuçları
Özdeğer İz İstatistiği % 5 Kritik Değer % 1 Kritik Değer

H0: r = 0, H1: r = 1  0.120783  24.66679**  19.96  24.60
H0: r ≤ 1, H1: r = 2  0.025123  4.071042   9.24  12.97

*(**) hipotezin %5 (%1) düzeyinde reddedildiğini ifade eder
Özdeğer Maksimum Özdeğer İstatistiği % 5 Kritik Değer % 1 Kritik Değer

H0: r = 0, H1: r ≥ 1  0.120783  20.59575**  15.67  20.20
H0: r ≤ 1, H1: r ≥ 2  0.025123  4.071042   9.24  12.97

*(**) hipotezin %5 (%1) düzeyinde reddedildiğini ifade eder

Johansen eştümleştirici vektör sayısını belirlemek için iki yöntem kul-
lanılmaktadır: maksimum özdeğer istatistiği ve iz istatistiği (Enders, 2015: 
390). Tabloda yer alan istatistikler Osterwald-Lenum (1992) kritik değerleri 
ile karşılaştırıldığında birinci hipotezlerin %1 anlamlılık düzeyinde redde-
dildiği görülmektedir. Johansen eşbütünleşme testine göre temel hipotez olan 
H0, değişkenler arasında uzun dönemli ilişkiler olmadığını ifade etmektedir. 
Alternatif hipotez ise H1, değişkenler arasında uzun dönemli ilişkiler oldu-
ğu yönünde kurulmaktadır. Test sonuçlarına göre, istatistik değerleri kritik 
değerlerden büyük olduğu için birinci temel hipotezler reddedilmektedir. 
Değişkenler arasında hiç eşbütünleşme olmadığını ifade eden temel hipotez 
(H0: r = 0) %1 anlamlılık düzeyinde reddedilmektedir. En fazla bir tane eşbü-
tünleşme vektörü olduğunu belirten temel hipotez (H0: r ≤ 1) ise % 1 ve % 5 
anlamlılık düzeylerinde reddedilememektedir. Buna göre Johansen eşbütün-
leşme testinin temel bulguları, incelenen iki değişken arasında uzun dönem-
li eşbütünleşme ilişkisi olduğunu ortaya koymaktadır. Istatistik sonuçlarına 
göre, LTYTG ve LGSYIH değişkenlerinin eştümleşik olduğu ve Π matrisinin 
aşaması bire eşit olduğu için bu değişkenler arasında bir eştümleştirici ilişki 
olduğu sonucuna ulaşılmaktadır. 

Eştümleştirici vektör sayısı bulunduktan sonra hangi değişkenin zayıf 
egzojen olduğunun belirlenmesi gerekmektedir. Sims (1980), VAR modellere 
dayalı analizler için değişkenlerin egzojenden endojene doğru sıralanmasını 
önermektedir. Bir değişken yalnızca kendi gecikmeli değerlerinin bir fonksi-
yonu ise ve kendi denklemindeki parametrelerin veri üretme süreci, sistem-
deki diğer değişkenlerin parametrelerin veri üretme sürecinden bağımsız ise 
o değişken zayıf egzojen olarak tanımlanmaktadır. Eştümleştirici ilişki belir-
lendikten sonra zayıf egzojen testi gerçekleştirilmiştir. Sonuçlar tabloda yer 
almaktadır.

Tablo 7. Zayıf Egzojenlik (Dışsallık) Test Sonuçları

Değişkenler H0 LR Olasılık 
LTGYT H0: a11 = 0 0.776031 0.378358
LGSYIH H0: a21 = 0 18.03429 0.000022*

*%1 düzeyinde anlamlıdır.
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Test sonuçlarına göre, LGSYIH değişkeni için temel hipotez (H0, değiş-
ken zayıf ekzojen değildir) reddedilmemektedir. Bu değişken zayıf ekzojen 
olmadığından endojen bir değişkendir. LTYTG değişkeni için ise temel hi-
potez reddedilmektedir. Yani bu değişken zayıf ekzojendir. Bu sonuç mo-
delin toplam yabancı turist gelişleri yönünden ele alınması gerektiğini ifade 
etmektedir. Ayrıca eştümleştirici vektörün, eştümleşim uzayında bulunup 
bulunmadığının da test edilmesi gerekmektedir. Eğer eştümleştirici vektör, 
eştümleşim uzayında değilse değişkenler arasındaki ilişkinin tesadüfi olduğu 
sonucuna ulaşılmaktadır. Bunu belirlemeye yönelik test sonuçları tabloda yer 
almaktadır.

Tablo 8. Eştümleşim Uzayında Bulunma Test Sonuçları

Değişkenler H0 LR Olasılık 
LTGYT H0: β11 = 1, β12 = 0 5.651251 0.017443*
LGSYIH H0: β11 = 1, β12 = 0 3.277382 0.070241*

*%5 düzeyinde anlamlıdır.

Test sonuçlarına ulaşmak için eştümleştirici vektörün parametreleri (β) 
üzerine gerekli kısıtlar uygulanmıştır. Buna göre her iki modelde de temel 
hipotez (eştümleştirici vektör, eştümleşim uzayında değildir) reddedilmekte-
dir. Bu sonuca göre değişkenler arasındaki ilişki tesadüfi değildir. 

Johansen eşbütünleşme analizi sonucuna göre iki değişken arasında 
uzun dönemli bir ilişki olduğu belirlenerek, bu ilişkinin tek bir eştümleştirici 
vektör ile sunulabileceği ortaya konmuştur. Ayrıca LGSYIH değişkeninin en-
dojen, LTYTG değişkeninin ise zayıf ekzojen olduğu belirlenmiştir. Endojen 
değişkenlerde normalleştirilmiş katsayılar yardımı ile uzun dönemli ilişkiler 
daha kolay yorumlanabilmektedir. Buna göre LTYTG modeli için normalleş-
tirilmemiş, LGSYIH modeli için normalleştirilmiş katsayılar belirlenmiştir. 
Uzun dönemli ilişkiyi gösteren eştümleştirici vektör model sonuçları aşağı-
daki yer almaktadır. 

LTYTGt = -1.288110 + 0.211695 LGSYIHt

LGSYIHt = -5.121616 + 4.116819 LTYTGt

Model sonuçlarına göre değişkenlerin birbirleriyle olan ilişkileri pozi-
tiftir. LTYTG modelinde, GSYIH’da %1’lik bir artış olması turist gelişlerini 
yaklaşık olarak 0.2 arttırmaktadır. LGSYIH modeline göre ise yabancı tu-
rist gelişlerindeki %1’lik artış, GSYIH’yı yaklaşık olarak 4.11 arttırmaktadır. 
Buna göre turizmden ekonomik büyümeye doğru yüksek bir etkileşim bu-
lunduğu sonucuna ulaşılmaktadır. 
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Eşbütünleşme varlığına ilişkin Johansen testi sonuçlarını doğrulayabil-
mek adına ayrıca değişkenler arası uzun dönem ilişkinin varlığını belirlemek 
için Engel-Granger eşbütünleşme analizi de uygulanmıştır. Engle-Granger 
yaklaşımında, iki değişken arasındaki uzun dönemli ilişkileri araştırırken 
kullanılan değişkenlerin aynı mertebeden tümleşik olduğu varsayılmakta-
dır. Bu yaklaşımın temelinde değişkenlerin I(1) düzeyinde eştümleşik olma-
sı gerektiği bulunmaktadır (Enders, 2015: 360). Ilk aşama olarak durağanlık 
analizleri gerçekleştirilmiş ve tablo 2 ve tablo 3’deki sonuçlara göre LTYTG 
ve LGSYIH değişkenlerinin I(1) olduğu belirlenmiştir. Ikinci aşama olarak 
ise uzun dönem denge ilişkisi, eştümleştirici regresyon modeli OLS ile tah-
min edilmiştir. LGSYIHt = β0 + β1 LTGYTt + εt denklemi tahmin edilerek, 
dengeden sapmayı gösteren kalıntılar (εt) için durağanlık sınaması gerçekleş-
tirilmiştir. Tahmin edilen denklemin kalıntıları durağan ise iki değişkenin 
eştümleşik olduğu sonucuna ulaşılmaktadır (Sevüktekin ve Nargeleçekenler: 
2010, 487). Sonuçlar tablo 9’da yer almaktadır. 

Tablo 9. Engel-Granger Eşbütünleşme Test Sonuçları

t-istatistiği Olasılık 
ADF Test Istatistiği -3.714984 0.0002

Kritik Test Değerleri
% 1 -2.577801
% 5 -1.942594
% 10 -1.615534

Engel-Granger eşbütünleşme testi için temel hipotez (H0: δ = 0, εt du-
rağan dışıdır), değişkenler arasında uzun dönemli ilişki olmadığı yönünde 
kurulurken, alternatif hipotez uzun dönemde değişkenler arasında bir ilişki 
olduğunu ifade etmektedir. Tablodaki test sonuçlarına göre tüm anlamlılık 
düzeylerinde test istatistiği kritik değerlerden büyük olduğu için H0 reddedi-
lerek εt durağandır sonucuna ulaşılmaktadır. Bu sonuç LTYTG ve LGSYIH 
değişkenlerinin eştümleşik olduğu anlamına gelmektedir. 

5. Sonuç ve Değerlendirme

Bireylerin olağan ikametleri dışındaki yerlere hareketiyle ilgili, motivas-
yonun zevk olduğu sosyal, kültürel ve ekonomik bir olgu olan turizmin, eko-
nomiye, çevreye, ziyaret edilen yerdeki yerel nüfusa ve ziyaretçilerin kendisine 
olmak üzere bir takım etkileri bulunmaktadır. Bu farklı etkiler ve paydaşla-
rın geniş bir yelpazede olmasından dolayı, turizm sektörünün geliştirilmesi, 
yönetilmesi ve izlenmesi için bütünsel bir yaklaşım gereklidir. Bu yaklaşım, 
ulusal ve yerel düzeyde turizm politikalarının oluşturulması ve uygulanma-
sını zorunlu kılmaktadır (UNWTO, 2010: 1). Uygun ve etkin politikaların 
oluşturulabilmesi açısından turizm ve ekonomik büyüme arasındaki ilişki-



 . 521İktisadi ve İdari Bilimlerde Uluslararası Teori, Araştırma ve Derlemeler 1

leri inceleyen ampirik çalışmaların sonuçları politika yapıcılar için önemli 
çıkarımlar sağlamaktadır. Turizm politikaları belirlenirken ekonomik kon-
jonktürün aşamalarının dikkate alınması gerekmektedir. Bu bağlamda özel-
likle ekonomik konjonktürün gerileme dönemlerinde, turizmi geliştirmeye 
yönelik uygulanacak politikaların birçok ülkenin ekonomisi üzerinde faydalı 
sonuçları olacaktır. Bu nedenle turizm sektörünün ekonominin toparlanma-
sında stratejik bir rolü olduğu açıktır. 

Turizm, küresel ekonomide 20. yüzyılın ikinci yarısından itibaren hız-
lı bir gelişme gösteren, ekonomik büyüme ve kalkınma, istihdam yaratma, 
ödemeler dengesine katkı sağlama gibi ülke ekonomilerine önemli etkileri 
bulunan bir sektördür. Türkiye’de 1980 sonrasında ekonomik kalkınmada lo-
komotif görevi üstlenen bu sektörün ülke ekonomisindeki etkilerinin değer-
lendirilmesi son derece önemlidir. Turizm ve ekonomik büyüme arasındaki 
ilişkiyi belirlemeye yönelik olarak gerçekleştirilen bu çalışmanın temel amacı, 
Türkiye’de turizme dayalı büyüme hipotezinin geçerliliğinin test edilmesi-
dir. Çalışma kapsamında Türkiye ekonomisine yönelik olarak,  1982:1-2022:4 
arası döneme ait çeyreklik zaman serisi verileri ile Türkiye’ye gelen toplam 
yabancı turist sayıları (LTYTG) ile ekonomik büyüme (LGSYIH) arasındaki 
uzun dönemli ilişkinin varlığının belirlenmesi için Johansen ve Engel-Gran-
ger eşbütünleşme analizleri gerçekleştirilmiştir. Eşbütünleşme analizinden 
önce LTYTG ve LGSYIH serileri için birim kök testleri yapılarak, serilerin 
tümleşme mertebeleri belirlenmiştir. Serilerin bütünleşme mertebeleri I(1) 
olarak belirlendikten sonra uygun modelin belirlenmesi aşamasına geçilmiş 
ve uygun gecikme uzunluğunu belirleyebilmek için değişkenler için VAR 
modeli kurulmuş ve bilgi kriterlerine göre VAR(2) modelinin uygun olduğu 
sonucuna ulaşılmıştır. Pantula Ilkesine göre uygun deterministik bileşenli 
model 2 olduğuna karar verilmiştir. Johansen eşbütünleşme testi sonuçlarına 
göre değişkenler arasında en fazla bir tane eşbütünleşme vektörü olduğunu 
belirten temel hipotez %1 ve %5 anlamlılık düzeylerinde reddedilememek-
tedir. Buna göre Johansen eşbütünleşme testinin temel bulguları, incelenen 
iki değişken arasında uzun dönemli eşbütünleşme ilişkisi olduğunu ortaya 
koymaktadır. Engel-Granger eşbütünleşme testi sonucu da incelenen iki de-
ğişkenin eştümleşik olduğunu ortaya koymaktadır.

Türkiye’de ekonominin temel yapı taşlarından biri olan turizm sektö-
rü, enflasyon, istihdam, dış ticaret gibi temel makroekonomik büyüklükler 
üzerinde olumlu etkiler yaratmaktadır. Sektörü geliştirme yönünde uygula-
nacak politikalar bu anlamda önem taşımaktadır. Ekonomik gelişme ve kal-
kınma açısından turizm sektörünün temel rolünün kavranarak ileriye dönük 
politikaların makroekonomik göstergeler ile turizm göstergeleri arasındaki 
ilişkilerin yönü ve boyutunun dikkate alınarak oluşturulması önem arz et-
mektedir. 
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