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GIRIS

Sirketler faaliyetlerini yiriitiirken sistemden ya da sirkete 6zgii 6zel-
liklerden kaynaklanan bir takim risklerle kars karsiya kalmaktadir. Giinii-
miizde 6zellikle sirketlerin faaliyet alanlarinin biiyiimesi, islem hacimleri-
nin ve rakiplerinin artmasi, faaliyetlerinin uluslararasi boyut kazanmasiyla
beraber bu riskler artmistir. Cesitlendirme ile sirkete 6zgii risklere karst
koruma saglanirken, sirketin icerisinde faaliyette bulundugu ekonomik
sistemden kaynakli risklere (faiz, kur ve enflasyon riski gibi) karsi korun-
mada tiirev ara¢ kullanimi 6nemli bir alternatiftir. Bireysel yatirimeilar i¢in
de pozisyonlarindan kaynaklanan risklere kars1 korunmada tiirev iiriinler
kendilerini giivence altina alma bakimindan 6nem arz etmektedir. Tiirev
araglar, iki taraf arasinda 6zellikleri 6nceden belirlenmis bir ya da birden
fazla varligin gelecekteki degerine bagl olarak alim satiminin bugiinden
yapilmasi amaciyla diizenlenen finansal enstriimanlardir (Ersoy, 2011: 64)
ve doviz, faiz, altin, emtia, hisse senedi gibi bir¢ok dayanak varlik iizeri-
ne diizenlenebilmektedir. Bu enstriimanlarin kullanim amaci, finansal bir
iiriin ya da varhigm gelecekteki fiyat belirsizliginin veya degiskenliginin
azaltilmasi ya da kontrol altina alinmasidir.

Tiirev araglar arasinda 6nemli bir yere sahip olan opsiyonlar, alicisina
pesin ddedigi opsiyon primi karsiliginda, belli bir varligin (ekonomik ya
da finansal gosterge, sermaye piyasasi araci, degerli maden, doviz veya
emtia) belli bir fiyat ile belli bir tarihte satin alma ya da satma hakk1 veren
finansal enstriimanlardir ve séz konusu hakka sahip olan kisilere se¢im
sans1 sunmaktadir. Hakkin kullanilmasi noktasinda kisilerin herhangi bir
zorunlulugu bulunmamakta ve hak sahibinin se¢gme hakkina karsi taraf uy-
makla yiikiimliidiir. Opsiyon kullanilmadigi durumda hak sahibinin riski
veya kayb1 6denen primle sinirli iken, bu prim opsiyon sdzlesmesini satan
tarafin kar1 olmaktadir. Riskten korunma ve risk transferi noktasinda avan-
tajlar sunan opsiyon sozlesmeleri ve fiyatlanmasi 6nem arz etmektedir.
Bu arastirmada oncelikle teorik ¢er¢evede opsiyon sozlesmeleri, tarihsel
siireci, tiirleri, fiyatlanmasi ve opsiyon fiyatlamada kullanilan modeller,
opsiyon stratejileri ve opsiyon fiyat duyarlilik parametreleri agiklanmistir.
Sonrasinda Google Akademik ve DergiPark veri tabanlar1 iizerinden 2012-
2022 donemi 6zelinde Tiirkiye’de opsiyon fiyatlama modelleri kullanila-
rak yapilan ampirik arastirmalar incelenmistir.

1. Opsiyon So6zlesmelerinin Tarihi

Bugiinden gelecege doniik sdzlesme yapma fikrini hayata geciren en
onemli 6rnek Yunanl filozof Thales’dir. Astronomiyle ilgilenen Thales,
hava durumunu inceleyerek gelecek mevsimde zeytinin yiiksek {irtin vere-
cegini tahminlemis ve Pres sahipleri ile zeytinlerin preslenmesi i¢in, hasat
zamanindan Once anlagma yapmuistir. Zeytinin hasat vaktinde {iriiniin fazla
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olmasi ile zeytin preslerine talep arttigindan, daha 6nceden kiraladig: pres-
leri yiiksek fiyattan, talep edenlere kiralayarak ciddi bir kér elde edilmis ve
bu anlagma bilinen ilk opsiyon sézlesmesi olmustur (Bak, 2009: 43-44).

Eski Roma ve Yunan’da bilinmesine karsin ger¢cek manadaki ilk opsi-
yon sozlesmeleri 17. yy’da Hollanda’da baslayan lale ¢ilginligryla basla-
mustir. Lale, bu s6zlesmelere konu dayanak varlik olmus ve gercek degeri-
nin bin katindan fazla bir fiyatla spekiilatif bir mal olarak islem gérmiistiir.
Lale tireticileri bu biiyiik kar marjlar1 karsisinda lale fiyatlarin diismesi
durumunda alicilarin kar edebilecegi opsiyon sozlesmeleri satmaya bas-
lamistir. Ancak fiyatlarin diisiisiiyle birlikte satilan opsiyonlarin gerekleri
yerine getirilemediginden iireticiler iflas etmistir (Yumurtaci, 2012: 6).

17. ve 18. yiizyillarda 6nce Hollanda’da lale soganlari, sonrasinda In-
giltere’de North Sea sirketinin hisseleri tizerine yazilan opsiyonlar, takas
sirasinda taraflarin ylikiimliiliiklerini yerine getirememesi nedeniyle op-
siyon piyasalarinin zarar gérmesine ve opsiyon alim- satim iglemlerinin
kanun dig1 ilan edilmesine yol agmistir. 1900’lerin baginda bir kag sirket
“Satim ve Alim Opsiyonu Broker ve Dealerlar1 Dernegi” kurmuslardir.
Opsiyon alict ve saticilarini hedefleyen kurulus, karsi tarafin pozisyonu-
nu taraf bulunmadiginda tstlenmistir. Somut bir kurulug olmasina karsin
likidite ve kredi problemi nedeniyle islem maliyetleri yiiksek seyretmistir
(Tekbacak, 2010: 4).

Opsiyon piyasalarinin miladi kabul edilen 1973’te Sikago Ticaret
Borsasi, hisse senetleri lizerine yazili opsiyon alim satimini yapmak iizere
Sikago Vadeli Islem ve Opsiyon Borsasii bu yilda agmus, organize bor-
salarda opsiyonlar islem gormeye baslamistir. Kisa siirede bu borsalarda
yabanci para, tahvil, emtia ve borsa endekslerine dayali opsiyonlar da yay-
gin bir sekilde alinmaya ve satilmaya baslanmistir (Chambers, 2009: 57).
Opsiyon piyasalarinin kurumsal bir kimlik kazanmasiyla beraber yatirim-
cilarin dikkatini ¢ekebilmek i¢in 1990’11 yillarda yeni ve karmasik iiriinler
gelistirilmigtir (Poitras, 2008: 10). Gilinlimiizde ise alternatif yatirim firsat-
lar1 sunan vadeli islemler ve opsiyon borsalar1 bulunmaktadir. Ulkemizde
ise Vadeli Islem ve Opsiyon Borsast A.S. 2002 yilinda kurulmus, 2005
yilinda ise bu borsada islemler yapilmaya baslanmistir.

2. Opsiyon Kavrami

Degeri bagka bir varligin (s6zlesmeye esas olan dayanak varlik) dege-
rine paralel olarak degistiginden opsiyonlar tlirev iiriinler kategorisinde yer
almaktadir. Opsiyon kavrami Latince kokenli olup segmek, se¢gme mana-
sina gelmektedir. Finansal agidan opsiyon, alicisina pesin 6dedigi opsiyon
primi karsiliginda, belli bir varligin (ekonomik ya da finansal gosterge,
sermaye piyasasi araci, degerli maden, doviz veya emtia) belli bir fiyat ile
belli bir tarihte satin alma ya da satma hakki veren sdzlesmelerdir. Tanim-
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dan da acikca anlasilacagi lizere opsiyon sozlesmeleri s6z konusu hakka
sahip olan kisilere se¢cim sans1 sunmaktadir. Hakkin kullanilmasi noktasin-
da kisilerin herhangi bir zorunlulugu bulunmamaktadir ve hak sahibinin
secme hakkina kars1 taraf uymakla yiikiimlidiir. Opsiyon kullanilmadig
durumda hak sahibinin (opsiyon sézlesmesini alan tarafin) riski veya kay-
b1 6denen primle sinirli iken, bu prim opsiyon sdzlesmesini satan tarafin
(opsiyon saticisinin) kari olmaktadir.

3. Opsiyon Sozlesmeleriyle Tlgili Temel Kavramlar
Opsiyon Sozlesmelerinde Taraflar

Opsiyon iglemlerinde alic1 ve satic1 olmak iizere iki taraf bulunmakta-
dir. Opsiyon alicisi, opsiyonun fiyatini (prim) édeyerek opsiyon sdzlesme-
sinde yer alan haklardan faydalanma hakkini satin alan gercek ya da tiizel
kisidir. Opsiyon saticist (opsiyon yazicisi) ise, opsiyonun fiyatini (prim)
alicidan alarak opsiyon sdzlesmesinde yer alam haklari, alicinin opsiyonu
kullanmas1 durumunda, yerine getirme sorumlulugunu alan gercek ya da
tiizel kisidir.

Dayanak Varhk

Opsiyonlarin degerini temsil ettigi varlik olarak tanimlanan dayanak
varlik; belli miktardaki emtia, finansal enstriiman, ekonomik bir goster-
ge ve hatta hava durumu (VIOP kilavuzunda dayanak varligin somut bir
varlik olmayabilecegi, hava durumunun bile dayanak varlik olarak gos-
terilebilecegi belirtilmistir) olabilir. Emtia, doviz, endeks, pay senedi ve
vadeli islem s6zlesmeleri, opsiyon sozlesmeleri i¢in en yaygin kullanilan
dayanak varliklardir (Hull, 2009).

Opsiyon Kullamim Fiyat1

Opsiyon kullanim fiyati, opsiyona konu dayanak varligin, sézlesmede
belirlenen ve alim ya da satim fiyatidir. Borsa opsiyonlarinda bir varlikla
ilgili ¢ok sayida kullanim fiyati verilebilmekte ve bu fiyatlar belirli peri-
yodlarla spot fiyatin (cari degerin) listiinde veya altinda seyredebilmekte-
dir. Ornegin; opsiyon yazanlarin beklentilerinin farkli olmas1 nedeniyle,
bir hisse senedine ait farkli kullanim fiyath farkli opsiyonlar yazilabilir.
Ancak kullanim fiyatina gore prim de farklilagmaktadir (Aksoy ve Tanri6-
ven, 2014: 570).

Opsiyon Fiyati/Primi

Dayanak varligi alma ya da satma hakkina sahip olma karsiliginda
sozlesmeyi satin alan tarafin, sozlesmeyi satan tarafa anlasmanin basinda
pesin olarak 6dedigi bedeldir (Tekbacak, 2010). Alicinin satin alma hakki-
n1 kullanmadigi durumda kendisine prim bedeli geri 6denmez. Giiniimiizde
opsiyon iglemlerinin yapildig1 piyasalarda opsiyon fiyati (prim,) dayanak
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varligin gelecekteki fiyat hareketi tahminlerine gore belirlenmekte ve giin-
likk olarak dalgalanma gostermektedir (Ceylan ve Korkmaz, 2008: 317).

Opsiyonun Vadesi (Opsiyon islem Tarihi)

Opsiyonun vadesi, sdzlesmede lizerinde anlagilan ve opsiyonun kul-
lanilabilecegi en son gilin ya da tarihtir. Bu tarih tezgahiistii piyasalarda
taraflar arasinda belirlenirken, organize piyasalarda belirli vadelerde yapil-
maktadir (Ceylan ve Korkmaz, 2008: 319).

4. Opsiyon Tiirleri

Opsiyonlar alicisina sagladigi haklar, opsiyona konu dayanak varlik,
opsiyonun iglem gordiigii piyasa, opsiyon hakkinin kullanim esnekligi ve
opsiyonun kullanim ve spot fiyati karsilastirmasi agisindan bes ana baslik-
ta siniflandirilabilir.

Alicisina Tamdigr Haklar Acisindan Opsiyonlar

Opsiyonlar, alicisina sagladigi haklar agisindan alim ve satim ol-
mak {izere iki baglikta siniflandirilmaktadir. Alim opsiyonu (call option),
sozlesmeye konu olan varligi belli bir tarihte veya belli bir tarihe kadar,
sozlesmede belirtilmis fiyattan, opsiyon primi ddeyerek, satin alma hakki
saglayan opsiyondur. Alim opsiyonuna sahip kisi, s6zlesmeye konu daya-
nak varligin sézlesmede belirtilen fiyatinin, s6z konusu varligin cari pi-
yasadaki fiyatindan diisiik olacagi beklentisiyle alim opsiyonu satin alir
ve beklentisinin ger¢ceklesmesi durumunda alim hakkini kullanma yoluna
gidebilir (Bak, 2009: 49).

Satim opsiyonu (put option) ise belli bir varligi belli bir tarihte veya
belli bir tarihe kadar, s6zlesmede belirtilmis fiyattan, opsiyon primi ddeye-
rek satma hakki tantyan opsiyondur. Satim opsiyonu alan taraf, s6zlesmeye
konu dayanak varligin fiyatinin ileride diisecegini beklemektedir ve bek-
lentisinin ger¢eklesmesi durumunda satim opsiyonunun kendisine tanidigi
satma hakkini kullanabilir.

Dayanak Varhik Acisindan Opsiyonlar

Ozellikleri itibariyle biitiin tiirev sdzlesmelerine konu olan gergek
veya finansal bir dayanak varlik bulunmaktadir. Opsiyonlar da tlirev séz-
lesmeler arasinda yer aldigindan tipki tiirev {irtinler gibi ¢ok ¢esitli finansal
veya gercek varliklar sozlesmelerde dayanak varlik olabilmektedir. Bas-
lica tiirleri; emtia, altin, hisse senedi, faiz, doviz, vadeli islem ve endeks
opsiyonlaridir.

Opsiyonlarn ilk ¢ikisindan beri fiziki bir varliga dayali yapilan soz-
lesmeler en yaygin kullanilan opsiyon tiirlerinden olmustur. Giiniimiizde
ise pamuk, bugday, altin, glimiis gibi pek ¢ok fiziki varlik iizerine organize
veya tezgahiistli borsalarda opsiyon s6zlesmesi yapilabilmektedir.
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Islem Gordiigii Piyasa A¢isindan Opsiyonlar

Opsiyonlar islem goriilen piyasalar bakimmdan organize piyasalar-
da ve tezgahiistii piyasalarda islem goren opsiyonlar olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Borsa opsiyonlar1 olarak adlandirilan organize piyasalarda
islem goren opsiyonlari en 6nemli 6zelligi; tezgahiistii piyasalardan farkl
olarak standartlagtirma, halka agik fiyatlandirma, takas merkezi, teminat
sistemi ve likidite kolaylig1 gibi 6zelliklere sahip olmalaridir. Tezgahiis-
tii piyasalarda islem goren opsiyonlar ise ihtiyaglara gore tasarlanabilme
ozelligine sahip olduklarindan daha esnektir (Ceylan, 2002: 323).

Opsiyon Hakkinin Kullanim Esnekligi Acisindan/Vadelerine Gore
Opsiyonlar

Opsiyona konu dayanak varligin alim/satim hakkinin sadece vade so-
nunda kullanimina izin veren dolayisiyla yatirnmciya sdz konusu hakkin
kullanimina yonelik sinirlandirma getiren sdzlesmeler Avrupa tipi opsiyon
sozlesmeleri; opsiyona konu dayanak varligin alim veya satim hakkinin
opsiyonun yazildig1 tarih ile vade tarihi arasinda istenilen bir zamanda
kullanimina izin veren sdzlesmeler ise Amerikan tipi opsiyon sdzlesme-
leri olarak tanimlanmaktadir. Amerikan tipi opsiyon sozlesmeleri alicisina
sundugu esneklik yatirimcilar tarafindan daha ¢ok tercih edilmekte dola-
yistyla borsalarda islem goéren opsiyonlarin biiyiik bir gogunlugunu olus-
turmaktadir.

Kullanim ve Spot Fiyati Karsilastirmasi Acisindan/Karhhk Aci-
sindan Opsiyonlar

Opsiyonlar alicisina sagladigi kazan¢ bakimindan karda, zararda ya
da basabas opsiyonlar olarak lige ayrilmaktadir. Kullanim fiyati ile spot fi-
yat (cari deger) arasindaki iliski opsiyonun taraflar1 agisindan olumlu veya
olumsuz olabilmektedir. Alim opsiyonlarinda kullanim fiyatinin opsiyo-
nun dayanak varligimin spot fiyatindan diisiik olmasi1 durumunda; satim
opsiyonlarinda ise yliksek olmasi durumunda kar s6z konusu olmaktadir.
Aksi durumda da zarar durumu olacaktir. Kullanim fiyatinin spot fiyata
esit olmasi durumunda bagabas opsiyon s6z konusu olmaktadir. Alim ve
satim opsiyonlarmin kar-zarar durumlar soyledir (Aksoy ve Tanridven,
2014: 578):

Kéirda Opsiyon:
Alim Opsiyonu: Spot Fiyat > Kullanim Fiyati
Satim Opsiyonu: Kullanim Fiyati1 > Spot Fiyat

Zararda Opsiyon:
Alim Opsiyonu: Kullanim Fiyat1 > Spot Fiyat
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Satim Opsiyonu: Spot Fiyat > Kullanim Fiyati

Gergek hayatta opsiyon primi de hesaba katilabilir, bu durumda alim op-
siyonlart i¢in kullanim fiyati artt opsiyon primi toplaminin spot fiyattan diisiik;
satim opsiyonlarinda ise kullanim fiyati eksi opsiyon primi farkinin spot fiyat-
tan yiliksek oldugu durumlar gercek karliligi gostermektedir (Hull, 2009).

5. Opsiyon Fiyati Kavrami ve Opsiyon Sozlesmelerinde Fiyatlama

Odenecek pirimi ifade eden opsiyon fiyati kavrami, opsiyon sdzles-
mesini satan tarafin sdzlesmeye konu dayanak varlikta meydana gelen de-
gisikliklere karsi, opsiyon sozlesmesi satin alan taraftan talep ettigi licret
olarak ifade edilir. S6zlesmeyi satin alan taraf bu {icreti pesin 6der ve hig-
bir kosulda bu tutar geri iade edilmez.

Bir opsiyonun fiyati (opsiyon primi) igsel (gercek) deger ve zaman
degerinin toplamimdan olusmaktadir. igsel deger, dayanak varligin spot
piyasa fiyat: ile opsiyonun kullanim fiyat: arasindaki farka esittir. Icsel
degeri etkileyen tek faktor, bu iki fiyat arasindaki agikliktir. Opsiyonun
tiiri (alim opsiyonu mu satim opsiyonu mu?), sézlesmeye konu dayanak
varligin kullanim fiyati ve dayanak varligin spot piyasadaki fiyati, opsi-
yonun ger¢ek degerini olusturan faktorlerdir. Opsiyonu satin alan tarafin
dayanak varligin fiyatindaki belirsizlik i¢in belirledigi fiyat ise opsiyonun
zaman degerini ifade etmektedir. Opsiyonun zaman degeri i¢sel degerinin
istiinde 6denen farktir. Bu farkin 6denmesinin temel gerekgesi, alicilarin
fiyata yonelik beklentileridir.

Cari piyasa fiyat1 10 TL olan hisse senedini ele alalim, hisse senedi
tizerine yazil1 9,5 TL kullanim fiyat1 olan bir opsiyon sozlesmesine yati-
rimet tarafindan 0,8 TL prim ddendigi varsayildiginda; icsel deger 0,5 TL
(10-9,5), geri kalan 0,3 (0,8-0,5) TL ise opsiyonun zaman degeridir.

Hull’a (2009) gore opsiyon fiyatlarini etkileyen alti temel degisken;
Kullanim fiyati,

Dayanak varligin spot fiyati,

Dayanak varligin volatilitesi,

Opsiyonun vadesine kadarki slirede beklenen 6demeler,

Vadeye kalan siire ve

YV V V V V V

Risksiz faiz orani’dir.

Kullanim (Uygulama/Anlagma) Fiyati: Opsiyonun spot piyasadaki
fiyat1 ile opsiyonun sozlesmede belirlenen kullanim fiyat1 arasindaki fark,
opsiyonun i¢sel degerini belirler. Opsiyonun igsel degerinin artmasi opsi-
yon primini (opsiyon fiyati) de arttirir.
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Alim Opsiyonlarinda Opsiyon Fiyat1 (Opsiyon Primi)= Spot Fiyat -
Kullanim Fiyat,

Satim Opsiyonlarinda Opsiyon Fiyati (Opsiyon Primi)= Kullanim Fi-
yat1 - Spot Fiyat oldugundan; alim opsiyonlarinda opsiyon primi ile kul-
lanim fiyati negatif iligkiliyken, satim opsiyonlarinda tam tersi iliski s6z
konusudur (Hull, 2009).

Dayanak Varhgimn Spot Fiyati: Opsiyon islemi vadeli bir islem ol-
dugu icin, fiyatina etki eden en 6nemli degisken opsiyona konu dayanak
varligin spot piyasadaki fiyati yani pesin fiyatidir. Ciink{i opsiyona konu
dayanak varligin pesin piyasadaki fiyatinda meydana gelen her degisiklik
prime aninda yansimaktadir (Akcay, Kasap, Dogu¢ ve Kasap, 2012: 182-
183).

Dayanak varligin piyasa fiyatinda meydana gelen her degisiklik, op-
siyonun fiyatin1 degistirecektir. Alim opsiyonu i¢in, dayanak varligin spot
fiyat1 arttikca diger degiskenler sabit olmak sartiyla, opsiyonun fiyati ar-
tarken; satim opsiyonunda ilgili dayanak varligin spot fiyati arttikca opsi-
yonun fiyati azalmaktadir (Chambers, 2009: 92).

Dayanak Varhgin Volatilitesi: Volatilite (oynaklik) ile zaman iceri-
sinde opsiyona konu varliin pesin piyasadaki fiyatinda goriilen dalgalan-
manin biiyiikligii ve siklig1 kastedilmektedir. Opsiyonun fiyatina etki eden
diger faktorler degismez kabul edildiginde opsiyona konu varligin fiya-
tindaki degiskenlik arttik¢a opsiyonun fiyati da artmaktadir. Ciinkii fiyat
degiskenligi arttikca opsiyonun kullanilma tarihinde saticinin maruz ka-
labilecegi zararin (veya alicinin elde edebilecegi karin) gerek orani gerek
de ihtimali artmaktadir. Bu yiizden gorece olarak fiyat degiskenligi yiiksek
bir dayanak varlik {izerine yazilmis olan bir opsiyonun fiyatinin da goérece
yiiksek olmasi1 dogaldir.

Opsiyonun Vadesine Kadarki Siirede Beklenen Odemeler: Temet-
tii yalnizca hisse senedi ve endeks opsiyonlar i¢in dikkate alinmasi gere-
ken bir degiskendir. Kar pay1 dagitimi hisse senedinin fiyatini diisiiren bir
faktor oldugundan, alim opsiyonlarinda kar dagitimi opsiyon fiyatini azal-
tict; satim opsiyonlarinda ise opsiyon fiyatini arttirici etki gostermektedir.
Ancak kar pay1 dagitimimin hisse senedi fiyati ve opsiyon primi iizerindeki
s0z konusu etkisi, kar payimi dagitim tarihinden dnceki belli bir zaman
araligi ile sinirl olup stirekli bir etki degildir (Hull, 1997: 158).

Vadeye Kalan Siire: Vadeye kalan siire uzun oldugunda ileriye yone-
lik fiyat tahminleri gligleseceginden vadeyle artan risk sebebiyle yatirimci
riskten korunmak i¢in ek prim talep etmekte ve opsiyon fiyati yiikselmek-
tedir. Dolayisiyla vadeye kalan siire uzadikga gerek alim gerek satim opsi-
yonunda olsun opsiyon fiyati artmaktadir.
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Risksiz Faiz Orani: Risksiz faiz oraninin opsiyon fiyati tizerindeki
etkisi iki sekilde agiklanabilir. Birincisi opsiyonun sagladigi alim ya da
satim hakkini elde edebilmek i¢in ddenen fiyat yani opsiyon primi pesin
O6dendiginden bu tutarin alternatif yatirimlarda degerlendirilebilmesi duru-
munda elde edilebilecek yatirim gelirinden mahrum kalinacagindan 6tii-
rii risksiz faiz oran1 opsiyon fiyatini etkilemektedir. Ikincisi risksiz faiz
oranindaki artig anlagsma fiyatinin bugiinkii degerinin azaltacagindan zira
opsiyon sozlesmesinin vadeli degeri olan gelecek degerin bugiine indir-
genmesinde kullanilan piyasa faiz oraninin bilesenlerinden biri de risksiz
faiz oranidir. Dolayisiyla risksiz faiz oranindaki artig, kullanim fiyatinin
bugiinkii degerini azaltarak satim opsiyonun fiyatinin diigmesine, kullanim
fiyatinin bugiinkii degerini azaltarak alim opsiyonunun fiyatinin yiiksel-
mesine neden olmaktadir (Saltoglu, 2019: 37).

Tablo 1. Opsiyon Fiyatini/Primini Etkileyen Faktérler

. Opsiyon tiirii
Faktorler Alm_ | Satm
Kullanim fiyati (opsiyonun igsel degerini olusturan faktor) - +

Dayanak varligin spot fiyati (opsiyonun i¢sel degerini olusturan faktor) |+ -
Dayanak varligin volatilitesi (opsiyonun zaman degerini olusturan faktor) |+ +
Opsiyonun vadesine kadarki siirede beklenen 6demeler (opsiyonun
zaman degerini olusturan faktor)

Vadeye kalan siire (opsiyonun zaman degerini olusturan faktor) + +
Risksiz faiz orani (opsiyonun zaman degerini olusturan faktor) + -

- +

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

6. Opsiyon Stratejileri

Opsiyonlarda bazi stratejiler uygulanarak alim ve satim yapilabilmek-
tedir. Yatirimcilar ayn1 anda birgok farkli opsiyon sozlesmesi kullanarak
riski smirlandirabilmekte veya maliyetleri diisiirerek yiiksek getiri elde
edebilmektedir (Yumurtaci, 2013: 10). Yatirimceilarin s6z konusu avantaj-
lardan yararlanabilmeleri i¢in kullanabilecekleri dort temel opsiyon stra-
tejisi bulunmaktadir. S6z konusu stratejilerin detaylarina asagida yer ve-
rilmistir.

Spreads: Spread, es anli olarak vadeleri ya da kullanim fiyatlar1 farkl
opsiyonlardan birinin satin alinmasi digerinin satilmasini ifade etmektedir
(Donmez ve dig., 2002: 140). Bu stratejide bir pozisyonda alici, diger bir
pozisyonda satici olunarak riskin sinirlandirilmasi saglanmaktadir. Orne-
gin, dayanak varligin hisse senedi oldugu bir opsiyon sézlesmesinde uzun
pozisyonda (alic1) meydana gelebilecek muhtemel kayiplar (hisse senedi
fiyatinda diisiis), kisa pozisyonda (satic1) meydana gelebilecek kazancla
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telafi edilebilir. Ancak kazancin kayiptan yiliksek olup olmama durumu da
s6z konusu olabilmektedir.

Straddle: Straddle, hem vadesinin hem de kullanim fiyatinin ayni
olan bir alim bir de satim opsiyonunun satin alinmasi ya da bir alim bir
de satim opsiyonunun satilmasi seklinde olusturulan; fiyatlarda asagi ve
yukar1 yonlii degisimler beklendigi ancak degisimin yoniiniin tahminle-
nemedigi durumlarda kullanilan bir stratejidir. Bu strateji, fiyatlarda hem
yiikselis hem de diisiis meydana gelmesi halinde kazang saglama imkani
sunarak cifte koruma saglamaktadir (Aksoy ve Tanrioven, 2014: 589).

Straps ve Strips: Straps, yatirnmcinin vade ve kullanim fiyatlari ayni
olan bir satim iki alim opsiyonunu ayni anda satin almasidir. Strips ise
strapsin iki satim bir alim opsiyonu bilesimidir (Ersan, 1997: 123).

Strangles: Strangle, kullanim fiyatlar farkli ancak vadeleri ayni olan
alim ve satim opsiyonlarmin satin alimmasi ya da satilmasi ile olusturulan
stratejidir (Yumurtaci, 2013: 22).

7. Opsiyon Fiyatlama Modelleri

Uygulamada pek ¢ok opsiyon degerleme modeli olmakla beraber en
yaygin bilinen iki modelden biri Black—Scholes Opsiyon Fiyatlama Mode-
li digeri ise Binominal Opsiyon Fiyatlama Modeli’dir. Her iki modele ait
detaylara asagida yer verilmistir (Ersen, 2019: 26-29).

Black—Scholes Opsiyon Fiyatlama Modeli

Model 1973 yilinda agirlikli olarak Avrupa tipi satin alma opsiyonla-
rin fiyatlamasi icin Fischer Black (Chicago Universitesinden) ve Myron
Scholes (MIT’den) tarafindan Avrupa tipi ve kar pay1 6demeyen hisse se-
netlerine dayali opsiyonlarin fiyatinin belirlenmesi amaciyla gelistirilmisg-
tir. Bu model ayrica yatirrmcinin meveut pozisyonuna ait riskini yonete-
bilmesi noktasinda bilgiler de sunarak opsiyon fiyatinin hesaplanmasina
ek olarak opsiyonun hedge edilmesini de saglamaktadir. Diger bir ifadeyle
bu model hem opsiyon fiyatin1 hesaplamakta hem de opsiyonun riskten
korunmasini saglamaktadir. Merton ayn1 yil opsiyon sézlesmesine konu
dayanak varligin kar pay1 dagitimi yaptigi varsayimin da modele dahil ede-
rek Temettiilii Black-Scholes opsiyon fiyatlama modelini gelistirmistir. Bu
sebeple Black-Scholes modelinin formiilii temettiilii ve temettiisiiz olmak
tizere iki ayr1 baglikta ele alinmistir (Ersen, 2019: 26-27).

Black Scholes modelinin varsayimlari sdyledir (Kapusuzoglu ve Cey-
lan, 2018: 212):

v’ ”Piyasa kosullarinin diizgiin bir sekilde isledigi varsayilmaktadir.
Taraflarin alim satimda katlandiklar1 herhangi islem maliyeti ve vergi iic-
reti yoktur.
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v" Dayanak varlik i¢in herhangi bir temettii 6demesi yapilmadig:
varsayilmaktadir.
v Yapilan iglemlerde arbitraj imkani1 bulunmamaktadir.

v' Risksiz faiz getirisi degismemektedir. Yatirimcilar bu oran tize-
rinden istedikleri miktarda borg verebilmektedir.

v" Risksiz faiz orani ve volatilite sabittir.
v" Talep edilen miktarlarda dayanak varlik temin edilebilmektedir”.
Temettiisiiz Black-Scholes Opsiyon Fiyatlama Modeli

Black-Scholes modeline ait formiiliin esitlikleri kisa ve degisken say1-
s1 az oldugundan uygulamasi kolaydir. Opsiyonlarin fiyatlanmasi i¢in 6ne-
rilen ve reel (gercek) yatirim projelerine de uygulanabilen Black-Scholes
Modelinin matematiksel formiilii sdyledir; (Ersen, 2019: 26-27).

“C=S,N(d,) - Ke " N(d,)

P=Ke D N(-d, ) - S,N(-d))

d, =[In(S/K) + (r+(c®/2)T]/oNT
d,=[In(S,/K)+(r-6*/2)T]/(c\NT)=d, — oNT”

Modeldeki degiskenler sirasiyla;

C :Alim opsiyonunun fiyatini,

P: Satim opsiyonunun fiyatini,

S : Dayanak varligin spot piyasa fiyatini,

K : Opsiyon s6zlesmesinin kullanim fiyatini,

r : Risksiz faiz oranini (siirekli bilesik faiz orani),
e : Sabit say1y1 (2.71828),

T : Vadeye kalan siireyi,

o: Dayanak varlik fiyat oynakligini/volatilitesini (bagli bulunan varli-
gin getirisinin standart sapmasi)

N(d): Kiimiilatif standart normal dagilim. Basit bir anlatimla bir op-
siyonun karda sonlanma olasiligini ifade etmektedir. Basit bir anlatimla
bir opsiyonun karda sonlanma olasiligini ifade etmektedir. Opsiyonun uy-
gulama ihtimalinin yiiksek olmasi durumunda N(d)’nin bire yakin oldugu
varsayilir ve alim opsiyonunun degeri diizeltilmis i¢sel degere esit olur
(Karan, 2022:712-714). N(d) terimi sifira yaklastiginda opsiyonun uygu-
lanmayacag1 yorumu yapilabilir.
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Paydaki In(S /K) terimi opsiyonun kérda yada zararda olma yiizdesini
Verir.

6T kavrami opsiyonun émrii boyunca hisse senedinin oynakhigina
bagli olarak karda ya da zararda kalma tutarini ayarlamaktadir. Hem hisse
senedinin getirilerinin oynakligi hem de vadeye kalan siire oldukga kiigiik-
se, belirli bir ylizde oranina gore kardaki bir opsiyon karda kalmaya devam
edecektir (Karan, 2022: 712-714).

Formiildeki opsiyonun piyasa degerinin standart sapmasi ile gergek
degerin standart sapmasini birbirine esitleyen standart sapmadir. Gergek
standart sapmalar ima edilen oynakliktan daha fazlaysa, o opsiyonun alina-
bilecegi diisiiniiliir. Uzmanlar diisiik ima edilen oynakliga sahip opsiyon-
lar1 almakta, yiiksek ima edilen oynakliga sahip opsiyonlar1 satmaktadir
(Karan, 2022: 714-715).

Temettiilii Black-Scholes Opsiyon Fiyatlama Modeli

Merton 1973 yilinda Black-Scholes opsiyon fiyatlama modelinin kar
dagitimi olmasi1 durumunda da kullanabilmesine imkan tanryacak sekilde
modeli gelistirmistir. Temettiilii Black-Scholes opsiyon fiyatlama modeli
olarak bilinen bu modelde, temettiisiiz modele ilave olarak modele temettii
dagitimindan sonraki nakit akiglar1 ya da menkul kiymetin deger kaybinin
derecesini ifade etmek i¢in “0” degiskeni kullanilmistir.

“C=S8,e “"N(d,) - Ke " N(d,)

P=Ke P N(-d, ) - S, e “"N(-d,)

d, =[In(S/K) + (r+(c®/2)T]/ o NT
d,=[In(S,/K)+(-5+0*/2)T]/(NT)=d,~ o \NT”

Temettii 6demeleri opsiyonun erken uygulanmasi olasiligini arttir-
maktadir. Bu model temettiiniin buglinkii degerinin hisse senedi fiyatindan
diisiilmesi gerektigini 6ne stirmektedir. Burada opsiyonun tiiriine (avrupa
tipi ya da amerikan tipi) gére opsiyonun uygulamaya koyulacagi zamana
dikkat edilmesi gerekmektedir. Temettli 6deme tarihinden dnce uygulanan
opsiyonun simdiki degeri, vadeye kadar tutulan opsiyondan fazla olabil-
mektedir (Karan, 2022: 715).

Binominal Opsiyon Fiyatlama Modeli

“Opsiyon fiyatlama modelinde Binom yaklasim ilk olarak 1978 yi-
linda Sharpe tarafindan ortaya koyulmustur. Black Scholes modeli Avrupa
tipi opsiyon sozlesmelerinin fiyatlanmasi i¢in kullanilmaktadir. Vadesin-
den 6nce kullanilan Amerikan tipi opsiyon sdzlesmelerinin fiyatlanmasi
icin Binom Modeli gelistirilmigtir. Daha sonra model gelistirilerek Bla-
ck Scholes modeli ile aralarinda bir baglant1 kurulmustur. Binom modeli
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sozlesmeye konu olan varlik fiyatinin iki yonlil bir siireg izledigi lizerine
hareket etmektedir. S6zlesmeye konu olana varligin fiyati s6zlesme siireci
boyunca artis veya azalis gostermektedir. Bu iki yaklagima gore binom
modelinde yatirimeinin karar verme siireci olusturulmaktadir. Binom mo-
deli bir aga¢ yapisint andirmakta ve ger¢eklesme olasiligi olan ihtimallere
gore dallara ayrilmaktadir” (Kapusuzoglu & Ceylan, 2018: 215).

Tek donemli binom fiyatlama modeli:

F/
T dF

hy

Modelde:
“F: S6zlesmeye konu olan varligin fiyatini,

uF: Dayanak varligin p olasilikla artigini,
dF: Dayanak varligin p-1 olasilikla azaligini ifade etmektedir.

Dayanak varligin fiyat1 vade sonunda artig gostererek “uF” olabilir ya
da azalarak “dF” olabilir

Agac modelindeki “p” dayanak varligin yiikselme olasiligini, “p-1~’
ise dayanak varligin diisme olasiligini temsil etmektedir. Bu bilgi ¢ergeve-
sinde model;

p=(e ™ —d)/(u— d) seklinde formiile edilmektedir.

Formiilde;

r: Yillik faiz oranini,
p: Dayanak varligin yiikselme olasiligini,
T: Zaman dilimini ifade etmektedir.

“d” ve “u” degerleri de spot fiyatin artmasi ve diigsmesi dngoriilen de-
geri ifade etmektedir. Bulanan p degeri;

c=e D |pcu+(1-p)cd | fonksiyonuna yazilarak opsiyonun cari fiyati
hesaplanmaktadir”(Saltoglu, 2019: 96-97).

Opsiyonun degeri, dayanak varligin fiyati, anlagma fiyati, faiz orani
ve fiyat oynaklig1 gibi degiskenler yardimiyla hesaplanmaktadir. Bu deger-
leme yaklasimi biiyiik 6l¢iide kopya kavramina dayanmaktadir. Ornegin,
model araciligryla borgla kurulan bir hisse senedi portfoyiiniin vade sonu
O0demesinin o hisse senedine bagli ka¢ alim opsiyonun 6demesine karsi-
lik geldigine bakilarak opsiyonun degeri bulunabilmektedir (Karan, 2022:
704).



14 + Omer KAYA, Emine KAYA

Model miikemmel korumali portfoyler olusturulmasina aracilik et-
mektedir. Ayrica opsiyon ve hisse senedinin beklenen getiri ve betasina
ihtiyag duyulmamaktadir. Ornegin, model uygulandiginda bir hisse se-
nedine karsilik iki alim opsiyonu bulundurulmasi gerekmektedir. Bunun
anlami satilan her bir alim opsiyonu karsiliginda portfoyde yarim hisse
senedi tutulursa, hisse senedinin fiyat degisiminden kaynakli riskleri or-
tadan kaldirilmig olmakta ve bu koruma orani olarak ifade edilmektedir.
Hisse senedinin muhtemel iki fiyati arasindaki farkla, satilan opsiyonun
muhtemel degerleri arasindaki farkin iliskisini gdsteren bu oran yardimiyla
hisse senedi ve opsiyon arasindaki goreceli fiyat oynaklig1 tespit edilmekte
ve mitkemmel bir korumaya olanak saglanmaktadir (Karan, 2022: 705).

Cok boyutlu binominal model sayesinde gerceklesme olasiligi olan
ihtimallerin daha kapsamli donemler seklinde ayrilmasiyla daha fazla ola-
sihiga ulasilabilmektedir. Ornegin, bir yillik bir dénemin olasiliklar1 aylik
olacak sekilde olusturuldugunda daha ¢ok secenekli bir yap1 olusmaktadir.
Bu yapinin her bir dalinda yatirimei korumali portfdyler olusturabilmekte-
dir. Boylece hisse senedi fiyatinin degisiminden olusabilecek risklere yo-
nelik dinamik bir koruma saglanabilmektedir (Karan, 2022: 709).

Yatirimcilarin potansiyel kayiplarini ortadan kaldirmak amaciyla ku-
rulmus bir tiir yatirim stratejisidir. En basit 6rnegi korumali satim opsiyo-
nu yatirim stratejisidir. Bir hisse senedi yatirimi ile satin alinan bir satim
opsiyonundan olugsmaktadir. Portfoyiin degerini belirli bir tutarda sabitle-
mektedir. Hisse senedi fiyatlari ¢ok diigse bile zarar uygulama fiyati kadar
olurken, yiikselmesi durumunda kar edilebilmektedir (Karan, 2022: 719).

Bu modelin dayandig1 varsaymmlar su sekildedir (Jordan ve Miller,
2008):

» “Tam rekabet piyasasindaki seffaflik ve herkes tarafindan ulasila-
bilirlik mevcuttur.

» Her bir zaman dilimindeki fiyat hareketleri, birbirinden bagimsiz
olacak sekilde artip azalabilecektir. Boylelikle artis ve azaliglarin kombi-
nasyonundan dolay1 model dallanarak devam edecektir. Ayrica degisimler
sadece bu zaman dilimlerinde olacagi i¢in kesikli bir proses olarak devam
edecektir.

» Opsiyonun iki tarafi i¢in de faiz oran1 aynidir.

» Yatirnmcilarin tiim proses boyunca yiiksek olan kazanci diigiik
olan kazanca tercih edecekleri diistiniiliir.

» Model opsiyonu degerleyene kadar her hangi bir maliyet yoktur
ve bu sebeple vergilendirme yapilmamaktadir.

» Risksiz faiz orani tiim proseste sabittir”.



Iktisadi ve Idari Bilimlerde Uluslararasi Arastirmalar *15

8. Opsiyon Fiyat Duyarhlik Parametreleri

Bir opsiyonun fiyatin1 (opsiyon primi) etkileyen her bir degiskenin,
diger degiskenler sabit varsayilarak, sadece etkisi Ol¢iilmek istenen degis-
kenin etkisinin yonii ve biiytikliigii hakkinda bilgi veren katsayilar opsiyon
fiyat duyarlilik parametreleri olarak ifade edilmektedir. Bes temel opsiyon
duyarlilik parametresi asagida detaylandirilmistir.

Delta: Hedge rasyosu olarak da ifade edilen Delta, opsiyona konu da-
yanak finansal varligin fiyatindaki bir birimlik degisimin opsiyon fiyatini
ne kadar degistirecegi sorusunun cevabini vermektedir. Delta, opsiyon fi-
yatindaki mutlak degisim/finansal varligin fiyatindaki mutlak degisim ora-
niyla hesaplanmaktadir. Bu oran yiizde olarak ifade edilmekte ve delta 0 ile
1 arasinda degerler alabilmektedir. Ornegin delta %30 ise dayanak varligin
fiyatindaki bir birimlik artis ya da azalis yonlii degisim, opsiyonun fiyatini
0,3 birim artis ya da azalis yonlii degistirecektir. Vade tarihinde opsiyon
karda ise 1, zararda ise delta 0 degerini almaktadir (Hull, 1995: 252).

Theta: Theta, opsiyonun vadeye kalan siiresindeki bir giinliik degisi-
min opsiyonun fiyatinda ne kadarlik bir degisim yaratacagini 6lgen para-
metredir ve opsiyon fiyatinin vade siiresinde ne kadar deger kaybedecegi-
ni gostermektedir. Yani opsiyon sozlesmesiyle sabit olan vadeye bir giin
yaklagilmasi durumu opsiyon fiyatinin ne kadar azalacagini dlgmekte ve
genellikle negatif deger ile ifade edilmektedir (Hull, 1995: 343).

Gamma: Opsiyona konu dayanak varligin fiyatindaki bir birimlik degi-
simin opsiyonun deltasinda ne kadarlik degisim meydana getireceginin 6l¢ii-
stidiir yani deltanin duyarlilig1 diger bir ifadeyle deltanin deltasidir. Gamma
degerinin pozitif deger almasi dayanak varliginin fiyatindaki artisin deltay1
arttirdigy; negatif deger olmasit durumunda dayanak varligin fiyatindaki arti-
sin deltay1 azalttig1 seklinde yorumlanmaktadir (Batak, 2010: 59).

Vega: Vega, opsiyona konu dayanak varligin volatilitesinde meydana
gelen bir birimlik degisimin opsiyonun fiyatinda ne kadarlik bir degisim
yaratacagini 6lgen parametredir. Opsiyonun tiiriinden bagimsiz olarak vo-
latilite arttikca opsiyonun fiyati artar, volatilite azaldik¢a opsiyon fiyati
azalir (Yalginer, 2012: 278).

Rho: Rho, risksiz faiz oraninda meydana gelen bir birimlik degisimin
opsiyon fiyatinda ne kadarlik degisim yaratacaginin dl¢iisiidiir. Rho degeri
satim opsiyonlarinda negatif; alim opsiyonlarinda pozitif olmaktadir (Wil-
liams ve Hoffman, 2000: 101).

9. Literatiire Bakis

Sezgin ve Tugay (2020) mali kuruluslar sektdriinde faaliyet gosteren
ve gostermeyen sirketler agisindan opsiyon stratejilerinden elde edilen ka-
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zang veya zarar bakimmdan anlamli farkliliklar olup olmadigim arastir-
mustir. VIOP’da islem goren hisse senedi opsiyon sézlesmelerinin fiyatlan-
masinda Black-Scholes opsiyon fiyatlama modeli kullanilmis. Parametrik
olmayan testlerin kullanildig1 analizlerde, yiiksek volatilite ve yonsiiz pi-
yasa beklentisine yonelik stratejilerin genel itibariyle zarar ile sonuclandi-
&1 ve mali kuruluslar grubunda bulunan sirketlerde bu zararin daha diisiik
oldugu saptanirken; diisiik volatilite ve yonsliz piyasa beklentisine yonelik
stratejiler sonucunda genellikle kar elde edildigi sonucuna ulagilmistir.

Bilir (2019) Black-Scholes opsiyon fiyatlama modelinin yatirim pro-
jelerinde kullanilmasini bir uygulama iizerinden arastirmistir. Uygulama
sonucunda geleneksel yontemler kullanildiginda yapilmamasina karar ve-
rilen bir projenin, reel opsiyon analizinde yatirim yapilabilir bir proje ko-
numuna geldigi goriilmiistiir.

Seker, Cemberlitas ve Altundag (2018) arastirmalarinda opsiyon soz-
lesmelerini teorik diizeyde agiklayarak, hipotetik drnekler tizerinden opsi-
yon sozlesmeleri sonucunda dogan kar ya da zararin hesaplanmasina yone-
lik uygulamalar gergeklestirmistir.

Durmaz (2017) Istanbul Havalimani projesindeki yolcu servis iicreti
gelir garantisini fiyatlamak amaciyla reel opsiyon yaklagimimi kullandigi
aragtirmada, gelir garantisi satim opsiyonu olarak ele alinmis ve Binom
Model ile analizler yapilmistir. Binom modelde yolcu sayisina bagli olarak
olusturularak binom dagilimindaki her bir dalin olasiliklar1 hesaplanmis-
tir. Duyarlilik analizleri neticesinde Istanbul Havalimani projesindeki gelir
garantisi opsiyonunun fiyatini en fazla etkileyen faktoriin yolcu servis tic-
reti tarifesi oldugu saptanmistir. Ayrica opsiyon fiyati ile yolcu trafigi oy-
naklig1 arasinda pozitif; risksiz faiz orani ile opsiyon fiyati arasinda negatif
iligki tespit edilmistir.

Yilmaz ve Ozar1 (2016) geriye doniik opsiyonlarin fiyatlanmasi ve
fiyatlanmasina etki eden faktorleri arastirmistir. Analizlerde 2005-2015
donemi BIST 30 acilis ve kapanis verileri kullanilmistir. Opsiyon fiyatini
etkileyen degiskenler; fiyat, vade, faiz, volatilite olarak incelenmistir. Ana-
lizler sonucunda geriye doniik alim opsiyon sdzlesme fiyati ile uygulama
fiyat1 arasinda negatif, geriye doniik opsiyon sozlesme fiyati ile uygulama
fiyati arasinda pozitif iliski tespit edilmistir. Faiz ile hem satim hem alim
opsiyon sdzlesmesinin fiyati arasinda negatif iliski oldugu saptanmistir.
Vade arttikca Amerikan tipi geriye doniik hem alim hem satim opsiyonu
sozlesme fiyatinda artis oldugu goriilmiistiir. Ayrica volatilitenin geriye
doniik alim ve satim opsiyon fiyatlar1 lizerinde 6nemli derecede etki gos-
terdigi tespit edilmistir.

Basgka bir arastirmada (Aksu, 2016) bir demir ¢elik isletmesinin his-
selerine dayali olusturulan 23 varantin fiyatlanmasi Gram-Charlie ve Bla-
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ck-Scholes (temettiilii ve temettiisiiz model) modeli ile yapilmistir. Analiz-
ler sonucunda her ii¢ modelinde piyasa fiyatlarindan farkl teorik fiyatlar
hesapladigi ancak Temettiisiiz Black-Scholes modelinin teorik fiyatinin
piyasa fiyatin1 daha iyi yansittg1 goriilmustiir.

Akmehmet (2012) Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda 2010-2012
doneminde iglem goren 319 varant verisi tizerinden Black-Scholes modeli-
nin fiyat hareketlerini agiklama yetisini test etmistir. Black-Scholes modeli
ile olusturulan alti model iizerinden hangi degiskenlerin cari fiyatlara daha
yakin fiyat tahminleri yapabildigi arastirilmistir. Tahmin hatasi istatistik
sonuclarinda, faiz oranina kiyasla volatilitenin fiyatlar1 agiklama etkisinin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. 90 giinliik volatilite ve merkez bankasi
politika faiz orani verisi ile olusturulan modelin fiyatlari agiklama giiciiniin
en yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Kabake1 (2012) opsiyon duyarlilik parametrelerinin opsiyonun fiyat
degisimlerine etkisini incelemistir. Geometrik Brownian Hareketinden
tiiretilmis hisse senedi fiyatlar1 ile opsiyon fiyatlari olusturulmus ve bu
fiyatlarla duyarlilik parametreleri hesaplanmistir. Analizler sonucunda op-
siyon duyarlilik parametrelerinin opsiyon fiyat degisimlerine etkisi oldugu
goriilmiistir.

SONUC

Glintimtizde sirketlerin kars1 karsiya kaldig: sistematik riskler (kur ris-
ki, enflasyon riski ve enflasyon riski gibi) 6zellikle faaliyet alanlarinin ve
islem hacimlerinin biiyiimesi ve rekabetin kiiresel boyut kazanmasiyla be-
raber 6nemli Ol¢lide artis gostermistir. Sirketler s6z konusu riskleri yayma
ve transfer etme imkani sundugu i¢in tlirev iirlinleri 6nemli bir korunma
araci olarak kullanmakta ve boylelikle korunma, yatirim ve arbitraj avan-
taj1 elde etmektedir. Tiirev araglar, iki taraf arasinda o6zellikleri dnceden
belirlenmis bir ya da birden fazla varligin gelecekteki degerine bagli olarak
alim satiminin bugilinden yapilmas1 amaciyla diizenlenen finansal enstrii-
manlardir (Ersoy, 2011: 64). Tiirev araglar arasinda 6nemli bir yere sahip
olan opsiyonlar, alicisina pesin 6dedigi opsiyon primi karsiliginda, belli bir
varligin (ekonomik ya da finansal gdsterge, sermaye piyasasi araci, degerli
maden, doviz veya emtia) belli bir fiyat ile belli bir tarihte satin alma ya da
satma hakki1 veren finansal enstriimanlardir.

Opsiyon fiyati, opsiyon sozlesmesini satan tarafin sdzlesmeye konu
dayanak varlikta meydana gelen degisikliklere karsi opsiyon sdzlesmesi
satin alan taraftan talep ettigi ticrettir ve opsiyonun ger¢ek ve zaman de-
gerinin toplamindan olusmaktadir. Dayanak varligin spot piyasa fiyati ile
opsiyonun kullanim fiyati arasindaki fark i¢sel deger olarak ifade edilir-
ken; opsiyonu satin alan tarafin dayanak varligin fiyatindaki belirsizlik i¢in
belirledigi fiyat zaman degerini olusturmaktadir. Opsiyon sdzlesmelerinin
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fiyatlanmasi konusunda literatiirde kullanilan bir¢ok model olmakla birlik-
te Black-Scholes ve Binominal Model yaygin olarak kullanilmaktadir. Bla-
ck-Scholes Modeli agirlikli olarak avrupa tipi satin alma opsiyonlar ve kar
pay1 dagitmayan hisselere dayali opsiyonlarda kullanilirken, amerikan tipi
opsiyon sozlesmelerinin fiyatlanmasi i¢in Binom Modeli gelistirilmistir.

Aragtirmada opsiyon sdzlesmeleri, tarihsel siireci, tiirleri, fiyatlanmasi
ve opsiyon fiyatlamada kullanilan modeller, opsiyon stratejileri ve opsi-
yon fiyat duyarlilik parametreleri teorik diizeyde agiklanmig ve 2012-2022
donemi cergevesinde ulusal literatiirdeki opsiyon fiyatlama modelleri kul-
lanilarak yapilan ampirik arastirmalara yer verilmistir. Arastirma sonucun-
da opsiyon fiyatlama modellerine yonelik yapilan ampirik aragtirmalarin
sinirli sayida oldugu goriilmiistiir. Arastirmanin, sirketlere risk yonetimi
konusunda dnemli avantajlar sunan opsiyon sozlesmelerini teorik diizey-
de incelemesi ve opsiyon fiyatlama modellerine yonelik ulusal yazindaki
ampirik aragtirmalarin 6zetini sunmasi bakimindan literatiire katki sagla-
yacag1 umulmaktadir.
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GIRIS

Pay senedinin fiyatindaki degisimlerin gostergesi piyasa endeksleri
olmaktadir. Finansal varlik endekslerine bakarak yatirimcilar piyasanin
durumu konusunda olumlu ya da olumsuz seyri hakkinda bilgi sahibi
olabilmektedir. Finansal piyasa endeksleri ekonomik faktdrler disinda
ekonomik performansin belirleyecisi olan 6nemli gostergelerdendir. Eko-
nomik beklentiler olumlu oldugu piyasada finansal varlik alimlar1 hizlan-
makta bu durum fiyat endeks degerlerinin yiikselmesine sebep olmakta-
dir. Tam tersi olarak ekonomik atmosferde sikintilar bekleniyorsa fiyat
endekslerinde disiisler goriilmektedir. ABD icin gosterge olarak kullani-
labilecek onemli bir endeks Dow Jones endeksidir. Dow Jones endeksi
ekonomi i¢in kritik sektorler yer alan firmalar1 igermektedir. Dow Jones
endeksinde genellikle ¢ok uluslu olarak isimlendirilen faaliyetleri kiiresel
Olciide yayilmis biiyiik firmalar yer almaktadir. Dow Jones endeksindeki
artiglar ABD ekonomisinin olumlu seyri hakkinda bilgi sunabilmektedir.
Bu olumlu seyir diger iilkeler iizerinde dis ticaret iligkiler ve sermaye ya-
tirimlar1 ya da dogrudan sermaye piyasalari tizerinde etkili olabilmektedir
(Mursalin vd., 2017). DOW Jones endeksi ABD’de NYSE ve NASDAQ
borsalarinda islem goéren 30 adet kritik 6neme sahip isletmeyi icermekte-
dir. Dow Jones en eski ve en popiiler piyasa endekslerinden birisi olarak
gorlilmektedir. Bugiin tiim diinyadaki yatirimeilar tarafindan izlenen en
temel gostergelerden birisi olarak kabul edilmektedir. Dow jones endeksi
degisimleri ve endeksle ile ilgili ongdriiler kiiresel finansal sistemdeki pi-
yasalar i¢in 6nemli olmaktadir (Abda vd. 2021).

Drozdz vd., (2001) Dow Jones endeksi ile Almanya pay senedi en-
deksinin etkilesimini incelemistir. Iki uzak iilke arasindaki mesafe farkla-
rina ragmen piyalarinin tek bir seyirde birlestigi goriilmiistiir. iki piyasa
arasindaki hareketin benzerlesmesinin daha ¢ok yil sonu donemlerde ol-
dugunu 6ne siirmiistiir. Bahsedilen bu etkilesimde 6nciil olan roliin Dow
Jones endeksi tarafindan iistlendildigi ortaya koyulmustur. Oktavia (2018)
enerji fiyatlari, doviz kurlari, altin fiyatlari ve Dow Jones endeksinin hin-
distan pay senedi piyasasi lizerindeki etkisini arastirmislardir. Petrol fiyat-
lar1 ve Dow jones endeksi degisimlerinin pozitif etkili oldugu sonucunu
ortaya koymuslardir. da Silva Ribeiro vd. (2016) Dow jones endeksindeki
degisimleri ekonomik faktorler ile birlikte Brezilya pay senedi piyasasi
iizerinde incelemistir. Brezilya pay senedi endeksinin incelenen faktorlere
tepki verdigi raporlanmistir. Mursalin vd. (2017) Dow jones endeksinde
degisimlerin hindistan pay senedi piyasasi endeksi tizerinde bireysel et-
kisinin bulunmadigin1 ancak doéviz kuru ve faiz orami degisikenleri ile
birlikte etki ortaya ¢ikardigini agiklamistir. Ozen ve Tetik (2019) yapmis
olduklart analiz sonucunda gelismis ve gelismekte olan iilkelerin Dow
Jones endeksi degisimlerine farkli tepkiler verdigi one siirmiislerdir. Ozen
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ve Tekik (2016) Tiirkiye pay senedi piyasasinin Dow Jones endeksine po-
zitif tepki verdigini tespit etmis ancak bu pozitif etkinin zamanla yavagla-
dig1 30 ile 60 giin igerisinde ortadan kalktigini agiklamiglardir. Bu iligkile-
ri finans teorisinde fazla-tepki hipotezi ¢ercevesinde degerlendirmislerdir.
Ozdemir vd., (2019) spot ve vadeli piyasalari arasindaki iliskileri Tiirkiye
piyasasi ve Dow Jones endeksi faktorleri kullanarak test etmistir. Tiirki-
ye’de pay senedi endeksi fiyatlarinin Dow Jones endeksi tarafindan etki-
lendigi goriisiine ulasmislardir.

VIX endeksi ABD piyasalarinda CBOE borsasinda S&P 500 endek-
si lizerine opsiyonlarin fiyatlarindan hesaplanmaktadir. VIX endeksi bir
zimni volatilite endeksidir ve en popiileri olarak kabul edilmektedir. Op-
siyon piyasalarinde yer alan varliklarin zimni volatiliteleri belirlenebil-
mektedir. Bu belirlenen volatilite piyasa i¢in bir risk 6l¢iisii olmaktadir.
Volatiliteye bakarak opsiyon varliklarinin fiyatinin yiiksek oldugu ya da
diisiik kaldig1 sdylenebilmektedir. Volatilite bir piyasa risk dlgiisti oldu-
gundan dolay1 varlik fiyatlandirma ve portfoy yonetim kararlarinda kulla-
nilabilmektedir. VIX endeksi piyasanin durumu hakkinda bilgi sunmak-
tadir. Bu endeks degeri yiikseldiginde piyasanin karamsar oldugu ancak
ileride olumlu bir hareketin yasanabilecegi sdylenebilmektedir. Endeks
degeri diisiik oldugunda ise piyasada pozitif atmosferin mevcut oldugu
ancak ileride bu durumun negatif dénme ihtimali olabilecegi yorumu ya-
pilabilmektedir (Ahoniemi, 2008). VIX endeksinin yatirimcilar finansal
piyasalarda gosterdigi rekasiyonlar1 belirledigi onestiriilmektedir. Yapilan
analize gore VIX endeksi yilizde 30 seviyesinde ylikseldiginde yatirim-
cilar artan piyasa volatilitesi dolayisiyla korkuya kapilmaktadir. Endeks
ylizde 20 seviyesine diistiiglinde ise piyasalarda volatilite diismekte ve ya-
tirimei kaygilart azalmaktadir (Yildirim, 2022). VIX endeksi genel olarak
negatif piyasa performans: ile iliskilendirilmektedir. VIX endeksindeki
yiikselislerin piyasada keskin negatif yonelimlere sebep oldugu diisiinl-
mektedir. Bu kapsamda VIX endeksi finansal piyasalarin korku endeksi
olarak kabul gérmektedir. VIX pay senedi piyasalarinin volatilitesi konu-
sunda Oncli gosterge olmak iizere ortaya ¢ikarilmistir. VIX endeksi ABD,
Ingiltere, Almanya ve Fransa gibi diinyanin baslica pay senedi piyasalar
iizerinde etkili olmaktadir (Adrangi, 2019).

Nefelli ve Resta (2018) VIX’in piyasa duyarliligini ifade ettigi ve
asag1 yonlii trendleri yakalamada basarili oldugunu vurgulamiglardir.
VIX endeksinde yiikselislerin finansal piyasalar aarasinda korku gegisine
sebep oldugu ve negatif piyasa hareketlerine yol agabilecegi konusunda
ABD ve BRIC iilkelerini analiz ederek goriis belirtmislerdir. Hatipoglu
ve Tekin (2017) Tiirkiye i¢in VIX endeksi, doviz kuru ve petrol fiyatlari-
nin etkisini incelemigler ve en yiiksek etkiye sahip faktoriin VIX endek-
si oldugunu agiklamiglardir. Basarir (2018) VIX endeksi ile Tiirkiye pay
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senedi endeksi arasinda iliskiyi incelemis ve VIX endeksinden BIST 100
endeksine dogru bir nedensellik iligkisinin hem gecici hem de kalici ola-
rak bulundugunu raporlamistir. Tuncel ve Giirsoy (2020) Bist 100 endeksi
VIX ve Bitcoin fiyatlarimi birlikte incelerken elde ettigi sonuglarda VIX
endeksi tarafindan Bist 100 endeksine nedensellik etkisi oldugunu agik-
lamiglardir. Kaya (2015) esbiitiinlesme iliskisini Bist 100 ile VIX endeksi
lizerinde arastirmis ve anlamli egbiitiinlesmenin yan1 sira VIX endeksin-
den Bist 100 endeksi tizerine etki oldugunu gormiistiir. Sakarya ve Akkus
(2018) Tiirkiye’de pay senedi piyasasinin sektorel bazda VIX endeksi ile
iligkisini ortaya koymustur. Bulgularina gére VIX endeksi Ulusal, Mali
banka ve teknoloji endekslerinin tespit edilen anlamli iligkisinin uzun do-
nemli oldugu vurgulanmistir. Sadeghzadeh (2018) tiiketici gliven endeksi
ve VIX endeksi degisimlerini Tiirkiye 6zelinde incelemistir. Bulgularin-
da; kisa donemde VIX endeksin pay senedi piyasasi iizerinde olumsuz
etkisine dikkat edilmesi gerektigini belirtmistir. Akdag (2019) Tiirkiye
icin BIST 100 endeksinin yani sira doviz kuru, sanayi iiretim, endeksi
ve gliven endekslerinin de VIX endeksinde degisimlere tepki verdigini
tespit etmistir. Kaya ve Coskun (2015) analizi sonucunda VIX endeksi ta-
rafindan BIST 100 endeksine dogru negatif iligki sunmustur. Erdogdu ve
Baykut (2016) VIX ile bir baska volatilite endeksi olarak MOVE endek-
sini Tiirkiye borsa bankacilik sektor endeksine etki konusunda incelemis
sadece VIX endeksi etkili goriilmiistiir. Saritas ve Nazlioglu (2019) VIX
endeksinde yasanabilecek bir sokun Bist 100 endeksinde negatif ancak
dolar kurunda pozitif etki yarattigini elde ettigi bulgulara gore 6ne siir-
mistiir. Telek (2020) arastirma bulgularina gore Tiirkiye lizerinde VIX
endeksinin portfoy yatirimlar ile esbiitiinlesme iliskisiyle birlikte pozitif
anlamli etki saptanmistir.

YONTEM

Bu aragtirmanin amaci VIX endeksi ve Dow Jones Endeksi degisken-
lerinin Tiirkiye’de Bist 30 kapsaminda yer alan firmalara olan etkilerin
belirlenmesidir. VIX ve Dow Jones endeksi literatiirde pay senedi fiyat-
larin1 etkileyebilecek ve ekonominin genel hareketinin 6n goriilmesine
yardimci olabilecek faktorler olarak ele alinmaktadir. Literatiirdeki calig-
malara bakildiginda ¢ogunlukla ortaya ¢ikacak etkinin bir endeks {izerin-
de testi yapilmaktadir. Isletme bazinda ayrimim yapildig1 calismalar kisith
kalmistir. Halbuki, ortaya ¢ikacak etkiler her isletme iizerinde farkl se-
kilde gergeklesebilir. Isletmelerin uluslararasi piyasalar ile gerek finansal
yatirimcilar tarafinda gerek ise kiiresel ticaret dlceginde farkl iliskileri
olabilmektedir.

Bu aragtirma kapsaminda Tiirkiye’de Bist 30 hisse senetlerinin fi-
yatlarinin 6n goriilebilmesi amaciyla VIX ve Dow Jones uluslararasi
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faktorlerinin iglevini ortaya gikaracak anlamli etkilerin belirlenmesi lite-
ratlire ve finansal piyasalarda islem yapanlara faydali olabilecek bilgiler
sunulabilecektir. Arastirma donemi 2018 ile 2022 yillarin1 kapsamaktadir.
Veriler investing.com internet sitesi ge¢mis veriler raporlar1 kullanilarak
temin edilmistir. Arastirmanin gergeklestirildig tarihte Bist 30 kapsamin-
da yer alan hisse senetlerinin ge¢mis fiyat serileri analize dahil edilmistir.
Elde edilen giinliik veriler haftalik frekanse gevrilerek analiz gerceklesti-
rilmistir. Orneklem olarak 1.1.2018 yili itibariyle baslayan ve arastirma-
nin yapildig1 20.12.2022 tarihi arasinda kalan 260 adet haftalik gézlem
degerleri kullanilmistir.

Elde edilen veri seti farkli duraganliktaki degiskenlerin analiz igin
uygun olan ARDL ydntemiyle test edilmistir. Nkoro ve Uko (2016)’da
belirtildigi izere ARDL yontemi analiz edilecek degiskenlerin 1=0 ya da
I=1 olmasi gibi duraganlik siireclerinden bagimsiz olarak uygulanabil-
mektedir. ARDL analizi dncesi duraganlik amaciyla birim kok testlerinin
yapilmasi zorunlulugu bulunmamaktadir. ARDL modeli incelenen de-
giskenlerin ayn1 derecede entegre olmasi kosulu olmamas1 disinda farkl
avantajlar da sunmaktadir. ARDL modeli igsellik sorunu hem uzun hem
kisa donem katsayilar simultane olarak tahmin edilmesi dolayisiyla ortaya
cikmamaktadir. Boylece gecikmeli degiskenler ve agiklayici degiskenler
ile birlikte tahmin edilmektedir. ARDL model kiigiik 6rneklemler i¢in ¢ok
tutarh katsay1 tahminleri elde edilmesine olanak saglamaktadir (Murthy
ve Okunata, 2016). Eviews uygulamasi bu amagcla analizde kullanilmistir.
Degiskenler arasi etkiler i¢cin en uygun model Akaike kriterine gore se-
cilmis ve bu kapsamda en fazla dort gecikmeye izin verilerek olusturulan
modellerde anlamli ¢ikan degiskenler bulgular kisminda raporlanmastir.

BULGULAR

Aragtirmaya ait bulgular tablolar halinde sunulacaktir. Arastirma
amac1 kapsaminda etkisinin belirlenmeye calisildigi VIX ve Dow Jones
endeksi degiskenlerinin tespit edilmis istatistiksel olarak anlamli bulgu-
lar1 aciklanacaktir. Tablolar’da *** simgesi ile 1% (yliksek derece) an-
lamhilik diizeyi ** simgesi ile 5% (orta derece) anlamlilik diizeyi ve *
simgesi ile 10% (diisiik derece) anlamlilik diizeyi gosterilmektedir. Hisse
senetlerinin kendi gecikmelerine ait analiz sonuglar1 arastirma amaci kap-
saminda agiklanmasa da tablolarda ilgili hisse senedinin fiyatini etkileyen
temel dinamikleri géstermesi agisindan raporlanmistir.
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Tablo 1. AKBNK Hisse Senedi Bulgular Tablosu

Degisken Katsay1 Standart hata t-istatistigi Olasilik
Degeri
AKBNK(-1) 0.938391 0.061760 1.519.403 0.0000***
AKBNK(-2) 0.023735 0.085876 0.276387 0.7825
AKBNK(-3) -0.189713 0.087785 -2.161.106 0.0317**
AKBNK(-4) 0.284317 0.066182 4.295.967 0.0000%***
DOWIJONES 0.000176 4.41E-05 3.996.406 0.0001 %%
DOWIJONES(-1) |-0.000163 6.02E-05 -2.714.452 0.0071#**
DOWIJONES(-2) |7.27E-05 6.07E-05 1.197.079 0.2324
DOWIJONES(-3) |2.12E-05 6.06E-05 0.348968 0.7274
DOWIJONES(-4) |-8.72E-05 4.33E-05 -2.016.822 0.0448%**
VIX 0.001161 0.004312 0.269353 0.7879

Tablo 1’de AKBNK ig¢in gerceklestirilen analiz sonuglar1 yer almak-
tadir. AKBNK hisse senedi ilk haftalik gecikmesi ile pozitif iliskilidir.
Dow Jones endeksi ile pozitif iliskisi olmasina karsin gecikmeli olarak
negatif yonde etkilenmektedir.

Tablo 2. AKSEN Hisse Senedi Bulgular Tablosu

Degisken Katsay1 Standart hata t-istatistigi Olasilik
Degeri
AKSEN(-1) 0.857984 0.062883 1.364.407 0.0000%**
AKSEN(-2) 0.057295 0.083791 0.683780 0.4947
AKSEN(-3) 0.284635 0.083713 3.400.127 0.0008***
AKSEN(-4) -0.174234 0.069217 -2.517.219 0.0125%*
DOWIJONES 0.005063 0.015632 0.323874 0.7463
VIX 4.783.856 6.603.599 0.724432 0.4695

Tablo 2’de AKSEN hisse senedi ile yapilan uygulama sonuglari gos-
terilmektedir. Elde edilen bulgulara gore incelenen uluslararasi piyasa
faktorleri ile bir iligki tespit edilememistir.

Tablo 3. ARCLK Hisse Senedi Bulgular Tablosu

Degisken Katsay1 Standart hata t-istatistigi Olasilik
Degeri
ARCLK(-1) 1.007.101 0.063914 1.575.711 0.0000%**
ARCLK(-2) 0.045269 0.090615 0.499577 0.6178
ARCLK(-3) 0.155403 0.094410 1.646.046 0.1010
ARCLK(-4) -0.192202 0.067128 -2.863.196 0.0046%**
DOWJONES 0.000391 0.000150 2.609.242 0.0096***
DOWJONES(-1) |-6.89E-05 0.000206 -0.334873 0.7380
DOWJONES(-2) |8.21E-05 0.000205 0.400113 0.6894
DOWJONES(-3) |-0.000386 0.000148 -2.600.768 0.0099%**
VIX 0.009466 0.015130 0.625603 0.5322
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Tablo 3’de ARCLK hisse senedi model tahmini sunulmaktadir. Dow
Jones endeksi ile pozitif iliskisi bulunurken {giincii gecikme degeri ile
negatif yonde etki ortaya ¢ikmistir.

Tablo 4. ASELS Hisse Senedi Bulgular Tablosu

Degisken Katsay1 Standart hata t-istatistigi Olasilik
Degeri
ASELS(-1) 1.051.429 0.011790 8.917.821 0.0000%**
DOWJONES -2.62E-05 0.000142 -0.184941 0.8534
DOWJONES(-1)  [0.000309 0.000176 1.758.347 0.0800*
DOWIJONES(-2) |9.23E-05 0.000178 0.518865 0.6043
DOWJONES(-3) [-0.000126 0.000173 -0.727119 0.4679
DOWJONES(-4) |-0.000267 0.000133 -1.998.987 0.0467
VIX -0.017587 0.023034 -0.763504 0.4459
VIX(-1) 0.030125 0.026871 1.121.088 0.2634
VIX(-2) 0.047617 0.027923 1.705.288 0.0894*
VIX(-3) 0.010486 0.027079 0.387223 0.6989
VIX(-4) -0.063472 0.022543 -2.815.652 0.0053*

ASELS hisse ile ilgili olarak sonuglar tablo 4’de yer almaktadir. Dow
Jones endeksi ile birinci gecikme degerinde pozitif etki goriilmektedir.
VIX endeksi ile ikinci gecikme degerinde pozitif ve dordiincii gecikme
degerinde negatif yonde anlamli etki bulunmaktadir.

Tablo 5. BIMAS Hisse Senedi Bulgular Tablosu

Degisken Katsay1 Standart hata t-istatistigi Olasilik
Degeri
BIMAS(-1) 0.837991 0.064001 1.309.337 0.0000%**
BIMAS(-2) 0.224369 0.082431 2.721.894 0.0069%**
BIMAS(-3) -0.172627 0.082773 -2.085.553 0.0380**
BIMAS(-4) 0.128280 0.065621 1.954.869 0.0517*
DOWJONES -1.76E-05 6.78E-05 -0.260351 0.7948
VIX 0.002484 0.025771 0.096386 0.9233

BIMAS hisse senedine dair bulgular Tablo 5’de yer almaktadir. Ulus-
lararas1 piyasa faktorleriyle herhangi bir anlamli bulgu elde edilememistir.

Tablo 6. EKGYO Hisse Senedi Bulgular Tablosu

Degisken Katsay1 Standart hata t-istatistigi Olasilik
Degeri
EKGYO(-1) 0.945101 0.063954 1.477.774 0.0000%***
EKGYO(-2) 0.114656 0.069226 1.656.254 0.0989*
DOWJONES 3.14E-05 1.43E-05 2.193.261 0.0292%*
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DOWJONES(-1) |-4.86E-06 1.98E-05 -0.245948 0.8059
DOWIJONES(-2) |-2.48E-05 1.43E-05 -1.737.090 0.0836*
VIX 0.000434 0.001359 0.319178 0.7499

Tablo 6 EKGYO hisse senedi i¢in analiz bulgularini gostermektedir.
Dow Jones endeksi ile pozitif yonde iligki goriiniirken ikinci gecikme de-
geriyle negatif yonde anlamli iligki tespit edilmistir.

Tablo 7. EREGL Hisse Senedi Bulgular Tablosu

Degisken Katsay1 Standart hata t-istatistigi Olasilik
Degeri
EREGL(-1) 0.998145 0.009075 1.099.934 0.0000%**
DOWIJONES 0.000209 7.75E-05 2.697.576 0.0075%**
DOWIJONES(-1) |7.56E-05 0.000106 0.715753 0.4748
DOWIJONES(-2) [-0.000240 7.61E-05 -3.153.880 0.0018***
VIX 0.007772 0.007654 1.015.432 0.3109

EREGL hisse senedi i¢in hesaplanan bulgular Tablo 7°de yer almak-
tadir. Dow Jones endesiyle olan pozitif etkilesimi ikinci gecikme degerin-
de negatif etkiye donmektedir.

Tablo 8. FROTO Hisse Senedi Bulgular Tablosu

Degisken Katsay1 Standart hata t-istatistigi Olasilik
Degeri
FROTO(-1) 0.981710 0.062638 1.567.282 0.0000%***
FROTO(-2) 0.009706 0.087935 0.110381 0.9122
FROTO(-3) -0.211567 0.087407 -2.420.468 0.0162
FROTO(-4) 0.245239 0.063254 3.877.033 0.0001***
DOWJONES 0.002098 0.000809 2.592.523 0.0101
DOWIJONES(-1) [2.33E-05 0.001105 0.021085 0.9832
DOWJONES(-2) [-0.002108 0.000797 -2.643.464 0.0087%**
VIX -0.026681 0.081207 -0.328551 0.7428

FROTO hisse senedi i¢in bulgular tablo 8’de agiklanmaktadir. Dow
Jones ile olan pozitif iliskisi gecikme degerlerinden ikincisinde negatif
yonde ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 9. GARAN Hisse Senedi Bulgular Tablosu

Degisken Katsay1 Standart hata t-istatistigi Olasilik
Degeri
GARAN(-1) 1.068.447 0.061755 1.730.127 0.0000***
GARAN(-2) 0.019962 0.090180 0.221354 0.8250
GARAN(-3) -0.219533 0.090214 -2.433.470 0.0157**
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GARAN(-4) 0.152531 0.064146 2.377.890 0.0182%*
DOWIONES 0.000263 8.56E-05 3.067.625 0.0024***
DOWJONES(-1) |-0.000241 8.63E-05 -2.794.466 0.0056%**
VIX 0.022129 0.014552 1.520.649 0.1296
VIX(-1) -0.025207 0.013864 -1.818.174 0.0702*

Tablo 9°da GARAN hisse senedi icin elde edilen bulgular sunulmak-
tadir. Dow Jones endeksi ile pozitif iliskili ancak birinci gecikme degeri
icin negatif bir etki goriilmiistiir. VIX endeksi ile negatif iliski saptanmis-

tir.
Tablo 10. GUBRF Hisse Senedi Bulgular Tablosu

Degisken Katsay1 Standart hata t-istatistigi Olasilik
Degeri

GUBREF(-1) 1.070.063 0.009462 1.130.944 0.0000%**

DOWJONES -0.000413 9.80E-05 -4.208.743 0.0000%**

VIX 0.002318 0.054351 0.042643 0.9660

VIX(-1) -0.198980 0.070684 -2.815.063 0.0053%**

VIX(-2) 0.110675 0.053437 2.071.135 0.0394**

Tablo 10> GUBREF igin uygulama sonuglarim1 gostermektedir. Dow
Jones endeksi ile pozitif bir etki goriinlirken endeksin gecikme degerle-
riyle ilgili bir bulguya rastlanmamistir. VIX endeksi ile de ilk gecikme
icin negatif yonde ikinci gecikme icin pozitif yonde etki tespit edilmistir.

Tablo 11. HEKTAS Hisse Senedi Bulgular Tablosu

Degisken Katsay1 Standart hata t-istatistigi Olasilik
Degeri
HEKTS(-1) 1.008.574 0.063310 1.593.080 0.0000%**
HEKTS(-2) -0.303979 0.086294 -3.522.583 0.0005%**
HEKTS(-3) 0.554133 0.086486 6.407.209 0.0000%**
HEKTS(-4) -0.195909 0.067982 -2.881.762 0.0043%**
DOWJONES -1.15E-05 1.45E-05 -0.788619 0.4311
VIX 0.001137 0.006272 0.181219 0.8563

Tablo 11. HEKTAS hisse senedi i¢in analiz bulgularmi sunmaktadir.
Dow Jones ve VIX faktorleri kapsaminda bir etki goriilmemektedir.

Tablo 12. ISCTR Hisse Senedi Bulgular Tablosu

Degisken Katsay1 Standart hata t-istatistigi Olasilik
Degeri

ISCTR(-1) 0.849838 0.062151 1.367.383 0.0000%**

ISCTR(-2) 0.077914 0.083718 0.930674 0.3529
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ISCTR(-3) -0.062786 0.084688 -0.741379 0.4592
ISCTR(-4) 0.184147 0.066335 2.776.017 0.0059%***
DOWIONES 6.80E-05 3.45E-05 1.969.269 0.0500*
DOWJONES(-1) |-5.83E-05 3.44E-05 -1.695.339 0.0913*
VIX -0.001236 0.003183 -0.388316 0.6981

Tablo 12’de ISCTR hisse senedine dair gergeklestirilen uygulama
ciktilar1 yer almaktadir. Dow Jones endeksi ile pozitif olan etki bu endek-
sin birinci gecikmesi ile negatif iliski ortaya koymaktadir.

Tablo 13. KCHOL Hisse Senedi Bulgular Tablosu

Degisken Katsay1 Standart hata t-istatistigi Olasilik
Degeri
KCHOL(-1) 0.805167 0.062027 1.298.098 0.0000%**
KCHOL(-2) 0.239510 0.064416 3.718.192 0.0002%***
DOWJONES 0.000563 0.000170 3.304.382 0.0011
DOWJONES(-1) |-2.09E-05 0.000213 -0.098374 0.9217
DOWJONES(-2) |-0.000150 0.000210 -0.715404 0.4750
DOWJONES(-3) |-0.000399 0.000164 -2.433.145 0.0157**
VIX 0.034222 0.027691 1.235.838 0.2177
VIX(-1) -0.017651 0.032584 -0.541710 0.5885
VIX(-2) 0.042368 0.032821 1.290.906 0.1979
VIX(-3) -0.059515 0.027639 -2.153.316 0.0323%**

Tablo 13 iizerinde KCHOL hisse senedi uygulama sonuglar bulun-
maktadir. Dow Jones endeksi ile olan pozitif iligki liglincii gecikme igin
negatif yonde ortaya ¢ikmuistir.

Tablo 14. KOZAA Hisse Senedi Bulgular Tablosu

Degisken Katsay1 Standart hata t-istatistigi Olasilik
Degeri
KOZAA(-1) 1.146.311 0.062693 1.828.465 0.0000%**
KOZAA(-2) -0.119859 0.066452 -1.803.700 0.0725%*
DOWIJONES -8.09E-08 2.61E-05 -0.003102 0.9975
VIX -0.010023 0.009733 -1.029.789 0.3041

Tablo 14’de KOZAA hisse senedi i¢in tespit edilen bulgular gosteril-
mektedir. Uluslularasi faktorler ile iliskili olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 15. KOZAL Hisse Senedi Bulgular Tablosu

Degisken Katsay1 Standart hata t-istatistigi Olasilik
Degeri
KOZAL(-1) 1.331.081 0.063408 2.099.233 0.0000%**
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KOZAL(-2) -0.167411 0.107870 -1.551.970 0.1219
KOZAL(-3) 0.011689 0.109783 0.106471 0.9153
KOZAL(-4) -0.119926 0.073694 -1.627.354 0.1049
DOWJONES -0.000225 0.000178 -1.261.485 0.2083
VIX -0.095486 0.064732 -1.475.108 0.1414

Tablo 15 tlizerinde KOZAL hisse senedine ait anaiz sonuglar1 sunul-
mustur. Elde edilen bulgulara gore uluslararasi faktorler ile herhangi bir
iliski goriilmemektedir.

Tablo 16. KRDMD Hisse Senedi Bulgular Tablosu

Degisken Katsay1 Standart hata t-istatistigi Olasilik
Degeri
KRDMD(-1) 1.103.322 0.062812 1.756.548 0.0000%**
KRDMD(-2) -0.261684 0.092434 -2.831.042 0.0050%***
KRDMD(-3) 0.153636 0.063778 2.408.912 0.0167
DOWJONES 2.49E-05 1.21E-05 2.048.985 0.0415%*
VIX -0.000591 0.003955 -0.149397 0.8814

Tablo 16’da KRDMD hisse senedi i¢in analiz sonuglar bulunmakta-
dir. Dow Jones endeksi ile pozitif iliski goriilmiistiir.

Tablo 17. PETKM Hisse Senedi Bulgular Tablosu

Degisken Katsay1 Standart hata t-istatistigi Olasilik
Degeri
PETKM(-1) 1.167.516 0.062903 1.856.055 0.0000%***
PETKM(-2) -0.432338 0.097415 -4.438.084 0.0000***
PETKM(-3) 0.446740 0.102018 4.379.016 0.0000%***
PETKM(-4) -0.163643 0.069192 -2.365.070 0.0188
DOWJONES -3.28E-06 3.59E-05 -0.091466 0.9272
DOWJONES(-1) | 8.08E-05 4.90E-05 1.649.734 0.1003
DOWJONES(-2) |-7.10E-05 3.53E-05 -2.010.611 0.0455*
VIX -4.50E-05 0.003511 -0.012817 0.9898

Tablo 17 tizerinde PETKM hisse senedi i¢in yapilan analiz bulgular
aciklanmaktadir. Dow Jones ile ikinci gecikme degeri i¢in negatif bir etki
ortaya ¢ikmistir.

Tablo 18. PGSUS Hisse Senedi Bulgular Tablosu

Degisken Katsay1 Standart hata t-istatistigi Olasilik
Degeri

PGSUS(-1) 0.915682 0.062415 1.467.097 0.0000%**

PGSUS(-2) -0.010203 0.085038 -0.119979 0.9046
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PGSUS(-3) 0.177615 0.066511 2.670.447 0.0081#**
DOWIJONES -0.000299 0.000140 -2.142.737 0.0331**
VIX -0.087548 0.103667 -0.844511 0.3992
VIX(-1) -0.296874 0.135927 -2.184.072 0.0299**
VIX(-2) 0.304121 0.102603 2.964.061 0.0033%**

Tablo 18. PGSUS hisse senedi i¢in yapilan arastirma sonuglar1 ortaya
koymaktadir. Dow Jones ile negatif yonde etki ortaya konulmustur. VIX
degisken ile ilk gecikme icin negatif ikinci gecikme icin pozitif etki sap-
tanmugstir.

Tablo 19. SAHOL Hisse Senedi Bulgular Tablosu

Degisken Katsay1 Standart hata t-istatistigi Olasilik
Degeri
SAHOL(-1) 0.774897 0.062223 12.45363 0.0000%**
SAHOL(-2) 0.367417 0.079534 4.619638 0.0000***
SAHOL(-3) -0.231775 0.079292 -2.923054 0.0038%**
SAHOL(-4) 0.134235 0.065175 2.059614 0.0405
DOWJONES 0.000358 7.87E-05 4.555348 0.0000%**
DOWJONES(-1) |-0.000251 0.000102 -2.448541 0.0150%*
DOWIJONES(-2) |-9.87E-05 5.99E-05 -1.648413 0.1005
VIX 0.034830 0.013257 2.627337 0.0091***
VIX(-1) -0.034358 0.012789 -2.686548 0.0077%**

SAHOL hisse senedine dair analiz bulgular tablo 19°da yer almak-
tadir. Dow jones endeksi ile pozitif yonde olan iliskisi ilk gecikme dege-
rinde negatif olarak ortaya ¢ikmistir. VIX endeksi ile de benzer bir etki
goriilmektedir.

Tablo 20. SASA Hisse Senedi Bulgular Tablosu

Degisken Katsay1 Standart hata t-istatistigi Olasilik
Degeri
SASA(-1) 1.400.816 0.058352 2.400.634 0.0000**
SASA(-2) -0.198160 0.098376 -2.014.311 0.0451**
SASA(-3) -0.646530 0.099725 -6.483.150 0.0000***
SASA(-4) 0.470220 0.062094 7.572.675 0.0000%***
DOWIJONES 0.000419 0.000246 1.704.710 0.0895
DOWIJONES(-1) |4.30E-05 0.000332 0.129347 0.8972
DOWIJONES(-2) [-0.000470 0.000239 -1.968.463 0.0501*
VIX 0.036719 0.023336 1.573.460 0.1169

SASA hisse senedi i¢in gergeklestirilen analizin sonuglari tablo 20°de
gosterilmektedir. SASA hisse senedi Dow Jones ile pozitif iliskilidir an-
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cak bu iligki gecikme degerlerine bakildiginda ikinci gecikmede negatif
olarak gerceklesmektedir.

Tablo 21. SISE Hisse Senedi Bulgular Tablosu

Degisken Katsay1 Standart hata t-istatistigi Olasilik
Degeri
SISE(-1) 0.776182 0.061398 1.264.187 0.0000%**
SISE(-2) 0.260229 0.063264 4.113.357 0.0001***
DOWJONES 9.94E-05 5.44E-05 1.827.341 0.0688*
DOWJONES(-1) |3.09E-05 7.42E-05 0.416605 0.6773
DOWJONES(-2) |-1.94E-05 7.42E-05 -0.261258 0.7941
DOWJONES(-3) |-0.000110 5.34E-05 -2.058.881 0.0405%*
VIX 0.005079 0.005427 0.935790 0.3503

SISE hisse senedi igin tespit edilen analiz bulgular1 tablo 21 tizerinde
yer almaktadir. Dow Jones endeksi ile olan pozitif iliskisi {iciincli gecikme
degerinde negatif sekilde ortaya ¢ikmistur.

Tablo 22. TAVHL Hisse Senedi Bulgular Tablosu

Degisken Katsay1 Standart hata t-istatistigi Olasilik
Degeri
TAVHL(-1) 0.960930 0.063137 1.521.967 0.0000%**
TAVHL(-2) -0.198047 0.087700 -2.258.233 0.0248%**
TAVHL(-3) 0.129771 0.087399 1.484.816 0.1389
TAVHL(-4) 0.148970 0.064197 2.320.497 0.0211%%*
DOWIJONES 0.000356 0.000168 2.117.278 0.0352%*
DOWIJONES(-1) | 7.88E-05 0.000230 0.342632 0.7322
DOWIJONES(-2) | -0.000167 0.000231 -0.721368 0.4714
DOWIJONES(-3) | -0.000247 0.000167 -1.473.512 0.1419
VIX 0.007481 0.016467 0.454268 0.6500

TAVHL hisse senedine ait uygulamanin sonuglar tablo 22’de gosteril-
mektedir. Dow jones ile pozitif iliskili oldugu gorilmistiir.

Tablo 23. TCELL Hisse Senedi Bulgular Tablosu

Degisken Katsay1 Standart hata t-istatistigi Olasilik
Degeri
TCELL(-1) 0.915040 0.062231 1.470.382 0.0000***
TCELL(-2) 0.112866 0.065621 1.719.959 0.0867*
DOWJONES 0.000214 6.84E-05 3.128.695 0.0020%***
DOWIJONES(-1) |[-0.000182 9.31E-05 -1.951.781 0.0521%*
DOWJONES(-2) | 0.000138 9.35E-05 1.480.496 0.1400
DOWIJONES(-3) |-0.000169 6.63E-05 -2.556.051 0.0112%**
VIX 0.003206 0.007070 0.453521 0.6506
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TCELL hisse senedi i¢in yapilan uygulamada ¢ikan sonuglar tablo
23 iizerinde sunulmaktadir. Dow Jones ile olan pozitif iligkinin ti¢lincii
gecikme deger ile negatif yonde oldugu saptanmustir.

Tablo 24. THYAO Hisse Senedi Bulgular Tablosu

Degisken Katsay1 Standart hata t-istatistigi Olasilik
Degeri
THYAO(-1) 1.029.250 0.062677 1.642.147 0.0000%**
THYAO(-2) -0.249046 0.093161 -2.673.278 0.0080%**
THYAO(-3) 0.077582 0.099444 0.780158 0.4360
THYAO(-4) 0.219868 0.070646 3.112.239 0.0021***
DOWJONES 0.000410 0.000150 2.722.715 0.0069%**
DOWJONES(-1) |-4.51E-05 0.000206 -0.218836 0.8270
DOWJONES(-2) |-9.72E-05 0.000207 -0.470488 0.6384
DOWJONES(-3) |-0.000221 0.000149 -1.483.613 0.1392
VIX 0.012057 0.014662 0.822372 0.4117

Tablo 24. THYAO hisse senedine ait aragtirma sonuglari sunulmakta-
dir. Dow Jones endeksi ile pozitif bir iliski tespit edilmistir.

Tablo 25. TKFEN Hisse Senedi Bulgular Tablosu

Degisken Katsay1 Standart hata t-istatistigi Olasilik
Degeri
TKFEN(-1) 1.022.651 0.013127 7.790.606 0.0000%**
DOWIJONES 9.79E-05 9.93E-05 0.985695 0.3252
DOWJONES(-1) |0.000174 0.000137 1.275.344 0.2034
DOWJONES(-2) |-0.000252 9.84E-05 -2.564.361 0.0109
VIX 0.001106 0.009305 0.118825 0.9055

TEKFEN hisse senedine ait analizin sonuglari tablo 25’de agiklan-
maktadir. Dow jones endeksinin bu hisse senedi iizerinde etkisi sadece
ikinci gecikme degeri igin negatif yonde ortaya ¢ikmistr.

Tablo 26. TOASO Hisse Senedi Bulgular Tablosu

Degisken Katsay1 Standart hata t-istatistigi Olasilik
Degeri
TOASO(-1) 1.236.938 0.062664 1.973.925 0.0000%***
TOASO(-2) -0.332959 0.098594 -3.377.077 0.0008***
TOASO(-3) 0.116650 0.064550 1.807.133 0.0719
DOWJONES 0.000456 0.000236 1.936.356 0.0540
DOWJONES(-1) |-4.09E-05 0.000320 -0.127731 0.8985
DOWJONES(-2) |-0.000382 0.000230 -1.662.619 0.0976
VIX -0.009964 0.023179 -0.429847 0.6677
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Tablo 26.’da TOASO hisse senedine ait bulgulara yer verilmektedir.

Bu hisse senedinin Dow Jones endeksi ile pozitif yonde iliski oldugu an-
cak ikinci gecikme degerinde etkinin negatif orata ¢iktig1 goriilmektedir.

Tablo 27. TTKOM Hisse Senedi Bulgular Tablosu

Degisken Katsay1 Standart hata t-istatistigi Olasilik
Degeri
TTKOM(-1) 0.863431 0.062686 1.377.397 0.0000%**
TTKOM(-2) 0.178734 0.087329 2.046.664 0.0418
TTKOM(-3) 0.174687 0.089952 1.942.010 0.0533
TTKOM(-4) -0.159091 0.068771 -2.313.333 0.0215
DOWJONES 8.28E-05 4.01E-05 2.064.193 0.0400
DOWJONES(-1) |-5.12E-06 5.40E-05 -0.094736 0.9246
DOWIJONES(-2) |4.11E-06 5.44E-05 0.075495 0.9399
DOWJONES(-3) |-8.59E-05 3.90E-05 -2.204.578 0.0284
VIX -0.005561 0.004389 -1.266.946 0.2064

Tablo 27. Uzerinde TTKOM hisse senedine ait analiz bulgulari ra-
porlanmaktadir. Sonuglara gére Dow Jones endeksi ile pozitif yonde iliski
gorlilmekte ancak bu etki {iclincii gecikme degeri i¢in negatif olarak be-
lirlenmektedir.

Tablo 28. TUPRS Hisse Senedi Bulgular Tablosu

Degisken Katsay1 Standart hata t-istatistigi Olasilik
Degeri
TUPRS(-1) 0.809589 0.062275 1.300.029 0.0000%**
TUPRS(-2) 0.018124 0.080667 0.224675 0.8224
TUPRS(-3) 0.206103 0.062281 3.309.259 0.0011
DOWIJONES 0.001712 0.000882 1.940.532 0.0534
DOWIJONES(-1) |0.001857 0.001207 1.537.948 0.1253
DOWIJONES(-2) |-0.001110 0.001218 -0.911588 0.3629
DOWJONES(-3) [-0.002214 0.000892 -2.482.664 0.0137
VIX 0.089472 0.085935 1.041.158 0.2988

TUPRS hisse senedine ait sonuglar tablo 28 iizerinde raporlanmakta-
dir. Elde edilen bulgular Dow Jones endeksi ile pozitif iliskiyi géstermek-
tedir. Bu iliski iiglincli gecikme degeri igin negatif olarak saptanmaktadir.
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Tablo 29. VESTL Hisse Senedi Bulgular Tablosu

Degisken Katsay1 Standart hata t-istatistigi Olasilik
Degeri
VESTL(-1) 1.058.514 0.063758 1.660.200 0.0000%**
VESTL(-2) 0.032767 0.097226 0.337017 0.7364
VESTL(-3) -0.284847 0.100859 -2.824.208 0.0051
VESTL(-4) 0.291313 0.075324 3.867.489 0.0001
DOWJONES -0.000149 4.75E-05 -3.135.665 0.0019
VIX -0.033909 0.012995 -2.609.473 0.0096

VESTL hisse senedine ait yapilan analizin ¢iktilari tablo 29 {izerinde
sunulmaktadir. Bu hisse senedinin hem Dow Jones endeksinden hem VIX
endeksinde negatif yonde etkilendigi tespit edilmistir.

Tablo 30. YKBNK Hisse Senedi Bulgular Tablosu

Degisken Katsay1 Standart hata t-istatistigi Olasilik
Degeri
YKBNK(-1) 1.089.733 0.057652 1.890.197 0.0000%**
YKBNK(-2) -0.070923 0.086880 -0.816333 0.4151
YKBNK(-3) -0.413150 0.087269 -4.734.211 0.0000%***
YKBNK(-4) 0.449060 0.060688 7.399.494 0.0000***
DOWIJONES 7.15E-05 2.02E-05 3.536.827 0.0005***
DOWIJONES(-1) |-7.75E-05 2.74E-05 -2.830.148 0.0050%**
DOWIJONES(-2) |3.91E-05 2.76E-05 1.413.179 0.1589
DOWIJONES(-3) |2.42E-05 2.76E-05 0.874874 0.3825
DOWIJONES(-4) |-5.34E-05 1.96E-05 -2.722.735 0.0069***
VIX 0.000475 0.002020 0.235016 0.8144

YKBNK hisse senedi i¢in gerceklestirilen analizde tablo 30 {izerin-
de gosterilen bulgulara erisilmistir. YKBNK hisse senedinin Dow Jones
endeksinden pozitif yonde etkilendigi goriilmektedir. Dow Jones endeksi-
nin gecikme degerlerine bakildiginda ise YKBNK {izerinde ortaya ¢ikan
etkinin birinci ve {i¢lincli gecikme degerlerinde negatif yonde oldugu an-
lasilmaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

AKBNK, ARCLK, EKGYO, EREGL, FROTO, GARAN, ISCTR,
KCHOL, KRDMD, SAHOL, SASA, SISE, TAVHL, TCELL, THYAO,
TOASO, TTKOM, TUPRS ve YKBNK hisse senetleri izerinde Dow
Jones endeksinin istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkisinin oldugu
saptanmistir. Tespit edilen bu etki Dow Jones endeksinin gecikme deger-
leri ile farkli olarak gerceklesmistir. AKBNK i¢in Dow Jones’un birinci
ve l¢iincii gecikme degerlerinden negatif yone etki olusmaktadir. ARC-
LK hisse senedi Dow Jones’un figiincii gecikme degerinde negatif etki
ortaya koymaktadir. EKGYO hisse senedi Dow Jones endeksinin ikinci
gecikme degerinde negatif yonde etki olugturmaktadir. EREGL iizerinde
Dow Jones endeksinin ikinci gecikme degerinde negatif etki bulunmus-
tur. FROTO’da Dow Jones endeksinin ikinci gecikme degerinde nega-
tif etki goriilmektedir. GARAN Dow Jones endeksinin birinci gecikme
degerinden negatif yonde etkilenen olmustur. ISCTR hisse senedi Dow
Jones endeksi ile birinci gecikmede negatif etki saglamistir. KCHOL’da
Dow Jone endeksinin tiglincii gecikme degerinde negatif etki gozlemlen-
misti. KRDMD i¢in Dow Jones endeksinin gecikme degerlerinde an-
lamli etki bulunmamistir. SAHOL, Dow Jones’un ilk gecikme degeri ile
negatif yonde etki sunmustur. SASA i¢in Dow Jones’un ikinci gecikme
degeri negatif yonde olmustur. SISE hisse senedi Dow Jones endeksinin
iiclincli gecikmesinde negatif yonde etki ortaya ¢ikarmistir. TAVHL i¢in
Dow Jones endeksinin gecikme degerlerinde anlamli bir etki bulunama-
mistir. TCELL hisse senedi i¢in Dow Jones endeksinin {igiincii gecikme
degerinde anlamli etki bulunmustur. THYAO hisse senedi i¢cin Dow Jo-
nes gecikme degerlerinde anlamli etki bulunamamistir. TOASO hisse
senedinde Dow Jones endeksinin ikinci gecikme degerinde negatif etki
gorlilmektedir. TTKOM Dow Jones endeksinin {igiincii gecikme degeri
icin negatif etki gostermektedir. TUPRS Dow Jones endeksinin {igiincii
gecikmesinden negatif etkilenen olmaktadir. YKBNK hisse senedi Dow
Jones endeksinin hem birinci ve hem fi¢iincii gecikme degerlerinden ne-
gatif yonde etkilenmektedir. Elde edilen bu bulgulara gére Dow Jones
endeksi ile haftalik bazda pozitif etki saptanmis yani ABD piyasalarini
etkileyen ekonomik egilimler ile Tiirkiye pay senedi piyasasinda yer alan
hisse senetlerinin ¢gogunlugunun benzer oldugu sdylenebilmektedir. An-
cak, gecmis haftalar icin gecikme degerleri esas alindiginda genellikle
ters yonde bir etki meydana geldigi goriilmektedir.

Dow Jones endeksinin negatif sekilde etkiledigi hisse senetleri
GUBREF, VESTL, PGSUS ve PETKM olmustur. GUBRF negatif yonde
ve anlamli olarak Dow Dones endeksinden etkilenmektedir. Dow Jones
endeksinden negatif yonde etkilenen bir diger hisse senedi VESTL olmak-
tadir. PGSUS hisse senedi i¢in de negatif etki oldugu saptanmistir. PET-
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KM hisse senedi ise haftalik degerinde Dow Jones ile iligkili goriilmezken
haftalik degerlerin ikinci gecikmesinde negatif yonde etki saptanmigtir.
Bu kapsamda yer alan hisse senetlerinin kiiresel piyasalar ile zit yonde
ilerleyen bir egilimi oldugu sdylenebilir. Kiiresel ekonomik degisimlerde
ortaya ¢ikabilecek risklerin hedge edilebilmesi i¢in bu hisse senetlerinin
kullanabilecegi ileri siiriilebilmektedir.

Arasirma kapsaminda incelenen VIX endeksi ile ASELS, GARAN,
GUBRF ve PGSUS istatistiksel olarak anlamli iliskiler sunmustur. Tes-
pit edilen anlaml iliskiler daha ¢ok gecikme degerlerinde gdriilmiistiir.
ASELS hisse senedi VIX endeksi ile gecikme degerlerinde iligki ortaya
koymustur. Tkinci gecikme degerinde pozitif yonde olan iliski dérdiincii
gecikme degerinde yiiksek derecede anlamli ve negatif ortaya ¢ikmig-
tir. GARAN negatif yonde birinci gecikme degeri ile iligkili ¢ikmistir.
GUBREF hisse senedi birinci gecikme degeri igin negatif ikinci gecikme
degeri i¢in pozitif yonde etki ortaya koymustur. PGSUS hisse senedi VIX
endeksinden ilk gecikme i¢in negatif yonde ikinci gecikme i¢in pozitif
yonde etkilenmektedir. Sahol hisse senedi tizerinde pozitif bir etki gorii-
lirken bu etki ilk gecikme degerinde negatife donmektedir. Bu bulgulara
gore BIST 30 endeksinde yer alan firmalarin ¢ok azmin VIX ile iliski igin-
de olabilecegi ortaya konulmustur. VIX endeksi kiiresel diizeyde korku
endeksi olarak adlandirilmaktadir. Tespit edilen anlamli iliskilerin diisiik-
ligii pay senedi piyasamizin kiiresel ¢aptaki volatiliteden diisiik diizeyde
etkilendigi yorumunu ortaya ¢ikarabilmektedir.

AKSEN, BIMAS, HEKTAS, KOZAA ve KOZAL hisse senetlerinin
aragtirma incelenen Dow Jones endeksi ve VIX endeksi degiskenleri ile
herhangi bir anlamli iligkisi oldugu saptanamamaistir. Bu hisse senetlerinin
BIST 30 igerisinde yer alan diger isletmelerden farkli dinamiklere sahip
oldugu ve hisse senedi fiyati tahminlerinde bu dinamiklerin dikkate alin-
mas1 gerektigi soylenebilmektedir.
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Giris

Son elli yilda, kaynak talebinde hi¢bir zaman bir istikrar veya diisiis
donemi olmamustir (Oberle vd., 2019). Asir1 kaynak {iretimi ve tiiketimi;
hava, su ve toprakta kirlilik, kaynaklarin kitlig1 ve tiikkenmesi, biyolojik
cesitliligin azalmasi, ekosistemlerin kayb1 ve iklim degisikligi gibi ciddi
cevre sorunlar1 ortaya ¢ikarmistir (Murray vd., 2017). Ellen MacArthur
Foundation (EMF) (2013)’e gore, belirtilen siirdiiriilebilirlik sorunlariin
onemli bir nedeni, kaynaklarin ve {iriinlerin al-yap-at seklinde tek yonlii
bir akista hareket ettigi dogrusal ekonomik modeldir. Dogrusal ekono-
mide, hammaddeden tiriinlerin son kullanicisina kadar sadece iiretim ve
tilketime odaklanilmaktadir. Bu nedenle, siire¢ sonunda biiyiik miktarda
atik olusmaktadir. Bu atiklar ¢evreye ve topluma ciddi zararlar vermek-
tedir. Ayrica tedarik zincirinde iletilen hammaddelerin ¢&pe atilmasi ne-
deniyle tekrardan kullanilma imkani olmamaktadir. Dogrusal ekonominin
bu dezavantajlarinin istesinden gelmek i¢cin hammadde dongiilerini kap-
sayan dongiisel ekonomi (Circular Economy-CE) devreye girmektedir.
Dogrusal ekonomide atik yonetimi sadece atik minimizasyonu ile ilgile-
nirken, dongiisel ekonomide atiklar geri doniistime yonlendirilmekte ve
geri doniistiiriilmiis {iriinler toplumda bagka bir iirlin olarak kullanilmak-
tadir. Dogrusaldan CE’ye gecis, yalnizca dogrusal ekonominin olumsuz
etkilerini azaltan kii¢iik bir diizenlemeyi degil, ayn1 zamanda bir dizi yol
gosterici ilkeye dayanan biitlin bir sistem yaklasimini1 gerektirir. Bu il-
keler, uzun vadeli ekonomik firsatlarin yaratilmasini saglayarak ve ayni
zamanda toplumsal ve ¢evresel faydalar sunarak, esnekligin CE sistemine
yerlestirilmesine izin verir (Ripanti ve Tjahjono, 2019).

CE, surdiiriilebilir kalkinma konusunda 6nem kazanmakta ve zorluk-
lara kars1 tam veya kismi bir ¢6zliim olarak goriilmektedir (Geissdoerfer
vd., 2017). CE sisteminin verimli ve etkili olabilmesi i¢in tedarik zinciri
yonetiminin 6neminin kavranmasi gerekmektedir. CE’nin azaltma, yeni-
den kullanim ve geri doniisiim ilkeleri dogru tedarik zinciri uygulama-
lar1 ile birlestiginde basarili olacag: ifade edilebilir. Geleneksel tedarik
zincirlerinde irilinlerin akis1 yukaridan asagi olarak gerceklesmektedir.
CE’nin yapis1 geregi iiriin veya atiklar geri doniisiim yoluyla tekrar eko-
nomiye kazandirilmaktadir. Bunun ger¢eklesmesinde ise tersine tedarik
zinciri yonetimi kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Diger taraftan atiklari en aza
indirgeme yoniiyle siirdiiriilebilir ve yesil tedarik zinciri ile CE kavramlari
ortiismektedir. Belirtilen hususlar dogrultusunda, kaynak dongiilerini ka-
patmak, daraltmak, yavaslatmak, yogunlastirmak ve kaydilestirmek i¢in
tedarik zincirlerinin yapilandirilmasi ve koordinasyonu olarak tanimla-
nan dongiisel tedarik zinciri kavrami ortaya ¢ikmigtir (Geissdoerfer vd.,
2018). Calismada, CE tanimi1 ve ilkeleri ile tedarik zinciri yonetimi ara-
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sindaki iligkiden bahsedilmistir. Buna ek olarak dongiisel tedarik zinciri
kavrami agiklanmustir.

1. Dongiisel Ekonomi

1.1. Dongiisel Ekonomi Tanimi ve Onemi

CE kavramu, farkli diisiince yapilarindan ortaya ¢ikmigtir. Cevre eko-
nomistleri Pearce ve Turner (1989) oncelikle ekolojik ekonomist Boul-
ding’in (1966) calismalar iizerine dairesel ekonomik sistem ingas1 kav-
ramini tanitmistir. Boulding’in dongiisel bir sistem olarak ekonomi fikri,
Diinya’daki insan yasaminin siirdiiriilebilirliginin korunmasi i¢in bir 6n
kosul olarak goriilmektedir. Bu sistem, dis ¢cevre ile neredeyse hic madde
aligverisi olmayan kapali bir yapidir. Pearce ve Turner (1989) sonrasinda,
madde ve enerji bozulmasini temel alan termodinamik yasasinin (Geo-
rgescu-Roegen, 1971) bir sonucu olarak geleneksel acik uclu ekonomik
sistemden Dongiisel ekonomik sisteme gegisi aciklamistir. Bu yazarlara
gore, kaynaklarin saglanmasi, yasam destek sistemi, atik havuzu ve emis-
yonlar olmak {izere ¢evrenin {i¢ ekonomik islevi bulunmaktadir.

Akademisyenlere gore CE, temelde tartismali bir kavramdir (Korho-
nen vd., 2018). Bu goriis, CE iizerinde tanimsal bir ortak gdriis olmadigini
belirtir. Kavramsallastirma, operasyonellestirme ve gelistirmedeki karma-
sik ve cesitli glindemler nedeniyle fikir birligine varilan bir tanim mev-
cut degildir (Kirchherr vd., 2017). Yapilan farkli tanimlara bakildiginda
EMF (2013) CE’yi, malzemelerin, iiriinlerin ve sistemlerin akilli tasari-
mina odaklanan, sinirli kaynaklarin tiikketimini en aza indirmeyi amacla-
yan kiiresel ekonomik bir model olarak tanimlamistir. Charonis (2012)
ise CE’yi, onaric1 ve yenileyici olacak sekilde tasarlanmis bir sistem ola-
rak tanimlanmigtir. Bu yazar, CE’yi “biiylime sdylemine alternatif” degil
“alternatif bir bliylime sdylemi” olarak gormektedir. Genel olarak, CE,
ekonominin “maddi olarak acik” veya “dogrusal” bir sistem oldugu - iiriin
yasam donglisli boyunca atiklar1 dikkate almadan dogal kaynaklarin iire-
tim ve tiiketime doniistiiriildigi - bakis agisina bir karsitlik saglamak icin
kullanilir (Allen vd., 2021). CE, uygun ve yeniden kullanim temelinde
kaynaklarin degisimi yoluyla {iretim (ve tiikketim) verimliligini artirmay1
ve daha aziyla daha fazlasini yapmay:1 amaclayan ekonomik bir model
tasarlamanin bir yolu olarak diisiiniilebilir. Bunu yapabilmek i¢in, iiretim
ve tiiketim sistemleri ile bilesen siireclerinin kaynak aligverisinden ve bi-
lesenler arasindaki etkilesimden yararlanabilecek sekilde yapilandirilmasi
gerekir (Ghisellini vd., 2016)

CE, geleneksel dogrusal modele bir alternatiftir ve modern ¢agda
toplumun karsilagtig: siirdiiriilebilirlik sorunlariyla miicadele etmek igin
en iyi segenek olarak kabul edilmektedir (Geisendorf ve Pietrulla 2018;
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Gregson vd., 2015). CE, tasarimi geregi yenileyici ve onaricidir ve eko-
nomideki dongiisel kaynak akiglar1 ile karakterize edilir (EMF, 2013; Su
vd., 2013). Ozellikle, yenilikgi {iriin tasarimi1 ve atik yonetimi yoluyla CE,
teknik malzemelerin yeniden kullanim, yeniden iiretim ve geri doniistim
oranlarim1 dnemli 6l¢iide artirir ve biyolojik malzemeleri siiresiz kulla-
narak dogal sermayeyi korumaktadir (Jabbour vd., 2018). Yenilenebilir
enerji kaynaklarina gecisle desteklenen CE, {i¢ ilkeye dayali olarak eko-
nomik, dogal ve sosyal sermaye olusturur. Bu ilkeler, atiklar1 ve kirliligi
tasarlamak, iiriinleri ve malzemeleri kullanimda tutmak ve dogal sistem-
leri yeniden olusturmak olarak siralanabilir (EMF, 2017).

Pearce ve Turner (1990) CE’yi dort fonksiyona ayirmistir. Bu fonksi-
yonlar, konfor degerleri, ekonomi i¢in bir kaynak temeli, artik akislar i¢in
bir havuz ve yasam destek sistemi olarak siralanmaktadir. Hu vd., (2011),
CE yaklasimindaki temel felsefeyi, madde ve enerji akisi yonetimine ve
aktorler arasinda is birligine dayanan, birbirlerinin atik malzemesini ve
enerjisini kaynak olarak kullanabilecekleri bir endiistriyel ve ekonomik
sistemin ortaya ¢ikmasini saglamak ve gelistirmek olarak ifade etmistir.
Bu yoniiyle sistemin malzeme ve enerji girisini en aza indirecegi ifade
edilebilir. EMF (2013) CE’yi malzemelerin, {iriinlerin ve sistemlerin akilli
tasarimi ve ig modeli araciligiyla onarici bir konsepti destekleyen endiist-
riyel bir sistem olarak tanimlamistir. Preston (2012) bunu ¢evresel, kay-
naklar, teknoloji ve tiiketici talebinin bir kombinasyonu olan kiiresel iire-
tim ve tliketim sistemlerinin yeniden tasarlanmasi olarak yorumlamistir.
Bu konsept, teknik ve biyolojik dongiiler arasinda ayrim yaparak {iriinleri,
bilesenleri ve malzemeleri her zaman en yiiksek fayda ve degerde opti-
mize etmeye yonelik ticari faaliyetleri tesvik edebilir. EMF (2013) CE’yi
teknik ve biyolojik malzeme olarak iki tiir daireye ayirmistir. Teknik mal-
zeme dairesi, bakim, yeniden kullanim/dagitim, yenileme/yeniden iiretim
ve geri donlisimden olusur. Biyolojik materyaller dairesinde ise biyo-
lojik materyallerin biyosfere gilivenli bir sekilde salinabilmesinden 6nce
biyokimyasal besleme stogunun ekstraksiyonu ve anaerobik ciiriitme/
kompostlama gibi spesifik islemler gereklidir. Her iki siirecte de yeniden
islenecek malzeme miktarini maksimize etmek ve dolayisiyla kullanim
noktasina yeniden sirkiile etmek icin sizint1 en aza indirilmelidir.

CE literatiir akislar1 genellikle CE siireclerini yonetmek yerine dog-
rusal ekonomi sorunlarini tanimlamaya odaklanmigtir. Bu siiregler, bol-
gesel veya endiistri diizeyinde (endiistriyel ekoloji, simbiyoz veya me-
tabolizma), tedarik zinciri diizeyinde (tersine lojistik veya kapali dongii
tedarik zincirleri) veya liriin seviyesi (malzeme Dongiisellik indeksi) hatta
organizasyonel diizeyde olusup olusmadigina bagl olarak farkli isimler
altinda incelenir (Korhonen vd., 2018).
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CE’nin teorik arka planini agiklamay1 amaglayan ¢ogu caligma, on-
celikle neoklasik ekonomi, duragan durum ekonomisi ve CE arasinda bir
ayrim yapmaktadir. Ana akim ekonomi (neoklasik) dogrusal bir ekono-
mi modeli varsayar ve yakin zamana kadar ekonomik kalkinmanin teorik
temeli olmustur. Neoklasik iktisat, temel olarak piyasadaki kaynaklarin
etkin dagilimina odaklanir ve dogal kaynaklarin sinirh ve tiikenebilir do-
gasin1 hesaba katan analitik araclar saglamada basarisiz olur. Duragan
durum ekonomisi yaklasimi, ekonomik faaliyetleri doganin getirdigi ki-
sitlamalar iginde tutmaya calisarak bu boslugu doldururken, CE ayrica
yasalara gore diizenlenmis bir ekonomik model 6nermektedir (Ghisellini
vd., 2016)

CE, daha siirdiiriilebilir bir kalkinmaya ve uyumlu bir topluma yol
acmasi beklenen yeni bir is modeli olarak goriilmektedir (Zhijun ve Nai-
ling, 2007; Geng ve Doberstein, 2008; Mathews ve Tan, 2011; Naustdals-
lid, 2014). Siirdiirtilebilir kalkinma, incelenen bir ekonominin, sektoriin
veya bireysel endiistriyel siirecin ekonomik, ¢cevresel, teknolojik ve sosyal
yonlerinin ve tiim bu ydnler arasindaki etkilesimin dengeli ve es zamanli
olarak dikkate alinmasini gerektirir (Ren vd., 2013) . CE, temel olarak
cevresel ve politik ve ekonomik ve ticari yonlerden kaynaklanan temel
mantig1 sayesinde tiim unsurlar1 uzlastirmaya olumlu katkida bulunur.
(Birat, 2015) CE, yeni bir is modeli ve yenilik¢i istithdam firsatlar1 ile
karakterize edilen daha yesil bir ekonominin uygulanmasina yonelik kay-
naklarin daha uygun ve gevreye duyarl bir sekilde kullanilmasini tegvik
etmektedir (EMF, 2013; Stahel, 2014).

Bununla birlikte, CE uygulamasina iliskin arastirmalarin temel ola-
rak faydalarin parasal akislardan ziyade fiziksel olarak analizine iligkin
endiistriyel ekoloji fikrine dayandigi ve halen de kok saldigi belirtilmeli-
dir (Andersen, 2007; Mathews ve Tan, 2011). Malzemelerin geri doniis-
tiiriilmesinden elde edilen faydalarin, geri doniisiimiin ¢evresel veya eko-
nomik olarak net bir fayda saglamak i¢in ¢ok pahali olabilecegi bir sinir
noktasina ulasilana kadar azalma egiliminde oldugunu belirtmek 6nem-
lidir. Aslinda, Daly’nin (1977) de isaret ettigi gibi, CE, yilizde 100 geri
doniisiimii garanti edemez (Andersen, 2007). Zhu ve Wu (2007), CE’nin
istikrarl1 bir durum ekonomisi ¢ercevesine yerlestirilmesi gerektigine dik-
kat ¢ekmistir. CE, kdkten yeni kaliplart anlama ve uygulama ve toplumun
diisiik malzeme, enerji ve ¢evresel maliyetlerle veya sifir maliyetle artan
sirdiiriilebilirlik ve refah diizeyine ulagmasina yardimci olma potansiye-
line sahiptir.
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1.2. Déngiisel Ekonomi ilkeleri

CE, literatiirde esas olarak ii¢ ana “eylem” yoluyla ortaya ¢ikar. Bun-
lar,: azaltma, yeniden kullanim ve geri doniisiim olarak adlandirilan 3R
ilkeleridir (Zhijun ve Nailing, 2007; Yong, 2007; Sakai vd., 2011; Preston,
2012; Reh, 2013; Su vd., 2013). CE, esas olarak 3R ile uyumlu insan eko-
nomik faaliyetlerini gerektiren ekolojik bir ekonomidir. Azaltma, iiretim
ve tiikketim siirecinde madde miktarini azaltmak anlamina gelmektedir.
Yeniden kullanim, iiriin ve hizmetin zaman yogunlugunun uzatilmasiyla
ilgili bir kavramdir. Geri doniisiim ise kullanimdan sonra yenilenebilir
kaynaklarin yenilenmesine odaklanmaktadir. CE, geleneksel tek yonlii
dogrusal ekonomik “kaynak — {iriin — atik” modelini, siirdiiriilebilir kal-
kinma kavramina uygun, kaynak kullanan ve ¢evreyi koruyan ‘“kaynak
— iirlin — atik — yenilenebilir kaynak” CE moduna doniistiiriir. Bu madde
en az kaynak tiiketimi ve ¢evre maliyeti ile en ¢ok ekonomik ve sosyal
fayda elde etmeyi amaclar. CE, kaynak ve ¢evre koruma bilincini daha
da giiclendirerek yesil tedarik zinciri yonetimi stratejisinin uygulanmasini
tesvik etmektedir.

Azaltma ilkesinin amaci, iiretim ve tiiketim siireglerinde verimlili-
gin iyilestirilmesi yoluyla birincil enerji, hammadde ve atik girdisini en
aza indirmektir. Bu ilkenin ger¢eklesmesi daha iyi teknolojiler veya daha
kompakt ve hafif iirlinler, basitlestirilmis paketleme, daha verimli ev alet-
leri, daha basit bir yagam tarzi vb. yoluyla saglanabilir (Zhijun ve Nailing,
2007; Su vd., 2013). Eko-verimlilik (iiretim asamasi), temel olarak siirdii-
riilebilirligin ekonomik ve ¢evresel boyutuna odaklanan ve sosyal boyutu
g6z ardi1 eden bir is kavramidir. Bu kavramin aksine, ‘“kaynak verimliligi”
kavrami, kaynaklarin azaltilmasini ve ayni zamanda ekonomik ve sosyal
refahin artirilmasini ifade etmektedir (Ness, 2008). Uretim tarafinda sir-
ketlerin iiretim siire¢lerinde eko-verimliliklerini artirabilecekleri iki temel
yol bulunmaktadir. Bu yollar ¢evresel etkileri azaltma ve iriinlerin de-
gerini koruma ya da artirma seklinde gergeklesebilir. Bu durum, tiretilen
deger birimi bagina daha az kaynak kullanarak ve iretilen deger birimi
basina mevcut zararli maddeleri daha az zararli maddelerle degistirerek
saglanabilir (Figge vd., 2014).

Yeniden kullanim ilkesi, “atik olmayan iiriin veya bilesenlerin tasar-
landiklar1 amag i¢in yeniden kullanildig1 herhangi bir islem” anlamina gel-
mektedir (EU, 2008). Uriinlerin yeniden kullanimi, islenmemis malzeme
ve geri donistiirilmiis malzeme ile karsilastirildiginda daha az kaynak,
enerji ve emek gerektirir. Bu yoniiyle, ¢cevresel fayda acgisindan 6nemli
oldugu ifade edilebilir. Castellani vd. (2015), iiriinlerin yeniden kullani-
minin birgok gevresel etkinin yani sira zararli maddelerin emisyonunu da
onledigini belirtmistir. Yeniden kullanimin yayginlagmasi, kullanilmis ve
yeniden iiretilmis irlinlere yonelik tiiketici talebindeki artisi, coklu kul-
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lanim dongiileri i¢in dayanikli Giriinlerin tasarimini, sirketlerin {irlinlerin
geri alimmasini ve yeniden iiretilmis {irtinlerin pazarlanmasini destekle-
meye yonelik tesvikleri icermektedir (Prendeville vd., 2014). Connett
vd. (2011), bir iriin yeniden kullanilamiyor, geri doniistiiriilemiyor veya
kompostlastirilamiyorsa, endiistrinin bdyle bir tirlinii iiretmemesi ve tiikke-
ticilerin satin almamasi gerektigi goriisiinii belirtmistir. Bu goriis, yeniden
kullanilacak veya geri doniistiiriilecek atiklarin toplanmasi agisindan daha
olumlu sonuglar elde etmek i¢in tiiketiciler de dahil olmak {izere tiim pay-
daslar arasinda paylasilan bir sorumlulugu vurgulamaktadir. Ornegin, Ja-
ponya elektrikli iirlinlerin geri doniisiim amagli iadesi konusunda zorunlu
bir tiiketici sorumlulugu uygulamaktadir (Ghisellini, 2016).

Geri Doniisiim ilkesi, atik malzemelerin orijinal veya baska amaclar-
la tiriinlere, malzemelere veya maddelere yeniden islendigi geri kazanim
islemini ifade etmektedir (EU, 2008). Atiklarin geri doniisiim{, islenmesi
ve/veya bertaraf edilmesi gereken atik miktarini azaltilmasinin yani sira
tekrardan kullanilabilir kaynaklardan yararlanilmas1 yoniiyle cevresel et-
kilerin azaltilmasina katki saglar (Dajian, 2008; Lazarevi¢ vd., 2012, Bi-
rat, 2015). Bir sirket veya toplum tiim atiklarini geri doniistiirebiliyorsa
eger atik miktarini azaltmakla ilgilenmeyebilir (Gwehenberger vd., 2003).

CE genellikle geri doniisiim ilkesi ile 6zdeslestirilse de, bunun kay-
nak verimliligi ve karlilik agisindan diger CE ilkelerine (Azaltma ve Yeni-
den Kullanim) kiyasla en az siirdiiriilebilir ¢6ziim olabileceginin alt1 ¢izil-
melidir (Stahel, 2014). Ciinkdi, baz1 atik maddeler belirli bir noktaya kadar
geri doniistiiriilebilirken bazi1 maddelerin geri doniisiimii miimkiin olma-
yabilir. Ornegin seliiloz lifleri, ok kez geri doniistiiriilebilirken miirekkep
ve metaller gibi kirleticilerin varligi nedeniyle bazi plastik atik tiirleri geri
dondstiirilemez. (Reh, 2013; Prendeville vd., 2014). Bu baglamda, bazi
yazarlar malzemelerin (Bilitewsky, 2012) ve birbirine karigtirilmis mal-
zemelerin (Stahel, 2013) geri doniisiimiiyle iliskili riskleri tartigmaktadir.
Burada temel konu mevcut ve yeni gelistirilmis ya da yeni gelistirilen
kimyasallar i¢in kiiresel diizeyde lizerinde anlagmaya varilmis bir risk de-
gerlendirme programinin gelistirilme ihtiyacidir. Bir bagka konu ise yeni-
den kullanim, onarim ve yeniden tiretimin yerel veya bdlgesel bir boyutu
vardir. Bu boyut, miilkiyetin siirdiiriilmesi yoluyla paketleme, nakliye
maliyetleri ve iglem maliyetlerini 6nleyebilir veya azaltabilir. Geri donii-
siimiin ise kiiresel bir boyutu vardir. Bu boyut endiistriyel {iretim ilkeleri,
0lcek ekonomileri, uzmanlagma ve en ucuz isgiiciiniin istihdam edilmesi
gibi konular1 kapsar (Stahel, 2013).

CE ilkeleri, farkli baglamlarda ¢ok sayida arastirmaci tarafindan ta-
nimlanmistir. Huamao ve Fengqi (2007) ve Yuan vd. (2006), malzeme-
lerin/enerjinin azaltilmasi, yeniden kullanilmas1 ve geri donistiirilmesi
anlamina gelen “3R” de CE ilkelerini 6zetlemistir. Hu vd. (2011), CE’nin
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temel felsefesini, aktorler ve madde arasindaki is birligine dayanan ve
sistemin bakir malzeme ve enerji girdisini en aza indirgemek i¢in kaynak
olarak atik malzeme ve enerjiyi kullanarak endiistriyel ve ekonomik bir
sistemin ortaya ¢ikisini arttirmak olarak ifade etmistir. Stahel (2013) CE
kavraminin uygulanmasinda CE ilkelerinin 6nemini vurgulamistir. Genel
olarak kullanilan 3R ilkelerine ek olarak 2015°te EMF, artirilmis dogal
sermayeyi koruyan, kaynak getirilerini optimize eden ve sistem etkinli-
gini destekleyen diger goriisler araciligiyla CE ilkelerini tanimlamistir.

* Sistem diislincesi, CE’ye biitiinsel olarak bakilmasi gerektigini ve
CE’deki tiim 6gelerin/bilesenlerin birbirini biitiinleyen ve etkileyen bir
sistem olarak diisiiniilmesi gerektigini one siirer. (Chen, 2010; Li vd.,
2009; EMF, 2013).

» Dongiisellik, bir {iriiniin veya bilesenin veya malzemenin degeri-
ni, kullanimda daha uzun siire tutarak korumak i¢in dongiisel bir siireg
geligtirmeyi savunur, 6rn. onarim, yeniden kullanim, yeniden {iretim ve
geri doniisiim (Yong, 2007; Mathews ve Tan, 2011; EMF, 2015; Lacy ve
Rutqvist, 2015; Webster, 2015; Blomsma ve Brennan, 2017).

* Yenilik, CE’de bir sistemi yeniden tasarlamayi tesvik etmek ve ama-
cinin optimum sonuglarina ulagmak i¢in yeni, 6zgiin yontem ve fikirlerin
kullanilmasini 6nerir CE’yi saglar (Sempels ve Hoffman, 2013).

* Yerlesik esneklik, bir CE sisteminin ¢esitli sorunlardan hizli bir se-
kilde kurtulmasi i¢in dahili kapasitesi, saglamligi ve yanit verebilirligi ile
ilgilidir (EMF, 2013, 2015).

* Kademeli oryantasyon, iiriin veya malzemeleri dolasimda daha
uzun siire tutmay1 ve farkli tiirde {irlin veya malzemelere doniistiiriilmesi-
ni amaglar (EMF, 2015; Hollander vd., 2017; Kalmykova vd., 2018; Vou-
voulis, 2018).

* Atiklarin ortadan kaldirilmasi, iiriin tasariminin en basindan itibaren
atiklarin ortadan kaldirilmasi gerektigini vurgular ve sonraki dolasim asa-
malarinda, israfin nasil daha da azaltilip ortadan kaldirilabilecegini siste-
matik olarak degerlendirir (Mathews ve Tan, 2011; Blomsma ve Brennan,
2017; Vouvoulis, 2018).

» Uriin geri kazaniminda, dolasim boyunca malzeme ve iiriinlerin iz-
lenmesini saglamak i¢in uygun ve ekonomik olarak uygulanabilir tekno-
lojiler benimsenebilir (Geng ve Doberstein, 2008; Pan vd., 2015).

 Pazar durumu, CE’nin yeni is firsatlar1 yaratmasini saglayacak ve
boylece iiriinlerin, bilesenlerin veya malzemelerin yeniden kullanilabilir-
ligini tesvik eder (Geng ve Doberstein, 2008; Preston, 2012; Stahel, 2013;
Ma vd., 2014).
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* Degisimin optimizasyonu, sorunlarin dinamiklerinden etkilenen
sistem veya i modellerinin uygulanmasinda esastir ve ¢evre, kaynaklar,
teknoloji ve tiiketici talebini dikkate alir (EMF, 2013, 2015).

* Ekonomik optimizasyon, esnek bir ekonominin olusturulabilmesi
icin iiretim ve tiikketim, hizmet ve para arzini gergeklestirmeyi amaclar,
(Pintér, 2006; Yong, 2007; Kalmykova vd., 2018).

 Alikonan degerin maksimizasyonu, degerin uzatilabilmesi i¢in uy-
gun bir aritma sistemi olusturarak zamanla degeri diisen iiriinleri veya
bilesenleri korumay1 amaglar (Yuan vd., 2006; Huamao ve Fengqi, 2007;
Mathews ve Tan, 2011).

* Dongiisellik iginde malzeme standartlarinin ve bilgi akiginin olug-
turulmasi i¢in isbirlik¢i ag gereklidir. Bu ag, ortak hedeflere ulagsmak icin
paydaslarin bir endiistri sektorii icinde veya farkli sektorler arasinda bir-
likte caligmasina olanak tanir (Geng ve Doberstein, 2008; Hu vd., 2011;
Preston, 2012).

* Yenilenebilir enerjiye gecis, CE’nin ¢ikt1 birimi basina enerji kulla-
nimini azaltma yetenegini vurgular (Ma vd. , 2015; Pan vd, 2015).

* Cevre bilinci, ¢evresel diizenlemelere bagh kalarak ¢evresel kay-
naklarin korunmasini ve ¢evresel etkilerin azaltilmasini tesvik eder (Hon-
gchun, 2006; Pinjing vd., 2013; Su vd., 2013; Hollander vd., 2017).

2. Dongiisel Ekonomi Ve Tedarik Zinciri Yonetimi iliskisi

2.1. Dongiisel Ekonomi ve Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri
Y onetimi

STZY, miisteriden tiiretilen ekonomik, ¢cevresel ve sosyal, siirdiiriile-
bilir kalkinmanin {i¢ boyutundan da hedefler g6z dniinde bulundurularak
tedarik zinciri boyunca sirketler arasindaki is birliginin yani sira mal-
zeme, bilgi ve sermaye akiglarinin yonetimi olarak tanimlanir. (Seuring
ve Miiller, 2008). Ekonomik, sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlige vurgu
yapmasina ragmen, STZY literatiirii daha ¢ok tedarik zinciri faaliyetleri-
nin ¢evresel ayak izini en aza indirmeye odaklanmistir (Malik vd., 2019).
Yesil kaynak kullanimi (Appolloni vd., 2014), yesil {iriin tasarimi (Linton
vd, 2007), yesil tiretim (Deif, 2011) ve yesil lojistik (Song vd., 2016) gibi
cevresel acidan siirdiiriilebilir uygulamalar, kuruluslarin ¢evreye zararl
girdileri ¢cevre dostu malzemeler ve enerji kaynaklariyla degistirerek kay-
nak acisindan daha verimli olmay1 amaglamaktadir. Tedarik zincirlerinde
daha temiz iiretim ve kaynak verimliligine yapilan STZY vurgusu, iiriin
ve liretim siireci ile iligkili kaynak kullanimindaki azalma nedeniyle CE
literatiiriinde ‘kaynak dongiisiiniin daraltilmasi’ olarak tanimlanmaktadir
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(Bocken vd., 2016). Kaynak dongiilerini yavaslatma ve kapatma konu-
sundaki CE ilkeleri, kaynaklarin yeniden kullanimina ve kurtarilmasina
oncelik vermektedir. Kaynak dongiisiiniin yavaslatilmasi, onarim ve ye-
niden {iretime izin veren {iriin tasarimlari ile saglanir (Bocken vd., 2016).
Bununla birlikte, onarici ve rejeneratif bir CE sistemine ulasmanin nihai
amaci, malzeme ve enerji dongiilerini kapatan kaynaklarin geri doniistii-
riilmesiyle kolaylastirilir (DeAngelis vd., 2018; Yang vd., 2018).

Modern is diinyasinda firmalar, biiylik 6l¢iide tedarik zincirleri bo-
yunca faaliyet gosterir ve rekabet eder (Tate vd., 2012). Malzemelerin
iiretimi ve kullanimi, tedarik zinciri ortaklar1 arasinda biiyiik ol¢iide bir-
birine baglidir. Tedarik zinciri is birligi, cevresel ve finansal performan-
st iyilestirmek icin gereklidir (Liu ve De Giovanni, 2019). Dongiisel bir
malzeme restorasyonu ve rejenerasyon sisteminin gelistirilmesi, 6rnegin
atik yonetimi organizasyonlar1 gibi tedarik zinciri ortaklarina da baglidir.
Dongtisel bir sistem olusturulmasi i¢in CE’nin tedarik zinciri diizeyin-
de operasyonel hale getirilmesi gerekir. Mevcut tedarik zinciri yonetimi
(TZY) kavrami, ad1 ve bir “zincir” olarak dogas: ile temsil edilen dogru-
sal bir modele dayanmaktadir (Jain vd.,2018). TZY 'nin lineer dogasinda,
mevcut ileri zincir operasyonel performans (6rnegin maliyet ve hiz) agi-
sindan verimli iken, restorasyon ve rejenerasyon fonksiyonlarinin (6rne-
gin ters zincirler) eklenmesi bu verimliligi bozar (Pagell ve Wu 2009).
Bununla birlikte, acil siirdiiriilebilirlik zorluklari, 6zellikle artan kaynak
sikintis riski, CE ile uyumlu bir dongiisel TZY gerektirir. Dongiisel bir
TZY, hammadde alimindan, tiim tedarik zinciri aktorlerinin teknik malze-
meleri sistematik olarak geri yiikledigi ve biyolojik malzemeleri sifir atik
vizyonuna dogru yeniden iirettigi, kullanim émrii sonu iiriin ve atik yone-
timine kadar sistem capinda yenilikler gelistirebilir (Farooque vd., 2019).

CE’ye gegis icin tasarim yeniliginin gerekli oldugu agiktir. Uriin ta-
sarimi, dongiisel sistemde atik ve kirliligi tasarlamak i¢in temel bir yeni-
den diistinmeyi gerektirir. Dogrusal ekonomi modelinde, tiriinler kullanim
omrii sonu segenekleri géz 6niinde bulundurularak tasarlanmamistir ve bu
nedenle, gdmiilii kaynaklar siiresiz olarak atik akisina kaybedilerek biiyiik
olgiide ¢opliiklerde sona erer. Ekonomik perspektiften bakildiginda, dog-
rusal modeldeki iiriinlerin, tekrar tiikketimi ve iiretimi ve dolayisiyla kari
tesvik etmek i¢in planli eskime tasarim stratejisini izlemesi daha olasidir
(Bridgens vd, 2019). Ancak dogrusal iiriin tasarimi, siirekli olarak atik
yaratir ve dogal kaynak sikintisi tehdidi altinda is risklerini artirir (Eich-
ner ve Pethig 2001). Buna karsilik, Dongiisel iiriin tasarimi, yani CE il-
kelerine uygun iiriin tasarimi, demontaj ve yeniden montaj tasarimi, uzun
Omirlii riinler ve iirlin dmriiniin uzatilmasi yoluyla tiikketilen kaynaklarin
‘menge noktasindan’ dongiiselligini saglar. (Bocken vd., 2016). Sonug
olarak, CE ilkelerine gore tasarlanan riinler, lineer ekonominin aksine
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ekosistem igin sorundan ziyade ¢oziimdiir. Dongiisel sistemdeki {iriinler
ve bunlari gomiilii kaynaklar1 ekonomik firsatlar yaratir (6rnegin iiretim
ve tedarik maliyetlerinde azalma), atik azaltma ve biyolojik ayrisma yo-
luyla ¢evresel performansi iyilestirir ve hem yiiksek hem de diisiik vasiflt
isgiliclinde istihdam yaratir (Wijkman ve Skanberg 2015).

STZY ve CE arasindaki oOrtiisme, esas olarak bir tedarik zincirinin
asag1 akis operasyonlarina yonelik geri doniisiim faaliyetlerinde meyda-
na gelir. Kapal1 dongii tedarik zincirleri, ayn1 tedarik zinciri i¢inde {iriin
degerini eski haline getirmek i¢in geleneksel tersine lojistik konseptini
yeniden iiretim, yeniden kullanim, onarim, yenileme ve geri doniistiir-
meyi (5R) igerecek sekilde genisletmistir. A¢ik dongii tedarik zincirleri,
SR’ler i¢in kapali dongiiyii tedarik zinciri disindaki tiretim sistemlerine
kadar genigletir (Batista vd., 2018). Endiistriyel ekosistemdeki kaynak-
lar1 geri doniistiirmek ve kurtarmak i¢in isbirlik¢i bir caba ayni1 zamanda
CE felsefesinin temel bir ilkesidir. Bu husus, CE literatiiriinde endiistriyel
simbiyoz olarak bilinir. Etkili bir endiistriyel simbiyoz, kolektif kaynak
kullanimini ve cevresel etkiyi en aza indirmek icin endiistriyel ortaklar
arasinda malzeme, su ve enerji akisi alisverisini ifade etmektedir (Patricio
vd., 2018).

Kapali ve acik dongii tedarik zinciri yaklagimlari, STZY’yi CE’ye
yaklastirmaktadir. Fakat bu iki yaklasim, ekonomik kalkinma ve ekolo-
jik siirdiirtilebilirligi dengelemenin daha proaktif bir yolu olarak CE’nin
tiretim sisteminin hem onarict hem de yenileyici olma felsefi hedeflerini
yakalayamamaktadir. Onarict CE sistemi, orijinal duruma iyilesmeyi des-
teklemektedir. Yenileyici CE sistemi ise yeni ve daha yiiksek bir deger
durumuna iyilestirmeyi hedeflemektedir (Batista vd., 2018). Diger bir
ifadeyle, kapali ve agik dongii tedarik zincirleri deger geri kazanimini
hedeflerken, bir CE iiretim sistemi, geri kazanilan malzemeden ek deger
yaratma firsatlarin1 amagclar. Agik dongii tedarik zincirleri ve endiistriyel
simbiyozlar, diger endistriler tarafindan deger kazanmak i¢in kullanilacak
tedarik zinciri atiklarinin kullanimi i¢in yollar agmistir. Bununla birlikte,
CE literatiirii, kuruluslarin ve toplumlarin mal ve hizmetleri nasil {irettigi
ve tiikettigi konusunda radikal bir degisikligi savunmaktadir. Mevcut de-
ger yaratma mimarisinin ig modeli inovasyonu yoluyla yeniden diizenlen-
mesi, yenileyici bir CE sistemini miimkiin kilacak firsatlar1 belirlemenin
anahtari olarak goriilmektedir (Hofmann, 2019).
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2.2. Dongiisel Ekonomi ve Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi

Yesil tedarik zinciri yonetimi (YTZY), “kirlilik sonras1 aritma” fik-
rinin tamamen degistirilmesini gerektirir ve “kirliligin kaynaginda azal-
tilmasi, dnce Onleme, sonra aritma” kavramina vurgu yapmaktadir. Bu
baglamda, {iriin tasarimi ve satin alma asamalarinda ¢evre tizerindeki etki,
isletme aritma maliyetleri ile isletmenin ¢evresel ve ekonomik performan-
sina dair tiim hususlar 6nemle diisiiniilmelidir. YTZY uygulamalari orga-
nizasyonel, tedarik zinciri, endiistriyel ve kiiresel endiistriyel ag analiz
diizeylerini icerebilir (Zhu ve Cote, 2004; Yu vd., 2008; Ageron vd, 2012;
Tachizawa ve Wong, 2015). YTZY bir kurulus i¢in {iriin yagam dongiisii
siireci perspektifinden tanimlanmistir. Bu siire¢ perspektifi, i¢ ¢evre yone-
timini, tedarik¢i ve miisteri temelli dis gevre yonetimini ve tersine lojistik
boyutlarini icerir (Zhu ve Sarkis, 2004). Geng vd., 2017, YTZY uygula-
malarinin bes ana unsuru igerecek sekilde tanimlanmistir. Bu unsurlar;
yesil satin alma, ¢evre igin eko-tasarim veya tasarim, ¢evresel kaygilar
icin miisteri igbirligi ve yatirim kurtarmadir.

YTZY ve CE, birbiriyle ortlisen ve birbirini tamamlayan siirdiiriile-
bilir kalkinma kavramlaridir (Genovese vd., 2017; Zhu vd., 2011). YTZY
ve CE uygulamalarinin her ikisi de farkli bakis agilariyla ¢evresel ve eko-
nomik performansi iyilestirmeyi amaglamaktadir. YTZY, temel olarak
cevresel performansin iyilestirilmesine odaklanirken ekonomik perfor-
mans da kavramla iligkilendirilebilir (Sarkis, 2012). Benzer sekilde, CE
felsefesi, ¢evresel ve kaynak zorluklarini hafifletirken ekonomik kalkin-
may1 iyilestirebilecek bir politika olarak desteklenmistir. Diger bir ifade
ile YTZY, gevresel performansi vurgulama egilimindeyken, CE ekono-
mik performansa nispeten daha fazla vurgu yapmaktadir (Geng vd., 2009;
Sarkis, 2012). Literatlirde, YTZY ve CE’yi dikkate alan ¢alismalar bu-
lunmaktadir (Zhu ve Sarkis, 2004; Su vd, 2013; Brandenburg vd, 2014;
Dubey vd., 2016; Ghisellini vd., 2016).

YTZY ve CE arasinda teorik ve pratik baglantilar bulunmasinin yani
sira bu iki kavram ve bunlarin baglantilar1 arasindaki iliskide bazi be-
lirsizliklerde vardir. Aragtirmacilar, YTZY ve CE arasinda benzerlikler
bulundugunu ve uygulamalarin bazi diizeylerde esdeger oldugunu kabul
etmektedir (Zhu ve Cote, 2004; Sarkis, 2012). Genovese vd., (2017) ise
bir Birlesmis Milletler Cevre Programi raporunda, YTZY ve CE arasinda
uyumun artan yonde oldugumu belirtmistir. Aminoff ve Kettunen (2016)’e
gore yesil tedarik zincirleri, CE’ye yonelik dnemli bir eylem birimidir. Is-
letme diizeyinde CE uygulamalari, ters tedarik zincirlerinin tasarimi, geri
doniisiim, yeniden kullanim veya omriinii tamamlamais {iriinlerin yeniden
iiretilmesi eylemlerine katki saglamaktadir (Nasir vd., 2017).
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3. Dongiisel Tedarik Zinciri Yonetimi

Geleneksel is modelleri ile CE icin tasarlananlar arasindaki tartis-
masiz en blylik fark, deger yaratma ve teslimat unsurlarinda ve burada
ozellikle tedarik zincirinde yatmaktadir. Kaynaklarin tedarik zincirlerinde
yukaridan asag1 tek yonli akisi, tedarik zincirlerinin tipik bir 6zelligidir.
Geleneksel TZY, biiyiik 6l¢lide operasyonel verimliligi artirmak igin bu
dogrusal iliskiye dayal stratejiler gelistirmeye odaklanmaktadir. Bu ne-
denle stirdiiriilebilirlik konularini barindirmasi pek olasi degildir (Pagell
ve Wu 2009: Pagell ve Shevchenko 2014). Kaynak dongiilerini kapatmak,
daraltmak, yavaslatmak, yogunlastirmak ve kaydilestirmek icin tedarik
zincirinin konfiglirasyonunu ve koordinasyonunu i¢eren dongiisel tedarik
zinciri yonetimi (DTZY) terimi kullanilmaktadir. Dongiisel TZY, teda-
rik zinciri diizeyinde dongiisel bir sistemi kavramsallastirmak i¢in geg-
mis aragtirmalardan gelistirilmigtir. Dongiisel tedarik zincirlerinin tasa-
rimina ilk katkida bulunanlar arasinda Thierrye tal bulunmaktadir [80].
DTZY ’nin CE’nin uygulanmasi i¢in 6nemine ragmen, oldukca kesfedil-
memis bir arastirma alani olmaya devam etmektedir (Homrich vd, 2017).
Ayrica, DTZYyi siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi (Wu ve Pagell,
2011) veya yesil tedarik zinciri yonetimi (Zhu ve Sarkis, 2004) gibi diger
ilgili ancak ayni olmayan kavramlarla bagdastirmak dnemlidir.

DTZY kavrami, pazarlama, satis, Ar-Ge, iiretim, lojistik, bilgi tek-
nolojileri, finans ve miisteri hizmetleri organizasyonel fonksiyonlarmin
is birimleri ve organizasyonlar i¢inde yapilandirilmasi ve koordinasyonu
olarak tanimlanmaktadir. Farooque, Zhang, Thurer ve ark. (2019) ise don-
giisel TZY’yi, tedarik zinciri ve ¢evresindeki endiistriyel ve dogal ekosis-
temlerin yonetimine dongiisel diisiincenin entegrasyonu olarak ifade et-
mistir. DTZY ’nin amaci: Sisteme giren kaynak ve sistemden ¢ikan atik ve
emisyon sizintisini en aza indirmek, sistemin operasyonel etkinligini ve
verimliligini artirmak, rekabet avantaji yaratmak i¢in malzeme ve enerji
dongiilerini yavaslatmak, yogunlastirmak, daraltmak ve kaydilestirmek
olarak siralanabilir (Geissdoerfer vd., 2018).

Dongiisel TZY, tedarik zinciri operasyonlarini biitiinlestirmeye yone-
lik besikten besige yaklasimina ve 6zellikle kaynak akisinin dolagimina
ve atik yonetimine dayanmaktadir (Weetman 2016). Dongiisel TZY, sifir
atik vizyonuyla biyolojik materyalleri rejeneratif dongiilerde ve teknik
materyalleri restoratif dongiilerde dolastirarak ham kaynak ¢ikarma ta-
lebini biiytik 6l¢iide azaltir. Dongiisel TZY 'nin diger konseptlere daya-
nan onemli bir gelisimi hem kapali hem de agik dongii tedarik zinciri
tasarimini dahil etmektir (Farooque vd., 2019). Dongiisel TZY deki kri-
tik bilesenlerden biri, kaynaklarin geriye dogru akisini yaratan ve tedarik
zincirlerinde dongiiselligi saglamak i¢in ilgili bilgileri lireten tersine lo-
jistik faaliyetleridir (Larsen vd., 2017). Aslinda, bir ters tedarik zinciri,
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orijinal Uiriin {ireticisi veya bir li¢lincli sahis tarafindan kullanim sonrasi
tiriinlerin deger geri kazanimi yoluyla tiim yasam dongiisii boyunca deger
yaratmay1 en {ist diizeye ¢ikarmak i¢in lirlin tasarimi, operasyonlari ve ya-
sam sonu yonetimi ile ilgili faaliyetleri igerir. Tersine tedarik zincirlerinin
faydalar1 nedeniyle, imalat sanayilerinin son zamanlarda zincir sonu ¢o-
ziimlerinden tiim yasam dongiisii degerlendirmelerine ve entegre cevresel
stratejilere odaklanmaya gecerek siirdiiriilebilir liretim elde etmeye ¢ok
daha fazla 6nem vermesi sasirtici degildir. Ters tedarik zinciri ile sagla-
nan dongisellik, aym tedarik zincirlerinde ¢alisan firmalarin atiklarin ve
biyolojik besinlerin degerini geri kazanmak i¢in is birligi yaptig1 kapali
bir dongii olabilir (Guide ve Van Wassenhove 2009). Dongiisel TZY, ayni
veya farkl endiistri sektorlerinden tedarik zinciri koordinasyonu ve is bir-
ligi ile atik degerinin geri kazanilabilecegi agik dongii tedarik zincirlerini
de desteklemelidir. Hem kapali hem de agik dongii Dongiisel TZY ile atik-
lar, ayn1 ve farkl tedarik zincirleri i¢in girdi olarak siirekli olarak emilir
(Genovese vd., 2017).

Ters tedarik zincirleri ya agik dongii ya da kapali dongiidiir. Temel
olarak, acik dongii tedarik zincirleri, bu malzemeleri veya iirlinleri yeni-
den kullanabilen orijinal iireticiler disindaki taraflarca geri kazanilan mal-
zemeleri igerir. Ote yandan, kapali dongii tedarik zincirleri, {iriinleri miis-
terilerden geri alma ve iade etme uygulamasiyla ilgilenir. Burada {iriiniin
tamamini veya bir kismini yeniden kullanarak katma degerin geri kaza-
nilmasi i¢in orijinal iireticiye geri iletilmesi 6nemlidir (Frech ve LaForge,
2006). Tersine tedarik zincirlerinin faydalar1 nedeniyle, imalat sanayileri-
nin son zamanlarda islem sonu ¢éziimlerinden ziyade tiim yasam dongiisii
degerlendirmelerine ve entegre cevresel stratejilere odaklanmaya gecerek
siirdiiriilebilir liretim elde etmeye ¢ok daha fazla 6nem vermesi dogal bir
siire¢ olarak kabul edilebilir (OECD, 2014).

4. Sonuc¢

Son ylizyilda artan niifusa bagli olarak tiiketim hizla artmaktadir.
Miisteri ihtiyaclar1 endiistriler tarafindan karsilanirken tiiketim sonrasi ise
atiklar olugsmaktadir. Atiklarin olugsmasinda dogrusal ekonomik modelin
temel felsefesi olan kaynak-iiriin-atik siralamasi1 6nemli rol oynamaktadir.
Bu modelde iiriin, istenilen fayday1 sagladiktan sonra atik olarak son bul-
maktadir. Bu atiklar ise zamanla toplum i¢in zararli yapilara doniismekte-
dir. Belirtilen zorluklara karsi akademi ve sektéor CE modelini dnermistir.
CE, dogrusal modelin temel felsefesine ek olarak geri doniistim adimini
modeline dahil etmistir. CE’nin temel amac1 iiriin ve ya malzemelerin
tekrar kullanilabilir yapida olmalarini saglamaktir. Boylece, atiklar tekrar
kullanilip hem ekonomik deger hem de c¢evresel fayda saglanacaktir. Bu
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konuda, CE’de geri doniistiiriilemeyen iiriinlerin liretilmemesi gerektigine
dair goriisler dahi bulunmaktadir.

CE’nin genel olarak kullanilan azaltma, yeniden kullanim ve geri
doniistim olmak tizere ti¢ ilkesi bulunmaktadir. Azaltma, {iretim ve tiike-
tim silirecinde madde miktarin1 azaltmaya odaklanirken yeniden kullanim,
iirlin ve hizmetin tekrar kullanilmasi ile ilgili bir kavramdir. Geri donii-
siim ise kullanimdan sonra kaynaklarin yenilenmesine odaklanmaktadir.
Belirtilen ii¢ ilkenin uygulanmasinda tedarik zinciri yonetimi kritiktir.
Ozellikle geri doniisiim uygulamasinda tersine tedarik zinciri uygulama-
larina ihtiya¢ vardir. Bu baglamda, CE siirecinin verimli olabilmesi i¢in
tedarik zinciri siireglerinin son derece dogru yiiriitiilmesi gerektigi ifade
edilebilir.

CE ve tedarik zinciri siiregleri bir¢ok farkli noktada ortiismektedir.
Stirdiiriilebilir tedarik zincirlerinde iiriin ve iiretim siirecinde kaynak kul-
laniminin azaltilmasi, CE literatiiriinde kaynak dongiisiiniin daraltilmasi
kavramina benzemektedir. Bu kavram, CE ilkelerinde, kaynaklarin ye-
niden kullanimina ve kurtarilmasia vurgu yapmaktadir. Kapali ve agik
dongii tedarik zinciri yaklasimlari, ekonomik kalkinma ve ekolojik siirdii-
riilebilirlik yoniiyle CE’ye yakin bir yap1 olmasina ragmen CE’nin onari-
c1 ve yenileyici yoniinii yakalayamamaktadir. Yesil tedarik zinciri ve CE
uygulamalarinin her ikisi de ¢evresel ve ekonomik performansi artirmayi
amaglamaktadir. Bu amagclarin detayinda yesil tedarik zincirlerinin gevre-
sel performansi, CE’nin ise daha ¢ok ekonomik performansi énemsedigi
goriilmektedir.

Geleneksel tedarik zincirlerinde tek yonlii akis olmasi yoniiyle siir-
diiriilebilir islevler simirlidir. Bu siirliligi agmak adi yapilan geri donii-
stim uygulamalar ile dongiisel tedarik zinciri kavrami ortaya ¢ikmustir.
Bu kavramm temelinde dongiisel ekonomi ilkeleri ve tedarik zinciri uy-
gulamalar1 bulunmaktadir. Ozellikle yeniden kullanim ve geri doniigiim
ilkelerinin tedarik zinciri lizerindeki etkisi ile saglanan dongiisel yapi,
hammaddeden daha uzun siire yararlanma, iirliniin geri doniistiiriilebilir
yapida iiretilmesini saglama, atiklarin ekonomiye tekrar kazandirilmasi
ve ¢evresel zararin azaltilmasi gibi ¢ok dnemli faydalar saglamaktadir. Bu
baglamda, belirtilen faydalarin artirilmasi i¢in CE ve tedarik zincirlerinin
uyumlulugunu artirmak ve bu iki kavramin yaygilagmasini saglamanin
onemli olacag ifade edilebilir. Burada her bir siirecin kritik olmas1 yani
sira tedarik zincirindeki paydaslara atiklarm geri doniisiimiinde 6nemli
rol diismektedir. Ureticilerin ise dongiisel yapiya uygun iiriinler iiretmesi
onemlidir.
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Giris

Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cevre Sozlesmesi (BMIDCS),
kiiresel 1sinmanin iklim {izerindeki etkilerine karsi uluslararasi atilan ilk
ve Oonemli bir adimdir. 21 Mart 1994 tarihinde yiirtirliige giren bu s6z-
lesmeye Tiirkiye 24 Mayis 2004 tarihinde katilmis olup, 196 iilkenin
yani sira Avrupa Birligi (AB) de taraf olmustur (T.C. Disisleri Bakanli-
g1, 2022a). So6z konusu {ilkeler tarafindan mevcut sdzlesmenin niteligini
giiclendirmek amaciyla, Kyoto Protokolii iki buguk yil sliren miizakereler
sonucunda, 11 Aralik 1997°de Kyoto’da yapilan 3. Taraflar Konferansi’n-
da kabul edilmis, karmasik onay siireci nedeniyle 16 Subat 2005’te yiiriir-
lige girmistir. Kyoto Protokolii’ne Tiirkiye 2009 yilinda taraf olmustur
(T.C. Disisleri Bakanlig1, 2022b; United Nations, 2022a). iklim degisik-
ligi konusunda yasal olarak baglayiciligi olan uluslararasi Paris Anlagma-
s1, 12 Aralik 2015°te Paris’te 196 katilimciyla kabul edilmis olup, 4 Ka-
sim 2016°da yiirtirliige girmistir. Bu anlagmanin amaci, kiiresel 1sinmay1
2°C’nin altinda tutmak ve tercihen 1,5°C ile simirlamaktir. Tiim uluslari
ortak bir amagta bulusturan Paris Anlagsmasi, ¢ok tarafl1 iklim degisik-
ligi siirecinde bir doniim noktasi olarak gdriilmektedir (United Nations,
2022b). 22 Nisan 2016 tarihinde 175 {ilke temsilcisiyle birlikte Tiirkiye de
Paris Anlagmasi’n1 imzalamistir (T.C. Disisleri Bakanligi, 2022c).

Paris Anlagmasi, sirketlerin Karbon Saydamlik Projesi (CDP) kapsa-
mindaki raporlama diizeylerini etkileyen dnemli faktorlerden biridir (Ba-
lakrishnan ve Rahman, 2022, s.1). Nitekim CDP kapsaminda gelistirilen
aciklama sistemiyle diinyanin en biiylik sirketlerinden iklim riskleri ve
diisiik karbon firsatlar1 hakkinda bilgi talep edilmektedir (CDP, 2022a).
S6z konusu agiklama sisteminde sirketlerden elde edilen verilere gore bir
puanlama yapilmakta ve sirketler performans diizeylerine gore siralan-
maktadir (Sultanoglu ve Ozerhan, 2020, s.180). Bu yolla sirketlerin iklim
degisikligi konusundaki basarisi ortaya konulmaktadir.

Bu calismada sirketlerin CDP kapsaminda agiklanan iklim degisik-
ligi bagar1 puani ile Brand Finance listesinde agiklanan marka degerinin
marka derecesi iizerindeki etkisi incelenmistir. Brand Finance yontemine
gdre markanin giiciinii temsil eden marka derecesinin CDP puani ve mar-
ka degerinden ne sekilde etkilendigi 2018 — 2021 donemlerine ait verilerle
analiz edilmistir. Sirketlere ait CDP puan1 CDP tarafindan yayimlanan y1l-
lik raporlardan, marka derecesi ve marka degeri ise Brand Finance Tiirki-
ye-100 kapsaminda agiklanan listeden elde edilmistir. Isletmelere ait CDP
puani ve marka degerinin, marka derecesi tizerine etkisinin ortaya konul-
masi ¢aligmanin 6zgiin degeri i¢in énemlidir. Ote yandan CDP puaninin
marka derecesi (giicli) ve marka degeri ile iligkisini ortaya koyan ¢aligma
sayis1 yok denecek kadar azdir. Calismanin bu yoniiyle de literatiire katki
saglamas1 beklenmektedir.
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Calismanin amacina ulasabilmesi bakimindan ilk olarak iklim de-
gisikligi ve Karbon Saydamlik Projesi agiklanmig sonra, Brand Finance
marka degeri yontemi konusu ele alinmigtir. Daha sonra arastirma kapsa-
minda elde edilen verilerle ger¢eklestirilen analiz ve bulgulara yer veril-
mistir. Ulasilan sonuglarin degerlendirilmesiyle ¢aligma sonlandirilmistir.

1- iklim Degisikligi ve Karbon Saydamhk Projesi

Kiiresel bir sorun haline gelen iklim degisikliginin (Bui vd., 2022,
s.484) en onemli aktorelerinden biri isletmelerdir. Durum boyle olsa da
devlet yonetimleri ve sivil toplum kuruluslari tarafindan igletmeler sadece
kirletici degil cevre sorunlarini ele alan orgiitsel, teknolojik ve finansal
kaynaklara sahip organizasyonlar seklinde degerlendirilmektedir. Bu du-
rum, igletmelerin sahip oldugu kaynaklar1 arzu edilen hedeflere yonlen-
dirmesi bakimindan bir tesvik unsurudur (Jones ve Levy, 2007, s.428).
Bu acidan bakildiginda isletmeler tarafindan son yirmi yilda tizerinde en
fazla durulan konulardan biri iklim degisikligi olmustur. Bu dénem, islet-
melerin stratejik kararlarinda kiiresel 1sinma konusuna daha fazla yer ver-
digi ve bir dizi ¢evresel stratejiyi benimsemek zorunda kaldig1 bir zaman
dilimidir. Bu siiregte, sera gazi emisyonlarini diisiirme planlar1 ve iklim
degisikligi stratejilerine iliskin daha fazla ac¢iklama yapilmasi konusunda
isletmelere yonelik baski artmistir (Alsaifi vd., 2020, s.1).

Iklim degisikligine iliskin hazirlanacak raporlarin tutarli ve karsilas-
tirilabilir olmasi, isletmelerin gelecekteki performansi iizerinde kiiresel
1sinmanin etkisini paydaslara dogru bir sekilde agiklayabilmesi bakimin-
dan 6nemlidir (Ben-Amar ve Mcllkenny, 2015, s.704-705). Bu amaca yo0-
nelik olarak gelistirilen CDP agiklama sistemi kapsaminda; diinyanin en
biiyiik sirketlerinden iklim riskleri ve diisiik karbon firsatlar1 hakkinda
bilgi talep edilmekte (CDP, 2022a) ve konuyla ilgili tutarlilik ve seffaflik
ihtiyacini karsilamaya yonelik 6nemli bir girisim yiiriitiilmektedir (Alsaifi
vd., 2020, s.2). Uluslararasi nitelikte kar amaci glitmeyen bir kurulus olan
CDP Global biinyesinde gelistirilen agiklama sistemi; yatirimei, sirket,
sehir, eyalet ve bolgelerin ¢evresel etkilerine odaklanmaktadir. Bu sistem,
kiiresel ekonomi agisindan kurumsal olarak zengin ve kapsamli veri seti
nedeniyle ¢evresel raporlamanin altin standardi olarak degerlendirilir. Bu
acidan bakildiginda CDP; yatirimc, sirket, sehir ve hiikiimetler i¢in ¢ev-
resel etkileri 6lgerek siirdiiriilebilir bir ekonomi olusturmaya odaklanmak-
tadir (CDP, 2022b).

Biinyesinde CDP Worldwide Group, CDP North America Inc. ve
CDP Europe AISBL gibi kuruluslar1 barindiran ve gesitli kaynaklardan
finansman destegi alan CDP Global’in bolgesel ofis ve yerel ortak agi
elli iilkeyi kapsamaktadir (CDP, 2022b). Diinya ¢apinda sivil toplum ku-
ruluslar1 ve finans kurumlar1 gibi g¢esitli is ortaklar1 bulunan CDP (CDP,
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2022c¢); AXA, Merrill Lynch, Pictet Asset Management, PriceWaterhou-
seCoopers, Standard Chartered, the Environmental Protection Agency
(ABD), DOEN Foundation (Hollanda), Esmée Fairbairn Foundation (Bir-
lesik Krallik), Oak Foundation (Isvigre), Nathan Cummings Foundation
(ABD) ve World Wildlife Fund (WWF) (ingiltere, Almanya ve Hindistan)
gibi kuruluslar tarafindan finanse edilmektedir (Andrew ve Cortese, 2011,
s.133).

Kiiresel diizeyde bir aciklama sistemine sahip olan CDP, paydaslarin
talebi tlizerine her yil iklim degisikligi, su giivenligi ve ormanlar konu-
sunda olusan risk ve firsatlar1 6lgmek ve yonetmek i¢in caligmalar yii-
ritmektedir (CDP, 2022d). Piyasa sartlar1 acisindan iklim degisikligi, su
giivenligi ve ormanlar kiiresel diizeyde ¢6zlim bekleyen 6nemli bir sorun-
dur (CDP, 2022c¢). Gelistirilen sistem araciligryla 130 trilyon ABD dola-
rinin lizerinde varliga sahip 680°den fazla organizasyon iklim degisikligi,
su giivenligi ve ormanlar hakkinda agiklama yapmaktadir. Bu kapsam-
da aciklama yapan sirket say1s118.700’1, sehir, eyalet ve bolge sayisi ise
1.100°1 asmistir (CDP, 2022d). Ac¢iklama yapan kuruluglara destek olmak
icin ¢evresel hizmet saglayicilar1 da CDP tarafindan akredite edilmekte-
dir. Bu acidan CDP, diinya ¢apinda giivenilir bir akredite ¢6ziim saglayici
agina da sahiptir (CDP, 2022e).

2000 yilinda kurulmus ve ¢evresel etki konusunda kurumsal agikla-
maya yonelik yatirimci baskisini kullanan ilk platform olan CDP (CDP,
2022d), 2003 yilindan beri hisse senetleri gesitli endekslerde islem goren
sirketlerden bilgi talep etmekte ve bu amagcla standart bir anket kullanmak-
tadir (Ben-Amar ve Mcllkenny, 2015, s.704-705). Yillik olarak génderi-
len bu anket ile; (a) iklim degisikligi yonetimi (strateji, girisimler, hedef,
iletisim ve yonetigim), (b) iklim degisikligi ile ilgili risk ve firsatlar ile (c)
iklim degisikligi emisyon metodolojisi, emisyon performansi, emisyon
verileri ve enerji ve emisyon ticareti ile ilgili kurumlara ait veriler top-
lanmakta ve bu bilgiler kamuya agiklanmaktadir. Boylece CDP, firsatlari
belirlemek ve riskleri azaltmak i¢in bu bilgileri kullanarak ¢evresel konu-
lara katilim1 tesvik etmekte ve iklim degisikligi etkilerinden kaynaklanan
riskli yatirimlardan hissedarlar1 uzaklastirmayi hedeflemektedir (Alsaifi
vd., 2020, s.2). Bu agidan bakildiginda gerek 6zel gerekse kamu sektoriin-
deki kuruluslarin iklim degisikligi etkilerini 6l¢gme ve yonetme konusunda
CDP hayati bir rol iistlenmektedir (Andrew ve Cortese, 2011, s.132).

2-Brand Finance Marka Degeri Yontemi

Marka, bir satici ya da satict grubunun mal ve hizmetlerini tanimla-
yarak onlar1 diger saticilardan ayirt etmeyi amaglayan isim, isaret, terim,
sembol veya tasarim ya da bunlarin birlesimi olarak tanimlanmaktadir
(Keller, 2013, s.2). Marka degeri ise isletmeye oldugu kadar miisterilere
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de deger katan, markanin adi ve sembolil ile baglantili, marka varliklar
ve yukiimliiliikleri kiimesidir. Marka sadakati, marka farkindaligi, algi-
lanan kalite, marka cagrisimlart ve diger tescilli marka varliklari marka
degerinin kaynagidir (Aaker, 1991, s.26-27; Aaker, 1992, s.28). Bir mar-
kanin bir iirline kazandirdigi ve satici isletme veya tiiketici agisindan go-
riilebilen katma degeri marka degeri olarak tanimlanmaktadir (Farquhar,
1989, 5.24). Isletme ve tiiketiciler i¢in markalar, sahip olunan en 6nemli
varliklar arasindadir (Jones, 2005, s.13). Literatiirde finansal, tiiketici ve
karma olmak {izere farkli temeller tizerine kurulu marka degeri hesaplama
yontemleri agiklanmaktadir. Bunlarin bazilar1 (Celik, 2006, s.197; Firat
ve Badem, 2008, s.212; Kocan ve Gerekan, 2017, s.889; Tasc1 ve Bas,
2018, s.714);

Finansal temelli; Maliyete, piyasa degerine ve sermaye piyasasina
dayal1 yontemler,

Tiiketici temelli; Aaker ve Keller yontemleri,
Karma; Brand Finance ve Interbrand yontemleridir.

Konuyla ilgili literatiirde finansal temelli marka degeri i¢in “Brand
Value”, tiiketici temelli marka degeri icin ise “Brand Equity” ifadeleri
kullanilmaktadir. Tiirkce literatiirde ise “Brand Equity” marka denkligi
olarak da ifade edilmektedir. Farkli temellere gore agiklanabilen marka
degeri, karmagik bir sekilde baglantili kavramlari temsil etmektedir. Fi-
nansal temelli marka degeri, markali bir iirliniin gelecekteki nakit akis-
larinin net bugiinkii degerinden benzer niteliklere sahip markasiz bir
tiriiniin gelecekteki nakit akiglarinin net bugiinkii degerinin diigiilmesiyle
hesaplanmakta ve basit bir ifadeyle, markanin yonetim ve hissedarlar i¢in
degeri olarak tanimlanmaktadir. Tiiketici temelli marka degeri ise marka-
nin tiiketiciler agisindan bilgi, algi ve davraniglarda degisime neden olan
degeridir (Tiwari, 2010, s.421-422). Finansal ve tiiketici temelli marka
degerleme yontemlerindeki yapisal eksiklikleri ortadan kaldirmak ama-
ctyla karma yontemler gelistirilmis ve karma yontemlerde s6z konusu iki
yontemin esaslar1 birlestirilerek ele alinmistir (Kocan ve Gerekan, 2017,
$.889).

Karma yontemlerden biri olan Brand Finance yontemine gére mar-
ka degeri, markanin itibari ile iliskili kazanglarin bugiinkii degeri olarak
tanimlanmaktadir. Bu yontemde tiiketicinin markaya iligkin yaptig1 6de-
meye bakilarak marka degeri hesaplanmaktadir. Tiiketicilerin gercekte ne
0dedigini tespit etmek i¢in Brand Finance, her sektorde markanin kulla-
nimindan dogan hak bedeli anlagmalarini incelemekte ve “Hak Bedeli”
olarak bilinen marka degerleme teknigini kullanmaktadir. Bu yontemde
hesaplamalar dort asamalidir (1.Asama: Markanin Etkisi, 2. Asama: Mar-
ka Giicii, 3.Asama: Markanin Etkisi x Marka Giicii, 4.Asama: Tahmini
Marka Degeri Hesab1). Bu asamalar Sekil-1’deki gibidir (Brand Finance,
2022).
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\
Markanm . \
Markanm o I Tahmini Marka
Eiisi Marka Giicii EIle(l} i:;cl}iﬂarka Deder Hest

Sekil 1. Brand Finance Marka Degerleme Yontemi (Hak Bedeli)

Brand Finance yontemi kapsaminda hesaplanan marka giicii, marka-
nin fiziki olmayan Ol¢limlerine dayali olarak rakiplerine gore basari ye-
terliligini gostermektedir. Bir markanin giicii tespit edilirken; marka ya-
tirimlari, paydas goreceli agirlik skoru ve bunlarin faaliyet performansi
iizerindeki etkisi 0l¢iilmektedir. Bu yontemde her marka i¢in 100 iizerin-
den marka giicii endeks skoru belirlenmekte ve bu skor sonucunda marka
derecesi tespit edilmektedir. Dolayisiyla skora bagli olarak her marka igin,
kredi derecesi gibi AAA+’dan baglayan bir marka derecesi tayin edilmek-
tedir (Brand Finance, 2016, s.8; Brand Finance, 2022, s. 20).

3- Arastirma

3.1- Arastirmanin Amaci

Iklim degisikligi, siirdiiriilebilir bir diinya i¢in yasam tarzinda degi-
sim gerektigini vurgulayan en 6nemli belirteclerden biridir. Gelecek ne-
sillere miras olarak kalacak yasam alaninda yipranma yasandiginin agik
bir gostergesidir. Konuyla ilgili ulusal ve uluslararasi diizeyde alinmasi
gereken dnlemlere yonelik bir¢ok diizenleme ve protokol yapilsa da 6n-
lemlerin yetersiz kaldig1 bilinen bir gercektir.

Iklim degisikligi konusu iktisadi bir bakis agisiyla, insan ihtiyaclarini
karsilamak i¢in kurulan ekonomik birimleri yani isletmeleri de yakindan
ilgilendirmektedir. Bu durum iki boyutta ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi,
iklim degisikligi sonucunda insan ihtiya¢larinda yasanacak degisimin yo-
netilip yonetilemeyecegidir. Ikincisi ise sorunun ortaya gikmasina neden
olan, diger bir ifadeyle konunun 6znelerinden biri olarak goriilen igletme-
lerin iklim degisikliginde izleyecegi yol haritasinin ne sekilde olacagidir.
Birinci boyut, yasanacak degisimde isletmelerin alacagi pozisyonla ilgi-
lidir. Ikinci boyut ise yikict etkilerin ortaya ¢ikmasini énlemek amaciyla
isletme faaliyetlerinin kontrol edilmesiyle ilgilidir.

Iklim degisikligi konusunda isletme faaliyetlerinin kontrol edilme-
sine yoOnelik yliriirlikte olan ulusal ve uluslararasi nitelikte bir¢ok dii-
zenleme vardir. Diizenlemeler yaninda bilingli tiiketici kitlesi de igletme
faaliyetlerinin bu konudaki farkindaliginin artmasina neden olmaktadir.
Isletmelerin bu konudaki performansi hakkinda degerlendirme yapan ku-
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ruluslar da s6z konusu farkindaliga katki saglayan bir diger taraftir. Bu
amaca yonelik faaliyette bulunan kuruluslardan biri de uluslararasi nite-
likte, kar amaci giitmeyen bir kurulus olan CDP’dir. CDP kapsaminda
yayimlanan yillik raporlarda isletmelerin iklim degisikligi konusundaki
performansi degerlendirilmektedir.

Iklim degisikliginin 6znelerinden biri olarak kabul edilen isletmele-
rin en temel var olus nedenlerinden biri de marka degerinin maksimize
edilmesidir. Isletmelerin basar1 6lciitlerinden biri olan marka degeri farkli
yontemlerle hesaplanabilmekte ve bircok degiskenden etkilenmektedir.
Marka giiciine bagli olarak hesaplanan marka derecesi ise marka degeri-
nin en énemli bilesenlerinden biridir. Bu ¢aligmada, CDP puani ve mar-
ka degerinin marka derecesi lizerindeki etkisi incelenmistir. CDP kapsa-
minda acgiklanan isletmeler i¢cin Brand Finance Tiirkiye-100’de yer alan
marka degeri ve marka dereceleri analize dahil edilerek s6z konusu iligki
incelenmistir.

3.2- Arastirmanin Kapsami ve Modeli

Aragtirma, 2018-2021 donemlerini kapsayacak sekilde dort yillik ve-
rilerle gerceklestirilmistir. Analize konu olacak veriler belirtilen yillarda
CDP raporlarinda yer alan sirketlerin aldigi puanlar ile bu sirketlere ait
Brand Finance Tiirkiye-100 listesinde agiklanan marka dereceleri ve mar-
ka degerleridir.

Brand Finance tarafindan yillik olarak yayimlanan listede isletmelere
ait marka degeri ve marka giicline bagli olarak hesaplanan marka derece-
leri de aciklanmaktadir. Agiklanan listede marka derecelerinin, somut ve
soyut bircok unsur yardimiyla marka giiciine bagl olarak hesaplandigi
belirtilmektedir. Hesaplamada girdi olarak marka niteligi yonetimi, mar-
kanin mevcudiyeti; marka 6zsermayesi olarak asinalik, islevsel perfor-
mans, duygusal performans, tercih ve ¢iktr olarak da hasilat artisi, pazar
pay1, karlilik, uzlagmali analist goriigiiniin alindig1 agiklanmaktadir. Yapi-
lan hesaplamalarda marka derecesinin; ¢cok — ¢ok giiclii (AAA), cok gii¢lii
(AA), giiglii (A), orta (BBB — B), zayif (CCC — C) ve ¢ok zayif (DDD
— D) seklinde degerlendigi ifade edilmektedir (Brand Finance, 2016, s.8).

CDP tarafindan yayimlanan raporlarda ise isletmelere ait puanlar esas
olarak sekiz farkl degerle aciklanmaktadir. Bu puanlar; Liderlik (A, A-),
Yonetim (B, B-), Farkindalik (C, C-) ve A¢iklama (D, D-) seklinde ifade
edilmektedir (CDP, 2019, s.40).

Calismada, isletmelere ait CDP puani ile marka degerinin marka de-
recesi {izerindeki etkisi dogrusal regresyon ile formiile edilerek incelen-
mistir. Bu kapsamda arastirma modeli asagidaki sekilde belirlenmistir.
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Y=BX+B X, + .t B X +e

Regresyon modeline ait bagimli degisken marka derecesi, bagimsiz
degiskenler ise CDP puani ile marka degeridir. Arastirma kapsaminda,
2018 — 2021 yillarinda agiklanan; marka derecesi, CDP puani ve marka
degeri icin dort yillik verilere ulasilmaya caligilmistir. Analiz, elde edilen
verilerin ortalama degerleri {izerinden gerceklestirilmistir.

3.3- Arastirmanin Bulgularn

Brand Finance Tiirkiye-100 listesinde marka degeri ve marka derece-
si agiklanip CDP yillik raporlarinda da yer alan isletmelerin tespiti aras-
tirmanin ilk asamasini olusturmustur. Bu asamada 2018 — 2021 donemle-
rinde en az bir defa iki listede de agiklanmis olan isletmelere Tablo-1’de
yer verilmigtir.

Tablo-1: Arastirma Kapsaminda Yer Alan Sirketler

SIRKET UNVANI SIRKET UNVANI

AKBANK T.A.S PINAR SUT MAMULLERI SANAYIi A.S

ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A.S. SEKERBANK T.A.$
ANADOLU EFES BIRACILIK VE MALT

SANAYLLAS. T.GARANTI BANKASIA.S
ARCELIK AS. T.IS BANKASIA.S.

ASELSAN ELEKTRONIK SANAYI VE .

TICARETAS. T.SINAI KALKINMA BANKASI A.S

BRISA BRIDGESTONE SABANCI LASTIiK
SAN. VETIC.A.S.
CARREFOURSA CARREFOUR SABANCI

T.SISE VE CAM FABRIKALARI A S.

TAV HAVA LIMANLARI HOLDING A.S

TICARET MERKEZI A S.

GELEBI HAVA SERVISi A.S. TOFAS TURK OTOMOBIL FABRIKASI A.$
EKOL LOJISTIK A.S. TURKCELL iLETISIM HiZMETLERI A.S.
ENERJISA ENERJI A.S TURK HAVA YOLLARI A.O.

ENKA INSAAT VE SANAYI AS. TURK TELEKOMUNIKASYON A.S

FORD OTOMOTIV SANAYI A.S. TURKIYE HALK BANKASI A.S

i/;RSAN OTOMOTIV SANAYII VE TICARET TORKIYE VAKIFLAR BANKASI T.AO
KORDSA TEKNIK TEKSTILA.S. ULKER BIiSKUVI SANAYi A.S

MAVI GIYIM SANAY1 VE TICARET A S. }’%S:]E}ETBE?Z ESYASANAYIVE
MIGROS TICARET A.S YAPI VE KREDI BANKASI A.S

NETAS TELEKOMUNIKASYON A S. YUNSA YUNLU SANAYI VE TICARET A.S

PEGASUS HAVA TASIMACILIGI A.S.
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Arastirma kapsamindaki listelerde 2018 — 2021 donemlerinde en az
bir kez yer alan sirket sayist 35 olarak belirlenmis ve arastirma bu sir-
ketlere ait veriler lizerinde gergeklestirilmistir. S6z konusu sirketlere ait
marka derecesi ile marka degerinin yillar itibariyle egilimine Sekil-1 ve
Sekil-2’de yer verilmistir.

Marka Derecesi

__.f

2018 2019 2020 2021

Marka Degeri

2018 2019 2020 2021

Sekil-1: 2018 — 2021 Dénemi Marka Derecesi
Sekil-2: 2018 — 2021 Donemi Marka Degeri

Sekil-1’den goriilecegi lizere sirketlere ait marka derecesi her yil igin
art1g yonlii bir seyir izlemistir. Ortalama degerler agisindan marka derece-
sinde bir 6nceki yila gore tiim yillarda artis yonlii bir egilim oldugu tespit
edilmistir. Marka degeri acisindan bakildiginda ise arastirma kapsaminda-
ki sirketlere ait ortalama degerin en yiiksek seviyesine 2019 yilinda ula-
sildig1 Sekil-2’den goriilmektedir. Ortalama degerler agisindan marka de-
gerinde bir dnceki yila gére 2019 yilinda artig, 2020 ve 2021 yillarinda ise
azalis yonlii bir egilim oldugu tespit edilmistir. 2020 ve 2021 yillarinda
marka degerinde azalig yonlii bir egilim ortaya ¢ikmasina ragmen marka
derecesinde artis egilimi yasanmistir. Bu sonug, marka derecesi ile marka
degerinin ayn1 yonde degisim gostermeyebilecegini ortaya koymaktadir.
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2018 2019 2020 2021

Sekil-3: 2018 — 2021 Dénemi CDP

Sekil-3’ten goriilecegi lizere isletmelere ait CDP puani ortalama ola-
rak artis egilimini her yil i¢in slirdiirmiistiir. Ortalama degerler agisindan
CDP puaninda bir dnceki yila gore tiim yillarda artis yonli egilim oldugu
tespit edilmistir. Bu sonuglar kapsaminda CDP puani agisindan en yiiksek
artig oran1 2019, en diisiik artis oran1 ise 2020 yilinda gerceklesmistir.

Arastirmaya dahil edilen degiskenler arasindaki iliskinin varlig1 ve
yoniinli tespit etmek amaciyla korelasyon analizinden yararlanilmaistir.
Korelasyon analizi sonuglarina Tablo-2’de yer verilmistir.

Tablo-2: Korelasyon Analizi Tablo-3 Regresyon Analizi
Degiskenler MDER CDP  MDEG |Degiskenler B t p
MDER 1 R.SABITI 25898 4,178  0,000%*
CDhP 0,809%* 1 CDhP 0,733 7,048  0,000**
MDEG 0,473%*% 0,348* 1 MDEG 0,218 2,093  0,044*

R =0,834; R?=0,696; Adj. R*= 0,677,
F =36,609; Sig. F =0,000;
Durbin-Watson = 1,649; VIF = 1,138

*Anlamlilik diizeyi p<0,05; **anlamlilik diizeyi p<0,01

Tablo-2’de yer alan analiz sonuglarina gore modele ait bagimsiz de-
gisken olan marka derecesi ile bagimli degiskenler olan CDP puani ve
marka degeri arasinda %1 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii bir iligki
vardir. Bagimsiz degiskenler yani CDP puani ile marka degeri arasinda ise
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istatistiksel olarak %5 anlamlilik diizeyinde yine pozitif yonli bir iliski
mevcuttur.

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisini be-
lirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarina Tablo-3’te yer
verilmistir. Regresyon analizi kapsaminda R? degeri bagimli degiskenin
modele eklenen bagimsiz degiskenler tarafindan ne diizeyde agiklandigi-
n1 gostermektedir. Modele ilave edilen bagimsiz degisken sayisi arttikca
Diizeltilmis R? (Adj. R?) degerine bakilmaktadir. Eklenen degiskenin mo-
delle iliskili olmasi halinde bu degerde artis meydana gelmektedir (Kii-
ciiksille, 2016, 5.267). Tablo-3’ten goriilecegi lizere arastirma kapsaminda
marka derecesindeki degisimin, CDP puan1 ve marka degeri tarafindan
aciklanma oraninin 0,696 diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

Regresyon analizi ¢iktilardan biri olan F istatistik degeri incelenen
modelin bir biitiin olarak istatistiksel acidan anlamli olup olmadigini
gosterir. Diger bir ¢ikt1 olan t istatistik degeri ise incelenen modele dahil
edilen her bir degiskenin ayr1 ayrn istatistiksel a¢idan anlamli olup ol-
madigimi gosterir (Kiiciiksille, 2016, s.268). Tablo-3’ten goriilecegi lizere
arastirma kapsaminda incelenen model bir biitiin olarak istatistiksel agi-
dan anlamlidir (F=36,609; Sig.=0,000). Ayrica t istatistik degeri sonug-
larina gore modelde yer alan degiskenlerin her biri ayr1 ayr istatistiksel
olarak anlamlidir. Analize ait ¢iktilardan bir digeri de Durbin-Watson test
degeridir. Bu degerin 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi modelde otokorelasyon
olmadigini gosterir (Kigiiksille, 2016, s.267). Tablo-3’ten goriilecegi lize-
re Durbin-Watson test degeri 1,649 olarak tespit edilmistir. Elde edilen
bu sonuca gore modelde otokorelasyon sorunu bulunmamaktadir. Varyans
sisirme degeri (VIF) de analiz ¢iktilarindan biridir. Bu degerin 10 ve {ize-
rinde olmasi degiskenler arasinda ¢coklu baginti sorunu oldugunu gosterir
(Topal vd., 2010, s.54). Arastirma kapsaminda VIF degeri 1,138 olarak
elde edilmistir. Bu sonuca gore modelde ¢oklu baginti sorunu da yoktur.

Arastirmada ulasilan bulgulara gére CDP puanm1 ve marka degerinin
marka derecesi lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir
etkisi bulunmaktadir. Ulasilan bu sonu¢ kapsaminda CDP puani ve marka
degerinde meydana gelen artisin marka derecesinde de bir artisa neden
olacag sdylenebilir. Zira CDP puani igin p<<0,01 ve marka degeri i¢in de
p<0,05 diizeyinde anlamli sonuglar elde edilmistir. Ayrica bu gostergele-
rin her birine ait B degeri de pozitiftir. Bunun anlam1 bagimsiz degiskende
meydana gelecek degisimin bagimli degiskende ayn1 yonde bir etki olus-
turacagidir. Dolayisiyla arastirma kapsamindaki sirketler i¢in CDP puani
ve marka degerindeki bir artisin, marka derecesinde pozitif bir etkiye ne-
den olacag: ifade edilebilir.
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4. Sonug¢ ve Degerlendirme

Kiiresel diizeyde yasanan iklim degisikligi 2020 yilindan beri 30
milyon insani iklim miiltecisi olmaya zorlamistir. 4 Nisan 2022°de Hii-
kiimetler Arasi iklim Degisikligi Paneline ait son raporun yayimlanmasi-
nin ardindan CDP Tiirkiye 2022 konferansinda, diinyanin 3°C’den fazla
1sinabilecegi gercegi ortaya konulmustur. S6z konusu rapor, kiiresel sera
gaz1 emisyonlariin 2025 yilina kadar zirve yapacagini ve ciddi sonuglar
doguracagini icermektedir. Bu donemde iklim degisikligi onleme stra-
tejilerine ait finansmanin ii¢ ile alt1 kata kadar artacagi beklenmektedir.
Konu, Tiirkiye 6zelinde degerlendirildigine, sera gazi emisyonlarinin
2030 yilma kadar %21 oraninda azaltilmasi ve 2053 yilina kadar da net
sifir emisyon elde edilmesi hedeflenmektedir. Pazar giiciine sahip bir¢ok
biiyiik ve eski sirketin, 2022 yilina kadar iklimle ilgili raporlamada geri
kaldig1 sdylenebilir. Tiirkiye, Iklim Degisikligi Performans Endeksi’nde
diisiik performans gosterenler kategorisinde bulunsa da son yillarda BIST-
100’de islem goren sirketlerin iklim degisikligi performansinda ciddi bir
iyilesme oldugu goriilmektedir. Ozellikle tam “A” puani alarak diinya li-
derleri listesine giren 8 sirketin gosterdigi gelisme dikkat ¢ekicidir (CDP,
2021)

Tiirkiye’de faaliyette bulunan sirketlerin ele alindig1 bu ¢aligmada,
iklim degisikligi konusuna ilgi ¢ekmek bakimindan sirketlere ait CDP pu-
an1 ve marka degerinin marka derecesi {izerindeki etkisi incelenmistir. Bu
amagla, 2018-2021 donemlerine ait dort yillik verilerle ¢alisiimistir. Arag-
tirma verilerinin elde edilmesi asamasinda 6ncelikle CDP raporlarinda yer
alan sirketlere ait puanlar belirlenmis ve daha sonra bu sirketlerin Brand
Finance Tiirkiye-100 listesinde yer alip almadigi tespit edilmistir. CDP
raporlarinda yer alip da Brand Finance Tiirkiye-100 listesinde agiklanan
sirketlere ait CDP puani ile marka degeri ve marka dereceleri belirlenerek
analize tabi tutulmustur.

Arastirmayla ilgili yiriitiilen analiz sonucunda CDP puani ve marka
degerinin marka derecesi iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonlil bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug, sirketler
tarafindan ytiriitiilecek sosyal sorumluluk politikalarinin basar1 gosterge-
lerinden biri olan marka giicline olumlu yonde katki sagladigin1 ortaya
koymaktadir. Diger bir ifade ile sirketlerin iklim degisikligi konusundaki
duyarlilik diizeyi marka giicii olarak da ifade edilebilen marka derecesini
olumlu yonde etkilemektedir. Duyarlilik diizeyindeki artis marka derece-
sini daha iyi bir diizeye tasimaktadir.

Konuyla ilgili bundan sonra yapilacak ¢aligmalara iligkin, veri setinin
daha genis donemleri kapsayacak sekilde olusturulmasi onerilebilir. Bu
caligmada veri setinin dort yillik bir dénemle sinirlandirilmasinin nedeni
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CDP puani agiklanan sirket sayisinin 6nceki yillarda yeterli diizeyde ol-
mamasidir. Bundan sonra yapilacak ¢aligmalarda veri setinin daha genis
donemleri kapsayacak sekilde olusturulmasi ve farkli degiskenlerin de
analize dahil edilmesi kapsamli sonuglarin elde edilmesini saglayacaktir.
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1. GIRIS

Ekonomi politikasinin vaz ge¢ilmez amaglarindan birisi olan biiyiime
artan refahin temelini olusturur. Devletin ekonomiye miidahale yontem-
lerinden en sik kullanilan araclardan birisi de kamu mal ve hizmetlerinin
finansman araci olarak kullanilan vergilendirmedir. Bu baglamda vergi
gelirleri, gerceklesen parasal degeri temsil ederken, vergilendirmenin
kendisi ise verginin alindig1 tiim siirecleri temsil eder (Agunbiade ve Ab-
raham, 2020: 20). Vergi politikas iilkelerin kiiresel varliklarini siirdiir-
mek, uluslararasi rekabetlerini giiclendirmek ve Gayrisafi Yurti¢i Hasila
(GSYH) ile olgiilen ekonomik biiylime i¢in gerekli kaynaklarin siirdiirii-

lebilirligi agisindan 6nemli bir ekonomi politikasi bileseni olarak kabul
edilir (Anastassiou ve Dritsaki, 2005:99).

Vergi sistemi, bir iilkenin {ilke i¢i kaynaklari ekonomik biiylime igin
seferber eden reel bir aragtir. Vergiler verimli ve etkin bir sekilde yonetil-
diginde toplumun yasam standardini yiikselten olanaklar1 saglamak i¢in
gelirin yeniden dagiliminda 6nemli bir oynamaktadir (Asaolu, Olabisi,
Akinbode, & Alebiosu, 2018: 73). Bu nedenle vergilendirme esitsizligin
azaltilmasi ve refah standartlarinin yiikseltilmesi anlaminda kapsayici bii-
ylime tartigmasinin merkezinde yer alir. Kapsayici biiyiime, GSYH artigt
ile birlikte sosyal refah 6lgiitii olarak degerlendirilen istihdam, egitim, alt
yap1 yatirimi, ¢evre kalitesi ve halk sagligi gibi faktorleri kapsamasidir.
Nihayetinde vergiler de bu tiirlii kamu harcamalarini finanse etmede (Ab-
del-Kader ve Mooij, 2020: 4) 6nemli bir maliye politikas1 aracidir. Belirli
bir siire boyunca mali tolerans1 saglamak amaciyla gelir, gider ve kamu
borcunun diizeylerini ve bilesimini diizenlemede maliye politikas1 etkin
olarak kullanilir.

Maliye Politikasinin roliiyle ilgili literatiirde devletin uygun biiyiiklii-
gii, hitkiimetin ekonomik biiylimeyi hizlandirmadaki roli, sosyal kalkin-
ma gelir siniflar1 ile simdiki ve gelecek nesiller arasindaki gelir ve servet
esitsizligini azaltarak ve kaynaklarin optimum dagilimim tesvik ederek
verimliligi saglayarak ekonomik biiytimenin faydalarinin yeniden dagitil-
masi, istihdamin ve sosyal adaletin iyilestirilmesi (Padda ve Akram, 2009:
961) gibi ¢ok sayida temel politika konusuna vurgu yapilmistir.

Uygulamada, GSYH seviyesini yiikselten bir vergi politikasinin bii-
yiime oranini da artirmasi beklenir, ancak GSYH seviyesinde meydana
gelecek degisiklikler zaman alir. Vergi gelirlerindeki artiglarin uzun va-
deli biiylime tizerindeki etkilerini ge¢is doneminde ayirt etmek zordur
ve bu gecisli biiylime uzun siire alabilir (Heady, Johansson, Arnold, Brys
ve Vartia, 2009:3). Vergi, kisilerin veya tiizel kisiliklerin mal, hizmet ve
gelirleri lizerinden alinan zorunlu bir iicret veya resim olarak tanimlan-
maktadir. Gelir izerinden alinan vergiler yaygin olarak dolaysiz vergiler,



iktisadi ve idari Bilimlerde Uluslararasi Arastirmalar *81

harcamalar tlizerinden alinan vergiler dolayli vergiler olarak kabul edil-
mektedir. Bu kapsamda, bir maliye politikas1 arac1 olarak vergilendirme-
nin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisi akademik g¢evrelerce ulusal ve
uluslararasi diizeyde ele alina 6nemli bir konu olmustur. Genel olarak,
iki degisken arasindaki iliski teorik ve ampirik literatiir lilke 6rneklerinin
secimi, geligsmislik diizeyi, ¢alismalara dahil edilen kontrol degiskenleri
gibi ¢esitli faktdrlerden dolay1 farkli sonuglar vermektedir.

Bu c¢alismada, Tiirkiye’de 1980-2021 doneminde vergi gelirlerinin
ekonomik biiyiime tizerindeki etkisi VAR (Vektor Otoregresyon) modeli
ile arastirllmistir. Caligmada vergi gelirleri toplam olarak ele alinmis ve
dolayli ya da dolayiz vergi ayrimina gidilmemistir. Bu durum c¢alismanin
kisitint olusturmaktadir. Calisma vergi sisteminde yer alan cgesitli vergi
tiirlerinin ekonomik biiylime iizerindeki etkileri arastirilarak gelistirile-
bilir. Calismanin ilk boliimiinde Tiirkiye’de vergi gelirleri ve ekonomik
biliylime gostergelerinin genel bir degerlendirmesi yapilmis, ikinci bo-
liimde ulusal ve uluslararas: literatiir yer almaktadir. Dordiincii béliimde
calismanin veri, ekonometrik yontem ve analiz bulgular1 bulunmaktadir.
Calismada en son sonug ve degerlendirme boliimiine yer verilmistir.

2. TURKIYE’DE EKONOMIiK BUYUME VE VERGI
GELIRLERI

Bir iilkenin vergi gelirlerinin GSYH igerisindeki oran1 maliye poli-
tikasinin etkinligi, vergi denetim mekanizmasinin yapisi, miikelleflerin
vergi 6deme bilinci ve daha da ileri diizeyde iilkenin gelismislik diizeyi
ile ilgili degerlendirmede bulunmaya olanak saglar. Tiirkiye’nin vergi ge-
lirlerinin 1980-2021 déneminde GSYH igerisindeki oran1 Sekil 1’de yer
almaktadir.
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Tiirkiye’de 1980 yilinda vergi gelirlerinin GSYH icindeki pay1
%14,34 olarak gergeklesmistir. 1981 ve 1982 yillarinda artis egilimin-
de olan s6z konusu oran ortalama %15,27 dir. Sekil 1’de de gorildiigii
gibi 1982 yilindan sonra yilara gore degismekle birlikte diisiis egilimine
gecen Vergi Gelirleri/GSYH orani, 1994 (%15,2) yilinda 1980’1i yillarin
ilk ¢eyregindeki diizeyini yakalamistir. 90’11 yillarin son ¢eyreginde artis
ve azalis egilimlerine ragmen 1999 yilinda %15,69 diizeyine ulagmistir.
2001 yilinda %18, 5 olan ve 2000°li yillarda %17-18 araliginda gergekle-
sen Vergi Gelirleri/GSYH oran1 2019 yilinda %15,92’ye gerilemis, 2021
yilinda %17,12 olarak gerceklesmistir.

Diger taraftan Sekil 2°de Tiirkiye’nin 1980-2021 déneminde GSYH
biliylime oraninin seyri yer almaktadir. 1980 yilinda bir 6nceki yila gore
%-2,45 oraninda kiigiilen Tiirkiye ekonomisi 1981 yilinda %4,86 oranin-
da biiylimiistiir. GSYH oranindaki artig en yiiksek 1987 yilinda (%9,48)
gerceklesmis ve 1994 krizinde % -4,66 ile 90’11 yillarin en diisiik seviyesi
gerceklesmistir. 1995 yilindan itibaren tekrar artis egilimine giren bu oran
1999 (%-3,26) ve 2001 (%-5,75) krizlerinde en diigiik seviyelerine ulag-
mistir. 2002 yilindan itibaren tekrar artis egilimine giren GSYH biiyiime
oran1 2004 yilinda (%9,79) ve Giliglii Ekonomiye Gegis Programinin uy-
gulandig1 2005 yilinda %8,99 olmustur. Pozitif biiylime oranlar1 2007 ve
2008 yillarinda da siiregelmistir.
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Sekil 2. GSYH Biiyiime Orani (%) (1980-2021)

Sekil 2’den anlasilacag: gibi 2008 Kiiresel Mali Krizinden sonra ge-
len 2009 yilinda Tiirkiye ekonomisi %-4,82 oraninda kii¢tilmiistiir. 2009
yilindan sonra tekrar pozitif bliylime rakamlar1 yakalanmig 2011 yilinda
%11,2 en yiiksek seviyede olmustur. 2013 yilinda %8,48 ve 2015 yilinda
%6,08 biiylime yakalanmistir. 2019 yilinda kiiresel diizeyde iiretim ola-
naklarmi etkileyen Covid-19 salgininin etkisiyle de artis trendi yavasla-
yan biiylime oran1 2021 yilinda %1,790larak gergeklesmistir.
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3. TEORIK VE AMPIiRiK LITERATUR

Vergi gelirleri ve ekonomik biiylime arasindaki iligki literatiirde sik-
likla arastirma konusu olmaktadir. Bu iliski uygulanan vergi politikalari,
iilkelerin gelismislik diizeyleri, vergi bilinci, incelenen {ilkenin konjonk-
tiirel durumu vb. birgok nedenden dolay1 iilkeden iilkeye farklilik gos-
termektedir. Calismanin bu kisminda Tiirkiye ekonomisi ve yabanci iilke
ekonomileri i¢in yapilan ¢alismalardan bazilar1 asagida kronolojik olarak
Ozetlenmektedir.

Padovano ve Galli (2001), 23 OECD iilkesinde 1951-1990 donemi
verileriyle vergi gelirleri ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi aras-
tirmislardir. Panel regresyon analizleri yaptiklar ¢aligmanin ampirik bul-
gularinda vergi oranlari ile ekonomik biiyiime arasindaki uzun dénemli
iligkinin negatif yonde oldugunu tespit etmislerdir. Benzer bir diger calis-
mada Widmalm (2001), 23 OECD iilkesi i¢in 1965-1990 dénemini ince-
lemistir. Ampirik sonuglar vergi gelirleri ile ekonomik biiyiime arasindaki
iligkinin negatif yonde oldugunu gostermektedir.

Mucuk ve Alptekin (2008), ¢calismalarinda 1975-2006 dénemi Tiirki-
ye’de vergi ve ekonomik biiyiime iligkisini arastirmiglardir. VAR modeli-
ne buna bagh olarak Trace ve Max-Eigen istatistigine gore esbiitiinlesme
testleri ile Granger nedensellik testi yontem olarak kullanilarak degisken-
ler arasindaki iligki incelenmistir. Esbiitiinlesme testlerinden elde edilen
bulgular degiskenler arasinda esbiitiinlesmenin oldugunu ve nedensellik
testi ise dolaysiz vergilerden ekonomik biiylimeye dogru tek yonlii bir
nedensel iligkiyi gostermektedir.

Ray vd. (2012), vergi gelirleri ile ekonomik biiylime arasindaki ilis-
kiyi Hindistan ekonomisi i¢in 1951-2012 donemini incelemislerdir. Jo-
hansen egbiitiinlesme ve Granger nedensellik yontemleri kullanilarak elde
edilen bulgularda kisa ve uzun dénemlerin her ikisinde de degiskenler
arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisi oldugu gézlenmektedir.

Macek (2014), OECD iilkeleri i¢in 2000-2011 donemi verileriyle ver-
gi oranlar1 ve ekonomik biiyiime arasindaki iligki arastirmistir. Panel veri
analizi yaptig1 ¢aligmasinda ampirik analiz sonuglar1 vergi oranlarinda
meydana gelen artiglarin ekonomik biiylimeyi diisiirecegini gostermek-
tedir.

Terzi ve Yurtkuran (2016), calismalarinda Tiirkiye’de dolayli ve do-
laysiz vergiler ile GSYH arasindaki iliskiyi incelemislerdir. 1980-2013
donemi yillik verilerle degiskenler arasindaki nedensellik iliskisi TY/U-
VAR yontemi ile arastirilmistir. Elde edilen bulgularda dogrudan vergi-
lerle ve GSYH arasinda ¢ift yonlii; GSYH’den dogrudan vergilere pozitif,
dogrudan vergilerden GSYH’ye negatif bir nedensellik iliskisi tespit edil-
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mistir. Varyans ayrigtirma analizi sonuglarinda, GSYH’deki degismede
%13 ile %30 oranlik payin dogrudan vergilerden ve %1 ile %6’lik payin
dolayli vergilerden olustugu; dogrudan vergilerde meydana gelen degis-
mede GSYH’nin paymin %32 ile %34 ve dolayli vergilerde meydana ge-
len degismede GSYH’nin payinin %21 ile %23 oldugu tespit edilmistir.

Sandalc1 ve Sandalci (2017), ¢alismalarinda OECD f{ilkeleri i¢in eko-
nomik biiylime ile vergi gelirleri iligkisini incelemislerdir. Analizde 1990-
2014 donemi verileriyle panel FMOLS yontemi ve Dumitrescu-Hurlin
(2012) nedensellik testi yontemleri kullanilmistir. Analiz sonuglarinda de-
giskenler arasinda nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Panel FMOLS test
sonuglarindan elde edilen bulgularda dolayli vergi gelirleri ve biiylime
arasinda pozitif iligki; toplam ve dolaysiz vergi gelirleri arasinda negatif
bir iligki tespit edilmistir. Uzun dénem i¢in panelin tamamina bakildigin-
da toplam ve dolaysiz vergi gelirlerindeki artis biiyiimeyi negatif; dolayl
vergi gelirlerindeki artis ise pozitif etkilemektedir.

OECD iilkelerini inceleyen bir diger ¢alismada Demir ve Sever
(2017), ekonomik biiylime, vergi gelirleri iligkisini 1980-2014 yillar1 ara-
s1 11 OECD iilke i¢in panel veri analizi yontemiyle arastirmigtir. Wester-
lund panel esbiitiinlesme testi uygulanan ¢alismada degiskenler arasinda
esbiitiinlesme iligkisi tespit edilmistir. Katsay1 tahmin sonuglarina bakil-
diginda uzun dénemde dolaysiz vergilerde meydana gelecek bir birimlik
bir artig geliri 0,13 birim azaltmaktadir. Kisa donemde ise toplam, dolayli
ve dolaysiz vergilerin gelir lizerindeki etkisi negatiftir. Sirastyla toplam,
dolaysiz ve dolayli vergilerde meydana gelecek bir birimlik artig gelirde
0,17, 0,02, ve 0,008 birimlik azalisa yol agmaktadir.

Kolgcak ve Arpa (2017), calismalarinda Tiirkiye’de vergi gelirleri-
nin ekonomik bilylimeye katkisini incelemislerdir. 1975-2016 dénemini
ARDL smir testi yontemiyle analiz etmislerdir. Elde edilen bulgularda
degiskenler arasinda kisa ve uzun her iki dénemde de bir iliski oldugu ve
farkli tiirdeki vergi gelirlerinin ekonomik biiylimede farkli etkiler mey-
dana getirdigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica dolayli vergilerle biiylimenin
ayn yonde; dolaysiz ve servet vergileriyle ise zit yonde hareket ettigi
goriilmektedir.

Dam ve Ertekin (2018), caligmalarinda Tiirkiye’de 2005-2016 done-
mi vergi gelirleri ile ekonomik biiyiime verilerini kullanarak degiskenler
arasindaki iliskiyi ARDL simir testi yontemini kullanarak arastirmislar-
dir. Ulagilan ampirik bulgular degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliski-
nin oldugunu dogrulamaktadir. Ayrica vergi gelirlerinde meydana gelecek
%100’lik bir artisin ekonomik biiyiime rakamlarini yaklagik %27 oranin-
da arttiracagini tespit etmislerdir. Ayni1 zamanda bu sonug da vergi gelir-
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lerinin ekonomik biiylime lizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu goster-
mektedir.

Eren vd. (2018), Tiirkiye’de 1975-2013 dénemine ait yillik verilerle
vergi gelirleri ve ekonomik kalkinma arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Yontem olarak Hacker ve Hatemi (2006) nedensellik testi ve Breitung ve
Candelon (2006)’a ait frekans alan1 nedensellik testi kullanilmistir. Am-
pirik analiz sonuglarinda dolayli vergi gelirleri ile kalkinma arasinda cift
yonlii nedensellik, toplam vergi gelirlerinden, dolaysiz vergi gelirlerinden
kalkinmaya tek yonlii nedensellik tespit edilmistir.

Polat (2019), calismasinda vergi gelirleri ve ekonomik biiyiime ilis-
kisini Tiirkiye’nin 1960-2018 donemini ele alarak incelemistir. Degisken-
ler arasindaki esbiitiinlesme iligkisini Maki (2012) ¢oklu yapisal kirilmali
esbiitiinlesme testi ile uzun ve kisa donem katsay1 analizlerini ise CCR
(Kanonik Regresyon Analizi) yontemiyle incelemistir. Analiz sonuglari
degiskenler arasinda kisa ve uzun donemde iligki oldugunu ortaya koy-
maktadir. Yani ekonomik biiylime arttik¢a milli gelir artigina bagli olarak
vergi gelirleri artmakta, vergi gelirleri arttik¢a da bitylime hizlanmaktadir.
Bu sonuca gore vergi gelirlerinin Tiirkiye’nin ekonomik biiyliimesini des-
tekledigi sdylenebilir.

Akinct (2019), Tiirkiye’de 2006-2018 donemi ¢eyreklik veriler yar-
dimiyla toplam vergi gelirleri ve ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi
incelemistir. Yontem olarak yapisal kirilmali birim kok testleri ve esbii-
tiinlesme iliskisinin varligini incelemek i¢inse Maki (2012) ¢oklu yapisal
kirilmali esbiitiinlesme testi kullanilmistir. Elde edilen bulgular ii¢ yapi-
sal kirilmanin oldugunu ve vergi gelirleri ile ekonomik biiyiime arasinda
uzun donemde bir esbiitiinlesme iligkisinin oldugunu gostermektedir.

Altuntag vd. (2021), ¢alismalarinda OECD {ilkelerinde vergi gelirleri
ve ekonomik biiyiime iliskisini incelemiglerdir. 24 OECD iilkesinin 1980-
2018 donemi verileri panel veri yontemiyle analiz edilmistir. Westerlund
(2007) panel esbiitiinlesme yontemi kullanilan ¢alismada vergi gelirleri ve
ekonomik biiyliime degiskenleri arasinda esbiitiinlesme iliskisinin oldugu
sonucuna varilmistir. Katsay1 tahmininde ise Pedroni (2001) DOLSMG
panel esbiitiinlesme tahmincisi yontemi kullanilmis ve vergi gelirlerinin
ekonomik biiyiimeyi pozitif etkiledigi, ayrica Isve¢ disinda tiim iilkelerin
katsayilar1 istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. So-
nug olarak vergi yapisinin ekonomik biiylimeyi olumlu yonde etkiledigi
tespit edilmistir.
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4. VERIi VE EKONOMETRIK ANALiZ BULGULARI

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de 1980-2021 yillar1 arasinda vergi gelirleri-
nin (Intaxx) ekonomik biiyiime (InGDP) lizerinde etkisinin olup olmadig1
arastirilmigtir. Vergi gelirlerini temsilen TL cinsinden toplam vergi gelir-
leri kullanilmistir. Ekonomik biiyiimeyi temsilen ise TL cinsinden GSYH
tutar1 kullanilmistir. Her iki degiskene ait veriler logaritmik deger olarak
kullanilmistir. Veriler Diinya Bankasi elektronik veri tabanindan (WDI)
elde edilmistir.

Caligmada ilk olarak serilerin duraganliini sinamak igin birim kok
testi uygulanmistir. ADF ve GLS birim kok testi sonuglart Tablo 1°de gos-
terilmistir.

Tablo 1. Birim Kok Testi Sonuglar

Diizey Degerler Birinci Fark Degerleri
Test istatistigi Degiskenler | ADF GLS ADF GLS
InGDP 0.009504 (0) | 2.238748(0) | -6.62159(0)"" | -6.6151(0)™
Sabitli
abitt Intaxx J1.435400(1) | 1.812609(0) | -8.06970(0)""" | 5.39483(0)"**
%] -3.60987 2.622585
Kritik 193 2.935001 -1.949097
Degerler
%10 -2.605836 -1.611824

Not: Parantez icindeki degerler Schwarz Bilgi Kriteri (SIC) gore segilmis ADF
ve GLS igin gecikme uzunluklarini, PP i¢in bant genisligini géstermektedir.
Bartlett Kernel modeli kullanilarak Newey-West gore bant genisligi tespit
edilmistir. **ADF ve PP igin %1, %5 ve %10 anlamlilikta MacKinnon (1996)
kritik degerlerini gostermekte, GLS igin ise Elliott-Rothenberg-Stock (1996)
tarafindan gelistirilen kritik tablo degerlerini gostermektedir.

Tablo 1’e gore birim kok olmadigini ifade eden sifir hipotezi InGDP
ve Intaxx serileri i¢in reddedilmektedir. Ancak, serilerin farki alindiginda
serilerin birim koklii oldugunu ifade eden sifir hipotezi her iki seri igin
de reddedilmektedir. Bu sonuglara gore, hem InGDP hem de Intaxx serisi
birim kok icermektedir ve bu iki serinin duraganlik mertebesi I(1)dir.

Serilerin birim kdk sinamasi yapildiktan sonra seriler arasinda uzun
donem iliski olup olmadigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Bunun i¢in ilk ola-
rak VAR analizi yapilmigtir. VAR analizi i¢in ilk olarak modelin gecik-
me uzunlugu belirlenmistir. Gecikme uzunluguna ait sonuglar Tablo 2°de
gosterilmistir.
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Tablo 2. Gecikme Uzunlugu ve otokorelasyon testi

Gecikme Uzunlugu AIC LM

1 0.746501 0.9455
2 0.459125% 0.9774
3 1.485274 0.8292
4 4.913961 0.2962
5 0.381311 0.9840
6 0.847086 0.9320
7 8.879570 0.0642
8 1.155554 0.8854

Not: AIC, Akaike kriterine gore secilmis gecikme uzunlugunu, LM, Lagrange
carpani yontemi ile tespit edilen otokorelasyon testi sonu¢larini gostermektedir.

Tablo 2 sonuglarina gére uygun gecikme uzunlugu 2 olarak belirlen-
mistir. Uygun gecikme uzunlugu belirlendikten sonra otokorelasyon testi
yapilmistir. Bu teste ait sonuglar ise Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Otokorelasyon Testi

Gecikme

Uzunlugu LM-ist. Olasilik Degeri
1 1.279500 0.8648

2 3.648335 0.4557

3 2.676129 0.6134

4 5.205661 0.2668

5 0.402923 0.9822

6 0.579253 0.9653

7 6.989644 0.1364

8 0.456980 0.9776

Tablo 3’e gore hicbir gecikme uzunlugunda otokorelasyon goziik-
memektedir. Dolayisiyla, optimum gecikme uzunlugunun 2 oldugu VAR
modeli sonuglarina giivenilebilir. Modelde otokorelasyon olmadigini be-
lirledikten sonra modelin istikrar kosulu sinanmistir. Bunun i¢in ters kok-
lerin grafigi ve tablosu elde edilmistir. Ters koklere ait grafi ise Sekil 1°de
gosterilmistir.
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Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial
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Sekil 1. Ters Kok Grafigi

Ters koklerin seyrini gosteren Sekil 1 sonuglarina gore, ters kokler
¢emberin digina tagsmamaktadir. Dolayisiyla, modelin istikrar kosulu sag-
lanmaktadir. Ters koklerin istikrar kosuluna ait tablo sonuglar ise Tablo
4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Ters Kok Testi Sonuclar

Kok Modulus
-0.418675 0.418675
0.346270 0.346270
0.033603 - 0.265184i 0.267304
0.033603 + 0.265184i 0.267304

Not: Birim ¢emberin disinda kok bulunmamaktadur. VAR modeli istikrar
kosulunu saglamaktadir

Tablo 4’{in sonuglar1 Sekil 1 sonuglarini teyit etmektedir. Bu sonuca
gore ters kokler istikrar kosulunu saglamaktadir.

Ters koklerin istikrar1 analiz edildikten sonra VAR analizinin diger
bir basamagi olan etki-tepki analiz yapilmistir. Degiskenlere ait etki-tepki
grafiklerinin sonuglar1 Sekil 2’de gosterilmektedir.
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Response to Cholesky One S.D. Innovations +2 S.E.
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Sekil 2. Etki-Tepki Grafikleri

Sekil 2’°de iist kisitmdaki 2 grafik Ingdp ve Intaxx serilerinin farkla-
rinda meydana gelen soklar1 Ingdp serinin farkinda yarattig1 etkiyi gos-
termektedir. Sol iistteki grafik Ingdp serinde sag iistteki grafik ise Intaxx
serisinde meydana gelen bir soka karsilik Ingdp serisinin tepkisini goster-
mektedir. Sol alttaki grafik ise Ingdp serisinin sag alttaki grafik ise Intaxx
serisinde meydana gelen bir soka karsilik Intaxx serisinin gdsterdigi tep-
kiyi gostermektedir.

Sekil 2’ye gore, Intaxx serisinde meydana gelen bir sok ilk olarak
Ingdp serisini negatif etkilemektedir. Ikinci dénemde ise pozitif etkile-
meye baslayip 3. Donemde etki ortadan kaybolmaktadir. Ayrica, Ingdp
serisinde meydana gelen bir soka karsilik Intaxx serisinde meydana gelen
etki yatay seyir gostermektedir. Dolayisiyla, Ingdp serisinin Intaxx serisi-
ne fazla etkisi goriilmemektedir.

VAR analizinin diger bir basamag1 varyans ayrigtirma analizidir. Var-
yans ayristirma analizine ait sonuglar Tablo 5’de gosterilmistir.
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Tablo 5. Varyans Ayristirma Sonuglart

DLNGDP’nin Varyans Ayristirma Sonuglari

Dénem Standart Hata DLNGDP DLNTAXX
1 0.041844 100.0000 0.000000
2 0.045507 84.75250 15.24750
3 0.045765 84.11854 15.88146
4 0.045793 84.04281 15.95719
5 0.045798 84.02919 15.97081
6 0.045799 84.02403 15.97597
7 0.045799 84.02353 15.97647
8 0.045799 84.02342 15.97658
9 0.045799 84.02341 15.97659
10 0.045799 84.02340 15.97660
DLNTAXX’1n Varyans Ayristirma Sonuclari
Dénem Standart Hata DLNGDP DLNTAXX
1 0.529060 0.735236 99.26476
2 0.533571 1.778432 98.22157
3 0.537439 2.382003 97.61800
4 0.537482 2.389445 97.61056
5 0.537555 2.390219 97.60978
6 0.537556 2.390244 97.60976
7 0.537557 2.390325 97.60967
8 0.537557 2.390325 97.60967
9 0.537557 2.390326 97.60967
10 0.537557 2.390326 97.60967

Tablo 5°de tist kisim Ingdp serisindeki degisimin yaklasik %84 iiniin
kendi degisiminden kaynaklandig1 Ingdp’deki degisimin %15°lik yakla-
sik kisminin ise Intaxx degiskeninden kaynaklandig1 goriilmektedir. Tablo
5’in alt kisminda ise Intaxx serisindeki degisimin yaklasik %98 inin kendi
degisiminden kaynaklandig1 ve Intaxx serisindeki egisimin %2’lik kismi-
nin ise Ingdp’deki degisimden kaynaklandigi goriilmektedir. Bu sonuglara
gore, Intaxx serisindeki degisimin Ingdp’yi etkiledigi ancak Ingdp’deki
degisimin Intaxx serisini fazla etkilemedigi anlasilmaktadir.

Varyans ayristirma analizi yapildiktan sonra son olarak VAR analizi
kapsaminda egbiitiinlesme analizi yapilmistir. Lngdp serisinin bagiml1 In-
taxx serisinin ise bagimsiz degisken oldugu modelde degiskenler arasinda
uzun donemde iliski olup olmadigi analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar
Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6. Esbiitiinlesme Testi Sonuc¢lart

iz Testi Sonuclar

Trace 0.05
Eigen
Hipotez degeri Istatistik degeri | Kritik deger Olasilik degeri**
Higcbir tane esb.
Ranki vardir * | 0.544738 | 32.79173 20.26184 0.0006
En az 1 adet
esh.ranki
vardir. 0.116620 | 4.464004 9.164546 0.3474
Makimum Eigenvalue Testi Sonuglar:
0.05
Eigen Max-Eigen
Hipotez degeri Istatistigi Kritik Deger Olasiik Degeri**
Hicbir tane esb.
Ranki vardir * | 0.544738 | 28.32773 15.89210 0.0004
En az 1 adet
esbh.ranki
vardir. 0.116620 | 4.464004 9.164546 0.3474

Tablo 6’ya gore sifir hipotezi altinda hi¢ esbiitiinlesme iligkisi olma-
diginm1 gosteren sifir hipotezi reddedilmekte ve en fazla bir adet esbiitiin-
lesme iligkisi oldugunu belirten alternatif hipotez ise kabul edilmektedir.
Bu sonuca gore vergi gelirleri ve ekonomik biiyiime degiskenleri arasinda
uzun donemde bir esbiitiinlesik iliski bulunmaktadir.

Son olarak, degiskenler arasinda uzun donem iliski test edildikten
sonra vergi gelirleri ile ekonomik biiylime arasindaki iligki tahmin edil-
mistir. FMOLS ydntemine ait tahmin sonuglar1 Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7. FMOLS Testi Sonuglart

Degiskenler Katsay1 St. Hata t-ist. Olasilik Degeri
LNTAXX 0.113501 | 0.009960 11.39563 0.0000
C 24.32863 |0.225352 107.9583 0.0000

Not: * %l diizeyinde anlamliligi ifade etmektedir.

Tablo 7’ye gore vergi gelirleri ve ekonomik biiylime arasinda anlamli
ve ayni zamanda pozitif iliski bulunmaktadir. Buna gore, vergi gelirleri
arttikca ekonomik bilylime de artmaktadir veya vergi gelirleri azaldik¢a
ekonomik biiylime de azalmaktadir. Bu sonug, GSYH’ nin bilesenleri ile
aciklanabilir. Harcama yontemine gore GSYH igerisinde kamu harcama-
lar1 da bulunmaktadir. Kamu harcamalar1 ise kamu gelirlerine baglantili
olarak degismektedir. Kamu gelirleri icerisinde vergi gelirleri biiyiik bir
paya sahiptir. Dolayisiyla, vergi gelirlerindeki bir artis kamu harcamalari
iizerinden ekonomik bilylimeyi arttirmasi beklenir.
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SONUC

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de 1980-2021 yillar1 arasinda vergi gelirleri-
nin ekonomik biiyiimeyi etkileyip etkilemedigi analiz edilmistir. Analiz
icin VAR modeli kullanilmistir. Analiz sonucunda vergi gelirlerinin ince-
lenen donemlerde ekonomik biiylimeyi pozitif etkiledigi sonucuna ulasil-
mustir. Elde edilen bulgular Dam ve Erkin (2018), Akinci (2019) ve Polat
(2019) galismalarinda elde dilen sonucu desteklemektedir.

Calismanin sonuglar1 Tiirkiye’de bir maliye politikasi araci olarak
vergilendirmenin ekonomik biiyiimeyi hizlandirmada dogrudan ve énemli
bir roliiniin oldugunu goéstermektedir. Ayrica bu sonug, vergilendirmenin
ekonomik biiyiimenin faydalarinin yeniden dagitilmasi yoluyla da dolayli
olarak sosyal gelisme ve istihdamin iyilestirilmesi, toplumun gesitli ke-
simleri arasindaki gelir ve servet esitsizligini azaltarak ve kaynaklarin
optimum tahsisini tesvik ederek verimliligi artirabilecek bir ara¢ olarak
kullanilabilecegini gostermektedir.

Vergilendirmenin toplum iizerinde olusturdugu etki diger maliye po-
litikas1 araclarina gore daha baskindir. Bu kapsamda toplumun cesitli ke-
simlerinde vergi oranlarindaki artis vergi baskisi olusturabilir. Dolayisiy-
la miikelleflerin kanundaki bosluklardan yararlanarak vergiden kaginma
veya vergi kacakciligina yonelmesi olasidir. Bu nedenle dolaysiz vergiler
iizerinde yapilacak vergi orani artis1 yerine dolayli vergilerde yapilacak
oransal artiglar toplum kesimlerince daha az hissedilebilir. Ayrica dolaysiz
vergilerin oranlarinda yapilacak artislarin yatirim karalar {izerinde cay-
diricr etkisi yiiksek ve buna bagh olarak da ekonomik biiylime {izerinde
olumsuz etki yaratmasi kaginilmaz olabilir.
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1. GIRIS

Bir {irliniin pazarda bagarili olmasi i¢in iiretim yonetimi ve pazarlama
stratejilerinin yani sira dogru bir tedarik zinciri yonetimi gergeklestiril-
mesi de ¢ok 6nemlidir. Tedarik zinciri yonetimi, igletmelerde hammadde-
nin igletmeye getirilmesinden hedef kitleye ulasincaya kadar her agamada
gerceklestirilen eylemlerin uyum icerisinde gergeklestirilerek yonetilme-
sini ifade etmektedir. Tedarik zinciri yonetiminde; planlama siireci, top-
lam talep ve arzi dengelemek i¢in zincir icerisinde ve disinda yer alan
birimlerden ve isletmelerden harici gelen bilgiler kullanilmaktadir (Zhou
et all., 2011). Tedarik zinciri yonetiminde isletmenin oldugu kadar pay-
daslarin da yarattig1 etki 6nemlidir. Bu nedenle tedarik zinciri yonetimine
paydaslar da uyum igerisinde ve etkin olarak katilmalidir. Béylece ortak
yaratilacak fayda etkisi en iist diizeye ulastirilabilir. Ozellikle giiniimiiz
kiiresel pazar kosullar diisiiniildiigiinde tedarik zinciri igerisinde yer alan
biitlin 6geleri ve isletmeleri uyum igerisinde yonetmek giderek giicles-
mektedir. Cilinkii sistem igeriden ve disaridan gelen bircok etken sonucu
giderek karmasik hale gelmistir.

Geligen teknoloji, kiiresellesen pazar, artan rekabet, liriinlerin giderek
kisalan yagam omiirleri tedarik zinciri yonetimini de etkilemis ve giderek
karmasik hale gelmesine neden olmustur. Kiiresellegsen pazarda rekabet o
kadar yogunlagsmistir ki, artik tedarik zinciri tek bir iglev olmaktan ¢ikmis,
karmasik siireci igeren birgok islevin ve verinin birlesimine doniismiistiir.
Pazardaki rekabet artik sadece markalarin rekabeti degil ayn1 zamanda te-
darik zinciri stratejileri arasindaki rekabettir. Ciinkii pazara en hizli giren
ve en fazla pazara ulasan tedarik zinciri stratejileri pazarda o kadar reka-
bet tstiinliigii saglamaktadir. Artik tedarik zincirinde birden fazla paydas
sistem igerisinde yer almaktadir. Sistemin giderek karmagiklagmasi, bir-
den fazla paydasin yer almasi ile kontroliin giderek giiclesmesi, kiiresel
anlamda performans 6l¢iimii ve kiyaslamanin daha iyi yapilabilmesi te-
darik zinciri yonetiminde farkli model arayiglarina neden olmustur. Bu
arayiglar sonucu ortaya ¢ikan gereksinimleri karsilamak ve ¢6ziim odakl
olabilmek i¢in Tedarik Zinciri Operasyonlart Referans (SCOR) Modeli
gelistirilmistir. SCOR modeli, tedarik zincirleri stratejileri ile tedarik zin-
ciri yonetimi uygulamalarinin kiyaslanabilmesi, performans 6l¢iimii ve i
siire¢lerinin diizenlenmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

Endiistri 4.0’1n da etkisi ile hizla dijitallesen kiiresel pazarda tiretici-
ler, giderek daha fazla rekabetci bir pazarin igerisinde yerli isletmelerden
¢ok kiiresel isletmelerle rekabet etmek durumunda kalmaktadirlar. Yo-
gun rekabetin yan1 sira tiim diinyada kaynaklari giderek azalmasi, iil-
kelerin ekonomik yapilarindaki degismeler isletmeleri giderek daha da
zorlamaktadir. Hazir giyimi igerisine alan konfeksiyon sektoriinde giinii-
miizde yasanan uluslararasi rekabet, isletmelerin kaynaklarini ¢ok daha
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etkin kullanmasini zorunlu hale getirmistir. Konfeksiyon isletmeleri {ire-
tim yonetimlerinde modern yontem ve tekniklerin daha yogun olarak kul-
lanmaya yonelmistir (Erdogan, Sen, Yiicel, 2007). Teknolojinin bu kadar
hizli gelistigi, rekabetin bu kadar yogun oldugu kiiresel pazarda tiiketici-
lerin beklentileri artarken talepleri hizla degismekte, iiriinlerin 6zellikle
moda iirlinlerin de yasam Omiirleri giderek kisaltmaktadir. Bu durum ise
isletmeleri daha da zorlamaktadir. Isletmeler en kisa zamanda tiiketicile-
rin talep ettigi iiriinleri pazara sunmak ve tiiketiciye ulastirmak i¢in caba
gosterirken, yenilik¢i tasarimlar bulma, maliyet, zaman, kalite, verimlilik,
stirekli miisteri memnuniyeti saglama, sadik miisteri yaratma, lojistik gibi
konular1 igerisine alan siireci biitlin olarak yonetmeye ¢aligmaktadirlar.
Bu siireg ise gliniimiiz rekabet kosullar1 ile bas edebilmek icin isletmeleri
tedarik zinciri yonetimine daha fazla 6nem vermeye yoneltmistir. Teda-
rik zinciri yonetimi, glinimiiz igletmelerinde yonetim ve arastirmalarda
cok disiplinli olarak yer almaktadir. Tedarik zinciri yonetimi isletmenin
pazarda siirdiiriilebilir rekabet giicii elde etmesine yardimci olurken, is-
letmenin verimliligi, ekonomikligi ve karliligin1 arttirarak daha rasyonel
calismasini saglar (Gunasekaran et all., 2004). Tedarik zinciri yonetimi,
hedef kitlesi son tiiketiciler olan iireticiler i¢in yogun rekabet ortaminda
daha da 6nemli olmaktadir. Kiiresellesen pazarda farkli paydas gruplar ile
olan iligkilerin yonetiminde, her bir paydasa ayr1 ayr1 odaklanma tedarik
zinciri yonetiminin etkinligi agisindan ¢ok 6nemlidir (Waller, 2003).

Etkili tedarik zinciri yonetimi yiiksek performanslh tedarik zinciri
stratejilerine yol agmaktadir. Bu durum da giiniimiizde kullanilan tedarik
zincirlerini kurumsal anlamda biiyiik stratejik 6neme sahip hale getirmis-
tir. Yiiksek performansli tedarik zinciri stratejilerine sahip olan isletme-
lerde, tedarik zincirinin her asamasinda yer alan paydaslara maliyetten,
zaman, iyilestirilmis hizmet, rekabet giiciine kadar her seviyede bir¢ok
avantaj saglanmaktadir (Nagurney ve Yu, 2011).

Bu caligmada tedarik zinciri yonetimi ile tedarik zinciri yonetiminde
referans model olarak gelistirilen SCOR irdelenmis ve hazir giyim sana-
yiinde kullanim sekli incelenerek kullanima yonelik 6neriler sunulmustur.

2. TEDARIK ZINCIiRI YONETIMI (SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT-SCM)

Tedarik zinciri, pazarda tiiketici taleplerini karsilamak i¢in ayni sis-
temde dogrudan veya dolayli olarak yer alan taraflardan olusmaktadir
(Chopra & Meindl, 2016). SCM, tiiketicilere ve diger paydaslara deger
katan mallar, tesisler ve bilgi saglamak i¢in son kullanicidan orijinal teda-
rikcilere kadar kilit ig siireglerinin entegrasyonudur (Sadraoui, & Mchir-
gui, 2014). Ekonomik sistemde ayn1 tedarik zinciri igerisinde yer alan ve
tedarik aglar1 ortak olan veya kesisen igletmelerin, yenilik¢i yaklasimlar
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gelistirerek hedef kitleye daha fazla ulagsmak ve pazardaki rekabet giiciinii
arttirmak igin, isletme igerisindeki olanaklari ve yetenekleri ile isletme
disindaki paydaslarinin olanak ve yeteneklerini birlestirerek kaynaklarimi
daha etkin ve verimli hale doniistiiriip, iiriin ve hizmet yonetimi, pazarla-
ma yOnetimi ve bilgiyi bir araya getirme yolu ile en iyi miisteri degerini
ortaya koyan tedarik yonetim sistemidir (Ross, 1997). Tedarik zinciri;
tedarikgiler, iireticiler, distribiitorler, acenteler, bayiler, toptancilar ve pe-
rakendecilerden olusur.

Isletmelerin pazarda basarili olmasinda dogru tedarik zinciri stra-
tejisinin se¢imi ve kullanimi1 6nemli bir paya sahiptir. Burada tedarik
zincirinin ne kadar etkin kullanildig1 énemlidir. Isletmelerin kullandig1
tedarik zincirlerinin etkinligi, hedeflenen sonuclar1 saglama derecesine
gore Olgiilebilir. Ayn1 vizyonu, degerleri ve stratejileri desteklemek igin
islevler aras1 dnlemler gereklidir. Gegmiste isletmelerin kullandig iiriin
lojistiginde bir zincirin her halkas1 kendi kararlarin1 verirken, giiniimiiz
rekabet kosullarinda tedarik zinciri ve lojistik ice ice gegmistir ve kararlar
birbirinden bagimsiz alinamamaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi sadece igletmenin Uriinleri ve ilgili birimleri
hakkinda degil tedarik zincirinde paydas olarak yer alan gesitli kurulus-
larin bilgi, triin ve para akislarina yonelik kararlar1 da igermektedir. Bu
durum aslinda karmasik bir yapi olusturmaktadir. Kuruluglar iginde ve
arasinda farkli departmanlar, birimler ile yonetim diizeylerinin islevler
arasi entegrasyonunu saglama girisimlerini gerektirir. Ge¢mis dénem-
lerde gergeklestirilen lojistik ¢aligmalarinda temel odak noktas: dagitim
kanali igerisinde fiziksel olarak “iirlin akis1” iken, giiniimiiz lojistiginde
triin akisina ek olarak “fon akigi veya finansal akis” ile “bilgi akis1” ol-
mak lizere tedarik zincirini esit derecede etkileyen onemli iki akig daha
yer almaktadir. Buradan hareketle, tedarik zinciri yonetimi, lriin, fon ve
bilgi akiginin senkronize bir sekilde gerceklestirilmesini saglamaktadir
(Wilbers, 2015). Tedarik zincirinde yer alan iiriinlerin fiziksel akigi; ham-
maddelerin ve bilesenlerin satin alinmasindan kalite kontroliine, iiretimi-
ne, montajina, ambalajlanmasina ve son tiiketiciye ulagtirilincaya kadar
zincirin en temel ve en goriiniir pargasidirlar. Fon veya finansman akisi;
yOnetimin insiyatifinde ve yetkisinde, isletmenin ve dig ¢evrenin etkileyi-
ci unsurlarina gore zincir tizerinde alinacak kararlari etkileyen en énemli
bilesenlerdendir. Bilgi akisi ise; isletmeden tiiketicilere, tiiketicilerden is-
letmeye zincir lizerindeki biitiin paydaglari igerecek sekilde bilginin iletil-
mesi ve geri bildirim seklinde doniisiim siirecini olusturur. Bilgi akiginda
herhangi bir aksaklik tedarik zincirinin islevselligini ortadan kaldirir. Te-
darik zinciri ortaklarinin uzun siirecli planlan yiiriitmelerinde bilgi akis-
lar1 6nem rol oynar.
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Tedarik Zinciri Stratejisi

Stratejik kararlar, biitlin isletmeyi ve paydaslarini iceren, ¢ok fazla
kaynak gereksinimini ortaya ¢ikartan, uzun vadede etkileri ortaya ¢ikan,
bu nedenle tahmin olasilig1 kisa vadeye gore ¢cok daha diisiik ve yiiksek
risk iceren 6nemli kararlardir. Stratejik kararlar karmasikligin, riskin, be-
lirsizligin ve bagka olumsuz durumlarin oldugu pazardaki yogun rekabet
ve hizli degisim siirecinde, rakiplere karsi rekabet iistiinligli saglamak,
karlilig1 arttirmak, pazarda avantajli duruma ge¢cmek i¢in olumsuz biitiin
etmenleri azaltmak ve kontrol etmek amaci ile uzun vadeli olarak sonuca
odakl verilen kararlardir. Stratejik kararlar isletmenin diger kararlarin-
da oldugu gibi tedarik zinciri yonetiminde de ¢ok biiyiik dneme sahiptir.
Bir isletmenin tedarik zinciri stratejisi; hammadde, yardimci malzeme ve
isleme maddelerinin temin edilmesinden baglayarak, iiriin miisteriye ula-
sincaya kadar devam eden biitiin siireclerin, gerektigi durumlarda ise iiriin
misteriye ulastiktan sonra da ters yonlii olarak tedarik zinciri eylemleri-
nin yonetilmesi ile ilgili stratejilerin, politikalarin, planlarin, kiiltiirel ve
sosyal iliskilerin hepsini birden icermektedir.

Tedarik zinciri stratejisi belirlenirken; isletme igi etkenlerden mali-
yet, iskolu, uzmanlagma derecesi, zaman, kalite, esneklik gibi kavramlar
ele alinmalidir (Waters, 2003). Isletmeler kiiresel pazarda yogun rekabet
karsisinda, pazarda istiinliik saglamak ve karlarin1 maksimize etmek adi-
na siirekli teknolojiye yatirim yapip pazara en kisa siirede giris yapmaya
caba gosterirken, tiriine bagl hizmetler sunmakta, bu arada da maliyetle-
rini siirekli azaltmak i¢in ¢6ziimler aramaktadirlar. Ancak siirekli degisen
pazar kosullar1 ve ¢evresel etkenler nedeni ile biitiin bunlarin gergekles-
mesi hemen hemen imkénsiz hale gelmektedir. Bu nedenle isletmeler pa-
zara girmeden 6nce ve girdikten sonra amaglarina en uygun tedarik zinciri
stratejisine odaklanmak zorundadirlar. Ornegin; giinliik giyim iireten bir
hazir giyim firmas1 maliyetlere odaklanirken, bir hizli moda markas1 pa-
zara en hizli girmek igin ne yapmasi gerektigine bakmali, likks bir moda
markas1 ise maliyetten ¢ok tasarima odaklanmalidir. Pazarda isletmenin
tiriinlerine olan talep icin belirsizlik fazla ise isletme esnek bir tedarik
zinciri olusturmalidir. Uriinlere olan talep belirgin ise bu durumda da ve-
rimlilik odakl tedarik zincirleri kurulmalidir (Chopra ve Meindl, 2010).
Esnek tedarik zinciri stratejileri lojistik ve depolama maliyetlerinde yiik-
seltmesine karsilik, igletmelere hizmet diizeyi ve tiikketici memnuniyeti
bakimindan avantaj saglamaktadirlar.

Diger sektorlerde oldugu gibi hazir giyim sektdriinde de tedarik zin-
ciri stratejisinin basariya ulagsmasinda karar vericilerin verdigi stratejik
kararlar biiyiik 6neme sahiptir. Stratejik kararlar, karar vericinin yiiksek
diizeyde konsantrasyonunu gerektirir, ¢linkii en kiigiik bir dikkatsizlik is-
giicii, maliyet kaybi, koleksiyonlar i¢in reklamasyon yeme, pazar1 kay-
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betme veya daha bir¢ok olumsuzluk riski tasir. Karar vericinin psikolojik
durumu ile deneyimleri stratejik kararlar1 verme siirecinde énemli rol oy-
narken, duygusal zeka karar vericinin tiim artilar1 ve eksileri géz oniin-
de bulundurarak etkili bir karar almasina yardimei olur (Alzoubi & Aziz
2021).

Tedarik Zinciri Yonetim Siirecleri

Tedarik zinciri yonetimi, isletmenin pazarda basarili olabilmesi igin,
tedarik zinciri igerisinde yer alan biitiin paydaslarin yatay ve dikey ileti-
sim siire¢lerinin yonetimini ve performanslarinin arttirilmasini saglamak
icin stratejiler olusturur. Kiiresel Tedarik Zinciri Forumu (Global Supply
Chain Forum—GSCF) Tedarik zinciri yonetiminin stratejilerinin basariya
ulagmasi i¢in genel kabul olarak da goriilen tedarik zinciri yonetim siireci-
ni olusturan asamalari belirlemistir (Croxton vd., 2001) (Guerola-Navarro
et all., 2021: 2673).

a. Miisteri Iliskileri Yonetimi (Customer Relationship Management
— CRM)

b. Miisteri Hizmet Yonetimi (Customer Service Management)

¢. Talep Yonetimi (Demand Management) 4) Siparis Isleme (Order
Fulfillment)

¢. Siparis Isleme (Order Fulfillment)
d. imalat Akis Yonetimi (Manufacturing Flow Management)
e. Satin alma (Procurement)

f. Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme (Product Development and
Commercialization)

g. ladeler (Returns)

SCC tedarik zinciri sisteminin siireglerini olustururken, temel siireg-
lere odaklanmigtir. Ancak temel siireglerin yan1 sira genel siireci iceren
planlar1 da siire¢ igerisine almaktadir. Isletmeler de bu temel siireg ige-
risinde tedarik zinciri yonetimlerini gerceklestirmektedirler. Siirecin yo-
netilmesinde sistemi modelleyen ¢ok dnemlidir. Sistemi modelleyicinin,
sistemdeki her bir tedarik zinciri siireci i¢in (kaynak, yapim, teslim, iade
vb.) bir plan siireci eklemesi gerekmektedir. Sistemin ¢aligmasinda siireg
yoOnetimi i¢in hiyerarsi aslinda, bir tedarik zinciri siireci igin gerekli olan
siire¢ yonetimi ¢abasinin bir resmini olusturan bir plan siirecleri hiyerar-
sisi gerektirir. Isletme icerisinde her departman icinde kaynak, yapim ve
teslimat siiregleri vardir ve her biri i¢in ayr1 ayr bir plan siireci s6z ko-
nusudur. Biitiin bunlara ek olarak, belirli bir departman i¢indeki tiim plan
kaynagi, plan yapma ve plan sunma siiregleri i¢in de tek bir plan siireci
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vardir. Sistem diizenleyiciler siireci en uygun sekilde yonettikleri takdir-
de, tedarik zinciri yonetimi biitiin paydaslar1 da i¢ine alacak sekilde uyum
icerisinde caligmaktadir.

3. SCOR MODELI

Gliniimiiz gelisen teknolojisi tedarik zinciri uygulamalarini da gide-
rek karmagik hale getirdigi i¢in, tedarik zincirinin gelistirilmesi ve daha
etkin hale getirilmesi zorunlu hale gelmistir. Bu amagla geligsmis ve daha
etkin bir tedarik zinciri yonetiminin baglangict kabul edilen SCOR mo-
deli (Supply Chain Operations Reference Model) gelistirilmistir. SCOR,
Supply Chain Council (SCC) ile Amerikan Uretim ve Stok Kontrol Der-
negi-(APICS)’nin 2014 yilinda birlesmelerini takiben ortak bir ¢aligma-
nin {Uriinii olarak olusturulmustur ve tedarik zinciri is uygulamalarinda-
ki degisikliklere uyum saglamak i¢in diizenli olarak giincellenmektedir
(APICS, 2017). Son giincelleme 2017 yilinda gerceklestirilerek ulusla-
rarasi mevzuatta yerini almistir. Daha sonra APICS 2019 yilinda faaliyet
alanin1 genisleterek faaliyetlerini Tedarik Zinciri Yonetimi Dernegi (The
Association for Supply Chain Management, ASCM) adiyla yiiriitmeye
devam etme karar1 almisti. ASCM, tedarik zincirinde organizasyonel
doniigiimii saglayan, yenilik¢i ¢aligmalar ile tedarik zinciri yonetimi ve
sertifikasyonunda diinyanin en 6nemli ve biiyiik sertifikasyon ve egitim
organizasyonudur. Herhangi bir kar amaci giitmemektedir. Diinya bazinda
tedarik zinciri yonetimi igin isletmelere tarafsiz olarak hizmet vermekte
ve yol ¢izmektedir. ASCM, yarim asirdan fazla bir siiredir ¢aligmalarini
tedarik zinciri yonetimini standartlagtirmak ve isletmelerin tedarik zincir-
lerini en iyi seviyeye ulastirmak, rekabet tstiinliiklerini korumak, mali-
yetlerini en aza indirgemek, karliliklarini arttirmak, tedarik zinciri yone-
timi konusunda bilinglenmelerini saglamak, yenilik¢i ¢aligmalara liderlik
etmek, farkli endiistrilerdeki isletmelerin senkronize sekilde ortak tedarik
zincirlerini yonetmelerini saglamak ve daha bir ¢ok olumlu fayda yarat-
mak i¢in APICS sertifikasi ve egitimi temeli {izerine hizmet vermekte-
dir (ASCM, 2022). Bahsedildigi gibi SCOR modeli ilk defa 1996 yilinda
Tedarik Zinciri Konseyi iiyeleri tarafindan Tedarik zincirine referans bir
model olarak gelistirilip tanitilmistir. SCOR modeli tedarik zinciri yoneti-
minde uluslararas1 ekonomik sistemde yer alan ¢apraz endiistriler arasin-
da uygulanan en iyi uygulama karsilagtirma standardi ve gercevesi olarak
kabul edilmektedir (Georgise et all., 2012). Bu anlamda tedarik zinciri
yonetimi i¢in endiistriler arasi standart olarak kabul edilmis diinyadaki
ilk ve tek referans model olma 6zelligini de tasimaktadir (Biiyiikozkan,
2015). SCOR modeli tedarik zinciri yonetiminde referans model olma
ozelligini korurken, isletme tiriinlerine talep olusturmada, Ar-Ge’de, iiriin
gelistirmede, satig sonrast miisteri destegi ile ilgili konulara deginmedigi
i¢in igletme igerisindeki temel igletme islevlerinde yetersiz kalabilmekte-
dir (Nyere, 20006).
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SCOR modeli, isletmelerin kullandiklar tedarik zinciri uygulama-
lar1 ile verimliliklerini degerlendirerek ve karsilastirilmalart igin giiglii
bir uygulamadir. SCOR, tedarik zinciri ortaklar1 arasindaki iletisimi des-
teklemek, tedarik zinciri yonetiminin ve ilgili tedarik zinciri iyilestirme
uygulamalarinin verimliligini artirmada is siirecini, dlgiitleri, en iyi uy-
gulamalar1 ve teknolojiyi birlesik bir yapiya baglayan benzersiz bir cer-
ceve olusturarak isletmelerin tedarik zinciri siireglerinde en iyi seviyede
ve hizli iyilestirmeler yapmalarina yardimci olmak i¢in onlara metodoloji,
teshis ve kiyaslama aracglari saglamaktadir. Gelisen teknoloji, siirekli de-
gisen cevresel kosullar ve tiiketici talepleri nedeni ile tedarik zinciri yone-
timi siirekli gelisme igerisindedir. Pazarda en iyiler arasinda yer alabilmek
ve rekabet iistiinliigii saglayabilmek i¢in tedarik zincirleri, tedarik zincir-
lerinin performansini en iyi seviyeye ylikseltebilmek zorundadir. Teda-
rik zinciri komisyonu ile APICS, isletmelerin tedarik zinciri yetenegini
gelistirmede ve ugtan uca tedarik zinciri performanslarini yiikseltmede
yol gosteren otoriteler olarak gii¢ birligi yapmislardir. APICS, isletmele-
rin tedarik zinciri yonetiminde egitim ve sertifikasyondan kiyaslama ve
en iyi uygulamalara kadar endiistri standardini belirler. SCOR ise, bastan
sona tedarik zinciri yonetiminin ilerlemesini desteklemek i¢in kullanilan
APICS bilgi birikiminin bir parcasi olarak islev gérmektedir. APICS’in
icerdigi ¢erceve ve icerisinde yer alan birbiri ile iligki igerisinde bulunan
bilesenler Sekil 1.’de gosterilmistir (APICS, 2017).
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Sekil 1. APICS ¢ergevesi ve iletigsim i¢erisindeki bilesenleri

APICS fiyeleri, tUreticiler, distribiitorler ve perakendeciler dahil ol-
mak lizere genis bir endiistri kesitini ve miisterileri temsil etmektedir. Ay-
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rica genisletilmis sekilde olan APICS ag1 da, APICS faaliyetleri ile SCOR
modelinin gelistirilmesi ve slirdiiriilmesine katilan teknoloji tedarikgileri,
uygulayicilari, akademisyenler ve devlet kuruluslarindan olugmaktadir.
APICS, SCOR’un miimkiin olan en genis sekilde yayginlastiriimasini
saglamakla ilgilenmektedir. SCOR modelinin yaygin kullanimi, tanimla-
rinin ve Ol¢iimlerinin ortak hale getirilmesi, paydaslar arasindaki iletisi-
min siirekli olmasini saglamaktadir. Standardize edilmis ortak 6l¢iimler
kullanarak iiyeleri daha iyi destekleyen yazilim sistemleri, terimleri ve
ortak uygulamalar1 hizla benimseme yetenegini siirekli olarak gelistir-
mektedir.

APICS’in 2017 yilinda ¢ikardigt SCOR standardi 2017’ye gore;
SCOR modeli, miisterilerin degisen taleplerini karsilamak i¢in gereken
biitlin agamalar1 igeren gerekli olan birbiri ile iligkili faaliyet zincirlerini
tanimlamaktadir. SCOR modelinin siirecleri; Planlama, Tedarik, Uretim,
Dagitim, lade ve Etkinlestirme olarak alt1 temel yonetim siirecinden olus-
turulmustur. Bu stiregler kullanilarak, kiiresel pazarda farkli endiistri alan-
larindaki isletmeler, zincir igerisinde bulunan biitiin paydaslar ile birlikte
bir tanim kiimesi seklinde yer almaktadir. Bu sekilde kiiresel olarak biitiin
kamu isletmelerinden, 6zel isletmelere kadar paydaslar iceren karmasik
yapidaki tedarik zinciri sistemi organize edilerek kiiresel ve ulusal baz-
da tedarik zincirlerinin iyilestirme projelerinde temel olusturulmaktadir.
SCOR modeli, temelde {i¢ siire¢ seviyesine odaklanmistir, isletmelerin,
kuruluglarin kendi iglerinde sistemlerini nasil yiiriiteceklerini, bilgi akis-
larin1 nasil gerceklestireceklerini belirlemez (APICS, 2017). Sadece te-
darik zincirini kullanan kullanicilarin miisteri odakli ¢alisabilmeleri icin
siirecleri anlamalarina destek vermektedir.

SCOR Modeli Performans Ozellikleri

APICS 2017 yilinda yaptig1 son diizenleme ile SCOR modelinin per-
formans Ozelliklerini belirlemistir. Buna gére SCOR modelinin 5 temel
performans gostergesi bulunmaktadir:

Giivenilirlik: Sonuca dayali performans gostergesidir. Dogru kalite,
dogru ve hizli teslimat, dogru miktar agisindan giivenirliligi gostermek-
tedir.

Cevap verebilirlik: Tedarik zincirinin ilk agamasindan son agamasi-
na kadar yiiriitiilen siireclerin hizini ve paydaslarla kurulan dogru iletigimi
ifade etmektedir. Ureticiden sisteme bilgi akisinin yani sira, tiiketiciden
ve paydaglardan sisteme geri doniislerin bir biitiin igerisinde yer almasini
saglayarak, en verimli ve etkin teslimatin gerceklestirilmesini gdstermek-
tedir. Dogru bir calisma beraberinde kalite ve maliyet kriterlerini olumlu
etkiler.
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Ceviklik: Tedarik zinciri sisteminde i¢ veya dis etkenler karsisinda
sistemin esnekligini, cabuk cevap verebilirligini, hizli ¢6ziim iretilebilir-
ligini gostermektedir.

Maliyet: Tedarik zincirini etkileyen biitiin isletme i¢i ve igsletme dis1
maliyet unsurlarinin sistem tizerindeki etkisini gostermektedir. Bu mali-
yetler arasinda, sermaye kullanimindan, isgilicii maliyetleri, iiretim ma-
liyetleri, pazarlama maliyetleri, lojistik maliyetleri, doviz kurlari, sabit
giderler, gibi bir ¢ok etken yer almaktadir.

Varlik Yénetimi Verimliligi (Varhklar): isletmelerin sahip olduk-
lar1 varliklar ile ilgili olarak “iiret ya da satin al” kararlari, yalin ve ¢e-
vik {iretimle, hizmet ve yonetim stratejileri ile felsefeleriyle iligkilendi-
rilmistir. Bunlar da isletmelerin sahip olduklar1 varliklar ve o varliklarin
kullanimini dogrudan ilgilendirmektedir. Bu nedenle varliklar ve onlarin
kullanim stratejilerini gostermektedir (APICS, 2017).

SCOR modeli, diger sektdrlerde oldugu gibi hazir giyim sektdriinde
de lojistigin giderek karmasiklastigi, pazara giris hizinin ve maliyetlerin
arttigl ve miisteri taleplerinin hizla degiskenlik gosterdigi kiiresel pazar
kosullarinda tedarik zinciri yonetiminde biiyiik rol oynamaktadir. SCOR
modelini uygulamak isteyen isletmeler eski adi ile APICS yeni adi ile
ASCM tarafindan sertifika almak durumundadirlar. ASCM, isletmeleri
tedarik zinciri konusunda sertifikalandirirken, ayni zamanda egitimler ve-
rerek onlarin en az maliyetle en hizh sekilde tedarik zinciri yonetimlerini
gergeklestirmeleri konusunda hizmet vermektedir.

4. MODA VE HAZIR GiYIM SEKTORUNDE SCOR
MODELI

Moda en genel tanim ile degisimi ifade ederken, giinlimiiz kiiresel
pazarnda moda sektorii hizli degisimin tanimini gostermektedir. Moda
terimi genis referans ¢ergevesine sahiptir. Bununla birlikte moda ve hazir
giyim sektorii agirlikli olarak giysi, aksesuar, ayakkabi, canta gibi {iriinle-
ri icermektedir (Ondogan, ve Ondogan, 2021).

Gelisen teknoloji, hizla dijitallesme, miisteri taleplerinin de hizla
degismesine neden olmustur. Bu durum ise moda ve hazir giyim sekto-
riindeki glinliik ya da liiks giyim markalarinin artik her asamada pazarda
¢ok daha hizli hareket etmelerini gerektirmektedir. Isletmeler giiniimiizde
y1gin liretime odaklanmak yerine sadik miisteriye odaklanmakta, miisteri
iligkileri yonetimleri dnem kazanmaktadir. Moda ve hazir giyim sekto-
riinde artik tedarikten, iiretime, pazarlamadan, lojistige her asamada hiz
ve miisteri odaklilik ile birlikte anilmaktadir. Bu durum arastirmacilarin
da calismalarinda odak noktasini olusturmaktadir. Gerek sektorde yer
alanlar, gerek arastirmacilar 6zellikle giiniimiiz hizla degisen kosullarin-
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da modada talebin 6nceden tahmin edilemeyecegini kabul etmislerdir. Bu
belirsizlik tedarikten, iiretime, satiga, lojistige kadar olduk¢a karmasik bir
stirece sahip olan moda ve hazir giyim sektdriinde pazarda istiinliik sag-
lama agisindan bir ¢ok stratejiyi de beraberinde getirmektedir.

Moda, tipik olarak kisa dmiirlii olmasi olas1 bir stil 6gesinin oldugu
herhangi bir {iriinii veya pazari i¢eren genis bir terimdir. Modada yer alan
irlinler ve moda pazarlarinin dort temel 6zelligi bulunmaktadir (Christop-
her, et all., 2004):

a. Kisa iiriin yasam dongiisii: Moda iirlinler miisterilerin o anki ta-
leplerini karsilamak i¢in tasarlanir, iiretilir ve pazara sunulurlar. Pazardan
genellikle cok hizla gegerler. Ozellikle dijitallesen giiniimiiz kiiresel paza-
rinda moda iiriinlerin yasam siireci artik mevsimler olarak degil, aylar hat-
ta haftalar ile dl¢iilmektedir. Bu durum ise, tedarik siirecinden, iiriinlerin
tasarimina, lretimine, tanitimina, lojistigine, pazara sunulmasina kadar
biitiin asamalarda siirenin kisalmasina neden olmaktadir.

b. Hizh ve yiiksek degiskenlik: Moda {iriinlere olan talep ¢ok nadir
olarak sabit veya dogrusaldir. Bu durum liiks markalarin klasik tasarim-
larinda daha sik goriilebilirken, giinlik giyim markalarmin koleksiyon-
larinin ise temel parcalarinda goriilebilir. Genel olarak moda {irlinlerine
bakildiginda, moda tiriinlerine olan talepteki degismelerin ¢ok daha hizli
ve yiiksek oldugu goriilmektedir, hatta degisimler anlik da olabilir. Bun-
da, dijitallesme ile birlikte gelen sosyal medyanin etken olmasi, pop yil-
dizlari, ¢evresel kosullar, medya, filmler, diziler, toplum goziinde iinli
kisilerden tiiketicilerin etkilenme sekilleri etken olmaktadir.

c. Diisiik ongoriilebilirlik: Talebin siirekli degiskenliginden dolayi,
modada talebi tahmin etmek hemen hemen imkansiz hale gelmektedir.
Talebin ¢ok hizli degismesi, ekonomik etkenler, iilkeler aras1 doviz kur-
larindaki dalgalanmalar, teknolojideki hizli degisim, tiiketicilerin tiikketim
aligkanliklarinin farkl etkenlerle ¢ok hizli degismesi gibi nedenlerden do-
lay1 talep tahminlemesi ¢ok gii¢c olmaktadir.

d. Yiiksek diirtiisel satin alma: Tiiketiciler moda tirlinleri satin alir-
ken, bir¢ok etkenin altinda kalmaktadirlar. Satin alma kararlarmin ¢cogu
tiriinii satin alma aninda verilmektedir. Bunda en biiyiik etken satis temsil-
cilerinin etkisi ve tirinlerin sunuldugu ortam olmaktadir. Bu ortam fiziki
veya sanal olsun, ortamin liiksii, albenisi miisterinin satin alma hizin1 ve
satin alma kararini degistirmektedir.

Glinlimiiz Endiistri 4.0 siirecinin getirdigi teknoloji ve rekabet ortami
moda sektoriinde de rekabeti ¢ok fazla arttirmistir. Bu da moda markala-
rinin iirlin yelpazelerini ¢ok daha sik degistirmelerine neden olmaktadir.
Ozellikle giinliik giyim markalar1 pazarda hizli moda kavramini benim-
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semislerdir. Uriinlerin pazara giris hiz1 pazardaki rekabet giiciinii etkile-
diginden tedarik siirecleri de siirekli gelistirilmektedir. Kiiresel pazarda
yasanan yogun rekabet sonucu maliyetleri en az indirgeme, pazara giris
hizini arttirma, tiiketici ile daha kolay iletisim kurabilme adina, markalar
artik neredeyse her iilkeden tedarik¢i ve araci ile ¢aligmakta, bu durum
da tedarik zincirlerinin yapisinin iyice karmagiklasmasina neden olmak-
tadir. Bu nedenle moda markalar1 tedarik zinciri yonetimlerini gergek-
lestirirken pazarda rekabet Uistiinliigli saglayabilmek icin ii¢ kritik teslim
stiresini dikkate almak zorundadirlar. Bu teslim siireleri, pazara ulagma
siiresi, hizmet verme siiresi ve tepki verme siiresi olarak ifade edilebilir
(Christopher, Lowson, & Peck, 2004).

Pazara Ulasma Siiresi: Isletmenin SWOT analizi yaparak pazar fir-
satlarini ve tehditlerini dikkat alarak kisa yasam dongiisiine sahip tirtinleri
icin trendleri hizla belirlemek, hammadde tedarigini yonetmek, tasarim
ve Uretim siirecini yerinde ya da tedarikgilerinde en hizli ve en iyi sekil-
de gergeklestirerek aracilara en hizli sekilde yonlendirmek artik kiiresel
pazarda basarili olmak i¢in olmazsa olmaz kosullar arasindadir. Ciinkii
pazara ilk ulasan rakiplerinden daima bir adim 6nde demektir. Bunu goz
oniine alarak liikks veya giinliik giyim moda markalar1 da tedarik zinciri
yonetimlerini bu karmasik siireci en iyi yonetecek sekilde siirekli gelistir-
mektedirler. Burada tedarikten, tasarima, iiretime, pazarlamaya, lojistige
kadar her asamada dijitallesme ¢ok dnem tasimaktadir.

Hizmet Verme Siiresi: Ge¢miste dijitallesmenin ve rekabetin kii-
resel boyutta olmadigr siirecte moda markalar1 tedarikgilerine gelecek
koleksiyonlari i¢in aylar dnceden siparis gegilirken giiniimiizde bu siire¢
neredeyse hafta bazina inmis durumdadir. Gegmis donemlerde stok ma-
liyetleri, miisterilere gore tedarik zincirlerinin bagimsiz olusturulmasinin
getirdigi iletisim sorunlari ve zaman kaybi, stok tilkenme veya stok fazlasi
kalma riskleri gibi riskleri artik en aza indirgemek zorunlulugu dogmus-
tur. Isletmelerin biitiin gelismeleri gerceklestirmelerindeki temel hedef en
hizli hizmeti sunarken, maliyetleri en aza indirmektir. Maliyetlerin azal-
tilmasii saglayan en biiyiik maliyet kalemleri {iretim sonra da lojistik
maliyetleri olmaktadir. Bu nedenle artik tedarik zincirleri kiiresel bazda
aglar seklinde gerceklestirilmedir. Bunu gergeklestirirken maliyeti, olast
hatalari, stok maliyetlerini ve riskleri en aza indirgemek ve iletisimi hiz-
landirmak i¢in markalar tedarik zinciri yonetiminde SCOR modelini daha
fazla uygulamaya baglamiglardir.

Tepki Verme Siiresi: Siirecin bu denli hizlandig1 bir kiiresel pazar-
da markalar miisteri taleplerini daha iyi ydnetmeyi, iirlinlerinin pazarda
en kisa siirede yer almasini, misterilerden, tedarik¢ilerden, aracilardan
ve pazardaki diger paydaslarindan gelen geri doniislere en hizli sekilde
cevap vermeyi hedeflemektedirler. Isletmenin pazara sunma siiresi ile hiz-
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met sunma siiresi ne kadar hizli ise tepki verme siiresi de bunlara paralel
olarak olumlu yonde degismektedir. Tedarik zincirlerinin yonetiminde de
biitiin bu etkenler dikkate alinmaktadir.

Cevik Tedarik Zinciri

Dogalar1 geregi, moda pazarlar degiskendir ve tahmin edilmesi zor-
dur. Dolayisiyla 6zellikle litks markalar1 biinyesinde barindiran hizli moda
sektoriinde ¢eviklik ihtiyaci 6ne ¢ikmaktadir. Son yillarda ¢evik tedarik
zinciri stratejilerinin tasarimina ve uygulanmasina artan bir ilgi olmustur.

Tedarik zinciri yonetimi baglaminda c¢eviklik fikri, ‘hizlilik’ etrafinda
odaklanir. Konvansiyonel tedarik zincirleri uzundur ve uzun teslim siire-
leri vardir ve bu nedenle, zorunlu olarak tahmin odaklidir. Buna karsilik,
cevik tedarik zincirleri daha kisadir ve talep odakli olmaya calisir. Diger
bir ayrim ise, geleneksel tedarik zincirlerinin envanteri esas alarak, tah-
mine dayali olmasidir. Cevik tedarik zincirlerinin ise bilgiye dayali olma
olasilig1 daha yiiksektir.

Cevik bir tedarik zincirinin sahip oldugu 6zellikleri asagidaki gibi
siniflandirabilmek mimkiindiir; (Harrison, Christopher, & van Hoek,
2016). Bu dort boyutun her biri sirayla ele alindiginda, bir takim gozlem-
ler yapilabilir.

a. Pazar duyarliligs; son kullanici egilimleriyle yakindan baglantilidir
- Giinliik satig noktas1 geri bildirimi
- Geligmekte olan trendleri yakalaym
- Tiiketicileri dinleyin

b. Sanal entegrasyon; tiim tedarik zinciri ortaklari arasinda paylasilan
bilgilere dayanir

- Gergek talep lizerine paylasilan bilgiler
- Ortak planlama
- Ugtan uca goriiniirlik

¢. Ag tabanli; uzman oyuncularin gii¢lii yanlarini kullanarak esneklik
kazanir

- Ortaklarin yeteneklerinden yararlanma
- Temel yetkinliklere odaklanma
- Ag diizenleyicisi olarak hareket etme

d. Siire¢ uyumu; ag iiyeleri arasinda yiiksek derecede siire¢ baglan-
tisina sahiptir



108 + Ece Niiket ONDOGAN, Ziynet ONDOGAN

- Ortak yonetilen envanter
- Ortak iirlin tasarim1

- Senkron-eszamanli tedarik

+Shared information on real demand
+Collaborative planning
+End-to-end visibility

supply
sensitive chain integration

*Daily P.0).S. feedback

+*Capture emerging trends
=Listen to consumers

*Co-managed inventory
+Collaborative product design
*Synchronous supply

Network
based

sLeverage partners’ capabilities
+Focus on core competencies
+Act as network orchestrator

Sekil 2. Bir moda isletmesinde ¢evikligin temelleri (Harrison, Christopher & van Hoek (2016)

a. Pazar duyarhhg:

Miisteriye yakin olmak her zaman pazar odakli isletmelerin hedefi
olmustur, ancak moda perakendeciliginde bu hayati 6nem tasimaktadir.
Basarili moda perakendecileri, gesitli araclar kullanarak ortaya ¢ikan
moda egilimlerini yakalar. Moda sektoriinde genellikle satis sezonunun
kisa olmasi amaglanir ve iiriin yenilenmez. Ancak {iriinii pazara sunma
siirecinin devam ettigi durumlarda, satis noktas: verileri gilinliik olarak
analiz edilerek, tedarik gereksinimlerini belirlemek i¢in kullanilir. Satig
noktas1 verilerinin 6tesinde gergek tiiketiciler vardir ve onlarin tercihle-
rini ve degisen gereksinimleri belirlemek siirekli bir 6ncelik olmalidir.
Ispanya merkezli moda perakendecisi Zara, rekabet ettikleri pazarlarda
yeni fikirler ve trendler arayan moda “kesif¢ilerinden” olusan ekiplere
sahiptir. Ayrica miisterilerin begenip begenmediklerini belirlemek ve bu
bilgileri tasarim ekibine iletmek i¢in kendi satis gorevlilerini kullanirlar.
Bilgisayar destekli tasarim ve bilgisayar destekli imalat (CAD/CAM) kul-
lanilarak, bu fikirler hizli bir sekilde somut iiriinlere doniistiiriilebilir ve
birkac hafta i¢inde piyasada bulunabilir.
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b. Sanal entegrasyon

Cevik tedarik zinciri, kumas iireticilerinden hazir giyim iireticilerine
ve perakendeciye kadar zincirdeki tiim oyuncularin tiimiiniin miisteri i¢in
calismasi icin gergek talep lizerine paylasilan bilgiler araciligiyla birbirine
bagli ve entegre olmasi anlaminda sanaldir. Perakendecilerin ve tedarikei-
lerinin, paylasilan bilgiler araciligiyla yakindan baglantili olmasi1 gerekir.
Yakin zamana kadar ¢ok az perakendeci satis noktast verilerini tedarik-
cileriyle paylasirken, giintimiizde paylasilan bilgilerin daha az envanter-
le daha yiiksek seviyelerde raf kullanilabilirligini saglayabilecegine dair
farkindalik artmistir. Tedarikg¢i ve miisteri, perakendecinin operasyonunda
siirdiiriilmesi istenen stok seviyelerini ortaklaga kabul eder. Miisteri geri
bildirimi satis verileri tedarik akisini planlamak icin bu bilgileri kullanan
tedarikg¢iye diizenli olarak gonderilir. Bu sekilde bir ¢alisma sistemi, {irii-
ne olan talebin istikrarli oldugu daha uzun raf 6mri olan ve sezon iginde
yenilemelerin miimkiin oldugu durumlarda en iyi sonucu verir.

c. Ag tabanh

Cevik bir agin temelindeki ilke, kuruluglarin daha az sayida tedarik-
ciyle, daha uzun vadeli olarak calismasi gerektigi seklindeki yaygin fikirle
uyumlu degildir. Cevik bir agda bunun yerine, odak firmanin gereksinim-
lerine gore degisen agin ‘orkestratorii’ olarak hareket etme egilimi vardir.
Ana firmanin gereksinimlerine gore gegmiste birlikte calisilan ¢cok daha
biiyiik bir tedarik¢i havuzundan bir takim segilir. Ancak bir sonraki iiretim
gereksinimlerine gore bu ekip yerini havuzdan yeni bir takima birakacaktir.

Cevik sirketlerin ayirt edici bir 6zelligi, genis bir tedarik tabanina
sahip esnek diizenlemeleri kullanmalaridir. Zara uzman ve genellikle kii-
clik iireticilerle yakin isbirligi i¢inde ¢alisarak yiiksek diizeyde miisteri
duyarliligina ulagsmis bir moda sirketidir. Zara’nin stratejisi, yalnizca 6l-
¢ek ekonomileri yoluyla maliyet verimliligini artiran operasyonlarin (bo-
yama, kesim, etiketleme ve paketleme gibi) sirket icinde yiirtitiilmesidir.
Emek yogun bitirme asamalar1 da dahil olmak tizere diger tiim imalat faa-
liyetleri, her biri iiretim siirecinin belirli bir boliimiinde veya giysi tipinde
uzmanlasan kii¢iik {iretici firmalardan olusan tedarik¢i aglari tarafindan
tamamlanir. Bu alt yiikleniciler, yalnizca Zara’nin ana sirketi Inditex S.A.
icin ¢alisirlar. Karsiliginda, ana sirket tarafindan belirlenmis hassas teslim
zamani ve kalite degerleri hedeflerine ulagmak icin gereken teknolojik, fi-
nansal ve lojistik destegi alirlar. Yiiriitiilen ¢evik tedarik sistemi, talepteki
ani degisikliklerle basa ¢ikabilecek kadar esnektir.

d. Siire¢c uyumu

Geleneksel moda tedarik zincirlerinde, tiriiniin tasarimdan nihai tiike-
ticiye ulagsmasina kadar gegen siire bir yil1 bulabilmektedir. Buna karsilik,
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bilgilerin es zamanli zamanli olarak paylasildig: tedarik zinciri siirecinde
birlikte ¢alisan “sanal ekipler” olusturularak ¢evik tedarik agi kurulabi-
lir. Cevik bir agda, siire¢ uyumu kritiktir ve i¢ sistemleri olduke¢a fark-
I1 olsa bile farkli varliklarin birbirine baglanmasini saglayan yeni nesil
web tabanli yazilimlar tarafindan etkinlestirilir. Islemlerin dijital ortamda
yuriitiilmesi s6z konusudur. Cografi olarak farkli lokasyonlarda bulunan
daginik ve birbirinden bagimsiz kuruluslarin tek bir isletme gibi hareket
edebilmesi miimkiindiir. Ancak bu sekilde duyarl tedarik zincirleri, hem
sirket icinde hem de yukar1 ve asagi ortaklar ile yiiksek diizeyde siire¢
uyumu gerektirir. Hatasiz ve smirsiz baglantilar olusturma yetenegiyle,
tedarik zincirindeki farkli agamalar arasinda aktarmalarin neden oldugu
gecikmeler yoktur (Christopher, Harrison, & van Hoek, 2016).

5. SONUC VE ONERILER

Giliniimiiz kiiresel pazarinda biiylik moda markalar tarafindan tedarik
zinciri yonetimi slirecinde referans olarak kullanilan SCOR modeli, eksik
kaldig1 baz1 yonlerine ragmen en gelismis ve basarili modeller arasinda
yer almaktadir. SCOR modeli isletmelerde, iirtinlerin Ar-Ge, iiretim yone-
timi, pazarlama, lojistik, tedarik siirelerini en aza indirgerken, maliyetle-
rin azaltilmasi, pazarda rekabet gliciiniin arttirilmasi, tedarik zinciri iginde
ve diginda kalan birim ve isletmelerde etkin iletisim kurulmasi gibi bir¢ok
fayda yaratirken, siireclerin de standardize edilmesini saglamaktadir. SCC
ile APICS’in ortak ¢alismasi sonucu ortaya koyulan SCOR modeli ayni
zamanda, SCOR modeli, tedarik zincirleri stratejileri ile tedarik zinciri
yonetimi uygulamalarinin kiyaslanmasi, performans ol¢limlerini yapa-
bilmesi, karmasik siireclerin diizenlenmesine katki saglamasi agisindan
ortak bir dil olusturdugu icin de isletmeler acgisindan biiyiik 6nem tasi-
maktadir. Ozellikle kiiresel ve biiyiik markalar SCOR modelini basariyla
kullanmaktadirlar.

Biitiin sektorlerde oldugu gibi moda sektoriinde de isletmelerin pa-
zarda Oncii, giliglii ve basarili olmalarinda tedarik sistemleri ¢ok biiyiik
oneme sahiptir. Modada tedarik sistemlerine bakildiginda temel olarak
pazara sunma siiresi, hizmete sunma siiresi ve tepki verme siiresi ii¢ kritik
siire olarak degerlendirilmektedir. Bu etkenlerin {i¢ii de moda iirlinlerinin
kisa yasam Omiirleri, taleplerin ¢ok hizli degismesi, maliyetlerin giderek
yiikselmesi karsisinda maliyetleri azaltma ¢abalar1 ve diger etkenler ile
birlikte karmasik tedarik aglarinda hizin ve 6zellikle ¢evikligin 6nemini
daha da ortaya koymaktadir. Ceviklik, kurumsal yapilarda ve stratejilerde
radikal degisiklikler ve tahmine dayali verilerden uzaklasmay1 gerektir-
mektedir. Moda ve hazir giyim sektoriinde 6zellikle liikks ve hizli moda
markalarinda, pazar duyarlilig1, sanal entegrasyon, aga bagl lojistik sis-
temler ve siire¢ uyumu, ¢evik ve hizli tedarik-QR yetenegine ulasmak
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ve yonetebilmek icin temel 6n kosullar haline gelmektedir. Hizli Tedarik
(QR), moda perakendeciliginde yeni firsatlar ve rekabet avantajlar1 sunar-
ken, perakendeciler ve {iretim tedarikgileri igin, seri iiretim ¢agina yone-
lik tasarlanmis sistemlerle c¢alisan bircok firmaya alismadiklar1 yeni bir
operasyonel yaklasim saglamaktadir. Hizli Tedarik operasyon stratejisi,
az gelismis ekonomilerden gelen diisiik maliyetli girdilerin kullanimina
kiyasla nasil daha uygun ve ¢ekici bir kaynak bulma secenegi sagladigini
gosterdi. Tasarim, iiretim ve pazarlama siire¢lerindeki c¢esitli maliyetler
dogru bir sekilde anlasilip hesaplandiktan sonra, moda sektdriinde tedarik
sistemlerinde ¢eviklik, esneklik ve yanit verebilirligin etkisinin ne kadar
onemli hale geldigi anlasilmaktadir. Bu etkiler karsisinda tedarik zinciri
yonetiminin olusturulmasi ve siirecinin yonetilmesinde uygulanacak stra-
tejiler pazarda rekabet iistiinliigii getirmektedir. Ozellikle giiniimiiz pazar
kosullar1 dikkate alindiginda, tiiketici ihtiyaclar1 ve isteklerine bagl ola-
rak taleplerindeki siirekli degisimler karsisinda basarili sirketler, bu hizli
degisimlere tedarik siiresini azaltarak cevap verebilen sirketler olarak or-
taya ¢ikmaktadir.

Moda markalarinin tedarik zinciri yonetimlerini en iyi sekilde ger-
ceklestirebilmelerini saglamak icin uyguladiklar1 Tedarik zinciri stra-
tejileri (SCS) pazardaki basarilarini ortaya koymaktadir. Burada moda
markalarinin dikkat etmeleri gereken nokta, tedarik zinciri stratejilerini
olustururken, kiiresellesme ile artik ¢ok daha karmasik bir zincir yapisi
ile kars1 karsiya olduklarini bilmeleri gerektigidir. Tedarik zincirini yone-
tirken SCOR modelini ele almalar1 hem karmasik bir yapiy1 daha kolay
kontrol etmelerini saglayacak, hem de zincirde yer alan biitiin paydas-
larla iletisimi ve kontrolii kolaylastiracaktir. Bu nedenle SCOR’u dik-
kate alarak dogru tedarik zinciri stratejilerini tanimlamak i¢in, dncelikle
rekabet etmek zorunda kaldiklari durumlar, firsatlar, tehditler amaclari
dogrultusunda dogru olarak belirlenmelidir. Stratejinin dogru uygulanip
uygulanmadigini degerlendirmek ve tedarik zincirini stratejik hedeflere
yonlendirmek i¢in tedarik zinciri stratejilerinin, performans gostergeleri-
nin dogru sekilde iliskilendirilmesi ¢ok dnemlidir. Ancak bu sekilde moda
markalar1 hizla degisen bu siirecte pazardaki basarilarini ve iistiinliiklerini
koruyabilirler.
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1. Giris

Bir iilkede dogup biiylime ya da yasamis olma, bir iilkenin bireyi olma
ve bir tilkeye bagli bulunma durumuna “vatandaslik” denir. Burada baglh
olma vaziyeti kisinin yurtta yasayan birligin iiyesi olmasi, birlige uyum
saglamasi, mesuliyet almasi ve birlige etkisinin kalitesi olarak dile getiri-
lir. TDK sozliigiine gore vatandashik kavrami; kisiler ile deviet arasinda
anayasa ve yasalarla tanimlanmuis karsilikll hak ve édevlere dayanan bag
olarak tanimlanmaktadir. Vatandaslik kavramina dayanilarak gelistirilen
orgiitsel vatandaslik kavrami genel olarak ise literatiirde ¢ok farkli bigim-
lerde tanimlanmstir. Orgiitsel vatandaslik beklenen gorev tanimlarinin
disinda goniillii olarak isgdrenlerin orgiite katki saglamak amaciyla ger-
¢eklestirilen ekstra rol davranisi olarak tanimlanmaktadir(Keles vePelit,
2009, s. 25). Orgiitsel hedeflerin gerceklesmesinde goniilliik esasina da-
yanarak orglitiin sosyal ve psikolojik ortamina katki saglamak maksadiy-
la gerceklestirilen bireysel davraniglar anlamina gelmektedir. Rol fazlasi
davranislar, sosyal orgiit davraniglari, drgiitsel spontanlik veya sivil orgiit-
sel davraniglar gibi farkli calismalarda farkli sekillerde isimlendirilmistir
(Sezgin, 2005, s.318).

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiitsel vatandaslik davranisi, bicimsel 6diil sisteminde dogrudan
yer almayan ya da tanimlanmayan ve bir biitiin olarak 6rgiitiin fonksiyon-
larinin etkinligine katkida bulunan, istege bagli bireysel ekstra rol davra-
mig1 olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel vatandashik davranisi; prososyal
davranis, iyi asker davranisi, orgiitsel goniilliiliik ve ekstra rol, gérev dav-
ranigi olarak da literatiirde yer almistir (Avci, 2015, s.13). Smith, Organ,
Near (1983) ile Bateman ve Organ (1983) tarafindan gergeklestirilen ca-
lismalar OVD kavramu ile ilgili ilk ¢calismalardir. Bu arastirmalar netice-
sinde ortaya ¢ikan ilk bulgular orgiitsel vatandaglik davranisi kavram, is
tatmini kavramui ile temellendirilmeye calisilmigtir.

Organ ve Ryan 12 yil sonra yaptiklari bir arastirma sonucu 1983’te
yaptig1 ¢alismanin ¢iktisina benzer bir sonug ortaya koymustur. Is tatmini-
nin orgiitsel vatandaslik davranigininkaynaginda oldugu belirlemislerdir.
Sonraki ¢alismalarda OVD‘nin diger kavramlarla olan iliskisi belirlen-
meye ¢alisilmistir. Orgiitsel vatandaslik Davramisinin, kisilikle olan bagi
Organ (1990); Organ ve Lingl (1995) ve Penner vd. (1997) tarafindan
ortaya ¢ikartilmistir, adaletle olan bagt Moorman (1993), Aquino (1995),
Skarlicli ve Latham (1996), Padsakoff, Mackenzie ve Boommer(1996)
tarafindan ortaya ¢ikmistir. Kemery, Bedeian ve Zacur (1996), Tang ve
Ibrahim (1998) de ise isteklendirme teorileri ile bag1 arastirilmstir.
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Calisanlarin, sozlesmelerinde gegen gorev tanimlarina uygun olarak
biirlindiikleri rol davranisi ve orgiite fayda saglayacak sekilde goniillii ola-
rak istirak ettikleri orgiitsel davranis olmak iizere iki tip davranis sekli
vardir. Orgiitsel vatandaslik davranist olarak adlandirilan géniillii davra-
nig sekli sozlesmelerde yer almaz ve kisinin istegine bagli olarakyapilir.

Schnake Ovd’ ye iliskin, Orgiitsel vatandaslik davranis1 sekilleri bi-
rey ve Orgiit temellidir. Her iki temelde de o6rgiitii faydali olma durumu so6z
konusudur. Bireylere yonelik orgiitsel davranis sekli bireyleri etkileyen
maddi ve manevi imkanlar1 kapsamaktadir. Bireylerin bu konuda tatmin
olmas1 fayday1 artirict niteliktedir. OVD iki temel unsurdan olusmaktadar;

Bireylere yonelik OVD: ciktilar1 agisindan bireyleri etkileyen, kisilik
ve Ozellikleri, Orgiitiin sosyal olanaklari, ¢cevresel unsurlar gibi faktorlerle
birlikte ortaya ¢ikan unsurlardir.

Orgiite yonelik OVD; orgiitlerde var olabilecek olumsuz durum veya
orgiite katki saglayacak, bireyin orgiite katilimini artiracak, ¢iktilar agi-
sindan hem bireyi hemde orgiite tesir edecek davranislar bulundurmak-
tadir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin orgiitsel yasam iizerindeki faktor-
lerini konu alan arastirmalarin ¢ogunda olumlu yénde degerlendirmeler
yapilmakta az da olsa bazi arastirmalarda olumsuz faktorlerde ortaya
konmustur. Buradan hareketle OVD’nin &rgiit icin 6nem tasidig1 ¢ikari-
m1 yapilabilmektedir (Ipek, 2016, s. 22). OVD, orgiitsel hayatta kisilerin
performans, is tatmini, moralleri, motivasyon diizeyleri ve orgiitsel bag-
liliklartyla yakindan alakalhidir. Orgiitteki is basarim diizeylerinin artmasi
ig gorenlerin vatandaslik davraniglari ile dogru orantilidir. Yoneticiler i¢in
is basarim diizeylerinin artmasi hedeflere varilmasi dogrultusunda 6nemli
bir unsurdur. (Ozdevecioglu, 2003, s.119)

Orgiit hayatinda kisilerin ve orgiitlerin hedeflerinin birlikte gercek-
lestirilmesi yonetici icin amagclardan birisidir. Orgiitiin hedeflerine ulagir-
ken, kisileri de kendi hedeflerine ulagtirmasi, bireylerin kendi hedeflerine
ulagirken Orgiitii de hedeflerine ulastirmas1 orgiit yasantisinin ana gerek-
sinimlerindendir. Bu agidan, orgiitsel vatandaglik davranisi bireysel ve
orgiitsel hedeflere ulagmada dengeleyici bir yapidir. Bir ulusun gelismesi
ve gelisenc¢aga ayak uydurmasi o toplumda yasayan insanlarin sorum-
lulugunda ise, bir orgiitiin gelismesi de o Orgiitiin i gérenlerinin ve yo-
neticilerinin sorumlulugundadir. Orgiitiin 6grenen bir kimlige biiriinmesi,
rekabet i¢in avantaj elde etmesi, ¢evresine uyum saglayabilmesi is go-
renlerin sadakatine, bagliligina, fedakarligina ve calismasiyla iliskilidir.
Genel manada soz edildiginde basari iyi vatandas olmak demektir. Orgiit-
sel etkinlik agisindan olumlu davraniglari yapmak, olumsuz davranislari
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uygulamamak, orgiitsel vatandaslik davranisini etik inanciyla iligkili bir is
haline getirir (Ozdevecioglu, 2003, s.119).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin énemi, drgiitler ve calisanlar aci-
sindan anlagildiktansonra Orgiitte ortaya ¢ikan davranislarin hangilerinin
orgiitsel vatandaglik davranisi olarak siniflandigini ve bu anlamda o6r-
giitsel vatandaglik davranislari tiirlerinin bilinmesigerekmektedir (Kaya,
2013, 5.271).

2.1.1. (")rgiitsel Vatandashk Davramsi Tiirleri

Son yillarda yapilan alan aragtirmalarinda orgiitsel vatandaslik dav-
raniginin iki béliimde ele alindig1 goriilmektedir. Birinci boliimde orgiitsel
yapiya aktif bir sekilde katilim saglama ve katkida bulunma olarak ortaya
cikar. Tkinci boliim ise, drgiitsel yapiya zarar verecek her tiirlii davranistan
uzak kalma seklinde ortaya ¢ikar. Bu iki farkli kavram arasinda yapisal
olarak farkliliklar vardir (Ozdevecioglu, 2003, s.119).

Birinci boliimde organizasyona veya orgiite katki seklinde ortaya ¢1-
kan, kisilerin veya orgiit ¢alisanlarinin aktif bir sekilde orgiit veya orga-
nizasyon hayatinin iginde yer almasi gerekir. Bu tiir davranig ve hareket
gbsteren is goren birey ¢aligkandir, aktiftir ve iiretkendir. ikinci boliimde
ise, zararli davraniglardan kaginma seklinde ortaya ¢ikan davranis ve ha-
reketlerin temelinde orgiite ve organizasyona zarar vermemek yatmak-
tadir. Bir maga ¢ikarken yenmek diisiincesi ile yenilmemek diislincesi
ayni anlama gelmez. Burada olusan farklilik aslinda benzer farkliliktr.
Farklilik teoride bulunsa da, uygulamadaher iki davranis da istene dav-
ranis tiiriidiir. Istenen davranis sonucunda énemli olan &rgiitsel etkinligi
ve verimliligi artirmak olacaktir. Bu farkliliklarin ortaya ¢ikmasinin ana
nedenleri orgiitsel farklilik ve bireysel farkliliklardir (Karaman ve Aylan,
2012, s. 38).

Hedeflerine gore orgiitsel vatandaslik davranislar, iki boliimde ince-
lenmektedir. Calisanve orgiit hedefli davraniglar seklinde anlatilmaktadir.
Calisan Hedefli Davranislar; Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili bir
boliim ise ¢aliganlart inceleyen boliimdiir.Calisanlarin 6rgiit igindeki is ile
ilgili kavramlarda karsilik beklemeden birbirlerine yardim etmeleri, go-
niilli olarak diger ¢alisanlarin is yiikiimliiliiklerini {istlenmeleri ve birbir-
lerini etkileyen konularda faaliyet dncesinde konu ile alakali bilgilendir-
me yapmalar1 bu konu igerisine girmektedir. Organ’in siniflandirmasinda
yer alan nezaket ve 6zgecilik (digerkdmlik) yani bilgilendirmeye dayali
davranislar, is gorenlerin diger ¢alisanlar ile iliskileri dayali davraniglar
belirtmektedir (Kaya,2013, 5.273).

Orgiit Hedefli Davramyg; Orgiitte olusabilecek olumsuz durumlarimn
ortaya ¢ikmasini engellemek, orgiitiin gelisimi i¢in fikirlerin paylagilma-
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s1 ve uygulanmasi icin c¢aliganlarin orgiit faaliyetlerine katilmasi istenen
davraniglardir. Bu davraniglar sonucunda orgiit ve bireyin etkili bicimde
iletisim ve hareket becerisinin artmasini temel alan Orgiitsel vatandaslik
davraniglaridir (Kalkan,2013, s.75).

Davranis Tarzlarina Gore Orgiitsel Vatandashk Davraniglary; Dav-
ranig tarzlaria gore orgiitsel vatandaslik davranislari, iki boliimde ince-
lenmektedir. Olumlu aktif ve olumlu sakinma davranmislar1 seklinde an-
latilmaktadir. Is gorenlerin, goniillii olarak orgiite fayda saglayacagini
diisiinerek gosterdikleri davramslardir. is gorenlerin goniillii olarak or-
giitiin faydasi i¢in yapilan faaliyetler konusunda rol fazlasi davranislar
gostermesi olumlu aktif davranislar icerisine girmektedir. Orgiit igerisin-
de uyumlu bir ortam olusturmak icin toplantilara katilim saglamak, aktif
calisarak ve ¢alisma zamanina riayet etmeleri bu davranis kapsaminagir-
mektedir ve gosterilen bu davranislar orgiit yoneticileri tarafindan benim-
senmis vetakdir gormiis davraniglar olarak nitelendirilmektedir (Giiler,
2013, 5.22).

Is gorenlerin orgiitlere zarar verecek davranislardan kaginmalari ve
bu davramislari uygulamaktan ¢ekinmeleridir (Altay,2011:37). Is géren-
lerin bu davranig tiiriinde orgiitlerde yasanan sikintilarin problem haline
getirilmeyerek uyumlu bir ortam olusmasini saglamak ve bireye saglanan
imkanlar1 verimli bir bigimde kullanarak olumlu bir performans gésterme-
leridir. Caliganlar, farkli durumlarda 6rgiit aleyhinde sonuglar ortaya ¢ika-
racak davraniglarda bulunabilirler. Bunun sonucunda, 6rgiitiin etkinligini
olumsuz yonde etkileyen davraniglar ortaya ¢ikmaktadir (Kalkan, 2013,
s.77). Orgiitsel Vatandaslik Davranislari ile alakali tartismasiz kabul go-
ren davranisalar 6rgiit yararina yapilan davraniglar olarak goriilmektedir.
Fakat orgiit ile is goren arasinda ¢atismaicinde olunan konular dahilinde
orgiit aleyhinde davranislar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu tiir faaliyetler daha
cok Orgiit zararina gergeklesen davraniglardir. Bu dayanismalara 6rnek
olarak maas konusunda istenenler dahilinde bir araya gelinmesi ve islerin
aksamasi, gibi 6rnekler isletmenin zararina gergeklesen davranislardir. Bu
davraniglar agagida belirtilmektedir (Giiler, 2013, s.23):

Meydan okuma, otoriteye kars1 koymak,
Intikam ve misilleme davranislarinda bulunmak,
Isten kagmak,

OVD konusunda yapilan birgok arastirmaya ragmen, kars1 vatandas-
lik davranislariinérgiitsel davranislara etkileri konusunda yeterli caligma
yapilmadig1 goriilmektedir (Kaya, 2013, s.274). Calisanlarin belli hedef-
lere ulagsmak i¢in Ustlerine yani yoneticilerine yakin davranmasi, 6zel is-
lerini yapmasi, iistlinlin goérecegi zamanlarda ek gdrevlerde bulunmalari
olarak Ornek gosterilebilir. Yagmacilik olarak adlandirilmaktadir (Altay,
2011, s.38).
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2.1.2. Orgiitsel Vatandashk Davramis1 Boyutlari

Orgiitsel vatandashk davranis1 konusunu igeren bilimsel caligmalar
incelendiginde davranislarin ele alinis yonii agisindan her birinin farkl
birer kaynak olabilecegi goriilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisla-
rinin boyutlarinin incelenmesi hususunda ortak bir paydada bulusamayan
arastiricilarin bazi boyutlariin benzer oldugunu diisiinmeleri ise kaginil-
maz olmaktadir. Her iki kaniya da ¢alismanin devam eden boliimiinde
deginilmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin temelini olusturan Organ (1988)
OVD’yi “ozgecilik, vicdanlilik, nezaket, sivil erdem ve sportmenlik” ola-
rak smiflandirmaktadir (Erdem, 2008; 59). Organ tarafindan yapilan bir
diger simiflandirmada ise iki faktorlii siniflandirmaya yer verilmektedir
Bu baglamda birinci siniflandirma, “digerlerini diigiinme boyutu”, ikinci
siniflandirma ise “genellestirilmis uyum boyutu” olarak ele alinmaktadir
(Ozcan, 2015, s. 49).

Organ’in siniflandirmasinin akabinde Graham (1991), 6rgiitsel vatan-
daslik davranisi boyutlarini ii¢ ana kategoride ele almaktadir. “Itaat”, “ka-
tilim”, “sadakat” seklindeki bu boyutlari, Williams ve Anderson (1991)’1n
“bireylere yonelik OVD” ve “orgiite yonelik OVD” kategorileri takip et-
mektedir. Van Dyne ve aragtirmaci arkadaslari (1994)’na gore “Orgiitsel
sadakat”, “orgiitsel itaat”, “sosyal katilim”, “fonksiyonel katilim” ve “sa-
vunmaci katilim” bes temel basliga ayirmaktadir (Erok, 2018; 20). Moor-
man ve Blakely (1995) “kisiler aras1 yardim”, “sadakatin artis1”, “bireysel
inisiyatif” ve “personel g¢aligkanlig1” olarak smiflandirma yapmaktadir.
Podsakoff ve digerleri (2000) ise orgiitsel vatandaslik davranigi boyutla-
rim1 yedi kategoride en giincel haline kavusturmaktadir. Bunlar; “orgiitsel
sadakat”, “Orgiitsel itaat”, “bireysel inisiyatif”’, “sivil erdem”, “bireysel

EEINA3

gelisim”, “yardimlagma davranis1” ve “sportmenliktir (Ipek, 2016, s. 37).

Alan yazimda bulunan ise; orgiitsel vatandaslik davranisinin smnif-
landirilmasi ve boyutlari ile alakalt Organ tarafindan son haline getirilmis
olan:

Nezaket

Vicdanlilik (Ustiin Gérev Bilinci),

Ozgecilik (Digerlerini Diisiinme, Altruizm),

Sivil Erdem (Orgiitiin Gelisimine Izin Verme, Orgiitsel Erdem),

Centilmenlik-Goniilliiliik (Sportmenlik).



Iktisadi ve idari Bilimlerde Uluslararast Arastirmalar +121

2.1.2.1. Nezaket

Organizasyonlar da is gorenlerin sorumluluklarini yerine getirirken
is bolimi ve grup calismalar1 dahilinde bireyler arasinda olusan olum-
lu iletisim tiiriidiir (Ozdevecioglu, 2003,s. 121).Organ (1988) tarafindan
yapilan arastirma ile ortaya c¢ikan bu boyut; tutum, davranis ve karar-
lardan etkilenen calisanlarin etkilesimi ve iletisimlerinin olumlu sonu-
cundan dogan davranislarin tiimiidiir (Erok, 2018, s. 23). Olusabilecek
sorunlarin tahminine dayali dogrudan davranislar1 barindiran bu kavram,
sistematik bir sekilde kendinden baskalarini etkileyecek sekilde ortaya
cikar. Bu davranis sonucunda onlar1 etkileyecek kararlar vermeden 6nce
bilgilendirmeye dayali davranistir. Olusabilecek tehdit edici olayla karsi
orgiittekileri uyarici davranistir. Bu kavram ile birlikte bir sorunun ortaya
cikisini yavaglatmak veya onleme davraniginda bulunmak, herhangi bir
calisma arkadaginin ortaya cikabilecek probleminin engellemek i¢in ya-
pilan faaliyetler bireyin orgiitsel vatandaslik davranisinin gelecek odakli
bilgilendirmeye dayali bilegimi Organ’in, “nezaket” kavramini nitelemek-
tedir (Ozden, 2015, s. 59).

2.1.2.2. Vicdanhlik (fleri Gorev Bilinci)

Is gorenlerin kendilerine bigilmis rolleri olarak kabul edilen gérev
ve sorumluluklarin disina ¢ikarak var olduklar1 6rgiitiin verimliligini po-
zitif yonde etkileyen goniillii davranislarda bulunmalari, vicdanlilik bir
diger adiyla ileri gorev bilinci seklinde ifade edilmektedir. Bu davranig-
lar bir birey ya da topluluga yonelik olmamakla birlikte dogrudan 6rgii-
tiin faydalanmasini gézeten davranislardir. Mesai iicreti almadigi halde
isini bitirmek amaciyla fazla ¢alismasi, etkin ve diizenli olmasi, baska
personellerin sorumlulugunu almadig: isleri iistlenerek gorev bilinciyle
hareket etmesi, isyeri kural ve tedbirlerine riayet etmesi, olumsuz saglik
ve hava kosullarinda dahi isi aksatmamasi, isi zamanindan 6nce bitirmesi,
toplantilara vaktinde ve diizenli olarak katilmasi, dinlenme saatlerini su-
istimal etmemesi, orgiit kaynaklarini yerinde kullanmasi ve korumasi gibi
davraniglar denetimin s6z konusu olmadigi durumlarda bireyin vicdani-
nin sesiyle iliskilendirilebilecek davranislardir (Ozden, 2015, s. 58). Fakat
vicdanlilik davranisi bazi durumlarda personellertarafindan taktiksel bir
hale doniistiiriilebilmektedir.

Calisan hedefledigi kiside biraktigi imaji degistirmek ya da olumlu
izlenim birakmakamaciyla bu gibi davraniglara bagvurmaktadir (Erdem,
2008, s. 63). Calisanlarin orgiit kurallarina goniillii olarak uyum sagla-
malart ve bu durumu aligkanlik haline getirmeleri vicdanliligin orgiitsel
vatandaglik davranigi sayilmasinin temelini olusturmaktadir. Bir diger
orgiitsel vatandaglik boyutu olan 6zgecilik (digerkamlik) ile vicdanlilik
pragmatik diislince agisindan birbirine benzemektedir. Fakat 6zgecilikte
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dogrudan birey faydasi gozetilirken vicdanlilik boyutunda 6rgiitiin fayda-
s1 6n plandadir (ipek, 2016, s. 61).

2.1.2.3. Ozgecilik

Ayn1 Orglit igerisinde calisan bireylerin goniillii olarak birbirlerine
yardim etmelerini ve ayni zamanda birbirlerinin goremeyecekleri ihti-
yaclart kargilamalarini iceren Ozgecilik davranisi ¢alisanin kendinden
beklenenin tesine gegmesine olanak saglar (Ozden, 2015, s.57). Saglik
problemleri medeniye islerini tamamlayamayan arkadaslarmin sorum-
luluklariniiistlenme, isinde basarisiz olan ¢alisanlara yardim etme, isini
tamamlayamayan calisanlara destek olma, ise yeni baslayan calisanlarin
uyum siirecini kolay atlatmalarin1 saglama gibi davranislar digerkdmlik
davraniglaridir (Y1ldiz ve Akgemci, 2011, s. 88).

Bu tiir davraniglarin temelinde yardimseverlik yer aldig: i¢in orgiit-
lerde orgiitselvatandaslik davraniglarinin ve orgiit i¢i etkinligin artmasini
saglamaktadir. Dogrudan bireysel fayda gozetilerek yapilan davraniglar
nihayetinde orgiitii olumlu yonde etkileyerekortaya ¢ikabilecek sorunla-
rin 6nlenmesine imkan tanimaktadir. Tipk1 vicdanlilik boyutunda oldugu
gibi bireyler 6zgecilik davranisini izlenim y6netimi davranisi haline ge-
tirebilmektedir. Boylelikle belli bir gruba dahil olmak ya da pozitif bir
intiba uyandirmak isteyen ¢alisanlar bu amagla yardimsever hareketlerde
bulunabilmektedirler (Erdem, 2008, s. 62).

2.1.2.4. Sivil Erdem (Orgiitsel Erdem)

Bireylerin orgiitiin isleyisinde etkin bir sekilde rol alarak gerektirdigi
tiim sorumluluklari igeren Orgiitsel vatandaslik davranisinin sivil erdem
boyutudur. Buradaki temel hususcalisanlarin yerine orgiitiin hedef alin-
masidir. Orgiitsel yonetim ve gelisim saglayarakdestegini esirgemeyen si-
vil erdem, mesleki ve sosyal agidan siirece goniillii olarak katilmayi esas
alir (Erdem, 2008, s. 63).

Organ’a gore iyi bir ¢calisan orgiite yiliksek diizeyde baglilik gosteren,
sadece Orgilitiin kurallarina uymay1 hedeflemeyip orgiitle alakali konu-
larda bilgi aligverisi yapabilen calisandir. Bu sebeple orgiitte diizenlenen
toplantilara katilma, verilen kararlara katilmak amaciyla oy kullanma,
orgiitsel detaylar hakkinda diisiinme ve gerekli materyallerdenfaydalan-
ma, Orglit imajina katkida bulunan ¢aligmalarda aktif rol alma, degisim ve
gelismeleri takip etme, ¢alisma arkadaslariyla orgiite faydali olabilecek
konularda iletisimde bulunma gibi davranislar sivil erdem boyutuna 6rnek
olabilecek davranislardandir. Orgiitler ¢alisanlarinin bu davranisa yonele-
bilmeleri i¢in baz1 tesviklerde bulunmaktadirlar. Bunlardan geribildirim
verilmesi ve Odiillendirme siirecinin islemesi en popiiler olanlaridir. Ayni
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zamanda bu davranislari sergilemek icin ¢alisanlarin zaman ve efor har-
camalar1 yoneticilerin konuya baska bir sekilde yaklagsmasini kaginilmaz
kilmgtir. Orgiitsel vatandaslik algisiyla yapilan davramislar ¢alisanda sz
hakki yarattig1 vestirecle alakali bilgi sahibi olmalarma sebep oldugu
icin bu durum yoéneticiler tarafindanhos karsilanmamakla birlikte pek
cok yonetici tarafindan desteklenmemektedir(Ozcan,2015, s. 51).

2.1.2.5. Centilmenlik (Sportmenlik)

Centilmenlik orgiilerde yasanabilecek herhangi bir olumsuzluk ve
tartigmadan uzak kalmak, kendisini rahatsiz hissetmesine neden olacak
olaylar1 abartmadan ortadan kaldirmak ve yasanilan bu tarz olaylarda po-
zitif olmak gibi durumlari ifade eder. Orgiit amaglarinin gergeklestirile-
bilmesi dogrultusunda Herkes elinden geleni yaparak orgiit ¢ikarlarini 6n
planda tutar. Amagclar dogrultusunda gergeklestirilen ¢aligmalarda Oneri-
ler sunulur ve bu 6neriler kabul edilmediginde cogunlugun goriisiine say-
g1 duyulur, kimse bunun kisisel bir durum oldugunu diisiinmez (Ozcan,
2015, s. 52; Erdem, 2008, s. 62). Centilmenlik boyutu ile, yapilan sikayet-
ler ve yasanilan gerginlikler son bulacaktir. Bu durum; orgiit igerisinde
huzur ve sakinlige kavusarak, onemsiz problemleri biiyiitmektenve sika-
yette bulunmaktan kaginmalarina neden olur. Orgiit icerisinde iletisim
kuvvetlenirve ¢alisanlarin birbirlerine olan bagliliklar1 artarak birbirlerine
yardim etme isteklerinde artis olur (Erok, 2018, s. 26).

Bu davranis sekli orgiitiin fayda saglamasi i¢in daha iyi ¢alisma za-
manini arttirir. Calisanlarin devamli surette olumsuzluklar1 gorerek sii-
rekli bunlara odaklandigi bir 6rgiitte olumlu bir ortamin olmasi imkan-
sizdir (Ozden, 2015, s. 60). Yoneticinin orgiit iiyeleri arasinda isbirligi
olusturmak adina harcadigi zaman ve enerjiyi en aza indirger. Centilmen-
lik; yoneticinin, ¢alisanlartyla yakin bir iligki kurmasina neden olabilir.
Bunun sebebi; liderin, kendisini amaclarina ulastirabilecek calisanlarinin
yakininda olmasini istemesidir (Erdem, 2008, s. 62).

2.2. Kurumsal itibar

Kurumsal itibar orgiitlin ¢alisanlar1 ve miisterilerinin 6rgiit hakkinda-
ki olumlu algilaridir. Olumlu alg1 diizeyinde kurumsal itibar da yiiksektir.
Yani kurumsal itibar, kurumsal algiya gore farklilik gosterir. Kurumsal iti-
bar; kurumsal imaj, kurumsal adalet, kurumsal adalet vekurumsal sadaka-
tin kaynagidir. Bir kurumun sahip olabilecegi en 6nemli degerdir. Giinii-
miizde ¢agdas yonetim yaklagimlarinda kurumsal itibar 6nemli bir deger
olarak kabuledilmektedir. Kurumsal itibarin insa edilmesi bir siirectir ve
bu siirecin etkin sekildeyonetilmesi gerekir. Kurumsal itibar sahip olmasi
uzun zaman alan ama ¢ok kisa siirede kaybedilebilecek bir degerdir. Ku-
rumsal itibar bir alg1 durumu oldugu i¢in kurumun i¢ ve dis paydaslarinin
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algilariin kurum lehine dondistiiriilmesi gerekir. Bu ancak etkin biryone-
tim ile miimkiin olabilir. Ayn1 zamanda Orgiitsel yapi, sistem ve isleyisin
kurumsal itibar saglayacak tarzda olmasi kurumun yararinadir.

Itibar soyut bir nitelik tasisa da kurumsal olarak somut bir deger tas1-
maktadir. Clinkii kurumsal itibar, kurumun rekabet¢i pozisyonuna katkida
bulunur. Bu katkiy1 elde etmek zahmetli bir siire¢ oldugu i¢in kurumsal
itibarin yonetilmesine dikkat edilmeli, bu degerdenmahrum kalinmama-
lidir.

Kurumsal itibarin elde edilmesi i¢in kurumun i¢ ve disg ¢evresi arasin-
da karsilikli yarar iligkisi kurulmalidir. Bu nedenle kurumsal iletisim ve
kurumsal imaj yonetimiyle yakindan ilgilidir. Kurumun imajim yiikseltip,
olumlu alginin ortaya ¢ikarilmasi gerekir. Ayn1 zamanda kalici ve stratejik
iletisimi de gerektirir. Tabiki sadece iletisim kurmak ve bunu korumakla
kurumsal itibar elde edilmez. Kurumsal itibar etkilesim gerektiren bir sii-
rectir.

Tiirk Dil Kurumu’na gore itibar kavrami;“saygi gorme, degerli, gii-
venilir olma durumu, sayginlik, prestij olarak tanimlanan itibar kavrami,
kurumun diger rakipleriyle mukayese edildiginde tiim paydaslarina kars1
genel cekiciligini tanimlayan, ge¢miste yaptiklartyla, gelecekte yapabi-
leceklerinin algisal betimlemesidir. Bir diger anlami ise bir kisi veya
birsey hakkinda insanlarin genel diisiinceleri, gegmis davraniglarina ya
da karakterine dayanarak ne kadar takdir edildigi ve begenildigidir. Itibar
kisiler i¢in oldugu kadar insanlar i¢in de gerekli ve 6nemli bir kavram-
dir. Uzun bir siireg, tutarli davraniglar ve sabir gerektirir. Bu nedenle ku-
rumlarin itibarlar1 varliklarmi siirdiirebilmeleri i¢in bir gereklilik haline
gelmistir. Kurumsal itibarin temelini olusturan paydaslar, orgiitiin amag-
larina ulagsmasindan etkilenenya da orgiitiin amaglarina ulagmasini etkile-
yen taraflardir (Ersoz, 2007, s. 27). Bir kurumuniyi itibara sahip olmasi
paydaslarinin goziinde farkli oldugunu ve kurumla ilgili iyi diislinceleri
oldugunu gosterir.(Giimiis ve Oksiiz, 2009:7).

Ozet olarak kurumsal itibar, elle tutulamayan, gdzle goriilemeyen
yani soyut bir deger olmakla birlikte taklit edilmesi zor ve yerine bas-
ka bir varlik koyulamayacak kadar da énemlidir (Almacik, Alniagik ve
Geng, 2010).

Tiim bu tanimlara dayanarak kurumsal itibarin, i¢ paydaslarin kurum-
la ilgili duygu ve deneyimlerinden olusan kurum kiiltiirii ve kurum kimli-
ginin etkisiyle olusturulan imajin toplam degeri, degisimlere kars1 bariyer
gorevi goren giiclii bir marka imaj1, kurum ile sosyal paydaslar arasinda-
ki iletisimle sekillenen sosyal olusumlar ve kurum paydaslarinin olumlu
geri bildirimine temel olusturan kurumsal bagarilar1 olarak tanimlamak
miimkiindiir. Kurumsal itibara iliskin farkli tanimlar olmasina ragmen ta-
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nimlardakianlamlar {i¢ belirgin gruba ayrilmaktadir. Bunlar (Barnett vd.
2006);

itibarin bir farkindalik durumu oldugu,
itibarin bir degerlendirme oldugu,

itibarmn bir deger oldugu olarak ayrilmaktadir.

2.2.1. Kurumsal itibar Yonetiminin Onemi

Isletmelerin olumlu, devamli ve giiclii bir itibar kazanmak icin pay-
daslari ile iyi iliskiler kurarak bunu devam ettirmeleri gerekir (Cift¢ioglu,
2009, s. 6). Rakiplerine gore kaliteli lirtin ve hizmetler sunmak, paydas
memnuniyeti, siirekli kurumsal iletisim ve kurumsal etikitibar sahibi ol-
manin yoludur. Bu yiizden iyi bir itibar olusturmak ve bunu siirekli kilmak
icin devamli gaba harcamak gerekmektedir. Isletmelerin yapmasi gereken
itibar bilesenlerini (iiriin ve hizmetler, miisteri memnuniyeti, sosyal so-
rumluluk, kurumsal iletisim, kurumsal etik, finansal performans, sosyal
sorumluluk) igletmenin itibarini olusturacak ve olumlu yonde etkileyecek
sekilde kullanmaktir (Sabuncuoglu, 2008, s. 100).

Kurumsal imaj ve kurumsal kimlik kavramlar1 birbirine karistiril-
maktadir. Kimlik ve imaj farkli kavramlardir. Kimlik kurumun ana karak-
teridir. Fombrun ve Van Riel’e gore kurumsal kimlik; ¢alisanlarin kurum
i¢in merkezi 6nem tasiyan, kurumu paydaslarin géziinde diger kurumlar-
dan farkl kilan, gegmisi ve bugiinii gelecege baglayan, kalic1 ve siirekli
ozelliklerdir. Bu tanimlama kurumsal kimlik ile kurum kiltiiriin{i birbiri-
ne yaklastirmaktadir( Fombrun, Cees, Riel, 2003).

Kurum kimligi ile yakin iligkili bir diger kavram da kurumsal marka-
dir. Kimlik yonetiminin amact kurumun paydaslar1 arasinda olumlu algi
olusturmaktir. Kurumsal marka ise kurumun farkli paydaslar tarafindan
tutarl sekilde algilanmasini saglamaya caligmaktir.

Orgiitler icin en denmli sorunlardan birisi onu agik ve net olarak ifade
edebilecek bir kurumsal kimligin olusturulmasidir. Giinlimiizde kimlik
kurumlarin kendini hem i¢ hemdis paydaslara nasil sunduguyla ilgilidir.
Kurumun i¢ paydaslari ile olan etkilesimi kadar, dis paydaslarla gerek
iletisim gerekse davranislari ile nasil sunduguna baglidir. Iyi bir kurumsal
itibar elde etmenin yolu isletmedeki tiim iiyelerin paylastig1 bir kurumsal
kimlik yaratmaktir. Sekil 2’de itibar, imaj ve kimlik arasindaki iligkiye yer
verilmistir.

Kiiltiir, toplumun gevresiyle miicadele ve beraber yasamaktan kay-
naklanan problemlerin ¢dziimil sirasinda 6grenilmis, kullanilabilirligi
nedeniyle ise gruba yeni katilan iiyelere benimsetilmek istenmis tutum,
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deger, inang, deneyim, beceri, aligkanlik, yontem, gelenck ve gorenekle-
rin tiimiidiir (Hatch ve Schultz, 1997, s. 358). Bir kurumu digerlerinden
ayiran 6zellikler biitliinii kurumsal kiiltiirii ifade eder. Kiiltiir, ¢alisanlar
icin uygun davraniglarin neler oldugunu belirler. Bu nedenle tanima o6rgiit
ici otorite, liderlik bigimleri, ekip ¢aligmalari, kararlara katihm diizeyi,
orgiitsel baglilik ve 6diil performans sistemini de eklemek gerekir. Be-
lirgin ve net bicimde tanimlanmis kurum kiiltiirii sayesinden g¢alisanlar
kendilerinden ne beklendigini bileceklerdir.

Orgiit kiiltiirii 5grenilmis veya sonradan kazanilmis bir olgudur. Yazi-
11 bir belge olmamasina ragmen ¢alisanlar ne yapacaklarini bilir ve birbir-
lerine aktarirlar. Insanlarin belleklerinde inang ve degerler olarak yer alir
ve diizenli sekilde tekrarlanan davranislar seklindedir.

Kurum kiiltiiriiniin, kurumlar agisindan 6nemi biiyiiktiir. Kurum kiil-
tiirli calisanlara bir aidiyet, kimlik hissi vermektedir. Caliganlara ortak bir
amag¢ vermesi nedeniyle kurumu bir arada tutar. Giiglii 6rgiit kiiltiirline
sahip bazi kurumlarin, kurumsallagmis bazi degerlere de sahip oldugu go-
rilmektedir. Bu degerler sayesinde ¢aliganlar kurum ile kendilerini bag-
dastirir, kurumun amaglarina daha siki baglanirlar.

Kurum kiiltiirti giiglii ya da zayif olabilmektedir. Kiiltiiriin ¢alisanlar
tarafindan benimsendigi durumlarda giiclii bir yapist vardir ve bu yap1
degisime kars1 olduke¢a direnglidir. Zayif kiiltiir ise genellikle geng ku-
rumlarda goriilmekte olup, degisime azdireng gdsterirler. Ancak kiiltiir
yeterince esnek olmadiginda, dis diinyadaki degisimlere adapte olamaz ve
bir dezavantaja dontigebilir.

Kurumsal Dizayn; Kurumun kimlik hedeflerine uygun, tiim gdorsel
unsurlarin uyumlu bigimde hedefler dogrultusunda olusturulmasi kurum-
sal dizayn olarak tanimlanir. Kurumsal dizayn, kurumsal gorsel kimlik
olarak da ifade edilmektedir. Gorsel kimlik igletmenin, 6rgiit disindakiler
tarafindan fark edilmesini saglayan sembollerdir. Kurumun gorsel kimli-
gi; kurumun ismi, semboller ya da logolari, tipografisi, renkleri ve sloga-
nindan olusur.

Kurumsal Isim: Kurumun itibarini sembolize eder. Paydaslarin gé-
ziinde farklilik yaratmak i¢in 6nemli bir aragtir. Samimi ve giliven veren
kurum isimleri paydaslarin géziinde kalite ve gilivenilirlik gibi anlamlar
cagristiracaktir. Semboller (Logolar): Isletmenin isminin 6zel bir sekilde
yapilan sunumudur. Kurumun rakipleri karsisinda korunmasini, fark edi-
lebilir olmasini saglar. Logolar segilirken, orgiit kimligi ve varlik nedenini
en iyi anlatan isaret segilmelidir. Kurumlar hedef kitle {izerinde farkinda-
lik yaratmak i¢in logolarin tagidigi anlama dikkat etmelidir. Tipografi ve
Yazi Tiirii: Tipografi kurumun hedef kitlesi ile yazi araciligtyla iletisimi-
dir. Kurumun secgecegi tipografi kurum kimligine 6zgii olmalidir. Yazi
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kolay anlasilabilir venet olmalidir. Renkler: Hedef kitlede yaratilmak is-
tenen etki goz Oniine alinarak renk secilmeli velogolara yansitilmalidir.
Renkler duygular1 harekete gecirir. Bu nedenle kurumun kendini anlat-
mak i¢in kullanacagi renkler, paydaslar tizerinde duygusal etkiler olustu-
rabilecektir. Sloganlar: Kesin ve hatirlanabilir sloganlar kurumun bir par-
cast haline gelir. Kurumvizyonunun anlatilmasi, kuruma yon verme gibi
nitelikler tagir. Kurumun vizyonu vemisyonu hakkinda paydaslara mesaj
verebilme niteligi de tagimas1 gerekir.

Kurumsal Davranis; kurumsal davranis, isletmelerin kurumsal kim-
likle iliskili olan planlh faaliyetleri veyakurumlarin dogaglama tutum-
larindan olusur. Calisanlarin davranislart kurumsal davranisin temelini
olusturmakta, yonetimin benimsedigi davranis modeli ile ¢alisan davrani-
s1 arasinda tutarlilik olmadikc¢a paydaslara gonderilen mesajlar eksik ka-
labilmektedir. Bu durum paydaslarin goziinde isletmeye kars: giivensizlik
olugmasina sebep olmaktadir (Ciftcioglu, 2009, s. 46).

Orgiitlerin iist yonetimi paydaslara iliskin davranislar1 bicimlendi-
rirken kurumsal kimlik ve kurumsal kiiltiirden etkilenir. Ust ydnetimin
davranigi orgiitiin geneline iliskin davranislari tanimlar. Calisan davranisi
ise, kurumun diger kurumlardan farkidir ve paydaslarla iliskilerde biiyiik
onem tasimaktadir. Calisan ve yonetim davraniglarinin biitiinliik i¢inde
olmas1 digartya gonderilmek istenen mesaj ve olusturulmak istenen itibar
icin onemlidir.

Marka Degeri; kurumlarin degeri hakkinda yorum yapilirken sadece
maddi varliklar1 degil, marka degeri gibi soyut unsurlar1 da dikkat ¢ek-
mektedir. Marka degeri, markanin adi, sembolleri, paydaslar iizerinde
uyandirdig1 ¢agrisimlar ve itibarinin degeri olmakla birlikte bilangodaki
aktiflerinden olugsmaktadir. Kurumlar agisindan marka degeri, kuruma ge-
lecekte kazandiracagi gelirler olarak goriilebilir. Marka degeri, kurumlari
rakiplerinden tstlin kilansoyut bir varliktir. Giiclii bir markaya sahip giig-
1t kurumlar, kriz donemleri ve tiiketici zevklerinin degistigi zamanlarda
ayakta kalabilmek i¢in esnek olmaktadir. Gliglii marka olmanin bir diger
avantaj1 ise rakiplere kars1 direng saglamasi ve pazara giriglerini engelle-
mesidir. Tiiketici temelli marka degeri, marka isminin iiriine sagladigi ek
deger, ayn1 6zelliklere sahip markali bir {iriin ile markasiz bir {irline karsi
tiketici tercihlerindeki farklilik, kisacasimarka isminin iiriinlere ekledigi
katma deger olarak ifade edilmektedir.

Farkli paydaslar markanin farkli boyutlariyla ilgilenmektedir. Bun-
dan dolay1 marka her paydas grubu icin farkli bir anlam ifade eder. Mar-
kanin finansal degeri yatirimeilar: ilgilendirirken, isletmeler icin marka
degerinin yliksek olmasi yliksek karli satig anlamina gelmektedir. Marka
degeri kurumlara farklilagma kolaylig1 ve rekabet avantaji saglar. Bu du-
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rumda rakiplerin piyasaya girisi de zorlagmaktadir. Bir kurumun marka
degerinin yiiksek algilanmasi kurumsal itibarina katkida bulunmaktadir.

Kurumsal Iletigim; iletisim, toplum icerisinde gerceklestirilen tutum,
duygu, diislince ve davranislarin biitiinii olarak tanimlanabilir. Bilgi tiret-
me, bu bilgiyi aktarma ve anlamlandirma siirecidir. Kurum ve motivasyon
acisindan bakildiginda yonetimin is gorenlerle iletisimi 6nem kazanmak-
tadir. Yonetim is gorenlerine saygi duymadikea iletisim hir¢in olmakta ve
bu kurumun tamamini etkilemektedir.

2.3. Motivasyon

Giidiilenme siireci istemekle baslar. Hedeflerine ulasan basarili insan-
lar, ¢ogu kez amaglarini belirleyerek motive olurlar. Birey basarili olmak
istiyorsa, nereye varmak istedigini ve bu yolda sahip oldugu yetkinlikleri
bilmelidir. Motivasyonun amaci da eylemege¢mektir.

Gidi bir takim ihtiyaclarin karsilanmasi igin bireyleri davranig ve
eyleme iten neden olarak tanimladig1 halde motivasyon bu eylemin ken-
disini yaratmaktadir. Kisaca motivasyon, giidiilerin etkisiyle eyleme geg-
me, gerceklesme siireci iken bu siirecin olugmasinda dort nemli asama-
dan s6z edilebilir (Tagdemir, 2013, s. 7).

Ihtiyag: Bireyden bireye 6nem dereceleri farklilik gostermekle bir-
likte, her bireyinsiirekli olarak tatmin etmeye ¢alistig1 ¢esitli istek, ihtiyag
ve beklentileri vardir.

Uyarilma: Bireyde bu ihtiyaglar ortaya ¢iktiginda birey motive olur
ve motivasyonsiireci baglar.

Davranig: Digiince ve duygular harekete geger. Uyarilan birey bir
davranistabulunur. Davranista bulunmanin amaci doyum saglamaktir.

Doyum: Bu durum, ihtiyaci karsilayacak bir amag ya da istek yoniin-
de olur. Ihtiyaglar karsilandiginda doyum ulasilmakla motivasyon siireci
tamamlanir vegereksinimleri karsilanan birey mutluluga kavusur.

Motivasyon ¢ift yonlii bir siirectir. Motivasyon siireci ile orgiitsel
basar1 dogrudan ilintilidir. Orgiitlerin amaclar1 fark etmeksizin ortak
ozelligi, insanlardan olugmasidir. Ortakamaclar dogrultusunda calisan bi-
reylerin beklentileri, tutkular1 ve ihtiyaglar igverenlerce tahlil edilmeli
ve nihayetinde doyuma ulastirilmasi gerekmektedir. Isgdrenlerin motive
olacagi mevcut ortami saglamak yoneticinin gorevidir. Yonetici de bu ¢a-
lisma ortamindan etkilenecegi i¢in bu siireg ¢ift tarafli islemektedir.
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2.3.1. Motivasyonun Siiflandirilmasi

Davranislar1 amaglara dogru yonlendiren bir i¢sel durum olarak da
tanimlanan giidii kavrami, birincil giidiiler, ikincil glidiiler ve genel gii-
diiler olmak iizere ii¢ sinifa ayirmaktadir. Birincil (fizyolojik) giidiiler;
Fizyolojik temelli olan giidiiler, her bireyde goriilmektedir. Ogrenilmemis
giidiiler isebireylerde farklilik gosterebilir. Birincil gilidiiler olarak sinif-
landirilan fizyolojik temelli giidiiler, cogu zaman bireyin kontrolii disinda
gerceklesir. Ancak cevresel etkenler de bu giidiileri tetikleyebilir. Bu gii-
diiler; acimak, susamak gibi tamamen fizyolojik ihtiyaglardir. Baz1 digsal
giidiileyiciler, fizyolojik bir ihtiyagla ilgili glidiisel bir davranisi baglata-
bilir. Bu giidiiler esas itibariyle 6grenme yoluyla kazanilmamis, biyolojik
temelli ve Oncelik siras1 olan giidiiler olup yeme, i¢me, iireme, uyuma vb.
ihtiyaglar bunara 6rnek olarak verilmektedir (Fred, 1992, s. 147).

Ikincil (sosyolojik) giidiiler; toplumsal bir ortamda gergeklesen, bire-
yi sosyal olarak harekete gegiren ve sonradan kazanilmis olan sosyolojik
giidiiler iki sekilde incelenebilir; baglanma giidiisii ve basar1 giidiisii. Bi-
reyler kendilerinde eksikligini hissettikleri her seyi gidermek ister. Sosyal
ihtiyaclar dogrultusunda gelisen bu diirtiiler, bireye kendini ispatlama,
sosyal statii, ylicelme duygusu gibi ihtiya¢lar dogurur. Bunlarin yani sira
baglanma giidiisii olarakbakildiginda, her bireyin aidiyetlik ve baglanma
ihtiyaci vardir. Diger insanlarla bir arada bulunmak, kendini bir ortama ait
hissetme hem bir doyum kaynagi hem de bir ihtiyactir.

Sosyal bir varlik olan insan, ¢evresindekilerle iliski kurma istegin-
de olabilecegi gibi, kontrol altinda tutma gereksinimi de duyabilir. Bazi
bireylerde bu gereksinim, kadercilik olarak ya da bekleyip gérme olarak
kendini gosterebilir. Sonradan edinilen sosyolojik giidiilerin sekillenme-
sinde, ddiiller 6nemli bir yer teskil eder. Yapilan isin kendisi veigerigi
0dil niteliginde ise bu bireye zevk ve tatmin sagliyorsa bu tarz odiiller
i¢sel kaynaklidir. Ote yandan baska bir davranisin gergeklesmesi icin di-
saridan bir vaat sunuluyorsa bu, digsal kaynakli 6dildiir.

Genel (psikolojik) giidiiler; bu kategoride yer alan merak, yetkinlik
ve cevreye duyulan ugrasma giidiisii i¢giidiisel reaksiyonlardir. I¢giidii-
sel davranislar, diger siniflandirmalara gore daha karmasiktir. I¢giidiilerin
herhangi bir deneysel kanitlanmis dayanagi yoktur. Freud’a goére insan
davraniglarinin temel iki dayanagi 6liim ve yasam ig¢giidiisiidiir. Bu i¢-
giidiisel davranislar her canlinin gen semalarina islenmis olup, kusaktan
kusaga ayni canli tiirlerinde goriilmektedir. Bu giidiiler insan davranisla-
rinda 6nem tagimaktadir. Cilinkii birincil ve ikincil giidii kapsaminda ol-
mayi1p da bu kategoride yer alan pek ¢ok giidii bulunmaktadir. Bu gruptaki
giidiiler, 6grenme yoluyla kazanilmamis ve biyolojik temeli olmayan gii-
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diiler olup buna 6rnek olara, merak, sevgi ve hareket etme verilmektedir
(Fred, 1992, s. 148).

2.3.2. Motivasyonun Onemi

Glinlimiizde motivasyon, yalnizca isletme ve orgiitlerin degil insan
davranislarina meraki olan herkesin basvurdugu bir konudur. Istek ve ih-
tiyaglarimi tek basina karsilamakta yetersiz kalan insanlar bir araya gele-
rek orgiit kurmaya yonelmislerdir. Insanlar toplu olarak yasamaya bagla-
diklar1 zamanlardan bu yana, daha verimli gruplar olusturmak amaciyla
cesitli yonetim kuramlar1 ortaya atmislardir. Cagimizda yasanan kiiresel
rekabet ve diinyada meydana gelen degisimler insanlar1 ve insan iliskile-
rini yonetmeyi zorunlu hale getirmistir. Motivasyon, insan iliskilerine
yon veren en onemli olgulardan birisi olmakla biitiin isletmelerin, kurum
ve kuruluslarin galisanlarin1 kurumsal amaci gergeklestirme noktasina
yoneltmede ciddi bir rol oynamaktadir. Bir isin mahiyeti ne olursa ol-
sun kurumlar i¢in asil olan s6z konusu isin yapilmasidir. Herhangi bir
isin yapilabilmesi insanin istekli olmasini, isi benimsemesini, yeterli caba
gostermesini gerektirir ki bu istegi saglayan faktor ise bireyin motivasyon
diizeyidir”(Findike, 2000, s. 373).

Cagin gerekliliklerini yerine getirmek ve basarili olmak isteyen her
orglit, orglitiin en temelunsuru olan insana, dolayisiyla insanlarin ihtiyag
ve isteklerine 6nem vermelidir. Yasanan her degisim ve gelisimin esas se-
bebi insandir. Ayn1 amag catisi altinda birlemis insanlar1 dogru sekilde ka-
nalize etmenin yolu ise motivasyondur. Iyi motive edilmis bireyler, arzu
edilen sonuglara ulasma yolunda 6nemli bir rol oynar. Bir orgiitiin basari-
s1 iggorenlerin orgiitsel amag¢ dogrultusunda ¢alismasina ve yoneticilerin
motivasyon noktasinda ne denli bilgili ve yetenekli olduguna baglidir. Hig
siiphesiz, motive olmus bir personelin performansina yogunlagmasi istek
ve ihtiyaclar1 géz ardi edilmis personelin verimliligi bir olmayacaktir.
Motivasyon insan iligkilerinde ele alinmasi1 gereken en 6nemli olgudur.
Isgorenlerin, islerine olan tutumlari, drgiitsel davranis baglaminda moti-
vasyonu degerli kilmistir. Yonetici Agisindan Motivasyonun Onemi; Psi-
ko-sosyal bir varlik olan insan, ¢esitli ihtiyag¢lara sahiptir. Bu ihtiyaglarin
bir kismu fizyolojik kokenli oldugu gibi, bir kismi da soyut ama oldukga
onemli ihtiyaglardir. Bireylerin arzu ve ihtiyaglarini belirleyen giidiiler
Ozneldir. Ancak sosyal ¢evrenin etkisiyle zaman igerisinde sekil degistire-
bilir. Fizyolojik olarak ihtiyaclar1 giderilen bireylerin, sosyal ¢evre sartla-
riyla ¢elismeyen diger arzularinin da giderilmesi gerekmektedir. Yonetim
evrensel bir kavramdir ve insanin toplumsal yasama ihtiyacinin sonucu
olarak diger kisilerle iligkilerini ve onlarin ¢esitli etmenler kargisindaki
davraniglarini incelemektedir (Giiney, 2001, s. 45).Y6netim, biinyesinde
yOneticileri ve insan kaynaklarini bulunduran, 6rgiitiin amag ve istekleri
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dogrultusunda gosterilen faaliyetlerin biitiinlidiir. Yonetimin ugras alani
insandir. Genis anlamda bakildiginda bir koordinasyon islemidir ve insan-
lar1 yonetme sanatidir. Yonetici ise bu sanati icra eden kisidir. Yoneticileri
yonetme yetkisiyle donatildiklar1 birim ya da orgiitler karsisinda birta-
kim sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bu sorumluluklar1 hisseden sorum-
luluk sahibi yoneticiler 6rgiitiin amacina ulastirilmasi igin iggérenlerini
motive etmektedirler. Orgiitiin iist diizey performans sergileyerek ama-
cina ulagmasi, ¢alisgan motivasyonunun yani sira, yoneticilercetoplumun
giincel ekonomik, politik, teknolojik ve etik dinamiklerini de géz 6niinde
tutulmasimi gerektirmektedir. Yonetici vasfina sahip bireylerin ¢ift yon-
lii amaglar1 vardir. Oncelikli amaglar1 bagl olduklar1 érgiitiin menfaat-
leri adina faaliyet gostermektir. Bir diger amaclari ise orgiit icerisindeki
isgorenleri analiz etmektir. Iyi bir yonetici, isgdrenlerin sikayetlerini ve
taleplerini géz onlinde bulundururken diger yandan motivasyon noktala-
rin1 da tahlil edebilmelidir. Gilinlimiizde ¢ogu yonetici ¢aliganlart en ¢ok
motive eden unsurun parasal kaynakli oldugunu savunmaktadir. Baska bir
ifadeyle parasal ddiiller, {icret zammu isgdrenlerin en dnemli motivasyon
kaynagi midir? Yapilan ¢aligmalar bunun aksini gosterir niteliktedir. Ca-
lisanlar1 en az parasal kaynakli ddiiller kadar motive eden pek ¢ok unsur
vardir (Hanks, 1999, s. 114); iicret,is giivenligi, terfi, ¢calisma kosullari,
isi ilgi ¢ekici bulma, anlayish bir disiplin, ¢alisanlara vefa, takdir gérme,
sahsi sorunlarina yardimeci olma, kararlara dahil edilme durumu vb. gibi.

Calisanlar Agisindan Motivasyonun Onemi; kurumlarda ve Orgiit-
lerde insan giicliniin verimliligini etkileyen ve isin basarisini belirleyen
iki temel unsur; yetenek ve motivasyondur. Bir 6rgiitiin basarili olmasi
calisaninin memnuniyetinden ge¢cmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin sos-
yal, ekonomik ve psikolojik ihtiya¢larinin karsilamayan orgiitlerin basa-
ril1 olmasi beklenemez. Motivasyon, isgorenin performansini belirleyen
unsurlardan biridir. Motivasyon diizeyi diisiikse, iyi egitim almuis, isi i¢in
gerekli beceri ve kaynaklara sahip iggbérenden bile yeterli verim almak
mimkiin degildir. Motivasyon direkt olarak calisanin verimliligi ve per-
formansiyla ilgilidir. Yoneticiler veya yapilan is ¢alisanlar1 motive etmi-
yorsa, ¢alisanlarin islerini gereken sekilde yapmadig1 gibi olumsuz etkiler
gorlilmesi muhtemeldir. Bunlarin yani sira ise gelmeme, isten kaytarma,
ise ge¢ gelme gibi olumsuz durumlar ortaya c¢ikabilir. Yiiksek motivas-
yona sahip caligsanlarin, islerini yaparlarken eniyi yolu bulma ve yiiksek
kaliteli {iriin ve hizmetler {iretme cabasi igerisine girdikleri bilinmektedir.
Yiiksek motivasyon sayesinde 6zgiivenleri pekisen calisanlarin is orta-
minda yardimlagma duygular1 gelismekte ve sonugta olumlu bir ¢alisma
atmosferi olusmaktadir.

Caliganlart motive eden genel gecer faktdrler yoneticiler tarafindan
giderilmesiyle birlikte, calisanlarin bireysel motivasyon unsurlarinin da
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belirlenmesi gerekmektedir. Calisanlarin motivasyon faktorleri kullanilir-
ken bireysel farkliliklar g6z onilinde tutulmalidir. Bdylelikle calisanlarin
motive olmasi dolayisiyla verimliliginin artmasi saglanacaktir.

Orgiitler A¢isindan Motivasyonun Onemi; drgiit; belirli amaglar cer-
cevesinde sekillenen insanlar1 yonetim isleviyle koordine eden, ¢alisanlar
arasindaki hiyerarsik diizeni, is bolimiini, iletisim iligkilerini diizenleyen
cok yonlii bir organizasyondur. Bir orgiit acisindan motivasyonun, hem
orgiitiin hem de calisanlarin ihtiyaglarini tatmin edecek bir is ortami
yaratarak, kisinin harekete geg¢mesi i¢in isteklendirilmesi siireci olarak
tanimlanmas1 miimkiindiir (Onen ve Kanayran, 2015, s.55). Orgiitlerde
motivasyon uygulamalarinin temel amaci, calisanlarin amaglariyla 6rgiit
amaglarinin uyumlastirarak calisanlarin 6rgiit amaglar1 dogrultusunda is
gormeleriyle hem kendileri hem de orgiit icin yararli olmalarini sagla-
maktir. Bu nedenle orgiitlerde motivasyonu 6zendirici g¢esitli faktorler
kullanilmakla birlikte her orgiitte, her zaman tiim ¢alisanlar tizerinde ayni
olumlu etkiyi gdsteren bir motivasyon faktorii bulunmamaktadir. Nite-
kim bir ¢alisan i¢in 6zendirici mahiyette olan bir arag, diger bir ¢alisan
tarafindan ayni kapsam ve etkide degerlendirilmeyebilir. Bu 6zendirici
faktorlerin etkisi bireyin ihtiyaglarinin yani sira toplumsal algi diizeyi,
egitim diizeyi, deger yargilar1 ve ¢evresel 6gelerle dogrudan iligkilidir.
Motivasyon uygulamalarinda kabul edilen genel yaklagima gore; ekono-
mik, psiko-sosyal ve orgiitsel-yonetsel faktdrler motivasyon 6zendiricile-
rini meydana getirmektedir.

2.3.2. Motivasyonun Amaclari

Etkinlik; orgiit icerisindeki verimliligin saglanmasi, biiylime ve gelis-
me, ¢evreye uyum, rekabet edebilme durumu, iggérenlerin motivasyonel
tatmini gibi durumlar etkinligin saglandigimingostergeleridir. Bir orgiitiin
belirlenen etkinlik diizeyine ulagsmasi i¢in, hedeflenen bicimde faaliyette
bulunmasi gerekmektedir. Diger bir deyisle etkinlik, faaliyet ve gayretle-
rin amaca ulasmasi yolundaki olgiittiir. Orgiit, daha evvelden belirlenmis
gayelerine ulasabilmis ise etkin demektir. Orgiit etkin ¢alisabilmek adina
elindeki tiim kaynaklardan yararlanir. Basta insan giicii olmak iizere, tek-
noloji ve yonetim gibi kaynaklardan yarar saglar. Isgiicii ve verimin etkin-
ligini artirmanin yolu motive edici araclarin kullanilmasidir.

Verimlilik; Bir isi yapmaya zorlanabilecek birey, o isi isteyerek yap-
maya zorlanamaz. Bir isi severek yapmak icten gelen bir arzudur. Isgo-
rende bu arzuyu uyandirmak i¢in onu dogru araglarla motive etmek ge-
rekmektedir. Verimlilik birey bazinda iki sekilde incelenebilir. Bunlardan
ilki, orgiitteki verimliligin artmasi sonucu isgdrenlerin elde edecegi eks-
tra iicret. Ikincisi ise, verimlilikteki artistan dolay1 isgdrenlerde meydana
gelen haz duygusu ve motivasyonlarini artirmasi. Motivasyonu eksik olan
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isgorenler, etkili performans gostermesi ve verimli ¢aligmasi miimkiin
degildir. Her ¢alisanin sahip oldugu birtakim yetenekler mevcuttur. Yo6-
neticilerin isgorenlerindeki bu potansiyeli goriip dogru bir is boliimii yap-
mas1 gerekmektedir. Isgorenler yaptiklari is hakkinda bilgi sahibi olmalari
orgiit igerisindeki kalite ve verimliligin artmasina olanak saglamaktadir.
Orgiitteki verimlilik artis1, isgdrenlerin biiyiik dlciide motive olduklarini
gostermektedir.

Kdarhilik; Isletmelerin temel ekonomik amaclarindan birincisi kardir.
Kar, isletme sahiplerinin isletmeden daha fazla c¢ikar bekleyen yonetici-
lerin ve isgdrenlerin temel motivasyon aracini olusturmaktadir (Olug,
1959, s. 74). Orgiit ¢alisanlari(isgdrenleri) ve yoneticilerin temel motivas-
yon araci para kazanmaktir. Isletmenin kira gegmesi calisanlarin iistiinde
olumlu bir etki uyandiracak ve onlar1 motive edecektir. Orgiitte amagclanan
kara ulagilamamus ise bir sebep olarak calisanlarinmotivasyon eksikligi de
gosterilebilir. Zira motivasyonun verimliligin {izerinde yadsinamaz bir
etkisi vardir.

3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin bu bdliimiinde uygulamasi yapilan caligmayla ilgili
amag, onem, evren ve 0rneklem, aragtirmanin varsayimlari ve hipotezleri,
sinirliliklar ve arastirma sorulari agiklanmis daha sonra veri toplama tek-
niginden bahsedilerek verilerin analizindekullanilan yontemler agiklan-
mistir. Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgularin analiz edilmesiyle
elde edilen sonuglara yer verilmis ve konuyla ilgili 6neriler gelistirilmistir.
Arastirma nicel bir arastirmadir. Arastirma tasarimi olarak hem betimsel
hem de nedensel tasarim tercih edilmistir. Betimsel arastirmalar, 6z akta-
rim ve gézlem olmak iizere iki farkli sekilde yapilabilmektedir (Zikmund,
2003). Oz aktarim calismalar1 bir alan arastirmasi olup, arastirmaya konu
olan kigiler tlizerinde anket toplanarak ger¢eklesmektedir. G6zlem arastir-
malari ise, genel olarak aragtirma problemine bagl olarak ilgili konunun
periyodik olarak gézlenmesi sonucu tamamlanmaktadir (Karasar, 1998).
Nedensellik arastirmalar, arastirma problemine yonelik s6z konusu iki
konu hakkinda neden sonug iliskisi arayan ¢alismalardir. Bu arastirma bir
alan arastirmasi seklinde, anket teknigi kullanilarak ve ayni zamanda iki
konu arasinda neden sonug iligkisi arayan nedensel bir caligmadir.

Arastirma amacina yonelik gelistirilen arastirma modeli Sekil 1°de
gosterilmistir.
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Motivasyon

Orgiitsel
Vatandash

Sekil 1. Arastirma modeli

Arastirma modeli kapsaminda arastirma amacina bagli olarak ge-
listirilen arastirmahipotezleri ise asagidaki sekilde olusturulmustur.

H1: Calisanlarin orgiitsel vatandaslik algilart demografik degisken-
lere gore farklilikgostermektedir.

H2: Calisanlarin ~ motivasyon algilar1 demografik degiskenlere
gore farklilikgdstermektedir.

H3: Calisanlarin kurumsal itibar algilar1 demografik degiskenlere
gore farklilikgostermektedir.

H4: Kurumsal itibar algisi ile motivasyon algist arasinda anlamli bir
iliski vardir.

HS5: Kurumsal itibar algisi ile orgiitsel vatandaslik algisi arasinda an-
laml1 bir iligkivardir.

H6: Orgiitsel vatandaslik algisi ile motivasyon arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Bir arastirma i¢in evren, arastirma kapsaminda konuyu olusturan un-
surlarin tiimiinii kapsamaktadir (Arik, 1992). Bir diger ifade ile arastir-
ma sonuglarinin genellemesinin istendigi elemanlar biitiiniidiir. Karasar
(1998)’a gore iki farkli tiir evren bulunmaktadir. Aragtirma evreni olarak
da adlandirilan genel evren, tanimlanmasi kolay ama ulagilmasin gii¢ hat-
ta imkansiz olan evrendir. Ornegin, insanlarin tiiketim davranislarini ince-
lemek isteyen bir aragtirmaci i¢in genel evren tiim insanlardir. Bu nedenle
kavramlarin dogru tanimlamalarinin yapilabilmesi i¢in ¢alisma evrenin-
den sz edilmektedir (Ozen ve Giil, 2007, s. 395). Calisma evreni, aras-
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tirma evreninin biitlin niteliklerini temsil eden ve ulasilabilirligi miimkiin
olan, genel evrenin kii¢lik bir modelidir (Miles ve Huberman, 1994).

Aragtirmanin evrenini Van’da ikamet eden ve Sosyal Giliven-
lik Kurumuna kayithi olan 161.287 birey olusturmaktadir (http://www.
sgk.gov.tr). Fakat, aragtirmanin bu kadar genis bir alan1 kapsamasi sz
konusu ¢alisanlarin tamamina ulagmada bir takim giicliikleri beraberinde
getirmektedir. Bu sebeple calismada belirlenen evren iizerinden 6rneklem
alma yoluna gidilmistir. Orneklemin tespit edilmesinde kullanilan islem
asagida gosterilmistir (Yamane, 2001, s.116):

N: yigindaki birey sayisi
n: 6rneklemdeki birey say1si

z: istenilen giivenirlik diizeyi i¢in standart normal dagilim tablo de-
gerid: duyarlilik

p: y1ginda istenilen 6zelligi tastyan bireylerin orani (p+q=1)

N.z2.pq

n
N.d2l z2.pq

Orneklem 0.05 hata pay1 ile n>383 olarak hesaplanmistir. Arastirma
kapsaminda 527 orgiit¢alisanina ulasilmistir. Ancak bazi anketlerin eksik
doldurulmasi nedeniyle analiz diginda birakilmis ve toplamda 501 kisiye
ulagilmistir. Béylece arastirmanin 6rneklemini olusturan 501 kisiye anket
uygulanmistir. Arastirma, Van ili, Tusba ve Ipekyolu ilgesi igerisinde bu-
lunan kamu, 6zel sektdr, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslarindaki
calisanlar lizerinde uygulanmistir. Arastirma, 2019 yilinin Nisan-Mayis
aylar1 arasinda orgiitlerde ¢alisan bireylerle sinirli kalmigtir. Bu ¢aligma-
da 6lgme araci olarak anket formu kullanilmigtir. Anket formu dort bo-
limden olusacak sekilde diizenlenmistir. Anketin birinci bdliimiinde
Van’da bulunan orgiit ¢alisanlarimin demografik 6zelliklerini (cinsiyet,
yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, hane halki geliri vs.) belirlemeye yone-
lik sorular hazirlanmistir. Anketin ikinci boliimiinde ise 23 ifadeden olu-
san Orglitsel vatandagliga yonelik ¢alisanlarintutumlari, {iglincli boliimde
ise 29 ifadeden olusan isgdren motivasyonuna yonelik ¢alisanlarin tutum-
lar1, dordiincii bolimde ise 36 ifadeden olusan kurumsal itibara yonelik
calisanlarin tutumlari stnanmustir. Orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin
tutumu 6lgmek amaciyla kullanilan besli likert tipi 6lgegin Cronbach’s
Alpha degerinin 0,909 oldugu tespit edilmis ve dlgegin yiiksek derecede
giivenilir oldugu soylenebilir. Isgdren motivasyonunu dlgmek amaciyla
kullanilan besli likert tipi 6lgegin Cronbach Alpha degerinin 0,830 ol-
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dugu tespit edilmistir. Degerin 0,80°ten biiyiik olmasi nedeniyle dlgegin
yiiksek derecede giivenilir oldugu soylenebilir (Hair, vd., 2011). Kurum-
sal itibar1 6lgmek amaciyla kullanilan besli likert tipi 6lgegin Cronbach
Alpha degerinin 0,958 oldugu tespit edilmistir. Degerin 0,80’ten biiyiik
olmasi nedeniyle 6lgegin yiiksek derecede giivenilir oldugu sdylenebilir.
Aragtirma amacina bagl olarak kullanilan 6l¢ek Van’daki kamu, 6zel sek-
tor calisanlar ile yerel yonetim ve sivil toplum kurulusunda ¢alisan isgo-
renlere ve yoneticilere uygulanmistir. Verilerin toplanmasi, mesai saatleri,
tatiller, otel doluluk oranlar1 vb., sebepler de gdz dnilinde bulundurularak,
2019 Nisan — Mayis donemleri arasinda toplam 1 ayda gergeklestirilmis-
tir. Arastirmada toplamda 527 anket formu toplanmis, toplanan anket-
lerden hatali ve eksik bilgi iceren anketler ¢ikartilarak 501 anket formu
elde edilmistir. Elde edilen veriler SPSS 20TR paket programina aktarimi
gergeklestirilerek analiz edilmistir. Analize tabi tutulan veriler bulgular
boliimiinde incelenmis ve yorumlanmaistir.

4. Bulgular

Ankete katilan ¢aliganlarin cinsiyet dagilimlari incelendiginde 207 ’si
kadin, 294’1 de erkekler olusturmaktadir. Yiizdelik kisimda ise %41,3 liik
kism1 kadinlardan, %58,7°1 ise erkeklerden olusmaktadir. yagaraligindaki
dagilim incelendiginde, 18-24 yas araliginda 91 kisi, 25-31yas araliginda
125 kisi, 32-38 yas araliginda 179 kisi, 39-45 yas araliginda 77 kisi, 46
ve lizeri yas araliginda 29 kisi olugu goriilmektedir. Yiizdelik oranda
ise, 18,2’lik kism1 18-24 yas araliginda, %25’lik kism1 25-31 yas arali-
81, %35,7’lik kismi 32-38 yas aralig1, %15,1°likk kism1 39-45 yas araligi,
%S5,8’lik kism1 46 ve lizeri yas aralig1 dagilimi olmustur. Bu sonuca gore
aragtirmaya katilan calisanlarin biiyiik cogunlugunun gen¢ ve dinamik
niifustan olustugu soylenebilir. ¢calisanlarin egitim diizeyi dagilimi gore
ortadgretim diizeyinde egitimli 217 ¢alisan, on lisans diizeyinde egitim-
li 77 galisan, lisans diizeyinde egitimli 145 ¢alisan, lisansiistii diizeyin-
de egitimli 62 calisan oldugu sonucuna varilmistir. Yiizdeli dagilim ise;
ortadgretim %43,3, 6n lisans %15,4, lisans %28,9, lisansiistii %12,4’lik
kisimdan olusmustur. Calisanlarin biiylik ¢cogunlugunu ortadgretim sevi-
yesinde oldugu goriilmektedir. ankete katilan ¢alisanlarin ¢alistigi kuruma
iligki dagilim gore calisanlarin 103’1 kamu, 327’si 6zel, 39’u yerel yo-
netimlerde,32’1 ise sivil toplum kuruluslarinda ¢alismaktadir. Yiizdelik
dagilima bakildiginda %20,6’s1 kamu, %065,3°1 6zel sektorde, %7,8’1 ye-
rel yonetimlerde, %6,4’1 sivil toplum kuruluslarinda ¢alismaktadir. ¢ali-
sanlarin ¢caligmakta oldugu kurumdaki galisma siiresine gore,0-5 yil arast
117 calisan, 4-6 yil aras1 173 calisan, 7-10 yil aras1 104 calisan, 11-15
yil arast 56 calisan ve 16 yil ve iizeri 51 calisandir.
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4.1. Korelasyon Analizi Sonuclari

Kurumsal itibar algis1 ile isgdren motivasyon iligkisinin tespit edil-
mesi amactyla korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizine iligkin
bulgular Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1. Kurumsal Itibar Algisi ile Isgoren Motivasyon Iliskisi

Kurumsal Isgéren
Korelasyon Matrisi Itibar Algis: Motivasyon Algisi
) R 1 0.139

Kurumsal Itibar Algis:

P 027

501 501
0,139 1

15 goéren Motivasyon
Algisi P 027 %*

™ 501 501

Korelasyon katsayisi r degerinin 0,139 ¢iktig1 goriilmektedir. Bu de-
ger 0,00 (p<0,050) anlamlilik diizeyinde kurumsal itibar algisi ile isgoren
motivasyonu arasinda pozitif yonlii bir iligkinin varligina isaret etmekte-
dir. Kurumsal itibar algis1 arttik¢a isgdren motivasyon algist da artmak-
tadir.

Tablo 4.2. Kurumsal Itibar Algist ile Orgiitsel Vatandaslik Arasindaki Iliski

Kurumsal Isgoren
Korelasyon Matrisi Itibar Algis1 Motivasyon Algisi
_ R 1 0,145
Kurumsal Itibar Algisi
P 001
N 501 501
o 0,145 1
Orgutsel Vatandashk Algisi ’
N 501 501
P 001

Tablo 4.2.’ye gore Korelasyon katsayisi r degerinin 0,145 ¢iktig1 go-
rilmektedir. Bu deger0,00 (p<0,050) anlamlilik diizeyinde kurumsal iti-
bar algisi ile orgiitsel vatandaglik arasindapozitif yonlii bir iliskinin varli-
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g1na isaret etmektedir. Kurumsal itibar algis1 arttikca orgiitsel vatandaslhik
algis1 da artmaktadir.

5. Sonuclar

Bu caligmada kurumsal itibar ile orgiitsel vatandaslik ve motivasyon
arasindaki iligskinin orgiit calisanlari ve yoneticileri agisindan belirlen-
mesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda mevcut ¢alismada, Van’da-
ki kamu ve 6zel sektdr ile yerel yonetim ve sivil toplum kuruluslarinda
calisanlarin ve yoneticilerin kurumsal itibar ile orgiitsel vatandaslik ve
motivasyon arasindaki arasindaki etkilesimin ortaya konulmasina yonelik
analizler yapilmistir. Ayrica yapilan bu analizlerde s6z konusu kurumsal
itibar, orgiitsel vatandaslik ve motivason degiskenlerinin ¢esitli demogra-
fik faktorler agisindan farklilasipfarklilasmadigina bakilmasinin yani sira
kurumsal itibar algisi ile orgiitsel vatandaslik ve motivasyon arasinda bir
iliskinin olup olmadigina da bakilmistir.

Bu dogrultuda, s6z konusu sektorde calisan toplam 501 kisi iizerinde
anket yontemine basvurulmustur. Calisma sonucunda yapilan testler ve
testlerin analizi sonrasi asagidaki sonuglara ulasilmistir:

e Arastirmaya katilanlarin % 41,31 kadin, % 58,7’1si erkek oldugu
gorillmiistiir.

e Katilimcilarin % 18,2’si 18-24 yas arasindayken, % 12,51 25-31,
%35,7’s1 32-38, % 15,4°1 39-45, % 5,8’1 ise 46 yas ve iizeri yas araliginda
oldugu goriilmistiir.

e Katilimcilarin genel olarak ortadgretim (%43,3) ve lisans (%28,9)
mezunu olduklar1 goriilmektedir. Bunun yaninda % 15,4 {iniin 6n lisans,
% 12,4’liniin ise lisansiistii egitime sahip oldugu anlasilmaktadir.

e Arastirma anketini cevaplayan ¢alisanlarin % 56,9’u evli % 43,’1
ise bekar calisanlardan olugmaktadir.

o Aylik gelirleri agisindan degerlendirildiginde %44,1’inin 2020-
3000 TL, % 20,2’sinin 3050-4000 TL, %14,6’sinin 4050-4950 TL,
%21,2’sinin 5000 TL ve iizeri bir gelire sahip oldugu goriilmektedir.

e Calisanlarin biiyiik bir kisminin ¢ocugu yokken (% 44,9), %
18,81 bir, % 20,2’si iki, % 16,2’si ii¢ ve lizeri ¢ocuga sahiptir. Calisanlarin
toplam sektor deneyimleri degerlendirildiginde genel olarak 0-5 yil(%
37,9) ve 6-10 yil (% 25,3) arasinda degistigi goriilmektedir. Ote yandan
calisanlarin %20,4°1 11-15 yi1l deneyime sahipken, % 8,8°, 16-20 y1l ve
% 7,6’s121 yil ve iizeri deneyime sahiptir.
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o Katilimcilarmm % 23,4’tiniin 0-3 yil, % 34,5’inin 4-6 yil, %
20,8’inin 7-10 y1l, % 11,2’sinin 11-15 y1l ve % 20,2’sinin 16 yildan fazla
siiredir kurumda calistiklar1 gériilmiistir.

e Calistiklar1 calistigt kurum incelendiginde ise galisanlarin %
20,6’s1 kamu da, %65,3’1 6zelde, %7,8 yerel yonetimlerde, %6,4’1 sivil
toplum kuruluslarinda ¢alismakta oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢alisan-
larin % 63,1°1 isgoren, % 11,4’1 alt kademe yoneticisi, % 12,6’s1 orta
kademe yoneticisi ve % 13’1 list kademe yOneticisi olarak gorev yapmak-
tadir.

Kurumsal itibar algisinin alt boyutlari ile 6rgiitsel vatandaslik ve mo-
tivasyon arasinda olumlu yonde bir iligki bulunmustur. Diger bir deyisle
kurumsal itibar algisi arttikga orgiitsel vatandaglik algisi ve motivasyon
algist artar. Kurumsal itibar algis1 yiiksek olan ¢alisanlarda orgiite bagli-
lik, motivasyon, orgiit ve orgiit calisanlarina giiven, is memnuniyeti art-
maktadir. Bu ¢aligmada ise galisanlarin kurumsal itibar algilariin olumlu
olarak degismesi Orgiitsel vatandaslik ve motivasyon algilariin artma-
sina, Ote yandan; kurumsal itibar algilarinin olumsuz olarak degismesi
ise orgiitsel vatandaglik vemotivasyon algilarinin azalmasina neden ol-
maktadir. Algilanan kurumsal itibar, galisanlarin orgiite yonelik olum-
lu tutumlar sergilemesine yardimci olabilir. Bu tutumlar orgiitte ¢aligan
bireylerin orgiit icerisinde kendilerini iyi hissetmelerine, drgiit kiiltiiriinii
benimsemelerine, diger ¢alisanlar ile igbirligi kurmalarina, takim ruhunun
gelismesine ve orgiitsel verimliligin ve iggéren motivasyonunun artmasini
saglayabilir. Bu sayede oOrgiitselamaglara daha kolay ve hizli bir sekilde
ulagilabilir. Belirtilen bu nedenlerle galisanlarin kurumsal itibar algisinin
oOrgiitsel vatandaslik davranigi ve motivasyon iizerindeki etkisi hem cali-
sanin kendisine hem de orgiitte olumlu katkilar saglayabilir.

Kurumsal itibar birka¢ farkli boyuttan meydana gelmektedir. Strate-
jik bir varlik olankurumsal itibara orgiitlerden tarafindan gerekli nem ve
yatirim yapilirsa orgiit igerisinde bulunan ¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaslik
davranis1 ve motivasyonu artabilir. Bu orglityararina olan bir durumdur.
Gelecekteki arastirmacilar kotii kurumsal itibarin Orgiitsel vatandaslhik
davranisim1 ve motivasyonu nasil olumsuz etkiledigini de inceleyebilir.
Bununla birlikte, “Eger bir orgiit yonetimi alinacak tedbirleri arttirdiginda
algilanan kurumsal itibar algisi, orgiitsel vatandaslik davranigimi ve isgo-
ren motivasyonunu nasil etkileyebilir?” sorusunun cevabi da arastirilabi-
lir.



140 + Yasemin YETKIN, Ercan YAVUZ

Kaynakc¢a

Abratt, R., Mofokeng, T. N.(2001). Development and management of corporate
1mage in South Africa. European Journal of Marketing, 35 (3/4), 368-386.

Almiagik, E.(2011). Kurumsal itibarin paydas davranislar: iizerindeki etkisi: am-
pirik bir arastirma, Doktora Tezi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Kocaeli

Almagik, E., Almagcik, U., Geng, N. (2010). Kurumsal itibar bilesenlerinin algi-
lanan énemi demografik dzelliklerden etkilenmekte midir?,Balikesir Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,13 (23), 93-114.

Altay, A. (2015) Orgiitsel vatandaslik davranist ile ki§ililg arasindaki iliski tize-
rine bir aragtirma, Yiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bi-
limler Enstitiisii, Istanbul.

Altay, M. (2011) Hastane ¢alisanlarimin isyerindeki duygulart ile orgiitsel va-
tandaghk davranisi arasindaki iligki: 6zel saglhk kurumlarina yonelik
bir arastirma,Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Arslantas, C. C., Pekdemir, 1. (2007). Doéniistimcii liderlik, orgiitsel vatandaslik
davranig1 ve oOrgiitsel adalet arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik gor-
giil bir aragtirma. Sosyal Bilimler Dergisi, 1, 261-286.

Avcl, A.(2015). Orgiitsel vatandaslik davranislari: kavramsal gelisimi ve egitim
orgiitleri acisindan etkileri. Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi Dergisi,
24,(12-2),11-26.

Barnett, M.L., Jermier, J.M., Lafferty, B.A. (2006). Corporate reputation: the de-
finitional landscape.Corporate Reputation Review, 9 (1), 26-38.

Bas, G., Sentiirk, C. (2011). ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin drgiitsel adalet, 6r-
giitsel vatandaglik ve orgiitsel giiven algilari. Educational Administration:
Theory and Practice, /7(1), 29-62.

Croft, S., Dalton, J. (2007). Managing corporate reputation. London:Infibe-
am-Thorogood. Cift¢ioglu, A. (2009). Kurumsal Itibar Yénetimi. Bursa :
Dora

Carroll, A. B. (1991). The pyramid of corporate social responsibility: toward
the moral management of organizational stakeholders. Business Hori-
zons,34(4), 39-48.

Connolly, C, M. Kelly(2011).Understanding accoun-
tability in social  enterpriseorganizations: a framework. Social
Enterprise Journal, 7 (3),224-237.

Donaldson, T.,Preston, L.E.,(1995. The stakeholder theory of thecorporati-
on: Concepts, evidence, andimplications. The Academy of Management
Review,20 (1), 65-91.

Dértok, A. (2004). Kurumsal itibarinizdan kag sifir atabilirsiniz? Istanbul: Rota.

Ercan, 1., Kan, 1. (2004). Olgeklerde giivenirlik ve gegerlik. Uludag Universitesi
TipFakiiltesi Dergisi, 30 (3), 211-216.



Iktisadi ve idari Bilimlerde Uluslararast Arastirmalar *141

Erdem, E.S. (2008). Organizasyonlarda lider-iiye etkilesiminin giizel vatandag
davranis tizerindeki etkilerinde, izlenim yéonetimi davramginin rolii: kay-
seri’de hizmetsektoriinde bir arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Erciyes Uni-
versitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kayseri.

Eren, E. (2011). Yénetim ve organizasyon (Cagdas ve kiiresel yaklasimlar). Is-
tanbul: Beta.

Erok, M. (2018) Orgiitsel vatandas davranisi ve orgiitsel sessizlik arasindaki ilis-
kinin incelenmesi: Karaman ili 6rnegi, Yiiksek Lisans Tezi, Karamanoglu
Mehmet Bey Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Karaman.

Ersdz, H. Y. (2007). Tiirkiye'de kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin: gelisi-
minde meslek ve sivil toplum kuruluslari. Istanbul:Istanbul Ticaret Odasi.

Findikey, 1. (2000). Insan Kaynaklar: Yonetim. Istanbul: Alfa

Fombrun, C. Van Riel, C.(1997). The reputational landscape. Corporate Reputa-
tion Review, I (1-2), 5-13.

Gay, L. R. (1985). Educational evaluation and measurement(2nd Edition). Lon-
don: ABell & Howell Company.

Gemlik, N., S18r1,U.(2007). Kurum imaj1 analizi ve bir belediye tizerindeki uygu-
lamanin degerlendirilmesi. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 11, 267-282.

Giiler, N. (2013) Universite ¢alisanlarinda érgiitsel vatandaslik davranisi: gazi
tiniversitesinde bir arastirma, Yiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Egi-
tim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Giimiis, M., Oksiiz, B. (2009). cahisanlarin kurumsal itibar siirecine katilimla-
rinda igseliletisimin rolii. Yasar Universitesi E-Dergisi, 4 (16), 2637-2660.

Gliney, S. (2001). Yénetim ve organizasyon. Ankara: Nobel.

Hair, F. J.,Celsi, M. W., Money, A. H., Samouel, P., Page, M. J. (2011).
Essentials ofbusiness research methods(2nd edition). USA: Routledge.

Hanks, K. (1999). Insanlart motive etme sanat: (Cev.C. Ikizler). Istanbul: Alfa.

Hatch, M.J.,Schultz, M. (1997). Relations between organizational culture,
identity andimage. European Journal of Marketing,31(5/6), 356-368.

Ipek, M. (2016) Orgiitsel vatandaslik algisi: kamu ve vakif iiniversitelerinde bir
uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Ensti-
tlisli, Ankara.

Kadibesegil, S. (2013). Itibar yonetimi (Yedinci Baski). Istanbul: Mediacat.

Kalkan, A. (2013) Algilanan érgiit kiiltiiriiniin érgiitsel vatandashk davranisi
lizerindeki etkisi: kuramsal ve gorgiil bir arastirma, Doktora Tezi, Selguk
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Karaman, A. ve Aylan, S. (2012). Orgﬁtsel vatandaslik davranisi. Kahraman-
maras Stit¢iilmam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergi-
si, 2 (1), 35-48.



142 - Yasemin YETKIN, Ercan YAVUZ

Karakose, T. (2007). Kurumlarin DNA su itibar yénetimi. Ankara:Nobel.

Karasar, N. (1998). Bilimsel aragtirma yontemi (Sekizinci Basim). Ankara: No-
bel. Karatepe, S. (2008). itibar yonetimi: halkla iliskilerde giiven yarat-
ma. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi Inénii Universitesi, 7(23), 77-97.

Kaya, S.D. (2013) Orgiitsel Vatandashk Davranisi. Tiirk Idari Dergisi, 476, 265-
275. Keles, Y. Pelit E. (2009).Otel isletmesi is gorenlerin Orgiitsel
vatandaslik davraniglari:

Istanbul’daki bes yildizl1 otel isletmelerinde bir arastirma. Ekonomik ve Sosyal
Arastirmalar Dergisi,(5-2), 24-45.

Keser, A. (2006). Calisma yasaminda motivasyon. Bursa:Alfa Aktiel.

Kog, H., Topaloglu, M. (2012). Isletmeciler icin yonetim bilimi. Ankara: Segkin.
Kogel, T. (2011). Isletme yoneticiligi. Istanbul: Beta.

Kuyucu, B. A. (2003). [tibar yénetimi(Birinci Baski). Istanbul: ARGE Danisman-
lik.

Maslow, A. H. (1943). Conflict, frustration, and the theory of threat. The
Journal ofAbnormal and Social Psychology, 38(1), 81-86.

Miles, M.B., Huberman, A. M. (1994).Qualitative data analysis: a sourcebo-
okfor newmethods(2nd.edition). ThousandOaks, CA: Sage.

Okay, A., Okay, A. (2001). Halkla iliskiler kavram, strateji ve uygulamalar. istan-
bul: Der.Olug, M. (1959). Isletme organizasyonu ve sevki idare. Istanbul:
Sermet.

Olgiim-Cetin. M. (2004). Orgiitsel Vatandashik Davranisi. Ankara: Nobel.

Onen, S. M., Kanayran H. S. (2015). Liderlik ve motivasyon kuramsal bir de-
gerlendirme. Birey ve Toplum, 5 (10), 55.

Ozcan, G.T. (2015). Orgiitsel baghligin érgiitsel vatandaslik davranist iizerinde-
ki etkisini belirlemeye yonelik bir arastirma, Yiksek Lisans Tezi, Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir.

Ozden, O. (2015). Okul yéneticilerinin otantik liderlik ézellikleri ile calisanlarin
orgiitsel vatandaslik davraniglart arasindaki iliski, Yiksek Lisans Tezi,
Zirve Universitesi Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi, Sosyal Bi-
limler Enstitiisii, Gaziantep.

Ozdevecioglu, M. (2003). Orgiitsel vatandaslk davramsi ile {iniversite 6gren-
cilerinin bazi1 demografik ozellikleri ve akademik basarilar1 arasindaki
iliskilerin belirlenmesi ne ydnelik bir arastirma. Erciyes Bir Universitesi
Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20-117-135.

Ozen,Y., Giil, A. (2007). Sosyal ve egitim bilimleri arastirmalarinda evren-or-
neklem sorunu. Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 15,394—422.

Ozler E.D., Atalay, C.G.(2012). A research to determine the relationship betwe-
en organizational cynicism and organizational citizenship behavior in he-



Iktisadi ve idari Bilimlerde Uluslararasi Arastirmalar *143

alth sector.business and management review. European Journal of Social
Sciences , 34(3), 416- 429.

Polat, S., Ceep, C. (2008). Ortadgretim dgretmenlerinin orgiitsel adalet, orgiit-
sel giiven, orgiitsel vatandaslik davranislarina iligkin algilari. Educational
Administration: Theory and Practice, 54,307-331.

Sabuncuoglu, Z. (2008). Isletmelerde halkla iliskiler (Dokuzuncu Basim). Bur-
sa:Alfa.

Sabuncuoglu, Z.,Tiiz, M. (2001). Orgiitsel psikoloji. Bursa: Ezgi.

Seving, H. (2015). Kamu calisanlarinin motivasyonunda kullanilan araglar.
Uluslar arasiSosyal Arastirmalar Dergisi, 8 (39), 948.

Sezgin, F. (2005).Orgiitsel vatandaslik davranislari: kavramsal bir ¢dziimleme
ve okulagisindan bazi ¢ikarimlar. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 25(1),
317-339.

Sahin, A. (2004).Yénetim kuramlari ve motivasyon iliskisi. Selcuk Universi-
tesi SosyalBilimler Enstitiisii Dergisi, 11, 523-547.

Simsek, M. (2003). Isletme bilimlerine giris. Konya: Damla.

Tasdemir, S. (2013). Motivasyon kavramina genele bir bakis, motivasyon arag-
lar1 ve bilgi teknolojileri ve iletisim kurumu él¢eginde bir model énerisi,
Doktora Tezi, Bilgi Teknolojiler ve iletisim Kurumu, Ankara.

Ulukus, S. (2016). Motivasyon teorileri ve lider yoneticilik unsurlarinin bireyle-
rin motivasyonuna etkisi. Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 4 (25),
247,262.

Ural, E.G. (2002). Deger yaratan bir halkla iliskiler ¢alismasi olarak itibar
yonetimi. Istanbul Ticaret Universitesi Dergisi, 2, 83-93.

Usta, M. (2006).0rgiit kiiltiiriinde halkla iliskiler ve itibar yonetimi ege akdeniz
bélgelerindeki turizm isletmeleri ornegi, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, DokuzEyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir.

Ulgen, H., Mirze, S. K. (2006). Isletmelerde stratejik yénetim(Ugiincii
Baski).Istanbul: Literatiir.

Van Riel, C. B. M. (1995). Principles of corporate communication.United States:
Prentice Hall.

Zikmund, W. G. (2003). Business research methods (8th edition.). Mason, OH:
South Western.






Bolum 8

TURK HAVAYOLU SIRKETLERININ
YOLCU TASIMACILIGINDA DINAMIK
FiYAT YONETIMININ YOLCU
MEMNUNIYETI VE SADAKATI iLE
ILISKisSi

Muhammed Talha Narct’
Fatih Karaman’

1 Muhammed Talha Narct (Dr. Ogr. Uyesi) Istanbul Aydin Universitesi,
Yénetim ve Organizasyon Béliimii, Lojistik Programi, Istanbul, Tiirkiye,
e-mail: muhammedtalhanarci@aydin.edu.tr ORCID: 0000-0002-2103-4037

2 Dr. Fatih Karaman, e-mail: fatihkaramanl@gmail.com ORCID: 0000-

0001-5915-8054



146 + Muhammed Talha Narci, Fatih Karaman

Giris

Kiiresellesme ve teknoloji alanindaki ilerlemeler, her alanda oldugu
gibi havacilik sektoriinde de rekabetin artmasina yol agmistir. Pazar pay1
kapmadaki bu rekabet ortami da tiiketicilerin farkl taleplerinin karsilan-
masini mecburi duruma getirmektedir. Tiim bu degisimler, yolculuk etme
sekillerine de etki etmis ve insanlarin dnceki zamanlara kiyasla seyahat
harcamalarim artirdiklar1 goriilmeye baslanmistir. insanlarin aliskanlikla-
rin1 degistirmeleri, alinan hizmetin kalitesi ile fiyatini kiyaslayarak eleme
yapmalarini yol agmistir. Buna karsilik havayolu tagimaciligi {izerinde,
siiratli degisen, gelisme gosteren ve maliyetlerden ¢ok etkilenen sektor ol-
mast sebebiyle yliksek baski olugmaktadir. Havayolu tasimaciligr siiratli,
emniyete dnem verilen, esnek ve itimat duyulan bir ulasim sektorii olma-
sinin yaninda diger tasimacilik sektorlerine oranla sigorta prim édemeleri
bakimindan daha diisiik maliyetlerin oldugu bilinmektedir. Ayrica yerle-
sim olarak daginik, genis bir cografyada bulunan ve dogal sartlar1 miisait
olmayan yerlerde havayolu tagimaciligi daha uygun mahiyettedir. Fakat
Taskin ve Durmaz (2012: 72) yakit sarfiyatinin, igletme masraflarinin ve
sabit yatirim maliyetlerinin yiiksek olmasini, kapidan kapiya teslimatin
miimkiin olmamasi gibi olumsuz faktorlerin dezavantaj meydana getirdi-
gini belirtmektedirler. Bununla beraber havayolu tasimaciligindaki yakit
sarfiyatinin 6nemini de Karaman (2020: 846), havayolu firmalarinin en
yiiksek rakamli 6demelerinden biri olarak belirtmektedir.

Piyasada meydana gelen gelismeler sayesinde havacilik sektorii bii-
ylimeye baslamakta, miisterilerin diisiince ve istekleri degiserek hizmet-
lere ulagma olasiliklar1 her gegen giin daha da ¢ogalmaktadir. Dolayisiyla
bu kadar etken i¢inde misterilerin ihtiyag ve isteklerine karsilik vererek
elde tutmak gitgide daha da zorlagsmaktadir. Tiiketicilerin kim olduklari-
nin ve memnuniyetlerinin ne anlama geldiginin bilinmesi, miisteri mem-
nuniyetini 6lgmek bakimindan ¢ok 6nemlidir. Kondo (2001: 871), kalite
olgusuna kars1 farkli olan ¢ok miisterilerin oldugunu, higbir tiikketicinin
memnun olmamasinin mutlaka her tiiketicinin memnun oldugu anlamina
geldigini belirtmemiz gerektiginden bahsetmektedir.

Glinlimiiz tagimacilik sektoriiniin en 6énemli yollarindan olan ve tii-
keticiler agisindan ilk zamanlardan itibaren kalite ve ayricalik anlamina
gelen havacilik sektorii, yasanan bu kadar teknolojik, ekonomik ve ticari
gelismeler 15181nda hatir1 sayilir bir oranda ivme yakalamistir. Yolculuk-
larinda kalite, hiz ve konforu daha fazla yasamak isteyen tiiketicilerin bu
seyahat tarzin tercih etmeleri gozlemlenirken, bu sektdrde verilen hiz-
met kisminda da yine aynm gelismelerin devletlerin sosyo-ekonomik re-
fah seviyelerinin gostergesi oldugu anlasilir duruma gelmistir. Bu konuda
Yildirir (2015: 343), artik yalnizea tiiketiciye ilgi gdstermenin, mal veya
hizmet vermenin yeterli goriinmediginden, piyasadaki rakip sirketlerden
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farklilasmanin ve tiiketiciye kiymet kazandirilmasinin esas oldugunu be-
lirtmektedir.

Havacilik sektoriinde yasanan rekabet ortaminda farklilasma ve miis-
teri tatminini saglayabilen isletmelerin biiyiidiigi goriilmektedir. Burada
havayolu sirketlerinin miisteri sadakati olusturan pazarlama politikalar
uygulamalari, tiiketicilerinin her yerde ayni markay1 tercih etmelerini
saglamaktadir. Ayni anlamda havayolu firmalarinin miisteri portfoylerin-
de sadakat duygusunu meydana getirmek amaciyla yaptiklar1 pazarlama
stratejileri onem tagimaktadir. Zira sadik miisterilerin hizmet veren sirket-
lerin rekabet ortaminda ayakta kalmalarina ne oranda fayda sagladiklar
iyi bilinmektedir. Bu sebeple Tiirk havayolu sirketlerinin yolcu tagimaci-
liginda dinamik fiyatlama, miisteri memnuniyeti ve sadakat iligkisini in-
celeme amaciyla bu calisma gerceklestirilmistir. Tiiketicilerin beklentileri
zamaninda, emniyetli, rahat yolculuklarinin kaliteli bir sekilde yaganma-
sinin yaninda havayolu sirketlerinin de kendilerine deger eklemesi ol-
maktadir. Havayolu sirketlerinin gii¢lii kurumsal imajin sahibi olunmasi,
sadik miisteriler meydana getirme amaciyla politikalar olusturulmasi ve
hizmet kalitelerinin miisteri merkezli sekilde olusturmalari, kiiresellesme
ile birlikte ehemmiyetli bir hal almaya baglamistir. Bu sebeple de tiiketici
memnuniyeti ve servis kalitesi, miisteri sadakati kazanmada 6nemli bir rol
oynamaktadir (Emir ve dig., 2010: 293).

Gliniimiizde en fazla global hale gelen sektorlerin basinda olan hava-
cilik sektoriiniin ekonomik, kiiltiirel ve sosyal bakimdan bir¢ok yararlari
bulunmaktadir. Kiiresellesme, teknolojinin ilerlemesiyle birlikte havacili-
gin da hem gelismesine hem de yaygin bir hale gelmesine fayda saglamis-
tir. Fakat belli donemlerde havayolu tagimaciligi alanina koyulan yasal
diizenlemeler sonucu sektoriin ilerlemesinin yavasladigir goriilmektedir.
Amerika’da i¢ hatlarin serbestlestirilmesi sonucu havayolu firmalari, filo
sekilleri ile ugus hatlarin1 gogaltma ve bilet ticretlerini diledikleri gibi dii-
zenleme imkanini 1978 yilinda yasamiglardir (Hooper, 1997: 197). Son-
raki yillarda da Avrupa 6nde olmak iizere birgok iilkelerde yapilan yasal
diizenlemeler sonucu havayolu sektorii iist seviye rekabetin gortildiigi bir
alan haline gelmistir. Glinimiizde yasanan bir¢ok global ekonomik krizler
sebebiyle operasyonel ve finansal performans igletimi, havayolu girketleri
icin kritik bir ehemmiyete sahip hale gelmistir. Vasigh (2014: 95), bu an-
latilanlarla beraber de rekabetin artmasi ve maliyetlerdeki —6zellikle yakit
fiyatlari- dalgalanmalarin havayolu sirketlerinin ellerinde olan maliyet-
lerini diisiirmelerinin yaninda operasyonel giiclerini yiikseltme amaciyla
farkli politikalar olugturmaya mecbur biraktigindan bahsetmektedir.
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Tiirk Havayolu Sirketleri

Havacilik sektorii, hem yerel hem de uluslararasi biitiinlesme ve
uyum siirecinde teknoloji alanindaki ilerlemelerin oncelikli olarak kul-
lanilmasi ile en biiyiik rolii iistlenerek onciililkk yapmaktadir. Bu alanda
yapilan yatirimlar ile cografi sinirlar ortadan kaldirilarak kiiltiirlerin ileti-
simi saglanmaktadir. Hizli bir ulagim sekli olmasindan dolayi siirelerin ta-
sarrufundan kazanilan vakit, sosyal ve is ¢evrelerine aktarilarak insanlarin
yasantilarina huzur ve mutluluk kazandirilmaktadir.

Global biiyiime yasanilan havacilik sektdrii, yapilan altyapi yatirim-
lar1 ve kullanilan havacilik stratejileri ile beraber Tiirkiye’de de etkisini
giiclii bir sekilde gostermistir. Cografi konumu sebebiyle {ilkemizdeki si-
vil havacilik sektoriinde de gecis yolu olarak diinyada yasanan gelisme-
lere paralel bir ilerleme yasanmaktadir. Ulkemiz havacilik sektoriinde de
Covid 19 salgini sebebiyle bir gerileme yasanmistir. Fakat Eurocontrol
(2022) raporlarina gore Tiirkiye, 2019 yilina oranla 2021 yilinda Avrupa
iilkeleri i¢inde en diisiik ucus kayb1 yasayan devletler arasinda 6. sirada
bulunmaktadir.

Yine Eurocontrol raporlarina istinaden 2021 yilinda toplam ugak tra-
figi istatistik bilgilerine gore Tiirkiye, Avrupa’da 5. Sirada bulunmaktadir.
Bununla beraber milli havayolu sirketimiz Tiirk Hava Yollar1 da 2021 yili
itibariyle giinliik en ¢ok ugus yapan havayolu sirketleri icinde Avrupa’da
2. Sirada yer almistir. Ayrica SHGM (2021: 27) 2021 yili rakamlarma gore
Istanbul Havalimani, Avrupa havalimanlarina kiyasla inis kalkis trafigi
raporlarina gore yine 2. sirada bulunmaktadir. ilgili raporlara gére 2019
yil1 itibariyle 52 milyon yolcu trafigi yasanan bu havalimaninda Covid 19
salginina ragmen 37 milyon yolculuk bir trafik 2021 yilinda yasanarak
Avrupa meydanlar i¢inde 1. siraya ¢iktig1 belirtilmistir.

Tiirkiye’de 2003 yilindan beri yapilan yasal diizenlemeler sonucu ha-
vacilik sektorii, havayolu sirketlerinin sayilarinin ¢ogalmasi, altyap1 ve
ugus filosu yatirimlari, ciro ve istihdam sayilarinda da artis yaparak hizla
biiyiimeye baslamistir. Yaklagik 65.000 calisan istihdam edilen 2003 yi-
lindan bu giine bu rakam 245.875 olarak 2020 yilinda istatistiklere yansi-
maktadir. Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii — SHGM (2021: 28) raporla-
rina gore ciro anlaminda ise 2003 yilina istinaden 2020 yil1 sektor cirosu
Tirk Liras1 bazinda 34 kat, kurdaki yiikselise ragmen dolar bazinda ise 6
kat yiikselme gostermistir.

Sivil havacilik faaliyetleri, 2003 yilinda ilk kez uygulanan Bolgesel
Havacilik Politikasi ile beraber 6zel sektore de agilarak rekabet ortaminin
olugmasi saglanmig ve bu sayede biiyiik bir gelisme meydana getirilmis-
tir. “Her Tiirk vatandagi hayatinda en az bir kez ugaga binecektir” hedefi
koyularak oncelikle yurti¢i daha sonra da “Diinya’da u¢gmadigimiz yer
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kalmayacak™ hedefi ile tiim diinya ¢aginda ucgus hatlariin biiyiitiilmesi
saglanmigtir. Tiim bunlarin sonucu olarak da 2003 yil1 itibariyle i¢ hatlar-
da ugak ile yolculuk yapanlarin sayist 9,1 milyon rakamindan 2019 yili
itibariyle 99,9 milyon yani yiizde 993’liik bir artigin saglandig: istatistik-
lerde goriilmektedir (Ulasan ve Erisen Tiirkiye, 2020: 383).

Havacilik altyapisi ve bu alandaki teknolojik gelismeler de sektorde-
ki ilerlemeye paralel olarak yiikselis gdstermis, ucak bakim ve onarimi,
yedek par¢a imalat1 ve modifikasyonu gibi kisimlarda 6nemli gelismeler
kaydedilmistir. Bunun sonucu olarak da Tiirkiye’de hava araci tasarimi
ve imalat1 yapabilecek seviyelere varilmigtir. Rekabetin her alanda artis
gostermesi, 6rnek anlaminda uygulamalarin ve cesaret verici politikalarin
sonucunda 2020 Agustos ay1 itibariyle 4 havayolu sirketi ve tarifeli yolcu
ucuslari ile toplamda 127 iilke ve 329 noktaya uguslarin yapildigi bir sevi-
yeye ulasilmistir. Yukarida belirtilen hedefler dogrultusunda davranan ha-
vacilik sektorii ve havayolu sirketleri ile Tiirkiye, diinyada en fazla ugus
agina sahip iilke olarak gosterilmektedir (Ulasan ve Erigen Tiirkiye, 2020:
384).

Dinamik Fiyatlama

Isletmelerin mal veya hizmet iicretlerinin en iist seviye gelir getirecek
sekilde belirlenmesi veya sayilarinin en uygun bi¢imde hesaplanmasi i¢in
yeterli malumat ve donelere ihtiyac1 bulunmaktadir. Isletmeler, pazardaki
rekabet ortamiyla ilgili bilgiye gereksinim duydugu oranda miisterilerin
mali durumlar1 ve davranislar ile ilgili de bilgilere ihtiya¢ duymaktadir-
lar. Goze alinan maliyetlerin en az seviyede tutulmasi gerekirken rakam
veya miktar ayarlamalari ile de gelirin en iist seviyeye ¢ikarilmasi hedef-
lenmektedir. Fakat eski fiyatlandirma ve stok kontrol gesitleri cok sabit
kaldig1 i¢in firmalar bu gerekliligi saglayamazlar. Fiyat hesaplamasi ve
stok belirleme kararlar1 {izerinde bilgi teknolojileri ve internetteki hizli
degisimler ¢ok giiclii sekilde etkili olmustur. Simon (2007: 17), miiste-
rileri ve rakipleri ile ilgili isletmelerin, bu yol ile gerekli bilgiye ulastik-
larindan, az bir maliyet ile stoklarin1 ve fiyatlarini anlik hizli bir sekilde
giincelleyerek, dinamik fiyatlandirma sistemini uygulayabildiklerinden
bahsetmistir.

Arz ve talep dengesi, dinamik fiyatlandirma stratejisi uygulanirken
fiyatlarin hesap edilmesinde temel alinmaktadir. 1800’lii yillarin ortasina
kadar dinamik fiyatlandirma, aslinda yegane fiyat belirleme stratejisi ola-
rak uygulanmistir. Fakat kavram olarak dinamik fiyatlandirma yerine daha
fazla ‘pazarlik yapmak’ tabiri olarak konusma dili seklinde bulunmustur.
Ucretlerin tiiketiciye, mekéna, tarihe, iiriin veya hizmete gore fiyatlan-
dirildigr bireysel fiyat farklilagtirllmasi politikasina dinamik fiyatlandir-
ma denilmektedir (Armstrong ve Kotler, 2000: 665). Uretilen mal veya
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hizmetlerin hesap edilen liste fiyatlarinin disinda rakamlarla satilmasina
dinamik fiyatlandirma denir (Kleindl, 2003: 156). Miisterilerin digerlerin-
den farkl talep ve gereksinimlerine, farkli mal veya hizmet sunulmasina
gore fiyatlandirma yapilmasi buradaki en 6nemli kisim olmaktadir.

Hava yolu firmalar1 da uzun yillardir dinamik fiyatlandirma strateji-
sini kullanmaktadirlar. Internetin kullanilmasi, biligsim sistemleri ve tek-
nolojinin gelisim gostermesi ile artmistir. Teknoloji, bilisim ve yazilim
alanlari, giiniimiizde devletlerin ve firmalarin yatirimlarini daha fazla
yaptiklar1 alanlar olmaktadir. Devletler ve firmalar dinamik fiyatlandirma
bilgilerinin ¢6zlimlenmesi ile pazar sartlarina gore davranarak gelir elde
etme firsatlarina sahip olmaktadirlar. Bunlarin yaninda dinamik fiyatlan-
dirma sistemi, e-ticaretin biiyiimesi ile de her sahada hayatimiza dahil ol-
maya ve farkli sektorlerde de bu sistemin kullanilmasinin kolaylasmasina
yol agmustir (Ancarani, 2002: 685). Bunun yaninda Sibdari (2005: 2) de
dinamik fiyatlandirma uygulamasinin ¢ogunlukla belli bir siirede satilma-
s1 zorunlu olan iiriinler veya stok seviyesinin yiikseltilmesinin miimkiin
olmadig1 ya da ¢ok yiiksek maliyetli olan sektorlerde kullanildigindan
bahsetmektedir.

Internet sayesinde miisteriler artik degisik firmalara ait iiriinleri veya
hizmetleri fiyat bakimindan karsilagtirma olanagina sahiptirler. Miisteri-
ler firmalart, iiriin ve hizmetleri kiyaslayabilirken firmalar da miisterilerle
ilgili bir¢ok bilgiyi daha basit sekilde ayrigtirabilmektedirler. Mal veya
hizmetlerin fiyatlandirma stratejileri de bu bilgiler sayesinde daha dogru
yapilabilmektedir (Onder ve Oktay, 2011: 59). Farkli miisterilerin farkli
fiyat seviyelerinden mal veya hizmetleri alma istekleri, dinamik fiyat stra-
tejisinin meydana gelmesinde ve siirmesinde en tesirli neden olmaktadir
(Rohani ve Nazari, 2012). Miisteri bilgilerine bagli olarak taleplerdeki
dalgalanmalara gore fiyatlarin degisimi, dinamik fiyatlandirma sisteminin
baska bir onemli 6zelligidir. Uriin veya hizmetler icin esnek rakam he-
saplanmasi dinamik fiyatlandirmada uygulanmaktadir. Pazardaki rekabet
icin rakiplerin uyguladig: fiyatlara karsilik dinamik fiyat belirleme poli-
tikasiyla karsilik belirlenmektedir. Dinamik fiyatlandirmanin asil hedefi,
genel olarak eldeki stok seviyesinden kazanilmasi diistiniilen geliri en {ist
kademeye ¢ikaracak satig rakamlarini belirlemektir (Monohan vd., 2004:
73).

Dogru miisteriye, dogru zamanda ve dogru hizmeti vermek amacty-
la tiriin ve hizmet ticretlerinin hazirlandig1 isletme stratejisine dinamik
fiyatlandirma denilmektedir. Havayolu sirketlerinin bilet {icretlendirme
sistemine bakmak, dinamik fiyatlandirma kullanim mantigin1 anlama-
nin en iyi yollarindan biridir. Esit seviyede bulunan koltuklarin satilma-
s1 istendiginde havayolu sirketi, bilet fiyatlarin1 eldeki koltuk miisaitligi
ve ucus tarihine gore degisik cesitlerde diizenlemektedir. Ugus tarihinin
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yaklagsmas1 durumunda havayolu sirketleri, eger ellerinde fazla adet bos
koltuk kalirsa promosyonlu pazarlama hizmeti sunmaya baglarlar. Tekrar
siparisi verilemeyen, satis siireleri sinirli olan ve dayaniksiz iiriin olarak
adlandirilan havayolu biletlerinin ¢oklu satislarinda marjinal maliyet dii-
siik olmaktadir. Bu sebeple de bu ¢esit gelirlerin gogunluk kisimlar: direkt
kar olarak elde edilmektedir. Lin (2006: 522-523) dinamik fiyatlandirma
kullaniminin, belirtilen bu dayaniksiz iiriinlerin satist i¢in olabildigince
yararli oldugunu belirtmektedir.

Satislarin hareketlendirmesi, kazang ve yararin en ¢ok seviyeye ¢ik-
masina olanak saglamasi, envanter takibini kolaylastirmasi, alisveris egi-
limlerine, icerideki stok diizeyine ve rakiplere ait bilgilere uyumlu bir
sekilde fiyatlarla oynayarak rekabet¢i piyasada ayakta kalabilmeyi sagla-
mast, dinamik fiyatlandirmanin yararlar1 olarak gdsterilmektedir. Kazang
ve gelirin en ¢ok seviyeye getirilmesi, durum her ne olursa olsun dinamik
fiyatlandirmanin hedefi olmaktadir (Korkmaz vd., 2009: 413).

[leri zamanlardaki fiyatlari etkileyen dinamik etkenlerin neler olacagi
ve donemler arasindaki gelirin her pargasinda {ist seviyeye ¢ikarilmasi,
dinamik fiyatlandirma kullanimi ile ortaya ¢ikarilmaktadir (Chenavaz vd.,
2011: 3). Talluri ve Van Ryzin (2004: 175), kisilere gore fiyat belirleme,
indirimler, promosyonlu satis yapilmasi, kupon uygulamasi, miktar ve se-
zon sonu indirimleri gibi farkl sekillerde dinamik fiyatlandirma kullani-
minin, sirket stratejileri bakimindan birgok perakendeci ve ticaret yapan
isletmeler tarafindan uygulandigini belirtmektedirler.

Liste fiyatlandirmasi, {iriin demeti ya da agik artirma yontemleri gii-
niimiizde internette kullanilan dinamik fiyatlandirma sekilleri olarak smif-
landirilmaktadir (Kannan ve Kopalle, 2001: 66). Belirtilen bu fiyatlandir-
ma yollar1 aslinda miisterilerin deger algisini gliglendiren stratejiler olarak
sOylenebilir. Geleneksel yontem olarak kullanilan haftalik, aylik veya se-
zonluk fiyat belirlemelerinin yerine internet yoluyla daha kisa stire olarak
giinliik, saatlik veya dakikalik olarak yapilan hizl fiyatlandirma yapildigi
sOylenebilir. Kannan ve Kopalle (2001: 63), dijital ortamda veya internet
alaninda rakam degisikliklerinin kolay yapildigini, azalan ve yenilenen
maliyet listelerinin giincellenmesinin, farklilasan taleplerin kontrol edil-
mesindeki siirat ve randimanin artmasinin, rekabet ortamindaki fiyatlarin
izlenmesindeki kolayligin ve mal veya hizmetlerin fiyatlandirilmasinin,
geleneksel yontemlere gore daha dinamik yapildigini belirtmektedir.

Megep (2011: 49), miisterilerin fiyat politikalarinda olusacak siirek-
li degisikliklerden hosnut olmamalar1 sonucu sirket veya {iriinden biitiin
olarak vazgegebileceklerini, dinamik fiyatlandirma sebebiyle fiyat reka-
betine giren isletmelerin zorlandigini, tiretilen mal veya hizmetin kalitesi
ile ilgili yanlis imajin olustugunu, bilgilerin korunmasi i¢in teknolojik ya-
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zilim veya triinlerin maliyetinin fazla olmas1 ve konusunda uzman olan
calisanlarin istihdam edilmesinin zor oldugunu, dinamik fiyatlandirmanin
zararlar1 arasinda gostermektedir.

Miisteri Memnuniyeti

Organizasyonlar i¢in en ehemmiyetli strateji sekillerinden birisi hig
siiphesiz ki miisteri memnuniyetidir. Gelismis iilkelerin isletmeleri ta-
rafindan 80’li yillardan itibaren tartisilan miisteri memnuniyeti konusu,
isletme karliligi, biiylime ve pazar marjlar1 alanlarinda en 6nemli etken
olmakla beraber esas anlamda organizasyon sadakati ile iligkilidir. Daha
onceleri miusteri talepleri ile harcama veya kullanma nihayetinde meydana
gelen gercek hal arasinda farkin incelenmesi yoluyla miisteri memnuni-
yeti belirlenmekteydi. Herhangi bir {iriin veya hizmeti alan kullanicilarin
bazi beklentileri olmaktadir. Eger aldiklari {iriin veya hizmet, beklentile-
rini veya fayday1 karsiliyorsa miisteriler memnun edilmis olacaktir. Daha
sonra meydana gelecek satin alma davranigi da, memnun olan miisterinin
ayni {irlin veya hizmeti veren markaya yonelmesi ile olur. Miisterilerin
taleplerinin karsilanmasi hedefiyle gereksinimlerinin anlagilmasi, tesirde
bulunulmasi ve yonetilmesi davranislarina miisteri memnuniyeti denil-
mektedir. Forza ve Filippini (1998: 1-20), toplam kalite yonetim diistince-
sinin meydana gelmesinin esas temelini olusturan kullanicilarin memnun
edilmesi durumunun, eskiden beri toplam organizasyon performansi ve
genel kalite mantalitesinin en giiglii isaretlerinden biri oldugunu belirt-
mektedirler.

Miisterilerin istedikleri veya bekledikleri {iriin veya hizmetlere kar-
silik gosterdikleri cevap olarak memnuniyet ifade edilebilir (Mohammad
ve Alhamadani, 2011: 63). Mal veya hizmetlerin miisterilerin talep ve ih-
tiyaglarina uygun veya isteklerinin ilerisine gitmesinin de dahil oldugu
kavram miisteri memnuniyeti olarak agiklanabilir (Andaleed ve Conway,
2006: 4; Ozgiiven 2008: 657). Miisterilerin bir mal veya hizmetten bekle-
digi yararlar (fayda paketi), performans ve sosyo-kiilterel degerler (sahis
ve aile kiiltiirii, kigisel begeni ve aligkanliklar, hayat konsepti, 6nyargilar),
miisterinin kargilagsmaktan kurtuldugu yiiklere bagli fonksiyon miisteri
memnuniyeti olarak aciklanmaktadir (Demir, 2006: 18). Cat1 ve Baydas
(2008: 138) ise miisteri memnuniyetini, en genis acidan bakildiginda bek-
lenen ile meydana gelen {iriin veya hizmet performanslari mevzusunda
miisteri hiikmii olarak agiklamaktadirlar.

Miisteri memnuniyeti isletmelerin degisim periyotlarinda ayri bir yere
sahip olarak pazarlamanin anahtar mefhumlarindan biri haline gelmistir.
Cogunlukla miisterilerin satin alma siirecinden sonraki devreye odaklanil-
di1g1, miisteri davraniglari ile ilgili yapilan arastirmalarda goriilmektedir.
Bu olgu ticaretgiler bakimindan ¢ok 6nemlidir zira s6zlii reklamlarla be-
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raber miisteri memnuniyeti, satiglarda artis1 da olumlu etkilemektedir. On-
line ortamlarda ticari iglemlerin yapilmaya baslamasi ile birlikte e-ticaret
denilen platformlarda da islem hacmi tiim diinyada oldugu gibi tilkemiz-
de de artis gdstermistir. Sirketler bu duruma kayitsiz kalmayarak biitiin
islemlerini elektronik ortama tagimaktadirlar. Bu konuda da yapilan bir
arastirmada Narci (2021: 1732), e-miisteri memnuniyetinin de e-yeniden
satin almaya pozitif etki ettigini belirtmistir. Markovi¢ ve Horvat’a (1999:
2) gore de miisterilerin satin alinan mal veya hizmet sonrasindaki dav-
raniglarinin etkilenmesi, miisteri memnuniyetinin éneminin artmasindan
meydana gelmektedir.

Yalnizca mal veya hizmetlerin 6zelliklerinin miisterilerin istek ve
beklentilerini karsilamasi olmamakla birlikte, miisteri nazarinda 6nemli
gorlinen unsurlara gore beklentilerin karsilik gérmesi miisteri memnuni-
yetini meydana getirmektedir (Kotler ve Armstrong, 2009: 38-39). Artik
misteriler, tecriibeleri sonrasinda memnuniyet duygularinin olumlu ve
olumsuz hallerini ilerleyen teknoloji sayesinde genis kitlelerle paylasa-
bilmektedirler (Kim ve dig., 2009: 12). Mal veya hizmet aligverisi sonrasi
memnun olmayan miisterilerden bazilar1 sikayetlerini gerekli mercilere
ileterek sorunlarinin en ivedi sekilde ¢oziilmesini isteyebilir ya da hicbir
tepki vermeden oradan ayrilarak, sonrasinda oradan satin alma davrani-
sin1 asla gostermeyebilir (Hussain ve dig., 2014: 167). Organizasyonun
memnun olmayan ve tepki vermeden ayrilan miisteri kitlesini anlamasi
cok zordur ve bu durum miisteri kayip ylizdesinin yiikselmesine sebep
olmaktadir. Sirket bakimindan incelendiginde, portféydeki eski miisteri-
leri tutma ile yeni miisteri kazandirma maliyetleri kiyaslandiginda, daha
diisiik maliyetli olan kismin eski miisterileri elde tutma kismi oldugu so-
nucuyla karsilagilmistir (Lin ve Wang, 2006: 272). Giiniimiizde memnun
olan miisteriler belli bir siire sonunda sadik miisteri olmaya baslamakta ve
bu kitle sirketin gelirini ylikselme firsati meydana getirmektedir (Yeung
ve Ennew, 2000: 313-314). Bove ve digerlerine (2009: 699) gore sadik
misteri olarak adlandirilan kisilerin, sirketlerin verdigi hizmet kalitesinin
daha iist kategorilere ¢ikmasi i¢in fikirler verdikleri ve olasi yasadiklari
problemlerde ilgili mercilere meselelerini aktardiklar1 goriilmektedir.

Miisteri memnuniyeti, isletmeler ile miisterilerin alig veris yapma sii-
relerini artirir ve bu zaman dahilindeki kiymetlerinin yiikselmesine sebep
olur. Ayrica mutsuz olan miisterilerin etraflarina negatif yorumlarini ilet-
melerine engel olmak i¢in tatmin konusu lizerinde durulmasi gerekmek-
tedir. Yapilan ¢alismalarda mutsuz miisterilerin yiizde 94’iiniin sirketlere
sikayetlerini sdylemek i¢in ¢aba gostermek yerine oradan ayrilip rakip
sirketlere giderek olumsuzluklarini oralardaki potansiyel miisterilere ile-
terek, sirketlerin miisteri kaybetmelerine sebep olduklari goriilmistiir.
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Buradan da Gerson (1997: 21) bir mutsuz miisterinin en azindan on po-
tansiyel miisteri kaybina sebep oldugu anlamim ¢ikarmaktadir.

Miisteri Sadakati

Uretim kisminin en mithim kismi miisteridir (Deming, 1996: 143).
Miisteri tanim1 yapilirken sadece organizasyonun iirettigi lirin veya hiz-
metleri satin almas1 yaninda {retilen iirlin veya hizmetlerden faydalanan
tim insanlar1 gostermektedir. Bagka bir anlatimla bir sirketin herhangi
bir kisminin ¢iktilarindan faydalananlar ile bu ¢iktilar1 alanlar da miis-
teri olarak adlandirilmaktadir (Sprague vd., 1992: 57). Miisteri sadakati
ise, miisterilerin baska bir¢ok tercih imkani olmalarina ragmen, belirli bir
iiriin ya da hizmete veya sirkete kars1 duydugu yakinlik, rastlant1 olma-
yan aligveris secenegi, baglilik duymasidir (Bayuk ve Kiigiik, 2007: 290).
Diger bir tanimlamada miisterilerin mal veya hizmeti yeniden satin alarak
satict bakis acisindan goriilen pozitif davraniglar olarak ifade edilmistir
(Cat1 ve Kogoglu, 2008: 169). Miisterilerin talep ve beklentilerinin ne ol-
dugunun bulunmasi ve buna istinaden mal veya hizmetin iiretilmesi, gii-
niimiizde artik miisteri memnuniyetinin olusturulmasi ve buna bagh sadik
misteriler kazanilmasi amaciyla sirketlerin en mithim 6ncelikleri i¢inde
bulunmaktadir. Oncelikle igten gelen baglilik hislerinin bulunmasi, sada-
kat i¢in mecburiyet veya kisitlama bulunmamas1 ve miisteriler tarafindan
secim yapilabilecek baska alternatifierin bulunmasi, miisteri sadakatinden
bahsederken bulunmasi gerekenlerdir. Dolayisiyla Kirkbir (2007: 62) bas-
ka alternatif bulunmamasindan dolay1 miisterilerin mecburen ayni yerden
mal veya hizmet almalari durumunda sadakatten bahsedilmesinin miim-
kiin olmayacagindan bahsetmektedir.

Bir miigterinin herhangi bir markay1 kullanmasi sonucu o markaya
yonelik pozitif egilim ve devamlilik miisteri sadakati olarak agiklanmak-
tadir. Tim marka veya sirketler, varliklarini stirdiirebilmek amaciyla ca-
liganlarinin, iirlin veya hizmet alan tiim miisterilerinin ve kendilerine ya-
tirnm yapanlarin sadakatlerini mutlaka kazanmak durumundadirlar. Diger
bir anlatimla sirketlerin miisterileri i¢in deger yaratmalar1 ve buna karsilik
sirketin miisteriler tarafindan benimsenmesi, miisteri sadakati biit{iniinii
olusturmaktadir (Cinar, 2007: 29-30). Miisterilerin belirli bir iiriin, hizmet
veya markaya zaman i¢inde ne derece sadik oldugu, miisteri sadakati ola-
rak agiklanmaktadir (Stuart & Tax, 2004: 609). Miisteriler aldiklari iiriin
veya hizmetler ile ilgili bir sirkete karsilik sadakat davraniglar1 gosterdik-
lerinde, olas1 miisterilere olumlu doniisler yapmaktadirlar. Satin alma pe-
riyodunda sadik miisterilerin diger miisterilere markalar1 6nerme tarafiari
bulunmaktadir ve bu miisterilerin bu egilimi bes yi1l boyunca yapma ihti-
malleri oldugu belirtilmektedir (Zeithaml vd., 1990). Dolayisiyla Ilter’e
(2009: 103) gore miisterilerin sonra yapacaklari satin almalar iizerinde



Iktisadi ve idari Bilimlerde Uluslararasi Arastirmalar *155

pozitif etkiye sahip olacak ve ziyaretleri artiracak etkenin memnun miis-
teri yaratmak oldugunu belirtmektedir.

Miisteri sadakati, bir organizasyonun iiriin veya hizmetlerine karsi
pozitif tutum ve yeniden satin alma arasindaki uzun siireli etkilesimin
kuvveti olarak acgiklanmaktadir (Dick ve Basu, 1994: 101). Sadik miis-
terileri olan sirketler, rekabetin oldugu pazarda rakip firmalarin vermis
oldugu tiim Onerilere kars1 koyabilmekte, miisterilerini tekrardan kendi is-
letmelerinden aligveris yaptirmakta ve uyguladiklar tiim fiyat politikala-
rina miisterilerinin kabul etmelerini saglamaktadirlar. Miisterilerin sirketi
diger miisterilere 6nermeleri ile hem iicret ddemeden reklaminin yapilma-
sint saglamakta hem de art1 miisterilerin portfoye eklenmesini saglayarak
maliyetlerini en az seviyeye indirmektedir (Tabaku ve Cerri, 2005: 226).
Bununla beraber siirekli ayni sirketten aligveris yapan sadik miisteriler,
satin alma istikrar1 gostermeyen miisterilerden dolay1 meydana gelen satis
ve gelirdeki dalgalanmalar1 engelleyerek sirketin pazardaki yerinin ko-
runmasini ve istikrar géstermesini saglamaktadirlar. Degermen’e (2004:
95) gore burada miisteri sadakati, sirketlerin rekabetin oldugu pazarda di-
ger firmalara ustiinliik kurmalarini saglayan stratejik 6nemi yiiksek bir
ara¢ olmaktadir.

Miisteri sadakati olusturulabilmesi i¢in basarili organizasyonlar dort
yol takip etmektedirler. Marka sahsilestirilmesi, caliganlara egitim aldi-
rilmasi, miisteri talep ve gereksinimlerine odaklanilmasi ve istikrarli mal
veya hizmet ilerlemesinin temin edilmesi ile bu dort yontem agiklanabilir.
Miisteri sadakati sadece servis hizmetleri, rakam ve fiyatlar ile olusturula-
maz. Ne istedigini bilen, yasamlarini daha giizel hale getiren, onlara nem
veren insanlarin olmasina tiim bunlar igin ihtiya¢ duyulmaktadir (Davids,
2007: 19). Miisteri sadakati, davranigsal ve tutumsal olarak pazarlama li-
teratiiriinde iki degisik yolla tanimlanmaktadir (Jacoby & Kyner, 1973:
2). Davranigsal sadakat tekrar edebilen ve tutarli satin alma hareketlerini
sadakatin bir emaresi olarak gosterirken, tutumsal sadakat ise psikolojik
ve duygusal bagliligi yansitan davraniglar olarak kabul edilmektedir. Fa-
kat Tepeci’ye (1999: 223) gore tekrar eden satin alma hareketleri daima
ilgilenilen markaya dogru psikolojik bir bagliligin bulundugunu goster-
mez ve davranigsal yaklagimin ehemmiyet gosteren problemleri arasinda
bu durum da bulunmaktadir.

Isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugu rekabetin yogun oldugu pazarda
misterilerini elde tutmanin énemini bilmekte ve buna karsilik miisteri-
lerinin sadakat seviyelerini yiikseltmek icin dnemli isler yapmaktadirlar.
Ehrenberg ve Goodhardt (2001: 13) eldeki miisterileri kagirmamanin, ye-
niden miisteri kazanmaya oranla daha az maliyetli oldugunu ve bu sayede
sirketlerin miisteri sadakatini olusturmasina dnemli faydalar saglayacagi-
n1 belirtmektedirler.
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Literatiir Taramasi

Dinamik fiyatlandirma ile ilgili literatiire baktigimizda bu kapsamin
oldukca genis bir kavram oldugu anlasilmaktadir. Ozellikle son yillarda
bu konuda yapilan caligmalarin da arttig1 goriilmektedir. Havayolu sir-
ketlerinin koltuk satislarindaki talep degiskenligi sebebiyle fiyatlandirma
yapmalarindaki zorluklarin ele alinarak belirli bir periyot i¢inde fiyatlarin
elde tutulan stok kademesine gore belirlenebilecegi yapilan arastirmada
belirtilmistir (Monohan vd., 2004). Yine diger bir arastirmada havayo-
lu sirketleri miisterileri isteklerinin dnceden tahmin edilerek optimal (en
iyi) bilet fiyatinin tespit edilmesi yolu Onerilmistir (Yazgan, Candan ve
Ataman, 2019). Arastirmada stok yapilamayan iiriin olan ugak biletlerinin
dinamik fiyatlandirma yolu, taleplerin tahmin edilmesi, istatistik tutulma-
s1, teknolojinin kullanilmasi ve yoneylem arastirmasi gibi bir¢ok etken
beraber diisiintilerek tekliflerde bulunulmustur. Yine bir diger aragtirmada
sirketlere en fazla gelir getirecek iiriin fiyatinin netlestirilmesinde dina-
mik fiyatlandirma seklinden faydalanilmasi gerektigi tavsiye edilmistir
(Shields ve Shelleman, 2009). Fakat bunun uygulanabilmesi i¢in en basta
tilkketicilerin taleplerinin analiz edilmesi ve {irliniin pazardaki vaziyetinin
dikkate alinmas1 gerektigini de belirtmislerdir. Eldeki ¢aligmalara bakil-
diginda son zamanlarda dinamik fiyatlandirma konusunda daha ¢ok kan-
titatif aragtirmalara egilim oldugu anlagilmaktadir. Tiiketicilerin olumsuz
tepki gosterebilecegi ihtimaline karsilik sirketlerin aslinda dinamik fiyat-
landirma politikasindan uzaklagsma egilimi gosterdigi goriilmektedir. Fa-
kat 6zellikle son zamanlarda goriilen ani kiiresel degisimler, sirketleri de-
gisen bu sartlara uyma anlaminda tegvik edici rol almaktadir. Dolayisiyla
dinamik fiyatlandirmay1 sadece belirli sektorlerin degil tiim sektorlerin
uygulamaya basladig1 ve degisik disiplinlerden yararlanarak dinamik fi-
yatlandirma politikalarini gelistirdigi belirtilmektedir.

Literatiirde yaygin olarak bulunan bir diger alan ise miisteri memnu-
niyeti konusudur. Bu konuda bir¢ok makale olmasinin yani sira neredeyse
her girketin miisteri memnuniyetini 6lgen ¢aligmalar1 da bulunmaktadir.
Bu konuda ilk sayisal 6l¢lim denemesi Amerikan miisteri indeksi (Ame-
rican Customer Satisfaction Index — ACSI) ile yapilmistir. Toplam Kalite
Yonetim anlayiginin yaygin hale gelmesi ile miisteri memnuniyetinin 61-
¢lilmesi mecburiyeti ayni zamanda meydana gelmistir. Bu konuda yapilan
arastirmalarin hiz kazanmasi, 6zellikle Ishakawa’nin miisteri memnuni-
yeti ehemmiyetinin {izerinde durmasindan sonra daha da artmaya basla-
mistir (Rao vd., 1996: 49). Yine kalite ile miisteri arasindaki korelasyonun
yiiksek oldugunun bulundugu arastirma, bu konu ile ilgili yapilan 6nem-
li aragtirmalardan birisidir (Kano vd., 1996). Yine bir diger arastirma-
da miisteri memnuniyeti hizmet kalitesi (SERVQUAL) modellerinin alt
faktorlerinden biri olarak ortaya koyulmustur (Parasuraman vd., 1991).
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Ulkemizde ise bilimsel anlamda miisteri memnuniyetinin dl¢iilmesi ama-
ciyla meydana getirilen modeller 90’11 yillardan sonra giindemde olmaya
baslamistir. Lakin meydana getirilen modeller ¢ogunlukla tek faktorlii
modeller olmustur. Cift kademeli miisteri memnuniyeti 6l¢iim modeli ve
buna benzeyen modeller heniiz daha ¢ok yeni olmaktadir. Bu tarihlerde
bilgisayar yazilim kisimlarinin ilerlemesi sebebiyle Yapisal Esitlik Mo-
deli — YEM (Structural Equation Modeling — SEM) model testi ile iki
kademeli dogrulayici (teyit edici) Faktor Analizi (Second — Order Confir-
matory Factor Analysis — CFA) uygulamalar1 kullanilmaya baslanmistir
(Loehlin, 1992).

Miisteri sadakati ile ilgili literatiirde yapilan ¢alismalardan birinde
Tesco, Sainsbury, Ocado, Asda, Waitrose ve Foodferr gibi internet vasi-
tas1 ile market malzemeleri satis1 yapan e-ticaret sitelerinden 491 miiste-
rinin katilmasiyla yapilan arastirma ile iliski kalitesinin misteri sadakati
iizerindeki etkisi incelenmistir (Rafiq, Fulford ve Lu, 2013). Arastirmada
e-iliski, e-duygusal ve e-giliven olarak iligki kalitesi ii¢ alt boyuta ayri-
larak incelenmistir. Sonu¢ olarak e-iliski kalitesinin e-miisteri sadaka-
tine pozitif yonde etki ettigi bulunmustur. Bir sirketin dogru {iriin veya
hizmeti dogru zamanda, dogru kanaldan ve dogru iicret karsiligr dogru
misteriye ulastirmak sartiyla gittikge yiikselen sadik ve karli miisterileri
bulma, nitelendirme, elde etme, gelistirme ve elden kagirmama amaciyla
yaptig1 tiim islemlere MIY denilmektedir. Internet sayesinde ortaya ¢ikan
tiim avantajlarin klasik MIY teknikleri ve web, kablosuz internet ve ses-
li teknolojiler gibi elektronik vasitalarla birlestirilerek sirketlerin genel
MIY politikalarina uyumlastiriimasina ise E-MIY denilmektedir (Fair-
hurst, 2001; Pan ve Lee, 2003). Bununla beraber diger bir arastirma ise
Hindistan havayollari sirketlerinde ugcan 900 yolcu iizerinde yapilmigtir
(Ahadmotlaghi ve Pawaw, 2012). Bu arastirma sonuglarma goére MIY’in
yolcularin iist seviye sadakatini kazandig1 ve tiiketicilerin sirket miisterisi
olma durumlarindan ayrilmalarina kars1 engel meydana getirdigi agiklan-
mistir. Burada miisteri memnuniyeti ve sadakatini etkileyen esas etkenle-
rin hizmet kigisellestirilmesi, firma tarafindan yapilan iletisimsel emekler,
tilkketicilerin havayolu firmasina karsi giiven duymasi, firmanin verdigi
sozleri yerine getirmesi ve daha kaliteli hizmet verilmesi gibi durumlarin
oldugu belirtilmistir.

Ayrica miisteri sadakati ve miisteri memnuniyeti ile ilgili literatiirde
baska da bir¢ok calisma bulunmaktadir. Ornek olarak bir arastirmada tu-
rizm sektdriindeki verilen hizmet kalitesinin miigteri memnuniyetini di-
rek etkiledigi ve memnuniyet kismindaki ufak yiikseliglerin asil miisteri
sadakatinde biiyiik degisimlere yol acti1 aciklanmaktadir (Ozer ve Gii-
naydin, 2010: 135). Diger bir arastirmada ise otomotiv alaninda miisteri
memnuniyetinin yaratilmasi ve miisteri sadakati meydana getirilmesinde
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kurumsal marka kisiliginin ehemmiyetine vurgu yapmaktadir (Cobanoglu
ve Baykal, 2013: 69). Saglik sektoriinde yapilan bir aragtirmada ise tiiketi-
cilerin iirlin ve hizmet degistirme maliyetlerinin yiliksek olmas1 durumun-
da miisteri memnuniyeti ile sadakati arasinda olan iliskinin zayiflamasina
sebep oldugu belirtilmektedir (Pisgin ve Atesoglu, 2015). Kalyoncuoglu
(2017: 389) ise diger bir sektdr olan gida sektoriinde yapilan bir arastir-
mada, tiiketicilerin markaya kars1 hissettikleri giiven duygusunun miisteri
sadakatini ytlikselttigi ve marka ile miisteri arasindaki iliskiyi gliclendirdi-
g1 sonucuna varildigini belirtmistir.

Metodoloji

Tiirk havaciliginin diinyada sivil havaciliktaki gelismelere paralellik
gosterdigi ve giiniimiizde rekabet edilebilirlikte 6nemli bir yerinin oldugu
bilinmektedir. Ozellikle yolcu tagimaciligindaki kazanimlari ile son yil-
larda adindan sz edilmektedir. Tiirk sivil havaciligindaki yolcu tasimaci-
liginda, diinyadaki diger drneklerinde oldugu gibi bilet satisinda dinamik
fiyat politikasinin uygulanmasi, yolcu memnuniyeti ve yolcu sadakatini
nasil etkiledigi stiregelen bir arastirma konusu olmaktadir. Buradan hare-
ketle calismanin konusu Tiirk havayolu sirketlerinin yolcu tagimaciligin-
da dinamik fiyat yonetiminin yolcu memnuniyeti ve sadakati ile iliskisi
seklinde olusturulmustur.

Tiirk markasi havayolu sirketleri ile i¢ hatlarda 2020 yilinda ugus
yapan toplam 49.740.303 kisi arastirmanin evreni olarak belirlenmistir
(DHMI, 2021: 18). I¢ hat yolcu sayisinin evren olarak arastirmada segil-
mesinin sebebi, i¢ hat yolcu tagimaciliginin sadece iilkelerin yerli firmalar
tarafindan yapilmasina izin verilmesidir. Aragtirma boyunca yiizde bes
(0,05) ornekleme hatas1 baz alinmaktadir ve aragtirmanin evren biiyiik-
liigii bilindiginden yiizde bes 6rnekleme hatasinda minimum o6rneklem
biiyiikliigii 384 olarak hesaplanmaktadir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak secilen anket dort boliim-
den olusmaktadir. Ik béliimde katilimeilarin demografik 6zelliklerini be-
lirlemeye yonelik sorularin da yer aldig1 toplam yedi soru yer almaktadir.
Ikinci béliimde katilimeilarin dinamik fiyat ile ilgili algilarin1 dlgmeye
yonelik toplamda dokuz ifadenin bulundugu ii¢ 6l¢ek yer almaktadir. Ka-
tilimcilarin dinamik fiyatla ilgili algilarin1 6lgmek i¢in verilen ifadelerin
oncesinde, dinamik fiyatin ne olduguna dair bir agiklama yapilmistir. Di-
namik fiyatla ilgili tutumlarin 6l¢iildiigii ikinci boliimdeki ilk ii¢ ifade
Donthu ve Gilliland’in (1996) calismalarinda gelistirdikleri fiyat biling
dlgegindeki dort ifadeden almmustir. Tlgili 6lgekte yer alan dordiincii mad-
de calismamizin konusu disinda oldugu icin ankete dahil edilmemistir.
Ikinci boliimde yer alan diger alt1 ifadenin ilk iigii algilanan fiyat adaleti
Olcegi son lcii ise prosediir ile ilgili fiyat adaleti 6l¢egine ait ifadelerdir.
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Bu alt1 ifade ise Martin vd. (2009)’un ¢alismasinda kullandig1 ifadelerden
almmaktadr. Ikinci béliimde yer alan ifadelerin tamami ¢alismanin ama-
cina uygun olarak Tiirkce ’ye cevrilerek ankete dahil edilmistir.

Anketin {igiincii boliimiinde ise katilimcilarin dinamik fiyat yonetimi
ile ilgili memnuniyetlerini 6lgmeye yonelik Casalo vd. (2008) tarafindan
gelistirilen dort maddelik 6l¢ek Senbabaoglu (2016) tarafindan Tiirkceye
uyarladigi calismasindan alinarak kullanilmistir. Anketin dordiincii ve son
boliimiinde ise sadakat ile ilgili ifadelerin yer aldig1 Anderson ve Sriniva-
san (2003) tarafindan gelistirilen bes maddelik 6lgegi Tiirkceye uyarlayip
kullanan Kipman’in (2013) ¢calismasindan alinarak kullanilmigtir. Ankette
yer alan 6l¢ek ifadelerinin cevaplandirilmasi i¢in katilimcilara besli Likert
yapisinda cevaplar yoneltilmistir. Anket formu dijital ortama aktarilarak,
kullanilmasi planlanan 6l¢eklerin dogrulayicr faktor analizinin yapilabil-
mesi i¢in, anket linki sosyal medya ve mail yolu ile 50 kisilik bir grup
iizerinde 6n test yapilmustir. On test sonucu elde edilen verilerle dinamik
fiyat 6lceginin alt boyutlari i¢in dogrulayici faktor analizi uygulanmistir.

Tablo 1: Uyum Iyiligi Degerleri

Dinamik |Iyi Uyum | Kabul Edilebilir
Fiyat Uyum
Olgegi
Ki Kare / Serbestlik Derecesi X2 /df 2.440 <2 2<X? /df <3
Uyum lyiligi indeksi GFI 965 <1.00 0.90<GFI<0.95
Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi | AGFI 934 <1.00 0.85<AGFI<0.90
Karsilastirmali Uyum Indeksi CF1 976 <1.00 0.90<CFI<0.95
Yaklasik Hatalarin Ortalama RMSEA <0.05 <0.08
- .070
Karekokii
P =,000<0,05

Dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen uyum iyiligi deger-
leri yukarida Tablo 1’de gosterilmektedir. Tabloya gore ii¢ 6lgegin tek bir
Olcegin alt boyutlar1 halinde kurgulanarak elde edilen dinamik fiyat 6l¢egi
ifadelerine ait uyum iyiligi degerleri ilgili referans degerleri (Schermel-
leh-Engel vd., 2003:56) ile karsilastirildiginda, kabul edilebilir aralikta
oldugu gézlenmektedir.

Dogrulayici faktor analizi sonucu dinamik fiyat 6l¢eginin arastirma
icin kullamlabilirliginin uygunlugunun anlasilmasinin ardindan, aragtir-
madaki tiim &lgekler icin giivenilirlik analizi yapilmistir. Analiz sonucu
dinamik fiyat 6l¢egi icin (0= ,701), miisteri memnuniyeti 6l¢egi i¢in (0=
,821) ve miisteri sadakati 6l¢egi i¢in (a=,882) giivenilirlik degerleri elde
edilmistir. Elde edilen Cronbach’s Alpha degerleri sosyal bilimlerde kabul
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goren 0,70’in lizerinde yer aldig1 goriildiigiinden, 6lgeklerin aragtirma igin
giivenilir oldugu anlagilmaktadir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Dinamik Fiyatlama Yolcu Memnuniyeti

-Fiyat Bilinci
-Algilanan Fiyat Adaleti

-Prosediire Dayali Fiyat
Adaleti Yolcu Sadakati

Aragtirmanin degiskenleri ile ¢izilen arastirma modeli yukarida Sekil
1’de gosterilmektedir. Arastirma amacina gore olusturulan arastirma hi-
potezleri ise asagida yer almaktadir.

H,: Dinamik Fiyatlama Yolcu Memnuniyeti Uzerinde Pozitif Etkiye
Sahiptir.

H,: Dinamik Fiyatlama Yolcu Sadakati Uzerinde Pozitif Etkiye Sa-
hiptir.

H,: Yolcu Memnuniyeti Yolcu Sadakati Uzerinde Pozitif Etkiye Sa-
hiptir.

Dogrulayici faktor analizi ve giivenilirlik analizlerinin pozitif sonug-
larinin ardindan, hazirlanan anket 01.12.2022 ile 20.12.2022 arasinda ka-
tilimcilara dagitilmis ve toplamda arastirma igin 505 kullanilabilir geri
doniis saglanmistir. Arastirma amacina gore hazirlanan hipotez testleri
icin, ¢aligmanin devaminda 505 veri {lizerinden analizlerin yapilacaktir.
Ancak arastirma i¢in parametrik ya da parametrik olmayan testlerin yapi-
labilirliginin anlagilmasi igin verilerin normal dagilim gdsterip gdsterme-
digi test edilmelidir. Normal dagilimin belirlenebilmesi i¢in mevcut olan
yontemlerden c¢arpiklik ve basiklik Olgiilerine bakilmaktadir. Carpiklik
ve basiklik degerleri -1,96 ile +1.96 arasinda kaldig1 goriiliirse, verilerin
normal dagilim gosterdigi anlasilmaktadir. Yapilan analiz sonucu Slgek-
ler i¢in elde edilen degerlere gore dinamik fiyat 6lgegi (Carpiklik: -,046,
Basiklik: ,306), memnuniyet dlgegi (Carpiklik: -,242, Basiklik: -,442) ve
sadakat 6lgegi (Carpiklik: -,340, Basiklik: ,176) ilgili referans araliginda
kaldig1 goriildigiinden veriler normal dagilmakta ve bu nedenle paramet-
rik testlerin uygulanmasi gerektigi anlagilmaktadir.

Ankette demografik ifadeleri kapsayan ilk boliimde yer alan yedi
ifadeye katilimcilarin verdigi yanitlara gore frekans dagilimlari incelen-
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mistir. Katilimcilara ait cinsiyet, medeni durum, yas araliklari, egitim dii-
zeyleri, aylik gelirleri, bir yilda havayolu ile yaptiklar seyahat sikliklar
ve ucak biletinin ne kadar dncesinde alindigina dair sorulara ait verilen
cevaplarin frekans dagilimlar1 Tablo 2’de gdsterilmektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Sorulara Iliskin Verdikleri Yanitlarin

Frekans Dagilimi

ifadeler Frekans Dagilim

Cinsiyet 242 Erkek (%47,9), 263 Kadin (%52,1)

Medeni Durum | 263 Evli (%52,1), 242 Bekar (%47,9)

Yas Aralig 24-29 aras1 98 kisi; 30-35 aras1 138 kisi; 36-41 aras1 142 Kisi; 42 ve
ustii 127 kisi

Egitim Lise 59 Kisi; On Lisans 170 kisi; Lisans 217 kisi; Lisans Ustii 59 Kisi

Aylik Gelir 5500 TL ve alt1 55 Kisi; 5501 — 7000 TL aras1 105 Kisi; 7001 — 8500
TL arasi1 41 Kisi; 8501 — 10000 TL aras1 82 kisi; 10001 TL ve tistii
222 Kisi

Seyahat Sikhig1 |1 defa ve daha az 28 Kisi; 2 — 4 aras1 205 Kisi; 5 — 7 aras1 176 Kisi;

Ortalama (1 8 — 10 aras1 96 kisi

Yilda)

Ucak Biletinin | Ayni giin 42 kisi; 1 glin evvel 82 kisi; 1 — 5 giin aras1 117 kisi; 5 — 10

Alnma Zaman | giin arasi 185 Kkisi; 10 — 30 giin aras1 79 kisi

Arastirma Olgeklerine ait verilen yanitlarin ortalama ve standart
sapma degerleri incelenmistir. Ilgili degerler dinamik fiyat alg
Olcegi icin kurgulanan alt boyutlarin da yer aldig1 sekilde asagida
Tablo 3’te gosterilmektedir.
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Tablo 3: Olcek Ifadelerine Verilen Yanitlarin Tanimlayict Istatistikleri
Std.
Olgek ifadeleri OrtalamaSapma
1.Genellikle En Ucuz Ugak Biletini Satin Alirim 3.9406 86398
5 2R.Genellikle Sadece Indirimdeki Ugak Biletini Alirim [3.9030 (84074
§ g = %3.811( Sik Kendimi Ugak Bilet Fiyatlarini Kontrol 3.7861 90293
£ @ < A [Ederken Bulurum
- 1.Ugak Bileti i¢in Odemis Oldugum Fiyat Adildir 2.7980 [1.32092
g _E fg 2.Ucak Bileti Fiyat: Akla Yatkindir 3.2832  [1.05645
B0 S g = 2 3.Ucak Bileti Fiyatlari Kabul Edilebilir Diizeydedir. ~ 3.6970 92222
<E<Zm
1. Ugak Bileti Fiyatlama Siirecleri ve Islemlerine Ait [3.9525  [84381
o Fiyat Adildir
= 5 < 2.Ugak Bileti Fiyatlama Siirecleri ve Islemleri Akla  [3.9465 |.83518
ié E = Z  |Yatkindir
% = ':; % 3.Ucak Bileti Fiyatlama Siirecleri ve Islemleri Kabul 4.0000 |85217
£ = <® [Edilebilir Dizeydedir.
- 1. Genellikle Aldigim Ugak Biletinin Fiyatindan 3.7703 92727
= IMemnunum
§ 2. Genellikle Aldigim Ugak Biletinin Fiyati Ile Tlgili [3.8416 89235
£ [Edindigim Tecriibeden Memnunum
E 5 3. Genellikle Ugak Bileti Fiyatlarindan Memnunum  3.3960  |1.12757
.io’ = 4. Genellikle Belirlenen Ugak Fiyatlarindan 3.4911 1.12353
>~ O IMemnunum
1. Ugak Bileti Igin Uygulanan Dinamik Fiyat Politikasi3.6475  [1.05340
fle Tlgili Genel Olarak Olumlu Gériisteyim
2. Ucak Bileti I¢in Uygulanan Dinamik Fiyat Politikas13.7881 96807
ile ilgili Baskalarina Olumlu Gériis Bildiririm
- 3. Cevremdeki Kisileri Ugak Biletleri i¢in Uygulanan [3.9683  [79868
’é:;f Dinamik Fiyat Politikas fle ilgili Satin Alim igin
O Cesaretlendiririm
g 4. Gelecekte Ugak Bileti Satin Alimlarinda Dinamik  3.6752  (1.02037
§ [Fiyatin Uygulanmasi Tercihimi Degistirmez
& 5. Gelecek Dénemlerde Dinamik Fiyat Politikasi Ile  [3.3505  [1.16918
§ Mlgili Ugak Bileti Satin Alimin1 Avantaj Sagladigi icin
S Tercih Ederim

Aragtirma amacina uygun sekilde hazirlanan hipotez testlerinde ko-
relasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Iki veya daha fazla degisken
arasindaki iliskinin yon ve siddetinin ne oldugunu belirlemek i¢in yapi-
lan korelasyon analizi “r” katsayisi ile ifade edilir. Korelasyon analizinde
onem derecesi arastirmada baz alinan hata payindan kiiciik oldugu gorii-
liirse (p<0,05) degiskenler arasinda bir iliskinin varlig1 anlasilir. Korelas-

[IP%2]

yon katsayis1 “r” ise, -1 ile +1 arasinda deger alir ve bu deger u¢ noktalara
ne kadar yakinsa degiskenler arasindaki iliskinin siddeti o yonde arttig1
anlasilmaktadir.




Iktisadi ve idari Bilimlerde Uluslararasi Arastirmalar *163

Tablo 4: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Degerleri

Dinamik Fiyat | Yolcu Memnuniyeti | Yolcu Sadakati

r 1 491" 543"
Dinamik Fiyat p .000 .000

N 505 505

r 1 790"
Yolcu Memnuniyeti | p .000

N 505

r 1
Yolcu Sadakati p

N 505

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Arastirma degiskenleri i¢in yapilan korelasyon analizi sonuglarinin
verildigi Tablo 4 incelendiginde, 6nem derecelerinin yiizde besten kiigiik
oldugu (p=0,000<0,05) goriilmekte ve degiskenler aras1 bir iligkinin var-
l1g1 anlasilmaktadir. Tabloda korelasyon katsayis1 “r” degerleri incelen-
diginde ise, degiskenler arasinda orta siddette pozitif yonde bir iligskinin
varlig1 gortilmektedir.

Bagimsiz degisken ya da degiskenlerin bagimli degisken {izerinde-
ki etkisinin ne oldugunu belirlemek i¢in yapilan regresyon analizinde en
cok kullanilan yontemler genel olarak basit ve ¢coklu dogrusal regresyo-
nu analizleridir. Arastirma amacina uygun hazirlanan hipotez testleri i¢in
hem basit hem de ¢coklu dogrusal regresyon analizleri uygulanmistir. Reg-
resyon analizinde Oncelikle 6nem derecesinin arastirma i¢in baz alinan
orneklem hata payindan kii¢iik olup olmadigina bakilmasidir (p<0,05).
Ardindan degiskenler arasinda ¢oklu dogrusallik olup olmadiginin in-
celenmesi gerekir. Bunun i¢in de VIF (Variance Inflation Factor - Var-
yans Enflasyon Faktorii) degerlerinin incelenmesi gerekir ve bu degerin
10°dan kii¢iik olmasi, degiskenler arasinda ¢oklu dogrusalligin olmadigi
kanaatini olusturur. Hem 6nem derecesinin 0,05’ten kii¢iik, hem de VIF
degerlerinin 10’dan kiigiik oldugunun anlasilmast durumunda regresyon
modelinin kurulmasinda bir sakincanin olmadigi sdylenebilir.
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Tablo 5: Yolcu Memnuniyeti Degiskenine Ait Regresyon Analizi Degerleri

Model B Std. Error |Beta |t Sig. |R R> |F p
Dinamik |,661 |,236 2,796 |,005
Fiyatlama [ ,801 |,063 491 [ 12,652 |,000
a. Bagimli Degisken: Yolcu Memnuniyeti

1

491 | 241 {160,078 |,000

Dinamik fiyatlama degiskeninin yolcu memnuniyeti ile iligkisini
ortaya koymak i¢in yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglari-
nin verildigi Tablo 5’e goére, modelin agiklama giicii (R?) 0,241 olarak
hesaplanmistir (R=,491; R*=,241; p<0,05). Kurulan regrosyon mode-
linde R? degeri, bagimli degisken olan yolcu memnuniyeti degiskeninin
%24,1’inin modeldeki bagimsiz degisken olan dinamik fiyatlama degis-
keni tarafindan aciklandigini géstermektedir.

Tablodaki degerlere gore p<0,05 oldugu igin, istatistiksel olarak ba-
gimsiz degiskeninin bagiml degisken tizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu soylenebilir. Bu durumda kurulan H, hipotezinin istatistiksel ola-
rak reddedilemeyecegi anlagilmaktadir.

Tablo 6: Yolcu Sadakati Degiskenine Ait ANOVA Testi Sonuglar

Kareler Toplamu | Serbestlik Derecesi | Kareler Ortalamasi | F p
Regresyon | 193,138 2 96,569 477,117 |,000°
Artik 101,605 502 ,202
Toplam 294,743 504

Bagimli Degisken: Yolcu Sadakati
Bagimsiz Degiskenler: Dinamik Fiyat, Yolcu Memnuniyeti

Tablo 7: Yolcu Sadakati Degiskenine Ait Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Yolcu Sadakati

Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri p degeri VIF
Dinamik Fiyatlama ,205 6,800 ,000 1,318
Yolcu Memnuniyeti ,689 22,903 ,000 1,318

R=,809 - R°=,655

Arastirma degiskenlerinden olan yolcu sadakati degiskeninin dina-
mik fiyat ve yolcu memnuniyeti degiskenleri ile iligkisini ortaya koymak
icin ¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanmis ve Tablo 6 ve Tablo 7°de
gosterilmigtir. Analiz sonucunda elde edilen 6nem derecesi degerlerinin
yiizde besten kiiciik (p<0,05) ve VIF degerlerinin 10’dan kiigiik olduklar
goriildiigiinden, ilgili degiskenler ile regresyon modelinin kurulmasinda
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bir sakincanin olmadig1 anlasilmaktadir. Kurulan modelin agiklama giicii
olan R? degeri 0,655 olarak hesaplanmistir. Buna gore dinamik fiyatlama
algis1 ve yolcu memnuniyeti degiskenlerinin yolcu sadakati degiskeni ile
iligskisinin oldugu tablodaki degerlerden anlagilmaktadir. Tablo 7’de ilgili
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni etkileme giiclinii belirten p de-
gerlerine gore, yolcu memnuniyeti degiskeni 0,689 ve dinamik fiyat algi
Olcegi ise 0,205 degere sahiptir. Beta degerleri yorumlanacak oldugun-
da, yolcu memnuniyeti degiskenindeki bir birimlik artisin yolcu sadakati
degiskeni tizerinde 0,689 artisa ve dinamik fiyat algisindaki bir birimlik
artigin ise tek basina yolcu sadakati degiskeni tizerinde 0,205 artisa neden
olacagi anlagilmaktadir. Bu sonuglardan, aragtirma amacina uygun olarak
hazirlanmig H, ve H, hipotezlerinin istatistiksel olarak reddedilemeyecegi
anlagilmaktadir.

Tartisma ve Sonug

Tiirk havayolu sirketlerinin yolcu tasimaciliginda uyguladig: dina-
mik fiyatlama ydnteminin yolcu memnuniyeti ve yolcu sadakati agisindan
tartigmasinin yapildig1 bu ¢aligmada, karma bir arastirma yontemi izle-
nilmis ve veri toplama yontemi olarak ise anket kullanilmistir. Arastirma
evreni olarak ise Tiirk markasi havayolu sirketleri ile i¢ hatlarda 2020
yilinda ucus yapan toplam 49.740.303 kisi secilmistir (DHMI, 2021: 18).
Veri toplama yontemi olarak secilen anket online ortama aktarilarak 20
giinliik bir siirecte toplamda 505 arastirma i¢in kullanilabilir geri doniis
saglanilmistir.

Elde edilen veriler ile aragtirma amacina uygun olarak parametrik
testlerden korelasyon ve regresyon analizleri yapilmigtir. Arastirma de-
giskenleri icin yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore degiskenler
arasinda pozitif orta siddette iliskinin varlig1 anlagilmistir. Bu sonuctan
yolcularin dinamik fiyat uygulamalarindan aslinda memnuniyet duyduk-
lar1 ve bunlarin da sadakatlerine pozitif etkisi olduguna varilabilir. Bu so-
nucun arkasinda ise dinamik fiyat uygulamasi sayesinde yolcularin ucus
oncesi karsilastirmali olarak daha uygun fiyat ile ugak biletlerini satin
almasi diisiiniilmektedir.

Arastirma degiskenlerinin birbirleri {izerindeki etkisinin testi i¢in ise
basit ve ¢oklu dogrusal regresyon analizlerine bagvurulmustur. Elde edi-
len regresyon analizi sonuglarina gére dinamik fiyatlama uygulamalarinin
yolcu memnuniyetine ve yolcu sadakatine etkisinin pozitif yonde oldu-
gu goriilmiistiir. Ayrica saglanilan yolcu memnuniyetinin de yolcu sada-
katine pozitif etkisinin varlig1 da yapilan regresyon analizi sonucundan
elde edilmektedir. Bu sonuglar literatiirde benzer degiskenler ile yapilan
arastirmalarin sonuglari ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Kore’de
mobil telefon kullanicilar ile ilgili Kim vd. (2004) tarafindan yapilmis bir



166 * Muhammed Talha Narci, Fatih Karaman

arastirmada miisteri memnuniyetinin miisteri sadakati iizerinde pozitif,
anlamli ve dogrudan bir etkisinin oldugu sonucuna varilmistir (Usta ve
Memis, 2009: 92). Bununla ayn1 dogrultuda literatiirde yapilmis diger bir
arastirmada GSM sektdriinde bulunan sirketler tarafindan miisteri sadaka-
ti ile miigteri tatmini ve imaj incelemesi yapilmistir. Bu aragtirmanin so-
nucuna gore de miisteri tatmininin miisteri sadakatini daha yiiksek oranda
etkiledigi ortaya koyulmustur. Bu arastirma sonucunda da miisteri tatmini
ile miisteri sadakati arasinda pozitif bir iligkinin bulundugu belirtilmek-
tedir (Marangoz ve Akyildiz, 2007: 217).Yine literatiirdeki bir diger ¢a-
ligmada da turizm sektoriindeki miisteri sadakati ile miisteri memnuniyeti
tizerlerinde dogrudan etkiye sahip faktorlerin belirlenmesi amacglanmaistir.
Bu arastirma sonucunda da elde edilen sonuglara istinaden miisteri mem-
nuniyeti ile miisteri sadakati arasinda pozitif istikamette dogrudan bir etki
ve iligkinin bulundugu sonucu agiklanmistir (Castillo Canalejo ve Jimber
del Rio, 2018: 439-441).

Arastirmadan elde edilen istatistiki sonuglar ile bu alanda faaliyet
gosteren firmalara, yolcularin 6n planda tutuldugu bir yolcu tasima fi-
yat yonetiminin uygulanmasinin, yolcularin memnuniyetini ve saglani-
lacak memnuniyetin de yolcu sadakatini saglayacagi ongoriiliip tavsiye
edilmektedir. Arastirma dar bir zaman araliginda ve sadece bir defaya
mahsus uygulandigi i¢in kisit igermektedir. Ayrica sadece yurt ici yolcu
tasimaciliginda uygulanan dinamik fiyat yonetimini konu aldig1 i¢in de
sinir icermektedir. Bu alanda yapilacak gelecek akademik aragtirmalarda,
farklt zaman dilimlerinde de ve yurt dis1 uguslar yapan yolcular i¢in de
anketin uygulanip daha kapsamli sonuglarin elde edilmesi dnerilmektedir.



Iktisadi ve Idari Bilimlerde Uluslararasi Arastirmalar *167

Kaynakc¢a

Ahadmotlaghi, E., & Pawar, P. (2012). Analysis of Crm Programs Practiced by
Passengers’ Airline Industry of India and Its Impact on Customer Satisfa-
ction and Loyalty. Researchers World, 3(2 Part 2), 119.

Ancarani, F. (2002). Pricing and the Internet: Frictionless Commerce or Pricer’s
Paradise?. European Management Journal, 20(6), 680-687.

Andaleeb, S. S., & Conway, C. (2006). Customer Satisfaction in The Restaurant
Industry: An Examination of The Transaction-Specific Model. Journal Of
Services Marketing.

Anderson, R. E., & Srinivasan, S. S. (2003). E-Satisfaction and E-Loyalty: A
Contingency Framework. Psychology & marketing, 20(2): 123-138.

Armstrong, G., & Kotler, P. (2000). Marketing: an Introduction. 5th ed., Pren-
tince Hall.

Bayuk, M., & Kiiciik, F. (2007). Miisteri Tatmini ve Miisteri Sadakati iliski-
si. Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 22(1), 285-
292.

Bove, L. L., Pervan, S. J., Beatty, S. E., & Shiu, E. (2009). Service Worker Role
in Encouraging Customer Organizational Citizenship Behaviors. Journal
of Business Research, 62(7), 698-705.

Casalg, L. V., Flavian, C., & Guinaliu, M. (2008). The Role of Satisfaction and
Website Usability in Developing Customer Loyalty and Positive Word-of
Mouth in the E-Banking Services. The International Journal of Bank Mar-
keting, 26, 399—417.

Castillo Canalejo, A. M. ve Jimber del Rio, J. A. (2018). Quality, Satisfaction and
Loyalty Indices. Journal of Place Management and Development, 11(4),
428-446.

Cati, K., & Baydas, A. (2008). Hizmet Pazarlamas1 ve Hizmet Kalitesi. Asi/ Ya-
yinlari, Ankara.

Cat1, K. ve Kogoglu, C. M. (2008). Miisteri Sadakati Ile Miisteri Tatmini Ara-
sindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi(19), 167-188.

Chenavaz, R., Carrier, L. P., Etienne, L., & Paraschiv, C. (2011). Dynamic Pri-
cing in Management Science. Journal of Economics Studies and Resear-
ch, 2011, bl1-16.

Cmar, A. T. (2007). Isletmelerde Miisteri Hizmeti ve Miisteri Memnuniyeti Ile
Farkli Bankalar ve Bélgeler I¢in Miisteri Memnuniyetini Belirlemeye Yo-
nelik Uygulama (Doctoral Dissertation, Adnan Menderes Universitesi).

Cobanoglu, E., & Baykal, B. (2013). Tiirk Otomotiv Sektoriinde Kurumsal Mar-
ka Kisiliginin Miisteri Memnuniyeti ve Sadakati Uzerine Etkileri. Yéne-



168 * Muhammed Talha Narci, Fatih Karaman

tim Dergisi: Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Iktisadi Ens-
titiisii, 24(74), 52-85.

Davids, M. (2007). Going Beyond Customer Satisfaction to Customer Lo-
yalty. Debt3, 22, 18.

Degermen, H. A. (2004). Hizmet Kalitesi ile Miisteri Sadakatinin Saglanmasi ve
GSM Sektoriinde Bir Uygulama. Yayinlanmamus Doktora Tezi, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Deming, W. E. (1996). Krizden Cikis,(Cev., Cem Akas), Arcelik A, S. Dagitim,
Istanbul.

Devlet Hava Meydanlar1 isletmesi Genel Miidiirliigii. (2021). 2020 Havayolu
Sektor Raporu. Ankara.

Dick, A. S., & Basu, K. (1994). Customer Loyalty: Toward an Integrated Con-
ceptual Framework. Journal of the Academy of Marketing Science, 22(2),
99-113.

Donthu, N., & Gilliland, D. (1996). The Infomercial Shopper. Journal of Adver-
tising Research, 36(2), 69-77.

Ehrenberg, A., & Goodhardt, G. (2001). New Brands: Near-Instant Loyalty. Jour-
nal of Targeting, Measurement and Analysis for Marketing, 10(1), 9-16.

Fairhurst, P. (2001). E-CRM. Journal of Database Marketing & Customer Stra-
tegy Management, 8(2), 137-142.

Forza, C., & Filippini, R. (1998). TQM Impact on Quality Conformance and Cus-
tomer Satisfaction: A Causal Model. International Journal of Production
Economics, 55(1), 1-20.

Gerson, R. F. (1997). Miisteri Tatmininde Stireklilik. Rota Yayinlari.

Hooper, P. (1997). Liberalising Competition in Domestic Airline Markets in
Asia—The Problematic Interface Between Domestic and Internatio-
nal Regulatory Policies. Transportation Research Part E: Logistics and
Transportation Review, 33(3), 197-209.

Hussain, R., Al Nasser, A., & Hussain, Y. K. (2015). Service Quality and Cus-
tomer Satisfaction of A UAE-Based Airline: an Empirical Investigati-
on. Journal of Air Transport Management, 42, 167-175.

flter, B. (2009). E-Perakendecilikde E-Hizmet Kalitesi, Miisteri Memnuniyeti ve
Miisteri Sadakati iliskisi: Isletme Fakiiltesi Ogrencileri Uzerine Bir Aras-
tirma. Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 10(1), 97-117.

Jacoby, J., & Kyner, D. B. (1973). Brand Loyalty vs. Repeat Purchasing Behavi-
or. Journal of Marketing Research, 10(1), 1-9.

Kalyoncuoglu, S. (2017). Markaya Duyulan Giiven ile Marka Sadakati {liskisin-
de Marka Askinin Aracilik Rolii: Starbucks Markas1 Uzerine Bir Arastir-
ma. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 5(4), 383-402.



Iktisadi ve Idari Bilimlerde Uluslararasi Arastirmalar *169

Kang, E. (2015). Consumers’ Perceived Price Fairness and Unfairness Toward
Price Increases During Hedonic vs. Utilitarian Situations (Doctoral Dis-
sertation, Purdue University).

Kano, N. et al, (1996) “Attractive Quality and Must-Be Quality”, The Best on
Quality, 7, p.165.

Karaman, F. (2020). Ugus Maliyetleri Hesaplamalarinda Bir Etken Olarak Ya-
kit. G. Giirgay (Ed.), Anadolu Kongreleri, 5. Uluslararast Sosyal Bilimler
Kongresi Kitabi iginde (s. 842-848), 5. Uluslararasi Sosyal Bilimler Kong-
resi’nde sunulan bildiri, Diyarbakir: Ubak Yayinevi.

Karsly, F. (2019). Tiiketicilerin Dinamik Fiyatlandirma Uygulamalarina Yonelik
Adil Fiyat Algilarimin ve Satin Alma Niyetlerinin Atfetme Teorisi Bagla-
minda Incelenmesi (Doctoral Dissertation, Yiiksek Lisans Tezi. Mersin
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Mersin).

Kim, W. G.,Ng, C. Y. N., & Kim, Y. S. (2009). Influence of Institutional Dineserv
on Customer Satisfaction, Return Intention, and Word-of-Mouth. /nterna-
tional Journal Of Hospitality Management, 28(1), 10-17.

Kipman, M. E. (2013). Online (Cevrimic¢i) Aligveris Sitelerinde E-Hizmet Ka-
litesi ve E-Hizmet Telafi Kalitesinin Elektronik Sadakat Uzerine Etkileri
(Yaymlanmis Doktora Tezi). Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Ens-
titiisii, Istanbul.

Kiurkbir, F. (2007). Tiirkiye'de Termal Turizm Pazarlamasinda Miisteri Sadaka-
tine Yonelik Yapisal Bir Model Onerisi (Doctoral Dissertation, Karadeniz
Teknik Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii).

Kleindl, B. A. (2003). Strategic Electronic Marketing: Managing e-business.

Kondo, Y. (2001). Customer Satisfaction: How can I Measure It?. Total Quality
Management, 12(7-8), 867-872.

Korkmaz, S., Oztiirk, S. A., Eser, Z., & Isin, F. B. (2009). Pazarlama: Kavram-
lar-Ilkeler-Kararlar. Siyasal Kitabevi.

Kotler, P. and Armstrong, G., (2009). Marketing: an Introduction. Upper Saddle
River, Pearson Education, New York.

Lam, A. Y., Cheung, R., & Lau, M. M. (2013). The Influence of Internet-Based
Customer Relationship Management on Customer Loyalty. Contemporary
Management Research, 9(4).

Lin, H. H., & Wang, Y. S. (2006). An Examination of the Determinants of Cus-
tomer Loyalty in Mobile Commerce Contexts. Information & Manage-
ment, 43(3), 271-282.

Lin, K. Y. (2006). Dynamic Pricing with Real-Time Demand Learning. European
Journal of Operational Research, 174(1), 522-538.

Loehlin, J. C. (1992). Latent Variable Analysis, An Introduction to Factor, Path,
and Structural Analysis.



170 + Muhammed Talha Narci, Fatih Karaman

Marangoz, M., ve Akyildiz, M. (2007). Algilanan Sirket Imaj1 ve Miisteri Tatmi-
ninin Miisteri Sadakatine Etkileri. Yonetim Bilimleri Dergisi, 5(1), 194-
217.

Markovic, S., & Horvat, J. (1999). Customer Satisfaction Measurement. Ekono-
miski Fakultet Osijek, Sveugiliste, Bratislava.

Martin, W. C., Ponder, N., & Lueg, J. E. (2009). Price fairness perceptions and
customer loyalty in a retail context. Journal of Business Research, 62(6),
588-593.

MEGEP, (2011). Dagitim Maliyetleri ve Fiyatlandirma. http://megep.meb.gov.tr/
mte program_modul/modul pdf/840UHO0030.pdf

Mohammad, A. A. S., & Alhamadani, S. Y. M. (2011). Service Quality Perspe-
ctives and Customer Satisfaction in Commercial Banks Working in Jor-
dan. Middle Eastern Finance and Economics, 14(1), 60-72.

Monahan, G. E., Petruzzi, N. C., & Zhao, W. (2004). The Dynamic Pricing Prob-
lem from A Newsvendor’s Perspective. Manufacturing & Service Opera-
tions Management, 6(1), 73-91.

Oktay, E. M. I. R., KILIC, G., & Pelit, E. (2010). Ug Yildizl1 Otel Isletmelerinde
Miisteri Memnuniyeti Uzerine Bir Arastirma. Siileyman Demirel Univer-
sitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 15(3), 291-310.

Narci, M. T. (2021). Tiiketicilerin Online Aligveris Sitelerinden Memnuniyet
Algilarinin, Yeniden Satin Alma Niyetlerine ve Pozitif Agizdan Agiza
[letisimlerine Etkisi: Hazir Gida/Yemek Alisverisi Uzerine Bir Arastir-
ma. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 20(80), 1724-1734.

Naumann, E. (1995). Creating Customer Value: The Path to Sustainable Compe-
titive Advantage. South-Western Pub.

Naumann, E., Jackson Jr, D. W., & Rosenbaum, M. S. (2001). How to Implement
a Customer Satisfaction Program. Business Horizons, 44(1), 37-37.

Ozguven, N. (2008). Hizmet Pazarlamasinda Miisteri Memnuniyeti ve Ulastirma
Sektérii Uzerinde Bir Uygulama. Ege Academic Review, 8(2), 652-682.

Onder, M., & Oktay, K. (2011). Fiyatlandirmada Etkili ve Giincel Bir Yaklagim
Olarak Miisteri Odakl1 Fiyatlandirma Stratejisi Uzerine Kuramsal Bir In-
celeme. Cukurova Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergi-
si, 15(2), 57-75.

Ozer, O. ve Giinaydin, Y. (2010). Otel Isletmelerinde Miisteri Memnuniyeti ve
Miisteri Sadakati iliskisi: Dort Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Uygulama.
Isletme Fakiiltesi Dergisi, 11(2):127-154.

Pan, S. L., & Lee, J. N. (2003). Using e-CRM for a Unified View of the Custo-
mer. Communications of the ACM, 46(4), 95-99.

Parasuraman, A., Berry, L., & Zeithaml, V. (2002). Refinement and Reassessment
of the SERVQUAL Scale. Journal of Retailing, 67(4), 114.



Iktisadi ve idari Bilimlerde Uluslararast Arastirmalar *171

Pisgin, A., & Atesoglu, 1. (2015). Saglik Kurumlarinda Miisteri Memnuniyeti ve
Degistirme Maliyetlerinin Miisteri Sadakati Uzerindeki Etkileri. [sletme
Arastirmalart Dergisi, 7(4), 251-271.

PK Kannan, P. K. K. (2001). Dynamic Pricing on the Internet: Importance and
Implications for Consumer Behavior. International Journal of Electronic
Commerce, 5(3), 63-83.

Rafiq, M., Fulford, H., & Lu, X. (2013). Building Customer Loyalty in Online
Retailing: The Role of Relationship Quality. Journal of Marketing Mana-
gement, 29(3-4), 494-517.

Rao, A., Carr, L., Dambolena, 1., Kopp, R. J., Martin, J., Rafii, F., & Schlesinger,
P. F. (1996). Total Quality Management: A Cross Functional Perspective.

Rohani, A., & Nazari, M. (2012). Impact of Dynamic Pricing Strategies on Con-
sumer Behavior. Journal of Management Research, 4(4), 143-159.

Schermelleh-Engel, K., Moosbrugger, H., & Miiller, H. (2003). Evaluating The
Fit of Structural Equation Models: Tests of Significance and Descriptive
Goodness-of-Fit Measures. Methods of Psychological Research Online,
8(2), 23-74.

Shields, J., & Shelleman, J. (2009). Development of a Revenue Management
Checklist. Small Business Institute Journal, 3(1), 26300.

Sibdari, S. Y. (2005). Essays in Revenue Management and Dynamic Pricing. Do-
ctor of Philosophy in Industrial and Systems Engineering. Virginia: the
Faculty of Virginia Polytechnic Institute and State University.

Simon, C. C. A. M. (2007). Dynamic Pricing with Demand Learning Under Com-
petition (Doctoral Dissertation, Massachusetts Institute of Technology).

Sivil Havacilik Genel Miidiirligii. (2021). Faaliyet Raporu. Ankara.

Taskin, E., & Durmaz, Y. (2012). Lojistik Faaliyetler Hizmet Kalitesi ve Miisteri
Degeri. Detay Yayincilik, Ankara.

Sprague, J. C., Gopalakrishnan, K. N., & Mcltyre, B. E. (1992). Implementing
Internal Quality Improvement with the House of Quality. Quality Prog-
ress, USA.

Stuart, F. 1., & Tax, S. (2004). Toward an Integrative Approach to Designing
Service Experiences: Lessons Learned from the Theatre. Journal of Ope-
rations Management, 22(6), 609-627.

Senbabaoglu E. (2016). E-Sadakat Olusumunda E-Hizmet Kalitesi, E-Miisteri
Tatmini ve E-Miisteri Degerinin Etkisi (Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi).
Cankir1 Karatekin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Cankir1.

Tabaku, E., & Cerri, S. (2015). An Empirical Investigation of Customer Loyalty
in Telecommunication Industry in Albania. Mediterranean Journal of So-
cial Sciences, 6(1 S1), 224.



172 + Muhammed Talha Narci, Fatih Karaman

Talluri, K. T., Van Ryzin, G., & Van Ryzin, G. (2004). The Theory and Practice
of Revenue Management (Vol. 1). Boston: Kluwer Academic Publishers.

Tepeci, M. (1999). Increasing Brand Loyalty in the Hospitality Industry. Interna-
tional Journal of Contemporary Hospitality Management.

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi. (2020). Havacilik ve Uzay Tek-
nolojileri - Ulasan ve Erisen Tiirkiye. Ankara.

Usta, R., ve Memis, S. (2009). Hizmet Kalitesi ve Marka Baglilig1 Arasindaki
iliski Uzerine Miisteri Tatminin Aracilik Etkisi. Atatiirk Universitesi Ikti-
sadi ve Idari Bilimler Dergisi, 23(4), 87-108.

Vasigh, B. (2014). Foundations of Airline Finance: Methodology and Practice.
Routledge.

Yazgan, H. R., Candan, G., & Ataman, M. (2019). Talep Tahmini ve Dinamik
Fiyatlandirma ile Havayolu Bilet Fiyatlarinin Belirlenmesi. Isletme Aras-
tirmalart Dergisi, 11(2), 732-742.

Yeung, M. C., & Ennew, C. T. (2000). From Customer Satisfaction to Profitabi-
lity. Journal of Strategic Marketing, 8(4), 313-326.

Yildirir, S. C. (2015). Havayolu Tagimaciliginda Rekabet Unsurlarinin Degisken-
ligi ve Hizmet inovasyonu ile Miisteri Memnuniyetinin Artirilmasi: Yeni
Bir “Mil + Siire Puan1” Uygulamasi. Isletme Arastirmalart Dergisi, 7(1),
340-359.

Zeithaml, V. A., Parasuraman, A., Berry, L. L., & Berry, L. L. (1990). Delivering
Quality Service: Balancing Customer Perceptions and Expectations. Si-
mon and Schuster.

https://www.eurocontrol.int/publication/eurocontrol-think-paper-15-2021-covid-
19-impact-and-2022-

outlook, (Erigsim 29 Eyliil 2022).



Bolum 9

ADIL FiYAT KAVRAMI: TEORI VE
EKONOMI POLITIK!

Gizem MUSUL?

1 Ingilizce’ den Tiirkge’ ye aktarilan bu ¢aligmanin tam kiinyesi: Raymond
de Roover, The Concept of the Just Price: Theory and Economic Policy. The
Journal of Economic History,vol 18.No.4 (Dec., 1958) ss.418-434.Cambridge
University Press.

2 Arastirma Gorevlisi. Akdeniz Universitesi, Akdeniz Uygarliklari
Arastirma Enstitiisti, Akdeniz Orta ¢ag Arastirmalart Anabilim Dali, Antalya.
gizemmusul@akdeniz.edu.tr/ ID:0000-0002-2719-3231




174 « Gizem MUSUL

Pek cok iktisatgmnin goriisiine gore, adil fiyat, alim satim ve ekonomi
hakkinda bilgi sahibi olmayan ve piyasa mekanizmalarindan habersiz din-
dar rahipler tarafindan ortaya atilan belirsiz bir kavramdir. Katolik olan
ve olmayan bazi yazarlarin, bu peri masalin1 kabul etmek ve adil fiyatin,
piyasanin sozde kor ve vicdansiz giicleri tarafindan belirlenmek yerine,
arz ve talep unsurlarina bakilmaksizin veya en azindan sinirsiz rekabetin
katiiliiklerini ortadan kaldirmak amaciyla adalet kriterlerine gore belirlen-
digi fikrini yaymak i¢in ellerinden geleni yaptiklar1 dogrudur.

Konuyla ilgili hemen hemen tiim kitaplarda (Ashley W. , 1920, s. Part
11,391; Clark, 1939, s. 23-24; Cloughand & Cole, 1946, s. 31,68; Clune,
1943, s. 55; Tarde, 1907, s. 42-43) bulunan yaygin bir inanca gore, adil fi-
yat, orta ¢ag sosyal hiyerarsi kavramiyla baglantiliydi ve iireticinin sosyal
statiisiine uygun bir 6l¢ekte yasamasini ve ailesini ge¢indirmesini sagla-
yacak makul bir {icrete karsilik geliyordu. Bu doktrinin genellikle pra-
tik uygulamasini lonca sisteminde buldugu diisiiniilmektedir. Bu amagla
loncalar, haksiz rekabeti 6nleyen, tiiketicileri aldatma ve somiiriiye karsi
koruyan, lonca iiyeleri i¢in esit firsatlar yaratan ve onlara geleneksel stan-
dartlarda miitevazi ama insanca bir yasam saglayan sosyal yardim kuru-
luslar1 olarak gosterilir (Penty, 1939, s. 38-46). Bu pastoral goriisiin ana
savunucularindan biri, loncalar1 en azindan baslangicta gecim ilkesine
(Nahrungsprinzip) dayal1 olarak ve iiretimi, teknigi, kaliteyi ve fiyatlar
diizenleyerek bir ge¢im politikas1 izleyenler olarak tanimlayan Max We-
ber’dir (1864-1920) (Weber, 1981, s. 138-43). Bir baska Alman iktisatci,
Werner Sombart (1863-1941) daha da ileri gitmistir: Ona gore, yalnizca
orta ¢ag zanaatkarlar1 degil, tiiccarlar bile yalnizca sosyal konumlarina
uygun bir ge¢im kaynagi elde etmeye cabaladilar; servet biriktirmeye ya
da daha {iist sosyal basamaga yiikselmeye calismadilar. Werner Sombart
bu tutumun, “tiim Orta Cag’a hakim olan” adil fiyat kavramindan kay-
naklandigini iddia etmektedir. Sombart, bu ifadeyi desteklemek icin Lan-
genstein Heinrich Elder’in (1325-1397) yazilarina atifta bulunur (Som-
bart, 1916, s. 292-93).

Bu bir ipucu. Gergekten de Langenstein Heinrich, kamu makamla-
rinin bir fiyat belirlemede basarisiz olmasi durumunda, iireticinin bunu
kendisinin belirleyebilecegini, ancak emegi ve masraflari i¢in statiisiinii
korumasina yetecek miktardan daha fazlasinm talep etmemesi gerektigini
belirtmektedir. (... per quanto res suas vendendo statum suum continuare
possit) (Tractatus, s. Kap. 12; Rocha, 1933, s. 44). Ve eger kendini zen-
ginlestirmek veya makamini yiikseltmek igin daha fazlasim talep ederse,
cimrilik yapmig olur. Sombart kesinlikle bu metne ilk atifta bulunan kisi
degildir. Kesfedebildigim kadariyla, ilk olarak 1874°te Wilhelm Roscher
(1817-1894) tarafindan da bahsedilmistir (Roscher, 1874, s. 19-20). Ha-
kim onyargilara ¢ok iyi uydugu icin, skolastik adil fiyat doktrininin ka-
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rakteristik bir formiilasyonu olarak kabul edildi ve Rudolf Kaulla (Kaulla,
Die Lehre vom Gerechten, 1904, s. 598; Kaulla, Theory of the Just Price:
A Historical and Critical Study of the Problem of Economic Value, 1940,
s. 44), Sir William Ashley (Ashley S. W., 1874, s. 391-474), R. H. Taw-
ney (H.Tawney, 1937, s. 41,42) ve Amintore Fanfani (Fanfani, 1933, s. 7)
dahil olmak iizere 6ne ¢ikan yazarlar tarafindan birbiri ardina kopyalan-
di. Dolayisiyla Langenstein’in metni muazzam bir etki yaratti. Gegimlik
ticret teorisinin tarihsel gerekgesi olarak kullanildi ve orta ¢ag loncalarini
dirilterek modern sanayiciligin kusurlu yanlarini iyilestirmeyi uman lonca
sosyalizminin destekgileri tarafindan yaygin bir gegerlilik kazandi. Lan-
genstein, kurumsal devletin savunucusu olarak etki yaratti.

Aslinda, Langenstein o kadar popiilerdir ki, iktisat tarih¢ileri onun
ifadesini genellikle adil fiyatla ilgili skolastik doktrinin tipik bir 6rnegi
olarak goriirler (Dempsey, 1942, s. 250). Ona atfedilen bu 6nemin agik-
lamasinin bir gerekgesi olup olmadigini ¢ok sorguluyorum. Langenstein,
orta ¢ag felsefesindeki etkili isimlerden biri degil, gorece arka planda bir
figiirdii. Ustas1 Buridan (6. 1358’den sonra) gibi o da bir nominalistti ve
ogretileri sapkinlikla lekelenmis ve hem Iskoglar hem de Thomistler ta-
rafindan kars1 ¢ikilan Ockhamli William’in (yaklasik 1300-1349) takip-
cisiydi. Ockhamli William’n bir 6grencisi olarak Langenstein, skolastik
diisiincenin ana akiminin disinda durdu (Wulf, 1924, s. 191; Hoftner, Sta-
tik un Dynamik in der Scholastischen Wirtschaltsethik, 1955, s. 19-22).
Felsefe icin gecerli olan, ekonomi i¢in de gecerlidir. Langenstein’in deger
ve fiyat teorisi, Buridan’inkinden ciddi 6l¢iide etkilenmistir ve ayn1 za-
manda Langenstein psikolojik ve bireysel faktorlerin fiyatin belirleyici-
si oldugunu savunmustur. Langenstein’in daha sonraki skolastik yazar-
lar tarafindan nadiren alintilandigini gorekteyiz, bu da onun yazilarinin
fazla bir agirlik tasimadiginin kesin bir gostergesidir. Bununla birlikte,
1400’lerde 6nde gelen tiniversitelerin (Viyana, Prag ve Krakov) nomina-
lizmin kaleleri olan Orta ve Dogu Avrupa’da etkisi daha biiyiik olabilirdi.
Langenstein’in, ekonomik sorunlar iizerine de yazan Matthew of Cracow
(6. 1397) gibi isimlere ilham vermis olmasi1 oldukga olasidir. Her haliikar-
da, Langenstein’in bugiin iktisat tarihgileri arasinda sahip oldugu prestij,
adil fiyat konusundaki beyanlarinin tarih okulunun Alman iktisat¢ilari ve
onlarin ingiliz takipgileri tarafindan dolasima sokulmasindan kaynaklan-
maktadir.

Bu ¢aligmanin amaci, adil fiyatin genel kabul gdéren taniminin yan-
lis oldugunu ve konuyla ilgili skolastik goriisiin yanlis yorumlanmasina
dayandigini gostermektir. Uzmanlarin goguna gore, adil fiyat, iireticinin
sosyal statiisii tarafindan belirlenen tiretim maliyetine karsilik gelmiyor-
du, ancak gizli anlagsma veya acil durumlarda, kamu yetkilileri, miidahale
etme ve adil bir fiyat belirleme hakkina sahiptir ¢ekincesiyle birlikte, sa-
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dece cari piyasa fiyatini ifade ediyordu. Mevcut kafa karigikligini gider-
mek i¢in bu doktrinin 6zellikle loncalarla baglantili olarak politikaya nasil
cevrildigi de gosterilecektir.

Adil fiyat skolastik doktrininin baslangicinda, temel metinlerden biri,
Fransa Krali Karloman tarafindan 884’te yayinlanan (Karloman, 1892,
s. 375), ancak Raymond of Pennaforte (1180-1278) tarafindan kanon
hukukuna dahil edilen kapitular (kilise meclisi ile ilgili yasa) Placuit’tir
(Placuit, s. 17). Bu kanon, kilise rahiplerinin, tiiccarlardan yerel pazar-
da elde edilebilecek fiyattan daha fazlasini talep etmemeleri i¢in cema-
atlerini uyarmalar1 gerektigini belirtir (quamin mercato lenders possint).
Aksi takdirde, tiiccarlar, daha sonra “insanlik” i¢in bir fiyat belirlemesi
gereken rahipten sikayet edebilirler. Bu metin bana dyle geliyor ki, adil
fiyat1 acikga piyasa fiyatiyla esitliyor ve farkli bir tartigmaya kapali hale
getirmektedir.

Albertus Magnus’un (1193-1280) ve ozellikle Thomas Aquinas’in
(1226-1274) eserlerinde, fiyatla ilgili pasajlar o kadar daginik ve gorii-
niiste o kadar celigkilidir ki, farkli yorumlamalara sebep olmustur. Hatta
bazi yazarlar, yalnizca tezlerine uygun pasajlari secerek, Albertus Magnus
ve Thomas Aquinas’in bir emek deger teorisine sahip olduklar1 ve Karl
Marx’1 (1818-1883) ima ettikleri sonucuna bile varmislardir (Hagenau-
er, 1931, s. 36). Bu yazarlar, goriislerini kanitlamak icin esas olarak iki
ilahiyatginin Aristoteles’in Nikomakhos’a Etik adli eseri hakkindaki yo-
rumlarimi kullandilar; burada miibadeleye ya da sézlesmeye dayali adalet,
alinan ve verilen arasinda kati bir denklik gerektirir ve bu kurali ihlal eden
herhangi bir miibadele adil degildir. Bu daha sonra Marksc¢1 bir anlamda,
fiyatin adil olmasi i¢in her zaman maliyete karsilik gelmesi gerektigi sek-
linde yorumlanir; bu, Orta Cag’da esas olarak emek maliyetiydi (Aquinas,
Commentaria X Libros Ethicorum ad Nicomachum, Liber V). Sorun su
ki, boyle bir agiklama, Albertus Magnus ve Thomas Aquinas tarafindan
baska yerlerde yapilan ifadelerle ¢elisiyor. Ustelik séz konusu metinler,
tutarsizliklar1 ortadan kaldiracak baska bir yoruma da agiktir. Aristote-
les lizerine yorumlarinda hem Albertus hem de Aquinas, iiretici lirliniiniin
satisindan yaptig1 harcamalar1 karsilamazsa, sanat ve zanaatin yok olma-
ya mahkim olacagi konusunda 1srar etmislerdir (Aquinas, Commentaria
X Libros Ethicorum ad Nicomachum, Liber V; Magnus, Opera Omnia ,
Liber V). Bagka bir deyisle, piyasa fiyat1 kalic1 olarak maliyetin altina
diisemez. Eger Oyleyse, bir ¢eliski yoktur, ¢iinkii o zaman piyasa fiyati
maliyetle ortiigme egiliminde olacaktir veya bu nokta etrafinda bir sarka-
cin salinmasi gibi salinacaktir. Ayrica Thomas Aquinas, adil fiyatin kesin
olarak belirlenemeyeceginin, ancak belirli bir aralikta degisebileceginin
ve bdylece kiiciik sapmalarin herhangi bir adaletsizligi igermedigini sa-
vunmaktadir (Aquinas, Early Economic Thought, 1948, s. 56). Bu ikinci
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yorum, elbette, Marksist diyalektik ile uyumlu degildir; ancak klasik ve
neoklasik ekonomik analizlerle uyumludur. Aym1 zamanda skolastik dii-
stincenin sonraki gelisimiyle de uyumludur. Bu muglak pasajlarin anlami
ne olursa olsun, Albertus Magnus ve Thomas Aquinas, kendi fikirlerini
beyan ettikleri ve Aristoteles’inkini aydinlatmaya ¢aligmadiklar1 diger
eserlerinde daha az analitik olsa da daha acgiklayicidirlar. Albertus Mag-
nus, Peter Lombard’in climleleri tizerine yaptig1 yorumlarinda, adil fiyati
su sekilde tanimlar: Satis aninda pazarin tahminine gore (secundum aesti-
mationem fori) hangi malin degeri vardir? (Magnus, Opera Omnia, 1894,
s. 638; Kraus, 1930). Thomas Aquinas konuyu hi¢bir yerde bu kadar net
bir sekilde ortaya koymaz, ancak kitligin oldugu bir iilkeye bugday geti-
ren bir tliccarin hikayesini anlatir. Bu tiiccar, diye sorar Aquinas, bugda-
yini gegerli fiyattan satabilir mi (pretium quod invenit) yoksa taze erzak
geldigini duyurarak fiyatin diismesine mi neden olmali? Cevap, adalet ku-
rallarini ihlal etmeden bugdayini cari fiyattan satabilecegidir, ancak Aqu-
inas, alicilara bu gercekligi bildirerek daha erdemli davranacagini ekler.
Kanaatimce bu pasaj, Aquinas’t Marksist yapmaya calisanlarin tezini bir
cirpida yerle bir etmekte ve onun piyasa fiyatini adil buldugunu siipheye
yer birakmayacak sekilde kanitlamaktadir (Aquinas, Summa Theologica,
77; Sapori, 1955, s. 279). Ustelik bu yorum, Summa Theologica’nin etkili
yorumcusu olan Kardinal Cajetan’in (1468-1534) yorumuna uygundur.
Satis s6zlesmesiyle ilgili boliimiinde (77 secunda secundae) Aquinas adil
fiyatin “belirli bir zamanda, herkesin bildigi varsayilarak ve herhangi bir
dolandiricilik ve zorlama olmaksizin alicilardan alinabilecek olan fiyat”
oldugu sonucuna varir (Aquinas, Summa Theologica, 77; Watt, 1930,
s. 69). Aquinas daha sonra piyasa mekanizmasini tanimlamaya ve talep
veya arzdaki degisikliklere tepki olarak fiyatlarin nasil ylikseldigini veya
distiigiinii géstermeye devam ediyor. Thomas Aquinas’in adalet olgiitii
olarak piyasa degerlemesinden ¢ok iiretim maliyetini tercih ettigini sOy-
leyenler, daha sonraki skolastiklerin yiikselen kapitalizmin baskisina bo-
yun egerek onun doktrinini bu acidan degistirdiklerini iddia etmislerdir
(Tarde, 1907, s. 51-52; H.Tawney, 1937, s. 40). Ancak Aquinas, maliyet
yerine piyasa degerlendirmesini desteklediginden, herhangi bir degisiklik
olmamistir; fakat, ekonomik gelisme yeni sorunlar ortaya g¢ikardikca ve
tartigma Onceki analizlerdeki kusurlar1 ortaya ¢ikardikg¢a, detaylandirma
ve iyilestirmeyi i¢eren siirekli bir gelenek oldugu dogrudur.

En degerli katkilar, Orta Cag’in belki de en 6dnemli iktisat¢ist olan
Bernardinoof Siena (1380-1444) tarafindan yapilmistir. Genelde John
Duns Scotus’un takipgisi olmasina ragmen, Siena adil fiyat konusunda
Thomist gorlisli benimsemistir. San Bernardino’ya gore fiyat, asosyal bir
olgudur ve bireylerin keyfi kararlariyla degil; topluluk tarafindan belirle-
nir (Accursius, 35,2,). Peki nasil? iki olasilik vardir: Bir malin fiyat1 ya
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kamu makamlari tarafindan kamu yarar1 i¢in belirlenebilir ya da piyasa-
da o anda varilan tahmine gore belirlenebilir (secundum aestimationem
fori occurrentis) (Siena, 1956, s. 157-158,197; Hunermann, 1939, s. 80).
Birincisi yasal fiyat; ikincisi daha sonra dogal fiyat olarak adlandirilir.
San Bernardino, Henricus Hostiensis’ten (6. 1271) alint1 yaparak, piyasa
fiyatinin tiretici tarafindan kabul edilmesi gerektigini ve iiretici kazansin
veya kaybetsin, maliyetin altinda veya iistiinde olsun, fiyatin adil olmasi
gerektigini vurgular (Siena, 1956, s. 5; Fanfani, 1933, s. 13). Bu nokta,
Dominik rahibi Tommaso Buoninsegni (6. 1609) tarafindan daha da de-
taylandirildi. Buoninsegni, yasal miibadele konusundaki incelemesinde,
adil fiyatin dereceleri olmadigina isaret ediyor, ¢iinkil alicilar, iyi bilgi-
lendirilirlerse, genellikle tiim bir satis pazarinda olduklar1 gibi, mevcut
fiyattan daha fazlasim 6demeyecekler. (Buoninsegni, 1588, s. 1-2) Bagka
bir deyisle, ayn1 mal i¢in ayn1 piyasada yalnizca bir fiyat olabilir.

On altinc1 yiizyila gelindiginde, skolastiklerin ¢ogu, adil fiyatin ya
kanunla belirlendigi ya da ortak tahminle belirlendigi konusunda hem-
fikirdi. Bu ifadenin anlam1 hakkinda bazi tartismalar olmustur, ancak iki
ifade skolastikler tarafindan birbirinin yerine kullanildigindan, aestimatio
fori veya piyasa degerlemesi ile 6zdes goriinmektedir (Roover, Joseph A.
Schumpeter and Scholastic Economics, 1957, s. 133-4).

Mubhalifler, John Mayor (1469-1550), baska bir isko¢ ve Johannes
Consobrinus veya bir siire Ingiltere’de 6gretmenlik yapan Portekizli Jodo
Sobrinho (6. 1486) gibi John Duns Scotus’un (1265-1308) yalnizca birkag
takipgisiydi (Scotus, Opera Omnia, 1894, s. 318; Amzalak, 1945, s. 257).
Ustalar1 gibi onlar da adil fiyatin, normal kar ve riskin telafisi dahil olmak
tizere maliyete karsilik geldigini ileri siirdiiler. Langenstein’in aksine, sos-
yal statii konusunda endiselenmiyorlardi.

Duns Scotus’un teorisi, biiyiikk hukukcu Francisco de Vitoria’nin
(yaklasik 1480-1546) kurucusu oldugu Salamanca Okulu tarafindan asil-
s1z olmakla itham edildi. Mevcut piyasa fiyatinin adaletine her zamankin-
den daha fazla vurgu yapildi. Istisnasiz Vitoria ve miiritleri, is¢ilik mali-
yetleri, giderler veya maruz kalinan riskler dikkate alinmaksizin yalnizca
arz ve talebe dikkat edilmesi konusunda 1srar ediyor; verimsiz iireticiler
veya spekiilatorler yetersizliklerinin, kotii sanslarinin veya yanlis tahmin-
lerinin sonuglarina katlanmasi gerektigini savunmaktadir (Grice-Hutchin-
son, 1952, s. 48,72,81,82,86; Schumpeter, 1954, s. 98-99; Roover, Joseph
A. Schumpeter and Scholastic Economics, 1957, s. 16).

Adil fiyat konusundaki tiim tartisma, rekabet¢i kosullarin varligini
varsaysa da “rekabet” kelimesinin, Luis de Molina (1535-1601) tarafin-
dan kullanildig1 on altinci yiizyilin sonuna kadar skolastik incelemelerde
hi¢ gegmemesi gariptir. Molina, a¢ik bir piyasada fiyat olusumunu tar-
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tisirken, “alicilar arasindaki rekabet hirslarinin fiyatlarin artmasina ne-
den olurken, alicilarin azliginin onlar asag1 ¢ekecegini” belirtir (Moli-
na, 1592). ispanyol okulu, paranin miktar teorisini ve fiyatlarm “genel
olarak” para dolasiminin genislemesine veya daralmasina tepki olarak
yiikselecegi veya diisecegi onermesini dogal olarak kabul etmistir (Gri-
ce-Hutchinson, 1952, s. 51-52,95,113).

Skolastik doktrine gore, serbest piyasa sistemli bir bigimde isleme-
diginde, piyasalarda diizen bozuldugunda, kamu otoritelerinin fiyat dii-
zenlemesi yoluyla piyasalara miidahale etme hakki ve gorevi vardi. Yasal
bir fiyat oldugunda, piyasa fiyatinin yerini ald1 ve diizenlemelerin agikca
giincelligini yitirmedigi veya yetkililerin uygulama girisiminde bulunma-
dig1 agik bir sekilde itaatsizlik edilmedigi siirece baglayictyd: (Liguori,
IIT). Bagka bir deyisle, ahlakgilar, fiyatlar1 etkili kilmak i¢in hicbir sey
yapilmazsa, kararnamelerle fiyatlar1 belirlemenin yararsiz oldugunu ¢ok
iyi anladilar.

Bu konunun tartigilmasi on dordiincii yiizyila kadar baglamaz ve fiyat
sabitlemenin ilk savunucularindan biri, bir dénem Paris Universitesi rek-
torii olan Fransiz Jean Gerson (1362-1428) idi. Jean Gerson hi¢ kimsenin
yasa koyucudan daha akilli olmaya kalkismamas1 gerektigi gerekgesiyle,
fiyat belirlemenin tiim mallar1 kapsayacak sekilde genisletilmesini onerdi
(Gerson, s. 19). Bununla birlikte, tiim planin pratik olmadig: ortaya ¢ik-
tikga, bu oneri ¢ok az destekgi buldu. Aslinda, orta ¢cag fiyat diizenleme-
si genellikle bugday, ekmek, et, sarap ve bira gibi yalnizca birkag temel
gereksinimi kapsiyordu. Yasal fiyatlar genellikle tavan fiyatlardi. Ancak,
oran satici lehine belirlenirse, aliciy1 zarara ugratmayacak minimum de-
gerler olabilir (Lessius, 1606, s. 13). Skolastiklerin bir zayiflig1, yalnizca
ilkeleri ortaya koymakla ilgilenmeleri ve ilahiyat¢ilart degil, “politika-
cilan” ilgilendirdigini iddia ettikleri pratik giicliikleri gdrmezden gelme
egiliminde olmalartydi. Daha ¢ok Navarrus olarak bilinen Martin Azpil-
cueta (1493-1587), adil fiyat konusunda asir1 bir pozisyon aldi ve bolluk
zamanlarinda gereksiz, kitlik zamanlarinda ise etkisiz veya zararl oldugu
icin tiim fiyat diizenlemelerine karsi ¢ikti (Lugo, 1893, s. 337). Aralarinda
Molina’nin da bulundugu birkag kisi de fiyat diizenlemesine ayn1 hosnut-
suzlukla yaklagmistir.

Skolastik doktrin rekabeti desteklediginden, her tiirlii fiyat ayrimeili-
ginin kinanmasi anlamlidir. Daha on {¢iincii ylizyillda hem Thomas Aqu-
inas hem de John Duns Scotus, bir saticinin mallar1 bir alic1 tarafindan
biiyiik 6l¢iide istendigi i¢in daha pahaliya satmasina izin verilmedigi ku-
ralimi formiile ettiler (Aquinas, Summa Theologica, 77; Scotus, Quaestiti-
ones, Lib.IV; Monroe, 1885, s. 55). Siena’li San Bernardino’da, yukarida
bahsedilen Placuit kanonuna atifta bulunarak, fiyatin herkes i¢in ayni1 ol-
masi1 gerektigi ve kimsenin yabancilardan yerel miisterilerden daha fazla
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ticret almasina veya bir avantajdan yararlanmasina izin verilmemesi ge-
rektigi noktasini vurgulayan bir ifadede bulunur (Siena, 1956, s. 148-149;
Fanfani, 1933, s. 110). Baz1 yazarlar, Placuit yerine, Digest’ten, saticinin
bir alicinin belirli bir esyaya yonelik sevgisini veya arzusunu istismar
edemeyecegini sdyleyen bir metinden alint1 yapar; bu nedenle, skolastik
literatiirde ayrimci bir fiyati ifade eden pretium afectionis ifadesi buradan
kaynak bulmaktadir (Civilis, s. 63). Her haliikarda, fiyat ayrimciligiin
etik olmayan niteligi konusunda herhangi bir anlasmazlik yoktu.

Skolastikler, ilahiyatcilar ve hukukgular da tekelin zararl, kamu ya-
rarina diisman bir uygulama oldugu konusunda hemfikirdi. Monopol pi-
yasalar (tekel), fiyatlar1 rekabetci seviyenin iistiinde ya da altinda tutmak
veya diislirmek i¢in olusturulan herhangi bir anlagsma veya halkay1 icere-
cek sekilde genis bir dlgekte tanimlamistir. Sonug olarak, bu kavram bu-
giin tekel, oligopol ve diger tekelci uygulamalar olarak adlandirilan seyi
iceriyordu (Siena, 1956, s. 5; Hoffner, Wirtschaftsethik und Monopole
im 15. und 16. Jahrhundert, 1941, s. 53,135-56). Konuyla ilgili belki de
en iyi inceleme, Belgikali Cizvit Leonardus Lessius’un (1554-1623) ya-
zilarinda bulunur. Lessius tiim tekellerin her yerde bulunmadigini ve bir
prensin, gegerli nedenleri varsa, 6zel ayricaliklar taniyabilecegini kabul
ediyor. Bununla birlikte, daha sonra, muhtemelen bugiin kamu hizmeti
komisyonlarinin yaptig1 gibi, ¢elisen kriterler arasinda bir uzlasma sagla-
yarak, maliyet, risk ve piyasa kosullar1 gibi ilgili tim kosullar (spectatio
termstanciis omnibus) dikkate alarak adil bir fiyat belirlenmesi gerektigi-
ni savunmaktadir (Lessius, 1606, s. 148). Kanimca, antitrost yasalarinin
(tekelcilik karsit1 yasalar) komplo fikrinin skolastik emsallere kadar uzan-
digina ve koklerinin orta ¢aga ait adil fiyat kavramina dayandigina hic
siiphe yoktur (Schumpeter, 1954, s. 154-55; L.Letwin, 1953, s. 355-61;
Roover, Monopoly Theory Prior to Adam Smith, 1915, s. 501-502,507).

Piyasa fiyati doktrini, tabii ki, rekabetin, David Ricardo’nun deyi-
miyle, hi¢bir kisitlama olmadan isledigi temel riinler i¢in gegerliydi.
Skolastikler ayrica safkan kopekler, cennet kuslari, nadir resimler, zengin
duvar halilar1 ve benzerleri gibi diizenli bir piyasasi olmayan liikkslerin
durumunu da tartigtilar. Bu konuda aragtirmacilar bir anlagmaya varama-
di. Francisco de Vitoria gibi bazi skolastikler, bu tiir Girlinlerin saticisinin,
bilingli bir alicinin 6demeyi teklif ettigi seyi, tabii ki hi¢bir sahtekarlik,
aldatma veya zorlama olmamasi kosuluyla kabul edebilecegini ilan etti
(Iparraguirre, 1957, s. 59-65). Lessius gibi digerleri ise bu tiir esyalarin
fiyatinin uzmanlar tarafindan belirlenmesi gerektigini ileri siirdiiler (ex
judicio intelligentis mercatoris) (Lessius, 1606, s. 15-16). Angelo Car-
letti da Chivasso (6. 1495) bir kural koymay1 zor bulmus, ancak saticinin
kitlik, sorun ve risk gibi ilgili gergekleri gdz oniinde bulundurarak fiyati
diiriistge belirlemesi gerektigini ileri sirmektedir (Chivasso, 1593, s. 5).
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Dolayistyla, reformasyonun ¢ok az degisiklik yarattigini ve Max We-
ber’e ragmen Protestan ilahiyat¢ilarin, skolastik doktrini en ufak bir degi-
siklik yapmadan adil fiyat iizerine agiklamaya devam ettiklerini eklemek
gerekir. Ornegin, Piiriten vaiz Richard Baxter’in (1615-1691) kanunla
belirlenmis bir oranin yoklugunda adil fiyatin piyasa fiyati oldugundan
bahsettigi i¢in neden kapitalizmin bas rahibesi olmakla su¢clanmasi gerek-
tigini anlamli bulmuyorum (Robertson, 1933, s. 17). Adil fiyat doktrini,
Piiriten bakanlar tarafindan Amerika kiyilarina getirildi. Doktrinlerinin
bir 6rnegi olarak, yalnizca Peder John Cotton (1584-1642) tarafindan
onerilen bes ticaret kuralindan bahsedecegim (Gras & Larson, 1939, s.
59; H.Tawney, 1937, s. 128-30; Johnson, 1932, s. 123-30). Bu bes kural
skolastik doktrinden yalnizca bir noktada ayrilirlar: Soyle ki, Orta ¢ag
uzmanlari, kredili satiglarda fiyat artiglarin1 onaylamadilar, ¢iinkii bu tiir
uygulamalar gizli tefecilik igeriyordu.

Adil fiyat doktrininin pratik uygulamasi hakkinda birkag s6z sdylen-
melidir. Adil fiyat politikaya nasil terctime edildi? Ve bu politika, onun te-
orik varsayimlariyla tutarli miydi? Belki de yetkililer kararsiz bir yol izle-
diler ve bir yanda rekabetin dayatilmasi ile diger yanda tekelin korunmasi
arasinda gidip geldiler. Orta Cag’da ekonomi politikasinin uygulanmasi,
miinhasiran olmasa da biiylik 6l¢iide sehirlerin, kasabalarin ve ilgelerin
belediye yetkililerine bagliydi. Bu 6zellikle Italyan sehir devletleri ve Al-
manya’daki yar1 bagimsiz Reichsstidte icin gecerlidir. Ancak Ingiltere ve
Fransa’da kraliyet hiikiimeti egemenlik haklarindan tamamen vazge¢me-
misti ve otoritesini savunmak i¢in ¢cogu zaman ekonomik ve toplumsal ¢a-
tismalardan yararlaniyordu. Bununla birlikte, bu iki monarside bile kasa-
balar, ana politika yapict kurumlardi. Tasradan getirdikleri gida maddeleri
konusunda bir politika, surlarin i¢inde yapilan mamul iiriinler konusunda
ise farkli bir politika izlediler. Bu nedenle, John M. Clark’in sdzleriyle,
“kasaba halkinin satin aldig: tirtinlerde rekabeti zorlamay1 amaclayan ka-
saba kokenli yasalar vardi, oysa lonca diizenlemeleri onlarin satti1 sey-
lerdeki rekabeti sinirlayip kontrol ediyordu (Clark, 1939, s. 23). Bu asir1
basitlestirme olsa da biiyiik 6l¢iide gercek icerir. Bununla birlikte, gercek-
lerin, genel ifadelerde bulunurken kolayca gozden kacan karmasikliklar
icerdigini unutmamak gerekir.

Uriinlerle ilgili olarak, kasaba politikasinin amac1 gok basit bir se-
kilde bol miktarda iiriinii miimkiin oldugu kadar ucuza saglamakti. Bu
amagla, rekabetin uygulanmasina giivenildi ve gevre ilgenin kdyliileri,
Uriinlerini pazara getirmeye ve onlar1 dogrudan tiiketiciye satmaya tegvik
edildi ve hatta gerektiginde zorlandi, bdylece tiim aracilar, seyyar satici-
lar veya komisyoncular aradan ¢ikarilmis oldu (Pirenne, Les villes et les
Institutions Urbaines, 1939, s. 196-99; Fourquin, 1951, s. 532-34). Hans
van Werveke’nin dogru bir sekilde igaret ettigi gibi, bu tedarik politikas1
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(politique de ravtaillement) Sicilya’dan Ingiltere’ye kadar tiim Bat1 Avru-
pa’da uygulandi. Stok biriktirmeye, arzin pazara ulasmasini engellemeye
veya fiyatlan yiikseltmek i¢in koseler olusturmaya caligsan stokgular (ac-
capareurs), Urlinlin pazara ulagmasini engelleyen tekelciler (recoupeurs)
ve komisyoncular (regrattiers) aleyhine her yerde énlemler alind1 (Schne-
ider, 1955, s. 432-33). Orta ¢ag kayitlari, yakalanan, mahkemeye siiriikle-
nen ve para cezasina ¢arptirilan ya da teshir edilmek tizere cezalandirilan
piyasa bozucular ve hirsizlara yapilan atiflarla doludur (Salzman, 1923, s.
314). Bu sadece Ingiltere igin degil; kita Avrupasi i¢in de gegerlidir. Laik
mahkemelerde mahk{imiyetten kurtulanlar, hala vicdani olarak cezalandi-
riliyordu; kanon yasasina gore, tekel karlar, tefecilik gibi, tazmin konusu
olan turpe lucrum’du. Orta Cag’1 ele alirken, bir zorlama arac1 olarak gii-
nah ¢ikartmay1 géz ardi etmek agir bir hata olur.

Ne yazik ki, mahsul kitliklar1, 6zellikle tahil s6z konusu oldugunda,
tekrarlayan bir sorun yaratti, ¢iinkii ekmek temel gidaydi ve uygun bir
ikame maddesi yoktu. Hububat talebi olduk¢a esnek olmadigi icin, kitlik
durumunda fiyatlar inanilmaz seviyelere ¢ikti (Verlinden, J.Craeybeck, &
E.Scholliers, 1955, s. 173-98). Bu kosullar altinda, rekabetin otomatik is-
leyisine glivenmek aptallik olurdu. Kithigin yol actig1 isyanlar1 ve kitlesel
aclig1 dnlemek i¢in yetkililer diizenlemeye bagvurmak zorunda kaldi ve
zorluklar burada bagladi. Skolastik yazarlar, kamu otoritelerinin her seyi
bilmesi, diirtistliigii ve etkinligi konusunda biiylik bir yanilg: i¢indeydi.
Fiyat diizenlemesinin tarihi yazilacak, ancak bunun bir acikli hikaye ol-
dugunu biliyoruz (Peyer, 1950; Rundstedt, 1930; Klaiber, 1927). lyi orga-
nize edilmis bir tahsisat ve adil fiyatin belirlenmesi yoniindeki bir siste-
min yoklugunda, fiyat kontrollerinin ¢okmesi ka¢inilmazdi ve 1800°den
onceki yonetimlerinin genellikle gelisigiizel, rahatsiz edici, verimsiz ve
keyfi olmasi sasirtict degildir. Tiim Avrupa’da yaygin olan kaba bir fiyat
belirleme bi¢imi, ekmegin fiyatini dondurmak ama somunun boyutunu
ekmeklik maddelerin fiyatina gore degistirmekti (Klaiber, 1927, s. 62;
Ashley S. W., 1874, s. 188-89; Peyer, 1950, s. 145). Ikincisi arttikca, bir
veya iki kurusluk ekmek gramaj olarak giderek kiiciildii. Fiyat tespiti ge-
nellikle isleri iyilestirmek yerine daha da kétiilestirdi ve kaginilmaz ola-
rak bir karaborsanin ortaya ¢ikmasina ve mevcut hisse senetlerinin genis
capta gizlenmesine yol acti. Daha basarili bir yontem, erzaklari halka agik
tahil ambarlarinda depolamak ve kitlik aninda bunlar1 yoksullara piyasa
fiyatinin altinda satmakti (Bruder, 1909, s. 3). Ne yazik ki, bu tiir tahil
ambarlarinin olusturulmasi, Prusya devleti tarafindan benimsendigi 18.
ylizyila kadar diizenli bir politika haline gelmedi (Roover, Monopoly The-
ory Prior to Adam Smith, 1915, s. 520; Hamilton, 1950, s. 249). Diger bir
care de kamu fonlarini yurtdisindan alimlar i¢in ayirmak ve ithal edilen
tahil1 yerel pazarda zararina satmakti. Sonu¢ genellikle durumu rahatlat-
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mak, gecerli fiyatlar1 diisiirmek ve hisse senetlerini saklandigi yerden ¢1-
karmakti. Pek ¢ok durumda panige kapilan yetkililer, yalnizca isyanlar
korkusuyla harekete gecirildi ve ardindan hisse senetlerine el koymaya
ve kiiciik sucglular arasinda giinah kegisi bulmaya bagladi (Fiumi, 1956,
s. 58).

Kamu yetkilileri, tiim verimsizliklerine ragmen, muhtemelen daha
kotii sorunlardan kaginmakta bir dereceye kadar basar1 elde ettiler. Soru-
nun rekabetin serbest isleyisine giivenerek coziilebilecek bir sorun olma-
digma inantyorum. Ispanyol ekoliiniin ilahiyatgilari, temel ihtiyag mad-
delerinin kritik kitlig1 yasandig1 zamanlarda denetimlerin kaldirilmasinin
en iyi ¢oziim oldugunu varsaymakla kuskusuz fazla iyimserdi. iki diinya
savast deneyiminin gosterdigi gibi, talep makul fiyatlarla mevcut arzi bii-
yiik dl¢iide astiginda, denetleme mekanizmasinin olusturulmasi kaginil-
maz bir 6nlemdir.

Skolastik yazarlar, kapsamli incelemelerinde loncalardan nadiren séz
ederler, ancak bunu yapmalarindaki amag, onlar1 insani ge¢im politikalari
icin 6vmek degil; tekelci uygulamalari i¢in suglamak i¢indir. Bu nedenle,
San Antonino (1389-1459), Floransa’daki kumascilari iscilerine degeri
diisiik madeni paralarla 6deme yapmakla su¢lamaktadir (Aquinas, Sum-
ma Theologica, 77; Pirenne, Histoire de Belgique, 1929, s. 282).ingilte-
re’de John Wycliffe (yaklasik 1324-1384), masonlar1 ve diger zanaatkar-
lar1, hak ettikleri iicretten daha fazlasini istemek ve diger insanlar1 ezmek
icin “komplo kurduklari” i¢in lanetler (Wycliffe, 1817, s. 333; H.Tawney,
1937, s. 27,293). Imparator Sigismond’un Reformasyonu’nda (1437) lon-
calara ayni Olgiide bir karsi ¢ikis s6z konusudur; halki somiirmek igin
kasaba yonetimleri lizerindeki kontrollerini kotiiye kullandiklar igin tiim
loncalarin ortadan kaldirilacagi vurgulanmaktadir (Ross & McLaughlin,
1949, s. 314-15).

Tekel, lonca sisteminin 6ziiydii (H.Tawney, 1937, s. 27; Coornaert,
1941, s. 265). Bu ifade, esas olarak, kii¢iik bagimsiz ustalarin dernekleri
olan zanaat loncalari i¢in gegerlidir. Fiyatlar tiiketici pahasina sabitlemek
icin genellikle gizli anlagmalara girdiler. Bununla birlikte, daha az yaygin
olan ve esas olarak tekstil endiistrisinde bulunan baska bir tiir lonca vardi.
Bagimsiz kisilerden olugmak yerine, bu lonca kendilerini igverenlerinin
sOmiirlisiine kars1 korumak ve daha iyi iicret elde etmek i¢in ticret karsi-
liginda ¢alisan ve bir araya gelen dokumacilar, boyacilar, dolgucular gibi
zanaatkarlardan olusuyordu. Hatta s6z konusu loncalar grev orgiitleyecek
kadar ileri gitmislerdir. Bu ikinci tiir, modern is¢i sendikasina daha ¢ok
benziyordu. Bu iki tiir lonca arasinda ayrim yapmak 6nemlidir (Rodoli-
co, 1905, s. 95). Ister efendiler ister isciler olsun, herhangi bir ittifaka si-
cak bakmayan skolastikler tarafindan bdyle bir ayrim yapilmadi. Ornegin
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Molina, her ikisini de ayrim gozetmeksizin ortak refaha zararli olmakla
sucluyor.

Karigiklig1 6nlemek i¢in, dnce firincilar, kasaplar, ayakkabicilar vb.
gibi bagimsiz zanaatkarlardan olusan siradan zanaat loncalariyla ilgilen-
mek yerinde olacaktir. Bu tiir loncalarin, iiyelerinin iyi bir yasam standar-
dina ulagsmasini saglamak i¢in sozde fiyatlar belirledikleri siklikla iddia
edilir (Clune, 1943, s. 56; Liitge, 1941, s. 162-202). Pek ¢ok durumda
bunu yaptiklari inkar edilemez, ancak loncalar tarafindan belirlenen oran-
lar resmi onay almadikca, bu tiir bir eylemin suiistimal anlamina gelecegi
vurgulanmalidir (Unwin, 1909, s. 92; Clapham, 1951, s. 132).

Skolastik doktrine gore fiyatlarin belirlenmesi kamu yetkililerine
emanet edilmisti, ancak bu iglevin loncalar gibi 6zel ¢ikarlara devredil-
digini gérmedim. Bu konuda pratik teoriye karsilik geliyordu. En azin-
dan Ingiltere’de yasa, loncalarin “kendi tekil karlar1 i¢in ve halki zara-
ra ugratacak” bir fiyat belirlemesini yasakladi; 6zellikle magdurlarin bu
amagla “konfederasyonlar” kurmalarina izin verilmedi. Bolgesel prensler
kasabalar iizerinde bir miktar denetime sahip olduklar siirece, ayni kural
Almanya’da da gecerliydi (Kelter, Die Wirtschaftsgesinnung des mittelal-
terlichen Zinftlers., 1932, s. 762). Bdylece, Koln’de, 1258 kararina gore,
loncalar aldiklarinda fiyatlar1 diisiiriip sattiklarinda fiyatlar1 yiikselttikleri
i¢in, bagpiskoposun piyasay1 denetleme hakki elindeydi (Kelter, Geschi-
chte der obrigkeitlichen Preisregelung.Die obrigkeitliche Preisregelung
in der Zeit der mittelalterlichen Stadtwirtschaft, 1935, s. 34). Italya’da
bile belediye tiiziigii loncalarin fiyatlar1 yiiksek veya dislik tutmak igin
herhangi bir gizli anlagsma yapmasini1 genellikle yasakliyordu (Mickwitz,
1936, s. 20). En iyi ornek belki de Floransa’dir; lonca sisteminin ka-
lesi olmasina ragmen, 1293 tarihli adalet kararnameleri ve daha sonraki
kanunlar, fiyatlar1 manipiile etmek amaciyla tiim “komplolar1”, tekelleri,
ittifaklar1 veya anlagmalar1 yasaklayan hiikiimler igeriyordu. Hatta suglu-
lar 1000 di piccioli tutarinda agir bir para cezasina carptirildi, ancak bu
cezanin verildigi higbir 6rnek bilmiyorum.

Bu hosgorii, Floransa’da yiinlii ve ipekli endiistrilerdeki is¢ilerin or-
giitlenme girisimlerini engellemek i¢in alinan sert dnlemlerle keskin bir
tezat olusturuyor. Her iki endiistride de lonca, usta imalatgilar veya en-
diistriyel girisimciler tarafindan kontrol ediliyordu. Bu enddistriyel lonca-
larin tiiziikleri, loncalarin yargi yetkisine tabi olan zanaatkarlar ve kalfalar
arasindaki her tiirlii entrika veya toplantilar1 en kat1 bicimde yasakliyor-
du (Agnoletti, 1940, s. 114-15; Dorini, 1934, s. 153-54).1345’te bir yiin
tarakeist olan Ciuto Brandini idam cezasina carptirildi, ancak tek sucu
is arkadaslar1 arasinda bir orgiitlenme yaratma caligmasiydi (Rodolico,
1905, s. 119-20). iddianamede kétii sohretli ve kiifiirlii bir adam olarak
tanimlaniyor ve yasadisi bir “cemaat” olusturmak, barig ve diizeni tehdit
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etmek ve vatandaslarin can ve mallarini tehlikeye atmakla suglaniyor.Di-
ger tekstil merkezlerinde, sadece Italya’da degil, Alpler’in 6tesinde, hatta
kiigiik bir merkez olan Toulouse’da da benzer kosullar vardi (Rodolico,
1905, s. 96-104; Mulholland, 1955, s. 178). 1300’lerde, hala Avrupa’nin
baslica kumas lireten bdlgesi olan Flanders’da, sehir hiikiimetlerini yo-
neten soylular ve kumascilar, iscileri korkutmak, toplantilar1 yasaklamak
ve grevleri bastirmak i¢in en acimasiz yasalari ¢ikardilar. Ypres’te bunun
cezast korlestirme ve siiresiz silirgiindii. 1280 veya 1281°de on grevci bu
cezaya carptirilmigtir (Marez, 1905-6, s. 298). Bu insanlik dis1 ceza, asil-
zadeleri iktidardan silip siipiiren ve uzun bir huzursuzluk dénemine neden
olan bir patlamay1 engellemedi. Her durumda, kanitlar agiktir. Adil fiyat
teorisi iicretlere de uygulandi ve ig¢i derneklerini, dini kardeslikler kisvesi
altinda gizlenmis olsalar bile, katlanilmaz komplolar olarak damgalamak
icin kullanild1 ya da kotiiye kullanild1 (Rodolico, 1905, s. 116).

Bu calismanin genel sonucu kisaca soyle ifade edilebilir. Skolastik-
ler, 6zgiirlige veya rekabete genellikle sanildigindan daha yakindi. Te-
kele karst diismanliklart 6zellikle belirgindi. Yaygin bir inanisin aksine,
toplumsal hiyerarsiyi siirdiirmek icin kesinlikle fiyat sistemine giivenmi-
yorlardi. Aslina bakilirsa, rekabet kosullar1 altinda faaliyet gdsteren kii-
ciik efendilerin biiyiik servet biriktirmeleri pek olas1 degildi. Orta Cag’da
sosyal statii, esas olarak miilkiin, 6zellikle de topragin dagilimindaki esit-
sizlige ve yonetici siniflarin yararina vergilerin (feodal 6demeler veya on-
dalik) toplanmasina bagliydi. Bir istisna vardi: talya’da tiiccarlar ve ban-
kerler feodal soylularla rekabet halindeydiler. Bu makale tamamlandiktan
sonra Fritz Redlich, Imparator I. Frederick’in (I158) az bilinen bir kanu-
nuna dikkat c¢ekti. Kanuna gore, mallarina el konulmasi, kirbaglanmasi
ve her iki yanaginin sicak demirle daglanmasi da dahil olmak tizere ciddi
cezalara carptirilirlar. Bu ise, rekabeti zorlamanin ve fiyat ayrimeiligini
onlemenin oldukga sert bir yoludur.
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1.GIRIS

Giliniimiizde 6l¢cek ekonomisine ulagmis yani maliyet noktasinda op-
timazyonu degisen kosullar karsisinda siirekli yenileyebilen yapilar ola-
rak karsimiza ¢ikan UOS’ler diinya ekonomisini domine etmektedirler.
Bu durumlar1 zaman zaman tekellesme zaman zaman da oligapol yapila-
rini tartigilir hale getirmistir. 2019 yili itibari ile diinyanin en biyiik 25
ulusotesi sirketi Tablo 1°de verilmis olup hemen hemen ¢ogu hakkinda
bilgi sahibi oldugumuz yadsinamaz bir gercektir.

UOS’ler igin olumlu ya da olumsuz iddialara bakildiginda kalkinma
noktasinda faydali olabilecekleri ancak devletler nezdinde mesruiyet so-
runu basta olmak lizere yatirnm kazanglarinin nasil paylasilacagi nokta-
sinda sikintilar dogurdugu sonucuna ulagmak pek te yanlis olmayacaktir.
Devaminda elestirel bir gézle UOS’ler irdelenecek olup bulunduklari iil-
kelere nasil etki ettikleri, argiimanlarinin neler oldugu, emek ve sermaye
noktasinda etkilesimlerinin neler olacagi tartisilacaktir.

Son {i¢ senedir diinya giindemine oturan Covid-19 pandemisi siire-
cinde devletlerin varlik sebebi olan insanlar “Yagam Hakk1” noktasinda
devletler, ¢cokuluslu ila¢ sirketleri ve bir viriis arasinda sikisip kalmis ve
bir ¢ikis noktas1 arayan insanlar bilgi akisi noktasinda iletisim se¢enekleri
arasinda stirekli erisebilir olan sosyal medyaya yonelmis burada ki bilgi
akigina gore pandeminin seyrini takip etmistir. Bu durum da ¢esitli komp-
lo teorileri dahil yeni giindemler yaratmistir.

Bu makalede yine UOS’lere genel olarak bulunduklar1 devletler nez-
dindeki iliskileri irdelenip Covid 19 Pandemisi dahilinde Devletler ve
Ulusétesi Ilag Sirketleri’nin icraatlar1 dahilinde gelinen durumu ve “Bir
basari hikayesi mi yoksa bir komplo mu?”’ oldugu sorunsali tartigilacaktur.

2.ULUSOTESI SIRKETLER TANIMI

Ortodoks Ekonomistler UOS’leri iiretim faktdrlerini optimize eden,
kiiresel piyasalarda {iriinlerin etkin dagilimini saglayan dolayisi ile de
kapitalist diizenin en 6nemli araglarindan biri olarak varsaymaktadirlar
(Hymer, 2013[1979]: 19)

Baska bir tanimlama ise ulusal sinirlarin diginda aktif olup uluslara-
ras1 arena da liretim, ar-ge, pazarlama yapabilen yine iilke disina teknoloji
transfer edebilen yapilar olarak tanimlanirken dogrudan yabanci yatirim-
lar1 tahsis eden ve bunu kullanarak kiiresel piyasalar1 kontrol eden yapilar
seklindedir (Balaam ve Dillman, 2020: 537-541).

Harmanci UOS’leri bulunduklar1 yeri domine edip emegi ve tabii
kaynaklar1 istismar eden, kendi menfaatleri karsisinda bulundugu tlkenin
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menfaatlerini hige sayan “Kabadayilar” seklinde tanimlamistir (Harman-
c1, 2004:11; Kamaci ve Turan, 2018: 83).

Gilpin’in basit tanimina gore de uluslararasi islemleri liberalizmle
uyumlu olan doktrinsel olarak ekonomik milliyet¢ilige, sosyalizme ve
devlet miidahalelerine karsi olan iki ya da daha fazla iilkede faaliyet gos-
teren sirketler seklindedir. Cohen vd. ise modern kapitalizmin egemen &r-
giitsel bi¢cimi olarak tanimlamiglardir.

Literatiir taramasindan hareketle yeni bir tanimlama yapilacak olursa:
UOS’ler etki alanlarmi kendileri belirleyebilen zaman zaman bir kabaday1
edas1 ile zaman zaman da teknoloji transfer edebilen bir bilge gibi davra-
nan, dogrudan yabanci yatirim noktasinda tercih edilen, kiiresel piyasalari
kontrol edebilme giiciine sahip firmalardir.

Tablo 1: 2019 Yili Yabanci Varliklara Gore Siwralanmis En Biiyiik 25 Ulusétesi

Sirket!
1 Royal Dutch Shell plc Ingiltere
2 Toyota Motor Corporation Japonya
3 BP plc Ingiltere
4 Softbank Group Corp Japonya
5 Total SA Fransa
6 Volkswagen Group Almanya
7 Anheuser-Busch InBev NV Belcika
8 British American Tobacco PLC Ingiltere
9 Daimler AG Almanya
10 | Chevron Corporation ABD
11 Exxon Mobil Corporation ABD
12 | Vodafone Group Plc Ingiltere
13 EDF SA Fransa
14 | CK Hutchison Holdings Limited Hong Kong, Cin
15 Honda Motor Co Ltd Japonya
16 Enel SpA Italya
17 Siemens AG Almanya
18 China National Petroleum Corp (CNPC) Cin
19 Deutsche Telekom AG Almanya
20 BMW AG Almanya
21 Microsoft Corporation ABD
22 Johnson & Johnson ABD
23 Apple Computer Inc ABD
24 Takeda Pharmaceutical Company Limited Japonya
25 General Electric Co ABD

Kaynak: UNCTAD
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! Sirketlerin mali raporlarindan elde edilen verilere dayali 6n sonug-
lar; 1 Nisan 2019 ile 31 Mart 2020 arasindaki mali yila dayanilarak olus-
turulmustur.

3.ULUSOTESI SIRKET VE ULUS-DEVLET

Literatiirde UOS’ler ile ulus devlet arasindaki catismadan sik¢a bahse-
dilmekte devlete ait bir ana unsur olan egemenligin zaman zaman UOS’le-
re devrediliyor olmasi sorunsali tartisilmaktadir. Vernon da UOS’lerin
yiikelisi ile ulusal egemenligin gerilemesi sorunu ile ilgilenmistir. Bunu
incelerken UOS’lerin bir manada siyasal iktidarlarini artirdiklarini da kes-
fetmis catisan ulusal yetki alanlarinin uluslararasi diizenlemelerle hangi
kamusal diizenlemelerin yapilmas1 gerektiginin belirlenerek anlasmalar
yapilmasi gerektigi sonucuna ulagmistir (Hymer, 2013[1979]:23-24).

UOS’lerin DYY vyolu ile faaliyet gosterecekleri iilkelerde bir refah
artisindan soz edilebiliyorsa da DY 'Y 1n az gelismis iilkeler i¢in olumsuz
siyasi sonuglari oldugu da yadsinamaz bir gercektir. UOS’ler kapitalizm-
le uyumlu istikrarli hiikiimetler arzuladiklari i¢in bagimlilik temelindeki
kalkinma ile birlikte otoriter rejimlerin ortaya ¢ikmasini tesvik edebil-
mektedir. Bu durum uluslararasi kapitalistler ile yerel gerici elitler eli ile
tesis edilip bulunduklari iilkelerin i¢ islerine karisma noktasina kadar var-
maktadir. Bu durumun bagarili ve basarisiz 6rneklerini incelemek yukari-
da anlatilan konunun daha iyi anlagilmasini saglayacaktir. “ITT Sirketi ve
CIA”in Sili Devlet Baskan1 “Salvador Alinde”’ye darbe yapilmasindaki et-
kileri ve sonucunda kendilerine gore siyasal istikrar saglamalari tarihi bir
gergekliktir (Gilpin, 2020: 300-306). 2002 Yilinda Bolivya Devlet Baska-
n1 “Sanchez” UOS’lere sehrin su hizmetlerinin 6zellestirilmesi islemini
onaylamis ancak “Cochabamba” sakinlerinin ayaklanmas1 karsisinda hii-
kiimet geri adim atmak zorunda kalmistir. 2003 yilinda ise hiikiimet Bo-
livya gazinit ABD’ye iletmek iizere boru hattinin yapimina onay vermesi
halkin tepkisi ve protestolara yol agmis devaminda ise Bolivya Baskani
“Sanchez” Loza’da devrilmis ve ironik bir bicimde ABD’ye siginmigtir
(Bove ve Luneau, 2021:174).

1991 Korfez Savasi ile birlikte Ortadogu’daki ¢atismalar Hindistan’1n
petrol ithalat faturasim 6nemli 6lgiide yiikseltmis bu da Rupi’nin degerini
oldukga diisiirmiistiir. Odemeler dengesi bozuldugu i¢in Hindistan Hiikii-
meti Ekonomik Reform programi agiklamistir. Programda iiretime dayali
biiyiime ve dogrudan yabanci yatirim vasitasi ile UOS leri iilkeye cekmek
icin uygun iklimi yaratmak vurgulanan ana noktalardandir. Bunu taki-
ben Ozellestirme programlart agiklanmis bunun diginda en biiyiik rekabet
{istiinliigiinii kendi insan kaynaginda géren Hindistan UOS’leri de ¢eke-
bilmek icin yeni bir egitim programi agiklamistir. Bu programdan sonra
egitim hizla ticarilegsmis egitimde esitlik sona ermistir. Bu da toplumsal
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catismalar1 beraberinde getirmistir. Hiikiimet adeta halki ve ¢ok uluslu
giicler arasinda sikisip kalmistir (Singh, 2009: 517-539).

Goriildiigii iizere UOS’ler zaman zaman devlete ait bir unsur olan
egemenligi dahi etkileyebilmekte bunun i¢in de yerel hiikiimetleri etkile-
yerek adeta bir yumusak gii¢ kullanmaktadir. Gelismekte olan tilkelerde
siirdiiriilebilir biyiime i¢in UOS’lerin DY'Y’lar1 igin egitim sistemi dahil
bircok renovasyonlara girdigi goriilmekte ise de UOS’lerin kendilerine
gore istikrar temelli taleplerine halklarini hice sayma pahasina destek ve-
rebilmektedirler. Tam bu noktada siirdiiriilebilir kalkinma dahilinde olu-
sacak refah artisinin o iilkenin halkina dagitimi bir refah artis1 yaratmakta
midir? Sorunsalini incelemek yerinde olacaktir.

4.ULUSOTESI SIRKETLERE ELESTIREL BiR BAKIS

1974 Yilinda Barnet ve Miiller gelismis olan iilkelerde birikmis olan
ekonomik artiklarin kapitalistler tarafindan kontrol edildigini ve bu ar-
tiklarin metropollere yatirim ile tiiketim i¢in tagindiginin altin1 ¢izmistir.
Bu artiklardan istifade edebilen az gelismis iilkeler ise hisse senetleri, kar
transferleri, isletme paylari, borglanma faizleri ile yoksul durumlarina de-
vam etmektedirler. Bu durumdaki iilkeler yiiksek teknoloji ve ucuz emek
kullanilan iiretim merkezleri haline gelirken iirlinler diinya sermayesi-
nin ¢ogunu denetleyen zengin uluslara transfer edilmektedir. Barnet ve
Miiller “UOS’lerin giicii ve istigal alan1 gergevesinde dipte bulunan %60
niifusta anlamli bir degisiklik olup olmayacag1?”’ sorusunu arastirmig ve
UOS’lerin bu %60’ 11k niifusun fakirligini artirmakla suglamistir. Dolayisi
ile UOS’lerin diizenlemeye tabi tutulmasini ve defterlerini ulusal ve ulus-
lararasi diizeyde denetlemelere tabi tutulmasini bir manada seffaf olmalari
gerektigi ve birtakim regiilasyonlar/diizenlemeler yapilmasi gerektigi so-
nucuna ulasmislardir.

70’1i yillardan giiniimiize bakildiginda uluslararasi kapitalizm ile ulus
devletler arasinda genele samil bir anlagma/diizenleme silsilesi bulunma-
sa da ‘piyasa’nin buna bir ¢éziim buldugunu sdyleyebilmekteyiz. Zira
UOS’ler ve DYY bakimindan direkt olarak bir tekellesmeden bahsetmek
miimkiin ise de tekelci sermayelerin finansallagtigini bir manada kabuk
degistirerek karsimiza ¢iktigini sdyleyebilmekteyiz. Ciinkii UOS’ler ban-
kalara dahi bel baglamaksizin dagitilmamis karlarini kullanmak sureti ile
yatirimlarinin ¢ogunu finanse edebilmektedir. Yani yatirim yaptig1 nokta-
da dahi bulundugu tilke i¢in bir digsallik yaratabilmektedir. Ayrica sirket
dis1 finansman ihtiyacinda da ihrag ettigi finansman bonolar ile kaynak
teminine gidebilmektedir ki bu da bir manada bulunduklar {ilke regiilas-
yonlarindan ari bir hareket bicimine piyasa yolu ile ¢6ziim bulduklarimin
bir gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Lapavitsas, 2019: 60).
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Bugiinden Barnet ve Miller’a baktigimizda UOS’ler muhasebesel an-
lamda denetlenseler de yukarida ki paragrafta belirtildigi lizere bir piyasa
¢Oziimii ile bunu agmislardir. Peki Barnet ve Miller’in da tartistig1 durum
acisindan an alttaki %60 i¢in durum nedir?

1984 Y1linda Hindistan Bhopal’de bir ABD UOSsi olan “Union Car-
bide” firmasinin bocek ilaci iiretimi yaptigi fabrikasinda 40 ton metiliso-
siyanat gazinin sizmast ile yaklasik 600.000 kisinin etkilendigi ve 18.000
kisinin 6ldiigli ancak firma yetkililerinin sadece 2 Y1l hapis cezasi aldig1
bunun disinda 470.000.000$ tazminat d6dedigi kayitlara gegmistir. Hiikii-
met tarafindan bu tazminatin dagitiminda zarar gérenlere kisi bagi 500$
6dendigi goz dniinde bulunduruldugunda hig siiphesiz ki bu durum Rihard
Cox’un da farkinda oldugu sermayenin uluslararasilagsmasi ile emegin ko-
tillesmesi durumunun bir 6rnegi olarak karsimiza ¢ikarken Barnet ve Mil-
ler agisindan da bakildiginda pek te bir sey degismemis gibidir.

“Asagidan Kiiresellesme” anlayis1 dahilinde 120 UOS’in iiretim yap-
tig1/yaptirdigi Banglades’te 2013 yilinda 900 kisiye yakin dliimle sonug-
lanan yangidan sonra bu 120 UOS 1lsci Sendikalar ile “Banglades’te
Yangin ve Isyeri Giivenligi Anlasmasi”n1 imzalamis ve sonucunda Bang-
ladesli isgiler aylik asgari ticretlerini %76 arttirarak ancak 67$’a ytiksel-
tebilmistir (Banglades Antlasmasi, 2014). Siiphesiz ki UOS’lerin emek
noktasinda DYY tercihleri emegin meta degerinin en diisiik oldugu iilke-
ler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu iilkelerdeki emekgilerin durumuna
Banglades 6rnegine baktigimizda literatlirde ¢ok¢a O6rnek verilen Cin’in
bile altinda oldugu goriilmektedir.

5.COVID 19 OZELINDE TOPLUMLARIN NE
DUSUNDUGU HAKKINDA LITERATUR TARAMASI

Cambridge Universitesi’nin destegiyle Agustos 2020’de diinyanin en
biiylik 25 iilkesinde gergeklestirilen uluslararasi aragtirmanin bulgulari-
na gore asilarin zararh etkilerine iligkin bilgilerin halktan kasithi olarak
gizlendigine inanan vatandaslarin orani en yiiksek Giiney Afrika (%57)
ve Nijerya’da (%55), en diisiik ise Danimarka (%14) olarak saptanmis-
tir. Yine Birlesik Krallik’ta (%19) ve Avustralya (%20) iken AB iiyeleri
s0z konusu oldugunda, bu komplo teorisine inananlarin orani Yunanistan
(%39) ve Fransa’da (%38)’dir. Benzer sekilde ABD’de de katilimcilarin
ticte birinin (%33) buna inandigim ortaya koymaktadir. Podgorica’daki
Birlesik Krallik Biiyiikel¢iligi ve UNICEF’in destegiyle ulusal temsili bir
orneklem iizerinde yliriitiilen aragtirmaya gore ise Karadag’in yaklagsik
her 10 vatandasindan dordii (%43), ilag sirketlerinin diinya ¢apinda kar
elde etmeye devam edebilmesi i¢in aginin neden oldugu zararin gizlendigi
kiiresel bir komploya inanmaktadir (Unicef Karadag:2020).
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Yine A.B.D. Merkezli Pew Arastirma Merkezi tarafindan ytiriitiilen
bir anket, niifusu temsil eden katilimcilarin yalnizca yiizde 5’inin salgin-
la ilgili komplolara tamamen inandigini, yiizde 20’sinin ise bu iddialarin
dogruluguna yalnizca kismen inandigini ortaya koymustur. Yapilan bagka
bir caligmada da Pandemi ile ilgili en 1srarc1 ve yerlesik komplo teorilerin-
den birinin, her seyin “Big Pharma”nin bir komplosu oldugudur (Kamal
vd., 2021).

6.BiG PHARMA

Calismanin basligi “COVID 19, Devletler ve Ulusotesi ilac Sirketle-
ri: Bir Basari Hikayesi mi Yoksa Devasa bir Komplo mu?” oldugu i¢in li-
teratiirde “Big Pharma” olarak kullanilan kavramin nasil tasvir edildigine
bakmak yerinde olacaktir. Her ne kadar bu kavram komplo teorisyenleri
tarafindan biiyiik ila¢ sirketlerinin iiriinlerini saglik uzmanlarina ve hasta-
lara siirekli olarak empoze eden seytani bir imparatorluk olarak gosterilse
de esasinda “Big Pharma” politik olarak etkili biiyiik ilag¢ sirketlerinin
kendi endiistrilerinin ¢ikarlari i¢in adeta kamu yarar1 kavraminin arkasina
siginarak halk sagligi ile endiistrinin ticari ¢ikarlarimi mesrulagtiran bir
kavramsallastirma olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Law, J., 2006: 672).

Yukarida izah1 yapilan detaylar dahilinde ulusoétesi ilag sirketlerinin
icraatlarina bakildiginda tam olarak “Big Pharma” kavramina merkez-
lendikleri goriilmektedir. A.B.D. Adalet Bakanlig1 Halkla iliskiler Ofisi
24 Kasim 2020 tarihli biilteninde Opioid Ureticisi “Purdue Pharma Do-
landiricilik ve Riigvet Komplolarindan Sugunu Kabul Etti” basligi ile
davanin gerekceli kararinin detaylarini yayinlamistir. Morfin bazli agri
kesici “OxyContin” adli ilacinin insanlar1 “opioid” bagimlis1 hale getir-
digi ve oliimlere de sebep oldugu bununda “Purdue Pharma” tarafindan
kabul edildigi vurgulanan ana noktalar olup Purdue, 3.544 milyar dolarlik
adli para cezasi ve ek 2 milyar dolarlik cezai miisadere dahil olmak {ize-
re bir ilag iireticisine karsi simdiye kadar uygulanan en biiyiik cezalarin
uygulanmasini da kabul etmistir (A.B.D. Adalet Bakanligi: 2020). Bu-
rada alinan karar kamu vicdanini tatmin eder mi bilinmez ama bu ilacin
F.D.A’dan onay aldig1 goz oniinde bulunduruldugunda gelinen sonug iti-
bart ile irdelenmesi gereken birden fazla konu oldugunun altini ¢izmek
gerekmektedir.

7.BiG PHARMA’NIN ORTULU GUCU PATENT VE
FiKRi MULKIYET HAKLARI

Kiiresel ticaret rejiminde fikri miilkiyet korumasinin kurumsallasma-
s1, Reagan/Thatcher neoliberalizminden entelektiiel tekelci kapitalizme
gecisi hizlandirmig ticaret anlagmalarinin ana yararlanicilari, uluslararasi
bankalar, Big Tech, Big Pharma, Big Food ve Transnational Corporations
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dahil olmak {iizere kiiresel deger zincirlerini (GVC’ler) kontrol edenler
haline gelmistir. GVC’lerdeki lider firmalar, ticaret anlagsmalarinda “iire-
timin uluslararasi par¢alanmasindan kaynaklanan IP 6denegi riskini koru-
mak” i¢in daha kat1 IP gereklilikleri 6nermektedir (Sell:2020; Durand ve
Milberg 2018: 21-22). IP zengini iilkelerin dahil oldugu TRIPS' sonrasi
ticaret anlagsmalarinin ¢ogu, amaglananin 6tesinde imtiyazlarin dogmasi-
na sebebiyet vermistir. Bugiin, “karlilik, bir firmanin fikri miilkiyet hakla-
11 lizerindeki kontrollerini kullanarak karmasik deger zincirlerinden tekel
kiralar1 ¢ikarma yeteneginin bir islevidir” (Schwartz 2017: 197).

Big Pharma, zorunlu lisanslama ve paralel ithalat gibi TRIP’lerin
esnekliklerinin kullanimini tesvik etmeyi amaclayan saglik yanlisi giri-
simleri rutin olarak engellemesinin sebebi siiphesiz ki rekabete dayali
olarak temel ilaglarin fiyatlarinin diismesi ve erisilebilir hale gelecek ol-
masidir. (Correa: 2006; Sell:2020). Zira patent korumas: fiyatlar1 artir-
makta ve ilaclara, teshislere, asilara, tibbi cihazlara erisimi azaltmakta-
dir. Ilag firmalari, patent koruma kosullarini genisletmek icin rutin olarak
‘siirekli yesillendirme’ ile ugrasmaktadir. Ornek olarak bir firma, siiresi
dolmak {izere olan bir patente sahip popiiler bir ilaca sahip olsun ve tam
patenti dolmak iizere iken ayni ilacin bir tabletten jel kapagina kadar
‘yeni’ bir formiilasyonla yeni bir patent basvurusu yapmasi halinde 20
yillik bir koruma daha elde edebilecektir. COVID-19 testleri, tedavileri
ve agilart gelistirilirken, “fikri miilkiyet haklar1 ve ilgili know-how’1
paylasma konusundaki isteksizligin, tiim iilkelerde uygun fiyatlarla za-
maninda tedarik i¢in hizli bir sekilde 6l¢eklendirilmesinin 6niinde engel
teskil edebilecegi konusunda mesru bir endise oldugu yadsinamaz bir
gercektir (Tellez 2020).

8.DEVLETLER, ULUSOTESI iLAC SIRKETLERI VE
COVIiD-19 PANDEMISI

Pandemi, tedarik zinciri darbogazlarin1 ve ihtiya¢ duyulan girdile-
rin kullanilabilirligini azaltan ¢ok az sayida tedarik¢iye asir1 bagimliligi
ortaya ¢ikarmis Diinya Saglik Orgiitii (WHO) liderligindeki COVID-19
Asis1 Kiiresel Erisim (COVAX) girisimi, Salgina Hazirlik ve Inovasyon
Koalisyonu (CEPI) ve GAVI (As1 Alliance) umut vericidir ve 167 iilke
simdiden buna imza atmistir. Amag, yoksul iilkelerde saglik calisanlarini
ve savunmasiz niifuslari korumak i¢in yiiksek oranda siibvanse edilen bir
modelle as1 teminidir (Sell S.K., 2020).

Tam bu noktada “Berlin Deklarasyonu” dahilinde Diinya liderleri,
saglik bakanlar1 ve ilag sirketleri Berlin’deki Diinya Saglik Zirvesi’nde
bir araya gelirken, sivil toplum kuruluglarindan olusan bir koalisyon, ilag

1 TRIPS: Fikri Miilkiyet Haklarinin Ticaretle Baglantili Yénlerine iliskin Anlasma (https://
www.wto.org/english/docs_e/legal_e/trips_e.htm#preamble).
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endiistrisinin diinyanin gelecekteki salginlar iizerindeki kontroliinii artir-
maya c¢alistig1 konusunda dikkatleri ¢ekmis ve yine 100’den fazla sivil
toplum kurulusundan olusan bir koalisyon olan Halk Asis1 Ittifak1 ilag
sirketlerinin taleplerini bir salgin anlagmasina veya diger salgin hazirlik
planlarina dahil etmenin kiiresel esitsizlikleri normallestirecegi ve gele-
cekteki saglik krizlerinde hiikiimetlerin elini kolunu baglayacagi konu-
sunda uyarilarda bulunmustur. Yine UNAIDS Icra Direktérii ve Halkin
Asu Ittifaki®> Es Baskan1 Winnie Byanyima yaptig1 konusmada (Halk Asis1
ittifak1, Berlin Deklarasyonu: 2021):

“Ilag sirketlerinin, HIV ilaglarim gelismekte olan iilkelerdeki insanla-
ra tedarik etmekle ilgili iddialarini stirekli tekrar etmelerini kendisine ade-
ta ‘deja vu’ yasattigini belirterek ilag sirketlerinin gelismekte olan tilkeler-
deki insanlara goniillii olarak hayat kurtaran ilaglar ve asilar saglanmasi
beklentisinin AIDS salgininda gerceklesmedigini, COVID-19 ve gelecek-
teki salginlarda gerceklesmeyecegini ifade ederken bu toplanti nezdinde
pandemi anlagmasi1 miizakere eden hiikiimetlerin ila¢ endiistrisinin talep
ve cagrilarina direnmesi gerektigi, bu pandemiden menfaatlenenlerin, bir
sonraki salgin i¢in hazirliklar1 yoneten kurallari koymamasi gerektiginin
altin1 ¢izmistir. Sozlerini Diinyanin, biiyiik ila¢ sirketlerinin giicii ele ge-
cirecegi bir anlasmadan ziyade herkes i¢in tibbi {iriinlere her yerde adil
ve esitlik¢i erisimi garanti eden uluslararasi bir anlagmaya ihtiyaci var.”
Seklinde tamamlamistir.

2021’in sonlarinda Omicron dalgasi, hiikiimetleri seyahat ve diger
faaliyetler lizerindeki kontrolleri yeniden uygulamaya baslayinca ve yeni-
den as1 konular1 giindeme gelince, halk saglig aktivistlerinin pandeminin
baslangicindan bu yana defalarca sdylediklerini tekrarladiklar1 goriil-
mekteydi: “Herkes giivende olana kadar diinyada hi¢ kimse bu viriisten
daha giivende degildir ve halk sagligi dislanma yoluyla giivence altina
almamaz” (Ghosh, 2022:107).

Kapanmalarla kiiresel arz zincirindeki aksakliklar, devletlerin vatan-
daslarma dagittig1 karsiliksiz 6denekler, uluslararasi turizm gelirlerindeki
disiisler resesyon beklentilerini artirirken ulusétesi ilag sirketleri tekelci
kapitalizmin temel faydalanicisi ve destekgisi olarak, azinlig1 ¢ogunlugun
pahasina abartili bir sekilde zenginlestirmis olmasi, kiiresel bir salgin si-
rasinda carpik bir sistemi daha da saglamlastirma olasilig1 hakkinda akla
soru isaretleri birakmaktadir (Sell S.K., 2020).

2 Halkin Agt Ittifaki, Nobel Odiilii Sahipleri, saglik uzmanlari, ekonomistler,
Devlet Bagkanlari, inang liderleri ve aktivistler tarafindan desteklenen 100’den
fazla kurulus ve agdan olusan bir koalisyondur. Ucretsiz sunulmak tizere bir Halk
Asist’nin gelistirilmesi i¢in miicadele etmektedirler. Mayis 2020°de Halk Asisi
cagrisit yapan agik bir mektuptan organik olarak gelismistir. Ast ayrimciligini
sona erdirmek i¢in birlikte ¢alisma amacini giitmektedir. Ayrica destekleyenler
icin bkz. (https://peoplesvaccine.org/supporters/).
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Makalenin konusu iginde basar1 ve komplo unsurlari irdelendiginden
cok uluslu ilag sirketlerinin yoneticilerinin durumunu da incelemek yerin-
de olacaktir. Forbes’un bir haberine gore; Pfizer’in as1 etkinliginin ytizde
90’dan fazla oldugunu agikladig: giin, Pfizer CEO’su Albert Bourla his-
selerinin yarisindan fazlasini, yani ylizde 62’sini sattigini belirtmekteydi.
Zira olumlu haberler hisse senedi fiyatlarini ylizde 15 artirmistir. Bir yo-
netici ve kurumsal yonetisim veri firmasi olan Equilar tarafindan Los An-
geles Times’a saglanan verilere gore Bourla, 2020’de hisse satiglarindan
toplu olarak 14 milyon dolar kazanan yedi Pfizer yoneticisi arasinda yer
almigtir. Moderna yoneticileri de ayni sekilde 2020°de vadeli hisse senedi
satislarindan 287 milyon dolar kazanmig ve 6zellikle Moderna CEO’su
Stéphane Bancel, Ocak sonu ve Subat 2021°de sadece birkag giin i¢inde
milyonlarca dolarlik hissesini satmistir (Forbes, 2021). Goriildiigi tizere
insanlik, tarihin en biiylik pandemisini gegirirken piyasa ¢alismaktaydi.

SONUC

Bu calismadan hareketle “UOS’ler etki alanlarini kendileri belirleye-
bilen zaman zaman bir kabaday1 edasi ile zaman zaman da teknoloji trans-
fer edebilen bir bilge gibi davranan, dogrudan yabanci yatirim noktasinda
tercih edilen, kiiresel piyasalar1 kontrol edebilme giicline sahip firmalar-
dir” seklinde yeni bir tanimlama yapmak yanlis olmayacaktir.

Yine UOS’lerin az gelismis iilkelerin siirdiiriilebilir biiyiime, cari
aciklariin finansmani noktasinda bu ihtiyaglarini gideriyor olmalar pekte
masum goriinmemektedir. Zira elde ettikleri karin transferi ve/veya yeni
yatirimlar i¢in getirecekleri sermaye noktasinda uluslararasi finansal pi-
yasalar1 kullanarak adeta kagis subaplar1 olusturduklar1 ve kullandiklarini
bu ¢alismadan ¢ikarabilmekteyiz. Ulkede iirettikleri grece refah arti-
sindan emegin payimin pekte tatmin edici olmadigi bunun i¢inde giiclii
yapilarini kullandiklar1 yukarida 6rnekleri verilmis yasanan olaylardan
anlasilmaktadir.

Kargimiza ¢ikan en 6nemli sorunlardan biri de devlet olmanin ana un-
suru olan egemenligin UOS’lere zaman zaman devridir ki bu da ulus-dev-
let anlayisinin adeta arkadan dolasilarak egale edilmesidir. UOS’ lerin
devletlerle miizakere giicli bazen darbeler olarak bazen de yodneticilerle
ortiilii anlagmalarla baskic1 yonetim anlayisinin tesisi seklinde gelismek-
tedir. Adeta uluslararasi literatiirde tanimlanan “soguk savas”in argiiman-
lar1 degismis UOS’ler, DY'Y anlayisi merkeze oturmustur. Kapitalizm i¢in
sermayenin akiskanlig1 6nem arz ettiginden UOS’lerin kisa vade de ¢ok
biiylik bir degisim gegireceginden bahsetmek miimkiin degildir. Ancak
bilisim teknolojilerinin bu kadar yaygin oldugu diinyamizda bir manada
UOS’lere atfedilen somiirii diizeninin de eskisi kadar kolay olmayacagini
“Bolivya” d6rneginden miisahede edebilmekteyiz.
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Wuhan’dan kagan virilis heniiz tespit edilemedigine gore ve yine bir
depoda pandemi Oncesi iiretim tarihine sahip stoklu asilar bulunmadigi-
na gore Covid-19’un bir komplo oldugunu sdylemek miimkiin degildir.
Ancak toplumda bunun bir komplo teorisi ¢evresinde gerceklestigine
olan inan¢ “Big Pharma”nin insanlik {izerinde uyandirdig: biiyiik giiven-
sizliklere dayanmaktadir. Yukarida izah edilen Purdue vakasinin disinda
Covid-19 Pandemisinde dahi ulusétesi ilag sirketlerinin CEO’lar1 dahil
tavir ve tutumlar1 kendilerini diger ulusotesi sirketlerden olumsuz manada
ayristirmaktadir.

Basar1 temelinde bakildiginda COVID-19 i¢in birden fazla as1 aday1-
nin olaganiistii hizli gelistirilmesi, inovasyon bazli bakildiginda ne kadar
cok seyin basarilabildigini gostermektedir. Ama Big Pharma’nin bunu
hiikiimetleri yeni ilaglar gelistirmenin maliyet ve risklerinin ¢ok yiiksek
oldugundan hareketle ve 6zellikle ilaglarin/asilarin yillarca siiren ¢abalar-
dan sonra bile basarili olamayacagi gerekgesiyle c¢esitli siibvansiyonlar
alarak gerceklestirdikleri unutulmamalidir.

Bununla birlikte, as1 gelistirme i¢in kullanilan kamu finansmani da-
hilinde ortaya ¢ikan sorun, fikri sinai haklarin ulusétesi ilag sirketlerinde
kalmasidir. Insanligin ortak sorunu olan pandemi gibi énemli konularda
fikri siai haklarin tekellesme yaratmasi sorunsali ticari ya da ekonomik
olarak degerlendirilmesi miimkiin olmamas1 gereken bir konudur. Bunu
Halk Asis1 ittifaki’nin deklarasyonundan anlayabiliyoruz. Zira COVID 19
pandemisinden daha 6nce gerceklesen HIV/AIDS, SARS pandemilerinde
de ayni1 sorunlar bas gostermis ve halen devam etmektedir.

Patentler genellikle ana akim ekonomistler tarafindan inovasyon igin
gerekli finansal 6diilii saglamak olarak goriiliir ama ¢okuluslu ilag sir-
ketlerinin iirettigi asilarda Schumpeter’in literatiire kazandirdig1 “Yaratict
Yikim” kavrami ger¢eklesmis midir? Ayri bir tartisma konusu olarak kar-
simizda durmaktadir.

Goriildiigii tizere ¢okuluslu sirketlerin iiretim i¢in DYY ad1 ile az
gelismis ve gelismekte olan iilkeleri se¢meleri noktasindaki tercihleri
maliyet baskisinin olmadigi ¢ok uluslu ilag sirketleri 6zelinde degerlen-
dirildiginde farkl: bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Zira as1 iiretimi i¢in ge-
rekli ar-ge desteklerini hiikiimetlerden talep edip liretim asamalarinda faz
caligmalarini insanlar {izerinde denerken korporatist bir mantikla hareket
ettikleri goriiliirken asiya olan kiiresel ve 6zellikle az gelismis iilkelerin
talebi kargisinda duyarsiz kalmalari ise adeta korona/as1 milliyetgiligi ile
hareket ettiklerini akla getirmektedir.

Yine devletlerin vatandaslarina dagittigi aylik 6denekler, fatura tutar-
larinin karsilanmasi ve kira yardimi gibi konular literatiirde kapitalizmin
sosyalizme kaydigi tartigmalarini beraberinde getirmistir. Bunun bir 6r-
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negini Thomas Piketty’nin Intellinger gazetesine verdigi miilakatta go-
rebilmekteyiz. Piketty’ nin Onerileri arasinda “Katilime1 Sosyalim” adini
verdigi bir sistem bulunmaktadir. Ad1 her ne kadar sosyalizm kavramini
icerse de vergilendirme sisteminin degigsmesi, miras hukukunun degigsme-
si gibi bir takim yenilik¢i fikirleri ihtiva etmektedir. Kapitalizm 6zelinde
bir anda degisim olacagindan bahsetmek miimkiin degilse de tartismaya
acilmis olmasi esitsizlikler 6zelinde birtakim degisiklikler olabileceginin
habercisi olarak degerlendirilebilecektir. Zira kapitalizm 2008 ve deva-
minda pandemi krizini adeta Coase’un “Verilere yeterince iskence eder-
seniz, itiraf edecektir.” Mantig1 ile agsmaya ¢alismistir. Tam bu noktada
da basar1 ya da basarisizligin 6l¢iimiinii esitsizlikten en ¢ok etkilenenler
verecektir. Clinkii son pandemide gostermistir ki devletlerin varlik sebebi
olan insanlar “Yasam Hakki” noktasinda devletler, ¢cokuluslu ilag sirketle-
ri ve bir viriis arasinda sikisip kalmistir.
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GIRIS

Gliniimiiz igletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluk baglaminda en
onemli sosyal sorumluluk faaliyetlerinin basinda ¢evreyi korumaya dair
gerceklestirdikleri faaliyetler gelmektedir. isletmeler ekonomik ¢ikarla-
rin1 diislinmenin yani sira sosyal sorumluluklarinin da farkinda olan ve
hem igletme i¢indeki hem de isletme disindaki gelisme ve degisikliklere
ilgi gbsteren kuruluslara dontismiislerdir. Artik isletme, yalnizca maddi
kazang elde etme amaci giiden bir kurulus degil, paydaslarina kars1 sosyal
sorumluluklar1 da bulunan bir kurulustur. Bu baglamda kurumsal sosyal
sorumluluk son zamanlarda kurum degerleri noktasinda gii¢ ve dnem yo-
niinden 6nde gelen, hakim bir kavram olarak dikkat ¢ekmektedir. Dolay1-
styla hem kurum yoneticileri hem de akademik camiada dikkat ¢eken ve
oldukga popiiler olan bir kavramdir.

Toplumun firetebildiginden daha fazlasini tiiketmemesi gerektigine
yonelik diisiincenin penceresinden bakildiginda kurumsal sosyal sorum-
luluk, sadece isletmeler ile ¢alisanlar, ortaklar, tedarikciler, miisteriler
ve rakipler gibi Oncelikli paydaslar i¢in degil, hiikiimetler ve uluslara-
rast toplum i¢in de oncelikli bir giindem maddesidir. Diinyanin birgok
noktasinda meydana gelen ¢evre sorunlarinin temeli ekonomi ve gevre
arasindaki dengesizlige dayanmaktadir. Insanoglu bir taraftan hizl bir ge-
lisimin yagandigi bilim, teknoloji ve sanayi ile ekonomik anlamda yasam
kalitesini yiikseltirken, diger taraftan da dogaya zarar vermektedir. Bu ne-
denle insan ile doga arasinda denge kurulmadan gerceklestirilen kalkinma
faaliyetlerinin yarardan ¢ok zarar getirmesi, kisa vadede elde edilmeye
calisilan ekonomik kazanglarin orta ve uzun vadede kayiplara doniismesi
ve gliniin sonunda ekonominin gerilemesi kaginilmazdir.

Bugiiniin diinyasinda insan kaynagini ve insam ilgilendiren biitiin
konular1 6n plana ¢ikarmak i¢in insan merkezli iyi bir yonetisim bakis
agisi gereklidir. Insani merkeze koyulmaya baslandigi bu yapida kurulus
gayeleri kar elde etmek olan 6zel tesebbiislerde insan1 odak noktasi haline
getirme noktasinda 6nemli adimlar atmaya baslamislardir. Diinyaya bakis
acist ve algilama sekli olarak karsimiza ¢ikan insan merkezli bu olgu,
toplumsal hayata sivil orgiitlenmeler ile yansimis, isletmeler boyutunda
ise “sosyal sorumluluk” kavramini giindeme getirmistir.

Diger taraftan rekabet avantajinin kazanilmasinda, orgiitiin bilgi ya-
ratma, yonetme ve transfer etme yetkinliginin gelistirilmesinde yetkin
bir insan kaynagina ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisiyla entelektiiel bilgi
diizeyi yiiksek, yaratici, deneyimli, analitik yetkinlikleri gelismis ve sa-
dik bir iggiiciiniin tedariki ve se¢imi gittikge stratejik bir alan olmaktadir.
Acgikeasi igletme genis bir yetkinlik havuzu olusturabildiginde, segme et-
kinligini de o Olgiide gelistirebilmektedir. Bu yiiksek statii, diger gelisme-
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lerle birlikte 6zellikle stratejik insan kaynaklar1 yonetimine doniik vurgu-
nun 6n plana ¢ikmasina yol agmistir. Artik astlarin basit sekilde motive
edilmesi yeterli gelmemekte, insan kaynaklar1 yoneticilerinin stratejik
planlamalar yapmasi beklenmekte ve nihai hedef olarak insan kaynakla-
rinin Orgiit hedefleri ile uyumlu bir bigimde olusturulmasi gerekmektedir.
Rekabet iistiinliigii kazanmada taklit edilemeyen insan unsurunun énemi-
ni anlayan isletmeler, her gegen giin insana daha fazla yatinm yapmaya
baslamistir. Bu ¢ergevede, calisanlarin, miisterilerin ve diger paydaslarin
bir isletmenin sosyal sorumluluk uygulamalari ile ilgili algilamalar, s6z
konusu orgiite yonelik tutumlarini etkileyebilmektedir.

Kurumsal ¢evre yonetiminde, ¢evre bilincine yonelik uluslararasi
diizenlemelere uymak i¢in ¢evre koruma faaliyetlerini yiiriitmekten bas-
ka bir segenegi olmayan isletmeleri ¢evresel konularla ilgilenmeye iten
Montreal Sézlesmesi ve Kyoto Protokolii gibi uluslararas: giiglerdir. Ote
yandan tiiketicilerin de ¢evre bilincinin artmasi, ¢evre dostu iiriinleri seg-
mesi ve hatta yesil {iriinler icin nispeten yiiksek fiyat 6deme konusunda
istekli olmasi isletmelerin kurumsal ¢evre yonetimi anlayisini benimse-
melerini zorunlu kilmaktadir. Ancak 21. yy. sartlarinda isletmelerin sade-
ce salt kurumsal sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmeleri ve ¢cevreyi
koruyan programlar gelistirmeleri yeterli olmamaktadir. Diinyanin i¢inde
bulundugu ¢evresel sorunlar goz oniine alindiginda artik isletmelerin ¢ev-
resel konularda proaktif tutum sergileyerek sorunlar daha ortaya ¢cikmadan
isabetli ongoriilerle uygun politikalar gelistirmeleri gerekmektedir. Bu ise
ancak isletme faaliyetlerini yliriiten bireylerin ¢evreci bir bilingle hare-
ket etmesi ve isletme fonksiyonlarinin ¢evreci bir bilingle tasarlanmasiyla
mimkiindiir. Bunun gerceklesmesine ¢ok biiyiik katki saglayacak husus
da isletmelerin insan kaynaklar1 birimlerinin izleyecekleri politikalardir.

Isletmeler, calisanlarindan bagimsiz olarak diisiiniilemeyeceginden
isletmelerin gevresel siirdiiriilebilirlik agisindan basariya ulagmalari insan
kaynaklar1 yonetimlerinin basarili ¢evreci politikalar gelistirmesi, ¢ali-
sanlarda g¢evreci bir biling olusturmasi ve bunun galiganlarin is ve sos-
yal hayatlaria yansitilmasi ile gerceklestirilebilir. Calisanlarda ¢evreci
biling olusturma konusunda en 6nemli konu isletmelerin insan kaynaklari
departmanlarina diismektedir. Bu noktada karsimiza 6zellikle ¢evreci uy-
gulamalarin insan kaynaklar siireclerine yerlestirildigi Yesil insan Kay-
naklar1 Yonetimi (Yesil IKY) uygulamalar1 ¢ikmaktadir. Yesil IKY nin
bir diger boyutu da kurumsal sosyal sorumluluktur.

Literatiir incelendiginde Yesil IKY ile ilgili Diinyada birgok arastir-
ma yapilmis olmasina ragmen Tiirkiye’de heniiz kisitli sayida arastirma
bulunmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ise literatiirde genis
bir yer bulmasina karsin yesil insan kaynaklart ile iligkisi baglaminda pek
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fazla inceleme s6z konusu degildir. Bu nedenle konunun {ilkemizde daha
detayli incelenmesinin literatiire katki saglayacagi diisliniilmektedir.

1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)

Kurumsal sosyal sorumlulugun (KSS) ortaya ¢ikist ve gelisimi ta-
rihsel bir siirectir ve dinamik olarak gelismistir. 1970’lerden 6nce, “islet-
menin sorumlulugunun kar1 maksimize etmek oldugu” goriisii her zaman
baskindi, ancak 1970’lerden sonra, ekonomik entegrasyon derecesinin
siirekli iyilestirilmesi ile insanlar, isletmenin ekonomik hedeflerini ger-
ceklestirirken paydaslarin ¢ikarlarinin maksimize edilmesine dikkat et-
meye baglamiglardir. Dolayisiyla artik KSS anlayisi, gecmiste isletmenin
sadece hissedarlarina kars1 sorumlu oldugu kapsaminin 6tesine gegmistir
(Peng, vd., 2019). Bu dogrultuda 2010 yilinda yapilan bir kamuoyu aras-
tirmas, tiiketicilerin yaklasik %90’ min igletmelerin is hedeflerini gergek-
lestirirken sosyal sorumluluklarimi da tistlenmeleri gerekliligini ortaya
koymustur (Wu, vd., 2017).

KSS, is diinyasi ic¢erisinde popiiler ve oldukea ilgi goren bir kavram-
dir. KSS’nin tanimi, hayatta kalmak ve siirdiiriilebilir bir sekilde gelis-
mek i¢in siirekli degisen is ortamina bir yanit olarak ¢evresel, sosyal ve
ekonomik yonleri kurumsal stratejiye asimile edecek sekilde zaman igin-
de geligmistir (Ikram, vd., 2019; Le, vd., 2021). Lantos’a gore (2001),
KSS’nin belirli bir kaliba sigdirilmis sinirlar1 olmadigindan, herkes ta-
rafindan kabul goren evrensel bir tanimi yoktur. Dolayistyla literatiirde
bir¢ok farkli tanima rastlamak miimkiin olmakla birlikte bu tanimlarin
ortak paydasinda, isletmelerin paydaslarina karsi olumsuz islerden uzak
durmasi ve onlar i¢in faydali isler yapmasi bulunmaktadir (Yilmaz, 2011).
Isletmeler kar elde ederken hem cevreyi hem iilkeyi hem toplumu hem
de diinyay1 diislinerek hareket etmelidir. Buradan hareketle KSS, islet-
menin yonetiminden sorumlu olan yoneticilerin yonetim faaliyetlerini
yerine getirirken toplumun sahip oldugu deger yargilarini ve sosyal ge-
reksinimlerini dikkate alarak yonetmesi (Solmaz, 2005); bir isletmenin
amaci her ne olursa olsun siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanabilmesin-
de 6n ayak olan “sorumlu” faaliyetleri (Aguinis vd., 2020); kuruluslarin
faaliyetleri ve sosyal emek, ¢evre ve insan haklari meseleleri araciligiyla
irettikleri etkiden kaynaklanan, paydaslara kars1 ulusal ve uluslararasi ya-
sal ve etik taahhiitler ve birlesik bir dizi ylikiimliiliik (Garcia-Madariaga
ve Rodriquez-Rivera, 2017); kurumsal kaynaklarin katkis1 ve gontilliiliik
esasina dayali i uygulamalar1 sayesinde toplumsal refaha katki saglamak
(Kotler ve Lee, 2005) seklinde tanimlanmaktadir. Avrupa Komisyonu’na
(2011) gore KSS, sosyal, ¢evresel ve etik konulari ticari faaliyetlere en-
tegre eden ve paydaslarla isbirligi yapan ve sonuglarini siirdiiriilebilir bir
perspektiften 6lgen “isletmelerin toplum tizerindeki etkilerinden sorum-



Iktisadi ve Idari Bilimlerde Uluslararasi Arastirmalar 209

lu olmalar1” olarak tanimlanmaktadir. Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Is
Konseyi (WBCSD) (2004) ise KSS’yi “bir isletmenin, yasam kalitelerini
iyilestirmek i¢in ¢aliganlar, aileleri, yerel topluluk ve genel olarak toplum-
la birlikte calisarak siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunma taahhiidi”
olarak tanimlamaktadir.

KSS’nin tanimina iligkin literatiirdeki ortak noktalar1 ve fikir birligini
ortaya ¢cikarmak amaciyla Dahlsrud (2008) tarafindan yapilan bibliyomet-
rik analiz, bu yila kadar yapilan tiim tanimlarin ii¢ ortak noktasi oldugunu
vurgulamaktadir:

* Paydagslara verilen 6nem,
s Isletmelerin KSS eylemlerindeki goniilliiliik derecesi,

* Sosyal, ekonomik ve cevresel yiikiimliiliigii temsil eden eylemlere
atifta bulunulmasi ve bu taahhiitlerin siirdiiriilebilir kalkinma ile iliskilen-
dirilmesidir.

Dahlsrud’un analizi ayrica kiiresellesme, isletmelerin faaliyet goster-
digi yeni dinamik ve rekabet¢i baglam, yeni aktorler ve uluslararasi yasa-
lar gibi konularm toplumun isletmelerden beklentilerini ve vatandaslarin
yasam bigimlerini degistirdigini gostermektedir.

KSS, ¢evrenin korunmasi, tedarik¢i ve tiiketicilerle iliskiler, insan
kaynaklar1 yonetimi, yerel topluluklarla iligkiler gibi bir¢ok karmasik
konu ile iliskisi olan her tiirlii faaliyeti icerisinde barindirmaktadir (Bran-
co ve Rodrigues, 20006).

KSS, ¢evreyi koruma, insan kaynaklar1 yonetimi, is saglig1 ve gliven-
ligi, yerel topluluklarla iliskiler, tedarikgilerle ve tiikketicilerle iligkiler gibi
karmasik konularla ilgili olan her tiirlii faaliyeti kapsamaktadir (Branco
ve Rodrigues, 2006). Herrera ve Heras-Rosas (2020), KSS’yi, bireyin
kendisini takip eden organizasyonu nasil gordiigiine bagl olarak ¢esitli
anlamlar alabilecegi bir kavram olarak ileri siirmiistiir. KSS’nin ihtiyag
sahibi insanlara yapilan bagislar, toplumsal sorunun ¢dziilmesi, toplum-
sal kalkinmanin kolaylastirilmast vb. gibi oOrgiitsel ¢ikarlarin toplumun
ve paydaslarin ¢ikarlariyla biitlinlestirilmesini garanti eden bir orgiitsel
politika olduguna inanilmaktadir (Kazmi ve Abbas, 2021). KSS dina-
mik firmalarda deger, rekabet¢i ruh ve yaraticilik yaratmak igin sosyal
bir avantajdir (AlSuwaidi, vd., 2021). Ayrica KSS tiim igletme iiyelerinin
isletmeye ve topluma fayda saglayabilmesi noktasinda birlikte ¢alismaya
yardimci olmaktadir (Chian, 2021).

KSS, isletmelerin isleyisini ve toplumsal uyumu etkilediginden top-
lumun her kesiminin ilgisini ¢ekmektedir. Yavas yavas KSS faaliyetleri
gelismis iilkelerden gelismekte olan iilkelere dogru yayilmakta ve diin-
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ya genelinde genisleyen bir trend olusturmaktadir. Giderek daha fazla
isletmenin, yalnizca yasal uyumluluk ihtiyaglarimi karsilamak i¢in degil,
aym zamanda diger isletmeler ve misterilerle daha iyi iletisim kurmak
icin siirdiriilebilirlik raporlar1 veya kurumsal sosyal sorumluluk raporlari
yaymladiklar goriilmektedir (Omoloso, vd., 2020).

Isletmeler, paydaslarinin zihninde kendilerini rakiplerinden ayirt ede-
bilecek benzersiz bir bireysellik yaratmalidir (Kumari, vd., 2021). Litera-
tiirdeki bir¢ok caligma, isletmelerin KSS girisimlerinin bu hedefe ulasma-
sin1 kolaylastirdigini ortaya koymustur (Chian, 2021; Viererbl ve Koch,
2022; Abbas, 2020). KSS’nin ana fikri, isletmelerin karlarinin énemli bir
boélimiinii toplumun iyilestirilmesi i¢cin 6demeleri gerektigidir. Bu rol,
toplum veya orglitsel sosyal operasyonlardan etkilenebilecek bireyler
icin sosyal veya g¢evresel olarak faydali olabilir (Herrera ve Heras-Ro-
sas, 2020). KSS ayrica diger faydalarin yani sira daha sadik miisteriler
(Hwang, vd., 2022), daha iyi tedarikei iliskileri ve 6zel ve motive cali-
sanlar ile sonuglanan kurumsal itibar olusturmaya yardimeci olmaktadir
(Kumari vd., 2021).

KSS ile ilgili dnceki aragtirmalar, KSS’yi anlamak i¢in ¢esitli pers-
pektiflerden yaklagsmigtir. Bu arastirmalardan biri Sheehy (2014) tarafin-
dan yapilmis olup, arastirmaci KSS’yi ekonomiden fedakarlik, yonetim-
de uyumdan daha fazlasi, kurumsal perspektiften sosyo-politik eylemler,
yasal odaktan yonetim kurulu ylikiimliiligl olarak tanimlamis ve KSS’yi
bir sorumluluklar piramidi olarak gérmiistiir. Bu baglamda Carroll (1999)
tarafindan ortaya atilan ve dort bilesenden olusan hiyerarsik sorumluluk
piramidi biiyiik dl¢iide kabul gérmiistiir. KSS’nin ekonomik, yasal, etik
ve hayirsever boyutlardan olustugunu 6ne siiren piramit Sekil 1°de veril-

mistir.
i bir kurumsal - / Gandlld %, Aru ediken
walandas ol Sorumluluk
Ebix -:h/ S-e:nr:rtl-l'..lltuluk \auklnr e
Rarurs u/ Sorz?-:.::luk \'?'"";I .

Sekil:1 Carroll’'un KSS Piramidi
Kaynak: Carroll, 2016
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Sekil 1°de yer alan piramide gore ekonomik boyut, karlilik ve isletme
verimliligi gibi paydaslara ait ekonomik sorumluluklar1 simgelemekte;
yasal boyut ve diizenlemelere uyma sorumlulugunu igermektedir. Bu nok-
tadan hareketle KSS piramidinin altyapisin1 ekonomik ve yasal boyutlar
tesis etmektedir. Etik boyut, yasal zorunluluklarin ilerisine gegerek, karar
vermede ve normal islemlerde adil olma yilikiimliiliigiidiir. Hayirseverlik
boyutu ise piramidin en tepesinde yer almakta ve insan refahini ile iyi ni-
yetini 6zendiren etkinliklerde bulunma sorumluluklarini incelemektedir.
Kurumsal hayirseverlik, kuruluslarin aslinda goniillii eylemlerini igerdi-
ginden, sadece kalkinmay1 ve sosyal refah1 desteklemekle yetinmemekte,
ayrica miisteri satin alma niyetlerini, marka degerini ve kurumsal itibar1
da gelistirmektedir (Zhang vd., 2021).

Diger taraftan KSS hareketini ortaya ¢ikaran bazi baslica 6l¢iitler s6z
konusudur. Bu 6lgiitleri siirdiiriilebilirlik, hesap verebilirlik ve seffaflik
olarak siralamak miimkiindiir (Crowther ve Aras, 2008).

o Siirdiiriilebilirlik, su anki eylemin ileride de kullanilabilecek al-
ternatifler iizerindeki etkisi ile iliskilidir. Ornegin elimizdeki kaynaklar su
anda kullaniliyorsa, ilerleyen zamanlarda bu kaynaklar bulunmaz; bu ne-
denle miktar agisindan sinirli olan kaynaklarin kullanimi 6zellikle 6nem
arz etmektedir. Elimizdeki kaynaklarin simdiki zamanda sagladigi go-
revlerini gergeklestirmek igin gelecekte segeneklere ihtiyag duyulacaktir.
Goreceli olarak sdz konusu sorun uzak bir zamanda da yasanabilir, ancak
burada daha 6nemli bir sorun, var olan kaynaklar tiikkendikg¢e geride kalan
kaynaklara ulagma maliyetinin artma egilimi gostermesi ve bu sebeple is-
letmelerin operasyonel maliyetlerinin artma egilimi géstermesi olmakta-
dir. Dolayisiyla siirdiiriilebilirlik, toplumun yenilenebilecek olandan daha
fazla kaynak kullanmamasi gerektigini ifade etmektedir.

e Hesap verebilirlik, faaliyetlerinin dis ¢evreyi etkiledigini kabul
eden ve bu nedenle faaliyetlerinin sonuglar1 i¢in sorumluluk alan bir ig-
letme ile alakalidir. Dolayisiyla hesap verebilirlik, isletmenin i¢inde ve
disinda ortaya ¢ikan faaliyetlerin sonuglarinin miktarini1 belirtmektedir.
Daha spesifik anlamda, sozii edilen miktarin bu faaliyetlerden etkilenen
tiim taraflara rapor edilmesini igermektedir.

o Seffaflik, ilke olarak, igletmelerin gergeklestirmis olduklar1 faali-
yetlerin dis etkisinin isletme raporundan tespit edilebilmesi ve bu rapor-
lara herkesin erisebilmesinin saglanmasi anlamina gelmektedir. Seffaflik,
isletmenin 6zellikle dis paydaslart agisindan 6nem tagimaktadir. Ciinkii
dis paydaslar i¢ paydaslar kadar bilgiye ve detaya sahip degildir.
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2. Yesil Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Son yillarda is ¢evrelerinde yesile gitmenin ve ¢esitli gevre yone-
timi tekniklerinin benimsenmesinin 6nemi noktasinda artan bir farkin-
dalik gozlemlenmektedir. Bir taraftan kurumsal diinya kiiresellesirken
diger taraftan is diinyasi da geleneksel finansal yapidan, yesil finansal
yapiya dayali modern ekonomiye gecis yasamaktadir (Ahmed ve Nisar,
2015). Yasanan gegis ile birlikte olusan yeni donemde ¢evresel hedefler,
ortaya ¢ikan ¢evresel sorunlar goz oniinde bulundurularak ele alinmakta-
dir (Renwick, Redman, Maguire, 2008). Dolayisiyla isletmelerin ekolojik
kaygilara ve c¢evresel zararlara neden olan bu tiir sorunlarin ¢éziimiine
dahil olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle ¢evre yonetimi isletmelerin sii-
recleriyle baglanti i¢erisindedir. Ayrica isletmelerin ¢evre yonetimi ile in-
san kaynaklar1 yonetimi de iliski i¢erisindedir. Cilinkii isletmelerdeki tiim
siire¢ ve prosediirler insan kaynaklar1 yonetimine dayanmaktadir (Jabbour
vd., 2010). Literatiirde insan kaynaklarinin bagarili bir ¢evre yonetiminin
gergeklestirilmesinde merkezi bir 6neme sahip oldugu kabul gérmektedir
(Daily ve Huang 2001; Jackson vd., 2011). Nitekim ¢evrenin korunmasi
baglaminda insan kaynaklari yonetimi (IKY) secim, performans deger-
lendirme ve egitim gibi uygulamalari ¢evresel hedeflerle uyumlu hale
getirerek ¢evre yonetiminin basarili bir sekilde formiile edilmesini ve
uygulanmasini kolaylastirabilmektedir (Daily ve Huang 2001). Buradan
hareketle yesil insan kaynaklar1 yonetimi (Yesil IKY) olarak adlandirilan
yesil kavramlarinin insan kaynaklari1 yonetimine entegre edilmesine yone-
lik artan bir ihtiyag¢ 6n plana ¢ikmaktadir (Moraes vd., 2018).

Yesil IKY, ¢evre ydnetiminin insan kaynag tarafini ortaya koymak-
tadir (Renwick, Redman ve Maguire, 2013). Yesil IKY, calisanlar1 ¢evre
yanlis1 yapan bir yapinin olusturulmasi, uygulanmasi ve siirdiiriilmesi ile
ilgili uygulamalar (Opatha ve Arulrajah, 2014); isletmenin ¢evre giiven-
ligine ydnelik yonelimini gdsteren belirli IKY uygulamalarindan olusan
bir sistem (Mishra, Sarkar ve Kiranmani, 2014); calisanlarin ¢evre yanlisi
davraniglarint gelistirmek, beklentilerini karsilamak ve orgiitsel hedefle-
re ulagsmak icin IK'Y’nin is tasarimi, personel alimi, egitim ve gelistir-
me, motivasyon gibi iglevlerine yesil yonetim unsurlarinin dahil edilmesi
(Shah, 2019); olumlu gevresel sonuglari artiran IKY faaliyetleri (Renwi-
ck vd., 2008); isletmelerde kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimin1 tegvik
etmek ve caliganlarin memnuniyetini daha da artiran ¢evrecilik amacini
desteklemek igin IKY politikalarinin kullanilmas1 (Mampra, 2013); bir
kurulugun siirdiiriilebilirlik girisimlerinin bir pargasi olarak calisanlarin
yeteneklerini, bagliliklarint ve bu tiir hedefleri desteklemek i¢in katilim-
larin1 olusturmak yoluyla yesil hedefleri ger¢eklestirmek i¢in uygulanan
bir dizi IKY uygulamasi (O’Donohue ve Torugsa, 2016) olarak tanimlan-
mistir.  Yapilan biitiin bu tanimlardan hareketle siirdiiriilebilir organizas-
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yonlar insa edebilmek i¢in siirdiiriilebilirligi insan kaynaklari ¢ergevesine
entegre etmenin artik bir ihtiya¢ oldugu goriilmektedir (Jabbour ve San-
tos, 2008). Bu baglamda Yesil IKY ¢evresel hedefleri gii¢lendirerek cev-
re bilincine sahip olan ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik amacina adanmis bir
isgiicii gelistirmek icin cesitli IKY uygulamalarinmn kullanilmasini iger-
mektedir (Masri ve Jaroon, 2017).

Yesil IKY’nin amaci, calisanlarda gevre duyarlilign gelistirmek ve
davraniglarin ¢evreyi nasil etkilediginin farkina varmalarini saglamaktir
(Muster ve Schrader, 2011). Yesil IKY’nin uygulanmasinin ardinda yatan
bir diger amag da yesil orgiit kiiltiiriinii tesvik etmek ve calisanlarin ¢ev-
reyle ilgili davranislarini gelistirmektir (Saeed vd., 2019). Yesil IKY arag-
lar1, prosediirleri ve uygulamalari, calisanlarin ¢evresel atiklart azaltmak,
maliyet giderme siirecinde verimliligi artirmak ve tiriinleri iyilestirmek
gibi ¢evre dostu davranis siirecine katilimini artirmaktadir (Robertson ve
Barling, 2013).

Yesil iKY uygulamalarinin tartisilmaya baslanmasindan bugiine, bu
uygulamalar etkileyen faktorleri ve sonuglari arastiran bir¢ok ¢aligma
yapilmistir (Haddock-Millar, Sanyal ve Miiller-Camen, 2015; Harvey,
Williams ve Probert, 2013; O’Donohue ve Torugsa, 2015; Tariq, Jan ve
Ahmad, 2014). Diger taraftan Jabbour, Santos ve Nagano (2010) IKYyi
cevre yonetimi ile iliskilendirmis ve Yesil IKY uygulamalari olarak bili-
nen degerlendirmedeki tiim 6gelerin is tanimi ve analizi, igse alim ve se¢im,
egitim ve performans degerlendirme, ddiiller ve tazminat, isten ¢ikarma
gibi insan kaynaklar siireclerine ¢evresel boyutlar1 dahil ettigi bir dizi
Olctim modeli gelistirmislerdir. Yesil ise alim ve se¢im, ¢alisanlarin ¢ev-
resel inanglar, degerler ve bilgilerle ilgili sorularla tamamlanan gevresel
konulara yonelik olumlu bir tutuma sahip olmalarini saglamayi amagla-
yan testler araciligiyla yesil farkindaliga sahip adaylarin ige alinmasini ve
secilmesini icermektedir (Renwick vd., 2013; Tang vd., 2018). Yesil egi-
tim programlari, yalnizca ¢alisanlarin yesil faaliyetler konusundaki far-
kindaligini, bilgisini ve becerilerini artirmak i¢in degil, ayn1 zamanda tiim
calisanlar yesil girisimlere dahil olmaya tesvik eden bir iklim olugturmak
icin tasarlanmistir (Fernandez, Junquera ve Ordiz, 2003). Yesil egitim,
yesil hedeflere yonelik tutumlari ve duygusal katilim1 degistirmeye odak-
lanmaktadir (Bissing-Olson, Iyer, Fielding ve Zacher, 2013; Zibarras ve
Coan, 2015). Yesil entegre egitim sadece yesil kapsamli programlari iger-
mekle kalmaz, ayni zamanda bunlari1 yesil bir iklim yaratmaya yardimci
olabilecek bir yaklagim olan performans yonetim sistemleriyle de iligki-
lendirir (Renwick vd., 2013; Tang vd., 2018). Yesil performans yonetimi,
calisanlarin yesil yonetim siirecindeki performanslarinin degerlendirilme-
sinin (Jabbour ve Santos, 2008) yani sira yesil performanslari hakkinda
geri bildirim verilmesini de icermektedir (Zibarras ve Coan, 2015). Yesil
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performans yonetimine uygun olarak, yesil seyahat avantajlari, yesil ver-
gi ve yesil takdir seklinde finansal tegviklerin yani sira finansal olmayan
odiiller de sunulmalidir (Tang vd., 2018). Son olarak, ¢alisanlara agik bir
yesil vizyonun ifade edilmesi, yesil bir 6grenme ortami ve ¢esitli iletisim
kanallar1 olusturulmasi, yesil faaliyetler sunulmasi ve bir biitiin olarak ye-
sil katilimin tesvik edilmesi dahil olmak {izere ¢evre yonetimine katilma
firsatlar1 verilmelidir (Tang vd., 2018; Luu, 2019).

Temel olarak insan kaynaklar siireci ile yesil insan kaynaklar1 sii-
recinin akig1 aynidir. Rezaei-Moghaddam (2016) yesil insan kaynaklari
siirecini ii¢ temel perspektife dayandirmaktadir. Birincisi, yesil insan kay-
naklar1 yeteneklerinin gelistirildigi segme-yerlestirme, ise alim, egitim ve
gelistirme fonksiyonlarmni icermektedir. Ikincisi, ¢alisanlarin performans
degerlendirmesi, ddiillendirilmesi ve motivasyonlarin saglanmas: ile il-
gilidir. Ugiinciisii ise yesil organizasyon kiiltiiriiniin olusturulmasi ve ¢a-
lisanlarin giiglendirilmesini kapsamaktadir. Yesil IKY siireci, ise alim ve
yerlestirme, egitim ve gelistirme, insan kaynaklar1 planlamasi, oryantas-
yon, performans yonetimi, kariyer gelistirme, iicretlendirme/ddiillendir-
me gibi temel islevler ile baslayip, yesil liderlik, yesil calisan denetimi,
online (¢evrimigi) is ilanlar1 ve bagvurulari, ¢alisan iligkilerinin siirdiirtil-
mesi gibi daha spesifik islevler ile tamamlanmaktadir (Yavuz, 2020).

Yesgil
liderlik

yonetimi Yesil ige
alim ve
seqim
Yegil
oryantasyon

Yesil tazminat
wve gdil

Yesgil GErenme
ve gelisme

Grafik 1: Yesil Insan Kaynaklar: Yonetimi Siireci
Kaynak: Hosain ve Rahman, 2016

IKY bir kurulusun etkili bir siirdiiriilebilirlik yaklasiminin uygulan-
masi i¢in ¢ok dnemli bir zorluk olarak gérmenin bir dizi nedeni vardr. i1k
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olarak, IKY, ise alim, secim, egitim, gelisim, performans degerlendirme,
odiiller, ticret yonetimi ve isten ¢ikis politikalarinin yani sira degerlerin
ve kurum kiiltiiriiniin iletilmesi yoluyla bir kurulusun siirdiiriilebilirligi-
nin tam kalbinde yer alan kurumsal politika ve uygulamalarin yesillendi-
rilmesinde ¢cok dnemli bir rol oynamaktadir (Renwick vd., 2013). ikinci
olarak, siirdiirtilebilirlik yaklasimina dogru kurumsal degisimin gerektir-
digi degisiklikler, sadece yeni yesil ve IKY uygulamalarindan dogrudan
etkilenenlerin degil hem yonetimin hem de tiim galisanlarin taahhiidiinii
gerektirmektedir. Dolayisiyla bu faaliyetler bir kurulusun tiim iiyeleri ara-
sinda yesil davranislari tesvik edebilmekte ve siirdiirebilmektedir (Dubois
ve Dubois, 2012). Ayrica, siirdiiriilebilirlige yonelik etkili bir kurumsal
yaklasim sadece resmi kurallara uyulmasini degil, ayn1 zamanda calisan-
larin igyerinde elektrik veya kagit tiiketiminin azaltilmasi ve asansor ye-
rine merdiven kullanilmas1 gibi goniillii yesil girisimleri kabul etmesini
ve bunlara katilmasini gerektirmektedir (Ren vd., 2018). Yesil IKY nin
Oneminin bir bagka faktorii de ¢evresel konularin ¢aliganlarin kisisel ya-
samlarini farkl sekillerde etkilemesi ger¢eginde yatmaktadir. Bunun ne-
deni sadece gevre kalitesinin bireylerin yasam kalitesi lizerinde bariz bir
etkiye sahip olmasi degil, ayn1 zamanda ¢evresel sorunlarin ¢aliganlarin
davraniglari, degerleri ve secimleriyle baglantili olmasidir (Taylor ve
Lawrence, 2012). Literatiirde yapilan bir¢cok ¢alismada bu konuya atifta
bulunarak, isletmelerin yeni ¢alisanlar ararken daha yesil isler veya daha
yesil sirketlerle ¢aligmayi tercih eden artan sayida potansiyel aday ile kar-
silastigini ortaya koymustur (Brekke ve Nyborg, 2008; Guerci vd., 2016;
Grolleau vd., 2012).

3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Yesil insan Kaynaklar:

Yonetimi Iliskisi

Orgiitsel stratejiler, uluslarin ve ekonomilerin gelismesinde kritik bir
rol oynamaktadir (Abbas ve Dogan, 2022). Ancak iiretim faaliyetleri basta
olmak iizere dogal kaynaklarin bozulmasi ve kirliligin artmas1 gibi birgok
neden dogal ¢evreye onemli dlgiide zarar vermektedir (Ayayi ve Wijesi-
ri, 2022). Dogal kaynaklardaki énemli azalmay1 ve dogal iklimin koti-
lesmesini goz onilinde bulunduran Birlesmis Milletler (2020), isletmeleri
gelecek nesillerin ihtiyaglarini tehlikeye atmadan mevcut gerekliliklere
uyabilmeleri i¢in operasyonlarini yesile doniistiirmeye davet etmekte-
dir. Nitekim miisteriler ¢cevre ve pazarin rekabetci dogasi hakkinda daha
bilingli hale geldikge, isletmeler de itibarlarini ve performanslarini iyiles-
tirmek i¢in ¢esitli onlemler almaktadir (Lee, 2020). Bu noktada KSS, ye-
sil kiiltiir, geri doniistiiriilebilir iiriinler ve diger yesil uygulamalar, birgok
sirketin kendilerini ¢cevre dostu (Ayayi ve Wijesiri, 2022) ve sosyal agcidan
sorumlu olarak gostermeye yonelik pazarlama ¢abalarinin bir pargasidir.
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KSS ve IKY’nin etik yonlerinin son zamanlarda uyandirdig1 ilgi,
KSS ve IKY’yi birbirine baglayan arastirma ve uygulamalara artan bir
odaklanma ile el ele gitmektedir (Brammer, Millington ve Rayton, 2007,
Cooke ve He, 2010; Gond, Igalens, Swaen ve El Akremi, 2011; Morge-
son, Aguinis, Waldman ve Siegel, 2013). IKY, KSS’nin anlasilma, gelisti-
rilme ve hayata gegirilme bi¢imini 6nemli dlgiide etkilemektedir. Benzer
sekilde sirketlerin sosyal sorumluluga nasil yaklastiginin da c¢alisanlara
yonelik muamele tizerinde etkileri vardir. Sheopuri ve Sheopuri (2015),
kuruluslarin insan kaynaklar1 departmanlarinin KSS programlarinin uy-
gulanmasini saglamada kritik bir rol oynadigini ve bunun da IKY ile
KSS arasindaki mevcut iligkinin bir gostergesi oldugunu sdylemektedir.
Bununla birlikte, Voegtlin ve Greenwood (2016) bu iki kavram arasinda
ters bir korelasyon oldugunu 6ne siirmektedir. Buna gére, IKY yalnizca
KSS’nin 6nciilii olarak degil, ayn1 zamanda KSS de insan kaynaklar1 uy-
gulamalarina katkida bulunan bir kavram olarak goriilmektedir.

Insan kaynaklari, siirdiiriilebilirligin saglanmasinda énemli bir rol
oynadigindan ve herhangi bir isletmede finansal roller iistlendiginden,
IKY ile baglantili evresel girisimler, daha genis kapsamli baz1 KSS prog-
ramlarinin bir pargasi olarak degerlendirilmektedir (Ahmad, 2015). Geg-
misten gliniimiize KSS kavraminda énemli bir degisiklik yapilmamustir,
ancak yine de isletmeler i¢in bir strateji gelistirmede kilit bir rol oynamak-
tadir (Kim vd., 2018; Ruggiero ve Cupertino, 2018) KSS, sosyal sorum-
luluk uygulamalarindan siirdiirtilebilirligi de icerecek sekilde evrilmistir
(Ait Sidhoum ve Serra, 2018; Marco Fondevila, Moneva Abadia ve Scar-
pellini, 2018). Personel secme, ise alma, egitim ve gelistirme, performans
yonetimi, licret ve 6dil sistemleri, kariyer planlama, yetenek yonetimi
ve personeli elde tutma gibi insan kaynaklar1 faaliyetleri, IKY ve KSS
arasinda bir sinerji duygusu yaratirken uygun KSS faaliyetlerinin gelisti-
rilmesini ve uygulanmasini da potansiyel olarak desteklemektedir (Jamali
vd., 2015). Genellikle, KSS faaliyetleri bir insan kaynaklar1 ekibi veya
insan kaynaklar1 departmaniyla yakin uyum i¢inde ¢alisan ayri bir ekip
tarafindan gerceklestirilmektedir (Mishra, 2017). Bu nedenle kuruluslarin
KSS stratejilerini pratik 6nlemlere doniistiirmelerine yardimei olmak igin
uygun bir yénetim yapisi saglanmalidir (Jamali vd., 2015). Stratejik iKY
ozellikle KSS’den faydalanmaktadir (Voegtlin ve Greenwood, 2016). Ca-
lisanlarin KSS’ye iliskin algilar, orglitsel bagliligi, sirketin gelisimini,
orgiitsel davranisin olusumunu ve performans iyilestirmelerini 6nemli 61-
clide etkileyecektir (Kucharska ve Kowalczyk, 2019). Dolayisiyla KSS
potansiyel olarak IK'Y nin stratejik ve operasyonel destegini kullanmak-
tadir (Jamali vd., 2015).

Diger taraftan Yesil IK'Y, KSS’ye yonelik artan talebe bir yanit olarak
ortaya ¢ikmistir (Cheema ve Javed, 2017). Wagner (2013) Yesil IKYyi
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stirdiiriilebilir insan kaynaklar1 yonetiminin bir alt kiimesi olarak tanim-
lamis ve bu alt kiimenin kurumsal sosyal sorumluluk konularini da iger-
digini belirtmistir. Yesil IKY felsefesini takip eden yoneticiler, KSS kav-
ramini her insan kaynaklar politikasina uygulayarak isletmeleri sosyal
ve gevresel acidan daha sorumlu hale getirme konusunda kritik bir rol
oynamaktadir (Alonso-Almeida, Fern” andez de Navarrete ve Rodrigu-
ez-Pomeda, 2015). Yesil IKY ve KSS arasindaki iyi tasarlanmis koordi-
nasyon, ¢alisanlarin katilim diizeyleri, insan kaynaklar1 uygulamalarinin
yapisinda yeni degisikliklerin tesvik edilmesi ve yesil kavramlarin kuru-
lus icindeki anlami ve 6nemi ile ilgili daha canli fikirlere neden olacaktir.

Son zamanlarda yapilan ¢alismalar, insan kaynaklarinin gevreye yo-
neliminde bir eksiklik oldugunu ve bunun da basarili bir KSS uygulamasi-
nin Oniinde biiyiik bir engel teskil ettigini gostermistir (Odriozola, Martin
ve Luna, 2015; Sampson ve Ellis, 2015; Voegtlin ve Greenwood, 2016).
Buradan hareketle isletmelerin Yesil 1KY girisimlerini tesvik etmeden
KSS uygulamalarinda istenen sonuglarina ulasmalarinin miimkiin olma-
dig1 goriinmektedir (Roeck ve Delobbe, 2012; Al Kerdawy, 2018). Bu
baglamda literatiirde, isletmelerin yesil hedeflerine ulasabilmesi amaciyla
calisanlarin yesil davranislarini tesvik etmek ve ortaya ¢ikarmak i¢in etki-
li yesil insan kaynaklar1 yonetimini benimsemeleri 6nerilmektedir (Jack-
son ve Seo, 2010; Renwick, Redman ve Maguire, 2013).

Yesil IKY, ¢alisanlarin yesil becerilerini ve farkindaliklarini gelistir-
meye yardimci olmakta ve galisanlart KSS’nin 6nemli bir yoniine, yani
kurumsal yesil girisimlere ve faaliyetlere katilmalari i¢in motive etmekte-
dir. Baska bir deyisle, Yesil IKY yesil girisimleri uygulamak icin kullani-
lan 6nemli bir orgiitsel aractir. Bu nedenle Yesil IKY biiyiik 6lciide KSS
ile iligkili ancak ondan farklidir (Shen, Dumont ve Deng, 2016).

SONUC

Sosyal sorumluluk eylemlerine odaklanan bir iletisim stratejisi ara-
ciligiyla galisanlarin giivenini ve isveren kurum ile 6zdeslesmesini sag-
lama siirecinde, gerceklestirilen faaliyetlerin tiirii 6nemlidir. Ne yazik
ki baz1 isletmeler kurumsal sosyal sorumluluga ilgi gdsteriyormus gibi
goriinerek calisanlar da dahil olmak iizere paydaslarim kandirmaya ¢a-
lisabilmektedir. Oysaki kurumsal sosyal sorumluluk algisi yaratmak igin
dezenformasyon yayan, dogasi geregi siirdiiriillemez veya ahlaki agidan
sorgulanabilir davraniglarda bulunan ve kamu yararini yaniltici katkilarda
bulunan igletmeler i¢in basarisizlik kaginilmaz bir regetedir. KSS, toplum
tizerinde olumlu bir etki yaratmakla ilgilidir. Cevre veya toplumla ilgili
kaygilart gilinlik faaliyetlere daha iyi entegre edebilmek icin kurumsal
stirecleri yonetmeye yonelik bir yaklasimdir ve igsletmenin paydaslarla go-
niillii olarak nasil etkilesim kurmayi sectigini gostermektedir. Bir kurulus
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ve calisanlari i¢in KSS’yi nasil tanimladiklarina dair net bir anlayisa sa-
hip olmanin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Calisanlarla iligki kurma ve
KSS ile iligkili olumlu sonuglardan daha iyi yararlanmak i¢in, ¢alisanlarin
kendilerini kuruma bagli hissetmelerini saglayan girisimleri desteklemek,
calisan-girket iligkisinin aragsalligini giiglendirebilir.

Mevcut cevresel durumun genel bir degerlendirmesi, diinyanin geri
doniisii olmayan zararlarla karst karsiya oldugunu gostermektedir. Ce-
sitli caligmalar yirmi birinci ylizyilda ¢evre sorunlarinin artan bir egilim
izledigini gostermektedir. Bu baglamda bireylerin, ¢evre orgiitlerinin ve
toplumun iyilestirici faaliyetlerine ek olarak, isletmelerin de ¢evresel so-
runlarin azaltilmasinda 6nemli bir rol oynadig1 goriilmektedir. Bireyle-
rin kuruluslar i¢indeki 6nemli rolleri g6z Oniine alindiginda, yesil insan
kaynaklar1 yonetiminde ¢evre dostu faaliyetlerin uygulanmasina ihtiyag
vardir. IKY faaliyetleri ve dnlemlerinin bireyin kariyeri ve kisisel yasam1
iizerinde 6nemli etkileri vardir. Calisanlar sadece sirket icinde degil, ki-
sisel yasamlarinda da IK'Y énlemlerinin etkisi altinda kalmaktadir. Yesil
IKY uygulamalari, personel arasinda gevre ve cevre faktorlerine iliskin
daha fazla farkindalik, bilgi paylasimi ve etkilesimle sonuglanir. Yesil po-
litikalar ve prosediirler ¢alisanlarin sosyal sorumlulugunu artirmakta ve
cevreyle ilgili gorev ve taahhiitlerini yerine getirmelerinde onlara rehber-
lik etmektedir. Ayrica, Yesil IKY nin galisanlarin isteyerek yesil davranis-
larda bulundugu bir atmosfer ve ortamin yaratilmasina yardime1 oldugu
sOylenebilir.

Yesil IKY, bir kurumda siirdiiriilebilir davranislarin gerceklestirilme-
sinde kritik bir ara¢ olarak kabul edilmektedir. Kuruluslar yesil egitim
programlar1 sunarak calisanlarin bilgi ve becerilerini muhafaza etmeye,
gelistirmeye ve iyilestirmeye odaklanmalidir. Yesil amaclar ve hedefler
tanimlanmali, ¢aliganlar i¢in finansal ve finansal olmayan &diiller sagla-
yan yesil gostergeleri igeren yesil bir 6diil ve degerlendirme sistemi gelis-
tirilmelidir. Béylece c¢alisanlarin yesil konulara olan ilgileri, baghliklar
ve katilimlar artirilmalidir. Diger taraftan ¢alisanlar1 kurumsal yesil gi-
risimleri destekleyen davranislara katilmalari i¢in motive etmeye yonelik
bir yaklasim, sirketin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin agikga iletildigin-
den emin olmaktir. Yani c¢aliganlar firmanin ¢evre ve sosyal refah {ize-
rindeki etkilerini degerlendirme ve bunlardan sorumlu olma ¢abalariin
farkinda olmalidir.

Yesil IKY uygulamalari, gogu isletme igin hayatta kalmak, siirdiirii-
lebilirlik kazanmak ve iyi bir pozitif imaj yaratmada ihtiya¢ duyulan bir
yoldur. Dolayisiyla isletmeler sosyal olarak sorumlu davranmanin ve siir-
diiriilebilir bir ¢evre yaratmanin bir yolu olarak yesil bir yaklasim benim-
semektedirler. Ister i¢ paydaslar ister dis paydaslar olsun yasanan ¢evresel
sorunlara kars1 biiytik bir endise duymakta ve bu sorunlar1 azaltmak adina
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uygun diizenleme ve ¢ozlimler gelistirmektedirler. Bu nedenle yesil giri-
simler uygulamak ve toplumlarda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
yoluyla ¢evre sorunlarini azaltmak ¢ok dnemlidir. Sonug olarak yesil fa-
aliyetler ve KSS, isletmelerin rekabet avantaji elde etmesinde ve siirdii-
rilebilir performansa ulagmasinda yardimci aktorlerdir. Yesil faaliyetler
kurumlarin yetenekli, ¢aliskan ve becerikli isgliciinii ¢ekmesine yardim-
c1 olurken, KSS ise paydaslarin géziinde firmalarin iyi imajimi olusturur,
marka imajin1 artirir ve toplumlarin sorunlarini ¢6zmede yardime1 olur.
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1. GIRIS

Otomobiller, biitiin diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de tiliketicilerin
en ¢ok ilgi gosterdikleri ve tercih ettikleri ulasim araglarindandir. Otomo-
biller, bireylerin ulasim ihtiyaclarini karsilamakla birlikte dinlenme, eg-
lenme, seyahat gibi maddi ihtiyag¢larini ve psikolojik ihtiyaclarini karsila-
makta kullanilan en birincil araglardan biridir. Ayn1 zamanda otomobiller,
bireyler i¢in en dnemli yatirim araglarindan biridir. Gegmisten giiniimii-
ze bir yandan teknolojinin hizla gelismesi diger yandan da hem niifusun
artmasi hem de zamanin sartlarinin hizla degismesiyle birlikte bireylerin
otomobil talepleri, her gecen giin daha da artmistir. Tiirkiye’de kisi basina
diisen otomobil sayisi, 2005°te % 8,47 iken 2020 yilina gelindiginde %
15,66’ya yiikselmistir. Bu durum da iilkemizde bireylerin hayatinda oto-
mobillerin ne kadar 6nemli bir yer tuttugunu ve gelecekte daha da 6nemli
bir yer tutacagini gostermektedir.

Bireyler otomobil taleplerini, ya sifir otomobil alarak ya da ikinci el
otomobil alarak karsilamaktadirlar. TUIK in agiklamis oldugu 2020 yili
rakamlaria gore Tiirkiye’de 601.525 adet sifir otomobilin trafige kayde-
dildigi ve diger taraftan EBS danigsmanligin verilerine gére 2020 yilinda
online ve klasik yontem ile toplam 6.477.153 adet ikinci el otomobilin
satildig1 ifade edilmektedir (TUIK, 2021; Bloomberg, 2022). Her iki veri
g0z Oniine alindiginda Tiirkiye’de bireylerin otomobil taleplerinin yakla-
sik olarak % 91’inin ikinci el otomobil piyasasindan karsilandigi goriil-
mektedir. Bu da ikinci el otomobil piyasasinin ne kadar énemli oldugunu
ve bireylerin ikinci el otomobil piyasasimi yakindan takip ettigini goster-
mektedir.

Giintimiizde klasik ikinci el otomobil pazarlama yontemlerine bir de
online ticaret eklenmesiyle birlikte ikinci el otomobil pazari, her gecen
giin daha da biiyiimektedir. Diger yandan kiiresellesmeyle birlikte iiretim,
ticaret ve sermaye hareketlerinin serbestlesmesi, diger sektorlerde oldugu
gibi otomotiv sektoriinde de karsilikli bagimlilik ve rekabeti beraberin-
de getirmistir. Firmalar, bireylerin zevk ve tercihlerini, gelir diizeylerini
ve ayni zamanda satin alma davranislarini etkileyen faktorleri gbz oniine
alarak bu rekabet savasinda, stratejik ve yenilikei iiretim yapmaktadirlar.
Boylece otomobil piyasasina, siirekli olarak yenilenen otomobil marka
ve modelleri girmektedir. Bu da otomobil piyasasinda rekabeti daha da
kizistirmaktadir. Bu rekabet, yeni otomobil piyasasinda oldugu gibi ikinci
el otomobil piyasasinda da kendini derinden hissettirmektedir.

Yeni otomobil piyasasinda, piyasa aktorleri bellidir. Bu aktérler, oto-
mobil iireten firmalar, yetkili saticilar ve tiiketicilerdir. Bu ¢ergevede fir-
malar {iretmis olduklar1 otomobilleri, yetkili saticilar araciligiyla belli bir
kanuni ¢ergevede tiiketicilere ulastirmaktadirlar. Bu piyasada, firma ve
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yetkili saticilar, otomobil saticist iken tiiketiciler de otomobil alicilari-
dirlar. Ayrica otomobilin tek bir satis1 yapilir ve trafige kaydedilir. Ancak
ikinci el otomobil piyasasindaki aktorler ise degisebilir. Ikinci el otomo-
bil piyasasinda, yetkili satic1 ve galericilerin yaninda gayri resmi otomo-
bil ticareti yapan kisiler ve otomobil sahipleri otomobil saticis1 olurken
tiketicilerle birlikte yetkili saticilar, galericiler ve gayri resmi otomobil
ticareti yapan kisiler de otomobil alicist olabilirler. Bu piyasada trafige
kayith olan her bir otomobil, muhtemel bir satis malidir. Ayn1 zamanda
her bir otomobil, trafige kaydedildikten sonra bir¢cok defa satilarak el de-
gistirebilir.

Ikinci el otomobil piyasasi, asimetrik bilginin oldugu karmasik bir
piyasa olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ikinci el otomobil piyasasi, ¢ok
sayida alict ve saticis1 olmasindan dolay1 tam rekabet piyasaya benze-
mektedir. Ancak ikinci el otomobil piyasasinda, asimetrik bilginin hakim
olmasindan dolay1 tam rekabet piyasanin simetrik bilgi 6zelligi ihmal
edilmektedir (Akerlof, 1970; Yarar & Yilmaz, 2018). ikinci el otomobil
piyasasindaki bu durum, limon modeli baglaminda ele alinabilir. Yani sa-
ticinin potansiyel alicilara gore bilgisel avantaja sahip olmasidir. Baska
bir degisle ikinci el otomobil piyasasinda, otomobil saticisinin otomobil
hakkinda tam bilgiye ve alicinin ise eksik bilgiye sahip oldugu bir durum-
dur (Emons ve Sheldon, 2002: 6). Bu durum da tiiketicilerin ikinci el oto-
mobil aliminda risk algilarinin yiikselmesine neden olmaktadir (Gabbott,
1991:43). Ancak bu olumsuzluklara ragmen ikinci el otomobil piyasasi,
diinya otomobil arzinda ¢ok énemli bir paya sahiptir. ikinci el otomobille-
rin tiim diinya oldugu gibi iilkemizde de yeni otomobillere gére daha ¢ok
tercih edilmesinin altinda yatan en 6nemli nedenler, su sekilde siralanabi-
lir (Akgi, 2016: 334):

i. Ikinci el otomobillerin yeni otomobillere gére fiyatinin
daha uygun olmas.

ii. Yeni otomobil aliminda alinan vergilerin ikinci el otomo-
billerden alinmamas.

1ii. Yeni otomobiller, ilk sahibinden bagka birine satilirken
fiyatlarinin ¢ok diismesi ve buna karsin ikinci el otomobillerin satig tekra-
rinda fiyatlarinin diismemesi.

iv. Ikinci el otomobillerden alman MTV nin daha uygun ol-
mast.

V. Tiirkiye’de kisi bagina GSMH’nin diisiik olmasindan do-
lay1 bireylerin kendi gelir diizeyine uygun otomobilleri, ikinci el otomobil
piyasasinda bulmasi.
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Ikinci el otomobil piyasasi, biitiin diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de
de bireylerin en ¢ok yakindan takip ettigi piyasalarin basinda gelmekte-
dir. Ozellikle 2020 yilmin birinci yarisinda Covid-19 vakasinin olumsuz
etkilerinin derinden hissedilmesiyle otomotiv arzinda meydana gelen da-
ralmalar ve daha sonra Ekim 2021 yilindan bu yana yiikselen doviz kur-
larinin hiper enflasyonu tetiklemesi sonucu, ikinci el otomobil piyasasi
tilkketicilerin odak noktasi olmustur. Bu ¢alismada, Tiirkiye’de ikinci el
otomobil piyasasinin mevcut durumunun tespit edilmesi ve TRA2 Bolge-
si’nde ikinci el otomobil piyasasi iizerine bir ampirik uygulama yapilmasi
amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ilk olarak ¢aligmaya iliskin litera-
tire deginilmistir. Daha sonra Tiirkiye’de ikinci el otomobil piyasasinin
mevcut durumuna ve TRA2 Bolgesi’nde elde edilen verilere iliskin yapi-
lan analiz sonuglarina yer verilmistir.

2. LITERATUR

Ikinci el otomobil piyasastyla alakali yerli ve yabanci birgok ¢aligma
yapilmistir. S6z konusu bu ¢aligsmalarin bir kismi, asagida 6zetlenmistir.

Tablo 1. Ikinci EI Otomobil Piyasasiyla Ilgili Yerli ve Yabanci Calismalarin Ozeti

Yazar/

Amagc,

Yazarlar Yontem ve Kapsam Sonug

Arastirmanin amaci, Ikinci el Calismada, her iki toptan otomobil

otomobil piyasasinda var olan  satic1 tipinin takas yapma

ters se¢imi ampirik olarak egilimlerinde farkliliklar oldugu

incelemektir. Kanada’da 40 tespit edilmistir. Ayrica ters se¢cim
Genesove ikinci el otomobil ile 42 sifir ve  modelleri ile takaslarmin daha yiiksek
(1993) ikinci el otomobil toptan satist  bir oranini toptan satis piyasasinda

yapan saticidan elde edilen satan bayi tipinin, ortalama olarak daha

veriler, gelistirilen ters se¢im yiiksek kaliteli arabalart satacagini ve

modeli ile test edilmistir. karsihiginda daha yiiksek bir fiyat alacagi

sonucuna varilmgtir.

Calismada, otomobillerin igin Calismada, otomobiller arasindaki

hedonik fiyat modelinin tahmin fiyat farkliliklarin en 6nemli sebebinin

edilmesi ve otomobil hedonik  bireysel araba 6zellikleri (konfor,

fiyat endeksinin olusturulmast  liikks &geler, manevra kabiliyeti,

amaglanmustir. Ingiltere’de ekonomi ve performans) oldugu
Murray ve kullanimda olan 123 otomobilin tespit edilmistir. Ayrica tiiketici
Sarantis fiyat farkliliklar1 ve bireysel davraniglariin zamanla degismesinin
(1999) karakteristik 6zelliklerine ait otomobil fiyat artisinda gizli bir faktor

veriler, 1971/Q1-1991/Q4
donemi esas aliarak panel veri
analizi ile test edilmistir.

oldugu ifade edilmistir.
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Otomobil giivenligi ve marjinal
deger giivenligi baglaminda
otomobil fiyatlarina etki eden
faktorlerin tespit edilmesi
amaglanmustir. Isveg’te yillik
yakit harcamalari, kayith
oliimciil olay sayisi, kayitl

Calismada, otomobil fiyatlari ile
otomobillerin dogal risk diizeyleri
arasinda negatif bir iligkinin
oldugu, yani bireylerin daha
giivenli otomobiller i¢in yiiksek
fiyat verdikleri gortilmiistiir. Ancak
devletin zorunlu kildig1 bireysel

Anderson yaralanma say1si, beygir giicli,  sigorta i¢in bireylerin daha diisiik
(2005) bagaj kapasitesi, yakit tlirii gibi  bir 6deme yapmaya istekli olduklari
degiskenler, yar1 logaritmik gbzlemlenmistir.
hedonik regresyon modeli
kapsaminda degerlendirilmistir.
Calismada, Tiirkiye otomobil Calismada, otomobil talebinde menge
piyasasinda yeni otomobiller iilkenin yani sira kalitenin de 6nemli
icin talep analizi yapilmasi oldugu gortilmiistiir. Yerli otomobil
amaglanmustir. Sifir talebinde kalitenin dnemli olmadig,
otomobillere iliskin fiyat, AB ve diger menseli otomobil
Alper ve miktar, kalite, menge iilke ve talebinde hem kisa hem uzun donemde
Mumcu tiriin 6zelliklerine iligkin ¢ kalitenin 6nemli oldugu sonucuna
(2007) aylik (1996-1999) veriler, varilmistir. Yani yerli otomobillerde
en kiigiik kareler yontemi kalite esnekliginin diisiik, AB
kullanilarak analiz edilmistir. ve diger menseli otomobillerde
kalite esnekligin yiiksek oldugu
gbzlemlenmistir.
Tiirkiye’de ikinci el otomobil Calismada, {iretim mengei (Almanya,
fiyatlarin etkileyen faktorlerinin Japonya, ABD veya Kore gibi), dizel
belirlenmesi amaglanmustir. yakit tipi, siyah ve gri renk, acilir
Calismada, 1074 ikinci el tavan, liretim y1l1 ve motor hacmi
Erdem ve otomobiline iliskin veriler, gibi 6zelliklerin ikinci el otomobil
Sentiirk yari-log, log-dogrusal ve fiyatlarini olumlu etkiledigi sonucuna
(2009) Box-Cox doniisiim yontemleri  varilmigtir. Diger yandan servis sayisi
kullanilarak regresyon modelleri ve satis yerinin istanbul’da olmasinin
tahmin edilmistir. ise ikinci el otomobil fiyatlarini
olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.
Calismada, ikinci el Calismada, uygun parametrelerin
otomobillerin gelecek secilmesi durumunda Yapay
donemlerdeki fiyatlarinin Sinir Aglar1 yontemi ile ikinci el
tahmin edilmesi amaglanmigtir.  otomobillerin giincel ve gelecek
Asilkan ve Calismada, Avrupa kokenli 3 fiyatlarinin tahmin edilmesinde

Irmak (2009)

otomobil modelinin 01/2005
—12/2007 tarihleri arasindaki
giinliik fiyat verilerinin aylik
ortalama verileri, Yapay Sinir
Aglar1 yontemi kullanilarak
analiz edilmistir.

basarili olacagi ifade edilmistir. Ayrica
¢alismaya bazi ekonomik gostergelerin
(doviz kurlari, enflasyon vb.) dahil
edilmedigi ve bu gostergelerin dahil
edilmesinin tahminlerin dogrulugunu
daha da yiikseltecegine deginilmistir.
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Calismada, bireylerin sosyo-
demografik 6zelliklerinin yeni
ve ikinci el otomobil satin alma
kararini nasil etkilediginin
tespit edilmesi amaglanmigtir.
Calismada, INSEE’nin (Fransa

Calismada, yiiksek gelir diizeyi ile
yiiksek egitim diizeyinin {ist modelde
yeni araba almay1 olumlu etkiledigi,
issizligin yeni otomobil almay1
olumsuz etkiledigi ve krediye rahat
erisimin yeni otomobil alimin1 olumlu

Prieto ve Istatistik Enstitiisii) bir y1l icinde etkiledigi sonuclarina ulasilmustir.
Caemmerer R . o . T .
(2013) Fransa §1a yeni ve ya 1k1n01. e.I' Ayrica bireylerin ikinci el (?Fomot?ll
otomobil satin alan 1967 kisilik almasinin altinda yatan en 6nemli
orneklemden elde ettigi veriler — nedenin hedonik bir tercih olmaktan
kullanilmigtir. Ayrica ¢aligmada, ziyade ekonomik gereklilik oldugu
¢ok terimli lojistik regresyon ve igsizlik ile ikinci el otomobil alimi
kullantlmagtir. arasinda pozitif bir iliski oldugu
gorilmiistiir.
Caligmada, ikinci el otomobil Calismada, Hedonik model sonucunda
fiyatin1 etkileyen faktorlerin ikinci el otomobil fiyatlarma etki eden
belirlenmesi ve fiyat faktorler sirastyla; otomobilin marka
tahminlerinde bulunulmasi ve modeli, motor giicii, kilometresi,
amaglanmistir. yasl, yakit tiirii ve aktarma olmustur.
B 2013 Calismada, farkli marka ve Diger yandan ¢alismada kullanilan
cer ( modellerden tesadiifi olarak Yapay Sinir Aglar1 yonteminin
640 otomobil segilmis ve bu Hedonik modele gore daha iyi tah-
otomobil verileri, Yapay Sinir minler gergeklestirdigi ve Ustiinliigini
Aglar1 yontemi ve Hedonik kanitladig: ifade edilmistir.
model kullanilarak analiz
edilmigtir.
Calismada, bireylerin yeni Calismada, bireylerin ikinci el
otomobillerden ziyade ikinci otomobil tercih etmelerinde en 6nemli
el otomobillere yonelmesinin nedenin fiyat oldugu goézlemlenmistir.
nedenleri ve kriterleri Diger yandan kinci el otomobil
Akei (2016) belirlenmeye ¢alisilmstir. alirken en ¢ok 6nemsenen hususlar
Calismada 276 anketten elde sirasiyla; fiyat, hasar durumu, yakit
edilen veriler, frekans, Anova tiiketimi ve performans olarak tespit
ve t testine gercevesinde edilmistir. Ayrica bireyler ikinci el
degerlendirilmistir. otomobil alirken en ¢ok giiven sorunu
yasadiklari da ifade edilmistir.
Calismada, ikinci el otomobiller Calismada, Sezgisel Algoritma ile
icin en uygun fiyatin gelistirilen modelin ¢ikan analiz
belirlenmesini saglayacak sonuglarina gore basarili bir model
bir model gelistirilmesi oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica
amaglanmigtir. Calismada, 9225 9225 6rnekten elde edilen veri setinin
Bilen (2021) ornekten otomobil beygir giicii, bu modelle ¢ok basarili bir sekilde

motor kapasitesi, marka, vites
tipi, yakit tipi, model yil1 ve
fiyat bilgilerinin yer aldig1 bir
veri seti hazirlanmis ve bu veri
seti, Sezgisel Algoritma ile test
edilmistir.

tahmin edilebildigi goriilmiistiir.
Ayrica gelistirilen modelin gelecekte
bir hizmete doniistiiriilmesinin
planlandi8 ifade edilmistir.
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Calismada, ikinci el otomobil
piyasasinda alicilarin yeni
otomobil piyasasindaki
saticilara kiyasla liiks
konumlandirmaya sahip {iriinleri

Calismada, ikinci el otomobil satin
alan tiiketicilerin sifir otomobil alan
tiiketicilere kiyasla daha yiiksek liiks
konumlandirmaya sahip modelleri
tercih ettikleri gézlemlenmistir.

Miller ve satin alip almadiklarinin Ayrica markaya sadik tiiketicilerin

Brannon tespit edilmesi amaglanmistir. yeni otomobil aldiklarina ayn1

(2022) Calismada, ABD’de faaliyet markanin daha {ist ya da daha liiks
gOsteren bagimsiz bir otomotiv.  modellerine yoneldikleri goriilmiistiir.
bayisinden 200 denek verisi Ayni zamanda marka sadakati olan
tedarik edilmistir. Elde edilen tiiketicilerin ikinci el otomobil alirken
veriler, sirali lojistik regresyon  kalite sinyallerine olan giivenlerinin
kullanilarak analiz edilmistir. daha art1g1 sonucuna varilmigtir.
Calismada, ikinci otomobil Gelistirilen model igerisinde en
fiyatlarinin tahmin edilmesi bagarili ve en iyi modelin PSO-GRA-
i¢in bir modelin gelistirilmesi BPNN modeli oldugu sonucuna
amaglanmigtir. Caligmada, varilmistir. Bu modelin sonuglarina

. Cin’de bir web sitesinden gore ikinci el otomobil fiyatlarina sifir
Liu vd. o . - . . e
(2022) 10.260 ikinci otomobil verisi otomobil fiyati, kilometre, vites tiird,

kullanilarak 12 degisken
baglaminda li¢ model tahmini
yapilmistir. Modellerde, BP

model, yakit tiikketimi faktdrlerinin
yiiksek derecede etki ettigi tespit
edilmigtir.

sinir ag yapisi ve algoritma
kullanilmistir.

Tablo 1°de Ozetlenen literatiire bir biitiin bakildiginda ¢aligmalarda
genel olarak ikinci el otomobil talebine ve ikinci el otomobil satin alma
kararinin etkileyen faktorlere deginilmistir. Bu ¢calismada ise ilk agamada
Tiirkiye’de ikinci el otomobil piyasasi, marka ve model bazli ele alinarak
son ii¢ yila iliskin veriler baglaminda ele alinmstir. Tkinci asamada ise
TRA2 Bolgesi’nde galericilerden elde edilen veriler ¢ergcevesinde ikinci
el otomobil piyasasi, 6zelliklede galericilerin otomobil ticareti ve isleyis-
leri degerlendirilmistir.

3. URKIYE’DE iKiNCi EL OTOMOBIL PiYASASI

Diinya otomotiv pazarinda, otomobil iiretimi ¢ok biiyiik bir paya sa-
hiptir. ODD’nin 2022 yilinda yayinladigi rapora gére toplam motorlu arag
iiretimi igerisinde otomobiller, yaklasik olarak % 80’lik bir paya sahip
oldugu goriilmektedir. Diger yandan Statista’nin 2021 yili verilerine gore
diinya otomobil iiretiminde Cin 21,09 milyon ile birinciligi, ABD 14,91
milyon ile ikinciligi, Avrupa (EFTA iilkeleri, Ingiltere ve Malta haric)
11,77 milyon ile iigiinciilii ve Japonya ise 3,68 milyon ile dordiinciiliigii
gogiislemektedir. Bu yaris igerisinde markalarin kiyasiya rekabeti her ge-
cen giin daha da kizismaktadir. Sekil 1’de diinya otomobil iiretiminde en
onde gelen markalarin 2021 yili verilerine gore yillik gelirleri verilmistir.
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Volvo Group (Isveg) N 13,36
Daimler Truck (Almanya) NN 47
Tesla (ABD) I 53,82
Nissan Motor (Japonya) [N 79,17
Hyundai Motor (Giiney Kore) NN 102,7
SAIC Motor (Cin) I 121,42
General Motors (ABD) IS 127
Honda (Japonya) I 130,16
BMW Group (Almanya) I 131,48
Ford (ABD) I 136,34
Porsche (Almanya) I 151
Stellantis (Hollanda) NN 176,61
Mercedes-Benz Group (Almanya) I 178,94
Teyota (Japonya) I 021,75
Volkswagen Group (Almanya) I 295,73

0 50 100 150 200 250 300 350

Sekil 1. Diinya Otomobil Uretiminde En Onde Gelen Otomobil Markalarinin
2021 Yili Gelir Diizeyleri (Milyar Dolar)

Kaynak: (Statista; 2022b)

Sekil 1’deki veriler baglaminda bakildiginda Volkswagen Group’un
295,73 milyar dolar ile birinciligi, Toyota’nin 281,75 milyar dolar ile
ikinciligi ve Mercedes-Benz Group’un 178,94 milyar dolar ile tigiinciili-
gii gogiisledigi goriilmektedir. Ayrica markalarin {ilke mengelerine bakil-
diginda ilk 15 marka iginde Almanya’nin 5, ABD ve Japonya’nin ise 3’er
markasinin yer aldigi gozlemlenmektedir. Diinya otomobil iiretiminde
birinci olan Cin’in ise sadece 1 markasiin ilk 15°te oldugu ve diger mar-
kalarm ise ticaret hacimlerinin nispeten daha kiigiik olmasindan dolay1
listede yer almadig1 goriilmektedir.

Bir yandan diinya otomotiv pazarinda yeni otomobiller iiretilip piya-
saya siiriiliirken diger yandan mevcut kullanimda olan ikinci el otomobil-
ler de siirekli el degistirmektedir. Bu durum da diinya ikinci el otomobil
piyasasinin her gecen giin daha da biiyiimesine neden olmaktadir. Diinya
otomobil pazarinda ikinci el otomobil satis hacmi, neredeyse yeni otomo-
bil satis hacminin iki katindan daha fazladir. Ustelik bazi iilkelerde ikinci
el otomobil satis hacmi ¢ok yiiksek seviyelerdedir. Ornegin 2021 y1li ra-
kamlarma gore toplam otomobil satis hacmi icerisinde ikinci el otomo-
biller, ABD’de % 73,80, ingiltere % 82 ve Tiirkiye’de % 91°lik bir paya
sahip oldugu goriilmektedir (Statista, 2022a; SMMT, 2022; Bloomberg,
2022).

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de otomobil kullanimi, her ge-
cen giin daha da artmaktadir. Tiirkiye’de 2005 yilinda kullanimda olan
otomobil sayisi 5.772.745 iken 2020 yilina gelindiginde bu say1 % 127
oraninda bir artigla 13.099.041°e ulasmistir. Tiirkiye’de 2005 yilinda
her bin kisiye 84 otomobil diiserken 2020 yilina gelindiginde bu saymin
157’ye kadar yiikseldigi goriilmiistiir (Eurostat, 2020; ODD, 2022; TUIK,
2022).
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EBS danigmanligin 2021°de yayimnlamis oldugu raporuna gore 2020
yilinda Tirkiye’de 601.525 adet sifir otomobil trafige kaydedilirken
6.477.153 adet ikinci el otomobil satist olmustur. Bu durum da Tiirkiye’de
bireylerin otomobil taleplerinin % 91’inin ikinci el otomobil piyasasin-
dan karsilandig1 sonucunu vermektedir (Bloomberg, 2022). Sifir otomo-
bil almaya giicii yetmeyen bireyler, otomobil ihtiyaglarini karsilamak i¢in
ikinci el otomobillere yonelmektedirler. Tiirkiye’de kisi basina gayri safi
milli hasila verileri gdz oniine alindiginda ikinci el otomobiller, bireyler
icin kagmilmaz olmaktadir.

Gec¢misten gilinlimiize otomobiller, hem galeri ve yetkili saticilarin
satis reyonlarinda sergilenip satilirken hem de otomobil pazarlarinda sa-
tilmaktaydi. Ancak son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli ge-
lismesiyle otomobiller, online araba sitelerinde yerlerini almaya basladi.
Ayrica online araba sitelerinin alic1 ve saticilara saglamis olduklar1 kolay-
liklar, online otomobil pazarinin ¢ok hizli biiylimesine neden olmustur.
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Sekil 2: Ocak 2020-Ekim 2022 Dénemi Arasinda Ikinci EI Otomobil ve Hafif
Ticari Araclarin Online Ilan ve Satis Rakamlar

Kaynak: (INDICATA; 2022)
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Sekil 2°de Ocak 2020-Ekim 2022 donemi arasinda Tiirkiye online
ikinci el otomobil ve hafif ticari ara¢ ilan ve satis rakamlar1 verilmistir.
Bu veriler 1s181inda bakildiginda 2020 yilinin ilk aylarinda online ilan ile
online satis arasindaki fark ¢ok az iken sonraki aylarda ise bu farkin baya
artig1 gortilmektedir. En yiiksek online ilan rakamina (399.831) Kasim
2020’de ulasilirken en yiiksek online satis rakamina (238.614) ise Tem-
muz 2020’de ulasildig1 gézlemlenmektedir.

INDICATA’ nin hazirladig1 rapora gore Tiirkiye’de 2020 yilinda top-
lam 3.370.366 online otomobil ve hafif ticari arag¢ ilan1 verilmis ve bu
ilanlar neticesinde ancak 2.043.055’nin satis1 yapilmistir. 2021 yilinda
toplam 3.540.937 online otomobil ve hafif ticari ara¢ ilan1 verilmis ve
ancak 1.652.710’unun satis1 yapilmistir. Diger yandan 2022 yilinda ise
Ocak-Ekim déneminde toplam 3.239.821 online otomobil ve hafif ticari
arag ilan1 verilmis ve sadece 1.427.241inin satig1 gergeklesmistir.

Sekil 3’te Tiirkiye’de ikinci el online otomobil ve hafif ticari arag
pazarinda en ¢ok tercih edilen ilk 10 markanin satig hizi rakamlar1 ve-
rilmistir. Bu rakamlara bakildiginda Aralik 2020°de ortalama en kisa sii-
rede satis1 yapilan markanin Fiat (59 giin) ve en uzun siirede satis1 yapi-
lan markanin ise Mercedes-Benz (84 giin) oldugu goriilmektedir. Aralik
2021°de ortalama en kisa siirede satig1 yapilan markanin Opel (34 giin) ve
en uzun siire satigi yapilan markanin ise Mercedes-Benz (51 giin) oldugu
gozlemlenmektedir. Ekim 2022°de ise ortalama en kisa siirede satis1 ya-
pilan markanin Hyundai (38 giin) ve en uzun siire satis1 yapilan marka-
nin ise Mercedes-Benz (66 giin) oldugu goriilmektedir. Genel olarak satig
hizi rakamlarina bakildiginda Tiirkiye ortalamasinin 2021 yilinda en az ve
2020 yilinda ise en ¢ok oldugu gozlemlenmektedir. Ayrica ilk on marka
icerisinde Mercedes-Benz’in en geg satildigi sdylenebilir.
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— Ara.20 68 74 68 63 59 64 65 75 84 63 72
— Ara.21 39 37 36 35 36 34 38 a1 51 36 38
Eki.22 52 51 48 49 45 50 38 63 66 51 49

Sekil 3: Ikinci EI Online Otomobil ve Hafif Ticari Ara¢ Pazarinda En Cok Tercih
Edilen Ilk 10 Markanin Satis Hizi Rakamlar: (Giin Cinsinden)

Kaynak: (INDICATA; 2021, 2022a, 2022b)
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Sekil 4’te Tiirkiye’de son li¢ yilda ikinci el online otomobil ve hafif
ticari ara¢ pazarinda en ¢ok tercih edilen ilk 10 markanin satis rakamla-
11 verilmistir. Bu veriler baglaminda bakildiginda son ii¢ yilda birincili-
&1 Volkswagen, ikinciligi Renault, tiglinciiligli Fiat ve dordiinciliigii ise
Ford markasinin gogiisledigi goriilmektedir. Ayrica son ii¢ yilda sirasiyla
Volkswagen 738.413, Renault 660.549, Fiat 518.517 ve Ford ise 509. 573
adet otomobil ve hafif ticari ara¢ sattig1 gozlemlenmektedir. Diger yandan
biitiin markalarin satis rakamlarinda son ii¢ yilda bir azalma goriiliirken
Fiat markasi, 2022 yilinda bir 6nceki yila gore satis rakamlarini koruyarak
artirdig1 goriilmektedir.
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Volk. Renault Ford Fiat Opel Hyundai BMW Merce. Peugeot  Toyota
m2020 304780 266.031 207490 191.826 122.062 104245 108.063 105.283 95.541 74.619
m2021 237.182 209491 164553 160.353 93.360 82.214 85.510 85.334 77.339 58973
W2022 196451 185.027 137.530 166338 74.095 67.298 75.182 67.731 67.767 52.447

Sekil 4: Ikinci El Online Otomobil ve Hafif Ticari Arag Pazarinda En Cok Tercih
Edilen Ilk 10 Markanin Satis Rakamlar:

Kaynak: (INDICATA; 2021, 2022a, 2022b)

Sekil 5°te 2020-2022 yillar1 arasinda Tiirkiye ikinci el online oto-
mobil pazarinda en ¢ok tercih edilen ilk on modelin satig rakamlari veril-
mistir. Bu veriler ¢ergevesinde bakildiginda 2020 yilinda 87.105 adetle
en ¢ok tercih edilen modelin Volkswagen Passat oldugu ve sirasiyla ikin-
ciligi Renault Clio, iiglinciiliigii Ford Focus ve dordiinciiliigii ise Rena-
ult Megane’nin aldig goriilmektedir. 2021 yilinda Volkswagen Passat’in
yine birinciligi gogiisledigi, Renault Clio’nun ikinciligi muhafaza ettigi,
Ford Focus’un ii¢linciiliigii Renault Megane’a biraktigi ve ilk on marka
icine Fiat Egea’nin girdigi gézlemlenmektedir. 2022 yilinda ise Renault
Clio’nun birinciligi Volkswagen Passat’tan aldig1 ve Fiat Egea’nin iyi bir
yiikselis sergileyerek ilk on iginde ii¢linciiliige yiikseldigi goriilmektedir.
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Passat Focus Megane Astra | Fluence Corola Golf Symbol Polo Egea Serisi
W 2020 87.105  70.479 | 65.672  62.082 57.795 54.422 48905 42246 41.635 40.622
W 2021 67.059 § 58.400 § 49.654 52.003 42.344 36.196 37.284 33.630 33.149  37.251
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Sekil 5: 2020-2022 Yillar: Arasinda Tiirkiye Ikinci El Online Pazarinda En Cok
Tercih Edilen Ik On Modelin Satis Rakamlar:

Kaynak: (INDICATA, 2021, 2022a, 2022b)

Diger yandan tiim modellerin son ii¢ yildaki verilerine bakildiginda
Renault Clio, Fiat Egea ve BMW 5 Serisi’nin haricindeki tiim modellerin
satis hacminin diistiigii sdylenebilir. Ayrica bu modeller igerisinde en sert
kaybin Volkswagen Passat, Ford Focus, Opel Astra ve Renault Symbol
modellerinde yasandigi gorilmiistiir.
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Sekil 6: Tiirkiye 'de Otomobil Fiyatlarimin Aylara Gore Dagilimi (Ocak
2020-Nisan 2022)
Kaynak: (TUIK; 2022)

Sekil 6’da Tiirkiye’de satilan otomobillerin aylara gore fiyat dagilimi
verilmigtir. Bu veriler 1s1ginda bakildiginda genel olarak Tiirkiye’de dizel
otomobillerin benzinli otomobillerden daha pahali oldugu goriilmektedir.
Ozellikle 2022 yilinda, dizel otomobiller ile benzinli otomobiller arasin-
daki fiyat farkinin daha arttig1 gézlemlenmektedir. Diger yandan 2020
yilinin ilk ii¢ ayinda Tiirkiye’de otomobil fiyatlarinin ortalama 155.000b
- 159.000% araliginda setrettigi goriilmektedir. Ancak Mart ayindan sonra
otomobil fiyatlari, ylikselen bir trend yakalamis ve siirekli olarak artmig-
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tir. Tirkiye’nin Ocak 2020-Nisan 2022 doénemine bir biitiin olarak bakil-
diginda otomobil fiyatlarimin yaklasik olarak % 300 oraninda artig1 goz-
lemlenmektedir. Otomobil fiyatlari, baz1 aylarda ¢ok sert ylikselmelere
sahne olmustur. Ozellikle Ekim 2021 ile Ocak 2022 dénemleri arasinda,
cok sert fiyat artiglart meydana gelmistir.

Tirkiye’de otomobil fiyatlarinin sert yiikselmesinin iki temel nedeni
vardir. Birincisi, biitiin diilnyada oldugu gibi Tiirkiye’de de Covid-19 vaka-
sinin olumsuz etkilerinin 2020 yilinin birinci yarisinda hissedilmesi ve bu
vakanin sebep oldugu hasarinin giderek artmasidir. Covid-19 vakasi, bii-
tiin sektorleri olumsuz etkiledigi gibi otomotiv sektoriinii de cok olumsuz
etkilemistir. Boylece otomotiv arzinda ciddi daralmalar meydana gelmis
ve bunun sonucunda otomobil fiyatlari, sert yiikselmistir. Diger yandan
ikinci neden ise Ekim 2021 yilindan bu yana yiikselen doviz kurlaridir.
Doviz kurlarinin yiikselmesi, bir yandan ithal edilen otomobil fiyatlarinin
artmasina diger yandan yerli otomotiv sektoriimiiziin yiiksek maliyetlerle
kars1 karstya kalmasina ve yerli otomobil fiyatlarinin daha da artmasina
neden olmustur. Ayrica son dénemde bir yandan sifir otomobil fiyatlari-
nin artmast diger yandan da otomobil arzinda meydana gelen daralmalar,
ikinci el otomobil fiyatlarinin ¢ok sert yiikselmesine hatta sifir otomobil
fiyatlarindan daha yiiksek seviyelerde seyretmesine neden olmustur.

4. CALISMANIN METODOLOJIiSi VE BULGULAR

Bu calismada, Tiirkiye’nin TRA2 Boélgesi’nde faaliyet gdsteren gale-
ricilerin ve ikinci el otomobil piyasasinin mevcut durumunun tespit edil-
mesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda TRA2 Bolgesi’nde faaliyet
gosteren tiim galericiler, ana kiitle olarak se¢ilmistir. Bu baglamda 6rnek-
lem kiimesi de % 95 giiven aralig1 ve % 5 hata esas alinarak 270 denek
olarak belirlenmistir?.

Calismanin veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir,
Anket formu, 14 Subat-16 Ekim 2022 tarihleri arasinda uygulanmistir?.
Anket yontemi ile elde edilen veriler, SPSS programi kullanilarak Frekans
ve One-Way Anova analizleri ¢ergevesinde degerlendirilmistir.

Sekil 7°de TRA Bolgesi’nde galericilik yapan katilimcilara gore oto-
mobil pazarlamasinda en verimli olan yontemlerin dagilimi verilmistir.
Bu baglamda bakildiginda katilimeilarin % 52’sinin plaza ve galerilerin;
% 44 {inlin ise araba sitelerinin otomobil pazarlamasinda daha verimli ol-
dugunu beyan ettikleri goriilmektedir. Diger yandan katilimcilarin araba

1 Caligmanin anakiitlesine karsilik gelen 6rneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi i¢in Ural
ve Kilig’in (2011) hazirladig tablo esas alinmustir.

2 Anket formu, yazar tarafindan ODD (2022), INDICATE (2022a), TUIK (2022), Akal vd.
(2019) ve Akgi (2016)’in yaptig1 calismalar referans alinarak hazirlanmistir.
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pazarlar1 ve diger yontemlerin ise pek verimli olmadigini ifade ettikleri
gozlemlenmektedir.

Diger

Yerinde pazar (
Plaza veya
Galerilerde)

52%

Araba siteleri
44%

Sekil 7. TRA Bolgesinde Galericilik Yapan Katiimcilara Gore Otomobil
Pazarlamasinda En Verimli Olan Yéntemlerin Dagilimi

Sekil 8’de TRA Bolgesi’nde galericilik yapan katilimcilarin otomobil
alim-satiminda ekspertiz yapma oranlarinin dagilimi verismistir. Bu ve-
riler 15181inda bakildiginda katilimeilarin % 71’inin % 81-100 araliginda,
% 15’inin % 61-80 araliginda, % 7’sinin % 41-60 araliginda, % 5’inin %
21-40 araliginda ve % 2’sinin ise % 0-20 araliginda ekspertiz yaptig1 goz-
lemlenmektedir. Bu durum da katilimcilarin ¢ok yiiksek oranda otomobil
alip-satarken ekspertiz yaptigini géstermektedir.

(% 0-20) (%21-40)
2% 5% (%41-60)

7%

(% 81-100)
71%

Sekil 8. TRA Bélgesinde Galericilik Yapan Katilimcilarin Otomobil Alim-
Satiminda Ekspertiz Yapma Oranlarimin Dagilimi

Sekil 9°da katilimcilara gére TRA2 Bolgesi’nde en ¢ok tercih edilen
otomobil markalarinin dagilimi verilmistir. Bu veriler baglaminda bakil-
diginda bolgede en c¢ok tercih edilen otomobil markasinin Volkswagen



Iktisadi ve idari Bilimlerde Uluslararast Arastirmalar <241

oldugu, akabinde ikinci sirada Ford ve iigiincii sirada ise Renault markasi-
nin yer aldig1 gézlemlenmektedir. Diger yandan INDICATE nin 2022°de
yayinlamis oldugu ikinci el online otomobil pazar analiz raporuna gore
Tiirkiye genelinde birinciligi Volkswagen, ikinciligi Renault, tigiinciiliigii
Fiat ve dordiinciiliigii ise Ford markasinin gégiisledigi ifade edilmistir. Bu
baglamda her iki veriye birlikte bakildiginda birinci markanin degismedi-
g1, ancak TRA2 Bolgesi’nde ikinci sirda olan Ford un Tiirkiye genelinde
dordiincii sirada oldugu ve TRA2 Bolgesi’nde iiglincii sirda olan Rena-
ult’un Tiirkiye genelinde ikinci sirada oldugu goriilmektedir.

gMw _ Mercedes  Skoda Citroen Honda Toyota
Hyundai_3% 1% 5% 1% 0% 8%
3%

Volkswagen
45%

Sekil 9. Katilimcilara Gore TRA2 Béolgesinde En Cok Tercih Edilen Otomobil
Markalarimin Dagilimi

Sekil 10°da katilimcilara gore TRA2 Bolgesi’nde en ¢ok tercih edilen
otomobil markalarinin tercih edilmesinde miisterilerin aradig1 en 6nemli
kriterlerin dagilimi verilmistir. Bu baglamda katilimcilara gére miisteri-
lerin bir otomobilde aradiklar1 en 6énemli kriterin markanin popiilerligi
oldugu gozlenmektedir. Diger yandan miisteriler tarafindan aranan kri-
terlerin sirasiyla fiyat, pazar payi, giivenlik, konfor, servis hizmetleri ve
yedek parga tedariki ve yakit tiiketimi oldugu goriilmektedir. Otomobil
misterilerin en 6nemli kriterlerinin basinda markanin popiilerligi, fiyat
ve pazar payinin geldigi goz oniline alindiginda miisterilerin en dnemli
onceliklerin yatirnm oldugu soylenebilir. Ayrica katilimcilarin ikinci el
otomobil piyasasinda en ¢ok yakindiklari problemin basinda herkesin ¢ok
rahat bir sekilde otomobil ticareti yaptig1 ve 6zellikle gayri resmi bu ti-
careti meslek edinen bir¢ok kisinin oldugu durumu, bu yorumu destekler
niteliktedir.
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Yakit titketimi Pazar payi Performans
2% 15% 7% Sahip oldugu
glivenlik donanimi

Servis hizmetleri ve
par¢a tedarikinin
kolay olmasi

3%
: \Kom‘or

12%

= 13%

Fiyatinin uygun
olmasi
17%

Sekil 10. Katilimcilara Gore TRA2 Bélgesinde En Cok Tercih Edilen Otomobil
Markalarimin Tercih Edilmedeki En Onemli Kriterlerin Dagilimi

Sekil 11°de katilimcilara gore TRA2 Bolgesi’nde otomobillerde ter-
cih edilen yakit ve vites tiirlerinin dagilim1 verilmistir. TRA2 Bolgesi’nde
en ¢ok tercih edilen yakit tiiriiniin dizel oldugu, benzinli otomobillerin
az tercih edildigi ve tercih edilen benzinli otomobillerin ise yaklasik %
85’inin de LPG’li oldugu gozlemlenmektedir.

Tam
Otomatik
46%

Manuel
22%

Benzin
3%

Dizel
81%

Sekil 11. Katilimcilara Gore TRA2 Bélgesi’'nde En Cok Tercih Edilen Yakit ve
Vites Tiirlerinin Dagilimi

Diger yandan TRA2 Bolgesi’nde en ¢ok tercih edilen vites tiiriiniin %
46 oraninda tam otomatik, % 32 oraninda yar1 otomatik ve % 22 oraninda
ise manuel oldugu goriilmektedir.

Tablo 2’de TRA2 Bolgesi’nde galericilik yapan katilimeilarin bir oto-
mobil satisinda ortalama elde ettikleri kar oranlarinin ¢esitli degiskenlere
gore dagilimi verilmistir. Bu veriler baglaminda bakildiginda katilimcila-
rin egitim diizeyleri ile kar oranlar1 arasinda anlamli bir farkliligin oldugu
gorilmiistiir. SOyle ki galericilerin egim diizeyi arttik¢a kar oranlarinin
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arttig1 sonucuna varilmistir. Universite mezunu olan galericilerin bir oto-
mobilde ortalama % 8,68 kar elde ederken ilkokul, ortaokul ve lise me-
zunlarmin ise ortalama % 5,5’in altinda kar elde ettikleri gézlemlenmistir.

Katilimcilarin galericilik haricinde ek bir meslek yapip yapmama
durumlar1 bakimindan bakildiginda katilimeilarin % 89’unun galericilik-
ten baska bir meslek ile ugrasmadigi, geriye kalan % 11’lik kesiminin
ise galericiligin yani sira oto tamir ustaligi, esnaflik, ciftcilik, memurluk,
ogretmenlik ve miihendislik yaptiklar1 goriilmiistiir. Bu cergevede kati-
limcilarin galericilik haricinde baska bir meslege sahip olma durumlari
ile kar oranlar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadig: test edilmis
ve anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda galericilik
haricinde oto tamir ustasi ve esnaflik yapanlarin yaninda egitim diizeyi
yiliksek olan meslekleri edinenlerin daha yiiksek kar elde ettikleri; ¢iftci
ve diger meslekleri edinenler ile sadece galericilik yapanlarin ise nispeten
daha diisiik diizeylerde kar elde ettikleri gézlemlenmistir.

Medeni durum baglaminda bakildiginda katilimcilarin medeni du-
rumlari ile katilimcilarin bir otomobil satisinda ortalama elde ettikleri kar
oranlari arasinda anlamli bir farliligin oldugu tespit edilmistir. Calismada,
bekar olan galericilerin bir otomobil satisinda ortalama % 8,16 kar elde
ederken evlilerin ise ortalama % 4,28 kar elde ettikleri sonuca ulagilmistir.

Katilimeilarin tecriibe diizeyleri baglaminda yapilan test sonucun-
da, galericilerin bir otomobil satisinda elde ettikleri ortalama kar oranlari
bakimindan anlamli bir farliligin oldugu goriilmiistiir. Soyle ki 5 yildan
az tecriibeye sahip olan galericilerin kéar oranlarinin 5 yildan daha fazla
tecriibeye sahip olan galericilere gore ¢ok daha yiliksek oldugu gozlem-
lenmistir. Diger yandan 5 yildan fazla tecriibeye sahip olan katilimeilar
icinde ise en diisiik kér oranina, 11-15 yas araligindaki katilimcilarin sa-
hip oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2. Galericilerin Bir Otomobil Satisinda Elde Ettikleri Ortalama Kar
Oranlarmin Cesitli Degiskenlere Gore Dagilimi

Gruplar N Ort. |S.S. |F p
flkokul 24 5,20 (4,79
C. . .. . |Ortaokul 49 5,85 14,80
Egitim Diizeyi Lise 120 465 324 9,480 {0,000
Onlisans-Lisans 77 8,68 |7.66
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Ek Meslek Yok 240 5,72 15,33
Ogretmen 1 10,00 |.
Araba Memur 3 10,00 |,00
Alim-Satim Ciftei 5 5,00 |,00
Haricinde Ingaat Miihendisi 2 20,00 |,00
Yapilan Oto Tamir Ustas1 6 9,00 |5,86 2,819 10,002
Ek Meslek Elektrik-Elektronik
Dagilimi Miihendisi 2 8,00 1,00
Esnaf 6 10,00 | 7,74
Diger 5 6,40
. Bekar 55 9,09 8,16
Medeni Durum Evii 215 530 |48 22,405 10,000
5< 51 8,01 |6,09
6-10 82 6,68 |6,87
.. 11-15 46 3,60 |2,02
Tecriibe 1620 40 495 |3.63 3,939 10,002
21-25 29 5,86 |5,40
26> 22 6,77 14,23
Ig yerinin Miilk 103 5,13 3,99
durumu Kira 167 6,65 6,19 4,909 10,028
% 0-20 6 15,83 | 5,84
Ekspertiz % 21-40 12 491 (2,23
Yapma Durumu % 41-60 20 425 (2,84 (5,829 (0,000
%61-80 41 6,34 (4,40
% 81-100 191 597 |5,77
20-30 63 8,03 |[8,21
31-40 81 6,28 (4,14
Yas Diizeyi 41-50 91 5,09 14,62 |3,707 {0,006
51-60 27 4,14 2,72
61> 8 6,12 2,41

Katilimcilarin igyerlerinin durumlar1 baglaminda bakildiginda kar
oranlar1 bakimindan anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Isyeri
miilk olan galericilerin ortalama % 5,13 kar elde ederken isyerleri kira
olan galericilerin ise % 6,65 oraninda ortalama kar elde ettikleri gézlem-

lenmistir.

Katilimcilarin ekspertiz yapma durumlar1 baglaminda yapilan test
sonucunda, galericilerin ortalama kér diizeyleri arasinda anlamli bir fark-
l1iligin oldugu goriilmiistiir. Katilimeilar igerisinde % 0-20 araliginda eks-
pertiz yapanlarin, bir otomobil bagina ortalama % 15,83 kér elde ettikleri;
ortalama % 20’den fazla ekspertiz yapanlarin ise en fazla % 6,34 kar elde
ettikleri sonucuna varilmistir.
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Katilimeilarin yas diizeyleri baglaminda yapilan test sonucunda, ga-
lericilerin ortalama kar diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin oldugu
gorlilmiistiir. Yani galericilerin yas diizeyleri artikca bir otomobil bagina
ortalama elde ettikleri kar oraninin azaldig tespit edilmistir.

Tablo 3. Galericilerin Aylik Ortalama Otomobil Satis Adetlerinin Cesitli
Degiskenlere Gére Dagilumi

Gruplar N |Ort. S.S. F p
Ikokul 24 (3,37 0,96
C. . ... |Ortaokul 49 13,73 2,14
Egitim Diizeyi Lise 120 [3.90 2.62 0,513 0,674
Onlisans-Lisans 77 14,02 2,42
Ek Meslek Yok 240 (3,92 2,34
Ogretmen 1 3,00 .
Memur 3 3,00 ,00
Sofor 1 1,00 .
jz;l:flscmm Ciftei 5 320 |83
Haricinde Glda Toptancisi 2 2,00 ,00
Yapilan Insaat Miihendisi 2 1,00 ,00 1,103 0,359
Ek Meslek Oto Tamir. Ustasi 6 5,66 4,92
Dagilim Restoran Isletmecisi | 1 5,00
Emekli 1 2,00
Elektrik-Elektronik
Miihendisi 2 4,00 00
Esnaf 6 2,83 1,16
Medeni Bekar 55 |4,10 2,63
Durum Evli 215 (3,79 2,30 0,763 0,383
5< 51 |3,56 2,11
6-10 82 3,53 2,09
. 11-15 46 (3,82 2,25
Tecriibe 1620 40 [4.57 1.85 4,090 {0,001
21-25 29 (3,10 1,23
26> 22 15,50 4,50
Is yerinin Miilk 103 | 3,94 2,52
durumu Kira 167 | 3,80 2,28 0,20010,655
% 0-20 6 8,50 5,04
Ekspertiz % 21-40 12 (3,00 0,73
Yapma % 41-60 20 (3,50 1,23 7,029 | 0,000
Durumu %61-80 41 3,51 1,61
% 81-100 191 (3,87 2,41

Tablo 3’te galericilerin aylik ortalama otomobil satis adetlerinin ¢e-
sitli degiskenlere gore dagilimi verilmistir. Degiskenler igerisinde sadece
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galericilerin tecriibe diizeyleri ve ekspertiz yapma oranlariin, bir otomo-
bil satisinda ortalama kar oranlar1 bakimindan anlamli bir farliliga sahip
oldugu goriilmiistiir. Galericiler igerisinde bir ayda en fazla otomobil sat-
ma oranina, en tecriibeli galericilerin sahip oldugu ve aylik ortalama 5,50
otomobil sattiklar1 gézlemlenmistir. Diger yandan galericiler igerisinde
en fazla otomobil satanlarin en az ekspertiz yapan galericiler oldugu go-
rilmiistiir.

Calismanin anket formunda “Ikinci el otomobil piyasasinda karsilas-
tiginiz sorunlar nelerdir?” sorusu, katilimcilara yoneltilmis ve katilimci-
lar, agsagida siralanan 6nemli sorunlar dile getirmislerdir:

e Her bir bireyin rahat bir sekilde online araba sitelerinde ilan ver-
mesi.

e Yetkili satic1 ve galericilerin yaninda {igiincii sahislarin da otomo-
bil ticareti yapmas.

e Araba sitelerinde bazi saticilarin fahis fiyat vererek kamuoyunu
yonlendirmesi.

e Otomobil ekspertiz raporlarinda, bazen tutarsizliklarin ortaya ¢ik-
masl.

e Bazi illerde galeri sitelerinin olmamasi.

5.SONUC VE DEGERLENDIiRME

Otomobiller, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de bireylerin en
cok ilgisini ¢ceken ve her gecen giin talebi giderek artan dayanikli mal-
lardandir. Tiirkiye’de kisi basina diisen otomobil sayisi, 2005 yilinda %
8,47 iken 2020 yilina gelindiginde % 15,66’ya yiikselmistir. Bu durum
da iilkemizde bireylerin hayatinda otomobillerin ne kadar 6nemli bir yer
tuttugunu ve gelecekte daha da 6nemli bir yer tutacagini gostermektedir.
Bireyler, otomobil taleplerini ya sifir ya da ikinci el otomobillerden yana
kullanmaktadirlar. Ozellikle Tiirkiye’de otomobil talebinin neredeyse %
91°1, ikinci el otomobil piyasasindan karsilanmaktadir. Bu durum da ikin-
ci el otomobil piyasasinin 6nemini daha da arttirmaktadir. Bu calismada,
Tiirkiye’de ikinci el otomobil piyasasinin mevcut durumunun tespit edil-
mesi ve TRA2 Bolgesi’nde ikinci el otomobil piyasasi lizerine bir ampirik
uygulama yapilmast amag¢lanmistir. Bu amag dogrultusunda Tiirkiye ikin-
ci el otomobil piyasasiyla alakali makro ekonomik verilere ve bolgeden
elde edilen verilerle yapilan analiz sonuglarina yer verilmistir.

Calismada, 2021 yil1 diinya otomobil piyasasi verilerine gore en yiik-
sek gelir diizeyine sahip olan Volkswagen Group’un Tiirkiye’de de ikinci
el otomobil satiginda birinci oldugu gézlemlenmistir. Ayn1 verilere gore
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gelir diizeyi bakimindan ikinciligi gogiisleyen Toyota’nin ise Tiirkiye’de
ikinci el otomobil satisinda 10. sirada oldugu goriilmiistiir. Diger yandan
TRA2 Bolgesi’nde de ikinci el otomobil piyasasinda Volkswagen’in %
45°1ik oranla ilk sirada yer aldigi, Ford’un % 24 ile ikinciligi, Renault %
9 ile Ug¢iinciiliigii ve Toyota ise % 8 ile dordiinciiliigii gogiisledigi tespit
edilmistir.

Ikinci el otomobil piyasasinda otomobil markalarmin satis hiz1 bag-
laminda bakildiginda 2020 yilinda ortalama 59 giin ile Fiat, 2021 yilinda
34 giin ile Opel ve 2021 yilinda ise 38 giin ile Hyundai satis hiz1 birinci-
ligini gogiisledigi gdzlemlenmistir. Diger yandan ikinci el otomobil sati-
sinda birinciligi, Volkswagen Passat 2020 yilinda 87.105 ve 2021 yilinda
67.059 adet ile yakalarken 2022 yilinin ilk on ayinda ise Renault Clio,
59.090 adet satig yaparak yakalamistir. Ayrica son {i¢ yi1lda otomobil fiyat-
larinin % 300 arttig1, dizel otomobillerin agik ara benzinli otomobillerden
yiiksek oldugu ve 2022 yilindan bu yana ise dizel otomobillerin benzinli
otomobillere kiyasla daha ¢ok yiikseldigi gézlemlenmistir.

Calismada, TRA2 Bolgesi’nde ankete katilim saglayan galericile-
rin % 52’sinin yerinde pazar (galeri veya plazalarda), % 44’{iniin araba
sitelerinin ve % 4’iliniin ise araba pazar1 ve diger yontemlerin otomobil
pazarlamasinda en verimli yontem oldugunu ifade ettikleri goriilmiistiir.
Otomobil alim-satiminda katilimcilarin % 71’inin % 81-100 araliginda,
% 15’inin % 61-80 araliginda, % 7’sinin % 41-60 araliginda, % 5’inin
% 21-40 araliginda ve % 2’sinin ise % 0-20 araliginda ekspertiz yaptigi
gbzlemlenmistir.

Calismada, katilimcilara gére miisterilerin bir otomobilde aradiklari
en Oonemli kriterin markanin popiilerligi oldugu ve diger kriterlerin ise
sirastyla fiyat, pazar payi, giivenlik, konfor, servis hizmetleri ve yedek
parga tedariki ve yakit tilketimi oldugu goriilmiistiir. Ayrica katilimcila-
ra gore ikinci el otomobil piyasasinda yakit bakimindan bireylerin % 81
oraninda dizel, % 16 oraninda benzin-LPG’li ve % 3 oraninda ise benzinli
otomobil tercih ettikleri; vites tiirii bakimindan ise % 46 tam otomatik, %
32 yar1 otomatik ve % 22 oraninda manuel otomobil tercih ettikleri ifade
edilmistir.

Calismada, TRA2 Bolgesi’nde galericilik yapan katilimcilarin bir
otomobil satisinda ortalama elde ettikleri kar oranlarinin ¢esitli degisken-
ler baglaminda iliskisi incelenmistir. Sonug olarak galericilerin egitim dii-
zeyi arttikca kar oranlarinin arttigi, galericilik haricinde oto tamir ustasi
ve esnaflik yapanlarin yaninda egitim diizeyi yliksek olan meslekleri edi-
nenlerin daha yiiksek kar elde ettikleri; ¢iftci ve diger meslekleri edinen-
ler ile sadece galericilik yapanlarin ise nispeten daha diisiik diizeylerde
kar elde ettikleri tespit edilmistir. Diger yandan bekar olan galericilerin
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bir otomobil satisinda ortalama % 8,16 kar elde ederken evlilerin ise or-
talama % 4,28 kar elde ettikleri, isyeri miilk olan galericilerin ortalama %
5,13 kar elde ederken isyerleri kira olan galericilerin ise % 6,65 oraninda
ortalama kar elde ettikleri; katilimcilar igerisinde % 0-20 araliginda eks-
pertiz yapanlarin, bir otomobil bagina ortalama % 15,83 kar elde ettikleri,
ortalama % 20’den fazla ekspertiz yapanlarin ise en fazla % 6,34 kar elde
ettikleri sonucuna varilmistir. Ayrica galericiler igerisinde bir ayda en faz-
la otomobil satma oranina, en tecriibeli galericilerin sahip oldugu ve aylik
ortalama 5,50 otomobil sattiklari; galericiler igerisinde en fazla otomobil
satanlarin en az ekspertiz yapan galericiler oldugu goriilmiistiir.

Ikinci el otomobil piyasasinin makroekonomik ve ¢alismanin analiz
verilerinin degerlendirildigi bu ¢alisma, ikinci el otomobil piyasasi litera-
tiiriine énemli bir katki saglayacag diisiiniilmektedir. Ikinci el otomobil
piyasasi, bireylerin en ¢ok ilgilendigi bir piyasa olmasindan dolay1 bu pi-
yasayla alakali yapilacak her bir ¢caligma biiylik 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda ikinci el otomobil piyasasina doniik ¢aligmalarin artirilmasi ve
ozellikle saha ¢aligmalarina daha ¢ok odaklanmasi tavsiye edilmektedir.
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GIRIS

Siirdiiriilebilir kalkinma {ilkelerin biiyiime ve kalkinma ¢abalariin
sonucu olarak meydana gelen veya gelebilecek gevresel, yasamsal tiim
olumsuzluklar1 ortadan kaldirmaya ve ekosistemlerin kendini yenilemesi-
ne imkan saglayacak tedbirlerin bugiinden alinmasina yonelik gayretlerin
tiimiinii kapsamaktadir. Ulkelerin kalkinma siirecinde uygulamakta ol-
dugu iiretim yontemlerinin yaratmis oldugu ¢evresel bozulmalar, kiiresel
ekosistemde geri doniilemez sorunlarin olugsmasina neden olabilmektedir.
Bu nedenle, siirdiiriilebilir kalkinma esasen diinyanin bize sundugu ya-
sam hakkinin gelecek nesillerinde yararlanabilecegi sekilde korunmasina
yonelik gelistirilmis tiim politikadir. Glinliimiizde g¢esitli kurumlar bu poli-
tikalarin gelistirilmesini tesvik etmektedir. Bu kurumlarin basinda Birles-
mis Milletler (UN) gelmektedir. Birlesmis Milletler ¢atisi altinda devam
etmekte olan Birlegmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) kapsamin-
da siirdiiriilebilir kalkinma anlaminda 6nemli ¢alismalar yiiriitilmektedir.

UNDP, kiiresel boyutta yoksulluk ve esitsizligi ortadan kaldirmak ve
siirdiirebilir kalkinma hedeflerini desteklemek igin ¢aligmalar yiiriitmek-
tedir. 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Giindemi, 2015 yilinda tiim Birles-
mis Milletler iiye iilkeleri tarafindan kabul edilmistir. 2030 Surdiiriilebilir
Kalkinma Giindemi kapsaminda Birlegsmis Milletlerin acil eylem ¢agrisi
olarak tanimladig1 17 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi (SKH) belirlen-
di. Bu hedefler kiiresel yoksullugu azaltma, firsat esitsizligini azaltma,
ekonomik biiylimeyi tesvik etme ve kiiresel 1sinma sonucunda yasamakta
oldugumuz iklim degisiklikleri ile miicadele etme gibi konularda yogun-
lagmistir. UNDP, siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda hiikd-
metler, sivil toplum kuruluslari, akademi ve is ¢evreleri gibi genis bir ka-
tilimei grubu ile ¢aligmalarini ytiriitmektedir.

Ozellikle 2022 yilinda hazirlanan Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
Raporu, UNDP tarafindan belirlenmis olan 17 bagligin tamamina yakinin-
da endise verici sonuglar ortaya koymustur. 2008 kiiresel finansal krizin
etkisi bazi iilkelerde halen devam ederken, Diinya genelinde yasana Ko-
vid-19 pandemisi ve arkasindan baglayan Rusya-Ukrayna savasinin eko-
nomik etkileri stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin énemli diizeyde sap-
masina neden olmustur. Raporda, Kovid-19 pandemisinin, kiiresel iklim
degisikliginin ve ¢atismalarin hemen hemen tiim siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerini etkiledigi belirtiliyor. Ozellikle gida, beslenme, saglik, egitim
gibi gostergelerde 6nemli diizeyde kayiplarin yasandigi vurgulaniyor.

Avrupa Birligi (AB) politikalarinin tasarlayicisi ve koordinatorti, bas-
ka bir deyisle Avrupa Birligi’nin yiiriitme organi olan Avrupa Topluluklar
Komisyonu, SKH ¢ergevesinde UNDP ile esgiidiim igerisinde ¢calismakta-
dir. Avrupa Birligi Istatistik Veri Taban1 (Eurostat) AB iilkelerini, aday iil-
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keleri ve secilmis diger iilkeleri kapsayacak sekilde veri yayinlamaktadir.
Bu kitap boliimiinde Avrupa Birligi Istatistik Veri Tabaninda (Eurostat)
yaymlanan Tiirkiye’nin verilerinin bulundugu secilmis veri setleri kul-
lanilarak Strdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri kapsaminda AB iilkeleri ve
Tiirkiye’nin karsilastirmali analizi yapilacaktir.

1. SURDURULEBILIR KALKINMA KAVRAMI VE
BIRLESMIiS MILLETLER KALKINMA PROGRAMI
(UNDP)

Stirdiiriilebilir kalkinma kavrami ise ilk kez, 1987 yilinda Diinya
Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nca hazirlanan Brundtland Raporu’nda
“Bugiinlin gereksinimlerini, gelecek kusaklarin gereksinimlerini karsila-
ma yeteneginden ddiin vermeden karsilayan kalkinma” olarak tanimlan-
mustir. Siiriindiirtilebil kalkinma siirecinde 6nemli gelismelerden biri Rio
Konferansidir. 3-14 Haziran 1992 tarihleri arasinda, Rio de Janerio’da
tertiplenen BM Cevre ve Kalkinma Konferansi iilkelerin ¢evreye duyar-
I1 yonetim sekilleri benimsemelerine yonelik bir dizi ilkenin kabul edil-
mesini ve ¢ollesme ile miicadele, BM biyolojik cesitlilik s6zlesmesi gibi
sozlesmelerin imzaya agilmasini saglamistir. Bu ¢abalarin bir devami ola-
rak, 1992 Rio konferansindan 20 yil sonra, 20-22 Haziran 2012 tarihleri
arasinda yine Rio de Janerio’da BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferansi
(Rio+20) diizenlenmistir. Rio+20 Zirvesi sonucunda “Istedigimiz Gele-
cek” isimli, kalkinma i¢in yol haritas1 niteliginde bir sonug belgesi kabul
edilmistir. Son olarak Binyil Kalkinma Hedeflerinin devami niteliginde,
27 Eyliil 2015 tarihinde, New York’ta, 17 hedef ve 169 alt hedef olarak
“Glindem 2030: BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH)” kabul
edilmistir (Siirdiiriilebilir Kalkinma, 2022).

UNDP, Birlesmis Milletlerin kiiresel kalkinma agi1 olusturmak igin
kurdugu bir programdir. Ozellikle gelismekte olan iilkelere odaklanarak,
insanlarin daha iyi yasam standartlarina sahip olmalari i¢in gerekli olan
bilgi, deneyim ve kaynaklar1 saglar. UNDP, yaklasik 170 iilke ve bolgede
caligarak yoksullugun ortadan kaldirilmasina, esitsizliklerin ve diglanma-
nin azaltilmasina ve {iilkelerin ilerlemeyi siirdiirebilmesi i¢in dayaniklili-
gin olusturulmasina yardimci oluyor. Birlesmis Milletlerin kalkinma ajan-
s1 olarak UNDP, iilkelerin Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine (SKH)
ulagmalarina yardimei olmada kritik bir rol oynamaktadir.

2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Giindemi, 2015 yilinda tiim Birlesmis
Milletler tiye iilkeleri tarafindan kabul edilmistir. Siirdiiriilebilir Kalkinma
Gilindemi Birlesmis Milletlerin acil eylem cagrist olarak tanimladigi 17
SKH dayanmaktadir. Calismanin bu boliimiinde 17 SKH hakkinda bilgi
verilecek ve UNDP tarafindan 2022 yilinda yaymlanan SKH 2022 raporu
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ve Avrupa Birligi Istatistik Veri Tabaninda (Eurostat) var olan veriler kul-
lanilarak iilkemizin bu hedeflerin neresinde oldugunu belirlemeye yonelik
olarak AB iilkeleri ile karsilagtirmali analizi yapilacaktir. Bununla beraber
Eurostat veri tabaninda 17 SKH’inin tamaminda iilkemize ait veriler bu-
lunmamaktadir. Dolayistyla her bir baglig iilkemiz 6zelinde degerlendir-
me sansimiz olmasa da var olan ve 6nemli oldugunu diisindiigiimiiz tim
veri setleri ¢aligma kapsaminda degerlendirilmeye ¢aligilacaktir.

SKH degerlendirilmesine katilan 163 iilke bulunmaktadir. Bu tilkeler
almis olduklar1 toplam puana gore siralanir. 100 tam puan, tim SKH’le-
re ulasildigini gosterir. 2022 yili i¢in Tiirkiye’nin puanm1 100 iizerinde
70,4’dir. Bu puanla Tiirkiye 163 iilke arasinda 71. sirda yer almistir. Tab-
lo 1°de Tiirkiye’nin 2000-2022 yillar1 arasinda almis oldugu puanlara
gore gelisimi goriilmektedir.

Grafik 1: Tiirkiye 'nin Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefinde Yillara Gore Genel
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Kaynak: https://dashboards.sdgindex.org/rankings
Grafik 1°de goriildiigi gibi Tiirkiye Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi

ulagmada 22 yillik bir siirecte yaklasik %5,5 puanlik bir ilerleme kaydet-
mistir.



Iktisadi ve idari Bilimlerde Uluslararasi Arastirmalar *255

2. UNDP SURDURULEBILIR KALKINMA
HEDEFLERI VE AB ULKELERI iLE TURKIYE’NiN
KARSILKASTIRMALI ANALIZI

Calismanin bu boliimiinde Avrupa Birligi Istatistik Veri Tabanindan
(Eurostat) alinan veriler kullanilarak 17 adet siirdiiriilebilir kalkinma he-
defi ayr1 ayr1 degerlendirilmekte ve Tiirkiye’nin verisinin bulundugu gos-
tergelerde durumu karsilastirmali olarak degerlendirilmektedir.

Yoksulluga Son

Birlesmis Milletlerin bu baslik altindaki temel hedefi 2030 yilina
kadar, ulusal tanimlara gore iilke i¢cinde yoksulluk i¢inde yasayan tiim
erkek, kadin ve ¢ocuklarin oranini en az yar1 yariya azaltmaktir. (T.C.
Cumbhurbagkanligr, SBKADR 2019, s.11). Birlesmis Milletler, Ekonomik
ve Sosyal Isler Dairesi, Istatistik Boliimii 2015-2018 yillar1 arasinda, kii-
resel yoksullukta tarihsel bir diisiis yasanmis oldugunu ve asir1 yoksulluk
oraninin %10,1°den, %8,6’ya diistiigiinii vurgulamaktadir. Bu olumlu tab-
lo neticesinde giinde 1,90 dolarin altinda gelirle yasayan insan sayisinin
2015 yilinda yaklasik 740 milyondan 2018 yilinda yaklasik 656 milyona
distiigiinii belirtmektedir. Kurum 2019 yilinda yasanan Kovid-19 pande-
misinin 2015-2018 déneminde yasanan bu ilerlemeye ¢ok ciddi bir engel
teskil ettigini belirtmektedir. Kurumun yapmis oldugu 2020 tahminleri,
pandemi 6ncesinde beklenenden 75 milyon daha fazla insanin asir1 yok-
sulluk icinde yasayacagi ve saymin yaklasik 714 milyon kisiye yiikse-
lecegi yoniindedir. Ayrica artan gida fiyatlar1 ve Ukrayna’daki savasin
kapsamli etkilerinin bu sayiy1 daha da yukarilara yaklagik 676 milyona
¢ikarabilecegi vurgulamaktadir (No poverty, 2022).

SKH 2022 raporunda, Tiirkiye’nin yoksulluga son hedefin gercekles-
tirilmesi hususunda hala zorluklarinin bulundugu belirtilmesine ragmen
olumlu gelisenlerin oldugu vurgulanmaktadir (Sustainable Development
Report 2022, s.21). Altta yer alan Grafik 2, Eurostat veri tabaninda yayin-
lanmakta olan SKH gostergelerden “yoksulluk veya sosyal diglanma riski
altindaki kisiler” gostergesi kullanilarak olusturulmustur.

Avrupa Birligi Istatistik Veri Tabanindan (Eurostat) alman bu goster-
ge, oransal olarak sosyal transferlerden sonra yoksulluk riski altinda olan,
ciddi sekilde maddi yoksunluk i¢inde olan veya ¢ok diisiik istthdam yo-
gunluguna sahip hanelerde yasayan kisilerin toplam niifusa oranina kar-
silik gelmektedir. Oran hesaplanirken bireyler bu olumsuzluklardan bir-
den fazlasindan etkilenmis olsalar bile yalnizca bir kez sayilirlar. Bireyler
sosyal transferler eklendikten sonra ulusal medyan esdegerli harcanabilir
gelirin %60 altinda gelire sahipse yoksul olarak kabul edilirler (Eurostat,
Sustainable Development Indicators, 2022).
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Grafik 2: Yoksulluk veya Sosyal Dislanma Riski Altindaki Kisiler/Toplam Niifus
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Kaynak: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/sdg 01 10/default/
table?lang=en

Grafik 2’de goriildiigii gibi 2020 yilinda Tiirkiye’de niifusun %34,1°1
yoksulluk sinir1 altinda yasamaktadir. Degerlendirme kapsaminda bulu-
nan iilkeler arasinda en iyi durumda olan iilke %11,5 ile Cekya’dir. 27
AB iilkesinin ortalamasi ise %21,6 olarak hesaplanmistir. Yoksulluk sinir1
altinda yasayan hane halkinin en yiiksek oldugu iilke %46,2 ile Arnavut-
luk’tur.

Achga Son

Bu baglik altindaki en temel hedef 2030 yilina kadar, agliga son ver-
mek herkes i¢in y1l boyunca giivenli, besleyici ve yeterli gidaya erigim
saglamaktir (T.C. Cumhurbaskanligi, SBKADR 2019, s.22). SKH 2022
raporunda 2021 yilinda 828 milyon kadar insanin aglik ¢ekmis olabilece-
gini tahmini yapilmaktadir. Ozellikle Rusya-Ukrayna savasiin ve kiiresel
iklim degisikliginin diinyanin en yoksul insanlar i¢in tehlikeli diizeyde
gida kithigina neden oldu belirtilmektedir. Raporda, uluslararasi toplumun,
gida kitlig1 ardindan gelebilecek sosyal, ekonomik ve politik kargasay1
onlemek icin harekete gegmesi gerektigi vurgulamaktadir (Zero Hunger,
2022). SKH 2022 raporunda, Tiirkiye’nin acliga son hedefin gerceklesti-
rilmesi hususunda hala 6nemli zorlularinin devam ettigi belirtilmektedir.
Buna ragmen gostergede orta derecede iyilesme oldugu vurgulanmaktadir
(Sustainable Development Report 2022, s.21).

Altta yer alan Grafik 3, SKH kapsaminda Eurostat veri tabanin-
da yayinlanmakta olan gostergelerden “hiikiimetlerin sagladigi tarimsal
arastirma ve gelistirmeye devlet destegi” gostergesi kullanilarak olustu-
rulmustur. Bu veri hiikiimetlerin 2021 yilinda tarima ydnelik Ar-Ge ca-
lisilmalarina ayirdigi toplam biitceyi gdstermektedir. Veri hiikiimetlerin
tarim sektoriinde kamu finansmanina ne kadar 6nem verdigini gostermek-
tedir.
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Grafik 3: Hiikiimetlerin Sagladigi Tarimsal Arastirma ve Gelistirmeye Devlet
Destegi
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Yukarida yer alan Grafik 3’de goriildigi gibi Tiirkiye’nin tarimsal
Ar-Ge calismalarina ayirdigi biitge yaklasik 41,5 milyon Euro’dur. Bu
alanda en yiiksek biitce Amerika Birlesik Devletleri (ABD) tarafindan
ayrilmaktadir. ABD hiikiimeti tarimsal Ar-Ge’ye yaklagik 2 milyar 680
milyon euro ayirmaktadir. ABD ardindan tarimsal Ar-Ge ¢alismalarina en
cok destegi 1 milyar 973 milyon euro ile Japonya, 1 milyar 30 milyon
euro ile Almanya ve 834 milyon euro ile Gliney Kore vermektedir.

Saglhik ve Kaliteli Yasam

SKH 2022 raporunda Kovid-19 pandemisinin kiiresel saglik konu-
sunda son yillarda yasanan ilerlemeyi oldukca olumsuz etkiledigi belir-
tilmektedir. 2022 yilinin ortalarina kadar diinya ¢apinda yarim milyar in-
sanin enfekte oldugu vurgulanmakta ve bu durumun basta kanser, HIV,
verem ve sitma gibi dnlenebilir hastaliklarla yapilan miicadeleyi dnemli
diizeyde olumsuz etkilemis oldugu vurgulanmaktadir. Raporda ayrica Ko-
vid-19 dolayistyla 2020-2021 yillar1 arasinda 15 milyon 6liim vakasinin
yasandigi belirtilmektedir (Good Health and Well-being, 2022). SKH
2022 raporunda, Tiirkiye’nin saglik ve kaliteli yasam basliginda biiyiik
zorlularmin devam ettigi belirtilmektedir. Buna ragmen gostergede orta
derecede iyilesme oldugu vurgulanmaktadir (Sustainable Development
Report 2022, s.21).
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Grafik 4: Kendini “Lyi” Veya “Cok Iyi” Olarak Algilayan 16 Yas ve Ustii
Niifusun Orani
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Grafik 4, Eurostat veri tabaninda alinan ve likert 6l¢egi kullanilarak
gergeklestirilen bir anketin sonuglarindan iiretilmistir. Anket 16 yas ve
istli nlifusa uygulanmistir. Ankete katilanlardan sagliklarini “cok iyi” den
“cok kotii” ye kadar bir aralikta degerlendirmeleri istenmistir. Ulkelere ait
degerler ankette kendini “iyi” veya “cok iyi” olarak algilayanlarin, ankete
katilanlara oranidir. Tiirkiye’de bu ankete katilanlardan %68,8’1 sagligini
“iy1” ve “cok iyi” olarak ifade etmistir. Bu degerlendirme kriterinde en
yiiksek yiizdeye sahip olan iilke %83,7 ile irlanda’dir. irlanda’y1 %83,3
ile Isvigre izlemektedir. Bu degerlendirme kriterinde en diisiik oran %44,3
ile Litvanya’ya aittir. Tiirkiye siirdiriilebilir kalkinma hedeflerinden sag-
lik kriterinde degerlendirme kapsamindaki AB iilkeleri arasinda ortalama
bir degere sahiptir.

Nitelikli Egitim

SKH 2022 raporunda Kovid-19 pandemisinin egitim sistemlerinde
ciddi aksamalara neden oldugu, 2020 ve 2021 yillarinda tahminen 147
milyon ¢ocugun yiiz ylize egitimin yarisindan fazlasimi kacirdi belirtil-
mektedir. BM, hiikiimetlerin Kovid-19 déneminde yasanan 6grenme ka-
yiplarini telafi etmek icin standart egitim siirecine ek ve iyi planlanmis

egitim programlar1 uygulamasi gerektigini belirtmektedir (Quality Edu-
cation, 2022).

SKH 2022 raporunda, Tiirkiye’nin nitelikli egitim baglhiginda oneli
zorlularinin devam ettigi bununla beraber orta derecede iyilesme oldugu
vurgulanmaktadir (Sustainable Development Report 2022, s.21). SKH,
nitelikli egitim baslig1 altinda ilk degerlendirecegimiz gdsterge egitim ve
ogretimden erken ayrilanlarin toplam niifus oranidir. Bu gosterge verinin
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toplandig1 aragtirmadan onceki dort hafta boyunca herhangi bir egitim
veya Ogretim faaliyetine katilmayan, en fazla ortadgretim birinci kade-
mede olan 18 ila 24 yas arasindaki bireylerin toplam niifusu oranini verir.

Grafik 5’te goriildiigii gibi Tiirkiye bu kriterde Eurostat’tan alina veri
dogrultusunda degerlendirme kapsamindaki iilkeler arasinda en olumsuz
orana sahip olan iilke konumundadir. Tiirkiye’de arastirmadan 6nceki dort
hafta boyunca herhangi bir egitim veya 6gretim faaliyetine katilmayan, 18
ila 24 yas arasindaki bireylerin toplam niifusu oranini %26,7 olarak go-
rilmektedir. Bu degerlendirme kriterine gore 27 AB iilkesinin ortalamasi
%09,9 olarak goriilmektedir. Egitim ve 6gretim faaliyetlerinden erken ayri-
lanlarin degerlendirildigi bu kriterde en diisiik oran %2,2 ile Hirvatistan’a
aittir.

Grafik 5: Egitim ve Ogretimden Erken Ayrilanlarin Oram
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Bu baslik altinda degerlendirecegimiz ikinci gosterge yiiksek 6greti-
mi tamamlayan genglerin toplam niifus i¢indeki oranini veren gostergedir.
Asagida yer alan grafik Eurostat veri tabanindan alinan veriler kullanila-
rak olusturulmustur.
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Grafik 6: Yiiksek Ogretimi (Ornegin Universite, Yiiksek Teknik Kurum Vb.)
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Nitelikli Egitim baslig1 altinda degerlendirecegimiz ikinci gosterge,
Eurostat veri tabanindan alinan 2020 yilina ait yiiksek dgretimi (6rnegin
iniversite, yiiksek teknik kurum vb.) basariyla tamamlamis 25-34 yas ara-
s1 genglerin toplam niifus i¢indeki payidir. Grafik 6’da gorildiigl gibi
Tiirkiye’de yiiksek 6gretimi basariyla tamamlamig 25-34 yag arasi geng-
lerin toplam niifus i¢indeki pay1 %36,2°dir.  Bu kriterde 27 AB iilkesinin
ortalamasi %40,5 diizeyinde gerceklesmistir. Yiiksek 6gretimi basariyla
tamamlamig 25-34 yas arasi genglerin toplam niifus i¢indeki pay1 krite-
rinde en yiiksek oran %60,6 ile Likksemburg’a aittir.

Cinsiyet Esitligi

Cinsiyet Esitligi, SKH temel amaci kadinlara ve kiz ¢ocuklarina y6-
nelik her tiirlii ayrimeiliga son vermektir. BM verilerine gore 2015 itiba-
riyle, yaklagik 736 milyon insan hala giinde 1,90 dolarin altinda yasamak-
tadir ve bunlarin birgogu yiyecek, temiz igme suyuna ulasamamaktadir.
UNDP, toplumsal cinsiyet esitligini ¢aligmalarinin merkezine yerlestir-
mektedir. Bu konuda son 20 yilda kayda deger ilerleme kaydedilmistir.
15-20 y1l 6ncesine kiyasla su anda daha fazla kiz cocugu egitim almakta-
dir (Gender equality, 2022). Cinsiyet esitligi diger siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerinden en ¢ok etkilenen siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinden biri-
dir. Cinsiyet esitligini veya diger bir deyisle esitsizligini Yoksulluk, A¢lik,
Saglik ve Kaliteli Yasam, Nitelikli Egitim, Insana Yakisir Is ve Ekono-
mik Biiyiime, Sanayi, Yenilik¢ilik ve Altyapi, Esitsizliklerin Azaltilma-
s1, Siirdiirtlebilir Sehirler ve Topluluklar, Sulh ve Adalet ve Amaglar ici
ortakliklar siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri etkilemektedir. Dolayisiyla,
s0z konusu siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinden dncelikli olmak {izere
hemen hemen tiim siirdiiriilebilir kalkinma hedefinin cinsiyet esitligi bag-
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laminda ele alinmasi gereklidir (TC Cumhurbaskanligi, SBKADR 2019,
s.77). Diinya genelinde kadina yonelik siddet hala yaygm. Bu anlamda
cinsiyet esitligini destekleyen yasalarin, politikalarin, biitgelerin ve ku-
rumlarin tesviki yoluyla bu alanda cesur adimlar atilmasi gerekiyor.

SKH 2022 raporunda, Tiirkiye’de cinsiyet esitsizligi bashigi altinda
biiyiik zorlularinin devam ettigi belirtilmektedir. Ayrica bu baslik altin-
da bir ilerleme olmadig1 ayn1 diizeyde ve durgun oldugu belirtilmektedir
(Sustainable Development Report 2022, s.21). Eurostat veri tabanindan
alman veriler ile olusturulan Grafik 7’de, 20-64 yas arasi kadin ve erkek
istthdam oranlar1 arasindaki fark goriilmektedir. Gosterge, AB isgiicii an-
ketine dayanmaktadir.

Grafik 7: Cinsiyete gore Istihdam Agig
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Grafik 7°de tiim istihdam kategorilerinin toplami degerlendirilmeye
almmistir. Tiirkiye’de kadin erkek istihdami arasindaki fark %38,1 se-
viyesinde olup degerlendirme kapsamindaki iilkeler arasinda dikkat ce-
kecek diizeyde dengesizdir. Kadin ve erkek istihdam oranlar1 arasindaki
farkin en diistik oldugu iilke %1,7 ile Litvanya’dir.

Temiz Su ve Sanitasyon

Bu SKH temel amac1 herkes i¢in erisilebilir su ve atiksu hizmetleri-
ni ve siirdiirilebilir su yonetiminin giivence altina alimasindir. Su kitligi,
diinya niifusunun hali hazirda %40’indan fazlasini etkilemektedir ve bu
kiiresel 1sinma ile artacagi tahmin edilen endise verici bir rakamdir. Diin-
ya genelinde giin gectikce daha fazla iilke su stresi yasiyor ve artan ku-
raklik ve ¢ollesme temiz suya ulasma konusunda kaygiy1 arttirtyor. 2050
yilina kadar, her dort kisiden en az birinin tekrarlayan su sikintisi ¢ekecegi
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tahmin ediliyor. Bu anlamda en kisa zamanda suyla ilgili ekosistemle-
i korumak ve eski haline getirmek esastir (Clean water and sanitation,
2022). Hizli niifus artis1 ve tarim ve sanayinin artan baskisi nedeniyle
suya olan talep artiyor. Mevcut durum devam ederse 2030 yilina kadar
1,6 milyar insan giivenli igme suyundan ve 2,8 milyon insan yeterli sani-
tasyondan yoksun olacak. Bu sartlar altinda sinir1 agan sularda devletler
arasinda is birligini artirmak i¢in daha fazla ¢abaya ihtiya¢ bulunmaktadir
(World Economic Forum, 2022).

SKH 2022 raporunda, Tiirkiye’de orta derecede bir ilerleme olmasina
ragmen temiz su sanitasyon anlaminda biiyiik zorlularinin devam ettigi
belirtilmektedir (Sustainable Development Report 2022, s.21). Bu baslik
altinda asagida yer alan Grafik 8 ve 9°de iki farkli veri degerlendirilmistir.

Grafik 8: Evlerinde Banyo, Dus veya Dahili Sifonlu Tuvalet Olmayan Bireylerin
Toplam Niifusa Orani
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Grafik 8’de yoksulluk nedeni ile evinde banyo, dus veya sifonlu tu-
valet bulunmayan bireylerin toplam niifusa oranini1 gériilmektedir. Tiirki-
ye’nin evinde banyo, dus veya sifonlu tuvalet bulunmayan bireylerin ge-
nel niifusa oram %0,9 diizeyindedir. Bu oran degerlendirme kapsaminda
yer alan {ilkeler arasinda iyi bir seviyedir.
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Grafik 9: Su Kullanmim Endeksi
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Grafik 9’de tlkelere ait Su Kullanim Endeksi+ (WEI+) verileri go-
rilmektedir. Avrupa ¢apinda kabul edilmis resmi deger %20’nin {izerinde
ise bu durum su kithginin bir gostergesi olarak kabul edilirken, %40’a
esit veya daha biiylik degerler ciddi su kitligi durumlarini, yani tath su
kaynaklarmin kullaniminin agik¢a siirdiiriilemez oldugunu goésterir. Kib-
r1s i¢in hesaplanan deger %70,30 olarak goriilmektedir ki bu ciddi su kit-
ligin1 ifade etmektedir. Tiirkiye icin su kullanim endeksi %23,30’dur ve
bu deger iilkemiz adina su kithiinin gostergesidir.

Uygun Fiyath Erisilebilir Enerji ve Temiz Enerji

Kiiresel elektrige erisim orani 2010 yilinda %83 diizeyinde iken bu
oran 2020 yilinda %91°e yiikseldi. Bu yillar arasinda elektrigi olmayan
insan sayist 1,2 milyardan 733 milyona diistii. Son yillarda yapilan ¢a-
ligmalar neticesinde yenilenebilir enerjinin toplam nihai enerji tiiketimi
igindeki pay1, 2019 yilinda %17,7’ye ulasti ama heniiz yeterli diizeyde de-
gildir (Affordable and clean energy, 2022). Mevcut oranlarla 2030 yilinda
679 milyon kiginin hala elektriksiz kalacagi tahmin ediliyor. Siirdiiriilebi-
lir kalkinma anlaminda enerji ve iklim hedeflerine ulagsmak igin 6zellikle
gelismekte olan iilkelerde yenilenebilir enerjide kamu ve 6zel sektdriin
acil eylem plan1 gelistirmesi dnem arz etmektedir. (World Economic Fo-
rum, 2022). SKH 2022 raporunda, Tiirkiye’de orta derecede bir ilerleme
olmasina ragmen uygun fiyata erigilebilir ve temiz enerji basliginda zor-
lularinin devam ettigi belirtilmektedir (Sustainable Development Report
2022, s.21). Bu baglik altinda asagida yer alan Grafik 10°da enerji verim-
liligi verisi degerlendirilmistir.
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Grafik 10: Enerji Verimliligi
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Yukarida yer alan Grafik 10’da tilkelere ait enerji verimliligi degerleri
gorlilmektedir. AB tarafindan siirdiiriilebilir kalkinma hedefini degerlen-
dirmek i¢in kullanilan bu gosterge kullanilabilir briit enerji birimi (KGOE
-Kilogram petrol esdegeri) ! basina iiretilen ekonomik ¢ikt1 miktarini Euro
cinsinden vermektedir. Tanimda gegen briit kullanilabilir enerji, s6z ko-
nusu cografi alandaki kuruluglarin tiim taleplerini karsilamak i¢in gerek-
li enerji iiriinlerinin miktaridir. Bu gdstergeye gore enerji verimliligi en
yiiksek olan iilke 22,61 Euro-KGOE ile irlanda’dir. Enerji verimliliginde
Irlanda’dan sonra sirasi ile Danimarka, Liikksemburg ve Norve¢ gelmek-
tedir. Tiirkiye 6,51 Euro-KGOE ile enerji verimliligi ile degerlendirme
kapsaminda yer alan iilkeler arasinda orta diizeyde bulunmaktadir.

Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime

Birlesmis Milletler SKH’leri dogrultusunda siirdiiriilebilir ekonomik
bliyiimeyi, is giicli piyasasinda verimligini, teknolojik yeniligi tesvik et-
mektedir. (Decent work and economic growth, 2022). SKH 2022 rapo-
runda, Tiirkiye’nin insana yakisir is ve ekonomik biiylime gostergesinde
durgun bir siire¢ i¢inde oldugu ayrica bu baglik altinda biiylik zorlukla-
rin devam ettigi yoniinde bir degerlendirme bulunmaktadir (Sustainable
Development Report 2022, s.21). Insana yakisir is ve ekonomik biiyiime
basligr altinda ilk degerlendirilecek veri Eurostat veri tabanindan almis
oldugumuz yoksulluk sinir1 altinda ¢alisan iggiicii verisidir.

1 Genellikle KGOE olarak kisaltilan Kilogram petrol esdegeri, standartlastirilmis bir enerji
birimidir. Geleneksel olarak, bir kilogram ham petrolden ¢ikarilabilecek yaklasik enerji
miktarina esdegerdir. 41 868 kilojoule/kg net kalorifik degeri atanan standartlastirilmis bir
birimdir ve farkli kaynaklardan gelen enerjiyi karsilagtirmak i¢in kullanilabilir.
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Grafik 11: Yoksulluk Sinir1 Altinda Calisan Isgiicii
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Grafik 11’°de yoksulluk sinir1 altindaki ¢calisan isgiicii verisi goriilmek-
tedir. Bu gosterge, istihdam edilen ve esdeger harcanabilir geliri, ulusal
medyan esdeger harcanabilir gelirin (sosyal transferlerden sonra) %60°1
olarak belirlenen yoksulluk sinir esiginin altinda olan kisilerin payin1 6l-
cer. Bu gostergenin amaci dogrultusunda, bir kisi referans yilin yarisindan
fazlasinda c¢aligmissa istihdam edilmis olarak kabul edilir. Gosterge, AB
tarafindan olusturulan EU-SILC istatistiklerine dayanmaktadir (gelir ve
yasam kosullarina iligkin istatistikler). Bu gostergeye gore en kotii oran
%14,9 ile Romanya’ya aittir. Degerlendirme kapsamindaki iilkeler arasin-
da Romanya’dan sonra en kotii oran %12,9 ile Tiirkiye’ye aittir.

Insana yakisir is ve ekonomik bilyiime bashg altinda degerlendir-
meye aldigimiz ikinci gosterge Kisi Basina Reel GSYIH degeridir. De-
gerlendirme kapsamindaki iilkelere ait Kisi Bagina Reel GSYIH degerleri
Grafik 12°de goriilmektedir. Kisi bas1 GSYIH gostergesi, bir iilkenin be-
lirli bir baz yila goére hesaplanan Reel GSYIH nin o iilkenin hesaplama-
nin yapilacagi yilki toplam niifusuna boliinmesiyle bulunur. Grafik 12°de
2010 yili baz yil alinarak zincirleme hacim endeksi yontemiyle hesap-
lanan 2021 yili kisi bast GSYIH degerleri goriilmektedir. GSYIH, bir
tilkedeki ekonomik faaliyetin ol¢iisiidiir ve ayn1 zamanda {ilkenin maddi
yasam standartlarindaki gelisimin bir gostergesi olarak kullanilir.
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Grafik 12: Kisi Basina Reel GSYIH
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Degerlendirme kapsamindaki iilkeler arasinda 84.490 dolarla Liik-
semburg en yiiksek kisi basi reel GSYTH degerine sahip olan iilkedir. Liik-
semburg’u sirast ile 70.870 dolarla Norveg, 70.530 dolarla Irlanda, 62.600
dolarla Isvigre izlemektedir. Tiirkiye’nin 2021 yili kisi basi reel GSYIH
degeri 12.800 dolardir. Tiirkiye’nin kisi bas1 reel GSYIH degeri birgok
AB tilkesinin altinda kalmaktadir.

Sanayi, Yenilik¢ilik ve Altyap:

Teknolojik ilerleme, yeni is imkanlar1 yaratmak, enerji verimliligi-
ni tegvik etmek, bilimsel arastirma ve inovasyona yatirim yapmak, siir-
diiriilebilir kalkinmay1 kolaylastirmanin énemli yollaridir ve ekonomik
biiyiimenin itici giligleridir. Kovid-19 pandemisi dolayisiyla uzun siireli
karantinalar ve seyahat yasaklarinin bir sonucu olarak, diinya genelinde
iiretim ve tedarik zincirlerindeki 6nemli aksakliklar, is durmalar1 yasandi.
2021 yilinda imalat sanayinde 6nemli bir toparlanma oldu. Kiiresel imalat
2021 yilinda %7,2 artis ile pandemi Oncesi liretim seviyesini ast1. Ancak,
bu toparlanma tiim iilkeler icin ayn1 diizeyde gerceklesmemistir. Ozel-
likle az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde toparlanma oldukg¢a yavas
seyretmektedir. Bu durum kiiresel boyutta esitsizliklerin artmasi anlamina
gelmektedir (Industry, innovation and infrastructure, 2022).

SKH 2022 raporunda, Tiirkiye’nin sanayi, yenilikgilik ve altyap1 gos-
tergesinde biiylik zorluklarin devam ettigi belirtilmesine ragmen siirecin
basarili bir gelisim icinde oldugu belirtilmektedir. (Sustainable Develop-
ment Report 2022, s.21). Bu baslik altinda grafik 13 ve 14’te patent bag-
vuru verisi ve Ar-Ge harcamalarmin GSYIH ‘ya orani degerlendirilmek-
tedir.
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Patent bagvuru gostergesi, verilip verilmedigine bakilmaksizin Avru-
pa Patent Ofisi’'ne (EPO) yapilan patent bagvuru sayisin1 gosterir. Grafik
13°de yer alan patent bagvuru sayilar1 2021 yilina aittir. Degerlendirme
kapsamindaki iilkeler arasinda EPO’ya en ¢ok basvuru yapan lilke 25.969
adet bagvuruyla Almanya’yadir. 2021 yilinda Tiirkiye nin EPO’ya yapmis
oldugu patent basvuru sayis1 732 adettir.

Grafik 13: Avrupa Patent Ofisine Yapilan Patent Basvurular
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Sanayi, yenilikgilik ve altyap1 basligi altinda ikinci degerlendirecegi-
miz veri iilkelerin Ar-Ge harcamalarinin GSYIHya oranidir. Grafik 14°de
Eurostat veri tabanindan alina iilkelere ait Ar-Ge Harcamalarmin GSYIH
orani goriilmektedir.

Grafik 14: Ar-Ge Harcamalarimin GSYIH ‘ya Oram
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Grafik 14 degerlendirme kapsamindaki tilkelerde tiim sektorlere ya-
pilan Ar-Ge harcamalarmin GSYIH’ya oranini gdstermektedir. Gosterge,
Ar-Ge harcamasmi (GERD) gayri safi yurtici hasilanin (GSYIH) yiizdesi
olarak olger. Ar-Ge g¢alismalar insan, kiiltiir ve toplum bilgisi de dahil
olmak iizere bilgi birikimini artirmak ve bu bilgi birikiminin yeni uygula-
malar tasarlamak i¢in kullanilmasini saglamak i¢in sistematik bir temelde
istlenilen yaratici caligmalari igerir (Frascati Manual, 2002, s. 63). Giiney
Kore 2020 yilinda GSYiH’lasinin 4,81’ini Ar-Ge harcamalar1 i¢in ayir-
mugtir.  Tiirkiye i¢in bu oran %1,09 olarak gerceklesmistir. Ar-Ge igin
yapilan harcamalarin 6nemli diizeyde patent basvuru sayisini etkilemek-
tedir. Bu durum Grafik 13 ve 14 birlikte degerlendirildiginde daha net
olarak goriilebilmektedir.

Esitsizligin Azaltilmasi

Strdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri 2022 raporunda Kovid-19 pande-
misinden once gelir esitsizligi diinya ¢apinda azalma egilimi i¢inde oldu-
gu ama pandeminin bu durumu olumsuz etkilemis oldugu vurgulanmak-
tadir. Buna ek olarak Rusya-Ukrayna savasi, diinya ¢apinda zaten rekor
sayida miilteciye yeni miiltecilerin eklenmesine neden olmustur. 2021’in
ortalarina kadar savas, ¢atisma, zuliim, insan haklari ihlalleri dolayisiyla
iilkelerinden go¢ etmek zorunda kalan insanlarin sayisi 24,5 milyona ulas-
mistir (Reduce inequality, 2022).

SKH 2022 raporunda, Tiirkiye’nin esitsizliklerin azaltilmas1 goster-
gesinde biiyiik zorluklarin devam ettigi ve orta derecede ilerleme oldu-
gu belirtilmektedir (Sustainable Development Report 2022, s.21). SKH,
esitsizligin azaltilmasi bashig: altinda degerlendirecegimiz veri {ilkelerin
gelir dagilimu esitsizligi verisidir. Asagida yer alan Grafik 15°te degerlen-
dirme kapsaminda yer alan iilkelere ait gelir dagilimi esitsizligi verisi yer
almaktadir.

Grafik 15: Gelir Dagilimi Eyitsizligi
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Gelir dagilim esitsizligi niifusun en yiiksek gelire sahip %20’sinin
(en iist beste birlik dilim) aldig1 toplam gelirin, en diistik gelirli niifusun
%20’sinin (en alt beste birlik dilim) aldig1 toplam gelire oran1 hesaplana-
rak bulunur. Grafik 15°te gorildiigl gibi degerlendirme kapsaminda yer
alan tlkeler arasinda bu kritere gére en kotii sonug %9,20 ile Tiirkiye’ye
aittir. Tirkiye’yi %8,01 ile Bulgaristan takip etmektedir.

Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar

Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri 2022 raporunda diinya niifusunun
yarisindan fazlasinin sehirlerde yasadigi belirtilmektedir. Raporda belir-
tilen diger bir bilgi diinya niifusunun yaklasik dortte biri gecekondular-
da veya kagak yapilan yerlesim yerlerinde yasadigidir. Ayrica diinyadaki
kentsel niifusun %99°u kirli hava solumakta oldugu ve bunun 2019 y1-
linda 4,2 milyon erken dliime neden oldugu vurgulanmaktadir. Raporda
ozellikle diisiik ve orta gelirli lilkelerde imar planlarinin diizenlenmesi,
atik yonetimine yonelik altyapinin gelistirilmesi gerektigi vurgulanmak-
tadir (Sustainable cities and communities, 2022).

SKH 2022 raporunda, Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir sehirler ve toplu-
luklar basliginda 6nemli zorluklarin devam ettigi bununla beraber orta de-
recede ilerleme oldugu belirtilmektedir (Sustainable Development Report
2022, s.21). Grafik 16’da Eurostat veri tabanindan aldigimiz degerlen-
dirme kapsamindaki iilkelere ait barinma zorlugu veya yoksunlugu diye
tanimlayabilecegimiz veriler goriilmektedir.

Grafik 16: Barinma Zorlugu Orani
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Barinma yoksunlugu veya zorlugu, barinma ihtiyaci ile iligkili kotii
sartlarin bir 6l¢iisiidiir. Catis1 akan, banyosu/dusu, kapali tuvaleti olmayan
veya yasamaya elverisli olmayacak diizeyde karanlik kabul edilen, sonug
olarak barmmak i¢in uygun olmayan konutlarda yasamak zorunda olan
haneler degerlendirilerek hesaplanir. Barinma yoksunlugu orani, yukarida
belirtilen olumsuzluklardan en az birini sergileyen ve asir1 kalabalik ol-
dugu diisiiniilen konutta yasayan niifusun genel niifusa yiizdesi olarak he-
saplanmaktadir. Bu gostergeye gore degerlendirme kapsaminda bulunan
tilkeler arasinda en olumsuz oran %21,9 ile Tiirkiye’ye aittir. Tiirkiye nin
arkasindan %18,2 ile Karadag ve %15,3 ile Arnavutluk gelmektedir. Bu
baslik altinda en iyi oran %1 diizeyiyle Finlandiya ve Norveg’e aittir.

Sorumlu Tiiketim ve Uretim

Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri 2022 raporunda belirtildigi gibi
iiretimde, enerji ve dogal kaynaklara giderek artan bagimlilik, Diinya’y1
stirdiiriilemez bir noktaya getirmistir. Bu durum iklim degisikligi, biyo-
lojik ¢esitlilik kaybi ve ¢evre kirliligi gibi olumsuzluklara neden olmakta-
dir. Raporda hiikiimetlerin ve vatandaglarin, bu olumsuzluklar1 azaltmak
ve siirdiirebilir kalkinmay1 saglamak i¢in birlikte caligmas1 gerektigi vur-
gulanmaktadir. Bu anlamda, isletmeleri ve tiiketicileri geri doniistiirmeye
ve atiklar1 azaltmaya tesvik etmek, gelismekte olan iilkeleri 2030 yilina
kadar daha stirdiiriilebilir tiiketim kaliplarma dogru ilerlemesini destekle-
mek kadar 6nemlidir (Responsible consumption and production, 2022).

SKH 2022 raporunda, Tiirkiye’nin sorumlu tiiketim ve liretim basli-
ginda biiyiik zorluklarin devam ettigi ama sevindirici olan bu baglik al-
tinda olumlu gelismelerin var oldugu belirtilmektedir. (Sustainable De-
velopment Report 2022, s.21). Asagida yer alan Grafik 17’de Eurostat
veri tabanindan almis oldugumuz biiylik mineral atiklar harig atik iiretim
verisi goriilmektedir.

Gosterge, madencilik ve ingaat sektorii hari¢ bir iilkede meydana ge-
len tiim atiklar1 kapsar. Madencilik ve ingaat sektorlerinde atik olusumun-
daki giiclii dalgalanmalar ve bunlarin siirli veri kalitesi ve karsilastiri-
labilirligi nedeniyle, biiyiik mineral atiklar, maden atig1 ve insaat atiklari
kategori dis1 tutulmustur. Bu uygulama atik iiretimi anlaminda ilkeler
arasinda karsilastirilabilirligi arttirmaktadir.
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Grafik 17: Biiyiik Mineral Atiklar Hari¢ Atik Uretimi
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Grafik 17°de goriilmekte olan degerlerin birimi kisi basi kilogram-
dir. Degerlendirme kapsamindaki iilkeler arasinda en ¢ok atik iireten iilke
yilda 9 kilo 711gram ile Estonya’dir. Estonya’nin ardindan yillik 3 kilo
504 gram ile Belgika ve 3 kilo 097 gramla Bulgaristan gelmektedir. Tiir-
kiye’de biiylik mineral atiklar hari¢ yilda kisi basi sadece 955 gram atik
iiretilmektedir. Ulkemizde T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 ve bircok
paydas ile koordineli yiiriitiilmekte olan sifir atik projesi? oldukg¢a basarili
sekilde devam etmektedir. Yakin zamanda sifir atik projesinin diinyaya
yayginlastirilmasi i¢in Birlesmis Milletler ile iyi niyet beyannamesi im-
zalanmustir.

iklim Eylemi

Diinya bir iklim felaketinin esiginde ve bunu dnleme ihtimali giin
gectikce azalmaktadir. Ornegin kiiresel 1sinmay1 1,5 Santigrat derece ile
sinirlandirabilmek igin, kiiresel sera gazi emisyonunu 2030 yilina ka-
dar %43 oraninda azaltmak gerekiyor. Maalesef mevcut kiiresel net sifir
emisyon taahhiitlerine gére emisyonlarin éniimiizdeki on yilda hala yak-
lagik %14 oraninda artmasi bekleniyor. Bu nedenle Paris Anlagsmasi’nda
kararlastirilan yiikiimliliikleri yerine getirmek icin acil eyleme gegmeye
ihtiyac vardir (Climate action, 2022).

SKH 2022 raporunda, iklim eylemi bagliginda Tiirkiye’de biiyiik zor-
luklarin devam ettigi ve maalesef gelisim anlaminda durgun bir siirecin
oldugu belirtilmektedir (Sustainable Development Report 2022, 5.21). 1k-

2 Tirkiye’nin iklim degisikligi ile miicadele ve siirdiriilebilir kalkinma planlar1 kapsaminda
sundugu “sifir atik” karart BM Genel Kurulunda kabul edildi. Genel Kurul, bu kararla 30 Mart’1
Uluslararast Sifir Atik Giinii ilan etti. Sifir atik projesi ile ilgili detayli bilgiye https://sifiratik.
gov.tr/ adresinden ulasilabilir.
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lim eylemi baslik altinda degerlendirecegimiz veri asagida yer alan Grafik
18’de goriilmektedir. Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri arasinda oldukga
onem arz eden bu gosterge, hava ve iklimle ilgili olaylardan kaynaklanan
ekonomik kayiplari dlger. Olgii birimi yillik milyon Euro’dur. Gésterge,
Risklayer’in CATDAT verilerine dayanmaktadir. Risklayer, 6zellikle do-
gal afetlerin neden ve sonuclarinin degerlendirilerek bilgi lireten ve olu-
sabilecek risklerin degerlendirilmesinde uzmanlagsmis bagimsiz bir arag-
tirma kurulusudur. Merkezi Almanya, Karlsruhe sehrinde bulunmaktadir.

Grafik 18: Hava ve Iklimle Iigili Olaylardan Kaynaklanan Ekonomik Kayiplar
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Grafik 18’de degerlendirme kapsaminda yer alan ilkelere ait 2020
yili hava ve iklimle ilgili olaylardan kaynaklanan ekonomik kayiplari
gosteren veriler goriilmektedir. AB iilkeleri arasinda yillik bazda iklimle
ilgili en ¢ok ekonomik kayip yasayan iilke 4 milyar 192 milyon Euro ile
Fransa’dir. Fransa’y1 2 milyar 464 milyon Euro ile Italya takip etmektedir.
Tiirkiye’nin yillik kaybi1 356 milyon Euro verilmektedir.

Sudaki Yasam

Giintimiizde devam eden okyanus asitlenmesi ve kiiresel 1sitnmadan
kaynakli yiikselen deniz sicakliklart deniz ekosistemlerini tehdit etmek-
tedir. SKH 2022 raporunda 2009 ve 2018 yillar1 arasinda canli tiiriiniin
devami1 adina ¢ok 6nemli olan biyolojik ¢esitliligi saglayan mercan resif-
lerinin yaklasik %14’{inli yok oldugu belirtilmektedir. Yine raporda 2021
yilinda okyanuslara, 17 milyon metrik tondan fazla plastik atik girdigi
ve bunlarin her gegen giin okyanuslardaki yagamini tehdit ettigi belirtil-
mektedir (Life below water, 2022). SKH 2022 raporunda, sudaki yasam
baslig1 altinda Tiirkiye’de biiyiik zorluklarin devam ettigi ayrica ilerleme
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anlaminda durgun bir siirecin oldugu belirtilmektedir (Sustainable Deve-
lopment Report 2022, 5.21).

Sudaki yasam gostergesi ile ilgili olarak degerlendirecegimiz veri
AB, yiizme suyu direktifi (BWD)? dogrultusunda hazirlanmigtir. Belir-
tilen direktif dogrultusunda AB iilkelerinin tiim i¢ ve deniz yiizme su-
larinin kalitesini kirlilik seviyelerine bagli olarak ‘zayif’, ‘yeterli’, ‘iyi’
veya ‘milkemmel’ kategorilerinde degerlendirilmektedir. Veri seti “Mii-
kemmel” su kalitesine sahip yikanma alanlarinin (yikanilabilecek veya
yliziilebilir alanlarinin) degerlendirme kapsamindaki toplam alana olan
ylizdesini vermektedir. Bu baslik altinda degerlendirilecek ilk veri seti
Eurostat veri tabanindan alinan ve Grafik 19°da goriilen “miikemmel” su
kalitesine sahip okyanus veya deniz kiyalarinin oranini gosteren veri se-
tidir. Yiizme suyu kalitesi, mikrobiyolojik parametreler (bagirsak entero-
koklar1 ve Escherichia coli) standartlarina gore degerlendirilir. Grafikte
goriildiigii gibi AB {ilkeleri arasinda en temiz okyanus veya deniz kiya-
larina sahip iilke Hirvatistan’dir. Bu gostergede en olumsuz tablo %43,5
orani ile Polonya’ya aittir. Eurostat veri tabaninda sudaki yasam baslig1
altinda Tiirkiye’ye ait veri bulunmamaktadir.

Grafik 19: Miikemmel Su Kalitesine Sahip Okyanus veya Deniz Kiyalarinin
Oram
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Kaynak: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/sdg 14 _40/default/
table?lang=en

Bu baslik altinda degerlendirilecek ikinci veri seti Grafik 20°de gorii-
len “miikemmel” su kalitesine sahip i¢ kesimlerde bulunan ylizme/yikan-
ma alanlarinin oranini gosteren veri setidir.

3 AB Yiizme Suyu Direktifi (76/160/EEC) Avrupa’daki en eski ¢evre direktiflerindedir.
2006 yilinda giincellenmis ve Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi 2006/7/EC seklinde
04.03.2006 tarihli AB resmi gazetesinde yayinlanmustir. Direktif dogrultusunda AB iilkeleri
ve aday tlkeleri kiy1 ve karasal ylizme suyu alanlarinda suyun kalitesini siirekli olarak
izlenmektedir.
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Grafik 20: Miikemmel Su Kalitesine Sahip I¢ Kesimlerde Bulunan Yiizme/
Yikanma Alanlarinin Orani
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Kaynak: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/sdg 14 _40/default/
table?lang=en

Grafik 20, milkemmel su kalitesine sahip i¢ kesimlerde bulunan yiiz-
me/yikanma alanlarmin bu alanlarin toplamina oranini gostermektedir.
Yiizme suyu kalitesi, mikrobiyolojik parametreler (bagirsak enterokok-
lar1 ve Escherichia coli) standartlarina gore degerlendirilir. Grafikte go-
rildiigii gibi AB iilkeleri arasinda en temiz i¢ su kaynaklarina sahip tilke
%100’k bir basar1 ile Bulgaristan’dir. Bu gostergede en olumsuz tablo
%16,7 orani ile Arnavutluk’a aittir. Eurostat veri tabaninda sudaki yagam
baslig1 altinda Tiirkiye’ye ait veri bulunmamaktadir.

Karasal Yasam

Stirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri 2022 raporuna gore, her yil 10
milyon hektar orman yok olurken, 6nemli biyogesitlilik alanlarinin ya-
risindan fazlasi korumasiz kalmakta ve yaklasik 40.000 tiir 6niimiizdeki
on yillarda yok olma riskiyle karsi karsiya kalmaktadir. Ayrica raporda
Kovid-19 pandemi déneminde biyolojik ¢esitlilik caligmalarinin biiyiik
Olclide ihmal edilmis oldugu belirtilmektedir (World Economic Forum,
2022). Diinyanin orman alan1 her gecen giin azalmaya devam etmektedir.
Kiiresel dlgekte ormanlarin oran1 2000 yilinda %31,9 iken 2020 yilinda
%31,2’ye diigsmiistiir. Bu durum yaklagik 100 milyon hektarlik net orman
alaninin yok olmasi anlamina gelmektedir (Life on land, 2022).

SKH 2022 raporunda, karasal yasam basliginda Tiirkiye’de biiyiik
zorluklarin devam ettigi ve ilerleme anlaminda durgun bir siirecin oldugu
belirtilmektedir (Sustainable Development Report 2022, s.21). Bu bas-
lik altinda degerlendirilecek veri seti Eurostat veri tabanindan alinan ve
Grafik 21°de goriilen ormanlarin ve diger agaclik alanlarin toplam yiizol-
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¢limiine oran1 verisidir. Bu baglik altinda Eurostat veri tabaninda en son
2018 yilma ait veri bulunmaktadir. Gosterge, toplam arazi alanina kiyasla
orman ekosistemlerinin oranin1 vermektedir. Bu gosterge i¢in kullanilan
veriler “Arazi Kullanimi ve Ortii Alan1 Cerceve Arastirmasindan” (LU-
CAS) elde edilmistir.

Grafik 21: Ormanlarin ve Diger Agaclik Alanlarin Toplam Yiizél¢iimiine Orani
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Kaynak: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/sdg 15 10/default/
table?lang=en

Yukarida yer alan Grafik 21’de hem orman hem de diger agaclik ara-
zilerin iilkenin toplam yiizol¢limiine orani goriilmektedir. Grafikte gortil-
diigii gibi Finlandiya’da orman ve diger agacl arazilerin toplamu, iilke-
nin toplam yiizél¢iimiiniin %69,9’una tekabiil etmektedir. Finlandiya’dan
sonra en yiiksek oran %67 ile Isveg’e aittir. Degerlendirme kapsamindaki
iilkeler arasinda en diisiik orman arazisi %10,4 ile Malta’dadir. Eurostat
veri tabaninda siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinden karasal yagsam bagli-
g1 altinda Tiirkiye’ye ait veri bulunmamaktadir.

Baris, Adalet ve Giiclii Kurumlar

BM, silahli ¢atigsmalarin sona erdirilmesi, kurumlarin giiglendirilmesi
ve insan haklar1 yasalarinin ¢ikarilmasinin, siirdiiriilebilir kalkinma he-
deflerinin tiimii i¢in 6n kosul oldugunu belirtmektedir. BM, verilerine
gore 2021 yilinda en siddetli ¢atismalarin yasandigi 12 bdlgede kayitlara
gecen en az 13.842 6liim vakasi gergeklesmistir. BM bu bolgelerde dlen-
lerin 11.750’sinin sivil ve her 8 kisiden 1’inin kadin veya ¢ocuk oldugunu
belirmektedir. Bu rakamlar korkung derecede yiiksek olsa da ¢atigsmalara
bagli sivil dliimlerin sayist 2020 yili ile kiyaslandiginda %17 oraninda
diisiis gostermistir. 2021 yilinda 35 iilkede insan haklar1 aktivistlerine, ga-
zetecilere ve sendikacilara kars1 320 adet 6liimciil saldir1 gerceklesmistir.
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2021 verilerine gore, diinya ¢apinda zorla yerinden edilenlerin tahminen
%41°1 ¢ocuklardan olusmaktadir. Mayis 2022’de catigsmalardan, siddet-
ten, insan haklar1 ihlallerinden ve zuliimden kagmak zorunda kalan in-
san sayismin 100 milyonu astig1 diisiiniilmektedir. Ozellikle ¢ocuklarin,
yasanan catigmalardan dolayr maruz kaldiklan fiziksel ve cinsel siddet,
karsilanmayan temel ihtiyaglar, egitime erisim eksikligi ve travmanin yol
actig1 genis kapsamli ruh sagligi sorunlar1 nedeniyle yasamlar ve geli-
simleri Olcililemez Olglide zarar gormiis ve sekteye ugramistir. Yalnizca
Ukrayna’da ¢ocuklara yonelik siddet olaylarinin on binlerle ifade edile-
cek diizeye ulagmis oldugu tahmin edilmektedir (Peace, Justice and strong
institution, 2022).

SKH 2022 raporunda Tiirkiye’de; baris, adalet ve giicli kurumlar
bashiginda biiyiik zorluklarin devam ettigi ve ilerleme anlaminda durgun
bir siirecin var oldugu belirtilmektedir (Sustainable Development Report
2022, s.21). Siurdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri gostergelerinden baris,
adalet ve giicli kurumlar hedefi altinda degerlendirecegimiz gosterge
Grafik 22°de goriilen yolsuzluk alg1 endeksidir.

Grafik 22: Yolsuzluk Algi Endeksi
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Kaynak: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/SDG 16 _50/default/
table?lang=en&category=sdg.sdg 16

Grafik 22’te iilkelere ait 2021 y1l1 yolsuzluk algi endeksi sonuglar1 go-
rilmektedir. Gosterge, 13 farkl kaynaktan yapilan yolsuzluk anketleri ve
degerlendirmelerinin bir kombinasyonuna dayanan bilesik bir endekstir
ve bir tilkenin kamu sektoriiniin ne kadar yozlasmis olarak algilandigina
bagli olarak iilkeleri derecelendirir ve siralar. 0 puani en yiiksek yolsuzluk
oranini temsil eder. 100 puan ise en diigiikk yolsuzluk oranini ifade eder.
Yolsuzluk algi endeksine gore en ¢ok yolsuzluk algisinin oldugu iilke 29
endeks degeriyle Rusya’dir. Tiirkiye’nin yolsuzluk algi endeksi degeri 38
puandir. Yolsuzluk algi endeksinde en iyi iki iilke 88 puanla Danimarka
ve Finlandiya’dir.
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Amaclar/Hedefler i¢in Ortakhklar

Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri 2022 raporunda Kovid-19 pande-
misinin yaratmis oldugu 6zellikle ekonomik olmak {izere tiim olumsuz-
luklardan kisa zamanda kurtulmak ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine
odaklanabilmek icin uluslararasi finansal sistemde ve bor¢ yapilanma-
sinda onemli degisikliklerin yapilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Son
donemde kiiresel boyutta yasanan rekor enflasyon oranlari, yiikselen faiz
oranlar1 ve artan borg yiikii birgok gelismekte olan iilkeyi ekonomik kal-
kinma siirecinde oldukc¢a zorlanmaktadir. Gelismekte olan bir¢ok iilke,
rekor diizeydeki Resmi Kalkinma Yardimina* (ODA) ragmen pandeminin
olumsuzluklarindan kurtulmak i¢in halen miicadele etmektedir. Siirdiiri-
lebilir Kalkinma Hedefleri 2022 raporunda diinyanin, sosyal, saglik, ¢cev-
resel, barig ve gilivenlik spektrumlarinda ¢ok sayida krizle karsi karsiya
oldugu belirtilmektedir. Belirtilen sorunlara kalic1 ¢éziimler bulmak i¢in
acilen uluslararasi is birliginin gelistirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.
Bu kapsamda 2021 yilinda, Ekonomik s birligi ve Kalkinma Orgiitii’niin
(OECD) Kalkinma Yardimi1 Komitesi (DAC) iiye {ilkeleri tarafindan ya-
pilan net resmi kalkinma yardimi akislari, 2020’ye gore reel olarak %3,3
artisla 177,6 milyar dolara ulagmistir (Partnership for the goals, 2022).

SKH 2022 raporunda, Tiirkiye’de amaglar/hedefler i¢in ortakliklar he-
definde 6nemli zorluklarin devam etmesine ragmen olumlu gelisenlerin
oldugu vurgulanmaktadir (Sustainable Development Report 2022, s.21).
Resmi kalkinma yardimu, iilkelerde ekonomik kalkinmay1 ve refahi des-
teklemek amaciyla resmi kurumlarca yapilan hibe veya kredilerden olusur.
Grafik 23’te degerlendirme kapsamindaki iilkelerin yapmis olduklari resmi
kalkinma yardimlarimin, Gayri Safi Milli Hasilalarina orani verilmektedir.
Resmi kalkinma yardimi almaya uygun iilke ve bdlgelerin listesi OECD,
Kalkinma Yardimi1 Komitesi tarafindan belirlenir.

4 Resmi kalkinma yardimi (Official Development Assistance-ODA), OECD Kalkinma Yardimi1
Komitesi (Development Assistance Committee-DAC) tarafindan iilkelerin yapmis oldugu
yardim miktarini 6lgmek amaciyla kullanilan bir terimdir. Tlk kez 1969 yilinda kullanilmis olup
yaygin olarak uluslararasi yardim akiginin bir gostergesi olarak kullanilmakta ve bazi kredileri
kapsamaktadir.
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Grafik 23: Resmi Kalkinma Yardimi/GSMH
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Kaynak: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/sdg 17 10/default/
table?lang=en

Grafik 23’te goriildiigii gibi Isve¢’in resmi kalkinma yardimi olarak
ayirdign kaynak kendi GSMH’sinin %1,14’line tekabiil etmektedir. Bu
oran Norveg i¢in %1,11 ve Liikksemburg i¢in %1.02 diizeyindedir. Deger-
lendirme kapsaminda yer alan {ilkeler arasinda en az resmi kalkinma yar-
dimi saglayan iilke %0,06 ile Kibris’tir. Resmi Kalkinma Yardimi/GSMH
verisini almig oldugumuz Eurostat veri tabaninda bu baglik altinda Tiirki-
ye i¢in veri yoktur.

Bu konuda TIKA’nin hazirlamis oldugu rapordan veri alinmustir. Tiir-
kiye 2020 yilinda 8.3 milyar dolar resmi kalkinma yardimi yapilmistir.
2020 yilinda resmi kalkinma yardimlarinin GSMH’ya oram1 %1,14 ola-
rak gerceklesmistir (TIKA, Tiirkiye Kalkinma Yardimlar1 Raporu 2020,
s:151).

SONUC VE ONERILER

Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami ilk kez, 1987 yilinda Diinya Cevre
ve Kalkinma Komisyonu’nca hazirlanan Brundtland Raporu’nda “Bugii-
niin gereksinimlerini, gelecek kugsaklarin gereksinimlerini karsilama ye-
teneginden 6diin vermeden karsilayan kalkinma” olarak tanimlanmistir
(Siirdiirtlebilir Kalkinma, 2022). Tam bu bakis agisiyla giinimiizde gele-
cek nesiller i¢in acil 6nlem planlarinin hayata gecirilmesi geciktirilemez
bir gergeklik haline gelmistir. Bu anlamda Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi gergevesinde belirlenen siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri Gnem
arz etmektedir. Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri Raporu 2022, 2030
Siirdiiriilebilir Kalkinma Giindemi hedeflerinin degerlendirildigi son ra-
pordur. Raporda hemen hemen her baslik altinda Kovid-19 pandemisi ve
Rusya-Ukrayna savasimin yaratmis oldugu olumsuzluklar vurgulanmak-
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tadir. Raporda 2019 yilina kadar olan kazanimlarin pandemi ve diinyanin
degisik bolgelerinde yaganmakta olan gatismalarin ve 6zellikle de Rus-
ya-Ukrayna savasinin etkisiyle dnemli kayiplara ugramis oldugu belirtil-
mektedir.

SKH’leri 17 ana baglikta 169 alt gdstergeden olusmaktadir. SKH de-
gerlendirilmesine katilan 163 {ilke bulunmaktadir. Bu iilkeler kendi i¢cinde
genel puanlarina gore siralanir. Tiirkiye’nin 2022 yili i¢in 100 iizerin-
den 70,41 puanla 163 iilke arasinda 71. sirada yer almistir. Calismada
17 baslik altinda Eurostat veri tabanindan alinan se¢ilmis alt gostergeler
degerlendirilerek Tiirkiye’nin basarili ve basarisiz oldugu SKH’leri de-
gerlendirilmeye calisilmistir.

SKH’leri gostergelerinden dikkat ¢eken ilk veri yoksulluk sinir1 al-
tinda yasayan niifusun genel niifusa oranidir. Bu gostergeye gore Tiir-
kiye’deki niifusun %34,1 yoksulluk sinir1 altinda yasamaktadir. Tiirkiye
degerlendirme kapsamindaki 34 {ilke arasinda Arnavutluk, Karadag, Ro-
manya’dan sonra sondan dordiincii sirada yer almaktadir. SKH’lerinden,
kritik 6neme sahip ikinci gosterge nitelikli egitim baslig1 altinda yer alan
egitim ve dgretimden erken ayrilanlarin toplam niifusa oranidir. Tiirkiye
bu kriterde Eurostat’tan alinan veri dogrultusunda, degerlendirme kapsa-
mindaki iilkeler arasinda en olumsuz orana sahip olan iilke konumunda-
dir. Tiirkiye’de verinin toplandig1 aragtirmadan 6nceki dort hafta boyunca
herhangi bir egitim veya 6gretim faaliyetine katilmayan, 18 ila 24 yas
arasindaki bireylerin toplam niifusa orani %26,7 olarak goriilmektedir.
Ulkemiz adina dikkat edilmesi gereken diger bir baslik cinsiyet esitsizli-
gidir. Bu baglik altinda yer alan gdstergelerden biri kadin, erkek istihda-
m1 arasindaki farktir. Tiirkiye’de kadin, erkek istihdami arasindaki fark
%38,1 seviyesinde olup AB iilkeleri ile karsilastirildiginda yiiksek bir
orana sahiptir.

SKH 2022 raporunda iilkemiz adina dikkate alinmas1 gereken diger
bir gdsterge insana yakisir is ve ekonomik biiylime basligi altinda yer alan
yoksulluk smir altinda ¢alisan isgiicli verisidir. Eurostat veri tabanindan
alian veriye gore bu baslik altinda en kotii oran %14,9 ile Romanya’ya
aittir. Degerlendirme kapsamindaki iilkeler arasinda Romanya’dan sonra
en kotii oran %12,9 ile Tiirkiye’ye aittir. Ulkemiz adia olumsuz olarak
goriilen diger bir SKH verisi gelir dagilimu esitsizligidir. Eurostat veri ta-
banindan alinan bu veri niifusun en yiiksek gelire sahip %20’sinin aldig1
toplam gelirin, en disiik gelirli niifusun %20’sinin aldig1 toplam gelire
orani olarak hesaplanir. Degerlendirme kapsaminda yer alan tilkeler ara-
sinda bu kritere gore en kotli sonug %9,20 ile Tiirkiye’ye aittir. Tiirkiye’yi
%8,01 ile Bulgaristan takip etmektedir. SKH’leri arasinda bar1s, adalet ve
giiclii kurumlar hedefi altinda degerlendirilen diger bir gdsterge yolsuz-
luk alg1 endeksidir. Endeks 13 farkli kaynaktan alinan yolsuzluk anketleri
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ve degerlendirmelerinin bir kombinasyonuna dayali bilesik bir endeks-
tir. Eurostat veri tabanindan alinan veriler dogrultusunda degerlendirme
kapsaminda yer alan iilkeler arasinda en ¢ok yolsuzluk algisinin oldugu
tilke 29 endeks degeriyle Rusya’dir. Rusya’nin arkasindan 38 endeks de-
geriyle Sirbistan ve Tiirkiye gelmektedir. Yolsuzluk algi1 endeksinde en iyi
iki lilke 88 puanla Danimarka ve Finlandiya’dir. Eurostat veri tabaninda
alian diger bir veri barinma yoksunlugu veya zorlugu verisidir. Barinma
yoksunlugu veya zorlugu, barinma ihtiyaci ile iliskili kotii sartlarin bir 61-
clislidiir. Bu gostergeye gore degerlendirme kapsaminda bulunan ilkeler
arasinda en olumsuz oran %21,9 ile Tiirkiye’ye aittir. Tiirkiye’nin arka-
sindan %18,2 ile Karadag ve %15,3 ile Arnavutluk gelmektedir. Bu baslik
altinda en iyi oran %] ile Finlandiya ve Norveg’e aittir.

Bununla beraber siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri arasinda iilkemize
ait olumlu gelismelerin oldugu gostergeler bulunmaktadir. Sirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri 2022 Raporunda “Yoksulluga son”, “Saglik ve kalite-
li yasam”, “Sanayi, yenilik¢ilik ve altyap1”, “Sorumlu tiiketim ve liretim”
ve “Amagclar/hedefler i¢in ortakliklar” basliklarinda olumlu gelismelerin
oldugu belirtilmektedir. SKH’leri arasinda iilkemizin basarili oldugu he-
deflerden biri saglik ve kaliteli yasam bagligidir. Bu baglik altinda yapilan
ankette sagliklarini “iyi” ve “cok iyi” tanimlayanlarin orani degerlendiril-
mektedir. Tiirkiye’de bu ankete katilanlardan %68,8’1 sagligin1 “iyi” ve
“cok iyi” olarak tanimlamistir. SKH 2022 raporunda, Tiirkiye’nin basa-
ril1 oldugu diger baslik sorumlu tiikketim ve iiretimdir. Bu baglik altinda
degerlendirilen veri biiyiik mineral atiklar hari¢ atik iiretim verisidir ve
Eurostat veri tabanindan alinmistir. Birimi kisi bas1 kilogramdir. Deger-
lendirme kapsamindaki iilkeler arasinda en ¢ok atik iireten iilke yilda 9
kilo 711gram ile Estonya’dir. Tiirkiye’de biiyiik mineral atiklar hari¢ yil-
da kisi bas1 sadece 955 gram atik tretilmektedir. Bu gosterge ile iliskili
olarak iilkemizde T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 ve bir¢ok paydas
ile koordineli yiiriitiilmekte olan sifir atik projesi oldukca basarili sekilde
devam etmektedir. Yakin zamanda sifir atik projesinin diinyaya yayginlag-
tirtlmasi i¢in Birlesmis Milletler ile iyi niyet beyannamesi imzalanmistir.

Diger bir olumlu SKH gostergesi temiz su ve sanitasyon basligi altin-
da yer alan sanitasyonla ilgili gostergedir. Bu gosterge yoksulluk nedeni
ile evinde banyo, dus veya sifonlu tuvalet bulunmayan bireylerin toplam
niifusa oranini gostermektedir. Bu gosterge acisindan Tiirkiye’nin evinde
banyo, dus veya sifonlu tuvalet bulunmayan bireylerin genel niifusa orani
%0,9 diizeyindedir. Bu oran degerlendirme kapsaminda yer alan birgok
iilkeye gore basarili bir sonugtur. Ayrica Tiirk isbirligi ve Koordinasyon
Ajans1 Bagkanlig1 verilerine gore Tiirkiye 2020 yilinda 8.3 milyar dolar
resmi kalkinma yardimi yapilmistir. 2020 yilinda resmi kalkinma yardim-
larinin GSMH’ya oran1 %1,14 olarak gerg¢eklesmistir. Bu oran Eurostat
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veri tabanindan aldigimiz verilere gore en ¢ok yardim yapan isveg, Nor-
veg gibi llkeler diizeyindedir.

Stirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri 2022 Raporunun degerlendiril-
mesinden elde edilen temel sonug Tiirkiye’ye ait gelistirilmesi gereken
gostergelerin ililkemize ait yapisal sorunlardan kaynaklandigidir. Bunlar
arasinda ekonomik kalkinma ile iligkili yoksulluk, diisiik iicret seviyesi,
cinsiyet esitsizligi, egitim ve 6gretimden erken ayrilma, yolsuzluk algisi,
gelir dagilimi esitsizligi, barinma zorlugu gibi sosyoekonomik problemler
bulunmaktadir. Bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik olarak uzun vadeli ve
istikrarl politikalarin hayata gegirilmesi gereklidir.
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1. GIRIS

Ekonomik krizlerden ¢ikabilmek i¢in mali piyasalarin serbestlestiril-
mesi ve yeni liriinlerin piyasaya siiriilmesi 6nemli karlarin elde edilmesini
saglamistir. Ancak finansal piyasalarin durumu, cesitli ¢cevresel ve sos-
yal krizlerle birlikte, ekonomik biiyiimeye yonelik elestirilerin yeniden
canlanmasina neden olmustur. Farkli bir ekonomik paradigma cagrilar
yogunlagmakta ve yeni refah modellerine ve alternatif yasam tarzlarina
duyulan ihtiyag siirekli olarak vurgulanmaktadir. Ulkelerin iiretim ve tii-
ketim kaliplarinin temeline yonelik elestiriler artmakta ve alternatif ara-
yislar giindeme gelmektedir (UnmiiBig ve digerleri, 2012: 24).

Siirdiirtilebilir ekonomik biiyiime, iilkelerin temel hedefleri arasinda
yer almaktadir. Ancak mevcut geleneksel ekonomik biiyiime modelleri,
siirdiiriilebilirlik temelinde sorgulanmaktadir. Ciinkii ekonomik biiylime
hedefleri gerceklestirilirken dogal sermayenin tiiketilmesi ve yok edilme-
si, stirdiiriilebilir ekonomik biiyiime i¢in olumsuz sonuglar dogurabilmek-
tedir. Bu nedenle yesilin ve biiylimenin birlikte hareket etmesi zorunluluk
olarak goziikmektedir (OECD, 2011b: 9). Diger ifade ile yesil biiyiimeyi
tanimlamak gerekirse ekonomik biiyiime ve kalkinmanin gergeklestirilir-
ken ¢evre lizerindeki olumsuz etkilerin en aza indirilmek suretiyle kay-
naklari verimli ve etkin bir sekilde kullanilmasi seklinde ifade edilmek-
tedir.

Mevcut diizen igerisinde Neoklasik ekonomi politikalarinin ¢evre
iizerindeki olumsuz etkileri fiyat mekanizmasi ¢ergevesinde ele alinmakta
ve dogal sermaye degerinin diisiik olmasindan dolay1 kaynaklarin verim-
siz kullanildigini ileri siirmektedir (Borel-Saladi ve Turok, 2013: 212).
Ayrica Neoklasik yaklagimda iiretim faktorleri olarak emek ve sermaye
on plana ¢ikarilmakta ve toprak diger bir ifade ile dogal sermaye goz ardi
edilmektedir. Ayn1 zamanda bu iiretim faktorleri arasinda tam ikamenin
s0z konusu oldugu varsayilmaktadir (Ekins ve digerleri, 2003: 166-168).
Ancak Neoklasik yaklagimin ger¢ege uygun olmayan varsayimlarinin ak-
sine Ekolojik iktisat dogal sermayenin korunmasina ve ekonomik biiyii-
meye olan katkisina odaklanmaktadir (Ekins ve digerleri, 2003: 166-168).
Neoklasik biiytime politikalariin sorgulanmasi ve yesil bilylime yakla-
simlariin 6nem kazanmasi neticesinde lilkelerin yesil biiyiime konusun-
daki ilerlemelerini 6lgmek ve karsilastirabilmek i¢in ¢esitli gostergeler ve
endeksler gelistirilmektedir. Bu gdstergeler ve endeksler arasinda OECD
Yesil Biiytime Gostergeleri ve Kiiresel Yesil Biiyliime Enstitiisii tarafindan
gelistirilen Yesil Bliylime Endeksi 6ne ¢ikmaktadir.

Bu ¢alismada Tiirkiye’nin yesil biiylime siirecindeki performansi ye-
sil biiylime endeksi parametreleri kapsaminda OECD iilkeleri ile karsi-
lagtirmali olarak analiz edilmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda Yesil
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Biiyiime Endeksi’nin dort ana kategorisi 2020 yili endeks puanlar1 bagla-
minda OECD iilkeleri ile karsilastirmali olarak tartisilmaktadir. Ayni za-
manda dort ana kategorisi igerisinde yer alan alt gostergeler baglaminda
2010-2020 déneminde Tirkiye’nin yesil bliylime performansi incelen-
mektedir.

Calismada giris boliimiinden sonra yesil biiyiimeye yonelik kavramsal
ve kuramsal yaklagima yer verilmektedir. Ayn1 zamanda ii¢lincii boliimde
yesil biiyiime endeksi tanitildiktan sonra dordiincii boliimde Tiirkiye’ nin
yesil bliylime endeksindeki performansi incelenmektedir. Besinci boliim-
de Tiirkiye’de yesil biiylimeye yonelik ¢ikarimlar ve politika Onerileri ya-
pilmakta ve altinc1 boliimde sonug ve degerlendirme yer almaktadir.

2. Yesil Biiyiimeye Yonelik Kavramsal ve Kuramsal
Yaklasim

Sanayi devrimi ile baslayan hizli sanayilesme ve biiyiime siiregle-
ri ¢evre iizerinde olumsuz etkiler olusturmaktadir. Ayn1 zamanda yasa-
nan kiiresel krizler ve bu krizlerden ¢ikis yollarinin ¢evresel bozulma-
y1 derinlestirdigi goriilmektedir. Cevresel bozulmanin dogal bir sonucu
olarak hava kirliligi, su kirliligi, biyolojik ¢esitliligin azalmast ve iklim
degisikligi gibi ulusal ve kiiresel sorunlarla kars1 karsiya kalinmaktadir.
Ekonomik sorunlarla ugrasirken gelecege giivenle bakilabilmesi i¢in yesil
stratejilerin gelistirilmesi yaklasimi 6n plana ¢ikmaktadir. Yesil biiyiime,
ekonomik biiyiimeyi ve kalkinmay1 tesvik edebilmek i¢in kaynaklarin ve
cevresel hizmetlerin kullaniminda dogal varliklarin siirdiiriilebilir olmasi
seklinde tanimlanmaktadir (OECD, 2011a: 9; OECD, 2011b:9). Yesil bii-
ylime, ekonomilere ¢evrelerini korurken biiylime ve gelisme firsati sunul-
masi seklinde degerlendirilmektedir (Fouquet, 2019:1).

Esas itibariyle yesil biiylime yaklagimi, Rio+ 20 Siirdiiriilebilir Kal-
kinma Konferansi’nda yesil ve siirdiiriilebilir ekonomi ana temasi olarak
ortaya ¢ikmistir (Hickel ve Kallis, 2020: 469). Yesil biiyiime, ekonomiyi
istthdam ve ekonomik biiylime yaratirken ayni zamanda g¢evre tizerindeki
etkiyi azaltan teknolojilere ve tiikketim kaliplarina yonlendirme niyetini
ifade etmektedir (Reilly, 2012: 585).

Yesil biiylime iizerine yapilan tanimlamalar farklilik gosterse de ta-
nimlarin bilyiik cogunlugu yenilenebilir kaynaklara daha fazla yer verme-
ye dogru bir gec¢is anlamina gelmekte ve bu tanimlamalar bir¢ok temel
dayanak noktasini igerisinde barindirmaktadir. Yesil biiylimenin icerdigi
temel ana kaynaklar OECD (2011a: 9) tarafindan su sekilde siralamakta-
dir:

- Verimlilik: iiretkenligin artirilmasi, atiklarin ve enerji titkketimi-
nin azaltilmasi ve kaynaklarin en yiiksek degerde kullanima sunulmas.
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- Inovasyon: gevre sorunlarini ele almanin yeni yollarini saglayan
politikalar ve kosullar tarafindan tesvik edilen inovasyon firsatlari.

- Yeni pazarlar: yesil teknolojiler, mallar ve hizmetler i¢in talebi
tesvik ederek yeni pazarlarin olusturulmasi ve yeni is firsatlar1 i¢in potan-
siyelin olusturulmasi.

- Giiven: hiikiimetlerin ¢evre sorunlariyla nasil basa ¢ikacagi ko-
nusunda ongdriilebilirlik ve istikrar yoluyla yatirimeilarin giiveninin arti-
rilmasi.

- Istikrar: dengeli makroekonomik kosullarin ve kaynak fiyatlari-
nin oynakligiin azaltilmasi ve verimliligin gdozden gegirilerek kirliligin
fiyatlandirilmasi.

Yesil biiylime, stirdiiriilebilir kalkinma yaklagiminin alternatifi olarak
degil, alt bileseni olarak degerlendirilmektedir. Ekonomi ile ¢evre arasin-
da somut ve 6l¢iilebilir ilerleme saglanmasina yardime1 olarak yeni eko-
nomik biiytime kaynaklarina yol acabilecek inovasyon, yatirim ve rekabet
icin gerekli kosullar1 tesvik eden giiglii bir ortam saglanmasini gerektir-
mektedir (OECD, 2011a: 11).

Yesil biiyiime kavrami, GSYIH biiyiimesinden ziyade daha genis bir
kalkinma kavramina odaklanmaktadir. Yesil bilylimenin yatirimcilara ve
tiketicilere saglamay1 amagladig1 net ve istikrarli politika sinyalleri su
sekilde siralanmaktadir (OECD, 2011a: 22):

- Dogal sermaye kullanimindaki verimsizlikleri ortadan kaldirarak
ekonomik kazanimlar elde edilmesi,

- Yiksek oranlarda dengeli biiylime saglayabilecek inovasyonlarin
tesvik edilmesi,

- Yeni yesil pazarlarin ve faaliyetlerin ortaya ¢ikarilarak yeni eko-
nomik firsatlarin tesvik edilmesi,

- Darbogaz ve sistemik kriz risklerinden kaginarak verimsizliklerin
ortadan kaldirilmasidir.

Yesil biiyiime, ¢evre lizerindeki olumsuz etkilerin ortadan kaldiril-
masini hedeflemesinin yaninda, siirdiiriilebilir ekonomik biiytime ve kal-
kinmanin bir araci olarak goriilmektedir. Bu biiyiime, yesil bir ekonomi-
ye gegis siirecinin yoneterek yeni yesil yatirim ve istihdam olanaklarinin
olusturulmasini saglamaktadir. Ayn1 zamanda yeni yesil endiistriler, is ve
teknoloji gelistirme firsatlar1 sunarak daha temiz biiytime kaynaklari olus-
turmaktadir (OECD, 2010: 2). Yesil biiyiime kavrami, ¢evreyi korumanin
refahtan vazgecme anlamina gelmedigini gostermeye ¢alismaktadir. Bu-
nunla birlikte, dogrudan biiyliime sorunuyla ilgilenmekte ve biiylime ve
cevreyi korumanin temel uyumlulugu sorunundan yola ¢ikarak ekonomik
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hedefi kalkinma olarak yeniden g¢ercevelendirerek, genis bir destek koa-
lisyonunu bir arada tutmay1 hedeflemektedir. Yesil biiylime, kalkinma ve
cevreyi koruma uyumunda 1srar etmenin yaninda, ayni zamanda ¢evreyi
korumanin aslinda daha iyi biiylime saglayabilecegini iddia etmektedir
(Jacobs, 2012: 6).

Yesil Biiylime, igsizligi, kirliligi ve kiiresel isinmanin olumsuz etkile-
rini azalttig1 i¢in iilkelerin mutlulugunu artirmanin énemli bir yolu olarak
gorlilmektedir. Dolayisiyla, ¢evre iizerinde biiylik ve geri dondiiriilemez
olumsuz etkiler olmadan ekonomik biiylimenin saglanmasi hedeflenmek-
tedir. Ekonomiyi yenilenemeyen enerji tilketen sektorlerden yesil sektor-
lere yonlendirerek, ekonominin boyutunu kiiciiltmeden yesil biiylimenin
gerceklestirilmesi miimkiin goziikmektedir (Ploeg ve Withagen, 2013:
117).

Kiiresel 61¢ekte mevcut ekonomi politikalarinin ¢evre tizerinde olum-
suz etkilerinin oldugu herkes tarafindan kabul edilmektedir. Ancak cev-
resel sorunlara yonelik tartigmalar, Neoklasik iktisat¢ilar tarafindan, do-
gal kaynaklarin verimsiz kullanimindan ve dogal sermayenin degerinin
diisiik olmasindan kaynaklandigi cergevesinden ele alinmaktadir. Ayni
zamanda bu sorunlarin énemli bir kismi, ¢esitli piyasa basarisizliklarina
atfedilmektedir. Bu yaklagim, ekosistem hizmetlerinin ger¢ek degerinin
piyasaya yansitilmasi durumunda, ekonomik faaliyetlerin kaynaklar: daha
verimli kullanacagini ve ¢evreye daha az zarar verecegini varsaymakta-
dirlar (Borel-Saladi ve Turok, 2013: 212). Ayn1 zamanda Neoklasik yak-
lagimda iiretim faktorii olarak emek ve sermaye iizerine odaklanilmakta
ve toprak genel olarak g6z ardi edilmektedir. Ayn1 zamanda bu iiretim
faktorleri arasinda tam ikamenin oldugu oOne siiriilmektedir. Burada te-
mel yaklagim, farkli sermaye ve iiretim faktorleri arasinda veya iirettikleri
refah tiirleri arasinda temel bir fark olmadig1 digiiniilmektedir (Ekins ve
digerleri, 2003: 166-168). Ekolojik iktisat okulu (yaklagimi), 1980’lerin
sonunda, doga ve sosyal bilimlere dayali 6nceki ¢ok disiplinli aragtirma-
lardan esinlenerek ortaya ¢cikmistir. Bu ekolojik iktisat okulu, ¢evre ile
dinamik siiregleri analiz ederek sosyo-ekolojik sistemleri modellemeye
calismaktadir (Loiseau ve digerleri, 2016: 364). Ekolojik iktisat yakla-
simi1, dogal sermayeyi diger sermaye tiirlerinden farkli tutarak, iiretime
katkist ile dogrudan refah yaratan hizmetleri arasinda ayrim yaparak, do-
gal sermayenin refaha 6zel katkisinin incelenmesini saglamaktadir (Ekins
ve digerleri, 2003: 166-168). Dogal sermayenin korunmasina ve gevre-
ye yonelik politikalarin degerlendirilebilmesi adina ¢esitli ekonomik ve
ekolojik gostergeler gelistirilmektedir. Ayni1 zamanda bu gostergelerle ku-
rumlarin, miilkiyet rejimlerinin ve ¢evresel yonetisim mekanizmalarinin
incelenmesi hedeflenmektedir (Loiseau ve digerleri, 2016: 364).
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Ulkelerin yesil biiyiime hedefleri dogrultusunda gergeklestirdikleri
projelerin ve politikalarin 6lgiilebilmesi i¢in gelistirilen bu endekslerin ve
gostergelerin en 6nemlisi olarak Yesil Biiylime Endeksi gosterilmektedir.

3. Yesil Biiyiimenin Ol¢iilmesi: Yesil Biiyiime Endeksi

Yesil biiyiime, genis bir kavram oldugundan tek bir degiskenle veya
tanimla ifade etmek miimkiin goziikmemektedir. Bu kavramin ihtiva et-
tigi anlami agiklayicr gesitli gostergeler ve endeksler gelistirilmektedir.
OECD tarafindan belirlenen temel gosterge gruplar ve igerdikleri konular
Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1: Gésterge Gruplari ve Icerdigi konular

Gostergeler Icerikleri
Cevresel ve kaynak verimliligi Karbon ve enerji verimliligi

Kaynak verimliligi: malzemeler,
besinler, su

Cok faktorli iiretkenlik

Dogal Varlik Tabant Yenilenebilir stoklar: su, orman, balik
kaynaklart

Yenilenemeyen stoklar: maden
kaynaklart

Biyolojik ¢esitlilik ve ekosistemler
Yasam kalitesinin ¢evresel boyutu Cevre saglig1 ve riskler

Cevre hizmetleri ve kolayliklar
Ekonomik firsatlar ve politik tepkiler | Teknoloji ve inovasyon

Cevresel tirlinler ve hizmetler
Uluslararasi finansal akimlar
Fiyatlar ve transferler
Beceriler ve egitim

Diizenlemeler ve yonetim yaklasimlari
Kaynak: (OECD, 2011a: 12).

Yesil biiyiime, iilkelerin GSYIH’sinin artirilmasmin yaninda, gev-
resel kaynak verimliligi, biyogesitlilik, yenilenebilir ve yenilenemeyen
kaynaklar, ¢evresel etkilere bagli yasam kalitesi, ¢cevreye duyarli mal ve
hizmetler, teknik egitim ve becerilerin gelistirilmesine kadar ¢ok boyutlu
bir yapiy1 igermektedir. Ayn1 zamanda ¢evreye duyarli yesil inovasyon
diye isimlendirilen teknolojik gelismeler bu yap1 igerisinde 6nemli yer
tutmaktadir.

Yesil bliylime dinamik bir siire¢ oldugundan, boyutlar1 ve igerdikleri
anlamlar zaman icerisinde degisim gosterebilmektedir. Ayrica yesil eko-
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nomilerin ve bu alanda elde edilen gelismelerin karsilagtirilabilmesi i¢in
Yesil Biiylime Endeksi gelistirilmistir. Yesil Bliylime Endeksi, bir tilkenin
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH’ler), Paris Iklim Anlasmasi ve
Aichi Biyogesitlilik Hedefleri dahil olmak iizere dort yesil biiyiime bo-
yutuna yonelik siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmadaki performansini
Olcmeye yonelik gelistirilmis bir endekstir (Acosta ve digerleri, 2020: 2).
Yesil Biiylime Endeksi, verimli ve siirdiiriilebilir kaynak kullanimi, dogal
sermaye korumasi, yesil ekonomik firsatlar ve sosyal igerme olmak {izere
dort ana boyut icermektedir. Dogal kaynaklar1 verimli ve siirdiiriilebilir
bir sekilde kullanmak, daha az kaynakla daha fazla mal ve hizmet iire-
tilmesine neden olmaktadir. Ayn1 zamanda dogal sermayeyi ve bunlarin
sagladig1 biyolojik cesitlilik ve ekolojik hizmetler korunmaktadir. Yesil
inovasyon, ticaret ve yatirim gibi ekonomik bilylime kaynaklar1 saglama-
sindan dolay1 dogal sermayenin korunmasina destek olmaktadir. Ayrica
sosyal icerme, yesil bliylimeden elde edilen kazanimlarin dagitilmasi i¢in
kilit bir mekanizma olarak degerlendirilmektedir (Acosta ve digerleri,
2020: 2). Yesil Biiylime Endeksi ve alt bilesenleri birbirleri ile uyumlu
ve birbirini destekleyen on alt1 alt gostergeden olusmaktadir (Acosta ve
digerleri, 2019: 1). Bu gostergeler Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Yesil Biiytime Endeksinin Gosterge Cergevesi

Boyutlar [Hedefler] Gostergeler
Verimli ve siirdiiriilebilir kaynak | Verimli ve Siirdiiriilebilir Enerji
kullanim Kullanimi1

Verimli ve Siirdiiriilebilir Su
Kullanimi

Stirdiirtilebilir Arazi Kullanimi
Malzeme Kullanim Verimliligi
Dogal sermaye korumasi Cevre kalitesi

Sera gazi emisyonlariin
azaltilmasi

Biyogesitlilik ve ekosistem
korumast

Kiiltiirel ve sosyal deger
Yesil ekonomik firsatlar Yesil Yatirim

Yesil Ticaret

Yesil istihdam

Yesil inovasyon
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Sosyal Icerme Temel Hizmetlere ve Kaynaklara
Erisim

Cinsiyet Dengesi

Sosyal Esitlik

Sosyal Koruma
Kaynak: (Acosta ve digerleri, 2019: 4).

Endeks kapsaminda {ilkeler 0-100 araliginda puanlanmakta ve elde
ettikleri puanlara gore su sekilde siniflandirilmaktadir (Acosta ve diger-
leri, 2019: 4):

- 80-100 ¢ok yiiksek puanli ve hedeflere ulagilmis tilkeler,

- 60-80 yiiksek puanli ve hedeflere ulasabilmek icin stratejik pozis-
yona sahip tilkeler,

- 40-60, orta puanli ve hedeflere ulasabilmek i¢in ilerlemenin ol-
mas1 ve hedeflerden uzaklasilmasindan kaginilmasi gereken tilkeler,

- 20-40 diisiik puanh ve hedeflere ulasabilmek igin politikalar olus-
turan tlkeler,

- 1-20 ¢ok diisiik puanli ve hedeflere ulasabilmek i¢in onemli ey-
lemler ve politikalar gerektiren iilkelerdir.

4. Tirkiye’nin Yesil Biiyiitme Endeksi’ndeki Performansinin
Incelenmesi

Calismada Kiiresel Yesil Biiyiime Enstitiisii tarafindan olusturulan
Yesil Biiylime Endeksi kapsaminda Tiirkiye’nin performansit OECD iiye-
si lilkeleri ile karsilastirmali olarak incelenmektedir. Grafik 1’de Tiirki-
ye’nin 2020 y1il1 itibariyle Yesil Biiylime Endeksi’ndeki konumu gosteril-
mektedir.

Grafik 1: Yesil Biiyiime Endeksi 2020
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Kaynak: (GGGI, 2021) den alinan verilerle yazarlar tarafindan
olusturulmustur.
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Yesil Biiyiime Endeksinde OECD iilkelerinin genel goriiniimiine ba-
kildiginda ilk {i¢ sirada Avusturya (77,76), Cekya (76,77) ve Danimarka
(76,16) yer almaktadir. Bu iilkelerin yiliksek puanli {ilkeler sinifinda yer
aldig1 ve yesil biliylime hedeflerinin basarili bir sekilde gerceklestirilebil-
mesi i¢in yliksek potansiyele sahip olduklar1 anlagilmaktadir. Tiirkiye nin
ise, OECD iilkeleri arasinda 56,67 puan ile otuz dordiincii sirada orta pu-
anli iilkeler kategorisinde yer aldig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de yesil bii-
yliime hedeflerine ulasilabilmesi i¢in gerekli projelerin hayata gecirilmesi
gerekmektedir. Endeks siralamasinda yiiksek gelirli iilke kategorisinde
yer alan G. Kore ve Israil’in geri siralarda yer almasi dikkat gekmektedir.
Endeksin genel puaninin yani sira alt boyutlariin incelenmesi iilkelerin
sahip olduklar1 potansiyellerin ve zayif yonlerin anlagilabilmesi agisindan
onem tasimaktadir. i1k asamada endeksin énemli bir boyutu olan verimli
ve stirdiiriilebilir kaynak kullanimi ele alinmakta ve tilkelerin gériintimii
Grafik 2’de gosterilmektedir.

Grafik 2: Verimli ve Siirdiiriilebilir Kaynak Kullanimi (2020)
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Kaynak: (GGGI, 2021) den alinan verilerle yazarlar tarafindan
olusturulmugstur.

Yesil bilylime endeksinin alt boyutlarindan olan verimli ve stirdiiriile-
bilir kaynak kullanimima bakildiginda, ilk ii¢ sirada Avusturya, Isvigre ve
Danimarka yer almaktadir. Tiirkiye verimli kaynak kullaniminda otuzun-
cu sirada yer almaktadir. Ayn1 zamanda Tiirkiye bu alanda ABD, Israil ve
G. Kore’den daha yiiksek puana sahip olmasi, yesil biiyiime endeksinde
daha iist siralarda yer almak i¢in yiiksek potansiyele sahip olduguna isaret
etmektedir. Verimli ve siirdiiriilebilir kaynak kullanim1 bagligi altinda ve-
rimli ve stirdiiriilebilir enerji, verimli ve siirdiiriilebilir su kullanimi, siir-
diiriilebilir arazi kullanim1 ve malzeme kullanim verimliligi yer almakta-
dir. Tiirkiye’nin bu alt bilesenlerde zaman igerisinde elde ettigi ilerlemeler
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ayri baslik altinda detayli incelenmekte ancak bu basliklarda genel endeks
performansina yakin bir performansa sahip oldugu goriilmektedir. Tiirki-
ye’nin dogal sermaye korumasi boyutundaki durumu OECD iilkeleri ile
karsilagtirmali olarak Grafik 3°te gosterilmektedir.

Grafik 3: Dogal Sermaye Korumasi Genel Goriiniim (2020)
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Kaynak: (GGGI, 2021) den alinan verilerle yazarlar tarafindan
olusturulmusgtur.

Dogal sermaye korumast boyutunun alt basliklarinda, ¢evre kalitesi,
sera gazi emisyonlariin azaltilmasi, biyogesitlilik ve ekosistem koruma-
st ile kiiltiirel ve sosyal degerler alt basliklar1 yer almaktadir (Acosta ve
digerleri, 2019: 6). Dogal sermaye korumas1 boyutunda iilkelerin genel
yesil biiylime endeks performansindan daha yiiksek performansa sahip
olduklar1 goriilmektedir. Dogal sermaye korumasinda Slovakya, Alman-
ya ve Cekya ilk {i¢ sirada yer almaktadirlar. Bu iilkelerin ayn1 zamanda
cok yiiksek puanli iilkeler kategorisinde yer alarak bu boyuttaki hedeflere
ulastiklart anlagilmaktadir. Tiirkiye’nin bu boyuttaki performansi genel
endeks performansinin altinda oldugu goriilmektedir. Tiirkiye, 53,44 puan
ile orta puanli iilkeler kategorisinde yer almaktadir.

Grafik 4: Yesil Ekonomik Fursatlar Genel Goriintim (2020)
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Kaynak: (GGGI, 2021) den alinan verilerle yazarlar tarafindan
olusturulmustur.
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Yesil ekonomik firsatlar kategorisinde yesil yatirim, yesil ticaret, ye-
sil istihdam ve yesil inovasyon alt bagliklar1 bulunmaktadir (Acosta ve
digerleri, 2019: 6). Yesil ekonomik firsatlar kategorisinde OECD iilkele-
rinin yesil bliylime endeksinin genel performansinin altinda kaldig1 go-
rilmektedir. Cekya (55,38), Estonya (51,66) ve Slovakya’nin (51,49) ilk
arasinda ilk ti¢ sirada yer alirken, bu iilkeler orta puanl tilkeler sinifinda
yer almaktadirlar. Tiirkiye ise, 30 puan ile diisiik puanl iilke pozisyo-
nunda bulunmaktadir. Tiirkiye’de yesil ekonomik firsatlardan faydalana-
bilmek i¢in yesil yatirim ve yesil inovasyon pozisyonlarina 6zel 6nem
verilmelidir. Ayrica bu iilkelerde yesil ekonomik firsatlar alaninda diisiik
performans gosterilmesinin nedeni olarak, iilkelerin ekonomik yapilari-
nin fosil yakit ve yenilenemeyen enerji tiikketimi temelli iiretim ve yatirim
modellerinin yer almasi gosterilebilir. OECD iilkelerinin yesil biiyiime
endeksinin bir diger dnemli bileseni olan sosyal icermedeki performansi
Grafik 5’te gosterilmektedir.

Grafik 5: Sosyal Icerme Genel Gériiniim (2020)
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Kaynak: (GGGI, 2021) den alinan verilerle yazarlar tarafindan
olusturulmustur.

Sosyal igerme boyutunda temel hizmetlere ve kaynaklara erigim, cin-
siyet dengesi, sosyal esitlik ve sosyal koruma alt basliklar1 yer almaktadir
(Acosta ve digerleri, 2019: 6). OECD iilkelerinin sosyal icerme kategori-
sinde énemli basarilar elde ettigi goriilmektedir. Ulkelerin biiyiik gogun-
lugunun ¢ok yiiksek puanli seviyede oldugu ve hedeflerin gergeklestiril-
digi anlasilmaktadir. ilk ii¢ sirada Hollanda (93,62), Norveg (93,45) ve
Isvigre (91,81) yer almaktadir. Tiirkiye ise, 76,92 puanla yiiksek puanli
iilke konumunda oldugu ve genel yesil biiyiime endeksinin {izerinde bir
performansa sahip oldugu goriilmektedir.

Yesil bityiime endeksinin dort ana bagliginin altinda gesitli alt goster-
geler yer almaktadir. Tiirkiye’nin yesil biiyiime endeksindeki performan-
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sinin ve zaman igerisindeki gelisimin daha iyi anlagilabilmesi i¢in ¢alig-
ma kapsaminda alt gdstergeler detayli olarak analiz edilmektedir. Konu
baglaminda {ist bagliklar OECD filkeleri ile karsilagtirilmakta, ancak alt
gostergeler sadece Tiirkiye dzelinde tartisilmaktadir. 11k asamada Tiirki-
ye’de verimli ve siirdiiriilebilir kaynak kullanim1 kategorisinde yer alan
alt gostergeler incelenmektedir.

Grafik 6: Tiirkiye de Verimli ve Siirdiiriilebilir Kaynak Kullanimi
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Kaynak: (GGGI, 2021) den alinan verilerle yazarlar tarafindan
olusturulmugstur.

Tiirkiye’de 2010-2020 donemi i¢in verimli ve siirdiirtilebilir kaynak
kullanimina bakildiginda, 6zellikle malzeme kullanim verimliligi agisin-
dan cok yiiksek puana sahip oldugu anlasilmaktadir. Malzeme verimliligi
gostergeleri olarak GSYIH basina toplam yerel malzeme tiiketimi (DMC)
(GSYIH basina DMC kg) ve kisi basina toplam malzeme ayak izi (MF)
(kisi basina MF ton) kullanilmaktadir (GGGI, 2021: 4). Tirkiye her iki
gostergenin bilesiminde 6nemli kazanimlar elde ettigi goriilmektedir. An-
cak verimli ve siirdiiriilebilir su kullanimi alaninda diisiik puanli iilke s1-
nifinda yer almaktadir. Ayn1 zamanda 2010-2020 déneminde orta puanli
iilkeden diisiik puanli iilke konumuna gelmistir. Verimli ve siirdiiriilebilir
su kullanimi, su kullanim verimliligi (m?® bagina ABD $) ve tatli su ¢eki-
minin mevcut tath su kaynaklarina orani gostergeleri ile dlgiilmektedir
(GGGI, 2021: 4). Ozellikle bu gostergelerden yola cikilarak su verim-
liligini saglayacak projelerin hayata gecirilmesi gerekmektedir. Verimli
ve slirdirtlebilir enerji kullaniminda orta puanli konumda olunmasina
ragmen iilke puaninda diisiis gdzlemlenmektedir. 2010 yilinda 54,27 olan
iilke puaninin 2020 yilinda 50,61 seviyelerine diistiigii goriilmektedir.
Ozellikle enerji arzinin zaman zaman sikintiya ugradig: kiiresel sistemde
enerji verimliligi bliylik 6nem tasimaktadir. Bu acidan Tiirkiye’nin enerji
verimliligi konusunda tarim, sanayi ve hizmetler sektoriinde basta mal ve
hizmet iiretiminin yaninda konutlarda ve diger alanlarda bu verimliligi
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saglayacak projelerin hayata gecirilmesi gerekmektedir. Arazi kullani-
minda ise, yiiksek puanli iilke konumunda yer almaktadir.

Ayni zamanda Tiirkiye’nin verimli ve siirdiiriilebilir kaynak kullani-
minda kaydettigi ilerlemeler cesitli calismalarda vurgulanmaktadir. Diin-
ya Bankasi yesil biiyiime tilke raporunda, Tiirkiye’nin hizli kentlesme,
artan sanayilesme ve iklim degisikligi yaninda tarimsal ve kentsel talep-
lerden kaynaklanan su kaynaklar1 iizerindeki baskiyla iligkili ¢evresel
zorluklarin farkinda oldugu ve politikalarin uygulandig: belirtilmektedir
(The World Bank, 2013: 5).

Yesil bliylime endeksinin bir diger énemli alt basligi olarak dogal
sermaye korumasi degerlendirilmektedir. Tiirkiye nin dogal sermaye ko-
rumasi alt gostergelerinde 2010-2020 donemindeki gelisimi Grafik 7°de
gosterilmektedir.

Grafik 7: Dogal Sermaye Korumasi
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Kaynak: (GGGI, 2021) den alinan verilerle yazarlar tarafindan
olusturulmugstur.

Tirkiye nin dogal sermaye korunmasi boyutunda 6zellikle sera gazi
emisyonlarinin azaltilmasinda ¢ok yiiksek puanli lilke konumunda oldugu
goriilmektedir. Dogal sermaye korumasindaki genel puanin 53,44 oldu-
gu g6z onilinde bulunduruldugunda, sera gazlari emisyonlarinin azaltil-
masinda basarili oldugu anlasilmaktadir. Ayni zamanda ¢evre kalitesinde
de 2020 yili itibariyle 75,67 puanla yiiksek puanli lilke seviyesinde yer
almaktadir. Ancak biyolojik ¢esitlilik ve ekosistemin korunmas ile kiiltii-
rel ve sosyal deger agisindan diisiik puanli oldugu goriilmektedir. Diinya
Bankas1 raporunda Tiirkiye’nin diger gelismekte olan veya sanayilesmis
ekonomilerin ¢ogundan daha diisilk emisyonlara sahip oldugu belirtil-
mektedir (The World Bank, 2013: 5).
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Yesil biiylime endeksinin tigiincii bileseni olan yesil ekonomik firsat-
lar boyutunda Tiirkiye’nin 2010-2020 dénemindeki performansi Grafik
8’de gosterilmektedir.

Grafik 8: Yesil Ekonomik Firsatlar
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Kaynak: (GGGI, 2021) den alinan verilerle yazarlar tarafindan
olusturulmugstur.

Yesil ekonomik firsatlar kategorisinde Tiirkiye’nin yesil yatirim ala-
ninda artan bir performansinin oldugu goriilmektedir. 2010 yilinda 65,58
olan yesil yatirim puani, 2020 yilinda 70,99’a yiikselmistir. Ayn1 sekilde
yesil yatirimlara bagli olarak yesil istthdam oranlarinin arttig1 anlagilmak-
tadir. Ancak yesil yatirimda yiiksek puanli iken, yesil istihdamda ise, orta
puanli iilke konumundadir. Ayn1 zamanda yesil yatirimlarin artiginin za-
man igerisinde yesil istihdami artirmasi beklenmektedir. Tiirkiye’de yesil
ekonomik firsatlar alaninda en dezavantajli oldugu bilesenin yesil inovas-
yon gostergesi oldugu goriilmektedir. Tiirkiye bu alanda ¢ok diisiik pu-
anli iilke konumundadir ve bunun yaninda zaman igerisinde performansi
giderek azalmaktadir. Yesil inovasyon performansinin artirilabilmesi igin
mevcut bilim, sanayi ve teknoloji politikalarinin gozden gegirilerek yeni
inovasyon plan ve projelerinin hayata gecirilmesi gerekmektedir. Ayrica
yesil ticaret alaninda da puanin diigiik oldugu goriilmekte ve bu durum,
yesil inovasyondaki diisiik performansin iiretilen mal ve hizmet bilesimi-
ne yansimasi olarak degerlendirilmektedir.

Yesil biiylime endeksinin dordiincii alt boyutu olarak sosyal icerme
degerlendirilmektedir. Tiirkiye’nin 2010-2020 doneminde sosyal icerme
boyutundaki performansi Grafik 9°da gosterilmektedir.
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Grafik 9: Sosyal Icerme
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Kaynak: (GGGI, 2021) den alinan verilerle yazarlar tarafindan
olusturulmustur.

Tiirkiye, sosyal koruma alaninda ¢ok yiiksek puanli iilke konumunda
yer almakta ve 2010-2020 déneminde performansini artirdig goriilmek-
tedir. Ayni1 sekilde temel hizmetlere ve kaynaklara erigim ile sosyal esitlik
alaninda yiiksek puanli iilke durumundadir ve bu alanlarda ¢ok yiiksek
iilke puan smir1 yaklagilmistir. Ayni zamanda cinsiyet dengesinde orta
puanli iilkeden yiiksek puanli iilke konumuna gelinmistir. Tiirkiye 2010-
2020 doneminde sosyal igerme alaninda performansini artirdigini gortil-
mektedir.

5. Tiirkiye Icin Yesil Biiyiimeye Yonelik Cikarimlar ve
Politika Onerileri

Yesil Biiylime, gevresel diizen ile ekonomik biiylime arasinda degis
tokus mekanizmasi olmadan, yesil biiylimenin yeni ekonomik firsatlar
saglayabilecegi iyimser bir yaklagimi ifade edilmektedir (The World Bank,
2013:5). Yesil biiylime saglanirken genel ekonomik biiylime yaklagimin-
dan taviz verilmeden saglanmasinda uygulanacak yesil politika ve pro-
jeler bliyiik 6nem tasimaktadir. Yesil politikalarin degerlendirilmesinde
basta OECD yesil biiyiime gostergeleri ve Yesil Biiylime Endeksi olmak
iizere yesil biiyiimeyi dlgen gostergeler, iilkeleri karsilastirma ve perfor-
manslarini degerlendirme firsati sunmaktadir. Bu ¢alismada Tiirkiye’ nin
yesil biiyltime endeksindeki performans1 OECD iilkeleri ile karsilastirmali
olarak degerlendirilmistir. Ayn1 zamanda Yesil Biiylime Endeksi’nin ana
boyutlarinin yaninda alt bilesenleri agisindan 2010-2020 dénemi i¢in 6zel
bir inceleme yapilmistir. Bu degerlendirmeler neticesinde Tiirkiye 6zelin-
de olmak {izere gelismekte olan iilkelere uzanimlari olan su degerlendir-
meleri ve politika dnerilerini yapmak miimkiindiir:
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- Tirkiye, yesil biiylime endeksinde genel goriiniimii agisindan
56,67 puanla orta puanli iilke konumundadir. Tiirkiye, hizli ekonomik
biiyiime potansiyeline ve gelistirilebilecek altyap1 ve gostergelere sahip
olunmasindan dolay1 yiiksek ve ¢ok yiiksek puanli lilke konumuna gelme
potansiyeline sahiptir. Bu agidan Tiirkiye’nin yesil biiylime potansiyeli-
ni yiikseltecek ek politikalar gelistirilerek, yasal ve kurumsal énlemlerin
alinmas1 gerekmektedir.

- Tirkiye siirdiiriilebilir ve verimli kaynak kullaniminda 54,73 pu-
anla orta puanli iilke seviyesindedir. Ancak bu boyutun alt bilesenlerinde
verimli ve stirdiiriilebilir su kullanim1 haricinde 6nemli ilerlemeler kay-
dedildigi goriilmektedir. Ozellikle kiiresel 1s1nma ve iklim degisikliginin
etkilerinin hissedildigi bu donemler su verimliliginde elde edilecek iler-
lemeler biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu agidan Tiirkiye’de su verimliliginin
saglanabilmesi i¢in on birinci kalkinma planinda su kaynaklarinin etkin
kullanimi agisindan gerekli 6nlemlerin alinarak su havzalar1 koruma ey-
lem planlarinin hayata gecirilmesi hedeflenmektedir. Ayn1 zamanda ulu-
sal su bilgi sisteminin yayginlastirilmasi yoluyla verimliligin artirilmasi
amaclanmaktadir. (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanligi,
2019: 163-164).

- Tirkiye’nin dogal sermaye korumasi baslig1 altinda yer alan ¢ev-
resel kalite ve sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi gostergelerinde dnemli
basarilar elde ettigi goriilmektedir. Ozellikle bu durum uluslararas: kuru-
luslarin yaymlamis oldugu yesil biiylime raporlarina yansimis durumda-
dir. Ancak biyolojik ¢esitliligin ve ekosistemin korunmasi ile sosyal ve
kiiltiirel deger gostergelerinde istenilen basarilar yakalanamamis ve diisiik
puanli iilke konumunda kalinmistir. Bu gostergeler agisindan iyilestirme-
lerin saglanabilmesi i¢in on birinci kalkinma planinda, biyolojik ¢esitlili-
gin ve dogal kaynaklarin korunmasi ve siirdiiriilebilir kullanimi i¢in basta
biyolojik ¢esitlilik envanterinin ¢ikarilmasi ve giincellenmesi ¢aligmalari
olmak {iizere ¢esitli kurumsal ve yasal diizenlemelerin yapilmasi benim-
senmigstir (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge Baskanligi, 2019:
157-170).

- Tirkiye, yesil ekonomik firsatlar kategorisinde olduk¢a diisiik
puanda kalmistir. Bu kategoride 6zellikle yesil inovasyon gostergesinde
cok diisiik puanli iilke konumundadir. 2020 y1hi itibariyle Tiirkiye’de Ar-
Ge harcamalarinin GSYIH’ye oran1 % 1,09 iken, OECD ortalamast ise,
% 2,96 oranindadir (World Bank, 2022). Tiirkiye genel Ar-Ge harcamala-
rinda da OECD ortalamasinin altinda bir performans sergilemektedir. Bu
durumun iyilestirilmesi a¢isindan on birinci kalkinma planinda da vurgu-
landig1 tizere (T.C. Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitge Bagkanlig1, 2019:
76) Ar-Ge destek sistemleri basta olmak iizere ulusal yenilik sistemlerinin
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basarili bir sekilde isleyebilmesi i¢in gerekli eylem politikalariin olustu-
rulmasi gerekmektedir.

- Tirkiye’de yesil yatirimlarin 6nemli bir seviyede oldugu ve yesil
istihdam olanaklarmin olusturuldugu goriilmektedir. Ozel sektoriin yati-
rimlarinda yesile daha fazla 6nem verebilmesi i¢in ¢esitli tesvik mekaniz-
malar1 gelistirilerek yesil yatirnmlarin daha cazip hale getirilmesi gerek-
mektedir. Ayn1 zamanda yatirimlarda yesile daha fazla 6nem vermenin
kiiltiir haline gelebilmesi i¢in eylem planlarinin hazirlanmasi gerekmek-
tedir.

- Tirkiye’de sosyal icerme boyutunda 6nemli kazanimlarin elde
edildigi goriilmektedir. Ozellikle cinsiyet dengesi baglaminda on birinci
kalkinma planinda kadinlara yonelik ayrimeciligin 6nlenerek, tim alan-
larda firsat ve imkanlardan esit bir sekilde faydalanabilmesi i¢in gerekli
onlemlerin alinmasi temel amag olarak benimsenmistir (T.C. Cumhur-
baskanlig1 Strateji ve Biitge Bagkanligi, 2019: 139). Bu kazanimlarin siir-
diiriilebilmesi ve daha iist derecelere yiikseltilebilmesi i¢in mevcut politi-
kalarin gozden gegirilerek donemin gerekliliklerine uygun diizenleme ve
eklemelerin yapilmasi 6nem tagimaktadir.

Tiirkiye, Yesil Biiylime Endeksi’nde orta puanl lilke konumundadir,
ancak alt gostergelerde elde edilen performanslar itibariyle yiiksek ve ¢ok
yiiksek puanli iilke konumuna ulasabilmek i¢in yiiksek potansiyel tasidigi
anlasilmaktadir. Ayrica yesil biiyiime politikalarinin gergeklestirilmesi ile
birlikte ¢evre dostu siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime gergeklestirilebile-
cektir.

6. Sonuc¢ ve Degerlendirme

Yesil biiylime, ekonomik biiyiimenin dogal kaynaklarin ve biyolo-
jik cesitliligin korunarak gergeklestirilmesi olarak degerlendirilmektedir.
Ancak hakim yaklagim olan Neoklasik yaklasimin dogal kaynaklara bakis
acis1, serbest piyasa gergevesinde sekillenmektedir. Uretim faktorleri ara-
sinda tam ikamenin oldugunun varsayilmasi, tiiketilen dogal kaynaklarin
farkl: iiretim faktorleri ile kolayca ikame edilebilecegi anlayisini berabe-
rinde getirmektedir. Ekolojik iktisat yaklagimi, ger¢ege uygun olmayan bu
varsayimlarin dtesinde, dogal sermayeyi diger sermaye tiirlerinden farkli
tutarak dogal sermayenin refaha katkisinin incelenmesini saglamaktadir.
Bu baglamda yesil biiyiime kavrami énem kazanmaktadir. Siire¢ iceri-
sinde iilkelerin yesil biiylime performanslarinin 6l¢iilebilmesi ve giiglii
ve zayif yonlerinin degerlendirilebilmesi agisindan ¢esitli gostergeler ve
endeksler gelistirilmektedir. Bu ¢alismada Tiirkiye’ nin yesil bliylime sii-
recindeki performansi yesil bliylime endeksi parametreleri kapsaminda
OECD iilkeleri ile karsilagtirmali olarak analiz edilmistir. Tiirkiye yesil
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biiyiime endeksinde orta puanli iilke konumunda yer almaktadir. Yesil bii-
ylime endeksinin alt gostergelerinde ise, sosyal icerme alt kategorisinde
Tiirkiye’nin yliksek performansa sahip oldugu tespit edilmistir. Yesil eko-
nomik firsatlar kategorisinde ise, dzellikle yesil inovasyon gostergesinde
oldukgca diisiik performansa sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica sera gazlari
emisyonlarinin azaltilmasinda Tiirkiye ¢ok yiiksek puanl iilke konumun-
da ve yiiksek bir performansa sahiptir.

Tirkiye’nin yesil biiyiimenin gerceklestirilmesi i¢in ¢ok yiiksek bir
potansiyele sahip oldugu goriilmektedir. Ozellikle yesil ekonomik firsat-
larin degerlendirilerek yesil inovasyon, yatirim ve istihdam olanaklarinin
artirilmasi bu siireci hizlandirabilme ve siirdiirtilebilir ekonomik biiyiime-
nin yakalanmasini saglayabilme potansiyeli tasimaktadir. Ozellikle dogal
kaynaklarin verimli kullanimina ve yesil ekonomik firsatlarin degerlendi-
rilmesine yonelik politikalarin gelistirilmesi gerekmektedir. Ayn1 zaman-
da bu politikalar i¢in gerekli kurumsal ve yasal diizenlemelerin yapilarak
istikrarl bir sekilde uygulanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.
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1.Giris

Hizli niifus artis1 ve sanayi devrimi ile gelisen endiistrilesme iire-
tim hizin artirmig ancak dogal kaynaklar hizla azalmaya baslamistir. Bu
durum ekolojik sistemin isleyisini olumsuz yonde etkilemis ve ¢evresel
deformasyonlarin artmasina sebep olmustur. Isletmelerin iiretim ve hiz-
mette dogal kaynaklardan yararlanmasi ve yararlanilan kaynaklarin sinirl
olmasi belirtilen tehlikenin basinda gelmektedir. Dogal kaynaklar iizerin-
deki tahribatin her gecen giin artmasina sebep olan bu tehlikeler gele-
cek nesiller i¢in de tehdit unsuru olmaktadir. Meydana gelen bu olumsuz
gelismeler, siirdiiriilebilirlik kavraminin éneminin artmasinda etkili ol-
mustur. Siirdiiriilebilirlik kavramina iliskin ¢aligmalar ilk etapta yalnizca
cevresel konular1 degerlendirmeye tabi tutarken zamanla ekonomik, iire-
tim ve toplumsal konular1 da degerlendirme kapsamina alarak biinyesini
genisletmistir (Ugur, 2021:56). iklim degisikligi, sera gaz1 etkisi, dogal
kaynaklarin tahribati, radyoaktif kirlilik, hava ve suyun kirliligindeki artis
vb. durumlar sanayi devrimi ile daha ¢ok g6z ardi edilmis ve kiiresel capta
biiyiik sorunlar1 beraberinde getirmistir.

Uretim hizindaki artisin neden oldugu ¢evresel ve sosyal riskler ne-
ticesinde ortaya ¢ikan sorunlari azaltmak igin isletmelerin faaliyetlerini
etkin bir sekilde siirdiirmeleri, sorumluluk alma ve ekonomik deger ya-
ratma konusunda verimli planlamalar yapmalarin1 gerektirmektedir. Ayni
zamanda yatirimcilar finansal raporlarin yani sira finansal olmayan bil-
gileri de gz Oniinde bulundurarak yatirim tercihlerini yapilandirmak is-
temektedirler. Bu nedenle isletmeler finansal raporlarin diginda finansal
olmayan bilgileri de 6zenle raporlamalar1 beklenmektedir. Bu beklenti-
ler isletmeleri alternatif raporlama yontemleri arastirma ve gelistirmeye
tesvik etmistir. Bu gelismeler finansal olmayan bilgilerin raporlanmasi-
n1 giindeme getirmis ve “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlamasi”,
“Siirdiiriilebilirlik Raporlamas1” kavramlar1 ortaya ¢ikmistir (Once vd.,
2015:237). Son donemlerde faaliyet raporlarinda sadece karlilik oranlar
gibi finansal konulara degil bunlarin yaninda ¢evresel ve sosyal konulara
da yer vererek raporlarin kapsaminin genigletilmesi ve isletmelerin siirdii-
riilebilirlik faaliyetlerinin bu raporlarda sunulmasi istenmektedir.

Kiiresel gelismeler ile iilkemizde gelisen siirdiiriilebilirlik raporlarin-
da ulagilan son asama entegre raporlamadir. Bir isletmenin siirekliliginin
raporlanmasi, finansal veriler ile kar potansiyelini etkileyen finansal ol-
mayan veriler, ¢evresel raporlar, stirdiiriilebilirlik raporlari, kurumsal sos-
yal sorumluluk raporlar1 ve tim bunlar1 kapsayan entegre raporlama ile
saglanmaktadir (Gengoglu ve Aytag, 2016:52). Firmalarin siirdiiriilebilir-
lik faaliyetleri saglikli ilerletebilmeleri i¢in; kurumsal yonetim ilkelerini
ve sorumluluklarini derinlemesine 6ziimsemeleri ve faaliyetlerinde kul-
lanmalari, iiretim esnasinda g¢evresel konular tehdit eden unsurlara has-
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sasiyet gOstererek zarar1 en aza indirgeyen teknikler gelistirmeleri, enerji
tasarrufu saglamalari, ¢aliganlarin ¢aligma kosullarini iyilestirmeleri ve
son olarak tiiketicilere saglikli tirlinler ulagtirmalar1 gerekmektedir.

Stirdiirtilebilirlik kavrami gevrenin temizligine ve isletmelerin faa-
liyetlerini gergeklestirirken esitlik ve katilim prensiplerinin isletilmesini
kapsayan bir biitiinliige dogru ilerlemektedir (Dinger ve Ozdemir, 2013:
34). Kurumsal yonetim ve kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢cevresel, sosyal ve
ekonomik boyutlarin bir biitlin olarak goriilmesi ve boylece isletmelere
verimlilik ve rekabet avantaji saglayacagi ongdriilmektedir. Yonetim ya-
pisinin etkin olmasinin yalnizca hissedarlar1 degil toplumu ve paydasla-
rin1 da ilgilendirdigini, bu durumun stirdiiriilebilirlik stratejisinin uygu-
lanmasina ve performansinin gelismesine katki sagladigini belirtmislerdir
(Munir vd., 2019:13).

Siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin yukarida belirtilen faydalar1 arasinda
yer alan ve bu calismada uygulamali olarak arastirilan finansal perfor-
mans c¢alismanin diger boyutunu olusturmaktadir. Finansal performans;
isletmelerin mevecut durumunu gorebilmek, piyasada var olan rakiplerine
kars1 finansal bagarisinin ne diizeyde oldugunu kavrayabilmek, isletmenin
kapasitesini belirleyerek gelecek planlamasi yapabilmek amaciyla gerekli
olan ve karliligin1 maksimum seviyeye ¢ikarmay1 amaglayan temel bir
gostergedir (Acar, 2003:24). Isletmelerin kar elde etmek topluma hizmet
etmek, varliklarin1 siirdiirmek disinda biiylime ve gelisme gostermek,
ulusal ve uluslararasi igletme konumunda olmak, yenilik¢i olmak sosyal
sorumluluk tstlenmek gibi 6zel amaglar1 ve amaglara bagli beklentileri
olmaktadir. Diger taraftan finansal performans, bir isletmenin esas faali-
yet alanindaki varliklar1 ne 6lgiide verimli kullanabildigini ve gelir elde
edebildigini gdsteren bir 6l¢iit olarak kullanilmaktadir.

Finansal performansin olgiilmesi ile isletmelerin finansal yapilari,
yapmis olduklar1 yatirimlar neticesinde elde ettikleri yatirim verimlilik-
leri saptanabilmekte ve isletmelerin risk dereceleri de belirlenebilmekte-
dir. Belirtilen bu noktalarin yani sira finansal performans 6l¢limii, gecmis
donemlerde meydana gelen faaliyetlerin gercege uygun bir sekilde yo-
rumlanabilmesini saglamakta ve gelecege yonelik hedeflenen yatirimlarin
finansmaninda yoneticilere bazi kritik bilgiler sunmaktadir (Uygurtiirk
ve Korkmaz, 2012:96). Finansal performansi dogru olarak dlgebilmek
icin mevcut verilerin dogru bir sekilde bir araya getirilmesi ve dogru bir
sekilde analizinin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Yapilan analizler
sonucunda, olumlu veya olumsuz degerlendirmeler yapilmali, sonucun
olumsuz oldugu analizlerde finansal performansi arttiracak ¢éztim odakl
oneriler hazirlanmalidir.
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Isletmelerin piyasa degerlerine, finansal ve finansal olmayan gok sa-
yida faktoriin birlikte etkisi bulundugu ¢ok sayida c¢alismada ifade edil-
migstir. Faaliyette bulunan isletmelerin piyasa degerini etkileyen unsurlar
arasinda, isletmelerin esas faaliyet alanlarinda siirdiiriilebilirlik amacina
onem vermeleri ve sosyal sorumluluk projeleriyle topluma katki sagla-
malart gibi konular yer almaktadir. Bu dogrultuda, ¢aligmada BIST 30
Endeksinde yer alan sirketlerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin bir dl¢iitii
olarak ESG skorunun finansal performans iizerinde etkisi olup olmadigim
tespit etmek amacglanmistir. Caligmanin ikinci boliimiinde, konu ile ilgili
alan yazin ¢aligmalarina yer verildikten sonra iigiincii boliimiinde ESG
konusu teorik agidan detayli olarak ele alinmistir. Caligsmanin kalaninda,
veri seti, metodoloji ve bulgulara deginilerek ¢aligmanin sonuglar1 6zet-
lenmistir.

2.Literatiir Taramasi

Buallay (2019) galismasinda, ESG ile bankanin operasyonel (Varlik
Getirisi), finansal (Ozkaynak Getirisi) ve piyasa performansi (Tobin’s Q)
arasindaki iliskiyi aragtirllmistir. Calismada 10 yil boyunca (2007-2016)
235 banka verileri incelenmistir. Calismada bagimsiz degisken olarak
ESG skoru, bagimli degiskenler performans gdstergeleri (varlik getirisi,
0z sermaye getirisi ve Tobin’s Q) kullanilmistir. Sonug olarak, ESG’nin
performans iizerinde 6nemli bir pozitif etkisi oldugunu gostermektedir.
Benzer olarak, Dalgar (2020) ¢alismasinda 2013-2016 yillarinda BIST
Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan banka dis1 35 isletme-
nin finansal bilgileri kullanilarak veriler analiz edilmistir. Analiz sonu-
cunda, kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin igletmelerin finansal
performansina istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu
bulunmustur.

Duque ve Aguilera (2021) calismasinda, bir firmanin finansal per-
formansinin Latin Amerika’da ¢ok uluslu sirketlerin gelismekte olan pa-
zarlarinda iistiin ¢evresel, sosyal ve yonetisim (ESG) puanlartyla iligkili
olup olmadigini incelemektedir. Caligmada 2011 ve 2015 yillar1 arasinda
Brezilya, Sili, Kolombiya, Meksika ve Peru’dan 104 ¢ok uluslu sirkete
iliskin verileri analiz etmek i¢in Thomson Reuters Eikon veri tabanindan
alinan bir veri paneliyle hipotezler gelistirilmistir ve dogrusal regresyon
analizi uygulayarak test edilmistir. Calisma sonucunda ESG skorunun fi-
nansal performansi negatif yonde istatistiksel olarak anlamli iliski tespit
edilmistir.

Johansson vd. (2021) ¢alismanin amaci, siirdiiriilebilirlik (¢evresel,
sosyal ve yonetisim veya ESG) uygulamalarimin Iskandinav finans en-
distrisinin finansal performansi tizerindeki etkisini arastirmaktir. Calig-
ma, Iskandinav bélgesindeki (Isve¢, Danimarka, Finlandiya ve Norveg)
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2015-2019 yillar i¢in toplam 152 firmay1 kapsamaktadir. Elde edilen
sonuglara gore statik ve dinamik tahmin ediciler kullanilarak stirdiiriile-
bilirlik uygulamasinin finansal performans tizerinde hem olumlu hem de
olumsuz etkileri bulunmustur. ESG uygulamalar1 ile finansal performans
(yatirilan sermaye getirisi, 6z sermaye getirisi ve hisse basima kazang)
arasinda negatif bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Aydogmus vd. (2022) calismasinda, ESG performansinin firma de-
geri ve karlilik tizerindeki etkisini incelenmektedir. Caligmanin veri seti
2013’ten 2021°e kadar 1720 firmay1 kapsamaktadir. Firma degerini 6l¢-
mek i¢in Tobin Q, karlilik i¢in Varlik Getirisi (ROA) kullanilmistir. Bul-
gular, genel ESG puaninin firma degeri ile pozitif ve anlamli bir sekilde
iligkili oldugunu gostermektedir. Bireysel sosyal ve yonetisim puanlari
pozitif ve anlamli bir iliskiye sahipken, ¢evre puani firma degeri ile an-
laml1 bir iligkiye sahip olmadig1 belirtilmistir.

Saygilt vd. (2022) calismasi, ESG uygulamalariin Tiirkiye’de bor-
saya kote sirketlerde kurumsal finansal performans gostergelerini etkile-
yip etkilemedigini belirlenmesi hedeflenmistir. Bulgular, ¢evresel agikla-
malarm kurumsal finansal performans iizerinde olumsuz bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. ESG’nin sosyal boyutunda, menfaat sahipleri-
nin kurumlari yénetimine katilimi operasyonel verimlilige yol agmakta-
dir. Pay sahipligi haklar1 ve yonetim kurulu ile ilgili hiikiimler, yonetisim
boyutunda kurumsal ve sosyal sorumlulugu olumlu yonde etkilemekte-
dir. Benzer olarak, Bruna vd. (2022), ESG performansinin finansal per-
formans lizerindeki etkisini arastirmak i¢in yapilan ¢alismada gecikmeli
panel regresyon modeli kullanilmistir. 2014 ile 2019 yillar1 aras1 goz-
lemlenen 350 Avrupa borsasina kayitl sirketlere ait veriler baz alinmasi
sonucunda, ESG ve finansal performans arasinda dogrusal olmayan bir
iligkinin varligimi vurgulanmaktadir.

Ivascu vd. (2022) galismasi, ESG puaninin bir firmanin finansal per-
formansini nasil etkiledigini incelemektedir. Calismada 2001-2020 yillar
arasinda finansal performans ve ESG performansi hakkinda 422 firmaya
ait 6291 gozlem verilerinden yararlanilmistir. Veriler panel duraganlik
testi ve panel es biitlinlestirme testi ile analiz edilmistir. Sonug olarak,
finansal performans 6lgiitleri ile ESG puanlar1 arasinda bir es biitiinlesme
iligkisi oldugunu gostermektedir.

3. Cevresel, Sosyal, Yonetisim (ESG) Olgusunun Teorik
Cercevesi
Ulusal ve uluslararas: faaliyet gosteren sirketlerin, finansal perfor-

manslarini stirdiirtilebilir hale getirmeye c¢alisirken, bununla birlikte sos-
yal, kiilttirel, etik, ¢cevresel ve kurumsal yonetim/yonetisim konularinda
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karsilasacaklar1 veya karsilastiklar1 firsat ve tehditlere iligkin harekete
gecmelerini saglayacak uygun yonetim planlarimi ve uygulamalarini be-
nimsemeleri gerekmektedir. Geleneksel anlamda sirketlerin raporlamalari
genellikle finansal islemlere ve sonuclara iliskin olmasina ragmen, giinii-
miizde raporlamanin odag1 sadece finansal islemler ve sonuclardan olus-
mamaktadir. Son yillarda; yatirimeilar, diizenleyici kurumlar, is ortaklari,
ticari paydaslar, ortaklar ve toplum finansal ve finansal olmayan perfor-
mans bilgilerini hesap verebilirlik ve siirdiiriilebilirlik kapsaminda daha
cok talep gdstermeye baslamiglardir. Bunlara ek olarak sirketler, paydas-
lar igin deger yaratmanin ve bunu siirdiiriilebilir kilmanin énemini kavra-
mislardir. Bu 6nemli noktalarin ortak bir sonucu olarak, siirdiiriilebilirlik
raporlar1 yayimlayan halka agik sirket sayisi her gecen giin artmakta olup
yakin bir gelecekte siirdiiriilebilirlik raporlar1 yayimlayan sirket sayisinin
daha da artacagi beklenmektedir (Rezaee vd., 2019: 1; Guidry ve Pat-
ten, 2010: 33,34). Sosyal, ekonomik ve ¢evresel unsurlar siirdiiriilebilirlik
kavraminin asil noktalarini olugturmaktadir. Bu noktalara ilaveten finans
ve kurumsal yonetim unsurlarini da biinyesine alan daha kapsamli bir ku-
rumsal silirdiiriilebilirlik sistemi gelistirilmistir (Aras vd., 2010:3).

3.1. ESG Kavrami ve Kapsamm

Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (Environmental, Social, and Gover-
nance — ESG), bir yatirnmin performansi iizerinde dnemli etkiler olustu-
rabilecek cevresel, sosyal ve yonetisimsel uygulamalar1 ifade eden global
bir olgudur. ESG caligmalar vasitasiyla, isletmelerin siiregelen finansal
analizi ile finansal olmayan bilgileri baz alarak getiri ve risk potansi-
yellerine iliskin yatirimcilara daha kapsamli bir degerleme siireci yiirii-
tebilmelerine katki saglamaktadir. 1972 yilinda Stockholm’de diizenle-
nen Birlesmis Milletler Insan Cevresi Konferansinin ardindan yayinlan
bildiride stirdiiriilebilirlik kavramina ilk kez yer verilmistir. Brundtland
Raporu (1987)’nda ise siirdiiriilebilirlik kavram1 detayli olarak ele alin-
mis ve bu kavram “gelecek kusaklarin ihtiyaglarini karsilamalarina engel
olmadan bugiiniin ihtiyaglarini karsilamak” olarak tanimlanmistir (Oztel
vd., 2018:2).

ESG kavraminin kiiresel capta yayginlagmasi ile Tiirkiye’de de hem
ESG kavramina hem de ESG temal1 yatirimlara uyum siireci hizlanmistur.
Ulkemizde 1995-1998 yillarinda Ulusal Cevre Stratejisi ve Eylem Plani
hazirlanmasi ile siirdiiriilebilirlik kavrami ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir.
2000’11 yillar itibariyle siirdiiriilebilirlik reel sektérde etkin olmaya bas-
lamis, sirketler ve tiiketiciler kurumsal yonetim, sosyal ve ¢evresel fak-
torleri gbz Online alarak tercihlerine yon vermeye baslamistir. Bu kriterler
yatirim portfoyiiniin ¢esitlenmesinde ve karar verme hususunda sermaye
piyasalarmi da yakindan etkilemistir. Bu konuda Borsa Istanbul ve Ser-
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maye Piyasas1 Kurulu birlikte hareket ederek stirdiiriilebilirlik ve kurum-
sal yonetim endeksleri olusturmusglardir. Bu kapsamda bazi ¢aligmalarda
siirdiiriilebilir finans kavrami ele alinmis ve bu kavram toplumun ve miig-
terilerin faydasini goz dniinde bulunduran ESG kriterleri ve yatirim karar-
lar1 ile biitiinlesmis finansal hizmet anlamina gelmektedir. Bu dogrultuda,
sirketlerin sadece kar elde etmeye odaklanmamasi, toplum igerisindeki
diger tiim faktorleri de gz oniinde bulundurarak faaliyetlerini siirdiirme-
leri gerektigi ifade edilmektedir (Soppe, 2004:53).

Diinya capinda ESG konusundaki gelismelerin iilkemize ilk yansi-
mas1 Borsa Istanbul’da giindeme gelmis olup, borsa biinyesinde 4 Ka-
sim 2014 tarihinden itibaren BIST siirdiiriilebilirlik endeksi devreye alin-
mistir. Bu endeks ile hedeflenen islem goren tiim sirketlere yol gdsterici
olmasi ve sirketlerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine iliskin bilgileri tiim
yararlanicilara paylagilmasidir. BIST siirdiiriilebilirlik endeksi ile finansal
olmayan raporlama konusunda birtakim yenilikler yapilmis ve boylede
endekse dahil olan sirketlerin ESG performanslari hakkinda bazi bilgiler
yatirimeilara giivenilir bir sekilde ulastirilmasi hedeflenmistir. Bir sirke-
tin BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksine dahil olabilmesi i¢in, endeks se¢im
kriterlerinin esik degerini asmasi gerekmektedir. 2014 yilinda hesaplan-
maya baslayan endekste, ilk olarak BIST 30 endeksine dahil olan sirket-
lerin ESG performanslar1 degerlemeye tutulmustur. Sonrasinda BIST 50
endeksindeki sirketler 2018 yilinda degerlemeye alinmis olup BIST 100
veya BIST Siirdiiriilebilirlik endekslerinde yer alan sirketlerden BIST 50
Endeksinde yer almayanlar goniillii olarak degerlemeye alinabilmektedir
ve degerleme hizmeti icin ortaya ¢ikan tiim maliyetler Borsa Istanbul ta-
rafindan karsilanmaktadir (BIST,2022).

3.1.1. ESG Skorunun Onemi

ESG kavrami yapilan yatirnmlar neticesinde finansal performans
iizerinde etkili olan ¢evresel, sosyal ve yonetisimsel uygulamalari ifade
etmektedir. Bu kavram, piyasalarda giderek etkisini gostermeye bagla-
mis ve piyasalarin isleyigini etkileyen onemli bir faktoér haline gelmistir.
Yatirimcilarin ve tiiketicilerin siirdiiriilebilirlige olan ilgileri glin gectikce
daha da artmis, firmalar yayinladiklar1 finansal raporlar ile artan ilgi so-
nucunda stirdiiriilebilirlik puanlarini halka agiklamak durumunda kalmis-
lardir (Unruh,2016:57)

2014 yilindan itibaren yayinlanan BIST Siirdiiriilebilirlik Endek-
si’nin en onemli noktas1 isletmelerin kiiresel 1sinma, dogal kaynaklarin
azalmast, hava ve su kirliligi, saglik, giivenlik ve kalkinma gibi konulara
agirlik vermesinden olugmaktadir. Siirdiiriilebilirlik endeksi sirketler igin
bir rekabet firsat1 yaratmakta ve sirketlerin itibarlarini etkileyecegi dii-
siiniilmekte ve bu nedenden kaynakli olarak sirketlerin siirdiiriilebilirlik
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endeksin ve ¢evresel faaliyetlere olan ilgisi giderek artacagi belirtilmek-
tedir (Ugur,2021:57). 2014 yilinda BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde
yer alan sirket sayis1 15 iken bu say1 2022 yil itibariyle 63’e ulasmis
durumdadir. Endekste yer alan sirketler diizenli olarak siirdiiriilebilirlik
raporlarin1 hazirlamakta ve paylasmaktadir (BIST, 2022).

Stirdiiriilebilirlik raporlarinin belirlenen platformlarda agiklanmasi,
seffaflik ve yatirnmcilar arasi yanlis tutarsiz bilgi akisini 6nlemek adina
onemli rol oynamaktadir. Raporlarda yer alan ve her gecen giin 6nemi
artan ESG skorlari, diinya genelinde performans degeri oOlciitii olarak
onemli bir olgiit haline gelmis ve sirketler icin oldukca yaygin olarak
bagvurulan siirdiiriilebilirlik performans gostergesidir. Siirdiiriilebilirlik
raporlarinin katkilari; seffaflik, bilgi asimetrisini minimize etmesi, yone-
timin performansinda artis saglamasi, yonetim tarafindan alinan karalarin
paylasimini kolaylastirmasi, kurumsal yonetime tesvik etmesi, denetim-
de bagimsizligi arttirmasi, yatirimlarin uzun vadeli agirlik kazanmasini
saglamasi, sermayeye dogrudan ulagmay1 kolaylastirmasi, biiylime yarat-
mast, risk ve getiri yonetimine olumlu katki saglamasi, kurumsal iletisi-
me katki saglamasi, marka degerine olumlu etki etmesi, diger firmalarla
karsilastirma yapmay1 saglamasi, ESG raporlariin hazirlanmasina vesile
olmasi, paydas haklarinin korunmasina olumlu etki etmesi ve yolsuzlugu
onlemesi olarak siralanmaktadir.

2010 yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi, ¢esitli
tilkelerde faaliyet gdsteren 766 sirketin {ist diizey yoneticilerini kapsayan
bir aragtirma yapmis ve arastirmaya katilan isletmeleri kurumsal siirdii-
rilebilirlik uygulamalarina tesvik eden ve yonlendiren faktorler olarak;
Isletmenin marka degeri, giiven ve itibar sayesinde sirket karliliginmn art-
masl, isletme calisanlarinin motivasyonlarimin yiikselmesi ile es zamanli
sirket kar marjlarinin yiikselmesi, igletmelerin itibarlarinin artmasiyla bir-
likte nitelikli personel bulmalarinin kolaylagmasi, kiiresel yatirim sirket-
lerinden finansal destek saglama imkanlarinin artmasi ve son olarak her
gecen giin daha bilingli hale gelen tiiketicilerin, sosyal sorumluluk alan
isletmeleri tercih etmeleri olarak ifade edilmistir (Kusat, 2012:229-230).

3.1.2. ESG Puan Yapisi ve Boyutu

Refinitiv girketi tarafindan hesaplanarak yayimlanan ESG puanlari,
sirketlerin gdreceli ESG performansi ve kapasitesinin seffaf, kanita daya-
It bir degerlendirmesidir. Hesaplanmasi asamasinda, sektorel 6zelliklerin
onemliligi ile sirkete dair Onyargilar entegre edilerek hesaba katilmak-
tadir. Kategori puanlar {i¢ siitunda ayr1 puanlar olarak toplanmaktadir:
cevresel, sosyal ve kurumsal yonetimdir. ESG siitun puani, ‘Cevresel’ ve
‘Sosyal’ kategoriler i¢in sektore gore degisen kategori agirliklarinin go-
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receli bir toplamidir. Y Onetisim’ siitununda ise agirliklar tim sektorlerde
ayni kalmaktadir ( Refinitiv,2022).

‘ Esg (Cevresel, Sosyal Ve Yonetisim ) Skorn ‘

| |

‘ ESG Skoru ‘ ‘ ESG Tartisma Skoru ‘

CEVRESEL SOSYAL YONETiSIM Toplam 10
- Kaynak Kullanimi - Iggiici - Yanetim Kategorideki
- Emisyon - Insan Haklan - Hissedar Puanlar Tek Bir
- Yenilik - Toplum - Kurumsal Sosyal Puanda Birlegtirilir.
Uriin Sorumtulugu Sorumluluk (CSR)

Stratejisi

Sekil 1. ESG (Cevresel, Sosyal ve Yonetisim) Skoru

Cevresel, sosyal ve yonetisim siirdiiriilebilirlik temelinden olusan
ESG kavramlari birbirlerini destekleyen kavramlardir. Yonetisim kavrami
etkinlik, verimlilik gibi unsurlarla bir biitiin olusturarak nihai hedefi sir-
ketin kar etmesi iken ¢evresel siirdiiriilebilirlik; isletmelerin dogaya zarar
vermeden ya da asgari dilizeyde zarar verecek sekilde {iretimlerini ger-
ceklestirmelerini, dogal kaynaklarin gelecek nesilleri i¢in koruma altina
alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. Son olarak sosyal siirdiiriilebilirlik
kavrami, isletmede bulunan tiim calisanlarin ¢aligma sartlarinin ve refah
seviyelerinin iyilestirilmesi ve miisterilerinin, toplumun, gelecek nesillere
saglanabilecek yasam standartlarinin dikkate alinmasini ifade etmektedir.
ESG skorlar1 hazirlanmasi asamasindaki kategorilere iliskin bilgiler Tablo
1’de yer almaktadir (Refinitiv, 2022).
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Tablo 1 - ESG Skor Kategorileri ve Tammlar:

Cevresel

Kategori

Tanimi

Kaynak Kullanim

Bir sirketin malzeme, enerji veya su
kullanimin1 azaltma ve tedarik zinciri
yonetimini iyilestirerek daha eko-verimli
¢oztimler bulma performansini ve kapasitesini
yansitir.

Emisyon Azaltma

Bir sirketin {iretim ve operasyonel siireglerinde
cevresel emisyonlar1 azaltmaya yonelik
taahhiidiinii ve etkinligini dlcer.

Yenilik

Bir sirketin miisterileri igin ¢evresel
maliyetleri ve ylikleri azaltma ve boylece
yeni ¢evresel teknolojiler ve siiregler veya
eko-tasarlanmis trtinler yoluyla yeni pazar
firsatlar1 yaratma kapasitesini yansitir.

Sosyal

Is Giicii

Bir sirketin is giicii i¢in is tatmini, saglikli ve
giivenli bir is yeri saglama gesitliligi ve firsat
esitligini saglama ve gelistirme firsatlarini
saglama agisindan etkinligini dlger.

Insan Haklar1

Bir sirketin temel insan haklari sézlesmelerine
sayg1 gostermedeki etkinligini dlger.

Topluluk

Sirketin bir vatandas olma, halk sagligini
koruma ve is etigine saygi gosterme
taahhiidiinii 6lger.

Yonetigim

Uriin Sorumlulugu

Bir sirketin miisterinin saglikli ve giivenligini,
biitiinliigiinii veri gizliligini entegre ederek
kaliteli mal ve hizmetler tiretme kapasitesini
yansitir.

Yonetim

Bir sirketin kurumsal yonetisim ilkelerinin en
iyi uygulamalarim takip etme taahhiidiinii ve
etkinligini dlger.

Hissedar

Bir sirketin hissedarlara esit muamele ve
devralma 6nleyici araglarin kullanimina
yonelik etkinligini 6lger.

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk (CSR)
Stratejisi

Bir sirketin ekonomik(finansal), sosyal ve
cevresel boyutlar giinliik karar verme siirecine
entegre ettigini iletme uygulamalarini yansitir.

3.1.3. ESG Kategori Puanlar1 Hesaplama Metodolojisi

ESG kategori puanini hesaplamak i¢in ylizdelik siralama puanlama

metodolojisi benimsenmekte ve su ii¢ faktdre dayanmaktadir:

Mevcut sirketten daha kotii kag sirket var?

2. Ayni degere sahip kag sirket var?
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3. Kag sirketin bir degeri var?

Yiizdelik siralama puani siralamaya dayalidir ve bu nedenle aykiri
degerlere kars1 ¢cok hassas degildir (Refinitiv, 2022)

Kategori Skoru = (Daha Kotii Degerdeki Firma Sayist + Ayni Degerdeki Firma Sayisi / 2)
Degeri Bulunan Toplam Firma Sayisi

Her gecen giin 6nemi giderek artan siirdiiriilebilirlik raporlar tilke-
mizde bir yasal mevzuata bagli zorunluluk olmayip goniilliiliik esasina
dayanarak hazirlanmakta ve yayimlanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik endek-
si, sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlar1 hazirlamasma tesvik edilmesi
ve siirdiiriilebilirlik performansi yiiksek olan girketlerin siirdiiriilebilirlik
politikalarinin yatinmcilara iletilmesi a¢isindan 6nem arz etmektedir. Bu
durumda ESG skorlar yiiksek sirketler belirlenebilmekte ve sirketlerin
bu gibi olumlu gelismeler ile giindeme gelmesi yatirimcilarin sirketlere
bakis agis1 igin onemli bir gelisme olarak goriilmektedir. Ayrica, siirdii-
riilebilirlik endeksinde yer almak sirketlerin siirdiiriilebilirlik, kurumsal
stirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma konularindaki performanslar
icin bir gosterge olarak kullanilabilmektedir.

3.1.4. Benzer Grup/Kategori ve Kiyaslama

Cevresel ve sosyal yonetisim puanlarinin yani sira ihtilaf puanini he-
saplamak icin, bu konular ayni sektorlerdeki sirketler icin daha alakali ve
onemli oldugundan, karsilastirma o6lgiitii olarak sektor grup skoru kulla-
nilmaktadir. Yonetisim kategorilerini hesaplamak i¢in, en iyi yonetisim
uygulamalar1 daha fazla oldugundan, kurulusun bulundugu iilke karsilag-
tirma Slgiitli olarak tercih edilmektedir.

3.1.5. Kategori Agirhk Hesaplama

Kategori agirliginin hesaplanmasinda, 10 kategorinin tamaminin bii-
yuikliik agirliklart tiim sektdr gruplarinda toplandiktan sonra her katego-
rinin biyiiklik agirhigi, kategori agirligimi elde etmek i¢in ilgili sektor
grubunun biiytikliik agirliklarinin toplamina boliinmesi yoluyla formiile
edilmektedir.

Bir endiistri grubunun kategori agirligi = Bir kategorinin biiyiiklik agirlig
Tiim kategorilerin biiytikliiklerinin toplami

3.1.6. Genel ESG Puan Hesaplama

Kategori puanlar ¢evresel, sosyal ve yonetisim olmak {izere {i¢ siitun
puanina toplanmaktadir. ESG siitun puani, ¢evresel ve sosyal kategori-
ler icin sektore gore degisen kategori agirliklarinin goreli bir toplamidir.
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Yonetisim icin agirliklar tiim sektorlerde ayni kalmaktadir. Temel alinan
onlemler, karsilagtirilabilirlik, etki, veri kullanilabilirligi ve her endiistri
grubuna gore degisen endiistri alaka diizeyi ile ilgili hususlara dayanmak-
tadir. Bunlar, ii¢ slitun puanim ve sirketin kamuya agik olarak bildirilen
bilgilere dayanan ESG performansinin, taahhiidiiniin ve etkinliginin bir
yansimasi olan nihai ESG puanini olusturan 10 kategoriye ayrilmistir
(BIST,2022).

ESG skorunun ¢evresel, sosyal ve yonetisim kapsamli ii¢ temel boyu-
tu bulunmaktadir. Bu temel boyutlarin toplamda on alt kategorisi vardir. 3
temel ESG Puan hesaplama metodolojisi Tablo 2’de gdsterilmistir. Siitun
agirliklar1 0-100 arasinda degisen yiizdelere gore normallestirilir.

Tablo 2 . ESG Skoru Puan Metodolojisi

Puan Arahg Tamm

Bu araliktaki puanlar, zayif géreceli
ESG performansini ve materyal
0-25 Arasi Birinci Ceyrek ESG verilerinin kamuya agik olarak
raporlanmasinda yetersiz seffaflik
derecesini gosterir.

Bu araliktaki puanlar, tatmin edici
goreceli ESG performansini ve

25-50 Arasi ikinci Ceyrek materyal ESG verilerinin kamuya agik
olarak raporlanmasinda orta derecede
seffaflig1 gosterir.

Bu araliktaki puanlar, iyi géreceli
ESG performansini ve materyal

50-75 Arasi Ugiincii Ceyrek ESG verilerinin kamuya ag1k olarak
raporlanmasinda ortalamanin iizerinde
seffaflik derecesini gosterir.

Bu araliktaki puan, miikemmel goreceli
ESG performansini ve malzeme
75-100 Arasi Dérdiincii Ceyrek ESG verilerinin kamuya agik olarak
raporlanmasinda yiiksek derecede
seffaflig1 gosterir.

3.2. BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi ve Kapsam

Ulkemizde ve daha ¢ok Borsa Istanbul sirketleri arasinda artan siir-
diirtilebilirlik konusundaki bilgi, anlayis ve faaliyetler artmistir. Bu bag-
lamda Kurumsal Siirdiiriilebilirlik kavrami giindeme gelmis ve bu kavram
“sirketlerde uzun vadeli deger yaratmak amaciyla, ekonomik, ¢evresel
ve sosyal faktorlerin kurumsal yonetim ilkeleri ile sirket faaliyetlerine ve
karar mekanizmalarina uyarlanmasi ve bu konulardan kaynaklanabilecek
risklerin yonetilmesi” olarak tanimlanmistir. BIST Siirdiiriilebilirlik En-
deksi, ¢evresel, sosyal ve kurumsal yonetim konularinda borsalarin riskle-
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rine iliskin politika olusturmada gerekli bilgiyi sorumlu yatirimeilara ilet-
mek konusunda ¢ok énemli bir konuma sahip oldugu vurgulanmaktadir.
ESG skor degerlemelerinde yalnizca kamuya agik bilgiler baz alinmakta
ve endeks igin kullanilan Refinitiv verilerinin maliyeti Borsa Istanbul ta-
rafindan finanse edilmektedir (BIST,2022).

Endekste yer alabilmek i¢in sirketlerin,

Genel siirdiiriilebilirlik notu 50 veya lizerinde,
e Her bir ana baslik notu 40 veya iizerinde,

e Kategori notlarindan en az 8’1 26 veya iizerinde olmalidir (BIST,
2022).

Refinitiv’in ESG puanlari, kamuya acik olarak bildirilen verilere da-
yanarak bir sirketin géreceli ESG performansini, taahhiidiinii ve etkinligi-
ni detay1 bir 6nceki baslikta belirtilen 10 ana temada seffaf ve objektif bir
sekilde 6lgmek i¢in tasarlanmistir. Refinitiv 630°dan fazla sirket diizeyin-
de ESG faaliyetleri dikkate alinmakta ve hesaplanmakta olup bu bilgiler
sektor bazinda karsilastirilabilir bir formatta raporlanmaktadir. BIST siir-
diiriilebilirlik endeksi kapsaminda c¢evresel, sosyal ve kurumsal siirdiirii-
lebilirlik basliklar1 agiklanmasinin faydali olacagi diisiiniilmektedir.

3.2.1. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Cevre sorunlarimin temelinde yatan neden ekonomi ile ¢evre arasin-
daki uyusmazliktir. Firmalar ekonominin kaynagi olarak goriilmekte ve
bu bakis a¢1s1 firmalarin ¢evresel sorunlarda toplumsal baski altina girme-
sine neden olmaktadir. Daha once de belirtildigi iizere dogal sermayeye
zarar verecek her tiirlii etken siirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutunu kap-
samaktadir. Gerek toplumun gerek isletmelerin bu konudaki hassasiyeti
kaynaklarin duyarh kullanimina, tasarimdan iiretime iiretimden dagitima
ve son olarak tiiketime ulasan bu dongiide cevresel siirdiiriilebilirligin
dikkate alinmasini vurgulamaktadir (Dogru, 2012:5).

Cevresel siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilir kalkinma ile bir biitiindiir.
Sirketler i¢in ¢evreye olan bagimliliklar1 nedeniyle hissedarlar, ¢alisan-
lar, miisteriler ve toplum 6nemli bir paydas grubunu temsil etmekte ve
sirketlerin faaliyetleri ¢evreyi 6nemli boyutta etkiledigi 6ngoriilmektedir
(Prasad vd., 2019:375). Cevresel biitiinliik ilkesine gore canli ve cansiz
tiim varliklar birbirleriyle bir biitiindiir, varliklarini siirdiirebilmek i¢in az
ya da c¢ok birbirlerine bagliliklar1 bulunmaktadir. Ekosistemlerin kapasi-
tesinin sinirl oldugu varsayilmakta ve gevresel tehlikeler arttikca insan
yasaminin temel gereksinimleri olan hava, su ve yiyecek gibi kaynaklar
da risk altina girmis olabilecegi diisiincesiyle ¢evresel siirdiiriilebilirligin
dikkate alinmasi vurgulanmaktadir (Bansal, 2005:198).
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Cevresel siirdiiriilebilirlik sirketler i¢in 6nemlilik arz etmekte ve siir-
diiriilebilirlik konusunda hassas davranmalar1 gerekmektedir. Cevresel
unsurlar isletmelerin stratejik planlarma dahil edilmekte ve isletmeler ye-
sil bir imajla; “vergi indirimi, g¢esitli siibvansiyonlar, marka itibarim1 ve
bilinirligini arttirma, tiiketici giivenini elde etme, pazar payini ve ihracati
arttirma, mevzuata daha iyi uyum saglama ve yenilik¢i kapasitelerinde
iyilestirme” konularina planlarinda yer vermektedir (Danso vd., 2019:3;
Amankwah vd., 2019:79). Daha az maliyet ile ¢evresel politikalar1 gelis-
tirmek adina olusturulmus siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri; “Dogal kay-
naklarin kontrolii ve ekosistemi korumak, bilgileri diizenleyerek daha iyi
hale getirerek karar almak, yasam kalitesini artirmak, kiiresel ve gevresel
biitiinliik olugturmak, geri doniistim, kirletici maddelerin dogaya yayilma-
sin1 Oonlemek, yenilenemez kaynaklarin yerine yenilenebilir kaynaklar
kullanmak, uyarilar1 dikkate almak, degisen durumlara uyum saglamak
yada kayitsiz kalmamak, dogaya saygi duymak” olarak belirtilmektedir
(Gedik, 2020:210)

3.2.2. Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Sosyal siirdiiriilebilirlik “sosyal degerlerin, sosyal kimliklerin, sosyal
iligkilerin ve sosyal kurumlarin gelecekte de devam edebilme derecesi”
olarak tanimlanmaktadir. Sosyal siirdiiriilebilirlik, toplumun biitiinligii-
niin ve ortak hedefler dogrultusunda calisabilme yeteneginin korunmasini
ve sosyal uyumdan saglik, beslenme, barinma, egitim ve kiiltiirel kapsama
kadar tiim ihtiyaglar1 karsilamasini gerektirir (Moldan vd., 2012:5).

Sosyal siirdiiriilebilirlik kavraminin vurguladig1 diger konular; sos-
yal iletisim, kiiltiirel kapsam, uyum igerisinde yasama, temel hizmetlere
ulagma imkanlaridir. Sosyal siirdiiriilebilirlik, kentsel doniisiim projeleri,
tarihsel dokuyu koruma, toplumda ayrim gozetmeksizin sosyallesme, is
olanaginin saglanmasi, toplumsal uyumun ve olumlu etkilesimin olustugu
daha yasanilabilir bir ortam olusturabilecektir (Korkmaz vd., 2019:42).
Sosyal siirdiiriilebilirlik kavraminin bilinen en giincel tanimi; topluluklar
icinde meydana gelen olumlu kosullar ile meydana gelen bu kosullara
ulasabilecek olan bir siirectir. Bahsedilen sosyal siirdiiriilebilirlik tanimi1
bazi ilkelerden olugmaktadir. Bunlar; “kilit hizmetlere erisim esitliginin
saglanmasi, kusaklar arasi esitlik, farkli kiiltiirleri de biinyesine alarak de-
ger veren bir iligkiler sistemi, vatandaglarin, yerel diizeyde siyasi katilim
saglamalari, topluluk olma bilincinin kazanilmasi, sosyal siirdiiriilebilirlik
bilincini gelistirebilmek i¢in yeni sistem ve diizenlerin olusturulmasi, top-
lumun ihtiya¢larini kargilayabilmesi i¢in olusturulan yeni mekanizmalar”
olarak belirtilmektedir (Morelli, 2011:3).
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3.2.3. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik (Yonetisim)

Yonetisim, gevresel sosyal siirdiiriilebilirligi olumsuz etkilemeyen
ekonomik kalkinma olarak tanimlanmaktadir. Yo6netisim kavraminin di-
ger kavramlar1 olumsuz etkilememesi gerekcesiyle ekonomik artiglarin
dogal ve sosyal sermayenin azalmasina etki edecek olumsuzlukta olma-
malidir. Ekonomik olarak siirdiiriilebilir isletmeler kategorisine giren is-
letmeler, garanti nakit akiglar1 ve karlilig1 olan isletmelerdir. Ekonominin
ideal ve siirdiiriilebilir olarak tanimlanabilmesi i¢in, kullanilabilecek en
az miktarda kaynak kullanimi ve dogaya zarar ile genel refahin yiiksek ol-
malidir. Ekonomik anlamda siirdiiriilebilirlik i¢in dogal kaynaklarin talebi
yenilenebilir kaynak arzindan az olmasi gerekmektedir.

Cok yonlii yonlendirme ve yonetme olarak bilinen yonetigim, islet-
melerin i¢ ve dis etkilerinin analiz edilmesinde 6nemli olan bir kavramdir.
Yonetigim kavrami dikkate alindiginda siirdiiriilebilirlik yonetiminin bazi
temel noktalara dikkat etmesi gerekmektedir: “isletmelerin finansal per-
formansi, Isletmelerin maddi olmayan duran varliklari nasil yonettigini,
isletmelerin ekonomi {izerindeki etkisi, isletmelerin sosyal ve ¢evresel et-
kileri ve bunlar1 nasil yonettigi” seklinde siralanmaktadir (Doane ve Ma-
cGillirvray, 2001:19)

4. Veri Seti ve Degiskenler

Bu arastirmanin veri seti, Borsa Istanbul BIST30 endeksinde islem
goren 21 sirketin 2018-2022 yillar1 arasina ait yillik donemdeki verilerini
kapsamaktadir. Endekste yer alan bankalar farkli finansal tablo yapisina
sahip olmalar1 sebebiyle kapsam disinda tutulmustur. ESG skorlarinin y1l-
lik donemde yayimlanmasi sebebiyle caligma yillik frekansta gergekles-
tirilmistir. Bu ¢aligmanin veri setinde yer alan sirketlere iliskin finansal
verilere Kamuyu Aydinlatma Platformu ve ESG skorlarina iliskin veriler
Refinitiv veri tabanindan temin edilmistir. ESG skorlarinin firmalarin fi-
nansal performansina etkisi olup olmadigini incelemek amaciyla her bir
firmanin likidite, karlilik ve borg¢lanma diizeyleri incelenmistir. S6z ko-
nusu bilgilere 6l¢iimii i¢in dikkate alinan degiskenler Tablo 3’te gosteril-
mistir.

Tablo 3. Degiskenler ve A¢iklamalar:

Degisken . . o

Grubu Tamm Kisaltma Formiil Veri Kaynag
Aktif ROA Doénem Net Kar1 / Aktif | KAP Web

Bagimh Karlilig1 Toplam1 sitesi

Degisken . . (Toplam borg + Piyasa | KAP Web
Tobin Q TOBIN degeri) / Aktif toplam1 | sitesi
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ESG Skoru |ESG 3-bolimde detayls Refinitiv
Bagimsiz aciklanmustir.
Degisken i
21y Kaldirag KALDIRAC Toplam borg / Aktif KAP Web
Orani toplami1 sitesi
Ozkaynak ROE Dénem Net Kari / KAP Web
Karlilig1 Ozkaynak Toplami sitesi
Kontrol
Degiskeni Seidi o s
g Likidite LiKiDITE DOIleljl szl.rh"klar“/ “Klsa KAP Web
Orani Vadeli Yiikiimliliikler | sitesi

Degiskenler arasindaki farklarin ayni diizeye indirgenmesi amaciyla
negatif degerli degiskenler (ROA ve ROE) disindaki degiskenlerin loga-
ritmalar1 alinmig ve veri seti analize hazir hale getirilmistir. Analize dahil
edilen serilere dair tanimlayic1 istatistiklere Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4 - Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler

Degisken Gozlem Ortalama 22::2:” Ez az En ¢cok
TOBINQ 105 1.0624 0.5996 0.1389 3.5223
ROA 105 0.0742 0.0610 -0.0362 0.2823
ESG 105 26.0762 20.0311 1.0000 87.0000
KALDIRAC 105 0.6553 0.2478 0.1103 2.2479
LIKIDITE 105 1.7111 1.7894 0.6498 10.9773
ROE 105 0.2330 0.1768 -0.2747 0.8672

Tanimlayict istatistikler incelendiginde degiskenler arasinda ESG
skorunun standart sapmasinin ve ortalama degerinin yiiksek oldugu, ROA
degiskeninin ise standart sapmasinin diisiik oldugu goriilmektedir. Ayrica
ROA ve ROE degiskenlerinin negatif degerlere sahip oldugu gézlenmistir.

Korelasyon, iki rassal degisken arasindaki dogrusal iliskinin istatis-
tiksel olarak yoniinii ve giiclinii belirler. Korelasyon katsayisi -1 ile +1
arasinda bir deger almaktadir (Karan, 2011) Degiskenler arasindaki kore-
lasyon katsayilar1 Tablo 5°de goriilmektedir.

Tablo 5 - Degiskenlerin Korelasyon Degerleri

TOBINQ |ROA |ESG |KALDIRAC LIKIDITE |ROE
TOBINQ 1
ROA 0.1264 1

ESG 0.0293  -0.1419 1
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KALDIRAC |0.3754 -0.2675  0.4927 1
LIKIDITE -0.2669 04413  -0.4094 -0.8677 1
ROE 0.2536 0.6421 0.1529  0.2128 -0.057 1

Tablo 5 incelendiginde, en yiiksek diizeyde korelasyon kaldirag ile
likidite degiskenleri arasinda bulunurken ROA ve ROE degiskenleri ara-
sinda da yiiksek diizeyde varsayilabilecek iligki bulunmaktadir. Bu durum
calisma kapsaminda olusturulacak modellerin kurgulanmasinda dikkate
alimmustir.

5. Metodoloji

Finansal verilerin birbirlerini etkilemeleri genellikle esanli olmayip
etkenlerin birbirini izledigi zaman siirecinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢a-
lismada BiST30 endeksinde yer alan firmalarin ESG skorlari ile finansal
performanslar arasindaki iliskinin incelenmesinde, degiskenlerin gecik-
meli degerlerini agiklayici faktor olarak modele katan dinamik panel veri
analizi yontemi tercih edilmistir. Dinamik panel veri modellerinin tahmi-
ninde ¢ok sayida yontem bulunmaktadir. Bu yontemlerden havuzlanmis
en kiiciik kareler, sabit etkiler modeli ve rassal etkiler modeli ampirik
caligmalara en sik kullanilan tahminci yontemleri arasinda yer almaktadir.

Panel veri analizi, klasik zaman serisi analizine kiyasla baz1 avan-
tajlar sunmaktadir. Panel veri analizinin yapisi itibariyle hem zaman (T)
hem de yatay kesit (N) gozlemlerini bir arada dikkate almasi nedeniyle
daha fazla veri ve daha yiiksek serbestlik derecesi ile analiz gergekles-
tirmeyi miimkiin kilmaktadir. Panel veri yoluyla goézlem sayisinin fazla-
lasmas1 ¢oklu dogrusal baginti sorununu ¢oziimiine yardime1 olmaktadir
(Hsiao, 2002). Bunlara ek olarak, panel veri analizinde gbzlem sayisinin
diger yontemlerle karsilastirildiginda daha fazla olmasi, parametre tah-
minlerinin daha giivenilir olmasina katki saglamaktadir. Diger taraftan,
panel veri analizi yatay kesitlere i¢in heterojenligi gz oniinde tutmasi,
model spesifikasyon hatasi nedeniyle meydana gelen sorunlarin ¢6zimii-
nii saglamasi ve kapsamli finansal modelleri test edebilmesi panel verinin
avantajlar1 arasinda yer almaktadir (Baltagi, 2005). Panel veri analizinin
sagladig1 diger bir imkan ise diglanmis degiskenlerin modele katilmas1 ve
boylece zaman serisine kiyasla daha biiyiik 6l¢ekli modeller kurulmasina
olanak saglamaktadir.

Calisma kapsaminda BIST30 endeksinde yer alan firmalarin ESG
skorlar1 ile finansal performanslar1 arasindaki iligkiyi incelemek amaciy-
la korelasyon matrisi dikkate alinarak 2 farkli model literatiir ¢aligmalari
1s1ginda asagidaki sekilde olusturulmustur:
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TCI'BTNQE-I =a+ ff, ESG,, + [, KALDIRAC,, + f; ROA; . + =, (1)
ROA;, = a+ f, ESG,, + 3, LIKIDITE,, + B; TOBINQ, . + &, (2)

Yukarida yer alan iki modelde de ROA ve ROE degiskenleri digin-
daki tiim degiskenler logaritmik formda olup i firmalari, t ise zaman bo-
yutunu temsil etmektedir. Her iki modelde, bagimli degisken olan ROA
ve TOBINQ degiskenleri sirasiyla firmalarin aktif karliligini ve finansal

performans Kriterini temsil etmektedir. ESG.: firmalarin ESG skorlarini,

KALDIRAC, , bor¢lanma diizeyini, LIKIDI TE:‘,rborc; O0deme diizeyini

ifade etmektedir. Yukarida yer alan modeller, dengeli bir panel veri setine
dayal1 olarak kurulmustur. Her iki modelin tahmin edilmesinde ve spe-
sifikasyon testlerinin gergeklestirilmesinde STATA paket programindan
yararlanilmistir.

6. Bulgular

Panel veri analizinde hem birim hem de zaman boyutunu kapsamasi
sebebiyle modeldeki bagimsiz degiskenin bagimli degisken ne derecede
ve hangi yonde etkiledigi irdelenirken tahmin katsayilarinin hem birim
hem de zaman boyutundaki degeri gz Oniinde tutulmaktadir. Metodo-
loji boliimiinde agiklandig1 tizeri ¢ok sayida panel veri tahmin yaklagimi
bulunmakta olup bunlardan klasik model olarak da adlandirilan Havuz-
lanmis En Kiigiik Kareler (Pooled OLS), Sabit Etkiler (Fixed Effects) ve
Rassal Etkiler (Random Effects) yaklasimlar: ampirik ¢alismalarda en sik
kullanilanlaridir. Bu yaklagimlardan hangisi ile modellerin tahmin edile-
cegi konusu literatiirde oldukca genis Olgekte tartisiimaktadir. Caligmala-
rin biiylik boliimiinde, panel veri modelleri 6nce tahmin edilmesi gerektigi
sonrasinda yapilacak spesifikasyon testleri (degisen varyans, otokorelas-
yon ve birimler arasi korelasyon) ile hangi yontemin en optimal yontem
olacaginin tespit edilmesi gerektigi belirtilmistir (Tatoglu,2013). Diger
taraftan, bazi ¢alismalarda yatay kesit boyutunun (N) zaman (T) boyu-
tundan biiyiik veya kii¢iik olmasi1 durumuna gore uygun tahmincinin be-
lirlenebilecegi ifade edilmektedir. Bu kapsamda, ¢aligma verileri biiyiik
bir kitleden ¢ekilmemis, kesit birimlerinde bir yi1gilma s6z konusu ve bu
birimler ayn1 6zelliklere (homojen) sahip olmasi durumunda sabit etkiler
modeli ile tahmin edilebilecegi belirtilmistir. Buna karsin veriler biiyiik
bir kitleden temin edilmis ve kesit birimleri farkli 6zellikleri (heterojen)
temsil ediyorsa bu durumda rassal etkiler modeli ile tahmin edilebilecegi
ifade edilmektedir (Verbeek, 2004).
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Panel veri tahmin yaklagimlarindan hangisinin segilecegi konusunda
F, Breusch-Pagan Lagrange Carpan1 (LM), Woldridge ve Hausman test-
leri kullanilmaktadir (Tatoglu, 2013). Calismada Havuzlanmig En Kiigiik
Kareler yaklagimui ile rassal etkiler yaklagimi arasinda se¢im yapmak igin
Breusch-Pagan Lagrange Carpani ile modeller tahmin edilmis her iki mo-
delde de test olasilik degeri (0,0002 ve 0,0018) sifir hipotezi %1 anlam-
lilik diizeyinde reddedilmesi sebebiyle rassal etkiler yaklagimimin model
tahmininde daha uygun olacagi anlasilmistir. Caligma kapsamindaki mo-
dellerin siklikla kullanilan diger iki yaklasim olan Sabit Etkiler ve Ras-
sal Etkiler yaklagimlari arasinda karar vermek i¢in ampirik ¢aligmalar-
da siklikla kullanilan Hausman testinden yararlanilmistir. Her iki model
icin tahmin edilen Hausman test olasilik degeri (0,0032 ve 0,0068) olarak
hesaplanmas1 sebebiyle sifir hipotezi reddedilip alternatif hipotez olan
“aciklayici degiskenler ile birim etki korelasyonludur” hipotezi kabul do-
layisiyla her iki modelin de Sabit Etkiler yaklagimiyla tahmin edilmesinin
tutarli olacagi bulgusuna ulagilmistir.

Calisma kapsaminda kurulan modellerin Sabit Etkiler yaklagimiy-
la tahmin edilmesi sonucunda gerceklestirilen spesifikasyon testleri ile
modellerde degisen varyans, otokorelasyon ve birimler arasi korelasyon
varsayimlarinin saglanip saglanmadigina iligkin test sonuglar1 Tablo 6’da
yer almaktadir.

Tablo 6 - Sabit Etkiler Tahmincisi Spesifikasyon Test Sonuglari

Model 1 Model 2

Birimler Aras1 Korelasyon (Pesaran CD Test) | 14.36 [0.0000] 11.87 [0.0000]
Degisen Varyans

(Wald Testi) 0.014 [0.0000] 0.063 [0.0000]
Otokorelasyon

(Wooldridge Testi) 1.630 [0.2164] 1.294 [0.1685]

Koseli parantez ile belirtilmis degerler testlerin olasilik degerlerini
gastermektedir.

Tablo 6’daki spesifikasyon test sonuglar1 incelendiginde, sabit etkiler
yaklagimi ile olusturulan model denkleminde degisen varyans ve birim-
ler aras1 korelasyon sorunu oldugu otokorelasyon sorunu olmadig: tespit
edilmistir. Calismada tahmin edilen her iki arastirma modelinde degisen
varyans ve birimler arasi korelasyon sorunu ile karsilagilmasi sebebiyle
Driscoll-Kraay direngli tahmincisi kullanilarak standart hatalar diizeltil-
mis ve nihai bulgular dogrultusunda iliskiler yorumlanmistir. Caligmadaki
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modellerin Driscoll-Kraay direncli tahmincisi ile regresyon analizi sonug-

lar1 Tablo 7°de goriilmektedir.

Tablo 7 - Driscoll-Kraay Diren¢li Tahmincisi (Sabit Etkiler)

DEGISKEN MODEL 1 MODEL 2

TOBINQ ROA

- ok sk
ESG 0.235 0.064

(-2.31) (2.52)

ksksk

KALDIRAC 0.993

(7.50)
ROA 0.007

(0.02)

kk
LIKIDITE 0.133
(2.15)
TOBINQ 0.031
(0.73)
sk _

SABIT TERIM 0.477 0.021

(359 (-0.64)
F Testi 465.90%%* 14.01%%x
R 0.2087 0.1343
N 105 105

Parantez ile belirtilmis degerler t istatistigi katsayilardur.
** 955 onem seviyesinde (p < 0.05) anlamliligi belirtmektedir.

**% 951 dnem seviyesinde (p < 0.01) anlamliligi belirtmektedir.

Tablo 7’de verilen Driscoll-Kraay direngli tahmincisi sonuglarina
gore, iki modelde de F-testi degerlerinin istatistiksel olarak anlamli olma-
s1 kurulan model kaliplarinin analiz i¢in uygun oldugunu gdstermektedir.
Modellerin belirlilik katsayisi olan R2 degeri sirasiyla %20,87 ve %13,43
olarak bulunmus olup, bu deger modeldeki bagimsiz degiskenler bagiml
degiskenin ne kadarlik kismini agikladigini gdstermektedir. i1k modelde,
firmalarin ESG skorunun TOBINQ ile él¢iilen finansal performans iize-
rinde negatif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilirken;
firmalarin borglanma diizeyi ile TOBINQ ile dl¢iilen finansal performans
lizerinde pozitif yonde iliski oldugu bulgusuna ulasilmistir. ikinci model-
de hem ESG skorunun hem de LIKIDITE degiskenlerinin ROA ile dl¢iilen
finansal performans iizerinde anlamli bir etkisi oldugu ve isaretgilerinin
ise pozitif yonde oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan her iki modelde
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de kontrol degiskeni olarak degisimli olarak modellere katilan TOBINQ
ve ROA degiskenleri arasinda anlamli bir iligki olmadig1 gézlemlenmek-
tedir. Bu durum aktif karliligint TOBINQ ile dlgiilen finansal performans
tizerinde bir etkisi olmadigini géstermektedir.

Modellerin direncli tahmini ile elde edilen bulgular literatiirdeki ca-
ligmalarla kiyaslandiginda, Duque ve Aguilera (2021) ve Johansson, Akter
ve Rahi (2021) galismalarinda ESG skorunun TOBINQ ile 6l¢iilen finan-
sal performans iizerinde negatif yonde iliski tespit edilmesi ¢aligmamizi
desteklemektedir. Diger taraftan, Buallay (2019) ¢alismasinda da benzer
sekilde iligki tespit edilmis ancak iliskinin yonii calismamizdan farkli ola-
rak pozitif oldugu belirtilmistir. Diger taraftan, Aydogmus vd. (2022) ve
Bruna vd. (2022) caligmalari, calisma bulgularimizdan farkli olarak genel
ESG skoru disinda alt bagliklar bazinda farkli sonuglara ulasilabilecegi
belirtilmistir. Siiphesiz her caligmanin veri seti yapis1 ve kullanilan tah-
minci yontemi bulgulari farklilagtirabilmektedir.

Sonuc¢

Diinya ¢apinda 6zellikle 2000°1i yillarda yogun olarak etkisini gdste-
ren kiiresel 1sinma ve paralelinde iklim degisikligi birgok politika yapici
ve igletme yoneticisinin dikkate almasi gereken 6nemli bir risk faktoriidiir.
Uluslararasi diizeyde yayimlanan ¢ok sayida raporda, ¢cevre kaynaklarinin
tilkenebilir olmas1 dikkate alinmas1 gerektigi, gelecek nesillerin ihtiyag-
larini risk altina sokmamak amaciyla ¢evresel, biyolojik ve sosyal agidan
biitiin kaynaklarin korunmasi ve siirdiiriilebilir kilinmasi gerekmektedir.
Zarar verildiginde tekrar 6zgiin haline geri doniistimii miimkiin olmayan
dogal kaynaklarin kullanimi1 noktasinda, tiim sirketlerin siirdiiriilebilirlik
yaklagimi odakli hareket etmesi gerektigi s6z konusu raporlarda siklikla
ifade edilmektedir. Bu dogrultuda, uluslararasi alanda faaliyet gosteren
bir¢ok sirket s6z konusu gelismeler 15181nda ESG ¢aligsmalar yiiriitmekte
ve buna iligkin gelismeleri raporlamaktadir.

ESG kavraminin sirketler agisindan zamanla artan énemi sebebiyle
bu ¢aligmada ESG skorunun finansal performans iizerinde etkisi olup ol-
madig1 sorusu iizerinde durulmustur. Tiirkiye’nin en biiyiik 6l¢ekli sirket-
lerini temsil etmesi sebebiyle secilen BIST30 endeksi kapsamindaki sir-
ketlerin 2018-2022 yillar1 aras1 verileri analize tabi tutulmustur. Endekste
yer alan bankalarin farkli yapida mali tablolari olmasi sebebiyle analiz
dis1 tutulmasi neticesinde endekste yer alan 21 sirket ile analiz gergekles-
tirilmistir. S6z konusu iligskinin incelenmesinde, literatiir 1518inda degis-
kenlerin degisen varyans ve birimler arasi korelasyonlu olmasi sebebiyle
calismada bu varsayimlari dikkate alan Driscoll-Kraay direngli tahmincisi
tercih edilmistir.
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Modellerin analiz edilmesi neticesinde elde edilen bulgular1 deger-
lendirildiginde, ESG skorunun TOBINQ ile dl¢iilen finansal performans
tizerinde negatif yonde anlamli bir iligkisi bulunurken; firmalarin borg-
lanma diizeyi ile TOBINQ arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Calisma bu bulgular agisindan Grisales (2021) ve Johansson,
Akter ve Rahi (2021) calismalar ile benzer bulgulara sahiptir. Diger ta-
raftan test edilen ikinci modelde, ESG skorunun ROA ile temsil edilen
finansal performans iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi oldugu bul-
gusuna ulagilmistir. Ayrica LIKIDITE degiskeninin finansal performans
tizerinde pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen bulgular birlikte degerlendirildiginde, ESG skoru
ile finansal performans arasinda bir iliski s6z konusu oldugu ¢aligmanin
kisitlar1 dahilinde sdylenebilir. Son olarak, ESG skorlarinin hesaplanma
metodolojisinde teorik kisimda belirtilen bazi detaylar sebebiyle farkli-
lik ve bu ¢alismanin sinirli donemde veri ile gergeklestirilmesi ¢alismay1
sinirlandirmistir. Ancak ilerleyen siirecte daha biiyiik bir 6rneklem yapisi
ve farkli iilkeler 6lgeginde karsilastirmali yeni ¢aligmalar yapilmasinin
literatiire onemli katkilar saglayacagi ongoriilmektedir.
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GIRIS

Calisanlar tesvik etmek, gelecek inovasyon olanaklarini1 gérebilmek,
dijital vizyon olusturabilmek ve dogru sorulari sorabilmek icin dijital do-
niisiimiin dilini 6grenmek gerekmektedir [1]. Dijitallesme, yalnizca tek-
nolojiden ibaret degildir. Siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in dijital, igin tiim
yonlerinde, modelinde, siireclerinde, miisteri deneyiminde, ¢alisanlarin-
da, organizasyonel yeteneklerinde ve yapisinda deger yaratmayi amag-
layan bir i yapma bi¢imine doniismelidir. Buradan yola ¢ikarak, dijital
olgunlugu bir kurulusun giderek dijitallesen bir ortamda uyum saglamak
ve rekabet etmek i¢in kendini hazirlamasi seklinde tanimlamak miimkiin-
diir [2]. Dolayisiyla dijitallesme, teknolojilerin uygulanmasinin ¢ok Gte-
sine gecmekte; sirketin stratejisini, iggiiclinil, kiiltiiriinii ve yapisini dijital
beklentileri karsilamak i¢in uyumlagmasini kapsamaktadir. Biitiinciil bir
bakis agisiyla bakildiginda dijital doniisiim, bir kurulusun miisteri deneyi-
mini ve is performansini temelden degistirmek icin teknolojiyi, insanlari
ve siirecleri kullanimina iligkin radikal degisimleri ve siirekli yenilenmeyi
kapsayan siire¢ olarak tanimlanabilir [3].

Farkl1 bir tanimda ise Davenport and Redman [4], dijital doniisiimiin
farkli vizyonlar1 birlestiren ve tiim kurumu kapsayan siirekli bir siire¢ ol-
dugunu vurgulamistir. Dolayisiyla, dijital doniisiime liderlik edebilmek
icin, kuruma kritik bir kabiliyet olan ¢eviklik kazandirmak gerekmektedir
(Sekil 1).

=

Dandsamd Sarekli
igsellestirme evrimlesme

Rotayl huzh
degistirme,

Sekil 1 Dijital doniigiim kabiliyetleri

Sekil incelendiginde, doniisiim siirecinin, digsal diirtiilere verilen ge-
cici bir tepki olmaktan ziyade kurumun asli parcasi haline geldigi anlasi-
lacaktir. Mevcut kurumsal baglamin belirli bir 6zelligi olarak dijitallesme
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hakkinda Puthiyamadam [5] tarafindan yoneticilerin enerjilerini yapay
zeka, makine 0grenimi ve nesnelerin internetine yonlendirdigi belirtil-
mistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu bdliimiinde, dijital doniisiim ve dijital zihniyet hakkin-
da bilgiler verilmistir. Dijital doniisiim agiklanirken, orgiitlerde meydana
gelen doniisiim siirecine vurgu yapilacak. Dijital zihniyet ise farkli yazar-
lar tarafindan gerek bilimsel gerek magazinsel olarak degerlendirildigin-
den bu calismada her iki bakis agis1 da verilecektir.

Dijital Doniisiim

Yazilim uygulamalari, kullanicilara giderek daha karmasik 6zellikler
ve igerikler sunmaktadir. Bu karmasikliga ragmen, yetenekli yazilimci-
lardan yararlanmasini bilen yeni kullanicilar, sezgisel olarak programlari

anlayabilecek evrim gegirmektedir. Bu evrim, is diinyasinda da karsilik
bulmaktadir.

Degisen is diinyasi, isci-isveren iligkisine dair yeni bir anlayis ge-
rektirmektedir (Sart & Yildiz, 2022). Calisan-igveren iliskilerini etkile-
yen baglamsal faktorler, endiistri 4 0’1n getirdigi hizlandirilmig teknolojik
geligsmeler ve kiiresel salgin olarak degerlendirilebilir (Bandeira, Aratjo,
Godoy, & de Barros Neto, 2022). Endiistriler ve calisanlari, yapay zeka ve
makine 6grenimi, Nesnelerin Interneti, robotik, analitik ve biiyiik veri gibi
kavramlari igeren yeni dijital ¢aligma diizeni olusmaktadir (Costa, 2021).
Yeni diizen, daha fazla esnekligi benimseyen geleneksel organizasyonlara
kiyasla giderek daha fazla dijital bir zihniyet sergilemektedir (Javaid, Ha-
leem, Singh, Suman, & Gonzalez, 2022).

Dijital doniisiim zorunlu olarak zihinsel bir tutum ve yonetim mo-
delleri, insanlar ve organizasyon hakkinda farkli bir diistinme bi¢imi an-
lamma gelmektedir. Dijitallesme mevcut rekabetin kurallarin1 yeniden
yazmakta ve uyum saglayamayan isletmeler yogun rekabet ortaminda
ayakta kalamamaktadir. Wade, Avagyan, Stehli, and Vivier (2018), Diji-
tal Is Doniisiimiinii, “performansi artirmak icin dijital teknolojilerin ve is
modellerinin kullanilmasi yoluyla organizasyonel degisim” olarak tanim-
lanmaktadir.

Dijital Doniisiim, isletmelerin, yeni teknolojileri ve yeni c¢alisma
yontemlerini uygulayarak deger iiretme bigimlerini modernize etmelerini
tanimlar (Lessiak, 2020). Diisiik maliyetli veri sensorleri ve bilgi islem
giicii, yapay zeka, nesnelerin interneti ve robotik gibi teknolojik gelis-
meler, ilerleyen yillarda is siireglerinin otomatiklesmesini saglayacaktir.
Dijital doniisiim, yalnizca yeni teknoloji degil, yeni ¢alisma bigimleri ge-
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rektiren bir siiregtir. Birgok isletme i¢in dijital doniisiimiin en zor kismi kit
kaynaklara veya teknolojik bilgi birikimine sahip olmak degil, zihniyetin
degisimi Oniindeki direngtir (Danoesastro, Freeland, & Reichert, 2017).

Saglikl1 bir dijital doniisiim i¢in isletmeler su iki hususa dikkat etme-
lidir (Danoesastro et al., 2017).

Yeniliklere agik Kendilerini bagaril bir sekilde doniistiren sirketler genellikle daha

olmak. genig dijital, yenilik¢i ve mobil ekosistemlere katilirlar.

Kurulusun &tesindeki gelismelerden yararlanirlar ve disandakilerin
kendi Griin ve hizmet paketlerini gelistirmelerine izin verirler.

Portfdy Ingaat:. Anlasma yapma, ortak olma ve risk alma agisindan, dijital déniisimler
dnemli firsatlar sunmaktadir.

isletmeler onlarca farkl yaklagimi, yatinmi ve ortakhg degerlendirmeli;
birkag tanesine pilotluk yapmahdir.

Dijital doniisiimiin yol haritasi

Sekilden de goriilecegi lizere, isletmeler, dijital doniisiim igin yenilik-
leri dikkatle takip etmeli ve farkli sektorler ve isletmeler ile ortak projeler
gelistirmelidir.

Reichert (2019), uzun vadede rekabetci kalmak isteyen orgiitlerin,
asagidaki temel alanlara basarili bir sekilde adapte olmasinin ve dijital
doniigiimlerini gergeklestirmesinin gerektigini belirtmistir (Sekil 3).
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Operasyonlann Dijitallestirilmesi ve Stre¢ Otomasyonu

«Uretim faaliyetleri, siirecleri, teknoloji, veriler, ynetisim ve isletim yapilar, ugtan uca otomatik hale
getirilmeli ve dijital olarak yonetilmelidir.

Veri ve Ileri Teknoloji Yénetimi

#\eri bir varlik haline gelmekte ve yapay zekay Ggrenmek ve dahil etmek temel bir yetenek haline
gelmektedir. Veri ve veri yonetimi rekabet avantaji olarak g@rialmelidir.

Misteri Iliskisini Dijitallegtirme

«Misteri deneyimini donistirmek ve misteriyi deger zincirine entegre etmek igin dijital cozimler
kullamimahdir,

Dijital Yetenek ve Organizasyon Olusturma

»Otomasyon, yapay zeka ve diger teknolojiler crganizasyonun operasyonlaninda yer aldikca, calisanlara
ve organizasyona yonelik yeni gereksinimler ortaya gikacaktir. Dijital Zihniyet iceren bir kiltar sahip
olunmahdir

Sekil 3 Dijital doniigiim i¢in tavsiyeler

Sekilde dijital doniisiim i¢in Onerilen tavsiyeler, isletmenin tiim sii-
reclerini kapsayacak sekilde diizenlenmistir.

Diger herhangi bir degisim girisimi gibi, dijital doniisiim de siklikla
direngle karsilagir ve erken yanlis adimlar kaginilmazdir. Dijital degisim
siirecini yonetmek i¢in orgiitlerin su iki hususa dikkat etmesi gerekmekte-
dir (Neeley & Leonardi, 2022).

e (alisanlar1 yeni bir dijital organizasyon kiiltiirii i¢in hazirlamak
e Sistem-siire¢ tasarimini yapmak ve uyumlu hale getirmek.

Dijital doniigiim i¢in 6nemli gorevler iistlenmesi gereken isletme
fonksiyonlarindan biri insan kaynaklaridir. Insan kaynaklar1 yénetiminin
i siiregleri etrafinda yeni teknoloji ve Uygulamalar1 benimseyerek lider
durumda degigimi tagimasi gerekmektedir. Ayrica, ¢alisanlara yeni tekno-
lojileri benimseme asamasinda destek vermeli, ¢alisanlarin teknolojiyle
iligkisini analiz etmelidir. Bunun yani sira 6rgiitiin Dijital doniisiimiinde
seffaflik ve giiven kiiltiiriinii desteklemelidir (Kasen & Sallee, 2022).

Isletmeler, dijital doniisiimii gerceklestirmek igin su adimlari izleye-
bilir.
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e Hedefleri is hedefleriyle hizalamak.

o BT ve isletmeyi birlikte ele almak

o Stratejik ortaklar segmek

e Isi ve iiriinleri miisteri sonuglarina gére yeniden tasarlamak

e Calisanlar dijital ortamda yeniden egitmek

Dijital Zihniyet

Mehrtens, (2018)’den aktaran Lessiak (2020), “Dijitallesme kafada
baslar” demistir. Lessiak’a gore Basarili bir dijital doniisiim igin, dijital-
lesmenin bir yiikk veya mevcut bir yonetim egilimi yerine bir firsat olarak
taninmasi i¢in ¢aliganin zihniyetini gelistirmek 6nemlidir. Dijital Zihniyet

acikligi, yeni teknolojilere ilgiyi, ¢alisan modelleri, siiregleri ve statiikoya
meydan okumay1 ve yeni yaklagimlar denemeyi varsayar.

Dijital teknolojiler, insanlarin yasam kalitesini ¢esitli alanlarda etki-
lemektedir: aile, is, arkadaslik, 6zsaygi, bos zaman ve finansal giivenlik.
Dijital doniisiim baglaminda, “dijital zihniyet” terimi, dijitallesmis bir or-
giitte basarili olmak icin dijital zihniyete sahip olmanin 6nemine vurgu
yapan uygulayicilar tarafindan son yillarda yaygin olarak kullanilmakta-
dir (Kane, Phillips, Copulsky, & Andrus, 2019).

Dijital zihniyet, bir veya daha fazla kisi veya grup tarafindan sahip
olunan ve bu kisi veya gruplar i¢cinde 6nceki davranislari, se¢imleri veya
araclar1 benimsemeye veya kabul etmeye devam etmek i¢in giiclii bir tes-
vik yaratacak kadar yerlesik olan bir dizi varsayim, yontem veya gosterim
olarak tanimlanmaktadir (Patary, 2016).

Scheller’den (2017) aktaran Lessiak (2020), dijital zihniyetin, en son
teknolojilere karsi agik ve merakli bir tutuma dayanan davranissal 6zel-
liklerin toplami1 olarak tanimlanabilecegini belirtmistir. Dijitallesmis sii-
reclerin, yagamu, isi ve iletisimi nasil ve ne sekilde etkiledigine dair temel
anlayis1 “dijital oncelikli” bir tutumu icermektedir.

Dijital zihniyet, bireylerin ve kuruluslarin dijital ¢agin olanaklarini
gormelerini, bu olanaklar1 daha derin kisisel ve daha fazla mesleki tatmin
icin kullanmalarini1 ve daha insan merkezli, amag¢ odakli ve baglantili ig-
yerleri tasarlamalarini saglayan bir dizi davranigsal ve tutumsal yaklasim-
dan olugmaktadir (Chattopadhyay, 2016).

Insanlarin ve &rgiitlerin teknolojiyi ise dahil etme ve ondan deger
elde etme olasiliklarint dngérmelerini saglayan bir dizi tutum ve davra-
nistir (Kamath, 2019).
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Dijital zihniyet, dijitallesmis bir toplumda yasamaktan dolay1 olusan ve
dijital ortamda bagarili olmak icin birey tarafindan taninan ve kullanilan bir
dizi zihinsel bilgi ve deneyim yapisidir (Benke, 2013).

Tanimlardan anlagilacagi tizere ortak nokta, dijitallesmeyi bir firsat olarak
gérme ve is siireclerine, yasam rutinine olumlu bir sekilde entegre etmek {ize-
rine yogunlagilmalidir.

Dijital doniigiimlerini basariyla uygulayan kuruluslar hem dijital bir varlik
hem de dijital bir eylemden olusan dijital bir zihniyete sahip kisiler tarafindan
yonetilmektedirler. Bliylime zihniyeti, sabit zihniyetten ayr1 olmasi gerekmek-
tedir: Sabit zihniyet tanidik olana tutunur ve doniisiim arayisina girmez. Buna
karsilik, biiyiime zihniyeti, basarisizlik ve hata korkusu olmadan 6grenmek
icin denemeler yapmaya, zorluklar aramaya motive olur. Cevikligin 6zellikle-
riyle Ortiisen bu bilylime zihniyeti, dijital zihniyeti de karakterize etmektedir.

Dijital bir zihniyet daha sonra ¢apraz fonksiyonel isbirligini destekleyen, hi-
yerarsileri diizlestiren ve yeni fikirlerin iiretilmesini tesvik eden ortamlar yaratan
kisiler aras1 davramslara doniisiir. Is diinyasinda kurumsal liderlik perspektifin-
den bakildiginda, dijital bir zihniyet gelistirmek miisterilere ve deger sunumuna,
stirekli iyilestirmeye ve veriye dayali karar vermeye odaklanmaktadir.

Bilgi acisindan, dijital zihniyet, teknolojilerle ¢alisma, ¢evik metodolo-
jiler, yapay zeka, sanal gergeklik, biiyiik veri, analitik, web gelistirme, bulut
bilisim ve digerleri hakkinda teknik bilgi 6grenme ve uygulama kolaylig1 an-
lamina gelmektedir. Ready, Cohen, Kiron ve Pring (2020), her dijital liderin
kendi kurulusunda uygulamasi ve tesvik etmesi gereken dort tiir zihniyet ta-
nimlamaktadir:

»¥eni dijital araglar ve inovasyon yoluyla sonug Gretmeyi vurgular.
*Glgld yurdtme becerilerine ve teknik bilgiye sahiptir.

sLiderin, isletmenin stirddrilebilir kalkinmasim mamkin kilacak eylemlerde
bulunmasini saglar.
sKurumsal performans ve bunun vzun vadedeki faydalan.

siliski kurma, ag olusturma ve yaratici isbirligine odaklanir.

Baglayici
Elay sGilven iliskileri ve aidiyet duygusu olusturur.

*¥eni teknolojileri kullanmaya ve kenfor alanindan cikmaya acikhig kapsar.
«Dijital duyarhhk ve agik fikirlilikle ilgili bir deneysellik, merak ve risk
toleransi duygusu getirir.

Sekil 4 Dijital liderin uygulamalart
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Sekil incelendiginde isletmeler i¢in en biiyiik zorlugun, dijital do-
nlisimii bu mercekler araciligiyla incelemenin bir vizyoner kimlik ile
miimkiin olacag1 anlasilmaktadir. Esasinda 6nemli olan, doniisiimiin ve
daha da onemlisi kurulusun siirekli evrilme kabiliyetinin siirdiiriilebilir
olmasimin ancak bu yeni dijital zihniyete sahip liderligin kazanilmas1 ve
gelistirilmesiyle miimkiin olabilecegini anlamaktir.

Dijital zihniyet, genel olarak, dijital doniisiimiin etkisini vurgulayan
ve bunu cesitli sekillerde destekleyen bir kurum kiiltiirii olarak anlagilmak-
tadir (Solberg, Traavik, & Wong, 2020). s literatiiriinde ‘dijital” temasinin
popiilerligine ragmen, terimin konusu hala tanimlanmay1 beklemektedir.
2017 yilinda yapilan Global Digital 1Q arastirmasma gore tanimlardan
bazilarina asagida yer verilmistir [23]. Dijital, teknoloji inovasyonuyla
ilgili tiim faaliyetleri ifade eder.

e Dijital, Bilisim Teknolojileri ile es anlamlidir.
e Dijital, misteriye yonelik tiim teknoloji faaliyetlerini ifade eder.

e Dijital, teknolojiyi isimizin tiim boliimlerine entegre etmek igin
yapilan yatirnmlardir

e Dijital, sadece teknolojinin 6tesine gecerek siirekli yenilikgiligi,
diiz karar almay1 ve teknolojinin isin tiim asamalaria entegrasyonunu
benimsemektir.

e Dijital, tiim veri ve analitik faaliyetlerini ifade eder

Dijital Zihniyetin Ozellikleri

Dijital zihniyet, 6zellikleri bakimindan farkli yazarlar tarafindan
farkli olarak ele alinmistir. Lessiak (2020), ingiltere, Avusturya, ispanya
ve Almanya’da Siemens firmasinda Dijital Doniisiim ve Dijital Zihniyet
konularinda 10 uzman ile gériismiistiir. Yaptig1 ¢alismadan derlemis oldu-
gu 26 adet Dijital zihniyet niteligini literatiire kazandirmistir. Bunlar, Bii-
ylime Zihniyeti, Cesitliligi Kucaklamak, Global yaklasim, Merak, Cevik
Yonelim, Bilgi Paylasimi, Veri Odakli Kararlar, Miisteri Odaklilik, Isbir-
lik¢i, Olumlu Tutum, Yikici Diisiinme, Hiz, Giiven ve Gii¢clendirme, Ya-
raticilik, Dijital Arag Okuryazarligi, Proaktiflik, Elestiriyle Basa Cikma,
Basarisizlik Kiiltiirii, Belirsizlikle Baga Cikma, Yeni Teknolojilere A¢ik-
lik, Risk Alma, Hiyerarsileri Azaltma, Once Dijital, Yenilikgilik, Elestirel
Meydan Okuma, Sahiplik ve Sorumluluk’tur.

Chattopadhyay (201) ise dijital zihniyeti 7 nitelik ile ele almistir.
Bunlar, Bolluk Zihniyeti, Biiylime Zihniyeti, Cevik Yaklagim, Belirsiz-
lige Kars1 Rahatlik, Kasifin Zihni, Isbirlik¢i Yaklasim, Cesitliligi Ku-
caklamak. Chattopadhyay’in mistik varolus¢uluk ile harmanladig: dijital
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zihniyete ait 6zellikler, ispati miimkiin olmadig1 ve ispatlanmadigi i¢in
akademik alan yazinda karsilik bulamamaktadir.

Dijital Zihniyet Boyutlar

Lessiak (2020) tarafindan gelistirilen 26 nitelik ve bunlarin agikla-
malart incelendiginde, bazi niteliklerin birbiriyle iliskili olabilecegi ve
dolayisiyla bes genel Dijital Zihniyet boyutunda (kisisel gelisimle ilgili,
isbirligiyle ilgili, ¢cevik calisma yontemleriyle ilgili, teknolojiyle ilgili ve
misteriyle ilgili) kiimelenebilecegi tespit edilmistir (Sekil 5).

Kisisel Gelisim Odakhlk

+Bu boyutta, "Blyime Zihniyeti" kavramina iliskin temel dzellikler dzetlenmektedir.

«Biiylime Zihniyeti, bir kiginin sirekli G&renmeye istekli oldugunu ve dolayisiyla yeni zorluklan kucaklamak,
engellers ragmen sebat etmek, cabay! ustalia giden bir yol olarak gdrmek ve bagkalarinin baganlanndan
we elestirilerinden bir seyler Ggrenmek igin gelistigini varsayar.

*Bu kiimeye aynica Merak, Pozitif Temel Tutum ve Basansizik Kiltird nitelikleri de eklenerek dijital
teknolajiyi kisisel dizeyde benimseme ve sahiplenmeye yonelik kigisel geligim yonelimi boyutu
tamamianmaktadir.

Acikhik ve Digerleriyle isbirligi

*Bu boyut apikhk, kapsayial k ve digerleriyle ahsverise odaklanmaktadir.

*Ayrica, cesitliligi kucaklama, dijital ve dijital clmayan araglan kullanarak paylagma ve isbirligi yapma,
seffaflig tegvik etme, simirlan ve engelleri asma ve givenilir, gliglendirici bir ortam yaratma gibi Szellikler
atanabilir.

ilerici Calisma Yéntemlerinin Benimsenmesi

*Bu boyut, ceviklik ve tasanm odakh disinme metodolojisinin yénlerini de iceren proaktiflik, katihim, itic
giic, yikicilik ve yeni calisma ydntemlerine ydnelik nitelikleri icermektedir.

Teknoloji ve Veri Vurgusu

#Bu bayut, "Gnce dijital” zorunlulugunun igsellestiriimesiyle ortaya cikan tim Gzellikleri dzetlemektedir.

*Bu, yeni dijital gézimlere agikng), dijital teknolojiyi giinllk i streglerine ve yasam rutinine dahil etme
istegini kapsamaktadir.

«Ayni zamanda yapay zeka, robotlar, nesnelerin interneti ve digerleri gibi dijital teknoloji kawramlanni
ogrenmek ve anlamak ve bunlar araclifryla yeni olasiliklan iliskilendirmekle ilgilidir.

sAyrica, veri ve veri islemeyi karar vermede bir temel olarak kullanmakla ilgilidir.

Misteri Merkezlilik

#Bu boyut, misterilere yonelik kati ydnelimi ve dijital teknoloji aracili@iyla etki ve deger yaratmayi
tanimlamaktadir.

*Misteri Odakhilk, is firsatlannin sirekli clarak aranmasini ve tamimlanmasini, misteri deneyimini
iyilegtirmak igin dijital cézimlerin nasil uygulanaca@ini, misteri streglerinin nasil entegre edilecegini ve
otomatiklestirilecegini ve miisterilerin tasanm ve gelistirme déngiilerine yakindan dahil edilmesini igerir.

Sekil 5 Dijital Zihniyet boyutlart

Dijital Zihniyetin Sekil 5’te ayrintili olarak agiklanan bes boyutuna
dayanarak Dijital Zihniyet ile ilgili bir tanim formiile etmek miimkiindiir.
Dijital Zihniyet, su 6zellikleri i¢eren bir dizi tutum ve davranistir.

e Yeni teknolojileri benimseme konusunda 6grenme istegi ve mera-
k1 igeren bir bliylime tutumu,
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o Dijital ara¢lari etkin bir sekilde kullanarak bagkalarina karsi isbir-
lik¢i ve kapsayici bir yaklagim

e Cevik ilkeleri uygulayan, ilerici, risk alan, yikic1 ve sahiplenme
odakl1 bir ¢caligma yaklasimi

e Veriye dayali karar verme de dahil olmak iizere dijital teknolojiyi
is ve yasamin tim yonlerine etkili bir sekilde dahil eden dijital bir ilk tu-
tum

e Dijital teknolojilerin uygulanmasiyla miisteri degeri, deneyimi ve
entegrasyonuna yonelik bir yonelim

LITERATUR TARAMASI

Dijital zihniyet ve dijital doniisiim alanlarinda gesitli veri tabanlari
kullanilarak arama gerceklestirilmistir. Literatiir taramasinda, veri taban-
larinin kayitlarinda en az 1 atif alan yayinlar siralamaya dahil edilmistir.
Literatiir taramasi Publish or Perish programui ile gerceklestirilmistir. Veri
tabanlarinin arama kutucuguna “digital mindset”, “digital transformati-
on” ve (“digital mindset” and “digital transformation”) yazilarak sadece
calisma basliginda yer alacak sekilde arama gergeklestirilmistir. Arama
Ingilizce dilinde yapilan ¢alismalar igin gergeklestirilmistir. En yiiksek
atif sayisina sahip ilk 200 ¢alisma ayrintili analize tabi tutulmustur.

Buna gore yapilan literatiir taramasi Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1 Literatiir taramasi

Dijital

Veri tabani Dijital zihniyet Dijital doniisim doniisiim ve
dijital zihniyet

Makale Kitap | Bildiri | Toplam | Makale | Kitap | Bildiri | Toplam | Makale

EBSCO 18 5 7 30 12458 [6.871 |5.251 |24.580 |2

Open Alex 5 4 9 9.878 1.377 |6.135 [17.390 |0

Google A. 28 11 10 49 11.233 [5.634 | 12.429 |29.296 |3

Web of Scince | 1 0 0 1 5.894 [3.692 | 680 10.266 |0

Scopus 6 0 1 7 9.871 1.894 |7.592 [19.357 |0

Crossref 11 24 4 39 8.367 |3.452 |1.305 |[13.124 |0

Tabloya gore, her veri tabaninda hem dijital zihniyet hem de dijital
doniisiim konu baglhiginda ¢alisma yapildigi goriilmektedir.

“digital mindset” and “digital transformation” aramasina iliskin
Google Akademik veri tabaninda 3; EBSCO veri tabaninda 2 ¢aligma
bulunmustur (Tablo 2).
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Veri taban1 | Caligma Yazar Yil Tiir
Achieving a Digital Mindset, Digital Transformation Ritu Agarwal | 2020 Z/:Crlg;zim
EBSCO Digital Enterprise Show Awards the Best Journalistic Work | Digital v
on Digital Transformation in the European Digital Mindset Enterprise 2018 roerami
Awards Show prog
Being Digital: Why Addressing Culture and Creating a John
Digital Mindset are Critical to Successful Transformation Forsythe, 2022 | Rapor
Jason Rafoth
Google Authentic leadership and employee agility in the context of Yiiksek
ge a digital transformation: the roles of employees’ fixed digital | Kine Marie 2020 | Lisans
Akademik . . . X
mindset and affective commitment to change Tezi
The Digital Mindset as a prerequisite for successful Digital Christof
Transformation: Definition, Attributes and Approach for Lessiak 2020 | Bildiri

Measurement.

EBSCO veri tabaninda bulunan ¢aligmalardan biri akademik olmayan
bir magazin dergisinde yapilan miilakata iliskindir. Diger caligma ise bir
televizyon programinda konu basliklarinin bir arada ele alinmasina ilis-
kindir. Google Akademik veri tabaninda bulunan ¢alismalardan bir tanesi
rapor, bir tanesi yliksek lisans tezi ve bir tanesi de bildiri seklinde hazir-
lanmigtir. Calismalarin igerigine iliskin analizlere asagida yer verilmistir.

e Being Digital: Why Addressing Culture and Creating a Digi-
tal Mindset are Critical to Successful Transformation

Calisma, John Forsythe tarafindan 2022 yilinda Deloitte firmasina
ait raporun INSIGHT dergisinde yayimnlanmis halidir. Calismada dijital
kavrami tanimlanmis, 6rneklerle agiklanmistir. Dijital doniisiime giden
yol haritas1 ¢izilmistir. Ayrica, dijital doniisiim icin gerekli olan dijital
zihniyet kavrami iizerinde durulmus ve dijital zihniyete ulagmay1 sagla-
yacak yol haritast sunulmusgtur. Bunun yani sira dijital kiiltiire deginilmis
ve igletmelerin, dijital kiiltirde nerede olduklarin1 gosteren bir sema ¢i-
zilmistir.

Calisma, akademik anlamda 6nem atfetmemesine ragmen, dijital do-
nlistim ve dijital zihniyeti birlikte isleyen en derli toplu ¢alismalardan biri
olma 6zelligi gostermektedir. Calismaya heniiz hi¢bir atif yapilmamis ol-
masi, ¢alismanin yeni yayinlanmasindandir.

e Authentic Leadership and Employee Agility in the Context
ofa Digital Transformation: The Roles of Employees’ Fixed Digital
Mindset and Affective Commitment To Change

Calisma, Norveg/Norwegian Business School’da Kine Marie tarafin-
dan 2020 yilinda yazilan bir yiiksek lisans tezidir. Tezin danigsmanligini
Sut I Wong iistlenmistir. Wong, Norwegian Business School’da Iletisim ve
Kiiltiir Boliim Bagkani olarak Prof. Dr. olarak gorev yapmaktadir. Marie,
tezinde oncelikle literatiir taramasi yapmis, ardindan metodoloji kisminda
anket ¢alismas1 gerceklestirmistir. Online diizenledigi ankete 225 katilim-
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c1 istirak etmigtir. Katilimcilar tamamen anonim olarak sorular1 cevapla-
mistir. Otantik liderlik, degisime olan duygusal baglilik, ¢alisan ¢evikligi
ve ¢alisan dijital zihniyeti degiskenleri arasindaki iligki ele alinmistir. Bu
iliskide degisime olan duygusal baglilik degiskeni diizenleyici; ¢alisan-
larin dijital zihniyeti arac1 degisken olarak degerlendirilmistir. Analizler
sonucunda dijital zihniyet degiskeninin otantik liderlik ve degisime olan
duygusal baglilik degiskenleri arasinda araci etkisi olmadig1 anlagilmistir.

Calisma dijital degisim ve dijital zihniyet kavramlarini tek cat1 altin-
da ele alan ilk tez olma 6zelliginden dolay1 literatiire katkis1 dnemlidir.

e The Digital Mindset as a prerequisite for successful Digital
Transformation: Definition, Attributes and Approach for Measure-
ment.

Calisma bir tv programinin yayin akisinda dijital degisim ve dijital
zihniyet kavramlarinin iglenmesi neticesinde deger kazanmistir.

SONUC

Yeni teknolojik ve beceriler 6grenmek, dijital doniisiim igin ¢ok
onemli olmasia ragmen yeterli olamamaktadir. Bu amagcla, calisanlar,
yeni firsatlar yaratmak icin becerilerini kullanma konusunda motive edil-
melidir. Ciinkii her calisanin dijital zihniyete ihtiyaci vardir. Psikologlar
tarafindan zihniyet, diinyanin nasil algilandigi, hissedildigi ve davranisla-
r1 nasil sekillendirdigine iliskin diisiince ve diinyaya yonelme yolu olarak
tanimlanmaktadir. Dijital zihniyet ise, insanlarin ve kuruluslarin verilerin,
algoritmalarin ve yapay zekanin nasil yeni olasiliklar agtigin1 gérmelerini
ve veri yogun ve akilli teknolojilerin giderek daha fazla hakim oldugu bir
is ortaminda basariya giden yolu ¢izmelerini saglayan bir dizi tutum ve
davranis olarak degerlendirilmektedir. Dijital zihniyet gelistirmek emek
yogun calismay1 gerektiren ancak bu ¢abaya degen siireglerdir. Basarili
bir dijital doniisiim, isletmeye yeni bir ekipman getirmekten veya karma-
sik bir yazilim satin almaktan ¢ok daha fazlasini kazandiracaktir.

Is diinyasinin ve toplumun dijitallesmesi, liderler adina daha fazla
seffaflik, agiklik ve dayaniklilik ¢agrilarina yol agti. Bunun sonucu olarak
isletmelerin dijital doniisiim yolculugu, kurum icinde dijital doniisiimiin
ne olduguna dair net bir tanim ve anlayisa sahip olunmasi ile baslamakta-
dir. Dijital doniisiim 6rneklerinin ¢okluguna ragmen, tiim kuruluslar bek-
lenen sonuglart elde edememektedir. Cogu zaman iist yonetim boyle bir
stirecin ger¢ekte ne anlama geldigini anlamamistir. Bu gibi durumlarda,
kurulusun yonii ve dijitallesmenin etkileri konusunda uyum ve ortak viz-
yon eksikligi yasanmakta, bu da yanlis yonlendirilmis, kisa vadeli eylem-
lere ve diisiik performansa neden olmaktadir.
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Dijital cagda verimlilik, insanlar1 ve teknolojiyi sorunsuz bir sekilde
bir araya getirmekle ilgilidir. Teknoloji, bireysel yasamin 6tesine gegerek
isletmelerin kendilerini doniistiirme seklini yeniden sekillendirmektedir
Uriin ve hizmetlerin dijitallesmesinden is siireclerinin yiiriitiilme bicimine
kadar isletmelerin doniisiimii kaginilmazdir. Dijital zihniyet, dijital do-
niisiimde sadece siirecin bir parcasi olarak goriilmemeli, ayn1 zamanda
siirdiiriilebilir sekilde basarili bir dijital donilisiimiin temelini olusturmak-
tadir.

Bu caligsmada, isletmelerde dijital doniisiim stirecine etki eden dijital
zihniyet kavrami islenmistir. Literatiirde saha 6nce bu iki kavramin bir-
likte ele alindig1 bagka bir calisma olmadig icin, bu ¢alisma 6nemli bir
boslugu doldurmaktadir.

Calismanin kisitlari, konunun yeni olmasi ve akademik alan yazinin
heniiz olusmamasindan dolay1 kaynak temininde zorluklar yasanmuistir.

Gelecek caligmalarda yazarlar, dijital doniisiime etki eden dijital
zihniyete ulagmak i¢in nicel ve nitel analiz yontemlerinden yararlanarak
iligskilere agirlik verebilirler. Devlet ve 6zel sektorde dijital zihniyeti ¢alis-
mak konunun genellenebilmesi agisindan 6nemli olacaktir.
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1. Giris

Kentler, icinde yasayan insanlarin 6zelliklerine, kenti algilamalarina
ve gerceklestirdikleri eylemlerin sonucuna gore ¢esitli anlamlar kazan-
makta (Fainstein ve Campbell, 1996) ve her toplumun mekansal pratigi
kendi kentsel alanin1 yaratmaktadir (Lefebvre, 2014). Dolayisiyla kentler
icinde yasayan insanlar tarafindan doniistiiriiliirken, insanlar da kentler ta-
rafindan doniistiiriilmektedir. Insanlarin yasadiklar1 kenti nasil algiladig1
bu dontiisiimde etkilidir; kentin algilanis bi¢imi, kent ve kent yagami hatta
orada yasayanlar hakkinda bilgi verebilir.

Insan-gevre etkilesiminin en fazla gerceklestigi yerler olan kentler;
insanin kendine gore 6geler sectigi, bu 6geleri zihninde orgiitledigi ve
bunlar1 yaparken gegmis deneyimlerinden etkilendigi yerlesim yerleridir.
O kentin hissettirdikleri, kentte kullanilan alanlar, kentte giiven hissinin
varligi/yoklugu, kentin olumlu-olumsuz yonleri, kent algisini etkilemek-
tedir.

Algi; disaridan gelen uyarilarin zihinsel olarak yorumlanmasidir (Ba-
kan ve Kefe, 2012). Cevredeki uyaranlara anlam verme siireci olan algi
aninda zihin, duyu verilerini orgiitleyip yorumlamakta (Arkonag, 1998);
anlam verme siirecinde ise toplumsal; kiiltiirel; bireysel kodlarin da et-
kisiyle icinde bulunulan durumdan beklentiye gore degerler yaratmak-
tadir (Ciiceloglu, 2019). Insanin neleri algilayacagmi gegmisi; gegmiste
yasadig1 olumlu/olumsuz tecriibeler sekillendirmektedir ve algi, bireysel,
kiiltiirel, psikolojik vb. pek cok degiskene baglidir; kisilik, kokler, zevk-
ler, tercihler, psikoloji, ilgi alanlar1, vb. algiy1 etkilemektedir (Goregenli,
2005). Dolayistyla ayni olay karsisinda bireylerin algis1 birbirinden farkli
olabilmektedir. Benzer sekilde ayn1 mekanda yasayan ayni ¢evreyi pay-
lasan insanlarin da algis1 farklilasabilmektedir.

Kent algisi, insanin yasadigi kenti zihninde yorumlamasi; anlamlan-
dirmasidir. Algi gibi 6zneldir; gerisinde ¢oklu duygular barindirir ve pek
¢ok degiskene bagli olarak farklilasir (Unver Dirlik, 2021). insanlarin ya-
sadiklar1 yeri nasil algiladiklarinin anlagilmasi; kentin zayif/giiclii yonle-
rinin tespit edilmesine ve olumlu alg1 yaratmaya yardimci olur. Olumlu
alg1, yasanilan yer ile kurulan bagi kuvvetlendirir. Kentin algilanmasinda
etkili olan faktdrlerin anlasilmasinda alg1 kuramlar1 yardimct olmaktadir.

Algi kuramlari; insanlarin yasadiklari mekani nasil algiladiklari, al-
gida etkili olan faktorleri agiklamaya galigmaktadir. Algi kuramlarindan
mekansal algtya iliskin imaji, bes 6ge iizerinden agiklayan K. Lynch, bu
bes 6genin kentin anlagilmasinda kolaylastirici etkisi oldugunu ifade et-
mektedir; bireysel imgelerin yaninda kentte yasayanlarin ¢ogunlugunun
zihninde olusturdugu kent imajin1 belirlemenin, kentlerin planlamasinda
onemli oldugunun iizerinde durmaktadir (Lynch, 2014).
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Kevin Lynch’in kente bakisinit hem kentli hem de kentin 6geleri tize-
rinden ele alan bu ¢aligma, dort kisitmdan olugsmaktadir. Birinci kisim algi
ve kent algisinin taniminin yapildigi, ikinci kisim algiyi etkileyen faktor-
lerin ve ¢evre alg1 karakteristiklerinin agiklandigi, tigiincii kisim ise algi
kuramlar1 ve Kevin Lynch’in kent imaj1 tizerinde duruldugu bolimdiir.

2. Alg1 ve Kent Algisi

Algi; duyu verilerini bir araya getirip yorumlama; ¢evredeki objeleri
ve gelisen olaylart anlamlandirma siireci; algilama ise insanin etkilesim
icinde oldugu ¢evreden gelen uyarici etkileri duyu organlariyla hissetmesi
ve kavramasina iligkin zihinsel bir olgudur (Aydinli, 1986). Algi; bireysel,
kiiltiirel, psikolojik degiskenlere baglidir ve bu siirecler, insanlarin algila-
masini etkiler.

Insanlar, yasadiklar1 ¢evreden yararlanabilmek, ona uyum saglaya-
bilmek ya da onu kendisine uydurabilmek i¢in o ¢evreyi tanimali ve anla-
malidir. Bu durum, ¢evreden bilgiler alinmasiyla gerceklesir. Algi, bu bil-
gilerin yorumlanip degerlendirilmesi; duyu organlarinin tasidigi duyusal
verilerin Orgiitlenip yorumlanmasi ve anlamlandirilmasidir (Norberg-Sc-
hulz, 1971; Akkaya, 2019). Algilama karmasik bir siirectir. Algilama
aninda beklentiler; ge¢mis; tecriibeler; duygular; i¢inde bulunulan toplu-
mun sosyal ve kiiltiirel degerleri devreye girer. Beyin bunlarin tamamini
dikkate alir (Ciiceloglu, 2019). Insanin icinde bulundugu durum, neyi al-
gilayacagini belirler; tecriibeler, duygular, gecmis ise nelerin algilanaca-
g1 sekillendirir. Kent algis1 da benzer bigimde gegmisten, duygulardan
ve deneyimlerden etkilenmektedir.

Kent algisi, kente dair tutumlar; kente dair tutumlar ise kentin ken-
dine has ozellikleri ve sosyal/psikolojik faktorler ile yakindan ilgilidir.
Kent algisi, kentin kimlik 6geleri, yollari, sokaklari, iklimi; kentin hangi
bolgesinde oturuldugu, kentsel yagam kalitesi; kentin sundugu sosyal/kiil-
tiirel yasam kosullari, ekonomik imkéanlar; 6gretiler, aligkanliklar, inang,
duygu durumlart gibi pek ¢ok faktoriin siizgecinden gegerek olusur. Kii-
clik yaslarda olusan kent algis1 zaman iginde; insanlarin kentte vakit ge-
cirdikleri yerlere, kullandiklar1 yollara, oyun oynadiklar1 sokaklara, ya-
sadiklar1 evlere, duygu durumlarina, vb. baglh olarak degisiklik gosterir
ve kentte yasayan bireylerin kenti algilayis sekli, birbirinden farklilagir.
Kentin olumlu algilanmasi, kentin sevilmesini, kentle bag kurulmasini,
kente kars1 sahiplenme duygusunun olusmasini/giiclenmesini saglarken,
olumsuz algilama kente aidiyeti engeller/zayiflatir. Bu baglamda algiy1
etkileyen faktorlerden bahsetmek miimkiindiir.
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3. Algiy1 Etkileyen Faktorler

Algisal se¢imi etkileyen iki faktdr bulunmaktadir. Bunlar; algilanan
uyarici ve algilayanla ilgili 6zelliklerdir. Algilayan icin degisiklik gos-
teren uyarict dikkat cekicidir. Bir duyu organi ayni uyariciya uzun siire
maruz kalirsa, bir zaman sonra algilayan i¢in o uyarici, dikkat ¢ekiciligi-
ni yitirir. Reklamlarin hareketli olmasi buna 6rnek olarak gosterilebilir.
Ayni hareketin tekrarlanmasi ilk basta dikkat ¢ekici gelirken daha sonra
bu tekrar dikkat cekmez olur; uyariciya uyum olusur ancak algisal uyum
olugmadan Once tekrar edilen uyarici tiimiiyle algilanir. Algilayan, uyari-
cida degisiklik oldugu anda bunu fark eder; algilanan uyarici dikkat ¢ekici
olur. Uyarici ne kadar biiyiikse; hareketliyse; renkliyse algilayan icin o
kadar dikkat cekicidir.

Bununla birlikte algilayan insanla ilgili 6zellikler; insanin iginde
bulundugu duruma dair beklentileri; ilgileri; inang ve degerleri; kisilik,
etnik koken, o anda i¢inde bulunulan ruh hali gibi faktorler algilayanin
algisal se¢imini etkiler. Dogum giinii olan bir ¢ocugun ailesinin ona siirp-
riz yapmasini beklemesi; bir miizisyenin sokakta yiirlirken miizik sesini
duymasi, ayni sokakta yiirliyen mimarin evlerin yapilarina dikkat etmesi;
dindar birinin bir konusmanin dinle ilgili kisimlarina dikkat etmesi algisal
secimi etkileyen faktorlere 6rnek gosterilebilir (Cliceloglu, 2019). Tim
bu faktorler nesnel gevre ile algilanan gevre arasinda farkliliklar olustura-
bilmekte ve bu baglamda, insanlarin yasadiklari ¢evrede tatmin duygusu-
nun olusmasini saglayacak kentsel ¢evre unsurlarinin varligi, algiy1 fark-
lilagtirmaktadir. Algiyr farklilastiran ¢evre unsurlarini asagidaki sekilde
siralamak miimkiindiir (Ozbek’ten aktaran Beyazli, 2005).

Katilim; Kentin algilanabilmesi i¢in, kentlinin kente katilmasi gere-
kir; kentin i¢inde olmasi gerekir. Kentlinin katilimi, kentin sundugu ken-
dine has degerlerle cezbedici oldugu noktada ve goniillii gergeklesir.

Viicut; Kentin algilanabilmesinde, kolaylik; anlasilabilme; hareket
kabiliyetinin kisitlanmamasi etkilidir. Kentli rahat hareket ettigi kentlerde
tatmin olur ve algis1 kuvvetlenir.

Oyun; Kentli kente dair isaretlerle; 6glelerle algiladiginin arkasinda-
kini anlamaya ¢aligir. Hareketlerini bu dogrultuda secerek kendini gliven-
de hissetmek istemeye calisir.

Kaybolma; Kentlilerin kendilerini yasadiklar1 kentte giivende hisset-
meleri 6nemlidir. Giivenli kentler, insanlar1 psikolojik agidan tatmin eder.

Eylem; Kentlilerin yasadiklar1 kentlerde, sunulan imkanlara ulagma
derecesi algiy1 etkiler. Kentlerin sundugu egitim, saglik, ekonomik, din-
lenme, sosyal-kiiltiirel vb. pek ¢ok imkan bulunmaktadir. Bu faaliyetlerin
gerceklestirildigi mekanlara ulagimin kolay olmasi, algiy1 olumlu etkiler.
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Insanin kentte yasamin siirdiirmesindeki temel etken ¢evreyi algila-
masidir. Kentte yasayan insanlar yasadiklar ¢evreyi algilayarak; taniya-
rak; duyularla hissederek ve kente anlamlar yiikleyerek se¢im yaparlar,
karar verirler (Rappaport, 1987). Bu cer¢cevede dnemli olan, insanlarin
yasadiklar1 gevreyi/kenti nasil algiladigini anlamaktir. Anlama gabalar1 al-
gilama sistemini agiklamayi, insan-gevre etkilesiminin temellerini ortaya
cikarmay1 ve insanin ¢evreyi nasil algiladigini anlamay1 amaglayan (Bil-
gin vd., 1991; Goregenli, 2005) kuramlara ihtiya¢ dogurmustur.

4. Alg1 Kuramlar ve Kevin Lynch

Alg1 kuramlari, bilgiye ve duyuma dayali kuramlar olmak tizere iki
goriis etrafinda toplanmaktadir. Bilgiye dayali kuramlar alginin duyular
yoluyla zaman i¢inde kazanildigini, duyuma dayali kuramlar ise alginin
dogustan geldigini agiklamaktadir (Lang, 1980).

J. Gibson ve E. Gibson bilgiye dayali algi kuramlarinin 6ncii temsil-
cileridir ve algiy1 literal ve sematik olmak iizere iki ayr1 diizeyde irdele-
mektedirler.

- Literal alg1; nesnel algidir. Mimari bi¢imin temel fiziksel 6zellikle-
rine dayanir (Gibson, 1954).

- Sematik alg1 ise; literal algidan kaynaklanan, kisiden kisiye farklila-
san alg1 diizeyidir (Ertiirk, 1984).

Literal algi, algilayan igin genel 6zelliklere sahip nesnel diinyanin
algisiyken, sematik algi; bireye fayda saglayan, onun i¢in anlamli nesne-
lerin algilanmasidir. Bu kuram gorsel algi ve hareket iizerine odaklanir,
nesnenin niteliksel 6zellikleri ile ilgilenir (Gibson, 1954). Sabit bir gevre,
hareket ve duyularla algilanir; algilama ise ¢evreyi deneyimlemeyi saglar.
Boylece yasanilan yere ait bigimsel ve nesnel 6zellikler hafizaya kayde-
dilir; yasanilan yerde ne zamandir bulunuldugu; kalis siiresi; yasanilan
yerin nasil kullanildigi; kullanim aligkanliklart; yasanilan yerin insanda
hissettirdikleri; tecriibeler, anilar; yeri anlamli hale getirir ve bu siireg,
Ozneldir.

Insanin gevreyi algilamasiyla ilgili ¢aligmalar, 1960’lara kadar, insan
dogal ¢evre ve insanin dogal ¢evreyi dgrenmesinin ilkelerini belirleye-
bilme dogrultusunda siirmiistiir. Insanin yasam ¢evresini 6grenmesi ve
kodlamastyla ilgili tespitler ise insanlarin yon bulmasi lizerine bigimlen-
dirilmistir (Lynch, 2014). 1960 yilinda K. Lynch’in ¢evre algistyla ilgili
yaptig1 caligmalar, insanin yasadigi ¢evreyi nasil algiladigiyla ilgili ilk
onemli yaklagim olarak kabul edilmis, zaman icinde ¢evre algisi farkli
bilim dallarimin perspektifinden ¢alisilan konulardan biri haline gelmistir.
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Cevre algis1 kuramlar1 iginde mekansal imge terimini ilk olarak kul-
lanan K. Lynch, i¢ Amerikan kentinde (Boston, Jersey City, Los Angeles)
yaptig1 aragtirmalar neticesinde kentin gorsel niteligini kentlilerin zihinsel
imgesine dayandirarak incelemistir. K. Lynch, kent algis1 ve ¢evre imge-
siyle ilgili yaptig1 tanimlara ¢evre ve gevreyi algilayanla ilgili betimle-
melerle ulagmis ve galigmalarini algilanabilir somut nesnelerin etkisiyle
sinirlandirmistir. imge gevreyi algilayan (kentli) ve gevre (kent) arasinda
gelisen iki yonlii bir siirecin sonucudur (Goregenli, 2005; Lynch, 2014);
ozneldir. Bu 6znelligin gerisinde kisilik 6zellikleri; deneyimler; kentsel
alanlarin kullanilma sikligi/sekli ve yasanilan yere aginalik etkilidir (Ly-
nch, 1960; 2014).

Lynch’e gore kentsel dis mekan; insanlarin aktivitelerini gercekles-
tirebildikleri, ulasabildikleri acik alanlardir ve insanlarin aktiviteleri i¢in
diizenlenmis olmalidir. Kentsel dis mekanin agik olabilmesi kentte yasa-
yan insanlarin ulasabilmesine, kullanilabilmesine baglidir (Lynch, 2014).
Bu alanlar, kentin diger unsurlariyla (yollar, caddeler, sokaklar, meydan-
lar vb.) birbirini tamamlamakta; kentlinin kentle olan iligkisinde ve yara-
ticiliginda etkin rol oynamaktadir (Cubuk, 1982).

Kentte yasayan kentliler, kentin i¢ine dahil olan; kentsel mekan1 kul-
lanan; aktif olarak sahnede yer alan kentin énemli paydaslaridir ve ger-
ceklestirdikleri faaliyetler, kentteki hareketsiz unsurlar kadar énemlidir.
Kentin siirekli degismesi, biiylimesi kentlinin algisinin degismesine sebep
olmaktadir. Bu sebeple kent algis1 genellikle icinde pek ¢ok endiseyi de
barindiran pargali bir algidir Bu baglamda kentin taninmasi ve model-
lenmesi ihtiyact dogmakta; kente dair net bir mekansal imge, kentlinin
yasamini kolaylastirmaktadir (Lynch, 1960; 2014).

Lynch’e (1960; 2014) gore mekansal imge bir takim niteliklere sahip
olmalidir:

1. Kentlinin yasadig1 ¢evre, istedigi sekilde hareket etmesine imkan
saglamalidir.

2. Kentlinin zihninde olusturdugu harita yon bulmaya; evini bulmaya
yardimc1 olmalidir.

3. Kentlinin zihninde olusturdugu harita anlagilir, net olmalidir. Kisa-
ca imge belirgin olmalidir.

4. Imge giivenilir ve degistirilebilir olmalidir.
5. Imge kentteki diger bireylere aktarilabilir/anlatilabilir olmalidir.

K. Lynch, kentin okunaklilig1 iizerinde durmaktadir. Giizel bir kent
icin en 6nemli 6zellik okunaklilik ya da aciklik olmasa da hem kentliler
hem de kent icin dzel bir dneme sahiptir. Insanlarin ¢evre imajlarinin ve
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cevre algisinin olusumunda diizenli ve anlasilir kentsel mekanlarin gerek-
li oldugunu ifade eder. Cevredeki fiziki 6zelliklerin, duyulara hitap ettigi
Ol¢iide imaja sahip olacagini belirten K. Lynch, ¢evrenin imgelenebilir
olmasi i¢in; kentin uyum iginde, anlamli, uyarict ve duyulara hitap ede-
cek nitelikte olmasi gerektigini belirtmektedir. Kentin okunakli olmasi,
kentlinin kenti anlamasini, anlamlandirmasini, algisin1 kolaylastirmakta-
dir (Lynch, 1960; 2014).

Kentte yasayan insanlar, yasadiklan yerlerle ilgili Lynch’e gore her
bireyin i¢inde yasadig1 sehre dair somut nesneler temelinde olusturdugu
bir takim zihinsel imgeler mevcuttur. Bireyin kentte “yol bulma” eylemi,
bu zihinsel imgeler ya da haritalar araciligi ile gerceklesmektedir. Kevin
Lynch dis diinyanin zihinde genelledigi “gevresel imge” kavramini, yol
bulma siirecinin ilk halkasi olarak kullanir. Bu imge hem anlik duygularin
hem de ge¢mis deneyimlerin bir iiriiniidiir. Cevresel Imge kenti goriiniir,
okunabilir kilmak kisilerin ¢evresiyle uyum saglamasi ve kendini giiven-
de hissetmesi i¢in 6nemlidir. Bu baglamda c¢evresel imge kentle kurulan
duygusal iligkiyi de anlatmaktadir. Bireylerin kendi 6z yagamlari, i¢inden
geldikleri kiiltlir ya da kentle kurduklar iliski sonucu elde ettikleri dene-
yimler ne kadar birbirinden farkli olsa da bir arada yasiyor olmanin getir-
digi bir takim degerler veya kabuller ortak kent imgelerinin olugsmasinda
onemli yerler tutarlar

K. Lynch’ e gore, kisisel ozellikler ¢evresel imgenin olusumunda
etkilidir. Cevresel imgeler, kisisel 6zelliklere gore farklilagmaktadir. Bu
farkliliklar, bireyin ge¢mis deneyimleri ve kentsel alan kullanimindaki
etkinligine gore olusur. Dolayistyla olusan imge, ¢evre ve birey arasin-
daki ¢ift yonlii siirecin bir sonucudur. imgeyi gii¢lendirilmek i¢in gevre
yeniden diizenlenebilir. Gozlemci, se¢imini yaparak ¢evrede gordiigiinii
anlaml hale getirir. Gozlemcinin gordiigiine bagh olusan imge, algisal
verileri igerir ve bireysel imgeyi olusturur. Dolayisiyla kentte yasayan
herkesin olusturdugu bireysel imge vardir (Lynch, 2014).

Bireysel imgeler; kentle ilgili farklilasan algilar grup imgesini olus-
turmaz. Bu ¢er¢evede Lynch, kuramim algilanabilir somut nesnelerin et-
kileriyle sinirli tutarak, kentin tasarim formunun gii¢lendirilmesi gerekli-
ligi tizerinde durur. Lynch’in iizerinde durdugu bir diger konu, bir kentte
yasayan insanlarin ¢ogunlugunun zihninde tasidiklar1 ortak imgeleri tes-
pit etmektir. Kentte yasayan her insan zihninde bir imge olusturur ancak
ortak imgelerin saptanmasi, kentsel alanlarin herkesin kullanimina uygun
bi¢cimde planlanmasi agisindan énemlidir (Lynch, 2014).

K. Lynch, Kentin tarihi ge¢misinin, sosyal imkanlarimin hatta ismi-
nin dahi imge olusumunda etkili oldugunu ifade eder ve kentsel dokuyu
olusturan imge unsurlarmi kentin fiziki 6gelerinden hareketle bes baslik
altinda toplar. Bunlar; yollar, kenarlar, bolgeler, diiglim noktalar1 ve isaret
6geleridir (Lynch, 2014).
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Sekil 1. Kentsel Dokuyu Olusturan Imge Ogeleri

DOGTTRG MIRENGL
YIOLLAR AR AR MCHLGEL ER MOKTAL AR MO TAL AL

Kaynak: Google Images, Architecture of the City.

1. Yollar: Insanlarm hareket halindeyken kullandiklar1 alanlardir.
Kentte yasayan insanlarin aligkanliklarina baglh olarak kullandiklar1 yol-
lar; insanlarin kenti tanimalarina, gézlemcinin kentteki ¢evresel unsurlari
algilamasina ve kentle biitiinlestirmesine imkén saglar. Bu alanlar ve pek
cok insanin kent imgesinde baskin olan 6gelerdir. Sokaklar, yaya yollari
ornek olarak gosterilebilir.

2. Kenarlar: Iki bolge arasinda sinir islevi goren kenarlar, pek ¢ok in-
sanin yon bulmak i¢in kullandig1 6gelerdir. Gézlemcilerin yollar gibi kul-
lanamadigi, dogrusal olan bu 6geler yanal referanslardir. Kenarlar, bazi
noktalarindan gegise imkan tantyan; bolgeleri birbirinden ayiran/ birbi-
rine baglayan nitelikte olabilir. Kenarlar pek ¢ok insan i¢in yon bulmada
kullanilirlar. Kenarlar kiyilar gibi dogal sinirlar olabilecegi gibi duvarlar
gibi yapay sinirlar da olabilir. Ozellikle kiy1 kentleri gibi kentlerde kenar-
lar 6nemli unsurlardan biridir.

3. Bolgeler: Kentin orta ve/veya biiyiik 6lgekli boliimleridir. Kentte
yasayan insanlarda psikolojik olarak o alana girildigi hissini yaratan bol-
geler, bir takim ortak karakterlere sahiptir. Bolgelerin i¢indeyken tanim-
lanmasi kolaydir; disaridan da goriinebilen bolgeler digsal referanslar igin
de kullanilir. Bireylerin yasadiklar1 ¢evrede kent yapisi yollar ve bolgele-
rin baskin olmasina bagli olarak olusur; burada sadece bireyin algis1 degil
hangi kentin s6z konusu oldugu da 6nemlidir. Bolgeler konut, eglence ve
sosyallesme alanlari, aligveris alanlar1 6rnek gdsterilebilir.

4. Diigiim/ Odak Noktalari: Bu noktalar kentte yasayan insanlarin bir
yerden bagka bir yere giderken, kente girislerde kullandiklar1 yogun odak
noktalaridir. Yon bulmaktan uzak bir tanima isaret ederek, toplanma ve
dagilma noktalar1 olarak ifade etmek miimkiindiir. Diigiim/odak noktalari,
kentteki yagama katilma alanlaridir ve bu alanlarin bazilar1 bir bélgenin
cekirdegini, merkezini olusturabilir. Etkileri mekéna yayilan bu merkez-
ler kentin sembolii haline gelebilirler ve bu yoniiyle hem kavsak hem de
toplanma alanlarmin 6zelliklerini bir arada tasiyabilirler. Meydanlar bu
Ogeye ornek olarak gosterilebilir.
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5. Isaret Ogeleri: Isaret 6geleri kolay tanimlanabilen, kentin i¢inde
ya da disinda yer alabilen ve belli bir yonii tarif eden harici 6gelerdir. Bu
ogeler, igaret levhasi, diikkan, dag gibi fiziksel olusumlar olabilecekken
giines gibi hareketli bir noktada isaret 6gesi olabilir. Baz1 isaret 6geleri,
imgelerde kullanilan daha kiiciik 6gelere gore yliksekte ve biiylik kala-
bilmektedir. Yerel isaret 6geleri, kentte yasayan insanlarin hareket ha-
lindeyken gozlemledigi kente dair her tiirlii 6gedir ve bu 6gelerin ¢ogu
imgelerde yer alir. Dolayisiyla yerel isaret 6geleri kentsel yapinin ve kent
kimliginin anlasilmasinda 6nemlidirler. Kentte yasayan i¢in, kentin tani-
nirligi arttikca yerel isaret 6geleri daha sik kullanilir hale gelir.

Lynch, bes 6geden olusan imgenin birbirinden ayr1 degerlendirilme-
sinin gii¢c oldugunu, biitiin olarak algilanma egilimini ifade etmektedir.
Bu 6gelerin birbiriyle uyumlu olmasi ve siirekliligi giiclii ve zengin bir
imge olusumunda etkilidir. Iimgeler, ifade edilebilir ve degisen ihtiyaglara
uyarlanabilir olmalidir (Lynch, 2014).

Genel Degerlendirme

Kentler hizli bigimde degismekte; kentlinin hareketliligi giin gectikce
artmaktadir. Kentli yasadigi yeri sik degistirmekte; bir yerden bir yere; bir
kentten bir kente hareket etmekte ve yasadiklar yerle bag kurmamaktadir.
Kentin degisimi ise genellikle kentliyi duygusal agidan yorarak algisal
imgesinin bozulmasina neden olmaktadir. Kevin Lynch’ in kurami kentsel
mekanda degisiklikler meydana gelirken gorsel yapiy1 ve degisiklik hissi-
ni korumanin miimkiin oldugunu ifade etmektedir.

Her kentin kendine has, onu diger kentlerden ayiran 6zellikleri vardir.
Bu o6zellikler kentsel mekanla biitiinlesir. Bu biitiinlesmenin olusmasinda
insan en énemli 6gedir. insanlar, cevreden aldiklar1 uyarilar1 kente yansi-
tirlar. Kentler ise insanlarda sunduklari imkanlar; kolaylik; ulasilabilirlik
vb. ozelliklerine gére algr olustururlar. Oznel olan bu algilar kentin an-
lamlandirilmasini ve kentle 6zdeslesmeyi saglar.

K. Lynch’in kentin anlasilabilmesi; okunakli hale gelmesi i¢in kent
formunun giiclendirilmesine yogunlastigi kuram, bes 6ge iizerinde dur-
maktadir. Bes 0genin giiclendirilmesiyle, belirgin, ulasilabilir, siirekli
ve okunakli bir kent olusturulmak istenmektedir. Insanlarin zihinlerinde
olusturduklar1 imgeler ne kadar giiglii ise kent o kadar anlagilir; bir kent
ne kadar anlasilirsa o kadar giiven verir; olumlu algiy: gii¢lendirir.
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GIRIS

Devletler, esas itibariyle tilkelerinde yasayanlarin iyi yasam kosulla-
rinda, huzur ve giiven i¢inde bulunmalarini saglamak adina ortak kaygi-
lar1 da giiden bir anlayis iizerine olagelmislerdir. Igerigi yoniinden hangi
ideolojik sistem iizerine kurgulanmis olurlarsa olsunlar temel amaglari
refah diizeyinin artirilmasi olmustur. Bu baglamda yiiksek yasam kali-
tesine erigmis bireylerin iiretkenligi ve kendisi ile topluma sundugu katk1
diizeyi de yiikselecektir. Refah seviyesinin belirgin bicimde karsilagtiril-
masina olanak sunan temel gostergelerden biri de Gayrisafi Yurti¢i Hasila
(GSYIH) olmustur. GSYIH’s1 yiiksek iilkelerin gelismis iilkeler oldugu,
bu iilkelerde yasayanlarin da yiiksek yasam diizeyinde bulundugu genel
kabul gdrmiis bir anlayistir. GSYIH nin, genellikle bir iilke sinirlari igin-
de iiretilen mal ve hizmetlerin cari piyasa fiyatlar1 izerinden hesaplanan
toplam degeri olarak tanimlandig1 goriilmektedir. Bu agidan bir genelleme
yapmak gerekirse, kisi basina GSY1H’dan diisen pay: yiiksek iilkelerin bi-
reylerinin de refah i¢inde bulundugu sdylenebilir. Yiiksek kalitede yasam
diizeyine erismek sadece bireysel anlamda yapilacak ¢aligmalarla olanakli
olmayp, tilke sisteminin de bunu destekler nitelikte bulunmasi1 gerektigi-
ne kusku yoktur.

Yiiksek iiretim diizeyine erisebilmek adina giinlimiizde yiiksek tek-
nolojik tirtinler ile katma degeri yiiksek {iretim siireglerine gereksinim du-
yuldugundan bahisle bu altyapry1 saglamlastiracak ve siirdiiriilebilir bir
dongiiye siirlikleyecek destekler, rekabet¢i bir diinyanin olmazsa olmazi
haline gelmistir. Kiiresel diinyanin sinirlar1 ortadan kaldirmasi, bilgi iire-
timi ve bunun insan yasamina dokunacak bi¢imiyle evrilmesi i¢in ola-
ganiistii bir rekabet ortaminin meydana ¢ikmasina neden olmustur. Ul-
kelerin bu ortamda tiretkenligi destekleyici fonksiyonu 6zellikle maliye
politikasinin bir geregi olarak karsimizda durmaktadir. Rekabet edilen
tiim diinya olduguna gore bu anlayisla ticaret olanaklarinin artirildigi,
mal ve hizmet segeneklerinin inanilmaz boyutlara ulastigi goriilmekte-
dir. Elbette iiretim miktar ve igeriginin artirilmasi 6énemlidir ancak yeterli
degildir. Katma deger yaratmayan iiretim olanaklarinin gelismesi ve re-
kabet edebilmesi olanaksizdir. Bu baglamda teknolojik yenilik, arastirma
ve gelistirme (ar-ge) ve inovasyon gibi ¢iktilarin yaratilmasi gerekecegi
aciktir. Dolayisiyla giinlimiizde Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesi, ge-
rek sanayi alaninda gelismislik diizeyinin artmasina olanak taniyacaktir
gerekse de iilke potansiyelinin katma deger yaratacak alanlarda verimli
kullanimini saglayacaktir. Bu agidan bahsedilen destekler, Ar-Ge faali-
yetlerinin teknolojileri gelistirme, yenilik yaratma, rekabet giiciinii artir-
ma, bilgi toplumunun olusumuna katkida bulunma gibi bir¢ok islevinin
de meydana ¢ikmasina sebep olacaktir. Diinya genelinde yaganmakta olan
bu hizli degisim ve doniistimiin igerigine bakildiginda Ar-Ge faaliyetleri
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baglamindaki genel politik tavrin; bu faaliyetlerin yiiriitiilmesinin kamu
kurumlarinca finansman bakimindan desteklenmesi, basta vergi olmak
tizere diger mali tegvik unsurlarinin etkin kullanilmaya c¢aligilmasi bigi-
minde olustugu goriilmektedir.

Bu calismanin amaci da, Tiirk vergi hukukunda Ar-Ge faaliyetlerine
dair gelir ve kurumlar vergisi miikelleflerine yonelik ihdas edilen vergisel
tesvik mekanizmalarini ve hukuki diizenlemeleri gerek 5746 sayil1 Aras-
tirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda
Kanun gerekse de 4691 sayil1 Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu ger-
cevesinde analiz etmek, sistemin isleyisine yonelik daginik yapinin bii-
tlinciil olarak goriilmesini saglamak ve karsilastirilabilir bicimde ortaya
konmasina ¢alismaktir.

1. TESVIK VE AR-GE KAVRAMLARININ TEORIK
CERCEVESIi, ONEMI VE ETKINLiGi

1.1.Tesvik Kavraminin Teorik Cercevesi
1.1.1. Tesvik Kavrami ve Unsurlari

Tesvik kavrami sozlik anlami olarak; isteklendirme (Yilmaz,
1996:818), sevke ve gayrete getirme, sevklendirme (Devellioglu,
1999:1097), 6zendirme (Piiskiillioglu, 1997:1049) olarak tanimlanmak-
la birlikte ayn1 zamanda bir kimseyi kotii bir is yapmasi i¢in kiskirtma
(www.tdk.gov.tr) olarak da tanimlanmaktadir. Ekonomik anlamda tes-
vik ise kamu tarafindan, ¢esitli yontemler kullanilarak belirli ekonomik
faaliyetlerin digerlerine oranla daha fazla ve hizli gelismesini saglamak
amaciyla gergeklestirilen maddi veya gayrimaddi destek, yardim ve 6zen-
dirmeler (Ciloglu, 1997:1) ya da ekonomik gerekliliklerle belirlenmis kimi
sektoriin, bolgenin ve/veya alanin digerlerine oranla daha hizli ve fazla
gelismesini saglamak icin (Bayhan, 2008:98) devlet tarafindan degisik
yontemlerle verilen maddi ve/veya maddi olmayan destek, yardim veya
ozendirmeler (Incekara, 1995:9) seklinde tanimlanabilmektedir.

Bu ¢ergevede tesvik, devlet tarafindan 6zel sektor isletmelerine ya-
pilan ve genel amaci iilke kalkinmasina yoneltmek bulunan tiim enstrii-
manlarin genel ifadesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle yatirim
sermayesi ¢ekmek ve bu sayede vergi gelirlerini artirmak isteyen gelis-
mekte olan iilkeler, baz1 diizenlemeler yoluyla ¢esitli avantaj ve tesvikler
sunma yoluna gitmektedir (Korkmaz, 2015). Tesvik, kendisini gesitli sekil
ve kapsamda gostermekle birlikte, ayn1 amag¢ dogrultusunda kimi zaman
vergi muafiyeti, vergi istisnasi, vergi indirimi gibi vergi harcamasinin bir
unsuru olarak, kimi zaman da nakit ve gayrinakdi yardimlar gibi devlet
yardimlar: seklinde goriinebilmektedir (Diiriis, 2005:3). Bir bagka ifade
ile tegvik, devletin sagladigi katkidir (Topal, 2006:3) denilebilir.
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Tesvik kavrami, uluslararasi anlagsmalarda genelde “siibvansiyon” ola-
rak kullanilmaktadir (Selen, 2011:24). Diinya Ticaret Orgiitii'niin (DTO)
resmi terimler sozliiglinde siibvansiyon terimi subsidy (www.wto.org) ola-
rak kullanilmakta olup, iki tiir tesvikten bahsedilmektedir: Harici (ihracat)
ve dahili tesvikler. [hracat (harici) tesvikleri, devlet tarafindan bir firmaya
ihracatina bagli olarak verilen destek (yarar) iken dahili tesvikler ihracata
dogrudan bagli olmayan destegi (yarar1) ifade etmektedir.

1.1.2. Tesviklerin Amaclar1 ve Gerekceleri

Gilinlimiizde iletisim ve nakliye maliyetlerinin azalmasi sonucu iilke-
lerin daha yakin entegrasyonda bulunmalari ve insanin yarattigi yapay en-
gellerin ortadan kalkmasi (Ozdemir, 2006:8) seklinde olusan kiiresellesme
sonucu ilkeler arasinda karsilikli bagimlilik artmis, ekonomide homojen-
lik daha giiclii ve biiyliyen piyasa ve finansal kuruluslar olusmus, sanayi
toplumunun yerini bilgi toplumuna birakan evrensel bir ortam dogmustur
(Ozdemir, 2006:9). Baska bir deyisle, kiiresellesme sonucunda hizl1 bir degi-
sime sahne olan teknoloji ve ortaya ¢ikardig1 gereksinimler (Giines, 1997:1)
nedeniyle gelismekte olan iilkelerin isletmeleri, giiniimiizde uluslararasi
rekabete daha fazla agilmaya baslamistir. Giiniimiiziin kiiresellesen diin-
yasinda rekabet giicii, uzun donemde siirdiiriilebilir biiylime siirecinin ana
belirleyicilerinden biri haline gelmis (Tan ve Erdem, 2010:18) olup iiretimde
teknolojik bilgi birikiminin énemi daha da artmistir (Basak, 2008:32). s
diinyasinin kiiresellesmesi ve uluslararasi rekabetin artmasiyla birlikte yo-
neticiler daha karmasik stratejik kararlarla karst karsiya kalmiglardir (Ulas,
2003:1). Bu gergevede isletmeler yatirim plan ve kararlari i¢in yapilacak har-
camalar1 ve buna bagli vergisel yiikiimliiliikleri g6z 6niine almalar1 zorunlu
hale gelmistir. Bu noktada 6zel sektoriin 6niindeki yatirim yapma ve uygu-
lama konusundaki isteksizligi ya da agmazi istege ve yatirima dondiirecek
olan ise kamu otoritesidir. Tesvik sistemleri bu siirecte ortaya ¢ikmaktadir.
Devletler 6zellikle maliye politikalarinin bir geregi olarak kaynak sorunun
giderilebilmesi, mevcut kaynaklarin da etkin ve verimli kullanilabilmesi ve
dolayisiyla iiretim olanaklarinin artirilabilmesi igin isletmeler yoniinden ek-
sik kalan gereksinimleri ikame etmek suretiyle verimliligi artiracak tedbir-
leri almak istemektedirler. Bu sayede katma degeri ve getirecegi yarari goz
oniinde bulundurarak gesitli tegvikler saglayabilmektedirler.

1.1.3. Tesviklerin Siniflandirilmasi ve Yatirim Kararlarina Etkisi

Giinlimiiz teknolojik, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, siyasal vb. birgok
alanda yasanan ilerlemeler, kiiresel rekabetin yarattig1 ivmenin bir sonu-
cu olarak goriilebilir. Bu bakimdan kalkinmay1 amagclayan {ilkeler rekabet
citasini tiim olanaklarini seferber etme noktasina getirmistir (Altunsabak,
2008:158). Dolayistyla tesvik uygulamalar1 oldukga sik rastlanmaya baslan-
mis, tesvik politikalar1 ¢esitlenmistir. Genel bir standart olmamakla birlikte
(Topal, 2006:16) tesvik uygulamalarinin literatiirde genel olarak alt1 farkli
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sekle biirlindiigii tespit edilmektedir:

- Amaglarina gore tesvikler,

- Kapsamina gore tesvikler,

- Verilis asamalarina gore tesvikler,
- Kullanilan araglara gore tesvikler,
- Kaynaklarina gore tesvikler,

- Verilis sekline gore tesvikler.

Girisimcilerin yatirim kararlarini etkileyen en 6nemli unsur, kuskusuz ki
s0z konusu alana yapilacak yatirimdan kar elde edebilmeyi (OECD, 2011:26)
ongorebilmektir. Yine maliyet unsurlarinin azaltilmasi, finansman teminin ko-
laylastirilmasi ve 6deme yiikiimliiliigiiniin hafifietilmesi de ayr1 birer destek
unsurlaridirlar. Bu bakimdan tesviklerin yatirimci kararlarina etkisini belirle-
yen etmenleri su sekilde belirtebiliriz:

- Tegvik uygulamalari yatirim maliyetlerini diigiirmelidir.

- Finansman gereksinimlerini azaltmali ya da kredi olanaklarini artir-
malidir.

- Karliligin artirtlmasi saglanmalidir.

Yukarida belirtilen hususlarla birlikte yatirimlar icin altyap: tesislerinin
kurulmasinin devlet tarafindan saglanmasi (Bulut, 2014:141), baz1 6zel bolgeler
ya da alanlar yaratilarak iretim isletmelerinin kurulmasinin saglanmasi, arsa
ya da arazi teminleri ile iiretim girdilerini olusturan unsurlardaki maliyetlerin
azaltilmasi (enerji girdisi maliyetlerinin diistiriilmesi, istihdam tizerindeki ver-
gi ve sigorta yiiklerinin azaltilmasi, erken 6deme indirimlerinin saglanmasi
gibi) gibi secenekler yatirim kararlari sonucu olusturulacak karlilig1 artirabi-
lecek olanaklardir.

Ozellikle kalkinma siirecinde bulunan iilkelerde alman yatirim kararlari-
nin hangi bélgeye hangi miktar ya da 6l¢iide yapilacagi konusundaki tartigma-
lara yon vermesi bakimindan devletin bolgeler arasi olas1 dengesizliklere kars1
¢esitli miidahalelerde bulundugu goriilmektedir. Bu baglamda devletin diizen-
leyici ve yol gosterici islevi sayesinde olusturulan tesvik politikalarinin yati-
rim kararlarma dogrudan etkide bulundugu soylenebilir. Ozellikle iilkemizde
tegviklerin bolgesel kalkinmaya en ¢ok gereksinim duyulan Dogu Anadolu ve
Giineydogu Anadolu Bélgelerimizde yatirim kararlarina olumlu etkide (Ozdas,
2009:11) bulunmasini saglamak i¢in oldukea ¢aba gosterildigi bilinmektedir!.

1 Bu amaca en uygun Orneklerden biri de kuskusuz 06.02.2004 tarih ve 25365 sayili R.G.’de
yayimlanan 5084 sayili Yatirimlarin ve Istihdamin Tesviki ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmast
Hakkinda Kanun’dur. S6z konusu Kanun’un amaci 1’inci maddesinde “bazi illerde vergi ve sigorta
primi tesvikleri uygulamak, enerji destegi saglamak ve yatirimlara bedelsiz arsa ve arazi temin etmek
suretiyle yatirimlari ve istihdam imkanlarini artirmaktir.” seklinde tanimlanmistir. Anilan Kanun’la,
vergi ve sigorta primi destegi, bedelsiz arsa ve arazi temini, enerji destegi saglanmistir. Getirilen devlet
desteklerinin sayisal fazlalig: dikkate alindiginda bir karmasanin, uygulama birliginin saglanamamasi
gibi birtakim sorunlarin ¢iktig1 goriilmistiir. Bu baglamda 23.10.2010 tarih ve 27738 sayili R.G.’de
yayimlanan 6015 sayili Devlet Desteklerinin Izlenmesi ve Denetlenmesi Hakkinda Kanun ile bu sorun
giderilmeye ¢alisilmaktadir.
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1.2. Ar-Ge’nin Tanimi ve Unsurlari

Insanlik dnceleri tesadiiflere bagl olarak, sonralar1 da bilingli, disip-
linli ve sistemli caligmalar sayesinde glinlimiiz uygarlik diizeyine erisebil-
mistir (Ertugrul, 2004:85). Rekabetin hizli oldugu giiniimiiz kosullarinda
ise artik Ar-Ge faaliyetlerine 6nem vererek yenilik yaratici iirlin, mal ve
hizmetler sebebiyle 6zellikle teknolojik ilerleme saglamis iilkelerin eko-
nomik biliylimede ve yiiksek verimlilikte avantajli oldugu goriilmektedir
(Glinaydin ve Can, 2008:4).

Literatiirde Ar-Ge hakkinda bir¢ok tanimlama yapildigi, ancak igerik
olarak birbirine yakin bulundugu goriilmektedir.

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti'ne (OECD’ye) (OECD,
2002:30) gore; arastirma ve deneysel gelistirme, insan, kiiltiir ve toplumun
bilgisinden olusan bilgi dagarciginin artirilmasi ve bu dagarcigin yeni
uygulamalar tasarlamak {izere kullanilmasi i¢in sistematik bir temelde
yiritiilen yaratic1 ¢aligmalardir. Yine OECD, Ar-Ge faaliyetlerini temel
arastirma, uygulamali aragtirma ve deneysel gelistirme (OECD, 2002:30)
olarak agsamalandirmaktadir.

Colakogluna (Colakoglu, 2000:13) gore Ar-Ge, bilim adamlarinin ne
zaman ne sonuca varacaklari belli olmadan yiiriittiikleri ¢aligmalarini de-
gil, bir iiriiniin iiretilmesini ve/veya bir hizmetin verilmesini hedefleyen
bir siireci ifade etmektedir.

Mucuk (Mucuk, 2008:370) Ar-Ge’yi bilimsel ve teknik bilginin yeni
uygulamalarda kullanimi olarak belirtirken Cankaya (Cankaya, 2004:110),
isletmelerde yeni iiriin ve liretim siireclerinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik
sistemli ve yaratici ¢aligmalar oldugunu ifade etmektedir.

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) (TOBB, 2004:10),

“Bilim ve teknolojinin gelismesini saglayacak yeni bilgileri elde et-
mek veya mevcut bilgilerle yeni malzeme, iiriin ve araglar tiretmek, yazi-
lim tiretimi dahil olmak iizere yeni sistem, siire¢ ve hizmetler olusturmak
veya mevcut olanlart gelistirmek amaci ile yapilan diizenli ¢alismalar”

olarak nitelendirmektedir.

Asgarov (Asgarov, 2008:85); iiriin ve siire¢ yeniligine veya artan bi-
limsel bilgiye yonelik organize edilmis ¢abalar olarak tanimladig1 Ar-Ge,
Boztosuna gore (Boztosun, 2005:1-2)

“insanogluna, kiiltiire ve topluma ait bilgiler dahil olmak iizere bilgi
birikimini artirmak i¢in sistematik olarak ytiriitiilen yaratici faaliyetler ve
bu bilgi birikiminin yeni uygulamalar gelistirmek icin kullaniimasi ola-
rak”
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tanimlanmaktadir.

Mevzuatimizda da Ar-Ge tanimlamalarinin yapildig1 goriilmektedir.
Yatirimlarda Devlet Yardimlar1 Hakkinda Karar’a (Resmi Gazete, 19 Ha-
ziran 2012, say1:28328) gore Ar-Ge yatirimi;

“Yeni bir iiriin gelistirilmesi, iiriin kalite ve standardinin yiikseltil-
mesi, maliyet diigiiriicii ve standart yiikseltici yeni bir teknolojinin iilke
sartlarma uwyumunun saglanmasi amaciyla bilimsel esaslara uygun olarak
vapilan ve her asamast belirlenmis arastirma ve gelistirme ¢alismalar
icin gergeklestirilecek yatirimlar:” ifade etmektedir.

Teknoloji Gelistirme Bolgeleri (TGB) Kanunu’nun (Resmi Gazete, 06
Temmuz 2001, say1:24454) 3’lincii maddesinin ¢ fikrasina gore Ar-Ge;

“Arastirma ve gelistirme, kiiltiir, insan ve toplumun bilgisinden olu-
san bilgi dagarciginin artirilmasi ve bunun yazilim dahil yeni siireg, sis-
tem ve uygulamalar tasarlamak iizere kullanilmast icin sistematik bir te-
melde yiiriitiilen yaratict ¢alisma” olarak tanimlanmistir.

Yine Ar-Ge Kanunu'nun (Resmi Gazete, 12 Mart 2008, say1:26814)
2’nci maddesine gore ise Ar-Ge;

“Arastirma ve gelistirme, kiiltiir, insan ve toplumun bilgisinden olu-
san bilgi dagarciginmin artirilmasi ve bunun yeni siireg, sistem ve uygula-
malar tasarlamak tizere kullanilmast igin sistematik bir temelde yiiriitiilen
yaratict ¢caligsmalart, ¢cevre uyumlu tiriin tasarimi veya yazilim faaliyetleri
ile alaminda bilimsel ve teknolojik gelisme saglayan, bilimsel ve teknolojik
bir belirsizlige odaklanan, ¢iktilar: ozgiin, deneysel, bilimsel ve teknik ice-
rik tasiyan faaliyetleri” ifade etmektedir.

Ar-Ge kavraminin tanimlarinda ortak olarak belirtilebilecek 6zellik-
ler ve unsurlari ise asagidaki sekilde belirtilebilir (Kiraz, 2010:6-7):

- “Ar-Ge faaliyeti sistematik bir temelde yiiriitiilen, yenilik olustur-
ma stirecinin temelini olusturmaktadir.

- Bilimsel ve teknik bilgi diizeyinin arttiridmasi, elde edilen yeni bil-
gilerin iiretim ve satis faaliyetlerinde kullanilabilir hale getirilmesi (iire-
timin gelistirilmesi, maliyetlerin azaltilmasi ve yeni tiriinler gelistirilmesi,
yeni tiretim sistemlerinin olusturulmasi), amaglanir.”

Bu durumda asagida belirtilen amaclara yonelik faaliyetlerin Ar-Ge
faaliyetleri oldugu (Yesilay, 2006:149-150) soylenebilir:

“Bilimsel ve teknolojik alanlardaki belirsizlikleri gidermek ve
bunlart aydinlatmak amaciyla, bilim ve teknolojinin gelismesini saglaya-
cak yeni teknik bilgilerin elde edilmesi.
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- Yeniiiretim yontem, siire¢ ve islemlerinin arastiriimasi veya gelis-
tirilmesi.

- Yeni iiriinler, madde ve malzemeler, aracglar, gerecler, islemler,
sistemler gelistirilmesine yonelik olarak yeni yontemler gelistirilmesi veya
veni teknikler tiretilmesi.

- Bir tirtiniin maliyetini diisiiriicii, kalite, standart veya performan-
s yiikseltici yeni tekniklerin / teknolojilerin arastirilmasi.

- Yeni ve ozgiin tasarima dayanan yazilim faaliyetleri.”

Arastirma-gelistirme-yenilik ve teknoloji, iilke ekonomisinin gelis-
mesine ciddi ivme kazandiran 6zelliklere sahiptir. Bu ¢ercevede Ar-Ge
ile degerli ve kullanilabilir bilgi iiretilmekte, bilgiler sayesinde yenilik ve
bulus c¢iktilar1 alinabildiginden katma degeri yiiksek iiriin, siire¢, yontem
gibi sonuglara ulasilabilmektedir. Uretim maliyetlerinin azalmasi, kay-
naklarin verimli kullanimi, sonug itibariyle toplam hasilada ve gelirde ar-
tis ile refahta ylikselisi meydana getirmektedir (Tuncer, 2010:3).

1.3. Ar-Ge’nin Onemi

Ar-Ge harcamalarina, bilginin tretilip yayilmasina, yaratici yenilik-
lerin bulunmasina yonelik yapilacak tiim yatirim harcamalari, olusturduk-
lar1 digsallik sebebiyle kamusal mal tasima 6zelligine sahip olabilecektir
(Bozdoganoglu ve Kaya, 2014:4). Inovasyon, bir fikrin ya da iiretilen bir
bilgi birikiminin fayda saglayacak sekilde doniistiiriilmesine yarayan fa-
aliyetler biitiinlinti ifade etmekte iken bulus ya da icat, yeni bir teknigin,
yontemin veyahut yordamin olusumu i¢in olusturulmus fikirlerin ilk uy-
gulanis siirecini icermektedir. Ar-Ge ise bu bulusa yoneltilen temel calis-
malarin biitiiniinii olusturur. Esasen insanoglunun igindeki “merak” duy-
gusunun ve buna bagl olarak soru sormasi ve sorgulamasi 6zelliklerinin
izdiistimii Ar-Ge’dir.

Teknolojik gelismeler sermayenin hareket kabiliyetini artirdigi gibi,
kiiresel Olgekte rekabetin artmasina da yol agmis ve igletmelerin iiriin
yelpazelerini g¢esitlendirmelerine imkan saglamigtir (Bakmaz ve Giizel,
2022:38). Dolayisiyla giiniimiizde iilkeler, istemeseler de diger llkelerle
rekabet etmek zorundadirlar. Bu durum degisen ve gelisen ¢agin yaka-
lanmasini gerektirmektedir. Ar-Ge harcamalar1 6zellikle teknik konularla
ilgili gelisme saglanmasini tetiklediginden tiretim maliyetlerinin azalma-
sina, verimlilige katki sunmasina neden olmaktadir. Bu durum ekonomik
gelismislige neden olabilecek bir kiiltiirii de olusturmaktadir. Kiiresel re-
kabette istenilen seviyeye gelebilmek ve orada kalici olabilmek i¢in bil-
giye yatirim, bilginin ticarilestirilmesi ve bunun siirdiiriilebilir olmasi
gerekmektedir (Baydar, U. 2021:96). Ar-Ge faaliyetlerinin inovasyona,
inovasyonun da verimlilik artigina ve ekonomik biiyiimeye sebep olaca-
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g1 acik oldugundan bu faaliyetler, diinyada bilim ve teknolojik ilerleme-
nin saglayicisi, biiylimenin, kalkinmanin, verimliligin artmasinin temel
tas1 (Ince, 2011) halini almaktadir. Bu sebeple etkin ekonomi ydnetimleri
finansal ve mali tesvikleri kullanarak igletmeleri Ar-Ge yatirimlart ko-
nusunda cesaretlendirmeye ¢alismaktadirlar. Bu noktada karsilagtirma-
11 bir perspektiften degerlendirildiginde Ar-Ge yogunlugu kavrami 6ne
cikmaktadir. Bir bagka ifade ile Ar-Ge yogunluklarinin karsilastirilmasi
genel olarak tiilkelerin gelismislik ve refah diizeyleri hakkinda 6nemli bil-
giler verebilmektedir. Ar-Ge yogunlugu 6z olarak bir iilkenin Ar-Ge har-
camalarinin GSYIH igindeki orani olarak ifade edilmektedir. OECD’nin
Ar-Ge yogunluklarina yonelik verilerine gore Tiirkiye’nin konumunun
maalesef yeterli diizeyde olmadig1 goriilmektedir. Tablo 1’den de goriildi-
gii tizere 2020 y1ili itibariyle (data.oecd.org) Ar-Ge yogunlugu en yiiksek
olan ilk 10 iilke sirasiyla Israil, Giiney Kore, Cin Taipei, Isveg, Amerika
Birlesik Devletleri, Belgika, Japonya, Avusturya, Almanya ve Danimarka
olarak dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye’nin bu ¢alismadaki yeri 2015 ila 2020
yillari i¢in sirastyla 39 unculuk, 347inciiliik, 37’ncilik, 33’linciiliik, 36’nci-
lik ve 31’incilik olabilmistir. Tlirkiye’nin Ar-Ge yogunluk oranlari ise ayni
yillar i¢in sirastyla %0,877, %0,938, %0,953, %1,025, %1,066 ve %1,089
oranlarinda gergeklesmistir. 2021 yilinda ise bu oran %1,13 (data.tuik.gov.
tr) olarak gerceklesmistir.

Tablo: 1 Ar-Ge Yogunlugu

Sira | Ulke 2016 2017 2018 2019 2020
1 Israil 4,511 4,657 4,797 5,140 5,436
2 Giiney Kore 3,987 4,292 4,516 4,627 4,815
3 Cin Taipei 3,086 3,195 3,352 3,493 3,631
4 Isveg 3,247 3,363 3,321 3,388 3,490
5 ABD 2,854 2,905 3,013 3,175 3,450
6 Belcika 2,523 2,667 2,860 3,159 3,377
7 Japonya 3,107 3,166 3,221 3,215 3,275
8 Avusturya 3,117 3,057 3,091 3,130 3,216
9 Almanya 2,940 3,047 3,110 3,168 3,130
10 | Danimarka 3,093 2,931 2,966 2,897 2,969
31 Tiirkiye 0,938 0,953 1,025 1,066 1,089

Kaynak: https://data.oecd.org/rd/gross-domestic-spending-on-r-d.htm (Erigim.
03.12.2022).
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2. TURKIYE’DE AR-GE’Yi VERGISEL YONDEN
TESVIK EDEN DUZENLEMELER

Ulkemizde Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesine yonelik olarak ge-
tirilen diizenlemeleri bes agama toparlayabiliriz.

Ilk asama olarak 1985 yilinda 3143 sayili Kanun’la (Resmi Gazete,
18 Ocak 1985, say1:18639) Sanayi Arastirma ve Gelistirme Genel Miidiir-
ligii'niin kurulmasidir. Buna paralel olarak yine ayni yil 3239 sayili Ka-
nun’la (Resmi Gazete, 11 Aralik 1985, say1:18955) Ar-Ge harcamalarini
gegmemek lizere Ar-Ge harcamasi yapan gelir ve kurumlar vergisi miikel-
leflerinin hesapladiklar1 vergilerin %20’sinin {i¢ y1l siire ile ertelenmesi
uygulamasina baglanilmasi Ar-Ge faaliyetlerine yonelik vergi tesvikleri-
nin de baslangicini olusturmustur.

Ikinci asama 2001 yilinda 4691 sayili TGB Kanunu’nun kabul edile-
rek yiirtirliige girmesidir. Bu kanun, halen yiirtirliikkte olup, bdlge yone-
tici sirketinin kazanglarinin tamamu ile bolgede faaliyette bulunan gelir
ve kurumlar vergisi miikelleflerinin sadece bolgedeki yazilim, tasarim ve
Ar-Ge faaliyetlerinden elde ettikleri kazanglarinin tamamini 31.12.2028
tarihine kadar istisna tutmaktadir. Ayrica yine 31.12.2028 tarihine kadar
uygulanmak iizere gelir vergisi stopaj destegi ile sermaye destekleri ya-
panlara yonelik harcama indirimi uygulamasi da bulunmaktadir.

Uciincii asama 2004 yilinda 5228 sayili Kanun’la (Resmi Gazete, 31
Temmuz 2004, say1:25539) Ar-Ge harcamalar1 {izerinden %40 oraninda
hesaplanarak gelir ve kurumlar vergisi matrahindan indirime konu edi-
lecek Ar-Ge indirimi miiessesesinin kabul edilmesidir. Bdylece 193 sayi-
I1 Gelir Vergisi Kanunu'na (Resmi Gazete, 06 Ocak 1961, say1:10700) ve
5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’na (Resmi Gazete, 21 Haziran 2006,
say1:26205) ilk kez harcamalarda indirim uygulamasi getirilmistir.

Dordiincli asamada 2008 yilinda 5746 sayili Arastirma, Gelistirme
ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun’la hem Ar-Ge
faaliyetlerine yonelik Ar-Ge, yenilik ve tasarim harcamalarinin tamami-
nin gelir ve kurumlar vergisi matrahinin belirlenmesinde indirim konusu
yapilmasi hem de bu harcamalardan ayrica amortisman giderinin gercek-
lestirilmesi diizenlenmistir. Yine tiim bu indirimlere ek olarak Ar-Ge ve
Tasarim Merkezlerine miinhasir olmak iizere kimi sektorler itibariyle Ar-
Ge harcamalarinin dnceki yillara gore en az %20 artig saglanmasi halinde
Ar-Ge indiriminin %50 artirimli uygulanmasi s6z konusudur. Bu uygu-
lamalar da tipki1 TGB’lerinde hiikmolunan tarih gibi 31.12.2028? tarihine
kadar gecerlidir.

2 Butarih daha 6nce 31.12.2023 olarak belirlenmisti. Muhtemelen 31.12.2028 tarihi yaklaginca
yine ileri bir tarihe uzatilabilecektir.
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Besinci asama ise, 2016 yilinda 6728 sayili Kanun’la (Resmi Gazete,
09 Agustos 2016, say1:29796) Ar-Ge indirimi uygulamasinin Gelir Vergisi
Kanunu ve Kurumlar Vergisi Kanunlarindan kaldirilarak 5746 sayili Ka-
nuna eklenmesini olusturmustur.

2.1. Teknoloji Gelistirme Bolgeleri’nde Taninan Vergi Tesvikleri

Ulkemizin sanayi altyapisini esasen hem Organize Sanayi Bolgeleri
(OSB) hem de TGB’ler olusturmaktadir. Universite-Sanayi-Devlet arasin-
da 6zel amagh bir bdlge olan TGB’ler teknoloji iiretimi igin énemli bir
konuma sahip olmuslardir. ilk TGB’ler, 2001 yilinda kurulan Ortadogu
Teknik Universitesi ODTU Teknokent TGB ile Tiirkiye Bilimsel ve Tek-
nolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) ve Tiirkiye Teknoloji Gelistirme
Vakfi (TTGV) ortaklign olan TUBITAK Marmara Arastirma Merkezi
(MAM) Teknopark: olmustur (www.sanayi.gov.tr). Yine Kasim 2022 iti-
bariyle tilkemizde toplam 96 adet TGB yer almaktadir (www.sanayi.gov.
tr).

TGB’ne saglanan tesvikler esasen iki kesime yoneliktir: Yonetici sir-
ketler ile bolgede faaliyette bulunan girisimcilerdir.

2.1.1. Yonetici Sirketlere Yonelik Tesvikler

TGB’nin yonetim ve isletmesinden sorumlu olan Yonetici Sirkete yo-
nelik iki finansal destek mevcuttur:

- Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Uygulama Yo6netmeligi'nin (Res-
mi Gazete, 10 Agustos 2016, say1:29797) 28’nci maddesinin 2’nci fikra-
sina gore” “alt yapi, idare binasi, Ar-Ge binasi, atolye ve kulucka mer-
kezi insasina iligkin giderler, atélyelerde kullanilacak makine, ekipman
ve yazilimlar ile Ar-Ge ve yenilik faaliyetleri ile tasarim faaliyetlerini
desteklemeye yonelik yonetici sirketge yiiriitiilen veya yiiriitiilecek kulug-
ka programlari, teknoloji transfer ofisi hizmetleri ve teknoloji is birligi
programlari ile ilgili giderler” Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan
karsilanabilmektedir.

- Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Uygulama Yonetmeligi'nin 35’inci
maddesinin 1’inci fikrasinin (¢) bendine gére “atik su aritma tesisi isleten
bélgelerden belediyelerce atik su bedeli alinmaz”.

Diger yandan yonetici sirketlerin bolgelerdeki her tiirlii faaliyetleri so-
nucu elde ettikleri kazanclar1 31.12.2028 tarihine kadar kurumlar vergisin-
den istisna tutulmustur. Yine yonetici sirketler; bolgedeki faaliyetleri sebe-
biyle damga vergisi, har¢ ve emlak vergilerinden de muaf tutulmuslardir.

2.1.2. Bolgede Faaliyette Bulunan Girisimcilere Yonelik Tesvikler

Bolgede faaliyette bulunan gelir ve kurumlar vergisi miikellefi giri-
simcilerine TGB Kanunu, 3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu (Res-
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mi Gazete, 02 Kasim 1984, say1:18563) ile 1 Seri No’lu Kurumlar Vergisi
Genel Tebligi (Resmi Gazete, 03 Nisan 2007, say1:26482) hiikiimleri ¢er-
cevesinde asagidaki vergiler bakimindan birtakim tegvikler getirilmistir:

- Sadece bolge iginde elde ettikleri kazanglara uygulanmak ve yine
sadece yazilim, tasarim veya Ar-Ge faaliyetlerinden elde ettikleri kazang-
lar1 kapsamak {izere 31.12.2028 tarihine kadar gelir ve kurumlar vergi-
sinden istisna soz konusudur’. Yazilim, tasarim ve Ar-Ge faaliyetinde
bulunan sirketlerin, bu faaliyetleri sonucu bulduklari iirtinleri kendileri-
nin seri iiretime tabi tutarak pazarlamalar1 halinde gayrimaddi haklari-
na isabet eden bu kazang¢ kisimlarini transfer fiyatlandirmas: ilkelerine
gore ayristirip istisnadan yararlanabileceklerdir. Ayni sekilde gayrimaddi
hakka baglanmasa bile uyarlama, gelistirme, revizyon gibi faaliyetler de
istisnadan yararlanmaktadir. Ayrica gayrimaddi haklar i¢in bu istisnadan
yararlanilabilmesi, isin niteligine gore patent ya da esdeger belge alin-
masinit gerektiriyorsa bu belgenin alinmasina baglanmistir. Fakat, yillik
briit geliri 2018 hesap donemi i¢in 34 milyon TL’sin1 ve dahil olunan grup
sirketlerinin net satig hasilati 226 milyon TL’sin1 agsmayan* miikellefler
icin Sanayi ve Teknoloji Bakanligr'nin proje bitirme belgesi istisnadan
yararlanmak i¢in yeterli olmaktadir. Gayrimaddi haklardan kaynaklanan
kazanglarin istisnadan yararlanacak kismi, nitelikli harcamalarin toplam
harcamalar i¢indeki orani1 dikkate alinarak belirlenmektedir. Buna gore
gayrimaddi hakkin elde edilmesi i¢cin miikelleflerce bu hakla dogrudan
baglantili harcamalari ile iliskisiz kisilerden temin edilen ayni icerikteki
disaridan saglanan fayda ve hizmet bedellerinin toplami nitelikli harcama
olarak kabul edilmektedir. Ancak bu harcamalar i¢inde faiz giderleri ile
yazilim, tasarim ve Ar-Ge ile dogrudan ilgili bulunmayan harcamalar hem
nitelikli harcamalara hem de toplam harcamalara eklenmez. Ote yandan
gayrimaddi hakkin satin alinmasi i¢in yapilan harcamalar ile iliskili kisi-
lerden saglanan fayda ve hizmetler toplam harcamalar i¢inde, Tiirkiye nin
Avrupa Birligi’ne iiye oluncaya kadar ise yurtici yerlesik iliskili kisilere
yapilacak fayda ve hizmet 6demeleri nitelikli harcama i¢inde kabul edilir.
Miikellefler toplam harcama tutarini asmamasi kosuluyla nitelikli harca-
ma tutarlarini, %30’una kadar da ayrica artirabilmektedirler.

3 4691 sayili Kanun, gecici madde 2/1.

4 30 milyon TL ve 226 milyon TL rakamlar1 2018 hesap donemi i¢in belirlenmistir. Ancak
1 Seri No’lu Kurumlar Vergisi Genel Tebligi’ne gére bu “tutarlar, Tiirkive Cumhuriyet
Merkez Bankasinca belirlenen Avro cinsi doviz alig kurunda yil i¢inde gerceklesen degisim
orant dikkate alinarak Maliye Bakanliginca, en yakin milyon Tiirk lirasina yuvarlanarak her
yil giincellenecektir.” hiikmii bulunmasina karsin 2018 hesap doneminden sonra bir belirleme
yapilmamistir. Ancak tarafimizca bu tutarlar sirasiyla 2019 hesap dénemi i¢in 45 milyon TL ve
302 milyon TL, 2020 hesap doénemi i¢in 50 milyon TL ve 333 milyon TL, 2021 hesap donemi
i¢in ise 68 milyon TL ve 456 milyon TL olarak hesaplanmistir.
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- Bolgede galisan Ar-Ge, tasarim ve destek personelinin bu gorev-
leri ile ilgili Gicretleri lizerinden gelir vergisi kesintisi yapilmamakta®, bu
islemler sebebiyle diizenlenen kagitlarin Damga Vergisi tahakkuk ettiril-
memektedir. Ancak gelir vergisi stopaj tesvikinden yararlanan destek per-
sonelinin sayisi, toplam personel sayisi on bes olan igletmelerde %20’sin-
den, on besten daha fazla personeli olan isletmelerde de %10’ undan fazla
olamaz. Bu oranlardan fazla destek personeli bulunan isletmelerde briit
ticreti en diisiik olanlar dncelikli olarak tesvikten yararlandirilirlar. Genel
kural olarak gelir vergisi stopaj destegi i¢in faaliyetlerin bolge igerisinde
yapilmasi esas olmakla birlikte isin gerekliligi kapsaminda 31.12.2023 ta-
rihine kadar uygulanmak tizere 20.07.2022 tarih ve 5806 sayili Cumhur-
baskani1 Karar1 (Resmi Gazete, 21 Temmuz 2022, say1:31899) geregi en
fazla %75’1ik kismin bolge disinda da yapilabilmesi olanag1 bulunmakta-
dir.

- Bolgede bulunan ve miinhasiran Ar-Ge, yenilik ve tasarim faaliye-
tinde bulunanlara bu faaliyetlerinde kullanilmak iizere verilen yeni ma-
kine ve techizat teslimleri Katma Deger Vergisi'nden istisna tutulmustur.
Ancak bu makine ve techizatin {i¢ y1l icinde bu boélgede ve bu faaliyetlerde
kullanilmasi sarttir®. Ayrica anilan yeni makine ve techizat teslimi yapan-
lar da 31.12.2024 tarihine kadar uygulanmak tizere bu islemleri sebebiy-
le yiiklendikleri Katma Deger Vergilerini indirim yoluyla giderebilirler’.
indirim yoluyla giderilemeyenler yiiklendikleri bu vergileri nakden veya
mahsuben iadeye konu edilebilirler.

TGB kapsaminda yararlanilan tesviklerden yararlanilmasi halinde,
diger mevzuatta belirtilen tegvik hiikiimlerinden yeniden yararlanilama-
maktadir.

2.2. Ar-Ge Kanunu ile Taninan Vergi Tesvikleri

Kisaca Ar-Ge Kanunu olarak adlandirilan 5746 sayili Arastirma,
Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun,
genel olarak Ar-Ge, yenilik ve tasarim faaliyetlerinin iilke ekonomisine
katk1 sunmasi i¢in gerekli olabilecek bir takim destek unsurlarini iginde
barindiran 6zel bir kanundur. Bu 6zelliginden 6tiirii daha 6nce de belirtil-
digi gibi 6728 sayili Kanunla Gelir Vergisi Kanunu ve Kurumlar Vergisi
Kanunu kapsamindaki Ar-Ge indirimi miiesseseleri kaldirilarak tek bir

5 Asgari licrete isabet eden gelir vergisi istisna tutuldugundan, icretler tizerinden yapilacak
diger gelir vergisi kesintileri beyanname iizerinden terkin edilmektedir.

6 Katma Deger Vergisi Kanunu madde 13-1/m bendi.

7 Katma Deger Vergisi Kanunu gegici madde 39/1’inci fikra.
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yerde toplanmasi saglanmistir®. Bu ¢ercevede Ar-Ge, yenilik ve tasarim
faaliyetlerine yonelik Ar-Ge Kanunu kapsamindaki vergisel tesvik unsur-
larinin sunlardan olustugu sdylenebilir (www.yatirimadestek.gov.tr):

- “Vergiye tabi kazancin tespitinde indirim,

- Vergiye tabi kazancin tespitinde performansa dayali ilave indirim
(Artirimly Ar-Ge indirimi),

- Siparise dayali Ar-Ge, yenilik ve tasarim faaliyetlerinin vergiye
tabi kazancin tespitinde indirim unsuru olarak kabul edilmesi,

- Personele ait gelir vergisi stopaji indirimi (kamu personeli harig),

- Desteklenecek programlar mezunu personel istihdam destegi (sa-
dece Ar-Ge merkezleri i¢in gegerli),

- Sigorta primi isveren hissesi destegi (kamu personeli harig),

- Damga vergisi istisnasi,

- Giimriik vergisi istisnasi,

- Katma deger vergisi istisnasi,

- Yariveya tam zamanl iiniversite 6gretim elemani istihdam olanagi,
- Yabanci uyruklu personel ¢calistirmada kolaylik,

- Teknogirisim sermayesi destegi,

- Girigsim sermayesi destegi,

- Gelir ve kurumlar vergisi miikelleflerinin kendi biinyelerinde
miinhaswran yeni teknoloji ve bilgi arayisinda yonelik Ar-Ge harcamalari-
mn %100 ’iiniin indirimi.”

Vergiye tabi kazancin tespitinde gergeklestirilecek indirim destegi ise
su kalemlerden olugmaktadir:

“Teknoloji merkezi isletmelerindeki Ar-Ge ve yenilik harcamala-
rimin tamami,

- Ar-Ge merkezindeki Ar-Ge ve yenilik harcamalarinin tamami,

- Kamu kurum ve kuruluslar ile kanunla kurulan veya teknoloji
gelistirme projesi anlagmalart kapsaminda uluslararasi kurumlardan ya
da kamu kurum ve kuruluslarindan Ar-Ge projelerini desteklemek ama-

8 Her ne kadar 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun “Muafiyet, istisna ve indirimlerin
sinirt” baglikli 35’inci maddesinde; “MADDE 35- (1) Diger kanunlardaki muafiyet, istisna ve
indirimlere iligkin hiikiimler, kurumlar vergisi bakimindan gecersizdir. (2) Kurumlar vergisi ile
ilgili muafiyet, istisna ve indirimlere iliskin hiikiimler, ancak bu Kanun, Gelir Vergisi Kanunu
ve Vergi Usul Kanununa hiikiim eklenmek veya bu kanunlarda degisiklik yapilmak suretiyle
diizenlenir. (3) Uluslararasi anlasma hiikiimleri saklidir.” hiikmi bulunsa da bu hitkme aykirt
birgok diizenleme gibi Ar-Ge indirimine iligkin hiikimler de Ar-Ge Kanunu’nda toplanmistir.
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ciyla fon veya kredi kullanan vakiflar tarafindan veya uluslararas: fonlar-
ca desteklenen Ar-Ge, yenilik ve tasarim projelerindeki Ar-Ge, yenilik ve
tasarim harcamalarinin tamami,

- Tasarim merkezindeki tasarim harcamalarinin tamam,

- Rekabet oncesi isbirligi projelerindeki Ar-Ge ve yenilik harcama-
larinin tamami,

- Teknogirisim sermaye destegi alinmak suretiyle gercgeklestirilen
Ar-Ge ve yenilik harcamalarimin tamamu,”

Ar-Ge ve tasarim indirimine konu olabilecektir.

Diger taraftan halen yiiriirlikte bulunan 01.08.2016 tarih ve 2016/9092
sayilt Bakanlar Kurulu Kararr’'nca (Resmi Gazete, 10 Agustos 2016,
say1:29797) Ar-Ge veya Tasarim Merkezlerinde bir yilda yapilan Ar-Ge,
yenilik ve tasarim harcamalarinin bazi kosullarda artirimli olarak uygu-
lanmast s6z konusudur. Bu kapsamda anilan harcamalarin bir 6nceki yila
gore artig tutarinin %50’si 31.12.2028 tarihine kadar gelir ve kurumlar
vergisinde kazancin tespitinde indirim konusu yapilir. Bunun i¢in Ar-Ge
veya Tasarim Merkezinde o yil asagidaki gostergelerin herhangi birinde
bir 6nceki yila oranla en az %20 artis saglanmis olmalidir:

“- Ar-Ge veya Tasarim Harcamasinin toplam ciro igindeki pay
- Tescil edilen ulusal ve uluslararasi patent sayisi
- Uluslararasi destekli proje sayisi

- Lisansiistii dereceli arastirmact sayisinin toplam Ar-Ge personeli
sayisina orani

- Toplam arastirmact sayisinin toplam Ar-Ge personeli sayisina orvani

- Ar-Ge sonucu ortaya ¢ikan yeni tiriinlerden elde edilen cironun top-
lam ciroya orani.”

Ar-Ge, yenilik ve tasarim harcamalarinin kazancin yetersiz bulun-
masi sebebiyle indiriminin miimkiin olmadig1 durumlarda, indirilemeyen
bu harcamalar yeniden degerleme oraninda degerlenerek (endekslenerek)
takip eden yila devredebilmektedir. Ayrica Ar-Ge, yenilik ve tasarim har-
camalar1 aktiflestirilirler ve {izerlerinden amortisman ayirmak suretiyle
giderlestirilirler. Bu durumda iktisadi bir kiymetin olusmamasi halinde
dogrudan gider konusu yapilirlar.

Ar-Ge, yenilik ve tasarim harcamalarina konu edilebilecek unsurlar
6 Seri No’lu 5746 sayili Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetleri-
nin Desteklenmesi Hakkinda Kanun Genel Tebligi'nde (Resmi Gazete, 30
Eyliil 2016, say1:29843) aciklanmistir. Buna gore ilk madde ve malzeme
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giderleri, amortismanlar, personel giderleri, genel giderler, disaridan sag-
lanan fayda ve hizmetler ile vergi, resim ve harglar indirim konusu yapila-
bilecek harcamalardir.

Diger taraftan bazi harcamalar Ar-Ge ve yenilik ile tasarim olarak ka-
bul edilirken bazilar1 edilmemektedir. Arastirma, Gelistirme ve Tasarim
Faaliyetlerinin Desteklenmesine iliskin Uygulama ve Denetim Yonetme-
ligi (Resmi Gazete, 10 Agustos 2016, say1:29797) (Ar-Ge YoOnetmeligi)
Ar-Ge ve yenilik sayilmayan faaliyetler ile tasarim sayilmayan faaliyetleri
tek tek saymistir. Bu yonetmeligin 5’inci maddesine gore Ar-Ge ve yenilik
sayilmayan faaliyetler asagida gosterilmistir:

“a) Pazarlama faaliyetleri, piyasa taramalari, pazar arastirmasi ya
da satis promosyonu,

b) Kalite kontrol,
¢) Sosyal bilimlerdeki arastirmalar,
¢) Petrol, dogalgaz, maden rezervleri arama ve sondaj faaliyetleri,

d) llag iiretim izni éncesinde Faz-1 ya da Faz-2 calismalarindan en az
biri yurt igcinde gerceklestirilmeksizin yapilan Faz-3 klinik ¢alismalar ile
tiretim izni sonrasinda gergeklestirilen klinik ¢calismalar,

e) Bir Ar-Ge projesi kapsanminda olmaksizin icat edilmis ya da mevcut
gelistirilmiy siireglerin kullanimz,

f) Ar-Ge ve yenilik faaliyetlerine yonelik olmayan sekil, renk, deko-
rasyon ve benzeri estetik ve gorsel degisiklikleri iceren bicimsel degisik-

likler,

g) Programlama dilleri ile igletim sistemleri hari¢ olmak iizere, inter-
net sitelerinin ve benzerlerinin hazirlanmasina yardimct mevcut yazilim-
larin kullanilmasi suretiyle yapilan yazilim gelistirme faaliyetleri,

&) Yazilimlara iligkin, bilimsel veya teknolojik ilerlemeler veya tek-
nolojik belirsizliklerin ¢oziilmesini icermeyen olagan ve tekrarlanan faa-
liyetler,

h) Kurulus ve orgiitlenmeyle ilgili arastirma giderleri,

1) Uretim ve iiretim altyapisina yonelik yapilan yatirim faaliyetleri,
ticari tiretimin planlanmasi ve seri tiretim stirecine iliskin harcamalar,

i) Numune verilmek amaciyla prototiplerden kopyalar ¢ikarilip dagi-
tilmasi ve reklam amach tiiketici testleri,

J) Bir Ar-Ge projesi kapsaminda olmaksizin yeni siire¢, sistem veya
tiriin ortaya konulmasina hizmet etmeyen dogrudan veya gomiilii teknoloji
transferi,



Iktisadi ve idari Bilimlerde Uluslararasi Arastirmalar *375

k) Ar-Ge ve yenilik faaliyetleriyle gelistirilen iiriine veya siirece iliskin
fikri miilkiyet haklarimin edinimi disinda bu haklarin korunmasina yonelik
faaliyetler.”

Tasarim sayilmayan faaliyetler ise Ar-Ge Yonetmeliginin 6’'nc1 mad-
desinde sayilmistir. Buna gore asagida sayilan faaliyetler, tasarim faaliyeti
kapsaminda degerlendirilmemektedir:

“a) Pazarlama faaliyetleri, piyasa taramalari, pazar arastirmasi ya
da satis promosyonu,

b) Kalite kontrol,

¢) Bir tasarim projesi kapsaminda olmaksizin icat edilmis ya da mev-
cut gelistirilmis stireglerin kullanima,

¢) Kurulus ve orgiitlenmeyle ilgili arastirma giderleri,

d) Uretim ve iiretim altyapisina yonelik yapilan yatirim faalivetleri,
ticari tiretimin planlanmasi ve seri iiretim siirecine iliskin harcamalar,

e) Numune verilmek amacuyla prototiplerden kopyalar ¢tkarilip dagi-
tilmasi ve reklam amach tiiketici testleri,

f) Bir tasarim projesi kapsaminda olmaksizin yeni siireg, sistem veya
tirtin ortaya konulmasina hizmet etmeyen dogrudan veya gomiilii teknoloji
transferi,

g) Tasarim faaliyetleriyle gelistirilen iiriine veya stirece iliskin fikri
miilkiyet haklarimin edinimi disinda bu haklarin korunmasina yonelik fa-
aliyetler,

&) Paris Sozlesmesinin 2 nci miikerrer 6 nct maddesi kapsaminda yer
alan hiikiimranhk alametleri ile bu kapsam disinda kalan ancak kamuyu
ilgilendiren, dini, tarihi ve kiiltiirel degerler bakumindan halka mal olmus
ve ilgili mercilerin tescil izni vermedigi isaretlerin, armalarin, amblemle-
rin, niganlarin veya adlandirmalarin uygunsuz kullanimini igeren tasarim
faaliyetleri,

h) Kamu diizenine veya genel ahlaka aykir: tasarim faaliyetleri.”

Ar-Ge Yonetmeliginin 14’iincii maddesine gore ise Ar-Ge veya tasa-
rim merkezlerinin siparis usulilyle ger¢eklestirdikleri faaliyetlerine yone-
lik yapilan harcamalarinin %50’si bu merkezlerce, kalan kismi ise siparis
islemini veren miikelleflerce kazanglarinin tespitinde indirime tabi tuta-
bilirler.

Yine Ar-Ge ve tasarim merkezlerinde ¢aligsan personel (kamuda ¢ali-
sanlar haric) licretleri hakkinda gelir vergisi stopaj destegi bulunmaktadir.
Buna gore bahsi gegen yonetmeligin 10’uncu maddesi uyarinca kapsam-



376+ Selguk TEKIN

daki personelin asgari licret istisnasina isabet eden vergi diistildiikten son-
ra kalan vergi tutarinin; doktorali olanlar ile desteklenecek programlardan
birinde en az yiiksek lisans derecesine sahip olanlar i¢in yilizde doksan
besi, yliksek lisansli olanlar ile desteklenecek programlardan birinde li-
sans derecesine sahip olanlar i¢in yilizde doksan1 ve digerleri i¢in yiizde
sekseni, verilecek muhtasar beyanname iizerinden tahakkuk eden vergi-
den indirilmek suretiyle terkin edilmektedir.

Ar-Ge Yonetmeligi'nin 12’nci maddesine gore kanun kapsamindaki
her tiirlii Ar-Ge ve yenilik faaliyetleri ile tasarim faaliyetlerine iliskin ola-
rak diizenlenen kagitlar damga vergisinden miistesnadir.

Ar-Ge Yonetmeligi'nin 13’lincli maddesine gore kanun kapsaminda
yiriitillen Ar-Ge, yenilik ve tasarim projeleri ile ilgili arastirmalarda kul-
lanilmak tizere ithal edilen esya, glimriik vergisi ve her tiirlii fondan, bu
kapsamda diizenlenen kagitlar ve yapilan islemler damga vergisi ve harg-
tan istisnadir.

4 Seri No’lu 5746 Sayil1 Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyet-
lerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun Genel Tebligi'ne (Resmi Gazete,
30 Eyliil 2016 say1:29843) gore Ar-Ge merkezlerinde en az on bes, tasarim
merkezlerinde de en az on tam zaman es deger personelin istihdam edil-
mesi gerekmektedir. Ancak asagidaki faaliyet dallar1 i¢in en az otuz tam
zaman es deger personelin bulunmasi gerekmektedir.

“a) C-Imalat bashg: altinda yer alan:

29- Motorlu kara tasiti, treyler (romork) ve yari treyler (yart romork)
imalati boliimii altindaki tiim siniflar

30- Diger ulasim araglarmin imalati béliimii altindaki asagidaki si-
niflar

30.30- Hava tasitlar: ve uzay araglart ile bunlarla ilgili makinelerin
imalati

30.40- Askeri savas araclarmin imalati
30.91- Motosiklet imalati

30.99- Baska yerde simiflandirilmamis diger ulasim ekipmanlarinin
imalatr”

2.3. Girisim Sermayesi Fonu

7263 sayili kanun (Resmi Gazete, 03 Subat 2021, say1:31384) ile Ar-
Ge kanununun 3’iincii maddesinin 14 numarali fikrasina eklenen fikra
hitkmil ile 4691 sayil1 Teknoloji Gelistirme Bdolgeleri Kanunu'na eklenen
Ek Madde 3’e gore Ar-Ge, yenilik ve tasarim indiriminden 1.000.000 TL
ve lizerinde bir tutarda yararlanan kurumlar vergisi miikellefleri yarar-
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landiklar1 indirim tutarinin (veya teknokent kazang istisnasinin) %2’sini
pasifte gecici bir hesaba aktarmak zorunda tutulmaktadir. Bu kapsamda
aktarilmas1 gereken tutar ylkiimliligi, yillik bazda en fazla 20.000.000
TL olarak belirlenmistir. Bu tutarin, gegici hesabin olustugu yilin sonuna
kadar Tiirkiye’de yerlesik girisimcilere yatirim yapmak tizere kurulmus
girisim sermayesi yatirim fonu paylarinin satin alinmasi veya girisim ser-
mayesi yatirim ortakliklar1 ya da 4691 sayili Kanun kapsamindaki ku-
lugka merkezlerinde faaliyette bulunan girisimcilere sermaye olarak ko-
nulmasi zorunlulugu getirilmistir. Fon hesabina alinan tutar, bir girisim
sermayesi yatirim ortakliina sermaye olarak konulduktan sonra bu or-
takliktan tekrar ¢ikilmasini engelleyecek bir hiikiim madde metinlerinde
yer almamaktir (Ozdemir, E. 2022:119). Girisim sermayesi fonuna aktarim
yapilmamasi halinde Ar-Ge Kanunu kapsaminda yillik beyanname iize-
rinden indirim konusu yapilan tutarin %20’si, ilgili yilda yararlanilan Ar-
Ge indirimine konu edilememektedir. Bu tutar nedeniyle zamaninda alin-
mayan vergiler ise vergi ziyai cezasi uygulanmaksizin tarh edilecektir. Bu
zorunluluklar yoluyla aslinda hem AR-GE, tasarim ve yenilik¢i alanlarda
faaliyet gosteren isletmeler hem de sermaye piyasasi sektorii dolayli olarak
desteklenmis olmaktadir (Giilgin ve Kdksal, 2022:25). Girisim sermayesi
fonu ayrilma yiikiimliiligii 01.01.2022 tarihinden itibaren yiirtrliige gir-
mistir.

2.4. Teknoloji Gelistirme Bolgeleri ile Ar-Ge Kanunlarinin Kar-
silastirilmasi

Genel olarak Ar-Ge faaliyetlerine yonelik vergisel tesvik mekaniz-
malar1 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Kanunu ile 5746 sayili Ar-Ge ka-
nununda diizenlenmistir. Getirilen diizenlemelerin karsilastirilmasi Tablo
2°de gosterilmistir.

Tablo 2: 4691 ve 5746 sayili Kanunlarin Karsilastirilmast

Tanim

4691 sayili Kanun

5746 sayili Kanun

Gelir/Kurumlar
Vergisi

Yonetici sirketlerin, Kanunun
uygulanmasi ile ilgili her tiirli
faaliyetleri sonucunda elde ettikleri
kazanglar1 31/12/2028 tarihine kadar
kurumlar vergisinden, Bolgede

faaliyet gosteren gelir ve kurumlar
vergisi miikelleflerinin, miinhasiran bu
Bolgedeki yazilim, tasarim veya Ar-Ge
faaliyetlerinden elde ettikleri kazanglari
31/12/2028 tarihine kadar gelir ve
kurumlar vergisinden miistesnadir.
Gayrimaddi haklarin satigindan
kaynaklanan kazanglarin istisnadan
yararlanacak kismi bolgede elde edilen
kazanca, ilgili proje i¢in nitelikle
harcamalarin toplam harcamaya orani
esas alinir.

Ar-Ge merkezi, yenilik ve tasarim merkezi
harcamalarinin tamami 13/6/2006 tarihli ve 5520
say1lt Kurumlar Vergisi Kanununun 10 uncu
maddesine gore kurum kazancinin ve 31/12/1960
tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu’nun 89
uncu maddesi uyarinca ticari kazancin tespitinde
indirim konusu yapilir. Cumhurbaskaninca
belirlenen gostergelerden herhangi birinde bir
onceki yila gore en az yiizde yirmi artis saglayan
Ar-Ge veya tasarim merkezlerinde, o yil yapilan
Ar-Ge ve yenilik veya tasarim harcamalarinin bir
onceki yila gore artis tutarinin yilizde 50’si ticari
kazancin tespitinde indirim konusu yapilabilecektir.
Ayrica kazancin yetersiz olmasi sebebiyle
indirilemeyen tutarlar yeniden degerleme oraninda
artirilarak devreder.
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Gelir Vergisi
Stopaj Destegi

Bolgede calisan Ar-Ge ve destek
personelinin bu gérevleri ile ilgili
ucretleri 31.12.2028 tarihine kadar

her tiirlii vergiden miistesnadir. Ar-

Ge ve tasarim personelinin bélgede
yiriittiigii projelerle dogrudan ilgili
olmak sartiyla bolge disinda ¢aligmanin
zorunda olmas1 durumunda bu
faaliyetlere iliskin ticretlerin %100’i
gelir vergisinden istisna edilecektir
Bolgede yer alan isletmelerde en az 1
yil siireyle galisan Ar-Ge ve tasarim
personelinin yiiksek lisans yapanlar
i¢in 1,5 yil1, doktora yapanlar igin 2 yili
gegmemek lizere bolge disinda gegirdigi
stirelere iligkin ticretlerinin %100 {ini
asmamak sarttyla Cumhurbaskani’nca
ayr1 ayr1 veya birlikte belirlenecek
kisminin gelir vergisinden istisna
edilecegi belirtilmistir. Bu istisnanin
uygulanabilmesi i¢in lisansiistii egitimde
gegirilecek siire, tiniversiteden onayl
ders programi aliarak bolge yonetici
sirketinin onay1 ile hesaplanacag:
belirtilmistir. Muafiyet kapsamindaki
destek personeli sayis1 Ar-Ge personeli
sayisinin yiizde onunu agamaz.

Yine doktorali personelin bélgedeki
girisimcilere mentorluk yapmasi
durumunda 8 saati gegmemek tizere

bu galismalari gelir vergisi tesvikinden
yararlanir.

5746 sayili Kanun kapsaminda, kamu personeli
hari¢ olmak tizere Ar-Ge merkezlerinde galigan
Ar-Ge ve destek personelinin; bu ¢alismalari
karsihiginda elde ettikleri ticretlerinin Doktorali
veya desteklenecek program alanlarindan birinde
en az yiiksek lisans derecesine sahip olanlar igin
yiizde doksan besi (%95) Yiiksek lisans derecesine
sahip veya desteklenecek program alanlarindan
birinde lisans derecesine sahip olanlar igin yiizde
doksant (%90) Digerleri i¢in yiizde sekseni (%80)
tizerinden tahakkuk edecek vergiden mahsup edilir.
Ayrica merkez disinda da bulunulmasi zorunlu ise
bu destekten yararlanilmaya devam edilir. Yine
doktoral1 personelin tiniversitelerde Ar-Ge ve
yenilik alaninda ders vermesi durumunda haftalik
8 saati gegmemek tizere bu ¢aligmalar gelir vergisi
stopaji tesvikinden yararlanir.

Sigorta Prim
Destegi

Kamu personeli hari¢ 4691 sayili
Kanun gergevesinde iicreti gelir
vergisinden istisna olan personelin bu
caligmalari karsihiginda elde ettikleri
iicretleri tizerinden hesaplanan sigorta
primi isveren hissesinin yaris1 Maliye
tarafindan karsilanmaktadir.

5746 sayili Kanun hiikiimleri ¢ergevesinde
yiiriitiilen Ar-Ge projelerinde ve Ar-Ge
merkezlerinde ¢alisan Ar-Ge ve destek personelinin
Ar-Ge ve yenilik faaliyetlerine iliskin ¢alismalar1
karsihiginda elde ettikleri ticretleri {izerinden
hesaplanan sigorta primi igveren hissesinin yarisi,
Maliye tarafindan karsilanmaktadir

Ucret Damga

Bu kanun kapsaminda bolgede ¢alisan

Kamu personeli hari¢ Ar-Ge, tasarim ve destek

Vergisi Destegi | Ar-Ge, tasarim ve destek personelinin bu | personelinin Ar-Ge, yenilik ve tasarim faaliyetlerine
gorevleri ile ilgili elde ettikleri ticretleri | iligkin ¢aligmalart karsiliginda elde ettikleri
damga vergisinden istisna edilmistir. icretleri damga vergisinden istisna edilmistir.

Damga Vergisi | Ucretler disinda damga vergisi istisnast | Ar-Ge, yenilik ve tasarim faaliyetlerine iliskin

Tesviki yoktur. Yonetici sirket, bu kanunun diizenlenen kagitlardan Damga Vergisi alinmaz.
uygulanmasi ile ilgili olarak diizenlenen
kagitlardan ve yapilan islemlerden
dolay1 damga vergisinden ve hargtan
muaftir.

KDV istisnasi | Ar-Ge, yenilik ve tasarim faaliyetlerinde | Ar-Ge, yenilik ve tasarim faaliyetlerinde
bulunanlara, miinhasiran bu bulunanlara, miinhasiran bu faaliyetlerinde
faaliyetlerinde kullanilmak tizere yapilan | kullanilmak tizere yapilan yeni makina ve teghizat
yeni makina ve teghizat teslimleri teslimleri istisnadir.
istisnadur.

Gumriik Vergisi | Bolgelerde Kanun kapsaminda Kanun kapsaminda yiiriitiilen Ar-Ge, yenilik ve

Istisnas1 yiiriitiilen yazilim, Ar-Ge, yenilik ve tasarim projeleri ile ilgili arastirmalarda kullanilmak
tasartm projeleri ile ilgili arastirmalarda | iizere ithal edilen esya, giimriik vergisi ve her
kullanilmak iizere ithal edilen esya, tiirlii fondan, bu kapsamda diizenlenen kagitlar ve
glimriik vergisi ve her tiirlii fondan yapilan iglemler damga vergisi ve hargtan istisnadir.
miistesnadir.

Gegerlilik 31/12/2028 tarihine kadar gegerlidir. 31.12.2028 tarihine kadar gegerlidir.

Stiresi

Kaynak: Yazar tarafindan son mevzuat hiikiimlerine gore diizenlenmistir.
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TARTISMA VE SONUC

Ar-Ge, esas itibariyle gelecekle ilgili olas1 bir bulusun, yeniligin ve
dolayistyla inovasyonun onciil ¢aligsmalarini olusturmaktadir. Bu bakim-
dan sonucu belirsiz, riski yiiksek alanlarda harcama/yatirim yapmak 6zel
sektor kuruluslar1 agisindan bu alanlara isteksiz yaklasilmasina neden
olmaktadir. Bir baska ifade ile kar elde etme olasilig1 olmadik¢a Ar-Ge
faaliyetleri firmalar tarafindan iistlenilmeyecektir (Kutbay, H, 2018:82).
Devletlerin bu alana temel gelismislik diizeyiyle paralel gitmesi karsisin-
da destekler sunmasi, kiiresel rekabet agisindan da 6nemli goriilmektedir.
Diger yandan iilkelerin Ar-Ge yogunluklarinin artis egiliminde olmalar1
rekabetin hizlandigini da gostermektedir.

Teknoloji liretmenin ve katma degeri yliksek iiriinlere yonelmenin
anahtar1 Ar-Ge faaliyetinde bulunmaktir. Yapilan ¢alismalar bilim ve tek-
nolojideki ilerleme diizeyi ile ekonomik gelismislik diizeyi ve buna bag-
I1 olarak toplumsal refah diizeyinin es anl ylriidiigiinii gostermektedir.
Bilim ve teknolojide ilerleyen, yenilikleri ilk olarak elde edip pazara su-
nan firma ve tlilkelerin, diger firma ve iilkelere gore uluslararasi rekabette
daha tistiin hale geldigi bilinmektedir. Rekabet giiclinii arttirmak isteyen
firmalarin ve iilkelerin yliksek Ar-Ge yogunluguna, yiiksek yenilik¢ilik
becerisine ve yiiksek katma deger iiretimine dayanan rekabet {istiinliigii
anlayisina gegmeleri gerekmektedir.

Rekabet edebilirligin giderilmesine, ekonomik ve teknolojik ilerle-
mesine yonelik atilan adimlar basta olmak iizere son yillarda iilkemizin
Ar-Ge yogunlugunun siirekli bir artig egiliminde oldugu da bir gergektir.
2016 yilinda %0,938 olan Ar-Ge yogunlugumuz 2021 yilinda gelene dek
artisini siirekli slirdiirmiis ve 2021 yili itibariyle %1,13 olmustur. Ancak
bu oranlar diinyada geligmis iilkelerin oranlarina yaklasamamastir.

Ulkemizde Ar-Ge faaliyetlerine doniik vergisel tesvikler; onceleri
Kurumlar Vergisi ile Gelir Vergisi Kanunlarinda diizenlenmisken, 2016
yilinda yapilan degisikliklerle Ar-Ge Kanunu ile Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri Kanunlarinda diizenlenmis ve daginik yapi biraz da olsa sade-
lestirilmeye ¢alisiimistir.

Tirk hukukunda Ar-Ge’nin tesvik edilmesine yonelik basat hukuki
diizenlemelerin istenilen amaglara ulasip ulasmadiginin test edilmesi igin
Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi Baskanlig1 istatistiklerine bakilmaktadir
(www.gib.gov.tr). Gelir idaresi Baskanligr’nin internet sitesinde yer alan
veriler giincel olmayip, vergi mahremiyeti kapsaminda sonraki yillarin
yayim1 durdurulmustur. Ancak Ar-Ge konusunda bir fikir verecegi agik-
tir. En son 2013 y1li beyanname verileri yayimlanmistir. Bu verilere gore
Ar-Ge tegviklerinin ¢ok etkili uygulandigi, miikellefler tarafindan talep
gordiigii sdylenemez. Bu kapsamda olmak tizere 2011 yilinda 51, 2012 yi-
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linda 62 ve 2013 yilinda ise 23 adet gelir vergisi miikellefinin miilga GVK
89/9. maddesindeki Ar-Ge indirimi miiessesesinden yararlandigi, yararla-
nilan Ar-Ge indirimi tutarlarinin da yillar itibariyle sirasiyla 2.361.021,23
TL, 3.290.212,80 TL ve 4.707.047,69 TL oldugu goriilmektedir. Yine gelir
vergisi miikelleflerinden olup da 5746 sayili Ar-Ge Kanunu kapsamindaki
tesviklerden yararlanan miikelleflere baktigimizda 2011 yilinda 43, 2012
yilinda 58 ve 2013 yilinda 73 adet kurumlar vergisi miikellefinin Ar-Ge
harcamasi tesvikinden yararlandig1 goriilmektedir. Ayn1 yillar bakimin-
dan Gelir Vergisi faal miikellef sayilarina bakildiginda da 2011 Aralik ay1
itibariyle 1.703.754 adet, 2012 Aralik ayi itibariyle 1.760.785 adet ve 2013
Aralik ay1 itibariyle de 1.798.056 adet oldugu dikkate alindiginda Gelir
Vergisi miikelleflerinden Ar-Ge indirimine iliskin hiikiimlerden yararla-
nan miikellef grubunun ¢ok yetersiz oldugu sdylenebilir.

Konuyu kurumlar vergisi acisindan ele aldigimizda da nitelik olarak
hemen hemen ayni sonuglar1 gorebilmekteyiz. Miilga KVK/10-1-a bent
hiikkmiinden yararlanan kurumlar vergisi miikellefi sayist 2011 yilinda
250, 2012 yilinda 245 ve 2013 yilinda da 247 olmustur. Teknoloji Gelis-
tirme Bolgelerinde elde edilen yazilim ve Ar-Ge faaliyetinden elde edilen
kazang istisnasindan 2011 yilinda 749, 2012 yilinda 850 ve 2013 yilinda
da 962 kurumlar vergisi miikellefinin yararlandig1 anlasilmaktadir. Ku-
rumlar vergisi miikelleflerinden 5746 sayili Ar-Ge. Kanunu kapsamindaki
tesvikten yararlanan miikellef sayis1 2011 yilinda 467, 2012 yilinda 544 ve
2013 yilinda da 562 olmustur. Kurumlar Vergisi faal miikellef sayilarina
bakildiginda da 2011 Aralik ay1 itibariyle 663.397 adet, 2012 Aralik ay1
itibariyle 662.190 adet ve 2013 Aralik ay1 itibariyle de 662.225 adet oldugu
dikkate alindiginda Kurumlar Vergisi miikelleflerinden Ar-Ge indirimine
iliskin hiikiimlerden yararlanan miikellef grubunun c¢ok yetersiz oldugu
sOylenebilir.

Bu belirlemeler ¢ergevesinde lilkemizde Ar-Ge faaliyetlerine yonelik
ihdas edilen Ar-Ge kanunu ile teknokent kanun hiikiimleri ile uygulamada
karsilasilan sorunlar birlikte degerlendirildiginde, uygulamanin karmagik
ve daginik bir yapida oldugu goriilmektedir. Bu karmaga nedeniyle de Ar-
Ge faaliyetlerine yonelik istenilen diizeyde, sayida ve tutarda tesviklerden
yararlanilamadig1 bilinmektedir. Son yillarda Ar-Ge yogunlugunun art-
masi1 olumlu olmakla birlikte, rekabetci ve katma deger yaratan teknolojik
atilimi saglamaya doniik bir hamlenin heniiz gergeklesmedigi anlasilmak-
tadur.

Bu kapsamda olmak tiizere iilkemizde Ar-Ge’ye yonelik vergisel tes-
vik mekanizmalarinin uygulanabilir ve etkin kullaniminin saglanmasi
ve boylece gelismislik diizeyimizin her yonden artirilabilmesine olanak
sunabilmesi i¢in su hususlar hakkinda adimlarin atilmasi gerektigi diisii-
niilmektedir:
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- Tesvik mevzuatinin siklikla degistirilmemesi, daha anlasilir ve
sade bir dille diizenlenmesi gerekir. Mevzuat degisikliklerinin siklig1, ta-
kip ve uygulama agisindan sorunlar ve karigikliklar yaratmaktadir.

- Ogzellikle vergisel tesvikten yararlanacaklara sunulan rehberlik
faaliyetlerinin genisletilmesi ve sadelestirilmesi uygulayicilar i¢in biiyiik
Onem tasimaktadir.

- Meri mevzuatin tesvik mantigindaki ‘6nce harca sonra desteklen’
uygulamalarinin esnetilmesi, maddi olanagi olmayan ancak gelistirilmeye
acik fikri bulunanlara gerekli ve yeterli finansman desteklerinin yapisi-
nin genisletilmesi, kullaniminin kolaylastirilmasi, vergisel bagisikliklarin
0zendirici nitelikte bulunmasi, biirokratik agsamalarin basitlestirilmesi ge-
rekmektedir. Bu sayede gelismeye matuf fikirler finansman ve dolayistyla
vergi yoniiyle de desteklenecektir.
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GIRIS

Teknolojik gelismeler insanlarin hayatini kolaylastirmakla birlikte
bazi olumsuzluklar1 da beraberinde getirmektedir. Bunun yaninda yasa-
nan hizli niifus artis1, ¢arpik sehirlesme, savaslar, niikleer denemeler; gii-
riltd, ses, su, kimyasal kirlilik gibi bazi ¢evre sorunlarini da beraberinde
getirmektedir. Bu sorunlar ¢evre muhasebesini ilgilendirmekle birlikte;
bu alanla baglanti kurularak ¢6ziim bulmayi gerektirmektedir.

Insanlarin talep ve istekleri tiiketimin artmasina neden olmustur.
Buda teknolojik yeniliklere vesile olmustur. Sanayi sektdriiniin gelismesi-
ne bagli olarak insanligin sonsuz ihtiyaglari siirdiiriilebilir ekonomi kavra-
min1 ortaya ¢ikarmistir. Firmalarin teknolojiyle birlikte fazla kar etmesine
karsilik ¢evreye verdikleri zarari minimumda tutmasi veya c¢evreye hig
zarar vermemesi gerekmektedir. Alinacak onlemlerle isletmelerin gevre
muhasebesinden yararlanarak istedikleri noktaya gelmeleri miimkiindiir.

Cevre muhasebesi ¢evreye daha duyarl olacak sekilde muhasebe is-
lemlerini siirdiirmeye amaglamaktadir. Konunun giiniimiizde artan one-
mine binaen bu ¢alismada dncelikle ¢evre, ¢cevre muhasebesi kavramla-
rina deginilmis sonrasinda ¢evre muhasebesi konusunda yapilan bir alan
aragtirmasina yer verilmistir. Arastirma baglaminda Kars ilinde faaliyet
gosteren isletmelerin ¢evre, ¢cevre sorunlari ve ¢evre muhasebesine yone-
lik algilar1 ortaya konmaktadir.

1.CEVRE VE CEVRE MUHASEBESI KAVRAMLARI

Cevrenin farkli agilardan bir¢ok tanimi yapilabilir. Cevrede bulunan
hem canli hem de cansiz varliklar, etkilesimde bulunan taraflardan etki-
lenir ve onlar etkiler. Cevre kavraminin ana igerigi insandir. Cevresel
unsurlari merkezinde insan yer almakta, ¢evre unsurlarini dogrudan veya
dolayli olarak sekillendirmektedir. Bu dogrultuda insanlarin ¢evreye ciddi
sekilde miidahale etmesi, yeni bir isletme anlayisi olan ¢evre muhasebesi
kavramini ortaya ¢ikarmistir (Apali, 2018: 38).

1960’lardan sonra ¢evre kirliliginin ve ¢evre sorunlarinin kaginilmaz
olarak artmasi nedeniyle ¢cevre muhasebesi devletin ve toplumun baski-
s1 altinda ortaya ¢ikmistir. Cevre koruma bilincinin gelismesiyle birlikte
isletmeler gevre kirliligini engellemek, cevresel gelismeyi saglamak i¢in
farkli sorumluluklar iistlenmekte ve ¢evresel zararlar1 tanimlayarak bu za-
rarlar1 diisiirmeye calismaktadirlar. Isletmelerin gevresel konularla ilgili
bilgileri toplamasi, islemesi ve raporlamasi lazim, bu nedenle ¢evresel et-
kileri muhasebe bilgi sistemlerine dahil etmek gerekir. Cevre muhasebesi
uygulamalari igletmelere sadece stres gruplarinin ihtiyaglarina cevap ver-
mede katki saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda isletme ¢evre duyarliligina



Iktisadi ve Idari Bilimlerde Uluslararasi Arastirmalar +389

sahip tiiketicileri kendine ¢ekerek rekabetci bir ortamda maliyet, vergi ve
kar performansini artirmaktadir (Cin, 2021: 11-12).

Cevre muhasebesi, her seyden 6nce biiyiik isletmelerin yonetiminde
cevre yonetim sistemlerinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Giinii-
miizde faaliyet alanlar1 biiyliyen ve yayginlasan konaklama isletmeleri,
birden fazla faaliyet alanlarini1 biinyesinde barindiran isletmeler oldukla-
11 i¢in ¢evre ile devamli etkilesim halindedir. Ayrica isletmelerin yatirim
basamagindan baglayarak faaliyetlerinin her basamaginda ¢evre yonetim
modellerini aktif bir sekilde uygulamalar1 gerekli olmaktadir. Bu husus
konaklama isletmeleri ve diger isletmelerin sosyal sorumluluk anlayisiyla
dogrudan iligkilidir. Ayrica siirdiiriilebilir bir varli§in gelecegi igin ¢evre
anlayis1 kadar ¢evre muhasebesi de dnemlidir (Dalgar ve Yildirim, 2016:

3)

Cevre muhasebesi, geleneksel ve ¢evresel yonetim kararlarinda kul-
lanilmak {izere iiretim siiregleri, ¢evresel maliyetler ile ilgili bilgilerin
belirlenmesi, analiz edilmesi ve raporlanmasi ile i¢ ve dis paydaslara ra-
porlanmasi faaliyeti bir biitiin olarak ifade edilebilmektedir. Cevre muha-
sebesi, sorumluluk kapsaminda olmayan ticari faaliyetlerden kaynaklanan
maliyetleri de igermektedir (Parlak, 2020: 126).

Cevre muhasebesi, ¢cevrenin durumu ve gelisimi hakkinda biiyiik dii-
zeyde bilgiler iireterek ve finansal muhasebedeki 6l¢ctim fonksiyonlarini
cevresel degerlere uygulayarak ekonomi ve ¢evre arasindaki etkilesimi
aciklayan istatistiksel bir sistemdir (Mutlu, 2007: 84).

Cevre muhasebesinin artan farkindalig: ile birlikte icerdigi baz1 ko-
nular kendilerinden bagimsiz hale gelmis ve yeni kavramlarin ortaya ¢ik-
masina neden olmustur. Bu kavramlardan iki tanesi yesil muhasebe ve
karbon muhasebesidir. Bu konular bazi kaynaklarda ¢evre muhasebesi ad1
altinda gruplandirilsa da igeriginde birtakim farkliliklar bulunmaktadir
(Karakoyun, 2020: 49).

Yesil bir muhasebe sisteminde, ¢evresel bilgi muhasebesinin parasal
karsilig1 belge cercevesinde belirlenmelidir. Isletmeler hem ¢evre sorun-
larin1 ¢6zmek hem de gevre kalitesini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in igbirligi
yapar. Muhasebe bilimi, yesil muhasebe kavramini ortaya ¢ikarmakta ve
gevre sorunlarinin ¢dziimiine katki saglamaktadir (Siiklim, 2019: 164).
Karbon muhasebesi, bir ticari faaliyet icerisinde ayrintili olarak karbon
emisyonu verilerinin toplanmasi, bu verilerin 6l¢iilmesi ve hesaplanmasi
ile buradaki verilerin karbondioksit esdegerlerine donistiiriilmesi iglevini
gergeklestirmektedir (Simsek, 2019: 66-67).

Cevresel maliyetlerin bir kismi; isletmelerin ¢evreyi korumak i¢in
yiirtittiikleri faaliyetlerden dolay1, bir kismi1 ¢evre unsurlarini kullanan fa-
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aliyetler, bir kism1 ise gevreye sebep olduklar gevre kirliligidir. Isletme
yOnetimi, ¢evresel uyumu esas alan karar verme ve yonetim stratejilerin-
de; triinleri ¢esitlendirirken ve fiyatlandirirken, liretim asamasinda girdi-
leri tercih ederken, gevre kirliligi 6nleme programlarimi ve atik yonetimi
alternatiflerini degerlendirirken ¢evresel maliyet verilerini kullanir (Ya-
nar, 2019: 33-34).

2.ARASTIRMA

Bu kisimda yapilan aragtirma ile ilgili bilgiler ve analiz sonucu elde
edilen bulgular yer almaktadir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yapilan calismada Kars sehir merkezinde gesitli alanlarda faaliyet
gosteren igletmelerin ¢evreye ve ¢cevre muhasebesi konusuna dair deger-
lendirmelerini tespit etmek amaglanmistir. Bu temel amacin yaninda islet-
melerin ¢evreyle ve ¢evre muhasebesi ile ilgili yaklagimlarin1 degerlen-
dirmek hedeflenmistir.

Dolayisiyla bu ¢alismada Kars ve ¢evre muhasebesinin es zamanli
olarak ele alinmasinin literatiire katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
Bu durum ¢alismanin 6nemini artirmaktadir. Ayni1 zamanda, mevcut arag-
tirma ile bolgede faaliyet gosteren isletme karar vericilerinin ¢gevre muha-
sebesi hakkindaki algilarini geligtirmek dngoriilmektedir.

2.2.Arastirmanin Kapsami ve Simirhiliklari

Arastirmanin kapsamini; Kars sehir merkezinde faaliyetlerini siirdii-
ren ve Kars belediyesi resmi kayitlarinda bulunan her tiir faaliyet sahibi
isletmeler olusturmaktadir.

Bilimsel ¢alismalarin genelinde oldugu gibi bu alan aragtirmasinda
da cesitli yonlerden birtakim siirlamalar yer almaktadir. Bunlar:

Arastirma tasariminin kesitsel nitelikte olmasi ve belirli bir donemi
kapsamasi, aragtirmanin sinirlarindan birini olusturmaktadir.

Arastirmadan elde edilen verilerin dogrulugu ve gecerliligi; veri top-
lama yontemi i¢in kullanilan anket formunda bulunan ifadeler, ifade ciim-
lelerinin 6zellikleri ve kullanilan dlgek ile siirli tutulmustur.

Arastirma kapsaminda tetkik edilen kavramlara bagli olarak 6l¢iim
araclarinin her ne kadar gecerliligi ve giivenilirligi olsa da sosyal bilimler
yoniinden bir kesinlik olusturamadigi i¢in bu durum arastirma sonugla-
rinin yorumlanabilmesi bakimindan énem arz eden bir diger kisit olarak
ortaya ¢ikmaktadir.
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Arastirmadaki veriler ve ortaya ¢ikan bulgular, aragtirmaya katilanlar
ve onlarin anketteki ifadelere katilma diizeyleri ile sinirl olmaktadir.

Bu caligmadaki tiim bilgi, konuyla ilgili varilan yarg: ve degerlendir-
meler, faydalanilan bilimsel kaynaklar; istatistiksel analizlerin sonuglari,
arastirmacinin kullandigi bilimsel kaynaklar ve analiz sonuglarina baglh
ulastig1 yargilar ile sinirli tutulmustur.

2.3. Arastirmanin Veri Toplama Araci

Calismada veriler anket yontemi ile goniilliiliik esasina dayali olarak
toplanmustir. Uygulamada kullanilan anket sorular1 hazirlanirken ilgili li-
teratiir ve konuyla ilgili daha dnce yapilmig ¢aligmalar kilavuz alinmistir.

Anket sorular1 Eray Cetin’in 2011 yilinda yaptigi “Uretim Isletme-
lerinin Sosyal Bir Sorumluluk Olarak Cevre Muhasebesine Verdikleri
Onem: Mersin-Tarsus Organize Sanayi Bolgesinde Faaliyet Gosteren
Uretim Isletmeleri Uzerinde Bir Uygulama” galigmasindan esinlenerek
hazirlanmistir.,

Veri toplamada kullanilan anket formu ii¢ kisimdan olusmaktadr. Tlk
kisimdaki 8 soru isletme hakkinda genel bilgiler igermektedir. ikinci ki-
simda, isletmelerin ¢cevre hakkindaki yaklagimlarina iliskin goriislerini al-
maya yonelik 10 ifade; ii¢lincii kisimda ise, isletmelerin ¢evre muhasebesi
yontemlerini ortaya ¢ikarmay1 amaglayan 16 ifade yer almaktadir.

2.4. Analiz Yontemi

Aragtirmanin evrenini Kars sehir merkezinde faaliyetlerini siirdiiren
belediyeye kayitli 2907 isletme olusturmaktadir.

“Orneklem biiyiikliigiinii hesaplamak igin ise; eger ana kiitle biiyiik-
ligl biliniyorsa; n=(Nt"2 pq) / (d*2 (N-1)+t*2 pq) formiili kullanilir
(http://www.istatistik-tezdestek.com/orneklemhesaplama#sampling Eri-
sim Tarihi: 11.01.2021)”. Bu formiil ile ¢ikan 6rneklem biiytikliigii ylizde
95 giiven diizeyinde 339 adettir. Ancak uygulamanin zaman ve mekan
kisitlar1 olmasi ve bazi anketlerin degersiz ¢ikmasi sonucu 382 adet anket
analiz edilmeye deger bulunmustur. Bu durumda arastirmanin 6rneklemi-
ni 382 igletme olusturmaktadir.

Yapilan anket ¢alismasinda elde edilen veriler; SPSS programiyla
analiz edilmistir. Veriler arasinda anlamli bir farkin olup olmadigina bak-
mak i¢in analizlerde ¢apraz tablo ve ki kare testlerinden yararlanilmistir.
Ayrica degiskenler arasindaki iliskileri degerlendirmek i¢in de Kramerin
V’si kullanilmastir.

Capraz tablodaki ¢oéziimlemenin (parametrigi bulunmayan istatistik-
sel olan analiz ¢esitlerinden biri) arkasindaki temel varsayim, uygulanilan
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degiskenlerinde normal dagilmadigidir. Ayrica 6rneklemin boyutu kiigiik
oldugunda kullanilir. Capraz tablolar, takip edilen amaca bagl olarak ii¢
sekilde yapilir (Unal, 2017: 92).

Bir degiskenin digeri lizerinde olan etkisini gdstermek i¢in (¢izgi dii-
zeyi (satirda yatay yoniinde ise) degiskeni bagimsiz degisken ise yiizde
yonii o yondedir. Fakat argiiman siitunun dikey yoniinde olan bir degis-
ken olursa, o yonde gergeklestirilir).

Bir grubun bilesimini (dagilimini) saptamak amaciyla

Capraz degiskenlerden kaynaklanan muhtemel alt gruplarin genel bi-
lesimini saptamak amacrtyla.

Ki karenin degerinin geleneksel anlamlilik diizeyinde 0.50’nin al-
tinda ise iliski vardir. Iki degisken arasindaki iliskinin oldugunu belir-
ledikten sonra bir degiskenin diger bir degisken {izerinde olabildigince
giiclii bir etkide iligkinin oldugunu belirtmektedir. Bu belirtilen etki i¢in
Kramer’in V’si testine bakilmasi gerekmektedir. Kramer’in V’si testin-
de belirtilen degerlere bakildiginda 0-1 arasinda olup degismekte, ben-
zeri olan korelasyon katsayisinin 6l¢iilmesinin tefsir(yorum) edilmesinde
degistirmeksizin, 0-30 (ya da 0-40) arasindaki degerlerde zayif olmakta,
31-60 (ya da 41-70) arasindaki degerlerde orta olmakta, 61-100 (ya da
71-100) arasindaki degerlerindeyse giiclii bir etkiye sahip iliskinin varlig
ile belirtmektedir (Unal, 2017:93).

Giivenirlik analizi i¢in Alpha (Cronbach) yontemi kullanilmistir.
Tablo.1’ de giivenirlilik kriterleri verilmistir.

Tablo.1: Giivenilirlik Kriterleri

Olgek giivenilir degil 0.00 < a <0.40
Olgek giivenilirligi diisiik 0.40< 0. < 0.60
Olgek oldukca giivenilir 0.60< o < 0.80
Yiiksek derecede giivenilir 0.80< a < 1.00

(Kaynak: Karahan, 2019: 68).

Ankette yer alan ifadelerin tutarliligini ve kullanilan dl¢egin ilgili so-
runlar1 ne 6l¢iide yansittigini yani giivenilirligini test etmek i¢cin SPSS
26 programi kullanilmistir. Yapilan giivenirlik analizinde Cronbach Alpha
katsayist = 0.915 olarak bulunmustur. Analiz sonucu incelendiginde giive-
nirlik yiiksek goriinmektedir.

Ayrica arastirmada kullanilan 6lgek 5°1i Likert 6l¢egidir. Her bir mad-
de i¢in cevap kodu 1.00 ile 5.00 arasinda degismektedir. Her climlenin ya-
nitlayicilari, bu konudaki goriislerine tamamen katiliyorum, katiliyorum,
kararsizim, katilmiyorum ve hi¢ katilmiyorum kategorilerinden birini isa-
retleyerek ifade etmislerdir. Olcekteki esit aralik esas alinarak anketteki
seceneklerin aralig1 Tablo 2°de goriildiigii gibidir (Cetin, 2011: 60).
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Tablo.2: Besli Likert Olgegi

Segenek Siniri

Tamamen Katiliyorum (5) 1.00-1.80

Katiliyorum 4) 1.81-2.61

Kararsizim 3) 2.62-3.40

Katilmiyorum (2) 3.41-4.20

Hi¢ Katilmiyorum (1) 4.21-5.00
2.5. Bulgular

Bu kisimda yapilan anket ¢alismasi neticesinde elde edilen bulgular
ve degerlendirmeler yer almaktadir.

2.5.1. Arastirmaya Katilan isletmelerin Genel Ozellikleri

Katilimci isletmelerin faaliyet dagilimlarinda birinci sirada (%23.82)
gida sektorii, ikinci sirada (%8.12) restoran sektorii, {igiincli sirada
(%7.07) spor salonlar1 yer almaktadir. Bunlarin haricinde isletmelerin (%
7.07) tekstil sektoriinde, (%8.12) elektronik alaninda, (%4.97) otomotiv
sektoriinde, (%7.59) kafe alaninda ve kalan kismin (%33.25) diger alan-
larda (berber, eczane, mobilya, kasap, petrol, firin, pastane, tekel, gibi...)
faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Isletmelerin bilyilk cogunlugu diger
alanlarda faaliyet gostermektedir.

Isletmelerin %29.84°ii 1-5 yildir faaliyetlerine devam etmektedir.
%41.62’s1 6-10 y1ldir faaliyetlerine devam etmekle birlikte %28.53°11 ise
11 yildan uzun siiredir faaliyet gostermektedir.

Arastirmaya katilan igletmelerin mevcut personel d