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2" Ayse YAVUZ

1. GIRIS

Birlesmis Milletler niifus istatistiklerine gore, diinya niifusunun yaklasik
yarisinit kadinlar olusturmaktadir (https://population.un.org). Ancak is ya-
saminda kadinlar erkeklerle ayni oranda yer almamaktadir. Diinyada top-
lam isgiiciiniin yaklasik %39unu kadinlar olustururken, Tiirkiye’de bu oran
yaklasik %33 seviyesindedir. Ayrica iilkemizde kadinlarda isgiiciine katilma
orani da benzer sekilde yaklasik olarak %53 olan diinya ortalamasinin al-
tinda %39 diizeyindedir (Diinya Bankasi, 2020). Gliniimiizde is yasaminda
kadinlarin sayis1 her gegen giin artmasina ragmen yonetim kademelerinde
bu say1 giderek azalmaktadir. Diinya Bankasi istatistiklerine gore 2019 yi-
linda Tiirkiye’de {ist ve orta diizey yoneticilerin yalnizca %17’si kadinlardan
olusmaktadir. Yalnizca iist diizey yonetici kadinlarin orani ise %3,9’dur (htt-
ps://data.worldbank.org). Kadin ¢alisanlarin {ist diizey yonetim kademelerine
yiikselmelerini engelleyen birgok neden bulunmaktadir. Bu nedenlerden biri
de kadinlarin sirf cinsiyetlerinden dolayi iist diizey kademelere yiikselmesini
engelleyen cam tavanlardir. Cam tavan, kadinlarin yeterli bilgi birikimine,
egitime ve tecriibeye sahip olmalarina ragmen sirf kadin olduklari i¢in yiik-
selmelerinin 6niine gegen goriinmez gizli engellerdir. Bu gériinmez engeller
nedeniyle kadinlar iglerini mitkemmel sekilde yapsalar bile sirf cinsiyetlerin-
den dolay1 iist kademelere terfide ve iicret artisinda erkek ¢alisanlara gore
dezavantajli konumdadirlar. Bu cam tavanlarin olusumunda maalesef erkek-
ler kadar kadinlar da rol alabilmektedir. Erkek yoneticiler kadin ¢alisanlara
kars1 6n yargili davranabilmekte onlarin basarisiz olabileceklerini diisiine-
bilmektedir. Ancak bazen belli bir pozisyona ulasabilen kadin yoneticiler de
bulunduklar1 konumda tek kadin olma istegi tasidiklarindan dolay1 etrafla-
rinda bagka kadin istememektedirler. Bu kadar olumsuz durumun yer aldig:
bir ortamda kadin ¢alisanlar da kendilerine olan giivenlerini kaybetmekte,
digerlerinin diisiindigii gibi kadinlarin yapamayacagina kendilerini inan-
dirmaktadirlar. Ancak tiim bu olumsuzluklara ragmen giiniimiizde st dii-
zey pozisyonlara yiikselebilmis kadinlar mevcuttur. Bu galismada cam tavan
sendromunu agiklamak ve ayni konuda yapilmis tez ¢alismalarinin sonug-
larinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Ayrica bu ¢alismanin daha sonra
benzer konularda yapilacak ¢aligmalara rehberlik edecegi diisiiniilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Cam tavan kavrami, Wall Street’te Hymowitz ve Schell tarafindan kadin-
larin islerinde engel olarak karsilastiklar1 yapay bariyerleri neden kiramiyor-
lar konusu tizerine 1986 yilinda yayinlanan bir makalede ilk kez yer almistir.
Bu makale ile ilk kez cam tavanlardan bahsedilmis ve getirilen farkli bakis
ac1s1 sayesinde bu kavram popiiler konular igerisine girmistir. Ayrica cam
tavan kavramu ile birlikte cinsiyete dayali ayrimciliklar, ticret farklari, yone-
tim kademelerinde kadin ¢alisanlarin azlig1 gibi konularda giindeme gelmeye
baglamistir (Weyer, 2006, s.442). Singh ve Malhotra (2017) ye gore cam; go-
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riinmeyen engeller, seffaf bariyerler, tavan ise tist kademelere dogru ilerler-
ken karsilagilan engellerdir. Cam tavan kadinlarin tiyesi olduklar1 6rgiitlerde
yiikselmelerini ve yonetici olmalarini engellemek amaciyla 6nlerine koyulan
bireysel ve orgiitsel bariyerlerdir (Elacqua vd., 2009, s.285). Cam tavan genel-
likle iist dlizey yonetici pozisyonlarina nitelikli kadin isgorenlerin yiikselme-
lerini engelleyen seffaf ama gercek bariyerler olarak ifade edilmektedir (Hu ve
Yun, 2008, s.1). Onceleri cam tavan kadinlarla ilgili bir kavram olarak ifade
edilse de kapsam1 zamanla genisleyip yaslilari, engellileri ve cinsel azinliklar1
da i¢ine alan bir kavram olmustur (Anafarta vd., 2008, s.113).

Cam tavan kavraminin temelinde kadin isgérenlerin 6niindeki goriinmez
engelleri kaldirarak kariyerlerinde ilerlemelerini saglamak ve ticretlerinde ar-
tislar olusturmak yer almaktadir. Cam tavan goriinmeyen, yapay ve gayri resmi
engellerdir. Nitelikli isgorenlerin cinsiyet ayrimi yapilarak alt kademelerde kal-
malarini zorlamaktir (Cotter vd., 2001, 5.656-657). Kadin isgorenlerin iist kade-
melere yiikselememelerini agiklayan cam tavan sendromuna yol agan engeller
bireysel, orgiitsel ve toplumsal engeller seklinde siralanmaktadir (Mizrahi ve
Aracy, 2010, s.150). Zel (1999) ise cam tavanin olusum nedenleri olarak kadin-
larin i hayatinda kisa denilebilecek bir siiredir yer almalari, yitkselme olasili-
ginin diisiik oldugu belirli is alanlarinda yogunlasmalari, isgiicline katilimda
kesintiler yagsamalar1 ve iist yonetimin ayrimci davranislari olarak siralamistir.
Oriicii ve Kilig (2017), cam tavanin {i¢ boyutu iizerinde duruldugunu ifade et-
miglerdir. Bunlar; kisinin kendi kendine koydugu engeller, kadin yoneticilerin
koydugu engeller ve erkek yoneticilerin koydugu engellerdir.

Powell ve Butterfield (1994, s.69), yiikselme konusunda karar verme ko-
numunda olanlardan yalnizca ¢ok az sayida kisinin iist diizey yonetici konu-
muna yiikseltmelerde cinsiyeti 6nemsemediklerini belirtmislerdir. Kadinlar
pek ¢ok alanda olduklar: gibi is hayatinda da erkeklere gore dezavantajli ko-
numdadirlar. Yapilan son arastirmalar incelendigi zaman kadinlarin yavas
yavas cam tavani kirmaya yonelik girisimlerde bulunduklar: goriillmiistiir.
Ancak yine de iist kademelere dogru ilerleyen kadinlarin diger yoneticilere
gore daha yakindan ve daha fazla bir nezarete maruz kaldiklari gériilmektedir
(Bendl ve Schmidt, 2010, s.614). Ulkemizde iist diizey yonetici pozisyonlarina
ilerleyebilmis kadinlarin ortak 6zellikleri siralanmuigtir. Bu 6zellikler; fazla 6n
planda bulunmamak, kontrollii bir dis goriiniis, sosyo-ekonomik ge¢misinin
iyi diizeyde olmasi, feminist olmamak, evli ve ¢ocuk sahibi olmak, kuvvetli
kisilik ozellikleri, basarma ihtiyacinin ayni diizeydeki erkek rakiplerinden
daha yiiksek olmasi olarak siralanmaktadir (KSSGM, 2000, s.22).

3. YONTEM

Arastirmada yontem olarak nitel arastirma yontemi kullanilmigtir. Ve-
riler dokiiman inceleme teknigi ile elde edilerek igerik analizi yontemi ile yo-
rumlanmistir.
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3.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Kadin ¢aliganlar, 6nlerinde somut ve resmi bir engel olmamasina ragmen
tist diizey yonetim kademelerine terfi edememektedir. Kadinlarin yiikselme-
lerinin 6niindeki goriinmez engeller olarak tanimlanan cam tavan kavrami-
nin anlagilmasi hem aile ve 6rgiit hem de {ilkemizin refah1 agisindan oldukga
onemlidir. Cam tavanlarin engellenebilmesi igin cinsiyet ayrimciliklarinin
orgiitsel ve toplumsal diizeyde ortadan kaldirilmas: gerekmektedir.

Bu ¢alisma ile iilkemizde cam tavan konusu tizerine yapilmis lisansiistii
tezlerin incelenmesi amaclanmaktadir. Incelenen tezlerde bu kavramin han-
gi degiskenler ile iliskilendirildigi ortaya konulacak ve gelecek ¢aligmalarda
ne yapilmasi gerektigi konusunda yol gosterici olabilecektir. Bu baglamda
incelenen tezlerin yillara gore dagilimi, yazar cinsiyeti, danigman unvani ve
cinsiyeti, veri toplama araci, 6rneklemi, ana bilim dali, yapildig: @iniversite,
iliskilendirildigi kavramlar gibi temel sorularin cevaplandirilmas: amaglan-
maktadir.

4. BULGULAR ve yorum

Arastirma dahilinde igerik analizi yonteminden yararlanilarak ulasilan
lisansiistii tezler veri tabanina “cam tavan” anahtar sozciigii yazilarak elde
edilmistir. Toplamda 122 teze ulagilmis, bu tezlerden akademik ¢aligmalarda
kullanilmak tizere yazarlar: tarafindan kisitlanmamais 120 tez indirilmis ve
bilimsel etik kurallara uyularak ¢aligma kapsaminda incelenmistir. Bu tez-
lerin 2 tanesi yazari tarafindan erisime kisitlandigindan dolay1 6rnekleme
alinmamugtir.

Incelenen tezlerin tiiriine gére dagilimi Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Lisanstistii Tezlerin Tiire Gore Dagilimi

Tez tiirii Frekans(n) Yiizde(%)
Doktora 4 33
Yiiksek Lisans 116 96,7

Tablo.I’de yer alan bilgilere gore cam tavan sendromu konusu daha ¢ok
yiiksek lisans 6grencilerinin ¢alistig1 bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Caligmaya dahil edilen lisansiistii tezlerden 4 adedi doktora tezi, 116 adeti ise
yiiksek lisans tezidir.

Tablo 2’de tez yazarlarinin ve tez danigmanlarinin cinsiyetlerine gore da-
gilimina yer verilmistir.
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Tablo 2. Lisansiistii Tezleri Hazirlayanlarin ve Tez Danismanlarimin Cinsiyet
Bilgilerine Gére Dagilimi

Tez Yazarimin Cinsiyet Bilgileri Frekans(n) Yiizde(%)
Kadin 104 86,7
Erkek 16 13,3

Tez Danismaninin Cinsiyet Bilgileri Frekans(n) Yiizde(%)
Kadin 46 38,3
Erkek 74 61,7

Tez yazarinin cinsiyet bilgileri incelendiginde 104 kadin ve 16 erkek ya-
zardan olugsmaktadir. Bu bilgiye gére cam tavan konusuna kadin yazarlar ta-
rafindan daha fazla dikkat gekildigi soylenebilir. Tez danigmaninin cinsiyet
bilgileri ele alindiginda ise 46 kadin, 74 erkek danismandan olugmaktadir.

Tablo 3’te ise arastirmada incelenen lisansiistii tezlerin danigmanlarinin
unvan bilgileri raporlanmaktadir.

Tablo 3. Lisansiistii Tez Damgsmanlarmin Unvanlarima Gore Dagilimi

Unvan Frekans(n) Yiizde(%)
Prof. Dr. 37 30,8
Dog. Dr. 34 28,3

Dr. Ogr. Uyesi 48 40,0
Dr 1 0,8

Danigmanlarin unvan bilgileri incelendiginde dagilim su sekildedir; 37
adet Prof. Dr, 34 adet Dog. Dr., 48 adet Dr. Ogr. Uyesi ve 1 adet Dr bulunmak-
tadur.

Cam tavan konusu tizerine yapilmis lisansiistii tezlerin anahtar kelimele-
ri incelendigi zaman bu tezlerde toplamda 134 farkli anahtar kelime kendine
yer bulmustur. Anahtar kelime tezin igerigi ve yontemi hakkinda bize kiigiik

ipuglar1 veren kelimelerdir. Tablo 4’te tezlerde kullanilan anahtar kelimeler
siralanmaktadir.

Tablo 4. Lisansiistii Tezlerin Anahtar Kelimelere Gére Dagilimi

Anahtar kelime Frekans(n) Yiizde(%)
Kadin yonetici 27 20,8
Cam tavan sendromu 20 15,4
Cam tavan 18 13,8
Kariyer engelleri 18 13,8
Kadin ¢alisanlar 9 6,9
Cinsiyet ayrimcilig 8 6,2

Orgiitsel baglilik 7 54
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Kadin
Toplumsal cinsiyet
Cam tavan engelleri

Gii¢ mesafesi

Tiikenmisglik

L S 2 B

4

4,6
3,8
3,1
3,1
3,1

En fazla kullanilan anahtar kelime kadin yoneticidir (n=27). Kadin yone-
tici kelimesinden bagka kullanilan anahtar kelimelerden bazilari; cam tavan
sendromu (n=20), cam tavan (n=18), kariyer engelleri (n=18), kadin ¢alisanlar
(n=9), cinsiyet ayrimcilig1 (n=8), érgiitsel baglilik (n=7), kadin (n=6), toplum-
sal cinsiyet (n=>5), cam tavan engelleri (n=4), glic mesafesi(n=4), tiikenmislik
(n=4) olarak siralanmaktadar.

Daha sonra tezlerin hangi tiniversitede yazildigina gore dagilimi incelen-

mektedir. {lgili yiizde ve frekans bilgilerine Tablo 5tedir.

Tablo 5. Lisansiistii Tezlerin Hazirlandiklar: Universitelere Gére Dagilimi

. Frekans | Yiizde | .. Frekans | Yiizde | Universite Frekans | Yiizde
iversite A iversite A
Universite Ad1 (n) (%) Universite Ad1 (n) ) |Adi (n) (%)
Bahgesehir Maltepe Gediz
Universitesi 1 92 Universitesi 2 L7 Universitesi ! 08
Mersin Hacettepe

Gazi Universitesi 7 >8 Universitesi 2 L7 iiniversitesi ! 08
Istanbul
Sabahattin Zaim 7 5,8 Nisantag1 2 1,7 Harran 1 0,8
Universitesi Universitesi Universitesi
Beykent 4 33 | Ondokuz Mays 2 1,7 |inond 1 0.8
Universitesi Universitesi Universitesi
Canakkale Istanbul
Onsekiz Mart 4 3,3 | Selguk 2 1,7 | Gedik 1 0,8
Universitesi Universitesi Universitesi

Istanbul
Istanbul Aydin 4 33 2 1,7 | Kiiltiir 1 0,8
Universitesi Ufuk Universitesi Universitesi

Istanbul
Marmara 4 3,3 | Akdeniz 1 0,8 | Okan 1 0,8
Universitesi Universitesi Universitesi

Alanya Alaaddin Istanbul

Dokuz Eyliil 3 2,5 | Keykubat 1 0,8 | Ticaret 1 0,8
Universitesi Universitesi Universitesi

Izmir Katip
Dumlupinar 3 2,5 | Ankara 1 0,8 | Celebi 1 0,8
Universitesi Universitesi Universitesi
Istanbul Gelisim Atilim Katkas
- 2, L 1 , P 1 §
Universitesi 3 > Universitesi 08 Universitesi 08
Istanbul 3 25 |Dalikesir 1 08 |Kuklareli 1 0.8
Universitesi Universitesi Universitesi
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Kahramanmarag Manisa
Siit¢ii Imam 3 2,5 | Bagkent 1 0,8 | Celal Bayar 1 0,8
Universitesi Universitesi Universitesi
Mugla Stk Bilecik $eyh Mustafa
Kogman 3 2,5 | Edebali 1 0,8 | Kemal 1 0,8
Universitesi Universitesi Universitesi

Nevsehir
Siileyman Haca1
Demirel 3 2> | Bursa Uludag ! 08 Bektas Veli ! 08
Universitesi Universitesi Universitesi
édpan Mer}deres 2 L7 gul.(urox./a . 1 08 Ear?ukkale. 1 0.8
Universitesi Universitesi Universitesi
Cankaya Tarsus
Universitesi 2 L7 Dicle Universitesi ! 0.8 Universitesi ! 0.8
Istanbul Arel 2 1y |Duze 1 08 |Mrakya 1 0.8
Universitesi Universitesi Universitesi

Turk Hava
Kadir Has 2 1,7 | Erciyes 1 0,8 | Kurumu 1 0,8
Universitesi Universitesi Universitesi

Eskisehir

Kocaeli 2 1,7 | Osmangazi 1 0,8 | Yildiz Teknik 1 0,8
Universitesi Universitesi Universitesi
ISTO Karatay 2 1,7 gaziosmanpaga 1 0.8 Yﬁzﬁncﬁ il 1 0.8
Univeristesi Universitesi Universitesi

Ulusal tez merkezinden elde edilen cam tavan konusu ile ilgili yazilmis
tezler incelendigi zaman 60 tniversitede bu konu hakkinda en az bir tezin
bulundugu goriilmektedir. Cam tavan konusu iizerine en fazla tez yazilan
sehir Istanbul’dur. Universite bazinda Tablo.5’te yer alan dagilimdan da an-
lasilacag tizere cam tavan konusunda en fazla tezin hazirlandig: tiniversite
11 tez ile Bahgesehir iiniversitesidir. Bahgesehir Universitesini sirayla Gazi
Universitesi (n=7), Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi (n=7), Beykent Uni-
versitesi (n=4), Canakkale Onsekiz Mart Universitesi (n=4), Istanbul Aydin
Universitesi (n=4), Marmara Universitesi (n=4) takip etmektedir.

Universite dagilimi incelendikten sonra dikkate alinmasi gereken bir
bagka kriter ise enstitii ve ana bilim dali1 dagilimidir. Caligmada kullanilan
tezlerin hazirlandig enstitii bakimindan dagilimi Tablo.6’da goriilmektedir.

Tablo 6. Lisansiistii Tezlerin Enstitiilere Gore Dagilimi

Tezin Hazirlandig1 Enstitii Frekans(n) Yiizde(%)
Sosyal Bilimler Enstitiisii 94 78,3
Egitim Bilimleri Enstitiisii 13 10,8

Lisanstistii Egitim enstitiisti 9 7,5
Saglik Bilimleri Enstitiisii 4 3,3

YOK veri tabanindan lisansiistii tezlerin hazirlandiklar: enstitiiye gore
dagilimlari incelendigi zaman, cam tavan konusunda hazirlanan en fazla tez
Sosyal Bilimler Enstitiisiinde (n=94) hazirlanmistir. Egitim bilimleri ensti-
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tiistinde hazirlanan tez sayisi 13, Lisansiistil egitim enstitiisiinde hazirlanan
tez sayis1 9 ve saglik bilimleri enstitiisiinde hazirlanan tez sayisi 4 adettir. Bu
rakamlardan da anlasilacag: iizere bu konuda en fazla hazirlanan tez Sosyal
bilimler enstitiisiindedir.

Cam tavan sendromu konusunun incelendigi anabilim dali verileri Tablo
7’de raporlanmaigtir.

Tablo 7. Lisansiistii Tezlerin Anabilim Dalina Gére Dagilimi

Anabilim | Frekans | Yiizde Anabilim Dah Frekans | Yiizde | Anabilim Frekans | Yiizde
Dali (n) (%) (n) (%) | Dali (n) (%)
fsletme 61 | sog |E8itim Yonetimi 1 08 |Sevahat 1 0.8
ve Politikasi Isletmeciligi
- . Siyaset Bilimi
Egitim 16 | 133 |Finansal 1 0,8 |ve Kamu 1 0,8
Bilimleri ekonomi L
Yonetimi
lurizm =\ 58 | Gazetecilik 1 0,8 |Temel Egitim | 1 0.8
Isletmeciligi
Insan Turizm
Kaynaklar1 4 3,3 | Halkla fligkiler 1 0,8 |Isletme 1 0,8
Yonetimi Egitimi
Beden isletme Bilei Turizm
egitimi ve 3 2,5 | Setmebls 1 0,8 | Isletmeciligi 1 0,8
Yonetimi -
spor ve Otelcilik
Calisma Uluslararast
ekOnOrfllSl' ) 7 Kadin ve Aile 1 08 Finans ve 1 0.8
ve endistri aragtirmalar1 Katilim
Mliskileri Bankacilig
Endustri Uluslararas:
ve Orgiit 2 1,7 | Kamu yonetimi 1 0,8 | Ticaret ve 1 0,8
psikolojisi Lojistik
Biiro T L
yonetimi 1 0.8 Kan?u Y‘oneF1'rn1. 1 0.8 Yonetlm ve 1 0.8
TR ve Siyaset Bilimi Organizasyon
egitimi
: Sigortacilik
ED}?tEn‘Ciaret 1 0.8 |Psikoloji 1 0.8 |ve Sosyal 1 0.8
5 Giivenlik
Egitim
Yénetimi ve 1 0,8 | Saglik Yonetimi 1 0,8 0,8
Denetimi

Cam tavan konusunda hazirlanmis tezlerin hangi anabilim dalinda ha-
zirlandiginin incelenmesi iizerine bu konuda en fazla tezin igletme anabilim
dalinda (n=61) hazirlandig1 goriilmiistiir. Ikinci sirada egitim bilimleri ana-
bilim dal1 (n=16), tiglincii sirada ise turizm isletmeciligi anabilim dali (n=7)
yer almaktadir.

Incelenen tezlerde dikkate alinan bir baska kriter olan tezlerin yillara
gore dagilimi Tablo.8’de raporlanmaktadir.
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Tablo 8. Lisansiistii Tezlerin Hazirlandiklar: Yillara Gére Dagilimi

il Frekans Yiizde il Frekans Yiizde il Frekans Yiizde Yl Frekans Yiizde
(m) (%) (n) (%) (n) (%) (n) (%)
2021 10 8,3 2017 15 12,5 2013 5 4,2 2009 1 0,8
2020 10 8,3 2016 11 9,2 2012 5 4,2 2008 2 1,7
2019 23 19,2 2015 7 5,8 2011 7 5,8 2007 1 0,8
2018 18 15,0 2014 1 0,8 2010 3 2,5 2004 1 0,8

Cam tavan konusunda hazirlanmuis tezlerin yillar bazinda degerlendiril-
mesi yapildiginda ilk tez 2004 yilinda hazirlanmigtir. Daha sonra hazirlanan
tez ise 2007 yilindadir. En fazla tez 2019 (n=23) yilinda hazirlanmistir. Daha
sonra sirayla 2018 yili (n=18), 2017 y1il1 (n=15) ve 2016 yil1 (n=11) takip et-
mektedir. Incelenen tezlerde kullanilan aragtirma yontemi bilgileri Tablo 9°da
goriilmektedir.

Tablo 9. Lisansiistii Tezlerin Kullanilan Arastirma Yontemine Gore Dagilimi

Arastirma Yontemi Frekans (n) Yiizde (%)
Nicel 93 77,5
Nitel 19 15,8
Karma 8 6,7

Incelenen tezlerde en ¢ok nicel yontemin kullanildigi goriilmektedir.
(n=93). Ikinci en fazla kullanilan yontem ise nitel yéntem (n=19) olmustur. En
az kullanilan yéntem ise her iki yontemi de kapsayan karma yontemdir (n=8).

Calisma kapsaminda incelenen tezlerde kullanilan veri toplama teknigi
bilgilerine Tablo.10’da yer verilmektedir.

Tablo 10. Lisanstistii Tezlerin Veri Toplama Teknigine Gére Dagilimi

Veri Toplama Teknigi Frekans (n)  Yiizde (%)
Anket 94 78,3
Gorlisme 15 12,5
Anket+Gortisme 6 5,0
360 derece degerlendirme envanteri 1 0,8
Betimsel analiz 2 1,7
Bibliyometrik analiz 1 0,8
Kaynak taramasi 1 0,8
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Tablo.10” da goriildiigii tizere cam tavan konusunda yazilmis tezlerin veri
toplama teknikleri incelendigi zaman en fazla kullanilan teknigin anket oldu-
gu gorillmektedir. Anket teknigi kullanilarak 94 adet teze veri elde edilmistir.
Anketten sonra en sik kullanilan yontem ise goriisme teknigidir. Toplamda
15 adet tez i¢in sadece goriisme teknigi kullanilarak veri saglanmaigstir. 6 adet
tez den hem anket hem goriisme teknigi bir arada kullanilmistir. 2 adet tez de
betimsel analiz yapilmigtir. I'er adet tezde ise kaynak taramasi, bibliyometrik
analiz ve 360 derece degerlendirme envanteri kullanilmistir.

Lisansiistii tezlerde derlenen verilerin analiz teknigine gore dagilimi
Tablo 11’de verilmistir.

Tablo 11. Lisansiistii Tezlerin Analiz Teknigine Gore Dagilimi

Analiz Teknigi Frekans (n) Yiizde (%)

Anova 64 23,4

T testi 61 22,3

Korelasyon 50 18,3

Regresyon 29 10,6
Faktor analizi 21 7,7
Kruskal-Wallis 19 7,0
Mann Whitney 16 5,9
Ki-kare 3 1,1
Yapsal esitlik modellemesi 3 1,1
Kodlama yontemi 3 1,1
Yol analizi 2 0,7
Gomiili teori 1 0,4
Coklu regresyon 1 0,4

Cam tavan konusu iizerine hazirlanmis lisansiistii tezlerde kullanilan
analiz teknikleri incelendigi zaman en fazla kullanilan analizin anova (n=64)
oldugu goriilmiistiir. Yapilan incelemede anova ile birlikte birgok tezde T tes-
tinin de(n=61) kullanildig1 gériilmektedir. 47 adet tezde korelasyon, 29 adet
tezde ise regresyon analizi kullanilmistir. Bu analizlerden baska faktor analizi
(n=21), Kruskal-Wallis (19), Mann Whitney (16), ki-kare (n=3), yapisal esitlik
modellemesi (n=3), kodlama yontemi (n=3), yol analizi (n=2), gémiilii teori
(n=1) ve ¢oklu regresyon (n=1) kullanilan analizler arasindadur.

Veri toplama esnasinda kullanilan 6rneklem gruplarina iliskin yiizde ve
frekans bilgileri Tablo.12’de raporlanmaktadir.
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Tablo 12. Lisansiistii Tezlerin Orneklem Grubuna Gére Dagilimi

Orneklem Grubu Frekans (n) Yiizde (%)

Egitim Kurumlar1 Calisanlar: 5614 26,2

Ozel Sektor Calisanlar: 3928 18,3

Konaklama Isletmeleri Calisanlar1 3067 14,3

Akademisyenler 2465 11,5

Saglik Sektorii Calisanlar 2313 10,8
Kamu Kurumu Calisanlar1 2106 9,8
Banka Calisanlar 1950 91

Ulusal tez merkezinden cam tavan konusu ile ilgili elde edilen tezler-
de aragtirmanin gergeklestirildigi 6rneklem gruplar: incelendigi zaman en
fazla aragtirmanin yapildig1 6rneklem grubu egitim kurumu ¢alisanlaridir
(n=5614). Egitim kurumu ¢alisanlarindan sonra en fazla arastirmanin uy-
gulandig1 gruplar; ozel sektor galisanlar1 (n=3928), konaklama isletmeleri
calisanlar1 (n=3067), akademisyenler (n=2465), saglik sektorii ¢alisanlari
(n=2313), kamu kurumu calisanlar1 (n=2106), banka calisanlar1 (n=1950) sek-
lindedir

Arastirma kapsaminda dikkate alinan son kriter olan cam tavan kavra-
minin iliskilendirildigi diger degiskenlere ait bilgiler Tablo.13’te yer almak-
tadur.

Tablo 13. Lisansiistii Tezlerin Cam Tavan Kavramu lle Iliskilendirilen Degiskenlere

Gdre Dagilimi

Degisken Fre(:l:)lns Yziozt)le Degisken Frii';ms Y?o/z;)le
Demografik Degiskenler 76 55,9 Kurum Yapist Endeksi 1 0,7
Orgiitsel Baglilik 6 4.4 Liderlik 1 0,7
Titkenmislik 5 37 Orgiit Tklimi 1 0,7
Isten Ayrilma Niyeti 4 2,9 Orgiit Kiiltiirii 1 0,7
Gii¢ Mesafesi 3 22 Orgﬁis)eiv\::z;d%hk 1 07
Orgiitsel Adalet 3 2,2 Psikolojik Sermaye 1 0,7
Motivasyon 3 2,2 Rol Belirsizligi 1 0,7
Liderlik Tarzlar 2 1,5 Terfi Sayist 1 0,7
Orgiitsel Destek 2 1,5 Toplumsal Rolleri Tutumu 1 0,7
Psikolojik Sézlesme Thlali 2 1,5 Toplimsal Cinsiyet Rolleri 1 0,7

Is Tatmini 2 L5 Bilgi Paylagimi 1 0,7
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Orgiitsel Sessizlik 2 1,5 Dontisimcti Liderlik 1 0,7

Beg Faktér Kisilik Ozellikleri 1 0,7 Kariyer Memnuniyeti 1 0,7
Etik Tklim 1 0,7 Orgiit Kiiltiirii 1 0,7

Giig¢ Mesafesi Algist 1 0,7 Orgiit Tipi 1 0,7

Is- Aile Catigmast 1 0,7 Orgiitsel Giiven 1 0,7
Kariyer Engelleri Algist 1 0,7 Personel Giiglendirme 1 0,7
Kariyer Uyum Yetenekleri 1 0,7 Psikolojik fyi Olug 1 0,7
Kisilik Ozellikleri 1 0,7 Temel Benlik Degerleri 1 0,7

Tablo 13’te veri tabanindan indirilen tezlerde cam tavan kavramu ile ilig-
kilendirilmis olan degiskenler yer almaktadir. Tablodan da anlasildig: tizere
cam tavan kavraminin en fazla demografik degiskenler (cinsiyet, yas, medeni
durum, ¢ocuk sayisi, pozisyon vb.) ile iliskilendirildigi goriilmektedir. De-
mografik degiskenler disinda cam tavan kavraminin yapilan arastirmalarda
en ¢ok iliskilendirildigi kavram orgiitsel baglilik (n=6) kavramidir. Cam ta-
van kavraminin en ¢ok iliskilendirildigi diger kavramlar tiikenmislik (n=>5),
isten ayrilma niyeti (n=4), gii¢ mesafesi (n=3), orgiitsel adalet (n=3), motivas-
yon (n=3), liderlik tarzlar1 (n=2), orgiitsel destek (n=2), psikolojik sozlesme
ihlali (n=2), is tatmini (n=2), orgiitsel sessizlik (n=2) olarak siralanmaktadir.

5. SONUG, tARTISMA VE ONERILER

Cam tavan sendromu, is yasaminda kadin ¢alisanlarin nitelikli olmala-
rina ragmen sirf kadin olmalarindan dolay: iist diizey yonetici konumlari-
na yiikselmelerini engelleyen goriinmez resmi olmayan engeller olarak ifade
edilmektedir. Giiniimiizde kadinlarin daha fazla is hayatina dahil olmasi ve
cam tavani kirma yoniinde uygulanan stratejiler ile bu konuya verilen 6nem
daha da artmis ve bu alandaki yapilan ¢alismalarin sayist da artmaigtir. Yapi-
lan bu ¢alisma ile cam tavan konusunda yapilan ¢aligmalarin ortaya konul-
mas! ve bu konuda gelecekte yapilacak caligmalara yol gostermesi amaglan-
maktadir. Yapilan ¢aligmada Ulusal tez merkezinden cam tavan konusu ile
ilgili elde edilen lisansiistii tez ¢alismalari icerik analizi yontemi ile incelen-
mistir. Bu ¢aligma ile elde edilen bulgulara bakildig1 zaman toplamda 120 tez
analize dahil edilmis bu tezlerden 116 tanesi yiiksek lisans 4 tanesi doktora
tezidir. Cam tavan sendromu konusunda yazilmis olan tezlerde en ¢ok kul-
lanilan anahtar kelime ise kadin yoneticidir. Cam tavan konusu iizerine en
fazla tez yazilan sehir Istanbul’dur. En fazla tezin hazirlandig1 {iniversite ise
11 tez ile Bahgesehir tiniversitesidir. Hazirlanan en fazla tez Sosyal Bilimler
Enstitiistinde (n=94) ve yine en fazla tezin isletme anabilim dalinda (n=61)
hazirlandig1 goriilmiistiir. Tezlerin yillara gore dagilimi incelendiginde cam
tavan sendromu konusunda en fazla tez hazirlanan yil 2019 (n=23) yilidir.
Hazirlanan tezlerin biiyiik ¢ogunlugunda nicel arastirma yonteminden fay-
dalanilmistir (n=93). Cam tavan konusunda yazilmis tezlerin veri toplama
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teknikleri incelendigi zaman en fazla kullanilan teknigin anket oldugu goriil-
mektedir. Kullanilan analiz teknikleri incelendigi zaman ise en fazla kullani-
lan analizin anova (n=64) oldugu goriilmiistiir. Anova ile birlikte bir¢ok tez-
de T testinin de(n=61) kullanildig1 goriilmektedir. 47 adet tezde korelasyon
29 adet tezde ise regresyon analizi kullanilmistir. Caligmalardaki 6rneklem
gruplar1 incelendigi zaman en fazla aragtirmanin yapildig1 6rneklem grubu
egitim kurumu ¢aliganlaridir (n=5614). Ayrica cam tavan kavraminin en faz-
la demografik degiskenler (cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, pozis-
yon vb.) ile iliskilendirildigi goriilmektedir. Demografik degiskenler disinda
cam tavan kavraminin yapilan arastirmalarda en ¢ok iliskilendirildigi kav-
ram orgiitsel baglilik (n=6) kavramidir.

Yapilan calismada cam tavan sendromu kavramina iligkin hazirlanan
lisansiistii tezlerde ulasilan neden sonug iliskilerinin ortaya konulmas: da
amaglanmistir. Bu nedenle bu konuda yapilan ¢alismalar incelenmistir.

Mutlu (2021), Samsun ilinde ¢alisan kadinlarin cam tavan sendromuna
dair algilari ile psikolojik iyi olus diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemistir.
Caligmada elde edilen bulgulara gére cam tavan sendromu ve psikolojik iyi
olus arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Bayraktar (2021),
Istanbul Genglik ve Spor Il Midiirliigiinde ¢aligan kadinlarin cam tavan
sendromu algilari ile 6rgiitsel bagliliklarini ortaya koymak amaciyla yaptigi
calismada cam tavan sendromu alt boyutlari ile 6rgiitsel baglilik alt boyutlar:
arasinda orta ve diigiik diizeyde anlamli iligkiler bulunmustur. Celikel (2021),
orgiit ikliminin cam tavan sendromu iizerinde negatif bir etkisinin oldugunu
¢alismasinda ortaya koymustur. Yolcu (2021), Edirne ili konaklama isletme-
leri ¢aliganlar: tizerinde yaptig1 ¢calismasinda cam tavan sendromunun isten
ayrilma niyeti ve orgiitsel giiven iizerinde etkisinin oldugunu ortaya koymus-
tur. Ciftci (2021), kadin banka ¢alisanlar: tizerinde yaptig1 arastirmada cam
tavan engelleri ve liderlik tarzlar1 arasinda pozitif yonli disiik seviyede bir
iliski bulmusgtur. Nakkazi (2021), Uganda’daki kadin akademisyenler {izeri-
ne yaptig1 ¢aligmasinda demografik degiskenlerden yalnizca yas gruplar: ve
meslek unvanlarinin cam tavan algisina gére anlaml bir farklilik oldugu-
nu ileri sirmiistiir. Gokhan (2020), ¢aliganlarin cam tavan algisinin kariyer
memnuniyeti tizerinde olumsuz etkisinin oldugundan bahsetmektedir. Sal-
kim (2020) cam tavan algisi ile tiikenmislik arasindaki iligkiyi incelemek tize-
re yaptig1 calismasinda bu iki olgu arasinda pozitif yonlii bir iliski bulmustur.
Ugar (2020), cam tavan sendromu ve personel giiglendirme arasinda diisiik
diizeyde negatif bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Dogan (2020) yapmis
oldugu ¢alismada kadin yoneticilerin psikolojik sermaye diizeylerinin cam
tavan algilarini azaltmada etkili oldugunu ve bu iliskide dontigiimsel liderlik
ozelliklerinin belirleyici bir rolii oldugunu ortaya koymustur. Kuru (2020),
yaptig1 ¢aligmada kadinlarin cam tavan algisinin orgiitsel sessizlik ve isten
ayrilma niyetlerini artirdigini bulmustur. Yanmaz (2019), cam tavan algis1 ile

13
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motivasyon arasinda diisiik diizeyde anlamli negatif yonlii bir iliski oldugunu
bulmustur. Dokmeci (2019), cam tavan algisi ve orgiitsel giic mesafesi arasin-
da anlamly, orta diizeyde pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Giiney
(2019), o6gretmenler tizerinde gergeklestirdigi ¢alismasinda cam tavan send-
romu ile serbestlik taniyan liderlik arasinda diistik diizeyde negatif bir iliski,
doniisiimcii ve etkilesimci liderlik arasinda diisiik diizeyde pozitif bir iligki
bulmustur. Tuna (2019), kadin ¢alisanlarin cam tavan sendromu algisinin,
is yerinde bilgi paylasimi tizerinde anlamli agiklayici bir etkisi bulundugunu
yaptig1 analizler ile ortaya koymustur. Kurtais (2019), kadin akademisyenle-
rin cam tavan algilar ile orgiitsel bagliliklar: arasinda anlamli negatif yonlii
bir iliski bulmustur. Hacalioglu (2019), cam tavan algisi ile kisilik faktorle-
ri arasinda anlamli fakat zayif bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Yasar
(2019), yaptig1 calismada cam tavan algisi ile is tatmini arasinda anlamli ne-
gatif bir iliski oldugu sonucuna ulagsmistir. Gezer (2019), cam tavan sendro-
mu algilari ile 6rgiitsel sessizlik arasinda orta diizeyde negatif yonlii bir iligki
oldugu sonucunu elde etmigtir. Ozden (2018), yaptig1 ¢alismada cam tavan
sendromu ve orgiitsel adalet arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu ortaya
koymustur. Ayaz (2018), cam tavan sendromunun psikolojik sozlesme ihlali
tizerinde etkisinin oldugu sonucuna ulasmistir. Demirer (2018), orgiitsel des-
tegin cam tavan sendromu algisini azalttigini arastirma bulgularinda ortaya
koymustur. Altay (2018), cam tavan sendromunun orgiitsel baghlik diizeyini
etkiledigi sonucuna ulagmistir. Sonmez (2017) cam tavan sendromu ile tii-
kenmislik sendromu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugunu or-
taya koymugtur. Bilkay (2017), cam tavan sendromu algisinin arttik¢a is mo-
tivasyonunun anlamli olarak azaldig1 sonucunu yaptig1 arastirma ile ortaya
koymustur. Findik (2016), is aile catigmasinin cam tavan sendromu iizerinde
anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Erkan (2016) yaptig1
calismada cam tavan algisinin stres diizeylerini pozitif yonlii anlamli sekilde
etkiledigi sonucuna ulasmigtir. Oziinlii (2013), yaptig1 calismada cam tavan
sendromuna maruz kalan iggorenin orgiitsel baglilik diizeyinin azaldigini
ortaya koymustur.

Sonug olarak incelenen ¢alismalardan elde edilen bulgulara gére cam ta-
van sendromunun kadin galisanlarin dniinde bir engel olmaya devam ettigi,
kadin ¢aliganlarin egitim durumu ne diizeyde olursa olsun is yasamlarinin
bir béliimiinde veya tamaminda cam tavan sendromu ile kars: karsiya kal-
diklarini ifade edebiliriz.

Cam tavan sendromu ile ilgili gelecekte ¢aligma yapacaklara su oneri-
lerde bulunabiliriz. Lisansiistii tezlerin biiyiik ¢ogunlugunda nicel yontem
kullanildig1 ve veri toplama araci olarak da anket yonteminden yararlanildig:
gortilmistiir. Daha detayl1 bir incelemede bulunmak i¢in nitel yontemlerden
de yararlanilmas: faydali olabilir. Ayrica agirlikli olarak isletme béliimiinde
ve kadin aragtirmacilar tarafindan yapilan daha fazla ¢aliyjma bulunmak-
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tadir. Cesitliligin artirilmasi ve bakis acisinin zenginlestirilmesi agisindan
farkli boliimlerde de bu konunun arastirma konusu olarak secilmesi ve erkek
arastirmacilarin da bu konu ile ilgilenmeleri 6nem tagimaktadir. Cam tavan
engelinin ortadan kaldirilabilmesi i¢in topluma, isletmelere ve yoneticilere de
biiyiik gérevler diismektedir. Oncelikle toplumda cinsiyet esitsizligine iliskin
tiim uygulamalar ve algilar ortadan kaldirilmalidir. Isletmelerde daha insan-
cil ve esit firsatlar tiim ¢aliganlara sunulmalidir. Ozellikle kadin ¢aliganlara
egitim diizeylerini artirma, her tiirli bilgi ve beceri ile donatilma ve kariyer
danigmanlig1 konularinda destek saglanmalidir.
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Uygun ve kalic1 yapilara duyulan ihtiyagtan 6tiiri insaat sektorii,
gocebe bir yasam tarzindan kalic1 bir yerlesime doniismesi nedeniyle insanlar
kadar eskidir. Insaat, enerji liretimi i¢in kopriiler, yollar, konut, saglik, su ve
altyapr yoluyla ¢evresel dontigiimleri icermektedir. Bu nedenle, ingaat
sektortiniin herhangi bir ulusun sosyoekonomik gelisimi i¢in ¢ok 6nemli
oldugu soylenilebilir. Bu sektdr sermaye birikimi, istihdam yaratma ve hane
halki geliri meydana getirmesine de olanak saglamaktadir. Herhangi bir
hiikiimet igin yatirim, issizligin azaltilmasi, yoksullugun ortadan kaldirilmas:

ve yiiksek diizeyde bir ekonomik biiytime oldugundan, bu sektor ekonomideki
esitsizligi kapatma potansiyeline sahiptir (Kikwasi & Escalante, 2018: 3).

Ingaat sektdrii bir iilkenin ekonomik biiyiimesine biiyiik katki
saglayan 6nemli bir sektordiir. Ayn1 zamanda bu sektor devletlerin yogun ilgi
gosterdigi, yatirnm odakli bir sektordiir. Hiikiimetlerin insaat endiistrisi ile
sozlesmeleri, egitim sektorii ile alakal1 oldugu gibi saglik ve ulasim altyapilarini
da gelistirmek icindir. Ingaat sektorii, herhangi bir ulusun hayati bir
sektoriidiir ve ekonomik biiyiimeye son derece katkida bulunur. Insaat
sektorlerinin yasayabilirligi, ekonominin diger sektérlerinin gelismesine izin
veren istihdam firsatlar1 yaratacagindan, hitkiimet tarafindan altyapiya daha
fazla yatirim yapilmasi gerekmektedir. Insaat endiistrilerinin faaliyetleri ve
operasyonlari, uygun is ortamlarinin saglanmasi yoluyla kolaylastiriimalidir
(Olarewaju ve Ibrahim, 2020: 22508).

Insaat sektdriiniin, iretkenlige ve yasam kalitesine katkida bulunan
yapilar {iretmenin yani sira ekonomik biiyiimede giiclii bir rol oynadig:
ongoriilmektedir. Insaat, emek yogun oldugundan sektdér tam kapasitede
caligirken, tilkenin is giictiniin bityiik béliimlerinin de aktif oldugu diisiiniiliir
(Dlamini, 2012: 214). Ulkeler a¢isindan gelismek ve biiyiimek 6zellikle bunu
istikrarl bir sekilde gelistirmek 6nemlidir. Bu baglamda 6zellikle gelismekte
olan iilke ekonomilerinin kalkinmasinda ve ulusal ekonomin gelismesinde
insaat sektorii 6nemli bir rol oynamaktadir.

Gelismekte olan iilke ekonomisi konumunda olan Tiirkiye agisindan
insaat sektorii 6zellikle son yillarda artis gostererek en 6nemli bir ekonomik
biiyiime kaynagi olmustur. Ingaat sektdrii ve buna bagl olarak yapilan
faaliyetlerin  biitiinii  ekonominin ana kaynaklarindan biri olarak
goriilmektedir. Bu sektdr ayni zamanda yetenekli is giicii, yar1 vasifli ya da
vasifsiz bireylere de isttihdam olanagi saglamaktadir. Bu baglamda insaat
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endiistrisi, bir iilkenin sosyo ekonomik kalkinmasinda o6nemli bir rol
oynamaktadir (Khan, 2008:279).

Tirkiyede ingaat sektorii 6nemini giderek artirmistir. Ekonominin
itici giiglerinden biri haline gelen ve her gecen giin 6nemini artiran bu sektor,
ozellikle kriz donemlerinden sonra yiikselise gecmistir. Insaat sektorii, 2014-
2018 doneminde ortalama % 4,48 oraninda biiylime gostermistir. Ayni
zamanda toplam istihdam igerisindeki paymni artirarak %6.9%a ulastirmistir
(https://www.sbb.gov.tr/wp-
content/uploads/2022/07/On_Birinci_Kalkinma_Plani-2019-2023.pdf).

Insaat yatirimi, kalkinmay1 hizlandirmak ve istihdam yaratmak igin
merkezi ve yerel yonetim tarafindan siklikla kullanilan 6nemli bir kamu
politikas1 araci olabilir. Bu karar, tiiketicilerin mal ve hizmetlere yaptig
harcamalarin sonucu degil, ekonomiye para enjeksiyonu iizerinde etkisi olan
bir yatirim kararidir. Ingaat sektorii, geriye ve ileriye dogru bir baglanti olarak
diger ekonomik sektorlerle de 6nemli etkilesimlere sahiptir (Bon, 2000:52).
Geriye dogru baglantilar, endiistriler arasi satin almalarin toplam girdiyle
iligkisini gosterirken, ileri baglantilar endiistriler arasi satislarn toplam
ciktiyla iligkilerini gosterir (Wibowo, 2009: 281).

Insaat sektorii, ekonomik hedefleri dogrultusunda istikrarh bir sekilde
ilerleyen Tiirkiye icin hem katk: sagladigi katma deger hem de saglamis oldugu
istihdamdan 6&tiirii  6nemlidir. Bunun yani swra bu sektér ekonomik
dalgalanmalardan oldukgea fazla etkilenmektedir (Fedderke vd., 2006: 1037).
Hiikiimetler gerekli ekonomi politikalar: ile finans kuruluglar: ise almis
olduklar1 kararlar dogrultusunda ingaat sektoriine destek vermektedir. Bu
sektor sermaye birikimi ile dogrudan, toplam faktor verimliligi ile dolayli
olarak ekonomik bityiimeyi etkilemektedir (Fedderke ve Bogeti¢, 2009: 1522).

Bu ¢alisgmanin amaci 2009Q1-2023Q2 donemi igin Tiirkiyede insaat
harcamalari, verimlilik ve ekonomik biiytime degiskenleri arasindaki uzun ve
kisa donemli iligkilerin Johansen egbiitiinlesme ve VAR analizi yontemleriyle
aragtirilmasidir.

INSAAT SEKTORU VE EKONOMIK BUYUME

Ingaat sektdrii cok genis yelpazesi olan bir sektér olmakla birlikte,
ekonominin tiim kesimlerine ekonomik ve sosyal altyap: saglamaktadir. Birgok
sektoril icerisinde barindiran ingaat sektori, altyapr ingaati, agir insaat ya da agir
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mithendislik olarak da adlandirilabilir ve demiryollari, kopriiler, otoyollar,
barajlar1 kapsar. Her tiirlii ingaat projesi, projeyi planlamak, tasarlamak, insa
etmek ve siirdlirmek gibi bircok amaci kapsamaktadir. Altyap: yatirimlari,
kalkinma literatiirinde ekonomik biiylimenin etkili bir faktorii olarak
onerilmigtir. Altyapr yatirimlarinin, tretim maliyetlerini diisiirerek ve yeni
pazarlar agarak 6zel yatirimlar1 kolaylastiracagy, boylece yeni tiretim, ticaret ve kar
firsatlar1 yaratacagi varsayilmaktadir (Fedderke ve Bogadic, 2009: 1522).

Insaat sektériiniin dneminin, ekonominin diger sektorleriyle giiclii
baglarindan kaynaklandig1 belirtilmektedir (World Bank, 1984). Ingaat
sektorii yogun istihdam yaratmasiyla biliniyor. Artan istthdamdan elde edilen
gelir diger ekonomik sektorlere harcanarak bu sektorlerdeki talebi
canlandirmakla birlikte sonunda genel ekonomiyi canlandirmaktadir (Chiang
vd. 2015:3). Insaat endiistrisi, bilyiime siirecine énemli ve olduk¢a goriiniir bir
katki olarak kabul edilmektedir. Insaat sektorii, ekonominin diger sektérleri ile
ileri ve geri kapsamli baglantilar: yoluyla en yiiksek ¢arpan etkilerinden birini
iiretmektedir. Ulke kaynaklarinin énemli bir bolimiinii dogrudan alimlar
yoluyla harekete gegirse de, iilke ekonomisi iizerindeki toplam etkisi olduk¢a
fazladir. Ingaat sektériiniin kaynak kullanimina iligkin ¢aligmalar genellikle
birincil girdileri veya katma degeri, yani emek, sermaye, arazi vb. tiretim
faktorlerinin kullanim1 tizerinde yogunlasmustir.
Katma deger bilesenleri, cesitli {iretim faktorlerinin (iicretler, kar ve faiz, kira
vb.) gelirlerini temsil eder. Ancak ingaat sektoriiniin dogrudan girdilerinin ¢ok
biiyiik bir boliimii diger sektérlerin ara girdileridir. Ingaat sektoriiniin katma
degeri, diger sektorlerin tiriinlerini bir araya getirmesi ve nihai talebe yonelik
yatirim mallar1 tiretmesi nedeniyle diger sektorlere gore oldukca dusiiktiir.
Insaat sektoriinii besleyen imalat, ticaret ve ulagtirma, hizmetler gibi sektérler
de tretim siirecinde kaynaklart kullanir. Bu kaynaklar, insaat sektoriiniin
dolayl1 kaynak kullanimin1 temsil etmektedir (Bon, 1988:49).

Altyapt hizmetleri, herhangi bir ekonominin ekonomik biiyiime
diizeyi, egitim diizeyi, saglik hizmetleri diizeyi, modernlesme diizeyi, kadinin
durumu, beslenme diizeyi, barinma kalitesi, mal ve hizmetlerin dagilim: ve
iletisime erigimi iceren bazi ana boyutlarinda kalkinma hedeflerine ulasmak
icin gereklidir (Srinivasu, Rao, 2013: 81).

Uzun vadeli verimlilik artisindaki artis, uzun vadeli igsizligi azaltir.
Ote yandan, iiretkenlik artiginin varyansindaki bir diisiis, uzun dénem
verimlilik artig1 sabit kalsa bile uzun donem issizlikte bir disiise yol acar
(Benigno vd., 2010: 4).
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Grafik 1: Yillara Gore Konut Satiglar
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Kaynak: https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=Insaat-ve-Konut-116

Grafik 1'de 2008-2022 yillar1 arasindaki konut satig rakamlarina yer
verilmistir. Buna gore, 2002'den 2011 yilina kadar konut satislarinda bir artis
s6z konusudur. 2011'den sonra diisme egilimine giren konut satislar1 2012
yilindan sonra hizli bir artig gostermistir. 2018 yilinda tekrar diisme egilimine
giren konut satiglar1 2019 yilindan sonra artarak devam etmistir.

Grafik 2: Yap1 Kullanma Izin Belgeleri ve Ruhsat Verileri
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116&dil=1
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Grafik 2'de yap1 ruhsat sayilar1 ve yap1 kullanim izin belgeleri verileri
gosterilmistir. Buna gore, 2002 yilinda 161 bin 920 adet olan yap1 ruhsati 2017
yihinda 1 milyon 405 bin 447 adet ile son yillarin en yiiksek rakamina
ulagsmigken; 2018 yilinda 669 bin 165, ardindan 2019 yilinda 319 bin 720 adete
kadar gerilemistir. 2022 yili itibari ile yap1 ruhsat sayis1 652 bin 677dir. 2002
yilinda 161 bin 491 adet olan yap1 kullanim izin belgesi say1s1 2018 yilindan en
yiiksek seviyesine 814 bin 240 adet ile ulagmistir. 2022 yili itibari ile yap1
kullanim izin belge sayis1 632 bin 174 adettir.

Grafik 3: Ingaat ve verimlilik
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Grafik 3’te 2009-2020 yillar1 arasindaki birim emek maliyeti ile ¢alisan
kisi bagina katma deger verilerine yer verilmistir. Olgege gore verimlilik
istatistikleri ¢alisan sayilar1 baz alinarak gruplandirilmaktadir. Buna gore, bu
endeks 1-9, 10-49, 50-249 ve 250+ olmak iizere dort kategoriye ayrilmistir.
Grafikte goriildigii tizere birim emek maliyeti 2017 yilina kadar artis gosterip
2019 yilina kadar diismiis sonra tekrardan artiga gegmistir. Calisan kisi basina
katma deger ise 2017 yilina kadar hemen hemen ayni seyir edip 2019 yilina
kadar artis gosterip sonraki yillarda diismeye baslamistir.
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Grafik 4: Igsizlik, Istihdam ve Isgiiciine Katilim Oranlar1
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Grafik 4te igsizlik, istthdam ve isgliciine katilm oranlari
gosterilmistir. Buna gore, issizlik oranlari yillar itibari ile degisiklik
gostermektedir. 2019 yilinda pandeminin etkisi ile son yillarin en yiiksek
oranlarina ulagmis olup (%25.1) 2020 yilindan itibaren pandemini etkisinin
azalmasi ile birlikte bu oran 2022, %19.5% gerilemistir. Istihdam orani1 2005
yilindan 2009 yilina kadar ayni oranda seyir ederken 2009 yilinda bu oranda
%1.1’lik bir azalig oldugu goriilmektedir. 2009 yilindan itibaren 2019 yilina
gelene kadar istthdam oranlarinda ¢ok kiigiik diisiisler olmakla beraber artis
egilimde seyretmistir. 2018 yilinda %35.2 olan istihdam orani 6nce 2019
yilinda %33.2% ardindan 2020 yilindan % 29.5% gerilemistir. 2020 y1li itibari
ile istthdam orami %35.3’lere ulagmistir. 2005 yilinda %35.9 olan isgiiciine
katilim orani 2022 yilinda %43.9’a ulagmistir.

LITERATUR TARAMASI

Ingaat sektdrii hangi iilkede olursa olsun ¢ok cesitli sektorleri de igine
alan genis bir yelpazeye sahiptir. Paydaslar, tedarikgiler, emek, finans ve
ekipman gibi ¢esitlilikleri de icinde barindiran bu sektor {ilke ekonomisine
oldukga katki saglamaktadir. Yapilan ¢alismalarin ¢ogu insaat sektoriiniin tilke
ekonomilerine oldukg¢a katki sagladigi kanisindadir.

Tse ve Ganesan (1997), Hong Kongdaki insaat sektoriiniin ekonomik
kalkinma {izerindeki etkisini incelemistir. Arastirmada, 1983-1995 donem
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verileri Granger nedensellik testi ile analiz edilmistir. Arastirma sonucuna
gore, iki degisken arasinda anlamli bir iligkinin oldugu ekonomik biiytimenin
ingaat sektoriindeki yatirimlar: artiracagi sonucuna ulagilmistir.

Lopes (1998), gelismekte olan Sahra Alti Afrika {ilkelerinde, ingaat
sektorii ile ulusal ekonomi arasinda bir karsilikli bagimlilik modelinin
kurulmasini amaglayan bir aragtirma yapmustir. Arastirmada, 15 {ilkenin 1980-
1992 donem verileri kullanilmis olup veriler hipotez testi ile analiz edilmistir.
Aragtirma sonucuna gore, kisi basina diisen GSYIH'de uzun vadeli azalan bir
biiylimenin, insaat hacmindeki nispi bir diisiise dogrudan karsilik geldigine
dair kanitlar sunulmaktadir.

Lopes, Ruddock ve Ribiero (2002), Sahra Alt1 Afrika'nin gelismekte
olan iilkeleri igin, uzun vadeli bir egilime dayal1 olarak, ingaat yatirimlari ile
kisi basina gayri safi yurtici hasila arasindaki karsilikli bagimlilik modelinin
gelisimini tartiyjmak amagl, gelismekte olan {ilkelerde ekonomide
stirdiiriilebilir biiylimeyi saglamak i¢in insaata minimum diizeyde yatirim
olmalidir hipotezini 15 tilkenin 22 yilik verileri kullanarak verileri hipotez testi
ile analiz etmislerdir ve insaatin briit ¢ikt1 igindeki pay1 ile ekonomik bilyiime
arasindaki dogrudan iliskinin yalnizca bir gerileme ekonomisi ile tutarl
oldugunu gostermektedir. Bu, iilkelerin ekonomik durgunluk veya diisiis
yolunu tersine ¢evirdigi i¢in, ingaat dretiminin toparlanmasimin ilk
agamalarinda gayri safi yurti¢ci hasiladan daha hizli biylyecegini
gostermektedir. Bu nedenle, belirli bir seviyeye ulagildiginda (mesela ingaat
katma degerinin GSYIH icindeki pay1, baz alinan yila bagh olarak yaklagik %4
ila 5 arasinda) ve iilkelerin siirdiiriilebilir bir ekonomik biiyiime ve kalkinma
doénemine girdigini varsaymak mantikhidir. Buna gore, insaat ciktisi genel
olarak GSYIH ile ayn1 oranda biiyiime egilimindedir sonucuna ulagmislardr.

Anaman ve Amponsah (2007), Gana'daki ekonomik biiyiime ile ingaat
sektorti arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmada, 1968-2004 donem
verileri Granger nedensellik analizi ile test edilmistir. Analiz sonucuna gore,
ingaat sektdriindeki bityiimenin, GSYIH'de ii¢ yillik bir gecikmeyle biiyiimeye
neden olduguna ulasilmistir.

Khan (2008), Pakistanin ekonomik biiyiimesi ile ingaat sektorii
arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmada, 1950den 2005e kadar olan
ekonomik biiyiime ve ingaat sektoriine ait veriler kullanilmistir. Veriler
Granger nedensellik testi ve regresyon analizi ile test edilmistir. Arastirma
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sonucuna gore, Pakistan ekonomisinin ingsaat sektoriinden olduke¢a fazla
etkilendigine ulagilmistir.

Inak (2009), Tiirkiyedeki insaat sektoriiniin iilkenin ekonomik
kalkinmasi1 {izerinde etkili olup olmadigimi arastirmistir. Arastirmada
2003Q1- 2018Q4 donemine ait VAR analizi ile test edilmistir. Arastirma
sonucuna gore, ingaat sektorii ile GSYH arasinda dogrusal bir iliski olduguna
ulagilmigtir.

Kaya vd. (2013), Tirkiye i¢in ingaat sektoriiniin ekonomik
biiylimedeki yerini aragtirmistir. Arastirmada, 1987-2010 dénem verileri
kullanilmis olup veriler Granger nedensellik testi ile analiz edilmistir.
Aragtirma sonucuna gore, ekonomik biiytime ile ingaat sektorii arasinda yakin
iliski bulunmus olup ekonomik biiylimenin de ingaat harcamalar: {izerinde
olumlu etkisi oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Dakhil (2013), Libyada insaat sektoriiniin ulusal ekonomiye katkisini
aragtirmistir. Aragtirmada, 1986-2009 donem verileri kullanilmis olup veriler
Granger nedensellik testi ile analiz edilmistir. Arastirma sonucuna gore, iki
degisken arasinda uzun vadede anlamli ve olumlu bir etki oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Mizirak ve Gémleksiz (2017), Tiirkiyede insaat sektorii ile ekonomik
biiylime arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmada, 2007-2014 donem
verileri panel veri analizi ile test edilmistir. Aragtirma sonucuna gore, insaat
sektoriine yapilan yatirnmlarin Tiirkiyenin ekonomik biiylimesi iizerinde
olumlu etkisi oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Goksu vd. (2019), Tiirkiyede insaat sektoriiniin ekonomik biiytimeye
olan etkisini incelemistir. Arastirmada, 2002Q1-2019Q2 dénem verileri
Johansen es biitiinlesme ve Granger nedensellik testleri ile analiz edilmistir.
Aragtirma sonucuna gore, degiskenler arasinda es biitiinlesme oldugu ve
ekonomik biiylimenin nedenlerinden birisinin insaat sektorii oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Olarewaju ve Ibrahim (2020), Giiney Afrika'da ingaat sektorleri ile
GSYH arasindaki iligkiyi incelemistir. Aragtirmada 1995-2018 dénem verileri
kullanilmis olup veriler Augmented Dickey-Fuller, Phillips-Perron, Dickey-
Fuller, Ng-Perron testi, esbiitiinlesme ve granger nedensellik teknikleri
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kullanilarak analiz edilmistir. Aragtirma sonuglarina gore, Giiney Afrika'da
GSYH ile ingaat sektorii arasinda cift yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Bayrak ve Telatar (2021), Tiirkiyede insaat sektorii ile ekonomik
biiylime arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmada, 2005-2016 dénem
verileri kullanilmig olup veriler zaman serisi analizi ile analiz edilmistir.
Aragtirma sonucuna goére, uzun donemde degiskenler arasinda iligki
bulunmadigi saptanmigtir. Bunun yani sira ekonomik bilyiimeden ingaat
sektoriine tek yonlii nedensellik tespit edilmistir.

Polat ve Fendoglu (2021), Tiirkiye i¢in insaat sektoriiniin ekonomik
etkilerini incelemistir. Arastirmada, 2002:Q1-2019:Q3 d6énemine ait veriler
yapisal kirilmali analiz yontemiyle analiz edilmistir. Arastirma sonucuna gore,
Tiirkiyede 2002:Q1-2019:Q3 déneminde insaat iiretim endeksindeki %1°lik bir
artigin; milli gelir de %0,68’lik bir artisa neden oldugu sonucuna ulasilmistir.

VERI

Galismada kullanilan alici fiyatlariyla GSYIH (Gayri Safi Milli Hasila)
ve ingaat harcamalar1 verileri nominal (cari fiyatlarla, bin TL) degerleriyle
alinmus ve iiretici fiyatlar: endeksi (2003=100) ne oranlanarak reellestirilmistir.
Ayrica verimlilik degiskeni olarak kisi bagina diisen sanayi iiretim endeksi
(2015=100) kullanilmigtir. Verilerin tamami 2009Q1-2023Q2 doénemini
kapsayan iiger aylik verilerdir. GSYIH ve ingaat degiskenlerinin degeri cari
fiyatlarla bin TL oldugu igin logaritmasi alinarak varyanslarinin kiigtltilmesi
ve dogrusallastirilmalari saglanarak analize dahil edilmistir. Ayrica veriler tiger
aylik oldugu icin veriler mevsimsellikten TRAMO/SEATS vyontemi ile
arindirilmigtir. ~ Biitiin veriler Merkez Bankasi Elektronik Veri Dagitim
Sisteminden (EVDS) alinmigtir. Caligmada kullanilan LRGDP ve LRCONST
degiskenleri sirasiyla logaritmast alinmis, mevsimsellikten arindirilmis ve
reellestirilmis GSYIH ve ingaat harcamalarini, PROD verimlilik degiskeninin
vekil degiskeni olarak mevsimsellikten arindirilmis kisi bagina diisen sanayi
tiretim endeksi degiskenini ifade etmektedir.

BiRiM KOK TESTI

Degiskenlerin grafiklerine baktigimizda genel olarak degiskenlerde
bir vyapisal kirilma oldugu gorillmektedir. LRGDP ve LRCONST
degiskenlerinde 2018 basi civarlarinda bir yapisal kirilma oldugu ve grafiklerin
egimlerinin degistigi goriilmektedir. =~ PROD degiskeninde ise 2020Q2
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civarinda bir aykir1 deger oldugu grafikten izlenebilmektedir. Ayrica,
degiskenlerin grafiklerine bakildiginda degiskenlerin genelde trend igerdigi
goriilebilmektedir.
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Grafik 5: LRGDP, LRCONST ve PROD Degiskenleri

Degiskenlerde genel olarak bir yapisal kirllma goriildiigi i¢in birim
kok analizlerinde hem yenilik¢i sapmali (innovation outlier) hem de toplamsal
sapmali (additive outlier) yapisal kirilmay: dikkate alan Perron (1989) temelli
yapisal kirilmali birim kok testi (breakpoint unit root test) uygulanmistir.

Yenilik¢i sapmali birim kok testi igin genel yokluk (null) hipotezi
asagidaki gibidir;

Ve = Vi1 + B+ @(L)(0De(Ty) + yDU(Ty) + €) (1)

Burada y, duraganligi arastirilan degiskeni, t zaman indisini, T}
kirilma zamanini, § denklemin sabitini, ¢, 8, y katsay: parametrelerini, ¢ (L)
gecikme polinomunu, D;(T},) sadece kirilma tarihi i¢in 1 diger dénemler i¢in
0 degerini alan kukla degiskeni, DU,(T,) kirilma 6ncesi donemler igin 0
kirllma sonrasi donemler igin 1 degerini alan kukla degiskeni, €, bagimsiz
ozdes dagiliml yenilikgi hata terimlerini ifade etmektedir.

Yenilikg¢i sapmali birim kok testi i¢in degiskenin yapisal kirilmali trend
duragan oldugu varsayimi altinda trendli sabitli model i¢in alternatif hipotez
agagidaki gibidir;

Ve =u+ Bt + @L)(ODU(T,) + yDT(Tp) + €) (2)

Denklemde u denklemin sabit terimini, t trend degiskenini, f trend
degiskeninin katsayisini, DT (T}, ) kirilma 6ncesi ddnemler i¢in 0 kirilma tarihi
ve sonrast donemler igin artan bir trend degeri alan kukla degiskeni temsil
etmektedir.
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Toplamsal sapmali birim kok testi igin genel yokluk (null) hipotezi ise
agagidaki gibi ifade edilebilir.

Ve =Ye-1+ B + 0D (Ty,) + yDU(T},) + @(L)€, (3)

Toplamsal sapmali birim kok testi i¢in degiskenin yapisal kirilmali
trend duragan oldugu varsayimi altinda trendli sabitli model igin alternatif
hipotez asagidaki gibidir;

Ve = u+ Bt +0DU(Tp) +yDT(Ty) + (L)€, 4)

Ayrica denklemlerdeki otokorelasyon probleminin iistesinden gelmek
icin bagimli degiskenin optimal bir gecikme uzunluguna kadar olan
gecikmeleri denklemin sag tarafina bagimsiz degisken olarak eklenmektedir.
Yapisal birim kok denklemlerinde optimal gecikme uzunlugu Schwarz bilgi
kriteri ile belirlenmigtir. Yokluk hipotezinin red edilip alternatif hipotezin
kabul edilmesi durumunda duraganligi arastirilan degiskenin birim koke
sahip olmadig1 ve degiskenin duragan olduguna karar verilir. Caligmada
kullanilan degiskenlerde goriilen trend egilimi sebebiyle yapisal kirilmal
birim kok testlerinde trendli sabitli model kullanilmistir. Degiskenler oncelikle
seviyelerinde yapisal kirilmali birim kok testine tabi tutulmus seviyesinde
duragan ¢ikmayan degiskenlerin birinci farklar1 alinarak birim kok testi fark:
alinmis serilere uygulanmistir.

Oncelikle degiskenlere yenilik¢i sapmali yapisal kirilmal birim kok
testi uygulanmis ve elde edilen sonuglar agagidaki tablolarda 6zetlenmistir.

Tablo 1: Yenilik¢i Sapmali Yapisal Kirilmali Birim K6k Testi Sonuglar:

Degiskenler Seviye 1. Fark
- _ *
LRGDP 3.49 (0) 10.25 (0)
[0.69] [0.01]
- _ *
LRCONST 4.77 (0) 8.84 (0)
[0.06] [0.01]
- *
PROD 7.04 (0) -
[0.01]

Parantez igindeki degerler optimal gecikme uzunlugunu, koseli parantez
icindeki degerler Vogelsang (1993) asimptotik tek yanli anlamlilik diizeylerini
gostermektedir. *isareti %5 anlamlilik diizeyinde Hy hipotezinin red edildigini
ifade eder.
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Tablo 1de yenilik¢i yapisal kirilmali birim kok testi uygulamast
sonucunda elde edilen t istatistikleri ve testle ilgili diger bilgiler verilmistir.
Testlerde kirilma zamani minimize Dickey-Fuller t test istatistigine gore
belirlenmistir. Buna gore, test tarafindan hem LRGDP hem de LRCONST
degiskeninin yapisal kirilma zamani 2018Q2 olarak belirlenmistir ve
degiskenlerin 1. farkinda duragan oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte,
yine test tarafindan PROD degiskeni icin ise kirilma zamani olarak 2020Q2
belirlenmis ve ilgili degiskenin seviyesinde duragan oldugu goriilmiistiir.

Degiskenler i¢in ayrica toplamsal sapmali yapisal kirilmali birim kok
testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 2: Toplamsal Sapmali Yapisal Kirilmali Birim Kok Testi Sonuglar:

Degiskenler Seviye 1. Fark
LRGDP -3.58 (0) -10.52 (0)
[0.63] [0.01]
-4. -9. *
LRCONST 67 (0) 2.06 (0)
[0.08] [0.01]
PROD -6.48(0) .
[0.01]

Parantez i¢indeki degerler optimal gecikme uzunlugunu, koseli parantez
icindeki degerler Vogelsang (1993) asimptotik tek yanl anlamlilik diizeylerini
gostermektedir. *isareti %5 anlamlilik diizeyinde H, hipotezinin red edildigini
ifade eder.

Tablo 2de toplamsal yapisal kirilmali birim koék testinde kirilma
zamani yine minimize Dickey-Fuller t test istatistigine gore belirlenmistir. Test
sonuglarina gore, yine hem LRGDP hem de LRCONST degiskeninin yapisal
kirllma zamani 2018Q2 olarak belirlenmistir ve degiskenlerin 1. farkinda
duragan oldugu sonucuna ulasgilmistir. Bununla birlikte, PROD degiskeni i¢in
ise toplamsal yapisal kirilmali birim kék testi kirilma zamani olarak 2016Q3
belirlemis fakat yine degiskenin seviyesinde duragan oldugu tespit edilmistir.
Genel olarak degerlendirildiginde her iki testle de ayn1 sonuglara ulagilmistir.
Sonug olarak LRGDP ve LRCONST degiskenlerinin 1. farkinda, PROD
degiskeninin seviyesinde duragan oldugu goriilmiistiir.
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JOHANSEN ESBUTUNLESME TEST1

Seviyesinde duragan olmayan degiskenlerin analizlere seviyesinde
dahil edilmesi durumunda sahte regresyon problemleri ile kars: karsiya
kalinabilir. Seviyesinde duragan olmayan fakat ayni seviyede duragan olan
degiskenler arasindaki uzun donemli iligkinin belirlenmesi i¢in egbiitiinlesme
testleri kullanilabilir. Esbiitiinlesme testleri sonucunda arasinda uzun dénemli
iliski bulunan degiskenler arasindaki iligki esbiitiinlesme denklemleriyle sahte
regresyon olmaksizin tahmin edilebilir.

Calismanin bu boliimiinde, seviyesinde duragan ¢ikmamis fakat
farkinda duragan ¢ikmis degiskenler arasindaki uzun dénemli iligki Johansen
(1991, 1995) esbiitiinlesme testi ile aragtirilacaktir. Johansen esbiitiinlesme
testi VAR temelli bir test olup degiskenler arasinda uzun dénemli bir iligki olup
olmadig1 sinirlandirilmamis egbiitiinlesme rank testleri olan Iz (Trace) ve
Maksimum Ozdeger (Maximum Eigenvalue) istatistigi testleri ile karar
verilmektedir. Sistemin optimal gecikme uzunlugunun belirlenmesi i¢in LR
(Likelihood Ratio), FPE (Final Predict Error), Akakike, Schwarz, HQ
(Hannan-Quinn) gibi farkl: bilgi kriterleri kullanilmistir. Bilgi kriterlerinden
LR, Schwarz ve HQ optimal gecikme uzunlugunu 1, Akakike ve Schwarz bilgi
kriterleri ise optimal gecikme uzunlugunu 4 olarak belirlemistir. Her iki
optimal gecikme uzunlugunda da model segimi kriterleri sonucunda uygun
modelin sabitli trendli model oldugu gériilmiistiir. Sabitli trendli modelin 1
optimal gecikme uzunlugu ile tahmini sonucundan elde edilen iz ve
maksimum 6zdeger istatistigi test sonuglar1 asagidaki tablolarda 6zetlenmistir.

Tablo 3: Johansen Esbiitiinlesme Testi Sonuglar1 (Optimal Gecikme:1)

Iz Istatistigi Sonuglar1

Hipotezler Ozdeger Iz Istatistigi Kritik Deger (%5) Olasilik

r=0 0.1926 16.4287 25.8721 0.46

r<1 0.0764 4.4518 12.5180 0.68

Maksimum Ozdeger Istatistigi Sonuglar:

Hipotezler Ozdeger Mak. Ozdeg. | Kritik Deger (%5) Olasilik
Istatistigi

r=0 0.1926 11.9768 19.3870 0.42

r<1 0.0764 4.4518 12.5180 0.68

* Olasilik degerleri i¢in MacKinnon-Haug-Michelis (1999) kullanilmistir.

Optimal gecikme uzunlugunun 1 alindigi durum i¢in hem iz hem de
maksimum ozdeger istatistiklerine gore iki degisken arasinda %5 anlamlilik
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diizeyinde uzun donemli bir esbiitiinlesme iliskisi tespit edilememistir. Ayni
prosediir 4 gecikme uzunlugu i¢in de tekrarlanmis ve yine sabitli trendli model
en uygun model secilmistir. Elde edilen iz ve maksimum ozdeger istatistikleri
test sonuglar1 asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 4: Johansen Egbiitiinlesme Testi Sonuglar1 (Optimal Gecikme:4)

Iz Istatistigi Sonuglar:

Hipotezler Ozdeger Iz Istatistigi Kritik Deger (%5) Olasilik
r=0 0.2581 19.4120 25.8721 0.26
r<1 0.0655 3.5879 12.5180 0.80

Maksimum Ozdeger Istatistigi Sonuglari

Hipotezler Ozdeger Mak. Ozdeg. | Kritik Deger (%5) Olasilik
[statistigi

r=0 0.2581 15.8241 19.3870 0.15

r<1 0.0655 3.5879 12.5180 0.80

* Olasilik degerleri icin MacKinnon-Haug-Michelis (1999) kullanimistir.

Optimal gecikme uzunlugunun 4 alindig1 durum i¢in yine hem iz hem
de maksimum 6zdeger istatistiklerine gore iki degisken arasinda %5 anlamlilik
diizeyinde uzun donemli bir esbiitiinlesme iligkisi tespit edilememistir.

Bununla birlikte; denklemlerde yapisal kirilmalarin dikkate alinmas:
icin 2018Q2 doénemi sonrasi igin 1, diger donemler i¢in 0 degeri alan D1
kuklasr ile 2016Q3 ve 2020Q2 doénemi igin 1, diger donemler i¢in 0 degeri alan
D2 kukla degiskenleri olusturulmus ve esbiitiinlesme denklemlerine ilave
edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, optimal gecikme uzunluklar1 Schwarz
bilgi kriterine gore 1; LR, FPE, Akaike, HQ bilgi kriterlerine gore ise 2 olarak
belirlenmistir. Her iki optimal gecikme uzunluguna gore en uygun modelin
sabitli trendli model oldugu tespit edilmistir. Yine her iki gecikme icin de iz ve
maksimum Ozdeger istatistigi sonuglarina gére LRGDP ve LRCONST
degiskenleri arasinda %5 anlamhlik diizeyinde uzun doénemli bir
esbiitiinlesme iligkisi tespit edilememistir. Sonuglarin daha 6nce bulunan
esbiitiinlesme testi sonuglari ile uyumlu oldugu gértilmistiir.

VAR ANALIiZi

Birim kok ve egbiitiinlesme testleri sonucunda degiskenler arasinda
uzun donemli bir iligki tespit edilememistir. Bununla birlikte, degiskenler
arasindaki kisa donemli nedensellik iligkilerin tespit edilebilmesinde VAR
(Vector Autoregression) analizi sik kullanilan yontemlerden birisidir. VAR
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analizi ilk olarak Sims (1980) tarafindan Onerilmistir. Analizde her bir
degiskenin  bagimli degisken olarak alindigi diger degiskenlerin
gecikmelerinin ve degiskenin kendi gecikmesinin bagimsiz degisken olarak
alindig1 bir sistemdir. Tki degiskenli bir sistemde VAR analizi asagidaki
denklemle gosterilebilir.

B R e R o R P B o B

Denklemde Y ve X degiskenleri, t zaman indisini, B;i=1...p katsayilari,
€; bagimsiz ve 6zdes rassal hata terimlerini ifade etmektedir. Sistemde yer alan
degiskenler duragan halleriyle sistemde yer almalidir. Bu nedenle, LRGDP ve
LRCONST degiskenleri sisteme 1. farki alinarak, PROD degiskeni ise
seviyesinde dahil edilmelidir. Degiskenler arasindaki iligkiler VAR sisteminde
ikili ikili aragtirilacaktir. Denklemde oOncelikle sistemin optimal gecikme
uzunlugu tespit edilmelidir. Oncelikle, LRGDP ve LRCONST degiskenlerinin
farklarmin alindig1 sisteme trend ve D1 degiskenleri digsal olarak ilave
edilmistir. Denklemler incelendiginde her iki ilave digsal degiskenin de
istatistiksel olarak anlamsiz oldugu goriilmistiir. Trend ve D1 degiskenleri
sisteme tek tek eklendiginde yine istatistiksel anlamhilik kazanmamistir. Bu
nedenle trend ve kukla degisken dahil edilmeden tahmin edilen denklemlerde
Akakike ve FPE bilgi kriterleri optimal gecikme uzunlugu olarak 1 gecikme
uzunlugunu vermis, diger bilgi kriterleri ise anlamli bir gecikme uzunlugu
vermemistir. VAR sisteminin duraganligi AR Karakteristik polinomunun ters
koklerinin grafigi incelendiginde goriilebilmektedir. Asagidaki grafikte bu
durum goriilebilmektedir.
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AR Karakteristik Polinomunun Ters Kokleri
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Grafik 6: LRGDP ve LRCONST degiskenleri i¢in

Grafik 6 incelendiginde LRGDP ve LRCONST degiskenleri i¢in AR
Karakteristik Polinomunun Ters Koklerinin birim daire iginde oldugu
dolayisiyla sistemin duragan oldugu soylenebilmektedir. Degiskenler
arasindaki ~ Granger anlamda nedensellik iligkileri incelendiginde
LRCONSTdan LRDGP’ye dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi oldugu
goriilmektedir. Varyans ayristirmasi sonuglarina bakildiginda LRGDP'deki bir
degisimin  yaklastk %32  civarmmin  LRCONSTdan  kaynaklandig:
goriilmektedir. Bu sonug nedensellik iliskisini desteklemektedir.

LRCONST degiskeni VAR sistemine 1. farkinda ve PROD degiskeni
ise seviyesinde sisteme dahil edilmistir. Denkleme digsal degisken olarak ilave
edilen trend, D1 ve D2 kukla degiskenleri istatistiksel olarak anlamsiz ¢iktig
icin denkleme alinmamislardir. Optimal gecikme uzunlugu arastirildiginda
LR, Schwarz ve HQ bilgi kriterleri 1, Akaike ve FPE bilgi kriterleri ise 2
gecikme uzunlugunu isaret etmektedir. Optimal gecikmenin 1 olmasi durumu
icin VAR sistemi incelendiginde;
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AR Karakteristik Polinomunun Ters Kokleri
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Grafik 7: LRCONST ve PROD degiskenleri (1 gecikme)

Grafik 7 incelendiginde LRCONST ve PROD degiskenleri igin de
AR Karakteristik Polinomunun Ters Koklerinin birim daire i¢inde oldugu
dolayisiyla sistemin duragan oldugu soylenebilmektedir. Granger anlamda
nedensellik iliskileri incelendiginde PROD degiskeninden LRCONST
degiskenine dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi oldugu goriilmektedir.
Varyans ayristirmast sonuglart nedensellik iligkilerini desteklemektedir.
Optimal gecikme uzunlugu 2 alindiginda ise yine VAR sisteminin duragan
oldugu gorilmiistiir fakat %5 anlamhlik diizeyinde bir nedensellik iligkisi
bulunamamustir.

LRGDP ve PROD degiskenleri arasindaki iligkiler VAR analizi ile
incelendiginde degiskenlerin duragan oldugu seviyede yani LRGDP
degiskeninin analize 1. farkinda, PROD degiskeni ise seviyesinde girmesi
gerekmektedir. Trend degiskeni ve D2 kuklasinin denklemlere ilave
edildiginde istatistiksel olarak anlaml1 oldugu goriilmiistiir. Trend degiskenin
katsayisinin pozitif ve anlamali, D2 degiskeninin katsayisininsa negatif ve
anlamali oldugu tespit edilmistir. Degiskenler i¢in optimal gecikme
uzunluguna bakildiginda tiim bilgi kriterleri optimal gecikme uzunlugu olarak
1’ isaret etmektedir. VAR sistemi i¢in AR Karakteristik Polinomunun Ters
Koklerinin grafigi asagidaki gibidir.
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Grafik 8: LRGDP ve PROD degiskenleri

Grafik 8 incelendiginde LRGDP ve PROD degiskenleri i¢in de AR
Karakteristik Polinomunun Ters Koklerinin birim daire i¢inde olmast VAR
sisteminin duragan oldugunu ifade etmektedir. Degiskenler arasindaki
Granger anlamda nedensellik iliskileri incelendiginde PROD degiskeninden
LRGDPye dogru %14de giiglii,, LRGDPden PROD degiskenine dogru %10da
zayif bir nedensellik iligkisi goriilmiistiir. Varyans ayristirmast sonuglari
PRODdaki bir degisimin ortalama %20’sinin LRGDPden, LRGDPdeki bir
degisimin ortalama %20’sinin PRODdan kaynaklandigini gostermektedir. Bu
durum degiskenler arasinda c¢ift yonlii nedenselligi de isaret etmektedir.

Bununla birlikte, VAR sistemine Trend ve D2 degiskenleri dahil
edilmezse optimal gecikme uzunlugu yine tim bilgi kriterleri i¢in 1
cikmaktadir. Sistemin karakteristik kokleri incelendiginde sistem duragan
cikmistir. Nedensellik iligkilerine bakildiginda iki degisken arasinda cift yonli
ve %1 anlamlilik diizeyinde giicli bir nedensellik iliskisi oldugu tespit
edilmistir. Varyans ayristirmasi sonuglar1 PROD degiskenindeki bir degisimin
ilk donemde %50%inin daha sonrasindan  %35nin  LRGDPden
kaynaklandigini isaret etmekte ve LRGDPden PROD’a dogru olan nedensellik
iliskisini daha fazla desteklemektedir.

Degiskenler arasinda tespit edilen nedensellik iligkileri asagidaki
grafikte gosterilmistir.
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Grafik 9: Degiskenler arasindaki nedensellik iliskileri

Buna gore, iiretimde galigan kisi basina sanayi iiretimini gosteren
PROD degiskeni sanayide iiretim ve verimlilik arttik¢a bu durumun ingaat
harcamalarini da arttiracagini, ingaat harcamalarindaki artigin da milli gelirde
ve ekonomik biiylime de yani toplam iiretimde de bir artisa yol agacagini
gostermektedir. Verimlilik ve ekonomik bilyiime arasinda cift yonlii bir
nedensellik iligkisi oldugu goriilmekte fakat verimlilikten ekonomik
biiylimeye dogru olan nedensellik iligkisinin daha giiglii oldugu soylenebilir.
Bununla birlikte, degiskenler arasinda sadece kisa dénemli bir iliski oldugu
tespit edilmis uzun donemli bir iliski tespit edilememistir. Bu nedenle ifade
etmis oldugumuz nedensellik iligkilerinin kisa donemde gegerli oldugunu
soyleyebiliriz.

SONUC

Bu ¢alismada, ingaat harcamalari, ¢alisan kisi basina sanayi iiretimi ile
ifade edilen verimlilik ve ekonomik biiylime degiskenleri arasindaki uzun
donemli iligkiler Johansen esbiitiinlesme testi ile kisa donemli iligkiler VAR
analizi ile aragtirilmistir. Insaat harcamalari ve Gayri Safi Yurtigi Hasila
degiskenleri reellestirilmis ardindan tiim degiskenler mevsimsellikten
Tramo/Seat yontemiyle arindirilmigtir. Insaat harcamalar1 ve GSYH
degiskenlerinin logaritmas: alinarak dogrusallastirilmis ve varyanslarinin
kiigiilmesi saglanmigtir.

Oncelikle, degiskenlerin grafikleri incelendiginde degiskenlerde
yapisal kirilma oldugu goriilmiis ve Perron (1989) yapisal kirilmali birim kok
testi temelinde duraganlik testleri yapilmistir. Duraganlik testlerinden elde
edilen sonuglarin insaat harcamalar1 ve gayrisafi yurtigi hasila degiskenlerinin
1. farkinda ve verimlilik degiskeninin seviyesinde duragan oldugunu
gostermistir. Buradan hareketle Johansen esbiitiinlesme testi ile ingaat
harcamalar1 ve gayrisafi yurti¢i harcamalar arasinda egbiitiinlesme testi
yapilmis ve uzun donemli bir iligki tespit edilememistir.
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Degiskenler arasindaki kisa donemli iliskiler ise VAR analizi ile
aragtirilmistir. VAR analizinden elde edilen sonuglar ingaat harcamalarindan
gayrisafi yurtigi harcamalara dogru ve verimlilik degiskeninden insaat
harcamalarina dogru tek yonlii nedensellik iliskileri oldugunu gostermistir.
Bununla birlikte, verimlilik ile gayrisafi yurti¢i hasila degiskenleri arasinda gift
yonlil nedensellik iligkileri oldugu VAR ve varyans ayristirmasi analizi ile
belirlenmistir.

Sonug olarak degiskenler arasinda kisa donemli iligkiler belirlenmis
uzun donemli iliskilerin belirlenememistir. Bu uzun dénemli iligkilerin bagka
yontemlerle arastirilmas: bundan sonraki ¢aligmalar i¢in 6nerilmekle birlikte
Tiirkiye ekonomisi i¢in bu iligkilerin uzun dénemde daha belirgin hale gelmesi
i¢in ¢aligmalarin yapilmasi ve bunlara yonelik yatirimlarin yapilmas: ekonomi
icin 6nem arz etmektedir. Kisa dénemli iliskilere bakildiginda verimlilikteki
artisin hem ingaat harcamalarini hem de ekonomik bitytimeyi arttirdig: tespit
edilmis bu nedenle verimlilikte artis saglayacak politikalara dncelik verilmesi
caligmadan c¢ikarilacak bir politikast Onerisi olarak sunulabilir. Bununla
birlikte insaat harcamalarindaki artistan ekonomik biiylimeye dogru olan
nedensellik iligkisi dikkate alindiginda ekonominin lokomotif sektorii olarak
gorillen ingaat sektoriine Onem verilmesi, ekonomik biiylimenin
arttirtlmasinin istenildigi donemlerde insaat sektoriiniin tesvik edilmesi,
caligmadan cikarilacak diger politika 6nerisi olarak degerlendirilebilir.
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GIRIS

Diinya Savasrndan sonra baglayan ve 1990’11 yillardan itibaren hizlanan
yurtigi ve uluslararasi finansal piyasa biitiinlesme siireci finansal kriz olgu-
sunu da ortaya ¢ikarmistir. Finansal Kriz Latince ve Yunanca kokenli kriz
kelimesi, sosyal bilimlerde islev bozuklugundan kaynaklanan bir durumu
ifade etmek igin depresyon, depresyon gibi terimlerle birbirinin yerine kul-
lanilmaktadir. Ekonomik kriz ise, ekonomide ani ve beklenmedik bir olayin
makro diizeyde bir iilke ekonomisini, mikro diizeyde ise firmalar1 istikrar-
sizlagtirabilecegi anlamina gelir. Bir bagka tanimlamaya gore, genel olarak,
kabul edilebilir degisim sinirlarini asan mal, hizmet, girdi veya finansal piya-
salarin fiyat ve/veya miktarindaki ani dalgalanmalari ifade eder.

Ekonomik krizler, etkilenen sektorlere gore fiili sektor krizleri ve finan-
sal sektor krizleri olarak ikiye ayrilabilir. Gergek bir kriz, iretim ve istihdam-
da 6nemli bir azalma bicimini alir. Ote yandan bir finansal kriz, ekonominin
reel sektorii tizerinde yikici etkileri olabilecek ve piyasalarin etkin isleyisini
bozabilecek finansal piyasalarin ¢okiisiidiir. Bir finansal kriz, finansal piya-
salarin fonlar1 en verimli yatirim firsatlarina sahip sirketlere yonlendirme
yetenegini kaybetmesine neden olarak ters se¢im ve ahlaki tehlike sorunu
arttik¢a finansal piyasalarin dogrusal olmayan bir sekilde bozulmasidir. Fi-
nansal kriz, finansal piyasalarin etkin bir sekilde ¢alismadigi anlamina gelir.
Bu, ekonomik ¢iktida keskin bir diisiise yol agar. Finansal krizlere kap1 agan
dort temel faktore odaklaniyoruz. Bunlar:

« Finansal sektor bilan¢olarindaki bozulma,
o TFaiz oranlarindaki artislar,
o Belirsizlikteki artislar,

o Varlik fiyatlarindaki degismeler nedeniyle finansal olmayan sirket
bilangolarinin (nonfinancial balance sheets) bozulmasu.

2. FINANSAL KRiZ TORLERI

Feldstein (1999: 6-13) finansal krizleri dort baslik altinda toplamaktadir:
a. Cari hesap krizleri

b. Bilanco krizleri

c. Banka-paniklerinin yol a¢t1g1 para krizleri

d. Sirayet krizleri ve irrasyonel spekiilasyon

Baska bir calismada, mali kriz, Makroekonomik politikalarin neden ol-
dugu krizler dort kategoriye ayrilir: finansal panikler, finansal fiyat artiglar:
ve ahlaki tehlike krizleri. Ote yandan, krizin meydana geldigi sektore bagl
olarak kamu-ozel sektor krizleri ve bankacilik krizleri ortaya ¢ikmaktadir.
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Dengesizliklerin niteligine, gii¢ dengesizliklerine (cari hesap ve biit¢e denge-
sizlikleri), 6z sermaye dengesizliklerine (varlik ve ylikiimliilik uyumsuzluk-
lar1) ve bu dengesizliklere neden olan fonlama vadelerine bagl olarak bunlar
da likidite krizi olarak siniflandirilabilir.

Genellikle finansal krizler; para, bankacilik, dig borg ve sistemik finansal
krizler olmak iizere dort grupta incelenmektedir.

FINANSAL KRIiZLER
Para Krizi Bankacihk Dns Borg Krizi Sistematik
Krizi > P Finansal Krizi

A & T & T &

h k. J

Odemeler Dengesi Krizi Diviz Kuru Krizi

Sekil 1. Finansal Krizlerin Siniflandirilmasi
Kaynak: Delice (2003).

2.1. Para krizleri: Ozellikle sabit kur sisteminde piyasa katilimcilarinin
yerel para cinsinden varliklardan doviz varliklarina olan talebinin keskin bir
sekilde kaymasi ve merkez bankasi déviz rezervlerinin titkenmesi, para oto-
ritelerinin devaliiasyona zorlanmasiyla ortaya ¢ikan krizlerdir. Para birimi
veya para birimi krizi, bir iilkenin para birimine yapilan spekiilatif bir saldir1
onun degerini diisiirmesine veya 6nemli 6lgiide deger kaybetmesine neden
oldugunda veya bir merkez bankasi bir para biriminin degerini diistirmek
i¢in bitylik miktarlarda rezerv sattiginda veya faiz oranlarini 6nemli dlgtide
artirdiginda ortaya ¢ikar.

Her yeni pazar krizi yeni sorunlar1 beraberinde getirir. Bazi iktisat¢ilar
“eski tarz” veya “yavas” ve “yeni tarz” para krizleri arasinda ayrim yapiyor. Bi-
rinci tiir kriz, genellikle devaliiasyona ve asir1 sermaye kontrollerine yol agan
asir1 harcama ve gergek degerlenme déneminden sonra genisleyen bir cari
hesap agigiyla sonuglanir. Ikinci tiir krizde, finansal piyasalarla biitiinlegmis
liberallestirilmis bir ortamda ekonominin bilangolarinin ¢ogunun kredi de-
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gerliliginden endise duyan yatirimcilar déviz kurlar tizerinde gok hizli bask:
yapabilirler.

Déviz krizlerine yol agan spekiilatif saldirilar, (Asya’da oldugu gibi) yerel
varlik piyasalarinin ¢okmesine yol agabilir. Artan kisa vadeli doviz borcu,
doviz kurunun asir1 degerlenmesi ve genisleyen cari agik (Meksika’da) veya
siyasi bir karar sonrasinda sabit déviz kuru sisteminden vazge¢me (Ingilte-
re’de oldugu gibi) goriilebilmektedir.

Doviz krizleri, 6demeler dengesi krizleri ve doviz krizleri olarak ikiye
ayrilabilir. Sabit d6viz kuru rejimine sahip bir iilkede meydana gelen doviz
krizine 6demeler dengesi krizi ve d6viz rezervlerinin azalmasi denirken, dal-
gal1 d6viz kuru rejimine sahip bir iilkede meydana gelen d6viz krizine doviz
kuru krizi denir. Déviz kurundaki degisimler nedeniyle rezervlerde azalma
yapilmistir.

2.2. Bankacilik krizleri: Ticari bankalar borglarini zamaninda 6deme-
diklerinde, mevcut bor¢larinin vadesini uzatmadiklarinda veya ani vadesiz
mevduat ¢ekme taleplerini karsilayamadiklarinda likidite sorunu yasamakta
ve sonunda iflas etmektedirler. Yani bankacilik krizi, mevcut veya potansiyel
banka mevduatlarinin ¢ekilmesi. Bankalar basarisiz oldugunda, borg erte-
lemelerini tesvik ettiginde veya hiikiimetleri biiyiik mali destek saglayarak
bundan kaginmaya zorladiginda olur. Bankacilik krizleri, doviz krizlerinden
daha uzun siirme egilimindedir ve ekonomik faaliyet hacmi tizerinde daha
biiyiik bir etkiye sahiptir.

1950’lerde ve 1960’larda sermaye islemleri tizerindeki kisitlamalar ve
diger mali kisitlamalar nedeniyle bankacilik krizleri yaygin degildi. Ancak
1970’lerden bu yana sik sik doviz krizleri sonucu ortaya ¢ikmigtir. 1970°1i ve
1990’1 yillarda yapilan arastirmalar, 1970’den 1985% kadar para krizlerinde
ve 1980’lerin ortalarindan itibaren bankacilik krizlerinde artis oldugunu gos-
termistir.

Yaygin nedenlere sahip bankacilik krizlerini ii¢ ‘semptom’ olarak sinif-
landirir. Kamu agirlikli sistemlerde genel makroekonomik ¢alkanti, mikro
ekonomik calkanti ve bolgesel krizler. Bu krizlerde mevduat sahipleri, ban-
kalara borg veren kisi veya kuruluslar ve banka hissedarlar: giivenlerini kay-
betmekte ve fonlarini cekmek istemektedirler. Bir bankanin basarisizligi tim
bankacilik sistemini sarsmak zorunda degildir. Bununla birlikte, sorunlu
bankalarin olusturdugu bankacilik sisteminin bityiik oraniyla karsilagtirildi-
ginda, tek bir bankacilik krizinin finansal sistemi ve bir biitiin olarak ekono-
miyi etkileyerek sistemik bir krize doniismesi ¢ok muhtemeldir.

2.3. D1s Borg krizleri: Bir iilkenin kamu ve/veya 6zel sektor dis borglari-
n1 zamaninda ve tam olarak 6dememesi durumunda ortaya ¢ikan krizlerdir.
Hiikiimetler dis borcu ¢evirmek ve yeni dig kredi bulmak i¢in miicadele eder-
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ken, dis borcun yeni 6deme planlarina veya ertelenmis taahhiitlere baglan-
masi seklini alir.

Borglu temerriide diistiigiinde veya bor¢ veren mevcut bir krediyi geri
6demeye ¢alistiginda ve temerriide diigme olasilig1 nedeniyle yeni bir borg
vermeyi reddettiginde bir bor¢ krizi olusur. Bu krizler 6zel veya kamu bor-
cundan kaynaklanabilir. Kamu sektoriiniin geri 6deme ytikiimliliiklerini
karsilayamayacagina dair algilanan bir risk, 6zel sermaye girislerinde ve do-
viz krizlerinde keskin bir diisiise yol agabilir.

2.4. Sistemik Finansal Krizler: Bunlar finansal piyasalardaki ciddi ak-
samalardan kaynaklanabilecek krizlerdir. Ekonomik, politik ve sosyal haya-
tin yapisindan ve degiskenliginden kaynaklanirlar. Sabit bir déviz kuru veya
konvertibilite sarti, merkez bankasinin son bor¢ verme mercii olma kabiliye-
tini sinirlayarak 6demeler dengesi sorununu bir bankacilik sorununa déniis-
thrar.

Sabit doviz kuru, ticaret agiginin artmasina, bu da kaginilmaz olarak s6z
konusu para birimine yonelik spekiilatif ataklara, d6viz rezervlerinin kaybina
ve doviz kurunun telafi edici bir sekilde deger kaybetmesine yol agmakta-
dir. Beklentiler déviz kurlarini etkilediginden doviz dalgalanmalari biiyiik ve
hizl1 olabilir. Keskin bir para birimi deger kaybinin ilk belirgin etkisi, yabanci
para cinsinden borcun degerindeki artigtir.

Spekiilatif hiicum basladiginda ve para biriminde devaliiasyonlar mey-
dana geldikge, gelismekte olan ekonomilerdeki borg piyasalarinin kurumsal
yapisi (kisa vadeli borg sézlesmeleri ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan doviz
devaliiasyonlarr) ile yerel para birimlerinin deger kaybetmesi arasindaki etki-
lesim ekonomiyi tehlikeye sokabilmektedir.

3.KRIZLERIN TARIHSEL SURECTEKI GELISIMI VE YASANAN
KRIiZLER

Kapitalist gelisme siirecindeki en biiyiik kriz oldugu séylenen 1929 kii-
resel ekonomik krizinden 1960’larin sonunda, diinya ekonomisi artik ciddi
ekonomik ve mali krizler yagamiyordu. Bu arada, ¢ok biiyiik olmasa da Ingil-
tere’deki mali krizden bahsedebiliriz. Ingiltere 1956 ve 1957’de bir cari hesap
fazlasi elde etti, ancak iilkenin uluslararasi ticaretindeki bazi olumsuz gelis-
meler pound iizerinde daha fazla baski olusturarak Ingiltere Merkez Banka-
srnin dolar rezervlerinin neredeyse tamamini satmasina neden oldu.

Geligmekte olan iilkelerin 1980’li yillarin basinda dis borg ylikiimliliik-
lerini yerine getirememeleri sonucunda ortaya ¢ikan borg krizi, diinya gene-
linde uzun soluklu sonuglar: olacak 6nemli ekonomik sorunlar yaratmaya
mahkamdur.

1990’lar, bir¢ok gelismekte olan tlke icin biiyiik bir serbestlesme done-
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miydi ve ekonomik ve finansal krizler daha sik ve bolgesel karakterde hale
geldi. Bu donemde yasanan finansal krizlerin en 6nemlileri:

1- Avrupa Para Sisteminin Doviz Kuru Mekanizmasinda (ERM), 1992-
93’te yasanan krizler,

2- Latin Amerika’da 1994-95 doneminde Meksika’daki krizin ardindan
ortaya ¢ikan Tekila Krizi,

3- 1994-95'de Tiirkiye’de yasanan para ve bankacilik krizi,

4- 1997-98de Tayland, Endonezya, Giiney Kore ve Malezya’da baslayip,
etkileri once diger Asya iilkelerine daha sonra OECD iilkeleri dahil olmak
tizere bolge disindaki birgok iilkeye yayilan finansal kriz,

5- Asya krizine paralel olarak 1998’de Rusya ve Brezilya’da yasanan
krizler,

6- Kasim 2000 ve Subat 2001’de Tiirkiye’de yasanan para ve bankacilik
krizleri,

7- Arjantin’de 2001 yilinda baslayip, derin bir ekonomik ve toplumsal
¢okiise yol acan ve etkileri devam eden finansal kriz.

4. 2008 KURESEL EKONOMIK KRIZININ ORTAYA CIKISI VE

GELIiSIMI

Diinyanin en biiyitk ekonomisi olan Amerika Birlesik Devletlerinde
2007 yilinda baglayan subprime finansal krizin kokleri 2000’1i y1llara dayan-
maktadir. Amerika Birlesik Devletlerinde 2000 yilinda teknoloji hisse senedi
balonu patladi ve 11 Eyliil 2001’de Ikiz Kuleler saldiriya ugradi. Bu olaylar
sonucunda 2001 ve 2002 durgunluklari, Fed’in kisa vadeli faiz oranlarini dii-
stirmesine yol act1. Fed, ekonomiyi canlandirmak i¢in kisa vadeli faiz oran-
larin1 2001’de %6,5ten 2003’te %1l’e indirdi. Kisa vadeli faiz oranlarindaki
indirim, “ayarlanabilir oranli” ipotek faiz oranlarini da diisiirdii. Diisiik faiz
oranlar1 ev satin alma maliyetlerini diisiirdiigii igin konut talebi artmaya de-
vam ediyor. Bununla birlikte emlak fiyatlar1 da yiikselmeye baslad1. Bu do-
nemde artan emlak fiyatlari, gayrimenkulii 6nemli bir yatirim araci haline
getirdi. Bu ortamda finansal kurumlar, diisiik faiz oranlar1 nedeniyle daha
fazla risk almaya ve fazla likiditeyi daha fazla kar elde etmek i¢in yiiksek faizli
ipotek olarak diisiik gelirli hanelere satmaya basladi.

Bu siirecin bir sonraki asamasinda, bankalar 2000’li yillarin basindan
bu yana artan sayida ytiksek riskli subprime ipotegi daha fazla fon elde etmek
icin teminatli borca menkul kiymetlestirmeye basladi. Diisiik faiz oranlar:
nedeniyle geleneksel yatirim araglarinin getirilerinin diisitk olmasi, yatirim-
cilarin bankalar tarafindan satilan bu yeni menkul kiymetleri satin alarak
daha fazla kazanmalarini saglamistur.
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Finansal kurumlar tarafindan ihra¢ edilen menkul kiymetlerin faiz
oranlarinin ABD Hazine Bonolarinin faiz oranlarindan 6nemli dl¢tide yiik-
sek olmasi, bu menkul kiymetleri yiiksek riskli araglarda yiiksek getiri ara-
yan yatirimcilar i¢in cazip kilmaktadir. Bu mekanizma sayesinde ipotekler
uzun vadeli bir arag¢ olarak yatirimcilara satildi. Buna bagli olarak, konut
kredilerinin menkul kiymet seklinde yeni yatirim araglarina doniismesi,
bankalarin kredi verme amagli fonlama ihtiyaglarini geri kazandirmistir. Bir
menkul kiymetlestirmede, ipotek kredisi veren tarafindan 6denen faiz gide-
rinin ¢ogu, menkul kiymetteki yatirimcilara faiz geliri olarak aktarilir. Bu
sistem kapsaminda, bor¢ veren kuruluslar hem bilan¢olarindaki faiz riskini
hem de ihrag ettikleri menkul kiymetlerden elde ettikleri aracilik gelirlerini
azaltmaktadir. Fed’in 2004’teki faiz artirimlari, yiikselen konut fiyatlar1 ve
hane halki gelirleriyle bunalmis bir ekonomiyi rahatlatmak ve ytikselen enf-
lasyonu kontrol altina almak i¢in bir kriz yolunun baslangiciydi. Fed, 2004 ile
2006 yillar1 arasinda 17 kez faiz artirimina gitti. Faiz oranlar1 2004’te %1’den
2006’da %5,25% yiikseldi. Merkez bankasi miidahalesi emlak balonunu pat-
latt1 ve 2006°da zirve yaptiktan sonra emlak fiyatlar: diigmeye baslad:.

2007’nin basindan bu yana 6denmemis kredilerin sayis1 arttr. Ekim
2007’de 6denmemis yiiksek faizli kredilerin toplam yiiksek faizli kredi sa-
yisina orani. Ocak 2008 itibariyle, yiiksek faizli ipotek tizerindeki $$ haciz
konusu oldu. Oran, yiiksek faizli olmayan ipoteklerde %3,7’ye ve tiim ipotek-
lerde %7,3’% yiikseldi. 2007 yilinda haciz say1s1 2006 yilina gore y artarak 1,3
milyona ulast1.

Yiiksek faizli menkul kiymetlestirmeler sonucunda ihrag edilen ipotege
dayali menkul kiymetlerin degeri, yiliksek faizli bor¢lular borglarini 6deye-
medikleri i¢in diistii. Bu ipotege dayali menkul kiymetlerin teminat olarak
kullanilmasi ihrag edilen menkul kiymetlerin degerini diisiirmiis ve teminat-
11 tahvil piyasasinin likiditesini diisiirmeye baslamigtir. Teminatli borcun de-
gerindeki keskin diisiis, yatirimcilar: teminath borcu orijinal fiyat ile arasin-
da bir fiyattan satmaya zorlad1. Belirsizlik arttik¢a, bankalar gelecekteki olasi
zararlar nedeniyle birbirlerine bor¢ vermeyi durdurdu ve genel kredi piyasasi
kiigiilmeye baglad1. Teminatli tahvil piyasast daha az likit hale geldiginden
ve piyasa daralmaya basladigindan, ipotegi olusturan kurumlar bu kredileri
yatirim bankalarina satamaz hale geldi.

Bu gelismelere 2007 yilinin tiglincii ¢eyreginden itibaren devlet dis1 temi-
natli tahvil ve ipotege dayali menkul kiymet ihracindaki artis eslik etmistir.
Bu siire zarfinda, sadece yiiksek riskli ipotege dayali menkul kiymetler degil,
ayn1 zamanda diisiik riskli ipotege dayali menkul kiymetler de deger kaybet-
meye basladi.

Bu krizin diger tiim krizlerden temel farki, bunun tarihteki ilk kiiresel
kriz olmasidir. Ciinkii bu krizden 6nce diinya 6yle bir yapilanmusti ki kapita-
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lizm kiiresel bir sistem haline geldi. Ilk krizler kiiresel olmadig1 i¢in bunlara
ulusal krizler, bolgesel krizler veya ekonomik sistem krizleri demek daha dog-
ru olacaktir. Ornegin 1929’da baslayan Biiyiik Buhran, kapitalist sistemin bir
krizi olarak kendini gostermis, kapitalist sistemi benimsemis iilkeleri etkile-
mis ve kapali sosyalist sistem i¢inde yonetilen tilkeleri etkilememistir. Ancak
2008’de Amerika’da baslayan kriz tiim diinyay1 kasip kavurdu ve bir olgiide
hepsini etkiledi.

5.2008 KURESEL EKONOMIK KRiZINiN TURKIiYE
EKONOMISINE ETKIiLERI

Kiiresel mali krizin Tirkiye tizerindeki ilk etkileri, yavaslayan ekonomi,
azalan i¢ talep ve azalan dig kaynak giriglerinde goriildii. I¢ talep ve kapasite
kullanim endeksi diistii. Ote yandan, 2008 y1ilinin ayni doneminde dogrudan
yabanci kaynak girisi 2007 yil1 Ocak-Kasim donemine gore %0,9 oraninda
azalmig olup, bu diisiisiin hizlanarak devam edecegi tahmin edilmektedir.
Sicak para (kisa vadeli yabanci mali sermaye) agisindan, hisse senetleri 2007
sonunda 107 milyar dolardan Kasim 2008’de 45 milyar dolara diistii.

Kriz Tiirkiye'yi dort kanaldan vurdu. Birincisi kredi kanali. Ttirkiye’de
hem bankalar hem de sirketler yabanci bankalardan kredi almis ve bilangola-
r1 zarar gérmiistiir. Bu kanali kapatarak sirketler ve bankalar kredi kiigtildiik-
¢e bilan¢olarini kiiciiltmek zorunda kalacaklar.

Ikinci kanal portféy yatirim kanalidir. Tiirkiye’ye fon akisinda hedge
fonlar ve 6zel sermaye fonlari 6nemli rol oynamaktadir. ileride buradan gon-
derilen fonlarin azalmasi, Tiirkiye'nin doviz arzini 6nemli 6lgiide azaltacak,
doviz likidite sorunu yaratacak ve Tiirk Liras'nin deger kaybetmesini hizlan-
diracaktr.

Ugiincii kanal ise dis ticaret kanalidir. Kiiresel biiyiimenin hizina ilig-
kin tahminler, krizin reel sektor finansal piyasalarina yansimalari sonucunda
agag1 yonli giincellenmistir. Diinya ticaret hacmindeki bu diisiis kaginilmaz
olarak Tirkiye’nin ihracatini da etkileyecektir.

Dérdiincii ve son kanal ise artan risk algisi ve azalan giivenin tiiketici
ve yatirimci davranisini olumsuz etkilemesidir. Bu belirsiz ortamdan en ¢ok
Ozel yatirim harcamalari etkilenmektedir. Siirekli tiiketim, kétiilesen aile du-
yarlilig1 ve ayni gevresel beklentiler nedeniyle kaginilmaz olarak keskin bir
sekilde diigsecektir.

Kiiresel krizin hem olumlu hem de olumsuz etkilerinden bahsedebili-
riz. Kiiresel krizin Tirkiye’deki olumlu etkisi Avrupa Birliginin ilerleme
raporunda gosterilmistir. Raporda, Tiirkiyenin kriz doneminde iyi bir para
ve maliye politikasi karisimi yonettigine dair ifadeler yer aliyor. Tiirkiye’nin
kiiresel krizden olumsuz etkilenmesine ragmen ge¢miste gerceklestirdigi
saglik ve regiilasyon reformlar: sayesinde giiglii bir biiyiime performansina
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geri dondigii de kaydedildi. Raporda mali seffaflik, para ve maliye politikasi
stireglerinde diizenlemeler, enflasyonla miicadele ve mali istikrarin stirdi-
rillmesi konularinda daha fazla ilerleme saglanmasina iliskin tavsiyeler yer
aliyor.

2001 yilinda yasanan Tiirkiye ekonomik krizi sonucunda bankacilik
sektoriinde yasanan yapisal degisiklikler nedeniyle, kiiresel krizin Tiirkiye
finans sektorii izerindeki etkisi diger iilkelere gore daha sinirli olmustur.
Tirkiyenin bu krize diger tilkelere gére daha az duyarli olmasinin iki nedeni
var. Banka, 2002 yilindan bu yana dis piyasalardan biiytik miktarlarda tahvil
alimi1 yapmamis ve 2002 yilindan bu yana yapisal reformlar gergeklestirmis-
tir. Kaldirag orani yiikiimliiliiklerini uygulayin ve bu orani belirli bir seviye-
de tutun. Bu kriz sirasinda Tiirkiye, 2001 krizine kiyasla diger tilkeler kadar
savunmasiz degildi, ancak issizlik hizla artt1 ve iilke gelir ve servet acisindan
agir kayiplar verdi.

6.FINANSAL KRiZLERIN NEDENLERI VE ETKiLERI

Bir iilkede ekonomik istikrarsizliga ve finansal krizlere yol acan bir¢ok
faktor vardir. Bu faktorlerin sadece bankacilik sektorii tizerinde degil, genel
olarak ekonomi tizerinde de 6nemli bir etkisi vardir. Bu olumsuz etkilerle
miicadele etmek icin gesitli tesvik edici ve 6nleyici tedbirler uygulanmaistir.

Finansal krizlere neden olan faktorler; uygun olmayan makroekonomik
politikalar, finansal yapilarin kirilganliklari, déviz kuru sistemlerindeki ve
doviz kuru kararlarindaki hatalar, dig makroekonomik kosullar, denetim ve
diizenleyici sorunlardir. Bu ana sebeplerin diginda sistemin belirli kistmlarini
etkileyen ve kurumlarin mevcut durumlarini yeniden gézden gegirmelerine
neden olan olay ve haberler de bulunmaktadir. Bu sebeplerden kaynaklanan
finansal krizlerin ekonomik aktivite tizerinde ¢esitli etkileri bulunmaktadir.

Krizin tilke finansal piyasalarina etkisi makroekonomik etki ve bankaci-
lik sektorii etkisi olmak iizere iki baglik altinda incelenebilir. Bu etkiler temel
ekonomik gostergeler agisindan da 6nemlidir.

Bankalar, finansal piyasalar veya her ikisi de dalgali oldugunda bir fi-
nansal sistem kirilgandir. Krizin bankacilik sektoriinde yarattig1 sorunlar,
kredi ve para arzi yoluyla ekonomik aktiviteyi olumsuz etkilemektedir. Fi-
nansal piyasa krizinin makroekonomik etkileri; azalan kredi, daha yiiksek
faiz oranlari, daha yiiksek emisyonlar, daha diisiik harcama ve talep, daha
diisiik tiretim ve istihdam, daha diisiik tasarruf ve yatirimdir.

Bankacilik krizinin etkileri, ¢cogunlukla birbiriyle iliskili sonuglar olarak
bir¢ok bigimde ortaya ¢ikar. Bu krizin en 6nemli etkilerinden biri bankalara
yonelik saldirilardir. Bunu, zarar eden banka tarafindan mevduatlarin gekil-
mesini karsilamak i¢in bir varlik satis1 izler. Bu gelismeler belirli bir bankay1
iceriyorsa, bor¢ verenin son gare rolii, krizlerin yayilmasini ve 6rgiitlenmesi-
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ni onleyebilir. Mevduat sigortasi ayrica krizleri daha olusmadan 6nleyebilir.
Kriz tirmandikea riskli bankalardan ¢ekilen mevduatlar giivenli goriilen di-
ger bankalara tasiniyor. Bankacilik sistemine giiven sarsildiginda artik ban-
kalardan once kaliteli sonra nakit ve hatta muhtemelen yurt disindan para
45+¢ekiliyor. Bir¢ok banka iflas edip kapanirken, hayatta kalan bankalar
olumsuz sonuglarla kars: karstya kaliyor.

7. FINANSAL KRiZLERi ONLEMEYE YONELIK POLITIKALAR

Bankacilik sisteminin yapisi ve organizasyonu, sistemde krizlerin olus-
masi veya sistemin krizlere agik olmasi agisindan oldukg¢a 6nemli bir faktor-
diir. Sicak para, mali gerilemelere yerli mevduatlardan daha dayaniklidir, bu
nedenle bankaciliktaki en biiyiik sorunlar, gogu banka mevduatinin yabanci
yatirimcilara ait oldugu tilkelerde ortaya ¢ikmaktadir.

Risk altindaki tilkelerde, farkl: yasal ¢ergeveler, makroekonomik ve po-
litik kisitlamalar, farkli 6nlemlerin alinmasina yol agmaktadir. Bankacilik
krizi sirasinda zarar goren ve basarisiz olan bankalarla basa ¢ikmak, krizin
yayilmasini durdurmak ve kontrol altina almak, mevduat sahiplerinin giive-
nini geri kazanmak ve 6deme sistemlerini korumak i¢in ilk adim olmalidir.
H. Kriz odakli siyasete. Bir sonraki adim, sorunlu bankalar1 yeniden yapilan-
dirmak ve sermaye yapilarini giiglendirmektir.

Diinya ve Tirkiye ekonomisinde, yasanan olumsuz gelismeler ulusal
ekonomilerin giiglii ve saglikli olmasinin iilke ve diinya ekonomisinin istik-
rar1 agisindan ne kadar 6nemli oldugunu bir kez daha ortaya ¢ikarmigtir.
Giiglii finansal sistem, giiglii finansal kurumlarin varligi ile varligini devam
ettirebilmektedir. Bu sebeplerle finansal kurumlarin finansal yapilarinin iyi-
lestirilmesi ve yeniden organize edilmesi 6nem arz tasimaktadir.
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GIRIS

Sendikalar, temel sorumluluklarini ve temel iglevlerini yerine getirme ga-
balarinda etkinliklerini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in emegin toplam giiciinii
tarihsel ve ideolojik olarak temsil eden tiizel kisiliklerdir. Sendikalarin gore-
vi, digerler gérevlerinin yani sira, iiyelerinin ¢alisma kosullarini korumak,
sirdiirmek ve iyilestirmektir. Sendikalar nihayetinde iiyelerinin ekonomik,
sosyal ve politik ¢ikarlarini korumak igin faaliyet gosterirler (Venter, 2003,
5.65). Bu baglamda sendikalar, sahip olduklar1 ekonomik ve sosyal giigleriy-
le galisanlarin haklarinin alinmasinda oldukga etkili araglardir (Zaim, 1975,
$.412-427; Mutlu, 2001, 5.29).

Yukarida bahsi gecen gorevleri yerine getirirken sendikalar, vermis ol-
duklar: hizmetlerle {iye memnuniyetini asgaride olsa belli bir diizeyde tut-
may1 ve arttirmay1 amaglanmaktadirlar. Demokratik sivil toplum orgiitleri
olan sendikalar agisindan tiyelik 6nemli bir kavramdir, ¢iinkii temel varolus
nedenleri olan tiyelerin ekonomik, siyasi, sosyal ve diger haklarinin korun-
masi ve iyilestirilmesi yolundaki miicadele tiyelerin kolektif katilim1 yoluyla
verilmekte, sendikanin orgiitsel yapisini {iyeler olusturmakta ve miicadele
esnasindaki sendikal kararlar, tiyeler tarafindan yine kendi aralarindan segi-
len sendika yonetimleri tarafindan alinmaktadir. Uyeler sadece sendikalarin
pazarlik giiglerine ve orgiitsel isleyisine katkida bulunmazlar, ayni zamanda
sendikal faaliyetin finanse edilmesini de tiyelik aidatlar1 yoluyla tistlenirler.
Kisaca sendikalar, varliklarini siirdiirmek ve 6rgiitlii miicadelelerini hakkiyla
yerine getirebilmek i¢in iiye tabanlarini korumak ve yeni tiyeler bulmak zo-
rundadirlar. Bu nedenle sendikalarin hem sagladiklar1 hizmet gesitliligi ve
hem de hizmetlerinin kalitesi potansiyel ve mevcut iiyeler tarafindan tatmin
edici olarak algilanmalidir. Sendikal hizmetlerin kalitesiyle iiye tatmini ara-
sinda giigli baglar bulunmaktadir ve tatmin olmus iiyelerin sendikal faaliyet-
leri destekleme ve katilma olasiliklar1 artmaktadir. Tersi durumdaysa, iiyenin
tamamen kaybedilmesinin veya rakip sendika/diger sivil toplum kuruluslari-
na iiyelerin gecislerinin 6nti agilmaktadir-

Literatiirdeki ¢aligmalar, hizmet kalitesi yoluyla yaratilan miisteri dege-
rinin, miisteri bagliligini ve miisteri bagliliginin da, firma karliligini ve bii-
yiimesini beraberinde getirdigini gostermektedir (Heskett, vd., 1994, 5.166).
Hizmet iireten sivil toplum kurulusu olarak sendikalarin iiye tabanlarini ko-
rumalar1 ve genisletmeleri konusunda hizmet kalitesi, sendikalar agisindan
da 6nemli bir ara¢ haline gelmektedir. Diger taraftan, hizmet kalitesi literatii-
riinde sivil toplum kuruluslarini konu alan ¢aligmalara rastlanirken, sendikal
hizmet kalitesi ve algilanan sendikal hizmet kalitesinin belirleyicileri konu-
sunda yapilan ¢alismalarin nadirligi goze ¢arpmaktadir.

Hizmet Kalitesi, bir kurulusun misterilere veya kullanicilara sundugu
hizmetin genel memnuniyet diizeyini ve beklentileri ne kadar karsiladigini
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oOlgen bir kavramdir. Ayrica, hizmet kalitesi miisterilerin ihtiyag¢ ve gereksi-
nimlerini karsilamasi gereken hizmetin miisteri beklentilerine uygun olma-
s1 gerektigini vurgulamaktadir (Edvardsson, 1998:144). Bekledigi kalitede
hizmet alamayan veya alamayacagini diisiinen mevcut ve potansiyel iiyeler.
Sendikal iiyelige sicak bakmayacaklar ve birakin iiye tabanlarini genislet-
meyi, mevcut iiyelerini sendikada tutma konusunda sendikalar zorlanmaya
baslayacaklardir. Ozellikle sendikalarin birbirine benzer hizmetler sunmasi,
ozellikle hizmetin somut olmamasi, sendikay1 temsil edenlerin tutum, davra-
nig, bilgi ve tecriibelerini kapsayan hizmet sunumlarinin farklilik gostermesi,
sendikal hizmetle ilgili beklentilerin karsilanmamasi, sendikal hizmet stan-
dardinin olusturulmamasi, kamu ¢aliganlarinin sendikal tercihlerin degis-
mesine sebep olmaktadir. Bu nedenle Sendikalarin sundugu hizmetlerin tiirii
ve kalitesi, tiyeler tarafindan yeterli ve tatmin edici olarak algilanmalidir. Son
derece memnun ve kararli sendika tiyelerinin sendika faaliyetlerini destekle-
me ve bunlara katilma olasiliklar1 daha yiiksektir. Klandermans (1986, s.201)
a gore, sendika tiyeleri, sendikal hizmetlerin tatmin edici bir sekilde karsilan-
mas! durumunda sendika faaliyetlerine katilma yoniinde tercihleri olacagini
ifade etmektedir.

Dolayisiyla ¢aligmanin amac, Tirkiye'de faaliyet gosteren Kamu Sen-
dikalar1 tarafindan saglanan sendikal hizmetin algilanan kalitesinin kav-
ramsallastirilmasinda ve 6l¢timiinde kullanabilecek bir model ve 6lgegin ge-
listirilmesidir. S6z konusu kavramsal modelin ve dl¢egin gelistirilmesinde,
yukarida belirtilen Hiyerarsik Kalite Modeli ve model kapsaminda ortaya ko-
nulan algilanan kalite 6l¢egi temel alinmigtir. Bu nedenle ¢aligma kapsamin-
da onerilen SERVUNQUAL modeli ve 6lgegi, kamu calisanlarinin aldiklar:
sendikal hizmetin kalitesini degerlendirmelerinde etkili olan Temas, Temsil
ve Ciktr ana kalite boyutlar1 ve onlar1 etkileyen alt kalite boyutlarini igeren
hiyerarsik bir kalite modeli ve 6lgegidir. Ilgili alanda kavramsal bir model ve
o6lgege duyulan ihtiyagtan yukarida bahsedilmisti. Arastirma kapsaminda,
ortaya konulan SEVUNQUAL modeli ve dzellikle 6lgeginin, verdikleri sen-
dikal hizmetin algilanan kalitesinin 6l¢iimiinde, izlenmesinde ve gerek du-
yulan iyilestirme alanlarinin tespitinde kamu sendikalarina yol gosterecek
6nemli araglar olmasi beklenmelidir.

1. ALGILANAN SENDIiKAL HiZMET KALITESI

Sendikalar, uzun siiredir bir arastirma konusu olmalarina ragmen, sen-
dikalarin hizmet kalitesi diizeyinin 6l¢iimiine yonelik deneysel arastirmanin
yapilmadig1 goriilmektedir. Sendikalarin hizmet kalitesini degerlendirmek,
sadece sunulan hizmetin galisanlar arasindaki algilamasina bagl degil, ayn1
zamanda {iyelerin bu hizmetten beklentilerini ne 6lgiide karsiladigina dair
tiye algilarina da dayanmaktadir. Bu nedenle, sendikalarin hizmet kalitesin-
de, tiyelerin beklentileri ile bu beklentilerin ne kadarinin karsilandiginin,
miisteri algilar1 baglaminda detayl bir sekilde incelenmesi biiyiik 6nem ta-
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simaktadir. Genel itibari, sendikalarin temel amaci, iiyelerinin ¢ikarlarini ve
refahini korumaktir. Bu nedenle, sendikalar, iyelerinin beklentilerini karsi-
lamak ve onlarin haklarini savunmak amaciyla faaliyet gosterirler. Parasura-
man’in (Weinstein ve Johnson, 1999: 70) tanimina gore, hizmet kalitesi, bir
tiiketici (bu ¢aligmada bir sendika tiyesi) ile hizmet veren bir kurulusun (bu
calismada bir sendika) arasindaki olumlu bir karsilagtirmadan kaynaklanan
beklentiler ile hizmet algilar1 arasindaki farkin bir dl¢tisiidiir. Yani, sendi-
kanin sundugu hizmet kalitesi, tiyelerinin beklentileriyle karsilastirildiginda
olumlu bir degerlendirme almasina dayanur.

Bu gergevede sendikalarin hizmet kalitesini belirleyen dnciillerin tespiti,
tiyelerin beklentileri ile sunulan hizmet arasindaki uyumu degerlendirmeye
yonelik kapsamli bir perspektif sunacaktir. Uyelerin goziinden sendikalarin
sagladig1 hizmetin etkinligini degerlendirmek, hizmet kalitesini artirmak ve
sendikalarin tiyelerle daha etkili bir etkilesim kurmalarini saglamak agisin-
dan 6nemlidir. Sendikal hizmetlerin yapisi itibari ile kar amaci glitmemesi ve
bu tiir kuruluslarin diger hizmet sektérlerinden farki bir sekilde, diizenleme-
ler gergevesinde goniillii bir kitlenin temsilcigini tistlenerek iiye sayisini ar-
tirmak ve mevcut tiyelerin iiyelik akdini siirdiirme hedeflenmektedir. Amaci
itibari ile hizmet anlayislar1 diger kar amaci giiden hizmet isletmelerine gore
farklilik arz etmektedir.

Bu baglamda sendika iiyelerinin kalite algisin1 degerlendirirken mev-
cutta yaygin kullanimda olan SERVQUAL modelinin agiklamakta yetersiz
kalmaktadir. Ozellikle SERVQUAL olgeginin uygulanig biciminde, hizmet
sunumundan sonra beklenti ve algi bir arada 6l¢iilmektedir. Ancak, bu nok-
tada belirtilen beklenti, hizmet alimindan 6nceki beklentiyi ifade etmektedir.
Benzer sekilde Beklentiler, yapisal olarak dinamik bir 6zellik gosterir (O’Ne-
ill, 2003), ve tiiketicilerin irtinle ilgili deneyimler yasadiktan sonra beklenti-
lerinin degisebilecegi savunulmaktadir.

Sendikay1 taniyacak veya sendika iiyesi ilk defa olacak bir ¢alisanin, daha
once sendikal hizmet almamuis biri ile beklentilerini daha tutarl bir sekilde
olusturmus olan deneyimli liyelerin ayn1 anda sendikay1 degerlendirmesi, ya-
niltici sonuglara neden olabilir. Ayrica Carman (1990), SERVQUAL 6l¢eginin
farkli hizmet sektorlerine uygulanmasiyla ilgili yaptig1 ¢alismada, ol¢tim-
lerin biitiin hizmet sektorlerini kapsayacak kadar genel olmadig1 sonucuna
varmistir. Bu bulgu, SERVQUAL 6l¢eginin belirli hizmet sektorlerinde daha
etkili oldugunu veya bazi sektorlerde farklilik gosterdigini 6ne stirmektedir.
Benzer sekilde, Babakus ve Boller, (1992) ¢alismasinda, dl¢egin boyutlarinin
hizmetten hizmete degismesi gerektigi, sorularin pozitif ve negatif olmak
tizere karisik bir sekilde sorulmasinin faktor analizi sonucunu olumsuz etki-
ledigi ve hizmet kalitesinin beklenti ile alg1 arasindaki fark olarak tanimlan-
masinin teorik olarak uygun olmasina ragmen uygulamada sorun yarattig:
tespit edilmistir. Dolayisiyla sendikal hizmetlerin 6l¢iimiinde hali hazirdaki
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SERVQUAL modelinin mevcut yapisi ile Algilanan Sendikal hizmet kalitesi-
nin 6l¢imiinde kullanilamayacagi agiktir.

Literatiirde, algilanan sendikal hizmet kalitesinin teorik altyapisini se-
killendiren veya kullanilan kalite boyutlarina dair herhangi bir ¢alisma bu-
lunmamaktadir. Bu nedenle, arastirma oncesinde 6ne siiriilen hiyerarsik
yapiy1 olusturan kalite boyutlari, algilanan sendikal hizmet kalitesi iizerine
yapilan ¢aligmalarin 1s181nda yeniden degerlendirilecektir.

1.1. Algilanan Sendikal Hizmet Kalitesinin boyutlar1

Algilanan Sendikal hizmet kalitesi, bir sendikanin iiyelerine sundugu
hizmetlerin niteligi, bu hizmetlerin iiyelerin beklentilerini karsilama diizeyi
ve genel olarak sendikanin etkili bir sekilde islev gosterme kapasitesini ifade
eder. Bu kapsamda, iiye temsilciligi ve hak ve menfaatlerin savunulmasin-
dan baslayarak, bilgilendirme ve iletisim siireglerine, egitim ve gelisim hiz-
metlerinden hukuki destek ve danismanliga kadar genis bir yelpazede gesitli
unsurlar1 icermektedir.Bu kapsamda ele alindiginda, sendikal hizmetlerin
yapisi geregi diger hizmet igletmelerinden farkl: olarak ekonomik, sosyal ve
mesleki faaliyet alanlar1 genis bir yelpazede hizmet sunan ve tiyeliklerde go-
niilligiin esas alinmasi gibi farkli nitelikler ihtiva etmesinden dolayi hiyerar-
sik bir yaklasimla incelenmesi dogru olacaktir. Sendikal Hizmet Kalitesinin
kendine 6zgii nitelikleri goz 6ntine bulundurularak, degisik diizeylerde yer
alan ve alt diizeyde bulunan 6ncii boyutlarin, iist diizeydeki ana kalite boyut-
larinin belirleyicileri oldugu hiyerarsik bir diizende degerlendirilmesi diisii-
niilmektedir.

Calismada, alt diizeydeki oncii boyutlar, iiyelerin algilar1 iizerinde belir-
leyici bir rol oynarken, bu boyutlarin birlesimi daha genis kapsamli iist dii-
zeydeki kalite boyutlarini sekillendirecektir. Bu sayede, sendikal hizmet ka-
litesini etkileyen faktorlerin ayrintili bir analizi gergeklestirilecek ve iiyelerin
algilarina daha etkili bir sekilde odaklanilmasi saglanacaktur.

Nitel arastirmaya gore elde edecegi sonuglar, Servunqual Algilanan Sen-
dikal Hizmet Kalitesi modelinin temel belirleyicileri ve alt boyutlari, daha
ayrintili bir gekilde a¢iga ¢ikaracaktir. Bu dogrultuda, modelimiz giincelle-
necektir.

1.1.1. Sendikal Temas Kalitesi

Hizmetin soyut ve boliinmez 6zelliklere sahip olmasi, hizmetin etkile-
simli bir 6zellik kazanmasini desteklemektedir (Parasuraman, 1985; Gron-
roos, 2001). Bu etkilesim, bir hizmet isletmesinin miisterileri ile dogrudan
iletisim kuran ¢aliganlar arasinda gergeklesir (Kuo vd., 2011; Lehtinen ve
Lehtinen, 1991; Rust ve Oliver, 1994). Lehtinen ve Lehtinen (1991), miisteri ile
dogrudan iletisim kuran ¢alisan arasinda gerceklesen bu etkilesimin hizmet
kalitesinin belirleyicisi oldugunu varsaymaktadirvTemel alinan hiyerarsik
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kalite modelinde Etkilesim Kalitesi olarak adlandirilan miisteri ile hizmet
eden personelin temas ettigi slirectir. Bu siiregte miisteri ile hizmet personeli
arasindaki iligkide tutum, davranig ve performansi sonucudur. Hizmet per-
sonelinin nezaketi, hizmet hakkindaki bilgisi, hizmet sunustaki tavirlari, is-
tekliligi son derece 6nemlidir. Onceki modellerin miisteri ile hizmet verenin
ilk temasinin yasandigi, hizmet algisinin olusacag siirecin baglangic nokta-
sidir. Bu varsayimi destekleyen metodolojik ¢aligmalar da mevcuttur (Brady
ve Cronin, 2001; Caro ve Garcia, 2008; Dabholker vd., 1996; Hernandez vd.,
2009; Kuo vd., 2011).

lgili calismalarda, etkilesimin hizmet kalite algisinin belirleyicisi oldu-
gu dogrulanmaktadir. Arastirmamizin odak noktas: olan algilanan sendikal
hizmetler baglaminda, sendika faaliyetleriyle ilgili bilgilendirme ¢alismalari-
nin ve sendika temsilcileriyle yapilan birebir iletisimin, is gorenler {izerinde
olusturdugu etki gozlemlenmektedir. Bu siireg, sendikal temsilin kalitesini
belirleyen 6nemli bir boyutu icermektedir ve ¢alismamizda temel alinan mo-
delde, bu boyut “Sendikal Temsil Kalitesi” olarak adlandirilmaktadir.

1.1.1.1. Tutum

Brady ve Cronin (2001) tarafindan ifade edildigine gore, etkilesim kalite-
si, miisteri temsilcilerinin tutumlari, davranislar: ve uzmanlik alanlari (bilgi
ve beceri) tarafindan sekillendirilmektedir. Caro ve Garcia (2008) ise kisisel
etkilesimi tanimladiklar: hizmet kalitesi temel boyutunun davranig/tutum,
uzmanlik (bilgi ve beceri) ve problem ¢6zme alt boyutlarindan olustuguna
ulagmislardir. Ayrica, Kuo ve digerleri (2011) ¢calismalarinda, problem ¢6zme,
empati, isteklilik ve arkadas yanlis1 alt boyutlarinin tutum etkilesim kalite-
sinin belirleyicisi oldugunu belirtmislerdir. Bu baglamda, hizmet sunumun-
da sergilenen tutumun 6zellikleri, problem ¢6zme yetenegi, empati, isteklilik
ve arkadas yanlis1 davraniglar gibi unsurlar, etkilesim kalitesini belirlemede
6nemli bir rol oynamaktadir.

Bu nedenle, isyeri sendika temsilcileri 6zellikle diiriist, glivenilir kisilik
ozelliklerine sahip olmalar1 ve ayn1 zamanda insanlari etkileyebilen, kariz-
matik ve adalet duygusu gelismis olma niteliklerine sahip olmalarina dikkat
edilmektedir. Sendika temsilcilerinin, miisteri olarak diisiiniilen iiyelerle ile-
tisim kurarken sergiledikleri gosterdikleri tutum ve sahip olduklar1 uzmanlik
diizeyi, genel olarak “Sendikal temas Kalitesi’ni belirleyen 6nemli unsurlari
olusturmaktadar.

1.1.1.2. Davranis

Davranisg, insanin amaglarina ulasmak amaciyla bilingli olarak ger-
ceklestirdigi etkinliklerdir. Ozellikle ihtiyaglarini karsilamak ve yasamini
stirdiirmek gibi temel gereksinimlerin karsilanmasi i¢in yapilan bu bilingli
etkinlikler, insanin davranisini olusturur (Basaran, 2000: 20). Hizmet sek-
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tortinde ise isletmelerin bagarisini belirleyen temel faktorlerden biri, islet-
me personelinin davraniglarinin misteri memnuniyeti izerindeki etkisidir.
Miisteri memnuniyetinin artirilmasi, miisteri sadakatini tetikleyerek islet-
menin stirdiiriilebilir bagarisina katki saglar. Bu baglamda, isletme ¢alisanla-
rinin olumlu ve etkili davraniglari, miisteri iliskilerini giiglendirerek miisteri
memnuniyetini olumlu yonde etkilemektedir. Sendikalarin tanitilmasi, yeni
tiyelerin kazanilmasi, tiyelerin faaliyetlere katilimi ve sendikaya olan bagli-
liklarinin arttirilmasi ¢abasi igerisinde bulunma siirecinde, gosterilen ¢aba ve
davranislardir. Sendika temsilcileri, iiyelerle olan etkilesimlerinde 6nemli bir
roli tistlenmektedir. Ac¢ik ve seffaf bir iletisim kurarak, sendikanin hedefle-
rini, politikalarini ve faaliyetlerini anlamalarini saglamak temel bir adimdir.
Isgorenlerin endiselerini anlamak, duyarlilik géstermek ve bireysel ihtiyacla-
ra odaklanmak, sendika temsilcilerinin isgorenlerle giiclii bir bag kurmasi ile
sendika iyi bir bag kurmasini saglar.

1.1.1.3. Fiziki Varliklar

Fiziksel kalite, hizmetin fiziksel unsurlarinin bir boyutu olarak Lehtinen
ve Lehtinen (1991) tarafindan tanimlanmaktadir. Hizmet kalitesi literattiriin-
de, bu boyut genellikle hizmet ¢evresi, fiziksel unsurlar, fiziksel ¢evre, hiz-
met alani gibi ¢esitli basliklar altinda ele alinmakta ve hizmet kalite algisinin
onemli bir belirleyeni olarak one ¢ikmaktadir (Bitner, 1992; Brady ve Cro-
nin, 2001; Caro ve Garcia, 2008; Dabholker vd., 1996). Miisterinin genellikle
stire¢ sirasinda bulunmasi gereken hizmetin soyut yapist nedeniyle, hizme-
tin fiziksel ¢evresi hizmet kalite algisini etkileyici bir faktor olarak 6n plana
¢ikmaktadir (Bitner, 1992:65). Ayrica sendikaya iligkin hizmetlerin verildigi
fiziki alanin dizayni ve ambiyansi, mekanlarin iyi bir atmosfere sahip olmasi,
calisan zihnindeki yerini belirlemektedir. Fiziksel goriintiiyii olusturan un-
surlar, kurum hakkinda hedef kitlede olusacak ilk izlenimleri etkilemektedir.
Kurumun tiiriine gore bu 6zelliklerden bir veya birkagi agirlikl olarak kisile-
ri olumlu veya olumsuz sekilde etkilemektedir (Biber, 2002:115). Calisanlar
kendileri daha rahat hissettikleri yerlerdeki sunumlardan daha fazla etki-
lenmektedir. Kendisini 6zel hissettiren satin alma deneyimi arzulamaktadir
(Arslan & Baygu, 2006).

Dabholker vd (1996), fiziksel kalite boyutunun temel boyut olarak de-
gerlendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Ancak sendikal hizmetlerin
sunumunda Fiziksel Varliklarin ana belirleyici faktor icerisinde degerlen-
dirilmesinden 6te kadar sendikal temas1 destekleyen bir faktor oldugu dii-
stiniilmektedir. Dolayisiyla be ¢alismada Sendikal Temas Kalitesi altinda bir
belirleyicisi olabilecegi dngoriilmektedir.

1.1.2. Sendikal Temsil Kalitesi

Sendikal Temsil Kalitesinde, sendikanin sunmus olduklar1 hizmetlerin
calisan agisindan etkilerinin kalici olacag faktorler incelenecektir. Bu alt bo-
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yutlar, sendika hizmet algisin1 diger sendikal hizmetlerden ayiric1 6zellikleri
barindirmaktadir. Bu performanslar sendikalarin genel amaglarina yonelik
vermis olduklar1 hizmetleri ve fonksiyonlarini kapsayan genis bir yelpazeyi
icermektedir. Dolayisiyla algilanan sendikal hizmet kalitesini agiklayan te-
mel bir belirleyici oldugu diigiintilmektedir. Sunulan Servunqual Sendikal
Hizmet Kalitesi modelinde, Brady ve Cronin Hiyerarsik Kalite Modeli'ndeki
Hiyerarsik Cevresel Temas Kalitesindeki Dizayn ve gevresel kosullar isimli
alt boyutlar, Sendikal temas kalitesi altinda incelenmistir.

1.1.2.1. Toplumsal Olaylar Karsisinda Temsil

Sendikalarin iglevsel ve giiclii bir sosyal taraf olabilmesi i¢in ii¢ temel
fonksiyona sahip olmasi gerekir (Selamoglu, 2004: 40). Bunlar ekonomik, de-
mokratik temsil fonksiyonu ve sosyal fonksiyondur. Bu kapsamda sendikalar,
tyelerini mobilize ederek kazandiklar1 giigle politik, ekonomik veya sosyal
giindeme iliskin goriis bildirebilmekte veya tutumunu sergileyebilmektedir.
Sosyal politik fonksiyonu geregi sendikalar, 6rnegin; kamu politikalarinin
sekillendirilmesi gibi is yasamuyla ilgisi olmayan genis toplumsal konular-
da taraf olabilmektedir. Cregan vd. (2009), sendikalarin sorumlulugu sadece
kendi tiyelerine kars: degil, ayn1 zamanda genel topluma kars1 da sosyal so-
rumluluklar: icermekte, sendikanin toplumsal konulara yonelik bakis agist
ve bu konulardaki katkilari, hem toplum hem de tiyeler tizerindeki etkisini
belirledigini ifade etmektedir.

1.1.2.2. Kamu Otoriteleri Karsisinda Etkililik

Sendikalarin yeni iiye kazanimi ve mevcut iiyelerini korumasini etkile-
yen temel faktorlerden biri, ¢alisanlarin sendikanin isverenlerle kars: karsiya
geldigi durumlarda sahip oldugu giice dair olumlu algilamalardir. Bu kav-
ram literatiirde, hizmet kalitesinin temel boyutlarindan biri olan “duyarlilik”
(responsiveness) ile benzer anlamda kullanilmigtur.

Sendikanin tiyelerinin temel beklentilerine duyarli olmasi ve bu beklen-
tilere yanit vermesi, sendika secimlerinde oy kullanma, tiye toplantilarina ka-
tilma, yonetimde yer alma ve sorunlar: sendika araciligiyla takip etme gibi
sendikal katilim davranislarini olumlu yonde etkilemektedir. Sendikal mem-
nuniyet, temel konular olan ticret ve sosyal yardimlar gibi unsurlarin yani
sira, i iliskilerinin kalitesine iliskin performansa bagli olarak ortaya ¢ikmak-
tadir. Yine Kochan ve ark. (1986) gore, sendikanin sendikal hizmetlerde gos-
termis olduklar1 performans ile tiye katilimi arasinda bir iliski oldugunu gos-
termistir. Buna karsin Leigh (1986) ise sendikanin performansina duyulan
memnuniyetsizligin sendikaya katilma istegine olumsuz bir etkisi oldugunu
ifade etmistir. Carillon ve Sutton (1982), tiyelerin sendika etkinligini nasil
algiladiklari ile karar alma siireglerine katilma ve etkileme arasinda pozitif
bir iliski bulundugunu ortaya koymustur. Yine Chacko (1985) ¢alismasinda
ifade edildigi tizere, sendikalarin temel hizmetleri arasinda igverenle pazarlik
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yapma, iiyeleri 6rgiitlemek, dayanigma i¢inde olmak, kaynak saglamak, kriz-
leri yonetmek, sendikal kiiltiirii yerlestirmek ve etkili liderlik gostermek gibi
unsurlar1 bulunmaktadir.

1.1.2.3. Diinya Goriisiiniin Temsili

Isgorenlerin sendikal tercihlerinde diinya goriislerinin etkili olmast, bi-
reylerin kisisel degerleri, inanglar1 ve siyasi goriisleri ile sendikalarin benim-
sedigi politika, degerler ve hedefler arasindaki uyumu yansitmaktadir. Bu du-
rum, sendikalarin politik durusu ve eylem planlarinin, ¢alisanlarin ideolojik
perspektifleri ile ortlismesi veya uyumsuzluk gostermesi baglaminda 6nem
kazanmaktadir.Sendikalar, 6rgiit yonetiminin ideolojik egilimi ¢ercevesinde
kendilerine yakin gordiikleri bir siyasal partiyle ekonomik gerekgeli iliskiler
yanisira, “ideolojik” yakinlik nedeniyle de iliski kurabilirler (Mahirogullari,
2003:320). Kochan’in (1979) degerlendirmesine gore, bireylerin sendikanin
hedefleri ve degerleri ile benzerlik bulmalarinin, olumlu bir tutum gelistir-
melerine ve sendikaya iiye olmalarina katki saglayan 6nemli bir faktor oldugu
gecmis aragtirmalar tarafindan desteklenmektedir. Ayni sekilde, Haberfeld’
in (1995) ¢alismasinda da, birgok tilkede sendikalarin politik partilerle ideolo-
jik baglarinin varlig1 ve ¢alisanlarin sendikaya iiye olmasini etkileyen 6nemli
faktorlerden birinin, sahip olunan politik inanglarin sendikanin benimsedigi
ideoloji ile uyumlu olmasi oldugu vurgulanmaktadir. Kamu sendikalar: bag-
laminda ele alindiginda, diinya goriisiiniin temsili 6nemli bir faktor olarak
tekrar karsimiza ¢cikmaktadir.

Sonug olarak, ¢alisanlarin sendikal tercihlerinde diinya goriislerinin et-
kili olmasi, sendikalarin etkilesimde bulunduklari bireylerin deger sistemini
anlamalarini ve bu degerlere uygun bir sekilde hizmet sunmalarini 6nemli
kilmaktadir. Bu durum, sendikalarin sadece is konularinda degil, ayni za-
manda genis bir toplumsal perspektifte de etkili olabilmelerini saglayacaktur.

1.1.2.4. Orgiitsel Tklim

Orgiitsel iklim, ¢alisanlarin érgiite hakim olan havayi algilamasi sonu-
cu ortaya ¢ikan, hissedilen ve dl¢iilebilen 6zellikler toplamidir. Her 6rgiitiin
kendine 6zgii bir iklimi, kimligi ve ortami vardir. Bir isyeri dolasildiginda
hissedilen hava olarak tanimlayabilecegimiz orgiitsel iklim, bir¢ok orgiitsel
faktorden etkilenerek ¢alisanlar icin olumlu ya da olumsuz bir atmosfer olus-
turur (Deniz&Coban, 2016:50). Karcioglu ve Aykanat’in (2012) vurguladigina
gore, inanilirlik, giivenilirlik, agiklik, ictenlik, yardimseverlik ve katilimcilik
gibi unsurlarin etkilesimiyle olusan bir orgiitsel iklim, doyum ve beklenti dii-
zeylerinin yogun olarak hissedildigi bir ortam sunar. Bu ideal iklim, orgiit
icinde saglanan giiven, agiklik ve katilimcilik ile karakterizedir. Calisanlar
arasinda inanilirlik ve giivenilirlik, 6rgiitiin liderligi ve karar alma stiregleri-
ne duyulan giivenin artmasina katki saglar.
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Kamu Sendikalarinda orgiitsel iklim, liderlik ve iletisim tarzi, tiye ka-
tilimi1 ve demokrasi, adalet ve esitlik, egitim ve bilgilendirme, dayanigma ve
isbirligi, catigma yonetimi, ve iiye geri bildirimi gibi unsurlar iizerinden se-
killenmektedir. Sendikay1 temsil edenlerin etkili iletisim kurmasi ve iiyelerin
karar alma stireglerine katilimini tesvik etmesi, demokratik bir atmosferin
olugmasina katki saglar. Adalet ve esitlik prensiplerine dayali bir anlayis, tiye-
ler arasinda giivenin olusmasini desteklemekte ayrica diizenlen egitim prog-
ramlari ve tyeleri bilgilendirici faaliyetler ise iiyelerin sendika hizmetlerine
daha etkin bir sekilde katilimini saglar. Orgiitsel iklim, sendikalar gibi orgiit-
lere yonelik tutum ve davranislarin olusumunda belirleyicilerden birisidir.

1.1.3.Sendikal Cikt1 Kalitesi

Lehtinen ve Lehtinen’in (1982) e gore , hizmetin etkilesimli stireci sonu-
cunda tiiketici, somut veya soyut bir deger elde etmekte ve bu siirecin sonu-
cuna dair bir degerlendirme oldugunu ifade etmektedir. Groénroos (1984),
teknik kaliteyi tiiketicinin bir hizmet isletmesi ile etkilesiminin bir sonucu
olarak fiilen elde ettigi kalite olarak tanimlamaktadir. Baska bir deyisle, ya-
zarin ifadesiyle hizmetin “ne” sagladig: veya hizmet siirecinin ¢iktisi, teknik
kaliteyi temsil etmektedir. Lehtinen ve Lehtinen (1982) ise bu boyutu ¢ikt1 ka-
litesi olarak adlandirarak, miisterinin hizmetin iiretim siireci sonucuyla ilgili
degerlendirmelerini igermektedirler. Rust ve Oliver (1994) ise hizmetin ¢ik-
tisin1 hizmet iiriini olarak adlandirarak, ¢iktinin hizmetin saglanmasindan
sonra miisteri tarafindan degerlendirilen ilgili 6zellik oldugunu belirtmek-
tedir. Modeldeki Cikt1 Kalitesi, hizmet stireci sonunda ¢alisanin kendisine
saglanan somut ve/veya soyut faydalarin, ihtiyacini ne derecede karsiladigina
iliskin yapmis oldugu degerlendirme nitelendirilebilir. S6z konusu faydalar
miisterinin hizmeti satin almasinin temel nedenleridir. Dolayistyla hizmet
miisterisi, bahsi gegen faydalar1 hem kendi diisiinceleri ve hem de gevreden
gelen geri doniisler kapsaminda objektif olarak degerlendirmekte ve deger-
lendirmelerini kalite algilama siirecinde net olarak kullanmaktadr.

Sendikal hizmet kalitesinin ile diger ana belirleyici olan sendikal temas
ve temsil siireglerinde iiye algisi ile birlikte sendikal hizmetlere iliskin bir edi-
nimde bulunmustur. Her iki stirecteki iiye algisini ¢cikt1 kalitesi ilk iki boyut-
larinin degerlendirme siireci olarak tanimlanabilir.

1.1.3.1.Kazanimlar

Sendikal Ciktinin en 6nemli belirleyicilerinden olan kazanimlar sen-
dikalara iiye olurken, sendikanin saglayacag: faydalarla, iiye olmanin ken-
dilerine maliyetini karsilastirarak bir sonu¢ ¢ikarmaktadir. Eger tiye olma
dolayisiyla elde edecekleri ¢aligma yasamiyla alakali (Ornegin; disiplin so-
rusturmalarinda temsil, yasal destek, is saglig1 ve giivenliginin uygulanmasi
veya toplu sozlegme iicret artiglar1 vs.) veya bunun disinda kalan faydalar (Or-
negin; saglik sigortalari, kredi kartlar;, magaza anlagmalari, ticretsiz saglik
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hizmetleri vs.), maliyetten (Ornegin; sendika kesintileri veya iiye olma dola-
yistyla kagirilan terfiler vs.) fazlaysa, ¢alisanlar sendikaya tiyeliklerini devam
ettirmektedir (Ebbinghaus, 2011, s.11).Ratna ve Kaur’un (2012) ¢alismasinda,
kamu sendikalarina tiyelik kararlarinda, insanlarin rasyonel bir sekilde elde
edecekleri faydalar ile tiyelik maliyetleri arasinda yaptiklar: karsilastirmanin
etkili oldugu vurgulanmistir. Bu ¢alisma, sendikalarin sundugu avantajlarin
sadece finansal veya refah destegiyle sinirli olmadigini, ayni zamanda tiyelere
egitim ve 6gretim imkanlarini da igerdigini ortaya koymaktadir. Bu baglam-
da, insanlarin sendika iyeligine karar verirken elde edecekleri kazanimlarin
yani sira sendikalarin sagladigi diger hizmetlerin de 6nemli oldugu belirtil-
mektedir. Kuruvilla, Gallagher ve Wetzel’in (1993) ¢alismasinda ise tiyelerin
sendika araciligiyla elde ettikleri faydalara olan inanglarin, iiye memnuniyeti
ile giiclii bir iliskisi oldugu vurgulanmistir.

Bu ¢alisma, sendika iiyelerinin memnuniyetini belirleyen unsurlar ara-
sinda somut kazanimlarin yani sira sendikanin ¢abalar1 ve performansiyla
ilgili algilarin da 6nemli oldugunu géstermektedir.

1.1.3.2. Sendikanin Aragsallig:

Insanlar gerek ekonomik amaglar1 gerceklestirmek {izere olugturulmus
ve gerekse kamu yararini gézetmek amaciyla kurulmus orgiitlerde, s6z konu-
su Orgiitiin kendilerine saglamis oldugu aragsal faydalar1 elde etme motivas-
yonuyla pargasi olurlar. Kar amaci giiden isletmeler baglaminda kullanilmak-
ta olan Orgiitsel aragsallik kavrami, gerceklestirmek istedikleri amaglarini
orgiitiin giivence altina almada etkin olacagi konusunda c¢alisanlarin algisini
ifade etmektedir (Blanchard, 1986, s.16). Kelloway ve Southwell (1992) gore
sendika aragsalligi, 6zellikle sendikalarin iiyeleri icin maddi kazang elde et-
melerine yonelik bireylerin ne kadar motive olduklari ile ilgili bir boyuttur.
Iscilerin sendikalarin isyerlerinde ne kadar giiclii oldugunu algilamalari,
sendika aragsallig1 kavramiyla ifade edilir (Gordon, 1980, 5.479-499). Eger
isciler, sendikalarin kendi ¢ikarlar1 i¢cin daha giiglii bir aktor oldugunu diisii-
niiyorlarsa, sendikaya iiye olma istekleri daha yiiksek olacaktir. Etki yonleri
tamamen zit olmakla birlikte, 6rnegin; orgiitsel aragsallik algis1 yiiksek ca-
lisanlarin sendikalara bakislarinin olumsuz olmasi gibi, bahsedilen kavram
sendikal aragsallik kavraminin temelini olusturmaktadir. Dolayisiyla benzer
sekilde sendikanin arag¢salligini, sahip olduklar: 6nemli amaglar1 gergekles-
tirmede sendikanin yarar1 olacag1 hususunda iiyelerin beklentileri olarak ta-
nimlamaktadir.

Calisanlarin sendikaya iiye olma kararlarini etkileyen 6nemli faktorler
arasinda aragsallik 6n plana ¢ikmistir. Wheeler ve McClenden (1991), ¢ali-
sanlarin sendikaya {iye olma nedenlerini aragsal iiye, faydaci iiye ve ideolojik
tiye olarak ii¢ ana baslik altinda incelemis, aragsal iiye olan ¢alisanlar, ticret-
lerin iyilestirilmesi, ¢aligma kosullarinin gelistirilmesi gibi somut kazanim-
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lar1 amagladigini ifade etmistir. Haberfeld (1995) ¢alismasinda sendikalarin
is glivencesi, iyilestirilmis ¢alisma kosullar1 ve iicret diizeyindeki artig gibi
tiyelerine sagladiklari ekonomik veya aragsal faydalarin, sendikal katilim
karalarini etkileyen ikinci 6nemli faktor oldugu vurgulanmistir. Bir bagka
arastirmada Ucretler, is glivencesi ve ¢aligma kosullar1 konularindaki hakla-
rin1 sendikanin, baska kisi veya orgiitlere nazaran daha iyi koruduguna ilis-
kin inanglari, ¢alisanlarin sendikaya {iye olma ihtimalini arttirdig: ortaya
konulmustur (Guest & Dewe, 1988:178). Ingiltere’de kamu personeli saglik
calisanlari iizerinde yaptiklar: arastirmada Kerr (1992), kamu ¢aliganlarinin
sendika tiyesi olmalarinda etkili olan en 6nemli faktoriin aragsallik oldugunu
bulmustur.

Giiney Afrika’da yapilan ¢aligmada, kamu sendikalarinin is saglig1 ve
giivenligi, mali haklar, yonetimle anlagmazlik ve uyusmazlik ¢6ziimii, yasal
destek saglama ve egitim olanaklarinin iyilestirilmesi konusundaki algilama-
larinin, sendikal hizmetlerden tatmin diizeylerini arttirdigini gostermistir
(Kgapola & Smit, 2017). Ebbinghaus (2011) gore iiyeler sadece yukarida say1-
lan faydalari elde etmeyi beklememekte, ayn1 zamanda tiyelik yoluyla ideolo-
jik goriislerinin tizerine kimlik inga etme, itibar kazanma ve talep géren sey-
leri elde etme amacini da giitmektedirler. Ozellikle Kamuda gorev yapanlarin
sendikaciliginda sendikal kalite faktorlerinden sendikal aragsallik 6nemli
belirleyicilerden bir tanesi olarak diisiiniilmektedir.

1.1.3.3. Giivenirlik

Hizmet kalitesi yonelik yapilan ¢alismarda giiven veya giivenirlik kavra-
miyla agiklanmistir. Hizmet kalitesinin 6nemli bir boyutu giivendir. Giiven,
miisterilerin hizmet saglayicinin ihtiyaglarini karsilayabilecegi, diiriist, yetkin
ve giivenilir oldugu inancidir (Morgan ve Hunt, 1994). Giiven, miisteri mem-
nuniyeti, sadakati ve baglilig1 izerinde etkili olan bir faktordiir (Sirdeshmukh,
Singh ve Sabol, 2002). Hizmet kalitesi 6l¢eklerinde giiven kavrami farkl sekil-
lerde ele alinmugstir. Ornegin, SERVQUAL 6él¢eginde giivenilirlik, DINESERV
olceginde giivence, SERVPERF olgeginde ise giiven olarak adlandirilmigstir
(Parasuraman, Zeithaml ve Berry, 1988; Stevens, Knutson ve Patton, 1995;
Cronin ve Taylor, 1992). Sendikal Hizmet Kalitesinde giiven faktorii, modelin
diger faktorlerindeki algisi ile dogrudan iliskilidir. Sendikal temas kalitesi ve
alt boyutlari sescilerin sendikalara yonelik tutum ve davranislarini da etkiler.
Sendikal giiveni ytiksek olan isciler, sendikalarin faaliyetlerine daha fazla ka-
tilir, sendikalarin kararlarina daha fazla saygi duyar, sendikalarin taleplerini
daha fazla destekler ve sendikalarin orgiitlenme kapasitesini artirir. Sendikal
giiveni diisiik olan isciler ise sendikalardan uzaklasir, sendikalarin kararlarina
kars: ¢ikar, sendikalarin taleplerini reddeder ve sendikalarin 6rgiitlenme kapa-
sitesini azaltir. Yine Kgaphola (2017) yapilan ¢aligmada tiyelerin sendikalarina
duyduklari giiven, sendikanin tiyelerine sagladig1 hizmetlerin kalitesi, etkinligi
ve memnuniyetiyle yakindan iliskili oldugunu ifade etmistir.
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Sekil 1: “SERVUNQUAL” Sendikal Hizmet Kalitesi Olcegi Uyarlamast

To P'“"liﬂl Dlmya

Fiziki Temsilde
avral Tutum, |
| Varhklar D m§ | Adalet | | Kargis Giiven

2. SERVUNQUAL OLCEGININ GELISTIRILMESI
2.1. Arastirmanin Onemi

Bu gelistirilecek olgek ile, Kamu Sendikalarinin gostermis olduklar
sendikal faaliyetlerde iiyelere yonelik kalite anlayislarina iligkin yeni bir ba-
kis agis1 ortaya koyulacaktir. Onerilen ¢alismanin hem teorik hem de pratik
agidan biiyiik 6nemi vardir. Teorik olarak, ¢alisma, mevcut bilgi birikimine
yeni perspektifler ekleyerek 6nemli bir katki saglayacaktir. Bu, alandaki teo-
rik cerceveyi zenginlestirerek ve daha genis bir anlayis gelistirerek bilimsel
literatiire yeni fikirler sunma potansiyeline sahiptir. Pratik a¢idan ise, ¢alig-
manin bulgulari, hizmetlerini alan tiyelerin algilarini ve memnuniyetlerini
degerlendirmek isteyen sendikalar i¢in son derece degerli olacaktir. Bu, sen-
dikalarin hizmet kalitesini iyilestirmelerine, tiyelerin daha etkili bir sekilde
katilimini tesvik etmelerine ve mevcut iiyeleri elde tutmalarina ek olarak yeni
tiyeler cekmelerine olanak taniyacaktir. Bu, sendikalarin biiyiimesine ve gii¢-
lenmesine katkida bulunarak, iiyelerine daha iyi hizmet sunma kapasitelerini
artiracaktir.

2.2. Aragtirmanin Yontemi

Bu arastirmada, kamu sendikalarinin iiyelerine vermis olduklar1 hiz-
metlerin algilanan kalitesi 6lgegini gelistirmeyi hedefleyerek, kesifsel ve ta-
nimlayici niteliklere sahip bir yaklasim (karma yontem) benimsemistir. SER-
VUNQUAL o6lgegi maddelerini belirlemek amaciyla arastirmacilar tarafin-
dan literatiir ¢aligmasi yapilmis, 6lcmeye yonelik 20 madde olusturulmustur.
Bu maddeler 67 kisi ile derinlemesi miilakatlar yapilmis elde edilen veriler
MAXQDA programinda analiz edilmistir. Olgek gelistirme caligmasinin
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madde havuzu olusturulmasi adiminda, nitel yontemlerle elde edilen veriler,
iki ayr1 kodlayici tarafindan igerik analizine tabi tutulmustur. Icerik anali-
zinde 0.86 ile miikemmel uyum yakalandig: tespit edilmistir.odlama ve fre-
kans degerleri olusturulmustur. En ¢ok Analizlerin yap1 gegereliliginin teyidi
i¢in bir bagka kodlayici tarafindan veriler analiz edilmis ve en ¢ok kullanilan
kodlar ve kullanim sikliklarini gosteren kavramlar ve dl¢ek boyutlar: sekil2
‘ de gosterilmistir.

Sekil 2: En ¢ok kullanilan kodlar ve boyutlardaki dagilim
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Devaminda 90 maddelik bir 6lgek hazirlanmigtir. Olgek uzman gorii-
stine sunulmus ve Lawshe (1975) yontemi ile maddelerin kapsam gecerliligi
sinanmuistir. Uzman goriisii sonrasi 6lgek maddeleri 7°1i Likert tipi ile 59 mad-
den olusmustur.

2.3.Birinci Pilot ¢alismasi

Bu arastirmanin pilot test uygulamas: kapsaminda, Zonguldak’ta faali-
yet gosteren Kamu Kurum ve Kuruluslarinda calisan sendika tiyelerine tesa-
diifi ornekleme yontemi ile segilen 71 katilimcidan pilot test verisi toplanmis-
tir. Pilot testin temel amaci, elde edilen verilerin belli faktorler etrafinda nasil
dagildigini gozlemlemektir (Carpenter, 2018, s.29). Bu ¢ercevede, elde edilen
veriler kullanilarak kesfedici faktor analizi gergeklestirilmistir.
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2.3.1. Veri analizi ve bulgular

Arastirmanin bu bolimiinde ankete katilan sendika iiyelerinin kisisel
ozelliklerinden cinsiyet, yas, egitim durumu dagilimlar1 incelenmis olup ki-
sisel ozelliklerine yonelik tanimlayic1 analizler yapilmis ve tablolar halinde
sunulmustur.

Tablo1.: Birinci Pilot Uygulamaya iliskin demografik yapiya iliskin bulgular

Kisisel Ozellikler N %
Kadin 19 26,8
Cinsiyet Erkek 52 73,2
Total 71 100,0
26-40 38 53,5
Yas Durumu 41+ 33 46,5
Total 71 100,0
Lise/Onlisans 8 11,3
Egitim Durumu Lisans 4 620
Lisanstisti 19 26,8
Total 71 100,0
Tarim ve Ormancilik Hizmetleri 1 1,4
Saglik ve Sosyal Hizmetler 9 12,7
Enerji, Sanayi ve Madencilik Hizmetleri 34 479
Uyesi Olunan Kurum  Egitim, Ogretim ve Bilim Hizmetleri 18 25,4
Diyanet ve Vakif Hizmetleri 3 4,2
Biiro, Bankacilik ve Sigortacilik Hizmetleri 6 8,5
Total 71 100,0

2.3.2. Birinci Pilot Analiz bulgular:

Sendikal Temsil Kalitesi ve Sendikal Temas Kalitesi ve Sendikal Cikt1 Ka-
litesi boyutlarina ait degiskenlerin, s6z konusu faktorlere yiiklenip yiiklenme-
digini test etmek i¢in Temel Bilesenler yontemi ve Promax faktor dondiirmesi
uygulanarak faktor analizi gerceklestirildi. Her analizde Kaiser-Meyer-Oklin
testi sonuglar1 0,6 dan biiyiik ve Barlet kiiresellik testi anlamli ¢cikmistir. Nor-
mallik Dagilimi Bulgulars; pilot uygulamanin analizleri asamasinda dncelik-
le kayip veriler gozden gecirilmis, kayip verilerin oldugu anket cevaplarina
rastlanmamuistir Gergeklestirilen analizler sonucunda degiskenlerin normal
dagilim gosterdigi belirlenmistir
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Tablo 2: Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Olgek N  Carpiklik Basiklik
Temas Kalitesi 71 -,669 -,170
Sendikal Temsil Kalitesi 71 -,510 -,558
Sendikal Cikt1 Kalitesi 71 -,890 ,201

Olgegin temel boyutlarindan Sendikal Temas kalitesinde yer alan so-
rulara ait verilere uygulanan AFA analizinde 6zdegeri 1,00’in lizerinde olan
faktorler ve bu faktorlere ait maddelerin faktor yiikleri -faktor yiik degerinin
0.45 ya da daha yiiksek olmasi gerektigi bununla birlikte bu degerin 0.30’a
kadar inebilecegi dikkate alinarak (Biiyiikoztiirk, 2012) deger olarak 0,50nin
tistiinde olup ve bir maddenin birden ¢ok alt faktore yiikledigi faktor ytikler
arasindaki fark 0.1 Gstiinde olan maddeler analize dahil edilmistir. Bu ana-
lizde ortak varyans yiikii 0.30’un altinda ifade olmadig: belirlenmistir. Son-
rasinda bir maddenin birden ¢ok alt faktore yiikledigi faktor yiikleri arasin-
daki fark 0,1 altinda olan maddeler elenmis kalan 12 madde 2 boyut altinda
toplanmis ve toplam varyansin % 76,60'1n1 a¢iklamistir. Konu ile ilgili yapilan
onceki caligmalar dikkate alindiginda, Sendikal Temas Kalitesi Olgegi alt bo-
yutlar: “Tutum ve Davranis” ve “Fiziksel Varliklar” olarak adlandirilmistir.

“Sendikal Temas Kalitesi” boyutunu igeren sorulara verilen yanitlar
sonucunda ulagilan verilere uygulanan temel bilesenler analizine gore, 6r-
neklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu (KMO = 0,894) ve Barlett Sphericity
testinin de anlamli oldugu (X2=742,2666; p < 0,001) anlasgilmigtir (Cakur,
2014). Faktor yiikleri arasindaki farkin 0,1'in altinda olan ifadeler analiz dis1
birakilmistir. Sendikal Temsil Kalitesi 14 madde 2 boyut altinda toplanmis
ve toplam varyansin % 77,07’sini agiklamistir. Konu ile ilgili yapilan 6nceki
caligmalar dikkate alindiginda, Sendikal Temsil Kalitesi Olgegi alt boyutlari
“Toplumsal Olaylar Karsisinda Temsil” ve “Kamu Idaresi Karsisinda Temsil”
olarak adlandirilmigtir.

“Sendikal Cikt1 Kalitesi” boyutunda yer alan sorulara ait verilere uygu-
lanan AFA analizinde 6zdegeri 1,00’in tizerinde olan faktorler ve bu faktor-
lere ait maddelerin faktor yiiklerinin -faktér yiik degerinin 0.45 ya da daha
yiiksek olmasi gerektigi bununla birlikte bu degerin 0.30’a kadar inebilecegi
Biytkoztiirk (2010) dikkate alinarak- deger olarak 0,50'nin iistiinde olup ve
bir maddenin birden ¢ok alt faktore yiikledigi faktor yiikler arasindaki fark
0.1 Gistiinde olan maddeler analize dahil edilmistir. Bu analizde ortak varyans
yiikii 0.30’un altinda ifade olmadig belirlenmistir. Sonrasinda bir maddenin
birden ¢ok alt faktore yiikledigi faktor yiikleri arasindaki fark 0,1 altinda olan
maddeler .) analiz dis1 birakilmistir. 9 madde 2 faktor altinda toplanmis ve
toplam varyansin % 78,46’s1n1 agiklamistir. Konu ile ilgili yapilan 6nceki ¢a-
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lismalar dikkate alindiginda Sendikal Cikt1 Kalitesi alt boyutlar1 “Aragsallik
ve Guvenirlik” ve “Kazanim” olarak adlandirilmistir.

Birinci Pilot Uygulamasinin sonucunda toplam boyut sayis1 6 madde sa-
yist ise 42 olarak belirlenmistir.

2.4.1kinci Pilot Uygulama

Olgegin veri toplama siireci online olarak Google Formlar kismindan
olusturulan anket yoluyla toplanmistir. Bu siire¢ 13.06.2022-15.07.2022 ta-
rihleri arasinda yapilmistir. Arastirmada, tesadiifi 6rnekleme yonteminden
yararlanilmistir. Bu yontem, zaman ve biit¢e sinirlamalarinin oldugu veya
pilot nitelikteki arastirmalarda kullanilmaktadir (Kurtulus, 2008, s.89). Bu
kapsamda, aragtirmanin sinirlhiliklar: boliimiinde belirtildigi tizere, biitge ve
zaman kisit1 ile aragtirmada elde edilen bulgularin Tirkiye geneline uyar-
lanmayip, yalnizca bu arastirmanin ¢alisma grubu itibari ile Zonguldak ili
ile sinirli kalinmistir. Veri toplanilmas: dngoriilen ildeki Kamu Kurum ve
Kuruluslarina arastirma icin izin yazilar1 yazilmistir. Arastirma siiresince
ilgili kurumlardaki sendika tiyeligi bulunan toplamda 111 katilimcidan veri
toplanmustur.

Tablo 3: Ikinci Pilot Analizi Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Olgekler Cronbach’s’s Alpha Madde Sayis1
Temas Kalitesi ,909 11

Sendikal Temsil Kalitesi ,949 13

Sendikal Cikt1 Kalitesi ,921 9

Arastirmada kullanilan Sendikal Temsil Kalitesi Cronbach’s Alpha dege-
ri 0,949, Sendikal Temas Kalitesi Cronbach’s Alpha degeri 0,909 ve Sendikal
Cikt1 Kalitesi Cronbach’s Alpha degeri 0,921'dir. Bu degerler 6lgeklerin yik-
sek derecede giivenilir oldugunu ve analizde kullanilmasinda bir engelin ol-
madigini gostermektedir.Sendikal Temsil Kalitesi ve Sendikal Temas Kalitesi
ve Sendikal Cikt1 Kalitesi faktorlerine ait degiskenlerin, s6z konusu faktérlere
yiiklenip yiiklenmedigini test etmek i¢in Temel Bilesenler yontemi ve Promax
faktor dondiirmesi uygulanarak faktor analizi gerceklestirildi. Her analizde
Kaiser-Meyer-OKklin testi sonuglar1 0,60 dan biiyiik ve Barlet kiiresellik testi
anlamli ¢ikmigtir. Bu durum faktor analizinin gergeklestirile bilecegini gos-
termektedir

Ikinci Pilot ¢alismasinda yer alan sorulara ait verilere uygulanan AFA
analizinde 6zdegeri 0,600’iin {izerinde olan faktorler ve bu faktorlere ait mad-
delerin faktor yiiklerinin -faktor yitk degerinin 0.45 ya da daha yiiksek ol-
mas! gerektigi bununla birlikte bu degerin 0.30’a kadar inebilecegi dikkate
alinarak, deger olarak 0,50'nin iistiinde olup ve bir maddenin birden ¢ok alt
faktore yiikledigi faktor yiikler arasindaki fark 0.1 iistiinde olan maddeler
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analize dahil edilmistir. Bu analizde ortak varyans yiikii 0.30’un altinda olan
ifadeye rastlanmamistir. Sendikal temas kalitesinde bir maddenin birden ¢ok
alt faktore yiikledigi faktor yiiklerin arasindaki 0,1 altinda kalan 6 madde
elenmis, geriye kalan 11 madde 3 boyut altinda toplanmais ve toplam varyan-
sin % 78,70’ini agiklamistir. Konu ile ilgili yapilan 6nceki ¢aligmalar dikkate
alindiginda, Sendikal Temas Kalitesi Olgegi alt boyutlar1 “Tutum”, “Davra-
nis” ve “Fiziksel Varliklar” olarak adlandirilmistir. Sendikal Temsil Kalitesi
Boyutunda ise faktor ytikleri arasindaki farkin 0,’in altinda olan ifadelerden
madde elenmis, geriye kalen 14 madde 2 boyut altinda toplanmis ve toplam
varyansin % 77,07’sini a¢iklamigtir. Konu ile ilgili yapilan 6nceki ¢aligmalar
dikkate alindiginda, Sendikal Temsil Kalitesi Olgegi alt boyutlar1 “Toplumsal
Olaylar Kargisinda Temsil”, “Kamu Idaresi Kargisinda Temsil” “Diinya G6-
riisiiniin Temsili” ve “Sendikal Iklim” olarak adlandirilmistir. Sendikal Cikti
Kalitesi boyutunda ise bir maddenin birden ¢ok alt faktore yiikledigi faktor
yiikleri arasindaki fark 0,1 altinda olan madde say1s1 olarak 4 madde elenmis,
9 madde {ig faktor altinda toplanmis ve toplam varyansin % 78,46’s1n1 agikla-
muigstir. Konu ile ilgili yapilan 6nceki ¢aligmalar dikkate alindiginda Sendikal
Cikt1 Kalitesi alt boyutlar1 “Aragsallik ve Giivenirlik” ve “Kazanim” olarak

adlandirilmaigtir.

2.5.SERVUNQUAL Olgegi Ana Uygulamasi

» «

Arastirma, Zonguldak ilindeki kamu kurumlarindan belirli bir 6rnekle-
mi igermektedir. Bu kurumlar arasinda Tirkiye Tagkomiirii Kurumu, Zon-
guldak Belediyesi, Zonguldak Ilge Belediyeleri, Zonguldak ili Genel ve Ozel
Biitceli Kuruluslar (TTK Genel Midirligi, MTA Bolge Miidiirliigii, TUIK
Bolge Midiirliigii, Orman Bélge Miidiirliigii), Zonguldak Il Miiftiliigii, Zon-
guldak Il Milli Egitim Midiirliigii ve Milli Egitim Bakanligina Bagli Zon-
guldak Ilindeki Okullar (Tiim Ogretmen ve Idari Personel), Saglik Bakan-
ligina Bagli Kuruluglar (Il Saglik Midiirliigii) ve Zonguldak Ilindeki Kamu
Hastaneleri, Kiiltiir ve Turizm Bakanligina Bagli Zonguldak Ilindeki Kamu
Kurumlari, Ulagtirma ve Altyap: Bakanligina Bagl Zonguldak Ilindeki Ku-
ruluglar, Tarim ve Orman Bakanligina Bagli Zonguldak Ilindeki Kuruluslar
bulunmaktadir. Ilgili kurumlara ve biiyuk biiyiik (MEMUR-SEN, KAM-
SEN, KESK) sendika konfederasyonuna arastirma ile ilgili izin yazilar1 gon-
derilmistir.

2.5.1. Veri Analizi ve Bulgular

Bu arastirma kapsaminda, toplanan veriler kesfedici faktor analizi i¢cin
SPSS 25 istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmistir. ilk agama-
da, katihmcilarin demografik 6zellikleri ve 6lgegin kategorik sorulara ver-
dikleri yanitlar frekans analizleri ile degerlendirilmistir. Ardindan, arastirma
modeli analizinde PLS-YEM (Yapisal Esitlik Modelleme - Pargali En Kiigiik
Kareler) yontemi kullanilmistir, bu da faktor analizi ve regresyon analizle-
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rini birlestiren ve olgiilen degiskenler ile gizil degiskenler arasindaki iliski-
leri es zamanli olarak inceleme imkani saglayan bir modelleme yontemidir.
Arastirmada kullanilan 6lgegin giivenilirligi i¢cin Cronbach’s Alpha degeri
hesaplanmis ve 6l¢egin giivenilirlik analizi gerceklestirilmistir. Daha sonra,
yapisal esitlik modellemesine uygunlugun anlasilabilmesi icin 6l¢iim modeli
analizleri yapilmistir. Bu analizlerde, bicimlendirici ve yansitict degiskenle-
rin 6l¢iim modeli incelenmistir.

Daigsal VIF analizi, faktor agirliklari, faktor ytikleri ve gereksizlik analizi
sonuglari; yansitici degiskenler icin faktor yiikleri, Cronbach’s Alpha, birles-
me gegerliligi, AVE degerleri, ¢capraz yiik degerleri, goriiniis gecerliligi, ice-
rik gegerliligi ve Fornell-Larcker kriterine gore ayrisma gegerliligi sonuglar:
incelenmistir. Yapilan normal dagilim analizi sonucunda verilerin normal
dagilmadig: tespit edilmis ve bu durum SmartPLS 3.2.6 kullanimini destek-
leyen sebeplerden biri olarak belirtilmistir. Arastirma modelinde formatif
ve reflektif yapilar kullanilmistir. Formatif yapilarin kullanimi, literatiirde
onerilen kriterlere uygun olarak gerceklestirilmistir. Ote yandan, karma yap1
kullanimina 6rnek olarak, Thirunavukkarasu ve Nedunchezian (2019 s.8) ile
Ali ve ark. (2021 5.2216-2217) gibi ¢aligmalar gésterilmistir.

Kesfedici Faktor analizinde temel bilesenler yontemi kullanilmistir. Fak-
tor rotasyon Varimax ile gerceklestirilmistir. Faktorlere iliskin yiikler ince-
lendiginde biitiin degerlerin 0,70 iizerinde oldugu, en yiiksek degerin ,965
en diigitk degerin ise ,742 oldugu goriilmektedir. Capraz faktor ytikleri ince-
lendiginde ise 0,30 iizerinde ¢apraz yiiklenen maddeler bulunmamaktadir.
Agiklanan varyans bakimindan Yaklasim boyutu varyansin %60,40 ve Fizik-
sel Varliklar %18,50’ini, temsil boyutu varyansin %70,98’ini agiklamaktadir.
Edinim faktoriiniin toplam varyansin %72,37’sini agikladig1 gorilmistiir.
Analizlerde biitiin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerleri da tavsiye edilen
0,5 degerinden biiyiiktiir ve Barlets Test of Sphericity anlamlidir (p< 0,005)
(Hair vd. 2006, s.102). Bu degerler analiz yapilan grubun drneklem olarak
yeterlilige sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica tiim faktor yiikleri tavsiye
edilen 0,40 degerinden biiyiiktiir ve ¢apraz yiiklenen faktorlerin yiikleri 0,30
degerini gegmemektedir. Son olarak tiim faktorlerin Eigen Value degerleri 1
degerinin iizerindedir. Bu durumda her boyutun faktor olarak bir biitiinliik
olusturdugu ve ayr1 bir yapiy1 temsil ettigi soylenebilir (Hair vd. 2006: 128).
Faktor yiikleri, ol¢ek gelistirme ¢aligmasi i¢in minumum esik degerini as-
makla kalmamis, ayn1 zamanda gegerligi ve giivenilirligi ortaya konulmus
olgeklerle yapilan ¢aligmalarda gerekli goriilen faktor ytikii degeri 0,601 da
gecmis goriinmektedir (Chin, 1998, 5.325).
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2.5.1.1. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar1

Tablo 4: Algilanan Sendikal Hizmet Kalitesine Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Olgegin dogrulayici faktdr analizleri, SmartPLS 4.0.9.4 programi yardi-
muiyla gergeklestirilmistir. Dogrulayici faktor analizi ve model testinde kismi
en kiiglik kareler yontemi kullanilmistir. Burada faktorlere iliskin modelin
alt boyutlar1 ve varyans yiikleri incelendiginde biitiin maddelerin varyans
degerlerinin ,70 tizerinde oldugu goriilmektedir. Bu durum, kesfedici faktor
yapisinin dogrulandigini ve degerlerin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo4: Algilanan Sendikal Hizmet Kalitesine Iliskin Olgegin Alt Boyutlarinin Faktor
Yapist ve Giivenirlik Degerleri

Boyutlar Cronbach’s Alpha Composite Agiklanan Ortalama
() Reliability (CR) Varyans (AVE)

Yaklagim 0,954 0,955 0,784

Fiziki Varliklar 0,910 0,921 0,786

Temsil 0,966 0,967 0,710

Edinim 0,952 0,955 0,724

Algilanan sendikal hizmet kalitesine iliskin 6l¢cegin alt boyutlarinin fak-
tor yapist ve giivenirlik degerleri incelendigisnde biitiin giivenirlik olgiitleri-
nin (Alpha ve CR Degerleri) tavsiye edilen 0,70 degerinin {izerinde oldugu
gorglmektedir (Hair ve digerleri, 2006: 102). Madde-toplam korelasyon de-
gerleri degerleri incelendiginde, hi¢cbir maddenin (Manifest — Gozlemlenen
- Degiskenin) ol¢ekten ¢ikarilmasina gerek duyulmamistir. Ayrica AVE de-
gerlerinin, 0,70 degerinden biiyiik olmasi, ait olduklar: faktordeki degisimin
%50’sinden fazlasini agikladigini gostermektedir ve bu durum, bitisme geger-
liliginin saglandigina isaret etmektedir (Hair vd., 2019). Ayirma (Discrimi-
nant) gegerliligi icin, Kare Kokii Alinmis AVE degerlerinin faktorler arasin-
da olusan ¢apraz korelasyon degerlerinden biiyiik olmasi gerekir (Fornell ve
Larcker, 1981). Asagidaki tabloda goriildiigii tizere ayirma gecerliligi tatmin
edicidir.

Tablo 5: Algilanan Sendikal Hizmet Kalitesine Iliskin Olcegin Alt Boyutlar: Arasindaki

Iliskiler
Yaklasim Fiziki Varliklar Temsil Edinim
Yaklasim 0,886
Fiziki Varliklar 0,488 0,886
Temsil 0,817 0,488 0,842
Edinim 0,761 0,472 0,756 0,851

**Capraz italik degerler, Kare Kokii Alinmis AVE degerleridir.
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Faktorler arasinda yiiksek korelasyon olmasina ragmen, VIF degerleri
incelendiginde hepsinin 10 degerinin altinda bulundugu goézlemlenmistir.
En biiytik VIF, 3,06 olarak bulunmustur. Buna gore ¢oklu dogrusal baglant
problemi bulunmamaktadir (Henseler vd., 2016).

Model uyumu, NFI (Non Fit Index) yaninda, literatiirdeki kiterler dog-
rultusunda degerlendirilmis, ortaya konulan modelin, toplanan veriye uyumu
i¢cin NFI'nin 0,90 dan biiyiik olmasi gerektigi belirlenmistir. Ayrica SRMR de-
gerinin 0,08 degerinden kiigiik olmasi, yine model uyumunu géstermektedir
(Fornell ve Larcker, 1981).

Tablo 6:Algilanan Sendikal Hizmet Kalitesine Iliskin Olcegin Hipotezlerin Test Edilmesi

Dogrudan Etki Hipotezler Stand.p t p Kabul/Ret
Tutum -> Temas Kalitesi () H, Kismen Kabul
— 0,770 30,48 001 —/———————

Davranig -> Temas Kalitesi () H Kismen Kabul
Fiziksel -> Temas Kalitesi ((.) H 0.122 3,88 0.05  Kabul
iklim -> PU ((B,) H, Kismen Kabuul
Kamu -> PEOU (B.) H Kismen Kabul

. 0.845 56,24 001 ————
Goriis -> BI (B,) H, Kismen Kabul
Toplumsal-> PEOU (B.) H Kismen Kabul
Aragsallik -> PEOU (B,) H, Kismen Kabul
Giivenirlik -> PEOU (B,) H, 0,845 57,07 0.01 Kismen Kabul
Kazanim -> PEOU (B, H, Kismen Kabul
Temas Kalitesi -> AlgSenKal (3,,) H,, 0.111 4,12 0.01  Kabul
Temsil Kalitesi -> AlgSenKal(B,)) H,, 0,245 6,24 0.01 Kabul
Cikt1 Kalitesi -> AlgSenKal (B.) H,, 0.609 57,01 0.01  Kabul

Uyum indeks Degerleri: x*>= 5443, df = 246, p = 0.01; NFI=0.827; SRMR = 0.056

Algilanan sendikal hizmet kalitesine iligskin 6lgegin hipotezleri test edil-
mis, [yapilan kovaryans analizi sonucunda hipotezlere yonelik p degerlerinin
anlamli oldugu belirlenmistir. Buna gore hipotezler kabul edilmistir. Modele
iliskin uyum degerleri incelendiginde ise kikare degerinin 5443 oldugu ve
modelin uyumunun yi diizezye yakin oldugu (NFI=,827) belirlenmistr. Asa-
gi1da modelin son halinde de goriilecegi iizere Yaklasim ve Fiziksel Varliklar
degiskenleri, Temas Kalitesindeki degisimin %70’e yakin bir kismini agikla-
maktadir (R2Temas=0,699). Benzer sekilde yeni temsil degiskeni, Temsil Ka-
litesi tizerinde oldukga giiclii pozitif etkiye sahiptir ve tek degisken olmasina
ragmen ilgili faktordeki degisim %71,5’ini agiklamaktadir (R2Temsil=0,715).
Son olarak edinim boyutu, Algilanan Sendikal Cikt1 Kalitesindeki degisimin
%71 gibi bityiik kismini tek bagina agiklamaktadir (R2Cikt1=0,713).

75
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Tablo 7: Olcegin Boyutlarin Algilanan Sendikal Hizmet Kalitesine Etkisi

Dogrudan Etki Standardize p t p Anlamlilik
Yaklagim -> AlgSenKal 0,067 1,49 0,136 Anlamli Degil
Fiziksel -> AlgSenKal  -0,097 349 0,001  Anlamh
Temsil -> AlgSenKal 0,333 3,42 0,001  Anlamh
Edinim -> AlgSenKal 0,624 7,26 0,001  Anlamh

Tabloda da gorildiigii gibi, yaklasim boyutunun algilanan sendikal hiz-
met kalitesi tizerindeki dogrudan etKkisi istatistiki olarak anlamli degildir.
Benzer sekilde temsil degiskeninin, algilanan sendikal hizmet kalitesi {ize-
rinde anlamli dogrudan etkisi olmasina ragmen, temsil degiskeni tizerindeki
etkisi daha biiyiiktiir. Modelin igerisinse temsil kalitesi iist boyutu sokuldu-
gunda, temsilin algilanan sendikal hizmet kalitesi {izerindeki dogrudan etki-
si p=0,333 degerinin p=0,174 (t=2,32, p=0,02) oldugu goriilmektedir (Temas
Kalitesi->AlgSenKal dogrudan etkisi ---- f=0,109, t=2,48, p=0,02). Dolay1-
styla temsil kalitesi, temsil degiskeninin algilanan sendikal hizmet kalitesi
tzerindeki etkilerine aracilik (mediating effect) yaptigina isaret etmektedir.
Temsil kalitesi tizerinden temsil degiskeninin dolayl: etkisi f=0,207 (t=3,28,
p=0,01) olarak bulunmustur.

Son olarak edinimin algilanan sendikal hizmet kalitesi tizerinde istatis-
tiki olarak anlamli ve dogrudan etkisi bulunmaktadir. Cikt: kalitesi, edinim
degiskeninin algilanan sendikal hizmet kalitesi tizerindeki etkilerine aracilik
ettigi goriilmektedir. Edinim degiskeninin, ¢ikti kalitesi izerinden dolayl1 et-
kisi B=0,514 (t=38,42, p=0,01) olarak hesaplanmistir. Ilgili dolayli etki devre-
ye girdiginde ¢ikt1 kalitesinin, algilanan sendikal hizmet kalitesi tizerindeki
kiimlatif etkisi =0,609 (t=57,01, p=0,01) diizeylerine ¢ikmistir. Dolayisiyla
cikt1 kalitesi de edinim ile Algilanan Sendikal Hizmet Kalitesi arasindaki et-
kiyi artirici bir role sahiptir.

TARTISMA VE SONUC

Aragtirmada sendikal hizmet kalitesi 6lgegi gelistirilmigtir. Olcegin fak-
tor yapisi incelendiginde SERVUNQUAL Algilanan Sendikal Hizmet Kalitesi
olceginin Sendikal Temas (Yaklasim, fiziksel varliklar), sendikal temsil ka-
litesi (Temsil) ve sendikal ¢ikt: kalitesi (Edinim) seklinde 3 ana ve toplamda
4 alt faktorden meydana geldigi belirlenmistir. Bu faktorlere iliskin yapilan
calismalar incelendiginde hiyerarsik bir modelden s6z etmek miimkiindiir.
Bu kapsamda hiyerarsik modelle ilgili olarak, algilanan hizmet kalitesi ve hi-
yerarsik model arasinda bir iligki olabilir. Hiyerarsik model, bir organizasyon
veya kurum i¢indeki yapilanmayi, yonetim bi¢imini ve karar alma siireclerini
tanimlar. Bu modelde, farkli seviyelerdeki otorite ve yetki dagilimi belirlenir
ve bu durum, hizmet kalitesi algisin1 etkileyebilir. Bir organizasyonun hiye-
rarsik yapisy, tiyelerin hizmet kalitesi algisini belirleyebilir. Eger bir kurumda
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karar alma stiregleri katilimci, agik ve demokratik bir yapida ise, ¢alisanlar
kendilerini daha ¢ok dinlenmis ve temsil edilmis hissedebilirler. Bu durum,
calisanlarin hizmet kalitesi algisini olumlu etkileyebilir, ¢linkii karar alma
stireglerine katilim ve goriislerinin dikkate alinmasi, motivasyonu artirabilir
ve hizmet kalitesinin yiikselmesine katkida bulunabilir. Ancak, hiyerarsik bir
yapida karar alma siirecleri daha merkeziyetgi ve iistten agagiya bir yontem-
le gergeklesiyorsa, bu durum ¢alisanlarda hizmet kalitesi algisinda olumsuz
etkiler dogurabilir. Calisanlar, kendilerini siirece yeterince dahil hissetme-
yebilirler ve bu da motivasyon ve baglilik diistikliigiine yol agabilir (Seth vd.,
2005).

Sendikalar, sivil toplumun 6nemli bir pargasi olarak kabul edilir. Sivil
toplum, bireylerin 6rgiitlendigi ve toplumsal, ekonomik veya siyasi konularda
ortak cikarlar i¢in ¢alistig1 genis bir alani kapsar. Bu ¢ercevede sendikalar
da, ¢alisanlarin haklarini savunmalk, is kosullarini iyilestirmek ve toplu mii-
cadele yoluyla ¢ikarlarin1 korumak amaciyla orgiitlenmislerdir. Sendikalar,
isci haklarini ve galigma kosullarini iyilestirmek, adil ticretler ve is giivenligi
gibi konularda ¢aba sarf ederler. Bunun yani sira, egitim, toplumsal adalet,
calisma kosullarinin iyilestirilmesi gibi sivil toplumun genel ¢ikarlarina da
katkida bulunurlar. Sivil toplumun bir pargas: olarak, sendikalarin politika
olusturma siireglerine katilimi da énemlidir. Hiikiimetler ve isverenlerle mii-
zakereler yaparak calisanlarin ¢ikarlarini korumak ve temsil etmek amaciyla
cesitli politika onerileri sunabilirler. Sendikalarin sivil toplum i¢indeki rolii,
calisanlarin haklarini savunmak ve toplumsal adalet icin miicadele etmek
olarak one ¢ikar. Bu baglamda, sendikalar sivil toplumun 6nemli bir pargasi
olarak hem galisanlarin hem de genel toplumun ¢ikarlarini korumak ve iler-
letmek icin ¢aba gosterirler. Sivil toplumun 6nemli bir pargasi olan sendika-
lar, galisanlarin haklarini korumak, ¢alisma kosullarini iyilestirmek ve toplu
pazarlik gibi konularda etkili olmak i¢in faaliyet gosterirler. Sivil toplumun
bir pargasi olarak, sendikalar genellikle belirli bir sektérde veya meslek gru-
bunda galisanlar: temsil ederler. Bu temsiliyet, ¢alisanlarin ortak ¢ikarlarini
korumak ve onlarin sesini gli¢lendirmek amaciyla faaliyet gosterirken 6nem-
lidir.

Uye sayilarinin artmast igin sendikalar iiye olabilecek kigilere ulasmak
amact ile ¢esitli yollar denemektedirler. Kendilerini, amaglari ve faaliyetlerini
potansiyel iiyelere ve mevcut iiyelere anlatabildikleri oranda iiye artis1 bekle-
yeceklerdir ve bagarili olarak tanimlanacaklardir.

Sendikanin fiziksel ortamina iligskin beklentilerin ferahlik, temizlik ile
modern”, islevsel, konforlu, kolay ulasilabilir olmast” seklinde oldugu sonu-
cuna ulasilmistir.Sendika yetkilisi/personelinin sahip olmasi gereken 6zellik-
ler empati kurabilen”, saygily, bilgili, ilkeli, gelismelere agik, duyarls, giiven ve-
ren seklinde oldugu sonucuna ulagilmistir. Sendika temsil kalitesine iligkin
boyutlar ve kodlar incelendiginde sendikal iklim, kamu otoriteleri karsisinda
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temsil, toplumsal olaylar karsisinda temsil, diinya goriisiiniin temsili seklinde
dort boyutun ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Ayrica bu boyutlarla ilgili olarak
katilimcilarin ifadelerinden yapilan kodlamalar incelendiginde siklikla ifade
edilen kodlarin adalet, demokrasi, esitlik, menfaatleri koruma, haklar1 savun-
ma, diinya goriisiiniin temsili seklinde oldugu belirlenmistir. Bununla birlik-
te katilimcilar seffaflik, kolektif biling, yetkin olma, etkililik, ¢6ztim odakls,
sonug alma, sagduyulu olma, giindemi takip etme ve insani degerlere saygili
olma seklinde kodlamalarin yapildig1 belirlenmistir. Sendikal ¢ikt1 kalitesine
iliskin boyutlar ve kodlarin dagilimi incelendiginde kazanim, aragsallik ve
giivenirlik seklinde boyutlarin oldugu goriilmektedir. Bu boyutlara iliskin
kodlar incelendiginde ekonomik kazanimlar, sosyal kazanimlar, is barisi, sa-
mimi, diiriistlik, tutarlilik ve giiven seklinde kodlarin siklikla ifade edildigi
belirlenmistir. Ayrica 6zliik haklarinda kazanan, is giivencesi, kariyer ¢iktisi
ve liyelere deger verme gibi kodlarin da ifade edildigi gortilmektedir.

Sendikal hizmet kalitesi 6l¢egi puanlar: iizerinde yaklasim boyutunun
etkili olmadig, buna karsilik fiziksel, temsil ve edinim boyutlarinin sendikal
hizmet kalitesini etkiledigi belirlenmistir.

Algilanan sendikal hizmet kalitesine iligskin dl¢egin hipotezleri test edil-
diginde analize iliskin modelin anlamli oldugu belirlenmistir. Buna gore
tutum, davranis ve fiziksel boyutlarin temas kalitesi tizerinde pozitif yonli
etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Toplumsal, aragsallik, giivenilir-
lik ve kazanim boyutlarinin sendikal hizmet kalitesi izerinde pozitif yoniine
etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Temsil kalitesi ve ¢ikt1 kalitesi algilanan
sendika hizmet kalitesini pozitif yonde etkilemektedir. Ulagilan bu sonug-
lardir genel olarak degerlendirildiginde sendikal hizmet kalitesinin {iyelerin
hedeflere ulagmasinda aragsallik roliinden etkilendigi soylenebilir. Sendika
tyeleri belirli kisisel amaglar1 dogrultusunda sendikanin sundugu hizmetler-
den ya da sendikanin dolayli etkisi nedeniyle ortaya ¢ikabilecek firsatlardan
yararlanmay1 amaglamaktadir.
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Giris

Cok kriterli karar verme (CKKV) yontemleri, karar vericilerin karmagik
problemler karsisinda ¢6ziim iiretebilmeleri ve bu sonuglarin yorumlanmas:
hususunda onlara destek olan araglardir. Ozellikle son yillardaki literatiir
incelendiginde, bu yontemlerin kullanildig1 ¢ok sayida ¢alismanin yer aldig:
gozlemlenmistir. CKKV yontemleri kullanim amaglar1 goz ontine alinarak iki
temel kategoride incelenebilir. Bu kategoriler, kriterlerin 6nem agirliklarinin
hesaplanmasi amaciyla kullanilan yontemler ve karar alternatifleri arasindan
se¢im ya da siralama yapilmasina olanak taniyan yontemler olarak ifade
edilmektedir.

Bu caligmada karar problemlerindeki kriterlerin 6nem agirliklarinin
hesaplanmasi amaciyla kullanilan ve subjektif bir kriter agirliklandirma
yontemi olan LBWA (Level Based Weight Assessment) yonteminin ¢oziim
asamalarin1 kolaylastiran bir uygulama gelistirilmistir. LBWA Solver ad1
verilen bu uygulama 6rnek bir karar problemi ve bu probleme ait ekran
goriintiileri ile destekli bir sekilde anlatilarak, LBWA ydnteminin kullanildig:
karar problemlerinde kullanicilara yardimeir olacak bir ara¢ olmasi
hedeflenmistir.

Calismanin ilk kisminda LBWA yontemi hakkinda kisa bir bilgi verilerek,
yontemin literatiirde kullanildigi calismalar ve uygulama adimlarina yer
verilmistir. Ardindan ikinci kissmda LBWA problemlerinin ¢oziimii igin
gelistirilen LBWA Solver ile 6rnek bir ¢6ziim gerceklestirilmistir.

LBWA

2019 yilinda Zizovic ve Pamucar tarafindan ¢ok kriterli karar verme
literatiirline kazandirilan LBWA yontemi, kriterlerin énem agirliklarinin
hesaplanmasinda kullanilan subjektif bir yontem olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Zizovic ve Pamucar, 2019). AHP, DEMATEL, BWM gibi
literatiirdeki diger bilinen subjektif agirliklandirma amaciyla kullanilabilen
yontemlerle kiyaslandiginda daha az ikili karsilastirma ile ¢6ziim yapma ve
tutarsizligi ortadan kaldiracak bir matematiksel model olusturma diisiincesi
LBWA yonteminin temel ¢ikis noktasini olusturmustur. n adet kriterin yer
aldig1 bir problemde, LBWA yontemi ile kriterlerin agirhik katsayilarini
hesaplayabilmek i¢in n-1 adet degerlendirme yeterli olmaktadir.
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LBWA vyontemi karar vericilerin kriterlerin onceliklerini belirlerken
mantiksal bir algoritma araciligiyla tercihlerini sunmalarina olanak tanir.
LBWA modeli kullanilarak, literatiirdeki bazi subjektif agirliklandirma
yontemlerinde (BWM, AHP vb.) karsilasilabilecek ve tolere edilen uzman
tercihlerindeki tutarsizliklari ortadan kaldirilir ve basit bir matematiksel
model ile agirlik katsayilarinin optimal degerleri elde edilir. Uzman
degerlendirmelerinde 6nceden belirlenmis bir 6lgegin degerlerini ya da belli
aralikta tanimli degerlerin kullanilma zorunlulugu yoktur. Boylelikle karar
vericiler degerlendirmelerinde esnek bir sekilde davranarak, goriislerini
belirtebilirler. LBWA yonteminin algoritmas, kriter sayisinin artmasiyla daha
karmasik hale gelmemektedir. Yontemin bu ozelligi, fazla sayida
degerlendirme kriterine sahip karmasik CKKV modellerinde kullanimini
uygun hale getirmektedir.

Bahsedilen avantajlara ek olarak, LBWA modelinde yer alan esneklik
katsayist ile karar vericilerin agirlik katsayilarini kendi tercihlerine gore daha
fazla ayarlamasina olanak taninir. Ayrica esneklik katsayisi, kriter agirlik
katsayilarindaki degisikligin nihai karar {izerindeki etkisini tanimlayarak
CKKV modelinin saglamliginin analizine olanak saglar.

lgili literatiir incelendiginde LBWA ydnteminin ¢ok sayida calismada
kullanildigr goriilmiistiir. Bu ¢aligmalara iliskin bir 6zet Tablo 1'de
gosterilmistir.

Tablo 1. LBWA Yontemine Iliskin Literatiir

Yazar(lar) Konu

Biswas ve Pamucar (2020)  Tesis yeri se¢im kriterlerinin degerlendirilmesi

Bozanic vd. (2020) Silahlarin ~ yapisal  bilesenlerine iliskin  kriterlerin
degerlendirilmesi

Demir ve Arslan (2021) Sigorta sirketlerinin performans kriterlerinin
degerlendirilmesi

Torkayesh vd. (2021) Saglik sektorii ile ilgili indikatorlerin 6nem agirliklarinin
belirlenmesi

Pamucar vd. (2021) Tarim  sektoriindeki stirdiirilebilir enerji politikalarinin
degerlendirilmesi

Gengkaya vd. (2021) Biyiiksehir  belediyelerinin  web sayfalarinin  yonetisim

kriterleri dikkate alinarak degerlendirilmesi
Torkayesh ve Torkayesh G7 ilkelerinin bilgi ve iletisim teknolojisi gelistirme
(2021) kriterlerinin degerlendirilmesi
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Uluskan vd. (2022) Demiryolu sektoriindeki tedarikgilerin se¢im kriterlerinin
degerlendirilmesi

Cakar ve Akel (2022) Tema parklar1 ziyaretgilerinin memnuniyet kriterlerinin
degerlendirilmesi

Cilek (2022) Kripto para talebinin etkileyen kriterlerin 6nem agirliklarinin
hesaplanmasi

Sharma vd. (2023) Dijital teknolojilerin siirdiiriilebilir tiretim ve tiketim

uygulamalarindaki engellerinin degerlendirilmesi

LBWA yonteminin uygulama adimlar1 incelendiginde, alti adimdan
olusan bir uygulama siireci oldugu goriilmektedir. Bu adimlar detayli bir
sekilde asagida aciklanmistir (Zizovic ve Pamucar, 2019; Aycin, 2023: 446-
448).

1. Adim: Karar Problemindeki En Onemli Kriterin Belirlenmesi

Karar verici tarafindan kriter kiimesindeki § = {K{, K5, ..., K} en
onemli kriter belirlenir. En 6nemli kriterin K, olarak belirlendigi varsayilarak
diger asamalar agiklanmigtir.

2. Adim: Kriterlerin Onem Diizeylerine Gore Seviyelere Ayrilmasi

Karar verici karar probleminde yer alan kriterleri asagidaki yapiya uygun
olacak sekilde seviyelere ayirur.

Seviye 1: En onemli kriter olarak belirlenen K; bu seviyedeki
kriterlerle ya esit derecede 6neme sahip ya da en fazla 2 kat1 daha fazla 6neme
sahiptir (Tam 2 kati haric).

Seviye 2: En Onemli kriter olarak belirlenen K; bu seviyedeki
kriterlerin en az 2 kati, en fazla 3 kat1 daha fazla 6neme sahiptir (Tam 3 kat:
harig).

Seviye k: En oOnemli kriter olarak belirlenen K; bu seviyedeki
kriterlerin en az k kati, en fazla k+1 kati daha fazla 6neme sahiptir (Tam k+1
kati haric).

Kj kriterinin 6nemi S(Kj) ile gosterilir (j € {1,2, ..., n}) ve her seviye i¢in
i€{1,2,..,k}S =5,US, U ..US; yazilir; Esitlik (1) yardimiyla hesaplanur.

S; = {Ki1, Kiz) -, Kis} = {Kj € S:i < s(K;) < i+ 1} (1)

Ayrica, her p,q € {1,2,...,k} degeri igin p # q olmasi durumu S, N
Sq = @ olmasini saglar. Boylelikle S kriter kiimesi tanimlanmus olur.
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3. Adim: Kriterlerin Onem Kargilagtirmalarinin Tespit Edilmesi

Bu adimda seviyeleri belirlenen kriterlerin énem derecelerine gore
karsilastirilmalar1 karar verici tarafindan yapilir. Her seviye kendi i¢inde
degerlendirilecek sekilde kriterlere say1 atamasi yapilir. Bu degerler I, €
{0,1,2, ..., 7} olacak gekilde gosterilir. En 6énemli kriter icin I; = 0 olur. Eger
Ky, kriterinin K; kriterinden daha dnemli oldugu diisiiniiliiyorsa I,, < I,; esit
onem diizeyinde oldugu disiiniiliyorsa I, = I, olacaktir. Kriterlerin
karsilagtirilmas: i¢in maksimum say1 atamast ise Esitlik (2)’de gosterilmistir.

r = maks{|Si|, 1S5, ..., |Sk|} 2)

4. Adim: Esneklik Katsayisinin Belirlenmesi

Bir 6nceki adimda kullanilan r degerinden yararlanilarak, bu asamada r
(ry € r) ile gbsterilecek olan esneklik katsayisi 7y > r olacak gekilde belirlenir.

5. Adim: Kriterlerin Etki Fonksiyonlarinin Hesaplanmasi
Her kriterin etki fonksiyonu Esitlik (3)’te gosterilen sekilde hesaplanir.

(Kip) = __To (3)

i- TO + I ip
Esitlik 5’te yer alan i seviye sayisini, 7 esneklik katsayisini, [;,, ise kritere
atanan say1y1 gostermektedir.
6. Adim: Kriterlerin Onem Agirliklarinin Hesaplanmasi

Yontemin son adiminda kriterlerin 6nem agirliklarint hesaplamak igin
oncelikle Esitlik (4)’ten yararlanarak en dnemli kriterin agirlig1 hesaplanir.

1 (4)
w, =
VT4 K + o+ F(Ky)

Ardindan, Esitlik (5) yardimiyla diger kriterlerin 6nem agirliklar
hesaplanir

w; = f(K;) - wy (5)
Jj = 2,3, ...,n olacak sekilde; n Esitlik 5’teki toplam kriter sayisini

gosterecektir.
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LBWA SOLVER

Bu baslikta, LBWA yonteminin kullanilacagi karar problemlerinin
¢oziimi i¢in gelistirilmis bir uygulama olan LBWA Solver tanitilarak, 6rnek
bir problemin ¢dziimiine yer verilecektir. MS Excel’deki makrolar kullanilarak
gelistirilen LBWA Solver’a iliskin ana ekran goriintiisii $ekil 1°de
gosterilmistir.

Sekil 1. LBW A-Solver Ana Ekrani

Sekil 1’de goriildiigii iizere, kriter sayisi, seviye sayisi ve esneklik
katsayisinin belirlendigi alanlar ana ekranda yer almaktadir. LBWA-Solver
¢oziim dosyasi, karar probleminize uygun olacak sekilde bu alanlar
diizenleyip ¢oziim elde etme amaciyla gelistirilmistir. Ilgili parametreleri
tanimlayip, uzman goriislerini alanlara aktardiktan sonra Coziim degerlerini
elde edebilmek icin “Hesapla” butonuna tiklamak vyeterli olmaktadir.
Hesaplanan degerler en alt satirdaki “Kriter Agwrhiklary” alanina otomatik
olarak gelecektir. “Stfirla” butonuna tiklanarak ise bos bir dosya ile yeni
¢ozlime baslanabilmektedir. Sol altta yer alan “Agiklama” sekmesine
tiklanarak detayli agiklamalar1 gormek de miimkiindiir.

K1-K11 ile isimlendirilen 11 kriterin yer aldigi 6rnek bir problem
oldugunu varsayarak LBWA Solver kullanimin1 agiklayalim. LBWA uygulama
adimlarinda anlatildig1 {izere 6ncelikle uzman bir karar vericiden bu 11
kriterden hangisinin en 6nemli oldugunu ve kriterleri kag 6nem seviyesine
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ayirdigini belirlemesi istenmelidir. Ornegimizde en énemli kriter K2 olarak
belirlenmis ve kriterler 3 énem seviyesine ayrilmistir. Ardindan kriterlerin
onem kargilagtirmalar1 Esitlik (1)-(2) dikkate alinarak Tablo 2’de gosterilen
sekilde belirtilmisgtir.

Tablo 2. Kriterlerin Seviyelere Ayrilmasi ve Onem Karsilastirmalar:

Kriterlerin Onem Seviyeleri Atanan Degerler (I,)
Seviye 1
K2, K5, K8, K4 K2=0, K5=1, K8=2, K4=3
Seviye 2
K9, K3, K6, K1, K11 K9=0, K3=1,5, K6=2, K1=2, K11=4

Seviye 3
K7,K10 K7=1,K10=2

Tablo 2’deki degerlendirmelerin LBWA Solver’a aktarilmasinin ardindan
Sekil 2’deki gorsel elde edilecektir. Adim 4’teki ry (1 € 7) ile gosterilecek olan
esneklik katsayisi ise 1y > r olacak sekilde otomatik olarak LBWA Solver
tarafindan belirlenmistir.

Hesapla sifirla

Sekil 2. Kriter Seviyeleri ve Onem Kargilagtirmalarinin LBWA Solver’a
Aktarilmast

Kriterlerin  seviyelendirilmesi ~ve uzman tarafindan  &nem
kargilagtirmalarinin  LBWA Solver’a aktarilmasinin ardindan yapilmasi
gereken tek islem “Hesapla” butonuna tiklamaktir. Uygulama adimlarinda
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anlatilan Egitlik (3)-(5)’teki formiiller dikkate alinarak, hesaplamalar program
tarafindan otomatik olarak gerceklestirilecektir. Hesapla butonuna tikladiktan
sonra “Etki Fonksiyonu Degerleri” ve bu degerler kullanilarak hesaplanan
“Kriterlerin Onem Agirliklar:” en alttaki satirlarda yer alacaktir. 7y > r olacak
sekilde, ry = 6 i¢in hesaplanan bu degerler Sekil 3’te gosterilmistir.

A B [ 1] E F G H 1 J K L M N o P a u

Grafik Alani

Sekil 3. Etki Fonksiyonu Degerleri ve Kriterlerin Onem Agirliklari

Sekil 3 incelendiginde, karar verici tarafindan en 6nemli kriter olarak
belirlenen K2 kriterinin 6nem agirhgmnin %16,48 olarak hesaplandig:
goriilmektedir. Bu kriteri sirastyla %14,13 6nem agirhigi ile K5 ve %12,36 dnem
agirhig ile K8 takip etmistir. En az 6nemli olarak goriilen K10 kriterinin 6nem
agirhigi ise %4,95 olarak hesaplanmustir.

Coziim degerlerinin hesaplanmasina ek olarak, farkli esneklik katsayis
tercih edilme durumuna gore kriterlerin 6nem agirhiklarinin degisimini
gosteren bir grafik otomatik olarak LBWA  Solver tarafindan
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hesaplanmaktadir. Yapilan islemler sonucunda elde edilen ekran $ekil 4’te

gosterilmistir.
v ow X v Z AA AB  AC AD AEAF AG AH Al Al AK | AL AM AN A0 Ap AQ AR AS
Hesapla Sifirla
K2 K5 K8 K4 K9 K3 K6 KL Kl K7 KID

f0=6 0,1648 0,1413 0,1236 0,1099 0,0824 0,0733 0,0706 0,0706 0,0518 0,0521 0,0495
=7 0,1615 0,1413 0,1256 0,1131 0,0808 0,0729 0,0707 0,0707 0,0628 0,0514 0,0492
=2 0,1580 0,1413 0,1272 0,1156 0,795 0,727 0,0707 0,0707 0,0636 0,0509 0,0489
r0=9 0,1570 0,1412 0,1284 0,1177 0,785 0,724 0,0706 0,0706 0,0642 0,0505 0,0487 -6

f0=10 01553 0,1412 01294 0,1195 0,0777 0,0722 0,0706 0,0706 0,0647 0,0501 0,0485 0,1800
=20 0=7

Coefficient of elasticity

=11 Q1540 0,1412 01303 0,1210 0,0770 00721 00706 00706 0,0651 0,0495 0,0484
=12 01528 0,1411 01310 0,1223 0,0764 0,719 0,0705 0,705 0,655 0,043 0,0483
r0=13 01519 0,1410 01316 0,1234 00759 0,718 00705 0,705 00658 0,043 0,0482
=14 01510 0,1410 01322 0,1244 00755 0,717 0,705 0,0705 0,661 0,0492 0,0481
r0=15 01503 0,1409 0,1326 0,153 0,0752 0,0716 0,0705 0,0705 0,0663 0,0430 0,0430
r0=16 01497 0,1409 01330 0,1260 0,0748 00715 0,704 00704 0,0665 0,0489 0,0479
r0=17 0,491 0,1408 01334 0,1267 0,745 0,714 00704 0,704 0,667 0,0487 0,478
r0=18 0,486 0,1408 01337 0,1274 0,0743 0,713 00704 0,704 00669 0,0436 00478
r0=19 0,481 0,1407 01340 0,1279 00741 0,712 00704 0,704 00670 0,0485 0,3}
f0=20 0,1477 0,1407 0,1243 0,1284 0,0739 0,0712 0,703 0,0703 0,671 0,048 0,0476

=5

=17

r0=10

=16

Sekil 4. Esneklik Katsayilarinin Degismesi Durumundaki Kriter Agirliklar:
SONUC

LBWA, kriterler icin daha az sayida ikili kargilastirma ile ¢oziim
yapilabilmesini saglayan, rasyonel ve mantiksal matematiksel algoritmasinin
kolaylig1 nedeniyle son yillarda ¢esitli alanlarda yaygin olarak kullanilan bir
subjektif kriter agirliklandirma yontemidir. Yontemin az sayida ikili
kargilastirmalar ile kriterlerin 6nem agirliklarini belirlemedeki etkinligi, onu
cok kriterli karar vermede degerli bir arag haline getirmektedir. Bu ¢alismada
LBWA yontemi ile ¢ozim yapmak isteyen kullanicilarin daha kolay ¢oziim
yapabilmelerine yardimci olacak bir uygulama gelistirilmistir. LBWA Solver
adir verilen bu uygulama ile kriter sayisi ve seviye sayisinin fazla oldugu
durumlarda bile en kisa siirede ¢oziim degerlerinin elde edilmesi saglanmakta
ve bu durum kullanicilara kolaylik saglamaktadir. Coziim dosyasi ek olarak
farkli esneklik katsayilar1 tercih edilmesi durumunda kriter agirliklarinin nasil
degisecegini otomatik olarak hesaplayarak, kullaniciya gostermektedir. Bu
ozelligin farkli esneklik katsayilart kullanarak duyarlilik analizi yapmak

isteyen kullanicilara faydali olacag diistiniilmektedir.
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1. GIRIS

[sletmeler; kiiresellesmenin etkisi ile uluslararasi diizeyde ekonomik faa-
liyetlerde bulunmaya baslamis, yeni pazarlara agilmais, finansal siirdiirebilir-
ligini saglamak ve ayakta kalabilmek i¢in finansman ihtiyacini giderici yeni
yontemler bulma yoluna gitmistirler. Sirketin Kurumsallagsmasi i¢in faaliyet
gosteren igletmelerin ¢alisanlarina ve mal tedarik eden miisterilerine kars:
hisse bazli 6demeler yapmalari, onlarin isletmeye bagliligini ve motivasyo-
nunun artmast i¢cin énemli katki saglamaktadir. Igletmeler yatirim yaparken,
kriz dénemlerinde ya da kétii yonetildigi zamanlarda nakit sikintisini gider-
mek icin gesitli 6deme yontemlerine yonelmektedir. Nakit ihtiyaglarini, kredi
veya benzeri yollarla yapilabilecegi gibi bu yeni bir yontem olan mal ve hizmet
alinan firmalarla, ticret 6demek zorunda olunan c¢alisanlarin 6demelerinin
hisse bazli 6deme yoluyla yapilabilmesidir. Isletmeler, 6demelerini; dzkay-
naktan nakden karsilayarak hisse bazli, nakdi olarak hisse bazli ya da 6zkay-
nak temelinde bir finansal varligin saglanmasi ile nakit bazda 6deme yapma
imkanlarindan birisinin segilmesi araciligryla yapilabilmektedir. S6z konusu
islemler literatiirde “Hisse Bazli Odeme” kavraminin kapsamina girmekte ve
“TFRS 2 Hisse Bazli Odemeler Standardi”nin temelini olusturmaktadir.

Basta ABD olmak iizere ekonomisi gelismis tilkeler ¢aliganlarina yonelik
hisse senedi edindirme Opsiyonunu tanimis ve yaygin bir uygulama alani
bulmugtur. Hisse bazli 6deme islemi kulaga yabanci gelse de lilkemizde sade-
ce kiiresel gapta faaliyet gosteren sirketler hisse bazli 6deme iglemini kullan-
maya baglamis, diger sirketler ise heniiz uygulamaya baslamadig1 bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ilerleyen zamanlarda bu konunun gelisim sag-
lanmasiyla birlikte, ¢aliganlara yonelik planlar olusturulurken sirketin yapisi,
kiiltiird, hedefleri dikkate alinmals, planlar arasinda se¢im yapilip, sirkete en
uygun plan tiiriiniin se¢ilmesine dikkat edilmelidir (Atasoy, 2009:58). Sirket-
ler tarafindan, ¢alisanlarina taninan bu hak bir bedel alinarak ya da bedelsiz
bir sekilde sirket hisselerinin ¢aliganina devredilmesi bigiminde uygulama
alan1 bulmaktadir (Bolayur, 2023) & (Ayranci, 2018). Hisse bazli 6demeler, bir
sirketin ¢alisanlarina hisse senedi veya hisse senedi opsiyonlar: gibi finansal
araglarla yapilan 6demeleri ifade eder. Bu tiir 6deme planlar1 hem sirketler
hem de ¢alisanlar igin ¢esitli faydalar sunabilir. Hisse bazli 6deme planlar
be nedenle iilkeler tarafindan desteklenmekte ve bu uygulamalar ¢alisanla-
rin motivasyon, baglilik, sirket performansinin arttirilmasi, vergi avantaji ve
tesvik konularinda imkanlar saglamaktadir. Bu durum sirketlere fayda sag-
ladig1 gibi sermaye piyasalarinin gelisimine de katk: saglamaktadir (Calis ve
Akman, 2020:24).

Sonug olarak, isletmelerin hisseye dayali 6demeleri kullanmasi, kiiresel
rekabet kosullarina uyum saglamasina, finansal stirdiiriilebilirliklerini artir-
malarina, ekonomisine, sermaye piyasalarinin gelisimine yardimci olabilir.
Bu nedenle hisse bazli 6deme iglemleri iilkeler tarafindan desteklenmektedir.
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Ancak bu tiir 6demeler yeni uygulandig: ve karmasikliga sebep olabilecegi
i¢in ilgili muhasebe kayitlar1 yapilirken uygun sekilde yonetilmesi gerekmek-
tedir.

2. HiSSE BAZLI ODEME KAVRAMI

TFRS 2 - Hisse Bazli Odemeler; hisse bazli 6deme sekillerinin muhase-
belestirilmesi ve 6l¢timiine iliskin ilkeleri tanimlamaktadir. TFRS’nin amaci;
isletme tarafindan yapilan hisse bazli 6demelerin igletmenin yapacagi muha-
sebelestirme islemlerinin ve diizenleyecegi finansal raporlamaya ait bilgilerin
ayrintili olarak diizenlenmesidir. Ozellikle bu standart; hisse bazli 6deme is-
lemlerinin sonuglarini, ¢alisanlarinin hisse senedi ile elde ettigi kazanimlar:
ve opsiyon sonucu finansal durumunun gosterilmesini zorunlu kilmaktadir.
Sunulan finansal tablolarda hisse bazli 6deme islemlerine yer verilmesi du-
rumunda, bilgi kullanicilar1 i¢in finansal tablolar daha seffaf, kaliteli olur ve
karsilastirilabilirlik saglanmis olur (TMS, Mad.1).

Standardin kapsaminda hisse bazli 6deme islemlerinin nasil gercekles-
tirilecegi belirtilmistir. Bunlar 6z kaynaktan yapilan hisse bazli 6demeler,
nakden yapilan hisse bazli 6demeler ve nakde alternatif olarak yapilan 6zkay-
naga dayali hisse bazli 6deme islemleridir. Ancak Isletmenin hisse senetlerini
gercek degerinden daha diisiik bir degerle elinde bulunduranlara 6zkaynaga
dayali olarak verilmesi hisse bazli 6deme islemi olarak kabul edilmez (Varol,
2018:92).

3. CALISANLARA YONELIK HiSSE BAZLI ODEMELER

Giiniimiiz diinyasinda isletme ortaminda ¢alisanlarin igletme sermaye-
sinde pay sahibi olmalarinin ¢esitli yollar: bulunmaktadir. Bu kapsamda is-
letme ortaminda en fazla bagvurulan hisse bazli 6deme islemleri temel olarak
emeklilik kapsaminda ¢alisanlar i¢cin uygulanan edindirme planlari, direkt
olarak ¢alisanlarin hisse senedi almalarina doniik olarak hazirlanan planlar,
birtakim odl¢iitlerin saglanmasi halinde edindirilen hisse senedi alim opsiyon
planlar1 ve prim ya da temettii 6demesi temelinde edilen hisse senetleri olmak
tizere dort gruba ayrilmaktadir. Avrupa Birligi tarafindan ¢alisanlara hisse
edindirme planlar1 “Caliganlarin Finansal Katilimi (Employee Financial Par-
ticipation-EFP)” seklinde ifade edilmis olup, bu kapsamda finansal katilim
seklini, kara katilim ve calisanlara hisse senedi edindirme olmak iizere iki
temelde dikkate alinirken, ¢aliganlara yonelik olarak hisse senedi opsiyon-
larinin ayr1 temelde ele alindigini séylemek miimkiindiir (Calis ve Akman,
2020:27). Calisanlara yapilan hisse bazli 6demelerin karlilik, verimlilik ve
performansinin diger sirketlere gore yiiksek oldugu ve isletmeye bir¢cok avan-
taj sagladig1 ortaya ¢ikmustir. Ayrica, isletmede ¢alisanlarin mali etkilesimi
sonucunda ¢alisanlarda is memnuniyeti, verimlilik, performans ve motivas-
yon artmakta, sirkete baglilik ve aidiyeti ylikselmekte, takim ruhu gelismek-
te ve galisanlar kendini degerli hissetmektedirler. Diger yandan ¢alisanlarin
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sirkette stirekliligi saglanmakta, is¢i ¢cikiglari azalmakta, isci-igveren iliskileri
gelismektedir. Ayrica, bu uygulamalar ile ¢calisanlar tasarruf etme ve emekli-
likte fayda saglamakta, devletin tesviki ile de ¢alisanlara ve igletmelere nakit
temelinde 6deme dikkate alinarak vergi ya da sigorta prim faydas: elde edile-
bilmektedir (Johanson ve Shine, 2016).

4. HiSSE BAZLI ODEME TURLERI

Hisse bazli 6demeler {i¢ farkl: sekilde ger¢eklesmektedir. Bunlar sirasty-
la 6zkaynaktan kargilanan 6deme iglemleri, nakit olarak 6denen hisse bazli
O0deme iglemleri ve nakit alternatifli hisse bazli 6deme islemleridir.

a) Ozkaynaktan Karsilanan Hisse Bazli Odeme Islemleri

Ozkaynak temelli finansal araglarla ilgili bir mal ve hizmetin satin alin-
masina iligkin islemlerin muhasebeye kaydedilmesi, teslim alinan mallarin
teslim alinma zamaninda hesaplanmasi veya hizmetin saglandigi tarihte mu-
hasebelestirilmesi ve s6z konusu bu mal ve hizmetin gergek degeri iizerinden
yapilmasi gerekmektedir. Isletme eger 6zkaynaktan saglanan hisse bazli de-
me islemini gergege uygun tahmin edememisse, elde edilen mal veya hizmet
ile 6zkaynaktaki artigi, isletmenin s6z konusu mallar1 edindigi veya sozles-
menin diger tarafinin da hizmetleri sagladig: tarihte dogrudan dogruya mal
veya hizmetin ger¢ege uygun degerinden hareketle belirler (Dastan ve Abdi-
oglu, 2008:81). Hisse bazli 6deme yoluyla temin edilen mal veya hizmetler,
varlik olarak muhasebelestirilemezse gider olarak muhasebelestirilir (Evci,
2008:137). Calisanlarla benzer hizmetleri saglayanlarin islemlerinde gercege
uygun deger giivenilir olarak tahmin edilemeyeceginden, 6zkaynaga dayali
finansal aragla 6demede gergege uygun deger finansal aracin teslim edilme
zamani itibariyle belirlenmelidir (Dastan ve Abdioglu, 2008:81).

Ozkaynaga dayali finansal araglarin sagladigi haklar1 bu varliklari elle-
rinde bulunduranlara sagladig: faydalar: hak etmeleri halinde kars: tarafin
s6z konusu varlig1 herhangi bir sart olmadan saglamalari i¢in belirli bir siire-
yi tamamlamalari gerekmektedir. Bununla birlikte yeterli bir gosterge bulun-
madig1 zaman isletmelerin 6zkaynagina dayali bir finansal ara¢ karsiliginda
alinacak olan hizmetlerin edinildigi varsayilmaktadir. Bu a¢idan isletmelerin
s6z konusu hizmetlerin tamamini 6zkaynakta meydana gelen artis ile ihra¢
edecekleri zaman muhasebelestirilmesi gerekmektedir (TFRS2).

Isletmelerde 6zkaynaga dayali finansal araglar, ihtiya¢ duyulan {iriin-
lerin isletme tarafindan saglandig1 ya da gereksinim duyulan hizmetlerin
de isletme tarafindan edinildigi zamandaki i¢sel degerleri tizerinden 6l¢iil-
mekte olup ve raporlama ve 6deme donemlerinde s6z konusu i¢sel degerde
meydana gelen farkliliklar da kar veya zararda raporlanmak durumundadir.
Bu kapsamda hisse senedi opsiyonlari, bu opsiyonlarin kullanilmasi ya da
kapatilmasi veyahut hisse senedi opsiyonlarinin zamaninda kullanilamama-
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s1 durumunda so6zlesmeye dayali hisse bazli 6deme islemleri de sona ermek-
tedir. Dolayisiyla kullanilan hisseler veya hak kazanilan 6zkaynaga dayali
finansal araglarin miktar1 dogrultusunda temin edilen mallar ve hizmetler
raporlanmaktadir. Bu kapsamda s6z konusu hisse senedi opsiyonlar: dikkate
alindiginda igletmeler eger mevcutsa hakedis donemi boyunca edinilen mal
veya hizmetleri raporlamas: gerekmektedir. Fakat bu kapsamda s6z konusu
piyasa sart1 aranmamaktadir. Edinilen mal veya hizmetlerin bedeli hak edi-
lecegi beklenen hisse senedi opsiyonlarinin miktar: dogrultusunda raporlan-
mast gerekir. Daha sonra saglanan bilgilerin hak edilecegi planlanan hisse
senedi opsiyon miktarinin 6nce yapilan tahminlere gore farklilastigini ortaya
koymas: halinde igletmelerin tahminlerini yeniden gozden gegirmesi gerek-
mektedir. Hakedis zamani itibariyle isletmeler yaptiklar: tahmini mal veya
hizmetlerin saglanmasi sonucunda hak edilen 6zkaynaga dayali finansal arag
miktarina gore diizeltilmesi gerekmektedir. Hakedis kazanilmas: itibariyle
isletmeler sayet hisse senedi opsiyonlarini daha sonradan kullanmais ya da za-
mani sona ermisse edinilen mal veya hizmet bedellerini iptal ederler (TFRS2).

b) Nakit Olarak Odenen Hisse Bazli Odeme

Hisse bazli 6deme kapsamindaki islemler sayet nakit bazda 6denecekse,
alinan mal veya hizmetler ger¢ege uygun degeri ile bor¢lanma tutar: tizerin-
den 6lgiilmesi gerekir. Raporlama ve 6deme tarihine kadar bor¢ 6denmemisse
ilgili borg yeniden gercege uygun deger ile dlgiiliir. Odeme islemlerinde gere-
cege uygun deger arasinda bir fark var ise aradaki farklar kar veya zarar ola-
rak muhasebelestirilir (Gok¢en vd., 2011:33). Nakit olarak 6denen hisse bazli
6deme islemlerine 6rnek; isletme, ¢alisanlarina gelecekte ticret 6demelerine
ek olarak belli bir donemde hisse senedi fiyatinin belirli bir fiyata ulagmasi
durumunda, 6zkaynaktan kargilanan araglarin haricinde nakit 6deme hakki-
na sahip olabileceklerini, hisse senedi deger artis hakkindan yararlanacakla-
rini bildirebilir. Ya da isletme, gelecekte, zorunlu olarak 6rnegin, istthdamin
kesilmesi gibi veya personelin istegine bagli olarak nakit tahsil edebilecekleri
bir hak (hisse senediyle ilgili opsiyonunun kullanilmasiyla ihrag edilen hisse
senetleriyle beraber) vermek suretiyle nakit 6deme alma hakki verilmis olabi-
lir. TMS-2 md. 3I’deki hiikiimler nakit olarak 6denen tiim hisse bazli 6deme
islemlerine uygulanir (TMS-2, md.31). Isletme, ¢aliganlarin sunmus oldukla-
r1 hizmet karsiliginda borglandig: tutarlar: hizmet alimi gergeklestik¢e mu-
hasebelestir. Ornegin baz1 hisse senetleri cabuk degerlenir boylece calisanlar
belli bir siire beklemeden hizlica alacakli duruma gelir. Aksi belirtilmedi ise
hisse senedi deger artislarinin karsiliginda verilen hizmetlerin isletme tara-
findan alindig1 kabul edilir. Bu nedenle islemler hemen muhasebelestirilir.
Eger ¢alisanlar belli bir hizmet siiresini tamamlamadiysa ve hisse senedi de-
ger artis hakkina sahip degilse alinan hizmet ve buna iliskin borg gergekles-
tikse muhasebelestirme islemi yapilir (TMS-2, md.32.).
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Isletmeler tarafindan alinan hizmetler ile s6z konusu hizmetler karsili-
gindaki miikellefiyetler s6z konusu hizmetlerin ¢alisanlar tarafindan yerine
getirilmesi durumunda raporlanmasi gerekmektedir. Ornegin, baz1 hisse se-
nedinde deger artis haklarina kisa bir siirede hak kazanilmakta ve bu kap-
samda personelin soz konusu nakdi tahsil baglaminda belirlenmis hizmet
zamanini tamamlamalar1 gerekmez. Buna dair bir ispat s6z konusu olma-
dikga hisse senedinde deger artiginin olmasi karsiliginda alinan hizmetlerin
isletmelerce saglanacag: varsayilmaktadir. Bu acgidan, isletmeler tarafindan
hizmetler saglandik¢a bunlara dair yiikiimliliiklerin 6lgiilerek muhasebe-
lestirilmesi gerekir. Calisanlar tarafindan isletmede belirli bir hizmet siiresi
yerine getirildikce hisse senedi deger artigina iliskin hak kazanmamalar1 ha-
linde saglanan hizmetlerin ve buna iliskin yiikiimliliiklerin hizmetler alin-
dik¢a donem bazinda ¢alisanlar tarafindan yerine getirildik¢e raporlanmali-
dir (TFRS2).

¢) Nakit Alternatifli Hisse Bazli Odeme Islemleri

Hisse bazli 6deme tiirlerinden biri olan nakit alternatifli 6deme islemle-
rinde, isletmenin ya da kars: tarafa ait borg ve alacak islemlerinin nakit veya
ozkaynaga dayali finansal aragla 6deme imkani vermesidir. Yani mal veya
hizmet tutarinin nakit veya benzeri nitelikte bagka bir varlikla ya da islet-
menin 6zkaynaga dayal: finansal aragla 6demesi segeneginin isletmeye veya
karsi tarafa sunularak hisse bazli 6denmesidir. Isletme 6deme islemini nakit
veya benzeri bir varlikla yaparsa nakit olarak 6denen hisse bazli 6deme isle-
mi; eger boyle bir bor¢ yoksa da 6zkaynaktan karsilanan hisse bazli 6deme
islemi olarak isimlendirilir ve muhasebeye kaydedilir (Dastan ve Abdioglu,
2008, s.84). Bu islemlerde, bor¢ ve 6zkaynagin alternatifinin gercege uygun
degerinin birbiriyle ayni olmasi1 gerekmektedir. Bu durumda, 6zkaynagin
gercege uygun degeri sifirdir. Ancak 6deme alternatifin gercege uygun degeri
birbirinden farkli ise 6zkaynagin gercege uygun degeri sifirdan biiyiik olur.
Finansal aracin degeri ise bor¢ unsurunun gergek degerinden yiiksek olur
(Saglam vd., 2007, 5.1196)

Isletmeler tarafindan saglanan mal ya da hizmetlerin bilesik finansal
araglar1 olugturan her bir unsur temelinde ayr1 muhasebelestirilmesi gerekir.
Ozellikle yiikiimliilik unsuru kapsaminda dikkate alindiginda saglanan mal
ve hizmetler ile bunlara dair yiikiimliiliiklerin s6zlesmenin kars: tarafi soz
konusu mallari edindikge ya da hizmetler yerine getirildik¢e nakit olarak 6de-
nen hisse bazli 6deme iglemleri kapsaminda muhasebelestirmenin yapilmasi
gerekmektedir. Eger bilesenler icerisinde 6zkaynak bilesenleri bulunmaktay-
sa, saglanan mal veya hizmetler ile bunlarla ilgili 6zkaynakta ortaya ¢ikan
artis, mallar edinildikge veya hizmet yerine getirildikge 6zkaynak temelinde
olusan hisse bazli 6deme islemleri gibi muhasebelestirilmelidir. Igletme, s6z
konusu ytikiimliiligiin gercege uygun degerini hisse bazli 6deme zamani gel-
diginde yeniden 6l¢mek durumundadir. Bununla birlikte isletme hisse bazli
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6demeyi nakit 6deme ile yapmak yerine, 6zkaynaga dayali finansal araglar
araciligryla yapmak istemesi halinde ytikiimliilik dogrudan 6zkaynaga daya-
I1 finansal araglara karsilik gelecek sekilde 6zkaynaga aktarilir (TFRS2).

5. LITERATUR

Isletmeler ticaret i¢in aldiklar1 mal veya hizmet bedellerini nakit olarak
veya O0zkaynaga dayali finansal enstriimanlar kullanarak 6deyebil. Ekonomi-
si gelismis iilkelerde uygulama imkéni bulan hisse bazl1 6demeler kavrami
heniiz iilkemizde yeni yeni gelismekte ve uygulama imkéani1 bulmaktadir. His-
se bazli 6demeler hem sirkete hem sirket ¢aliganlarina hem de tilkelere bityiik
avantajlar saglamaktadir.

Hisse bazli 6deme islemleri oncelikle 1970 yillardan itibaren ABD’de
kullanilmaya baslanmistir. 2001 yilinda ESOP (Employee Stock Ownership
Plan-Calisan Hisse Sahipligi Plani) ¢alisanlara kazanglarini adil dagitmak
amaciyla kanun ¢ikarmis bulunmaktadir. 2023 yil1 itabari ile ESOP’a yak-
lagik 14 milyon katilimcry1 kapsayan 6500 ¢alisan hisse sahipligi bulundugu
tahmin edilmektedir (https://www.esop.org/). Tiirkiye’deki mevcut diizen ve
ilkelerden 6diin vermeden, sirketler i¢in muafiyet saglayacak ve yiikiimlii-
liklerini hafifletecek diizenleme yapilmasi gerektigini belirtmistir (Demir-
kan, 1999). (Dastan ve Abdioglu, 2008) ise standarttaki hisse bazli islemin
isletmenin finansal durumuna nasil etki ettigini ve muhasebelestirilmeye
yonelik uygulamalarin neler oldugu; (Isik, 2011) ¢alisanlarin isletmeye ortak
olmasi ile sermayenin tabana yayilmasinin saglanacagini, kapitalizmin giig-
lenecegini ve sirketlerin sermaye piyasasina gore uzun vadeli fon saglayarak
tilke ekonomisine katki saglayip ekonomik ve sosyal basariya katk: saglaya-
cagy; (Yilmaz, 2015) TFRS-2 Hisse Bazli Odemeler standardinin kapsami ve
uygulama alani incelenerek standardin nasil muhasebe kaydinin yapilacags;
(Giindiiz, 2014); Calisanlara taninan hisse planlar1 ile menfaat saglanacag:
ve her menfaatin ticret olarak kabul edilip vergilenmesi gerektigi; (Ayranci,
2017) Diinyada basariya ulasan startup sayisinin ¢ogalmasiyla hisse opsiyon-
larinin yasalliktan teye gececegini ve opsiyon uygulamalarinin yayginlasa-
cagy; (Isik, 2017) ESOP’u uygulayan isletmelerin ¢alisanlarinin verimliliginin
arttigini, gelirlerinde artis oldugunu, isletmenin karliliginin arttigini ve is-
letmelere vergisel agidan avantaj sagladigi; (Bolayir, 2018) Calisanlara tani-
nan hisse edindirme planlari ile ¢calisanlarin sirkete bagliliginin artacagini,
sirkette ortaklik hissi ile ¢alisacaklarini, ¢aliganlara 6denecek yiiksek iicret
yerine hisse verilmesinin nakit ¢ikisini engelleyecegini; (Varol, 2018) Stan-
dardin gevirisinin karmasik oldugu ve anlasilir olmadigini, muhasebe ka-
yitlarinin standarda uygun yapilmasi i¢in Tekdiizen Hesap Planinin yetersiz
kaldigini ve standart ile ilgili vergi mevzuatinda belirsizliklerin oldugunu;
(Calis ve Akman, 2020), hisse bazli 6deme ve ¢alisanlarin sermayeye ortak-
11g1 uygulamalarinin diinya ve iilkemizdeki uygulama yontemlerini, avantaj
ve dezavantajlarini, ¢alisanlarin konuya bakiglarini, bu uygulamanin sirket
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karliligina etkisi gibi tizerinde durulmasi gereken konularin ne oldugu ortaya
konulmustur.

6. HISSE BAZLI ODEME ISLEMLERININ MUHASEBELESTIRILMESI

Isletmeler tarafindan hisse bazli 6deme islemlerinden saglanan ya da
edinilen mal veya hizmetleri, mallar saglandik¢a veya s6z konusu hizmetler
edinildik¢e muhasebelestirilmektedir. Bu agidan bir isletme mal veya hiz-
metlerin 6zkaynaklar temelinde degerlendirilen hisse bazl1 6deme islemleri
araciligiyla saglanmasi durumunda bu islemleri 6zkaynaklar grubunda, bu-
nunla birlikte nakit bazda 6denmis olan hisse bazli 6deme islemleri aracili-
gryla saglanmas1 durumunda bor¢larda ve bu islemler sonucunda olusan artis
veya azaliglar1 raporlar. Hisse bazli 6deme islemleri araciligiyla elde edilmis
olan mal ya da hizmetlerin aktif temelde raporlanmalar1 uygun goriilmez ise
bu kalemlerin gider olarak muhasebelestirilmesi gerekmektedir (TFRS2).

Ornek : Bulut isletmesi 01.01.2020 tarihinde goreve baglayan 10 kisiye
toplam 200 adet hisse senedi opsiyonu verilmis olup hakedis donemi 4 yil-
dir. Hakedis kosulunun gergeklesmesi 2023 yili sonu itibariyle hisse senedi
degerinin %20 artmasi yoniindedir. Hisse senedi opsiyonunun verildigi ta-
rihteki hisse senedinin borsa degeri 50 TL olup kullanim degeri ise 40 TL dir
(Gengoglu, 2007 eserinden tiiretilmistir).

31.12.2020 tarihinde gorevini siirdiirmekte olan personele iliskin toplam
gider 100.000 TL (10 Kisi * 200 Adet * 50 TL) olup 4 yillik hakedis donemi
dikkate alindiginda 2020 yilinin sonunda toplam giderin 1/4i muhasebeles-
tirilecektir.

63X Genel Yonetim Giderleri 25.000
52X Sermaye Yedekleri 25.000
Calisanlara Saglanan Faydalar

31.12.2021 tarihi itibariyle 2 personel gérevinden ayrilmis olup gérevine
devam eden 8 personel i¢cin hakedisler muhasebelestirilecektir.

63X Genel Yonetim Giderleri 15.000
52X Sermaye Yedekleri 15.000
Calisanlara Saglanan Faydalar

31.12.2022 tarihinde hakedis tutar: agagidaki gibi muhasebelestirilecek-
tir.

63X Genel Yonetim Giderleri 20.000
52X Sermaye Yedekleri 20.000
Caliganlara Saglanan Faydalar
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31.12.2023 tarihinde hakedis tutar:1 agagidaki gibi muhasebelestirilecek-
tir.

63X Genel Yonetim Giderleri 20.000
52X Sermaye Yedekleri 20.000
Calisanlara Saglanan Faydalar

05.01.2024 tarihinde ¢alisanlarin hak ettikleri hisse senedi opsiyonlar:
kullanilmis olup, ihrag edilecek olan hisse senetleri asagidaki gibi muhase-
belestirilmistir.

52X Sermaye Yedekleri 1.600
50X Sermaye 1.600

Sermaye Yedeklerinin Sermayeye ilavesi

05.01.2024 tarihinde hisse senetlerinin ihraci tamamlanmis olup asagi-
daki gibi muhasebelestirilmistir.

10X Kasa 64.000
52X Hisse Senedi [hr. Primi 64.000

Hisse Senetlerinin Thraci Kaydi

7. SONUC

Sermaye piyasalarinin gelismesiyle birlikte isletmelerin finansal rapor-
larini ortak bir dil olan Uluslararas: Finansal Raporlama Standartlar: ger-
cevesinde hazirlamalar1 énemlidir. Ozellikle isletmelerin ihtiyag duydugu
sermaye ve bor¢ temini i¢in sermaye piyasasi araglarina basvurmalar: gerek-
mektedir. Bununla birlikte isletmelerin mal ve hizmet saglamalar1 amaciyla
calisanlarina, tedarikgilere ve diger hizmet saglayanlara yonelik hisse bazli
6deme yapmalar1 miimkiindiir. Bu kapsamda isletmelerin hisse bazli 6deme
islemlerini “TFRS 2 Hisse Bazli Odemeler” standardina gére muhasebelestir-
mesi gerekmektedir.

Hisse bazli 6deme islemi, bir sozlesme kapsaminda isletmenin ¢alisan
veya ¢alisanlarindan, tedarikgilerden ve diger hizmet saglayanlardan belir-
lenen islemlerin yerine getirilmesi durumunda katlanilan bir yiikiimliiliik
olarak raporlanan islemdir. Hisse bazli 6deme islemleri 6zkaynak araci teme-
linde hisse senedi araciligiyla gerceklestirilebilecegi gibi ayn1 zamanda his-
se bazinda nakit olarak 6deme siiratiyle de yapilabilmektedir. Bu kapsamda
isletmeler hisse bazli 6deme iglemlerinden kaynaklanan hakedisleri muha-
sebelestirirken galiganlarin, tedarikgilerin veya diger hizmet saglayicilarinin
sozlesmeden kaynaklanan yiikiimliiliikleri yerine getirmeleri gerekmektedir.
Hisse baz1 6deme islemlerinde hakedis bedellerinin belirlenmesinde ve hisse
bazli 6demelerin yapilmasinda hisselere iliskin gergege uygun degerin belir-
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lenmesi 6nem arz etmektedir. Hisse senetleri borsada islem goren isletmelerin
hisse bazli 6deme iglemleri kapsamindaki pay bedellerinin belirlenmesi borsa
rayici de dikkate alinarak belirlenmektedir. Halka agik olmayan igletmelerde
ise hisse bazli 6deme islemlerinin 6l¢iilmesinde 6ncelikle isletmenin degeri-
nin belirlenmesi ve buna gore hisse bazli 6deme islemlerinin raporlanmasi
gerekmektedir.
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1. Giris

Cevre koruma, kirlilik ve bozulmay1 azaltmak, oénlemek veya ortadan
kaldirmak amaciyla yapilan bir dizi eylemi igerir. Bu faaliyetler ekipman, is-
giicii, tiretim teknikleri, bilgi aglar1 ve iiriin kullanimi gibi unsurlar1 kapsar.
Bir kurulusun, insanlarin veya iilkelerin faaliyetlerinden kaynaklanan gevre-
sel etkilerin azaltilmasi bu kapsamda yer alir. Cevre koruma harcamalari ise
cevre koruma faaliyetlerinin gergeklestirilmesi i¢in yapilan sermaye ve cari
harcamalarin toplamini ifade eder. Bu harcamalar, ¢evreyi koruma amagh
yapilan islerin maliyetini yansitir. Cevresel koruma harcamalari ¢ok ¢esitli
sekillerde tanimlanabilir. Bireylerin, isletmelerin ve tilkelerin ¢evresel sorun-
lar1 ortadan kaldirmak, ¢evre diizenlemelerine uyum saglamak ve stirdiirii-
lebilirligi tesvik etmek i¢in gevresel etki uygulamalarini hayata gegirmek i¢in
katlanilan maliyetleri ifade etmektedir (Blackburn, 2007). Diger bir tanim da
ise ¢evre koruma harcamalari, mal ve hizmetlerin iiretimi veya tiiketimin-
den kaynaklanan Kkirliligin 6nlenmesi, azaltilmasi ve ortadan kaldirilmas:
i¢in gosterilen ¢abalar biitliniidiir. Baska bir tanimda ise ¢evre koruma harca-
malari, iiretim siireglerinden (mal veya hizmetlerin tiiketiminden) kaynak-
lanan Kkirliligin veya rahatsizliklarin dogrudan énlenmesini, azaltilmasini
ve ortadan kaldirilmasini amaglayan tiim amagl faaliyetlere harcanan para
miktar1 olarak tanimlanir (Broniewicz, 2018). Bu harcamalar genellikle insan
faaliyetlerinin gevre tizerindeki olumsuz etkisini azaltma ve korumay1 tesvik
etme c¢abalariyla iliskilidir (Blackburn, 2007).

Cevre koruma, kirlilik ve bozulmay1 azaltmak, énlemek veya ortadan
kaldirmak amaciyla yapilan bir dizi eylemi igerir. Bu faaliyetler ekipman, is-
giict, iiretim teknikleri, bilgi aglar1 ve iirtin kullanimi gibi unsurlar: kapsar.

Firmalar veya iilkeler ¢evresel zorluklar: ele almak ve daha stirdiiriilebilir
uygulamalara yonelmek ihtiyacini fark ettikge cevresel harcamalar da giderek
daha onemli hale gelmektedir. Giiniimiizde birgok kurulus ve iilke, bu tiir
harcamalar1 yalnizca diizenleyici bir gereklilik olarak degil, ayn1 zamanda
kurumsal sosyal sorumlulugun ve uzun vadeli is siirdiiriilebilirliginin ayril-
maz bir pargasi olarak gormektedir. Cevresel harcamalar, kirliligin kontroli
ve Onlenmesi, kaynaklarin korunmasi, ¢evresel izleme ve raporlama, gevre
diizenlemelerine uyum, arastirma ve gelistirme, cevre egitimi ve farkindaligi,
iyilestirme ve restorasyon ile karbon dengeleme programlari seklinde kendini
gostermektedir (Young & Roncisvall, 2002).

Cevresel etkileri 6l¢mek ve kaynak kullanimini izlemek i¢in gesitli arag-
lar vardir. Bunlar arasinda ¢evresel maliyetlerin hesaplanmasi, dogal kaynak-
larin tiikenme hizinin izlenmesi, ¢evresel etkilerin ekonomik degerlendirme-
si gibi yontemler bulunmaktadir. Bu yontemleri 6l¢iilmesinde ¢evresel-eko-
nomik muhasebe sistemi, ¢evre dostu teknolojilerin benimsenmesi, kaynak
verimliliginin artirilmasi ve ¢evresel etkilerin azaltilmasini tesvik etmek i¢in
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politika olusturulmasina katki saglamaktadir. Cevresel-ekonomik muhasebe
sistemi ise ¢evresel faaliyetlerin, Girtinlerin, harcamalarin ve diger islemlerin
siniflandirilmasi ve raporlanmasi i¢in istatistiksel bir ¢erceve saglar. Bu kap-
samda cevresel-ekonomik muhasebe, ekonominin cevresel etkilerini daha
biitiinsel bir sekilde degerlendirerek, karar vericilere daha kapsamli perspek-
tifler sunarak cevresel siirdiiriilebilirligi ekonomik politikalarin temeline yer-
lestirir (Fozzard, 2023).

Avrupa iilkelerinde, gevre korumaya dayali olarak yapilan harcamalar
konusunda bir dizi yasa ve diizenlemeler mevcuttur. Bu tilkelerin harcamalar:
cevre politikalari, atik yonetimi, hava ve su kalitesi, biyogesitlilik korunmasi
gibi konulardan olusur. Ornegin, geri doniisiim tesisleri kurma, yenilenebilir
enerji kaynaklarina yatirim yapma, su ve hava kalitesini iyilestirme gibi alan-
larda harcamalar yapildig1 goriilmektedir. Fakat her iilke ¢evre koruma har-
camalar1 ve politikalar1 birbirinden bagimsiz ve farkliliklar gostermektedir.
Bazi iilkeler daha fazla kaynak ayirirken, bazi tilkeler daha az kaynak ayirip
daha az harcama yapmaktadir. Genel olarak, Avrupa iilkeleri ¢evreye duyarli
politikalar1 destekler ve bu yonde galismalar yaptig1 bilinmektedir. Cevreyi
korumak i¢in yapilan harcamalar, ¢evrenin korunmasi ve gelecek nesillere
daha saglikli bir diinya birakilmasi a¢isindan oldukga 6nemlidir.

Ulkelerin gevresel harcamalari son yillarda giderek artan bir endige kay-
nag1 olmasina ragmen ekonomik etkisine iliskin karisik bulgular mevcut-
tur. Bu ¢aligmada Avrupa’da yer alan tilkelerin ve Tiirkiye’nin ¢evre koruma
harcamalar1 2017 ve 2018 yillar1 baz alinarak VZA (veri zarflama analizi)
ile degerlendirilmekte ve iilkelerin goreli etkinlikleri ¢ikan sonuglara gore
yorumlanmaktadir. Arastirmadaki veri setinde toplamda 3 girdi ve 2 adet
cikt1 olmak {izere toplam bes adet girdi ve ¢ikt1 verisi kullanilmaktadir. Gir-
di olarak ele alinan veriler; analize konu olan tilkelerin ulusal ¢evre koruma
harcamalar1 (Milyon Euro), ¢evre vergisi gelirleri (Milyon Euro) ve iilkelerin
niifuslaridir. Cikti verisi olarak ise {ilkelerdeki belediye atiklarinin geri doni-
slim orani ve sera gazi emisyonlar1 kullanilmaktadir. Bu kapsamda makalede
belirlenen girdiler ve ¢iktilar arasindaki iliskiye dayal: etkinlik ve verimlilik
degerlendirmesi yapilmaktadir. Caligma ana hatlariyla; giris, literatiir tara-
masi, analiz ve bulgular ile sonug olmak iizere 4 kistmdan olugmaktadir.

2. Literatiir

Cevre koruma harcamalari, bir iilkenin kamu harcamalari i¢inde 6nem-
li bir yer tutabilir. Cevre koruma ve iyilestirme ¢abalar: tilkelerin genellikle
kamu politikalar1 ve buna bagli harcamalariyla desteklenir. Ulkelerin ¢evre
koruma harcamalarini artirmasi, ¢evre dostu teknolojilerin gelistirilmesi ve
kullanilmass, kirliligin azaltilmasi gibi alanlarda etkili politikalarin uygulan-
masina olanak tanir. Bu da uzun vadede gevre kalitesinin iyilestirilmesine ve
dogal kaynaklarin daha verimli bir sekilde kullanilmasina yardimer olabilir.
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Bu harcamalar, ¢evrenin korunmasi, atik yonetimi, temiz enerji kaynaklari-
nin tegviki gibi ¢esitli alanlarda gerceklesebilir. Literatiirde arastirmalar ge-
nellikle harcamalarin gevre kalitesi iizerindeki etkilerini inceleyerek, ¢evre
harcamalarinin artirilmasiyla cevre kalitesindeki iyilesme arasindaki iliskiyi
degerlendirmektedir. Avrupa’daki tilkelerin ¢evre harcamalar1 konusu da sik
sik ¢caligmalara konu olmaktadir.

Yalcin ve Gok (2015) Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de kamu ¢evre koruma
harcamalari ile elde edilen sonuglar1 karsilastirmali olarak analiz ettikleri
aragtirmalarinda su sonuglar1 belirmislerdir: AB tilkelerinde kamu sektorii
gevre koruma harcamalar1 Tirkiyeninkinden daha yiiksek ¢ikmaktadir.
AB’de, 2001-2012 doneminde kamu sektorii ¢evre koruma harcamalar1 GS-
YIH’nin %0,6 ile %0,7 arasinda degisirken, Tiirkiye’de bu oran %0,1’den bas-
lay1p %0,5°e kadar yiikselmistir. AB’de kamu sektorii ¢evre koruma harcama-
lar1 toplam harcamalar i¢inde gerilemistir. Tiirkiye’de ise ¢evre koruma ala-
ninda heniiz kamu-6zel sektdr ortak girisimleri bulunmamaktadir. TUIK’e
gore, 2012’de Tiirkiye’deki ¢evre koruma harcamalarinin %74’ kamu sek-
torii tarafindan yapilirken, %26’s1 6zel sektor tarafindan gergeklestirilmistir.

Basoglu ve Uzar (2019) 1995 ile 2014 arasinda Avrupa’daki 9 koordine-
li piyasa ekonomisinde, kamu sektoriiniin ¢evresel harcamalarinin ekolojik
aciklik tizerindeki etkisini Panel ARDL analizi ile inceledikleri calismada
cevre kalitesini artirmak i¢in odak noktanin kamu harcamalarinin genel
biytikligii degil, bu harcamalarin igerigi ve 6zellikle ¢cevre harcamalarinin
artirilmast oldugu sonucuna ulagmislardir.

Rokicki ve arkadaslar1 (2019) Avrupa Birligi tilkelerinde ¢evrenin korun-
mast icin yapilan kamu harcamalarinin diizeyini gostermek i¢in yaptiklar:
caligmada AB iilkelerinde ¢evrenin korunmasina yonelik kamu harcamalari-
nin diizeyinin ekonomik durumla iliskili olduguna dair bir hipotez sunmus-
lardir. Arastirma 31 Aralik 2017 tarihi itibariyle tiim Avrupa Birligine tiye
(28 tilke) tilkeleri secilmistir. Aragtirma donemi 2004-2017 yillarini kapsa-
maktadir. Sonug olarak; AB iilkelerinde ¢evrenin korunmasina yonelik kamu
harcamalar: sistematik olarak artmaktadir. Cevre koruma harcamalarinin
ulusal biitcelerdeki 6nemi diistiktiir ancak, tilkeler arasinda farkliliklar var-
dir. Ulkenin ekonomik durumu ile ¢evrenin korunmasina yonelik kamu har-
camalarinin degeri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Calismanin hi-
potezi dogrulanmistir. Cevrenin korunmasina yonelik kamu harcamalarinin
diizeyinin tilkenin ekonomik durumuna baglidir sonuglarin ulagmislardir.

Barell ve arkadaslar1 (2021) Avrupa Birligi iilkelerinin ¢evre koruma po-
litikalarinin etkinligini analiz etmeyi amagladiklar1 galiymada, VZA meto-
dolojisini kullanilarak segilen 30 Avrupa iilkesinde 2005-2015 yillar1 arasin-
daki ¢evre koruma harcamalari ve ¢evresel performans verilerini incelenmis-
lerdir. Sonug olarak Finlandiya, analiz edilen 30 iilke arasinda gevre koruma
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eylemlerinde en etkili iilkedir. Ilging bir bulgu da daha yiiksek ¢evre koruma
harcamalarinin daha iyi ¢evresel sonuglara yol agmadig:1 hipotezini dogru-
lanmiglardir. Diger bir deyisle harcanan miktarin dogrudan gevresel etkinli-
gi garanti etmedigi ortaya ¢ikmuistir.

Siliin (2021) yaptig1 ¢alismada Avrupa Cevre Politikasini ve Avrupa
Birligimin (AB) ¢evreyi korumak amaciyla kullandig1 araglar1 incelemistir.
Sonug olarak hiikiimetlerin ve sirketlerin ¢evrenin korunmasina yonelik ya-
tirimlar1 oldukga diisiik bir diizeyde oldugunu, ¢evre korumasinda yapilan
harcamalarin hem AB diizeyinde hem de Tiirkiye'de artirilmasi gerektigini
belirtmistir.

Sezen (2021) 30 Avrupa iilkesi ve Tiirkiye ait Eurostat veri tabanindan
elde ettigi 2008 ile 2018 yillar1 arasindaki ¢evre koruma vergileri ile iilkenin
toplam gevre koruma harcamalari verileri kullanilarak degiskenler arasinda-
ki uzun vadeli iliskiyi incelemistir. Yontem olarak 1. ve 2. nesil panel esbii-
tiinlesme testleri ile Panel VAR ve Panel VAR Granger Nedensellik Analizi
uygulamistir. Cevre vergileri ile ¢evre koruma harcamalari arasinda istatis-
tiksel olarak anlamli ve uzun vadeli bir pozitif iliski oldugunu gostererek,
gevre vergilerinin artisinin ¢evre koruma harcamalarini uzun vadede artirici
yonde etkiledigini ortaya koymustur. Bu durum, ¢evre koruma politikala-
rinin finansmaninda vergi politikalarinin 6énemli bir rol oynadigina isaret
etmektedir.

Gallo ve Ndiaye (2021) 1995-2017 dénemi icin 28 OECD iilkesinden
olusan 6rneklemde verileri mekéansal bir analiz kullanarak bu iilkeler arasin-
daki ¢evresel harcamalardaki stratejik etkilesimlerin dogasini ve kapsamini
incelemislerdir. Sonuc¢ olarak ¢evresel harcamalarda anlamli pozitif mekan-
sal bagimliligin varligini géstermistir. Bunun da OECD iilkelerinin gevresel
harcamalarla ilgili politika se¢cimleri yaparken komsularinin davranislarini
dikkate aldig1 sonucuna varmislardir.

Stojanovi¢ ve arkadaslar1 (2022) se¢ilmis AB iilkelerinde bagimsiz degis-
kenler olarak gevre vergilerinden elde edilen gelirler ve toplam devlet har-
camalari ile bagimli degiskenler olarak ¢evre korumaya yonelik devlet har-
camalar arasindaki iligkiyi analiz etmislerdir. Panel veri regresyon analizi
uygulayarak, gozlemlenen degiskenler arasinda pozitif bir iligski oldugu sonu-
cuna varmiglardir. Analizlerine gore, gevre koruma harcamalarindaki artigin
toplam harcamalardaki artistan daha yavas oldugu gozlemlemislerdir. Ayni
zamanda, gevre vergilerinden elde edilen gelirler ile gevre koruma harcama-
lar1 arasindaki iliskinin biraz daha zayif oldugunu belirlemislerdir. Bu bul-
gular, mevcut devlet politikalarinin ¢evre koruma konusunda yeterince etkili
olmadig1 yoniinde bir sonuca isaret etmektedir.
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3. Analiz ve Bulgular
3.1. Yontem ve Veri Seti

Bu ¢aligmada, Avrupa kitasinda yer alan genellikle Avrupa Birligine (AB)
tiye devletler ile Tiirkiye’nin ¢evre koruma konusundaki 2017 ve 2018 y1il1 et-
kinliklerini olgiilerek karsilastirmalar1 yapilmigtir. Analiz yontemi olarak
veri zarflama analizi (VZA) se¢ilmistir. Yapilan VZA analizinde tlkelerin
¢evre koruma konusuna uygun olacak sekilde 3 girdi ve 2 ¢ikt1 degiskeni be-
lirlenmektedir. Analiz 6lgege gore sabit getirili (CCR) ve dl¢ege gore degisken
getirili (BCC) girdi yonelimli ve ¢ikt1 yonelimli yontemler kullanilarak so-
nuclar1 elde edilmistir. KVB (Karar verici birim) olarak 32 iilke secilmistir.
Analizlerde 6ncelikle etkinlik skorlar1 tablosu, sonra rol model segilen iini-
versitelerin rol model se¢ilme sayilar1 ve daha sonra iilkelerin etkinlik sira-
lamas1 yapilmistir. Etkinlik siralamasinda tabloda agik¢a goriilen analizde
en kotii skor alan iilkelerin dlgege gore sabit getirili girdi ve ¢ikt1 yonelimli
yorumuna yer verilmistir.

Veriler eurostat web sitesinden alinmigstir. Tablo 1’de ¢alismada kullani-
lan girdi ve ¢iktilar gosterilmistir.

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Degiskenler ve Kodlari
Kod Girdiler Kod Ciktilar
Ulusal Cevre Koruma
Harcamalar: {I}
X2 | Cevre Vergisi Gelirleri {I} | Y2 |Sera Gazi Emisyonlar1 {O}
X3 | Ulke Niifusu{I}

X1 Y1 |Belediye Atiklarmin Geri Doniistim Orani {O}

Calismada KVB olarak tablo 2 listelenen Avrupa kitasinda topraklari yer
alan tilkeler kullanilmistir.

Tablo 2. Arastirmada KVB olarak Kullanilan Ulkeler

S.No Ulke Ad1 S.No Ulke Ad1
1 Belcika 17 Macaristan
2 Bulgaristan 18 Malta

3 Cekya 19 Hollanda

4 Danimarka 20 Avusturya
5 Almanya 21 Polonya

6 Estonya 22 Portekiz

7 irlanda 23 Romanya

8 Yunanistan 24 Slovenya

9 Ispanya 25  |Slovakya
10 Fransa 26 Finlandiya
11 |Hirvatistan 27  |lIsvec

12 |ltalya 28  |izlanda

13 Kibris 29 Norveg
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14  |Letonya 30 |lsvigre
15 Litvanya 31 Birlesik Krallik
16  |Liiksemburg 32 | Tirkiye

3.2.Analiz ve Bulgular
Analizde ilk olarak 2017 yilina ait etkinlik analizi agagidaki tablo 3’te

gosterilmistir.

Tablo 3. 2017 Avrupa Ulkeleri Etkinlik Skorlar:
CCR ETKINLIiK BCC ETKINLIK

S.NO KVB ANALIZI ANALIZI

IN ouT IN OUT
1 Belcika 59.18% 168.99% |93.24% |104.84%
2
3 99.93% 100.07%
4 Danimarka 43.87%  |227.93%
5 Almanya 66.01% 151.48%
6
7 Irlanda 83.63% 119.58%
8 Yunanistan 85.96% 116.33% |89.39% |111.63%
9 Ispanya 51.98% 192.37% |68.31% |122.80%
10 Fransa 41.83%  [239.05% |63.96% |134.00%
11 Hirvatistan 46.53% 214.93% |46.76% |185.76%
12 Italya 43.15% 231.73% |68.21% |114.93%
13 Kibris 88.83% 112.57%

Letonya 65.83% 151.91%

Macaristan 59.44% 168.23%
18 Malta 84.75% 118.00%

19 Hollanda 60.46% 165.39%

20 Avusturya 53.22% | 187.89%
21 Polonya 95.06%  |105.20%

22 Portekiz 58.08%  |172.19%
23 Romanya 91.05% 109.84%

24 Slovenya 75.63% 132.23%

25 Slovakya 59.29%  |168.67% |61.64% | 144.90%
26 Finlandiya 57.34%  |174.41% |75.78%  |118.22%
27 Isvec 30.94%  [323.22% |43.17% | 125.48%
28 Izlanda 89.72% 111.45%

29 Norvec 50.99%  |196.11% |73.89%  |124.64%
30 Isvicre 35.12%  |284.70% |54.08% |111.51%
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31 Birlesik Krallik 46.06% 217.11% [71.06% [113.46%
32 Tiirkiye 79.84% 125.25% |100.00% |100.00%
Teknik etkinlik skoru 68.87% 162.09% [83.10% [114.90%

Tablo 3’te segilen girdi ve ¢iktilarin CCR ve BCC yontemlerine gore ana-
lizlerinde 32 iilkeden 4 iilke hem girdi hem de ¢ikt1 yonelimli olarak tam
etkinlik skorlarini elde etmistir. Bu iilkeler siras: ile Bulgaristan, Estonya,
Litvanya ve Litksemburg’dur. Bu iilkeler ayn1 zamanda CCR girdi ve ¢ik-
t1 yonelimli analizlerde de etkin konumda olan iilkelerdir. Béylece girdi ve
¢ikt1 yonelimli CCR yonteminde 4 iilke etkin iken BCC yontemine gore ise
15 iilke tam etkinlik skoru elde etmistir. Teknik etkinlik skoru girdi yone-
limli CCR y6nteminde 68.87 olarak gerceklesmistir. Bu rakam tizerinde skor
elde eden iilkeler teknik etkindir. Bu iilkeler: Cekya (99.93), Irlanda (83.63),
Yunanistan (85.96), Kibris (88.83), Malta (84.75), Polonya (95.06), Romanya
(91.05), Slovenya (75.63), Izlanda (89.72) ve Tiirkiye (79.84) olmak iizere 10
tilkedir. En yiiksek teknik etkinlik saglayan {ilke Cekya iken en diisiik tek-
nik etkinlik saglayan iilke ise Slovenya'dir. Cikt1 yonelimli CCR yontemin-
de teknik etkinlik skoru 162.09’dur. Bu skorun altida yer alan iilkeler CCR
girdi yonelimli iilkeler ile aynidir. CCR girdi ve ¢ikt1 yonelimli teknikte en
kotii sonuglari elde eden 9 iilke incelendiginde tilkelerin su sekilde siralandig:
goriilebilir: Isveg (30.94;323.22), Isvigre (35.12;284.70), Fransa (41.83;239.05),
Italya (43.15;231.73), Danimarka (43.87;227.93), Birlesik Krallik (46.06;217.11)
Hirvatistan (46.53;214.93), Norveg (50.99;196.11) ve Ispanya (51.98; 192.37)

Analiz sonucu olusturulan tablo 3’e goére BCC girdi ve ¢ikt1 yonelimli
analizde ise 15 tam etkinlik skoru elde eden iilke vardir. Bu tilkeler: Bulgaris-
tan, Cekya, Almanya, Estonya, Irlanda, Kibris, Litvanya, Litksemburg, Malta,
Hollanda, Polonya, Romanya, Slovenya, fzlanda ve Tiirkiye’dir. BCC anali-
zinin girdi yonelimli yonteminde teknik etkinlik 83.10 olarak gerceklesmis
iken ¢ikt1 yonelimli yontemde 114.90 olarak gerceklesmistir. BCC yontemin-
de girdi ve ¢ikt1 yonelimli analizlerde teknik etkin olan tlkeler sirasiyla; Yu-
nanistan (89.39;111.63) ve Avusturya’dir (88.28;101.53).
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Sekil I’de 2017 yilinda Avrupa iilkelerinin ve Tiirkiyenin CCR ve BCC
girdi yonelimli rol model se¢ilme sayilar: yer almaktadir. CCR ve BCC girdi
yonelimli rol model segilme sayisi ile ayn1 yontemlere gore ¢ikt: yonelimli
rol model se¢ilme sayilar1 aynidir ve rol model segen iilkelerde aynidir. CCR
yonteminde rol model segilen {ilke sayisi 4 olup Estonya 22, Litksemburg 18,
Bulgaristan 13 ve Litvanya 3 kez rol model se¢ilmistir. BCC yonteminde tam
etkin olan ve rol model segilen iilke sayis1 12’dir. Tam etkin olmasina ragmen
Romanya, izlanda ve Tiirkiye etkin olmayan iilkelere tarafindan rol model
secilmemistir. Bu modelde en ¢ok rol model 9 kez ile Liiksemburg ve 8 kez ile
Almanya ve Polonya rol model se¢ilmislerdir.

Tablo 4. 2018 Avrupa Ulkeleri Etkinlik Skorlar:

.. . BCC ETKINLiK

S NO KVB CCR ETKINLIK ANALiZi ANALIZE

IN ouT IN OuUT
1 Belcika 60.30% 165.83% 96.20% 102.72%
2
3
4 Danimarka  |42.93%  |232.92%
5 Almanya 65.71% 152.19%
6
7 Irlanda 91.80% 108.93%
8 Yunanistan 87.22% 114.65% 87.82% 113.82%
9 Ispanya 53.94% 185.41% 68.28% 125.50%
10 Fransa 41.09% 243.34% 63.25% 131.61%
11 Hirvatistan | 48.53% 206.08% 48.90% 185.47%
12 Italya 45.18% 221.33% 75.38% 110.57%
13 Kibris 91.19% 109.67%

72.88% 144.93%

Letonya 66.93% 149.42%

17 Macaristan  |65.39% | 152.92%
18 Malta 73.56%  |135.94%

19 Hollanda 58.68% 170.42%

20 Avusturya  |52.49%  |190.51%
21 Polonya 98.92% 101.09%

22 Portekiz 58.39% | 171.26% 58.91% | 161.21%
23 Romanya 86.65% | 115.41% 87.33% | 114.40%
24 Slovenya 79.86% 125.21%

25 Slovakya 65.87% | 151.83% 69.59% | 134.38%
26 Finlandiya  |61.06% | 163.76% 79.67%  |113.91%
27 fsvec 3127%  |319.83% 42.13%  |130.39%
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28 Izlanda 92.15% 108.52% 100.00% 100.00%

29 Norveg 51.35% 194.73% 73.93% 121.87%

30 1SVigre 34.98% 285.86% 53.28% 113.43%
Birlesik

31 Krallik 48.28% 207.12% 75.17% 110.53%

32 Tirkiye 98.64% 101.38% 100.00% | 100.00%

Ortalama (Teknik

etkinlik sinir1) 70.39% 158.92% 83.67% 114.65%

2018 y1l1 i¢in Avrupa tlkeleri ve Tiirkiye tablo 4’te goriildugi gibi girdi
ve ¢iktilarin CCR ve BCC yontemlerine gore analizlerinde 32 iilkeden 5 tilke
hem girdi hem de ¢ikt1 yonelimli olarak tam etkinlik skorlarini elde etmistir.
Bu iilkeler sirastile Bulgaristan, Cekya, Estonya, Litvanya ve Liiksemburg’dur.
2017 yilindan farkli olarak 2018 yilinda Cekya tam etkin konuma yiiksel-
mistir. Bu tilkeler ayn1 zamanda CCR girdi ve ¢ikt1 yonelimli analizlerde de
etkin konumda olan iilkelerdir. Boylece girdi ve ¢ikt1 yonelimli CCR yonte-
minde 5 iilke etkin iken BCC yontemine gore ise 14 ilke tam etkinlik skoru
elde etmistir. 2017 yilinda BCC yonteminde etkin konumda olan Romanya
(87.33;114.40) almis oldugu skorlarla tam etkin konumdan teknik etkin ko-
numa gerilemistir. Teknik etkinlik skoru girdi yonelimli CCR yonteminde
70.39 olarak gergeklesmistir. Bu rakam tizerinde skor elde eden tilkeler teknik
etkindir. Bu iilkeler: Irlanda (91.80), Yunanistan (87.22), Kibris (91.19), Malta
(73.56), Polonya (98.92), Romanya (86.75), Slovenya (79.86), Izlanda (82.15) ve
Tirkiye (98.64) olmak iizere 9 iilkedir. Burada dikkat ¢ekici nokta Irlanda,
Yunanistan, Kibris, Polonya, Slovenya, Izlanda ve Tiirkiyenin skorlarini yiik-
seltirken diger teknik etkin olan {iilkelerin puanlarinda diisiisler vardir. En
yiiksek sigramay1 da Tiirkiye 79.84 olan etkinligini 98.64 puana ¢ikarmistir.
Cikt1 yonelimli CCR yonteminde teknik etkinlik skoru 158.92 olup bu skorun
altinda yer alan tilkeler CCR girdi yonelimli iilkeler ile aynidir. CCR girdi ve
¢cikt1 yonelimli teknikte en kotii sonuglari elde eden iilkeler Belgika, Isvec,
Isvicre, Fransa, Danimarka, Italya, Birlesik Krallik, Hirvatistan, Norveg ve
Avusturya seklinde siralanmaktadir. 2018 yili BCC girdi ve ¢ikt1 yonelimli
analizde 14 tam etkinlik skoru elde eden iilke vardir. 2017 yilindan farkli ola-
rak Romanya tam etkinlik skoru elde edememistir. 2018 y1l1 BCC analizinin
girdi yonelimli teknik etkinlik skoru 2017 y1lina yakin olarak 83.67 gergekles-
mistir. Cikt1 yonelimli yontemde ayni sekilde 114.65 olarak gerceklesmistir.
BCC yonteminde girdi ve ¢ikt1 yonelimli analizlerde teknik etkin olan tilkeler
sirastyla; Yunanistan (87.82;113.82), Avusturya (86.18;103.27) ve Romanya’dir
(87.33;114.40).
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Sekil 2. 2018 Yili Tam Etkin Olan Avrupa Ulkelerinin CCR Girdi ve Cikt: Yonelimli Rol
Model Secilme Sayilar.

Sekil 2’de 2018 yilinda Avrupa iilkelerinin ve Tiirkiye'nin CCR ve BCC
girdi yonelimli rol model segilme sayilar1 yer almaktadir. CCR yonteminde
2017 yilinda rol model segilen tilke say1s1 4 iken 2018 yilinda Cekya2’nin da
katilimui ile 5 tilke rol model se¢ilmistir. En yiiksek rol model segilen tilke Es-
tonya (21) olup Litksemburg 17, Bulgaristan 11, Litvanya 3 ve Cekya 2 kez rol
model se¢ilmistir. BCC yonteminde tam etkin olan ve rol model segilen tilke
say1st 14’tiir. Tam etkin olmasina ragmen Izlanda rol model segilmemistir. Bu
modelde en ¢ok rol model 10 kez ile Litksemburg’tur. Polonya 9, Hollanda 8,
Bulgaristan ve Almanya 8, Estonya ve Slovenya 5, Cekya ve irlanda 4, Litvan-
ya 3, Kibris, Malta ve Tiirkiye 1 kez rol model se¢ilmislerdir. Tiirkiye Belgika
tarafindan rol model alinan iilke olmustur.

Tablo 5. 2017-2018 Avrupa Ulkeleri ve Tiirkiye'nin Cevre Harcamalari Etkinlik Siralamast
2017-2018 CCR ETKINLIK ANALIZI BCC ETKINLIK ANALIZI

S.

2

3

4

5 Cekya

6 | Polonya 95.06 | Polonya 98.92
7 | Romanya 91.05 | Tiirkiye 98.64
g |Izlanda 89.72 | Izlanda 92.15
9 | Kibris 88.83 | irlanda 91.8

10 | Yunanistan 85.96 | Kibris 91.19

11 | Malta 84.75 | Yunanistan 87.22
12 |Irlanda 83.63 | Romanya 86.65
13 | Turkiye 79.84 | Slovenya 79.86
14 | Slovenya 75.63 | Malta 73.56
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15 | Almanya 66.01 | Letonya 66.93 | Kibris 96.59 | Belgika 102.72
16 |Letonya 65.83 | Slovakya 65.87 | Avusturya 101.53 | Avusturya 103.27
|, |Hollanda 60.46 | Almanya 65.71 | Belcika 104.84 Elrrileﬁﬁ( 110.53
18 |Macaristan | 59.44 | Macaristan 65.39 | Isvigre 111.51 |italya 110.57
19 | Slovakya 59.29 | Finlandiya 61.06 | Yunanistan 111.63 |Isvigre 113.43
5 | Belsika 59.18 |Belcika 60.3 E‘:iﬁﬂ(k 11346 |Yunanistan | 113.82
21 | Portekiz 58.08 | Hollanda 58.68 | Italya 114.93 | Finlandiya 113.91
22 | Finlandiya 57.34 | Portekiz 58.39 | Finlandiya 118.22 | Romanya 114.4

23 | Avusturya 53.22 | Ispanya 53.94 | Danimarka 120.65 | Danimarka 117.53
24 |Ispanya 51.98 | Avusturya 52.49 | Ispanya 122.8 | Norveg 121.87
25 | Norveg 50.99 | Norveg 51.35 | Norveg 124.64 |Ispanya 125.5

26 | Hirvatistan 46.53 | Hirvatistan 48.53 | Isve 125.48 | Isveg 130.39
- E‘rralleﬁ;f 46.06 iﬁﬁ‘jﬁ‘ 4828 | Fransa 134 | Fransa 131.61
28 |Danimarka | 43.87 |Italya 45.18 | Macaristan 137.87 | Macaristan 133.41
29 |ltalya 43.15 | Danimarka 42.93 | Slovakya 144.9 | Slovakya 134.38
30 | Fransa 41.83 | Fransa 41.09 | Letonya 148.66 | Letonya 144.93
31 | Isvigre 35.12 | Isvigre 34.98 | Portekiz 156.03 | Portekiz 161.21
32 | Isvec 30.94 | Isveg 31.27 | Hirvatistan | 185.76 | Hirvatistan | 185.47

Tablo 5’te siiper etkinlik modeline gore 32 iilkenin girdi yonelimli 2017
ve 2018 yillarina ait siralamasi goriilmektedir. CCR girdi yonelimli 2017 ve
2018 yillarinda gevre harcamasi siralamasinda ilk 6 iilke aynidir. 2017 yilin-
da yedinci sirada yer alan Romanya iken 2018 yilinda yedinci sirada Tiirkiye
yer almaktadir. CCR girdi yonelimli 2017 ve 2018 yillarinda ¢evre harcamasi
stralamasinda son iig iilke ayn1 olup Isveg, Isvigre ve Fransa seklinde siralan-
maktadir. BCC ¢ikt1 yonelimli 2017 ve 2018 yillarinda ¢evre harcamasi sira-
lamasinda etkinligi en yiiksek ilk dort iilke ayni olup besinci sirada yer alan
tilkeler 2017 yilinda Estonya iken 2018 yilinda Tiirkiye'dir. {lk dort iilke s1-
rastyla Malta, Izlanda, Litksemburg ve Almanya’dir. Bu yéntemde son 6 iilke
ayn1 olup en az gevre harcamasi etkinligi olan iilkeler sirasiyla Hirvatistan,
Portekiz, Letonya, Slovakya, Macaristan, Fransa ve [sve¢'tir.

Cevre koruma harcamalar1 konusunda CCR ve BCC yontemlerine gore
teknik ve tam etkinlik skoru alamayan iilkeler Isve¢ ve Hirvatistan’ nigin
etkin olmadiklari analiz edilebilir. Isve¢ 2017 yilinda girdi yonelimli analiz-
de 30.94’liik bir skor elde etmistir. Bu skorun olusmasinda girdilerden gevre
vergisi gelirleri 0.21 iilke niifusu 0.79 oraninda etkilidir. Ciktilardan sera gaz1
emisyonlari yiizde yiiz oraninda etkili oldugu goriilmektedir. Eger Isve¢ bu
girdi ve ¢iktilarinda bir iyilesme saglayabilirse kendine rol model segtigi tam
ekin konumda olan Estonya ve Litksemburg seviyesine ¢ikabilir. Isve¢ 2018
yilinda girdi yonelimli analizde 31.27’lik bir skor elde etmistir. Bu skorda yine
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cevre vergisi gelirleri 0.25 tilke niifusu 0.75 oraninda etkili iken yine ¢iktilar-
dan sera gazi emisyonlari yiizde yiiz oraninda etkilidir. Kendisine rol model
olarak Estonya 1.51 oraninda ve Liiksemburg’u 1.94 oraninda drnek almakta-
dir. Isveg ¢ikt1 yonelimli analizde 2017 yilinda 125.48 ve 130.39’luk skor elde
ederek ¢evre harcamalar1 konusunda 26 sirada yer almistir. Hirvatistan ise
2017 yilinda 185.76 ve 185.47’lik skorlar elde ederek son sirada yer almistir.
2017 yilinda aldig1 skora girdilerden ulusal ¢evre koruma harcamalar: 0.11,
cevre vergisi gelirleri 0.72 ve tilkenin niifusunun 0.60 oraninda etkisi olurken
ciktilardan sera gazi emisyonlar1 0.69 ve belediye atiklarinin geri doniistimii
0.31 oraninda etkili olmustur. Hirvatistan kendisine rol model olarak 0.21
oraninda Bulgaristan’y, 0.04 oraninda Cekya'y1, 0.03 oraninda Estonya’y, 0.68
oraninda Litksemburg’u ve 0.05 oraninda Polonya’y: referans almaktadir.

4. Sonug

Yerkiire tizerindeki sinirli olan dogal kaynaklarin kullanilmasi ve ser-
best mal niteligindeki bazi kaynaklara higbir iicret 5demeden sahip olunmasi
Diinyadaki ekonomik aktorlerin ekonomik bityiime siirecinde gevreye hasar-
lar vermelerine neden olmaktadir. Uzun vadede ekonomik biiyiimenin gev-
reye verdigi zararlar1 en aza indirmek ve ekonomik faaliyetleri stirdiiriilebilir
bir temelde yeniden tasarlanmak ve diizenlenmek i¢in gevre agisindan saglam
bir ekonomik yapinin ortaya konulmasi zorunludur. Cevreye zararli olma-
yan veya olsa bile ¢evrenin tekrar onarilmasini saglayan ekonomik siiregle-
rin gelistirilmesi arasinda gevresel vergiler, iilkelerin yaptig1 ¢evre koruma
harcamalari, sera gazi saliniminin azaltilmasi ve atiklarin yeniden doniisii-
mil sayilabilir. Cevresel bozulmanin yiiksek maliyetleri ve riskleri goz 6niine
alindiginda, Avrupa iilkelerinin ¢evre bozulmasinin olumsuz etkilerini azalt-
mak i¢in son zamanlarda ¢evre koruma faaliyetlerine yonelik harcamalarini
artirdig1 goriilmektedir. Bu kapsamda da Avrupa iilkelerinin ¢evreyi koruma
¢abalarinda cevre koruma harcamalarinin incelenmesi 6nem arz eden ko-
nular arasindadir. Bu ¢alismada da Avrupa iilkelerinin ve Tiirkiyenin ¢evre
koruma harcamalar1 2017 ve 2018 yillar1 degerlendirilmistir. Cevre koruma
harcamalar1 AB biitcesinde ¢ok 6nemli bir kalemi temsil etmektedir.

Cevre koruma konusunda en etkili Avrupa iilkeleri CCR analizinde
Liiksemburg, Bulgaristan, Estonya Litvanya ve Cekya’dir. BCC etkinlik ana-
lizinde ise Malta, izlanda, Litksemburg, Almanya, Tiirkiye, Estonya, Polonya,
Bulgaristan, Litvanya, Slovenya, Cekya, Romanya, rlanda, Hollanda ve Kib-
r1s cevre koruma konusunda tam etkin konumda olan iilkelerdir. CCR anali-
zinde en kotii etkinlik saglayan iilkeler sirasiyla: Isveg, Isvigre, Fransa, Italya,
Danimarka, Birlesik Krallik, Hirvatistan, Norve¢ 1spanya, Avusturya Finlan-
diya, Portekiz, Hollanda, Belcika, Finlandiya, Macaristan, Almanya, Slovak-
ya ve Letonya’dir. BCC analizinde en etkinsiz iilkeler: Hirvatistan, Portekiz,
Letonya, Slovakya, Macaristan, Fransa, 1sveq, Norveg, 1spanya, Danimarka,
Finlandiya, italya, Birlesik Krallik, Yunanistan, Isvicre, Belcika ve Avustur-
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ya’dir. Hem CCR hem de BCC yonteminde ortalama etkinlik saglayan tilkeler
de vardir. CCR yonteminde teknik etkin olan {ilkeler Cekya, Irlanda, Yuna-
nistan, Kibris, Malta, Polonya, Romanya, Slovenya, fzlanda ve Tirkiye’dir.
BCC yonteminde girdi ve ¢ikt1 yonelimli analizlerde teknik etkin olan tilke-
ler sirasiyla; Yunanistan ve Avusturya’dir. Etkin olmayan iilkelerin elde etti-
gi skorlara katkis: olan girdi ve ¢iktilar: referans aldig tilkelerin seviyesine
ulagsmak i¢in girdi ve ¢iktilarinda gerekli oranda iyilestirme yapmalidirlar.

Cevre korumaya yonelik harcamalarin diizeyi, dogrudan gevrenin et-
kin bir sekilde korundugunu ya da korunmadigini géstermez. Harcamalarin
diisiik olmasi, daha az temizlik maliyeti anlamina gelmekle birlikte, aslinda
daha diigitk emisyonlar veya daha etkili koruma onlemleri gibi ¢evre dostu
uygulamalarin maliyet avantajlarindan kaynaklanabilir. Dolayisiyla, harca-
malarin seviyesi tek basina ¢evre korumasinin etkinligi hakkinda tam bir re-
sim sunmamakla birlikte detayl1 bir analiz de gerektirir (Broniewicz, 2018).
Ancak gevre koruma harcamalarinin analizi, mevcut gevre politikalarinin
degerlendirilmesine yardimci olur.
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Giliniimiiz rekabet¢i is ortaminda, sirketlerin siirdiiriilebilir bir rekabet
avantaji elde etmeleri, organizasyon icinde ve disinda yeni fikirleri degerlen-
dirme ve bu fikirleri etkili bir sekilde pazarlamay1 icermektedir. Bu baglam-
da, is diinyasinin yenilik¢i potansiyelini degerlendiren iki temel unsuru ince-
lemek amaciyla bu ¢aligma gergeklestirilmistir.

Inovasyon, organizasyonlarin evrimini ve bilyiime potansiyelini gekil-
lendiren temel bir unsurdur. Bu siireg, yeni fikirlerin kesfi, gelistirilmesi ve
uygulanmasiyla is diinyasina deger katmaktadir. Ayni zamanda, bu inovatif
tikirlerin basarili bir sekilde piyasaya sunulmasi, lansman pazarlamasinin
stratejik bir bileseni olarak 6ne ¢ikmaktadir. Lansman pazarlamasi, yeni bir
triinlin veya hizmetin pazara sunulma siirecini yonlendiren stratejik planla-
ma, iletisim ve pazarlama faaliyetlerini icermektedir.

Bu ¢alisma, is diinyasinin bu iki 6nemli unsuru arasindaki etkilesimi
ve birbirlerini nasil tamamladiklarini inceleyerek, organizasyonlarin rekabet
avantajlarini stirdiiriilebilir bir sekilde nasil gelistirebilecekleri konusunda
bir anlayis sunmay1 amaglamaktadir. Inovasyonun i siiregleri tizerindeki et-
kileri, yeni tirtin lansmaninin stratejik 6nemi ve gelecekteki inovasyon trend-
leri ile lansman stratejilerinin evrimi bu ¢alismanin ana odak noktalarini
olusturmustur.

1. INOVASYONUN EVRiMi VE ROLU

Inovasyon, tarihsel bir perspektiften bakildiginda, insanlik tarihindeki
dontim noktalarini belirleyen ana etkenlerden biridir (Mokyr, 2010). Sanayi
Devriminden giiniimiize kadar, inovasyonun is diinyasindaki evrimi, orga-
nizasyonlarin rekabet avantaji elde etmelerindeki kilit faktorlerden biri ol-
mustur (Dustin vd., 2014). Bu boliimde, inovasyonun is diinyasindaki roliinii
anlamak ve bu evrimin nasil sekillendigi konular1 irdelenmistir.

1.1. Inovasyonun Tanimi ve Kapsami

Inovasyon kavramy, siklikla sadece yeni iiriinlerin veya hizmetlerin yara-
tilmasi olarak algilansa da aslinda genis bir yelpazede faaliyeti icermektedir.
Inovasyon, is siireglerinin, organizasyonel yapilarin, yonetim stratejilerinin
ve kiiltiirtin evrimini de kapsamaktadir (Szczepanska-Woszczyna, 2018). Bu
baglamda, inovasyonu tanimlamak, sinirlarini belirlemek ve kavramsal bir
cergeve olusturmak, bu ¢alismanin temel amaglarindan biridir.

Inovasyon, sadece yeni bir fikrin dogusu degil, ayn1 zamanda bu fikrin
somut bir degere doniistiiriilme siirecini de igermektedir. Bu siireg, genellikle
Ar-Ge faaliyetlerinden baglar ve pazarlama stratejileri, miisteri geri bildirimi
ve siirekli iyilestirme gibi bir dizi agamay1 kapsamaktadir (Dell’Era, 2020).
Bu noktada, inovasyonun somut ve soyut unsurlar1 arasindaki etkilesimleri
anlamak, organizasyonlarin bu karmagik siireci nasil yonetebilecekleri konu-
sunda bir rehberlik saglamaktadir (Silva ve Oliveira, 2020).
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Inovasyon ayni zamanda organizasyonlarin gevresiyle etkilesim iginde
olmalarini gerektirmektedir (Cillo vd., 2019). Rekabetci bir ortamda, pazarin
taleplerini dnceden tahmin edebilmek ve bu taleplere uygun ¢oziimler suna-
bilmek, organizasyonlarin siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmelerin-
de belirleyici bir faktordiir (Mariani ve Wamba, 2020). Bu baglamda, inovas-
yonun kapsamini degerlendirmek, organizasyonlarin i¢ ve dig dinamiklere
nasil adapte olabilecekleri konusunda kritik bir 6neme sahiptir.

Bu boliim, inovasyonun genis ve dinamik karakterini anlamak adina te-
mel bir temel olusturacaktir. {lerleyen béliimlerde, inovasyonun farkli yonle-
rini daha ayrintili bir sekilde inceleyerek, organizasyonlarin bu dinamizmi
nasil yonetebilecekleri konusunda daha derin bir perspektif sunulmustur.

1.2. Inovasyon Siireci ve Asamalar1

Inovasyon, genellikle belirli bir siireci takip eder ve bu siireg, fikirlerin
dogusundan, gelistirilmesinden ve nihayetinde uygulanmasindan pazarla-
maya kadar genis bir yelpazede agamalari igerir. Inovasyon siirecinin bu ev-
releri, bir organizasyonun inovatif kapasitesini degerlendirmek ve yonetmek
acisindan kritiktir.

o Siire¢ genellikle ilk asama olan “Fikir Gelistirme” ile baslar. Bu
asama, organizasyon i¢indeki ¢aliganlar, miisteri geri bildirimleri, endiistri
trendleri ve diger kaynaklardan tiiretilen yenilikgi fikirlerin belirlendigi asa-
madir. Burada, organizasyonlarin ¢esitli kaynaklardan gelen fikirleri nasil
degerlendirebilecegi, bu fikirleri nasil filtreleyebilecegi ve potansiyel olarak
degerli olanlar1 nasil segebilecegi 6nemli bir sorundur (Boudier vd., 2023).

o Gelistirme ve Tasarim Asamasi: Bu asama, secilen fikirlerin daha
fazla detaylandirildig: ve uygulanabilir bir tirlin veya hizmete dontistiiriildi-
gii evredir. Ar-Ge faaliyetleri bu asamada yogunlasir ve prototipler olusturu-
larak fikirlerin pratikte nasil isleyebilecegi test edilir (Ginting vd., 2020).

« Uygulama ve Yayginlastirma Asamasi. Bu evre, liriin veya hizmetin
pazara sunuldugu ve kullanicilara ulastig1 asamadir. Pazarlama stratejileri,
dagitim kanallar1 ve miisteri etkilesimi bu asamada kritik bir rol oynamakta-
dir (McCreight vd, 2019).

+ Degerlendirme ve Iyilestirme Asamast: Inovasyon siirecinin bir dén-
glisiinii tamamlar. Bu agamada, pazara sunulan {iriin veya hizmetin perfor-
mansi degerlendirilir ve geri bildirimlerle stirekli iyilestirme saglanir (Bloms-
ma, 2019).

Bu biitiinsel yaklasim, organizasyonlar: rekabet avantaji elde etmeye,
miisteri memnuniyetini artirmaya ve gelecege yonelik siirdiiriilebilir biiyii-
meye tagimak icin giiglii bir temel olusturur. Inovasyon siireci, organizasyon-
larin doniistim yolculugunda bir rehberlik 15181 olmaya devam ederken, dina-
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mik i diinyasinda ayakta kalmanin ve ileriye gitmenin anahtaridir.
1.3. Inovasyonun s Stratejisi ile Entegrasyonu

Inovasyon, sadece bir departmanin sorumlulugu olmanin tesine geger
ve organizasyonun genel is stratejisinin bir parcasi haline gelmelidir. Ino-
vasyon stratejisinin is stratejisi ile nasil entegre edilecegi, organizasyonlarin
uzun vadeli basarilarini belirleyen kritik bir unsurdur (Chesbrough, 2019).

Oncelikle, organizasyonlarin inovasyonu stratejik hedeflerle nasil uyum-
lu hale getirebilecegi diisiiniilmelidir. Inovasyon, organizasyonun belirli bir
pazar segmentinde lider olma, maliyet liderligi elde etme veya miisteri de-
neyimini gelistirme gibi stratejik hedeflere dogrudan katkida bulunabilir
(Hoffman ve Jaeger-Erben, 2020). Bu baglamda, is stratejisinin belirlenmesi,
inovasyonun odak noktalarini sekillendiren bir kilavuz gorevi gorecektir.

Ayrica inovasyon stratejisinin organizasyonun kaynaklari, yetenekle-
ri ve kiiltiirii ile nasil uyumlu hale getirilecegi 6nemlidir. Inovasyon, sadece
riin veya hizmet seviyesinde degil, ayn1 zamanda is siireglerinde, yonetim
yaklasimlarinda ve ¢aliganlarin giinliik faaliyetlerinde de ger¢eklesmelidir.
Bu baglamda, organizasyonun mevcut kapasitelerini ve kiiltiirel dinamikle-
rini dikkate alarak, inovasyon stratejisinin kademeli olarak entegre edilmesi
onemlidir (Wang, 2019).

Inovasyonun is stratejisi ile etkilesimi, organizasyonun disindaki faktor-
leri de icermektedir. Pazarin talepleri, rekabet ortamindaki degisiklikler ve
teknolojik gelismeler, is stratejisinin revize edilmesini gerektirebilir ve bu da
inovasyon stratejisinin esnek ve uyarlanabilir olmasi gerektigi anlamina gel-
mektedir (Moughari ve Daim, 2023).

1.4 inovasyonun Organizasyon Kiiltiirii Uzerindeki Etkisi

Inovasyon, tirtinlerin ve hizmetlerin yeniden sekillendirilmesi yani sira;
ayn1 zamanda organizasyon kiiltiiriinii derinden etkilemektedir. Organizas-
yon kiiltiirii, inovasyonun gelisimini destekleyebilecek veya engelleyebilecek
kritik bir unsurdur. Bu baglamda, inovasyonun organizasyon kiiltiirii tize-
rindeki etkisini anlamak, bir organizasyonun inovatif kapasitesini giiglendir-
mek adina hayati 6neme sahiptir (Grover vd., 2022).

Inovasyon, genellikle risk almay1, deneme-yanilma yontemlerini ve yara-
tic diistinceyi gerektirir. Bu 6zellikler, inovasyonu destekleyen bir kiiltiiriin
temel bilesenleridir. Calisanlar, sadece dogrulugu kesin olmayan bir fikirle
gelmenin giivenli oldugu bir ortamda, kreatif potansiyellerini en {ist diize-
ye cikarabilirler. Bu nedenle, organizasyon kiiltiirii, ¢alisanlarin fikirlerini
paylagmalarini, elestiriye acik olmalarini ve yenilik¢i ¢oziimler 6nermelerini
tesvik eden bir atmosfer olusturmalidir (Henriksen vd., 2021).

Inovasyonu destekleyen bir kiiltiir ayn1 zamanda organizasyon iginde
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is birligini tesvik etmektedir. Cesitli bakis agilarindan gelen farkli diigiince
tarzlari, inovatif ¢oztimlerin ortaya ¢ikmasina olanak tanimaktadir. Bu, sa-
dece bireylerin degil, ayn1 zamanda departmanlarin ve ekiplerin is birligini
de icermektedir. Inovasyon, genellikle bir ekip ¢abasidir ve bu baglamda kiil-
tiirel normlar, ekip ici iletisimi ve ortak hedeflere odaklanmayi1 destekleyen
unsurlari icermelidir (Azeem vd., 2021).

Ancak organizasyon kiiltiiriiniin inovasyon iizerindeki etkisi sadece ig-
sel degil, ayn1 zamanda digsal faktorlere de baglidir. Miisteri geri bildirimleri,
endiistri trendleri ve rekabet ortamindaki degisiklikler, organizasyonun kiil-
tirtind sekillendiren faktorler arasinda yer almaktadir (Lam vd., 2021). Bu
baglamda, organizasyonlar, dis etkenlere hizli bir sekilde adapte olabilen ve
degisen kosullara uyum saglayabilen bir kiiltiir olusturmalidir.

1.5. Inovasyonun Gelecekteki Rolii ve Beklentiler

Is diinyasi dinamik bir evrim siirecinden gecerken, gelecekte inovasyo-
nun rolii daha da 6nemli hale gelecektir. Yapay zeka, dijital dontisiim, stirdii-
riilebilirlik ve diger gelisen trendler, is modellerini ve rekabet dinamiklerini
kokten degistirmektedir. Bu baglamda, organizasyonlarin gelecekte basarili
olabilmeleri i¢in inovasyonu nasil benimseyecekleri ve bu degisen ortama na-
sil uyum saglayacaklar1 kritik bir soru haline gelmektedir (Di Vaio vd., 2020).

Yapay zeka ve otomasyon, is siireglerini optimize etme ve tekrar eden
gorevleri otomatiklestirme potansiyeli sunarken, inovasyon bu teknolojileri
benimsemekte ve entegre etmekte 6nemli bir rol oynayacaktir. Boylece orga-
nizasyonlarin daha verimli, esnek ve rekabetc¢i olmalarina ve ayni zamanda
yeni is firsatlarini kesfetmelerine olanak saglayacaktir (Ng vd., 2021).

Sturdirilebilirlik, gelecekteki inovasyonun oncelikli bir odak noktasi
olacaktir. Toplumsal beklentilerin, ¢evresel kaygilarin ve etik degerlerin gi-
derek daha fazla 6ne ¢iktig1 bir donemde, organizasyonlar stirdiiriilebilirlik
ilkelerine dayali inovasyonlar gelistirmek zorundadir. Bu hem ¢evresel so-
rumlulugu yerine getirmek hem de miisteri sadakatini artirmak i¢in kritik
bir faktordiir (Silvestre ve Tirca, 2019.).

Gelecekteki inovasyonun bir diger 6énemli unsuru da is birligidir. Or-
ganizasyonlar, sektorler arasi is birliklerini artirmali, paydaslarini daha faz-
la igermeli ve a¢ik inovasyon modellerini benimsemelidir. Siire¢ igerisinde,
farkli uzmanlik alanlarindan gelen bilgi ve yetenekleri bir araya getirerek,
daha etkili ve gesitli inovasyonlar yaratma potansiyelini artiracaktir (Cillo
vd., 2019).

2. LANSMAN PAZARLAMASI

Inovasyonun yaratilmasi ve gelistirilmesi kadar énemli bir asama da bu
yenilik¢i iiriin veya hizmetin pazarda basarili bir sekilde tanitilmasi ve be-
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nimsenmesidir (Hanaysha vd., 2022). Lansman pazarlamasi, inovasyonun
degerini maksimize etmenin ve hedef kitlenin dikkatini ¢ekmenin Kkilit bir
unsuru haline gelmistir (Kang vd., 2021). Bu béliimde, lansman pazarlama-
sinin stratejik onemi, etkili lansman stratejileri ve bir tiriniin veya hizmetin
pazara basarili bir sekilde sunulmasini saglamanin yollar: irdelenmistir.

2.1. Lansman Pazarlamasinin Temel ilkeleri

Lansman pazarlamasi, bir iiriniin veya hizmetin pazara sunulmasinda
kritik bir agama olan bu strateji, bir dizi temel ilkeye dayanmaktadir. Bu ilke-
ler, bir tirliniin basaril bir sekilde lansmanini saglamak ve hedef kitle iizerin-
de etkili bir izlenim birakmak icin esastir.

o Ilk olarak, stratejik planlama lansman pazarlamasinin temelini olus-
turmaktadir. Bu asamada, organizasyonlar, triinlerinin pazarlama hedef-
lerini net bir sekilde belirlemeli ve bu hedeflere nasil ulasacaklarini belirle-
melidir. Hedef kitlenin ihtiyaglarina ve beklentilerine odaklanmak, stratejik
planlamanin temel bir unsuru olup, organizasyonlarin pazarlama gabalarini
daha odakli ve etkili hale getirir (Pride ve Ferrell, 2022).

o Ikinci olarak, hedef kitle belirleme kritik bir adimdir. Lansman pa-
zarlamasi, iiriniin kimin i¢in oldugunu ve bu hedef kitlenin ihtiyaglarini nasil
karsilayacagini anlamakla baslar. Hedef kitleyi dogru bir sekilde belirlemek,
pazarlama iletisimi ve kampanya stratejilerinin dogru sekilde sekillenmesine
yardimci olur (Redjeki ve Affandi, 2021).

o Ugiincii olarak, marka iletisimi énemlidir. Bir iiriiniin degerini ve
farkliligini vurgulamak icin etkili bir marka iletisimi olusturmak, tiiketici-
lerin iiriinle bag kurmalarini saglamaktadir. Marka iletisimi, Girliniin deger
onerilerini net bir sekilde iletmek ve tiiketicilere iiriinle ilgili olumlu bir alg1
olusturmak igin stratejik bir aractir (Adeola vd., 2020).

« Son olarak, kampanya y6netimi, organizasyonlarin lansman siirecini
etkili bir sekilde yonetmelerini saglar. Kampanya yonetimi, reklam, promos-
yonlar, etkilesimli etkinlikler ve diger pazarlama araglarini koordine ederek,
trliniin pazara tanitilmasini giiglendirir (Amin ve Priansah, 2019). Bu asa-
mada, pazarlama biit¢esinin etkili bir sekilde yonetilmesi ve ¢esitli kanallarin
entegrasyonu 6nemlidir.

Bu temel ilkeler, organizasyonlarin bir iiriinii pazara tanitirken goz
oniinde bulundurmalar: gereken 6nemli unsurlar: kapsar. Lansman pazarla-
masinin bagarisi, bu temel ilkelerin stratejik bir sekilde entegre edilmesine ve
uygulanmasina dayanir.

2.2 Uriin Lansmaninin Planlanmasi ve Yonetimi

Bir tirtin lansmani, dikkatlice planlanmuis ve etkili bir sekilde yonetilmis
olmalidir. Bu asama, organizasyonlarin iiriinlerini pazara sunma stratejileri-
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ni belirlemeleri ve bu stratejileri uygulamalar i¢in kritik bir rol oynar (Sal-
men, 2021).

Oncelikle, bir iiriin lansmaninin planlanmasi, organizasyonlarin belirli
hedeflere ulagsmak icin bir yol haritas1 olusturmasini igerir. Bu siireg, hedef
kitle belirleme, pazar analizi ve rekabet degerlendirmesi gibi kilit unsurlar:
icermelidir. Bu bilgiler, organizasyonlarin triinlerini dogru bir sekilde ko-
numlandirmalarina ve hedef pazarlarini daha iyi anlamalarina olanak tanir
(Rabea, 2022).

Bir tirtin lansmaninin yonetimi siireci, planlamadan uygulamaya gecisin
etkili bir sekilde yapilmasini gerektirmektedir. Bu asamada, organizasyon-
lar, pazarlama kampanyalarini baslatma, iletisim stratejilerini uygulama ve
triinlerini tiiketicilere tanitma siirecini yonetmelidir. Bu siiregte, takvim yo-
netimi, biit¢e kontrolii ve gesitli pazarlama kanallarinin entegrasyonu kritik
oneme sahiptir (Rahman, 2022).

Organizasyonlar tiriin lansmanlarini basarili bir sekilde yonetmek icin
ekip ici is birligini vurgulamalidir. Pazarlama, satis, Ar-Ge ve diger ilgili
departmanlarin bir araya gelerek uyum i¢inde ¢alismasi, lansman siirecinin
basariyla tamamlanmasini saglamaktadir. Ekip i¢i koordinasyon, organizas-
yonun biitiinlesik bir yaklasim benimsemesini ve {iriin lansmaninin her yo-
niini etkili bir sekilde yonetmesini saglamaktadir (Helmond, 2022).

Bir diriin lansmaninin etkili bir sekilde yonetilmesi siireci, geri bildirim
toplama ve analiz etme asamasini icermelidir. Tiiketicilerden gelen tepkiler
ve satig performansi, organizasyonlarin {iriin stratejilerini siirekli olarak iyi-
lestirmeleri ve optimize etmeleri i¢in 6nemli veriler saglamaktadir (Cooper,
2019).

2.3 Dijital Pazarlama Stratejileri ve Sosyal Medya Lansmani

Dijital pazarlama stratejileri, modern is diinyasinda tiriin lansmanlari-
n1 etkileme potansiyeli tastyan onemli bir arag setini temsil etmektedir. Bu
baglamda, sosyal medya platformlari, 6zellikle tiriin lansmanlarinda birincil
etkilesim alanlar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir (Rautela, 2021).

Dijital pazarlama stratejilerinin basarisi, dncelikle hedef kitle analizine
ve pazarlama hedeflerinin belirlenmesine dayanmaktadir. Organizasyonlar,
cesitli dijital platformlarda etkilesimde bulunacaklar: kitleyi anlamali ve bu
baglamda 6zgiin ve ¢ekici igerikler olusturmalidir. Bu stratejik yaklagim, tii-
keticilerin ¢evrimigi etkilesimlerini en iist diizeye ¢ikarma potansiyeli sunar
(Salmen, 2021).

Sosyal medya lansmani, markanin dogrudan tiiketici ile etkilesimde
bulunma yetenegini giiglendirir. Organizasyonlar, iriinlerini sosyal medya
platformlarinda tanitarak, potansiyel miisterilerle aninda iletisim kurabilir
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ve gercek zamanli geri bildirim alabilirler. Bu, tirtiniin ¢evrimigi topluluklar-
da genis bir kitle tarafindan benimsenmesine olanak tanir (Leung vd., 2022).

Dijital pazarlama stratejilerinin bir diger 6nemli unsuru, analitik araglar
araciligryla kampanya etkilesimlerini 6lgme ve degerlendirmedir. Organizas-
yonlar, gesitli dijital kanallardan gelen verileri analiz ederek, kampanya basa-
rilarini degerlendirebilir ve stratejilerini optimize edebilirler (Dolan, 2022).

Bu paradigmalar ¢ercevesinde, ierik pazarlamasi, dijital pazarlama stra-
tejilerinin merkezinde yer almaktadir, denilebilir. Clinkii igerik pazarlamasi,
degerli ve bilgilendirici igeriklerin olusturulmasini ve paylagilmasini igerir.
Blog yazilari, videolar ve infografikler gibi igerik tiirleri, tiiketicilerin mar-
kayla etkilesimde bulunmalarini ve {iriin hakkinda daha fazla bilgi edinmele-
rini saglamaktadir (Wang vd., 2019). Bu tiiketicilerle giivenilir bir bag kurma
potansiyeli sunar. Boylece organizasyonlar, lansman sirasinda ¢evrimigi var-
liklarini giiglendirmelerine odaklanabilir.

2.4. Rekabet Analizi ve Pazar Yeri Konumu

Uriin lansmaninin bagarisi, organizasyonlarin rekabet ortamini anlama-
larina ve iiriinlerini pazara dogru bir sekilde konumlandirmalarina baghdir
(Hajli vd., 2020). Bu baglamda, rekabet analizi ve pazar yerindeki konumlan-
dirma stratejileri, organizasyonlarin siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde
etmelerine yonelik kritik unsurlar1 icermektedir.

Rekabet analizi, organizasyonlarin dogrudan ve dolayli rakiplerini belir-
leme ve degerlendirme siirecidir. Bu siireg, organizasyonlarin gii¢lii ve zayif
yonlerini, firsatlar: ve tehditleri analiz etmelerine olanak tanimaktadir (Su-
fah ve Subiyantoro, 2023). Rekabet analizi, ayn1 zamanda pazardaki egilim-
leri anlama ve tiiketicilerin ihtiyaglarina nasil daha iyi yanit verebileceklerini
belirleme agisindan stratejik bir 6neme sahiptir (Mehmood vd., 2022).

Pazar yerindeki konumlandirma stratejileri, rekabet analizi sonuglarina
dayanarak belirlenir. Organizasyonlar, tirlinlerini benzersiz deger onerileri
ile 6ne ¢ikararak ve belirli bir hedef kitleye odaklanarak rekabet avantaji elde
edebilirler. Pazar yerindeki dogru konumlandirma, tiiketicilerin iiriinii ra-
kiplerinden ayirt etmelerine ve markaya baglilik gelistirmelerini saglayabilir
(Iyer vd., 2019).

Bu stratejiler, ayn1 zamanda organizasyonlarin fiyatlandirma, dagitim ve
pazarlama ile ilgili kararlarini da etkilemektedir (Ali ve Anwar, 2021). Pazar
yerinde dogru bir konumlandirma, tiiketicilere tirtiniin degerini agikqa ilete-
rek ve rakiplerin zayif noktalarindan faydalanarak bagsarili bir iiriin lansma-
nini destekleyebilir.

Rekabet analizi ve pazar yerindeki konumlandirma stratejileri, orga-
nizasyonlarin sadece kendi i¢ dinamikleriyle degil, ayn1 zamanda dis ¢evre
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faktorleriyle de etkilesimde bulunarak siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
etmelerine yardimci olabilir (Tu ve Wu, 2021). Bu stratejik yaklasim, orga-
nizasyonlarin dinamik pazar kosullarina uyum saglamasina ve uzun vadeli
basarilarini siirdiirmelerinin 6niinti agabilir.

2.5 Lansman Sonrasi Degerlendirme ve lyilestirme

Uriin lansmaninin tamamlanmasi, organizasyonlar i¢in bir agama sonu
degil, siirekli bir gelisim siirecinin baslangicidir (Dolan, 2022). Bu baglamda,
lansman sonrasi degerlendirme ve iyilestirme stratejileri, organizasyonlarin
basarilarini 6l¢melerini ve gelecekteki lansmanlarini optimize etmelerini
saglayan kritik unsurlari icermektedir (Salmen, 2021).

Degerlendirme siireci, lansmanin basari 6l¢iitlerini net bir sekilde belir-
lemeyi igerir. Organizasyonlar, lansman sonrasi performanslarini analiz ede-
rek, hedeflerine ne kadar yaklastiklarini degerlendirir ve basarilarini 6lger.
Bu degerlendirme asamasi, organizasyonlarin giiglii ve zayif yonlerini belirle-
melerine ve gelecekteki lansmanlarda bu bilgilerden faydalanmalarina olanak
tanir (Enholm vd., 2022).

Iyilegtirme stratejileri, degerlendirme sonuglarina dayanarak belirlenir.
Organizasyonlar, bagarilarin tesvik edildigi ve zayif noktalarin ele alindig1
bir kiiltiir gelistirmelidir (Ayatollahi ve Zeraatkar, 2020). Bu, lansman strate-
jilerinin siirekli olarak optimize edilmesini ve organizasyonun pazar kosul-
larina uyum saglamasidir.

Lansman sonrasi degerlendirme ve iyilestirme siireci, tiiketicilerden
gelen geri bildirimleri icermelidir. Miisteri tepkileri, tiriiniin ve pazarlama
stratejilerinin etkisini degerlendirmek icin degerli bir kaynaktir. Organizas-
yonlar, miisteri geri bildirimlerini dikkatlice analiz ederek, tiriinlerini ve hiz-
metlerini daha iyi hale getirmek i¢in stratejilerini sekillendirebilirler (Winata
vd., 2021).

Bu siire¢ ayn1 zamanda organizasyon igi iletisimi ve is birligini gii¢len-
dirmeyi de igermelidir. Degerlendirme ve iyilestirme siireci, farkli depart-
manlarin bir araya gelmesini, deneyimlerini paylasmasini ve birlikte ¢aligma-
sin1 tesvik etmelidir (Suzuki vd., 2019). Bu, organizasyonun bir biitiin olarak
6grenmesini ve gelismesini saglar.

Lansman sonrasi degerlendirme ve iyilestirme siireci, organizasyonlarin
dinamik pazar kosullarina hizli bir sekilde adapte olmalarina yardimei olabi-
lir (Smolnik ve Bergmann, 2020). Siirekli gelisim kiiltiirii, organizasyonlarin
rekabet avantajlarini siirdiirmelerine ve uzun vadeli bagarilarini giivence alti-
na almalarina katkida bulunabilir.
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2.6 Lansman Stratejilerinin Siirdiiriilebilirligi ve Gelecege Yonelik
Bakis

Uriin lansmanlari, sadece anlik basarilari degil, ayn1 zamanda uzun
vadeli siirdiiriilebilirligi ve organizasyonun gelecege yonelik stratejilerini
sekillendirme potansiyelini de icermelidir. Lansman stratejilerinin siirdii-
riilebilirligi, organizasyonlarin dis ¢evre kosullarina ve pazar dinamiklerine
adapte olma yetenegini i¢erir. Bu baglamda, organizasyonlar, degisen tiiketici
taleplerini ve endiistri egilimlerini dikkate alarak stratejilerini giincellemeli
ve optimize etmelidir. Stirdiiriilebilir stratejiler, organizasyonlarin rekabet
avantajini koruma ve gelistirme potansiyelini artirabilir (Kaletnik ve Lutko-
vska, 2020).

Gelecege yonelik bakis, organizasyonlarin uzun vadeli hedeflerini ve
stratejilerini belirlemelerini igerir. Lansman sonrast degerlendirme siireg-
leri, organizasyonlarin 6grenme kapasitesini artirabilir ve gelecekteki lans-
manlarda daha etkili stratejilere yol agabilir. Teknolojik gelismeleri ve pazar
trendlerini yakindan takip etme, organizasyonlarin rekabet avantajini siir-
diirmelerine katkida bulunabilir (Madsen, 2020).

Stratejik planlama, organizasyonlarin siirdiiriilebilir basarilarini giiven-
ce altina almada kritik bir rol oynar. Bu baglamda, organizasyonlar, lansman
stratejilerini gelecege yonelik vizyonlarina uygun bir sekilde sekillendirmeli-
dir. Inovasyon, Ar-Ge yatirimlari ve stratejik ortakliklar, organizasyonlarin
rekabet avantajlarini siirdiirme ve gelistirme potansiyelini artirabilir (Kabeyi,
2019).

Sonug olarak, lansman stratejilerinin siirdiiriilebilirligi ve gelecege yone-
lik bakis, organizasyonlarin dinamik pazar kosullarina uyum saglama ve re-
kabet avantajlarini siirdiirme kabiliyetlerini belirleyebilir. Bu stratejik odak,
organizasyonlarin uzun vadeli bagarilarini giivence altina alabilir ve degisen
pazar kosullarinda giiglii bir konumda kalmalarini saglayabilir.

3. GELECEKTEKI iINOVASYON TRENDLERi VE PAZARLAMA
STRATEJILERI

Gelecekteki bagarili pazarlama stratejilerini belirlemek, hizla degisen is
ortaminda organizasyonlar i¢in kritik bir zorluktur. Bu béliimde, gelecekteki
inovasyon trendlerini ve pazarlama stratejilerini anlamak adina kilit unsur-
lara odaklanmistir.

3.1. Teknolojik Inovasyonlar ve Pazarlama

Teknolojik ilerlemeler, pazarlama stratejilerini sekillendiren temel un-
surlardan biridir. Gelecekteki pazarlama peyzajinda, teknolojik inovasyonlar
organizasyonlarin rekabet avantajini giiclendirebilir ve tiiketicilerle daha de-
rin baglar kurmalarina olanak tanir.
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+ Yapay Zeka (YZ) ve Makine Ogrenimi (MO): Yapay zeka ve makine
Ogrenimi, pazarlama stratejilerine entegre edildiginde, tiiketicilerle kisiselles-
tirilmis etkilesimler saglama potansiyeli tagir. YZ ve MO, biiytiik veri setlerini
analiz ederek, tiiketicilerin davranislarini anlamak ve 6ngérmek i¢in gtiglia
araglar sunar (Ma ve Sun, 2020). Bu hedef kitleye 6zel igerikler olusturmayi,
reklam kampanyalarini optimize etmeyi ve miisteri deneyimini iyilestirmeyi
miimkiin kilar.

o Sanal ve Artirilmis Gergeklik (VR/AR): VR ve AR, pazarlamada et-
kilesimli ve baglamsal deneyimlerin olusturulmasini saglar. Bu teknolojiler,
triinleri sanal olarak deneme, etkilesimli reklamlar1 deneyimleme ve tiiketi-
cilere gercek diinya etkilesimleri sunma imkani saglar (Wedel vd., 2020). Bu,
tiiketicilerin marka ile daha yakin bir bag kurmalarina yardimci olabilir.

« Nesnelerin Interneti (IoT): IoT, nesnelerin birbirleriyle ve kullani-
cilarla etkilesim i¢inde oldugu bir ekosistem yaratir. Bu, organizasyonlarin
triinlerini daha akilli ve baglantili hale getirerek, tiiketici deneyimini artir-
masina olanak tanir (Hoyer vd., 2020). Ornegin, akilli ev cihazlariyla entegre
pazarlama stratejileri, tiiketicilere kisisellestirilmis oneriler sunabilir.

« Chatbot ve Sesli Arayiizler: Chatbot’lar ve sesli arayiizler, miisteri
hizmetleri ve etkilesimde bulunma siireglerini otomatize etme potansiyeli
sunar. Bu teknolojiler, tiiketicilere aninda destek saglayabilir, sorular1 yanit-
layabilir ve aligveris deneyimini daha etkilesimli hale getirebilir (Krishnan,
2022).

« Blockchain Teknolojisi: Blockchain, giivenilirlik ve seffaflik konu-
larinda énemli bir rol oynar. Ozellikle tedarik zinciri ydnetimi ve iiriin izle-
nebilirligi agisindan, blockchain teknolojisi, tiiketicilere iiriinlerin kokeni ve
kalitesi hakkinda daha fazla bilgi saglama potansiyeli tasir (Miraz vd., 2020).

Bu teknolojik inovasyonlar, organizasyonlarin pazarlama stratejilerini
evrimlestirmelerine yardimci olabilir. Ancak, bu araglarin etkili bir sekilde
kullanilabilmesi i¢in organizasyonlarin siirekli olarak teknolojik gelismeleri
takip etmeleri ve stratejilerini bu degisimlere adapte etmeleri 6nemlidir (Pen-
carelli, 2020).

3.2. Yaratici I¢erik ve Deneyim Odakli Pazarlama

Bagarili pazarlama stratejileri, yaratici igerik tiretimi tizerine odaklan-
malidir. Video igerikler, interaktif igerikler, hikaye anlatimi ve benzeri ya-
ratic1 formatlar, titketicilerin dikkatini ¢ekmekte ve marka ile daha derin
etkilesimde bulunmalarini saglamaktadir (Purnomo, 2023). Ayrica deneyim
odakl1 pazarlama stratejileri, tiiketicilere markanin sundugu deneyimi vur-
gulayarak duygusal bag kurmayi hedefler (Manthiou vd., 2020). Kisisellesti-
rilmis igerikler, veri analitigi ve yapay zeka kullanilarak olusturularak tiike-
ticilerin bireysel tercihlerine uyum saglamay1 miimkiin kilar, bu da marka
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ile etkilesimleri daha anlamli ve kisisel hale getirebilir (Alqurashi vd., 2023).

Mobil deneyimlerin 6nemi de gelecekteki pazarlama stratejilerinde ar-
tacaktir. Mobil uygulamalar, 6zel icerikler ve mobil dostu web tasarimlar:
kullanilarak tiiketicilere daha etkilesimli bir deneyim sunmak, marka sada-
katini artirmak icin dnemlidir (Tong vd., 2020). Sosyal medya stratejileri ise
tiiketicilerle dogrudan etkilesim kurmanin giiclii bir aracidir. Gelecekteki
pazarlama stratejileri, sosyal medya tizerinde yaratict kampanyalar ve etki-
lesimli igeriklerle tiiketicileri gekmeye odaklanmalidir (Wibowo vd., 2020).

Organizasyonlarin tiiketicilerle daha derin ve anlamli baglar kurmala-
rin1 saglayarak gelecege doniik rekabet avantajlar: elde etmelerinde yaratici
icerikler biiyiik 6neme sahiptir. Markalar, sadece tiriinlerini degil, ayn1 za-
manda tiiketicilere sunduklar1 deneyimi vurgulayarak duygusal bir bag olus-
turabilirler. Bu stratejiler, yenilikgi icerik tiretimi ve etkilesimli kampanyalar
araciligiyla tiiketicilere 6zel, kisisellestirilmis deneyimler sunmanin yani sira
mobil platformlarda etkileyici varlik gostermeyi hedefler. Gelecekte bagarili
olmak isteyen organizasyonlar, bu stratejilere odaklanarak tiiketicilere deger-
li bir deneyim sunma misyonlarin: giiglendirecek ve marka sadakatini arti-
racaklardir (Varol vd., 2017). Bu baglamda, yaratici igerik ve deneyim odakl
pazarlama, organizasyonlarin stirdiiriilebilir biiyiime ve etkileyici bir marka
itibar1 olusturma yolculugunda 6nemli bir katalizordiir, denilebilir.

SONUC

Bu ¢alisma, inovasyon ve pazarlama arasindaki etkilesimi ve gelecekteki
pazarlama stratejilerini ele almigtir. Inovasyonun, organizasyonlarin rekabet
avantajini giiglendirmede ve tiiketicilerle daha derin baglar kurmada kritik
bir rol oynadig1 vurgulanmistir. Lansman stratejilerinin stirdiiriilebilirligi ve
gelecege yonelik bakis, organizasyonlarin uzun vadeli basarilarini giivence
altina almak adina 6nemli kavramlardir.

Teknolojik inovasyonlarin pazarlama stratejilerine entegrasyonu, tiike-
ticilerle daha kisisel ve etkilesimli bir bag kurma potansiyeli sunmaktadir.
Yapay zek4, sanal gerceklik ve IoT gibi teknolojiler, organizasyonlara daha
etkili pazarlama stratejileri olusturma imkani saglar. Ancak bu teknolojilerin
etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in siirekli olarak degisen dijital peyzajt
takip etmek ve uyum saglamak dnemlidir.

Siirdiiriilebilirlik ve toplumsal sorumluluk, gelecekteki tiiketicilerin ter-
cihlerinde belirleyici bir faktordiir. Organizasyonlar, ¢evre dostu iiriinler su-
narak ve toplumsal sorumluluk projelerine katilarak tiiketicilerin giivenini
kazanabilir. Ayn1 zamanda, veri giivenligi ve gizlilik, teknoloji kullaniminin
yayginlagmasiyla birlikte 6nemli bir konu olmustur. Organizasyonlar, etik
veri kullanimi, giiclii giivenlik altyapisi ve tiiketicilere kontrol saglama konu-
larina odaklanmalidir.
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Yaratict igerik ve deneyim odakli pazarlama stratejileri, tiiketicilerle
duygusal baglar kurmay1 ve marka sadakatini artirmay1 hedefler. Kiiresel pa-
zarlama ve yerellestirme, organizasyonlara diinya ¢apinda varlik gosterme ve
kiiltiirel ¢esitliligi anlama firsat1 sunar.

Sonug olarak, gelecekte bagarili olmak isteyen organizasyonlar, inovas-
yon ve pazarlama stratejilerini biitiinsel bir yaklagimla ele almali, teknolojik
gelismeleri yakindan takip etmeli ve tiiketicilerle siirdiiriilebilir, etik ve deger
odakl: iligkiler kurmalidir. Bu sayede organizasyonlarin rekabet avantajini
giiclendirecek ve degisen pazar kosullarinda giiglii bir konumda kalmasini
saglayacaktir. Gelecekteki basarilar, inovasyon ve pazarlama stratejilerinin
etkili bir sekilde entegre edilmesine dayali olacaktir.
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Giris

Internetin giinliik yasama dahil olmasi ile bireyler, bilgiye ulasmanin
daha kolay ve daha hizli oldugu bu mecrada is, egitim yasamlarinda oldugu
gibi liriin ve hizmet satin almak i¢in de internete yonelmislerdir. Bireylerin,
internet ortaminda aligveris yapma davranisi ¢evrimici aligveris olarak ta-
nimlanmaktadir. Giiniimiizde, diinyanin farkli iilkelerindeki milyonlarca tii-
ketici, yilda 365 giin, haftada yedi giin, glinde 24 saat tekstil, gida, elektronik,
seyahat, kirtasiye, egitim, ¢icek, hediyelik esya vb. tirlinleri ¢evrimici satin
alarak bircok sektorde satiglarin tahminlerin 6tesinde biiyiimesine neden ol-
maktadirlar.

2022 yilinda tiim diinyada yaklasik 5,5 trilyon dolar olarak gerceklesen
e-ticaret hacminin, 2023 y1linin sonunda %25’in iizerinde biiytiyerek 7 trilyon
dolara ulagacagi beklenmektedir (https://www.ekonomim.com). Tiirkiye’de
ise e-ticaret hacmi 2023 yilinin ilk yarisinda 6nceki yilin ayni dénemine ki-
yasla %109,7 oraninda artis gostererek 652,7 milyar TL olarak gerceklesmistir.
2022 yil1ilk 6 aylik donemde e-ticaretin genel ticarete oran1 %18,5 iken, 2023
yilinda bir dnceki yilin ayn1 donemine kiyasla artis géstermis ve %19,1 sevi-
yesine yiikselmistir (https://www.eticaret.gov.tr). Diinyadan ve Tiirkiye’den
e-ticarete iliskin ortaya koyulan bu veriler ¢evrimici aligverisin énlenemez
yiikselisinin 6nemli gostergeleri arasinda yer almaktadir. Bu hizli biiyiime,
isletmelerin kar istahini artirirken daha fazlasi i¢in cevrimici ortamda tii-
keticileri satin alma davranisina nasil yonlendirileceklerine dair sorular1 da
giindeme getirmektedir. Bu noktada ¢evrimigi aligveris yapan tiiketicilerin
satin alma davraniglarini etkileyen faktorlerin ortaya konulmas: 6nem tagi-
maktadir.

Cevrimigi ortamda tiiketicileri satin almaya yonelten faktorler iizerine
bir¢ok arastirma yapilmistir. Bu aragtirmalarda sosyo-demografik 6zellikle-
rin yaninda duygusal faktorlerin, sahip olunan beceri ve tutumlarin ¢evrimi-
¢i aligveris yapma olasiligini etkiledigi ortaya konulmustur.

Universite 6grencilerinin ¢evrimici aligveris davranislarini etkileyen
demografik ozellikleri belirlemek i¢in yapilan bu ¢aligmanin ilk boliimiinde
cevrimici aligveris kavrami ve bu ortamda tiiketicilerin davranislarini etki-
leyen faktorlerden bahsedilmistir. Ilgili literatiiriin tarandig1 ikinci boliimiin
ardindan, bir iiniversitede farkli egitim seviyelerinde 6grenim goren 6grenci-
ler tizerinde konu ile ilgili yapilan anket ¢alismasinin sonuglarindan bahsedi-
len tiglinci boliimle ¢aligma sonlandirilmigtr.

1.Cevrimici Aligveris Davranisini Etkileyen Faktorler

Cevrimici aligveris davranisi, internet baglantisi araciligryla gerceklesti-
rilen {iriin veya hizmet satin alma siirecini ifade etmektedir. Cevrimici satin
alma davranaigy, internet aligverisi, internet satin alma davranisi olarak da ad-
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landirilmaktadir. Geleneksel satin alma davranisina benzeyen ¢evrimigi sa-
tin alma davranisy, ihtiyaci karsilayacak tiriintin aranmasi, bulunan alterna-
tiflerin degerlendirilmesi, ihtiyaci karsilamak tizere belirlenen kritere uygun
triin ve/veya hizmetin se¢imi, satin alma islemlerinin gerceklestirilmesi ve
satig sonrast hizmetler olarak siralanan bes adimdan olusmaktadir (Liang ve
Lai, 2000).

Cevrimigi satin alma siirecinde bireylerin davraniglarini etkileyen birgok
faktor bulunmaktadir. Bu faktorler icerisinde cinsiyet, yas, egitim durumu ve
meslekleri gibi bireysel 6zelliklere dayali olanlar 6nemli bir yer tutmaktadir.
Bunun yaninda gelir, fiyat ve saglanan tiiketici kredileri vb. ekonomik fak-
torler, kiiltiir, aile, statii ve yerlesim yeri vb. sosyo-kiiltiirel faktorler olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Bireyler ayn1 zamanda bu siireg igerisinde birtakim du-
rumsal ve duygusal faktdrlerden de etkilenebilmektedirler. Ornegin bireyler,
satin alma siireglerinde i¢inde bulunduklar1 sosyal ortamdan ve/veya zaman-
dan etkilenip, tiiketim tercihlerini degistirebilmektedirler. Satin alma nede-
ni, finansal durumdaki degisimler, tiiketim aligkanliklarindaki degisimler,
bireyin kisilik 6zellikleri, satin alma davranisini sekillendirmektedir (Kirci
ve Kiran, 2022).

NielsenIQ tarafindan gergeklestirilen “2023 Yilinin Online Aligveris-
gileri” aragtirmasinin sonuglarina gore ise, ¢evrimici aligveris yapan Tirk
titketicilerin daha ¢ok fiyat avantaji, iiriin ¢esitliligi ve zamandan tasarruf
etme motivasyonuyla ¢evrimici alisverise yoneldikleri tespit edilmistir. Ayni
arastirmada; internet {izerinden aligveris yapan bireylerin {igte birinden faz-
lasinin stipermarket gida tiriinleri, yemek siparisi, giyim/ayakkab ve kisisel
bakim/kozmetik kategorilerinden siparis verdigi ve 100 ¢evrimigci aligverisgi-
nin 30’unun yemek siparisi verdigi belirlenmistir (https://www.bloomberght.
com).

2. Literatiir Taramasi

Bellman, Lohse ve Johnson (1999) demografik o6zellikler, kisisel 6zellik-
ler ve gevrimici aligverise yonelik tutumlar arasindaki iliskiyi inceledikleri
galigmalarinda, bir kisinin geliri, egitimi ve yas1 ne kadar yiiksekse, kisinin
¢evrimici satin alma olasilig1 da o kadar yiiksek olur sonucuna ulagsmislardir.
Ancak demografik 6zelliklerin tek basina, satin alma veya satin almama ka-
rarlarini degistirmedigini, tiiketicilerin se¢im davraniglarinin yalnizca kii-
giik bir yiizdesini agikladigini da belirtmislerdir.

Sultan ve Henrichs (2000) yaptiklar: calismada tiiketicinin aligveris araci
olarak interneti benimseme istegi ve tercihinin, gelir, hane biytkligi ve ye-
nilikg¢ilik ile pozitif yonde iliskili oldugu sonucuna varmislardir.

Saydan (2008), ¢evrimici aligveris tecriibesi ile demografik ozellikleri
analiz ettigi caligmasinda, cinsiyet, egitim diizeyi ve yas degiskenleri ile an-
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lamli farkliliklar ortaya koymustur.

Kiran vd. (2009) ¢alismalarinda, internetin maliyeti ve hizinin ¢evrimici
aligveris davranisini etkiledigini, iiriin bilgilerinin ve gtivenilirligin ¢evrimi-
¢i aligveris i¢in ¢ok 6nemli oldugunun gériildiigiini sdylemektedirler.

Vijay ve Balajinin (2009), Hintli tiiketicilerin ¢evrimigi aligveris yapma
ya da yapmama nedenlerini arastirmak icin yaptiklar1 ¢alisma kolaylik ve
zaman tasarrufunun Hintli tiiketicileri ¢evrimici aligverise yonlendirdigini;
giivenlik ve gizlilik endiselerinin ise onlar1 bunu yapmaktan alikoydugunu
gostermistir.

Ozgiiven’in (2011) ¢aligma sonuglari, tiiketicilerin ¢evrimici aligveris
tutumlarinin medeni durumlarina, gelirlerine ve mesleklerine gore farklilik
gostermedigini; ancak egitim durumlarinin farklilik gosterdigini ortaya koy-
maktadir. Egitim diizeyi yiikseldikge tiiketiciler, ¢evrimici aligverise yonelik
6deme yontemleri, giivenlik, miisteri hizmetleri, iade ve tiiketici haklar1 ko-
nusunda daha fazla bilgiye sahip olmaktadirlar.

Algiir ve Cengiz (2011), tiiketicilerin yas, cinsiyet, egitim, gelir diizeyi ve
internet kullanma siiresi ile ¢evrimici aligveris tecriibelerini ¢apraz tablolar
yoluyla analiz etmisler, cinsiyet ve internet kullanma siiresi degiskenlerinde
farklilagsma oldugunus; yas, egitim seviyesi ve gelir diizeyinin istatistiksel agi-
dan anlamli bir farklilik olusturmadigini tespit etmislerdir.

Thamizhvanan (2012), 6nceki ¢evrimici aligveris deneyimlerinin ve ¢ev-
rimici aligverise duyulan giivenin, satin alma davranis tizerinde etkili oldu-
gunu ve erkeklerin kadinlara gore internetten aligveris yapma diirtiisiiniin
daha fazla oldugunu tespit etmistir. Richa’nin (2012) ¢calismasi ¢evrimici satin
alma davranisinin yas, cinsiyet, medeni durum, aile biytikligii ve gelir gibi
cesitli demografik faktorlerden 6nemli dl¢iide etkilendigini ortaya koymak-
tadur.

Chandra ve Sinha (2013), ¢alismalarinda yas, egitim ve gelir ile ¢evrimigi
aligverise yonelik tutum arasinda oldukga giilii bir pozitif korelasyon oldugu
sonucuna ulagsmiglardir. Ayrica, web sitesi tasarim ve 6zelliklerinin, tiiketici-
lerin ¢evrimici aligveris yapmasini etkileyen kolaylik, giivenlik, zaman tasar-
rufu faktorleri icinde en etkileyici faktér oldugu sonucuna varmislardir.

Phithakraktham (2013) musterilerin ¢evrimici aligveris kararlarina etki
eden faktorleri arastirdigi ¢calismasinda, miisterilerin ¢evrimici aligveris dav-
raniglarinin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, meslege, aylik gelire gore farklilik
gosterdigini ortaya koymustur.

Nagra ve Gopal (2013), yaptiklar1 ¢alismada internetin yayginlagmasi,
bireylerin uzayan ¢alisma saatleri karsisinda yasadiklar: zaman kisitlari, gev-
rimigi saticilarin artmasi, bu saticilarin satis, teslimat ve 6deme hizmetlerini
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gelistirmesi, 6deme yontemlerindeki teknolojik degisimler bireyleri ¢evrimici
aligverise yonlendirdigini tespit etmislerdir.

Pandey ve Parmar (2019), ¢alismalarinda tiiketicilerin ¢evrimici aligve-
ris davranisini etkileyen faktorleri arastirmayr amaglamiglardir. Arastirma
sonuglari, tiiketicilerin ¢evrimigi aligveris davranislarinin demografik fak-
torler, sosyal faktorler, tiiketicinin ¢evrimigi aligveris deneyimi, internet ve
bilgisayar kullanma bilgisi, web sitesi tasarimi, sosyal medya, durumsal fak-
torler, kolaylastirici kosullar, tiriin gibi gesitli faktorlerden etkilendigini gos-
termektedir

Mehrotra vd. (2020), cinsiyet, egitim diizeyi ve gelir gibi ¢evrimici alis-
verisi etkileyebilecek faktorlerin belirlenmesini amagladiklar: bir ¢aligma
yuriitmiislerdir. Bu ¢aligma, miisterilerin taninmis web siteleriyle aligveris
yaparken cevrimici aligverise giivendiklerini; cinsiyetin, ¢evrimici aligverisi
etkileyen ana faktor olarak olmadigini; miisterilerin ne kadar egitimli olur-
sa, ¢evrimici aligveris hakkinda o kadar iyi bilgiye sahip olabileceklerini ve
cevrimigci aligverise katilma olasiliklarinin da o kadar yiiksek olacagini gos-
termistir. Calismada ayrica, gelir ve interneti kullanma becerisi ile ¢evrimici
aligveris arasinda anlaml bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistir.

Giingor vd., 2023, tiniversite egitimi goren Z kusag1 bireylerin sanal mar-
ket aligverisi davranislarini inceleyerek; aligkanliklara yonelik genel bir profil
belirlemek istedikleri ¢aliymalarinda; katilimcilarin cinsiyete gore sanal mar-
ket uygulamasina erisim araci tercihleri ve sanal market uygulamalarindan
haberdar olma yollarinda farklilik olmadig1 ancak sanal market uygulamasi
kullanim amaglarinin farkliliklar gosterdigi sonuglarina ulagmislardir.

3. Metodoloji

Bu baslik altinda arastirmanin amaci, 6nemi, evren ve 6rneklem biiyiik-
lugii, veri toplama yontemi, verilerin analizi ve analiz sonucunda ulagilan
bulgular yer almaktadir.

3.1.Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Her gegen yil trendlerin, teknolojinin, miisteri beklentilerinin, uygula-
malarin degismesi ve elektronik ortamda artan isletme sayisina bagli olarak
degisen rekabet kosullar1 ¢evrimigci aligveris davranigini degistirmekte ve ge-
listirmektedir. Miisteri gruplar1 arasindaki farkliliklar da bu degisimi etki-
lemektedir. Ornegin Z kugagi olarak da adlandirilan geng neslin, ¢evrimici
platformlarda daha fazla vakit gecirmesi ve ¢evrimigi aligverisci potansiyeli
yiiksek bir grup olmasi, bu miisteri grubunun ¢evrimigci aligveris davranisla-
rina yonelik bilgilerin giincel tutulmasini zorunlu kilmaktadir.

Universite 6grencilerinin demografik ozellikleri ile cevrimici aligveris
davranislari arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaclayan bu ¢aligma ile tiniversi-
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te 0grencilerinin demografik 6zellikleri ile ¢cevrimici aligveris davranislarina
yonelik veriler toplanmistir. Veriler iizerinde korelasyon analizi yapilmistir.
Boylelikle Z kusagina ait ¢evrimici aligveris davranisiyla ilgili giincel veriler
elde edilmistir. Caliyma sonucunda elde edilen bulgular ile bu alandaki ista-
tistiksel verilere giincel sonuglarla katkida bulunulmasi amaglanmistir. S6z
konusu bu katkilar ¢aligmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evreni ¢evrimici aligveris yapan {iniversite 6grencileridir
ve bu 6grenciler genis bir cografik alana yayilmistir. Zaman ve maliyet kisit-
lar1 ana kiitlenin tamamina ulagsmay1 engelledigi i¢in 6rnekleme yontemine
gidilmigtir. Arastirmanin 6rnekleminin belirlenmesinde tesadiifi olmayan
ornekleme yontemleri arasinda yer alan kolayda 6rneklem yontemi kulla-
nilmig ve Kiitahya Dumlupinar Universitesinde 6grenim géren ve ¢evrimici
aligveris yapan 6grenciler 6rneklem olarak belirlenmistir.

3.3. Veri Toplama Yontemi

Caligma kapsaminda belirlenen Orneklem iizerinden 10.11.2023-
14.11.2023 tarihleri arasinda yiiz ylize anket yontemi ile arastirma verisi top-
lanmistir. Toplanan 394 adet anket igerisinde, eksik ya da hatali doldurulmus
anket tespit edilmemistir. Boylece 394 anketin tamami analize dahil edilmis-
tir.

Anket formunun ilk bolimiinde, katilimcilarin demografik 6zellikleri-
ni ve ¢evrimici aligveris profillerini 6l¢gmeye yonelik 11 soru, ikinci boliim-
de ise ¢evrimici aligveris davranisini 6lgmeye yonelik 6 ifade yer almaktadir.
Cevrimigci aligveris davranisini 6l¢meye yonelik kullanilan 6l¢ek Forsythe vd.
(2006) ve Kim vd. (2008) ¢alismalarindan uyarlanarak alinmigtir. Calismada
kullanilan ol¢ekler; alindiklari orijinal arastirmalardaki 6lgeklere uygun ola-
rak besli Likert Olcegi seklinde kurgulanmustr.

3.4. Arastirma Hipotezleri

Universite 6grencilerinin demografik 6zellikleri ile ¢evrimici aligveris
davraniglar: arasindaki iligkilerin olgiilebilmesi i¢in asagida verilen hipotez-
ler gelistirilmistir.

H1: Cinsiyet ile ¢evrimici aligveris davranisi arasinda anlamli bir iliski
vardir.

H2: Medeni durum ile ¢evrimigi aligveris davranisi arasinda anlamli bir
iliski vardur.

H3: Yas ile cevrimici alisveris davranisi arasinda anlamli bir iliski vardir.

H4: Egitim durumu ile ¢evrimici aligveris davranisi arasinda anlamli bir
iliski vardir.
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HS5: Aylik gelir ile ¢evrimigi aligveris davranisi arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H6: Cevrimici aligveris deneyimi ile ¢evrimici aligveris davranisi arasin-
da anlamli bir iligki vardir.

H7: Cevrimigi aligverise yonelik tutum ile ¢evrimigi aligveris davranis:
arasinda anlamli bir iligki vardir.

HS8: Cevrimici aligveris yapma siklig1 ile cevrimici aligveris davranis
arasinda anlamli bir iligki vardur.

H9: Giinliik internet kullanim siiresi ile ¢evrimici aligveris davranigi ara-
sinda anlamli bir iligki vardir.

H10: Kredi kart:1 sahiplik durumu ile ¢evrimici aligveris davranigi ara-
sinda anlamli bir iliski vardir.

H11: Finansal kayip yasama durumu ile ¢evrimigi aligveris davranis
arasinda anlamli bir iligki vardur.

3.5. Veri Analizi ve Bulgular

Veri analizinde ilk olarak, katilimc1 profilinin serimi yapilmistir. Veri
analizinin ikinci asamasinda aragtirma 6lgeginin ve dolayisiyla dlg¢timlerin
giivenirlik ve gecerliligi scnanmistir. Ardindan 6grencilerin demografik 6zel-
likleri ile ¢evrimici aligveris davraniglar1 arasindaki iliskinin ol¢iilebilmesi
i¢in olusturulan hipotezlerin testinde korelasyon analizi kullanilmigtir.

3.5.1. Katilimcilarin Profillerinin Analizi

Anketin ilk boliimiinde yer alan sorular katilimcilarin demografik 6zel-
liklerini ve ¢evrimici aligveris profillerini belirlemek {izere yoneltilmistir.
Anket formunda yer alan ve katilimcilarin demografik ozellikleri, cevrimigi
aligveris deneyimleri, ¢evrimici alisverise yonelik tutumlari, ¢evrimigi alig-
veris yapma sikliklari, giinliik internet kullanim siireleri, kredi kart: sahiplik
durumlari ve bugiine kadar olan ¢evrimigi alisveriglerinde finansal bir kayip
yasay1p yasamadiklarini gosteren sorular Tablo 1’de verilmistir. Bu tabloda
ayrica katilimcilarin verdikleri yanitlarin dagilimini gosteren frekans analizi
sonuglar1 da bulunmaktadir.

Tablo 1: Arastirma Katilimcilarinin Profilleri

.. Frekans | Yiizde .. Frekans | Yiizde
Degiskenler (N) (%) Degiskenler (N) (%)
Cinsiyet Cevrimici Aligverise Yonelik Tutum
Kadin | 210] 533[Olumlu | 362 919
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Erkek | 184| 46,7 | Olumsuz | 32| 8,1
Medeni Durum Cevrimici Alisveris Yapma Siklig:
Bekar 386|  og|Flemenhemenher 18| 46
glin
Evli 8 2 | Haftada bir kez 85| 21,6
Yas Ayda bir kez 165 41,9
20 yas ve alt1 141|  35,8|1ki iig ayda bir kez 91| 23,1
21-30 yas 251| 63,7|Yilda bir kez 29 7,4
31-40 yas 2| 05|Hic 6| 15
Egitim Giinliik internet Kullanim Siiresi
On Lisans 282|  71,6|1 saatten az 11 2,8
Lisans 107 27,211-3 saat 92 23,4
Lisans Ustii 5 1,3|3-5 saat 135 34,3
Aylik Gelir 5-10 saat 119 30,2
5.000 tl ve alt1 314| 79,710 saatten fazla 37 9,4
5.001 tl - 10.000 tl 53 13,5| Kredi Karti Sahiplik Durumu
10.001 tl - 15.000 tl 15 3,8| Var 229 58,1
15.001 tl - 20.000 tl 4 1| Yok 165 41,9
20.001 tl ve tsti 8 2
Cevrimici Alisveris Deneyimi Finansal kayip Yasama Durumu
Var 374 94,9 [ Yasadim 89 22,6
Yok 20 5,1| Yasamadim 305 774
Toplam 394 100 | Toplam 394 100

Katilimcilar cinsiyetlerine gore dagitildiginda %53,3’tintin  kadin,
%46,7’sinin erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %98’i bekar ve
9%63,7’si 21-30 yas arasindadir. Katilimcilarin egitim durumlari incelendigin-
de %71,6’s1n1n 6n lisans, %27,2’sinin ise lisans mezunu oldugu gorilmektedir.
Katilimcilarin %79,7’sinin 5.000 TL ve alt1 gelire sahip oldugu ve %94,9’'unun
cevrimici aligveris deneyiminin oldugu, %91,9'unun ¢evrimigi aligverise yo-
nelik olumlu tutuma sahip oldugu, %41,9unun ayda bir kez ¢evrimigi alig-
veris yaptig1, %58,1'inin kredi kartinin oldugu, %34,3’iinlin giinde 3-5 saat
internet kullandig1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda ¢evrimici aligverislerinde
finansal bir kayip yasayanlarin oraninin %22,6 oldugu belirlenmistir.

3.5.2. Giivenilirlik ve Gegerlilik Testleri

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin giivenilirliklerinin ve gegerli-
liklerinin sinanmasinda Anderson ve Gerbing (1988) tarafindan dnerilen iki
asamali modellemeden yararlanilmistir. ilk asamada, modelde bulunan iki
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ortiik degiskene (LV) ait dl¢timler, gozlemlenen degisken (MV) kullanilarak
hesaplanmig Cronbach’s alfa katsayisi (a) ve A katsayilar: tabloda verilmistir.
Ikinci asamada ise, arastirma olceklerinin gegerliligini test etmek amaciyla
kesfedici ve dogrulayici faktdr analizleri yapilmistir. Ozellikle élgegin ayir-
ma ve birlesme gecerlilik sartlarini ne 6l¢tide sagladig tizerinde durulmus ve
bu amagla 6nce temel bilesenler ve varimax faktor rotasyon yontemlerinden
yararlanilarak kesfedici faktor analizi yapilmistir. On incelemede hem Bar-
lett kiiresellik testi degeri anlamli hem de KMO test sonucu 0,70 degerinden
biiyiik ¢iktig icin faktor analizinin uygulanabilecegi goriilmiis ve kesfedici
faktor analizi yapilmistir (Nakip, 2003). Olgeklere iliskin giivenilirlik ve kes-
fedici faktor analizi sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Givenilirlik ve Kegfedici Faktor Analizi Sonuglari

LV MV A «a
1. Aligveris icin evden ¢itkmam gerekmedigi ,66
i¢in internetten aligveris yaparim.
ONLINE ALISVERIS |2. Detayli iiriin bilgilerine ulasabildigim i¢cin | ,79

DAVRANISI internetten aligveris yaparim.
a=,88; KMO=,868; |3. Daha genis bir iiriin yelpazesi sundugu igin | ,84
sig=,000; cevrimici aligveris yaparim. ,88
Toplam 4. Cevrimici aligveris, fiyat karsilagtirma ,84
Varyans=62,852 olanag1 sunar.
5. Yagadigim yerde bulamadigim iiriinleri ,80
satin almak i¢in ¢evrimigi aligveris kullanirim.
6. Cevrimici aligveris, zamani daha iyi ,78

kullanmama imkén veriyor.

Tablo 2’den de goriilecegi gibi, a degerlerinin 6nerilen 0,70 esik dege-
rinin dstiinde oldugu ve her gozlemlenen degiskenin (MV), iliskili oldugu
ortiik degisken (LV) igerisindeki degisimin en az 0,50’lik kismini agikladig:
goriilmiis ve aragtirmada kullanilan 6lgeklerin biitiinsel giivenilirlik ve i¢sel
tutarliga sahip oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda, Compeau ve Higgins’e
(1995) gore her olgiimiin sadece ait oldugu faktore yiiklenmesi yani MV fak-
tor yiiklerinin (M) ait olduklar1 LV’de, ait olmadiklar1 LV’e oranla yiiksek ol-
masi Slcegin bitisme gecerliligini vermektedir. Olgegin bitisme gecerliligini
saglayabilmesi i¢in; 6l¢iim modelinde bulunan ifadelerin faktor yiiklerinin
yiiksek olmasi, ait olduklar: faktore anlamli sekilde yiiklenmis olmasi ve her
faktor yiikiiniin ideal degerinin 0,70 veya tizeri, en diisiik faktor yiiki dege-
rinin de 0,50 olmas gerekir (Hair vd. 2009). Tablo 2’de goriildiigii gibi tiim A
degerleri 0,50’den biiyiik ve MV’lerin sadece ait olduklar: LV’lere ytiklendik-
lerini goriilmekte ve bu durum o6lgegin bitisme gegerliligine sahip oldugunu
gostermektedir.
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Dogrulayici faktor analizi 6ncesi toplanan verilerin normal dagilima sa-
hip olup olmadiklarinin tespiti i¢in, ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurto-
sis) katsayilarina bakilmaistir. Lisrel 8.51 programinda hesaplanan, faktorlerin
ortalamalarinin maddelere iliskin goreli cok degiskenli carpiklik ve basiklik
degerleri -1,5 ile +1,5 arasinda gergeklesmistir. Carpiklik ve basiklik degerle-
rinin +1,5 ve -1,5 degerleri arasinda gerceklestiginde dagilimin normal dagi-
lim oldugu kabul edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Ol¢eklerin bitis-
me gegerlilikleri de kesfedici faktor analizi ile sinandiktan sonra bu bulgular:
teyit etmek amaciyla dogrulayici faktdr analizi gerceklestirilmigtir. Olgiim
modelinin olusturulabilmesi i¢in tek gizli degiskenden olusan arastirma 6l-
cegine, Lisrel paket programi ile Maksimum Olabilirlik Yontemi (MLE) kul-
lanilarak dogrulayici faktor analizi uygulanmigtir. Babin ve Burns’e (1998)
gore, dogrulayici faktor analizi sonrasinda parametre tahminlerine iliskin t
degerlerinin 0,01 diizeyinde anlamli olmasi ve parametre tahminlerinin (A)
0,50 degerinden yiiksek olmasi bitisme gecerliligini verir. Olgeklere iligkin
dogrulayici faktor analizi sonuglar: Tablo 3 ve 4’de verilmistir.

Tablo 3: Dogrulayict Faktor Analizi Sonuglar:

LV MV A t AVE | CR
1. Aligveris icin evden ¢ikmam ,53 (12,34
gerekmedigi i¢in internetten
aligveris yaparim.

2. Detayl: iiriin bilgilerine ,70 17,25
ONLINE ulasabildigim i¢in internetten
ALISVERIS | aligveris yaparim. ,61 1,90
DAVRANISI |3, Daha genis bir iiriin yelpazesi ,82 (20,53
n sundugu icin ¢evrimici aligveris
yaparim.
4. Cevrimici aligveris, fiyat ,86 24,41

kargilagtirma olanagi sunar.
5. Yagadigim yerde bulamadigim ,81 |21,18
drinleri satin almak i¢in ¢evrimici
aligveris kullanirim.

6. Cevrimici aligveris, zamani daha | ,76 |20,51
iyi kullanmama imkan veriyor.

Tablo 3’de goriildiigii tizere MV’lere ait tiim parametre degerleri (A) tav-
siye edilen esik degerinden yiiksek ve p<0,01 anlamlilik diizeyinde t tablo
degeri olan 2,58’den biiyiiktiir. Hem kesfedici ve hem de dogrulayici faktor
analizi sonuglar1 degerlendirildiginde, arastirma olgegi bitisme gecerliligine
sahiptir. Ayni zamanda dl¢egin gecerliligin bir diger kanit1 olan CR degeri,
esik deger olan 0,70, AVE degeri ise 0,50 degerinin iizerinde ger¢eklesmistir
ve bu durum 6l¢egin ayrigma ve birlesme gegerliligine sahip oldugunu goster-
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mektedir. Aynizamanda, dogrulayici faktor analizinde modelin eldeki veriye
uygunlugunu gosteren ve literatiirde siklikla kullanilan x2/df, RMSEA, GFI,
AGFI, CFI, NNFI ve SRMR uyum indekslerine bakilmistir. MLE kullanilarak
yapilan DFA sonucunda elde edilen 6l¢iim modelinin uyum iyiligi degerleri
asagidaki Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4: Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi Degerleri

Uyum lyiligi Miikemmel Uyum | Kabul Edilebilir Olgiim Modeli
Degerleri Uyum Degerleri
x2/df <3 <5 1,96
RMSEA <,05 <,08 0,041
SRMR <,05 <,08 0,032

CFI =>0,90 =0,85 0,98

GFI 20,90 20,85 0,98

AGFI =0,90 =0,85 0,96

NFI =0,90 =0,85 0,95

NNFI =0,90 =0,85 0,96
| X2:72,56, df:37, p:0,000

Tablo 4'te gosterildigi tizere, 6lgiim modelinin X2 degeri 72,56 ve serbest-
lik derecesi (df) 37 olarak bulunmustur. x2/df degeri 1,96 olarak hesaplanmis
olup, 3 degerinden kii¢iik oldugu i¢in oldukga iyi bir uyuma isaret etmekte-
dir. Bu degerin yani1 sira model ile veri arasindaki uyumu gésteren ve en fazla
kullanilan uyum iyiligi 6l¢iileri de mitkemmel uyum degerlerine ulagmislar-
dir. Bu durum ¢alisma kapsaminda kullanilan 6lgegin faktor yapisinin ¢alig-
manin amacina uyan dogru bir yap1 oldugunu kanitlamaktadir.

3.5.3. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi: Korelasyon Analizi

Olgegin gegerlilik ve giivenilirlik testleri, kesfedici ve dogrulayici faktor
analizi sonucunda gecerli bir 6l¢iim modeline ulagildiktan sonra, arastirma
kapsaminda olusturulan hipotezler korelasyon analizi kullanilarak test edil-
migstir. SPSS 21 paket programi kullanilarak gerceklestirilmis olan korelasyon
analizi sonuglar1 Tablo 5'de gosterilmistir.

Tablo 5 incelendiginde, cinsiyet ile cevrimigi aligveris davranist arasinda
anlamli bir iligki bulunamamis ve H1 hipotezi kabul edilmemistir. Medeni
durum ile ¢evrimici aligveris davranisi arasinda p<0,05 anlamlilik seviyesin-
de anlamli bir iligki tespit edilmis ve H2 hipotezi kabul edilmistir. Yas ile
cevrimici aligveris davranisi arasinda p<0,01, anlamlilik seviyesinde anlaml
bir iligki oldugu goriilmiis ve H3 hipotezi kabul edilmistir. Egitim durumu ile
cevrimici alisveris davranist arasinda p<0,05 anlamlilik seviyesinde anlamli
bir iligki tespit edilmis ve H4 hipotezi kabul edilmistir. Aylik gelir ile ¢evri-
migi aligveris davranist arasinda p<0,01, anlamlilik seviyesinde anlamli bir
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iliski oldugu belirlenmis ve H5 hipotezi kabul edilmistir. Cevrimigi aligveris
deneyimi ile ¢evrimici aligveris davranisi arasinda p<0,01, anlamlilik sevi-
yesinde anlamli bir iliski oldugu goriilmiis ve H6 hipotezi kabul edilmistir.
Cevrimici aligverise yonelik tutum ile ¢evrimici aligveris davranisi arasinda
p<0,05 anlamlilik seviyesinde anlamli bir iligki tespit edilmis ve H7 hipote-
zi kabul edilmistir. Cevrimici aligveris yapma siklig1 ile ¢evrimici aligveris
davranist arasinda p<0,01, anlamlilik seviyesinde anlamli bir iliski oldugu
belirlenmis ve H8 hipotezi kabul edilmistir. Glinliik internet kullanim stiresi,
kredi karti sahiplik durumu ve finansal kayip yasama durumu ile ¢evrimigi
alisveris davranigi arasinda anlamli bir iliski bulunamamis ve H9, H10 ve

H11 hipotezleri kabul edilmemistir.

Tablo 5: Korelasyon Analizi Sonuglar

Cevrimici | Cevrimigi | Giinlik Finanzal
Gevrimici| Aligveriye| Ahiyveris | Internet | Kredi | EKayip | Cevrimigi
Medeni Aylik | Algveriy | yonelik | Yapma |Kullanum | Karbh | Yagama | Aligveriy
Cinsiyet | durum Yay |Egitim| Gelir | deneyimi| tutum stkligs stiresi | sahiplik| durumu | davransy
Cingiyet 1
Medeni_durum 046 1
Yag REL Rt 1
Egitim 046 R E
Aylik Gelir 064 322" | sz |-o1s]| 1
Gevrimigi
Aligverig 015 033 | 1177 022 | -037 1
deneyim
Gevrimigi
Aligverige 038 .089 -032 | 029 | 008 4817 1
yonelik tutum
Gevrimigi
Algveris yapma | 092 L0001 098 | 125° | 1157 | 1437 a1t 1
aklif
Gunlik internet | 5, 029 | 067 |-066 |-131"| -o082 032 023 1
kullanim siresi
Kredi kart: sahip | -,003 o132t ot o1sa | e 030 133* 021 1
Finansal kayip | 0 008 | -104*|-108*| 034 | 042 Lose | s | _os7 | 139 1
yasama durumu
Gevrimigi
Algverig L038 | o106 | L1447 124° | 1307 | 140 1250 | 427 027 | -008 | -086 1
davranigt

¥ p<0,01, anlamlilik diizeyi, * p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli
iliskileri ifade etmektedir.
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Sonug ve Oneriler

Kiiresellesmenin getirdigi gelismelere bagli olarak hemen hemen her sek-
torde faaliyet gosteren firma sayilari artmis ve bu durum yogun ve oldukg¢a
ezici rekabet ortami yaratmistir. Rekabetci pazar yapisinin dogurdugu en
onemli sorun, miisteriyi elde etmek degil elde tutmaktir. Rekabetin artmasi,
miisterilerin alternatiflerini arttirmakta, ikame triinleri giindeme getirmek-
te, miisterilerin {irtin satin alirken dikkat ettikleri se¢im olgiitlerini degistir-
mekte ve beklentilerini yiikseltmektedir. Piyasalarda yasanan bu degisim, in-
ternet kullaniminin yayginlagmasi ile farkli bir asamaya ge¢mis ve teknolojik
yeniliklerle birlikte cevrimici aligveris giinliik yasamin icinde yerini almistir.

Giiniimiizde e-ticaret bas dondiiriicii bir hizla gelisimini devam ettirir-
ken; hemen hemen tiim sektor ve {iriin gruplarinda ¢evrimigi aligveris imka-
n1 veren sanal magazalarin sayisi artmaktadir. Ozellikle Covid 19 pandemisi,
miisterilerin ¢evrimigi aligverise yonelik tutum ve davranislarini degistirmis
ve ¢evrimici aligveris yapma oranlarini artirmistir. Bu artis, cevrimici alis-
veris yapan miisterilerin ¢evrimigi aligveris davranisini etkileyen faktorlerin
ortaya konulmasini zorunlu kilmistir.

Pandemi etkisi ile hizlanan dijital doniisiim toplumun her kesimini et-
kilemis olsa da her kusak bu degisime ayni hizla uyum saglayamamistir. Bu
degisime en hizli uyum saglayan 1997-2000 yillar1 arasinda dogan ve dijital
diinyadaki degisim ve gelisime en hizli entegre olan Z kusagidir (Giingor vd.,
2023). Z kusag1 halihazirda ekonomik bagimsizliklarini elde etmemis olsa da
aligveris eyleminin her boyutunda gerek miisteri olarak gerekse ailelerinin
satin alma davranislarini etkileyen tiiketiciler olarak dnemli bir pazar seg-
mentidir. Bu nedenle Z kusag1 olarak adlandirilan genglerin ¢evrimigi alig-
veris davranislarinin ve bu davraniglar: etkileyen faktorlerin incelenmesi ve
isletmelerin pazarlama stratejilerini belirlerken bu faktorleri g6z 6niinde bu-
lundurularak planlamalarin yapilmas: 6nem arz etmektedir.

Kiitahya Dumlupinar Universitesinde 6grenim géren 6grencilerin evri-
migi aligverise yonelik davranislarini etkileyen degiskenlerin belirlenmesinin
amaglandig1 bu ¢alismada, toplanan veriler iizerinde gegerlilik, giivenilirlik,
kesfedici faktor ve korelasyon analizleri gergeklestirilmistir. Yapilan deger-
lendirmede 6grencilerin ¢evrimici aligveris davraniglar: ile medeni durum,
yas, egitim durumu, aylik gelir, cevrimigi aligverise yonelik tutum, ¢evrimici
aligveris yapma siklig1 degiskenleri arasinda anlamli bir iligki oldugu belir-
lenmistir. Bu sonuglar Saydan, 2008; Ozgiiven, 2011; Algiir ve Cengiz, 2011;
Saygil1 ve Siitiitemiz, 2017; Gling6r vd., 2023 ¢aligmalarinin sonuglariyla 6r-
tismektedir.

Bu sonuglara bagli olarak e-pazaryerlerinde faaliyette bulunan igletme-
lerin pazar segmentasyonu yaparken bu faktorleri dikkate almalar1 gerek-
mektedir. Ozellikle demografik faktorlere bagli olarak pazar segmentasyonu
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gerceklestiren isletmelerin 6grencilerin ¢evrimigi aligveris davraniglar: ile
iligkili olan demografik 6zelliklerine gore boliimlendirilmesine 6zen goster-
meleri gerektigi aciktir. Ayrica 6grencilerin ¢evrimici aligveris davraniglari
ile iligkili degiskenlerin iyi irdelenmesi ve onlara yonelik yapilacak tutundur-
ma ¢alismalarinda bu faktrélerin 6n plana ¢ikartilarak kampanyalarin plan-
lanmas: faydali olacaktir.

Bu ¢aligmadaki kisit, 6rneklemin Kiitahya Dumlupinar Universitesinde
6grenim goren 6grencilerden olusmus olmasidir. Gelecekte yapilacak akade-
mik ¢aligmalarda 6rneklemin genisletilerek farkli tiniversitelerde 6grenim
goren 6grencilerden de veri toplanarak analizlerin yapilmas: literatiire kat-
ki saglayacaktir. Ayni zamanda farkli tiniversitelerde okuyan 6grencilerden
toplanan veriler sayesinde dgrencilerin okuduklar: @iniversitelerin bolgesel
farkliliklarina bagl olarak ¢evrimici aligveris davraniglarindaki farkliliklar
tespit edilebilir, il ve bolge bazinda karsilastirmalar yapilabilir. Ttim bunlara
ek olarak bu ¢alismada tiniversite 6grencilerinin ¢evrimici aligveris davra-
niglari ile demografik 6zellikleri arasindaki iliski incelenmis olup gelecekte
yapilacak olan ¢alismalarda farkli degiskenlerle ¢evrimici aligveris davranisi
arasindaki etkilesimler incelenebilir.
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1. GIRIS

Demokrasi rejim olarak, milattan énce (M.O) 500’lii yillara kadar uzan-
maktadir. Antik Yunan déneminde vuku bulan demokrasi sézciik olarak,
Yunanca demos (halk) ve kratos (yonetmek) kelimelerinin birlesiminden
olusmustur. Antik Yunan déneminde uygulanan demokrasiye bakildiginda,
kolelerin, kadinlarin, yabanci halkin yénetime katilmadigi yalnizca erkek va-
tandaslarin yonetimde s6z hakkina sahip oldugu ve dogrudan goriis belirttigi
bir “dogrudan demokrasi” modelidir (Eser ve Taylan, 2016; Uygun, 2014).

Antik Yunan dénemine kadar uzanan koklii bir ge¢misi olsa da demok-
rasi, 19. yiizyila gelesiye kadar genis bir perspektiften ele alinan bir fenomen
olmamigstir (Heywood, 2017). Demokrasi diisiincesinin ele alinip, tartigmaya
a¢ilan bir konu olmasiyla demokrasiye ve demokrasinin nasil uygulanmasina
dair ¢esitli goriisler ortaya atilmis ve bu nedenledir ki gerek demokrasinin
tanimi gerekse demokrasinin uygulanis bi¢imiyle alakali bir konsensiis sag-
lanamamustir (Gligyetmez, 2017). Demokrasinin, yaygin olarak kabul géren
tanimiysa Amerika Birlesik Devletleri (ABD) bagkani Abraham Lincoln tara-
findan; “halkin, halk tarafindan ve yine halk i¢in yonetilmesi” olarak yapilan
tanimdir (Sartori, 1996). Antik Yunan doneminde klasik demokrasi olarak
bahsedilen, “dogrudan demokrasi” bi¢iminden farkli olarak giiniimiiz de-
mokrasisi “modern temsili demokrasi” olarak da nitelendirilir (Demir, 2010).

Demokrasi, 19. ylizyilda 6nem kazanan bir fenomen haline gelmistir,
ozellikle Tkinci Diinya Savasrnin ardindan pek ¢ok iilkenin siyasi rejim ola-
rak demokrasiye yonelmesi ve 20. yiizyilda liberal demokrasi diisiincesiyle
kuvvetli bir bag1 olan liberal diisiincenin diinya geneline yayilarak serbest bir
piyasa sisteminin olusmasina katkida bulunmasiyla demokrasinin ekonomi
icerisindeki yeri de sorgulanmaigtir.

Ikinci Diinya Savagr'ni takip eden yillarda bazi ekonomist ve siyaset bi-
limciler, iilkelerin uygulamada gosterdigi politik ve ekonomik yonetim fark-
liliklarinin bityime performanslarinda da énemli farkliliklar gosterdigini;
kimi iilkelerin biiyiiyiip gelisirken kimi iilkelerin ise daha diisik biiytime
performans: gosterdigini gozlemlemistir (Baris ve Erdogmus, 2018; Dogan,
2005). Ekonomistler ise bu noktada ekonomik bilyiime ve demokrasi arasin-
daki bag1 ve bunlarin birbirini destekleyip desteklemedigi sorusuyla ilgilen-
migstir (Gupta et al., 1998).

Bu ¢aligmada, Ikinci Diinya Savasrnin ardindan yaganan ekonomik ge-
lismelerin siyasi gelismelerle olan iliskisini, 6zellikle Lipset Hipotezi ile ikti-
sat literatiiriinde yer edinen ve tartismalara konu olan demokrasi ve ekono-
mik bitylime baglaminda ortaya atilan yaklasimlardan, siyasi rejimin veya
demokrasinin ekonomik bityiimeyi etkileyebilecegi dolayli kanallardan bah-
sedilecektir.
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2. DEMOKRASI VE EKONOMIK BUYUME ILISKISINE DAIR
YAKLASIMLAR

Demokrasi ve ekonomik biiyiime iligkisi ii¢ temel yaklasimla incelen-
mektedir. Bu yaklagimlar; catismaci yaklasim, bagdasma yaklasimi ve siiphe-
ci yaklasim olarak siniflandirilmistir.

2.1. CATISMACI YAKLASIM (THE CONFLICT PERSPECTIVE)

Catismaci yaklasim; demokrasi ve ekonomik biiyiime arasinda bir “de-
gis-tokus” iliskisi oldugu saviyla ortaya ¢ikarak, demokrasinin ekonomik
olarak belli bir gelismislik esigine ulasmayan toplumlarda ortaya ¢ikamaya-
cagini ve ¢iksa bile stirdiiriilebilir olamayacag1 iddiasinda bulunur (Bhagwati,
2002). Bu yaklasimin ilkeleri, S. Martin Lipset tarafindan kaleme alinmus,
1959 yilindan yayimlanan “Demokrasinin Bazi Sosyal Gereksinimleri: Eko-
nomik Kalkinma ve Siyasi Mesruiyet (Some Social Requisities of Democracy:
Economic Development and Political Legitimacy)” isimli makaleye dayan-
maktadir. Lipset bu makalesinde; zenginlik, sanayilesme, kentlesme ve egitim
gibi indikatorlerle iilkelerin ekonomik olarak gelismislik diizeyini kiyaslaya-
rak, bir ulusun varlikli olusuyla birlikte demokrasinin gelisip stirdiiriilebilir
olacagi sonucuna ulagmistir (Lipset, 1959).

Lipset tarafindan temellerinin atildig1 ¢atigmaci yaklasim, hedeflenen
ekonomik biiyiimenin demokrasi rejimi ile gerceklesemeyecegi hipotezine
dayanmaktadir (Bhagwati, 2002). Demokrasinin gelismekte olan {ilkeler i¢in
bir litkks oldugu goriisiine simsiki tutunan bu hipotez, demokrasinin ve yiik-
sek ekonomik bitytime hedefinin gelismekte olan {ilkeler i¢in ayn1 anda siir-
diiriilme olasiligini siddetle reddederek, ikisi arasinda bir se¢imin yapilmasi
gerektigi ve hizli ekonomik biiyiime hedefinde olan, tigiincii diinya tilkeleri
olarak etiketlenen bu tilkelerin yalnizca baskici bir otoriter rejimin varliginda
hedeflerine ulagabilecegi goriisiindedir (Inkeles & Sirowy, 1990). Otoriter bir
siyasi rejimi ekonomik biiyiime lehine goren bu perspektife gore demokratik
rejimlerde segilmis yetKkililer, tiim kaynaklar: segmenin rizasini kazanmak
ve bir sonraki segimi kazanmak ugruna harcayarak kisa vade odakl1 hareket
etmektedir (Comeau, 2003). Secilmis yetkililerin bir sonraki se¢imi kazanma
arzusu i¢inde olmalari, segmen tarafindan her tiirlii baskiya ve tiiketim ¢ag-
risina agik duruma gelmelerinin 6niinii agarak kaynak israfina ve dolayisiyla
ekonomik biiyiime oniinde engel olusturmaktadir (Comeau, 2003). Ekono-
mik bilyiime i¢in elzem olan kaynaklarin etkinsiz olarak kullanilmasina ne-
den olacaktir (Krieckhaus, 2006).

Demokrasi rejiminin popiilist politikalara ve bununla birlikte ekonomik
performansta noksanliga yol acacagini vurgulayan c¢atigmaci yaklasim, oto-
riter rejimleri ekonomik performansi arttirma konusunda daha basarili bul-
maktadir. Otoriter rejimlerin tiiketimi baskilayacak, vergileri arttiracak poli-
tikalar1 uygulamada hiir olmalari ve bu yolla tasarrufu arttirarak ekonomik
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bityiime i¢in gerekli yatirimlarin yapilmasina yonelik kaynak olusturmada
basarili olmalarina kesin goziiyle bakilmaktadir. Eski Singapur bagbakani
Lee Kuan Yew’in de dedigi gibi hizli bir ekonomik biiytime i¢in “demokrasi-
den daha ¢ok disipline (otoriter bir rejime) ihtiya¢ vardir” (Thompson, 2001).

Dogu Asya iilkelerinin ekonomik basarisi da otoriter rejimlerin politika-
larina 6rnek gosterilmektedir (Bhagwati, 2002). Bir benzer drnek de Giiney
Amerika iilkelerinde (Brezilya, $ili, Uruguay ve Arjantin), biirokratik-otori-
ter ozellikler tastyan ordunun; devlet 6zerkligini gii¢lendirerek, kurumsal bir
misyonla devleti ekonomide merkezi bir gii¢ haline getirmesi ve ekonomik
bityiimede anahtar rol olmasidir (Huntington, 1984; Shin, 1990). Bu iilkelerde
sergilenen ekonomik biiytimedeki basari, gelismeyen demokratik bir devle-
tin; otoriter ama kalkinmaci bir devlete tercih edildigini gostermistir (Liton-
jua, 2011). Ikinci Diinya Savasi sonrasinda otoriter rejimle yonetilen tilkelerin,
demokrasi rejimiyle yonetilen tilkelere kiyasla daha yiiksek ekonomik biiyii-
me performansi sergilemeleri bu argiimanin giiglenmesini saglamistir (Inke-
les & Sirowy, 1990).

2.2. BAGDASMA YAKLASIMI (THE COMPATIBILITY PERSPECTIVE)

Bagdasma yaklasimi demokrasi ve ekonomik biiyiime iliskisini ¢atisma-
c1yaklasiminin aksine tutarli ve geri doniisiimlii olarak birbirini besleyen bir
iliski olarak goriir. Mancur Olson’un onciiliik ettigi bagdasma yaklasiminin
temel argliimani1 demokrasinin, miilkiyet ve sozlesme haklarinin giivenligi
i¢cin temel kosullar1 saglamasidir (Olson, 1993). Demokrasi rejimi ayni za-
manda ifade 6zgiirliigii, insan haklar1 gibi olgular1 destekleyerek bir iilkenin
ekonomik biiyiimesi i¢in elzem olan beseri sermayesini beslemekle birlikte;
tilkenin hukuksal ve kurumsal altyapisini giiglendirerek daha istikrarli bir
zemine oturmasini saglamasi hem iilke icinde hem de disaridan gelecek ya-
banci yatirimlar: tesvik etmesi ekonomik biiyimenin ¢arklarini hizlandir-
maktadir (Karis, 2020).

Bagdasma yaklasimi savunucularina gore gelismekte olan tilkeler, otori-
ter bir rejim araciligiyla belli bir ekonomik biiyiime seviyesini yakaladiktan
sonra demokrasiye ulagmay1 umarken kisa vade odakli otoriter hitkiimet elini
gliglendirerek demokrasi ve ozgiirliikten fedakarlik yapabilir, demokrasinin
ont kesilebilir (Feng, 1997). Otoriter rejim eliyle saglanan ekonomik biiyii-
me ise bir veya iki diktatoriin iktidar siiresince gerceklesen, devamlilik arz
etmeyen bir biiyiimedir (Olson, 1993). Demokrasi ise ekonomik biiytimeyi
destekler bu ytizden gelismekte olan tilkeler stirdiiriilebilir bir biiyiime i¢in
demokrasiye yonelmelidir (Dogan, 2005).

Demokrasi rejiminde segimle yonetime gegen liderler, basarisiz politika-
lar benimsemeleri durumunda segmen tarafindan cezalandirilarak gérevden
uzaklastirilma tehlikesi ile kars1 karsiya kalacaklari i¢in yagmaci otoriter li-
derlere gore kendi ¢ikarlarindan ziyade toplumun ¢ikarlarini gézetmektedir
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(Krieckhaus, 2006). Bu bakis agisina gore otoriter rejimde liderler, yonetimi
kendi tekeline indirgeme giiciine muktedir olmalarindan dolay1 kendi ¢ikar-
larina uygun politikalar meydana getirerek tilke icerisindeki kaynaklar: ge-
rek kendi gerekse taraftarlarinin refahini maksimize edecek sekilde tasarruf
etme yetkisine sahiptir ve bunun neticesinde ekonomik biiyiime i¢in 6nem
arz eden kaynaklar sadece belli bir kesimin zenginligine hizmet etmektedir.
Oysaki demokratik rejimler sahip oldugu istikrarli hukuksal ve kurumsal alt-
yap1 sayesinde ekonomik aktorleri ekonomik agidan o6zgiirlestirerek ekono-
mik biiylimeye katki saglayacak sekilde tesvik etmektedir (Inkeles & Sirowy,
1990).

Baskici veya otoriter rejimler gerek kisa 0miirlii olmalar1 gerekse baski-
c1 olumsuz bir imaj gizmeleri nedeniyle disaridan yabanci yatirimci gekme
konusunda demokrasi rejimlerine goére biiyiik bir dezavantaja sahiptir, yati-
rimcilar daha istikrarli bir siyasi atmosfer tercih ettiklerinden dolay1 bu du-
rum otoriter bir rejimle yonetilen {ilkenin ekonomik biiyiime performansina
olumsuz yansir (Alesina et al., 1996).

Bilhassa dis ticareti serbestlestirecek adimlarla rekabetci piyasalarin ge-
lisimini tesvik eden bir demokrasi rejimi s6z konusuysa, serbest piyasa ve de-
mokrasi kombinasyonu ekonomik kalkinma igin giiglii bir motor olacaktir
(Bhagwati, 2002).

Bhagwati (2002)’ye gore ekonomik biiyiime demokrasi ile olumlu bir
korelasyon gosterse de demokrasi rejiminin kalitesi 6nemlidir, kaliteli bir
demokrasi rejimi kaliteli ekonomik bir bitylimeyi beraberinde getirmekte-
dir (Bhagwati, 2002). Oy kullanma, mobilize olma, 6zgiir basin ve bagimsiz
yarginin varlig: kaliteli bir demokrasinin 6nemli bilesenleridir ve bu bilesen-
lerin harmonisiyle olugan kaliteli demokrasi bugiiniin iilkelerine ekonomik
kalkinmanin da 6niinii agmak iizere yayilma 6zelligi gostermektedir. Ayrica
Bhagwati’ye gore demokrasi 6grenme, seyahat, caligma ve iletisim olmak iize-
re her alanda otoriter rejimlere gére daha az kisitlama sundugu igin siirdiri-
lebilir bityiimeyi kolaylastirmaktadir fakat kalic1 bityiime i¢cin demokrasinin
rekabetci, yenilikgi ve ileriye doniik piyasalarla desteklenmesi gerekmektedir,
bagka bir ifade ile demokrasi ve piyasa kalici bityiimenin ikiz siitunlaridir
(Bhagwati, 2002).

2.3. SUPHECI YAKLASIM (THE SKEPTICAL PERSPECTIVE)

Stipheci yaklasim, demokrasi ve ekonomik biiylime arasindaki iliski-
nin varlig1 veya yoklugu hususunda kesin bir goriis belirtmemekle birlikte
yalnizca siyasi rejim tekelinde bu iligkinin irdelenmesini elestirir (Inkeles &
Sirowy, 1990). Ekonomik biiyiime i¢cin 6nem arz eden kosullarin demokra-
tik veya otoriter bir yonetim tarafindan saglanmasi fark etmeksizin, hedefle-
nen ekonomik gelismislik diizeyi saglandig: takdirde hangi siyasi rejimin bu
hedef dogrultusunda daha efektif oldugu hususunda tartismada bulunmak
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stipheciler i¢in liizumsuzdur. Siipheci perspektif icin mithim olan iilkenin ku-
rumsal altyapisi ve siyasi rejimin ekonomik bitytime i¢in belirledigi stratejiler
toplamidir (Feng, 1997).

Demokrasi ve ekonomik biiyiime iliskisi hakkinda yapilan ¢aligmalar-
da bir fikir birligi saglanmamistir. Konu ile ilgili yapilan ¢alismalardan elde
edilen bulgular yukarida bahsi gegen {i¢ yaklasimi destekler niteliktedir. Bu-
nunla birlikte literatiirde, demokrasi ve ekonomik biiyiime arasinda direkt
iliskinin degil de dolayl1 kanallar {izerinden bir iliski olugabilecegi hususun-
da yaygin bir goriis bulunmaktadir. Bu kanallar;

oPolitik istikrarsizlik,
oYOnetim kalitesi,

«Kamu kesiminin genisligi,
«Beseri sermaye birikimi,
+Gelir esitsizligi,

Ticari aciklik,

oFiziki sermaye birikimi olarak siniflandirilmaktadir (Tavares ve Wac-
ziarg, 2001).

Politik istikrarsizlik iki agidan degerlendirilmektedir: Ilki anayasal veya
darbe gibi anayasal olmayan yollarla yonetimde yasanan kesintiler nedeniyle
olusan istikrarsizlik, ikincisi ise direkt yonetim degisimi ile ilgisi olmayan
toplumsal huzursuzluk ile siyasal siddeti kapsayan sosyo-politik istikrarsiz-
liktir (Alesina ve Perotti, 1994, 1996).

Anayasal dayanagi olmayan yonetimsel kesintilerin yasalara olan gii-
venin sarsilmasina neden olmasi, miilkiyet haklarinin korunmasina iliskin
zayiflik, politik istikrar yoksunlugunun neden oldugu risk ve belirsizlik or-
tami gibi daha bir¢ok sebep mevcut yatirimcilarin iilkeden ¢ikmasina, tilke
icinden disariya dogru fiziksel ve beseri sermaye kagislarina ve dolayisiyla
ekonomik biiyiime iizerinde olumsuz bir etkiye neden olur (Goldsmith, 1987;
Sanlisoy, 2010). Politik istikrar ise hiikiimet politikalarinin devamliligi ve hii-
kiimetin miizakere ettigi anlagmalar1 devam ettirmesi gibi unsurlar1 bulun-
durur (Goodin, 1979).

Yabanci yatirimeilar istikrarli bir politik ortami tercih etme egilimin-
dedir (Alesina et al., 1996). Yalnizca demokrasi anayasaya aykir1 bir sekilde
hiikiimet degisikligini ve rejim kesintilerini 6nleyerek sistem ayarlanabilirli-
gini arttirarak istikrarli bir siyasi ortam sunabilir (Feng, 1997). Demokrasi;
rekabetgi, seffaf ve anayasal kurallara dayanmasi sayesinde iktidardaki gayri
mesru egilimleri, yonetimsel kesintileri engelleme ve sitirdiiriilebilir barig¢il
bir siyasi gii¢ saglama noktasinda otoriter rejime gore daha basarilidir (Tava-
res ve Wacziarg, 2001).
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Otoriter yonetimlerde, yonetimdeki kisi veya kisilerin ytrittiikleri po-
litikalar toplumsal ¢ikar: kollamaktan ziyade yonetime yakin bir rant¢1 gru-
bun ¢ikarini kollama egilimindedir (Tavares ve Wacziarg, 2001). Kaliteli bir
yonetim igin gerekli olan hukukun istiinligi, seffaflik, hesap verme mesu-
liyeti, cevaplanabilirlik, esitlik¢i ve kapsayicilik (Sharma, 2007), alternatif
mubhalefet partinin varlig1 gibi kistaslarin demokrasi rejimindeki mevcudi-
yeti politikacilar tizerinde bask: olusturarak, politikacilarin etkin ve verimli
calismalarini saglar (Tavares ve Wacziarg, 2001).

Devlet kontroliiniin noksanligi, yiiksek kaliteli biirokrasinin varligs,
temel kamu mallarinin saglanmasi, etkin harcama ve hem kendi icinde bir
amag hem de kurumlar1 degistirmek i¢in bir mekanizma olan demokrasi iyi
isleyen veya kaliteli bir yonetimin bilesenlerini olusturmaktadir (La Porta et
al., 1999). Tiim bunlara ek olarak demokrasinin sagladig adil, 6zgiir ve reka-
betci secim sayesinde toplum; yeteneksiz, verimsiz, yozlasmis hitkiimet yone-
timlerini baris¢il ve diizenli bir sekilde devirerek yerine daha verimli, bagarili
rejimler siirdiirmelerine izin verir ve bu sayede uzun vadede yonetimin kali-
tesini ortalama olarak daha ytiksek hale getirerek ekonomik biiyiimeye uzun
vadede pozitif etkide bulunur (Abdellatif, 2003; Rivera-Batiz, 2002).

Kamu kesiminin genisligi, kamu harcamalarinin Gayri Safi Yurt I¢i Hasila
(GSYH) igerisindeki orani ile hesaplanarak, kamu tarafindan saglanan faaliyet-
lerin bityiikligii belirlenmektedir (Sandalct ve Sandalci, 2016). Bagka bir ifade
ile kamusal harcamalar bir ekonomide ne kadar ytiksekse, diger tiim faktorler
sabit iken, kamunun pay1 o denli genistir (Baris ve Erdogmus, 2018). Kamu
kesiminin genigliginin sinirinin ne kadar olacagi konusunda bir fikir birligi
yoktur (La Porta et al., 1998) ama yiiksek seviyelere ulagmis kamu genisligi ve
diisitk yonetim kalitesi yozlasmaya ve bunun neticesinde ekonomik bityiime
tizerinde negatif bir etkiye neden olmaktadir (Afonso ve Leitao, 2021).

Literatiirde hangi rejimin daha yiiksek kamu harcamalarina neden ol-
dugu hususunda bir goriis birligi yoktur (Tavares ve Wacziarg, 2001). Baz1
goriislere gore otoriter yonetimlerde diktatorler giiglerini korumak adina
yiitksek askeri harcamalara ya da harcamalarini kendilerini destekleyen bazi
ozel gruplarin ¢ikari icin yapmakta, bu harcamalar: finanse etmek amaciy-
la da yiiksek vergiler toplayarak ekonomik biiyiime iizerinde biiyiik bir yiik
olusturmaktadir (Balamatsias, 2018; Dogan, 2005). Baz1 goriislere gore ise
demokratik yonetimlerde segmenin kamu mallar1 ve yeniden dagitimci ge-
lir talepleri nedeniyle, kamu harcamalar: otoriter yonetimlere kiyasla daha
fazladir (Balamatsias, 2018). Basta Iskandinav iilkeleri olmak iizere zengin ve
demokratik iilkelerde kamu harcamalari fakir iilkelere nazaran daha yiiksek
seviyelere ulagmistir. Buradan hareketle; demokrasinin yiiksek kamu harca-
malarina neden olacag, yiiksek ekonomik biiylimeye veya gelismislik seviye-
sine sahip iilkelerin de yiiksek kamu harcamalarinin yapildig: iilkeler oldugu
sonucuna varilmaktadir (La Porta et al., 1999).
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Beseri sermaye kavrami; bireyin ve toplumun bilgi, dogustan gelen bece-
ri ve yetenek, bazen saglik durumu, sosyal iliskilerdeki yeri ve egitim diizeyi
gibi kavramlarin karisimini ifade etmektedir (Keeley, 2007). Beseri sermaye
unsurunun ekonomik bityiime tizerindeki rolii 1980’lerin ikinci yarisinda ig-
sel (yeni) biiyiime modelinin gelistirilmesiyle gerceklesmistir (Barro, 1999).
Modele gore bilgi ve beseri sermaye birikimi siirdiiriilebilir ekonomik biiyii-
me icin 6nem arz etmektedir. I¢sel bityiime modelinin ortaya ¢ikiginin ardin-
dan yapilan bityiime analizlerinde beseri sermaye gostergesi olarak bireylerin
egitim seviyesi, okullasma-okuma yazma orani, egitim harcamalari, yasam
beklentisi, dogurganlik orani, saglik harcamalar: gibi veriler siklikla kulla-
nilmistir (Taban ve Kar, 2006).

Beseri sermaye birikiminin ekonomik biiyiime i¢in 6nemi siyasi rejimler
tarafindan da farkli algilanmigstir. Ornegin, demokrasiler beseri sermayenin
onemli bir figiirii olan egitime daha harcama yaparken (Barro, 1996; Brown
ve Hunter, 2004). Otoriter yonetimler egitimli niifusu politik kontrolleri a¢1-
sindan tehlikeli olarak gérmiistiir (Feng, 2003).

Demokrasinin kisisel birgok hak ve 6zgiirliik saglamasi yoniiyle beseri
sermayeye yatirim yapma konusunda bagarilidir ve bir demokrasi ne kadar
uzun siire ylriirlikte kalirsa beseri sermaye diizeyindeki etkisinin o kadar
belirgin olmasi olagandir (Gerring et al., 2005). Bagka bir ifade ile demok-
rasi beseri sermayenin giivencesidir, politik istikrar1 saglayabilmesi yoniiy-
le beseri sermayenin birikimine destek olmaktadir (Feng, 2003). Demokrasi
kosullarinda biriken beseri sermaye de ekonomik biiyiimeye pozitif yansi-
maktadir (Barro, 1996; Tavares ve Wacziarg, 2001). Ornegin Baum ve Lake
(2003) yaptiklar: ortak ¢alismada, beseri sermayenin 6nemli birer gostergesi
olan yasam beklentisi ve egitim firsatlarinin ekonomik biiylime tizerindeki
etkisini pozitif olarak degerlendirerek yoksul iilkelerde demokrasinin yagam
beklentisi ile, zengin tilkelerde ise egitim firsatlariyla pozitif iligkili oldugunu
bulmugtur (Baum ve Lake, 2003). Tiim bunlardan 6zetle beseri sermaye, de-
mokrasiden biiyiimeye dogru 6nemli bir pozitif nedensellik islevi gormekte-
dir (Tavares ve Wacziarg, 2001).

Demokrasinin gelir esitsizligini azalttigina dair birtakim goriisler bu-
lunmaktadir. Bu goriislere gore demokratik rejimler, orta sinifa ve toplum
icerisindeki daha yoksul kesime duyarlidir ve onlarin taleplerine cevap verir
(Inkeles ve Sirowy, 1990). Zenginlerden orta sinifa dogru yapilan siyasi gii¢
dagilimi gorece esit bir servet dagilimi ile sonuglanir (Feng, 2003).

Demokrasi ¢ogunlugu gozetleyen politikalar uyguladig: icin esitsizligi
azaltan bir etkiye sahiptir (Reuveny ve Li, 2003). Demokrasinin gelir esitsiz-
ligini azaltacagina dair goriislerin yani sira gelir esitsizliginin demokrasi ile
onlenemeyecegine hatta demokrasinin bu esitsizligi arttiracagina dair genel
bir kani mevcuttur. Bu kani temelde ortanca segmen teorisi ile iliskilendirilir
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(Feng, 2003) ve demokrasinin karar verme siirecinde yoksullara daha fazla
agirlik vermesi, onlarin siyasi siireci kendi ¢ikarlari dogrultusunda kullana-
rak hiitkiimeti gelir dagilimi esitsizligini azaltmaya yonelik baskida bulunma-
sina neden olabilir (Tavares ve Wacziarg, 2001). Ortanca segmenin etkisiy-
le kaynaklarin dagilimi i¢in uygulamaya koyulan artan oranli vergi sistemi
ekonomik bityiimeye olumsuz yansimaktadir (Alesina ve Rodrik, 1994). Ayn1
zamanda yiiksek oranli vergi sistemi 6zel tasarruf ve yatirim tizerindeki cay-
dirici etkilerinden dolay: ekonomik biiytime ile negatif iliskilidir (Alesina ve
Perotti, 1994; Perotti, 1996).

Demokrasiler, yalnizca belirli bir tiretici grubun ¢ikarlarini korumak
yerine ¢ok sayida tiiketiciyi de kollayan, onlarin ekonomik 6zgiirlitklerini
miidafaa eden ve korumaci politikalardan farklilasan politika yapisina sahip-
tir ve bu nedenle demokrasiler, demokratik olmayan yonetimlere gore ticari
aciklig: tesvik etme hususunda daha basarili bir ¢izgi cizer (Nosier ve El-ka-
ramani, 2018).

Yu (2010)’ya gore demokrasi ile ticaret arasinda birka¢ mekanizma bulu-
nur. Bunlardan birincisi, tilkenin demokrasi derecesi ile iilkede iiretilen tiriin
kalitesi arasindaki iliskidir. Demokratik bir rejimde hukukun tstiinligii ile
fikri miilkiyet hakkini koruyan hukuksal altyapinin varligi, adil ve rekabetgi
bir pazar kurulmasini tegvik eder (Bhagwati, 2002). Ozgiir piyasa ve diizen-
leyici rejimin bir arada bulunmasi iiriin kalitesini arttirir. Ikincisi, yitksek
derecedeki demokrasi diizeyi bireysel miilkiyet haklarinin korunmasina,
bu sayede Arastirma Gelistirme (Ar-Ge)’ye yonelik yatirim ve harcamalarin
artmasini saglar. Ugiinciisii ise demokratik kurumlarin olusturdugu giiven
{izerindedir: Thracat¢i ne derece demokratik kurumlar ve sézlesmelerle do-
natilmigsa uluslararas: ticarette ithalat¢ilara yansitacagi giiven o denli giigli
olmaktadir (Yu, 2010).

Demokrasinin ticaret ile diger mekanizma ise ithalat cephesinde ortaya
¢ikmaktadir. Milner ve Kubota (2005)’ya gore demokratiklesme siireci ticari
olarak liberallesme siirecini de etkilemektedir. Yazarlara gore iilkeler demok-
ratiklestikge, siyasi liderler destek alma ugruna tiim toplumu gozeten politi-
kalar giitmeye baglamaktadir. Ozellikle az gelismis iilkelerde bol olan emek
ve sermaye yogun iriinlere olan ihtiya¢ (Yu, 2010), demokratiklesen bir re-
jimde siyasi liderleri ticari engelleri kaldirmaya yonelik tercihlere itmektedir
ve bu iilkelerde giimriik tarifelerinde indirime gidildigi gozlemlenmektedir
(Milner ve Kubota, 2005).

Demokrasi ile dig ticaret arasindaki iligkiyi Ekonomik Is Birligi ve Kal-
kinma Orgiitii (Organization for Economic Corporation and Development
(OECD)) ve Orta Dogu ve Kuzey Afrika (Middle East and North Africa
(MENA)) iilkeleri i¢in inceleyen Artan ve Kalayci (2012)’ya gore demokrasi
ikili ticarette onemli bir rol tistlenmektedir. 1997-2006 yillar1 araliginda pa-
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nel veri analizini kullanarak, demokrasi ve uluslararasi ticaret iliskisini cekim
modeliyle arastiran yazarlara gore demokrasi; ihracat yapan OECD iilkeleri
arasindaki karsilikli ticareti olumlu, MENA iilkeleri arasindaki ticareti ise
olumsuz etkilemektedir (Artan ve Kalayci, 2012). Ayni iliskiyi 157 Uluslara-
ras1 Para Fonu (International Monetary Fund (IMF)) iiye iilke i¢in, panel veri
analizi ile 1962-1998 yillar1 araliginda, demokrasi ve ticaret iligkisini ¢ekim
modeliyle arastiran Yu (2010)’ya gore de demokrasinin ikili ticaretteki etkisi
olumludur, demokrasi ticareti tegvik etmektedir (Yu, 2010).

Decker ve Lim (2009)e gore ikili ticarette demokratik gelenege sahip iil-
keler daha fazla ticaret yapmaktadir. 1948-1999 yillar1 araliginda demokratik
(Avustralya ve ABD) ve demokratik olmayan (Cin ve Myanmar) iilkeler ara-
sindaki ikili ticareti arastiran yazarlara gére gelismis ve saglam demokratik
kurumlara sahip Avustralya ve ABD arasindaki ikili ticaret, Cin ve Myan-
mar’a gore daha gelismistir. Yazarlarin ¢ikardig1 sonuca gére demokrasiler
daha fazla ticaret yapar (Decker ve Lim, 2009).

Ticari reformlarin ekonomik biiyiimeye olumlu yansidig1 konusunda
literatiirde yaygin bir goriis bulunmaktadir. Bu goriise gore ticari agiklik;
biiyiik bir ekonomik pazarin olusmasini, uluslararasi mal ticaretindeki reka-
betin artmasini ve uluslararasi bilgi aktarimiyla birlikte biiyiime kaynaginin
olusmasinin 6niinii agmaktadir (Tavares ve Wacziarg, 2001).

Fiziksel sermaye birikimi, tiretimin artmasina ve daha fazla istihdamin
yaratilmasina olanak saglar. Ayrica biiyiik 6lgekli éiretim ekonomilerinin elde
edilmesinde 6nemli bir rol iistlenir; uzmanlagmayi arttirir, isgiicli verimi i¢in
makine-ekipman gibi ihtiyaglarin karsilanmasini saglayarak teknik ilerleme-
nin 6niind agar (Nosier ve El-karamani, 2018). Dolayistyla sermaye birikimi,
ekonomik biiyiime igin giiglii bir katalizérdiir (Levine ve Renelt, 1992).

Demokrasinin sermaye birikimi iizerindeki olas1 etkisi tartigtlmaktadir
(Tavares ve Wacziarg, 2001); demokrasinin sagladig1 kurumsal saglamligin,
ozellikle giivence altina alinmis miilkiyet haklar1 ve sézlesme uygulamala-
rinin, bireyleri yatirima tesvik ettigi disiiniilmektedir (Torstensson, 1994).
Ayrica demokrasiyle bir biitiin olarak islendigi diisiiniilen rekabetgi bir pazar
ortami1 (Rao, 1985) ile giivence altina alinan 6zel miilkiyet haklarinin var-
liginda; yatirimlarin sermayeye getirisi yiiksek olan sektorlere akmasi bek-
lenmektedir ve bu sektorler sermayeye yiiksek sosyal getiri sunan sektorler-
le ortiismektedir, sonug olarak ekonomik bilyiimeye olumlu yansimaktadir
(Torstensson, 1994).

Demokratik kurumsal saglamligin bir baska olumlu etkisi ise, otokra-
tik yonetimlere kiyasla daha az istikrarsiz ekonomik sonuglar dogurmasidir
(Rodrik, 1999). Otokratik yonetimlerde yonetici demokratik yonetimlerden
farkli olarak, kendi inisiyatifine gore kural koyar ve bu durum 6ngoériileme-
yen ekonomik kosullarin olusmasina zemin hazirlar (Kurzman et al., 2002).
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Ongoriilemeyen kosullar ise yatirimei igin risk algisi yaratir ve bu durum;
sermaye uguslarina, daha fazla titketimi tesvik ederek yatirimlarin azalmasi-
na neden olur (Alesina ve Perotti, 1996; Sanlisoy, 2010).

3.SONUC

Antik Yunan donemine kadar uzanan demokrasi rejimi kokli bir geg-
mige sahip olmakla birlikte ona atfedilen deger ve anlam giiniimiize gelin-
ceye dek degismistir. Genel kaniya gore demokrasi, sivil hak-6zgiirliiklerin,
miilkiyet haklarinin, serbest piyasanin, 6zgiirliik¢ii ekonomik politikalarin
ve hukukun giivencesidir.

Ikinci Diinya Savasrnin sona ermesinin ardindan pek ¢ok iilkede otori-
ter yonetimler dagilmis ve bunun yerini demokratik yonetimler almistir. Bu
degisikligin ekonomik biiyiime performansi iizerindeki olasi etkisi ise merak
uyandirmistir ve liberal piyasa sistemiyle giiclii bir baglantisi olan demokra-
sinin de iilkeler arasindaki ekonomik biiyiime farkliliklarin agiklayicisi ola-
bilecegi diisiintilmiistiir.

Kimi goriise gore gelismis tilkelerin ekonomik biiyiime performansinin
arkasindaki giiglii faktor demokrasi rejimi ve onun beraberinde getirmis ol-
dugu ekonomik ézgiirlitkklerdir. Uctincii diinya iilkeleri i¢in recete bellidir:
Ekonomik biiyiime i¢in demokrasi. Fakat yasanan gelismeler bu durumun
her zaman gegerli oldugunu gostermemis, otoriter kalkinmaci bir devletin
veya biirokratik-otoriter bir yonetimi de ekonomik biiyiimeyi sagladig1 goz-
lemlenmistir. Oyle ise demokrasiden &nce belli bir ekonomik bitytime esigini
agmak gerekmektedir. Aksi takdirde ne siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime ne
de kalic1 bir demokrasi rejimi s6z konusu olamaz.

Iktisat literatiiriinde dnemli bir yer edinen demokrasi ve ekonomik bii-
yume iliskisine dair farklilasan goriislerden anlasildig: tizere konuyla alaka-
I1 bir fikir birligi bulunmamaktadir. Tim anlatilanlardan anlagilmaktadir
ki ne demokratik ne de otoriter yonetimi ekonomik biiyiimenin giivencesi
olarak kabul gormek dogru bir tavir olmayacaktir. Her rejimin kendine has
dinamigi ve her yonetimin farkli 6nceligi s6z konusudur. Kaldi ki iilkelerin
farklilasan sosyal yapilar1 da g6z 6niine alinirsa ekonomik biiyiimeyi demok-
rasi ¢ercevesinde yorumlamak yeterli olmayacaktir. Bunun yani sira tilke-
lerin demokrasi stoku ve demokrasinin kesintisiz olarak yiiriirliikte olmasi
da 6nemlidir. Sik sik kesintiye ugrayan veya heniiz gen¢ olan demokrasilerin
ekonomik bityiimeye saglayacaklari katkinin biiyiik olmasi beklenilemez. So-
nug olarak; kurumlari, sivil-politik hak ve ekonomik 6zgiirliikleri, anayasal
haklari, hukuku destekleyen uzun soluklu siyasi bir yonetimin varligi 6nem
arz etmektedir.

167



168 - Tayyibe Karagoz, Deniz Giz

KAYNAKCA

Abdellatif, A. M. (2003). Good governance and its relationship to democracy and eco-
nomic development, Paper presented at the Global Forum III on Fighting Cor-
ruption and Safeguarding Integrity, Seoul.

Afonso, A., & Leitao, R. E. d. S. E. (2021). “Corruption and Economic Growth: Does
the Size of the Government Matter?”, EconPol Working Paper, 55.

Alesina, A., Ozler, S., Roubini, N., & Swagel, P. (1996). “Political Instability and Econo-
mic Growth”, Journal of Economic Growth, 1(2), 189-211.

Alesina, A., & Perotti, R. (1994). “The Political Economy of Growth: A Critical Survey
of the Recent Literature”, The World Bank Economic Review, 8(3), 351-371.

Alesina, A., & Rodrik, D. (1994). “Distributive Politics and Economic Growth”, The
Quarterly Journal of Economics, 109(2), 465-490.

Artan, S., & Kalayci, C. (2012). “Demokrasi ve Dig Ticaret: OECD ve MENA Ulkeleri
Ornegi”, Tisk Akademi, 7(13), 198-219.

Balamatsias, P. (2018). “Democracy and Government Spending’, Munich Personal Re-
pec Archive (MPRA), 86905, 1-32.

Bars, S., & Erdogmus, M. (2018). “21. Yiizyilda Demokrasi ve Ekonomik Biiytime lis-
kisi: Bir Literatiir Incelemesi”, Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi,
9, 83-102.

Barro, R.J. (1996). “Democracy and Growth’, Journal of Economic Growth, 1(1), 1-27.

Barro, R. J. (1999). “Human Capital and Growth in Cross Country Regressions”, Swe-
dish Economic Policy Review, 6(2), 237-277.

Baum, M. A., & Lake, D. A. (2003). “The Political Economy of Growth: Democracy
and Human Capital’, American Journal of Political Science, 47(2), 333-347.

Bhagwati, J. (2002). “Democracy and Development: Cruel Dilemma or Sybiotic Rela-
tionship?”, Review of Development Economics, 6(2), 151-162.

Brown, D. S., & Hunter, W. (2004). “Democracy and Human Capital Formation: Edu-
cation Spending in Latin America, 1980 to 1997”, Comparative Political Studies,
37(7), 842-864.

Comeau, L. (2003). “Democracy and Growth: A Relationship Revisited”, Eastern Eco-
nomic Journal, 29(129), 1-23.

Decker, J. H., & Lim, J. J. (2009). “Democracy and trade: an empirical study”, Economi-
cs of Governance, 10(2), 165-186.

Demir, N. (2010). “Demokrasinin Temel ilkeleri ve Modern Demokrasi Kuramlarr”,
Ege Akademik Bakis Dergisi, 10(2), 597-611.

Dogan, A. (2005). “Demokrasi ve Ekonomik Gelisme”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1(25), 1-19.



Iktisadi ve Idari Bilimlerde Uluslararasi Arastirma ve Degerlendirmeler* 169

Eser, H. B., & Taylan, O. (2016). “Dogrudan ve Temsili Demokrasi Modelleri Uzerine
Bir Elestiri Denemesi”, Muhafazakdr Diisiince Dergisi, (48), 282-298.

Feng, Y. (1997). “Democracy, Political Stability and Economic Growth’, British Journal
of Political Science, 3(27), 391-418.

Feng, Y. (2003). Democracy, Governance and Economic Performance: Theory and
Evidence, Cambridge, MA, MIT Press.

Gerring, J., Bond, P, Barndt, W. T., & Moreno, C. (2005). “Democracy and Economic
Growth: A Historical Perspective”, World Politics, 57(3), 323-364.

Goldsmith, A. A. (1987). “Does Political Stability Hinder Economic Development? Man-
cur Olson’s Theory and the Third World”, Comparative Politics, 19(4), 471-480.

Goodin, R. E. (1979). “The Development-Rights Trade-oft: Some Unwarranted Eco-
nomic and Political Assumptions’, Universal Human Rights, 1(2), 31-42.

Gupta, D. K., Madhavan, M. C., & Blee, A. (1998). “Democracy, Economic Growth and
Political Instability: An Integrated Perspective”, The Journal of Socio-Economics,
27(5), 587-611.

Giigyetmez, M. (2017). “Karsilastirmali Demokrasi Modelleri ve Hiikiimet sistemleri
Higkisi”, Hacettepe Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 7(1), 479-496.

Heywood, A. (2017). Siyaset Teorisine Giris, Cev. Hizir Murat Kése, Istanbul, Kiire
Yayinlar:.

Huntington, S. P. (1984). “Will More Countries Become Democratic?”, Political Science
Quarterly, 99(2), 193-218.

Inkeles, A., & Sirowy; L. (1990). “The Effect of Democracy on Economic Growth and Inequa-
lity: A Review’, Studies In Comparative International Development, 25, 126-157.

Karis, C. (2020). “The Relationship Between Economic Growth and Democracy: A
Conceptual Approach”, Sosyal Mucit Academic Review, 1(1), 1-14.

Keeley, B. (2007). Human Capital: How What You Know Shapes Your Life, Paris,
OECD Publishing.

Krieckhaus, J. (2006). Democracy and Economic Growth: How Regional Context Inf-
luences Regime Effects, British Journal of Political Science, 36(2), 317-340.

Kurzman, C., Werum, R., & Burkhart, R. E.( 2002). Democracy’s Effect on Economic
Growth: A Pooled Time-Series, Studies In Comparative International Develop-
ment, 37(1), 3-33.

La Porta, R., Florencio, L.-d.-S., Shleifer, A., & Vishny, R. (1999). “The Quality of Go-
vernment, Journal of Law”, Economics, &~ Organization, 15(1), 222-279.

Levine, R., & Renelt, D. (1992). “A sensitivity Analysis of Cross-Country Growth Reg-
ressions”, The American Economic Review, 72(4), 942-963.

Lipset, S. M. (1959). “Some Social Requisites of Democracy: Economic Development
and Political Legitimacy”, The American Political Science Review, 53(1), 69-105.

Litonjua, M. D. (2011). “Democracy and Development: Theoretical Unity, Practical



170 - Tayyibe Karagoz, Deniz Giz

Split”, International Review of Modern Sociology, 37(1), 51-89.

Milner, H. V., & Kubota, K. (2005). “Why the Move to Free Trade? Democracy and Trade
Policy in the Developing Countries’, International Organization, 59(1), 107-143.

Nosier, S., & El-karamani, A. (2018). “The Indirect Effect of Democracy on Economic
Growth in the MENA Region (1990-2015)”, Economies, 6(61), 1-24.

Olson, M. (1993). “Dictatorship, Democracy, and Development”, The American Politi-
cal Science Review, 87(3), 567-576.

Perotti, R. (1996). “Growth, Income Distribution, and Democracy: What the Data
Say”, Journal of Economic Growth, 1(2), 149-187.

Rao, V. (1985). “Democracy and Economic Development’, Studies in Comperative In-
ternational Development, 19(4), 67-81.

Reuveny, R., & Li, Q. ( 2003). “Economic Openness, Democracy, and Income Inequa-
lity: An Empirical Analysis”, Comparative Political Studies, 36(5), 575-601

Rivera-Batiz, E. L. (2002). “Democracy, Governance, and Economic Growth: Theory
and Evidence’, Review of Development Economics, 6(2), 225-247.

Rodrik, D. (1999). “Where Did All the Growth Go? External Shocks, Social Conflict,
and Growth Collapses”, Journal of Economic Growth, 4(4), 385-412.

Sandalcy, I., & Sandalci, U. (2016).  “Kamu Kesimi Ekonomik Biiyiikliigii ve Kamu
Etkinlik Diizeyi Iligkisi’, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Der-
gisi, 1(25), 413-429.

Sartori, G. (1996). “Demokrasi Teorisine Geri Doniis, Cev. Mehmet Turhan & Tuncer
Karamustafaoglu”, Ankara, Yetkin Yayinevi.

Sharma, S. D. (2007). “Democracy, Good Governance and Economic Development,”
Taiwan Journal of Democracy, 3(1), 29-62.

Shin, G.-W. (1990). “The Military, State Involvement In The Economy, and Economic
Growth”, Sociological Perspectives, 33(22), 219-233.

Sanlisoy, S. (2010). “Politik Istikrarsizlik-Ekonomik Siire¢ Politikalar1 Etkilesimi”, Sos-
yoekonomi Dergisi, 2(13), 191-214.

Taban, S., & Kar, M. (2006). “Beseri Sermaye ve Ekonomik Biiytime: Nedensellik Ana-
lizi, 1969-2001%, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6(1), 159-181.

Tavares, J., & Wacziarg, R. (2001). “How Democracy Affects Growth”, European Eco-
nomic Review, 45(8), 1341-1378.

Thompson, M. R. (2001) “Whatever Happened to “Asian Values”?”, Journal of Democ-
racy, 12(4), 154-165.

Torstensson, J. (1994). “Property Rights and Economic Growth”, Kyklos, 47(2), 231-247.

Uygun, O. (2014). Demokrasi Tarihsel, Siyasal ve Felsefi Boyutlar, 2. bs., Istanbul, On
Iki Levha Yaymcilik.

Yu, M. (2010). “Trade, Democracy and Gravity Equation’, Journal of Development Eco-
nomics, 91(2), 289-300.



MALIYET YONETIMINDE ALTERNATIF
BiR YAKLASIM: SUPER DEGISKEN
MALIYET YONTEMI UZERINE BiR

LITERATUR iNCELEMESi"

Rozi MIZRAHJ?

1 Bu kitap bélimii, “ Maliyet Yonetiminde Alternatif Bir Yaklasim, Siiper Degisken Maliyet Yontemi :
Demir-Celik Sektdriinde Ornek Bir Uygulama” isimli Yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.

2 Dog¢.Dr.,, {zmir Katip Celebi Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 1§letme Bolimii,
Mubhasebe-Finansman ABD, rozi.mizrahi@ikcu.edu.tr, Orcid ID: 0000-0001-7173-4456



172 - Rozi MIZRAHI

1.GIRIS

Isletmelerin 6ncelikli amaci kr elde etmektir. Elde edilen karin sermaye
sahiplerini tatmin edecek diizeyde olmasi beklenir. Bir baska deyisle ermaye
sahiplerinin yaptiklar1 yatirima karsilik gelen kar beklentilerinin karsilan-
mas1 amagtir. Bu amaci gergeklestirmek i¢in stratejik birtakim kararlar alin-
masi ve bu kararlarin dogru sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Alinacak
onemli kararlardan bazilary iiretilen iiriinlerin maliyetlerinin belirlenmesi,
tirtin karmasi olusturulmasi ve fiyatlandirmanin yapilmasidir. Bu kararlarin
alinmasi sirasinda, maliyet ve yonetim muhasebesi araglarinin amaca uygun
sekilde dogru kullanilmasi gerekmektedir.

Bir igletmenin dénem sonunda kar edebilmesi icin donem i¢inde mali-
yetlerini kontrol ederek 6ncelikle briit karini artirmasi gerekmektedir. Kural
olarak bir iiriiniin maliyeti ti¢ ana kalemden olusur ki bunlar direkt ilk mad-
de ve malzeme giderleri(DIMM), direkt iscilik giderleri(DIG) ve genel iiretim
giderleri(GUG) dir. Bu giderler, faaliyet hacmiyle olan iligkisine istinaden sa-
bit ve degisken giderler olmak iizere ikiye ayrilirlar. Maliyetlerin belirlenme-
si ve takip edilmesi i¢in yaygin olarak kullanilan geleneksel yontemler; tam
maliyet yontemi, normal maliyet yontemi ve degisken maliyet yontemleridir
(Bitytikmirza, 2021: 576). Tam maliyet yontemi {i¢ gider unsurunun iiriiniin
maliyetine eklenmesini; degisken maliyet yontemi, yalnizca degisken gider-
lerin iirtiniin maliyetine eklenmesini 6ngormektedir. Normal maliyet yon-
temi ise direkt ilk madde ve malzeme ile direkt is¢ilik giderlerini degisken
gider kabul etmekte, genel tiretim giderlerini ise sabit ve degisken olarak ikiye
ayirmaktadir. Degisken genel tiretim giderleri tiriiniin maliyetine eklenirken
sabit genel tiretim giderlerinin yalnizca kapasite kullanimaiyla iliskilendirilen
kism1 maliyete eklenmektedir. Bu {i¢ maliyet yontemi tiretim isletmelerinde
ihtiyaca ve isletme politikalarina gore sik¢a kullanilmaktadir.

Uretim isletmelerinde amaca yonelik kullanilan farkli maliyet yontem-
leri bulunmaktadir. Bunlardan birisi, siiper degisken maliyet yontemidir. Bu
yontemde, sadece direkt ilk madde ve malzeme giderleri iiriiniin maliyeti ile
iliskilendirilmektedir. Direkt is¢ilik ve genel iiretim giderleri donem gideri
olarak kabul edilmektedir. Bu yontem, kisitlar teorisinin muhasebedeki yan-
simasini ifade etmektedir (Oguz, 2018: 52). Cesitli ¢alismalarda, verimlilik
mubhasebesi olarak da adlandirilmaktadir (Biytikarikan, 2021; Parkhi vd.,
2016). Kisitlar teorisinin uygulama alanlarindan birisi de siire¢ katki muha-
sebesidir. Stireg katki muhasebesinde, tiriinlerin satis fiyatlarindan hammad-
de maliyetleri indirilerek siire¢ katkis1 hesaplanir.

Bu boliimde maliyet yonetimi, kisitlar teorisi ve stiper degisken maliyet
yontemi kavramlari agiklanmakta ve bu konulara iliskin yerli ve yabanci lite-
ratiirde yapilan ¢aligmalara dair bir literatiir incelemesine yer verilmektedir.
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2. MALIYET VE MALIYET YONETIMi KAVRAMI

Maliyet kavramini oncelikle aciklamak gerekirse, bir hedefe ulasabil-
mek adina gosterilen ve katlanilan fedakarligin maddi olarak hesaplanma-
sidir. Maliyetleme ise firmalarin iiriin veya hizmet satin almasi sonucunda
katlanmis oldugu degerlerin tamamidir. Maliyet kavrami kendi i¢inde mu-
hasebe maliyeti ve firsat maliyeti olarak ikiye ayrilir. Muhasebe maliyetini
aciklayacak olursak, tiretim yapabilmek i¢in isletmelerin hammadde, enerji,
malzeme alimy, is¢i ticretleri gibi siralayabilecegimiz giderlerden maliyet he-
saplamak amaci ile kullanilan etkenlerin toplamini ifade etmektedir. Firsat
maliyeti kavramai ise, eger tercih edilen segenegin uygulanabilmesi icin bagka
bir seyden vazge¢mek gerekiyorsa bu vazgecilen seyden elde edilecek olan net
kazang tutar: tercih edilen seyin firsat maliyetini ortaya ¢ikarmaktadir (Se-
vim, 2022: 37).

Maliyet yonetimi kavraminin ortaya ¢ikmasinda ise geleneksel maliyet
sistemlerinin bir¢ok agidan yetersiz kalmaya baslamasinin pay1 biiytiktiir.
Uriin maliyetleme kisminda sorunlarin olugmasi, geleneksel maliyet sistem-
lerine yapilan olumsuz elestiriler ve artan rekabet baskisi sonucunda ortaya
¢ikan maliyet baskisi isletmeleri, maliyet olusumunun geri planindaki neden-
leri analiz etmeye zorlamistir. Maliyetlerin olusumundan 6nce kaynaginda
tespit edilmesi sonucu maliyet yonetimi kavrami ortaya ¢ikmigtir (Yiizba-
s108lu, 2004: 390). Bagka bir tanima gore; kiiresel piyasalarda kalite, maliyet,
zamanlama ve fonksiyonellik a¢isindan diger isletmeler ile rekabet edilebilir,
mamul veya hizmet tiretiminde ise kaynaklarin verimli kullanim1 agisindan
yoneticilere yardimci olacak bilgi akisinin saglanmasi seklinde tanimlanabi-
lir. Bagka bir sekilde ifade edecek olursak; isletmelerdeki iiretim, hammadde
malzeme yOnetimi, ar-ge, mithendislik ve finansman fonksiyonlar: arasinda
bir koordinasyon saglayarak biitiinlesik bir sistem anlayis1 ile bir ilerleme
gostermelidir. Maliyet yonetimi bu nedenden dolay:r Sekil I’de goriilecegi
tizere isletmelerdeki tiim diger fonksiyonlarla bilgi aligverisi icinde olarak bir
uyum halinde maliyet yonetimi hareket etmektedir (Bekgi ve Ozal, 2010: 80).
Bunlarin sonucunda maliyet yonetimi igletmelere vermeleri gereken kararlar
ile atilacak bir sonraki hamleler i¢in nasil bir yol izlenecegi hakkinda bilgi
akisini saglayarak isletmelerin daha rahat bir sekilde ilerlemesini saglamis
olmaktadr.
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Satin alma/Tedank " insan Kaynaklan

MALIYET YONETIMI

Satig/Pazarlama

Sekil 1: Fonksiyonlar Arasi Iliski

Maliyet yonetiminin etkili bir sekilde olmast i¢in, isletmenin maliyet ya-
pist hakkinda tam ve saglam bir bilgiye bununla birlikte maliyetlerin nasil
belirlendigine ayn1 zamanda nasil etkilenebileceklerine dair bir degerlendir-
meye sahip olmasi gerekmektedir. Bu anlayis ile ilerleyen yoneticiler, hedefle-
rine ulagma agisindan maliyetler iizerinde etkili kontrol uygulamalar1 konu-
sunda yardimci olacaktir. Etkin bir sekilde uygulanan maliyet sistemi, top-
lam maliyeti en aza indirecek bi¢imde, 6l¢iim maliyetini ve yanlis bilgilerden
kaynaklanan hatalarin maliyetini degistirecektir. Rekabet kosullar1 dinamik
bir yapida oldugundan dolay1 yapilan hatalarin maliyeti degisebilmektedir.
Benzer bir agidan, bilgi islem teknolojisinde meydana gelecek olan degisik-
likler, 6l¢iim maliyetinde de ayni sekilde degiskenlik gosterebilir. Isletmeler
acisindan 6nemli olan maliyet yonetimi ii¢ sekilde gerceklestirilebilir. Bunlar
maddeler halinde asagida siralanmigtir (§ahin, 2023: 50-51):

o Dogru ve uygun kararlarin zamaninda alinmasi,
« Siireg agisindan verimlilik artisinin saglanmasi,
» Hizmet kapasitesinde iyilestirilmelerin saglanmasi.

Geleneksel maliyet yonetimi sistemleri modern iiretim sistemlerini uy-
gulayan firmalarda yetersiz kalmakta ihtiyaca cevap verememektedir. Ge-
leneksel maliyet ve yonetim muhasebesi sistemlerindeki yetersizlikler Tablo
I’de yer verilmistir (Gersil, 2007:114).
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Tablo 1: Geleneksel Maliyet Yonetimindeki Yetersizliklerin Sinmiflandirilmas:

Siniflandirma
Sekilleri

Siniflandirmanin Icerigi

Dagitim anahtari

Geleneksel maliyet muhasebesi {iriin maliyetini, tiretim-hacmi ile ilgili
dagitim anahtarlari temelinde tam maliyetleme yontemini kullanarak
hesaplanirken bu durum modern tiretim sistemlerinde, tiriin maliyetinin
hesaplanmasinda hacim tabanli yiikleme oranlarinin kullanilmasi,
sistemin yapisina uymamaktadir. Bunun nedeni ise, modern tiretim
sistemlerinde tiretim hacmi ile ilgili olmayan faaliyetlerin olusturdugu
maliyetlerin tiriin maliyeti i¢erisinde agirlikli bir paya sahip olmasi,
hacim tabanli dagitim anahtarlarinin gegerliligini yitirmesine yol
acmasidir.

Maliyet davranisi

Geleneksel maliyet muhasebesi maliyetleri tiretim hacmiyle baglantili bir
sekilde sabit ve degisken maliyetler olarak siniflandirmaktadir. Modern
tiretim sistemlerinde ise, 6zellikle genel tiretim giderlerinin biiytik bir
kismu tiretim hacmi disindaki faaliyetlerle ilgilidir. Bunun sonucunda,
sabit ve degisken maliyet ayiriminin yeniden gozden gegirilmesi
gereklidir.

finansal dl¢iitler

Standart Standart maliyet yonteminde 6nceden belirlenmis standartlara erigilmesi
maliyetleme durumunda isletme performansinin yeterli bulunmas diisiincesi, modern
yontemi tiretim sistemlerindeki siirekli gelisim goriigiine karsit diilgmektedir.

Kisa donem Geleneksel yonetim muhasebesi ¢iktilarinin biiyiik bir kismi; maliyetler,

birim maliyetle 6l¢iilen iiretim verimliligi vb. kisa donem finansal
performans 6lgiitlerinden olugmaktadir. Bu bilgilerin biiytik bir kism1
donem sonunda iiretilmekte ve sinirli odakli olmaktadir. Modern tiretim
sistemlerinde ise hem daha hizli ulagilabilen finansal ve finansal olmayan
performans 6lgiitlerine hem de daha smnirsiz bir bakis agisina ihtiyag
duymaktadir.

Maliyet
muhasebesi kayit
stireci

Geleneksel maliyet muhasebesi, ilk madde ve malzemeleri, yar1 mamul-
tiretim hesab1 tizerinden, gesitli iretim asamalarinda ve tiretimi
tamamlanmug Griinler sirasinca takip etmektedir. Bu siralama siireci,
binlerce islem girisiyle desteklenmektedir. Tam zamaninda tiretim
yonteminde siirekli olarak sifira yakin stok ile ¢aligildigindan geleneksel
maliyet muhasebesindeki bu kayit siireci daha basit bir siire¢ haline
gelmektedir.

Kaynak: (Gersil, 2007) tarafindan agiklanan bilgiler dogrultusunda hazirlanmastir.

Giin gegtikge artarak devam eden kiiresel rekabet ve teknoloji de meyda-
na gelen gelismeler sonucunda, isletme yonetimindeki anlayis ve uygulama-
larda da degisimi zorunlu bir hale getirmistir. Meydana gelen bu degisikler
sonucunda, karar alicilara bir destek sistemi olan muhasebe siirecinde de yeni
yontemler ortaya ¢ikmaktadir. Uretim igletmelerinde amaca ydnelik kullani-
lan farkli maliyet yontemlerinden biri de siiper degisken maliyet yontemidir.
Bu yontem, kisitlar teorisinin muhasebedeki yansimasini ifade etmektedir
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3. KISITLAR TEORISi

Kisitlar teorisi, isletmenin performansini artirmay1 amaglayan ve kisit-
larin yénetilmesiyle siirekli iyilesmeyi amaglayan bir yaklasimdir. Isletme
sistemler ile ele alinmakta ve her sistemin bir kisitinin oldugu 6ne siiriilmek-
tedir. Kisit isletmeyi ve isletmenin faaliyetlerini etkileyen tiim olay ve durum-
lar olabilmektedir. Bu teoride, isletmenin yapisinda bulunan tiim sistemlerin
birbirine bagli oldugu ve bu sistemin etkinliginin en zayif sistemin etkinligi
kadar oldugu kabul edilmektedir(Akman ve Ozcan, 2017: 269). En zayif sis-
temin gelistirilmesi, kisitlarin iyilestirilmesine ve performansin artirilmasi-
na yardimci olmaktadir. Kisitlar iyilestirildik¢e yeni kisitlarin ¢éziimi icin
¢oziim yollar1 aranmakta ve siirekli iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir.
Siirekli iyilesme ¢alismalar1 asagidaki gibi bir siireci ifade etmektedir(Kay-
gusuz, 2005: 137);

1. Kisitlarin belirlenmesi,

2. Kisitlarin diizeltilme yollarinin aranmasi,

3. Ilgili kaynaklarin ikinci agamadaki amaca yonlendirilmesi,
4. Kisitlarin ortadan kaldirilmasi,

5. Ilk agamaya geri déniilmesi.

Kisitlar teorisinde performans 6l¢limii, net kar, yatirim karliligi, nakit
akisi, siire¢ (throughput), stoklar ve faaliyet giderleri acisindan yapilmak-
tadir (Unal vd., 2005: 434). Performans dlciimiinde 6zellikle siireg, stoklar
ve faaliyet giderlerinde farkliliklar gozlenmektedir. Bu teoriye gore iiretilen
tirtiniin maliyeti yalnizca hammaddeden olusmaktadir. Iscilik ve genel iire-
tim giderleri iriiniin maliyetiyle iligskilendirilmemekte dénem gideri olarak
kabul edilmektedir. Dolayisiyla geleneksel maliyet yontemlerinden farkl: bir
yontem karsimiza ¢ikmaktadir. Performans olgiimiinde siire¢ (throughput),
hasilattan satilan mamul maliyetinin ¢ikartilmasiyla elde edilen sonucu ifa-
de etmektedir. Bu yaklasimda stoklar, isletmenin satmak amaciyla harcadig:
tiim parayz; faaliyet giderleri ise, yatirimlari katkiya doniistiirmek i¢in harca-
mak zorunda olunan paray1 ifade etmektedir (Cakici, 2006: 107). Burada dik-
kat edilmesi gereken, iiriiniin maliyetiyle iliskilendirilen giderlerin yalnizca
hammadde giderleri oldugudur. Siiper degisken maliyetleme yontemi olarak
adlandirilan bu yaklasim, kisitlar teorisinin muhasebedeki uygulamasidir.

4. SUPER DEGISKEN MALIYET YONTEMI

Stiper degisken maliyet yontemi, @irtiniin maliyetlerine yalnizca direkt
ilk madde ve malzeme giderlerinin dahil edilmesini 6ngéren bir yaklagimdr.
Direkt ilk madde ve malzeme giderleri, iriiniin iiretim miktari ile dogrudan
iligkilidir. Dolayistyla iiriin maliyetine yalnizca bu giderler dahil edilmekte-
dir.
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Stiper degisken maliyet yontemi, hammadde ile ilgili giderlerin takibi
kolaylastirmakta ve tiretilecek tirlin karmasinin belirlenmesinde fayda sag-
lamaktadir. En 6nemli faydasinin, ana maliyet unsuru olan hammaddenin
maliyetini takip etmeyi kolaylastirmasi oldugu sdylenebilir. Ayrica, yontemin
kolay olmas: ve yoneticilerin dogru karar almasini saglamasi yontemin yarari
olarak ifade edilmektedir(Cakici, 2006: 103).

Stiper degisken maliyet yontemi, fiyatlandirma kararlarini verilmesinde
hata yapilmasina neden olabilmektedir. Genel anlamda, bir mamuliin mali-
yet unsurlar1 direkt ilk madde ve malzeme giderleri, direkt iscilik giderleri
ve genel liretim giderleridir. Bu yontem, iiriiniin maliyetinin yiiksek oranda
hammaddeye bagli oldugu durumlarda kullanilsa da diger gider kalemleri-
nin goz ard1 edilmesi fiyatlandirma karari i¢in uygun degildir.

Stiper degisken maliyet yonteminde karlilik artigi, maliyetleri azaltma-
nin yaninda satiglari artirarak yapilmaktadir. Uriinlerin kara yaptig1 katkilar
kolay hesaplandig: i¢in satislara odaklanilmasini ve yonetimin karar alma-
sin1 kolaylagtirmaktadir. Stiper degisken maliyet yonteminde sabit giderler
stoklara kaydedilmedigi i¢in stoklardaki birikmeyi 6nlemektedir (Fisher ve
Krumwiede, 2012: 16). Stoklarin yalnizca hammadde maliyetlerinden olus-
mast, stoklarin ve hammadde kullaniminin takibini de kolaylastirmaktadir.

4.1. Diger Maliyet Yontemleri ile Siiper Degisken Maliyet Yonteminin
Karsilastirilmasi

Uygulamada kullanilan diger maliyet yontemleri; tam maliyet, degisken
maliyet, normal maliyet yontemleridir. Ayrica asal maliyet ve yasam dongiisii
maliyet yontemleri de bulunmaktadir. Temel olarak tiim maliyet yontemle-
rinin amaci, mamuliin maliyetini belirlemek olsa da maliyete dahil edilen
giderler agisindan farkliliklar bulunmaktadir. En kapsamli maliyet yontemi,
yasam dongiisii maliyet yontemi iken, en dar kapsamli olan siiper degisken
maliyet yontemidir. $ekil 2°de yontemlerin hangi giderleri maliyete dahil et-
tikleri gosterilmistir.

Malivet Cesitleri - Stiper - - -

Direkt [lk Madde ve Malzeme | Degisken Degisken Tam

Direkt Is¢ilik Maliyet Maliyetleme Malivetl .

Degisken Genel Uretim Giderleri altyetleme Urlin Yasam
Sabit Genel Uretim Giderleri ~ Dongiisti

Uretim dis1 Giderler
Ar-Ge, Tasarim, Miisteri
Hizmetleri, Elden Cikarma
Giderleri

Maliyetleme

Sekil 2. Maliyet Yontemlerinin Karsilastirmasi
Kaynak: (Fisher ve Krumwiede, 2012: 15)
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Yasam dongiisii maliyet yonteminde, tirtiniin 3 ana maliyet unsurunun
yani sira driinle iligskilendirilen pazarlama satis dagitim, Ar-Ge, ve miisteri
hizmetleri gibi giderleri de maliyete dahil edilmektedir (Fisher ve Krumwie-
de, 2012: 16). Tam maliyet yontemi, ti¢ ana maliyet kaleminin iiriiniin mali-
yetlerine eklendigi yontemdir. Degisken maliyet yontemi, direkt ilk madde ve
malzeme giderlerinin tamamini, direkt iscilik giderlerinin tamamini, genel
tiretim giderlerinin ise yalnizca degisken kismini mamuliin maliyetine dahil
eden bir yaklasimdir. Ek siparislerin maliyetinin ve fiyatinin belirlenmesinde
kullanilmaktadir. Normal maliyet yontemi ise, sabit genel tiretim giderleri-
nin driiniin maliyetine eklerken kapasite kullanim oranlarini dikkate alan
bir yaklagimdir.

Vergi kanunlarinin kullanilmasini istedigi yontem tam maliyet yontemi
olsa da isletme i¢i kararlarda diger yontemlerin kullanilmasi s6z konusudur.
Her ii¢ yontemde de stok maliyetleri, donem giderleri ve karlilik oranlar1 de-
gisiklik gostermektedir. Dolayisiyla isletme yoneticileri, politikalarina gore
uygun maliyet yontemini kullanmaktadr.

4.2 Siiper Degisken Maliyet Yonteminin Kullanilmasindaki Engeller

Parkhi ve digerleri (2016), stiper degisken maliyet yontemi ve verimli-
lik muhasebesinin kullanilmasinin engellerini; kisitlar teorisi hakkinda far-
kindaligin az olmasi, sektoriin tipi, esneklik, uygulama siiresi, standartlara
uygunluk, yatirimin karlihigs, Thtiyag, veri bulunabilirligi ve maliyet yapisi
olarak ifade etmistir. Sayilan bu engeller, kisitlar teorisinin muhasebedeki
uygulanmasini, verimlilik muhasebesini ve siiper degisken maliyetin kulla-
nimini engellemektedir. Sekil 3’de engellerin birbirleriyle olan iliskileri gos-
terilmistir.

Farkindahik
Endiistrinin Yapisi
Verinin Kullanilabilirligi Esneklik
Standartlara Uygunluk
ihtiyag Uygulama Siiresi

Maliyet Yapisi
Yatirimin Getirisi

Kaynak: (Parkhi vd., 2016: 15)
Sekil 3: Siiper Degisken Maliyet Yonteminin Kullanilmasindaki Engeller

4. YERLI VE YABANCI LITERATURDE KONU iLE iLGILI
YAPILAN CALISMALAR

Pretorius (2004) verimlilik muhasebesinin geleneksel maliyet muhasebe-
sine gore uistiinliglinii 6rnek yardimiyla gostermistir. Kisitlar teorisinin iiriin
maliyetleme yaklasimi olan verimlilik muhasebesinin geleneksel maliyet mu-
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hasebesi yaklasimlarina nazaran kisa vadeli karar almada tizerinde daha et-
kili oldugu sonucuna varmaistur.

Baxendale ve Raju (2004), calismalarinda, kisitlar teorisinin faaliyete da-
yali maliyetleme ile kullanildiginda daha degerli olup olmadigini tartismis-
lardir. Kisa vadeli kararlar vermede siireg katki muhasebesi yeterliyken uzun
vadeli kararlar almada yeterli olmadigini ve yeni iiriinlerin gelistirilmesi ve
stratejik kararlarin verilmesi i¢in kisitlar teorisinin bir arada kullanilmas: ge-
rektigini one stirmislerdir.

Alves ve Dos Santos (2005) makalesinde, en son teknolojideki maliyet
muhasebesini ve verimlilik muhasebesini érnek bir olay iizerinden analiz
etmislerdir. S6z konusu uygulamalarin daralmakta olan piyasa kosullarinda
bile incelenen sirkete istikrar saglayabilecegi ifade edilmistir. Yonetim agi-
sindan ilk agamada maliyet muhasebesinden verimlilik muhasebesine ge¢isle
birlikte daha 6nce hatali olan bazi yonetim kararlarinin diizeltilmesine yar-
dimc1 oldugu, daha sonra da sistem kisitlamalarinin tanimlanmasini kolay-
lagtiran yonetim siiregleri hakkinda daha fazla bilgi sundugu ortaya konul-
mustur.

Cakic1 (2006) ¢alismasinda, siire¢ katki muhasebesini teorik yoniiyle ele
almis ve siire¢ katki muhasebesi ile geleneksel maliyet yontemleri ilkelerini
karsilastirmistir. Siire¢ katki muhasebesi yonteminde maliyet hesaplamala-
rinin daha hizli ve kolay oldugunu, birden fazla mamul iireten isletmelerde
mamullerin isletme karina katkilarinin tespit edilmesinin miimkiin oldugu-
nu one surmustur.

Erdemir (2007), yliksek lisans ¢aligmasinda, siire¢ katki muhasebesini bir
tiretim isletmesinde uygulayarak isletmede herhangi bir kisit olup olmadigi-
n1 ve siire¢ katki muhasebesinin karliliga olan etkisin incelemistir. Isletmede
kapasite kisit1 oldugunu tespit ederek, ortaya ¢ikan bu kisitin giderilmesi i¢in
cesitli 6nerilerde bulunmugtur. Uretim igletmesinde yapilan bu uygulamada
stire¢ katki muhasebesinin uygulanarak satislarin ve toplam siirecin artiri-
labilecegini, yar1 mamul stoklarinin azalarak siparislerin tam ve zamaninda
karsilanabildigi ortaya konmustur.

Ozdemir (2007), yaptig1 yiiksek lisans calismasinda, bir igletmede siirekli
iyilestirme siirecini uygulayarak siire¢ katki muhasebesinin isletmelerde et-
kili bir performans 6l¢im sistemi olarak kullanilabilecegini gostermeye ca-
lismistir. Isletmelerin iiretim veya satin alma alternatiflerini degerlendirirken
kapasite kisitlarini dikkate almasiyla en uygun mamul karmasini belirledigi
sonucuna ulasilmigtir. Kisitlar teorisinin siirekli iyilestirme siireci kullanila-
rak, isletme performansinda siirekli artis saglandig: goriilmiistiir. Siireg katk:
muhasebesi yontemi ile isletme performansini engelleyen kisitlar dogru ola-
rak belirlenmis ve etkin bir sekilde yonetildigi goriilmustiir.
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Demirel Utku (2007) doktora tezinde, kisitlar teorisi temelli siire¢ kat-
ki muhasebesini teorik olarak agiklamis olup, kisitlar teorisi ve siire¢ katki
mubhasebesini; geleneksel maliyet muhasebesi yontemleri, faaliyet tabanli ma-
liyetleme yontemi, stratejik maliyet yonetimi, tam zamaninda tiretim, mal-
zeme ihtiyag planlamasi ve alt1 sigma yontemleri ile kargilagtirmistir. Bunun
sonucunda siire¢ katki muhasebesinin karsilastirilan maliyet yontemlerinin
alternatifi oldugu sonucuna varmistir. Calismada yapilan uygulama sonu-
cunda ise siire¢ katkisi yontemine gore belirlenen iiriin karmasindan elde
edilen karin, geleneksel yontemlere gore belirlenen iiriin karmalarindan elde
edilen kardan yiiksek bulunmasi ortaya ¢ikmistur.

Yiik¢ii ve Icerli (2007) tam maliyet sistemi ile degisken maliyet sistemle-
rinin uzun siireden beri literatiirde yer alan ve ¢ok bilinen ve uygulanan yon-
temler oldugunu ve fakat direkt malzemeye dayali maliyetlemenin literatiire
yeni girmis olan degisken maliyet sisteminin deyim yerinde ise abartilmis
bir uygulamasi oldugunu ifade etmislerdir. Direkt malzeme disindaki diger
giderleri de sabit kabul etme varsayiminin bir¢ok isletme icin de dogru olabi-
lecegi ancak bazi isletmeler icin bunun aksi de s6z konusu olabilecegi sonu-
cuna varmiglar ve bu tiir isletmelerde direkt malzemeye dayali maliyetleme
yontemini uygularken dikkat edilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Gonzalez ve Escobar (2008) calismalarinda verimlilik muhasebesinin
geleneksel maliyet muhasebesine gore avantajlarini belirlemek i¢in bir iire-
tim isletmesinde 6rnek uygulamaya yer vermislerdir. Kisitlar teorisi (TOC) ve
verimlilik muhasebesinin (TA) isletme karliliginin yiikseltilmesini kolaylas-
tiran, yonetimin kaynaklardaki sorunlar1 hesaba katarak, iiretim siirecinde
daha tutarli kararlar almasina yardimci olan sistemler oldugunu ifade etmis-
lerdir.

Demirel Utku ve Ersoy (2008) geleneksel maliyet muhasebesi ile verim-
lilik muhasebesi (stire¢ katki muhasebesini), faaliyet tabanli maliyetleme ve
stratejik maliyet yontemlerini karsilastirmislardir. Siire¢ katki muhasebesini
geleneksel maliyet yontemlerinden ayiran noktayi; geleneksel muhasebe de
direkt isciligin degisken bir maliyet unsuru olarak sayilirken siire¢ katki mu-
hasebesinde ise degisken bir maliyet unsuru olarak sayilmadigini 6ne siir-
miislerdir. Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi ve stratejik maliyet yontemi-
nin kisitlar teorisiyle birbirini tamamlayici nitelikte oldugunu soyleyerek, iki
yontemin teori ile entegrasyonunda fayda saglayacagini ortaya koymuslardir.

Tektiifekgi ve Selek (2009) ¢aligmalarinda geri piiskiirtme yontemi ile di-
ger maliyetlendirme yontemleri arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamislar-
dir. Verimlilik muhasebesindeki satislar ile direkt ilk madde ve malzemeden
¢ikarilarak elde edilen katk: payinin igletmelerde kisa donemde karar vere-
bilmek i¢in kullanilan kisit katki pay1 oldugunu belirtmislerdir. Verimlilik
muhasebesinde direkt ilk madde ve malzeme disindaki maliyetlerin diglan-
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masinda, dontisiim kazancinin yiikseltilmesinin amaglandigini vurgulamis-
lardir.

Ferdis (2010) yaptig1 yiiksek lisans ¢aligmasinda, hazir beton iiretimi
yapan bir igletmede iiretim ortaminda herhangi bir kisitin olup olmadigini,
isletme de siire¢ katki muhasebesi uygulandiginda isletmenin karina olumlu
bir etki yapip yapmayacagini aragtirmistir. Hatay ilinde hazir beton tiretimi
alaninda faaliyet gosteren isletmede isletmenin verilerini geleneksel yontem
ve slire¢ katki muhasebesi yontemlerine gore incelemis, siire¢ isletmede bir
kisit olup olmadigini ve arastirma sonucunda sonug ve dnerilerini ortaya koy-
musgtur.

Demirel Utku, Cengiz ve Ersoy (2011) kimya igletmesinde iiriin karmasi
kararlarinin belirlenmesinde kisitlar teorisinin verimlilik muhasebesi yakla-
siminin, degisken maliyet yonteminin katki pay1 ile tam maliyet yonteminin
birim kér yaklagimlariyla kargilastirilmasini incelemislerdir. Her ii¢ yonte-
min maliyetlerin kavramsallastirilmasi konusunda farklilik gosterdigini be-
lirlemislerdir. Kisa vadeli bir bakis agisina sahip olan kisitlar teorisi ve verim-
lilik muhasebesinin yonetimin kisa vadeli tiriin karmasi ve fiyatlandirma gibi
kararinda verimlilik sagladigini ifade etmislerdir.

Anwarul Islam (2015) ¢alismasinda darbogazlara dikkat edilmezse islet-
me faaliyetlerinin tehlikeye girebilecegini belirtmis, bir firma iizerinde ger-
ceklestirdigi incelemede siire¢ katki muhasebesi ile, tiretim gostergelerinin
senkronizasyonunun artirilmasi igin siireg katki, stok ve faaliyet giderlerine
odaklanilmasi gerektigini ifade etmistir.

Elsukova (2015) geleneksel yonetim muhasebesi yontemlerinin modern
isletmelerde bilgi olusumu ve yonetimi igin gereksinimleri karsilayamaz hale
getirdigi i¢in ¢aligmada yalin muhasebe ve verimlilik muhasebesi yontem-
lerini birlikte kullanmay1 amaglamiglardir. Her iki yontemin birlikte kulla-
nilmasinin modern bir isletmenin maliyetleri ve faaliyet sonuglar1 hakkinda,
daha etkili bir sekilde bilgi tirettigi sonucuna varmislardir. Artan rekabet
kosullarinin yeni iiretim sistemlerinin uygulanmasiyla birlikte {iretimin mo-
dernizasyonunun yani sira, kurumsal yonetim sisteminin modernizasyonu
da gerekli kildigini belirtmislerdir.

Myrelid ve Olhager (2015) iiriin seviyesindeki bosluklardaki iyilestirme-
ler agisindan verimlilik muhasebesi, yalin muhasebe ve geleneksel muhase-
beyi karsilastirarak hangi yontemin daha faydali oldugunu tespit etmislerdir.
Karsilastirilan ii¢ muhasebe sistemi icerisinden verimlilik muhasebesinin,
yonetim ve diger faaliyetlerde diger muhasebe sistemlerine gore daha degerli
oldugunu belirlemislerdir.

Demircioglu ve Demircioglu (2016) ¢alismalarinda bir tiretim isletmesin-
de liretme-satin alma kararlarina, faaliyete dayali maliyet sistemi ve kisitlar
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teorisi yontemlerinin, bu sistemlere uygun gelistirilen dogrusal programlama
modellerinin excelde ¢oziimii ile etkisini inceleyerek geleneksel sistemler ile
kiyaslamislar ve en yiiksek karliligin sirasiyla kisitlar teorisi, faaliyete dayali
maliyet sistemi ve geleneksel sistemde olustugunu tespit etmislerdir.

Kirli (2016) kisitlarin verimli bir bigimde yonetilmesinin igletme kérli-
ligina olan etkisini 6rnek {izerinden incelemistir. Kisitlar teorisinin iiretim
stirecindeki kisitlara odaklanarak, isletme performansini artirmak igin sii-
rekli iyilestirmeyi hedefleyen bir yonetim kavram oldugunu ifade etmistir.
[sletmelerde karliligin artirilmasina odaklanan kisitlar teorisinin direkt ilk
madde ve malzeme maliyetlerine odaklandigini belirlemistir.

Parkhi, Tamraparni ve Punjabi (2016) Hindistan’daki tiretim isletmele-
rinde verimlilik muhasebesiyle ilgili farkindalik yaratmay1 amaglamislardir.
Verimlilik muhasebesinin faaliyet ve tedarik zinciri alanindaki uygulayicila-
rin artan ilgisine ragmen kapsamli bir ¢ergevede degerlendirilmedigini ifade
etmislerdir. Verimlilik muhasebesinin isletme yonetimine gerekli olan verile-
rin kolaylikla yakalayabilme yeteneginin isletme agisindan 6nemli bir avantaj
saglayabilecegini, uygulama esnekligi bakimindan da kisa déonemde 6nemli
bir farkindalik yaratabilecegini ifade etmislerdir.

Petr (2016) degisken maliyetleme ve is hacmi hesaplama yontemlerinin
kullanimina yonelik yonetsel uygulamalarin karsilastirilmasini konu alan
¢alismasinda verimlilik muhasebesi durumunda, dogrudan (tamamen degis-
ken) maliyetlerle sinirli dagitimin, etkili karar verme i¢in yetersiz goriine-
cegini ve incelenen iki yontem karsilastirildiginda, degisken yontemin diger
degisken maliyetleri de dagittig1 i¢in daha uygun goriindiigiinii belirtmistir.
Bununla birlikte, tiretim muhasebesine dayal1 kararlarin, iiriin karistminin
yanlis ayarlanmasina yol agabilecegini ve bu nedenle, uygun iiriin karmasi
kararlar1 igin 6nemli bir gerekliligin, maliyetlerin eksiksiz, dogru tahsis edil-
mesi ve tek tek iiriinlerin verimliligini 6nemli 6l¢iide etkileyen diger degisken
maliyetlerin belirlenmesi oldugunu belirtmistir.

Karagiin ve Sozen (2017) ¢aligmada kisitlar teorisini kullanarak iki ayr1
triine ait Girliin karmasi 6rnegi olusturmuslardir. Kisitlar teorisi iiretim islet-
meleri agisindan siireg iyilestirme mekanizmasi oldugunu, teorinin finansal
ol¢timiinii ve kontrolii de verimlilik muhasebesinin sagladigini ifade etmis-
lerdir. Calismadaki 6rnek uygulamaya gore kapasite kisit1 uygulamasinin
isletme satislarini ve tiriin karmasindaki se¢imin isletme kérini artirdigini
belirlemislerdir.

Drazic Lutilsky vd. (2018) caligmasinda verimlilik muhasebesinin mali-
yet diistirmeye odaklanmaktan ziyade verimi en {ist diizeye ¢ikarmaya ve do-
layisiyla kari artirmayi ana amag edinen bir yontem oldugunu ifade etmistir.
Yonetim ve muhasebe boliimii agisindan hedeflerin analiz edilmesi ve gercek-
lestirilmesine yonelik hangi iiriinlere ya da tirtin karmasina oncelik verilece-
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gi, sirketin varlik akisini optimize etmekte nelere dikkat edilmesi gerektigini
anlamada iglevsel ve basit bir yaklasim olmakla birlikte bu isletme maliyetle-
rinin sabit oldugu varsayimindan hareketle uzun vadeli kararlar alinmasinda
elverisli olmadigini belirtmistir.

Gupta ve Andersen (2018), Uretim ve Stok Dolar-Giin (T/IDD) énlem-
lerinin bir tedarik zinciri liyesinde nasil goriiniirliik sagladigini ve tedarik
zinciri tiyelerinin nihai miisterilere sorunsuz iirtin akisini tehdit eden bir zin-
cir tiyesinin kisitlamalarini belirlemesine nasil yardimci oldugu gosterilmis,
zincir iiyelerinin bu konuda diizeltici 6nlemler almazlarsa devam eden ¢alis-
ma envanterlerinin olusacagini ve iiriinlerin son miisteriye zamaninda teslim
edilmeyecegini anladiklarini ifade etmislerdir. Uretim ve Stok Dolar-Giin
(T/IDD) ceza hesaplamalarinin ve bunlarin tedarik zinciri iiyeleri arasindaki
goriinirligiiniin (i) yukar: yonlii zincir iiyelerini gereksiz envanterler olus-
turmaktan caydirdigini ve (ii) asag1 yonlii zincir iiyelerini saglayabilecekleri
herhangi bir yardim igin kisitlar1 bulunan zincir tyelerine ulasmaya tesvik
ettigini ortaya koymuslardir.

Oguz (2018) ¢aligmasinda verimlilik muhasebesinin {i¢ farkli tiriin tize-
rinde iiriin karmasi olusturmustur. Verimlilik muhasebesi yontemiyle dii-
zenlenecek gelir tablosunda direkt ilk madde ve malzeme maliyetlerinin de-
gisken, direkt iscilik ve genel iiretim giderleri ise faaliyet gideri olarak rapor-
landigini ifade etmistir. Siire¢ katki muhasebesinde performans dl¢iimlerine
yonelik bir uygulama gelistirerek, siire¢ katki muhasebesinin satig odakl: bir
tiretim karmasi olusturmasini ve yonetimin ¢abuk ve dogru karar vermesini
saglayacagini ileri siirmiistiir.

Ozkol (2018) kisitlar teorisinin bir performans 6lgiim ydntemi olan ve-
rimlilik muhasebesini kullanarak ¢ farkli iiriine ait iiriin karmasini mobilya
sektoriinde uygulamigtir. Verimlilik muhasebesinin degisken maliyet olarak
sadece direkt ilk madde ve malzeme giderlerini kabul ettigini ve satis fiyati ile
tiretim hacmini esas aldigindan dolay1 gergege uygun finansal performans 6l-
¢iimiiniin yapilmasinda kullanilabilecek iyi bir yénetim muhasebesi yontemi
oldugunu ifade etmistir.

Yurevich, Vasilevna ve Anatolyevna (2018) verimlilik muhasebesinde
maliyetleme ve biitgelemeye yonelik teori gelistirmislerdir. Verimlilik mu-
hasebesi 6zellikle Avrupa ve Asya’da gelisen modern yonetim muhasebesi
yontemlerinden biri oldugunu belirtmislerdir. Biitcelemenin ise isletmedeki
yonetim siirecinin 6nemli bir pargasi ve yonetim muhasebesi sistemiyle et-
kilesim i¢inde oldugunu ifade etmislerdir. Bu baglamda ¢aligmada verimli-
lik muhasebesi yonteminin teorik ve yontemsel sorularini arastirmislar ve
yonetim muhasebesi yonteminde maliyetlerin ve sonuglarin biitcelenmesine
yonelik yaklagimlar gelistirmislerdir.

Giindiiz ve Safi (2019) ¢aligmalarinda sentetik ve su bazli boya tireten bir
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firmada siire¢ katki muhasebesi uygulanmis ve bu yontemin 6zellikle tiretim
isletmelerine avantaj sagladigini tespit edilmistir. Isletmelerin bu yontemi
kullanarak dogru tiriin maliyetleri hesaplayabilecegi ve tirlin maliyeti hesap-
larken daha fazla kar elde edecegi ifade edilmistir. SKM’nin kisa vadeli ka-
rarlar1 destekleyici 6zellige sahip olmasi, uygulama kolaylig1 ve basit verilerle
kaliteli bilgiler saglamasi sebebiyle tercih edilebilirliginin artacagi sonucuna
ulagilmigtir.

Kefe (2019) tiretim maliyetlerinin belirlenmesinde siire¢ katki muha-
sebesi ile degisken maliyet sistemlerine gore yapilan hesaplamalar arasinda
bir farklilik olup olmayacagini tespit edebilmek ve siire¢ katki muhasebesi
ve degisken maliyet sistemi cercevesinde tespit edilen {iriin maliyeti bilgisi-
nin iiriinlerin iiretim 6nceligi kararlarinda etkili olup olmadigini incelenmis,
sistemlerin isleyis yontemleri bir 6rnek tizerinden MS Office Excelde dogru-
sal programlama araciligiyla incelenmistir. Caligmanin sonucunda sistemler
arasinda triin maliyeti bilgisinin degisiklik gosterdigi ve bu maliyet bilgileri-
ne gore verilen farkl: tiretim kararlarinin isletmenin karliligini etkiledigi so-
nucuna ulagilmigtir. Dogrusal programlama ile yapilan analize gore isletme
i¢in en karli durumun degisken maliyet sistemine uygun olan iiretim karar1
sonucunda olustugu goriilmiistiir.

Khalaf (2019) ¢aligmasinda verimlilik muhasebesi yonteminin faaliyet
tabanli maliyetleme muhasebesi ile entegre olarak uygulanmasi, kaynak isra-
fin1 ortadan kaldirma ve {iriine deger katmayan faaliyetleri elemine etme yo-
luyla tiretim maliyetlerini diisliriir ve rekabet avantaji sagladigini, verimlilik
muhasebesi ve faaliyete dayali maliyetlendirme muhasebesinin entegrasyo-
nunun, Uretim verimliliginin artmasina ve dolayisiyla iiretim maliyetlerinin
diismesine yol agacagini ifade etmistir.

Albez (2020) geleneksel maliyet diisiirme yontemlerinden farkli olarak
kisitlayic1 faktorleri belirleyerek verimliligi yiikseltmeyi amaglayan bir yon-
tem olan verimlilik muhasebesini tanitmistir. Yontemi kullanarak kisitlar
tizerinde yapilan iyilestirmelerin finansal performans tizerinde olumlu etki-
lerde bulundugunu ifade etmistir.

Mijbil, Hamzah ve Allawi (2020) verimlilik muhasebesinin {iretim ka-
rarlarini nasil etkiledigini gostermislerdir. Verimlilik muhasebesi boyunca
karakterize edilen dogruluk ve netlik, isletme performansinin verimliligini
artirmanin yani sira kirlilik tizerinde olumlu yansimalar olusturabilecek ka-
rarlarin alinmasini, maliyet planlanmasini ve kontrol agisindan da yonetim
faaliyetlerini destekledigini ifade etmiglerdir.

Kadhim vd. (2020) ¢alismasinda verimlilik muhasebesi, maliyet hesap-
lamalarina ve kisitlamalar ilkesini uygularken ve mevcut is ortamina uyarla-
nirken ekonomik birligin sonuglarinin etkinligini ve etkinligini test ettigini
belirtmistir. Performans Muhasebesi tarafindan darbogazlarin tedavisi i¢in
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saglanan bilgilerden yararlanmak, maliyetleri azaltmak ve envanteri azalt-
mak i¢in gerekli oldugunu ve kisithi gérevler i¢in gereken zamani azaltma ve
zaman kaybini 6nleyerek kapasite kullanimini maksimize etme ve {ist yoneti-
min, verimlilik muhasebesini yeni yonetim muhasebesi yontemlerinden biri
olarak uygulamasina yardimci oldugunu ifade etmistir.

Savci ve Balioglu (2020) ¢alismalarinda kamu ve 6zel sektore ait 6rnek
birer isletmede yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi uygulanmis ve per-
formans dl¢timiinde siire¢ katki muhasebesinin olumlu etkisi oldugu goriil-
miistiir. Elde edilen bilgilerden kamu ve 6zel sektore ait isletmeler arasinda
onemli bir farklilik goriilmemistir.Fakat, kamu sektor isletmesinde, perfor-
mans Olgiitlerinden faaliyet 6lgiitleri daha 6nemli bulunurken; 6zel sektor is-
letmesinde, performans 6lgiitlerinden ziyade finansal ol¢iitler daha 6nemli
bulunmustur. Bunun nedeni olarak, kamu isletmesinde sosyal faydanin daha
fazla 6nemsendigi ifade edilmistir.

Biiyiikarikan (2021) ¢alismasinda tarim makineleri tireten bir isletmede
kisitlar teorisine dayali verim pay1 ve makine saati bagina verime gore iki ayr1
gelir tablosu hazirlanmis ve yapilan karsilagtirma sonucunda en yiiksek faali-
yet karinin makine saati bagina verimde oldugu tespit edilmistir. Verimliligi
saglayabilmek, tiretim ve maliyet planlamast ile kontrolii ger¢eklestirebilmek
adina iretim isletmelerinde verimlilik muhasebesinin kullanilmasi 6neril-
mektedir.

6.SONUC VE ONERILER

Gintmiz artan rekabet kosullarinda isletmelerin trettikleri mamulle-
rin satis fiyatina miidahale etme sanslar1 oldukga azdir. Satis fiyat: rekabetci
piyasa kosullarinda belirlenmektedir. Dolayisiyla karlilig1 artirmak igin ka-
liteden 6diin vermeden maliyeti diisiirmek tek gare olarak kalmaktadir. Ma-
liyetlerin kontrol edilmesi, etkin bir sekilde yonetilmesi ve tasarruf saglama
yoluyla maliyet azaltilmasi gerekmektir. Bu kapsamda isletmeler kendilerine
uygun alternatif maliyet yaklasimlarini 6grenmek ve basarili bir sekilde uy-
gulayarak maliyetlerini daha dogru hesaplamak durumundadirlar.

[leri iiretim teknolojileri kullanarak iiretim yapan isletmelerin maliyetle-
rini daha dogru hesaplayabilmeleri icin modern bir maliyetleme sistemine sa-
hip olmalar1 gerekmektedir. Stiper degisken maliyet yontemi geleneksel maliyet
yaklasimlarina alternatif sunan modern bir maliyet teknigidir. Bu yontemin
oncelikli hedefi verimliligi en st diizeye ¢ikarmaktir. Yontemin kolaylig1 ve
sadeligi is siireclerinin anlagilmasina ve iyilestirilmesine 6nemli katkilar sunar.
Birden fazla mamul iireten isletmeler, bu yontemi kullanarak her bir mamuliin
isletmenin karliligina yaptig1 katkiy: belirleyebilmektedirler. Mamul kérliligi-
nin hesaplanmasina cesitli kisitlar1 dikkate alan farkl bir karar alma yaklagi-
mi ortaya koymaktadir. Yonetimin kararlarina kars1 giivenilirligin olusmasi ve
bilgiye hizli erisilmesini saglayacak uygulamalar1 da igerir.
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Stiper degisken maliyetleme yonteminde olusturulan gelir tablolarinda
direkt ilk madde ve malzeme giderleri degisken gider kabul edilmekte, diger
giderlerin tamamu ise sabit gider ya da faaliyet gideri olarak kabul etmekte-
dir. Boylelikle, satislarin artirilarak karliligin artirilmas: tesvik edilmektedir.
Yonetimin satiglara odaklanmasi saglanmaktadir. Yontemin uygulama ko-
laylig1 ve diger yontemlerle birlikte kullanilabilirligi de tercih edilmesi i¢in
6nemli bir etkendir.

Kisitlar teorisi diinya ¢apinda bir¢ok firmada iiretim, pazarlama, satis,
dagitim, proje yonetimi, gibi bircok alanda halen uygulanmaktadir. Bu teo-
rinin muhasebe alaninda yansimas olan siiper degisken maliyet yonteminin
de degisimi yonetmek sloganiyla hareket eden bir¢ok firma tarafindan ba-
sartyla uygulandig: bilinmektedir. Yapilan literatiir arastirmasi sonuglarina
gore diinya ¢apinda hizmet sektériinde de bu yontemden olumlu sonuglar
elde edildigi anlasilmakla birlikte iilkemizdeki uygulamalarin sadece iire-
tim sektoriiyle sinirli kaldig1 anlagilmaktadir. Ulkemizde hizmet sektériinde
stiper degisken maliyetleme yonteminin uygulanabilirligine dair ¢alismalar
yapilarak literatiire olumlu katki saglanabilir.



iktisadi ve Idari Bilimlerde Uluslararasi Arastirma ve Degerlendirmeler

KAYNAKCA

Akman, G., & Ozcan, B. (2017). Tiirkiyede Kisitlar Teorisi ve Uygulamalar1 Konu-
sunda Yapilan Galismalar: Literatiir Taramasi. .U. Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 26(2), 268-282.

Albez, A. (2020). Maliyet yonetiminde verimlilik muhasebesi. Atatiirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 24(1), 431-444.

Alves J. M. dos Santos R. E. (2005). Activity-Based Costing and Throughput Accoun-
ting of TOC: a Hybrid System in the Managerial Accounting. In Proceedings
of COBEM 2005, 18th International Congress of Mechanical Engineering. (pp.
1-8), Ouro Preto MG: ABCM.

Anwarul, LK.M., (2015). “Throughput Accounting: A Case Study.” International Jour-
nal of Finance and Banking Research.1(2), 19-23.

Baxendale, S. J. and P. S. Raju. (2004). Using ABC to enhance throughput accounting:
A strategic perspective. Cost Management (January/February): 31-38.

Bekgi, 1. & Ozal, H. (2010). Stratejik Maliyet Yonetiminin Saglik Sektdriinde Uygu-
lanabilirligine Yonelik Bir Arasgtirma. Akademik Aragtirmalar ve Caligmalar
Dergisi (AKAD), 2 (3),78-97.

Cakacy, C. (2006). “Stiper Degisken Maliyetleme (Throughput Costing)”, Mufad Jour-
nal, Say1 30, Nisan, 102-111.

Biiyiikarikan, U. (2021). Verimlilik Muhasebesi Yonteminin Bir Uretim Isletmesinde
Uygulanmasi, Silleyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 12(31), 843-
855.

Biiytikmirza, K. (2021). Maliyet ve Yonetim Muhasebesi (24. Baski). Gazi Kitabevi.

Demircioglu, E. N. ve Demircioglu, M. (2016). Uretme-Satin Alma Kararlarinda Faa-
liyete Dayali Maliyet Sistemi ve Kisitlar Teorisi: Dogrusal Programlama ile Or-
nek Uygulama. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
13(33), 316-333

Draziclutilsky, I, Livoic, D. and Markovic M., (2018). “Throughput Accounting: Pro-
fit Focused Cost Accounting Method”, Interdisciplinary Management Resarch,
XIV, 1381-1395.

Elsukova, T.V. (2015). “Lean Accounting and Throughput Accounting: An Integrated
Approach’, Mediterranean Journal of Social Sciences, MCSER Publishing, Ro-
me-Italy. 6.(3). 83-87.

Erdemir, A. (2007). Siireg Muhasebesi ve Bir Uretim Isletmesinde Uygulanmast. Yiik-
sek Lisans Tezi, Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ferdis, H. (2010). Siire¢ Katki Muhasebesi ve Bir Uretim Isletmesinde Uygulama. Yiik-
sek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Fisher, J. G., & Krumwiede, K. (2012). Product Costing Systems: Finding the Right

187



188 * Rozi MIZRAHI

Approach. The Journal of Corporate Accounting and Finance, 23(3), 43-51.

Gersil, A. (2007). Uretim Sistemleri ve Teknolojilerindeki Gelismelerin ve Kiiresel-
lesmenin Geleneksel Maliyet Muhasebesine Etkileri. Ankara Universitesi SBF
Dergisi, 62 (04), 107-123 . DOI: 10.1501/SBFder_0000002095

Gonziélez, P. ve Escobar, J.W. (2008). Teoria de las restricciones (TOC) y la mecanica
del Throughput Accounting (TA) Una aproximacién a un modelo gerencial
para toma de decisiones: caso compaiiia de Cementos Andino SA. Cuadernos
de Contabilidad, 9(24), 208-228.

Karagiin, V. ve Sozen, M. (2017). Kisitlar teorisinde kapasite kisit1 ve bir uygulama.
Mugla Sitkt Kogman Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ekonomi
ve Yonetim Arastirmalar1 Dergisi, 6(2), 184-199.

Gupta, M., & Andersen, S. (2018). Throughput/inventory dollar-days: TOC-based
measures for supply chain collaboration. International Journal of Production
Research, 56(13), 4659-4675. doi:10.1080/00207543.2018.1444805

Giindiiz, M. Ve Safi, G. (2019). Siire¢ Katki Muhasebesi ve Uretim Isletmesinde Bir
Uygulama. Uluslararas1 Uygulamali Ekonomi ve Finans Caligmalar1 Dergisi,
4(2), 1-16.

Kadhim, H. K., Najm, K. J. ve Kadhim, H. N. (2020). Using Throughput Accounting
for cost management and performance assessment: constraint theory approa-
ch. TEM Journal, 9(2), 763-769.

Kaygusuz, S. Y. (2005). Kisitlar Teorisi: Varsayimlar, Siireg ve Bir Uygulama. Ankara
Universitesi SBF Dergisi, 64(4), 133-156.

Kefe, 1. (2019). Dogrusal Programlama Araciligiyla Degisken Maliyet Sisteminin Ve
Siire¢ Katki Muhasebesinin Uretim Kararlarina Ve Karliliga Etkisinin Belirlen-
mesi, Uluslararasi Iktisadi ve idari Incelemeler Dergisi, 2019 (24):29-44.

Khalaf, M.E. (2019). Integrating Throughput Accounting and Activity Based Costing
in Industrial Companies. Journal of Southwest Jiatong University, 54(6), 1-18,
DOIN10.35741/issn.0258-2724.54.6.9.

Kirli, M. (2016). Throughput Accounting in strategic cost management: an applicati-
on. Annals of the University Dunarea De Jos of Galati: Fascicle: I, Economics &
Applied Informatics, 22(2), 78-88.

Mijbil, S. H., Hamzah, A. M. ve Allawi, K. M. (2020). Measuring cost by using Throu-
ghput Accounting to rationalize administrative decisions. International Journal
of Economics & Business Administration (IJEBA), 8(3), 569-578.

Myrelid, A. ve Olhager, J. (2015). Applying modern accounting techniques in complex
manufacturing. Industrial Management & Data Systems, 115(3), 402-418.

Oguz, M. (2018). Stiper degisken maliyetleme. Ida Academia Muhasebe ve Maliye
Dergisi, 1(1), 49-59.

Ozdemir, S. (2007). Kisitlar Teorisine Dayali Bir Yonetim Muhasebesi Yonetimi: Katki
Mubhasebesi ve Bir Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii.



iktisadi ve Idari Bilimlerde Uluslararasi Arastirma ve Degerlendirmeler

Ozkol, A. E. (2018). Stratejik Isletme Kararlarinda Kisit, Siire¢ ve Mamul Karmasi. Ege
Stratejik Aragtirmalar Dergisi, 9(2), 131-144.

Parkhi, S., Tamraparni, M. and Punjabi L., (2015). “Throughput accounting: an over-
view and framework’, Int. J. Services and Operations Management, X(Y). xxxx,
1-20.

Parkhi, S., Tamraparni, M., & Punjabi, L. (2016). Throughput Accounting: An Over-
view and Framework. International Journal of Services and Operations Mana-
gement, 25(1), 1-20

Petr N., Sarka P, Dugan H., Boris P. (2016). “Comparison Of Managerial Implications
For Utilization Of Variable Costing And Throughput Accouting Methods”, Ist-
razivanja i Projektovanja za Privredu. 14(3):351-360

Pretorius, PJ. (2004). “Long term decision-making using throughput accounting’.
Transactions of the IEEE Africon Conference. 15 to 17 September 2004. Gaba-
rone International Conference Centre, Botswana.

Savci, M. Ve Balioglu, 1. (2020). Performans Olgiimiinde Siireg Katki Muhasebesinin
Rolii: Ornek Bir Uygulama. ACU Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, 6(1), 96-
106.

Sevim, M. (2022). Endiistri 4.0 Kapsaminda Kullanilan Akilli Barkod Sisteminin Ma-
liyet Avantaji: Bir Uretim Isletmesi Uygulamasi. Yiiksek Lisans Tezi. T.C. Kara-
manoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Karaman .

Sahin, D. (2023). BIST Sirketlerinin Stratejik Maliyet Bilgilerini Elde Etme Diizeyle-
rinin Tespitine Yonelik Bir Aragtirma. Doktora Tezi. T.C. Sakarya Universitesi
Isletme Enstitiisii.

Tektiifekgi, E ve Selek, A. S. (2009). Geri piiskiirtme yontemi ve diger maliyetleme sis-
temleri ile olan iligkisi. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 14(3), 149-174.

Utku, B. D. (2007). Kisitlar Teorisine Dayal1 Siire¢ Katki Muhasebesinin Muhasebe
Yontemleri Ile Kargilagtirilarak Degerlendirilmesi. Doktora Tezi, Akdeniz Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti.

Utku, B. D. ve Ersoy, A. (2008). Comparison of the theory of constraints and Throu-
ghput Accounting with conventional and contemporary management/cost ac-
counting methods. Journal of Yasar University, 3(11), 1627-1661.

Utku, B. D., Cengiz, E. & Ersoy, A. (2011). Comparison Of The Theory Of Constraints
With The Traditional Cost Accounting Methods In Respect To Product Mix
Decisions . Dogus Universitesi Dergisi , 12 (2) , 317-331.

Unal, E. N., Tanis, V. N., & Kiigiiksavas, N. (2005). Kisitlar Teorisi ve Bir Uretim fs-
letmesinde Uygulama. C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2(14), 433-448.

Yurevich, S. A., Vasilevna, E. T. ve Anatolyevna, S. T. (2018). Developing budgeting
and control in throughput accounting system. In International conference”
Economy in the modern world”(ICEMW 2018), Sokolov, Cekya, August 2018,
307-312-Vol.61. doi: 10.2991/icemw-18.2018.56.

189



190 - Rozi MiZRAHI

Yiikgii S, Ierli, M (2007). Direkt Malzemeye dayali Maliyet Hesaplama Sistemi. Mu-
hasebe ve Finansman Dergisi (. e-Muhasebe ve Finansman Dergisi), 0(34), 66
-73.

Yiizbagioglu, N. (2004). Isletmelerde Stratejik Yonetim ve Planlama Agisindan Stra-
tejik Maliyet Yonetimi ve Enstriimanlar1. Selguk Universitesi SBE Dergisi, 12,
387-410.



AFET SONRASI DEVLET
YARDIMLARININ ETKi ANALIZi: TRB2

BOLGESi ORNEGI'

Cevat KAYA?
Hakan COBAN’®
Mehmet Ozan CINEL*

1 Bu ¢aligma Cevat KAYA tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.

2 Yiiksek Lisans Mezun, Bitlis Eren Universitesi, Lisanstistii Egitim Enstitiisti, ORCID: 0000-0001-
9709-5306

3 Prof. Dr., Bitlis Eren Universitesi, Mithendislik ve Mimarlik Fakiiltesi, ORCID: 0000-0002-9614-6818
4 Dog. Dr., Giresun Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, ORCID: 0000-0003-4606-8097



192 - Cevat KAYA, Hakan COBAN, Mehmet Ozan CINEL

1. GIRIS

Van(TRB21), Mug(TRB22), Bitlis(TRB23) ve Hakkéari(TRB24) illerinden
meydana gelen TRB2 Bolgesi, 41.558 km? alan1 kapsamis olmasi, Tiirkiyenin
toplam yiizol¢imiiniin %5’ini olustururken, niifusunun 2.176.738 olmasi
Tiirkiye’nin toplam niifusunun %2,57’sine denk gelen bir bélgedir.

TRB2 Bolgesinin, cografi konumunun da verdigi ol¢iitte jeolojik olusu-
munun geng bir yapida olmus olmas: tektonik dalgalanmalarda pay sahibi-
dir. Geng bir jeolojik yapinin var olmasi ¢evre yapisindaki bolge insanlarinda
elbette ki endise olusturmaktadir. Bolge halkinin kentlesme konusundaki
yanlislarinin etkisi de olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu konuda elbette ki
toplumun da elini tagin altina koymasi gerekmektedir. Sulak alanlarda yerle-
sim planlamalarinin yapilmamasi, dayaniksiz zeminlerde konut vb. yapilarin
kurulmasi, olasi afet olugabilecek yerlerde konutlasmaya gidilmesi, devlet de-
netiminin eksikligi afetler i¢in biiyiik tehdit olusturmaktadir. Olas: bir afet
oncesinde bu ihmaller géz 6niinde bulundurulmadig1 zaman afetin olusu-
mundan sonra TRB2 Bolgesi afetzedeler i¢in risk olusturabilmektedir [1].

TRB2 Bolgesi afetsellik kapsaminda iilkenin en ¢ok maruz kaldig: bolge
olarak dikkat cekmektedir. Bu afet tiirleri arastirildiginda istatistiki olarak en
¢ok deprem, ¢18, sel/tagkin ve heyelan olarak gozlemlenebilmektedir. Bu kap-
samdan iilkede en ¢ok afetselligin yasandig1 bolge olmasi can ve mal kaybinin
en yogun oldugu bolge olarak a¢iklanmaktadir [1].

Afet 6ncesinde ve sonrasinda gerekli planlamalar yapilmadig1 zaman
tilkeyi bir anda etkisi altina almaktadir. Teknolojinin gelismis oldugu bu do-
nemlerde afetlerin bir anda habersiz olarak gelismesi elbette riskleri daha da
arttirmaktadir. Ancak afet dncesinde gerekli tedbirler ile afet olusumu sira-
sinda can ve mal kaybini minimize etmek ve bir sonraki afet olayina kars:
tedbir almak gerekmektedir. Afet sonrasinda devlet en biiyiik etken olarak
goze carpmaktadir. Devletin afet sonrasinda mali destegi ve teknolojik des-
tegi afetzedeler i¢in en biiyiik destek kapisidir. Bu kapsamda Devletin sadece
mali ve teknolojik destek ile degil afet 6ncesinde can ve mal kayiplarindaki
hassasiyeti gozeterek tiim bolgelerin afet planlarinin hazirlanmasi hususunda
gerekli ¢aligmalar1 yapmasi gerekmektedir [2].

TRB2 Bolgesi ile bir¢ok afet caligmasi aragtirmacilar tarafindan yapilmis
olsa da afetsellik kapsamindaki bu ¢alisma arastirmacilar i¢in literatiir kap-
saminda genis konulara yer verilmistir.

Dogal afetler toplumun yapisin1 derinden etkileyebilecek yapiya sahip
olmasi bakimindan 6nem arz eden husus olarak dikkat cekmektedir. Afetle-
rin tilkelerin ekonomisini derinden etkileyebilecek konumda yer almasi hatta
ekonomik krize neden olabilecek kadar etkili olmasi gz 6niinde bulundurul-
malidir. Bu kapsamda afet sonrasinda devlet yardimlarinin hem maddi hem
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de teknolojik olarak etkisini arastiran bu ¢aligmada literatiir ayrintili olarak
incelenmistir.

2. MATERYAL VE YONTEM

Bu boliimde, iki alt baglik altinda sirastyla, TRB2 Bolgesi ve afet yonetimi
konulari, bu konularda daha 6nce yapilmis ¢alismalar goz 6niinde bulundu-
rularak arastirilmistir.

2.1. TRB2 Bolgesi

Tirkiye Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmast kapsaminda, Avrupa
Birligine iiyelik igin hassasiyet gosterdigi noktalardan birisidir. Bu bolgesel
¢alismanin amaci, bolgesel anlamda politikalardaki ¢ercevelerinin olusturul-
masl, ekonomik anlamdaki analiz ¢alismalarinin yapilmasi ve Avrupa Birligi
diizeyinde bolgelerin istatistiki verilerinin gozlemlenebilirliginin saglanma-
sidir. Tirkiye bolgesel istatistik birimlerinin siniflandirilmasi kapsaminda, 3
kademeye ayrilan bolge sistemi ve 81 il Diizey3 olarak belirtilmis, “ekonomik,
sosyal ve cografi yonden benzerlik gosteren komsu iller ise bolgesel kalkinma
planlar1 ve niifus biiyiikliikleri de dikkate alinarak” Diizeyl (12 adet) ve Dii-
zey2 (26 adet) bolgeleri belirlenmis ve Harita 1’de Diizeyl bolgeleri ve Harita
2’de Diizey2 bolgeleri verilmistir.

iBBS DUZEY 1 BOLGELERI

LEJAND
SEGE Balgeleri

2]
B 6. Derece Geligmis

Harita 1. Tiirkiye Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmas: Diizey1 Bélgeleri
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iBBS DUZEY 2 BOLGELERI

LEJAND

Harita 2. Tiirkiye Istatistiki Bolge Birimleri Simiflandirmast Diizey2 Bélgeleri

Tiirkiye Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirilmast kapsaminda Orta
Dogu Anadolu Bélgesinde yer alan, TRB2 Bolgesi Van, Mus, Bitlis ve Hakkari
illerinden olugmaktadir.

AB ilkelerinde Tiirkiye 6zelinde hazirlanmis olan bolge diizeylerinin
kalkindirilmas: kapsaminda kaynak ihtiyaglarinin ve tim istatistik veri
analizi prensibini amag edinmistir. Ozellikle TRB2 Bélgesinin diger bolge-
lere gore geri kalmis olmasi, bolgenin insani degerlere, tarim ve hayvancilik
faaliyetlerinde, konutlagsma esasinda, sanayi ve madencilik olanaklarini goz
ontine bulundurarak gerekli caligmalar yapilmakta ve mali destekler ile pro-
jelendirilerek siirdiiriilebilirligi saglanmaktadir [3].

TRB2 Bolgesi illeri 6zellikle iklim sartlarinin en agir oldugu bolgeler
arasinda yer almaktadir. Bolgenin geng tektonik yapida olmasi ve ozellikle
fay hatlarinin hareketliliginde en 6nemli etken olarak goriilmektedir. Bolge-
nin topografya alaninin sinirli olmasi ve yiizél¢timiiniin biiyiik bir kisminin
engebeli ve daglik alanlardan olusuyor olmasi dezavantajlarindan biridir. Bu
kapsamda bolgenin egitim, saglik, ulasim ve sanayi ihtiyaglar1 diger bolgelere
nazaran diisiik seviyededir. Agir kis sartlarinin yasandigi bu bolgede Tiir-
kiye’de kisi bagina diisen GSYIH degeri diger bolgelere kiyasla son siralarda
yer almaktadir. Bu baglamda TRB2, gelismislik diizeyi en az ve en gog veren
bolgedir [3].

TRB2 Bolgesinin yasanabilir mekanlar ekseni kapsaminda mevcut du-
rumu ile stateji durumu Harita 3’de ve Harita 4’de detayl1 olarak verilmistir.
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Harita 4. TRB2 Bolgesi strateji durumu [1]

Son olarak TRB2 Bolgesinin afetsellik durumu Harita 5'de verilmistir
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Harita 5. TRB2 Bolgesi afet durumu [1]

2.2. Tiirkiye’de Afet Yonetimi

Afetin bir cok tanimi literatiirde mevcut olmakla beraber afeti, “insanlar
i¢in can, fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplara neden olan, normal yasami
durdurarak veya kesintiye ugratarak toplumlar: etkileyen ve yerel imkanlar
ile bas edilemeyen her tiirlii dogal, teknolojik veya insan kaynakli olaylar”
olarak tanimlayabiliriz. Birlesmis Milletler afet riskini azaltma stratejisi esas
alarak, toplumun cevresel ve ekonomik kayiplarinin kendi imkanlari ile is-
tesinden gelme noktasindaki ist seviyesini asan etki olarak tanimlamaktadir

(4].

Ulkemizde afetlerin olusumunu, cografi konum ve jeolojik yap: goz
oniinde bulunduruldugunda afet olusumuna elverisli bir bolge olmasina bag-
layabiliriz. Bu afetlerin en yaygin olarak goriildigii ve ¢alismaya konu ola-
rak secilmis olan deprem, heyelan, ¢1§ ve sel/tagkindir. Tirkiye’nin tektonik
yapida olmasi kentlesmelerin devlet kontroliiniin disinda olamas: ve bir ¢ok
nedenlerle afet riskini tetiklemektedir. Bu da afetzedeler i¢in biiyiik bir risk
olugturmaktadir [5].

Afet olusumunun 6ncesi ve sonrasinda gerekli planlamalarin yapilmasi
icin siireglerin belirlenmesi ve bu siireglere bagli olarak risklerin azaltilmasi
gerekmektedir [5].
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Sekil 1. Afet Yonetim Dingiisii [5]

Afetin olusum esnasinda gerek toplumun gerekse devletin hizli ve ted-
birli davranmasi gerekmektedir. Herhangi bir afet ile kars1 karsiya gelme-
den Once gerekli tatbikatlarin kamusallasma kapsaminda yapilmasi ve acil
durumlar icin depolarin gerekli ihtiyaglar i¢cin doldurulmasi ve toplumun
afetsellik kapsaminda bilinglendirilmesi 6nem arz eden hususlar arasinda yer
almaktadir [5].

Tiirkiye’nin afet konusunda gerekli farkindaliklarini olusturmus olmasi
kamu alanlarinda gerekli kuruluslarin kurulmus olmas: ve goniilliiliik esa-
sina binaen halkin bilgilendirilmesi ve tatbikatlar ile olas1 afet durumunda-
ki can ve mal kaybini minimuma indirmesi elbette gozle goriilmektedir. Bu
kapsamda olusabilecek afet aninda ortalama iki aylik siire i¢erisinde tiim ara-
ma ve kurtarma ¢aligmalarinin sonlandirilmis olmasi gerektigi afet istatistik
raporlarinda yer almaktadir [5].

Afet sonrasinda Devlet destegi ilk iki aydaki ¢aligmalarin neticesi sa-
dece arama ve kurtama olarak degilde, afetzedelerdeki tiim maddi zarar ve
saglik agisindan normale doniisiim siiresine kadar devam etmesi afete kars:
en bityiik miicadele olacag1 gozlemlenmektedir. Afetin olustugu bolge icin
saglanacak olan ekonomik ve sosyal denge afetzedeler i¢cin bir umut kaynag:
olmaktadir. Bu ¢aligmalar tabiki daha da arttirilabildigi gibi kisaca afet yone-
timindeki iyilestirme ¢aligmalaridir[5].

Afet yonetimi, olasi afet 6ncesi 6n hazirlik ¢aligmalari, afet aninda en
etkili yontemler ¢ergevesinde miidahale ve afet sonrasinda siirekli iyilestirme
faaliyetleri olarak degerlendirilmektedir. Afet yonetiminin amaci, afetzedele-
ri olasi tehlike ve tehditlerden uzak tutmak ve sonrasinda olusacak afetlerin
ontine gegmek, afet olusumu esnasinda en etkin miidahale ile afetzadelere
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saglik ve ekonomik anlamda destek saglamaktir. Afetin olusumundan 6nce-
ki calismalar kapsamina risk yonetimi, afetin sonrasindaki ¢aligmalar kap-
samina ise kriz yonetimi denilmektedir. Bu iki kavram arasindaki fark risk
yonetiminin hazirlik evresinden olusmasi, kriz yonetiminin ise miidahale
sonrasindaki iyilestirmeler kapsamindaki evreden olugsmasi olarak nitelen-
dirilmektedir [4].

Afet yonetiminin olusumundaki potansiyel etkiyi kirabilmek icin Sekil
I’de belirtildigi tizere ilk dnce riski azaltma yollarindaki analizlerin yapilma-
s1 gerekmektedir. Olasi riski azaltmak i¢in gerekli 6n ¢alismalarin yapilmasi
ve bunlara planl bir sekilde uyulmasi en 6nemli etken olarak goriilmektedir.
Ikinci evre olarak belirlenen hazirlik evresi, olusabilecek afetler ile baga ¢ika-
bilmek i¢in tiim ¢aligmalarin tamamlanmis olmasi olarak degerlendirebili-
riz. Hazirlik sathasindan sonra olusan afetin miithadale evresi tiim noktalar:
kendisine ¢ekmektedir. Ozellikle ilk {i¢ saat icerisinde tiim gozlemlerin ya-
pilmas: gerekmektedir. Miidahale en 6nemli evre olarak goze ¢arpmaktadir.
Ciinkii afetzedeler i¢in en onem arz eden evre miidahale evresidir. 1k {i¢ saat
icerisindeki miidahalelerin afetzedelerdeki can ve mal kaybini minimuma in-
dirdigi zaman dilimidir. Dordiincii evre olarak belirlenen iyilestirme evresi
afet sonrasinda afetzedelerde olugsmus olan tiim ihtiyaglarin normal yagam
kapsaminda diizeltilmesi olarak gozlemlenebilmektedir. Iyilestirme alani ta-
biki bir ¢ok alani kapsamaktadir. Ornegin, saglik alanindaki iyilestirmeler,
maddi anlamdaki iyilestirmeler ve psikolojik anlamdaki iyilestirmeler vs. s1-
ralanabilmektedir [6].

Afetin bir ¢ok taniminin olmasi afet galismalarindaki etkinligin farkin-
daligin1 gostermektedir. Afetin bir bagka ifade ile afetin tanimlanabilmesi
i¢in olas1 afet sonrasinda 6liim yada saglik problemlerinin olusmasi ve bunun
ekonomik anlamda zarar gormesi olarak da tanimlanabilmektedir [6].

Tiirkiyedeki afet yonetimini literatiir olarak bir ¢ok arastirmaci konu
olarak ele almaktadir. Afetler icin analizlerin yapilmis olmasi gerekli dneriler
sunulmasi akademik anlamda farkindaligin olustugunun bir gostergesidir.
Ozellikle afet kapsaminda yapilan anket ¢aligmalarinin toplumun afet bilin-
cinde oldugunu gostermektedir. Medyaya yansiyan herhangi bir afet esnasin-
da ilk miidahalelerin toplumdan gelmesi elbetteki afet konusundaki gelisime
bir 1s1k tutmaktadir [6].

3. ETKi ANALIiZI

Etki analizini anlamak icin 6ncelikle etkinin kendi kavrami icerisindeki
degerlerinin anlagilmas: gerekmektedir. Bu kapsamda ¢aligmada afet sonra-
sinda devlet yardimlarinin ne derece etkili oldugu arastirilmaya ¢alisilmistir.
Ayrica Etki analizi kapsaminda GZFT Analizinin literatiir ¢alismas: ve TRB2
Bolgesindeki afetsellik durumlarinin GFZT analizi yapilmistur.
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Etki analizinde etki kavrami, sonug (result) ve ¢ikt1 (output) kavramla-
rindan ayristigini vurgulamak analizler i¢in daha anlamlidir. Ciktiy1 sonuca
baglayan kavram ise, faaliyetler ile ilgilenmesi ve nicel verilerden olusmasi
olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda etki analizinde zaman ilerledik¢e so-
nuglarin g1kt olarak baglandigi kavramlar olarak ifade edilir [12].

Etki Analizi, sektor gesitliligi bakimindan bilimsel amaglar ve nedenler
kapsaminda olas1 miidahaleler i¢in 6nemli bir kavramdir. S6z konusu mii-
dahaleler sistemsel olarak agiklandigi zaman daha giivenilir ve analizlerin
verimliligi konusunda etki olusturabilmektedir. Bu kapsamda herhangi bir
olaya miidahaleye etki diyebiliriz. Calismanin amaci olarak afet sonrasinda
devlet yardimlarinin etkisinin afetzedeler i¢in ne derece etki ettigini gozlem-
lemek ve GFTZ analizi ile de bunu desteklemektir [13].

Afet sonrasinda devletin kendi politikalarini belirleyerek kapsamli ana-
lizler yapmas: afetzedeler i¢in en 6nemli etki analizi konumundadir. Afet
aninda devlet destegi ile tam zamanl ¢alismalar afetzedelerdeki etkiyi tam
anlamda giiclii kilmaktadir. Devletin yapmis oldugu etki analizleri sonucun-
da ¢iktilar1 gozlemleyerek gerekli iyilestirmeler yapmasi olas: afet durumun-
da daha etkili olmaktadir. Afet sonrasinda devletin uzun vadeli yardimlar:
ise etki analizi kapsaminda geri plana birakilmamalidir. Agir afet sonrasinda
devletin ekonomik kalkinmasindaki planlamalarinin tam yapilmasi, hedef-
lemis oldugu sonuglarda olumsuzluklarin 6niine gegebilmektedir. Bu kap-
samda siireklilik noktasindaki ¢aligmalari kapsayan izleme ve degerlendirme
evresinin son halkasi olan etki analizi, olusturulan prosediirler ile devlet yar-
dimlarindaki seffaflik ve hesap verebilirligi artirmaktadir [14].

Etkinin olumlu yonleri oldugu gibi olumsuz yonlerinin oldugu da unu-
tulmamalidir. Analizlerin yanlis yapilmas: ol¢iimlerdeki karigikliklara ne-
den olabilmektedir. Onun igin afetzedelerdeki etkiyi sadece maddi olarak
gozlemlemek dogru degildir. Bir¢ok etki alani olarak degerlendirilmelidir.
Afet sonrasinda devlet yardimlarinin etkisini; mali etkisi, psikolojik yardim
etkisi ve teknolojik etki olarak birkag etkiden bahsedilebilmektedir. Bu etki-
ler devletin afetzedeler iizerindeki desteginin ne kadar dogru oldugunu ka-
nitlar niteliktedir. Sonug olarak etki analizi, kanitlayici veriler ile cergevelerin
olusturuldugu sistemin bir parcasi olarak nitelendirilebilir. Etki analizi afet
sonrasinda devlet desteginin ilk miidahalesiyle baslay1p iyilestirmeler kapsa-
minda zincir halkalarinin olusturuldugu sistemsel bir analiz yontemidir [15].

199



200 - Cevat KAYA, Hakan COBAN, Mehmet Ozan CINEL

Destek

K
Devlet /Q,

Yardimi Afet Sonrasi

Zaman

Sekil 2. Afet Sonrasi Devlet Yardiminin Etkisi

3.1. Afet Sonras1 Etki Analizi

Acil durum ve afet yonetimi bilim dalinda afet sonrasinda devlet yar-
dimlarinin etki analizi galismasi afet ¢alisan arastirmacilar i¢in yeni bir kav-
ram olarak degerlendirilebilir. Calismada etki analizinin amacini uygulanan
afet sonrasinda devlet yardimlarinin izledikleri adimlar neticesinde olus-
turduklar: plan ve politikalar kapsaminda GZFT analizi ile desteklendigi ve
TRB2 bolgesi illerinin afetsellikleri ile analiz edildigi gozlemlenmektedir. Bu
gergeve kapsaminda bu tiir analizlerin gerekliligi asagidaki bi¢imde 6zetlen-
mektedir:

> Afet 6ncesinde ve sonrasinda gerekli planlar1 belirlemek

» Afet sonrasinda devlet yardimindaki maliyet-etkililik esasina gore kul-
lanilip kullanilmadigini gostermek

» Afet sonrasinda ilk 72 saatin oneminin bilincinde olmak

> Tatbikat ile egitim tasarimi ve yonetimindeki gelismeleri siirekli hale
getirmek.

Afet sonrasindaki devlet desteklerin etkisi farkli afet tiirlerinde fark-
I1 etkiler olusturabilir. Sekli 3, devlet yardiminin afet sonrasi dénemindeki
muhtemel etkilerini gostermektedir. Ilk 72 saat icerisinde devletin mali ve
teknolojik yardimi artis egilimindedir. Boyle bir zaman diliminde verilen
desteklerin, afetzedelerde 6ngoriilenden daha yiiksek iyilesme gostermesini
saglamasi beklenir [16].
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Cizelge 1. Afet Sonrasi Etkilerin Diizey Tablosu

Diizey ETKI KAVRAMI DESTEK GRUBU
D1 Olanaklar yeterlidir il AFAD Merkezi
D2 [llerin destegine ihtiyag | [l AFAD Merkezi
gozlemlenmektedir. 1. Grup destek iller
1. ve 2. Grup destek iller
D3 Tiirkiyeden destek ¢agrist +
Ulke destegi
1. ve 2. Grup destek iller
+
D4 Diinyadan destek ¢agrist Ulke destegi
+
Diinya destegi

Cizelge I’de afet sonrasi etkilerin diizey tablosu verilmistir. Bu tablo olasi
afet sonrasinda afete etki diizeyinde seferberlik icin hazirlanmistir. Tiirki-
ye’de yasanan afet olaylar1 i¢in diizeyler belirlenmis ve bu diizeydeki etkiler
icin deste gruplar1 olugturulmustur. Bu tablo iilkemizin afet konusundaki
hassasiyeti a¢isindan planlanan en etkili afet diizeyini olusturan ¢alisma ola-
rak gozlemlenmektedir.

D1, diizeyinde yer alan afetlerde diisiik seviyedeki afetler olarak nitelen-
dirilebilir. Etki diizeyi olarak il genelinde tiim imkanlarin yeterli oldugu il
AFAD Merkezinin kontrolii ile gerekli iyilestirmelerin yapilabilecegi kavra-
muini ifade etmektedir.

D2, diizeyi afet olayinin tiiri bakimindan ikinci sirada yer almaktadur.
Bu afet olaylarinin etki diizeyi il igerisindeki imkanlarin yetersiz kaldig: ve 1.
Grup destek illerin yardimi i¢in ¢agr1 yapilmasi olarak nitelendirilebilir.

D3, diizeyi afet tiirlerinde ilk iki tiire gore agir hasarli afet diizeyi olarak
ifade edilir. Etki diizeyi olarak iilkenin destegine ihtiya¢ oldugu ve 1. Grup ile
2. Grup illerin talimat beklemeksizin olay yerine intikal ettigi olay diizeyidir.
Tirkiye bu diizeyde maddi ve teknolojik destek ile tiim sistemlerini devreye
koyarak afet analizleri ¢aligmasini hizlica tamamlama yolunda adimlar ser-
giler.

D4, diizeyi afet tiirleri igerisinde en tehdit olusturan ve ilk ii¢ diizeyi i¢in-
de kapsayan ek olarak uluslararasi destege ihtiya¢ duyan etki diizeyidir [17].

Tirkiyenin afet konusundaki hassasiyeti toplumun giiven ortaminda
saglikli ve huzur i¢inde yasamalar: icin olusturulmus etki diizeyleri afetze-
deler i¢in umut kaynag1 ve bu kapsamdaki iyilestirmelere agik yon olarak de-
gerlendirilmektedir.

Tiirkiye afet sonrasinda ozellikle afetzedeler i¢cin hem teknolojik hem
de mali destegini hi¢bir zaman eksik etmemistir. Ozellikle mali konudaki
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destegi 1999 Marmara depreminden sonra daha 6nemli bir hal almistir. Bu
kapsamda tilkemizde bir ¢ok bakanlik ve kamu kuruluslarinin afet alaninda
kurulmus olmasi olasi afet sonrasinda iilke ekonomisinde istikrarsizlik sagla-
mamasi konusunda planlamalar dogrultusunda hazirlanmistir.

Cizelge 2’de 2021 ve 2022 yilina ait Tiirkiye’de afet sonrasinda mali ola-
rak desteklemis oldugu ¢aligmalar ve 6denekler yer almaktadir. Bu ¢alismalar
sehircilik ve risk odakli biitiinlesik afet yonetimi baglig1 altinda toplanmais ve
5 ayr1 maddeye ayrilarak 6deme plani hazirlanmistir. En 6nemli destegin afet
iyilestirme ¢aligmalar1 kapsaminda yapildig: Cizelge 2.’de gozlemlenmekte-
dir.

Cizelge 2. 2021 - 2022 Yillarina ait Tiirkiye Afet Sonrast Mali Destek Calismalar

Sehircilik ve Risk Odakli Biitiinlesik | 2021 Odenegi 2022 Odenegi
Afet Yonetimi

Afet Iyilegtirme Calismalari 1.322.802.000,00 TL  [9.891.559.337 TL
Afet Miidahale Caligmalar: 276.884.000,00 TL 433.866.696 TL

Afetlere Yonelik Risk Azaltma ve|186.078.000,00 TL 193.928.536 TL
Hazirlik

Sivil Savunma ve Gontllilitk 92.476.000,00 TL 59.622.398 TL
Uluslararast Afet Calismalar1 ve Acil|21.871.000,00 TL 51.736.869 TL
Yardim Calismalar1

TOPLAM 1.900.111.000,00 TL |10.630.713.837 TL

Sekil 3, 2021-2022 afet sonras: devlet yardimi etkisindeki iyilestirme ve
miicadele calistirmalar1 karsilastirmasi ve Sekil 4’de ise 2021-2022 afet son-
rasi risk ve insani yardim etkisi ¢alismasi yapilmistir. 2022 yilinda 2021 y1-
lina gore 6denegin fazla oldugu ve 2021 yilinda afet iyilestirme ¢aligmalar:
kapsamindaki 6denegin toplam 6denegin %69,62’isini kapsadigi, 2022 yilin-
da ise afet iyilestirme ¢alismalar1 kapsamindaki 6denegin toplam 6denegin
%93,05’,ni kapsadigi gozlemlenmektedir. Bu 6denekler dogrultusunda Tiirki-
ye’de afet yonetim sisteminin planli olarak iyilestirme kapsaminda siireklili-
ginin saglandigini séyleyebiliriz.
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Afet Sonrasinda Devlet Yardiminin Etkisi
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Sekil 4. 2021-2022 afet sonrast risk ve insani yardim etkisi

3.2. GZFT Analizi

Afet kapsaminda GZFT analizi, afet alaninda bir ¢ok analizlerin yapilmis
olmasi yasal diizenlemeleri beraberinde getirmis ve afet olaylarinin bolgele-
rin 6zelliklerine gore farkli risk 6nleme ve erken uyar1 asamalari kapsaminda
olasi bir afete karg1 planlamalarin yapilmasi ve bu planlamalarin siireklilik
arz etmesi i¢in kullanilan yontemdir [18].

Bu kapsamda afet yonetimindeki etkinin problem ve ¢6ziim odakl1 ola-
rak diistintilmesi gerektigi, bu konuda yapilan analizler neticesinde 6nerilerin
belirlendigi afetsellik konusundaki giiglii yonlerin, zayif yonlerin, firsatlarin
ve tehditlerin belirlenmesinde GZFT analizi 6nemli bir yere sahiptir.



204 - Cevat KAYA, Hakan COBAN, Mehmet Ozan CINEL

Giigli-zayif yonler ile firsat ve tehdit unsurlarini iceren GZFT analizin-
de, farkl: tiirde afetler i¢in ortak bir analiz yapilmasi yoluna gidilerek genel
bir degerlendirme yapilmis olup Cizelge 3’de bu analizin sonucunu 6zetle-
mektedir.

Cizelge 3. Afet GZFT Analizi

Giigli Yonler

o

Afet yonetimi ile ilgili planlarin var
olmasi veya giincellenmesi

Zayif Yonler

o

Belediyelerin mekansal planlarinda
afet risk azaltma esaslarina iligkin

o Devletin finansman ve bankacilik uygulamalara yeterince yer verilme-
sisteminin gelismis olmasi mesi

o  Afetrisklerinin azaltilmasina yonelik o  Mali destegin etkin kullanilamamasi
stratejilerin geligtirilmesi ve finansal o  Ozel sektoriin ve toplumun etkin
destek 6nceliklerinin bulunmasi ve yeterli bir sekilde afet yonetimi

o Afet oOncesi, sirast ve sonrasl galismalarinda yer alamamasi
kazanilmis tecriibeler o Denetimsel eksiklikler

o Yasal kontrol mekanizmalarinin var-
lig1

Firsatlar Tehditler

o Yetigmis insan giicii o  Mevzuat uygulama ve denetimin ye-

o Toplumsal afet farkindaliginin artmis terli diizeyde ve etkin olarak yapila-
olmast mamast

o Uluslararas: standart ve strateji bel- o  Ortak ¢alisma kiiltiirtiniin yeterince
gelerinin ¢oguna katilimin saglanmis yerlesememis olmasi
olmasi o Ulusal ve uluslararas: finansal kriz-

o  Uluslararas: standartlarin, uygulama lerin dogurdugu olumsuzluklar
orneklerinin ve denetim mekaniz- o Teori ve pratigin tam olarak ortiis-

malarinin {ilkemiz kosullarina uyar-
lanabilir olmasi

GZFT Analizinin Yorumlanmasi;

memesi, uygulamalardaki aksaklik-
lar

Arastirmacilar kapsaminda yapilan GZFT analizleri kapsaminda il-
kenin afet konusunda yetersiz kaldig1 ¢aligmalarin siirekli iyilestirmeler ile
desteklenmesi gerektigi gozlemlenmektedir. Bu sebepten dolay: toplum bi-
lincinin olusturulmasi ve yonetsel siireclerin i¢ kontrol sistemlerine bagli ola-
rak yonetilmesi dneri olarak sunulabilmektedir. Bu kapsamda afet 6ncesinde
konutlasma alanlarinin ileri teknolojiler kontrollerinde devlet kontrolleri ile
imar planlarinin hazirlanmasi olasi afetlerdeki riskleri engellemek icin 6ne-
ri olarak sunulmaktadir. Bu dneriler dogrultusunda devlet afet politikasinin
hazirlanmasi i¢in 6n ¢aligmalarin tamamlanmasi sarttir [19].

Tiirkiye jeolojik yapisi geregince olasi afet tiirlerinden deprem ve heye-
lan afetlerinde yagamis oldugu can ve mal kayiplar1 bakimindan diinyada
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il sirada yer almaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye’nin afet i¢cin yapmis oldugu
teknolojik sistemler afet konusundaki farkindaligi olusturmak ve siirekli iyi-
lestirmeler ile politikalarinin belirlenmesi i¢cin 6nem arz etmektedir. Devlet
desteginde kurulan sistemler i¢in 6zellikle haritalandirma ve analizler aras-
tirmacilar i¢in 6nemli bir yere sahiptir.

YAPISAL
VE
YAPISAL OLMAYAN
ONLEM ONERILERI
TEHLIKE TURU
DEPREM CIKTILAR
x e 01 Riskii Alanlarn Belifenmesi /
TEHL"';“I%TURU Deferlendirimesi
02 Hasor Tohminlerinin Yopimos
TEHLIKE TURO D3 Afet TOrlerine Gore Risklerin
KUTLE Derecelendirimes|
HAREKETLER

04 Kritik Tesislerin
Onceskiendinimesi

SEL/TASKIN

l TEHLIKE TORD

TEHLIKE TURUNE
 GORE MUHTEMEL
OMLEMLERIN TESPITI

Sekil 5. [l genelinde afet etkisinin oncelikli alanlar:

Afet sonrasinda devlet yardimlari i¢in yapilacak olan GZFT analizinin
temel amaci, afet bolgelerinin meteorolojik yapist kapsamindaki ihtiyaglari-
nin belirlenmesindeki mevcut durum ve kapasitelerinin degerlendirilmesi ve
yapilacak iyilestirme ¢alismalarinda siirekliligi saglamaktadir.

Toplumun afetsellik konusunda biling diizeyinin yetersiz olmasi alina-
cak tedbirlerdeki hedefe ulasmaktaki zorluklar1 beraberinde getirmektedir.
Bu kapsamda her diizeyde ve her sekilde egitim ¢alismalar1 yapilmali toplum-
da bir giivenlik kiiltiirii olusturulmali ve afet bilinci en iist diizeye ¢ikarilma-
lidir. Medyanin etkin olarak kullanilmasi bu siireci oldukga hizlandiracaktir.
Ayrica, disiplinler arasi ¢aligma kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve afet 6rgiitlenme-
si ile desteklenmesi gerektigi goz ard1 edilmemelidir.
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3.2.1. Van ili GZFT Etki Analizi

Van ili, GZFT etki analizi kapsaminda mevcut durum analizlerinin ya-
pilmasi ve afet aninda olugabilecek olumsuzluklarin 6niine ge¢ilmesi i¢in ya-
pilan bir caligma olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda yapilan mevcut
durum analizine gore, Van ilinin ¢evre diizenlerinin kontrollerinin yapilma-
s1 ve halkin i¢ dinamizm etkisinin belirlenmesi olas: afet anindaki etkilerin
pozitif yonde seyretmesi ¢aligmalar1 g6z 6niinde bulundurulmalidir. Afetze-
delerdeki pozitif yonde etki olusturmak icin GZFT analizinin her bir afet tii-
riindeki etkisinin gozden gegirilmesi gerekmektedir. Sonuglar belirlenirken
giiclii yonler siireklilik saglamali, zayif yonler iyilestirmeye agik yon olarak
belirlenmeli firsatlar degerlendirilmeli ve tehditler giderilmelidir [8].

Giiglii yonler: Van ilinin afet risklerindeki pozitif yonde ilerleyen po-
tansiyellerinin etkisini belirler. Afet 6ncesi ve sonrasindaki planlamalarin
eksiksiz olarak strtidiiriilebilirligi kapsaminda hazirlandig1 ve karar verici
merciinin Van ili oldugu konularini kapsar.

Zay1f yonler: Van ilinin afet risklerindeki negatif yonde ilerleyen eksik-
liklerini belirler. Afet dncesi ve sonrasinda siirekli iyilestirmeler yapilmasi
hususunda belirlenecek politikalarin pozitif yonde ilerlemesine yonelme ko-
nularini kapsar.

Firsatlar: Van ilinin afet risklerinin minimum diizeye ¢ekilmesi i¢in dis
faktorlerin devreye girebildigi sunulan firsatlar ile giiglii yonlerinin destek-
lendigi faaliyetleri kapsar.

Tehditler: Van ilinde afet risklerindeki ¢alismalarda olasi engellerin
olustugu ve bu engellerin afetzedeler i¢in risk teskil ettigi ve giderilmesi gii¢
faaliyetleri kapsar.

Bu kapsamda Afet tiirleri igin GZFT Analizine bakacak olursak;

Deprem; GFTZ analizi yapildiginda deprem afet olayinda Van ili, gii¢li
yonleri olarak afet olaylar1 i¢in toplumu bilinglendirme aktivitelerinin diizen-
lendigi, tatbikatlarin yapildig, il afet raporlarinin hazirlandig, ilin biytik-
sehir belediyesi olmasi, afet risklerine ait stratejik planlamalarin yapilmasi
olarak degerlendirilirken zay:if yonler olarak, aktif faylarinin ¢ok olmasi, il
kapsaminda konutlasma konusundaki hassasiyeti goz ardi etmeleri, cogra-
fi konum geregi ve denetimlerin eksiklikleri olarak degerlendirilmektedir.
Firsatlar olarak 2011 Van depreminden sonra afet bilincinin olusmus olmasi.
Tehditler ise devlet kontrollerindeki sorumsuzluklara neden olan ihmaller
GZFT analizindeki ¢iktilar olarak degerlendirilmektedir [8].

Ci1g: GFTZ analizi yapildiginda ¢ig afet olayinda Van ili, giiglii yonleri
olarak afet olaylar1 icin envanter listelerinin olusturulmasi, teknolojik im-
kanlar gercevesinde ¢1g haritalarinin belirlenmis olmas ve riskli alanlardaki
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onlemlerin alinmis olmasi olarak degerlendirilirken zayif yonler olarak, agir
kis sartlar1 ve bitki ortiisiindeki seyrekliklerin ¢ok olmasi, engebeli arazile-
rin fazla olasi, gravite etkisiyle ¢1g olayinin birden bire gerceklesmesi olarak
degerlendirilmektedir. Firsatlar olarak il genelinde ¢1g olaylarinin her kis ya-
sanmasindan dolay1 afet bilincinin toplum iizerinde olusmus olmas: ve teh-
ditler olarak yamag egimlerindeki agaglandirmalarin devlet kontrolleri kap-
sam1 disinda kesim alanlar1 olarak kullanilmast GZFT analizindeki ¢iktilar
olarak degerlendirilmektedir [8].

Heyelan: GFTZ analizi yapildiginda heyelan afet olayinda Van ili, giiclii
yonleri olarak afet olaylar1 i¢cin envanter listelerinin olusturulmasi, teknolojik
imkanlar ¢ergevesinde heyelan duyarliklik haritalarinin belirlenmis olmasi
ve riskli alanlardaki 6nlemlerin alinmis olmasi olarak degerlendirilirken za-
yif yonler olarak, jeolojik konum itibari ile fay hatt1 tizerinde olmasi, mev-
cut durum analizlerindeki eksiklikler olarak degerlendirilmektedir. Firsatlar
olarak il genelinde heyelan olaylarinin afet farkindalik egitimlerinde toplum
bilincinin olugmus olmasi ve tehditler olarak devlet kontrolleri kapsamindaki
ihmaller sonucunda heyelan riski olan alanlarda uygunsuz konutlasma ya-
pilmasi olarak kullanilmasi GZFT analizindeki ¢iktilar olarak degerlendiril-
mektedir [8].

Sel/Taskin: GFTZ analizi yapildiginda sel/tagkin afet olayinda Van ili,
giiclii yonleri olarak afet olaylari il planlarinin hazirlanmis olmasi, sel/tas-
kinlar i¢in dere yataklarindaki ¢alismalarin yapilmis olmasi, sehir igi alt ya-
pinin olast afet riskine kars1 giiglendirilmis olmasi olarak degerlendirilirken
zayif yonler olarak, agir ki sartlar1 sonrasinda eriyen karlarin derelerdeki
tagkinliga yol agmasi iklim degisikliklerinin fazla goériilmesi olarak deger-
lendirilmektedir. Firsatlar olarak il genelinde sel/tagkin olaylarina kars: se-
hir planlanmasi kapsaminda kanalizasyon sistemlerinin kurulmus olmasi ve
tehditler olarak dere yataklarina yakin yerlere devlet kontrolleri kapsaminda
uygunsuz kentsellesme yoluna gidilmesi GZFT analizindeki ¢iktilar olarak
degerlendirilmektedir [8].

3.2.2. Mus ili GZFT Etki Analizi

Mus ili, GZFT etki analizi kapsaminda mevcut durum analizlerinin ya-
pilmast ve afet aninda olugabilecek olumsuzluklarin 6niine gegilmesi i¢in ya-
pilan bir ¢aligma olarak degerlendirilmektedir. Il genelinde afet risklerindeki
mevcut durum analizlerinin yapilmasi bu kapsamda prosesler ile prosediirle-
rin belirlenmesi uygulanabilirlik a¢isindan 6nem arz etmektedir [9].

Giiglii yonler: Mus ilinin afet risklerindeki pozitif yonde ilerleyen po-
tansiyellerinin etkisini belirler. Afet 6ncesi ve sonrasindaki planlamalarin
eksiksiz olarak siiriidiiriilebilirligi kapsaminda hazirlandig: ve karar verici
merciinin Mus ili oldugu konularini kapsar.



208 - Cevat KAYA, Hakan COBAN, Mehmet Ozan CINEL

Zay1f yonler: Mus ilinin afet risklerindeki negatif yonde ilerleyen eksik-
liklerini belirler. Afet dncesi ve sonrasinda siirekli iyilestirmeler yapilmasi
hususunda belirlenecek politikalarin pozitif yonde ilerlemesine yonelme ko-
nularini kapsar.

Firsatlar: Mus ilinin afet risklerinin minimum diizeye ¢ekilmesi i¢in dis
faktorlerin devreye girebildigi sunulan firsatlar ile giiglii yonlerinin destek-
lendigi faaliyetleri kapsar.

Tehditler: Mus ilinde afet risklerindeki ¢aligmalarda olasi engellerin
olustugu ve bu engellerin afetzedeler i¢in risk teskil ettigi ve giderilmesi gii¢
faaliyetleri kapsar.

Bu kapsamda Afet tiirleri igin GZFT Analizine bakacak olursak;

Deprem; Mus ilinin deprem afetselligi kapsamindaki GFTZ analizine
gore; giilii yonler olarak hazirlanmis eylem planlari kapsaminda toplumun
bilinglendirilmesinin saglanmasi, afet il raporunun hazirlanmis olmasi, bu
raporun strajik amag ve hedefler dogrultusunda izlenmesi olarak degerlen-
dirilirken zayif yonler olarak, aktif fay hatlarinin Varto ilgesinin {izerinden
gecmesi, sanayi tesislerinin yetersiz olmasi, deprem afet olayinin ciddiye alin-
mamasi olarak degerlendirilmektedir. Firsatlar olarak TRB2 bolgesi igerisin-
de deprem riskinin en az olmasindan dolay1 sonra afet bilincinin olusmus
olmasi. Tehditler ise finansal eksiklikler ile kentlesme alaninda imarsiz ko-
nutlagmalara yer verilmesi GZFT analizindeki ¢iktilar olarak degerlendiril-
mektedir [9].

Cig: Mus ilinin ¢1g afetselligi kapsamindaki GFTZ analizine gore; giiclii
yonler olarak ¢1g afet duyarlilik haritasi ve bu kapsamda hazirlanan envanter
listelerinin olusturulmasi ve riskli alanlardaki 6nlemlerin alinmis olmasi ola-
rak degerlendirilirken zayif yonler olarak, rakimin yiiksek olmasi ve orman-
lik alanlarin yetersiz olmasi olarak degerlendirilmektedir. Firsatlar olarak il
genelinde ¢1§ afet olaylar1 TRB2 bolgesinde en az gozlemlenen il konumunda
olmas ve afet bilincinin toplum tizerinde olusmus olmasi ve tehditler olarak
egimlerin fazla oldugu yerde agaclarin devlet kontrolleri kapsami disinda ke-
sim alanlar1 olarak kullanilmas1 GZFT analizindeki ¢iktilar olarak degerlen-
dirilmektedir [9].

Heyelan: Mus ilinin heyelan afetselligi kapsamindaki GFTZ analizine
gore; giiclii yonler olarak il afet raporlar1 kapsaminda hazirlanan heyelan du-
yarlilik haritalarin olusturulmus olmasi, riskli alanlardaki bolgelerde heyelan
riskine kars1 tedbirler alinmasi olarak degerlendirilirken zayif yonler olarak,
jeolojik konum itibari ile fay hatt1 hareketliliginin heyelanlari tetikleyebilecek
siddette olamasi, mevcut durum analizlerindeki eksiklikler olarak degerlen-
dirilmektedir. Firsatlar olarak il genelinde heyelan olaylarinin afet farkinda-
lik egitimlerinde toplum bilincinin olusmus olmas1 ve tehditler olarak devlet
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kontrolleri kapsamindaki ihmaller sonucunda heyelan riski olan alanlarda
uygunsuz konutlagma yapilmasi olarak kullanilmasi GZFT analizindeki ¢ik-
tilar olarak degerlendirilmektedir [9].

Sel/Taskin: Mus ilinin sel/tagkin afetselligi kapsamindaki GFTZ anali-
zine gore; giiclii yonler olarak yagmur ve kanalizasyon ¢alismalar: kapsamin-
da kullanilmak iizere arag ve ekipmanlarda iyilestirmeler yapilmis olmasi,
il merkezinde gerekli park alanlar1 ve yesillendirme ¢alismalarinin yapilmis
olmasi olarak degerlendirilirken zayif yonler olarak, cogu derelerin {istiiniin
kapatilmis olmasi, agir kis sartlar1 sonrasinda eriyen karlarin derelerdeki
tagkinliga yol agmasi iklim degisikliklerinin fazla goriilmesi olarak deger-
lendirilmektedir. Firsatlar olarak il genelinde sel/taskin olaylarina kars1 se-
hir planlanmasi kapsaminda kanalizasyon sistemlerinin kurulmus olmasi ve
tehditler olarak dere yataklarina yakin yerlere devlet kontrolleri kapsaminda
uygunsuz kentsellesme yoluna gidilmesi GZFT analizindeki ¢iktilar olarak
degerlendirilmektedir [9].

3.2.3. Bitlis ili GZFT Etki Analizi

Bitlis ili, GZFT etki analizi kapsaminda mevcut durum analizlerinin ya-
pilmasi ve afet aninda olusabilecek olumsuzluklarin 6niine gegilmesi i¢in ya-
pilan bir ¢aligma olarak degerlendirilmektedir. il genelinde afet risklerindeki
mevcut durum analizlerinin yapilmasi bu kapsamda prosesler ile prosediirle-
rin belirlenmesi uygulanabilirlik agisindan 6nem arz etmektedir [10].

Giiglii yonler: Bitlis ilinin afet risklerindeki pozitif yonde ilerleyen po-
tansiyellerinin etkisini belirler. Afet 6ncesi ve sonrasindaki planlamalarin
eksiksiz olarak siiriidiiriilebilirligi kapsaminda hazirlandig1 ve karar verici
merciinin Bitlis ili oldugu konularini kapsar.

Zayif yonler: Bitlis ilinin afet risklerindeki negatif yonde ilerleyen ek-
sikliklerini belirler. Afet 6ncesi ve sonrasinda siirekli iyilestirmeler yapilmasi
hususunda belirlenecek politikalarin pozitif yonde ilerlemesine yonelme ko-
nularini kapsar.

Firsatlar: Bitlis ilinin afet risklerinin minimum diizeye gekilmesi i¢in
dis faktorlerin devreye girebildigi sunulan firsatlar ile giiglii yonlerinin des-
teklendigi faaliyetleri kapsar.

Tehditler: Bitlis ilinde afet risklerindeki ¢aligmalarda olas1 engellerin
olustugu ve bu engellerin afetzedeler i¢in risk teskil ettigi ve giderilmesi gii¢
faaliyetleri kapsar.

Bu kapsamda Afet tiirleri icin GZFT Analizine bakacak olursak;

Deprem; Bitlis ilinin deprem afetselligi kapsamindaki GFTZ analizine
gore; giiclii yonler olarak, ilde lojistik deponun bulunmasi, karayolu ve de-
miryolu imkaninin olmast, acil afet aninda toplanma alanlarinin belirlenmis
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olmasi ve il afet raporlarinin hazirlandig, afet risklerine ait stratejik plan-
lamalarin yapilmasi olarak degerlendirilirken zayif yonler olarak, cografi
konum bakimindan sismik aktif fay tizerinde bulunuyor olmasi, bazi1 bolge-
lerde zeminlerin alt tarafinda sivilasmalarin fazla olmasi olarak degerlendi-
rilmektedir. Firsatlar olarak ulasim imkanlarinin TRB2 bolgesi igerisinde en
iyi seviyede olmasindan dolayi sonra afet bilincinin olusmus olmasi. Tehdit-
ler ise tarim arazilerinde imarlasmalarin devlet kontrolleri disinda olusmasi
ve kentsel doniisiim ¢alismalarindaki sorumsuzluklara neden olan ihmaller
GZFT analizindeki ¢iktilar olarak degerlendirilmektedir [10].

Cig: Bitlis ilinin ¢1§ afetselligi kapsamindaki GFTZ analizine gore; giiglii
yonler olarak, teknolojik imkanlar gergevesinde ¢1§ duyarlilik haritalarinin
belirlenmis olmasi ve riskli alanlardaki 6nlemlerin alinmis olmas: olarak
degerlendirilirken zayif yonler olarak, agir kis sartlar1 ve bitki ortiistindeki
seyrekliklerin ¢ok olmasi, engebeli arazilerin fazla olasi, gravite etkisiyle ¢1g
olayinin birden bire gerceklesmesi olarak degerlendirilmektedir. Firsatlar
olarak il genelinde ¢1g olaylarinin her kis yasanmasindan dolayi afet bilinci-
nin toplum tizerinde olusmus olmasi ve tehditler olarak yamag egimlerindeki
agaclandirmalarin devlet kontrolleri kapsaminda kesim alanlar1 olarak kulla-
nilmast GZFT analizindeki ¢iktilar olarak degerlendirilmektedir [10].

Heyelan: Bitlis ilinin heyelan afetselligi kapsamindaki GFTZ analizine
gore; gliclii yonler olarak, afet olaylar1 i¢in envanter listelerinin olusturulma-
s1, teknolojik imkanlar ¢ercevesinde heyelan duyarliklik haritalarinin belir-
lenmis olmast ve riskli alanlardaki 6nlemlerin alinmig olmasi olarak deger-
lendirilirken zayif yonler olarak, jeolojik konum itibari ile fay hatt1 tizerinde
olmasi, mevcut durum analizlerindeki eksiklikler olarak degerlendirilmekte-
dir. Firsatlar olarak il genelinde heyelan olaylarinin afet farkindalik egitimle-
rinde toplum bilincinin olugsmus olmasi ve tehditler olarak devlet kontrolleri
kapsamindaki ihmaller sonucunda heyelan riski olan alanlarda uygunsuz
konutlasma yapilmasi olarak kullanilmast GZFT analizindeki ¢iktilar olarak
degerlendirilmektedir [10].

Sel/Taskin: : Bitlis ilinin ¢1g afetselligi kapsamindaki GFTZ analizine
gore; gliclii yonler olarak, afet olaylar il planlarinin hazirlanmis olmasi, sel/
tagkinlar i¢in dere yataklarindaki ¢alismalarin planlamalar ¢ergevesinde ya-
pilmis olmasi, sehir ici alt yapinin olasi afet riskine kars: gii¢lendirilmis ol-
mas1 olarak degerlendirilirken zayif yonler olarak ¢arpik kentlesme ile zemin
alt yapisindaki yetersizlik, agir kis sartlar1 sonrasinda eriyen karlarin dere-
lerdeki tagkinliga yol agmasi iklim degisikliklerinin fazla goriilmesi olarak
degerlendirilmektedir. Firsatlar olarak il genelinde sel/tagkin olaylarina kars:
sehir planlanmasi kapsaminda kanalizasyon sistemlerinin kurulmus olmasi
ve tehditler olarak dere yataklari iizerine imar ¢aligmalari ile devlet kontrolii
disinda konutlasma yapilmasi GZFT analizindeki ¢iktilar olarak degerlendi-
rilmektedir [10].
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3.2.4. HakKkari ili GZFT Etki Analizi

Hakkari ili, GZFT etki analizi kapsaminda mevcut durum analizlerinin
yapilmasi ve afet aninda olusabilecek olumsuzluklarin 6niine gegilmesi igin
yapilan bir ¢aligma olarak degerlendirilmektedir. il genelinde afet risklerin-
deki mevcut durum analizlerinin yapilmasi bu kapsamda prosesler ile pro-
sediirlerin belirlenmesi uygulanabilirlik agisindan 6nem arz etmektedir [11].

Giiglii yonler: Hakkari ilinin afet risklerindeki pozitif yonde ilerleyen
potansiyellerinin etkisini belirler. Afet 6ncesi ve sonrasindaki planlamalarin
eksiksiz olarak striidiiriilebilirligi kapsaminda hazirlandig1 ve karar verici
merciinin Bitlis ili oldugu konularini kapsar.

Zayif yonler: Hakkari ilinin afet risklerindeki negatif yonde ilerleyen ek-
sikliklerini belirler. Afet 6ncesi ve sonrasinda siirekli iyilestirmeler yapilmasi
hususunda belirlenecek politikalarin pozitif yonde ilerlemesine yonelme ko-
nularini kapsar.

Firsatlar: Hakkari ilinin afet risklerinin minimum diizeye gekilmesi i¢in
dis faktorlerin devreye girebildigi sunulan firsatlar ile giiglii yonlerinin des-
teklendigi faaliyetleri kapsar.

Tehditler: Hakkari ilinde afet risklerindeki ¢caligmalarda olasi engellerin
olustugu ve bu engellerin afetzedeler i¢in risk teskil ettigi ve giderilmesi gii¢
faaliyetleri kapsar.

Bu kapsamda Afet tiirleri igin GZFT Analizine bakacak olursak;

Deprem; Hakkari ilinin deprem afetselligi kapsamindaki GFTZ anali-
zine gore; giiclii yonler olarak, afet olaylari i¢in toplumu bilinglendirme ak-
tivitelerinin diizenlendigi, tatbikatlarin yapildig1, il afet raporlarinin hazir-
land1gy, afet risklerine ait stratejik planlamalarin yapilmasi olarak degerlen-
dirilirken zayif yonler olarak, aktif faylarinin ¢ok olmasi, il kapsaminda ko-
nutlagsma konusundaki hassasiyeti goz ard1 etmeleri, cografi konum geregi ve
denetimlerin eksiklikleri olarak degerlendirilmektedir. Firsatlar olarak Van
iline komsu olmasindan dolay1 sonra afet bilincinin olusmus olmasi. Tehdit-
ler ise tig aktif fay izerinde bulunuyor olmasi GZFT analizindeki ¢iktilar ola-
rak degerlendirilmektedir [11].

Ci1g Hakkari ilinin ¢1§ afetselligi kapsamindaki GFTZ analizine gore;
giiclii yonler olarak, afet olaylar1 icin envanter listelerinin olusturulmasi, tek-
nolojik imkanlar ¢ercevesinde ¢1g duyarlilik haritalarinin belirlenmis olma-
s1 ve riskli alanlardaki 6nlemlerin alinmis olmasi olarak degerlendirilirken
zayif yonler olarak, agir kis sartlar1 ve bitki ortiistindeki seyrekliklerin gok
olmasi, engebeli arazilerin fazla olasi, gravite etkisiyle ¢1g olayinin birden bire
gerceklesmesi olarak degerlendirilmektedir. Firsatlar olarak il genelinde ¢1g
olaylarinin her kis yasanmasindan dolay1 afet bilincinin toplum {izerinde



212 - Cevat KAYA, Hakan COBAN, Mehmet Ozan CINEL

olusmus olmasi ve tehditler olarak yamag egimlerindeki aga¢landirmalarin
devlet kontrolleri kapsaminda kesim alanlar1 olarak kullanilmas: GZFT ana-
lizindeki ¢iktilar olarak degerlendirilmektedir [11].

Heyelan: Hakkari ilinin heyelan afetselligi kapsamindaki GFTZ anali-
zine gore; giiclii yonler olarak, afet olaylar1 i¢in envanter listelerinin olustu-
rulmasi, teknolojik imkanlar ¢ergevesinde heyelan duyarliklik haritalarinin
belirlenmis olmasi ve riskli alanlardaki 6nlemlerin alinmis olmas: olarak
degerlendirilirken zayif yonler olarak, jeolojik konum itibari ile fay hatti iize-
rinde olmasi, mevcut durum analizlerindeki eksiklikler olarak degerlendi-
rilmektedir. Firsatlar olarak il genelinde heyelan olaylarinin afet farkindalik
egitimlerinde toplum bilincinin olusmus olmas: ve tehditler olarak devlet
kontrolleri kapsamindaki ihmaller sonucunda heyelan riski olan alanlarda
uygunsuz konutlagma yapilmasi olarak kullanilmasi GZFT analizindeki ¢ik-
tilar olarak degerlendirilmektedir [11].

Sel/Taskin: Hakkari ilinin sel/tagkin afetselligi kapsamindaki GFTZ
analizine gore; giiglii yonler olarak, afet olaylar: il planlarinin hazirlanmis
olmasi, sel/tagkinlar i¢in dere yataklarindaki ¢aligmalarin yapilmis olmasi,
sehir ici alt yapinin olasi afet riskine kars: giiclendirilmis olmasi olarak deger-
lendirilirken zayif yonler olarak, dere 1slahi i¢in finansal kaynak yetersizligi,
agir kis sartlar1 sonrasinda eriyen karlarin derelerdeki tagkinliga yol agmasi
iklim degisikliklerinin fazla goriilmesi olarak degerlendirilmektedir. Firsat-
lar olarak il genelinde sel/taskin olaylarina kars: sehir planlanmasi kapsa-
minda kanalizasyon sistemlerinin kurulmus olmas ve tehditler olarak iklim
degisikligi kapsaminda siddetli yagislar dere yataklarindaki kontrolsiiz imar-
lagmalar ile sel ve tagkinlara yol agmasi GZFT analizindeki ¢iktilar olarak
degerlendirilmektedir [11].

3.3. Afet Sonrasinda Etki ve Thtiyag Belirleme

Afet sonrasinda etkilerin belirlenmesi icin yaganmis olan afetler goz
ontinde bulundurulmalidir. Afet tatbikatlar: yapilmali ve bu kapsamda ikisi
arasinda degerlendirmeler yapilmalidir. Afet olayindan sonra etkinin belir-
lenmesi i¢in afet bolgesinin analizlerinin haritalar tizerinde yapilmasi ve olasi
can ve mal kayiplarinin tahmin edilebilirliginin 6lgiilmesidir [15].

Afet aninda etki diizeyine gore devlet desteginin belirlenmesi gerekmek-
tedir. Bu kapsamda ilk 72 saat afet olayin afetzedeler i¢in pozitif miidahaleler
sonucunda etki gostermektedir. Etki ihtiyacinin diizeyi ile afetzedeler iize-
rindeki ilk soku atlatmak devletin ve toplumun ilk vazifesi olarak degerlen-
dirilmektedir.

Tiirkiye afet konusunda etki diizeyleri i¢in tiim ¢aligmalarini tamamla-
mis olsa bile siirekli iyilestirmeler ile sistemlerini ileri teknolojiler yardimiyla
giincellemesi gerekmektedir. Devlet bu konuda olusturmus oldugu sistemle-
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rin giincellemelere a¢ik olarak yazilimlarinin olusturulmasi tilke genelinde
devletin afet bilincindeki etkisini belirlemektedir. Devlet afet aninda insanin
psikolojik olarak da desteginin verilmesi hususunda gerekli destekleri sagla-
makla yiikiimliidiir. Ulkemizde afetlerin etkilerini tespit etmek icin bir¢ok
sistem mevcuttur. Afet sonrasinda iilke ekonomisinin analizlerinin yapilmasi
olas1 bir krize yol agmasini engelleyecek niteliktedir. Afet bolgesinde haritalar
ile sismik dalgalarin kontrol edilmesi hasar tespitleri i¢in olumlu yonde sonug
vermektedir [17].

Afet olayinin insan iizerinde olumsuz etkisini kirabilmek i¢in toplum
genelinde afet bilincinin olusturulmasi ve egitimler ile afet aninda yapilmasi
gereken konularin belirlenmesi sogukkanlilik bilincinin olusturulmasi i¢in
stirdiiriilebilir planlar hazirlanmaktadir. Béylece afet yonetim sistemi ilk adi-
min1 toplum olarak basari ile tamamlayabilmektedir. Afet sonrasinda afet-
zedelerin normale doniis sirasindaki tiim destegini devlet ve toplum olarak
karsilamasi afetzedenin ilk psikolojik savasini yenmesine kaynak saglamak-
tadir. Ozellikle Tiirkiye afet yonetim sistemi kapsaminda olusturulan tiim
sistemler kapsaminda afetzedelerin tiim ihtiyaglarinin karsilanmasi nokta-
sinda iyilestirmeler yapmistir [19].

3.4. Afet Sonrasi lyilestirme Caligmalar1

Afet olayinin etkisinden hemen sonra yapilan iyilestirme c¢aligmalari,
olas1 bir afete kars1 hazirlik, afetsellik riskini azaltmak ve afetten hemen son-
raki ilk miidahale islemi afet olayinin en énemli evresidir. Ilk miidahaleden
sonra afetzede iizerindeki psikolojik baskinin kirilmasi i¢in iyilestirme ¢alig-
malarini hemen baslatmak gerekmektedir [16].

Afet sonrasindaki iyilestirme ¢aligmalar afetzedeler tizerinde 6nemli rol
oynamaktadir. Bu kapsamda en iyi destek psikolojik destek ve mali destek
olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle mal kayiplar1 afetzedeler icin psiko-
lojik i¢ savasin kazanilmasindaki en 6nemli etken olarak géze ¢carpmaktadir.

Afet sonrasinda iyilestirme caligmalarinin afetzedeler tizerindeki nor-
mal yasama donme asamasinda ihtiya¢ duydugu tiim alt yap1 ¢alismalar:
devlet kontroliinde uzun vadelerde gerceklesmektedir.

Afet sonrasinda devlet yardimlarinin etkisi ile yapilan iyilestirme ¢alig-
malari en gok mali anlamda insan iizerinde etki etmektedir. Ozellikle maddi
kayiplar tizerindeki tespitler i¢in devlet destegi ile iyilestirmelerin yapilmasi
afetzedelerin tizerindeki etkiyi kirmaya ve normal yasantiya doniis adimla-
rinda elinden tutmaya atilacak en kapsamli adimdir. Afet yonetimindeki far-
kindaligin olusturulmasi igin yapilan egitim ve tatbikatlar ile olasi afet anin-
da afetzedeler i¢in sogukkanlilik olusturmaktadir. [7].

GZFT analizleri ile afet sonrasindaki iyilestirme ¢aligmalar1 Tiirkinetin
afet yonetimi kapsamindaki giictiniin etkisini gostermektedir. Tiirkiye bu
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kapsamda bir ¢cok kamu kurumu ile afet alanindaki 6zel kuruluslarin destek-
leri ile toplumsal biitiinliik saglamaktadir.

Afet sonrasindan afetzedeler tizerindeki ihtiyaglar icin toplumsal baski-
nin kirilmast i¢in en iyi ¢aligma iyilestirme ¢aligmalaridir. Olayi olay aninda
¢oziime kavusturma odagi lizerinde yogunlasarak afetzedeler tizerindeki ilk
etkiyi kirabilmektedir [17].

3.1.1. TRB2 Bolgesinde yer alan Van Depremi

Ulkemizde afet aninda ve sonrasinda devlet etkisini gozlemlemek icin
TRB2 Bolgesinde yer alan Van ilinde 2011 yilinda yasanan deprem analizi ile
¢aligmanin bu boliimii tamamlanacaktir [15].

1900-2021 TARIHLERI ARASINDA BUYUKLUGU 2 6.0 OLAN DEPREMLER
TARIH SAAT (UTM) | ENLEM |BOYLAM DERINLIKC VOIS BUYUKLUK YER
(Km.) (Km.)

1 28.04.1903 | 23:46:00.00 39.10 42.50 30 102 6.3 HASRETPINAR-MALAZGiRT(MU$)
2 28.09.1908 | 06:28:00.00 38.00 44.00 30 77 6.0 BARIS-BASKALE (VAN)
3 08.05.1930 | 15:35:27.00 37.97 45.00 30 153 6.3 ESENDERE-YUKSEKOVA (HAKKARI)
4 19.08.1966 | 12:22:10.50 39.17 41.56 26 175 6.5 CAYIRYOLU-VARTO (MUS)
K 24.11.1976 | 12:22:16.00 39.05 44.04 10 85 7.5 YENIYAKA-CALDIRAN (VAN)
6 23.10.2011 | 10:41:21.01 38.72 43.41 5 26 7.2 YEMLICE- (VAN)

Cizelge 4. TRB2 Bolgesinde 1900-2023 Tarihleri Arasinda Biiyiikltigii = 6,0 o
Depremler

TRB2 bolgesinde 1900-2023 tarihleri arasinda biiyiikliigii = 6,0 5lan
depremler Cizelge 4’de verilmistir. Bu depremler icerisinde biiytiklik agisin-
dan 2. sirada yer alan ve yakin tarihte yasanan 2011 Van depremi i¢in literatiir
calismasi yapilmstur.

3.1.2. TRB2 Bolgesinde Afet Sonrasinda Yapilan Devlet Yardim1 Or-
negi

2011 y1l1 Van depremi sonrasi ilde yikici hasarlar olusmus ve ¢ok sayida
can kayb1 yasanmustir. Afet diizey seviyesi olarak D3 etki diizeyi belirlenerek

1. ve 2. Grup iller hemen seferberlik olmus ve Tiirkiye genel anlamda tam
destek vermistir. [15].

Cizelge 5. Van ilinde meydana gelen deprem sonrasinda 6lii ve yarali durumu

Hayatini kaybeden Vatandasimiz 644
Yaralanan Vatandasimiz 1.966
Enkazdan sag kurtulan vatandasimiz 252
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3.1.3. Mali Yardim Destegi

Van ilinde yasanan deprem aninda tiim Tiirkiye seferber olmus ve ders-
tek grup illerinden kamu personelleri 6zel sektor personelleri afet bolgesine
intikal etmis ve tiim afetzedeler enkazdan kurtarilmadikea olay yerini terk
etmemislerdir. D3 afet etki seviyesi kapsaminda ulusal boyutta afet olarak
ilan edilen Van depremi ¢ok agir hasarlar ile Diinya’y1 derinden sarsmuigtir.
Devlet yardimi kapsaminda tiim sistemler devreye girerek enkazdan kurtari-
lan afetzedeler icin mediko-sosyal alanlar olusturulmus ve Cizelge 6’da ilk 6
saatteki yapilan destekler verilmistir.

Mali agidan en 6nemli kaynaklardan birisi de yurtdisindan saglanan
yardimlar olmugtur. Tiirkiye’ye Cizelge 7 ve Cizelge 8" de deprem sonrasinda
yapilan toplam yardimlar belirtilmistir [15].

Cizelge 6. Van ilinde meydana gelen deprem sonrasinda ilk 6 saat yapilan destekler

Arama kurtarma personeli 903
UMKE ve Saglik Ekibi 159 Personel 7 Ekip
Is Makinasi ve Arac 192
Ambulans 40 ( 5 hava ambulans: )
Arama kopegi 9
Cadir 2.471
Battaniye 7.046
Gida Paketi 1.120
Gida Kolisi 10.040
Vi

247

Cadir

Arama Kurtarma e
Personeli ) 248 oA
N N
10.040 g ©.n
Gida Kolisi . Battaniye
A I. J
i)
Yordimlar icin 77 THY, 76 askeri, 20 tzel Getirilen kaynak suyu ile Var'in
bélgeye ulastinid:. =
0> -
292 N 17,489
sag kurtanidi. hak sahiplerine teslim edildi.

AFAD

Sekil 6. Van ili deprem sonrast AFAD genel raporu
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Cizelge 7. Van ilinde meydana gelen deprem sonrasinda ilk 24 saat yapilan destekler

Arama kurtarma personeli
UMKE ve Saglik Ekibi

Is Makinesi ve Arag
Ambulans

Arama kopegi
Genelkurmay Baskanligi Ucag1
THY Ucag1

Jenerator

Seyyar Tuvalet

Cadir

Battaniye

Gida Paketi

Gida Kolisi

Seyyar Mutfak

Mutfak Seti

Katalitik Soba

Uyku Tulumu

2.522
699
384
113 (7 hava ambulansi)
12

16

10

33

95
8.544
25.229
1.120
10.064
21
2.619
3.812
425

Cizelge 8. Van ilinde meydana gelen deprem sonrasinda toplam yardimlar

Arama kurtarma personeli
Saglik personeli
Arama kopegi

Is makinesi ve arac
Ambulans

Seyyar hastane
Jenerator

Projektor

Tuvalet - dus konteyneri
Cadir

Genel maksat ¢adir
Prefabrik ev
Mevlana evi
Battaniye

Yorgan

Yatak

Seyyar mutfak
Mutfak seti
Soba/isitict

Uyku tulumu
Kampet

Mobil firin

5.267
2.976
34
732
201 (18 hava ambulans:)
11

146

79

151
76.802
480
310
3.794
336.089
1.940
2.007
37
3.149
27.573
7.192
1.536
1
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Cizelge 9°da Van ilinde meydana gelen deprem sonrasinda acil yardim
Odenegi tablosu verilmistir. Bu kapsamda Sekil 7’de Van depremi mali yar-
dim etkisi analizi belirlenmistir.

Cizelge 9. Van ilinde meydana gelen deprem sonrasinda acil yardim odenegi

Gonderilen Toplam Acil Yardim Odenegi 502.175.666 TL
Bagbakanlik 10.000.000 TL
Insani Yardim Hesaplarindan Yapilan Harcamalar 224.030.000 TL
Diger Bakanlik, Kamu Kurum ve Kuruluslar1 Harcamalari 1.210.552.445 TL
Kizilay 121.740.373 TL
STK’lar (Bilgi Alinabilen) 27.112.540 TL
Valilikler 21.345.000 TL
Ozel Sektor 13.880.000 TL
Yurtdisindan Gelen Malzemelerin Toplam Tutar: 76.849.000 TL
Kalict Konutlar I¢in TOKI’ye Aktarilan Tutar 2.362.000.000 TL
EYY Kapsaminda Aktarilan Tutar 254.500.000 TL
Toplam Maliyeti 4.824.185.024 TL

VAN DEPREMI MALI YARDIM

—s+—MaliYardim  ----Dogrusal (Mali Yardm)  ----3 Hareketi Ortalama basina (Mali Vardim)

3000000000,00
2500000000,00
2000000000,00
1500000000,00
1000000000,00

500000000,00

Sekil 7. Van depremi mali yardim etkisi analizi

3.1.4. Teknolojik Yardim Destegi

2011 yilinda yagsanmis olan Van depremi sonrasinda AFAD tarafindan
depremin ilk saatlerinde harita sistem programi kapsaminda hasar tespitle-
ri yapilmigtir. Bu siire¢ hazirlanmis haritalar ile ham veriler olusturulmus
ve hasar tespitlerine yonelik uydu goriintiileri kapsaminda analizler yapil-
migstir. Teknolojik ag kapsaminda uluslararas: kuruluslarin destegi ile hizli
bir sekilde bilgi alisverisleri saglanmis ve ulusal merkezlere bilgilendirme-
ler yapilarak bolge kuruluglarina analizleri gondermislerdir. Bu kapsamda
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tiim kullanicilarin tam performansta ¢alismalari i¢in destekler saglanmis-

tir [15].

Afet anini1 takiben ilk giin igerisinde Charter tarafindan afet bolgelerine

ait ¢oziiniirligii yiiksek haritalar ¢izilmis ve deprem sonrasindaki hasar tes-

pit haritalar1 ile analizler yapilarak AFAD merkezine bilgilendirme yapilmis-

tir. Van ilinde depremden 6nceki uydu haritas1 Van ili i¢in Sekil 7°de, Ercis

ilcesi i¢in $ekil 8’de ve deprem Oncesi uydu verileri Cizelge 10’da ve deprem
sonrast uydu verileri Cizelge 11’de verilmistir [15].

Cizelge 10. Van ili deprem oncesi uydu goriintiileri ve ozellikleri

Uydu Coziiniirlik Band Goriintii Tarihi | Yeri
Goriintiisii
WorldView-2 2.0 m. Cok bantli | 06 Mayis 2011 | Van
WorldView-2 0.5 m. Tek bantli |27 Haziran 2011 | Ercis
2.0 m. Cok bantlt
WorldView-2 0.5 m. Tek bantli | 06 Mayis — 24 Giivenli- Alakoy
2.0 m. Cok bantli | Haziran 2011
QuickBird-2 0.5 m. Tek bantli | 02 Ekim 2011 Bitlis
2.0 m. Cok bantlt

Sekil 8. Van ili deprem oncesi WorldView-2 (2.0 m ¢oziiniirliiklii) goriintiisii
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Sekil 9. Ercis ilgesi deprem oncesi WorldView-2 (0.5 m ¢oziiniirliiklii) goriintiisii

Cizelge 11. Van ili deprem sonrast uydu goriintiileri ve ozellikleri

Uydu Goriintiisiit | Coziiniirliik | Band Goriintii Tarihi Yeri

QuickBird-2 0.6 m. Tek bantl 26 - 28 Ekim 2011 Ercis
2.5m. Cok bantlt

Tkonos 1.0 m. Tek banth 26 - 28 Ekim 2011 Ercis
4.0 m. Cok bantl

QuickBird-2 0.6 m. Tek banth 26 Ekim 2011 Ercis
2.5m. Cok bantl

QuickBird-2 0.6 m. Tek bantli 26 Ekim 2011 Bitlis

2.5 m. Cok bantlt



220 - Cevat KAYA, Hakan COBAN, Mehmet Ozan CINEL

T—r = — - —m ———

Sekil 10. Ercis ilgesi deprem sonrast QiuckBird-2 (0.6 m ¢oziiniirliiklii) goriintii.

Sekil 11. Ercis ilcesi deprem sonrast QiuckBird-2, Ikonos goriintiileri

Sekil 9 ve Sekil 10’da analiz edildiginde, haritalarda verilen kirmizi alan-
lar agir hasarli yikik binalari, sar1 alanlar olas1 hasarli binalari, yesil alanlar
ise cadir kentleri gostermektedir.
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4. SONUC VE ONERILER

Tiirkiyede yasanan dogal afetler, {ilkenin ekonomisindeki gelisiminin ve
bityiime siirecini etkileyen 6nemli bir faktor olarak degerlendirilebilmekte ve
toplum igin bir alg1 haline geldiginde afet 6ncesi ve sonrasinda etki diizeyinin
degistigi gozlemlenmektedir. Tiirkiye’de afet 6ncesi ve sonrasinda yasanan
afetsellikler ile ilgili cok fazla kurumun bulunmasi risk analizlerindeki ak-
sakliklara yol agabilmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye’de meydana gelen afetle-
rin kurumsal yapilanmalar gercevesinde degerlendirilmesi ve afet sonrasinda
risk analizlerinin belirlenmesi i¢in mevcut yapinin sistemlestirilmesi gerek-
mektedir.

Afet kapsaminda hazirlanan eylem planlarinin tilke ¢apinda biyiik etki
olugturmasi ve bu kapsamda belirlenen politikalar kapsamindaki tiim faali-
yetlerin onceliklendirilmesi hususunda 6n hazirlik sathasini gegmistir. Bu da
tilke igerisinde afet bilincinin olusumunun etkisini ortaya koymaktadir. Bu
amagla Orgiin Egitim Kurumlarinda Ilkyardim ve Afetlerde Ilk Miidahale
egitimleri zorunlu hale getirilerek miifredata eklenmelidir. Gelisen teknolojik
cihazlarin kullanilmasi gerektigi bu donemde iletisim hatlarinin giiglii yapil-
masl, yedek kaynaklarin bulundurulmasi zorunlu hale getirilerek afet sonrasi
iletisim akisinin kesintiye ugramamasi saglanmalidir.

TRB2 Bolgesinin afet riski bakimindan en tehlikeli bolge niteliginde ol-
mast ve can ve mal kayiplarini minimuma indirgemek i¢in afet risk analiz-
lerinin yapilmasi, bu analizler neticesinde planlamalarin belirlenmesi iyiles-
tirmeler kapsaminda ¢oziimler iiretilmesi gerekmektedir. Bolgedeki yasam
kisitlarinin dikkate alinarak belirlenmesi gerekmektedir. TRB2 bolgesi kap-
saminda yapilan arastirmalar neticesinde ingaat sektoriiniin oldukga fazla ge-
lismis oldugu gozitkmektedir. Devlet kontrolleri disinda konutlasmaya gidil-
mesi olas1 afet aninda en biiyiik tehditleri sunmaktadir. Bu kapsamda Devlet
izni ile imar planlarinin olusturulmasi olas1 deprem anindaki riski minimum
seviyeye indirmektedir. Yasam alanlarinin Devlet destegi ile belirlemis oldu-
gu yerde degilde, ihmaller sonucu konutlagma yapildiginda afet anindaki tiim
tehlikeleri olusturmaktadir. Bu kapsamda TRB2 Bolgesi'nde ilerleyen donem-
lerde can ve mal kayiplarinda hi¢ kuskusuz artis egilimde seyredecektir.

TRB2 Bolgesi jeolejik ve meteorolojik agidan afet alaninda bir handikap
olarak gozlemlenmekte ve bu handikap insan tizerinde agir etkiler olustura-
bilmektedir. Bu kapsamda Devlet destegi ile afet 6ncesinde tiim ¢aligmalarin
yapilmasi ve olasi afet anindaki risklere karsi 6nlemler alinmasi gerekmek-
tedir. Bu kapsamda tniversitelerin destegi ile arasturma laboratuvarlarinda
gerekli analizler yapilmasi ve uzman personeller yetistirilmesi gerekmektedir.
Afet bilincinin olusumunda yol haritalarinin belirlenmesi 6neri olarak goz-
lemlenmektedir. Hazirlanan bu yol haritalari ile 6ngériilebilecek olas1 afetler
i¢in risklerin belirlenmesi ve risklerin azaltilmasinda sistem odakli ¢aligilma-
st hedeflenmelidir.
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Etki analizi kapsaminda afet aninda hasar tespitinin anlik yapilmasi, ya-
samsal degerler acisindan ¢ok 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda devletin ilk
destegi teknolojik olarak sistemsel hasar tespit haritalar1 ve analizlerin olusg-
turulmasi olacaktir. Olusturulan bu raporlar hiz kaybetmeden il afad miid-
rliigiine iletilerek ilk miidahalelerin profesyonel olarak yapilmasi afetzedeler
icin en 6nemli unsur olarak gozlemlenmektedir. Ilk miidahale sonrasinda ilk
6 saat icerisindeki mithahaleler icin tiim teknolojik sistemlerin devreye ko-
nulmasi ve tiim hasar tespitlerinin yapilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda
anlik kararlar ¢ok 6enmli oldugundan ilk miidahalelerin profesyonel ekiptler
tarafindan yapilmasi en etkili adim olarak goz 6ntinde bulundurulmalidir.
Afet sonrasindaki devlet desteginin mali kisminda ilk olarak barinma ve ihti-
yaglarinin belirlenmesi ve normal hayata doniis siiresince siirekli iyilestirme-
ler ile mali desteklerini afetzedeler i¢in seferber etmesi gerekmektedir.

Sonug olarak Tiirkiye’de son donemlerde yasanan afet olaylarinda afet
aninda miidahale ve destek, afet sonrasinda ise iyilestirme ¢alismalar1 devlet
yardimlar1 kapsaminda bir takim eksikliklerle birlikte saglanmaktadir. Dev-
let destegi ile afetzedelerin normal hayatlarina donmesi toplumun devlete
kars1 giivenini arttirmasinda ve afet konusunda bilingli bir hal almas: tilke-
miz i¢in 6nemli bir yere sahiptir. Devlet afet politikalar: kapsaminda gerekli
arastirmalar ile siirekli iyilestirme yollarinda kendini ileri bir seviyeye atmasi
oneri olarak goriilebilmektedir. Bu amagla siirekli iyilestirmeler ile afet anin-
da ve afet sonrasinda en iyi olmay1 planlamali ve devlet toplum i¢in vardir
anlayisi ile tek yiirek olmadir.
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1.GIRIS

Diinya ekonomisinin karmasiklig1 ve kiiresellesmenin artmasi, iilkeler
arasi ekonomik etkilesimi daha da 6nemli hale getirmistir. Bu etkilesimlerin
bir yansimasi olarak, dis bor¢lanma, birgok az gelismis ve gelismekte olan iil-
kenin ekonomik biiyiime stratejilerinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir.
Bu iilkelerin ¢ogu, bu politikanin ekonomik faaliyetleri hizlandirarak daha
biiyiik fayda saglayacagini diisiinerek agik biitge politikas: uygulamaktadir.
Acik biitce politikasi, hitkiimetlerin harcamalarini finanse etmek i¢in bor¢-
lanmayz tercih ettigi bir yaklasimi ifade eder (Siddika, 2021). Ancak bu poli-
tikanin etkileri karmagiktir ve dikkate alinmasi gereken bazi unsurlar vardir.
Acik biitgeyi finanse etmek i¢cin normalde bu iilkelerin hiikiimetleri borca
dayalidir ve bunun sonucunda da kamu borcu her gegen giin artmaktadir.
Ustelik geligmekte olan iilkelerdeki kurumsal kalitelerinin diigiik olmas,
verimli yatirimlarin finansmanin yapilamamasi bor¢lanmanin bu tlkelerin
hem ekonomik biiyiimesi hem de finansal siirdiiriilebilirligi izerinde olum-
suz bir etkiye sahip olmasina neden olmaktadir (Shabbir, 2013; Zaman ve
Arslan, 2014).

Ulkeler, farkli amaglarla dis bor¢glanmaya bagvururlar, bu amaglar ara-
sinda gelistirme projelerini finanse etme, kisa vadeli yiikiimliiliikleri yerine
getirme, uzun vadeli ytikiimliiliikleri yerine getirme, yabanci para erisimi ve
ekipman satin alma bulunmaktadir. Her ne sebep olursa olsun, dis borcun
artmast bir iilkenin belirli bir kesimi i¢in mali sorumluluklar dogurur(Gov-
deli, 2019). Bu anlamda, borg alinan paranin gelecekte gelir getirecek verim-
li yatirimlar: finanse etmek i¢in kullanilmasi 6nemlidir. Dis bor¢lanmanin
son dénemdeki artis egilimi, bu diizeydeki borglarin ekonomik performans
tizerindeki olast uzun vadeli etkileriyle ilgili olarak, bunun ekonomik etkile-
ri hakkindaki tartismay1 yeniden vurgulamistir. Bu arka planla birlikte, dis
bor¢lanmanin ekonomik performansi nasil yonlendirdigi sorusu, 6zellikle az
gelismis ve gelismekte olan ekonomilerde her zamankinden daha fazla 6nem
tasimaktadir. Gelismekte olan tilkeler igerisinde yer alan Tiirkiyenin ekono-
mik dinamizmi ve biiyiime potansiyeli, dis bor¢lanmanin cazip bir finans-
man araci olarak 6n plana ¢ikmasina yol agmistir. Ancak, bu bor¢lanmanin
ekonomik bilylimeye olan etkileri ve stirdiiriilebilirligi konulari, siirekli ola-
rak ekonomi literatiiriiniin odak noktasini olusturmustur. Bu nedenle, dis
bor¢ ve ekonomik bitytime arasindaki karmasik iliskinin daha iyi anlasilmasi
onem tasimaktadir. Tablo-1I’de Tiirkiye ekonomisinin dis bor¢ ve ekonomik
bitytimesine iligkin se¢ilmis bazi gostergelerinin 1990-2022 yillar1 arasindaki
degerleri gosterilmektedir.
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Tablo-1: Tiirkiyenin Dis Borg ve Ekonomik Biiyiime Gostergeleri

Dis Borg Gostergeleri GSYIH Gostergeleri

(a)D1s borg (b) Digbor¢  (c)GSYIH (d)GSYIH (e)Kisi

stoklar1 stoklar, (cari bityiimesi basina

(GSMH’nin toplam (cari  fiyatlarla, (y1llik %) GSYIH ($)

%’si) fiyatlarla, Milyar $)

Milyar $)

1990 33.36 49.42 150.68 9.27 2,773.65
1991 34.52 50.87 151.04 0.72 2,730.26
1992 36.29 56.55 159.09 5.04 2,825.74
1993 38.67 68.60 180.42 7.65 3,148.94
1994 51.99 66.25 130.65 -4.67 2,240.63
1995 44.37 73.78 169.32 7.88 2,855.04
1996 45.16 80.62 181.46 7.38 3,009.67
1997 45.35 84.72 189.88 7.58 3,098.67
1998 35.52 96.95 275.94 2.40 4,433.35
1999 40.26 101.78 256.40 -3.26 4,057.82
2000 43.21 116.80 274.29 6.93 4,278.27
2001 57.41 112.95 201.75 -5.75 3,100.46
2002 54.94 129.50 240.25 6.45 3,640.76
2003 46.62 144.08 314.60 5.76 4,704.77
2004 39.58 159.62 408.87 9.80 6,031.79
2005 34.66 173.60 506.31 8.99 7,369.43
2006 38.30 211.04 557.08 6.95 8,003.81
2007 38.52 260.03 681.32 5.04 9,668.40
2008 38.09 290.57 770.45 0.82 10,802.60
2009 43.46 278.83 649.29 -4.82 8,989.74
2010 39.05 300.87 776.97 8.43 10,614.98
2011 36.75 305.57 838.79 11.20 11,308.37
2012 38.77 338.84 880.56 4.79 11,697.47
2013 41.13 390.42 957.80 8.49 12,507.80
2014 43.64 406.18 938.93 4.94 12,020.35
2015 46.81 400.06 864.31 6.08 10,851.92
2016 47.65 410.03 869.68 3.32 10,734.26
2017 53.94 457.28 858.99 7.50 10,464.01
2018 58.44 447.92 778.48 2.98 9,400.84
2019 59.42 444.54 759.93 0.78 9,103.01
2020 62.08 441.15 720.29 1.94 8,561.06
2021 54.21 435.45 819.03 11.35 9,661.23
2022 54.21 435.45 905.99 5.57 10,616.06

Kaynak: WDI (https://databank.worldbank.org/source/world-development-indicators#)
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Tablo-1’e gore, dis borg stoku, 1990 yilinda 4.942 milyon dolara ulagmis-
tir ve bu neredeyse 1980 yilindaki 1.913 milyon dolardan iki buguk kat daha
fazladir. 2000 yilinda 116.799 milyon dolara ulasan dis borg stoku, 2001 eko-
nomik krizi sonucunda 112.946 milyon dolara diigmiistiir. Onceki krizden
toparlandiktan sonra 2008 yilinda 290.571 milyon dolara ulasan dis borg,
2008 kiiresel ekonomik krizi sonucunda 2009 yilinda 278.829 milyon dolara
gerilemistir. Tiirkiye'deki dis bor¢ stoku, 2017-2018 krizlerinde ise sirasiyla
457.656 milyon ve 444.540 milyon dolar olarak gerceklesmistir.

Dis bor¢lanmanin ekonomik biiyiimeyi tesvik edip etmedigi tartigmali
bir konudur. Dis borg¢lanma, iktisadi biiyiime {izerine hem olumlu hem de
olumsuz etkilerde bulunabilmektedir. Dis bor¢lanmanin yurtigi tasarrufla-
r1 ve yatirimlar: tamamlamasi durumunda iktisadi biiytimeye pozitif katki
saglayacagr diistiniilmektedir (Matuka ve Asafo, 2018: 1-2). Dis borglarin
ekonomik biiylime tizerindeki etkisi, bor¢ sarkintisi etkisi ile agiklanabilir;
bu, borcun yatirim projelerinde dis borgtan elde edilen faydalari azaltan borg
servisi yiikiimliiliikleri yaratmasi anlamina gelir. Borg sarkmasi etkisi, hii-
kiimetin 6deyemedigi bir iilkede borg servisinin artmasi ve ¢iktisini dis borg
servisi i¢in kullanmas1 anlamina gelir, bu da yatirim1 ve ekonomik biiyiimeyi
engeller. D1s bor¢larin geri 6demelerinin zamaninda yapilamamasi/birikme-
si durumunda iilkelerin mali agidan kdtiilesmesine neden olacag: bu sebeple
iktisadi bitylimeyi olumsuz etkileyecegi ileri siirilmektedir (Matuka ve Asa-
fo, 2018: 1-2).

Dis borglarin ekonomik bitytime tizerindeki etkisini su sekilde agikla-
yan ii¢ teori bulunmaktadir: 11k olarak Neoklasik Teori, bu teori dis borcun
ekonomik biiyiime tizerindeki olumsuz etkisini agiklamaktadir. Artan biit-
¢e a¢181 nedeniyle hiikiimet, agigini finanse etmek i¢in dis bor¢ kullanabilir
ve faiz oranlarinin yiikselmesi nedeniyle 6zel yatirimlar dislanir, dolayisiy-
la ekonomik bilyiime engellenir. Ikinci olarak Keynesyen Teori, bu teori dig
borcun ekonomik biiyiime iizerindeki olumlu etkisini agiklamaktadir. Ozel
yatirimlarin faiz oranlarina esnek olmamasi nedeniyle hiikiimetin biitgesini
ozel yatirimlardaki dig borg yiginlariyla finanse etme egilimi, dolayisiyla eko-
nomik biiylimeyi artirir.Son olarak Ricardocu Esdegerlik Teorisi, bu teori,
insanlarin gelecekte bor¢ 6demesi nedeniyle dis borcun ekonomik biiyiime
tizerinde herhangi bir etkisinin olmadigini, dolaysiyla faiz oranlari, 6zel ya-
tirim ve ekonomik biiyiime iizerinde herhangi bir etkisinin olmadigin1 agik-
lamaktadir (Shkolnyk & Koilo, 2018).

Bu caligsma, Tirkiye’de dis bor¢lanma ile ekonomik biiyiime arasinda-
ki dinamik iligkiyi incelemeyi amaglamaktadir. Bu iliskinin karmasiklig
ve onemi, Tirkiyenin ekonomik gelecegini etkileyen temel bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma, 1980 ile 2022 yillar1 arasindaki donemi
kapsayan genis bir zaman araliginda dis bor¢glanma ve ekonomik biiyiime
arasindaki etkilesimi detayl1 bir sekilde analiz etmektedir.
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Calismanin yapis1 dort béliimden olugsmaktadir. 1k béliim, giris boliimii olup
burada ¢aligmanin temel amaci ve kapsami agiklanmaktadir. Tkinci béliimde,
gecmis calismalarin incelenmesi amaciyla literatiir taramasina odaklanilmigtir.
Bu boliim, Tiirkiye’deki dis borglanma ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskinin
daha Onceki arastirmalarda nasil ele alindigini ve literatiirdeki 6nemli bulgular:
dzetlemektedir. Ugiincii boliim, ¢aligmanin metodolojisini ve elde edilen ampirik
bulgular1 sunmaktadir. Bu boliimde, kullanilan veri setleri, analiz yontemleri ve
elde edilen sonuglar ayrintili bir sekilde agiklanmaktadir. Son boliim olan dordiin-
cii boliimde ise bulgular tartisilarak politika 6nerileri sunulmaktadir.

2.LITERATUR ARASTIRMASI

Tiirkiye’de dis bor¢lanmanin siirdiiriilebilirligi ve dislama etkisi tizerine
cok sayida arastirma yapilmistir. Bu ¢caligmalar Tablo-2’de 6zetlenmistir.

Literatiirde sunulan bulgular birbirinden farklilik géstermektedir. Bazi ¢a-
lismalar dis borcun ekonomik biiyiime tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu be-
lirtirken, digerleri olumsuz bir etki oldugunu gostermektedir. Nedensellik anali-
zi yapan ¢alismalarda ise nedensellik yonii degisebilir.

Tiirkiye’de dis borcun ekonomik biiyiimeye olumsuz etkisi oldugu sonucu-
na varan ¢alismalardan biri, 1965-2005 donemini inceleyen Bilginoglu ve Aysu
(2008) ¢aligmasidir. Bu galigma, Tirkiye’deki dis borg agirliginin dis borcun
ekonomik bilylime {izerinde olumsuz etkisi yarattig1 sonucuna varmigtir. 1980-
2009 dénemini odak alan Cogiircii ve Coban (2011) ise dis borcun ekonomik bii-
yiime {izerindeki etkisini incelemis ve dis borcun ekonomik bityiimeye olumsuz
etki yarattigini bulmuslardir.Celik ve Direkg¢i (2013), 1991-2010 donemini ince-
leyerek dis borg ile ekonomik biiytime arasindaki iligkiyi analiz etmis ve dis bor-
cun ekonomik biiyiime tizerinde olumsuz etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir.
Ipek ve Yagar (2008) ise 1989-2007 dénemini inceleyerek dis borcun ekonomik
bitylime iizerindeki etkisini cointegration ve nedensellik analizleri kullanarak
incelemisler ve dis borg ile ekonomik biiytime arasinda iki yonlii bir iligki oldu-
gunu kanitlamislardir.

Tiirkiye’de dis borcun ekonomik biiytimeye olumlu etkisi oldugunu gos-
teren bazi ¢aligmalar bulunmaktadir. Ornegin, 1990-2008 dénemini inceleyen
Umutlu vd. (2011) caligmasi, vergi gelirleri, i¢ ve dis borg ile ekonomik bityiime
arasindaki iligkiyi analiz etmis ve dig borcun ekonomik bitytimeye olumlu etkisi
oldugu sonucuna varmistir. Benzer sekilde, Korkmaz (2015), 2003-2014 dénemi-
ni inceleyerek dis borg ile ekonomik bityiime arasindaki iliskiyi degerlendirmis
ve belirli bir siire i¢cin dig borcun ekonomik biiyiimeye olumlu etkisi oldugunu
ve tek yonlii bir nedensellik iliskisi bulundugunu goéstermistir.Hotunluoglu ve
Yavuzer (2020) ¢alismasinda, uzun vadeli analizlere dayanarak, dis bor¢ ve eko-
nomik biiyiime arasinda pozitif bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Ampirik
sonuglara gore dis borgta meydana gelen her %I’lik artis, ekonomik biiytimeyi
%1.95 oraninda artirmaktadir.
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Tablo-2: Literatiir Ozeti

Yazar/lar Ulke/Dénem Yontem Sonug
Karagol (2006)  Tiirkiye Esbiitiinlesme ve  Pozitif yonlii ligki
VAR Analizi

1960-2002
Ipek ve Yagar Tiirkiye Esbiitiinlesme Negatif yonlii iligki
(2008) 1989-2007
Cogiircti ve Tiirkiye Esbiitiinlesme ve  Negatif yonlii iligki
Coban (2011) 1980-2009 Nedensellik

Dogan ve Bilgili  Tirkiye 1974-2019  Markov- Switching Negatif

(2014) modeli
Agir (2016) Tiirkiye 1970-2014  Egbiitiinlesme ve  Negatif Yonlii Iligki
Nedensellik
Doruk (2018) Tiirkiye Esbiitiinlesme Negatif Yonlii [ligki
1970-2014
Balkanli (2019)  Tirkiye Esbiitiinlesme Pozitif Yonlii Tliski
1983-2017
Yildiz (2019) Tiirkiye Var Analizi Pozitif Yonlii Tligki
1998:Q1-2017:Q4
Arslanhan ve Tirkiye 2003:Q1  Var Analizi Pozitif Yonlii Iligki
Condur (2022) 2021:Q3
3.AMPIRIK ANALiZ
3.1.Veri Seti

Bu ¢alismada, 1980-2022 donemi yillik verileri kullanarak Tirkiye'de
kamu borcu ile ekonomik biiyiime arasindaki dinamik iligki analiz edilmek-
tedir. Analizde ekonomik biiyiimeyi temsil etmek igin reel GSYIH (GDP)
ve kamu borcunu temsil etmek icin dis bor¢ (DEBT) kullanilmistir. Veriler
Diinya Bankasi Kalkinma Gostergelerinden (WDI) elde edilmistir. Analize
serilerin logaritmik formlar1 alinarak dahil edilmistir. Tablo-3’te degiskenle-
rin istatiksel 6zellikleri sunulmustur.
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Tablo-3: Degiskenlerin Istatiksel Ozellikleri

LnGDP LnDEBT

Aritmetik Ortalama 26.81992 25.49225
Medyan 26.74871 25.48372
Maksimum 27.80832 26.84857
Minimum 25.87849 23.67458
Standart Sapma 0.559396 1.073611
Carpiklik (Asimetri) 0.093053 -0.248341
Basiklik (Kiirtosis) 1.898201 1.744595
Jarque-Bera 2.237068 3.265734
Olasilik 0.326758 0.195369
Toplam 1153.257 1096.167
Kareler Toplam1 13.14282 48.41089
Degiskenligi

Gozlemler 43 43

Tablo- 3’te gosterildigi gibi 1980’den 2022’ye kadar ekonomik bityiime ile
borg serilerinin tanimlayici istatistikleri sunulmustur. Istatistikler degisken-
lerin zaman igindeki dagilimini tanimlar. Ekonomik biiyiime agisindan, do-
nem boyunca ortalama ekonomik bityiime 0.56 standart sapma ile 26.81992,
kamu borcu ise 1.07 standart sapma ile 25.49225 olmustur. Kisaca tanimlayici
istatistikler bize degiskenlerin davranislar1 hakkinda genel bir bakis saglar
ancak degiskenler arasindaki etki ve iligki hakkinda sinirli bilgiye sahiptir.

Bu veri setine ait seviye formundaki grafik Sekil-1’de gosterilmektedir.
Grafik-I'de gorildigi tizere Tiirkiye ekonomisi i¢in degiskenlerin uzun yil-
lar birlikte hareket ettigi ve yiikselis egiliminde oldugu agiktir. 2017 yilinda
en yiiksek diizeyine ¢ikan dis borg stoku 2018 yilindan itibaren diisiise geg-
mis bulunuyor. Bir bagka ifadeyle, 2018 yilindan itibaren GDP’nin yiikselisi-
nin devam ettigi ancak DEBT’in diisiis egilimine girdigi goriilmektedir.
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Sekil-1: Dis Bor¢-Ekonomik Biiyiime Iliskisi (1980-2022)
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Kaynak: WDI
3.2.Birim Kok Testi
Tablo-4: ADF ve PP Birim Kok Testi Sonuglar
Degiskenler ADF PP
Diizey Birinci Fark ~ Diizey Birinci Fark
LnGDP 0.0884 -6.7972 0.4107 -7.2754
(0.9611) (0.0000)* (0.9811) (0.0000)*
LnDEBT -1.8172 -5.1385 -1.7371 -5.1385
(0.3673) (0.0001)* (0.4057) (0.0001)*

Not: *, %1 anlamlilik seviyesini ifade etmektedir.

Tablo-4’te gosterilmekte olan ADF ve PP birim kok testi bulgularina gore,
serilerin diizeyde I(0) duragan olmadiklar1 anacak birinci farklar: alindigin-
da duraganlagsmaktadir. Baska bir ifadeyle serilerin I(1) diizeyinde duragan
oldugu anlamina gelmektedir.

3.3.Esbiitiinlesme Testi
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Bu ¢aligmada, degiskenlerin uzun vadeli iliskisi Johansen egbiitiinlesme
testi ile stnanmaktadir. Johansen esbiitiinlesme testi bulgular: Tablo-5te gos-
terilmektedir.

Tablo-5: Cok Degiskenli Esbiitiinlesme Testlerinin Sonuglari

Maximum rank Eigenvalue Trace Critical Max Critical
statistic value Statistic  value

None* 0.438502 40.08252 15.49471 23.08802 14.26460

At most 1* 0.34640 16.99449 3.841465 16.99449 3.841465

Tablo-5 Johansen ve Juseliusun (1991) izleme istatistigi ve maksimum
istatistik testleri, dikkate alinan zaman serilerinin esbiitiinlesik oldugunu
gostermektedir. Bu bulgu, Tiirkiye’de GDP ile DEBT serileri arasinda uzun
vadeli istikrarl bir iliski oldugu anlamina gelmektedir.

3.4.Vektor Hata Diizeltme Modeli

Seriler ayn1 I(1) diizeyde entegre oldugunda, seriler i¢in Vektér Hata Dii-
zeltme (VECM) modelini kullanabiliriz. Ekonomik biiyiime ile kamu borcu
arasindaki kisa vadeli dinamik iligkiyi incelemek amaciyla 1 gecikmeye kadar
dikkate alinan kisitlanmamis VECM’lerin sonuglar: Tablo-6’daverilmektedir.

Tablo-6: Hata Diizeltme Modeli

Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.
D(InGDP(-1)) 0.222430 0.130186 1.708552 0.0964
D(InGDEBT) 0.338609 0.057505 5.888351 0.0000
CointEq(-1)* -1.026942 0.197616 -5.196668 0.0000

R-squared 0.740924

Adjusted R-quared 0.726920

S.E. of regression 0.031994

Sumsquaredresid 0.037875

Loglikelihood 82.48948

Akaikeinfocriterion -3.974474

Schwarzcriterion -3.847808

Tablo-6’da CointEql sistemin hata diizeltme terimi olup negatif ve ista-
tistiksel olarak anlamlidir. Tablo-6’da dis bor¢glanmanin {ilkenin ekonomik
bityiimesini olumlu etkiledigi agik¢a goriilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma, Tiirkiye’nin 1980-2022 dénemini kapsayan yillik verileri kul-
lanarak kamu borcu ile ekonomik bityiime arasindaki dinamik iliskiyi analiz
etti. Yapilan analizler sonucunda, kamu borcu ile ekonomik biiyiime arasinda
hem kisa vadeli hem de uzun vadeli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
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kisa donemde kamu borcunun ekonomik biiyiimeyi olumlu yonde etkiledigi
bulgularina ulasilmistir. Analiz bulgulari, Umutlu vd. (2011), Korkmaz (2015)
ve Hotunoglu ve Yavuzer (2020) calismalari ile benzerlik gostermektedir.

Sonuglar, Tirkiye’nin ekonomik biiyiime hedeflerini desteklemek ve siir-
diiriilebilir bir biiyiime saglamak i¢in dikkate alinmasi gereken énemli nok-
talar sunmaktadir. Ozellikle kamu borcunun kisa vadeli bityiimeyi olumlu
etkilemesi, hiikiimetin ekonomik politikalarini daha etkin bir sekilde yon-
lendirebilmesi i¢in bir firsat sunmaktadir. Ancak bu olumlu etkinin uzun va-
dede siirdiiriilebilirligi ve borcun kontrol altinda tutulmasi da kritik 6neme
sahiptir.

Politika onerileri agisindan, Tiirkiye’nin kamu borg yonetimi konusunda
daha etkili bir strateji benimsemesi ve kisa vadeli biiytimeyi artirmak i¢in
bor¢lanmanin kullanilmasinin yani sira, uzun vadeli stirdiiriilebilir bitytime-
yi saglamak i¢in de tedbirler almasi gerekmektedir. Bu, bor¢lanmanin makul
seviyelerde tutulmasi ve borcun ekonomiyi olumsuz etkileyebilecek diizeyle-
re ulagmamasi anlamina gelir. Ayrica, ekonomik biiytimeyi desteklemek ve
kamu borcunu kontrol altinda tutmak igin gelir artiric1 ve harcama diizen-
lemeleri gibi politika adimlar: atilabilir. Kamu borcu yonetiminde seffaflik
ve hesap verilebilirlik de 6nemlidir, bu nedenle bu alanlarda iyilestirmeler
yapilmalidir.
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1. GIRIS

Bir banka kredisinin tasfiye olmasini (takibe diigmesini) etkileyen eko-
nomik ve finansal ¢ok sayida faktor olsa da temel etken kredi kullanan tarafin
gelirinin azalmasi, riskinin artmasi ve faaliyetlerinde basarili olamamasi...
v.b. i¢sel faktorlerdir (Yiicememis & Sozer, 2011: 45). Isletmelerin kullandik-
lar1 banka kredilerini geri 6deyememesi firma a¢isindan finansal sikint1 riski
(finansal basarisizlik veya iflas riski) iken bu risk banka agisindan kredi riski-
ne (tasfiye, temerriit, takip, donuk, sorunlu, tahsili gecikmis, tahsili stipheli...
v.b. kredi riskine)' déntismektedir. Bu baglanti, bankalarin kullandirdiklar:
ticari kredilerin geri 6denmemesinde krediyi kullanan isletmelerin finansal
yapisinin 6nemli rolii oldugunu géstermektedir. Bu iliskiye ragmen literatiir-
de yapilan ¢alismalar bankalarin kredi alacaklarinda geri 6denmeme riskini
genellikle bankaya 6zgii ve ekonomiye 6zgii degiskenlerle iliskilendirmis ve
firmaya veya sektoriine iligkin faktorlerin iizerinde pek durulmamaistir. Tiir-
kiyede kedi takip (kredi tastiye) diizeyleri ile ticari kredi kullanan taraflara
ozgii degiskenleri sektor ve/veya tiim reel sektér bazinda iliskilendiren iki
caligmaya (Kadioglu & Telgeken, 2022; Dumanoglu & Vuran, 2023) rastla-
nilmigtir.

Bu ¢aligmada Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi (TCMB) sektor ve-
rileri (www.tcmb.gov.tr) kullanilarak sektor diizeyinde tasfiye olunacak kre-
diler ile sektore 6zgli bazi finansal 6zellikler arasindaki iligki incelenmistir.
Firma verilerinin toplulagtirilmasi ile olusturulan sektorel tasfiye oranlari,
reel sektoriin ve ekonominin finansal durumu hakkinda bilgi vermektedir.
TCMB sektor bilangolar: adi altinda Tiirk reel sektoriiniin tamami ve 17 sek-
tor grubu icin toplulastirilmis finansal tablolar ve veriler yayinlamaktadir.
TCMB sektor bilangolarinin kapsadig: firma sayisi her yil artmakla birlik-
te 2022 yilinda 983.182 firmay1 kapsamustir. Tiirk reel sektoriiniin finansal
piyasalardan sagladig: temel borglanma araci kredilerdir. 2009-2022 yillar1
ortalamasina gore reel sektoriin toplam riski i¢inde nakit ve gayri nakit kredi-
lerin toplam risk pay1 %96,4 (nakit kredi risk pay1 %68,3), tahvil, finansman
bonosu ve leasing kullaniminin toplam risk pay1 %1,5 ve tasfiye olunacak
kredi pay1 ortalama %2,14diir (www.tcmb.gov.tr).

Isletmelerin yiikiimliiliiklerini yerine getirebilme giiciinii belirleyen
faktorlerden biri faaliyetlerin etkinligidir. Isletme faaliyet etkinligi, firmanin
ana faaliyet konusu mal, mamul veya hizmetin iiretimi, ifasi, alim1 ve satimi
ile ilgili faaliyetlerin etkinligine baghdir. Ticari alacak, stok ve ticari borg-
lar ve diger kisa vadeli varlik ve bor¢larin optimal seviyelerini belirlemek ve
aralarindaki dengeyi saglamak isletme (galiyma) sermayesi yonetimi olarak

1 Uygulama ve mevzuatta “sorunlu krediler” veya karsiliklar yonetmeligindeki karsilig: ile
“donuk alacaklar”; tahsili gecikmis alacaklar, takipteki krediler, idari takipteki krediler,
tahsil olunacak alacaklar, tasfiye olunacak alacaklar, kredi riski olarak da tabir edilmektedir
(Selimler, 2015: 133).



iktisadi ve Idari Bilimlerde Uluslararasi Aragtirma ve Degerlendirmeler* 239

ifade edilmektedir. Isletme sermayesi yonetimindeki yetersizlikler firmala-
rin vadesi gelen borglarini 6deyememesine ve teknik agidan yiikiimliiliikle-
rini kargilayamaz duruma gelmesine yol acabilecegi gibi gereken onlemle-
rin alinmamasi halinde firmalarin tasfiyesine neden olabilmektedir. Bir¢ok
firma isletme sermayesi yonetimindeki yetersizlikler nedeniyle basarisizliga
ugramaktadir (Akgiic, 2010: 202). Caligma sermayesi yonetim etkinliginin
gostergelerinden biri nakit dongii siiresidir. Nakit dongi stiresi, firmalarin
ticari alacaklara ve stoklara yatirim seviyeleri ile bu yatirimlarinin finansma-
ninda kullanilan ticari bor¢ diizeyini birlikte degerlendiren 6nemli ve dina-
mik? 6l¢iidiir. Nakit dongii stiresi uzadikga isletme faaliyetlerinin finansmani
i¢in gerekli olan kaynak ihtiyact artmaktadir (Sahin, 2019:190). Nakit dongii
stiresinin satiglara, karliliga ve nakit akimlara olumlu yansimadan olmadan

uzamasi isletme sermayesi yonetimindeki basarisizligin isareti olabilmekte-
dir.

Bankalarin kedi tasfiye oranlar1 iizerinde sektore 6zgii 6zelliklere odak-
lanan ¢aligmalarda galigma sermayesi yonetim degiskeni olarak reel sektor
stok devir hiz1 (Kadioglu & Telgeken, 2022), sektorel alacak devir hizi, nakit
orani ve kisa vadeli borg orani (Dumanoglu & Vuran, 2023) kullanilmis an-
cak nakit dongii siiresi degiskeni kullanilmamistir. Bu ¢alismada sektorel tas-
tiye olunacak krediler ve ¢aligma sermayesi gostergesi olan nakit dongii siire-
si arasindaki iligki arastirilmistir. Calismanin analizi, TCMB veri tabaninda
raporlanan 17 sektor grubunun 2009-2022 dénemi 14 yillik verilerini igeren
orneklem iizerinde gerceklestirilmistir. Sektorlerin tasfiye olunacak kredi
orani (toplam krediler i¢inde), nakit dongii siiresi, bor¢lanma orani, aktif
biiyiikliigii ve s6z konusu ii¢ degiskenin tiim reel sektore ait degerleri aras-
tirmada kullanilan degiskenlerdir. Analizde oncelikle degiskenlerin gelisimi
ve ortalamasi incelenerek yorumlanmis ve ikinci asama olarak 238 gozlemi
(17*14=238) igeren panel veriler panel veri modeli ile tahmin edilmistir.

2. TEORIK ALTYAPI VE LITERATUR OZETi

Tiirkiyede bankalar ilgili yonetmeliklere (BDDK, 2006; BDDK, 2016)
gore kredilerini ve diger alacaklarini, tahsil kabiliyetine ve bor¢lularin kredi
degerliligine gore bes grup halinde siniflandirmak durumundadir. Bu gruplar
sirasi ile 1) standart nitelikli krediler ve diger alacaklar, 2) yakin izlemedeki
krediler ve diger alacaklar, 3) tahsil imkani sinirli krediler ve diger alacaklar,
4) tahsili stipheli krediler ve diger alacaklar, zarar niteligindeki krediler ve di-
ger alacaklardir. Ugiincii, dérdiincii ve beginci gruplarda siniflandirilan tiim
alacaklar donuk alacaklar olarak kabul edilmektedir. Ayrica bankalarin™tah-

2 Kurumsal likidite analizinde statik analiz isletmenin belirli bir andaki likiditesini
gdsteren oran analizi ile (cari oran, asit-test oran1 gibi oranlarla) yapiimaktadur. Isletme
faaliyetlerinden dogan devaml likiditeyi ifade eden dinamik likidite 6l¢iitii olarak
nakit ¢ikisindan nakit girisine kadar gegen siireyi gosteren nakit doniisiim siiresi
kullanilmaktadir (Uyar, 2009: 229).
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sil imkani sinirl krediler ve diger alacaklar” ile “tahsili stipheli krediler™,
“tasfiye olunacak alacaklar hesabi’na aktarma zorunlulugu bulunmaktadir
(BDDK, 2006; BDDK, 2016). ilk iki kredi sinifi canli alacaklar olarak, son
ti¢ kredi grubu donuk alacaklar (takipteki krediler) olarak ifade edilmekte-
dir. Kredi 6deme gecikmesi 90 giinden fazla olan krediler ve diger alacaklar
donuk alacaklardir. Toplam krediler icinde takipteki kredi orani banka aktif
kalitesinin 6nemli bir gostergesidir (Ozel & Sayilgan, 2021:78).

Tiirk bankacilik sektoriiniin takipteki krediler (sorunlu krediler, donuk
alacaklar, tasfiye olan krediler) diizeyini etkileyen faktorlerden bankalara
ozgii degiskenleri ve makroekonomik faktorleri inceleyen ¢ok sayida ¢aligma
bulunmakta (Abdioglu & Aytekin, 2014:539) olup bu ¢alismada son yillarda
yapilan birkag arastirmaya kisaca yer verilmistir. Bankaya 6zgii veya ekono-
miye 6zgii degiskenlere veya her iki faktor grubuna birden odaklanan ¢alis-
malardan kronolojik siralamaya gore Abdioglu ve Aytekin (2014), 2002-2014
donemi mevduat bankalar1 verisi, Yiksel (2016), 1988-2014 donemi Tirk
Bankacilik Sistemi verileri tizerinde galigmistir. Torun ve Altay (2019), 2008-
2015 donemi 25 ticari banka 6rneklemi, Kuzu ve Celik (2019), 2008-2018
yillar arasinda 25 ticari banka verisi ve Cetinkaya (2019), 2014-2017 done-
minin en biiyiik 6l¢ekli ilk ii¢ banka verisi ile inceleme yapmuistir. Ayaydin,
Pilatin ve Barut (2021), 2014-2017 déneminde 21 banka verisi, Saridogan
(2021), 2021 yilinda piyasa yapici olarak belirlenen 11 bankanin 2005-2019
donemi verisi ile panel veri analizleri gerceklestirmistir. Tiirk bankacilik si-
teminin 2005-2019 dénemi aylik verilerini kullanan Ozel (2022), takipteki
kredi hacmi ile makro degiskenler iliskisini incelerken Giil ve Koy (2023),
1999-2020 geyrek donemlik veriler ile sorunlu kredilere makroekonomik
taktorlerin etkisini arastirmistir.

Bankalarin kredi riski ile bu kredileri kullanan taraflara 6zgii faktorlerin
etkilesimini inceleyen iki ¢aliymadan biri olan Kadioglu & Telgeken (2022)
¢alismasinda, 2010-2019 déneminde reel sektor degiskenlerinin Tiirk banka-
cilik sektoriiniin takipteki krediler oranina etkisini incelemistir. Calismada
reel sektor kapasite kullanim orani, stok devir hiz1 ve aktif karliligi artiglarinin
takipteki kredileri diigiirdigii, cari oran, kisa vadeli varliklar (yabanci para
cinsi) ve konut satislarinin ise takipteki kredileri artirdig: tespit edilmistir.
Dumanoglu ve Vuran (2023), TCMB sektor bilangolar1 2016-2021 dénemi
verileri tizerinde kredi riskine (tasfiye olunacak krediler/toplam kredi) etki
eden makroekonomik degiskenlerle birlikte firmaya 6zgii baz1 degiskenleri
incelemistir. Firmaya 6zgii degiskenlere ait bulgulardan biri alacak devir hiz1
artisinin kredi riskini disiirdiigii yoniindedir.

Isletme sermayesi, isletmenin ana faaliyeti kapsaminda bir sekilden di-
ger sekle donen varliklar: ifade etmektedir. Bir bagka deyisle isletme serma-
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yesi ifadesi ile nakdin, stoklara ve ticari alacaklara ve tekrar nakde dontigiimii
stireci anlatilmaktadir. Net isletme sermayesi, kisa vadeli varliklar ile kisa
vadeli bor¢larin arasindaki farktir (Gitman & Zutter, 2014: 654-656; Sahin,
2019:175). Caligma sermayesinin etkin yonetimi; faaliyetlerin aksamadan
stirdiiriilmesine, yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesine, fonlara erisim ye-
teneginin artmasina ve ekonomik olumsuzluklardan minimum diizeyde et-
kilenilmesine olanak saglamaktadir (Sahin, 2019: 189). Ozsahin Kog ve Uzay
(2020), yaptiklar: ¢alisma sonucunda nakit yonetimindeki aksakliklari islet-
meleri konkordato siirecine gotiiren ve igletmelerin siirekliligini tehdit eden
en onemli nedenlerin birisi olarak kabul etmistir. Ayrica Tiirk bankacilik sis-
teminde kredilerin ve diger alacaklarin siniflandirilmasina iligkin mevzuatta
bor¢lusunun isletme sermayesi finansmaninda, likidite iretmede, 6deme gii-
ciinde ve nakit akiminda sikintilar bulunmasi... v.b. durumlari tastyan kre-
di ve alacaklarin ikinci ve/veya ti¢iincii grup risk sinifina alinmasi gerektigi
belirtilmistir (BDDK; 2006; BDDK, 2016).

Nakit dongii siiresi veya birlesenlerinin finansal olmayan isletmelerin
karliligina etkisini inceleyen c¢alismalar bulunmasina ragmen nakit doéngii
stiresini firma diizeyinde finansal risk ile dogrudan iliskilendiren yeterli ¢a-
ligma bulunmadig: fark edilmis olup bu alanda iki ¢aligmaya (Nema & Ly-
roudi, 2020; Sahin, 2022) rastlanilmistir. Ayrica dolayli olarak finansal risk
ile nakit akig modeli arasinda baglant: kuran bir ¢caligmaya (Oztiirk & Yilmaz,
2012) ulagilmistir. Bu ti¢ ¢alismada da firmalarin iflas riski (finansal riski)
Altman Z-Skoru Modeli (Altman,1968) ile belirlenmistir. Nema ve Lyrou-
di (2020), 2012-2016 yillarinda Yunanistanda {i¢ isletme verisini kullanarak
nakit dongii siiresi ile finansal risk arasinda ayni yonde iliski oldugunu teyit
etmistir. Sahin (2022) 2014-2021 déneminde hisseleri Borsa Istanbulda islem
goren 222 finansal olmayan isletme {izerinde nakit dongii siiresinin finansal
sikint1 riskini (Altman Z-Skor ile belirlenen) artirdig1 sonucuna varmuigtr.
Firma diizeyinde finansal risk ile nakit dongii siiresi iligkisini direkt incele-
meyen ancak Altman Z-Skor Modeli ve nakis akis modellerinin ayn1 yon-
de sonug verdigi durumlar bulundugunu gésteren Oztiirk ve Yilmaz (2021),
BIST Gelisen Isletmeler Pazarr'nda bulunan 12 firmanin 2016-2017-2018 yil-
lar1 verilerini incelemistir.

3. VERI SETi VE ANALIiZ

Calismanin analizi, TCMB sektor bilangolar: sektor siniflandirmasinda
yer alan 17 sektoriin 2009-2022 dénemini kapsayan 6rneklem tizerinde, ¢a-
lismanin amacina uygun olarak belirlenen degiskenlerin degerlendirilmesi
ve istatistiki olarak analiz edilmesi ile gergeklestirilmistir. {lk asamada analiz
degiskenlerinin sektor ortalamalari birbirleri ve tiim reel sektorle karsilagti-
rilmis ve segilen sektorlerde yillik degisimler degerlendirilerek veri seti ince-
lemesi yapilmistir. {kinci agamada 238 gozleme (17 sektor * 14 yil= 238) panel
veri analizi uygulanmigtir.
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3.1. Veri Seti Olusturma ve Degerlendirme

Analizin bagimli degiskeni, sektoriin toplam riski i¢inde tasfiye olunacak
kredilerin payidir (TSFY). Temel bagimsiz degisken nakit dontisiim siiresi
(NDS) olup ticari alacak tahsil siiresi ve stok bulundurma siiresi toplamindan
ticari bor¢ 6deme siiresinin ¢ikarilmasi ile hesaplanmuistir. Alacak tahsil siire-
si icin kisa ve uzun vadeli ticari alacak toplami satiglarla oranlanmigtir. Stok
bulundurma stiresi i¢in stoklar, ticari bor¢ 6deme siiresi i¢in kisa ve uzun va-
deli ticari borglar satislarin maliyeti ile eslestirilmistir. Kontrol degiskenlerin-
den bor¢lanma orani (BORC), sektorlerin toplam yiikiimliiliiklerinin toplam
varliklari igindeki payidir. Sektorlerin aktif bakimindan buytkliigi aktiflerin
logaritmasini ifade eden OLCEK degiskeni ile ifade edilmigtir. TCMB sektor
bilangolarinda tiim sektérler adi altinda verilen kredi riski bilgisi ile hesapla-
nan TSFY degeri, reel sektor tasfiye orani (RTSFY) degiskenini olusturmak-
tadir. RTSFY degiskeni, biitiin ekonomik gelismelerin yansidig1 bir makro
degisken olarak analize dahil edilmistir.

Analizde kullanilan degiskenlerin ortalama, standart sapma, en kiigiik
ve en yiiksek degerlerinden olusan tanimlayici istatistikleri Tablo 1 ile veril-
mistir. Degiskenlerin her bir sektore ait 14 yillik ortalamasi (Tablo 2), tasfiye
oranina gore segilen sektorlerin yillik gozlemleri (Tablo 3 ila Tablo 8) ve tiim
reel sektoriin yillik gozlemleri (Tablo 9), Tablo 3 ila Tablo 9 ile sunulmustur.

Tablo 1. Degiskenlerin Tamimlayict Istatistikleri

Degisken Kisaltma | Gozlem | Ortalama Std, Sap. Min, Max.
Tasfiye Orani (%) TSFY 238 2,46 2,02 0,02 10,1
Nakit Dongii Siiresi (Giin) NDS 238 63,22 80,20 -43,5 475,9
Borglanma Orani (%) BORC 238 66,27 12,87 25,2 100,3
Olgek (Log) OLCEK 238 8,03 0,79 63 991
Reel Sektor Tasfiye Orani (%) RTSFY 238 2,14 0,70 1,5 4,01

Not: Std.Sap.: Standart Sapma. Min.: Minimum deger. Max.:Maksimum deger.

Tablo 1'e gore analizin bagiml degiskeni olan TSFY ortalamasi 2,46 iken
degiskenligi yaklasik 2'dir. Maksimim tasfiye oran1 (%10,06) diger hizmet fa-
aliyetleri sektdriiniin 2012 yilina aittir. Orneklemde en yiiksek ilk dort tasfiye
orani 1) diger hizmet faaliyetleri sektorii ve 2) madencilik ve tas ocakgilig
sektorlerinin 2012-2015 yillarinda yer almaktadir. En diisiik bes tasfiye ora-
n1 ise elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme tiretimi ve dagitim1 sektériiniin
2009-2013 déneminde gozlenmektedir.

Analizin temel bagimsiz degiskeni olan nakit dongii siiresinin yaklagik
2 ay (63 giin) oldugu ancak degiskenliginin 80 giinii buldugu gorilmistiir.
Sirastile 1) bilgi ve iletisim sektor, 2) kiiltiir, sanat, eglence, dinlence ve spor
sektorii, 3) mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler sektorii ve 4) elektrik, gaz,
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buhar ve iklimlendirme tiretimi ve dagitimi sektorii en yiiksek nakit fazlasina
(negatif NDS'ne) sahip gozlemlerin bulundugu sektorlerdir. En yitksek NDS
ile calisan dolayzst ile faaliyetlerinin finansmani i¢in en fazla fona ihtiyag du-
yan sektor-yil gozlemleri sirasi ile 1) gayrimenkul faaliyetleri, 2 ) insaat ve 3)
tarim, ormancilik ve balik¢ilik sektorlerindedir.

En yiiksek (%90nin iizerinde) ilk alt1 bor¢lanma orani sirasi ile 1) kiil-
tiir, sanat, eglence, dinlence ve spor sektorii, 2) ulastirma ve depolama, 3)
gayrimenkul faaliyetleri, 4) konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetlerinin
2020-2021 donemlerindedir. Yiizde 30’un altinda olan en diisiik borglanma
oranlar1 mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler sektoriiniin 2009-2012 doéne-
minde izlenmistir. Orneklemde en biiyiik 6lcekli gézlemler 1) imalat, 2) top-
tan ve perakende ticaret ve 3) insaat sektorlerinin 2021-2022 yillarina aittir.
En kiigiik 6lgekli gozlemler ise 1) diger hizmet faaliyetleri sektori ,2) kiiltiir,
sanat, eglence, dinlence ve spor sektérlerinin 2009-2010 yillarinda goriilmiis-
tiir. Analiz degiskenlerinden reel sektoriin tamaminin tasfiye oran1 (RTSFY)
ortalamasi olan 2,14 sektorel degerlendirmelerde karsilastirma olgiitii olarak
da kullanilmistir. RTSFY maksimum degeri 2019 yilindadir.

Tablo 2. Degiskenlerin Sektor Bazinda 2009-2022 Dénemi Ortalamalari

Sektor TSFY NDS BORGC OLCEK RTSFY
1 | Diger Hizmet Faaliyetleri 6,36 68,10 75,97 6,71 2,14
2 | Madencilik ve Tag Ocakg¢ilig 4,26 103,37 54,73 7,98 2,14
3 | Gayrimenkul Faaliyetleri 3,28 25521 67,55 8,02 2,14
4 | Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faal. 3,08 37,92 72,00 8,17 2,14
5 | Tarim, Ormancilik ve Balik¢ilik 2,91 131,49 62,55 7,47 2,14
6 1n§aat 2,82 180,52 78,36 8,87 2,14
7 | Toptan ve Perakende Ticaret 2,65 52,52 71,03 9,07 2,14
8 | Su Temini-Kanalizasyon 2,64 67,79 59,20 7,11 2,14
9 | Bilgi ve iletisim 2,10  -20,13 54,40 8,23 2,14
10 | Imalat Sektorii 1,75 98,82 62,43 9,16 2,14
11 | Egitim 1,68 33,83 71,04 7,32 2,14
12 | idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 1,64 46,92 74,00 7,93 2,14
13 | Insan Saglig1 ve Sosyal Hizmet Faal. 1,59 34,38 62,78 7,59 2,14
14 | Elektrik Uretimi ve Dagitimi 1,51 -22,82 69,61 8,61 2,14
15 | Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 1,42 -6,84 43,50 8,68 2,14
16 | Ulastirma ve Depolama 1,18 22,15 70,26 8,53 2,14
17 | Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor 0,91 -847 77,21 7,02 2,14

Reel Sektor Oranlar: 2,14 67,60 66,01 9,73 2,14

Not. Baz1 sektor isimleri tabloya sigmasi i¢in kisaltilmistir. TCMB veri-
lerinde sektorlerin tam isimleri; 7. Sektor “Toptan ve Perakende Ticaret-Mo-
torlu Kara Tasitlarinin ve Motosikletlerin Onarimr1” 8. Sektor “Su Temini-Ka-
nalizasyon, Atik Yonetimi ve lyilestirme Faaliyetleri” 14. Sektor “Elektrik,
Gaz, Buhar ve [klimlendirme Uretimi ve Dagitim1”. Faal.: Faaliyetleri.
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17 sektore ait degiskenlerin analiz donemi (2009-2022) ortalamalarinin
yer aldig1 Tablo 2'de sektorler tasfiye orani bityiikliigline gore siralanmigtir.
Tablo 2'de de tasfiye orani en yiiksek ilk ti¢ sektor olan 1) diger hizmet fa-
aliyetleri sektorii (diger hizmet), ve 2) madencilik ve tas ocak¢ilig: sektorii
(madencilik) ve 3) gayrimenkul sektoriine (gayrimenkul) ait gozlemler Tablo
3, Tablo 4 ve Tablo 5 ile ayr1 ayr1 sunulmustur.

Diger hizmet faaliyetleri sektorii verilerinin yer aldig1 Tablo 3 ile goriil-
diigti gibi diger hizmet sektori 2012-2019 arasinda ortalama % 8,2 tasfiye
orani ile faaliyet gostermis olup bu tasfiye oranlar1 gerek 14 yillik kendi sektor
ortalamasinin (%6,4) gerek reel sektor ortalamasinin (%2,1) oldukga tizerin-
dedir. 2019 ve 2021 yillar1 artislar1 disinda 2016 yilindan itibaren diger hiz-
met sektorii tasfiye orani diisme egilimindedir. Tablo 4’te madencilik sektorii
tastiye oran1 2014-2019 yillar1 arasinda ortalama %7,8 ile ortalamadan yiik-
sektir ve 2020 den sonra azalma egilimindedir. Tablo 5 gayrimenkul sektori
verilerinde tasfiye orani gelisimi 6nceki iki sektdrden farklidir. Gayrimenkul
sektorii 2012-2013-2018-2022 yillarinda kendi ortalamasinin iizerine ¢tkmig
ancak en yiiksek degerleri 2019-2020-2021 yillarinda tecriibe etmistir. Tasfi-
ye oranlarinin en yiiksek oldugu bu ii¢ sektorde 2019 global salgin krizinin
tastiye oranini artirici etkisi izlenmigtir.

Tablo 2 degerlerine gore tasfiye orani en yiiksek olan ilk {i¢ sektoriin
(diger hizmet, madencilik ve gayrimenkul) nakit doniisiim siiresi reel sek-
tor ortalamasinin tizerindedir. Reel sektoriin 14 yillik ortalama nakit dongii
stiresi 67,6 iken gayrimenkul sektorii 255 giin NDS ile nakit agig1 en yiiksek
olan sektordiir ve madencilik sektoriit NDS’si 103 giindiir. Diger hizmetler
sektoriiniin tasfiye orani yitksek dénemi (2012-2019 yillar1) ayni zamanda
sektoriin NDS ortalamasinin 72 giine ¢iktig1 donemdir. Benzer sekilde ma-
dencilik sektoriiniin yiiksek tasfiye oranli donemlerine daha fazla nakit acig:
eslik etmistir. Gayrimenkul sektorii tasfiye oraninin en yiiksek oldugu 2019-
2020-2021 yillarinda nakit dongii siiresi de en yiiksek seviyelerinde olup or-
talama 453 giindiir. Bu {ig sektérden diger hizmet borglanma oran1 (%76)
ve gayrimenkul borglanma orani (%68) reel sektor ortalama borg diizeyinin
(%66) iizerindedir. Olgek bakimindan tasfiye orani yiiksek sektorler aktifi
nispeten daha kiiciik olan sektorlerdir.

Sektorlerin 14 yillik ortalama bor¢lanmalarina gore tasfiye orani en dii-
stik sektorler olan 1) kiiltiir, sanat, eglence, dinlence ve spor (kiiltiir sanat),
2) ulastirma ve depolama (ulastirma) ve 3) mesleki, bilimsel ve teknik faali-
yetler (mesleki faaliyetler) sektorlerinin verileri ise Tablo 6, Tablo 7 ve Tablo
8 ile verilmistir. Tasfiye oraninin en diisiik oldugu her ti¢ sektorde de tasfi-
ye oranlar1 2009-2010 global finansal krizi ve 2019-2020 kiiresel salgin krizi
donemlerinde kendi sektor ortalamalarinin tizerine ¢ikmistir. Bu sektorlerin
ortak 6zelligi nakit dongii siiresinin kisa olmasi veya negatif olmasi bir bagka
ifade ile nakit agiginin diisiik olmasi veya nakit fazlasinin bulunmasidir. Borg
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orani agisindan mesleki faaliyetler sektorii %43 ile borglanma seviyesi ile reel
sektore gore diisiik finansal risk tasimasina ragmen kiiltiir sanat ve ulastirma
sektorlerin finansal kaldira¢ diizeyi nispeten yiiksektir.

Degiskenlerin biitiin reel sektor i¢in degerlerini iceren Tablo 9de goriil-
digii gibi tiim sektorler genelinde tasfiye oranlari 2009 ve 2019 krizlerinde
artmustir. 2009 yilindan itibaren diismeye baslayan tasfiye oran1 2016 yilin-
dan itibaren yiikselmeye baslamis ve 2019 yilinda en yiiksek seviyesine (%4)
ulagmistir. 2018-2021 donemi ortalama tasfiye oran1 %3diir. Reel sektoriin
nakit dongii siiresi 2022 yilina kadar bazi yillar diigse de analiz dénemi bo-
yunca artig trendindedir. 2009-2015 donemi ortalama 65 giin olan ve 2015 y1-
linda yaklasik 70 giin olan NDS, 2016 yilinda 6 giin artarak yaklasik 76 giine
¢ikmistir. Reel sektoriin 2017 ve 2018 yillarinda da 70 giiniin iizerinde (72
glin ve 71 giin) olan nakit agig1 ile 2019 pandemisinin yol ag¢tig1 ekonomik
durgunluga girmesinin 2019 yilinin yiiksek tasfiye oraninda etkisi oldugu
diisiiniilmistiir. Reel sektoriin bor¢lanma diizeyinin de yillar iginde arttig1 ve
2009-2015 déneminde %60 olan ortalama borg diizeyinin 2016-2022 done-
minde %71 yiikseldigi goriilmiistiir. Reel sektor aktif biiyiikligii ise her yil
artis egilimindedir.

Tablo 3. Diger Hizmet Faaliyetleri Sektorii Analiz Donemi Verileri

Diger Hizmet Faaliyetleri TSFY NDS BORC OLGEK
2009 4,70 73,40 65,29 6,34
2010 5,07 72,72 63,68 6,41
2011 2,92 50,91 69,27 6,50
2012 10,06 60,58 70,05 6,55
2013 9,20 62,86 73,12 6,57
2014 9,46 71,29 77,86 6,57
2015 8,90 74,28 79,34 6,63
2016 8,54 77,78 79,76 6,70
2017 6,39 83,09 79,42 6,76
2018 6,36 72,97 81,62 6,81
2019 6,81 69,40 81,08 6,86
2020 3,75 75,86 82,12 6,93
2021 4,35 64,05 81,20 7,05
2022 2,56 44,24 79,75 7,25
Sektor Ortalama 6,36 68,10 75,97 6,71
Reel Sektor Ortalama 2,14 67,60 66,01 9,73
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Tablo 4. Madencilik ve Tas Ocakg¢iligi Sektorii Analiz Donemi Verileri

Madencilik ve Tas Ocakeilig TSFY NDS BORC  OLCEK
2009 0,98 90,43 43,94 7,42
2010 1,02 74,44 44,88 7,51
2011 0,67 95,53 45,38 7,62
2012 0,85 117,92 44,60 7,71
2013 1,39 115,70 50,09 7,77
2014 9,24 96,06 53,88 7,86
2015 9,02 111,30 57,36 7,93
2016 7,94 127,52 62,02 8,01
2017 7,61 102,81 64,37 8,08
2018 6,25 101,15 64,35 8,17
2019 6,92 103,18 63,71 8,22
2020 3,79 116,76 62,35 8,30
2021 2,53 103,91 59,87 8,46
2022 1,44 90,46 49,48 8,70
Ortalama 4,26 103,37 54,73 7,98
Reel Sektor Ortalama 2,14 67,60 66,01 9,73

Tablo 5. Gayrimenkul Faaliyetleri Sektorii Analiz Donemi Verileri

Gayrimenkul Faaliyetleri TSFY NDS BORC OLCEK
2009 0,90 128,65 52,73 7,50
2010 0,62 126,99 47,62 7,55
2011 0,17 154,83 52,49 7,63
2012 4,83 125,83 52,43 7,69
2013 3,30 129,70 56,97 7,80
2014 2,94 169,14 56,36 7,87
2015 2,22 210,39 60,75 7,94
2016 1,59 179,45 66,58 8,04
2017 1,33 312,50 71,69 8,13
2018 4,36 422,18 77,99 8,27
2019 7,40 464,87 76,89 8,33
2020 6,73 475,88 85,97 8,38
2021 5,62 418,39 97,38 8,51
2022 3,85 254,11 89,91 8,68
Ortalama 3,28 255,21 67,55 8,02
Reel Sektor Ortalama 2,14 67,60 66,01 9,73
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Tablo 6. Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor Sektorii Analiz Donemi Verileri

Kiiltiir, Sanat, Spor TSFY NDS BORC OLCEK
2009 1,17 -6,77 73,02 6,48
2010 0,70 -6,90 65,69 6,60
2011 0,41 -18,97 66,11 6,64
2012 0,94 -24,03 67,25 6,72
2013 0,65 -9,33 72,27 6,81
2014 1,83 -21,38 70,95 6,88
2015 0,52 -24,23 73,78 6,98
2016 0,91 -32,67 76,85 7,02
2017 0,98 -36,82 79,60 7,10
2018 1,65 -40,89 83,73 7,15
2019 1,46 -40,98 78,62 7,22
2020 0,65 139,66 95,66 7,47
2021 0,47 45,70 100,33 7,54
2022 0,35 -40,95 77,03 7,64
Ortalama 0,91 -8,47 77,21 7,02
Reel Sektor Ortalama 2,14 67,60 66,01 9,73

Tablo 7. Ulastirma ve Depolama Sektorii Analiz Donemi Verileri

Ulagtirma ve Depolama TSFY NDS BORC OLCEK
2009 1,36 54,94 55,24 8,04
2010 1,64 44,46 55,44 8,09
2011 0,92 20,26 59,71 8,16
2012 1,48 30,57 58,18 8,21
2013 1,48 23,74 59,97 8,27
2014 1,48 24,77 60,27 8,35
2015 0,94 20,70 62,62 8,44
2016 1,21 15,73 66,77 8,52
2017 0,97 10,87 66,75 8,62
2018 0,98 8,90 81,13 8,70
2019 1,32 10,43 83,54 8,78
2020 1,11 16,49 91,31 8,87
2021 0,94 19,35 99,19 9,04
2022 0,63 8,91 83,51 9,35
Ortalama 1,18 22,15 70,26 8,53
Reel Sektor Ortalama 2,14 67,60 66,01 9,73
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Tablo 8. Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler Sektorii Analiz Donemi Verileri

Mesleki, Bilimsel, Teknik Faal. TSFY NDS BORC  OLCEK
2009 2,16 6,74 25,16 8,29
2010 2,03 -18,38 25,61 8,33
2011 1,44 -4,52 26,43 8,39
2012 1,29 -1,41 28,17 8,43
2013 0,84 -6,63 33,93 8,53
2014 0,86 7,60 39,03 8,59
2015 0,47 5,18 40,49 8,64
2016 0,61 16,42 44,64 8,71
2017 0,53 14,22 48,08 8,76
2018 0,84 -0,19 52,91 8,82
2019 3,08 -27,54 53,40 8,89
2020 2,57 -38,50 58,17 8,93
2021 1,68 -40,27 66,63 9,04
2022 1,46 -8,53 66,35 9,16
Ortalama 1,42 -6,84 43,50 8,68
Reel Sektor Ortalama 2,14 67,60 66,01 9,73

Tablo 9. Reel Sektor (Tiim Sektor) Degiskenlerinin 2009-2022 Dénemi Gelisimi

Tiim (Reel) Sektor TSFY NDS BORC OLCEK
2009 2,50 64,04 56,22 9,25
2010 2,15 61,83 56,77 9,31
2011 1,55 63,03 59,52 9,39
2012 1,83 64,38 59,33 9,44
2013 1,57 66,67 62,59 9,53
2014 1,65 67,53 63,93 9,59
2015 1,64 69,89 65,89 9,66
2016 1,88 75,62 67,89 9,73
2017 1,70 71,72 69,29 9,81
2018 2,39 71,20 71,89 9,89
2019 4,01 68,70 71,41 9,94
2020 3,29 72,99 73,11 10,03
2021 2,31 73,62 74,96 10,19
2022 1,54 55,13 71,34 10,42
Ortalama 2,14 67,60 66,01 9,73

3.2. Panel Veri Analizi Bulgular:

TCMB sektor bilangolarinda bulunan 17 sektoriin 14 yillik verilerinden
olusan 238 gozlem {iizerinde gergeklestirilen analizin bagimsiz degiskenleri
arasindaki korelasyon iliskisi Tablo 10da yer almaktadir. Panel veri analizi
katsay1 ve istatistikleri Tablo 11'de sunulmustur.
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Tablo 10. Bagimsiz Degiskenlerin Korelasyon Iliskisi

NDS BORC OLCEK RTSFY
NDS 1
BORQ 0,23** 1
OLCEK 0,09 0,11 1
RTSFY 0,09 0,23** 0,10 1

Not. **: %5 anlam diizeyi

Korelasyon tablosunda, Tablo 10da, nakit dongii stiresi ile bor¢lanma
orani arasinda ve bor¢lanma orani ile reel sektoriin tamaminin tasfiye orani
arasinda istatistiki agidan 6nemli (%5 6nem diizeyinde) pozitif yonlii %23
diizeyinde korelasyon iligkisi oldugu goriilmektedir. Yiizde 23 korelasyon
katsayis1 ekonometrik modelde ¢oklu dogrusal baglant: sorunu doguracak
yiikseklikte olmasa da ikili degiskenler arasindaki baglantinin yonii ve giicii
hakkinda 6n bilgi vermektedir. NDS ve BORC iliskisi, reel sektoriin nakit
dongii siiresinin artmasi ile dogan finansman ihtiyacinin reel sektoriin borg-
lanmasini artirdigy seklinde yorumlanabilir. Benzer sekilde borg diizeyi ile
tiim sektorlerin tasfiye orani arasindaki pozitif birlikte degisim ise reel sekto-
riin borglanmasi artik¢a kredilerinin tasfiye oraninin arttig1 yoniinde deger-
lendirilebilir.

Panel veri analizi sonuglarinin sunuldugu Tablo 11’in son dort satir1 mo-
del secim On testleri ve modelin anlamlilik testi istatistiklerini icermektedir.
Kurulan modelin istatistiki bakimdan anlamli oldugunu Wald-chi® degeri
gostermektedir. F testi ile sabit etkiler modeli uygun goriinse de Score Testi ve
Hausman Testine gore rassal etkiler modeli gecerlidir ve panel veriler direngli
standart hatali rassal etkiler modeli ile tahmin edilmistir.

Tablo 11. Panel Veri Analizi Istatistikleri

Bagimli Degisken: Tasfiye Orani (TSFY) Katsayr | z-ist, / chi® | p-deg.
Nakit Dongii Siiresi (NDS) 0,007* (6,09) 0,000
Bor¢lanma Orani (BORC) 0,033 (1,41) 0,159
Ol¢ek (OLCEK) -0,423 (-0,9) 0,370
Reel Sektor Tasfiye Orani (RTSFY) 0,678*** (3,19) 0,001
Wald chi? istatistigi 71,477 | 0,000
F Testi 8,81 0,000
Score Testi 544,72%%* 0,001
Hausman Testi 1,31 0,860

Not. ***: %10 anlam diizeyi, **: %5 anlam diizeyi, *: %1 anlam diizeyini
ifade etmektedir. z-ist: direngli standart hatalarla hesaplanan istatistik dege-
ridir. P-deg.: olasilik degeridir.
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Tablo 11’in ilk dort satirinda sunulan degisken istatistiklerine gore sek-
torel tasfiye oranlari tizerinde nakit dongii siiresinin ve kontrol degiskenle-
rinden reel sektoriin tasfiye oraninin istatistiki agidan 6nemli pozitif etkisi
bulunmaktadir. Sektérlerin faaliyetin finansmani i¢in ihtiya¢ duydugu nakit
ihtiyacini artiran NDS'nin yiikselmesi, TSFY oranini artirmaktadir. Veri seti
incelemesi ile nakit dongii siiresinin tasfiye oranini artiric1 yonde etkisi ol-
dugu seklinde yapilan degerlendirme panel veri analizi ile de teyit edilmistir.
RTSFY orani ile TSFY arasindaki pozitif iliski, sektorel tasfiye oranlarinin
sektore 6zgii nitelikler yaninda olumsuz ekonomik gelismelere de bagli oldu-
gunu gostermektedir. Zira RSTFY oraninin artmasi ekonomide tasfiye orani-
ni1 artirici gelismelerin oldugunu ifade etmektedir. Kontrol degiskenlerinden
BORC ve OLCEK degiskenleri istatistiki bakimdan anlamli degildir.

NDS ve TSFY pozitif iliskisi, Dumanoglu ve Vuran (2023) ve Kadiog-
lu & Telgeken (2022) bulgular: ile benzerlik gostermektedir. Dumanoglu ve
Vuran (2023) calismasinda, NDSnin bir bileseni olan alacak devir hizi arti-
sinin (alacak tahsil siiresi azalisinin) kredi riskini diistirdigii bulgusunu elde
etmistir. Kadioglu & Telgeken (2022) yine NDS'nin diger bir bileseni olan
stok devir hiz1 artisinin (stok bekleme siiresi azalisinin) takipteki kredileri
diistirdiigiinii tespit edilmistir.

4.SONUC

Finansal piyasalarda bankalarin ticari kredi alacaklarinin takibe diigme
oranini etkileyen faktorler incelenirken genellikle makroekonomik ve finan-
sal kuruma 6zgii nitelikler tizerinde durulmus ve kredi bor¢lusu isletmelerin
ozellikleri nispeten az sayida (erisilebilen iki adet) ¢alismaya konu olmustur.
Tiirkiyede ticari kredi kullanan firma veya sektorlerin 6zelliklerinin, kredi
tastiye diizeylerine etkisini inceleyen s6z konusu iki ¢aligmada isletme ser-
mayesinin 6nemli bir gostergesi olan nakit dongii siiresi degiskeninin kul-
lanilmadig: fark edilmistir. Bu ¢aligmada Tiirkiyede faaliyet gosteren firma-
larin toplulastirilmis verilerinden olusan sektor diizeyi veriler ile sektorel
tasfiye olunacak krediler ve sektorel nakit dongii siireleri arasindaki iliski
aragtirilmigtir.

TCMB'nin 17 sektoriiniin 14 yillik verilerinden olusan 238 gozlem {ize-
rinde ger¢eklestirilen veri seri degerlendirmesi ve panel veri analizi sonugla-
rina gore nakit dongii siireleri arttik¢a sektorlerin tasfiye orani artmaktadir.
Veri seti ortalamalar1 ve analiz donemi gelisimi ile yapilan degerlendirmeler-
de tasfiye orani en yiiksek ve en diisiik olan sektorlerde nakit dongii siiresi
farklilagmasinin belirgin oldugunu goérilmiistiir. Tasfiye orani en yiiksek sek-
torlerin nakit dongii siiresi uzun iken tasfiye orani en diisiik sektorlerde nakit
dongii siiresi kisadir. Benzer sekilde yiiksek tasfiye oranli sektorler, 6zellikle
tasfiye oraninin arttig1 dénemlerinde daha fazla nakit agig1 ile faaliyet gos-
termistir.
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Veri seti incelemesi ile varilan iliski panel veri analizi bulgular: ile de
teyit edilmistir. Panel veri analizine gore nakit dongii siiresi ile sektorel tasfi-
ye oranlari1 arasinda pozitif iliski bulunmaktadir. Faaliyetin finansmani igin
ihtiya¢ duyulan nakit ihtiyacinin artmas: anlamina gelen nakit dongi siiresi
artigy, caliyma sermayesi yonetim zafiyetinin de gostergesi olarak sektorlerin
kredi geri 6deme giiciinii diisiirmektedir. Ayrica tim reel sektordeki takip
oranlarinin artmasi ile kontrol edilen ekonomik olumsuzluklarin da sektorel
tasfiye oranlarini artirici etkisi bulunmaktadir.

Daha sonra yapilacak galigmalarda calisma sermayesi ve bilesenleri veya
nakit dongii siiresi ve bilesenlerinin tasfiye oranlarina etkisinin hangi déonem
basladig: bir baska ifade ile gecikmeli etkisinin bulunup bulunmadig: konu-
sunun incelenebilecegi diisiiniilmektedir.
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GIRIS

Igsizlik en genel ifadeyle calisma arzu ve isteginde olmasina ragmen, gelir
getirici bir faaliyette bulun(a)mayan calisma ¢agindaki kisilerin durumunu
ifade etmek icin kullanilmaktadir. Ulkelerin ekonomik diizeyi ile igsizlik
yakindan ilgilidir. Issizlik kavramina iliskin tanimlamalardaki farklilik,
issizligin hesaplanmasina iliskin yéntemlerde de goriilmektedir. Issizlige
iliskin verilerin hesaplanmasinda sikilikla alternatif igsizlik hesaplamalar1 ve
isgiiciiniin eksik kullanilmasina iligkin hesaplamalar kullanilmaktadir.
Donemsel ekonomik ve toplumsal sorunlar kargisinda igsizlik oranlarindaki
artiglar1 hesaplamak icin dogal oran hipotezi ve igsizlik histerisi hipotezi

kullanilmaktadir.

Issizlik histerisi hipoteziyle, yasanan ekonomik soklarin etkisi ortadan
kalkmasina ragmen, giincel igsizlik oranlarinin hala yiiksek olmas: ve denge
igsizlik oranina donme yoniinde herhangi bir belirti géstermemesi nedeniyle
ortaya ¢ikan olgunun agiklanmasi hedeflenmektedir. Hipoteze gore igsizlik
oranlar1 zaman igerisinde duragan olmamakta ve ekonomide soklar kalic1 hale

gelmektedir.

Tiirkiyede issizlik, oldukga yaygin ve ciddi boyutta bir sorundur. Tiirkiyede
igsizligin bir¢ok nedeni bulunmakla birlikte, issizlik oranlarinin yaymlanan
veriler dogrultusunda siirekli bir artis egiliminde oldugunu séylemek dogru
olmayacaktir. Donemsel olarak bazen azalirken, bazen artmasinin nedenleri
arasinda farkli etkenler s6z konusudur. S6z konusu degisken yapidaki issizligin
aciklanmasi ve hesaplanmasi bu nedenle, Tiirkiye agisindan farkli teori ve
yontemlerin  kullanilmasiyla ortaya konulmaya c¢ahisilmakta ve farkl

¢alismalara konu olmaktadir.

Caligmada 2005-2023 yillar1 arasinda gozlenmis igsizlik oranlari serisi
kullanilarak igsizlik histerisinin varlig: Tiirkiye ekonomisi igin arastirilacaktur.
Ampirik analiz, degisen issizlik tanimi sebebiyle koklii bir farklilagmaya maruz
iki 6rneklem doénemi icin gergeklestirilecektir. Incelenen dénem(ler) boyunca

Tiirkiyenin maruz kaldig: sosyal ve iktisadi olumsuzluklarin igsizlik oranlari
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serisinin zaman patikasini da etkilemesi bakimindan kaginilmaz oldugundan
calismada dogrusal olmayan birim kok smnamalarindan faydalanilmistir.
Boylelikle seride meydana gelmesi beklenen yapisal kirilmalar ve rejim
degisimi gibi dogrusal olmayan zaman serisi hareketlerinin tamami goz

oniinde bulundurularak daha saglikli bulgulara erisilmesi amaglanmistur.

ISSIZLIK VE ISSIZLIK HIiSTERiISI KAVRAMLARINA GENEL BiR
BAKIS

Igsizlik, ekonomilerdeki en biiyiik problemlerden biri olarak hem toplumsal
hem de bireysel agidan bircok olumsuzluga ve soruna yol agmaktadir. Igsizlik,
kisiler tizerinde ¢esitli psikolojik etkiler yaratmasinin (giivensizlik, 6zgiiven
eksikligi, huzursuzluk, prestij kayb1 vb.) yaninda ekonomik yénden hem kisiler
hem isyeri hem de iilke iizerinde ciddi etkilere (gelir kaybi, kiigiilme,

ekonomik istikrarsizlik vb.) sebep olmaktadir.

Issizlik kavrami, birgok uluslararasi kurum ve kurulus tarafindan yapilan farkh
tanimlamalara sahiptir. ILO’nun 2013 yilinda 19. Uluslararasi Calisma
Istatistikcileri Konferans'nda kabul ettigi tanima gore issizlik; calisma
cagindaki igsiz, is arayan (yakin bir donemde is aramak icin faaliyette
bulunmus) ve hélihazirda galigmaya hazir olan tiim Kkisileri ifade eden bir
olgudur (ILO, 2015). ILOya gore igsiz; on besinden yasindan biiyiik ve belli
bir hafta boyunca igsiz olan, iki hafta i¢inde ise baglamaya hazir olan ve son
dort hafta iginde aktif olarak is arayan ya da {i¢ aydan kisa bir siire icinde yeni
bir is bulan kisilerdir (INSEE, 03.09.2023). OECDde issizleri; ¢aligma caginda
olup issiz, caligmaya hazir ve is aramak icin belli girisimlerde bulunan kisiler
olarak ifade etmektedir (OECD, 03.09.2023). Eurostat igsizlik kavramina
iliskin ti¢ yeni ek gostergeyle yar1 zamanli ¢alisanlarin eksik istihdamini, is
aramaylp c¢alismaya hazir olanlari ile is arayip hemen c¢aligmaya
baslayamayacak olanlar1 da kavrama dahil etmistir (Eurostat, 2011). Issiz
kavramimi TUIK ise ILO tanimini temel alarak yapmaktadir. Buna gore TUIK
igsiz kavraminy; referans déneminde istthdamda olmayan (herhangi bir kar
karsiliginda, ticretli/maagli veya {icretsiz olarak gelir getirici bir iste calismayan
ve boyle bir isle baglantis1 bulunmayan) kisilerden is aramak amaciyla son dort

hafta icinde is arama kanallarindan en az bir tanesini kullanmis olan ve iki
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hafta icinde isbag1 yaparak ¢aligmaya baslayabilecek durumda olan on bes ve
daha yukart yastaki kisiler olarak ifade etmektedir (Bayrak, 2019: 302). Ancak
yapilan c¢esitli tanimlamalarda da gorildagi tizere belli kisilerin belirli
durumlarda digarida birakildig: ve issiz tanimlamasina dahil edilmedigini de
unutmamak gerekir. Igsizlik; genis ve dar tanimli olarak ifade edildiginde ise
iki farkli durum ortaya ¢ikmaktadir. Standart issizlik olarak ifade edilen dar
anlamda igsizlik de is aramayan ve umudunu kaybederek isgiiciine dahil
edilmeyen kisiler ile son dort hafta icinde is aramasina ragmen is bulamayan
kisiler issiz olarak ifade edilmektedir. Genis anlamda issizlik (atil igsizlik) ise
zamana bagli eksik istihdam yaratan igsizlerden olusmaktadir (Calis, 2022: 2).
Issizlik tiirleri kigilerin igsiz kalma sebeplerine bagl olarak degismekte ve iradji,
gayriiradi, mevsimlik, gecici, yapisal, konjonktiirel, acik, gizli, teknolojik
issizlik gibi oldukga cesitli kavramlarla anilmaktadir.

Issizlik kavrami en genel ifade ile emegin tam olarak kullanilamamasi
durumudur. Bu anlamda igsizlik, hem kit bir dretim faktoriiniin
kullanilamamas: sebebiyle ekonomide iiretim kaybina sebep olmasi, hem de
burada kullanilamayan faktor insan oldugundan, gelir kaybina sebep olmast
bakimindan kisilerin kendisine, gevresine ve topluma bir maliyet yiiklemesi
agisindan 6nemli bir sorundur (Bigerli, 2016: 427). Issizlik, isgiicii piyasasinda
yarattigr sorunlarin yaninda iilkedeki ¢alisma ¢agindaki niifusun yeterli
diizeyde istihdam edilemediginin de bir gostergesidir (Apaydin, 2018: 162).
Issizlik kavrami genel olarak issizlik oranlari {izerinden agiklanmaktadr.
Issizlik ve issizlik oranlarinin daha net bir sekilde ifade edilebilmesi icin
genellikle “gercek issizlik orani” olarak literatiirde kullanilan kavramin
gelistirilmis issizlik, alternatif igsizlik, genis taniml issizlik, genisletilmis atil
isgiici, fiili (de facto) igsizlik, tiiretilmis igsizlik gibi farkli sekillerde ele alindig:
goriilmektedir (Bayrak, 2019: 302). Bu dogrultuda da issizlik oranlarinin

hesaplanmast i¢in farkli yontemler ve teknikler kullanilmaktadir.

Alternatif issizlik hesaplamalar1 ya da isgiiciiniin eksik kullanilmasina iligskin
hesaplama yontemleri bunlar arasinda siklikla kullanilanlardandir. ILO,
Eurostat, ABD Caligma Istatistikleri Biirosu gibi kurum ve kuruluslar hem dar

anlamda hem de genis anlamda igsizligin hesaplanmasi i¢in farkli yéntemlere
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gore verileri derleyerek yayimlamaktadirlar (Celik vd., 2021: 323-324). Genis
anlamdaki igsizlik oranlar1 tanimlanirken, cesitli parametrelerle birlikte
alternatif hesaplamalara dayali farkli issizlik oranlari da ortaya konulmustur.
Bu dogrultuda, ILO’nun, Eurostat’in, ABD Calisma Istatistikleri Biirosunun ve
Kanada Istatistik Ajans’nin alternatif issizlik hesaplamalar yontemiyle elde
ettikleri farkli igsizlik oranlari bulunmaktadir (Celik vd., 2021: 323-326;
Bayrak, 2019: 302). Ekonomideki igsizlik oranlari ekonominin konjoktiirel
performans gostermesi, ekonomik etkinligin gostergesi olmasi, ayn1 zamanda
ekonomide bir sorunun gostergesi olmas: bakimindan son derece énemlidir
(Bigerli, 2016: 427-430). Bu nedenle issizlik oranlarinin belirlenmesi ve
bunlara iligkin yaklagimlar dogrultusunda ¢6ziim yollarinin aranmasi ve
politikalar gelistirilmesi ekonomik gelismislik diizeyin artirilmasinin da bir
hedefi olmaktadir.

Issizlik oranlarinda yasanan artislar sonucunda hesaplama konusunda ortaya
konulan iki 6nemli teori bulunmaktadir. Bunlardan biri dogal issizlik hipotezi
(dogal oran hipotezi) digeri ise igsizlik histerisi hipotezidir (histeri hipotezi).
Friedman ve Phelps’in birbirlerinden bagimsiz olarak 1960’11 yillarin sonlarina
dogru gelistirdikleri ve Philips Egrisinin bekleyislerle genisletilmis
modellerine dayanarak ortaya koyduklar1 dogal oran hipotezinde Friedman,
dogal issizlik oranini piyasay1 temizleyen issizlik orani olarak ifade etmistir
(Baysal Kar, 2019: 275; Snowdon and Vane, 2005: 401). Dogal oran hipotezine
gore igsizlik siirecine iliskin dinamikler duragan bir yap1 gostermektedir. Bu
teoride ekonomide ortaya ¢ikan soklar issizlik oranlarini degistirmekte, ancak
s0z konusu degisim ya da soklarin etkisi kalict olmamaktadir (Aydin, 2023: 5).
Ayni zamanda, bu hipoteze gore enflasyonist bekleyislerin uyarlanmasi
sonucunda giincel issizlik oranlar1 her zaman dogal issizlik oranlarina
donmektedir ve dogal igsizlik orani toplam talepten etkilenmemektedir
(Baysal Kar, 2019: 275; Ball, 2009: 361; Snowdon and Vane, 2005: 403). Dogal
igsizlik orani, kismen is¢ilerin islerin kaybetme orani, igsizlerin is bulma oran
ve isgiicli piyasasina dahil olmayanlar arasindaki hareketin boyutunu gosteren
gecis olasiliklar1 tarafindan belirlenmektedir (Borjas, 2015: 623). Dogal igsizlik
orani sabit ya da istikrarli bir enflasyon orani ile uyumu bir issizlik oranidir
(Baysal Kar, 2019: 275).



260 * Mehmet OZCAN

Histeri hipotezi; 1970°li yillarda yasanan petrol krizi ve 19807lerin ilk
yillarindaki enflasyon karsiti politikalardan sonra Avrupada goriilen yiiksek
issizlik oranlarmnin dogal issizlik hipotezi ile agiklanamamasi sonrasinda
ortaya ¢cikmistir. Bu hipotezle, Avrupada goriilen soklarin etkisinin ortadan
kalkmas ile giincel issizlik oranlarinin hala yiiksek olmas: ve denge issizlik
oranina donme yoniinde herhangi bir belirti gostermemesi nedeniyle ortaya
¢ikan olgunun agiklanmast amaglanmistir (Baysal Kar, 2019: 276; Cross, 2002:
332-333; Roed, 1997: 393-394). Histeri hipotezine gore ise igsizlik oranlari
zaman icerisinde duragan bir siire¢ gostermekte, bu cercevede de ekonomide
ortaya ¢ikan soklar kalict olmaktadir. Ayni zamanda, cari donemdeki igsizlik
orani, 6nceki donemlere iliskin igsizlik oranlarindan da etkilenerek otoregresif
bir siire¢ meydana getirmektedir (Aydin, 2023: 5). Gortildigii tizere aslinda,
dogal igsizlik hipotezi ile igsizlik histerisi hipotezi birbiri ile catismaktadir.

Histeri hipotezi, ekonomik durgunluklarin piyasa {izerinde kalici sonuglar
ortaya ¢ikarabileceginden hareketle bu etkileri yaratabilecek mekanizmalari
hedef almaktadir. Dolayisiyla goriilen igsizlik histerisinin bir¢ok nedeni soz
konusu olabilmektedir. Bu nedenlerden biri sermaye stokundaki azalistir. Bir
digeri iceridekiler-disaridakiler teorisidir. Siireklilik veya beseri sermaye
teorisi ve emek piyasasi kurumlari da igsizlik histerisinin nedenleri arasindadir
(Baysal Kar, 2019: 276-280; Blanchard and Summers, 1986: 25-29). Ayrica
histerinin bir diger nedeni olarak issizligin bir stigma (leke) etkisi tasimasi da
gosterilebilir (Ozcan, 2013: 98).

TURKIYE’ DE iSSIiZLiIGIN GORUNUMU

Tiirkiye isglicli piyasasinin genel yapisi degerlendirildiginde piyasanin; hizlt
bir geng niifus artisina bagli olarak giiclii bir isglicli arzina, disiik istihdam
diizeyine, isgiiciine diisiik katilima, yiiksek issizlik oranlarina, istihdamin

genellikle kiigiik isletmelerde toplandig: bir yapiya ve farkl ticret diizeylerine
sahip bir yapida oldugu goriilmektedir (Apaydin, 2018: 167).

Tiirkiyede igsizlik sorunu oldukga yaygin bir sorundur. Hem yas gruplar1 hem
cinsiyet hem de bolgesel agidan farkliliklar gosteren issizlik, ekonominin

yaninda toplumsal ve kisisel agidan da ciddi etkileri olan bir olgudur.
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Tiirkiyede issizlik sorununun bir¢ok nedeni de bulunmaktadir. Bu anlamda
Tirkiyede issizligin nedenleri arasinda; gen¢ niifusun fazla olmasi, egitim
sistemindeki sorunlar ve egitim yetersizligi, carpik kentlesme ve bozulan kent
yapilari, dis borg¢ yiikleri, istihdam olanaklarinin yetersizligi, kayit disi
ekonominin yayginligy, sektorel sorunlar, yiiksek isglicli maliyetleri, ekonomik
yapi, teknolojik gelismeler, yatirim programlari, bolgesel farkliliklar, goc,
ekonomik beklentiler, tecriibe ve bilgi eksikligi, beceri uyumsuzlugu gibi

bir¢ok unsur bulunmaktadir.

Tirkiyede issizlik oram1 10 Agustos 2023 tarihinde yapilan isgiicii
istatistiklerine gore 2023 Haziran doénemi igin %9 seviyelerinde
gerceklesmistir (Strateji ve Biitce Baskanligi, 04.09.2023). TUIK tarafindan
aciklanan Ocak 2023 verilerine gore ise mevsim etkisinden arindirilmis issizlik
orani %9,7 olarak agiklanmistir. Bu oran geng niifusta %20,2 iken yine mevsim
etkisinden arindirilmis atil isgiici bakimindan ise %21,9 olarak
yayimlanmistir. TUIK’in 2023 yilina ait ilk alti aylik verilerine gore ise
Tiirkiyede issizlik oran1 %9,6dir. Bu déonemde de geng niifustaki mevsimlik
etkiden arindirilmis igsizlik oran1 %18,6 olmustur. Bu oran kadinlar arasinda
1553, erkekler arasinda ise 1785 kisi olmak iizere toplam 3337 kisidir. Bu
donemde mevsim etkisinden arindirilmig atil isgiicii oranmi ise %24,2dir
(TUIK, 04.09.2023).

Tiirkiyede issizlik orani 15 yasindan biiyiik olup, son ii¢ ay i¢inde is arayan ve
15 giin is¢inde isbasi yapmaya kisaca calismaya hazir oldugunu bildiren
kisilerin toplam isgliciine boliinmesi ile hesaplanmaktadir. Yukaridaki
verilerle de baglantili olarak Tiirkiye agsisindan issizlik oraninin
digiikligiinden bahsetmek miimkiindiir. Ancak, igsizlik oranlarinin
diigiikliigiiniin baz1 genel sebepleri bulunmaktadir. Bunlar arasinda, tarimsal
istihdamin toplam istihdam i¢indeki agirlikli yapisinin varligy, igsizligi tazmin
edecek yeterli uygulamalarin bulunmayisi, kamunun halen biiyiik bir igveren
konumunda bulunmasi, kayit dis1 ekonominin biiyiikliigi gibi nedenler yer
almaktadir. Ayrica, bazi donemlerde ekonominin yapisina da bagl olarak,
emeklilik yasinin artmasi, ekonomik biiylimenin durmasi/yavaslamasi,

izlenen istikrar tedbirleri, tarimda yapay istihdamin ¢dziilme siirecine girmesi,
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teknolojinin yogun kullanimi gibi nedenlerle igsizligin attig1 da goriilmektedir.
(Bigerli, 2016: 478-479). Tiirkiyede igsizlik oranlarinin genellikle %5 olarak
kabul edilen dogal issizlik oranlarinin altina diismemesi nedeniyle, issizligin

yapisal bir sorun oldugu ifade edilmektedir (Calis, 2022: 17).
LITERATUR

Ulkelerin ekonomik yapilarinin incelenerek analiz edilmesinde igsizlik orani
son derece 6nemli gostergelerden biridir. Igsizlige iliskin goklarin kahci
etkilerinin oldugunu belirten igsizlik histerisi hipotez ile s6z konusu gegici
soklarin igsizlik tizerindeki etkilerini analiz edilmektedir. Bu dogrultuda da
hem ulusal hem de uluslararas: literatiirde histeri hipotez ile ilgili ¢ok sayida

caligma yiiriitiilmektedir.

Blanchard ve Summers (1986) tarafindan gelistirilen issizlik histerisi
hipotezinde, histeri etkisini ortaya ¢ikaran unsurlar igeridekiler ve
disaridakiler teorisine dayandirilmistir. Bu teoride iceridekiler mevcut
calisanlar;, digsaridakiler ise c¢aligmayanlar1 ifade etmektedir. Ucretler;
iceridekilerle yapilan pazarliklarla belirlenmekte, siirece disaridakiler dahil
edilmemektedir. Bu dogrultuda da ekonomide bir sok yasandiginda,
iceridekiler islerinin devamliligini saglayacak bir iicret belirleme davranisini
benimsemekte ve licretlerin diismesini kabul etmemektedirler. Bunun
sonucunda da ficretler seviyesi asagiya diismemekte ve igsizlik oranlarinda
azalma olmamaktadir. (Aydin, 2023: 5). Ayrica hipotez; denge issizlik oranin
aktiiel (giincel) issizlik oranin ge¢misine bagli olmasi nedeniyle ya da aktiiel
issizlik oranindaki artisin, denge issizlik oranlarinda bir artisa donmesi
diistincesine kurulu bir hipotezdir (Baysal Kar, 2019: 276; Cross, 2002: 332-
333; Roed, 1997: 393-394; Blanchard and Summers, 1986: 17). Histeri etkisinin
agiklandigy farkli bir teoride de histeri etkisi fiziksel sermaye yaklagimina
dayandirilmigtir. Snessens (1983) tarafindan ortaya atilan bu goriise gore de
istihdam azaldiginda fiziksel sermeye stoku da azalmakta; bunun sonucunda
da sonraki donemlerde emek talebi olumsuz etkilenmekte ve issizlik
oranlarinin eski seviyesine diismesi engellenmektedir. Layard, Nickell ve
Jackman (1991) ise bu hipotezde igsiz kalan kisilerin ¢aligsalard: artacak olan

yeteneklerinin giderek azaldigini belirtmislerdir. Pissadires (1992) de benzer
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bir sonucu ifade etmistir. Ayrica yetenekleri azalan Kkisilerin is bulma
umutlarini da kaybettigini, bu durumun da igsizlik siiresinin uzamasina neden
oldugunu agiklamiglardir. Histeri hipotezine yapisalct bir anlayis
cercevesinden yaklasan Phelps (1994) ise ekonomide yasanan yapisal
degisikliklere kars1 dogal issizlik oraninin kendisinin degisebilecegini, ancak
igsizlik oranlarinin yeni ortaya ¢ikan dogal issizlik orani ile baglantili olarak

duragan bir siireg gostermeye devam edecegini ifade etmistir (Aydin, 2023: 5).

Igsizlik histerisini ¢esitli ekonomilerin verilerini kullanarak birim kok
sinamalar ile analiz eden ¢aligmalarin olusturdugu kalabalik bir literatiir
mevcuttur. Bu literatiir beklendigi iizere birim kok sinamalarinda bir
kilometre tast olan Genisletilmis Dickey ve Fuller (1981) (ADF) ve bu testin
degisen varyans ve otokorelasyon sorunlarina daha robust bir versiyonu olan
Phillips ve Perron (1988) (PP) testlerinin arastirmacilar tarafindan iktisadi
fenomenleri aragtirmaya yonelik kullanilmaya baslamasiyla ortaya ¢ikmistir.
Heniiz dogrusal olmayan dinamiklerin dikkate alinmadigi ve panel veri
ekonometrisinin emekledigi bu donemlerde dogrusal birim kék sinamalart ile
igsizlik histerisi incelenmistir. Ik olarak Neudorfer, Pichelmann ve Wagner
(1990) ¢alismast ADF testinden faydalanarak Avusturya igin issizlik histerisini
arastirmig ve histerinin varligina dair sonugclar elde etmislerdir. Brunello
(1990) ise yine benzer birim kok testlerini kullanarak Japonyadaki issizlik
histerisinin varligini arastirmis ve bu iilkede de 1955-1987 yillar1 arasinda
igsizlik histerisinin bulundugunu tespit etmistir. Mitchell (1993)’in ¢alismasi
kapsaminda ise 1960-1991 yillarin1 kapsayan bir arastirma yapilmis, OECD
tilkelerinin issizlik verilerini ADF ve PP testlerine tabi tutularak bu tilkeler i¢in
igsizlik histerisinin varlig1 gosterilmistir. Dogrusal birim kok sinamalarinin
uygulandig: bir diger ¢aliyma da Reed (1996)’a aittir. Bu ¢aligmada da OECD
tilkelerini konu alinmis ve yine bir onceki ¢aligmadaki bulgular1 destekler

sonuglar elde edilmigtir.

Gelisen ekonometri literatiiri zamanla dogrusal olmayan birim kok
sinamalarini aragtirmacilarin kullanimina sunmustur. Yapisal kirilma veya
rejim degisimi gibi dogrusal olmayan zaman serisi dinamiklerini dikkate

alarak gelistirilen Perron (1989), Zivot ve Andrews (1992) ve Enders ve
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Granger (1998) birim kok testleri, dogrusal birim kék sinamalarinin saglikli
neticeler sunmayacagl cesitli iktisadi durumlar (krizler, yapisal reform
donemleri vs.) altinda giivenilir sinamalar gergeklestirmek igin siklikla
basvurulan yontemlerden olmuslardir. Bu onemli gelisme issizlik histerisi
calismalarina da sirayet etmis ve Camarero, Carrion-i-Silvestre ve Tamarit
(2005)'in galigmalarinda iki yapisal kirilmayr dikkate alan birim kok
sinamalar1 ile Avrupa Birligi {iyesi iilke ekonomilerinin issizlik histerisi
aragtirilmistir. Yazarlar, incelenen iilkelerde yapisal kirilma altinda anlamli bir
histeri bulgusuna rastlamamislardir. Lee, Lee ve Chang (2009) ¢aligmasinda ise
1960-2004 yillar1 arasini kapsayan 6rneklemler icin 19 OECD {ilkesinin igsizlik
oranlari yapisal kirilmali birim kok sinamalarini incelemis ve serilerin duragan
oldugu, bir basgka ifade ile issizlik histerisini destekler bir ampirik bulgunun
olmadig1 sonucuna ulagsmislardir. Dikkat edilirse, burada dogrusal olmayan
birim kok sinamalari ile dogrusal sinamalarin ortaya koydugu bulgularin
uyusmadigr goriilebilir. Her biri OECD iilkelerini inceleyen ¢aligmalardan
dogrusal olmayan yontemleri kullanan Lee, Lee ve Chang (2009)’un bulgular:
dogrusal birim kok sinamalarindan faydalanan Mitchell (1993) ve Roed
(1996)'ninkiler ile celismektedir. Dogrusal testler igsizlik histerisinin varligini
isaret ederken dogrusal olmayan testlerle ilgili yapisal kirilmalar, yani yaganan
iktisadi degisim, doniisiim dinamikleri dikkate alindiginda issizligin histerik
bir dinamige sahip olmadigini gostermektedir. Devam edilirse, Lee, Wu ve Lin
(2010) ise c¢aligmalarinda yapisal kirilmali birim kok sinamalar: ile Asya
ekonomilerinin igsizligini incelemis ve igsizlik histerisinin varligina dair
bulgular elde etmislerdir. Dogrusal olmayan zaman serileri bakimindan ¢ok
daha giincel bir yontem olan Fourier fonksiyonlarindan faydalanan birim kok
sinamalarini ise Chang (2011) ve Furuoka (2014) ¢aligmalarinda kullanmus,
OECD iilkelerini inceleyen Chang (2011) histerinin varligina dair sonuglara
erismisken, Asya ekonomilerini inceleyen Furuoka (2014) issizlik serilerinin
birim kok icermedigini, bir baska ifade ile Asya ekonomilerinde issizlik
histerisinin bulunmadig1 sonucunu elde etmistir. Son olarak Furuoka (2017)
calismasinda Fourier fonksiyonlar: ile gelistirilen birim kok sinamalarini
yapisal kirilma ile genisletmis ve ¢alismanin ortaya koydugu yeni birim kok

sinamast ile dért Iskandinav {ilkesinin issizlik verilerini analiz etmistir. Elde
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edilen sonuglara gore bu dort tilkenin issizlik oranlar1 zaman serisi ortalamaya
donme egilimi gostermekte yani yorumlanabilecek bir hareket ortaya
koymamaktadir. Bu ¢alismada da dogrusal olmayan birim kok sinamalarindan
Leybourne, Newbold ve Vougas (1998) ve Ozcan ve Yurdakul (2022) birim kok
sinamalarindan  faydalanilarak yukarida Ozetlenen literatiire Tiirkiye
ekonomisi 6zelinde katki sunmaktadir. Son olarak dogrudan bu ¢alismanin
konusunu kapsamasa dahi belirtilmelidir ki, panel veri ekonometrisi
kapsamina giren panel birim kok smamalar1 ile de igsizlik histerisinin
mevcudiyeti incelenebilir. Bu hususta Song ve Wu (1998), Leon-Ledesma

(2002) ve Smyth (2003) ait caligmalar 6ncti eserlerdir.

Tiirkiye 6zelinde konuya iliskin yapilan ¢aligmalar arasinda yer alan Atamer,
Ugar ve Ulger (2023) 1988-2020 yillar1 aras1 dénemde Tiirkiye ekonomisinde
igsizlik histerisi hipotezinin gecerliligini analiz ettikleri ¢alismalarinda,
literatiirde ok fazla aragtirma konusu olmayan kadin, erkek ve toplam issizlik
oranlarina iligkin degiskenler {izerinde incelemelerde bulunmusglardir.
Caligmalarinda Genisletilmis Dickey Fuller Testi, Philips Perron Birim Kok
Testi, Zivot Andrews Yapisal Kirilmali Birim Kok Testi, Lumsdaine Papell
Yapisal Kirilmali Birim Kok Testi ve Lee Strazicich Yapisal Kirilmal Birim Kok
Testi olmak {izere birden fazla birim kok testi kullanilarak ayr1 ayr1 analizler
yapmuglar ve birim kok testlerinin ¢ogunda belirlenen donem igin Tiirkiyede
kadin, erkek ve toplam issizlik tizerinde igsizlik histerisi hipotezinin gegerli
oldugunu, Tiirkiye agisindan dogal oran hipotezinin gecerli olmadigini
gormislerdir. Tiirkiye bakimindan histeri hipotezinin sinanmasi igin
gerceklestirdigi calismasinda Aydin (2023), Tiirkiye Ekonomisini uygulanan
ekonomi politikalar1 bakimindan iki donem olarak ele almig; 1923-1979 yillar:
arasinda histeri hipotezinin gegerli oldugu, 1980 sonras1 déonme de gegerli
olmadigr sonucuna ulasmistir. Cumbhuriyetin  kurulmasindan itibaren
Tiirkiyede issizlik oranlarmi ele alarak igsizlik histerisini inceledikleri
calismalarinda Belliler ve Demiralp (2022), 1923-2021 yillar1 igin iki farkli
dogrusallik testi uygulamislardir. Caligmada, issizlik serisinin dogrusal
olmadig1 sonucuna ulagilmasinin ardindan, dogrusal disihig dikkate alan
Hepsag (2021) birim kok testi (dogrusal olmayan birim kok testi) kullanilarak,

igsizlik histerisi hipotezinin Tiirkiye i¢in gecerli olmadigi, dogal oran
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hipotezinin gecerli oldugu sonucuna ulagilmistir. Caglayan Akay ve Biilbiil
(2021) 1923-2019 yillar1 arasinda Tiirkiyedeki igsizlik histerisinin gegerliligini
inceldikleri ¢alismalarinda, yasanan krizlerin, soklarin ve kirilmalarin igsizlik
tizerinde kalici etkiler meydana getirdigi ve igsizlik histerisi hipotezinin
Tiirkiyede gegerli oldugu sonucunu elde etmiglerdir. Tekin (2018)
calismasinda 2005-2017 yillar1 arasinda Fourier birim kok sinamalarini arag
olarak kullanarak Tiirkiyede issizligin ortalamaya donme egiliminde olmadig:
ve igsizlik histerisinin var oldugu sonucuna ulagmistir. Tag ve Ugur (2017)
1980-2013 yillarini inceledikleri galigmalarinda, yapisal kirilma dikkate
alinmaksizin s6z konusu yillarda Tiirkiye ekonomisinde igsizlik histerisinin
varligini gérmiislerdir. Sarag (2014) ¢alismasinda Tiirkiyede 2005-2013 yillar1
arasinda igsizlikte histerisi etkisi ile bunun arastirilmasinda issizlik oranlarinin
kullanip  kullanilmayacagini inceleyerek, dogrusal birim kok testleri
sonuglarina gore issizlik ve isglicline katilma orani serilerinin duragan
oldugunu; dogrusal olmayan birim kok testi sonucuna gore de yalnizca igsizlik
oranlar1 serisinin bir rejimde duragan oldugunu tespit etmistir. Kogyigit,
Bayat ve Tiifek¢i (2011) 1923-2010 yillar1 arasindaki igsizlik oranlarini
kullanarak zamanla meydana gelen soklarin Tiirkiyedeki issizligin dogal
oranina etkisini arastirdiklar1 ¢aligmalarinda, Genigletilmis Dickey-Fuller
birim kok testi sonucunda serinin diizey degerlerinde duragan olmadigim
tespit etmislerdir. Calismada, igsizlik histerisinin varliginin sinanmasinda
siklikla kullanilan yumusgak gecisli otoregresif modelleri (STAR) ve dogrusal
olmayan etki-tepki fonksiyonlari kullanilarak i¢ ve dig iktisadi dalgalanmalarin

igsizligin dogal oraninda degismelere neden oldugu sonucuna ulasilmistir.

Igsizlik histerisinin Tiirkiyedeki igsizlik oranlari ile ilgisi bazi calismalarda
farkli agilardan da ele alinmigtir. Onal (2021) cinsiyete gore igsizlik histerisinin
Tiirkiye {zerindeki etkisini inceledigi c¢alismasinda, 1988-2019 yillar:
arasindaki donemde issizlik histerisini hesaplayarak, histerinin hem
kadinlarda hem erkeklerde gecerli olduguna, bunun yaninda kadinlarin histeri
seviyesinin de erkeklerden yiiksek seyrettigini gézlemlemistir. Telli Ucler
(2022) ¢alismasinda 2005-2022 yillar1 arasinda Tiirkiyedeki geng issizlik ve
genel issizlik oranlarini inceleyerek, yapisal kirilmayr dikkate almayan

Genisletilmis Dickey Fuller birim kok testi ile yapisal kirilmaya gore hareket
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eden Philips Perron birim kok testi aracihigiyla Tiirkiyedeki igsizlik histerisinin
varligini test etmistir. Calisma sonucunda, her iki grup i¢in de histeri etkisinin
varlig1 goriilmiis; genel igsizlik verilerinin geng igsizlik verilerine gore daha ¢ok
histeri barindirdigini tespit edilmistir. Akcan (2019) da Tiirkiyede gengler
arasindaki igsizlik histerisini inceledigi c¢alismasinda, 2005-2017 yillar
arasindaki aylik verileri inceleyerek, geng issizlik oranlarinin genel issizlik
oranlarina gore daha fazla histeri etkisi barindirdigini tespit etmistir. Bu
durumun da yagsanan ekonomik soklarin nispeten genglere iligkin istihdamin
yaygin oldugu sektorleri etkiledigi ve isgiicli piyasasina olumsuz etkilerin bu
sektorlerden yayildigini gormdstiir. Yavuzaslan ve arkadaslar1 (2017)
calismalarinda 2005-2017 yillar1 arasinda, 15-24 yas araligindaki niifusun
igsizlik oranlar: verilerini Yapisal Kirllmali Birim Kok test yontemi ile analiz
etmislerdir. Calisma sonucunda Tiirkiyede ozellikle genclere uygulanan
istihdam politikalar1 kapsaminda sunulan tegviklere ragmen, histeri etkisi
nedeniyle geng issizlik sorununun ¢oziimiinde farkli politikalara da ihtiyag
duyulacag sonucuna ulagilmistir. Cigen (2020) ise ¢aliymasinda Tiirkiyedeki
2005-2014 yillar1 arasindaki aylik igsizlik oranlarini Fourier KPSS duraganlik
analizini kullanarak test etmistir. Calismada kriz sonrasinda kadin issizlik
serilerinde farkli egitim diizeylerinde erkeklere gore daha fazla issizlik orani
artigt tespit edilmistir. Erkeklerde ise lise ve dengi okul mezunlar1 serisinin
igsizlik histerisine sahip oldugu, kadinlarda okuma yazma bilmeyenlerin,
ilkokul mezunlarinin, ortaokul ve dengi mezunlar1 ve genel lise mezunlarinin

igsizlik serilerinin de histeri etkisi oldugu sonucuna ulagilmigtir.
YONTEM

Perron'un 1989 yilinda yayinlanan ¢igir agici makalesine kadar Dickey-Fuller
tipi birim kok testleri dogrusal otoregresif modellerle, bir zaman serisinin
hareketinin dogrusal oldugu ortiik varsayimi ile uygulanmakta idi. Perron
(1989) ile birlikte zaman serilerinde gozlenen yapisal kirilmalar ikili
degiskenler (kukla degiskenler) yardimiyla otoregresif modellere dahil edilmis
ve dogrusal olmayan birim kok testleri literatiirii dogmustur. Ilerleyen yillarda
Zivot ve Andrews (1992) (ZA) kirilma tarihini i¢sel olarak tahmin eden yeni

bir tahmin algoritmast 6nererek literatiire onemli bir katki saglamis olsa da,
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kullanilan dogrusal olmayan otoregresif modeller hala ciddi bir eksiklige
sahipti. Ilk caligmalarda yapisal kirilmalar ikili degiskenlerle modellendigi icin
finansal degiskenlerde ani bir sicrama ya da azalma seklindeki yapisal
degisimler modellenebilmekteydi. Bu nedenle yapisal degisimler kirilma
olarak adlandiriliyordu. Ancak uygulamada yapiskan fiyatlar, iktisadi birimler
arasindaki anlagma ve sozlesmeler gibi cesitli ekonomik gerceklikler nedeniyle
bazi finansal degiskenlerdeki yapisal degisim gibi aniden degil, zaman iginde
yumusak bir sekilde gergeklesmektedir. Bu durumu detayl: bir sekilde analiz
eden ve yapisal degisimi lojistik bir fonksiyon ile modelleyen Leybourne,
Newbold ve Vougas (1998) (LNV) dogrusal olmayan birim kok testi
literatiiriine yeni bir pencere a¢misti. LNV yaklasimi iki adimdan
olusmaktadir. Ilk adimda incelenen zaman serileri ile asagidaki modellerin

parametreleri tahmin edilmektedir:

Model A:y; = 8; + 6,5:(y,T) + v, (1)
Model B:y, = 8; + @1t + 6,5:(y, T) + v¢ (2)
MOdel C: Vi = 61 + (‘Plt + SZSt(Y’ T) + (.pztst(y, T) + Ut (3)

burada v, 1(0) duragan bir hata terimidir ve Si(y,T) ise asagidaki gibi

gosterilen bir lojistik fonksiyondur.

St(y, ) = (1 + exp{—y[t —*TIH ™" 4)
Denklem (4)te y parametresi gecis hizini temsil eder ve sifirdan biyiik
olmalidir. T parametresi gegisin orta noktasini gosteren parametredir ve T
gozlem sayisini gosterir. Denklem (4) dogrusal olmayan bir fonksiyon
oldugundan, Denklem (1), (2) ve (3) dogrusal olmayan en kiiciik kareler
(Nonlinear Least Square, NLS) yontemi kullanilarak tahmin edilmelidir. LNV
bunu yaparken Broyden, Fletcher, Goldfarb ve Shanno (BFGS) algoritmasini
onermis olsa da daha sonra Vougas (2006) sirali kuadratik programlama
(SQP) optimizasyon yonteminin daha bagarihi sonuglar verdigini kanitlamis ve
SQP'yi oOnermistir. LNV yaklasiminin ikinci adiminda, birinci adimda
parametre tahminleri yapilan modellerden elde edilen kalintilar (3,) Dickey

ve Fuller (1981) testine tabi tutulmaktadir:

A, = ply_q + Yi=q 80D + @ (5)
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Burada, ¢, standart varsayimlar1 saglayan bir hata terimidir ve k optimal
gecikme sayisidir. p igin hesaplanan ¢ istatistigi LNV nin birim kok testidir.
LNV (1), (2) ve (3) numarali denklemlerin her biri i¢in hesaplanan birim kok
test istatistiklerini sirasiyla g, Sq(p) ve Sqp olarak adlandirmis olup, LNV
siireci tarafindan test edilen hipotezler asagidaki gibi gosterilebilir:

Horye = Mo Mg = He-1 T & 6)
Hy:y. (1), (2), (3) ile duragandir

Ho:yt = Wy, Me = K+ Mg + & )

Hy:y: (2), (3) ile duragandwr
LNVde o6nerilen iki agamali yontem dogrusal olmayan birim kok testleri igin
o6nemli bir temel olusturmustur. Bu yontemi takiben Sollis (2004) ikinci
adimda uygulanan Dickey ve Fuller (1981) testini Enders ve Granger (1998)
ile degistirmistir. Boylece hem yapisal degisimi hem de rejim degisimini
dikkate alan ilk dogrusal olmayan birim kok testi ortaya konmustur. Sollis
(2004) ¢alismasinda (5) numarali denklem yerine Enders ve Granger (1998)

tarafindan onerilen asagidaki esik otoregresif (TAR) model tahmin edilmistir.

Avp = Iepyve_y + (1= I)pave_y + iy §iAv_; + @, (7)
Burada, @, standart varsayimlari saglayan hata terimi, I, ise v,_; =0
oldugunda 1, v;_; < 0 oldugunda 0 degerini alan bir gosterge fonksiyonudur.
(7) numarali denklem i¢in birim kok sifir hipotezi Hy: p; = p, = 0 olarak
kurulmus ve bu hipotezi test etmek icin bir F istatistigi Onerilmistir. Bu
caliymada kullanilacak birim kok testlerinden sonuncusu olan Ozcan ve
Yurdakul (2022) (OY), LNV yaklagimini Caner ve Hansen (2001) birim kok
testi ile birlestirmistir. Caner ve Hansen (2001) esik birim kok testi, Sollis'in
(2004) yararlandig1 Enders ve Granger (1998) esik birim kok testinden daha
karmagik ancak daha gelismis bir birim kok testidir. Ozcan ve Yurdakul
(2022)'de giincellenmis LNV yaklagiminin ikinci adiminda tahmin edilen
Caner ve Hansen (2001) TAR modeli asagidaki gibidir:

Ay, = Ft(P1Ut—1 + Zi‘(=1 ¢)1iAUt—i) +(1- Ft)(szt—l + Zf:l ¢)2iAUt—i) +w, (8)

Esitlik (8)'de I}, Avy_q < 7 oldugunda 1'e ve Av,_4 = 7 oldugunda 0'a esit

olan bagka bir gosterge fonksiyonudur. 7 tahmin edilen esik degeri, d erteleme
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parametresi ve k diger otoregresif modellerde oldugu gibi uygun gecikme
sayisidir. Burada birim kék bos hipotezi Enders ve Granger (1998) ile aynidir
ve Hy: p; = p, = 0 seklindedir. Ancak OY'de asagidaki gibi gosterilen birden

fazla alternatif hipotez vardir:

Hyp:p; # Ove/veya p, # 0 9
Hyp:pp1 < Ovep, <0 (10)
Hyi:p1 <Ovep, =0 (11)
H,,:p; =0vep, <0 (12)

Yukaridaki hipotezlerden Esitlik (9) kisitlanmamis duraganligin alternatif
hipotezidir. Esitlik (10), (11) ve (12) kisith duraganlik alternatif hipotezleridir.
Esitlik (9) ile temsil edilen alternatif hipotezi yokluk hipotezine kars: test
etmek i¢in Caner ve Hansen (2001) tarafindan 6nerilen Wald istatistikleri

agagidaki gibi hesaplanir:
Ryr =t +t2 (13)

Esitlik (10), (11) ve (12) ile gosterilen alternatif hipotezler i¢in 6nerilen Wald
istatistigi ise su sekildedir:

Ryt = ti 15, <0 + t51(5,<0) (14)

Denklem (13) ve (14)'te t ile gosterilen degerler, ilgili p'lar i¢in hesaplanan
standart t istatistikleridir. LNV'de benzer sekilde, OY test istatistikleri de
kalintilarin  tahmin edildigi modele gére adlandirilir. Ornegin, test
istatistikleri, kalintilar Model A'dan (Esitlik 1) elde edilmisse *R;; ve *Ryr,
Model B'den (Esitlik 2) elde edilmisse *®R,; ve *PIR,, seklinde ifade
edilir. Kalintilar Model C'den (Esitlik 3) hesaplanmussa “$R;; ve “FR,p
olarak gosterilir. Test istatistikleri ve alternatif hipotezler konusunda dikkat
edilmesi gereken iki 6nemli nokta vardir. Bunlardan ilki, p degerlerinin negatif
olarak tahmin edilmesi durumunda R, ve R,y istatistiklerinin degerlerinin
birbirine esit olacagidir. Tkinci énemli nokta ise Esitlik (11) ve (12)'deki
alternatif hipotezlerin anlamidir. Bu iki alternatif hipotez kismi duraganlig
temsil etmektedir. Bu iki alternatif karsisinda, birim kok bos hipotezinin

reddedilmesi serinin duragan oldugu seklinde yorumlanamasa da bu kavram
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birim kok testleri literatiirii i¢in olduke¢a yenidir. Bu ¢aligmada, dogrudan
Esitlik (9) ve (10) ile ifade edilen alternatif hipotezler dikkate alinacaktir.
Uygulamali ¢alismalarda odaklanilmasi gereken detaylar1 6grenmek ve test
istatistiklerinin simiilasyon caligmalar1 hakkinda genis bilgi edinmek igin
Caner ve Hansen (2001) ile Ozcan ve Yurdakul (2022) caligmalarina

basvurulabilir.
AMPIRIK CALISMA

Calismada kullanilan veriler 2005 Ocak ay1 ile 2023 Mayis aylar1 arasindaki
donemi kapsamaktadir ve aylik frekans ile gozlenmistir. Veriler ILO veri
tabanindan elde edilmigtir. Igsizlik tanimi 2014 yili Ocak ay1 itibari ile
degistiginden tiim bu yaklasik 17 yillik dénemin verilerini bir biitiin olarak
istatistiki olarak analiz etmek hatali ampirik bulgular ortaya cikaracak ve
bulgularin biitiincil bir iktisadi yorumlamaya tabi tutulmasini engelleyecektir.
2014 yili 6ncesi issizlik hesaplamalarinda bireylerin is arama siireleri 3 ay
olarak kabul edilirken, 2014 sonrasinda bu siire 4 haftaya bir bagka ifade ile bir
aya dusiiriilmiistiir. Bu biyiik revizyon sonrasinda Tiirkiye icin igsizlik verisi
biitiinliiglinti kaybetmis ve 2014 oncesi ve sonrasi arasinda anlamsal
(tanimsal) bir kopma meydana gelmistir (Uysal ve Kavuncu, 2018)'. Bu
sebeple Calismada 2014 yili 6ncesi ve sonrasi igsizlik verileri ayri ayri
incelenecektir. Kullanilacak igsizlik zaman serisi verisinin grafigi Sekil 1'de

sunulmustur.

! Hgili raporda 2014 Subat ay1 degisim tarihi olarak belirtilse de gerek ILO veri tabaninda gerekse
TUIK veri tabaninda bahsi gegen biiyiik revizyonun 2014 y1l1 basi yani Ocak ay1 itibari ile bagladigi
ifade edilmekte ve veri edinme sayfalarinda ilgili konu hakkinda arastirmacilar uyarilmaktadir
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Sekil 1: Tiirkiye Icin Issizlik Oranlarinin Zamana Gére Degisimi (2005-
2023)
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Sekil 1 incelendiginde 2014 6ncesi ve sonrasini ayiran ¢izginin yakinlarinda
goze carpan biiyiikliikte bir yapisal degisimin olmadig: sdylenebilir. Lakin
2014 oncesinde 2008 yili ve sonrasinda, 2014 sonrasinda ise 2018 yili ve
sonrasinda igsizlik oraninda ani artiglar gozlenmektedir. Her iki sert artis,
zamanla diislis trendine girmistir. Genel olarak degerlendirildiginde, issizlik
oranindaki dikkate deger degisimlerin issizlik tanimindaki degisimden c¢ok
Tiirkiye ekonomisindeki yapisal problemlerden kaynaklandigini ifade etmek
hatali olmaz. Ancak yine de tanim degisimi iktisadi yorum igin oldukca
onemlidir ve bu sebeple 2014 6ncesi ve sonrasinda gozlenen dogrusal olmayan
hareketleri ile igsizlik orani her iki donem igin birbirinden bagimsiz olarak

incelenecektir.

Igsizlik oranlarina dair temel istatistiki gostergeler Tablo 1de verilmistir.
Tabloda ifade edildigi {lizere 2014 Oncesi ve sonrasi donem icgin temel
gostergeler ayr1 verilmigtir. Tanim degisiminden 6tiirii ne yazik ki 2014 6ncesi
ve sonrast degerler dogrudan karsilastirilamazlar. Ornegin dogrudan “2014-
2023 yillar1 arasi ortalama igsizlik 2005-2014 yillar1 arasi ortalama igsizlikten
yiiksektir” yorumu yapmak dogru bir degerlendirme olmaz. Ancak, “is arama

sliresi 3 aydan bir aya diigmiis olmasina ragmen 2014 sonrasinda issizlik
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oranlarinin ortalamasi 2014 6ncesinin istiine ¢ikmistir” seklinde bir yorum
daha dogru olur. Bu minvalde diger istatistiki degerlerin yorumlanmasi

gerekir.

Tablo 1: Degiskenlerin Tanimlayic1 Istatistikleri

Ortalama Medyan Varyans Std. Sapma Minimum Maksimum Toplam

2014 9.831 9.300 2.054 1.433 8.000 14.000 1061.8
Oncesi
2014 11.303 10.800 1.946 1.395 9.200 14.300 1277.3
Sonrasi

Yontem boliimde izah edildigi tizere, yumusak gecis modellerinin ortak ve
yapisal degisimi ifade eden iki énemli parametresi vardir. ki parametreden y
degisimin siddetini gosterirken 7 ise degisimin zaman ekseninde orta
noktasin1 gdstermektedir. Incelenen iki déneme ait igsizlik oranlarinin
yumusak gecis modeli parametrelerinin tahmin degerleri Tablo 2de
verilmistir. Bahsi gecen iki yapisal degisim parametrenin tahmin degerleri
incelendiginde 2014 oncesi ve sonrasi i¢in $ekil 1'de goriilebilen yapisal
degisim zamanlarini en dogru bir sekilde tahmin eden parametrelerin Model
C’ye ait parametreler oldugu goriilmektedir. Model C’ye ait T parametresi 2014
oncesi donem i¢in degisimin orta noktast olarak Ekim 2008 tarihini verirken
2014 sonrast i¢in degisimin orta noktasini Aralik 2018 olarak tahmin etmistir.
Tahmin edilen yumusak gecis trendlerinin gorsellestirildigi Sekil 2 ve Sekil 3
incelendiginde degisimin orta noktasi (issizlik oranin ulastigi en yiiksek
deger(ler)) 2014 i¢in birkac ay erken tahmin edilmis oldugu goriilmektedir.
Sekil 2’de Model B'yi temsil eden mavi ¢izginin ve Model Cyi temsil eden
kirmiz1 ¢izginin siyah renkle gosterilen issizlik serisinin ulastig1 tepe noktay:
tam olarak yakalayamamistir. 2014 sonrasi i¢in degerlendirildiginde yine
kirmizi ¢izgi ile ifade edilen Model Cnin tahmin ettigi dogrusal olmayan
trendin issizlik serisinin hareketlerini dogru bir sekilde takip edebildigi
goriilmektedir. Burada degisimin orta noktasi daha hassas bir sekilde tahmin

edilebilmistir. Son olarak tahmin edilen yapisal degisimlerin siddetlerini
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gosteren y parametresi tahminlerine de deginmelidir. Buna gore gorsel olarak
Sekil 1'de gozlenebilecegi tizere 2014 oncesinde meydana gelen issizlik
oranlarindaki artisin 2014 sonrasinda gozlenen artiga nazaran daha sert
oldugu soylenebilir. Bu durum, dogrusal olmayan trendleri tahmin etmekte de
olduk¢a basarisiz olan Model A hari¢ diger tiim modellerin parametre
tahminleri ile desteklenmistir. Ornegin Model B i¢in tahmin edilen y degerleri
2014 oncesi i¢in 0.236 iken 2014 sonrasi i¢in 0.210dur. Model C igin ise 2014
oncesinde 0.893 degerini alan y parametresi 2014 sonrasinda 0.646 degerini
almigtir. Dikkat edilirse bu iki modelin de ortaya koydugu tahmin degerlerinde
2014 oncesi y degeri 2014 sonrasi y degerinden biiyliktiir. Genel bir
degerlendirme yapilmasi gerekirse, incelenen dénemler icin igsizlik oranlarini
konu alan ve yumusak gecis modellerini kullanilacagi ampirik analizlerde
Model Cnin ortaya koyacag: sonuglar1 dikkate almak daha saglikli yorumlar

yapilmasini miimkiin kilacaktir.

Tablo 2: Yumusak Ge¢is Modellerinin Parametre Tahminleri

Model A Model B Model C
2014 2014 Sonras1|2014 Oncesi 2014 2014 Oncesi 2014
Oncesi Sonrast Sonrasi
61 10.316 10.472 10.501 9.257 9.359 9.992
6, -1.619 1.644 -0.079 0.051 -0.004 0.017
01 - - 5.823 -5.035 7.758 10.743
@, - - - - -0.085 -0.116
y 0.567 1.179 0.263 0.210 0.893 0.646
T 0.705 0.499 0.382 0.829 0.429 0.534
Degisimin Nisan 2011 Agustos May1s 2008 Ekim 2021 |Ekim 2008 Aralik 2018
Tarihi 2018
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Sekil 2: Tahmin Edilen Yumusak Gegis Trendleri (2005-2014)
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Sekil 3: Tahmin edilen yamusak gecis trendleri (2014-2023)
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Tablo 3: Birim Kok Testlerinin Sonuglar:

Tr Sq¢  Sa(B) Sap “Rir  “Ror a(B)Rrr a(ﬁ)RZT aﬁRlT aBRZT

2014

. . -1.698 -1.876 -2.121 -1.795 17.829 17.829 12.254 12254 14713 14.713
Oncesi

2014 " " . *
S -0.996 -1.465 -2.615 -3.651 14.137 14.137 28.489° 28.489" 34.204" 34.204
onrasi

Ust indisinde * ifadesi yer alan test istatistikleri i¢in birim kok yokluk hipotezi %5 anlamlilik
diizeyinde reddedilebilmistir.
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Caligmanin temel ampirik gayesi Tiirkiyenin igsizlik oranlarini dogrusal
olmayan birim kok testleri ile inceleyip, issizlik histerisine dair istatistiki bir
kanit aramaktir. Bu baglamda ii¢ birim kok sinamasi secilmis ve issizlik
oranlar1 zaman serisi segilen ti¢ birim kok sinmasina tabi tutulmustur. Tekrar
bahsedilmesi gerekirse, segilen ii¢ birim testinden ADF (t;) dogrusal bir
sinamadadir ve seride meydana gelen hi¢bir yapisal degisimi dikkate almaz.
Ikinci birim kok sinamast LNV (Sa,sa(ﬁ),saﬁ ) ise yumusak gecis
modellerinden faydalanarak yapisal kirilmalari dikkate alan bir sinamadir.
Ancak yumusak gecis ifadesi yaniltici olmamalidir, ¢iinkii yumusak gecis
modellerinin parametreleri gerekli biiyiikliikte olursa yapisal kirilma olarak
adlandirilan sert degisimleri de modelleyebilir. Son birim kok stnamasi ise OY
( “Ry, *PR;, “FR;) ise hem yapisal kirlmalari hem de rejim degisimi
olarak adlandirilan bir bagka dogrusal olmayan dinamigi dikkate alan bir
sinamadir. LNV gibi yumusak gecis modellerinden ve esik otoregresif zaman

serisi modellerinden faydalanir.

Ampirik cercevede degerlendirildiginde 2014 6ncesi i¢in uygulanan tiim birim
kok sinamalar1 birim kokiin varligini ifade eden yokluk hipotezini
reddedememistir. Buna gore tahmin edilen tiim asimetrik dogrusal olmayan
dinamiklere ragmen Tiirkiyenin igsizlik oranlari serisinin 2014 6ncesinde
birim kok icermekte oldugu, duragan olmadig ve histeri etkisini tasidigi tespit
edilmistir. Ancak 2014 sonrast donemde dogrusal birim kok testi ADF ve
sadece yapisal degisimi dikkate alan LNV birim kok testi Tiirkiyenin igsizlik
oranlarinda anlaml bir histeri durumu tespit edememislerdir. Bir bagka ifade
ile serilerin duragan olmadigini, birim kék igerdikleri sonucunu sunmuslardir.
Ancak hem rejim degisimini hem de yapisal kirilmay: dikkate alan Ozcan ve
Yurdakul'un ortaya koydugu bulgulara gore Tiirkiyenin 2014 sonrasi issizlik
oranlar1 duragan bir karakter ortaya koymaktadir ve issizlikte bir yapiskanlik,
histeri yoktur. Bu sonuglardan ¢ikarilacak en 6nemli yorum, cesitli iktisadi
biiyiikliikklerde (enflasyon, issizlik vs.) gozlenmesi muhtemel histeri etkisinin
incelenmesinde secilen yontemin ne kadar 6nemli oldugudur. Eger dogrusal

olmayan dinamikler ampirik analizde ihmal edilirse oldukg¢a hatali bulgulara
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erisilebilir. Hatta dogrusal olmayan dinamiklerin birinin dikkate alinmasi da
yeterli degildir. Ayr1 ayr1 tiim dogrusal olmayan dinamiklerin incelenmesi, ya
da bu ¢alismada oldugu gibi birden fazla dogrusal olmayan hareketi dikkate
alan yontemlerden faydalanmasi saglikli bulgular elde edebilmek igin

elzemdir.
TARTISMA VE SONUC

Igsizlik kavramu iilkelerin ekonomik durumlari hakkinda bilgi vermesi
agisindan son derece énemlidir. Igsizlik oranlari ile toplam niifus icindeki igsiz
kisi sayisinin belirlenebilmesinin yaninda, iilkedeki istihdam diizeyi, mevcut
ekonomik durum ve beklenti gostergeleri, ticret yapisy, isgiicliniin dagilimi ve
diger ilgili istatistiki veriler goriilebilmektedir. Issizlik oranlari aracihigryla aymi
zamanda ekonominin istikrar diizeyi hakkinda da bilgi sahibi
olunabilmektedir. Igsizlik oranlarinin diigmesi en genel ifade ile toplam talebi
artirarak emek piyasasi agisindan {icretlerin yiikselmesine neden olurken, tersi
durumda da toplam talep azalarak, iicretlerin genel diizeyi azalmaktadir.
Igsizlik histerisi durumunda ekonomide yaganan soklarin etkisi ile igsizlik
oranlarinda ciddi boyutta bir degisim olmakta ve kriz ya da sok sonrasinda
igsizlik oranlarinin tekrar dogal seviyesine diismemesi s6z konusu olmaktadir.
Bu anlamda da igsizlik histerisi durumunda bir defa karsilagilan issizlik

oranlari, kalic1 olmakta ve yeni bir duruma dogru degismektedir.

Tiirkiye ekonomisi agisindan igsizlik olgusu incelendiginde son yillarda
Tiirkiye ekonomisinin  6nemli kirilma noktalarina sahip oldugu
goriilmektedir. Ozellikle son dénem agisindan 1994, 1998-1999, 2001, 2008-
2009 yillarindaki krizlerin ve 2020 yilindaki salgin doéneminin issizlik
oranlarinda artiga veya azalisa sebep oldugu belirtilmektedir (Atamer vd.,
2023: 284-285). Tiirkiyede issizlik sorunu gegmisten bu yana siirekli bir sorun
olmasinin yaninda, ¢aliymada ele alinan dénemler bakimindan da (2005-2023
yillar1) biiyiik kirilmalar ve soklarin etkisiyle daha ¢ok derinlesen bir yapiya
doniigmiistiir. Soyle ki, ele alinan donemler bakimindan 2008 Kiiresel Krizi ve
2016 Darbe Girisimi ekonomide ciddi sorunlara sebep olmus ve issizlik
oranlarinin da artmasina neden olmustur. Benzer durum, 2018 yilindan

itibaren tekrar baslayan kriz kosullarinda ve 2020 yilinda yasanan ve uzun siire
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ciddi sekilde etkisi devam eden salgin déneminde yasanmuistir (Aydin, 2023: 4,
12).

Issizlik histerisi kavramu, issizlige neden olan etkenlerin ortadan kalkmasina
ragmen etkilerinin devam ettigi olaylar i¢in kullanilmaktadir. Igsizlikte histeri,
denge igsizlik oranmin gegmisteki igsizlik oranlarina bagh oldugunu
gostermektedir. Histeri hipotezinin gegerli olup olmadiginin tespit edilmesi
amaciyla igsizlik orani serisinin birim kok icerigi icermedigine
bakilabilmektedir. Igsizlik orani serisinin birim kok iceriginin tespit edilmesi
durumunda igsizlik histerisi hipotezi gecerli olmaktadir (Erdogmus, 2023:
126-127). S6z konusu bu ¢aligma kapsaminda, Tiirkiyenin 2005-2023 yillar1
igsizlik oranlar1 dogrultusunda issizlik histerisi hipotezine sahip olup olmadig1

birim kok testi uygulanarak incelenmistir.

Issizlik taniminin degistigi 2014 oncesi ve sonrasi igin issizlik histerisinin
varligina dair ampirik kanitlar arayan bu ¢alisma, giincel ve bir zaman serisi
verisinde dogrusal olmayan birden ¢ok dinamigi ele alan yontemlerden
faydalanig ve 2014 oncesi ve sonrast igin iki farkli sonuca ulagmistir.
Ekonometrik bulgular 2014 6ncesi i¢in igsizlik histerisinin Tiirkiye ekonomisi
icin gecerli oldugunu ortaya koyarken, dogrusal olmayan yapisal kirilma ve
rejim degisimi dinamikleri ¢ercevesinde analiz edildiginde 2014 sonrasinda
Tiirk ekonomisinde issizligin bir histeri durumunda olmadig: bulunmustur.
Ampirik cercevede bu bulgular iki 6nemli noktanin altini ¢izmektedir.
Bunlardan ilki issizlik taniminin degismesinden otiirti farklilasan issizlik
oranlar1 zaman serisinin 2014 yilt Ocak ay1 referans alinacak bir sekilde iki
parca halinde incelenmesinin gerekliligidir. Bu noktada ilgili istatistik
kurumlarinin yeni tanima gore geriye yonelik oranlari hesaplamali ve
aragtirmacilara sunmalidir. Ciinkii zellikle dogrusal olmayan ekonometrik
analizlerde gézlem sayisinin fazla olmasi ¢ok daha saglikli neticeler alinmasi
i¢in gereklidir. Bu calismada 2014 oncesi donemin parametre tahminleri ne
yazik ki degisimin orta noktasi olarak adlandirilan yapisal kirilmanin
zamanini hassas bir dogrulukta ortaya koyamamistir. Bunun en temel nedeni
gozlem sayisinin diisiik olmasidir. 2005 ve sonrasinin bir biitiin olarak, diger

makro iktisadi gostergelerle birlikte tutarli analizlerinin yapilabilmesi i¢in
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igsizlik oranlar serisinin baglangi¢ tarihi olabildigince geriye ¢ekilmelidir. Bir
diger 6nemli nokta ise dogrusal olmayan zaman serisi yontemlerinin Tiirkiye
gibi gelismekte olan bir ekonomiye dair verilerin analiz edilmesinde ne denli
ihtiya¢ duyuldugudur. Caligmada gerek gorsel gerek ampirik olarak
gosterilmistir ki reel ekonomiye dair bir gosterge olan igsizlik oranlar: serisi
Tiirk ekonomisinin gesitli sebeplerden 6tiirii farkli donemlerde tecriibe ettigi
istikrar bozucu gelismelerden 6tiirii literatiirde bilinen iki dogrusal olmayan
dinamigi de barindirmaktadir. Bu noktada Tiirkiye {izerine incelemeler
yapacak aragtirmacilarin  dogrudan dogrusal olmayan ekonometrik
yontemlere yonelmesi yapilacak ¢alismanin selameti agisindan dogru bir adim

olur.

Tiirkiye acisindan issizlik oranlarindaki donemsel farkliliklarin oldugu
goriilmektedir. Bazi donemlerde ekonomik konjonktiire bagl olarak igsizlik
oranlar1 artarken bazi donemlerde azalmaktadir. Bunun en biyik
etkenlerinden biri yagsanan ekonomik krizler olmaktadir. Ozellikle (calismada
ele alinan donemler agisindan) 2008 krizi, 2016 darbe girisimi, 2018 krizi ve
2020 salgin donemi ekonomi {izerinde ciddi etkileri olan olaylardir. S6z
konusu donemlerde igsizlik oranlarinin degistigi goriilmektedir. Verilerden de
gorildiigi tizere, 2009-2010 vyillar1 arasindaki igsizlik oranlarindaki
yiiksekligin ve 2018-2019 yillar1 arasindaki yiiksekligin yasanan kiiresel
krizlere; 2020 ve sonrasindaki doneme iliskin issizlik oranlarindaki

farkliklarin da kiiresel salgina dayandirilabilmesi miimkindiir.

Issizlik oranlarindaki farkhiliklarin, daha énce de ifade edildigi iizere, bir¢ok
sebebi s6z konusu olabilir. Bunlardan biri issizlik sigortasinin etkinligidir.
Tiirkiye agisindan bakildiginda aslinda igsizlik sigortasinin uzun dénemli bir
destek saglayici oldugunu ifade edebilmek giictiir. 4447 sayili Issizlik Sigortasi
Kanununun 51. maddesine gore issizlik sigortasindan yararlanmak igin is
sozlesmesinin Kanunda sayilan hallerden birine dayali olarak sona ermis
olmas, Tiirkiye Is Kurumu’na siiresi iginde bagvurmasi ve yeni bir is almaya
hazir oldugunu kaydettirmesi ve Kanunda yer alana prim édeme kosullarini
saglamis olmalar1 gerekir (4447 s. K., m. 51/1). Gerekli kosullarin yerine

getirilmesi ile yine 4447 sayili Kanunda belirtilen siireler boyunca issizlik
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odenegine hak kazanilmaktadir. Ancak igsizlik sigortasindan yapilan issizlik
Odenegi siireleri oldukca yetersizdir. Soyle ki, is sozlesmelerinin sona
ermesinden onceki son 120 giin i¢inde hizmet akdine tabi olarak ¢aligan
iscilerden son 3 yil iginde 600 giin sigortali olarak calisip adina issizlik sigortasi
primi 6denmis olan igsizlere 180 giin, 900 giin sigortal olarak calisip adina
igsizlik sigortas: primi 6denmis olan igsizlere 240 giin, 1080 giin sigortali
olarak calisip adina igsizlik sigortas: primi 6denmis olan igsizlere 300 giin
igsizlik ddenegi verilmektedir (4447 s. K., m.51). Igsizlik 6denegi alma siiresi
mevzuata gore en fazla 300 giindiir. Bu siirenin oldukga kisa oldugu ve hak
kazanma kosullarinin da agir oldugu agiktir. Dolayisiyla etkin olmayan bir
issizlik sigortasi kisilerin issizlik siirelerini ve isten ayrilma karari vermeleri
lizerinde son derece Onemlidir. ~ Aynm1 zamanda igsizlik ©deneginin
verilmesinin bu siireler i¢indeki devamliligi da bazi kosullara baghdir ve
bunlarin yerine getirilmesi gereklidir. Uygulamada, comert issizlik sigortasi
6deneklerinin igsizlik {izerinde etkisinin oldugu goériilmektedir. Sofraci (2007)
calismasinda igsizlik sigortasina dayali olarak bos kalma/issiz kalma
tercihlerinin igsizlik {izerindeki etkisini incelemistir. Calismada; issizlik
sigortasinin comertliginin kisa déonemde isgiicli hareketliligini 6zendirerek
igsizlik ve tiretim kaybina neden olmasinin, olumsuz beklentilerinin yaninda
tekrar ise yerlestirmelerdeki etkinligin artmasi ile orta ve uzun dénemdeki
isgiicli verimliliginin artis gostermesine bagli oldugunu belirtmistir. Ayrica,
igsizlik sigortasinin giicliniin bos zaman talebini etkileyecegi, bunun da isgiicii
verimliligi ve Ucretler {izerinde artiga neden olacag, issizlik sigortasindan
yararlanma konusunda kolayliklarin da buna katki saglayacagi (Sofraci, 2007:
182-183) ve tiim bunlarin da issiz sayisiyla, dolayisiyla issizlik oranlar ile
iliskili oldugunu agiklamistir. Toker (2002) ¢alismasinda issizlik sigortasinin
kayitli istihdam igin gegerli olmasi sebebiyle, kayith ¢alismayi kisiler icin cazip
hale getirebilecegi ve dolayisiyla da bunun kayit disi sektoriin daralmasina etki
edecegini belirtmistir. Ayn1 zamanda, issizlik sigortasinin negatif yonii olarak
da issizlik 6deneginin issizlik siiresini uzatabilecegini, 6denek siiresinin ve
miktarinin yeterliligine bagh olarak kisilerin issizlik siiresini uzatabileceklerini
ve uzun vadeli issizlige neden olabilecegine deginmistir (Toker, 2002: 97).

Issizlik sigortasinin ve dolayisiyla da igsizlik 6denegi tutarinin Tiirkiye
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acgisindan  durumu  degerlendirildiginde ise issizlik sigortasindan
yararlanmanin zor oldugu, issizlik 6denegi alma siiresinin kisa oldugu ve
igsizlik 6denegi tutarinin (asgari ticretin %80’ini asamaz (4447 s. K., m. 50/1))
da diisiik olmasi sebebiyle igsizlik sigortasinin Tiirkiyedeki issizlik oranlarini
artirict yonde olumlu bir etkisinin oldugunun ifade etmek yerinde

olmayacaktir.

Issizlik oranlari iizerindeki diger bir etkinin de is sdzlesmesinin niteligi ile
iligkili oldugu ifade edilebilir. I hukuku bakimindan aksi bir durum sz
konusu olmadigy siirece is sozlesmelerinin belirsiz siireli olarak yapilmasi
esastir. [s sdzlesmelerinin belirsiz siireli olmast taraflarin is sézlesmelerini sona
erdirmeleri bakimindan bazi durumlarda engelleyici (6denecek tazminatlar,
egitim gibi diger isglici maliyetleri, uzmanlik vb. nedenlerden dolay)
konumda olabilmektedir. Borjas (2015) calismasinda is sozlesmelerinin
belirsiz siireli olmasinin issizlik tzerinde etkili olabilecegini, taraflarin
sOzlesmeleri sona erdirme konusunda temkinli olabileceklerini belirtmistir.
Tiirkiye agisindan da durum degerlendirildiginde is s6zlesmelerinin belirsiz
stireli olmasi, ozellikle iscilerin iglerini birakmalari yoniinde bir engel
olusturmaktadir. $oyle ki, ulusal mevzuat agisindan igsizlik sigortasindan
yararlanmak i¢in de is sozlesmesinin igcinin kendi istegi ve kusuru sebebiyle
sona ermemis olmasi gereklidir. Bu nedenle 6zellikle is¢ilerin is sdzlesmelerini
sona erdirme konusunda temkinli davranmasi ve issiz kalmay:r goze
alamamalar1 olduk¢a dogaldir. Bu dogrultuda kisaca ifade etmek gerekirse,
ulusal mevzuat hiikiimleri issizlik oranlar1 ve dolayisiyla da igsizlik {izerinde

son derece etkilidir.

Tiirkiyede kayit disilik ok ciddi bir sorundur. Kayit digiligin yayginhgi issizlik
oranlar1 ve igsizlik sayilar1 bakimindan da dogru sonuglarin elde edilmesini
zorlagtirmaktadir.  Kayit disihgin  yiiksekligi hem toplam isgiiciiniin
belirlenmesini hem de isgiicii devrinin niteliginin ve degisikliginin yapisini
yakindan etkilemektedir. Ayn: zamanda yiiksek kayit disilik oranlary, kisilerin
mevcut iglerini birakmalari, kisaca issizlige karar vermeleri {izerinde yeni is

bulabilme korkular1 nedeniyle de engel olusturulabilmektedir. Bu durum da
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genel issizlik oranlari ile igsizligin donemsel artis ve azalislar: tizerinde etkili

olmaktadir.

Kayit disihikla da iliskilendirilebilecek ve issizlik iizerinde etkili oldugu
belirtilebilecek durumlardan biri de isgiicti piyasasindaki go¢men iscilerin
varhigidir. Tiirk isgiicii piyasasi icerisinde 6zellikle son donemlerde yogun bir
gogmen isgiicli vardir. Go¢men isciler genellikle kayit dig1 ve sigortasiz islerde
calismaktadirlar. Dolayisiyla da gogmen isgiler isgiicii piyasasinda hem isglerin
devamliligini saglamakta hem de isgiicii ihtiyacinin goriinmez kismini
olusturarak emek talebinin ortaya ¢ikmasina engel olmaktadirlar. Bu durum

da igsizlik oranlari ve sayisi tizerinde goriinmez bir etki olusturmaktadir.

Tiirkiyede isglicli piyasasi, dolayisiyla da issizlik {izerinde etkili olan
durumlardan biri de ticret faktortdiir. Turkiyede gecerli asgari ticret diizeyinin
temel yasam kosullarini saglamasi bakimindan vyeterliligi tartigmali
konulardan biridir. Ulkede gecerli iicret diizeyi ¢alisanlarin issizligi iizerinde
oldukga etkili oldugu agiktir. Kisilerin bos kalma yani igsiz kalma tercihleri
tizerinde issizlik yardimlar: yaninda iilkedeki genel ticret diizeyi de etkendir.
Soyle ki, kisiler calismalar1 karsisinda elde edecekleri ve bosta kaldiklar:
zamanda elde edecekleri iicretler {izerinde de tercih hakkina sahip
olmaktadirlar. Bu durumun da igsizlik oranlar iizerinde etkili olacagi son
derece agiktir. Tlirkiyedeki igsizlik oranlarinin genel seyri tizerinde kismen de
olsa bu durumun etken olabilecegi ifade edilebilir. Bu durumla baglantili
olabilecek bir konu da kisilerin bos zaman - calisma talebi teorisi ile de
iliskilendirilebilir. Gergek issizlik oranlarina yansimadig: da belirtilen ve iradi
igsizlik kavrami ile de iligkilendirilebilecek bu konuda Caglar (2018), soz
konusu iradi igsizligin yliksek vergi oranlari, bos islerden yeteri kadar haberdar
olamama, sosyo-ekonomik faktorler, piyasa yapisi, hitkiimet miidahaleleri ve
teknolojik ilerlemeler nedeniyle ortaya ¢iktigini belirtmistir (Ozdemir, 2018:
116). Bu agidan konuya yaklasildiginda issizlik oranlarinin Tiirkiye 6zelinde
de gergegi yansitmadigy, issizlik oranlarinin mevcut durumdan daha farkl
olabilecegi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Mevcut igsizlik oranlarindaki
yiikselis ve azaliglarin da igsizlik iradesinin agiklanmasimnin agik veya ortiilii

olmasi ile iliskilendirilmesi de miimkiindiir.
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Tiirkiyedeki igsizlik oranlarinin degiskenliginin bir etkisi de hiikiimet
miidahaleleri ve yasal durum sebebiyle de olabilir. Ornegin kiiresel salgin ve
deprem olaylar1 sebebiyle hiikiimet miidahalesi ile isten ¢ikarmalar
yasaklanmis, dolayisiyla da is sozlesmelerinin miicbir sebeplerle sona
erdirilmesine yasal miidahaleler s6z konusu olmustur. Bu durumun da igsizlik
oranlarinin yiikselmesine engel oldugu agiktir. Ayrica, ortaya ¢ikan miicbir
sebeplere dayali olarak hiikiimetce yapilan ek ddemeler ve tesvikler (nakdi
ticret destekleri, ticretsiz izin destekleri/tesvikleri, igsizlik 6denegi almanin
kolaylastirilmasi, kisa ¢alisma Odeneginin genisletilmesi, sigorta prim

destekleri vb.) de issizligin artmasi yoniinde bir set olusturmaktadir.

Konu genel olarak degerlendirildiginde, Tiirkiyede issizlik iizerinde ekonomik
krizlerin ve siyasi etkenler yaninda miicbir sebeplerin (deprem, sel, su baskini,
salgin, yangin vb. ) etken oldugu acikla ifade edilebilir. Ulusal mevzuat
hiikiimlerinin yani sira ekonomik yapinin ve ticretlerin de son derece etkili
oldugunu ifade etmek gerekir. Bu dogrultuda issizlik oranlarmin ve igsizlik
histerisi hipotezinin de bu etkenlerle baglantili olarak degerlendirilmesi ve

yorumlanmas gerekir.
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GIRIS

Bu boliimde; sistemde yer alan kullanicilarin, sisteme her gegen giin da-
hil olan dijital platformlarin ve bu sisteme yapilan yatirimlarin siirekli arttig:
bir dijital ekonomide itibar, yetkinlik ve giivenin 6nemine deginilmektedir.
Yaganan finansal krizler, bu asirda derinlesen ekolojik kaygilar ve es zamanli
gerceklesen dijital teknoloji gelisiminin etkisiyle olusan paylasim ekonomisi,
paydaslarina pek ¢ok yarar ve yenilik sunmaktadir. S6z gelimi, 21.yiizy1l in-
saninin tatil, yolculuk ve hizmet alimi basta olmak {izere yasaminda 6nemli
davranis degisimleri gézlenmektedir. Sahip olmak yerine erisimin, para kar-
siliginda yapilan degisim yerine zaman takasinin, yillarca sahip olduklarini
saklamak yerine bagkalarina bedelsiz/bedelli kullandirmanin veya harcama
temelli saf tiiketicilik yerine hem harcayan hem de kazang elde eden melez
titketici davraniglarinin gozlendigi bu ekonomik sistemde yenilikgi fikirler
test edilmekte ve ¢cogu kez kitlelerce onaylanmaktadir. Elbette bu yeni eko-
nomik sistem kullanicilarina gok sayida yarar 6nerisi sunmaktadir. Ek gelir
elde etme, daha diisiik fiyath iiriin/hizmet temin etme ve tasarruf saglama,
yerel deneyim elde etme, kisisellesmis hizmet alma, iiriin/hizmet aliminda
cesitlilige sahip olma, ekolojik ayak izini diisiirme, yeni insanlarla etkilesime
gecerek gereksinimlerini giderme, toplumsal duyarliligini arttirma, insanlar
arasi baglari giiglendirerek dayanisma duygusunu arttirma, daha az atik olu-
sumunu saglama, israfl dnleme, kaynak paylasimi yapilarak atil durumdaki
varliklar1 degerlendirme, deneyimi/sahipligi paylasma ve esnek tiiketim ka-
liplarini sergileyebilme olanag: saglayan bu ekonomide yetkinlik, itibar ve
giiven konusu ele alinmaktadir. Uzun siiredir yakin sosyal gevresiyle giive-
ne dayali kurdugu etkilesim sonucunda gereksinimlerini gideren insanoglu,
paylasim ekonomisinin gelisimiyle birlikte giintimiizde tanimadig: kisilerle
djjital kanallar {izerinden etkilesim kurmak durumunda kalmakta ve kay-
nagin yetkinligi / itibari ile sekillenen dijital giiven sistemlerinden yararlan-
maktadir. Bu boliimde; 6ncelikle paylasim ekonomisi hakkinda bilgi veril-
mekte, ardindan paylagim ekonomisinde yetkinligin 6nemine deginilmekte,
sonrasinda paylasim ekonomisinde itibar olusumundan s6z edilmekte, bu
basligin ardindan paylasim ekonomisinde giivenin yerine iligskin bilgiler su-
nulmakta ve son olarak bu iiglii (yetkinlik-itibar-giiven) arasindaki iligkileri
yansitan arastirma bulgularina yer verilmektedir.

PAYLASIM EKONOMISi

2000’li yillarin baginda paylasim ekonomisinin 6nem kazanmasinda, kit
kaynaklarin verimliligindeki artis, kiiresel ekonominin i¢inde dijital ekono-
minin payinin yiikselisi, artan ¢evre bilinci ve yasanan ekonomik daralmalar
sonucunda tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilayabilmek adina daha uygun al-
ternatif tiitketim arayisina girmeleri etkili olmustur. Dolayisiyla bu arayislar
sonrasinda tiiketicilerin bir iiriin veya hizmeti sahiplenmek yerine gegici ola-
rak erisim hakkina sahip olmalar1 esasina dayanan paylasim ekonomisinin
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ozellikle 2010 yilindan itibaren ¢ok sayida sektorii etkiledigi goriilmektedir
(Aksoy, Yilmaz ve Basarir, 2022: 106). Insanlarin yakinlarindaki bireylerle
sinirli tuttugu paylasim olgusunun hem fiziksel hem de duygusal yakinliga
sahip olunmayan bireylerle yapilmaya baslanmasiyla yepyeni bir ekonomik
sistem dogmustur. Bir bagka deyisle; bilgi iletisim teknolojilerinde yagsanan
hizli ilerlemeler, dijital evrene dahil olan insan yelpazesinde bir genisleme
saglayarak ‘yabanci paylasimi’ kavramini ve dolayisiyla paylasim ekonomisi
kavramini ortaya ¢ikarmustur.

Bu ekonomi ii¢ temel bilesen {izerine islemektedir (Wagner, Strulak-Wo-
jcikiewicz ve Landowska, 2019: 2): Varliklari, kaynaklari, zamani ve/veya
becerileri paylasan hizmet saglayicilariy; bunlardan yararlanan hizmet alici-
lar1 (yararlanic tiiketiciler) ve saglayicilar: kullanicilarla bulusturan gevri-
mici paylasim platformlari. Bir diger ifadeyle paylasim ekonomisi ii¢ paydas:
icermektedir. Bunlar; platform saglayici (6rnegin Airbnb.com), birebir hiz-
met saglayicilar (Airbnb platformu iizerindeki ev sahipleri) ve tiiketicilerdir
(Airbnb platformundaki ev sahiplerinin konutlarinda ticret karsiliginda ko-
naklama isteyen kullanicilar).

‘Isbirlik¢i ekonomi’, “dijital ekonomi’ ve ‘dairesel ekonomi’ gibi farkli
isimlerle de ifade edilen paylasim ekonomisi (Varol ve Varol, 2020: 138), ge¢-
misten gelen bir olgudur ve insanlarin ge¢misten bugiine yaptig1 paylasim
eylemlerin yeni nesil ad1 olarak diistiniilebilmektedir. Geleneksel ekonomik
sistemin temel dinamikleri ile oynamasindan dolay1 ‘oyun bozan’ olarak ni-
telendirilen (Kiraci, 2017: 4) paylagim ekonomisinin tanimi konusunda ¢ok az
fikir birligi vardir. Bunun temel nedeni, tanimlamalarda paylasim kavrami
kapsaminin farkli yorumlanmasidir (Huurne, Ronteltap, Corten ve Buskens,
2017: 486). Ornegin, bazilar1 “paylagim” kavramini sadece kiralama ve kirala-
may1 igerecek sekilde tanimlamaktadir. Oysa paylagim s6zciigii, herhangi bir
varligin faydalarini (veya maliyetlerini) iki veya daha fazla kisinin paylastig:
bir durumu ifade etmektedir. Boylece iiriin ve/veya hizmetler “benim” ve “se-
nin” seklinde ayrima tabi tutulmadan “bizim” olarak degerlendirilmektedir
(Belk, 2007: 127). Bu baglamda paylasim ekonomisi, genellikle 6nceden fay-
da saglanilmig kaynaklar erisime agmay1 amaglayan, kar amaci giiden veya
giitmeyen faaliyetlerin ¢esitliligini kapsayan, mal ve hizmetlerin internet
tizerinden topluluk tabanli ¢evrimici hizmetler araciligi ile koordine edilen,
cesitli bilgi sistemlerini kullanarak ¢evrimici platformlar araciligryla kaynak-
larin paylasilmasini kolaylastiran bir sistem olmakla beraber tiiketim kiiltiiri
ve teknolojik bir olgu olan ortak (paylasimci) tiiketimi de kapsayan semsiye
bir yap1 olarak degerlendirilmektedir (Hamari, Sjoklint ve Ukkonen, 2015:
2048). Mair ve Reischauer (2017: 2)’ye gore, paylasim ekonomisi, bir kurulus
tarafindan isletilen dijital bir platformun aracilik ettigi kaynaklarin yeniden
dagitimini saglama ve kaynaklara erisimi gergeklestirmek i¢in gesitli 6deme
bigimlerinin kullanildig: bir pazar agidir. Paylasim ekonomisi, Schor (2016:
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7) tarafindan, mallarin yeniden dolasima sokulmasi, dayanikli varliklarin
kullaniminin artirilmasy, tiretken varliklarin paylasilmasi ve hizmetlerin de-
gisimi olarak agiklanmaktadir. Huurne, Ronteltap, Corten ve Buskens (2017:
486) ise paylasim ekonomisini, sahiplik devri olmadan, alanlardan beceri-
lere, esyalara, parasal veya gayrimenkullere kadar, az kullanilan varliklarin
emsaller arasinda paylasilmasina dayali ekonomik bir model olarak tanimla-
maktadirlar. Benzer sekilde; baslangicta nis pazar yapisi olarak goriilmesine
karsin, sonrasinda 6nemli bir pazar biiytkligi tasidigr anlagilan (Botsman
ve Rogers, 2010: 21) ve geleneksel piyasa aktorlerine meydan okuyan rekabet-
¢i is modellerini iceren (Méhlmann, 2015: 193) paylasim ekonomisi en genel
ifadeyle, tiiketicilerin “muhtemelen para karsiliginda az kullanilan fiziksel
varliklarina birbirlerine gecici erisim saglamasi” seklinde tanimlanmaktadir
(Frenken ve Schor, 2017: 4). Albinson ve Perera, (2012)’ye gore paylasim eko-
nomisi, titketicilerin kapitalist ekonomik modele direnis bigimidir. Tiiketim-
de yeni bir alternatif olarak ortaya ¢ikan paylasim ekonomisi, artan sayida
tiiketicinin iiriin ve hizmete sahip olmak yerine, belirli bir bedel karsiliginda
gecici olarak kullanip ihtiyaglarini karsilamaya yonelik bir tiiketim modelini
ortaya ¢ikardig ifade edilebilmektedir (Ay, Yakin ve Kacar, 2018: 121).

Paylasim ekonomisinin tanimlayici terimlerinden biri olan ‘ortak tiike-
tim’ (collaborative consumption) kavrami ilk olarak Felson ve Speath (1978)
tarafindan kullanilmistir. Yalin ve genel bir tanima bagl kalarak; ortaklasa
titketim kavramini bir veya birden fazla kisinin yine bir veya daha fazla ki-
siyle iiriin ve hizmet tiiketim siirecinde ortaklasa/birlikte hareket etmeleri
olarak tanimlanmaktadir (Ay, Yakin ve Kacar, 2018: 21). Bagka bir kaynakta
ise “paylasmaya, takasa, ticarete veya liriin ve hizmetlerin kiralama yoluyla
erisimi saglayan miilkiyete dayanmayan bir ekonomik model” olarak tanim-
lanmaktadir (Botsman, 2013:1). “Bir kaynagin {icret veya baska bir tazminat
karsiliginda edinilmesi ve dagitim1” seklinde yapilan bagka bir tanima gore
ise ortaklasa tiiketim sadece parasal olmayan iglemlerle sinirlandirilmakta-
dir (Belk, 2014: 1597). Bu baglamda, ortaklasa tiiketimin kapsami konusun-
da farkli goriislerin bulundugunu dile getirmekte yarar vardir. S6z gelimi
bu kavram; 6diing alma (Jenkins, Molesworth ve Scullion, 2014: 131), pay-
lagsma (Belk, 2014: 1597), erisim temelli tiiketim (Bardhi ve Eckhardt, 2012:
884), siirdiiriilebilir titketim (Young, Hwang, McDonald ve Oates, 2010: 22)
ve hayir igleri (Hibbert ve Horne, 1996: 5) hatta tiiketim karsitlig1 (Ozanne
ve Ballantine, 2010: 486) kapsaminda degerlendirilebilmektedir. Diger taraf-
tan, Bostman ve Rogers’a (2010) ait olan “Benim olan senindir” isimli eserin
bu alanda ¢ok ses getirmesinin de etkisiyle ortaklasa (paylasimci) tiikketim
ifadesinin kullanim siklig1 agisindan bir dereceye kadar diger kavramlarin
oniine gectigi goriilmektedir (Ay, Yakin ve Kacar, 2018: 21). Ozetle ortaklaga
tiiketim, katilimcilarin mal, hizmet, tasima ¢oziimleri, ¢esitli varliklarin ki-
ralanmasi, 6diing alinip verilmesi ve takas yapilmasi i¢in olusturulan sistem
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ve aglardaki davranis kaliplarini ifade etmektedir (Botsman ve Rogers, 2010:
20; Bardhi ve Eckhardt, 2012: 885).

Bagis aligverisi, yolculuk paylasimi, bisiklet paylasimi, kiyafet takasi,
paylasilan caligma alanlari ve sosyal krediler gibi pek ¢ok alt sektorii bulunan
paylagim ekonomisi, Botsman ve Rogers’a (2010) gore, “Uriin Hizmet Sistem-
leri”, “Yeniden Dagitim Pazarlar1” ve “Ortak Yasam Alanlar1” olarak {i¢ temel
alandan olusmaktadir. Owyang (2016)’a gore ise; paylasim ekonomisi “6g-
renme”, “belediye”, “para”, “mallar”, “saglik ve wellness”, “mekan”, “yiyecek”,
“hizmetler”, “ulasim”, “hizmetler”, “lojistik” ve “kurumsal” olmak iizere on
iki farkli sektorden olugmaktadir. Cok sayida alt sektorden olusan bu dijital

ekonominin elbette dijital isletmeleri bulunmaktadir: Paylasim platformlari.

Paylagim platformlari, paylasim ekonomisinde yer alan dijital paylasgim
pazaryerleridir. Paylasim ekonomisinden iiriin / hizmet edinmek ya da bu
sozii edilenleri kars1 tarafta sunmak / kullanicilarla paylasmak isteyen tiike-
ticileri bulusturan bu platformlarin net sayisini vermek gii¢ olsa da, 6rnek
olarak diinya ¢apinda faaliyet gosteren Airbnb ve BlaBlacar gibi sirketler ilk
akla gelen platformlardir. Kullanilmayan odalarin, otomobillerin, kitaplarin,
giysi ve aksesuarlarin, beceri ve deneyimin ticretli/licretsiz olarak paylagimi-
na olanak saglayan bu platformlar cesitli alanlarda faaliyet gostermektedir.
Ornegin, seyahat alaninda Airbnb ve Couchsurfing gibi platformlar, insan-
larin seyahat ettikleri bolgelerde konaklama olanag: sunan kisilerle baglan-
t1 kurmalarini saglamaktadir. Arag paylagimi veya kiralama konusunda ise
Uber, BlaBlaCar, Lyft ve Zipcar gibi platformlar, kullanicilarin araglarini
bagkalariyla paylagsmalarini veya kiralama yapmalarini saglamaktadir. Hiz-
metlerin paylasimi alaninda Fiverr, Skillshare ve Udemy gibi platformlar,
insanlarin becerilerini veya uzmanliklarini diger kullanicilara sunmalarini
saglamaktadir. Giyim paylasimi konusunda ise Dolap ve Gardrops gibi plat-
formlar karsimiza ¢ikmaktadir. Kullanilmayan kaynaklarin paylasiimasina
odaklanan bu platformlar aracilig1 ile geleneksel {irtin sahipligi anlayisindan,
triin erisimine dogru bir kayma yasanmaktadir. Bir¢ok platform, kullani-
cilarin kullanmadiklar: esyalar1 veya hizmetleri diger insanlarla paylagma-
larina olanak tanimaktadir. Ornegin, Airbnb gibi konaklama platformlari,
ev sahiplerinin kullanmadiklar1 odalar1 veya evlerini kiralama yaparak di-
ger insanlara sunmalarini saglamaktadir. Benzer sekilde, BlaBlaCar gibi arag
paylasim platformlari, yolcularin siiriiciilerle seyahatlerini paylagsmalarini
saglamaktadir. Paylasim ekonomisi, ekonomik aktivitelerin geleneksel ticaret
modellerinin disinda gelistigi bir doniistimii temsil etmektedir. Bu modelde,
kullanicilar kendi kaynaklarini veya becerilerini diger insanlarla paylasarak
ek gelir elde edebilmekte ve ayni zamanda ¢evresel etkileri azaltarak siirdiiri-
lebilir bir tiiketim modelini desteklemektedir. Internet ve djjital platformlar,
paylasim ekonomisinin biiyiimesine ve yayilmasina 6nemli katkilarda bulun-
maktadir. Bu platformlar, insanlarin kolayca birbirleriyle baglant: kurmasini,
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giiven olusturmasini ve paylasimin gerceklesmesini saglamaktadir. Ayni za-
manda, kullanicilarina genis bir @iriin ve hizmet yelpazesi sunarak ¢esitlilik
saglamaktadir.

Paylasim ekonomisi ve paylasim platformlar: hakkinda sunulan bilgile-
rin ardindan, bireyleri bu ekonomiye yonlendiren veya bu ekonomik sistem-
den uzaklastiran faktorlerden soz edilmesi gerekmektedir. Elbette, en basta
paylasimi 6zendiren ve bireyleri paylasim ekonomisine katilim gostermeye
iten motive edici pek ¢ok faktor karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak, paylasimi
6zendiren motive edici faktorler kadar, paylasimi engelleyici nitelige sahip
faktorlerin de incelenmesi gerekmektedir. Bir baska deyisle; eglence (Mohl-
mann, 2015), esneklik (Van de Glind, 2013), ekolojik yarar beklentileri (Mont,
2004), tutumluluk egilimi (Sheth, Sethia ve Srinivas, 2011), 6diil beklentileri
(Guay, Chanal, Ratelle vd., 2010) ve toplumsal yarar beklentileri (Belk, 2007)
gibi bireyleri paylasim ekonomisine katilmaya tesvik eden 6zendirici faktor-
lerin yani sira bu ekonomiden uzak durulmasini ya da paylasimlarin sinirh
tutulmasini saglayan faktorlerin de incelenmesi gerekmektedir. Bu engelleyi-
ci faktorlerin baginda “gliven” gelmektedir.

PAYLASIM EKONOMISINDE ITIBAR

Paylasim ekonomisinin hizla gelisen diinyasinda, itibar kavrami, kati-
limcilar arasinda giivenin olusturulmasi ve basaril etkilesimlerin saglanma-
sinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Airbnb, Uber ve TaskRabbit gibi dijital
platformlar, bireyleri paylasilan kaynaklar ve hizmetler icin bir araya getirir-
ken, itibar kavrami bu ekosistemdeki bir anahtar para birimi olarak ortaya
¢ikmaktadir. Itibar, paylagim ekonomisindeki énemli bir unsur olarak karsi-
miza ¢ikmakta, katilimcilarin giiven olusturmasina ve bilingli kararlar ver-
melerine yardimci olan bir faktér olarak bu sistemde yer almaktadir. Bir bas-
ka deyisle, ge¢mis davranislar ve deneyimleri degerlendirmeye ve sergilemeye
olanak taniyan itibar sistemleri, kullanicilar arasinda giiven insa etmede kri-
tik bir rol oynamaktadir. Diger taraftan; paylasim ekonomisi gelistikgee, itibar
mekanizmalarini iyilestirmek ve yenilik yapmak igin stirekli ¢aba gerekmek-
te, bu da saglikli ve giivenilir bir ortaklasa tiiketim ekosistemi i¢in olduk¢a
onemli olmaktadir (Belk ve Tumbat, 2005: 207; Belk, 2014: 1597; Mohlmann,
2015: 200; Frenken ve Schor, 2019: 123; Ayazlar, 2018: 1086-1087). Bir baska
deyisle, paylasim platformlar: itibar sistemlerinden yararlanarak yabancilar
arasindaki islemlerle iliskili riskleri azaltmay1 hedeflemektedir (Belk ve Tum-
bat, 2005: 207).

Itibar, giiveni etkileyen merkezi bir faktdr olarak one siiriilmektedir ve
itibar ile giiven arasindaki iligki ‘olumlu itibar giiveni artirir’ olarak tanimla-
nabilmektedir. Ancak itibar, giiven i¢in gerekli bir 6n kosul olarak goériilme-
mekte; nitekim, insanlarin bazen itibar bilgileri olmasa da yabancilara giive-
nebildigi gozlenmektedir (Ert, Fleischer ve Magen, 2016: 64). Yine de itibar ve
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giiven, e-ticarette derinden i¢ ice ge¢mis iki kavram olarak degerlendirilmek-
tedir. Fakat ikisi farkli kavramlardir. Aragtirmacilar giiveni, bir bagkasinin
niyetlerine veya davraniglarina iliskin olumlu beklentilere dayali savunmasiz-
11g1 kabul etme niyetini igeren psikolojik bir durum olarak tanimlamaktadir.
Itibar ise, bir grubun bir varligin veya bir kisinin 6zelliklerine iliskin toplu bir
degerlendirmesini temsil eden bir kamuoyu olarak tanimlanmaktadir (Gao,
Jing ve Guo, 2017: 636). Dieckmann ve Wyder (2002)’e gore itibar, e-ticarette
giivenin bir agiklamasi olarak degerlendirilirken; Sztompka (1999)’a ise itibar;
performans ve goriinim degiskenleri ile birlikte giivenin olusumunda etkisi
olan bir degiskendir. Itibar, paylasim ekonomisinde degerli bir varlik olarak
hizmet vermektedir ve katilimcilarin digerlerinin giivenilirligini, inandiri-
ciligini ve giivenilirligini degerlendirmelerine olanak saglamaktadir. Itibar,
sosyal bir para birimi olarak hareket etmektedir ve bireyin platform i¢indeki
gecmis davranislarini, etkilesimlerini ve deneyimlerini yansitmaktadir. Di-
ger taraftan, itibar verilerinin seffaflig1 ve erisilebilirligi, hesap verebilirlik ve
kullanicilarin bilingli kararlar vermelerini saglamaktadir (Martin, 2016: 150).

Giiven, ortaklasa titketim i¢in temel bir unsurdur, ¢iinkii kullanicilar
paylasilan iglemlerde digerlerinin iyi niyetine ve giivenilirligine giivenmek-
tedir. Itibar sistemleri ise, katilimcilarin potansiyel ortaklarinin itibar puan-
larini, degerlendirmelerini ve geri bildirimlerini degerlendirmelerini sagla-
yarak giiven insa etmek i¢in bir mekanizma sunmaktadir. Pozitif bir itibar,
yetenek, giivenilirlik ve toplum normlarina uyumu gostermekte, kullanicila-
ra giiven vermekte ve daha fazla katilimi tesvik etmektedir (Belk, 2014: 1597;
Mohlmann, 2015: 200; Ayazlar, 2018: 1093). Paylasim ekonomisi platformlari,
itibar1 degerlendirmek ve nitelendirmek igin ¢esitli mekanizmalar kullan-
maktadir. Bu mekanizmalar, degerlendirme sistemleri, yorumlar, onaylar,
rozetler ve sosyal dogrulamayi igerebilmektedir. S6z gelimi, bir platformun
kullanicilar1 kendi deneyimlerini degerlendirebilmekte, ayrintili geri bildi-
rimler birakabilmekte ve nitel degerlendirmelerde bulunabilmektedir. Sonug-
ta bu durum, bireylerin goziinden genel itibar profilini olusturabilmektedir.
Platformlar, itibar verilerinin otantikligini ve dogrulugunu saglamak igin
giiclii mekanizmalar1 uygulamalidir, béylece adaletin saglandig ve kullani-
cilar arasinda giivenin tesis edildigi bir ortam olusturulabilmektedir (Oztiirk
ve Arikan, 2022: 243).

P2P pazarlarinda yabancilarla ticaret yapmanin igerdigi riskler ve asi-
metrik bilgi nedeniyle, dijital platformlar ve hizmet saglayicilar arasinda
giiveni tegvik etmek i¢in itibar mekanizmalari gelistirilmistir. En yaygin iti-
bar mekanizmasi, saticinin ¢evrimigi incelemelerinin deneyimli kullanicilar
tarafindan sunulmasini icermektedir. Paylasim ekonomisi platformlarinda,
taraflar arasinda giiveni saglamanin operasyon i¢in dnceki P2P platform tiir-
lerinde oldugundan daha da kritik oldugunu iddia edilmektedir. Iki pazar
yeri arasindaki temel fark, dnceki pazarlarin tiriin satisina odaklanirken, pay-

297



298 * Miiberra YURDAKUL, Hakan KIRACI, Fatma Nur Cetin

lasim ekonomisi platformlarinin hizmet sunumuna agirlik vermesidir. Bu ne-
denle, geleneksel P2P pazar yerleri yalnizca parasal riskler icerirken, paylasim
ekonomisi platformlar: s6zii edilen risklerin yani sira ek riskler icermekte-
dir. Aslinda, ikinci nesil P2P platformlari, hi¢bir parasal islem s6z konusu
olmadiginda bile (6rnegin, Couch-Surfing) ¢ok sayida risk icermektedir (Ert,
Fleischer ve Magen, 2016: 63).

Itibar genellikle giiven olusturmak icin her derde deva bir ilag olarak gé-
rillmektedir. Internetten &nce itibarlar agizdan agiza, sdylenti veya kitle ileti-
sim aragclari1 yoluyla gelisigiizel bir sekilde yayilmaktaydi. Ancak giiniimiizde
eBay ve Amazon gibi e-ticaret siteleri, cok daha saglam bir yapiya kavusma-
nin yolunu agmistir. Bugiin de neredeyse tiim paylagim ekonomisi firmalari,
tedarikgiler ve tiiketiciler arasinda giiven tesis etmeye yonelik mekanizmalar
bu itibar geri bildirimlerine dayanmaktadir (Thierer, Koopman, Hobson ve
Kuiper, 2016: 830). Itibar sistemleri, paylasgim ekonomisinde etkili olsa da,
bazi zorluklar ve sinirlamalarla karsi karsiya kalmaktadir. Sahte yorumlar,
onyargili degerlendirmeler ve manipiilasyon potansiyeli gibi sorunlar, siirekli
bir iyilestirme ve yenilik gerektirdigini gostermektedir.

Paylasim ekonomisinde itibar, bireysel kullanicilarin 6tesine gegmekte
ve platformun kendi itibarin1 da kapsamaktadir. Platformlar, kendi inandi-
riciliklarini, giivenlik 6nlemlerini ve anlagmazlik ¢6ziim mekanizmalarini
yeterli kanitla sunmali ve boylece katilimcilar arasindaki giiveni tesis etmeli
ve bu durumu siirdiirebilmelidir. Nitekim platformun itibari, kullanicilarin
platformu benimsemesi, katilim1 ve uzun vadede kullanmast i¢in 6nemli et-
kiler tasimaktadir (Weber, 2014: 39-40; Hawlitschek, Teubner ve Weinhardt,
2016: 29). Paylasim ekonomisi siirdiikge, itibar kavraminin daha da sofistike
hale gelmesi muhtemeldir. Blok zinciri ve merkezi olmayan itibar sistemleri
gibi yeni teknolojiler, paylasim ekonomisinde seffaflig1, giivenligi ve algila-
nan giiven diizeyini 6nemli 6l¢iide yiikseltme potansiyeline sahiptir. Ayrica,
capraz platform itibar sistemleri ve etkilesim yetenegi, kullanicilarin farkli
paylasim ekonomisi platformlarinda itibarlarini tagimalarini saglayarak eko-
sistemi daha da giiglendirebilmektedir (Zervas, Proserpio ve Byers, 2015: 688;
Hamari, Sjoklint ve Ukkonen, 2015: 2054; Teixeira, Ferreira ve Caldeirinha,
2018: 189).

PAYLASIM EKONOMISINDE YETKINLIK

Paylasim ekonomisi, teknolojinin yardimiyla mal, hizmet ve kaynaklarin
kisiden kisiye takasini kolaylastiran doniistiiriicii bir ekonomik model olarak
ortaya ¢ikmistir. Bu modelin temelinde, paylasim ekonomisinde basarili bir
katilim igin gereken bilgi, beceri ve yetenekleri ifade eden yetkinlik kavrami
yer almaktadir. Paylasim ekonomisi, geleneksel endiistrileri sarsmis ve eko-
nomik islemleri gerceklestirmenin yeni yollarini sunmustur. Sonug olarak,
yetkinlik kavramyi, bu kigiden kisiye ekosistemde basarili olabilmek i¢in gere-
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ken benzersiz bir beceri setini igeren bir evrim ge¢irmistir. Geleneksel isle il-
gili becerilerin 6tesinde, paylasim ekonomisinde yetkinlik; giiven olusturma,
uyum saglama, dijital okuryazarlik ve isbirlik¢i problem ¢6zme gibi 6zellikle-
re odaklanmaktadir (De Stefano, 2015; Eckhardt ve Bardhi, 2015; Sutherland
ve Jarrahi, 2018: 15). Doney ve Cannon (1997)e gore giiven, oncelikle bas-
ka bir tarafin yardimseverligi, yetkinligi ve dirtstliigii ile ilgili bir dizi 6zel
inang olarak gortilmektedir. Boylece yetkinlik, bireyin; giivenen tarafindan
beklendigi gibi yiikiimliiliiklerini yerine getirme yetenegine olan inanci ola-
rak ifade edilmektedir (Chiu, Huang ve Yen, 2010: 152). Diger taraftan, giiven
veren inanglar yetkinlik, diirtistlitk ve yardimseverlikten olusmaktadir.

Yetkinlik; bireyin giivendigi bir kisinin veya bir seyin kendisi igin fayda
saglayabilecek niteliklere sahip olduguna iliskin algisi olarak tanimlanmak-
tadir. Diger bir ifadeyle, kisinin yetenekli davranacagindan ve giivenen kisi-
nin ihtiya¢ duydugu seyi yapma yetenegine sahip olacagindan emin olmaktir
(Sutanonpaiboon ve Abuhamdieh, 2008: 209).

Yetkinlik ve giiven net bir sekilde ayirt edilememektedir. Ancak yetkinlik,
giiven i¢in birgok biligsel ipucundan yalnizca biri olarak degerlendirilmek-
tedir. Bagka bir ifadeyle; insanlar kismen giivenilecek nesnenin yeterliligine
iliskin algilarina dayali olarak giiven olustururken, giiven nesnenin yeterli-
ligine olan inancin 6tesine gegmektedir (Corritore, Kracher ve Weidenbeck,
2003: 741). Giiven, paylasim ekonomisinin temel bir unsuru olup, katilimcilar
arasinda giiven insa etme yetkinligi kritiktir. Seffaf iletisim, itibar yonetimi
ve topluluk normlarina uyum gibi giiveni kurma ve siirdiirme ile ilgili yetkin-
likleri incelemektedir. Ayrica, paylasim ekonomisinde giivenilirlik roliinii ve
giivenilir ve sorumluluk sahibi olmanin katilimcr olarak yetkinligi nasil ar-
tirdig1 inceleme konusu olmaktadir (Rédisanen, Ojala ve Tuovinen, 2021: 12).
S6z gelimi Lu, Zhao ve Wang (2010)’1n genel giiven egilimi, kullanicilara ve
platforma yonelik ayr1 ayr1 yardimseverlik, yetkinlik ve diirtistliigi ele aldik-
lar1 ve bu faktorlerin dijital platforma katilma niyetleri tizerindeki etkilerini
ortaya koymay1 amagladiklar1 bir aragtirma sonucunda, giiven olusturmada
yetkinligin 6nemli bir rol oynadig1 ortaya ¢ikmistir (Lu, Zhao ve Wang, 2010:
355),

Paylasim ekonomisi, islemleri kolaylastirmak icin dijital platformlar ve
teknolojilerden yogun bir sekilde yararlanmaktadir. Paylasim ekonomisinde
yetkinlik, bireylerin teknolojik okuryazarliga ve dijital becerilere sahip olma-
larini gerektirmektedir. Online platformlara asina olmak, onlar1 gezinmeyi
anlamak ve paylasim ekonomisinde etkili katilim i¢in teknolojiyi kullanma
yetenegi gibi 6nemli noktalar ele alinmaktadir (Schor, 2016: 9; Martin, Up-
ham ve Klapper, 2017: 1397). Paylasim ekonomisinin dinamik ve stirekli de-
gisen ortaminda, yetkinlik ayni1 zamanda isbirlik¢i problem ¢ézme ve yeni
durumlara uyum saglama becerisini de icerir. Etkili isbirligi i¢cin gerekli olan
aktif dinleme, catigma ¢6zme ve farkli perspektifleri kucaklama gibi yetkin-
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likleri incenlenmektedir. Ayrica, yetkinlik olarak uyum saglamanin 6nemini
vurgulayarak, bireylerin belirsizlikler ve degisen pazar kosullarinda nasil ba-
saril1 olabilecekleri ele alinmaktadir (Thierer, Koopman, Hobson ve Kuiper,
2016: 855). Paylasim ekonomisinde yetkinlik, statik bir kavram degildir, sii-
rekli bir 6grenme siirecini gerektirmektedir. Biiylime odakli bir zihniyetin
onemi, deneyimlerden 6grenme istegi ve geri bildirimlere ve ortaya ¢ikan
trendlere dayali olarak uyum saglama yeteneginin Onemini tartisilmigtir.
Yasam boyu 6grenme ve kisisel gelisim, bireylerin paylagim ekonomisinde
basarili olabilmeleri i¢in temel yetkinliklerden bazilar1 olarak karsimiza ¢ik-
maktadir (Tauscher ve Kietzmann, 2017: 254).

PAYLASIM EKONOMISINDE GUVEN

Paylasim ekonomisi tistiin 6zellikleri ve isletmecilik/tiiketicilik s6ylemi-
ne getirdigi yenilik¢i ¢6ztimler, inovatif is modelleri ve tiiketicilere onerdigi
birbirinden farkl: tiiketim modlari ile toplumun tiim kesimlerinden 6vgiiler
kadar elestiri de almaktadir. S6z gelimi Airbnb ve Uber gibi en biiyiik payla-
sim platformlari, daha 6nce isletmeler tarafindan tistlenen pek ¢ok riskin tii-
keticilere devredilmesi, kismen yasa dis1 (gri) pazar yapilarinin olusturulma-
s1, haksiz rekabetin olusturulmasi ve normallestirilmesi ve dolayl1 bir sekilde
olsa da vergi kagak¢iliginin tesvik edilmesi gibi elestirilere maruz kalmakta-
dir (Martin, Upham ve Budd, 2015: 243-244). Paylasim ekonomisine yonel-
tilen elestirilerinden biri de bu dijital ekosistemin temelde “gliven” iizerine
kurulu olmasidir. Dolayisiyla giivensiz bir paylasim ekonomisinin diistiniil-
mesi olanaksizdir. Nitekim PwC (2014: 5) yayinladig: bir raporda paylasim
platformlarinin temel niteliginin giiven oldugu dile getirilmektedir. Tosuner
(2012:9) ise, bir paylasim platformunun giiven olmadan faaliyetlerini stirdii-
rebilmesinin pek miimkiin olamayacagini vurgulamistir. Weber (2014)’e gore
ise gliven, paylasim ekonomisinde tam merkeze oturan bir bilesendir. Bagka
bir diisiiniire gore giiven ve paylasim ekonomisi bir biitiiniin ayrilamaz par-
calaridir Rakowska (2021: 32). Bu nedenle giiven olgusunun ve onciillerinin
anlagilmasi, bu ekonominin paydaslarinin birincil arzusu olmaktadir (Mit-
tendorf, 2017). Ancak insanlar arasinda koordinasyon ve isbirligini mimkiin
kilan bir tiir sosyal sermaye olarak nitelendirilen giiven kavrami, ¢ok boyutlu
bir yapiya sahiptir (Meng, Li ve Zhu, 2019).

Tamamen yabanci iki insan arasindaki etkilesimi ele aldig1 i¢in paylasim
ekonomisinde “giiven” kavrami olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii Dolnicar (2019)’a
gore giiven, paylasim ekonomisinin uzun vadeli basarisinin en 6nemli itici
giiclerinden biridir. Hatta giiven, bilim insanlar: tarafindan ortaklasa tiike-
timde yer alma kararinin temel belirleyicisi olarak kavramsallastirilmakta-
dir (Botsman ve Rogers, 2010). Paylasim ekonomisi ekseninde giiven; hizmeti
saglayicisina (yani dijital platforma) ve hizmetin paylasildig: diger tiiketi-
cilere olan giiveni ifade etmektedir (Chai, Das ve Rao, 2011: 310). Bagka bir
yazara gore ise kisilere giiven, platforma giiven ve sunulan iiriine/hizmete
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giiven olmak iizere li¢ kategoriye ayrilmaktadir (Hawlitschek, Teubner ve
Weinhardt, 2016). Diger taraftan, paylasim ekonomisinin pek ¢ok alt sektor-
den olustugu dikkate alinirsa; giiven faktoriiniin etkilerinin farkl sektorlerde
veya is modellerinde tasidig1 gorece onem diizeylerinde 6nemli farkliliklar
goriilebilmektedir. S6z gelimi Airbnb platformu tizerinde yapilan konaklama
paylasiminda, Uber platformu aracilig ile gerceklestirilen kisa mesafeli taksi
yolculugunda, BlaBlacar platformu tizerinden gergeklestirilen sehirlerarasi
yolculukta, Sahibinden platformu iizerinden satisa sunulan 2.el bir iiriin sati-
sinda, Couchsurfing tizerinden gerceklestirilen modern zamanlar “Tanr1 mi-
safiri” olma deneyiminde veya SkillShare tizerinden alinan egitim siirecinde
giivenin rolii ve 6neminde farkliliklar yaganmaktadir.

ITIBAR, YETKINLIK VE GUVEN ARASINDAKI ILISKIiLER VE
ARASTIRMA BULGULARI

Bu baslikta oncelikle giiven ve giivenin alt boyutlar1 konusunda yapilan
arastirma bulgularina yer verilmektedir. Bir baska deyisle; genel giiven egi-
limi, dijital ortama duyulan giiven egilimi, platforma kars: hissedilen giiven
ve platform kullanicilarina kars: hissedilen giiven konusunda yapilan aras-
tirmalar oncelikle irdelenmektedir. Genel giiven egilimi, yagsam boyu devam
eden bir sosyallesme siirecine bagli olarak diger bireylerin iyi olmalarina
inanma egilimi olarak tanimlanmaktadir. Dijital ortama duyulan giiven ise
kullanicilarin dijital ortamlara (internet, mobil uygulamalar vb.) olan giiven
seviyesini ifade eder. Dijital ortamlar, kullanicilarin kisisel ve finansal bilgile-
rini paylasmalarini gerektirebilir ve giivenli bir sekilde islem yapabilmelerini
saglamalidir. Dijital ortama duyulan giiven, kullanicilarin dijital ortamlara
olan giivenlerini ve bu ortamlarda gergeklestirdikleri etkilesimleri etkiler.
Alalwan, Dwivedi, Rana ve Williams (2018), e-ticaret platformlarinda bir
arastirma yapmis ve kullanicilarin dijital ortama duyduklar: giivenin, plat-
forma giiven duygularini etkiledigini bulmuglardir. Arastirmada, kullanici-
larin dijital ortama olan giivenlerinin artmasiyla birlikte, platforma olan gii-
venlerinin de arttig1 ve bu giivenin kullanicilarin niyetlerini ve davraniglarini
etkiledigi belirtilmistir. Brown ve Jones (2019) tarafindan yiiriitiilen bir aras-
tirmada, dijital ortama giiven diizeyi ile platform kullanma niyeti arasindaki
iliski incelenmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore, dijital ortama giivenen
bireylerin platform kullanma niyetlerinde belirgin bir degisiklik olmadig: ve
bu iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 goz-
lemlenmistir. Bu sonuglar, dijital ortama giivenin, platform kullanimi, kulla-
nic1 davranislari ve algilanan yetkinlik gibi faktorler tizerinde dogrudan etki-
sinin olmadigini gostermektedir. Paylasim ekonomisinde giivenin etkilerini
inceledikleri aragtirmalarinda Liu, Li ve Carlsson (2017) genel giiven egilimi
ile platform kullanicilarina duyulan giiven arasinda pozitif bir iliski oldu-
gunu belirlemistir. Yani, genel giiven egilimi yiiksek olan bireylerin, diger
kullanicilara daha fazla giiven duydugu ortaya ¢ikmistir.
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Platforma duyulan giiven, kullanicilarin bir paylasim ekonomisi platfor-
muna giiven seviyesini ifade eder. Bu giiven, kullanicilarin platformun giive-
nilirligi, gtivenlik 6nlemleri, kullanici verilerinin korunmasi ve platformun
kullanicilar tizerindeki olumlu etkisi gibi faktorler izerinden olusur. Kullani-
cilar, platforma giivendikleri takdirde platformu kullanma konusunda daha
olumlu bir tutum sergilerler. Platform kullanimina yonelik tutumlar ise, kul-
lanicilarin platform kullanimina karsi tutumlarini ifade eder. Bu tutumlar,
platformun kullanic1 deneyimi, sunulan {iriin ve hizmetlerin kalitesi, kulla-
nict arayiizii ve kullanicr dostu islevselligi gibi faktorleri ierir. Kullanicilar,
platform kullanimina yonelik olumlu bir tutum sergilediklerinde, platformu
daha sik kullanma ve platform tizerinde etkilesimde bulunma egilimindedir-
ler (Sahin ve Bulut, 2019). Gao, Jing ve Guo (2017)nun yapmis oldugu ¢alisma-
da tiiketicilerin hem platforma hem de platformdaki hizmet saglayicilarina
duyduklar: gtivenin, platformu kullanma niyetlerini olumlu yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Beldad, De Jong ve Steehouder (2017) tarafindan bir e-tica-
ret platformunda yapilan bir arastirmada, platforma duyulan giivenin, dijital
ortama olan giivenle pozitif bir iliskisi oldugunu bulmuslardir. Arastirmaya
gore, kullanicilarin platforma olan giivenleri arttikea, dijital ortama olan gii-
venleri de artmaktadir. Ayrica, giiven duygusunun kullanicilarin platforma
yonelik davraniglarini etkiledigi ve platform kullanma niyetlerini olumlu
yonde etkiledigi belirtilmistir.

Li, Liu ve Liang (2020) bir paylasim ekonomisi platformu olan Airbnb
tizerine yapilan bir arastirmada, kullanicilarin platforma duyduklari giivenin,
platform kullanimina yonelik tutumlarini etkiledigini bulmuslardir. Aras-
tirmada, giivenin kullanicilarin platformu kullanmalar1 konusunda olumlu
bir etkiye sahip oldugu ve kullanicilarin daha olumlu tutumlar sergiledigi
belirtilmistir. Lee, Chan, Balaji ve Chong (2018)’un yaptiklar: bir ¢calismada
kullanicilarin platforma duyduklar: giiven, paylasim ekonomisine katilma
niyetleri ile pozitif yonde iliskili oldugu tespit edilmistir. Chen, Wang, ve
Zhang (2020) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada, platforma duyulan
giivenin platform kullanimina yo6nelik tutumlar: pozitif yonde etkiledigini
bulmuslardir. Aragtirmaya gore, kullanicilar platforma olan giiven duygula-
r1 arttikea, platform kullanimina yonelik olumlu bir tutum gelistirmekte ve
platformu daha sik kullanmaktadirlar. Ayrica, giiven duygusunun platform
kullaniminin devamliligini da etkiledigi belirtilmistir. Benzer bulgu, giive-
nin miisteri sadakati iizerinde etkisini saptayan Gefen ve Straub (2004)'un
calismasinda da goriilmektedir.

Platform kullanicilarina duyulan giiven ise paylasim ekonomisi plat-
formlarindaki kullanicilarin birbirlerine giiven duyma derecesini ifade eder.
Kullanicilar, platformdaki diger kullanicilara giivenmedikleri takdirde islem
yapma konusunda tereddiit yasayabilir veya platformu kullanmaktan vazge-
¢ebilir. Bu nedenle, platform kullanicilarina duyulan giiven, paylasim ekono-
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misi platformlarinin basarisi ve siirdiiriilebilirligi icin 6nemli bir faktordiir.
Giiven, kullanicilarin paylasim ekonomisi platformlarinda bagka kullanici-
lardan hizmet satin almak, ara¢ kiralamak veya diger paylasimlarda bulun-
mak gibi islemler yaparken 6nemli bir faktordiir. Kullanicilar, platformdaki
diger kullanicilara giivenmedikleri takdirde islem yapma konusunda tered-
diit yasayabilir veya platformu kullanmaktan vazgegebilir (Beldad, De Jong
ve Steehouder, 2017).

Giiven ve alt boyutlar1 konusunda yapilan ¢aligmalarin bulgularina de-
gindikten sonra, itibar ve itibar - giiven iliskisini irdeleyen bilimsel arastir-
malardan sz edilmesi gerekmektedir. Algilanan itibar, bir platformun kul-
lanicilar tarafindan ne kadar giivenilir, saygin ve etkili olarak algilandigini
ifade eder. Bu alg, platformun performansi, kullanic1 deneyimleri, giivenlik
onlemleri, iletisim ve miisteri destegi gibi faktorler iizerinden olusur. Orne-
gin, bir paylasim ekonomisi platformunun olumlu kullanict yorumlari, yiik-
sek puanlar: ve giivenlik dnlemleri, kullanicilarin platforma olan giivenini
artirir ve algilanan itibari yiikseltir. Gao, Jing ve Guo (2017) Cin’de paylasim
ekonomisi platformlarinda giivenin roliinii belirleyebilmek i¢in yaptiklar: ve
BlaBlacar ele aldiklar: ¢alismada platforma duyulan giivenin en 6nemli be-
lirleyicisinin platformun itibar1 oldugunu bulmuslardir. Zhang, Wei, Zhang
ve Li (2020) yine BlaBlaCar platformunda yaptiklar1 arastirmada, platformun
algilanan itibari ile kullanicilarin platforma duyduklar: giiven arasinda pozi-
tif bir iliski oldugunu bulmuslardir. Arastirmada, kullanicilarin platformun
itibarini yiiksek bulduklarinda, ona daha fazla giiven duyduklar: ve platfor-
mu tercih etme olasiliklarinin arttig1 sonucuna ulagilmistir. Gefen ve Straub
(2004), bir ¢evrimigi aligveriste tiiketicilerin giiven derecesi ne kadar yiiksek-
se, satin alma niyetinin de o kadar yiiksek olacagini ileri stirmektedir. Liu, Ye
ve Chen (2020) e-ticaret platformlar: iizerine bir arastirma yapmais ve plat-
formun itibarinin, kullanicilarin platforma giiven duymalarini etkiledigini
bulmuslardir. Arastirmada, kullanicilarin platformun itibarini yiiksek algi-
ladiklarinda, platforma daha fazla giiven duyduklar: ve bu giivenin kullanim
niyetlerini etkiledigi belirtilmistir. Lee ve Kim (2016) tarafindan gergekles-
tirilen bir arastirmada, dijital ortama giiven diizeyi ile platformun algilanan
itibar1 arasindaki iligki incelenmistir. Aragtirma sonuglarina gore, dijital or-
tama giivenen bireyler arasinda platformun algilanan itibarinda belirgin bir
farklilik olmadig1 ve bu iki degisken arasinda anlamli bir iligki bulunmadig:
gozlemlenmistir.

Giiven ve itibar iligkilerini ortaya konan ¢aligmalarin ardindan yetkinlik
— itibar ve yetkinlik - giiven iligkilerini irdeleyen ¢alismalara g6z atilmasinda
yarar vardir. Algilanan yetkinlik ise bir platformun islevsel ve teknik a¢idan ne
kadar iyi oldugunu, kullanici ihtiya¢larini ne kadar etkili bir sekilde karsiladi-
gin1 ifade etmektedir. Kullanicilarin platformun hizmetlerine ve isleyisine olan
glivenlerini etkileyen bu algi, platformun sunulan hizmetlerin kalitesi, kulla-
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nim kolayligi, kullanict arayiizii, teknik altyap: ve yenilikgilik gibi faktorler
iizerinden olugmaktadir. Ornegin, platformun kullanici dostu bir arayiize, hizli
ve sorunsuz islem siireglerine sahip olmasi, s6z konusu platformun algilanan
yetkinligini artirmaktadir. Diger taraftan, platform ekseninde degil de bireysel
olcekte ele alindiginda algilanan yetkinlik, bir kullanicinin diger kullanicilara
kars1 becerilerini, ne kadar yetenekli oldugunu, giivenilir oldugunu ve iyi bir
hizmet sunabilecegini diistinme derecesidir. Bu algi, kullanicilarin diger kulla-
nicilarin profillerini, geribildirimlerini, puanlarini ve ge¢mis deneyimlerini de-
gerlendirerek olusmaktadir. Ng ve Wakenshaw’in (2017) yaptig1 bir ¢calismada,
Airbnb ve BlaBlaCar gibi platformlardaki kullanicilarin algilanan yetkinlikleri
ile diger kullanicilara duyduklari giiven arasindaki iligkiyi incelemistir. Bulgu-
lar, kullanicilarin algilanan yetkinliginin artmasiyla birlikte diger kullanicilara
duyulan giivenin de arttigini gostermistir. Garcia ve Smith (2020) tarafindan
yapilan bir ¢alismada, dijital ortama giiven diizeyi ile platform kullanicilari-
nin algiladig1 yetkinlik arasindaki iligki aragtirilmigtir. Arastirma sonuglarina
gore, dijital ortama giivenin yiiksek oldugu katilimcilar arasinda platform kul-
lanicilarinin algiladigi yetkinlik diizeyinde belirgin bir farklilik olmadig: ve bu
iki degisken arasinda anlamli bir iliski bulunmadig1 saptanmuigtir. Johnson ve
White (2017) tarafindan yiiritiilen bir calismada, dijital ortama giiven diizeyi
ile platformun algilanan yetkinligi arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma
sonucunda, dijital ortama giivenin yiiksek oldugu katilimcilar arasinda plat-
formun algilanan yetkinligi dizeyinde 6nemli bir degisiklik olmadig1 ve bu iki
degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir.
Zhang, Qin, Liu ve Ma (2019) paylasim platformlar: tizerine yapilan bir aras-
tirmada, kullanicilarin platforma duyduklar: giivenin, platformun giivenlik
onlemleri ve kullanicilarin deneyimlerine dayal: algilanan yetkinligiyle iliskili
oldugunu bulmuslardir. Arastirma, kullanicilarin platformun giivenilirligi ve
yetkinligi hakkinda olumlu algilara sahip olduklarinda, platforma daha fazla
giiven duyduklarini ortaya koymustur. Benzer sekilde Beldad, De Jong ve Ste-
ehouder (2017) online pazaryeri platformlar: tizerine yapilan bir arastirmada,
kullanicilarin diger kullanicilarin yetkinliklerine olan giivenlerinin, platforma
olan giivenlerini etkiledigi bulunmustur. Aragtirmada, kullanicilarin platform-
daki diger kullanicilarin yetkinliklerini algilamalarinin, platforma olan giiven-
lerini artirdig1 ve bu durumun platformda etkilesim ve isbirligini tesvik ettigi
ortaya ¢ikmistir. Kim ve Shin (2019) otel rezervasyon platformlar: tizerine bir
arastirma yapmis ve platformun yetkinliginin, kullanicilarin platforma giiven
duymalarini etkiledigini bulmuslardir. Arastirmada, kullanicilarin platformun
yetkinligini yliksek algiladiklarinda, platforma daha fazla giiven duyduklar: ve
bu giivenin kullanicilarin niyetlerini etkiledigi belirtilmistir.

Wang, Xiang ve Fesenmaier (2018) tarafindan Airbnb platformunda
yapilan bir arastirmada, kullanicilarin platformun yetkin oldugunu algila-
diklarinda, ona daha fazla giiven duyduklarini ve platformu tercih etme ola-
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siliklarinin arttigini bulmuslardir. Arastirmada, kullanicilarin platformun
yetkinlik sinyallerini dogru bir sekilde degerlendirdikleri takdirde giiven
duygusunun gii¢lendigi ve platformun basarisini etkileyen bir faktor oldu-
gu vurgulanmistir. Chang, Li ve Chen (2018) sosyal paylasim platformlar:
lizerine bir arastirma yapmis ve platformun itibarinin, kullanicilarin diger
kullanicilarin yetkinliklerini degerlendirmelerini etkiledigini bulmuslardir.
Arastirmada, kullanicilarin platformun itibarini yiiksek algiladiklarinda, di-
ger kullanicilarin yetkinliklerini de daha yiiksek algiladiklar1 ve giiven duy-
duklar belirtilmistir. Li, Liu ve Liang (2020) online bir paylasim platformu
olan Airbnb iizerinde yapilan bir arastirmada, platformun itibari ile algila-
nan yetkinligi arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Arastir-
ma, kullanicilarin platformun itibarini yiiksek bulduklarinda, onun da daha
yetkin oldugunu diisiindiiklerini ortaya koymustur.

SONUC

Paylasim ekonomisinde yer alan kullanicilarin ya da potansiyel kullani-
cilarin paylagim platformlarina ve platform kullanicilarina (hizmet saglayici-
lar) yonelik algiladiklar giiven ve bunun ardindaki etkenlerin (itibar ve yet-
kinlik) ortaya konmasi; diger taraftan giiven ve iligkili etkenlerin bireylerin
bu sistemdeki ortaklasa tiiketime (paylasima) yonelik tutumlar1 ve katilim
niyetleri tizerindeki etkilerinin belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir. Bir bagka de-
yisle; hem genel anlamda insanlara giiven diizeyinin ve genel anlamda diji-
tal evrene giiven diizeyinin hem de spesifik bir paylasgim platformuna ve bu
platformun kullanicilarina yonelik algilanan giivenin ol¢iilmesi ve giivenin
tutumlar ve niyet tizerindeki etkilerinin ortaya konmasi gerekmektedir.

Bireyler paylasim ekonomisine hizmet saglayici ya da hizmet alic1 olmak
tizere iki tiirlii katilim gostermektedir. Bu iki tarafin birbirine ve taraflari bu-
lusturan dijital platforma ne denli giiven duyduklari, kugskusuz bu ekosisteme
dahil olma dereceleri ve sikliklarina etki etmektedir. Ayrica, hangi tiir (sag-
layic1 ya da alic1) olursa olsun kullanicilarin bir dijital platforma karsi duy-
duklar1 giivenin arka planinda o platformun itibari ve yetkinliginin etkisinin
daha fazla aragtirma yapilarak incelenmesi yerinde olacaktir. Onceki baglikta
verilen arastirma bulgularinin test edilmesi ve yeni arastirma degiskenleri-
nin eklendigi kapsamli arastirma modellerinde giiven-itibar-yetkinlik iligki-
lerinin irdelenmesi gerekmektedir. Ozetle, tasarlanan sistemin ve becerilerin
degerlendirilmesini ifade eden yetkinligin, yasatilan deneyimler sonucunda
paydaslarin goziindeki imajlar toplamini yansitan itibarin ve giivenlik 6n-
lemlerine / sistemlerine yonelik algilar biitiiniinii belirten giiven konusunda
yapilacak bilimsel incelemelere gereksinim duyulmaktadir. Boylece, hem bi-
reyler arasi, hem birey — sanal diinya arasi, hem de birey — sanal isletmeler
arasindaki etkilesimlerin basariyla yiiriitiilmesine destek olacak veriler orta-
ya ¢ikarilabilecektir.
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1. GIRIS

Aristoteles, insan1 logos sahibi, yani akil sahibi, diisiinen ve ayn1 zaman-
da konusabilen bir canli tiirii olarak tanimlarken, Metafizige “insan dogal
olarak bilmek ister” climlesi ile baslar. Biitiiniiyle insanin rasyonel bir canl
tiirii oldugunu belirten bu ifadeler, bir yaniyla insanin bilmeye y6nelik me-
raki ile onun ayni1 zamanda medeni bir canli tiirii oldugunu da ifade eder.
Aristoteles’in ifade ettigi rasyonalite, hem tekil insan1 hem de tiimel insani
ifade eder. Tiimel olan a¢isindan bu ayni zamanda bir soyutlamadir ve kav-
ramsal bir durumu belirtir. Klasik mantik agisindan diistiniildiigiinde, Sok-
rates’in 6liimlii olmasi hem insan oldugu igin hem de biitiin insanlar élimli
oldugu i¢indir. Dolayisiyla Aristoteles’in ifadesiyle insanin rasyonel olmasi,
biitiin insanlarin rasyonel oldugu bir dnciiliin sonucu olarak bireylerin ras-
yonel oldugu sonucunu gerektirse de bu rasyonalite biitiin insanlar i¢in ve her
bir birey i¢in mutlak bir ¢ikarimdan ¢ok potansiyel bir durumu ifade eder. Bu
daha ¢ok rasyonel bir ruha, rasyonel bir zihne sahip olmakla kasligini bulur.
Sokrates 6rneginin bu durumdan farki ise 6liimli olmanin doga yasalari ger-
cevesinde gozlemlenebilir olmasidir. Oliimsiiz bir insanin ortaya ¢ikmadigini
deneyimledigimizden 6nciilden gikan bu sonucu kabul ederiz. insanin 6liim-
stizligli maddi varlig: ile degil tinsel varlig ile ilgili bir durumdur. Russell’a
(2020) gore insan, hayvanlardan farkli olarak bir ruha sahiptir ve bu yiizden
rasyonel bir canli tiiriidiir. Insan kendisi, ailesi, gevresi, ulusu ve insanlik ile
paylastig1 bir takim degerlere sahiptir ve bu degerler insanlar: rahatlatir ve
bir araya getirir.

Insanin bilmeye yonelik meraki ise medeniyetin kapisini agan en énemli
unsur olmugtur. Ancak burada bilmenin ne tiir bir bilme oldugu 6nem arz
eder. Insan bir yandan bilmek isterken diger yandan bildigini sandig1 seylere
de sahiptir. Cogu zaman insan bildiginden emindir ve bildigi sey tizerinde
diisiinmekten ¢ok bildigi sey vasitasiyla eylemde bulunmay: tercih etmekte-
dir. Bu durum insanin toplumsal yasaminda 6nemli sorunlara neden olmak-
tadir. Ornegin bir birey piyasa isleyisi ve finansal kararlar konusunda agir1
ozgiivene sahipse, bityiik olasilikla ekonomi alanlindaki davraniglarinda ve
kararlarinda hata yapacaktir. Oysa piyasa mekanizmasi ve piyasanin isleyisi
agisindan disiiniildiigiinde esas bilme, piyasada goriiniir olanlarin arasinda-
ki iligkileri bilmektir. Bu yiizden piyasada ¢ogu zaman tiiketiciler rasyonel
davraniglar sergileyemezler ve hata yaparlar. Piyasa mekanizmasinin isleyi-
sindeki ozsel iligkileri bilmeye yonelik ¢aba ve bu 6zsel iliskiyi olabildigince
kavrama, hata yapma olasiligini azaltacaktir. Russell (2020), insanin en giiglii
tutkularindan birisinin, takdir ve saygi kazanmaya yonelik arzusu oldugu,
takdir ve sayginin zengin olan insanlara karsi duyuldugu ve maddi varliklara
sahip olmakla insanlara kars: iistiinliigiin mutluluk verici bir duygu oldugu-
nu ifade etmistir. Insana ait bu duygu ve davranis biitiinii, insanin yagamini
yonlendirirken rasyonel olmaktan ¢ok irrasyonel davranis kaliplarina sahip
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oldugunu gostermektedir. Maddi bir seye, ihtiyaci oldugu icin sahip olmak-
tan ¢ok ona bagkalar: sahip diye ya da bagkalar1 sahip degil diye elde etme
arzusu rasyonel bir talebin degil irrasyonel bir talebin oldugunun gosterge-
sidir. Bu durum bir yandan talebin dogrusal yapisinda bir aksama oldugunu
gosterirken diger yandan piyasa mekanizmasinin olagan talep kosullar1 di-
sinda hareket edebileceginin de gostergesidir. Bununla birlikte, insan piyasa
kosullar1 igerisinde irrasyonel davranislar sergilese de Home Sapiens’in 200
milyon yillik macerasinda yaratici zekasi ve isbirligi yetenegi sayesinde hayat-
ta kalmay1 ve medeniyet kurmayi basarabilmistir. Ozellikle insana ait sorun
¢ozme yetenegi ve yaraticilik, irrasyonel davranislarin ortaya ¢ikardigi olum-
suzluklarin giderilmesinin temel etkeni olmustur.

2. INSAN VE DAVRANIS

Sosyal psikologlarin insan davranislarini anlamlandirmada en sik kul-
landiklari teoriler gerekgeli eylem teorisi ve bu teorinin genisletilmis hali olan
planli davranis teorisidir. (St John, Edwards-Jones ve Jones, 2010). ). Plank
davranig teorisi, sosyal bilimler ve davranis bilimlerindeki kimi temel kav-
ramlar1 kapsamina alir ve bu kavramlari, bazi davranislarin yorumlanma-
sina ve anlasilmasina olanak verecek sekilde tanimlar. Hem gerekgeli eylem
teorisinde hem de planli davranis teorisinde temel faktor, bireyin belirli bir
davranigi gergeklestirmeye yonelik olan niyetidir. Niyetler, bir motivasyon
kaynag1 olarak insanlarin davranisi gergeklestirebilmek icin ne kadar ¢aba
harcamaya istekli oldugunu ve ne kadar ¢aba gostermeyi planladiklarini be-
lirten gostergelerdir. Bu kapsamda, bir davranisi gergeklestirme niyetinin
giicli, o davranisin gergeklestirilme olasiligin1 da artirmaktadir. Bununla
birlikte, planlanan davranigsal bir niyetin, kisinin davranis1 gerceklestirme-
ye veya gerceklestirmemeye iradesiyle karar vermesi durumunda davranista
ifadesini bulabilecegi agik olmak durumundadir. Bazi davranislar temelde bu
gereksinimi karsilasa da, gogunlugunun gergeklestirilebilmesi, bir dereceye
kadar zaman, finansal kaynak ve bireysel beceriler gibi destekleyici faktorle-
re baghidir. Biitiiniiyle bu faktorler, insan davranisi tizerindeki asil kontroli
temsil eder. Davranigsal basar1 niyete ve yetenege bagli bir unsurdur. Dola-
yistyla insan, davranis kontroliine sahip oldugu odl¢iide sahip oldugu niyeti
basariyi etkilemektedir (Ajzen,1991: 207).

Insanlarin hayatlarina 6zgii olan 6zelliklerin énemli pargalarini olugtu-
ran biyolojik davranisina yonelik olarak ise ii¢ temel ilke bulunmaktadir. Bu
ilkeler, morfoloji ve ¢evrenin kurucu rollerini agiklayan dnemlilik ve mad-
desellik, eylem-alg1 dongiileri ve amacini agiklayan ve belirli amaglara ulas-
mak i¢in eylemleri baglatma kapasitesine sahip nedensellik ve bireysellesmeyi
aciklayan tarihselliktir (Gomez-Marin ve Ghazanfar, 2019: 33). Diger yandan,
giinimiize kadar insanlar, temel fiziksel ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in
birbirinden oldukga farkli olan sayisiz sosyal sorunu ¢o6zmiistiir. Statiiye bagh
hiyerarsi kurallar: belirlemek, basarili is ve sosyal gruplar olusturmak, yiye-
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cek bulmak, ¢ocuk sahibi olmak ve dogayla miicadele etmek gibi sorunlarda
basarili deneyimler ortaya koymustur. Insanlar ortaya ¢ikan bu sorunlarla
bas edebilmek i¢in sahip oldugu toplumsal giidiilerden, bilissel ve duygusal
yeteneklerinden faydalanmistir (Matsumoto, 2007). Hayvanlarin davranigla-
rinin milyonlarca yildir bir tekrardan ibaret olmasina ragmen, insan gelismis
beyni ve yaraticilig1 sayesinde magaradan ¢ikmis ve uzayin derinliklerine ka-
dar uzanarak diinyay1 degistirmistir. Insan, rasyonel davranis sergilemesini
engelleyen bir takim diirtiilere sahip olmasina ragmen, kendi evrimi siiresi
icerisinde gelismis beyni sayesinde diirtiilerinin tistesinden gelmis ve karar
vermeden oOnce var olan secenekleri degerlendirmeyi 6grenmistir. Fikirler
iiretmis, var olan fikirleri bagka alanlara uygulamis ve sahip oldugu bilgide
degisiklik ve iiretkenlik yaratabilmistir. Ge¢misine dayanan yeni 6zgiin fikir
ve degerler ortaya koyabilmistir. Yaraticilik her bir insani birey yaparken, in-
san yaraticilig1 sayesinde yeni bakis agilari, yeni kavramlar ve yeni tasarimlar
ortaya ¢ikarabilmistir. Insan sahip oldugu duyular sayesinde algiladiklarini
diisiincelere ve ¢evresini ve kendisini degistiren buluslara doniistiirebilmistir.
Cogunlukla elestirilse de sosyologlar genellikle tutumlarin dl¢iilebilir sonug-
lar ortaya ¢ikarmasa da davranislarda bir degisiklige neden oldugunu ileri
stirmektedirler. Ancak arastirilan 6rneklemlerdeki bireylerin inang ve duygu-
larina iligskin 6l¢iimlemeyen davraniglarin varligy, ileri stirtilen bu yaklagimin
gecerliligini sorgulanabilir hale getirmistir (Schuman ve Johnson, 1976: 168).
Ancak davranis ve tutum arasindaki bu geliskiye ragmen, sadece insanin sa-
hip oldugu diisiinebilme yetisi ¢cevresini gozlemlemesini, algilayabilmesini ve
algiladiklarini yeni bilgilere dontistiirebilmesini saglamistir. Carrell’e (2021)
gore insanin yapabildigi gozlem ve deney, gercegin algilanabilmesi i¢in tek
olas1 yontemdir. Ciinkii yapilan gozlem ve deney bir takim eksiklikler icerse
de gercek kalabilecek kavramlarin dogmasina neden olur. Insan da biitiiniiyle
hem maddi hem de zihinsel eylemlerin gerceklestigi bir yapiya sahiptir ve
icerisinde yer aldig: fiziksel ve psikolojik ¢evre ile siki baglar1 olan bir canli
tiiriidiir. Insan ayn1 zamanda sosyal bir varlik olarak gevresi ile var olabilen
bir karakter tasir. Sosyal bir varlik olusu toplumda kendisini konumlandir-
masiny, isbirligi yapmasini olanakli kilar. Insanin sosyal olma davranislari-
nin azalmasi toplum icerisinde tutunmasini ve yer edinmesini zayiflatir. Bi-
reylerin sosyal olarak girisken olup olmama derecesi, daha yiiksek mutluluk
diizeyleri ile yakindan iliskilidir (Schaller, 2011). Bununla birlikte insanlarin
bireyselligi 6ncelemesi ve psikolojik 6zerkligi, sosyal bir varlik olarak toplum
icinde bulunmasi kadar 6nem tasir. Psikolojik 6zerklik, i¢inde bulunulan kiil-
tiir ne olursa olsun insanlarin yasamlarinda gergek pozitif bir gii¢ olarak 6ne
stirtilse de insanin psikolojik 6zerkliginin benlik, motivasyon, bilis ve duygu
gibi temel insani niteliklerle birlikte kiiltiirel ve dilsel sdylemlerin kamusal
giicler tarafindan inga edildigine yonelik goriisler g6z 6ntine alindiginda, psi-
kolojik 6zerklik kiiltiirel olarak gorecelidir ve insanlarin mutlulugu ve refah:
i¢in evrensel bir 6n kosul olarak degerlendirilemez (Chirkov, 2011).
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Insanlarin sergiledikleri davraniglar bir takim faktorlere bagl olarak
degisiklik gostermektedir. Insanlarin kimi davraniglar: tutarl goziikiirken,
kimi davranislari ise farkli durumlara bagli olarak tutarsizlik arz etmektedir.
Ornegin cevreye karsit duyarli olma her insanda ayni sekilde ortaya ¢ikmaz.
Finansal kaygilar1 olan bir kisinin giinliik yasaminda tasarruf anlayis: diger
insanlardan daha etkin olabilir ve daha diisiik maliyetli iriinleri satin almay1
tercih edebilir. Bu durum esasen bir tutarsizliktan ¢ok yasam ile ilgi moti-
vasyondan kaynaklanan bir durumdur (Heimlich ve Ardoin, 2008). Ancak
biitiin insanlik icin soylenebilecek olan sey ise insanin siirekli olarak hedefe
varma egiliminde olan bir canli tiirii olmasidir. Dolayisiyla insanin zihinsel
yasami da onun sahip oldugu hedefi ile belirlenebilir. Hedef olmadig1 siire-
ce insan diistinemez ve hicbir seye istek duymaz ve hayal kuramaz (Adler,
218: 16). Insan davranislar1 hem sahip oldugu inanglari hem de ényargilar
ile sinirhidir. Onyargilarin irrasyonel yapisi, insan davranislarinin biitiiniiy-
le rasyonel elestiri ve degerlendirmeye tabi tutulmasini engellemektedir. Bu
kapsamda ekonomi alaninda insan davranislar: rasyonel bir elestiriye tabi
tutulmaktan ¢ok irrasyonel davranislarin psikolojik temelleri arastirilmak-
tadir. Esasinda davranissal ekonominin yaptig1 da bu olmak durumundadir.
Bununla birlikte gerek bireyler herekse toplum, insanlarin toplum icerisinde
sergiledikleri davranislara bir neden bulmak zorundadir. Béylece dis diinyada
olup bitenleri bir nedene baglamak konusundaki basarisizlik ve agmaz, insan
davranislarini irrasyonel de olsa bir nedene baglamak konusunda zorunluluk
ortaya ¢ikarmistir. Bu agidan ekonomi alanindaki davranigsal yaklasimlar,
esas olarak insanin piyasada sergiledigi davranislarina bir neden bulma an-
lay1ginin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Burada bir yandan insanin biitiin
davranislar: tanimlanirken, diger yandan rasyonel ve irrasyonel davraniglar
da tanimlanarak bir yaniyla rasyonel ve irrasyonel davranislar arasinda bir
sinir ¢izilmektedir.

Insan1 diger canli tiirlerinden ayrilan en 6nemli 6zelliklerden birisi ko-
nugabiliyor olmasidir. Insanin sahip oldugu bu dil yetenegi, insan hakkindaki
biitiin ge¢misi, tercihleri, inanglar1 ve degerleri hakkinda bilgi toplanmasini
biiytik olgiide kolaylastirmistir. Bu durum, insana ait sorunlarin da arastiril-
masint miimkiin kilmistir (Daly ve Wilson, 1999: 516). Dil bir yaniyla insan-
lar arasinda iletisim saglarken, diger yandan insan zihninin ve tasavvurlarinin
yiizyillar icerinde bilimsel bir kimlik almasina olanak saglamistir. Diger yan-
dan, insanlarin dogustan gelen dil kapasiteleri kiiltiir tarafindan kosullandiril-
masinin yani sira sosyal yapinin ve sosyallesme deneyimlerinin belirli duygu-
larin nasil ifade edildigi tizerinde ¢ok biiyiik etkileri vardir. Ancak bu durum,
insana ait duygularin yalnizca bir duygu kiiltiiriiniin ve bu kiiltiir iginde sos-
yallesmenin iiriinii oldugu anlamina gelmez (Turner ve Stets, 2006: 47).

Fiziki bir varlik olarak bakilirsa insan, birbirleriyle ve dis diinyayla sii-
rekli ve kusursuz denecek kadar iletisim halinde olan milyarlarca hiicreden
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olusur. Bu agidan yapisal olarak insan ¢ok iyi organize olmus, yapisinda sii-
rekli ve dinamik siiregleri barindiran bir canl tiiridiir. Ancak insani biiti-
niiyle sadece hiicresel bir yapi1 olarak tasavvur etmek, ampirik kanitlarla da
desteklenmeyen ve gerceklerle ¢elisen bir durumdur. Ciinkii insanin sahip
oldugu yasam felsefesi, gercekligin yorumlanmasinda bir ¢erceve rolii tistlen-
mektedir. Insanin 6nyargilar1 diinyaya dair algisini, yorumunu ve anlayisini
sekillendirmektedir. Bu ag¢idan insana biyolojik bir canli olarak bakmak, in-
sani biitiintiyle degerlendirmenin olas: yollarindan yalnizca birisidir (Vente-
godt, Andersen, Kromann ve Merrick, 2003: 1179). Diger yandan, insanin yal-
nizca madde ve bilincin birlesimi olarak tanimlanmasi bir anlam ifade etmez.
Bedensel madde ve biling arasindaki iliski hentiz deneyim alanina taginma-
mistir. Insan ancak islevsel olarak tanimlanabilir. Bu da insanin biitiiniiyle
tizikokimyasal, fizyolojik ve psikolojik eylemlerde bulunan boliinmez bir bii-
tlin olarak ele alinmasi gerektigini gosterir (Carrell, 2021). Bununla birlikte,
insan esas itibariyle bir fiziksel varliga sahiptir. Bilin¢ ve beyin hiicreleri ara-
sinda iligkiler heniiz bir sir olarak varligini siirdiirse de insan bu sahip oldugu
fiziksel varlig1 icerisinde bir zihne ve bilince sahiptir. Insana ait bu ii¢ unsuru
biitiinlestiren en énemli 6zellik ise insanin duyulara sahip olmasidir. Insan
sahip oldugu bes duyusu vasitasiyla dis diinyay1 algilar ve zihinsel faaliyetleri
stireci sonunda 6grenir. Dis diinyadan gelen uyaranlar duyu organlar: vasita-
siyla beyne aktarilir. Aktarilan bu izler, insanin sahip oldugu hayal diinyasi ve
belleginin temellerini olusturur. Ancak bu alg: fotograf imgesinden farklidir
ve algilayan kisinin bireysel niteligi bu algiya karisir. Bu yiizden algilanan
nesneler ayni olsa da herkes tarafindan algilanan seyin niteligi farklilik gos-
terir (Adler, 2018). Insana ait hayal giicii ve bellek, duyular yoluyla elde edilen
algilari taklit edebilir; ancak bu taklit hi¢bir zaman ilk duyumun sahip oldu-
gu giice ulagsamaz. Bu ancak duyularla elde edilen objelere ait bilginin temsili
olabilir (Hume, 2020). Algilanan seylerin bilgisi de bireyler arsinda farklilik
gosterir ve herkeste ayni bilgiye doniismez. Bu agidan, 6grenme duyularla
basladigindan bilinen seylerin rasyonel sonuglara neden oldugu konusunda
bir kesinlik yoktur. Zihin biling sayesinde duyularla iletisime gecerek insanin
sahip oldugu bilgiyi iiretmektedir. Bu agidan esas olan insan zihni ve bilinci-
nin rasyonel davraniglari ortaya ¢ikarabilmesidir.

Biling, beyinde meydana gelen bir islem degil, davranistir ve bu davranis
beyin tarafindan kontrol edilir. Insan bilinci oyun, alet kullanimi ve iletisim
birlesimi ile ortaya ¢ikar. Bu ii¢ bilesen insanlarin yapisinda bulundugunda
birbirlerini gii¢lendirir ve karsilikli olarak pekistirerek olumlu geri bildirim
dongiisii olusturur. Her ne kadar insan bilincinin unsurlar1 bir¢ok hayvan
tliriinde mevcut olsa da, insanlar kadar iletisim kuran ve alet kullanan bagka
bir tiir yoktur. Bu yiizden bu iki unsurun insanlardaki 6zel birlesimi ben-
zersizdir. Ozellikle iletisim ve dilin ortaya ¢ikardigi semboller ve semboller
ile araglar arasindaki etkilesim, insanin bilincine ait davranislarla sonuglanir
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(Kotchoubey, 2018). Ancak bilinci bir davranis olarak tanimlayabilmek bilin-
cin ger¢ekte ne oldugunu ve bireysel veya toplumsal davraniglarimiza dogru
veya yanlis yon verip vermedigini kestirmek ¢ok olasi goriinmemektedir. Ro-
senthal’a (2004: 162) gore, bir diisiinceye veya arzuya sahip olmanin veya ac1
¢ekmenin bilincinde olunsa bile, yine de o diisiinceden, arzudan veya acidan
yoksun olunabilir. Zihinsel durumlarin bilinci yanilmaz degildir. Bu agidan
davranislarin bilingsiz yapilmasi bir yana bilingli yapilmasi bile sorgulanabi-
lir; ¢linki bilingli bir davranigin altinda yatan bilgi ve farkindalik diizeyinin
ne oldugu her bireyde farklilik gostermektedir. Bu durum ise her bilingli dav-
ranisin her olaya ayni bakis agisi ile uygulanip degerlendirilmesini olanaksiz
kilmaktadir. Bilingli davranis sergilemek rasyonel davranis gibi algilansa da
insanlarin davraniglar1 gerek kendileri gerekse toplum mekanizmas: igeri-
sinde manipiile edilebilmektedir. Ozellikle piyasa mekanizmasi igerisinde,
piyasa mekanizmasinin igleyisine hakim olmaksizin bireylerin kendilerine
asir1 giivenleri, bizzat kendileri tarafindan bilinglerinin yada davraniglarinin
manipiile edilmesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, piyasa mekanizma-
sinin manipiilasyonlari ile birlestiginde bireylerin finansal davranislarinda
yanlis karar vermelerine neden olmaktadir.

3. DAVRANIS VE EKONOMIi

Bireyler genel olarak karar vermeye yonelik davranis kaliplar ve belirli
durum ve eylemlerin kombinasyonlarindan kaynaklanan sonuglar1 deger-
lendiren tercihler toplami olarak goriilmiistiir. Bireylerin kararlarina yone
veren bu davranis kaliplar1 yeni deneyimlere gore sekillenmekte ve daha iyi
sonug saglayanlar eski davraniglarin ve karar vermeye yonelik sahip olunan
kurallarin yerini almaktadir (Lucas, 1986). Bireylerin piyasada sergiledikle-
ri davraniglarin ne yonde olacagi daha ¢ok piyasa mekanizmas: tarafindan
yonlendiriliyor olsa da bireylere ait davranigsal 6zellikler en az piyasa meka-
nizmasi kadar etkili olmaktadir. Bu tiirden psikolojik faktorlerin etkileri ile
ortaya ¢ikan bireysel davraniglar, hem bireylerin rasyonel davraniglarini be-
lirlemede 6nemli bir etken olmakta hem de irrasyonel davranislarin temelini
teskil etmektedir. Bu anlayis ¢ercevesinde bireylerin piyasa davraniglarina
iliskin gelistirilen davranigsal ekonomi modelleri, bu psikolojik faktorlerin
etkisinin piyasa mekanizmasina etkisi tizerinde durmustur. Kahneman ve
Tversky (1979), Tversky ve Kahneman (1992)'nin Beklenti Teorisi, ekonomik
arastirmalar tizerindeki diger davranissal teorilerden daha fazla etkiye sahip
olmustur. Beklenti teorisi, ekonomi ¢evrelerinde beklenen fayda teorisinden
¢ok daha az 6nemli olarak goriilmesine ragmen, ¢ogu arastirmada beklenen
fayda teorisinin ardindan 6ne ¢ikan bir teori olarak goriilmektedir. Bekle-
nen fayda teorisi belirsizlik altinda rasyonel davranisi agikladigi i¢in ekonomi
teorisine hakim olmustur. Bu teori, piyasa hakkinda bilgili kisilerin iyi dii-
stintilmis kararlariyla ilgiliyse ve ortaya ¢ikan davranislar 6grenmeyi iceren
istikrarli davranislardan olusuyorsa, modelin varsayimlar: basit ve saglam
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gerceklere dayanmaktadir (Shiller, 1999). Diger yandan, Adam Smith, rekabet
kosullarinda kendi ¢ikarlarinin pesinden kosan bireylerin davranislarinin
sistematik analizini ekonominin ana temasi olarak ortaya koymustur. Birey-
sel aktorlerin davranislarina iliskin olan bu teori Adam Smith’den sonra eko-
nomi alanindaki tartigmalarin temel 6zelligi haline gelmistir. Bu kapsamda
standart ekonomik yaklagim, insanlarin her zaman kendileri i¢in en iyi olan1
sectiklerini ve tercihlerin kendi kararlar: tarafindan ortaya kondugunu 6ne
stiren rasyonel tercihler varsayimina dayanmaktadir (Bernheim ve Taubins-
ky, 2018). Ekonominin ilkesi olarak bireylerin yalnizca kisisel ¢ikarla harekete
gectiginin ve kendilerine en iyi tatmin saglayan tercihte bulunabileceklerinin
ileri stirtilmesi, piyasadaki tiim gegerli fiyatlarin kesin olarak algilanamaya-
cag1 ve fiyata iliskin daha iyi firsatlarin her zaman bagka bir yerde bulunabi-
lecegi gerekgesi ile elestirilmis ve bu konuda bagka teoriler 6ne siiriilmiistiir
(Vriend, 1996). Neo-klasik ekonomik modellerin 6ne siirdiigii, insanlarin
faydalarini rasyonel olarak maksimize ettigi yontindeki teorisi, davranigsal
ekonomi modelleri tarafindan insanin rasyonel olmadig: tezi 6ne siiriilerek
bireylere ait rasyonel olmayan davraniglarla agiklanmistir (Hillman, 2010).
Davranissal iktisatcilar klasik ekonomi modelinin basit fayda maksimizas-
yonu kavraminin 6tesine gecmisler ve tiiketici davranisini analiz etmek i¢in
Maslow tarfindan tanimlanan ve insanlarin tanimlanabilir ihtiyaglarini tat-
min etmeye ¢alistiklarini, bu isteklerin bir hiyerarsi icinde organize edildigi
ve daha yiiksek siradaki bir istekten 6nce hiyerarside daha diisiik siradaki bir
istegin tatmin edilmesi gerektigini ifade eden ihtiyaglar hiyerarsisinden ya-
rarlanmiglardir. Arica davranigsal ekonominin modellenmesinde iktisatcilar,
Tibor Scitovsky’nin tiiketici davraniginin 6nemli bir belirleyicisinin uyarim
veya heyecan ihtiyact oldugunu savundugu uyarilma ihtiyaci tizerine yaptig1
calismalardan ve Peter Earl’iin belirsizlik ortaminda tiiketicinin kars1 karsiya
kaldig1 kaosu anlamlandirmadigini ve bu gibi durumlarda tiiketicin kendi
kisisel yapisina veya modeline inanmaya devam edebildigini ifade eden ¢alis-
malardan yararlanmiglardir (Hattwick, 1989).

Bu kapsamda, davranigsal ekonomi ¢alismalar1 ¢ergevesinde bakildigin-
da, ozellikle bireylerin piyasadaki davranislarini incelemek ve degerlendir-
mek i¢cin ekonomi ve psikoloji iki temel bilim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Hem
ekonomi hem de psikoloji, insan davranigini anlamak gibi ortak bir hedef
ortaya koymustur. Her iki disiplinden yola ¢ikarak, davranigsal ekonomi yak-
lagimi1 rasyonel se¢im ve denge modellerini terk etmeden bu modelleri genis-
letmistir (Ho, Lim ve Camerer, 2006). Boylece piyasa mekanizmasi icerisinde
bireylerin davraniglarina yon veren davranis kaliplar: psikoloji ve ekonomi
disiplinleri ¢ercevesinde arastirma kapsamina alinmistir. Davranigsal eko-
nomi iizerindeki arastirmalar ise 6zellikle tiiketicilerin biligsel sinirlamalar1
ve psikolojik 6nyargilarindan kaynaklanan piyasa verimsizligi tizerinde dur-
maktadir. Tiiketicilerin psikolojik 6nyargilari, geleneksel piyasa basarisizlik-
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larini agan bir sekilde piyasa verimsizlikleri yaratabilmektedir. Psikolojik de-
gerlendirmeler geleneksel politika araglarinin etkinligi olumsuz yonde etki-
leyebilmektedir. Bu tiirden 6nyargi ve psikolojik degerlendirmeler nedeniyle,
piyasa basarisizliklarini gidermek, kaynaklari yeniden dagitmak ve vergilerin
toplanmasi amaciyla mevcut politika araglarinin kapsaminin genisletilmesi
gerekebilmektedir (Madrian, 2014: 675).

Congdon, Kling ve Mullainathana gére (2011), standart ekonomik karar
verme modelinden {i¢ sapma bulunmaktadir: Kusurlu optimizasyon, sinirl
6z kontrol ve standart olmayan tercihler. Bu ii¢ sapma, psikolojik kanitlarin
¢ogunu kapsamaktadir. Kusurlu optimizasyon, insanlarin alternatifler ara-
sinda se¢im yaparken yaptig1 hatalari, hedonik faydayla uyum gostermeyen
arzulara sahip olabilecegini ve bu arzulariyla uyum igerisinde olmayan se-
cimler yapabilecegi ifade etmektedir. Sinirli 6z kontrol, insanlar ne istedikle-
rini kesin olarak bilseler bile cogu zaman istekleri seyleri gerceklestiremedik-
leri anlamina gelmektedir. Standart olmayan tercihler ise bireylerin istedigi
seyin varsayilan sey olmadig1 ve insanlar istedikleri seyi kesin olarak bilseler
ve istekleri dogrultusunda se¢im yapabilseler bile bu isteklerin standart mo-
delden farkl: olabilecegini belirtmektedir. Bu ¢ercevede, giderek artan sayida
kanit, standart ekonomik modelden sapmalarin istisna olmaktan ¢ikarak ar-
tik daha ¢ok kural haline geldigini ve bunlarin politika belirleme agisindan
sonuglar1 oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda 6zellikle psikoloji disiplini
alaninda yapilan ¢alismalar, bireylerin tercih ve se¢imlerine iliskin standart
ekonomik modelin varsayimlarinin yaygin olarak ihlal edildigini gostermis-
tir. Davranigsal ekonomi, bu sapmalarin piyasa agisindan sonuglar dogurdu-
gu tanimlayarak, insanlarin standart ekonomi varsayimlardan saptiklarinda,
bu sapmalar1 6ngoriilebilir yollarla yaptiklarini gostermistir. Bu gergevede
davranigsal ekonomi yalnizca standart ekonomi varsayimlarinin gegerliligi-
ni sorgulamamakta, ayn1 zamanda bu varsayimlarin yerine yeni varsayimlari
koymaktadir. Oysa klasik ekonomi modeli, bireylerin kendi faydalarini mak-
simize etme yeterliligine sahip olduklarini, secim ve tercihlerinin tutarli ol-
dugunu varsaymaktadir. Ayrica, bireylerin kendi ¢ikarlarini dogru algiladik-
larini ve isteklerini gerceklestirmekte zorluk yasamadiklarini ve tercihlerinde
zaman tutarliligini oldugunu ileri stirmektedir. Ancak davranigsal ekonomi
ise bireylerin kendi refahlarini maksimize etme becerilerinde kusurlu olduk-
larini ve segimlerinin ¢ogunlukla tutarsizlik gosterdigini, bireylerin standart
ekonomi modelinin varsaydigindan daha fazla zorluk yasadiklarini ve tercih-
lerin nihai durumlardan ziyade statiideki degisikliklere gore belirlendigini
ortaya koymaktadir. Bireyler, dnyargilara dayali olarak karar verme egilimin-
dedirler. Klasik ekonomi modelinin 6ngérdiigii sekilde bilingli secimler yap-
mak yerine karar vermede daha basit hareket etmektedirler.

Tiiketiciler tiriinler arasinda se¢im yapma, satin alma ve mal ve hizmet-
lerin kullanimina karar verme konularinda se¢im yapmak durumundadir-
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lar. Bu kararlar: yalnizca kendileri i¢in degil ayn1 zamanda piyasa ve piya-
sa karar vericileri agisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Tiiketiciler degisen
teknoloji, rekabet kogsullar1 ve bircok kaynaktan gelen bilgi nedeniyle mal ve
hizmet se¢imi ve kullanimi konusunda ¢ok sayida alternatifle kars1 karsiya
bulunmaktadirlar; bu da karar verme konusunda tiiketicileri zor durum-
da birakmaktadir (Payne, Bettman ve Johnson, 1991). Tiiketiciler 6zellikle
dirtinlerin kalitesi hakkinda bir karara varirken genellikle belirsizlikle kars:
karstya kalmaktadirlar. Bu durumda satin almak istedikleri iiriinler arasin-
da kapsamli kargilagtirmalar yapmak, zaman, motivasyon ve bilgi yetersizligi
nedeniyle ¢cogu zaman miimkiin olmamaktadir. Tiiketiciler esas olarak tiike-
tim yoluyla yeni deneyimler aramaktadirlar. Tiiketiciler i¢in 6ncelikli amag
tutumlari, inanglar1 ve cevreleri arasindaki iliskileri degerlendirmek degil,
daha cok isteklerini gerceklestirmek ve yasamlarindan haz almaktir. Tiike-
ticilerin karar verme siirecindeki tutum ve davraniglar: farklilik gostermek-
tedir. Bu kapsamda deger perspektifi, tiikketicilerin 6rnegin bir gida tirtiniini
satin alirken fiyat ve kalite arasindaki se¢imini vurgulamaktadir. Ancak bu
tlirden bir se¢im olusturulmasi belirsizlikler ve iiriin kalitesi hakkinda kesin
bilgiye sahip olunamamasi nedeniyle tiiketiciler agisindan zor bir durumu
ortaya ¢cikarmaktadir. Ote yandan Isaret Kullanma Teorisi (Cue utilizasyon)
ise tiiketicilerin bir tiriin veya hizmetin kalitesini belirlemede fiyat, marka,
reklam ve renk gibi ipuglarini kullanarak riski azaltmaya ¢alisabileceklerini
ileri stirmektedir. Tiiketiciler agisindan bu durum bir veya daha fazla ipucuna
giivenerek bir risk azaltma stratejisi olmaktadir (Hansen, 2005: 426). Diger
yandan tiiketiciler mal ve hizmetler konusunda algilanan bir kalite anlayisina
da sahip olabilirler. Algilanan kalite, satin alinan mal ve hizmetlere objektif
ve gercek kalitesinden farkl: bir anlam yiikleme seklinde ortaya ¢ikmaktadir
(Zeithaml, 1988: 4). Ozellikle duyulara dayanan degerlendirmeler kararlari
iki sekilde etkilemektedir: Birincisi, pazarlama ¢ekiciliginin dogasi ve reklam
ve marka gibi pazarlama kanallari, mal ve hizmetlerin biligsel degerlendirme-
lerine hitap ederek tiiketicilerin karar verme siireclerini etkileyen duygular:
ortaya cikarabilmektedir. Bu tiir duygular, duyguya iliskin degerlendirme
egilimlerini harekete gecirmekte ve baska mal ve hizmetler hakkindaki ka-
rarlara aktarilmaktadir. Boylece s6z konusu bu tesadiifi duygular, bilissel de-
gerlendirmelerin etkilesimi yoluyla karar almay: etkilemektedir (Achar, So,
Agrawal ve Duhachek, 2016: 168).

Tiiketicilerin mal ve hizmet satin almada karar vermesi, sosyal kimlik-
leri ve kendilerini toplum igerisinde nasil tanimladiklari ile de ilgili olmak-
tadir. Genel olarak tiiketiciler, dogru karar vermek ile mal ve hizmetler hak-
kinda karsilagtirma yapmadan zahmetsiz karar vermek arasinda se¢im yap-
maktadirlar. Bu durumda 6nemli olarak goriilen kararalar, diisiiniilerek ve
karsilastirma yapilarak verilmekte; 6nemsiz olarak goriilenler ise sezgisel ya
da dis kaynaklardan saglanan bilgilerle verilmektedir. Tiiketicinin karar ver-
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me siirecindeki degisikliklere bagli olarak pazarlama stratejileri de degisiklik
gostermektedir. Tiiketiciler tiriinti kendilerini sosyal statii agisindan marka
ile bittinlestirmek i¢in kullaniyorsa, bu durumda rasyonel bir strateji olarak
onlar iiriin hakkinda ¢ok daha detayl bilgilendirmek, tercih edilen bir stra-
tejik yontem olmaktadir. Bununla birlikte giiniimiizde giderek artmakta olan
cevreye karsi duyarlilik, daha saglikli beslenme, daha az atik iiretme ve daha
fazla yerli irlin alma anlayigi, tiiketicilerin sosyal deger kazanma anlayisi ile
soz konusu bu erdemleri mal ve hizmet satin alma ve tiiketimlerinde temel
anlay1s haline getirmektedir. Bu durum, sosyal deger anlayisi ile inga edilmis
diinyanin, pazarlama politikalari ile uyumsuzlugunu ortaya ¢ikarmakta ve
pazarlama stratejileri agisindan dezavantajlar1 ortaya ¢ikarmaktadir (Will-
man-livarinen, 2017). Ancak gelisen elektronik pazarlama yontemleri ve sir-
ketlere ait yeni pazarlama stratejileri, tiiketicilere daha ¢ekici web siteleri ha-
zirlanarak sunulmakta ve tiiketicilerin mal ve hizmet satin almasi yoniinde
algilar1 ve davranislar: etkilenmeye ve yonlendirilmeye ¢alisilmaktadir.

4.SONUC

Giiniimiize kadar gelistirildigi medeniyete ve medeni kiiltiire bakildigin-
da kuskusuz insanin rasyonel bir canli tiirii oldugunu soyleyebiliriz. Ancak
bu dnerme, tek tek her bir birey 6zelinde, yani insan tiiriine ait insan (tekil)
kapsaminda degil, kavramsal olarak insanlik kapsaminda degerlendirilirse
bu kaniya varilabilir. Yine de her bir birey rasyonel olma potansiyelini kendi
o6ziinde barindirir. Erich Fromm’daki “olmak” kavrami ile Maslow’un “ken-
dini gergeklestirme” kavrami olasi goziikmese de rasyonel olabilme durumu
insanlarin biitiinii i¢in gegerliligini korur. Ancak insanin rasyonel olmasi ya
da rasyonel olma potansiyeline sahip olmasi onun davraniglarinin biitiiniiyle
rasyonel oldugunu gostermez. Insan duyular: ile 6grenen ve 6grendiklerini
zihinsel siirece tabi tutarak tutum ve davranis gelistiren bir canli tiridiir.
Duyularla 6grenme, hem bireyler arasi iligskilerde hem de piyasa faaliyetlerin-
de yanilmay1 ve hata yapmay1 da beraberinde getirmektedir. Bu agidan her ne
kadar insan rasyonel olma potansiyeline sahipse de davranis ve uygulamada
rasyonel degildir. Sosyal bir canli olan insan igsel ve gevresel pek ¢ok faktoriin
etkisi altinda ¢ogunlukla rasyonel davranislar sergileyememektedir. Bu agi-
dan bu irrasyonel davranislarin ¢6ziimlemesi, davranigsal ekonomi yaklasgi-
mi agisindan psikoloji ve ekonomi disiplinleri ¢ergevesinde arastirma konusu
olmustur. Ozellikle yanlis finansal kararlara yon veren etkenlerin nedeni ve
bu kararlarin piyasa mekanizmasi i¢inde etkileri ekonomik modellemelerle ve
bilimsel aragtirmalarla temellendirilmistir. Piyasa mekanizmasinin etkinligi
ve dogru islemesi hem her bir bireyin verdigi finansal kararlarla hem de pi-
yasa giiclerinin verdigi rasyonel kararlara baglidir. Insanlar ¢ogu zaman ken-
di yargilarina agir1 giivenmekte ve bu da sistematik hata yapmalarina neden
olmaktadir. Piyasa mekanizmasi agisindan disiiniildiigiinde ise irrasyonel
aktorler servetlerini kaybetmekte ve iflas etmekte ya da irrasyonelligin ortaya
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¢ikardig1 piyasa durumundan yararlanma yoluna gitmektedir. Bu durum ise
etkin ve dogru islemeyen bir piyasay1 mekanizmasini ortaya ¢ikarmaktadir
(De Bondt ve Thaler, 1995). Diger yandan, bu tiirden sorunlar etkin piyasa
acisindan yonlendirici politikalar: da gerekli kilmistir. Piyasadaki firmalarin
rasyonel hareket etmelerine yonelik normatif kurallarin yani sira etik kural-
lar da gelistirilmis; diger yandan tiiketicilerin korunmasi, mal ve hizmet satin
alimlarinda dogru kararlar vermelerine yonelik politikalar 6nerilmistir. Mal
ve hizmet piyasasinda tiiketicilerin ve firmalarin biitiiniiyle dogru kararlar
vermesi olast goziikmese da hata yapma oraninin azaltilmas: piyasa etkinli-
gini de ayni oranda pozitif olarak etkilemektedir.
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Giris

Kiiresel Giiney kavrami, son yillarda oldukga tartisilmaktadir. Kiiresel
ekonomi ve politikada oldukga biiyiik degisimler yasanmaktadir. Diinyanin
ekonomik, kiiltiirel ve politik dengesi Atlantik’ten Pasifige kaymaktadir. Geg-
misin az gelismis ve gelismekte olan tilkeleri artik gelismis iilkelerin yerini
almaya baslamigken bu terimler artik yerini kiiresel giiney seklindeki kav-
ramlara birakmaktadir.

Bu ¢aligmada kiiresel giiney iilkelerinin en biiyiik orgiitlerinden biri olan
ve Brezilya, Cin, Hindistan, G. Afrika ve Rusya’dan olusan BRICS iilkeleri ile
Tiirkiye gibi tilkelerin kalkinmiglik seviyesini gosteren gostergeler kullanil-
muistir. Diinya Bankas: verileri kullanilarak elde edilen veriler tablolara do-
nistiiriilerek yorumlanmaigtir.

Kiiresel Giiney Kavrami

Kiiresel Giiney kavrami 2000’1i y1llardan itibaren uluslararasi iliskiler ve
ekonomide olduk¢a kullanilmaya baslayan bir terim olmaya baglamistir. Lite-
ratiirde Kiiresel Giiney kavramu ile ilgili birgok tanim yer almaktadir. Kiiresel
Giiney, geleneksel olarak az gelismis veya ekonomik a¢idan dezavantajli tilke-
leri ifade etmek i¢in kullanilmistir. Bu tilkeler istikrarsiz demokrasiye sahip
olma egiliminde olan, sanayilesme siirecinde olan ve tarihsel olarak Kiiresel
Kuzey iilkeleri (6zellikle Avrupa iilkeleri) tarafindan somiirgelestirilmeyle
kars: karsiya kalan iilkelerdir. Bununla birlikte, kapitalist kiiresellesmeden
olumsuz etkilenen niifuslar1 ele almak igin Kiiresel Giiney kavrami kullanil-
maktadir. Bu tanimlardan herhangi birine gore Kiiresel Giiney, cografi giiney
ile ayn1 degildir. Bir¢ok bilim insani “Kiiresel Giiney” kavraminin olustura-
bilecegi kafa karigikligini 6nlemek i¢in “gelismekte olan tilkeler” veya diisiik
gelirli ekonomiler terimlerini kullanmayi tercih etmektedir. Birlesmis Millet-
ler Giiney-Giiney [s birligi Finans Merkezinin 2022 y1ilinda, ekonomik sartla-
rin yaninda iginde demokrasi ve insan haklar1 gibi kriterlere gére hazirladig:
“77’ler Grubu ve Cin” baslikli listeye gore Kiiresel Giiney toplamda 78 iilke-
den olusurken Tiirkiye bu gruba dahil edilmemistir (WPR, 2023).

Dados ve Cornell’e gore (2012) “Kiiresel Giiney” ifadesi genel olarak La-
tin Amerika, Asya, Afrika ve Okyanusya bolgelerini ifade etmektedir. Bu,
“Uglincii Diinya” ve “Cevre”yi de iceren, Avrupa ve Kuzey Amerika disinda-
ki, gogunlukla (hepsi olmasa da) diisiik gelirli ve siklikla politik veya kiiltii-
rel olarak marjinallestirilmis bolgeleri ifade eder. Kiiresel Giiney ifadesinin
kullanilmasi, kalkinmaya veya kiiltiirel farkliliga odaklanan ve jeopolitik giig
iliskilerine yapilan vurguya dogru bir degisimi isaret eder. Dados ve Cornell’e
gore; sosyolojinin ilk giinlerinden itibaren kiiresel farkliliklar1 tanimlama-
ya yonelik kavramlar var olmustur. Auguste Comte ve Herbert Spencer’dan
Emile Durkheim ve Lester Frank Ward’a kadar sosyologlar, “gelismis” ve “il-
kel” kurum ve toplumlar arasinda genis ayrimlar ¢izerek toplumsal ilerlemeyi
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tartigmiglardir.

Kiiresel Giiney teriminin ilk kez 1969’da siyasi aktivist Carl Oglesby ta-
rafindan kullanildig1 gortilmektedir. Liberal Katolik dergisi Commonweal’de
yazan Oglesby, Vietnam’daki savagin kuzeyin “kiiresel giiney tizerindeki ha-
kimiyeti” konusunda tarihinin doruk noktas: oldugunu savunmaktadir. An-
cak bu terim Sovyetler Birliginin 1991'deki dagilmasindan sonra daha fazla
goriiniir olmaya baglamigtir. O zamana kadar gelismekte olan iilkeler (heniiz
tam olarak sanayilegsmemis iilkeler) icin kullanilan en yaygin terim “Ugiincii
Diinya”dir (Heine, 2023).

Arif Dirlik’e gore; Kiiresel Giiney terimi ya da en azindan kavramin “Gii-
ney” kismiu ile ilgili tanimlar daha eski donemlere tarihlenmektedir. Dirlik’e
gore II. Diinya Savasindan sonra ortaya ¢ikan modernlesme sdylemi ve dev-
rimci hareketleri isaret etmek icin “Giliney” kavrami kullanilmigtir. Sosyalist
veya kapitalist yontemlerle ekonomik ve politik hedeflere ulasmada basarisiz
olan ve tigiincii diinya olarak tanimlanan tilkeler 80li yillarda yerini “Gii-
ney” kavramina birakmaya baglamistir. Birlesmis Milletler Kalkinma Prog-
ramrnin 2003 yilindaki “Kiiresel Giineyi Olusturmak” girisimi literatiirde bu
kavramin yerini saglamlastirmaya baglamistir (Dirlik, 2007)

Kiiresel Giiney her ne kadar cografi bir terim olarak diisiiniilse de aslin-
da ekonomik ve sosyolojik olarak diinya iilkelerinin arasindaki ayrima isaret
etmektedir. Kiiresel Giiney’e dahil olan birgok iilke, Hindistan, Cin ve Kuzey
Afrika da yer alan birgok iilke kuzey yarimkiirede yer almaktadirlar. Buna
karsin her ikisi de giiney yarimkiirede bulunan Avustralya ve Yeni Zelanda,
kavramsal olarak Kiiresel Giiney’de degildir. Bu konu ile ilgili en 6nemli refe-
rans kavramlardan biri Brandt Hatt1 olarak tanimlanan bir haritadir. 1980’11
yillarda eski Almanya sansolyesi Willy Brandt tarafindan yapilan tanim ve
Resim 1 de gosterilen haritaya gore; Kiiresel Giiney sinirlar1 Meksikanin ku-
zeyinden Afrika ve Orta Dogunun zirvesine uzanan, Hindistan ve Cin’in
etrafinda donen, ardindan Japonya, Avustralya ve Yeni Zelanda’y1 disarida
birakarak Dogu Asyanin bircok iilkeyi kapsayacak sekilde asagiya inen bir
dalgali ¢izgidir (Grotliischen ve Buddeberg, 2020).
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More developed countries

A

The Brandt Line

/

Less developed countries

Resim 1: Brandt Hatt: (Grotliischene Buddeberg)

Kiiresel Giiney’in Kalkinmasi

Kalkinma, toplumsal doniisiim siireclerinin karmasikligini1 kapsamaya
calisan bir kavramdir. Milyarlarca insana sartlarinin iyilestirilmesi konu-
sunda yapilan genel ¢alismalardir. Bununla birlikte, uluslarin somiirgecilige,
yoksulluga ve azgelismislikten kurtulmasina yonelik ¢abalarin tarihsel alt-
yapisina atif yapmaktadir. Giiney-Giiney is birligi (South-South Cooperati-
on, SSC), diinya sisteminin dezavantajli kesimleri arasinda kargilikl1 yarar ve
dayanigsma vizyonu araciligiyla bu tarihsel degisimlerin pesinde kosan temel
bir 6rgiitlenme kavramai ve bir dizi uygulama olmustur. Kalkinmanin yoksul-
larin birbirlerine kargilikli yardimlar: yoluyla saglanabilecegi ve tiim diinya
diizeninin, egemen kiiresel Kuzey karsisinda ortak ¢ikarlarini yansitacak se-
kilde doniisebilecegi umudunu tagimaktadir (Gray ve Gills, 2016).

Kiiresel Giiney teriminin kullanimindan kaynaklanan olumlu bir gelis-
me, kapsadig1 bir¢ok tilke icin birlestirici bir kimlik olarak ortaya ¢ikmis ol-
masidir. Bu birlesme, temel hedefi yoksulluk, niifus artisi, savas, hastalik ve
sinir sorunlari gibi karsilikli zorluklari ¢6zmeye yardimei olmak olan Kiiresel
Giiney iilkelerinden olusan bir koalisyon olan Birlesmis Milletler Giiney-Gii-
ney Isbirliginin (GGI) olusumuna yol agmistir (FCSSC, 2023). GGI’ye dahil
olan iilkeler daha fazla kendilerine giivenir hale gelir, teknolojik yeteneklerini
giiclendirir ve kiiresel ekonomik pazara daha iyi katilabilirler. Cin, GGI’nin
nasil ¢alistiginin en iyi 6rnekleri arasinda yer almaktadir. BM tarafindan sik-
likla gelismekte olan iilkelere model olarak gosterilen Cin, son 20 yilda 700
milyon insan1 yoksulluktan kurtarmigtir, Batr’'daki ¢ogu tilkeden daha biiyiik
bir niifuz kazanmis ve diinyanin en biiyiik ekonomik gii¢lerinden biri haline
gelmistir (WPR, 2023).
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BRICS Nedir?

Calismamizda Tirkiye ve BRICS iilkelerinin bazi gelisim gostergeleri
kullanilarak Kiiresel Giiney’in mevcut durumu ortaya konmaya ¢alisilmigtir.
Bu boéliimde BRICS iilkeleri tanitilarak soz konusu grubun Kiiresel Giiney
agisindan onemi ortaya konacaktur.

“BRICS?”, Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Giiney Afrika'nin gelismekte
olan ulusal ekonomilerini ifade eden kisaltmadir. Terim ilk olarak 2001 yilin-
da Goldman Sachs ekonomisti Jim O’Neill tarafindan Building Better Global
Economic BRICs (Global Economics Paper No: 66) adli raporunda “BRIC”
olarak ortaya atildi. O donemde Brezilya, Rusya, Hindistan ve Cin ekonomi-
lerinin 6nemli bir biiylime yasamasi, bunlarin kiiresel ekonomi tizerindeki
etkilerine iliskin endiseleri artirtyordu. Bu iilkelerin disisleri bakanlar1 2006
yilinda gayri resmi olarak toplanmaya baslamislar ve 2009 yilindan itibaren
bu toplantilar resmi toplantilar halini almistir. Genel olarak bu toplantilar,
BRICS iilkelerindeki ekonomik kosullari iyilestirmek ve liderlerine bu konu-
da is birligi icinde ¢aligma firsat1 vermek amaciyla yapilmaktadir. 2010 y1lin-
da Giiney Afrika’nin da bu gruba katilmasiyla kisaltma BRICS halini almigtur.
BRICS iilkelerinin toplam niifusu diinya niifusunun %42’sini temsil etmek-
tedir. Kiiresel GSYIH’sinin %31’inden fazlasini bu iilkeler olusturmaktadir.
2023 zirvesinde 40’tan fazla iilke, kalkinma finansmani, ticaret ve yatirim
artis1 da dahil olmak tizere tyeligin saglayacag faydalar nedeniyle BRICS’e
katilmak istediklerini bildirmislerdir. Bu zirve sonunda 2024 yilindan itiba-
ren Etiyopya, Iran, Suudi Arabistan ve Birlesik Arap Emirlikleri gibi ilkelerin
grubun yeni iiyeleri olacaklar1 agiklanmistir (Kongre Kiitiiphanesi, 2023).

Kiiresel Giiney’in Cesitli Gelisim Gostergelerine Gore Analizi

Bu boliimde tilkelerin gelismisliklerini gosteren bazi gostergeler yoluyla
Kiiresel Giiney’in gelisimi analiz edilecektir. Gostergeler, ekonomi, teknolo-
ji, ticaret, niifus ve ¢evre basliklar: altinda toplam 11 gosterge tizerinden de-
gerlendirildi. Ekonomi baslig1 altinda, iilkelerin enflasyon, toplam milli gelir
rakamlar ve kisi bagina diisen milli gelir rakamlar: dikkate alind1. Teknoloji
baslig1 altinda s6z konusu iilkelerin yillik AR-GE harcamalarinin milli geli-
re orani ve kiiresel inovasyon endeksi verileri kullanildi. Ticaret basliginda
lojistik faaliyet endeksi ve ihracat rakamlar1 kullanildi. Nifus basligi altinda
calisma ¢agindaki niifus olan 15-64 yas arasi niifusun toplam niifusa ora-
n1 kullanildi. Cevre baglig1 altinda ise tilkelerin her yil atmosfere saldiklar:
karbon gazi emisyon miktarlar1 analiz edildi. ~ Bu béliimde kullanilan ve-
riler gogunlukla Diinya Bankas: ve Diinya Fikri ve Miilki Haklar Kurumu
WIPO’nun Kiiresel Inovasyon Endeksi raporundan yararlanildi.
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1- Ekonomik Gostergeler

BRICS-T iilkelerinin degerlendirilmesinde enflasyon, milli gelir ve kisi-
sel milli gelir rakamlar1 goz oniine alinmistir. Grafik 1 de gorildiigi tizere
ozellikle 2008 yilinda Tirkiye disinda enflasyon rakamlarinda bir yiikselis
oldugu gozlemlenirken Tiirkiye de bir siire yatay bir seyir seyreden enflasyon
oranlari son yillarda oldukga yiikselmis ve ¢alismamiza konu olan iilke grubu
icerisinde %72 ile en yiiksek orana ulagsmistir. Genel olarak bakildiginda ise
bu tilkelerin hi¢birinde enflasyonda istikrarli bir diisiis olmadig1 goriilmek-
tedir.

Tiiketici Fiyatlan lle Yillik Enflasyon Tiiketici Fiyatlan lle Yillk Enflasyon
Brezilya Rusya
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Grafik 1: BRICS-T Ulkelerinde Yillik Enflasyon Orani (Yiizde)

Kaynak: Diinya Bankas: verileri ile tarafimizdan olusturulmustur.

Kisi bagina diisen milli gelir rakamlar1 Grafik 2 de gortldagi gibi istik-
rarl1 bir sekilde siirekli bir artig gostermektedir. Ozellikle Cin ve Hindistan
tilkelerin de tam istikrarli bir artis goriilmektedir. Sirasiyla en yiiksek kisi
basina diisen milli gelirde Rusya, Cin ve Tiirkiye ilk 3 sirada yer almaktadir.
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Hindistan en az kisi bagina diisen milli gelir rakamina sahiptir. 2000 yilinda
959 USD’lik kisi bagina diisen milli gelir rakaminin 2022 yilinda 12.720 USD
rakamina ulastig1 Cin bu konuda en basarili tilke olarak dikkat ¢ekmektedir.
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Grafik 2: BRICS-T Ulkelerinde Yillik Kisi Basina Diisen Milli Gelir (Yiizde)

Kaynak: Diinya Bankas: verileri ile tarafimizdan olusturulmustur.

Ulkelerin milli gelirleri dalgali bir seyir izlemekle birlikte genellikle ar-
tig yoniinde hareket etmektedir. Cin ve Hindistan pandemi dénemi harig
istikrarli bir sekilde milli gelir rakamlarini artirmiglardir. Cin, son 2 yilda
diinyada ABD’den sonra en yiiksek milli gelir rakamina ulasan tilke olurken
Hindistan diinyanin en biiyiik ilk 10 ekonomisi i¢inde yer almaktadir.
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Grafik 3: BRICS-T Ulkelerinde GSMH Rakamlari (Milyar USD)

Kaynak: Diinya Bankast verileri ile tarafimizdan olusturulmustur.

2- Niifus Gostergeleri

BRICS-T iilkeleri diinya niifusunun yaklasik %40’lik bir béliimiinii olus-
turmaktadir. Grup igerindeki Cin ve Hindistan diinyanin en kalabalik 2 iilke-
si olarak grubun en biiyiik kismini olusturmaktadirlar. 15-64 yas arasi niifus
bilgilerini kullanmamizin nedeni bu grubun biitiin diinya ¢alisma ¢agindaki
niifus olarak kabul edilmesidir. Bu agidan bakildiginda bu grubun toplam
niifus i¢inde yiiksek olmasi beklenir/istenir. Grafik 4'de Hindistan ve Bre-
zilya’ya bakildiginda bu iilkelerin galigma ¢ag1 niifuslarinin %70’lere dogru
artig1 goriliirken Rusya ve Cin’in 2010’11 yillardan itibaren ¢alisma ¢agindaki
niifuslarinin hizla azaldig: gériilmektedir. Tiirkiye ise bu grupta istikrarli bir
seyir izlemektedir.

Hindistan son yillarda niifus agisindan Cin’i gecerek diinyanin en kala-
balik tilkesi olmustur. Bununla birlikte biiylime oranlarina bakildiginda da
Hindistanin 2000’li yillarda Cin’e benzer sekilde diinyanin en biiyiik biyii-
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me hizlarini yakaladig goriilmektedir. Niifus igerisindeki ¢aligma ¢agindaki
grup bir iilkenin hizli bityimesi agisindan oldukga degerlidir.

Grafik 5'te ise BRICS-T {ilkelerinin issizlik oranlar1 gériilmektedir. G.
Afrika niifusunun %20’sinden fazlasinin issiz oldugu bir iilke olarak dikkat-
leri ¢ekmektedir. Yine pandemi doneminde biitiin iilkelerde artan igsizlik
oranlar1 pandemi sonrasinda inmeye baslamissa da G. Afrika da bu oran-
lar heniiz yiiksek seviyelerini korumaktadir. Cin ve Tiirkiye'nin 2000-2022
donemindeki igsizlik egilimlerinin birbirine benzer oldugu dikkat ¢ekerken
Rusya istikrarli bir sekilde igsizlik oranlarini diisirmiistiir. Diinya Banka-
srnin verilerinde Hindistana ait issizlik rakamlarinda dikkat gekici eksik-
likler oldugu i¢in bu iilkenin 2000-2023 donemindeki issizlik seyri hakkinda
net bir sey sdylemek miimkiin degil ancak son dénemde Hindistan’in igsizlik
oranlarinin da azaldig: gériilmektedir. Bu Hindistan’in tiretim kapasitesinin
Cin’in 80’li yillardan baglayarak 2010’lu yillara kadar siiren tiretim giiciine

benzemesiyle agiklayabiliriz.
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Kaynak: Diinya Bankas: verileri ile tarafimizdan olusturulmustur.
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Kaynak: Diinya Bankas: verileri ile tarafimizdan olusturulmustur.

3- Ticaret Gostergeleri

BRICS-T ilkelerinin lojistik performanslar1 ve ihracat rakamlar1 ana-
liz edilecektir. Nakliye depolama, birlestirme, dagitim ve 6deme sistemleri
gibi faaliyetler lojistik olarak adlandirilir. Bu faaliyetlerin 6l¢iimlenmesi so-
nucunda ise Lojistik performans Endeksi (LPI) elde edilir (Pelit, 2023). LPI,
2007 yilinda Diinya Bankas: tarafindan ilke kez olusturulmustur. LPI, tilke-
lerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklar: zorluklar: ve firsatlar:
ve performanslarini iyilestirmek icin neler yapabileceklerini belirlemelerine

yardime1 olmak i¢in olusturulmus etkilesimli bir kiyaslama aracidir. LPT iki
bilesene dayanmaktadir:

[k olarak, sahadaki uluslararasi lojistik operatorleri (kiiresel nakliye
komisyoncular:1 ve ekspres tasiyicilar) arasinda, ticaret yaptiklar: iilkelerin
lojistik “dostlugu” hakkinda geri bildirim saglayan diinya ¢apinda bir anket-
tir. LPI'n1n ikinci bileseni, gesitli veri ortaklar: tarafindan toplanan ve LPI'ya
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sunulan deniz tagimaciligi ve konteyner takibi, posta ve hava tasimacilig: faa-
liyetlerine iliskin ayrintili yliksek frekansli bilgilere dayanmaktadir (Ipi.wor-
Ibank, 2023). Endeksin hesaplanmasinda alt1 kriter g6z 6niine alinmaktadir.
Bunlar; “altyapr”, “uluslararasi sevkiyat”, “lojistik hizmetlerin kalitesi”, “izle-
me / takip”, “zamaninda teslimat” ve “gimriikler”dir. Bu kriterler en kiigigii
1 ve en yiiksegi 5 olmak iizere puanlanarak ilgili iilkenin performans degeri
elde edilmektedir (Pelit, 2023).

Grafik 6 da BRICS-T tilkelerinin LPT’leri goriilmektedir. Buna goére Rus-
ya disindaki iilkelerin LPI’leri 3’tin {izerinde degerler almistir. Singapur ve
Finlandiyanin 2023 yilindaki LPI degerleri sirasiyla 4.3 ve 4.2 olarak diin-
yanin. En yiiksek LPI degerlerini almislardir. LPI degerleri goz 6niine alin-
diginda BRICS-T iilkelerinin aldiklar1 degerler iilkelerin diinya ekonomisi
icerisindeki yerlerini gostermesi agisindan dnemlidir.
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Grafik 6: BRICS-T Ulkelerinde Lojistik Endeks

Kaynak: Diinya Bankas: verileri ile tarafimizdan olusturulmustur.
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Grafik 7: BRICS-T Ulkelerinde Ihracat Rakamlar: (Milyar USD)

Kaynak: Diinya Bankas: verileri ile tarafimizdan olusturulmustur.

Grafik 7 ise BRICS-T iilkelerinin 2000-2022 yillar1 arasindaki ihracat de-
gerlerini gostermektedir. Bu iilkelerin hepsi bazi dénemler haricinde siirekli
bir sekilde ihracat rakamlarini artirmislardir. Ozellikle Cin’in 2000 ve 2022
yillar1 arasindaki miithis fark dikkat gekerken iilkeler diinya ekonomisi igeri-
sindeki yerlerini yildan yila belirgin ve istikrarli bir sekilde artirmaya devam
etmislerdir.

4- Teknolojik Gostergeler

AR-GE harcamalari ve Kiiresel Inovasyon Endeksi bu béliimde analiz
edilecek verilerdir. Giiniimiizde tilkelerin AR-GE’ye verdikleri 6nem iilkenin
gelismesi ile paralel olarak artmaktir. Bu agidan bakildiginda AR-GE’ye veri-
len destekler ve bunun bir ¢iktisi olarak kiiresel inovasyonda elde edecekleri
yiiksek degerler BRICS-T iilkelerinin diinya ekonomisi ve politikasi igerisin-
deki yeri degerlendirmek agisindan 6nemlidir.

Grafik 8 iilkelerin AR-GE harcamalarina ayirdiklar: paylarin iilkelerin
milli gelirleri igerisindeki ytizdelik paylarini gostermektedir. Cin ve Tiirki-
ye'nin ylizdelik paylarinin diger iilkelere gore oldukga yiiksek oldugu go-
rilmektedir. Cin’in 2010 yilinda agikladigi Made In China 2025 konseptiyle
birlikte baslattigi “Cin’de iiretilen degil Cin’de yaratilan” fikrine dayanan
aksiyon plan1 Cin’in zaten istikrarli bir sekilde arttirdig1 AR-GE harcamala-
rinin artig hizini daha da arttirmigtir. Ote yandan Tiirkiye ozellikle savunma
sanayisinde yaptig1 harcamalarin sonucunda IHA ve SIHA iretimi ve diger
savunma sanayisi iriinlerinde ciddi bagarilar elde etmistir. Bu kisimda ilging



Iktisadi ve Idari Bilimlerde Uluslararas: Arastirma ve Degerlendirmeler* 339

olan iilke Hindistan’dir. 2023 yil1 icerisinde Mars’a mekik gonderme basa-
r1 gosteren ve bu alanda bir ilki basaran Hindistanin AR-GE ¢alismalarina
ayirdigi payin azaldigi goriilmektedir. Bu azalisin verilerin toplanmasindaki
metot farkliliklardan olusabilecegi diistiniilebilir.

Kiiresel Inovasyon Endeksi bize iilkelerin AR-GE’ye ayirdiklar: paylarin
¢iktilarini degerlendirmek agisindan bir ipucu verebilir. Bu veriler 15181nda
2023 verilerine gore Cin 53.3 puanla 17. sirada yer almaktadir. Tiirkiye 38.6
puanla 39. sirada yer almaktadir. Hindistan 38.1 puanla 40. sirada yer alirken,
Brezilya 33,6 puanla 49. Sirada ve Rusya 33.3 puanla 51. sirada yer almaktadir.
30.4 puanla G. Afrika 59. Sirada BRICS-T fiilkeleri igerisinde en sirada yer
almaktadir (WIPO, 2023). AR-GE harcamalarina ayrilan paylar ile Kiiresel
Inovasyon Endeksi igerisindeki siralamanin uyumlu oldugu gériilmektedir.
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Grafik 8: BRICS-T Ulkelerinde AR-GE Harcamalarinmin GSMH'ye Oran: (Yiizde)
Kaynak: Diinya Bankas: verileri ile tarafimizdan olusturulmustur.
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5- Cevre Gostergesi

Cevre sorunlar1 ve buna yonelik ¢oziimler son yillarda ¢ok 6nemli olma-
ya baglamistir. Ancak gelismekte olan iilkelerin iiretimlerini artirabilmeleri
ve toplumlarinin artan enerji talebini karsilayabilmek i¢in fosil yakitlara duy-
duklari ihtiyag gittikge artmaktadir. Bu ise gelismis {ilkelerin diinyanin ¢evre
sorunlarini ¢6zmek amaciyla ortaya koyduklari yesil enerji ve buna bagli di-
ger ¢oziimlerle celismektedir.

Kiiresel diizeyde iklim degisikliginin etkileri artik goz ard: edilemeye-
cek seviyeye gelmistir. Ulkelerin iklim degisikliklerine olan ilgisi farkliliklar
gostermektedir. CO2 emisyonuna bagli olarak artan iklim olaylarindan 3,3-
3,6 milyar insanin etkilenecegi diisiiniilmektedir (Kogakoglu, 2023). Grafik
9’da BRICS-T iilkelerinin atmosfere saldigi CO2 emisyon miktarlar: kiloton
cinsinden gosterilmistir. Cin disindaki tilkelerde karbon emisyon miktari-
nin kismen azaldig1 goriilmekle birlikte uzun yillar boyunca miktarin artig1
goriilmektedir. Bu tilkelerde her ne kadar siirdiiriilebilir enerji kaynaklarina
olan yatirimlarin miktar: artma egiliminde ise de enerji ihtiyaci biitiin bu
yatirimlarin artig hizindan daha fazladir. Diinyadaki emisyon miktar1 goz
ontine alindiginda sadece Cin’in atmosfere saldig1 karbon emisyonu toplam
emisyonlarin yaklasik 1/3’iinii olusturmaktadir.
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Grafik 9: BRICS-T Ulkelerinde Yillik Karbon Emisyon Miktarlar: (kt)

Kaynak: Diinya Bankas: verileri ile tarafimizdan olusturulmustur.

SONUC

90’11 yillardan itibaren az gelismis ve gelismekte olan tilkeler kavraminin
yerini almaya baslayan Kiiresel Giiney kavrami ekonomik, politik ve sosyal
acilardan siirekli gelismeye devam eden tilkeleri tarif etmekte kullanilmak-
tadir.

Calismada ele alinan gostergeler goz oniine alindiginda bu tilkelerin her
alanda biiyiimelerini stirdiirdiikleri goriilmektedir. Bununla birlikte ¢evresel
konularda oldugu gibi gelisme siirecinde ortaya ¢ikan olumsuzluklarda gra-
fiklerde goriilmektedir.
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1. Giris

Elektrikli ev aletleri giiniimiizde yasam tarzimizin dnemli bir pargast ha-
line gelmistir. Bu aletler, giinlitk hayatimizi daha konforlu, verimli ve gevre
dostu hale getirmemize yardimci olur (Ajao et al., 2017). Giiniimiizde insanla-
rin is ve sosyal hayatlar1 yogun tempoda ge¢mekte olup bu yogun yasam tarzi,
zamani daha etkili bir sekilde kullanmamizi gerektirir. Elektrikli ev aletleri,
ev islerini hizlandirarak ve kolaylastirarak, insanlarin daha fazla zaman ay1-
rabilecegi bir yasam tarzini destekler ve ayni zamanda enerji verimliligi sag-
layarak enerji titketimini azaltir, enerji maliyetlerini diisiirerek aile biitgesine
katk: saglar. Ayrica bu tiir enerji tasarruflu cihazlar, gevre dostu bir yasam
tarzini tesvik eder ve karbon ayak izini azaltmaya yardimci olur (Chinthavali
et al.,, 2019; Kamaludin et al., 2021; Yeow & Waduth, 2023). Giiniimiizde evler,
giderek daha akilli héle gelme egiliminde olup akill1 ev teknolojisi, elektrikli
ev aletlerini daha kullanisl ve verimli kilar. Cihazlarin uzaktan kontrol edi-
lebilir ve programlanabilir olmas1 sayesinde ev sahipleri, evlerini uzaktan y6-
netebilir, enerji maliyetlerini azaltabilir ve giivenliklerini artirabilir (Priya &
Kannammal, 2021). Saglikli bir yasam tarzini da tesvik eden (Almajali, 2021)
elektrikli ev aletleri giintimiizde yasam tarzimizin vazgegilmez bir parcasidir.
Hem zaman tasarrufu hem de enerji verimliligi saglayarak akilli teknolojiler-
le birlikte evlerimizi daha islevsel ve konforlu bir yaprya kavustururken gevre
dostu segenekler sunarak siirdiiriilebilir yasam tarzini tesvik ederler.

Elektrikli ev aletlerinde kullanilan enerji etiketi, tiiketiciye cihazin enerji
verimliligi hakkinda bilgi veren bir etikettir. Bu etiket, cihazin enerji tiiketi-
mini ve performansini degerlendirmek igin tiiketiciye rehberlik eder. Ener-
ji etiketi, genellikle tirtiniin iizerinde veya ambalajinda bulunur ve standart
bir formati vardir. Etikette yer alan bilgiler, cihazin enerji tasarrufu saglama
kapasitesini ve cevresel etkilerini anlamamiza yardimeci olur. Ornegin enerji
sinifi, bu cihazin enerji sinifini gosteren harf veya renk kodu ile ifade edilir.
Enerji sinifi genellikle A’dan (en verimli) G’ye (en az verimli) kadar siralanir.
Daha sonra enerji titketimi, bu etikette aylik veya yillik enerji titketimi (kWh
birimiyle) bilgisi bulunur. Bu bilgi, cihazin ne kadar elektrik tiikettigini ve
enerji maliyetlerini hesaplamak igin tiiketiciye yardimci olur (Denny, 2022;
Faure et al., 2021). Baz:1 enerji etiketleri, cihazin performans ozelliklerini
aciklar. C)rnegin, buzdolabr etiketi tizerinde i¢ hacim, dondurucu kapasitesi
ve giiriiltii seviyesi gibi bilgilere yer verilebilir. Enerji etiketleri, tiiketicilere
bir ev aletinin ne kadar enerji verimli oldugu konusunda degerli bilgiler su-
nar. Bu etiketler, genellikle renk kodlu ve harfli bir skalada sunulur, burada
‘A’ sinifi cihazlar en diisiik enerji titketimine sahipken, ‘G’ sinifi cihazlar en
yiiksek enerji tiiketimine isaret eder. Yiiksek enerji sinifina sahip cihazlar,
daha az elektrik tiiketerek, tiiketicilere uzun vadede 6nemli miktarda enerji
maliyeti tasarrufu saglar. Bu, 6zellikle enerji fiyatlarinin ytikseldigi donem-
lerde ekonomik ag¢idan biiyiik bir avantajdir (Taufique et al., 2022). Cevresel
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etkiler acisindan, enerji verimli cihazlar, iklim degisikligine sebep olan sera
gazi emisyonlarini azaltmada kritik bir role sahiptir. Daha az enerji tiiketen
cihazlar, enerji iiretimi i¢in gerekli olan kaynaklarin titketimini azaltir ve bu
da dogal kaynaklarin korunmasina ve gevresel ayak izinin kii¢iilmesine yar-
dimci olur. Bu, sadece su anki nesiller i¢in degil, gelecek nesiller i¢in de stir-
diiriilebilir bir ¢evre yaratilmasina katkida bulunur (Alzoubi, 2022).

Karsilagtirma kolayligi, enerji etiketlerinin sundugu bir baska 6nemli
avantajdir. Tiketiciler, farkli marka ve modeller arasinda dogrudan karsilas-
tirma yapabilir ve ayni islevleri yerine getiren cihazlarin enerji tiiketimini
kolayca karsilastirabilirler. Bu, bilingli bir satin alma karari verirken, enerji
verimliligini 6nemli bir faktor olarak goz 6niinde bulundurmay: kolaylasti-
rir. Ayrica, enerji etiketleri, cihazin diger performans ozellikleri hakkinda
da bilgi saglayarak tiiketicilerin ihtiyaglarina en uygun iiriinii se¢gmelerine
yardimci olur (Jacobs & Hoérisch, 2022). Enerji etiketleri, tiiketicilerin enerji
titketimi ve gevresel etkiler konusunda daha bilingli olmalarini saglar. Bu bi-
linglendirme, stirdiiriilebilir tiiketim aligkanliklarinin gelistirilmesine tesvik
eder ve tiiketicilerin gevre iizerindeki etkilerini azaltmalarina yardimci olur.
Enerji etiketleri, tiiketicilere enerji titketimini azaltma ve gevreyi koruma ko-
nusunda giiglii bir etki yapma firsat1 sunar. Bu etiketler, tiiketicilerin enerji
verimliligini artirma ve gevresel siirdiiriilebilirligi destekleme yoniindeki ka-
rarlarinda 6nemli bir rol oynar (Cai et al., 2022).

Enerji etiketleri, bilingli tiiketiciler i¢in ¢ok sayida avantaj sunar. Enerji
etiketlerini anlayan ve g6z 6niinde bulunduran tiiketiciler, uzun vadeli eko-
nomik tasarruflar elde edebilirler. Enerji sinifi A olan bir cihaz, genellikle
daha az elektrik tiiketir ve bu da enerji faturalarini azaltir. Ozellikle enerji
fiyatlarinin yiikselmesi durumunda, bu tiir bir cihaz se¢mek, aile biitgesine
onemli 6l¢iide katki saglar (He et al., 2022). Ayrica enerji etiketleri, gevresel
korumaya katkida bulunma firsat1 sunar. Daha yiiksek enerji verimliligine
sahip cihazlar, enerji iretimi sirasinda daha az kaynak tiiketir ve daha az sera
gazi emisyonu iretir. Bu, iklim degisikligi ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik agi-
sindan biiyiik bir avantajdir. Bilingli tiiketiciler, enerji etiketlerini inceleyerek
cevre dostu bir yasam tarzini benimseyebilir ve gevresel etkileri azaltabilirler
(Ali et al., 2022). Ancak enerji etiketlerinin 6nemini bilmeyen veya bu eti-
ketleri goz ardi eden tiiketiciler, dezavantajlarla kargilagabilirler. Ozellikle
baslangigta daha ucuz gibi goriinen, ancak diisiik enerji verimliligine sahip
cihazlari tercih ederlerse, uzun vadede daha yiiksek enerji faturalariyla kar-
silasabilirler. Bu, cihazin émrii boyunca ekstra maliyetlere yol agabilir. Ayri-
ca daha az enerji verimli cihazlar, enerji iretimi sirasinda daha fazla kaynak
kullanir ve daha fazla sera gazi emisyonuna neden olur. Dolayisiyla enerji eti-
ketlerinin 6nemini anlamayan tiiketiciler, enerji ve ¢evre agisindan kaynak-
larin israf edilmesine ve cevresel sorunlarin artmasina katkida bulunabilirler
(Rosak-Szyrocka & Zywiotek, 2022).
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Enerji etiketlerinin sosyal kabulii, biiyiik ol¢iide toplumun enerji tasar-
rufu ve ¢evre bilinci ile ilgilidir. Genellikle, enerji etiketleri olumlu bir sekil-
de karsilanir ve kabul edilir; ¢iinkii bu etiketler tiiketicilere bir dizi avantaj
sunar. Ik olarak enerji etiketleri, tiiketicilere enerji tasarrufu yapma firsati
sunar ve bu da enerji maliyetlerini azaltir, ki bu ekonomik agidan 6nemlidir.
Ikinci olarak eneriji etiketleri, cevresel koruma hedeflerine katki saglar ve bu
da toplumun ¢evresel duyarlilikla iliskili olarak kabul edilmesine neden olur
(Hossain et al.,, 2022). Ancak, enerji etiketlerinin sosyal kabuliinii etkileyen
bazi faktorler vardir. Bu faktorlerin basinda tiiketicilerin enerji verimliligi ve
cevre konularina olan bilinci gelir. Toplumun bu konulara duyarlilig: arttik-
¢a, enerji etiketleri daha fazla kabul goriir. Ayrica hitkiimetlerin ve sivil top-
lum kuruluslarinin enerji etiketlerini desteklemesi ve tanitmasi, sosyal kabu-
liin artmasina katkida bulunur. Enerji etiketlerinin anlagilabilir ve kapsamli
olmasi da kabuliin artmasina yardimci olur; zira tiiketiciler bu etiketleri daha
kolay kullanabilir ve degerlendirebilirler.

Enerji etiketlerinin sosyal kabulii, toplumun enerji tasarrufu ve gevresel
konulardaki farkindaligina baglidir; bu da etiketlerin daha genis bir kabul
gormesini saglar (Asif et al., 2023). Sosyal kabuliin diisiik olmasi, tiiketicilerin
enerji verimliligi konusunda bilingsiz veya ilgisiz olmalarina neden olabilir.
Bu durumda, tiiketiciler daha az verimli cihazlari tercih edebilir ve daha fazla
enerji titkketebilirler. Sonug olarak, enerji faturalar: yiikselebilir ve aile biitge-
lerine olumsuz etkiler yaratabilir. Daha diisiik enerji verimliligine sahip ci-
hazlarin kullanilmas, enerji tiretimi sirasinda daha fazla kaynak tiiketilmesi-
ne ve daha fazla sera gaz1 emisyonuna neden olabilir. Bu, iklim degisikligi ve
gevresel sorunlarin artmasina katkida bulunabilir. Enerji etiketlerinin sosyal
kabuliiniin diigitk olmasi, enerji tasarrufu saglayan ve uzun vadede daha dii-
stik maliyetlere yol agan cihazlarin benimsenmemesine neden olabilir. Bu,
tiiketicilere ekonomik olarak dezavantajli bir konumda olmalarina yol agabi-
lir. Daha yiiksek enerji tiiketimi ve daha diistik enerji verimliligi, dogal kay-
naklarin titkenmesine ve gevresel sorunlarin artmasina katkida bulunabilir.
Bu, siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmayi zorlastirabilir (Amega et al., 2022;
Taufique et al., 2022).

Enerji etiketlerinin sosyal kabuliiniin diisitk olmasi, tiiketicilerin ener-
ji verimliligi ve ¢evresel etkiler konusundaki biling diizeylerinin artirilmasi
amactyla egitilmesi gerekliligini gosterir. Enerji etiketlerinin sosyal kabuliinii
artirmak icin ¢esitli stratejiler uygulanabilir. Tiiketicilere enerji etiketleri ve
enerji verimliliginin 6nemi hakkinda bilgi vermek, sosyal kabulii artirmanin
en etkili yollarindan biridir. Okullar, tiniversiteler, kamu kurumlar: ve 6zel
sektor is birligiyle diizenlenecek egitim programlari ve kampanyalar, tiiketi-
cilerin enerji etiketlerini anlamalarini ve bu bilgiyi satin alma kararlarinda
kullanmalarini saglayabilir (Bollinger et al., 2022). Hiikiimetler, enerji verim-
liligi yiiksek cihazlarin kullanimini tesvik etmek igin yasalar ve yonetmelik-
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ler ¢ikarabilir. Belirli bir enerji sinifinin altindaki cihazlarin satigini kisit-
lamak veya enerji verimliligi yiiksek cihazlara vergi indirimi gibi tesvikler
sunmak, sosyal kabulii artirabilir. Televizyon, radyo, internet ve sosyal medya
gibi platformlarda enerji etiketlerinin 6nemini vurgulayan reklam ve tanitim
kampanyalar1 diizenlemek, genis kitlelere ulasarak sosyal kabulii artirabilir.
(Nguyen-Viet, 2022; Tsai & Tsai, 2022). Enerji verimliligi yiiksek cihazlarin
satin alinmasini tegvik etmek i¢in finansal tesvikler sunmak, tiiketicilerin bu
cihazlari tercih etmelerini saglayabilir. Enerji etiketlerinin anlasilabilir ve ko-
lay okunabilir olmasi1 6nemlidir. Enerji etiketlerinin standartlastirilmasi ve
basitlestirilmesi, tiiketicilerin bu etiketleri daha kolay anlamalarini ve kul-
lanmalarini saglayabilir. Hiikiimetler, sivil toplum kuruluslari, enerji saglayi-
cilar ve tireticiler arasinda is birlikleri ve ortakliklar kurarak enerji verimliligi
konusunda ortak hedefler belirlemek ve bu hedeflere ulagsmak i¢in ¢calismak,
sosyal kabulii artirabilir (De Masi et al., 2022; Fuinhas et al., 2022). Enerji
verimliligi yiiksek cihazlari kullanarak basarili sonuglar elde eden bireylerin
ve isletmelerin hikayelerini paylasmak, diger tiiketiciler icin ilham kaynagi
olabilir ve sosyal kabulii artirabilir (Herrando et al., 2022). Enerji etiketlerini
anlamak ve bu etiketlere dikkat etmek, tiiketicilere uzun vadeli ekonomik
tasarruflar saglarken, ayni zamanda g¢evresel siirdiiriilebilirligi destekleme
firsat1 sunar. Bu nedenle enerji etiketlerinin 6nemini bilmek, bilingli ve ¢cevre
dostu bir titketim aliskanlig1 olusturmanin kritik bir parcasidir.

2. Literatiir Taramasi

Enerji etiketlerinin tarihgesi, 1970’lerin petrol krizinden bu yana uzanan
bir ge¢mise sahiptir. Bu donemde, tiiketicilerin daha enerji verimli tiriinleri
tercih etmelerini saglamak amaciyla gesitli etiketleme programlar: gelistiril-
mistir. Avrupa Birligi (EU), ABD Enerji Bakanlig1 (DOE) ve diger uluslarara-
st kuruluslar tarafindan yiritiilen enerji etiketleme programlari, bu alandaki
politikalarin ve diizenlemelerin temelini olusturmustur. Bu programlar, enerji
verimliligi standartlarinin belirlenmesi ve tiiketici bilincinin artirilmasi agi-
sindan 6nemli kilometre taslaridir. Enerji etiketlerinin tiiketici davranislar
tizerindeki etkisi, ¢esitli disiplinlerden arastirmacilar tarafindan incelenmistir.
Pazarlama, psikoloji, ¢evre bilimi ve ekonomi alanlarindaki ¢alismalar, etiket-
lerin tiiketici tercihleri ve satin alma kararlar1 tizerindeki dogrudan etkisini
ortaya koymaktadir. Enerji etiketlerinin tasarimi ve bilgi sunumu, tiiketici al-
gis1 ve anlagilirhigr agisindan kritik faktorlerdir. Gorsel 6geler, renk kullanima,
enerji siniflandirmasi ve tasarruf bilgilerinin netligi, tiiketicilerin bilingli se¢im
yapmalarini etkileyen unsurlardir. Sosyal kabul ve kiiltiirel faktorlerin enerji
etiketlerine etkisi, sosyal bilimler alaninda 6nemli bir arastirma konusudur.
Toplumsal normlar, ¢evresel degerler ve enerji tasarrufuna yonelik tutumlar,
enerji etiketlerinin etkinligini artirabilir veya azaltabilir. Tiiketicilerin enerji
etiketlerine yonelik tutumlari, sosyo-ekonomik durum, gevresel farkindalik ve
egitim seviyesi gibi faktorlerle de iligkilendirilmistir.
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Enerji politikalarinin siirdiiriilebilirlik tizerine odaklanmas: gerektigi-
ni vurgulayan Kogaslan (2014), enerji verimliligi ve tasarrufun enerji arzinin
stirdirilebilirligine katki saglayacagini, ayrica disa bagimliligi azaltma, istih-
dam yaratma ve gevre lizerindeki olumsuz etkileri azaltma gibi avantajlarin
yaninda 6nemli bir kaynak tasarrufu sagladigina dikkat ¢cekerek enerji poli-
tikalarinin, tilkelerin ihtiyaglari, eksiklikleri ve gelecege yonelik beklentileri
ile uyumlu yasal diizenlemelerle desteklenerek uygulanabilirligini vurgula-
maktadir. Evlerde kullanilan elektrikli cihazlarin enerji verimlilik etiketleri-
nin detayl1 bir sekilde incelendigi caligmada cesitli enerji etiketlerine sahip ev
aletlerinin enerji titketimleri karsilastirarak yiiksek enerji verimliligine sahip
cihazlarin kullaniminin, hem bireysel hem de ulusal diizeyde 6nemli enerji
tasarruflar1 ve ekonomik avantajlar saglayabilecegi ortaya konmustur (Mutlu
et al., 2011). Calismada daha verimli cihazlarin kullaniminin yani sira, ba-
sit enerji tasarrufu dnlemleri alinarak orta dlgekli bir hidroelektrik santralin
yullik elektrik tiretimi kadar tasarruf elde edilebilecegi de vurgulanmistir. Bu
sonuglar, enerji verimliliginin 6nemini ve enerji tasarrufu saglamak icin ati-
lacak adimlarin genis ¢apli etkilerini gozler 6niine sermektedir.

Enerji verimliligi politikalar1 olusturulurken hanelerin elektrikli ev
aletleri talebi ve egilimlerinin dikkate alinmasi gerektigi vurgulayan Selguk
(2018), Tirkiye’de hanelerin elektrik tiiketiminde 2003-2016 yillar1 arasinda
artig yasandigini ve ayni donemde elektrikli ev aletleri stokunda bir artis goz-
lendigini ortaya koymaktadir. Bu veriler, enerji verimliliginin haneler icin ne
kadar kritik oldugunu géstermekte ve tiiketicilerin aliskanliklarindaki degi-
sikliklerin, enerji talebindeki farkliliklara yol agacagina dikkat ¢ekilmektedir.
Bu nedenle, enerji verimliligi konusunda haneleri bilinglendirmek ve enerji
tasarruflu tiriinleri daha cazip hale getirmek, tilkenin genel enerji verimliligi-
ne dogrudan katki saglayacaktir. Ozellikle buzdolaby, televizyon gibi yaygin
olarak kullanilan aletlerin yani sira hizla artan klimalar gibi tiriinlerin ener-
jiyi daha etkin bir sekilde kullanilmasinin saglanmasinin hem haneler hem
de ekonomi agisindan olumlu sonuglar doguracagina dikkat ¢ekilmektedir.
Bu sonuglar, enerji verimliliginin sadece ¢evre agisindan degil, ayn1 zamanda
ekonomik siirdiiriilebilirlik agisindan da biiyiik bir 6neme sahip oldugunu
gostermektedir.

Enerji verimli beyaz egyalarin tiretimi ve kullaniminin artirilmasina
yonelik diinya genelinde uygulanan destek programlarini inceleyen Kama &
Kaplan (2012), Tirkiye’de enerji verimliliginin artirilmasinin 6nemli politika
hedefleri arasinda yer almasi gerektigini vurgulayarak beyaz esya sektoriinde
eski, diisiik enerji verimliligine sahip tirtinlerin yenileriyle degistirilmesi ge-
rektigini belirtmis ve bu degisimin, enerji tiiketiminin azaltilmasinda kritik
bir rol oynayacagini 6ne siirmiislerdir. Ayrica, enerji verimli @irtinlerin pa-
zar payini artirmak igin tiiketicilere anlasilir bilgiler sunulmas: ve fiyat fark:
yiiksek oldugunda finansal tesviklerin saglanmasi gerektigini ifade etmisler-
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dir. Arastirmacilar, devlet tarafindan 6zendirme ve tesvik politikalarinin ha-
zirlanip uygulanmasinin yani sira, ABD’deki politikalardan esinlenerek veya
Tirkiye'nin cografi yapisina ve farkli gelir gruplarinin ihtiyaglarina uygun
bolgesel tesvik politikalarinin gelistirilmesinin de etkili olabilecegini sonug-
landirmislardir. Enerji verimliligi ve siirdiiriilebilir enerji kullaniminin 6ne-
minin vurgulanarak bu alanda diinya genelinde ve Tiirkiye’de yapilan mev-
zuat diizenlemeleri ve bilimsel ¢caligmalarin ele alindig1 caligmalarinda Esen
& Pala, (n.d.) Ozellikle meskenlerde, ticarethanelerde ve kamu binalarinda
tiiketilen elektrik enerjisinin biiyiik bir kisminin ve Tiirkiye’deki yaklasik 20
milyon hanenin elektrikli ev aletleri kullaniminin enerji etkinligindeki ro-
lini incelemislerdir. Caligmada, televizyonlarin enerji titketim etiketlerinin
tireticiler tarafindan beyan edilme zorunlulugu ve bu beyanlarin dogrulugu-
nun tarafsiz ve akredite laboratuvarlar tarafindan kontrol edilmesinin 6nemi
tizerinde durulmustur. Yapilan deneylerle farkli marka ve model televizyon-
larin enerji etiketi indeks degerleri analiz edilmis ve 18 numuneden 3’tinde
beyan edilen degerlerle dl¢iilen degerler arasinda farkliliklar tespit edilmistir.
Bu bulgular, enerji etiketlemelerinin dogrulugunun sorgulanmasi gerektigini
ve bu konuda daha siki denetimlerin yapilmas: gerektigini gostermektedir.
Pala & Esen (2018) tarafindan yiriitiilen bir baska ¢alismada 6zellikle elekt-
rik enerjisi titketiminde biiylik paya sahip olan elektrikli ev aletleri sekto-
riiniin enerji verimliligi konusunda nasil bir rol oynadigini ve enerji etiketi
kavraminin bu baglamda nasil bir standart olusturdugunu degerlendirmis-
lerdir. Yapilan anket ¢caligmasiyla tiiketicilerin enerji titkketen iiriinler ve enerji
etiketleri hakkindaki farkindaligy, tiriin tercihleri ve kullanim aligkanliklar:
arastirilmistir. Calismanin sonuglari, enerji etiketlemesine ve yiiksek ener-
ji sinifina olan dikkatin yani sira, onaylanmig kuruluslarin dogrulama ve
kontrol faaliyetlerinin 6nemini ve tiiketicilerin etiketlerin beyan esasli oldu-
gundan genellikle habersiz oldugunu ortaya koymustur. Ozdemiray (2023)
Tirkiye’de ytrirliige giren yeni Enerji Etiketlemesi Cerceve Yonetmeligini
Adam Oliver'in kimildatma yaklasiminin bir 6rnegi olarak incelemis ve ener-
ji etiketlerindeki degisikliklerin davranissal i¢cgoriilerle uyumlu oldugunu
tespit etmigtir. Ozellikle etiketlerdeki renk tercihleri, enerji siniflandirma-
sindaki sadelestirme ve pandemi siirecinde artan konut enerji tiiketimi gibi
zamanlamalarin bu i¢goriilerle 6rtiistiigii sonucuna varilmistur.

3. Enerji Etiketine Genel Bakis ve Tiiketici Farkindalig1 A¢isindan
Onemi

Elektrikli ev aletlerinde kullanilan enerji etiketi, cihazlarin ne kadar
enerji titketimine sahip oldugunu gosteren bir etikettir. Avrupa Birligi ve
bircok tilkede zorunlu olan bu etiketler, tiiketicilere alacaklar1 {iriiniin ener-
ji verimliligi hakkinda bilgi verir ve daha bilingli bir aligveris yapmalarina
yardimci olur. Enerji etiketleri genellikle A’dan G’ye kadar bir harf skalast ile
ifade edilir, A en verimli, G ise en az verimli enerji sinifini temsil eder ve Tab-
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lo I’de verilmistir. 2021 itibariyla, Avrupa Birliginde enerji etiketleme sistemi
giincellenmis ve A+++ gibi ekstra siniflar kaldirilarak daha basitlestirilmis
bir A-G skalasina dontstiirilmistiir. Bu degisiklik, tiiketicilerin en verimli
cihazlar1 daha kolay tanimasini ve enerji verimliliginin siirekli olarak iyiles-
tirilmesini tegvik etmeyi amaglar (Stasiuk & Maison, 2022). Enerji etiketleri
ayrica yillik enerji titketimi (kWh cinsinden), su titketimi (baz1 cihazlar i¢in),
kapasite, giiriiltii seviyesi gibi diger 6nemli bilgileri de icerebilir. Ornegin
buzdolaplari, dondurucular, gamasir makineleri, bulasik makineleri ve tele-
vizyonlar gibi iiriinlerde bu bilgiler bulunur. Tablo 1’de verilen harf skala-
s1, titketicilere cihazlarin enerji titkketimini karsilastirmada yardimci olur ve
daha enerji verimli secenekleri tercih etmeleri i¢in bir tesvik olusturur. Enerji
etiketleri ayrica genellikle yillik enerji tiiketimi, su tiiketimi (uygulanabilir-
se), giiriiltii seviyesi gibi diger 6nemli performans gostergelerini de icerir. Bu
bilgiler, tiiketicilerin hem ¢evresel etkiyi hem de uzun vadeli maliyetleri de-
gerlendirirken bilingli kararlar vermesine yardimci olur.

Tablo 1. Enerji etiketi ssniflandirilmast (Mevzuat.gov.tr, 2011)

Sinif Agiklama
A Businif, piyasadaki en yiiksek enerji verimliligine sahip cihazlar: temsil eder.
A sintf cihazlar, enerjiyi en az harcayan ve gevresel etkisi en diisiik olan
cihazlardir.

B Bu smif da yiiksek enerji verimliligine sahip cihazlar1 temsil eder, ancak A
sinifi kadar olmasa da oldukga verimlidirler.

C Orta seviye enerji verimliligine sahip cihazlar bu kategoriye girer. Bu
cihazlar, enerjiyi daha verimli kullanir, ancak A veya B sinifi cihazlar kadar
etkili degildirler.

D  Bu smif, ortalama enerji verimliligine sahip cihazlar1 temsil eder. Enerji
kullanimi daha yiiksek olabilir, ancak hala kabul edilebilir seviyededir.

E  Disiik enerji verimliligine sahip cihazlar bu kategoriye girer. Bu cihazlar,
enerjiyi daha az verimli kullanir ve daha yiiksek isletme maliyetlerine yol
acabilir.

F  Bu sinif, oldukga diisiik enerji verimliligine sahip cihazlar1 temsil eder ve
genellikle tiiketiciler tarafindan tercih edilmez.

G  Bu smuf, mevcut en diisiik enerji verimliligine sahip cihazlari temsil eder ve
en yiiksek enerji tiiketimine sahip olanlaridir.

Enerji etiketlerindeki renk kodlamas, tiiketicilerin bir cihazin enerji ve-
rimliligini hizli ve kolay bir sekilde gorsel olarak degerlendirmelerine olanak
tanir. Sekil I’de goriilecegi tizere Avrupa Birliginde kullanilan enerji etiket-
lerinde renk kodlamasi, genellikle bir renk gradyani seklinde olup en verimli
cihazlari temsil eden koyu yesilden, en az verimli cihazlar1 temsil eden kirmi-
ztya dogru degisir. Koyu Yesil, enerji verimliligi en yiiksek olan cihazlari tem-
sil eder. Yeni etiketleme sistemine gore, A sinifi cihazlar bu renkle isaretlenir.



Iktisadi ve Idari Bilimlerde Uluslararas: Aragtirma ve Degerlendirmeler* 351

Koyu yesil, ¢evre tizerindeki etkinin en diisitk oldugunu ve enerji titketimi-
nin en az oldugunu gosterir. Yesilin A¢ik Tonlari, B sinifi cihazlar genellikle
bu renk tonuyla isaretlenir. Bu, enerji verimliliginin hala yiiksek oldugunu,
ancak en st sinif olan A’ya gore biraz daha diisitk oldugunu gosterir. Sari-
dan Turuncuya, C ve D sinifi cihazlar genellikle bu renk araliginda yer alir.
Bu renkler, enerji verimliliginin orta seviyede oldugunu gosterir. Sari, ener-
ji verimliliginin kabul edilebilir diizeyde oldugunu, turuncu ise daha diisiik
verimliligi isaret eder. Kirmizi (A¢ik Kirmizidan Koyu Kirmiziya): E, F ve
G sinifi cihazlar bu renk araliginda yer alir. Agik kirmizi, enerji verimliligi-
nin diistik oldugunu, koyu kirmizi ise enerji verimliliginin en diisiik seviyede
oldugunu gosterir. Bu cihazlar genellikle en yiiksek enerji titketimine sahip
olanlardir ve gevresel etkileri de en yiiksek olanlardir.

EIENERG"

SUPPLIER’'S NAME
MODEL IDENTIFIER

XYZ wn / (o>
. F 4
& O 5[ 4

XY,Zkg X:¥Z XYL

WXYZ S8
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Refrigerators Dishwashers >
Machines

Displays Lighting

Sekil 1. Enerji Etiketi

Enerji etiketindeki renk skalasi, tiiketicilerin enerji etiketlerini hizli bir
sekilde okuyup anlamalarini saglar (Mevzuat.gov.tr, 2021). Ornegin, bir ma-
gazada aligveris yaparken, tiiketiciler bir dizi tiriin arasinda hizli bir kargi-
lagtirma yapabilir ve en yesil etikete sahip olani segerek enerji verimliligi en
yiiksek olan iiriinii kolayca tanimlayabilirler. Bu sistem, enerji verimliliginin
yani sira genel siirdiiriilebilir titketim aligkanliklarini tesvik etmeyi amaglar.

Enerji etiketlerinde belirtilen enerji tiikketimi, cihazin belirli bir zaman
diliminde ne kadar elektrik tiikettigini gosteren bir degerdir. Bu bilgi, ge-
nellikle kilovat saat (kWh) cinsinden ifade edilir. Kilovat saat, bir kilovatlik
bir cihazin bir saat boyunca kullanilmasiyla tiiketilen enerji miktarina esit-
tir. Yillik enerji titkketimi, cihazin bir yil boyunca tahmini olarak ne kadar
enerji tiiketecegini gosterir. Bu tahmin, cihazin standart kullanimina da-
yanir ve genellikle {iretici tarafindan yapilan testler sonucunda elde edilir
(Tsoka et al., 2022). Ornegin, bir buzdolabinin enerji etiketi tizerinde “250
kWh/y1l” yaziyorsa, buzdolabinin yilda ortalama 250 kilovat saat elektrik
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tiiketecegi anlamina gelir. Aylik enerji tiiketimi, bazi durumlarda, cihaz-
larin aylik enerji tiiketimi de belirtilebilir. Bu, tiiketicilere cihazin her ay
ne kadar elektrik tiiketecegi hakkinda bir fikir verir ve genellikle yillik tii-
ketimin on ikide biri olarak hesaplanir. Enerji titketimi bilgisi, tiiketicilere
cihazin igletme maliyetini hesaplamada yardimci olur. Ornegin, elektrik
tarifesi kilovat saat bagina 1 TL ise ve bir ¢camasir makinesi yilda 200 kWh
enerji titkketiyorsa, yillik isletme maliyeti yaklasik olarak 200 kWh x 1 TL/
kWh =200 TL olacaktir.

Ses seviyesi 6l¢limii, bir cihazin galisirken ¢ikardig: giiriiltiiniin ne kadar
oldugunu gosteren bir degerdir ve desibel cinsinden ifade edilir. Desibel, ses
siddetinin bir dl¢iisiidiir ve genellikle logaritmik bir 6lgektir. Bu, ses seviye-
sindeki kiigiik bir artisin, algilanan ses siddetinde biiytik bir degisiklige yol
acabilecegi anlamina gelir. Ev aletlerinde ses seviyesi, genellikle cihazin en
yiiksek ¢alisma modundayken él¢iiliir. Ornegin bir ¢camagir makinesinin ses
seviyesi, yitkama ve stkma islemleri sirasinda 6lgiiliir. Yikama islemi genellikle
daha sessizken, stkma islemi daha yiiksek ses seviyelerine ulasabilir. Ses se-
viyesi, genellikle 50 dB’den diisiik olan sessiz modellerden, 70 dB veya daha
yiiksek ses ¢ikaran daha giiriltiiliit modellere kadar degisebilir. Bulagik maki-
neleri i¢in ses seviyesi, genellikle 40 dB’den (gok sessiz) 60 dB’ye (daha giiriil-
tiilii) kadar degisebilir. Bulasik makineleri genellikle daha sessiz ¢alisir ¢iin-
kii suyun sesi bazi giiriiltityi maskeleyebilir. Kurutma makineleri de ¢esitli
ses seviyelerine sahip olabilir ve bu genellikle 60 dB ile 70 dB arasinda degisir.
Ses seviyesi bilgisi, 6zellikle giiriiltitye duyarli ortamlarda veya cihazin sik¢a
kullanildig: evlerde onemlidir. Ornegin agik mutfak/salon kombinasyonuna
sahip bir evde, giiriiltii seviyesi diisiik bir bulasik makinesi tercih edilebilir.
Ayn1 sekilde gece yikama programlarini tercih eden kullanicilar icin diisiik
ses seviyesine sahip bir ¢amasir makinesi 6nemli olabilir. Enerji etiketinde
belirtilen ses seviyesi, cihazin normal ¢alisma kosullar: altinda ulasabilecegi
maksimum ses seviyesini gosterir ve bu, tiiketicilerin aligveris yaparken kar-
silastirma yapmalarina yardimei olur. Desibel dl¢egi logaritmik oldugu igin,
ses seviyesindeki her 10 dB’lik artis, ses siddetinin yaklasik iki katina ¢iktig1
anlamina gelir. Bu nedenle, ses seviyesindeki kiigiik sayisal degisiklikler bile
onemli farkliliklar yaratabilir.

Enerji etiketlerinde belirtilen kapasite, bir cihazin bir seferde ne kadar
malzeme veya {iriin alabilecegini gosteren bir ol¢iittiir. Bu 6l¢iit, cihazin ve-
rimliligini ve kullanim amacini kargilayip karsilamadigini degerlendirmek
icin onemli bir faktordiir. Camagir makineleri i¢in kapasite genellikle kilog-
ram (kg) cinsinden belirtilir. Bu deger, makinenin bir yikama dongiisiinde
giivenle yikayabilecegi maksimum kiyafet miktarini gosterir. Ornegin bir ¢a-
masir makinesinin kapasitesi 7 kg olarak belirtiliyorsa, bu makinenin bir se-
ferde 7 kg kiyafeti temizleyebilecegi anlamina gelir. Daha biiyiik haneler veya
sik yikama yapilmasi gereken durumlar i¢in daha yiiksek kapasiteli makine-
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ler tercih edilebilir. Buzdolaplari ve dondurucular i¢in kapasite genellikle litre
cinsinden belirtilir ve cihazin i¢ hacmini ifade eder. Bu, buzdolabinin veya
dondurucunun igine ne kadar yiyecek ve igecek sigabilecegini gosterir. Orne-
gin 250 litrelik bir buzdolabs, 250 litre hacme sahip triinleri saklayabilecek
kapasitededir. Bulasik makineleri i¢in kapasite genellikle ‘yer ayarr’ cinsinden
ifade edilir. Bir yer ayari, bir kisinin bir 6glinde kullanabilecegi tabak, ¢atal,
bardak ve diger mutfak esyalarini icerir. Ornegin 12 yer ayarl bir bulasik
makinesi, bir seferde 12 kisilik yemek takimini temizleyebilecek kapasiteye
sahiptir. Kapasite bilgisi, cihazin boyutunu ve kullanim amacin1 karsilayip
karsilamadigini anlamak i¢in 6nemlidir. Ornegin biiyiik bir aile icin kiigitk
kapasiteli bir camasir makinesi yeterli olmayabilir ve daha sik yikama yapil-
masin1 gerektirebilir, bu da enerji ve su titketimini artirabilir. Benzer sekilde,
tek kisilik bir hane i¢in ¢ok biiyiik bir buzdolab: gereksiz enerji tiiketimine
yol agabilir. Bu nedenle kapasite bilgisi, cihazin hem ihtiyaglar1 kargilayip
kargilamadigini hem de enerji verimliligi agisindan uygun olup olmadigini
degerlendirmede 6nemli bir faktordiir.

Enerji etiketleri, tiiketicilere cihazin enerji verimliligi ve performan-
s1 hakkinda bilgi vermenin yani sira, cihazin kendisi hakkinda da temel
bilgiler saglar. Bu bilgiler genellikle etiketin iist kisminda yer alir. Uriintin
model ad1 veya numarasi, iireticinin cihazi tanimlamak icin kullandig1 6zel
ad veya seri numarasidir. Model ad1 veya numarasi, ayn1 markanin farkl
triinleri arasinda ayirt etmeyi saglar ve tiiketicilerin, incelemeleri okuma,
tiyat karsilagtirmas: yapma veya iiriin hakkinda daha fazla teknik bilgi ara-
ma gibi islemleri yaparken dogru iiriine ulasmalarina yardimci olur. Uretici
adi, cihazi iireten sirketin adidir. Uretici ads, tiiketicilerin marka itibari,
servis ag1 ve garanti gibi faktorler temelinde bilingli bir se¢im yapmalari-
na olanak tanir (MembersWTO, n.d.). Ayrica, bir sorunla karsilasildiginda
veya cihazin bakimi ve onarimi gerektiginde, model ad1 veya numaras: ve
tretici ad1, servis saglayicilarina veya perakendecilere dogru bilgi vermek
i¢in gereklidir. Enerji etiketindeki bu bilgiler, tiiketicilerin bilingli bir satin
alma karar1 vermelerine yardimci olur ve {iriiniin takip edilmesi ve yone-
tilmesi i¢in 6nemli bir referans noktas: saglar. Bazi enerji etiketlerinde bu-
lunan QR kodu (Quick Response yani hizli cevap kodlari), tiiketicilere hizli
ve kolay bir sekilde ek bilgilere erisim saglayan bir 6zelliktir. QR kodlari,
akill: telefonlar ve tabletler gibi cihazlarla okutulabilen, kare seklindeki iki
boyutlu barkodlardir. QR kodu, tiiketicileri iireticinin veya diizenleyicinin
web sitesine yonlendirir. Bu web sitesinde, cihazin enerji verimliligi, tek-
nik ozellikleri, kullanim kilavuzu, boyutlar ve diger 6nemli bilgiler gibi
daha detayli bilgiler bulunabilir. Tiiketiciler, QR kodunu tarayarak benzer
modeller ve markalar arasinda kolayca karsilastirma yapabilirler. Bu, daha
bilingli bir satin alma karar1 vermek i¢in faydalidir. Bazi durumlarda, QR
kodu araciligiyla erisilen web sitesi, cihazin enerji titketimini ve potansiyel
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tasarruflar1 hesaplamak icin araglar sunabilir. QR kodu, cihazin gevresel
etkisine dair daha fazla bilgi saglayabilir, 6rnegin karbon ayak izi veya geri
doniigiim bilgileri gibi. Ayn1 zamanda tiiketiciler, QR kodu araciligiyla di-
ger kullanicilarin yorumlarina ve iiriin degerlendirmelerine ulasabilirler.
Bunlara ek olarak QR kodu, tiiketicilere garanti bilgileri, servis merkezleri
ve miisteri destegi gibi konularda yardimci olabilir. QR kodunu kullanmak
i¢in, tiiketicilerin akill: telefonlarinda veya tabletlerinde bir QR kod okuyu-
cu uygulama olmasi gerekmektedir. Cogu modern mobil cihazin kamerasi,
dogrudan QR kodlarini tarayabilir ve ilgili web sayfasini tarayicida agabilir.
Bu 6zellik, tiiketicilere magazada veya online aligveris yaparken aninda eri-
sim saglayarak, daha bilingli ve bilgiye dayali satin alma kararlari almalari-
na yardimci olur (Beck & Toulouse, 2023; Covary & Li, 2022).

4. Enerji Etiketi Sosyal Kabulii SWOT Analizi

SWOT analizi, bir igletmenin, projenin veya kisisel kariyer planlamasi-
nin mevcut durumunu degerlendirmek i¢in kullanilan bir yénetim aracidir.
SWOT, Strengths (Giiglii Yonler), Weaknesses (Zay1if Yonler), Opportunities
(Firsatlar) ve Threats (Tehditler) kelimelerinin bas harflerinden olusur. Bu
dort bilesen, analizin temelini olusturur (Benzaghta et al., 2021). Strengt-
hs, yani gii¢lii yonler, organizasyonun veya kisinin sahip oldugu avantaj-
lar, kuvvetli yonler veya kaynaklar ele alinir. Ornegin; uzmanlagmis per-
sonel, gii¢lii marka imaji, mali saglamlik, 6zel teknolojilere erisim, iyi bir
konum, patentler, giiglii miisteri taban1 vb. unsurlardir. Weaknesses, yani
zay1f yonler, organizasyonun veya kisinin gelistirmesi gereken alanlar, ek-
siklikler veya kaynak kisitlamalar: incelenir. Mesela; yetersiz finansman,
eski teknoloji, yetersiz arastirma ve gelistirme, diisiik ¢alisan morali, marka
imajindaki zayifliklar vb. bunlar arasindadir. Opportunities, yani firsatlar,
organizasyonun veya kisinin yararlanabilecegi, biiyiime ve basari i¢in kul-
lanabilecegi dis firsatlar degerlendirilir. Ornek olarak; pazar bosluklari,
yeni teknolojiler, diizenleyici degisiklikler, demografik degisiklikler, sosyal
trendler vb. verilebilir. Threats, yani tehditler, organizasyonun veya Kkisi-
nin karst karsiya oldugu dis tehlikeler ve zorluklardir. Rekabetin artmasi,
olumsuz diizenleyici degisiklikler, ekonomik durgunluk, degisen tiiketici
davranislari, yeni rakiplerin piyasaya girmesi vb. tehditlere 6rnek olarak
verilebilir. SWOT analizi, genellikle bir matris formunda yapilir; her bir
boliim bir ¢eyrek daireyi temsil eder. Bu analiz, stratejik planlama stirecin-
de 6nemli bir rol oynar ve organizasyonlarin kendi i¢ ve dis ortamlarini
daha iyi anlamalarina, stratejik hedeflerini belirlemelerine ve eylem plan-
lar1 olusturmalarina yardimci olur. Hem mevcut durumu degerlendirmek
hem de gelecekteki planlamalar i¢in bir temel olusturmak amaciyla kulla-
nilir (Puyt et al., 2020).
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4.1. Enerji Etiketi Uygulamasinin Giiglii Yonleri (Strengths)
4.1.1. Bilin¢lendirme

Enerji etiketlerinin “Bilinglendirme” yonii, tiiketicilere cihazlarin enerji
titketimi ve verimliligi hakkinda degerli bilgiler sunarak onlarin daha bilingli
ve siirdiiriilebilir satin alma kararlar1 almalarini saglamakla ilgilidir. Enerji
etiketleri, tiiketicilere cihazlarin enerji titkketimi ve verimliligi hakkinda egi-
tim verir. Bir cihazin ne kadar enerji tiikettigini ve bu tiiketimin maliyet ve
cevresel etkilerini anlamalarina yardimei olur. Tiiketiciler, enerji etiketlerini
kullanarak farkli cihazlarin enerji verimliligini kolayca karsilagtirabilirler.
Bu, ozellikle enerji verimliligi yliksek cihazlar: tercih ederek uzun vadede
maliyetten tasarruf etmek isteyenler i¢in 6nemlidir. Cihazlarin baslangi¢ ma-
liyetinin Otesine gegerek tiiketicilere isletme maliyetleri hakkinda bilgi verir.
Bu, daha pahali olmasina ragmen enerji verimliligi yliksek bir cihazin, uzun
vadede daha ekonomik olabilecegini gosterir (Hua & Wang, 2019). Enerji eti-
ketleri, tiiketicilere cihazlarin gevresel etkileri konusunda bilgi saglar. Diisiik
enerji tiiketimi, daha az karbon emisyonu anlamina gelir, bu da ¢evre tizerin-
deki baskiy1 azaltir. Tiiketicilere cihazlarin yasal enerji verimliligi standart-
larina uygunlugunu gosterir. Bu, piyasada satilan cihazlarin belirli bir verim-
lilik seviyesini karsiladigini garanti eder. En yeni ve en verimli teknolojilere
sahip cihazlar1 tanimlamada yardimei olur. Tiiketiciler, bu sayede piyasadaki
yeniliklerden haberdar olabilirler. Ureticiler arasinda enerji verimliligi konu-
sunda bir rekabet olusturur. Bu rekabet, daha verimli cihazlarin gelistirilme-
sini tesvik eder ve tiiketicilere daha iyi secenekler sunar. Tiiketicilere cihaz
secimlerinde giliven verir. Bir cihazin enerji etiketi, tiiketicinin satin alma
kararini destekleyen resmi bir belgedir. Bilinglendirme, enerji etiketlerinin
temel amaglarindan biridir ve tiiketicilerin enerji verimliligi konusunda daha
bilgili olmalarini saglayarak hem kendi maliyetlerini hem de gevresel etki-
lerini azaltmalarina yardimci olur. Bu siiregte tiiketicilerin enerji verimliligi
konusunda daha bilingli olmalar, enerji titketimini azaltma ve siirdiiriilebilir
titketim aligkanliklarini benimseme yoniinde 6nemli bir adimdir (Wang et
al., 2019).

4.1.2. Enerji Tasarrufu

Enerji etiketlerinin “Enerji Tasarrufu” yond, tiiketicilere ve topluma ge-
nel olarak, enerji verimliligi yiiksek cihazlarin kullaniminin uzun vadeli fay-
dalarini anlatir. Enerji verimliligi yiiksek cihazlar, genellikle daha az enerji
tiiketirler. Bu, kullanicilarin elektrik faturalarinda dogrudan tasarruf yap-
malarini saglar. Enerji tasarrufu, fosil yakitlarin yakilmasindan kaynaklanan
karbon emisyonlarini azaltmaya yardimci olur. Bu, iklim degisikligiyle mii-
cadelede ve gevresel siirdiiriilebilirlikte 6nemli bir rol oynar. Daha az enerji
titketimi, enerji kaynaklarinin daha verimli kullanilmasini saglar ve bu kay-
naklarin titkenme hizini yavaslatir. Bir iilkenin enerji ithalatina olan bagim-
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liligin1 azaltabilir ve enerji glivenligini artirabilir. Hem bireysel tiiketicilerin
hem de ulusal ekonominin daha az enerji maliyeti 6demesi anlamina gelir
(Zhang et al., 2020). Bu tasarruflar, diger ekonomik faaliyetler i¢in kullanila-
bilir ve boylece genel ekonomik biiytimeye katkida bulunabilir. Enerji verim-
liligi yiiksek cihazlara olan talep, tireticileri daha yenilik¢i ve daha az enerji
tiiketen teknolojiler gelistirmeye tesvik eder. Enerji verimliligi yiiksek cihaz-
lar genellikle daha yiiksek satin alma maliyetine sahip olabilir, ancak uzun
vadede diisiik isletme maliyetleri bu baglangi¢ maliyetini telafi eder ve net bir
tasarruf saglar. Enerji etiketleri, tiiketicilerin enerji tiiketimini diigiinmele-
rini ve daha az enerji titketen cihazlari tercih etmelerini saglayarak, tiiketici
davranislarinda stirdiiriilebilir degisiklikler yaratir. Enerji tasarrufu, tiiketi-
cilere dogrudan mali faydalarin yani sira, genis ¢apta ¢evresel ve ekonomik
faydalar da saglar. Enerji etiketleri, bu faydalar1 gz 6niinde bulundurarak
tiiketicilerin daha verimli cihazlar: tercih etmelerini tesvik eder ve boylece
enerji tasarrufu bilincinin yayilmasina katkida bulunur (Cozza et al., 2020).

4.1.3. Cevresel Etki

Cevresel Etki boyutu, cihazlarin kullaniminin dogrudan ve dolayli ¢ev-
resel sonuglari tizerinde odaklanir. Daha diisiik enerji tiiketimi, ¢esitli yollar-
la gevresel etkiyi azaltmaya yardimci olur. Enerji verimliligi yiiksek cihazlar
daha az enerji tiiketir, bu da enerji tiretimi i¢in gerekli fosil yakit miktarini
ve dolayisiyla karbon emisyonlarini azaltir. Daha az enerji tiiketimi, dogal
kaynaklarin daha yavas titkenmesine katkida bulunur. Ozellikle yenileneme-
yen enerji kaynaklari i¢in bu, kaynaklarin daha uzun siire korunmasini sag-
lar. Enerji iiretim siiregleri, hava ve su kirliligi yaratabilir. Enerji tiiketiminin
azalmasi, bu tiir kirliligin azaltilmasina ve dolayisiyla hava ve su kalitesinin
iyilestirilmesine yardimci olur. Enerji verimliligi yiliksek cihazlar genellikle
daha uzun 6miirlidiir ve daha az atik iiretirler. Bu, atik yonetimi sistemlerine
olan baskinin azaltilmasina ve atikla ilgili ¢evresel etkilerin diistiriilmesine
katk: saglar. Enerji tiretimi, su kullanimi, arazi kullanimi degisiklikleri ve
habitat yikimi gibi ekosistemlere zarar verebilir. Enerji tiiketiminin azalmasi,
bu tiir zararlarin azaltilmasina yardimci olabilir. Enerji titketimi ve karbon
emisyonlary, kiiresel 1stnma ve iklim degisikligi ile dogrudan iliskilidir. Ener-
ji verimliligi, iklim degisikligiyle miicadelede kritik bir rol oynar (Zhang et
al., 2020). Enerji etiketleri, tiiketicilere stirdiiriilebilir tiiketim secenekleri su-
nar ve bu da genel olarak gevresel siirdiiriilebilirligi destekler. Enerji verimli-
ligi yiiksek cihazlar, yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde edilen enerjinin
daha etkin kullanilmasini saglar, ¢linkii daha az enerji ile daha fazla is ya-
pilabilir. Enerji etiketleri, tiiketicilere cihazlarin enerji verimliligi hakkinda
bilgi vererek, cevresel etkileri azaltma konusunda bilingli kararlar almalarina
yardimct olur. Bu, bireysel tiiketicilerin karbon ayak izlerini azaltmalarina,
dogal kaynaklar1 korumalarina ve genel olarak daha siirdiiriilebilir bir yagam
tarzi benimsemelerine olanak tanir (European Commission, 2021).
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4.1.4. Standartlastirma

Standartlagtirma yonii, @irtinlerin enerji verimliligi ve performansi ko-
nusunda bir 6lgiit belirler ve bu sayede hem tiiketicilerin hem de iireticile-
rin faydalanabilecegi bir karsilastirilabilirlik diizeyi saglar. Enerji etiketleri,
farkli cihazlarin enerji verimliligini standart bir format ve dlgekte gosterir.
Bu, tiiketicilerin ayn1 kategorideki farkli cihazlar1 dogrudan karsilagtirma-
sina ve enerji verimliligi a¢isindan en iyi segenegi belirlemesine olanak ta-
nir. Ureticilere enerji verimliligi konusunda net hedefler koyar. Bir iiriiniin
enerji sinifini iyilestirmek i¢in ne tiir teknolojik gelismelerin veya tasarim
degisikliklerinin gerektigini anlamalarina yardimci olur. Hitkiimetlerin ve
diizenleyici kurumlarin enerji verimliligi standartlarini belirlemelerine ve
uygulamalarina yardimci olur. Bu standartlar, piyasadaki triinlerin belirli
bir verimlilik seviyesine ulagmasini saglamak i¢in kullanilir. Standartlasti-
rilmis enerji etiketleri, tiiketicilere tirtinlerin enerji verimliligi konusunda
giivenilir bilgi saglar (Aydin & Brounen, 2019). Tiiketiciler, etiketlerin bagim-
s1z ve objektif bir degerlendirme sundugunu bilerek daha giivenle satin alma
karari alabilirler. Enerji etiketleri, farkli tilkelerdeki iiriinler i¢in enerji verim-
liligi standartlarinin uyumlagtirilmasina yardimci olabilir. Bu, uluslararas:
ticarette ve iiriinlerin global pazarlara girisinde 6nemli bir rol oynar. Enerji
verimliliginin 6nemini vurgular ve hem tiiketicilerin hem de iireticilerin bu
konudaki bilincini artirir. Uriinlerin yasal enerji verimliligi gerekliliklerine
uygun oldugunu gosterir. Bu, piyasada sadece belirli standartlar: karsilayan
trinlerin bulunmasini saglar ve diisiik verimlilikteki tirtinlerin piyasadan
¢ekilmesine yol agabilir. Standartlastirma, enerji etiketlerinin temel bir islevi
olup, tiiketicilere a¢ik ve anlasilir bilgi saglarken, ayni zamanda tireticilere ve
diizenleyicilere enerji verimliligi konusunda rehberlik eder (European Com-
mission, 2020). Bu, piyasadaki iirtinlerin genel enerji verimliliginin stirekli
olarak iyilestirilmesine katkida bulunur ve tiiketicilere daha verimli cihaz
secenekleri sunar.

4.1.5. Pazar Tesviki

Pazar Tegviki yonii, treticileri daha enerji verimli tirlinler tasarlamaya
ve iliretmeye yonlendiren bir pazar mekanizmasidir. Enerji etiketleri, tiiketi-
cilerin enerji verimliligi ytiksek tiriinleri tercih etmesine yol agar. Tiiketici-
lerin bu talebi, iireticileri pazar paylarini korumak veya artirmak i¢in daha
verimli tiriinler gelistirmeye tesvik eder. Enerji verimliligi, tirtinlerin pazarda
one c¢ikmasini saglayan bir 6zellik haline gelmistir. Enerji etiketleri, enerji
verimliligi yiliksek iiriinlerin daha kolay tanitilmasina ve pazarlanmasina ola-
nak tanir, bu da treticilere rekabet avantaji saglar. Enerji verimliligi odakli
pazar tesvikleri, iireticileri mevcut teknolojileri iyilestirmeye ve yeni, daha
verimli teknolojiler gelistirmeye yonlendirir. Bu yenilikgilik, irtinlerin per-
formansini ve ¢ekiciligini artirabilir. Bir¢ok iilkede enerji verimliligi stan-
dartlar1 yasal olarak zorunlu hale gelmistir. Enerji etiketleri, tireticilerin bu
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yasal gerekliliklere uyum saglamalarini kolaylastirir ve regiilasyonlara uygun
trtnler gelistirmeleri i¢in bir tesvik olusturur. Hitkiimetler ve diger kurum-
lar, enerji verimliligi ytliksek tirtinlerin arastirilmasi ve gelistirilmesi i¢in mali
tesvikler sunabilir. Bu tesvikler, arastirma ve gelistirme ¢aligmalarini destek-
leyerek pazarin bu yonde evrilmesine yardimci olur (Agyarko et al., 2020).
Enerji verimliligi, sirketlerin stirdiiriilebilirlik ve ¢evre sorumlulugu imajini
giiclendirir. Enerji etiketleri, sirketlerin bu degerleri tiiketicilere iletmeleri-
ne yardimct olur. Enerji verimliligi, iiriinler arasinda farklilagtirma yaratir
ve tiiketicilere daha genis bir secenek yelpazesi sunar. Bu, pazarda ¢esitliligi
ve titketici memnuniyetini artirir. Pazar tesviki, enerji etiketlerinin tiretici-
ler tizerindeki etkilerini ifade eder ve bu etiketlerin, enerji verimliligi yiiksek
trtnlerin gelistirilmesi ve pazarlanmasi yoniinde giiglii bir motivasyon kay-
nag1 oldugunu gosterir (VNEEP, 2010). Bu durum hem tiiketicilerin hem de
cevrenin yararina olan bir dongiiyl tesvik eder ve stirdiiriilebilir tiretim ve
tiiketim aligkanliklarinin benimsenmesine katkida bulunur.

4.2. Enerji Etiketi Uygulamasinin Zayif Yonleri (Weaknesses)
4.2.1. Anlagilabilirlik

Anlasilabilirlik sorunu, tiiketicilerin bu etiketlerde sunulan bilgileri ko-
layca yorumlayip anlamalariyla ilgilidir. Enerji etiketleri, cihazlarin enerji
verimliligi ve tiiketimi hakkinda 6nemli bilgiler icerir, ancak bu bilgilerin
sunumu ve karmagiklig: tiim tiiketiciler igin net olmayabilir. Enerji etiketleri
teknik terimler, 6lcii birimleri (kWh, lumen vs.) ve bazen de karmagik hesap-
lamalar igerir. Enerji tiiketimi, verimlilik siniflar1 ve diger performans goster-
geleri gibi konseptler, teknik olmayan tiiketiciler i¢in kafa karistirici olabilir.
Enerji verimliligi standartlar1 zamanla gelisir ve bu da etiketlerin giincel-
lenmesini gerektirir. Ornegin, Avrupa Birliginde enerji etiketleri A+++ - D
skalasindan A - G skalasina donistiiriilmiistiir (Faure et al., 2021). Bu tiir de-
gisiklikler, tiiketicilerin 6nceki bilgileriyle yeni bilgileri karsilastirmasini zor-
lagtirabilir. Enerji etiketleri sadece enerji verimliligi degil, ayn1 zamanda ses
seviyesi, su tiiketimi ve diger pek ¢ok performans 6zelligi hakkinda bilgi ice-
rir. Bu bilgilerin hepsinin bir arada sunulmasi, baz: tiiketiciler i¢in asir1 bilgi
yiikii olusturabilir. Renk kodlamasi ve grafik tasarimi, bazi tiiketiciler igin
anlagilir olmayabilir. Ornegin, renk korliigii olan bir Kisi i¢in renk kodlamasi
yararli olmayabilir. Tiiketicilerin egitim diizeyleri ve kiiltiirel arka planlar
farklilik gosterir. Bu, enerji etiketlerinin evrensel olarak anlagilabilir olmasi-
n1 zorlastirir, ¢linkii herkesin bilgi seviyesi ve anlama yetenegi ayni degildir.
Tiiketiciler genellikle enerji etiketlerini anlamak i¢in yeterli bilgilendirme
veya egitime sahip olmayabilirler. Perakendecilerin ve iireticilerin bu konuda
daha fazla egitim saglamasi gerekebilir. Tiiketicilerin satin alma kararlarini
verirken enerji etiketlerini ne kadar dikkate aldiklar1 degiskenlik gosterebilir.
Bazi tiiketiciler icin etiketler 6nemli bir faktorken, digerleri icin fiyat veya
marka daha belirleyici olabilir. Anlasilabilirlik sorunu, enerji etiketlerinin et-
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kinligini ve tiiketicilerin bilingli satin alma kararlar1 almasini etkileyebilir.
Bu nedenle, enerji etiketlerinin tasarimi ve sunumu iizerinde diizenli olarak
calismak, tiiketicilerin bu bilgileri daha kolay anlamalarini ve kullanmalarini
saglamak icin 6nemlidir. Egitim ve bilgilendirme kampanyalari, bu bilgilerin
daha genis bir kitle tarafindan anlagilmasina yardimei olabilir (Brazil & Ca-
ulfield, 2017; Glass for Europe, 2018).

4.2.2. Giincellemeler

Enerji verimliligi standartlarinin giincellenmesi, tiiketicilerin ve ireti-
cilerin mevcut iiriinlerin enerji performansini degerlendirmeleri konusunda
kafa karisikligina neden olabilir. Standartlar zaman iginde gelisir ve bu ge-
lismeler, enerji etiketlerindeki siniflandirmalarin ve 6lgiitlerin degismesini
gerektirebilir. Ornegin, daha dnce A sinifi olarak kabul edilen bir cihaz, yeni
standartlarla B veya C sinifina diisebilir. Bu, tiiketicilerin daha 6nceki bilgile-
riyle yeni bilgileri karsilagtirmasini zorlagtirabilir ve hangi tiriiniin daha ve-
rimli oldugunu anlamalarini giiclestirebilir. Standartlar degistiginde, enerji
etiketlerinin kendileri de yeniden tasarlanabilir. Yeni tasarimlar, farkli renk
kodlamalari veya yeni simgeler igerebilir ve bu da tiiketicilerin 6grenme egri-
sini artirabilir. Giincellenmis enerji etiketleri piyasaya siiriildiigiinde, eski ve
yeni etiketler ayn1 anda piyasada bulunan iiriinlerde goriilebilir. Bu durum,
titketicilerin karsilagtirma yaparken hangi etiketin hangi standartlara gore
yapildigini anlamalarini zorlastirabilir. Enerji etiketlerinde yapilan degisik-
likler hakkinda tiiketicilere yeterli bilgi verilmezse, tiiketiciler eski ve yeni
etiketler arasindaki farklari anlamakta zorlanabilirler. Hem perakendecilerin
hem de tiiketicilerin yeni etiket sistemine uyum saglamalari zaman alabilir.
Bu stire zarfinda, yanlis anlamalar ve yanlis bilgilendirmeler meydana ge-
lebilir. Yeni etiketlerin etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in tiiketicilere ve
sat1g personeline yonelik egitim ve farkindalik kampanyalarinin yiiritilmesi
gerekebilir. Bu tiir egitimler, glincellemelerin neden gerekli oldugunu ve yeni
etiketlerin nasil okunacagini agiklamalidir. Diizenleyici kurumlar, giincel-
lenmis enerji etiketlerinin piyasaya siiriilmesi ve tiiketicilere agiklanmasi ko-
nusunda 6nemli bir rol oynar. Bu kurumlar, giincellemelerin nedenlerini ve
yeni etiketlerin nasil yorumlanacagini agiklayarak kafa karigikligini azalta-
bilir. Giincellemelerin dogru bir sekilde yonetilmesi, enerji etiketlerinin tiike-
ticiler i¢in degerini korumasi ve enerji verimliligi konusunda dogru kararlar
alinmasini saglamak i¢in kritik 6neme sahiptir (Arditi et al., 2013; Brunzell
& Renstrom, 2020).

4.2.3. Yetersiz Bilgi

Enerji etiketleri, tiiketicilere bir tirliniin enerji verimliligi ve genel per-
formans: hakkinda hizli ve kolay anlagilir bilgi saglamak igin tasarlanmigtir.
Ancak, bu etiketlerin sagladig: bilgi genellikle sinirlidir ve tiiketicilerin bir
Griiniin tiim yonlerini tam olarak anlamalari igin yeterli olmayabilir. Genel-
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likle enerji tiiketimi, yillik enerji maliyeti, ses seviyesi gibi temel 6zelliklere
odaklanir. Ancak, bir tirtiniin kullanim 6mrii, tamir edilebilirligi, malzeme
kalitesi ve diger dayaniklilik faktorleri gibi 6nemli bilgileri icermez. Etiket-
lerde belirtilen enerji titkketimi degerleri, standart test kosullarina dayanir ve
gercek diinya kullanimi bu standartlardan farkli olabilir. Tiiketicilerin, ken-
di kullanim aligkanliklarinin tiriintin enerji tiikketimine nasil etki edecegini
anlamalar i¢cin daha fazla bilgiye ihtiyaclar1 olabilir (Newell & Siikamaki,
2014). Enerji etiketleri, tirtintin tiretim, dagitim ve atik ydonetimi agamalarin-
daki cevresel etkileri hakkinda bilgi vermez. Tiiketiciler, iriiniin yasam don-
giisli boyunca gevresel ayak izini anlamak i¢in ek aragtirma yapmak zorun-
da kalabilirler. Benzer iiriinler arasinda dogrudan karsilastirma yapilmasini
kolaylastirir, ancak piyasadaki tiim tirtinlerin kapsamli bir karsilastirmasini
saglamaz. Tiiketiciler, en verimli iiriinii bulmak i¢in ¢esitli kaynaklardan ek
bilgi toplamak isteyebilirler. Yeni teknolojiler ve 6zellikler, enerji etiketlerin-
de hemen yansitilmayabilir. Tiiketiciler, bir Girtiniin yenilikgi 6zelliklerini ve
bunlarin potansiyel enerji tasarruflarini degerlendirmek i¢in ek bilgi arayi-
sina girebilirler. Enerji etiketleri, gercek kullanici deneyimlerini ve tirtiniin
performansini yansitmaz. Tiketiciler, tirtin hakkinda daha kapsamli bir go-
riis edinmek i¢in kullanici yorumlarina ve degerlendirmelerine bagvurabi-
lirler. Enerji tiiketimi tizerinden maliyet tahminleri sunar, ancak satin alma
maliyeti, bakim maliyetleri ve potansiyel onarim maliyetleri gibi diger mali-
yet faktorlerini icermez. Etiketler, tiriintin enerji verimliligini en st diizeye
¢ikarmak icin optimal kullanim ipuglar1 veya stratejiler sunmaz. Tiketici-
ler, bu bilgileri tireticinin web sitesinden veya bagimsiz inceleme sitelerinden
arastirmak isteyebilirler. Bu nedenlerle, enerji etiketleri yalnizca bir baslangi¢
noktasi olarak goriilmeli ve tiiketicilerin, satin alma kararlarini vermeden
once trin hakkinda daha derinlemesine bilgi edinmeleri tesvik edilmelidir
(Brounen & Kok, 2011). Bu, ¢evrimici incelemeleri okumak, tiretici web sitele-
rini ziyaret etmek, kullanici kilavuzlarina bakmak ve hatta magazalarda satis
temsilcileriyle konusmak gibi gesitli yollarla yapilabilir.

4.2.4. Yiiksek Baslangic Maliyeti

Enerji verimliligi yiiksek cihazlarin yiiksek baslangi¢ maliyeti, bu cihaz-
larin ilk satin alma fiyatinin genellikle enerji verimliligi daha diisiik olan ci-
hazlara gore daha yiiksek olmasi anlamina gelir. Bu cihazlar genellikle daha
sofistike teknolojilere ve kaliteli malzemelere sahiptir. Bu teknolojiler, enerji-
yi daha verimli kullanmak i¢in tasarlanmistir ve maliyetleri artirabilir. Ayni
zamanda bunlar1 gelistirmek i¢in yapilan Ar-Ge ¢aligmalari, bu cihazlarin
maliyetini artirabilir. Yeni ve yenilik¢i tasarimlarin gelistirilmesi, test edil-
mesi ve piyasaya siiriilmesi genellikle yiiksek maliyetler gerektirir. Uretimi,
daha karmagik tiretim siiregleri ve bazen daha pahali bilesenler gerektirebilir.
Bu da iiretim maliyetlerini ve dolayisiyla tiiketici fiyatlarini artirir (Ellis et
al., 2007). Piyasada daha az yaygin olabilir ve bu da ekonomik 6l¢ek avantaj-
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larini azaltabilir. Yani, tiretim hacmi diisiik oldugunda, birim basina mali-
yet genellikle daha yiiksek olur. Ureticiler, enerji verimliligi yiiksek cihazlari
premium iriinler olarak konumlandirabilir ve bu da daha yiiksek fiyat nok-
talarini mesru kilar. Tiiketiciler, bu cihazlarin uzun vadede enerji tasarrufu
saglayacagini bilse de yiiksek baglangic maliyeti bazilarini caydirabilir. Enerji
verimliligi ytliksek cihazlar, genellikle daha diisiik isletme maliyetleri ile za-
man i¢inde kendilerini amorti edebilir. Ancak, tiiketicilerin bu uzun vadeli
tasarruflar: gorebilmeleri icin baslangicta daha fazla para harcamalar: gerek-
mektedir (Damigos et al., 2020). Bazi durumlarda, baglangi¢ maliyetini hafif-
letmek i¢in devlet tesvikleri veya finansman segenekleri sunulabilir. Ancak,
bu tiir tegvikler her zaman mevcut degildir veya her tiiketici tarafindan erisi-
lebilir olmayabilir. Tiiketiciler, yliksek baslangi¢ maliyetini degerlendirirken,
cihazin 6mrii boyunca saglayacag: enerji tasarrufunu hesaba katmalidir. Bu,
genellikle karmagik bir hesaplama gerektirir ve tiiketicilerin bu degerlendir-
meyi yapabilmesi i¢in net ve anlagilir bilgilere ihtiyaglar1 vardir. Bu faktor-
ler, enerji verimliligi yiiksek cihazlarin baslangicta daha pahali olmasina yol
acar ve tiiketicilerin bu tiir cihazlari satin alirken karsilastiklar: mali engelleri
olusturur. Tiiketicilerin bu engelleri agmalarina yardimci olmak i¢in, tiretici-
ler ve hitkiimetler tarafindan daha fazla bilgilendirme, finansal tesvikler ve
uygun finansman segenekleri sunulmasi 6nemlidir (Bansal et al., 2011).

4.3. Enerji Etiketi Uygulamasinin Firsatlar1 (Opportunities)
4.3.1. Teknolojik Inovasyon

Teknolojik inovasyon, enerji verimliligi yiiksek cihazlarin gelistirilme-
sinde temel bir itici gii¢tiir. Yeni teknolojiler, cihazlarin daha az enerji tii-
keterek ayni islevi yerine getirmelerini veya daha fazla islevi daha az enerji
ile yapmalarini saglayarak enerji verimliligini artirir. Yeni teknolojik gelis-
meler, motorlarin, kompresorlerin ve diger cihaz bilesenlerinin daha verimli
caligmasini saglayabilir (Herring & Roy, 2007). Ornegin, inverter teknolojisi,
klima ve buzdolaplar1 gibi cihazlarin enerji kullanimini 6nemli 6l¢iide azal-
tabilir. Akilli termostatlar ve enerji yonetim sistemleri gibi teknolojiler, enerji
kullanimini optimize ederek tiiketimi azaltir. Bu sistemler, kullanic1 davra-
niglarini 6grenebilir ve enerji tiiketimini otomatik olarak ayarlayabilir. Yeni
ve daha verimli malzemelerin gelistirilmesi, cihazlarin 1s1 ve elektrigi daha
verimli kullanmasini saglar. Ornegin, LED aydinlatma, geleneksel ampullere
gore cok daha az enerji titketir ve daha uzun 6miirliidiir. Gelismis tiretim tek-
nolojileri, daha az atik ve daha yiiksek kalite standartlari ile enerji verimliligi
yiitksek cihazlarin tiretilmesine olanak tanir. Bu, cihazlarin genel verimliligi-
ni ve dayanikliligini artirir. Yeni tasarim yaklagimlari, cihazlarin enerji tii-
ketimini azaltacak sekilde yeniden diistiniilmesini saglar (Barbieri & Palma,
2017). Ornegin, aerodinamik fan tasarimlari veya 1s1 geri kazanim sistemleri
enerji verimliligini artirabilir. Gelismis yazilim ve algoritmalar, cihazlarin
enerji kullanimini daha iyi yonetmelerine ve gereksiz tiiketimi 6nlemeleri-
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ne yardimci olur. Ornegin, camasir makineleri yikama yiikiinii algilayabilir
ve su ve enerji tiiketimini buna gore ayarlayabilir. Cihazlar arasi iletisim ve
entegrasyon, tiim bir ev veya is yerinde enerji kullanimini optimize edebilir.
Akull ev sistemleri, cihazlarin birbirleriyle iletisim kurarak enerji titketimini
senkronize etmesine olanak tanir. Yenilenebilir enerji kaynaklari ile enteg-
re ¢alisan cihazlar, fosil yakitlara bagimlilig1 azaltabilir ve enerji titkketimini
daha siirdiirilebilir hale getirebilir. Teknolojik inovasyon, enerji verimliligi
yiiksek cihazlarin gelistirilmesinde sadece enerji titkketimini azaltmakla kal-
maz, ayni zamanda kullanict deneyimini iyilestirir, operasyonel maliyetleri
diisiiriir ve gevresel etkiyi minimize eder. Bu yenilikler, tiiketicilere daha iyi
performans ve konfor sunarken, enerji tiiketimini azaltarak ¢evreye olan et-
kilerini de diisiiriir (Filho et al., 2019; Zhou et al., 2016).

4.3.2. Egitim ve Farkindalik

Egitim ve farkindalik, tiiketicilerin enerji verimliligi konusunda biling-
lenmeleri ve enerji etiketlerinin anlamini ve 6nemini kavramalari i¢in kritik
oneme sahiptir. Bu, tiiketicilerin enerji verimli tiriinleri tanimasina, anlama-
sina ve tercih etmesine yardimei olur. Tiiketicilere, enerji etiketlerinin ne an-
lama geldigi, nasil okunacagi ve enerji verimliligi siniflandirmalarinin neyi
ifade ettigi hakkinda bilgi saglamak 6nemlidir. Bu, tiiketicilerin etiketleri
dogru bir sekilde yorumlamalarina ve enerji verimliligi yiliksek iiriinleri daha
diisiik verimli olanlardan ayirt etmelerine yardimci olur. Enerji tasarrufunun
hem maliyet hem de ¢evre tizerindeki olumlu etkileri hakkinda egitim ver-
mek, enerji verimliliginin neden 6nemli oldugunu anlamalarini saglar. Bu,
enerji tasarrufu saglayan iiriinleri satin alma konusunda daha motive olma-
larina yol agabilir (Li et al., 2019). Enerji verimli tirtinlerin genellikle daha
yiiksek baslangi¢c maliyetine sahip olmasina ragmen, uzun vadede maliyet
tasarrufu sagladiklari konusunda tiiketicileri bilgilendirmek 6nemlidir. Bu,
baslangi¢ yatiriminin zamanla nasil amorti edilecegini gosterir. Tiiketicilere,
enerji tiiketimini etkileyen kullanim aliskanliklar: ve bu aligkanliklar: nasil
degistirebilecekleri konusunda bilgi vermek, enerji tasarrufu saglamalarina
yardimci olabilir. Ornegin, cihazlarin enerji tasarrufu modlarini kullanmak
veya gereksiz yere agik birakilmamalarini saglamak gibi. Enerji titketiminin
cevresel etkileri ve enerji verimliliginin iklim degisikligi ile miicadelede nasil
bir rol oynayabilecegi hakkinda bilgi vermek, gevresel sorumluluk duygusu-
nu giiglendirir. Enerji verimli iiréinler icin mevcut olan hitkiimet tesvikleri,
indirimler ve finansman segenekleri hakkinda tiiketicileri bilgilendirmek, bu
triinleri satin almalarini daha cazip hale getirebilir. Okullar, kamu kurum-
lar1 ve 6zel sektor tarafindan diizenlenen egitim materyalleri ve farkindalik
kampanyalari, genis kitlelere enerji verimliligi konusunda bilgi ulastirabilir.
Enerji verimliligi yiiksek iiriinlerin kullanici deneyimlerini ve bagar: hika-
yelerini paylagmak, diger tiiketiciler icin gercek diinya drnekleri sunarak on-
lar1 bu idirtinleri denemeye tesvik edebilir. Egitim ve farkindalik programla-
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r1, tiiketicilerin enerji verimliligi konusunda daha bilingli kararlar almasina
yardimeci olur ve enerji etiketlerinin kullanimini ve etkisini artirir (Mills &
Schleich, 2010; Vassileva & Campillo, 2014). Bu tiir programlar, tiiketicilerin
enerji verimliligi konusunda daha bilgili ve etkin olmalarini saglayarak, hem
bireysel hem de toplumsal diizeyde enerji tasarrufu ve stirdiiriilebilirlik he-
deflerine ulasmada 6nemli bir rol oynar.

4.3.3. Yasal Tegsvikler

Hitkiimetler enerji verimliligini artirmak ve gevresel siirdiiriilebilirligi
desteklemek i¢in gesitli yasal tesvikler sunabilirler. Bu tegvikler, tiiketicileri ve
tireticileri daha verimli cihazlari satin almak, iiretmek ve kullanmak i¢in mo-
tive etmek amaciyla tasarlanmistir (Phadke et al., 2013). Tiiketicilere, enerji
verimli cihazlar satin aldiklarinda vergi iadesi veya indirimi saglanabilir. Bu,
genellikle y1llik gelir vergisi beyannamesinde belirli tirtinler i¢in yapilan har-
camalarin bir kisminin indirilebilmesi seklinde olur. Ornegin, enerji yildiz1
sertifikali cihazlar veya belirli enerji verimliligi standartlarini karsilayan ci-
hazlar igin vergi kredisi uygulanabilir. Hitkiimet veya yerel yonetimler, enerji
verimli iirtinlerin satin alinmasini tesvik etmek i¢in dogrudan nakit iadeleri
veya siibvansiyonlar sunabilir. Bu, tiiketicinin cihaz i¢in 6dedigi toplam ma-
liyeti diisiirerek baslangi¢ yatirimini daha gekici hale getirir. Enerji verimlili-
gi projeleri i¢in diisiik faizli krediler veya finansman segenekleri saglanabilir.
Bu, ozellikle biiyiik dl¢ekli enerji verimliligi yatirimlari i¢in gegerlidir, drne-
gin evlerde enerji verimli 1sitma ve sogutma sistemlerinin kurulmasi. Eski,
diisiik verimli cihazlari yenileriyle degistirmek i¢in tesvikler sunulabilir. Bu
ticaret programlari, tiiketicilere eski cihazlarini indirimli yeni modellerle
degistirme firsat1 sunar (Brown, 2015; Sola et al., 2020). Hiikiimetler, enerji
verimli tirtinler lireten sirketlere vergi indirimleri, siibvansiyonlar veya diger
tesvikler sunarak, bu tiir triinlerin piyasaya siiriilmesini ve rekabetg¢i fiyat-
landirilmasini tesvik edebilir. Hitkiimetler, belirli enerji verimliligi standart-
larin1 kargilamayan cihazlarin satigini yasaklayarak veya enerji tiiketimine
tst sinirlar getirerek tireticileri daha verimli tirtinler gelistirmeye zorlayabilir.
Ayni zamanda enerji verimliliginin 6nemini vurgulayan ve tiiketicilere enerji
tasarrufu yapma yollarini 6greten kampanyalar diizenleyebilir ve yenilik¢i
enerji verimliligi teknolojilerinin arastirilmasi ve gelistirilmesi i¢in hiiki-
met fonlar1 saglanabilir. Bu tiir tesvikler, enerji verimliliginin artirilmasini
destekleyerek hem ekonomik hem de gevresel faydalar saglar. Tiiketiciler i¢in
maliyetleri diisiirtirken, tireticiler i¢in yenilik yapmanin ve pazarda rekabet
etmenin yollarini agar. Ayrica, bu tesvikler enerji tiiketimini azaltarak, enerji
kaynaklarinin korunmasina ve karbon emisyonlarinin diisiiriilmesine katki-
da bulunur (Harun et al., 2022).

4.3.4. Siirdiiriilebilirlik Trendleri

Cevresel koruma ve kaynaklarin sorumlu kullanimu ile ilgili artan top-
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lumsal biling ve tercihlerle ilgilidir. Bu trendler, bireylerin, isletmelerin ve hii-
kiimetlerin karar verme siireglerinde gevresel etkileri daha fazla g6z 6niinde
bulundurmasina yol acar. Iklim degisikligi, kaynak kitlig1 ve cevre kirliligi
gibi konularin medya ve egitim yoluyla daha fazla vurgulanmasi, tiiketicile-
rin cevresel etkileri azaltma konusunda daha bilingli olmalarini saglar. Bu,
enerji verimli cihazlari tercih etmelerine neden olabilir. Tiiketiciler, ¢cevresel
ayak izlerini azaltmak i¢in siirdiiriilebilir irlin ve hizmetleri tercih edebilir
(Kelly, 2012). Enerji verimli cihazlar, bu tiir iiriinlerin 6nemli bir 6rnegidir ve
enerji tasarrufu saglayarak cevresel etkiyi azaltmaya yardimci olur. Karbon
ayak izi konusundaki artan biling, tiiketicilerin enerji etiketlerine daha fazla
dikkat etmelerine ve enerji verimliligi yiiksek cihazlari tercih etmelerine yol
acar. Sosyal medya ve cesitli kampanyalar araciligiyla yayilan siirdiiriilebilir-
lik mesajlari, tiiketicilerin ¢evre dostu tirtinler hakkinda daha fazla bilgi sa-
hibi olmalarini ve bu tirtinleri desteklemelerini saglar. Enerji verimliligi, yesil
bina sertifikalari ve siirdiiriilebilir ev tasarimlar1 gibi insaat trendleri, enerji
verimli cihazlarin kullanimini artirir. Isletmeler, kurumsal sosyal sorumlu-
luk programlari ve stirdiiriilebilirlik raporlar: araciligiyla enerji verimliligini
artirma taahhiitlerinde bulunabilir. Bu, tedarik zincirlerinde ve is operasyon-
larinda enerji verimli cihazlarin kullanimini tesvik eder. Bu faktorlerin birle-
simi, enerji verimli cihazlara olan talebi artirir ve iireticileri, tiiketicilerin bu
taleplerini karsilayacak yenilikgi ve verimli tirtinler gelistirmeye tesvik eder.
Sonug olarak, siirdiiriilebilirlik trendleri hem titketici davraniglarini hem de
piyasadaki iiriin tekliflerini sekillendirir ve genel olarak enerji titketiminin
azaltilmasina ve cevresel stirdiiriilebilirligin artirilmasina katkida bulunur
(Bhutto et al., 2021; Nguyen et al., 2019).

4.4. Enerji Etiketi Uygulamasinin Tehditleri (Threats)
4.4.1. Ekonomik Faktorler

Ekonomik faktdrler, tiiketicilerin satin alma giiciinii ve harcama aligkan-
liklarini dogrudan etkiler. Ekonomik durgunluk dénemlerinde, issizlik oran-
larinin yiikselmesi, gelirlerin diismesi ve genel ekonomik belirsizlik, tiiketi-
cilerin harcama kararlarini 6nemli 6l¢iide degistirebilir (Baldini et al., 2018).
Ekonomik durgunluk, tiiketicilerin harcama giiciinii azaltabilir. Tiiketiciler,
daha diisiik maliyetli, ancak uzun vadede daha fazla enerji tiiketen cihaz-
lar1 tercih edebilirler. Ekonomik belirsizlik donemlerinde tiiketiciler, temel
ihtiyaglar gibi daha acil harcamalara 6ncelik verebilirler. Enerji verimliligi,
biitgeler sikilagtiginda daha az oncelikli hale gelebilir. Enerji verimli cihazlar
genellikle uzun vadeli tasarruflar sunar, ancak tiiketiciler ekonomik durgun-
luk sirasinda kisa vadeli maliyetleri daha fazla géz 6niinde bulundurabilir.
Bu, enerji verimli cihazlara yapilan yatirimin geri doniis siiresinin tiiketici-
ler i¢in daha az gekici hale gelmesine neden olabilir (Vukovi¢ et al., 2014).
Ekonomik durgunluklar genellikle kredi piyasalarini sikilastirir ve finans-
man maliyetlerini artirir. Bu, tiiketicilerin enerji verimli cihazlar i¢in gerekli
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finansmani elde etmelerini zorlastirabilir ve bu donemlerde tiiketici giiveni
genellikle diiger. Tiiketiciler, gelecekteki gelirlerinin belirsiz olmasi nedeniyle
biiyiik satin almalar yapmaktan kag¢inabilirler dolayisiyla yeni enerji verimli
cihazlar yerine, ikinci el pazarindan daha diisiik maliyetli kullanilmig cihaz-
lar satin almak daha yaygin hale gelebilir (Houde & Aldy, 2017). Ekonomik
durgunluklar, hitkiimet gelirlerini azaltabilir ve bu da enerji verimli cihazlar
i¢in sunulan tegviklerin azalmasina yol agabilir. Bu faktorlerin birlesimi, eko-
nomik durgunluk donemlerinde tiiketicilerin enerji verimli cihazlara olan
talebini azaltabilir (Liu et al., 2022). Ancak, bu durum gegici olabilir ve eko-
nomi iyilestikce, enerji verimliligine olan ilgi ve yatirim tekrar artabilir. Bu
nedenle, enerji verimliligi stratejileri ve politikalari, ekonomik dongiilerin bu
tiir dalgalanmalarini hesaba katmali ve tiiketicilere enerji verimli cihazlarin
uzun vadeli avantajlarini anlatmaya devam etmelidir.

4.4.2. Yamltic1 Uygulamalar

Enerji etiketleri, tiiketicilere bir tiriiniin enerji tiiketimi ve verimliligi
hakkinda bilgi vermek i¢in tasarlanmigtir. Ancak, bazi durumlarda iiretici-
ler bu etiketleri yaniltici bir sekilde kullanabilirler. Bu, “greenwashing” olarak
bilinen bir uygulamadir, yani tiriinlerin ¢evre dostu veya enerji verimli oldu-
gu izlenimi verilirken gercekte bu dzelliklere sahip olmayabilirler. Ureticiler,
gercekte sagladiklarindan daha yiiksek enerji verimliligi seviyeleri iddia ede-
bilirler. Ornegin, bir cihazin enerji kullanimini abartili bir sekilde diisiik gos-
termek veya enerji tasarrufu sagladigina dair yaniltic1 iddialarda bulunmak.
Enerji etiketleri bazen kasitli olarak karisik veya anlagilmasi zor bir sekilde
tasarlanabilir. Bu, tiiketicilerin gercek enerji verimliligi seviyelerini anlama-
sin1 zorlastirir (Koolen, 2019). Baz: iireticiler, tiriinlerinin enerji verimliligini
abartmak i¢in standart dis1 test yontemleri kullanabilirler. Bu testler, gercek
diinya kosullarini yansitmayabilir ve yaniltici sonuglar verebilir. Enerji eti-
ketleri, 6nemli bilgileri kasith olarak atlayarak veya kii¢tik yazilarla vererek
tiiketiciyi yaniltabilir. Ornegin, cihazin sadece belirli kogullar altinda verimli
calistigina dair bilgilerin eksik olmasi. Enerji verimliligi sembolleri veya ser-
tifikalari, tiiketicilerin anlamasi zor olacak sekilde tasarlanabilir veya gercek
sertifikalar: taklit edebilir. Bu tiir yaniltict uygulamalar, tiiketicilerin enerji
etiketlerine ve genel olarak enerji verimliligi iddialarina olan giivenini sarsa-
bilir. Ttiketiciler, yaniltic1 bilgilere dayanarak yanlis tiriinler satin alabilir ve
bu da hem mali kayiplara hem de enerji tasarrufu beklentilerinin karsilan-
mamasina yol agabilir. Yaniltic1 uygulamalarin 6nlenmesi i¢in hiikiimetler
ve diizenleyici kurumlar, enerji etiketleme standartlarini siki bir sekilde uy-
gulamali ve yaniltic1 etiket kullanimina karsi cezai yaptirimlar getirmelidir.
Ayrica, tiiketicilerin bu tiir uygulamalar: taniyabilmesi i¢in egitim ve biling-
lendirme kampanyalari yiiratiilmelidir. Bu 6nlemler, tiiketici giivenini koru-
mak ve enerji verimliligi pazarinin seffafligini ve diiriistliigiinii saglamak i¢in
hayati 6neme sahiptir (Cspinet, n.d.; Waechter et al., 2015).
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4.4.3. Diizenleyici Degisiklikler

Enerji etiketleme diizenlemeleri, iiriinlerin enerji verimliligi ve tiiketi-
mi hakkinda standart bilgiler saglamak i¢in tasarlanmistir. Bu diizenlemeler,
tiiketicilere satin alma kararlari sirasinda bilingli segimler yapmalar igin ge-
rekli bilgileri sunar. Ancak, bu diizenlemelerde yapilan degisiklikler, {ireti-
cilerin dirtinlerini yeni standartlara uygun hale getirmek i¢in ek maliyetlerle
karsilagsmalarina neden olabilir. Diizenleyici degisiklikler, iiriinlerin enerji
verimliligini 6l¢mek icin kullanilan test prosediirlerini giincelleyebilir. Ureti-
cilerin bu yeni test prosediirlerine uyum saglamak icin mevcut test ekipman-
larini degistirmeleri veya yeni ekipmanlar satin almalar1 gerekebilir. Enerji
etiketlerinin tasarimi ve igerigi degistiginde, treticilerin yeni etiketleri bas-
mak ve mevcut tirtinlerine uygulamak i¢in ek maliyetleri olabilir. Ayrica, eski
etiketlerin yerine yeni etiketleri koymak i¢in lojistik ve is giicli maliyetleri
de olusabilir. Yeni enerji verimliligi standartlari, bazi iirtinlerin tasariminin
yeniden gozden gecirilmesini gerektirebilir. Bu, arastirma ve gelistirme mali-
yetlerinde artisa ve liriin yenileme siire¢lerinde zaman alic1 degisikliklere yol
acabilir. Yeni diizenlemelere uyum saglamak, iireticilerin pazarlama mater-
yallerini ve tiiketici egitim programlarini giincellemelerini gerektirebilir. Bu
da ek maliyet ve ¢aba anlamina gelir. Mevcut stoktaki iiriinlerin yeni diizen-
lemelere uygun hale getirilmesi gerekebilir, bu da stoktaki iiriinlerin yeniden
etiketlenmesi veya hatta baz1 durumlarda geri ¢ekilmesi anlamina gelebilir.
Yeni diizenlemelere uyum saglamanin yasal yonleri, iireticilerin hukuki da-
nigmanlik almasini ve diizenli denetimler i¢in hazirlik yapmasini gerektire-
bilir. Diizenleyici degisiklikler, pazarda rekabet avantajini korumak i¢in hizli
bir sekilde uyum saglamay1 gerektirebilir. Bu, 6zellikle kiiciik ve orta 6lgekli
isletmeler icin zorlayici olabilir. Ureticiler i¢in bu uyum maliyetleri, 6zellikle
degisiklikler sik sik yapildiginda veya ¢ok kisa siirede uygulanmasi gerekti-
ginde, 6nemli bir yiik olusturabilir. Bu nedenle diizenleyici degisiklikler ge-
nellikle endiistri ile danigma ve yeterli gegis siireleri saglama yoluyla yapilir,
boylece tireticiler yeni gerekliliklere uyum saglamak icin gerekli planlamay1
ve yatirimi yapabilirler (Boardman, 2004).

4.4.4. Kiiresel Enerji Fiyatlari

Kiiresel enerji fiyatlarindaki dalgalanmalar, tiiketicilerin ve igletmele-
rin enerji verimliligine yonelik tutumlarini ve yatirimlarini 6nemli 6lgiide
etkileyebilir. Enerji fiyatlarindaki degisiklikler, enerji verimliligi ¢6ztimleri-
ne olan talebi ve bu ¢oziimlerin ekonomik cazibesini dogrudan etkiler (Ja-
cobsen, 2015). Enerji fiyatlar: yiikseldiginde, tiiketiciler ve isletmeler enerji
maliyetlerini diisiirmek i¢cin daha verimli cihazlara ve teknolojilere yonelirler.
Bu, enerji tasarrufu saglayan cihazlar ve sistemler icin artan bir pazar tale-
bi yaratir. Yiiksek enerji fiyatlari, enerji verimliligi yatirimlarinin geri doniis
stiresini kisaltir, ¢iinkii tasarruf edilen enerji miktar1 daha degerli hale ge-
lir. Isletmeler, operasyonel maliyetleri azaltmak ve rekabet avantaji saglamak
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i¢in enerji verimliligi projelerine daha fazla oncelik verebilirler. Enerji fiyat-
lar1 distiigiinde, enerji verimliligi ¢oztimlerine olan aciliyet azalabilir. Ti-
keticiler ve isletmeler, enerji tasarrufu saglayan cihazlara yatirim yapmanin
maliyetini karsilamak icin daha az motive olabilirler. Diigiik enerji fiyatlari,
enerji verimliligi yatirimlarinin maliyetini geri kazanma siiresini uzatabilir,
¢linkii tasarruf edilen enerji miktar1 daha az maddi deger tagir. Isletmeler, dii-
stik enerji maliyetleri nedeniyle enerji verimliligi projelerini erteleyebilir veya
iptal edebilirler. Enerji fiyatlarindaki dalgalanmalar, kiiresel 1sinma ve iklim
degisikligiyle miicadele ¢abalarini da etkileyebilir. Yiiksek enerji fiyatlari, ye-
nilenebilir enerji kaynaklarina gecisi hizlandirabilirken, disiik fiyatlar fosil
yakitlara olan bagimlilig: siirdiirebilir veya artirabilir. Hiikiimetler, enerji
tiyatlarindaki degisikliklere yanit olarak enerji verimliligi standartlarini ve
tesvikleri ayarlayabilirler. Sonug olarak, enerji fiyatlarindaki dalgalanmalar,
enerji verimliligi ¢6ziimlerine olan talebi ve bu ¢6ziimlerin ekonomik ¢ekici-
ligini etkileyebilir. Enerji fiyatlar: yiikseldiginde, enerji verimliligi genellikle
daha fazla 6nem kazanir ve yatirimlar artar. Tersine, enerji fiyatlar1 disti-
giinde, enerji verimliligi ¢6ztimlerine olan ilgi ve yatirimlar azalabilir. Bu
nedenle, enerji politikas: yapicilari, enerji fiyatlarindaki dalgalanmalara kar-
s1 dayanikli enerji verimliligi politikalar1 gelistirmeye ¢alisir (Park & Woo,
2023).

5. Sonug

Elektrikli ev aletleri, giinlik yasamin vazgegilmez bir pargasidir ve
modern konforun saglanmasinda kritik bir role sahiptir. Bu aletlerin enerji
titketimi hem bireysel enerji faturalar1 hem de genel ¢evresel etki agisindan
onemlidir. Bu baglamda, enerji etiketleri, tiiketicilere bir ev aletinin enerji ve-
rimliligi ve tiiketimi hakkinda degerli bilgiler saglayarak, bilingli satin alma
kararlarina yol agar ve enerji tasarrufu yapmalarina yardimci olur. Enerji
etiketlerinin tiiketici farkindalig1 tizerindeki etkisi biiyiiktiir. Tiiketiciler, bu
etiketleri kullanarak uzun vadede maliyet tasarrufu saglayacak ve gevresel
etkiyi azaltacak tirtinleri tercih edebilirler. Enerji etiketlerinin anlagilirlig1 ve
dogrulugu, tiiketici glivenini artirir ve piyasadaki enerji verimliligi rekabeti-
ni tesvik eder. Enerji etiketlerinin gelecegi, stirekli gelisen teknoloji ve degisen
diizenleyici gergevelerle sekillenecektir. Daha akilli ve baglantili ev aletleri,
enerji kullanimi verilerini gergcek zamanli olarak saglayabilir ve tiiketicilere
daha dinamik ve kisisellestirilmis enerji yonetimi imkanlar1 sunabilir. Ayri-
ca, artan ¢evresel biling ve stirdiiriilebilirlik trendleri, enerji etiketlerinin daha
da 6nem kazanmasina yol agacaktir. Politika yapicilar i¢in 6neriler, enerji eti-
ketleme diizenlemelerinin giincel ve seffaf olmasini saglamak, tiiketicilerin
etiketleri anlamasini kolaylastiracak egitim programlari gelistirmek ve enerji
verimliligi tegviklerini siirdiirmek olabilir. Ayrica, enerji etiketleme sistemle-
rinin kiiresel enerji fiyatlarindaki dalgalanmalara kars: dayanikli olmasi ve
yaniltic1 uygulamalara kars: etkin bir gekilde miicadele edilmesi 6nemlidir.
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Ureticilere ve sektore yonelik dneriler arasinda, yenilik¢i ve enerji verimli
trtnlerin gelistirilmesine devam etmek, etiketleme standartlarina siki sikiya
uymak ve tiiketici glivenini korumak yer alir. Ayrica, tireticilerin diizenleyici
degisikliklere hizli bir sekilde uyum saglamalar1 ve enerji verimliligi konu-
sunda proaktif olmalar1 gerekmektedir. Sektdr, enerji verimliligi konusunda
tiiketicileri egitmek ve bilin¢lendirmek i¢in de 6nemli bir rol oynar. Enerji
etiketi uygulamasinin Tiirkiye’deki gelecegi, Tiirkiye’nin enerji politikalari,
stirdirilebilirlik hedefleri ve uluslararas: taahhiitleri ile yakindan iliskilidir.
Tiirkiye, enerji verimliligini artirmak ve karbon emisyonlarini azaltmak icin
cesitli adimlar atmaktadir. Tirkiye, Avrupa Birligi ile uyumlu enerji verim-
liligi standartlar1 ve diizenlemeleri gelistirmeye devam edebilir. Bu, enerji
etiketlerinin daha da standartlagtirilmas: ve tiiketici bilincinin artirilma-
st anlamina gelebilir. Akilli ev aletleri ve Internet of Things teknolojilerinin
yayginlagmasiyla enerji etiketleri daha dinamik ve interaktif hale gelebilir.
Tiiketiciler, gercek zamanli enerji titketim verilerine erisebilir ve daha bilingli
kararlar alabilirler. Tiiketicilerin enerji etiketlerini anlamalar1 ve bu bilgile-
ri kullanmalari i¢in egitim programlarinin ve farkindalik kampanyalarinin
artirilmasy, etiketlerin etkinligini artirabilir. Ttirkiye’nin yenilenebilir enerji
kaynaklarina yatirim yapmasi ve siirdiiriilebilirlik hedeflerini benimsemesi,
enerji etiketlerinin 6nemini daha da artirabilir. Tiketiciler, ¢cevresel etkileri
azaltmak i¢in enerji verimliligi yliksek tirtinleri tercih edebilirler. Tiirkiye’nin
uluslararasi enerji verimliligi ve ¢evre koruma anlagmalarina katilimi, enerji
etiketleme uygulamalarini giiglendirebilir. Yerli tireticilerin enerji verimliligi
konusunda yenilikgi tirtinler gelistirmesi ve bu alanda rekabetgi olmasi, pa-
zarin genel verimliligini artirabilir. Politika yapicilar, tireticiler ve tiiketiciler
arasindaki is birligi, enerji etiketleme uygulamasinin Tiirkiye’deki gelecegini
sekillendirecek temel faktorler arasindadir. Enerji etiketleme, sadece enerji
tasarrufu saglamakla kalmayip, ayni zamanda Tirkiye’nin genel enerji ve-
rimliligi ve gevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmasinda da énemli bir
rol oynayabilir. Sonug olarak, enerji etiketleri, siirdiiriilebilir tiiketim ve ener-
ji verimliligi hedeflerine ulagsmada merkezi bir unsurdur. Tiiketiciler, iiretici-
ler ve politika yapicilar arasindaki is birligi ve diyalog, bu etiketlerin etkinli-
gini artiracak ve gelecekte daha yesil ve daha verimli bir toplum insa etmeye
katkida bulunacaktir.
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