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GIRIS

Gliven kavrami toplumsal a¢idan 6nem verilen konular basinda
gelmektedir. Ciinkii toplumlarin bir arada yasayabilmeleri birbirlerine
duyduklari giiven ile dogru orantilidir. Toplumsal giiven artik¢a toplumlarin
birliktelikleri de artarken, giivensizlik bas gosterdiginde birlikteliklerde
bozulacaktir. Ciinkii giiven; insanin karsisindakinin dogrulugu ve
dirtistligtinden emin olmasi durumudur (Dogan ve Karatas, 2012: 101). Son
yillarda miigteri sadakatini saglayabilmek icin giiven kavrami daha da 6nem
kazanmig ve giiven ile ilgili olarak giivenilirlik 6n plana ¢ikmistir (Anderson,
2025: 1). Isletmelerin degisimin ve rekabetin hitkiim siirdiig i sektorde ayakta
kalabilmeleri i¢in sadik miisterilere, sadik miisterilerin de giivenilir hizmet/
iriin sunan isletmelere ihtiyaci vardir (Anderson, 2025; Acikgoz & Stylos,
2023). Bu yiizden isletmelerin miisterilerin giivenini saglayabilmeleri i¢in
sergileyecekleri faaliyetleri diiriist bir sekilde gerceklestirmeleri gerekiyor.
Sadakat, daha cok ailevi veya toplumsal iliskiler ile eslestirilse de bireyin
birden fazla kisi ile gerceklestirdigi her tiirlii faaliyetlerde ifade edilebilir.
Bu sebeple miisteri isletme iliskisinde de sadakat ve giivenilirlik kavramlar:
tizerinde durulmasi gerekmektedir. Sadakat; satin alma niyetini etkiledigi
i¢cin miisteri memnuniyeti dl¢iitlerinden bir tanesi olarak kullanilmaktadir
(O’Malley, 1998:48). Mellens vd. (1996) gercek anlamda miisterinin isletmeye
sadik olabilmesi i¢in miisterinin giiglii bir tutum sergilemesi gerektigini
vurgulamigstir. Misterinin bu tutumu sergileyebilmesi i¢in markaya ya da
isletmeye kars1 giiven duygusu beslemesi gerekmektedir. Iste bu durumda
sadakat gelisir ve uzun siireli olarak devamlilik sergiler.

Sadakat ile giivenilirlik birbiri ile iliskili kavramlardir, O’Malley
(1998) sadakati memnuniyet Olgiitii olarak ifade etmisti. Misterinin
markadan memnun olabilmesi i¢in 6nce satin alma eylemi gergeklestirmesi
gerekmektedir. Iste tam bu noktada giivenilirlik devreye girmektedir.
Ciinkii bir bedel 6deyerek iiriin elde eden miisteri bedeli 6demeden 6nce
tiriine ya da markaya giivenmesi gerekir. Hi¢bir miisteri giivenmedigi tirtinii
satin almaz. Iste bu sebeple giiven satin almayi, satin alma memnuniyeti
ve memnuniyette sadakati etkiler. Bu iligki goz Oniine alindiginda
sadakat ile giivenilirlik arasindaki iligkinin Onemini ortaya koyabilmek
adina bu c¢alisma hazirlanmistir. Calismanin birinci boliimiinde sadakat
ve giivenilirlik kavramlarina iliskin kavramsal g¢erceve hazirlanmistir.
Calismanin ikinci boliimiinde ise ¢caligma i¢in elde edilen veriler meta analiz
yontemi ile incelenmistir. Calismanin son kisminda ise analiz sonucu elde
edilen bulgular 15181nda bir sonuca ulagilmistir.
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KAVRAMSAL CERCEVE
Sadakat Kavrami

Sadakat (loyalty), pazarlama disiplininde, tiiketici egilimlerinde, hizmet
idaresinde veiliskisel pazarlama ¢aligmalarinda, birkisinin belirli bir markaya,
kuruma veya hizmet sunucusuna yonelik uzun vadeli tercih egilimini belirten
¢ok yonli bir kavram seklinde nitelendirilmektedir. Baglilik, genel olarak
eylemsel baglilik ve duygusal baglilik seklinde iki temel eksende incelenir.
Eylemsel baglilik, miisterinin ayni {iriinii tekrarlayan alim eylemlerini veya
hizmeti siirekli yeniden kullanma pratiklerini igerirken; duygusal baglilik
ise miisterinin marka ya da igletmeye y6nelik olumlu degerlendirmelerini,
duygusal derinligini ve siirdiirme niyetini kapsamaktadir. (Cifci & Koksal,
2016).

Mevcut bilimsel ¢aligmalar, miisteri bagliliginin sadece yinelemeli alim
pratikleriyle kisith kalmayan; ayn1 zamanda tatmin diizeyi, itimat, hissedilen
kiymet, marka itibar1 ve hizmet niteligi gibi cesitli etkenlerle yakindan
etkilesim icinde olan kavramsal bir gerceve teskil ettigine isaret etmektedir.
Yilmaz ve Atilgan’in (2021; doi:10.33083/joghat.2021.95) Finansal hizmetler
sektoriine yonelik yiiriitillen bir arastirma, sunulan hizmetin niteligi ve
kurumsal imajin miisteri baglilig: tizerinde belirgin ve kuvvetli tesirlerinin
bulundugunu saptamistir. Benzer sekilde Ozkan ve Acar (2020; doi:10.17279/
ijms.2020.0005), sayisal hizmet mecralarinda, misteri bagliligini tayin
eden Kkilit unsurlar arasinda “kurumsal itimat” ve “hissedilen deger” gibi
parametrelerin belirleyici bir role sahip oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye
baglaminda farkli hizmet kollarina yonelik gerceklestirilen c¢aligmalar,
miisteri bagliliginin bilhassa itimat ve tatmin gibi psikolojik mekanizmalarla
birlikte bicimlendigini agik¢a gdstermektedir. Ornegin, Demir ve Sahin
(2025) tarafindan kisisel bakim endiistrisinde yiiriitiilen bir aragtirma,
baglilik tesekkiiliiniin yalnizca hizmet tecriibesiyle degil, ayn1 zamanda
iletisimin niteligi ve itimada dayali miinasebetlerle de tahkim edildigini
ortaya koymaktadir. Bu perspektiften hareketle, miisteri bagliligi, ¢agdas
iliski tabanl1 pazarlama stratejilerinde kalici rekabet Gistiinliigiiniin en hayati
bilesenlerinden biri olarak kabul edilmektedir.

Giiven ve Giivenilirlik Kavrami

Giiven (trust) ve giivenilirlik (reliability) kavramlari, bir kisinin,
kurumsal bir yap1 veya markanin beyan ettigi mal ya da servisi diiriist,
istikrarli ve yetkin bir bicimde tedarik edecegi yoniindeki 6ngoriisiinii
yansitmaktadir. Itimat, belirsizligi minimize eden ve taraflar arasindaki
miinasebeti pekistiren temel bir psikolojik siiregtir. Morgan ve Hunt’in (1994)
iliskisel pazarlama modelinin ortaya ¢ikisindan itibaren giiven, uzun soluklu
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is birliklerinin stirekliligini temin eden basat degiskenlerden biri olarak
addedilmistir.

Mevcut akademik yazinda, itimadin (giiven), yaygin olarak dogruluk,
ehliyet (yetkinlik), emniyet veren icraat, saydamlik ve istikrar gibi ikincil
bilesenler (alt boyutlar) vasitasiyla islemsellestirildigi (operasyonellestirildigi)
gozlemlenmektedir. (Altay & Darican, 2021; doi:10.46384/jas.2021.12).
Hizmet sunan tesebbiislerde, itimadin, bilhassa hissedilen risk diizeyinin
yogun oldugu endiistri kollarinda miisteri davraniglarini tayin eden temel
bir unsur olarak 6ne ¢iktig1 gorillmektedir. itimat, tiiketicilerin miiphemligi
diistirmesi, tatmin diizeyini yiikseltmesi ve tekrarlayan secim egilimini
pekistirmesi sebebiyle, miisteri bagliliginin tesekkiilinde yasamsal bir
fonksiyona sahiptir.

Tiirkiye’de gergeklestirilen gorgiil (ampirik) ¢aligmalar, itimadin hem
tatmin diizeyi hem de miisteri baglilig1 iizerinde kayda deger ve kuvvetli
tesirlere sahip oldugunu isaret etmektedir. Altay ve Darican (2021) tarafindan
yapisal esitlik modellemesi kullanilarak icra edilen ¢aligmada, enformasyon
asimetrisindeki diigiisiin kuruma yonelik itimadi yiikselttigi; bu durumun da
tatmin ve baglilik iizerinde tayin edici bir rol oynadig1 saptanmistir. Diger
yandan Celikkol (2022) ise mobil finansal hizmet kullanicilar1 nezdinde
marka itimadinin bagliligi direkt olarak etkiledigini tespit etmistir. Bu
baglamda itimat kavrami, bagliligin hem mukaddimesi (6nciilii) hem de
biitiinleyici unsuru seklinde nitelendirilmektedir.

Sadakat ile Giivenilirlik Arasindaki Iligki

Sadakat ve giivenilirlik arasindaki korelasyon, bilimsel yayinlarda en
sik mercek altina alinan ¢ift boyutlu striiktiirlerden birini teskil etmektedir.
Cok sayida arastirmada, itimadin miisteri bagliliginin en kuvvetli tayin
edicilerinden biri oldugu saptanmistir. Itimat, birey nezdindeki risk algisin
minimize eder, miiphemligi bertaraf eder ve kurulusla kurulan miinasebete
dair olumlu his ve egilimleri pekistirir. (Ozkan & Acar, 2020; doi:10.17279/
ijms.2020.0005). Netice itibariyla, sadakat, miisteri bagliliginin tesekkiiliinde
hem dogrudan tesir sahibi hem de tatmin, hissedilen nitelik veya kurumsal
itibar gibi araci degiskenler vasitasiyla dolayli tesir gosteren bir striiktiir
olarak kabul edilmektedir.

Tirkiye’de yakin zamanda vyiritillen arastirmalar, ¢esitli sektor
kollarinda giiven-sadakat korelasyonunun kuvvetli ve istikrarli oldugunu
ortaya koymaktadir. Finans, sayisal servisler, seyahat, sithhat ve ferdi bakim
hizmetleri gibi alanlarda sadakatin baglilik tizerindeki tesiri defalarca teyit
edilmistir (Yilmaz & Atilgan, 2021; Demir & $ahin, 2025). Elde edilen bu
neticeler, itimadin baglilik tizerindeki tesirinin hem endiistri kollarinda hem
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de demografik kesitler arasinda istikrarli bir sekilde miisahede edildigine
delalet etmektedir.

Bu baglamda sadakat-giiven iliskisi gogunlukla su mekanizma tizerinden
acgiklanmaktadir:

Giiven > Memnuniyet / Algilanan Kalite > Sadakat.

Bu mekanizma, bir¢ok ampirik ¢alismada hem dogrudan hem de araci
etkilerle test edilmis, iliskisel pazarlama literatiiriiniin temel yapi taslarindan
biri haline gelmistir.

Meta-Analiz Kavrami ve Sadakat-Giiven Baglaminda Meta-Analitik Yaklasim

Ust Diizey Coziimleme (Meta-analiz), spesifik bir hususta yiiriitilmiis
bagimsiz gorgiil (ampirik) arastirmalarinistatistiksel bir entegrasyonu
neticesinde, total bir etki boyutunun (effect size) hesaplanmasini miimkiin
kilan bilimsel bir metottur. Bu metot, sadece miinferit arastirmalarin
sonuglarini derlemekle yetinmez; ayni zamanda ¢aligmalar arasindaki
istikrary, istikameti ve kuvveti de agiga ¢ikararak yazindaki genel yonelimleri
saptar (Borenstein et al., 2011). Meta-¢oziimleme, basta farkli 6rnek kiitleleri,
endiistriler ve olgekler kullanildigi durumlar olmak {izere, heterojenite
barindiran miisteri bagliligi-itimat korelasyonu benzeri konular: tetkik
etmek maksadiyla ideal bir yontem teskil eder.

Giiven ve sadakat arasindaki miinasebet, yazinda azami diizeyde yaygin
bir sekilde sinandig i¢in, tist diizey ¢oziimlemeye dayali bir metot, s6z konusu
korelasyonun gesitli konjonktiirlerdeki kuvvetini ifsa etmede mithim bir
tistiinlitk temin eder. Ornegin, bazi ¢aligmalarda itimadin baglilik {izerinde
yiiksek etki boyutuna sahip oldugu goriiliirken (Celikkol, 2022), bazi sektorlerde
bu tesirin tatmin degiskeni vasitasiyla dolayli ve kuvvetli bir sekilde tezahiir
ettigi gozlemlenmektedir (Altay & Darican, 2021). Meta-analiz metodu, bu
degiskenlik gosteren bulgularin sistematik bir bigimde konsolide edilmesini ve
yiiksek genellenebilirlige sahip bir neticenin elde edilmesini olanakl: kilar.

YONTEM
Verilerin Toplanmasi

Bu ¢alismada kullanilan veriler bilimsel ¢alisma portallerinden taranip
asagidaki kriterler g6z 6niinde bulundurularak elde edilmistir;

- Ik olarak galigmalarin 2020 ile 2022 yillar1 arasinda yapilmis olmas,

- Caligmalarin Sadakat, Giivenirlik ya da Sadakat ve Giivenirlik
anahtar kelimelerini icermesi,
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- Son olarak ¢aligmalarin Sadakat ile Giivenirlik arasinda korelasyon
iligkisi barindirmasi yani r degeri ya da R* degerini igermesi ve R* degeri
iceren verilerinde r'ye dontistiiriilmesi gerekmektedir.

[k asamada 29 ¢aligma elde edilmis ve bu ¢aligmalar yukarida belirtilen
kistaslar dahilinde elemeye tabi tutulmustur. En sonunda 3 adet tez ve 6
adet makale olmak tizere toplamda (k) 9 adet calisma ve (N) 3208 adet
orneklem elde edilmistir. Meta analizde korelasyon analizi yapabilmek i¢in
¢alisma sayinin 5ten az olmamasi veya 6rneklem sayisinin 1000’in {izerinde
olmasi gerekmektedir (Okan, 2024: 201). Bu sebeple elde edilen veriler bu
analizi uygulamak i¢in yeterlidir. Elde edilen verilere Jamovi programinda
meta analiz uygulanmistir. Caligmaya dahil edilen veriler Tablo 1’deki gibi
aktarilmistir.

Tablo 1: Calisma Verileri

Yazar Calisma N r

Recepoglu (2022) Tez 543 0.861
Saricimen (2022) Tez 182 0.762
Bagar ve Baydeniz (2022) Makale 394 0.888
Karabuyik (2021) Makale 400 0.577
Pamukg¢u ve Giindogdu (2021) Makale 538 0.685
Yanginlar ve Tuna (2020) Makale 260 0.303
Kircova vd.(2020) Makale 277 0.797
Pehlivan (2020) Tez 230 0.712
Ocel ve Sen (2020) Makale 384 0.719

Analiz ve Bulgular

Caligma verileri meta analiz yontemi ile incelenmis ve verilere ilk basta
yanlilik analizi uygulanmistir. Yanlilik analizi sonrasinda Heterojenlik testi
ve son olarak heterojenlik testi sonucuna gore karar verilen rastgele etki
modellemesi uygulanmistir. Yanlilik analizi icin Tablo 2’ye bakildiginda iki
testin uygulandigini ve ayrica ¢aligma verilerinin yanllik icermesi i¢in daha
kag adet 6rnekleme ihtiya¢ oldugu (Fail-Safe-N) goriilmektedir.

Tablo 2: Yanlilik Analizi

Test Ad1 Deger p
Fail-Safe N 9234.000 <.001
Begg and Mazumdar Rank Correlation -0.056 0.919
Egger’s Regression -0.659 0.510

Trim and Fill Number of Studies 0.000
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Tablo 2 incelendiginde calisma verilerinin yanlilik icerebilmesi igin
(Fail-Safe-N) 9234 adet daha oOrnekleme ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.
Diger yanlilik testleri ise Begg and Mazumdar Rank Correlation ile Egger’s
Regression testleridir. Bu iki testte de p degerleri 0.05ten biiyiitk olmasi
gerekmektedir (Okan, 2022; Sarier, 2024). Tablo 2 incelendiginde iki test
sonucunun p degerleri 0.05'ten biiyitk oldugu goriilmektedir. Bu sonug ile
galigma verilerinin yanlilik icermedigi soylenebilir. Yanlilik analizi sonrasi
veriler heterojenlik testine tabi tutulmus ve sonuglar Tablo 3’te aktarilmigtir.

Tablo 3: Heterojenlik Testi

Tau Tau® I’ H? R’ df Q p
0.324 0.105(SE=0.0541)  97.34% 37.556 8.000 300.274 <.001

Tablo 3 incelendiginde c¢aligma verilerinin heterojenlik barindirip
barindirmadigini anlamak i¢in I* ile Q degerlerine bakilir. Verilerin
heterojenlik icerip icermedigine bakilmasinin sebebini Higgins vd.
(2009) uygulanacak olan modeli belirlemek oldugunu ifade etmistir. Eger
heterojenlik varsa rastgele etki modeli heterojenlik yoksa sabit etki modeli
uygulanir. I degerine bakildiginda 97.34 oldugu ve bununda verilerin
%97nin iizerinde bir heterojenlik barindirdigi anlami tagidigi séylenebilir.
Verilerin heterojenlik barindirdigini anlamanin bir diger yolu da Q degeridir.
Q degeri x* serbestlik derecesine gore barindirdigi degerden daha biiyiik
olmasi gerekmektedir. Bu sebeple Q degerinin 300.274 oldugu ve x*nin
8 serbestlik derecesi ve 0.05 anlamlilik diizeyindeki karsiliginin ise 15.51
oldugu bilindigine gore Qnun sahip oldugu degerin daha biiyiik olmasi
verilerin heterojenlik icerdigini ifade eden ikini kanittir. Caligma verilerine
uygulanan rastgele etki modellemesi sonuglar1 Tablo 4’teki gibi ve verilerin
orman grafigi Sekil 1’deki gibi aktarilmistur.

Tablo 4: Rastgele Etki Modellemesi

CI Lower CI Upper

Bound Bound
Intercept 0.935 0.110 8.53 <.001 0.720 1.150

Estimate se Z
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Sekil 1: Orman Grafigi

Recepoglu (2022) - - 1.30[1.21, 1.38]
Sarigimen (2022) i 1.00 [0.85, 1.15]
Bagar ve Baydeniz (2022) — 141[1.31,1.51]
Karabiyik (2021) —— 0.66 [0.56, 0.78]
Pamukgu ve Gundogdu {2021) = 3 0.84[0.75, 0.92]
Yanginlar ve Tuna (2020) —— 0.31[0.19, 0.44]
Kircova vd.(2020) [ 1.09 [0.97, 1.21]
Pehlivan (2020) —— 0.89[0.76, 1.02)
Ocel ve Sen (2020) = 0.91[0.81, 1.01]
RE Model ———— 0.9310.72, 1.15]

T T T 1

0 05 1 15 2

Tablo 4 ve Sekil 1 incelendiginde verilerin rastgele etki modellemesi
sonucu 0.720 ile 1.150 arasinda dagilim sergiledigi goriilmektedir. Ayrica
rastgele etki modellemesi sonucunca gore Giivenirlik ile Sadakat degiskenleri
arasindaki iligkiyi gosteren Etki Biyiikligii (ES) degerinin de 0.935 oldugu
goriilmektedir. Etki Bityiikligi (ES) degerini Gedik ve Ustiiner (2017) su
sekilde aciklamistir;

-ES 0.50’ye kadar oldugunda iliski zayif,

- ES 0.50 ile 0.80 arasinda oldugunda iliski giigli,

- ES 0.80°den fazla ise iliskinin ¢ok giiglii oldugunu ifade etmistir.
SONUC

Bucalisma, sadakat ile giivenirlilik arasindaki iligkiyi belirleyip literatiire
ortak bir kani olusturabilmek adina yapilmistir. ilk olarak ¢aligma verileri 3
yillik bir siire¢ baz alinarak elde edilmis ve elde edilen verilere sirasiyla yanlilik,
heterojenlik analizleri ve rastgele etki modellemesi uygulanmistir. Veriler
yanlilik analizi ile yanlilik icermedigi anlasilinca verilere heterojenlik analizi
uygulanmis ve veriler heterojenlik sergiledigi goriilmiistiir. heterojenlik
sergileyene verilere rastgele etki modellemesi uygulanmais ve Etki Biyiikligii
(ES) 0.935 olarak elde edilmistir. Bu sonug sadakat ile giivenirlilik arasinda
¢ok biiytik bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu durumda miisterinin
isletmeye yonelik sadakat olusturabilmesi i¢in kullanacagi hizmetin ya da
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driiniin giivenilir olmasina 6nem verdigi anlagilmaktadir. Giivenirlik ile
sadakat arasinda pozitif ve anlamli yiiksek diizeyde bir iligki bulunmaktadir.
Yani giivenirlilik artik¢a sadakat artarken giivenirlilik azaldik¢a ayni orantida
da sadakat azalacaktir. Bu sebeple isletmelere yapilacak oneri giivenilirlik
konusuna gereken dnemi vermesi, diger bir ifade ile iiriin ya da hizmet ortaya
koyarken miisterinin beklentilerini tam anlamu ile karsilamasi gerektigine
6nem vermeleri gerekmektedir.
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1. Giris

Ruh sagligi hizmetleri, tarihsel olarak bireylerin psikolojik
rahatsizliklarini belirlemeye, semptomlar: azaltmaya ve islevselligi artirmaya
yonelik miidahalelerle sekillenmistir (Kazdin, 2000; Maddux ve Winstead,
2016). Psikoterapinin gelisimi icerisinde bu yaklasim, 6zellikle davranigei
ve biligsel kuramlarin etkisiyle yapilandirilmis ve kanita dayali modellerin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Dobson ve Dozois, 2019; Norcross ve
ark., 2011). Bu baglamda, Biligsel Davranigc1 Terapi (BDT), Aaron T. Beck
ve Albert Ellis'in onciiliigiinde gelistirilmis ve bilissel siireclerin bireyin
duygusal ve davranigsal deneyimlerini sekillendirmede oynadig: rolii temel
alarak psikoterapide devrim yaratmaistir (Beck, 2011; Corey, 2017; Ellis, 1994).
BDT, bireyin islevsel olmayan inanglarini, otomatik diisiincelerini ve biligsel
garpitmalarini tanimlayarak bunlari yeniden yapilandirmay: amaglayan
kisa siireli ve yapilandirilmis bir terapi yaklagimidir. BDT nin etkinligi,
depresyon, anksiyete bozukluklari, obsesif-kompulsif bozukluk, travma
sonrasi stres bozuklugu ve bircok baska psikiyatrik durumun tedavisinde
yiiksek diizeyde kanitla desteklenmistir (Butler ve ark., 2006; Hofmann ve
ark., 2012). Ancak zamanla bu yaklasimin bazi sinirliliklar1 da giindeme
gelmistir. Ozellikle BDT nin temel hedefinin semptomatik rahatlama olmast,
bireyin potansiyel gelisimi, yasamdan aldig1 doyum, yasam anlami ve gii¢lii
yonlerine iliskin daha biitiinciil unsurlarin disarida birakilmas: yoniinde
elestiriler dogurmustur (Hefferon ve Boniwell, 2014; Karairmak ve Sivis-
Cetinkaya, 2011; Seligman ve ark., 2006). Bu elestiriler, psikoterapi alaninda
yeni arayislara ve daha kapsayic1 modellerin gelisimine zemin hazirlamistir
(Hayes, 2004; Seligman ve ark., 2006). Tam da bu noktada, 1990’11 yillarin
sonlarinda pozitif psikoloji hareketinin ytikselisi ile psikoterapi literatiiriinde
yeni bir paradigma olugmaya baslamistir (Seligman ve Csikszentmihalyi,
2000). Pozitif psikoloji, bireylerin yalnizca rahatsizliklarinin azaltilmasi degil,
ayni zamanda anlamli, tatmin edici ve psikolojik olarak zengin bir yasam
siirmeleri igin gerekli olan kisisel kaynaklarin gelistirilmesine odaklanan bir
bilim dalidir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000; Seligman ve ark., 2006).
Bu alan, umut, minnettarlik, iyimserlik, 6z-yeterlik, psikolojik dayaniklilik
gibi pozitif kaynaklari 6ne ¢ikartarak bireyin psikolojik iyilik halini artirmay1
hedeflemektedir (Hefferon ve Boniwell, 2014; Snyder ve Lopez, 2002). Pozitif
psikoloji ile gelen bu yeni bakis agisi, yalnizca akademik psikoloji alaninda
degil, ayn1 zamanda terapotik uygulamalar {izerinde de Onemli etkiler
yaratmistir (Joseph ve Linley, 2006; Seligman ve ark., 2006). Ozellikle Martin
Seligman ve Tayyab Rashid’in ¢aligmalar1 sonucunda gelisen Pozitif Bilissel
Davranisci Terapi (Pozitif BDT), klasik BDT nin biligsel yeniden yapilandirma
ve davranigsal miidahale ilkeleri ile pozitif psikolojinin deger ve erdem temelli
yaklagimini birlestiren yenilik¢i bir psikoterapi modeli olarak ortaya ¢ikmistir
(Hefferon ve Boniwell, 2014; Seligman ve ark., 2006). Pozitif BDT, yalnizca
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bireyin semptomlarini azaltmaya degil, ayn1 zamanda olumlu duygularin
artirilmasi, yasam anlami kazanimi, giiglii yonlerin kesfi ve degerlerle uyumlu
hedeflerin olusturulmasi gibi ¢cok boyutlu hedeflere yonelir. Pozitif BDT nin
terapotik siireci, danisanlarin giiglii yonlerini tanimlamalari, bu giigli
yonleri kullanarak zorluklarla bas etmeleri, umut diizeylerini artirmalar:
ve yasamlarina anlam katmalar: {izerine yapilandirilmistir (Rashid, 2009).
Ornegin, danisana “tegekkiir mektubu” yazdirilmasi, giiclii yon giinliigii
tutulmasi, yasam degerleriyle uyumlu hedef belirlenmesi gibi miidahaleler,
geleneksel BDT de yer almayan ancak bireyin pozitif psikolojik kaynaklarini
harekete gegiren 6zgiin tekniklerdir (Rashid, 2009; Wood ve Tarrier, 2010).
Bu miidahaleler, bireyin sadece bilissel ¢arpitmalarini azaltmakla kalmayip,
psikolojik dayanikliligini ve yasam doyumunu da artirmayi amaglar.
Arastirmalar, pozitif psikoloji temelli yaklagimlarin bireyin psikolojik iyi
olus diizeyini artirmada ve uzun vadede relaps oranlarini azaltmada etkili
oldugunu gostermektedir (Chaves ve ark., 2017; Sin ve Lyubomirsky, 2009).
Pozitif BDT uygulamalari, depresyon ve anksiyete bozukluklarinin (Sin
ve Lyubomirsky, 2009) yan1 sira travma sonrasi stres bozuklugu (Wood ve
Tarrier, 2010), 6zsayg1 problemleri, ergenlik donemi uyum sorunlar: (Rashid,
2009; Shoshani ve Steinmetz, 2014) gibi ¢ok ¢esitli psikolojik alanlarda etkili
bulunmustur. Ayrica bu yaklasim, bireyin aktif katilimini tesvik ettigi i¢in
terapotik is birligini giliclendirmekte ve motivasyonu artirmaktadir. Bu
baglamda Pozitif BDT, psikolojik miidahalelerin yalnizca sorun ¢6zmeye degil,
ayn1 zamanda bireyin potansiyelini gerceklestirmeye yonelik dontigiimsel
bir arag olabilecegini savunur (Joseph ve Linley, 2006; Seligman ve ark.,
2006). Klasik psikoterapi modellerinde sik¢a rastlanan “normallestirme”
hedefinin 6tesine gegerek, bireyin “gelisme”, “bagsarma” ve “anlam tiretme”
gibi insani yonlerini giiglendirmeyi onceler (Eryilmaz, 2017; Seligman ve
ark., 2006). Terapist ile danisan arasindaki iliski, yalnizca patolojiyi onarma
islevi tasimaz; ayn1 zamanda bireyin 6z degerini tanima ve yasamini yeniden
yapilandirma siirecinde bir gelisim yolculugu sunar (Eryilmaz, 2017).

Bu derleme ¢alismasinin temel amaci, Pozitif Bilissel Davranig¢1 Terapi
yaklasiminin kuramsal temellerini ortaya koymak, mevcutliteratiirdekiklinik
uygulamalarini incelemek ve bu yaklasgimin psikoterapi bilimine sundugu
katkilar1 degerlendirmektir. Bu ¢ercevede dncelikle Pozitif BDT nin biligsel-
davranig¢1 kuramla iliskisi, pozitif psikoloji ile kurdugu képrii ve kullanilan
temel miidahale teknikleri ele alinacaktir. Ardindan Pozitif BDT’nin
depresyon, anksiyete ve travma gibi psikolojik sorunlardaki uygulamalar:
incelenecek, terap6tik etkinligi ve sinirliliklar: degerlendirilerek alan yazinda
olusan bosluklara dikkat cekilecektir.
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2. BILISSEL DAVRANISCI TERAPININ KURAMSAL ALTYAPISI
2.1. Otomatik Diisiinceler ve Biligsel Carpitmalar

Biligsel Davranigci Terapi (BDT), bireyin ruhsal sorunlarinin temelinde
islevsel olmayan diigiince kaliplarinin ve bu distincelerin tetikledigi
duygusal ve davranigsal tepkilerin yattigini savunur (Beck, 2014; Tutku-
Tabur ve Tirk¢apar, 2023). Bu modelin merkezinde yer alan kavramlardan
biri, otomatik diisiincelerdir. Otomatik disiinceler, bireyin karsilastig
durumlara verdigi, hizli, refleksif ve genellikle farkinda olmadan olusan
diisiinceler olup ¢ogu zaman gergegi ¢arpitan ve duygusal sikintilara neden
olan ifadelerdir (Beck, 1976; Tutar ve Koydemir, 2019). Bu diistinceler, bireyin
temel inanglar1 ve semalari ile iliskilidir ve siklikla “ben yetersizim”, “kimse
bana giivenemez”, “basarisiz olacagim” gibi olumsuz igerikler barindirir. Bu
baglamda, bilissel ¢arpitmalar terimi, bireyin gercekligi sistematik olarak
hatal1 bi¢cimde algiladig1 diisiince hatalarini tanimlar (Karairmak ve Sivis,
2008; Tutar ve Koydemir, 2019). Beck (1995) ve Burns (2004), bu ¢arpitmalara
ornek olarak “zihinsel filtreleme” (sadece olumsuz olani gorme), “asiri
genelleme” (bir olaydan genel kural ¢ikarma), “felaketlestirme” (olumsuz
olaylarin en kotii sekilde sonuglanacagina inanma), “kisisellestirme” (kendini
hatal1 olaylarin merkezi olarak gérme) gibi yaygin ornekler vermistir. Bu
carpitmalar bireyin duygusal deneyimini etkileyerek davranissal ka¢inma,
islev kayb1 ve psikolojik aciy1 stirdiiren bir dongii yaratir (Tiirk¢apar, 2012).
Bu dogrultuda BDT, bireyin biligsel ¢arpitmalarini tanimasini, bunlarin
dogrulugunu sorgulamasini ve islevsel diisiincelerle yer degistirmesini
hedefleyen tekniklerle yapilandirilmistir (Dobson ve Dozois, 2019).

2.2. Davranigsal Teknikler: Maruz Birakma, Pekistirme, Davranigsal Deneyler

BDT yalnizca biligsel miidahalelere degil, davranigsal stratejilere de
yogun bicimde yer verir. Bu yoniiyle, davranisci terapilerden koken alir ve
ogrenme kuramlarinin ilkelerine dayanir (Beck, 2014; Ozcan ve Celik, 2017;
Wolpe, 1958). Bilissel siireclerle birlikte bireyin davraniglarinin da degisime
acik oldugu kabul edilir.

Maruz birakma (exposure) teknigi, ozellikle fobiler, travma sonrasi
stres bozuklugu ve obsesif-kompulsif bozukluk gibi kaygi temelli sorunlarda
etkili bicimde kullanilir (Beck, 2014; Corey, 2015; Efe ve Tiirk¢apar, 2013) Bu
teknikte, birey kademeli veya yogun bicimde korktugu uyaranla yiizlestirilir
ve boylece 6grenilmis kaginma tepkisinin ortadan kaldirilmas: hedeflenir
(Abramowitz, 2006; Foa ve ark., 2007). Maruz birakma, bireyin tehdit algisini
yeniden yapilandirmasina ve kaginma davranislarini azaltmasina yardimei
olur.
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Pekistirme 1ilkesi ise Ozellikle davranisin sikligini artirmak amaciyla
kullanilir. Olumlu pekistirme ile bireyin istenen davranisi gostermesi
odillendirilir; boylece davranisin tekrarlanmasi tesvik edilir (Kazdin, 2017).
Bu strateji, ozellikle ¢ocuk ve ergen terapilerinde davranigsal sorunlarin
miidahalesinde sikga uygulanir.

Davranissal deneyler, bireyin islevsel olmayan diisiincelerini gergek
yasamda test etmesine imkan taniyan tekniklerdir (Duy, 2003). Danisanin
inanglarin1 sorgulamasina ve alternatif biligsel ¢erceveler gelistirmesine
olanak tanir (Corey, 2015). Ornegin “Eger konugursam herkes beni yargilar”
diisiincesi olan birey, sosyal ortamda konusmaya tesvik edilir ve sonucunda
algisal hatasini gozlemleyerek bu garpitmadan uzaklagabilir (Bennett-Levy
ve ark., 2004). Davranigsal miidahaleler, BDT nin yalnizca teorik degil, ayni
zamanda deneyimsel bir terapi modeli olmasini saglar. Birey sadece diisiinsel
diizeyde degil, ayn1 zamanda davranis diizeyinde de degisim yasar; bu da
kalici terapotik kazanglara olanak tanir (Kéroglu, 2021).

2.3. Beck’in Uclii Negatif Semasi (Cognitive Triad)

BDT'nin temel kuramsal bilesenlerinden biri olan kognitif triad (tgli
bilissel sema), depresyonun yapisini agiklamada 6nemli bir modeldir.
Aaron Beck (1976), depresif bireylerin diinyaya, kendilerine ve gelecege dair
sistematik olarak olumsuz semalara sahip olduklarini ileri stirmiistiir. Bu
ticlii yap1 su sekilde agiklanir:

» «

«  Kendilik Semasi: “Ben yetersizim”, “Sevilecek biri degilim.”
«  Diinya Semast: “Insanlar adaletsizdir”, “Hayat tehlikelidir”
«  Gelecek Semast: “Hicbir sey diizelmeyecek”, “Gelecegim karanlik”

Bu iiglii olumsuz inang yapis, bireyin yasadig: olaylara kars: tutumunu
sekillendirerek hem duygusal ¢okiintitye hem de islev kaybina yol agar
(Beck ve Bredemeier, 2016). Depresif dongii, bu olumsuz semalarin hem
diisiince hem davranis diizeyinde kendini tekrar etmesiyle siirer (Beck,
1979). BDT de hedef, bu semalarin fark edilmesi, islevsel bicimde yeniden
yapilandirilmasi ve bireyin kendilik algisini giiglendirmesidir (Beck, 2014).
Uglii negatif sema, yalnizca depresyon degil, bircok psikopatolojide bilissel
yapinin nasil sekillendigini anlamaya da katki saglar (Everaert ve ark., 2017).
Bu model, pozitif BDT’ye de dogrudan temel teskil eder; ¢linkii pozitif BDT,
bu olumsuz semalarin yalnizca diizeltilmesiyle yetinmeyip, yerine olumlu
ve destekleyici inang sistemlerinin ingasini da hedefler (Furchtlehner ve
ark., 2024).
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3. POZITIF PSIKOLOJININ KURAMSAL iLKELERI

Pozitif psikoloji, bireylerin yalnizca psikopatolojiden arinmis bir yasam
stirmesini degil; gii¢lii yanlarin1 gelistirerek daha doyumlu, anlamli ve
tiretken bir yasam bi¢cimi benimsemelerini amaglayan bir disiplindir (Erhan,
2021; Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Seligman ve Csikszentmihalyi,
2000 tarafindan tanimlanan bu yaklagim, psikolojinin yalnizca hastaliklar:
tedavi etmekle kalmayip, bireylerin iyi olus halini artirmaya da hizmet etmesi
gerektigi gorisini benimser. Pozitif psikolojinin temel ilkeleri arasinda
psikolojik iyi olus, giiclii yonler, 6z-yeterlik, umut, anlam, minnettarlik ve
dayaniklilik gibi pozitif psikolojik kaynaklar yer alir. Bu kavramlar, Pozitif
BDT’nin kuramsal temelini olusturarak terapétik siirecin cercevesini belirler.

3.1. Psikolojik Iyi Olus ve PERMA Modeli

Pozitif psikolojinin en temel yapitaslarindan biri, Martin Seligman’in
(2011) gelistirdigi PERM A Modelidir. Bu model, bireyin psikolojik iyi olusunu
bes temel bilesenle agiklar:

«  Positive Emotions (Olumlu Duygular): Nese, minnettarlik, umut gibi
duygular.

« Engagement (Katilim): Bireyin anlaml aktivitelerde “akis” yasayarak
var olmasi (flow).

«  Relationships (iliskiler): Giiglii, destekleyici sosyal baglar.
«  Meaning (Anlam): Yagsamin degerli bir amaca hizmet ettigi hissi.

o Accomplishment (Basar1): Bireyin hedeflerine ulagsmasi, ilerleme ve
yetkinlik hissi (Bannink ve Geschwind, 2025).

Bu model, psikolojik iyi olusun yalnizca olumlu duygularla sinirl
olmadigini, ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu savunur. PERMA
bilesenlerinin her biri, terapi siirecinde bireyin yasam doyumunu ve
dayanikliligini artirmak icin kullanilabilir (Seligman, 2011). Ozellikle Pozitif
BDT’de, bu bilesenler yapilandirilmis egzersizler ve biligsel miidahaleler
yoluyla desteklenmektedir.

3.2. Giiglii Yonler, Oz-Yeterlik, Anlam ve Amag

Pozitif psikolojinin kuramsal temelinde, bireyin patolojik yonlerinden
cok giiglii yonlerine odaklanilmasi gerektigi goriisii yatar. Peterson ve
Seligman (2004) tarafindan gelistirilen VIA Simiflandirmas: (Values in
Action), 24 karakter giiclinii alt1 erdem altinda toplamistir. Bu gii¢lii yonler
(6rnegin: merhamet, adalet, diiriistliik, mizah, sevgi, 6grenme istegi), bireyin
potansiyel gelisimini destekleyen kisisel kaynaklar olarak degerlendirilir
(Niemiec, 2013). Pozitif BDT, daniganlarin bu yonlerini fark etmeleri ve
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islevsel bicimde yasamlarina entegre etmeleri icin ¢esitli miidahaleler onerir
(Rashid, 2009).

Oz-yeterlik (self-efficacy), Bandura (1997) tarafindan bireyin belirli bir
gorevi basarma kapasitesine iligkin inanci olarak tanimlanmigtir. Yiiksek
oz-yeterlik diizeyine sahip bireyler, zorluklar karsisinda daha direngli, hedef
odakl1 ve ¢ozlim tiretmeye yatkindir (Wang ve ark., 2024). Pozitif psikolojik
miidahaleler, bireyin basar1 deneyimlerini pekistirerek 0z-yeterligini
artirmay1 hedefler (Abu Omar ve ark., 2024). Pozitif BDT, danisanin kendine
dair olumlu inanglarini yeniden yapilandirarak bu kapasiteyi gelistirir
(Soleimani-Delfared ve ark., 2024).

Yasamda anlam ve ama¢ duygusu, pozitif psikolojinin en derin
varolugsal boyutlarindan biridir. Viktor Frankl (1963), anlam arayisinin
insanin temel motivasyon kaynagi oldugunu savunmus; anlamin yoklugunda
varolussal bosluk, anlamsizlik ve psikolojik ¢okiintiiniin gelisebilecegini
ifade etmistir. Seligman (2011) da anlamin, bireyin kendini asan bir amaca
katk: sagladig: hissiyle ilgili oldugunu belirtmistir. Pozitif BDT, daniganin
yasam hikayesindeki anlamli yonleri ortaya ¢ikarmasina, degerleriyle
uyumlu hedefler belirlemesine ve bu dogrultuda ilerlemesine yardimci olur
(Soleimani-Delfared ve ark., 2024).

3.3. Umut Teorisi (Snyder), Minnettarlik ve Psikolojik Dayaniklilik

Umut, pozitif psikolojinin temel yapi taglarindan biri olarak hem duygusal
hem de bilissel diizeyde bireyin psikolojik islevselligini destekleyen giiglii bir
i¢sel kaynaktir (Corrigan ve Schutte, 2023). Snyder (2002), umut kavramini
iki temel bilesen tizerinden tanimlamaktadir: hedefe yonelik enerji (goal-
directed energy) ve alternatif yollar {iretme kapasitesi (pathways thinking).
Bu yaklasim, bireyin gelecege yonelik planlar yapabilmesini, karsilastig
engeller karsisinda alternatif ¢oziimler gelistirebilmesini ve ¢oziim odakli
diistinmesini temel alir (Colla ve ark., 2022). Arastirmalar, umut diizeyi
yiiksek bireylerin yasamda karsilastiklar1 zorluklarla daha etkili bir bi¢cimde
basa ¢ikabildiklerini ortaya koymaktadir (Tong ve ark., 2021). Pozitif Bilissel
Davranisci Terapi (BDT) cergevesinde umut, bilissel yeniden yapilandirma
teknikleri ve bireyin giiclii yonlerine odaklanan uygulamalar araciligryla
sistematik bicimde desteklenmektedir (Soleimani-Delfared ve ark., 2023).
Danisaniniglevsel olmayan diisiince kaliplarina yonelik miidahalelerle birlikte
hedef belirleme, alternatif yollar olusturma (pathways thinking) ve degisim
motivasyonunu artirma (agency thinking) siiregleri terapotik siirece dahil
edilmektedir (Deng ve ark., 2025). Bu yapilandirilmis miidahaleler sonucunda
umut diizeyinde artis saglanmakta; bu artis, bireyin semptomlarla bas etme
becerilerini ve genel psikolojik dayanikliligini giiglendirmektedir (Corrigan
ve Schutte, 2023; Gallagher ve ark., 2020). Terapi siirecinde insa edilen
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umut, bireyin olumlu beklentiler gelistirmesine, amaglarina kararlilikla
yonelmesine ve i¢sel dayanikliligini artirmasina katk: saglamaktadir
(Gallagher ve ark., 2020). Son dénem literatiirii, umudun bireyin gelecek
odakli diisiinme kapasitesi ve yasam doyumu {iizerinde pozitif etkiler
yarattigini da desteklemektedir (Colla ve ark., 2022).

Minnettarlik, bireyin sahip oldugu degerleri ve yasamindaki olumlu
deneyimleri bilingli bir farkindalikla takdir etmesini igeren giiglii bir pozitif
duygu bi¢iminde tanimlanmaktadir. Pozitif psikoloji alaninda yapilan
giincel arastirmalar, minnettarligin olumlu duygular1 artirma, 6znel iyi
olus diizeyini yiikseltme ve yasam doyumunu giiclendirme gibi islevlerinin
oldugunu ortaya koymaktadir (Bohlmeijer ve ark., 2021). Hem nitel hem
de nicel ¢alismalar, diizenli olarak siikran pratigi yapan bireylerin stresle
basa ¢ikma becerilerinde belirgin iyilesmeler yasadigini; ayrica kisilerarasi
iliskilerde daha fazla yakinlik ve empati gelistirdiklerini gostermektedir.
Ornegin, iki haftalik bir minnettarlik giinliigii ¢calismasinin, okul dncesi
gocuklara sahip ebeveynlerde stres diizeyini anlamli sekilde azalttig:
ve psikolojik iyi olusu artirdigi bulunmustur (Toprak ve Sari, 2023).
Benzer sekilde, saglik ¢alisanlariyla yiiriitilen bir ¢aligmada, 21 giin
boyunca siirdiiriilen sitkran pratiginin is stresi ve tiikenmislik diizeylerini
disiirdigt rapor edilmistir (Tully ve ark., 2023). Terapétik siiregte ise,
ozellikle Pozitif Biligsel Davranis¢i Terapi (Pozitif BDT) kapsaminda
uygulanan “sitkran giinligi tutma” ve “tesekkiir mektubu yazma” gibi
yapilandirilmis egzersizler araciligiyla minnettarlik duygusu bilingli
bicimde gelistirilmekte; bu sayede danisanin hem olumlu benlik algis1 hem
de psikolojik esnekligi desteklenmektedir (Emmons ve McCullough, 2003;
Lefdahl-Davis ve ark., 2021; Seligman ve ark., 2005).

Psikolojik dayaniklilik (resilience) ise bireyin stres, travma ya da
yasamda karsilasilan giicliikler karsisinda uyum saglama, toparlanma ve
islevselligini stirdiirebilme kapasitesine isaret etmektedir (Masten, 2021).
Pozitif psikoloji kurami, dayaniklilig1 dogustan gelen sabit bir 6zellikten
ziyade gelistirilebilir bir kisisel yetkinlik olarak degerlendirmektedir
(Masten, 2021; Seligman, 2011). Bu dogrultuda, Pozitif Biligsel Davranis¢i
Terapi (Pozitif BDT) uygulamalari, daniganin karsilastigi giicliikleri
yalnizca travmatik deneyimler olarak degil, ayni zamanda psikolojik
biiyime ve anlam insasi i¢in firsatlar olarak degerlendirmesini tesvik eder.
Buyaklasim, bireyini¢sel kaynaklarini fark ederek yeniden yapilandirmasini
ve zorluklara karsi daha esnek ve umutlu bir bakis acisi gelistirmesini
hedeflemektedir (Bannink, 2021).
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4. POZITIF BILISSEL DAVRANISCI TERAPININ (BDT) KAVRAMSAL
CERCEVESI

Pozitif Biligsel Davranis¢i Terapi (Pozitif BDT), klasik BDT nin kuramsal
temellerinikoruyarak (Banninkve Geschwind, 2025) pozitif psikolojiilkelerini
terapotik siirece entegre eden yenilikgi bir psikoterapi yaklasimidir (Topgu ve
Ding, 2024). Bu model, psikolojik miidahale siirecinde yalnizca semptomlar1
azaltmakla sinirli kalmayip, ayn1 zamanda bireyin psikolojik dayanikliligini,
oz-yeterligini, umut diizeyini ve yasam doyumunu artirmayr hedefler
(Bannink, 2021). Klasik BDT’nin semptom odakli yapisindan farkli olarak
Pozitif BDT, bireyin giiglii yonlerini kesfetmesini, degerleri dogrultusunda
hareket etmesini ve iyi olus halini (well-being) gelistirmesini terapotik
stirecin ayrilmaz bir pargasi olarak ele alir (Wood ve Tarrier, 2010). Pozitif
BDT’nin temel bilesenleri arasinda siikran giinliigii tutma, giiglii yonlerin
farkina varma, tesekkiir mektubu yazma ve deger temelli hedef belirleme gibi
yapilandirilmis pozitif psikoloji miidahaleleri yer almaktadir (Villani ve ark.,
2016). Bu yaklasim, sadece psikolojik rahatsizliklar1 azaltmakla kalmaz; ayn1
zamanda bireyin yasamindaki anlami, olumlu duygular1 ve sosyal baglilig
da giiglendirir.

4.1. Klasik BDT ile Farklar1

Klasik BDT, temelde psikopatolojilerin siirmesinde etkili olan islevsel
olmayan biligsel siireclerin tanimlanmasi ve yeniden vyapilandirilmasi
tizerine kurulmustur (Beck, 1976). Terapotik siireg, biligsel ¢arpitmalarin
tanimlanmasi, otomatik diisiincelerin sorgulanmasi ve daha islevsel diisiince
oriintiilerinin gelistirilmesi tizerine yapilandirilir. Bu model, semptomlarin
azalmasi ile bireyin islevselliginin artmasini hedefler. Ancak klasik BDT de,
bireyin giiglii yonleri, olumlu duygusal kaynaklar1 ve yasam anlami gibi
pozitif psikolojik faktorlere genellikle ikincil diizeyde yer verilir (Beck, 2011;
Dobson ve Dozois, 2019). Pozitif BDT ise bu sinirlilig1 ortadan kaldirmak
amaciyla gelistirilmistir. Bu yaklasim, bireyin giiclii yonlerini fark etmesini,
olumlu duygularini artirmasini ve yasama dair umut ve anlam gelistirmesini
terapotik siirecin merkezine alir (Rashid, 2009). Boylece terapinin amaci
yalnizca “semptomsuzluk” degil, ayn1 zamanda “iyi olma hali” olarak
tanimlanir. Pozitif BDT, klasik BDT’nin miidahale tekniklerini (6rnegin
bilissel yeniden yapilandirma, davranigsal deneyler) koruyarak bunlari pozitif
psikolojiye ait stratejilerle biitiinlestirir. Bu biitiinlesme, 6zellikle duygusal
iyilik hali, giiclii yonlerin kullanim1 ve pozitif hedef belirleme gibi alanlarda
klinik mitidahaleyi derinlestirir (Bannink, 2021).
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4.2. Terapide Semptomdan lyilik Haline Gegis

Pozitif BDT, terapétik siireci yalnizca bireyin ruhsal acilarindan
arindirilmasiyla sinirli gormemekte; ayni zamanda bireyin psikolojik
bityiimesini destekleyecek araglar sunmaktadir. Klasik psikoterapilerde
siklikla gozlenen “sifir noktasina” donme hedefi (semptomun ortadan
kalkmasr), Pozitif BDT’de yerini bireyin “potansiyelinin insas1” hedefiyle yer
degistirir (Seligman, 2011). Bu doniisiim, terapide uygulanan tekniklerde de
kendini gosterir: Ornegin, yalnizca olumsuz diisiincelerin degistirilmesine
degil, ayn1 zamanda olumlu i¢ konusmalarin tesvik edilmesine ve yasam
degerlerinin yapilandirilmasina da odaklanilir. Bu ge¢is ayn1 zamanda
danisan-terapist iligkisinin niteligini de doniistiiriir. Danisan yalnizca
yardim alan degil, kendi yasaminda deger ve anlam insa eden aktif bir
katilimcr haline gelir. Pozitif BDT’de umut, minnettarlik, anlam, psikolojik
dayaniklilik ve bagsari gibi olumlu temalar, terapi siirecinde diizenli olarak ele
alinir ve bireyin iyi olusunun giiclenmesine katki saglar (Rashid ve Anjum,
2008; Wood ve Tarrier, 2010). Bu baglamda, Pozitif BDT, hastalik merkezli
modelden saglik merkezli modele gegisi temsil eder. Psikolojik saglig1 yalnizca
semptom yoklugu olarak degil, ayn1 zamanda olumlu psikolojik islevselligin
varlig1 olarak tanimlar.

5. POZITiF BDT MUDAHALE YONTEMLERI

Pozitif Biligsel Davranig¢1 Terapi, klasik BDT tekniklerini korurken,
pozitif psikoloji temelli miidahaleleri de siirece dahil eder. Amag; bireyin
psikolojik esnekligini, 6z-yeterligini ve yasam doyumunu artirarak, sadece
semptomlar: azaltmak degil, ayn1 zamanda iyi olusu da desteklemektir. En
sik kullanilan yontemler arasinda olumlu duygularin gii¢lendirilmesine
ve kisisel giiglii yonlerin farkina varilmasina yonelik uygulamalar yer alir
(Bannink, 2017). Asagida, Pozitif BDT kapsaminda sik¢a uygulanan temel
miidahale yontemleri 6zetlenmektedir.

5.1. Giiclii Yonlerin Kesfi ve Kullanim1

Pozitif BDT’nin temel bilesenlerinden biri, bireyin giiglii yonlerinin
tanimlanmasi ve bu yonlerin giindelik yasamda aktif olarak kullanilmasinin
tesvik edilmesidir. Bu yaklasim, bireyin yalnizca sorunlarina degil, ayni
zamanda sahip oldugu kisisel kaynaklara da odaklanarak psikoterapiyi daha
biitiinciil bir yapiya kavusturur (Seligman, 2011).

5.1.1.VIA (Values in Action) Envanteri

Bireylerin kisisel giiglii yonlerinin sistematik olarak belirlenmesi
amactyla Peterson ve Seligman (2004) tarafindan gelistirilen VIA (Values
in Action) Karakter Giigleri Envanteri, pozitif psikoloji alaninda sik¢a
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kullanilan bir degerlendirme aracidir. Bu envanter, karakter giiglerini alt1
temel erdem catis1 altinda siniflandirir: bilgelik, cesaret, insaniyet, adalet,
ol¢iiliiliik ve transandans. Her bir erdem, bireyin degerli ve anlamli bir yagam
stirmesini destekleyen toplam 24 karakter giiciiyle temsil edilir (Peterson ve
Seligman, 2004; VIA Institute on Character, 2025). VIA Envanteri, bireylerin
cevrimici olarak kendilerini degerlendirmelerine olanak taniyan, gecerliligi
ve giivenilirligi yiiksek bir ol¢tim aracidir. Terapétik siiregte, envanter
sonuglar1 bireyin kisisel gii¢lii yonlerini belirlemek ve bu yonleri terapi
hedefleriyle iliskilendirmek amaciyla kullanilir (Dubreuil ve ark., 2014).
Ornegin, bir daniganin “6grenme sevgisi”, “azim” ve “yardimseverlik” gibi
karakter giicleri 6n plana ¢ikiyorsa, bu ozellikler onun islevsel davranis
oriintiileriyle eslestirilerek, bu yonlerin giinliik yasamda daha sik ve bilingli
sekilde kullanilmasi desteklenir.

5.1.2.Damisanin Giiglii Yonleriyle Hedef Belirleme

Pozitif BDT de danisanin giigli yonleri yalnizca tanimlanmakla kalmaz;
ayni zamanda terapi hedeflerinin belirlenmesinde ve miidahale stratejilerinin
se¢ilmesinde aktif rol oynar. Danisanlar, gegmis basar1 deneyimleri tizerinden
giiclii yonlerini nasil kullandiklarini fark eder ve gelecekteki hedeflerini
bu yonlerle uyumlu sekilde yapilandirirlar (Rashid ve Anjum, 2008). Bu
yaklagim, yalnizca olumsuz inanglar1 degistirmeyi degil, ayn1 zamanda
bireyin olumlu benlik algisini pekistirmeyi de amaglar. Birey, kendisini sadece
“sorunlu” degil; ayn1 zamanda “degerli” ve “etkili” olarak algilamaya baslar.
Bu da terapotik degisimi kalici hale getiren 6nemli bir psikolojik zemindir
(Niemiec, 2018).

5.1.3. Minnettarlik ve Takdir Egzersizleri

Pozitif BDT’de minnettarlik, bireyin yasamindaki olumlu deneyimleri
ve kisilerarasi baglari fark etmesini destekleyen temel miidahale alanlarindan
biridir. Minnettarlik, yalnizca olumlu duygular: artirmakla kalmaz; ayni
zamanda psikolojik esneklik, yasam doyumu ve kisilerarasi iligkiler izerinde
de olumlu etkiler yaratir (Emmons ve McCullough, 2003; Wood ve Tarrier,
2010). Bu kapsamda en yaygin kullanilan uygulamalardan biri tesekkiir
mektubu egzersizidir. Danisanin, yasaminda olumlu etkiler birakan
ancak yeterince takdir edilmemis bir kisiye duygusal bir mektup yazmasi
istenir. Bu uygulama, kisileraras: yakinlik hissini ve olumlu benlik algisini
giiclendirmektedir (Kardas ve Yal¢in, 2018; Seligman ve ark., 2005). Mektubun
iletilmesi opsiyoneldir; yazilmasi dahi olumlu duygularin tetiklenmesini
saglayabilir. Bir diger etkili yontem olan siikran giinliigii, bireyin her giin
ya da haftalik olarak minnet duydugu ¢ seyi yazdig1 yapilandirilmis bir
uygulamadir. Bu teknik, daniganin dikkatini olumlu yasantilara yonelterek
biligsel ¢arpitmalarin etkisini azaltmakta ve i¢ konusmalar iizerinde
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diizenleyici rol oynamaktadir (Lyubomirsky, 2022). Arastirmalar, bu tiir
egzersizlerin yasam doyumunu artirdigini ve depresif belirtileri azalttigini
gostermektedir (Emmons ve McCullough, 2003). Minnettarlik temelli bu
miidahaleler, Pozitif BDT nin yalnizca semptomlar: azaltmay1 degil, ayni
zamanda bireyin olumlu psikolojik kaynaklarini giiclendirmeyi amaglayan
biitiinciil yaklagimini yansitmaktadir.

5.2. Umudu ve Anlami Gii¢lendirme

Pozitif BDT de yalnizca ge¢mis yasantilarla degil, ayn1 zamanda bireyin
gelecege dair inanglar1 ve motivasyon kaynaklariyla ¢alismak da terapotik
stirecin merkezindedir. Bu baglamda umut ve yasam amaci hem biligsel
hem de varolugsal diizeyde psikolojik iyi olusun temel bilesenleri olarak ele
alinmaktadir (Cizel ve Askun, 2023; Frankl, 1963; Snyder, 2002).

Umut odakli miidahaleler, 6zellikle Snydern (2002) umut kurami
cercevesinde yapilandirilmistir. Gelecek odakli yazma egzersizi, danisanin
ulagsmak istedigi bir hedefi, bu hedefe ulagmak i¢in gerekli yollar1 ve siirece
katk: sunacak kisisel giiglii yonleri detaylandirmasini igerir (Cheavens ve ark.,
2006; Yildiz ve Dag, 2022). Bu uygulama, bireyin ¢6ziim odakl: diisiinmesini,
gelecege dair porzitif beklentiler gelistirmesini ve degisime yonelik igsel
motivasyonunu artirir. Yagsam amaci ¢aligmalar: ise danisanin degerleriyle
uyumlu bir yon duygusu gelistirmesini hedefler. Terapist, bireyin ge¢miste
anlamli buldugu olaylari, iliskilerini ve gerceklestirmek istedigi projeleri
kesfetmesine rehberlik eder (Lomas ve ark., 2020; Martela ve Steger, 2016). Bu
stireg, yalnizca semptomatik iyilesmeye degil, bireyin varolugsal doyumuna
katk: sunar. Pozitif BDT’de kullanilan bu tiir yapilandirilmis egzersizler,
bireyin psikolojik dayanikliligini artirmakta ve terapi siirecini yalnizca bir
“semptom hafifletme” alani olmaktan ¢ikararak, gelisim ve anlam insasina
odaklanan bir degisim siireci haline getirmektedir.

5.3. Pozitif Yonelimli Bilissel Yeniden Yapilandirma

Klasik BDT nin temelinde yer alan bilissel yeniden yapilandirma, bireyin
islevsel olmayan diistincelerini tanimlayip bunlar1 daha gergek¢i ve dengeli
diislincelerle degistirme siirecidir (Beck, 1976). Pozitif BDT bu teknigi
korumakla birlikte, miidahaleye pozitif biligsel icerikler kazandirarak bireyin
i¢sel kaynaklarini 6n plana ¢ikarir.

Pozitif Biligsel Davranisg1 Terapi, klasik BDT’de temel bir yer tutan
biligsel yeniden yapilandirma siirecini korur; ancak bu siireci, pozitif icerikli
ve kaynak odakli temalarla zenginlestirir. Bu yaklagim, yalnizca islevsiz
diisiincelerin degistirilmesini degil, ayn1 zamanda bireyin igsel kaynaklarina
dayali daha yapici ve umut verici bir diisiince sistematigi gelistirmesini
hedefler (Bannink, 2013).
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Olumlu i¢ konusma, bu siirecin temel bilesenlerinden biridir. Danisanin
kendisiyle kurdugu igsel diyaloglarda sik¢a goriilen yargilayici, genelleyici
ve karamsar ifadeler, benlik algisini zayiflatmakta ve psikolojik esnekligi
azaltmaktadir (Wood ve Tarrier, 2010). Pozitif BDT, bu i¢c konusmalari
fark ettirerek, bireyin sefkatli, destekleyici ve gelecege doniik bir islup
gelistirmesini saglar. Ornegin, “Basaramam” diigiincesi yerine “Zorlayic
olabilir ama gelismek i¢in bir firsat” gibi yeni bakis agilari benimsenir (Demir
ve Tiirk, 2020). Bu tiir yeniden yapilandirmalar hem psikolojik dayaniklilig:
artirmakta hem de daniganin 0Oz-yeterlik inancini gliglendirmektedir
(Wakelin, 2021). Ayrica, deger temelli diisiince vyerlestirme, diisiince
degisimini yalnizca mantiksal diizeyde degil, bireyin kisisel anlam sistemine
bagli olarak gerceklestirmeyi hedefler (Crego ve ark., 2022). Daniganin temel
degerleri dogrultusunda gelistirilen diisiince ¢erceveleri, degisimi daha kalici
ve motive edici kilmaktadir. Ornegin, “Hatali olmamaliyim” yerine “Hatalar
gelisimin dogal bir parcasidir” gibi yapilandirmalar, yalnizca semptom
odakl: degil, biitiinsel bir terapotik doniisiim saglar (Kogak ve Yilmaz, 2024).
Bu yoniiyle Pozitif BDT, bilissel yeniden yapilandirmayi sadece patolojik
inanglar1 sorgulama diizeyinde birakmaz; ayn1 zamanda bireyin yagsamina
deger, umut ve kisisel anlam katan yapilarla yeniden insa etmesini saglar.

5.4. Degerlerle Uyumlu Yagsam Planlama

Pozitif BDT’nin o6nemli yonlerinden biri de danisanin kisisel
degerleriyle uyumlu bir yasam plani gelistirmesine yardimci olmasidir. Bu
stireg, yalnizca semptomlarin hafiflemesiyle degil, ayn1 zamanda bireyin
yasam doyumunun artmasiyla da iligkilidir (Soleimani-Delfared ve ark.,
2024).

5.4.1. Hayat Carki, Deger Belirleme Teknikleri

Terapide siklikla kullanilan “Hayat Carki” egzersizi, bireyin
yasamindaki 6nemli alanlar1 (6rnegin aile, kariyer, saglik, sosyal iligkiler,
kisisel gelisim vb.) degerlendirmesine olanak saglar (Ammentorp ve ark.,
2013). Danisan, bu alanlardaki memnuniyet diizeyini I’den 10’a kadar bir
o6lgekle puanlar ve bu puanlar bir daire tizerinde birlestirilerek yasam ¢arki
gorsellestirilir. Ortaya ¢ikan sekil, bireyin yasamindaki denge diizeyini
yansitir; ¢arkin diizgiin ve dengeli olusu yiiksek yasam doyumuna, dengesiz
olusu ise gelisim gereksinimlerine isaret eder (Swart, 2022). Izleyen
asamada danisan, en diisitk puan verdigi alanlara odaklanarak hangi yasam
alanlarina oncelik vermek istedigini belirler. Bu dogrultuda, danisanin
kisisel degerleriyle uyumlu bi¢imde kisa ve uzun vadeli SMART (Spesifik,
Olciilebilir, Ulasilabilir, Ger¢ekei, Zamanli) hedefler olusturulur (Bahrami
ve ark., 2022). Son agamada ise danisanin bu hedeflere yonelik taahhiitleri
kayit altina alinir ve degisim siireci terapistin rehberliginde yapilandirilarak
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takip edilir (Ammentorp ve ark., 2013; Byrne, 2005). Deger belirleme
teknikleri araciligryla danisan, yasamindaki kararsizliklar1 ve eksiklikleri
daha net fark eder ve kisisel anlam diinyasina uygun eylem planlari gelistirir.

6. KLINIK UYGULAMALAR VE ARASTIRMA BULGULARI

Pozitif BDT, teorik temelleri ve miidahale yontemleriyle yalnizca
kuramsal bir yapi sunmakla kalmayip, ayni zamanda ¢esitli psikolojik
bozukluklar tizerinde etkili sonuglar verdigi ampirik ¢alismalarla da
desteklenmektedir. Ozellikle depresyon (Furchtlehner ve ark., 2024;
Geschwind ve ark., 2019; Moloud ve ark, 2022; Zuo ve Zhang, 2023), anksiyete
bozukluklar1 (Engelhardt ve ark., 2024) ve travma sonrasi stres bozuklugu
(Gkintoni ve ark., 2024) gibi yaygin psikopatolojilerde bu yaklasimin klinik
etkinligi giderek daha fazla arastirilmaktadir. Bu boliimde, literatiirdeki
giincel bulgular 151g1nda Pozitif BDT nin uygulama alanlari ele alinacaktur.

6.1. Pozitif BDT’nin Depresyondaki Rolii

Depresyon, bireyin duygu durumunu, diisiince bi¢imini ve davraniglarini
olumsuz etkileyen, yaygin goriilen psikolojik bozukluklardan biridir. Major
depresif bozuklukta siklikla karsilasilan semptomlar arasinda umutsuzluk,
degersizlik, ilgi kayb1 ve anlam eksikligi yer almaktadir (APA, 2022; Cui ve
ark., 2024). Klasik BDT, bu bozuklugun tedavisinde en etkili yaklasimlardan
biri olarak kabul edilmekle birlikte, son yillarda Pozitif BDT nin bu alandaki
potansiyeli dikkat ¢ekici bulunmustur.

Pozitif psikoloji miidahaleleri (PPM), depresyon tedavisinde yalnizca
semptomlar: azaltmakla sinirli kalmayan; bireyin psikolojik dayanikliligini,
iyimserligini ve 6znel iyi olus diizeyini artirmay1 hedefleyen biitiincil ve
giiclendirici bir yaklasim sunmaktadir. Bubaglamda Rashid (2009) tarafindan
gelistirilen Pozitif Biligsel Davranig¢i Terapi (Pozitif BDT) protokolii, bireyin
giiclii yonlerini, umut duygusunu, yasam amacini ve siikkran deneyimlerini
merkeze alarak yalnizca depresif semptomlarin azalmasina degil, ayni
zamanda yasam doyumunun artmasina katki saglamaktadir. Geschwind ve
ark. (2020), Pozitif BDT uygulamalarinin klasik BDT’ye kiyasla daniganlar
tarafindan daha anlamli ve motive edici bulundugunu, olumlu duygularin
tetikledigi yukar: yonlii sarmal etkiler sayesinde iyilesme siirecinin daha
gicli yasandigini bildirmistir. Bu olumlu etkiler yalnizca duygulanim
diizeyinde degil, biligsel siireclerde de kendini gostermektedir. Vazquez ve ark.
(2018), pozitif psikoloji temelli miidahalelerin bireylerin olumsuz uyaranlara
dikkatini azalttigini ve olumlu uyaranlara dikkatini artirdigini ortaya
koymustur. Benzer sekilde, Asgharipoor ve ark. (2011) tarafindan yiritiilen
karsilagtirmali bir ¢alismada, pozitif psikoterapinin mutluluk diizeyinde
daha belirgin artig sagladigi, ancak depresif semptomlar tizerindeki etkisinin
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klasik BDT ile benzer diizeyde kaldig1 gozlemlenmistir. Lopez-Gomez ve
ark. (2017) tarafindan gerceklestirilen bir bagka ¢alismada ise klasik BDT ile
biitiinciil bir pozitif psikoloji miidahale programi karsilastirilmis, BDT nin
depresif belirtiler tizerinde daha hizli etki gosterdigi, pozitif miidahalenin ise
iyi olus diizeyini zaman i¢inde daha istikrarli bicimde artirdig1 saptanmaigtir.
Bu bulgular, depresyon tedavisinde yalnizca semptom odakli degil, ayni
zamanda iyi olusu da destekleyen yaklasimlarin 6nemini vurgulamaktadir.
Furchtlehner ve arkadaslarinin (2024) yiriittiigii randomize kontrollii bir
calismada, grup formatinda uygulanan Pozitif Psikoterapinin depresyon
tanist almig bireylerde yasam doyumu, mutluluk ve psikolojik iyi olus
tizerinde anlamli geligsmeler sagladig: ve bu etkilerin alt1 ay boyunca siirdiigii
raporlanmigtir. Miidahale sonrasi elde edilen ¢iktilar agisindan pozitif
yonelimli terapétik yaklagimlar dikkat c¢ekici bulunmakla birlikte, takip
ol¢timlerinde klasik BDT ile benzer diizeyde sonuglar elde edilmistir. Pozitif
psikoloji miidahalelerinin depresyon tedavisindeki etkilerini degerlendiren
genis 0l¢ekli meta-analiz ¢aligmalar: da bu bulgular: desteklemektedir. Bolier
ve arkadaglarinin (2013) yiiriittigii analizde, PPM’lerin hem 6znel hem de
psikolojik iyi olusu artirdigi, depresif belirtileri ise azalttig1 belirlenmistir.
Daha giincel bir ¢aligmada ise Pan ve ark. (2022), pozitif miidahalelerin
kisa ve orta vadede etkili ¢iktilar iirettigini ortaya koymustur. Bununla
birlikte, alandaki tiim bulgular pozitif miidahalelerin Gstiinligiine isaret
etmemektedir. White ve ark. (2019), bazi meta-analizlerde Orneklem
biyiikliigii yanliligina dikkat ¢ekerek tiim galismalarda PPM’lerin anlamli
fark yaratmadigini belirtmiglerdir. Lim ve Tierneynin (2023) sistematik
derlemesinde de benzer bicimde, pozitif psikoloji temelli yaklagimlarin
klasik psikoterapilere gore belirgin bir iistiinlitk saglamadig: ve etkinliginin
sinirl1 olabilecegi vurgulanmistir. Ayrica Moskowitz ve arkadaslarinin
(2023) gelistirdigi mobil destekli bir pozitif miidahale programinda, depresif
semptomlarda kismi iyilesmeler gozlenmis; ancak pozitif duygular tizerindeki
etkiler zayif bulunmustur. Geng yetiskin popiilasyonlarinda vyiiriitiilen
caligmalar ise daha umut verici sonuglar sunmaktadir. Tarrats-Pons ve ark.
(2023) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, 15 haftalik grup temelli
bir PPM uygulamasinin {iniversite 6grencilerinde depresyon diizeylerini
azalttigs; iyimserlik ve hedef odaklilik diizeylerini ise artirdig1 gosterilmistir.

Tim bu bulgular 151¢1nda, pozitif psikoloji miidahaleleri; bireyin giiglii
yonlerine ve olumlu psikolojik kaynaklara odaklanan yapisiyla, depresyon
tedavisinde uygulanabilir, diisiik maliyetli ve etkili alternatifler sunmaktadir.
Ancak miidahalelerin basarisy; uygulandigi baglama, siiresine, hedef gruba
ve igerik ozelliklerine gore degiskenlik gostermektedir. Bu nedenle PPM’ler,
geleneksel terapi yontemlerinin yerini almak yerine, tamamlayic1 ve
biitiinleyici bir yaklasimla degerlendirilmelidir.
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6.2. Pozitif BDT’nin Anksiyete Bozukluklarindaki Rolii

Kayg1 bozukluklarinda genellikle tehdit algisinda artis, kontrol ihtiyact
ve kaginma davranislar1 6n plana ¢ikar. Bu belirtiler, bireyin islevselligini
sinirlamakta ve tedavi siirecini zorlastirmaktadir. Pozitif Biligsel Davranisci
Terapi, klasik BDT tekniklerini temel alarak bu biligsel ve davranigsal
oruntiileri hedeflemekte; ayn1 zamanda bireyin umut, 6z farkindalik ve giiglii
yonler gibi icsel kaynaklarini gelistirmeyi de amaglamaktadir. Pavelkova ve
Zakovsky (2022), Pozitif BDT nin, biligsel yeniden yapilandirma siirecine
olumlu deneyimlerin ve deger temelli hedeflerin dahil edilmesiyle daha
kalic1 degisim sagladigini belirtmektedir. Bu ¢ercevede, danisanin yalnizca
tehdit algisini dontistiirmesi degil, ayn: zamanda yagsamina anlam ve hedef
kazandirmasi da terapotik degisimin bir pargasi haline gelmektedir. Wood ve
Tarrier (2010) ise Pozitif BDT nin psikolojik dayaniklilig1 artirma ve anlam
tiretme konusunda etkili oldugunu vurgulamaktadir. Heniiz tamamlanmamis
olmakla birlikte, Engelhardt ve ark. (2024) tarafindan planlanan randomize
kontrollii bir galigmada, ¢evrimigi grup formatinda uygulanan Pozitif BDT
benzeri miidahaleler ile klasik BDT’nin anksiyete tedavisindeki etkinligi
kargilagtirilacaktir. Butiiraragtirmalar, pozitifyonelimliterapotik yaklagimlarin
klinik gecerliligine yonelik 6nemli katkilar saglamaktadir. Bunun yani sira,
Alibak ve Alibak (2022) tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismada, ¢evrimici ortamda
uygulanan pozitif psikoterapi (PERMA modeli) ile klasik BDT nin test kaygisin1
azaltmave6z-kabullenmeyiartirmaetkilerikargsilastirilmigve herikiyaklasimin
da benzer diizeyde etkili oldugu bulunmustur. Ayrica Zu ve arkadaslarinin
(2023) yaptig1 bir calismada, pozitif psikoloji ilkeleriyle yapilandirilmis grup
terapisinin kayg1 ve depresyon belirtilerini azaltmada bagarili sonuglar verdigi
rapor edilmistir. Tiim bu bulgular, Pozitif BDT nin anksiyete bozukluklarinin
tedavisinde sadece semptomlar: azaltmakla kalmayip, bireyin psikolojik
kaynaklarini da giiglendiren biitiinciil bir miidahale modeli sundugunu
gostermektedir. Bireyin olumlu semalar gelistirmesi, gelecek odakl diisiinme
kapasitesinin artmasi ve igsel dayanikliiginin desteklenmesi, bu yaklagimin
terapotik etkisini giiglendiren temel unsurlar olarak degerlendirilmektedir.

6.3. Pozitif BDTnin Travma Sonrasi Stres Bozuklugundaki (TSSB) Rolii

Travma sonrasi stres bozuklugunda sadece semptom azaltimi degil,
ayni zamanda bireyin travmadan sonra gelisim gostermesi (travma sonrasi
bityime) hedeflenmelidir. Pozitif BDT, daniganin travmatik deneyimden
¢ikardig: anlamlar1 yeniden yapilandirmasina yardimei olur. Joseph ve Linley
(2008), bu cercevede bireyin yasadigi olumsuzlugu gelecege doniik anlam
liretme siireciyle biitiinlestirmenin, iyilesme siirecinde doniistiiriicii bir rol
oynayabilecegini ifade etmistir. Pos ve Greenberg (2012) tarafindan yiiriitiilen
pilot bir calismada, pozitif psikoloji temelli miidahalelerle desteklenen
terapotik siireglerin TSSB semptomlarini azalttigi ve yasam doyumunu
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artirdig1 rapor edilmistir. Bu sonuglar, pozitif miidahalelerin travma sonrasi
yeniden yapilanma siirecine katkisini gostermektedir. Pozitif duygularin
psikolojik esneklik tizerindeki rolii ise Fredrickson'un (2001) “genislet ve insa
et” (broaden-and-build) kuramiyla agiklanabilir. Bu kurama goére pozitif
duygular, bireyin bilissel ve davranissal repertuarini genisleterek stresle basa
¢ikmayi kolaylastirir. Bu anlayis, Pozitif BDT nin yalnizca bas etme becerilerini
ogretmekle kalmayip bireyin psikolojik kaynaklarini da gelistirdigini destekler.
Son olarak, Teismann ve ark. (2023) tarafindan yapilan bir ¢calismada, pozitif
BDT ilkeleri temel alinarak yapilandirilan miidahalelerin hem anksiyete hem
de TSSB belirtilerinde anlamli diizeyde iyilesme sagladig1 ve danisanlarin umut
diizeyinde artis yasadiklari belirtilmistir. Bu bulgular, Pozitif BDT nin bireyin
olumlu semalar gelistirmesini destekleyerek iyilesme siirecini yapilandirici bir
sekilde etkileyebilecegini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, Pozitif BDT; anksiyete ve TSSB gibi psikopatolojilerde
bireyin yalnizca olumsuz belirtilerini hedeflemez. Ayni zamanda umut, anlam,
glcli yonler ve psikolojik esneklik gibi pozitif kaynaklarin gelistirilmesini de
odagina alir. Bu yoniiyle hem semptomatik iyilesme saglar hem de bireyin 6znel
iyi olusunu destekler.

7. POZITIF BDT’nin TERAPOTIK GUCU VE YENi OLANAKLAR

Pozitif Biligsel Davraniggr Terapi (Pozitif BDT), yalnizca geg¢misteki
islevsiz biligsel kaliplar1 hedeflemekle kalmaz; ayni zamanda bireyin umut,
gliclii yonler, yasam amaci ve deger temelli hedefler gibi pozitif psikolojik
kaynaklarini da terapi siirecine entegre eder (Bannink ve Geschwind, 2025;
Seligman, 2011). Bu yaklasim, klasik semptom azaltma hedefinin &tesine
gecerek bireyin yasam kalitesini ve psikolojik esnekligini artirmayi amaglar
(Seligman, 2011; Topgu ve Ding, 2024). Pozitif BDT nin terapétik giicti, bireyin
icsel kaynaklarini kesfetmesini ve bunlar1 islevsel bicimde kullanmasini
saglamasinda yatmaktadir. Bu siiregte 6z yeterlik, umut ve gelecege yonelik
olumlu beklentiler giiglenir. Ozellikle minnettarlik, yasam amaci ve deger
odakli hedeflerin terapiye dahil edilmesi, danisanin i¢sel motivasyonunu
destekler ve terapotik bagliligini artirir (Fredrickson, 2001; Wood ve Tarrier,
2010). Klasik BDT ¢ogu zaman semptom odakli kalirken, Pozitif BDT
bireyin yalnizca “semptomsuz” bir benlik degil, “gelisen, anlam arayan ve
degerleriyle biitiinlesmis” bir benlik insa etmesini destekler (Duran ve ark.,
2021). Bu yoniiyle bireyin pozitif benlik algisini ve psikolojik dayanikliligini
giiclendirme potansiyeline sahiptir. Pozitif psikoloji temelli miidahalelerin
terapi sonrasinda relaps (ntiks) riskini azaltabilecegi de gosterilmistir. Ciinki
bu yaklasimlar, bireyin yalnizca olumsuz belirtilerle degil, uzun vadeli
psikolojik kaynaklarla da bas etmesine yardimci olur (Chaves ve ark., 2017). Bu
yoniiyle Pozitif BDT hem tedavi siirecinde hem de sonrasinda siirdiiriilebilir
bir iyi olus hali inga etmek i¢in 6nemli bir ara¢ sunmaktadir.
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8. SINIRLILIKLAR

Pozitif Biligsel Davranisci Terapi (Pozitif BDT), umut, giiglii yonler, deger
temelli hedefler ve anlam arayis1 gibi olumlu psikolojik unsurlar1 terapétik
slirece entegre etmesi agisindan 6nemli bir potansiyele sahiptir. Ancak bu
kuramsal zenginlige ragmen, uygulamaya ve bilimsel gecerlilige iliskin bazi
sinirliliklar mevcuttur.

Oncelikle, Pozitif BDT’nin dogrudan etkinligini inceleyen randomize
kontrollii ¢aligma sayis1 olduk¢a azdir. Engelhardt ve arkadaslarinin (2024)
heniiz tamamlanmamis olan arastirmasi, ¢evrimi¢i grup formatinda
uygulanan Pozitif Psikoterapi (PPT) ile klasik BDT’yi karsilastirmay:
amaglayan bir protokol niteligindedir. Bununla birlikte, Pozitif BDT nin
ozgiin etkilerini deneysel olarak ortaya koyan g¢aligmalarin eksikligi
stirmektedir. Mevcut arastirmalarin biiyiikk kismi kiigiik 6rneklemlerle,
kisa siireli miidahaleler temelinde ytrttiilmekte ve uzun vadeli sonuglara
iliskin bulgular sunmamaktadir. Bu durum, Pozitif BDT'nin bilimsel
temellerinin giiglendirilmesini ve klinik genellenebilirliginin artirilmasini
gerektirmektedir (Rashid ve Anjum, 2008; Wood ve Tarrier, 2010). Bir diger
metodolojik sinirlilik ise 6l¢me araglarina iligkindir. Yasam amaci, umut,
stikran ve karakter giigleri gibi pozitif psikolojiye 6zgii kavramlarin terapotik
stirecteki degisimlerini nesnel bi¢imde degerlendirebilecek gegerli ve
giivenilir psikometrik araglarin halen sinirli olmasi, etkinin dl¢tilebilirligini
zorlagtirmaktadir (Lambert ve ark., 2005). Son olarak, Pozitif BDT nin etkin
ve etik bicimde uygulanabilmesi, terapistin hem klasik BDT’ye hem de pozitif
psikoloji yaklagimlarina yonelik kuramsal bilgiye ve uygulama becerisine
sahip olmasini gerektirmektedir. Bu tiir disiplinler arasi yetkinlik, mevcut
terapi egitimi programlarinda ek diizenlemeleri ve igerik giincellemelerini
zorunlu kilmaktadir

9. GELECEK CALISMALAR iCIN ONERILER

Pozitif Biligsel Davranis¢1 Terapi (Pozitif BDT) heniiz gelismekte olan bir
alan olup, kuramsal temellerinin giiglendirilmesi ve klinik uygulamalarinin
genellenebilirliginin artirilmas: adina asagidaki arastirma yonelimlerine
ihtiyag duyulmaktadir:

o Uzunlamasina arastirmalar yapilmali ve Pozitif BDT nin uzun vadeli
etkileri (6rnegin relaps oranlari, islevsellik diizeyi ve 6znel iyi olus
tizerindeki kalicilig1) sistematik bicimde degerlendirilmelidir (Rashid
ve Anjum, 2008; Wood ve Tarrier, 2010).

o Pozitit BDT nin farkli yas gruplarinda (gocuklar, ergenler, yashlar
gibi) uygulanabilirligini ve yasa 6zgii etkilerini ele alan ¢aligmalara
ihtiyag vardir. Bu baglamda, yasa uygun miidahale uyarlamalar:
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gelistirilmeli ve yas gruplar1 arasi etkinlik farklari incelenmelidir
(Wood ve Tarrier, 2010).

o Kiltirel gesitlilik dikkate alinarak, Pozitif BDT nin farkli kiltiirel
baglamlarda nasil isledigi, hangi pozitif kaynaklarin kiiltiirler aras:
degiskenlik gosterdigi arastirilmalidir. Bu amagla, kiiltiire duyarl
miidahale uyarlamalar1 ve ¢apraz kiiltiirel karsilagtirmalar yapilmasi
onerilmektedir (Pavelkové ve Zakovsky, 2022).

o  Pozitif BDT’nin, klasik BDT, Bilin¢li Farkindalik Temelli BDT
(MBCT), Kabul ve Kararliik Terapisi (ACT) gibi diger biligsel-
davranisgi  yonelimli  yaklasimlarla  karsilagtirmali  etkinlik
calismalarina daha fazla yer verilmelidir (Chaves ve ark., 2017).

o Pozitif psikoloji temelli miidahalelerin i¢inde yer alan tekniklerin
(6rnegin siikran giinliigli, giiglit yonlerin kesfi, olumlu anilarin
yapilandirilmas: gibi) bilesen analizlerinin yapilmasi gerekmektedir.
Boylece hangi tekniklerin hangi terapotik hedefe yonelik daha etkili
oldugu ayirt edilebilir (Lambert ve ark., 2002; Seligman ve ark., 2005)

10. SONUC

Pozitif Biligsel Davranis¢1 Terapi (Pozitif BDT), klasik BDT nin bilimsel
giictinii koruyarak, pozitif psikolojinin insan potansiyeline odaklanan
iyimser yaklagimiyla biitiinlesen 6zgiin bir terapotik model olarak dikkat
gekmektedir. Bu yaklasim hem kuramsal diizeyde hem de klinik uygulamada
onemli bir agilim sunmakta; psikoterapi alaninda doniistiiriicii bir paradigma
degisimini temsil etmektedir. Pozitif BDT, geleneksel terapi anlayisinin
semptom odakli ve problem merkezli yapisini genisleterek, bireyin giiclii
yonlerini, yasam amacini, olumlu duygularini ve psikolojik dayanikliligini
merkeze alan biitiinciil bir miidahale ¢ergevesi sunmaktadir. Boylece yalnizca
psikopatolojiyi azaltmaya degil, ayn1 zamanda bireyin iyi olus diizeyini
artirmaya yonelik ¢ift yonlii bir hedef yapisi ortaya koymaktadir. Pozitif
psikoloji ilkeleriyle zenginlestirilen bu model, psikoterapétik siireci daha
motive edici, anlamli ve siirdiiriilebilir kilmakta; danisani pasif bir semptom
tastyicisindan, aktif bir anlam insa ediciye doniistirmektedir. Bu yoniiyle
Pozitif BDT, yalnizca bir terapi yontemi degil, ayni zamanda ruh sagligina ve
insan gelisimine dair yeni bir vizyonun temsilcisidir.
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Kiiresel olcekte yasanan demografik doniisiim, yaslanma olgusunu
bireysel bir yagsam evresi olmaktan ¢ikararak toplumsal, ekonomik, sosyal ve
politik boyutlar1 bulunan ¢ok katmanli bir stirece doniistiirmiistiir (United
Nations, 2020; WHO, 2015; Phillipson, 2003). Birlesmis Milletler verileri,
diinya genelinde yash niifusun toplam niifus i¢indeki oraninin hizla arttigini
ve bu egilimin oniimiizdeki yillarda da devam edecegini gostermektedir
(United Nations, 2020). Bu demografik degisim, saglik hizmetlerinden sosyal
politikalara, is giicli piyasasindan sosyal hizmet uygulamalarina kadar pek
¢ok alanda yeni giindemleri beraberinde getirmektedir. Yaglanmanin bu denli
goriiniir hale gelmesi, yasli bireylerin toplumsal konumuna ve onlara yonelik
tutumlara iliskin elestirel bir degerlendirme ihtiyacini arttirmaktadir.

Son yillarda 6ne ¢ikan ve gitgide daha onemli bir eksene oturan
kavramlardan biri yagcilik (ageism) kavrami olarak karsimizdadir. Ilk kez
Butler (1969) tarafindan kavramsallastirilan yascilik, bireylerin yaslarina
dayali olarak o6nyargi, ayrimcilik ve diglanmaya maruz kalmalarini ifade
etmektedir. Yaggilik glintimiizde sadece bireysel 6nyargilarla sinirli degildir.
Yascilik biligsel, duyussal ve davranissal boyutlariyla kurumsal ve toplumsal
diizeylere yayilan ¢ok katmanli bir sorun halini almistir (Ayalon ve Tesch-
Romer, 2018; WHO, 2021). Yascilik; biligsel (stereotipler), duyusgsal (6nyargilar)
ve davranigsal (ayrimcilik) bilesenleri icermekte olup bireysel, kurumsal ve
toplumsal diizeylerde ortaya ¢ikabilmektedir (Butler, 1969; Ayalon ve Tesch-
Romer, 2018; WHO, 2021). Uzun siire sinirli bir literatiir alaninda ele alinan
yascilik, ozellikle kiiresel yaglanma siireci, saglik alanindaki esitsizlikler ve
COVID-19 pandemisiyle birlikte daha goriiniir ve tartisilir bir konu ve sorun
haline gelmistir. Pandemi siirecinde yash bireylerin bir “risk grubu” olarak
ele alinmasi, kamusal sdylemlerde yasa dayali genellemelerin yayginlasmasi
ve hizmetlere erisimde yasanan sorunlar yas¢iligin ne kadar 6nemli bir sorun
oldugunu giin yiiziine ¢ikarmistir.

Yascilik, bireysel tutum ve dnyargilarla sinirl bir olgu degildir. Yas¢iligi
sadece mikro diizeyde ele almak 6nemli bir hataya neden olur. Diinya Saghk
Orgiitic (WHO)niin Global Report on Ageism (2021) raporu, yas¢iligin
saglik, refah ve yasam kalitesi tizerindeki olumsuz etkilerini somut verilerle
ortaya koymakta ve yas temelli ayrimciligin hem hizmetlere erisimi hem de
toplumsal katilimi kisitladigini vurgulamaktadir. Yascilik yasam dongiisiiniin
farkli evrelerinde tiim bireylerin maruz kalabilecegi yapisal bir esitsizlik tiirii
olarak ele alinmalidir. Diger yandan yasc¢iligin gesitli gruplar: ve toplumu
etkiledigi unutulmamalidir.

Sosyal hizmet disiplini agisindan yascilik, insan haklari, sosyal adalet
ve esitlik ilkeleriyle dogrudan iligkili bir olgudur. Yasa dayali ayrimcilik
ve dislanma pratikleri, sosyal hizmetin etik degerleri ve mesleki amaglar
ile gelismektedir (Ayalon ve Tesch-Romer, 2018). Sosyal hizmetin temel
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amaglarindan biri, bireylerin yas, cinsiyet, engel durumu ya da ekonomik
kosullar1 nedeniyle dezavantajli hale gelmesini énlemek ve onlarin topluma
katilimini artirmaktir. Bu nedenle yas ayrimciliginin ne anlama geldiginin
anlagilmasi, toplumsal yonleriyle ele alinmasi ve sosyal hizmet uygulamalarina
etkilerinin degerlendirilmesi hem mesleki hem de akademik agidan 6nem
tasitmaktadir

Bu boéliimde yascilik kavrami, giincel literatiir 1s181nda ele alinarak;
sorunun toplumsal boyutlar: ve birey tizerindeki etkileri incelenmektedir.
Devaminda konu, sosyal hizmet bakis agisiyla degerlendirilerek hem mesleki
uygulamalar hem de politika diizeyindeki yansimalariyla tartisiimaktadir.

Yas¢ilik Kavrami: Tanim, Tiirler ve Temel Yaklasimlar

Yascilik (ageism), bireylerin yaslarina dayali olarak olumsuz tutum,
onyarg1 ve ayrimciliga maruz birakilmalarini ifade eden bir kavram olarak
karsimizdadir. Giris béliimiinde de bahsedildigi iizere kavram ilk kez Butler
(1969) tarafindan, yasl bireylere yonelik sistematik 6nyargilar1 ve dislayici
tutumlar: tanimlamak amaciyla kullanilmistir. Butler, yas¢iligy; irkgilik ve
cinsiyetgilik gibi diger ayrimcilik bi¢imleriyle benzer bir yapida ele alarak,
yasa dayali onyargilarin toplumsal diizeyde normallestirildigine dikkat
¢ekmektedir. Bu yoniiyle yascilik, bireysel tutumlarin 6tesinde, toplumsal
normlar ve kurumsal yapilar tarafindan yeniden iiretilen bir esitsizlik bi¢cimi
olarak degerlendirilebilir.

Zaman igerisinde yasgilik kavrami, yalnizca yash bireylere yonelik
olumsuz tutumlarla sinirli olmayan, daha genis bir ¢ercevede ele alinmaya
baslanmigtir. Giincel literatiirde yascilik; biligsel (stereotipler), duyusgsal
(6nyargilar) ve davranigsal (ayrimci uygulamalar) boyutlariyla ¢ok katmanl
bir olgu olarak tanimlanmaktadir (Ayalon ve Tesch-Romer, 2018; WHO, 2021).
Bu yaklagim, yas¢iligin yalnizca agik ayrimcilik bigimlerinde degil, giindelik
dilde, kurumsal karar alma siireglerinde ve hizmet sunum pratiklerinde de
olabildigini géstermektedir. Giindelik yasamin igerisinde yascgiliga dair giiglii
kanitlar yer almaktadir. Teorik bir kavramin otesinde yascilik, giindelik
yasamin en ince detaylarina sizmis; dilde, mizahta ve kisilerarasi iliskilerde
goriiniir hale gelmistir.

Yascilik literatiiriinde siklikla kullanilan ayrimlardan bir bagkas: ise
acik (overt) ve ortiik (covert) yascilik ayrimidir. Agik yascilik, yasa dayali
ayrimciligin dogrudan ve goriiniir bigimlerini ifade etmektedir. Ortiik
yascilik, iyi niyetli ya da koruyucu sdylemler i¢inde gizlenen, ancak sonuglari
itibarryla dislayici ve sinirlayict etkilere sahip tutumlari kapsamaktadir
(Cary vd., 2017; North ve Fiske, 2013). Ornegin yash bireylerin karar alma
stireglerinden dislanmasi ya da korunmasi gereken pasif bir grup olarak
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temsil edilmesi ortitk yasciligin yaygin ornekleri arasinda yer almaktadir.
Bu tiir yaklagimlar yash bireylerin 6zerkliklerini ve toplumsal katilimlarini
sinirlayabilmektedir (Butler, 1969; Levy ve Banaji, 2002; Ayalon ve Tesch-
Romer, 2018; WHO, 2021).

Bir diger 6nemli siniflandirma, yasciligin bireysel, kurumsal ve yapisal
diizeylerde ele alinmasidir (Iversen, Larsen ve Solem, 2009). Bu ¢ergevede
bireysel diizeyde yas¢ilik, kisiler arasi etkilesimlerde iceren 6nyargi, stereotip
ve ayrimci tutumlari ifade eder. Kurumsal yascilik ise is yeri politikalari, saglik
sistemi veya sosyal hizmetler gibi organizasyonel yapiya yerlesmis sistematik
dislayict prosediirler ve uygulamalar biitiinii olarak tanimlanmaktadir
(Dennis ve Thomas, 2007; Iversen vd., 2009). Yapisal yascilik ise sosyal
politika, mevzuat ve toplumsal normlar araciligiyla yasa dayali esitsizliklerin
sistematik bigimde yeniden iiretilmesini ifade etmektedir (WHO, 2021). Cok
diizeyli yaklasim yasciligin yalnizca bireysel farkindalikla ¢oziilebilecek
bir sorun olmadigini, ayni zamanda yapisal miidahaleler gerektirdigini
gostermektedir (WHO, 2021; Ayalon ve Tesch-Romer, 2018; Officer vd., 2016,
Kane, Priester, ve Totten, 2005; Estes, Biggs, ve Phillipson, 2003; North ve
Fiske, 2012; Dobbs vd., 2008).

Yascilik literatiriindeki en kritik kavramsal acilimlardan biri
icsellestirilmis  yasciliktir.  Levynin (2009) gelistirdigi ‘stereotype
embodiment’ (kalip yargilarin bedenlenmesi/igsellestirilmesi) teorisi
cercevesinde sekillenen bu kavram; bireyin, i¢inde yasadig: toplumda var olan
yaslanmaya dair olumsuz kalip yargilar1 kaniksayarak, bu tutumlar1 kendi
benlik algisina yansitmas: siirecini ifade eder (Levy, 2009; 2022). Bu siiregte
birey, toplumsal tutumlarin pasif bir alicis1 olmaktan cikarak, yasciligin
getirdigi olumsuzluklar1 kendi yasam pratiklerine tasiyan ve yeniden iireten
bir 6zne haline gelir.

Arastirmalar, bu igsellestirme siirecinin ruh sagligi, yasam doyumu ve
koruyucu saglik davraniglar: {izerinde belirgin olumsuz etkiler yarattigini
ortaya koymaktadir (Levy, 2009; Levy vd., 2002; Wurm vd., 2017). Yash
bireylerin kendilerini daha yetersiz, bagimli veya degersiz hissetmelerine
neden olan bu durum, giindelik yasamdaki basit olaylarin yorumlanisini
dahi degistirebilmektedir. Ornegin, geng bir birey anahtarlarini unuttugunda
bunu o anki dalginligina baglar. asli bir bireyde ise ayn1 durum, dogrudan
yasliligin dogal bir sonucu olarak etiketlenir.

Yascilik  her zaman agik ve dismanca tutumlarla kendini
gostermemektedir. Literatiirde yer alan bilgiler ve verilen 6rnekler iyi niyetli
yascilik olarak kavramsallagtirilan boyut, ilk bakista destekleyici, sefkatli veya
saygl odakl1 goriinen yaklasimlarin da ayrimciligin bir bigimi olabilecegini
bizlere gostermektedir. Yaglilar1 siirekli ‘bilge’, ‘tonton’ veya ‘korunmaya
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muhta¢’” sifatlariyla idealize etmek, masum bir yaklagim gibi goriinse de
aslinda bireyi ‘herkeslestirmekte’ ve 6zgiin kimligini siliklestirerek edilgen
bir konuma hapsetmektedir. Bu durum yash bireylerin kendi hayatlar:
tizerindeki denetimlerini sinirlamaktadir (Cary vd., 2017; North ve Fiske,
2013; Vervaecke ve Meisner, 2021).

Yasqilik, yaga dayali 6nyargi ve ayrimcilig1 iceren bireysel, kurumsal
ve yapisal diizeylerde isleyen bir sosyal olgu olarak ele alinmalidir. Yag¢ilik
yalnizca yash bireylere yonelen bir ayrimcilik olarak da diisiiniilmemelidir.
Yascilik yas gruplarinin tamamini kapsayacak sekilde isleyen, ¢ift yonlii ve
baglama gore degisen bir olgudur. Yascilik yas temelli, ¢ok yonlii ve yasam
dongiisii boyunca isleyen bir esitsizlik bigimi olarak ele alinmalidir. Yascilik
kavraminin farkli etkenlere sahip yapisi, yasciligin toplumsal boyutlarinin
ve sosyal hizmet uygulamalar1 agisindan ortaya ¢ikardigi sonuglarin daha
derinlemesine incelenmesini ve irdelenmesini gerekli kilmaktadir. Bu
noktada sosyal hizmet uygulamalar1 agsindan yasciliga iliskin neden ve
sonuglarin gozden kagirilmamasi gerekmektedir.

Yasciligin Sosyal Boyutlar:

Yascilik, bireylerin toplum i¢indeki konumunu, sosyal katilim diizeylerini
ve giindelik yasam deneyimlerini sekillendiren 6nemlibir belirleyicidir. Sosyal
boyutlariyla ele alindiginda yascilik, birey-cevre etkilesimi ¢ercevesinde
degerlendirilmesi gereken ve toplumsal tutumlar, kurumsal yapilar, sosyal
baglamlar araciligiyla yashi bireylerin yasam deneyimlerini dogrudan
etkileyen dinamik bir siirectir (Scharlach ve Lehning, 2013; Levasseur vd.,
2010; Menec vd., 2011).

Yasciligin sosyal boyutlarindan biri, sosyal roller ve toplumsal katilimdar.
Ozellikle yasl bireyler, emeklilik, bakim ihtiyaci ya da saglik sorunlar
gibi gerekgelerle ¢ogu zaman iretkenlikten uzak, pasif ve bagimli rollerle
ozdeslestirilmektedir (Esendemir, 2021; Miiftiiler,2018). Bu roller, yash
bireylerin sosyal hayata katilimin1 sinirlayabilmekte ve bireylerin toplumsal
gortniirligiinii azaltabilmektedir. Yaslanma siireci, bireylerin sosyal
rollerinin veya rollerinin bir kisminin tamamen sona erdigi bir dénem olarak
goriilemez. Bu siire¢ yagamin farkli bigimlerde yeniden yapilandig1 bir yasam
evresi, bir degisim siireci olarak degerlendirilmelidir.

Bir diger onemli sosyal boyut, sosyal iliskiler ve etkilesim bigimleri
tizerinedir. Yascilik, aile, arkadas, komsu iliskilerini etkileyebilmekte ve
sosyal etkilesimler tizerinde etki kurmaktadir. Yagh bireylerin goriis ve
tercihlerinin g6z ardi edilmesi, karar alma siireglerine dahil edilmemeleri,
onemsenmemeleri cesitli esitsizliklere yol agmaktadir. Bu durum, yash
bireylerin 6zerklik duygusunu zedeleyerek sosyal iliskilerde pasiflesmelerine
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neden olabilmektedir. Ornegin aile icinde anne veya babanin yagindan dolay1
fikirlerine bagvurulmamasi yas¢iligin sosyal iliskiler boyutuna iliskindir.

Yasciligin sosyal boyutlarindan bir digeri hizmetlere erisim ve hizmet
deneyimleridir. Saglik, sosyal hizmet ve bakim hizmetleri alanlarinda
yaslt bireylerin ihtiyaglarinin yaga dayali genellemelerle degerlendirilmesi,
verilen hizmetinin kalitesini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Diinya
Saglik Orgiitii, yasa dayali ayrimci tutumlarin  hizmet siireglerinde
normallesmesinin, yasl bireylerin hizmetlerden yararlanma diizeylerini
sinirladigini ve esitsizlikleri derinlestirdigini vurgulamaktadir (WHO, 2021).

Sosyal izolasyon ve yalnizlik, yasciligin 6nemli sosyal sonuglar1 arasinda
yer almaktadir. Yasa dayali ayrimci tutumlar ve diglayici sosyal pratikler,
yasli bireylerin sosyal aglarinin daralmasina ve toplumsal hayattan geri
cekilmelerine neden olabilmektedir. Ozellikle yasciligin icsellestirilmesiyle
birlikte, bireylerin sosyal katilim motivasyonlarinin zayifladigi ve ¢esitli
risklerin arttig1 belirtilmektedir (Levy, 2009; Ayalon ve Tesch-Romer, 2018).
Bu siireg, yash bireylerin kendilerini toplumsal rollerden geri cekmelerine ve
sosyal etkilesimlerden kaginmalarina yol agabilmektedir. Buna bagli olarak,
icsellestirilmis yascilik yalnizca psikolojik iyi olusu degil, ayni zamanda
bireylerin toplumsal goriiniirliiklerini ve aktif vatandaglik diizeylerini de
olumsuz yonde etkilemektedir.

Son olarak yasciligin sosyal boyutlari, sosyal destek mekanizmalar1 ve
dayanigma iliskileri baglaminda ele alinmalidir. Aile, akran gruplari, sivil
toplum kuruluglarive yerel topluluklar, yasli bireylerin sosyal hayata katilimini
destekleyen temel yapilardir. Ancak yasciligin yaygin oldugu toplumsal
baglamlarda, bu destek mekanizmalarinin islevselligi zayiflamakta ve yash
bireyler sosyal destekten yeterince yararlanamamaktadir (WHO, 2021).

Yaseilik,yaslibireylerinsosyaliligkilerini,rollerinivehizmetdeneyimlerini
etkileyen ¢ok yonlii bir sosyal sorun olarak ele alinmalidir. Yas¢iligin sosyal
boyutlarinin goriintir kilinmasi, sosyal hizmet uygulamalarinda kapsayici
ve giiglendirici miidahalelerin gelistirilmesi a¢isindan 6nemli bir zemin
sunmaktadir. Bununla birlikte, yasciligin bireysel, yapisal ve kiiltiirel
boyutlar birbirinden bagimsiz degildir.

Yas¢iligin Birey Uzerindeki Etkileri

Yascilik, bireylerin psikolojik iyi olusu, benlik algisi ve giinlitk yasam
deneyimleri iizerinde belirgin etkiler yaratmaktadir. Literatiirde yasa dayali
onyargi ve ayrimciligin, bireylerin kendilerini nasil algiladiklari, toplumsal
rollerini nasil igsellestirdikleri ve hizmetlerle nasil iliski kurduklarini
etkiledigi ifade edilmektedir (Levy, 2009; WHO, 2021). Bu yoniiyle yas¢ilik,
bireyin yasam kalitesini etkileyen bir esitsizlik bi¢imi olarak ele alinmalidir.
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Aragtirmalar, yasa dayaliayrimciliga maruzkalan bireylerde depresyon, kayg:
ve diisitk 6zsayg1 diizeylerinin daha sik goriildiigiini gostermektedir (WHO, 2021;
Ayalon ve Tesch-Romer, 2018). Yascilik ruhsal sorunlarin derinlesmesine ve yasam
doyumunun azalmasina zemin hazirlayabilmektedir. Igsellestirilmis yascilik,
bireylerin saglik sorunlarini “yasin dogal sonucu” olarak degerlendirmelerine
ve saglik hizmetlerine bagvurmay: ertelemelerine yol agabilmektedir. Levy ve
arkadaglar1 tarafindan yapilan ¢alismalar, yasa iliskin olumsuz stereotiplerin
benimsenmesinin, bireylerin fiziksel aktivite diizeylerini azalttigini ve saglikla
ilgili koruyucu davraniglar1 zayiflattigini géstermektedir (Levy, 2009). Bu durum,
yasciligin dolayli bicimde saglik esitsizliklerini derinlestiren bir faktor oldugunu
ortaya koymaktadir. Toplumun yashlara atfettigi kirilganlik etiketi, bireyin
kendi potansiyelini sinirlamasiyla birlikte, biyolojik bir zorunluluktan ziyade
insa edilmis bir gercege doniismektedir. Yascilik yaslanmanin getirdigi etkilerin
toplum tarafindan yeniden yorumlanarak oOzellikle yasl bireylere yonelik
olumsuz algilar icermektedir.

Toplum yasl bireylerden, vyaslar1 geregi evde olmalarini, hareket
etmemelerini, sagliklarina dikkat etmelerini beklemekte, bu dogrultudabiranlam
yiiklemektedir. Yash bireylerin 6zsaygilarini ve benliklerini olumsuz etkilemekte
yaslt bireylerin toplumdan daha da uzaklasmasina neden olabilmektedir.
Yasamin ileri evrelerinde sosyal rollerin daralmasiyla birlikte yasciliga maruz
kalmak, bireylerin 6znel iyi olusunu olumsuz yoénde etkileyebilmektedir
(North ve Fiske, 2012). Bu siireg, bireylerin toplumsal katilim motivasyonlarini
zayiflatabilmektedir. Yagli bireylerin karar siireglerinde yok sayilmasi,
ozerkliklerini zedeleyerek sunulan hizmetlerin basarisini ve memnuniyetini
dogrudan distirmektedir (WHO, 2021).

Bu ¢ercevede yascilik, bireylerin ruhsal iyi olusunu, benlik algisini ve
yasamla kurduklar iliskiyi dogrudan etkileyen ¢ok yonlii bir sorun olarak
degerlendirilmelidir. Yasciligin bireysel diizeyde yarattig1 bu etkilerin goriiniir
kilinmast, sosyal hizmet uygulamalarinda giiglendirici ve insan onurunu merkeze
alan yaklasimlarin gelistirilmesi agisindan kritik bir onem tagimaktadir.

Sosyal Hizmet Perspektifinden Yascilik

Yaseilik, sosyal hizmet perspektifinde bireysel tutum ve davranislarin
Otesinde bir anlam tagimaktadir. Nitekim bu sorun, insan haklar1 ve esitlik
ilkelerini temelden etkileyen yapisal bir mesele olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sosyal hizmetin temel misyonu, bireylerin yas, cinsiyet, engellilik durumu
ya da sosyoekonomik konum gibi 6zellikler nedeniyle dezavantajli duruma
diismelerini 6nlemek ve toplumsal katilimi giiglendirmektir. Bu gergevede
yascilik, sosyal hizmetin alanina giren 6nemli bir sorundur (IFSW ve IASSW,
2014; Banks, 2021).
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Sosyal hizmet, yas¢ilig1 hak temelli bir zeminde degerlendirir. Bu anlayis,
yasli bireyi edilgen bir hizmet alan konumundan ¢ikarip karar mekanizmalarina
katilan hak sahibi bir 6zne seklinde tanimlar. Fakat mevcut toplumsal ve
kurumsal yapy, yaglilarin kendi hayatlar1 tizerindeki denetimini zayiflatmaktadir.
Dolaysiyla sosyal hizmet miidahalelerinde, bu gii¢ dengesizliginin sorgulanmasi
ve yaslt haklarinin 6ncelenmesi gerekir (WHO, 2021).

Sosyalhizmetmiidahalelerindeyasabagligenellemeleryapmadanbireysellik
ilkesine uygun miidahaleler gelistirilmesi gerekmektedir. Boylelikle yasciligin
etkileri azaltilabilir. Sosyal hizmet uzmanlari yasl bireyleri homojen bir grup
olarak degil farkli deneyimlere, kaynaklara ve ihtiyaglara sahip bireyler olarak
degerlendirmelidir (Ayalon ve Tesch-Rémer, 2018). Sosyal hizmet uzmanlari,
‘uzman’ kimliklerinin ardina saklanmadan, kendi yaglanma algilariyla ve
i¢sellestirdikleri 6nyargilarla yiizlesmelidir. Aksi takdirde, miicadele etmeye
calistiklar1 yasciligi bizzat yeniden iireten aktorlere doniisme riski tasirlar. Ayni
zamanda yasciligin getirdigi etik ihlallerin ve yanlis yonlendirmeleri fark etme
becerisine sahip olmalidirlar. Yaggilik, sosyal hizmet etik ilkeleri baglaminda
ele alinmasi gereken bir mesleki duyarliligin 6nemle gerekli oldugu bir olgudur
(Banks, 2021; Reamer, 2018).

Yasciligin 6nlenmesinde sosyal hizmetin en 6nemli anahtarlarindan bir
tanesi giiglendirme yaklagimidir. Giiglendirme yaklasimi ile 6zellikle yash
bireyler kendi yasamlarinda daha fazla s6z sahibi olarak yasciligin etkilerini
azaltabilirler. Yaklagim yaslilarin sosyal rollerini siirdiirmelerini ve toplumsal
katilimlarini artirmayr amaglamaktadir. Sosyal hizmet uygulamalarinda
giiclendirme yaklagiminin benimsenmesi, yash bireylerin aktif toplumsal
aktorler olarak goriilmesini desteklemektedir. Bu yaklasim, yasciligin
i¢sellestirilmesini 6nlemede de 6nemli bir isleve sahiptir (Payne, 2020).

Yasli bireylere yonelik hizmet politika ve uygulamalarin insasinda sosyal
hizmet etkili olmak durumundadir. Sosyal hizmet, yascilikla miicadelede
toplumsal farkindalik ve yapisal doniistimii hedefleyen bir mesleki perspektif
sunmalidir (IFSW ve IASSW, 2014; WHO, 2021).

Bu cercevede sosyal hizmet perspektifinden yascilik, mesleki etik, hak
temelli yaklasim ve giiglendirme ilkeleri dogrultusunda ele alinmasi gereken
bir sorun alani olarak degerlendirilmektedir. Sosyal hizmetin bu alandaki
miidahaleleri, yasl bireylerin toplumsal katilimini desteklemek ve yasa dayal1
esitsizlikleri azaltmak agisindan 6nemli bir potansiyel tasimaktadir.

Sosyal Hizmet Uygulamalari ve Politika Diizeyinde Degerlendirmeler

Yasciligin 6nlenmesi ve yascilikla miicadele sosyal hizmet uygulamalarinin
orgiitlenme bicimleri ve sosyal politikalarin tasarlanma siiregleriyle yakindan
iligkilidir. Bu nedenle yasgiligin sosyal hizmet alaninda ele alinisi, mikro
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diizey miidahalelerin yani sira mezo ve makro diizeydeki uygulama ve politika
cercevelerini de kapsayan biitiinciil bir yaklagimi gerekli kilmaktadir. Sosyal
hizmet, bu ¢ok diizeyli yapis: sayesinde yasciligin goriintir kilinmasinda ve
azaltilmasinda 6nemli bir yere sahiptir (IFSW ve IASSW, 2014).

Yasli bireylere yonelik hizmetlerin standartlastirilmis ve yasa dayali
genellemeler tzerinden kurgulanmasi, bireysel ihtiyaglarin géz ardi
edilmesine yol agabilmektedir. Bu durum sosyal hizmetin etik ilkeleriyle de
ortismemektedir. Sosyal hizmet uygulamalarinda birey merkezli yaklagimlarin
benimsenmesi, yas¢iligin uygulama diizeyinde yeniden iiretilmesini dnlemek
acisindan degerlidir (Ayalon ve Tesch-Romer, 2018).

Sosyal hizmet uzmanlarinin vyasciliga iliskin onyargilarinin  ve
varsayimlarinin mesleki karar alma siireglerini nasil etkileyebileceginin
farkinda olmalar1 gereklidir. Sosyal hizmet egitimi ve mesleki gelisim, degisim
stiregleribunu goz oniine alarak gelistirilmelidir. Yas¢ilikla miicadelede meslek
i¢i egitimler ve kurumsal rehberler 6nemli bir islev gormektedir (WHO, 2021;
Banks, 2021). Mesleki egitim ve rehberler, yasciligin ortiik bicimlerinin fark
edilmesini ve uygulamalarda daha duyarli yaklagimlarin gelistirilmesini
miimkiin kilmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin yas¢iliga iliskin bilgi ve
tutumlarina yonelik aragtirmalarin ¢ogaltilmast da sorunu daha goriiniir
kilacaktir. Bu noktada meslek orgiitleri bu konudaki aragtirmalar i¢in kaynak
ayirip destek verebilir. Bu sayede konu akademik ve toplumsal diizlemde hak
ettigi goriiniirlige kavusacaktir. Buda beraberinde gereken onlemlerin ve
degisikliklerin ele alinmasiyla sonuglanacaktur.

Politika diizeyinde yascilik, sosyal politika tasarimi ve uygulama
stireclerinde dikkate alinmasi gereken onemli bir esitsizlik alanidir. Yash
bireylere yonelik sosyal koruma, bakim ve destek politikalarinin sadece yasa
dayali sekilde olusturulmasi, yasciligin o6zellikle yapisal diizeyde yeniden
tretilmesine yol agmaktadir. Sosyal hizmet perspektifi, politika gelistirme
stireglerinde yasli bireylerin hak temelli, katilimci ve giiglendirici bir anlayisla
ele alinmasini gerektirir (IFSW ve IASSW, 2014; WHO, 2021).

Sosyal hizmet yasli bireylere yonelik olumsuz stereotiplerin ve ayrimci
soylemlerin goriiniir kilinmasini ve kamuoyu farkindaliginin artirilmasi
yoniinde ¢aba sarf etmelidir. Sosyal hizmetin bu alandaki roldi, yalnizca
hizmet sunumuyla sinirli olmayip, toplumsal doniigiimii hedefleyen bir
mesleki sorumluluk olarak goriilmelidir (Payne, 2020). Bu gergevede sosyal
hizmet uygulamalar1 ve politika diizeyi birlikte ele alindiginda, yascilikla
miicadelenin uzun vadeli bir siire¢ oldugu goriilmektedir. Sosyal hizmetin
birey, aile, topluluk ve toplum diizeylerinde yiiriittigii ¢alismalar, yasa
dayal1 esitsizliklerin azaltilmasi ve yasli bireylerin toplumsal katiliminin
giiclendirilmesi agisindan dnemli bir potansiyel tasimaktadir.
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Sonug

Yascilik, giiniimiiz toplumlarinda giderek daha goriiniir hale gelen ve
bireylerin yasam deneyimlerini ¢ok boyutlu bicimde etkileyen 6nemli bir sosyal
sorun alan1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yasa dayali 6nyargi ve ayrimcilik
sadece bireysel tutumlar diizeyinde ele alinacak sig bir konu degildir. Bunun
¢ok daha Otesinde yascilik sosyal yasami onemli derecede etkileyen, insan
haklari, sosyal adalet ve esitlik kavramlariyla iliskili bir konudur.

Bu kitap boliimiinde, yascilik kavrami kavramsal gercevesiyle ele alinmus;
yasciligin sosyal boyutlari, birey tizerindeki etkileri hakkinda bilgi verilmistir.
Elbette bu bilgilere iligskin derin kuramsal tartismalara ve arastirmalara ihtiya¢
da vardir.

Sonug olarak yascilik, sosyal hizmet alaninda teknik bir uzmanlik
konusu olmanin 6tesinde, meslegin temel degerlerini ve etik sorumluluklarin:
dogrudan ilgilendiren bir olgudur. Yasciligin sosyal, bireysel ve yapisal
boyutlariyla birlikte ele alinmas;; sosyal hizmet uygulamalarinin
kapsayiciligini ve etkililigini artirmak agisindan 6nemli bir gereklilik olarak
degerlendirilmektedir. Yasciligin goriintir kilinmasi ve elestirel bir bakisla
degerlendirilmesi, sosyal hizmetin insan onurunu merkeze alan yaklagimiyla
uyumlu bir akademik ve mesleki ger¢eve sunmaktadir.
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1. GIRIS

Bu c¢alismanin ana amaci, kiyr turizmi ve siirdiiriilebilirlik temali
akademik literatiirtin 2000 2026 y1llar1 arasindaki gelisimini bibliyometrik
analiz yontemiyle incelemektir. Buamagla yayinlarin yillara gore dagilimi, en
etkili yazarlar, iilkeler ve kurumlar, 6ne ¢ikan kavramlar, tematik egilimler
ve atif dinamiklerinin degerlendirildigi literatiiriin yapisi, yonelimi ve
doniisiim siireci ortaya konulmustur.

Calismanin konusunu; literatiirtindeki, kiy1 turizmi ve stirdiiriilebilirlik
iliskilerinin bilimsel yayinlar tizerinden analiz edilmesi olusturmaktadir.
Bu ¢ergevede kiy1 turizminin yalnizca rekreasyonel bir faaliyet alan1 degil,
cevresel baskilar, sosyo-mekansal dontisimler ve yonetisim siiregleriyle
baglantili cok boyutlu bir arastirma sahasi oldugu kabul edilmektedir.

Turizm, insanlarin gesitli sebeplerden dolay: yaptiklar: stirekli ve aktif
olarak katildiklar1 seyahatleri ifade etmektedir (Sengiin, M., T., Kili¢arslan,
M. ve Goktas, Y., 2022). Kiy1 turizmi ise genel olarak deniz, kum, giines (3S:
sea-sand-sun) odakli bir turizm ¢esidi olarak nitelendirilebilir. Kiyilar
giiniimiizde hem niifus baskis1 hem de turizm sektériiniin en yogun sekilde
etkiledigi alanlardir. Ozellikle deniz-kum-giines tatili yapmak isteyen
kesimlerin artigryla bu baski yildan yila artmaktadir (Aydin & Uzun, 2020).
Kiy1 turizmi, ¢ok genis bir turistik faaliyet kavramidir. Bu faaliyet alanlar1
deniz, sahil, marina, kruvaziyer turizmi, sayfiye evleri, liman kentleri gibi
¢ok farkli unsurlar1 kapsar (Hall, 2001; Akinci, 2018). Kiy1 bolgelerinin
cazibesi, turistik talebin ekonomik gelismelerle yogunlasmasina, habitatlarin
bozulmasina ve sosyo-ekonomik degisimlere yol agmaktadir (Giilbitti, M., &
Oziiduru, B. H., 2020). Tam burada siirdiiriilebilirlik kavrami dahil edilmesi
gereken bir kavramdir. Ciinkii siirdiiriilebilirlik; BM 1987 Brundtland
Komisyonu tanimina gore; “mevcut nesilin ihtiyaglarina cevap verirken
gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilama hakkini zedelemeyecek sekilde
dogal, ekonomikve toplumsalrefahikorumak”olarakelealir. Kry1alanlarinin
cazibe merkezleri haline gelmesi, ekonomik iyilesmelerin de etkisiyle turistik
talebin yogunlagsmasina sebep olmaktadir. Kiy1 turizmi faaliyetlerine katilan
niifus orani her yil artmaktadir. Bu artis ise tasima kapasitesi sorunlarina,
kiy1 erozyonuna, habitat kayiplarina ve sosyo-ekonomik doéniisiimlere yol
a¢maktadir (Lucrezi, Saayman & van der Merwe, 2016; Kili¢ & Kurnaz, 2010;
Giines, 2015; Giilbitti, M., & Oziiduru, B. H., 2020). Yabanc1 Literatiirde
bu ¢aligmalara yaklagimin ne oldugunu goérebilmek amaciyla kiy1 turizmi
caligmalarinin 2000 ile 2026 yillar1 arasindaki gelisimini, hangi temalar
gercevesinde ele alindigini, hangi {ilkelerden hangi aragtirmacilarin daha
¢ok bu konular tizerine ¢aligma yaptigini belirlemek, sistematik icerisinde
ortaya koymak, bu konulardaki trendi gérmek agisindan 6nem tagimaktadr.
Bu sebeple 2000-2026 yillar1 arasinda kiyr turizmi ve stirdiriilebilirlik
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kavramlarini iceren ¢alismalar bibliyometrik analiz yontemiyle ortaya
konulmugtur. Bu ¢aligma sonlandirildig: sirada, WOS platformunda 2026
yilina ait 1 kaynak tespit edilmistir ve analize dahil edilmistir.

Bibliyometri, Latince “biblion” kitap ve “metrics” olgme bilimi
anlamindadir. Bir konu hakkindaki kaynaklar1 o6lgme bilimidir.
Bibliyometri, genellikle yazili kaynaklar araciligiyla bilgi aktarma siirecinin
analizini ve kontroliinii yapan bir 6lgme bilimidir (Damar vd., 2019).
Yaygin olarak istatistiksel ve matematiksel yontemlerin kitap, makale, tez
ve konferans bildirileri gibi yayinlarin hazirlanma asamalarina dair gesitli
ozelliklerin (yayin bilgisi, konu, atif yapilan kaynaklar, yazar, isbirlikleri
vb.) incelenmesidir (Aydinoglu vd., 2022). Bibliyometrik ¢aligmalar ¢agdas
anlamda, Columbia Universitesinde psikolog olan James Cattell tarafindan
1903’te baglamis ve siirekli olarak gelistirilmistir. Bilimsel arastirma
yapan erkeklerin biyografik bir dizinini derleyerek yaptig1 ¢calisma bilimin
bitytimesini 6l¢gmenin temelini olusturmustur (Godin, 2009). Tirkiye’de
ise, internet kullaniminin yayginlagmasi ve teknolojik gelismeler ile birlikte
bibliyometrinin akademik aragtirmalarda kullaniminin arttigive bir¢ok farkli
disiplinlerde kullanilmaya baslandig1 goriilmistiir (Al, 2008). Tirkiye’de ilk
calisma Ozinonii tarafindan 1970 yilinda yapilmistir (Hotamigli & Erem,
2014). Bibliyometrik analiz; belirli bir konuya iliskin yayinlarin sayisal
ve ag temelli olarak incelenmesine, literatiiriin yapisinin ve egilimlerinin
gorsellestirilmesine olanak saglayan giiclii bir yontemdir (Aria & Cuccurullo,
2017; Donthu vd., 2021).

Yukarida anlatilan bibliyometri konusunun degeri ve ortaya ¢ikan
genel cercevede; kiy: turizmine iligkin akademik iiretimin zaman i¢indeki
gelisimini, hangi temalar etrafinda sekillendigini, hangi iilkeler ve
arastirmacilarin 6n plana giktigini sistematik bi¢cimde ortaya koymak énem
tagitmaktadir.

Bu ¢alismanin konusunu teskil eden bibliyometrik analiz, s6z konusu
zenginligi c¢alismalarin nicelikleri, anahtar kelimeler, tematik kiimeler
ve tilke-yazar isbirligi aglar1 iizerinden yorumlamaya agik hale getirmeyi
amaglamaktadir. Boylece sadece yapilan yayin sayisi degil, literatiiriin
egilimleri, basta gelen aragtirmacilari, tematik gelisim ¢izgisi ve uluslararasi
bilimsel etkilesim diizeyi de sistematik olarak a¢iklanmis olacaktir. Bu
bibliyometrik analiz yapilirken Uluslararasi kaynaklar igin diinya ¢apinda
sosyal bilimler dergilerinin en fazla tarandigt Web of Science (WoS) ve
Scopus veri platformunda kiy1 turizmi ve stirdiiriilebilirlik anahtar kelimeleri
ile cevrimici tarama yapilarak akademik ¢aligmalar bibliyometrik gostergeler
acisindan incelenerek siniflandirilmistir (Cagliyan A., Matiyar, M., 2023)
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2. VERI VE YONTEM

Veri toplama siireci; anahtar kelime belirleme, ilgili veri tabanlarindan
¢iktinin alinmasi, bigimsel farklilik gosteren veri setlerinin uyumlu hale
getirilmesi ve birlestirilmesi asamalarindan olusmaktadir. Bu asamalar
stirecin saglikli islemesi agisindan 6nem arz eder (Goktas & Boyraz,
2025). Calismada Web of Science, Core Collection ve Scopus veri tabanlari
kullanilmigtir. Arama stratejisi, kiy1 turizmi literatiiriinii stirdiirilebilirlik
kapsaminda ele almigtir. Ornek bir sorgu yapist su sekildedir: “Coastal
tourism” “and” “sustainability” tarih araligi ise turizm faaliyetlerinin ivme
kazandig1 2000’li yillardan giiniimiize kadar (2000-2026) filtrelenmistir.
Belirlenen zaman araligi, kiyr turizmi literatiiriinde siirdiiriilebilirlik
kavraminin ortaya ¢iktig1 erken 6rneklerinden giiniimiize kadar olan dénemi
kapsayacak sekilde se¢ilmistir.

» «

Arama yalnizca makale, bildiri, kitap boliimii ve inceleme tiiriindeki
belgeleri icerecek bi¢cimde sinirlandirilmigtir. Bu filtreleme ile Scopus
platformunda 225 yayin WOS’ta ise 251 yayin elde edilmistir. Indirilen
veriler R ortamina aktarildiktan sonra bibliometrix paketi kullanilarak
convert2df() fonksiyonu ile bibliyografik veri ¢ercevesine doniistiiriilmiis,
Scopus ve WoS verileri mergeDbSources() fonksiyonu ile birlestirilmistir
(Aria & Cuccurullo, 2017). Birlestirilen veri setleri tek bir islenebilir veri setine
doniistiiriilmistiir. Veri setlerinde tekrar eden kayitlar duplicate yapilarak R
ortaminda temizlenmistir. Toplam 476 yayin duplicate yapildiktan sonra 358
yayin elde kalmistir yani 118 yayin her iki platformda da yer aldigindan birer
tanesi temizlenmistir. Elde edilen 358 yayin ile analiz yapilmistir.

Metodoloji
Bibliyografik veriler Islenen veri
BIBLIYOGRAFIK VERI ‘
KAYNAKLARI .
veri toplama
Web of Science
Scopus l
veri analizi
Belge Tiirii
Makale !
Kitap
Kitap Bolimii e
Bildiri

gorsellegtirme

Sekil 1: Calismanin metodolojik cercevesi
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wos 251 yaym Scopus 2

44

R Studio veri tabaninda birlestirme

RStudio- Library(bibliometrix)-
biblioshiny

Kelime analizi

En [lgili Y:

Ulke ve Kurum
Universitelerin Literatiire Katkist

Sekil 2: Calismanin metodolojik ¢ercevesi

Zaman Araligi: 2000-2026 yillar1 arasinda yayinlar taranmis ($ekil
3). Kaynak Sayisi: 186 farkli dergi/kitap/kaynak kullanilmis. Belge Sayisi:
Analizde toplam 358 akademik yayin yer almaktadir. Yillik Biyiime
Orani: Yayin iiretimi yilda ortalama % 4,32 artis gostermistir. Yazar Sayust:
1045 farkli arastirmaci katk: saglamistir. Tek Yazarli Yayinlar: 57 belge tek
yazarhdir. Uluslararasi Ortak Yazarlik: Yazarlarin %20,11'i farkli tilkelerle
is birligine sahiptir. Belge Basina Yazar Sayis: Ortalama 3,21 yazar birlikte
galigmaktadir. Belge Ortalama Yasi: Yayinlarin giincellik diizeyi 6,09 yil
ortalamayasile orta seviyededir. Belge Bagina Ortalama Atif: Calismalar yayin
basina ortalama 19,39 atif almis; bu da alanin akademik gériintirliigiiniin iyi
oldugunu gostermektedir ($ekil 2).

i€y bibliometrix = B 1,2 milyon ? O © 0

Ana Bilgiler o

Y| DEGERLENDIRME

rtak Yazarlik Belge ba

3.2
Belge bagina ortalama atif sayis1
19.39

Y Filtreler

%20,11

~ [ Yazann Anahtar Kelimeleri (DE) Referanslar Belge Ortalama Yas!
1084 (1] 6.09

B AnaLiz

Sekil 3: Literatiiriin temel bibliyometrik profili.
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Analiz siirecinde su baslica adimlar izlenmistir (Donthu vd., 2021; Bhat
vd., 2023; ayrica bkz. Goktas & Boyraz):

1. Betimleyici Istatistikler: Yillara gore yayin sayilari, Ortalama atif
sayilari, Dokiiman tiirleri ve yillik bityiime orani.

2. Kaynak ve Yazar Analizleri: En gok yayin yapan dergiler, En iiretken
yazarlar, kurumlar ve tlkeler, Yazar isbirligi aglar1.

3. Anahtar Kelime ve Tema Analizi: En sik kullanilan anahtar kelimeler,
Co-occurrence aglari, Thematic Map ile motor, temel, nis ve gelisen/
gerileyen temalarin belirlenmesi.

4. Atf ve Ortak Atif Analizi: En ¢ok atif alan makaleler, Co-citation
aglar1 ile kiyr turizmi literatiiriniin teorik omurgasini olusturan
calismalarin ortaya ¢ikarilmasi.

Tiim bu analizler, kod yazmadan gorsel olarak ¢alismayr miimkiin kilan
biblioshiny arayiizii izerinden gergeklestirilmistir (Aria & Cuccurullo, 2017;
Goktas & Boyraz).

3. BULGULAR ve DEGERLENDIiRME
3.1. Anahtar Kelime Bulutu

Analizde kullanilan kelimelerin, bu kelime bulutunda en yaygin anahtar
kelimelerolarakkullanilmasi,aragtirmaalanindadne¢ikankelimelerigorselolarak
ortaya koymaktadir. En biiyiik ve dikkat ¢eken kelimeler olan “coastal tourism”,

“sustainability”, “tourism” ve “management”, kiy1 turizmi galismalarinda odak
noktalarinin siirdiiriilebilirlik, turizm faaliyetleri ve yonetim siiregleri oldugunu
gostermektedlr Kelime bulutunda ayrica sustalnable tourism”, “climate change”,

“resilience”, “ecosystem services”, “governance” gibi ifadelerin yer almasi,
konunun ¢evresel etkiler, iklim degisikligi ile uyum ve yonetisim boyutlariyla

birlikte ele alindigini ortaya koymaktadir.

ecus?slelll Services o

m._sustalnahle tourism

coastal zone

ﬁ t juﬂumanﬂ.u

__:.".:'I'GSIIIGIII:G n“ rlsm ||'|'|na(;[s
== management="""

sustainable development

Sekil 4: Kelime bulutu
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Sekil 5: En sik kullanilan kelimeler

Grafik, incelenen literatiirde en sik kullanilan kavramlarin “coastal
tourism”, “sustainability” ve “tourism” oldugunu gostererek aragtirmalarin
temel odaginin kiy1turizmive stirdiiriilebilirlikiliskisi etrafinda sekillendigini

ortaya koymaktadir (Sekil 4, 5).

Grafik, kiy1 turizmi literatiiriinde birlikte en sik kullanilan kavramlarin
nasil gruplastigini gosteren bir ag yapist sunmaktadir. Merkezde yer alan
“coastal tourism”, “sustainability”, “tourism” ve “management” kavramlari,
¢aligmalarin ana odak noktalarini olusturur. Bu merkezden agilan iligkiler
incelendiginde literatiiriin ii¢ temel yonde yogunlagtig1 goriilmektedir. Ilk
olarak, yonetim ve uygulamaya yonelik alanlar “governance”, “destination”,
“environmental impact” ve “marine tourism” gibi kavramlarla temsil
edilmekte; bu durum kiyilarin turistik kullanimiyla birlikte planlama,
politika ve paydas yonetimi konularinin 6ne ¢iktigini gostermektedir.
Ikinci olarak, cevresel ve ekonomik boyut, “sustainable development”,
“ecosystem services”, “coastal zones” ve “blue economy” baglantilariyla kiy1
kaynaklarinin korunmasi, kullanim dengesi ve siirdiiriilebilir kalkinma
iligkisini derinlestirmektedir. Uciincii eksende ise iklim ve risk odakli
yaklagim yer almakta; “climate change”, “vulnerability” ve “sea-level rise” gibi
kavramlar kiy1 turizmi arastirmalarinda iklim temelli tehditlerin ve uyum
stratejilerinin daha goriiniir hale geldigini ortaya koymaktadir. Genel olarak
ag, kiy1 turizmi ¢aligmalarinin yalnizca turistik faaliyetlere degil; yonetim,
cevresel siirdiiriilebilirlik ve iklim uyum stireglerini kapsayan daha genis bir

cercevede ele alindigini ortaya koymaktadir (Sekil 6).
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Sekil 6: Ag Analizi

Bu tematik harita, kiyr turizmi literatiiriindeki kavramlarin 6nem
derecesi (centrality) ve gelismislik diizeyine (density) gore nasil siniflandigini
gostermektedir. Dort boliimde toplanan temalar, alanin hangi konularda
olgunlastigini, hangilerinin ytikseliste oldugunu veya geriledigini ortaya
koymaktadir. Haritanin sag alt boliimiinde yer alan “coastal tourism,
sustainability, sustainable tourism” kavramlari, literatliriin temel
omurgasini olusturan ve arastirmalarin bityiik boliimiinde tekrarlanan ana
temalar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu alanlar yiiksek merkezilik tasimasina
ragmen gelismislik diizeyleri sinirli oldugu i¢in héla derinlestirilmeye
agik goriilmektedir. “Management, beach, erosion” basliklar1 da bu grubu
destekleyen temel konular arasinda yer almakta ve pratik uygulamalarla
baglantilidir. Ust sag béliimdeki “climate change, resilience, vulnerability”
temalari, yliksek merkezilik ve gelismislik diizeyiyle alandaki motor temalar:
temsil etmektedir. Bu bagliklarin artan akademik ilgiyle birlikte kiy:
turizmi arastirmalarini yonlendiren bir yapiya biiriindiigii ve gelecekteki
calismalar i¢in oncii bir eksen olusturdugu séylenebilir. Ust sol boliimdeki
“tourism, sustainable development, coastal zones” kavramlari, daha ¢ok
belirli aragtirmaci aglarinda yogunlagan ve uzmanlasmis alanlara isaret eden
nis temalardir. Bu konularin literatiirde yer buldugu ancak genis kullanim
agina yayilmadig1 goriilmektedir. Sol alt kosede yer alan “governance, policy,
model” ifadeleri ise gelismekte olan veya gerileyen temalar kategorisinde yer
almaktadir. Bu durum, y6netisim ve politika temelli ¢aligmalarin literatiirde
yer aldig: fakat heniiz istikrarli bir arastirma odag: olusturamadigina isaret
etmektedir. Genel olarak grafik, kiy1 turizmiliteratiiriiniin siirdiirtilebilirlik ve
turizm ekseninde yogunlastiginy; iklim degisikligi ve kirilganlik temalarinin
yiikseliste oldugunu; yonetisim ve politika boyutunun ise gelismeye ihtiyac
duydugunu gostermektedir. Bu dagilim, alanda gelecege yonelik ¢alisma



SOSYAL VE BESERT BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI DERLEME,
ARASTIRMA VE CALISMALAR -2 ~ 1

egilimlerinin oOzellikle iklim etkileri, uyum stratejileri ve stirdiiriilebilir
yonetim modelleri ¢evresinde sekillenmeye basladigini ortaya koymaktadir
(Sekil 7).

Development degree
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Niche Themes | Motor Themes
tourism |
sustainable development
coastal zones

climate change

resilience
vulnerability
conservation
ecosystem services
blue economy
i
impacts
y ¥
-------------------------------------- marinefourisSm == === -=-=-=-=-=-==-=-=-=-=------------------------oo
)
indicators
i
governance
model
policy
coastal tourism
sustainability
sustainable tourism
manag i
beach
i
Emerging or ' erosion
|
Declining Themes Basic Themes
i

Relevance degree
(Centrality)

Sekil 7: Kiyr Turizmi Literatiiriiniin Merkezilik-Yogunluk Ekseninde Tematik Analizi

3.2. Yayin Egilimleri ve Atif Dinamikleri

Kiy1 turizmi alanindaki bilimsel iiretim yillar icinde belirgin bir artis
gostermistir (Sekil 8). Yillik bilimsel iiretim grafigine gore 2000°li yillarin
basinda yillik ortalama 1-6 yayin diizeyinde seyreden iiretim, 2018’den
itibaren ivmelenmis, 2021’de yaklasik 46 ve 2025’te 52 yayina ulasmuistir.
Bu durum, kiy1 turizminin akademik giindemde giderek daha giiglii bir yer
edindigini gostermektedir.

Makale

Yilhk bilimsel Gretim

2000
202
2004
208
2008
2010
212
20
016
208
20
a2
204
028

yil

Sekil 8: Yillik bilimsel tiretim
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Yillik ortalama atiflar (Average Citations per Year) 2019-2021 déneminde
5-6 atif bandina yiikselmis, bu da literatiirde goriiniirligiin arttigini
gostermektedir (Sekil 9). Ozellikle iklim degisikligi, siirdiiriilebilirlik ve yonetim
odakli makalelerin daha yiiksek atif hacmine sahip oldugu goriilmektedir.

Yillik ortalama alinti
Alntilar

Sekil 9: Yillik ortalama atiflar
3.3. En ilgili Yazarlar ve Ulkeleri

En ilgili yazarlar grafigine gore (Sekil 10) en iiretken arastirmacilar:
Veriler incelendiginde, Hall C ve Pulido-Fernandez J'nin 5er yayinla alanin
en lretken yazarlari oldugu goriilmektedir. Bu durum, her iki aragtirmacinin
literatiirde merkezi bir konumda yer aldigini gostermektedir. Costa C ve Liu
J ise 4’er yayinla ikinci sirada yer almakta ve alana istikrarli katk: saglayan
isimler olarak dikkat ¢cekmektedir. Han H, Kim J, Le6n C, Saladie O, Scott
D ve Wang Xin 3’er yayinla ti¢iincli grubu olusturmasi, aragtirma alaninda
daha genis bir akademik katilimin bulundugunu ve is birligi yogunlugunun
arttigin1 gostermektedir. Genel olarak dagilim, alanda hem o6ncii isimlerin
hem de destekleyici arastirmacilarin varligiyla ¢ok merkezli bir gelisim
yapisina isaret etmektedir.

En ilgili Yazarlar

HALL G - )
PULIDO-FERNANDEZ J °

Bélge Sayisi

Sekil 10 : En Ilgili Yazarlar Grafigi



SOSYAL VE BESERT BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI DERLEME,
ARASTIRMA VE CALISMALAR -2 ~ 93

ilgili Yazarlarin Ulkeleri

Ulkeler
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SCP: Single Country Publications, MCP: Multiple Country Publications

Sekil 11: Iigili Yazarlarin Ulkeleri

Ilgili yazarlar grafigi (grafik7) incelendiginde, arastirma alaninda en
fazla yayin yapan iilkelerin basinda Ispanya, Endonezya, ABD ve Cin’in
geldigi goriilmektedir. Bu iilkelerde 6zellikle tilke i¢i is birliginin (SCP) daha
baskin oldugu dikkat ¢ekmekte, buna karsin uluslararasi is birligi (MCP) en
gok ABD, Birlesik Krallik, Kanada ve Avustralya gibi akademik aglar1 giiglii
tilkelerde 6ne ¢ikmaktadir ($ekil 11). Tiirkiye ise orta siralarda yer almakta ve
daha gok yerel is birligine dayali tiretim sergilemektedir. Genel olarak grafik,
arastirma tiretiminin birkag tilke etrafinda yogunlastigini; ancak uluslararasi
is birliginin artmasiyla alanin kiiresel dlcekte cesitlendigini gostermektedir.

3.4. Ulke ve Kurumsal Katki

Ulkelerin iiretkenlik trendi (Zaman i¢inde Ulke Uretimi) 2000-2025
Araliginda asagidaki sekilde 6ne ¢ikmaktadir:

Grafik, 2000-2025 yillar1 arasinda kiyr turizmi alanindaki bilimsel
tiretimin belirgin bir artis egilimi gosterdigini ortaya koymaktadir. Cesitlilik
artigt iilke bazinda 2010 yil1 itibari ile belirginlesmis, Ozellikle 2015 sonrasi
donemde yayin sayilarinda dikkat ¢ekici bir ivmelenme yasanmis, 2020
sonrasindaki kiiresel turizm dontigiimleriyle birlikte aragtirma ilgisi daha da
giiglenmistir. Bu da kiy1 turizmi arastirmalarinin trendinde ciddi bir yiikselis
oldugunu gostermektedir. Ulkeler arasinda belirlenen baslikta Ispanya agik
bir liderlik sergileyerek en yiiksek yayin tiretimine ulasirken; ABD istikrarli
bir artisla ikinci sirada konumlanmaktadir. Bunun yaninda Endonezya ve
Cin, ozellikle son yillarda hizli yiikselis gostererek alana yeni bir dinamik
kazandirmus, Italya ise diizenli fakat daha sinirli bir biiytime ¢izgisi izlemistir.
Bu genel tablo, kiy1 turizmi literatiiriiniin hem cografi olarak genisledigini
hem de stirdiiriilebilirlik, iklim degisikligi ve yonetisim odakli yeni aragtirma
temalariyla derinlestigini gostermektedir (Sekil 12).
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Zaman iginde Ulke Uretimi
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Sekil 12: Zaman icinde Ulke Uretimi

3.5. Universitelerin Literatiire Katkisi

Kurumsal iiretim grafigi (En Ilgili Universiteler) kiy1 turizmi
¢aligmalarinin belirli kurumlarda yogunlastigini géstermektedir:

Grafik incelendiginde, kiy1 turizmi ve siirdiiriilebilirlik galigmalarinda
onde gelen iiniversitelerin basinda Universidade de Aveiro (Portekiz) yer
almaktadir. En cokyayin yapanilk iniversite ise Bogor Agricultural University
(Endonezya) ve Universidade do Algarve (Portekiz) iiniversiteleridir.
Ispanya’dan Universitat Rovira i Virgili ile Italya’dan University of
Bologna ise altisar-yediser yayinla dikkat ¢eken diger onemli merkezler
olarak dikkat cekmektedir(Sekil 13). Endonezya, ABD ve Ispanya kaynakli
kurumlarin 6-7 yayin bandinda yogunlasmasi, bu alandaki ¢alismalarda
belirli arastirma odaklarinin olustugunu gostermektedir. Genel grafik
goriinimiine bakildiginda, kiy1 turizmi ¢aligmalarinin 6zellikle Akdeniz
tilkeleri ile Giineydogu Asya ¢evresinde yogunlastigini, bunun yaninda
farkli cografyalardaki iiniversitelerin de zamanla bu alanda goriinirlik
kazandigini ortaya koymaktadir. Bu durum, alandaki tiretimin yalnizca yerel
bir yonelimle sinirli olmadigini, giderek daha genis bir uluslararasi igbirligi
aginin olustugunu diisiindiirmektedir.
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En ilgili Baglantilar (Universiteler)

BOGOR AGRICULTURAL UNIVERSITY

IDADE DO ALGARVE

UNIVERSITY OF BOLOGNA a

NATIONAL RESEARCH AND INNOVATION AGENCY OF INDONESIA (BRIN) 17}

STATE UNVERSITY SYSTEW OF FLORIDA ©

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA o

DIPONEGORO UNIVERSITY 7:)

NATIONAL UNIVERSITY OF MAR DEL PLATA L6}

oo MéKaleler o0 e 0o

Sekil 13: En Ilgili Universiteler

4. SONUC ve DEGERLENDIRME

Bu ¢alisma ile kiy1 turizmi ve siirdiiriilebilirlik literatiirtiniin 2000-2026
yillarinda gegirdigi doniisim ve degisimleri bibliyometrik yontemle ortaya
konmugtur. Bu alandaki bilimsel iiretimin gidisatini, yogunlastig1 temalar
ve calisma aglarini sistematik bicimde goriintir kilmistir. Bulgular, s6z
konusu literatiiriin zaman i¢inde niceliksel olarak biiytidiigiinii ve niteliksel
olarak cesitlendigini gdstermektedir. Ozellikle 2015 yili sonras: belirginlesen
artis, kiiresel Olgekte turizm politikalarinin doniigmesi, iklim degisikligi
tartismalar1 ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin giindemde yer almasiyla
iliskilendirilebilir.

Baslangigta literatiir, daha ¢ok deniz turizmi ve kum-deniz-giines (35)
destinasyonlariilemekansal yogunlagsmayaodaklanirken,sonyillardaarastirma
ekseninin genisledigi ve asagidaki temalarin belirginlestigi goriilmektedir:

« Siirdiiriilebilir kiy1 turizmi ve tasima kapasitesi (Aydin & Uzun,
2020; Kili¢ & Kurnaz, 2010),

« Kiyierozyonu, iklim degisikligi ve risk yonetimi (Lucrezi, Saayman
& van der Merwe, 2016; Glines, 2015),

o Kiy1 ekosistem hizmetleri, habitat kayb1 ve ¢evresel planlama
(Giilbitti, M., & Oziiduru, B. H., 2020),

o Yerel halkin katilm, sosyal siirdiiriilebilirlik ve yasam kalitesi
(Cervantes & Espejel, 2008; Erdogan & Kocaman, 2014),

« Mavi ekonomi, yonetisim ve kiy1 politikalar:1 (Gossling vd., 2018;
Aydin & Uzun, 2020).
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Bu baglamda, kiyr turizmi rekreasyonel faaliyetlerin disinda; kiy:
alanlarindaki ¢evresel kirilganlik, sosyo-mekénsal degisim, ekonomik
beklentiler ve yonetim modelleri gibi ¢ok faktorlii bir yapinin incelenmesini
gerekli kilmaktadir.

Analiz sonuglari, kiy1 turizmi arastirmalarinin yalnizca deniz-kum-giines
eksenli rekreasyonel bir faaliyet alani olmaktan ¢ikarak; tasgima kapasitesi,
cevresel kirilganlik, yonetisim, iklim uyum politikalari, mavi ekonomi ve
toplumsal etki gibi ¢ok katmanli konular: igeren disiplinlerarasi bir yapiya
evrildigini gostermektedir. Anahtar kelime bulutu ve kavram yogunluk
haritalarinda “coastal tourism - sustainability - management - climate change”
ekseninin baskinlagmasi, bu doéniisiimii tematik agidan dogrulamaktadir.
Yazar ve tilke is birligi aglar ise alandaki tiretimin cografi olarak genisledigini
ve bilimsel etkilesim seviyesinin yiikseldigini ortaya koymaktadir. Ispanya,
ABD, Endonezya ve Cin'in lider konumda oldugu; Birlesik Krallik, Avustralya
ve Kanadanin ise uluslararasi is birliklerinde 6nemli diigiim noktalar:
olusturdugu goriilmiistiir. Tirkiye’nin 6zellikle 2015 sonrasi goriiniirliigiiniin
arttig1 ve literatiirde daha fazla yer edinmeye basladig tespit edilmistir.

Tiim bu bulgular 1s1g1nda, kiy1 turizmi literatiiriiniin gelecegine yonelik su
¢ikarimlar yapilabilir:

Disiplinlerarasi yaklasim gii¢lenecektir: Turizm, ekoloji, kiyr miihendisligi,
sehir planlama, sosyoloji ve ekonomi arasindaki kesisim daha belirgin hale
gelecektir.

Siirdiiriilebilirlik odakli modeller zorunluluk kazanmaktadir: Kiy1 alanlarinin
ekolojik tasima kapasitesi ve yoOnetisim modelleri, arastirma giindeminde
merkezi bir konumda olacaktir.

Politika ve uygulama temelli arastirmalar artacaktir: Akademik ¢alismalar ile
yerel yonetim, planlama ve karar alma mekanizmalari arasindaki bag giiglenme
egilimindedir.

Uluslararas1 is birlikleri arastirmanm itici giicii olacaktir:  Bilimsel

tiretimin gelecekte daha ag temelli, bolgesel ortakliklar tizerinden ilerlemesi
beklenmektedir.

Sonug olarak, kiy1 turizmi literatiirii yeni bir epistemolojik esige
yaklagmis, stirdiiriilebilirlik eksenli diigiince yapisi ile teorik derinlik
kazanmis ve kiiresel arastirma aglariyla kurumsal gériintirligiini artirmis
bir alan haline gelmistir. Bu ¢alisma, alanin mevcut durumunu ortaya
koymakla kalmamakta; ayn1 zamanda gelecekteki bilimsel aragtirmalar i¢in
bir yon belirleme islevi de tistlenmektedir.
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GIRIS

Hizmet kalitesi, memnuniyetle bir tutulmayan fakat birebir memnuniyet
ile ilgili olan bir tutumdur (Ozdemir vd. 2020; Giirler, 2024). Ciinkii miisteri
memnuniyetinin ortaya ¢ikabilmesi miisterinin kaliteli hizmeti elde etmesi
ile miimkiindiir. Bu sebeple isletmeler hizmet sunarken hizmet bilesenlerinin
her parcasinin 6zenle sunulmasi 6nemlidir. Parasuraman vd. (1985) kaliteli
bir hizmet sunmak miisterinin isteklerini tam anlamiyla karsilamak oldugunu
vurgulamaktadirlar. Miisteriler {icret 6deyerek hizmeti elde ederler ve bu
odedikleri iicretin karsiligini almak isterler. Diger bir ifade ile miisteri
katlanilan bedelin bir karsiliginin ya da hizmetten beklenenin saglanmasini
ister. Bu istegin karsilanmasi memnuniyeti, memnuniyetin varlig1 da sadakati
ortaya ¢ikartir. Degisen diinya bu degisimle beraber miisteri aligkanliklarini
da degistirmektedir. Fakat isletmeler bu degisimi yakindan takip edip hizmet
kalitesinden 6diin vermeden miisteri taleplerine cevap verebilmelidirler. Bu
sayede miisteri sadakatini yakalayip uzun vadede miisteri ile bir iliski kurulup
rekabet avantaji elde edebilirler (Tuncer, 2017; Bayram vd. 2023). Rekabet

avantaj, kiiresellesen diinyada isletmelerin faaliyetlerini uzun stireler boyunca
gergeklestirebilmesi adina 6nem arz etmektedir.

Bu calismada amaclanan; hizmet kalitesi ile sadakat arasindaki iligkinin
nedenli 6nemli bir boyuta sahip oldugunu ortaya koymaktir. Ayrica hizmet
kalitesi ile sadakat iligkisini inceleyen ¢ok sayida ¢aligmanin olmasi ve bu
calismalarda iliski boyutuna iliskin farkli sonuglar elde edildigi bilinmektedir.
Bu sebeple meta analiz yontemi ile bu iligski boyutunu ortak bir kan1 olusturmak
admna incelenmis ve literatiire katki saglamak adina bu ¢aligma 6nem arz
etmektedir. Calismanin ilk kisminda hizmet kalitesi ile sadakat kavramlarina
iliskin bir kavramsal cerceve olusturulmustur. Ikinci boliimde ise bilimsel
makalelerin bulundugu akademik portaller taranarak elde edilen veriler meta
analiz yontemi ile test edilmistir. Son boliimde ise meta analiz sonucu elde
edilen bulgulara iliskin bir kaniya varilmstir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Hizmet Kalitesi Kavrami ve Boyutlar

Hizmet kalitesi, miisterinin bekledigi ile algiladig1 performans arasindaki
farkin degerlendirilmesi olup, dijitallesme ve ¢oklu temas noktalariyla birlikte
¢ok boyutlu bir yaprya kavusmustur. Giincel derleme ve meta-analizler, cevrim
i¢i baglamda hizmet kalitesinin en az dort temel boyutla kavramsallastirildigini
(web  sitesi/arayliz  tasarimi, yerine getirme (fulfilment), miisteri
hizmeti ve giivenlik/mahremiyet) ve bu boyutlarin memnuniyet ile sadakat
tizerinde anlamli ve tutarls etkiler iirettigini gostermektedir (Blut, Chowdhry,
Mittal & Brock, 2015). Bu ¢ergeve, daha sonra gelistirilen hiyerarsik e-hizmet
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kalitesi modellerinde iist-diizey (third-order) bir yap1 olarak ele alinmus; alt
boyutlarin, etkilesim ve sonug¢ kalitesini birlestiren daha genel faktorlere
baglandiginda 6lgimiin istikrar ve yordama giiciiniin arttig1 gosterilmistir
(Blut, 2016).

Yiitksek temash sektorlerde (6rn. konaklama) yiiz yilize deneyimi
destekleyen fiziksel kanitlar ve etkilesim kalitesi 6nemini korurken, son
calismalar “akilli hizmet kalitesi” bilesenlerinin (kisisellestirme, baglamsal
Oneriler, otomasyonla hizlanan hizmet) misteri degerlendirmelerini
gliglendirdigini; ¢ok olgiitli karar verme (MCDM) yaklasimlariyla bu
bilesenlerin miisteri segmentlerine gore farkli agirliklar kazandigini rapor
etmektedir (Ayvaz-Cavdaroglu, Iyanna & Foster, 2024). Boylece, hizmet
kalitesi boyutlarinin baglama duyarli bicimde giincellenmesi gerektigi; fiziksel
ortamin belirleyici oldugu yiiz yiize hizmetlerde somut unsurlarin, gevrim igi
ortamlarda ise 6zellikle yerine getirme ile giivenlik/mahremiyet boyutlarinin
one ¢iktig1 bulgularla desteklenmektedir (Blut et al., 2015; Blut, 2016; Rita,
Oliveira & Farisa, 2019).

Alan yazinin son on yilina bakan bibliyometrik incelemeler, SERVQUAL
temelli ¢aligmalarin hala yogun oldugunu; ancak dijital ve veri-odakli
hizmetlerin yiikselisiyle birlikte kalite boyutlarinin etkilesim kalitesi—ortam/
kanit kalitesi-sonug kalitesi ekseninde daha tist diizey yapilara dogru evrildigini
gostermektedir (Olawuyi & Kleynhans, 2025). Bu evrim, misteri yolculugunun
kritik temas noktalarinda (siparis-teslim-iade; check-in-konaklama-check-
out; ¢evrim i¢i destek vb.) boyut agirliklarinin farklilagmasina yol agmakta
ve yonetsel onceliklerin sektér/baglam bazinda yeniden tanimlanmasin
gerektirmektedir (Ayvaz-Cavdaroglu et al., 2024). Ozetle, cagdas yaklagim
hizmet kalitesini statik bir 6l¢ekten ziyade, baglama ve teknolojiye adapte olan
hiyerarsik bir yapi olarak ele almakta; bu yaklasimin memnuniyet ve sadakat
gibi davranigsal ciktilar1 agiklamada daha yiiksek aciklayicilik sagladig
bulgularla desteklenmektedir (Blut, 2016; Rita et al., 2019).

Hizmet Kalitesi Memnuniyet Sadakat Zinciri

Cagdas literatiirde hizmet kalitesi, dogrudan ve dolayli yollarla sadakati
belirleyen iist-diizey bir girdi olarak modellenir; temel mekanizma once
memnuniyetin artmast, ardindan sadakatin giiclenmesibigcimindedir. Ozellikle
cevrim i¢i baglamda yer alan yerine getirme, miisteri hizmeti, giivenlik/
mahremiyet gibi boyutlar memnuniyeti anlamli diizeyde yiikseltir;
memnuniyetteki artis ise yeniden satin alma, tercih devamlilig1 ve olumlu
WOM gibi sadakat gostergelerinibesler (Blut, Chowdhry, Mittal, & Brock, 2015;
Zhou, 2019; Rita, Oliveira, & Farisa, 2019). Son yillarda yapilmis derlemeler ve
ampirik ¢aligmalar, bu zincirde memnuniyetin kismi/seri aracilik roliinii teyit
ederken; bazi sektorlerde algilanan deger ve kurumsal imajin da ek aracilar
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olarak devreye girerek hizmet kalitesinin sadakate etkisini gili¢lendirdigini
gostermektedir (Ozkan, Siier, Keser, & Kogakog, 2020; Journal of Hospitality
& Tourism Research, 2024). Bu bulgular birlikte ele alindiginda, yonetsel
agidan kalite boyutlarinin iyilestirilmesi » memnuniyetin yiikseltilmesi >
sadakatin kalicilagtirilmasi yoniinde hiyerarsik bir yol izlenmesi onerilir.

E-Ticaret/Lojistik Hizmet Kalitesi: Deger ve Giiven Kanali

E-Ticarette lojistik hizmet kalitesi (LSQ)—0zellikle zamaninda ve hasarsiz
teslim, siparis dogrulugu, tersine lojistik/iade kolaylig1 ve bilgilendirme—
miisterinin algiladig1 degeri yiikselterek memnuniyeti artirir; memnuniyet
ve giiven birlikte sadakati besleyen temel kanali olusturur (Do, Ta, Bui, Do,
Dong, & Lam, 2023; Al-Mu’ani, Al-Momani, Amayreh, Aladwan, & Al-
Rahmi, 2024). Son biiyiik 6lgekli ¢alismalar, LSQnun memnuniyet tizerindeki
etkisinin gii¢lii ve tutarli oldugunu; 6zellikle teslimat hizi/dogrulugu ile siparis
uyusmazliklarinin ~ yonetiminin  giiveni  dogrudan  gii¢lendirdigini
gostermektedir (Aljohani, 2024; Al-Mu’ani et al., 2024). Havacilik tarafinda
ise ¢cevrim ici biletleme ve OTA/airline web deneyiminde e-hizmet kalitesi
> e-giiven/e-memnuniyet > e-sadakat zinciri benzer bicimde ¢alisir; dijital
etkilesim kalitesi ve giivenlik/mahremiyet algis1 niyetleri belirgin bi¢imde
etkiler (Alnaim, Al-Shaikh, & Ahmad, 2022). Yolcu davranisinda, hizmet
kalitesinin (yerine getirme ve siireg seffaflig1 dahil) tekrar satin alma niyetine
etkisi havayolu ¢aligmalarinda da gosterilmis; arada memnuniyet ve iliskisel
degiskenlerin araciligi rapor edilmistir (Bakir, Atalik, & Itani, 2024). Yonetimsel
olarak, LSQ boyutlarim iyilestir > algilanan degeri ve giiveni yiikselt >
memnuniyet ve sadakati kalicilastir yolu, hem e-ticaret lojistiginde hem de
havayolunun ¢evrim i¢i temaslarinda uygulanabilir bir politika ¢ercevesi sunar
(Do et al., 2023; Alnaim et al., 2022).

Sektorel Baglamlar ve Davranissal Niyetler

Sektore gore temas noktalar1 degisse de (havayolunda zamaninda
operasyon, bagaj/satis sonrast siireg; konaklamada o6n biiro-oda-
F&B; e-ticarette yerine getirme ve giivenlik), oOriinti aynidir: hizmet
kalitesi Once memnuniyeti yiikseltir, ardindan yeniden satin alma/
yeniden ziyaret ve olumlu WOM gibi davranigsal niyetleri giiclendirir
(Blut, Chowdhry, Mittal, & Brock, 2015; Rita, Oliveira, & Farisa, 2019).
Havayolu arastirmalari, bu zincire misteri vatandasligi/advokasisi gibi
iliskisel unsurlarin da eklenebildigini; dolayisiyla kaliteli hizmetin sadece
tekrar biletleme niyetini degil, sirketi aktif bi¢cimde savunma egilimini de
tetikledigini gosteriyor (Bakir, Atalik, & Itani, 2024). Konaklamada “akilli
hizmet” bilesenleri (kisisellestirme, hizli/temassiz islemler, baglamsal 6neriler)
etkilesim kalitesini yiikselterek yeniden ziyaret niyetini artirirken, e-hizmet
tarafinda yerine getirme ve giivenlik/mahremiyet boyutlar1 memnuniyet
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ve ardindan sadakat iizerindeki etkileriyle one ¢ikiyor (Ayvaz-Cavdaroglu,
Iyanna, & Foster, 2024; Blut, 2016; Rita et al., 2019). Son alan yazin derlemeleri
de farkli sektorlerde memnuniyetin kismi/seri aracilik roliinii dogruluyor;
kimi baglamlarda algilanan deger ve kurumsal imajin ek aracilar olarak
devreye girerek kalite-sadakat hattini1 kuvvetlendirdigini raporluyor (Journal
of Hospitality & Tourism Research, 2024). Bu nedenle havacilikta operasyonel
dogruluk ve dijital self-servis akislari; konaklama ve e-ticarette ise deneyimin
kritik anlarina (check-in/teslimat/iade vb.) doniik iyilestirmeler, dogrudan
davranigsal niyetlere yansiyan stratejik kaldiraglar sunar (Blut et al., 2015;
Bakar et al., 2024; Rita et al., 2019).

YONTEM
Verilerin Toplanmasti ve Analiz

Bu ¢alisma verileri 3 yillik siireg icerisinde (2020-2022) Sadakat ile Hizmet
Kalitesi degiskenleri arasindaki iliskiyi iceren calismalardan elde edilmistir.
[lk olarak ulusal bilimsel ¢alisma portallar1 (TrDizin, DegiPark gibi) taranarak
toplamda 33 adet ¢aligmaya ulasilmistir. Elde edilen bu ¢alismalar “r” veya
“ R?” degerlerini igerip icermedigine bakilarak elemeye tabi tutulmustur.
Eleme sonras: toplamda 6 adet (k) calisma ve 2396 adet drneklem (N) elde
edilmistir. Calisma sayisinin (k) 5’ten fazla veya Orneklem sayisinin (N)
100den fazla olmasi durumunda (Okan, 2024a: 201) verilerin analize tabi
tutulacag: bilindiginden elde edilen veriler analiz i¢in yeterli sayidadir. Elde
edilen veriler Jamovi programinda Meta Analize tabi tutulmustur Analize tabi
tutulan ¢aligmalara iliskin bilgiler Tablo 1'deki gibidir.

Tablo 1: Calismaya Dahil Edilen Veriler

Yazar Calisma Tiirii
Canoz and Guindiz (2022) Makale
Bescanlar and Kog (2022) Makale
Bescanlar and Kog¢ (2022) Makale
Recepoglu (2022) Tez

Geng (2021) Tez
Pehlivan (2020) Tez

Tablo 1 incelendiginde toplam 6 adet ¢alismanin 3 tanesi makale geriye
kalan 3 caligmanin da tez tiiriine bilimsel calisma oldugu goriilmektedir.
Microsoft Excel programinda dosya haline donistiiriilen veriler sirasiyla
Yanlilik, Heterojenlik Analizleri ve son olarak Rastgele Etki Modellemesi ile
analiz edilmistir. Ilk olarak Yanlilik Analizi uygulanmis ve sonuglar Tablo 2'de
aktarilmistir.
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Tablo 2: Yanlilik Testleri

Test Ad1 Deger p
Fail-Safe N 2844.000 <.001
Begg and Mazumdar Rank

0.276 0.444
Correlation
Egger’s Regression 0.047 0.962
Trim and Fill Number of Studies 0.000

Yayin yanlilig1 analizi sonrasi verilere Heterojenlik analizi uygulanmistir.
Elde edilen sonug Tablo 4’teki gibi yansitilmistir.

Tablo 3: Heterojenlik Testi

Tau Tau’ r H? R’ Df Q p
0.578 0.3338(SE=0.2129) 99.24% 130.907 5.000 844.766 <.001

Heterojenlik testi sonrasinda verilere uygulanacak modellemenin
belirlenmesi ile verilere uygulanan Rastgele Etki modellemesi sonuglar1 Tablo
4’te aktarilmastir.

Tablo 4: Rastgele Etki Modellemesi

. CI Lower CI Upper
Estimate se Z
Bound Bound
Intercept 0.865 0.237 3.65 <.001 0.401 1.329

Bulgular

Bu ¢aligmada elde edilen veriler meta analiz yontemi ile incelenmis ve
verilere ilk olarak yanlilik analizi uygulanmistir. Caligmanin yayin yanlilig
icerip igermedigi analiz sonucu elde edilen Egger’s Regression testinin p
degeri ile anlasilir. Eger p degeri 0.05’ten biiyiik ise ¢alisma verileri yanlilik
icermemektir (Okan, 2022: 659). Yanllik i¢in Tablo 2 incelendiginde Egger
Regrssion p degerinin 0.962 oldugu ve bu sonugla ¢alisma verilerinin yanlilik
icermedigi goriilmektedir. Yanlilik i¢in ayrica Begg and Mazumdar Rank
Correlation p degerine de bakilabilir. Ayni sekilde bu p degerinin de yanllik
olmamas1i¢in0.05tenbiiyiikolmasi gerekmektedir (Sarier,2024:230). Tablo2’ye
bakildiginda Begg and Mazumdar Rank Correlation p degerinin 0.444 oldugu
ve bu sonuca gore ¢aligmanin yanlilik icermedigi soylenebilir. Yanlilik analizi
sonrasi ¢aligma verilerin heterojenlik barindirip barindirmadigina bakilmistir.
Higgins vd. (2009) heterojenlik testinin verilere uygulanacak modeli (rastgele
veya sabit etki modeli) belirlemekte oldugunu vurgulamaktadir. Cetinceli
(2024), modeli belirlemenin yolunu heterojenlik testi sonucuna gore veriler
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heterojenlik sergiliyorsa rastgele etki sergilemiyorsa sabit etki modellemesinin
uygulanmas: gerektigini ifade etmistir. Bunu anlamak iginde I* veya Q
degerlerine bakilir. Tablo 3 incelendiginde I* %99.24 oldugu goriilmekte ve
bu sonugla verilerin %99’un iizerinde bir heterojenlik sergiledigi sdylenebilir.
Daha dogru sonug alabilmek adina Q degerine bakildiginda 844.766’lik bir
degere sahip oldugu goriilmektedir. Bu degerin x? serbestlik derecesi tablosunda
var olan 5 serbestlik derecesine ve 0.05 giivenirlige gore 11.07 olan degerden
biiyiik olmasi sebebiyle calisma verileri ikinci kez heterojenlik barindirdig:
soylenebilir. Caligma verilerinin heterojenlik barindirdigi anlagilmasi sebebiyle
verilere rastgele etki modellemesi uygulanmistir. Rastgele etki modellemesi
sonucu i¢in Tablo 4e bakildiginda Etki Biyiikligii (ES) degerinin 0.865
oldugu goriilmektedir. Gedik ve Ustiiner (2017) Etki Giicti degerinin ¢aligma
degiskenleri arasindaki iliskiyi agikladigini ve bu degerin 0.80'den fazla olmasi
durumunda iliski boyutunun ¢ok yiiksek derecede, 0.50 ile 0.80 arasinda
olmasi orta derecede ve 0.50'nin altinda olmas1 durumunda ise iligkinin zayif
oldugunu vurgulamistir. Bu ¢aligma igin kullanilan degiskenlere iliskin Etki
Biyiikliigii (ES) degerinin 0.865 olmasi bu iki degisken arasinda ¢ok yiiksek
derecede bir iliski oldugunu ifade etmektedir.

SONUC

Ortaya konan her tiirlii hizmetin illaki bir alicis1 yoktur. Ciinkii miisteri,
hizmeti satin almak icin 6dedigi fiyatin karsihigini ister. Bu kargilikta
genellikle kalite olmaktadir (Okan, 2024b: 33). Eger ortada kalite yok ise
satin alma eylemi de gerceklesmeyecektir. Hizmet kalitesinin en temel
olgiitii de memnuniyettir (Sahin ve Sen, 2017:1178). Bu sebeple kalite
yoksa memnuniyet yoktur, memnuniyet yoksa satin alma eylemi de yoktur
memnuniyet yoksa sadakat da yoktur. Ayrica sadik miisteri isletmeden
duydugu memnuniyeti ¢evresindeki kisiler ile paylasmaktadir (Okan, 2025:
86). Bu durum isletmenin miisteri sayisini artiracak ve buna bagli olarak dogru
orantili bir bigimde gelirler de artacaktir. Hizmet kalitesinin bu denli 6nemli
olmast bu ¢aligmanin yapilmasinin gerekgesidir. Kalitenin belirlenmemesi
isletmenin sonunu getirebilecek kadar 6nem verilmesi gereken bir konudur.
Bu sebeple 2020, 2021 ve 2022 yillarinda hizmet kalitesi ile sadakat iliskisini
barindiran ¢aligmalar incelenmis ve bu ¢aligmalardan meta analiz yonteminin
uygulanabilecek olanlar1 ¢aligmaya dahil edilmistir. Elde edilen veriler 6nce
yanlilik analizine tabi tutulmus ve verilerin yanlilik icermedigi anlasilinca
verilere uygulanacak modeli belirlemek igin verilere heterojenlik analizi
uygulamistir. Heterojenlik analizi sonucunda ¢aligma verilerinin heterojenlik
sergiledigi anlagilinca verilere rastgele etki modeli uygulanmigtir. Rastgele
etki modellemesi sonucunda elde edilen Etki Biiyiikliigii (ES) degerinin 0.865
olarak elde edilmesi hizmet kalitesi ile sadakat arasinda ¢ok gii¢li bir iliski
oldugunu ifade etmektedir. Meta analiz ile elde edilen bu sonug literatiirde
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(Sahin ve Sen, 2017 ve Bilgin, 2017) var olan hizmet kalitesi sadakati etkiler
sonucu ile hem paralellik gostermekte hem de bu iki degisken arasindaki iligki
diizeyini belirledigi icin literatiire bir katki yapacag: diisiintilmektedir. Elde
edilen bu sonug ile isletmelere yapilacak 6neri kalite kavramindan kesinlikle
6diin vermemeleri hatta miisteri iligkileri yontemi ile miisterinin hizmetten
beklentilerinin veya taleplerinin neler oldugunu 6grenip bu istekleri miimkiin
oldugunca kaliteden 6diin vermeden karsilamalar1 gerekmektedir. Ayrica
politika yapicilara oneri olarak kalite kontrol mekanizmasinin daha etkin
kullanilip kaliteden 6diin veren isletmelerin belirlenerek gerektiginde ceza ve
hatta daha da otesi ruhsat iptalleri ile yiizlesmelerini saglamalidir. Kalite her
ne kadar isletmenin ortaya koydugu hizmetten beklenenin karsilanmasi olarak
diistiniilse de hizmet olarak isin icine kaynak tiiketimi dahil olmaktadir. Kétii
hizmet ile kullanilan kaynaklar zayi edilmektedir. Bu ¢alismanin kisit1 olarak
verilerin sadece 3 yillik bir siire¢ baz alinarak ¢aligmanin yapilmis olmasidur.
Bu sebeple bundan sonraki ¢aligmalarda daha fazla yil dahil edilerek yeniden
bir ¢calismanin yapilmasi diisintilmektedir.
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Insani anlamaya yonelik arayis ve caligmalar bilimsel olsun ya da
olmasin yiizyillar éncesine dayanan koklii bir miras olarak giiniimiizde
varligini siirdiirmektedir. Bu arayis ve ¢aligmalar bazen merkezine bir 6zne
olarak kendisini almis, bazen de dis diinyanin nesnesi konumunda kendini
veya baskalarini gozlemeye yonelmistir. “Bir insan olarak ben kimim?”,
“Ne yapryorum?”, “Nereden geldim?” ve “Nereye gidiyorum?” seklindeki
sorgulamalarin insan duygu, diisiince ve davraniglarini agiklamada kimlik
gelisimi kavramu ile bir bag1 oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Kimlik gelisimi kavramindan bahsedebilmemiz i¢in 6nciil olarak kimlik
ve iligkili kavramlarin ele alinmasi gereklidir. Sosyal bilimlerde, sanatta,
hatta giinlik yasantimizda dahi siklikla kullanilan fakat ¢ok da farkinda
olmadigimiz “kimlik (identity)” kavrami bu minvalde temel kavram
olarak goriilmektedir. Kimlik kavrami, geg¢misten giiniimiize ozellikle
sosyal bilimlerde sik¢a tartisilan ve kavramsallastirma noktasinda bilimsel
yaklagim ve bakis agilarindaki farkliliklar olgiisiinde komplike bir kavram
olarak karsimiza gikmaktadir. Psikoloji, sosyoloji, felsefe, siyasal bilimler,
antropoloji, edebiyat gibi bir¢ok farkli alanda karsiligi bulunan kimlik
kavrami ¢aligilan alana iligkin ¢esitli baglamsal sinirlandirmalara ihtiyag
duymaktadir (Dalbay, 2018). Kimlik kavraminin farkl: alanlarda ortak bir
taniminin olmamasinin en 6énemli sebeplerinden biri ¢ok boyuttan olusan
(tiziksel, biligsel, duygusal, toplumsal) bir kavrama karsilik gelmesinden
kaynaklaniyor gortinmektedir (Atak, 2011).

Kimlik; Latince siirek ve ayni olma anlamindaki “idem”, Tiirk¢e’de
“kim” kokiinden tiireyen; aidiyet, tek olma gibi kargiliklar1 bulunan;
segtiklerimizden ¢ok “ne ve nasil tanindigimiz” ile ilgili olan; “benligin”
bagkalariyla baglantili olarak nasil tanimlandigini ifade eden bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dalbay, 2018). Kimlik; kisinin yasamindaki
bircok parcadan (6rn. mesleki, siyasal, dini, iliskisel, entelektiiel, cinsel,
kiiltiirel, ilgisel, fiziksel) olusan bir betimlemedir. “Ben kimim?”, “Hayatimda
neler yapacagim?”, “Benim farkim ne?”, “Kendi basima neler yapabilirim?”
gibi sorularla iligkili olan bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Santrock,
2017). Kimlik; bireyi digerlerinden ayiran duygu, diisiince, davranis, tutum,
inang gibi yapilar olarak distintilmektedir (Siislii, 2002). Bununla birlikte
kimlik, 6znel bir tutarlilik, biitiinliik ve stireklilik gosteren, kisinin hem
kendisini nasil gérdiigii hem de toplum tarafindan nasil goriildiigiine iliskin
temsilleridir (Askin, 2007) ve digerlerinin bireyde olusturdugu izlenimleri,
digerleri ile karsilastirilarak ulagilan hiikiimleri icerir (Tural, 1990).
Tanimlamalarin ortak noktalarina bakildiginda kimlik kavraminin bireyin
agirlikli olarak sosyal bir baglamda kendisini nasil tanimladigi veya digerleri
tarafindan nasil tanimlandigiyla ilgili oldugu gériinmektedir.
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Kimlik kavramini tarihsel a¢idan ele aldigimizda modern ¢ercevede 17.
yiizyila kadar gitmek miimkiindiir. John Locke ve ardillar1 (6rn. Leibnitz,
Kant, Kiergegaard) kimligi “self” terimi olarak idrak, suurluluk, hatirlama
anlamlarini da icerecek sekilde ele almig; kavram 20. ytizyil ile birlikte
orijinal formuna (identity) kavusmustur. William James, Sigmund Freud ve
Erik Erikson gibi isimler kimlik yapisina duygusal ve psikolojik perspektiften
bakarak kavrami kuramlarina yerlestirmistir (Oztiirk, 2007). Freudyen
yaklagim, kimligin bireyin digerlerini ya da nesneleri 6ziimsemesi (ice atma)
ve id-ego-siiperego siireglerindeki i¢sellestirmeler ile olustugunu belirtirken
(Gleason, 1983), Erikson kimligi hem birey hem de bulundugu kiiltiir
cekirdeginde isleyen bir siire¢ olarak gormiistiir (Erikson, 1960). Erikson;
ayni, siirekli, psikososyal ve kiiltiirel olarak ele aldig1 bu kavrami kuraminin
merkezine yerlestiren kisi olarak giiniimiiz psikoloji alanindaki kimlik
¢alismalarinin baglangicini olusturmustur. 1960 ve sonrasinda bir¢ok alanda,
bir¢ok problem boyutuyla anilan kimlik kavrami disipline 6zel tanimlamalar
seklinde ifade edilmeye baglanmistir (Oztiirk, 2007).

Sosyal kimlik kuramina gore kimlik, bireyin iiyesi oldugu grup veya
iligkiler agiyla duygu, diisiince ve davranislarina karsilikli etkilesim yoluyla
yansir. Bireyler, gruplarin ozelliklerine gore olumlu ve olumsuz kimlikler
olusturabilirler (Tajfel, 1982). Psikoloji alaninda kimlik; kisilik ve benlik
kavramiyla ele alinarak ¢6ziimlenmektedir. Psikologlar, kimlik kavraminin
merkezine benlik ve kisilik kavramlarini koyarak olgular1 ve iliskileri
agiklama gayretindedirler. Ozellik-nitelik belirtisi olan kimlik, bireyler arasi
farkliliklar: ortaya koyar. Bu agidan kimligi; ayirt edici, yapilagmis temsiller
olarak ifade etmektedirler. Sosyolojideki karsiligina bakildiginda, kimlik
kavraminin tanimlanmasi toplumsal cinsiyet ve sinifsal farkliliklar nezdinde
olurken; felsefede ise 6znenin varolusunun ontolojik, epistemolojik, etik ve
estetik agiklamalari iizerinde durulmaktadir (Askin, 2007).

Kimlik; kim oldugumuz, nereli oldugumuz, dilimiz, amaglarimiz,
inan¢larimiz ile baglantilidir. Baslangicta olusturulmayan, baglamsal
olarak varlik kazanan bir olgudur (Bayraktar, 2018). Bu perspektiften yola
¢ikilarak zaman igerisinde kimlik kavraminin sabit, kalic1 bir yap1 gosteren
ve sadece belirli niteliksel degiskenlerle (cinsiyet, din gibi) calisilabilecegi
goriisii yerini birgok faktorle biitiinciil bir iliski igerisinde olan, dinamik
ve inga edilen bir goriise birakmis goriinmektedir (Giines, 2015). Kimlige
daha varolugsal bir baglamdan bakildiginda ise bir “belirsizlikten kagis”
olarak algilanabilir. Ciinkidi birey; bir¢ok duygu, diisiince ve hareket
icerisinde kendini konumlandirma, uyumlandirma ihtiyaci gergevesinde
istenen ile olan arasindaki dinamikler biitiiniidiir (Bauman, 2001). Birey,
cevresine kimlik araciligiyla uyum saglamaktadir. Giiniimiiz postmodern
ve dinamik diinya anlayisi disiiniildiigiinde kimliklerimiz siirekli inga
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edilmekte ve giincellenmektedir. Bireyin bir¢cok alanda bir¢ok kimlik temsili
bulunabilmektedir. Buna bagli olarak kimlikler atil duruma disebildigi
gibi yeni kimlikler de olusturulabilmektedir. Jenkinse (2016) gore kimligin
ozellikleri; stireklilik, tutarlilik, benzerlik-farkliliga dayanan, belirlemek ile
aciklanan ve tam orada olmaktan ziyade zaman i¢inde olusan seklindedir.

Hem kavramsallagtirma agisindan hem de tarihsel gelisimini ele
aldigimizda kimlik kavraminin kisilik ve benlik gibi kavramlarla sinirlari
muglak bir iliskisi oldugu goriilmektedir. Kimlik kavrami kendisine yakin,
benzer hatta es anlamlarda oldugu disiiniilen “ben, benlik, kendilik,
kisilik (I, self, self concept, personality)” gibi diger psikolojik kavramlarla
aciklanabilmektedir (Siisli, 2002). Toplumda kimlik, benlik ve kisilik
kavramlar1 bazen es anlamli bazen de aralarinda niians farklar1 goriilen
kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebeple kullanim asamasinda
bazi karmasalar goriilebilmektedir (Tural, 1990). Ornegin Glas (2006)
benligin, terapi modellerinde kimlik ve kisilik gibi kavramsallastirilamadigini
vurgulamaktadir. Tiim bunlar goz 6niine alindiginda kimlik, benlik ve kisilik
kavramlarinin anlasilmasi noktasinda ikili olarak karsilastirmalar yapilarak
ilerlenmesinin islevsel olacag: diisiiniilmektedir.

Kimlik ve Kisilik

Kisilik; bireyi digerlerinden ayiran diisinme siiregleri, davranma
sekilleri ve hissetme bi¢imlerini olarak tanimlanmaktadir. Ahlaki ve
etik boyut olan karakter ve dogustan sahip olan ozelliklere referans olan
mizacin Orgiitlenmesidir. Bu sebeple kisiligin olusumu ve gelisiminde
biyolojik, ¢evresel ve kiiltiirel etmenlerin belirli oranlarda dahil oldugu
diisintilmektedir. Ge¢misten giiniimiize kisilik kavrami birgok kuramsal
cercevede (psikoanalitik, davranis¢i, psikososyal, hiimanistik) ele
alinmaktadir (Ciccarelli ve White, 2016). Tural’a (1990) gore kisilik ya da
sahsiyet, kisinin kendisi ve ¢evresiyle uyumuna yonelik perspektif almasini
saglayan igsel tiim siireclerin davranigsal olarak yansimasidir. Hem birey
hem de digerleri bu gostergelere gére hitkiim vermektedir ki bu durum
bireyin belirli durumlar karsisinda ne yapacagr hususunda bir kestirim
yapma ile ilgili cesitli bilgi ve yorumlar saglayabilmektedir. Kisilik, bireysel
ve ¢evresel etkilerin entegre edildigi, digerlerinden ayrilan duygu, diisiince ve
davranislarin biitiin olarak ele alinmasinin gostergesidir. Farkli durumlarda
benzer 6zelliklerin sergilenmesine aracilik eder. Insanin bireysel olarak ele
alinan psikolojik ozelliklerini i¢eren bir kavramdir (Mutluer, 2019). Kisilik
temel olarak degerler ile ilgilidir. Normlar1 edinmekle birlikte etik olanlara
ulasmak ile ilgilidir. Bu da dil ve kiiltiir etkilesimi ile olmaktadir (Bayraktar,
2018). Tipki biyolojik yapimiz gibi kisilik de belirli cevrelerde ayrisir, asamali
olarak gelisir ve hiyerarsik olarak diizenlenir. Bu gelisim belirli dénemlerde,
belirli gorevlerle ve yasam boyu devam eder (Miller, 2017).
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Kimlik ve Kkisilik kavramlari karsilastirildiginda; Erikson, kimligi
kisiligin 6zii olarak gormiis; kimlik daginiklig: stirecini gekirdekten yoksun
parcali kisilik olarak tanimlamistir (Erikson, 1959). Kisiligin birey odakls,
kimligin ise toplum odakli bir kavram oldugu disiiniilebilir. Kisilik, bireye
6zgii manevi ozellikleri, kimlik ise ¢evreyle sekillenen topluma kars: takinilan
tavri icerir (Mutluer, 2019). Bireyin kimlikler i¢inde veya kimliklerle birlikte
organize olmasi, kisilik kavramina es degerdir. Bireyin yagsamini siirdiirdiigii
ve aidiyet duydugu toplumlarda olusturdugu kimlikler, kisiligin ¢esitli
boyutlar1 olarak karsimiza gikar. Bagka bir ifadeyle kisilik denilen olgu
kimliklerden olusmaktadir (Askin, 2007). Kisilik, kimlik temeli izerine inga
edilir. Kimlik digsal atf1 ele alirken kisilik i¢sel referanslar ile ¢calisir. Diger bir
ifadeyle dis ve i¢ diinyamiz olarak iki varlik alani diisiintldiiginde kimlik
dis diitnyamizi, kisilik ise i¢ diinyamizi insa eden siireglerde yer almaktadir.
Bunlar, toplumsal ve bireysel cepheler olarak da betimlenebilirlerken kimlik
sosyolojik, kisilik ise felsefi (etik, estetik) bir gerceklik olarak diisiiniilebilir.
Kisinin i¢-dis ¢atigmalarinin giderilmesi yani kimlik-kisilik ¢atigmalarinin
giderilmesi 6nemlidir. Kimligin islevsiz olarak basat rol oynamasi fanatizme
ya da kimlikler i¢inde kaybolmaya sebep olabilir. Bu durum o&tekilestirici ve
patolojiktir, bireyde 6liimciil kimliklerin olugsmasina sebep olabilir. Kimligin
temel alindig1 saglikli ayrimlar yapmak ve dinamizm olusturmak ise saglikli
kisilik yapisini organize etmenin onciilii olarak diisiintilmektedir. Zaman,
mekan ve kiltiir; bireyi kimlik ve kisilikle donatir, degerlerle biitiinlesen
birey kisilik edinir (Bayraktar, 2018).

Kimlik ve Benlik

Aristo’ya kadar uzanan benlik kavrami Descartes’in “Diisiiniiyorum,
Oyleyse varim.” ifadesinin bir tezahiiri gibidir. Beden-zihin iliskisi
cercevesinde benlik, hem bedensel hem de zihinsel varolusun 6zii olarak
tanimlanmistir. Rogersa (1951) gore benlik kisinin kendini algilayisidir.
Kisinin kim olduguna ve gergek hayata iliskin sorgulamalari ile kim olmak
istedigine iliskin ideal benlik sorgulamalarini kapsar. Benlik, kendini anlama
(self understanding) ve bagkalarini anlama boyutlarindan olusan bir siiregtir.
Oz farkindalik kavramina da karsilik gelebilmektedir. Benlik kavrami
(self concept) ve benlik saygisi-imaji-degeri (self respect, image, worth)
arastirmacilar tarafindan ayni kapsamda kullanilabilmektedir. Bu kavramlar
kisinin kendine dair inang, tutum, algi ve degerlendirmelerine karsilik
gelmektedir. Aralarindaki en 6nemli fark benlik saygisi daha genis kapsamli
bir degerlendirmeyi igerirken benlik kavraminin daha 6zel, alt alanlara
iliskin degerlendirmelerden olusmasidir (Santrock, 2017). Benlik diinyasi,
fiziksel varligimiz ile yonelim sagladigimiz davranis, anlamlandirma ve
amaglarimiza iliskin i¢ diinyamizi temsil eder. Benlik olusumundaki 6n sart,
bellektir. Bireyin tutarlilig1 ve devamlilig: bir biitiinliik olarak ve psikolojik
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acidan benlik kavraminda tesis edilir. Bireyin benligi ¢esitli boyutlarda
(kisisel, toplumsal, insani) yansitilabilir. Benlik; biligsel, zihinsel ve ruhsal
stireglerin organizasyonu olan psikolojik bir biitiinliik olarak diisiiniilebilir
(Bayraktar, 2018). Paralel sekilde Demir (2010), benligi bireyin kendine
yonelik bilingli algisi, diisiinme becerisi, ilgisi olarak agiklamistir. Benlik;
dikkat, bellek, yonetsel siiregler gibi bilissel mekanizmalardan yola ¢ikarak
farkindalik, duygusal siirecler, kontrol faktorleri, yonlendirme gibi boyutlar:
kapsar. Ben ve diinyay1 ayirmaya iliskin algilar benlik kavramiyla agiklanir.
Bebegin kendisini ¢evreden ayirmas: siireciyle benlik kavrami olugsmaya
baslar. Birey biiyiidiik¢e benlik algilar1 organize olur, genel yargilara ya da
ozellesmis yargilara doniisebilir. Bireyin hem kendisine hem de ¢evresine
iliskin algis1 zamanla somut olandan soyut olana dogru, karsitliklarin da
bir arada bulunabildigi karmasik ve iist diizey yapilandirmalar halini alir.
Benlik sosyal faktorlerle ikili iligkiler kurarak etkilesim saglamaktadir.
Benlik kavraminda, bireyin merkeze 6ziinii koymak suretiyle kendisini nasil
gordugii, kendisine nasil bir deger bictigi s6z konusudur. “Ben kimim?”, “Ben
nasilim?” gibi sorular1 digerlerinin konumu ve hukuku hesaba katilmadan
cevaplanmaya c¢alisilir. Fizyolojik ve psikolojik agidan ilkelden olgunluga,
i¢-dis atigmalar1 vasitasiyla biitiinliige giden bir seyir izlemektedir (Tural,
1990).

Kimlik ve benlik kavramlari arasindaki iliski ele alindiginda kimlik,
bireyin kendisini tanimlamak ve anlamlandirmak maksadiyla benligin belirli
yonlerine baglilik gostermesidir. Kimlik bir rol sahibi olmaktir. Benlikten
temel alarak toplumda yer edilen pozisyonlar kimlikler olarak olusturulurlar
(Demir, 2010). Ozetle, benlik bireyin kendisini algilamasi sonucunda disariya
bu algisini yansitmasi, kimlik ise benlik deneyimleriyle olusan gevrede
yonlendirilen aktif temsiller ve rollerdir (Mutluer, 2019). Benligin i¢-dis
iligkileri mevcut olmakla birlikte baslangic noktas: bireyin soyutlanarak
ben-digerleri temsilini olusturmasidir. Bu agidan kimlikten (ben bir sosyal
grupta-digerleri) ile farklilik gosterir. Fakat kurulan ig-dis iligkisi boyutunda
benzerdirler. Kisinin soyutlanma ve ben bilincinin olugsmasindan sonra
gevre ile anlaml iligkiler kurularak boyutlar genisletilir. Aksi taktirde
birey narsistik ya da kimliklere fanatizm gibi egilimler olusturabilir. Benlik
baskasiyla bir bilince ulagir, benligi bulduran digerleridir (Bayraktar,
2018). Kimligin belirleyicisi olan benlik iki asamal1 bir siireci igermektedir.
Kendisinin farkinda olan ben ve 6teki kisilerin tutumlarina gore diizenlenen
ben, 6znenin olgunlasma ve 6grenme siireglerinin bir pargasi olarak sekillenir.
Kimlik, ben ve 6teki benlerle olan iletisim ve etkilesimlerini dil ve temsil ile
saglar (Askin, 2007).
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Kisilik ve Benlik

Benlik, kisiligin deneyimsel taraflar1 olarak disiinilebilir, benlik
farkindaligile paralel bir anlam tasir (Glas, 2006). Kisilik, benlik kavramlarinin
kiimesidir. Bu agidan kimlik-benlik ayni olusumda ele alinabilmekte ve kisiligin
organizasyonel pargalarini olusturabilmektedir (Mutluer, 2019).

Ozetle, yukarida yer alan temel kavramlar incelendiginde; bireyin
tanimlanmasi ve taninmasinda rol oynamalari, bireysel, biyolojik ve ¢evresel
faktorlerden etkilenmeleri, iliskisel ve gelisimsel olmalari, bireye ait duygu,
diisiince ve davranis ozelliklerini yansitmalari, gegmise veya gelecege dair
gesitli gostergeleri barindirmalar: gibi yonlerden benzerlikler tasidiklar; bu
durumun da kavramsallagtirmalar: zorlastirtyor oldugu goriilmektedir.

Kimlik Gelisimi

Kimlik gelisimi; duygu, diisiince, davranis ve izlenimlerimizi kontrol
ederek diizenleyen ve sentezleyen, tutarli bir varolus kazandiran ego
islevlerinin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Erikson, 1968). Kimlik
(benlik ve ego olarak da tanimlanabilen) gelisimine dair ilk sistematik ve
ayrintili tanimlamalarin Erikson tarafindan yapildig1 sdylenebilir (Santrock,
2017). Erikson, kisinin kimlik olusumunun kimlik arayisi ile miimkiin
olabilecegini, kimligin kisinin hem kendisini hem de bulundugu toplumu
anlamasi ve kabul etmesine iligkin bir tezahiir oldugunu dile getirmistir.
Kimlik dénemler halinde degisim icindedir, gelisimsel o6zelliklere tabidir
ve olusturulmaya yonelik ihtiyagtan dogar. Kimlik, bir duygu olarak da
tanimlanabilmektedir. Kimlik edinme sorunu veya kavrami yasamin
herhangi bir doneminde ve her bireyde ortaya ¢ikabilmektedir (Miller,
2017). Bireyin egoya doniik biitiinlesmesi ve siireklilik kazanmasi ile “kimlik
duygusu” edinilmektedir. Fakat bu edinim hayatin ¢esitli sathalarinda gesitli
etkenler tarafindan test edilecektir (Siislii, 2002). Kimlik gelisiminin fiziksel,
toplumsal, kiiltiirel ve tarihsel boyutlar1 oldugu ve bu boyutlarin entegrasyonu
olmadan kimlik gelisimine iliskin bilgilerin eksik kalacagi vurgulanmaktadir
(Erikson, 1968). Bir bagka ifadeyle kimlik gelisimi ¢evre, kalitim ve kimlik
sunum araglar1 (6rn. beden, dil, giyim-kusam, davranis, dijital) gibi bircok
faktorden etkilenmektedir (Mutluer, 2019).

Bazi kaynaklarda kimligin gelisimi ile kimligin kesfinin (identity
exploration) es anlamli olarak kullanildig1 gézlenmistir (Atak, 2011). Erikson
(1963) bussiireciis, ask ve diinya goriisiindeki arayislar ve denemeler noktasinda
ifade etmistir. Kimligin kesfinin, zamanlama ve yon bakimindan iki bileseni
bulunmaktadir. Kimligin zamanlamasi bireyin bulundugu evreyi temsil
ederken yon ise bu gelisimin saglikli veya sagliksiz olmastileilgilidir. Kimligin
stirekliligi ve dinamik yapist ise “kimlik bigimlendirme (identity formation)”
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kavramiyla agiklanmaktadir. Bu bicimlendirme; kesifsel (basarili), ipotekli
ve kaginmaci sekillerde olugabilmektedir. Kimlik gelisimine iliskin biligsel
Ogeleri vurgulayan Berzonsky (1992) ise kimlik stilleri kavramini ortaya
atmustir. Kimlik stilleri; bilgi, norm ya da kaginma y6nelimli olabilmektedir.
Marcia, kimlik gelisimine yonelik atilimlar1 Erikson’dan devralan kisi olarak
goriilmiistiir. Ona gore bu siireg diirtii, inang bireysel gegmis ve deneyimlerin
organizasyonu olarak disavurulmaktadir. Bununla birlikte kimlik gelisiminin
statiiler baglaminda dort boyutunu agiklamigtir. Bunlar: basarili, bagimli,
moratoryum ve daginik kimlik statiileridir (Marcia, 1966).

Kimlik olusum sorunu ile ilgili 6znelci ve nesnelci olmak tizere iki
temel yaklagim bulunmaktadir. Oznelci yaklagim, kimligi tutarli ve yasam
boyu ¢ok degisim gostermeyen bir 6z-ben olarak tanimlamaktadir. Nesnelci
yaklasim ise, i¢ dinamiklerin yaninda gevre ile etkilesim tiriinlerini ortaya
koyarak biitiinlik, tutarlilik ve siirekliligi vurgulamistir. Psikodinamik ve
sosyolojik olarak temellendirilen kuramlar nesnelci perspektiften kimligi
ele alan yaklasimlardir (Askin, 2007). Kimlik gelisimine yonelik kuram ve
modellere bakildiginda; Erikson’un psikososyal gelisim kurami, Marcianin
kimlik statiileri kurami, Arnett’in beliren yetigskinlik (emerging adulhood)
kurami, Blos'un kurami, Grotevantin siire¢ modeli, Bosma ve Kunnen
modeli, Kerpermenin kimlik kontrol modeli, Kegann yapisal gelisim
modeli, Waterman'in kimlik statiileri modeli ve Luyckx, Goossens, Soenens
ve Beyers'in kimlik statiileri modeli bizlere bu konuda ¢esitli derecelerde bilgi
sunuyor goriinmektedir. Kimlik gelisimine yonelik oldugu degerlendirilen
kuram ve modeller incelendiginde aslinda kimlik, kimlik olusumu, kimlik
statlileri gibi kavramlarin 6zel ve ayrimlasmis olarak kimlik gelisimi
odakl1 olmadigi, tiim modellerde bu kavramin bir biitiin olarak ele alindig:
goriilebilir (Atak, 2011).

Kimlik gelisimi, cesitli yapilarla iliskisel olan, ¢ok boyutlu bir
mekanizma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Erikson; kendi gibi olma-
hissetme, yasamda bir yonelime sahip olma, ge¢misten giliniimiize tutarl
ve stireklilik arz eden benlik, kendisi ve otekiler tarafindan onemli olarak
algilanma gibi 6zelliklerin kimlik gelisiminin edinilmesindeki ayirt edici
faktorler olarak gormistiir (Demir, 2010). Bir¢ok ¢alisma kimlik kazanimi
ile psikolojik iyi olus, giivenli baglanma, pozitif benlik saygisi, otonomi,
olgun iliskiler arasinda anlamli pozitif iligkiler tespit etmistir. Bu sonuglar;
kimlik kavraminin yapisi, ele alinan boyutu ve ¢alismanin amaglarina gore
cesitlilik arz etmektedir (Archer, 2008). Bunun yani sira biligsel kapasite,
hazirbulunusluk ve deneyimin kimlik gelisiminde yordayici faktorler olarak
bulgulandig1 raporlanmistir (Archer, 1982). Bu baglamda ego biitiinligiini
saglamada kimlik duygusunun kazanilmasi gerekliligi ve bunun 6nciiliiniin
de kimlik gelisimi oldugu vurgulanmistir (Tas¢1 ve Bilge, 2021). Kimlik
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gelisimi gesitli kriz donemlerinden etkilenmekte ve her donemdeki cesitli
amaglar ¢ercevesinde yasam boyu devam etmektedir (Erikson, 1982).
Bunlarin tiimii ele alindiginda kimlik gelisiminin birey ve toplum agisindan
ne kadar 6nemli bir olgu oldugu anlasilmakta ve kimlik gelisimine yonelik
miidahalelerin gerekgesi de olusmaktadir.

Kimlik Gelisimine Yonelik Miidahale Calismalar1

Marcianin ¢alismalariyla beraber kimlik gelisimine iliskin miidahale
calismalarinin 6nemi {izerinde durulmaya baslanmistir (Marcia, 1966).
Ozellikle 1980 ve sonrasinda arastirmacilar “Saglikli kimlik nedir?”,
“Kimligi saglikli bir sekilde bigimlendirmek ve gelisimine yol gostermek
amaciyla yeterli bir miidahale programi mevcut mu?” gibi sorgulamalara
gitmislerdir. Buna yonelik yapilan aragtirmalar gesitli temalar (psikoterapi,
okul, aile, kiiltiirel, cinsel) ve fonksiyon alanlar1 (toplumsal cinsiyet, kariyer
danismanligi, davranigsal diizenlenme, genel olumlukimlik gelisimi) tizerinde
aranmis fakat bu caligmalara iligkin goriisiin hala “yapim asamasinda”
oldugu bulgulanmistir. Ozellikle kimlik kavramini merkeze alan miidahale
programlarinin gegerli, giivenilir ve genellenebilir ¢iktilar vermesi hususunda
yetersiz kalabildigi gozlenmistir (Archer, 2008). Paralel olarak Atak (2011),
kimlik kavramina yonelik olan ve kimlik ile iligkili kavramlar1 da ele alan
bir¢ok ¢aligma yapilmasina ragmen kimlik kesfi ya da gelisimi ile ilgili hem
Tiirkiye’de hem de yurt dist caligmalarin yeterli olmadigini dile getirmistir.
Buna ek olarak da kimlik gelisimi ile ilgili kazanimlarin temelde ergenlik
doneminde ele alindig1 fakat giinimiiz ¢alismalar1 bu kazanimin beliren
yetiskinlikte yogunlastigini ifade etmistir.

Giiniimiiz medeniyetleri toplumlarin saglikli kalmasi amaciyla olusan
sorunlara yonelik biiyiik harcamalar yapmaktadirlar. Fakat bu harcamalarin
bityiik bir boliimii semptomlarin ve DSM (Diagnostic Statistics of Mental
Disorders) katalogundaki ilgili “hastalik® maddelerinin azaltilmasina
yonelik olmaktadir. Bunun aksine; bireylerin belirtilen sorunlara yonelik
risk faktorleriyle miicadele edebilmesini saglayan ve belirli amaglar
dogrultusunda gelisimlerine destek olan miidahaleler tizerinde durulmadig:
soylenebilir. Kimlik ve gelisimine yonelik miidahale ¢alismalari her ne
kadar kavramsallastirma noktasinda karmasik goriinse de yapilan kisith
calismalar gelecege yonelik olumlu izlenimler uyandirmaktadir. Insanin
bireysel yasamini yonlendiren, saglik, yetenek ve beceri gibi ¢esitli yapilarla
iliski icerisinde olan ve gelisim agisindan 6nemli bir rol oynayan bu alandaki
miidahalelerin daha ayrintili olarak ele alinmasi gereklidir (Montgomery,
Hernandez ve Ferrer-Wreder, 2008).

Tirkiye’deki kimlik gelisimine yonelik olarak miidahale galigmalari ele
alindiginda ne yazik ki bu kavram kuramsal temellerin 6tesine gecememis
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goriinmektedir. Yurt dig1 kaynaklara ulasabilmek amaciyla anahtar kelime
olan “identity development” taranarak iliskili oldugu diisiiniilen ¢aligmalar
kronolojik olarak listelenmis ve ele alinmistir.

Enright ve Arkadagslarinin (1983) Miidahale Caligmasi

Enright ve arkadaslarinin 1983 yilinda yiiriittiikleri ¢aligma kimlik
gelisimine yonelik olarak gelistirilen ilk miidahale c¢alismasi olarak
kabul edilmektedir. Ilgili ¢alisma kimlik formasyonunda biligsel gelisim
stratejilerinin (sosyal perspektif alma gibi) temel alinarak uygulandig1 ve
etkililigine bakildig1 deneysel bir program olarak tasarlanmigtir. Programda,
Enright ve Deist’in (1979) gelistirdigi kimlik formasyonu modeline gore
cesitli senaryolar (katilimci-ayni cinsiyetten bir arkadasi, katilimci-ailesi,
katilimci-kars: cinsiyetten biri, katilimci-toplum) vasitasiyla katilimcilarin
kendi kompozisyonlarini olusturmasi saglanmaktadir. Oturumlarda bu
senaryolardaki benzerlikler, farkliliklar, kendisinin ve digerinin bakis agisiyla
tanimlama, ti¢lincii kisinin goriisiiyle ifade etme, ifadeleri biligsel ve duygusal
acidan yorumlama gibi boyutlar bolimler halinde ele alinmaktadir. Bu
uygulamalarin temel amaglari bireyin kendisinin digerleri ile olan benzerlik
ve farkliliklarini fark etmesi, biligsel, duygusal ve davranissal 6zelliklerini
ve bunlarin sosyal ¢evredeki cesitliligi konusunda anlayis olusturmasi,
bu benzerlik ve farkliliklarin gelecege yonelik umut perspektifinden
yorumlamast olarak belirtilmistir.

Caligmanin 6rneklemi 22 katilimcinin deney grubu (7 erkek, 15 kadin),
21 katilimcinin kontrol grubunda oldugu (10 erkek, 11 kadin) toplam 43 lise
son sinif 6grencisinden olusmustur. Katilimcilar 2 hafta boyunca her hafta
3 giin ve 1 saat olmak {izere toplanmistir. Deney grubundaki katilimcilarla
ilgili program uygulanmuistir. Kontrol grubundaki katilimcilara ise mantiksal
bulmacalarin ¢oziimlenmesini iceren gesitli etkinlikler yaptirilmigtir.
Bulgular, deney grubundaki katilimcilarin kontrol grubundaki katilimcilara
oranla daha yiiksek kimlik gelisimi gosterdigini ifade etmektedir. Caligma
kimlik gelisimi miidahalelerinde biligsel stratejilerin ve o6zelinde sosyal
perspektif alma stratejisinin 6nemli roliinii vurgulamas: agisindan 6nemli
goriilmektedir.

Hayatinda Se¢cim Yap Programi- HSYP (The Making Life Choice Program-
MLCP)

Ferrer-Wreder ve arkadaslar1 (2002) tarafindan gergeklestirilen
Hayatinda Se¢im Yap Programi-HSYP (The Making Life Choice Program-
MLCP); okul tabanli, gelisimsel olarak negatif ¢iktilar iireten kirilgan geng
gruplardaki genglere yonelik hazirlanmis bir kimlik gelisimi miidahalesini
temel almaktadir. Cesitli sebeplerden (6rn. sosyal adaletsizlik, dislanmislik,
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artan sug¢ ve madde kullanimi) dolay1 kim oldugu ve ne yapmak istedigine
iliskin zorluklar yasayan geng bireylerin iireticiliklerini gelistirmek ve uyum
potansiyellerini arttirmak ¢alismanin ¢ikis noktasi olarak belirtilmistir. Buna
yonelik olarak miidahale ¢aligmasinin hedefi; genglerin kimlik gelisimlerine
iliskin gerekli ihtiyaglarini karsilamak ve araglar1 saglamak, yeterliliklerini
vurgulamak ve kimliklerini saglikli bir sekilde tanimlayip anlagma
saglayarak hayat boyu siirdiirebilmesine katk: vermektir. Bu miidahalenin,
arastirmacilarin kendi teori ve ¢alismalarinin da yer aldig1 ve gegmise yonelik
calismalarin hesaba katildig1 biitiinlesik tekniklere dayandigi vurgulanmaigtur.
Caligmada katilimer ve doniistiiriicti stratejilerin uygulamasi, geng bireylere
yonelik proaktif tutumlar kazandirilmasi, benlik kontrolii, sorumluluk alma,
elestirel diisiinme, planlama ve problem ¢6zme gibi kazanimlarin saglanarak
kimlik gelisiminin saglanmas: amaglanmigtir. Kimlik gelisimi siireclerine
etkisi olan faktorler vasitasiyla psikolojik saglamlik artisi ve problemli
davranislarin azaltilmasi miidahalenin ikincil amaglar1 olarak goriilmiistiir.

[lgili miidahale programi, yari-deneysel karsilagtirmali én ve son
test desenine uygun olarak cesitli kiltiir (Hispanik, Afrikan-Amerikan,
Hispanik olmayan beyazlar) altyapilarina sahip 92 lise 6grencisinin
katilimiyla ytrttilmistiir. Miidahale ve kontrol gruplarina se¢kisiz dagitilan
ogrencilerden miidahale grubunda yer alanlarla dokuz hafta boyunca her
hafta bir oturum planlanacak sekilde grup toplantilar: seklindeki miidahale
icerigi uygulanmistir.

Calismanin sonuglarina bakildiginda kimlik gelisimine yonelik
gostergelerde  HSYP’nin biiyik oranda etkili oldugu bulgulanmistir.
Sonuglara gore miidahaleyi alan bireylerde kimlik gelisimine yonelik genel
diizeyde artis olmakla birlikte; problem ¢6zme ve karar verme becerilerini
iceren bilgi/beceri (skill/knowledge), kesfedici ve arastirici kimlik stilinin
tanimlandig1 oryantasyon (oriantation) alt boyutlarinda anlamli diizeyde
olumlu sonuglara ulagildig1 raporlanmigtir. Fakat bireylerin segimleri ve
bunlarin sorumlulugunu dstlenmeye iliskin kontrol algilarinin gostergesi
olan tutum (attitudes) ve bireyin kendine bir yol hedeflemesi ve buna yonelik
baglilik ¢abasini iceren kesif ve baglhilik (exploration and commitment) alt
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli sonuglara ulagilamadigi goézlense
de betimsel sonuglarin (miidahale grubunda daha yiiksek skorlar) istenilen
yonde oldugu ifade edilmistir. Arastirmacilar, izleme g¢aligmasina iliskin
gerceklestirilen analizlerde beklenilen sonuglara ulasilamadigini fakat
calismanin genel diizeydeki portresinin kimlik gelisimi agisindan umut
verici oldugunu dile getirmistir. Miidahale grubundaki bireylerin kimlik
gelisimine yonelik kesfedici ozelliklerini fark edebildigi ve basarili kimlik
statiisiine dogru ilerleme kaydettikleri ifade edilmistir.
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Daytona Yetiskin Gelisim Programi- DYGP (Daytona Adult Development
Program- DADP)

Berman ve arkadaglar1 (2008) yetiskinlere yonelik kimlik gelisimini
destekleyecek uygulamali bir ¢aligma yiiriitmiislerdir. Bu ¢aligma, merkeze
kimlik gelisimini almasi ve direkt olarak buna yonelik ¢iktilar vermesi
agisindan 6nemli goriilmektedir.

Katilimci ve doniistiiriicii bir yap: baglaminda degerlendirilen Daytona
Yetiskin Gelisim Programi- DYGP (Daytona Adult Development Program-
DADP) pozitifkimlik gelisimi kapsaminda gergeklestirilmistir. Bu programda
bireylerin kimlik gelisimine yo6nelik problemleri tanimlamasi, kendi
kendilerinin uzmani olmalarinin ve sorumluluk almalarinin saglanmasi
ve benlik kontrollerini ele almalar1 yoluyla pozitif kimlik gelisimlerinin
arttirilmasiamaglanmigtir. Calismanin tig ana bileseni, kimlik kesfi vasitasiyla
kendine yonelik daha derin benlik anlayisi, kritik yapma ve problem ¢6zme
becerilerinin kazanimi, kendini kontrol ve sorumluluk kontroliine yonelik
egilimlere yonlendirme seklinde belirtilmistir.

Arastirma siireci temel olarak ii¢ béliimden olusmustur. Ilk boliimde;
miidahaleye yonelik standart yonergeleri igeren el kitapgiklar: hazirlanmais;
miidahalenin yapilacagi kurum, katiimcilar ve miidahale sonrasindaki
analizlerin planlamast yapilmigtir. Ikinci boliimde miidahale programi
uygulanmus; Giglincii béliim ise ¢aligmanin dis gegerliliginin saglanabilmesine
yonelik planlardan olusmustur.

Tlgili calisma 20-77 yas araligindaki 43 katilimcr ile gergeklestirilmistir.
Katilimcilar, bir devlet tiniversitesindeki kisisel gelisim dersine kayit yapmak
suretiyle caligmaya katilmiglardir. Uygulama 15 hafta boyunca hafta boyunca
1,5 saatlik kurslar seklinde dizayn edilmistir. Kurs kapsami; kimlik kavrami
ile ilgili okumalar, 6devler, kendini test etme, kendini inceleme, giinliik kayd:
alma modiillerini icermistir. Temel iliskiler kurulduktan sonra doniistiiriicii
Ozellikleri harekete gecirmeye yonelik aktiviteler kurs kapsaminda
uygulanmuigtir. Ayrica kendi hayatlariicin belirledikleri veya amag edindikleri
konulara iliskin problem ¢6zme stratejileri tizerinde ¢aligmalar yapilmigtur.

Calismanin sonuglarina iliskin analizlerde, grup igi tekrarli dl¢iimler
yapilmistir. On ve son test olarak sonuglar degerlendirilmis ve kimlik kegfine
yonelik skorlarda anlamli artma, kimlik stresine yonelik skorlarda anlamh
azalma gozlenmistir. Katilimcilarin kimlik statiilerindeki degisimlerine
bakildiginda 14 katilimcinin daha yiiksek seviyedeki kimlik statiilerine
gectigi bulgulanmistir. Bununla birlikte ilgili miidahalenin ipotekli kimlik
statiisiniin azalma gostererek bagarili kimlik statiisiinii yakalama noktasinda
etkili oldugu kaydedilmistir.
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Degisen Hayatlar Programi- DHP (Changing Lives Program- CLP)

Ritchie (2011) tarafindan vydritilen Degisen Hayatlar Programi
(Changing Lives Program- CLP), Miami Genglik Gelisim Projesi (Miami
Youth Development Project-MYDP) kapsaminda gerceklestirilen, temelinde
geng bireylerde pozitif gelisim kazandirmayi amaglayan bir program olup
kimlik gelisimi agisindan etkililigi incelenmistir. Arastirmaci bu programin
kimlik gelisimine yonelik cesitli faktorlerde etkili olan ¢alismalarin oldugunu
(kimlik ¢6ztimlenmesi) fakat bu kavrama ve ilgili araci degiskenlere iligskin
yeterince bilgi verilmedigini vurgulamis, bu alanda c¢aligmalar yapilmasi
gerekliligini belirtmistir. Bu kapsamda ilgili miidahale programinin
etkililigini gozden gegirerek degerlendirme firsat1 da olusturulmustur.

Onceki c¢aligmalardaki verilerden yararlanilarak (fakat béyle bir
programda yer almamis, arsiv belgelerinden program igin gerekli sartlar
saglayan, kirilgan gruplarda yer alan) 14-18 yaslar1 arasinda yer alan
238 farkli kiiltiir altyapilarindan (Afrikan Amerikan, Hispanik) olusan
katilimci belirlenmistir. 140 katilimc1 miidahale, 98 katilimcr karsilastirma
(kontrol) grubuna yerlestirilmistir. Katilimcilarin %481 kadin, %52’si erkek
olarak belirlenmistir. Veri toplama siireci ve dl¢iimde miidahale 6ncesi ve
sonrasinda Florida Enternasyonal Universitesi Miami Genglik Gelisim Projesi
kapsaminda alinmis ve analiz edilmistir.

[gili miidahale ¢aligmasi 3 kisilik egitimli ve tecriibeli miidahale ekipleri
tarafindan projenin yiriitiilldiigii okullarin da katkisi ile gergeklestirilmistir.
Miidahale grubundakikatilimcilar giizvebahardéneminde8-12haftaarasinda
degisen 45 dakika ile 1 saat araligindaki oturumlara dahil olmuslardir.
Calismada miidahaleden 6nce, miidahalenin ardindan ve miidahaleden on
iki hafta sonra ol¢timler alinmistir. Sonuglar analiz edildiginde, miidahale
ve kontrol gruplar1 arasinda kimlik kesfi noktasinda anlamli farklilik
gozlenmese de kimlige baglilik noktasinda miidahale grubunda anlamli
diizeyde daha yiiksek skorlar gozlenmistir. Bu da miidahale grubunun
halihazirda kimliklerini kesif noktasinda ilerledikleri ve baglilik asamasina
gectikleri seklinde yorumlanmigtir. Bununla birlikte miidahale grubundaki
katilimcilarin aktif rol alan ve arastirmaci kimlik stillerine (informatif
kimlik) iliskin daha yiiksek skorlar aldig1 goriilmiistiir. Bu sonuglarin
miidahale alan grubun kimlik gelisimine iliskin sistematik bilgi toplama ve
problem ¢6zme noktasinda daha basarili oldugu seklinde degerlendirilmistir.
Caligmanin bir bagka boyutu olan kimlik stresi (identity distress) a¢isindan
miidahale ve kontrol gruplarinda ise anlamli bir farklilagma bulunmamais ve
bu beklenmedik sonug kimlik gelisiminin beliren yetiskinlikte de stirdigiinii
gostermistir. Bir bagka deyisle kimlik kesfi stirmektedir, herhangi bir
kimlige baglilik s6z konusu degildir. Bu perspektiften bakildiginda sonuglar,
beliren yetigskinlerdeki kimlik gelisimi ¢aligmalariyla tutarli goriilmiistiir.
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Ilgili miidahale programinin, kisisel ifade giicii (personal expressiveness)
boyutunda da miidahale alan grubun lehine katki sagladigi raporlanmistir.
Bu katki, bireylerin kendisinin kim oldugunu ve ne yapmak istedigine iliskin
entelektiiel yorum giiciinii arttirmasi agisindan degerli bulunmustur. Tim
bulgular ele alindiginda ¢alismanin hem bilissel odakli hem de duygusal
odakli kimlik gelisimi noktasinda destek sagladig: belirtilmistir.

Miami Yetiskin Gelisim Programi- MYGP (Miami Adult Development Program-
MADP)

Meca ve arkadaglar1 (2014) tarafindan kimlik gelisimine yonelik olarak
gerceklestirilen Miami Yetiskin Gelisim Programi- MYGP (Miami Adult
Development Program- MADP) psikososyal kavram ve cerceveyi merkeze
alan, akran paydasliginin bulundugu kimlik odakli bir gelisim programidr.
Miidahalenin igerigi 6grenme ve gelisme kavramlarinin merkeze alindigy,
katilimci, dontisiimcii, kendini dontstiiriicii ve etkilesimci (co-peer) bir
yapidan olusmustur. Programin temel amaci katilimcilarin biligsel ve
duygusal kimlik gelisiminde ilerleme kat edilmesi olarak belirlenmistir.
Bu kapsamda katilimcilarin hayatlarindaki déniim noktalarinin farkinda
olmasi, kendi yasamlar tizerine diisiinmesi, uzun vadeli hedefleri tizerinde
detaylica diisiinmesi ve bu hedeflere ulagsma noktasinda planlar olusturmasi
amaglanmistir. Katilimcilarin kimlik ile ilgili diisiinme ve eylem siiregleri
acisindan tesvik edilmesi hedeflenmistir. Programin bir bagka amaci ise
kimlik gelisiminin iligkili oldugu faktorler tizerinden bir model ortaya
cikarilmasidir. Test edilen modelin varsayimi gelistirilen miidahale
programinin kimlik stresini (identity distress) diislirecegi, bunun sonucu
olarak da bireyin iyi olusunun (well-being) ve kimlik konsolidasyonun/
gliclendirmesinin (identity consolidation) desteklenecegine dayanmaktadir.

S6z konusu program Florida State Universitesinde {iniversite
ogrencilerine belirli krediyi karsilayan bir segmeli psikoloji dersi olarak
acilmis ve yiritilmistiir. Katilimcilar her hafta program igeriginde yer
alan okuma (life course journals), akran grupla ¢aligma toplantilar: ve ¢esitli
gorevleri yerine getirmislerdir. Caligma 6rneklemi 109 kadin 39 erkek toplam
141 katilimei, 70 kisinin miidahale grubunda 71 kisinin kontrol grubunda
oldugu farkl kiiltiirel altyapilardan gelen bireylerden olusmustur. Kosullar
randomize olarak olusturulmus, stipervizorler esliginde egitilen egitmenler
belirlenen programi plana uygun olarak ger¢eklesmislerdir.

Miidahaleden o6nce ve miidahaleden sonra alinan Ol¢ciimler analiz
edildiginde miidahale grubunun kimlik stresi diizeyinin karsilastirma
grubuna gore anlamli olarak azalma gosterdigi bulunmustur. Buna bagl
olarak miidahale grubundaki katilimcilarin iyi olus ve kimlik konsolidasyon/
giiclendirme diizeylerinin de karsilagtirma grubuna nazaran anlamli 6lgiide
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daha yiiksek oldugu raporlanmistir. Bulgular, MADP’nin kimlik gelisimine
yonelik etkili bir program oldugu seklinde yorumlanmigtir. Olusturulan
modele gore; MADP kimlik stresini azaltmaktadir, kimlik stresi ise araci
bir degisken olarak iyi olusu ve kimlik konsolidasyonunun/giiglendirmesini
pozitif yonde etkilemektedir. Bununla birlikte kimlik konsolidasyonu/
giiclendirmesi ile iyi olug arasinda anlamli pozitif iligski saptanmuistir.

Sonug¢ olarak MYGP, beliren vyetiskinlerde proaktif olarak kimlik
stireglerini ¢aligmak i¢in iyi bir miidahale araci olarak goriilmiistiir.
Miidahalenin aktif hayat amaglarinin kesfine ve pozitif gelisime yonelik
¢iktilarin elde edilmesinde 6nemli oldugu gozlenmistir.

Bilim Kizlar1 (ScienceGirls)

Rahm, Lachaine ve Mathura (2014) tarafindan gergeklestirilen gengkizlara
yonelik bir okul sonrast bilim programidir. Ilgili miidahalenin baslangic
1987 yilina kadar gitmekte olup okul sonras1 dezavantajli bolgelerde firsat
esitsizligini kaldirmaya yonelik bir program olarak tanimlanmaktadir. Bu
galigmada ise bahsedilen miidahalenin giiniimiiz kosullarindaki gelistirilmis
replikasyonu ve ¢esitli faktorlere etkisi ele alinmistir. Arastirmacilar ilgili
calismanin en onemli gerekeelerinin egitim sistemine yonelik elestirileri
oldugunu ifade etmislerdir. Ozellikle egitim sisteminin ezberci, kuralci,
genglerin ifade yeteneklerini sinirlayan, onlar1 pasif birakan ve sadece
not sistemine dayali yontemleri elestirmislerdir. Fakat buna karsin ilgili
programin genglerin sesine kulak veren, onlari potansiyel bir aksiyon
oznesi olarak ele alan, ilgi ve yeteneklerini 6zgiirce sergileyebildikleri bir
alan yarattigl; bu sayede degisimin merkezinde olan ve segimlerine iliskin
saygt duyulan genglerde 6grenme ve kimlik alanlarinda kendini ve gevreyi
kesfetme baglaminda anlamli gelisimin olusacagi varsayimi mevcuttur.
Caligmanin teorik altyapis1 Vygotskynin sosyokiiltiirel biligsel kuramindan
yola c¢ikilarak ve genglerin ifade giici, kimlik ve o6grenme pratikleri
edinmenin ilgili alanlardaki gelisime katkis1 ele alinarak olusturulmustur.
Bu katkilarin ¢iktilarr arasindaki temel faktorler olarak genglerin kendilerini
nasil algiladiklar1 ve pozitit kimlik gelisimi pratiklerini nasil kazandiklar:
gosterilmistir.

Caligmanin ve teorik altyapisinin miidahale olarak sundugu ana fikrin
¢ocuklarin dinamik birer sosyal aktor olduklar: ve tiim gelisim siireglerinde
rol oynamalar1 gerektigine iliskindir. Calismanin igerik agisindan odak
noktasi katilimcilarin 6zgiirce ve segimleri dogrultusunda bilimsel ¢alisma
yapmalari, katilimcilara akademik destek saglanmasi, katilimcilarin anlamh
ve hayat boyu 6grenme siirecini kazanmalar1 ve kaliteli iliskiler gelistirmeleri
seklindedir. Bulgular ele alindiginda ilgili miidahalenin bireylerin kendi
kimliklerine iliskin paralel yollar izleyerek pozitif kimlik yapilandirmasi
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noktasinda kim olduklarina ve olmak istediklerine iliskin anlamli katkilar
sagladig1 gozlenmistir.

Calismanin ana degerlendirilmesi, ilgili programin 6ncesi ve sonrasinda
niteliksel olarak incelenen iki katilimcinin ele alindigi bir vaka analizi
vasitasiyla yapilmistir. Fakat miidahale, 2008-2009 yilinda alt1 ve 2009-2010
egitim 6gretim y1linda alti olmak izere yaslar1 10-14 arasinda degisen ve gesitli
kiiltiirel altyapilardan gelen 12 kiz katilimc ile gergeklestirilmistir. Ilgili
miidahale programi, belirlenen ¢alisma merkezinde katilimcilarin okuldaki
dersleri bittikten sonra gerceklestirilmistir. Program; beyin firtinasini da
iceren takim galigsmalariny, bilgisayarli ve deneysel laboratuvar ¢aligmalarini,
makale yazimlarini ve bilimsel biiltenlerin hazirlanmasi gibi diisiinsel ve
eylemsel etkinliklerden olusmustur. Bu etkinliklerin hepsi birlikte karar
alinarak ve ozgiirce gerceklestirilmistir. Ilgili etkinliklere iligkin herhangi bir
konu veya eylem sinirlamasi konulmamuistir.

Veri toplama siireci iki yil boyunca alan notlari, video verileri,
tiretilen bilimsel icerikler, katilimcilarla goriismeler ve roportajlar seklinde
gerceklesmistir. Buna ek olarak bir internet sitesinin kurulmas: ve konuya
ilisgkin bir belgesel hazirlanmasi da veri ¢iktilarina dahil edilmistir. Ardindan
6 kisilik bir odak grup belirlenerek ii¢ yil izlenmis, ilgili grup i¢inden 2 kisi
daha belirlenerek vaka analizi olarak ele alinmistir. ilgili caligma siirecinde
semantik analiz yontemi kullanilarak katilimcilarin kendilerini ve programi
nasil tanimladiklari, gelisimsel siireclerini nasil degerlendirdikleri ele alinmis
ayrica katilimcilardan biri analiz siirecine bizzat dahil edilmistir. Caligmanin
sonuglari ele alindiginda programin katilimcilara yeni olanaklar sagladigy,
ogrenme ve kendilerini ifade etme siirecinde gelistirici bir role sahip oldugu
ve bireylerin kim oldugu ve kim olmak istedigi (kimlik gelisimi) konusunda
yol gosterici bir kaynak niteligi tasidig1 sonucuna ulagilmistir.

Kimlik Projesi (Identity Project)

Juang ve arkadaslar1 (2020) Almanya’da ergenlik donemindeki bireylerde
kimlik gelisimine yonelik, sekiz haftalik okul tabanli bir miidahale programi
gerceklestirmislerdir. Kimlik Projesi (Identity Project) isimli bu ¢aligmada
kimlik kavramina iligkin 6nemli bir siiregten gecen ergenlik dénemindeki
bireylerdekimlik gelisimi, iletisim veyansitmabecerilerindeilerleme saglamak
temel amag olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Caligmanin ¢ikis noktasina
bakildiginda diinya genelinde son zamanlarda artan irkgilik, ayrimecilik
ve global diizeyde farkli kiltiir ve kimliklerin etkilesimi gibi konularin
oldugu anlasilmaktadir. Bu baglamda ¢aligmanin kimlik gelisimi acisindan
odak noktasinin bireysel dontisiimden ziyade sosyal perspektif oldugu,
bireylerin saglikli kimlik gelisimlerinin kendilerine olusturulacak empatik
ve farkliliklara saygili ortamlarla miimkiin olabilecegi vurgulanmaistir. Bu
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alanlarda bilingli farkindalik olusturmak ve elestirel tutum kazandirmak
bireylerin kendi kiiltiirel kimliklerine karsi baglilik ve netlik olusturmasini
saglarken diger kimliklere karsi saygi ve empati kazandirabildigi ifade
edilmistir. Ilgili caligma, Identity Project’in nasil yiiriitiilldiigii ve ergenlik
cagindaki o6grencilere kimlik ve cesitlilik gibi kavramlarin ele alinmasi
noktasinda nasil bir ortam sagladigini aktarmaistir.

Kimlik Projesi, okul temelli bir miidahale programidir. Bu programdaki
miidahalenin temelinin kiiltiirel bir iklim yaratmak oldugu belirtilmistir.
Program, ergenlik donemindeki 6grencilere yonelik olarak 8 modiilden
olugan ayrintili bir plana sahiptir. Bu modiiller genel itibariyle tarihsel ve
gilincel olarak kiiltiir ve etnik farkliliklar: ele almakta ve bireylerin kiiltiirel
kimliklerinin kesfinde yol gosterici oldugu aktarilmistir. Bu alanlardaki
gelisim; daha diisiik depresif yakinmalar, artan benlik saygisi, iyi olus ve
yasamsal tatmin, azalan davranissal problemler ve artan akademik ve sosyo-
duygusal diizenlemeler ile iligkili oldugu bulgulanmistir. Program igerigi
tic temel anahtar bilesenden olusmustur. Birincisi, 6grenciler kiiltiir ve
kimliklere iliskin etkinlikler, tartiyma ortamlar1 ve geri bildirimler yoluyla
cesitli kegiflere citkmiglardur. ikincisi, ortakliklar ve farkliliklar vurgulanarak
bunlarin normallestirilmesi, paylasilan evrensel degerler ve farkliliklarin
zenginlik olarak algilanmasi noktasinda c¢esitli ¢aligmalari igermistir.
Uglinciisii, ge¢mis ve giincel deneyimler ve orneklerle anlatilanlarin
iliskilendirilmesi siirecini kapsamistur.

Proje 2018-2019 ve 2019-2020 donemlerinde miidahale ve kontrol
gruplarindan olusan, go¢ ge¢misi olan, 7. sinifta okuyan 195 dgrenci ile
uygulanmigtir. Miidahaleden 6 hafta dnce, 1 hafta sonra, 6 hafta sonra ve 17,5
hafta sonra dl¢iimler alinmistir. On testlerde ana hipotezlere iligkin gruplarda
anlamli farklilik olmadigi, yapilan analizler sonucunda hipotezleri genel
olarak destekleyen sonuglara ulasildig1 gozlenmistir. Kiiltiirel kimlik kesfi,
sinif iklimi, sosyal adaletsizlige iliskin farkindalik, global benlik algis1 gibi
faktorlerde miidahale ve kontrol gruplarinda miidahale grup lehine anlaml
farkliliklar bulunmustur. Sonuglar, ilgili projenin ergenlerin hem kiiltiirel hem
de global kimlik kesifleri konusunda etkili bir program olarak goriilebilecegi
kanisini olusturmustur. Bununla birlikte okullarda uygulanacak boyle
bir miidahalenin, ergenlerde psikososyal faktorler agisindan olumlu
katkilarinin olacag: belirtilmistir. Bir yil sonra gerceklestirilen caligmada
miidahaleyi alan grupta kiiltiirel benligini kesfedici yaklasimin tiim benlige
iliskin anlayis1 gelistirdigi ve bunun ergenlerdeki iyi olusla iligkili oldugu
bulgulanmistir. Kimlik Projesinin marjinal gruplarla karsilasan ve kimlik
bunalimi yasayan azinliklara yonelik olarak efektif bir program oldugu, baska
kiiltiirlere uyarlanabilir ve uygulanabilir bir ¢alisma olarak ele alinabilecegi
kaydedilmistir.
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Tartisma ve Sonug

Kimlik; genis bir anlam havuzuna sahip, ¢cok boyutlu ve disiplinlerarasi
bir kavramdir. Insan yagaminin bireysel ve toplumsal agidan merkezinde
konumlanan olgulardan biri olan kimlik, var olan 6zellikleri sebebiyle ayni
zamanda ele alinmasi bir o kadar da zahmetli olarak diisiniilmektedir. Bu
ozellikler degerlendirdiginde kavramin salt bir tanimlamasinin yapilmasinin
zorlugu alanyazinda da karsimiza ¢ikmaktadir. Kavramin faktor olarak tam
ayrimlagmamis olmasi ve literatiirde farkli kavramsallastirmalarin bulunmasi
bir 6lgiide miidahale galismalarinin da yoniinii tayin etmis goriinmektedir.
Nitekim bazi ¢aligmalarda kimlik gelisiminin ¢esitli aracilarla (6rn. kimlik
stresi) ¢aligildig1 ve buna yonelik modeller gelistirildigi goriilmektedir.

Kimlik gelisimi ve iligkin miidahale ¢aligmalarina yonelik bir aragtirma
yapabilmek i¢cin 6n kosulun kimlik ve kimlik gelisimi kavramlarinin
operasyonel olarak ele alinmasi oldugu diistiniilmektedir. Bu kapsamda
literatiirde sik¢a birbirinin yerine kullanilan ya da cesitli agilardan
baglanti kurulan kimlik, kisilik ve benlik kavramlarinin ele alinmasi,
yapilacak ¢aligmanin yapisinin kavramsallastirilmas: noktasinda gerekli
goriilmektedir. Erikson ve Marcianin 1960’lardaki ¢alismalar: ile kendine
bilim diinyasinda bir form bulan kimlik gelisimi kavrami ancak 2000’ler ve
sonrasinda uygulamaya doniik ¢alismalara evrilebilmistir. Bazi ¢caligmalarda
kimlik gelisimine yonelik miidahale programlarinin ve kavrama iliskin
olusturulan modellerin eszamanli yiiritiilmesine yonelik ¢aligmalar (6rn.
Miami Yetiskin Gelisim Programi) aslinda ilgili ¢aligma alaninin bilimsel
camiada ne kadar yeni oldugunu da kanitlar niteliktedir.

Bu bakimdan mevcut ¢aligma kapsaminda kimlik gelisimine yonelik
miidahale programlarinin yeni bir saha oldugu, yurtdisinda belirli ekollerin
bu konu iizerinde ¢aligmalara basladigi, Tiirkiye’de ise bu alana iliskin
heniiz herhangi bir ¢aligmaya rastlanmadigi gozlenmistir. Tiirkiye'de
yapilan kimlik gelisimine iliskin c¢aligmalarin; kuramsal degerlendirme,
gelisim diizeylerinin belirlenmesi ve iliskili oldugu diistiniilen faktorlerin ele
alinmasi seklinde kisitli ve miidahaleye doniik olmayan ¢alismalar oldugu
soylenebilir. Bu sebeple Tiirkiye’de gergeklestirilecek ilgili caligmalar toplum
saglig1 agisindan dnemli goriilmektedir.

Kimlik gelisimine yonelik miidahale ¢aligmalarina goéz atildiginda
kimlik kesfi (identity exploration) faktoriiniin genel itibariyle ortak amag
olarak belirlendigi gozlenmistir. Bununla birlikte kimlik stresinin (identity
distress) kimlik gelisimi ¢aliymalarinda sik¢a kullanildigi, kimlik gelisim
gostergelerinden birinin kimlik stresi diizeyindeki diisiis ile agiklandig:
anlagilmistir. Ilgili calismalarda bireylerin katilimci ve doniistiiriicii zellikleri
aktive edilerek bir arayisa ¢ikmasi, bu vesileyle kimlik gelisimlerinde ilerleme
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kaydederek daha basarili kimliklere ulasilmasinin amaglandig: diistintilebilir.
Bu galigmalarin 6rneklemlerinde agirligin kirilgan gruplara ve 6grencilere
(lise ve iiniversite) verildigi anlagilmistir. Ilgili miidahale programlarinin
genel olarak okul tabanli hedef grup oturumlarini merkeze alan bir yapidan
olustugu soylenebilir. Miidahalelerin etkilerinin ele alindig1 ¢aligmalarda
vaka analizi gibi nitel yontemlerin de kullanildig1 gézlenmistir.

Kimlik gelisimine yonelik miidahalelerin umut verici olmasi ile birlikte
stirdiiriilebilir olmas:t ve toplumsal diizeyde politika haline getirilebilmesi
icin daha fazla ¢alismaya ihtiya¢ duyuldugu ortadadir. Ilgili ¢aligmalarin
farkli kiltiirlere uyarlanmasi ve etkililigin degerlendirilmesi 6nemlidir.
Kimlik gelisimi ile ilgili miidahalelerin cinsiyet, yas, sosyoekonomik diizey,
psikopatoloji gibi etkenlerle nasil bir iliski icerisinde oldugu ve hangi
boyutlar agisinda farklilik gosterdiginin tespiti miidahale stratejilerinin
belirlenmesi noktasinda gerekli goriilmektedir. Ozellikle beliren yetiskinlik
doneminin kimlik geliminde ergenlik dénemi kadar énemli oldugu ve bu
doneme iliskin daha ayrintili galismalara ihtiyag¢ oldugu diistiniilmektedir.
Ilgili ¢alismalarda da vurgulandig: iizere miidahalelerin etki siirekliligini
ve gelecege aktarilabilirligi agisindan boylamsal ¢alismalarin gerekli
oldugu aciktir. Ornegin Ferer-Wreder ve arkadaslar1 (2002) caligmalarinda
izleme bulgularinin varsayimlar: desteklemedigini ve bu kapsamda daha
fazla calisilmasi gerektigini belirtmistir. Benzer sekilde Ritchie (2011) ise
beliren yetiskinlik doneminde karar kilinan kimlik 6zelliklerinin birakilip
tekrardan moratoryum siireglerinin hakim oldugu “ruminatif moratoryum”
donemlerinin olabildiginden ve bu durumun moratoryum-basar: dongiisii
(moratorium-achievement cycle) olusturabildiginden bahsetmistir. Bununla
birlikte miidahalelerin tiim toplum a¢isindan onleyici ya da koruyucu
bir hizmet olusturabilmesi icin 6rneklemin cesitlendirilmesi, 6rneklem
karsilastirmalarinin yapilmas: yararli olacaktir. Yontem boyutundan ilgili
calismalar ele alindiginda d6l¢me araglarinin yeterli olmamasi 6nemli bir
sorun alani teskil etmektedir. Buna ¢6ziim olarak bazi arastirmalarda
arastirmacilarin  kendilerinin bir 6lgme araci belirleyip kullandiklari,
bazilarinin da nitel ¢oziimler iiretmeye ¢alistiklar: gozlenmistir. Bu noktada
miidahale ¢alismalarinin sonuglarinin degerlendirilmesinin gesitli olgiitler
ve Ol¢me araglar1 gelistirilerek zenginlestirilmesi ile daha genellenebilir
olabilecegi diigiiniilmektedir. Ilgili miidahale programlarinin kuramsal
icerigine sahip olabilsek de uygulamalarinin nasil yapildigina ve programin
kazanimlarinin adim adim tam olarak neye karsilik geldigine yonelik ayrintili
tanimlanan manuellerin yer almadig gozlenmistir. Bu katkilarin saglanmasi
ve uygulanabilirligin arttirilmas: a¢isindan daha ayrintili ¢aligmalarin
yapilmasi gerekli goriilmektedir. Meca ve arkadaslarinin (2014) da belirttigi
gibi kimlik gelisimi ile ilgili miidahalelerin duygusal ve biligsel hedefler
baglaminda agamali ve anlagilir olarak ele alinmasi hem kavramsallagtirma



100 * Kazim AKCAR & Demet VURAL YUZBASI

hem de program stratejilerinin belirlenmesi agisindan 6nemli bir husus olarak
diistintilebilir. Glintimiizde gesitli sosyal sorumluluk projelerinin de alt ¢iktist
olarak kimlik gelisimine etkisi aragtirilmaktadir (Wong, 2023). Bireylerin ve
daha genis anlamda toplumlarin saglikli ve proaktif gelisimlerinde kimlik
gelisiminin 6nemli bir rolii oldugu soylenebilir. Kimlik gelisimine iliskin
sorunlarin, bireylerin dogal olarak da toplumun iglevselligine yonelik olumsuz
sonuglar dogurabilecegini gosteren galigmalar (Akcan, 2022; Archer, 2008;
Kaynak-Demir, Dereboy ve Dereboy, 2009) aslinda bu konudaki miidahale
programlarinin 6nemini gosterir niteliktedir. Tirkiye’de de onleyici,
koruyucu ve rehabilite edici psikolojik hizmetlerin kisitlilig1 diistiniildiigiinde,
ilgili programlarin ve bu kapsamda gelistirilebilecek 6nleyici miidahalelerin
cok degerli olacag: diisiiniilmektedir.
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Seramik ve ¢ini eserler, miizeler i¢cin genellikle rastlanan tas, mermer,
metal, madalyon veya resimler gibi farkli malzemelerden olusturulmus olan-
lara gore ¢ok daha hassas bir sekilde depolanmasi ve saklanmasi gereken,
sergi/lere ¢ikarilacagi zaman, sergi ortaminin ¢ok detayli sekilde diistiniliip
organize edilmesi, diizenlenmesini gerektiren materyallerdir. Diinyada ve
Tiirkiye’de 6ne ¢ikan, daha bilindik miizelerde ¢ok¢a miktarda seramik ve
¢ini eserler mevcuttur. Istanbul Arkeoloji Miizeleri, Anadolu Medeniyetle-
ri Miizesi, Istanbul Tiirk ve Islam Eserleri Miizesi, pek ¢ok sehirde bulunan
etnografya miizelerinin yaninda 1990 sonrasinda kurulan Sadberk Hanim,
Sabancy, cesitli illerdeki Kog miizeleri ve Pera Miizesi gibi 6zel miizelerde de
ornekleri / koleksiyonlar1 ¢ok¢a mevcuttur.

Tiirkiye’deki miizelerde 12 — 13. Yiizyillardan Sel¢uklular zamanindan
kalma seramik - ¢ini eserler goriilebilecegi gibi daha sonraki yiizyillarda,
Osmanli Imparatorlugu zamanindan kalma Iznik, Canakkale ve Kiitahya
¢ini ve seramiklerine ¢ok¢a rastlanmaktadir. Selcuklular zamanindan kal-
ma eserler ¢ogunlukla yesil / mavi karisik (Turkuaz) renkte olup giiniimiize
ulasabilmis 6rnekleri genellikle ¢ini formundadir. Canakkale seramik eserle-
ri genellikle kahverengi tonlar1 renkte olup, giinlitk kullanim i¢in tiretilmis
tas, bardak, vazo vb. formunda goriilmektedir. Giiniimiizde de Canakkale’de
tiretilmeye devam eden seramikler daha ¢ok giinliik kullanim igindir. Iznik
tretimleri giintimiizde giinliik kullanim i¢in de ¢ok¢a goriilmekte beraber
tarihte, Osmanli Imparatorlugu zamaninda daha ¢ok binalar i¢in ¢ini iire-
timi seklinde geligmistir. [znik ¢ini {iretimlerinde ¢ogunlukla mavi - beyaz
renkleri kullanmistir. Elbette bu renklere kirmizi - yesil vb renkler de zaman
icinde eklenmistir. Kiitahya ilinde iiretilen eserler ise tarihte de Osmanli Im-
paratorlugu zamani dahil, giinliikk kullanim i¢in gelistirilmis vazo, fincan,
bardak, tabak, tas, sekerlik, kase gibi formlardadirlar. Kiitahya iiretimleri
i¢cin en onemli ayirim gok renkli olmasi ve giinlitk hayat ile ilgili etnografik
bilgiler vermesidir. Donemin kullanilan giysi formlarini, karanfil gibi ilgili
bolgede yetisen ¢igekleri, tabaklar icinde geometrik sekilleri, iiretim tarihi ile
usta imzalarini gormek miimkiindiir. Sosyolojik arastirmalar i¢in o6zellikle
Kiitahya Cini ve Seramikleri ¢ok¢a bilgi, sekil, ¢izim, sembol igermektedir.

Eser olarak sergilenen ¢ini ve seramik eserlerin yaninda, sergileme ala-
ninin tarihinde binaya eklenmis saheser olarak nitelenen ¢inileri gormek ve
incelemek de miimkiindiir. Ornegin Istanbul Arkeoloji Miizeleri kapsaminda
1472 yilinda Fatih Sultan Mehmet déneminde insa edilen Cinili Kosk adin-
dan da anlasildig1 tizere, duvarlari ¢inilerle donatilmis bir yapidir. Koskteki
koleksiyonlarda 11 - 20. yiizyil baglarina tarihlenen Selguklu ve Osmanli d6-
nemlerine ait 2000 civarinda eser bulunmaktadir. 1590 yilinda yapilan Ab-1
Hayat Cegmesi ve Iznik ve Canakkale yapim1 pek ¢ok eser bu mekanda gorii-
lebilmektedir. (Miize brosiirii.) Elbette Topkap:r Sarayr Miizesinde bulunan
ozellikle Harem boliimiindeki duvarlarda cogunlugu Iznik yapimi ciniler de
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giinimiizde en ¢ok dikkat ¢eken ve miizenin ziyaretine vesile olanlardan-
dirlar. Yurtdisinda ¢ogunlukla Mavi Cami (Blue Mosque) olarak adigecen
Sultanahmet Camisi de 2. Katindaki balkon duvarlarda bulunan mavi renk
agirlikli iznik ¢inileri ile meshurdur ve “Mavi Cami” adini da bu ¢inilerden
almistir. Yine Istanbul’da Fatih ilgesinde bulunan Riistem Pasa ve Sokullu
Mehmet Pasa Camileri, i¢ mekandaki duvarlarda bulunan ¢inileri ile meshur
ve bu ¢iniler ile anilan yapilardir. Turkuaz renkteki ¢inileriyle tinlii Bursa’da-
ki Yesil Cami ve Yesil Tiirbe’den de seramik ve ¢inilerden bahseden bir yazi-
da mutlaka bahsetmek gerekir. I¢ mekandaki ¢ini siislemeleri ile bu binalar
cesitli resimlere, ¢izimlere konu olmuslardir. Bugiin de ¢inilerini gérmek icin
yurtdisindan dahi pek ¢ok ziyaret¢inin geldigi yerlerdendirler.

Elbette ki ¢inilerle bezeli binalar konusu sadece Tiirkiye ile sinirli de-
gildir. Yurtdisinda dogu ve bat1 iilkelerinin gesitli sehirlerinde (Isfahan ve
Buhara gibi..) bu sekilde pek ¢ok bina mevcuttur. Ancak bu yazida daha ¢ok
Tiirkiye’deki eserler konu edilecek ve miizeler konusundaki 6rnekler de Ttir-
kiye’den olacaktir. Eser kataloglanmasi boliimiinde yurtdisi miizelerden de
ornekler verilebilecektir. Kataloglamadan bahsetmeden dnce miizelerde se-
ramik ve ¢ini eserlerin korunmasindan ve depolanmasindan bahsetmek ge-
rekir.

Seramik eserlerin depolamalarinda, tabak vb. tiirden objeler yatay bir
sekilde diizenlenmeli ve uygun ¢ekmeceli dolaplar olusturulmalidir. Eger
cekmeceli dolaplar gelistirilemiyorsa depo alaninda eserlerin yerlestirildigi
yerlerde 6ne dogru gelmeleri ve / veya herhangi bir sarsintidan etkilenmeleri
onlenebilecek sekilde yatay demirler veya tahta malzeme ile raflar diizenle-
nerek eserler koruma altina alinmalidir. Eserlerin belli kutularda, giivenli bir
sekilde saklanmasi da uygun olabilir. Elbette ki bunun i¢in miizelerin depo-
lama alaninin genisligi ve imkanlar1 incelenerek ¢oziimler gelistirilmelidir.
Kutu depolama sistemlerinde yine kutularin herhangi bir sallantida yerinden
oynamayacak sekilde sabitlenmesi gerekir. Ayrica biiyiik ¢apli seramik / ¢ini
eserlerde, her bir eser i¢in bir saklama (ve gerektiginde tasima) kutusu ge-
listirilmesi, kutunun i¢inde eserin yerinden oynamayacag sekilde tahtalar
vb. malzeme ile sabitlenmesi yontemleri gelistirilebilir. Avrupa miizelerinde,
ozellikle uluslararasi sergilere konu olan biiytik vazolar ve farkli objelerin her
biri igin 6zel saklama / koruma / tasima kutular1 gelistirilmekte ve yogun
olarak kullanilmaktadir. Her bir kutu, eserlerin biiyiikliigiine, genisligine,
yiiksekligine gore ayarlanmakta ve olusturulmaktadir.

Ornegin Istanbul’da Suna ve Inan Kirag Vakfi Pera Miizesi tarafindan
2009 yilinda gergeklestirilen Victoria ve Albert Miizesinden Diinya Serami-
ginin Basyapitlar1 sergisine 100°’den fazla eser getirilmistir. Ilgili sergi Tiirki-
ye'ye gelmeden dnce Almanya Diiseldorf gibi farkl: iilkelerde / sehirlerde de
diizenlenmistir. Sergide Picassonun yaptigir “Sehpasinin basindaki sanat¢1”
(1954 yapimi, Yiikseklik 58,2 cm. Cap 28.5 cm.), Teke (1732 yapimiy; 56 cm.
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yiikseklik); Bodhidharma Figiirii (1484 yapimi, 132 cm. yiikseklik, 70 cm.
genislik, 50 cm. derinlik); Kiip (1375-1425 civari, 95 cm. yiikseklik, 69,6 cm.
genislik); Kaideli Apollo Biistii (1730 civari, kaide yiiksekligi 138,5 cm., biist
yiiksekligi 83 cm.) (Sergi Katalogu 1; Sf: 88-89; 124-125; 126-127; 196-197;
250-251) gibi ¢ok biiytik yiiksekliklerde ve genisliklerde seramikler de yer al-
muigstir. Bu eserlerin sergi i¢in bir tilkeden bir bagka iilkeye getirilmesi agamasi
tahmin edilebilecegi gibi tiim eserlerin kendileri i¢in 6zel iiretilmis tasima /
koruma kaplari - kutular: ile miimkiin olabilmistir. Sergiyi gonderen Victo-
ria ve Albert Miizesi, eserlerin kutularini, her bir eser i¢in boyutlarina gore
diizenletmis ve tiim objelerin saglam bir sekilde seyahat edebilmesini sagla-
muigstir. Eserler sergi mekanina vardiginda onlarin sergi alanina alinmasi ve
kutularindan teker teker ¢ikartilarak sergilenecek vitrinlerine yerlestirilmesi,
hassas eser oldugu ve sakince hareket edilmesi gerektigi icin uzun zaman al-
muistir. Bu konuda uzman ekipler ¢alistirilmistir. Ayrica ilgili serginin eserle-
rinin kapali vitrinlerde sergilenmesi gerekliligi ve uluslararasi standartlarda
giivenlik onlemleri gelistirilmesi sartlar1 yerine getirilebilecek sekilde eser-
lerin sergi diizenine uygun yeni vitrinler tasarlanmis ve yaptirilmigtir. Ilgili
vitrinler, camlarinin kalinliklari, 1siklandirma diizeni (vitrin icinde eserle-
rin 1sidan etkinenmemesi i¢in uygun 1siklandirma yapilmasi zorunlulugu),
bulunduklar sergi mekani, sergiyi gezme dongiisiine gore (ilgili sergide bazi
eserlerin belli gruplar olusturmasi sebebiyle belli bir diizende sergilenme ge-
rekliligi dikkate alinarak) yerlestirilmislerdir. Ancak sergi mekaninin bazi
yerlerde koridorlar ile birbirine baglanmasi ve eserlerden yiiksek kaideli ve
biistlii olaninin sergi dongiisiine gore bir koridorun sonuna (gezenlere ¢ok
yakin kalacak ve eserin giivenligi yeteri kadar saglanamayacak bir koseye)
denk gelmesi sebebiyle miizeler arasi yazigmalar ve gerekli prosediirler uygu-
lanmus, bir eser sergi dongiisiiniin haricinde bir diizende yerlestirilmek duru-
munda kalinmistir. Bu duruma istinaden ilgili eserin farkl 6zellikleri de bilgi
olarak bir panoya aktarilmais, sergi panosu 2 adete ¢ikarilmis ve biist ile kai-
desinden olusan eser genisce bir koridorda, 6zenle, esere uygun 1siklandirma
ve tiim sergileme kurallar1 gozetilecek sekilde sergilenmistir. Koruma konu-
su oncelikli oldugu i¢in tiim eserlerde koruma ve giivenlik unsuru ilk olarak
uygulanmuis, sergi diizeni ve eserlerin anlattiklarinin aktarildig: etiketleme,
diizenleme, yerlesim vb. konular koruma ve giivenlik unsuru tam olarak sag-
landiktan sonra belirlenmistir. Tim ¢aligmalar uluslararasi diizeyde seramik
eser sergileme konusunda 6rnek bir sergi olarak tamamlanmuistir. Sergi son-
rasinda eserler yeniden kendileri i¢in olusturulmus kutulara diizenli ve dik-
katli bir sekilde yerlestirilerek Victoria ve Albert Miizesine iade edilmislerdir.

Katalog Calismalar::

Katalog ¢aligmalar1 boliimiinii ikiye ayirmak gerekir: Birincisi tiim eser-
lerin eser kayit kataloglarinin olusturulmasi; ikincisi ise sergi ve / veya kolek-
siyon katalogu olusturulmasidir.



SOSYAL VE BESERI BILIMLER ALANINDA ULUSLARARASI DERLEME, .
ARASTIRMA VE CALISMALAR -2

1. Eser Kayit Kataloglarinin Olusturulmas:

Tiirkiye Cumhuriyeti'nde Devlet veya 6zel tiim miizeler 23.07.1983 tari-
hindel8113 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan “2863 Sayil1 Kiiltiir ve Tabiat
Varliklarini Koruma Kanunu’na gore islemlerini yiiriitiirler. Katalog olustur-
ma tim miizelerde, Devletin formatini uygun gordiigii ve Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan basimi yapilan Miize Kayit Defterlerine kayit yapilarak
gerceklestirilir. Ozel miizeler igin 2’ser adet ayn1 kayit olacak sekilde defter-
ler diizenlenir. Her 6zel miizeye bir hami Devlet miizesi atanir. Ozel miizeler
eser kayitlarini 2 niisha halinde her bir eser igin tamamladiktan sonra bu
defterleri hami miizelerine iletirler. Hami miizede kayit kontrolii i¢in atanan
gorevliler her bir eserin kaydini incelerler ve defterlerin her sayfasina kontrol
damgasi eklerler. Islemler tamamlandiginda niishalardan biri hami miizede
kalmak kaydiyla ikinci niishalar ilgili 6zel miizeye iade edilir. Boylece her
sene hami miize tarafindan gerceklestirilen denetim sirasinda goriilecek eser-
lerin her biri i¢in birer resmi kayit olusturulmus olur.

Giiniimiiz sartlarinda bilgisayar ve teknoloji konularinda gergeklesen
ilerlemeler ve degisiklikler sayesinde miizelerin ¢ogunlugu eserlerini ayni
zamanda elektronik ortamda olusturduklar: kataloglara kaydetmektedirler.
Eserin numarasi, niteligi, malzemesi, yapisi, boyutlar: vb. bilgilerin tiimii bu
kataloglara eklenmekte ve eserlerin arandiginda kolay bir sekilde bulunmasi
saglanmaktadir. Ancak yine de esas olan kayitlarin dnceki paragrafta belir-
tilen format belli ve yazili kataloglar oldugunu hatirlatmak gerekir. Elektro-
nik kayitlar icin miizeler genellikle kendi formatlarini belirlemekte, eserin
fotografi ile birlikte eserin 6zelliklerini, depo yerini kayit altina almaktadir-
lar. Giincel kullanimlarda bu elektronik ortamdaki kayitlar tercih edilmekte
ve iglere kolaylik saglamaktadirlar. Elbette belli formatta etiketler tiretilerek
eserlerin depo sayimlarinin daha kisa zamanda ve belli makinalar ile yapil-
mas1 artitk miimkiindiir. Bu tip sayimlar ve kayitlar i¢in miizelerin belli bir
yatirim yapmalari gerekmektedir.

Eserlerin kayitlar1 yapilirken seramik - ¢ini eserler de olsa, farkli format-
larda objeler de olsa, kayit yapilirken dikkat edilmesi gereken unsurlar soz
konusudur. Ayn: dokiiman kayitlarinda / arsivlerde oldugu gibi eser grubu-
nun da provenansina dikkat edilmeli ve provenansa uygun kayit yapilmalidur.
“Arsivcilik terimleri sozliiglinde provenans, faaliyetlerinin yiirtitiilmesi sira-
sinda evrak / arsiv yaratan, biriktiren ve saklayan ve daha sonra bunlar1 ara
depolara / arsivlere devreden kurulus, kurum veya kisi olarak tanimlanir.”
(Ytiksek Lisans Tezi, Sf. 1) (Sozliik) Dolayistyla bir seramik - ¢ini koleksiyo-
nunun da provenansi belirli olmali ve miizenin katalogunda mutlaka belirtil-
melidir. Ornegin miizeye devredilen bir sahsi koleksiyon eser grubu ise ilgili
“koleksiyoner” eser/ler (grubu) i¢in provenansidir. Katalogda mutlaka belir-
tilmesi gerekir. Koleksiyonerlerin topladiklar: objeleri miizelere bagislamala-
r1 gokga goriilen bir durum oldugu i¢in, ilgili eserlerin hangi koleksiyona ait
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oldugunun belirlenmesi i¢in yazili hale getirilmesi ve ayrica miize kataloguna
eklenmesi elzemdir. Ayrica her bir eserin bir numarasi olmalidir. Eser numa-
rasl tek olur ve bir eseri diger eserden ayiran en 6nemli 6zelligidir. Etiketlerde
bu numaralar mutlaka yazilir.

Bazen eserler ilgili koleksiyonerin bir gezisi, etkinligi sirasinda buldugu /
kesfettigi; katildig1 bir uluslararasi veya ulusal konferans vb. i¢in hediye edil-
mis olan bir obje veya kendisi i¢in 6zel olarak tirettirilmis veya tiretilmis bir
nesne olabilir. Bu bilgiler eserlerin hikayelerini olusturur. Sergilerde bu sekil-
de hikayeleri olan objeler 6nceliklidir. Bu sebeple miizelerin kataloglarinda
bu bilgilere yer vermesi gerekir. Koleksiyonerden bu bilgileri iletmesi saglan-
malidir. Béylece eserin hayat: sirasinda gecirdigi asamalar veya bulundugu
ortamlar bilinir hale gelir. Genellikle koleksiyonerler bu sekildeki bilgileri
kendileri bilirler ancak yazili hale getirmeyebilirler. Miizelerin koleksiyon de-
virlerinde bu bilgileri yazili hale getirtmesi veya getirmesi (sozlii tarih — yazili
tarih olusturma bakimindan) ¢ok 6nemlidir. Bu bilgilerin haricinde eserlerin
boyutlari, varsa iizerindeki damga — miihiir ve semboller, tiretim yeri vb. her
tlirli detay bilgi kayitlara eklenmelidir.

Bilgisayarin is ve 6zel hayatlar i¢in bu kadar yogun kullanilmadig: do-
nemlerde miizelerde tiim kayitlar el yazis1 seklinde gergeklestirilirdi. Dolay1-
siyla o donemlerde kayitlar: gergeklestiren ve eserlerden sorumlu olacak kisi-
lerin miizede galismast igin ¢izim yeteneginin olmasi sartt1. Boylece eserlerin
detaylarini, eserde varsa miihiir, damga, sembol vb. bilgileri ve eserin kendi-
sini mutlaka kataloglara ¢izerlerdi. (Doktora tezi, Sf. 107, 110, 113) Gliniimiiz-
de bu sekilde olusturulmus kataloglar miizeler i¢in arsiv malzemesi haline
gelmis ¢ok degerli dokiimanlardir.

2. Sergi Kataloglarinin Hazirlanmasi

Eserlerin sergiler i¢in farkli miizelere gonderilmeleri veya bulundugu
miizede tematik sergiler i¢in yer degistirmesi ve sergiye konu olmas: durum-
larinda ise ilgili sergi kataloglar1 olusturulur. Bu sergi kataloglari zaman igin-
de gelistirilmis sergi i¢in bir kanit olmaktan 6te, miizeler ve kurumlar igin
gerceklestirdikleri sergilere ait birer arsiv dokiimani haline dontismektedir-
ler. Ozellikle belli bir konu igin farkli miizelerden objelerin ve dokiimanlarin
bir siire i¢in birarada sergilenmeleri, belli bir konuyu, tarihi bir gelismeyi,
degisimi, olguyu ¢ok yonlii bir sekilde incelenmesine ve bilgilenmeye vesile
olur. Bu sebeple sergi kataloglarinin diizenlenmesi sirasinda ilgili konuda uz-
man kisilerin yazilarina, anlatilarina yer verilir.

Seramik ve ¢ini eserler i¢cin koleksiyon kataloglari, her zaman sergide
olmayan ve hatta bazen sergiye ¢ikarilmasi miimkiin olmayan ¢ok hassas
eserler icin bilinirligi ve taninirlig1 saglar. Tarihi ve sosyolojik incelemeler
icin bu sekildeki eserleri iceren koleksiyon kataloglar1 ¢ok bilgi icermekte-
dir. Eserler ile ilgili varsa yazigmalar, eserlerin tiretim ortamlari, yerine gore
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tiretim sebepleri, ilgili sanatcilar, varsa degisen tiretim sekilleri ve ortamlari,
tiretim teknikleri, kullanilan renkler ve renklerin hangi malzemelerden (¢i-
cek / agag v.b.) olusturuldugu, tizerlerindeki desenler, sekiller, semboller veya
yazilar gibi tiim detaylara yer verilir. Ayrica eserler tizerindeki yazilarin eski
yazi tarzinda (Tirkiye i¢cin Osmanlica veya Avrupa iilkeleri i¢in Latince gibi)
yazilmig olmalar1 durumunda giiniin diline ¢evrilmesi ve okunabilir olmasi
saglanmaktadir. Elbette ki bazen de eserlerin tizerindeki bilgiler ¢ok yogun
olmayip donemi, iireticisi vb. konularinda net bilgiler belirlenememektedir.
Bu sekildeki eserler de kataloglarda kayit altina alinir. Zamanla arastirma-
cilarin eserle ilgili arastirmalar yapmalar: ve bilgileri netlestirmeleri miim-
kiin olabilir. Genel bilgilerden sonra her bir eser i¢in eser numarasi (envanter
numarasi), boyutu, donemi ve eserle ilgili var olan bilgilerin tiimii her bir
eser i¢in katalogda yer alir. Ayrica koleksiyon kataloglarinda ilgili koleksiyon
veya benzeri koleksiyonlarda rastlanmis benzer 6rnekler s6z konusu ise, ilgili
orneklerin de kayit numaralar: belirtilerek, eserin daha detayli incelenmesi
saglanir. (Koleksiyon katalogu, Sf. 30 ve sonrasi)

Sergi kataloglarinin hazirlanmasinda en 6nemli konulardan biri de sergi
konusundaki farkli objelerin biraraya getirilmesidir. Ornegin Topkap1 Sara-
yrnda diizenlenmis Hamam kiiltiiri ile ilgili bir sergide (Sergi katalogu 2,
tiim sayfalar), hamamlarda kullanilan seramik bazi eserlere de deginildigi
gibi, kullanilan hamam ile ilgili pek ¢ok objenin ile birlikte ge¢miste iiretil-
mis ve giiniimiize kadar kalabilmis 6zel tiretim sabunlarin da fotografinin
goriilebilmesidir. Bu sekilde belli bir dénem kalabilen, zaman iginde oldugu
yerde havanin etkileriyle sonsuza kadar yasatilamayabilecek objeler i¢in te-
matik sergilerde bu eserlerin dahil ve konu olmasi ve hig olmazsa fotografla-
rina sergi katalogunda yer verilerek dokiiman olarak gelecege aktarilabilmesi,
ilgili sergi konusunun daha detayli bir sekilde anlatilmasini ve anlagilmasini
saglamaktadir.

Sonugta seramik eserler ve ciniler icin, hassas malzeme olmalarindan do-
lay1 6ncelik onlarin korunmasi, sergileme sirasinda gerekli giivenlik ve sabit-
leme 6nlemlerinin alinmasidir. Miize i¢in 6ncelik, miizede bulunan eserlerin
korunma alaninda dururken bir yandan da eserler ile ilgili bilgileridir. Dola-
yistyla kendi miize bilgilerinin kayit edilmesi ve bu kayitlarin zaman iginde
gelistirilmesi gerekir. Sergiler, eserler ile ilgili daha detayli arastirmalar yapil-
masina vesile olur. Donem, yiizyl, iiretim tarzi, sekli ve yeri, iiretim amaci,
gecirdigi evreler, bulundugu yerler, varsa daha 6nceki sergiler bilindiginde,
eserler ile ilgili bilgiler genisler. Eserlerle ilgili mevcut ve sonradan elde edilen
dokiimantasyonun da miizelerin kataloglarina eklenmesi ile eserler hakkin-
daki bilgilerin ¢ogalmasi s6z konusu olur. Arastirmacilarla ¢alisildiginda ve
koleksiyon kataloglar1 yazildiginda, eserlerin taninirlig1 / bilinirligi artar.
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