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1. GIRIS

Engellilik, yalnizca tibbi bir durum veya bireysel bir sinirlilik olarak
degil, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel faktorlerin etkilesimiyle sekillenen ¢ok
boyutlu bir olgu olarak ele alinmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO)
“Uluslararast Islevsellik, Engellilik ve Saglik Siniflandirmasina” (ICF) gore
engellilik, bireyin islevsellik diizeyi ile gevresel kosullar arasindaki iligki
sonucunda ortaya cikar; bu nedenle engellilik deneyimi hem kisiden kisiye
degisir hem de i¢inde bulunulan toplum yapisiyla dogrudan iligkilidir (World
Health Organization [WHO], 2001). Ayni sekilde Birlesmis Milletler Engelli
Haklar1 Sozlesmesi (CRPD), engelliligi yalnizca bireysel bir nitelik degil,
toplumsal engeller sonucu olusan esitsizliklerin bir sonucu olarak tanimlar ve
engelli bireylerin tam katilimini devletlerin temel sorumlulugu héline getirir
(United Nations, 2006).

Tiirkiye baglaminda engellilik konusu hem sosyal politika hem de sosyal
hizmetalanindagiderek 6nemkazananbir ¢alismaalaniolmaktadir. Engelliler
Hakkinda Kanun'un vyirirlige girmesi, erisilebilirlik yonetmelikleri,
destekli istihdam uygulamalar1 ve evde bakim politikalar: gibi diizenlemeler,
engelliligin toplumsal yasama katilim merkezli bir ¢ercevede ele alinmaya
baslandigini gostermektedir (5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun, 2005).
Bununla birlikte literatiir, uygulamada ¢esitli sinirliliklarin devam ettigini;
ozellikle erisilebilirlik, veri glincelligi, istihdam olanaklari ve ayrimecilik gibi
alanlarda 6nemli esitsizliklerin stirdiigiinii vurgulamaktadir (Acar vd., 2024;
Burcu, 2017; Kirlioglu, 2023).

Sosyal hizmet disiplini, bu noktada kritik bir role sahiptir. Engelli
bireylerin giiglendirilmesi, haklarina erisimi, toplumsal hayata katiliminin
desteklenmesi ve ayrimciliga karsi savunuculuk yapilmasi, sosyal hizmet
mesleginin temel gorevleri arasindadir (Healy, 2005). Mikro diizeyde bireysel
danismanlik ve kaynaklara erisim, mezzo diizeyde ailelere ve gruplara
yonelik destekler, makro diizeyde ise politika yapicilarla caligma ve toplumsal
farkindalik olusturma sosyal hizmet mesleginin engellilik alanindaki ¢ok
yonli katkilarini olusturmaktadir.

Caligma, Tiirkiye’de engellilik alanini CRPD, ilgili mevzuatlar ve sosyal
hizmetin mikro, mezzo ve makro diizeydeki rolleri ekseninde biitiinciil
bicimde yeniden gercevelemeyi amaglamaktadir. Boliimiin 6zgiin katkisi,
engellilik politikalarinin siireg¢ boyunca olumlu yonde yol kat etmesi ile halen
uygulamadaki agiklar1 birlikte ele almasi ve bu iki diizeyi sosyal hizmet
perspektifiyle sistematik bir bigcimde iliskilendirmesidir. Oncelikle engellilik
kavramina iliskin temel tanimlar ve modeller agiklanacak; ardindan
Tirkiye’deki yasal ve istatistiksel goriiniim degerlendirilecek; sosyal hizmet
uygulamalarinin mikro, mezzo ve makro boyutlar: ele alinacak; son olarak
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giincel tartigmalar ve politika Onerileri sunulacaktir. Bolimiin genel amaci,
Tiirkiye’de engellilik ve sosyal hizmet iligkisini ¢ok katmanli bir perspektifle
analiz etmek ve alanin gii¢lendirilmesine katk: saglayacak bilimsel bir ¢erceve
olusturmaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Engellilik Kavrami ve Temel Tanimlar

Engellilik, tarihsel siire¢ boyunca farkli bigimlerde tanimlanmis olsa da
giiniimiizde agirlikli olarak bireyin islevsellik diizeyi ile ¢evresel kosullarin
etkilesimini merkeze alan biitlinciil bir cerceve icinde ele alinmaktadir.
Bu yaklagim, engellilik deneyiminin her bireyde farkli bigimlerde ortaya
cikabilecegini; fiziksel ¢evre, toplumsal tutumlar, hizmetlere erigim ve sosyal
politikalarin engelliligin niteligini belirledigini vurgulamaktadir.

Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 Sozlesmesi (CRPD) ise engelliligi,
“uzun siireli fiziksel, zihinsel, ruhsal ya da duyusal bozuklugu bulunan
bireylerin, c¢esitli bariyerler nedeniyle toplumsal yasama tam ve etkin
katiliminmin simirlanmasi”olarak tanimlar (United Nations, 2006). Sozlesmenin
bu tanimi, engelliligi bir adalet ve esitlik meselesi olarak konumlandirir ve
engelli bireylerin hak sahibi 6zneler oldugunu agik bicimde ortaya koyar. Bu
yoniiyle CRPD, engellilik tanimina normatif bir boyut ekleyerek devletlere
hak temelli yiikiimliiliikler getirmistir.

Tirkiye’de engellilik tanimi, 5378 sayil1 Engelliler Hakkinda Kanun'da
“fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerindeki kayiplar nedeniyle
toplumsal yasama esit kosullarda katilimi kisitlanan birey” biciminde
yapilmaktadir (Engelliler Hakkinda Kanun, 2005). Kanunun tanimi, tibbi
unsuru korumakla birlikte toplumsal engellere vurgu yapan yoniiyle sosyal
modele daha yakin bir gergeve sunmaktadir. Boylece ulusal mevzuat,
engelliligi yalnizca bireyin ozelliklerine degil, bireyin gevresi ve toplumla
iliskisine bagli bir durum olarak degerlendirmektedir.

Son yillarda literatiirde engelliligin yalnizca bir durum degil, bireyin
yasam dongiisii igerisinde degisebilen bir deneyim oldugu vurgulanmaktadir
(Shakespeare, 2014). Bu perspektife gore engellilik statik degil, dinamik
bir yapiya sahiptir; bireyin i¢inde bulundugu politik, ekonomik ve fiziksel
kosullara gore daha da agirlasabilmekte veya hafifleyebilmektdir. Fiziksel
engelliligi olan bir birey ile psikososyal engelliligi olan bir bireyin deneyimleri
arasindaki farkliliklar 6rnegindeki gibi durumlar engelli bireyler arasindaki
cesitlilik engelliligin ¢esitli yapisini ortaya koymaktadir (Burcu, 2017).

Tirkiye baglaminda engellilik kavrami, toplumsal tutumlar, kiiltiirel
normlar ve hizmetlere erisim kosullariyla birlikte ele alindiginda daha
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karmagsik bir yapr gostermektedir. Toplumdaki yaygin onyargilar, asiri
korumaci aile tutumlari, erisilebilirlik eksiklikleri ve yetersiz veri altyapisi,
engelli bireylerin deneyimini dogrudan sekillendiren unsurlar arasinda yer
almaktadir (Kirlioglu, 2023). Bu nedenle kavramsal diizeyde engelliligin
yalnizca tanimlanmasi degil, ayni zamanda toplumsal baglamda nasil
tiretildiginin anlagilmasi da 6nem tagimaktadir.

Bu bolimde kullanilan tanimlar, sonraki bagliklarda incelenecek
engellilik modellerinin anlagilmas1 i¢cin temel olusturmakta; engellilik
alaninda politika gelistirme, veri toplama ve sosyal hizmet uygulamalarini
yonlendirecek gergeveyi saglamaktadir.

2.2. Engellilik Modelleri: Medikal, Sosyal ve insan Haklar1 Yaklagimlar1

Engelliligin nasil tanimlandig1 ve kavramsallastirildigi hem toplumsal
algryr hem de politika ve uygulamalar1 dogrudan bigimlendiren bir meseledir.
Tarihsel siiregte engellilige dair ii¢ temel yaklasim 6ne ¢ikmustir: medikal
model, sosyal model ve insan haklar: modeli. Bu modeller, engelli bireylerin
toplumdaki konumunu farkli sekillerde agiklamakta ve sosyal hizmet
uygulamalarina yon vermektedir.

Medikal model, engelliligi bireyin bedensel ya da zihinsel bir
yetersizliginin sonucu olarak ele almaktadir. Bu anlayista sorun, bireyin
“lyilestirilmesi” ya da “rehabilite edilmesi” gereken bir durumdur. Dolayisiyla
birey sorunun merkezine yerlestirilir (Ozgokgeler & Alper, 2010). Bu yaklagim,
uzun yillar boyunca saglik ve sosyal politika alanlarinda baskin olmusg; ancak
bireyi pasif konumda birakmasi ve dislayici sonuglar dogurmasi nedeniyle
elestirilmistir.

Buna tepki olarak gelisen sosyal model, engelliligi bireyin bedensel
durumundan ¢ok fiziksel, kurumsal ve tutumsal engellerin bir sonucu olarak
yorumlar. Engellilik, bireysel bir eksiklik degil, toplumsal bir yap: sorunudur.
Bumodel, 6zellikle 1970’lerden itibaren sosyal adalet ve esitlik tartigmalarinin
merkezine yerlesmistir. Sosyal modelin en 6nemli katkisi, engelliligin bireysel
degil yapisal bir mesele oldugunu goriiniir kilmasidir (Berghs vd., 2019).

2000’li yillarda gelisen insan haklar: modeli ise, sosyal modelin temelini
genisleterek engelliligi bir hak ve 6zgiirliik meselesi olarak tanimlamaktadir.
Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi (CRPD), bu modelin en somut
ifadesidir. Insan haklari modeli, engelli bireylerin yalnizca topluma katilimini
degil, ayn1 zamanda onurlu, esit ve aktif yurttaslar olarak taninmalarini
hedeflemektedir. Bu yaklasim, sosyal modelin esitlik anlayisini, doniistiiriicii
esitlik diizeyine tasir (Degener, 2016).

Tiirkiye’de engellilik politikalarinin gelisimi bu ii¢ modelin etkilerini bir
arada tasimaktadir. 1990’lardan itibaren, medikal yaklasgimdan uzaklasarak
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sosyal modelin etkisi artmis; 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun ve
CRPD’nin onaylanmastyla hak temelli anlayis giiclenmistir (Ozgokgeler
& Alper, 2010). Ancak uygulamada, mevzuatin 6ngérdiigii hak temelli
yaklagim ile uygulama arasinda 6nemli farklar bulunmaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin etik sorumluluklari, insan haklar1 modelinin ilkeleriyle daha
fazla ortiismektedir (Acar & Polat, 2021).

Bununla birlikte, Tiirkiye’de engellilik politikalarinin hala yer yer yardim
temelli bir anlayistan tamamen uzaklasamadigi goriilmektedir. Sosyal
modelin etkisi, uygulamada yeterince kurumsallasgamamus; erisilebilirlik,
istihdam ve egitim alanlarinda yapisal dontigiim sinirli kalmistir (Giilgosteren
vd., 2018). Bu nedenle, insan haklar1 modelinin yalnizca hukuki gergeveye
degil, sosyal hizmet uygulamalarina da yon vermesi kritik bir gerekliliktir.

Sonug olarak, engellilik modellerinin doniisiimii, bireysel yetersizlikten
toplumsal engellere, oradan da hak ve adalet temelli bir anlayisa dogru
ilerlemistir. Tiirkiye baglaminda bu doniisiim siirmekte olup, sosyal hizmet
disiplini engelliligin insan haklar1 perspektifiyle ele alinmasinda itici bir giice
sahiptir.

2.3. Tiirkiye Baglaminda Engellilik Algis1 ve Ayrimcilik

Engellilige yonelik toplumsal algilar, bireylerin toplumsal yasama
katilimini, hizmetlere erisimini ve haklarini kullanma bi¢imini dogrudan
etkilemektedir. Tirkiye'de engellilik, uzun siire boyunca yardim, acima ve
merhamet kavramlariyla iliskilendirilmis; bu yaklasim, engelli bireylerin
topluma bagimli ve yardima muhta¢ olarak konumlandirilmasina yol
agmigtir. Son yillarda ise insan haklar1 ve kapsayicilik temelli yaklasimlar
giiclenmekle birlikte, kalic1 bir doniisiim heniiz tam olarak saglanamamistur.

Onyargilar ve kaliplagmis diisiinceler, engelliligin bireysel bir eksiklik ya
da yetersizlik olarak algilanmasina neden olmaktadir. Doris ve Theresanin
(2015) kursal topluluklarda ytriittiigii calisma, fiziksel engelli bireylerin cogu
zaman farkl: ve eksik olarak goriildiigiinii, buna karsin bazi bireylerin olumlu
tutumlar gelistirse de bu alginin davranisa yansimadigini ortaya koymustur.
Tiirkiye’de de benzer bicimde, toplumun engelli bireylere yonelik tutumlar:
genellikle iyi niyetli olsa da bu tutumlar ¢ogu zaman korumaci ve hiyerarsik
bir nitelik tasimaktadir. Bu durum, engelliligi bir hak ya da cesitlilik alani
olarak degil, yardim edilmesi gereken bir durum olarak konumlandirir.

Medya, engellilige dair alginin sekillenmesinde 6nemli bir role sahiptir.
Dogutas’1in (2021) Tirkiye'deki televizyon ve internet reklamlarini inceledigi
caligmada, engelli bireylerin genellikle ya kahramanlastirilan ya da acinacak
kisiler olarak temsil edildigi, buna karsin siradan, tiretken ve toplumsal
roller sistlenen bireyler olarak gosterilmedikleri belirlenmistir. Bu temsiller,
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toplumun engellilige yonelik gercekei ve esitlik¢i bir anlayis gelistirmesini
zorlagtirmaktadir.

Damgalama ve ayrimcilik, engelli bireylerin hem psikolojik iyi
olusunu hem de sosyal katilimini olumsuz etkilemektedir. Namkung ve
Carr (2020), engelli bireylerin yasam boyu psikolojik iyi olusunu inceleyen
arastirmalarinda, algilanan ayrimciligin depresyon ve kaygi diizeylerini
artirdigini ve yasam doyumunu azalttigini gostermistir. Tiirkiye’de yapilan
calismalar da benzer bulgular sunmaktadir. Haldun ve arkadaslarinin
(2020) yuriuttigi genis olgekli bir aragtirmada, katilimcilarin yaklasik tigte
biri ruhsal hastaliklar1 olan bireylerin tehlikeli oldugunu, ayni oranda bir
kesimin de bu kisilerle ¢alismak istemedigini belirtmistir. Bu tiir 6nyargilar,
engelli bireylerin istihdam ve egitim alanlarinda karsilastiklar1 dislanmay1
kurumsal diizeyde de yeniden iiretmektedir.

Ayrimcilik yalnizca bireysel diizeyde degil, yapisal bigimlerde de ortaya
¢ikmaktadir. Chatzitheochari ve Butler-Rees (2022), engelli genglerin okul
deneyimlerini inceledikleri arastirmada, toplumsal sinif ve engelliligin
kesisiminin damgalanma bigimlerini farklilastirdigini ortaya koymustur.
Buna gore diisiik gelirli ailelerden gelen engelli 6grenciler hem sinifsal
dezavantaj hem de engellilik nedeniyle daha fazla dislanma ve ayrimciliga
maruz kalmaktadir. Bu bulgu, Tirkiye baglaminda da gegerlidir; zira
yoksulluk, engelliligin vyarattigi dezavantajlar1 derinlestiren en temel
faktorlerden biridir.

Engellilik deneyimi ¢ogu zaman bagka kimliklerle kesisir. Kesisimsellik
kurami, cinsiyet, sinif, etnisite ve engellilik gibi kimlik kategorilerinin
birbiriyle etkilesim i¢inde nasil yeni ayrimcilik bigimleri yarattigini
agiklamaktadir (Jackson-Best & Edwards, 2018). Tiirkiye’de engelli kadinlar
bu kesisimsel dezavantajin en somut orneklerinden biridir. Engellilikten
kaynaklanan yapisal engeller nedeniyle, egitim, istihdam ve sosyal yasama
katilimda ikincil konumda kalmaktadirlar. Engelli ¢ocuklar da benzer
bicimde, egitim sistemindeki yetersizlikler, damgalama ve fiziksel erigim
sorunlar1 nedeniyle esitsizlik yasamaktadir.

Kiiltiirel ve dini normlar da engellilik algisini bigimlendiren giiglii
etkenlerdir. Islam hukukunun temel ilkeleri olan insan onuru ve adalet,
kapsayiciligi destekleyen bir ¢ergeve sunarken, kiiltiirel anlayislar ve
gelenekler damgalamayr mesrulastirabilmektedir. Billah ve Gassing’in
(2025) bulgulari, dini degerlerin dogru yorumlandiginda damgalamanin
azaltilmasinda 6nemli bir arag olabilecegini gostermektedir. Tiirkiye’de de
dini kurumlar ve kanaat 6nderleri araciligiyla bu farkindaligin artirilmasi,
kiiltiirel doniisiimiin 6nemli bir ayagin1 olusturabilir.
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Tiirkiye’de engellilik algisi ve ayrimcilik dinamikleri hem tarihsel hem
de kiiltiirel faktorlerin etkisiyle cok katmanli bir yapi sergilemektedir. Yardim
temelli yaklasimlarin yerini yavas yavas hak temelli anlayislar almaya baslasa
da 6nyargilar, medyadaki temsiller ve yapisal esitsizlikler doniistimiin 6niinde
onemli engeller olusturmaktadir. Bu nedenle sosyal hizmet disiplini, yalnizca
bireysel destek degil, ayn1 zamanda farkindalik ve savunuculuk ekseninde
calisan, kesisimsel ayrimcilikla miicadele eden bir yaklasimi benimsemelidir.

3. TURKIYE'DE ENGELLILIGIN MEVCUT DURUMU
3.1. Yasal ve Kurumsal Cerceve

Tirkiye’de engellilik alanindaki yasal diizenlemeler, son yirmi yilda
6nemli bir doniisim siirecinden ge¢mistir. 1982 Anayasasrnda engelli
bireylerin korunmasi ve toplum yasamina katiliminin saglanmas: devletin
temel gorevleri arasinda tanimlanmis; ancak bu hiitkiimlerin uygulamadaki
yansimalar1 uzun siire sinirli kalmistir. Engelliligin bir sosyal politika konusu
olarak ele alinmasi ise 6zellikle 20001i yillarla birlikte 6nem kazanmuigtir.

Bu doniistimde en belirleyici adim, 5378 sayili Engelliler Hakkinda
Kanun'un (2005) yuriirlige girmesidir. Kanun, engelliligi yalnizca tibbi bir
durum olarak degil, birey ile ¢evre arasindaki etkilesim icinde tanimlamus;
erigilebilirlik, egitim, istihdam, bakim ve sosyal hizmetlere iliskin haklar1
giivence altina almistir. Ancak uygulamada, o6zellikle erisilebilirlik
standartlarinin hayata gecirilmesi ve hizmetlerin biitiinciil bigimde koordine
edilmesi alanlarinda 6nemli eksiklikler siirmektedir (Ulag & Ucku, 2012).

Tiirkiye’nin 2007 yilinda imzaladigi ve 2009’da onayladig1 Birlesmis
Milletler Engelli Haklar1 Sozlesmesi (CRPD), ulusal mevzuatta degisime
onciiliik etmistir. CRPD, engelliligi insan haklar1 perspektifinden ele alarak,
devletlere ayrimcilikla miicadele, erisilebilirlik, bagimsiz yasam, egitim
ve istthdam alanlarinda pozitif yiikiimliliikler getirmektedir (Degener,
2016; Rosra vd., 2025). Tiirkiyenin CRPD’ye taraf olmasi, engelliligi bir
hak ve esit yurttashik konusu olarak konumlandiran yeni bir anlayisin
kurumsallagmasinin 6niinii agmistir.

Meral ve Turnbull’un (2016) karsilastirmali c¢aligmasi, Tirkiyenin
5378 sayili Kanun ile CRPD’nin temel ilkeleri arasinda yiiksek diizeyde
uyum bulundugunu, ancak uygulanabilirlik agisindan eksikliklerin
siirdiigiinii ortaya koymaktadir. Ozellikle, izleme ve raporlama siireclerinin
kurumsal kapasite yetersizlikleri nedeniyle sinirli isledigi, engelli bireylerin
ve sivil toplum kuruluslarinin bu siireglere yeterince dahil olamadig:
vurgulanmaktadir.



8 * Ammar SEVGILI

Kurumsal diizeyde, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB) engellilik
politikalarinin ana yiritiiciisi konumundadir. Bakanlik, Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Midiirliigii araciligiyla engellilere yonelik bakim, istihdam
ve sosyal yardim hizmetlerini koordine etmektedir. Erisilebilirlik izleme ve
denetim siireglerinden de sorumludur. Ancak, mevcut yapinin hélen agirlikli
olarak yardim temelli bir yaklasimi siirdiirdiigii, bu nedenle hak temelli
hizmet anlayiginin tam olarak kurumsallagamadigi yoniinde elestiriler
bulunmaktadir (Meral ve Turnbull, 2016).

Tirkiye'de erisilebilirlige iliskin yasal diizenlemeler de son on yilda
gelismistir. Kamu binalari, toplu tasima, dijital hizmetler ve kamusal
alanlarda erisilebilirligin saglanmasina iliskin mevzuat hazirlanmig; 2020
yilinda erisilebilirlik denetimleri i¢in idari yaptirimlar giiclendirilmistir
(Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2023). Bununla birlikte, sahadaki
uygulamalarda erisilebilirlik oraninin sinirli kaldigi; denetimlerin siirekliligi
ve yaptirimlarin caydiriciligi konusunda sorunlar yasandig goriilmektedir.

Uygulama pratiklerindeki bu zorluklar, mevzuatin giiciine ragmen
uygulama agig1 (implementation gap) olarak nitelendirilmektedir. Engelli
bireylerin haklarini fiilen kullanabilmeleri i¢in yalnizca yasal diizenlemeler
degil, bu diizenlemelerin izlenebilir, hesap verebilir ve katilimci bir yonetisim
modeliyle desteklenmesi gerekmektedir. Ozellikle engelli 6rgiitlerinin politika
gelistirme ve izleme siireglerine daha aktif katilimi, CRPD’nin 6ngérdiigii
katilimc1 yonetisim anlayisinin temel kosuludur (Love vd., 2019).

Tiirkiye’nin engellilik alanindaki yasal ve kurumsal ¢ergevesi, uluslararasi
standartlarayakinbiryapisergilesedeuygulamadakidaginiklik,koordinasyon
eksikligi ve denetim zafiyetleri nedeniyle etkinlik kazanamamaktadir.
Mevzuatin ger¢ek anlamda hak temelli bir sistem yaratabilmesi, yalnizca yasa
degisiklikleriyle degil, kurumsal kapasite gelistirme, katilimcilik ve denetim
mekanizmalarinin giiglendirilmesiyle miimkiin olacaktir.

3.2. Istatistiksel Goriiniim

Tiirkiye’de engelli niifusun orani, 2011 yilinda Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) tarafindan yayimlanan Niifus ve Konut Arastirmasi sonuglarina
gore yaklasik %6,9 olarak belirlenmistir (ASHB, 2011). Ancak engellilige
dair giincel, kapsamli ve biitiinciil veri eksikligi, politika iiretiminde 6nemli
bir zorluk yaratmaktadir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligrnin (ASHB)
kayitlari, 2023 yil1 itibariyla yaklasik 2,5 milyon engelli bireyin sosyal yardim
veya hizmet sistemine kayitli oldugunu gostermektedir.

Egitim alaninda, engelli ¢ocuklarin ilkokul ve ortaokul diizeyinde
kaynastirma egitimine katilimi artmis olmakla birlikte, yiiksekogretimde
erisim orani hald distktir. Diker Coskun ve arkadaslarinin (2015)
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arastirmasina gore, tiniversitelerdeki engelli 6grenci orani %1’in altindadir ve
altyap yetersizlikleri bu esitsizligi pekistirmektedir.

Istihdam alaninda, kamu ve 6zel sektorde kota sistemi engelli bireylerin
is glicline katilimini desteklemeyi amaclamaktadir. Ancak, fiili istihdam
orani diisiiktiir. Diizgiin-Oncel ve Karaoglanin (2021) fark-fark analizine
gore, 2008’de yiiriirliige giren istihdam reformlari erkek engellilerin is giiciine
katilimini anlaml bicimde artirmamigtir. Benzer bicimde, Ozlem Giil ve
Celik’in (2022) galismasi, engelli girisimciligini destekleyen politikalarin
var olmasina ragmen, erisilebilir finansman ve egitim olanaklarinin sinirl
kaldigini gostermektedir.

Ekonomik acidan, engelli bireylerin yasadig1 ek maliyetler de toplumsal
katilimi zorlagtirmaktadir. Ipek’in (2020) calismas, engelli bireylerin yagadig:
hanelerin, engelli olmayanlara gore ayn1 yasam standardina ulasabilmesi i¢in
en az %9,1 oraninda ek gelire ihtiya¢ duydugunu ortaya koymustur.

Tiirkiye’de engellilige iliskin mevcut istatistikler, yasal diizenlemelerdeki
ilerlemelere ragmen egitim, istihdam ve gelir esitsizligi alanlarinda bosluklara
isaret etmektedir. Verilerin diizenli ve ayrintili bicimde giincellenmesi, hak
temelli politika gelistirme siireglerinin 6n kosuludur.

3.3. Engelli Bireylerin Karsilastig1 Temel Sorun Alanlar:

Tirkiye’de engelli bireylerin toplumsal yasama tam ve esit katilimi
oniinde birgok yapisal, fiziksel ve tutumsal engel bulunmaktadir. Son
yillarda yasal diizenlemelerle 6nemli adimlar atilmis olsa da giinliik yasam
pratiklerinde engellilik hala ayrimcilik, erisim zorluklari ve firsat esitsizligiyle
i¢ ice yaganan bir deneyimdir.

Erisilebilirlik, engelli bireylerin toplumsal yagama katiliminin en temel
kosuludur. Ancak bu alanda hala ciddi eksiklikler bulunmaktadir. Enginoz
ve Savlnin (2016) Istanbul metrosunda yapti§i saha aragtirmasi, yasal
zorunluluklara ragmen pek ¢ok istasyonda goérme engelliler i¢in yonlendirme
eksikligi, rampalarin uygunsuzlugu ve yetersiz bilgilendirme gibi sorunlarin
devam ettigini gostermektedir. Arastirmaya katilan engelli bireyler, “yasal
olarak erisilebilir olan bir kentin, pratikte erisilemez” oldugunu belirtmistir
(Enginéz & Savly, 2016).

Benzer bigcimde, dijital ve bilgiye erisimde de benzer bir tablo soz
konusudur. Tirkiye’de “Engelsiz Bilisim” girisimleri ve kamu mevzuati,
bilgi teknolojilerinde erisilebilirligi tesvik etse de uygulamada standartlarin
biitiinciil bigcimde hayata gegirilemedigi goriilmektedir (Kalag & Yamamoto,
2018). Bu durum, oOzellikle ¢evrim i¢i hizmetlerin yayginlastig1 pandemi
sonrast donemde, dijital dislanma riskini artirmigtir.
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Egitim alaninda, kaynastirma politikalar1 yayginlasmasina ragmen,
engelli 6grencilerin 6zellikle ortadgretim ve yiiksekogretim kademelerinde
karsilagtig1 fiziksel ve pedagojik engeller siirmektedir. Universitelerde ders
materyallerinin erisilebilir olmamasi, akademisyenlerin farkindalik eksikligi
ve Ozel gereksinimli 6grencilere yonelik destek birimlerinin yetersizligi,
engelli 6grencilerin katilimini sinirlandirmaktadir (Claricoats, 2024).

I[stihdam alaninda da benzer bir uygulama aqg1 goriilmektedir.
Yilmaz’in (2020) ¢alismasi, Tiirkiye’deki istthdam politikalarinin hala biyiik
ol¢iide kota sistemi etrafinda sekillendigini; ancak bu yaklasimin engelliligi
insan haklar1 temelli bir perspektiften degil, idari bir zorunluluk olarak ele
aldigini gostermektedir (Yilmaz, 2020). Kota sistemi, gogu zaman istihdamda
goriniirligl artirsa da uzun vadeli mesleki gelisim ve esit ticret gibi haklar1
giivence altina alamamaktadir.

Biitiin bu yapisal engellerin ardinda, toplumsal algilarin da 6nemli pay1
vardir. Engellilik hala gogu zaman acinacak bir durum olarak algilanmakta, bu
dabireylerin 6zneolarak goriilmesinizorlastirmaktadir. Soetemansve Jackson’1n
(2021) aragtirmasi, fiziksel olarak erisilebilir ortamlarin bile insanlarin
engellilere yonelik duygularini doniistiirebildigini, erisilebilir cevrelerde engelli
bireylerin yetersiz degil esit olarak algilandigin1 gostermektedir.

Bu sorunlar kesisimsel bicimde derinlesmektedir. Bernal ve Lucia (2021),
engelli kadinlarin toplu tagimada, saglik kurumlarinda ve kamusal alanlarda
hem fiziksel hem de toplumsal engellerle karsilastigini ve ¢ogu zaman
goriinmez kilindigini belirtmektedir (Bernal & Lucia, 2021). Tiirkiye’de engelli
bireylerin karsilastig1 erisilebilirlik eksiklikleri, egitimde esitsizlik, isttihdamda
diigitk katilim ve toplumsal onyargilar gibi temel sorunlar hem fiziksel hem
de zihinsel sinirlar yaratmaktadir. Bu sinirlarin agilmasi, yalnizca altyapisal
diizenlemelerle degil, toplumsal biling doniisimii ve hak temelli sosyal
politika yaklasimiyla miimkiindiir. Engelliligi bireysel bir eksiklikten ziyade,
toplumsal bir sorumluluk alani olarak ele almak, daha kapsayic1 bir toplumun
6n kosuludur.

4. TURKIYE'DE SOSYAL HIZMET UYGULAMALARI
4.1. Sosyal Hizmetin Engellilik Alanindaki Rolii

Engellilik alaninda sosyal hizmet, yalnizca bireylere yonelik yardim ve
bakim sunan bir disiplin degil, ayn1 zamanda toplumsal doniisiimiin araci
olan bir insan haklar1 pratigidir. Sosyal hizmet uzmanlari, engelli bireylerin
bagimsizliklarini desteklerken onlarin toplumsal katilimini, 6zsavunuculuk
becerilerini ve yasam kalitelerini artirmayi hedeflemektedir. Bu yoniiyle
sosyal hizmet hem bireysel hem de yapisal diizeyde gii¢lendirici bir islev
tagitmaktadir.
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Mikro diizeyde, sosyal hizmet uzmanlar1 dogrudan birey ve ailelerle
calisarak, engelli bireyin fiziksel, psikolojik ve sosyal gereksinimlerini
degerlendirir. Bu galismalar, genellikle vaka yonetimi temelinde yiiritiilir;
bireyin ihtiyaglar1 belirlenir, uygun hizmetlere yonlendirme yapilir ve siirecin
takibi saglanir. Tiirkiye'de 6zellikle evde bakim hizmetleri ve rehabilitasyon
merkezlerinde gorev yapan sosyal hizmet uzmanlari, aile danigmanlig:
ve psiko-sosyal destek siireclerinde onemli rol oynamaktadir. Ozaydin ve
arkadaslarinin (2021) ¢aligmasi, engelli cocugu olan ailelerin en ¢ok bilgiye
erisim ve sosyal destek eksikligi yasadiklarini; bu alanda sosyal hizmetin
koprii kurucu bir islev tistlendigini gostermektedir.

Mezzo diizeyinde, sosyal hizmetin odag1 topluluk, kurum ve hizmet
sistemleridir. Bu diizeyde sosyal hizmet uzmani, engelli bireylerin egitim,
istihdam ve bakim alanlarinda karsilastig1 engelleri azaltmaya yonelik projeler
gelistirir. Toplum temelli rehabilitasyon (CBR) uygulamalari, bu diizeyde
yiiriitiilen en etkili modellerdendir. Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO) CBR
matrisi, saglik, egitim, ge¢im, sosyal yasam ve giiclendirme bilesenlerini
iceren butiincil bir ¢erceve sunmaktadir (Iemmi vd., 2015). Tiurkiye’de de
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, toplum temelli bakim hizmetlerini
yayginlagtirmakta ve bireyin kendi sosyal cevresinde desteklenmesini
onceliklendirmektedir. Engelli bireyin egitiminde ailenin rolii bu noktada
¢ok onemlidir. Ozellikle ¢ocuklara yonelik uygulamalar toplumsal alanda
daha gii¢li bireylerin yetismesine imkan tanimaktadir. Nitekim Altintas
(2025), ¢ocuklarin her tiirlii gereksinimiyle birlikte ihtiyaglarinin da
aile icinde gozetilmesi gerektigini vurgulayarak engelli ¢ocuklarin dini-
ahlaki-toplumsal gelisiminin ailelerin temel sorumluluk alani iginde
degerlendirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Bu yaklasim, sosyal hizmetin yalnizca destek saglayan degil, katilimi
kolaylastiran bir disiplin oldugunu ortaya koymaktadir. Higashida (2018),
gelisimsel sosyal hizmet yaklasiminin, engelli bireylerin sosyoekonomik
katilimini artirmada etkili oldugunu belirtmektedir. Sosyal hizmet uzmani
bu siiregte, bireyin potansiyellerini ortaya ¢ikararak onun yardim alan
konumundan hak sahibi konumuna gegmesine aracilik etmektedir.

Makro diizeyde ise sosyal hizmet, politika gelistirme, savunuculuk ve
toplumsal farkindalik alanlarinda etkili olmaktadir. Engellilik politikalarinin
hazirlanmas: siirecinde, sosyal hizmet uzmanlarinin sesini duyurmasi, hak
temelli perspektifin kurumsal yapilara yerlesmesi agisindan biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Trani ve arkadaslarinin (2020) Afganistan’daki toplum temelli
rehabilitasyon programa tizerine yaptig1 ¢alisma, sosyal hizmet uzmanlarinin
yerel diizeyde yiriittigii katilimci uygulamalarin yalnizca bireysel refahi
degil, toplumsal dayanigsmay1 da giiglendirdigini gostermektedir.
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Bu ¢ok katmanli yapi, sosyal hizmetin engellilik alanindaki roliinii
benzersiz kilabilmektedir. Sosyal hizmet uzmani, bir yandan bireyle empatik
bir iligki kurarak onun sesini duyarken, diger yandan da sistem diizeyinde bu
sesi duyurabilecek mekanizmalar: savunmaktadir.

Tirkiye’de sosyal hizmetin engellilik alanindaki rolii, bireyden
topluma uzanan ¢ok boyutlu bir pratik olarak sekillenmektedir. Sosyal
hizmet, engelliligi bir sorun degil, gesitliligin bir parcasi olarak goren bir
anlayis1 yerlestirmede anahtar konumdadir. Bu yaklasim, engelli bireylerin
giiclenmesini, toplumsal katilimini ve esit yurttaslik hakkini destekleyen adil
bir sistemin temelini olusturmaktadar.

4.2. Tiirkiye'de Engellilere Yonelik Uygulama Modelleri

Tiirkiye’de engelli bireylere yonelik hizmet modelleri ¢ok yonli olarak
gelismistir; ancak farkli modellerin arakesitlerinde hala kapsayicilik ve esitlik
perspektifi agisindan iyilestirme alanlar1 bulunmaktadir. Asagida o6zellikle
tic model tizerinde durulacaktir: evde bakim hizmetleri, yatili kurulus bakim
ve rehabilitasyon merkezleri ve toplum temelli bakim yaklasimlari.

Evde bakim hizmetleri, engelli bireylerin aile ortaminda kalabilmesini
destekleyen o6nemli bir modeldir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:
verilerine gore yaklagik 541.599 engelli birey evde bakim destegi almaktadir
(Daily Sabah). Bu modelin giiglii tarafi, bireyin tanidik sosyal ¢evresinde
kalabilmesini ve aile {izerindeki bakim yikiinin azaltilabilmesini
saglamasidir. Ancak, bakim hizmetlerinin siirekliligi, bakim verenlerin
egitimi, ev ortaminin erisilebilirligi ve sosyal hizmet uzmanlarinin destek
kapasitesi gibi hususlar hala gelistirilmesi gereken alanlardir.

Bakim ve rehabilitasyon merkezleri, daha yogun destek gerektiren
engelli bireyler i¢in sunulan bir se¢enek olarak one ¢ikmaktadir. Bakanligin
Bakim ve Rehabilitasyon Hizmetleri web sitesinde yer aldig1 iizere, “yatili
bakim ve rehabilitasyon merkezleri / engelsiz yasam merkezleri” modeliyle
engelli bireylere bakim, rehabilitasyon ve sosyal yasama katilimi destekleyici
hizmetler saglanmaktadir (ASHB, 20023). Bu modelin yarari, uzmanlasmis
psikososyal ve fiziksel destek sunabilmesidir. Ote yandan, kurum modellerinin
izole hizmet sunumu riski tasimasi, bireylerin toplumsal g¢evrelerinden
kopma olasiligin1 beraberinde getirebilir. Bu nedenle kurumsal bakim
modellerinde normallesme, katilim ve gecis desteklerinin gii¢lendirilmesi
onem tagimaktadir.

Toplum temelli bakim (community-based approaches) modeli, engelli
bireylerin miimkiin oldugunca giinliitk yasamlarini bulunduklar1 topluluk
icindesiirdiirebilmelerinive toplumsalkatilimiartirmalarinihedeflemektedir.
Tirkiye politika belgelerinde de bu yonlii vurgu artmaktadir (ASHB, 2023).
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Bu model ¢ercevesinde, 6rnegin giindiizlii bakim merkezleri, yerel sosyal
hizmet ekipleri, rehabilitasyon dis1 destek programlar: ve aile danigmanlik
hizmetleri devreye girmektedir. Bu yaklasim, engelliligi yalnizca bir bakim
ya da koruma konusu olarak degil, bireyin toplumsal yasamda yer alma hakk:
ile egdeger bir mesele olarak ele almaktadir.

Her ii¢ model arasinda gegisler ve baglantilar olusturmak, sosyal hizmet
alaninin gorev yikiini onemli ol¢iide artirmakta; ancak ayni zamanda
toplumsal kapsayicilik agisindan firsatlar da sunmaktadir.

Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlarinin rolii de kritik 6nem
tastmaktadir: modellerin uygulanmasini izlemek, bakim verenleri
desteklemek, bireylerin kendi yagamlarini yonlendirmelerine firsat tanimak
ve toplumsal katilim1 kolaylastirmak gibi. Tiirkiye’de uygulama modellerinin
daha genis kapsayicilik kazanabilmesi i¢in, hizmetlerin yerel diizeyde esnek,
bireye 6zgii, katilimc ve hak temelli sekilde tasarlanmasi gereklidir.

Hizmet Modeli Temel Amag Uygulama Dizeyi/ Giiglii Yonler Slmr!ll.lklar/
Kurumlar Elestiriler
Engelli bireyin .
. . Aile
kendi ev Aile ve Sosyal e qmee . Bakim veren
. bitiinligiinii I
ortaminda Hizmetler Korur m yiiki yiiksek,
Evde Bakim  yasamin Bakanligy; il orun, ya§a . . denetim ve
. . T . Py . memnuniyetini . .
Hizmeti sirdurebilmesi, miudiirlikleri; egitim sinurl,
. .. . artirir, bakim
aile destegiyle  sosyal hizmet malivetini profesyonel
bakimin merkezleri Y destek eksikligi
. azaltir
saglanmasi
. Kurumsallasma
Yogur.l fiestek Ve ASHByebagli  Uzmanlasmis  riski, sosyal
Yatili Bakim ve rehabilitasyon ; . .
Engelsiz Yasam  bakim; tibbi izolasyon,

Rehabilitasyon gereksinimi olan
Merkezleri bireylere stirekli
bakim saglamak

Merkezleri, 6zel  ve psikososyal — toplumsal
bakim kuruluslar:1 destek olanagr  katilimin

zayiflamasi
Engelli
bireylerin Hak temelli,
. N .. Kurumsal
Toplum topluluk icinde ~ Yerel yonetimler, katilimeci, bireyi .

. . , P koordinasyon
Temelli Bakim bagimsiz STKlar, 6zne konumuna eksiklizi
(Community- yasamasini, sosyal hizmet yerlestirir, u ulagr;n,a da
Based toplumsal merkezleri, CBR topluluk 8

standartlagma
Approach) katilimini ve programlari dayanigmasini sorunu
gliclenmesini gliclendirir
desteklemek

Tiirkiye’de hizmet modelleri, bakim merkezli yapidan toplum temelli
yaklagima dogru evrilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin bu gegisteki
temel rolii, bireyin hak temelli gii¢lendirilmesini saglamak ve bakim nesnesi
anlayisini aktif yurttashk bilincine dontistiirmektir.
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4.3. Mini Vaka Analizi: A.Y. Vakasi

AY., 28 yasinda, dogustan ortopedik engeli olan bir bireydir. Universite
egitimini tamamladiktan sonra kamu sektériinde istithdam edilmek tizere
basvuruda bulunmusg; ancak ise alim siirecinde fiziksel erisilebilirlik
kosullarinin yetersizligi ve tutum temelli ayrimcilikla kargilasmistir. AY.,
yasadig1 bu engeller nedeniyle psikososyal olarak yipranmis, sosyal destek
sistemlerinden uzaklagsmis ve kendini dislanmig hissetmeye baslamistir. Bu
noktada devreye giren sosyal hizmet uzmani, A.Y.nin giiclenme siirecini ¢ok
diizeyli bir yaklasimla ele almistir.

Degerlendirme (Assessment); Sosyal hizmet uzmani, AY.nin fiziksel
kosullari, psikolojik durumu ve sosyal destek kaynaklarini degerlendirmistir.
AY’nin yasadig1 giigliiklerin yalnizca bireysel degil, ayn1 zamanda gevresel
ve kurumsal faktorlerden kaynaklandigi goriilmistiir. Bu durum literatiirde
“bireysel-yapisal etkilesim” olarak tanimlanir ve rehabilitasyonun ¢ok
boyutlu yapisini vurgular (Engen vd., 2016).

Miidahale (Intervention); Sosyal hizmet uzmani, A.Y.)nin hak temelli
kaynaklara erisimini kolaylastirmak amaciyla bir vaka yonetim plani
hazirlamigtir. A.Y nin is bagvurusunda karsilagtigi ayrimcilik icin Kamu
Denet¢iligi Kurumuna yonlendirme yapilmis; ayni zamanda istihdam
danigmanligr saglanmistir. Uzman, A.Y. nin motivasyonunu giiclendirmek
i¢in bireysel danismanlik oturumlari yiiriitmiis, sosyal destek agini yeniden
kurmasina yardimci olmustur. Bu tiir miidahalelerin, engelli bireylerin
toplumsal katilimini ve yasam doyumunu artirdigina dair giiglii kanitlar
bulunmaktadir (Watermeyer, 2024).

Koordinasyon ve Toplumla Biitiinlesme; Uzman, yerel belediyenin
erisilebilirlik birimiyle iletisime gegerek A.Y.nin ¢aligmak istedigi kamu
binasinda fiziksel erisim diizenlemeleri yapilmasini saglamistir. Ayrica AY.,,
benzer deneyimlere sahip bireylerin olusturdugu bir engelli haklar1 dernegine
yonlendirilmis, 6z-savunuculuk becerilerini gelistirme siirecine dahil
edilmistir. Bu tiir toplum temelli rehabilitasyon uygulamalari, bireyin yalnizca
tiziksel degil, sosyal anlamda da giiglenmesini saglar (Trani vd., 2020).

Sonu¢ ve Degerlendirme; Alt1 ay sonunda A.Y., kamu kurumundaki
istihdam stirecine yeniden bagvurmus ve bu kez erisilebilirlik diizenlemeleri
sayesinde ise kabul edilmistir. Kendisini toplumun bir par¢asi olarak
hissettigini ifade etmistir. Sosyal hizmet uzmaninin miidahalesi, yalnizca
bireysel bir iyilesme degil, kurumsal farkindalik diizeyinde de degisim
yaratmigtir.

Bu vaka, sosyal hizmetin mikrodan makroya uzanan biitiincil roliinii
gortiiniir kilmaktadir: bireysel giigclendirme, sistemsel savunuculuk ve
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toplumla biitiinlesmeyi ayni anda yiiriitebilmek. Bu yoniiyle A.Y. vakasi,
Tiirkiye’de sosyal hizmet uygulamalarinin yalnizca bakim degil, doniistiiriicii
bir toplumsal etki yarattigini géstermektedir.

5. DEGERLENDIRME VE ONERILER

Tiirkiye’de engellilik politikalar1 son yirmi yilda 6nemli bir dontisiim
gecirmistir. Bu dontsiimiin merkezinde, engelliligin bir yardim ve
merhamet konusu olmaktan ¢ikip, bir hak ve yurttaslik meselesi olarak
goriilmeye baslanmasi vardir. Ancak bu zihinsel ve yapisal doniisiim siireci
heniiz tamamlanmamuigtir. Yasal diizenlemeler, stratejik belgeler ve hizmet
modelleri modern bir ¢erceve sunsa da uygulamada héla korumaci, kurumsal
ve biirokratik reflekslerin baskin oldugu goriilmektedir.

Tirkiye, 2009’da BM Engelli Haklar1 S6zlesmesi'ni (CRPD) onaylayarak
uluslararas: diizeyde giiclii bir taahhiit altina girmistir. 5378 sayil1 Engelliler
Hakkinda Kanun, bu taahhiidiin hukuki temelini olusturmustur. Ancak
uygulamada hala hak temelli yonetisim ile yardim temelli hizmet kiltiirii
arasinda bir gerilim bulunmaktadir. Mevzuatin 6ngérdiigii erisilebilirlik,
istihdam kotasi, ayrimcilikla miicadele gibi ilkeler, sahada ¢ogu zaman idari
bir zorunluluk diizeyinde kalmakta; katilim, denetim ve hesap verebilirlik
mekanizmalar1 zayif islemektedir.

Sosyal hizmet disiplini bu noktada hem doniistiiriicii hem de sinirlandirilmig
bir roldedir. Mikro diizeyde yiiriitiilen bireysel danigmanlik ve vaka yonetimi
uygulamalar: oldukga gelismis; ancak mezzo ve makro diizeylerde, yani politika
yapimi, toplumsal savunuculuk ve veri temelli planlama alanlarinda sosyal
hizmetin etkisi sinirli kalmistir. Bu durum, Tiirkiye’de sosyal hizmetin hala bityitk
olgiide bakim merkezli bir meslek olarak algilanmasindan kaynaklanmaktadur.
Oysa ¢agdas yaklasim, sosyal hizmeti toplumsal degisimin aktorii olarak
konumlandirir (Higashida, 2018; Trani vd., 2020).

Engelli bireylerin karsilastig1 erisilebilirlik, istihdam, egitimde katilim,
ayrimci tutumlar gibi yapisal sorunlar birbiriyle i¢ ice ge¢mistir. Ozellikle
erisilebilirlik denetimleri, kota sistemleri ve egitimde kapsayicilik politikalari,
normatif diizeyde ilerleme saglasa da veri eksikligi ve izleme zay1flig1 nedeniyle
gercek etkiyi dl¢mek zorlagmaktadir.

Bir diger sorun, hizmetlerin merkeziyet¢i yapisidir. Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanliginin koordinasyon rolii giigliidiir, ancak yerel
yonetimlerin, sivil toplumun ve engelli bireylerin siirece katilimi sinirlidir.
Bu durum, hak temelli yaklagimin 6ziinii olusturan “katilimci yonetisim”
ilkesine golge diisiirmektedir. Oysa engellilik alaninda etkili sosyal politika,
yukaridan asagiya degil, asagidan yukariya (yerel, topluluk temelli) bicimde
sekillenmelidir (Rule, 2013).
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Son yillarda teknolojinin, dijitallesmenin ve yapay zekanin sosyal hizmet
uygulamalarina dahil edilmesi yeni olanaklar yaratmaktadir. Ancak dijital
erisilebilirlik ve etik altyap: konulari, heniiz yeterince tartistilmamistir. Bu
yeni dénemde sosyal hizmetin rolii, yalnizca dijital araglar1 kullanmak degil,
ayni zamanda dijital kapsayiciligin etik sinirlarini da korumak olmalidir
(Harrington vd., 2023).

Elestirel olarak bakildiginda, Tiirkiye’de engellilik politikalarinin ¢
temel diizlemde giiglendirilmesi gerekmektedir:

Yapisal Diizeyde;

«  Engellilik alaninda pargali mevzuat yerine biitiinciil bir gerceve yasa
hazirlanmaly,

o  Erisilebilirlik, yalnizca fiziksel mekénlar icin degil, dijital, iletisimsel
ve kiiltiirel erisim alanlarinda da diizenlenmeli,

«  TUIK ve ASHB is birligiyle ulusal engellilik veri tabani olusturulmals;
diizenli, cinsiyet ve yas temelli veriler kamuoyuyla paylasilmalidir.

Kurumsal Diizeyde;

o Sosyal hizmet uzmanlarmnin karar siireglerine aktif katilimi
artirilmal;; bakim odakli yaklasimdan hak temelli profesyonel
modele gecilmelidir.

o Yerel yonetimlerde Engellilik Ofisleri veya benzeri birimler
kurulmals; bu birimler erisilebilirlik denetimlerini bagimsiz bicimde
yurtitmelidir.

o  Hizmetler, farkli kurumlarin sorumluluguna dagilmak yerine, ¢ok
diizeyli koordinasyon mekanizmalariyla yonetilmelidir.

Toplumsal ve Kiiltiirel Diizeyde;

o  Engellilige yonelik acinma ve yardim edilmesi gereken alg1 yerine, esit
yurttaslik ve cesitliligin degeri anlayis1 yerlestirilmelidir.

e Medyada engellilik temsilleri denetlenmeli; ayrimci anlatimlar
yerine, giiglendirici hikayeler 6ne ¢ikarilmalidir.

»  Engelli kadinlar, ¢ocuklar gibi kesisimsel gruplar 6zelinde farkindalik
ve koruma mekanizmalari giiglendirilmelidir.

Tiirkiye’de engellilik alaninda yasal gerceve giigliidiir, ancak uygulama
kaltird hala doniisim asamasindadir. Bu doniisiimiin tamamlanabilmesi
i¢in sosyal hizmet disiplininin, yalnizca bireylerle ¢alisan degil, ayni1 zamanda
sistemi doniistiiren, elestirel, savunucu ve katilimci bir aktor haline gelmesi
gerekir.
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6. SONUC

Engellilik, yalnizca bireysel bir saglik ya da islevsellik meselesi degil;
toplumsal yapinin, degerlerin ve politikalarin insan ¢esitliligine nasil yanit
verdigini gosteren bir aynadir. Bu ¢calismada da goriildiigii tizere, Tiirkiye'de
engellilik alaninda son yirmi yilda 6nemli ilerlemeler kaydedilmistir: yasal
cerceve giiglenmis, kurumsal yap: genislemis, toplumsal farkindalik giderek
artmistir. Ancak bu ilerlemelere ragmen, engelliligin hala ¢ogu zaman
bireysel bir eksiklik olarak algilanmasi, hak temelli doniisiimiin 6niindeki en
biiyiik engeldir.

Sosyal hizmet disiplini, bu doniisiimiin hem kalbi hem de vicdanidir.
Mikro diizeyde birey ve ailelerle yiiriitiillen destek ¢alismalari, insanlarin
yasam kalitesini dogrudan iyilestirirken; mezzo ve makro diizeyde yapilan
savunuculuk, politika gelistirme ve toplumsal farkindalik faaliyetleri,
sistemin adalet kapasitesini artirmaktadir. Sosyal hizmetin giicii, yalnizca
hizmet sunmakta degil, ayn1 zamanda sistemi daha adil, kapsayic1 ve insan
merkezli hale getirme iradesindedir.

Tirkiyenin engellilik politikalarinda geldigi nokta, giiclii bir yasal
temele ve kurumsal orgiitlenmeye dayanmakla birlikte, uygulamada pargali
ve merkeziyetci bir karakter tasimaktadir. Gergek bir ilerleme i¢in, bu yapinin
asagidan yukariya isleyen, yerel aktorleri ve engelli bireylerin kendilerini
siirece katan katilimci bir modele doniismesi gerekmektedir. Engelliligin
yalnizca sosyal hizmetin ya da devlet kurumlarinin degil, toplumun ortak
sorumlulugu oldugu bilinci, bu doniisiimiin etik temelidir.

Veri eksikligi, erisilebilirlik sorunlari, istthdamda esitsizlik ve toplumsal
onyargilar hala ¢oziilmesi gereken temel alanlardir. Ancak ayni zamanda
gliclii bir umut zemini de mevcuttur: Engelli bireylerin kendi 6z-savunuculuk
hareketlerinin yiikselmesi, dijital teknolojilerin katilimi artirma potansiyeli
ve sosyal hizmet mesleginin giderek hak temelli bir yone evrilmesi, bu umudu
somutlastirmaktadir.

Sonug olarak, engellilik alaninda Tirkiyenin oniindeki en o6nemli
gorev, yasal cerceveyi yasamin her alaninda goriiniir kilmak, haklar: politik
beyanlardan giindelik gerceklige tasimaktir. Sosyal hizmet bu siiregte yalnizca
bir meslek degil, bir etik durus ve toplumsal vicdan pratigi olarak hareket
etmelidir. Gergek kapsayicilik, engelli bireylerin yalnizca sistemin iginde yer
almasiyla degil, sistemin sekillenmesinde s6z sahibi olmasiyla miimkiindiir.

Bu nedenle, gelecegin sosyal politikas1 ancak su ilke etrafinda insa
edilebilir: Engellilik, toplumsal adaletin turnusoliidiir. Bir toplum engelli
bireylerin yasamini ne kadar erisilebilir, onurlu ve katilimci kiliyorsa, o
ol¢tide adil, demokratik ve insancildir.
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1.GIRIS

Yaslilik, cocukluk, genglik, yetiskinlik gibi yasam dongiisiinde var olan
dogal bir siiregtir ayn1 zamanda yasamin son evresidir. (Arpaci, 2005: 16)
Diinya Saglik Orgiitii yasghilig1, hayati fonksiyonlarin, verimliligin ve ¢evresel
etkilere uyum saglama kabiliyetinin siirekli azalmasi olarak tanimladig:
yaslilik yas araliklarina gore asagidaki gibi siniflandirilmaktadir; (WHO,
2002).

« 65vyasile 74 yas aralig1 “geng yaslilik’,
o 75vyasile 84 yag aralig1 “yaslilik’,
« 85 yas ve sonrasi“ileri yaslilik” dur.

Tirkiye’ de ise 65 yas emeklik, saglik ve sosyal giivencelerden
fayadalanmaya baslamasi durumu ile sosyal ve ekonomik yaslanmanin
baslangici kabul edilmektedir. (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018: 5).

TUIK 2024 yili verilerinde; 65 yas ve iizeri yastakilerin niifus piramidi
icindeki pay1 % 20.7 artig gostererek 2024’de 9 milyon 112 bin 298 kisiye
ulagmistir. Genel niifus i¢indeki oraninin ise 2024 itibariyle %10.6° ya
yiikseldigi bildirilmekte olup demografik gostergelerdeki mevcut olan bu
durumun artarak devam edecegi ve yasli niifus oraninin 2030’da %13.5%4,
2040’da %17.9%a ve 2060’da ise %27.0’ye ulagmasi éngdriilmektedir(TUIK;
2024).

Sekil. 1. Tiirkiye'nin Niifus Piramidinin Degisimi

Kaynak: (TUIK, Istatistikler ile Yashlar, 2024)

Yaslilik donemine iliskin yasanan sorunlarin bireyin sadece kendisinin
ya da bakimini istlenen kisilerin sorumlulugunda olmadigy; devlet ve 6zel
miilkiyete dayali kuruluslarda ile sivil toplum kuruluslarinin da yashilik ve
yaslanmaya iligkin politikalar iiretmesinin 6nemli oldugu kabul edilmektedir.
Yaglilarin devlet tarafindan kanunla korunmasinin yani sira, insan onuruna
yakisan yasam sartlarina sahip olmalari i¢in sosyal haklarla bulusturulmalar:
gerekmektedir(Karaali, 2017: 116).

Yagslilikta rahatlik ve kolaylik saglayan devlet disinda diger bir unsurda
sivil toplum kuruluslaridir(STK) . Ozellikle kiiresellesme ¢aginin gelistigi
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1980’lerin sonlarinda siklikla giindeme gelmistir. Sosyal hayatin gittikce
karmagiklasmasi ve sosyoekonomik hayatin siirdiiriilmesinde 6nemli
sayilabilecek problemlerin ortaya c¢ikmas: iilkeler i¢cin 6nemli zorluklar:
da meydana getirmistir. Bu durum sosyal hayatin isleyisinin saglanmasi
acisindan onemlidir. Bu gibi gelismeler sivil toplum kuruluslarina ilgiyi
arttirmigtir (Senkal,2003).

Goniilliiliik esasina dayali olarak hizmet veren; vakif, dernek ve toplum
temelli 6rgiitlenmeler giiniimiiz diinyasinda giderek 6nem kazanmaktadirlar.
(Yatkin,2008:31).

2. SIVIL TOPLUM KURULUSLARI

Goniillt olarak birlesen vatandaslar tarafindan devletin;kiltiirel hukuki,
idari, ve dretici organlarinin disinda kalan platformlarda dernek,sivil
girisim, vakif, platform vb. ad1 altinda kurulmus olan yapilar STK olarak
tanimlanmaktadir (Akbal, 2017: 105). Sosyal nitelikli politikalar hedefleyip
uygulamaya koyan ve amaglar1 dogrultusunda faaliyetlerini siirdiiren
STK’lar, sosyal sorunlarin ¢oziilmesine 6nemli katkilar saglamaktadir(Altan,
2021: 32). Ozellikle 1980 ve sonrasi dénemlerde ekonomik, siyasal ve sosyal
alanda fayda saglayan STK’larin sosyal politika alaninda etkinliginin ve
is ytkiiniin arttig1 gortilmektedir(Mutlu ve Metin, 2022). Kara (2019:162)
ye gore; vatandaslarina karsi sorumluluklarini yerine getirmede kamunun
yetersiz kaldig1 durumlarda devreye giren STK’lar 6nemli bir refah saglayicisi
durumundadir. Toplum temelli bu yapilanmalar, ortak degerler ve yaklasim
birligi cercevesinde insa edilen sosyal yap1 ve etkinlikleri kapsar (Kabasakal,
2008: 25; Yatkin,2008:31; Yildirim, 2004: 54).

3. TURKIYEDE YASLILARA YONELIK HIZMET VEREN VAKIFLAR
3.1. “TURK GERIATRI VAKFI”

Hekimlerden olusan miitevelli heyetince yapilandirilmis olan vakif,
Resmi Gazete’de 2001 tarih ve 24360 ilanla kurulmus olup Bakanlar Kurulu
karariyla “Ttrk Geriatri Vakfr’adini almistir (Tiirk Geriatri Vakfi, 2025).

Vakfin Kurulus Amaclari

e “65 yasin lizerindeki ve iizeri niifusa, saglik yardimi yapmak iizere
hastaneler bakimevleri, dinlenme ve rehabilitasyon merkezleri
kurmak’,

«  “Imkani ve giivencesi olmayanlar i¢in destek saglamak’,

o “Basta yashlar olmak iizere toplumun daha saglikli yasamasi ve
yaslanmasi amaciyla ¢alismalarda bulunmak’,
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o “Ulke genelinde yash saghig ve geriatri konularinda egitim ve
bilinglendirme ¢aligmalar1 yapmak’,

o “Basta yaslilar olmak iizere toplumun dogru yasam aliskanliklar:
edinmelerine, yasam tarzlarini gelistirmelerine yardimci olmak’,

o “Yashlik doneminin ve beraberinde getirecegi sorunlarin ¢6ziimiine
yonelik bilimsel arastirmalar1 yapmak, desteklemek ve uygulama
alanlar1 olusturmak amaciyla faaliyetlerde bulunmaktir”(Tiirk
Geriatri Vakfi, 2025).

Vakfin Faaliyetleri

Tirk Geriatri Vakfrnin diizenlemis oldugu ulusal ve uluslararas
kongreler; 8.Ulusal Geriatri Kongresi, Aile Hekimlerine Geriatri Egitimi
Programi, IX. Ulusal Geriatri Kongresi, Dokuz Eyliil Geriatri Giinleri,12.
Ulusal Geriatri Kongresi ve Geropsikiyatri Sempozyumudur(Tiirk Geriatri
Vakfi, 2025).

3.2. “ARTI NEFES VAKFI”

Art1 Nefes Vakfi, 2017 tarihinde vakfedenler tarafindan Antalya’da
faaliyete gegmistir. Vakfin kurulus amacy; Toplumun; saglik, egitim, kiiltiir,
ekonomi ve sosyal yardim konularinda gelisimi i¢in faaliyette bulunmak
ozellikle, bireylerin toplumsal hayatta baris icinde saglikli ve rahat bir yasam
stirmeleri, amaciyla ¢alismalar ylrtitmektir (Art1 Nefes Vakfi, 2025).

Vakfin Faaliyetleri

e Yashlar i¢in satrang kursu diizenlenmistir.

o “Adim Adim Yol Alirken” konulu seminer verilmistir.
o Yasli Dostu Evler projesi gelistirilmistir.

o Orman haftas: miinasebetiyle fidan dikimi yapilmistir.

o Sosyal Politika ve Kalkinma Dernegi ile isbirligi cercevesinde
tilkemizde yaslilar konusunda ¢aligan STK’lar ile Italyada faaliyet
gosteren STK’larin karsihikli bilgi aktarimlar1 ve iyi uygulama
orneklerinin incelenmesi amaciyla iki bagsehirde; (Ankara ve
Roma)da iki giin devam eden ¢alistay diizenlenmistir.

o Lisansiistii egitimde Yaghlik temali ¢aligmalara fon saglayici olarak
destek verilmistir.

o  Akdeniz Universitesinin ilgili 6gretim iiye ve ogrencileriyle ortak
faaliyetler diizenlenerek vyasli sorunlarina ¢6ziim vyollar1 temali
arastirmalar gerceklestirilmistir (Art: Nefes Vakfi, 2025).
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4. TURKIYEDE YASLILARA YONELIK HIZMET VEREN DERNEKLER

Tiirk Medeni Kanunu'nda (4721 sayil1 Kanun, m.56) dernekler; kar amaci
giitmeyen ve goniilliiliik esasina dayanan, en az yedi gergek ya da tiizel kisinin
belirli ve ortak bir amaci gerceklestirmek suretiyle, “toplumsal, kiiltiirel,
sanatsal, bilimsel, mesleki amaglar cercevesinde bir araya geldikleri” tiizel
kisilige ve stireklilige sahip kuruluslardur.

Hizmet verdigi alanlara gore iilkemizde faaliyet gosteren derneklerin
dagilimi (Tablol)’de sunulmustur.

Tablo1: Derneklerin Temel Faaliyet Alanlarina Gore Dagilimi

Derneklerin Temel Faaliyet Alani Dernek Sayist

“Mesleki ve Dayanisma Dernekleri” 38.316

| “Dini Hizmetlere Yonelik Dernekler” | 17.949 |
“Spor ve Spor ile ilgili Dernekler” 6.540
“Insani Yardim Dernekleri” | 6.303 |
“Egitim Arastirma Dernekleri” 6.237

| “Kiiltiir, Sanat ve Turizm Dernekleri” | 5.949 |
“Saglik Alaninda Faaliyet Gosteren Dernekler” 2.671

| “Engelli Dernekleri” | 1.307 |
“Hak Savunuculugu Dernekleri” 1.534

| “Sehit ve Gazi Yakinlar1 Dernekleri” | 500 |
“Yasli ve Cocuklara Yonelik Dernekler” 305

Kaynak: “Sivil Toplumla Iligkiler Genel Miidiirliigii”, 2022
4.1. “+65 YASLI HAKLARI DERNEGI”

“+65 Yashh Haklar1 Dernegi, yasli bireylerin huzur ve baris icinde
yasanan bir toplum i¢in siirdiiriilebilir iyi uygulama ornekleri gelistiren ve
hayata gegiren oncii bir kurum olmak hedefiyle 2013 yilinda Istanbul’da
kurulmustur” (+65 Yasli Haklar1 Dernegi, 2025).

Dernegin Hedefleri

+65 Yasli Haklar1 Dernegi; tiim yaslilarin onurlu, saglikli ve giivenli bir
yasam siirdiirebilmesini saglamak, kusaklararasi dayanismayi gii¢lendirmek,
yaslilarin esenligini, refahini ve toplumsal yasama katilimini desteklemek
amaciyla egitim programlar1 ve sorun ¢ézmeye yonelik model gelistirmek,
onuruyla yaslanmayi giivence altina alacak sekilde haklarive yasal giivenceleri
savunmak i¢in faaliyet gostermektedir (+65 Yash Haklar1 Dernegi, 2025).

Dernegin Stratejik Oncelikleri

o Isbirliklerini gelistirmek

o  Egitimleri ve hizmetlere erisimi giiglendirmek
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Bilgi paylasiminda bulunmak ve farkindalik yaratmak
Siirdiiriilebilir kaynak olusturmak
Teknolojik altyapiy1 gliglendirmek

Politika gelistirmek ve globallesmek(+65 Yasli Haklar1 Dernegi,
2025).

Dernegin Faaliyetleri

Yashlar I¢in Dijital Okuryazarlik Egitimi

Afet Caligmalary; “Kahramanmaras Depremi Acil Yardim Temini
ve Thtiya¢ Tespiti, Yagh ve Engellilerin Kullanimina Uygun Tuvalet/
Banyo Tahsisi, Yash ve Engelliler I¢in Saglik ve Psikososyal Destek
Caligmalart

Ekranda Yashlarin Dogru Temsili Temali Kisa Film ve Kamu Spotu
Yarigmasi (+65 Yash Haklar: Dernegi, 2025).

4.2. “TURKIYE EMEKLILER DERNEGI”

Tiirkiye Emekliler Dernegi (TUED) Ankara’da 1970 senesinde
kurulmustur olup iilke ¢apinda 117 subesiyle emekli, dul ve yetimlere hizmet
vermektedir. TUED, 17 sivil toplum kurulusunun bir araya gelmesiyle
olusturulan “emek platformu” nun bir iiyesi ve Avrupa Birligi Yashlar
Platformu (AGE-Europe)'nun goézlemci iiyesi olarak tilkemizdeki emekli ve
yaslilar1 AB’de temsil etmektedir. (Tiirkiye Emekliler Dernegi, 2025).

Dernegin Temel Amaclari

Dernek tiyeleri ile dul ve yetimlerin hak ve menfaatlerinin korumak,

Uyelerin  sorunlarinin  ¢oziimiine yonelik ilgili kuruluslar ve
makamlar nezdinde tesebbiiste bulunmak,

Biinyelerindeki Hukuk Biirosu araciligi ile tiyelerin adli siireglerini
takip etmek ve haklarini korumak,

Yardima muhtag 6grencilere burs vermek, kurs ve yurt agmak,

Sosyal tesisler kurarak; tiyelerine dinlenme, tanisma ve dayanisma
imkan: saglayacak kamp hizmeti sunmak, sosyal ve kiltiirel
faaliyetleri i¢in lokal agmak,

olarak siralanmaktadir (Tirkiye Emekliler Dernegi, 2025).

4.3. “TURK GERIATRI DERNEGI”

Dernek, 2003 senesinde Gazi, Ankara, Bagkent, Hacettepe ve Kirikkale
tiniversitelerinin Tip Fakiiltelerinde “Yaslanma”, “Yash Saglig1” konularinda
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bilgi birikimi ve tecriibe sahibi olan akademisyenler tarafindan kurulmustur
(Tiirk Geriatri Dernegi, 2025).

Dernegin temel amaclar;

«  Geriatri alaninda yenilikleri takip etmek ve tiyeleri haberdar etmek,

o Ilgili uzmanlik dallarindaki hekimlere “yaslilarin saghk sorunlari”
konusunda egitim vermek ve bu amagla seminer, panel, sempozyum
ve kongreler diizenlemek, arastirmalar yapmak, projeler gelistirmek
ve uygulamak,

o Akademik caligmalar yiiriitmek,

o “Saglikli Yaslanma” konusunda toplumun bilinglendirilmesine
yonelik faaliyetler gerceklestirmek (Tiirk Geriatri Dernegi, 2025).

Dernek Yayinlari

o “Beslenme Sorunlarina Yaklagimlar”

«  “Basarili ve Uretken Yaslanma I¢in: Once Saghk”
o “Yaglinin Evi ve Cevresi”

+  “Basarili ve Uretken Yaglanma”

o “Saglikli Yaglanma”

o “Bir Toplum Sagligi1 Sorunu Olarak Osteoporoz”
o “Yashlik ve Teletip Uygulamalar1”

« “Pandemi Siirecinde Ileri Yas Grubuna Yaklasim” (Tiirk Geriatri
Dernegi, 2025).

"Beslenme Sorunlar ve Yaklasimiar kenulu Basarlve Uretken Yaslanma® iin: Once: Yashin Evive Gevresi konulu yaynimza Basanlve Uretken Yaslanma konul
vaymumiza ulasmak iin tlayniz Sagik konulu yaymimiza ulasmakiin tidapncz, ulasmalkiin bklaynz yapnimza ulagmak igin tilaying. SAGLIKLI YASUANMA (Genisletiimis Yeni Bask)

2005 konul yaymamiza uiasmak igin tlaynz
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Sivil toplum kuruluslari, yashilik ve yaslanmaya iliskin sorunlarin
belirlenerek ¢oziim tiretilmesi, yani sira toplumda farkindalik olusturulmas:
amactyla kamu ve 0zel tesebbiis ile sivil toplum kuruluslar: ortaklasa ya da
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bagimsiz olarak projeler tiretebilmekte ve bilimsel etkinlikler diizenlemektedir
(Ozkul ve Kalayct, 2015).

Dernek Tarafindan Diizenlenen Kongreler

o “L.Ulusal Yash Saghigi Kongresi” 2004

«  “International Congress Of Elderly Health” (Uluslararas1 Yash Saglig:
Kongresi) 2006

o “Geriatri 2008 Kongresi” 2008
e “4. Ulusal Yash Kongresi” 2010
o “5.Ulusal Yash Sagligi Kongresi” 2012(Tiirk Geriatri Dernegi, 2025).

Dernek Tarafindan Diizenlenen Ulusal ve Uluslararasi Kurslar

o Temel Geriatri kursu

o  Geriatri ve Etik Kursu

o Geriatri Hemsireligi Kursu

«  Geriatri Aragtirmalar1 Kursu

»  Geriatri ve Gerontoloji Kursu (Uluslararasi) (Tiirk Geriatri Dernegi,

2025).

14. TEMEL GERIATRI
GUNCELLEME
KURSU

www.turkgeriatri.org

4.4. “TURKIYE ALZHEIMER DERNEGI”

Dernek, 1997 yilinda Alzheimer hasta yakinlari ile Alzheimer hastalig
konusunda uzmanlagmis olan tip doktorlar1 tarafindan kurulmustur. Ulke
genelinde Istanbul (2), Ankara, Adana, Antalya, Eskisehir, [zmir, Samsun,
Kayseri, Bursa, Manisa, Mersin, Konya, Denizli, Karabiitk olmak iizere
toplam15 subede faaliyet gostermektedir (Alzheimer Dernegi, 2025).
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Dernek, amaglar1 ve faaliyetleri dogrultusunda ilgili bakanliklarla,
tniversitelerle, saglik alaninda hizmet ve egitim veren diger hastaneler ve
miilki- idari ve mahalli teskilatlar ile isbirligi ytirtitmektedir (Alzheimer
Dernegi, 2025).

Dernek, Alzheimer hastalig1 ve hasta bakimi konusunda toplumu egitme
ve bilinglendirme, hasta ve hasta yakinlarinin yagam kalitesini arttirma
yoniinde faaliyetlerine 6ncelik vermektedir (Alzheimer Dernegi, 2025).

Dernegin Egitim Faaliyetleri

o Topluma ve Kurumlara yonelik bilgilendirme ve biling kazandirma
amacryla yerel yonetimlere, STK’lara, egitim kurumlarina, kolluk
kuvvetlerine ve halka agik egitim seminerleri diizenlemek,

«  Kamuoyunu bilgilendirme ve farkindalig1 arttirmak amaciyla gorsel
medyada saglik profesyonellerinin katildig1 TV ve radyo programlar1
diizenlemek,

o Hasta yakinlarina bilgilendirme, danisma ve psikolojik destek
amaciyla saglik profesyonelleri ile bulusma toplantilar1 diizenlemek
(Alzheimer Dernegi, 2025).

Dernegin Sosyal Medyada Bilgilendirme Faalivetleri

“ MAKALELER

s
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Alzheimer hastalarina dogru Saglikh Bir Yaghlik Igin R
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Alzheimer Demansi ve Uyku

Dernegin Diizenledigi Ulusal Kongreler
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11. Ulusal Alzheimer Sanal Kongresi
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Dernegin Evde Bakim ile ilgili Hizmetleri

Alzheimer hastaliginin ileri asamalarinda hastanin yataga bagiml
olmasiyla birlikte bakim yiikii agirlastigindan yataga bagimli olan hasta
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yakinlarina destek saglamak amaciyla Dernek Istanbul’da konuyla ilgili bir proje
faaliyete ge¢mistir ve hasta yakinlarina, hasta evinde {icretsiz olarak goniilli
hemsirelik ve hasta bakicilik hizmeti saglamaktadir(Alzheimer Dernegi, 2025).

Giindiiz Yasam Evi

Gilindiiz Yasam Evi, 2011 senesinde faaliyete baslamis olup multidisipliner
alanda saglik personeli, yasli bakim elemani ve sosyal ¢alismacidan olusan bir ekip
ile Alzheimer hastalarina ve bakim veren ailelere psiko-sosyal destek saglamak
amaciyla, haftada 5 giin {icretsiz olarak hizmet vermektedir. (Alzheimer Dernegi,
2025).

4.5. HUZUR EVLERI KURMA VE YASATMA DERNEGI

Huzur Evleri Kurma ve Yagatma Dernegi, 1963 senesinde Istanbul’da
kurulmus ve 1967’de Bakanlar Kurulu karar: ile Kamuya Yararli Dernek
statlisiinii kazanmigtir. Dernek, maddi durumlarini dikkate alarak, yaglilarin
uygun kosullarda her tiirlii ihtiyaglarinin temin ederek, insan onuruna yarasir
bi¢cimde yagamlarinin son dénemlerini gegirmelerini saglamak amaciyla faaliyet
gostermektedir (Huzurevleri, 2025).

Dernegin faaliyet alanlari ve amaclari

o Yashlara kars: ilgi ve duyarliig arttirmak amaciyla yaslilarin toplum
icerisindeki konumu ve toplum i¢in Onemi, sorunlari, ihtiyaglar,
beklentileri ve saglg: ile ilgili konularda bilinglendirici ¢alismalar
yapmak,

«  Yasllara saglanan sosyal hizmetlerin gelistirilmesi ve gesitlendirilmesine
katki saglamak amaciyla uluslararasi diizeyde gelistirilen politika
ve standartlarin iilkemizde de hayata gecirilmesine yonelik projeler
gelistirmek,

Geriatrive gerontoloji alanindaki faaliyetleri izleyerek imkanlar dahilinde
desteklemek’,

o Ulkemizde, bilim, sanat, spor vb. alaninda katki saglamis, bulunmus
diistiniir, yazar, bilim insan1 ve sanatgilara ulagarak ihtiya¢ sahiplerini
belirlemek,

« Diskiin veya yaslilara ekonomik ve sosyal agidan destek saglamak,
cesitli nedenlerle huzurevine kabul alamayan giigsiizlere, olanaklar
dahilinde sosyal yardim saglamak, gerekirse baska kuruluslarin
bakim yurtlarina yerlestirmek (Huzurevleri, 2025).

4.6HAYAT BOYU HAYAT DOLU DERNEGI”

Hayat Boyu Hayat Dolu Dernegi, yaslanan bireylerin yasam kalitesini
desteklemek, aktif ve basarili yaslanma siirecine destek olmak amaci ile
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kurulmustur. Dernek, huzurevlerinde yaslilara yonelik Psiko-sosyal Destek
Programi (PDP) uygulamaktadir. (Hayat Boyu Hayat Dolu Dernegi, 2025).

Dernegin Etkinlikleri

«  “Psikososyal Destek Program : 8er kisilik grup calismas: olup her bir
oturumu 45 dk. siiren 14 oturumdan olusmaktadir. Hafif kognitif
bozukluk ve erken/orta evre demansi olan yashilarin grup icinde faal
ve etkin bir sekilde sosyallesmeleri ve yapilandirilmis aktivitelere
katilimi ile biligsel uyarimin amaglandig: bir uygulamadir.

«  “Demans Simiilatorii: interaktif bir uygulama olup katiimcilarin,
demansin belirleyici semptomlarmnin simiile edildigi, 8 farklh
giinliik aktiviteden olusan gorevleri “istasyonlarda” yerine
getirmesi; giyinmek, yemek yemek gibi giinliik rutin faaliyetlerde
yasanan giigliikleri ve bu giigliiklerin bireyde yarattig1 sikintilar:
deneyimlemek suretiyle demansli bireyler ile empati kurmalarinm
saglayan bir uygulamadir (Hayat Boyu Hayat Dolu Dernegi, 2025).

5. “YASLILARA YONELIK FAALIYET GOSTEREN ULUSLARARASI
YASLILARA SAYGI FEDERASYONU (UYSAF)”

« UYSAE 2013 senesinde kurulmus olup dernekler arasinda
yardimlagma amaciyla Yaghlara Saygi Derneginin Cayyolu, Cankaya,
Konutkent, Beysukent ve Umitkdy subelerinin bir federasyon catist
altinda toplandig: bir tist dernek yani federasyondur. (Uysaf, 2025).

UYSAF1n Amaclari

o Gengleri ve yashlar1 bir araya getirerek kusaklar arasinda bilgi ve
tecriibe aktarimini saglayacak organizasyonlar diizenlemek,

»  Yash bireyleri uygun istihdam alanlarina kazandirarak ekonomik
verimliliklerini hayat boyu stirdiirmek,

o Yash bireylerin biyo-psiko soyal ihtiyaglarina yonelik egitsel
programlar ve sorunlarin ¢dziimiine yonelik belgeseller hazirlamak,
yasam kalitesini artirmaya yonelik, brosiir, kitap, dergi, proje
calismalar yiirtitmek (Uysaf, 2025).

UYSAF1n Faalivetleri

«  Yagh Hasta Bakim Vericilerin Egitimi I-1I: Bagskent Universitesi Ogretim
gorevlilerince, yash hastalarina bakan yakinlarindan olusan bir gruba
Yasl Bakiminda Informal Bakim Vericilerin Egitimi verilmistir(Uysaf,
2025).

«  TEMA Ortak Calisma Projesi: TEMA goniilliisii olan UYSAF mese
palamutu tiipleme ¢alismas: yapmistir(Uysaf, 2025).
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«  Tiirkii Dostlar1 Korosu: UYSAF Tiirkii Dostlar1 Korosu 2016 yilinda
caligmalarina baglamistir(Uysaf, 2025).

«  Federasyon Biinyesinde Sanatsal ve Sportif Amagh A¢ilan Kurslar (Uysaf,
2025).

«  Yashlarla Piknik Etkinligi: Umitkéy Huzurevi sakinleri, UYSAFda
misafir dilerek yemek ve “asure “ ikram edilmistir(Uysaf, 2025).

5.1. Resim: Ornek Etkinlik Afisleri

P = %
1 NiiOr ve Turizm MGdGniogs —
UYSAF " UYSAF Gayyolu
Yashlar Haftas: Etkinlikleri Tirkii Dostlar Korosu
28 Mart— 4 Nisan 2017

Gerceklesecek Exkinlikler -,'7"‘57 e i
o O o %
» Tark Malk Miigi Konseri  » Pl ve 11 Sanatlan Sergisi

6. TURKIYE'DE YASLILARA YONELIKFAALIYET GOSTEREN SiVILTOPLUM
KURULUSLARINI SOSYAL HIZMET ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Sosyal hizmet; sosyal risk altindaki kirilgan gruplarin, dezavantajli
olma hallerinden kaynaklanan sorunlarla karsisinda benlik saygisin
yitirmemelerini saglamaya yonelik, hem maddi hem de manevi anlamda
giiglendirilmesi gerektigini savunur (Karatas, 2017: s. 101). Yaslilarin kendine
bakabilme ve problem ¢ozme yetileri arttirilarak toplumsal yasamda daha
aktif rol iistlenmeleri, gerontolojik sosyal hizmetin 6nemli bir islevidir (Onat,
2003:71).

Geriatrik sosyal hizmet, yashilar ve bakim veren ailelerinin hayat
standartlarinin gliglendirilmesisiirecine nemli katkilarda bulunur. Yaghiligin
ilerleyen donemlerinde fizyolojik, psikolojik ve sosyal iyilik halini engelleyen
biyopsiko-sosyal faktorler geriatrik sosyal hizmetin kapsamindadir. Sosyal
incelemelerle belirlenen; psikososyal ihtiyaglar, kaygi, depresyon, olim
korkusu, yas gibi psikolojik sorunlara yonelik olarak yaslilara ve ailelerine
yonelik psiko-sosyal destek hizmetleri planlanir ve mesleki miidahalelerde
bulunulur. (Onal Délek, 2013: 280; Altun, 2019: 37; Zubaroglu Yanardag,
2019: 35). Bu baglamda, Tiirkiye’de yaslilara yonelik faaliyet gosteren STK’ lar
yaslilarin yasam kalitesinin arttirilmasi, ihtiyaglarin karsilanmasi ve sosyal
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hizmetlerin sunulmasi agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir(Altun, 2021).
SONUC ve ONERILER

Yashlarin ihtiyaglarinin belirlenip bu ihtiyaglarin giderilmesinde,
haklarinin korunmasinda, yash bakimina farkli ¢éztimlerin bulunmasinda,
toplumun yasli bireylere karsi tutumlarinin iyilestirilmesinde, yasliliga
iliskin bir¢ok konu ve ihtiyagta STK’lara 6nemli rol diismektedir (Dénmez
ve $ahin,2021:263). Calismaya konu edilen STK'nin etkin faaliyetlerde
bulundugu, topluma hizmet noktasinda misyonunu yerine getirdigini
soylemek miimkiindiir. Bu anlamda yaslilik alaninin 6nemli paydaslarindan
olan STK larin hem yasli bireylere hem de bakim verenlere, psikososyal
destek vermesi, hak savunuculugu yapmasi, sunulan egitim faaliyetleri ve
farkindalik ¢aligmalari ile hem ailelere hem de yaslilik alaninda hizmet veren
saglik profesyonellerine destek olmaktadir. Giderek toplumumuzda 6nemli
bir misyon iistlenmekte olan STK’larin yayginlastirilmas: yashilik alaninda
mikro, mezzo ve makro boyutlarda yasam kalitesinin ve yasam konforunun
artmasina onemli katkilar saglayacaktir.

Kusaklar arasindaki bagin kopmamasi i¢in yashilik alanindaki faaliyet
gosteren STK’lara, yaslibireylerin de katilimi miimkiin oldukga saglanmalidur.
Bu amag dogrultusunda yerel yonetimler tarafindan gelistirilen projelerde
yaslilarin sosyal hayata aktif katilimlar1 saglanabilir (Kalayci, 2017; Altun,
2021).

Sarikaya(2024)’e gore; STK’lar, yaslhilik alaniyla alakali ¢aligmalarini
cesitlendirerek ¢ogalmalidirlar. Ozellikle toplumsal hayatta cocuk ve
genglerde yaslanma ve yasliliga iliskin farkindaligin olusmasi igin ilk, orta
ve lise diizeyli okullarda egitimler verilmelidir. Béylece kusaklar aras1 bagin
giiclenmesine de katki saglanmis olacaktir.

STK’larda ozellikle yashilik alaninda faaliyet gosteren kuruluslarda
sosyal ¢alismaci,psikolog, hemsire, sosyolog gibi donanimli meslek
elemanlarina ihtiyag duyuldugundan STK lar bu meslek gruplarina istihdam
alanlar1 olusturarak fayda saglayacaktur.
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Teknoloji, tarihsel siirecte cogunlukla ilerleme kavramiyla es anlamli
tutulmustur (Cronjé, 2013). Modernlesmenin 6ziinde yatan ekonomik biiyiime
ve sanayilesme dinamikleri, toplumlari kaginilmaz bir sosyal degisimin igine
stiriiklemektedir. Bugiin geldigimiz noktada, bilim ve teknoloji arasindaki
iliski, karmasik ve bas dondiiriicii bir hizla, degisen diinyada, doniisiimiin en
belirleyici giicti haline geldigi belirtilmelidir (Cronjé, 2013; Erickson, 2016).
Teknoloji artik sadece maddi tiretim siireglerini degil; bilginin {iretilme,
islenme ve paylagilma bicimlerini de degistirmektedir. Ozellikle dijital
teknolojiler, bilginin hem hacimsel olarak artisina hem de ge¢miste hayal
edilemeyecek bir hizda dolasima girmesine hem de toplanan bilginin daha
kolay analiz edilmesine zemin hazirlamaktadir. Boyle bir siirecte degisim ve
doniisiim insan1 ve dogay1 derinden etkileme giiciine sahiptir. Bu ise degisimi
iyi anlamayi gerektirmektedir.

Sononyilabakildigindainternet; kiiresel iletisim, bilgiye erisim ve eglence
alanlarinda baskin hale gelmis ve giindelik yasamin vazgecilmez bir pargasi
olmustur (Anderson vd., 2017). Bugiin internet olmadan yasam durmaktadur.
Giinlik yasamin bizzat kendisi internette bagl kalindig1 uzun bir zaman
dilimini de icermektedir. Iletisimin giderek hizlandig1 giiniimiizde internet,
sundugu kolayliklarin 6tesinde, yoklugu, hayati fel¢ eden kritik bir altyap:
niteligi kazanmigtir. Bugiin interneti sadece yeni bir iletisim araci olarak
gormek yaniltici olur; o, beraberinde getirdigi dijital ekosistemle toplumsal
yasamin isleyisini yeniden kuran yapisal bir unsur olarak goriilmelidir. Bu
etki, bireysel iliskilerden kurumsal yapilara, ekonomiden kiiltiirel {iretime
kadar her alana niifuz etmektedir.

Internet eksenli gelismeler, bireylerin tutum ve davranislarini
sekillendirmekle kalmay1p, insan iligkilerinin kurulma bi¢imlerini de yeniden
tanimlamaktadir. Interneti sosyallesmenin araci hatta otesinde kendisi
olarak gormek de miimkiin gibi durmaktadir. Dolayisiyla yasanan degisimi
sadece iletisimin “hizlanmasi1” ile agiklamak yetersiz kalir. Dijital teknolojiler
sayesinde bilgi artik sadece aktarilmiyor; ayn1 zamanda teknolojik sistemler
tarafindan analiz ediliyor, siniflandiriliyor ve yeniden anlamlandiriliyor.
Analizlerle yeni bilgiler yeni araglar olusturuluyor. Bilgi, insan merkezli
bir paylasim siirecinden ¢ikip, karar verici bir isleve sahiptir. Teknolojinin
trettigi bilgi bugiin kendi basina kendi bilgisini tireterek toplumsal yasama
da miidahale edebilmektedir. Bu teknolojik atmosferde birey, aile ve toplum
yapilar1 da dogal olarak degismektedir. Dijital araglar, aile i¢i iletisimden
kusaklar arasi etkilesime kadar sosyal dokunun her hiicresinde yer aldig:
belirtilmelidir. Teknoloji, toplumu etkileyen, doniistiiren temel bir dinamik
olarak karsimizdadir.

Bugiin kiiresel niifusun neredeyse dortte birini olusturan 1,8 milyar geng
(10-24 yas arasi), dijitallesmenin i¢cine dogmus bir kusaktir (UNFPA, 2019).
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Bu nesil, internetin ve sosyal medyanin insan iligkilerini yeniden kurguladig:
benzersiz bir sosyal laboratuvarda bitytimektedir (UNICEF, 2017). Onlar i¢in
6grenme, sosyallesme ve kendini ifade etme siiregleri bityiik oranda dijital
araclar tizerinden yiiriimektedir. Giintimiiz diinyasinda bireyleri internetten
yalitilmig bir fanusta diistinmek imkansizdir. Teknolojinin getirdigi riskler
olsa da yeni diinya diizeninde birey, aile ve toplumlar1 dijital gerceklikten
soyutlayarak ele almak gercekei bir yaklasim degildir. Internet ve sosyal
medya devrimi; bireyin yasamindan aile dinamiklerine, sosyal hizmet
uygulayicilarindan meslegin genel cercevesine kadar hayatin her alanina
girmistir (Simpson, 2016). Dolayisiyla insani ele alirken teknolojinin degisken
olmadig1 bir analiz bugiin miimkiin géziikmemektedir.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis, zaman ve mekén sinirlarin
agarak bilginin tiretim ve denetim siireglerini degistirmistir (Eren ve Aydin,
2014). Bu, insanlik tarihindeki tarim devrimi veya kentlesme siirecleriyle
kiyaslanabilecek biiyiikliikte bir kirilma oldugu agikea ifade edilebilir (Marx,
2004). Ozellikle bilgisayar ve internet teknolojilerindeki son gelismeler,
sosyal hareketleri ve iligki bigimlerini doniistiirerek sinirlar1 kaldiran yeni
bir alan1 yaratmistir (Babacan, 2014). Gengler i¢in bloglar, oyunlar ve dijital
platformlar sadece vakit gecirme araci degil, yeni sosyallesme denemelerinin
yapildig1 cazip alanlardir (Chan ve Rabinowitz, 2006). Birbirine giderek
daha fazla baglanan bu diinyada, bilgiye erisim arttik¢a romantik iliskiler de
dahil olmak iizere iliski kurma bicimleri farklilasmaktadir. Nitekim diisitk
ve orta gelirli iilkelerde bile dijital erisimin artmasi, bu toplumsal doniisimi
hizlandirmistir (Habito vd., 2021).

Bu bolimiin amacy; bilginin hacmini ve islenme bigimini degistiren
dijital teknolojileri tanitmak, bu teknolojilerin toplumsal yap: tizerindeki
dontistiriicti etkisini tartigmak ve s6z konusu doniisimii sosyal hizmet
disiplini perspektifinden degerlendirmektir. Bu dogrultuda boliimiin ilk
kisminda; internet, yeni medya, sosyal medya, biiyiik veri, veri madenciligi ve
yapay zeka gibi kavramlar ele alinmaktadir.

Bilgi Toplumu Baglaminda Bilisim Teknolojilerindeki Gelismeler

Internetin ve yeni medya araglarinin bilgi paylasimindaki roliinii
kavrayabilmek i¢in ige bilisim teknolojilerinin evriminden baslamak gerekir.
Bu alanindaki doniisiim, teknik bir ilerlemeden ¢ok daha fazlasini ifade
eder; bilginin tiretilme, islenme ve dolasima girme mekanizmalarini kokten
degistirmistir. Bilgiyi mekan ve zamandan bagimsiz kilan bu teknolojiler,
Castells’in (2010) de vurguladig1 gibi toplumsal yapinin isleyisinde artik
belirleyici bir giigtiir.

Bilisim teknolojileri bireylerin giindelik yasam pratiklerini, sosyal
iligkileri ve kurumsal yapilar1 yeniden sekillendirirken, bilgiye erisim
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stireglerini de ¢ok katmanli bir hale getirmistir (Dutton, 2009). Dijital
araglar sayesinde bilgi sadece aktarilmakla kalmaz; ayni zamanda analiz
edilir, siniflandirilir ve devasa 6lgeklerde paylasilir. Bu yeni bilgi mimarisi,
sosyal hizmet gibi insan odakli disiplinlerin dijital ¢agdaki konumunu
anlamlandirmak i¢in biitiinctl bir bakis agis1 sunmaktadir (Roztocki vd.,
2019).

Teknoloji sanilanin aksine 21. yiizyila has yeni bir olgu degildir; insanlik
tarihi boyunca birikerek ilerleyen bir stirekliliktir. Atesin kontrol altina
alinmasindan tekerlegin icadina kadar uzanan teknik yenilikler, bugiinkii
modern altyapinin tarihsel zeminini olusturmustur (Calik ve Cinar, 2009).
Dolayistyla teknolojiyi sadece Sanayi Devrimi ile basglatmak eksik bir okuma
olur. Bugiin elimizdeki teknolojik gii¢c, ge¢mis medeniyetlerin bilgi, kiiltiir
mirasi izerine zamanla insa edilebilmistir.

Yine de Sanayi Devrimi sonrasi siireg, Ozellikle diinya savaglari ve
sistemler aras1 rekabetle birlesince teknolojik ivmeyi dramatik bigimde
artirmistir. Ucak, radar, roket ve niikleer enerji gibi askeri ihtiyaglardan
dogan teknolojiler, devletleri bilime daha fazla yatirim yapmaya zorlamais; bu
yatirimlar zamanla sivil alana kayarak “Bilgi Cagi"nin kapilarini aralamistir
(Unal, 2009; Yenilmez, 1993). Ozellikle Soguk Savas dénemindeki kapitalist
ve sosyalist blok rekabeti, bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki sigramanin
ana motoru olmustur. 1950’lerden itibaren hizlanan bu siire¢, modern bilgi
toplumunun temellerini atmistir (Denizci, 2009; Celik, 1998).

Giiniimiizde ABD, Japonya ve Bat1 Avrupa 6rneklerinde gorildiigi tizere,
sanayi toplumundan bilgi toplumuna ge¢is tamamlanmak iizeredir. Bu yeni
diizende “bilgi”, agir sanayinin yerini alarak en stratejik meta ve ekonomik
bityiimenin temel belirleyicisi haline gelmistir. Sanayi toplumunda gii¢ ve
iktidar sermaye iizerinden tanimlanirken, bugiin bu fonksiyonu, bilginin
tiretimi ve etkin paylasimi tistlenmektedir (Yesilorman ve Kog, 2016).

Teknolojik gelismeler diinyayi, bireyler ve toplumlar aras: etkilesimin
maksimize edildigi kéye doniistiirdiigii ifade edilebilir. Ancak buradaki
iligki tek yonlit degildir: Toplum ihtiyaglar1 dogrultusunda teknolojiyi
tiretirken, teknoloji de toplumsal iliskileri ve yasam bicimlerini doniistiiriir.
Bilgisayarlarin islem kapasitesinin artmasi ve boyutlarinin kiigiilmesiyle
evrilen mobil teknolojiler, bilgiye her an her yerden erisimi miimkiin
kilmistir. Bu durum, fen bilimlerindeki bir yeniligin sosyal bilimlerde nasil
derin kirilmalar yaratabileceginin en net kanitidir. Artik sosyal bir varlik
olan bireyi, dijital ekosistemden yalitilmis olarak diisiinmek imkansizdir.
Teknolojinin girmedigi yer kalmadi gibi bir ¢ikarimin daha gecerli oldugu
bir diinya diizenine dogru hizla ilerlemekteyiz.
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Doniisiimiin insan yasami iizerindeki etkileri ise ¢ift tarafli oldugu
belirtilmelidir. Cronjé (2013), bardagin dolu tarafina odaklanarak teknolojiyi;
hastaliklarin tedavisi, konforun artis: ve yoksullukla miicadele gibi alanlarda
stratejik bir ¢6ziim ortag: olarak goriir. Ancak madalyonun diger yiiziinde
ciddi riskler barinir. Teknolojinin askeri yikicilig1 (Coker, 2013), etik ihlaller
ve goz ardi edilemez. Daha da onemlisi, dijitallesme paradoksal bicimde
bireyleri yalnizlastirma ve yiiz yiize iliskileri zayiflatma potansiyeli tasir
(Turkle, 2011). Sonug olarak teknoloji, sundugu devasa firsatlarin yaninda,
toplumsal dokuyu zedeleyebilecek riskleri de beraberinde getirmektedir.

nternet

[letisim ve bilgisayar teknolojilerindeki hizli ilerleme, interneti sadece
teknik bir yenilik olmaktan ¢ikarmis; onu bir devrim olarak nitelendirilen
kokli bir toplumsal doniisiimiin merkezine oturtmustur (Gtizel, 2006).
Internet, sundugu altyapu ile bireysel sinirlar1 agarak ekonomik, kiiltiirel ve
sosyal sistemlerin tamamini etkileyen bir gii¢ haline gelmistir. Bu yoniiyle
o, tekil kullanicidan ziyade toplumun biitiiniinii doniistiiren yapisal bir
etkendir.

Toplumsal yasamin rotasini ¢izen internet, giindelik pratiklerimizi,
iletisim bigimlerimizi ve bilgiye erisim yollarimizi yeniden kurgulamaktadir.
[letisim siireglerinin hizlanmasi, bilginin sadece daha hizli degil, aynizamanda
daha genis kitlelere anlik olarak ulasmasini saglamistir. Bu akiskanlik,
interneti modern toplumlar i¢in “olsa iyi olur” bir aragtan ¢ikarip, yoklugu
sistemin kilitlenmesine yol agacak hayati bir altyapiya dontistiirmiistiir.

Internet, temelde iki iletisim aracinin haberlesmesine dayanmaktadir.
Araglarin fazlalagmasi ve iletisimin hizinin artmas: bugiin interneti daha
karmasik bir hale getirmistir. Degisim doniisiimii sorgularken bunun nedeni
olarak teknoloji ve gelismelerini, interneti temelde de iyi kavramaliy1z.
Tarihsel olarak kapali devre bir askeri proje olarak dogan, ancak zamanla
ozgiirliik¢ti bir dagitim agina evrilen internet, bu dontigiimle birlikte bityiik
firsatlar sunmugstur. Kiiresel ve yerel arasindaki sinirlar1 kaldirmais, giindelik
hayati cevrimici ortamlara tasiyarak yeni etkilesim kanallar1 agmigtir. Ancak
Denizcinin (2009) dikkat gektigi iizere, internetin sundugu bu olanaklar
madalyonun sadece temel yiiziidiir. Bireysel ve toplumsal diizeyde yarattig:
riskler, degisimler ve sorunlar da goz ard: edilemez. Dolayisiyla interneti,
herkese kosulsuz fayda saglayan sihirli bir degnek olarak degil; olumlu ve
olumsuz potansiyelleri biinyesinde barindiran ¢ok boyutlu bir olgu olarak
okumak gerekir.

Geleneksel medyanin tek yonlii bilgi aktarimina karsin internet,
“etkilesim” temelli bir yap1 sunar. Artik Zeki Miiren de bizi gérmekte, bizimle
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iletisime etkilesime gegebilmektedir. Ses, goriintii ve verinin es zamanl
paylasimi, iletisimi fiziksel mekanin hatta zamanin sinirlamalarindan
kurtarmistir. Bu durum bireylerin “siber uzay” ad1 verilen sanal bir diizlemde
bulugmasina olanak tanir (Glizel, 2006). Yiiksek ¢oztiniirliiklii igeriklerin
anlik dolagimyi, fiziksel diinyanin paralelinde, kendine has dinamikleri olan
bir sanal gergeklik yaratmistir. Cok basit bir ¢ikarimla ger¢ek diinyanin
yanina sanal bir diinya yaratilmistir.

Bugiin sosyal bilimciler i¢in, modern toplumu anlamanin yolu artik
bu sanal diinyay1 ¢oziimlemekten ge¢mektedir. Ger¢ek diinyanin yaninda
sanal diinyanin ele alinmasi sosyal bilimciler i¢in 6nemli bir gerekliligi
olusturmaktadir. Bireylerin tutumlari, aile dinamikleri ve toplumsal iligkiler
biiyiik 6lgiide dijital etkilesimler izerinden sekillenmektedir. Fiziksel diinyay:
analiz edip sanal diinyay1 disarida birakan bir yaklasim, modern toplumu
eksik okumak anlamina gelecektir. Muhtemelen 6niimiizdeki siiregte sanal
diinyadan yasayan, sanal diinyayla yasamini siirdiiren bireylerden veya
topluluklardan bahsedecegiz. Bu iitopik diisiince elbette ki sosyal yasami
yeniden tanimlanmasina neden olabilir.

Ekonomik ve siyasal alanda da internet, duragan yapilari yikan evrimsel
bir siire¢ islevi goriir. Geleneksel piyasa yapilarindan dijital ekonomiye
geciste, bireylerin kimlik ingasinda veya gii¢ ve iktidar iligkilerinin yeniden
dagiliminda internet belirleyici bir aktordiir. Sundugu 6rgiitlenme imkanlari,
toplumsal aktorlerin etki kapasitesini artirarak onu ¢agdas toplumlarin en
stratejik giic alanlarindan biri haline getirmistir (Vatansever Deviren ve
Yildiz, 2014; Castells, 2010).

Bu déniisiimiin en kritik ayag ise bilginin kendisidir. Internet, bilginin
depolanmasi ve erisimi konusunda tarihi bir kirilma yaratmistir. Cronjé’ye
(2013) gore internet, bilimsel bilgiye erisim ve dogrulama siireglerinde essiz
bir aragtirma aracidir. Daha da 6nemlisi, sosyal medya platformlar1 her ne
kadar “gayri resmi” goriinse de bilimsel bilginin kamusal alanda tartisilmasi
ve yorumlanmasinda giderek artan bir etkiye sahiptir.

Son olarak internet, kalkinma literatiiriinde de kendine gii¢lii bir yer
bulmustur. Yoksullugu azaltma potansiyeli ve dezavantajli bolgelerdeki
treticileri kiiresel pazara baglama kapasitesiyle, yeni bir “kalkinma
devriminin motoru” olarak sunulmaktadir. Graham’in (2008) belirttigi gibi,
kalkinma s6ylemleri internetin vaatleriyle sekillenirken, internetin kullanim
bigimleri de bu kalkinma hedefleri dogrultusunda evrilmektedir.

Teknoloji, internet ve Sorunlar

Teknolojinin sekillendirdigi yeni diinya diizeni, sanildig1 gibi her
zaman pozitif ¢iktilar iiretmemektedir. Giiniimiizde teknolojiyi mutlak bir
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“ilerleme” ve “dontistiiriicti gii¢” olarak kutsayan hakim bir goriis olsa da bu
teknolojik iyimserlige mesafeli duran ve siireci elestirel bir siizgegten gegiren
bilim insanlarinin sayisi azimsanmayacak diizeydedir (Kirik, 2017). Bu
elestirel perspektife gore teknolojik gelismeler; yeni firsatlar sundugu kadar,
beraberinde ciddi risk alanlarini ve toplumsal sorunlar1 da getirmektedir.
Dolayistyla tipk: kalkinma yarisinda oldugu gibi teknoloji mutlak gelismeyle
anilmamalidir.

Aslinda bu kaygi yeni degildir. Internetin giindelik yagsama sizmaya
basladig1 ilk yillardan itibaren, bu iletisim ortaminin yaratabilecegi tahribata
dair endiseler literatiirde dile getirilmistir (Katz ve Rice, 2002; McKenna
ve Bargh, 2000). Degisen iletisim kodlar1 ve yasam pratikleri, bireysel ve
toplumsal diizeyde sorunlu kullanim bigimlerinin filizlenmesine zemin
hazirlamaktadir. Ancak internetin birey, aile ve toplum iizerindeki bu olumsuz
etkilerini izole edip anlik olarak 6l¢mek veya kisa vadeli gozlemlerle kesin
yargilara varmak, metodolojik agidan her zaman miimkiin gériinmemektedir.
Daha ¢ok bilgiye ve analize ihtiya¢ duymaktayiz.

Internetle birlikte yayginlasan akill telefonlar ve sosyal medya araglari,
ortaya ¢ikabilecek sorunlarin hem daha genis kitlelere ulagsmasini hem de
daha hizli bicimde goriiniir hale gelmesini saglamaktadir. Ayrica internet
temelli teknolojik gelismelerin, sosyal medya platformlar: gibi ¢esitli dijital
yazilimlarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamasi, zaman igerisinde sorun
alanlarinin da cesitlenmesine ve karmagsiklasmasina neden olmaktadir.
Degisim ve doniisiim teknolojiyle birlikte hizlanmakta ve gesitlenmektedir.
Biz akademisyenlerin veya toplumbilimcilerin bu degisim ve doéntigiime
ne kadar yetisebilecegimiz konusu muglaktir. Bugiin artik bilgiyi, bilginin
getirdigi degisimi takip etmek teknolojiye ragmen zorlagmaktadir.

Dijital teknolojilerin giindelik hayata bu denli entegre olmasi, “internet
kullanim1” ile “sorunlu internet kullanimi” arasindaki sinir1 giderek
siliklestiriyor. Artik kullanimin hangi esikten sonra islevselligini yitirip
bireyin yasaminda bir krize dontistiigiinii tespit etmek ¢ok daha zor.

Bu belirsizlige ragmen klinik tanimlamalar netlesmeye baslamistur.
Amerikan Psikoloji Dernegi, Internet Oyun Bozuklugunu (Internet Gaming
Disorder) tizerinde daha fazla durulmas: gereken bir arastirma alani olarak
isaretlemistir. Bu olgu DSM-5te, “giinliik yasamda klinik agidan belirgin
bir yikima yol acan siirekli oyun oynama davranis” olarak tanimlanir
(Anderson vd., 2017). Literatiirde giderek daha sik karsimiza ¢ikan “sosyal
medya bagimliligr” ve “akilli telefon bagimlilig1” gibi kavramlar da sorunun
ulastig1 boyutu ve ¢esitliligi gozler 6niine sermektedir.

Internet bagimliligy; dijital teknolojilerin giinlitk yasami sekteye
ugratacak, saglik ve sosyal sorunlara yol agacak diizeyde sorunlu kullanimina
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karsilik gelmektedir. Literatiir bu durumu; duygu durumunda ani degisimler,
cevrimici gegirilen zamani kontrol edememe, yoksunluk belirtileri, sosyal
iliskilerde zayiflama ve mesleki islevsellikte bozulma gibi semptomlarla
tanimlar (Lukawski vd., 2019; Ha vd., 2006).

Weinstein ve Lejoyeux (2010), sorunlu internet kullanimini; kontrol
edilemeyen bir diirtiiyle internetle mesgul olma ve bunun sonucunda belirgin
bir islev kayb1 yasama oriintiisii olarak agiklar. Bu patolojik kullanim, bireyleri
sosyal iliskilerinden kopararak yasamlarinin merkezini sanal ortama
kaydirmalarina neden olur. Yiiz yiize etkilesimi azaltan bagimli bireyler
icin siber uzay, adeta bir “zihinsel siginak” islevi goriir (Poli ve Agrimi,
2012). Ayrica teknolojinin yogun ve kontrolsiiz kullanima, 6zellikle is yagsami
teknolojiye endeksli bireylerde teknostres, kronik yorgunluk ve psikolojik
sikint1 gibi sorunlari tetiklemektedir (Celik, 1998).

Internet ve sosyal medya platformlari giindelik yagamin vazgegilmez
bir pargasi halindedir. Ancak internet aile dinamikleri ve kisilerarasi
iligkiler acisindan Onemli sorun kaynagi olarak da degerlendirilebilir.
Eslerin ¢evrimici davranislari, “dijital sadakatsizlik” olarak algilanabilecek
etkilesimlere kap1 aralayarak aile icinde ¢atigma ve giiven erozyonuna yol
acabilmektedir (Vossler, 2016). Fiziksel saglik sorunlarinin otesinde dijital
teknolojiler; ¢ocuk istismari, mahremiyet ihlali ve kisisel verilerin kétiiye
kullanimi gibi tehditleri de beraberinde getirir. Téim bu riskler, sosyal hizmet
disiplini agisindan koruyucu ve onleyici miidahalelerin ne denli hayati
oldugunu bir kez daha ortaya koymaktadir (Calik ve Cinar, 2009).

Yeni Medya- Zengin icerikler

[letisim teknolojilerindeki ivme; internet, sosyal aglar ve sanal diinya
gibi kavramlari literatliriin merkezine tagimistir. Baslarin (2013) da isaret
ettigi gibi, dijital ortamda kodlanan veriler artik sadece hizli paylagilmiyor;
ayni zamanda kolayca ¢ogaltilarak farkli mecralara aninda yayilabiliyor.
Aslinda teknolojik degisimin seyri, bilyiik oranda verinin iiretim ve iletim
hiziyla iligkilidir. Gegmisle kiyaslandiginda giintimiiziin islemci kapasitesi ve
internet altyapisi, veri aktariminda devasa bir sigrama yaratmis ve bu zemin
tizerinde “yeni medya” dedigimiz ekosistem filizlenmistir.

Giiniimiizde sanal diinya olarak ifade edebilecegimiz bu mecrada bilgi
akist muazzam bir hiza ulagmistir. Ancak hiz, her zaman “dogruluk” veya
“gtivenilirlik” anlamina gelmemektedir. Bilgi hacmindeki artis, paradoksal
bicimde yanlis ve yaniltici igerigin de ayni1 hizla yayilmasina yol agmaktadir.
Bugiin teknoloji bilgi tiretmektedir ancak ne kadar dogru bilgi iiretmektedir
tartigilabilir. Ya da benzer bi¢imde faydali olma iizerine iretilen bilgi elestiriye
aciktir. Gelinen noktada, dijital yiginlar arasindan dogru bilgiyi stizebilmek
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giderek zorlasmis; bilgi kirliligi, ¢6ztim bekleyen o6ncelikli bir toplumsal
sorun haline gelmistir. Internet ve internetle iligkili teknolojik araclarin
gelismesi, ¢evrimi¢i ortamlarda paylasilan iceriklerin zaman igerisinde
zenginlesmesini ve gesitlenmesini saglamistir. Gegmiste daha sinirli ve basit
bicimlerde paylasilan igerikler, bugiin video, ses ve yiiksek ¢oziiniirlikli
gorseller gibi coklu medya formatlariyla ¢ok daha biiyiik boyutlara ulasmigtir.
Bunun yani sira 360 derece video, artirilmis gergeklik ve yapay zeka destekli
icerikler gibi yeni teknolojiler, dijital deneyimlerin niteligini siirekli olarak
dontistirmektedir. Giiniimiizde igerikler yalnizca insanlar tarafindan
tretilmemekte; algoritmalar ve otomatik sistemler de icerik diretim ve
dagitim siireglerinde etkin bir rol oynamaktadir. Bu hizli ve stirekli doniisiim,
dijjital medyanin gelecegine iliskin 6ngoriileri zorlagtirmakta ve toplumsal
etkilerinin daha dikkatli degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir.

Kisaca internet ve teknolojinin getirdigi degisim ve doniisim
hizlanmaktadir. Insanoglunun bu hiza erigerek olast etkileri kontrol altinda
tutmas: daha da zorlagmaktadir. Bu ise yeni diinya diizeninin yani sira
toplumsal ve sosyal agidan da diisiiniilmesi gereken bir konudur. Siiphesiz yiiz
yil sonra bizi bekleyen diinya, diistindiiklerimizin daha 6tesinde olacaktur.

Internet ve Sosyal Hizmet

Giinimiizde internet ve beraberindeki dijital ekosistem, bir toplumun
veya kurumun bilgi kapasitesini tayin eden en temel aragtir. Internet erisimi,
bireylerden kurumsal yapilara kadar genis bir yelpazede siklikla bir gelismislik
kriteri sayllmaktadir. Ancak erisimin yayginligy, tek basina toplumsal refahin
veya esitligin garantisi degildir. Bu ytlizden internetin kalkinma iizerindeki
etkisini sadece sundugu firsatlarla degil; iirettigi yeni esitsizlikler, dislanma
bigimleri ve yapisal sorunlar iizerinden de okumak gerekir. Asagida internetin
bu ¢ok boyutlu ve sorunlu ytizii tartisilacaktur.

Internetin toplumsal yasamin merkezine yerlesmesi, sosyal hizmet
disiplini i¢in dijital erisimi teknik bir detay olmaktan ¢ikarip, sosyal haklara
ulasimin bir 6n kosulu haline getirmistir. Bugiin sosyal yardimlardan
saglik hizmetlerine kadar pek ¢ok hayati siire¢ dijital platformlara taginmis
durumdadir. Ancak bu dijitallesme, erisim imkani kisith veya dijital
okuryazarlig: diisitk gruplar icin yeni bir bariyer olusturdugu ifade edilebilir.
Literatiirde Van Dijk (2012) ve Castells’in (2010) dijital ugurum olarak
tanimladig1bu olgu; yoksulluk, yas, engellilik ve go¢menlik gibi dezavantajlarla
kesigerek sosyal hizmetin sorumluluk sahasini genisletmektedir. Dolayisiyla
sosyal hizmet, interneti sadece bireysel bir kullanim pratigi olarak degil;
toplumsal esitsizligi derinlestirme potansiyeli tagiyan sistemik bir yap1 olarak
degerlendirmek zorundadir.
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Internet ve dijital teknolojilerin yayginlagsmasi, sosyal hizmetin odaginda
yer alan kirilgan gruplar agisindan hem yeni firsatlar hem de yeni risk
alanlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Cocuklar ve gengler i¢in internet; 6grenme,
sosyallesme ve kendini ifade etme olanaklarini artirirken, ayni zamanda
dijital zorbalik, istismar ve yanlis bilgiye maruz kalma gibi riskleri de
beraberinde getirmektedir. Benzer sekilde go¢menler, yoksullar ve engelli
bireyler agisindan internet, bilgiye erisimi ve destek aglarini giiglendirebilen
bir arag olmakla birlikte, dijital beceri eksikligi ve erisim sorunlar1 nedeniyle
mevcut kirilganliklar: derinlestirebilmektedir (Helsper, 2017; Graham, 2008).
Bu nedenle sosyal hizmet uygulamalarinda internetin etkileri, yalnizca
bireysel diizeyde degil; yapisal, kiiltiirel ve baglamsal boyutlariyla ele alinmali
ve dijital risklerle bas etme konusunda koruyucu ve gii¢lendirici miidahaleler
gelistirilmelidir.

Tim bu gelismelere bagli olarak, ge¢misteki geleneksel medya anlayist
zaman igerisinde yerini yeni medya olarak adlandirilan iletisim ortamlarina
birakmaktadir. Bloglar, sosyal paylasim aglari, internet tabanli televizyonlar
ve ¢evrimici haber siteleri gibi dijital iletisim araglari, yeni medyanin
temel bilesenleri arasinda yer almaktadir. Geleneksel medyada iletisim
¢ogunlukla azdan ¢oga dogru tek yonlii bir yap: sergilerken, yeni medya
ortamlarinda ¢oktan ¢oga dogru ve etkilesime dayali bir iletisim bi¢cimi 6ne
¢ikmaktadir. Ayrica geleneksel medyada igerik, zaman ve mekéanla daha
sinirlt bir iliski igerisindeyken, yeni medya bu sinirliliklar: biyiik olgiide
ortadan kaldirmaktadir. Yeni medya ortamlarinda bireyler yalnizca igerik
tiiketicisi degil, ayn1 zamanda igerik treticisi konumundadir. Bu durum,
gliniimiiz medyasinda gozetim iligkilerinin de doniigmesine yol a¢muistur.
Dijital platformlarda bireyler, es zamanli olarak hem izleyen hem de izlenen
konumunda yer almakta; boylece karsilikli ve siirekli bir gortinirlik hali
ortaya ¢ikmaktadir (Ulug ve Yarci, 2017). Etkilesim ve iletisim 6nemli
derecede artmistir. Bu ise temelde sorunlari da beraberinde getirmistir.

Sosyal Medya Araglan

Yeni medyanin en 6nemli bilesenlerinden birini sosyal medya araglar:
olusturmaktadir. Bu araglarin bilgi paylasimindaki yeri ve 6nemi, birey,
aile ve toplum diizeyinde sanilandan ¢ok daha genis ve etkili bir alani
kapsamaktadir. Sosyal medya, kullanicilarin bilgi, diisiince, goriis ve ilgi
alanlarini paylagsmalarina olanak taniyan; karsilikli etkilesimi temel alan
cevrimici platformlar ve web tabanli uygulamalar icin kullanilan ortak bir
kavramdir (Eren ve Aydin, 2014; Ozdemir vd., 2014; Solmaz vd., 2013).

Sosyal medya; bireylerin diisiince, goriis ve iliskilerini dijital diizlemde
paylasima agtiklar1 etkilesimli bir iletisim diinyasidir. Onu geleneksel
medyadan ayiran temel fark, kullanicinin degisen konumunda yatar:
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Birey artik sadece pasif bir igerik “tiiketicisi” degil; ayn1 zamanda dretici,
yorumlayict ve dagiticidir. Bu dinamik yapi, sosyal medyay: tek yonli
enformasyon akisindan kopararak, katilimecr ve ¢ok katmanli bir iletisim
modeline doniistirir.

Sosyal medya platformlari, metin, ses, goriintii ve video gibi farkl: icerik
tirlerinin paylasilmasina imkén taniyarak kullanicilara ¢ok cesitli kullanim
olanaklar1 sunmaktadir. Internet kullaniminin toplumun genis kesimleri
arasinda yayginlasmasiyla birlikte, ilk donemlerde agirlikli olarak tek yonli
yayinlara dayanan web ortamlar1 doniismiis; kullanicilar, web sitelerindeki
iceriklere yorum yaparak ve icerik tireterek siirece aktif bicimde dahil olmaya
baslamistir (Eren ve Aydin, 2014). Bu baglamda sosyal medya, bireylerin
diistince, fikir ve bilgi paylasimi amaciyla bir araya geldikleri ortak bir dijital
alani ifade etmektedir (Zafer ve Vardarlier, 2019).

Sosyal medya, bilgiye erisim ve bilgi paylasimi agisindan giderek daha
yaygin kullanilan bir kaynak haline gelmistir. 2010’lu yillarin ortalarina
gelindiginde diinya genelinde milyarlarca insan internet kullanmakta; bu
kullanicilarin 6nemli bir béliimii sosyal medya platformlarinda aktif olarak
yer almaktadir (Ulug ve Yarci, 2017). Ozellikle gengler arasinda internet
ve sosyal medya kullaniminin, yetiskinlere kiyasla daha yaygin oldugu
gortilmektedir (Eren ve Aydin, 2014).

Sosyal medya ve mobil teknolojiler, es zamanli ve karsilikl: iletisimin
kapilarini aralayarak etki alanini her gegen giin genisletmektedir. Bireye
fotograf, video veya metin yoluyla kendi igerigini liretme ve yayma giicii
veren bu mecra, iletisim tarihinde kritik bir doniisiimii temsil eder. Bu
ozelligiyle sosyal medya, ana akim medyanin sesini duyurmakta yetersiz
kaldig1 birey ve gruplar igin giiglii bir alternatif ifade alanina dontismiistir.
Buradaki icerikler, saniyeler icinde kiiresel bir dolagima girerek sinir 6tesi
etkiler yaratabilmektedir.

Geleneksel medyanin kat: denetim mekanizmalarina kiyasla sosyal
medya, icerik iretimi ve akist bakimindan ¢ok daha esnek ve kontrol
edilmesi gii¢ bir yap1 sunar. Bu 6zgiirliik alani, bireylerin diinyanin herhangi
bir ucundaki gelismeye aninda taniklik etmesini saglar. Sayimer’in (2014)
de belirttigi gibi; sosyal medya platformlar: fiziksel sinirlar1 biytik olgiide
ortadan kaldirarak bireyleri web tabanli sanal bir ag tizerinde bulusturan
hizmetler biitiinii olarak gormek miimkiindiir.

Teknolojik gelismeler ve bu gelismelerin sundugu iletisim olanaklari,
bireylerin ¢evrelerini algilama, yorumlama ve elestirme kapasitelerini
artirmigtir. Yeni medya olarak adlandirilan bu iletisim ortamlari, bireylerin
bilgisayarlar ve mobil cihazlar araciligiyla internet tizerinden etkilesimli
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iletisim kurmalarina imkan tanimaktadir. Bu baglamda yeni medya,
internetin sundugu etkilesimli iletisim giicinii ifade eden bir kavram
olarak degerlendirilebilir; bu giicii somutlastiran araglar ise sosyal medya
platformlaridir.

Sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gelismeler, sosyal medya kanallari
tizerinden hizla akisa girerek bireylere bu igerikler etrafinda interaktif bir
tartisma zemini sunar. Bilginin erisim ve paylasim kolayligy; Eren ve Aydin’in
(2014) da vurguladigr gibi, kullanicilara dijital miizakere alanlari a¢ma,
benzer gruplar olusturma ve farkli goriislere anlik katilim saglama imkani
tanir. Aslinda sosyal medyanin yiikselisindeki temel itici gii¢, bilginin iletim
hiz1 ve erisilebilirligindeki dramatik artistir. Gelisen teknolojiyle birlikte
biiyiik veri setlerinin saniyeler i¢cinde dolasima girmesi, bu mecray: sadece
hizli degil, ayn1 zamanda igerik agisindan zengin bir iletisim ekosistemine
dontistiirmistiir. Bu ise biz arastirmacilara kocaman bir arastirma alani
sunmaktadir. Sosyal hizmet baglaminda ise yeni sorunlar, sorular anlamina
gelmektedir.

Sosyal medyanin kiiresel 6lgekte yayginlasmasi ve o6zellikle genglerin
giindelik yasaminin merkezinde yer almasy, kiiltiirel tutumlarin ve toplumsal
kabullerin sekillenmesinde onemli bir belirleyici haline gelmistir. Sosyal
medya, yalnizca kitleleri harekete gegirebilen bir ara¢ olmanin 6tesinde, ayni
zamanda bu kitlelerin kiiltiirel referanslarini {ireten ve yeniden dolasima
sokan bir alan niteligi tastmaktadir. Geng kusaklar, sosyal medya araciligryla
toplumsal olarak kabul edilebilir olan davranis ve sdylemleri takip etmekte;
bu ortamlarda irettikleri igerikler yoluyla kendilerini belirli kimlikler
gergevesinde konumlandirmakta ve giindemi yine sosyal medya iizerinden
izlemektedir. Sinirlarin yeniden ingasinda sosyal medya giiclii bir ara¢ olarak
karsimizdadir. Bugiin toplumsal konularda sorunlar sosyal medya araciligiyla
hizla ¢oziilebilmekte ve goriiniir hale gelmektedir.

Yeni medya ortamlarinin sagladigi olanaklar sayesinde, ana akim
medyanin sundugu haber anlatilar1 karsisinda, alternatif igerikler tiretebilen
ve ayn1 olaylara iliskin kendi bakis acilarini paylasabilen genis bir kullanici
kitlesi ortaya ¢ikmistir. Anlik paylasgim imkéanlari, bireylerin yurttas
gazeteciligi pratiklerine katilimini artirmis; bu durum 6zellikle siyasal ve
toplumsal olaylara yonelik duyarliliklarin ¢esitlenmesine katki saglamistir.
Ana akim medyada yeterince yer bulamayan ya da farkli bicimlerde temsil
edilen ¢evre sorunlari, kadin haklari, azinlik haklari, LGBT+ haklari, irk¢ilik
ve AIDS aktivizmi gibi pek ¢ok konunun goriiniirlik kazanmasinda sosyal
medyanin énemli bir rol oynadig: séylenebilir (Sayimer, 2014).

Tim bunlar hala medyanin yansiz oldugunu kanitlamaz. Aksine
giinimiiz teknolojisinde internet ve medyaya iliskin bask: araglar1 da
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kendisini degistirmektedir. Dolayisiyla sosyal medyanin 6zgiirlitk getirici
glicti hayal edildigi gibi sinirsiz degildir.

Bununla birlikte sosyal medyanin igleyisine daha yakindan bakildiginda,
iceriklerin dogrulugundan ziyade fikirlerin, duygularin ve 6znel anlatilarin
6n plana ¢iktig1 bir iletisim ortaminin olustugu goriilmektedir. Bu baglamda
nesnel bilgi sunmaktan ¢ok dikkat ¢ekmek, etkilesim yaratmak ve diger
kullanicilar iizerinde dogrudan etki birakmak temel amag haline gelmektedir.
Sosyal medyada bireylerin kendilerini siirekli olarak sunma, goriiniir kilma
ve yeniden konumlandirma cabalari, kimligin adeta pazarlanabilir bir unsur
gibi ele alinmasina yol agmakta; bu durum bireyin kendisini bir tiir “kisisel
marka” olarak inga etmesini tesvik etmektedir (Eren ve Aydin, 2014). Bu da
sosyal hizmet adina diigiindiiriicii baska bir konuyu giindeme getirebilir.
Insanlar arasindaki iletisim artarken bireysellesme artmakta, toplumsal
duyarlilik ve katki ise azalmaktadir. Bu ise sonug olarak sosyal sorunlarin
kendi halinde ¢6ziilmesinin 6niine gegerek sosyal hizmet ve sosyal politikalar:
daha 6énemli hale getirmektedir.

Kiiresel aglarla stirekli temas halinde olan ve ¢oklu medya araglarini etkin
bigimde kullanabilen giiniimiiz bireyleri, sosyal medya araciligiyla diinyanin
farkli bolgelerinde yasanan gelismeler hakkinda kisa siirede genis kitleleri
bilgilendirebilmektedir. Bu durum, kimi zaman kiiresel 6l¢ekte protesto ve
dayanigma hareketlerinin ortaya ¢ikmasini mimkiin kilmaktadir. Sosyal
medya iizerinden gerceklesen bu hizli bilgi akisi, geleneksel siyaset yapma
bicimlerinin doniismesine yol agmis; politik aktorlerin kitlelere ulasmak ve
etkilesim kurmak amaciyla sosyal medya platformlarini iletisim stratejilerine
dahil etmelerini zorunlu kilmistir. Giiniimiizde siyasal iletisimde, bu dijital
kitlelerin dinamiklerini, érgiitlenme bicimlerini ve ifade ettikleri talepleri
anlamaya yonelik daha seffaf ve etkilesimli yaklagimlar giderek 6nem
kazanmaktadir (Sayimer, 2014).

Sosyal medyanin sundugu etkilesimli yaps; birey ile aile, toplum ve
devlet arasindaki geleneksel iliski aglarini doniistiirmiis ve bu iliskileri birey
merkezli bir eksende yeniden kurgulamistir. Bu baglamda sosyal medya, salt
bir iletisim araci olmanin ¢ok 6tesindedir. Eren ve Aydin (2014), bu mecranin
artik sosyallesme, kendini ifade etme ve 6rgiitlii yapilara katilim igin stratejik
bir platforma doniistiigiini vurgular. Gliniimiizde birey ve ailelerin, kamusal
gortnirliklerini artirma ve dijital varoluglarini siirdiirme gayretlerini bityiik
ol¢iide bu kanallar Gizerinden sekillendirdikleri gorilmektedir.

Geleneksel iletisim araglarindan farkli olarak sosyal medya
platformlarinin yapisal 6zellikleri ve etkilesime acik dogasi, bu ortamlarin
kolaylikla manipiile edilebilmesine, kigkirtilabilmesine ve amacindan
saptirilabilmesine imkan tanimaktadir (Babacan, 2014). Bu durum, sosyal
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medyanin bireyler, aileler ve toplumlar tizerinde gii¢lii ve ¢ok yonlii etkiler
yaratma potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. Farkli kisi ve gruplarin
cesitli amaglarla sosyal medya araglarini kullanmalari, kimi durumlarda
bireysel ve toplumsal diizeyde riskli sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir.

Sosyal medya kullaniminin beraberinde getirebilecegi bu riskler, sosyal
medyanin her zaman avantajli bir iletisim ortam: olmadigini da agik¢a
ortaya koymaktadir. Ozellikle yanlis yonlendirme ve yanlis bilgilendirme,
sosyal medya temelli iletisim yapisinin en 6nemli dezavantajlar1 arasinda yer
almaktadir. Bu tiir igerikler, bireylerin algilarini ve davranislarini etkileyerek
toplumsal diizeyde zararli sonuglar dogurabilmektedir. Nitekim son yillarda,
kasitli yanlis bilgi tiretimi ve yayiliminin toplumsal gerilimleri artirabildigi
pek ¢ok drnekle gozlemlenmektedir (Zafer ve Vardarlier, 2019).

Sosyal medya kaynakli risklerin minimizasyonu, ¢ok katmanli bir eylem
planini zorunlu kilar. Bu siireg, sadece yasal bosluklarin doldurulmasiyla
sinirli kalamaz. Eren ve Aydin (2014); yasal zeminin giiglendirilmesinin yani
sira, teknik altyapinin tahkim edilmesine ve siber tehditlerle miicadele edecek
nitelikli insan kaynaginin yetistirilmesine dikkat ¢ceker. Ancak en kritik ayak,
toplumun -6zellikle de ¢ocuk ve genglerin- bilin¢lendirilmesidir. Dolayisiyla
sosyal medya okuryazarliginin artirilmasi, risklerle miicadelede en etkili
savunma mekanizmasi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

E-Ogrenme ve Uzaktan Egitim

Yeni medya ve dijitallesme, 6grenme ve Ogretme pratiklerinde de
koklii bir doniigiim yaratmigtir. Ozellikle COVID-19 pandemisi, egitim
kurumlarini zorunlu bir dijital goce siiriikleyerek, 6grenmenin zaman ve
mekan duvarlarina sikigmadigini genis kitlelere kanitlamigtir. Farkli sosyo-
ekonomik ve fiziksel kogsullara sahip bireylere firsat esitligi sunan uzaktan
egitim, teknolojinin sagladig1 aragsal zenginlikle yayginlasma hizini
artirmistir (Balaman ve Hanbay Tiryaki, 2021).

Temel tanimiyla uzaktan egitim; 6grenci, 6gretmen ve materyalin fiziksel
birlikteligine ihtiya¢ duymadan, iletisim teknolojileri tizerinden bulustugu
planli bir egitim faaliyetidir (Keegan, 1996; Moore ve Kearsley, 2011). Ancak
bu model, teknik bir siiregten ¢ok daha fazlasini ifade eder. Askar’in (2003)
da isaret ettigi lizere; yasam boyu d6grenme ihtiyaci, geleneksel egitime erisim
engelleri, bilginin hizla bayatlamasi ve teknoloji kullanimin artmasi uzaktan
egitimi giintimiiz diinyasinda vazge¢ilmez kilmistir. Gergekte, uzaktan egitim
konusu internetin getirdigi bilgi ortaminin sistematik olarak derlenerek
belirli bir planda bireylere iletilmesidir. Bu noktada uzaktan egitim konusu
bilginin nasil paylasildigiyla dogrudan iliskilidir.
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Uzaktan egitimin dijjital platformlarda yiriitiilmesi, literatiirde agirlikli
olarak “e-6grenme” kavrami ¢ergevesinde tartisilmaktadir. Gokdas ve Kayri
(2005); e-6grenmeyi, fiziksel ayriliga ragmen 6grenci ve 6greticinin internet
tizerinden eszamanli (senkron) veya eszamansiz (asenkron) etkilesim
kurabildigi dinamik bir sistem olarak tanimlar. Bu yoniiyle e-6grenme, genel
bir ¢at1 kavram olan uzaktan egitimin teknolojik altyapisini ve uygulama
pratiklerini ifade eden daha spesifik bir yaklagim olarak 6ne ¢ikar.

Internetin en hizli gelisen 6rgiitsel kullanim alanlarindan biri olarak
ortaya ¢ikan e-6grenme, yalnizca formal egitimi degil; ayn1 zamanda mesleki
gelisim ve kariyer egitimlerini de kapsamaktadir. E-6grenme uygulamalary, is
glicliniin farkliegitim alanlarina ve yenibeceri programlarina uyarlanabilmesi
acisindan o6nemli avantajlar sunmaktadir (Harun, 2001). Yeni 6grenme
teknolojilerinin en belirgin 6zelligi, siirekli degisen ve gelisen bir yapiya sahip
olmalaridir. Geleneksel 6gretim araglarinin dontisimi ytizyillar alirken,
dijital 6grenme teknolojilerinin ortaya ¢ikist ve yayginlasmasi ¢ok daha kisa
stirelerde ger¢eklesmistir (Short, 2002). Tiim bunlar bilginin paylasilmasinda
ve yeniden insasinda 6nemli sorulari akla getirmelidir. Dogru ve yanlis
bilginin i¢ ice gectigi gliniimiiz diinyasinda faydali olan1 dogru olani nasil
sistematik bir sekilde bireylere aktarmalry1z?

E-6grenme, bu dijital dontigim siirecinin egitim alanindaki
yansimalarindan biri olarak o6ne ¢ikmaktadir. Giinimiizde e-6grenme,
sundugu esneklik, erisilebilirlik ve cesitlilik olanaklar: sayesinde geleneksel
egitim modellerine alternatif ya da tamamlayici bir egitim yaklagimi olarak
degerlendirilmektedir (Gokdas ve Kayri, 2005). Ozellikle kamu kurumlari,
ozel sektor ve sivil toplum alanlarinda bilgiye hizli erisim ve siirekli 6grenme
gereksinimi, e-0grenme uygulamalarinin 6nemini artirmaktadir.

Teknoloji ve internetin hizli gelisim gosterdigi ¢agdas toplumlarda,
e-O0grenme ve uzaktan egitim gibi bilginin paylasildig1 ve yayginlastirildig:
dijital ortamlarin 6neminin giderek artacagi 6ngoriilmektedir. Bu durum,
biiytik olgiide internet ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin dogal
bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Bireylerin ihtiya¢ duyduklar: bilgiye
internet araciligiyla daha kolay erisebildikleri bir toplumsal yapida, elektronik
6grenme araglarinin egitim siireclerinde daha fazla yer edinmesi kaginilmaz
goriinmektedir.

Bilginin toplumsal gelisimde belirleyici bir unsur haline geldigi bilgi
toplumlarinda, bilginin 6gretilmesi, paylasilmasi ve erisilebilir kilinmas: da
kritik bir 6nem tagimaktadir. Bu baglamda e-6grenme ortamlari, bireylerin
bilgiye erisimini kolaylastirarak 6grenme siireclerini desteklemekte; bireysel
gelisimle birlikte toplumsal doniisiim tzerinde de etkili olabilecek bir
potansiyel sunmaktadir. Sosyal hizmet baglaminda ise sosyal hizmet meslek
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ve disiplinine iligkin egitimin uzaktan verilebilmesi, bilginin sistematik
derlenmesi ve kontrol edilmesi gibi konular bu noktada 6nem kazanmaktadir.

Biiyiik Veri

Internet tabanli uygulamalar, sosyal medya platformlar1 ve sensor
teknolojileri; dijital evrende devasa bir veri trafigi yaratarak siirekli
genisleyen bir bilgi havuzu olusturur (Chen vd., 2012; Sagiroglu ve Sinanc,
2013). Pazarlamadan kamu giivenligine, bankaciliktan bilimsel aragtirmalara
kadar pek ¢ok sektdr, operasyonel siireglerini artik bu veri akig1 tizerine
inga etmektedir (Mayer-Schénberger ve Cukier, 2013). Iste toplanan bu
verilerin hacim (volume), hiz (velocity) ve gesitlilik (variety) eksenindeki
dramatik artis1, “Bliyiik Veri” kavramini literatiire kazandirmistir (Laney,
2001). Gelinen noktada biiyiikk veri; Dogan ve Arslantekin’in (2016) de
vurguladigi tizere hem devlet aygitinin hem de 6zel sektoriin ajandasinda en
tst siralara yerlesen stratejik bir rekabet alani haline gelmistir. Biiyiik veri
tartigmalarinda, veri ile bilgi kavramlarinin birbirinden ayrilmasi 6nemlidir.
Veri, ham ve islenmemis igerikleri ifade ederken; bilgi, bu verilerin analiz
edilmesi ve anlamlandirilmasi sonucunda elde edilmektedir.

Teknoloji ve dijital sistemler, biiytik miktardaki verinin toplanmasini
miimkiin kilmakta; bu verilerin analiz edilmesiyle bireyler ve toplumlar
hakkinda gesitli ¢cikarimlar da yapilabilmektedir. Ozellikle farkl sektorlerde,
elde edilen verilerden tretilen bilgiler karar alma siireglerinde vazgegilmez
bir kaynak haline gelmistir. Bu yoniiyle biiytik veri, yalnizca teknik bir
mesele degil; ayn1 zamanda toplumsal, ekonomik ve yonetsel boyutlar: olan
¢ok katmanli bir olgu olarak degerlendirilmektedir. Bireylerden, toplumdan
elde edilen veriler ¢esitli amaglar dogrultusunda, iyi veya kotii, belirli amag
dahilinde kullanilabilmektedir. Makro diizeyde bu durum toplumlarin refah
seviyesinde onemli bir etki haline gelebilmektedir. Biiyiik veri bu noktadan
da ele alinmalidur.

Biyiik verinin toplumsal yasamdaki etkileri, beraberinde onemli
etik tartigmalar1 da giindeme getirmektedir. Bu verilerin toplanmasi ve
kullanilmas: stireglerinde onam, goniilliiliik, gizlilik ve mahremiyet gibi temel
etik ilkelerin nasil korunacagi 6nemli bir sorun alani olusturmaktadir. Dijital
teknolojiler araciligiyla bireyler hakkinda ¢ok sayida ve ayrintili verinin
toplanabilmesi, kisisel bilgilerin kimler tarafindan, hangi amaglarla ve ne
ol¢iide kullanildig1 sorusunu daha da kritik héale getirmektedir. Bu baglamda
biiytik veri, sundugu firsatlarin yani sira, bireylerin haklar1 ve toplumsal
giiven agisindan dikkatle ele alinmasi gereken riskler de barindirmaktadir.

Biiyiik verinin analiz edilmesi, yorumlanmasi ve bu analizler tizerinden
toplumsal egilimlere iliskin ¢ikarimlar yapilabilmesi, gelecekte bu alanin
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6neminin daha da artacagini gostermektedir. Ancak bu siirecin, yalnizca
teknolojik kapasiteye odaklanarak degil; etik, hukuki ve toplumsal sorumluluk
gergevesinde degerlendirilmesi gerekmektedir. Biiyiik veri uygulamalarinin
toplumsal yasama nasil yon verecegi, bu alanda gelistirilecek diizenleyici
mekanizmalar ve biling diizeyiyle yakindan iliskilidir.

Sosyal hizmet igin biiyiik veri heniiz uzak yabanci bir kavram gibi dursa
da ontimiizdeki siirecte biiyiik veriler araciligiyla elde edilen bilgiler sosyal
hizmet amac1 dogrultusunda islevsel hale gelecektir. Ornegin bir grup veya
bir topluluk hakkinda elde edilebilen verilerin islenmesi onlarin kaynaklara
olan ihtiyacini daha net bir bicimde sunabilir. Bu ise mesleki uygulamalar1
etkileyecek bir giicli goz 6niine sermektedir. Elbette etik konular ve tartismalar
burada goz oniinde tutularak ilerlenmelidir.

Veri Madenciligi

Biiyiik veri kavrami sonrasinda 6nemli bir bagka kavram bu veriye
dair madenciliktir. Veri madenciligi; devasa veri setleri igerisindeki gizli
oruntiileri, anlamli iligkileri ve faydali bilgileri kesfetmek amaciyla bilgisayar
algoritmalar1 kullanilarak ytritiilen sistematik bir analiz siirecidir (Han,
Kamber ve Pei, 2011; Fayyad, Piatetsky-Shapiro ve Smyth, 1996). Bu siireg,
verilerin hizli bir sekilde islenmesini, diizenlenmesini ve farkli sektorlerde
uygulanabilir bilgiye dontistiirilmesini saglar (Savas vd., 2012). Bu kapsamda
veri madenciligi, yalnizca veri depolamanin 6tesine gegerek, biiyiik veri
icerisinde gizli kalan kaliplar1 ve iliskileri ortaya ¢ikarmaktadir. Glintimiizde
teknoloji ve internet kullaniminin artisiyla birlikte, verinin tretim ve
depolanma hizi, veri madenciligi i¢in genis bir olanak yaratmistir.

Verimadenciliginintoplumsalanlamdabiiytiketkilerivardir. Toplumlarin
cesitli alanlarda faydali bilgiyi ayirma kapasitesine ulagmasi, veri madenciligi
sayesinde daha once goriilmemis firsatlar yaratmaktadir. Ornegin, saglik
sektoriinde, egitimde, finansal alanda ve pazarlama stratejilerinde kullanilan
veri madenciligi, bu sektorlerin daha etkili kararlar almasini saglamaktadir.
Ancak, bu gelismelerin toplumsal hayata etkisi ¢ok yonliidiir. Toplumlarin
veri giivenligi, mahremiyet ve kisisel haklar gibi kritik alanlarda karsilastig1
zorluklar da biiytik veri madenciligiyle daha fazla giin yiiziine ¢tkmaktadur.
Bu nedenle, veri madenciligi stirecinde ortaya ¢ikan verilerin nasil toplandigi,
kimler tarafindan kullanildig1 ve bu bilgilerin toplumsal faydaya nasil
doniistiiriilecegi bitytik 6nem tasimaktadir. Teknolojik gelismelerle birlikte,
bu verilerin toplumu sekillendirme giicii artmis, ancak bunun yaninda yanlis
kullanimlar, veri manipiilasyonu ve toplumsal esitsizliklere yol acabilecek
riskler de dogmustur. Veri madenciligi ve biiyiik verinin toplumsal etkilerini
ele alirken, bireylerin haklarini giivence altina alan diizenlemelerin yapilmasi
onemlidir.
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Veri madenciliginin sosyal hizmet boyutu gozden kagmamalidir. Verinin
getirdigi firsatlar ve riskler goz 6niine alinarak sosyal hizmetin daha nitelikli
kilinmasi éniimiizdeki siiregte 6nemli bir gerekliliktir. Ozellikle dezavantajli
gruplarin ihtiyaclarinin erken tespiti, sosyal sorunlarin haritalandirilmasi ve
kaynaklarin en dogru alanlara yonlendirilmesi noktasinda veri madenciligi;
kanita dayali sosyal hizmet uygulamalari icin vazgecilmez bir zemin
sunmaktadir. Bu sayede, reaktif (sorun ¢iktiktan sonra miidahale eden) bir
yaklasimdan, proaktif (sorunu énceden ongoren) ve veri temelli bir sosyal
hizmet modeline ge¢is miimkiin olabilecektir. Dolayisiyla sosyal hizmet igin
teknoloji 6nemli bir kaynak icermektedir. Ontimiizdeki siiregte sosyal hizmet
bunu kullanmak zorundadir.

Nesnelerin Interneti

Giintimiizde iletisim ve bilgi akisi, insan odakli sinirlar1 agarak ¢ok
daha genis bir boyuta evrilmistir. Artik fiziksel nesneler de djjital yetenekler
kazanmus; veri tiretip paylasabilen aktif birer aktore dontigmiistiir. Nesnelerin
interneti, fiziksel varliklarin sensor, yazilim ve iletisim modiilleriyle internete
entegre olmasi ve bu sayede diger sistemlerle otonom bir etkilesime girmesi
siireci olarak tanimlanir (Aktas vd., 2016). Ozetle igin i¢ine insanlar haricinde
nesneler de girmektedir. Kurulan sanal diinya nesneler ve nesnelerin topladig:
bilgiyle bitytimektedir.

Nesnelerin interneti uygulamalari, giindelik yasamda kullanilan
nesnelerin icerisine yerlestirilen ¢ipler, sensorler ve iletisim bilesenleri
araciligiyla kismen ya da tamamen ¢evrimigi aglar olusturulmasina
dayanmaktadir. Birbirine bagli ve siirekli veri tireten bu cihazlarin sayisindaki
hizl1 artis, gok biiyiik 6lcekli veri iiretimini beraberinde getirmekte; bu
durum, biiyiik veri olgusunu daha da derinlestirmektedir. Ortaya ¢ikan
bu veri hacmi, yalnizca depolama ve erisim agisindan degil, ayn1 zamanda
verilerin analiz edilmesi ve anlamlandirilmasi stireglerinde de yeni yontem
ve yaklasimlara duyulan ihtiyaci artirmaktadir (Dogan ve Arslantekin, 2016).

Bu noktada sosyal hizmet faydali bir arag olarak insanlarin iyi olabilmesi
amaciyla nesnelerin internetinden faydalanabilir. Klasik sosyal hizmet
bakis agist ve yontemi, bugiiniin teknolojisiyle elde eden verilerle yeniden
sekillenmeli ve sahada bu bilgiyi kullanabilmelidir. Mevcut uygulamalar
en azindan teknolojinin getirdigi avantajlar 151g1inda yeniden ele alinmasi
degerlendirilmelidir.

Nesnelerin interneti kavrami ekosisteminin genislemesi, dijital
evrendeki veri hacminde de patlayici bir artis1 tetiklemistir. Ham verinin
islenerek anlamli bilgiye doniistiiriilmesi, kuskusuz toplumsal refah1 artirma
ve kamu hizmetlerini, sosyal hizmetleri optimize etme noktasinda biiyiik bir
potansiyel tasidig1 unutulmamalidir.
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Yapay Zeka

Literatiirde yapay zekaya dair tek ve degismez bir uzlasidan s6z etmek
glictiir; zira kavram, teknolojinin gelisimiyle birlikte stirekli evrilen dinamik
bir yapiya sahiptir. Alanin kurucu babasi sayilan John McCarthy (2004);
yapay zekay1 en yalin haliyle, “zeki makineler—ozellikle de zeki bilgisayar
programlari—yapma bilimi ve mithendisligi” olarak tarif eder. McCarthy’ye
gore bu siireg, insan zekasini anlamak icin bilgisayarlar1 kullanmakla ilgili
olsa da, yapay zeka biyolojik yontemlerle sinirli kalmak zorunda degildir.

Konuyu daha kapsamli bir gerceveye oturtan Russell ve Norvig (2020)
ise yapay zekay1 dort temel eksende kurgular: Insan gibi diisiinen, insan gibi
hareket eden, rasyonel diisiinen ve rasyonel hareket eden sistemler. Onlara
gore yapay zeka, sadece insani davranislari taklit etmekle kalmaz; ayni
zamanda belirsiz ortamlarda en iyi sonucu hedefleyen “akilc1” (rasyonel)
kararlar alma kapasitesini de igerir.

Tiirkge literatiirde ise Nabiyev (2005), yapay zekay: bilgisayarin insanlar
gibi diisiinebilme yetenegi kazanmasi siireci olarak tanimlar. Bu tanima
gore yapay zeka; ogrenme, algilama, karar verme ve problem ¢ézme gibi
insana 0zgii zihinsel fonksiyonlarin elektronik ortamlarda modellenmesi
gabasidir. Demirhan ve arkadaglarinin (2010) tanimina gore ise yapay
zeka; akil ylirtitme, 6grenme, problem ¢6zme ve planlama gibi insana has
biligsel yetilerin, algoritmalar araciligryla makinelerde simiile edilmesini
hedefleyen disiplinler arasi bir ¢aligma sahasidir. Bu disiplin, ¢evresel girdileri
algilayarak belirli gorevleri yerine getirebilen sistemlerin insasina odaklanir.
Bu baglamda yapay zek4, insan benzeri bir “zekaya sahip olma” durumundan
ziyade, onceden tanimlanmis hedefler dogrultusunda veriye dayali karar
destek siiregleri iretme kapasitesiyle degerlendirildigi belirtilebilir.

Nesnelerin Interneti ve bityiik veri havuzunun sagladigi siirekli bilgi akist,
yapay zeka algoritmalariyla islendiginde; teknolojik sistemleri basit birer arag
olmaktan ¢ikarip karar alma siireclerinde s6z sahibi olan “akilli” aktorlere
doniistiirmistiir. Bugiin kullandigimiz pek ¢ok dijital uygulama, giiciinii arka
planda sessizce ¢alisan bu algoritmalardan alir. Bu entegrasyon, yapay zekéy1
uzak bir gelecek vizyonu olmaktan ¢ikarip; simdiden giindelik yasamin
dokusuna islemis, gériinmez ama vazgecilmez bir gerceklik haline getirmistir.
Yapay zeka teknolojileri, baslangicta bireylerin yasamini kolaylagtirmaya
yonelik ¢oziimler sunma amaciyla gelistirilmis olmakla birlikte, giintimiizde
tretimden sagliga, egitimden kamu hizmetlerine kadar pek ¢ok alanda
doniistiiriicii etkiler yaratmaktadir. Ozellikle bilginin {iretilmesi, islenmesi
ve paylasilmasi siireglerinde yapay zeka uygulamalarinin giderek daha
fazla kullanilmasi, bilgiye erisim ve karar alma mekanizmalarinda 6nemli
degisimlere yol agmaktadir. Ancak bu déniisiim, sundugu olanaklarin yani
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sira, etik, hukuki ve toplumsal sorumluluklar agisindan da dikkatle ele
alinmasi gereken yeni tartigma alanlarini beraberinde getirmektedir.

Sosyal hizmet disiplini agisindan yapay zekd, sadece is siireglerini
hizlandiran teknik bir inovasyon degil; toplumsal miidahale araglarini ve
mesleki bakigi kokten degistirme potansiyeli tasiyan bir kirilma noktasi
olarak goriilmelidir. Yukarida da bahsedildigi {izere sosyal yasamin veri ve
teknoloji tizerine kuruldugu giintimiizde sosyal hizmetin bunu es gegmesi
miimkiin degildir. Sosyal hizmet meslek ve disiplini degisen kosullar1 ve
firsatlar1 anlayarak kendi amaci dogrultusunda bu siireci en faydali bicimde
ele almalidir.

Ornegin, ¢ocuk koruma alaninda risk altindaki hanelerin tespiti veya
yoksulluk dongiisiiniin belirlenmesi gibi konularda yapay zeka destekli araglar
sosyal hizmet uzmanina insan kapasitesini asan bir analiz giicii sunabilir. Bu,
meslegin tarihsel ideali olan “koruyucu-o6nleyici” yaklagimi hayata gegirmek
icin 6nemli bir firsat olarak goriilmelidir. Sosyal hizmetin yapay zekadan
temel beklentisi; yapay zekdnin sosyal hizmet uzmanlarinin yerini almasi
degil meslek elemanina yardimci pilot olmasi yoniindedir.

Sonug Yerine

Insanoglunun tarihsel ilerleyisinin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan
internet ve beraberindeki teknolojiler giiniimiizde toplumsal, kiiltiirel ve
yapisal degisimin temelinde yer alan belirleyici bir teknoloji halinde oldugu
ifade edilmelidir. Internet ve onu miimkiin kilan bilgi ve iletisim teknolojileri,
bireylerin ve toplumlarin yasam pratiklerini, iletisim bigimlerini ve bilgiye
erisim yollarini derinden etkilemis; kisa siirede kiiresel olgekte giiclii
bir déntisiim dinamigi yaratmistir. Teknoloji ve bilim alaninda yasanan
gelismeler, gelecege iliskin yeni olanaklar sunarken, bu doniisiim siirecinin
kapsami ve etkileri giin gectik¢e daha goriiniir hile gelmektedir.

Artan bilgi tretimi ve paylasimi, bireylerin, gruplarin ve toplumlarin
bilgiye erisimini 6nemli ol¢iide kolaylastirmaktadir. Bu durum, toplumsal
degisim ve gelisme siireclerinin hizini artirmakta; 6grenmenin zaman ve
mekan sinirlarinin Stesine taginmasina olanak saglamaktadir. Internet
temelli teknolojiler sayesinde bilgiye erisimin yayginlasmasi, e-6grenme
ve uzaktan egitim gibi uygulamalarin gelismesini desteklemis; 6grenme
stiregleri daha esnek ve kapsayici bir yapiya kavusmustur. Ancak bilginin
hizla dolagima girmesi, ayn1 zamanda bilginin niteligi, glivenilirligi ve etik
kullanim1 konularini da giindeme tagimaktadir.

Ote yandan degisimin her zaman insanlik adina olumlu sonuglar
dogurmasi da beklenmemelidir. Teknoloji, internet ve iletisim alanlarinda
yasanan gelismelerin diinyay1 daha yasanabilir bir yer héline getirip
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getirmeyecegi, biiyiik 6l¢iide bu teknolojilerin nasil kullanildigiyla iliskilidir.
Bilginin gii¢ olarak kabul edildigi giiniimiiz diinyasinda, internet ve dijital
teknolojiler araciligiyla iiretilen ve paylasilan bilginin sorumlu, etik ve insan
merkezli bir yaklagimla ele alinmasi 6nem tasimaktadir. Aksi durumda,
mahremiyetin ihlali, esitsizliklerin derinlesmesi ve toplumsal baglarin
zayiflamasi gibi olumsuz sonuglarla karsilasmak miimkiindiir.

Bu boliimde, bilginin iiretilmesi ve paylasilmasinda internet ve yeni
medya araglarinin artan onemi ele alinmis; teknoloji temelli doniisim
siiregleri birey ve toplumlar agisindan degerlendirilmistir. Internet, yeni
medya, sosyal medya, e-6grenme, biiyiik veri, veri madenciligi, nesnelerin
interneti ve yapay zeka gibi kavramlar gergevesinde dijital ¢agin sundugu
olanaklar kadar, beraberinde getirdigi etik ve toplumsal sorunlara da dikkat
gekilmistir. Bu yoniiyle boliim, dijital doniigiimiin yalnizca teknik bir ilerleme
degil, ayn1 zamanda toplumsal sorumluluk ve etik duyarlilik gerektiren ¢ok
boyutlu bir siire¢ oldugunu ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Gelecegi bugiinden sekillendiren internet ve dijital teknolojilerin,
bireylerin ve toplumlarin yasamlar: iizerinde kalic1 etkiler birakacag agiktir.
Ancak bu siiregte belirleyici olan, teknolojinin kendisinden ziyade, insanligin
bu teknolojilerle kurdugu iliskidir. Insan odakli, etik ilkelere dayali ve
toplumsal fayday1 gozeten bir yaklagim benimsendigi 6l¢iide, dijital doniisiim
stirecinin bireyler ve toplumlar agisindan daha kapsayici ve stirdiiriilebilir
sonuglar iiretmesi miimkiin olacaktir.

Bu bolimde ele alinan teknoloji temelli dontigiim siireglerinin sosyal
hizmet disiplini agisindan dnemi, bireylerin ve toplumsal gruplarin yasam
kosullarini dogrudan etkileyen yeni risk ve olanak alanlarini goriiniir
kilmasinda yatmaktadir. Internet, yeni medya, biiyiik veri ve yapay zeka
gibi dijjital teknolojiler; bilgiye erisim, hizmet sunumu, sosyal katilim ve hak
temelli yaklagimlar agisindan sosyal hizmet uygulamalarini doniistiirme
potansiyeline sahiptir. Ancak ayni zamanda djjital esitsizlikler, mahremiyet
ihlalleri, dislanma ve yeni kirilganlik bi¢imleri gibi sorunlar1 da beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle s6z konusu teknolojilerin toplumsal etkilerini
anlamak, sosyal hizmetin temel ilkeleri olan insan onuru, sosyal adalet ve
giiclendirme perspektifi dogrultusunda dijital dontigiim siireglerini elestirel
bir bakisla degerlendirebilmek agisindan 6nem tagimaktadir. Bu bolimde
yapilan degerlendirmeler, sosyal hizmet meslek ve disiplininin dijital cagda
kars1 karsiya oldugu yeni sorumluluklar: ve miidahale alanlarini kavramsal
diizeyde ¢ercevelemeyi amaclamaktadir.
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1. Giris

Sokak sosyal hizmeti, ¢ogu kez “risk altindaki gruplara ulagsma”,
“asayisi saglama” ya da “goriinmez yoksullugu tespit etme” gibi iglevlerle
tanimlanmig; bu tanimlar, yapisal esitsizlikleri ve insan haklar: ihlallerini
¢ogu zaman tali planda birakmistir. Ozellikle evsiz bireyler, madde bagililari,
sokakta yasayan ya da ¢alistirilan ¢ocuklar, gogmenler gibi gruplarla ¢alisan
sokak sosyal hizmeti, kentsel mekan, neoliberal kent politikalar ve giivenlik¢i
sosyal politika kesisiminde konumlanan bir alan héline gelmistir (Bekaroglu
Dogan, 2024).

Bu baglamda sokak sosyal hizmetini yalnizca “yardim goétiiren” ve
“ulasan” bir teknik hizmet olarak degil, elestirel sosyal hizmet ve hak temelli
sosyal hizmet kuramlar ¢ergevesinde, baski iligkilerini goriiniir kilan ve hak
savunuculugu gerceklestiren politik bir pratik olarak yeniden diistinmek
gerekmektedir (Androff, 2016; Garrett, 2024; Ife, Soldatic ve Briskman, 2022;
Mullaly ve West, 2018).

Bu boliimde amag, sokak sosyal hizmetini:

o  Elestirel kuram, baski ve ayricalik analizleri,

»  Hak temelli sosyal hizmet ve insan haklar: literatiir,
»  Tirkiyedeki mevzuat ve uygulama gergevesi

ile birlikte kuramsal olarak konumlandirmak; bdylece mesleki
uygulamanin sosyal kontrol ve disiplin mekanizmalarina eklemlenmesi
riskine karsi, sosyal adalet ve insan onurunu merkeze alan bir cergeve
Onermektir.

2. Sokak Sosyal Hizmetinin Kavramsal Cergevesi

Sokak, yalnizca fiziksel bir “dig mekan” degil; toplumsal diglanma,
goriinmezlik, gozetim ve direnis dinamiklerinin i¢ ice gectigi sosyal bir
mekandir. Neoliberal kentsel doniisiim ve “giivenlik” eksenli kent politikalari,
sokakta yasayan ve ¢alisan gruplar1 ya mekansizlastirmakta ya da kentten
goriinmez kilmaya ¢alismaktadir (Bekaroglu Dogan, 2024).

Bu baglamda sokak sosyal hizmeti, “kurumda bekleyen” degil, sokag:
dogrudan c¢aligma alani olarak tanimlayan bir miidahale bigimidir. Sokak
sosyal hizmeti ekipleri, bagvuruya dayali klasik hizmet sunumundan farkl
olarak, risk altindaki gruplara diisiik esikli (low-threshold) bigimde ulagmayz,
giiven iligkisi kurmay1 ve hizmetlere koprii olusturmay:1 hedefler (Dynamo
International, 2008; Hill ve Laredo, 2019).
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Literatiirde sokak sosyal hizmetinin bazi ayirt edici ozellikleri 6ne
¢ikmaktadir (Acar ve Erbay, 2013; Karaman, 2024; Dynamo International,
2008)

« Digsiik esik ve goniilliliik: Hizmete erisim bagvuruya degil; sokakta
aktif tarama ve iliski kurmaya dayanir. Katilim goniilliiliik esasina
baglhidir.

«  Giiven odakliiliski: Sokakta yagayan bireyler ile sosyal hizmet uzmani
arasindaki giiven, ¢ogu zaman resmi prosediirlerden 6nce gelir.

o Hareketli ve esnek ¢aligma: Zaman ve mekén, bagvurucunun yasam
ritmine gore uyarlanir; uzman sabit ofiste degil, sahada calisir.

o Cok disiplinli ve ag temelli: Saglk, egitim, kolluk kuvvetleri, yerel
yonetimler ve sivil toplum arasinda bir ag koordinasyonuna ihtiyag
duyar.

o  Etik ilkelere hassasiyet: Gizlilik, zarar vermeme, riza ve mahremiyet,
sokak kosullarinda dahi korunmasi gereken temel meslek ilkeleridir.

Bu ozellikler, elestirel ve hak temelli bir bakisla yeniden okundugunda,
sokak sosyal hizmeti sadece “sahada ¢aligan meslek eleman1” pratigi olmaktan
¢ikar; hak savunuculugu yapan, baski iligkilerini goriiniir kilan ve sosyal
politika tizerinde soz sahibi olmaya ¢alisan bir mesleki pozisyon haline gelir
(Hill ve Laredo, 2019; Vandekinderen, vd., 2020).

3. Elestirel Sosyal Hizmet Kurami ve Sokak Pratigi

Elestirel sosyal hizmet yaklagimi, sosyal sorunlari bireylerin kisisel
yetersizlikleri ya da “riskli secimleri” tizerinden degil, toplumsal yapi, sinif
iliskileri, cinsiyet rejimi, irk¢ilik ve neoliberal ekonomi politikalar: ekseninde
agiklamaya ¢aligir (Mullaly ve West, 2018).

Mullaly ve West (2018), baskiy1 ti¢ diizeyde ele alir:

» Kisisel bask: Sokakta yasayan bireylerin igsellestirdigi damgalanma,
sugluluk, utang ve degersizlik duygular1.

« Kiiltiirel baski: Medya ve siyasal soylemde sokakta yasayan ya da
calisan bireylerin “tehdit”, “su¢ odagr” veya “tembellik gostergesi”
olarak temsil edilmesi.

«  Yapisal baski: Konut politikalarindaki piyasalasma, sosyal giivenlik
aglarinin zayiflamasi, giivencesiz istihdam, go¢ rejimleri ve ceza
siyaseti.
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Sokak sosyal hizmeti, bu ¢ diizeyde baskiyr tanimlamadan ve
elestirmeden, yalnizca “kriz tamiri” yapan bir teknik alan haline gelebilir.
Elestirel yaklasim, sosyal hizmet uzmanini da bu yapinin disinda degil,
icinde pozisyonlanan bir aktor olarak konumlandirir; dolayisiyla uzman,
kendi kurumsal baglarini, kullandig1 dili ve bulundugu gii¢ pozisyonunu
stirekli sorgulamalidir.

Neoliberal politikalar, refah devletinin sorumluluk alanlarini daraltirken,
sosyal risklerin yOnetimini piyasa ve aileye dogru kaydirmakta; bu da
yoksulluk, evsizlik ve kayit dis1 istihdam gibi olgular: derinlestirmektedir.
Kentlerin “giivenlik” ve “estetik” gerekgeleriyle yeniden tasarlanmasi,
sokakta yasayan gruplarin yerinden edilmesine, goériinmezlestirilmesine
ve ¢ogu zaman ceza hukuku araglariyla kontrol edilmesine yol agmaktadir
(Bekaroglu Dogan, 2024; Garrett, 2024).

Bu tabloda sokak sosyal hizmeti iki farkli yonde konumlanabilir:

1. Kontrol ve normallestirme eksenli uygulamalar: Evsizleri, madde
kullanicilarini ve sokakta yasayan ¢ocuklari “sorun kaynagr”
olarak goriip, onlar1 sokaktan uzaklastirmaya, kapali kurumlara
yonlendirmeye ya da “ayumlu vatandaglar” haline getirmeye ¢alisan
giivenlikgi ve disipline edici pratikler.

2. Elestirel ve doniistiiriicii pratikler: Sokakta yasama halini yaratan
yapisal esitsizlikleri, barinma hakk: ihlallerini, sosyal yardim
sistemindeki bosluklar: ve kent hakk: miicadelesini odagina alan;
bireysel destekle birlikte, politik doniisiim hedefleyen yaklasimlar.

Elestirel sosyal hizmet, sokak sosyal hizmetini ikinci ¢izgide
konumlandirmayi hedefler; boylece sokak ¢alismasi, yalnizca bireyleri “sisteme
geri dondiirme” araci degil, sistemin kendisine yonelik elestirel miidahale alani
héline gelir (Hill ve Laredo, 2019; Carvalho, Albuquerque ve Borrego, 2025).

Hill ve Laredo (2019), sokak c¢alismasin1 “radikal topluluk sosyal
hizmeti’nin bir metodolojisi olarak 6nermekte; sokak c¢alismasini sosyal
destek, eslik etme ve sosyal demokrasi ile iliskilendirmektedir. Buna goére
sokak sosyal hizmeti:

« Sokakta yasayan bireylerin deneyim bilgisini tanir ve bu bilgiyi
politika tartismalarina tagir.

o “Normallestirme” yerine, bireylerin 6znelliklerini, tercihlerini ve
hikéyelerini ciddiye alir.

o Sokag yalnizca risk ve tehdit alan1 degil, ayn1 zamanda kolektif
dayanisma ve karsilasma mekani olarak goriir.
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o Midahaleyi, bireysel vaka yonetimi ile sinirlamaz; kent hakki,
barinma hakki ve sosyal adalet miicadeleleriyle baglant: kurar.

Bu yaklasim, elestirel kuramin “iktidar iligkilerini agiga ¢ikarma” ve
“baskiya kars: kolektif direnis” vurgusuyla uyumlu oldugu kadar, hak temelli
yaklasimin katilim ve giiclenme ilkelerini de somutlagtirir.

4. Sokak Sosyal Hizmetinde Hak Temelli Uygulama

Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonu’nun kiiresel taniminda
sosyal hizmet; insan haklari, sosyal adalet ve kolektif sorumluluk temelinde,
insan ve cevresi arasindaki iligkileri giiclendirmeyi amaglayan bir meslek olarak
tanimlanmaktadir (International Federation of Social Workers [IFSW], 2014).

Healy (2008), sosyal hizmetin tarihsel gelisimini insan haklar1 baglaminda
ele alirken; Mapp vd., (2019) sosyal hizmeti agik bicimde “bir insan haklar1
meslegi” olarak tanimlar. Androff (2016) ve Ife vd., (2022) ise hak temelli sosyal
hizmet yaklasgimini, sosyal politikanin ve uygulamanin merkezine insan
onurunu, esitligi ve katilimi yerlestiren normatif bir gerceve olarak gelistirir.

Bu literatiire gore sosyal hizmet uzmanu:

« Hak ihlallerini tespit eden ve kayda gegiren,

o  Bireylerin ve gruplarin hak talebini gii¢lendiren,

o Mikro, mezo ve makro diizeylerde savunuculuk yapan

bir aktordiir. Sokak sosyal hizmeti baglaminda bu, evsizligin, sokakta
calistirllmanin ya da sokakta yasayan go¢men olmanin bir “kisisel kader”
degil; hak ihlali oldugunun altini ¢izmeyi gerektirir.

Hak temelli yaklasim, Birlesmis Milletler insan haklar1 sistemi ve
uluslararas: sozlesmelerden tiiretilmis bazi ilkelere dayanir (Androft, 2016;
Gatenio Gabel, 2016; Werkmeister ve Garran, 2015):

 Insan onuru: Her birey, kogullar1 ne olursa olsun esit onura sahiptir.
Sokakta yasamak, insan onurunu ortadan kaldirmaz; ancak politikalar
ve uygulamalar ¢ogu zaman bu onuru ihlal eder.

o  Esitlik ve ayrimcilik yasagi: Evsizlik, madde kullanimi, gé¢menlik
statiisii, cinsiyet kimligi gibi nedenlerle ayrimcilik, hak temelli sosyal
hizmetin miidahale ettigi temel alanlardandur.

o Katilm: Sokakta yasayan bireyler, kendilerine iliskin karar ve
programlarin tasarimina anlamli sekilde katilabilmelidir.

o  Seffaflik ve hesap verebilirlik: Kamu kurumlari, hizmetlerin kapsami,
kriterleri ve uygulamada ortaya ¢ikan hak ihlalleri konusunda hesap
verebilmekle ylikiimlidiir.
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o Devletin yiikiimliliigii: Barinma, saglik, egitim ve sosyal giivenlik
gibi alanlarda hizmet sunumu bir “liituf” degil; insan haklar1 belgeleri
ve ulusal mevzuat geregi bir ylkiimluliiktiir.

Hak temelli sokak sosyal hizmeti, bu ilkeleri sahaya tasiyarak, sokakta
yasayan bireyleri “yardim alan” degil, hak sahibi 6zne olarak konumlandirir
ve hak ihlallerini goriiniir kilar.

Klasik sosyal hizmet uygulamalarinda sokakta yasayan veya ¢aligan
bireyler, ¢cogunlukla “danisan”, “vak’a” ya da “yardima muhtag kisi” olarak
tanimlanir. Hak temelli yaklagimda ise bu bireyler, konut hakki, saglik hakki,
egitim hakk: ve sosyal giivenlik hakkinin 6znesi olarak degerlendirilir (Ife
vd., 2022; Carvalho vd., 2025).

Bu ¢ergevede sokak sosyal hizmeti uzmanu:

o Uygulamalardaki hak ihlallerini ve ayrimci pratikleri tanimlar
(6rnegin, evsiz bireyin barmmma hizmetine kabul edilmemesi;
sokakta ¢alisan ¢ocugun yalnizca zabita—polis miidahalesiyle “evine
gonderilmesi” vb.).

«  Bireyin kendi haklarini ifade etmesine ve talep etmesine eglik eder.

o  Hukuk, saglik, barinma, sosyal yardim ve sivil toplum alanlarinda
hak savunuculugu aglar1 kurar.

Bu yaklagim, Mullaly ve West’in (2018) anti-baskic1 perspektifiyle
birlestiginde, sokakta yasayan bireylerin hem kisisel hem de kolektif diizeyde
gliclenmesine katki saglar.

Hak temelli yaklasim, hizmetleri yukaridan asagiya tasarlanan
programlar olmaktan ¢ikarip, sokakta yasayan bireylerle birlikte tasarlanan
stiregler haline getirmeyi gerektirir. Hill ve Laredonun (2019) radikal sokak
calismas1 modelinde oldugu gibi, sokak c¢alismasi yalnizca bilgi toplama ve
yonlendirme faaliyeti degil; karsilikli 6grenme ve dayanisma pratigidir.

Karaman'in (2024) vurguladig: gibi, “eski evsizlerin” deneyimi, sokak
ekipleri i¢in 6nemli bir bilgi kaynagidir; bu bireylerin akran ¢alisan ya da
danigman olarak sokak ekiplerine d4hil edilmesi, hem katilimcilig: hem de
hak temelli yaklasimi somutlastirir.

Katilimci sokak sosyal hizmeti:

«  Sokakta yagayan bireylerin hedef belirleme siireglerine katilimini,

o Programlarin diizenli olarak kullanic1 geribildirimiyle goézden
gegirilmesini,

«  Evsizlik ve sokakta ¢alistirilma alaninda kurulan dayanisma aglarinin
gliclendirilmesini
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gerektirir (Vandekinderen vd., 2020).

Hak temelli sokak sosyal hizmeti, yalnizca bireysel sosyal hizmet
miidahalesi degil; mikro, mezo ve makro diizeyleri bir arada gozeten bir hak
savunuculugu stratejisidir (Androff ve McPherson, 2014; Mapp vd., 2019):

o Mikro diizeyde: Bireyin barinma, saglik, sosyal yardim ve adli
slireclere erisimini kolaylastirmak; ayrimci uygulamalara karsi itiraz
mekanizmalarini isletmek.

o Mezo diizeyde: Mahalle diizeyinde ¢alisan STK’lar, goniillii gruplar,
yerel inisiyatifler ve belediye birimleriyle ortakliklar kurmak; sokakta
yasayan bireylere yonelik toplum temelli destek aglar1 olusturmak.

e Makro diizeyde: Barinma politikalari, gocuk koruma sistemi, sosyal
yardim mevzuati ve go¢ rejimine dair elestirel analiz yapmak;
raporlar, kampanyalar ve politika Onerileriyle karar vericilere etki
etmeye ¢alismak.

Bu, sokak sosyal hizmetini, bireysel iyilik halini giiglendirme ve yapisal
doniigiim talebi arasinda koprii kuran bir insan haklar: pratigi haline getirir.

Garrett (2024), insan haklar1 séyleminin bazen i¢i bos bir retorige
doniisme riskine dikkat ¢ekerek, sosyal hizmet i¢in “human rights plus (hr+)”
adini1 verdigi gergeveyi 6nermektedir. Buna gore insan haklari, yalnizca soyut
normlar ve metinler degil; ayn1 zamanda kapitalist toplumun, sinifsal ve irksal
esitsizliklerin, cinsiyet rejimlerinin ve neoliberal politikalarin elestirisiyle
birlikte diistintilmelidir.

Bu perspektif, sokak sosyal hizmeti agisindan 6nemlidir; ¢iinki insan
haklar1 dili, bazen evsizligi ve sokakta ¢alistirilmayi tireten yapisal kosullar:
perdeleyen, yalnizca “iyi niyetli yardim” retorigine indirgenebilir. Elestirel ve
hak temelli bir sokak sosyal hizmeti, insan haklarin:

« Sokakta yasayan bireylerin giindelik direnis pratikleri ve mekam
kullanma bi¢imleri ile,

o Barinma hakki, kent hakk: ve sosyal adalet miicadelesiyle
baglantily, siyasal bir talep dili olarak ele alir.

Hak temelli sokak sosyal hizmeti, Palaganas vd., (2017) 6nerdigi anlamda
refleksif olmalidir: Sosyal hizmet uzmani, kendi ayricaliklarini, kullandig:
kavramlar: ve temsil pratiklerini stirekli sorgulamalidur.

Elestirel ve hak temelli yaklasimlar bir arada diistiniildigiinde, sokak
sosyal hizmeti i¢in biitiinlesik bir modelden s6z edilebilir:
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1. Yapisal analiz: Sokakta yasama/calisma halini iireten ekonomik,
politik ve hukuki yapilarin analizi (barinma politikalari, ¢ocuk
isciligi, go¢ rejimi, ceza hukuku uygulamalarr).

2. Hak gergevesi: Bu yapisal sorunlari ilgili ulusal ve uluslararas: insan
haklar1 normlariyla iligkilendirmek; ihlallerin adini koymak.

3. Katilimar pratik: Sokakta yasayan bireylerin deneyimlerini bilgi
kaynagi olarak tanimak; programlarin ortak iiretimine olanak
tanimak.

4. Savunuculuk ve dayanisma: Yerel ve ulusal diizeyde hak savunuculugu
aglar1 kurmak; sokakta yasayan bireylerle dayanisma iliskileri
gelistirmek.

5. Mesleki oz-diisiiniimsellik: Sosyal hizmet uzmaninin kendi konumunu,
ayricaliklarini ve kurumsal baglarini siirekli sorgulamasi.

Bu model, sokak sosyal hizmetinin hem bireysel iyilik haline hem de
toplumsal doniisiime ayn1 anda odaklanmasini miimkiin kilar.

5. Tiirkiye'de Sokak Sosyal Hizmeti, Mevzuat ve Hak Temelli Okuma

Tiirkiye’de sosyal hizmet alaninin temel yasal cercevesi, 2828 sayili
Sosyal Hizmetler Kanunudur (Sosyal Hizmetler Kanunu [SHK], 1983).
Kanunun 1. maddesinde, korunmaya, bakima veya yardima ihtiyaci olan aile,
cocuk, engelli, yash ve diger kisilere gotiiriilen sosyal hizmetlerin kapsami
ve bu hizmetleri yiiriitmek {izere kurulan teskilatin gorev ve yetkileri
tanimlanmaktadir (SHK, 1983).

Kanunda “sokak sosyal hizmeti” kavrami dogrudan ge¢memekle
birlikte, “korunmaya muhtag ¢ocuk”, “sosyal hizmete ihtiya¢ duyan birey” ve
kurumsal/kurum dis1 hizmet modelleri {izerinden sokakta yasayan/caligan
bireylere yonelik hizmetlerin hukuki zemini olusturulmaktadir. TBMM
Insan Haklarini Inceleme Komisyonunun evsizlere iliskin bir raporunda
da, 2828 sayili Kanun’da evsiz yetiskinlere 6zgii bir kurum tipinin agik¢a
tanimlanmadigy; buna karsin sokakta yasayan ¢ocuklar i¢cin Cocuk ve Genglik

Merkezlerinin gelistirildigi vurgulanmaktadir (TBMM, 2011).

Elestirel ve hak temelli agidan bakildiginda, 2828 say1l1 Kanun’un:

o Evsizlik ve sokakta yasami, barinma hakki baglaminda daha agik
sekilde tanimlamasi,

»  Sokak sosyal hizmetini, yalnizca “koruyucu-o6nleyici hizmet” degil,
ayn1 zamanda hak temelli bir alan olarak ¢ergevelemesi,
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o Yetiskin evsizlere yonelik kalic1 ve kapsamli hizmet modellerini de
icermesi

gerektigi soylenebilir.

5395 say1l1 Cocuk Koruma Kanunu (CKK, 2005), korunmaya ihtiyaci olan
veya suca stiriiklenen ¢ocuklarin korunmasina, haklarinin ve esenliklerinin
giivence altina alinmasina iligkin usul ve esaslar1 diizenlemektedir (Cocuk
Koruma Kanunu [CKK], 2005).

Bu kanun, sokakta yasayan ve/veya ¢alistirilan ¢ocuklar igin:

o Koruyucu ve destekleyici tedbirler (barinma, egitim, saglk,
danismanlik, bakim vb.),

o Cocugun yiiksek yarari ilkesini,

o Cocuk mahkemeleri, ¢ocuk destek merkezleri ve diger kurumlarin
gorev ve sorumluluklarini

tanimlayan 6nemli bir ¢erceve sunar (Dursun ve Atamtiirk, 2023).

Ancak sokakta yasayan/calistirilan ¢ocuklara iliskin uygulamada, ¢ogu
zaman giivenlik ve asayis eksenli miidahalelerin 6ne ¢iktigy; ¢ocuklarin
yalnizca polis-zabita miidahalesi ile “aileye teslim” edildigi ve kisa siire sonra
yeniden sokaga dondiikleri ¢ok sayida arastirmada gosterilmistir (Erdogan,
2019; Sisman, 2006).

Hak temelli ve elestirel agidan bakildiginda, 5395 sayili Kanunun
sundugu koruyucu-destekleyici tedbirlerin, sokak sosyal hizmeti ekipleriyle
birlikte, ¢ocugun katilimini ve hak taleplerini giiclendirecek bigcimde
uygulanmasi 6nem tasimaktadir.

Tiirkiye’de sokak sosyal hizmetine dogrudan atif yapan oOnemli
metinlerden biri, 2005/5 sayil1 “Sokakta Yasayan/Calisan Cocuklara Yonelik
Hizmet Modeli” konulu Bagbakanlik Genelgesi’dir (Bagbakanlik, 2005).

Bu genelge ile:

o  Sokakta yasayan/calistirilan ¢ocuklarin tespiti i¢in alan taramasi ve
sokak caligmasi ekipleri kurulmast,

o Emniyet birimleri, zabita, mubhtarlar, yerel yonetimler ve sosyal
hizmet kurumlar1 arasinda igbirligi saglanmasi,

«  Cocuk ve Genglik Merkezlerinin yayginlastiriimass,

o Cocuklarin aile yanina dondiiriilmesi, egitime yonlendirilmesi ve
rehabilitasyonu
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hedeflenmektedir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Cocuk Hizmetleri
Genel Midiirligiinin “Cocuklar Giivende” programi da bu genelgenin
cizdigi cerceveyi giincelleyerek, sokakta risk altindaki ¢ocuklara yonelik
mobil ekipler eliyle yiiriitiilen bir sokak sosyal hizmeti yaklagimi gelistirmistir
(Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 [ASHB], 2023a, 2023b).

Hak temelli bir okuma agisindan, bu modelin olumlu yonleri:

o Sokak ¢aligmasinin kamusal bir gorev olarak taninmasi,

o  Kurumlar arasi isbirliginin tesvik edilmesi,

e Cocuk i¢in biitiinciil bir hizmet zinciri 6ngérmesidir.

Ote yandan elestirel agidan bakildiginda:

«  Cocugun ¢ogu zaman “sorun kaynag1” olarak kodlanmasi,

«  Kolluk kuvvetleri ile sosyal hizmetin yan yana konumlanmasi,
o Cocugun ve ailenin katiliminin sinirh kalmasi

gibi riskler de vardir (Acar ve Erbay, 2013; Kucur, 2019).

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli programlar arasinda,
sokakta yasayan ¢ocuklar agisindan 6nemli bir diger uygulama Anka Cocuk
Destek Programidir. Bu program, sokakta yasayan, suca siiritklenen ya da su¢
magduru ¢ocuklarin psiko-sosyal destek ve giiclenme siireclerini hedefleyen,
gocuk destek merkezlerinde uygulanan bir modeldir (ASHB, 2020).

Ayrica “Sokakta yasayan ve/veya calistirilan ¢ocuklara yonelik hizmet
modelinin ve il eylem planlarinin degerlendirilmesi” gibi raporlar da, sokak
sosyal hizmetine iliskin uygulamalarin izlenmesi ve degerlendirilmesi
agisindan onemli veri kaynaklar: sunmaktadir (Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu [SHCEK], 2008).

Hak temelli ve elestirel bir yeniden gerceveleme agisindan, Tiirkiye’de
mevcut mevzuat ve programlar:

o Evsizlik, ¢ocuk isciligi ve sokakta yasama halini agik¢a bir hak ihlali
olarak tanimlamaly,

e Cocuk ve vyetiskin sokak kullanicilarinin temsil edildigi
mekanizmalarla katilimci degerlendirme ve ortak tasarim siiregleri
isletmeli,

o Barinma, gelir destegi, egitim ve saglik alanlarinda uzun erimli
¢oztimler tiretmeli,

o Kolluk kuvvetlerinin roliinii asayisten ¢ok, hak ihlallerinin
engellenmesine odakli bigimde yeniden tanimlamalidir.
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6. Sonug

Sokaksosyalhizmeti, uzunsiiresosyalhizmetliteratiiriindeveuygulamasinda
agirlikli olarak “ulagilmasi zor gruplara erisim”, “risk altindaki bireyleri tespit
etme” ve “koruyucu hizmetlere yonlendirme” islevleriyle tanimlanmistir. Bu
tanimlama, 6nemli olmaklabirlikte, cogu zaman sokakta yasama ve caligma halini
tireten yapisal siiregleri, iktidar iliskilerini ve hak ihlallerini arka plana itmekte;
sokak sosyal hizmetini teknik bir “saha faaliyeti’ne indirgeme riski tasimaktadir.
Bu boliim, s6z konusu riski goriiniir kilmak ve sokak sosyal hizmetini elestirel
ve hak temelli bir kuramsal gergeve icinde yeniden konumlandirmak amaciyla

kaleme alinmustir.

Elestirel sosyal hizmet kurami, evsizlik, sokakta calistirlma, madde
kullanimi ya da gégmenlik gibi olgulari bireysel patoloji ya da “yanlis segimler”
tizerinden degil, sinifsal esitsizlikler, neoliberal refah politikalari, kent planlamasi,
ceza siyaseti ve ayrimcilik rejimleri baglaminda okumay1 6nerir. Bu baglamda
sokak, yalnizca fiziki bir mekéan degil; sosyal dislanmanin, damgalanmanin ve
ayni zamanda direnisin sahnesidir. Sokak sosyal hizmeti, bu sahnede yer alan bir
meslek pratigiolarak, ister istemez gii¢ iliskileri, gozetim ve kontrol mekanizmalar1
ile iliski icindedir. Bu nedenle s6z konusu pratigin, kendi araglarini ve konumunu
“tarafsiz” kabul eden teknik bir uzmanlik olarak degil, her zaman belirli bir
politik ve etik pozisyon i¢inde isledigini kabul etmek gerekir.

Hak temelli sosyal hizmet yaklagimi ise, sokak sosyal hizmetinin yalnizca
“yardim” ve “hizmet” diline yaslanmasini problematize eder. Evsizler, sokakta
yasayan/calistirilan ¢ocuklar, madde kullananlar, go¢menler ya da seks iscileri;
“muhtag” ya da “bakima ihtiyac1 olan” gruplar olmanin otesinde, konut
hakki, saglik hakki, sosyal giivenlik hakki, egitim hakki, kisisel giivenlik ve
adil yargilanma hakki, kent hakk: gibi temel insan haklarinin 6znesidir. Bu
cercevede sokak sosyal hizmeti, hak ihlallerini tespit eden, kayda gegiren ve
gortiniir kilan, bireylerin kendi hak taleplerini dillendirmesine eslik eden,
mikro-mezo-makro diizeyde hak savunuculugu yiiriiten bir mesleki pratik
olarak yeniden tanimlanmalidir.

Elestirel ve hak temelli yaklagimlar birlikte distiniildiigiinde, sokak
sosyal hizmeti i¢in su temel yonelimler goriiniir hale gelmektedir:

«  Sosyal kontrol yerine sosyal adalet: Sokak sosyal hizmetinin, sokakta
yasayan bireyleri “tehdit”, “asayis sorunu” ya da “uyumsuz vatandas”
olarak goren giivenlik¢i sdylemlerle mesafesini agik¢a ortaya koymasi;
barinma, gelir giivencesi, saglik ve kent hakk: gibi alanlarda sosyal

adalet perspektifini merkeze almasi gerekir.

e Vaka yOnetimi yerine hak savunuculugu: Bireysel vaka yonetimi
o6nemli olmakla birlikte, tek basina yeterli degildir. Sokak sosyal
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hizmeti, bireysel dosyalar {izerinden goriiniir olan hak ihlallerini
yapisal sorunlara baglayan, raporlayan ve politika Onerilerine
dontstiiren bir savunuculuk hatti insa etmelidir.

o Uzman bilginin tekeli yerine deneyimsel bilginin taninmas: Evsizlik,
sokakta ¢alistirilma ya da go¢menlik deneyimi kazanmis bireylerin
bilgisi, sokak sosyal hizmeti agisindan yalnizca “danisan oykiisii”
degil, ayn1 zamanda mesru ve vazgegilmez bir bilgi kaynagidir. Akran
calisanlarin ve kullanic temsilcilerinin siirece dahil edilmesi, hem
elestirel hem hak temelli ¢ergevenin somut bir geregidir.

o Uyum ve rehabilitasyon yerine kolektif 6znelesme: Sokakta yasayan
bireylerin yalnizca “topluma geri kazandirilmas:” degil, ayni zamanda
kendi hak miicadelelerinde 6znelesmeleri hedeflenmelidir. Bu, sokak
sosyal hizmetinin, kent hareketleri, barinma hakk: kampanyalar ve
sivil toplum aglariyla daha giiglii baglar kurmasini gerektirir.

Tiirkiye baglaminda bakildiginda, 2828 say1l1 Sosyal Hizmetler Kanunu,
5395 sayil1 Cocuk Koruma Kanunu ve 2005/5 sayil1 Bagbakanlik Genelgesi,
sokak sosyal hizmetine iliskin 6nemli hukuki referanslar sunmakta; Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanligrnin “Cocuklar Giivende” programi ve ilgili
projeler, sokakta yasayan/calistirilan ¢ocuklara yonelik organizasyonel bir
cerceve saglamaktadir. Bununla birlikte mevcut mevzuat ve uygulamalar,
¢ogu zaman hala koruyucu, yardim temelli ve yer yer giivenlik eksenli bir
perspektife dayanmaktadir. Elestirel ve hak temelli bir yaklasim, bu hukuki
ve idari gergevenin:

o Evsizligi ve sokakta calistirilmay:r agik¢a bir hak ihlali olarak
tanimlayan,

e Cocuklarin ve yetiskinlerin katilimini kurumsal mekanizmalarla
glivence altina alan,

o Barinma, gelir destegi, saglik, egitim ve istihdam alanlarinda uzun
donemli stratejiler iceren,

«  Kolluk kuvvetlerinin roliinii, asayisten ziyade haklarin korunmasi ve
ihlallerin 6nlenmesi eksenine kaydiran

bir anlayisla giincellenmesini gerektirmektedir.

Bu cercevede sokak sosyal hizmeti, yalnizca sokakta gorev yapan
ekiplerin pratikleriyle sinirli olmayan; sosyal hizmet egitimi, mesleki etik,
hizmet 6rgiitlenmesi ve sosyal politika alanlarinin tiimiinii kesen bir tartisma
basligidir. Lisans ve lisansiistii diizeyde sosyal hizmet programlarinin,
elestirel sosyal hizmet, insan haklar1 temelli sosyal hizmet ve kent/sokak
galismalarina daha fazla yer vermesi; saha uygulamalarinda 6grencilerin



SOSYAL HIZMET ALANINDA ULUSLARARASI DERLEME, ARASTIRMA VE CALISMALAR * 75

sokak sosyal hizmeti modelleriyle tanigtirilmasi, meslegin gelecegi agisindan
onemli bir gereksinimdir.

Arastirmaboyutunda, sokaksosyal hizmetinin hem hizmetkullananlarin
deneyimleri, hem de sahada ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki
oznellikleri ve etik ikilemleri agisindan daha derinlemesine incelenmesi
gerekmektedir. Nitel ¢alismalar, katilimci eylem arastirmalari ve akran
arastirmacilarin dahil oldugu modeller, hem elestirel hem hak temelli bakisin
gerektirdigi katilimc bilgi tiretimi i¢in elverisli araglar sunmaktadir. Nicel ve
karma yontemli ¢aligmalar ise, hak temelli sokak miidahalelerinin etkililik,
erigilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik boyutlarinin degerlendirilmesine katk:
saglayabilir.

Sonug olarak, bu boliimde gelistirilen argiiman, sokak sosyal hizmetinin
teknik bir saha uygulamasi olarak degil; kentsel mekén, refah devleti, insan
haklar1 ve sosyal adaletin kesisim noktasinda yer alan, gii¢li kuramsal
temellere sahip bir mesleki pratik olarak ele alinmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Elestirel ve hak temelli yaklasimin birlikte kullanimi, sokak
sosyal hizmetine hem teorik derinlik hem de politik yonelim kazandirmakta;
sokakta yasayan ve calisan bireylerle kurulan mesleki iliskinin, yalnizca
bireysel iyilik hali ile sinirli kalmayip, daha adil, kapsayic1 ve hak temelli bir
toplum tasarimina katki sunma potansiyelini vurgulamaktadir.
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1.Giris

Tarihsel siiregte yaslilara sunulan hizmetler cumhuriyetin kurulmasina
kadar aile temelli olarak gergeklestirilmistir. Cumhuriyet déneminden sonra
yash bakimi aile temelli bakimdan devlet destekli ve profesyonel hizmet
modellerine dogru bir gelisim gostermistir. Geleneksel Tiirk toplumunda yash
bireylerin bakimi biiyiik 6lgiide aile iiyeleri tarafindan karsilanmis, bu durum
uzun yillar boyunca kurumsal bakim hizmetlerinin sinirli kalmasina neden
olmustur (Alptekin, 2019).

Cumhuriyet’in ilanindan sonra sosyal hizmetler alaninda kurumsallagma
stireci baslamis, yaslilara yonelik bakim hizmetleri devletin sorumluluk
alanina girmeye baglamigtir. Ozellikle 1983 yilinda yiiriirliige giren 2828 sayili
Sosyal Hizmetler Kanun'uyla birlikte yaslilara yonelik sosyal hizmetler daha
sistemli bir yapiya kavusmustur (Nazli, 2025).1982 Anayasasinda yaslilarin
devlet tarafindan korunacagina dair hiikiimlerin yer almasi, yash bakiminin
sosyal politika agisindan 6nemini artirmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi,
1982, m. 61).

1990’11 yillardan itibaren kentlesme, ¢ekirdek aile yapisinin yayginlagmasi
ve kadinlarin is glictine katiliminin artmasi, aile temelli bakim modelinin
stirdiiriilebilirligini zorlastirmisti. Bu donemde yerel yonetimler ve sivil
toplum kuruluglari, evde bakim ve giindiizlii bakim gibi alternatif hizmet
modellerini gelistirmeye baslamistir (Alptekin, 2019).

2000’li yillar, Tirkiyede evde bakim hizmetlerinin kurumsallagmasi
agisindan 6nemli bir doéniim noktasi olmustur. 2005 yilinda yiriirlige
giren “Evde Bakim Hizmetlerinin Saglanmasina Dair Yonetmelik” ile evde
bakim hizmetleri yasal bir ¢ergeveye kavusmus ve devlet tarafindan sunulan
profesyonel hizmetler yayginlasmistir (Dogusan,2019). Bu siiregte evde
saglik hizmetleri de gelistirilerek yash bireylerin tibbi bakim ihtiyaglarinin ev
ortaminda karsilanmasi hedeflenmistir (Saglik Bakanligi, 2015).

2010’lu yillarda yash niifusun artisiyla birlikte evde bakim hizmetlerinin
kapsami genisletilmistir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan
yuritiilen Yaghi Destek Programi (YADES), yash bireylerin kendi yasam
ortamlarinda desteklenmesini amaglayan 6nemli bir uygulama olmustur (Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2024). 2023 yilinda ¢ikarilan “Evde Bakim
Yardimi Yonetmeligi” ile de evde bakim hizmetleri; saglik, sosyal destek ve
psikososyal hizmetleri kapsayan biitiinciil bir bakim modeli ¢ergevesinde
sunulmaktadir.

2.Yaslilik ve Evde Bakimin Kavramsal Cercevesi

Yashilik, insanin fizyolojik yapis1 geregi bebeklik, ¢cocukluk, ergenlik ve
yetiskinlik gibi yasamin dogal evrelerinden biri olarak kabul edilmektedir.
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Bununla birlikte yaslilik, yalnizca biyolojik degisimlerle sinirli bir donem
olmayip; psikolojik ve sosyolojik boyutlar:1 da igeren ¢ok yonlii bir siiregtir.
Bu nedenle psiko-sosyal agidan yasliligin kesin bir baslangi¢ zamaninin
belirlenmesi giigtiir. Bireyin i¢inde bulundugu kiiltiirel, gevresel, sosyal ve
ekonomik kosullar yaslilik deneyiminin sekillenmesinde belirleyici olmakta
ve bu donemin algilanisini etkilemektedir (Sari, 2021).

Yaslilik, literatiirde kronolojik, biyolojik, psikolojik ve sosyal yaslanma
olmak iizere farkliboyutlar ¢cergevesinde ele alinmaktadir. Kronolojik yaslanma,
bireyin dogumuyla baslayan ve i¢inde bulundugu yasa kadar gecen siireyi
ifade etmekte olup, yaslanma siirecinin niceliksel yoniinii ortaya koymaktadir
(Akgay, 2013: 12). Bu baglamda kronolojik yas, bireyin yasam siiresi boyunca
gecirdigi yillarin toplami olarak degerlendirilmektedir (Sari, 2021).

Biyolojik yaslanma ise kronolojik yasin ilerlemesine paralel olarak,
herhangi bir hastalik durumu s6z konusu olmaksizin bireylerin fizyolojik ve
anatomik yapilarinda meydana gelen degisimleri kapsamaktadir. En genel
anlamiyla biyolojik yaslanma, organizmanin yapisal ve islevsel 6zelliklerinde
ortaya cikan farklilagsmalarin bir sonucu olarak tanimlanmakta ve bireyler
arasinda farklilik gosterebilmektedir. Bu durum, biyolojik yas ile kronolojik
yasin her bireyde ayni hizda ilerlemedigini ortaya koymaktadir (Ardahan,
2010: 27).

Psikolojik yaslanma, kronolojik ve biyolojik yaslanma siireglerinden
etkilenen ve ayni zamanda bu siiregleri etkileyebilen dinamik bir olgudur.
Psikolojik yaslanma, bireylerin karsilastiklar1 sorun ve yasam giigliiklerine
uyum saglama becerileriyle yakindan iliskilidir (Akgay, 2013: 14). Bunun yan1
sira bireylerin kendilerini hissettikleri yas da psikolojik yaslanmanin énemli
bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Psikolojik yaglanma siireciyle
birlikte bireylerde duygu, algi ve davranis alanlarinda ¢esitli degisimler
meydana gelmektedir (Sari, 2021).

Sosyal yaslanma ise bireylerin toplumsal yasam igindeki konumlars,
tistlendikleri roller ve bu rollerde zamanla ortaya ¢ikan degisimlerle iligkilidir.
Bireyin i¢inde yasadigi toplumun degerleri, normlar1 ve yargilari sosyal
yaslanma siirecini dogrudan etkilemektedir. Bu c¢ercevede yaslanmanin
yalnizca bireysel degil, ayn1 zamanda toplumsal bir olgu oldugu ve ¢ok sayida
degisken tarafindan sekillendirildigi soylenebilir (Sar1, 2021).

Yaslanmanin boyutlar1 toplum i¢inde gekillenmesine ve her insanda ayni1
sekilde ilerlememesine ragmen yaslilik doénemlerinde belli bash sorunlar
ortaya koyulmaktadir. Bir siireg olarak yaslilik, fizyolojiyi etkilemekte, kisilerin
giinliik yasam aktivitelerini yerine getirmelerini azaltan ya da sinirlayan, onlar1
tiziksel, duygusal ve sosyal olarak farkli derecelerde bagimli kilan bir donemdir.
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Yasin ilerlemesiyle beraber psikolojik, bilissel, fizyolojik ve toplumsal alanlarda
degisiklikler olusabilmekte, bireyin bilissel ve fonksiyonel kapasitesi azalirken
kronik hastaliklarin sayisinda artis goriilebilmektedir (Beger ve Yavuzer,2012).
Saglik hizmetlerinin gelismesi ile ortalama yasam siiresi artmaktadir. Daha
uzun yillar yasayan yasli bireyler icin bakim, sosyallesme, saglik hizmetlerinden
yararlanabilme ve sosyal giivenlik gibi konular giindeme gelmektedir.

Sanayilesme, kentlesme ve kadinlarin is giiciine katiliminin artmasiyla
birlikte aile yapisi ¢ekirdek aileye doniismiis ve bu durum yagh bakiminin
geleneksel olarak aile icinde, Ozellikle kadinlar tarafindan {stlenilmesi
modelini zayiflatmistir (Giddens, 2012). Gegmiste yaslilarin bakimi biyiik
olciide aile iiyeleri tarafindan saglanirken, giiniimiizde bu sorumluluk giderek
profesyonel bakim hizmetlerine, huzurevlerine ve evde bakim sistemlerine
kaymaktadir (OECD, 2011). Devlet ve yerel yonetimler tarafindan sunulan
yaslilara yonelik hizmetler, ailelerin bakim yiikiinii paylasmay1 amaglamakta;
bakim isi giderek kurumsallagan, ticretli ve profesyonel bir emek alani haline
gelmektedir (Esping-Andersen, 1999). Bu doniisiim, bakimin yalnizca ahlaki
ve ailevi bir sorumluluk olmaktan ¢ikip sosyal politika ve refah devleti
kapsaminda ele alinmasina yol agmistir (Diinya Saghk Orgiitii [WHO], 2015).

Yaslilar i¢in sosyal politikalarin belirlenmesinde yaslilarin karsilastiklar:
sorunlar temel referans olarak ele alinmaktir. Yaglilik doneminde bireylerin
karsilastiklar1 en 6nemli sorunlardan biri, gelir diizeylerinde meydana gelen
azalmaya karsin saglik sorunlarinin ve buna bagli saglik harcamalarinin artis
gostermesidir. Artan saglik problemleri, kronik hastaliklar ve fonksiyonel
kayiplar, yash bireylerin bakim gereksinimlerini de beraberinde getirmektedir.
Tiirkiyede son yillarda aile yapisinda yasanan doniisiimler, geleneksel
olarak bakim ve barinma sorumlulugunu istlenen ailenin bu islevini yerine
getirmesini zorlagtirmakta; bu durum ise devlet destegi ve profesyonel bakim
hizmetlerine olan ihtiyac artirmaktadir (Cevik, 2019: 2).

Tirkiyede yasli bakim ve rehabilitasyon merkezleri ile huzurevleri,
kurumsal bakim modeli kapsaminda yaygin bicimde hizmet sunmaktadir.
Tiirkiyede yaslilara yonelik kurum bakimi, huzurevleri ve bakim-rehabilitasyon
merkezleri araciligiyla yash bireylerin barinma, saglik, bakim ve sosyal destek
gereksinimlerinin profesyonel bir ¢ercevede karsilanmasini amaglamaktadir.
Bu kurumlar, 6zellikle bakima muhtag ve ailesi tarafindan desteklenemeyen
yashlar i¢in 6nemli bir hizmet alani olusturmaktadir (Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi, 2018) Bununla birlikte, yash niifus oraninin giderek artmasi
huzurevlerinde sunulan bakim hizmetlerinin maliyetlerini yiikseltmis; bu
dogrultuda alternatif bir bakim modeli olarak evde bakim hizmetlerinin
desteklenmesine yonelinmistir. Evde bakim modeliyle, huzurevinde kalmay1
tercih etmeyen yash bireylerin alisik olduklar1 sosyal ¢evreden kopmadan,
sevdikleriyle birlikte ve yalnizlik hissi yasamadan yasamlarini stirdiirmeleri
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amag¢lanmaktadir (Devlet Planlama Tegkilati, 2017).

Evde bakim kavrami, sosyal ¢alisma sozliigiinde; bakima gereksinim
duyan ciftlere, yalniz yasamay tercih eden yash bireylere, engellilere, ¢esitli
nedenlerle tek bagina yasamak zorunda kalanlara (bulagici hastaliklar vb.) ya da
yataga bagimli durumda bulunan hastalara yonelik olarak, yikanma, barinma,
saglik bakimi, beslenme, iletisim ve kiiltiirel gereksinimler gibi bireysel ve
toplumsal ihtiyaglarin, bireylerin yasamlarini siirdiirmek istedikleri ortamda,
yashlarin evlerine giden sosyal yardim ve sosyal hizmet uzmanlari tarafindan
karsilanmasi ve sunulmasi seklinde tanimlanmaktadir (Tomanbay, 1999: 85-
86). Evde bakima iligkin bir diger tanimda ise bu hizmet, miiracaat¢ilara kendi
alistk olduklar1 ev ortaminda saglik bakimi, sosyal hizmetler ve ev idaresi
hizmetlerinin bir arada sunulmasi olarak ifade edilmektedir (Barker, 1999:
217).

Evde bakim, kapsayict bir hizmet modeli olmasi nedeniyle bakim
gereksinimi duyan bireylere fiziksel, sosyal, saglik ve ekonomik boyutlarda
cesitli hizmetlerin sunulmasini icermektedir. Bu hizmetler genel olarak kisisel
bakim, ev isleri, saglik ve beslenme destek hizmetleri, hemsirelik hizmetleri ile
danigmanlik ve sosyal destek hizmetleri olmak tizere siniflandirilmaktadir. Bu
hizmetler;

o Kisisel bakim hizmetleri; tuvalet ve banyo ihtiyaglarinin
karsilanmasinda destek olunmasi, dis firgalama, giyinme, tiras olma
ve istenmeyen tiiylerin temizlenmesi gibi giinliik yasam aktivitelerinin
yerine getirilmesini kapsamaktadir. Ev isleri kapsaminda ise ¢amasir
ve bulagik yikama, aligveris gibi giinliik ev ici islerin yiiriitilmesi,
bakim ihtiyaci olan bireyler i¢in ev ortaminin giivenli hale getirilmesi
ve yasam alaninin bireyin ihtiyaglarina uygun sekilde yeniden
diizenlenmesi yer almaktadir.

o Saglik ve beslenme destek hizmetleri, bakim gereksinimi olan
bireylerin beslenmesine yonelik diizenlemelerin yapilmasi, diyet
programlarinin hazirlanmasi, tansiyon ve kan sekeri 6l¢limlerinin
gerceklestirilmesi, ilaglarin diizenli olarak verilmesi ve genel saglik
durumunun izlenmesini igermektedir. Hemsirelik hizmetleri ise
belirli araliklarla hemsire ziyaretlerinin yapilmasini ve gerektiginde
24 saat acil yardim hizmetinin sunulmasini kapsamaktadir.

«  Danigmanlik ve sosyal destek hizmetleri kapsaminda ise ev i¢i tamirat
islerinin takibi, finansal ve resmi islemler, ulasim ve fatura 6demeleri
gibi glinliik yasami kolaylastirict hizmetler ile bireyin komsuluk,
arkadaslik ve yakin ¢evresiyle olan sosyal iliskilerinin desteklenmesi
ve diizenlenmesi amaglanmaktadir (Karahan ve Giiven, 2002; Oglak,
2007: 17-18).



84 * Ummiihani USLU

3.Tiirkiyede Yash Bakiminin ve Evde Bakim Hizmetlerinin Tarihsel Gelisimi

Giiniimiizde sosyal alanda yasanan doniistimlerle birlikte aile yapisinda da
onemli degisimler meydana gelmistir. Geleneksel aile kurumu igerisinde yash
birey, konumu ve statiisii giivence altinda olan, sayg1 goren ve gereksinimleri
karsilanan bir birey olarak kabul edilirken (Altan, 2006), sanayilesme ve
kentlesme siireglerinin etkisiyle bu durum giderek zayiflamistir. Bu degisim
sonucunda, yash bireyler yeni aile modelleri igerisinde diglanma riskiyle
karsi karsiya kalmis ve sosyal destek mekanizmalarindan yoksun duruma
diigmiislerdir. Ote yandan, birgok iilke Ikinci Diinya Savasi sonrasinda “sosyal
devlet” ilkesini benimseyerek vatandaslarinin sosyal giivenligini giivence
altina almay1 amaglamstir. Bu ilkenin bir sonucu olarak, yash bireylerin insan
onuruna yakisir yasam kosullarina sahip olmalarinin saglanmasi devletin temel
sorumluluklar: arasinda yer almakta; bununla birlikte, s6z konusu kosullarin
olusturulmasinda toplumun tiim tiyelerinin de ortak sorumluluk tasidig: kabul
edilmektedir (Tasc1, 2010).

Cumbhuriyetin ilanindan sonra Tiirkiyede yaslilar icin devlet eliyle yardimlar
yapilmaya baglanmistir.1959 yilinda Sosyal Hizmet Enstitii stiniin agilmas1,1983
yilinda Sosyal Hizmet ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu’nun ¢ikmasi ve 2011
yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligrnin kurulmasiyla diger dezavantajli
bireyler gibi yaslilarin bakim ve korumasinda devletin sorumlulugu artmustir.
Ozellikle degisen toplumsal yapy, aile baglarinin zayiflamast, kadinin is hayatinda
yer almasi gibi sebepler yashi bakimina devletin alternatif tiretmesini zorunlu
kilmistir. Boylece yaghlara yonelik kurum bakimi ve glintimiize yakin evde
bakim hizmetleri gibi alternatif hizmetler sunulmaktadir.

Gliniimiizde yash bireylere yonelik sosyal hizmetler, yoksulluk ya da
sosyal yoksunluk i¢inde bulunan yash bireylerin yasam kalitelerinin korunmasi
ve artirilmast amaciyla icin genel olarak Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
tarafindan sunulmaktadir. Bunun yani sira, yerel yonetimler, sivil toplum
kuruluslari ile gercek ve tiizel kisiler de yashilara yonelik bakim ve rehabilitasyon
hizmetlerinin sunumunda rol tstlenmektedir. S6z konusu hizmetler; kurumsal
bakim hizmetleri, giindiizlii bakim hizmetleri ve evde bakim hizmetleri olmak
tizere smiflandirilmaktadir (Tuncel ve Uzun, 2019: 323).

Tirkiyede yash bakim ve rehabilitasyon merkezleri ile huzurevleri,
kurumsal bakim modeli kapsaminda yaygin bicimde hizmet vermektedir.
Ancak son yillarda yasl niifus oraninin giderek artmasi, huzurevlerinde sunulan
bakim hizmetlerinin maliyetlerini yiikseltmis ve bu durum alternatif bir bakim
modeli olarak evde bakim hizmetlerinin desteklenmesine y6nelik politikalarin
gelistirilmesine yol agmustir. Bu baglamda, huzurevinde kalmay1 tercih
etmeyen yash bireylerin, yasadiklar1 sosyal ¢evreden kopmadan, sevdikleriyle
birlikte ve yalnizlik duygusu yasamadan, alisik olduklar1 yagam ortamlarinda
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yasamlarini stirdiirmelerinin amaclandigi goriilmektedir (Devlet Planlama
Teskilati, 2017).

Tiirkiyede yashlara yonelik evde bakim hizmetlerine iligkin ilk uygulama,
1993 yili sonunda Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK)
Genel Miudirligi tarafindan Ankara, Adana, Izmir ve Istanbul illerinde
hayata gegirilmistir. Evlerinde yalniz yasayan yasl bireylere destek olunmasi ve
evde bakim hizmetlerinde gorev alacak ara personelin yetistirilmesi amaciyla
baslatilan bu proje, pilot uygulamalardan beklenen diizeyde etkin sonuglar
elde edilememesi nedeniyle siirdiiriilememistir (Onat, 2002: 273).

Evde bakim alaninda Tiirkiyede gergeklestirilen ilk yasal diizenleme ise,
10.03.2005 tarih ve 25751 sayili Resmi Gazete de yayimlanan “Evde Bakim
Hizmetleri Sunumu Hakkinda Yonetmelik'tir. Saghik Bakanlig: tarafindan
yirirliige konulan bu yonetmelik, 6zel sektor tarafindan sunulacak evde bakim
hizmetlerinin kapsamini, esaslarini ve uygulama kosullarini belirleyerek evde
bakim hizmetlerinin kurumsal ve hukuki bir gergeveye kavusturulmasini
amaglamigtir (Saglik Bakanligi, 2005).

Ozel sektor tarafindan evde bakim hizmeti sunulmasini dngdren
diizenlemeden yaklasik bes yil sonra, Saglik Bakanligina bagh saglik kurum
ve kuruluslar araciligiyla evde saglik hizmetlerinin sunulmasina iliskin olarak
“Saglik Bakanliginca Sunulan Evde Saglik Hizmetlerinin Uygulama Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonerge” 01.02.2010 tarihinde yiiriirliige konulmustur.
Bu yonerge ile Saglik Bakanligina bagli resmi saglik kurum ve kuruluslar
biinyesinde olusturulacak evde saglik hizmet birimlerinin tanimi yapilmis;
bu hizmetlerden yararlanacak hastalara iliskin tibbi ve sosyal olgiitler
belirlenmis; evde saglik hizmeti sunacak saglik ekibinin yapisi, gerekli
donanimin standartlar: ile ilgili personelin gorev, yetki ve sorumluluklar
diizenlenmistir. Ayrica yonerge kapsaminda randevu, kayit ve izleme
sistemlerinin olusturulmasi, ¢alisgma usul ve esaslarinin belirlenmesi ile
denetim mekanizmalarinin kurulmasina yonelik diizenlemeler yapilmis;
boylece evde saglik hizmetlerinin kamu kurumlar: araciligiyla sosyal devlet
anlayist gercevesinde sunulmasi ve iilke genelinde etkin, siirdiiriilebilir ve
erisilebilir bir bicimde uygulanmasi hedeflenmistir (Saglik Bakanligi, 2010).
Saglik Bakanlig1 tarafindan baglatilan evde saglik bakimi hizmeti, Tiirkiyede
ilk kez uygulamaya konulan profesyonel ve kapsamli bir bakim hizmeti modeli
olma 6zelligi tasimaktadur (Siili, 2016).

Tirkiyede evde bakim hizmetlerinin sosyal yardim temelli olarak
uygulanmasinda 6nemli bir rol iistlenen kurumlardan biri, eski adryla Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) Genel Midirlagiidir.
SHCEK, korunmaya ve bakima muhtag¢ ¢ocuklar, engelli bireyler, yaslilar,
kadinlar ve ailelere yonelik hizmet sunan temel bir sosyal hizmet kurumu
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olarak faaliyet gostermistir. 1983 yilinda yiiriirliige giren 2828 sayili SHCEK
Kanunu ile kurumsallagma siirecine giren sosyal hizmet teskilati, cocuklara,
engellilere, yagllara ve kadinlara y6nelik yatili bakim hizmeti modellerini tek
bir ¢at1 altinda toplamistir. SHCEK tarafindan 2006 yilinda baglatilan evde
bakim yardimi uygulamasi, bir bakim sigortasi sistemi niteligi tasimamakta;
agir diizeyde bakima muhtag engelli bireyi bulunan ailelere yonelik olarak
sosyal yardim amaciyla yiriitiilen bir hizmet modeli olarak uygulanmistir.
Bu uygulama ile, Tiirkiyede evde bakim hizmetleri ilk kez dogrudan sosyal
yardim politikalar1 kapsamina alinmis ve aile bireylerinin bakim siirecindeki
rolii kamu kaynaklariyla desteklenmistir (Karatas, 2011: 44-45).

2011 yili itibariyla SHCEK, 633 sayilh Kanun Hitkmiinde Kararname ile
kapatilmis; sosyal hizmet alanindaki kurumsal yap1 Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 ¢atis1 altinda yeniden diizenlenmistir. Bu kapsamda, SHCEK
tarafindan yiriitilen evde bakim hizmetleri, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 biinyesinde Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirligii'ne bagh
olarak sunulmaya devam etmistir. Boylece evde bakim hizmetleri, sosyal
devlet anlayis1 dogrultusunda kurumsal bir yapi iginde siirdiirtilmiis ve daha
genis bir idari ¢ergeveye kavusturulmustur (Siild, 2016).

Tiirkiyede evde bakim hizmetleri hem sosyal yardim hem de saglik
hizmeti boyutlariyla farkli yonetmeliklerle diizenlenmektedir. Tiirkiyede evde
bakim uygulamasi, 30 Temmuz 2006 tarihli ve 26244 sayili Resmi Gazete ‘de
yayimlanan Bakima Muhtag Oziirliilerin Tespiti ve Bakim Hizmeti Esaslarinin
Belirlenmesine Iliskin Yonetmelik ile yiiriirlige girmistir. Bu hizmetten
yararlanmak isteyen ailelerin 6ncelikle bakimini gergeklestirecekleri engelli
ya da yash birey i¢in “agir engelli” ibareli saglik kurulu raporu almalar:
gerekmektedir. Daha sonra maddi yoksunluklarini belgelendirmeleri
gerekmektedir. Bu iki sartin saglanmasinin ardindan, Yonetmeligin yedinci
maddesi uyarinca engelli birey ve ailesi hakkinda bakim hizmetleri
degerlendirme heyeti tarafindan hazirlanan bakim raporu dogrultusunda evde
bakim hizmetinden yararlanip yararlanamayacaklarina karar verilmekteydi.
Bu c¢ercevede uygulamadan yararlanma hakki kazanan sinirli sayidaki
engelli bireyin ihtiya¢ duydugu tiim kisisel bakim ile psiko-sosyal destek
hizmetlerinin, haftanin yedi giinii ve giiniin yirmi dort saati boyunca, en az
sekiz saat aile ortaminda sunulmasi karsiiginda bakim hizmetini {istlenen
kisiye 6deme yapilmaktaydi (Gelmez,2015).

Engelli bireylere yonelik evde bakim yardimi, 26 Mayis 2023 tarihli ve
32202 sayili “Evde Bakim Yardimi Yonetmeligi” ile tekrardan belirlenmis
olup, basvuru, degerlendirme, 6deme ve bakim hizmetlerinin niteligine iliskin
usul ve esaslar1 bu yonetmelikle diizenlemektedir (Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi, 2023).
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26 Mayis 2023 tarihli ve 32202 sayili Resmi Gazete de yayimlanarak
yuriirlige giren Evde Bakim Yardumi Yonetmeligi, bakima ihtiyaci olan engelli
bireylere yonelik evde bakim yardiminin basvuru, degerlendirme, 6deme ve
bakim hizmetlerinin niteligine iliskin usul ve esaslar1 yeniden belirlemistir
(Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1,2023). Yonetmelik kapsaminda evde bakim
yardimi, 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu cergevesinde, bakima ihtiyaci
bulunan engelli bireyin bakiminin aile ortaminda siirdiiriilmesini desteklemeyi
amaglayan bir sosyal yardim mekanizmasi olarak tanimlanmaktadir (Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligs, 2023).

Evde bakim yardimindan yararlanabilmenin temel kosullar1 yonetmelikte
aciklanmigtir. Buna gore; engelli bireyin agir diizeyde bakima muhtag oldugunun
yetkili saglik kurulu raporu ile belgelenmesi ve hane i¢inde kisi bagina diisen
ortalama aylik gelirin mevzuatta belirlenen sinirin altinda olmasidir (Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2023). Bagvurularin degerlendirilmesi siirecinde il
miidirliikleri biinyesinde olusturulan degerlendirme heyetleri yetkilendirilmis
olup, engelli bireyin bakim ihtiyacinin diizeyi, yasam kosullar1 ve bakimin aile
ortaminda siirdiiriilebilirligi yerinde inceleme yoluyla degerlendirilmektedir
(Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig, 2023).

Ayrica yonetmelik, evde bakim yardiminin siirekliliginin saglanmasi
amaciyla yardim alan hanelerin belirli araliklarla yeniden degerlendirilmesini
ongormekte; gelir durumunda, hanenin yapisinda veya bakim ihtiyacinda
meydana gelen degisikliklerin ilgili idareye bildirilmesini zorunlu kilmaktadir
(Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1, 2023). Evde bakim yardimi 6demeleri, bakim
hizmetini fiilen yerine getiren kisiye aylik olarak yapilmakta olup, yardimin
amaci disinda kullanilmasi halinde idari yaptirimlar uygulanacag hiikiim altina
alimmustir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2023). Bu yoniiyle 2023 tarihli

yonetmelik, evde bakim yardimini daha sistematik, denetlenebilir ve giincel
sosyal politika anlayistyla uyumlu bir ¢erceveye kavusturmayr amaglamaktadir.

Evde bakim yardimi yonetmeliginin yaninda, yash bireylere sunulan
evde bakim hizmetleri ve giindiizlii bakim hizmetlerinin kurumsal ¢ercevesi,
2008 tarihli “Yash Hizmet Merkezlerinde Sunulacak Giindiizlii Bakim ile Evde
Bakim Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik” ile diizenlenmis, hizmetin kimlere
ve nasil sunulacagini, personel ve denetim esaslarini belirlemistir (Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2008). Ayrica, saglik profesyonelleri tarafindan
ev ortaminda verilen medikal bakim ve rehabilitasyon hizmetleri, 2015 tarihli
“Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslar1 Tarafindan Evde Saglik Hizmetlerinin
Sunulmasina Dair Yonetmelik” ile ¢ercevelenmistir (Saglik Bakanligi, 2015).
Bu yonetmelikler birlikte degerlendirildiginde, Tiirkiyede evde bakim
hizmetlerinin hem sosyal yardim boyutunu hem de saglik ve kurumsal sunum
boyutunu kapsayan ¢ok katmanli bir diizenlemeye tabi oldugu goérilmektedir.
Ancak uygulamada evde bakim yardimu ile ilgili sorunlar gériilmektedir.
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Tirkiyede evde bakim hizmetleri, engelli bireylerin aile ortaminda
desteklenmesini amaglayan 6nemli bir sosyal politika uygulamasi olmakla
birlikte, yapisal ve uygulamaya iliskin gesitli dezavantajlar barindirmaktadir.
Bu dezavantajlarin baginda, bakim yiikiiniin bilyiikk oranda aile iiyelerine
birakilmas: gelmektedir. Tiirkiyede evde bakim hizmetlerinden yararlanan
hanelerde bakim sorumlulugunun ¢ogunlukla kadinlar tarafindan tstlenildigi
goriilmekte; bu durum kadinlarin istihdama katilimini sinirlandirmakta ve
toplumsal cinsiyet esitsizliklerini pekistirmektedir (Bugra ve Keyder, 2006).

Bir diger 6nemli dezavantaj, bakim hizmetini sunan aile bireylerinin
cogunlukla herhangi bir mesleki egitim almamis olmalaridir. Profesyonel
destek ve diizenli rehberlik mekanizmalarinin sinirli olmasi, bakim verenlerin
tiziksel ve psikolojik tiikenmislik yasama riskini artirmakta; bu durum hem
bakim verenin yasam kalitesini hem de sunulan bakimin niteligini olumsuz
yonde etkilemektedir (Gudiik ve Sertbas,2020). Tiirkiyede evde bakim
hizmetlerinin biiylik olgiide nakdi yardim temelli yiiriitiilmesi, hizmetin
profesyonel boyutunun geri planda kalmasina neden olmaktadir.

Tiirkiyede evde bakim yardimina erisimde uygulanan gelir kriteri de
onemli bir sinirlilik olarak degerlendirilmektedir. Hane iginde kisi bagina
diisen gelirin belirli bir sinirin iizerinde olmasi, bakim ihtiyact devam eden
bazi engelli bireylerin sistem disinda kalmasina yol agabilmektedir. Bu durum,
evde bakim hizmetlerinin ihtiya¢ temelli olmaktan ziyade gelir odakli bir
sosyal yardim mekanizmas: seklinde islemesine neden olmakta ve hizmetin
kapsayiciligina iligkin elestirileri giindeme getirmektedir (Kok, 2023).

Ayrica evde bakim hizmetlerinin agirlikli olarak ev ortaminda sunulmasi,
engelli bireylerin sosyal hayata katilimini sinirlayici bir etki yaratabilmektedir.
Tiirkiyede evde bakim hizmetlerinin rehabilitasyon, sosyal etkinlikler ve
toplumsal biitiinlesmeyi destekleyici tamamlayici hizmetlerle yeterince
biitiinlesememesi, engelli bireylerin uzun vadede sosyal izolasyon riskiyle
kargt karsiya kalmasina neden olmaktadir (Oziitiirker ve Oziitiirker, 2023).
Bu baglamda evde bakim hizmetlerinin, kurumsal ve yari-kurumsal sosyal
hizmet modelleriyle desteklenmedigi durumlarda yapisal dezavantajlar
trettigi soylenebilir.

Sonug ve Oneriler

Bu ¢alisma, Tiirkiyede yash bakiminin tarihsel gelisimini, kavramsal
boyutlarini ve evde bakim hizmetlerinin sosyal politika icindeki yerini
biitiinciil bir perspektifle ele almistir. Geleneksel Tiirk toplumunda yagh
bakiminin uzun yillar aile temelli bir anlays gercevesinde yiiriitiildiigii, ancak
sanayilesme, kentlesme ve aile yapisinda meydana gelen doniisiimlerle birlikte
bu modelin siirdiiriilebilirliginin zayifladig1 goriilmektedir. Ozellikle ¢ekirdek
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aile yapisinin yayginlagmasi ve kadinlarin is giictine katiliminin artmasi, yasl
bakiminin yalnizca aile bireyleri tarafindan karsilanmasini giiglestirmis; bu
durum devletin ve kamunun bakim alanindaki roliinii artirmistir.

Cumhuriyet sonrasinda sosyal hizmetler alaninda yasanan kurumsallasma
stireci, yagli bakiminin bir sosyal politika konusu olarak ele alinmasina
zemin hazirlamistir. Anayasal giivence, yasal diizenlemeler ve kurumsal
yapilanmalar araciligiyla yash bireylerin korunmas: ve bakiminin devletin
sorumluluk alanina déhil edildigi goriilmektedir. Bu siiregte huzurevleri ve
bakim-rehabilitasyon merkezleri 6nemli bir hizmet sunumu saglamis olmakla
birlikte, artan yash niifus oran: ve kurumsal bakimin yiiksek maliyetleri
alternatif bakim modellerinin gelistirilmesini zorunlu kilmistir.

Bu baglamda evde bakim hizmetleri, yash bireylerin kendi yasam
ortamlarinda, sosyal iliskilerinden kopmadan ve yasam kalitelerini koruyarak
desteklenmelerini amaglayan 6nemli bir bakim modeli olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Tiirkiyede evde bakim hizmetlerinin gerek sosyal yardim temelli gerekse saglik
hizmetleri boyutuyla ¢ok katmanli bir yapiya sahip oldugu; farkli yonetmelikler
araciligryla sosyal hizmet, saglik ve bakim alanlarin1 kapsayan biitiinciil bir
cercevede diizenlendigi goriilmektedir. Evde bakim hizmetleri, ailelerin bakim
yikiinii hafifletirken ayni1 zamanda bakimin profesyonellesmesine katki
saglamaktadir.

Tiirkiyede yasli bakiminin geleceginde evde bakim hizmetlerinin giderek
daha merkezi bir rol tstlenecegi soylenebilir. Yashi niifusun artisi, kronik
hastaliklarin yayginlagsmasi ve aile yapisindaki dontisiimler dikkate alindiginda,
evde bakim hizmetlerinin erisilebilirliginin artirilmasi, hizmet kalitesinin
standartlastirilmasi ve sosyal destek mekanizmleriyle giiglendirilmesi 6nem
tasimaktadir. Bu dogrultuda, yash bakiminin yalnizca bireysel ya da ailevi
bir sorumluluk olarak degil; sosyal devlet anlayis1 cercevesinde kamusal bir
sorumluluk olarak ele alinmasi, yash bireylerin insan onuruna yakisir bir
yasam siirdiirmelerinin temel kosullarindan biri olarak degerlendirilmektedir.

Son olarak evde bakim hizmetleri her ne kadar gelisse de uygulamada
bazi sorunlar karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiyede evde bakim hizmetleri, engelli
bireylerin aile ortaminda desteklenmesini hedeflerken, bakim yiikiiniin
biiyiik 6lgiide kadinlara verilmesi ve bakim verenlerin mesleki egitim eksikligi
onemli sorunlardir. Nakdi yardim agirlikli hizmet, profesyonel destekten
uzak kalmakta; gelir kriterleri ise ihtiya¢ sahibi baz1 bireylerin hizmet disinda
kalmasina yol agmaktadir. Ayrica, evde bakim hizmetlerinin sosyal katilimi
desteklememesi, engellilerin sosyal izolasyon riskini artirmaktadir. Bu
nedenle, evde bakim hizmetlerinin kurumsal ve yari-kurumsal modellerle
desteklenmesi gerekmektedir.
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Tirkiyede evde bakim hizmetlerinin etkili ve kapsayici bir yapiya
kavusabilmesi i¢in bazi Onemli diizenlemelere ihtiyag vardir. Bu
diizenlemelerden bazilari;

Bakim ytikiiniin aile tiyeleri, 6zellikle kadinlar tizerindeki tek tarafli
sorumlulugunun azaltilmasi i¢in sosyal destek mekanizmalarinin
giliclendirilmesi

Bakim verenlere yonelik mesleki egitim programlarinin
yayginlastirilmas: ve diizenli psikososyal destek saglanmasi

Evde bakim hizmetlerinin nakdi yardimdan 6te, profesyonel destek
ve rehabilitasyon hizmetleriyle biitiinlestirilmesi

Gelir kriterlerine dayal1 erisim sinirlamalarinin gézden gegirilerek,
ihtiyag temelli ve kapsayici bir hizmet modelinin benimsenmesi

Evde bakim hizmetlerinin sosyal katilimi destekleyen etkinlikler ve
toplumsal biitiinlesmeyi artiran programlarla desteklenmesi olarak
ortaya konulabilir.
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1. Giris

Iklim degisikligi, cevresel kosullar1 degistiren ve toplumsal yasami
derinden etkileyen kiiresel bir sorundur. Asir1 sicakliklar, kuraklik, firtinalar
ve sel gibi ekstrem hava olaylarinin sikliginin artmasi, bireylerin fiziksel
ve psikolojik saghgini tehdit eder. Ozellikle yagllar, ¢ocuklar ve kronik
hastaliklar1 olan bireyler, iklim degisikliginden daha fazla etkilenebilir
(Smith ve ark., 2014). Sicak hava dalgalari; kalp krizi, inme ve solunum
problemleri gibi saglik sorunlarini tetikleyebilir. Ayrica asir1 sicakliklar ve su
kaynaklarindaki azalma, gida giivenligi ve su temini gibi temel ihtiyaglarin
karsilanmasini zorlastirabilir; bu da yasam kalitesini olumsuz yonde
etkileyebilir.

Iklim degisikligi ayrica dogal afetlerin artmasi ve yerinden edilme gibi
sosyal sorunlara yol agabilir. Bu durum, 6zellikle diisiik gelirli ve savunmasiz
gruplar icin daha biiyiik bir tehdit olusturur. Tklim degisikligi nedeniyle
yasanan yerinden edilme, ailelerin ve topluluklarin dagilmasina, sosyal
baglarin zayiflamasina ve psikolojik sorunlarin artmasina neden olabilir
(Klepp, 2015). Bunun yani sira gevresel degisiklikler ekonomik kayiplara
yol agabilir, issizlik oranlarini artirabilir ve diistik gelirli bireylerin yasam
standartlarini distrebilir.

Degisen sosyal ve kiiltiirel olgular nedeniyle yashilik, kesin bir yasla
tanimlanamayacak kadar dinamik bir kavramdir. Birgok ortak tanim, yaslilik
donemini genellikle kronolojik bir perspektifle ele alir ve 65 yas ve tizerindeki
bireyleri yash olarak kabul eder. Ancak bu sinir, toplumsal baglamdan ve
bireysel farkliliklardan etkilenerek degiskenlik gosterebilmektedir. Yas,
biyolojik anlamda bir varligin dogumundan 6liimiine kadar gegen siireyi ifade
ederken; yaslilik daha genis bir kavram olarak, bireylerin fiziksel, psikolojik ve
sosyal degisimlerinin etkisiyle giinliik yasamlarinda karsilastiklar1 zorluklar:
ve bu zorluklarla bas etme siirecinde yardima ihtiyag duyduklar1 bir dénemdir
(Hurd ve Rohwedder, 2009). Yaslilik, yalnizca biyolojik yaslanmanin dtesinde,
bireylerin yasam tecriibelerini ve deneyimlerini biriktirdigi, toplumsal
rollerinin yeniden sekillendigi bir siiregtir (Settersten, 2003). Ayrica yas
alma stireci, bireylerin yasam boyu edindikleri bilgi ve becerilerin arttig1,
ayn1 zamanda duygusal olgunluk ve psikolojik dayanikliligin kazanildig: bir
donem olarak da tanimlanabilir. Bu baglamda yaslilik sadece bir zorluklar
donemi degil, ayn1 zamanda bir firsat, 6grenme ve kisisel gelisim asamasidur.

Ulkemizde yagh niifus olarak kabul edilen 65 ve daha yukari yastaki
niifus, 2019 yilinda 7 milyon 550 bin 727 kisi iken son bes y1lda %20,7 artarak
2024 yilinda 9 milyon 112 bin 298 kisi olmustur. Yasli niifusun toplam niifus
icindeki orani ise 2019 y1linda %9,1 iken, 2024 yilinda %10,6’ya yiikselmistir.
Yasli niifusun 2024 yilinda %44,6’sin1 erkek niifus, %55,4'inii kadin niifus
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olusturmaktadir (TUIK, 2025). Niifus projeksiyonlarinin demografik
gostergelerdeki mevcut yapinin devam edecegini varsayan ana senaryosuna
gore yasli niifus oraninin 2030 yilinda %13,5, 2040 yilinda %17,9, 2060 yilinda
%27,0, 2080 yilinda %33,4 ve 2100 yilinda %33,6 olacag1 6ngorilmektedir.
Dogurganlik gostergelerindeki hizli diisiis egiliminin devam edecegini
varsayan diigiik senaryoya gore yasli niifus oraninin 2030 yilinda %13,5, 2040
yilinda %18,2, 2060 yilinda %28,8, 2080 yilinda %38,5 ve 2100 yilinda %42,8
olacag1 ongoriilmektedir. Dogurganlig artirici tedbirlerin etkili olacagini
varsayan yiiksek senaryoya gore yasl niifus oraninin 2030 yilinda %13,4,
2040 yilinda %17,5, 2060 yilinda %25,5, 2080 yilinda %29,8 ve 2100 yilinda
%28,2 olacag1 6ngoriilmektedir (TUIK, 2025).

Yasli niifus yas grubuna gore incelendiginde; 2019 yilinda yash ntifusun
%62,8'inin 65-74 yas grubunda, %28,2’sinin 75-84 yas grubunda ve %9,I’inin
85 ve daha yukari yas grubunda yer aldigi goriiliirken; 2024 yilinda
%63,4’linlin 65-74 yas grubunda, %28,8’inin 75-84 yas grubunda ve %7,8’inin
85 ve daha yukar: yas grubunda yer aldig1 goriilmektedir. Yash niifusun
9%0,1'ini olusturan 100 yas ve tizerindeki yash kisi say1si, 2024 yilinda 7 bin
632 olmustur (TUIK, 2025).

Yasli bireylerin sosyal yasamlari, yaslanma siireciyle birlikte onemli
degisikliklere ugrar. Toplumsal rollerinin ve iliskilerinin degismesi, yash
bireylerin sosyal baglantilarinda azalmaya yol agabilir. Yashilikla birlikte is
giictinden emeklilik, arkadaslarin kayb1 ve ¢ocuklarin bagimsizlagmas: gibi
faktorler, sosyal izolasyona ve yalnizliga neden olabilir (Hummert, 2011).
Sosyal dislanma, yaslilarin toplumsal hayattan izole olmalarina ve psikolojik
sorunlarin artmasina sebep olabilir. Ayrica yashlikta ekonomik zorluklar,
yetersiz sosyal giivenlik veya diisiik emekli maaglar1 gibi finansal sorunlar
da sosyal hayatta zorluklar yaratabilir. Bu tiir durumlar, yash bireylerin
yasam standartlarini disiirebilir ve sosyal katilimda engeller olusturabilir.
Yasli bireylerin fiziksel, psikolojik ve sosyal sorunlarin ¢éziilmesine yardimci
olmak ve yasam kalitesini artirmak i¢in politikalar ve hizmetler gelistirmek
gerontolojinin amaci halini alir. Yaglilik bilimi, toplumsal yaglanma siirecini
anlama ve destekleme agisindan 6nemli bir alan olup, yashilikla ilgili toplumsal
algilarin degistirilmesi ve yasli bireylerin daha saglikli, aktif ve mutlu bir
yasam siirdiirebilmeleri i¢in ¢6ziimler sunmay1 hedefler.

Iklim degisikligi; kiiresel sicakliklarin artmasi, deniz seviyelerinin
yilikselmesi, ekstrem hava olaylarinin sikliginin ve siddetinin artmasi
gibi cevresel degisikliklerle kendini gosteren uzun vadeli bir siirectir. Bu
degisikliklerin diinya ¢apinda ekosistemleri, toplumsal yapilari ve bireylerin
yasam kogullarin1 énemli derecede etkileyebilecegi ongoériilmektedir. Tklim
degisikliginin etkileri toplumun tiim bireylerini kapsasa da yash bireyler,
cevresel degisikliklere karsi en savunmasiz gruplardan birini olusturmaktadir.
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Yaslhi bireylerin yasadigi saglik sorunlari, sosyal durumlari ve yaslanma
stiregleri, iklim degisikliginin etkilerine daha duyarli hale gelmelerine yol
acmaktadir.

Iklim degisikligi ile ilgili en biiyitk endiselerden biri, agir1 hava
kosullarinin artmasidir. Ornegin sicak hava dalgalari, yaghlar i¢in bityiik
bir saglik riski olugturur. Yash bireylerin viicutlari, sicak havalarda genglere
oranla daha zor basa ¢ikabilir ve bu da sicak ¢arpmasi, dehidrasyon,
kardiyovaskiiler hastaliklar gibi saglik problemlerini tetikleyebilir. Yash
bireylerin termoregiilasyon (viicut 1sisin1 diizenleme) yetenekleri genellikle
yasla birlikte azaldig1 i¢in sicak hava dalgalarina kars: daha savunmasiz hale
gelirler. Bunun yani sira soguk hava dalgalar1 da yaghlar igin ciddi bir tehdit
olusturabilir. Soguk hava, kardiyovaskiiler sorunlar: artirabilir ve hipotermi
riskini yiikseltebilir.

Iklim degisikligi, ayn1 zamanda yagh bireylerin yasam alanlarini da
etkileyebilir. Asir1 yagislar, sel baskinlari veya firtinalar, yasli bireylerin
evlerini ve yasam alanlarini tehdit edebilir. Yasl bireyler, 6zellikle yalniz
yasiyorlarsa acil durumlarda yardim almakta zorlanabilirler. Bu durum,
yashilarin fiziksel ya da sosyal agidan izole olmalarina yol agabilir; bu
da psikolojik ve fiziksel sagliklarini olumsuz etkileyebilir. Ayrica iklim
degisikligi ile artan gida giivenligi sorunlari, 6zellikle yaslilarin beslenme
aligkanliklarini zorlastirabilir. Gida fiyatlarinin artmas: veya tarimsal
Uretimin azalmasi, yaglilarin yeterli ve dengeli beslenme saglamalarini
engelleyebilir. Tklim degisikligi, yaslilarin saglik hizmetlerine erisimini de
etkileyebilir. Agir1 hava kosullarina bagl olarak saglik sistemleri tizerindeki
baskilar artarken, yaslilarin saglik hizmetlerine ulasimi daha da zorlasabilir.
Ayrica yash bireyler, genellikle birden fazla saglik sorunu ile miicadele
ettiklerinden, iklim degisikliginin getirdigi saglik riskleriyle baga ¢ikmada
daha biiyiik zorluklar yasayabilirler.

2. Yaglilik ve Yaslanma

Yas, biyolojik baglamdabir varligin dogumundan yok olusunakadar gecen
zaman dilimidir. Yaslilik ise daha genis bir kavram olup, bireylerin fiziksel,
psikolojik ve sosyal degisimlerinden dolay: giinliik rutinlerinde zorluklarla
karsilagilabildigi ve bu zorluklarla bas etmede diger bireylerin yardimlarina
ihtiya¢ duyduklar1 bir déonemdir. Yas alma, ayni zamanda bireylerin hayat
tecriibelerini ve deneyimlerini artirmaktadir. Zaman gectik¢e bireylerin
viicudunda yapisal ve islevsel degisiklikler meydana gelir. Meydana gelen
bu degisiklikler geri alinamaz niteliktedir. Bireylerin yasadig1 bu fiziksel,
psikolojik ve sosyal degisiklikler yaslanma siireci olarak tanimlanir. Yaglanma
siirecinde bireylerin sosyal rolleri, yasantilar1 ve statiileri degismektedir. Bazi
bireyler yaslilik siirecine uyum saglayarak bu donemi saglikli ve verimli bir
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sekilde gecirirken, bazilar1 ise uyum konusunda zorluklar yasar ve bu dénemi
sagliksiz bir sekilde atlatur.

Aktif yaslanma, yashilik doneminde saglikli, mutlu ve bagimsiz bir
yasam slirmeyi amaglayan bir yaklasim olarak tanimlanir. Bu siireg,
bireylerin fiziksel, zihinsel ve sosyal sagliklarini koruyarak yasam kalitelerini
artirmalarini hedefler. Aktif yaslanma; diizenli egzersiz, saglikli beslenme,
zihinsel uyarim ve sosyal katilim gibi unsurlar: igerir; bireylerin topluma
katkida bulunmalarini, sosyal iliskilerini stirdiirmelerini tesvik eder. Diinya
Saglik Orgiitii; 65-74 yas arasi bireyleri yasli, 75-89 yas arasi bireyleri ihtiyar,
90 yas ve fazlasi bireyleri ise ileri yasli olarak kabul etmektedir (Akdemir,
1997; akt. Tereci, Turan, Kasa, Oncel ve Arslansoyu, 2016).

Cevresel faktorler, zor yasam kosullar: ve kotii beslenme gibi etmenler
bireyin daha hizli yaslanmasina yol agabilir. Hastaliklar, 6zellikle ac1 veren
ve sakatliga neden olanlar, yaslanma siirecini olumsuz etkileyebilmektedir.
Ayrica siirekli ac1 ve travmatik deneyimler yasayan bireylerin yasam
dengelerinde bozulmalar gozlemlenebilir (Arpaci, 2005: 16; akt. Sarikaynak,
2024). Yaslanma gesitleri yalnizca biyolojik yaglanma ile sinirli olmayip, ayn1
zamanda bireylerin ¢evresel ve toplumsal faktorlerden nasil etkilendiklerini
de kapsamaktadir. Bu cesitlilik, yaslilik kavramini daha genis bir perspektife
yerlestirerek, bireylerin karsilastiklar1 zorluklar: ve bu zorluklarla bas etme
stratejilerini anlamada 6nemli bir rol oynar.

Biyolojik yaslanma, genetik faktorlerin ve ¢evresel etmenlerin etkisiyle
viicutta meydana gelen fiziksel degisimleri ifade eder. Bu siireg, hiicresel
ve organik diizeyde degisimlere yol agarak bireylerin fiziksel sagliklarinda
azalma ve fonksiyonel yetersizlikler meydana getirebilir (Gavrilov ve
Heuveline, 2003). Ancakyaslanmasadecebiyolojik degisimlerle sinirlidegildir;
psikolojik yaslanma da bireylerin duygusal ve biligsel fonksiyonlarindaki
degisimleri kapsar. Psikolojik yaslanma, yashilikla birlikte goriilen hafiza,
6grenme ve duygusal diizenleme siireglerinin evrimidir (Baltes ve Smith,
2003). Sosyo-kiiltiirel yaslanma, bireylerin toplum i¢indeki rollerinin,
statiilerinin ve sosyal iliskilerinin degisimiyle ilgili bir siiregtir. Bu siireg,
yasli bireylerin toplumsal hayatta aktif roller istlenmelerini engelleyebilecek
negatif stereotiplere ve toplumsal dislanmaya neden olabilir (Hummert, 2011).
Ancak son yillarda yapilan ¢aligmalar, yash bireylerin toplumsal katiliminin
ve aktivasyonunun saglikli yaslanma iizerinde olumlu etkiler yarattigin
gostermektedir (Berkman, Glass, Brissette ve Seeman, 2000). Bu baglamda
yaslilik bilimi, yaslanma siireglerini ¢ok yonlii bir sekilde ele alarak, yashilikla
ilgili toplumsal algilarin degistirilmesini ve yash bireylerin daha saglikli ve
mutlu bir yagam siirdiirebilmelerini desteklemeyi amaglamaktadir.

Yashilik déneminde viicutta bir¢cok biyolojik degisim meydana gelir.
Bunlar; organlarin iglevlerinde azalma, kas giicinde zayiflama, kemik



98 - Fatma ARPACI & Omer Faruk CANTEKIN

yogunlugundakayip vebagisiklik sisteminin zayiflamasi gibi fiziksel sorunlari
icerir. Yas ilerledik¢e kas-iskelet sistemi hastaliklari, kalp-damar hastaliklar:
ve hipertansiyon gibi sorunlar daha yaygin hale gelir (Gavrilov ve Heuveline,
2003). Bu fiziksel degisiklikler, yasli bireylerin giinliik yasam aktivitelerini
yerine getirmelerini zorlagtirabilir ve bagimsizliklarini kaybetmelerine
yol agabilir. Ayrica yashilikla birlikte siklikla goriilen osteoartrit gibi eklem
hastaliklari, hareket kisitliliklarina neden olarak yasam kalitesini olumsuz
etkileyebilir.

Yaslanma, sadece fiziksel degisimlerle degil, ayn1 zamanda psikolojik
acidan da ¢esitli zorluklarla birlikte gelir. Yash bireyler; biligsel islevlerde
azalma, hafiza kaybi, depresyon, anksiyete ve yalnmizlik gibi psikolojik
sorunlarla karsilasabilir (Baltes ve Smith, 2003). Bu dénemde bireylerin
psikolojik sagligini olumsuz yonde etkileyen faktorler arasinda sosyal
izolasyon, aile desteginin eksikligi ve yasa bagli olarak artan saglik sorunlar:
yer alir. Yaglilikta yasanan kayiplar, psikolojik iyilik hali tizerinde biiyiik bir
etki yaparak depresyon gibi durumlarin gelismesine zemin hazirlayabilir.
Ayrica biligsel gerileme ve Alzheimer hastalig1 gibi norolojik hastaliklar da
yaslilikta sik¢a karsilagilan psikolojik sorunlar arasinda yer alir.

Yashilik donemi, bireylerin yasamlarinin bir diger evresi olarak hem
tiziksel hem de psikolojik ve sosyal diizeyde biiyiik degisiklikler ve uyum
stiregleri igerir. Bu degisikliklerin yash bireylerin yasam kalitesini nasil
etkiledigi, gerontoloji alaninda kapsamlibir sekilde arastirilmaktadir. Yaslilik;
biyolojik degisiklikler, saglik sorunlar: ve toplumsal rollerin degismesi gibi
bir dizi faktorle sekillenir. Bu faktérlerin her biri, yash bireylerin yasam
kalitesini belirleyen 6nemli unsurlardir.

Yaslilikla birlikte gelen biyolojik degisiklikler, fiziksel saglik iizerinde
onemli etkiler yaratir. Yaslanma siireci genellikle kas-iskelet sistemi
hastaliklari, kalp-damar sorunlari, osteoporoz, hipertansiyon ve diyabet gibi
kronik hastaliklarin goériilme sikligini artirir (Gavrilov ve Heuveline, 2003).
Bu saglik sorunlari, yasl bireylerin giinliik yasamlarini siirdiirmelerini
zorlastirabilir, bagimsizliklarini kaybetmelerine yol acabilir. Fiziksel saglik,
ayn1 zamanda kisisel bakim, mobilite ve evde yasam kosullarini da etkileyen
onemli bir faktordiir. Bu baglamda fiziksel yasam kalitesinin iyilestirilmesi
icin egzersiz, saglikli beslenme ve diizenli saglik kontrollerinin 6nemi
vurgulanmaktadir (Satariano, 2006).

Yaglililk donemi, bireylerin psikolojik sagliklarinda da o6nemli
degisikliklere yol agar. Yasl bireyler; bilissel islevlerinde azalma, depresyon,
yalnizlik ve kayiplarla basa ¢ikma gibi psikolojik zorluklarla karsilasabilirler
(Blazer,2003). Bupsikolojiksorunlar,yaslibireylerinyasamkalitesinidogrudan
etkiler. Psikolojik sagligin korunmasy; yasl bireylerin sosyal destege, ailevi
iliskilerinin giiglendirilmesine ve saglikli yasam aliskanliklarina erisimlerine



SOSYAL HIZMET ALANINDA ULUSLARARASI DERLEME, ARASTIRMA VE CALISMALAR * 99

baglidir. Ayrica yashilikta yasanan kayiplar (partner kaybi, sosyal ¢evreden
uzaklasma vb.) duygusal zorluklari artirarak depresyon gibi psikolojik
bozukluklarin goriilme sikligini artirabilir (Hughes ve Blazer, 2006).

Yasli bireylerin sosyal yasantilari, yaslanma siireciyle 6nemli bir
sekilde degisebilir. Sosyal izolasyon, yalnizlik, emeklilik ve ailevi rollerin
degismesi gibi faktorler, yasl bireylerin sosyal yasam kalitesini olumsuz
yonde etkileyebilir (Victor, Scambler, Bond ve Bowling, 2000). Sosyal destek;
yasli bireylerin yalnizlikla miicadele etmelerini, psikolojik sagliklarini
iyilestirmelerini ve genel yasam kalitelerini artirmalarini saglayabilir.
Aile destegi, arkadas iligkileri ve toplumsal katilim, yasl bireylerin sosyal
yasamlarini giiglendiren faktorlerdir. Sosyal izolasyonun azaltilmasi, yashilik
doneminde saglikli ve aktif bir yasam stirdiiriilebilmesi i¢in kritik 6neme
sahiptir. Ayrica toplumsal yaslanma anlayisinin degistirilmesi ve yash
bireylerin toplumsal katilimini artirmaya yonelik stratejilerin gelistirilmesi,
sosyal yasam kalitesini artirabilir.

Cevresel faktorler, bireylerin yasam kalitesini etkileyen cesitli yollarla
etkilesimde bulunur. Temiz hava, su, yesil alanlar ve dogal kaynaklarin
korunmasi, saglikli bir yasam igin gerekli unsurlardir. Ornegin hava kirliligi;
kalp hastaliklari, solunum yolu hastaliklar1 ve kanser gibi ciddi saglik
sorunlarina yol agabilir, bu da yasam kalitesini olumsuz etkiler (Dockery
ve ark., 1993). Ayrica giiriiltii kirliligi ve dogal ¢evrenin bozulmasi da
psikolojik saglik tizerinde olumsuz etkiler yaratabilir. Dogal alanlara erisim
ve yesil alanlarin varligi, insanlarin stres seviyelerini azaltabilir, ruh halini
iyilestirebilir ve genel yasam kalitesini artirabilir (Mitchell ve Popham, 2008).

3. Yaslanma Cesitleri

Yaslanma; genetik, biyolojik, fiziksel, sosyal, psikolojik ve yasam
tarzlarinin etkilesimi ile sekillenen bir siiregtir. Yaslanma; kronolojik
yaslanma, biyolojik yaslanma, sosyal yaslanma ve psikolojik yaslanma olarak
ele alinmaktadir.

3.1. Kronolojik yaslanma

Kronolojik yaslanma bireyin dogumundan oliimiine kadar gegirdigi
sliregtir. Bireyin yasinin ilerlemesiyle ortaya ¢ikan kronolojik yaslanma,
viicutta meydana gelen biyolojik degisiklikler tarafindan diizenlenir. 65 yas
ve lizeri bireyler kronolojik yaslanma olarak kabul edilmektedir.

3.2. Biyolojik yaslanma

Biyolojik yaslanma anne karninda baglamaktadir. Biiyiime doneminde
viicut yapisal ve fonksiyonel olarak degisir. Yas almayla birlikte viicut eski
islevselligini kaybeder, gorevlerini yerine getirmez hale gelir ve sonunda 6liim
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gerceklesir. Bu siire¢ biyolojik yaslanma olarak tanimlanir. Yaglanma kadin ve
erkek bireylerde ayni biyolojik etkilere sahiptir ve bu biyolojik etkiler bireylerin
kalitsal etken ve yaslarina gore degisiklik gosterir. Bunlar; isitme kaybi, gorme
bozuklugu, kirisikliklarin olusmasi ve fiziksel aktivitelerin azalmasidur.

3.3. Sosyal yaslanma

Sosyal yaslanma, bireylerin toplumdaki rollerinin, gérevlerinin ve sosyal
aktifliklerinin yas almayla beraber degisime ugramasidir. Yasam boyu elde
edilen aligkanliklarin, sosyal statiiniin ve bireylerin sosyal gorevlerinin
degisimidir. Yaglilikla birlikte bireylerin sosyal ¢evreleri kiigiiliir;
emeklilik ve yakinlarinin kaybi gibi etkenler sosyal yabancilagma riskini
arttirmaktadir (Samanci Tekin ve Kara, 2018; akt. Sarikaynak, 2024). Tiim bu
yasanan degisiklikler yash bireylerin yasamlarini pozitif veya negatif olarak
etkilemektedir. Yash bireylerin saglikli ve aktif bir yaslilik stireci gegirmeleri;
kisisel 6zellikleri, icinde bulunduklari sosyo-ekonomik durum ve yagadiklar:
toplumla olan iliskileri dogrultusunda sekillenir.

3.4. Psikolojik yaglanma

Psikolojik yaslanma, bireylerin duygusal halleri, algilama sekilleri
ve tutumlarinda meydana gelen degisimlerdir. Yashlik déneminde;
hafiza, 6grenme, zekd gibi zihinsel fonksiyonlarda, giidii ve diirtiilerde,
kisilikte degisimler yasanirken; ayni zamanda ge¢mise yonelik o6zlem,
gerceklesmemis hedefler ve basarisizliklar da ortaya ¢ikabilir; bu durum,
gelecege dair hissedilen kaygilarla birlikte bir biitiin olusturur. Bireylerin
ekonomik durumu, egitim durumu, cinsiyeti ve yasam tecriibeleri psikolojik
yaslanmalarini etkilemektedir. Bireylerin kendilerini yasliliga yeterince
hazirlamamalari, kendilerini yasli olarak kabul etmemeleri bireyi olumsuz
ruh hali i¢ine siiriikleyebilir. Bununla birlikte bireyler kendilerini yetersiz
hissedip etrafindaki kisilere yiik olma endisesi yagamaktadirlar.

4. Yaslilikta Karsilagilan Sorunlar

Yaslilik herkes tarafindan farkli algilanan bir kavramdir. Her bireyin
genetik yapisi, egitim durumu, sahip oldugu kalitimsal 6zellikler ve toplumsal
etmenlere gore farklilik gostermektedir. Bu sebeplerden dolay: yaslilik
toplumsal olarak ele alinmalidir. Yaglilik bireysel deneyim olarak degisiklik
gosterse de bu siiregte bireyler fiziksel, psiko-sosyal ve ekonomik kayiplarla
karsilastiklari i¢in hayati bir donemdir (Duyan vd., 2014).

4.1. Yaslilikta karsilasilan fiziksel sorunlar

Senesans viicudun yas almasiyla ilgili bir siirectir ve yaslilikta yasanan
degisikliklerin normalsiirecidir. Senesansinsanlarive viicutboliimlerinifarkl
sekillerde etkilemektedir. Bu donemde goriilen yaygin fiziksel degisiklikler;
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ciltteki kirisikliklarin artmast, saglarin seyreklesmesi, hareketlerin daha yavas
hale gelmesi ve hareket kabiliyetinde zorluklar yasanmasi olarak sayilabilir
(Zastrow ve Kirst-Ashman, 2015). Yaslilikla birlikte gozdeki degisikliklerden
kaynakli gérme duyusunda da olumsuz durumlar yasanir. Yaslilik déoneminde
bireylerin karsilagtigi géz hastaliklarindan biri glokomdur. Glokom goz
tansiyonu olarak adlandirilir. G6zdeki sivi basincinin yiikselmesiyle gelisen
bir hastaliktir. Tedavisinin saglanmamast sinirlerde hasar olusmasina neden
olabilir. Yashlikta karsilagilan bir diger gbz sorunu ise presbiyopi, yani
yakini gérememedir. Yaglilar bu durumda yakinlarindaki esyalara, kisilere
odaklanmakta zorluk yasarlar. Bir diger hastalik ise katarakttir. Katarakt
gozdeki lensin saydamligini kaybetmesi ve bulaniklagsmasi sonucu goriilen
bir goz rahatsizligidir. Yaghilikta goriilen bir diger goz rahatsizligr makiiler
dejenerasyondur. Bu rahatsizlik retina merkezindeki sinir hiicrelerinde
yasanan hasarlar sebebi ile olugur. Yaglilikta goriilen diger fiziksel sorunlardan
birisi ise isitme kaybidir. Yash bireyler ytiksek sesleri duymakta zorlanirlar.
Yasla birlikte goriilen isitme kaybi yavasca ilerleyen yaygin bir durumdur.
Ayn1 zamanda biligsel ve fiziksel saglik etkileri ile iligkilidir. Nirmalasari ve
ark. (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, yash kisilerden olusan bir toplulukta
isitme kaybinin yaygin oldugu tespit edilmistir.

Yaslilikta ciltte kuruma, sarkma ve kirigikliklar; saclarda ise incelme ve
beyazlagmalar olustugu gozlemlenmistir. Yashlikta hareket kabiliyetindeki
azalmalardan dolay: kisilerin aktiviteleri gerceklestirme siireleri artmaya
baslamistir. Ayni zamanda yaghilik doneminde, bireylerin tepki siiresinin
agir olusu kaza riskini diger bireylere oranla arttirmaktadir. Yash bireylerde
homeostazi mekanizmasinin yavaglamasiyla birlikte yasli bireylerin
hassasiyetleri artar. Bununla birlikte hastalik halinde geg iyilesmeler goriiliir.
Yaslilikta goriilen olumsuz durumlardan biri de bas donmesi ve sakarliktir.
Bu durum diisme olasiligini arttirabileceginden bireylerin viicutlarinda
kiriklara sebep olabilir. Yaslanmanin etkisiyle kas yapisinda sistematik
olarak gerilemeler goriiliir. Kas liflerinde sayica azalmalar yagsanmasiyla kas
boyutlarinda kisalmalar meydana gelir. Reflekslerde goriilen gerilemeler
sebebiyle yasli bireylerde idrar kacirma yani inkontinansla karsilagilabilir.
Yaslilikta hareket azligi beslenmeyi olumsuz yonde etkileyebilir ve bu
donemde sindirim sisteminde rahatsizliklar yasanabilir. Bu rahatsizliklar
ishal ve kabizlik olarak goriilebilir.

Yaslilik doneminde solunum sisteminde sikintilar goriilmeye baslanir.
En sik goriilen rahatsizliklar kronik bronsit ve amfizemdir. Kronik bronsit
hava kirliliginin fazla oldugu bolgelerdeki 45 yas tizeri kisilerde daha fazla
goriilmektedir. Amfizem ise solunum yolu rahatsizliklar: arasinda en koétii
olanidir. Akcigerlerdeki hava keseciklerini gevreleyen dokularin hasar almasi
sonucu olugur (Yazgan Inang ve Kili¢ Atici, 2021). Yaghlik doneminde viicutta
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goriilen bir diger rahatsizlik ise kalp damar sisteminde yasanan sorunlardir.
Bu sistemde en sik goriilen rahatsizliklar ateroskleroz, hipertansiyon,
anevrizmalar yani damar genislemesi ve seker hastaligidir. Tiirkiye’de yapilan
arastirmalara gore 65 yas ve lizeri bireylerde en ¢ok goriilen {i¢ rahatsizlik
hipertansiyon, eklem hastaliklar1 ve diyabet olarak belirlenmistir.

4.2. Yashilikta karsilagilan psikolojik sorunlar

Bireylerin yaslanma donemlerinde goriilen fiziksel yeteneklerde azalma,
uzun siireli hastaliklar ve 6zerklik kayb1 gibi etmenler psikolojik sagliklarini
olumsuz yonde etkilemektedir. Ayni zamanda yashilik doneminde geg¢mis
zamana dair duyulan 6zlemin artmasi ve yeni nesil ile aradaki kusak farkindan
dolay1yasanan gatismalar da bireyleri psikolojik olarak olumsuz etkilemektedir.
Yaslilar bu donemde ige dénerler ve uyum giigliigii yasarlar. Bu durum devam
ederek yaslilik bunamasinin belirtilerinden biri olan degisim korkusu yani
neofobiye yol agabilir. Yaglilik doneminde es kayb1 ve sahip olunan kronik
rahatsizliklar bireylerin eve veya hastanelere kapanmalarina sebep olup, toplum
icine karigmalarini engelleyerek dis diinya ile baglantilarinin en diistik seviyede
olmasina neden olur. Ayni zamanda emeklilik sebebi ile olusan statii kayb:
yash bireylerin kendilerini is gérmez olarak gormelerine neden olur. Bu statii
kaybi degersiz hissetmelerine yol agar bu da psikolojik sikintilar yasanmasina
sebep olur. Yasllar i¢in es, cevre ve arkadaglardan olusan sosyal destek agi,
psikolojik iyilik durumunu olumlu bir sekilde etkilemektedir. Bunun aksine
sosyal destek aglarinin kuvvetli olmamasi, aile bireylerinden yeterince ilgi
gorememe, yasliligin 6liimden 6nceki son adim olarak goriilmesi ve birden fazla
saglik sorunu psikolojik olarak bireyleri olumsuz etkiler. Yaglilik doneminde
ortaya ¢ikan psikolojik sorunlar bireylerin rutinlerini, is yasamini, bagimlilik
diizeyini ve sosyal hayatini olumsuz yonde etkilemektedir. Depresyon, demans,
deliryum, 6liim korkusu, uykusuzluk ve anksiyete yaslilik doneminde goriilen
psikolojik sorunlardir.

4.2.1. Yaghlikta depresyon

Depresyon, beyinde olusan degisiklikler sonucu ortaya ¢ikan ruhsal bir
hastaliktir. Yash bireylerde sik karsilagilan bir rahatsizliktir. Bu dénemde
depresyonun nedenleri arasinda; aile bireylerinin bagimsiz bir hayat kurarak
yaslilar1 yalniz birakmasi, es kaybi, emeklilik, kronik hastaliklar nedeniyle
bagimli hale gelme, kurum bakimina ihtiya¢ duyma ve giinliik rutinlerin
aksamasi yer alabilir. Yash bireylerde depresyonun temel belirtileri hayattan
keyif alamama ve genel olarak hayata kars: ilgi kaybidir. Yaglilara depresyon
tanist koyulurken yaslar: baz alinmalidir. Yapilan arastirmalara gére bakim
merkezinde olan yaslilarin depresyona girme olasilig1 diger yaslilara gore daha
fazladir. Klinik depresyon tanisinin gériilme orani kadinlarda %5-9, erkeklerde
%2-3 arasinda degismektedir (Agar, 2020). Yasli bireylerde depresyonun
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nedenleri biyolojik, psikolojik ve sosyal faktorler olarak 3 baslik altinda ele
alinmaktadir. Biyolojik etkenler arasinda genetik etkiler, cinsiyet durumu,
sahip olunan diger saglik sorunlar1 ve depresyon riskini artiran ila¢ kullanimi
sayilabilir. Psikolojik risk etmenlerine bireylerin kisisel 6zellikleri, yanlis kalip
diisiinceler ve ge¢mis psikolojik rahatsizliklarin 6ykiisii 6rnek verilebilir.
Sosyal etmenler ise yasanan kotii olaylar, kayiplar, sosyo-ekonomik zorluklar
ve yalnizlik olarak sayilabilir. Depresyon yaslanmanin olagan durumu degil,
diisiik hayat kalitesi ve toplumsal islevsellikte yasanan zorluklarla birlikte
gelisir.

4.2.2. Yashlikta demans

Demans onemli bir halk sagligi sorunlarindandir. Demans, merkezi
sinir sistemi hastaliklar1 nedeniyle gelismektedir. Ogrenme, hafiza, dil ve
kisilik Gizerinde olumsuz etkiler yaratarak, kisilerin sosyal hayatlarini ve is
yasamlarini zorlagtiran bir durumdur. Bagka bir deyisgle demans; bellek, zihinsel
slirecler, anlama, 6grenme kapasitesi, yonlendirici yetenek, karar verme ve dil
gibi akilsal islevlerin birden fazla yoniinii olumsuz etkileyen bir hastaliktir. Bu
hastalik geri doniilemez sorunlara yol agar ve kisilerin bagimli hale gelmesine
sebep olur. Biligsel diizeyde yetersizlik arttik¢a hastaligin belirtileri siddetli bir
sekilde devam etmekte, bu da hastane bakimi ve 6liim oranlarinda artisa neden
olmaktadir. Yag alma bunama riskini artirmaktadir. 65 yasindaki bir bireyde
bunama ihtimali %5 civarindayken, 85 yas ve lizeri bireylerde bu ihtimal %50’ye
kadar ¢ikabilmektedir. Yapilan arastirmalara gore demans: olan yaslilarda
deliryum riski diger bireylere gore 5 kat daha fazladir. Alzheimer hastalig1 yash
bireylerde en gok goriilen demans nedenidir ve vakalarin %50-70%ni olusturur
(Agar, 2020). Yasin ilerlemesiyle bireylerde Alzheimer hastaliginin goériilme
olasiigi artmaktadir. Yash bireylerde en ¢ok yikima sebep olan hastalik
Alzheimer hastaligidir. Yas, egitim seviyesi, cinsiyet ve bagka hastaliklara sahip
olunmasi bu hastaligin gelisimi i¢in risk faktorlerindendir. Alkol ve sigara
kullaniminin azaltilmasr ile hipertansiyon, diyabet ve obezite gibi hastaliklarin
kontrol altinaalinmasi, Alzheimer hastaliginakarsi koruyucu énlemler arasinda
yer almaktadir. Alzheimer hastalig: ile karsilagilan davranigsal degisiklikler
arasinda agresif tutumlar, huzursuzluk veya endise, kafa karisikligs, giivensizlik,
esya istifciligi, amagsizca tekrarlayan hareketler, kaybolma ve uyku problemleri
yer almaktadir. 2023 TUIK verilerine gére 2022 yilinda Tiirkiye’de Alzheimer
hastaligindan 6len yaslilarin oran1 %3,2 olmustur. Yash erkeklerin oran1 %2,3
iken yash kadinlarin orani %4,1 olmustur.

4.2.3. Yaslilikta deliryum

Deliryum, dikkat ve zihinsel yetilerin ani kaybidir. Yaslilarda daha sik
goriilmektedir. Yaglilarda daha fazla goriilmesinin nedeni yaslilarin saglik
sikintilarinin diger bireylere oranla daha fazla olmasidir ve hastanede
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gecirdikleri stirenin daha ¢ok olmasiyla iliskilendirilir. Demans hastalarinin
%30’unda deliryum goriildiigii gozlemlenmistir.

4.2 4. Yaslilikta 6liim korkusu

Yasli bireyler olimii genglere oranla daha yakin bir ihtimal olarak
gormeye baglarlar. Akranlarinin oliimleri yash bireylerin 6liime daha yakin
hissetmelerine sebep olur. Kiside ahiret inanci yoksa oliim korkusunu daha
siddetli hisseder. Sevdikleriyle vakit geciren, mesguliyetleri olan yani zamanini
dolu gegiren yash bireyler 6liimii diisiinmeye firsat bulamazlar; bu da 6liim
korkusu hissini hafifletir.

4.2.5. Yaglilikta uyku bozukluklar:

Yas almayla beraber uyku sorunu yasayan bireylerin orani %50i
gecmektedir. Yaslanmanin etkisiyle uyku siiresi ve kalitesinde azalmalar
meydana gelmektedir. Bu uyku problemleri hastaliklarin gelismesine, ilag
kullanim oraninin artmasina ve beslenmede bozulmalar gibi sikintilara yol
agmaktadir. Sonug olarak bireylerin yasam kalitesi diiser, 6liim ve bagimlilik
oranlar1 yiikselir. Yash bireylerde sik goriilen uyku bozukluklarindan
ilki insomnia yani uykuya dalmak ve siirdiirmekte zorlanmadir. Ikincisi
hipersomnia yani daha uzun siire uyuma, uyuyakalma, uyku ataklari ve giindiiz
asir1 uykulu olmadir. Ugiinciisii ise parasomnia; uykuda konusma, korku ve
istenmeyen davranislar igeren uyku bozuklugudur. Sonuncusu ise huzursuz
bacak sendromudur. Huzursuz bacak sendromunda yasli birey uykuya dalarken
bacak ve ayaklarinda karincalanma, agr1 ve uyusma hisseder.

4.2.6. Yaglilikta anksiyete bozukluklar:

Anksiyete, yasli bireylerde birden fazla sebepten dolay: hastaliklarin
etkisi ile ortaya cikan psikiyatrik bir rahatsizliktir. Kadinlarda goriilme
olasilig1 erkeklerde goriilme olasiligindan daha fazladir. Tiirkiye’de yapilan bir
aragtirmada yasl bireylerin %6,9'unun anksiyete bozukluguna sahip oldugu
goriilmiistiir (Kirmizioglu ve ark., 2009). Anksiyeteye yakalanmanin ortalama
baslangic yas1 48 olarak saptanmustir. Birden fazla kronik hastaliga sahip olma,
diisiik egitim diizeyi ve diisiik sosyo-ekonomik diizey, yalnizlik, stres, fiziksel
islev kayb1 gibi faktorler anksiyete ile iliskilidir.

5. 1klim Degisikligi

Iklim, bir bolgedeki hava sartlarinin seneler boyunca sahip oldugu
ciddi durumlarin gozlemleriyle birlikte tiim degisikliklerin genel 6zellikleridir.
Iklim degisikligi ile iliskili {i¢ temel kavram vardir. Bunlar; sera etkisi, kiiresel
isinma ve iklim degisikligidir. Sera etkisinin dengesinin bozulmas: kiiresel
1sinmaya, kiiresel 1sinma ise iklim degisikligine neden olur (Robinson, 2008;
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akt. Hirlak, 2020). Kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi cevresel bir felaket
olarak kabul edilir ve bu evre, insan etkileri sonucu ortaya ¢ikan sera gazinin
atmosferin alt katmaninda yogunlagmasina ve bu sebeple yeryiiziinden ortaya
¢ikan 1sinin hapsolarak atmosferin 1sinmasina sebep olur. Tklim degisikligi
ve kiiresel 1stnma birbirleri ile baglantili iki durumdur. Kiiresel 1sinmanin
sebep oldugu iklim degisikligi; cevre, ekonomik durum ve insanlar tizerinde
olumsuz etkiler yaratmaktadir. Iklim degisikligi uzun yillar boyunca iklimin
ortalama kogullarinda meydana gelen istatiksel olarak énemli farkliliklardir.
Iklim degisikligi, belirli zaman dilimlerinde dogal sebeplerle gerceklesen
iklim degisimlerinin yani sira, insan etkinliklerinin bizzat veya dolayli sekilde
atmosferin yapisini bozarak iklimdeki degisikliklere neden olmasidir.

5.1. Iklim degisikliginin etkileri

Iklim degisikligi bircok bilim insan1 tarafindan iklim krizi olarak da
adlandirilmaktadir. Tklim krizi sicaklik artisiyla beraber dogal afetlerin
sebebi olacaktir. Tiim bunlarin sonucunda ekosistem biiyiik zarar gorecektir.
Iklim degisikliginde sanayi devrimine kadar dogal faktérler etkili iken sanayi
devriminden sonra insan faktorii etkili olmaya baglamistir. Diinya genelinde
diinyanin 1sinmasini engellemek amaciyla bircok adim atilmaktadir. Paris
Iklim Anlagsmasi bunlardan biridir. Bu anlasmanin amaci i1sinmanin 2
santigrat derecede sinirlandirilmasi ve miimkiin mertebede 1,5 santigrat
derecenin altina indirilmesidir (Gok, 2023). 1klim degisikliginin olumsuz
etkileri bolgeden bolgeye degisiklik gostermektedir. Sicaklik artislar: 2
derecenin altina indirilmezse nem oraninin fazla oldugu kesimlerde sicaklik
st seviyelere ulasacaktir, kurak bolgelerde ise kurakligin daha yogun bir
sekilde stirecegi tahmin edilmektedir. Kiiresel 1stnmanin sebep oldugu iklim
degisikligi ile ekolojik sistem hasar alirken, sosyo-ekonomik sorunlarin
da bas gostermesi tahmin edilmektedir. Giiniimiizde deniz seviyesinde,
su kaynaklarinda, orman ve toprak tiizerinde bazi etkiler goriilmeye
baslanmuigtir. Tiim diinyada etkisi gézlemlenen iklim krizinin gelecek nesiller
icin yasami zorlastirict hale getirmesi beklenmektedir. Dogadaki denge
iklim degisikliklerinin etkisiyle zarar gérmekte, dolayisiyla bozulmaktadir.
Bu durum canli tiirlerinin biyolojik c¢esitliliklerinde degisikliklere yol
agmaktadir. Dogada meydana gelen bu hasarlar canlilarin yasam alanlarini
terk etmelerine ya da nesillerinin yok olmasina sebep olmaktadir.

Kiiresel 1sinmanin sebep oldugu iklim degisikliklerinden biri de sicaklik
artislariyla buzullarin erimesi, su seviyesinin yiikselmesi ve tagkinlarin
olusmasidir. Su baskinlarina ve artislarina bagli olarak sitma ve humma
benzeri hastalik cesitlerinde yayginlasmalar goriilecektir. Ayni sekilde
buzullarin erimesinden kiy1 bolgeler, kiy1 bolgelerin ardinda kalan bolgeler
ve ada iilkeler olumsuz etkilenecektir. Iklim degisikliginin etkilerinden biri
olan kiiresel 1s1nma yer alt1 su kaynaklarini da olumsuz etkilemektedir. Su
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kaynaklarinin olumsuzetkilenmesitarim sektoriineagir hasarlar vermektedir.
Kar yagislarindaki azalmalar ve karin yeryiiziinde daha az durmas: sulak
arazilere ve gollere etki etmektedir. Son olarak su kaynaklarindaki azalmalar
da ¢ollesmeyle kurak topraklarda tarimsal iiretimi yok edecek, bu da sosyo-
ekonomik sorunlar1 beraberinde getirecektir. Topraklardaki verimliligin
diismesi kitlik ve agligi beraberinde getirecektir. Orman ekosistemi de sicaklik
artislarinin etkisiyle zarar gormektedir. Sicaklarin artmasi ve nem oraninin
diismesiyle agaglar besin ihtiyaglarini karsilayamamaya baslayacaktir. Ayni
zamanda yasanacak bu olumsuzlukbir¢ok aga¢ tiiriiniin neslinin tiitkenmesine
sebep olacaktir. Kiiresel 1stnmanin etkisiyle ormanlarin alt tabakasinda yer
alan su yosunlarinin kurumasi ve su kiitlelerinin buharlagmasiyla diinya
tizerinde bir¢ok bolgede yanginlarda artislar meydana gelmektedir.

Iklim degisikligi diinya genelinde gegmis zamandan beri goclere sebep
olmaktadir. 21. yilizyildan itibaren artan gogiin 6dnemli sebeplerinden birisi
de iklim degisikligidir. Iklim degisikligi sonucunda artan sicakliklar bircok
hastaliga sebep olmaktadir. Bu hastaliklar; solunum hastaliklari, seker,
enfeksiyon hastaliklari ve depresyon gibi saglik sorunlaridir. Iklim degisikligi
bazi bolgelerde ise agir1 soguk havalara sebep olmaktadir. Ozellikle Avrupa
kitasinda asir1 soguk hava sebebiyle oliimler yasanmaktadir. Enfeksiyon
hastaliklar iklim degisikliginin sebep oldugu goglerle tiim diinyaya yayilir
ve bu da kitlesel dliimlere neden olur. DSO’ye (2021) gére 2030-2050 yillar
arasinda iklim degisikligine bagli 250.000’den fazla 6liim beklenmektedir.
Oliimlerin bityiik ¢ogunlugunun saglik imkanlarinin yetersiz oldugu az
gelismis ve gelismekte olan {iilkelerde goriilecegi disiiniilmektedir. Bu
olimleri aza indirmek i¢in sera gazi salimlarinin aza indirilmesi ve yesil
enerji politikalarinin hayata gecirilmesi 6nemli bir rol oynayacaktir. Diinya
Dogay1 Koruma Vakfrna (WWF, 2019) gore her 10 kisiden 9u kirli hava
solumaktadir ve iklim degisikliginin sebep oldugu hava Kkirliligi 7 milyon
insanin erken oliimiine neden olmaktadir. Fosil yakitlarin kullanimyi, iklim
degisikligini etkileyen en biiyiik etmenlerdendir. Sanayi devrimi ile fosil
yakit kullaniminda artislar yasanmistir. Fosil yakitlara alternatif olarak
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminda artiglar goriilmektedir.
Paris [klim Anlagmast ile sera gazi kullanimin azaltilmasi amaglanmigtir. Bu
dogrultuda gelismis iilkeler gelismekte olan iilkelere maddi destek saglamakla
gorevlendirilmigtir. Iklim degisikligi ile turizm merkezleri nemlerini
kaybetme tehlikesi ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Dogal kosullara bagh
olan bir¢ok turizm tiirii, kiiresel 1stnmanin etkisiyle bazi bolgelerde gerekli
sartlarin ortadan kalkmasi nedeniyle yok olma riskiyle kars: karsiyadir.

5.2. Iklim degisikligi endisesi

Iklim degisikligi gelecek kusaklar i¢in psikolojik risklere sebep olabilir,
bu durum ise bireylerin kaygi ve stres diizeylerine olumsuz etki eder. Tklim
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degisikliginin sebep oldugu endise Albrecht (2011) tarafindan eko-anksiyete
olarak isimlendirilmistir. Eko-anksiyete, bireylerin iklim degisikligine engel
olamama diisiincelerinin olusturdugu ¢aresizlik duygusu ve gelecek kusaklar
i¢cin yogun endise duymak olarak tanimlanabilir. Bireylerin iklim degisikligi
kaygis1 rutin hayatlari takip edilerek degerlendirilebilir. Bu kaygilar kisilerin
giinlitk aktivitelerinde aksamaya neden oluyor ise ciddi bir endise soz
konusudur. Iklim degisikligi endigesini etkileyen en énemli unsurlar yas,
cinsiyet ve cografi konumdur. Yaslh bireyler iklim degisikliginden tiim yas
gruplarindan daha fazla etkilenip bu degisimin olumsuz etkilerine kars:
daha kirilgandir. Bu sebeple iklim degisikliginin yasli bireyler iizerinden
olumsuz etkilerini en aza indirmek amaciyla iklim gerontolojisine ihtiya¢
dogmustur. Genel olarak iklim gerontolojisi iklimler ve asir1 hava olaylarinin
etkisinde kalan yasli bireylerin ihtiya¢larini ve miicadelelerini inceler.
Iklim gerontolojisi, yasa ve iklime dayali politikalara yol gdstererek, yasl
bireylerin gevresel tehditlerle miicadelelerine katkida bulunur ve daha uzun
yasamalarini saglayabilir.

5.3. iklim degisikligi endigesinin yagh bireylerin psikolojik ve fiziksel sagligina
etkileri

Gliniimiiziin en biiyiik kiiresel zorluklarindan biri haline gelen iklim
degisikligi, insan yasamini hem dogrudan hem de dolayli yoldan etkileyerek
toplumsal yapiy1, ekosistemleri ve bireylerin sagligini tehdit etmektedir.
Kiiresel 1sinma ve bunun sonucunda goriilen siddetli hava olaylari, su
kaynaklarinin azalmasi ve hava kirliligi gibi faktorler, bu degisimin dogrudan
etkileri arasinda yer alirken; buna ek olarak, go¢ hareketleri, gida ve su krizleri
gibi dolayli sonuglar da ortaya ¢ikmaktadir (Watts ve ark., 2015). Yasli bireyler,
yaslar1 ve saglik kosullar: itibariyla iklim degisikliginin olumsuz etkilerine
kars1 daha hassas bir grup olusturur ve bunun sonucunda hem fiziksel hem
de psikolojik sagliklar: biiyiik tehdit altindadir.

Iklim degisikliginin fiziksel saglik {izerindeki etkileri, yasl bireyler i¢in
son derece 6nemli sorunlar yaratmaktadir. Ozellikle afetler, yaslilarin yagam
alanlarini kaybetmelerine ve temel ihtiyaglara erisimlerinin kisitlanmasina
neden olabilir. Yasanan kurakliklar ise gida iiretimi {izerinde olumsuz
etkiler yaratmakta, gida maddelerinin hem miktarini hem de besin degerini
diistirmektedir. Ayrica suyun kirlenmesi ya da teminindeki zorluklar saglik
problemlerini artirmaktadir. Artan sicakliklar, yaslilarin viicut sicakliklarini
dengeleme yetilerini zorlastirir ve bu durum, dehidrasyon, 1s1 ¢arpmas: gibi
rahatsizliklara yol agabilir. Sicak hava dalgalarinin yayginlasmasi, yash
bireylerde kardiyovaskiiler ve solunum yolu hastaliklari nedeniyle 6liim
riskini artirmaktadir. Bunun yani sira artan sicakliklarin etkisiyle sivrisinek,
kene ve benzeri hastalik tastyicilarinin cografi alanlar1 genisler; bu da sitma,
Zika viriisii gibi enfeksiyon hastaliklarinin yayilma riskini ytkseltir. Yagh
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bireyler, bagisiklik sistemlerinin zayiflamis olmasi nedeniyle bu hastaliklara
kars1 daha savunmasizdirlar. Hava kirliligi, yasl bireylerin solunum sagligini
olumsuz etkileyen baska bir faktordiir. Tklim degisikligi ile artan hava
kirliligi, astim ve KOAH gibi solunum sorunlarini siddetlendirebilir ve genel
yasam kalitesini diisiiriir.

Iklim degisikliginin psikolojik saglik iizerindeki etkileri de oldukca
ciddidir. Yasli bireyler, ekolojik kaygilardan daha fazla etkilenebilir ve bu
durum gesitli psikolojik rahatsizliklara yol agabilir. Eko-anksiyete, ekolojik
yas ve travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB) gibi psikolojik sorunlar, iklim
degisikligi ile daha yaygin hale gelebilir. Eko-anksiyete, cevresel degisimlere
karsi duyulan yogun kaygidir. Yash bireyler, dogayla ve cevreyle yillar
stiren bir bag kurmus olduklarindan, ¢evresel degisimlere kars1 duyduklar:
endise ve belirsizlik daha fazla olabilir. Bu kaygilarin sonucunda depresyon,
umutsuzluk ve kronik stres gibi duygusal bozukluklar goriilebilir. Ekolojik
yas, dogal cevredeki degisiklikler veya kayiplarla iliskili bir diger énemli
psikolojik etkidir. Bu durumda yash bireyler; ge¢miste tanidik olduklar:
cevreleri, dogal alanlar1 ve yasam tarzlarin1 kaybettikleri i¢in derin bir
kayip ve iiziintii hissi yasayabilirler. Bu, yasam memnuniyetini ve genel
ruh sagligini olumsuz etkileyebilir. Afetler sonucu yasanan travmalar, yash
bireylerde TSSB gelisimine yol agabilir. Ozellikle sel ve firtina gibi olaylar,
bu bireylerin giiven duygusunu zedeleyebilir ve travmalarin kalic1 etkilerini
gosteren belirtilerle kars: karsiya kalmalarina neden olabilir.

Iklim degisikligi ve buna bagli afetler nedeniyle yasanan yer degistirmeler,
yasli bireylerin sosyal aglarinin da zayiflamasina yol agmaktadir. Yaslilarin
yasam alanlarinin kaybi ya da go¢ zorunlulugu nedeniyle yalnizlik hissi
daha da derinlegebilir. Bu, ozellikle diisiik gelirli ve kirilgan gruplar
icinde daha belirgin hale gelir. Sosyal destek eksikligi, sadece psikolojik
acidan zorlanmalarina degil, fiziksel sagliklarinda da problemlerin ortaya
¢ikmasina sebep olabilir. Tklim degisikliginin yasl bireylerin hem fiziksel
hem de psikolojik sagligini tehdit eden ¢ok yonlii etkileri, etkili miidahale ve
koruyucu politikalarin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Yasl bireyler icin saglikli yasama kosullarini iyilestiren, sosyal destek
sistemlerine erisimi giiglendiren ve psikolojik olarak dayanikliliklarini
artirmaya yonelik stratejilerin olusturulmas: biiylik 6nem tasimaktadir.
Ayrica iklim degisikligi ile basa ¢ikmaya yonelik toplum genelinde alinacak
onlemler, yasli bireylerin yasam kalitesinin iyilestirilmesiyle dogrudan
iligkili olacaktir. Cevresel faktorler, yasli bireylerin yasamini 6nemli 6l¢iide
etkiler. Fiziksel gevre, yaslilarin giinlik yasamlarini siirdiirebilmesi icin
uygun tasarlandiginda bireylerin hareket kabiliyetini artirarak bagimsizlik
duygularini giiglendirebilir. Yesil alanlar, temiz hava, giivenli yollar ve uygun
ulasim olanaklari, yaslilarin sosyal hayata katilimini kolaylastirir ve psikolojik
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iyi oluslarina katk: saglar. Ayn1 zamanda sagliga erisimi kolaylastiran saglik
merkezlerinin varlig1 ve uygun altyap:r yash bireylerin yasam kalitesini
olumlu yonde etkiler. Ancak yetersiz 1sinma, giiriiltii, ¢evre kirliligi ve
tiziksel ¢evrenin diizensizligi gibi olumsuz kosullar, yaslilarda stres ve saglik
sorunlarina yol agarak yasam doyumunu diisiirebilir. Bu nedenle ¢evresel
diizenlemelerin yaslilarin ihtiyaclarina uygun olarak planlanmasi, onlarin
yasam kalitesini artirmada kritik bir rol oynar.

Cevresel faktorler, yash bireylerin yasami {izerinde hem olumlu hem
de olumsuz etkiler yaratabilir. Yasanilan fiziksel ortamin giivenligi ve
erisilebilirligi, sosyal destek aglarinin varligi ve toplumsal etkinliklere
katilim, yasam kalitesini artiran 6nemli unsurlardir. Sosyal iligkilerin
giiclii olmas1 ve bireylerin topluluklarla bag kurmasi, duygusal iyilik haline
katki saglar. Ayrica ekonomik bagimsizlik ve saglik hizmetlerine erisim
gibi maddi kosullar yasam kalitesini belirleyen temel faktorlerdendir. Buna
karsin yalnizlik ve sosyal izolasyon gibi durumlar yagam kalitesini olumsuz
etkileyebilir. Bu sebeple yaslilarin yasam kalitesini iyilestirmek adina sosyal
destek mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi, ¢evresel kosullarin iyilestirilmesi
ve sosyal katilimin tesvik edilmesi gereklidir.

Bir¢ok arastirma yasli Dbireylerin yasam alanlarinda yapilan
diizenlemelerin yasam kalitesine olan etkisini arastirmis ve c¢evresel
kosullarin 6nemine dikkat ¢cekmistir. Ev diizenlemeleri ¢ergevesinde ytiriiyiis
yollarindaki engellerin kaldirilmasi, kaymay1 oénleyici paspaslarin ve gece
isiklarinin kullanilmas: gibi tedbirler uygulanmais; destekleyici ekipmanlar
olarak tutunma barlar1 ve dus koltuklar: 6nerilmistir. Ayrica hizli hareket
etmekten kaginilmasi ve gece 151k kullanim aliskanliginin kazandirilmasi gibi
davranigsal degisiklikler konusunda bilgilendirme yapilmigtir. Arastirma
sonuglari, bu diizenlemelerin yagl bireylerin enerji diizeylerini artirdigini,
agrilarin1 azalttigini, uyku diizenlerini iyilestirdigini ve genel fiziksel
aktivitelerini destekledigini gostermistir. Ayrica ev giivenligi artmis ve
diisme riski azalmistir; ancak bu miidahalelerin depresyon ve biligsel durum
tizerinde belirgin bir etkisi goriilmemistir.

Fiziksel ¢evrenin uygun sekilde diizenlenmesi, yaslilarin giinlik
islevlerini siirdiirebilmelerine katki saglarken, gorme kaybi gibi fiziksel
rahatsizliklar bagimsizliklarini kisitlayabilir. Sosyal destek, ozellikle aile
bireyleriyle yasayan yaslhlar i¢in olumlu etkiler yaratirken yalnizlik yagsam
kalitesini diigiiren bir unsurdur. Ekonomik yetersizlik ve saglik hizmetlerine
ulasimda yasanan problemler de yasam standartlarini olumsuz yonde etkiler.
Toplumun yagli bireylere yonelik ényargili tutumlari, bireylerde degersizlik
hissine ve psikolojik sorunlara yol agabilir. Saglik algisinin yiiksek olmasi
yasam Kkalitesini artirirken, saglikla ilgili kaygilar bu kaliteyi diisiiren
onemli bir etkendir. Ozellikle bireylerin saglik algisindaki “kontrol hissi” ve
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“kendini fark etme” gibi unsurlar yasam kalitesi iizerinde belirleyici bir rol
oynamaktadir.

Cevresel kosullarin yasl bireylerin hayat kalitesi tizerindeki etkisi farkli
yonleriyle ele alinmistir. Cevresel faktorler; yashilarin fiziksel giivenligi, sosyal
baglar1 ve ekonomik kaynaklara ulagimi gibi unsurlari igerir ve bu alanlardaki
eksiklikler hayat kalitesini olumsuz etkileyebilir. Toplumsal etkinliklere
katilim ve sosyal etkilesim, yaslilarin yasam memnuniyetini artirmada 6nemli
bir yere sahiptir; ancak gevresel engeller, bu katilimi1 kisitlayarak bireylerin
sosyal hayattan uzaklasmasina yol agabilir. Bunun yani sira giivenli bir ¢evre
ve uygun altyap, yaslilarin bagimsiz yasamlarini siirdiirebilmeleri ve giinlitk
islerini rahat¢a yapabilmeleri icin biiylik 6nem tasir. Saglik hizmetlerine
ve ulasim olanaklarina erisim gibi ¢evresel unsurlarin iyilestirilmesi,
yaslt bireylere dogrudan olumlu katk:i saglar. Giivenli bir fiziksel gevre,
sagliga erisim kolayligi, sosyal destek mekanizmalarinin giiglendirilmesi
ve bireylerin ekonomik olarak desteklenmesi, yashlarin hayatlarini daha
bagimsiz, saglikli ve mutlu bir sekilde siirdiirebilmelerine olanak saglar. Bu
baglamda, yasli bireylerin ihtiyaglarina uygun sekilde tasarlanmis ¢evresel
diizenlemeler ve toplumsal farkindalig1 artiracak politikalar, yash dostu bir
toplum olusturmak i¢in temel adimlardir.

6. Sonug

Iklim degisikligi, ileri yastaki bireyler iizerinde fiziksel, zihinsel ve
toplumsal agidan ciddi ve ¢ok boyutlu olumsuz etkiler yaratmaktadir. Artan
sicakliklar, asir1 soguk, tagkinlar, kuraklik, hava kirliligi ve vektorlerle tasinan
hastaliklar, yashi bireylerin mevcut kronik rahatsizliklarini agirlastirarak
sagliklarini tehlikeye atmaktadir. Bunun yani sira bu durum bulasic
hastaliklarin yayilmasini hizlandirmakta, yaslilarin temiz su ve saglikli gidaya
erisimlerini zorlagtirmakta ve genel yasam standartlarini distirmektedir.
Sicak hava dalgalar1 ve soguk hava kosullar1 gibi asir1 hava olaylari, yash
bireylerin 1s1ya adaptasyon yeteneklerini sinirlarken, fiziksel yaralanmalar,
hastane bagvurular1 ve 6liim oranlarinda artiga neden olmaktadir. Ayni
zamanda bu durum, ruhsal saglik iizerinde de 6énemli etkiler yaratmakta;
stres, kaygi, depresyon ve travma sonrasi stres bozuklugu gibi sorunlara yol
a¢cmaktadir.

Dogal afetlerin yasli bireyler tizerindeki etkileri yalnizca fiziksel saglikla
sinirl1 kalmamakta, bu afetler sosyal baglarin zayiflamasina ve toplumsal
katilimin azalmasina da neden olmaktadir. Cevresel degisimler, yash
bireylerin bagimsizliklarini tehdit ederek sosyal izolasyonu artirmakta ve
yasam doyumlarini diisiirmektedir. Bu olumsuz etkiler, 6zellikle toplumsal ve
ekonomik destegi sinirli olan yasli bireyler i¢in daha belirgin hale gelmektedir.
Yerel olcekte yapilan arastirmalar, yash bireylerin iklim degisikligine uyum
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saglama konusunda ciddi yetersizlikler yasadigini ve bu grubun iklim
degisikligi karsisinda daha savunmasiz oldugunu ortaya koymaktadir.
Ozellikle diisiik gelir diizeyine sahip yaslilar, iklim degisikliginin etkilerine
karst korunmasiz kalmakta ve mevcut saglik sistemlerinden yeterli destegi
alamamaktadir. Bu nedenle, farkli bolgelerde daha genis kapsamli ¢alismalar
yapilmasi, bolgesel farkliliklarin ve yasli bireylerin 6zel ihtiyaglarinin daha
iyi anlagilmasi i¢in kritik 6neme sahiptir.

Yasli bireylerin iklim degisikligine kars1 dayanikliligini artirmak i¢in
cesitli adimlar atilmas: gerekmektedir. Bu adimlar arasinda; toplumsal
farkindaligin artirilmasi, tahliye ve afet hazirlik planlarinin yaslilarin
ihtiyaglarina uygun olarak diizenlenmesi, iklime dayanikli konut ve
yasam alanlarinin olusturulmasi ve c¢evre dostu politikalarin hayata
gegirilmesi yer almaktadir. Ayrica iklim gerontolojisi alaninda disiplinler
arast arastirmalarin tesvik edilmesi, yashilarin iklim degisikligine uyum
stireglerini kolaylastirabilir ve uzun vadede yasam kalitelerini artirabilir.
Ulusal ve uluslararasi diizeyde strateji ve politikalarin gelistirilmesi, bu
sorunla miicadelede hayati bir role sahiptir. Ozellikle hiikiimetlerin, sivil
toplum kuruluslarinin ve akademik kurumlarin is birligiyle yasli bireylerin
ihtiyaclarina odaklanan iklim degisikligi politikalarinin hayata gecirilmesi
gerekmektedir. Bu politikalar, yaslh bireylerin yalnizca fiziksel sagligini degil,
aynizamanda zihinsel ve toplumsal refahini da korumay1 hedeflemelidir. Ayni
zamanda yasli bireylerin seslerini duyurabilecegi platformlar olusturulmali
ve onlarin deneyim ve goriisleri bu siireclere entegre edilmelidir. Boyle bir
yaklagim, yash bireylerin daha saglikli, bagimsiz ve giivenli bir yasam
stirmelerine olanak taniyarak iklim degisikligiyle miicadelede daha kapsayic1
ve etkili bir yol haritas1 olusturulmasini saglayacaktir.

Iklim degisikligi, yash bireyler icin fiziksel, zihinsel ve sosyal agidan
biiyiik bir tehdit olusturmaktadir. Bu zorluklarin iistesinden gelebilmek
icin yaghilarin iklim degisikligine kars1 dayanikliligini artiracak ve yasam
kalitelerini iyilestirecek stratejiler gelistirilmelidir. Saglik hizmetlerine
erisimin kolaylagtirilmasi, sosyal destek aglarinin giiglendirilmesi, afet
hazirhik planlarinin yashlarin ihtiyaglarina uygun sekilde diizenlenmesi
ve gevreye uyumlu yasam alanlarinin olusturulmasi bu stratejilerin temel
unsurlar: olmalidir. Ayni1 zamanda iklim gerontolojisi alanindaki bilimsel
calismalarin tegvik edilmesi ve bu konudaki farkindaligin artirilmasi, yash
bireylerin iklim degisikliginin etkilerine daha iyi uyum saglamalarini
mimkiin kilacaktir. Hitkiimetler, sivil toplum kuruluslar1 ve akademik
kurumlar, bu miicadelede ortak bir sorumluluk almali ve yasli bireylerin
refahini korumak icin kapsayici politikalar gelistirmelidir. Tklim degisikligi
karsisinda hassas bir grup olan yaslilar i¢in alinacak her 6nlem, yalnizca
bireylerin yasam kalitesini artirmakla kalmayacak, ayn1 zamanda toplumsal
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dayanigsmay giiclendirerek daha siirdiiriilebilir bir gelecek insa edilmesine
katki saglayacaktur.

Yasli bireylerin ¢evresel konulara aktif olarak katilimini saglayacak
yerel projeler ve topluluk temelli ¢aligmalar desteklenmelidir. Bu sayede
hem toplumsal katki hissi gelisecek hem de bireylerin iklim degisikligi gibi
kiiresel sorunlar karsisindaki caresizlik algilar1 azaltilacaktir. Yash bireyler,
cevre temelli karar alma siireclerine aktif olarak dahil edilmelidir. Mahallede
yapilacak yesil alan diizenlemeleri, geri doniisiim uygulamalar: veya yerel
gevre komitelerine katilim gibi faaliyetler, yaslilarin aidiyet duygularini
artiracak ve 0z vyeterlik algilarini destekleyecektir. Yaslilik déneminde
anlamli sosyal rollerin siirdiiriilmesi, ¢evresel duyarlilik ile birlikte yasam
doyumunu da yiikseltecektir. Iklim degisikligiyle ilgili farkindaligin kusaklar
arasinda aktarilabilmesi i¢in yaslilar ve genglerin ortak katilim gosterecegi
projeler (6rnegin: okul ziyaretleri, hikaye anlatimi, belgesel yapimi, topluluk
bahgeleri gibi) desteklenmelidir. Bu etkilesimler, hem yash bireylerin
deneyim paylasimi yoluyla giiglenmesini saglar hem de geng kusaklarin
cevresel sorumluluk bilincini artirir. Ulusal iklim eylem planlarinda ve afet
hazirlik stratejilerinde yasl bireyler 6zel bir hedef grup olarak tanimlanmaly;
onlarin ihtiyag ve kirilganliklari dikkate alinmalidir. Politika diizeyinde
alinacak 6nlemler, sadece fiziksel korumay1 degil, yashilarin psikolojik, sosyal
ve duygusal ihtiyaglarini da kapsamalidir. Tklim degisikligiyle miicadelede
yerel yonetimlerin Onciiligiinde kurulacak “yashi destek gruplar1” veya
“cevre goniilliileri kuliipleri” ile yash bireyler toplumsal dayanisma igerisinde
cevresel katkilar sunmaya tesvik edilmelidir. Bu gruplar, ayn1 zamanda acil
durumlarda ilk miidahale destekleri saglayabilecek sosyal giivenlik ag1 islevi
gorecektir.
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GIRIS

Tiirkiyede son yillarda ¢aligma piyasasinda meydana gelen doniisiimler,
kadinlarin isgiliciine katillm oraninin artmasina ve i¢ goge bagli olarak
kentlesme diizeyinin yiikselmesine neden olmustur. Postmodern yasam
pratikleri, kiiresellesme ve bireysellesmenin giiglenmesi ile birlikte, bireylerin
evlilik ve ¢ocuk sahibi olma konusundaki tercihleri de degismeye baslamistir.
Nitekim bazi bireylerin, ¢ocuk sahibi olmadan evlilik kurumunu tercih etme
egiliminde oldugu; bazi bireylerin ise kariyer hedefleri, ekonomik &ncelikler
veya yasam tarzlar1 dogrultusunda ebeveynlik fikrini erteledigi ya da tamamen
reddettigi gozlenmektedir (Saym, 2020). Bu sosyoekonomik ve Kkiiltiirel
doniisiim, geleneksel genis aile yapisinin ¢éziilmesine, ¢ekirdek aile tipinin
yayginlagsmasina ve eszamanli olarak bosanma, ayrilik ve evlilik dis1 dogum

gibi dinamiklerin etkisiyle yeni aile yapilarinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir
(TUIK, 2024; Tanriverdi, 2021).

Bu yeni aile bigimleri arasinda, ¢esitli nedenlerle yalnizca bir ebeveyn
tarafindan stirdiirillen hane modeli giderek daha goriiniir hale gelmektedir.
TUIK’in Istatistiklerle Aile, 2024 verilerine gore, tek ebeveynli hanelerin
toplam hanehalk: igindeki oran1 2015’te %7-8 diizeyinden yaklasik %10,9%a
yiitkselmigtir (TUIK, 2024). Bu artis, yalnizca demografik bir degisim degil,
ayn1 zamanda yeni ekonomik ve sosyal kirilganliklarin ortaya ¢ikisi anlamina
gelmektedir. Tek ebeveynli aileler, hem ge¢im sorumlulugunun hem de bakim
emeginin tek bir birey tizerinde yogunlagmasi sonucunda ekonomik, duygusal
ve sosyal diizeyde ¢ok boyutlu giicliiklerle kars1 karsiya kalmaktadir. Ozellikle
kadin tek ebeveynlerin, {icretli emege erisim giigliikleri, zaman kisitlari,
yoksulluk riski, toplumsal cinsiyet temelli bakim yiikii ve zayif sosyal destek
aglar1 nedeniyle daha yiiksek oranda kirilganlik yasadig: cesitli arastirmalar
tarafindan ortaya konulmustur (Feyzioglu ve Kuscuoglu, 2011; Afyonoglu vd.,
2021).

Tek ebeveynli aileler ¢ogunlukla boganma, es kayb1 veya bireysel tercih
sonucunda olusmaktadir (Gladding, 2012). Bosanma, yalnizca uyumsuz
eslerin ayrilmas: degil, biitiin aile sisteminin yapisal olarak yeniden
orgiitlenmesi anlamina gelmektedir(Goldenberg ve Goldenberg, 2002). Bu
stire¢ ozellikle ilk ti¢ y1l boyunca hem ebeveyn hem de ¢ocuklar igin yiiksek
diizeyde stres yaratmaktadir. Ozellikle velayeti alan ebeveyn agisindan bu
donemin temel gii¢liigli maddi kaynaklarin yeniden diizenlenmesi ve sosyal
aglarin yeniden ingast iken; velayeti almayan ebeveyn agisindan ¢ocukla
iletisimin stirdiiriilebilirligini ve sosyal konumun yeniden tanimlanmasini
saglama ¢abas1 6nemli bir stres kaynagidir(Morrison,1995). Basarili ebeveynlik
uyumunun temel belirleyicilerinden biri, ebeveynin 6z-yeterlilik duygusunun
giiglendirilmesidir (Gladding, 2012: 77).
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Bu calismanin odaginda yer alan tek ebeveynli haneler, 6zellikle kadinlarin
ayn1 anda hem ge¢im saglayic1 hem de bakim veren rollerini iistlendigi bir
sosyal konumu temsil etmektedir. Bu durum, Tiirkiyede hakim olan toplumsal
cinsiyet rejiminin kadinlara atfettigi goriinmez bakim emegi ile iicretli
emek piyasasindaki yapisal sinirliliklarin kesistigi bir alani ifade etmektedir
(Glingor, 2023; Celebi, 2017). Nitekim literatiirde kadin tek ebeveynlerin “cift
yik” (double burden) olarak bilinen hem ev i¢i bakim sorumlulugunu hem de
ticretli emegi bir arada yiiriitme zorunlulugu ile kars: karsiya kaldigi ve bunun
istihdamda siirekliligi olumsuz etkiledigi belirtilmektedir. Sosyal hizmet ve
sosyoloji literatiiri bu grubun hukuki, ekonomik ve sosyal sorunlarin yani sira
ebeveynlik sorumlulugunu tek basina tistlenme yiikii nedeniyle ¢ok boyutlu
bir kirilganlik yasadigini géstermektedir.

Tek ebeveynlik yalnizca ebeveyn iizerinde degil, ¢ocuklar {izerinde de
onemli toplumsal sonuglar dogurmaktadir. Arastirmalar, bu aile yapisinda
biiyiiyen ¢ocuklarin egitim performansi, psikososyal gelisim, saglik, toplumsal
katilim ve sosyal uyum gibi alanlarda gesitli dezavantajlar yasayabildigini
ortaya koymaktadir(sossci.org). Tiirkiyede tek ebeveynlik {izerine yiiriitiilen
¢alismalarin sinirli sayida olmasi, 6zellikle nitel aragtirmalar yoluyla ¢ocuklarin
ve ebeveynlerin yasam deneyimlerinin daha derinlemesine incelenmesi
gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir,

Bu baglamda ¢aligmanin temel amaci, Tirkiyede tek ebeveynli ailelerin
ekonomik (gelir, istthdam, bakim yiikii), sosyal (toplumsal algi, diglanma,
sosyal destek), hukuki ve psikososyal boyutlarda karsilastiklar1 zorluklar:
toplumsal cinsiyet perspektifiyle analiz etmek ve bu analiz temelinde politika
onerileri gelistirmektir. Calisma su arastirma sorularina odaklanmaktadir:

« Tirkiyede tek ebeveynli ailelerin demografik ve ekonomik profili
nedir?

o Bu haneler hangi bakim ve ge¢im stratejileriyle yasamlarini
stirdiirmektedir?

«  Mevcut sosyal politika mekanizmalar1 bu ailelerin ihtiyaclarina ne
o6lgtide yanit vermektedir?

o Hangi alanlarda politika gelistirilmeye ihtiya¢ vardir?

Bu yaklagim, tek ebeveynligin yalnizca bireysel bir uyum sorunu degil;
toplumsal cinsiyet iliskileri, sosyal politika rejimi, aile yapisindaki doniisiim ve
modern toplumun yapisal dinamikleri ile yakindan iligkili bir toplumsal olgu
oldugunu gostermektedir. Nitekim geleneksel yapilarda tiretim tarzi, hukuki
ve kurumsal yapilar, aile i¢i roller ve toplumsal cinsiyet iliskileri modern
toplumlara kiyasla daha kati ve degisime kapalidir (Coskun, 1989; Unal,
2013). Modernlesmeyle birlikte hukuki diizenlemelerin giiclenmesi, kent
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yasaminin yogunlasmasi ve bireysellesmenin artmast aile kurumunu yeniden
sekillendirmis; bu siire¢ tek ebeveynli aile bigimlerinin goriiniirligini
artirmustir.

1. Tiirkiyede Tek Ebeveynliligin Yapisal Goriiniimii ve Artan Yayginhg:

Dogan bir ¢ocugun bakim, gézetim ve ekonomik sorumlulugunun bir aile
tarafindan degil de sadece anne ya da baba tarafindan tstlenildigi aile bi¢imi
olarak tanimlanan tek ebeveynli aileler, eslerden birinin hayatin1 kaybetmesi,
bosanma, ayr1 yasamay1 tercih etme veya evlilik disi dogum gibi cesitli
nedenlerle olusmaktadir (Boylu ve Oztop, 2013; Amato, 2010).

Tirkiyede tek ebeveynli aile kavraminin tarihsel siireci ele alindiginda,
savag yillarinda erkek niifusunun 6nemli bir kisminin cephede bulunmasi
ve pek ¢ogunun hayatin1 kaybetmesinden dolay: aile i¢inde bakim ve gecim
sorumlulugunun biiyiik él¢tide kadinlara devredilmesiyle ortaya ¢ikan “babasiz
yillar” soylemi ortaya c¢ikmistir. Bu durum, dénemin toplumsal yapisinda
kadinlarin hem annelik hem de hane ge¢imini saglama rollerini ayni anda
tistlenmesiyle sonuglanmis ve modern anlamda tek ebeveynli aile yapilarinin
erken drneklerini olusturmustur. Savas sonrast donemde toplumsal ve ekonomik
yapilarin degismesiyle birlikte, tek ebeveynli aile olgusu da farkli bir eksene
oturmugtur. Ozellikle sehirlesme, i¢ gd¢ ve modernlesme siireglerinin hizlanmasi,
aile yapilarinda ¢ozillme ve yeniden yapilanmayr beraberinde getirmistir.
1960’lardan itibaren artan bireysellesme egilimleri ve ¢ekirdek ailenin baskin
héle gelmesi, geleneksel genis aile baglarinin zayiflamasina ve tek ebeveynli
ailelerin daha goriiniir bir toplumsal kategoriye doniismesine katki saglamgtir.
Bu doniistime paralel olarak artan bosanma oranlari, “babasizlik” kavramim
savas kaynakli bir olgu olmaktan ¢ikararak daha ¢ok ¢ocuk ile baba arasindaki
duygusal, sosyal ve fiziksel uzakligi tanimlayan bir toplumsal gostergeye
donistiirmistiir. Nitekim bu siireg, dénemin sosyoekonomik kosullarina bagl
olarak kadinlarin aile i¢indeki konumunu farklilastirmis; kadinlarin gériinmez
emek yiikiindi artirmis ve bakim emeginin toplumsal cinsiyet temelinde
yeniden oOrgiitlenmesine zemin hazirlamistir. Boylece tek ebeveynli aile, hem
tarihsel olaylarin hem de toplumsal modernlesme siire¢lerinin etkisiyle farkl
donemlerde farkli nedenlerle ortaya cikan ve giderek gesitlenen bir aile formu
héline gelmistir(Canatan & Yildirim, 2016; Kagitcibasi, 2012).

Tiirkiye Aile Yapis1 Arastirmasi verilerine gore, yalnizca eslerden olusan
ya da tek ebeveyn ile en az bir ¢ocugun bulundugu tek ¢ekirdek ailelerin
orani %63,5, genis ailelerin orani ise %13,3 olarak belirlenmistir (Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2021). Bosanma ve evlenme istatistikleri
incelendiginde, aile yapisindaki dontisiimiin hizlandig1 goriilmektedir. 2010
yilinda 118.568 kisi bosanmis (%1,62), 582.715 kisi evlenmistir (%7,97). 2024
yilina gelindiginde evlenen kisi sayisinin 568.394 (%6,65) seviyesine geriledigi;
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bosanan kisi sayisinin ise 187.343 (%2,19) seviyesine yiikseldigi goriilmektedir
(TUIK, 2024a; TUIK, 2024b). Bosanma oranlarindaki bu artis, Tiirkiyede
tek ebeveynli ailelerin sayisinin yillar icinde gozle goriiliir bicimde arttigin
gostermektedir. Ayrica kentlesme, bireysellesme egilimleri ve kadinlarin
isgiiciine katiliminda yaganan artis da tek ebeveynli aile yapisinin yayginlhigini
etkileyen onemli faktorler arasinda yer almaktadir (Uysal, 2020; Demir &
Aricy, 2022). Bu veriler, Tiirkiyede tek ebeveynli ailelerin gegici veya istisnai bir
yap1 olmaktan ¢ikarak, toplumsal yapinin 6nemli bir bileseni haline geldigini
ortaya koymaktadir.

2. Ekonomik Yansimalar ve Derin Yoksulluk Riski

Ozellikle kadinlarin kurdugu tek ebeveynli hanelerin Tiirkiyede yapisal
ekonomik esitsizliklerden en fazla oranda etkilenerek yoksulluk riskiyle
karsilastig1 goriilmektedir.

2.1. Yoksulluk Oranlar1 ve Cinsiyet Temelli Dezavantaj

Tek ebeveynli hanelerde goriilen yoksulluk kavrami, yalnizca gelir
kaynaklarinin yetersizligi ile agiklanamayacak kadar derin ve ¢ok boyutlu
bir toplumsal sorundur. Bu sorun toplumsal cinsiyet esitsizligi nedeniyle
bakim i¢in harcanan emegin ¢ogunlukla kadinlarin iizerinde yogunlagmasi
ve kadinlarin is giliciine katiliminda karsilastiklar1 engellerden dolayr sinirl
kalmasi nedeniyle olugabilmektedir. Ne yazik ki bu olumsuzluklar1 engellemek
icin devlet tarafindan iiretilen sosyal koruma mekanizmalar1 ortaya ¢ikan
kirilganliklar: telafi etmekte etkisiz kalmakta ve yoksulluk riski giinden giine
yiikselmektedir. Eurostat verilerine gore tek ebeveynli hanelerde yasayan
gocuklarin yoksulluk veya sosyal dislanma riski 2016da %3,4 iken 2023’te
%6’ya ylikselmistir (Eurostat, 2023). Bu artis, yalnizca yedi yil i¢inde riskin
%76,47 oraninda yiikseldigini gostermekte; ekonomik dalgalanmalar ile
sosyal politika onlemlerinin mevcut diizeyinin bu haneleri korumakta
yetersiz kaldigini net olarak ortaya koymaktadir. Ayrica toplumsal cinsiyet
perspektifinden bakildiginda, kadinlarin istihdaminin digiik tcretli ve
glivencesiz islerde yogunlasmasi ile birlikte kendilerinden beklenen bakim
sorumlulugu nedeniyle ¢alisma stirelerinin kisith olmasi, bu hanelerde gelir
tiretme kapasitesini ciddi bicimde diisiirmektedir(OECD, 2022; UN Women,
2021). Bununla birlikte nafaka 6demelerinin diizensiz yapilmasi, hatta bazen
hi¢ 6denmemesi, uygulamaya yonelik yaptirimlarin yetersiz kalmasi gibi nafaka
sisteminde yasanan 6nemli aksakliklarin ozellikle kadinlardan olusan tek
ebeveynli hanelerin ve ¢ocuklarin ekonomik refahini olumsuz etkilemektedir.
Bir sosyal politika araci olarak ortaya konan nafakanin etkin islememesi, devlet
desteklerinin yetersiz kalmasi mevcut yasam standartlarinin daha hizli sekilde
diigmesine yol agarak tek ebeveynli ailelerin ekonomik kirilganliklarini daha
da derinlestirmektedir(Hakovirta ve Eydal, 2020; Cantillon, 2019).
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Tek ebeveynli hanelerin 6nemli bir boliimiiniin kadinlar tarafindan
yonetilmesi nedeniyle, toplumsal cinsiyet temelli yapisal esitsizlikler, sosyal
politika eksiklikleri ve ekonomik dalgalanmalarin etkilerinin bu yapida ¢ok
daha fazla hissedildigi kadin yoksullugu ile cocuk yoksullugunun birbirine siki
bicimde bagli oldugu goriilmektedir.

2.2. istihdam Baskisi ve Bakim Yiikii ikilemi

Tek ebeveynli ailelerde, ozellikle yalniz anneler agisindan istihdam
baskisi, hem ekonomik zorunluluk hem de bakim yiikiiniin belirledigi ¢ok
katmanli bir ikileme déniigmektedir. 2023 TUIK verileri incelendiginde yalniz
annelerin istihdam oraninin %46,4 ile genel kadin istihdam oraninin (%32,8)
belirgin sekilde iizerinde oldugu gériilmektedir (TUIK & UN Women, 2024).
Bu durum, yalniz annelerin hayata tutunarak ge¢imlerini saglama roliini tek
basina tistlenmek zorunda kalmalarinin ve isgiiciine katiliminin bir tercihten
ziyade yapisal bir zorunluluk oldugunun ispatidir. Ancak tam giin ¢alistiktan
sonra hem diger 6nemli sorumluluklar1 olan ¢ocuk bakimu ile ev isleri i¢in
ayirabilecekleri zamani biiyiik olgiide kisitlamakta hem de dinlenmek igin
yeterli zamanlar1 kalmadigi igin is-yasam dengeleri diger ebeveyn gruplarina
gore daha kirilgan olmaktadir (Hakovirta ve Eydal, 2020). Bu ikilemin yalniz
annelerin hem ekonomik hem de duygusal yiikiinii arttirdigi, onlarthem fiziksel
hem de psikososyal agidan yiiksek risk altinda birakarak tiikenmislik, stres ve
kronik yorgunluk gibi duygusal sorunlarini yayginlastirdigi goriilmektedir.
Arastirmalar, bu zorluklarla yiizlesen yalniz annelerin istihdama katilirken
cogunlukla giivencesiz ve diisiik iicretli islere yonelmeye mecbur kaldiklarini
ortaya koymaktadir (UN Women, 2021; Giilbek ve Ertap, 2022).

Ortaya ¢ikan olumsuzluklardan dolay1 yasanilan ekonomik yoksunluk
ise ¢ocuklarin egitim ve sosyal yasamini dogrudan etkileyen 6nemli bir
esitsizlik diizlemi yaratmaktadir. Nitel arastirmalar, tek ebeveynli hanelerde
cocuklarin okul masraflarini karsilama giigliigii yasadiginy; ulagim, kirtasiye
veya beslenme giderlerini karsilayamadiklari igin egitim siireglerinin sekteye
ugrayabildigini ortaya koymustur. Ayrica ebeveynler, ¢ocuklarini dershaneye
gonderememe, okul etkinliklerine katilimini saglayamama veya sosyal
aktivitelere erisim sunamama gibi giinliik sorunlarin da ¢ocuklarin sosyal
uyumunu olumsuz etkiledigini ifade etmektedirler. Tim bunlardan daha ac1
olarak bazi tek ebeveynli ailelerin ¢ocuklarinin giderlerini karsilayamadiklar:
i¢cin okulu birakmak zorunda kalmasi, bu esitsizligin somut ve ¢arpici bir
ornegidir (Demir ve Aric, 2022).

2.3. Barinma Sorunlari

Yalniz ebeveynlerin yasadiklar1 ekonomik zorluklar nedeniyle barinma
konusunda da sorunlara maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Ozellikle barinma
sorunlarinin yogunlagmasi, yalniz ebeveynleri daha kiigiik, kalitesiz, giivensiz
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ya da sosyal cevresi riskli bolgeler de yasamaya zorlamaktadir. Bu durum,
¢ocuklarin hem sosyal ¢evrelerinin hem de giivenlik kosullarinin olumsuz
etkilenmesine yol agabilmektedir. Ayrica barinmanin giivencesiz hale gelmesi,
sik taginma gerekliligini dogurmakta; ¢ocuklarin okul siirekliligini, sosyal
iliskilerini ve psikososyal uyumunu bozabilmektedir (OECD, 2022).

Giivenli barinma kogullarinin, yalniz ebeveynlerin yoksulluk dongiisiinii
kirabilmesindeki en temel bilesenlerden oldugu bilinmektedir. Ozellikle
giivenli ve uygun maliyetli konut sayisinin azligi, barinma maliyetlerinin hane
gelirine oraniyla olgiilen konut yiikiinii arttirmakta ve yoksulluk déngiisiinii
kirma sansini zorlastirmaktadir. Bu durumun, yalniz ebeveynlerin kira ya
da diger zorunlu 6demeleri yapmasini zorlastirmakla birlikte ¢ocuklarina
saglikly, istikrarli bir barinma ortami sunma kapasitesinin azalmasina neden
olmaktadir. Aile ve sosyal hizmetler bakanliginin hazirladig1 sosyal politika
gostergeleri raporuna gore tek ebeveynli hanelerde konut maliyet yiik orani
2015’te %27,2 iken, 2024 yilinda %35,5% yiikselmistir (Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi, AB, 2023).

Tim bu gostergeler, barinma hakkinin tek ebeveynli haneler i¢in yalnizca
maddi degil, ayn1 zamanda sosyal bir sorun oldugunu ve konut politikalarinin
toplumsal cinsiyet duyarli sekilde yeniden ele alinmasi gerektigini ortaya
koymaktadir.

3. Sosyal ve Psikolojik Yansimalar ile Cocuklarin Yasam Deneyimleri

Tek ebeveynli bireylerin, 6zellikle de yalniz annelerin, tistlendikleri ¢oklu
roller ve artan sorumluluklar nedeniyle yiiksek diizeyde stres, baski ve psikolojik
yorgunluk yasadiklar1 arastirmacilar tarafindan siklikla vurgulanmaktadir.
Yalniz ebeveynler, hem ekonomik gecimi saglama hem de ¢ocuk bakimini tek
bagina iistlenme zorunlulugu nedeniyle yogun bir duygusal yiik tasgimakta ve
stres seviyeleri yiikselmektedir. Bu durum giinliik yasamda tiikenmislik, kaygi,
yalnizlik ve caresizlik gibi duygularin sik¢a deneyimlenmesine yol agabilmektedir.
Literatiirde, bekar ebeveynlerin zaman zaman sosyal destek mekanizmalarina
erisimde giigliik yasadiklar: ve bu nedenle sosyal izolasyon egiliminin arttig1
belirtilmektedir (Cooper, 2008; Goksel ve Topgu, 2020; Demo ve Fine, 2010).
Yasanan bu durumun yarattig1 psikolojik ve sosyal deneyimler hem ebeveyn
hem ¢ocuk diizeyinde ¢ok boyutlu bir kirilganlik yaratmaktadir. Bu nedenle
destek mekanizmalarinin yalnizca ekonomik degil, ayn1 zamanda psikososyal
gliclendirme odakli olarak da gelistirilmesi kritik nem tasimaktadir.

3.1. Toplumsal Cinsiyet, Damgalanma ve Sosyal Destek

Yalnizhigin  psikolojik yansimalar1 toplumsal cinsiyet baglaminda
degerlendirildiginde, 6zellikle yalniz annelerin sorumluluk yiiklerinin diger
ebeveyn modellerine kiyasla ¢ok daha agir oldugu goriilmektedir. Bakim
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emeginin toplumsal olarak kadinlara atfedilmesi, hem goriiniir ticretli emek
hem de goriinmez bakim emegi yiikiinii es zamanl tagimalarina neden olmakta,
onlarin fiziksel ve duygusal dayaniklihigini zorlayan stres faktorlerini de
beraberinde getirmektedir. Bu durum, yalniz annelerin yasamlarini “cifte ytik”
(double burden) altinda siirdiirmelerine yol agmakla birlikte onlarin isgiiciine
katilimini sinirlamakta ve onlar i¢in yogun bir psikolojik baski iklimine neden
olmaktadir (UN Women, 2021; Akgiil, 2019; Craig ve Brown, 2017).

Bekar annelerin karsi karsiya kaldiklar: bir diger 6nemli sorun ise toplumsal
damgalanmadir. Genellikle ataerkil aile normlarinin hakim oldugu toplumlarda
yalniz anneler, “basarisiz”, “sorunlu”, “mutsuz” veya “¢ocugunu saglikli bigimde
yetistirme kapasitesi diigiik” bireyler olarak goriilebilmektedir(Duran ve Ozgiir,
2020; Giirsoy, 2018). Bazen yasanan damgalama siirecleri yalnizca diglanma
veya elestirilme bigiminde degil, ayn1 zamanda sosyal kontrol ve ahlakilestirme
pratikleri seklinde de ortaya ¢ikmakta; dedikodu, ayiplama, suglayici séylemler
ve toplumsal gozetim mekanizmalar1 kadinlari stirekli bir savunma haline
itmektedir. Bu tiir davranislar, yalnizca sosyal iliskileri zedelemekle kalmamakta;
ayni zamanda kadmlarin toplumsal yasama katilimini baskilayan yapisal
engellerde yaratmaktadir (Goffman, 1963; Kandiyoti, 2015). Hatta baz1 yalniz
anneler, ekonomik bagimlilik iliskileri, maruz kaldiklar1 elestiri, dedikodu,
utandirma pratikleri gibi toplumsal yargilar veya eski eslerinden kaynaklanan
siddet riski gibi giivenlik kaygilar1 nedeniyle evden ¢ikmakta zorlandiklarini,
sosyal alanlarda goriiniir olmanin tehdit olusturdugunu hissettiklerini ifade
etmektedirler (UN Women, 2021; Akgiil, 2019). Bu durum, yalniz annelerin
sosyal izolasyonunu derinlestirmekte, isgiiciine katilim, egitim ve sosyal destek
mekanizmalarina erisim gibi alanlarda yapisal esitsizlikleri pekistirmektedir.
Boylece toplumsal damgalama, ekonomik kirilganlik ve psikolojik baski i¢ ice
gecerek cok katmanli bir kirilganlik dongiisti yaratmakta; bu dongii kadinlarin
hem bireysel iyilik hélini hem de ¢ocuklarinin yasam kosullarini olumsuz
etkilemektedir.

Arastirmalar, giiglii sosyal destek aglarmin yalniz ebeveynlik deneyimi
tizerinde donistiiriicti bir etkisi oldugunu agik bi¢imde ortaya koymaktadir.
Ozellikle akrabalar, arkadaslar, komsular ve dini topluluklar tarafindan sunulan
duygusal, pratik ve ekonomik destek tiirleri, yalniz annelerin ebeveynlik
stresini azaltmakta; stresle basa ¢ikma kapasitelerini giiclendirmekte; béylece
glinlik yasamin yogun yiikleriyle daha etkili bicimde bas etmelerine katki
saglamaktadir (Akgiil, 2019). Sosyal destek ayni zamanda yalniz annelerin
psikolojik dayanikliligini artirarak onlar1 yalnizlik, titkenmislik ve caresizlik
gibi olumsuz duygu durumlarina karsi koruyucu bir “psikolojik tampon”
islevi gormektedir. Bununla birlikte, sosyal sermayenin tek ebeveynli haneler
tizerinde yalnizca psikolojik bir koruma saglamadig; ayn1 zamanda ¢ocuklarin
gelisimsel gostergeleri {izerinde dogrudan olumlu etkiler yarattigi da bulgularla
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desteklenmektedir. Nitekim nitel arastirmalar, sosyal cevreden yeterli destek
alinamadiginda yalniz annelerde 6zgiiven kayby, sosyal gekilme, tiikkenmislik ve
kronik stres diizeylerinin belirgin bigimde arttigin1 gostermekte, giiglii sosyal
destek mekanizmalarina sahip tek ebeveynli ailelerde sadece bireylerin degil
¢ocuklarinda akademik basarilarinin daha yiiksek, davranigsal uyumlarinin ise
daha istikrarli oldugunu gostermektedir (UN Women, 2021). Bu sonuglar, yalniz
ebeveynlik baglaminda sosyal destegin, yalnizca ebeveynlik yiikiinii hafifleten
bir unsur degil; ayn1 zamanda gocuklarin sosyal, duygusal ve bilissel gelisimini
sekillendiren kritik bir gevresel kaynak oldugunu ortaya koymaktadur.

3.2. Cocuklarin Yasam Deneyimleri

Cocuklarin yasam deneyimleri agisindan bakildiginda, tek ebeveynli aile
yapisinin ¢ocuklar iizerinde hem kisa hem de uzun vadeli etkiler yarattig
goriilmektedir. Baz1 ¢ocuklar, 6zellikle yogun ¢atigmali evliliklerin sonlandig1
durumlarda, ev igi gerilimin azalmasiyla birlikte daha huzurlu bir ortamda
biyiidiiklerini ifade ederken; digerleri ebeveyn yokluguna bagli olarak
kaygi, tiztintdi, giivensizlik, terk edilme korkusu gibi duygusal zorlanmalar
yasayabilmektedir (Amato, 2010). Bu durum, ¢ocuklarin duygusal giivenlik
algisin1 dogrudan etkileyerek ebeveyn-gocuk iliskilerinde daha kirilgan bir
yapiya yol acabilmektedir.

Sosyo-ekonomik zorluklar ise tek ebeveynli ¢ocuklarin giinliik yasamini,
egitim katilimini, akran iliskilerini ve psikolojik iyi olusunu belirleyen en
onemli faktorlerden biridir. Aragtirmalar, ekonomik stres altinda biiyiiyen
tek ebeveynli aile ¢ocuklarinin dikkat sorunlari, duygusal kirilganlk,
davranis problemleri, akademik basarisizlik ve sosyal uyum giigliikleri
yasama olasiliklarinin anlaml diizeyde yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir
(McLanahan ve Sandefur, 1994; Ben-Arieh vd., 2020). Bu tiir stres faktorlerinin
birikimli etkisi, ¢ocuklarin biligsel gelisimlerini ve uzun vadeli yasam
firsatlarini da sinirlandirabilmektedir

Ayrica, tek ebeveynli ailelerde yasayan ¢ocuklarin bir¢ogunun, ebeveynin
uzun ¢aligma saatleri nedeniyle ev icinde daha fazla sorumluluk tstlendigi;
kardes bakimindan ev islerine kadar gesitli gorevlerde daha aktif olmasi
gerektigi belirlenmistir. Bu durum, bazi ¢ocuklarda erken olgunlasma ve
sorumluluk bilinci gelistirebilmekle birlikte, digerlerinde ¢ocukluk rollerinin
erken bozulmasina ve psikososyal baskilarin artmasina yol agabilmektedir
(Hetherington ve Kelly, 2002). Literatiirde bu durum “parentifikasyon” olarak
adlandirilmakta ve asir1 sorumluluk yiiklenmis ¢ocuklarda uzun vadeli
duygusal ve davranigsal sorun riskinin arttig1 vurgulanmaktadir.

Sonug olarak, tek ebeveynli ailelerde ¢ocuklarin yasam deneyimleri
oldukga heterojen olup; ebeveyn-cocuk iliskilerinin niteligi, ekonomik kosullar,
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sosyal destek diizeyi ve ebeveynlik uygulamalar: gibi faktorlere bagli olarak
farklilagmaktadir. Bu nedenle tek ebeveynli ¢ocuklara yonelik sosyal politika
ve psikososyal destek programlarinin, bu gesitliligi dikkate alan biitiinciil bir
yaklasimla yapilandirilmasi biiylik 6nem tagimaktadir.

3.2.1. Bosanma Sonrasi Tek Ebeveynli Ailelerde Cocuk Deneyimleri

Tek ebeveynli ailelerde ¢ocuklarin yasam deneyimleri, bosanmanin
gerceklesme Dbicimi, ebeveynler arasi iligki diizeyi ve bosanma sonrasi
ebeveynlerin ¢ocukla kurdugu bagin niteligine gore o6nemli farkliliklar
gostermektedir. Literatiir, bosanmanin kendisinden ¢ok, bosanmaya eslik eden
ebeveyn catigmasi, ekonomik kosullar ve ebeveynlik kalitesinin cocuk uyumunda
belirleyici oldugunu vurgulamaktadir (Amato, 2000; Kelly ve Emery, 2003).

» Olumlu Ebeveyn iligkileri ve Stabil Yasam Kogullari: Aragtirmalar,
catisma diizeyinin disiik oldugu, ebeveynlerin ¢ocukla
diizenli ve destekleyici ilisgki siirdiirdigti durumlarda
¢ocuklarin uyumunun oldukga giiglii oldugunu gostermektedir
(Hetherington ve Kelly, 2002). Hem anne hem babayla saglikli
iletisim kurabilen, bosanma sonrasi yasam standartlarinda
dramatik bir diisiis yasamayan ¢ocuklarin siireci daha az stresle
atlattig1 belirtilmektedir. Bu kosullarda ¢ocuklar, bosanmayi aile
yapisindaki bir degisim olarak algilayabilmekte ve psikolojik
dayanikliliklarini koruyabilmektedir (Amato, 2010).

» Siirece Hazirlanan Cocuklarda Kolay Uyum Saglama: Bosanma
oncesinde ¢ocuklarin bilgilendirildigi, belirsizliklerin azaltildig1
ve ebeveynlerin giiven iligkisini siirdiirdiigii ailelerde ¢ocuklarin
yeni aile dinamiklerine daha hizli adapte oldugu gériilmektedir
(Kelly ve Emery, 2003). Hazirlik stireci ¢ocuklarda kontrol
hissini artirmakta, bu da kaygiy1 azaltmakta ve 0zellikle
ebeveynler arasi ¢atismanin diisiik oldugu durumlarda uyumu
kolaylastirmaktadir (Lansford, 2009).

» CatismaninOrtasindaKalanCocuklardaOlumsuzEtkiler:Cocuklarin
bosanma siirecine “hazirlanmak” yerine “stiriiklenmesi’, yani
ebeveyn tartismalarina taniklik etmesi, suglamalara maruz
kalmasi, taraf olmaya zorlanmasi veya duygusal olarak
arada birakilmasi, uzun siireli psikososyal olumsuzluklara
yol agabilmektedir (Amato, 2000). Bu ¢ocuklarda siklikla
kaygi ve giivensizlik, 6fke ve davranis sorunlari, terk edilme
korkusu, okul basarisinda disiis, sosyal iliskilerde geri
cekilme gibi sonuglar goriilmektedir (Hetherington ve Kelly,
2002; Lansford, 2009). Ayrica bosanma sonrasi ebeveynlerden
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biriyle goriismenin kisitlanmasi ve diger ebeveynle giivenli
bag gelistirmedeki giigliikkler, ¢ocuklarin ge¢mis olumsuz
deneyimlere takili kalma ve bu duygusal yiikleri yetiskinlik
donemine tagima riskini artirmaktadir (Amato, 2010).

3.2.2. Oliim Sonucu Tek Ebeveynli Ailelerde Cocuk Deneyimi:

Ebeveyn oliimii, yalnizca sevgi veren bir kisinin yitirilmesi
degil, ayn1 zamanda ¢ocugun yasam dengesinde koklii degisiklikler
yaratan bir travma niteligi tasimasindan dolay1 ¢ocukluk doneminde
yasanabilecek en sarsici kayiplardan biri olarak goriilmektedir
(Worden, 1996; Dowdney, 2000). Arastirmalar, ebeveyn kaybinin
etkilerinin ¢ocugun yasi, kisilik 6zellikleri, kaybin ani veya beklenen
olusu, hayatta kalan ebeveynin psikososyal durumu ve gevredeki
sosyal destek diizeyi gibi faktorlere gore degisiklik gosterdigini ortaya
koymaktadir (Stroebe vd., 2007).

» Olumlu Yasam Deneyimlerinin Goriildiigii Durumlar: Ebeveyn
kaybini takip eden siiregte, yas tepkilerini saglikli bir sekilde
yasayabilen; hayatta kalan ebeveyn tarafindan bakim, ilgi ve
ihtiyaglar1 dengeli bir bigimde karsilanan; ekonomik ve sosyal
yasam standartlarinda dramatik bir degisiklik yasamayan
cocuklarin olusan yeni yasam kosullarina daha olumlu
uyum gosterdikleri belirtilmektedir (Worden, 1996). Aile
ici dayanigma, sosyal ¢evreden alinan destek ve cocugun
duygusal ihtiyaglarina duyarli ebeveynlik tarzi, iyilesme
stirecini belirgin sekilde giiglendirmektedir (Raveis vd., 1999).

» Ebeveyn Kaybmin Yasam Dengesine Etkisi: Ebeveyn oliimii,
cocuklar tarafindan genellikle en agir kayip tiirii olarak
degerlendirilmektedir. Bu durum gocugun yalnizca duygusal
givenligini degil, gilinlik yasam diizenini, sorumluluk
dagilimini ve gelecege yonelik beklentilerini de dogrudan
etkilemektedir (Dowdney, 2000). Ozellikle kiigiik yastaki
cocuklarda kaybin anlamlandirilmasinin gii¢ olmasi, kaygi,
sugluluk ve korku gibi duygularin daha yogun yasanmasina
neden olabilmektedir (Stroebe vd., 2007).

» Duygusal Eksiklik ve Ebeveynin Yoklugunun Hatirlanmasi:
Kaybedilen ebeveynin yoklugu ozellikle dogum giinleri,
bayramlar, okul etkinlikleri veya aile toplantilar1 gibi 6zel
glinlerde daha yogun hissedilmekte, bu durum ¢ocuklarda
hem yasin hem de 6zlemin yeniden alevlenmesine neden
olabilmektedir (Worden, 1996). Hayatta kalan ebeveynin
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duygusal olarak giiglii durmasi, ¢ocugun duygularin ifade
etmesine alan tanimasi ve giiven duygusunu yeniden inga
etmesi ise bu zor siirecin atlatilmasinda kritik bir koruyucu
faktor olarak goriilmektedir (Raveis vd., 1999).

» Aile Baglarinin Giiclenmesi ve Dayamisma: Cesitli ¢alismalar,
ebeveyn oliimiiniin ardindan bazi ailelerde dayanigmanin
arttigini, aile ici baglarin giiglendigini ve ¢ocuklarin bu
dayanisma ortamindan gii¢ aldigin1 gostermektedir (Stroebe
vd., 2007). Bu baglamda ebeveyn 6liimii, her ne kadar agir bir
travma olsa da, bazi ailelerde ortak yas siireci sayesinde birlik
ve destek duygusunu artiran bir deneyime déniisebilmektedir.

4. Politika Onerileri

Glinlimiizde gesitli zorluklarla miicadele etmek zorunda kalan tek ebeveynli
ailelerin yasam kalitesinin ytikseltilmesi ve bu ailelerin kars1 karstya kaldig1 cok
boyutlu giigliikklerin giderilebilmesi i¢in, ekonomik, psikososyal ve egitimsel
miidahaleleri i¢eren biitiinciil sosyal destek mekanizmalarinin olusturulmasi
kritik bir gereklilik olarak goriilmeye baglamustir. Giincel bir literatiir taramasi
yapildiginda, tek ebeveynli ailelerin karsilastigi sorunlarin yalnizca ekonomik
yoksunlukla sinirli olmadigy; ebeveynlik yiikiiniin tek bir birey iizerinde
yogunlagmasi, sosyal izolasyon, ebeveyn tiikenmisligi ve cocuklarin duygusal-
davranigsal uyum zorluklar1 gibi bir dizi yapisal riskle iliskili oldugunun dile
getirildigi goriilmektedir (Amato, 2010; Demo ve Cox, 2000).

Bu baglamda, maddi destek programlarinin tek basina yeterli olmadigi,
ebeveynlik becerilerinin  gii¢lendirilmesine yonelik egitimlerin, aile
danigmanlig1 ve psikolojik destek hizmetlerinin, ¢ocuklara yonelik akademik
telafi programlarinin ve sosyal uyumu artirici okul-aile isbirligi modellerinin
bir arada uygulanmasinin daha etkili sonuglar dogurdugu kabul edilmektedir.
Ayrica, toplum temelli dayanigma aglarinin (yerel yonetim hizmetleri, sosyal
yardim kurumlari, sivil toplum kuruluslar: ve goniillii destek programlarr)
gliclendirilmesi, tek ebeveynli ailelerin karsilastigi sosyal diglanma riskini
azaltmakta ve ailelerin yasam doyumunu anlamli 6l¢tide yiikseltmektedir
(Waldfogel, 2014; Kiernan & Mensah, 2011).

Bunun yani sira, kamu politikalarinin tek ebeveynli ailelerin ihtiyaglarini
onceleyen, esitsizlikleri azaltic1 ve uzun vadeli sosyal koruma mekanizmalarini
destekleyici bir perspektifle yeniden diizenlenmesi, 6zellikle dezavantajin
kusaklar arasi aktariminin 6nlenmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Destek
sistemlerinin biitiinciil bir yaklagimla tasarlanmasi, hem ebeveynin psikososyal
iyi olusunu hem de gocugun saglikli gelisim siirecini giivence altina almada
temel bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir.
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4.1. Ekonomik Giiclendirme ve istihdam Politikalar1

Tek ebeveynli ailelerin yasam kosullarinin iyilestirilmesi, yalnizca bireysel
diizeyde degil ayn1 zamanda toplumsal refah agisindan da kritik bir 6nem
tasimaktadir. Uluslararasi literatiir, tek ebeveynli ailelerin 6zellikle ekonomik
yoksunluk, isgiiciine sinirli katilim, giivencesiz ¢alisma bigimleri ve sosyal
koruma mekanizmalarina erisimde giigliikler yagsadigini ortaya koymaktadir
(Waldfogel, 2014; McLanahan ve Sandefur, 1994). Bu nedenle ekonomik
gliclendirme politikalari, tek ebeveynli hanelerin kars1 karsiya kaldig1 yapisal
esitsizlikleri azaltmak i¢in biitiinciil bir ¢ercevede ele alinmalidir.

v" Toplumsal Cinsiyet Duyarh Istihdam Politikalarmin Gelistirilmesi: Tek
ebeveynli ailelerin 6nemli bir kismini kadmlarin olusturdugu goz
oniine alindiginda, istihdam politikalarinin toplumsal cinsiyet
esitligini merkeze alacak bigimde diizenlenmesi gerekmektedir. UN
Women (2021), kadinlarin yeniden isgiictine katilimini kolaylastiran
beceri gelistirme programlarinin, hane gelirini artirarak ¢ocuklarin
egitim ve bakim kogsullarinda dogrudan iyilesme sagladigin
vurgulamaktadir. Bu kapsamda 6zellikle yalniz anneler i¢in asagidaki
uygulamalarin yayginlastirilmasi kritik 6nem tagimaktadir:

» Ucretsiz ve erisilebilir mesleki egitim programlari,
» Yasam boyu 6grenme modelleri,

» Esnek/uzaktan ¢aligma imkanlari,

» Giivenceli istihdam bicimleri

v" Dogrudan Gelir Destegi ve Sosyal Transferler: Aragtirmalar, tek ebeveynli
ailelerin diizenli gelir desteginden en fazla fayda géren sosyal gruplardan
biri oldugunu ortaya koymaktadir (Amato, 2010). Bu kapsamda
kosullu ve kosulsuz nakit transferlerinin artirilmasi, kres veya bakim
hizmetlerinin {cretsiz ya da diisik maliyetli sunulmas: ve distik
gelirli yalniz ebeveynlere yonelik faizsiz mikro kredi programlarinin
gelistirilmesi, gibi uygulamalar, ekonomik kirilganlig1 azaltmanin
yani sira sosyal dislanma riskini de diigiirmektedir. Ozellikle cocuk
bakimina erisimin maddi yiikiiniin azalmasi, ebeveynlerin isgiiciine
daha etkin katilimin1 miimkiin kilmaktadir.

v" Sosyal Giivenlik Sisteminin Gii¢lendirilmesi: Tek ebeveynli ailelerin
korunmasinayonelikpolitikalarinetkinligi,sosyalgiivenliksistemlerinin
toplumsal cinsiyet perspektifiyle yeniden yapilandirilmasina baglhidir.
Ebeveyn izni politikalarinin tek ebeveynleri kapsayacak bigcimde
genisletilmesi, bakim emegi veren ebeveynlere sosyal prim destegi
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saglanmasi, esit ise esit ticret uygulamalarinin gii¢lendirilmesi gibi
diizenlemeler, yalniz ebeveynlerin ekonomik bagimsizliklarim
stirdiiriilebilir sekilde korumalarina katki saglamaktadir (Kiernan ve
Mensah, 2011). Kadinin 6zerk bicimde hane kurabilmesi ve ekonomik
olarak siirdiirebilir gelir kaynaklarina sahip olmasi, tek ebeveynli
ailelerde kusaklar aras1 yoksulluk aktarimini azaltan temel unsurlardan
biridir.

v" Ekonomik Giiclendirme Programlari: Tek ebeveynli hanelerin
karsilastig1 yapisal yoksulluk ve ekonomik kirilganliklar, sosyal
yardim programlarinin ¢ocuk odakli ve hedefli bicimde yeniden
yapilandirilmasini gerekli kilmaktadir. Bu Kapsamda hedefli gelir
destekleri ve konut destegi en onemli destek konulari olarak one
¢ikmaktadir.

i) Hedefli Gelir Destegi: Diinya Bankasrnin (2023) politika
analizlerinde, 6zellikle diisiik gelirli tek ebeveynli hanelerde ¢ocuk
basina yapilan dogrudan nakit transferlerinin artirilmasinin,
derin yoksulluk oranlarin1 kayda deger olglide azalttigi ve
gocuklarin beslenme, saglik ve egitim gostergelerinde belirgin
iyilesmelere yol a¢tig1 vurgulanmaktadir. Ayrica, sosyal yardim
Odemelerinin enflasyona endekslenerek diizenli bir sekilde
glincellenmesi, ekonomik dalgalanmalarin hane gelirleri
tizerindeki olumsuz etkisini azaltan etkili bir sosyal koruma araci
olarak degerlendirilmektedir (Diinya Bankasi, 2023).

ii) Konut Destegi: Yiikselen konut ve kira maliyetleri, ozellikle
biiyliksehirlerde yasayan tek ebeveynli ailelerin barinma
giivencesini tehdit eden temel yapisal faktorlerden biri héline
gelmistir. OECD’nin (2022) barinma maliyetleri raporunda, tek
ebeveynli hanelerin “asir1 konut maliyeti yiikii” altinda ezildigi
ifade edilmektedir. Tiirkiyede benzer sekilde, tek ebeveynliailelerin
konut maliyetleri karsisinda daha savunmasiz bir konumda
oldugu belirtilmektedir. Bu kapsamda, tek ebeveynli hanelere
o0zel sosyal konut kotasi ayrilmasi, diisiik gelirli ebeveynler i¢in
kira destek programlarinin genisletilmesi ve ¢ocuklu hanelerin
barinma politikalarinda onceliklendirilmesi, sosyal dislanma
riskinin azaltilmasina ve barinma giivencesinin pekistirilmesine
katki saglayacaktir (OECD, 2022).



SOSYAL HIZMET ALANINDA ULUSLARARASI DERLEME, ARASTIRMA VE CALISMALAR* 133

v" Vergi Politikalarinda Tek Ebeveynli Hanelere Oncelik Taninmast: Vergi
indirimleri ve mali tegvikler, tek ebeveynli ailelerin ekonomik yiikiinii
hafifletmede 6nemli bir arag olarak kullanilmaktadir. Cocuk sayisini
ve hane gelir diizeyini gozeten gelir vergisi indirimleri, cocuk bakim
harcamalarina yonelik vergi avantajlari, sosyal yardim alan aileler
icin ek vergi muafiyetleri gibi uygulamalar, OECD iilkelerinde tek
ebeveynli ailelerin ekonomik agidan giiglenmesinde etkili goriilen
miidahale alanlaridir. Vergi politikalarinin hedefe yonelik olmasi, hem
¢ocuklarin refahini artirmakta hem de ebeveynin ¢aligma kapasitesini
giiclendirmektedir (Waldfogel, 2014).

4.2. Sosyal Hizmetler ve Bakim Destegi

Tek ebeveynli ailelerin sosyal refah sistemlerine erisimi, hem ebeveynlik
yiikiiniin dengelenmesi hem de ¢ocuklarin gelisimsel, egitsel ve psikososyal
ihtiyaglarinin karsilanmasi agisindan kritik bir politika alani olarak
degerlendirilmektedir. Literatiir, sosyal hizmetlerin biitiinciil ve ulasilabilir
bicimde sunulmasinin, 6zellikle tek ebeveynle yasayan ¢ocuklarin yasam
kalitesini ve aile i¢i isleyisi anlamli dl¢lide gii¢lendirdigini gostermektedir
(OECD, 2021; World Bank, 2023).

+ Cocuk Bakim Hizmetlerinin Yayginlastirilmasi ve Esnek Modellerin
Gelistirilmesi: Cocuk bakim hizmetlerine erisim, yalniz ebeveynlerin
isgiicti piyasast ile bakim sorumluluklar1 arasindaki uyumu saglayan
en belirleyici faktorlerden biridir. OECD (2021), ozellikle disiik
gelirli tek ebeveynli anneler icin kamusal bakim hizmetlerinin
maliyet acisindan erisilebilir ve ¢aligma saatleriyle uyumlu olmasi
durumunda istihdam siirekliliginin arttigin1 vurgulamaktadir. Bu
baglamda, Kamuya ait kreslerin kapasitesinin artirilmasi, aksam ve
hafta sonu hizmet verebilen esnek modellerin yayginlastirilmasi, gelir
diizeyine gore kademeli ticretlendirme uygulamalarinin gelistirilmesi
tek ebeveynli hanelerin hem ekonomik hem sosyal biitiinlesmesini
gliclendiren kritik miidahaleler olarak goriilmektedir (World Bank,
2023).

« Konut Politikalarinda Tek Ebeveynli Ailelerin Onceliklendirilmesi:
Barinma giivencesi, tek ebeveynli ailelerin karsi karsiya kaldig:
yapisal kirilganliklarin  baginda gelmektedir. Ozellikle biiyiik
sehirlerde artan kira maliyetleri, hanelerin gelirlerinin 6nemli bir
kismini konut giderlerine ayirmasina yol agmakta ve aile i¢i yasam
standardin1 dogrudan etkilemektedir. Bundan dolay1 sosyal konut
projelerinde tek ebeveynli ailelere kontenjan ayrilmasi, diizenli ve
siirdiirebilir kira destek programlar1 olusturulmas: gibi destekler ile
sosyal konut politikalarinda yalniz ebeveynlere oncelik verilmesi
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bu kesim iizerindeki sosyal diglanma, mekénsal yoksulluk ve konut
glivencesizligi risklerini azaltmaktadir (UN-Habitat 2020; OECD,
2022).

«  Dijital Okuryazarligin Gii¢lendirilmesi ve Sosyal Hizmetlere Erisim: Dijital
okuryazarlik, yalniz ebeveynlerin sosyal yardim sistemleri, kamu
hizmetleri ve istihdam firsatlarina erisiminde belirleyici bir esitsizlik
eksenine dontigmistiir. OECD (2021) bulgularina gore, dijital
becerileri sinirli olan dezavantajli ebeveynler kamu hizmetlerinden
haberdar olma ve yararlanma oranlarinda geride kalmakta; bu
durum hem ekonomik firsatlara erisimi hem de sosyal destek
mekanizmalarinin islerligini zayiflatmaktadir. Bu nedenle:

o Ucretsiz  dijital okuryazarlik  egitim  programlarinin
yayginlastirilmasi,

o  E-devlet tabanli sosyal yardim bagvurularinin kolaylastirilmass,
«  Mobil tabanl bilgilendirme hizmetlerinin gelistirilmesi

o Tek ebeveynli ailelerin kamu hizmetleriyle etkilesimini 6nemli
olgtide giiglendirecektir.

o Ulusal Diizeyde Sunulan Sosyal Hizmet Mekanizmalarinin Rolii:
Tiirkiyede tek ebeveynli ailelerin desteklenmesine yonelik hizmetler,
T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel
Midirligii tarafindan koruyucu-onleyici sosyal hizmet modelleri
kapsaminda yiriitilmektedir. Bakanlik, ekonomik yoksunluk
nedeniyle risk altinda bulunan ailelere:

o Diizenli ekonomik destek,
«  Psikososyal danismanlik,
+ Aile btiinliigiinii korumaya yonelik rehberlik hizmetleri

Sunarak ailelerin par¢alanmasini 6nlemeye ve gocuklarin kurum bakimina
alinmadan kendi aile ortamlarinda desteklenmesine yonelik bir sosyal koruma
yaklasimi benimsemektedir (T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2024).

Ulusal politika uygulamalarinin bu sekilde gii¢lendirilmesi, tek ebeveynli
ailelerin hem sosyal diglanma riskini azaltmakta hem de ¢ocuklarin uzun
vadeli iyi olus gostergelerini olumlu yonde etkilemektedir.

4.3. Psiko-sosyal Destek ve Miidahale Programlar:

Tek ebeveynli ailelerin karsi karsiya kaldigi psikososyal risklerin
azaltilmasinda, yapilandirilmis destek mekanizmalarinin ve profesyonel
miidahale programlarinin biitiinciil sekilde tasarlanmasi kritik 6neme sahiptir.
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Literatiir, psiko-sosyal miidahalelerin ebeveyn stresini azalttigini, ebeveynlik
becerilerini gii¢lendirdigini ve ¢ocuklarin duygusal-davranigsal uyum
stireglerini destekledigini ortaya koymaktadir (Amato, 2010; Hetherington &
Kelly, 2002).

» Psiko-sosyal Destek Mekanizmalari: Tek ebeveynli bireylerin yasadig1
yik ve stres diizeyinin yiiksek olmasi, psikolojik dayanikliligin
desteklenmesini  gerektirmektedir. Diinya  Saglik  Orgiitii
(WHO, 2021), dezavantajli aile gruplarinda psiko-sosyal egitim
programlarinin ebeveyn titkenmisligini azalttigini ve sosyal
islevselligi artirdigini belirtmektedir. Bu kapsamda aile danigma
merkezlerinin  yayginlagtirilarak, ebeveynlik becerileri, stres
yonetimi, duygusal diizenleme ve bas etme stratejileri tizerine
egitimlerinin diizenlenmesi 6nem tagimaktadir. Ayrica Ozellikle
diisiik gelirli ailelere {icretsiz psikolojik danigmanlik erisiminin
genisletilmesi tek ebeveynli aileler i¢in psikososyal iyilik halini
gliclendiren temel miidahaleler olarak degerlendirilmektedir
(Waldfogel, 2014).

» Catisma Coziimii: Bosanma siirecinde ebeveynler arasi ¢atigmanin
diizeyi, ¢ocuklarin psikososyal gelisiminde belirleyici bir
faktordiir (Amato, 2010). Bu nedenle, alternatif ¢atisma ¢6ziim
mekanizmalarinin ~ yayginlastirilmasi  6nem  tagimaktadir.
Yiiksek ¢atigmali bosanmalar icin gelistirilen ve bir¢ok iilkede
aile mahkemeleri sistemlerine entegre edilen ¢ocuk odakl,
yapilandirilmis bir miidahale modeli olan Ebeveynlik Koordinasyonu
ile ebeveynler arasi iletisim becerilerini gelistirerek olast ¢atigmay1
azaltmak ve ¢ocuklar i¢in istikrarli bakim diizenlemeleri olusturmak
amaglanmaktadir (Sullivan, 2008). Tiirkiyede de aile mahkemeleri
biinyesinde sosyal calismaci, pedagog ve psikolog bulundurma
zorunlulugu, bu tiir miidahalelere kurumsal zemin hazirlamaktadir.

» Kayip ve Yas Damismanhigr: Ebeveyn kaybi, ¢ocukluk doneminin en
travmatik yasam olaylarindan biri olarak kabul edilmektedir. Cift-
Yonlii Yas Modeli ile ¢ocuklarin kayip karsisinda hem duygusal hem
islevsel diizeyde desteklenebilmesi icin bireysel yas danigmanligy,
grup temelli destek programlary, aile temelli yas terapileri vasitasiyla
¢ocuklarin kayip sonrasi uyum siireglerini gii¢lendirmek ve uzun
vadeli psikolojik riskleri azaltmak 6nem arz etmektedir (Worden,
2009). Ulusal sosyal hizmet sistemlerinin kayip yasayan ¢ocuklar
i¢in erisilebilir ve uzmanlagsmis yas danismanlig1 hizmetleri sunmasi,
cocuklarin saglikli bir yas siireci gegirme ve yasam doyumunu
yeniden insa etme kapasitesini artirmaktadir.
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» Okul Temelli Miidahale Programlari: Okul temelli programlar, tek
ebeveynli ¢ocuklarin uyum siireglerinde koruyucu bir faktor
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kayip tiiriine (bosanma, 6lim, terk) bagh
olarak ortaya cikan duygusal ve davranigsal ihtiyaglarin erken
tespit edilmesi, gocuklarin uzun vadeli psikososyal iyilik halini
desteklemektedir. Arastirmalar, okul psikolojik danigmanligy, sosyal-
duygusal 6grenme (SDO) programlari ve 6gretmen egitiminin bu
stiregte onemli rol oynadigini gostermektedir (Ben-Arieh vd., 2020;
Demo ve Cox, 2000).

5. SONUC

Bu c¢alisma, tek ebeveynli ailelerin glintimiiz toplumlarinda artan
goriiniirligiini, s6z konusu aile formunun karsilastigi riskleri ve
koruyucu faktorleri baglica sosyal bilim kuramlar1 baglaminda ele alarak
degerlendirmistir. Bronfenbrenner’in Ekolojik Sistem Kurami, tek ebeveynli
ailelerin yasam kosullarinin yalnizca bireysel 6zelliklerle degil, mikrodan
makroya uzanan ¢ok katmanli gevresel etmenlerle belirlendigini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, ebeveyn-gocuk etkilesimlerinden toplumsal
normlara, sosyal politikalardan ekonomik yapiya kadar genis bir ekosistem,
tek ebeveynli hanelerin islevselligini ve gocuklarin uyum diizeylerini dogrudan
sekillendirmektedir.

Aile Stres Modelinin (Conger & Elder, 1994) ortaya koydugu iizere
tek ebeveynli ailelerdeki ekonomik baskilar, ebeveynlik davranislar
tizerinde dolayl fakat giiglii etkiler yaratmakta; artan stres, ebeveynlik
kapasitesini zayiflatabilmekte ve ¢ocuklarin psiko-sosyal uyumunu olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Ayni sekilde Baglanma Kurami ¢ergevesinde
degerlendirildiginde, ebeveynlikte yasanan duygusal titkenmislik ve bakim
yiikiiniin tek kiside yogunlasmasi, ¢ocuklarin giivenli baglanma gelistirme
siireglerini zorlayabilmektedir. Bununla birlikte, literatiir giivenli baglanmanin
yapisal kosullardan tamamen bagimsiz olmadigini; sosyal destek aglar,
ekonomik giivenlik ve ebeveynlik programlarinin giivenli baglanma olasiligini
artirdigini gostermektedir.

Tek ebeveynli hanelerin sosyal sermaye diizeyleri incelendiginde,
Coleman’s (1988) sosyal sermaye yaklasimi bu aile formunda sermayenin
hem zayiflayabilecegini hem yeniden Orgiitlenebilecegini isaret etmektedir.
Ozellikle genis aile destegi, yakin arkadaslik aglari, okul ve mahalle topluluklari
gibi ¢evresel kaynaklarin varligs, tek ebeveynli ailelerde 6nemli bir dengeleme
ve dayaniklilik (resilience) islevi gérmektedir. Bu bulgu, tek ebeveynli ailelerin
yapisal olarak dezavantajli olmakla birlikte, topluluk destegi ve sosyal politika
miidahaleleriyle giiglendirilebilir oldugunu gostermektedir.
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Bosanma, ebeveyn kaybiyadaayrilik siirecleri, aileyi yalnizca yapisal olarak
degil, duygusal ve iliskisel diizeyde de yeniden sekillendirmektedir. Burada
onemli olan, literatiiriin de vurguladig: sekilde (Amato, 2010), tek ebeveynli
olma durumunun ¢ocuklar i¢in bash basina bir risk faktorii olmaktan ziyade;
ebeveynler arasi ¢atismanin diizeyi, ekonomik kaynaklarin niteligi, bakim
diizenlemelerinin istikrar1 ve psikososyal destek mekanizmalarinin varlig
gibi degiskenlerin belirleyici oldugudur. Bu sonug, bosanma ¢aligmalarinda
giderek daha fazla 6nem kazanan “catigma odakli ayrilik kuramlar1” ile de
uyumludur.

Genelolarak degerlendirildiginde, tek ebeveynliailelerin yagadig giigliikler
¢ok boyutlu ve yapisal nitelik tasimaktadir. Bu nedenle ¢6ziim o6nerilerinin
yalnizca bireysel miidahalelere degil, ayn1 zamanda sistem diizeyinde sosyal
politika uygulamalarina dayanmasi gerekmektedir. Ekonomik giiglendirme
programlari, bakim destek hizmetleri, gelir transferleri, nitelikli ¢ocuk
bakim hizmetlerine erisim, konut politikalar1 ve psikososyal miidahaleler,
ekolojik sistemin farkli basamaklarinda etki yaratarak hem ebeveynlerin hem
¢ocuklarin uyum siireglerini destekleyebilir.

Sonug olarak, tek ebeveynli ailelere iliskin bilimsel literatiir, bu aile
bi¢iminin sabit ve homojen bir dezavantaj kategorisi olmadigini; aksine
uygun sosyal destekler saglandiginda giiglii uyum ve dayaniklilik potansiyeli
barindirdigini géstermektedir. Gelecekteki arastirmalarin, tek ebeveynli aileleri
baglamsal farkliliklariyla ele alan, uzunlamasina veriye dayals, kiiltiirler aras:
karsilastirmalar iceren ve politika-formiilasyon siireglerine dogrudan katki
sunan kuramsal ¢aligmalarla genisletilmesi gerekmektedir. Bu tiir arastirmalar,
yalnizca akademik literatiirii zenginlestirmekle kalmayacak; ayni zamanda
cocuk refahy, aile politikalar1 ve sosyal hizmet miidahalelerinin daha etkili ve
kapsayici bicimde yeniden tasarlanmasina da katk: saglayacaktir.
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GIRIS

Cocukluk donemi kisilik gelisiminin, sosyal becerilerin, duygusal gelisim
stirecinin ve gelecekteki yasam becerilerinin temelinin atildig: bir dénemdir.
Cocukluk doneminde maruz kalinan istismar, yalnizca erken yasantilar
degil ayni1 zamanda yetiskinlik donemindeki psikososyal islevselligi ve
toplumsal iligkileri de etkileyebilmektedir (Homan & Kong, 2024). Istismar,
fiziksel, cinsel ya da duygusal bigimlerde goriilebilmekte, gogu zaman gocuk
tarafindan sessiz bir sekilde deneyimlenmektedir. S6z konusu bastirilmis
travmatik yasantilar, ilerleyen donemlerde 6zellikle yetiskinlik yasaminda
anksiyete, depresyon, baglanma bozukluklar1 ve sosyal islevsellikte azalma

gibi belirtiler seklinde goriilebilmektedir (Kong, Goldberg, & Moorman,
2022).

Cocukluk cag1 istismarlari, kisiyi yasam boyu etkileyebilen, bireysel
sorun olmanin Otesinde ayni zamanda toplumsal yeniden tretimi de soz
konusu olan yapisal bir sorundur. S6z konusu travmatik yasantilar, kisinin
yalnizca ¢ocukluk donemini degil, yasami boyunca benlik algisini, giiven
duygusunu ve diinyayla kurdugu iligkileri etkileyebilmektedir. Istismara
maruz kalanlar ¢ogu zaman s6z konusu ihlalleri heniiz duygusal ve bilissel
gelisimleri tamamlanmadan deneyimledikleri i¢in, yasadiklari durumu
genellikle kendi hatalariymis gibi algilayabilir, sucluluk ve degersizlik
duygularini igsellestirebilirler. Toplum ise bu sessizligi fark etmeyerek veya
gormezden gelerek, istismarin goriinmezligini devam ettirerek yeniden
iretebilir (Godbout et al., 2025).

Nitekim travmatik yasantilarin biyolojik gelisim iizerindeki etkileri
noropsikolojik ¢aligmalarla da belgelenmistir. Ozellikle duygusal ihmal
giivenli bag kurma becerilerinin zayiflamasina, 6zsayginin azalmasina ve
sosyal iliskilerden uzaklasmaya neden olabilmektedir (Homan & Kong, 2024).
Travma sonrasi ortaya ¢ikabilecek s6z konusu durumlar sadece psikolojik
degil, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel olarak da dislanma riskini artirmakta
olup, dislanmanin kugaklar arasi aktarimina zemin hazirlamaktadir.

Bu bélimde ¢ocukluk donemi istismarlarinin yetiskinlik donemine
yansiyan etkileri sosyal hizmet disiplininin bakis agisiyla analiz edilmektedir.
Calismada, istismarin neden oldugu sendromlar, iliski kurma driintiilerindeki
bozulmalar, ekonomik ve mesleki yasama uyum sorunlari ve bunlara iliskin
sosyal hizmet miidahale yontemleri incelenmektedir.

Cocukluk Cag1 Istismari Tiirleri

Cocukluk cagi istismari, kisinin temel giivenlik, sevgi, bakim ve destek
ihtiyaglarinin gesitli sekillerde ihlal edilmesi anlamina gelir. Bu ihlaller
fiziksel siddet, duygusal zarar verme, cinsel istismar ve ihmal gibi farkli
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bicimlerde ortaya ¢ikmaktadir. Her bir tiir, bireyin gelisimsel siirecinde kalici
etkiler birakabilmekte, yetiskinlik doneminde ise ¢esitli psikolojik, sosyal ve
davranissal sorunlara yol agabilmektedir (Jang, Song, & Kim, 2025).

Asagida ¢ocukluk doéneminde karsilagilan istismar tiirlerine yer
verilmektedir:

Fiziksel istismar, ¢cocugun zarar gormesine veya ac1 ¢ekmesine neden
olan bilingli olarak yapilan fiziksel miidahalelerdir. Tokat atmak, itmek veya
tiziksel ceza vermek gibi davranislar bu kapsamda degerlendirilir. Bu tiir
istismar, cocukta hem fiziksel yaralanmalar hem de siirekli tetikte olma hali
ve yogun korku gibi duygusal tepkilere neden olabilir (Pettersson, Lucas, &
Strandh, 2025).

Duygusal istismar, en sik rastlanan ancak en az bildirilen istismar
turiidiir. Asagilama, tehdit, sevgiden yoksun birakma, reddetme gibi
eylemlerle ¢ocuklarin duygusal biitiinligii zarar goriir. Homan ve Kong
(2024), duygusal ihmalin uzun vadeli etkilerinin depresyon, diisitk 6zsaygi
ve sosyal beceri eksikligi seklinde kendini gosterebilecegini belirtmektedir.

Cinsel istismar, gocugun rizasi olmaksizin cinsel eylemlere dahil edilmesi
veya teshir edilmesidir. Bu tiir istismar, ¢ocugun cinsellik algisini bozmakta,
sucluluk duygusu ve yasam boyu siirebilecek travma sonrasi stres bozuklugu,
kaygi bozuklugu ve cinsel islev bozukluklarina neden olabilmektedir
(Colburn, Mitchell, Gewirtz-Meydan, Finkelhor, Turner, & O’Brien, 2025).

Thmal ise ¢ocugun temel bakim, barinma, egitim, saglik ve duygusal
ihtiyaglarinin yeterince karsilanmamasidir. Ozellikle duygusal ihmal,
goriinmeyen ama etkisi fazla bir zarar bi¢imi olarak tanimlanmakta, ¢ogu
zaman istismarin psikolojik etkilerini pekistirmektedir (Kong et al., 2021).

Tiirkiye'de Yayginlik

Tiirkiye’de gocuk istismari ciddi bir halk saglig1 ve insan haklari sorunu
olarak tanimlanmaktadir. Adalet Bakanlig1 verilerine gore, cocuklara kars:
islenen cinsel istismar suglar1 her yil giderek artmaktadir. Cumhuriyet
bagsavciliklarinda segilen on sug tiiriine gore yil igcinde agilan dosya endeksi
2015 yilinda 100 iken, 2016’da 116, 2017 yilinda 129, 2018 yilinda 167, 2024
yilinda ise 184 olarak ifade edilmektedir (T.C. Adalet Bakanligi, 2024). Ote
yandan ¢ocuklarin cinsel istismar1 kapsaminda 2023 yilinda 40.713 yeni
dosya agildig1 da belirtmektedir (Euronews Tiirkiye, 2024). Kiiresel 6lgekte de
istismar ve ihmal vakalarinin az bir kisminin bildirildigi ifade edilmektedir
(UNICEEF, 2023).

Soz konusu veriler, gocuk istismarina kars yiiriitiilen koruyucu-onleyici
hizmetlerin daha etkin hale getirilmesini, 6zellikle kirsal ve dezavantajli
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bolgelerde sosyal hizmetlerin gliclendirilmesini gostermesi agisindan
onemlidir. Ayrica egitim, saglik ve adalet alaninda ¢alisan tiim kamu
personelinin ¢ocuk haklar1 ve istismar farkindalig1 konusunda egitilmesi de
biityitk 6nem tagimaktadir.

Norogelisimsel ve Duygusal Etkiler

Cocukluk ¢ag1 istismar1 yalnizca psikolojik degil, ayni zamanda
biyolojik diizeyde de kalici etkiler birakabilmektedir. Ozellikle beyin
gelisiminin en hizli oldugu erken yaslardaki travmalar, kisinin biligsel ve
duygusal gelisimini etkileyebilir. Beynin hipokampus, amigdala ve prefrontal
korteks gibi stresle iliskili yapilar1 istismar durumunda islevsel ve yapisal
olarak farklilasabilmektedir (Godbout et al., 2025). Cocukluk déneminde
kroniklesen stres, viicudun hipotalamus-hipofiz-adrenal (HHA) aks1
araciligyla stirekli kortizol salgilanmasina yol agar. Bu durum hem bagisiklik
sistemini baskilamakta hem de 6grenme ve hafiza siireclerini olumsuz
etkilemektedir. Yapilan norogoriintiileme ¢aligmalari, istismara maruz kalan
bireylerin beyinlerinde gri madde yogunlugunun azaldigini ve duygusal
diizenlemeye dair bolgelerde islev bozukluklar: olustugunu gostermektedir
(O’Shields, Slavich, & Mowbray, 2025).

Duygusal Regiilasyon ve Benlik Algis

Istismara maruz kalan ¢ocuklarin onemli bir kismi duygularini
tanimakta, adlandirmakta ve yonetmekte zorlanabilmektedir. Ozellikle
duygusal ihmal, ¢ocugun i¢ diinyasini anlamlandirmasini engelleyerek
benlik gelisimini bozabilir. S6z konusu bireyler yetiskinlikte siklikla kendini
degersiz veya suglu hissetmektedir. Bu da sosyal iliskilerde giivensizlik, terk
edilme korkusu ve yogun kaygiya yol agabilir (Jang, Song, & Kim, 2025).

Travmatik deneyimler sirasindaolugan duygular (korku, utang, caresizlik)
islemden gegirilmeden bastirilir ve ilerleyen donemlerde cesitli psikopatolojik
durumlara zemin hazirlayabilir. S6z konusu duygular “donmus” olarak kalir
ve tetikleyici bir olayla giin yiiziine ¢ikarak dissosiyatif semptomlara, ofke
patlamalarina ya da depresyona neden olabilir. Sosyal hizmet uzmanlari,
travma gegirmisi olan miiracaat¢ilarda ozellikle bahsedilen nérogelisimsel
etkileri goz oniinde bulundurarak miidahale plani olusturmalidir. Bilissel
kapasitenin, gliven kurma siirecinin ve duygusal ifade yeteneginin zarar
gormils olmasi, travma sonrast iyilesme siirecini derinlestirebilir. Bu nedenle
psikoegitim, duygusal ifade galismalari ve giivenli iliski yoniindeki ¢aligmalar
sosyal hizmet miidahalesinin merkezinde yer almalidir (Uddin, Islam, Lata,
Nahar, Hossin, & Uddin, 2024).

Cocukluk ¢aginda maruz istismar, kisinin psikolojik gelisimini uzun
vadeli etkileyerek yetiskinlik doneminde cesitli ruhsal bozukluklarin ortaya
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¢itkmasina da neden olmaktadir. En sik rastlanan sorunlar arasinda TSSB,
depresyon ve anksiyete bozukluklar: yer almaktadir. Yapilan ¢alismalar,
cocuklukta cinsel, fiziksel ya da duygusal istismara maruz kalanlarda soz
konusu bozulmalarin goriilme oraninin, istismara maruz kalmamais kisilere
gore anlamli diizeyde daha ytiksek oldugunu gostermektedir (Kong et al.,
2021).

Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB)

TSSB ge¢miste yasanan ya da tanik olunan travmatik bir olayin kisi
tizerinde kalic1 psikolojik etkiler birakmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
[stismar sonrasi gelisen TSSB, genellikle yeniden yagantilama, kaginma
davranislary, uyku bozukluklari, 6fke patlamalar: ile karakterizedir So6z
konusu kisiler istismar anlarini tekrar tekrar zihinsel olarak canlandirabilir,
bazi yerlerden ya da kisilerden kagcinma davranisi gelistirebilir. TSSBnin
kroniklesmesi durumunda sosyal islevsellik de etkilenebilmektedir. Is, aile
ve sosyal iligskilerde sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle cinsel istismara
maruz kalanlarda TSSBnin daha agir seyretme olasiliginin yiiksek
oldugundan bahsedilmektedir (Colburn et al., 2025).

Depresyon

Cocukluk ¢ag1 travmalarinin depresyon iizerindeki etkiside oldukga
belirgindir. Aragtirmalar, gocuklukta yasanan duygusal ihmalin yetiskinlikte
degersizlik, ilgisizlik, enerji kaybi, motivasyon eksikligi ve intihar diistinceleri
gibi depresif semptomlar: tetikleyebilecegini ortaya koymustur. Ozellikle
yetiskinlik doneminde Onemli yasam gecisleri (evlilik, ebeveynlik,
bosanma, is kayb:r gibi) bu kisilerde var olan depresif egilimleri yeniden
tetikleyebilmektedir (Kong, Goldberg, & Moorman, 2022).

Anksiyete Bozukluklar1

Cocukluk ¢ag1 istismarina maruz kalanlarda yaygin goriilen bir diger
sorun ise anksiyete bozukluklaridir. Bu kisiler genellikle yogun kaygi,
endise, panik ve fobiler gelistirme egiliminde olabilmektedir. Maruz kalinan
istismar, kisinin diinyay1 tehlikeli, kontrolsiiz ve giivensiz bir yer olarak
algilamasina neden olabilmektedir Bu durum kisinin hem sosyal iligkilerini
hem de giindelik yasamindaki rutinlerini zorlastirabilir. Ayrica sosyal
kaygi gibi bozukluklar ¢ocuklukta duygusal olarak ihmal edilenlerde daha
sik goriiliir. Bu kisiler bagkalariyla iliski kurarken asagilanacaklarini ya da
reddedileceklerini diisiinerek siirekli tetikte yasarlar (Uddin et al., 2024).

Tim bunlar kapsaminda kisilerin yasadig1 ruhsal belirtilerin dikkatle
analiz edilmesi, gerekli durumlarda psikiyatriste, psikoterapiye veya
rehabilitasyon hizmetlerine yonlendirmesi yapilmalidir. Bunun yani sira,
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bireysel goriismeler ve grup ¢alismalar1 yoluyla i¢sel kaynaklarin fark edilmesi
ve bas etme becerilerinin gelistirmesi de desteklenmelidir.

iliski Kurma Giigliikleri ve Sosyal izolasyon

Cocukluk c¢ag1 istismari, kisinim yasam boyu kuracag: iliskilerin
niteligini etkilemesi agisindan énemlidir. Ozellikle baglanma stillerinin
olustugu erken donemde giivenli bir baglanma figliriinden yoksun kalan
cocuklar, yetiskinlikte yakin iliskilere mesafeli, kontrolcii, kagingan ya da
bagimli bir bicimde yaklasabilir. S6z konusu durum, hem romantik iliskilerde
hem arkadaslik ve is iliskilerinde ciddi sorunlara neden olabilir (Homan &
Kong, 2024).

Bowlbynin baglanma kuramina gore, ¢ocuklukta giivenli baglanma
gelistiremeyenler, ilerleyen yaslarda da benzer iliskisel zorluklar yasamaya
devam edebilir. Ozellikle cinsel ya da duygusal istismara maruz kalanlarda
kendine ve digerlerine giivensizlik baskin olabilmektedir. Bu kisiler genellikle
ya insanlara hi¢ yaklasmamakta ya da asir1 derecede bagimli ve onay arayici
bir tutum sergilemektedirler (Kong, Goldberg, & Moorman, 2022). Iliskilerde
stirekli olarak terk edilme korkusu, aldatilma kuskusu ya da sevgiyi hak
etmeme duygusu hdkimdir. Bunun sonucunda genellikle kisa siiren, dengesiz
veya istismara agik iligkiler kurabilirler. Istismar deneyimi romantik
iliskilerde asir1 kiskanglik, pasif-agresif tutumlar, cinsel islev bozukluklar:
ve duygusal yakinlik kuramama gibi sorunlara da neden olabilir. Ayrica bu
bireylerin ebeveyn olduklarinda, kendi ¢ocuklarina karsi duygusal mesafe
koymalar1 ya da agir1 korumaci olmalar1 miimkiindiir. Bu da “nesiller arasi
travma aktarimi” riskini ortaya ¢ikarir (Jang, Song, & Kim, 2025).

Cocukluk travmas: yasayanlarin énemli bir kisminin, sosyal cevreyle
iliskilerinde de sinirliliklar goriilebilir. Gliven sorunu, sosyal ortamlarda
tetiklenme korkusu, utanma ve degersizlik duygular1 kisiyi toplumdan
uzaklastirabilir. Budurum 6zellikle duygusal istismaramaruzkalanlardadaha
belirgin olabilmektedir. Sosyal izolasyon yalnizca psikolojik bir sorun degil,
ayn1 zamanda kisinin ekonomik, mesleki ve egitimsel olanaklara erisimini
de kisitlayan bir faktordiir. Arastirmalar, ¢ocukluk travmas: yasayanlarin
sosyal destek aglarinin daha zayif oldugunu ve yalnizlik duygusunun yasam
doyumunu ciddi bicimde diisiirdiigiinii gostermektedir (Kong et al. 2021).

Sosyal hizmet uzmanlari s6z konusu iligki sorunlarini fark ederek sosyal
iliskilerkurulmasivesiirdiirillmesinde motiveedicibiryaklagimlagalismalidir.
Giivenli baglar kurabilecek destek gruplarina yonlendirilmesi, sosyal beceri
egitimi gibi miidahale yontemleri bu alanda etkili yontemlerdendir.



SOSYAL HIZMET ALANINDA ULUSLARARASI DERLEME, ARASTIRMA VE CALISMALAR* 147

Ekonomik ve Egitsel Sonuglar

Cocukluk ¢aginda yasanan istismar yalnizca psikolojik ve sosyal
degil, ayn1 zamanda ekonomik ve akademik yasami da 6nemli 6l¢iide
etkileyebilmektedir. Arastirmalar, erken yasta travmaya maruz kalanlarin
yasamlarinin ilerleyen donemlerinde akademik basarida diisme, erken okul
terkleri, diisiik gelir, igsizlik ve ekonomik giivencesizlik gibi sorunlarla daha
sik karsilagtigini gostermektedir (Jang, Song, & Kim, 2025; Godbout et al.,
2025).

[stismara maruz kalan ¢ocuklar genellikle dikkat eksikligi, 6grenme
giicligii, okuldan kagma, diistik 6zgiiven ve davranis sorunlari yasamaktadir.
Bu ise okul bagarisini dogrudan etkileyerek egitim hayatinda siirekliligi
zorlastirabilir. Ayrica, okul ortami bir¢ok c¢ocuk igin otorite figiirleriyle
iliskiler, rekabet ortami, degerlendirme sistemleri gibi tetikleyici unsurlar
barindirabilir. Dolayisiyla travma sonrasinda bu tiir ortamlara uyum
saglamak, cogu zaman zorlayici olabilmektedir (Uddin et al., 2024). Bir¢ok
¢ocuk, istismarin ardindan okula devam etse bile sinif i¢inde sessizlik, ice
kapanma veya agresif davranislar gosterebilir. Sosyal destekten yoksun kalan
¢ocuklarin akademik gelisimi de bu nedenle sekteye ugramaktadir.

Cocuklukta yasanan istismarin olumsuz etkileri mesleki yasami da
etkileyebilir. Yapilan ¢alismalarda ¢ocukluk ¢ag: istismari ile erken yasta
is giiciine katilim, diisiik ticretli ve giivencesiz islerde ¢alisma ve kariyer
planlamasinda yetersizlik arasinda anlamli iligkiler saptanmigtir (Kong et al.,
2021). Bunun temelinde 6zgiiven eksikligi, yiiksek stres seviyesi, basarisizlik
korkusu ve siirekli onay arayisi gibi psikolojik faktorler yer almaktadir.
Benzer sekilde egitim ortamlarindaki gibi is ortaminda da otorite figiirleriyle
catisma, elestiriye kars1 duyarlilik ve titkenmislik gibi sorunlar da bu kisilerin
is yasaminda tutunmasini zorlagtirabilir. Bazi kisilerde, kendi yetkinliklerine
ragmen is yasamina hi¢ katilamayacak diizeyde sosyal anksiyete ve izolasyon
bulunabilir (Pettersson, Lucas, & Strandh, 2025)

Bu kapsamda sosyal hizmet uzmanlari, c¢ocukluk ¢ag1 istismari
yasayanlarin yalnizca psikososyal ihtiyaglarini degil, ayni zamanda
ekonomik giicliikleri ve egitim alanindaki kayiplarini da géz Oniinde
bulundurmalidir. Travmanin sosyal belirleyicileri arasinda sayilan soz
konusu durumlar, kisilerin yasam kalitesini dnemli 6l¢iide diisiirmektedir.
Egitim destek programlari, mesleki rehabilitasyon, istihdam danismanlig:
ve sosyal yardimlar gibi miidahaleler ekonomik ve akademik hayata katilimi
artirabilir. Ozellikle geng yetiskinlik déneminde sunulan bu hizmetler, kiginin
potansiyelini fark etmesini, hedefler belirlemesini ve sosyal olarak islevsel bir
yasam kurmasini kolaylastirabilir.
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Madde Kullanimi ve Riskli Davranislar

Cocukluk ¢aginda istismara maruz kalanlarda yetiskinlik déneminde
madde kullanimi ve diger riskli davranis bicimlerine yonelme egilimi oldukg¢a
yaygindir. Bu durum, travmatik yasantilarla bir tiir “bas etme” mekanizmasi
olarak ortaya ¢ikabilir. Istismar sonrasi yaganan yogun duygusal aci, sugluluk,
utang ve degersizlik duygulari, kisiyi uyusturucu, alkol, sigara gibi bagimlilik
yapict maddelere yoneltebilir (O’Shields, Slavich, & Mowbray, 2025).

Cocukluk travmalari, kisinin kendilik algisinda da zedelenmelere neden
olabilir. Bu kisiler ¢ogunlukla “eksik”, “kirli” ya da “suglu” olduklarina
inanirlar. Duygusal diizenlemebecerileri gelismedigiiginyogunstres, yalnizlik
ve bosluk hissi ile basa ¢ikmakta zorlanirlar. Bu da madde kullanimint hem
bir kagis aract hem de kendini gecici olarak “normal” hissetmenin yolu haline
getirir (Godbout et al., 2025).

Madde kullanimi, baglangicta rahatlatici bir etki sunsa da zamanla
kisinin yasaminda akademik basarisizlik, sosyal iligkilerin bozulmasi,
ekonomik kayiplar, su¢ davranislari ve yeniden travmatizasyon gibi daha
biiyiik sorunlara yol acabilir. Boylece kisinin bir “travma dongiisii” igine
hapsoldugundan bahsedilebilir.

Cinsel Riskler ve Kendine Zarar Verici Davranislar

Ozellikle cinsel istismara maruz kalmis bireylerde, yetiskinlikte cinsel
kimlik karmasasi, riskli cinsel davraniglar, korunmasiz iliskilere yonelme
ve hatta seks ig¢iligine baglama gibi durumlar gézlemlenebilir. Kisi, kendi
bedenine yabancilagabilir ve bedenini degersizlestiren eylemlere kars
duyarsizlasabilir Bunlara ek olarak, istismar ge¢misi olan bireylerde kendine
zarar verme, intihar diisiinceleri ve tehlikeli davranislar (yiiksek hizda ara¢
kullanma vb.) gibi y1kici tutumlar da oldukga yaygindir (Colburn et al., 2025).

Sosyal hizmet uzmanlar1 i¢in madde bagimliligi ve riskli davranig
gosteren bireylerle calismak 6zel uzmanlik gerektiren bir alandir. Bu
bireylerle kurulacak iliskide suglayic1 ve yargilayici bir tutumdan kaginmak,
duygularini anlamak ve giivene dayali bir iliski kurmak biiyiik 6nem tasir.

Travma temelli yaklagimlar bu Kkisilerin istismar deneyimlerinin
davranislar: iizerindeki etkisini fark etmesini saglar. Bagimlilik tedavilerine
yonlendirme, psikososyal destek, grup ¢alismalar1 ve koruyucu sosyal ¢evre
olusturulmasi gibi miidahaleler hem madde kullanimiyla hem de diger zarar
verici davranislariyla bas etmesine yardimci olabilir (Pettersson, Lucas, &
Strandh, 2025). Cocukluk ¢ag1 istismarinin uzun vadeli etkileri goz 6niinde
bulunduruldugunda, sosyal hizmetin miidahale alani1 hem koruyucu hem
de onarici bir nitelik tagimaktadir. Sosyal hizmet uzmanlar1 sadece ge¢mis
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travmanin etkilerini degil, mevcut yasam kosullarini, iliskileri ve bugiinkii
islevselligi de degerlendirerek biitiinciil ve travma odakli miidahale planlar:
olusturabilir.

Travma Odakl1 Sosyal Hizmet Yaklasimlar:

Modern sosyal hizmet uygulamalar: i¢inde en etkili modellerden biri
Travma Bilgili Yaklasimdir (TBY). Bu yaklasim, kisinin ge¢mis yasantilarini
yalnizca birer semptom kaynagi olarak degil, davranislarinin ve i¢ diinyasinin
bir parcasi olarak kabul eder. TBY c¢ercevesinde calisan sosyal hizmet
uzmanlar, kisinin giiglii yonlerine odaklanarak giivenli bir mesleki iliski ile
kisiyi yeniden travmatize etmeyecek sekilde miidahalelerde bulunur

TBY ile ¢aligan sosyal hizmet uzmanlari kisinin yagadig1 istismarin,

«  Hayatta kalma stratejilerine nasil dontistiigiinii,
«  Giiven iliskilerinde nasil savunmaci kaliplar gelistirdigini,

« Kendilik algisin1 nasil bicimlendigini analiz etme becerisine sahip
olmalidir (Jang, Song, & Kim, 2025).

Sosyal Hizmet Miidahale Yontemleri

Cocukluk ¢ag1 istismarina maruz kalan bireylerle gerceklestirilen
miidahaleler, kisinin sosyal gevresi, ekonomik durumu, aile dinamikleri
ve toplumsal uyumu gibi birden ¢ok yaklasimi igermelidir. Sosyal hizmet
disiplininde travma odakli uygulamalar, hem birey hem de toplum temelli
kapsamda sunulabilir.

Bireysel Diizeydeki Calismalar

Travmaya maruz kalmuis kisilerle yiiritiilen bireysel diizeydeki ¢aligmalar
sosyal hizmet miidahalelerinin temelini olusturur. Bu tiir miidahalelerde
amag travma nedeniyle zedelenen giiven iliskilerini onarmak, duygular:
tantylp diizenleme becerilerini gelistirmek ve yasam o&ykiisiinii yeniden
anlamlandirmasina destek olmaktir. Kisi merkezli yaklasim, miiracaatgi ile
kurulan mesleki iligkiyi derinlestirirken, travma sonrasi biiytime ile kisinin
yasadig1 olumsuz deneyimlerden psikolojik olarak giiclenerek ¢ikmasina katk:
saglanir (Lindenbach et al., 2025). Ozellikle TSSB, depresyon ve anksiyete
gibi durumlarda sosyal hizmet uzmaninin bireysel miidahaleleri, yalnizca
semptomlari azaltmakla kalmaz, kisinin psikososyal islevselligini de artirir.

Travma Temelli Grup Miidahaleleri

Travma temelli grup miidahaleleri, benzer yasantilara sahip kisilerin
giivenli ve destekleyici bir ortamda bir araya gelmelerini saglar. Bu gruplar
araciligryla kisiler yalniz olmadiklarini fark ederek, duygularini ifade etme
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ve bas etme stratejilerini paylasma imkéan1 bulurlar. Ozellikle gocukluk ¢agi
cinsel istismar1 sonrasi gelisen sugluluk, utan¢ ve bozulmus beden algisi
gibi belirtilerde grup ¢aligmalarinin etkili oldugu ifade edilmektedir. Grup
stireci, kisinin 6zyeterlilik diizeyini artirarak sosyal iligki kurma becerilerini
artirmakta ve birlikte iyilesmeyi desteklemektedir. (Hamby, 2025).

Toplum Temelli Miidahaleler

Travmaya maruz kalanlarin iyilesme siireci yalnizca bireysel destekle
sinirlt degildir. Kisinin sosyal yasama yeniden katilimi goz ard1 edilmemesi
gereken bir husustur. Bu kapsamda sosyal hizmet uzmanlari Kkisileri
barinma, istihdam, egitim ve sosyal yardimlar gibi temel yagam alanlarinda
desteklemektedir (Jang, Song, & Kim, 2025).

Aile Temelli Miidahale Modelleri

Cocukluk gagindaki istismarlarin 6nemli bir boliimii aile iginde meydana
geldiginden, miidahale siireglerinin aile sistemini de kapsayacak bi¢imde
yapilandirilmas: gereklidir. Sosyal hizmet uzmanlari, ¢ocukla giivenli
bag kurulmasini destekleyen miidahaleler uygularken ebeveynlere ¢ocuk
gelisimi, travmanin etkileri ve koruyucu aile ortami olusturma konusunda
psikoegitimler vermelidir (Chikwava, Cordier, Ferrante, & O’Donnell,
2025). Ayrica aile igi rollerin yeniden yapilandirilmasi ve gocuk koruma
yontemlerinin uygulanmasi, travmanin yeniden yasanmasini engellemek
i¢cin 6nemli bir yerde durmaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlari, ¢ocukluk cagi istismari ve ozellikle cinsel
istismar vakalariyla caligirken belirli etik ve mesleki ilkeleri titizlikle
gozetmelidir. Miracaat¢inin mahremiyetinin korunmasi ve bilgilerinin
gizliligine riayet edilmesine 6nem verilir. Bu tiir durumlarda giiven iliskisi,
miidahale siirecinin saglikli yliriimesi agisindan gereklidir. Ayrica kisinin
travmatik yasantilarini paylagsmasi yoniinde zorlamaya gidilmemelidir.
Zorlayic1 yaklasimlar, yeniden travmatize olma riskini artirabilir ve
kisinin mevcut psikolojik durumunu daha da hassas hale getirebilir. Tim
miidahaleler, yargilayici ya da normatif bakis agilarindan uzak, kisinin kendi
ic ve dis kaynaklarini kesfetmesini, gliclenmesini destekleyecek bigcimde
yapilandirilmalidir.

Ote yandan ¢ocukluk ¢ag: istismarlar1 kiginin yasam boyu siiren bir
travma zinciriyle kars1 karsiya kalmasina neden olabilir. Fiziksel, cinsel,
duygusal ya da ihmal olarak goriilebilen s6z konusu istismar tiirleri yalnizca
¢ocukluk donemini degil, yetiskinlikteki psikososyal, akademik, mesleki
ve ekonomik yasantryr da etkilemektedir. S6z konusu etkiler, travma
sonrasi stres bozuklugu, depresyon, sosyal izolasyon, madde kullanimi ve
riskli davranislar gibi sekillerde ortaya ¢ikmakla birlikte yasam kalitesinin



SOSYAL HIZMET ALANINDA ULUSLARARASI DERLEME, ARASTIRMA VE CALISMALAR* 151

diismesine de neden olabilmektedir (O’Shields, Slavich, & Mowbray, 2025;
Godbout et al., 2025).

Sosyal hizmet kapsaminda bakildiginda, ¢ocukluk istismarina maruz
kalanlara yonelik miidahale, yalnizca bireysel diizeyde sinirli kalmayip,
toplumsal farkindaligin artirilmasi, 6nleyici politikalarin giiglendirilmesi,
kurumsal destek mekanizmalarinin erisilebilirligi gibi biitiinctil destek
hizmetleri gozetilerek sunulmalidir. Ozellikle sosyal hizmet uzmanlarinin
travma bilgisi ve travma odakli yaklagimlar: kullanmasi 6nemli bir yerde
durmaktadir (Jang, Song, & Kim, 2025).

SONUC ve ONERILER

Cocukluk ¢ag1 istismarina maruz kalanlarin biyiik bir ¢ogunlugu
kurumlara ancak yetiskinlik déneminde ya da agir durumlar gelistiginde
basvurabilmektedir. Bu nedenle, okul, saglik merkezleri, sosyal hizmet
merkezleri gibi kuruluslarda gorev yapanlarin istismarin erken belirtilerini
fark edebilmesi amaciyla travma duyarliligini gelistirmis olmasi yarar
saglayacaktir. Erken tani, hizli yonlendirme ve uygun izleme sistemlerinin
kurulmasi ¢ocuklarin erken yaslarda koruma mekanizmalarina erigmesini
saglayacaktur.

Sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar, psikiyatristler, ¢ocuk gelisimciler
ve 0gretmenler gibi ¢ocukla dogrudan ¢alisan tiim profesyonellere, travma
bilgili bakis acisinin kazandirilmasi gereklidir. Ote yandan istismar
gecmisi olan yetiskinlerin yalnizca bireysel diizeyde desteklenmesi yetersiz
kalabilmektedir. Bu nedenle, yerel yonetimler, belediyeler, tiniversiteler ve
sivil toplum kuruluglarinin ortakligiyla yiiritiilecek, madde bagimliligi,
issizlik, sosyal izolasyon gibi alanlar1 hedefleyen toplum temelli programlara
da ihtiya¢ vardir. Psikososyal destek gruplari, istthdam atélyeleri, yasam
becerileri egitimi ve sosyal katilim projeleri gibi programlar toplumsal
baglarin yeniden kurulmasi agisindan gereklidir.

Tirkiye’de cocukluk ¢agi travmalarina 6zel c¢aligan merkez sayist
hala sinirlidir. TRSM (Toplum Ruh Sagligi Merkezi), SHM (Sosyal Hizmet
Merkezi), CIM (Cocuk Izlem Merkezi) gibi kurumlarin uzun siireli
psikososyal destek sunabilen yapilar haline dontistiiriilmesi gerekmektedir.
S6z konusu merkezlerde travma alaninda ihtisaslagsmis sosyal hizmet
uzmanlari ve psikologlar ekip halinde ¢aligarak kisilerin yalnizca magduriyet
degil, iyilesme siirecine dair ihtiyaclarini biitiinciil olarak ele almalidir.

Cocukluk ¢ag: istismarinin goriinmeyen etkilerini toplumun genis
kesimlerine duyurmak amaciyla ulusal diizeyde medya kampanyalar1 ve
kamu spotlar yiiriitiilmelidir. Bilgilendirme ¢alismalari yalnizca istismarin
zararlarini degil, nereden yardim alinabilecegini, sikdyet ve sosyal destek
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mekanizmalarint icermelidir. Milli Egitim Bakanligi, Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi ve RTUK is birligiyle yiiriitillecek bu caligmalar,
ogretmenler, ebeveynler ve gencler icin hazirlanacak hedef kitleye 6zel
iceriklerle desteklenebilir.

Cocuklukta maruz kalinan travmalar, zamanla goriinmezlesebilir
ancak etkileri kisinin davranislarinda, duygularinda ve iligkilerinde iz
birakmaya devam eder. Sosyal hizmet, bu izlerin doniistiiriilebilecegi, kisinin
yeniden gii¢lenebilecegi bir alan sunmada yararlidir. Dolayisiyla, ¢ocukluk
¢ag1 istismarlarina maruz kalanlarin yetigkinlikte yalniz olmadiklarini
hissetmeleri sosyal hizmetin giivenli bir alan olusturmasiyla miimkiindiir
denebilir.
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Giris

Diinya hizli bir teknolojik doniisiim igerisindedir. Dijitallesme, giinliik
yasami kolaylastiran pek ¢ok imkén sunmakla birlikte, ozellikle dijital
okuryazarlik diizeyi sinirli olan yash bireyler agisindan yeni riskleri ve
kirilganlik alanlarini da beraberinde getirmektedir. Dijitallesme, yash
bireyler icin banka islemlerinden kamu hizmetlerine, sosyal iligkilerden saglik
uygulamalarina kadar pek ¢ok alanda yasami kolaylastirirken, ayni anda
finansal istismar ve dolandiricilik riskini de goriiniir bigimde artirmaktadir.
Giincel literatiir, finansal istismarin yasl istismarinin en yaygin fakat ¢ogu
zaman en az fark edilen tiirlerinden biri oldugunu ve dijital ortamlarin
bu siireci daha karmasik ve tespit edilmesi gii¢ bir hale getirdigini ortaya
koymaktadir (Bradley, 2025; Hafemeister, 2003; Zhang ve ark., 2023).

Dijital dolandiricilik yalnizca maddi kayip anlamina gelmemekte; ayni
zamanda bireyin giiven duygusunu, 6zsaygisini ve sosyal iligkilerini sarsan
¢ok boyutlu bir istismar bi¢imi olarak degerlendirilmektedir. Yasli bireylerin
cevrimi¢i finansal istismara maruz kalma riskinin artmasinda birden
fazla etken rol oynamaktadir. Yaglanmayla birlikte ortaya ¢ikabilen biligsel
zorlanmalar, bilginin hizli islenmesi ve risk degerlendirmesi gibi siiregleri
gliclestirebilmekte; dijital yoksunluk ve dijital ayrim ise dolandiricilik
girisimlerinin daha kolay ikna edici olmasina zemin hazirlamaktadir.

Ozellikle ¢evrimigi bankacilik, sahte yatirim firsatlari, kimlik hirsizlig
ve sahte kamu/finans kurumu temsilciligi ve sosyal medya ya da ¢evrim igi
platformlar {izerinden kurulan giiven iliskisine dayal1 dijital dolandiricilik
bigimleri, yasliistismarinin yenive hizla yayginlasan yiiziinii olusturmaktadir.
Bunun yaninda yalnizlik, bagimlilik, sosyal izolasyon ve giiven arayis: gibi
psikososyal etkenler; 6zellikle kendisini “resmi”, “otorite” veya “yardim edici”
gibi gosteren dijjital dolandiricilik tiirlerini daha etkili hale getirebilmektedir
(Recupero, 2023). Bu dolandiricilik bigimleri yash bireyler icin énemli risk
alanlar1 olusturmaktadir.

Gerontoloji, yaslanma siirecini; biyolojik, psikolojik ve sosyal boyutlariyla
birlikte ele alan, yasli bireylerin saglik, islevsellik, yasam kalitesi ve toplumsal
yasamdaki konumlarini inceleyen disiplinler arasi bir bilim alani olarak
tanimlanmaktadir (Musselwhite, 2025). Gerontoloji alani, yaslilarin dijital
dolandiriciliga kars1 neden daha kirilgan olabilecegini anlamak agisindan
onemli bir kuramsal ve bilimsel temel sunmaktadir. Biligsel degisimler,
duyusal kayiplar, kronik hastaliklar, yasam doyumu ve yalnizlik gibi faktorler;
yasli bireyin dijital ortamdaki karar verme siireglerini dogrudan etkileyen
unsurlardir. Ancak bu durum yasli bireyleri pasif ya da giigsiiz aktorler olarak
tanimlamak anlamina gelmemektedir. Yash bireyler i¢in olusan risklerin
dogru analiz edilmesi ve giiclendirme odakli bir yaklasim gelistirilmesini
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gerekmektedir. Bu noktada da sosyal hizmet disiplini devreye girmektedir.
Sosyal hizmet, bireylerin, ailelerin, gruplarin ve toplumlarin refahini
artirmak, sosyal islevselligi giiclendirmek ve yasam kalitesini gelistirmek
amactyla uygulanan uygulamaya dayali bir meslek ve akademik disiplin olarak
tanimlanmaktadir (International Federation of Social Workers [IFSW], 2014).
Bu tanima gore sosyal hizmet; sosyal degisimi ve toplumsal gelisimi destekler,
sosyal uyumu gii¢clendirmekte ve insanlarin giiclenmesini, 6zgiirlesmesini
ve hayatta karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikabilme kapasitelerini artirmayi
hedeflemektedir. Sosyal hizmet; koruyucu-o6nleyici ¢alismalar, danigmanlik,
psiko-sosyal destek, savunuculuk ve politika gelistirme gibi islevleriyle yash
bireylerin dijital diinyada giivenli bi¢cimde varligini siirdiirebilmesine katki
sunmaktadir. Dijital finansal istismar bu yoniiyle yalnizca bireysel bir sorun
degil, ayn1 zamanda sosyal politika ve insan haklar1 baglaminda ele alinmasi
gereken bir refah ve sosyal adalet meselesi olarak goriilmektedir

Bu ¢alismada, yasli istismarinin bir alt tiirii olarak dijital dolandiricilik
ve finansal kirilganlik, gerontolojik ve sosyal hizmet perspektiflerinin
kesisiminde ele alinacaktir. Gerontoloji alaninin sundugu yaslanma biyolojisi,
biligsel degisim, duyusal kayiplar ve ¢oklu hastaliklar gibi gerceveler; yash
bireylerin risk profilini anlamaya olanak saglarken, sosyal hizmet disiplini
hak temelli yaklasim, giiglendirme, savunuculuk, sosyal politika gelistirme
ve koruyucu-onleyici miidahaleler agisindan yol gosterici bir zemin
sunmaktadir. Bu dogrultuda ¢aligmada, dijital finansal istismarin baslica
bicimleri ve sonugclar1 tartisilacak; dijital ¢agda yasl istismarinin doniisen
yapist biitiinctil bir bakis agisiyla analiz edilecektir. Ayrica, elde edilen
degerlendirmelerin yasl bireylerin ekonomik giivenliginin korunmasina ve
onurlu yaglanma hakkinin desteklenmesine katki sunmasi amaglanmaktadr.

Finansal istismar ve Dijital Dolandiriciligin Cergevesi

Yasli istismart tiirlerinden biri olan yaslinin finansal istismar1 genellikle
yaygin ancak goriintrliigii diisiik bir istismar tiirii olarak ele alinmaktadir
(Greene, 2021; Zhang ve ark.,2023). Genel olarak finansal istismar, yasli bireyin
para, mal varlig1 ya da miilkiyet haklarinin; baski, aldatma, manipiilasyon, hile
ya da izinsiz kullanim yoluyla, onun rizasi olmaksizin veya rizasi ¢carpitilarak
el degistirmesi biciminde tanimlanmaktadir (Hafemeister, 2003; Unlii, 2019).
Bu siire¢ kimi zaman agik bir zorlayicilik, kimi zaman ise giiven iliskilerinin
suistimali seklinde ortaya ¢ikmakta; dogrudan maddi kaybin yani sira, giiven
duygusunun sarsilmasi, utang ve bagimsizlik kaybi gibi psikososyal sonuglar
da dogurmaktadir.

Finansalistismarliteratiirde cogunluklaailei¢i ve yakin cevre baglaminda
incelenmektedir. Bu gergevede ozellikle aile iiyeleri, akrabalar ya da bakim
verenlerin, yasl bireyin banka hesaplarina yetkisiz erisim saglamasi, emekli
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maasini kendi ¢ikarlar: dogrultusunda kullanmasi, vekiletname ve benzeri
yasal araglar1 kotitye kullanmasi ya da miilkiyet haklarini hileli yollarla
devralmasi, sik kargilasilan istismar bigimleri arasinda tanimlanmaktadir
(Hafemeister, 2003; Unlii, 2019). Bu tiir durumlarda finansal istismarin
goriiniir olmamasinda; aile i¢i baglarin kopmasindan duyulan kaygi, utang
ve sugluluk duygulari, aile bireylerini “sikayet etme” konusundaki isteksizlik
ve yasli kisinin ekonomik ya da bakim acisindan istismarcrya bagimli olmasi
gibi etkenler belirleyici rol oynamaktadir.

Sonyillarda teknolojinin hizla gelismesi ile beraber dijitallesme toplumsal
yasamin her alanina girmektedir. Dijital teknolojilerin giindelik yasama
yogun bigimde déahil olmasi, finansal istismarin niteligini de 6nemli 6lgiide
doniistiirmektedir. Bankacilik islemlerinin ¢evrimigi platformlar iizerinden
yuriitilmesi, kamu hizmetlerine e-devlet kanallariyla erisim, fatura 6deme,
aligveris ve yatirim siireglerinin dijital ortama tasinmasi; finansal suistimal
icin de yeni firsat alanlar1 yaratmaktadir. Buna ek olarak, sosyal iletisim ve
giindelik sosyallesme pratiklerinin de giderek ¢evrimici ortamlara kaymasi,
yasli bireylerin dijital mecralarda daha fazla ve daha stirekli yer almasina yol
a¢makta; bu durum dolandiricilik girisimlerinin ulasilabilirligini ve etkisini
artirmaktadir (Consumer Financial Protection Bureau [CFPB], 2022; Oguz
Ozgﬁr, 2024; Zhang ve ark.,2023). Dijital ortam, istismarcilarin fiziksel olarak
yasli bireyle ayni mekanda bulunmadan, farkl: iilkelerden dahi etkilesim
kurabilmesine olanak saglamakta; kimlik gizleme, sahte hesap kullanma ve
¢ok sayida kisiye ayn1 anda ulagsma imkani, dolandiricilik yontemlerini daha
sofistike ve tespit edilmesi gii¢ hale getirmektedir.

Dijital dolandiricilik, finansal istismarin bu yeni baglamini tanimlamak
icin kullanilan ¢ati kavramlardan biri olarak degerlendirilebilmektedir.
Burada temel amag, yash bireyin kisisel ve finansal bilgilerini ele gecirmek
veya dogrudan para transferi yaptirmaktir. Oltalama (phishing) olarak
adlandirilan yontem, bu ¢ergevede sik karsilasilan ve en ciddi sug bi¢cimlerden
biri olarak tanimlanmaktadir. Banka, kamu kurumu ya da bilinen bir
sirketten gonderilmis gibi goriinen e-posta, kisa mesaj veya anlik bildirimler
araciligiyla, yasl bireyden kimlik bilgileri, kart numaralari, sifreler veya tek
kullanimlik dogrulama kodlar1 istenmekte; bireylerin hizli ve diisiinmeden
hareket etmesi hedeflenmektedir (Alwanain, 2020).

Vising olarak adlandirilan yontemde, telefon ya da ¢evrimigi iletisim
kanallariaraciligiyla resmikurum ve kuruluslar: temsil ettigi izlenimini veren
kisiler tarafindan yapilan yonlendirici bildirimler araciligiyla yasl bireylerde
kaygi ve panik duygusu olusturulmaktadir. “Hesabiniz risk altinda”, “stipheli
bir iglem tespit edildi” veya “acil finansal yiikiimliligiintiz bulunuyor” gibi
ifadelerle siirdiiriilen bu iletisim siireci, bireyin karar verme kapasitesini bask1
altinda birakmakta ve giiven iligskisine dayali bir ikna ortami yaratmaktadir.
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Bu siiregte kimi zaman dogrudan para transferi talep edilmekte, kimi zaman
ise ¢esitli manipiilasyon teknikleri araciligiyla kisisel ve finansal verilerin ele
gecirilmesi amaglanmaktadir. Bu durum, ozellikle dijital becerileri sinirli
ve risk algis1 yiiksek olan yash bireyler agisindan 6énemli bir istismar ve
magduriyet alan1 olusturmaktadir (Yeboah-Boateng ve Amanor, 2014).

Dijjital finansal istismarin bir diger bi¢imi de yatirim dolandiricilig
yani sahte yatirim firsatlar1 ve yiiksek getiri vaatleridir. Ozellikle emeklilik
doneminde birikim yapmaya calisan veya sinirli gelirini artirma arayisinda
olan yasli bireyler, kisa stirede yiiksek kazang saglayacag: iddia edilen yatirim
araglarina yonlendirilebilmekte; kripto para, doviz, hisse senedi ya da gesitli
fonlar tizerinden gercek disi vaatlerle kandirilabilmektedir (Greene, 2021;
U.S. Securities and Exchange Commission [SEC], 2018). Bu tiir dolandiricilik
girisimlerinde, sozde uzman goriisleri, sahte referanslar, sosyal medya
reklamlar1 ve profesyonel goriiniimli internet siteleri kullanilarak giiven
duygusu pekistirilmektedir.

Cevrimigi iligkiler ve sosyal medya tabanli dolandiricilik da finansal
istismarin yeni bi¢imleri arasinda yer almaktadir. “Romance scam” olarak
kavramsallastirilan bu durumlarda, ¢ogu zaman sosyal medya ya da ¢evrimigi
platformlarda duygusal yakinlik kurulan kisiler, zamanla yash bireyden para
talep etmeye, borg istemeye veya ¢esitli gerekgelerle finansal destek talebinde
bulunmaya baslamaktadir (Doyle, 2022). Bu siiregte yalnizlik, duygusal destek
ihtiyac1 ve aidiyet arayisi somiiriilmekte; istismar, ¢cogu zaman yash birey
tarafindan uzun siire “iliski” olarak algilanmakta, bu nedenle dolandiricilik
oldugunun fark edilmesi gecikebilmektedir.

Kimlik hirsizlig1 ve hesap ele gegirme ise dijital finansal istismarin
daha uzun vadeli ve sistematik bicimlerinden biridir. Dolandiricilar,
cesitli kaynaklardan topladiklar: kisisel veriler araciligiyla sahte hesaplar
acabilmekte, kredi ¢cekebilmekte veya var olan banka ve kredi kart1 hesaplarini
ele gegirebilmektedir (Anderson ve ark., 2008; DeLiema ve ark., 2020). Bu tiir
durumlarda yasli birey, cogu zaman ancak borg bildirimi, hesap dokiimani ya
da icra iglemi gibi sonuglarla karsilastiginda istismardan haberdar olmakta;
siire¢ hem hukuki hem de psikososyal agidan zorlayici bir hale gelmektedir.

Dijital finansal istismar1 klasik finansal istismardan ayiran en 6nemli
ozelliklerden biri, istismarci ile magdur arasindaki mesafenin artik fiziksel
degil, dijital olmasidir. Bu durum bir yandan istismarin tespitini ve faille
ylizlesmeyi zorlastirirken, diger yandan ayni anda ¢ok sayida kisiyi hedef
alan, organize ve profesyonel dolandiricilik aglarinin olugmasina olanak
tanimaktadir (CFPB, 2022). Ayrica, dijital dolandiricilik girisimlerinin ¢ogu,
yasli bireyin yasam alanina “ekran” {izerinden girdigi icin, klasik anlamda
bir “yabanciyla karsilasma” deneyimi yaganmamakta; bu da risk algisini
azaltabilmektedir.
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Sonug olarak, finansal istismar ve djjital dolandiricilik, yasli istismarinin
giderek daha fazla dikkat ¢eken ve karmagik hale gelen bir boyutunu
olusturmaktadir. Klasik olarak aile i¢i ve yakin ¢evre baglaminda tartigilan
finansal istismar, dijitallesmeyle birlikte sinirlar1 belirsiz, teknik ve ¢ogu
zaman uluslararasi bir nitelik kazanmistir. Burada ortaya konan ¢ergeve,
djital finansal istismarin kapsamini ve temel isleyis mekanizmalarini
sistematik bi¢imde acikliga kavusturmaktadir. Bu tartismalar, izleyen
boliimlerde ayrintilandirilacak konularin anlasilmasi agisindan 6nemli bir
zemin olusturmaktadir.

Dijital Finansal istismar Baglaminda Yasli Bireylerin Kirilganlik Faktorleri

Dijjital finansal istismar ve ¢evrimici dolandiricilik siireglerinde yasl
bireylerin diger yas gruplarina gore daha yiiksek risk altinda oldugu siklikla
vurgulanan bir gergektir. Bu kirilganlik tek bir nedene indirgenememekte;
biligsel siiregler, psikososyal dinamikler, dijital beceri diizeyi, toplumsal
sosyallesme bicimleri ve ekonomik kosullarin etkilesimiyle ortaya ¢ikan
¢ok boyutlu bir durum olarak degerlendirilebilmektedir. Dolayisiyla yasli
bireylerin dijital finansal istismara maruz kalma olasiliklarini artiran
faktorleri anlamak, onleyici stratejilerin gelistirilmesi agisindan kritik 6nem
tagitmaktadir.

Yaslanma, biyolojik, psikolojik ve sosyal boyutlar1 iceren ¢ok boyutlu bir
stiregolarakkavramsallastirilmaktadir. Busiirecindogalbir pargasiolarak;ileri
yaslarda islem hizi, episodik bellek ve yiiriitiicii islevler gibi alanlarda biligsel
performansta degisiklikler veya gerilemeler gozlemlenebilmektedir (Kizgut
ve Can, 2024; Simsek ve Cakar, 2025). Bilissel siireclerdeki bu degisimler,
yaslh bireylerin bu tiir dolandiricilik girisimlerine karsi daha savunmasiz
hale gelmesinde belirleyici bir rol oynayabilmektedir. Yaslanmayla birlikte
dikkat, bellek, islem hizi ve risk degerlendirme kapasitesinde ortaya ¢ikabilen
yavaslamalar, bireyin gelen bilgiyi hizli ve elestirel bir stizgegten gegirmesini
zorlastirabilmektedir. Bu baglamda, karar verme siireclerini baskilayan ve
elestirel degerlendirmeyi zorlastiran dolandiricilik mekanizmalari karsisinda
risk diizeyi belirgin bicimde yiikselmektedir. Ayrica, biligsel degisim yasayan
bireyler cogu zaman dolandiricilik girisimini geg fark etmekte ya da durumu
yorumlamakta zorlanabilmektedir. Bu nedenle biligsel kirilganlik, dijital
finansal istismar baglaminda g6z ardi edilemeyecek temel faktorlerden biridir
(CFBP, 2022; Recupero, 2023; SEC, 2018).

Psikososyal etkenler de kirilganlik diizeyini artiran 6nemli bir baska
boyutu olusturmaktadir. Literatiirde yalnizlik, sosyal izolasyon ve duygusal
destek ihtiyacinin yasli bireyleri manipiilasyona daha agik hale getirdigi
vurgulanmaktadir (CFBP, 2022; Greene, 2021). Ozellikle ¢evrimici iligkiler
tizerinden gelistirilen giiven temelli dolandiricilik tiirlerinde, bireyin
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duygusal bag kurma ihtiyact ve birileriyle temas hélinde olma istegi
somiirilebilmektedir. Bu durum, romantik dolandiricilik olarak adlandirilan
stireglerde belirgin bigimde goriilmekte; yasli bireyler cogu zaman kendilerini
bir dolandiricilik i¢inde degil, bir iliski icinde gordiikleri i¢in ekonomik
somiiriiniin daha uzun siire devam etmesine zemin hazirlayabilmektedir
(Doyle, 2022).

Dijital okuryazarlik diizeyinin sinirli olmasi ise bir baska kritik
kirilganlik alanidir. Giinlik yasamin giderek dijitallesmesi, bankacilik
islemleri, kamu hizmetlerine erisim, aligveris ve sosyallesme gibi siireglerin
cevrim i¢i kanallara tasinmasina yol agmaktadir. Yash bireylerin dijital
araglar1 kullanim becerilerindeki sinirhiliklar, dijital yoksunluk ve dijital
ayrim gibi olgular ¢evrimici dolandiricilik girisimlerini tanimlama ve
bunlara kars1 koyma kapasitelerini diisiirmektedir. Ozellikle, sahte ve gercek
icerikleri ayirt etme, dijital iletisimdeki giivenlik isaretlerini yorumlama ve
risk algilama konularinda yasanan zorluklar, dolandiricilik taktiklerinin
etkinligini artiran kritik bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir (Greene, 2022;
Shang ve ark., 2022). Ayrica dijital ortamda kullanilan teknik dil, ¢ok agsamali
giivenlik siiregleri ve hizli karar verme gerektiren mekanizmalar da riskin
artmasina katkida bulunmaktadir.

Toplumsal sosyallesme siiregleri ve kusaklar arasi 6grenme dinamikleri
de bu baglamda 6nemli bir belirleyici olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ileri yas
kusaklari, gegmis yasantilar ve kiiltiirel degerlerin etkisiyle otorite konumunda
bulunan kisi ve yapilara yonelik daha yiiksek diizeyde giiven gelistirme
egilimi gostermektedir. Bu durum, resmi goriiniim ve otorite gagrisimi iceren
iletisim bi¢imlerine kars: elestirel degerlendirme kapasitesinin zayiflamasina
yol agabilmekte; boylelikle manipiilasyona dayali girisimlerin daha ikna edici
ve etkili bir sekilde sonuglanmasina uygun bir zemin olusturmaktadir.

Ekonomik kosullar ise kirilganligi hem dogrudan hem dolayli olarak
besleyen bir baska unsurdur. Yash bireylerin emekli maasi, birikim ve
gayrimenkul gibi ekonomik kaynaklara sahip olmalari, onlar1 dolandiricilar
icin hedef grup haline getirmektedir. Bununla birlikte gelir giivencesinin
sinirli oldugu durumlarda, hizli kazang ve yiiksek getiri vaatleri daha cazip
goriinmekte; bu durum sahte yatirim girisimlerine yonelik kirilganlig:
artirmaktadir (SEC, 2018; CFPB, 2022). Dolayisiyla ekonomik kaynaklara
sahip olmak, paradoksal bi¢cimde, hem istismarin hedefi olma olasiligini
artirmakta hem de yasanan kayiplarin yasam kalitesi {izerindeki etkisini
derinlestirmektedir.

Tim bu faktorler birlikte degerlendirildiginde, yash bireylerin dijital
finansal istismar karsisindaki kirilganligy; biyolojik, bilissel, psikolojik,
sosyal ve ekonomik diizeylerin kesisiminde ortaya ¢ikan karmasik bir yap1
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olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu kirilganliga yonelik ¢6ziim
tretme ¢abalarinin yalnizca bireysel sorumlulukla sinirlandirilmasi
miimkiin olmamaktadir. Konunun, yaglanma politikalari, dijital kapsayicilik,
titketici haklar1 ve koruyucu sosyal mekanizmalarla birlikte ele alinmasi
gerekmektedir. Bu ¢erceve, dijital finansal istismarin yalnizca teknik bir
giivenlik sorunu degil; ayn1 zamanda sosyal adalet ve insan onuru ile iligkili
bir refah meselesi oldugunu gostermektedir.

Gerontoloji ve Sosyal Hizmet Perspektifinden Dijital Finansal Istismara
Biitiinciil Bir Yaklasim

Dijjital finansal istismar, yalnizca bireysel hatalarin veya teknik bilgi
eksikliginin sonucu olarak degerlendirilmemektedir. Bu olgu, yaslanma
siirecinin biyolojik, psikolojik ve sosyal boyutlarini igeren gerontolojik gergeve
ile insan haklari, sosyal adalet, giiclendirme ve koruyucu miidahaleleri
esas alan sosyal hizmet yaklasiminin kesisiminde ele alinmasi gereken
gok boyutlu bir refah problemidir. Gerontoloji alani, yaglanma siirecinin
dogas1 geregi ortaya cikabilen bilissel yavaslama, duyusal kayiplar, kronik
hastalik yiikii, yalnizlik ve sosyal izolasyon gibi risk alanlarini goriiniir
kilmakta; bu durumlarin dijital ortamlarda karar verme siiregleri tizerindeki
etkilerini bilimsel temelde agiklamaktadir (Ambrozié, Zlof ve Mulej,
2016; Musselwhite, 2025). Bu gergeve, yash bireyin dijital dolandiricilik
kargisindaki kirilganliginin yaslanma siirecinin dinamikleriyle birlikte
degerlendirilmesi gereken bir durum olarak ele alma imkani sunmaktadir.
Bu baglamda dijital finansal istismar, gerontoloji agisindan hem biligsel
kapasite hem sosyal katilim hem de yagam kalitesi tizerinde dogrudan etkileri
bulunan, yash refahini tehdit eden bir olgu olarak degerlendirilmektedir.
Sosyal hizmet disiplini ise konuyu bireysel diizeyin 6tesine tasiyarak, yapisal
esitsizlikler, dijital yoksunluk, sosyal diglanma ve insan haklar1 baglaminda
ele almaktadir. Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonuna
(IFSW) gore sosyal hizmet, bireylerin ve toplumlarin refahini artirmayi,
sosyal adaleti giiclendirmeyi, savunuculuk yapmay:1 ve insanlarin yasamlar1
tizerindeki denetimlerini artirmayr amaglayan bir meslek ve akademik
disiplindir (IFSW, 2014). Bu tanim dogrultusunda dijital finansal istismar;
sosyal adalet, hak temelli yaklasim ve korunma hakkiyla dogrudan iliskili
bir sosyal sorun olarak konumlanmaktadir. Sosyal hizmet disiplini, dijital
finansal istismarla miicadelede mikro, mezzo ve makro diizeyde gelistirdigi
miidahale yaklagimlariyla belirleyici bir islev tistlenmekte; bireysel destek
stireglerinden topluluk temelli giiclendirme ¢alismalarina ve sosyal politika
gelistirme alanina uzanan ¢ok katmanli bir etki alani yaratmaktadir.

Bu biitiinciil yaklasim, dijital finansal istismar1 yalnizca dolandiricilik
faillerinin bireylere uyguladigi bir sug olarak degil; dijitallesen diinyada
yaslanma deneyimini dogrudan etkileyen bir sosyal risk alani olarak
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degerlendirmeyi gerektirmektedir. Gerontolojik bilgi birikimi, risk
faktorlerinin anlagilmasini saglamakta iken; sosyal hizmet disiplini bu
risklerle bas edebilmek i¢in bireysel giiclendirme, sosyal destek, savunuculuk
ve politika gelistirme ekseninde giiclii bir miidahale kapasitesi sunmaktadir.
Dolayistyla dijital finansal istismar karsisinda etkili bir korunma mekanizmasi
gelistirebilmek i¢in disiplinler arasi ig birligi, biitiinciil degerlendirme ve
yasli bireyin onurunu, 6zerkligini ve ekonomik giivenligini merkeze alan bir
yaklagima ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu biitiinciil yaklagim, yalnizca istismarin
onlenmesine odaklanmakla smnirli kalmamakta; ayni zamanda vyash
bireylerin dijital ortamda giivenli, etkin ve insan onuruna yakisir bir bigimde
varliklarini siirdiirebilmelerini desteklemeyi amaglamaktadir.

Sonug ve Oneriler

Dijjitallesmenin toplumsal yasamin tiim alanlarina yayilmasi, yash
bireyler i¢in 6nemli kolayliklar ve yeni firsatlar yaratmakla birlikte, finansal
istismar ve dolandiricilik gibi yeni risk alanlarini da goriiniir kilmaktadir.
Dijital finansalistismar, yalnizcabireysel hatalar ya da teknik bilgi eksikliginin
sonucu olarak degerlendirilemeyecek kadar komplike bir olgudur. Yasglanma
stireciyle birlikte goriilebilen biligsel degisimler, dijital yoksunluk ve dijital
ayrim, yalnizlik ve sosyal izolasyon gibi psikososyal etkenler ile ekonomik
kosullarin birlikte etkisi, yasli bireylerin ¢evrimici dolandiriciliga maruz
kalma riskini artirmaktadir. Bu nedenle dijital finansal istismar, yash
istismarinin yeni ve giderek dnem kazanan bir boyutu olarak ele alinmaly;
gerontolojik ve sosyal hizmet perspektiflerinin birlikte degerlendirdigi
biitiinciil bir ¢ergeve icerisinde incelenmelidir.

Gerontolojik bakis acisi, dijital finansal istismarin yash bireyin biligsel
kapasitesi, karar verme siiregleri, yasam kalitesi ve psikososyal iyilik hali
tizerindeki etkilerini goriintir kilarak risk alanlarinin daha anlagilir hale
gelmesini saglamaktadir. Sosyal hizmet disiplini ise bu sorunu bireysel bir
giivenlik meselesi olmanin Otesine tasiyarak, sosyal adalet, insan haklari,
koruma ve giiglendirme ekseninde degerlendirmektedir. Dolayisiyla dijital
finansal istismarla miicadelede yalnizca bireyin sorumluluguna vurgu
yapan yaklagimlar yeterli olmamakta; sosyal politika, toplumsal farkindalik,
kurumsal diizenleme ve profesyonel destek mekanizmalarini igeren ¢ok
katmanli miidahale stratejilerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu baglamda, mikro diizeyde yash bireylerin dijital becerilerinin
desteklenmesi, finansal farkindaliklarinin artirilmasi, cevrimici riskleri
tanima kapasitelerinin giiglendirilmesi ve magduriyet yasayan bireylere
psiko-sosyal destek sunulmasi 6nem tagimaktadir. Mezzo diizeyde ailelerin,
bakim verenlerin ve topluluklarin bilin¢lendirilmesi, sosyal destek aglarinin
giiclendirilmesi ve yasli bireylerin yalnizlik ve izolasyonla bas edebilecekleri
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sosyal katilim olanaklarinin artirilmas:t koruyucu bir iglev gérmektedir.
Makro diizeyde ise yasal diizenlemelerin gii¢lendirilmesi, bagvuru ve
bildirim mekanizmalarinin erisilebilir héale getirilmesi, finans ve dijital
hizmet saglayicilarinin yash dostu sistemler gelistirmesi, kamu diizeyinde
bilgilendirme ve farkindalik ¢alismalarinin yayginlastirilmasi gerekmektedir.

Sonug olarak dijital finansal istismar, giderek daha fazla dijitallesen
diinya da yaslanma deneyiminin 6nemli ve giderek daha fazla dikkat
gerektiren bir risk alani olarak degerlendirilmektedir. Bu sorunla etkili
bicimde miicadele edebilmek i¢in disiplinlerarasi isbirligi, koruyucu-onleyici
yaklasim, giiglendirme temelli uygulamalar ve hak odakli sosyal politikalarin
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu c¢ercevede amag, yalnizca istismarin
onlenmesi degil; ayni zamanda yasli bireylerin djjital diinyada giivenli,
destekleyici ve onurlu bir yasam siirdiirebilmelerine katki saglamaktur.
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Yasa dayali ayrimcilik, modern toplumsal yapilarin farkli yas gruplarina
yonelik tutum ve davranislarini anlamada giderek daha fazla 6nem kazanan
bir kavramdir. Uluslararast literatiirde ageism olarak yerlesmis bu kavram,
Tirkiye’deki akademik tartismalarda yas ayrimciligi, yascilik ve yash
ayrimcilig: gibi birbirine yakin ancak anlam alanlari zaman zaman ortiisen
farkl: terimlerle ifade edilmektedir (Vefikulugay Yilmaz ve ark., 2011; Cayur,
2012; Kutlu ve ark., 2012; Arun ve Pamuk, 2014; Buz, 2015). Kavramsal
cesitlilige ragmen, disiplinlerarasi bir tutarlilik saglamak amaciyla bu
calismada “yasa dayali ayrimcilik” terimi genel bir ¢ati kavram olarak
kullanilacaktir. Boylece, yalnizca yashlara yonelik degil, toplumsal olarak
dezavantajli veya dislanmis tiim yas gruplarina yonelen 6nyargi, olumsuz
beklenti ve ayrimci uygulamalar bu kavram altinda analiz edilebilecektir.

Yasa dayali ayrimcilik ¢ogunlukla yash bireylerle iliskilendirilse de
bu olgu teknik olarak bireyin yasina yonelik onyargi iiretme siireci olarak
tanimlanir ve dogasi geregi tiim yas kategorilerini kapsar (Thompson, 2016;
Nelson, 2016). Nitekim bebeklik, ¢cocukluk, genglik, yetiskinlik ve yaslilik
donemlerineiliskin toplumsal kalip yargilar, bireylerin yeteneklerine, topluma
katk: potansiyeline, karar verme kapasitelerine veya bagimlilik diizeylerine
dair dnceden belirlenmis zihinsel semalar1 beslemektedir. Bu baglamda yas,
yalnizca biyolojik bir gostergeden ibaret olmamakta; toplumsal anlamlarla,
kiiltiirel beklentilerle ve kurumsal normlarla siirekli yeniden iiretilen sosyal
bir kategoriye doniismektedir. Boylece yas temelli siniflandirmalar bireylerin
egitimden istihdama, sagliktan sosyal iligkilere kadar pek ¢ok alanda nasil
konumlandirildigini belirlemekte ve yasa dayali ayrimciligi toplumsal
yapinin bir sonucu haline getirmektedir.

Kavramin sosyal inga niteligi, yasin bireyin kimligini belirleyen dogal
bir 6zellik olmaktan ¢ok, toplumsal siiregler tarafindan bi¢imlendirildigini
gostermektedir. Bu nedenle yasa dayali ayrimcilik yalnizca bireysel
onyargilarla agiklanamaz; ayni zamanda kurumsal pratiklerin, kiltiirel
normlarin ve politik soylemlerin birbirini besledigi ¢ok katmanli bir olaydir.
Ornegin is piyasasinda gen¢ caliganlarin “deneyimsiz”, yash caliganlarin
ise “yeniliklere uyumsuz” olarak etiketlenmesi; saglik hizmetlerinde
yaslt bireylerin gereksinimlerinin ikincil goriilmesi; c¢ocuklarin karar
stireglerine katiliminin sinirlanmasi gibi olgular yas temelli ayrimciligin
farkli yansimalaridir. Bu uygulamalar, bireylerin yasam firsatlarini, 6znel iyi
oluglarini ve toplumsal katilim diizeylerini dogrudan etkileyerek ayrimecilig
yapisal bir sorun haline getirir.

Sonyillardakiiresel lgekte yasli niifusunartmasi, yasa dayaliayrimciligin
daha goriiniir bir toplumsal mesele olarak tartisilmasina yol agmistir (Kutlu
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ve ark., 2012). Niifus yaslanmasi bir yandan politika yapicilari sosyal giivenlik,
saglik hizmetleri ve bakim sistemleri izerine yeniden diisiinmeye zorlamakta;
diger yandan da yasliliga yonelik damgalayici sdylemlerin gii¢lenmesi riskini
tasimaktadir. Bu nedenle yasa dayali ayrimcilik yalnizca sosyolojik bir
kavram degil, politik, ekonomik ve etik boyutlar1 olan kapsamli bir toplumsal
olgu olarak ele alinmalidir. Bu ¢alisma da kavrami bu ¢ok boyutlu ¢ercevede
tartismay1 ve yas temelli esitsizliklerin gortiniir kilinmasina katki saglamay1
amaclamaktadir.

Yasa Dayal1 Ayrimcilik Tartismasina Elestirel Bir Bakis

Yasa dayali ayrimcilik tartigmasi ve bu konunun bilimsel arastirmalara
konu olmasi yaklasik olarak 20. Yiizyilin birinci yarisindan sonraya denk
gelmektedir (Butler 1969, 1980). Bugiine gelindiginde, yas kaynakli ayrimcilik
olarak anlasilan bu konu, ulusal ve uluslararasi literatiirde ¢ogunlukla yaslt
bireylere yonelik ayrimcilik ekseninde tartigilagelmistir. Bu anlamda, yasa
dayali ayrimcilik konusuna elestirel yaklagmak kritiktir. Zira bu ayrimcilik
tiiridi, yash bireylere yonelik oldugu (Bytheway 1995) gibi bu ayrimcilik
biciminin olumlu ve/veya olumsuz boyutta diger yas gruplarinda da
goriilebildigini daha 6nce belirtmistik. Nitekim Thompson (2016) yasa dayali
ayrimciligin farkli yastan bireylere yonelik olabilecegini belirterek bu durumu
biitiinciil olarak agikliga kavusturmaktadir (s. 33). Yine, Nelson (2016) da bu
dogrultuda konu iizerine destekleyici agiklamalarini stirdiirmektedir. Yasa
dayali ayrimcilik iizerine yapilan geleneksel agiklamalar, yapisal ayrimcilik
ekseninde stirdiiriilse de giinimiizde bu ayrimcilik tiirii ile ilgili tartigmalarin
kisisel, kisilerarasi, kurumsal, kiiltiirel, ekonomik, tinsel, yapisal ve dolayisiyla
sosyo-politik boyutlarda goriildiigii Butler ve Thompson’in yani sira Lane ve
Tribe (2017) ve diger kaynaklara referansla bilinmektedir.

Bu baglamda, sosyal hizmet meslegi, disiplini ve uygulamalar1 i¢in
basta olmak iizere yasa dayali ayrimciliga sosyal bilimsel elestiriler getirmek
onemlidir. Ornegin Kerr ve arkadaglarinin (2005) yapmis oldugu ¢aligmada,
sosyal hizmet politika ve uygulamalarinin effektif olabilmesi i¢in elestirel
baglami kullanarak sosyal adalet ve esitlik temelli yasa dayali ayrimcilik
karsit1 perspektif ve uygulamalara sahip olmasi 6ngoériilmektedir. Ayrica
yazarlar, yaslilarla sosyal hizmet baglaminda yasa dayali ayrimcilig:
Phillipson’a referansla “ekonomi politik” yaklasimiyla kurumsal boyutta
da agiklamaktadirlar. Bununla birlikte s6z konusu yazarlar, Thompson’a
referansla da 1rkgi ve cinsiyetci ideolojiler gibi yasc1 ideolojilerin de kiiltiirel
ve kurumsal boyutta elestirilmesi gerektigini, ozgiirlestirici sosyal hizmet
kapsaminda genel anlamda ayrimcilik kargiti, ozelde ise yasa dayali
ayrimcilik karsit1 yaklagim ve uygulamalarin biribirinden ayrilamayacagini
aktarmaktadirlar. Bubaglamda, yasa dayaliayrimciliginaynizamandacinsiyet
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ve 1rk ayrimcilig1 gibi ayrimeilik tiirleriyle iliskili oldugu da aktarilmaktadir.
Zira yaga dayali ayrimciliga maruz kalanlarin gogunun kadin ve farkli etnik
yapilardan oldugu aktarilmaktadir. Bu durumda, cinsiyetgilik ve 1rkgilik gibi
ayrimcilik karsit1 yaklasim ve uygulamalarin yasa dayali ayrimcilik karsiti
yaklasim ve uygulamalara katki saglayacagini ifade edebiliriz.

Bununla birlikte, yasa dayali ayrimcilik, biitiin yas gruplarina yonelik
haliyle degerlendirilmektedir. Yine de sosyal hizmet meslek ve disiplini
baglaminda konuya egilen Lymbery (2005), bu ayrimcilik tiiriiniin yash
bireylere yonelik oldugunu belirten geleneksel agiklamalar yapmaktadir
(s.13-14). Bu durumda, yasa dayali ayrimcilik kavramyi, ilgili alanyazinda
geleneksel faktorler tizerinden agiklansa da bu kavram, asagida ilgili bazi
kuram ve yaklasimlar tizerinden ¢agdas perspektif ve pratikler temelinde
elestirel olarak da degerlendirilmektedir.

Bir Sorunsal Olarak Yasa Dayal1 Ayrimcilik

Caligmanin bu boliimiinde, yash bireyler 6zelinde kisisel, kisilerarasi,
kurumsal, kiiltiirel, ekonomik, tinsel, yapisal ve dolayistyla sosyo-politik gibi
boyutlarda birey, aile, grup, topluluk ve toplum {izerinde birtakim etkilere
sahip olan yasa dayali ayrimcilik sorunsali ve bu sorunsalin sosyal hizmet
meslek ve disiplini basta olmak {izere yansimalar: tizerinde durulmaktadir.
Bu baglamda, yasa dayali ayrimcilik kavramyi, yash niifustaki artisin 6nemli
sonuglarindan biri (Kutlu ve arkadaglari 2012) olarak aciklanmakla ve
bir sorunsala doniismekle birlikte bu sorunsal, sosyal hizmet miidahalesi
agisindan da 6nemini korumaktadir. Bu konu, sosyal hizmette bask:i ve
ayrimcilik  karsiti  perspektif ve uygulamalarla degerlendirilmektedir.
Nitekim bu c¢alismada da yasa dayali ayrimcilik sosyal hizmette baski ve
ayrimcilik karsiti perspektif temelinde degerlendirilmistir. Daha 6nce de
vurgulandig1 gibi yasa dayali ayrimcilik, daha ¢ok ¢ocukluk, ergenlik ve
yaslilik gibi farkli yas gruplarinda ve yasam evrelerinde goriilebilen bir
ayrimcilik tiirii olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Ancak, yasa dayal1 ayrimcilik
ya da Thompson (2005)1n nakliyle “age discrimination (yas ayrimciligi)”
sorunsalina iliskin giiniimiizde daha fazla kullanilmaya baslayan ve hizla
artan yasl niifusa paralel bir sekilde giderek daha ¢ok tartisilacak spesifik
bir kavram olan yash ayrimcilig1 (elderly discrimination) sorunsali ise ileri
yas bireylere bagka bir deyisle, yaslh bireylere yonelik yasa dayali ayrimecilik
olarak tanimlanabilmektedir (Arun & Pamuk 2014, Bodner 2009, Buz
2015, Fraboni Saltstone & Hughes 1990, Nelson 2016, Palmore 2015). Hgili
literatiirdeki bazi ¢aligmalar, yasa dayali ayrimciligi yasli bireylere karsi
olumlu olabilecegi halde olumsuz tutumlar sonucu ¢esitli sorunlar: doguran
bir siire¢ olarak agiklamaktadir (Levy & Macdonald 2016: 5-6). Baz
calismalar ise yasa dayali ayrimciligin bir tiirii olarak yash ayrimciligini
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yasli bireylere yonelik olumlu ve olumsuz tutumlar izerinden insa edilen bir
sorunsal seklinde ortaya koymaktadir (Palmore 1999, Vefikulucay Yilmaz ve
Terzioglu 2011). Bununla birlikte, literatiir taramasi1 sonucunda, genelde yasa
dayali ayrimcilik; 6zel de ise yasli ayrimciligr sorunsalinin daha ¢ok olumsuz
stireci ve sonuglar1 tizerinde durulmaktadir. Bu baglamda, her ne kadar
yas ayrimciligi ile yash ayrimciligi kavramsallastirmalari (Topgiil 2016)
karigtirilsa da bir yasa dayali ayrimcilik tiirii olarak yash ayrimciligi, tim
diinyada goriildiigii gibi Tiirkiye’de de artan yash niifus oranlarina paralel
bir sekilde artmaktadir. Bu gerek¢eden hareketle, yukarida da vurgulandig:
gibi yash bireylerle ¢alisan sosyal hizmet meslek ve disiplininin bu konudaki
konumu o6nemli bir yer tutmaktadir. Nitekim kaynaklar da gerontolojik
olarak sosyal hizmetin bu konudaki 6nemine isaret etmektedir (Crawford
& Walker 2009, Kerr Gordon MacDonald Stalker 2005, Lane 2017, Lymbery
2005, Lynch 2014). Ozellikle de bu spesifik konuya yonelik planlanan bu
arastirmada, yasa dayali ayrimcilik sorunsalinin ele alinmasi noktasinda,
sosyal hizmette baski ve ayrimcilik karsit1 perspektifle nemli bir kuramsal
boslugun da doldurulmasi planlanmaktadir. Bu anlamda, tipki 1rk, cinsiyet
ayrimciligr vb. ayrimcilik tiirleri gibi yasa dayali ayrimcilik sorunsalinin da
sosyal hizmete yansimalarini baski ve ayrimcilik karsit1 yaklasim temelinde
degerlendiren Thompson (2005), bu sorunsala yonelik olarak da yasa dayali
ayrimcilik karsiti (anti-ageist) uygulama ve perspektifleri onermektedir.
Yine, Diinya Saglik Orgiitii (DSO) ve Diinya Psikiyatri Birligi (DPB) de bu
sorunsal baglaminda yaslilara karsi ayrimcilikla miicadelenin gerekliligine
isaret etmektedirler (WHO/WPA 2002). Sonu¢ olarak biitiin bu gergeve
dikkate alindiginda, bir sorunsal olarak yasa dayali ayrimciligin daha ¢ok 65
yas ve tizerindeki bireyleri etkiledigi goriilmektedir. Bu durumun ulusal ve
uluslararasi anlamda yasli niifustaki artis oranlariyla parelellik gosterdigini
yukarida belirtmistik. Bu noktada, arastirmanin bu kisminda 6zellikle saha
aragtirmasinin odagr bakimindan yash ayrimciligina deginmek anlamli
olacaktir.

Yaslh Ayrimcilig: (Elderly Discrimination)

Literatiirde yash ayrimcilig1 kavraminin sinirli ve tek bir tanimlamasi
bulunmamaktadir. Bununla birlikte bu kavram, ilgili kaynaklar tarafindan
vurgulandig1 gibi yash popiilasyonundaki artiga bagli olarak (Kutlu ve
arkadasglar12012) esasen, yasli bireylere karsi sergilenen yasa dayali ayrimcilik
kapsaminda, ilk olarak 1969 yilinda Amerika Ulusal Yashilik Enstitiisii
Baskani Gerontolog Robert Butler tarafindan kullanilmig ve olumsuz etkilere
sahip eylemsel bir ideoloji ¢esidi olarak tanimlanmistir (Cilingiroglu ve
Demirel 2004: 227-228). Butler’a (1980) gore, yasli ayrimciliginin en belirgin
ozelliklerinden biri, bu ayrimcilik bigiminin yaslanma, yaslilik ve dolayisiyla
yasli bireylere kars1 gergeklestigidir. Palmore’e (1999) gore ise yasli ayrimciligs,
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ileri yas bireylere karsi bir dnyargi bi¢imini ifade etmektedir. Bu anlamda,
kisinin sadece yasindan dolay1 kars1 karsiya kaldigi farkli tutum ve davranislar:
iceren yash ayrimciligi, olumlu ve olumsuz tutum ve davranislar gergevesinde
degerlendirilmektedir (Vefikulugay 2008). Bu durumun pozitif ayrimecilik ve
negatif ayrimcilik seklinde gerceklestigini ifade etmemiz miimkiindiir. S6z
konusu yazar, Palmore’e (1999) referansla olumlu tutumlari sevecenlik, bilgelik,
giivenilirlik, 6zgiirliik ve mutluluk gibi 6rnekler tizerinden agiklarken olumsuz
tutumlar1 ise hastalik, ise yaramazlik, cinsel yasamin olmamasi, zihinsel
fonksiyonlarda gerileme, izolasyon, yoksulluk, ve depresyon gibi &rnekler
tizerinden agiklamaktadir (s. 12). Dolayistyla, olumlu ve/veya olumsuz tutum
sergilemeye benzer bir sekilde, yasl ayrimcilig, bireyin sadece yast nedeniyle
lehinde ya da aleyhinde bir durumla karsilasmasi olarak da tanimlanmaktadir
(AkdemirCinarveGorgiilii2007). Tarihselstiregicerisinde, yaslibireylertizerinde
bask: ve diglayici sonuglar doguran yash ayrimciligi, daha ¢ok yaslanmaya
bagli olarak yapabilme becerilerindeki azalmayla dezavantajli siiregler yasayan
bireylere yonelik ayrimci bir davranis bi¢imi seklinde ilerlemistir. Bu nedenle
yasli ayrimciligl, s6z konusu dezavantajli durumlari iceren fiziksel saglik ve ruh
saglig1 gibi saglik alanlarinda daha ¢ok goriilmeye baslamistir. Nitekim Diinya
Saglik Orgiitii (WHO) ve Diinya Psikiyatri Dernegi (WPA) konuyla ilgili
raporlarinda,budurumunyasglibireylerekarsiayrimcilikve damgalamaseklinde
gerceklestigini belirtilmektedir (WHO/WPA 2002). Ayrica, Lievesly (2009) da
bu gergevede yasli ayrimciliginin bakim ve ruh sagligi hizmetleri alanlarindaki
yerini ve etkilerini tartismaktadir. Kili¢ (2017) ise saglik hizmetlerinde yaslh
ayrimciliginin bireysel boyutu tizerinde durmaktadir. Bununla birlikte, calisma
hayatinda da yasl ayrimciligin gortldiiga belirtilmektedir (Fasbender 2016).
Bu anlamda, Butler (1980), ¢calisma hayatindaki rol ve gorevlerde yasli bireylere
yonelik ayrimc politika ve uygulamalarin varligina isaret etmektedir. Yine
Vefikulugay (2008) da literatiirden hareketle yasl ayrimciliginin saghik bakim
sistemlerinin yani sira ¢alisma yasamyi, aile yasami, sosyal yasam, cinsel yagam
ve diger bireysel (zihinsel, fiziksel, psikolojik vb.) degisimlere bagli olarak farkli
yasam alanlarinda en ok goriildiigiinii belirtmektedir (s. 12-15). Genel olarak
literatiir incelendiginde, yasl ayrimciligina iliskin tartismalarin sosyal hizmet
literatiiriinde de paralellik gosterdigi ve bu haliyle stirdiirildiigii gériilmektedir.
Bunoktada, yaslibireylere yonelik ayrimci tutum ve davranislar sergileme olarak
nitelendirilen yaslh ayrimcilig1 sorunsaly, tiretebilme becerilerindeki azalmaya
bagli olarak yasli bireylerin karsilastig1 kisisel, kisilerarasi, kurumsal, kiiltiirel,
ekonomik, tinsel, yapisal ve dolayisiyla sosyo-politik tutum ve davranislar
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Zira yash bireylere yonelik bu ayrimci yaklasimin
kalipyargilar kapsaminda yiik ve maliyet olarak goriildiigii vurgulanmaktadir
(Buz 2015). Bu nedenle Buz (2015), Cilingiroglu ve Demirel'in (2004: 229)
calismasindan referansla yash ayrimciligina iliskin su kritik tespitlerde
bulunmaktadir: “1- Oliimden duyulan korku, éliim ve yasliligin eg anlaml
olarak algilanmasi. Yash ayrimcilig1 genglerin ve orta yastakilerin giigsiizliik,
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ise yaramazlik, hastalik ve 6liimle ilgili korkularinin bir disa vurumudur. 2-
Bedensel giizellige ve cinsellige, ekonomik verimlilige ve iireticilige verilen
6nem. Politika alanlarindan reklam filmlerine, egitimden yonetime her alanda
genglik, dinamiklik, treticilik ve bireysellik gibi degerler, geng imajlar tesvik
edilmektedir. Bu sekilde fiziksel goriiniisleri ve genglikleri kimliklerinin bir
pargast olan toplumlar i¢in yaslanmak kendine duyulan giiveni azaltmakta
ve yasliliga karsi olumsuz tutumlar gelistirmelerine neden olmaktadir. 3-
Ugiincii etken ise ekonomik verimlilige ve iireticilige yapilan vurgudur.
Yagam dongiisiiniin hem bagt hem de sonu (¢ocuklar ve yashlar) verimliligin
olmadigy, tiretime katki saglanmadigi yillar olarak goriilmektedir. Orta yastaki
insanlarin gocuklarin ve yashlarin ihtiyaglarin1 ve bakim gereksinimlerini
karsiladiklar1 kabul edilmektedir. Yashilar ekonomik verimliliklerini geride
biraktiklariicin bir yiik olarak goriilmektedir. 4- Arastirmalarin gogunlugunun
huzurevi, bakimevi ya da hastane gibi kurumlarda yapilmasi sonucunda
toplumun yaslilari siirekli bakima muhtag olarak algilamast sayilabilir. Ciinkii
kurumlarda yapilan bu arastirmalar toplumun, yashlari siirekli bakima
mubhtag olarak algilamasina neden olmustur. Oysa yash niifusun sadece %5.i
bakima mubhtagtir ve kurumlarda yasamaktadir” (s. 270). Literatiirde, yash
ayrimcilig1 sorunsalinin ¢ogunlukla yaslanmadan ve dolayisiyla 6liimden
duyulan korkuyu tanimlayan “gerontofobi” kavrami iizerinden tanimlayan
caligmalara rastlanmaktadir. Nitekim gerontofobik tutum ve davraniglarin
asir1 bir hal almasinin yash ayrimciligina yol agmakta oldugu belirtilmekte
ve bu ayrimcilik tiriiniin toplumsal faktorler {izerinden Onlenebilecegi
vurgulanmaktadir (Akdemir Cinar ve Gorgilii 2007: 219). Bununla birlikte
bu sorunsali, diger bireysel ve toplumsal farkliliklar tzerinden agiklayan
galismalara da rastlanmaktadir (Dominelli 2002). Dolayisiyla sosyal hizmet
ve toplumsal algilar baglaminda tartigilan yash ayrimciligina karsit politika ve
uygulamalarin tartisilmasi da miimkiindiir (Kerr ve arkadaslar1 2005). Bask: ve
ayrimcilik olusturan durumlara kars: politika ve uygulamalarin tartisiimasi,
biitiin ayrimcilik tiirleri i¢in disiiniilebilir. Bu kapsamda; birey, aile, grup,
topluluk ve toplum iizerinde baski ve ayrimcilik olusturan farkli ayrimcilik
tiirlerine ve aralarindaki iliskiye deginmek faydali olacaktir.

Diger Ayrimcilik Tiirleri ve Sentezi

Bu boliimde, yukarida deginildigi tizere genel olarak Allportun (1954)
ayrimcilik ve Butler'in (1969) yasa dayali ayrimcilik iizerine tartismalarina
ozelde ise yash ayrimciligina iliskin tartigmalara deginildikten sonra bask:
ve ayrimciligin kaynaginin ortakligi ve konunun biitiinliigii bakimindan
kisaca diger ayrimcilik tiirleri ve bunlarin sentezleri tizerinde durulmaktadir.
Bu anlamda, farkli bicimlerde gergeklesebilen bir psikolojik, sosyolojik ve
politik olgu olarak ayrimcilik, genel olarak bireysel tercih ya da 6nyarginin
basit bir 6rnegi seklinde degil; kisisel ozellikler (personal circumstances or
characteristics), kiiltiirel normlar (cultural norms) veya yapisal konumlardan
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(structural position) kaynakli gii¢ iliskilerinin 1rk, cinsiyet, yas ayrimciligi
vb. gibi toplumsal pratiklerde kendini gostermesi seklinde gergeklestigi
belirtilmektedir (Thompson 2016: 8). Bu baglamda, hem genel literatiire hem de
sosyal hizmetliteratiiriine 6nemli katkilari olan ve ayrimcilik karsiti uygulamay1
“iyi uygulama” olarak nitelendiren Neil Thompson’in ¢alismalarinin referans
alinmasi 6nemlidir. Zira Thompson (2016), gii¢siiz birey ya da gruplara kars:
sergilenen biitiin ayrimcilik tiirlerinin farkliliklara yonelik oldugunu, gesitli
dezavantajlar igerdigini, ayn1 anlayistan beslendigini ve bunun da ayrimcilik
diisiincesine yol agtigini aktarmaktadir.

Bununla birlikte, Okitikpi ve Aymer (2010) ozellikle de sosyal
hizmet literatiiri i¢in ayrimcilik ve tiirlerini sosyal hizmet perspektifiyle
degerlendirmekte, kuramsal ve uygulamada bu anlayis karsiti modeller
tizerinde durmaktadirlar. Yazarlarin “Ayrimcilik Karsiti Sosyal Hizmet igin
Temel Kavramlar” baslikli ¢alismasina gore, bireysel ve kolektif boyutlarda
farkliliklarla ¢aligma ve statiikoyla (status qou) miicadele i¢in ayrimcilik karsiti
sosyal hizmet modellerinin yayginlastirilmas: gerektigi vurgulanmaktadir
(Okitikpi ve Aymer 2010). Ayrica Barker’a (1995) referansla ayrimciligin sahip
olunan farkliliklara kars1 gelistirilen 6nyargili ve olumsuz davranislardan
olustugu aktarilmaktadir (Cankurtaran ve Beydili 2016: 146). Bu anlamda
yazarlar, “Ayrimcilik Kargiti Sosyal Hizmet Uygulamasinin Gerekliligi
Uzerine” egilmektedirler. Ayrica, Dalrymple ve Burke’ye (2006) gore ayrimcilik,
giiclii birey ve gruplarin kendilerinden daha giigsiiz olanlara kars1 sistematik
ayrimciligr seklinde gerceklesmektedir. Tam da bu noktadan hareketle,
farklilik ve dezavantajlara karsi bir baski kiiltiirii yoluyla ayni anlayisi olusturan
ayrimciligin irk, cinsiyet, inang, yas, engel durumu, cinsel tercih, sosyal sinif, tiir
gibi farkli bicimlerdeki yansimalarina iligkisel ve kesisimsel olmalar1 sebebiyle
kisaca deginmenin yasa dayali ayrimciligi kavramak adina faydali olacag:
diisiiniilmektedir. Ornegin Thompson (2016), engellilere ydnelik ayrimcilik
kavraminin sosyal hizmet kuram ve uygulamasinda gorece yeni oldugunu
belirtmektedir. Yazar, engellilere yonelik ayrimcilik ideolojisinin “normal”
insanlardan farkli olarak engelli bireylerin 6zel ihtiyaglarinin olmasiyla ilgili
oldugunu belirtmekte olup bu ayrimcilik tiiriiniin yasa dayali ayrimcilikla
ozel bir iliskisinin oldugunu c¢iinkii “engelli olma durumunun daha cok
ileri yas gruplarinda goriildiigiinii belirtmektedir (s. 148-152). Bu durum ise
yasq1 ideolojinin bir 6zelligi olarak goriilmektedir. Ayrica bu érnekte oldugu
gibi ayrimcilik bigimlerinin ayrimcilik paydasinda kesismesi (intersection)
sebebiyle az bilinen ayrimcilik tiirleriyle birlikte ortak tepkiler ve 6zellikleri
sentezlenmektedir. Biitiin bu gerceve dikkate alindiginda, ayrimciligin esasen
bir disiince etrafinda gelistigi ve farkli bicimlerde gerceklestigi yukaridaki
literatiir bilgisinden de hareketle bilinmektedir. Bu kapsamda, Thompson (2016)
olumlu ya da olumsuz olma durumuna bakilmaksizin temelde bir “farklilig1”
(difference) belirtmek igin birbirinden “ayirmak” anlamina gelen ayirimin

hukuki, ahlaki veya politik anlamda kullanildiginda genellikle “haksiz ayrimr”
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belirtmek i¢in kullanildigini aktarmaktadir (s. 7). Ona gore, “haksi1z” ayrimcilik,
su streclerden olusmaktadir: “(i) bir farklilik (difference) tanimlanmakta (ii)
ve bu farklilik, ‘haksiz’ davranigin temelini olusturmaktadir. Yani, toplumsal
cinsiyet, irk/etnisite, cinsel kimlik, yas, engel durumu vb. gibi anlamlarda
‘farklr’ (different) olarak tanimlanan birey veya gruplarin zarar verici dezavantaj
durumlarini deneyimlemesi” olarak tanimlanmaktadir. Ayrimcilik, insanlar
arasinda pozitif olarak goriilen farkliliklar (diversity) yerine daha ¢ok gii¢siiz
ve dezavantajl1 birey ve gruplarin “farkliligi’na kars: ortaya ¢ikmakta ve daha
sonra bir baski kaynag1 halini almaktadir (s. 7-8). Dolayisiyla ayrimcilig1 bir
“haksizlik” olarak tanimlayan Thompson, yasa dayali ayrimcilik (ageism), irk
ayrimcilig (racism), cinsiyet ayrimcilig1 (sexism) ve engelli bireylere yonelik
ayrimciligin (disablism) yani sira cinsel yonelim ayrimciligi (heterosexism)
ve inang¢ ayrimcilig1 (religious discrimination) gibi ayrimcilik tiirlerini de
bu ¢ercevede tanimlamakta ve tartigmaktadir. Ayrica genel anlamda insana
yonelik biitiin ayrimcilik tiirlerini igeren homofobiayla birlikte sinif ayrimcilig
(classism) ve onun da dtesinde tiir ayrimciligi (speciesism) ve diger ayrimcilik
tiirlerini de ayrimcilik kapsaminda saymamiz ve bu gergevede tanimlamamiz
miimkiindiir. Zira ayrimei tutum ve davranislarin kaynagi birdir, ayrimeciliktir.
Buanlamda, farklibicimlerde gerceklesen ayrimcilik tiirlerinin sentezi, yukarida
da belirtildigi gibi esasen ayrimcilik ana bagligini ifade etmektedir. Ayrimeilik
durumunda gosterilen tepkiler, genellikle biitiin ayrimcilik bi¢imlerinde ortak
ozelliklere sahip olup birey, aile, grup, topluluk ve/veya toplumlar: olduk¢a
etkilemektedirler. Ortak ozelliklere sahip olan bu tepkiler, farkli ayrimcilik
tiirlerine gore gruplandirilabilmektedir.

Yasa dayali ayrimciligin ortak tepki ve 6zelliklerinin farkli ayrimecilik
bigimlerine gore gruplandirilmasi gosterilmistir. Buna gore; 1rk, cinsiyet, inang,
yas, engel durumu, cinsel tercih, sosyal sinif ve tiir ayrimciliginin diisiinsel
kaynaginin ortak tepki ve ozellikler barindirdig: belirtilmistir. Gorildagi
gibi tiim ayrimcilik tiirlerinin ortak tepki ve ozellikleri baski ve ayrimcilik
temelinde ger¢eklesmektedir. Bu durum, ayrimciligin ideolojik dayanaginin
bir ve ortak oldugunu destekler niteliktedir.

Sonug

Bu ¢alismada, alt faktorleriyle birlikte yasa dayali ayrimcilik, ulusal
ve uluslararasi literatiirdeki ageism kavrami tizerinden degerlendirilmistir.
Bireylerin 6zellikle de yasli bireylerin yaslarindan kaynakli karsilagtigi tutum ve
davraniglarin tiimii olarak degerlendirilen bu durum ve kavramsallastirmalar,
birey ve toplum iizerinde gok boyutlu etkilere sahiptir.

Yasa dayali ayrimcilik, modern toplumlarda giderek daha goriiniir hale
gelen ve farkli yas gruplarini gesitli bicimlerde etkileyen bir toplumsal olgu olarak
hem bireysel deneyimleri hem de kurumlarin isleyisini sekillendiren 6nemli
bir esitsizlik tiirtidir. Calismada tartisildigy tizere, yas kavrami biyolojik bir
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gercekligin Gtesine gegerek toplumsal siirecler tarafindan insa edilen, kiiltiirel
normlarla ve kurumsal pratiklerle siirekli yeniden iiretilen bir kategori niteligi
tasgimaktadir. Bu nedenle yasa dayali ayrimcilik, yalnizca bireylerin kisisel
onyargilarindan kaynaklanan bir tutum olarak degil, ayn1 zamanda yapisal
diizenlemelerin, tarihsel kabullerin ve politik sdylemlerin i¢ ice gectigi cok
katmanli bir sorun olarak degerlendirilmelidir.

Caligmanin bulgulari, yasa dair kalip yargilarin yalnizca yash bireylerle
sinirli olmadiginy; ¢ocuklardan genglere ve yetiskinlere kadar genis bir
yelpazede farkli yas gruplarini etkiledigini gostermektedir. “Deneyimsizlik”,
“asir1 duygusallik”, “risk alamama” veya “yeniliklere kapali olma” gibi
yas-temelli genellemeler, bireylerin toplumsal konumlarini dogrudan
bicimlendirmekte; egitim, istihdam, saglik ve sosyal katilim basta olmak
lizere bir¢ok alanda firsat esitsizliklerine yol a¢gmaktadir. Bu durum, yasa
dayali ayrimciligin yalnizca bireysel diizeyde degil, ayn1 zamanda kurumsal
ve yapisal diizeyde ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Kiiresel olgekte niifus yaslanmasi olgusunun hizlanmasi, yasa dayali
ayrimciligin daha da goriintir hale gelmesine neden olmus; ozellikle yash
bireylere yonelik negatif kalip yargilarin giiclenmesi riskini artirmigtir. Saglik,
bakim hizmetleri ve ¢aligma yagsami gibi alanlarda yas temelli sinirlamalarin ve
dislamalarin artmasi, yas ayrimciliginin yalnizca sosyal bir problem degil, ayni
zamanda bir insan haklar1 sorunu olarak degerlendirilmesi gerektigine isaret
etmektedir. Buna karsilik genglerin de deneyimsizlik gerekgesiyle karar alma
stireglerinden dislanmasi veya istihdamda dezavantajli konuma itilmesi, yasa
dayaliayrimciligin gok yonlii bir esitsizlik mekanizmasi oldugunu gostermektedir.

Bu baglamda yasa dayali ayrimciligin azaltilmasina yonelik politika ve
uygulamalarin kapsamli, disiplinlerarasi ve uzun vadeli bir perspektifle ele
alinmas: gerekmektedir. Egitim sisteminden medyaya, is giicii piyasasindan
sosyal politikaya kadar genis bir cercevede yasa dair kalip yargilar1 yeniden
tireten mekanizmalarin elestirel bicimde sorgulanmasi gereklidir. Toplumsal
farkindaligin artirilmasi, yaslar arasi etkilesimin giiclendirilmesi ve yas-
cesitliligini destekleyen kurumsal politikalarin gelistirilmesi, yasa dayali
ayrimcilikla miicadelede temel stratejiler arasinda yer almalidur.

Sonug olarak, yasa dayal1 ayrimcilik yalnizca belirli bir yas grubuna yonelik
olumsuz tutumlarin toplami degil; toplumsal yapilar tarafindan tretilen ve
strdiirtilen gok boyutlu bir esitsizlik tiirtidiir. Bu ¢aliymanin sundugu elestirel
gergeve, yasin sosyal bir insa oldugunu merkeze alarak ayrimciligin goériinmeyen
boyutlarini ortaya ¢ikarmay1 ve yasa dair toplumsal algilarin doniistiiriilmesi
yoniinde bir farkindalik gelistirmeyi amaglamaktadir. Yas temelli esitsizliklerin
azaltilmasi hem toplumsal adaletin saglanmasi hem de farkli yas gruplarinin
potansiyellerini tam olarak kullanabilecegi kapsayici bir toplum yapisinin
gliclendirilmesi agisindan kritik 6nemdedir.
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Giris

Cocuklarin korunmasi, gelistirilmesi ve topluma etkin bir sekilde
kazandirilmasi, bir devletin sosyal adalet anlayiginin, insan haklarina
bagliliginin ve refah rejiminin niteligini gosteren en énemli gostergelerden
biridir (Himaildinen 2016). Cocuklarin refahi, yalnizca bugiiniin degil, ayn1
zamanda toplumun geleceginin de temel tagidir. Bubaglamda sosyal hizmetler,
ozellikle dezavantajli ve korunma ihtiyaci olan ¢ocuklar basta olmak iizere,
tim kirilgan gruplarin korunmasini, gii¢lendirilmesini ve toplumsal
kaynaklara esit erisimlerinin saglanmasini merkeze alan profesyonel bir
miidahale alanidir (Payne 2005; Zastrow 2013). Profesyoneller, bu siiregte
yalnizca fiziksel ihtiyaglarin karsilanmasiyla yetinmeyip, ¢ocuklarin
psiko-sosyal gelisimlerini destekleyecek, onlar1 biitiinciil bir yaklasimla
giiclendirecek iletisim temelli stratejiler gelistirir (Oral ve Kiligarslan 2025).

Kurum bakimyi, tarihsel olarak ¢ocuk koruma sistemlerinde yaygin bir
model olmustur. Ancak bu modelin, ¢ocuklarin duygusal giivenlik ve saglikli
gelisim ihtiyaglarin1 karsilamada sinirli  kaldigina dair elestiriler
bulunmaktadir (Yolcuoglu 2011). Ozellikle kurum bakimindaki ¢ocuklarda
goriilebilen saldirganlik ve 6fke diizeylerindeki degisimler, bakim verenlerin
iletisim konusunda daha hassas ve nitelikli olmasi1 gerekliligini ortaya
koymaktadir (Erviiz ve Kiigitkkaraca 2024).

Her ¢ocuk, giivenli, koruyucu, destekleyici ve sevgi dolu bir aile ortaminda
bitytime hakkina sahiptir. Bu hak, yalnizca temel bir insan hakk: olmanin
otesinde, gocugun fiziksel, psikolojik ve sosyal biitiinligiiniin korunmasini
merkeze alan evrensel bir ilkedir (UNICEF 2009). Cocuk haklar: perspektifi,
¢ocugun yiiksek yararini gozeten, onun katilimini tesvik eden ve gelisimsel
ihtiyaglarin1 biitiinciil bir yaklasimla karsilamay: amaglayan bir cergeve
sunar. Bu ¢ercevede, ¢ocuklarla kurulan iletisim; yalnizca bilgi aktarimi
degil, ayn1 zamanda giiven insasi, empatik bag gelistirme ve gocugun kendini
degerli hissederek ifade edebilecegi giivenli bir ortam yaratma siirecidir
(Kaymakc1 2021). Sosyal hizmet uzmanlari, ¢ocugun bireysel haklarina
saygl duyan, duygusal giivenligini destekleyen ve travmatik deneyimlerin
etkilerini hafifletecek sefkatli bir iletisim dili benimsemelidir (Yilmaz 2024).
Bu yaklasim, ¢ocugun saglikli kimlik gelisiminin ve toplumsal uyumunun
temel taslarini olusturur.

Ancak cesitli sebeplerle her ¢ocuk biyolojik ailesiyle yasayamamaktadur.
Bu noktada, sosyal hizmet uzmanlari, ¢ocuklarin empati ve giiven temelinde
saglikli iletisim kurabilecekleri alternatif bakim modellerini devreye sokar
(Yilmaz2024). Yapilan arastirmalar, cocuklarin aile yaninda bakim almasinin,
rol model olusumu ve aile igi iligkileri 6grenme a¢isindan gelisimlerine kritik
katki sagladigini gostermektedir (Yildirimalp ve Hiz 2018).
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Tiirkiye’de ¢ocuk koruma sistemi, uzun yillar kurum bakimi ekseninde
ilerlemis, ancak zamanla bu modelin ¢ocuklar: toplumsal hayata hazirlamada
yetersiz kalmasi, sistemin aile temelli bakim modellerine dogru evrilmesine
neden olmustur (Erviiz, 2022). Bu doniisiimde, koruyucu aile modeli 6n plana
cikmistir. Koruyucu aile, cocugun kurum bakimi deneyimi yasamadan, bir
aile ortaminda giiven, sefkat ve anlayisla bityiimesini saglamay1 amaglar. Bu
model, ¢ocuklarin travmatik deneyimlerinden sonra duygusal giivenlerini
yeniden insa etmeleri i¢in giivenli bir alan sunar (Siegel ve Hartzell 2014).

Koruyucu aile modelinin basarisi, yalnizca yapisal diizenlemelerle degil,
bityiik 6lglide kurulan saglikli, giivene dayali ve siirdiiriilebilir iletisimle
sekillenir. Bu iletisim, hem koruyucu aile ile ¢ocuk arasinda duygusal bir
bagin temelini olusturur, hem de ¢ocugun ge¢mis travmalarini iyilestirici
bir ortam sunar (Ozkara 2005). Sosyal hizmet uzmanlar1 bu siirete kritik
bir rol iistlenerek, koruyucu ailelere aktif dinleme, empatik yaklasim, sinir
koyma ve ¢ocugun gelisim diizeyine uygun iletisim teknikleri konusunda
rehberlik etmelidir. Ozellikle oyun terapisi, hikdye anlatimi ve gorsel ifade
araclar1 gibi yontemler, cocugun sozel olarak ifade edemedigi duygu ve
deneyimlerine erismek icin etkili araglar olarak kullanilabilir (Yilmaz 2024).
Ancak uygulamada, toplumsal ényargilar ve koruyucu ailelige iliskin yanlis
algilar, mesleki destek ve slipervizyon mekanizmalarinin yetersizligi, farkli
kurumlar arasindaki koordinasyon eksikligi ve kaynak yetersizlikleri gibi
yapisal sorunlar, modelin potansiyelini tam olarak ger¢eklestirmesinin
oniinde onemli engeller teskil etmektedir (Kaymakci 2021). Bu nedenle,
koruyucu aile sisteminin gii¢lendirilmesi i¢in yalnizca iletisim becerilerinin
gelistirilmesi degil, ayn1 zamanda politik, kurumsal ve toplumsal diizeyde
kapsayici ve destekleyici bir altyapinin inga edilmesi de zaruridir.

Bu béliimde, Tiirkiye’de ¢ocuk koruma sistemi igerisinde aile yaninda
bakim modellerinden biri olan koruyucu aile modelinin ytikselisi, bu modelin
¢ocuk-iletisim odakli teorik temelleri ve uygulamadaki yeri ile karsilagilan
zorluklar ele alinacaktir.

Tiirkiye’de Cocuk Koruma Sisteminin Tarihsel Gelisimi

Cocuk koruma sistemlerinin gelisimi, toplumlarin ¢ocukluk kavramina
yiikledikleri anlam ve sosyal politika anlayislariyla yakindan iligkilidir.
Tarihsel yapida ¢ocuk, uzun siire boyunca ailenin bir pargasi ve iiretken
bir isgilici olarak goriilmistiir. Devletler ¢ocuklara yonelik sorumlulukta
olduk¢a sinirli kalmigtir. Ancak 18yiizy1l sonralarinda ortaya ¢ikan
sanayi devrimi, go¢, kentlesme ve toplumsal yapinin doniisiimiiyle birlikte
¢ocuklarin korunmasi devletlerin politikalar1 haline gelmistir. Devletlerin
¢ocuklar tizerindeki sorumlulugu arttik¢a ¢ocuklarin korunmasi uluslararasi
bir mesele haline gelmistir. Cocuk korumaya yonelik politikalar 19. ylizyilin
sonlarindan itibaren modern gocuk koruma sistemleri olarak tarihteki yerini
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almaya baslamistir. Bu gelismeler, devletlerin ¢ocuk koruma politikalar:
tizerindeki sorumlulugunu artirmis ve c¢ocuk refahina iliskin kamusal
ytuktmlilikleri ulusal ve uluslararasi diizeyde goriiniir héle getirmistir
(Yolcuoglu 2012; Erviiz ve Tiirk 2025) Avrupa ¢ocuk koruma sistemlerinin
gelistirilmesi oncii olmustur (Ozler-Erviiz ve Oztiirk 2023). Birgok iilke,
Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Sozlesmesi uyarinca ¢ocuk koruma
sistemlerini ve politikalarini gelistirmektedir. Bu politikalar 6ncelikle ¢cocuk
haklarinin korunmasini, ¢ocuk refahr ve sosyal hizmet uygulamalarinin
entegrasyonunu icermektedir (Izci ve Erviiz 2025; Tiirk vd., 2024).

Bat1 ilkeleri g¢ocuk koruma hizmetlerinin resmi hale gelip
kurumsallagsmasinda 6nemli rol oynamigtir. 18. Yiizyila kadar ¢ocuk
koruma ve sosyal hizmetler genel olarak hayirseverler ve dini kurumlarca
yerine getiriliyordu. Ancak zaman ilerledik¢e toplumsal yapida meydana
gelen degisimler sosyal refah politikalarini zorunlu hale getirmistir. 1989
tarihinde kabul edilen Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair Sézlesme
ile ¢ocuk koruma sistemlerinin hukuki alt yapist kiiresel 6lgekte doniim
noktasini olusturmaktadir (Kibaroglu ve Zengin 2024). Cocuklarin,
destekleyici, giivenli ve korunakli bir aile yasantisi igerisinde biiyiime hakki,
Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair Sézlesmesinde temel bir insan
hakki: seklinde tanimlanmistir (Erviiz ve Tiirk 2025). Tiirkiye’de ise ¢ocuk
koruma hizmetlerinin tarihsel gelisiminin alt yapis1 Osmanli dénemine
kadar uzanmaktadir. Her toplum kendi yapis1 ve kiiltiiriine uygun sekilde
¢ocuk koruma mekanizmasi gelistirmektedir (Haméldinen 2016). Osmanl
Devletinde yardima muhtag, Oksiiz ve yetim ¢ocuklarin korunmasi,
desteklenmesi gogunlukla vakiflarca ve hayir kurumlarimca yapilmaktayda.
19.ytlizyilda diinyada meydana gelen degisim Osmanli Devletini de derinden
etkilemistir (Tetik ve Korkmaz 2022). Osmanli devleti modern anlamda
Dariilaceze ve Dariileytam kurumlarini hayata gegirmis ve ihtiyaci olan
vatandaglarin bu kurumlardan yararlanmasi saglanmistir. Cumhuriyet’in
ilanindan sonra ise gocuk refah sisteminin merkezinde Himaye-i Etfal
Cemiyeti yer almistir. Cemiyet daha sonra Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu
ismini almis ve ¢ocuklarin korunmasinda 6ncii bir rol iistlenmistir (Nazl
2024).

Tiirkiye’de 1950’1i yillardan itibaren sanayilesme devrimi etkisini daha
sert gostermeye baslamis genis aile yapist yerini ¢ekirdek aileye birakmus,
korunmaya muhtag ¢ocuk sayis1 artmis, sehirlerde niifus artmis ve toplumsal
yap1 yeniden olugmaya baslamistir (Tezel, Demirel ve Kaya 2018). Bu durum
¢ocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlar1 gibi uzun yillar tilkemizde hizmet
verecek kurumlar ¢ocuk koruma sisteminin temelinde yer alan hizmet
modellerini olusturmustur. Ancak modern toplumlar olusmaya basladik¢a
1990°'l1 yillardan sonrasi uluslararast normlarin da etkisiyle Tirkiye’deki
sosyal hizmet politikalarin1 da yeniden yapilandirilma siirecine girmistir
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(Ersoz 2011). Bu durum kurum bakiminin ¢ocuk yetistirme tizerindeki
sinirliliklaring tartisilir hale getirmistir. Kurum bakiminin yogun oldugu
yapilarda, ¢cocuklar ve ergenler duygusal destek, giivenli baglanma figiirleri
ve bireysel ilgi agisindan vyetersizlik yasayabilmekte; bu durum ofke,
saldirganlik ve davranigsal sorunlarin artmasiyla iligkili olabilmektedir
(Erviz ve Kigiikkaraca 2024) Cocuk suglulugunun anlasilmasinda bireysel
davranislara odaklanan dar yaklasimlar yerine, ¢ocugun iginde bulundugu
aile, okul, akran cevresi, sosyoekonomik kosullar ve toplumsal yapilarin
birlikte ele alinmasi gerekmektedir (Elmali ve Erviiz 2021). Bu durum
kurum bakimi sisteminin yeniden gbzden gegirilmesi gerekliligini ortaya
koymustur. Cocuk koruma sistemini daha erken yillarda sistematik hale
getiren iilkeler kurum bakimi sistemini yeniden gézden gecirmis ve aile
odakli bakim sistemine agirlik vermeye baslamistir (Lockwood, Friedman
ve Christian 2015). Diinyada meydana gelen bu degisime Tiirkiye’de kayitsiz
kalmamis ve aile koruma sistemini etkin hale getirmeyi amaclamistir. Her
¢ocuk dogduklar: andan itibaren aile yaninda biiylimeye muhtagtir (Bulut
2022).

2000’li yillarin basindaki donemler dikkate alindiginda devlet politikas:
gocuklarin aile ortaminda biiytimesine yonelik politikalarini 6n plana
¢ikarmistir. Bu dénemde koruyucu aile ve evlat edinme gibi aile temelli bakim
modelleri yayginlasmistir (Yildirim 2025). 2005 yilinda 5395 sayili Cocuk
Koruma Kanunu yiirtrliige girmistir. 5395 sayili kanunla gocuk koruma
sisteminin yasal gergevesi ortaya konulmustur. 2013 yilinda ise Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi kurulmustur ve ¢gocuk koruma hizmetleri daha biitiinciil
bir yapiya sahip olmustur. Giiniimiiz Tiirkiye’sinde ¢ocuk koruma anlayisi,
koruyucu ve 6nleyici hizmetleri kapsayan hem de aile odagini merkeze alan
bir perspektifle yiiriitiilmektedir (izci vd., 2021).

Cocuk Koruma Sisteminde Aile Yaninda Bakimin Onemi

Cocuk koruma sisteminin temel hedefi ¢ocuklarin giivenli, destekleyici
ve saglikli sosyal ortamda biiyiimesinin saglanmasidir. Aile ¢ocuklarin ilk
sosyallestigi, toplumsal kurallar1 6grendigi ve rolleri kazandig1 yer olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Dizman ve Giirsoy 2005). Bu hedefi gergeklestirirken
cagdas sosyal hizmet uygulamalarindan yararlanilmaktadir. Cagdas sosyal
hizmet uygulamalar1 ¢ocuklarin miimkiin olan en dogal sosyal ortamlarinda
yani kendi aile icerisinde biiylimesi ve yetismesidir (Kiling 2020). Cocuklarin
aile ortaminda yetigmeleri de bazi riskleri barindirsa da (Ozmen ve Atli
2025) saglikli bir aile yapsi igerisinde bityiimek ¢ocuklarin duygusal, sosyal
ve biligsel gelisimi igin kritik bir 6neme sahiptir. Dogal bir aile ortamui,
gocuklarin kimlik gelisimlerini, aidiyet gelistirmelerini ve giivenli baglanma
becerilerini destekleyen dogal bir sosyalizasyon alanidir (Ozmen ve Atli
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2021; Tiirk ve Aydemir 2024; Ustiiner, Erol ve Simsek 2005). Ancak gesitli
sebeplerle aile ortaminda biiyiityemeyen ¢ocuklar i¢in ¢esitli bakim modelleri
uygulanmaktadir. Bu bakim modellerinden aile yaninda bakim hizmetleri
cocuklar icin oOncelikli olarak uygulanmaktadir. Aile yaninda bakim
hizmetlerinin uygulanamadigi noktada ise yatili bakim modeli olan kurum
bakimi hizmetleri devreye girmektedir (Tezel, Demirel ve Kaya 2018). Kurum
bakimi standartlasmis, toplu yasam kosullar1 olusturulmus ve buna uygun
bir yapilagsma sekli ortaya ¢ikarilmistir. Bu durum ¢ocuklarin aile kiiltiirii
icerisinde sosyalize olmasinin Oniine ge¢mektedir. Aile yaninda bakim
hizmetlerinde ise bireysel iletisim, duygusal yakinlik, ebeveynlik rolleri ve
siireklilik 6n plana ¢ikmaktadir (Ustiiner, Erol ve Simgsek 2005). Bu yonleriyle
aile yaninda bakim, ¢ocuklarin yalnizca fiziksel ve bedensel ihtiyaglarini degil
ayni zamanda bireylerin psiko-sosyal ve kiiltiirel ihtiyacglarini da biitiinciil
sekilde karsilamaktadir (Simsek ve Ark., 2008). Hem ulusal hem de uluslararasi
literatlir incelendiginde aile yaninda bakim hizmetlerinden yararlanan
cocuklarin gelisimsel ciktilari, kurum bakiminda biiyiiyen bireylere oranla
¢ok daha olumlu sonuglar karsimiza ¢ikarmaktadir (Sahin 2009; Erviiz 2024).
Arastirmalar 6zellikle akademik basari, baglanma stilleri ve toplumsal uyum
ve iliskiler agisindan degerlendirildiginde aile yaninda biiyiliyen bireylerin
kurum bakiminda biiyiiyen akranlarina oranla ¢ok daha yiiksek verilere
sahip oldugu goriilmektedir (Delap 2011; UNICEF 2017). Bu bulgular bize aile
yaninda bakimin uzun vadeli ¢ocuk refahi agisindan kritik bir 6neme sahip
oldugunu géstermektedir. Tirkiye 6zelinde kurum bakimi hizmeti uzun yillar
ana bakim modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak Tiirkiye bu konuda
son 25 yilda 6nemli bir doniisiime imza atmis ve ¢ocuk koruma sisteminde
aile yaninda bakim hizmetlerini ana eksen olarak uygulama alaninda
etkinlestirmistir (Yildirimalp ve Hiz 2018). Koruyucu aile ve evlat edinme
hizmetleriyle biyolojik ailesi tarafindan ¢esitli sebeplerle bakimi saglanamayan
¢ocuklarin aile yaninda bakiminin saglanmasi hedeflenmistir (Yazic1 2014).
Ozellik koruyucu aile hizmetlerinin gelisimi icin yapilan tanitimlar, tesvikler ve
bakanlik politikalar1 koruyucu aile hizmetinin ¢ok hizli bir sekilde gelismesini
ve yayginlagmasini saglamistir. Koruyucu aile sistemi gocuklar i¢in sadece bir
korumaci bir politika degil ayn1 zaman aile biitiinligi destekleyici, 6nleyici
hizmet sunan sosyal politika araci konumunda yer almaktadir. Aile yaninda
bakim hizmetlerinin gelismesi, ayn1 zamanda toplumda yer edinen ¢ocuk
korumaya iliskin algilarin da bir dontisiime ugramasi anlamina gelmektedir
(Yesilkayal1 2015). Cocuklarin, yalnizca devlet mekanizmasinin degil ayni
zamanda toplumun ortak sorumlulugu olarak goriilmesi, dayanisma temelli
sosyal hizmet uygulamalarinin da giiclenmesi anlamina gelmektedir. Son
yillarda gittikce gelisen aile yaninda bakim hizmetlerinin strdiiriilebilir
hale gelebilmesi i¢in profesyonel destek mekanizmalarinin siirekli olarak
desteklenmesi ve toplumsal farkindaliga yonelik c¢alismalarin yapilmasi
gerekmektedir (Ttrk ve Erviiz 2025).
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Sonug olarak bakildiginda aile yaninda bakim hizmetleri, ¢ocuk koruma
sisteminin uygulamadaki etik, pratik ve insani bi¢imidir. Aile yaninda bakim
hizmeti, ¢ocuklarin duygusal gelisimi, toplumsal adaptasyonu ve yasamsal
doyumu desteklemesi agisindan modern sosyal hizmet politikalarinin
merkezinde yer almaktadir. Cocuk koruma sistemi, ¢ocuklarin her tiirlii
ihmal, istismar ve risk faktorlerine karsi korunmasini hedefleyen hem 6nleyici
hem de koruyucu hizmetleri biinyesinde barindiran ¢ok boyutlu bir yapidir
(Turk ve Bilican-Gokkaya 2023). Bu yapinin temel gayesi ise ¢ocuklarin
yiiksek yararini gozeterek, cocuklarin giivenli bir sosyal ¢evrede ve saglikli
bir sekilde gelisimlerini stirdiirmelerini saglamaktir. Bu politika kapsaminda
biyolojik ailesi yaninda bakimin vyetersiz, riskli ve imkénsiz oldugu
durumlarda ¢ocuk i¢in aile yaninda bakim modelleri 6nem arz etmektedir.
Bu noktada koruyucu aile modeli ¢ocuk koruma sistemi igerisinde yer alan
en temel ve etkili aile yaninda bakim hizmeti olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Cocuk Koruma Sisteminde Koruyucu Aile Modeli: Tanimui, Tiirleri ve
Uygulama Alani

Koruyucu aile modeli, Tiirkiye’de ¢ocuk koruma sistemi ierisinde gérece
yeni kabul edilebilecek; ancak hizli bigimde kurumsallasan ve aile temelli
bakim politikalarinin temelini olusturan bir modeldir (Tezel, Demirel ve Kaya
2018; Erviiz 2024) Cocuk koruma sisteminde koruyucu aile modeli, biyolojik
ailesi yaninda gegici veya siirekli bicimde bakimi saglanamayan ¢ocuklara,
giivenli, destekleyici ve istikrarli bir aile atmosferi sunmay1 hedefleyen temel
aile temelli bakim tiirlerinden biridir (Yazic12014). Koruyucu aile uygulamast,
cesitli sebeplerle aile yaninda biiyiime imkan1 olmayan, ayni1 zaman da evlat
edinme hizmetlerinde de yararlandirilamayan ¢ocuklarin, yiiksek yararlar:
gozeterek, devletin gozetim ve denetimi altinda, goniillii ailelerin ¢ocukla bir
arada yasam slirmelerini ve bakimu ile ilgili sorumluluklarini tistlenmelerini
kapsayan bir uygulamadir (Ustiiner vd., 2005; Karatas 2007). Koruyucu aile
modeli gocukile aile arasinda karsilikli sevgi, giiven ve aidiyet temelli baglarin
olusmasina imkan saglayarak kurum bakiminda olusacak olasi zorluklarin
oniine gegilerek, ocugun duygusal, sosyal ve bilissel gelisime 6nemli katkilar
sunar (Kibaroglu ve Zengin 2024).

Koruyucu ailelik, sadece bir bakim hizmeti olarak degil, bunun
yaninda ¢ocugun kurumsal ortamdan uzaklastirilarak topluma yeniden
entegre edilmesini de saglayan bir sosyal destek mekanizmasi olarak da ele
alinmaktadir. Koruyucu aile yaninda yasamini devam ettiren gocuk, hem
kisisel gelisimi i¢in gerekli destegi almakta hem de giinliik yasam deneyimleri
araciligryla sosyal ve toplumsal becerilerini kazanma ve gelistirme olanag:
bulmaktadr.
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Koruyucu Aile Tiirleri

Tirkiye’de koruyucu aile uygulamalari, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilmekte olup, Koruyucu Aile Yonetmeligi (2012)
cercevesinde diizenlenmistir. Yonetmelikte koruyucu ailelik, bakim siiresi ve
iliskinin niteligine gore farkli tiirlerde tanimlanmaktadar.

Gegici Koruyucu Aile, ¢ocuk hakkinda acil koruma gereken veya
hakkinda heniiz sunulacak hizmet planlamasi yapilmamis, kurulusa
yerlestirilmemis veya kendisii¢in planlanmis hizmetlerden ¢esitlinedenlerden
otiirii yararlandirilamamis ¢ocuklar igin, 6ncelikle temel ana-baba egitimleri
ile Koruyucu Aile Birinci ve Ikinci Kademe Egitimini almis profesyonel
ailelerin sagladig1 birkag giin ile en ¢ok bir ay arasinda siiren bakimi,

Siireli Koruyucu Aile, biyolojik yanina kisa siirede dondiiriilme
imkan: bulunmayan ya da kalici olarak aile yanina yerlestirilemeyen
gocuklara, tercihen temel ana-baba egitimleri ve Koruyucu Aile Birinci
Kademe Egitimini almis kisi ve ailelerin sagladig1 bakimi,

Uzmanlasmis Koruyucu Aile, 6zel ihtiyaglar ve zorluklar barindiran
¢ocuklarin bakimini saglayabilecek, toplumsal uyumunu kolaylastiracak
en az lisans egitimi almis veya eslerden birinin en az ilkogretim diizeyinde
olmak iizere temel ana-baba egitimlerini, Koruyucu Aile Birinci ve Ikinci
Kademe Egitimlerini basariyla ge¢mis ailelerden olusan bakim modelidir.

Akraba veya Yakin Cevre Koruyucu Aile, veli ya da vasi disinda
kalan kan bagi bulunan akrabalar ya da ¢ocugun iletisim i¢cinde oldugu veya
tanidig1 bakici, komsu gibi yakin cevresinde olan; tercih etmeleri halinde
en az temel ana, baba egitimleri kapsaminda egitim almis kisi ve ailelerin
sagladig1 bakimi tanimlamaktadir (Koruyucu Aile Yonetmeligi 2015).

Bu koruyucu aile tiirleri, ¢ocugun durumuna, ihtiyaglarina ve yasam
sartlarina gore esnek sekilde uygulanabilir. Hepsinde ortak amag ¢ocugun
giivenilir ve istikrarli bir aile ve bakim ortamina kavusmasidir. Koruyucu
aile uygulamasi, bir yandan ¢ocuklarin kuruma gitmeden dnce korunmasina
yardimci olan Onleyici bir sistem bir yandan da kurum bakimindan aile
ortamina gegcisini kolaylastiran bir yeniden biitiinlestirme ve uyum saglama
araci olarak gorev yapmaktadir. Uygulamada, koruyucu aile olmak isteyen
kisiler Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliikleri tarafindan incelemeye
alinmakta, egitim ve danigmanlik destegi asamalarindan gecirilmektedir.
Cocuk uygun goriilen ailenin yanina yerlestirildikten sonra periyodik bir
sekilde izleme, psikososyal destek, rehberlik hizmetleri sunularak bu siirecin
daha verimli ve saghkli sekilde siirdiiriilmesi amaglanmaktadir (Tezel,
Demirel ve Kaya 2018).

Tiirkiye’de koruyucu aile uygulamasina yonelik ilgi son dénemlerde
kayda deger bir artis egilimindedir. Koruyucu aile ve aile temelli bakim
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modellerinin gelisimi, gocuk koruma sistemini erken donemde yapilandirmis
tilkelerde daha belirgin bicimde goriilmektedir. Koruyucu aile modeli, ¢ocuk
koruma sisteminin biitiinii i¢erisinde bakildiginda, sadece bir bakim se¢enegi
degil; ayn1 zamanda sorumluluk ve dayanisma bilincinin gelismesine hizmet
eden stratejik bir sosyal politika araci 6zelligi gostermektedir (Kilig, 2018). Bu
cercevede, devlet, sivil toplum ve toplumun ortak katkilariyla yiiriitilldigiinde,
cocuklarin yiiksek yararini giivence altina alabilecek ve destekleyecek en
onemli modellerden biri olarak goriilmektedir. Cocuk koruma sisteminde
koruyucu aile uygulamasi hem insani hem de ¢ocugun gelisimi bakimindan
en uygun bakim sekillerinden biri olarak diistiniilmektedir (Karatas
2007). Uygulamanin giiglii taraflari, ¢ocugun bireysel, duygusal ve sosyal
ihtiyaglarini kapsamli bir sekilde giderebilmesi, aidiyet ve giiven duygusunu
giiclendirmesi ve toplumsal uyumu desteklemesi ile baglantilidir.

Aile ortaminda biiyiime hakkinin gergeklesmesi, koruyucu aile
uygulamasi, ¢ocuklarin aile ortami igerisinde yetisme haklarini gercege
doniistiiren en 6nemli sosyal hizmet yaklasimlarindan biridir (Aydemir
vd., 2024). 1989 tarihli Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair Sozlesme
ve Cocuk Haklar1 Komitesi'nin ilkeleri geregi, her ¢ocuk “miimkiin olan en
dogal ortamda yetisme” hakkina sahiptir. Koruyucu aile modeli bu hakkin
uygulanmasini somutlastirarak, cocuklarin sevgi dolu, giivenli ve destekleyici
bir ortamda gelisim gostermelerine firsat vermektedir (Yildirim 2025).

Duygusal giivenlik ve baglanmanin giiglenmesinde ¢ocuklarin gelisimi
a¢isindan giivenli baglanma, gelecekteki hayatta saglikli iligkiler kurmalarini
ve saglam bir benlik algis1 gelistirmelerini saglayan kritik bir unsurdur (Erviiz
ve Tirk 2025b). Koruyucu ailenin yaninda yasamini siirdiiren c¢ocuklar,
yakin birebir iliskiler kurma, kosulsuz kabul edilme ve stirekli bakim alma
firsat1 bulduklarindan, kurum bakimina gére daha giiglii duygusal temeller
olustururlar (Ustiiner, Erol ve Simsek 2005). Yapilan arastirmalar, aile
ortamu igerisinde biiyiiyen ¢ocuklarin kaygi diizeylerinin daha diisiik, sosyal
iliskilerinin ise daha saglikli ve dengeli oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Dozier
ve ark., 2006).

Kurum bakiminda sik¢a rastlanilan “standart bakim” yaklasiminin
aksine, koruyucu aile uygulamasi ¢ocuga kisiye ozel ilgi ve destek saglar.
Cocugun ozel ihtiyaglarinin ve ilgi alanlarinin fark edilmesi, egitim
alanindaki desteklerin bireysellestirilmesi ve duygusal gereksinimlerin
ozenle takip edilmesi bu wuygulamanin temel Ozellikleri arasinda
bulunmaktadir (Erbay ve Calis 2021). Aile i¢indeki iligski ve etkilesimler,
gocugun ozgiivenini ve benlik farkindaligini desteklerken, ayni zamanda
akademik basar1 ve sosyal yetkinlikler tizerinde de olumlu bir etkiye
sahiptir. Koruyucu aile uygulamasi, ¢ocugun toplumla iliski ve etkilesimini
arttiran ve sosyal becerilerini gelistiren bir yap1 olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Yildirimalp ve Hiz 2018). Aile hayatinin dogal siiregleri icerisinde biiyiiyen
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cocuk, toplumsal rolleri gozlem yaparak 6grenme imkani bulmakta ve
sosyal kurallara adaptasyon yetenegi gelistirmektedir. Bu durum, ¢ocuklarin
yetiskinlikte topluma daha rahat entegre olmalarini saglarken sosyal olarak
dislanma ihtimalini de en aza indirmektedir (Kibaroglu ve Zengin 2024).
Bunun yani sira koruyucu ailelik toplumda dayanisma, sosyal sorumluluk
ve gonillilik bilincini de pekistirmekte, toplumsal sermaye olusumuna
olumlu katkilarda bulunmaktadir. Koruyucu aile uygulamasi, ¢ocuk
koruma sisteminde ekonomik agidan tasarruf saglayan ve hizmet kalitesi
bakimindan siirdiiriilebilir bir anlayis olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurum
bakimina gore daha diigitk maliyetli olmasinin yaninda ¢ocugun gelisimsel
kazanimlar1 bakimindan da daha gii¢li etkiler yaratmaktadir. Boylelikle
devlet, sinirli kaynaklarini 6nleyici uygulamalara, aile destek hizmetlerine
ve denetim mekanizmalarina yonlendirme olanagi elde etmektedir.
Koruyucu aile modeli, gocugun biyolojik ailesiyle yeniden birlesmesine kadar
gecen zamanda “gecici ama giivenli bir bakim kopriisit” olarak karsimiza
¢itkmaktadir (Kiismez 2020). Bu donem icerisinde ¢cocuk, kurum ortamindan
uzak, siirekli ve destekleyici bir aile ortaminda yasarken, sosyal hizmet
uzmanlari tarafindan biyolojik ailenin rehabilite edilmesi saglanabilir. Bu
sayede koruyucu aile uygulamas:t hem ¢ocugun korunmasini hem de uzun
zaman dilimi igerisinde aile birliginin yeniden saglanmasini amaglayan cift
yonlii bir rol iistlenir. Cocuk koruma sistemi, gocugu her ¢esit ihmal, istismar,
siddet ve risk ihtimallerine kars1 korumay1 hedefleyen, onleyici, gelistirici ve
iyilestirici uygulamalardan olusan ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir (Kirlioglu
2020). Sistemin oncelikli amaci, ¢ocugun tstiin yarari dikkate alinarak onun
giivenli bir ortamda saglikli bir sekilde gelisimini devam ettirmesidir. Bu
kapsamda, ¢ocugun ailenin yaninda desteklenmesi 6nceliktir; ancak biyolojik
aile sartlar1 yeterli olmadiginda veya riskli oldugunda ¢ocugun bakiminda
alternatif uygulamalar devreye girmektedir. Iste tam da bu evrede koruyucu
aile uygulamasi, cocuk koruma sisteminin en temel, kritik ve etkili aile temelli
bakim yontemlerinden biri olarak 6nem kazanmaktadir (Dal ve Akbas 2020).

Koruyucu aile uygulamasi, ¢ocuk koruma sisteminde kurum bakiminin
yerine degil, onleyici bir tedbir olarak 6n plana ¢ikan, ¢ocugu kurumsal
ortamdan koruyan bir modeldir. Bu model hem koruma hem de 6nleme
islevi tagimaktadir (Ozbesler 2009). Bir taraftan c¢ocugun fiziksel ve
duygusal giivenligini saglamaya calisirken bir taraftan da sosyal iligkilerinin
gelisimini, kimlik olusumunu ve toplumsal aidiyetini destekleme konusunda
katki sunmaktadir. Cocuk, koruyucu aile yaninda bir aile ortamai icerisinde
bitytidiigiinde, kurumsal ortamin saglamakta eksik kaldig1 bireysel ilgi,
kosulsuz sevgi ve giiven yasantilarini da deneyimleme firsat: bulmaktadir
(Abukan 2020).

Koruyucu ailelerin ¢ocuk koruma sistemi sistemindeki rolii sadece
bireysel baglamda degil, sistemin genel baglaminda da belirgin sekilde
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kendini gostermektedir. Aile temelli bakim uygulamalarinin desteklenmesi
ve gelistirilmesi, devletin ¢ocuk koruma uygulamalarinda insan merkezli ve
stirdirilebilir bir anlayis benimsemesini miimkiin kilar (Kaymake12025). Bu
bakimdan incelendiginde, koruyucu ailelik sadece bir bakim sekli olmamakla
birlikte, sosyal dayanisma, toplumsal sorumluluk ve ortak refahin somut bir
yansimast olarak da goriilmektedir.

Tirkiye’de 2000°li senelerden itibaren ¢ocuk koruma sisteminde
gerceklesen degisim ve doniisiimler, koruyucu aileligin yasal, toplumsal ve
kurumsal altyapisini kuvvetlendirmistir. 5395 sayil1 Cocuk Koruma Kanunu
(2005) ile ¢cocuklarin dncelikle aile yaninda bakiminin saglanmasinin esas
oldugu ilkesi kabul edilmis; 2012 tarihli Koruyucu Aile Yonetmeligi ile de
uygulama standartlar1 belirlenmistir. Yapilan bu diizenlemeler, koruyucu aile
modelinin sistemdeki yerini resmi bir gerceveye yerlestirmis ve daha genis
olgekte yayginlastirilmasinin 6niinii agmaigtir.

Koruyucu aile uygulamasinin ¢ocuk koruma sistemi igerisindeki
rolii, ¢ocugun hem kisisel hem de toplumsal agidan saglikli bir sekilde
biitiinlestirilmesinin saglanmasi noktasinda biiytik 6nem tasimaktadir
(Ozbesler 2019). Kurum bakiminin anonim ve standart yaklagimina kars,
koruyucu ailelik kisiye 6zel ve bireysellestirilmis bir bakim sunar. Cocugun
giindelik yasam deneyimlerine, okul hayatina ve sosyal ¢evresine dogal
katilimi, onun yetiskinlikte bagimsiz bir hayat kurma becerisini gii¢lendirir
(Certel 2024). Bu agidan koruyucu ailelik, ocuk koruma sisteminin sadece
“koruma” gorevini yerine getirmekle kalmayip, gelisimi destekleyen ve
giiclendiren bir islev de gostermektedir (Ozbesler 2019).

Ozetle, koruyucu aile uygulamasi, ¢ocuk koruma sisteminin insancil,
en kalici, en siirdiirtilebilir ve en etkili 6gelerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Aile ortaminin sagladig: giiven, kosulsuz sevgi ve aidiyet hissi
hi¢bir kurumsal olusum tarafindan tam anlamiyla karsilanamamaktadir.
Bu sebeple koruyucu ailelik, ¢agdas ¢cocuk koruma sistemlerinde sadece bir
secenek degil, sistemin merkez noktasinda bulunan temel bir bakim yaklagim1
olarak goriilmektedir.

Koruyucu Aile Sisteminin Giiglendirilmesine Yonelik Yaklagimlar

Koruyucu aile hizmet modeli, ¢ocuk koruma sisteminin merkezi
noktasinda yer alan cocuklarin gelisimsel, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini
karsimay1 hedefleyen o6nemli bir hizmet modelidir (Yolcuoglu 2009).
Koruyucu aile hizmet modelinin etkin kilinmas: yalnizca sistem olarak
mevcut yapinin korunmasiyla degil ayni zamanda koruyucu ailelerin,
profesyonellerin ve toplumun is birligi icerisinde giliclenmesine baglidir.
Bu baglamda koruyucu aile sisteminin, giiclenmesi, etkin hale gelmesi ve
toplumsal olarak kabul edilebilirliginin artirilmasi i¢in birka¢ boyutta
yaklagim sergilenmelidir (Kinik 2021). Koruyucu aile hizmet modelinin
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yayginlastirilmasi ve gelistirilmesi modelin toplum igerisinde taninirliginin
farkindaliginin artmasi ile mimkiindir. Koruyucu aile hizmet modeli toplum
icerisinde bilgilendirme kampanyalari, medya ¢alismalar: ve sivil toplum
kuruluslariyla yapilacak is birligi ile giiglenebilir (ASHB 2023). Cocuk koruma
sisteminin toplumla dayanisma igerisinde gelisecegi sadece devlet sistemiyle
yapilmasinin miimkiin olmadig1 toplumla paylasilmali ve bilinglendirme
kampanyalar1 diizenlenmelidir (Kinik 2021). Bu sekilde hem koruyucu
aile adaylarinin artmast hem de toplumun ¢ocuk koruma sistemine olan
paydasliginin artmasi planlanmaktadir. Koruyucu aile hizmet modelinin en
onemli kisimlarindan bir tanesi de hizmet modelini uygulayan profesyoneller
olusturmaktadir. Koruyucu aile hizmetinin en etkin ve basarili sekilde
sunulabilmesi i¢in profesyonellere yonelik hizmet i¢i egitimlerin artmasi,
mesleki deneyimi yiiksek profesyonellerin hizmeti yiiriitmesi gerekmektedir
(Baysal 2017). Aynizamanda koruyucu aile adaylarina yonelik kapsamli egitim
programlarinin olusturulmasi, hizmet siiresi boyunca da ailelere rehberlik
hizmetlerinin sunulmasi gerekmektedir. Calisan personele ve ailelere yonelik
diizenli sekilde stipervizyon, danigmanlik hizmetleri ve kriz durumlarinda
destek saglanmasi bakim siirecinin saglikli sekilde stirdiiriilebilmesi
amaciyla 6nem arz etmektedir (Mutluoglu ve Kiigiikkaraca 2025). Koruyucu
aile sistemi, herhangi bir sebeple biyolojik ailesi yaninda hayatina devam
edemeyen ¢ocuklarin aile kiiltiirii igerisinde yasamlarina devam etmesini
saglayan onemli bir hizmet modelidir (Certel 2025). Koruyucu aile sisteminin
gelismesi, yayginlagmasi ve taninmasi i¢in sosyal hizmetlerin yaninda saglik,
egitim ve adalet gibi farkl: sektorlerin is birligi icerisinde esgiidiimlii sekilde
calismasi gerekmektedir. Kurumlar arasi koordinasyonun gii¢lendirilmesi,
¢ocuklarin bakim, saglik, egitim ve barinma gibi ihtiya¢larinin zamaninda
ve dogru bi¢imde karsilanmasini saglar (Mutluoglu ve Kiigiikkaraca 2025).
Bu yaklasim, ¢ocuklarin yasamsal faaliyetleri ve psikososyal destegi arasinda
biitiinciil bir sistem olusturmasina olanak saglar. Koruyucu aile hizmet
modeli refah seviyesi yiiksek iilkelerde ¢ogunlukla uygulanan bir model
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Koruyucu aile modelinin gelismesinde
uluslararasi 6rneklerin incelenmesi, iyi uygulama orneklerinin iilkemizin
sosyo-demografik yapisina gore dizayn edilip uygulama alanina alinmasi
sistemin devami ve gelisebilirligi acisindan kritik 6neme sahiptir. Koruyucu
aile son zamanlarda ¢ocuk koruma sisteminin merkezi haline gelmistir.
Koruyucu aile modelinin giiglii, siirdiiriilebilir ve etkili bir sekilde islevine
devam etmesi i¢in uluslararasi iyi ornekler toplumsal yapiya uygun hale
getirilerek giincellenmesi modelin devamu1 i¢in 6nem arz etmektedir (Karatay
2017).

Sonug ve Oneriler

Diinyada ¢ocuk koruma sistemi aile yaninda bakim hizmetleri temelinde
gelismektedir. Tiirkiye, diinyada gelismis ¢ocuk koruma sistemlerindeki iyi
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uygulama Orneklerini alarak aile yaninda bakim hizmetleri agirlikli ¢ocuk
koruma sistemini uygulamaya koymaktadir. Tarihsel olarak bakildiginda
kurum bakimina dayaliuygulamalarin, cocuklarin fiziksel, sosyal ve duygusal
olarak gelisimlerini sinirladigini ortaya koyulmaktadir (Certel 2025). Bu
baglamda, aile yaninda bakim hizmetleri ¢ocuklarin giivenli, destekleyici
ve gelistirici sekilde yetismeleri konusunda 6ncii olmaktadir. Aile yaninda
bakim hizmetlerinin en gézde modeli olan koruyucu aile modeli ¢ocuklarin
hem bireysel hem de toplumsal diizeydeki etkinligini artiran stratejik bir
bilesen olarak 6n plana ¢ikan 6nemli bir hizmet modelidir (Abukan 2020).
Cocuklarin giivenli baglanma gerceklestirmeleri, ihtiyaglarinin karsilanmasi,
toplumsal uyumun saglanmasi ve devlet kaynaklarinin etkin sekilde
kullanilmast modelin gii¢lii yonii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozgiir
2011). Ayn1 zamanda koruyucu aile modeli, bu sistemin siirdiirilebilirligi ve
toplumsal sosyal sorumluluk kiiltiiriiniin gliclenmesine katki saglamaktadir.
Bu baglamda, koruyucu modeli hem ¢ocuk koruma sistemi igerisinde hem
de aile odakli modellerde, ¢ocuklarin giivence altina alindigi ¢ocugun
yiiksek yararinin gozetildigi bir hizmet anlayisidir (Kog 2016). Koruyucu
aile modelinin giiglenmesi ayn1 zamanda sosyal sorumluluk kapasitesinin
de artirilmasina, siirdirilebilir ve etkili bir koruma sistemine katki
saglayacagl ortaya koyulmaktadir. Koruyucu aile hizmet modeli, ¢ocuk
koruma sisteminin yalnizca alternatif bir bakim modeli degil ayn1 zamanda
sistemin stratejik bir bileseni oldugunu ortaya koymaktadir (Ozkara 2005).
Koruyucu aile modeli, ¢ocugun giivenli baglanma gerceklestirmesi, bireysel
olarak gelisiminin devam etmesi ve aile kiiltiiriiniin 6grenilmesi gibi kurum
bakiminin saglayamadig1 birgok katkiyr sunmaktadir (Ozgiir 2011). Ayni
zamanda koruyucu aileler, cocuklarin biyolojik ailesiyle olan iletisimini ve
iliskilerini destekleyerek ¢ocugun yeniden ailesiyle biitiinlesmesini saglayan
koprii gorevini iistlenmektedir (Certel 2025).

Sonug olarak, koruyucu aile modeli, ¢ocuk koruma sisteminin, insani,
gelisimsel agidan ve aile rollerinin 6grenilmesi agisindan merkezinde yer
almaktadir. Cocuklarin yiiksek yarari, aile temelli bakimin giiclendirilmesi,
sistemin siirdiiriilebilirligi ve toplumsal diizeyde olumlu sonuglarin elde
edilmesini saglayacaktir. Koruyucu aile modelinin yayginlastirilmasi,
gelistirilmesi ve desteklenmesi koruma ve bakim altindaki c¢ocuklarin
yasam kalitesini arttiracak ve gocuk koruma sisteminin modernlesmesine ve
giiclenmesine katk: sunacaktur.
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1. Giris

Cocugun biligsel, duygusal ve sosyal gelisiminin saglikli bicimde
ilerleyebilmesi i¢in giivenli ve siireklilik arz eden bir aile ortaminda
yetismesi temel bir gerekliliktir (Bronfenbrenner, 1979; Shonkoff & Phillips,
2000). Aile ortami, ¢ocugun temel bakim gereksinimlerinin karsilandig:
bir yap: olmakla birlikte duygusal diizenleme becerilerinin gelistigi, sosyal
ogrenmenin gerceklestigi ve benlik algisinin sekillendigi temel bir gelisim
baglami olarak islev gormektedir. (Bowlby, 1982; Cassidy, 2008; Morris vd.,
2017). Glintimiizde, sosyal, ekonomik ve bireysel kirilganliklarin artmasiyla
birlikte, giivenli ve siireklilik arz eden bir aile ortaminda yetisme olanag:
bulamayan ¢ocuklarin sayisinda belirgin bir artis gozlenmekte; (Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi [ASHB], 2019; Rodrigues, Calheiros, & Pereira,
2015) bu durum gocuk koruma sistemlerinin roliini giiglendirirken etkili
ve kanita dayali miidahale modellerine duyulan gereksinimi daha goriiniir
hale getirmektedir (United Nations Children’s Fund [UNICEF], 2010; United
Nations General Assembly [UNGA], 2010).

Cocuk koruma, ¢ocugun ailesinden veya gevresel kosullardan kaynakli
riskler karsisinda, uzman Kkisiler tarafindan ¢ocugun korunmasini ve
bakiminin saglanmasini hedefleyen tiim sistematik uygulamalar biitiinii
olarak tanimlanabilir (Karatas, 2007; Yolcuoglu, 2009). Sosyal hizmet
disiplini agisindan ¢ocuk koruma, ¢ocugun yiiksek yararini esas alan,
onleyici, koruyucu ve iyilestirici miidahaleleri birlikte iceren bir alan olarak
ele alinmaktadir (Howe, 2011). Geleneksel olarak cocuk koruma, oncelikle
aile icerisinde yiiriitiilen bir sorumluluk alani olarak goriiliirken, toplumsal
dontigiimler ve artan sosyal riskler bu goérevin yalnizca aileyle sinirl
kalamayacagini ortaya koymaktadir (Karatas vd., 2004). Bu baglamda devlet,
¢ocugun gelisimsel ihtiyaglarini giivence altina alma sorumlulugunu tistlenen
temel aktorlerden biri haline gelmistir (UNGA, 2010).

Bu kapsamda, ¢ocuk koruma hizmetleri kamusal ve kurumsal diizeyde
gesitlenmis ve kurum bakimi, koruyucu aile ve evlat edinme gibi alternatif
modeller uygulanmaya baslanmistir (Yolcuoglu, 2009). Uluslararast gocuk
koruma literatiiriinde, aile temelli bakim modellerinin 6nceliklendirildigi,
kurum bakiminin ise sinirl1 ve gegici bir miidahale bigimi olarak ele alindig:
goriilmektedir (Browne, 2009; UNICEF, 2010). Tiirkiye ¢ocuk koruma
sisteminde, ¢ocugun oncelikli olarak biyolojik ailesi yaninda desteklenmesi
esastir. Ancak bu miimkiin olmadiginda, koruyucu aile veya evlat edinme
modelleri devreye girmekte, bu olanaklarin yetersiz veya uygun olmadig1
durumlarda ise kurum bakimi tercih edilmektedir (Ozler-Erviiz, 2022;
Senocak, 2006). Kurum bakim hizmetleri, ¢ocugun vyiiksek yararinin
tehlikeye girdigi durumlarda, devletin koruyucu sorumlulugunu yerine
getirdigi miidahale mekanizmalarindan biridir (Erviiz, 2022; Smyke vd.,
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2007). Bu yoniiyle kurum bakimi, ¢ocuk koruma sistemleri igerisinde hem
zorunlu hem de yapisal sinirliliklar: nedeniyle dikkatle ele alinmasi gereken
bir hizmet alani olarak konumlanmaktadir (van IJzendoorn vd., 2011).

Her ne kadar kurum bakimi ¢ocuk koruma sisteminde “son ¢are”
olarak degerlendirilse de, ¢ocuklarin aile ortamindan uzaklagsmalari, bakim
verenlerin siklikla degismesi ve bireysel duygusal ilginin yetersizligi gibi
yapisal sinirliliklar, bu modelin ¢ocuklarin sosyal, duygusal ve bilissel gelisimi
tizerindeki olumsuz etkiler olusturabilecegi belirtilmektedir (McCall, 2013;
van IJzendoorn, 2011). Literatiirde, aile ortamindan yoksun olarak kurum
bakiminda biiyiiyen ¢ocuklarin, ilerleyen yasam donemlerinde baglanma
problemleri (Zeanah vd., 2005; Smyke vd., 2012), kisileraras: iletisimde
giiclikler (Dozier vd., 2012; Vorria vd., 2003) ve sosyal uyum sorunlar1
(Gokgearaslan-Ciftci vd., 2016; Julian, 2013; van IJzendoorn vd., 1999) yasama
risklerinin anlamli bi¢imde arttig1 vurgulanmaktadir. Bu bulgular, erken
donemde kurulan bakim iliskilerinin ¢ocuklarin uzun vadeli psikososyal
uyumu {izerinde belirleyici bir rol oynadigini ortaya koymaktadir (Sroufe,
2005; Englund vd., 2011). Ozellikle aile ortaminin sundugu siirekli, duygusal
agidan giivenli ve bireysel ihtiyaglara duyarli bakimin yoklugu, bu risklerin
ortaya ¢ikmasinda belirleyici bir faktoér olarak 6ne ¢ikmaktadir (Bowlby,
1951; Browne, 2009; Ugur ve Kaya-Kilig, 2022).

Baglanma, cocuklarin yasamin erken doneminde gelistirdigi temel giiven
duygusu, benlik algis1 ve saglikli sosyal iliskilerin temelini olusturmaktadir
(Bowlby, 1982). Baglanma iliskisi, ¢ocugun stresli durumlarla basa
¢ikabilmesi i¢in bagvurabilecegi giivenli bir iliski zemini olusturarak,
duygusal diizenleme becerilerinin gelisimini ve ¢evresel kesif davraniglarini
destekleyen temel bir gelisimsel islev iistlenmektedir (Grossmann vd.,
2005). Kurum bakiminda biiyiiyen ¢ocuklar ise bakim veren siirekliliginin
saglanamamasi, sinirli duygusal etkilesim ve bireysel ilginin yetersizligi gibi
yapisal kosullar nedeniyle giivenli baglanma oOriintiisii gelistirme agisindan
belirgin bir risk altinda bulunmaktadir (Symke vd., 2012; Zeanah vd., 2011).
Tiirkiye’de yapilan aragtirmalar, kurum bakiminda biiyiiyen g¢ocuklarin
aile ortamindan yoksunluk sonucu giivenli baglanma diizeylerinin aile
ortaminda yetisen akranlara gére anlamli bicimde diisiik oldugunu (Sahin,
2009; Sahin ve Siiriicii, 2011); ayn1 zamanda iletisim, duygusal diizenleme
ve sosyal uyum alanlarinda belirgin giicliikler yasadiklarini gostermektedir
(Ozdemir vd., 2008; Yildirimalp ve Hiz, 2018; Yiiksel ve Oncii, 2016). Benzer
sekilde, uluslararasi aragtirmalar da aile yaninda yetisen ¢ocuklarin, kurum
bakimindaki ¢ocuklara gore daha yiiksek diizeyde giivenli baglanma
gelistirdigini ortaya koymaktadir (Dozier vd., 2012; Smyke vd., 2012).

Bu bulgular, kurum bakiminda yasayan c¢ocuklarin baglanma
giivenligini desteklemeye yonelik o6zel ve yapilandirilmis miidahale
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yaklagimlarina duyulan ihtiyaci agik bigimde ortaya koymaktadir. Ozellikle
¢ocuklarin sozel ifade becerilerinin sinirli oldugu erken dénemlerde, oyun
temelli yaklasimlar ¢ocuklarin igsel yasantilarini ifade edebildikleri dogal ve
giivenli bir alan sunmaktadir (Bratton vd., 2005; Landreth, 2012). Bu ¢aligma,
kurum bakiminda biiyliyen ¢ocuklarin baglanma siireglerini desteklemek
amaciyla oyun temelli miidahale yaklasimlarinin teorik temellerini ve
uygulanabilirligini ortaya koymay:r amaglamaktadir. Kurum bakim
modelinin yapisal sinirliliklar: ve ¢ocuklarin baglanma siireglerine etkileri
literatiir 151g1nda ele alinarak, oyun temelli miidahale yontemlerinin bu
sinirliliklarin giderilmesine yonelik katk: potansiyeli tartisilacaktir. Calisma,
sosyal hizmet disiplininin iligki temelli ve cocuk merkezli yaklasimini temel
alarak, baglanma ve oyunun kuramsal kesisim noktasina odaklanmaktadir.
Bu dogrultuda, ¢alisma ¢ocuk koruma sistemine 6zgii yapisal gerceklikleri
ve ihtiyaglar1 goriiniir kilarak, baglanma giivenligini destekleyecek miidahale
yaklagimlarina iligkin kuramsal bir ¢erceve sunmay1 hedeflemektedir.

2. Kurum Bakimi Baglaminda Aileden Yoksunluk ve Cocugun Psikososyal
Gelisimi

2.1. Aile Ortaminin Cocuk Gelisimindeki Belirleyici Rolii

Aile ortami, gocugun duygusal ihtiyaglarinin karsilandigi, siirekli ve
ongoriilebilir iligkilerin insa edildigi temel sosyal baglamdir (Bronfenbrenner
& Morris, 2006). Bu baglamda aile, ¢ocugun bakim gereksinimlerinin
karsilandig1 bir yap1 olmanin &tesinde, duygusal giivenlik duygusunun
gelistigi, sosyal 6grenmenin gerceklestigi ve kendilik algisinin bigimlendigi
birincil iligskisel alan niteligi tasimaktadir (Morris vd., 2017). Aile
biitiinliigiiniin zedelenmesi, ebeveyn ihmali ve istismari, yetersiz bakim
kosullar1 ile travmatik yasam deneyimleri, ¢ocugun giivenli baglanma
oriintiisii gelistirme siirecini olumsuz yonde etkileyen temel risk faktorleri
arasinda yer almaktadir (Cyr vd., 2010; Dozier vd., 2008). Erken ¢ocukluk
doneminde maruz kalinan bu tiir risklerin, ¢ocugun stresle basa ¢ikma
kapasitesi ile duygusal diizenleme becerilerinin gelisimi tizerinde uzun siireli
ve kalici etkiler olusturabildigi arastirmalar tarafindan ortaya konmaktadir
(Hostinar & Gunnar, 2013; Lyons-Ruth & Jacobvitz, 2008). Gelisimsel
kuramlar, ¢ocugun gevresiyle kurdugu etkilesimin siirekliligi ve niteliginin,
saglikli gelisimin temel bilesenlerinden biri oldugunu vurgulamakta; bu
baglamda aile, ¢ocugun ilk sosyal 6grenme deneyimlerinin gerceklestigi
birincil yap1 olarak one ¢ikmaktadir (Bronfenbrenner & Morris, 2006;
Shonkoft & Phillips, 2000).

Bowlby’ye (1969) gore baglanma, c¢ocuk ile bakim veren arasinda
gelisen, duygusal agidan besleyici, giivenlik ve korunma temelli bir iliskidir.
Cocugun birincil bakim vereniyle kurdugu bu iliskinin hem erken ¢ocukluk
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donemindeki ruh saglig1 gelisimi hem de ilerleyen yasam evrelerindeki sosyal
uyum agisindan en giiglii belirleyicilerden biri olarak kabul edilmektedir
(Cassidy, 2008; Main, Kaplan & Cassidy, 1985; Sroufe, 2005; Weinfield vd.,
2008). Bu nedenle baglanma iliskisi, cocuk gelisiminde yalnizca bireysel bir
stire¢ degil, ayn1 zamanda sosyal islevselligin temel belirleyicilerinden biri
olarak ele alinmaktadir (Grossmann vd., 2013).

Literatiirde, bazi istisnai durumlar disinda ¢ocuklarin mutlaka bir
baglanma figiirii gelistirdigi ortaya konulmaktadir (Dozier vd., 2008; Zeanah
ve Smyke, 2008; van IJzendoorn vd., 1999). S6z konusu figiir, bakim veren
yeterli veya islevsel olmasa dahi —6rnegin ihmalkar ya da yetersiz bir bakim
sunulsa bile— ¢ocuk tarafindan stresli durumlarda potansiyel bir giivenlik
ve rahatlama kaynagi olarak algilanabilmektedir. Bu durum, baglanma
sisteminin ¢ocugun hayatta kalma ve duygusal diizenleme gereksinimleriyle
dogrudan iligkili evrimsel bir mekanizma olduguna isaret etmektedir
(Bowlby, 1982).

Baglanma davraniglari, Bowlby'nin (1982) ifade ettigi tizere, biyolojik
olarak programlanmais bir sistemin pargasidir. Cocugun hayatta kalabilmesi,
bityiik 6l¢ctide bakim verenin tepkilerine ve sundugu giivenlige duydugu
ihtiyaca baghdir. Bu dogrultuda, baglanma kurma kapasitesi dogustan
getirilir; ancak bu kapasitenin nasil sekillenecegi, alinan bakimin niteligine
baglidir. Bagka bir ifadeyle, baglanma tiim ¢ocuklarda ortaya ¢ikan evrensel
bir egilim olsa da, baglanma iliskisinin kalitesi bireyler arasinda farklilik
gostermektedir. Bu kalite ise biiyiik dl¢iide, bakim verenin duygusal olarak
ulagilabilirligine ve stresli durumlarda koruyucu, yatistirici tepkiler verme
becerisine duyulan giivenle yakindan iliskilidir (Lyons-Ruth ve Jacobvitz,
2008; Weinfield vd., 2008).

Aile bitinligiinin  bozuldugu, ebeveyn ihmali ve istismarinin
gortldigii ya da bakimin siireklilik gostermedigi durumlarda ise ¢ocuklarin
gelisimsel siirecleri 6nemli risklerle kars1 karsiya kalabilmektedir. Ozellikle
erken ¢ocukluk doéneminde maruz kalinan yetersiz bakim ve travmatik
yasantilar, ¢ocugun giivenli baglanma iligkisi gelistirme kapasitesini
zedeleyerek, stres diizenleme sistemleri ve duygusal tepkiler tizerinde uzun
stireli etkiler olusturabilmektedir. Bu tiir risklerin, gocugun yalnizca mevcut
gelisim diizeyini degil, ayn1 zamanda ilerleyen donemlerdeki ruh sagligi ve
kisilerarasi iligki 6riintiilerini de etkiledigi vurgulanmaktadir (Cyr vd., 2010;
Lyons-Ruth & Jacobvitz, 2016).

Bu gergevede aile ortami, gocuk gelisimini destekleyen temel bir koruyucu
faktor olmasinin yani sira, yetersiz ya da islevsiz oldugunda gelisimsel
riskleri artirabilen bir baglam olarak da degerlendirilmektedir. Cocuk
koruma sistemleri agisindan bu durum, aile ortaminin desteklenmesine
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yonelik onleyici ve giiglendirici hizmetlerin 6nemini ortaya koyarken; aile
ortamindan yoksun kalan ya da alternatif bakim diizenlemelerinde yetisen
¢ocuklar igin iliski temelli, stireklilik odakli ve gelisimsel ihtiyaglar1 merkeze
alan miidahale modellerinin gerekliligini daha da belirgin hale getirmektedir.

2.2. Kurum Bakiminin Yapisal Ozellikleri ve Iligkisel Stnirliliklar

Koruma ve bakim altindaki ¢ocuklarin énemli bir boliimii, yagamlarinin
erken doneminde aileden ayrilma, kurum bakimina yerlestirilme, bakim
veren yetersizligi, ihmalkar veya istismarci ¢evre kosullar ve siklikla bakim
degisimi gibi olumsuzluklarla karsi karsiya kalabilmektedir (Dozier vd.,
2008). Bu deneyimler, ¢ocugun baglanma sistemini dogrudan etkileyerek,
iliskisel giivenlik algisinin zedelenmesine neden olabilmektedir (Smyke vd.,
2012).

Bu durum, ¢ocuklarin hem baglanma oriintiilerinde hem de duygusal,
davranissal ve iligskisel gelisimlerinde ciddi sorunlarin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlayabilir (van IJzendoorn vd., 2011). Kurum bakim ortamlarinin
yapisal 6zellikleri, bireysel ve siirekli iliski kurma olasiligini sinirladigi 6lgiide,
bu riskleri daha da derinlestirebilmektedir (Browne, 2009). Bu baglamda,
¢ocuk koruma sistemine dahil edilen ¢ocuklarin psiko-sosyal gelisimlerinin
desteklenmesi ve baglanma siireclerinin gii¢lendirilmesi, ¢ocuk koruma
uygulamalarinin dncelikli hedeflerinden biri haline gelmistir.

Kurum bakiminin yapisal isleyisi, ¢ogu zaman ¢ocuklarin bireysel
gelisimsel ihtiyaglarindan ziyade kurumsal diizen, personel vardiya
sistemi ve fiziksel kogsullar etrafinda sekillenmektedir. Bu durum, bakim
stireglerinin standardize edilmesine yol agarken, ¢ocuk-bakim veren
iliskilerinin siireklilik ve derinlik kazanmasini sinirlayan bir yap1 ortaya
¢ikarmaktadir. Arastirmalar, 6zellikle erken cocukluk déneminde bakim
verenle kurulan tutarli ve 6ngoriilebilir iliskilerin, baglanma giivenliginin
temel belirleyicilerinden biri oldugunu; buna karsilik kurum bakiminda
stk yasanan personel degisimlerinin bu siireci sekteye ugrattigini
gostermektedir (McCall, 2013; van IJzendoorn vd., 2011). Kurum bakim
ortamlarinda ¢ocuk-bakim veren oranlarinin yiiksek olmasi, bireysel
ilgi ve duygusal erisilebilirligin sinirli kalmasina neden olabilmekte; bu
durum ¢ocuklarin duygusal sinyallerinin yeterince fark edilmemesi ya
da tutarli bicimde karsilanamamasiyla sonuglanabilmektedir. Bu iligkisel
kopukluklar, ¢ocuklarin baglanma o6rtintiilerinde giivensizlik ve diizensizlik
riskini artirirken, duygusal diizenleme ve kisilerarasi iligski becerilerinde de
kirilganlik olusturabilmektedir (Humphreys vd., 2015; Zeanah vd., 2011).

Buna ek olarak, kurum bakiminda yetisen ¢ocuklarin 6nemli bir
kisminin, kuruma vyerlestirilmeden oOnce ihmal, istismar, yoksulluk ya
da travmatik kayip deneyimlerine maruz kalmis olmalari, bu ¢ocuklarin
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bakim ortamina zaten artmis bir psikososyal risk profiliyle geldiklerini
gostermektedir. Kurum bakiminin yapisal sinirliliklari, bu 6ncil riskleri
telafi etmek vyerine, yeterince iligki temelli destek sunulamadiginda
gelisimsel zorluklar1 derinlestirebilmektedir. Nitekim ampirik ¢aligmalar,
erken donemde yasanan ¢oklu risklerin, uygun iliskisel miidahalelerle
desteklenmedigi durumlarda ¢ocuklarin uzun vadeli ruh saglig1 ve sosyal
uyum siireglerini olumsuz etkileyebildigini ortaya koymaktadir (Berens &
Nelson, 2015; Hostinar & Gunnar, 2013).

2.3. Kurum Bakiminda Siireklilik, Duyarlilik ve Bireysel ilgi Sorunu

Kurum bakiminda sunulan hizmetlerin niteligi, biiyiik 6lgiide bakim
veren—cocuk iliskilerinin siirekliligi, bakim verenlerin ¢ocugun duygusal
sinyallerine duyarlilig1 ve bireysel ilgi sunabilme kapasitesi ile iliskilidir.
Ancak kurumsal bakim ortamlarinin isleyisi, ¢ogu zaman bu ii¢ temel
bilesenin es zamanli ve tutarli bicimde saglanmasini giiclestiren yapisal
sinirliliklar icermektedir (Dozier vd., 2008). Siireklilik eksikligi, ozellikle
erken ¢ocukluk doneminde baglanma iliskilerinin gelisimi agisindan kritik
bir risk faktorii olarak degerlendirilmektedir. Baglanma kurami gergevesinde,
gocugun stres anlarinda basvurabilecegi tutarli bir bakim figiiriiniin varligi,
duygusal giivenligin temel kosullarindan biri olarak kabul edilmektedir.
Kurum bakiminda sik yasanan bakim veren degisimleri ise cocugun iligkisel
beklentiler gelistirmesini zorlastirarak, baglanma sisteminin istikrarl
bicimde orgiitlenmesini sekteye ugratabilmektedir. Ampirik ¢alismalar,
bakim veren siirekliliginin saglanamadig1 ortamlarda yetisen ¢ocuklarda
giivensiz ve diizensiz baglanma oriintiilerinin daha sik gozlendigini ortaya
koymaktadir (Smyke vd., 2012; Zeanah vd., 2011).

Duyarlilik, bakim verenin ¢ocugun duygusal ve davranigsal sinyallerini
fark etmesi, dogru bicimde yorumlamasi ve zamaninda kargilik verebilmesi
olarak tanimlanmakta (Ainsworth vd., 1978); bu beceri, giivenli baglanmanin
en giigli yordayicilarindan biri olarak degerlendirilmektedir (de Wolftf &
van IJzendoorn, 1997). Kurum bakim ortamlarinda bakim verenlerin ayni
anda birden fazla ¢ocuktan sorumlu olmasi ve yiiksek is yiikiiyle galismalari,
duyarli bakim davranislarinin stireklilik kazanmasini 6nemli olgiide
zorlastirabilmektedir (Browne, 2009). Bu yapisal sinirhiliklar, ¢ocuklarin
duygusal ihtiyaglarinin tutarli bicimde karsilanamamasina ve duygusal
ifadelerin zamanla geri ¢ekilmesine ya da bastirilmasina neden olabilmektedir
(Morris vd., 2017; Perry vd., 2017).

Bireysel ilgi eksikligi ise kurum bakiminin en belirgin iliskisel
sinirliliklarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir (McCall, 2013). Kurumsal
bakimin standartlastirilmis hizmet sunumuna dayali yapisi, gocuklarin
bireysel gelisimsel ozelliklerinin, travma ge¢mislerinin ve 6zgiil duygusal



206 * Feyza OZLER ERVUZ

ihtiyaglarinin  yeterince dikkate alinmamasi riskini beraberinde
getirebilmektedir (Browne, 2009). Oysa baglanma giivenliginin gelisimi,
¢ocugun kendine 6zgii sinyallerine verilen bireysellestirilmis ve tutarli
tepkilerle yakindan iligkilidir. Bireysel ilginin sinirli kaldigr bakim
ortamlarinda ¢ocuklarin, kendilerini degerli ve goriilmiis hissetme
deneyimlerinin zayifladig;; bunun da benlik algisi ve Kkisileraras: iligki
ortntiileri tizerinde olumsuz etkiler olusturdugu belirtilmektedir (Hostinar
& Gunnar, 2013; Lyons-Ruth & Jacobvitz, 2016).

Bu ger¢evede kurum bakiminda siireklilik, duyarlilik ve bireysel ilgi
sorunlari, yalnizca bakimin organizasyonel niteligine iligkin gii¢liikler olarak
degil, cocuklarin gelisimsel siireglerini dogrudan etkileyen temel iligkisel
risklerolarakelealinmalidir. Cocukkorumauygulamalariagisindanbudurum,
kurumsal bakim ortamlarinin iliski temelli miidahalelerle desteklenmesini ve
bakim verenlerin ¢ocukla kurduklar: etkilesimlerin niteligini giiglendirmeye
yonelik yapilandirilmig yaklasimlarin gelistirilmesini 6nemli kilmaktadar.

3. Baglanma Kurami ve Kurum Bakiminda Baglanma Siiregleri

Baglanma iliskisi, cocuga stresli durumlarda basvurabilecegi giivenli
bir duygusal temel sunarak cevresel kesif davranislarini desteklemekte; bu
giivenli iliski zemini, ¢ocugun bakim verene yonelerek duygusal diizenleme
gereksinimlerini karsilayabilmesini miimkiin kilmaktadir (Ainsworth vd.,
1978). Aile ortaminda, ebeveynin tutarly, sicak ve ulasilabilir olmasi, cocugun
bu giivenli iissii deneyimleyebilmesi i¢in en ideal kosullar1 sunmaktadir. Buna
karsin, kurum bakiminda bu giivenli iissiin olugmas: biiytik olgiide sekteye
ugrayabilmektedir. Kurum bakiminda bakim veren-cocuk iliskilerinin
stirekliligi, cogu zaman kurumsal isleyis ve personel yapisi nedeniyle sinirli
kalmaktadir (Bakermans-Kranenburg vd., 2011).

Kurum bakim ortaminda sik personel degisimi, bakim verenlerin sinirh
duyarliligi ve duygusal ilginin yetersizligi, ¢cocugun stresli durumlarda
basvurabilecegi giivenli bir bakim figiirii olusturmasini giiglestirebilmektedir
(Bakermans-Kranenburg vd., 2011; Smyke vd., 2012). Bu durum, ¢ocugun
i¢sel caligma modellerinin olumsuz bi¢imde yapilandirilmasina ve iligkisel
beklentilerinin zedelenmesine yol agabilmektedir (Sroufe, 2005).

Baglanma kuraminin temel varsayimlarindan biri, erken ¢ocukluk
donemindeki ¢evresel deneyimlerin bireyin kisilik gelisimi ve sosyal uyumu
tizerinde kalic1 etkiler birakabilecegidir (Bowlby, 1951). Son yillarda yapilan
aragtirmalar, erken donemde kurulan bakim iliskilerinin ve yasantilarin,
bireyin ilerleyen yasam donemlerindeki ruh sagligi ve genel psikososyal
iyi olus iizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugunu agik bigimde ortaya
koymaktadir (Englund vd., 2011; Lyons-Ruth vd., 2013; Sroufe, 2005).
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Baglanmanin kalitesi, cocugun uzun vadeli psikososyal uyumu tizerinde
dogrudan etkili olup, diisitk 6z saygi, zayif stres yonetimi ve sosyal iliski
sorunlar1gibibirbiriyleiliskili sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol agabilmektedir
(Rees, 2007).

Tirkiye’de yiritilen aragtirmalar, baglanma oOriintiilerinin sosyal
islevsellik, kisileraras: iliskiler ve aidiyet duygusu gibi temel psikososyal
degiskenler tizerinde anlamli etkiler olusturdugunu ortaya koymaktadir.
Ozellikle iiniversite ogrencileriyle gerceklestirilen caligmalarda, giivenli
baglanma diizeyindeki artisin bireylerin aidiyet duygusunu ve sosyal
biitiinlesme algisini gliglendirdigi vurgulanmaktadir (Ozler-Erviiz & Oztiirk,
2024). Bu bulgular, baglanma siireglerinin yalnizca aile ortaminda degil,
cocuklarin ailelerinden ayrilarak kurum bakimina yerlestirildigi kosullarda
da psikososyal uyum iizerinde benzer etkiler olusturdugunu géstermektedir
(Sahin & Siiriicti, 2011). Benzer sekilde, Karabulut ve Ulucan (2011) ile Yiiksel
ve Oncii’niin (2016) arastirmalari, kurum bakimindaki gocuklarin sosyal
uyum, iletisim ve duygusal gelisim alanlarinda zorluklar yasadigini ortaya
koymaktadir. Tiirkiye’deki diger ¢alismalar, kurum bakimindaki ¢ocuklarin
aile ortaminin sundugu siirekli, bireysel ve duygusal agidan besleyici
iligkilerden mahrum kalmasinin, baglanma giivenligi basta olmak {izere
gelisimsel alanlarda 6nemli riskler olusturdugunu vurgulamaktadir (§ahin
ve Siiriici, 2011; Yolcuoglu, 2009).

Kurum bakimindaki c¢ocuklarin, tutarli, sicak ve duygusal olarak
erisilebilir bir bakim figiiriinden yoksun kalmasi, baglanma sisteminin
sekteye ugramasina, “igsel ¢alisma modellerinin” olumsuz gelismesine
ve uzun vadede sosyal, duygusal ve psikolojik alanlarda ciddi problemler
yasamasina yol agabilmektedir (Bowlby, 1982; Sroufe, 2005). Ainsworth,
Blehar ve Waters (1978) tarafindan ortaya konulan baglanma siniflandirmasi,
kurum bakiminda kalan ¢ocuklarin baglanma oriintiilerinin anlasilmasi
agisindan da yol gostericidir. Giivenli baglanma, duyarli ve tutarli bakim
verenlerle kurulan saglikl iliski bicimi olarak tanimlanirken; kurum bakim
ortamindaki ¢ocuklarda ¢ogunlukla kaygili-kagingan, kaygili-direngli veya
diizensiz (daginik) baglanma oriintiileri daha sik gozlemlenmektedir (Smyke
vd., 2012; Vorria vd., 2003).

Main ve Solomon'un (1990) tanimladig1 diizensiz baglanma kategorisi,
ozellikle kurum bakiminda yetisen ¢ocuklarda belirgin sekilde ortaya
¢ikmaktadir. Bu 6riintii, cocuklarin baglanma figiirlerine kars1 hem yaklagsma
hem de kaginma egilimleri sergilemesi, tutarsiz ve 6ngoriilemez davranislar
gostermesi ile karakterizedir. Kurum bakiminda bakim verenlerin siirekli
degismesi, duygusal ihmal ve travmatik deneyimler, bu baglanma bi¢iminin
olusumunu tetikleyen baslica faktorler arasinda yer almaktadir (Lyons-Ruth
ve Jacobvitz, 2008; Fearon vd., 2010).
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Literatiirde, bazi istisnai durumlar disinda cocuklarin mutlaka bir
baglanma figiirii gelistirdigi ortaya konulmaktadir (Dozier vd., 2008; Zeanah
ve Smyke, 2008; van IJzendoorn vd., 1999). S6z konusu figiir, bakim veren
yeterli veya islevsel olmasa dahi—ornegin ihmalkar ya da yetersiz bir bakim
sunulsa bile—¢ocuk tarafindan stresli durumlarda potansiyel bir giivenlik ve
rahatlama kaynagi olarak algilanabilmektedir. Bu durum, baglanma sisteminin
¢ocugun hayatta kalma ve duygusal diizenleme gereksinimleriyle dogrudan
iligkili biyolojik bir mekanizma oldugunu gostermektedir (Bowlby, 1982).

Bu noktada baglanma kurami cergevesinde ortaya konulan iliskisel
kirilganliklar, kurum bakiminda yasayan ¢ocuklar i¢in baglanma giivenligini
desteklemeyivebozulaniligki 6riintiilerini onarmay1 hedefleyen yapilandirilmig
miidahalelere duyulan gereksinimi teorik olarak ortaya koymaktadir. Bu
miidahaleler arasinda, ¢ocugun gelisimsel 6zelliklerine uygun, sozel ve sozel
olmayan ifade bicimlerini kapsayan yaklasimlar 6ne ¢ikmakta; oyun temelli
yaklagimlar ise baglanma sisteminin onarimi ve giivenli iliski deneyimlerinin
yeniden yapilandirilmasi agisindan 6nemli bir kuramsal ve uygulamali
miidahale alan1 sunmaktadir.

4. Oyun: Cocugun iligkisel ve Duygusal ifade Alan

Oyun, ¢ocugun diinyay1 anlamlandirdigi, deneyimlerini yapilandirdig: ve
i¢sel yasantilarini ifade edebildigi temel gelisimsel alanlardan biridir. Gelisimsel
kuramlar, oyunun bilissel, duygusal ve sosyal gelisimin ayrilmaz bir bileseni
oldugunu; ¢ocugun cevresiyle kurdugu etkilesimler araciligiyla 6grenme ve
uyum siireglerini destekledigini ortaya koymaktadir (Piaget, 1962; Vygotsky,
1978). Ozellikle erken ¢ocukluk déneminde oyun, ¢ocugun hem kendisiyle
hem de bagkalariyla kurdugu iliskinin dogal bir dili olarak islev gormektedir.

Psikodinamik ve gelisimsel perspektifler, oyunun yalnizca eglenceli bir
etkinlik degil; ayn1 zamanda ¢ocugun duygusal ¢atismalarini, kaygilarini
ve yasantilarini dolayli bigimde disavurabildigi giivenli bir alan sundugunu
vurgulamaktadir (Axline, 1950; Winnicott, 1971). Bu yoniiyle oyun, ¢ocugun
sozel olarak ifade etmekte zorlandigi deneyimleri sembolik bi¢cimde ortaya
koymasina olanak tanimakta; boylece igsel yasantilarin diizenlenmesine katki
saglamaktadir. Gelisimsel agidan bakildiginda, oyun ¢ocugun problem ¢6zme,
esneklik, 6z diizenleme ve sosyal becerilerinin gelisimini destekleyen temel bir
stirectir (Lin & Bratton,2015). Ozellikle stresli ve travmatik yasam deneyimlerine
maruz kalan ¢ocuklar i¢in oyun, yasantilarin anlamlandirilmasina ve duygusal
yiikiin tolere edilebilir hale gelmesine aracilik eden bir diizenleyici mekanizma
olarak iglev gorebilmektedir (Landreth & Bratton, 2006).

Duygusal diizenleme, bireyin duygusal uyarilara verdigi tepkileri
tanima, yonetme ve uyumlu bi¢cimde ifade edebilme kapasitesi olarak
tanimlanmaktadir (Thompson, 1994). Erken ¢ocukluk doneminde bu
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kapasitenin gelisimibiiyiik 6l¢ctide bakim verenle kurulaniligkisel deneyimlere
dayanmaktadir. Ancak aileden yoksunluk, bakim veren degisimi ve iliskisel
stireksizlik yasayan ¢ocuklarda duygusal diizenleme becerilerinin gelisimi
siklikla sekteye ugramaktadir (Smyke vd., 2012).

Ovyun, bu noktada ¢ocugun duygusal diizenleme becerilerini destekleyen
dogal bir arag olarak 6ne gikmaktadir. Oyun sirasinda gocuk, duygusal
yogunlugu yiiksek yasantilari sembolik diizlemde yeniden kurgulayarak,
kontrol edilebilir ve giivenli bir baglamda deneyimleme olanagi bulmaktadir
(Landreth, 2012). Bu siireg, cocugun kayg: diizeyini azaltmakta ve duygusal
tepkilerini daha diizenli bi¢imde organize edebilmesine katk: saglamaktadir
(Ray, 2011). Arastirmalar, ozellikle yapilandirilmis ve iliski odakli oyun
deneyimlerinin, ¢ocuklarin 6z diizenleme, dikkat ve duygusal farkindalik
becerilerini giiglendirdigini gostermektedir (Blair & Raver, 2015; Stagnitti vd.,
2016). Sozel becerilerin sinirli oldugu erken yaslarda oyun, cocugun duygusal
durumunu ifade edebildigi ve yetiskin tarafindan anlagilabildigi temel bir
iletisim kanal1 haline gelmektedir.

Baglanma kurami ¢ercevesinde degerlendirildiginde, oyun yalnizca
bireysel bir etkinlik degil; ayni zamanda iliskisel bir deneyim alanidir.
Ovyun sirasinda bakim verenin ¢ocugun sinyallerine duyarli bicimde eslik
etmesi, cocugun giivenli iligki deneyimleri gelistirmesi agisindan kritik bir
rol oynamaktadir (Ainsworth vd., 1978; Cassidy, 2008). Bu etkilesimler,
¢ocugun bakim vereni giivenilir ve ulasilabilir bir figiir olarak algilamasini
desteklemektedir.

Kurum bakiminda yasayan ¢ocuklar agisindan oyun, siklikla zarar
gormiis baglanma oOriintiilerinin yeniden yapilandirilmasina aracilik
edebilecek nadiriligki alanlarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Giivenli
ve ongoriilebilir oyun etkilesimleri, cocugun bakim verenle kurdugu iliskide
olumlu deneyimler biriktirmesine ve igsel ¢alisma modellerini yeniden
gozden gegirmesine olanak taniyabilmektedir (Dozier & Bernard, 2019).

Winnicott'un (1971) “potansiyel alan” kavramsallastirmasi, oyunun
¢ocuk ile bakim veren arasinda paylasilan, giivenli ve doniistiiriicii bir
iliski alan1 sundugunu vurgulamaktadir. Bu alan igerisinde gocuk, hem
kendilik deneyimini hem de otekiyle iliskiyi tehdit altinda hissetmeden
kesfedebilmektedir. Bu yoniiyle oyun, baglanma iliskilerinde onarici bir islev
tstlenmekte; giiven, siireklilik ve karsiliklilik temelli iliski oriintiilerinin
gelisimini desteklemektedir (Perry vd., 2017).

Kurum bakiminda baglanma kirilganlig1 yasayan ¢ocuklar i¢in oyun,
yalnizca anlik duygusal rahatlama saglayan bir etkinlik degil; ayn1 zamanda
giivenli iliski deneyimlerinin yeniden insa edilebildigi bir gelisimsel baglam
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sunmaktadir. Bu nedenle oyun, baglanma temelli miidahalelerin kuramsal
altyapisinda merkezi bir konumda yer almakta ve bir sonraki béliimde ele
alinacak olan oyun temelli miidahale yaklasimlari i¢in gii¢lii bir teorik zemin
olusturmaktadar.

5. Oyun Temelli Miidahalelerin Kuramsal Dayanaklari

Son yillarda oyun temelli miidahalelerin etkinligine iliskin literatiir
genislemis olsa da, aragtirmalar oyun temelli uygulamalarin baglamdan
bagimsiz bi¢cimde ele alinmasinin, 6zellikle kurum bakiminda sinirli ve
siirdiiriilemez sonuglar dogurabildigini ortaya koymaktadir (Dozier &
Bernard, 2019; Garcia-Quiroga & Hamilton-Giachritsis, 2016). Bu nedenle
oyun temelli miidahalelerin yalnizca bireysel diizeyde degil, kurumsal, iliskisel
ve yapisal boyutlariyla birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir. Baglanma
odakli oyun temelli yaklagimlar, cocugun duygusal giivenligini desteklemeyi,
bakim verenle kurulan etkilesimlerin niteligini artirmay1 ve bozulmus iliski
ortintiilerini yeniden yapilandirmay1 hedeflemektedir (Fukkink, 2008). Ancak
bu hedeflerin gerceklesebilmesinde, miidahalenin uygulanacagi ortamin
ozellikleri, bakim verenlerin rolii ve kurumsal kosullarin etkili olabilecegi
belirtilmektedir. Giincel literatiir, baglanma temelli miidahalelerin en etkili
sonuglar1 verdigi durumlarin, bakim veren duyarliliginin artirildig: ve iliski
stirekliliginin saglanabildigi baglamlar oldugunu gostermektedir (Bakermans-
Kranenburg vd., 2015; Juffer vd., 2008). Oyun temelli yaklasimlar bu baglamda,
gocugun gelisimsel ozelliklerine uygun, tehdit icermeyen ve iliskiyi merkeze
alan bir etkilesim zemini sunmaktadir (Kanak & Yildiz, 2023). Cocuk merkezli
oyun terapisi, filial terapi ve baglanma destekli oyun miidahaleleri, baglanma
sistemini dogrudan hedefleyen ortak ilkeler etrafinda sekillenmektedir.
Bu ilkeler arasinda; gocugun duygusal sinyallerine duyarlilik, etkilesimde
ongoriilebilirlik, duygusal giivenligin korunmasi ve g¢ocugun kontrol
duygusunun desteklenmesi one ¢ikmaktadir (Landreth, 2012; Bratton vd.,
2015). Meta-analitik ¢calismalar, oyun temelli miidahalelerin 6zellikle baglanma
oriintiisti zedelenmis ve travmatik deneyimlere maruz kalmis ¢ocuklarda
duygusal diizenleme ve iligki kalitesi tizerinde anlaml etkileri olabilecegini
ortaya koymaktadir (Lin & Bratton, 2015; Ryan & Edge, 2011).

Ancak giincel aragtirmalar, miidahalenin kendisi kadar miidahalenin
hangi baglamda ve kim tarafindan uygulandiginin belirleyici oldugunu
vurgulamaktadir. Ozellikle kurum bakiminda, bakim verenlerin miidahale
stirecine aktif bicimde dahil edilmedigi uygulamalarin, kisa vadeli kazanimlar
saglasa dahi uzun vadede sinirli etki olusturdugu bildirilmektedir (O’Connor
vd., 2017).

Kurum bakim ortamlari, dogas1 geregi baglanma temelli miidahaleler
acisindan gesitli yapisal sinirliliklar barindirmaktadir. Personel sirkiilasyonu,
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vardiya sistemi, yliksek ¢ocuk sayis1 ve bakim veren bagina diisen sorumluluk
yuikd, iliski stirekliligini zorlagtiran baglica etkenler arasinda yer almaktadir
(Browne, 2009; van Ijzendoorn vd., 2011). Bu kosullar altinda yiiriitiilen
oyun temelli miidahaleler, ogu zaman bireysel ¢abalarla sinirli kalmakta ve
kurumsal bir uygulama kiiltiiriine doniisememektedir.

Fiziksel ortam da miidahalelerin niteligini dogrudan etkileyebilen bir
diger onemli faktordiir. Aragtirmalar, oyun alanlarinin fiziksel gtivenligi,
erisilebilirligi ve ¢ocugun bireysel etkilesimine olanak taniyan bigimde
diizenlenmesinin, oyun temelli miidahalelerin etkinligini anlamli bi¢imde
artirdigini gostermektedir (Godin vd., 2019; Stagnitti vd., 2016). Buna karsin
birgok kurum bakim ortaminda oyun alanlarinin sinirli, ortak kullanima
acik ve terapotik etkilesimi desteklemekten uzak oldugu bildirilmektedir.

Kurumsal kiiltiir ve rol belirsizlikleri de 6nemli bir sinirlilik alani
olusturmaktadir. Bakim verenlerin oyun temelli miidahaleleri “ekstra gorev”
ya da “zaman alic1 bir etkinlik” olarak algilamasi, bu yaklagimlarin giindelik
bakim rutinlerine entegre edilmesini giiglestirmektedir (McCall vd., 2013).
Sosyal hizmet literatiirii, bu noktada miidahalenin bireysel becerilere
indirgenmemesi; kurumsal yap1 ve hizmet modeliyle uyumlu hale getirilmesi
gerektigini vurgulamaktadir.

Sosyal hizmet disiplini, baglanma odakli oyun temelli miidahaleleri
yalnizca terapétik teknikler olarak degil, kurumsal bakimin niteligini
doniistiirmeye yonelik iliski temelli uygulamalar olarak ele almaktadir. Bu
perspektif, miidahalenin ¢ocugu, bakim vereni ve kurumu kapsayan biitiinciil
bir yapi i¢inde tasarlanmasini gerekli kilmaktadir (Howe, 2011).

Bu dogrultuda giincel literatiir, etkili oyun temelli miidahalelerin dort
temel bilesen etrafinda yapilandirilmasi gerektigine isaret etmektedir:

- ¢ocuk dostu ve giivenli fiziksel ortamlarin olusturulmasi,

- bakim verenlere yonelik baglanma temelli egitim ve siirekli
stipervizyon mekanizmalarinin kurulmasi,

- oyun temelli etkilesimlerin giindelik bakim rutinlerinin dogal bir
pargast haline getirilmesi,

- miidahalelerin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik 6lgiilebilir
sistemlerin gelistirilmesi (Dozier & Bernard, 2019; Juffer vd., 2017;
Slade vd., 2020;).

Bu yaklasim, oyun temelli miidahalelerin proje temelli ve gecici
uygulamalar olmaktan ¢ikarilarak, kurum bakim hizmetlerinin kalic1 ve
stirdiiriilebilir bir bileseni haline gelmesini hedeflemektedir. Sosyal hizmet
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perspektifi agisindan bu doniisiim, ¢ocugun yiiksek yararini merkeze alan,
iliski temelli ve uzun vadeli bir bakim anlayisinin ingastanlamina gelmektedir.

6. Sonug ve Degerlendirme

Mevcut arastirma bulgular: ve alanyazin, kurum bakiminda yetisen
¢ocuklarin baglanma siireglerinin; bakim verenlerin tutarliligi, duygusal
olarak erisilebilirligi ve ¢ocukla kurulan etkilesimin niteligiyle dogrudan
iligkili oldugunu agik bigimde ortaya koymaktadir (Ainsworth vd., 1978;
Grossmann vd., 2013; Dozier & Bernard, 2019). Bu bulgular, baglanma
giivenliginin bireysel bir 6zellikten ziyade, gocugun i¢inde bulundugu bakim
baglaminin iliskisel ozellikleri tarafindan sekillendigini gostermektedir.
Buna karsin, pek ¢ok cocuk koruma sisteminde baglanma giivenligini
sistematik ve biitiinctil bi¢imde desteklemeye yonelik yapilandirilmis
miidahale modellerinin sinirli oldugu goriilmektedir.

Uluslararas: literatiirde, oyun temelli miidahalelerin o6zellikle erken
¢ocukluk doneminde ¢ocuk-bakim veren iliskisini giiclendirmede etkili
oldugu, duyarlilik ve etkilesim kalitesini artirdig1 ve baglanma giivenligini
destekledigi ¢cok sayida caligmayla ortaya konmustur (Bratton vd., 2005;
Landreth, 2012; Juffer vd., 2008). Bununla birlikte, bu yaklasimlarin ¢ogu
zaman bireysel uygulamalar veya proje temelli girisimler olarak kaldigi;
kurumsal bakim sistemlerinin yapisal bir parcasi haline gelemedigi de
literattirde vurgulanan 6nemli bir sinirlilik alanidir (Dozier & Bernard, 2019;
O’Connor vd., 2017).

Bu baglamda, kurum bakiminda yasayan ¢ocuklarin baglanma
givenligini ve duygusal gelisimlerini desteklemeye yonelik, saha
uygulamasina uyarlanabilir, izlenebilir ve siirdiiriilebilir oyun temelli
miidahale c¢ercevelerine duyulan ihtiya¢ belirginlesmektedir. Alanyazin,
baglanma odakli oyun temelli miidahalelerin etkili olabilmesi i¢in yalnizca
teknik uygulamalara degil; ayni zamanda bakim veren egitimi, kurumsal yapi,
fiziksel ortam ve hizmet modeliyle uyumlu bicimde ele alinmasi gerektigine
isaret etmektedir (Bakermans-Kranenburg vd., 2015; Slade vd., 2020).

Bu ¢aligma, baglanma kurami ve oyun temelli yaklasimlara iliskin giincel
literatiirii biitiinctil bicimde ele alarak, kurum bakiminda uygulanabilecek
baglanma odakli oyun temelli miidahaleler i¢cin kuramsal bir ¢ergeve
sunmaktadir. Onerilen yaklagim, cocugun bireysel gelisimini desteklemenin
Otesinde, bakim ortaminin iligkisel niteligini giiclendirmeyi ve kurumsal
bakimin yapisal sinirliliklarini azaltmay1 hedeflemektedir. Bu yoniiyle oyun
temelli miidahaleler, yalnizca ¢ocuk odakli bir uygulama alani degil; ayn:
zamanda bakim sisteminin doniistiiriilmesine yonelik iligki temelli bir arag
olarak degerlendirilmektedir.
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Bu kuramsal ¢erceve, farkli ¢ocuk koruma sistemlerine uyarlanabilir
nitelikte olmakla birlikte, merkezi ¢ocuk koruma yapisina sahip tlkeler
agisindan  6zellikle anlamlidir. Ornegin Tiirkiye baglaminda, kurum
bakiminda personel siirekliligi, bakim veren egitimi ve oyun temelli
uygulamalarin kurumsallasmas: gibi alanlarda yasanan yapisal giicliikler,
baglanma odakli miidahalelerin 6nemini daha goriiniir kilmaktadir. Ancak
burada sunulan yaklasim, tek bir tilkeye 6zgii bir model sunmaktan ziyade,
farkli baglamlarda uyarlanabilecek genel bir kuramsal yonelim ortaya
koymay1 amaglamaktadir.

Bu dogrultuda, kurum bakiminda baglanma giivenligini desteklemeye
yonelik miidahalelerin gelistirilmesinde bazi temel ilkelerin gozetilmesi
onem tasimaktadir. Oncelikle, cocuk merkezli oyun terapisi, bakim veren
odakli yaklasimlar ve video geri bildirim temelli miidahalelerden elde edilen
ampirik bulgular temel alinarak, baglanma giivenligini merkeze alan oyun
temelli ve biitiinciil miidahale gergevelerinin yapilandirilmasi gerekmektedir
(Bratton vd., 2010; Juffer vd., 2008; Landreth, 2012).

Bu miidahalelerin siirdiiriilebilirligi, bakim verenlerin duyarl: etkilesim
becerilerinin gelistirilmesi ve siirecin diizenli siipervizyon mekanizmalariyla
desteklenmesine baglidir (Dozier & Bernard, 2019). Ayni zamanda, oyun
temelli ve iligki odakli uygulamalarin etkili bicimde yiiriitiilebilmesi igin
kurumlarin fiziksel ve sosyal bakim ortamlarinin ¢ocuk merkezli bigimde
yeniden diizenlenmesi gerekmektedir (Stagnitti vd., 2016; Godin vd., 2019).

Son olarak, baglanma giivenligi, bakim veren duyarlilig1 ve etkilesim
kalitesini degerlendirmeye yonelik izleme ve etkililik ¢alismalarinin
kurum bakim hizmetlerine entegre edilmesi; bu siirecin sosyal hizmet,
psikoloji, ¢ocuk gelisimi ve saglik disiplinlerinin is birligiyle yiiriitiilmesi,
miidahalelerin kalicilig1 ve yayginlastirilabilirligi agisindan kritik 6neme
sahiptir (Slade vd., 2020).
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Giris

Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO, 2025) taniminda da belirtildigi gibi
saglik, sadece hasta veya sakat olmama durumunu degil, fiziksel, ruhsal ve
sosyal agidan tam olarak iyi olma hallerinin tiimiinii kapsar. Konuya bu agidan
bakildiginda ruh sagliginin énemi ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle giiniimiiz
diinyasinda ruhsal olarak bizi etkileyen bunca sebep ortadayken (siddet,
damgalama, ayristirma, irk¢ilik, cinayetler, savaslar, yoksulluk, gog, bireysel,
ailevi ve toplumsal sorunlar...) ruhsal olarak ¢okiintiilerin yasanmamasi
imkansizdir. Tam da bu noktada genelde toplumun, 6zelde ise bireylerin ruh
sagligini korumak en elzem ihtiyaglar arasinda boy gostermektedir. Iste bu
ihtiyacin giderilmesi hususunda Toplum Ruh Sagligi1 Merkezleri ve burada
yiritiilen uygulamalar 6nem kazanmaktadir.

Toplum Ruh Sagligi Merkezleri (TRSM), hastalarin hastane yatisi sonrasi
ruhsal hastaliginin tekrar niiksetmemesii¢in tetkik, takip ve tedaviislemlerini
toplum odakli ruh sagligi modeli gergevesinde yiiriitmeyi amaglamaktadir.
Bu amag ¢ergevesinde kendi biinyesinde ¢esitli rehabilitasyon ve uygulama
faaliyetlerine yer vermektedir. Hasta gerek kurumda, gerekse kuruma
gelemedigi taktirde evinde ziyaret edilerek tedavisinin takibi yapilmaktadir.
Kuruma gelebilen hastalara ise gesitli sosyal ve egitici faaliyetler sunmakla
birlikte buradaki meslek elemanlar: vasitasiyla bireysel goriismeler ve grup
toplantilar1 yapilmaktadir. Meslek elemanlarinin her birinin ortak olarak
yaptiklar1 gorevler disinda kendi mesleki rollerini uygulayabilecekleri alanlar
da bulunmaktadir. Bu noktada TRSM’lerde olan veya olmasi gereken sosyal
hizmet uygulamalarina deginmekte fayda vardr.

Psikiyatri ve sosyal hizmet farkli disiplinler olmasina ragmen bir
arada hareket etmeye muhtactir. Bir insanin bedensel ve ruhsal saglig:
kadar bunlarin yaninda ve bunlarla beraber sosyal sagliginin da iyi olmasi
gerekmektedir. Clink{i sosyal sorunlar bilissel saglig1 etkilemekte, bilissel
hastaliklar da sosyal yasantiy1 etkilemektedir. Bu karsilikli etkilesim goz
oniinde bulunduruldugunda psikiyatri ve sosyal hizmetin birlikte kullanildig:
alanlara odaklanmak, bir nevi ruh sagligi merkezlerinin agilmasina zemin
olusturmustur. Bu sosyal sagligin olusmasi i¢in fakli rehabilitasyon ve terapi
uygulamalarinin yaninda Kkisiyi ¢evresi icinde birey olarak goriip genis
perspektiften bakmak sosyal hizmetin gerekliligini ortaya koymaktadir.
Hastanin sosyal yasantisinda karsilastig1 sorunlar: ¢6zmek veya hafifletmek
adina sosyal hizmet uzmanlarinin ¢6ztim odakli yaklagimla hareket etmesi,
mikro-mezo-makro diizeyde miidahalelerde mesleki rollerini kullanabilmesi
psikiyatri alaninda sosyal hizmet uygulamalarini elzem kilmaktadir. Nitekim
bireyin sahip oldugu ruh sagligi problemleri sosyal ¢evresinde yasadig:
olumsuzluklarla yakindan iligkilidir.
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Yukarida belirtilen agiklamalardan yola ¢ikarak biyopsikososyal
yaklagimin esas alindigi klinik sosyal hizmet miidahalelerinin Toplum
Ruh Sagligi Merkezlerinde uygulanmasi onem kazanmaktadir. Hastane
ortaminda hekimlerin ruhsal ve psikolojik hastaliklar1 tek yonlii bakis
acisiyla degerlendirmeleri, hastane temelli yaklagimin yanlis oldugunu ortaya
¢ikarmaktadir. Bugiin anlagilan bir gerceklik var ki bu da ruhsal sorunlarin
¢oziime kavusturulmasinin ancak biitiinciil bir yaklasimla olabilecegidir. Bu
durum biyolojik, psikolojik ve sosyal yaklagimlar: bir arada degerlendirmeyi
zorunlu kilmakta, eklektik bilgi temeliyle sorunlara ¢6ziim aramanin
6nemine vurgu yapmaktadir. Bu noktada sosyal hizmet miidahaleleri 6nem
arz etmekte ve kiginin ruhsal rahatsizliklarini sadece genetik yatkinlig1 degil
ayn1 zamanda sosyal c¢evresinde yasadigi ve yasamakta oldugu olaylarin
da etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir. Bundan dolay: bu biitiinciil yaklasimlar:
icerisinde barindirmak kosuluyla Toplum Ruh Sagligi Merkezleri agilmis ve
burada farkli disiplinlerin bir araya gelmesiyle sagaltimin gergeklestirilmesi
amaclanmustir.

Toplum Ruh Sagligi Merkezlerinde uygulanan klinik sosyal hizmet
miidahaleleri genel bir gergevede ele alindiginda, ruhsal rahatsizlig1 olan
hastalarin psikososyal ve sosyoekonomik sorunlarinin tistesinden gelmeleri
i¢in belirli rol, gorev ve sorumluluklar: kapsadigi goriilmektedir. Buradaki
uygulamalar disiplinler arasi ekip ¢aligmasi i¢inde (psikiyatrist, psikolog,
sosyal ¢alismaci, hemsire gibi) ytiritiiliir ve her bir meslek elemaninin farkli
noktalarda farkli gorevleri vardir. Psikososyal anlamda; ruhsal rahatsizlig
olan bireylerin topluma adapte edilmesi, aile ve ¢evresiyle iliskisinde
saglikli bir birey olmasi igin destek olunmasi, kuruma gelemeyen iiyelerin
ev ziyaretlerinin yapilmas: ve bunlara istinaden sosyal inceleme ve durum
degerlendirme raporlarinin tutulmasi, sosyoekonomik anlamda ise; malulen
emeklilik, 2022 say1l1 engelli maasi, gerektigi takdirde kurum bakimina ve
umut evine yerlesimi konularinda araci ve ydonlendirici olunmas: bakimindan
klinik sosyal hizmet uygulamalarinin 6nemi biiytiktiir.

Toplum Ruh Saglig1 Merkezleri (TRSM)

Psikiyatrik hastaliklarin sagaltiminda hastane gibi yatili kurumlardan-
sa ayaktan merkezlerin daha birincil konuma gelmesi toplum ruh saglig:
hizmetlerinin gelistirilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Sarug & Kaya Kilig,
2015). Hastanin gerek yatili kurumdayken gerekse yatili kurumdan ¢ikist
sonrasi psikiyatrik tedavi ve rehabilitasyonlarinin stirdiiriitlmesi Toplum Ruh
Saglig1 Merkezlerini gerekli kilmaktadir.

Ingiltere’de psikiyatride rehabilitasyon hizmetlerinde reform hareketi
1950’lerde baslamis, kamuoyu baskisiyla 1959’da Ruh Saglig: Yasas: (Mental
Health Act) yirirliige girmistir (Bag, 2012). Toplum temelli ruh saglig:
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modeli Italya’da ruh sagligi reformuyla 1961 yilinda baslamis ve son 30 yilda
Avrupa tlkelerinin hemen hepsinde uygulamaya gecilmistir (TCSB, 2011).
En son Yunanistan Avrupa Birligine giris stirecinde ruh saglig1 sistemini
degistirmis olup, Bulgaristan ve Romanya gibi Dogu Avrupa iilkelerinde de
degisim programlari yiiritiilmektedir (Bilge vd., 2016).

Hastane temelli yaklasim, temelde biiyitk olgekli psikiyatri
hastanelerinde hastalarin atak dénemlerinde yatirilarak gerekli farmakolojik
tedavilerin uygulanmasi ve ardindan taburcu edilmeleri esasina dayanan
bir sistem olarak tanimlanmaktadir. Ancak Tiirkiye’deki hastane temelli
uygulamalarda, bu yaklasimin ¢ogu zaman hastalig1 biitiinciil bi¢imde tedavi
etmekten uzaklastig1; daha ¢ok atak dénemlerini gegici olarak kontrol altina
almaya yonelik, hatta kimi durumlarda hastalar1 ya da hastaliklar1 belirsiz
bir siire boyunca kurumsal bir kugatma altinda tutan bir yonteme doniistiigii
gozlemlenmektedir (Ozgen, 2016).

Hastane temelli modelin aksine, toplum temelli modelde ise, hastalarin
uzun siire bitylik psikiyatri hastanelerinde yatmas: yerine, ataklarin hem
tedavi edilmesi, hem de 6nlenmesi amaciyla sadece tibbi degil, ayn1 zamanda
sosyal, ekonomik ve hukuki boyutta bir rehabilitasyon siireci 6ngoriiliir
(TCSB, 2011). Ruh saglig1 alaninda iilkemizde son on yil iginde gergeklesen
en 6nemli gelismelerden birisi, hastane temelli yaklasgimin yerine toplum
temelli ruh sagligi anlayisinin resmi gevrelerce benimsenmesi olmustur
(Soygiir, 2016).

Su an var olan Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastaneleri (RSHH) hastane
temelli yaklasimi korurken, agilan Toplum Ruh Sagligi Merkezleri ise toplum
temelli modele dogru gecisin ilk adimini olusturmaktadir (Ozgen, 2016).
Tiirkiye’de toplum temelli ruh sagligi modeline Saglik Bakanliginin karariyla
2006 yilinda gegilmeye baglanmis, 2009 yilinda ise bu dogrultuda Toplum
Ruh Saglig1 Merkezleri faaliyete ge¢mistir.

Bilindigi tizere Toplum Ruh Sagligi Merkezleri Hakkindaki Yoénerge
16/02/2011 tarih ve 7364 sayili Makam Onay1 ile yiiriirlige girmistir. Bu
yonergenin amacy; “Agir ruhsal bozuklugu olan hastalara, toplum temelli ruh
saglhig1 modeli cercevesinde psikososyal destek hizmetlerinin verilmesi, takip
ve tedavilerinin gerektiginde evde saglik hizmetleri uygulamasina entegre bir
sekilde yasadiklari ortamda sunulabilmesi icin, Saglik Bakanligina ait yataklh
saglik tesislerine bagl olarak faaliyet gostermek iizere toplum ruh saglig:
merkezlerinin kurulmasi ve isleyisi, asgari fiziki sartlari ile bulundurulmasi
gereken arag, gereg ve personel standardinin ve ilgili personelin gorev, yetki
ve sorumluluklar: ile uygulamanin denetimine iliskin usul ve esaslarin
belirlenerek hizmetin etkin ve ulasilabilir bir sekilde sunulmasini saglamaktir”
olarak belirtilmistir (TCSB, 2011, s.1).
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Bu amaglara uygun olarak kurulan Toplum Ruh Sagligi Merkezleri
gerceklestirdikleri ¢caligma modeli ve faaliyetlerle bireyi toplumakazandirmay1
hedeflemekte ve yasam alanlarinin genislemesine yardimci olmaktadir.
Kisinin kendi kendine yetmesini, sorumluluk almasini ve toplum iginde
diger bireyler gibi yasamini idame ettirmesini saglamada destekleyici hizmet
sunmaktadir. Bu dogrultuda verilen egitimler ve rehabilitasyon ¢alismalar:
ile ruhsal rahatsizlig1 olan bireylere 6z bakim, 6z yeti ve sosyallesme becerileri
kazandirilmaktadir.

Psikiyatrik (Klinik) Sosyal Hizmet

DSM-5’intaniminagoreruhsalbozukluk,ruhsalislevselliginaltindayatan
ruhsal, biyolojiyle ilgili ya da gelisimsel siireglerde islevsellikte bir bozulma
oldugunu gosteren, kisinin bilis, duygu diizenlemesi ve davranislarinda
klinik a¢idan belirgin bozukluk olmasiyla belirli bir sendromdur (Stein vd,
2021). Ug bagat agir ruhsal hastalik olan sizofreni, bipolar bozukluk ve major
depresyondan her biri dénemsel olabilmekte ve kisinin iglev gormesine zarar
vermesi bakimindan yogunluk ve derecesine gore gesitlenmektedir (Sheafor
ve Horejsi, 2015). Ruhsal sorunlar tedavi ve rehabilite ¢alismalarina tabi
tutulmadigi zaman daha ¢ok islev kaybina sebep olmaktadir. Ruhsal sorunlar
yoksulluk, issizlik, madde bagimlilig, aile ¢oziilmeleri, korunmaya muhtag
cocuklar, sokaga itilmis ¢ocuklar, damgalama(stigma), evsizlik, 1rk¢ilik-
ayrimcilik, savas, gog, aile ici siddet vb. gibi sosyal sorunlarla baglantilidir
(Oral ve Tuncay, 2012). Sehir hayati, go¢ ve ergenlik doneminde esrar
kullaniminin sizofreni riskini arttirdig1 goriilmiistiir (Butcher, vd., 2013).
Bu nedenle ruhsal rahatsizliklarin sosyal sorunlara, sosyal sorunlarin ise
ruhsal rahatsizliklara yol agabildigini sdylemek miimkiindir. Toplumsal
sonuglar agisindan sosyal hizmet, akil hastalig1 ve ruhsal saglik sorunlarinin
hem birey, aile ve kisisel iliskiler {izerindeki etkisi hem de benlik duygusu,
aile refahi, ekonomik giivenlik, istthdam ve barinma gibi toplum tizerindeki
etkisiyle ilgilenir (Oral ve Tuncay, 2012).

Psikiyatrik sosyal hizmet, biligsel diizeyde sagligini yitirmis olan
hastalara ruh saglig1 merkezlerinde, ruh sinir hastaliklar: hastanelerinde ve
psikolojik danismanlik biirolarinda verilen sosyal hizmet uygulamalarini
kapsamaktadir. Bu tanimdan da anlasilacag1 gibi sosyal hizmetin uygulama
alanlarindan birisi de psikiyatri alanidir ve burada kullanilan sosyal hizmet
modeli daha ¢ok ruh saglig1 alanlarinda uygulanmaktadir. Kisinin bilissel
sagligini iyilestirmek adina farkli disiplinlerle ¢alisarak ve yeri geldiginde bu
disiplinlerden yardimalarak ¢ok yonliibir disipliner yaklagim sergilemektedir.

Friedlander (1996; akt: Giizel, 2005, s.65-66) psikiyatrik sosyal hizmetin
akil sagligiyla cok yakin iligkisi oldugunu ve baslica dort ayri1 bigimde
uygulandigini vurgulamaktadir:
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1) Hastanelerin psikiyatri kliniklerinde ve ruh sagligi ve hastaliklar
hastanelerinde hastalar i¢in ihtiya¢ olan kisisel ¢alisma ve tedavi sonrasi
bakiminda;

2) ¢ocuk mahkemelerine getirilen, cocuk rehberligi kliniklerine ve sosyal
hizmet kuruluglarina génderilen ¢ocuklar ile puberte donemindeki genglerin
tedavileri ve sosyal gevreye alismalarini saglamada;

3) akil saglig1 kliniklerinde erigkin hastalar ile kisisel ¢caligmada;

4) askeri hizmetler gazileri ve diger hastane ve kliniklerdeki
psikonorotik hastalar ile kisisel ve grup ¢aligmalarinda bulunmak amaciyla
uygulanmaktadir.

Toplum Ruh Saglig1 Merkezlerinde Klinik Sosyal Hizmet Uygulamalar1

DiinyaSaglik Orgiitii'niin (WHO, 2025a) verilerine gore, 2021 y1liitibariyla
diinya genelinde yaklasik 1,1 milyar kisinin, bagka bir ifadeyle her yedi kisiden
birinin, bir ruhsal bozuklukla yasadigi; en yaygin ruhsal bozukluklarin
ise anksiyete ve depresyon oldugu bildirilmektedir. Etkili 6nleme ve tedavi
yontemleri bulunmasina karsin, ruhsal bozuklugu olan bireylerin 6nemli bir
boliimii nitelikli ruh saglig1 hizmetlerine erisememektedir. Bunun yani sira,
bu bireyler damgalanma, ayrimcilik ve gesitli insan haklari ihlallerine maruz
kalmaya devam etmektedir. Bu sebeple toplum ruh sagligi merkezlerinde
sosyal hizmet uygulamalar1 6nem arz etmektedir.

Toplum Ruh Sagligi Merkezi hizmetleri; hastay1 yasadigi ortamda
tespit ederek merkeze yonlendirmeyi, bireye 6zgii sagaltim programlar:
olusturmayi, bu programlar kapsaminda hasta ve ailesinin normatif davranis
diizeyine ulagsmasini hedefleyen yaklagimlari, hastanin yasaminin tiim
alanlarinda karsilagtigy giigliiklerle basa ¢ikma becerilerini gelistirmeye
yonelik olgu yonetimini ve mesleki sagaltim1 destekleyen girisimleri iceren
butiinciil bir modeldir (Arslan vd. 2014).

Ornegin Bakirkdy Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesinin Giindiiz
Hastanesi ve Rehabilitasyon Merkezinde hastalarin biitiin giiniinii hastanede
gecirmeleri, hastanede yapilan terapilere, aktivitelere, sosyal faaliyetlere
katilmalar1 saglanarak hastalik ve belirtileri ile bas etme vyetileri ve
rehabilitasyon programlari ile topluma yeniden katilmak i¢in gerekli olan
yetilerkazandirilmaya¢alisilmaktadir (Yanik,2001). Buralardakiuygulamalar
vasitasiyla yeti kaybi olan hastalar tekrar eski haline dondiirilmese de
yasantisina katkida bulunacak sosyal ve fiziksel islevsellik kazandirilmis
olur. Cesitli ugras atolyeleri, egitim programlar1 (spor, 6z bakim, temizlik,
sosyallesme tizerine), ev ziyaretleri ve bireysel goriismeler genel olarak Toplum
Ruh Sagligt Merkezinde (TRSM) yiiriitillen faaliyet ve uygulamalardir.
Ayrica gesitli kurum ve kuruluglar yardimiyla meslek edindirme kurslarinin
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agilmasi (6rnegin ISKUR ile isbirligi cercevesinde servis elemani yardimcilig
kursu) ve buradaki kurslarin neticesinde hastalarin aldiklar1 sertifika ile
is bulma imkanlarinin dogmasi da yapilan ¢aligmalar arasindadir. Bunun
yani sira gesitli spor dallarinda egitimlerin verilmesi ve egitimle birlikte
hastalardan olusan spor takimlarinin kurulmasi, kurum-kuruluslarin
projeleri kapsaminda tiyatro faaliyetlerine hastalarin aktif olarak dahil
edilmesi de TRSM’lerdeki diger rehabilitasyon ¢alismalaridir.

Barker (1999) tibbi sosyal hizmeti, hasta ve ailesinin hastalikla birlikte
ortaya ¢ikan psikososyal sorunlarinin 6nlenmesi ve ¢oztimlenmesi amaciyla
hastanelerde ve diger saglik kurumlarinda yiritillen sosyal hizmet
uygulamalar1 olarak tanimlamaktadir. Bu uygulamalara bakildiginda
Toplum Ruh Sagligi Merkezlerinde klinik sosyal hizmetin 6nemi ortaya
¢ikmaktadir. Nitekim Toplum Ruh Sagligi Merkezleri bir yatili kurulus
olmay1p ayakta tedavinin uygulandigi giindiiz hastanesi ve ruh sagligi merkezi
olarak islev gormektedir. Bu nedenle hastane ortaminda uygulanan sosyal
hizmet uygulamalar1 burada da uygulanmaktadir. Hastane ortamindaki
sosyal hizmet uygulamalarindan fark: ise toplum temelli bir yaklagimin
benimsenmesi, diger disiplinlerle ortak rol ve sorumluluklara sahip olmasi,
ekip caligmasina O6nem verilmesi ve her bir meslek elemaninin gerekli
yerlerde kendi meslegini 6n plana ¢ikarmasidir. Bagka bir deyisle meslek
elemanlarinin bir ekip ruhuyla hareket etmesi ve ayn1 zamanda kendi mesleki
rolleri s6z konusu oldugunda gerekli miidahaleleri yapmasidir. Klinikte hasta
ile ¢aligma; bireysel ve grup goériismelerini, ev ile isyeri/okul ziyaretlerini,
giindiiz ve gece hastanesi uygulamalarini, sosyal islevselligi destekleyici
etkinlikleri ve taburculuk sonrasi izlemeyi kapsarken; aileyle ¢alisma aile
tiyeleriyle yapilan goriismeleri, grup ¢alismalarini ve ev ziyaretlerini; ailenin
disindaki sosyal gevreyle ¢alisma ise bilgi toplama, bilgilendirme, kaynak
saglama ve baglant: kurmaya yonelik goriisme ve ziyaretleri iceren biitiinciil
bir siireci ifade etmektedir (Oral ve Tuncay, 2012). Psikiyatri kliniklerinde
gorev yapan sosyal hizmet uzmanlarinin temel sorumluluklarindan biri,
hasta hakkinda sosyal inceleme raporu hazirlamaktir. Bu kapsamda, klinikler
tarafindan yonlendirilen hastalarin aile tyeleri, yakin gevresi, komsular:
ve ¢alisiyor olmalar1 halinde is arkadaglarinin bir boliimiiyle goriismeler
gerceklestirmektedir. Yapilan bu goriismeler araciligiyla hastanin psikososyal
durumus; ailesi ve gevresiyle kurdugu iliskiler, iletisim bigimleri, uyum ve
davranis sorunlari, sosyoekonomik kosullari ile is ortamindaki performansi
degerlendirilir. Elde edilen bulgular, tedavi ekibine veya saglik kurulu
heyetine sunulmak {izere rapor haline getirilir (Ayata Kiigtikbiikiicii, 2021).

Tiirkiye’de tibbi sosyal hizmet uygulamalar1 “Tibbi Sosyal Hizmet
Uygulama Yonergesi” rehber alinarak yerine getirilmektedir. Bu yonerge ile
“Tibbi Sosyal Hizmetler Subesi” ve “Ruh Saglig1 ve Sosyal Hastaliklar Subesi”
olusturularak tibbi ve psikiyatrik hizmetler ayr1 subelerin sorumluluk alanlarina
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birakilmis ve “sosyal ¢alismacinin gorev ve sorumluluklar: ” da bu yonergede
yer almistir. Genis yelpazede tibbi sosyal hizmet, 6zelde ise klinik sosyal hizmet
alaninda sosyal ¢alismacilarin ayrintili gérev tanimi 16 Subat 2011 tarihli Tibbi
Sosyal Hizmet Uygulama Yo6nergesinde asagidaki sekilde belirtilmistir:

“Hastaneden hizmet alan kimsesiz ve bakima muhtag hastalar, engelli
hastalar, saghk giivencesiz hastalar, yoksul hastalar, aile igi siddet
magduru hastalar, miilteci ve siginmaci hastalar, insan ticareti magduru
hastalar, yash, dul ve yetim hastalar, kronik hastalar, ruh saghigi bozulmus
hastalar, alkol ve madde bagimlisi hastalar, yabanci uyruklu olup
tedaviden yararlanamayan hastalar, il disindan gelen hastalar oncelikli
olmak tizere t1bbi sosyal hizmete ihtiya¢ duyan hastalar igin sosyal hizmet
miidahalesini planlar ve uygular, hastaliga ve tedavi siirecine uyumda
zorlanan hastalarin uyumunu saglamak icin gerekli sosyal hizmet
miidahalesinde bulunur, hastanede yatarak tedavisi tamamlandigi halde
ikametine gidemeyecek derecede diiskiin ve kimsesi bulunmayan veya
aileleri tarafindan alinmayan hastalarin ikametine nakillerini koordine
eder, rapor ve kayitlar: gizlilik ilkesine uygun olarak tutar.”

Ayrica 06/03/2014 tarih ve 9453 sayil1 Bakan Onayi ile yiiriirlige konulan
Toplum Ruh Sagligi Merkezleri Hakkinda Yonerge'de sosyal ¢aligmaci,
psikolog ve hemsirenin ortak gorev ve sorumluluklar: su sekilde siralanmigtir
(TCSB, 2014, s. 4-5):

1) Merkeze bagvuranlara, merkezin amaci ve ¢aligmalari ile ilgili bilgi
vermek.

2) Merkeze kayitli hastalara bakim plani dogrultusunda bireysel
danismanlik hizmeti vermek,

3) Hizmet alanlara ve ailelerine yonelik psikososyal miidahaleleri
yuriitmek,

4)  Gezici ekip faaliyetlerine katilmak,

5) Yatarak tedavi gérmesi gereken hastanin ilgili klinige nakline destek
vermek,

6) Veri formlarini doldurmak ve dlcekleri (skala) kullanarak hastalar1
izlemek,

7) Istatistik/veri toplamak ve degerlendirmek,

8) Merkeze devam etmeyen hastalarin aileleriyle temasa gecmek ve
merkezin hasta ile baglantisini kurmaya ¢aligmak,

9) Kamuoyu farkindaligini artirma ve damgalama ile miicadele
faaliyetlerini yiiriitmek.

Bu yonergelerin gorev tanimlar1 dikkate alindiginda TRSM’ler, hem
hizmetihastayabaglayanhem de hizmetihastaya gotiiren birislevgormektedir.
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Buyoniiyle TRSM’lerde uygulanan klinik sosyal hizmet uygulamalari hastane
mantiginin digina ¢ikarak hastay ¢evresi iginde incelemeyi esas alir.

Toplum Ruh Sagligi Merkezleri hakkindaki yonetmelige bakildiginda
sosyal calismaci, psikolog ve hemsirelerin ortak rol ve sorumluluklarinin
yaninda ayri ayri gorevlerinin tizerinde de durulmustur. Buradaki
uygulamalar disiplinler arasi ortak caligma olarak nitelendirilebilir. Bu
ortak gorev ve sorumluluklarin diginda her meslek elemaninin {izerine
diisen mesleki gorevleri bulunmaktadir. Bu dogrultuda Toplum Ruh Saglig:
Merkezinden hizmet alan hastalarin sosyal incelemelerinin yapilmas: ve
hastalarla olan bireysel goriismelerin yani sira bu bireylerin emeklilik, 2022
engelli maasi, gerekli hallerde kurum bakimina yerlesimi, sosyal ve ekonomik
haklar1 konusunda bilgilendirme gibi konular1 sosyal ¢aligmacinin gorev
alanina girmektedir. Sosyal galismaci bu gorevleri yerine getirirken 6zellikle
araci ve yonlendirici rolleri tistlenmektedir.

Tedavi edici ruh saghg alaninda gorev yapan sosyal ¢alismacilarin
gorev ve sorumluluklari, literatiirde farkli bigimlerde siniflandirilmis olsa
da igerik bakimindan biiyiik 6l¢lide benzer roller etrafinda sekillenmektedir.
Bu baglamda sosyal ¢aligmacilar, hastanin hastaneye yatis siireci 6ncesinden
baslayarak tedavi siireci boyunca ve taburculuk asamasina kadar uzanan ¢ok
yonlii sorumluluklar iistlenmektedir. Abay & Colgecen’in (2018) ifadesine
gore; hastaneye yatis Oncesinde sosyal c¢aligmacilar, toplum taramasi
sirasinda ruhsal rahatsizlig1 fark edilen ancak cesitli nedenlerle profesyonel
yardim alamayan bireylerin hastaneye bagvurularini saglama, toplumsal
degerlendirme yapma ve hasta ile ailesini yatis siirecine hazirlama gorevlerini
tistlenirken; hastaneye yatis ve tedavi siirecinde hastanin ve bakim verenlerin
klinige ve hastaliga uyumunu destekleme, egitimler verme, sosyal inceleme
raporu hazirlama, psikoegitim ve danigmanlik sunma, vaka yonetimi
yiriitme, miidahale plani hazirlayip uygulama, terapotik iletisim kurma,
psikiyatri ekibiyle is birligi icinde galigma, hastanin sosyal ¢evresine iliskin
bilgileri ekibe aktarma, hizmet i¢i egitimler gerceklestirme, birey ve aileyle
calisma, toplum kaynaklarini harekete gegirme, savunuculuk yapma ve
taburculuga hazirlama rollerini yerine getirirler. Taburculuk agsamasinda ise
hastaya ve ailesine taburculuk iglemlerinde destek olma, taburculuk sonrasi
sosyal yasama hazirlama ve uyumu kolaylastirma ile hastanin donecegi sosyal
cevrenin diizenlenmesine yonelik caligmalar yiiriitiirler.

Bland vd.’nin (2021) degerlendirmesine gore ruh sagligina iliskin bilgi
birikimi ile ruh saglig1 sorunlar1 yasayan bireylerle etkili bigimde ¢aligabilme
becerisi, c¢agdas sosyal hizmet uygulamalarinin temel bilesenlerini
olusturmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlar1 uzun siiredir ruh sagligi alaninda
gorev almakta olup, ruh sagligi sosyal hizmet mesleginin geleneksel ve yerlesik
uygulama alanlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Ruhsal hastaliklar ve
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tedavi yaklasimlarina iliskin bilgi edinilmesi ile bu hastaliklar1 ve sonuglarini
agiklamak amaciyla gelistirilen tibbi ve sosyal modellerin elestirel bi¢imde ele
alinmasi, tarihsel olarak sosyal hizmet egitim miifredatinin temel unsurlar:
arasinda yer almistir.

Sosyal hizmetin aile, toplum, sosyal refah ve sosyal adalet alanlarina
odaklanan yaklasimi, ruh sagligi politikalar1 ve uygulamalarina yonelik
kapsamli bir bilgi tabaninin gelismesine 6nemli katkilar saglamistir. Bununla
birlikte, sosyal hizmet uzmanlarinin rolii hastane ve toplum temelli ruh
saglig1 tedavi ortamlariyla sinirli kalmamuis; iyilesme odakli cok sayida destek
hizmetini de kapsayacak sekilde geniglemistir. Bu baglamda sosyal hizmet
uzmanlari, yetiskin ruh sagligi alaninin yani sira gocuk ve ergen ruh sagligi,
adli ruh sagligi, yasli bakim hizmetleri ile yerli topluluklar ve kiiltiirel ve dilsel
acidan farkli niifus gruplar1 gibi 6zel gruplarla da profesyonel ¢aligmalar
ylrtitmektedir.

Sonug

Sosyal hizmet literatiiriinde dezavantajli bireyler arasinda yoksul, ¢ocuk,
kadin, yasli, engelli, miilteci gibi miiracaat¢1 gruplar: yer almaktadir. Agir
ruhsal rahatsizliktan muzdarip bireyler ayn1 zamanda bu dezavantajlardan
bir ya da birkac¢ina birden sahip olabilmektedirler. Sizofreni, bipolar bozukluk,
major depresyon tani gruplari icinde yer alan agir ruhsal rahatsizliklar
bireyler ve aileleri i¢cin ¢ok boyutlu psikososyal degerlendirmeler ve girisimler
gerceklestirilmedikge zorlu bir siire¢ demektir. Bu rahatsizliklar kronik
olup biligsel, sosyal ve mesleki islevsellikte bozulmaya yol agarak bireyin
bagimlilik, sosyal izolasyon, ihmal, istismar ve yoksulluk gibi risklerle kars:
karsiya kalmasina neden olabilmektedir.

Psikiyatrik tedavi siirecinde sagaltim ekibinde gesitli meslek elemanlar:
(psikiyatrist, hemsire, psikolog, sosyal ¢alismaci, is-ugrasi terapisti,
ergoterapist vb.) yer almakta her meslek elemani bireyin islevselligini
kazandirmada multidisipliner ekip ¢aligmasini benimseyerek ¢alismalarini
yapmaktadir. Sosyal hizmet wuzmani bireyi sosyal c¢evresi iginde
degerlendirerek mesleki gorev taniminda belirtildigi sekliyle miidahalelerini
yerine getirirken hastaligin psikososyal ozellikleri ile toplumsal baglamina
da dikkat eder. Sagaltim ekibinin en temel hedefleri, ruhsal hastaligin bireyin
yasaminda meydana getirdigi bozulmalar1 ¢ok yonlii miidahalelerle ortadan
kaldirmaya ¢aligarak, yasam kalitesini arttirarak ve miimkiin oldugunca
bagimsiz yasamasina katkida bulunarak bireyi topluma kazandirmaktir.

Ruhsal sagaltimin yatakli servislerden toplum temelli rehabilitasyona
gecirilmesinden sonra sagaltimin yiiksek diizeylere ¢ikabildigi goriilmiistiir.
Toplum ruh saglig1 merkezi modeline basarili bir 6rnek teskil eden Bakirkéy
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Toplum Ruh Sagligi Merkezinde Arslan vd. nin (2014)’'un yaptiklari ¢alisma,
ilagla tedavi ile birlikte gergeklestirilen ¢ok boyutlu miidahalelerin toplum
ruh sagligi merkezlerinin ila¢ uyumunu ve i¢ gorii diizeyini artirdigini,
klinik belirti siddeti ve hastaneye yatis stkligini azalttigini, sosyal islevsellikle
giinlitk yasam etkinliklerini yerine getirme kapasitesi ve yasam niteliklerinde
artig sagladigini, tstelik siralanan tiim bu olumlu kazanimlarin uzun siire
korundugunu gosterdigini saptamislardir. Kuskusuz hastane yogunlugundan
uzak, hasta merkezli ve kisiye 6zgii tedavi planinin yapildigy, ilag tedavisi ile
psikososyal miidahalelerin ¢agdas bir yaklasimla gergeklestirildigi boyle bir
miidahale yelpazesi ruhsal sagaltimin en etkili sekilde gerceklestirilmesine
olanak vermektedir. Ruhsal sorunlarin dnlenmesi, bu sorunlara midahale
edilmesi, toplum ruh sagligi modelinin yayginlastirilmasi, ruh saglig:
alaninda sosyal politikalar gelistirilmesi ve bilimsel ¢alismalar ortaya
koyarak bu alana katki verilmesine yonelik olarak bu alanda ¢alisan sosyal
calismacilara ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Giris

Afetler, kitlesel travma deneyimlerinin en yogun bigimde yasandig:
toplumsal olaylardir. Depremler, sel, yangin, maden kazalari, savas ve zorunlu
gog gibi siirecler; yasam kayb1 ve fiziksel yikimin 6tesinde, bireylerin giivenlik
duygusunu, aidiyet hissini ve gelecege iliskin 6ngoriilebilirlik algisini sarsan
derin psikososyal etkiler yaratmaktadir. Afet sonras1 donemde sosyal hizmet,
yalnizca acil yardim ve temel ihtiyaglarin karsilanmasiyla sinirli olmayip,
travmanin ruhsal, sosyal ve topluluk diizeyindeki sonuglariyla bas etmeye
yonelik miidahalelerin de 6nemli bir bilesenidir.

Bu baglamda grupla sosyal hizmet, afet sonrasi psikososyal destek
programlarinin merkezinde yer alabilecek giiclii bir miidahale bi¢imidir.
Grup temelli ¢alismalar, benzer deneyimler yasayan bireylerin bir araya
gelmesini, yalnizlik ve “kimse beni anlamiyor” duygusunun kirilmasini,
karsilikli destek ve dayanigmanin giiclenmesini saglayarak travma sonrasi
bas etme siireclerini destekler. Yalom’un (2005) grup ¢alismasinin iyilestirici
etmenleri arasinda tanimladig1 evrensellik, umut asilanmasi, bilgi aktarimi,
yardimlagma ve yeniden sosyallesme gibi boyutlar, afet sonrasi baglamda
ozellikle belirginlesmektedir.

Son yillarda travma bilgili yaklasimin sosyal hizmet alaninda giderek
daha fazla benimsenmesi, afet sonrasi grupla miidahalelerin de yeniden
diistiiniilmesini gerektirmektedir. Travma bilgili ¢ergeve, bireylerin yasadig:
tepkileri “bozukluk” ya da “zayiflik” olarak etiketlemek yerine, olumsuz
yasam olaylarina verilen anlagilir yanitlar olarak ele alir; giiven, giiclendirme,
se¢im hakki ve kiiltiirel duyarlilik gibi ilkeleri merkeze alir (Substance Abuse
and Mental Health Services Administration [SAMHSA], 2014). Afet sonrasi
kurulan psikososyal destek gruplar1 da, travma bilgisini yalnizca bir “teshis
kategorisi” olarak degil, tiim miidahale siirecine yon veren bir perspektif
olarak i¢sellestirmelidir.

Buboliimde, travma bilgili grupla sosyal hizmetin kuramsal temelleri, afet
sonras1 psikososyal destek gruplarinin tasariminda kullanilabilecek ilkeler
ve uygulama oriintiileri ele alinacaktir. Oncelikle travma bilgili yaklagimin
kuramsal gergevesi ve afet baglamindaki yansimalar: tartisilacak; ardindan
grupla sosyal hizmet kuraminin travma odakli yorumlari, afet sonrasi
gruplarin yapilandirilmasi, etik ve 6z-bakim boyutlar: ile degerlendirme
stirecleri ele alinacaktir.

Travma Bilgili Yaklasimin Kuramsal Cercevesi

Travma bilgili yaklasim, bireylerin ve topluluklarin maruz kaldig:
olaylari, onlarin davranis, duygu ve iliskisel oriintiilerini sekillendiren
temel baglam olarak ele alan bir bakis agisidir. SAMHSA (2014), orgiitler ve
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hizmet sistemleri i¢in travma bilgili yaklasimin dort temel bilesenini “dort R”
olarak tanimlar: (1) Travmanin yayginligini ve etkilerini fark etmek (realize),
(2) travma belirtilerini tanimak (recognize), (3) politikalar, prosediirler ve
uygulamalarla travmaya duyarli bicimde yanit vermek (respond) ve (4) yeniden
travmatizasyondan kaginmak (resist re-traumatization). Bu gergeve, bireysel
klinik mitidahalelerden ¢ok daha genis bir sistemsel dontisiimii hedefler.

Travma bilgili yaklagimin temel ilkeleri literatiirde giivenlik, giivenilirlik
ve seffaflik, akran destegi, isbirligi, giiclendirme ve kiiltiirel/tarihsel/cinsiyet
temelli duyarlilik olarak 6zetlenmektedir (SAMHSA, 2014). Bu ilkeler, afet
sonrasi grup ¢aligmalarinda da miidahalenin her agamasina yansitilmalidir:

+  Giivenlik: Fiziksel, duygusal ve iliskisel giivenligin saglanmasi, afet
sonrasl travma yasayan bireyler icin temel 6nemdedir. Grup ortami,
katilimcilarin hikayelerini zorunluluk hissetmeden, kendi hizlarinda
paylasabilecekleri giivenli bir alan olarak kurgulanmalidir.

«  Giivenilirlik ve seffaflik: Grup kurallarinin, siirecin amaglarinin ve
sinrlarinin agik¢a paylasilmasi, afet sonrasi kontrol kayb:r yasamis
bireyler i¢in 6ngoriilebilirlik saglar.

« Akran destegi: Afet sonrasi “ben yalniz degilim” duygusunun
gliclenmesi, travma sonrasi bityiime ve dayaniklilik i¢in kritik bir
faktordiir.

o Igbirligi ve ortaklik: Sosyal hizmet uzmani, grup siirecini katilimcilarla
birlikte tasarlayan kolaylastirici bir rol iistlenir; hiyerarsik ve otoriter
tutumlardan kaginilir (Baird ve Alaggia, 2021).

«  Giiclendirme ve se¢cim hakki: Katilimcilarin neyi, ne kadar ve ne
zaman paylagsacaklarina kendilerinin karar vermesi, travma
stirecinde ellerinden alinmis olan kontrol duygusunun kismen geri
kazanilmasini destekler.

+  Kiiltiirel ve tarihsel duyarlilik: Afetler, var olan esitsizlik ve ayrimcilik
bigimlerini derinlestirebilir. Travma bilgili grupla sosyal hizmet,
toplumsal cinsiyet, etnisite, go¢menlik statiisii ve sinifsal konum gibi
eksenleri hesaba katmak zorundadir (Jack ve Izah, 2024).

Travma bilgili yaklasim, yalnizca bireyin igsel siireglerine odaklanmakla
kalmaz; travmay: iireten yapisal kosullari, politika eksikliklerini ve kurumsal
pratikleri de sorgular. Bu agidan gii¢lendirme, insan haklar1 ve sosyal adalet
temelli sosyal hizmet gelenegi ile dogrudan bag kurar.

Afet ve Kitlesel Travma: Bes Temel ilke ve Psikososyal Destek

Afet sonrasi miidahalelere yon veren 6nemli kuramsal ¢ercevelerden
biri, Hobfoll ve ¢alisma arkadaslarinin (2007) kitlesel travma miidahaleleri
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i¢in ortaya koydugu “bes temel unsur”dur. Bu modele gore, afetlerin hemen
ardindan ve orta vadede yiiriitillen miidahalelerin temel amaci, su bes alan1
desteklemektir: (1) giivenlik duygusu, (2) sakinlesme, (3) oz-etkililik ve
topluluk etkililigi, (4) baglilik ve sosyal destek, (5) umut.

Grupla sosyal hizmet baglaminda bu unsurlar s6yle somutlagmaktadir:

«  Giivenlik duygusu: Grup ortaminin fiziksel olarak giivenli, erisilebilir
ve mahremiyeti koruyan bir bi¢imde diizenlenmesi; oturumlarin
diizenli, 6ngoriilebilir bir yapi izlemesi.

«  Sakinlesme: Nefesegzersizleri,bedensel farkindalik, duygu diizenleme
teknikleri gibi basit ama islevsel araglarin grup oturumlarina entegre
edilmesi.

«  Oz-etkililik ve topluluk etkililigi: Katilimcilarin kendi bas etme
mekanizmalarin1 tanimlamalari, birbirlerinden 6grenmeleri ve
topluluk diizeyinde neler yapilabilecegini tartismalari.

«  Baglilik ve sosyal destek: Grup i¢i dayanisma, benzer deneyimlerin
paylasilmast ve grup disindaki sosyal destek kaynaklarinin
haritalanmas.

«  Umut: Gelecege iliskin kiigitk ama somut hedeflerin belirlenmesi,
travma sonrasi biiyiime olasiliklarinin gériiniir kilinmasi.

Uluslararas: afet gerceveleri de bu ilkelerle uyum i¢indedir. Birlesmis
Milletler gatis1 altinda gelistirilen TASC Rehberleri, acil durumlarda ruh saglig
ve psikososyal destegin; temel hizmetler ve giivenlik, topluluk ve aile destegi,
odaklanmis psikososyal destek ve uzman ruh saglig1 hizmetlerinden olusan bir
“katmanlisistem” tizerinden planlanmasini 6nermektedir (Inter-Agency Standing
Committee [IASC], 2007). Grupla sosyal hizmet miidahaleleri, ¢ogunlukla
topluluk ve aile destekleri ile odaklanmis psikososyal destek katmanlar1 arasinda
yer almakta; hem koruyucu-6nleyici hem de iyilestirici islevler iistlenmektedir.

Diinya Saglik Orgiitii’niin “Psikolojik Ilk Yardim” kilavuzu da, afetin
hemen sonrasinda uygulanabilir insani, destekleyici ve pratik girisimlere
odaklanir; dinleme, temel ihtiyaglar1 belirleme, sosyal desteklere yonlendirme
ve bilgilendirme gibi unsurlar1 vurgular (World Health Organization
[WHO], 2011). Travma bilgili grupla sosyal hizmet, psikolojik ilk yardim
ilkelerini daha uzun siireli ve yapilandirilmis bir grup siireci iginde yeniden
yorumlayarak kullanabilir.

Grupla Sosyal Hizmet Kurami ve Travma Odakli Yorumlari

Grupla sosyal hizmet, tarihsel olarak hem psikodinamik grup
psikoterapisi geleneginden hem de topluluk gelistirme, egitimsel grup
caligmalari ve savunuculuk temelli kolektif hareketlerden beslenmistir. Yalom
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ve Leszcz (2005), grup ¢alismasinin iyilestirici etmenlerini tanimlarken,
ozellikle afet sonrasi gruplar i¢in 6nem tasiyan su boyutlara dikkat ceker:
evrensellik, umut agilanmasi, bilgi aktarimi, 6z-agiklik ve duygusal bosalma,
yardim etme ve yardimlagma, grup uyumu, varolugsal konularla yiizlesme.

Travma bilgili grupla sosyal hizmet, bu kuramsal miras1 birkag agidan
yeniden ¢ergeveler:

1. Patoloji yerine bas etme odaklilik: Katilimcilarin yasadiklar: travma
belirtileri “bozukluk” olarak degil, olaganiistii kosullara verilen
anlasilir yanitlar olarak ele alinir. Grup, tani kategorilerini yeniden
tretmekten ¢ok, bas etme ve dayaniklilik pratiklerini goriiniir
kilmaya calisir (Baird ve Alaggia, 2021).

2. Gii¢lendirme ve hak temelli yaklasim: Travma bilgili grup ¢aligmalari,
bireylerin yalnizca duygusal deneyimlerine degil, ayn: zamanda
barinma, gelir, sosyal destek aglarina erisim, yeniden yerlesim
stireglerindeki hak kayiplari gibi yapisal sorunlarina da dikkat geker.
Bu nedenle grup i¢i tartigmalar, gerektiginde savunuculuk stratejileri
ve hak temelli basvuru yollarini da kapsar (Boetto, Bell ve Ivory,
2021).

3. Ekolojik ve topluluk temelli perspektif: Afetlerin etkileri, mikro diizeyde
bireysel travma deneyimleri kadar, mezzo diizeyde aile ve grup
iliskilerini, makro diizeyde ise toplumsal esitsizlikleri ve politika
tercihlerini de igerir. Travma bilgili grupla sosyal hizmet, bu iig
diizeyi es zamanli olarak dikkate alir.

4. Kiiltiirel duyarlilik ve yerel bilgi: Jack ve Izah’in (2024) vurguladig:
gibi, ozellikle diisik ve orta gelirli tilkelerde afet sonrasi ruh
sagligi miidahaleleri, yerel kiiltiirel pratikleri, topluluk normlarini
ve geleneksel bas etme bicimlerini hesaba katmadiginda etkisiz
kalabilmektedir. Grupla sosyal hizmet, katilimcilarin kendi kiiltiirel
bas etme kaynaklarini tanimlamalarini tesvik eder.

Bu gergeve, travma bilgili grupla sosyal hizmetin yalmizca teknik bir
miidahale modelinden ibaret olmadigini; ayn1 zamanda sosyal adalet, insan
haklar1 ve dayanigma temelli bir pratik alan1 oldugunu géstermektedir.

Travma Bilgili Grup Miidahalelerinin Temel lkeleri ve Tasarim1

Afet sonrasi travma bilgili psikososyal destek gruplari, belirli kuramsal
ilkelere uygun bigimde tasarlandiginda hem bireysel iyilik héline hem de
topluluk dayanikliligina katki sunar. Asagida, travma bilgili grup tasariminda
dikkate alinmasi gereken temel ilkeler 6zetlenmektedir.
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1. Yapilandirilmis ama esnek cerceve

Afet sonrasi belirsizlik, bireylerin kontrol ve éngoriilebilirlik duygusunu
zedeler. Bu nedenle grup oturumlarinin siiresi, sikligi, baslangic ve bitis
zamanlari, temel kurallar1 agik bigimde paylasilmali; her oturumun basit bir
giindemi olmalidir. Ote yandan, katilimcilarin ihtiyaglar1 ve afetin evresi
goz oniine alinarak esneklik korunmali; 6rnegin yeni bir art¢1 deprem ya da
toplulukta yasanan onemli bir gelisme oldugunda giindem buna gére yeniden
sekillendirilebilmelidir.

2. Goniilliiliik ve bilgilendirilmis onam

Katillmin goniillilik esasina dayanmasi, travma bilgili yaklasimin
vazgecilmez kosuludur. Bireyler, grup siirecinin amaci, olasi yarar ve
sinirhiliklary, gizlilik ilkeleri ve sinirlar hakkinda bilgilendirildikten sonra
katilmaya karar vermelidir. Bu, “zorla konusturma” ya da “hikéye toplama”
algisini onler.

3. Giivenli ve kapsayici ortam

Gizlilik, karsilikli saygi1 ve yargilayici olmayan tutumlar grup kiltiiriiniin
temelini olusturmalidir. Cinsiyet, yas, etnik kimlik, dil, engellilik ve go¢menlik
statlisit gibi farkliliklar1 gozeten kapsayici bir dil ve mekéansal diizenleme
benimsenmelidir. Ornegin, karma gruplarda toplumsal cinsiyet temelli siddet
deneyimlerinin paylasimi i¢in giivenli alt gruplar olusturulmas: gerekebilir.

4. Psiko-egitim ve normallestirme

Afet sonras1 birgok kisi, yasadig tepkileri “delirme” ya da “zayiflik” gibi
etiketlerle agiklamaya egilimlidir. Travma bilgili gruplar, travma ve yas tepkileri,
uyku ve istah degisiklikleri, kabuslar, irritabilite gibi belirtiler hakkinda basit
ve anlagilir bilgiler sunarak, bu tepkilerin yayginligini ve geciciligini vurgular
(Hobfoll vd., 2007; WHO, 2011).

5. Duygu diizenleme ve bas etme becerileri

Nefes egzersizleri, beden taramasi, topraklama teknikleri, giivenli imge
calismalari, giinliik rutinlerin yeniden yapilandirilmasi ve sosyal destek
aglarinin kullanimi gibi beceriler, grup oturumlarinin 6nemli bilesenleri
olabilir. Amag, katilimcilarin sadece duygularini ifade etmeleri degil, ayni
zamanda bu duygular1 yonetebilecekleri somut araglar edinmeleridir.

6. Yeniden travmatizasyondan kaginma

Ayrintili ve tekrar tekrar travma anlatimi, bazi durumlarda duygusal tasma
ve yeniden travmatizasyon riski tasir. Travma bilgili grup ¢aligmalari, anlatimin
katilimcinin hazir olugluk diizeyiyle uyumlu olmasina ve grup i¢inde duygusal
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regiilasyonun desteklenmesine 6nem verir; gerekirse bireysel goriismeler ve
yonlendirmelerle desteklenir (IASC, 2007; Baird ve Alaggia, 2021).

Afet Sonrasi Psikososyal Destek Gruplari I¢in Uygulama Oriintiileri

Bu boéliimde, travma bilgili grupla sosyal hizmet perspektifinden afet
sonrast uygulanabilecek tipik bir grup programinin agamalar1 ve olasi
oturum igerikleri 6rneklenmektedir. Bu yapi, baglama, afet tiiriine ve hedef
gruba gore uyarlanmalidir.

1. Hazirlik Asamasi

. Ihtiyacanalizi: Afetten etkilenen toplulukta hangi gruplarin (gocuklar,
ergenler, bakim verenler, saglik ve bakim c¢alisanlari, yaghlar,
goecmenler vb.) grup destegine ihtiya¢ duydugunu belirlemek i¢in
hizli ve katilimc1 bir degerlendirme yapilir (Boetto vd., 2021).

«  Paydaslarla isbirligi: Yerel yonetimler, saglik birimleri, sivil toplum
orgiitleri ve topluluk liderleri ile koordinasyon saglanir; miikerrer
hizmetlerin 6nlenmesi ve yonlendirme mekanizmalarinin kurulmasi
hedeflenir (IASC, 2007).

«  Grup tiiriiniin belirlenmesi: Ac¢ik/kapali grup, siire (6rnegin 6-8
oturum), grup bityiikligi (8-12 kisi), homojen/heterojen o6zellikler
(yas, cinsiyet, rol) belirlenir.

+  Kolaylastiric1 ekibin hazirlanmasi:  Sosyal hizmet uzmanlarinin
travma bilgili yaklasim, ikincil travma ve 6z-bakim konularinda
desteklenmesi; gerekirse psikolog ve psikiyatristlerle isbirligi
yapilmasi saglanir.

2. Baslangi¢ Fazi: Giiven ve Yap1 Kurma
[lk bir-iki oturumda:

o Tanigma, grup kurallarmin belirlenmesi ve dayanisma vurgusu
yapilir.

o Katilmcilar afet deneyimlerini genel hatlariyla paylasmaya davet
edilir; ayrintili anlatimdan ¢ok “hikayenin ¢ercevesine” odaklanilir.

o Travma ve afet sonrasi tepkiler hakkinda kisa bir psiko-egitim
boliimil sunulur; “Bu tepkileri yasamaniz, yasadiklariniz géz oniine
alindiginda anlasilir” mesaji giiglendirilir (WHO, 2011).

«  Basit gevseme ve nefes egzersizleri tanitilir.

3. Orta Faz: Duygu Diizenleme, Bas Etme ve Dayaniklilik

Orta faz (6rnegin 3.-6. oturumlar) daha yapilandirilmig ¢alismalar:
icerebilir:
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Duygu diizenleme: Ofke, sucluluk, utang, caresizlik gibi duygular
tizerinde calisilir; duygularin ifade edilmesine alan agilirken, grup
icinde duygusal giivenlik gozetilir.

Bas etme stratejileri: Katilimcilar, afet 6ncesi ve sonrasi kullandiklar:
saglikli bas etme stratejilerini (inang, sosyal destek, rutinler, yaratici
ugraslar vb.) paylasir; riskli bag etme bigimleri (yogun madde
kullanimy, agir1 izolasyon vb.) tartisilir.

Topluluk dayaniklihgr: Jack ve Izah'n (2024) vurguladigi topluluk
temelli miidahaleler dogrultusunda, komsuluk iligkileri, yerel goniilli
girisimler, dayanisma aglar1 gibi kaynaklar haritalanir; katihmcilarin
bu aglara nasil katilabilecegi konusulur.

Kimlik ve anlam: Afet sonrasi1 “eskisi gibi olma” beklentisi ile “yeni
normal”’in insasi arasindaki gerilim tartigilir; kayiplarin yasini
tutarken gelecege dair hedefler tizerine diistindiliir.

4. Son Faz: Kapanis ve Gelecek Odakli Planlama

Son oturumlarda:

Grup siirecinde 6grenilen bas etme becerileri ve deneyimler gézden
gegirilir.

Katilimcilarin  grup sonrasinda kullanabilecekleri sosyal destek
kaynaklari, hizmetler ve bagvuru noktalari listelenir.

Gelecege iliskin kiigiik ve ulagilabilir hedefler belirlenir (6rnegin
giinliik rutinlere geri doniis, egitim/is arayisi, topluluk etkinliklerine
katilim).

Grup sonlandirma siireci ac¢ik bicimde konusulur; veda ve
tamamlanmamiglik duygulari islenir.

Degerlendirme, Etik Boyutlar ve Uzmanlarin Oz-Bakim1

Travma bilgili grupla sosyal hizmet programlarinin, hem siire¢ hem de
sonug diizeyinde degerlendirilmesi 6nemlidir. Boetto ve arkadaglar1 (2021)
afet baglaminda sosyal hizmet uygulamalarinin kanita dayali incelenmesi
geregine dikkat ¢ekerken, Jack ve Izah (2024) da gelismekte olan iilkelerde ruh
sagligr miidahalelerinin stirdiiriilebilirligi icin sistematik degerlendirmenin
6nemini vurgulamaktadir.

Siire¢ degerlendirmesi: Katilimci geri bildirimleri, devam oranlari,
oturumlara katilim ve memnuniyet diizeyi izlenebilir.

Sonu¢ degerlendirmesi: Kisa oOlgekli 06z-bildirim araglariyla
(0rnegin stres diizeyi, sosyal destek algisi, giinliik islevsellik) on-
son degerlendirme yapilabilir; ancak 6lgme araglarinin kiiltiirel
uyumluluguna dikkat edilmelidir.
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«  Etikilkeler: Gizlilik, bilgilendirilmis onam, zarar vermeme, yararlilik
ve adalet ilkeleri temel alinmalidir. Ozellikle yeniden travmatizasyon
riskine karg1 tetikte olunmali; yogun semptomu olan bireyler i¢in
bireysel ruh sagligi hizmetlerine yonlendirme mekanizmalar
kurulmalidir (IASC, 2007; WHO, 2011).

+  Uzmanlarm 6z-bakimz: Afet sahasinda calisan sosyal hizmet uzmanlari,
ikincil travma, merhamet yorgunlugu ve titkenmislik riskiyle kars:
karsiyadir. Diizenli stipervizyon, ekip i¢i destek, ¢calisma-dinlenme
dengesi, psikososyal destek programlari ve kurumsal 6z-bakim
politikalari, travma bilgili yaklagimin ayrilmaz bir pargasidir (Hobfoll
vd., 2007; Baird ve Alaggia, 2021).

Sonug

Travma bilgili grupla sosyal hizmet, afet sonrasi psikososyal destek
alaninda hem kuramsal hem de uygulamali agidan giiglii bir potansiyel
sunmaktadir. Bu yaklasim, travmayi yalnizca bireysel bir ruhsal bozukluk
olarak degil, yasam dongiisii, toplumsal yapi, gii¢ iliskileri ve politika
tercihleri ile i¢ ice ge¢mis ok katmanli bir deneyim olarak ele alir. Giivenlik,
giiclendirme, kiiltiirel duyarlilik ve hak temelli bakis agisi, afet sonrasi grup
¢aligmalarinin tiim asamalarina niifuz etmelidir.

Hobfoll ve c¢aligma arkadaslarinin (2007) tanimladigi giivenlik,
sakinlesme, 6z-etkililik, baglilik ve umut boyutlari; grup siireglerinde somut
hedefler haline getirildiginde, afet sonrasi iyilesme ve yeniden yapilanma
stirecine 6nemli katkilar sunar. IASC (2007) rehberlerinin 6nerdigi katmanl
ruh saglig1 ve psikososyal destek sistemi i¢inde grupla sosyal hizmet, topluluk
ve aile diizeyi ile odaklanmig psikososyal destek arasinda koprii kurarak
hem o6nleyici hem de iyilestirici islevler istlenir. WHOnun (2011) psikolojik
ilk yardim yaklasimi, grup siirecinde insani, pratik ve saygili miidahalenin
cercevesini verirken, travma bilgili grup modeli bu ¢ergeveyi daha uzun
soluklu ve yapilandirilmis programlara doniistiirmektedir.

Baird ve Alaggianin (2021) vurguladigi gibi, travma bilgili grup
calismalari, katilimcilarin 6ykiilerini “teshis” nesneleri olarak toplamaktan
ziyade, onlara deneyimlerinin anlamini yeniden kurabilecekleri, bas etme
kaynaklarini giiclendirebilecekleri ve dayanigsma iliskileri gelistirebilecekleri
bir alan agar. Boetto ve arkadaslarinin (2021) afet baglaminda sosyal hizmet
yazinini taradig1 ¢alismada alt1 gizilen hazirlik, yerel baglami gozetme ve
ekososyal perspektif gerekliligi, travma bilgili grupla sosyal hizmetin yalnizca
miidahale anina degil, afet oncesi hazirlik ve afet sonrasi uzun donemli
iyilesme asamalarina da entegre edilmesi gerektigini diigiindiirmektedir. Jack
veIzah’in (2024) gelistirdigi cergeve ise, 6zellikle yerinden edilen topluluklarda
kiiltiirel duyarlilik ve topluluk temelli yaklagimlarin 6nemini ortaya koyarak,
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grup c¢aligmalarinin yerel liderler, geleneksel bas etme pratikleri ve topluluk
orgiitlenmeleriyle isbirligi i¢inde yiiriitiilmesinin geregini hatirlatir.

Sonug olarak, travma bilgili grupla sosyal hizmet modelinin afet
yonetimi sistemlerine, ulusal ruh sagligi politikalarina ve sosyal hizmet
egitim miifredatina sistematik bicimde entegre edilmesi gerekmektedir. Bu
entegrasyon; bir yandan sahada ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin travma
bilgisi, grup dinamikleri ve kiiltiirel yeterlik alanlarinda gii¢lendirilmesini,
diger yandan da afet sonrasi psikososyal destek programlarinin
planlanmasinda sosyal hizmet bakis agisinin karar siireclerine aktif bigimde
dahil edilmesini gerektirir. Afetlerin giderek artan siklig1 ve etkileri géz 6niine
alindiginda, travma bilgili grupla sosyal hizmet yaklasimi, hem bireysel hem
topluluk diizeyinde dayaniklilik insasinin vazgegilmez araglarindan biri
olarak goriilmelidir.
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan ivme, kamu hizmeti sunum
modellerini kokten degistirirken, insan odakli bir disiplin olan sosyal
hizmeti de yeni bir degisim, doniisiim ile yiiz ytlize getirmektedir (Castells,
2010; Reamer, 2013). Ozellikle Tiirkiye gibi sosyal refah hizmetlerinin biiyiik
oranda kamu eliyle ytritildagi iilkelerde, dijitallesme siireci sadece teknik
bir altyap: sorunu degil; hizmetin dogasini etkileyen yapisal bir doniisiim
olarak ele alinmalidir. Tirkiye’de saglik, egitim ve sosyal yardimlar
alanindaki dijital entegrasyonun hizla yayginlasmasi, bu doniisiimiin en somut
gostergesidir (Yildiz, 2016). Dolayisiyla mevcut siire¢ meslek elemanlarinin
ve miiracaatgilarin refahini gozeten, etik temelli ve siirdiiriilebilir bir siirece,
yapiya dogru gitmelidir.

Dijjitallesme, hizmetlere erisimin kolaylastirilmas: ve idari siireglerin
optimize edilmesi noktasinda yadsinamaz avantajlar saglamaktadir. Ancak
bu durum beraberinde mesleki etige dair yeni ve karmagik tartismalar:
getirmektedir. Dijital araglarin artik sosyal hizmetin yerlesik bir pargasi
oldugu gergegi, bu teknolojilerin kullanimini basit bir teknik beceri olmaktan
cikarmigtir. Sosyal hizmet egitimi ve beceri temeli bu noktada djjital degisim
ve doniisiimii yakalamalidir. Birincinin (2023) de isaret ettigi iizere; dijital
entegrasyon siireci, uzmanlarin teknolojik araglar1 keyfi bir bicimde degil,
meslegin temel degerleri ve etik ilke stizgecinden gegirerek kullanmalarini
zorunlu kilmaktadir. Bunun i¢in de en basta derin bir farkindalik gerekli
oldugu belirtilmelidir.

Sosyal hizmet; 6zii itibariyla insan haklar1 ve sosyal adalet zemininde
toplumsal degisimi destekleyen, birey ve toplum refahini arttirmay:
hedefleyen dinamik bir disiplindir (IFSW & IASSW, 2014; NASW, 2021; Payne,
2020). Meslegin bu insan odakl: anlayisi ¢ercevesinde dijital teknolojilerdeki
gelismeler salt teknik bir inovasyon veya basit bir aragsal gelisim olarak
goriilmemelidir. Aksine, teknolojik doniisiim; bireyden aileye, oradan
toplumsal katmanlara uzanan genis bir spektrumda yarattig: etkilerle, sosyal
hizmet miidahalesinin yeni bir bileseni haline gelmistir. Bu siiregte kritik olan;
teknolojiyi mesleki niteligi artiran bir kaldirag olarak kullanirken, sundugu
firsatlar ile barindirdigi potansiyel riskleri biitiinciil bir bakisla analiz
edebilmektir. Dolayisiyla dijitallesme, teknik bir adaptasyon siireci olmanin
otesinde, meslegin etik konularini tekrar ele almay1 gerektirmektedir.

Alan yazin incelendiginde; dijital ara¢larin kullanimiyla birlikte gizlilik,
bilgilendirilmis onam ve profesyonel sinirlar gibi etik parametrelerin yeniden
tanimlanmasi gerektigi agikca goriilmektedir (Reamer, 2013; 2018; NASW,
2017). Farkli disiplinler i¢inde benzer kaygi ve durumlar s6z konusudur.
Ozellikle geleneksel yiiz yiize etkilesimin sagladigi dinamiklerden dijital,
sanal ortama gecis, mesleki iliski kaliplarin1 doniistiirmekte ve sosyal hizmet
uzmanlarina yeni sorumluluklar yiiklemektedir. Mishna ve arkadaslar:
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(2015) ile Reamer’in (2013) galismalarinda vurgulandig: iizere; dijitallesme
sosyal hizmete erisimi demokratiklestirme ve genisletme potansiyeline sahip
olsa da diger taraftan mahremiyet ihlalleri, veri giivenligi agiklar1 ve hesap
verebilirlik gibi karmagik etik riskler barindirmaktadir. Bu durum, dijjital
sosyal hizmet uygulamalarinda etik duyarliligin tali bir konu degil, stirecin
merkezinde yer alan hayati bir bilesen oldugunu ifade etmektedir.

Bu bolimde, sosyal hizmet disiplininde giderek derinlesen dijital
doniisiim siireci; meslegin ontolojik temellerini olusturan etik ilkeler ve insani
degerler ekseninde analiz edilmektedir. Caligmanin temel motivasyonu, dijital
teknolojilerin sosyal hizmet miidahalelerine entegrasyonuna dair kapsaml
bir perspektif sunmak ve bu yeni ekosistemin yarattigi etik sorumluluk
haritasini netlestirmektir. Bu ¢ercevede; djjital araglarin giincel kullanim
pratikleri, dijitallesmenin kirilgan gruplar tizerinde yaratabilecegi asimetrik
riskler ve sosyal hizmet uzmanlarinin bu siiregteki etik yiikiimliilikleri
biitiinciil bir bakis agisiyla irdelenmektedir.

Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Dijital Ara¢larin Kullanim Alanlar1

Sosyal hizmet alaninda dijital teknolojilerin kullanimi, uygulamanin
icerigine ve hizmetin sunuldugu amaca gore farkli bigimler almaktadir.
Dijital araglar, tekil bir uygulama alani olarak degil; danigmanlik hizmetleri,
vaka yonetimi, kurumlar arasi koordinasyon ve bilgilendirme ¢aligmalar1
gibi farkli iglevsel basliklar altinda ele alinmalidir. Bu béliimde, sosyal hizmet
uygulamalarinda kullanilan dijital araglar, kullanim amaglar1 ve hizmet
stiregleriyle iligkileri ¢ercevesinde bilgiler yer almaktadur.

Sosyal hizmet uygulamalarinda djjital araglarin en yaygin kullanim
alanlarindan biri, danismanlik ve destek hizmetlerinin ¢evrimigi araglarla
verilmesidir. Ozellikle yiiz yilize gériismenin kisitlandigi durumlarda;
gortntiill, sesli veya yazili platformlar araciligiyla sunulan bu hizmetler,
sosyal hizmet uzmanlari i¢cin 6nemli bir miidahale araci olabilmektedir. S6z
konusu uygulamalarin hizmete erigsimi artirma ve cografi engelleri asma
potansiyeline ozellikle vurgu yapilmaktadir (Mishna vd., 2015; Reamer,
2013). Cevrimici siirecler; sosyal hizmet iliskisinin niteligi, profesyonel
sinirlar ve etik sorumluluklar baglaminda yeni degerlendirmeleri de zorunlu
kilmaktadir. Covid 19 pandemisiyle birlikte hiz kazanan bu alana iliskin
gelismelerin 6niimiizdeki siireclerde hizlanarak artacag beklenmektedir.

Bir diger 6nemli kullanim alani, dijital vaka kayit ve izleme sistemleridir.
Sosyal hizmet kurumlarinda elektronik belge yonetimi, dijital dosyalama
ve ¢evrimici veri tabanlar1 araciligiyla vaka bilgilerinin kaydedilmesi ve
izlenmesi, uygulamalarin daha sistematik yiiriitiilmesine katki saglayabilir.
Bu tiir sistemler, kurum i¢i koordinasyonu giiglendirebilmekte ve hizmet
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stireglerinin izlenebilirligini arttiracaktir. Ancak vaka verilerinin dijital
ortamda saklanmasi, kisisel verilerin korunmasi, yetkisiz erisim ve veri
giivenligi gibi etik ve hukuki sorumluluklar1 da beraberinde getirmektedir
(Reamer, 2018; NASW, 2017). Bu noktada, giivenlik 6nlemlerinin yetersizligi
veya veri yonetisiminin zayif olmasi, dnemli etik sorunlara yol agabilir.
Cevrimi¢i olmanin beraberinde getirdigi risklerin goéz ontinde tutulmasi
gerekmektedir. Ornegin Tiirkiye’de veri giivenligine iliskin énemli ihlallere
iliskin tartismalar kamuoyunda siirmektedir. A. kisisi hakkinda yazilan sosyal
inceleme raporunun internet ortaminda bir sekilde sizmasi diistiniilemez
olumsuzluklar1 beraberinde getirebilir.

Dijital araglar, kurumlar arasi is birligi ve yoOnlendirme (sevk)
mekanizmalarinda da stratejik bir iglev gormektedir. Sosyal hizmet
ekosistemindeki farkli paydaslar arasinda bilgi paylasimi ve vaka izleme
stireglerinin dijitallestirilmesi, hizmet sunumunda biitiinligiin ve siirekliligin
korunmasini saglar. Ozellikle ¢ok disiplinli miidahaleyi gerektiren durumlarda
dijital koordinasyon, vakalarin biitiinciil bir perspektifle planlanmasina zemin
hazirlar. Ancak bu veri akisinda; gizlilik protokollerinin ve yetki sinirlarinin
net bicimde tanimlanmasi, mesleki etik agisindan hayati 6neme sahiptir.
Verinin hangi kurumlarla, hangi kapsamda paylasilacagi ve miiracaat¢inin
‘aydinlatilmis onaminin’ (bilgilendirilmis riza) bulunup bulunmadig: gibi
hususlar, siirecin etik durumunu belirleyen temel gizgilerdir.

Sosyal hizmet alaninda dijital araglarin bir diger kullanim alani ise
bilgilendirme ve farkindalik calismalarina yoneliktir. Kurumlarin internet
siteleri, sosyal medya platformlar1 ve dijital igerikler araciligiyla sunduklar:
bilgilendirme faaliyetleri, bireylerin haklara ve hizmetlere iliskin bilgiye
daha kolay erigmesini saglamaktadir. Bu durum, bireylerin kaynaklara
erisimini kolaylagtirarak sosyal hizmetin amaglarina katki sunabilir. Benzer
uygulamalar, Onleyici sosyal hizmet yaklagimi agisindan 6nemli firsatlar
sunmakla birlikte, paylasilan bilgilerin dogrulugu, giincelligi ve etik
sorumlulugu agisindan dikkatli bir degerlendirmeyi gerektirmektedir (Payne,
2020). Sosyal hizmet alaninda kullanilan formlar dijital ortamlarda dijital veri
tabanlarina kaydedilerek daha nitelikli ve hizli miidahaleler gerceklesebilir.

Genel bir gergevede degerlendirildiginde; dijital araglar, sosyal hizmet
uygulamalarinda erisilebilirligi artirma, operasyonel siiregleri hizlandirma
ve kurumsal kapasiteyi giliglendirme noktasinda giiglii bir potansiyele
sahiptir. Ancak bu araglarin entegrasyonu, sosyal hizmetin insan odakli
ve etik temelli karakterini gozeten bir hassasiyetle yonetilmediginde; yeni
risk alanlarinin, sorunlarin dogmasina neden olacaktir. Dolayisiyla dijital
uygulamalarin kullanim alanlarinin ¢esitlendirilmesi kadar; bu kullanimin
hangi etik ilkeler ve sinirlar déhilinde gergeklestirilecegi sorusu da sosyal
hizmet disiplini igin 6nemli bir tartisma konusu olmaya devam edecektir.
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Burada ise teknolojinin ne kadar kullanilabildigi ve nasil kullanildig: gibi
sorular cevap beklemektedir.

Dijital Uygulamalarda Etik Sorun Alanlar:

Sosyal hizmet alaninda dijital teknolojilerin kullanimi, mesleki
uygulamalarin etik boyutunu daha karmagik hale getirmektedir (Reamer,
2013; Mishna vd., 2015). Geleneksel yiiz ylize hizmet sunumunda gorece
daha net bigimde tanimlanabilen etik sinirlar, dijital ortamlarda yiiriitiilen
uygulamalarda yeniden degerlendirilmesi gereken bir nitelik kazanmaktadur.
Bu durum, sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki etik ilkeleri djjital baglamda
nasil yorumlayacaklari ve uygulayacaklari sorusunu giindeme getirmektedir
(Reamer, 2013; Taylor, 2017).

Dijital sosyal hizmet uygulamalarinda 6ne ¢ikan temel etik sorun
alanlarindan biri, gizlilik ve mahremiyetin korunmasidir. Sosyal hizmet,
dogasi geregi bireylerin 6zel yasamlarina iliskin hassas bilgilerle ¢alisilan bir
meslek alanidir. Dijital ortamda gergeklestirilen goriismelerin kaydedilmesi,
vaka bilgilerinin elektronik sistemlerde saklanmasi ve bu bilgilere farkl
kisiler tarafindan erisilebilme ihtimali, gizlilik ilkesinin korunmasini daha
kirilgan héle getirmektedir. Alan yazinda, dijital ortamlarda veri giivenliginin
saglanmasinin yalnizca teknik onlemlerle sinirli olmadigy; ayni zamanda
mesleki sorumluluk ve etik farkindalik gerektirdigi vurgulanmaktadir
(Reamer, 2013; Reamer, 2018). Bu ¢ercevede dijital uygulamalara iligkin
farkindalik ve bilgi diizeyi, mesleki yeterlilik a¢isindan 6nemli bir gereklilik
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica etik ilkelerde bu noktada daha fazla yol
aydinlatict olmalidir.

Etik tartismalarin bir diger agirlik merkezi, bilgilendirilmis onam
stirecidir. Sosyal hizmette miiracaat¢inin; hizmetin kapsami, sinirlari
ve potansiyel riskleri hakkinda seffaf bi¢cimde aydinlatilmasi, meslegin
vazgecilmez bir etik zorunlulugudur (Banks, 2021; Reamer, 2018). Ancak
djjital ortamlar bu aydinlatma yiikiimlaliigiini teknik ve prosediirel agidan
daha zor hale getirmektedir. Ozellikle ¢cevrimici danismanlik pratiklerinde
alinan onamin sihhati, hangi kosullarda gegerli oldugu ve sinirlari,
tartisilmaktadir (Mishna vd., 2015). Ayrica dijital ortamlarda sozsiiz iletisime
iliskin geri bildirimlerin sinirli olmasi, onamin niteligi ve rizanin siirekliligi
acisindan ek degerlendirmeleri giindeme getirebilir.

Dijjital uygulamalar, mesleki sinirlar ve profesyonel iliski a¢isindan da
yeni etik sorunlar ortaya koymaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari ile hizmet
alan bireyler arasindaki iliskinin dijital platformlar tizerinden siirdiirtilmesi,
iletisimin zaman ve mekan sinirlarinibelirsizlestirebilmektedir. Sosyal medya,
mesajlasma uygulamalar1 veya gevrimici platformlar araciligiyla kurulan
iletisim, mesleki iliskinin sinirlarinin korunmasini giiclestirebilmektedir. Bu
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durum, profesyonel rollerin bulaniklagsmasi ve etik ihlal risklerinin artmasi gibi
sonuglar dogurabilmektedir (Reamer, 2013). Mesleki iligki sinirlarinin asilmasi
dijital ortamlarda daha kolay olacag1 6ngoriilebilir. Bu ise sosyal hizmet adina
etik ihlallerinin artabilecegi, artisinin kolaylasacagi anlamina gelmektedir.

Dijital sosyal hizmet uygulamalarinda dikkat ¢eken bir diger etik boyut ise
hesap verebilirlik ve mesleki sorumluluk konusudur. Dijital ortamlarda sunulan
hizmetlerin izlenebilirligi, kayit altina alinmasi ve degerlendirilmesi, mesleki
sorumlulugun nasil tanimlanacag sorusunu giindeme getirmektedir. Ozellikle
teknolojik altyapinin yetersizligi, sistem hatalar1 veya yetkisiz erisim gibi
durumlarda ortaya ¢ikabilecek sorunlarin sorumlulugunun kime ait oldugu,
etik ve mesleki agidan netlestirilmesi gereken alanlar arasinda yer almaktadir
(NASW, 2017). Sorumlulugun belirlenmesi ve standart haline getirilmesi gibi
konularda daha karmasik bir siire¢ bizleri beklemektedir.

Sonug olarak dijital teknolojiler, sosyal hizmetin etik ilkelerini gereksiz
kilmaz; aksine builkelerin dijital degisim, doniisiimde yeniden yorumlanmasini
gerektirir. Gizlilik, onam ve profesyonel sinirlar gibi temel degerler, dijital
miidahalelerde de pusula islevi gormeyi siirdiirmektedir. Dolayisiyla asil mesele
teknolojiyi kullanmak degil, bu siireci etik bir hassasiyetle yonetebilmektir.
Bu ise konuya dair farkindaligin yiiksek olmasiyla ve bu konudaki akademik
caligmalarin fazla olmasiyla miimkiindiir.

Dijital Esitsizlik ve Kirilgan Gruplar A¢isindan Olasi Riskler

Dijital teknolojilerin sosyal hizmet alaninda kullaniminin artmas,
hizmetlere erisim agisindan 6nemli firsatlar sunmakla birlikte, dijital esitsizlik
olgusunu da daha goriiniir héale getirmektedir. Dijital esitsizlik, bireyler ve
toplumsal gruplararasindabilgiveiletisim teknolojilerine erisim, bu teknolojileri
etkin bicimde kullanabilme becerisi ve dijital hizmetlerden yararlanabilme
diizeyleri bakimindan ortaya ¢ikan yapisal farkliliklar: ifade etmektedir
(Helsper, 2012; OECD, 2001; van Dijk, 2020). Sosyal hizmetin hedef kitlesini
olusturan kirilgan gruplar agisindan degerlendirildiginde, dijitallesmenin her
birey icin esit sonuglar tiretmedigi sylenebilir. Ozellikle yoksulluk kosullarinda
yasayan bireylerin dijital hizmetlerden yararlanma kapasitesi, erisim ve beceri
boyutlariyla birlikte diistiniilmelidir. Dijital hizmetlerin sundugu firsatlara
erisemeyen bireylerin kaynaklara ulagsmada zorlanmasi, sosyal adaletin
gliclendirilmesi bakimindan ayrica dikkat gerektiren bir alan olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Sosyal hizmet alaninda dijital uygulamalarin yayginlasmasi, teknolojiye
erisim imkéani sinirli olan gruplar i¢in yeni dislanma bi¢imlerinin ortaya
¢itkmasina neden olabilmektedir. Diisiik gelirli bireyler, kirsal bolgelerde
yasayanlar, yaslilar ve engelli bireyler, dijital araclara erisim ve bu araglari
etkin bicimde kullanma konusunda cesitli giicliikklerle karsilagabilmektedir.
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Bu durum, djjital ortamda sunulan sosyal hizmetlere erisimde esitsizliklerin
derinlegsmesine yol acabilmektedir. Alan yazinda, dijital hizmetlerin
yayginlagsmasinin gerekli destek mekanizmalari saglanmadig: takdirde mevcut
sosyal esitsizlikleri yeniden iiretebilecegi vurgulanmaktadir (van Dijk, 2020;
Helsper, 2021). Bu ¢ergeve, makro diizeyde iilkeler ve toplumlar agisindan da
tartigilabilir; teknoloji ve dijitallesme alanindaki kapasite farkliliklarinin,
uluslararasi oOlgekte esitsizlikleri artirma potansiyeli bulundugu ¢esitli
caligmalarda degerlendirilmektedir.

Dijital esitsizlik, salt teknik altyapiya veya cihazlara erisim sorunuyla sinirh
degildir. Dijital okuryazarlik ve gesitli becerilere sahip olunmasi bu konudaki
temel belirleyicilerindendir. Miiracaat¢ilarin dijital platformlar: etkin bicimde
kullanabilmesi ve ¢evrimigi bilgiyi stizgegten gecirebilmesi, sunulan hizmetin
verimliligini dogrudan etkiler. Hargittai ve Hsieh’in (2013) de vurguladig:
tizere ozellikle yashlar ve diisiik egitim diizeyindeki gruplar, teknik erisime
sahip olsalar dahi beceri eksikligi nedeniyle sistemin disinda kalma riski
tagtmaktadir.

Kirilgan gruplar agisindan dijitallesmenin bir diger risk alani, hizmet
sunumunda yiiz yilize etkilesimin azalmasina neden olma olasiligidir.
Yukarida belirtildigi tizere, giintimiiz teknolojileriyle hizlanan gevrimigi
ortamlarindaki  gorligmeler — miiracaatgilarin  ger¢ek  durumlarinin
anlagilmasinda bir bariyer gorevi gorebilir. Sosyal hizmet uygulamalarinda
iliski temelli yaklasimin merkezi bir 6neme sahip oldugu dikkate alindiginda,
djjital ortamlarda sunulan hizmetlerin bazi bireyler icin yetersiz veya
uygun olmayabilecegi goriilmektedir. Ozellikle travma yasamis bireyler,
cocuklar ve psiko-sosyal destek ihtiyaci yiiksek gruplar agisindan yiiz yiize
etkilesimin yerini tamamen djjital uygulamalarin almasi, hizmetin niteligini
sinirlayabilmektedir. Bu nedenle dijital uygulamalar, “tek bagina ikame”
yaklasimiyla degil, gereksinim ve uygunluk degerlendirmesi temelinde ele
alinmalidir.

Bu baglamda, dijital uygulamalarin planlanma ve yayginlastirilma
stireglerinde esitlik ve kapsayicilik ilkelerinin gozetilmesi elzemdir. Dijital
araglar, dezavantajli gruplarin erisimini giivence altina alacak destekleyici
mekanizmalarla takas edilmedigi siirece sosyal hizmetin varolus amaciyla
celisen sonuglar tiretebilir. Kirilgan gruplarin ihtiyaglarini 6nceleyen ve dijital
ucurumu kapatmay1 hedefleyen bir sosyal adalet perspektifiyle gelismeler
takip edilmeli, degismeler yonlendirilmelidir.

Yapay Zeka Destekli Miidahaleler ve Algoritmik Adalet Sorunu

Sosyal hizmette gelisen teknoloji ve degisen diizende yapay zeké destekli
karar mekanizmalar1 ayrica ele alinmalidir. Sosyal hizmet uzmani MC,
yaptig1 bir sosyal incelemede E ve G isimli ¢ocuklarin istismar edildigine
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dair giiclii bulgular elde ettigini diistinelim. MC elde ettigi tiim bulgular:
ve verileri yapay zekaya sunarak gergeklestirdigi bir analiz neticesinde
mesleki karar verirken kullanmasi kabul edilebilir mi? Yapay zeka verileri
hangi bilgilere algoritmaya gore yorumlayacaktir? farkli algoritma dilleri
bu konuda farkli gériisler mi sunacak? Alinan sonuglar mesleki karar1 ne
oranda etkileyebilir? Giintimiiz diinyasinda ve uygulamasinda uzak gibi
goriilen bu sorular yakin zamanda 6nem ve siklikla ele almamiz gereken
sorulardir. Muhtemelen teknolojik gelismelere bagli olarak yapay zeka
destekli gesitli iletisim araglar1 ve/veya robotlar miiracaatgiyla, sosyal hizmet
uzmani yerine iletisime gecerek mevcut durum hakkinda bilgiler toplayarak
analiz edip en iyi midahaleyi destegi sunmaya caligacaktir. Boylesi bir
diinya diizeninde mesleki kararlarin ve uygulamalarin elbette etik degerler
acisindan sorgulanmasi gereklidir. Dahasi sosyal hizmetin kendi amaglarini
yerine getirirken yontemlerini yeniden sorgulamasini gerektirebilir. Ozellikle
gocuk koruma hizmetleri, sosyal yardimlarin dagitimi ve risk degerlendirme
stiregleri gibi hassas alanlarda, biiyiik o6lgekli veri kiimelerini analiz eden
algoritmalarin kullanimi giderek zamanla daha fazla artacaktir. Bu zaman
ve maliyet konusunda iyilestirmeler getirirken beraberinde gesitli riskler
tagimaktadir. Bu tiir sistemlerin, karmasik verileri daha sistematik bigimde
degerlendirme ve sosyal hizmet uzmanlarinin vaka planlama siireglerini
destekleme yoniinde onemli bir potansiyel sundugu séylenebilir. Bununla
birlikte, s6z konusu teknolojik gelismeler yalnizca verimlilik tartismalariyla
sinirli kalmamakta; “algoritmik adalet” cercevesinde ele alinmasi gereken
ciddi etik sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.

Yapay zeka sistemlerinin egitildigi veri setlerinin, gegmisteki 6nyargilar
ve toplumsal esitsizlikleri barindirmasi, algoritmalarin bu ayrimciligi yeniden
tiretilmesi yoniinde hareket edebilir. Ornegin, yoksul mahallelerde veya belirli
etnik gruplarda daha fazla veri toplanmasi, risk analiz algoritmalarinin bu
gruplar1 “daha riskli” olarak etiketlemesine neden olabilir.

Alan yazinda “yoksullugun otomasyonu” olarak tartisilan durum,
sosyal hizmetin temel amaci olan sosyal adalet ilkesiyle derin bir celiski
yaratmaktadir (Eubanks, 2018). Yapay zeka sistemlerinin karar alma
stireglerinin seffaf olmamasi, yani “kara kutu” (black box) problemi, bir diger
etik agmazdir (O'Neil, 2016). Bu noktada sosyal hizmet uzmaninin roli,
teknolojiyi insan onurunu gozeten bir denetim mekanizmasiyla ne kadar
kullanabilecegi 6nemli bir tartigma sorusu olarak karsimizdadir.

Elbette sorulmasi gereken bir bagka soru: yapay zeka, gerekli veriler
saglandiginda, meslek elamaninda daha iyi mesleki kararlar verebilir mi?
Yapay zeka sistemleri, biiyiikk veri kiimeleri iizerinden oriintiiler tespit
edebilme, risk olasiliklarini hesaplayabilme ve ge¢mis vakalardan 6grenerek
belirli tahminlerde bulunabilir. Ancak yapay zeka bireylerin yasam oykiisii,
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duygusal durumu, kiiltiirel baglami, iliskisel dinamikleri ve basvuru
siirecindeki 6znel deneyimleri gibi bilgileri, durumlar1 incelemesi veya goz
oniinde tutmasi miimkiin gozitkmemektedir. Bu durum sosyal hizmette yapay
zeka araglarinin kullaniminin sinirl kalacagini géstermektedir. Bu nedenle
yapay zekadan elde edilen ¢iktilar, mesleki kararin kendisi olarak degil, sosyal
hizmet uzmaninin etik sorumlulugu ve mesleki muhakemesi ¢ercevesinde
degerlendirilmesi gereken destekleyici araglar olarak ele alinmalidir. Aksi
bir yaklasim, sosyal hizmetin insan odakli yapisin1 zedeleyebilecegi gibi
mesleki sorumlulugun teknolojiye devredilmesi gibi ciddi etik sorunlara da
yol agabilir.

Algoritmalarin, dolayisiyla yapay zeka sistemlerinin belirli kisi ya da
gruplarin denetimi altinda gelistirilmesi ve yonlendirilmesi olasilig1 da goz
ard1 edilmemelidir. Béyle bir durum, sosyal hizmetin temel amaglariyla
ve Ozellikle sosyal adalet ilkesinin korunmasiyla agik bir ¢eligski yaratma
potansiyeline sahiptir. Bu nedenle yapay zekanin sosyal hizmet alanindaki
kullanimi, ancak 6nceden agik bicimde tanimlanmis etik ilkeler, seffaflik
ve hesap verebilirlik cercevesinde ve siirekli denetime tabi tutulmasi
kosuluyla miimkiin goriinmektedir. Aksi halde, bu tiir teknolojilerin mevcut
esitsizlikleri derinlestirme, ayrimci uygulamalar1 yeniden iiretme ve mesleki
sorumlulugu belirsizlestirme gibi ciddi riskler barindirdig: sdylenebilir.

Sosyal Medya, Yapay Zeka ve Toplum

Giinimiizde diinya genelinde internet kullanimi artmaktadir; 2024
itibariyla yaklasik 5,5 milyar kisi, yani diinya niifusunun yaklasik %68’
cevrimicidurumdadir vebuoranyillara goreartis gostermektedir (International
Telecommunication Union, 2024). Kaynaklar gerek internet kullanimini gerekse
sosyal medya kullaniminin hizla arttigini belirtmektedir (We Are Social &
Meltwater, 2024) Insanlar giinliikk yasamlarinin énemli bir kismini sosyal
medyada gegirmektedir. Burada yer alan igerikler ve bilgiler ise her ne kadar
insanlar tarafindan tiretiliyor olsa da yapay zekanin giderek artan bir etkisi s6z
konusudur. Yapay zeka ile tiretilen iceriklerin sayisi giderek artmaktadir. Ayrica
bir bagka nokta, yapay zeka hangi kullaniciya hangi igerikleri iletilecegine karar
vermektedir. Bu sistem, net bir bicimde toplumda yer alan bireylerin algisini ve
tutumlar: etkilemektedir. Dolayisiyla yapay zekanin toplum iizerinde giderek
artan bir etkisinin oldugunu séylemek miimkiindiir.

Yapay zekanin etkisinin arttigi ve sosyal sorunlarin daha goériiniir
kilindig1 bir dijital ortamda bu sorunlarin ele alinigi, toplum ve destek
mekanizmalarinin kullanimi gibi konularin da yeniden degerlendirilmesini
zorunlu kilmaktadir. Sosyal sorunlarin sosyal medya tizerinden sunulma
bi¢imi, hangisorunlarin 6ne ¢ikarildigi ve hangilerinin geri planda birakildigy,
biiyiik dlciide algoritmik tercihlerle sekillenmektedir. Bu durum, toplumsal
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duyarliligin esit ve dengeli bir bicimde gelismesini engelleyebilecegi gibi, bazi
sorunlarin popiilerlik ve etkilesim diizeyine gore anlam kazanmasina da yol
acabilmektedir.

Sosyal Hizmet Uzmanlari i¢in Etik {lke ve Sorumluluklar

Dijital teknolojilerin sosyal hizmet alaninda kullaniminin artmasi, sosyal
hizmet uzmanlarinin mesleki etik ilkelere iliskin sorumluluklarini biyiik
oranda arttirmaktadir. Etik meselelere dair konularin daha goriiniir haline
gelmesinin yaninda degisen arag ve teknolojinin getirdigi etik konularla birlikte
etik meseleler 5nemlihale gelmek zorundadir. Aksihalde herkesin zarar gorecegi
uygulamalarin ortaya ¢ikmasina ve sosyal hizmetin amaglarini ulasgamamasina
neden olabilir. Sosyal hizmet mesleginin temelini olusturan insan onuruna
saygl, gizlilik, mahremiyet, bilgilendirilmis onam ve mesleki sinirlar gibi
etik ilkeler, dijital uygulamalarda da yol gosterici niteligini korumaktadir. Bu
nedenle sosyal hizmet uzmanlarinin dijital araglar1 kullanirken etik ilkelere
dayali bir farkindalik gelistirmeleri, farkindaliga sahip olmalar1 meslegin
niteligi ve amaglarinin gergeklestirilebilmesi acisindan 6nemlidir.

Sosyal hizmet uygulamalarinda, sosyal hizmet uzmanlarinin etik
sorumluluklar;, yalnizca teknik giivenlik o6nlemlerinin  alinmasiyla
ilgili degildir. Sosyal hizmet uzmanlarinin dijital ortamda yiriittikleri
uygulamalarin mesleki degerler ve amaglar iizerindeki olasi etkilerini fark
etmeleri ve etik riskleri ongorebilecek bir mesleki duyarlilik gelistirmeleri
gereklidir. Bubaglamda etik sorumluluk, belirli araglarin nasil kullanildigindan
ziyade, dijital uygulamalarin hizmet alan bireyler tizerindeki sonuglarinin nasil
degerlendirildigiyle dogrudan iliskilidir.

Dijital sosyal hizmet pratiklerinde bilgilendirilmis onam, standart
bir prosediiriin 6tesindedir. Dijital mecrada sunulan hizmetin sinirlar1 ve
potansiyel riskleri konusunda miiracaat¢inin seffaf bicimde aydinlatilmas: etik
bir zorunluluktur. Sosyal hizmet uzmanlari, onam siirecini yalnizca imza atilan
bir an olarak géormemelidir. Mishna ve arkadaslarinin (2015) da vurguladig:
gibi; ancak bu benimsendiginde hizmet alan bireyin karar alma siireglerine
aktif ve iradi katilim1 giivence altina alinabilir.

Dijjital uygulamalar, mesleki sinirlarin korunmasi agisindan da sosyal
hizmet uzmanlarina yeni sorumluluklar yiiklemektedir. Cevrimigi iletisim
kanallarinin stirekliligi ve vyiiksek erisilebilirligi, profesyonel mesleki
iliskinin sinirlarini belirsizlestirebilmektedir. Ayrica bu belirsizlik mesleki
sinirlarin ¢abuk asilabilmesini ve kisisel iligkilerin daha ¢abuk kurulmasini
saglayabilir. Bu ise gesitli etik ihlalleri beraberinde getirebilir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin dijital ortamlarda yiirttiikleri mesleki iligkilerde rol ve
sinirlarini agik bigimde tanimlamalari, etik uygulamalarin siirdiirilebilirligi
acisindan kritik bir 6nem tasimaktadir (Reamer, 2013).
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Son olarak, dijital sosyal hizmet uygulamalarinda mesleki yeterlilik ve
stirekli 6grenme sorumlulugu da 6nemli bir noktadir. Dijital teknolojilerin
hizla degisen yapisi dikkate alindiginda, sosyal hizmet uzmanlarinin bu
alandaki bilgi ve becerilerini giincel tutmalar1 gerekmektedir. Bu ise siirekli
6grenme metotlarinin benimsenmesi ve yasam boyu 6grenmeyle ilgilidir.
Etik ilkelere uygun bir dijital uygulama pratiginin gelistirilebilmesi, yalnizca
bireysel c¢abalarla sinirli kalmamali; ayni zamanda kurumsal politikalar,
mesleki rehberler ve siirekli egitim olanaklar: ile desteklenmelidir (Payne,
2020). Meslek orgiitlerinin bu konuda desteklerinin 6énemli oldugu ayrica
belirtilmelidir.

Sonug

Dijjital doniisiim siireci, sosyal hizmet sunumunun bi¢imini, kapsamini
ve yontemlerini koklii sekilde doniistiirmektedir. Teknoloji ve beraberindeki
degisim ve dontisim mesleki pratigin teknolojik araglar ekseninde
yeniden kurgulanmasini zorunlu kilmaktadir (Mishna vd., 2015; Reamer,
2013; Birinci, 2023). Dijital teknolojiler; erisilebilirligi artirma, stiregleri
hizlandirma ve kurumsal kapasiteyi tahkim etme noktasinda ciddi firsatlar
sundugu yadsinamaz. Ancak bu doniisiim, yalnizca teknik bir iyilesme olarak
goriilmemelidir. Siiregte sosyal hizmetin insan odakli ve etik karakterini
korumak adina dikkatle yonetilmesi gereken yeni sorumluluk alanlar1 da
giindeme alinmalidir.

Bu boéliimde, dijital teknolojilerin sosyal hizmet alanindaki kullanimina
iliskin genel bir ¢ergeve sunulmustur. Dijital uygulamalarin farkli kullanim
alanlari, ortaya ¢ikardigi etik sorunlar ve dijital esitsizlik baglaminda
kirilgan gruplar agisindan dogurabilecegi riskler temel olarak ele alinmistir.
Ayrica sosyal hizmet uzmanlarinin dijitallesme siirecinde mesleki etik ilkeler
dogrultusunda tstlendikleri sorumluluklardan bahsedilmistir. Teknoloji ve
sosyal hizmet tartisma ekseni bu yazida ele alinmistir. Elbette ki bunun ¢ok
daha 6tesinde derin tartigmalarin ve arastirmalarin sunulmasi gereklidir.

Sosyal hizmetin temelini olusturan insan onuruna saygi, gizlilik,
bilgilendirilmis onam, mesleki sinirlar ve sosyal adalet ilkeleri, dijital
uygulamalarda da yol gosterici olmaya devam etmek zorundadir. Dijital
teknolojilerin sosyal hizmet pratigine d4hil edilmesi, bu ilkelerin gegerliligini
azaltmamaktadir. Aksine dijital baglamda yeniden yorumlanmasini ve
giiglendirilmesini gerekli kilmaktadir. Sonug olarak, sosyal hizmet alaninda
dijitallegme siireci, teknik bir yenilik olarak degil; meslegin temel degerleriyle
uyumlu bi¢imde yonetilmesi gereken ¢ok boyutlu bir dontisiim olarak ele
alinmalidir.
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Giris

Giiniimiiz toplumlarinda kentlesme olgusu, insanlik tarihinin en
kokli kurumu olan aileyi temelden etkilemistir. Kentlesme siireci; aile ve
evlilik rollerinde 6nemli degisimlere yol agarak evlenme, aile ve bosanma
gibi kavramlarin yeniden tanimlanmasina neden olmustur. Bu doniisiimiin
bir sonucu olarak geleneksel, biiyiik ve giiglii aile yapist zayiflamig; bunun
yerine daha kii¢iik ve kirilgan olan ¢ekirdek aile ile tek ebeveynli aile yapilar1
yayginlagmistir.

Giiniimiiz kent toplumlarinda yaygin olan gekirdek ailenin en 6nemli
sorunlarindan biri bosanmadir. Bogsanma, tek boyutlu olmay1p mikro, mezzo
ve makro diizeylerde ele alinmasi gereken ¢ok boyutlu bir olgudur. Ozellikle
son yilarda artis gosteren bosanmalar, bir yandan evlilik kurumunun
isleyisinde yasanan degisimleri ortaya koyarken, diger yandan boganmanin
bir sonucu olarak psikolojik, sosyolojik ve ekonomik sorunlarin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Bu sorunlar hem aile iiyelerini hem de toplumu
dogrudan etkilemektedir.

Son yillarda aile kaynakli sorunlarin artmas: ailelere yonelik sosyal
hizmet ¢aligmalarinin 6nemini artirmaktadir. Cekirdek aile yapisi, kirilgan
olmasi nedeniyle yasanan sorunlarla bas etme konusunda ¢ogu zaman yetersiz
kalabilmektedir. Bu nedenle 6zellikle zor durumda olan ve cesitli sorunlar
yasayan aile iiyelerine yonelik sosyal hizmet desteklerinin sunulmasi biiyiik
onem tasimaktadir. Ailelerin bir¢ok yonden desteklenmesi, aile iyelerinin
iyilik halinin yani sira toplumsal sagligin korunmasi agisindan da gereklidir.
Ciinki saglikli aile, saglikli toplumun temel gostergesidir. Bu baglamda bu
aragtirmanin temel amaci, oncelikle aile yapisinin 6nemine, bosanmanin
gocuklara etkilerine ve ailelerle sosyal hizmet miidahalesine vurgu yapmaktur.

1.Evlilik

Toplumsal vyapilardaki farklilasmalardan bagimsiz olarak, aile
kurumunun temeli evlilik akdi ile atilmaktadir. Evrensel bir sosyal sistem
niteligi tasiyan evlilik; gelenek, gorenek, sosyal degerler ve hukuki normlar
gercevesinde bir kadin ve bir erkegin yasamlarini birlestirmek {izere
gerceklestirdikleri sosyal bir mutabakattir (Ersanli, 2005). Bu kurum, toplum
tarafindan mesru goriilen ve kabul edilen iki yetigskinin cinsel birlikteligi
olarak tanimlanabildigi gibi; daha genis bir perspektifle, iki insanin maddi ve
manevi varliklarini birlestirdikleri, mutluluk ve huzuru hedefleyen, yasamin
getirdigi her duruma birlikte gogiis gerdikleri ortak bir yap1 olarak da ifade
edilmektedir (Bas & Cengiz, 2018).

Yaklasik 4000 yillik koklii bir gegmise sahip olan evlilik kurumu, tarihsel
stire¢ icerisinde toplumlarin ve kiiltiirlerin ge¢irdigi evrime paralel olarak
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degisim ve doniistime ugramis, ancak tiim toplumlarda varligini korumay1
basarmistir (Tiirkarslan, 2017). Evliligin ne sekilde gerceklesecegi, es se¢cimi
kriterleri ve siirecin asamalari, her toplumun kendi kiiltiirel formlar: ve
deger yargilar1 tarafindan belirlenmektedir (Canatan & Yildirim, 2016). Bu
baglamda, farkl: kiiltiirlerde evlilik uygulamalar: bigimsel ¢esitlilik gosterse
de insanlik tarihi kadar eski olan bu kurumun temel amaci tiim toplumlarda
ortak bir zemine oturmaktadir (Sahbaz, 1994).

Evlilik, ailenin temelini ve kurumsal ¢atisini olustururken, ayni zamanda
bireylere bir yuva ve sosyal statii kazandiran 6nemli bir sosyal olgudur
(Kir & Biilbil, 2012). Bu nedenle evlilik ve aile kavramlari, birbirleriyle
iliskili ve birbirini tamamlayan bir biitiin olarak ele alinmalidir. Dogru
temellere dayanan uyumlu bir evlilik birligi, saglikl bir aile kurumunun 6n
kosuludur. Temelleri saglam olan bir aile yapist ise, bireylerin kisisel ve sosyal
gelisimlerinin, iletisim becerilerinin ve topluma uyum siireglerinin daha
saglikli ilerlemesine olanak tanimaktadir (Karadag, 2015).

2. Aile

Toplumsal yapinin temel tas: niteligindeki aile, ilk insandan giintimiize
kadar uzanan tiim tarihsel siireclerde, en ilkel topluluklardan en modern
toplumlara kadar varligini stirdiirebilmistir. Bu tarihsel siire¢ icerisinde
zaman ve mekan faktorlerine bagli olarak degisim ve dontigiimler gecirse de
aile, her toplumda farkli tezahiirleriyle mevcudiyetini koruyan bir yapidir
(Aktas C., 2018). Bu yoniiyle aile hem evrensel bir nitelik tasimakta hem de
yerine getirdigi pek ¢ok islev bakimindan toplumun vazgecilmez ve 6nemli
bir kurumunu olusturmaktadir (Gokee, 2017)).

Tim toplumlarda farkli bigimleri gériilmekle birlikte aile genel olarak;
kan bag1 veya evlat edinme yoluyla birbirine baglanmis, ayni mekéani ve geliri
paylasan, aralarinda devamli bir iligki, iletisim ve tist diizey sosyal etkilesimin
bulundugu bir insan birlikteligi seklinde tanimlanabilir (Agdemir, 1991).
Ayrica anne, baba ve ¢ocuklardan meydana gelen sosyal bir yap1 (Kaya, 1997);
aile ve akrabalikiligkileriyle birbirine baglanan, anne ve babanin ¢ocuklarinin
bakim sorumlulugunu tistlendigi bir insan toplulugu (Giddens, 2000) ve kan
bagiyada evlilikiliskisi ile birbirine baglanan, ayn1 haneyi paylasan bireylerin
olusturdugu bir kurum olarak da ifade edilmektedir (Bozkurt, 2005).

Diinya genelinde kabul géren Insan Haklar: Evrensel Beyannamesinde
toplumun dogal bir unsuru olarak nitelendirilen aile, ayn1 zamanda toplumun
temel ¢ekirdegini olusturmasi nedeniyle toplumlar ve devletler tarafindan
koruma altina alinan evrensel bir yapidir (Unal A. , 2016). Ancak ailenin
tek ve evrensel bir tanimini yapmak giigtiir. Ciinkii ailenin diinya genelinde
farkli yap1 ve Ozelliklere sahip olmasi nedeniyle, yalnizca tek bir topluma
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dayal1 aile tanimi yapmak dogru ve kapsayici olmayacaktir. Ayrica tarihsel
stire¢ igerisinde aile iligkilerinin, yapisinin, iglevlerinin ve aile hakkindaki
diisiincelerin  degisime ugramasi da evrensel bir tanim gelistirmeyi
zorlagtirmaktadir. Arastirmacilar tarafindan ailenin bir¢ok farkli tanimi
yapilmakla birlikte, tiim bu tanimlar ailenin; insanligin en kadim, en temel
yapt tast ve toplumlarin ilk kurumu oldugu noktasinda birlesmektedir
(Canatan & Yildirim, 2016). Bu baglamda aile kurumu, asagidaki dort temel
maddede Ozetlenebilir (Battal, 2008):

o Aile bireyleri arasinda kan bagi, evlilik veya evlat edinmeye dayali
giiclii bir baglilik bulunmaktadir.

o Aile, ortak kurallar gercevesinde sosyal uyum i¢inde ayni mekéan:
paylasan bireylerden olusur.

o Aile, bireylerin fizyolojik, psikolojik, sosyal, ekonomik ve giivenlik
gibi temel ihtiyaglarinin karsilandig: bir yapidir.

o Alile, iireme fonksiyonu yoluyla toplumun devamliligini saglayan
temel kurumdur.

2.1 Ailenin Gorevleri

Toplum sisteminin bir alt 6gesi olan aile, dogal ve ¢ok islevli bir yapiya
sahiptir. Sistem yaklasimi cercevesinde aile, birbirleriyle etkilesim hélinde
olan 6gelerden olusmakta; cocuk yetistirme, is boliimii ve iiretime katilim gibi
bir¢ok temel islevi yerine getirmektedir (Eriirker, 2007). Bu nedenle toplum
sisteminin saglikli isleyisi, onu olusturan aile sisteminin saglikli islemesine
baglidir. Aile sisteminin gorevlerini etkin bicimde yerine getirmesi, toplumun
genel isleyisinin de saglikli olduguna isaret etmektedir. Kaya’ya gore ailenin
temel gorevleri; toplumun devamliligini saglamak, kiiltiir ve degerleri yeni
nesillere aktarmak, bireylerin saglik, giivenlik ve ekonomik ihtiyaclarini
karsilamak, ¢ocuklarin fizyolojik, psikolojik ve sosyal gelisimini desteklemek
ve onlarin topluma uyumlu bireyler olarak yetismesini saglamaktir (Kaya,
1997).

Tarihsel siire¢ boyunca aile, bireylerin maddi ve manevi destek buldugu,
huzur ve giiven ortami sunan temel bir yap1 olmustur (Bas & Cengiz, 2018).
Saglikl1 ve huzurlu bir aile ortami, bireyin gelisimi, egitimi ve sosyallesmesi
agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Akdogan, 2012). Bu baglamda saglikli
birey, saglikli aileyi; saglikli aile ise saglikli toplumu isaret etmektedir. Birey
aileyi olustururken, aile de toplumun varligini ve siirekliligini saglamaktadir
(Unal V., 2013).
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Aile, toplumsal degerlerin, gelenek ve goreneklerin kusaktan kusaga
aktarilmasini saglayan; biyolojik, psikolojik, sosyolojik ve ekonomik boyutlar:
bulunan ¢ok yonlii bir kurumdur (Sayin, 1990). Toplumsal normlarin, ahlak
kurallarinin, kiltiirel degerlerin ve egitimin kazandirildig: ilk kurum olan
aile, bireyin kisilik gelisiminde belirleyici bir rol iistlenmektedir (Aslan,
2002).

Mikro diizeyde bireylerin temel ihtiyaglarini karsilayan aile, makro
diizeyde ise insan neslinin devamini ve toplumsal diizenin siirdiiriilmesini
saglamaktadir (Fiyakali, 2008). Aile ve toplum karsilikli etkilesim icinde
olup, ailede yasanan sorunlar toplumsal yapiy1 etkilerken, toplumsal sorunlar
da aile yapisinda bozulmalara yol agabilmektedir (Ongoren, 2017).

2.2. Ailenin Degisim ve Doniisiimii

Aile, toplumun ihtiyag ve talepleri dogrultusunda tarihsel siire¢ igerisinde
degisim ve doniisim gegirmis; aile ici iliskilerden yapisal 6zelliklere, rol ve
islevlere kadar bir¢ok alanda farklilagmigtir (Bayer, 2013). Toplumlarin kir
ve kent yerlesim bicimleri, savas ve go¢ hareketleri, inang ve gelenekleri ile
iretim ve ekonomik yapilar aile iizerinde belirleyici etkiler olusturmaktadir.
Bu toplumsal dinamiklerde meydana gelen degisimler, aile yapisinin da
buna paralel bigimde yeniden sekillenmesine neden olmaktadir (Canatan
& Yildirim, 2016). Dolayisiyla ailenin degisimi, toplumun degisiminden
bagimsiz degildir; aile ve toplum karsilikli etkilesim icinde, paralel bir
doniisiim siireci yasamaktadir (Aslan, 2002).

Ailekurumudiinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de 5nemlidegisimler
gecirmektedir. Bu degisimde 6zellikle ekonomik gelismeler ve sosyal yasamda
yasanan doniisiimler belirleyici olmakla birlikte, Tiirkiye’de aile yapisindaki
degisim Battal tarafindan dort baglik altinda ele alinmaktadir (Battal, 2008).
Buna gore, evlilik kararlarinda bireylerin s6z sahibi olma diizeyi artmuis;
kentlesme siireciyle birlikte genis aile yapisi yerini ¢ekirdek aileye birakmus;
kiiltiirel ve ahlaki degerlerdeki doniisiim aile ici iligkileri etkilemis; ekonomik
ve sosyal agidan giiglenen kadinlar ise aile icindeki geleneksel ve erkek egemen
rollere daha giiclii bicimde karsi ¢ikmaya baglamigstir. Ayrica bireylerin
ekonomik gelirlerinin ve beklentilerinin artmasi, evlilikten beklenen
doyumun artmasi, evlilik standartlarinin yeniden tanimlanmasina neden
olmug; bu durum aile igi iliskilerin ve aile yapisinin yeniden sekillenmesini
beraberinde getirmistir (Unal A. , 2016).

2.3. Aile tipleri

Endiistrilesme, kentlesme, teknolojik gelismeler ve kirdan kente yagsanan
hizl1 go¢ siiregleri, geleneksel aile yapisinda kiiltiirel, iliskisel ve sosyolojik
agidan koklii degisimlere yol agmistir. Bu doniisiim sonucunda gekirdek aile,
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tek ebeveynli aile ve farkli aile tipleri ortaya ¢ikmistir (Opgin, 2018). Aile
tipleri toplumdan topluma farklilik gésterebildigi gibi, ayni toplum iginde de
birden fazla aile tipi bir arada var olabilmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’de
aile tipleri genel olarak dort baglik altinda ele alinmaktadir (Kuru, 2018).
Buna gore genis aile; kari, koca, evlenmis ya da evlenmemis ¢ocuklar, gelinler
ve torunlardan olusan yapiyi ifade etmektedir. Cekirdek aile; kari, koca ve
¢ocuklardan meydana gelen, ozellikle kent toplumlarinda yaygin olan kiigtik
aile tipidir. Kii¢iik ataerkil aile; kari, koca, evlenmemis cocuklar ile eslerden
birinin dul ebeveyni ve varsa bekar ¢ocuklarini kapsayan aile yapisidir.
Parcalanmis ya da eksik aile ise boganma, ayrilik veya 6liim nedeniyle eslerden
birinin bulunmadig aile tipini ifade etmektedir.

Geleneksel genis aileler daha ¢ok kirsal alanlarda yasayan, ge¢imini
tarimdan saglayan ve akrabalik iliskilerinin giiglii oldugu aile tipleridir. Bu
aile yapisinda gelenek, gorenek ve din belirleyici bir role sahip olup; evlilikten
¢ocuk yetistirmeye kadar birgok konuda biiyiiklerin s6z ve kararlar: etkili
olmaktadir (Unal V., 2013; Gokee, 2017).

Cekirdek aile ise sanayi devrimiyle birlikte modern toplumlarda ortaya
¢ikmis; sanayilesme, kentlesme ve degisen ekonomik kosullar sonucunda
bireylerin ¢aligma hayatina katilmasi ve ekonomik bagimsizlik kazanmasiyla
yayginlagmistir. Genis aileden koparak kendi ailesini kuran bireyler, ¢ekirdek
ailenin temelini olusturmustur (Karadag, 2015). Bu aile tipi, daha ¢ok kentsel
alanlarda yasayan, akrabalik baglari sinirli ve sanayi, ticaret ile hizmet
sektorlerinde ¢alisan bireylerden olusmaktadir (Gokee, 2017).

Tiirkiye’de 1950’1i yillardan itibaren sanayilesmenin etkisiyle i¢ go¢ hiz
kazanmis; kirsaldan kentlere yogun go¢ yasanmistir. Bu siiregte toplumsal
ve kiiltiirel degisimler ile kadinin ¢alisma hayatina katiliminin artmasi,
aile yapisin1 dogrudan etkilemis ve genis aile yapisinin yerini daha kiigtik
ve kirilgan ¢ekirdek aile yapisina birakmasina neden olmustur (Yildiz,
2017). Ekonomik ve sosyal doniisiimlerle birlikte aile bireylerinin rol ve
sorumluluklarinin degismesi, genis ailenin ¢ekirdek ya da par¢alanmuis aileye
déniismesini hizlandirmistir (Oztiirk, 2006).

3. Bosanma

Her toplumda aile kurmanin temel kosulu evlilik olmakla birlikte,
istenmeyen bir durum olarak degerlendirilen bosanma olgusu da aile
kurumunun kaginilmaz bir gergegidir (Sezal, 1992). Hukuki agidan
bosanma, evlilik sozlesmesinin mahkeme karariyla sona erdirilmesi olarak
tanimlanirken; psikolojik acidan ise aile birliginin boliinmesi ya da tamamen
dagilmasiyla sonuglanan karmagik bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir
(Yoriikoglu, 2000). Bosanma, ayni zamanda eslerin mahkeme karariyla yasal



SOSYAL HIZMET ALANINDA ULUSLARARASI DERLEME, ARASTIRMA VE CALISMALAR* 267

olarak ayr1 yasamaya baslamasi ve aile bireyleri i¢in psikolojik agidan aci
verici bir deneyim olarak da ifade edilmektedir (Duyan, 2011).

Bosanma, yalnizca esleri degil; ¢cocuklar ve diger aile bireyleri déhil
olmak iizere bir¢ok kisiyi duygusal, hukuki, ekonomik ve sosyal boyutlariyla
etkileyen ¢ok yonlii bir olgudur (Korkut, 2003). Bosanma sonrasinda esler
yeni bir yasam diizeni kurmaya ¢alisirken psikolojik, ekonomik ve sosyal
giicliiklerle kargilasabilmektedir. Ozellikle ¢ocuklar, bosanma siirecinde
aile bitinliginin bozulmasiyla birlikte kardeslerinden, evlerinden,
okullarindan, arkadas ¢evrelerinden ve alisik olduklar1 yasam kosullarindan
uzaklagabilmekte; bu durum onlarin gelisimini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir (Sagan, 2010). Bu yoniiyle bosanma, yalnizca bireysel ya
da ailevi bir sorun degil; psikolojik, sosyolojik ve ekonomik sonuglar1 olan
toplumsal bir olgu niteligi tasimaktadir. Dolayisiyla bosanmanin etkileri,
aile sinirlarini agarak toplumun genel yapisini ve isleyisini de etkilemektedir
(Dogan, 2016).

Tiirk Medeni Kanunu'na gore evlilik birliginin temelden sarsilmasi, genel
bosanma sebebi olarak kabul edilmektedir. Evlilik birligini temelden sarsan
olgular; maddi, manevi ve ekonomik nedenler olmak iizere ti¢ grupta ele
alinmaktadir. Maddi olgular; hastalik, kumar, alkol bagimlilig1 ve cinsel iliski
sorunlarini kapsarken, manevi olgular; sevgisizlik, ilgisizlik, sadakatsizlik ile
saygl, seref ve haysiyete zarar verici davranislardan olusmaktadir. Ekonomik
olgular ise esin caligmamasi, asir1 tutumluluk, asir1 bor¢glanma ve eve
haciz getirilmesi gibi durumlar: icermektedir. Bu baglamda Tiirk Medeni
Kanununun 166/1. maddesinde, evlilik birliginin temelden sarsilmasi
hélinde eslerin ortak hayat1 siirdiirmelerinin kendilerinden beklenemeyecegi
ve eslerden birinin talebi iizerine bosanma davasi agilabilecegi hitkme
baglanmistir (Korkmaz, 2014).

Bosanma, hukuki agidan evlilik sozlesmesinin sona ermesi olarak
tanimlanirken; psikolojik ve toplumsal agidan ailenin béliinmesi ya da
tamamen dagilmasiyla sonuglanan karmagik bir siirectir (Ongoren, 2017).
Tiirk Medeni Kanununa gore bosanma, yalnizca esler agisindan hukuki ve
kisisel sonuglar dogurmakla kalmamakta; cocuklar bakimindan da velayet,
nafaka ve kisisel iliski gibi yeni hak ve sorumluluklarin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir (Kogoglu, 2018).

Bosanma sonucunda aile birliginin dagilmasi, bireylerin yeni bir
yasam kurma siirecinde ekonomik giicliiklerle karsilagmalarina neden
olmaktadir (Giineslioglu, 2009). Ailenin dagilmasiyla birlikte hane halkinin
ekonomik standartlarinda diisiis yasandig: belirtilmektedir (Amato & Keith,
1991). Ozellikle tek ebeveynli ailelerde artan ekonomik yiikiimliiliikler,
ebeveynlerin hem c¢alisma hayatini siirdiirmelerini hem de ¢ocuklarina
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yeterli zamani ayiramamalarini zorlagtirmakta; bu durum ¢ocuklar tizerinde
olumsuz etkiler olusturmaktadir (Ureyen, 2019). Ayrica bosanma sonrasi
yasanan ekonomik sikinti diizeyi ile ailedeki ¢ocuk say1s1 arasinda paralel bir
iliski bulundugu, ¢ocuk sayisi arttik¢a ekonomik sorunlarin da arttig1 ifade
edilmektedir (Aktas O., 2011).

4. Bosanma ve Cocuk

Bosanma siirecindeki ciftler, aile i¢i huzursuzluk ve siddetli ge¢imsizlik
yasamalarina ragmen ailesel ve toplumsal baskiya maruz kalmamak amaciyla
bosanmay erteleyebilmektedir (Opgin, 2018). Ancak ¢atigmali bir evlilik
ortaminin ¢ocugun ruh saglig1 tzerindeki olumsuz etkileri géz oniinde
bulunduruldugunda, bazi durumlarda bosanma g¢ocuk agisindan daha
olumlu bir sonug dogurabilmektedir (Sonmez, 2011). Siirekli ¢catigma igeren
bir evlilik yerine, huzurlu ve tek ebeveynli aile ortam1 ¢ocugun gelisimi igin
daha saglikli olabilmektedir (Tiiziin, 2004).

Aragtirmaya gore bosanma siirecinde ebeveynlerden biriyle daha az
goriigen c¢ocuklarin mutluluk algilarini aile tizerinden tanimladiklari,
tam aileye sahip ¢ocuklarin ise mutlulugu okul tizerinden tanimladiklar:
saptanmistir (Aral, & Saglam, 2012). Bununla birlikte ¢ocuklarda goriilen
psikolojik sorunlarin yalnizca bosanmadan degil, bosanma siireci ve
sonrasinda anne ve babanin tutumlarindan kaynaklandig: belirtilmektedir
(Akdogan, 2012). Bu nedenle bosanma sonrasinda ebeveynlerin ¢ocuklariyla
kurduklar: nitelikli iligkiler, cocuklarin bu kaygili ve belirsiz siireci daha
saglikli atlatmalarini kolaylastirmaktadir (Ongider, 2013).

Aile ortaminda hem anne hem de baba ile biiyliyen ¢ocuklarin, giiven
duygusu, paylagsma becerisi, duygusal destek alma, rehberlik, uzlasma, sosyal
destek ve denetim gibi temel 6zelliklerinin gelisiminde, ebeveynlerin iletisim
bigimleri, tutumlar1 ve davranig kaliplar1 6nemli dl¢iide etkili olmaktadir.
Ayrica gocugun egitilmesi ve bireysel oOzelliklerinin gelistirilmesi, onun
toplumsal uyumunu kolaylastiran 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir.
Buna karsin, anne ya da babanin ayr1 olmasi, ¢ocugun bu bilgi, deneyim ve
destekten yoksun kalmasina neden olmakta ve bu durum ¢ocugun kisisel ve
sosyal gelisimini olumsuz yonde etkilemektedir (Yildirim, 2013).

Aile ortaminin dagilmasi, ¢ocuklarin fiziksel ve psikolojik gelisimlerine
olumsuz bi¢imde yansimaktadir. Bu olumsuz etkiler her ¢ocukta farkli
sekillerde ortaya ¢ikmakla birlikte, 6zellikle ergenlik donemindeki gocuklarda
tziintdi, isyankarlik, saldirganlik, alkol kullanimi, evden kag¢ma, okulda
huzursuzluk ve akademik basarisizlik gibi sorunlar seklinde goriilmektedir
(Tirkarslan, 2017). Bunun yani sira, anne ve babanin siirekli ¢atisma i¢inde
olmalari, okul ve yasam alaninin degismesi, arkadas ¢evresinin farklilagmasi,
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ekonomik giigliikler ve gelecek kaygisi gibi faktorler, cocuklarin yasadigi stres
diizeyini daha da artirmaktadir (Merig, 2007).

Yapilan ¢alismaya gore bosanmanin g¢ocuklar {izerindeki etkileri su
sekilde siralanmaktadir (Kahraman, 2016): Cocuklar terk edilmislik duygusu
yasamakta, hayata ve insanlara karsi giiven sorunlar1 gelistirmekte ve aile
tiyelerini kaybetme korkusu hissetmektedir. Bosanma sonrasinda davranis
bozukluklar1 ve zararli aligkanliklar ortaya c¢ikabilmektedir. Ekonomik
sikintilar ¢ocuklarin sosyal yasamlarini olumsuz etkilemektedir. Anne ya da
babanin yeniden evlenmesiyle birlikte tivey ebeveynlere uyum siireci gocuklar
acisindan zorlayici olabilmektedir. Geng yasta ebeveynlerin boganmasi,
ebeveyn-¢ocuk iletisimini zayiflatmakta ve iliskisel sorunlara yol agmaktadr.
Cocugun ¢evresinin, okulunun ve arkadaglarinin degismesi, 6zellikle ergenlik
doneminde sosyal uyum problemlerine neden olmaktadir. Tiim bu sorunlar,
¢ocugun okul devamliligini ve akademik basarisini olumsuz etkilemektedir.

Bosanma siireci ve sonrasinda ¢ocuklar ¢ok yonlii bicimde olumsuz
etkilenmektedir (Tiziin, 2004). Ancak bu etkilerin diizeyi ve bi¢imi,
bazi durumlara bagli olarak degisiklik gosterebilmektedir. Karakugun
arastirmasina gore; anne ve babanin ¢ocuga yonelik tutumlari, egitim ve
meslek durumlari, birbirleri hakkinda olumlu ya da olumsuz konusmalar:
gocuklaridogrudan etkilemektedir. Bunun yanisira ¢ocugun cinsiyeti, dogum
sirasl, yast, kardegleriyle ayr1 yasayip yasamamasi, boganmanin zamani ve
¢ocugun temel ihtiyaclarinin karsilanip karsilanmamasi gibi degiskenler
de 6nemli rol oynamaktadir (Karakus, 2003). Bu nedenle, bosanmanin aile
ve ¢ocuklar iizerindeki etkileri konusunda kesin ve genelleyici yargilara
varmak miimkiin degildir. Her bosanma olgusu kendine 6zgii, karmagik ve
¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir (Akytiz, 1978). Arastirmalarda ¢ocuklarin
etkilenme diizeylerine iliskin farkli ve ¢eliskili sonuglarin ortaya ¢ikmasinin
temel nedeni de her bosanma siirecinin kendine has 6zellikler tasimasidir.
Ailenin ekonomik durumu, anne ve babanin egitim diizeyi gibi birgok faktor
bosanma siirecinde belirleyici olmakla birlikte, bosanma olgusu genel olarak
ailenin dagilmasina yol agtig1 i¢in literatiirde ¢ocuklar agisindan ¢ogunlukla
olumsuz bir durum olarak degerlendirilmektedir (Dursun, 2015).

5. Sosyal Hizmet ve Aile

Toplumsal sistemin en temel kurumu olan aile, glintimiizde ¢ok yo6nlii
sorunlarla kars1 kargiya kalmaktadir. Ozellikle ekonomik giigliikler, sosyal
problemler ve kiiresel diizeyde yasanan gelismeler, aile sistemini dogrudan
etkileyebilmektedir. Bu baglamda, sosyal hizmet miidahaleleri, giiniimiiz
aile sorunlarinin onlenmesi ve ¢oziimiine yonelik olarak kritik bir rol
tistlenmektedir (Aktas A. M., 2004). Ozellikle ailelerin iginde bulunduklar1
kosullarin iyilestirilmesi, yasam niteliklerinin artirilmasi ve ¢ocuklarda
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gelisimsel basarisizliklarin o6nlenmesi, sosyal hizmet uygulamalarinin
oncelikli hedefleri arasinda yer almaktadir. Ayn1 zamanda, ¢ocuk ihmal ve
istismarina yol agabilecek risk faktorlerinin ortaya ¢ikmasinin engellenmesi,
sosyal hizmetin en 6nemli ve temel ¢alisma alanlarindandir (Yolcuoglu, 2010).

Modernlesme siireciyle birlikte geleneksel genis aile yapisindan
cekirdek aile modeline gecis hizlanmis, bu durum ailenin sosyal destek
mekanizmalarinin ve etkilesim oriintiilerinin zayiflamasina yol agmuigtir.
Toplumun temel tast ve evrensel bir sistem olan aile kurumu, bu yapisal
doniisim nedeniyle sosyallesme degerleri ve yasam kosullari agisindan
ciddi bir farklilagma siirecine girmistir. Zayiflayan dogal destek aglarinin
yerini alan profesyonel sosyal hizmet uygulamalari, 6zellikle “gii¢lendirme
yaklagim1” gercevesinde ailenin islevselligini artirmay1 ve toplumsal refahi
korumay1 hedefleyen bir ¢6ziim modeli olarak goriilmesi gerekmektedir
(Danis & Stli, 2016).

Sosyal hizmet, ailelere yonelik miidahalelerinde bireyleri biyopsikososyal,
kiiltiirel baglamlar: ve etkilesim i¢inde olduklar: ¢evreyle bir biitiin olarak
degerlendirir. Buuygulamalarin temel gayesi, her bir aile iyesinin ihtiyaglarini
ve karsilastig1 problemleri seffaf bir sekilde ortaya koyarak, saglikli bir aile
ortaminin ingasina rehberlik etmektir (Arslan, 2021). Ozellikle ekolojik
sistem icerisinde siirekli bir degisim yasayan aile; modernlesme, stres ve
degisen roller nedeniyle profesyonel destege daha fazla ihtiya¢ duymaktadir.
Bu baglamda aileye yonelik psikososyal destek hizmetlerinin daha etkili,
erisilebilir ve biitiinciil bir sekilde yiiriitillebilmesi amaciyla, Aile Saglig:
Merkezleri biinyesinde “Aile Psiko-Sosyal Destek Birimi’nin kurulmasi ve bu
birimler araciligiyla her aileye diizenli hizmet sunulmasi, aile odakl1 sosyal
hizmet uygulamalarina biitiinciil bir yaklagim kazandiracaktir (Ozkan &
Kilig, 2013). Ayrica aileye yeni bir tiyenin katilmasi, bir kaybin yasanmasi,
moral ¢okiintii veya statii kaybi gibi i¢ ve dis etkenler aile sisteminde
krizlere yol agabilmektedir. Ailelerin bu siireglerle bas etmede yetersiz
kaldig1 durumlarda profesyonel miidahale kaginilmaz hale gelmektedir.
Bu baglamda, aile i¢i krizlerin ve sorunlarinin ¢éztimiinde sosyal hizmet
miidahalesi 6nemli rol oynayacaktir (Demirdz, 2003).

Sonug

Bu ¢aligma, toplumsal yapinin temel tast olan aile kurumunun tarihsel
stirecteki degisimini, modernlesme ve kentlesme olgularinin bu yap:
tizerindeki etkilerini ve 6zellikle bosanma siirecinin aile dinamikleri ile
¢ocuk tizerindeki yansimalarini biitiinciil bir perspektifle ortaya koymustur.
Arastirma sonucunda, sanayilesme ve kentlesme siireglerinin geleneksel genis
aile yapisini zayiflatarak yerini daha kirilgan olan gekirdek aile modeline
biraktigi, bu durumun da ailenin sosyal destek aglarini erozyona ugrattig:
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goriilmiistiir. Bosanma olgusu, yalnizca hukuki bir s6zlesmenin sona ermesi
degil; psikolojik, sosyolojik ve ekonomik boyutlariyla aile sistemini ve
toplumu dogrudan etkileyen ¢cok yonlii bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir.
Ozellikle ¢ocuklarin bu siirecte akademik basarida diisiis, kaygi ve davranig
bozukluklar gibi gesitli olumsuzluklar yasamaktadir.

Geleneksel destek mekanizmalarinin zayifladigi bu modern yapida,
aileninislevselliginikorumakvetoplumsalrefahisiirdiirmekicin “giiclendirme
yaklasim1” temelli profesyonel sosyal hizmet miidahaleleri kritik bir 6nem
tagimaktadir. Aileyi biyopsikososyal ve kiiltiirel bir biitiin olarak ele alan bu
uygulamalar, kriz anlarinda aile iiyelerine rehberlik ederek saglikli bir aile
ortaminin yeniden insasina yardimci olmaktadir. Bu baglamda, sagligin
ihmal edilen psiko-sosyal boyutuna vurgu yapan ve ailelere sunulan hizmetin
ulagilabilirligini artiran bir model olarak, Aile Saglig1 Merkezleri biinyesinde
“Aile Psiko-Sosyal Destek Birimleri’nin kurulmasi onerilmektedir. Boyle
bir yapilanma, aile i¢i krizlerin yonetilmesinde ve toplumsal sagligin
korunmasinda biitiinciil ve etkili bir ¢6ziim sunarak, saglikl1 bireyden saglikli
topluma uzanan siireci destekleyecektir.
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