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1. Giriş

Denetim mesleği, finansal bilgi kullanıcılarına makul güvence sağlama, 
denetim kanıtı toplama ve finansal raporlamanın güvenilirliğini artırma 
işlevleri üzerine kuruludur. Geleneksel denetim yaklaşımında denetçi, çoğu 
durumda işlem evreninin tamamını incelemek yerine bu evrenden seçilen 
örneklemler üzerinde denetim prosedürleri uygulamaktadır. Bu yaklaşım, 
denetimin maliyet ve zaman kısıtları içinde yürütülmesini mümkün kıldığı 
için uzun yıllar boyunca denetim uygulamalarının temel araçlarından biri 
olmuştur. Ancak muhasebe bilgi sistemlerinde yaşanan dijital dönüşüm, 
işlem verilerinin hacmini, çeşitliliğini ve hızını artırmış; geleneksel 
örnekleme temelli denetim anlayışının sınırlarını yeniden tartışmaya 
açmıştır.

Uluslararası Denetim Standardı 530’a göre denetim örneklemesi, 
denetim prosedürlerinin işlem evrenindeki kalemlerin tamamına değil, 
belirli bir kısmına uygulanmasıdır. Bu yöntem, denetçinin örnekleme yoluyla 
elde ettiği sonuçları tüm işlem evrenine genellemesine olanak tanır. Bununla 
birlikte seçilen örneklemin işlem evrenini tam olarak temsil etmeme ihtimali 
örnekleme riskini doğurmaktadır (International Auditing and Assurance 
Standards Board [IAASB], 2009). Özellikle hileli işlemlerin düşük frekanslı, 
gizlenmiş ve karmaşık yapıda olduğu durumlarda, örnekleme yaklaşımı bazı 
riskli işlemlerin gözden kaçmasına neden olabilir.

Günümüzde ERP sistemleri, e-fatura, e-defter, banka entegrasyonları, 
stok modülleri, satış sistemleri, satın alma platformları ve kullanıcı logları 
denetçiye geçmişe kıyasla daha geniş, ayrıntılı ve zamanlı veri kaynakları 
sunmaktadır. Bu ortamda denetçinin temel sorunu artık yalnızca denetim 
kanıtına erişmek değil, büyük hacimli veri içinden riskli işlemleri zamanında, 
sistematik ve ölçülebilir biçimde belirleyebilmektir. Bu nedenle denetim 
mesleği, örneklem seçimine dayalı geleneksel doğrulama faaliyetinden, tüm 
işlem evrenini analitik biçimde tarayan ve olağan dışı örüntüleri belirleyen 
sürekli denetim yaklaşımına doğru evrilmektedir.

Sürekli denetim, muhasebe işlemlerinin, kontrol faaliyetlerinin ve risk 
göstergelerinin teknoloji destekli araçlarla düzenli, otomatik veya gerçek 
zamana yakın biçimde değerlendirilmesi sürecidir. The Institute of Internal 
Auditors (IIA, 2025), sürekli denetim ve sürekli izlemenin risk yönetimi 
ve kontrol süreçlerinin daha zamanlı değerlendirilmesine katkı sağlayan 
teknoloji destekli yaklaşımlar olduğunu belirtmektedir. IAASB (2020), 
otomatik araç ve tekniklerin veri analitiği, yapay zekâ uygulamaları ve robotik 
süreç otomasyonu gibi farklı teknolojileri kapsayabileceğini ifade etmekte; 
Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB, 2024) ise teknoloji 
destekli analizlere ilişkin değişikliklerle, elektronik formdaki bilgilerin 
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denetim kanıtı olarak kullanımında güvenilirlik, uygunluk ve yeterlilik 
değerlendirmesinin önemini vurgulamaktadır.

Denetim veri analitiği literatürü de bu dönüşümü desteklemektedir. 
AICPA ve CPA Canada (2017), denetim veri analitiğini denetimde ilgili 
verilerdeki örüntüleri, sapmaları ve diğer yararlı bilgileri keşfetmeye yönelik 
analiz, modelleme ve görselleştirme prosedürleri olarak ele almaktadır. 
Huang, No, Vasarhelyi ve Yan (2022), denetim veri analitiği ve makine 
öğrenmesinin tam popülasyon testlerini mümkün kılabileceğini; Zhang, Cho, 
Vasarhelyi ve Zhang (2022) ise yapay zekâ destekli denetim uygulamalarında 
açıklanabilirlik ihtiyacının denetim kanıtı ve denetim dokümantasyonu 
açısından kritik olduğunu belirtmektedir. FRC’nin 2026 tarihli üretken ve 
ajan tabanlı yapay zekâ rehberi de denetimde yapay zekâ kullanımında nihai 
sorumluluğun denetçi ve denetim firmasına ait olduğunu vurgulayarak 
insan yargısının merkezi rolünü korumaktadır (Financial Reporting Council 
[FRC], 2026). Benzer biçimde Appelbaum, Kogan ve Vasarhelyi (2017), büyük 
veri ve analitik araçların modern denetim sürecinde denetim kanıtı, denetçi 
yargısı ve araştırma gündemi açısından yeni gereksinimler ortaya çıkardığını 
belirtmektedir. FRC (2025) ise denetimde yapay zekâ uygulamalarında 
dokümantasyon, denetçi değerlendirmesi ve uygun kanıt üretiminin önemini 
vurgulamaktadır.

Bu bölümün temel problemi şudur: Dijital muhasebe sistemlerinde 
işlem hacminin artması, geleneksel örnekleme temelli denetim yaklaşımının 
riskli işlemleri zamanında ve sistematik biçimde tespit etme kapasitesini 
sınırlamakta; bu nedenle tüm işlem evrenini sürekli analiz edebilen 
matematiksel anomali tespit modellerine ihtiyaç duyulmaktadır.

Bu doğrultuda bölümün amacı, denetimde örnekleme yaklaşımından 
sürekli denetim yaklaşımına geçişi kavramsal olarak incelemek ve muhasebe 
işlemlerinde anomali tespiti için kullanılabilecek hibrit matematiksel bir 
risk skorlama modeli önermektir. Bölümün özgün katkısı, Benford Yasası, 
z-skoru, istatistiksel kontrol sınırı sapması, tedarikçi riski, kullanıcı riski, 
belge riski, hesap kodu riski ve makine öğrenmesi temelli anomali skorlarını 
bütünleşik bir karar destek modeli içinde bir araya getirmesidir. Bu yönüyle 
çalışma, denetimde örneklemenin tamamen ortadan kalktığını değil, sürekli 
denetim ortamında örnekleme mantığının risk odaklı ve matematiksel olarak 
yeniden yapılandırılması gerektiğini savunmaktadır.

2. Çalışmanın Yöntemsel Konumu: Kavramsal Model Tasarımı

Bu çalışma ampirik veri analizi yürütmemekte; literatür temelli kavramsal 
model geliştirme yaklaşımını benimsemektedir. Bu nedenle bölümün amacı, 
belirli bir işletmeye ait veri seti üzerinde model performansı test etmek değil, 
sürekli denetim ortamında kullanılabilecek kavramsal ve matematiksel bir 
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risk skorlama çerçevesi geliştirmektir. Önerilen model, ilerleyen çalışmalarda 
gerçek muhasebe verileri üzerinde sınanabilecek bir araştırma ve uygulama 
zemini sunmaktadır.

Kavramsal model tasarımı üç aşamada yapılandırılmıştır. İlk aşamada 
denetim örneklemesi, sürekli denetim, denetim veri analitiği ve anomali 
tespiti literatürü incelenmiştir. İkinci aşamada muhasebe işlemlerinde risk 
sinyali üretebilecek istatistiksel ve algoritmik göstergeler belirlenmiştir. 
Üçüncü aşamada bu göstergeler, hibrit risk skorlama modeli içinde 
bütünleştirilmiştir. Bu yaklaşım, tek bir tekniğe dayalı anomali tespitinden 
ziyade, farklı risk boyutlarını aynı denetim karar destek çerçevesinde 
birleştirmeyi amaçlamaktadır.

Literatürde Benford Yasası, z-skoru, kontrol sınırları ve makine öğrenmesi 
yöntemleri denetim analitiğinde çoğu zaman ayrı ayrı ele alınmaktadır. Buna 
karşılık, bu yöntemlerin denetim sürecinde muhasebesel risk faktörleriyle 
birlikte bütünleşik bir risk skorlama yapısında nasıl kullanılabileceği daha 
sınırlı biçimde tartışılmıştır. Bu bölümde önerilen hibrit model, klasik 
istatistiksel göstergeler ile muhasebesel risk faktörlerini ve gözetimsiz 
makine öğrenmesi skorunu tek bir karar destek çerçevesinde birleştirmesi 
bakımından kavramsal katkı sunmaktadır.

3. Denetimde Örnekleme Yaklaşımı ve Sınırlılıkları

Denetim örneklemesi, işlem evrenindeki kalemlerin tamamı yerine 
seçilmiş bir kısmı üzerinde denetim prosedürlerinin uygulanmasıdır. Denetçi, 
örneklem sonuçlarından hareketle işlem evreninin tamamı hakkında sonuca 
ulaşmaya çalışır. Bu yöntem, denetimin uygulanabilirliğini artırmakta ve 
denetim maliyetlerini azaltmaktadır. Bununla birlikte örnekleme, yapısı 
gereği belirsizlik içerir. Denetçi ne kadar dikkatli örneklem seçerse seçsin, 
seçilen örneklemin işlem evrenini tam olarak temsil etmeme ihtimali 
bulunmaktadır.

ISA 530, denetçi örnekleme kullanmaya karar verdiğinde örneklemin 
tasarımı, seçimi ve sonuçlarının değerlendirilmesine ilişkin ilkeleri 
düzenlemektedir. Standart, istatistiksel ve istatistiksel olmayan örnekleme 
yaklaşımlarının kullanılabileceğini kabul etmekte; ancak her iki durumda 
da denetçinin denetim amacını, işlem evreninin özelliklerini, kabul 
edilebilir yanlışlık düzeyini ve örnekleme riskini dikkate alması gerektiğini 
belirtmektedir (IAASB, 2009).

Geleneksel denetim örneklemesinin ilk sınırlılığı örnekleme riskidir. 
Örnekleme riski, denetçinin örnekleme dayalı ulaştığı sonucun, tüm işlem 
evreni incelenmiş olsaydı ulaşılacak sonuçtan farklı olma ihtimalidir. Örneğin 
belirli bir dönemde yapılan tedarikçi ödemelerinin yalnızca sınırlı bir kısmı 
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incelendiğinde, yüksek riskli veya hileli bir ödeme örneklem dışında kalabilir. 
Bu durumda denetçi, işlem evrenine ilişkin olduğundan daha düşük bir risk 
değerlendirmesi yapabilir.

İkinci sınırlılık, hileli işlemlerin doğasından kaynaklanmaktadır. Hileli 
işlemler çoğu zaman düşük frekanslı, bilinçli biçimde gizlenmiş, olağan 
işlemlere benzetilmiş veya belirli hesaplar arasında dağıtılmış olabilir. Bu 
nedenle hileli işlemlerin rastgele veya sınırlı yargısal örnekleme yöntemleriyle 
tespit edilmesi her zaman mümkün değildir. Özellikle karmaşık muhasebe 
sistemlerinde hile göstergeleri tek bir işlemde değil; işlem zamanı, tutar, 
kullanıcı, tedarikçi, hesap kodu ve belge numarası gibi birden fazla değişkenin 
birlikte analiz edilmesiyle ortaya çıkabilir.

Üçüncü sınırlılık zamanlama sorunudur. Geleneksel denetim çoğu 
zaman dönem sonrasında veya finansal raporlama sürecine yakın bir 
zamanda yürütülür. Bu durum, hata, hile veya kontrol zafiyetlerinin ortaya 
çıkarılmasında gecikmeye neden olabilir. Oysa dijital muhasebe sistemlerinde 
işlem verileri anlık veya çok kısa aralıklarla üretildiği için, riskli işlemlerin 
dönem sonu beklenmeden tespit edilmesi mümkündür.

Dördüncü sınırlılık, işlem hacminin büyüklüğüdür. Büyük ölçekli 
işletmelerde milyonlarca satış işlemi, binlerce tedarikçi ödemesi, çok sayıda 
banka hareketi ve yüksek hacimli stok işlemi bulunabilir. Bu büyüklükteki 
veri ortamında denetçi, yalnızca sınırlı sayıda belgeye odaklandığında işlem 
evrenindeki genel örüntüleri, sistematik sapmaları ve olağan dışı ilişkileri 
gözden kaçırabilir. Bu nedenle çağdaş denetimde amaç, örneklemeyi 
tamamen dışlamak değil, örnekleme mantığını analitik risk skorlamasıyla 
desteklemektir.

Bu noktada sürekli denetim yaklaşımı önem kazanmaktadır. Sürekli 
denetim, denetçinin işlem evreninin tamamını veya tamamına yakın 
kısmını analitik araçlarla taramasına olanak sağlar. Böylece örneklem 
yalnızca rastgele seçilen kalemlerden oluşmak yerine, risk göstergelerine göre 
önceliklendirilmiş işlemlerden oluşabilir. Başka bir ifadeyle örnekleme, sürekli 
denetim ortamında sınırlı veriyle makul güvence üretme yaklaşımından tüm 
veri evreninden riskli işlemleri seçme yaklaşımına doğru dönüşmektedir.

4. Sürekli Denetim Yaklaşımı

Sürekli denetim, muhasebe işlemlerinin, kontrol faaliyetlerinin ve risk 
göstergelerinin düzenli, otomatik veya gerçek zamana yakın biçimde analiz 
edilmesini ifade eder. Bu yaklaşımda denetçi, yalnızca dönem sonu finansal 
tablolarını ve seçilmiş belgeleri incelemekle yetinmez; işlem verilerini 
sistematik olarak izler, olağan dışı örüntüleri tespit eder ve yüksek riskli 
işlemleri öncelikli inceleme alanı olarak belirler.
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Sürekli denetim literatürünün öncü çalışmalarından biri Vasarhelyi 
ve Halper (1991) tarafından yapılmıştır. Yazarlar, çevrim içi sistemlerden 
elde edilen verilerin denetim prosedürlerine entegre edilmesiyle denetimin 
daha zamanlı ve etkin hâle gelebileceğini savunmuşlardır. Daha sonraki 
çalışmalarda sürekli denetim, yalnızca denetim sıklığının artırılması değil, 
denetim mantığının bilgi teknolojileri ve veri analitiği temelinde yeniden 
yapılandırılması olarak ele alınmıştır (Vasarhelyi, Alles, & Kogan, 2004).

Alles, Kogan ve Vasarhelyi (2008), sürekli denetim uygulamalarının 
işletme süreçlerinden elde edilen veriler aracılığıyla kontrol zafiyetlerinin 
ve anormal işlem örüntülerinin daha erken tespit edilmesine katkı 
sağlayabileceğini belirtmiştir. Vasarhelyi, Alles, Kuenkaikaew ve Littley (2012) 
ise sürekli denetim teknolojilerinin benimsenmesinde yalnızca teknolojik 
altyapının değil, denetçi yetkinliği, organizasyonel olgunluk, yönetim desteği 
ve iç kontrol kültürünün de belirleyici olduğunu vurgulamıştır.

Sürekli denetim, sürekli izleme ve sürekli güvence kavramlarıyla 
yakından ilişkilidir. Sürekli izleme, genellikle yönetim tarafından yürütülen 
ve kontrollerin işleyişini takip etmeyi amaçlayan süreçleri ifade eder. Sürekli 
denetim ise bu süreçlere ilişkin bağımsız denetim değerlendirmesini ve 
güvence fonksiyonunu kapsar. The IIA (2025), sürekli denetim ile sürekli 
izlemenin birlikte kullanılması hâlinde kurumların risk yönetimi, kontrol 
etkinliği ve güvence kapasitesinin güçlenebileceğini belirtmektedir. Bu ayrım 
önemlidir; çünkü sürekli denetim, yönetimin kontrol faaliyetlerinin yerine 
geçmez, bu faaliyetlerin etkinliğini bağımsız biçimde değerlendirir.

Son yıllarda düzenleyici kurumların çalışmaları, sürekli denetim ve 
denetim analitiği tartışmasını daha da görünür hâle getirmiştir. IAASB (2020), 
otomatik araç ve tekniklerin kullanımında denetim dokümantasyonunun 
önemini vurgularken; PCAOB (2024), teknoloji destekli analizlerin elektronik 
veri üzerinde denetim prosedürleri yürütülmesini yaygınlaştırırken 
denetçinin ilgili ve güvenilir kanıt elde etme sorumluluğunu ortadan 
kaldırmadığını belirtmektedir. Bu gelişmeler, sürekli denetim sistemlerinde 
veri kalitesi, denetim kanıtının güvenilirliği, açıklanabilirlik ve denetçi 
sorumluluğu gibi konuların yalnızca teknik değil, aynı zamanda mesleki ve 
düzenleyici boyutları olduğunu göstermektedir.
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Tablo 1: Sürekli Denetim Yaklaşımının Temel Unsurları

Unsur Açıklama
Sürekli veri erişimi ERP, e-fatura, e-defter, banka, stok, satış ve 

satın alma sistemlerinden düzenli veri alınması
Otomatik kontrol testleri Yetki aşımı, limit ihlali, mükerrer işlem ve 

dönem dışı kayıtların sistematik olarak test 
edilmesi

Anomali tespiti Normal işlem örüntüsünden sapan kayıtların 
belirlenmesi

Risk skorlama İşlemlerin risk düzeylerine göre sıralanması
Denetçi incelemesi Model tarafından işaretlenen işlemlerin mesleki 

yargı ile değerlendirilmesi
Geri besleme Denetçi bulgularına göre model eşiklerinin ve 

ağırlıklarının güncellenmesi

Sürekli denetim yaklaşımı, denetim kaynaklarının daha etkin 
kullanılmasına katkı sağlar. Denetçi, tüm işlem evrenini manuel olarak 
incelemek yerine, analitik modeller tarafından riskli olarak işaretlenen 
işlemlere odaklanabilir. Bu durum özellikle işlem hacminin yüksek olduğu 
işletmelerde önemlidir. Ancak sürekli denetim sistemleri denetçinin yerini 
almaz. Bu sistemler, denetçinin hangi işlemleri öncelikli olarak incelemesi 
gerektiğine ilişkin veri temelli sinyaller üretir. Nihai değerlendirme, 
denetçinin mesleki şüpheciliği ve mesleki yargısı ile yapılmalıdır.

5. Denetimde Anomali Kavramı

Anomali, belirli bir veri kümesinde beklenen olağan davranıştan anlamlı 
biçimde sapan gözlem, işlem veya örüntü olarak tanımlanabilir. Chandola, 
Banerjee ve Kumar (2009), anomali tespitini, veride normal davranışa 
uymayan örüntülerin belirlenmesi olarak açıklamaktadır. Denetim 
bağlamında anomali, doğrudan hata veya hile anlamına gelmez. Daha doğru 
bir ifadeyle anomali, denetçi açısından açıklanması gereken olağan dışı bir 
risk sinyalidir.

Muhasebe verilerinde anomaliler farklı biçimlerde ortaya çıkabilir. 
Bir ödeme tutarının geçmiş dönem ortalamasının çok üzerinde olması 
tutar anomalisi olarak değerlendirilebilir. Hafta sonu, gece yarısı veya 
dönem kapanışına yakın zamanda yapılan işlemler zaman anomalisi olarak 
görülebilir. Yeni açılmış bir tedarikçiye yüksek tutarlı ödeme yapılması 
tedarikçi anomalisi; yetki düzeyi düşük bir kullanıcının olağan dışı 
büyüklükte işlem yapması kullanıcı anomalisi; aynı fatura numarasının 
birden fazla kullanılması belge anomalisi; işlemin alışılmadık bir hesapta 
muhasebeleştirilmesi ise hesap kodu anomalisi olarak değerlendirilebilir.
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Tablo 2: Denetimde Anomali Türleri ve Örnekleri

Anomali türü Denetim örneği
Tutar anomalisi Olağan işlem tutarının çok üzerinde fatura veya ödeme
Zaman anomalisi Gece, hafta sonu veya dönem sonunda yapılan sıra dışı kayıt
Tedarikçi anomalisi Yeni, pasif veya düşük işlem geçmişine sahip tedarikçiye yüksek 

tutarlı ödeme
Kullanıcı anomalisi Yetki düzeyi düşük kullanıcının yüksek tutarlı işlem yapması
Hesap kodu anomalisi İşlemin alışılmadık muhasebe hesabında izlenmesi
Belge anomalisi Mükerrer fatura, eksik belge veya sıra dışı belge numarası
Vergisel anomali İşlem türüyle uyumsuz KDV veya vergi kodu kullanımı

Anomali tespitinin denetimdeki temel işlevi, denetim kaynaklarını 
yüksek riskli işlemlere yönlendirmektir. Anomali, tek başına yolsuzluk, hile 
veya hata kanıtı değildir. Örneğin yüksek tutarlı bir ödeme, işletmenin olağan 
faaliyetleri çerçevesinde ekonomik bir gerekçeye sahip olabilir. Aynı şekilde 
dönem sonunda yapılan yüksek tutarlı bir kayıt, olağan kapanış işlemlerinin 
parçası olabilir. Bu nedenle anomali tespit modelleri nihai karar üretmek 
yerine, denetçinin inceleme önceliğini belirleyen analitik araçlar olarak 
kullanılmalıdır.

Denetimde anomali tespiti özellikle üç nedenle önemlidir. Birincisi, hileli 
veya hatalı işlemler çoğu zaman düşük frekanslıdır ve geleneksel örnekleme 
içinde yakalanmayabilir. İkincisi, dijital muhasebe sistemlerinde risk 
göstergeleri çoğu zaman çok değişkenli yapıya sahiptir. Örneğin bir işlemin 
yalnızca tutarı değil, zamanı, tedarikçisi, kullanıcı bilgisi, belge numarası 
ve hesap kodu birlikte değerlendirildiğinde risk sinyali ortaya çıkabilir. 
Üçüncüsü, sürekli denetim ortamında anomali tespiti, denetçiye erken uyarı 
sağlayarak riskli işlemlerin dönem sonu beklenmeden incelenmesine imkân 
verir.

6. Anomali Tespitinde Matematiksel Modeller

Sürekli denetim ortamında anomali tespiti için farklı matematiksel ve 
istatistiksel yöntemler kullanılabilir. Bu bölümde Benford Yasası, z-skoru, 
istatistiksel kontrol sınırları, kümeleme analizi ve Isolation Forest yöntemi 
ele alınmaktadır. Bu yöntemler, tek başlarına kullanılabilecekleri gibi, hibrit 
bir risk skorlama modeli içinde birlikte de değerlendirilebilir.

6.1. Benford Yasası

Benford Yasası, doğal olarak oluşan birçok sayısal veri kümesinde ilk 
basamakların eşit olasılıkla dağılmadığını; küçük rakamların ilk basamak 
olarak daha sık görüldüğünü ileri sürmektedir. Bu gözlem ilk olarak Newcomb 
(1881) tarafından ortaya konmuş, daha sonra Benford (1938) tarafından 
geniş veri kümeleri üzerinde sistematik biçimde incelenmiştir. Denetim ve 
adli muhasebe alanında ise Nigrini (2012), Benford Yasası’nın muhasebe 
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verilerinde olağan dışı sayı örüntülerinin belirlenmesinde kullanılabileceğini 
göstermiştir.

Benford Yasası’nın temel formülü aşağıdaki gibidir:

P(d) = log10(1 + 1/d),   d = 1, 2, ..., 9      				      (1)

Formülde P(d), ilk basamağın d olma olasılığını göstermektedir. Buna 
göre 1 rakamının ilk basamak olarak görülme olasılığı, 9 rakamına kıyasla 
daha yüksektir. Muhasebe verilerinde bu dağılımdan anlamlı sapmalar, 
yapay sayı üretimi, yuvarlama, manipülasyon veya olağan dışı işlem örüntüsü 
bulunabileceğine işaret edebilir.

Denetimde Benford Yasası; satış faturaları, gider kayıtları, tedarikçi 
ödemeleri, stok hareketleri, nakit işlemler ve kamu harcama verileri üzerinde 
ön tarama aracı olarak kullanılabilir. Örneğin bir işletmenin tedarikçi 
faturalarında ilk basamak dağılımı Benford Yasası’na göre beklenen 
dağılımdan anlamlı biçimde sapıyorsa, bu veri kümesi denetçi tarafından 
daha ayrıntılı incelenebilir.

Bununla birlikte Benford Yasası’nın sınırlılıkları dikkate alınmalıdır. İlk 
olarak, bu yöntem her veri setine uygun değildir. Sabit fiyat listeleri, belirli 
alt ve üst limitleri olan ödemeler, insan tarafından belirlenen kodlar veya dar 
aralıkta yoğunlaşan tutarlar Benford dağılımına uymayabilir. İkinci olarak, 
Benford Yasası hileyi kanıtlamaz; yalnızca beklenen sayı dağılımından sapma 
olup olmadığını gösterir. Bu nedenle Benford analizi, denetimde nihai kanıt 
değil, ön tarama ve risk sinyali üretme aracı olarak değerlendirilmelidir.

6.2. Z-Skoru

Z-skoru, bir gözlemin ortalamadan kaç standart sapma uzaklıkta 
olduğunu gösteren temel istatistiksel ölçüttür. Denetimde z-skoru, işlem 
tutarlarının olağan dağılımdan ne ölçüde saptığını belirlemek için 
kullanılabilir. Özellikle tedarikçi ödemeleri, personel masraf beyanları, stok 
çıkışları, satış iadeleri ve kasa hareketleri gibi parasal büyüklük içeren veri 
kümelerinde z-skoru pratik bir anomali göstergesi sunar.

Z-skoru aşağıdaki formülle hesaplanır:

Z = (X - μ) / σ        							       (2)

Formülde X incelenen işlem tutarını, μ ortalama işlem tutarını ve σ 
standart sapmayı ifade eder. Bir işlemin z-skoru yükseldikçe, o işlemin 
ortalamadan uzaklığı artar. Örneğin bir tedarikçiye yapılan ödeme tutarı 
geçmiş dönem ortalamasının dört standart sapma üzerindeyse, bu işlem 
yüksek öncelikli denetçi incelemesine konu edilebilir.
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Tablo 3: Z-Skoruna Göre Denetim Yorumu

Z-skoru aralığı Denetim yorumu
0–2 Olağan işlem aralığı
2–3 İzlenmesi gereken işlem
3 ve üzeri Potansiyel anomali
4 ve üzeri Yüksek öncelikli denetçi incelemesi

Z-skorunun en önemli avantajı, kolay hesaplanabilir ve anlaşılır 
olmasıdır. Ancak yöntem ortalama ve standart sapmaya duyarlı olduğu 
için aşırı uç değerlerden etkilenebilir. Ayrıca muhasebe verileri çoğu zaman 
normal dağılım göstermeyebilir. Fatura tutarları, gider kayıtları veya satış 
işlemleri sağa çarpık dağılıma sahip olabilir. Bu nedenle bazı durumlarda 
medyan, çeyrekler arası açıklık veya robust z-skoru gibi alternatif ölçütlerin 
kullanılması daha uygun olabilir.

6.3. İstatistiksel Kontrol Sınırları

İstatistiksel kontrol sınırları, belirli bir işlem serisinin zaman içindeki 
olağan davranışını izlemek için kullanılabilir. İstatistiksel süreç kontrolü, 
süreçlerdeki olağan varyasyon ile özel nedenlerden kaynaklanan sapmaları 
ayırmayı amaçlar (Montgomery, 2013). Denetim bağlamında bu yaklaşım; 
satış iadeleri, stok fireleri, kasa hareketleri, fazla mesai ödemeleri, günlük 
tahsilatlar ve satın alma hacmi gibi zaman serisi niteliğindeki verilerde 
kullanılabilir.

Kontrol sınırları aşağıdaki şekilde ifade edilebilir:

UCL = μ + 3σ    						        	   (3)

LCL = μ - 3σ      							         (4)

Formüllerde UCL üst kontrol sınırını, LCL alt kontrol sınırını ifade 
eder. Belirli bir işlem serisinin bu sınırların dışına çıkması, denetçi açısından 
olağan dışı bir durumun varlığına işaret edebilir. Örneğin günlük satış 
iadeleri uzun süre belirli bir aralıkta seyrederken dönem sonunda üst kontrol 
sınırını aşacak biçimde artıyorsa, bu durum gelir manipülasyonu, hatalı iade 
kaydı veya kontrol zafiyeti açısından incelenebilir.

Kontrol sınırları özellikle sürekli denetim ortamında yararlıdır. Çünkü 
denetçi, işlem verilerini dönem sonrasında topluca incelemek yerine belirli 
aralıklarla izleyebilir ve kontrol sınırlarını aşan işlemleri erken aşamada 
tespit edebilir. Bununla birlikte kontrol sınırlarının etkinliği, geçmiş verinin 
güvenilirliğine ve sürecin olağan değişkenliğinin doğru belirlenmesine 
bağlıdır. Eğer geçmiş veri zaten hatalı veya manipüle edilmiş işlemler 
içeriyorsa, kontrol sınırları yanlış biçimde oluşabilir.
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6.4. Kümeleme Analizi

Kümeleme analizi, benzer özelliklere sahip işlemleri aynı gruplar altında 
toplayan gözetimsiz öğrenme yöntemlerinden biridir. Bu yaklaşımda önceden 
etiketlenmiş hileli veya hatalı işlem verisine ihtiyaç duyulmaz. Model, veri 
içindeki doğal grupları belirler ve bu gruplardan belirgin biçimde ayrışan 
işlemleri potansiyel anomali olarak işaretler. Makine öğrenmesi literatüründe 
kümeleme, çok değişkenli veri yapılarında benzerlik ilişkilerini ortaya koyan 
ve gözetimsiz öğrenme kapsamında değerlendirilen temel yöntemlerden 
biridir (Hastie, Tibshirani ve Friedman, 2009).

Denetimde kümeleme analizi, özellikle çok değişkenli işlem verilerinde 
yararlıdır. Örneğin satın alma faturaları; işlem tutarı, tedarikçi yaşı, ödeme 
vadesi, hesap kodu, işlem zamanı, belge türü ve kullanıcı bilgisi gibi değişkenler 
üzerinden kümelenebilir. Normal işlem gruplarından uzakta kalan, yeni bir 
tedarikçiye ait, olağan dışı tutarlı ve dönem sonunda kaydedilmiş bir fatura 
denetçi açısından yüksek riskli kabul edilebilir.

Kümeleme analizinin denetimdeki önemi, işlem verisinin yalnızca 
tek bir değişken üzerinden değil, birden fazla risk göstergesinin birlikte 
değerlendirilmesi yoluyla incelenmesine imkân vermesidir. Hile veya hata 
göstergeleri çoğu zaman tek bir değişkende açık biçimde görülmez. Ancak 
tutar, zaman, tedarikçi ve kullanıcı bilgisi birlikte analiz edildiğinde olağan 
dışı örüntüler ortaya çıkabilir.

Bununla birlikte kümeleme analizinde kullanılacak değişkenlerin 
seçimi, veri ölçeklendirme yöntemi ve küme sayısı sonuçları önemli ölçüde 
etkiler. Bu nedenle kümeleme çıktıları otomatik hüküm olarak değil, denetçi 
tarafından değerlendirilecek keşifsel analiz sonuçları olarak ele alınmalıdır.

6.5. Isolation Forest

Isolation Forest, Liu, Ting ve Zhou (2008) tarafından geliştirilen 
gözetimsiz bir anomali tespit yöntemidir. Modelin temel varsayımı, aykırı 
gözlemlerin normal gözlemlere kıyasla daha az bölme işlemiyle izole 
edilebilmesidir. Başka bir ifadeyle veri kümesindeki olağan dışı işlemler, 
normal işlem kütlesinden daha kolay ayrıştırılabilir.

Denetim bağlamında Isolation Forest yöntemi, yüksek hacimli ve 
etiketlenmemiş muhasebe verilerinde kullanılabilir. Özellikle geçmişte hileli 
veya hatalı olarak sınıflandırılmış yeterli veri bulunmadığında, bu yöntem 
denetçiye riskli işlemleri belirlemede yardımcı olabilir. Satın alma ödemeleri, 
çalışan masraf beyanları, stok çıkışları, banka işlemleri, satış iadeleri ve iskonto 
kayıtları bu yöntemin uygulanabileceği alanlar arasında yer almaktadır.



12  . Abdussamet Çalişkan & Neşegül Parlak 

Tablo 4: Isolation Forest Yönteminin Denetimde Kullanım Alanları

Denetim alanı Kullanım örneği
Satın alma Yeni tedarikçiye olağan dışı yüksek ödeme
Gider denetimi Çalışan bazında sıra dışı masraf beyanı
Satış denetimi Beklenmeyen iade veya iskonto işlemleri
Stok denetimi Açıklanamayan stok çıkışları
Banka işlemleri Olağan dışı tutar, zaman veya alıcı bilgisi

Isolation Forest gibi makine öğrenmesi yöntemleri, denetim sürecine 
önemli katkılar sağlasa da bazı sınırlılıklar taşır. Modelin ürettiği yüksek risk 
sinyalleri yanlış pozitif sonuçlar içerebilir. Buna karşılık bazı riskli işlemler 
de model tarafından düşük riskli görülebilir. Ayrıca modelin neden belirli bir 
işlemi anomali olarak sınıflandırdığı her zaman açık olmayabilir. Bu nedenle 
makine öğrenmesi temelli anomali tespit yöntemleri, denetçinin mesleki 
yargısının yerine geçmemeli; denetim kanıtı toplama sürecini yönlendiren 
analitik araçlar olarak kullanılmalıdır.

7. Hibrit Risk Skorlama Modeli Önerisi

Bu bölümde önerilen hibrit risk skorlama modeli, muhasebe işlem 
evrenindeki her bir işleme bütünleşik bir risk puanı atamayı amaçlamaktadır. 
Modelin temel varsayımı, tek bir matematiksel yöntemin denetim riskini 
bütün yönleriyle açıklamada yetersiz kalabileceğidir. Örneğin Benford 
Yasası sayı dağılımındaki sapmaları gösterebilir; ancak kullanıcı yetki riski 
veya tedarikçi geçmişi hakkında bilgi vermez. Z-skoru işlem tutarındaki 
olağan dışılığı gösterebilir; fakat belge mükerrerliğini veya hesap kodu 
uyumsuzluğunu açıklamaz. Makine öğrenmesi modelleri çok değişkenli 
örüntüleri yakalayabilir; ancak açıklanabilirlik sorunu taşıyabilir. Bu nedenle 
hibrit bir model, farklı risk boyutlarını birlikte değerlendirerek denetçiye 
daha dengeli bir risk skoru sunabilir.

Önerilen model aşağıdaki şekilde ifade edilebilir:

HRSi = w1Bi + w2Zi + w3Si + w4Ti + w5Ki + w6Di + w7Hi + w8Mi   (5)

Bu modelde HRSᵢ, i numaralı işlemin hibrit risk skorunu ifade 
etmektedir. Modelde yer alan her bir bileşen 0 ile 100 arasında normalize 
edilebilir. Ağırlıklar ise denetlenen işletmenin sektörel özellikleri, önceki 
denetim bulguları, iç kontrol yapısı, hile riski değerlendirmesi ve denetçinin 
mesleki yargısı dikkate alınarak belirlenebilir. Modelin APA 6 biçiminde 
raporlanmasında formül numaraları sağda, semboller ise formülün hemen 
altında açıklanmıştır.
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Tablo 5: Hibrit Risk Skorlama Modelinde Yer Alan Değişkenler

Sembol Açıklama
HRSᵢ i numaralı işlemin hibrit risk skoru
Bᵢ Benford sapma skoru
Zᵢ Z-skoru
Sᵢ İstatistiksel kontrol sınırı sapma skoru
Tᵢ Tedarikçi risk skoru
Kᵢ Kullanıcı risk skoru
Dᵢ Belge ve mükerrerlik risk skoru
Hᵢ Hesap kodu risk skoru
Mᵢ Makine öğrenmesi anomali skoru
w₁, ..., w₈ Her bileşenin ağırlığı

Modelin ilk bileşeni Benford sapma skorudur. Bu skor, işlem tutarlarının 
beklenen ilk basamak dağılımından ne ölçüde saptığını gösterir. Özellikle 
büyük hacimli ve doğal olarak oluşan tutar verilerinde Benford sapma skoru, 
yapay sayı üretimi veya olağan dışı işlem örüntüsü sinyali üretebilir.

İkinci bileşen z-skorudur. Bu skor, işlem tutarının geçmiş ortalama 
ve standart sapmaya göre ne ölçüde olağan dışı olduğunu gösterir. Yüksek 
z-skoru, işlemin parasal büyüklük açısından incelenmesi gerektiğine işaret 
eder.

Üçüncü bileşen tedarikçi risk skorudur. Yeni tanımlanmış, pasif 
durumdan aktif hâle getirilmiş, düşük işlem geçmişine sahip, ilişkili taraf 
niteliği taşıyan veya olağan dışı ödeme alan tedarikçiler yüksek riskli kabul 
edilebilir. Satın alma ve ödeme süreçlerinde tedarikçi riski, hile ve kontrol 
zafiyeti değerlendirmesi açısından önemli bir göstergedir.

Dördüncü bileşen kullanıcı risk skorudur. Bu skor, işlemi yapan 
kullanıcının yetki seviyesi, işlem geçmişi, görevler ayrılığına uygunluğu ve 
olağan dışı işlem zamanı gibi unsurları dikkate alır. Örneğin yetki düzeyi 
sınırlı bir kullanıcının yüksek tutarlı ödeme kaydı oluşturması veya olağan 
çalışma saatleri dışında işlem yapması kullanıcı riskini artırabilir.

Beşinci bileşen belge ve mükerrerlik risk skorudur. Aynı fatura 
numarasının birden fazla kullanılması, belge numaralarında sıra dışı 
boşluklar bulunması, eksik belge bilgileri veya aynı tutar ve tedarikçiyle 
tekrarlayan işlemler belge riskini artırabilir.

Altıncı bileşen hesap kodu risk skorudur. İşlemin alışılmadık bir hesapta 
muhasebeleştirilmesi, giderlerin yanlış sınıflandırılması, dönem sonlarında 
belirli hesaplarda olağan dışı yoğunlaşma görülmesi veya önceki dönem 
davranışlarından sapma olması hesap kodu riskini artırabilir.
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Yedinci bileşen istatistiksel kontrol sınırı sapma skorudur. Bu skor, 
zaman serisi niteliğindeki işlem verilerinin üst veya alt kontrol sınırlarını 
aşıp aşmadığını gösterir. Sekizinci bileşen ise makine öğrenmesi anomali 
skorudur. Bu skor, kümeleme analizi veya Isolation Forest gibi yöntemlerden 
elde edilebilir. Makine öğrenmesi skoru, çok değişkenli işlem örüntülerinden 
sapmaları yakalamaya yardımcı olur.

Tablo 6: Hibrit Model Bileşenlerinin Denetim Yorumu

Model bileşeni Ölçüm mantığı Denetim yorumu
Benford sapma 
skoru

İlk basamak dağılımının beklenen 
dağılımdan sapması

Yapay tutar üretimi veya 
olağan dışı sayı örüntüsü

Z-skoru İşlem tutarının ortalamadan uzaklığı Parasal büyüklük anomalisi
Tedarikçi riski Yeni, pasif, ilişkili veya düşük işlem 

geçmişine sahip tedarikçi
Satın alma ve ödeme riski

Kullanıcı riski Yetki aşımı, sıra dışı işlem zamanı veya 
olağan dışı kullanıcı davranışı

İç kontrol ve görevler ayrılığı 
riski

Belge riski Mükerrer fatura, eksik belge veya sıra dışı 
belge numarası

Belge güvenilirliği riski

Hesap kodu riski İşlemin alışılmadık hesapta 
muhasebeleştirilmesi

Yanlış sınıflandırma veya 
manipülasyon riski

Makine 
öğrenmesi skoru

Çok değişkenli anomali puanı Karmaşık işlem 
örüntülerinden sapma

Kontrol sınırı 
sapma skoru

Zaman serisinin üst veya alt kontrol 
sınırlarını aşması

Süreçte özel nedenli sapma 
veya dönemsel yoğunlaşma 
riski

7.1. Ağırlıklandırma Yaklaşımları

Hibrit modelin uygulanabilirliği açısından ağırlıklandırma yaklaşımının 
açık biçimde belirlenmesi gerekir. Ağırlıklar denetçinin mesleki yargısına 
bırakılabileceği gibi, daha sistematik yöntemlerle de oluşturulabilir. 
Kavramsal modelde üç ağırlıklandırma alternatifi önerilmektedir.

Tablo 7:Hibrit Modelde Ağırlıklandırma Alternatifleri

Ağırlıklandırma 
yaklaşımı

Açıklama Uygun kullanım durumu

Eşit ağırlıklandırma Her bileşene aynı ağırlık verilir. Modelin ilk kez uygulanacağı ve 
geçmiş bulgunun sınırlı olduğu 
durumlar

Uzman görüşüne dayalı 
ağırlıklandırma

Denetçi, iç denetim, risk 
yönetimi ve süreç sahiplerinin 
değerlendirmelerine göre ağırlık 
belirlenir.

Sektörel risklerin ve süreç 
özelliklerinin önemli olduğu 
durumlar

Geçmiş bulguya dayalı 
ağırlıklandırma

Önceki dönem hata, hile veya 
kontrol zafiyeti bulgularına göre 
ağırlıklar güncellenir.

Yeterli geçmiş denetim verisinin 
bulunduğu kurumlar



 . 15Muhasebe Alanında Uluslararası Güncel Yaklaşımlar

Ağırlıklandırma yaklaşımı modelin denetim bağlamına uyarlanmasını 
sağlar. Örneğin satın alma hilesi riski yüksek bir işletmede tedarikçi riski ve 
belge riski daha yüksek ağırlıklandırılabilir. Stok kayıplarının kritik olduğu 
bir işletmede kullanıcı riski, stok hareketleri ve hesap kodu riski daha yüksek 
önem derecesiyle modele alınabilir. Bu nedenle ağırlıklandırma mekanizması 
statik değil, denetlenen kurumun risk profiline göre güncellenebilir olmalıdır.

Tablo 8: Hibrit Risk Skoruna Göre Denetim Aksiyonu

Hibrit risk skoru Risk düzeyi Denetim aksiyonu
0–30 Düşük risk Rutin izleme
31–60 Orta risk Sınırlı analitik inceleme
61–80 Yüksek risk Detay test önerisi
81–100 Kritik risk Öncelikli denetçi incelemesi

Bu sınıflandırma, denetim örneklemesinin tamamen ortadan kalktığı 
anlamına gelmez. Aksine, örnekleme mantığının risk temelli olarak yeniden 
yapılandırıldığını gösterir. Denetçi, tüm işlem evrenini analitik olarak 
taradıktan sonra, yüksek riskli işlemleri öncelikli denetim incelemesine 
tabi tutabilir. Böylece denetim kaynakları rastgele veya sınırlı yargısal seçim 
yerine, matematiksel risk göstergelerine dayalı biçimde kullanılabilir.

8. Modelin Sürekli Denetim Sürecine Entegrasyonu

Önerilen hibrit risk skorlama modeli, sürekli denetim sürecine altı 
aşamada entegre edilebilir. Bu aşamalar veri toplama, veri temizleme ve 
standartlaştırma, matematiksel göstergelerin hesaplanması, hibrit risk 
skorunun üretilmesi, denetçi incelemesi ve geri besleme aşamalarından 
oluşmaktadır.

İlk aşama veri toplamadır. Modelin güvenilir sonuç üretebilmesi için ERP 
sistemi, e-fatura, e-defter, banka kayıtları, stok sistemi, satış modülü, satın 
alma modülü ve kullanıcı logları gibi kaynaklardan düzenli veri alınmalıdır. 
Sürekli denetim ortamında veri toplama manuel ve dönemsel olmaktan 
çıkarak sistematik ve otomatik hâle gelmelidir.

İkinci aşama veri temizleme ve standartlaştırmadır. Eksik, hatalı, 
tekrarlı veya formatı bozuk veriler düzeltilmeden modelin üreteceği skorların 
güvenilirliği azalır. Bu nedenle fatura numarası, tarih, tutar, tedarikçi 
kodu, hesap kodu, KDV oranı, ödeme bilgisi ve kullanıcı bilgisi gibi alanlar 
standartlaştırılmalıdır. Ayrıca veri alanları arasındaki tutarlılık da kontrol 
edilmelidir.

Üçüncü aşama matematiksel göstergelerin hesaplanmasıdır. Her işlem 
için Benford sapma skoru, z-skoru, istatistiksel kontrol sınırı sapma skoru, 
tedarikçi riski, kullanıcı riski, belge riski, hesap kodu riski ve makine öğrenmesi 
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anomali skoru hesaplanır. Bu aşamada farklı ölçekteki değişkenlerin 
karşılaştırılabilir hâle getirilmesi için normalizasyon yapılmalıdır. Örneğin 
tüm skorlar 0 ile 100 aralığına dönüştürülebilir.

Dördüncü aşama hibrit risk skorunun üretilmesidir. Normalize edilen 
skorlar, denetçi tarafından belirlenen veya geçmiş bulgulara göre güncellenen 
ağırlıklarla birleştirilir. Bu aşamada ağırlıkların işletmenin risk profiline göre 
belirlenmesi önemlidir.

Beşinci aşama denetçi incelemesidir. Model tarafından yüksek riskli 
olarak işaretlenen işlemler, denetçi tarafından mesleki şüphecilik çerçevesinde 
incelenir. Denetçi, işlemin ekonomik gerekçesini, belge bütünlüğünü, 
yetki sürecini, muhasebe sınıflandırmasını, tedarikçi geçmişini ve benzer 
işlemlerle karşılaştırıldığında makul olup olmadığını değerlendirir. Modelin 
yüksek riskli işaretlediği her işlem hata veya hile anlamına gelmediği için, 
nihai değerlendirme denetçi tarafından yapılmalıdır.

Altıncı aşama geri besleme ve model güncellemedir. Denetçi incelemesi 
sonucunda işlemler normal, hata, kontrol zafiyeti, şüpheli işlem veya hile 
göstergesi olarak sınıflandırılabilir. Bu sonuçlar, sonraki dönemlerde modelin 
eşik değerlerinin ve ağırlıklarının güncellenmesinde kullanılabilir. Böylece 
model, statik bir kontrol listesi olmaktan çıkarak denetim deneyimiyle gelişen 
bir karar destek mekanizmasına dönüşür.

Tablo 9. Hibrit Modelin Sürekli Denetim Sürecine Entegrasyonu

Aşama Açıklama
Veri toplama ERP, e-fatura, e-defter, banka, stok, satış ve satın alma 

sistemlerinden veri alınması
Veri temizleme Eksik, hatalı, tekrarlı ve formatı bozuk kayıtların düzeltilmesi
Göstergelerin hesaplanması Benford, z-skoru, istatistiksel kontrol sınırı sapma skoru, 

kullanıcı, tedarikçi, belge, hesap kodu ve makine öğrenmesi 
skorlarının hesaplanması

Risk skoru üretimi Normalize edilmiş skorların ağırlıklandırılarak birleştirilmesi
Denetçi incelemesi Yüksek riskli işlemlerin mesleki yargıyla değerlendirilmesi
Geri besleme Denetçi bulgularına göre model eşiklerinin ve ağırlıklarının 

güncellenmesi

Modelin sürekli denetim sürecine entegrasyonu, denetimin daha 
zamanlı ve risk odaklı yürütülmesine katkı sağlar. Bununla birlikte modelin 
uygulanabilmesi için kurumda yeterli veri kalitesi, bilgi teknolojileri 
altyapısı, iç kontrol olgunluğu ve denetçi analitik yetkinliği bulunmalıdır. 
Sürekli denetim yalnızca yazılım veya algoritma meselesi değildir; aynı 
zamanda kurumsal veri yönetişimi, kontrol kültürü ve denetim metodolojisi 
meselesidir.
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9. Sonuç

Dijital muhasebe sistemleri, denetim sürecinde örnekleme merkezli 
geleneksel yaklaşımın sınırlarını yeniden tartışmaya açmıştır. Geleneksel 
örnekleme, denetim maliyetlerini ve iş yükünü azaltması bakımından önemini 
korumakla birlikte, büyük hacimli ve sürekli üretilen muhasebe verileri 
karşısında riskli işlemleri zamanında tespit etmede sınırlı kalabilmektedir. 
Özellikle hileli veya hatalı işlemlerin düşük frekanslı, gizlenmiş ve çok 
değişkenli yapıda olması, örnekleme temelli yaklaşımların denetim riskini 
azaltmadaki kapasitesini sınırlandırmaktadır.

Bu bölümde önerilen hibrit risk skorlama modeli, sürekli denetim 
ortamında muhasebe işlemlerinin matematiksel olarak değerlendirilmesine 
yönelik kavramsal bir yaklaşım sunmaktadır. Model; Benford sapma skoru, 
z-skoru, istatistiksel kontrol sınırı sapma skoru, tedarikçi riski, kullanıcı riski, 
belge ve mükerrerlik riski, hesap kodu riski ve makine öğrenmesi temelli 
anomali skorunu bir araya getirerek her işlem için bütünleşik bir risk puanı 
üretmektedir. Bu puan, denetçinin hangi işlemleri öncelikli olarak incelemesi 
gerektiğine ilişkin sistematik, ölçülebilir ve tekrarlanabilir bir karar destek 
mekanizması sağlamaktadır.

Modelin temel katkısı, tüm işlem evreninin analitik biçimde 
taranmasına ve yüksek riskli işlemlerin önceliklendirilmesine olanak 
sağlamasıdır. Denetçi, yalnızca seçilmiş belgeler üzerinden değil, işlem 
evreninin tamamı üzerinden risk sinyalleri üretebilir. Bu yaklaşım özellikle 
yüksek hacimli dijital muhasebe sistemlerinde denetim kaynaklarının daha 
etkin kullanılmasına katkı sağlar; çünkü sürekli denetim sisteminin temel 
değeri tüm işlemleri aynı düzeyde incelemek değil, yüksek riskli işlemleri 
daha görünür hâle getirmektir.

Hibrit modelin bir diğer katkısı, klasik istatistiksel yöntemler ile makine 
öğrenmesi temelli yöntemleri aynı karar destek çerçevesinde birleştirmesidir. 
Benford Yasası sayı dağılımındaki sapmaları, z-skoru parasal büyüklük 
anomalilerini, kontrol sınırları zaman içindeki olağan dışı değişimleri, 
tedarikçi ve kullanıcı risk skorları iç kontrol zafiyetlerini, belge ve hesap kodu 
göstergeleri işlem güvenilirliğine ilişkin riskleri, makine öğrenmesi skoru 
ise çok değişkenli işlem örüntülerinden sapmaları yakalayabilir. Bu nedenle 
hibrit yaklaşım, denetim riskini tek boyutlu değil, çok boyutlu ve bütünleşik 
biçimde değerlendirmeye olanak sağlar.

Bununla birlikte modelin sınırlılıkları da bulunmaktadır. Model, 
gerçekte olağan olan bazı işlemleri yüksek riskli olarak sınıflandırarak yanlış 
pozitif sonuçlar üretebilir; buna karşılık gerçekten riskli bazı işlemler düşük 
riskli görülebilir. Ayrıca eksik, hatalı, tutarsız veya standartlaştırılmamış 
veri, modelin güvenilirliğini azaltır. Sürekli denetim sistemlerinin başarısı 



18  . Abdussamet Çalişkan & Neşegül Parlak 

kullanılan algoritmalar kadar veri kalitesi, veri yönetişimi, iç kontrol 
olgunluğu ve denetçi analitik yetkinliğine de bağlıdır.

Makine öğrenmesi temelli yöntemlerde açıklanabilirlik ayrıca 
önem taşımaktadır. Zhang ve diğerleri (2022), açıklanabilir yapay zekâ 
tekniklerinin denetim dokümantasyonu ve denetim kanıtı standartlarıyla 
ilişkilendirilebileceğini belirtmektedir. Benzer biçimde FRC (2026), üretken 
ve ajan tabanlı yapay zekâ araçlarının denetim kalitesi açısından fırsatlar 
yanında riskler de taşıdığını ve bu araçların çıktıları üzerinde uygun güvence 
düzeyinin sağlanmasının mesleki yargı gerektirdiğini vurgulamaktadır. 
Bu nedenle model çıktıları denetçi tarafından anlaşılabilir, izlenebilir ve 
dokümante edilebilir olmalıdır.

Bölümde geliştirilen yaklaşım, denetimde örneklemenin tamamen 
ortadan kalktığını ileri sürmemektedir. Aksine, sürekli denetim ortamında 
örnekleme mantığının risk skorlamasıyla yeniden yapılandırılması 
gerektiğini savunmaktadır. Matematiksel modeller denetim kanıtının 
kendisi olarak değil, denetim kanıtı toplama sürecini yönlendiren analitik 
araçlar olarak değerlendirilmelidir. Nihai değerlendirme, model çıktısı ile 
denetçinin mesleki şüpheciliği ve mesleki yargısının birlikte kullanılmasıyla 
yapılmalıdır.

Sonuç olarak sürekli denetim, denetçinin yerini alan otomatik bir sistem 
değil; denetçinin mesleki yargısını güçlü veri analitiği araçlarıyla destekleyen 
hibrit bir güvence yaklaşımıdır. Geleceğin denetim anlayışı, insan denetçinin 
muhakeme gücü ile algoritmik analiz sistemlerinin birlikte çalıştığı, risk 
odaklı, sürekli izlemeye dayalı ve denetim kanıtını daha zamanlı üretebilen 
bir yapıya doğru ilerlemektedir.
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1.	 GİRİŞ

Günümüzde muhasebe ve finans alanında karar verme süreçlerinin yal-
nızca rasyonel analizlere dayanmadığı, bireylerin bilişsel yapıları, duygusal 
durumları ve nörolojik süreçlerinden de önemli ölçüde etkilendiği kabul edil-
mektedir. Geleneksel muhasebe teorileri karar vericilerin tam bilgiye sahip, 
tutarlı ve rasyonel bireyler olduğu varsayımına dayanırken, davranışsal bi-
limlerde yaşanan gelişmeler bu varsayımın her zaman geçerli olmadığını or-
taya koymuştur. Özellikle bireylerin belirsizlik altında karar verirken çeşitli 
bilişsel önyargılara maruz kalmaları ve duygusal faktörlerden etkilenmeleri, 
muhasebe ve finans alanındaki karar verme süreçlerinin yeniden değerlendi-
rilmesini gerekli kılmıştır (Kahneman ve Tversky, 1979).

Davranışsal muhasebe araştırmaları, muhasebe bilgisinin bireyler tara-
fından nasıl algılandığını, yorumlandığını ve karar verme süreçlerinde nasıl 
kullanıldığını inceleyerek muhasebe disiplinine önemli katkılar sağlamıştır. 
Bununla birlikte davranışsal muhasebe araştırmaları çoğunlukla bireylerin 
gözlemlenebilir davranışlarına odaklanmış, bu davranışların altında yatan 
nörolojik mekanizmalar uzun yıllar boyunca yeterince açıklanamamıştır. 
Nörobilim alanında meydana gelen teknolojik gelişmeler sayesinde bireylerin 
karar alma süreçleri sırasında beyin aktivitelerinin ölçülebilir hâle gelmesi, 
muhasebe araştırmalarında yeni bir çalışma alanının ortaya çıkmasına ze-
min hazırlamıştır (Birnberg, 2011).

Bu gelişmeler sonucunda ortaya çıkan nöromuhasebe, nörobilim, psi-
koloji, ekonomi ve muhasebe disiplinlerinin kesişim noktasında yer alan di-
siplinlerarası bir araştırma alanı olarak tanımlanmaktadır. Nöromuhasebe, 
bireylerin muhasebe ve finansal bilgileri nasıl algıladıklarını, değerlendir-
diklerini ve bu bilgiler doğrultusunda nasıl karar verdiklerini nörobilimsel 
yöntemlerden yararlanarak açıklamayı amaçlamaktadır. Başka bir ifadeyle 
nöromuhasebe, yalnızca bireylerin verdikleri kararları değil, bu kararların 
oluşumuna neden olan bilişsel ve nörolojik süreçleri de incelemektedir (Di-
ckhaut vd., 2010).

Nöromuhasebe literatürünün temelleri, muhasebenin insanlık tarihin-
deki ilk kurumsal bilgi işleme mekanizmalarından biri olduğu görüşüne 
dayanmaktadır. Bu yaklaşım doğrultusunda muhasebe sistemlerinin ortaya 
çıkışı ve gelişimi ile insan beyninin bilgi işleme kapasitesi arasında yakın bir 
ilişki olduğu ileri sürülmektedir (Basu ve Waymire, 2006). Özellikle Dickhaut 
(2009), muhasebenin insanların ekonomik faaliyetlerini organize etmelerine 
yardımcı olan ilk bilişsel teknolojilerden biri olduğunu ifade ederek nöromu-
hasebe araştırmalarına önemli teorik katkılar sağlamıştır.

Son yıllarda nöromuhasebe alanında gerçekleştirilen çalışmaların sayı-
sında dikkat çekici bir artış yaşanmaktadır. Koçak (2024) tarafından gerçek-
leştirilen bibliyometrik analiz çalışmasında, 2007–2023 yılları arasında nöro-
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muhasebe alanında yayımlanan 81 uluslararası çalışmanın bulunduğu ve 
alanın özellikle karar verme, nöroekonomi ve davranışsal muhasebe temaları 
etrafında geliştiği belirlenmiştir. Araştırmada nöromuhasebe, nöroekonomi 
ve karar verme kavramlarının alanın en baskın araştırma kümeleri olduğu 
ortaya konulmuştur. Ayrıca nöromuhasebenin davranışsal muhasebenin bir 
alt disiplini olarak geliştiği ve disiplinlerarası niteliğinin giderek güçlendiği 
vurgulanmaktadır.

Muhasebe meslek mensuplarının mesleki yargıları, denetçilerin risk de-
ğerlendirmeleri, yatırımcıların finansal kararları ve yöneticilerin stratejik ter-
cihleri gibi birçok karar süreci bilişsel ve duygusal faktörlerden etkilenmek-
tedir. Bu nedenle nöromuhasebe araştırmaları yalnızca teorik açıdan değil, 
uygulama açısından da önemli katkılar sunma potansiyeline sahiptir. Özel-
likle denetim süreçlerinde mesleki şüphecilik, hile tespiti, etik karar verme ve 
risk değerlendirme gibi alanlarda nörobilimsel yaklaşımların kullanılması, 
muhasebe uygulamalarının daha iyi anlaşılmasına katkı sağlayabilmektedir 
(Sirois vd., 2018).

Bununla birlikte yapay zekâ teknolojilerinin muhasebe ve denetim sü-
reçlerinde yaygınlaşması, insan kararlarının nasıl oluştuğunun anlaşılması-
nı daha da önemli hâle getirmiştir. Yapay zekâ destekli karar sistemlerinin 
yaygınlaştığı günümüzde insan kararlarının bilişsel temellerinin ortaya ko-
nulması, geleceğin muhasebe ve denetim uygulamalarının şekillendirilmesi 
açısından kritik bir öneme sahiptir.

Bu çalışmanın amacı, nöromuhasebe alanındaki güncel yaklaşımları 
karar verme, etik yargılar ve denetim süreçleri ekseninde incelemek; alanın 
kuramsal temellerini ortaya koymak ve gelecekteki araştırma yönelimlerine 
ilişkin değerlendirmelerde bulunmaktır. Bu kapsamda öncelikle nöromuha-
sebenin kavramsal ve kuramsal çerçevesi ele alınacak, ardından karar verme 
süreçleri, etik yargılar ve denetim uygulamaları nöromuhasebe perspektifin-
den değerlendirilecektir.

�2.	 NÖROMUHASEBENİN KAVRAMSAL VE KURAMSAL 
TEMELLERİ

2.1.  Nöromuhasebe Kavramı

Muhasebe disiplininde uzun yıllar boyunca bireylerin ekonomik ve fi-
nansal kararlarını rasyonel değerlendirmeler sonucunda verdikleri varsa-
yılmıştır. Ancak psikoloji, davranışsal ekonomi ve nörobilim alanlarında 
gerçekleştirilen araştırmalar, bireylerin karar alma süreçlerinin yalnızca 
mantıksal değerlendirmelerden değil, aynı zamanda duygular, bilişsel önyar-
gılar ve nörolojik mekanizmalardan da etkilendiğini ortaya koymuştur (Kah-
neman, 2011). Bu gelişmeler, muhasebe araştırmalarında insan davranışını 
daha derinlemesine incelemeyi amaçlayan yeni yaklaşımların ortaya çıkma-
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sına zemin hazırlamıştır.

Nöromuhasebe, nörobilimsel yöntemlerden yararlanarak bireylerin mu-
hasebe ve finansal bilgileri nasıl algıladıklarını, işlediklerini ve karar verme 
süreçlerinde nasıl kullandıklarını inceleyen disiplinlerarası bir araştırma ala-
nı olarak tanımlanmaktadır. Nöromuhasebe yalnızca bireylerin hangi kararı 
verdiğini değil, söz konusu kararın beyinde hangi bilişsel ve duygusal süreçle-
rin sonucunda oluştuğunu da açıklamaya çalışmaktadır (Dickhaut vd., 2010).

Literatürde nöromuhasebe, davranışsal muhasebenin gelişmiş ve derin-
leştirilmiş bir uzantısı olarak değerlendirilmektedir. Davranışsal muhasebe 
araştırmaları karar vericilerin gözlemlenebilir davranışlarına odaklanırken, 
nöromuhasebe bu davranışların altında yatan nörolojik mekanizmaları or-
taya koymayı amaçlamaktadır (Birnberg, 2011). Bu nedenle nöromuhasebe, 
muhasebe araştırmalarında birey davranışlarını açıklamada yeni bir para-
digma olarak görülmektedir.

Koçak (2024) tarafından gerçekleştirilen bibliyometrik analiz çalışma-
sında nöromuhasebe literatürünün çok disiplinli bir yapı sergilediği ve özel-
likle nöroekonomi, karar verme, davranışsal muhasebe, davranışsal finans ve 
yönetim muhasebesi alanlarıyla güçlü ilişkilere sahip olduğu belirlenmiştir. 
Çalışmada nöromuhasebe, nöroekonomi ve karar verme kavramlarının ala-
nın en baskın araştırma temaları olduğu ortaya konulmuştur.

Günümüzde nöromuhasebe araştırmaları yalnızca yatırım kararları ve 
finansal davranışlarla sınırlı kalmamakta; denetim, etik karar verme, finan-
sal raporlama, risk değerlendirme ve yapay zekâ destekli karar sistemleri gibi 
farklı alanlarda da uygulanmaktadır. Özellikle nörogörüntüleme teknikle-
rindeki gelişmeler sayesinde muhasebe kararlarının altında yatan bilişsel sü-
reçlerin daha ayrıntılı biçimde incelenebilmesi mümkün hâle gelmiştir (Leh-
ner vd., 2022).

2.2.  Nöromuhasebenin Kuramsal Temelleri

Nöromuhasebe literatürü tek bir teorik çerçeveye dayanmamakta; eko-
nomi, psikoloji, davranış bilimleri ve nörobilim alanlarından beslenen çok 
sayıda teoriyi bünyesinde barındırmaktadır. Bu teoriler, bireylerin finansal ve 
muhasebesel kararlarını açıklamada önemli katkılar sağlamaktadır.

2.2.1. Beklenti Teorisi

Nöromuhasebe çalışmalarının önemli bir kısmı Kahneman ve Tversky 
(1979) tarafından geliştirilen Beklenti Teorisi’ne dayanmaktadır. Teoriye göre 
bireyler kararlarını mutlak sonuçlara göre değil, algıladıkları kazanç ve ka-
yıplara göre değerlendirmektedir. Özellikle kayıpların psikolojik etkisinin 
kazançlardan daha güçlü olduğu ileri sürülmektedir.

Muhasebe bağlamında değerlendirildiğinde yatırımcıların zarar açıkla-
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yan finansal raporlara verdikleri tepkiler, yöneticilerin riskli projelere yöne-
lik tercihleri ve denetçilerin hata değerlendirmeleri beklenti teorisi ile açıkla-
nabilmektedir. Nörofinans araştırmaları da kayıptan kaçınma davranışının 
beynin ödül ve risk merkezleriyle doğrudan ilişkili olduğunu göstermektedir 
(Glimcher, 2010).

2.2.2. Zihinsel Muhasebe Teorisi 

Thaler (2985) tarafından geliştirilen Zihinsel Muhasebe Teorisi, birey-
lerin finansal işlemleri zihinsel kategoriler altında sınıflandırdıklarını ileri 
sürmektedir. Buna göre bireyler aynı ekonomik değere sahip işlemleri farklı 
zihinsel hesaplar içerisinde değerlendirebilmekte ve bu durum rasyonel ol-
mayan kararların ortaya çıkmasına neden olabilmektedir.

2.2.3. Çerçeveleme Etkisi

Çerçeveleme etkisi, aynı bilginin farklı sunum biçimlerinin bireylerin 
kararlarını değiştirebildiğini ifade etmektedir. Muhasebe ve finans alanında 
finansal tabloların sunuluş biçimi, performans göstergelerinin ifade edilme 
şekli veya denetim raporlarının dili karar vericilerin değerlendirmelerini et-
kileyebilmektedir (Kahneman, 2022).

Son yıllarda gerçekleştirilen nörogörüntüleme çalışmaları, çerçeveleme 
etkisinin özellikle duygusal işlemleme süreçleriyle ilişkili olduğunu göster-
mektedir. Bu durum muhasebe bilgilerinin yalnızca içeriklerinin değil, su-
num biçimlerinin de karar kalitesini etkileyebileceğini ortaya koymaktadır 
(Camerer vd., 2005).

2.2.4. Duygusal ve Rasyonel Karar Verme Yaklaşımı

Nöromuhasebe araştırmalarında sıklıkla yararlanılan bir diğer yaklaşım 
ise Damasio (2994) tarafından geliştirilen Somatik İşaretleyici Hipotezi’dir. 
Bu yaklaşıma göre bireylerin karar verme süreçlerinde duygular önemli bir 
rol oynamaktadır. Kararlar yalnızca bilişsel değerlendirmelerin sonucu değil, 
aynı zamanda geçmiş deneyimlerden kaynaklanan duygusal işaretlerin de et-
kisi altında şekillenmektedir.

Muhasebe kararlarında belirsizlik, risk ve zaman baskısının bulunduğu 
durumlarda duygusal süreçlerin etkisinin daha belirgin hâle geldiği görül-
mektedir. Özellikle denetim kararları ve etik ikilemler söz konusu olduğun-
da duygusal değerlendirmeler karar kalitesini doğrudan etkileyebilmektedir 
(Greene, 2002).

2.2.5. Sistem 1 ve Sistem 2 Yaklaşımı

Kahneman (2022) tarafından geliştirilen Sistem 1 ve Sistem 2 yaklaşımı, 
nöromuhasebe çalışmalarında yaygın olarak kullanılan teorik çerçevelerden 
biridir. Sistem 1 hızlı, sezgisel ve otomatik karar süreçlerini ifade ederken; Sis-
tem 2 daha analitik, bilinçli ve kontrollü karar süreçlerini temsil etmektedir.
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Muhasebe ve denetim uygulamalarında deneyimli uzmanların birçok 
kararı Sistem 1 süreçleri aracılığıyla verebildikleri, ancak karmaşık ve yüksek 
risk içeren durumlarda Sistem 2 süreçlerinin devreye girdiği belirtilmekte-
dir. Son yıllarda yapay zekâ destekli karar sistemlerinin gelişmesiyle birlikte 
insan karar süreçlerinin bu iki sistem temelinde yeniden değerlendirilmesi 
önem kazanmıştır (Sutton vd., 2016).

Bu teorik yaklaşımlar birlikte değerlendirildiğinde, nöromuhasebenin 
yalnızca bireylerin ne tür kararlar verdiğini değil, söz konusu kararların han-
gi bilişsel, duygusal ve nörolojik mekanizmalar sonucunda ortaya çıktığını 
açıklamaya çalışan kapsamlı bir araştırma alanı olduğu görülmektedir.

3.	 DAVRANIŞSAL MUHASEBEDEN NÖROMUHASEBEYE GEÇİŞ

Muhasebe literatürü uzun yıllar boyunca ekonomik karar vericilerin 
tam bilgiye sahip, rasyonel bireyler olduğu varsayımı üzerine inşa edilmiştir. 
Neoklasik iktisat teorisinin etkisiyle şekillenen bu yaklaşım, bireylerin mev-
cut tüm bilgileri değerlendirdikleri ve kendileri için en faydalı seçeneği tercih 
ettikleri varsayımına dayanmaktadır. Ancak psikoloji ve davranış bilimleri 
alanında gerçekleştirilen çalışmalar, bireylerin karar alma süreçlerinin her 
zaman rasyonel olmadığını ve çeşitli bilişsel sınırlılıklardan etkilendiğini or-
taya koymuştur (Simon, 1955). Özellikle 1950’li yıllardan itibaren gelişmeye 
başlayan davranışsal yaklaşım, bireylerin ekonomik kararlarında psikolojik 
faktörlerin önemli rol oynadığını göstermiştir. Bu gelişmeler muhasebe araş-
tırmalarını da etkilemiş ve davranışsal muhasebe adı verilen yeni bir araştır-
ma alanının ortaya çıkmasına zemin hazırlamıştır. Davranışsal muhasebe, 
muhasebe bilgilerinin hazırlanması, sunulması ve kullanılması süreçlerinde 
insan davranışlarının etkilerini inceleyen bir araştırma alanı olarak tanım-
lanmaktadır (Birnberg ve Shields, 1989).

Davranışsal muhasebe araştırmaları özellikle muhasebe bilgisinin karar 
vericiler tarafından nasıl algılandığı, finansal raporların nasıl yorumlandığı, 
denetçilerin yargı süreçleri ve yöneticilerin karar verme davranışları üzerinde 
yoğunlaşmıştır. Bu kapsamda gerçekleştirilen çalışmalar, bireylerin karar ve-
rirken çeşitli bilişsel önyargılara maruz kaldıklarını ve muhasebe bilgilerinin 
sunuluş biçiminin kararları önemli ölçüde etkileyebildiğini ortaya koymuştur 
(Libby vd., 2002). Davranışsal muhasebe alanının gelişiminde Simon’un (1955) 
Sınırlı Rasyonellik Yaklaşımı, Kahneman ve Tversky’nin (1979) Beklenti Teorisi 
ve Thaler’in (1985) Zihinsel Muhasebe Teorisi önemli rol oynamıştır. Bu teori-
ler, bireylerin ekonomik kararlarının yalnızca finansal sonuçlara değil, aynı za-
manda psikolojik değerlendirmelere de bağlı olduğunu göstermektedir. Böylece 
muhasebe araştırmaları, ekonomik olayların yalnızca teknik yönlerine değil, 
karar vericilerin bilişsel süreçlerine de odaklanmaya başlamıştır.

Davranışsal muhasebe araştırmalarının insan davranışlarını açıklama-
da sağladığı katkılar, zamanla bu davranışların altında yatan biyolojik ve 
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nörolojik mekanizmaların da araştırılmasını gündeme getirmiştir. Özellikle 
1990’lı yıllardan itibaren nörobilim alanında meydana gelen teknolojik ge-
lişmeler, insan beyninin karar verme süreçlerinin doğrudan incelenmesine 
olanak sağlamıştır. Fonksiyonel manyetik rezonans görüntüleme (fMRI), 
elektroensefalografi (EEG) ve göz izleme teknolojilerinin gelişmesiyle birlikte 
bireylerin karar alma süreçlerinde hangi beyin bölgelerini kullandıkları ve 
bilgileri nasıl işledikleri gözlemlenebilir hâle gelmiştir. Bu gelişmeler yalnızca 
psikoloji ve tıp alanlarını değil, ekonomi, finans ve muhasebe disiplinlerini 
de etkilemiştir.

Nöroekonomi ve nörofinans araştırmalarının gelişmesiyle birlikte eko-
nomik kararların altında yatan nörolojik mekanizmaların incelenmesine 
yönelik ilgi artmıştır. Bu süreç içerisinde muhasebe araştırmacıları da mu-
hasebe ve finansal kararların altında yatan bilişsel süreçleri açıklayabilmek 
amacıyla nörobilimsel yöntemlerden yararlanmaya başlamışlardır. Böylece 
davranışsal muhasebe ile nörobilim arasında yeni bir araştırma alanı olarak 
nöromuhasebe ortaya çıkmıştır (Dickhaut vd., 2010). Koçak (2024), nöromu-
hasebeyi davranışsal muhasebenin doğal bir uzantısı olarak değerlendirmek-
te ve alanın temel amacının muhasebe kararlarının altında yatan bilişsel ve 
nörolojik süreçleri açıklamak olduğunu belirtmektedir. Bu yönüyle nöromu-
hasebe, davranışsal muhasebenin ortaya koyduğu bulguları daha derinleme-
sine açıklamayı amaçlayan disiplinler arası bir yaklaşım olarak değerlendi-
rilmektedir.

Nöromuhasebe alanının gelişiminde Dickhaut, Basu ve Waymire’nin 
çalışmaları önemli bir dönüm noktası olarak kabul edilmektedir. Dickhaut 
(2009), muhasebeyi insanların ekonomik faaliyetlerini düzenlemek amacıyla 
geliştirdikleri ilk bilişsel teknolojilerden biri olarak tanımlamış ve muhasebe-
nin insan beyninin bilgi işleme süreçleriyle yakın ilişkili olduğunu ileri sür-
müştür. Benzer şekilde Basu ve Waymire (2006), muhasebenin evrimsel geli-
şimini inceleyerek muhasebe sistemlerinin insan bilişsel kapasitesinin gelişi-
miyle paralel olarak ortaya çıktığını savunmuştur. Bu çalışmaların ardından 
nöromuhasebe araştırmaları hız kazanmış ve finansal karar verme, yatırım 
davranışları, yönetim muhasebesi, finansal raporlama ve denetim gibi farklı 
alanlarda uygulanmaya başlanmıştır.

Literatürdeki gelişmeler incelendiğinde, nöromuhasebe araştırmalarının 
özellikle karar verme, zihinsel muhasebe, performans ölçümü, davranışsal 
ekonomi, davranışsal finans ve göz izleme uygulamaları etrafında yoğun-
laştığı görülmektedir. Koçak’ın (2024) gerçekleştirdiği bibliyometrik analiz 
sonuçlarına göre, 2007-2023 yılları arasında yayımlanan çalışmaların önemli 
bir bölümü karar verme, nöroekonomi, davranışsal muhasebe, davranışsal 
finans ve yönetim muhasebesi temaları etrafında şekillenmiştir. Araştırma 
sonuçları ayrıca nöromuhasebe literatürünün çok disiplinli bir yapıya sahip 
olduğunu ve farklı araştırma kümelerinden oluştuğunu ortaya koymaktadır.
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Uluslararası literatürdeki bu gelişmelere paralel olarak Türkiye’de de 
nöromuhasebe alanına yönelik ilgi son yıllarda artış göstermektedir. Her ne 
kadar Türkiye’deki çalışmalar uluslararası literatüre kıyasla daha yeni olsa da 
alanın gelişim eğiliminde olduğu görülmektedir (Koçak, 2024). Türkiye’de 
gerçekleştirilen ilk çalışmaların büyük ölçüde kavramsal nitelikte olduğu 
dikkat çekmektedir. Marşap ve Gökten (2016), nöromuhasebe kavramını 
Türk muhasebe literatürüne tanıtan öncü araştırmacılar arasında yer almak-
tadır. Daha sonraki yıllarda Usul ve Çağlan (2018), nöromuhasebenin teorik 
çerçevesini ele almış; Demircioğlu ve Ever (2021) ise nörobilimin muhasebe 
uygulamalarına olası katkılarını değerlendirmiştir. Koç ve Ayboğa (2022) ta-
rafından gerçekleştirilen çalışmalar ise nöromuhasebenin gelecekteki uygu-
lama alanlarına odaklanmıştır.

Bununla birlikte Türkiye’deki çalışmaların büyük bölümünün kavram-
sal ve literatür incelemesi niteliğinde olduğu, deneysel tasarımlar ile EEG, 
fMRI ve göz izleme gibi nörogörüntüleme tekniklerini kullanan ampirik 
araştırmaların henüz sınırlı sayıda bulunduğu görülmektedir. Bu durum 
alanın gelişim aşamasında olduğunu göstermektedir. Ancak yapay zekâ, bü-
yük veri analitiği ve dijital muhasebe sistemlerinin yaygınlaşmasıyla birlikte 
nöromuhasebe araştırmalarına olan ilginin gelecekte daha da artması bek-
lenmektedir. Böylece davranışsal muhasebe araştırmalarının ortaya koydu-
ğu bulgular, nörobilimsel yöntemlerle desteklenerek daha kapsamlı biçimde 
açıklanabilmektedir. Günümüzde nöromuhasebe, muhasebe ve denetim uy-
gulamalarının bilişsel temellerini inceleyen disiplinlerarası bir araştırma ala-
nı olarak gelişimini sürdürmektedir.

4.	 NÖROMUHASEBE VE KARAR VERME SÜREÇLERİ

Karar verme, muhasebe ve denetim uygulamalarının temelini oluşturan 
en önemli bilişsel faaliyetlerden biridir. Muhasebe meslek mensupları, denet-
çiler, yöneticiler ve yatırımcılar günlük faaliyetleri sırasında finansal raporla-
ma, bütçeleme, yatırım değerlendirmeleri, risk analizi ve denetim planlaması 
gibi birçok alanda karar almak zorundadır. Geleneksel muhasebe yaklaşımı 
bu kararların rasyonel değerlendirmeler sonucunda alındığını varsayarken, 
davranışsal muhasebe ve nöromuhasebe araştırmaları bireylerin kararları-
nın bilişsel ve duygusal süreçlerden önemli ölçüde etkilendiğini ortaya koy-
maktadır (Kahneman, 2011). Nöromuhasebe perspektifine göre muhasebe 
kararları yalnızca finansal bilgilerin analiz edilmesiyle oluşmamakta; birey-
lerin geçmiş deneyimleri, duygusal durumları, bilişsel kapasiteleri ve çevresel 
faktörleri tarafından da şekillenmektedir. Bu nedenle aynı bilgiye sahip iki 
muhasebe profesyonelinin farklı sonuçlara ulaşabilmesi mümkündür. Koçak 
(2024), karar verme kavramının nöromuhasebe literatürünün en baskın araş-
tırma alanlarından biri olduğunu ve alanın gelişiminde merkezi bir rol oyna-
dığını belirtmektedir.
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Muhasebe uygulamalarında birçok işlem profesyonel yargı kullanımını 
gerektirmektedir. Özellikle karşılıkların belirlenmesi, varlık değerlemeleri, 
amortisman yöntemlerinin seçimi, şüpheli alacakların tahmini ve sürek-
lilik değerlendirmeleri gibi alanlarda muhasebeciler ve denetçiler öznel de-
ğerlendirmelerde bulunmaktadır. Nöromuhasebe araştırmaları, muhasebe 
kararlarının yalnızca teknik bilgiye dayanmadığını, aynı zamanda beynin 
risk değerlendirme, ödül beklentisi ve belirsizlik yönetimiyle ilişkili meka-
nizmalarının da sürece dâhil olduğunu göstermektedir. Bu nedenle muha-
sebe kararlarının daha iyi anlaşılabilmesi için bireylerin bilişsel süreçlerinin 
incelenmesi gerekmektedir. Koçak (2024), muhasebe bilgisi işleme süreçleri, 
muhasebe yargıları ve karar verme davranışlarını nöromuhasebenin temel 
çalışma alanları arasında göstermektedir.

Karar verme süreçlerinde bireyler çoğu zaman tam rasyonel davran-
mamakta ve çeşitli bilişsel önyargıların etkisi altında kalmaktadır. Bilişsel 
önyargılar, bireylerin bilgileri sistematik biçimde hatalı değerlendirmelerine 
neden olan zihinsel eğilimler olarak tanımlanmaktadır (Kahneman, 2011). 
Nöromuhasebe araştırmaları, muhasebe ve denetim kararlarının yalnızca 
analitik değerlendirmelerden değil, aynı zamanda bilişsel ve duygusal sü-
reçlerden de etkilendiğini ortaya koymaktadır (Dickhaut vd., 2010; Birnberg 
ve Ganguly, 2012). Muhasebe ve denetim alanında en sık karşılaşılan bilişsel 
önyargılardan biri aşırı güven eğilimidir. Aşırı güven, bireylerin bilgi ve yete-
neklerini gerçekte olduğundan daha yüksek değerlendirmeleri sonucunda or-
taya çıkmakta ve karar kalitesini olumsuz etkileyebilmektedir (Bazerman ve 
Moore, 2012). Bir diğer önemli bilişsel önyargı ise onaylama yanlılığıdır. Bu 
eğilim, bireylerin mevcut görüşlerini destekleyen bilgileri daha fazla dikkate 
almaları ve çelişkili bilgileri göz ardı etmeleri şeklinde ortaya çıkmaktadır 
(Nickerson, 1998). Özellikle denetim süreçlerinde bu önyargılar, denetçilerin 
risk değerlendirmelerini ve mesleki yargılarını etkileyerek denetim kalitesi-
ni olumsuz yönde etkileyebilmektedir (Nelson, 2009). Nöromuhasebe litera-
türü, bilişsel önyargıların dikkat, hafıza ve karar verme mekanizmalarıyla 
ilişkili olduğunu göstermektedir. Bu nedenle muhasebe ve denetim uygula-
malarında bilişsel önyargıların anlaşılması ve yönetilmesi, karar kalitesinin 
artırılması açısından büyük önem taşımaktadır (Olsen ve Gold, 2018).

Muhasebe ve finans kararlarının önemli bir bölümü risk ve belirsizlik 
altında alınmaktadır. Beklenti Teorisi’ne göre bireyler kazanç elde etmek-
ten çok kayıplardan kaçınmaya odaklanmaktadırlar (Kahneman ve Tversky, 
1979). Bu durum muhasebe ve finans uygulamalarında da gözlemlenmekte-
dir. Örneğin yöneticiler zarar açıklama olasılığı bulunan durumlarda daha 
riskli stratejilere yönelebilmekte, yatırımcılar ise kayıplarını realize etmek 
istemedikleri için başarısız yatırımlarını uzun süre ellerinde tutabilmekte-
dirler. Benzer şekilde denetçiler de yüksek riskli alanlarda daha ihtiyatlı dav-
ranabilmektedir. Nörofinans araştırmaları, kayıptan kaçınma davranışının 
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beynin ödül ve risk değerlendirme mekanizmalarıyla doğrudan ilişkili oldu-
ğunu göstermektedir (Glimcher, 2010).

Uzun yıllar boyunca muhasebe kararlarının nesnel ve duygulardan ba-
ğımsız olduğu varsayılmıştır. Ancak güncel araştırmalar duyguların karar 
verme süreçlerinde önemli bir rol oynadığını göstermektedir. Damasio’nun 
Somatik İşaretleyici Hipotezi’ne göre bireylerin geçmiş deneyimlerinden 
kaynaklanan duygusal izler, gelecekteki kararlarını doğrudan etkilemekte-
dir (Damasio, 1994). Muhasebe ve denetim uygulamalarında zaman baskı-
sı, belirsizlik, performans baskısı ve etik ikilemler gibi durumlar duygusal 
tepkilerin ortaya çıkmasına neden olabilmektedir. Özellikle stres altında alı-
nan kararların daha sezgisel ve daha az analitik olabildiği belirtilmektedir. 
Bu nedenle muhasebe meslek mensuplarının yalnızca teknik yeterliliklerinin 
değil, duygusal farkındalıklarının da karar kalitesini etkileyebileceği ifade 
edilmektedir. Koçak (2024), nöromuhasebe literatüründe duyguların finan-
sal davranışlar ve muhasebe kararları üzerindeki etkilerinin giderek daha 
fazla araştırıldığını belirtmektedir.

Son yıllarda yapay zekâ teknolojilerinin muhasebe ve denetim süreçle-
rinde yaygın olarak kullanılmaya başlanması, insan karar verme süreçlerinin 
daha ayrıntılı incelenmesini gerekli hâle getirmiştir. Yapay zekâ sistemleri 
büyük veri setlerini hızlı biçimde analiz edebilmekte ve çeşitli tahminlerde 
bulunabilmektedir. Ancak etik değerlendirmeler, mesleki yargılar ve belirsiz-
lik içeren durumlarda insan kararlarının hâlen önemli bir rol oynadığı görül-
mektedir. Bu durum nöromuhasebe araştırmalarının önemini artırmaktadır. 
İnsan kararlarının bilişsel ve nörolojik temellerinin anlaşılması, gelecekte 
insan ve yapay zekâ iş birliğine dayalı muhasebe sistemlerinin geliştirilme-
sine katkı sağlayabilecektir. Özellikle denetim, risk değerlendirme ve finan-
sal raporlama alanlarında yapay zekâ ile insan kararlarının nasıl etkileşime 
girdiğinin incelenmesi, gelecekteki nöromuhasebe araştırmalarının önemli 
çalışma alanlarından biri olarak değerlendirilmektedir (Lehner vd., 2022).

Bu bulgular, muhasebe kararlarının yalnızca teknik bilgiye dayanma-
dığını; bilişsel ve duygusal süreçlerden de etkilendiğini göstermektedir. 
Dolayısıyla karar verme mekanizmalarının daha iyi anlaşılması, muhasebe 
uygulamalarında karar kalitesinin artırılmasına yönelik önemli çıkarımlar 
sunmaktadır.

5.	 NÖROMUHASEBE VE MUHASEBEDE ETİK YARGILAR

Muhasebe mesleği, kamu yararını gözetme sorumluluğu nedeniyle etik 
ilkelerin en yoğun şekilde uygulandığı meslek alanlarından biridir. Finansal 
bilgilerin hazırlanması, raporlanması, doğrulanması ve yorumlanması süreç-
lerinde muhasebe meslek mensuplarının dürüstlük, tarafsızlık, mesleki ye-
terlilik, gizlilik ve mesleki davranış ilkelerine uygun hareket etmeleri beklen-
mektedir. Ancak uygulamada karşılaşılan çeşitli baskılar, çıkar çatışmaları 
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ve performans beklentileri bireylerin etik karar verme süreçlerini etkileyebil-
mektedir. Bu nedenle etik yargıların nasıl oluştuğunun anlaşılması muhasebe 
araştırmalarında önemli bir çalışma alanı hâline gelmiştir.

Geleneksel muhasebe araştırmaları etik davranışları çoğunlukla birey-
lerin ahlaki değerleri, örgütsel faktörler ve çevresel etkiler üzerinden açıkla-
maya çalışmıştır. Bununla birlikte son yıllarda nörobilim alanında yaşanan 
gelişmeler, etik kararların yalnızca bilinçli değerlendirmelerin sonucu olma-
dığını, aynı zamanda bilişsel ve duygusal süreçlerden de etkilendiğini orta-
ya koymuştur. Bu durum muhasebe etiği araştırmalarında nöromuhasebe 
yaklaşımının önem kazanmasına neden olmuştur. Etik karar verme sürecini 
açıklayan en önemli modellerden biri olan Rest’in (1986) Dört Bileşenli Mo-
deli, etik farkındalık, etik yargı, etik niyet ve etik davranış aşamalarından 
oluşmaktadır. Bu modele göre bireylerin etik davranışları söz konusu dört 
aşamanın etkileşimi sonucunda ortaya çıkmaktadır (Türk, 2004).

Nöromuhasebe yaklaşımı ise etik karar verme sürecinin yalnızca biliş-
sel değerlendirmelerden oluşmadığını ileri sürmektedir. Etik kararlar verilir-
ken bireylerin duygusal merkezleri ile analitik düşünme süreçlerinin birlikte 
çalıştığı belirtilmektedir. Özellikle vicdan, empati, adalet algısı ve suçluluk 
duygusu gibi faktörlerin etik yargılar üzerinde etkili olduğu ifade edilmek-
tedir (Greene, 2001). Benzer şekilde Damasio’nun (1994) Somatik İşaretleyici 
Hipotezi, geçmiş deneyimlerden kaynaklanan duygusal izlerin bireylerin ka-
rarlarını yönlendirdiğini ve ahlaki değerlendirmelerde önemli rol oynadığını 
ortaya koymaktadır. Bu bulgular, muhasebe uygulamalarında etik kararların 
yalnızca kurallara dayalı rasyonel değerlendirmelerle açıklanamayacağını 
göstermektedir.

Muhasebe uygulamalarında etik kararlar çoğu zaman gri alanlarda orta-
ya çıkmaktadır. Özellikle finansal raporlama süreçlerinde yöneticiler ve mu-
hasebe profesyonelleri şeffaflık, çıkar çatışmaları ve raporlama tercihleri gibi 
konularda etik ikilemlerle karşı karşıya kalabilmektedir (Endenich ve Trapp, 
2020). Finansal sonuçların manipüle edilmesi, belirli bilgilerin gizlenmesi 
veya raporlama tercihlerinin belirli çıkarlar doğrultusunda şekillendirilmesi 
gibi uygulamalar ise etik dışı davranışların önemli örnekleri arasında gös-
terilmektedir (Mishra ve Celestin, 2025). Bu nedenle etik kararların altında 
yatan bilişsel süreçlerin anlaşılması, muhasebe uygulamalarında etik davra-
nışların geliştirilmesi açısından önem taşımaktadır.

Muhasebe tarihinde yaşanan Enron, WorldCom, Parmalat ve Satyam 
gibi finansal raporlama skandalları da etik kararların önemini ortaya koy-
muştur. Bu olaylar yalnızca teknik muhasebe hatalarından değil, aynı za-
manda etik dışı karar verme süreçlerinden kaynaklanmıştır. Araştırmalar, 
etik dışı davranışların çoğu zaman ani kararların sonucu olmadığını; birey-
lerin etik olmayan uygulamaları zaman içerisinde normalleştirmeleri sonu-
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cunda ortaya çıkabildiğini göstermektedir (Duska, Duska ve Ragatz, 2011). 
Nöromuhasebe araştırmaları ise etik dışı davranışların oluşumunda bilişsel 
uyumsuzluk, kendini haklı çıkarma eğilimi ve ahlaki ayrışma mekanizmala-
rının etkili olabileceğini ortaya koymaktadır. Koçak (2024), etik karar verme 
ve etik davranışların nöromuhasebe araştırmalarının önemli gelişim alan-
larından biri olduğunu belirtmekte ve nörobilimsel yöntemlerin etik yargı 
süreçlerinin daha iyi anlaşılmasına katkı sağlayabileceğini vurgulamaktadır.

Etik yargıların önemi yalnızca muhasebe uygulamalarıyla sınırlı değil-
dir. Denetim faaliyetleri de doğası gereği yüksek düzeyde etik değerlendirme 
ve mesleki yargı gerektirmektedir. Denetçilerin bağımsızlıklarını korumala-
rı, mesleki şüphecilik göstermeleri ve kamu yararını gözetmeleri beklenmek-
tedir. Ancak müşteri baskısı, ekonomik bağımlılık, zaman kısıtları ve kariyer 
beklentileri gibi faktörler etik yargıları etkileyebilmektedir. Bu durum bazı 
durumlarda denetim kalitesinin düşmesine ve hatalı kararların ortaya çık-
masına neden olabilmektedir. Nöromuhasebe araştırmaları, denetçilerin ka-
rar verme süreçlerinde kullanılan dikkat, risk algısı ve sezgisel değerlendirme 
mekanizmalarının daha iyi anlaşılmasına katkı sağlayarak etik davranışların 
geliştirilmesine yönelik önemli bilgiler sunabilmektedir.

Son yıllarda muhasebe ve denetim süreçlerinde yapay zekâ uygulamala-
rının yaygınlaşması etik tartışmaları yeni bir boyuta taşımıştır. Yapay zekâ 
sistemleri büyük veri setlerini analiz ederek karar destek mekanizmaları 
oluşturabilmekte ve çeşitli tahminlerde bulunabilmektedir. Bununla birlik-
te algoritmik önyargılar, şeffaflık eksikliği, veri gizliliği ve hesap verebilirlik 
gibi konular yeni etik sorunların ortaya çıkmasına neden olmaktadır. Lehner 
vd. (2022), yapay zekâ temelli muhasebe ve denetim uygulamalarında şeffaf-
lık, açıklanabilirlik, tarafsızlık ve hesap verebilirlik ilkelerinin korunmasının 
kritik öneme sahip olduğunu belirtmektedir. Bu bağlamda nöromuhasebe 
yalnızca insan kararlarının anlaşılmasına değil, aynı zamanda insan ve yapay 
zekâ etkileşiminin etik boyutlarının değerlendirilmesine de katkı sağlayabi-
lecek önemli bir araştırma alanı olarak görülmektedir.

Değerlendirmeler, muhasebede etik yargıların yalnızca teknik bilgi 
ve mesleki yeterlilikle açıklanamayacağını göstermektedir. Bilişsel süreç-
ler, duygular ve çevresel koşullar etik kararların oluşumunda belirleyici rol 
oynayabilmektedir. Nöromuhasebe yaklaşımı, etik kararların altında yatan 
mekanizmaları açıklayarak muhasebe ve denetim uygulamalarında etik dav-
ranışların geliştirilmesine katkı sağlayabilecek önemli bir teorik çerçeve sun-
maktadır. Özellikle etik karar verme, denetim davranışları ve yapay zekâ des-
tekli uygulamalar bağlamında gerçekleştirilecek yeni çalışmalar, muhasebe 
etiğinin nörobilimsel temellerinin daha iyi anlaşılmasına katkı sağlayacaktır.
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6.	 NÖROMUHASEBE VE DENETİM SÜREÇLERİ

Denetim faaliyetleri, finansal bilgilerin doğruluğu ve güvenilirliği hak-
kında güvence sağlamayı amaçlayan profesyonel bir süreçtir. Bu süreçte 
denetçiler yalnızca teknik standartları uygulamakla kalmamakta, aynı za-
manda sürekli olarak yargıda bulunmakta, risk değerlendirmeleri yapmak-
ta ve elde edilen kanıtları yorumlamaktadır. Dolayısıyla denetim faaliyetle-
ri büyük ölçüde insan kararlarına dayanmaktadır. Son yıllarda davranışsal 
denetim araştırmalarında yaşanan gelişmeler, denetçi kararlarının yalnızca 
teknik bilgi düzeyinden değil, aynı zamanda bilişsel ve duygusal süreçlerden 
de etkilendiğini ortaya koymuştur. Bu durum denetim süreçlerinin nöromu-
hasebe perspektifinden değerlendirilmesini önemli hâle getirmiştir.

Nöromuhasebe araştırmaları, denetçilerin bilgi işleme süreçlerini, dik-
kat mekanizmalarını, risk algılarını ve mesleki yargılarını nörobilimsel yön-
temler aracılığıyla incelemeyi amaçlamaktadır. Böylece denetim kararlarının 
altında yatan bilişsel süreçlerin daha iyi anlaşılması mümkün olmaktadır. Bu 
kapsamda özellikle mesleki yargı, denetim kararlarının şekillenmesinde be-
lirleyici rol oynamaktadır. Denetçiler, denetim planlamasından kanıt toplama 
sürecine, risk değerlendirmesinden raporlama aşamasına kadar birçok nokta-
da profesyonel yargı kullanmaktadır. Özellikle belirsizlik içeren durumlarda 
verilen kararlar, denetimin kalitesini doğrudan etkileyebilmektedir. Denetim 
literatürü, denetçilerin kararlarının çeşitli bilişsel önyargılardan etkilenebile-
ceğini göstermektedir. Aşırı güven, onaylama yanlılığı, yakın geçmiş etkisi ve 
çapa etkisi gibi bilişsel eğilimler denetim yargılarının doğruluğunu olumsuz 
yönde etkileyebilmektedir (Bazerman ve Moore, 2012). Nöromuhasebe yakla-
şımı ise bu önyargıların yalnızca davranışsal sonuçlarını değil, aynı zamanda 
oluşum süreçlerini de incelemektedir. Bu kapsamda gerçekleştirilen araştır-
malar, denetçilerin karar verme sırasında farklı bilişsel sistemleri kullandık-
larını ve kararların karmaşıklık düzeyine göre bilişsel süreçlerde farklılaşma-
lar meydana gelebildiğini göstermektedir (Sirois vd., 2018).

Denetim kararlarının kalitesini etkileyen önemli unsurlardan biri de 
mesleki şüpheciliktir. Uluslararası denetim standartları, denetçilerin sorgu-
layıcı bir bakış açısına sahip olmalarını ve elde edilen bilgileri eleştirel şe-
kilde değerlendirmelerini gerekli kılmaktadır. Bununla birlikte uygulamada 
mesleki şüphecilik düzeyinin bireyler arasında farklılık gösterebildiği görül-
mektedir. Olsen ve Gold (2018), denetim süreçlerinde mesleki şüpheciliğin 
yalnızca teknik bilgiye değil, aynı zamanda bilişsel değerlendirme süreçleri-
ne de bağlı olduğunu belirtmektedir. Özellikle risk değerlendirmesi sırasında 
denetçilerin çok sayıda finansal ve finansal olmayan bilgiyi aynı anda analiz 
etmek zorunda kalmaları bilişsel yükün artmasına neden olabilmektedir. Ar-
tan bilişsel yük ise bazı durumlarda kritik bilgilerin gözden kaçırılmasına 
veya risklerin yanlış değerlendirilmesine yol açabilmektedir. Bu durum, de-
netim kararlarının altında yatan bilişsel mekanizmaların daha ayrıntılı bi-
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çimde incelenmesini gerekli kılmaktadır. Bu nedenle son yıllarda nörobilim-
sel yöntemlerden yararlanılarak denetçilerin risk değerlendirme süreçlerini 
açıklamaya yönelik çalışmaların sayısında önemli bir artış yaşanmıştır.

Mesleki yargı ve risk değerlendirmesiyle yakından ilişkili bir diğer alan 
ise hile tespitidir. Denetim süreçlerinin en karmaşık ve kritik aşamalarından 
biri olan hile tespiti, denetçilerin yalnızca finansal verileri değil, aynı zaman-
da davranışsal göstergeleri de değerlendirmelerini gerektirmektedir. Hileli 
işlemler çoğu zaman bilinçli olarak gizlendiğinden, denetçilerin dikkatlerini 
doğru alanlara yönlendirmeleri ve elde ettikleri kanıtları eleştirel biçimde yo-
rumlamaları büyük önem taşımaktadır. Nöromuhasebe araştırmaları, dik-
kat yönetimi, örüntü tanıma ve risk algısı gibi bilişsel mekanizmaların hile 
tespitindeki rolüne odaklanmaktadır. Denetçilerin hangi bilgilere odaklan-
dıkları, hangi bilgileri göz ardı ettikleri ve karar verirken hangi zihinsel sü-
reçleri kullandıkları nörobilimsel yöntemlerle analiz edilebilmektedir. Koçak 
(2024), nöromuhasebe literatüründe denetim süreçleri, risk değerlendirme 
faaliyetleri ve hile tespitine yönelik çalışmaların son yıllarda önemli ölçüde 
arttığını belirtmekte ve özellikle denetim davranışlarının nörobilimsel yön-
temlerle incelenmesinin gelecekteki araştırmalar açısından önemli fırsatlar 
sunduğunu vurgulamaktadır.

Denetim süreçlerinin bilişsel boyutunun anlaşılması, denetçi davranış-
larının açıklanmasına yeni bir perspektif kazandırmaktadır. Bu açıdan nöro-
muhasebe yaklaşımı, mesleki yargı, risk değerlendirmesi ve hile tespiti sü-
reçlerinin daha derinlemesine incelenmesine olanak tanımaktadır. Mesleki 
yargı, mesleki şüphecilik, risk değerlendirmesi ve hile tespiti gibi denetimin 
temel unsurlarının nörobilimsel yöntemlerle incelenmesi, denetim kalitesi-
nin artırılmasına ve daha güvenilir denetim uygulamalarının geliştirilmesi-
ne katkı sağlayabilecektir.

7.	 DENETİM ARAŞTIRMALARINDA KULLANILAN NÖROBİ-
LİMSEL YÖNTEMLER

Nöromuhasebe araştırmalarında kullanılan nörofizyolojik yöntemler, 
muhasebe ve denetim kararlarının altında yatan bilişsel süreçlerin daha ay-
rıntılı biçimde incelenmesine olanak sağlamaktadır. Son yıllarda özellikle 
göz izleme, elektroensefalografi (EEG) ve fonksiyonel manyetik rezonans gö-
rüntüleme (fMRI) teknikleri muhasebe araştırmalarında yaygın olarak kul-
lanılmaya başlanmıştır. Bu yöntemler bireylerin yalnızca verdikleri kararları 
değil, karar verme sürecinde bilgileri nasıl işlediklerini ve hangi bilişsel me-
kanizmaları kullandıklarını ortaya koyabilmektedir (Tank ve Farrell, 2021). 

7.1.	Göz İzleme

Göz izleme teknolojisi, bireylerin dikkatlerini hangi bilgi alanlarına yö-
nelttiklerini, belirli bilgilere ne kadar süre odaklandıklarını ve bilgi edinme 
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süreçlerini analiz etmeye olanak sağlamaktadır. Bu yöntem özellikle denet-
çilerin finansal tabloları ve denetim raporlarını incelerken hangi alanlara 
odaklandıklarının belirlenmesinde kullanılmaktadır.

Muhasebe ve denetim literatüründeki en önemli göz izleme çalışmala-
rından biri Sirois vd., (2018) tarafından gerçekleştirilmiştir. Araştırmada kilit 
denetim konuları açıklamalarının kullanıcıların dikkat süreçleri üzerinde-
ki etkisi incelenmiş ve kilit denetim konuları açıklamalarının kullanıcıların 
dikkatini ilgili risk alanlarına yönlendirdiği belirlenmiştir. Ayrıca birden 
fazla kilit denetim konusu açıklamasının yer aldığı raporlarda kullanıcıların 
dikkatlerini finansal tabloların diğer bölümlerinden uzaklaştırabildiği tespit 
edilmiştir. 

Benzer şekilde Gajewski vd. (2025) tarafından gerçekleştirilen deneysel 
çalışmada, göz izleme yöntemi kullanılarak denetçilerin mesleki şüphecilik 
düzeyleri incelenmiştir. Araştırma sonuçları, davranışsal yönlendirmelerin 
denetçilerin dikkatlerini daha ilgili kanıtlara yönelttiğini ve bunun mesleki 
şüphecilik düzeyini artırdığını göstermektedir. 

Bu bulgular, göz izleme teknolojisinin denetim kalitesi, risk değerlendir-
mesi ve mesleki şüphecilik gibi kritik konuların anlaşılmasında önemli kat-
kılar sağlayabileceğini göstermektedir.

7.2. Elektroensefalografi (EEG)

EEG, beynin elektriksel aktivitelerini yüksek zaman çözünürlüğü ile öl-
çen nörofizyolojik bir yöntemdir. Bu teknik sayesinde bireylerin dikkat dü-
zeyleri, bilişsel yükleri ve karar verme süreçleri gerçek zamanlı olarak analiz 
edilebilmektedir.

Muhasebe araştırmalarında EEG yönteminin kullanımı henüz sınır-
lı olmakla birlikte son yıllarda artış göstermektedir. Tank ve Farrell (2021), 
EEG’nin muhasebe araştırmalarında özellikle dikkat, bilgi işleme ve karar 
verme süreçlerinin incelenmesinde önemli fırsatlar sunduğunu belirtmek-
tedir. EEG’nin yüksek zaman çözünürlüğü sayesinde karar verme sürecinin 
farklı aşamalarının ayrıntılı biçimde analiz edilebildiği ifade edilmektedir. 

7.3. Fonksiyonel Manyetik Rezonans Görüntüleme (fMRI)

fMRI yöntemi karar verme süreçlerinde aktif olan beyin bölgelerinin be-
lirlenmesine olanak sağlamaktadır. EEG’den farklı olarak yüksek mekânsal 
çözünürlük sunan bu yöntem, karar verme sırasında hangi beyin bölgelerinin 
aktive olduğunu ortaya koyabilmektedir.

Olsen ve Gold (2018), bilişsel nörobilim ve denetim literatürünü bir araya 
getirerek mesleki şüpheciliğin altında yatan bilişsel mekanizmaların incelen-
mesinde nörogörüntüleme tekniklerinin önemli katkılar sağlayabileceğini 
belirtmektedir. Araştırmacılar özellikle güven, şüphecilik, risk değerlendir-
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mesi ve hile tespiti süreçlerinin gelecekte fMRI araştırmalarıyla daha ayrıntılı 
biçimde incelenebileceğini vurgulamaktadır. Tank ve Farrell (2021) tarafın-
dan gerçekleştirilen literatür incelemesinde de fMRI yönteminin muhasebe 
araştırmalarında karar vericilerin finansal bilgilere yönelik bilişsel ve duygu-
sal tepkilerinin anlaşılmasında önemli bir araç olduğu belirtilmektedir. 

7.4. Çoklu Yöntem Yaklaşımları

Son yıllarda nöromuhasebe araştırmalarında tek bir yöntemin yerine 
EEG, göz izleme ve fMRI tekniklerinin birlikte kullanıldığı çoklu yöntem 
yaklaşımlarına yönelim artmaktadır. Bu yöntemler birlikte kullanıldığında 
araştırmacılar hem bireylerin dikkat süreçlerini hem de bu süreçlerin altında 
yatan nörolojik mekanizmaları eş zamanlı olarak inceleyebilmektedir. Karar 
verme, risk değerlendirmesi ve denetim yargıları gibi çok boyutlu süreçler-
de farklı yöntemlerden elde edilen verilerin birlikte değerlendirilmesi daha 
bütüncül sonuçlara ulaşılmasına imkân vermektedir (Koçak ve Usul, 2026).

7.5. Dijital Denetim ve Yapay Zekâ Perspektifinden Nöromuhasebe

Denetim mesleği son yıllarda dijital dönüşüm sürecinden önemli ölçü-
de etkilenmektedir. Büyük veri analitiği, yapay zekâ ve makine öğrenmesi 
uygulamalarının denetim süreçlerinde kullanılmaya başlanması denetçilerin 
rollerini yeniden şekillendirmektedir. Yapay zekâ sistemleri büyük miktarda-
ki verileri kısa sürede analiz edebilmekte ve olağan dışı işlemleri tespit edebil-
mektedir. Bununla birlikte etik değerlendirme, profesyonel yargı ve mesleki 
şüphecilik gibi konularda insan faktörü önemini korumaktadır. Bu nedenle 
geleceğin denetim süreçlerinde insan ve yapay zekâ iş birliğinin ön plana çı-
kacağı öngörülmektedir (Sutton vd., 2016; Lehner vd., 2022).

Nöromuhasebe araştırmaları, insan denetçilerin karar verme süreçle-
rinin daha iyi anlaşılmasına katkı sağlayarak yapay zekâ destekli denetim 
sistemlerinin geliştirilmesine de destek olabilecektir. İnsan uzmanların hata 
yapma eğilimleri ile karar verme süreçlerinde kullandıkları bilişsel meka-
nizmaların anlaşılması, yapay zekâ destekli denetim teknolojilerinin gelişti-
rilmesine katkı sunabilecek önemli bilgiler sağlamaktadır (Tank ve Farrell, 
2021).

Sonuç olarak nöromuhasebe yaklaşımı, denetim süreçlerinin yalnızca 
teknik yönlerini değil, aynı zamanda bilişsel ve nörolojik boyutlarını da açık-
lamaya çalışan önemli bir araştırma alanı olarak öne çıkmaktadır. Denetim 
yargılarının, mesleki şüpheciliğin ve hile tespit süreçlerinin daha iyi anlaşıl-
ması, denetim kalitesinin artırılmasına ve mesleki uygulamaların geliştiril-
mesine önemli katkılar sağlayabilecektir.
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8.	 YAPAY ZEKÂ ÇAĞINDA NÖROMUHASEBENİN GELECEĞİ

Dijital dönüşüm süreci, muhasebe ve denetim mesleğinde köklü deği-
şimlere neden olmaktadır. Büyük veri analitiği, makine öğrenmesi, yapay 
zekâ ve otomasyon teknolojilerinin gelişmesiyle birlikte muhasebe süreçleri 
giderek daha fazla teknoloji odaklı hâle gelmektedir. Geleneksel muhasebe 
uygulamalarında insan tarafından gerçekleştirilen birçok işlem günümüzde 
yapay zekâ destekli sistemler tarafından yürütülebilmektedir. Bu dönüşüm, 
muhasebe ve denetim meslek mensuplarının rollerini yeniden şekillendirir-
ken insan kararlarının nasıl oluştuğunun anlaşılmasını daha da önemli hâle 
getirmektedir. Nöromuhasebe, muhasebe kararlarının altında yatan bilişsel 
ve nörolojik süreçleri inceleyerek yapay zekâ çağında insan kararlarının güçlü 
ve zayıf yönlerinin belirlenmesine katkı sağlamaktadır. Özellikle insan ve ya-
pay zekâ sistemlerinin birlikte çalışacağı gelecekte, insan kararlarının hangi 
durumlarda üstünlük sağladığının ve hangi durumlarda bilişsel önyargılara 
maruz kaldığının anlaşılması kritik önem taşımaktadır.

Son yıllarda muhasebe alanında yapay zekâ kullanımına yönelik ilgi 
önemli ölçüde artmıştır. Yapay zekâ sistemleri büyük miktardaki finansal 
verileri kısa sürede analiz edebilmekte, anormallikleri tespit edebilmekte ve 
geleceğe yönelik tahminlerde bulunabilmektedir. Bu durum özellikle dene-
tim, risk değerlendirmesi, bütçeleme, maliyet yönetimi ve finansal raporlama 
alanlarında önemli değişimlere yol açmaktadır. Lehner vd. (2022), yapay zekâ 
destekli karar sistemlerinin muhasebe ve denetim uygulamalarında karar ka-
litesini artırma potansiyeline sahip olduğunu belirtmektedir. Bununla birlik-
te araştırmacılar, algoritmik önyargılar, şeffaflık eksikliği ve hesap verebilirlik 
gibi etik sorunların da dikkate alınması gerektiğini vurgulamaktadır. Yapay 
zekâ sistemlerinin yaygınlaşmasıyla birlikte muhasebe meslek mensuplarının 
yalnızca teknik bilgiye değil, aynı zamanda eleştirel düşünme, etik değerlen-
dirme ve profesyonel yargı becerilerine de sahip olmaları gerekmektedir. Bu 
durum, yapay zekâ sistemlerinin muhasebe uygulamalarındaki rolü artarken 
insan kararlarının hangi alanlarda üstünlük sağladığı sorusunu da gündeme 
getirmektedir.

Her ne kadar yapay zekâ sistemleri yüksek işlem kapasitesine sahip olsa 
da insan kararlarının tüm özelliklerini taklit edememektedir. Özellikle etik 
değerlendirmeler, mesleki şüphecilik, sezgisel yorumlama ve bağlamsal de-
ğerlendirme gibi alanlarda insan uzmanların önemli avantajlara sahip oldu-
ğu görülmektedir. Nöromuhasebe araştırmaları, insan kararlarının yalnızca 
mantıksal analizlerden oluşmadığını; duygular, deneyimler ve bilişsel süreç-
lerin de kararları etkilediğini göstermektedir. Yapay zekâ sistemleri ise ço-
ğunlukla geçmiş verilere dayalı algoritmalar aracılığıyla çalışmaktadır. Bu 
nedenle özellikle belirsizlik içeren ve etik değerlendirme gerektiren durum-
larda insan faktörünün önemini koruyacağı öngörülmektedir. Sutton, Holt 
ve Arnold (2016), muhasebe ve denetim uygulamalarında geleceğin tamamen 
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insan veya tamamen yapay zekâ temelli sistemlerden değil, insan-yapay zekâ 
iş birliğine dayalı hibrit modellerden oluşacağını belirtmektedir. Bu bağlam-
da nöromuhasebe araştırmaları, insan uzmanların hangi durumlarda hata 
yaptıklarının, hangi bilişsel önyargılara maruz kaldıklarının ve hangi koşul-
larda daha başarılı kararlar alabildiklerinin anlaşılmasına katkı sağlayarak 
geleceğin muhasebe sistemlerinin tasarlanmasına destek olabilecektir.

Bununla birlikte insan ve yapay zekâ iş birliğine dayalı sistemlerin yay-
gınlaşması, yalnızca performans ve verimlilik açısından değil, etik açıdan 
da yeni tartışmaları beraberinde getirmektedir. Yapay zekâ uygulamalarının 
yaygınlaşmasıyla birlikte algoritmik önyargılar, veri gizliliği, şeffaflık eksik-
liği ve hesap verebilirlik gibi konular muhasebe ve denetim araştırmaların-
da yoğun biçimde ele alınmaya başlanmıştır. Yapay zekâ sistemleri geçmiş 
veriler üzerinden öğrenmektedir. Eğer eğitim verilerinde sistematik hatalar 
veya önyargılar bulunuyorsa, algoritmalar da benzer hataları tekrarlayabil-
mektedir. Bu durum muhasebe ve denetim kararlarının tarafsızlığını olum-
suz etkileyebilmektedir. Ayrıca yapay zekâ sistemlerinin bazı kararlarının 
açıklanmasının güç olması, denetim süreçlerinde güven sorunlarının ortaya 
çıkmasına neden olabilmektedir. Bu nedenle son yıllarda açıklanabilir yapay 
zekâ yaklaşımları önem kazanmıştır. Açıklanabilir yapay zekâ uygulamala-
rı algoritmaların nasıl karar verdiğinin anlaşılmasını sağlayarak şeffaflık ve 
güvenilirlik düzeyinin artırılmasına katkı sunmaktadır. Özellikle muhasebe 
ve denetim alanlarında kullanılan yapay zekâ sistemlerinde açıklanabilirlik 
ilkesinin kritik öneme sahip olduğu belirtilmektedir (Lehner vd., 2022).

Söz konusu etik ve yönetsel sorunların çözümünde insan kararlarının 
nasıl oluştuğunun anlaşılması kritik önem taşımaktadır. Bu noktada nöromu-
hasebe araştırmaları, yapay zekâ sistemlerinin insan karar vericilerin bilişsel 
süreçlerini hangi ölçüde taklit edebileceğinin anlaşılmasına katkı sağlamak-
tadır. Özellikle dikkat yönetimi, risk algısı, etik değerlendirmeler ve mesleki 
şüphecilik gibi alanlarda elde edilen nörobilimsel bulgular, insan merkezli 
yapay zekâ sistemlerinin geliştirilmesine yönelik önemli bilgiler sunmaktadır 
(Tank ve Farrell, 2021; Lehner vd., 2022). Koçak’ın (2024) bibliyometrik analiz 
sonuçları da nöromuhasebe alanının giderek daha fazla disiplinle etkileşim 
kurduğunu ve araştırma konularının çeşitlendiğini göstermektedir. Özel-
likle karar verme, davranışsal finans, nöroekonomi ve denetim alanlarının 
nöromuhasebe ile güçlü ilişkiler geliştirdiği görülmektedir. Alan yazındaki 
bu gelişmeler, gelecekte hangi araştırma konularının ön plana çıkabileceğine 
ilişkin önemli ipuçları sunmaktadır.

Gelecekte gerçekleştirilecek araştırmalarda yapay zekâ destekli muhase-
be kararlarının nörobilimsel analizi, denetçilerin mesleki şüphecilik düzey-
lerinin nörofizyolojik yöntemlerle incelenmesi, etik karar verme süreçlerinde 
beyin aktivitelerinin değerlendirilmesi, sürdürülebilirlik raporlaması ve ESG 
kararlarının bilişsel temellerinin araştırılması ile insan-yapay zekâ etkileşi-
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minin muhasebe performansına etkilerinin incelenmesi gibi konuların ön 
plana çıkması beklenmektedir. Ayrıca EEG, fMRI ve göz izleme teknoloji-
lerinin daha erişilebilir hâle gelmesiyle birlikte muhasebe araştırmalarında 
deneysel çalışmaların artacağı öngörülmektedir. Böylece muhasebe kararla-
rının altında yatan bilişsel mekanizmalar daha ayrıntılı biçimde açıklanabi-
lecektir.

Sonuç olarak yapay zekâ çağında nöromuhasebe, yalnızca muhasebe ka-
rarlarının anlaşılmasına değil, aynı zamanda geleceğin muhasebe ve denetim 
sistemlerinin tasarlanmasına da katkı sağlayabilecek önemli bir araştırma 
alanı olarak değerlendirilmektedir. İnsan davranışlarının bilişsel temelleri-
nin ortaya konulması, teknolojik dönüşüm sürecinde muhasebe mesleğinin 
daha etkin, güvenilir ve sürdürülebilir biçimde gelişmesine katkı sağlayacak-
tır.

9.	 SONUÇ VE DEĞERLENDİRME

Muhasebe ve denetim uygulamaları uzun yıllar boyunca rasyonel karar 
verme yaklaşımı çerçevesinde ele alınmış ve bireylerin ekonomik kararlarını 
nesnel değerlendirmeler sonucunda verdikleri varsayılmıştır. Ancak davra-
nışsal bilimler ve nörobilim alanlarında gerçekleştirilen çalışmalar, bireylerin 
karar verme süreçlerinin yalnızca mantıksal değerlendirmelerden oluşmadı-
ğını; duygular, bilişsel önyargılar ve nörolojik mekanizmalar tarafından da 
şekillendiğini ortaya koymuştur. Bu gelişmeler, muhasebe disiplininde insan 
davranışlarının daha derinlemesine incelenmesine yönelik yeni araştırma 
alanlarının ortaya çıkmasına zemin hazırlamış ve nöromuhasebe yaklaşımı-
nın gelişmesine katkı sağlamıştır.

Nöromuhasebe, muhasebe ve finans kararlarının altında yatan bilişsel 
ve nörolojik süreçleri inceleyen disiplinlerarası bir araştırma alanı olarak son 
yıllarda giderek daha fazla ilgi görmektedir. Özellikle karar verme süreçleri, 
bilişsel önyargılar, risk algısı, etik yargılar ve denetim davranışları gibi konu-
ların nörobilimsel yöntemlerle incelenmesi, muhasebe araştırmalarına yeni 
bakış açıları kazandırmaktadır. Koçak (2024) tarafından gerçekleştirilen bib-
liyometrik analiz çalışması da nöromuhasebe alanının son yıllarda önemli 
bir gelişim gösterdiğini ve karar verme, nöroekonomi, davranışsal muhasebe 
ve denetim alanlarıyla güçlü ilişkiler kurduğunu ortaya koymaktadır.

Çalışmada nöromuhasebenin kuramsal altyapısı, davranışsal muhasebe 
ile ilişkisi ve temel uygulama alanları bütüncül bir bakış açısıyla değerlendi-
rilmiştir. Daha sonra karar verme süreçleri, etik yargılar ve denetim uygula-
maları nöromuhasebe perspektifinden değerlendirilmiştir. İncelemeler sonu-
cunda muhasebe kararlarının yalnızca teknik bilgi ve uzmanlığa dayanma-
dığı; bireylerin bilişsel yapıları, duygusal durumları ve çevresel koşullarının 
da kararların oluşumunda önemli rol oynadığı görülmüştür. Özellikle risk 
değerlendirmesi, mesleki şüphecilik, etik ikilemler ve hile tespiti gibi alanlar-
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da bilişsel süreçlerin etkisinin belirgin olduğu anlaşılmaktadır.

Çalışmada ayrıca nöromuhasebenin muhasebe etiği ve denetim alanla-
rına sağlayabileceği katkılar üzerinde durulmuştur. Muhasebe skandalları 
ve etik dışı davranışların yalnızca kurumsal faktörlerle değil, bireysel karar 
verme süreçleriyle de ilişkili olduğu görülmektedir. Bu nedenle etik davranış-
ların geliştirilmesi ve denetim kalitesinin artırılması amacıyla nörobilimsel 
yaklaşımlardan yararlanılması önemli fırsatlar sunmaktadır. Özellikle EEG, 
fMRI ve göz izleme teknolojileri gibi yöntemler sayesinde muhasebe ve dene-
tim kararlarının altında yatan bilişsel süreçlerin daha ayrıntılı biçimde analiz 
edilmesi mümkün hâle gelmektedir.

Diğer taraftan yapay zekâ, büyük veri analitiği ve otomasyon teknoloji-
lerinin muhasebe ve denetim süreçlerinde yaygınlaşması, insan kararlarının 
nasıl oluştuğunun anlaşılmasını daha da önemli hâle getirmektedir. Yapay 
zekâ sistemleri yüksek işlem kapasitesine sahip olmakla birlikte etik değer-
lendirme, mesleki yargı ve bağlamsal yorumlama gibi konularda insan uz-
manların sahip olduğu avantajları tam anlamıyla ikame edememektedir. Bu 
nedenle gelecekte insan ve yapay zekâ iş birliğine dayalı muhasebe sistem-
lerinin önem kazanacağı öngörülmektedir. Nöromuhasebe araştırmaları ise 
insan kararlarının bilişsel ve nörolojik temellerini açıklayarak bu dönüşüm 
sürecine önemli katkılar sağlayabilecektir.

Literatürdeki çalışmalar değerlendirildiğinde, nöromuhasebe alanın-
daki araştırmaların önemli bir kısmının kavramsal ve teorik nitelikte oldu-
ğu görülmektedir. Özellikle Türkiye’de gerçekleştirilen çalışmaların büyük 
bölümünün literatür incelemesi niteliğinde olduğu, deneysel tasarımlar ve 
nörogörüntüleme yöntemlerini kullanan ampirik araştırmaların ise olduk-
ça sınırlı kaldığı dikkat çekmektedir. Bu durum alanın gelişimi açısından 
önemli araştırma fırsatları sunmaktadır. Gelecekte yapılacak çalışmalarda 
muhasebe meslek mensupları, denetçiler, yöneticiler ve yatırımcılar üzerinde 
gerçekleştirilecek deneysel araştırmaların literatüre önemli katkılar sağlaya-
cağı düşünülmektedir.

Sonuç olarak nöromuhasebe, muhasebe ve denetim uygulamalarının 
insan davranışları boyutunu daha kapsamlı biçimde açıklama potansiyeline 
sahip yenilikçi bir araştırma alanıdır. Muhasebe kararlarının altında yatan 
bilişsel ve duygusal mekanizmaların anlaşılması hem teorik bilgi birikiminin 
gelişmesine hem de uygulamada daha etkin, şeffaf ve güvenilir muhasebe sis-
temlerinin oluşturulmasına katkı sağlayacaktır. Özellikle yapay zekâ çağında 
insan kararlarının güçlü ve zayıf yönlerinin ortaya konulması, nöromuhase-
benin gelecekte muhasebe araştırmalarında daha merkezi bir konuma ulaşa-
cağını göstermektedir.
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1.	 GİRİŞ

21.yüzyılın ikinci çeyreğine girilirken, küresel ekonomi dijitalleşme, oto-
masyon ve yapay zekâ (YZ) temelli dönüşümlerin etkisi altında yeniden şe-
killenmektedir. Özellikle Endüstri 4.0 ile birlikte ortaya çıkan teknolojik pa-
radigma, yalnızca üretim süreçlerini değil; bilgiye dayalı meslekleri de derin-
den etkilemektedir. Muhasebe mesleği, tarihin hiçbir döneminde bugünkü 
kadar köklü ve hızlı bir dönüşüm baskısıyla karşı karşıya kalmamıştır. Dör-
düncü Sanayi Devrimi olarak da adlandırılan dijital dönüşüm süreci; yapay 
zeka, makine öğrenmesi, büyük veri analitiği ve robotik süreç otomasyonu 
(RPA) gibi teknolojileri muhasebenin en temel iş süreçlerine entegre etmek-
tedir. (World Economic Forum [WEF], 2020; Schwab, 2016). Bu dönüşüm, 
bir yanda yüksek hacimli, tekrarlayan ve kurala dayalı muhasebe görevlerini 
otomasyona açarken öte yanda stratejik analiz, etik muhakeme ve insani yar-
gı gerektiren üst düzey işlevlerin önemini artırmaktadır. 

Dijital dönüşümün en önemli sonuçlarından biri, muhasebe mesleğinde 
“nitelikli işgücü” kavramının yeniden tanımlanmasıdır. Sürecin işgücü piya-
sasına yansımaları, akademik dünyada yoğun biçimde tartışılmaktadır. Frey 
ve Osborne (2013) tarafından gerçekleştirilen ve muhasebeyle denetim mes-
leklerinin %94 oranında otomasyon riski taşıdığını ileri süren öncü çalışma, 
meslek çevrelerinde derin bir kaygıya yol açmıştır. Ancak bu bulgu, sonraki 
literatürde hem metodolojik hem de kavramsal açıdan ciddi eleştirilere konu 
olmuş; otomasyon riskinin görev düzeyinde değil meslek düzeyinde model-
lenmesinin yanıltıcı sonuçlar üretebileceği vurgulanmıştır (Arntz vd., 2016; 
Autor, 2015).

Nitelikli işgücü yetiştirme konusunda, küresel tablo çelişkili bir görü-
nüm arz etmektedir. Bir yanda muhasebe eğitim programları büyük ölçüde 
geleneksel müfredat yapısını korurken, diğer yanda iş dünyası dijital yetkin-
liklere sahip mezunlara olan talebini hızla artırmaktadır. Bu iki dinamiğin 
kesişim noktasında derinleşen beceri uyumsuzluğu sorunu, hem akademis-
yenlerin hem de politika yapıcıların acil gündem maddesi hâline gelmiştir 
(ACCA, 2020; ICAEW, 2021).

Dijital dönüşüm ile birlikte değişen dünya koşulları göz önüne alındığın-
da eğitim kurumlarının piyasa koşullarına ayak uydurma zorunluluğu ortaya 
çıkmıştır. Değişimlere ayak uydurabilen, yenilikleri takip edebilen, kendini 
sürekli geliştirebilen öğrenciler yetiştirmek için ‘işletmede mesleki eğitim 
modeli’ ismiyle bilinen model ders müfredatlarındaki yerini almıştır.

Bu bölümde, ilk olarak teknolojik dönüşüm ve işgücü ilişkisi açıklan-
maktadır. Sonrasında YZ’nın muhasebe mesleğine etkileri ortaya konulmak-
tadır. Üçüncü olarak ‘işletmede mesleki eğitim’ modeli kavramsal olarak 
açıklanmakta olup devamında bu modelin etkinliği ile ilgili yerli ve yabancı 
literatürde yer alan çalışmalara yer verilmiştir. Son olarak, YZ çağında işlet-
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mede mesleki eğitimin muhasebe alanında nitelikli işgücü yetiştirilmesinde-
ki rolüne değinilmiştir. 

2. TEKNOLOJİK DÖNÜŞÜM VE İŞGÜCÜ İLİŞKİSİ

2.1. Yapay Zeka ve Otomasyon

YZ’nin muhasebe meslekleri üzerindeki etkisini kavramsallaştırmak 
için öncelikle ‘otomasyon’ ve ‘tamamlayıcılık’ kavramları arasındaki ayrımın 
netleştirilmesi gerekmektedir. Otomasyon hipotezi; YZ’nin insan emeğini 
ikame ettiğini ve dolayısıyla istihdamı azalttığını öngörürken, tamamlayıcı-
lık hipotezi; YZ’nin insan yetkinliklerini güçlendirdiğini ve yeni iş olanakları 
yarattığını ileri sürmektedir (Acemoglu & Restrepo, 2019).

Acemoglu ve Restrepo (2019), ‘görev model’ çerçevesinde YZ’nin işgücü 
piyasası üzerindeki etkisini ikili bir dinamikle açıklamaktadır: Bunlardan 
ilki olan otomasyon etkisi ; YZ’nın mevcut insan görevlerinin bir bölümü-
nü devraldığı süreci ifade eder. İkincisi ise yeniden canlandırma etkisidir ki  
otomasyonun yarattığı verimlilik kazanımlarının ekonomik büyümeyi hız-
landırarak yeni işgücü talebine zemin hazırladığı süreci tanımlar. Muhasebe 
mesleği özelinde bu ikili dinamik, tekrarlayan işlemlerin otomasyona dev-
redilmesi ile stratejik danışmanlık, veri yorumlama ve etik denetim gibi üst 
düzey rollerin genişlemesi şeklinde somutlaşmaktadır.

Muhasebe görevlerinin otomasyon riski, Frey ve Osborne’un (2013) öncü 
çalışmasıyla kapsamlı biçimde belgelenmiştir. Söz konusu çalışmada, 702 
mesleğin otomasyon olasılığı hesaplanmış; muhasebe ve denetçilik meslekleri 
%94 gibi yüksek bir otomasyon riski sınıfında yer almıştır. Ancak bu yüksek 
risk tahmini, Arntz vd.’nin (2016) OECD ülkelerini kapsayan karşılaştırmalı 
çalışmasında ciddi biçimde sorgulanmıştır. Arntz ve arkadaşları, meslekleri 
bütüncül biçimde değil görevbileşimleri açısından analiz etmenin gereklili-
ğini ortaya koymuş; bu yaklaşımla muhasebe mesleklerinin otomasyon riski-
nin %94 değil %10-15 düzeyine gerilediğini hesaplamıştır.

Autor’un (2015) ‘mesleklerin polarizasyonu’ tezi, bu tartışmaya önemli 
bir kavramsal katkı sunmaktadır. Autor’a göre otomasyon; rutin bilişsel ve 
rutin fiziksel görevleri en fazla etkilerken, rutin olmayan bilişsel görevler 
(analiz, yargı, iletişim) ile rutin olmayan fiziksel görevler (esneklik gerektiren 
el becerileri) üzerindeki baskı görece düşük kalmaktadır. Muhasebe mesleği 
bu çerçevede dönüşüm sürecinin merkezinde yer almaktadır; zira mesleğin 
geleneksel çekirdeğini oluşturan veri girişi, mutabakat, raporlama ve basit 
vergi hesaplama görevleri rutin bilişsel işlevler sınıfındadır.

Muhasebe sektörü özelinde YZ uygulamalarının boyutu hızla genişlemek-
tedir. Deloitte, PricewaterhouseCoopers(PwC) ve KPMG gibi büyük denetim 
şirketleri; finansal denetimde YZ destekli anomali tespiti, vergi uyum süreçleri-
nin RPA ile otomasyonu ve finansal raporlamada doğal dil işleme (NLP) taban-
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lı analiz araçlarını standart uygulama hâline getirmiştir (PwC, 2022; Deloitte 
Insights, 2021). Bu gelişmeler; muhasebe mesleğinin teknik bileşenini dönüştü-
rürken, müşteri ilişkileri yönetimi, stratejik finansal danışmanlık ve kurumsal 
risk analizi gibi insan odaklı boyutların önemini artırmaktadır.

2.2. Nitelikli İşgücü Kavramının Yeniden Tanımlanması

Geleneksel muhasebe eğitimi paradigmasında nitelikli işgücü; teknik 
muhasebe bilgisi (GAAP, IFRS, vergi mevzuatı), finansal raporlama yetkinli-
ği ve mesleki etik standartları ekseninde tanımlanmaktaydı. Ancak YZ çağı-
nın iş gücü talepleri, bu tanımın kapsamını köklü biçimde genişletmektedir. 
Bhimani ve Willcocks (2014) ‘dijital muhasebeci’ kavramıyla; veri analitiği, 
algoritma okuryazarlığı ve dijital platform yönetimi yetkinliklerini klasik 
muhasebe uzmanlığıyla bütünleştiren yeni bir mesleki profili tanımlamıştır.

Nitelikli işgücü kavramının yeniden inşasında ACCA’nın (2020) ‘Profes-
yonel Muhasebecinin Geleceği’ raporu belirleyici bir referans çerçevesi sun-
maktadır. Rapora göre gelecekteki muhasebe profesyonelinin sahip olması 
gereken yetkinlikler;

·	 Teknik Yetkinlikler,

·	 Organizasyonel Yetkinlikler.

·	 Liderlik Yetkinlikleri

olmak üzere üç temel boyuta ayrılmaktadır. Bu çerçeve; teknik bilginin 
gerekli ama artık yeterli olmadığını; insan merkezli, yaratıcı ve etik boyutla-
rın mesleki yetkinliğin ayrılmaz parçası hâline geldiğini açıkça ortaya koy-
maktadır.

İktisat yazınında Autor vd.’nin (2003) geliştirdiği rutin/rutin olmayan 
görev sınıflandırması bu dönüşümü kavramsal düzeyde güçlü biçimde açık-
lamaktadır. Muhasebe mesleğindeki bilişsel görevler incelendiğinde; banka 
mutabakatı, bordro hesaplama ve standart finansal raporlama gibi rutin bi-
lişsel görevlerin YZ tarafından büyük ölçüde üstlenildiği, buna karşın işletme 
stratejisi değerlendirmesi, denetim yargısı ve paydaş iletişimi gibi rutin olma-
yan bilişsel görevlerin insan uzmanlığına olan bağımlılığını sürdürdüğü gö-
rülmektedir. Bu ayrım, eğitim sistemlerinin yeniden tasarımında belirleyici 
bir analitik çerçeve işlevi görmektedir.

Hibrit yetkinlik kavramı, salt teknik bilgi ile salt yumuşak becerilerin 
aritmetik toplamının ötesinde; bu iki boyutun sinerjik biçimde bütünleşti-
ği yeni bir mesleki profili tanımlamaktadır. Issa vd. (2016) muhasebe eğiti-
minde ‘YZ bütünleşik müfredat’ modelini önerirken, Zhang vd. (2020) Çin 
muhasebe eğitim sistemini analiz ettikleri çalışmada hibrit yetkinliğe geçişin 
önündeki kurumsal direncin, salt bireysel öğrenci hazırlığından daha belirle-
yici bir engel oluşturduğunu göstermiştir.
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2.3. İnsan-Makine İşbirliği Modelleri

İnsan-makine işbirliği; YZ sistemleriyle insan uzmanların birbirini dış-
lamak yerine tamamlayıcı roller üstlendiği hibrit çalışma modellerini ifade 
etmektedir. Brynjolfsson ve McAfee (2014) ‘ikinci makine çağı’ çerçevesinde 
bu tamamlayıcılığı; makinelerin hesaplama gücü ile insan sezgi ve yaratıcılı-
ğının örtüşmediği, tam da bu örtüşmemenin ekonomik değer yarattığı alan-
larda somutlaştığını vurgulamaktadır.

Muhasebe mesleği özelinde tamamlayıcılık hipotezi üç temel mekaniz-
ma aracılığıyla işlemektedir. Birincisi, YZ’nin muhasebecilerin bilişsel kapa-
sitesini artırması; büyük veri setlerini anlık analiz ederek insan karar vericiye 
yalnızca anlamlı anormallikleri ve stratejik içgörüleri sunmasıdır. İkincisi, 
rutin görevlerin otomasyonu sayesinde muhasebecilerin zamanlarını ve ente-
lektüel enerjilerini daha katma değerli faaliyetlere yönlendirmesidir. Üçüncü-
sü ise YZ sistemlerinin çıktılarını yorumlayan, doğrulayan ve etik çerçevede 
değerlendiren ‘algoritma denetçisi’ rolünün ortaya çıkmasıdır (Moll & Yigit-
basioglu, 2019).

Moll ve Yigitbasioglu (2019), muhasebe alanında YZ kullanımını incele-
yen kapsamlı literatür taramasında; tamamlayıcılık etkisinin otomasyon et-
kisine kıyasla daha yaygın biçimde belgelendiğini ortaya koymuştur. Özellik-
le denetim sürecinde YZ destekli anomali tespitinin, insan denetçinin yargı 
kalitesini ve kapsam derinliğini artırdığı ampirik çalışmalarla desteklenmek-
tedir. Bu bulgular; ‘YZ muhasebecinin yerini alır’ söyleminin abartılı olduğu-
nu ve gerçek tehdidin YZ’yi kullanan muhasebecilerin YZ’yi kullanmayanla-
ra olan rekabet üstünlüğünden kaynaklandığını göstermektedir.

3. YAPAY ZEKÂNIN MUHASEBE MESLEĞİNE ETKİSİ

3.1. Otomasyon Riski Altındaki Muhasebe Görevleri

Frey ve Osborne (2013) tarafından geliştirilen otomasyon olasılığı mode-
li, meslekleri üç temel ‘mühendislik engeli’ üzerinden değerlendirmektedir. 
Bunlar: algılama ve manipülasyon, yaratıcı zeka ve sosyal zekâdır. Bu üç en-
gelde düşük yetkinlik gerektiren görevler, yüksek otomasyon riski taşımak-
tadır. Muhasebe ve denetim görevlerinin önemli bir bölümü; standart işlem 
prosedürleri, kurala dayalı karar ağaçları ve yüksek hacimli veri işleme sü-
reçlerinden oluştuğundan bu modelde yüksek otomasyon riski sınıfında yer 
almaktadır.

Arntz vd. (2016) OECD verilerini kullanarak yürüttükleri çalışmada, 
Frey-Osborne modelinin meslek düzeyinde çalışmasının görev bileşimin-
deki heterojenliği gizlediğini göstermiştir. Aynı ‘muhasebeci’ unvanı altın-
da çalışan bireylerin görev portfolyoları ülkeden ülkeye, sektörden sektöre 
ve büyük/küçük işletme ayrımına göre önemli ölçüde farklılaşmaktadır. Bu 
heterojenlik; otomasyon riskini tekdüze biçimde hesaplamanın yanıltıcı ve 
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bu ayrımlar göz önüne alınarak yapılacak analizin daha güvenilir sonuçlar 
ürettiğini ortaya koymaktadır.

Muhasebe görevlerini otomasyon potansiyeli açısından sınıflandıran 
geniş kapsamlı bir çerçeve Kokina ve Davenport (2017) tarafından gelişti-
rilmiştir. Bu çerçeveye göre veri girişi ve mutabakat görevleri zaten büyük 
ölçüde otomasyona geçmiş; raporlama ve vergi uyum süreçleri yakın vadede 
otomasyona açılacak; denetim yargısı, stratejik finansal analiz ve etik karar 
alma süreçleri ise öngörülebilir gelecekte insan uzmanlığını koruyacak gö-
revler arasında yer almaktadır.

3.2. Muhasebe Mesleğinde Ortadan Kalkan, Dönüşen ve Ortaya Çı-
kan Roller

YZ’nin muhasebe iş gücü yapısı üzerindeki etkisi üç kategoride incele-
nebilir: ortadan kalkan roller, dönüşen roller ve ortaya çıkan yeni roller. Bu 
üçlü sınıflandırma; WEF’in (2020) ‘İşlerin Geleceği’ raporunda benimsenen 
analitik çerçeveyle örtüşmektedir.

·	 Ortadan Kalkan Roller: Veri girişi operatörü, bordro uzmanı, banka 
mutabakat görevlisi ve standart finansal tablo hazırlayıcısı gibi yüksek ha-
cimli ve rutin işlem görevleri; RPA ve YZ tabanlı muhasebe sistemlerinin yay-
gınlaşmasıyla birlikte hızla azalmaktadır. WEF’in (2020) tahminlerine göre 
2025 yılına kadar bu kategorideki muhasebe pozisyonlarının %85’i dönüşüm 
baskısıyla karşılaşağı iddia edilmektedir.

·	 Dönüşen Roller: Finansal analist, vergi danışmanı ve iç denetçi rol-
leri ortadan kalkmamakla birlikte içerik ve yöntem açısından köklü biçimde 
dönüşmektedir. Bu rollerde YZ araçlarını etkin kullanma, algoritmik çıktı-
ları yorumlama ve teknolojiyi müşteri odaklı danışmanlıkla bütünleştirme 
yetkinliği belirleyici hâle gelmektedir (ICAEW, 2021).

·	 Ortaya Çıkan Yeni Roller: YZ denetçisi (AI auditor), veri etiği da-
nışmanı, muhasebe veri bilimcisi ve dijital dönüşüm muhasebe yöneticisi gibi 
yeni mesleki roller ortaya çıkmaktadır. Bu roller; muhasebe uzmanlığı ile veri 
bilimi, siber güvenlik ve etik yönetim yetkinliklerinin kesişim noktasında ko-
numlanmaktadır (Issa vd., 2016; ACCA, 2020).

Bu üçlü dönüşüm, iş gücü piyasasında bir kıyı değişiminden çok yapısal 
bir yeniden dağılıma işaret etmektedir. Bazı pozisyonlar yok olurken yerine 
yenileri ortaya çıkmakta; ancak bu iki süreç arasındaki uyum, eğitim sistem-
lerinin ve bireysel mesleki gelişim kanallarının tepki hızına bağlı olmaktadır 
(Autor, 2015).

3.3. Büyük Muhasebe Firmalarının Dijital Dönüşüm Stratejileri

Küresel muhasebe pazarının yaklaşık %40’ını kontrol eden ve dört bü-
yükler olarak adlandırılan Deloitte, PwC, Ernst & Young (EY) ve KPMG; YZ 
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entegrasyonunda hem uygulayıcı hem de standart belirleyici konumundadır. 
Bu firmaların dijital dönüşüm stratejileri; yalnızca teknik süreçleri değil, in-
san kaynakları yönetimini ve işgücü yetkinlik beklentilerini de kapsamlı bi-
çimde dönüştürmektedir.

Deloitte; ‘Future of Work’ programı çerçevesinde çalışanlarının %70’ini 
YZ ve analitik araçlar konusunda yeniden eğitmeyi hedeflemiş; bu doğrultu-
da şirket içi ‘Deloitte University’ platformunu kapsamlı biçimde genişletmiş-
tir (Deloitte Insights, 2021). PwC ise ‘New World, New Skills’ programıyla 
2022 yılına kadar 275.000 çalışanına dijital yetkinlik eğitimi vermeyi taahhüt 
etmiştir. EY’nin ‘EY Badges’ mikro sertifikasyon sistemi, çalışanların YZ, 
veri analizi ve blok zinciri gibi alanlarda modüler yetkinlik belgesi edinmesi-
ne olanak tanımaktadır (EY, 2022).

Dönüşüm stratejilerinin ortak paydası; teknik YZ bilgisini geleneksel 
muhasebe uzmanlığıyla bütünleştiren hibrit mesleki profillere yönelik talep-
tir. Raphael’in (2020) dört büyükler olarak adlandırılan denetim firmaları-
nın işe alım ilanlarını incelediği çalışma, Python programlama, SQL ve veri 
görselleştirme yetkinliklerinin 2018-2020 döneminde muhasebe pozisyonları 
için gerekli görülen teknik beceriler arasındaki payının üç katına çıktığını 
ortaya koymaktadır. Bu bulgu; iş gücü talebinin dönüşümünü somut verilerle 
belgelemesi bakımından son derece anlamlıdır.

4.İŞLETMEDE MESLEKİ EĞİTİM MODELİ

4.1 İşletmede Mesleki Eğitim Kavramı 

Bir ülkenin ilerlemesinde ve refah düzeyine ulaşmasında yüksek katma 
değerli ürünler ortaya çıkarmak oldukça önemli bir yer tutmaktadır. Bunu 
sağlayabilmek için iyi eğitim almış genç iş gücüne ihtiyacı vardır. Genç neslin 
kazanması gereken beceriler, deneyimler, ekip çalışması bilinci, sorumluluk 
gibi nitelikler mesleki eğitim ile kazandırılabilecek iş hayatı için önemli olan 
başlıca değerlerdir (Atalı vd., 2016:277). 

Üniversite öğrenimine devam eden öğrencilerin teorik olarak aldıkları 
eğitimi uygulama fırsatı bulabilecekleri, pratik yapabilecekleri alanlarda ve 
iş dünyasında çalışma deneyimlerine staj denir.  Öğrencilere staj süresince 
kendilerine faydalı olabilecek uzmanlar ve deneyimli personellerden, neler 
ile karşılaşılabileceğine dair bilgi ve tecrübe aktarımı sağlanır (Arpat vd., 
2017:77). Staj ortamında elde edilen kazanımlardan bazıları; çalışma orta-
mındaki diğer çalışanlar ve amirler ile iyi ilişkiler kurmak, iş dünyasında or-
taya çıkabilecek problemleri tanımak ve bu problemlerle uygun şekilde başa 
çıkabilmek, müşteriler ile doğru iletişim kurmak, beklentileri karşılamak 
ve doğru çözümler sunmak şeklinde karşımıza çıkmaktadır. Bu kazanım-
lar sayesinde öğrenciler iş dünyası ile tanışma fırsatı yakalamış olur (Çetin, 
2005:153). Üniversite eğitimi sonuna doğru iş dünyasıyla tanışma fırsatı bulan 
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öğrencilerin bu uygulamalardan en yüksek şekilde faydalanması ve daha ni-
telikli şekilde çalışması için farklı eğitim modelleri düşünülmeye başlanmış-
tır. Bu eğitim modellerinden en faydalı bulunanı “İşletmede Mesleki Eğitim 
Modeli” veya “7+1 Eğitim Modelidir”. Kontrol ve değerlendirme açısından 
yaz stajı uygulamalarına göre değişiklikler olsa da genel anlamda işletmede 
mesleki eğitim yerine staj ifadesi kullanılmaktadır. Bu modelin uygulanma-
sında öğrenciler son dönemlerini iş yerlerinde işletmede mesleki eğitim ya-
parak değerlendirmektedirler. Bulundukları iş ortamında diğer personeller 
ile aynı şekilde işverenin şartlarını ve kurallarını uygulamak zorundadırlar 
(Dündar vd., 2019:676). 

4.2. İşletmede Mesleki Eğitim Modelinin İncelenmesi 

İşyeri çalışma saatlerinde ve çalışanların işlerini etkilemeden bireysel ya 
da toplu olarak iş hakkında bilgiler verilen eğitim türüne işletmede mesleki 
eğitim denir. Tecrübeli çalışanlar, stajyer öğrencileri iş hayatına alıştırmada 
etkin rol oynarlar. Herhangi bir iş aksaması olmadan stajyer öğrenciler iş sü-
reçlerine adapte edilirler (Yeşil, 2015:38). 7+1 İşletmede mesleki eğitim mode-
linin uygulandığı yerlerden birisi olan Isparta Uygulamalı Bilimler Üniversi-
tesi Teknoloji Fakültesi oluşturdukları İş Yeri Eğitimi Yönergesi 1. Maddesin-
de İşyeri Eğitimi’nin amaçları şu şekilde belirtmektedirler. (ISUBÜ TF; 2016):  

·	 “Öğrencilere lisans programlarıyla ilgili işyerlerini yakından tanıtma,. 

·	 Almış oldukları teorik bilgiyi kullanabilme ve uygulamaya aktarma 
becerisi kazandırmak için uygulama yaparak lisans programlarına ilişkin 
bilgi ve görgülerini artırma imkanı sağlamak,

·	 Öğrencilerin öğrenim süreleri içinde kazandıkları bilgi ve deneyim-
leri pekiştirmek,

·	 İşyeri Eğitimi yaptıkları kurumun görevli personeli ve müşterileri ile 
uyumlu çalışma ve iyi iletişim kurabilme alışkanlığını kazandırmak. 

·	 Sektörde yaşanan teknolojik gelişmeleri tanımalarını sağlamak.”

4.3. İşletmede Mesleki Eğitim Modelinin Önemi 

Üniversiteler yalnızca bilimsel, teknolojik ve toplumsal araştırmaların 
yürütüldüğü kurumlar değil; aynı zamanda bireylerin mesleki yeterlilik ka-
zanmasına katkı sağlayan temel yükseköğretim yapılarıdır. Sürdürülebilir 
kalkınmanın desteklenmesi, ekonomik gelişimin güçlendirilmesi ve yaşam 
standartlarının yükseltilmesi amacıyla yükseköğretime yönelik talep gide-
rek artmaktadır. Bu artışa paralel olarak mezun sayılarında da belirgin bir 
yükseliş yaşanmakta ve iş gücü piyasasına katılmaya hazır adayların sayısı 
çoğalmaktadır. Bu bağlamda üniversitelerin temel sorumluluklarından biri, 
iş dünyasının beklenti ve ihtiyaçlarına uygun niteliklere sahip mezunlar ye-
tiştirmektir (Çakar, 2020: 4).
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Bilginin küresel ölçekte hızla yayılması ve dönüşmesiyle birlikte üniver-
sitelerin işlevleri de çeşitlenmektedir. Günümüzde yükseköğretim kurumları 
yalnızca öğrencilerin akademik başarılarını takip eden ve eğitim süreçleri-
ni yöneten yapılar olmanın ötesine geçmiştir. Bunun yanında öğrencilerin 
sosyal gelişimlerini destekleyen, değişen sistemlere uyum sağlayabilmelerine 
katkı sunan, ihtiyaç ve beklentileri analiz ederek yenilikçi çözümler geliştir-
melerine olanak tanıyan ve onları çalışma yaşamına hazırlayan önemli ku-
rumlar olarak konumlanmaktadır.

Bilim ve teknolojide yaşanan hızlı gelişmelerin en görünür etkilerinden 
biri iş dünyasında ortaya çıkmaktadır. Yeni meslek alanları ve çalışma modelle-
rinin gelişmesi, öğrencilerin bu dönüşüme uyum sağlayabilecek donanımlarla 
yetiştirilmesini gerekli kılmaktadır. Bu nedenle eğitim içeriklerinin ve uygula-
ma süreçlerinin iş yaşamının beklentilerini karşılayacak biçimde yeniden yapı-
landırılmasına yönelik çalışmalar önem kazanmaktadır. Böylelikle bilimsel ve 
teknolojik gelişmelerin eğitim programlarına entegre edilmesiyle öğrencilerin 
uygulama temelli deneyim kazanmaları ve iş hayatına daha hazırlıklı bireyler 
olarak katılmaları mümkün hale gelmektedir (Çakar, 2020: 5).

Yaz dönemi uygulanan 2-4 hafta arasında değişiklik gösteren “yaz stajı” 
veya “zorunlu staj” ismiyle bilinen geleneksel staj yöntemleri, öğrencilerin bu 
eğitimden faydalanarak istihdam edilmeleri konusunda faydalı olmadığını 
göstermiştir(Özsoy Erden, 2015:173). 

14 hafta sürecek işletmede mesleki eğitim modeliyle Türkiye’nin kalkın-
masına doğrudan etki edebilecek, yeni fikirler ile donatılmış öğrenciler yetiş-
tirerek iş dünyasının beklentilerine cevap vermek amaçlanmıştır. (Atalı, vd., 
2016: 277). İşletmede mesleki eğitim modeli kapsamında süreçlerin planlı ve 
düzenli olması, bölümün amaçlarına uygun işletmeler belirlenerek öğrencile-
rin devamsızlık ve iş yerine uyumlarının kontrol edilerek rehberlik edilmesi, 
ayrıca işletme sorumlularının da süreçlere uyumu iş yeri eğitiminin faydalı 
olması açısında önem arz etmektedir (Çolaksel, 2019:47). 	  

4.4. İşletmede Mesleki Eğitimin Faydaları 

Yapılan araştırmalara göre işletmede mesleki eğitim programları içerik 
olarak teorik eğitimlere göre daha güncel konular içermesi, çalışma hayatı 
hakkında fikir vermesi ve daha maliyetsiz olması açısından daha fazla tercih 
edildiği gözlemlenmiştir ve eğitimciler tarafından daha çok desteklenmeye 
başlamıştır (Çolaksel, 2019:48).  Staj uygulaması ile taraflar kendileri açısın-
dan fayda sağlamaktadırlar. Taraflardan ilki iş dünyasını ve ileride yapmayı 
planladığı işi tanıyarak deneyim elde etme fırsatı bulan öğrencidir. Diğer ta-
raf ise nitelikli eleman arayışı içinde olan ve işin gerekliliklerine göre yetiş-
tirmek için doğru çalışanı bulmak isteyen işyerleridir (Karacan ve Karacan, 
2004:169). İşletmede mesleki eğitim modeli hem işletme hem de stajyer açı-
sında karşılıklı fayda ilişkisi doğurmaktadır (Arpat vd., 2017:78). 



54  . Rozi Mizrahi

4.4.1. İşletmede Mesleki Eğitim Uygulamasının İş Dünyasına Faydaları  

İşletmede mesleki eğitim işletmeler açısından potansiyel çalışanlarını 
deneme fırsatı sağlamaktadır. Stajyer olarak çalışan kişiler yeni işe alınacak 
kişilere göre iş ile ilgili tecrübeye sahip olduklarından uyum sıkıntısı yaşa-
mayacaklardır. Bu uyum sürecinin kolay atlatılması işletmelere maddi açıdan 
da kazanç sağlamaktadır. Bazı işletmeler bu durumu fırsata çevirip stajyerleri 
düşük maliyetli iş gücü olarak değerlendirmektedirler (Dündar vd., 2019:677).  

İşletmeler işletmede mesleki eğitim programları ya da staj uygulamaları 
sayesinde gelecekte işe almayı planladıkları işletme yapısına uygun adayla-
rı belirlemektedirler. Güzel bir tecrübe ve izlenim ile tamamlanan işletmede 
mesleki eğitim programları mezun olduktan sonra aynı iş yerinde iş bulma 
konusunda fayda sağlamaktadır. İşletmeler risk oluşturmaması açısından hiç 
tanımadıkları bir aday yerine işletmede mesleki eğitim programı ya da staj 
uygulamalarında tanışıp kendileri açısından iyi izlenim bırakan adayları ter-
cih etmektedirler. Dönemsel projeler ya da mevcut iş gücüne katkı sağlamak 
için staj programları küçük işletmeler tarafından çokça tercih edilmektedir 
(Çaylan vd., 2016: 246). İşletmeler ile üniversite arasında kurulacak ilişki sa-
yesinde işletmeler Ar-Ge teşviklerinden faydalanacaktır (Sarıbıyık, 2013:8).  

4.4.2. İşletmede Mesleki Eğitim Uygulamasının Öğrenciye Faydaları  

İşletmede mesleki eğitim modellerinin öğrencilere en önemli fayda-
sı meslek hayatlarına açılan ilk adım olarak çalışma deneyimi sunmasıdır. 
Okudukları bölüm müfredatlarına göre belirli bir plan dâhilinde yapılan staj 
uygulamaları öğrenilen bilgileri deneme ve güncelleme açısından faydalı bir 
uygulamadır (Dolmacı ve Duran,2017:257). Meslek hayatlarının ilk adımı 
olacak staj uygulaması ileriki yaşamlarını yönlendirmede öğrenciye fikir ver-
mektedir (Dündar vd., 2019:677).  

İşletmede mesleki eğitim süresince edinilen pozitif izlenimler aynı sek-
törde çalışma kararını etkilemektedir ve staj döneminin güzel geçtiğinin 
göstergesidir. Öğrencilerin kazandığı en önemli deneyimlerden birisi olan 
“yaparak öğrenme” kavramı işletmede mesleki eğitimin sağladığı teorik bil-
gi ile uygulama bilgisinin kıyaslanması ile mümkün olmaktadır. Bulunulan 
iş yerinde çevre ile etkileşim kurmak, iş yeri kurallarına uymak ve sorum-
luluk üstlenmek öğrenciler açısından kazanılan diğer deneyimlere örnek 
olarak verilebilir (Dündar vd., 2019:677). Ayrıca işletmede mesleki eğitim 
ile öğrenciler beraber çalışma fırsatı bulduğu çalışanlara ve iş yerine alışma 
fırsatı bulmaktadırlar. “Nasıl bir sektörde çalışmalıyım?” sorusuna cevap bu-
labilecekleri iyi bir deneyimleme şansı olacaktır (Akşit vd., 2016:1100).  Öğ-
rencilerin kendi alanları ile alakalı bir sektörde çalışma kararını işletmede 
mesleki eğitim süreçlerinde verdiklerini yapılan çalışmalar göstermektedir 
(Taşkın, 2006:90). Staj ya da işletmede mesleki eğitim programları sayesinde 
öğrenciler kariyer adımlarının ilk basamaklarını oluşturarak maddi kazanç 
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sağlamak adına önemli bir deneyim kazanmanın yanında özgüvenlerini de 
arttırabilirler. Yaşadıkları bu deneyimler ile ilgili yapılan mülakatlarda staj ya 
da işletmede mesleki eğitim programlarının meslek hayatlarına hazırlık sü-
recinde en fazla katma değerli deneyim olarak etki ettiği sonucu çıkmaktadır 
(Arpat vd., 2017:78). 

4.4.3. İşletmede Mesleki Eğitim Uygulamasının Üniversiteye Faydaları  

Öğrencilerin kariyer basamaklarına adım atmak için katıldıkları staj 
uygulaması, üniversitelerce eğitim programına eklenip zorunlu olarak uygu-
lanması sayesinde öğrencilere okul dışında yeni bir hayat ile tanışma fırsatı 
vermektedir. İşletmede mesleki eğitim programı kapsamında başarı gösteren 
öğrenciler vasıtasıyla iş dünyası ile kurulan iyi ilişkiler “iş dünyası ile bütün-
leşik öğrenme” kavramı açısında önem arz etmektedir (Çaylan vd., 2016:245). 

Bu kapsamda üniversitelerin eğitim planlarında yer alan staj ya da iş-
letmede mesleki eğitim uygulamaları, öğrencilerin teorik bilgilerini uygu-
lama fırsatı bulmaları ve iş dünyasına hazır olma durumunu içerir. Bunun 
dışında işletmede mesleki eğitim programları üniversiteler açısından, eğitim 
programlarının reklamını yapmak ve yeni öğrencileri kazanmak açısından 
faydalı olmaktadır (Alpert, 2009:37). Üniversiteler işletmede mesleki eğitim 
programları sayesinde, kamu kurumları ya da özel sektör ile kurdukları iliş-
kiler sayesinde araştırma ve geliştirme çalışmalarına daha kolay finansman 
sağlamaktadırlar (Gault vd., 2000:46). Akademisyenlerin farklı sektörler ile 
temasları ders içerikleri ve kendi gelişimleri açısında fayda sağlamaktadır 
(Alpert, 2009:37). 

5. İŞLETMEDE MESLEKİ EĞİTİM İLE İLGİLİ LİTERATÜRDE YER 
ALAN ÇALIŞMALAR

Çalışmanın bu bölümünde işletmede mesleki eğitim programlarının et-
kinliği üzerine yerli ve yabancı literatürde yer alan çalışmalar incelenmiştir. 
Literatürde genel olarak, işletmede mesleki eğitimin sağladığı fayda ve etkin-
likleri araştıran anket çalışmalarına rastlanmıştır.

Gault  vd. (2000) çalışmalarında stajyer ile çalışan ve çalışmayan şirket-
ler, staj programı olan ve olmayan üniversite programları incelemişlerdir. Staj 
eğitiminin daha iyi iş bulma ve ilk istihdamlarını elde etme açısından daha 
üstün olduğunu tespit etmişleridir. Staj programlarının üniversite ve iş dün-
yası arasındaki ilişkiyi arttırdığı sonucuna varmışlardır. Son olarak staj prog-
ramlarının iyi bir “kazan-kazan” fırsatı sunduğunu ortaya koymuşlardır. 

Çetin (2005) çalışmasında zorunlu staj modeli kapsamında öğrencilerin 
staj yaptıkları birimlere göre müfredatlarında bulunan derslerin staj eğitim-
lerine ne derecede etki ettiğini araştırmıştır. Bu kapsamda eğitim-öğretim 
müfredatlarının işyerlerine göre güncellenmesinin işlevsel olarak daha etkili 
olacağı sonucuna ulaşmıştır. Öğrencilerin eğitim hayatlarında kazandıkları 
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teorik ve uygulama bilgilerini staj süresince kullandıklarını ve aldıkları eği-
timle paralel staj yerleri bulduklarını tespit etmiştir. 

Alpert vd. (2009) çalışmalarında staj programlarının 3 temel ögesinin 
(İş dünyası, Akademisyenler ve Öğrenciler) katılım sağladığı anket yöntemi 
kullanmışlardır. Sonuç olarak staj programı paydaşlarının ortak bir zeminde 
buluştuklarını, birlikte iyi çalıştıkları ve bu ortak zeminde bulunmanın başa-
rıyı arttırdığını ortaya koymuşlardır. 

Parveen ve Mirza (2012) çalışmalarında araştırma yaklaşımı hem nicel 
hem de nitel olmuştur. Eğitim fakültesi öğrencileri ve yöneticiler ile yapılan 
anket çalışması sonucunda işletmede mesleki eğitim programının kritik öne-
me sahip olduğu ve iş bulma performansı üzerinde olumlu bir etkiye sahip 
olduğunu göstermektedir. 

Sarıbıyık (2013) çalışmasında uygulanan +1 eğitim modelinin önemi, 
paydaşlar açısında faydaları ve modelin uygulanma süreçleri hakkında bilgi 
vermektedir. 

Dikmen ve Baysal (2017) çalışmalarında Teknoloji fakültesi öğrencile-
rinin 7+1 işletmede mesleki eğitim modeli incelenerek öğrenciler ile anket, 
işverenler ile mülakat yaparak veri elde etmiştir. Araştırma sonuçlarına göre 
işletmede mesleki eğitim modelinin uygulanmasının üniversite-sanayi iş bir-
liği açısında faydalı bir model olduğunu tespit etmiştir.  

Yalçınkaya ve Saydam (2018) çalışmalarında, zorunlu staj eğitimi yapan 
öğrencilerin staj yeri seçimleri ve seçtikleri staj yerinin gelecek üzerine etki-
lerini incelemişlerdir. Kullanılan analiz yöntemlerinde her bir faktör temel 
betimsel istatistiklerle değerlendirilmiştir. Öğrencilerin meslekleri hakkında 
gelecek beklentileri staj yapılan yere göre değişip değişmediği incelenmiştir.  

Arpat (2018) çalışmasında işletmede mesleki eğitim yapan meslek yük-
sekokul öğrencilerini betimsel istatistik yöntemleri ile inceleyerek işletmede 
mesleki eğitim programının öğrencilere nitelik kazandırmakta faydalı oldu-
ğu ve daha çok desteklenmesi gereken bir model olarak kullanılmaya devam 
edilmesi gerektiği sonucuna ulaşmıştır. 

Verecio (2018) çalışmasında veri madenciliği yöntemleri kullanarak işba-
şındaki stajyerlerin istihdam edilebilirliklerini arka plandaki aldıkları eğitim 
ve işletmede mesleki eğitim süreçlerinin etkisini ortaya koymuşlardır. Karar 
ağacı modeli ve sınıflandırma için kurallar oluşturarak %85,5 doğru sınıflan-
dırma yapmışlardır. Veri madenciliği analiz sonuçlarına göre işletmede mes-
leki eğitim sürecinin, stajyerlerin istihdam edilebilmesi için en önemli faktör 
olduğunu tespit etmişlerdir.  

Çolaksel (2019) çalışmasında 3+1 eğitim modeli kapsamında işletmede 
mesleki eğitim yapan öğrencilerin memnuniyet düzeyi, okul eğitimlerinin 
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işletmede mesleki eğitime faydaları gibi konuları incelemiştir. Bu kapsamda 
anket yöntemi ile veri toplamış sonuç olarak uygulanan işletmede mesleki 
eğitim modelinin öğrencilerin mesleki gelişmesine katkı sağladığı sonucuna 
ulaşmıştır. 

Vasanthi vd. (2019) çalışmalarında işletmede mesleki eğitimin çalışan 
için faydalı olup olmadığını anket yöntemi ile araştırmışlardır. Elde ettikleri 
sonuçlarda işletmede mesleki eğitim yapan kişilerin gerçek çalışma ortamın-
da eğitildikleri için gelecekte kullanacakları gerçek araç ve gereçleri kullana-
cak ve güven kazanacaklarını tespit etmişlerdir. İş başında eğitimde gerçek 
zamanlı iş deneyimi kazanılacağını ortaya koymuşlardır.

Alp (2020) çalışmasında 3+1 eğitim modelinin bilgi ve beceri kazandır-
ma ve iş bulmaya yönelik etkilerini nicel yöntem ile araştırmıştır. 3+1 işlet-
mede mesleki eğitim modelinin işe geçiş süreçlerini kolaylaştırdığı sonucu-
na varmıştır. Ayrıca işe giriş süreçlerinin kolaylaştırmasının yanı sıra ücret, 
kayıtlı olarak sigortalı çalışma imkânı ve sendikalaşma açısından etkilerini 
tespit etmiştir. 

Çakar (2020), 3+1 uygulamalı eğitim modelinin meslek yüksekokulla-
rının (MYO) tercih edilebilirliğini artırma potansiyeline sahip olduğunu ve 
bu modelin eğitim çıktıları açısından hem niteliksel hem de niceliksel kat-
kılar sunduğunu belirtmektedir. Araştırma kapsamında elde edilen anket 
bulguları, öğrencilerin uygulamalı eğitim sürecinde kazanacakları mesleki 
deneyimin kariyer gelişimlerine olumlu katkı sağlayacağını düşündüklerini 
göstermektedir. Katılımcılar, bu deneyimin özgeçmişlerini güçlendireceğini, 
mezuniyet sonrasında istihdam olanaklarını artıracağını ve iş yaşamına ge-
çiş süreçlerini kolaylaştıracağını ifade etmektedir. Bunun yanında öğrenciler, 
uygulamalı eğitim modeli aracılığıyla iş dünyasına daha kısa sürede uyum 
sağlayabileceklerini ve sektörde daha erken yer edinme fırsatı yakalayabile-
ceklerini değerlendirmektedir. Özellikle işverenler tarafından sıklıkla talep 
edilen deneyim unsurunun bu model sayesinde kısmen karşılanabileceği dü-
şünülmektedir. Kısa süreli de olsa çalışma yaşamına dahil olmanın öğrenci-
ler açısından önemli bir avantaj oluşturduğu vurgulanmaktadır. Araştırmada 
ayrıca, öğrencilerin eğitim süreçleri devam ederken iş hayatını deneyimleme-
lerinin mesleki farkındalıklarını geliştirdiği belirtilmektedir. Bu süreç saye-
sinde öğrencilerin seçtikleri meslek alanının beklenti ve hedefleriyle uyumu-
nu değerlendirme imkânı buldukları; gerekli görüldüğünde kariyer planla-
rını yeniden şekillendirerek daha yüksek mesleki doyum sağlayabilecekleri 
alanlara yönelmelerinin mümkün olduğu ifade edilmektedir.

Aka (2022) Bucak Zeliha Tolunay Uygulamalı Teknoloji ve İşletmecilik 
Yüksekokulunda uygulanan 7+1 işletmede mesleki eğitim modelinin etkinli-
ği ile çalışmasında işletmede mesleki eğitim modelinin paydaşlarına faydaları 
açısından yararlı sonuçlar ortaya koymuştur. Bu çalışmanın sonuçlarına göre; 
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işletmede mesleki eğitim yapılan sektörler çoğunlukla öğrencilerin mezuni-
yet sonrası çalıştıkları sektörü etkilemektedir.

6. İŞLETMEDE MESLEKİ EĞİTİMİN MUHASEBE ALANINDA Nİ-
TELİKLİ İŞGÜCÜ YETİŞTİRİLMESİNE KATKILARI

YZ çağında uygulamalı eğitim, muhasebe alanında nitelikli işgücünün 
yetiştirilmesinde önemli bir unsur olarak değerlendirilmektedir. İşletmede 
Mesleki Eğitim; öğrencilerin teorik olarak edindikleri bilgileri gerçek iş or-
tamlarında deneyimlemelerine imkan tanıyarak öğrenme sürecinin kalıcılı-
ğını artırmaktadır. Özellikle muhasebe eğitimi gibi uygulama ağırlıklı alan-
larda teorik bilginin pratik deneyimlerle desteklenmesi, öğrencilerin mesleki 
yeterliliklerinin gelişmesinde kritik bir rol oynamaktadır (Kolb, 1984).

Dijital dönüşüm süreci muhasebe mesleğinin yapısını önemli ölçüde de-
ğiştirmiştir. Günümüzde muhasebe işlemlerinin büyük bölümü elektronik 
ortamda gerçekleştirilmekte, işletmeler muhasebe süreçlerini çeşitli yazılım 
ve bilgi sistemleri aracılığıyla yürütmektedir. Bu nedenle muhasebe alanında 
istihdam edilecek bireylerin teknolojik yeterliliklere sahip olması önemli bir 
gereklilik haline gelmiştir.

İşletmede mesleki eğitim kapsamında öğrencilerin muhasebe paket 
programları, elektronik belge sistemleri, kurumsal kaynak planlama sistem-
leri ve finansal raporlama yazılımlarını kullanmaları sağlanmaktadır. Böyle-
ce öğrenciler teorik bilgilerini dijital ortamlarda uygulama fırsatı bulmakta 
ve teknolojik gelişmelere daha kolay uyum sağlayabilmektedirler. Özellikle 
dijital muhasebe uygulamalarına yönelik deneyim kazanan öğrencilerin iş 
piyasasında daha rekabetçi bir konuma sahip oldukları belirtilmektedir (Pan 
& Seow, 2016).

Muhasebe alanında uygulamalı eğitimin en önemli katkılarından biri, 
öğrencilerin mesleki bilgi ve becerilerini geliştirmesidir. Geleneksel öğretim 
yöntemlerinde öğrenciler çoğunlukla muhasebe ilkeleri, standartlar ve mev-
zuat hakkında teorik bilgi edinirken, uygulamalı eğitim bu bilgilerin gerçek 
muhasebe süreçlerinde nasıl kullanıldığını öğrenmelerine olanak tanımakta-
dır. Özellikle yevmiye kayıtlarının oluşturulması, finansal tabloların hazır-
lanması, maliyet hesaplamaları ve vergi uygulamaları gibi temel muhasebe 
işlemlerinin uygulamalı olarak gerçekleştirilmesi öğrencilerin mesleki yeter-
liliklerini artırmaktadır.

Muhasebe eğitiminin temel amaçlarından biri, öğrencilerin yalnızca bil-
gi sahibi olmalarını değil, aynı zamanda bu bilgileri etkin biçimde kullana-
bilmelerini sağlamaktır. Bu nedenle uygulamalı öğrenme süreçleri, öğrenci-
lerin mesleki becerilerini geliştirerek iş hayatına daha donanımlı bir şekilde 
hazırlanmalarına katkı sağlamaktadır (Albrecht & Sack, 2000).

YZ çağında rutin işlerin otomatikleşmesi sonucu; muhasebe çalışanla-
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rından beklenen özellikler arasında analitik düşünme, eleştirel değerlendir-
me yapabilme ve karmaşık finansal problemlere çözüm üretebilme becerileri 
önemli bir yeralmıştır. Uygulamalı eğitim faaliyetleri, öğrencilerin bu bece-
rileri geliştirmelerine yardımcı olmaktadır. Gerçek işletme verileri üzerinde 
yapılan çalışmalar, öğrencilerin karşılaştıkları sorunları farklı açılardan de-
ğerlendirmelerine ve çözüm odaklı düşünmelerine olanak tanımaktadır.

Muhasebe uygulamalarında ortaya çıkan hata ve usulsüzlüklerin tespit 
edilmesi, finansal verilerin yorumlanması ve karar alma süreçlerine katkı 
sağlayacak raporların hazırlanması, öğrencilerin analitik düşünme kapasite-
lerini geliştirmektedir. Bu durum, mezunların iş yaşamında daha etkin ve ve-
rimli çalışabilmelerine katkı sağlamaktadır (Apostolou, Dorminey, Hassell, 
& Rebele, 2013).

İşletmede mesleki eğitim uygulamalrının önemli katkılarından biri de 
öğrencilerin iş yaşamına uyum süreçlerini kolaylaştırmasıdır. Eğitim süre-
cinde gerçek çalışma ortamlarını deneyimleyen öğrenciler, iş hayatının ge-
rektirdiği sorumluluk bilinci, zaman yönetimi, ekip çalışması ve profesyo-
nel iletişim gibi becerileri geliştirme fırsatı elde etmektedirler. Öğrencilerin 
meslek ortamını doğrudan gözlemlemelerine ve işletmelerin işleyişini ya-
kından tanımalarına olanak tanımaktadır. Bu süreçte edinilen deneyimler, 
öğrencilerin mezuniyet sonrasında karşılaşabilecekleri mesleki zorluklara 
daha hazırlıklı olmalarını sağlamaktadır. Ayrıca uygulamalı eğitim faaliyet-
leri sayesinde öğrenciler, teorik bilgi ile uygulama arasındaki ilişkiyi daha iyi 
kavrayarak iş ortamında karşılaşılan problemlere daha hızlı çözüm üretebil-
mektedirler (Fleming & Eames, 2005).

İşletmeler, yalnızca akademik başarıya sahip bireyleri değil, aynı zaman-
da uygulama deneyimi bulunan ve mesleki becerilerini geliştirmiş çalışanları 
tercih etmektedir. Bu nedenle işletmede mesleki eğitim faaliyetleri, öğrencile-
rin istihdam edilebilirlik düzeylerini artıran önemli faktörlerden biri olarak 
kabul edilmektedir.

Mesleki deneyim kazanan öğrenciler aynı zamanda sektör temsilcileriyle 
de profesyonel ilişkiler geliştirmektedirler. Bu ilişkiler, mezuniyet sonrasında 
iş bulma süreçlerinde önemli avantajlar sağlayabilmektedir. Ayrıca uygula-
malı eğitim yoluyla kazanılan deneyimler, işverenlerin çalışanlardan bekle-
diği yetkinliklerin geliştirilmesine katkı sunarak kariyer gelişimini destekle-
mektedir (Jackson, 2013).

7. SONUÇ VE ÖNERİLER

YZ perspektifinde gelişen dijital dönüşüm iş dünyasının dinamiklerinde 
köklü değişimlere neden olmuştur. Karşılaşılan zorlukların üstesinden geli-
nebilmesi için dijitalleşme ile iş süreçlerinin daha verimli ve daha etkili bir 
işlerlik kazanması ön görülmektedir. Bu nedenle iş dünyası, yeterli mesleki ve 



60  . Rozi Mizrahi

teknik bilginin yanı sıra birtakım yönetsel, fonksiyonel ve mesleki odaklı ki-
şilik yetkinliklerine de sahip olan nitelikli iş gücüne ihtiyaç duymaktadır. YZ 
çağında nitelikli işgücü kavramı meslekler bazında yeniden tanımlanmakta-
dır. Bu çalımamızın konusunu oluşturan muhasebe alanında YZ’nin mesleği 
ortadan kaldırmadığı, ancak köklü biçimde dönüştürdüğü öngörülmektedir. 
Gerçek tehdit; muhasebecilerin yerini YZ’nin alması değil, YZ kullanan mu-
hasebecilerin YZ’yi kullanmayanlara olan rekabet üstünlüğünün geleneksel 
mesleki profilin değer yitirmesine yol açmasıdır.

Dijital çağa ayak uydurmak ve iş dünyasının taleplerine cevap verebil-
mek için muhasebe eğitiminde büyük bir değişim şarttır. Muhasebe mesleğin 
gerektirdiği yetkinliklerin sağlanması adına üniversite ders müfredatlarına 
YZ ve veri analitiği dersleri eklenmelidir.

Muhasebe alanında, iş dünyasının gerektirdiği niteliklere sahip nitelikli 
işgücünün yetiştirilmesinde işletmede mesleki eğitimin yaygınlaştırılması ve 
etkin bir şekilde uygulanması gerekmektedir. Muhasebe eğitiminin yeniden 
yapılandırılması süreçlerinde, üniversite-sanayi işbirlikleri önemli bir rol oy-
namaktadır. 

Muhasebe meslek kuruluşları sürekli eğitimi zorunlu hale getirilmelidir. 
Günümüz iş gerekliliklerine uygun dijital sertifikasyon programları oluştu-
rulmalı ve meslek içi eğitimler güncellenmelidir.

İşletmeler, çalışanlarına dijital eğitimler vermeli, YZ entegrasyon strate-
jileri oluşturulmalıdır. Bu yolla insan-makine iş birliği desteklenmelidir. YZ 
çağında rutin işler otomatikleşmektedir. Analitik ve stratejik roller artmak-
tadır Teknoloji bilgisi zorunlu hale gelmektedir. Etik farkındalık kritik önem 
taşımaktadır. YZ çağında muhasebe mesleği yok olmamakta, evrim geçir-
mektedir. Bu evrim sürecinde başarılı olmanın anahtarı, nitelikli işgücünün 
doğru şekilde yetiştirilmesidir.

Sonuç olarak işletmede mesleki eğitim, muhasebe alanında nitelikli iş-
gücünün yetiştirilmesinde çok boyutlu katkılar sunmaktadır. Mesleki bilgi 
ve becerilerin geliştirilmesi, analitik düşünme yeteneğinin artırılması, tek-
nolojik yeterliliklerin kazandırılması, iş yaşamına uyumun kolaylaştırılması 
ve istihdam edilebilirliğin yükseltilmesi gibi unsurlar, uygulamalı eğitimin 
muhasebe eğitimi içerisindeki önemini ortaya koymaktadır. Bu nedenle 
üniversitelerin eğitim müftedatlarında işletmede mesleki eğitim dersine yer 
vermeleri sektörün ihtiyaç duyduğu nitelikli insan kaynağının yetiştirilmesi 
açısından büyük önem taşımaktadır.
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1.	 GİRİŞ

Yirmi birinci yüzyılda ekonomik faaliyetlerin çevresel ve toplumsal 
sonuçları daha görünür bir hal almıştır. Bu durumda işletme yönetimi ve 
muhasebe alanında sürdürülebilirlik eksenli yeni bir düşünme biçimini ge-
rekli kılmaktadır. Geleneksel işletme anlayışında başarı çoğunlukla karlılık, 
büyüme, verimlilik ve piyasa değeri gibi finansal göstergelerle açıklanırken, 
günümüzde işletmelerin çevreye, çalışanlara, topluma ve gelecek kuşaklara 
yönelik sorumlulukları da performans değerlendirmesinin ayrılmaz bir par-
çası olarak görülmektedir. Birleşmiş Milletler tarafından kabul edilen 2030 
Sürdürülebilir Kalkınma Gündemi, ekonomik büyümenin çevresel koruma 
ve sosyal adaletle birlikte ele alınması gerektiğini vurgulamaktadır (United 
Nations, 2015).

Sürdürülebilirlik kavramı muhasebe disiplinini doğrudan etkilemekte-
dir. Muhasebe, tarihsel olarak işletmelerin finansal işlemlerini kaydetme, sı-
nıflandırma, özetleme ve raporlama işlevleriyle tanımlanmıştır. Fakat; çağdaş 
muhasebe yaklaşımı, finansal olmayan bilgilerin de karar alma süreçlerinde 
önemli olduğunu kabul etmektedir. İşletmelerin karbon emisyonları, enerji 
tüketimi, su kullanımı, çalışan hakları, tedarik zinciri uygulamaları, etik po-
litikaları ve kurumsal yönetişim yapıları yatırımcılar, düzenleyici kurumlar 
ve diğer paydaşlar için giderek daha önemli hale gelmiştir (Adams, 2015; De 
Villiers, Rinaldi ve Unerman, 2014).

Bu gelişmeler neticesinde sürdürülebilirlik raporlaması ve ESG açıkla-
maları muhasebe mesleğinin temel gündemlerinden biri haline gelmiştir. 
Uluslararası Sürdürülebilirlik Standartları Kurulu tarafından yayımlanan 
IFRS S1 ve IFRS S2 standartları, işletmelerin sürdürülebilirlikle ilgili finansal 
bilgileri daha tutarlı, karşılaştırılabilir ve karar yararlı biçimde açıklamaları-
nı hedeflemektedir (IFRS Foundation, 2023). Avrupa Birliği düzeyinde geliş-
tirilen kurumsal sürdürülebilirlik raporlaması düzenlemeleri ve Avrupa Sür-
dürülebilirlik Raporlama Standartları da işletmelerin sürdürülebilirlik per-
formanslarının daha sistematik biçimde raporlanmasını öngörmektedir. Bu 
gelişmeler, muhasebe meslek mensuplarının yalnızca finansal tabloları hazır-
layan kişiler değil, aynı zamanda sürdürülebilirlik verilerinin güvenilirliğini 
sağlayan ve yorumlayan uzmanlar olarak konumlanmasına yol açmaktadır.

Muhasebe mesleğinde yaşanan dönüşüm, muhasebe eğitimini de yeni-
den düşünmeyi zorunlu kılmaktadır. Geleneksel muhasebe eğitimi büyük 
ölçüde finansal muhasebe, maliyet muhasebesi, yönetim muhasebesi, vergi ve 
denetim dersleri üzerine kuruludur. Bu alanlar hâlen muhasebe eğitiminin 
temelini oluşturmakla birlikte, günümüzde öğrencilerin sürdürülebilirlik ra-
porlaması, entegre raporlama, karbon muhasebesi, sürdürülebilir finans, etik 
karar verme ve paydaş odaklı düşünme konularında da yetiştirilmeleri bek-
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lenmektedir (Bebbington vd., 2014; Weybrecht, 2017). Dolayısıyla, sürdürüle-
bilirlik okuryazarlığı kavramı her geçen gün daha çok önem kazanmaktadır. 
Sürdürülebilirlik okuryazarlığı, bireylerin sürdürülebilir kalkınma ilkelerini 
anlayabilmeleri, çevresel ve sosyal sorunları sistemsel bir bakış açısıyla yo-
rumlayabilmeleri, etik duyarlılık geliştirebilmeleri ve sürdürülebilir karar-
lar alabilmeleri anlamına gelmektedir (UNESCO, 2017). Muhasebe eğitimi 
bakımından sürdürülebilirlik okuryazarlığı, öğrencilerin yalnızca finansal 
bilgi üretmesini değildir. Bütün bunların aynı zamanda finansal ve finansal 
olmayan bilgileri bütüncül biçimde değerlendirmesini sağlayan temel bir yet-
kinliktir.

Bu bölümün amacı, muhasebe eğitiminde sürdürülebilirlik okuryazar-
lığı kavramını kuramsal bir çerçevede değerlendirmektir. Bu amaç doğrul-
tusunda öncelikle sürdürülebilirlik kavramı ve kuramsal temelleri ele alın-
maktadır. Bunların ardından sürdürülebilirlik okuryazarlığının boyutları, 
muhasebe eğitiminin değişen yapısı ve sürdürülebilirlik okuryazarlığının 
muhasebe müfredatına entegrasyonu tartışılmaktadır. Ayrıca, bu sürece iliş-
kin karşılaşılan tüm sorunlar ve geleceğe yönelik olası gelişmeler değerlendi-
rilmektedir.

2.  SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK KAVRAMI VE KURAMSAL TEMELLERİ

2.1. Sürdürülebilirlik Kavramı

Sürdürülebilirlik kavramı en yaygın anlamda Dünya Çevre ve Kalkın-
ma Komisyonu tarafından yayımlanan Our Common Future raporunda 
bulmuştur. Raporda sürdürülebilir kalkınma, gelecek nesillerin kendi ihti-
yaçlarını karşılama olanaklarını tehlikeye atmadan bugünün ihtiyaçlarının 
karşılanması olarak tanımlanmaktadır (WCED, 1987). Bu kavram, sürdürü-
lebilirliği yalnızca çevresel koruma ile sınırlandırmamaktadır. Bu sınırlan-
dırma; ekonomik kalkınma, sosyal refah ve kuşaklar arası adalet ilkelerini de 
kapsamaktadır.

Sürdürülebilirlik, ekonomik, çevresel ve sosyal boyutların dengeli bi-
çimde yönetilmesini gerektiren bütüncül bir yaklaşımdır. Ekonomik boyut, 
işletmelerin uzun dönemli değer yaratma kapasitesini ve kaynakları verimli 
kullanmasını ifade etmektedir. Çevresel boyut, doğal kaynakların korunma-
sı, karbon emisyonlarının azaltılması, atık yönetimi ve ekosistem üzerindeki 
olumsuz etkilerin sınırlandırılmasıyla ilgilidir. Sosyal boyut ise çalışan hak-
ları, iş sağlığı ve güvenliği, toplumsal katkı, eşitlik, kapsayıcılık ve insan hak-
ları gibi konuları kapsamaktadır (Elkington, 1997; United Nations, 2015). 

İşletmeler açısından sürdürülebilirlik, kısa vadeli finansal kazançlarla 
uzun vadeli toplumsal ve çevresel etkiler arasında denge kurulmasını gerekli 
kılmaktadır. Bu yönüyle sürdürülebilirlik, işletme stratejisi, kurumsal yöne-
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tim, risk yönetimi, finansal raporlama ve muhasebe uygulamalarıyla doğru-
dan ilişkilidir. Muhasebe eğitimi bakımından sürdürülebilirlik kavramının 
anlaşılması, öğrencilerin işletmelerin faaliyetlerini yalnızca gelir-gider iliş-
kisiyle değil daha geniş bir değer yaratma süreci içinde değerlendirmelerine 
katkı sağlamaktadır.

2.2. Paydaş Teorisi

Paydaş teorisi, sürdürülebilirlik çalışmalarının en temel kuramsal da-
yanaklarından biridir. Freeman (1984), işletmelerin yalnızca hissedarları-
nın çıkarlarını gözeten yapılar olmadığını, faaliyetlerinden etkilenen ya da 
faaliyetleri üzerinde etkisi olan tüm paydaşlara karşı sorumluluk taşıdığını 
ileri sürmektedir. Bu yaklaşım, işletmelerin karar alma süreçlerinde çalışan-
lar, müşteriler, tedarikçiler, yatırımcılar, kamu otoriteleri, yerel toplumlar ve 
çevre gibi farklı paydaş gruplarının beklentilerini dikkate almasını gerektirir.

Sürdürülebilirlik raporlamasının gelişimi paydaş teorisiyle yakından 
ilişkilidir. İşletmeler, sürdürülebilirlik raporları aracılığıyla paydaşlarına kar-
şı hesap verebilirliklerini artırmakta ve faaliyetlerinin çevresel ve sosyal etki-
lerine ilişkin bilgi sunmaktadır. Muhasebe eğitimi bakımından paydaş teori-
si, öğrencilerin muhasebe bilgisinin yalnızca yatırımcılar için değil, geniş bir 
paydaş kitlesi için üretildiğini anlamalarına yardımcı olmaktadır. Bu sebeple 
sürdürülebilirlik okuryazarlığı, paydaşların bilgi ihtiyaçlarını tanıma ve bu 
ihtiyaçlara uygun raporlama anlayışı geliştirme becerisini de içermektedir.

2.3. Meşruiyet Teorisi

Meşruiyet teorisi, işletmelerin faaliyetlerini toplumun değerleri, normla-
rı ve beklentileriyle uyumlu hale getirerek varlıklarını sürdürmeye çalıştığını 
savunmaktadır. Suchman’a (1995) göre meşruiyet, bir örgütün eylemlerinin 
toplumsal olarak uygun, arzu edilir ve kabul edilebilir görülmesiyle ilgilidir. 
İşletmeler toplumsal beklentilerden uzaklaştıklarında meşruiyet kaybı yaşa-
yabilir ve bu durum finansal, yönetsel ve itibari risklere yol açabilmektedir.

Sürdürülebilirlik raporlaması, işletmelerin meşruiyetlerini güçlendir-
mek için kullandıkları önemli araçlardan biridir. Özellikle çevresel etkileri 
yüksek sektörlerde faaliyet gösteren işletmelerin sürdürülebilirlik raporları-
na daha fazla önem vermesi, toplumun beklentilerine yanıt verme çabasıyla 
açıklanabilmektedir. Muhasebe eğitimi açısından meşruiyet teorisi, sürdürü-
lebilirlik raporlarının yalnızca teknik belgeler olmadığını; işletmelerin top-
lumla kurduğu ilişkinin ve hesap verebilirlik anlayışının bir parçası olduğu-
nu göstermektedir.

2.4. Kurumsal Teori

Kurumsal teori, örgütlerin içinde bulundukları kurumsal çevrenin bas-
kılarından etkilendiğini ve zamanla birbirine benzer uygulamalar geliştirdi-
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ğini ileri sürmektedir. DiMaggio ve Powell (1983), örgütlerin benzeşmesini 
açıklarken zorlayıcı, taklitçi ve normatif eşbiçimlilik mekanizmalarına dik-
kat çekmektedir. Zorlayıcı baskılar yasal düzenlemelerden, taklitçi baskılar 
belirsizlik ortamında başarılı görülen uygulamaların örnek alınmasından, 
normatif baskılar ise meslek örgütleri ve eğitim kurumları tarafından oluştu-
rulan standartlardan kaynaklanmaktadır.

Sürdürülebilirlik raporlamasının yaygınlaşması kurumsal teoriyle 
açıklanabilecek bir süreçtir. Uluslararası standartlar, yatırımcı beklentileri, 
düzenleyici kurumların yönlendirmeleri ve meslek örgütlerinin tavsiyele-
ri işletmeler üzerinde sürdürülebilirlik bilgilerini açıklama yönünde baskı 
oluşturmaktadır. Benzer biçimde muhasebe eğitiminde sürdürülebilirlik ko-
nularının yer alması da kurumsal baskılarla ilişkilidir. Üniversiteler, meslek 
örgütleri ve akreditasyon kuruluşları tarafından belirlenen yetkinlik çerçeve-
leri, muhasebe müfredatlarının güncellenmesini teşvik etmektedir.

2.5. Üçlü Sorumluluk Yaklaşımı

Elkington (1997) tarafından geliştirilen üçlü sorumluluk yaklaşımı, işlet-
me performansının yalnızca ekonomik sonuçlarla değil, aynı zamanda çevre-
sel ve sosyal sonuçlarla birlikte değerlendirilmesi gerektiğini savunmaktadır. 
Bu yaklaşım literatürde insan, gezegen ve kar üçlemesiyle de ifade edilmek-
tedir. Üçlü sorumluluk anlayışı, işletmelerin ekonomik değer yaratırken çev-
resel kaynakları korumasını ve toplumsal refaha katkıda bulunmasını temel 
almaktadır.

Muhasebe eğitimi açısından üçlü sorumluluk yaklaşımı oldukça önem-
lidir. Çünkü, bu yaklaşım öğrencilerin performans kavramını geniş bir çer-
çevede düşünmelerini sağlamaktadır. Geleneksel muhasebe derslerinde per-
formans çoğunlukla karlılık, likidite, faaliyet etkinliği ve finansal yapı gibi 
göstergeler ile açıklanırken, sürdürülebilirlik bakış açısından bu göstergelere 
karbon emisyonları, enerji verimliliği, çalışan memnuniyeti, toplumsal etki 
ve etik yönetişim gibi göstergelerin de eklenmesini gerektirmektedir. Dola-
yısıyla, muhasebe eğitiminin yalnızca finansal ölçüm ve raporlama üzerine 
değil, çok boyutlu değer yaratma anlayışı üzerine kurulmasını gerekli kıl-
maktadır.

3.	 SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK OKURYAZARLIK KAVRAMI

Sürdürülebilirlik okuryazarlığı, bireylerin sürdürülebilir kalkınmanın 
temel ilkelerini anlayabilmesi, bu ilkeleri farklı biçimlerde yorumlayabilmesi 
ve sürdürülebilir karar alma süreçlerine katkı sağlayabilmesi olarak tanımla-
nabilir. UNESCO (2017), sürdürülebilir kalkınma eğitiminin yalnızca bilgi 
aktarımından ibaret olmadığını; bilişsel, sosyo-duygusal ve davranışsal öğ-
renme alanlarını birlikte kapsaması gerektiğini vurgulamaktadır. Bu sebeple 
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sürdürülebilirlik okuryazarlığı, bir kavramı tanımanın ötesinde, bireyin de-
ğerleri, tutumları ve davranışları ile ilişkili bütüncül bir yetkinliktir.

Sürdürülebilirlik okuryazarlığının bilgi boyutu, çevresel sorunlar, iklim 
değişikliği, doğal kaynak yönetimi, sosyal eşitsizlikler, sürdürülebilir kalkın-
ma amaçları, ESG göstergeleri ve sürdürülebilirlik raporlama çerçeveleri hak-
kında temel farkındalığı ifade etmektedir. Muhasebe öğrencileri açısından bu 
bilgi boyutu, sürdürülebilirlik raporlarında yer alan finansal olmayan gös-
tergelerin ne anlama geldiğini anlayabilme açısından zorunludur. Örneğin 
karbon emisyonu, enerji yoğunluğu, su ayak izi, iş kazası oranı veya yöne-
tim kurulu çeşitliliği gibi göstergeler muhasebe öğrencileri için giderek daha 
önemli hale gelmektedir.

Sürdürülebilirlik okuryazarlığının beceri boyutu ise sistem düşüncesi, 
eleştirel düşünme, problem çözme, veri yorumlama ve karar alma becerileri-
ni kapsamaktadır. Sürdürülebilirlik sorunları genellikle tek boyutlu değildir; 
ekonomik, çevresel ve sosyal unsurlar arasında karmaşık ilişkiler bulunmak-
tadır. Bu nedenle öğrencilerin yalnızca bilgiyi ezberlemesi değil, farklı değiş-
kenler arasındaki ilişkileri analiz edebilmesi gerekmektedir (Lozano, Merrill, 
Sammalisto, Ceulemans ve Lozano, 2017). Muhasebe eğitimi bağlamında bu 
temel beceri, finansal veriler ile sürdürülebilirlik göstergeleri arasında bağ-
lantı kurabilme yeteneği olarak somutlaşmaktadır.

Değer ve tutum boyutu, sürdürülebilirlik okuryazarlığının etik yönünü 
oluşturmaktadır. Sürdürülebilirlik, yalnızca teknik bir raporlama alanı değil, 
aynı zamanda etik bir sorumluluk alanıdır. Muhasebe öğrencilerinin doğru, 
güvenilir ve şeffaf bilgi üretme sorumluluğunu sürdürülebilirlik bağlamında 
da içselleştirmeleri gerekir. Bu durum mesleki etik ilkelerle de uyumludur. 
Muhasebe meslek mensuplarının kamu yararını gözetme, dürüstlük, taraf-
sızlık ve mesleki yeterlilik ilkeleri sürdürülebilirlik raporlamasında da önem 
taşımaktadır (IESBA, 2024).

Sürdürülebilirlik okuryazarlığı ayrıca gelecek yönelimli düşünmeyi ge-
rektirmektedir. Sürdürülebilir kararlar kısa vadeli kazançların ötesinde uzun 
vadeli etkileri dikkate almaktadır. Muhasebe öğrencileri sürdürülebilirlik 
okuryazarlığı kazandıklarında, işletmelerin bugünkü faaliyetlerinin gelecek 
kuşaklar, doğal çevre ve toplumsal yapı üzerindeki etkilerini değerlendire-
bilmektedir. Bu yönüyle sürdürülebilirlik okuryazarlığı muhasebe eğitiminin 
etik, stratejik ve toplumsal boyutlarını güçlendiren bir öğrenme alanlarından 
biridir.

4.	 MUHASEBE EĞİTİMİNDEKİ DEĞİŞİMLER

Muhasebe eğitimi uzun yıllar boyunca finansal muhasebe, maliyet mu-
hasebesi, yönetim muhasebesi, vergi ve denetim dersleri etrafında yapılan-
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dırılmıştır. Bu dersler muhasebe mesleğinin teknik temelini oluşturmaya 
devam etmektedir. Ancak işletme çevresindeki değişimler, muhasebe eğiti-
minden beklenen çıktıları da değiştirmiştir. Dijitalleşme, veri analitiği, yapay 
zekâ, sürdürülebilirlik raporlaması ve küresel standartlardaki gelişmeler, mu-
hasebe öğrencilerinin daha geniş bir yetkinlik setine sahip olmasını gerekli 
kılmaktadır (IFAC, 2023).

Geleneksel muhasebe eğitiminin temel sınırlılıklarından biri, çoğu zaman 
teknik hesaplama ve mevzuat bilgisinin ön planda tutulmasıdır. Oysa çağdaş 
muhasebe meslek mensuplarından analitik düşünebilen, etik sorunları de-
ğerlendirebilen, dijital araçları kullanabilen ve finansal olmayan bilgileri yo-
rumlayabilen profesyoneller olmaları beklenmektedir. Albrecht ve Sack (2000), 
muhasebe eğitiminde değişen iş dünyasına uyum sağlayacak becerilerin gelişti-
rilmesi gerektiğini vurgulamaktadır. Bu değerlendirme günümüzde sürdürüle-
bilirlik ve dijitalleşme bağlamında daha da anlamlı hale gelmektedir.

Muhasebe eğitiminin değişen yapısında sürdürülebilirlik raporlaması 
özel bir yere sahiptir. Çünkü sürdürülebilirlik bilgileri finansal tabloların dı-
şında kalan ancak işletme değeri ve riskleri üzerinde etkili olan bilgileri içer-
mektedir. İklim riskleri, tedarik zinciri riskleri, enerji maliyetleri, çevresel 
yükümlülükler ve sosyal uyum konuları işletmelerin finansal performansını 
doğrudan etkileyebilmektedir. Bu nedenle muhasebe öğrencilerinin sürdü-
rülebilirlik bilgilerini yalnızca sosyal sorumluluk kapsamında değil, finansal 
karar alma süreçlerinin bir parçası olarak görmeleri gerekmektedir.

Uluslararası meslek kuruluşları da muhasebe eğitiminde sürdürülebilir-
lik yetkinliklerinin önemini vurgulamaktadır. IFAC (2023), muhasebe mes-
lek mensuplarının sürdürülebilirlik raporlaması ve güvence hizmetlerinde 
önemli roller üstleneceğini belirtmektedir. Bu durum muhasebe eğitiminin 
gelecekte daha disiplinlerarası, uygulama odaklı ve etik temelli bir yapıya dö-
nüşeceğini göstermektedir.

5.	 MUHASEBE EĞİTİMİ VE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK OKURYA-
ZARLIĞI

Muhasebe eğitiminde sürdürülebilirlik okuryazarlığı, öğrencilerin sür-
dürülebilirlik kavramlarını öğrenmeleriyle sınırlı değildir. Bu yetkinlik, öğ-
rencilerin sürdürülebilirlik verilerini okuyabilmesi, raporlama standartlarını 
anlayabilmesi, finansal ve finansal olmayan bilgiler arasında ilişki kurabil-
mesi ve işletmelerin sürdürülebilirlik performansını eleştirel biçimde değer-
lendirebilmesini içermektedir. Bu nedenle sürdürülebilirlik okuryazarlığı 
muhasebe eğitiminin hem teknik hem de etik boyutlarıyla ilişkilidir.

Sürdürülebilirlik muhasebesi, işletmelerin çevresel ve sosyal etkilerinin 
ölçülmesi, izlenmesi ve raporlanmasıyla ilgilidir. Gray (2010), muhasebenin 
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sürdürülebilirlik için gerçekten hesap verebilirlik sağlayıp sağlamadığı soru-
sunu tartışırken, muhasebenin yalnızca mevcut ekonomik sistemi destekle-
yen bir teknik alan olarak kalmaması gerektiğini belirtmektedir. Bu tartışma 
muhasebe eğitimi açısından önemlidir. Çünkü öğrencilerin muhasebeyi yal-
nızca finansal işlemlerin kaydı olarak değil, toplumsal hesap verebilirliğin bir 
aracı olarak görmeleri gerekmektedir.

Entegre raporlama da sürdürülebilirlik okuryazarlığının muhasebe eğiti-
mindeki önemini artıran alanlardan biridir. Entegre raporlama, işletmelerin 
finansal ve finansal olmayan bilgilerini bütünleşik biçimde sunmayı amaçlar. 
Bu yaklaşım, işletmelerin kısa, orta ve uzun vadede nasıl değer yarattığını 
açıklamaya odaklanmaktadır (IIRC, 2013). Muhasebe öğrencileri entegre ra-
porlama yaklaşımını öğrendiklerinde, işletme performansını yalnızca finan-
sal sermaye üzerinden değil, insan sermayesi, sosyal sermaye, doğal sermaye 
ve entelektüel sermaye gibi farklı sermaye türleri üzerinden de değerlendire-
bilmektedir.

ESG raporlaması muhasebe eğitiminin yeni ve dinamik alanlarından 
biridir. Çevresel göstergeler işletmenin doğal çevre üzerindeki etkilerini; sos-
yal göstergeler çalışanlar, müşteriler ve toplumla ilişkilerini; yönetişim gös-
tergeleri ise yönetim kurulu yapısı, etik politikalar, risk yönetimi ve şeffaflık 
uygulamalarını kapsamaktadır. Muhasebe öğrencilerinin ESG göstergelerini 
anlayabilmesi, sürdürülebilirlik raporlarının analiz edilmesi ve güvence sü-
reçlerinde etkin rol alabilmeleri açısından önem arz etmektedir.

Karbon muhasebesi de sürdürülebilirlik okuryazarlığının önemli bir bi-
leşeni niteliğindedir. İklim değişikliğiyle mücadele politikaları ve karbon pi-
yasalarının gelişimi işletmelerin sera gazı emisyonlarını ölçme ve raporlama 
ihtiyacını artırmıştır. Bu nedenle muhasebe öğrencilerinin karbon emisyon-
larının sınıflandırılması, ölçülmesi ve raporlanması konularında temel bilgi 
sahibi olmaları gerekmektedir.

6. MUHASEBE EĞİTİMİNDE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK OKURYA-
ZARLIĞININ GELİŞTİRİLMESİ 

Sürdürülebilirlik okuryazarlığının muhasebe eğitiminde etkili biçimde 
kazandırılabilmesi için müfredatın yalnızca yeni ders ekleme yoluyla değil, 
mevcut derslerin içeriklerinin güncellenmesi yoluyla da dönüştürülmesi ge-
rekmektedir. Finansal muhasebe derslerinde çevresel karşılıklar, sürdürüle-
bilirlik açıklamaları ve finansal olmayan bilgilerin dipnotlarla ilişkisi ele alı-
nabilmektedir. Yönetim muhasebesi derslerinde çevresel maliyetleme, yaşam 
döngüsü maliyetleme ve sürdürülebilir performans ölçümü işlenebilmekte-
dir. Denetim derslerinde ise, sürdürülebilirlik raporlarının güvence süreçleri 
tartışılabilmektedir.
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Öğrencilerin gerçek işletmelerin sürdürülebilirlik raporlarını inceleme-
leri, raporların güçlü ve zayıf yönlerini değerlendirmeleri ve ESG performan-
sını karşılaştırmaları uygulamalı öğrenmeyi desteklemektedir. Bu yöntem, 
öğrencilerin teorik kavramları gerçek raporlama uygulamaları ile ilişkilen-
dirmesine olanak tanımaktadır.

Proje tabanlı öğrenme yaklaşımı da sürdürülebilirlik okuryazarlığını 
güçlendirebilmek için çaba göstermektedir. Öğrencilerden seçilen bir işlet-
menin sürdürülebilirlik performansını analiz etmeleri, belirli ESG gösterge-
lerini hesaplamaları veya örnek bir sürdürülebilirlik raporu hazırlamaları is-
tenebilmektedir. Bu tür uygulamalar ise öğrencilerin araştırma, veri toplama, 
analiz, raporlama ve sunum becerilerini geliştirmektedir.

Disiplinlerarası yaklaşım sürdürülebilirlik eğitiminin temel koşulların-
dan birisidir. Sürdürülebilirlik sorunları muhasebe, finans, işletme, çevre bi-
limleri, hukuk, kamu politikası ve etik gibi farklı alanların kesişiminde yer 
almaktadır. Bu nedenle muhasebe programlarında sürdürülebilirlik konula-
rının yalnızca muhasebe teknikleriyle değil, daha geniş bir toplumsal ve çev-
resel bağlamla birlikte ele alınması gerekmektedir (Weybrecht, 2017).

Dijital öğrenme araçları da sürdürülebilirlik okuryazarlığının kazandı-
rılmasında kullanılabilmektedir. Veri görselleştirme yazılımları, yapay zekâ 
destekli analiz araçları, çevrimiçi sürdürülebilirlik raporu veri tabanları ve 
simülasyonlar öğrencilerin öğrenme deneyimini zenginleştirebilmektedir. 
Özellikle ESG verilerinin analiz edilmesi ve raporlanması süreçlerinde dijital 
okuryazarlık ile sürdürülebilirlik okuryazarlığı iki kavram birlikte gelişmek-
tedir.

7.	 KARŞILAŞILAN SORUNLAR 

Muhasebe eğitiminde sürdürülebilirlik okuryazarlığının geliştirilmesi 
önemli olmakla birlikte bu sürecin çeşitli zorlukları bulunmaktadır. İlk zor-
luk, mevcut muhasebe müfredatlarının yoğun yapısıdır. Finansal muhasebe, 
maliyet muhasebesi, vergi, denetim ve hukuk gibi temel derslerin yoğunluğu, 
sürdürülebilirlik konularına ayrılacak zamanı sınırlayabilmektedir. Bu ne-
denle sürdürülebilirlik içeriklerinin müfredata nasıl ve hangi düzeyde enteg-
re edileceği dikkatli biçimde planlanmalıdır.

İkinci önemli sorun akademik personelin uzmanlık düzeyiyle ilgilidir. 
Sürdürülebilirlik raporlaması, ESG, karbon muhasebesi ve entegre raporlama 
görece yeni alanlar olduğundan bu konularda uzmanlaşmış akademisyen sa-
yısı bazı kurumlarda sınırlı olabilmektedir. Akademisyenlerin bu alanlarda 
hizmet içi eğitim, seminer, sertifika programı ve araştırma projeleriyle des-
teklenmesi gerekmektedir.
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Üçüncü sorun güncel ve uygulamaya dönük öğretim materyallerinin 
yetersizliğidir. Sürdürülebilirlik standartları ve raporlama çerçeveleri hızlı 
biçimde değişmektedir. Bu nedenle ders materyallerinin güncel gelişmeleri 
takip edecek şekilde sürekli yenilenmesi gerekmektedir. Öğrencilere yalnızca 
teorik bilgi verilmesi yeterli değildir; gerçek sürdürülebilirlik raporları, ESG 
veri setleri ve sektör örnekleri üzerinden uygulamalı öğrenme sağlanmalıdır.

Ölçme ve değerlendirme de önemli bir zorluk alanıdır. Sürdürülebilirlik 
okuryazarlığı yalnızca bilgi düzeyiyle ölçülemez; eleştirel düşünme, etik de-
ğerlendirme, problem çözme ve karar alma becerilerini de kapsamaktadır. Bu 
nedenle klasik sınavların yanında rapor analizi, proje, sunum, vaka çözümü 
ve portfolyo gibi alternatif değerlendirme yöntemlerinin kullanılması yararlı 
olabilmektedir. (UNESCO, 2017; Wals, 2015)

Son olarak kurumsal destek eksikliği sürdürülebilirlik okuryazarlığının 
geliştirilmesini zorlaştırmaktadı. Üniversitelerin stratejik planlarında sürdü-
rülebilirlik eğitiminin yer alması, bölüm düzeyinde müfredat çalışmalarının 
desteklenmesi ve sektörle iş birliği yapılması bu sürecin başarısı için önem-
lidir.

8.	 GELECEK BAKIŞ AÇISI

Gelecekte muhasebe eğitiminde sürdürülebilirlik okuryazarlığının öne-
minin daha da artacağı öngörülmektedir. Bunun temel nedenlerinden biri 
sürdürülebilirlik raporlamasının gönüllü bir uygulamadan zorunlu ve stan-
dartlaştırılmış bir raporlama alanına doğru ilerlemesidir. ISSB standartları, 
işletmelerin sürdürülebilirlikle ilgili finansal risk ve fırsatlarını açıklamala-
rını teşvik etmektedir (IFRS Foundation, 2023). Bu durum muhasebe meslek 
mensuplarının sürdürülebilirlik bilgilerini hazırlama, yorumlama ve güven-
ceye tabi tutma süreçlerinde daha fazla rol alacağını göstermektedir.

Avrupa Birliği düzeyinde sürdürülebilirlik raporlamasına ilişkin düzen-
lemelerin genişlemesi, küresel tedarik zincirlerinde faaliyet gösteren işlet-
meler açısından da önemli etkiler doğurmaktadır. Türkiye’deki işletmelerin 
uluslararası piyasalara entegrasyonu dikkate alındığında, muhasebe öğrenci-
lerinin uluslararası sürdürülebilirlik raporlama gelişmelerini takip edebile-
cek düzeyde yetişmeleri önem taşımaktadır.

Yapay zekâ ve büyük veri analitiği de sürdürülebilirlik raporlamasının 
geleceğini şekillendirecektir. İşletmeler sürdürülebilirlik performanslarını 
ölçmek için giderek daha fazla dijital veri kaynağından yararlanmaktadır. 
Enerji tüketimi, emisyon verileri, tedarik zinciri bilgileri ve sosyal perfor-
mans göstergeleri büyük veri setleri aracılığıyla analiz edilebilmektedir. Bu 
durum muhasebe öğrencilerinin sürdürülebilirlik okuryazarlığının yanında 
dijital okuryazarlık becerilerine de sahip olmasını gerekli kılmaktadır.
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Geleceğin muhasebe profesyonelleri finansal tablo hazırlayan teknik 
uzmanlar olmanın ötesinde, sürdürülebilir değer yaratma süreçlerini analiz 
eden, paydaş beklentilerini yorumlayan, riskleri değerlendiren ve işletmelerin 
uzun vadeli stratejik kararlarına katkı sağlayan profesyoneller olacaktır. Bu 
nedenle muhasebe eğitiminin geleceği sürdürülebilirlik, dijitalleşme ve etik 
ekseninde yeniden şekillenecektir.

9.	 SONUÇ

Sürdürülebilirlik, günümüz işletmeleri ve muhasebe mesleği açısından 
temel bir dönüşüm alanı haline gelmiştir. İklim değişikliği, çevresel riskler, 
sosyal sorumluluk beklentileri ve kurumsal yönetişim ilkeleri, muhasebe 
bilgisinin kapsamını genişletmiştir. Artık işletmelerin performansı yalnızca 
finansal sonuçlarla değil, çevresel ve sosyal etkilerle birlikte değerlendiril-
mektedir. Bu durum muhasebe eğitiminin de sürdürülebilirlik perspektifiyle 
yeniden ele alınmasını gerekli kılmaktadır.

Bu bölümde sürdürülebilirlik okuryazarlığının muhasebe eğitimi açısın-
dan taşıdığı önem kuramsal olarak değerlendirilmiştir. Paydaş teorisi, meş-
ruiyet teorisi, kurumsal teori ve üçlü sorumluluk yaklaşımı, sürdürülebilirlik 
muhasebesinin ve sürdürülebilirlik raporlamasının kuramsal temelini oluş-
turmaktadır. Sürdürülebilirlik okuryazarlığı ise muhasebe öğrencilerinin bu 
kuramsal temelleri anlayarak sürdürülebilirlik bilgilerini yorumlamalarına 
ve mesleki karar süreçlerine yansıtmalarına katkı sağlamaktadır.

Muhasebe eğitiminde sürdürülebilirlik okuryazarlığının geliştirilmesi 
için müfredatın güncellenmesi, uygulamalı öğretim yöntemlerinin kullanıl-
ması, vaka analizlerine yer verilmesi, disiplinlerarası öğrenme ortamlarının 
oluşturulması ve dijital araçlardan yararlanılması gerekmektedir. Bu süreçte 
akademik personelin yetkinliklerinin geliştirilmesi, güncel öğretim mater-
yallerinin hazırlanması ve kurumsal destek mekanizmalarının güçlendiril-
mesi önem taşımaktadır.

Sonuç olarak sürdürülebilirlik okuryazarlığı geleceğin muhasebe profes-
yonelleri için tamamlayıcı değil, temel bir mesleki yeterlilik olarak değerlen-
dirilmelidir. Muhasebe eğitiminin sürdürülebilirlik ilkeleriyle bütünleştiril-
mesi, öğrencilerin yalnızca teknik bilgiye sahip muhasebeciler olarak değil; 
etik duyarlılığı yüksek, çevresel ve sosyal etkileri analiz edebilen, paydaş 
odaklı ve sürdürülebilir değer yaratma anlayışına sahip profesyoneller olarak 
yetişmelerine katkı sağlayacaktır.
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