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Giris

Sug, insanligin varolusu ile birlikte anilmaya baslanmis, zamana ve
mekana gore farklilik gosteren ve hala ¢oziilmeyi bekleyen sosyal bir
problemdir (Burkay, 2008). Zamana gore farklilik gostermektedir. Nite-
kim yillar itibari ile sug sayilan olgularin zamanla sug sayilmadig: veya
sug sayllmayan bazi durumlarin su¢ sayilmaya baslandig1 gorilmistiir.
Mekana gore farklilik gosterir ¢iinkii bazi toplumlarda sug olarak kabul
edilen kimi durumlar bazi toplumlarda sug olarak nitelendirilmemekte-
dir. Bu nedenle “su¢” ve “cezalar” tizerine ¢alismalar yapilmaktadir.

Kiiresellesme ile birlikte ticaret faaliyetinin artmasi, sinirlarin kaldi-
rilmasi, teknolojinin gelismesi, finansal piyasalarin gelismesi ekonomik
faaliyetlerin de gelismesini ve kolaylasmasini saglamistir. Gelisen finan-
sal sistem etkinliginin artirilmasi i¢in otoriterler tarafindan kurallar ve
sinirlamalar konulmus fakat bu kurallarin paralelinde devleti, yatirim-
cilari, devleti ve tiim toplumu etkileyen kural ihlalleri de artmaya basla-
mustir (Sentiirk ve Kasap, 2013).

Finansal sistemde yapilan kural ihlalleri literatiire “finansal su¢”
veya “ekonomik su¢” olarak girmistir. Son yillarda arastirmacilarin da
ilgilisini ¢eken finansal sug, kisisel veya kurumsal kazang i¢in finansal
sistemleri somiirmeyi, aldatmay1 ve dolandirmay1 amaglayan, finansal
piyasalarin biitlinliigiine zarar veren, tiiketiciler, yatirimcilar ve toplum
i¢in risk olusturan bir dizi yasadis1 faaliyet olarak tanimlanmaktadir
(Charles Sturt University). Europol, finansal sugun tanimini “bireylerin
ya da birey gruplarinin, finansal veya mesleki bir avantaj elde etmek ama-
ciyla isledigi yasa disi eylemler” olarak yapmaktadir (Nicholls, vd., 2021).
Bu baglamda, kara para aklama, vergi kagak¢ilig1, yatirim dolandiricili-
g1 gibi temel giidiisii ekonomik kazang olan finansal suglar Diinya Eko-
nomik Forumu tarafindan trilyon dolarlik bir sektor olarak degerlen-
dirilmis ve giintimiizde siber ortamda; bilgisayar korsanlig1 (hacking)
araglar1 ve sosyal mithendislik teknikleri kullanilarak, finansal ve ku-
rumsal kurumlarin giivenlik sistemleri asilmak suretiyle islendigi goriil-
mektedir (Nicholls, vd., 2021). FBI, 2005 yilindaki raporunda, finansal
suglarin aldatma, gizleme ya da giiveni ihlal etme unsurlariyla karak-
terize edildigini, diger suglar gibi fiziksel gii¢ ya da siddet kullanimina
bagli olmadigini ifade etmistir (Sudjianto, vd., 2010). Finansal suglar, sug
gelirlerine iligkin fonlarin kaynaginin belli olmamasi nedeniyle finansal
sistemde istikrarsizliga sebep olmakla kalmayip, finansal aracilik igle-
vinin bozulmasina, para politikasinin etkinligini azaltarak ekonomik
bunalimlarin daha da derinlesmesine ve sermaye kagisina neden olur
(Sahin, 2015).
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Sudjianto, vd., (2010) finansal suglari, kisisel ya da ticari bir avantaj
elde etmek amaciyla bireyler ya da kuruluslar tarafindan mala kars: is-
lenen genis kapsamli su¢ olarak tanimlar ve kara para aklama, kredi/
banka kart: dolandiriciligl, zimmete para gegirme, sahtecilik, mortgage
dolandiricilig1 ve icerden bilgiyle yapilan ticaret gibi milyonlarca insanin
hayatini etkileyen bir¢ok 6rnek verir.

1. Finansal Sug Cesitleri

Finansal suglar oldukga cesitlidir ve bu suglarin genel kabul gérmiis
bir siniflandirmas: hentiz bulunmamakla birlikte kategorilere ayrilmasi
hukuki siirecler icin yapisal bir ¢erceve saglamasi agisindan biiyiik 6nem
tasir (Gottschalk, 2010). Bu nedenle ¢alismada literatiirde ad1 gegen bazi
finansal sug gesitleri incelenmistir.

1.1. Kara Para Aklama

Kara Para aklama fiili; bir su¢ dolayisiyla kanunsuz yollardan elde
edilen kazancin gizlenerek, kanuni bir sekilde kazanilmis gibi gostere-
bilmek amaciyla ¢esitli yontemler kullanilmasiyla finansal sisteme kana-
lize ettirilmesidir (Dogan ve Yildiz, 2021). Kara para aklamada, suglular
paranin ger¢ek kaynagini gizlemek amaciyla fonlar1 goriiniiste yasal is-
lemler zinciri tizerinden gegirir ve aklanmig bu fonlar, terdrizmin finans-
mani, yasa dist uyusturucu ticareti, fuhus aglarinin desteklenmesi ya da
silah kagakgilig1 gibi bagka yasa dis1 faaliyetleri finanse etmek igin kulla-
nilabilir (Sudjianto, 2010). Kara para aklama, sug gelirlerinin mesru gibi
gosterilmesini amaglayan zaman ve sabir gerektiren bir siire¢ olmakla
birlikte sugtan elde edilen gelir, rahat¢a harcanabilmesi i¢in 6ncelikle ya-
sal finansal sisteme sokulmasi gerekmektedir ve bu siire¢ genellikle ii¢
asamada gerceklesir (Gottschalk, 2010):

1. Yerlestirme (Placement): En riskli olan siire¢ suctan elde edilen
paranin finansal sisteme sokulmasidir.

2. Katmanlastirma (Layering): Paranin kaynaginin saklanmasi
amaciyla karmagsik finansal islemlerden gecirilmesi.

3. Biitiinlestirme (Integration): Paranin, mesru yollarla elde edildigi
izlenimi verilerek serbestce kullanilmasi.

Kara para aklama; kirli paranin, temiz para gibi gosterilme ¢abalarinin
tiimii olarak ifade edilebilir ve kiiresel 6lgekte miicadele edilmesi gereken
bir sug tiiriidiir (Toraman, vd., 2009). Fakat yapilan arastirmalarda kara
para aklamanin énlenmesine yonelik 6nlem ve politikalar az gelismis til-
kelerde yeterince uygulanmamakta ve bu nedenle aklama faaliyetlerinin
¢ogunlukla bu tilkelerde yogunlasarak ekonomik ve finansal agidan daha
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fazla etkilenmelerine neden olmaktadir (Sahin, 2015). Kara para aklama,
yaygin olarak uyusturucu kagak¢iligi, insan ticareti, soygun, yolsuzluk,
tarihi eser kagakeiligi, yasa dis1 silah satislar, sirket yapilarinin kétiye
kullanim1 gibi suglardan elde edildigi goriilmektedir.

1.2. Vergi kacak¢ilig:

Vergi, “kamu hizmetlerine harcanmak iizere devletin, yerel yonetim-
lerin kanunlara dayanarak dogrudan dogruya ya da kimi maddelerin
veya hizmetlerin fiyatlar: tistiine ekleyerek dolayl: yoldan yurttaslardan
topladig1 para” (TDK) olarak tanimlanmaktadir. Devletler ekonomik bii-
ylimeyi saglamak, ihtiyaglarini karsilamak ve gelir elde etmek i¢in ¢esitli
adlar altinda vergi toplarlar (Kurumlar vergisi, gelir vergisi, katma deger
vergisi... vb).

Devlet biit¢esinin en 6énemli gelir kalemlerinden biri olan vergi tah-
silinde kayiplar1 en aza indirebilmek i¢in ¢esitli kanunlar ve yaptirimlar
uygulamaktadir ve boylece hem mali yapilarini giiglendirmeyi hem de
toplumsal sosyo-ekonomik esitsizliklerin oniine ge¢gmeyi hedeflemekte-
dir (Dogan ve Yildiz, 2021).

Birgok iilkede, gelir vergisi kanunlarina uymama, en yaygin finansal
suglardan biri olarak goriilmekte ve genel olarak vergi kagak¢iligi, genel-
likle ti¢ ana kategoriye ayrilir (Okokrim, 2008; aktaran Gottschalk,2010):

1. Kayit dis1 calisma veya isletme,
2. Yasa dis1 vergi planlamasi ve diizenlemeler,

3. Mevzuattaki belirsizliklerin veya agiklarin kotiiye kullanilmasiy-
la uygunsuz vergi avantajlari elde edilmesi.

Genel olarak vergi kagak¢iligina; bilerek gelir veya karini yanlis be-
yan etme, naylon fatura olarak da adlandirilan sahte fatura ve kayitlar
diizenleme, varliklarin gizlenmesi, gelir kaynaklarinin saklanmasi...vb.
eylemler 6rnek verilebilir.

1.3. Dolandiricilik

Dolandiricilik, bir kimseyi kendisine ait kiymetli bir seyi vermesi veya
yasal bir hakkindan vazge¢mesi icin gercegi kasten ¢arpitma eylemi ola-
rak tanimlanabilir (Gottschalk, 2010). Giiniimiizde bir¢ok dolandiricilik
cesidi bulunmaktadir. Bunlar;

Tiiketici dolandiriciligi; 6zellikle internet alisverislerinde siklikla kar-
silasilan bir durum olup, teslim edilmeyen mal, eksik iiriin gonderimi,
diisiik kalitede mal ve hizmet saglanmasi seklinde tanimlanabilir.
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Kredi karti dolandiriciligi; kredi karti bilgilerinin veya kartin kendi-
sinin ¢alinmasi nedeniyle kart sahibi adina mal ve hizmet alimini ifade
etmektedir.

Cek dolandiriciligi; sirket geki ¢alinabilir, karsiliksiz ¢ek yazilabilir ya
da sahte ¢ek diizenlenebilir.

Mali tablo dolandiriciligs; finansal tablolarda gosterilen yaniltici ra-
kamlar banka veya kurumlarin giivenini kazanip kredi kullanmalarina
almalarina neden olabilir.

Zimmete para ge¢irme; bir kisiye emanet edilen para ya da miilkiin, o ki-
sinin kendi yararina hileli bicimde sahiplenmesidir (Gottschalk, 2010). Ge-
nellikle kamu mallarinda zimmete ge¢irme durumlar: gozlemlenmektedir.

Finansal dolandiricilik; finansal sistemin ve sermaye piyasalarin ge-
lismesi ile birlikte ¢ok sik karsilagilan bir dolandiricilik gesidi olup ge-
nellikle kendilerini finans uzmani olarak tanitan kisiler tarafindan kisa
zamanda para kazanma arzusu olan kisilerin dolandirilmasi sureti ile
yapilir. Olmayan bir finansal yatirim aracina yatirim yapmais gibi goster-
mek veya menkul krymetlerin fiyatlarinda maniipilasyon ve spekiilasyon
yaparak fiyat dalgalanmalarina sebebiyet vererek para kazanmak siklikla
yapilan finansal dolandiricilik ¢esididir.

Sahte para; bir tilkenin para banknotu, sadece devletin yetkilendirdigi
kurumlar tarafindan belirli kurallar ile kararlar ¢ercevesinde basilmak-
tadir. Bu banknotlarin taklit edilerek ¢ogaltilmasi, ulusal ekonomileri is-
tikrarsizlagtirma ve kiiresel giivenligi tehdit etme potansiyeline sahiptir.
Sahte para tiretimi sugunu, ge¢miste bazi devletler, diisman ekonomile-
rini zayiflatmak amaciyla sahte para tiretimini bir savas yontemi olarak
kullanmislardir. Amag, diisman iilkeye yogun miktarda sahte banknot
sokarak paranin degerini diisiirmek ve bu yolla ekonomik refah1 ve top-
lumsal diizeni zedelemek olmustur (Gottschalk, 2010).

1.4. Yolsuzluk

Sozlik anlami olarak yolsuzluk; uygun olmayan amaglar dogrul-
tusunda bir gorevin ihlal edilmesi amaciyla yapilan ikna c¢abasi olarak
ifade edilse de yolsuzluk tizerine yapilan ¢alismalarin ¢ogunda Diinya
Bankasinin raporlarinda kabul ettigi tanim kullanilmaktadir. Bu tanima
gore yolsuzluk, “kamusal giiciin 6zel ¢ikarlar i¢in kotiiye kullanilmasi-
dir” (Ozgelik, vd., 2010). Yolsuzluk, hem kamu hem de 6zel sektérdeki
gorevlilerin bulunduklari konumlari kétiiye kullanarak kendilerini ya da
yakin ¢evrelerini hukuka aykir1 sekilde zenginlestirmeleri ya da baskala-
rin1 buna tesvik etmeleriyle ortaya ¢ikan davranislari kapsar ve bu durum
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riigvet, zimmete para gecirme ve santaj gibi cok ¢esitli yasa disi faaliyetle-
ri icerir (Gottschalk, 2010).

Diger finansal suglarda da oldugu gibi yolsuzluk da 6zellikle az gelis-
mis tilkeler olmak tizere biitiin iilkelerin temel problemleri arasinda yer
almakta ve ekonomide kiiltiirel ve sosyal yapida ciddi bozulmalara sebep
olmaktadir (Berksoy ve Yildirim, 2017).

Yolsuzlugun bir¢ok sebebi bulunmaktadir. Fakat son zamanlarda ya-
pilan ¢alismalarda yolsuzlugun nedenini devletin ekonomideki bitytikli-
g, enflasyon, biirokrasinin kalitesi, regiilasyonlar (kural koyma), sivil ve
siyasal ozgiirliikler, hukuk kurallari, miilkiyet haklarinin korunamama-
s1, kamu sektorii ticret diizeyi, iktisadi politikalar, rekabet eksikligi, kisi
basina diisen milli gelir diizeyi (yoksulluk), gelir dagilimindaki esitsiz-
likler, dogal kaynak zenginligi (petrol ve maden), etnik farklilik, dinsel ve
kiiltiirel faktorler olarak gosterilmektedir (Akgay, 2000). Yolsuzluk; eko-
nomilerde yatirim, biiyiime, gelir dagilimi gibi makroekonomik biiyiik-
likleri olumsuz etkiledigi i¢cin devlete ulusal ve uluslararas: boyutta, ku-
rumlarla is birligi ¢er¢evesinde yolsuzlukla miicadele konusunda 6nemli
gorevler diismektedir (Berksoy ve Yildirim, 2017).

1.5. I¢eriden Bilgi Ticareti

Finansal piyasalarda yatirimcilar, sahip olduklar1 menkul kiymetin
degerini dogrudan ya da dolayli yoldan etkileyebilecek bilgi kaynakla-
rina 6ncelik verirken, s6z konusu kiymetle ve ihrag eden isletmeyle ilgili

bilgiler yatirim kararlarinda 6nemli bir yer tutmaktadir (Esen, 2015). Bu
nedenle halka agik sirketler isletme faaliyetleri ile ilgili olan tiim bilgileri

belirli bir platformda (KAP) agiklamak ile yiikiimliidiirler.

Sermaye Piyasasi Kanununun 106. maddesindel “Bilgi Suistimali”
basligiyla sermaye piyasalarinda giiven ilkesini ve esitligi zedeleyen, dii-
ristlige aykir: davranislar: ceza yaptirimina tabi tutan suglar arasinda
yer almistir (Ugras, 2021). Ciinki bu bilgiler heniiz kamuya a¢iklanma-
dig1 i¢in, sadece bazi yatirimcilara sunulmus olmasi nedeni ile piyasada
asimetrik bilgi olusturup sermaye piyasasinin saglikli faaliyet gosterme-
sini engellemektedir.

Son yillarda igeriden bilgi, bu bilginin piyasada yarattig1 sonuglar ve
bunun neticesinde verilen cezalar siklikla literatiire konu olmustur. Ge-
nel olarak iceriden bilgi sugunun olusabilmesi i¢in su nitelikleri tagimasi
gerekmektedir (Ali ve Gregoriou, 2008; aktaran Esen, 2015).

a. Kesin ve giivenilir nitelikteki bilgi dogrudan ya da dolayli bir sekil-
de kamuya agiklanmamustir.
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b. Bilginin bir ya da daha fazla menkul kiymet ihragcisina veya bir ya
da daha fazla menkul kiymete iliskin olmasi gerekmektedir.

¢. Kamuya agiklandig1 zaman s6z konusu menkul kiymetin ya da di-
ger finansal enstriimanlarin fiyatlar1 tizerinde etkilidir.

2. Finansal Sug Teorileri

Son yillarda finansal sug tiirleri literatiire farkli yonleri ile aragtirma
konusu olmustur. Genel olarak sebepleri, sonuglari, cesitleri ve etkileri-
ne deginilmistir. Caliymanin ikinci bélimiinde finansal suglara yonelik
yapilan teorik agiklamalara deginilmistir. Bunlar, bireysel diizeydeki et-
kenleri ele alan davranissal teoriler, 6rgiitsel yapilar1 merkeze alan orgiit-
sel teoriler ve genel yonetim yaklasimlarinin finansal suclara uyarlanma-
sini igeren yonetsel teorilerdir.

2.1. Davranigsal Teoriler

Hansen (2009), finansal sug tiirlerini ekonomik, ticari ve elit suclar
olarak kendi igerisinde {ice ayirmistir. Beyaz yaka suglarinin bir kismi
orgiitsel bir baglilig1 bulunmayan bireyler tarafindan islenebilse de bu tiir
suglarin ¢ogunun, yasal ¢ercevede faaliyet gosteren kurumsal yapilarda
gorev alan kisiler tarafindan gergeklestirildigi degerlendirilmektedir. Elit
suglar ise, failin kurumsal sadakat goriintiisii altinda hareket ettigi, ancak
aslinda orgiit adina degil, kisisel ¢ikarlar1 dogrultusunda eylemde bulun-
dugu durumlar ifade etmektedir. Hansen 2009, hem beyaz yaka sugla-
r1 hem de elit suglar saygin bireyler arasinda yaygin olmasinin nedenini
bazi kriterler cercevesinde aciklamaktadir;

Farklilagmus Iliski Teorisi (Differential Association Theory): Sug davra-
nisinin, bireylerin sug teskil eden normlara sahip kisilerle kiiciik ve yakin
sosyal gruplar igerisinde kurdugu etkilesimler yoluyla 6grenildigi ileri
stirilmektedir.

Ozdenetim Teorisi (Self-Control Theory): Bu teori, bireylerin diisitk
diizeyde 6zdenetime sahip olmalar1 nedeniyle sug islediklerini savunur.
Ancak, Enron gibi biiyiik dl¢ekli dolandiricilik 6rnekleri disinda, her elit
bireyin sug islemedigi de goz 6ntinde bulundurulmalidir.

Sosyal Bag Teorisi (Social Bonding Theory): Inang, baglilik, katilim ve
iliski olmak tizere dort temel unsurdan olusan sosyal baglarin giiclii ol-
masi, bazi durumlarda bireyleri elit diizeydeki suistimallere yonlendire-
bilir.

Degisim Teorisi (Exchange Theory): Ekonomik degis-tokus siiregleri-
ne katilan mikro diizeydeki aktorler arasinda gelisen ¢ekim, rekabet ve
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catigma dinamiklerinin, beyaz yaka suglarinin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlayabilecegi 6ne stiriilmektedir.

Kontrol Dengesi Teorisi (Control Balance Theory): Bireyin uyguladig1
kontrol ile maruz kaldig: kontrol arasindaki oransal denge, beyaz yaka
suglara yonelme egilimini belirleyen 6nemli bir faktordiir. Uygulanan
kontroliin fazlalig1, sug isleme olasiligini artirabilir.

2.2. Orgiitsel Teoriler

Finansal suglar ¢ogu zaman organize su¢ yapilanmalar igerisinde
ortaya ¢ikmaktadir. Ancak Chang vd, (2005), sug piyasalarinin igsel di-
namiklerinin goz ard: edilemeyecegini vurgulayarak, bireysel sug ile or-
ganize sugun birlikte var olabilecegini belirtmistir. Ayrica Chang, vd.
(2005) ¢alismasinda sug orgiitiiniin bitytikligii ile sug oranlarinin ve dev-
letin uyguladig1 denetim politikalarinin birbiri ile iliskili oldugunu ayni
zamanda Orgiit icerisindeki 6diil mekanizmalarinin bireylerin suga kati-
lim yoniindeki kararlarini dogrudan etkiledigini de ifade etmistir. Gross
(1978) ise orgiit suglarina dair; orgiitlerin yapisinin, orgiitsel hedeflere
ulagma siirecinde yasa dis1 yollara sapma olasiligini arttirdigini ve suglari
orgiit adina gergeklestiren bireylerin genellikle 6rgiite bagli, yiikselmis ve
orgiitsel ¢ikar i¢in sug isleyebilecek kisiler oldugunu belirtmistir (Gotts-
chalk, 2010).

Gottschalk (2010) ¢alismasinda, finansal sug olgusunu agiklamak tize-
re ¢ farkl1 6rgiit kuramindan s6z etmektedir.

[k olarak, 6zellikle Amerika Birlegik Devletlerinde yayginlik goste-
ren Yabancit Komplo Teorisi (Alien Conspiracy Theory), organize sugun
kokenlerinin digsal etkilere dayandigini savunmaktadir. Bu kurama gore,
organize sug orgiitleri, ABD’ye go¢ eden bireyler araciligiyla olusturdugu
yapilardan kaynaklanmaktaduir.

Ikinci olarak, Rasyonel Se¢im Teorisi (Rational Choice Theory), birey-
lerin su¢ isleme kararlarini rasyonel bir degerlendirme siireci sonucunda
aldiklarini 6ne siirer. Bu teoriye gore, bireyler sug islemeye yonelmeden
once, potansiyel kazang ile yakalanma ve cezalandirilma riskini karsilas-
tirarak bir fayda-maliyet analizi yaparlar. Ornegin, maddi zorluk yagayan
bir banka ¢alisaninin zimmete para gecirmesi ya da sosyal ve ekonomik
olanaklarin sinirli oldugu bolgelerde bireylerin uyusturucu ticaretine yo-
nelmesi, bu ¢ergevede degerlendirilebilir.

Ugiincii olarak, Sosyal Yap: Teorisi (Social Structure Theory), bireyle-
rin su¢ davranislarini iginde bulunduklar: toplumsal ¢evrenin bir sonucu
olarak degerlendirir. Bu kuram, ekonomik esitsizlik, yoksulluk, issizlik,
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egitim eksikligi ve sinirli sosyal hareketlilik gibi yapisal etkenlerin birey-
leri suca yonlendirebilecegini savunur. Sug, bireyin bireysel tercihlerin-
den ziyade, sistematik toplumsal sorunlarin bir yansimasi olarak ele ali-
nir. Bu baglamda, diisiik gelirli bolgelerde sug oranlarinin yiiksek olmasi
ya da marjinallesmis gruplar arasinda yasa dis1 faaliyetlere yonelimin
artmasi, sosyal yapi teorisi kapsaminda agiklanabilir.

2.3. Yonetim Teorileri

Gottschalk, (2010), ¢alismasinda finansal suglarin karmasik yapi-
sim1 agiklamak i¢in sug orgiitlerinin yapisini, isleyisini ve is birligi bi-
¢imlerini anlamaya yonelik olarak yonetim kuramlar1 perspektifinden
gelistirilen teorilere yer vermistir. Bu teorilerden “Temsilci kurami (agen-
cy theory)”, isbirligi yapan tarafindan baska bir kisiyi (temsilciyi) kendi
adina bazi hizmetleri gerceklestirmesi i¢in yetkilendirdigi s6zlesmeden
kaynaklanan iki soruna odaklanmaktadir (Gottschalk, 2010). Ilk sorun,
temsilcinin istek veya hedeflerinin catismasi ve temsilcinin ne yaptigi-
nin dogrulanmasinin zor veya maliyetli olmas1 durumunda ortaya ¢ikan,
ikincisi ise taraflarin risk tercihleri farkli oldugunda olusan risk paylasi-
mi1 problemidir. Garoupa (2007), temsilci kuramini sug orgiitlerine uygu-
lamis ve sug Orgiitiinii, bir lider ile ¢ok sayida temsilciden olusan bir “aile
isletmesi” olarak yapilandirilmistir. Bu isletmedeki temsilcilerin birbirle-
rinden bagimsiz hareket ettikleri varsayilmakta, dolayisiyla herhangi bir
temsilcinin yakalanma olasilig1, digerlerinin durumunu dogrudan etki-
lememektedir. Bu yapiya 6rnek olarak, sokak diizeyinde faaliyet gosteren
uyusturucu saticilar: temsilci, yerel diizeydeki dagitici ise lider olarak
degerlendirilebilir. Benzer sekilde, kentin farkli bolgelerinde santaj ya da
harag faaliyetlerinde bulunan bireyler temsilci konumunda yer alirken,
bu kisilere talimat ve bilgi akis1 saglayan iist diizey koordinator, lider ro-
liinii tistlenmektedir (Gottschalk, 2010).“Ittifak kurami (alliance theory)”,
sug orgiitlerinin temel 6zelliklerinden biri olarak goriilen ortaklik ya da
ittifak kavramina odaklanmakta ve giiveninin ortakliklarin basarisinda
kritik bir faktor oldugunu bu sebeple de sug orgiitlerinin iiyeleri arasinda
giivenin ytiksek oldugunu vurgular (Gottschalk, 2010).

Von Lampe ve Johansen (2004), organize suglarda dort tiir giiven be-
lirlemistir:

1. Bireysellestirilmis giiven, belirli bir bireyin giivenilir davranisla-
rina dayanir.

2. lItibara dayal: giiven, bir kisinin hakkinda kamuoyunda olusan
goriise dayanir ve bilgi akisina baglidir. Bu bilgi, 6rnegin yeralt: diinya-
sinda dolasan soylentiler araciligiyla yayilabilir.
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3. Genellestirilmis giiven, belirli bireylerden ziyade sosyal gruplara
duyulan giivendir. Giiven, bireyin belirli normlara (6rnegin karsilikli
destek veya kolluk kuvvetleriyle is birligi yapmama gibi) uymasi beklen-
tisi iizerine insa edilir.

4. Soyut giiven, hitkiimet, para sistemi ya da saglik sistemi gibi soyut
sistemlere duyulan giivendir.

“Ag kurami (network theory)”, aglar, ag dissallig sergiler; yani bir or-
ganizasyon daha fazla {iye kazandik¢a her bir iiyenin agdan elde ettigi
deger artar 6zellikle ulus 6tesi suglar1 anlamada aglarin 6nemini fazladir
ve Lemieux (2003), su¢ oOrgiitlerinin hem ag hem de isletme 6zellikleri
tagidigini savunurken Beare (2000), sug alanlarinda uzman suglulardan
firsatcilara kadar genis bir yelpazede birey ve gruplarin karmasik bir ag
olusturdugunu belirtmistir (Gottschalk 2010). Gottschalk, (2010) aglarin
ortak ozelliklerinin biiyiikliik, yogunluk, bag sayisi ve iliskiler oldugunu,
ayrica sug aglarinda ¢ekirdek aktorlerin siki baglarla, cevredeki alt aglar-
la ise zayif baglarla bagli oldugunu ve zayif baglarin yukar1 dogru bilgi,
asagiya dogru emir aktarimi sagladigini belirtmistir.

Sonug

Kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve finansal sistemlerin karmasik-
liginin artmasi, finansal suglarin ¢esitlenmesine ve yayginlagsmasina ze-
min hazirlamistir. Literatiirde ¢ok sayida finansal sug¢ tanimi yer almakla
birlikte, bu ¢aligmada en sik karsilasilan sug tiirlerine odaklanilmistir.
S6z konusu suglar, yalnizca finansal sistemin isleyisini sekteye ugrat-
makla kalmamakta, ayn1 zamanda makroekonomik dengeleri tehdit et-
mekte ve toplumsal huzuru zedelemektedir. Bu nedenle, finansal suglarin
etkileri ekonomik boyutla sinirli kalmayip toplumsal yapiy1 da dogrudan
etkilemektedir.

Calismada sadece finansal sug tiirlerine degil ayn1 zamanda finansal
suglara yonelik yapilan teorik agiklamalara da yer verilmistir. Bu teori-
ler ti¢ adimda incelenmistir; bireysel diizeydeki etkenleri ele alan dav-
ranigsal teoriler, orgiitsel yapilar1 merkeze alan orgiitsel teoriler ve genel
yonetim yaklagimlarinin finansal suglara uyarlanmasini iceren yonetsel
teorilerdir.

Caligmanin temel amaci, 6zellikle Tiirkiye’de sik¢a rastlanan finan-
sal suglara dikkat gekerek kamuoyunda farkindalik yaratmaktir. Saglikli
isleyen bir ekonomik yapinin insasi ve toplumun dayanigma i¢inde varli-
gini siirdiirebilmesi igin yalnizca devlet otoritesinin degil, ayn1 zamanda
tim finansal kurumlarin da bu suglarla miicadelede aktif ve sorumlu bir
rol Gistlenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Gelecek ¢aligmalar i¢in ise bu
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sug tiirlerini ve bunlari tetikleyen etmenlerin davranigsal finans kapsa-
minda ele alinarak degerlendirilmesi tavsiye edilmektedir. Hangi finan-
sal sucun kaynaginin hangi psikolojik, ekonomik veya sosyolojik alt ya-
piya dayandiginin tespit edilmesi, o sugu engellemeye yonelik yapilacak
hukuki ve kurumsal diizenlemelere yardimei olacaktur.
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1. GIRIS

Bankacilik kavrami, tarihsel siire¢ boyunca farkli donemsel kosullara
bagl olarak ¢esitli bicimlerde tanimlanmistir. Kavramin igerigi zamanla
degisiklik gostermis olsa da temel islevi genel olarak sabit kalmistir. Bu
baglamda bankacilik, tasarruf sahiplerinden mevduat yoluyla fon toplayan
ve bu kaynaklar1 finansmana ihtiya¢ duyan kisi ya da kuruluslara, belirli
bir vade ve getiri beklentisiyle kredi olarak aktaran finansal aracilik siste-
midir (Mengiig, 2017: 2).

Bankalar, yalnizca finansal kaynaklarin ekonomik sistem iginde
transfer edilmesini saglamakla kalmayip, aynt zamanda ¢esitli iktisadi
ve mali islevleri de yerine getirmektedir. Bu kurumlar, kaydi para olus-
turma kapasitesi araciligtyla para arzini etkilemekte; uygulanan para ve
maliye politikalarinin etkinligine katkida bulunmakta ve gelir ile servet
dagiliminin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu ¢ok yonlii
fonksiyonlar1 sayesinde bankalar, ekonomik istikrarin saglanmasinda te-
mel bir unsur héline gelmekte ve toplumun genel refah diizeyini dogru-
dan etkileyebilmektedir (Yildirim, 2020: 63).

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’nin dijital bankacilik alanindaki gelisi-
mini Avrupa Birligi (AB) iiyesi lilkelerle karsilastirarak, dijitallesmedeki
konumunu somut veriler 1s1¢inda ortaya koymaktir. Bu kapsamda; Tiir-
kiye ve Avrupa Birligi tilkelerinin 2017-2024 dénemine ait bireysel dijital
bankacilik gostergeleri, Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) ve Eurostat veri-
leri temel alinarak degerlendirilmistir. Calismada, Tiirkiye’nin 2017-2024
doneminde bankacilik sektoriindeki dijital doniisiimii analiz edilmis ve
bireysel dijital bankacilik kullanim oranlar1 yas gruplari izerinden Avru-
pa Birligi iiyesi iilkelerle karsilastirmali olarak ele alinmistir.

2. DIJITAL BANKACILIK

Elektronik 6deme sistemlerinin gelisimi, 1950’11 yillarda kredi kartla-
rinin finansal piyasalarda kullanilmaya baglanmasiyla ivime kazanmistir.
Bu siireci takip eden donemlerde, 1960’11 y1illarda bankacilik iglemlerinde
ATM kullaniminin yayginlasmasi, 1970’11 yillarda elektronik fon transfer
sistemleri ve SWIFT altyapisinin devreye girmesi, sektorde dnemli yeni-
liklerin 6niinii agmistir. 1980’11 yillarda bilgisayar teknolojisinin giinde-
lik hayata entegrasyonu ve 1990’11 yillarda internet kullaniminin hizla
artmasi, bankacilik uygulamalarinda koklii degisimlere neden olmustur.
2000’11 yillardan itibaren dijital doniisiimiin etkisiyle birlikte, para trans-
feri, hesap yonetimi ve fatura 6deme gibi islemler kullanicilar agisindan
daha erisilebilir ve pratik hale gelmistir (Karyagdi, 2022: 859-860).

Modern teknolojinin hizli gelisimi ve bilgi iletisim teknolojilerinde-
ki ilerlemeler, finans ve bankacilik sektdrlerinde koklii doniisiimlere yol



Finans Alaninda Uluslararas: Caligmalar - Haziran 2025 J 17

agmustir. Internetin yaygin olarak kullanilmaya baslanmasiyla birlikte,
bankalar dijitallesme yoniinde stratejik adimlar atmaya baglamistir. Tek-
nolojik altyapinin giiclenmesi, kisisel bilgisayar kullaniminin artmasi
ve internet erigiminin genis kitlelere ulagmasi, bankacilik hizmetlerinin
daha diisiik maliyetlerle sunulmasina imkéan tanimistir (Karadeniz ve
Karadeniz, 2023: 2-3).

2.1. Endiistri 4.0 ve Bankacilik Sektdriinde Dijital Doniisiim

Endiistri 4.0, dijital ve fiziksel bilesenlerin yiiksek diizeyde entegras-
yonu sonucunda ortaya ¢ikan, ¢evresel verileri algilayarak bu verilere da-
yali kararlar alabilen ve siirekli 6grenme kapasitesine sahip siber-fiziksel
sistemlerin (Cyber-Physical Systems - CPS) gelistirilmesini temel alan
bir doniisiim siirecini ifade etmektedir (Elitag ve Arslan, 2024: 2).

Dijital doniisiim siireci, 6zellikle teknoloji odakli sektorlerde kapsamli
yapisal degisimlere yol agmis; bu degisimden en fazla etkilenen alanlar-
dan biri de bankacilik sektorii olmustur. Bu doniisiim, geleneksel sube
temelli hizmet modellerinin yerini, {irlin ve hizmetlerin elektronik plat-
formlar araciligiyla sunuldugu dijital bankacilik anlayisina birakmasina
neden olmustur. Boylece bankacilik faaliyetleri, zaman ve mekan sinirla-
malarinin 6tesine gegerek daha erisilebilir ve kullanici odakli bir yapiya
kavusmustur (Kocatiirk, 2023: 39).

Khanboubi ve Boulmakoul (2019), bankacilikta dijital doniisiim siire-
cini dort temel asamada ele almistir. ilk asama olan Dijital Bankacilik 1.0
(1998-2002), cevrimici bankacilik hizmetlerinin ortaya ¢iktig1 ve miiste-
rilere hesap yonetimi ile 6deme islemleri konusunda daha fazla 6zerklik
tanindig1 dénemi kapsamaktadir. ikinci asama olan Dijital Bankacilik
2.0 (2003-2008) asamasinda, mobil uygulamalar ve ¢ok kanalli strateji-
ler devreye girmis; ¢evrimici fatura 6deme, internet tabanli mevduatlar
gibi yeniliklerle birlikte operasyonel maliyetlerde azalma saglanmistir.
Ugiincii asama olan Dijital Bankacilik 3.0 (2009-2014) asamasinda, IoT
teknolojilerinin etkisiyle ¢evrimici hizmetlerin ¢esitlendigi bir donemi
ifade etmektedir. Bu siirecte bulut bilisim ve biiyiik veri ¢oziimleri 6ne
cikmistir. Son asama olan Dijital Bankacilik 4.0 (2015 ve sonrasi) agama-
sinda ise, Nesnelerin interneti’nden Her Seyin Interneti anlayisina gegi-
len ve yapay zeka, biiyiik veri madenciligi ile tahmine dayali karar destek
sistemlerinin bankacilik siireglerine entegre edildigi donemi tanimla-
maktadir. Bu evrede, degisen miisteri davranislar1 ve finansal teknoloji
sirketlerinin etkisiyle dijital doniisiim siireci hiz kazanmistir (Khanboubi
ve Boulmakoul, 2019: 160).

Bankacilik sektoriinde rekabet, dijital kanallarin 6n plana ¢ikmasiyla
birlikte giderek dijital bankacilik ekseninde yogunlagmaktadir. Bu reka-
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bet ortaminda, bankalarin miisteri profillerini ayrintili bigcimde analiz
ederek dijital sistemlerini siirekli gelistirmeleri stratejik bir gereklilik
haline gelmistir. Dijitallesmenin temel hedefi bankacilikta karlilig1 ar-
tirmak olup, bu baglamda dijital bankaciligin finansal performans iize-
rindeki etkisi 6nemli bir alan olarak degerlendirilmektedir (Ulusoy ve
Demirel, 2022: 185-186).

2.2. Dijital Bankaciligin Avantajlari ve Dezavantajlari

Dijital bankacilik, miisterilere haftanin yedi giinii ve giiniin 24 saati
islem yapma olanagi sunarak fiziksel subeye duyulan ihtiyaci azaltmak-
ta ve zaman ile ulasim maliyetlerinde tasarruf saglamaktadir. Internet
baglantisinin oldugu her yerden erisilebilir olmas1 ve gerektiginde te-
lefonla destek sunulmasi, hizmet siirekliligini artirmaktadir. Bankalar
daha avantajli faiz ve kredi oranlar1 sunabilmekte; iiriinlerini daha dii-
siik maliyetlerle pazarlayabilmektedir. Dijital bankacilik ayni1 zamanda
hesap hareketlerinin izlenmesine olanak saglayarak giivenlik agisindan
da avantaj sunmakta; mobil cihazlar iizerinden erisim, otomatik 6deme
ve elektronik transfer gibi 6zelliklerle islemleri kolaylastirmaktadir. Biit-
ce yOnetimi, yatirim analizi ve kredi hesaplamalar1 gibi gelismis dijital
araclar da kullanici deneyimini zenginlestirmektedir. Bununla birlikte,
kagit kullanimini azaltmasi nedeniyle dijital bankacilik ¢evresel siirdii-
riilebilirlik agisindan da énemli katkilar saglamaktadir (Koskosas, 2011:
54; Vural vd., 2019: 75).

Dijital bankacilik, ¢esitli avantajlarina ragmen bazi dezavantajlar1 da
beraberinde getirmektedir. Oncelikle, miisteri ile banka arasindaki dog-
rudan etkilesimin azalmasi, 6zellikle kredi bagvurular1 gibi kisisel de-
gerlendirme gerektiren siireglerde dezavantaj olusturabilmektedir. Dijital
bankacilik altyapisinin siirdiiriilebilir bicimde isletilmesi, uzman perso-
nel istihdami ve teknik destek sistemlerinin kurulmasi gibi sabit yati-
rim maliyetlerini beraberinde getirmektedir. Giivenlik agiklarinin zama-
ninda fark edilmemesi, miisteri kayiplarina yol agabilmektedir. Internet
altyapisinin yetersiz kalmasi, dijital bankacilik hizmetlerinin hizini ve
etkinligini olumsuz etkilemektedir. Bu durum, 6zellikle iglem siirelerinin
uzamasi nedeniyle miisteri memnuniyetini azaltmakta ve kullanicilarin
dijital hizmetlere olan bagliligini zayiflatabilmektedir (Koskosas, 2011:
55-56; Vural vd., 2019: 75-76).

2.3. Dijital Bankaciligin Geleneksel Bankacilik Uzerindeki Etkileri

Bankalar, hem maliyetleri azaltmak hem de miisteri deneyimini gelis-
tirmek amaciyla dijital teknolojilere 6onemli yatirimlar gergeklestirmek-
tedir. Bu kapsamda, ATM’ler, internet ve mobil bankacilik uygulamalari
ile dijital kiosklar gibi ¢esitli dijital hizmet kanallar1 devreye alinmistir.
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Isletme giderlerini diisiirme ve karliligi artirma hedefi dogrultusunda
yayginlastirilan bu uygulamalarin, geleneksel sube islemlerine olan ba-
gimlilig1 azalttig1 ve buna bagl olarak operasyonel maliyetlerde diisiis
sagladig1 gozlemlenmektedir (Kaur vd., 2021: 107).

Covid-19 pandemisinin ortaya ¢ikisi, finansal kurumlar agisindan
halihazirda 6ncelikli bir stratejik hedef olan dijital doniisiim siirecinin
ivme kazanmasina neden olmustur. Bu donemde miisteriler, bankalarla
etkilesimlerini siirdiirebilmek amaciyla telefon bankaciligi, internet ban-
kacilig1 ve mobil uygulamalar gibi dijital hizmet kanallarin1 daha yogun
sekilde kullanmaya yonelmistir. Geleneksel 6deme yontemlerinin yerini
alternatif dijital ¢éziimlere birakmaya baslamasiyla birlikte, kullanicilar
hem giivenlik hem de kullanim kolaylig1 agisindan kisisellestirilmis hiz-
met beklentisi igine girmistir. Bu degisen kullanici taleplerine karsilik
vermek lizere bankalar, dijital altyapilarini giiclendirmis ve ilgili alanlara
yonelik yatirimlarini 6nemli 6l¢iide artirmistir (Vilhena ve Navas, 2023:
22).

2.4. Fintek Ekosistemi ve Bankalarda Kullanilan Dijital Teknolojiler

Nesnelerin interneti, blokzincir, biiyiik veri analitigi ve yapay zeka
gibi teknolojik yenilikler, finans sektoriinde koklii dontisiimlere yol ag-
maktadir. Bu teknolojiler, yeni nesil 6deme sistemlerinden yapay zeka
tabanli finansal danigmanliga kadar uzanan genis bir uygulama alanin-
da katma deger iiretmektedir. Bu ¢ercevede finansal teknoloji (fintek),
finansal hizmetlerin dijitallesmesini destekleyen ve yenilik¢i ¢oziimler
sunan bir sektor olarak one ¢ikmaktadir. Fintek, girisimler, iiriinler ve
hizmetleri kapsayan biitiinciil bir kavram olup; erisilebilirligi artirmakta,
operasyonel verimliligi gelistirmekte ve dijital giivenlik ile rekabet gii-
ciinii desteklemektedir. Odeme sistemleri, para transferi, agik bankacilik
ve varlik yonetimi gibi alanlarda faaliyet gosteren fintek uygulamalari,
alternatif 6deme yontemleri, robo danigmanlik ve kitlesel fonlama gibi
¢Ozlimler sunarak sektérde 6nemli bir doniisiim yaratmaktadir (Cokmut-
lu, 2023: 158).

2.4.1. Biiyiik Veri (Big Data)

Geleneksel bankalar ile finansal teknoloji (fintek) sirketleri, rekabe-
tin yani sira stratejik is birlikleri yoluyla genis 6l¢ekli miigteri verileri-
ni kullanarak finansal analiz kapasitelerini gelistirmektedir. Bu siiregte,
harici ve yapilandirilmamis veri kaynaklari; kredi riskinin belirlenmesi,
miisteri kredi degerliliginin analiz edilmesi, banka portfoy kalitesinin
izlenmesi, erken uyar1 sistemlerinin kurulmasi ve finansal suglarin tespi-
ti gibi alanlarda 6nemli islevler iistlenmektedir. Biiyiik veriye dayali bu
analizlerde makine 6grenmesi ve algoritmik modelleme teknikleri yay-
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gin olarak kullanilmakta; karar destek sistemlerinin etkinligini artirarak
bankacilik faaliyetlerinin daha dngoriilebilir ve verimli sekilde yiriitiil-
mesine katki sunmaktadir (Mirkovi¢ ve Nikoli¢, 2024: 122).

Bankacilik sektorii, biiyiik veri uygulamalarini is siireglerine entegre
ederek pazarlama stratejilerini gelistirme, miisteri memnuniyetini artir-
ma ve operasyonel verimliligi ylikseltme acisindan énemli firsatlar elde
etmektedir. Biiyiik veri analitigi, bankalarin finansal faaliyetleri detayl
sekilde izlemelerine ve nakit akisi ile tiiketici davraniglarint daha dogru
analiz etmelerine olanak tanimaktadir. Bu sayede dolandiricilik riskle-
ri 6nceden tahmin edilebilmekte ve kisisellestirilmis miisteri analizleri
gerceklestirilebilmektedir. Veri madenciligi teknikleri ise mevcut miiste-
rilere yonelik hizmetlerin iyilestirilmesinin yani sira, yeni miisteri kaza-
nimina fayda saglamaktadir (Ugucu, 2023: 80-91).

2.4.2. Yapay Zeka (Artificial Intelligence)

Endiistri 4.0 ile birlikte yapay zeka, hizmet sektoriinde doniisiimii te-
tikleyen baslica teknolojilerden biri haline gelmistir. Bankacilik sektorii
de bu doniisiime uyum saglayarak yapay zeka tabanli sesli yanit sistemle-
ri, internet ve mobil bankacilik uygulamalari, QR kod ¢dziimleri ve soh-
bet robotlar1 gibi dijital teknolojileri hizmet altyapilarina entegre etmistir.
Yapay zeka, miisteri erisimini kolaylastirma, talepleri dngérme, dijital
finansal danismanlik sunma ve giivenlik sistemlerini gii¢clendirme gibi
islevleriyle bankalara énemli katkilar saglamaktadir (Akbaba ve Giin-
dogdu, 2021: 299-305).

Yapay zeka teknolojileri, kisisellestirilmis hizmet sunumuyla miiste-
ri bagliligini artirmakta; ayni zamanda otomasyon yoluyla operasyonel
maliyetleri diisiirmekte ve is giicii verimliligini artirmaktadir. Ongoriiye
dayal1 analiz yetenekleri sayesinde risk yonetimi siirecleri daha etkin bi-
cimde ylriitiilebilmekte; bu da bankalarin belirsizliklere karsi daha di-
rengli hale gelmesini saglamaktadir. Dijitallesme siirecinde ilerleyen ban-
kalar i¢in yapay zeka, hem rekabet giiciinii korumak hem de hizla degisen
piyasa kosullarina ve miisteri beklentilerine uyum saglamak agisindan
onemli bir avantaj sunmaktadir (Tian, 2024: 5).

2.4.3. Acik Bankacilik (Open API)

Acik bankacilik, bankacilik sektoriinde “verilerin demokratiklesme-
si” olarak tanimlanmakta ve dijitallesen finansal sistemde 6nemli bir rol
istlenmektedir. Bu yaklagim, bireylerin rizasina dayali olarak bankalarin
sahip oldugu miisteri verilerinin yetkilendirilmis ii¢lincii taraflarla pay-
lagilmasina imkan tanimaktadir. Acik bankacilik uygulamalari, finansal
hizmet alaninda seffafligi artirmakta, rekabet ortamini giiglendirmekte
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ve lUrlin-hizmet yelpazesinin ¢esitlenmesini desteklemektedir. Ayrica,
miisteri ile banka arasindaki etkilesimi yeniden tanimlayarak, finansal
ekosistem i¢inde ¢ok paydasli is birliklerinin Oniinii acan stratejik bir yap1
olarak one ¢ikmaktadir (Bas Kutlu, 2025:73).

Agik bankacilik, dijital teknolojilerin etkin kullanim1 sayesinde birey-
lerin finansal varliklarint daha etkin bigimde yonetmelerine ve rasyonel
kararlar almalarina katki sunmaktadir. Bu sistemin kullanicilar tarafin-
dan benimsenmesinde giiven duygusu, kullanim kolayligina iliskin alg1
(beklenen efor) ve saglanan faydaya dair beklenti (performans algisi) be-
lirleyici unsurlar arasinda yer almaktadir (Demirez vd., 2021: 15).

2.4.4. Blokzincir (Blockchain)

Blokzincir teknolojisi, geleneksel bankacilik siireclerini doniistiirme
potansiyeline sahip yenilik¢i bir finansal altyapi olarak degerlendiril-
mektedir. Ozellikle sinir tesi para transferlerinde araci kuruluslara olan
bagimlilig1 azaltarak iglem siirelerini 6nemli dlglide kisaltmakta ve mali-
yet etkinligini artirmaktadir. Bu teknolojinin sundugu akilli sdzlesmeler
araciligryla, onceden tanimlanmis kosullarin saglanmasi halinde islem-
lerin otomatik olarak gergeklestirilmesi miimkiin hale gelmekte; boyle-
ce operasyonel siireclerde verimlilik saglanmakta ve miisteri deneyimi
iyilestirilmektedir. Blokzincir yapisinin merkeziyetsiz ve degistirilemez
nitelikleri, finansal islemlerde seffafligi artirmakta ve dolandiriciligin
onlenmesine katki sunarken, bankalar arasi veri ve islem giivenligini de
giiclendirmektedir (Kose, 2024: 77-78).

2.4.5. Nesnelerin interneti (Internet of Things)

Internetin altyapisinda yasanan teknolojik gelismeler ve kullanici alis-
kanliklarindaki doniisiim, bu kavramin geleneksel tanimini asarak daha
kapsaml1 bir yapiya evrilmesine neden olmustur. Giliniimiizde internet,
yalnizca bir iletisim aract olmaktan ¢ikmuis; fiziksel nesnelerin dijital or-
tamla entegre oldugu Nesnelerin Interneti (Internet of Things - IoT) kav-
ramini giindeme getirmistir. IoT, fiziksel nesnelerin internet baglantisi
araciligiyla veri toplama, iletme ve isleme yetisine sahip olmasin1 ifade
etmektedir (Erdal ve Ergilizen, 2020: 25).

IoT, fiziksel nesne ve cihazlarin sensorler ve mikrogipler yoluyla in-
ternet agina entegre edilerek birbirleriyle veri alisverisi yapabilmesini
saglayan bir teknoloji olarak tanimlanmaktadir. Bankacilik sektorii bag-
laminda, IoT nin en yaygin kullanim alanlarindan biri temassiz 6deme
sistemleridir. Blokzincir teknolojisinin dolayli bir uzantist niteligindeki
temassiz kredi kartlari, IoT tabanli ¢oziimler araciligiyla gelistirilmis;
ozellikle Covid-19 pandemisi siirecinde Diinya Saglik Orgiitii’niin nakit-
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siz ve temassiz 6deme yontemlerine iligkin Onerileri dogrultusunda bu
sistemlerin benimsenmesi ve farkindaligi 6nemli 6l¢giide artig gostermis-
tir (Eren, 2020: 107-108).

3. LITERATUR TARAMASI

Eurostat verileri dogrultusunda Avrupa iilkelerindeki dijital doniisiim
siireclerini ele alan literatiirdeki bazi ¢caligmalar agsagida sunulmustur:

Hedvicakova ve Svobodova (2018), Cek Cumhuriyeti’nde internet
bankacilig1 kullanimin1 yas, cinsiyet ve egitim gibi demografik degis-
kenler temelinde analiz etmisler; en ¢ok miisteriye sahip on bankanin
uygulamalarint Avrupa Birligi ile karsilastirmali olarak incelemislerdir.
Eurostat’m 2017 yilina ait verileri ile Cek Istatistik Ofisinden alinan veri-
ler dogrultusunda, iilkede internet bankaciligi kullanim oran1 %57 olarak
tespit edilmis, Avrupa Birligi ortalamasinin (%51) tizerinde bulunmustur.

Kose ve Giileryiiz (2020), Tirkiye’de bireylerin internet bankaciligi
kullanimin1 etkileyen faktérleri TUIK’in 2016 BIT Anketi verileriyle
lojistik regresyon yontemiyle analiz etmis; ayrica Eurostat’in 2019 ve-
rileriyle 2012-2018 doneminde Tiirkiye ile Avrupa Birligi tilkelerindeki
kullanim oranlarint karsilastirmiglardir. Bulgular, Tiirkiye’deki artisa
ragmen internet bankaciligi kullaniminin Avrupa Birligi ortalamalarinin
gerisinde kaldigini1 gostermektedir. 2018’de bu oran Avrupa Birligi'nde
%54, Tirkiye’de ise %28°dir. Caligsma, Tiirkiye’de bireylerin internet ban-
kacilig1 kullanim oranlarinin Avrupa Birligi’ne kiyasla oldukea diisiik ol-
dugunu ortaya koymustur.

Ionescu (2021), Avrupa Birligi’nde finansal ve dijital finansal okurya-
zarlik diizeylerini degerlendirmis; iiye iilkeler arasindaki farkliliklar1 ve
bireylerin yeni finansal teknolojiler ile kripto paralara yonelik tutumla-
rin1 incelemistir. 2019-2020 yillarina ait Eurostat, OECD ve ING Bank
verilerine dayanan ¢aligmada, tilkeler arasinda hem okuryazarlik diizey-
lerinde hem de dijital finansal hizmetlerin benimsenmesinde belirgin
farklar tespit edilmistir. Bu duruma iliskin olarak, 2020 yilinda internet
bankaciligi kullanim oran1 Romanya’da %12 iken Danimarka’da %94tiir.

Kirbagh ve Kili¢ Satic1 (2022), Tiirkiye’de dijital bankaciligin geli-
simini ele aldiklar1 ¢alismalarinda, kisa bir literatiir taramasinin ardin-
dan Tiirkiye Bankalar Birliginin 2017-2021 verilerini kullanarak dijital
bankaciliga iliskin giincel istatistikleri sunmuslardir. Calismada, aktif
bireysel ve kurumsal miisteri sayilari, internet ve mobil kullanic1 veri-
leri, islem hacimleri ile yas ve cinsiyete gore kullanim dagilimlar1 tablo
ve grafiklerle degerlendirilmistir. Bulgular, s6z konusu dénemde miisteri
sayis1, islem hacmi ve islem sayisinda artis yasandigini; kadin kullanici
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sayisinin yaklasik %130 arttigini ve kullanicilarin %40’ 1inin 36-55 yas
grubunda toplandigini géstermektedir.

Ozaydin (2024), teknolojik yeniliklerin Tiirk bankacilik sektoriindeki
etkilerini inceleyerek sektordeki doniisiimii degerlendirmistir. Calisma-
da, bankaciligin tarihsel gelisimi 6zetlendikten sonra, Tiirkiye Bankalar
Birliginin Eyliil 2024 verileri dogrultusunda internet ve mobil bankaci-
lik kullanim oranlar1 yas gruplarina goére analiz edilmistir. Sonug olarak,
sektoriin kiiresel teknolojik gelismelere hizli uyum sagladigi, 6zellikle
internet ve mobil bankaciligin Tiirkiye’de yiiksek kabul gordiigii ve kul-
laniminin artis egiliminde oldugu tespit edilmistir.

4. TURKIYE’'DE DIiJITAL BANKACILIGIN GELISiMi VE
AVRUPA BIiRLiGi UYESIi ULKELERLE KARSILASTIRMALI
ANALIZI

Dijital bankacilik, teknolojik gelismelerin finansal hizmet sunumuna
yansiyan en belirgin uygulamalarindan biridir. Bu uygulama, geleneksel
sube temelli islemlerin yerini dijital kanallarla yiiriitillen ¢6zlimlere bi-
rakmasina zemin hazirlamis; bdylece bankacilik sektdriinde yapisal do-
niistimiin 6niinii agmistir. Bu boliimde, ilk olarak Tiirkiye’nin dijital ban-
kacilik alanindaki gelisimini gostermek adina bireysel dijital bankacilik
miisteri sayilarina yer verilmistir. Sonrasinda, bireysel dijital bankacilik
kullanim oranlar1 yas gruplar1 iizerinden Avrupa Birligi iiyesi iilkelerle
kargilastirmali olarak ele alinmistir. Bu sayede, dijitallesmenin yonii ve
mevcut durumu hakkinda biitiinciil bir degerlendirme yapilmasi amag-
lanmistir. Degerlendirme, Tiirkiye Bankalar Birligi ve Eurostat tarafin-
dan yayimlanan 2017-2024 donemine ait veriler temel alinarak gercekles-
tirilmistir. Tablo 1.’de Tiirkiye Bankalar Birliginin 2017-2024 déneminde
bireysel dijital bankacilik miisteri sayilar1 gosterilmektedir.

Tablo 1. Bireysel Dijital Bankacilik Miisteri Sayilari

Aktif bireysel miisteri sayis1 (Bin)

Dénem  Sadece Internet Sadece Mobil Hem Internet Hem TOPLAM
Bankaciligi Bankacilik Mobil Bankacilik
Kullanan Kullanan Kullanan
2017 4.662 21.519 7.193 33.374
2018 3.903 31.030 7.355 42.288
2019 3.215 40.300 7.499 51.014
2020 2.493 51.753 8.581 62.827
2021 2.116 63.995 8.409 74.521
2022 1.678 79.780 8.867 90.325
2023 1.209 95.571 9.258 106.038
2024 884 106.436 7.078 114.398

Kaynak: (TBB, 2025)
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2017 yilinda yalnizca internet bankacilig1 kullanan bireysel miisteri
sayi1si 4,66 milyon iken bu say1, 2024 yil1 sonunda 884 bine gerilemistir.
Bu azalis, internet bankaciligi kullaniminda siirekli bir diisiis egilimi-
nin bulundugunu ve bireylerin alternatif dijital kanallara, 6zellikle mobil
bankaciliga yoneldigini gostermektedir. Nitekim yalnizca mobil bankaci-
1181 tercih eden bireylerin sayis1 2017 yilinda 21,51 milyon iken 2024 yili
itibartyla 106,43 milyona ulagmistir. Bu yaklasik bes katlik artisin, mobil
teknolojilerin yayginlagmasi, kullanici dostu araytiizlerin gelistirilmesi ve
mobil cihazlara erisimin kolaylagmasi gibi etkenlerle dogrudan iliskili
oldugu sdylenebilir. Ote yandan, hem internet hem de mobil bankacili-
g1 birlikte kullanan bireylerin sayis1 2017 yilinda 7,19 milyon iken 2024
yilinda 7,07 milyona gerilemistir. Bu durum, kullanicilarin tek bir dijital
kanal {izerinde yogunlagsma egiliminde olduklarini ve biiyiik dl¢iide mo-
bil platformlar1 benimsediklerini ortaya koymaktadir.

S6z konusu déonemde toplam bireysel dijital bankacilik miisteri sayisi
2017 yilinda 33,37 milyon iken, 2018 yilinda %26,73 artarak 42,28 mil-
yona yiikselmigtir. 2019 yilinda artis orant %20,69 ile siirmiis ve miis-
teri sayist 51,01 milyona ulagsmistir. 2020 yilinda biiyiime oran1 %23,16
seviyesinde gercekleserek toplam sayiy1 62,82 milyona tasimistir. 2021
yilinda %18,61 oraninda artisla miisteri sayis1 74,52 milyona, 2022 yilin-
da ise %21,21 oraninda artisla 90,32 milyona ytikselmistir. 2023 yilinda
artis hiz1 %17,40’a gerilemis, 2024 yilinda ise %7,88 gibi daha sinirl1 bir
oranda artig gostererek toplam bireysel dijital bankacilik miisteri sayisi
114,39 milyona ulagmistir. Bu veriler, 2017-2022 déneminde istikrarli bir
ivmeyle biiyiiyen bireysel dijital bankacilik miisteri sayisi, son iki yilda
(2023-2024) belirgin bir yavaslama siirecine girdigini ortaya koymakta-
dir. Tablo 2.’de Eurostat verilerine gére Avrupa Birligi iilkeleri ve Tiirki-
ye’de 2017-2024 doneminde bireysel dijital bankacilik kullanim oranlar1
gosterilmektedir.
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Tablo 2. Bireysel Dijital Bankacilik Kullanim Oranlart (%)

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Almanya 55,56 58,84 61,10 64,91 50,35 48,58 57,22 66,92
Avrupa Birligi 48,88 51,43 54,57 57,69 5831 59,63 63,87 67,24
Avusturya 57,49 58,41 62,78 65,79 71,31 73,13 77,17 78,24
Belgika 66,63 68,74 71,18 75,30 7526 79,51 79,60 83,34
Bulgaristan 5,49 7,37 8,57 12,57 14,87 22,44 2343 3133
Cekya 56,55 62,42 67,96 69,66 72,78 77,09 79,84 83,57
Danimarka 89,77 89,47 90,78 94,32 94,59 9435 96,22 97,76
Estonya 79,23 80,36 80,72 79,84 81,51 83,36 84,89 83,39
Finlandiya 87,41 88,71 90,72 92,18 93,26 94,68 94,48 94,99
Fransa 62,01 63,48 65,55 - 71,60 67,86 72,41 71,88
GKRY 27,59 33,28 40,54 52,12 64,71 63,94 70,86 80,54
Hirvatistan 33,30 40,74 46,46 50,15 55,53 57,96 6188 61,52
Hollanda 88,91 88,94 90,63 89,41 90,76 90,72 95,13 96,35
frlanda 57,64 57,67 67,39 68,99 76,87 82,87 83,777 86,71
Ispanya 46,18 48,66 54,88 62,10 65,16 69,60 71,45 74,96
Isveg 86,47 83,86 84,47 84,69 83,50 83,50 84,49 83,07
Italya 30,83 33,83 36,31 39,45 45,15 4835 51,55 55,01
Letonya 61,19 66,33 71,58 76,40 80,23 82,45 83,774 8495
Litvanya 56,19 60,62 64,73 67,60 72,39 74,82 75,773 79,63
Liiksemburg 76,42 67,67 70,60 70,63 71,76 69,96 71,14 76,06
Macaristan 37,70 41,27 46,70 51,31 5598 61,04 6552 66,85
Malta 50,01 50,91 53,88 60,32 62,82 66,32 67,38 73,90
Polanya 39,77 44,01 47,27 49,49 52,24 5555 59,09 56,75
Portekiz 31,29 38,55 41,95 47,06 52,83 5745 58,88 63,49
Romanya 6,83 6,87 8,36 11,65 1549 19,19 2189 27,72
Slovakya SL11 49,80 54,77 58,20 57,89 48,08 57,72 57,99
Slovenya 39,05 41,92 47,13 51,80 57,13 56,86 60,69 63,97
Tiirkiye 22,93 28,08 34,84 39,42 46,00 51,18 57,66 61,95
Yunanistan 25,12 27,28 30,51 36,55 42,40 49,78 52,01 54,15

Kaynak: (Eurostat, 2025)

2017-2024 donemine ait veriler, dijitallesme diizeylerinin Avrupa
iilkeleri arasinda belirgin farkliliklar sergiledigini ortaya koymaktadir.
Ozellikle Kuzey ve Bat1 Avrupa iilkeleri, dijital bankacilik hizmetlerinin
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niifusun biiyiik bir kismi tarafindan benimsendigi goriilmektedir. 2024
yil1 itibartyla bireysel dijital bankacilik kullanim oranlarinin en yiiksek
oldugu iilkeler arasinda Danimarka (%97,76), Hollanda (%96,35) ve Fin-
landiya (%94,99) yer almakta olup; bu iilkelerde dijital bankacilik, alter-
natif bir kanal olmanin 6tesine gegerek temel finansal erisim araci héline
gelmistir.

2017-2024 doneminde Tiirkiye’nin bireysel dijital bankacilik kullanim
orani %22,93’ten %61,95°¢ yiikselmis ve bu siirecte yaklasik ii¢c katlik
bir artig gergceklesmistir. Tiirkiye’nin bireysel dijital bankacilik kullanim
orani, italya ve Yunanistan gibi Giiney Avrupa iilkeleriyle benzer bir di-
jitallesme egilimi sergilemektedir. 2017 yilinda Tiirkiye’nin bireysel di-
jital bankacilik kullanim oran1 %%22,93 iken, bu oran Italya’da %30,83
ve Yunanistan’da %25,12 diizeyinde gerceklesmistir. 2024 yil1 itibariy-
la ise Tiirkiye %61,95 oranina ulasarak, Italya (%55,01) ve Yunanistan’i
(%54,15) geride birakmistir. Her {i¢ lilkede dijitallesme siirecinde artis
gerceklesmis olmakla birlikte, Tiirkiye’nin bu grup igerisinde en yiiksek
bireysel dijital bankacilik kullanim oranina ulastig1 goriilmektedir.

Tiirkiye’nin 2017-2024 doneminde bireysel dijital bankacilik kulla-
nim oranlarinda sergiledigi %170,17’lik artig orani, ayn1 donemde Avru-
pa Birligi ortalamasinda goézlemlenen %37,56’lik artis oraninin oldukga
iizerinde gerceklesmistir. Bununla birlikte, 2024 yili itibariyla Tiirki-
ye'nin (%61,95) bireysel dijital bankacilik kullanim orani halen Avrupa
Birligi ortalamasinin (%67,24) gerisinde kalmaktadir. Bu durum, djjital-
lesme siirecinde kaydedilen ilerlemeye ragmen dijital bankaciligin heniiz
toplumun tiim kesimlerine niifuz etmedigini gostermektedir. Tablo 3.’te
Eurostat verilerine gore Avrupa Birligi tilkeleri ve Tiirkiye’de 2017-2024
doneminde 16-24 yas grubu bireysel dijital bankacilik kullanim oranlar
gosterilmektedir.
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Tablo 3. 16-24 Yas Grubu Bireysel Dijital Bankacilik Kullanim Oranlart (%)
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Almanya 41,81 49,69 52,30 57,89 49,03 45,03 54,82 63,76
Avrupa Birligi 43,69 47,14 50,77 53,47 54,64 5733 61,33 65,16
Avusturya 67,43 68,43 71,74 74,65 80,87 77,66 86,26 85,29

Belcika 60,18 66,88 66,50 69,38 72,31 7731 77,43 79,24
Bulgaristan 2,49 6,60 5,68 12,53 10,96 17,67 20,92 21,12
Cekya 45,58 54,69 63,55 61,96 68,03 73,07 7791 80,69

Danimarka 85,70 84,24 93,98 93,86 94,40 97,29 96,93 98,82
Estonya 86,47 86,75 90,92 87,57 87,13 89,33 90,51 88,91
Finlandiya 79,22 83,48 82,73 86,55 91,53 94,56 92,72 94,24
Fransa 61,17 63,53 62,76 - 69,34 71,35 70,33 73,47
GKRY 20,68 26,88 33,37 42,56 62,25 46,50 63,99 79,57
Hirvatistan 40,88 44,66 55,52 65,83 70,18 66,65 75,64 74,55
Hollanda 91,83 91,02 94,66 90,74 91,07 90,00 97,67 96,68
irlanda 68,06 60,01 69,65 - - - 78,39 84,29
ispanya 34,84 35,70 44,63 53,13 5242 62,07 66,46 69,37
isvec 78,37 69,25 68,49 62,03 62,07 61,80 57,88 60,81
italya 23,05 25,60 28,93 32,83 33,65 38,00 40,38 45,36
Letonya 74,50 73,73 79,69 86,09 86,75 91,57 89,62 90,83
Litvanya 64,09 70,33 73,76 79,36 82,70 80,20 87,17 83,47
Liiksemburg 43,98 47,70 49,63 47,72 47,775 57,36 53,38 61,68
Macaristan 33,29 40,96 41,36 50,79 53,28 58,85 68,06 71,63
Malta 65,36 58,56 59,25 67,62 71,28 78,61 79,87 82,77
Polanya 32,40 37,03 41,24 41,16 44,50 49,81 54,97 50,62
Portekiz 29,79 40,87 48,61 51,49 56,74 63,51 61,09 68,08
Romanya 4,68 3,19 5,89 10,58 10,50 19,00 19,38 24,19
Slovakya 48,69 43,06 55,66 56,05 62,53 5496 56,48 60,40
Slovenya 3291 35,34 40,99 45,70 48,83 55,53 63,32 71,36
Tiirkiye 19,33 26,29 35,56 38,98 49,95 53,58 61,07 64,00
Yunanistan 15,43 20,22 29,07 28,59 42,71 49,88 41,50 50,44

Kaynak: (Eurostat, 2025)

2017-2024 doneminde Avrupa Birligi tilkeleri ile Tiirkiye’de 16-24 yas
grubunda bireysel dijital bankacilik kullanim oranlarinda farkli diizey-
lerde degisimlerin yasandigi goriilmektedir. 2024 yili itibariyla Dani-
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marka (%98,82), Hollanda (%96,68) ve Finlandiya (%94,24) gibi Kuzey
Avrupa iilkelerinde dijital bankacilik kullanim oranlar1 %95’in iizerinde
seyretmekte; bu oranlar, sz konusu hizmetlerin bu lilkelerde giindelik
finansal yasamin temel bir parcasi haline geldigini ortaya koymaktadir.

Tirkiye’de ise 2017 yilinda 16-24 yas grubu bireysel dijital bankaci-
lik kullanim oran1 %19,33 diizeyindeyken, bu oran 2024 yili itibariyla
%64,00’¢ ulagmistir. Bu artis, yaklasik %231,1 oraninda bir biiyiimeye
isaret etmekte ve genc niifusun dijital kanallar1 benimseme siirecinde
onemli bir doniisiim yasandigini géstermektedir. Ayn1 donemde Avru-
pa Birligi ortalamasindaki artis ise %43,69°’dan %65,16’ya yiikselerek
%49,14 oraninda gerceklesmistir. Tiirkiye’nin daha diisiik bir baslangi¢
noktasindan yola ¢ikarak Avrupa ortalamasina yakin bir seviyeye ulas-
masi, dijitallesme ivmesinin geng¢ kullanici kitlesi i¢inde oldukca giiglii
seyrettigini gostermektedir. 2017 yilinda 16-24 yas grubu bireysel diji-
tal bankacilik kullanim oranlarinda Tiirkiye (%19,33), italya (%23,05),
Polonya (%32,40), Almanya (%41,81), Liikksemburg (%43,98), Slovakya
(%48,69) ve Isveg (%78,37) gibi iilkelerin gerisinde yer almaktaydi. An-
cak 2024 yil1 itibariyla Tiirkiye 16-24 yas grubu bireysel dijital bankacilik
kullanim oranlarinda bu iilkelerin dniine ge¢meyi basarmistir. Tablo 4.’te
Eurostat verilerine gore Avrupa Birligi iilkeleri ve Tiirkiye’de 2017-2024
doneminde 25-54 yas grubu bireysel dijital bankacilik kullanim oranlari
gosterilmektedir.
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Tablo 4. 25-54 Yas Grubu Bireysel Dijital Bankacilik Kullanim Oranlart (%)

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Almanya 68,78 71,16 73,54 76,89 59,71 57,34 66,36 77,51
Avrupa Birligi 58,71 61,50 64,54 67,80 67,96 69,15 73,35 76,35
Avusturya 67,76 69,02 73,74 77,67 82,53 83,86 87,30 88,98

Belgika 76,58 78,81 79,49 83,48 81,84 85,06 85,40 89,74
Bulgaristan 8,45 10,72 12,53 17,59 20,76 31,09 32,60 43,56
Cekya 72,19 79,49 82,53 85,19 85,91 90,43 92,05 93,37
Danimarka 94,05 92,92 93,82 97,04 96,50 95,67 97,59 98,70
Estonya 90,75 90,97 91,34 91,38 91,82 93,75 92,94 92,40
Finlandiya 97,03 96,21 97,38 97,21 97,58 98,54 98,62 98,78
Fransa 70,85 71,59 74,31 - 79,98 76,34 80,02 77,56
GKRY 35,21 43,15 50,58 65,78 78,24 79,17 85,00 90,48
Hirvatistan 46,00 56,40 60,10 65,99 73,13 80,03 82,09 79,08
Hollanda 93,87 94,05 93,76 92,48 93,59 93,65 97,33 98,16
frlanda 66,60 73,97 77,66 79,90 80,48 91,97 93,08 88,40
Ispanya 56,98 59,93 66,78 73,42 75,44 78,58 79,70 83,54
Isveg 93,07 89,69 90,70 90,95 89,54 88,60 89,16 86,40
italya 38,63 42,84 45,30 48,65 55,67 58,47 62,31 65,68
Letonya 72,79 78,74 84,12 87,62 89,86 92,10 93,52 93,34
Litvanya 68,90 74,62 78,78 82,83 86,03 89,18 88,79 92,10

Liiksemburg 87,17 76,45 79,20 76,32 76,72 75,25 76,01 81,70
Macaristan 50,49 53,92 60,14 63,63 68,25 74,25 77,12 77,70

Malta 63,33 64,27 64,79 73,18 76,91 78,75 76,89 84,42
Polanya 52,93 58,18 60,92 63,81 67,27 70,05 74,32 71,32
Portekiz 41,60 50,77 54,88 59,97 67,97 72,62 74,74 79,27
Romanya 10,07 10,24 11,54 15,93 22,13 25,65 30,29 36,55
Slovakya 64,75 64,38 69,32 69.81 68,00 56,30 67,73 67,65
Slovenya 51,86 55,41 60,34 66,64 70,84 71,54 73,37 76,79
Tiirkiye 29,84 35,43 43,43 48,88 55,74 61,38 67,99 72,71

Yunanistan 35,51 37,56 39,68 48,82 54,82 62,89 67,97 67,92
Kaynak: (Eurostat, 2025)

2017-2024 doéneminde Avrupa Birligi iilkeleri ile Tiirkiye’de 25-54 yas
grubunda bireysel dijital bankacilik kullanim oranlarinda artig egilimi-
nin siirdiigii goriilmektedir. 2024 yili itibariyla Finlandiya (%98,78), Da-
nimarka (%98,70) ve Hollanda (%98,16) gibi Kuzey Avrupa iilkelerinde
s0z konusu yas grubunda dijital bankaciligin birincil hizmet kanal1 haline
geldigini gostermektedir.

Tiirkiye’de 2017 yilinda 25-54 yas grubu bireylerin dijital bankacilik kul-
lanim oranm1 %29,84 diizeyinde iken, bu oran 2024 yili itibartyla %72,71’¢
yluikselmistir. 2017-2024 déneminde %143,66 oraninda bir artis, s6z konusu
yas grubunun dijital hizmetleri benimseme siirecinde dnemli bir doniisiim
gecirdigini gostermektedir. Ayn1 donemde Avrupa Birligi ortalamasindaki
artis ise %358,71’den %76,35’ ytikselerek yaklasik %30,04 oraninda gercek-
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lesmistir. Tiirkiye'nin diisiik bir baslangi¢ seviyesinden yola ¢ikarak Avru-
pa Birligi ortalamasina yaklagmasi, dijitallesme siirecinde bu yas grubunun

giiclii bir adaptasyon sergiledigine igaret etmektedir.

2017 yilinda Tiirkiye, bireysel dijital bankacilik kullanim oranlar1 agi-
sindan Slovakya (%64,75), Polonya (%52,93), Italya (%38,63) ve Yunanis-
tan’in (%33,51) gerisinde yer almaktadir. Ancak 2024 yil1 itibartyla Tiir-
kiye, bu {ilkeleri bireysel dijital bankacilik kullanim oranlar1 agisindan
geride birakmay1 basarmistir. Tablo 5.’te Eurostat verilerine gére Avrupa
Birligi iilkeleri ve Tiirkiye’de 2017-2024 doneminde 55-74 yas grubu bi-
reysel dijital bankacilik kullanim oranlar1 gdsterilmektedir.

Tablo 5. 55-74 Yas Grubu Bireysel Dijital Bankacilik Kullanim Oranlart (%)

Almanya
Avrupa Birligi
Avusturya
Belgika
Bulgaristan
Cekya
Danimarka
Estonya
Finlandiya
Fransa
GKRY
Hirvatistan
Hollanda
Irlanda
Ispanya
Isveg
italya
Letonya
Litvanya
Liiksemburg
Macaristan
Malta

Polanya

2017
38,09
33,66
33,34
51,90
1,64
32,58
84,67
55,46
76,37
47,67
14,94
14,88
79,38
35,09
2921
78,71
20,11
36,24
30,92
69,13
17,57
20,76
18,39

2018
41,08
35,70
34,28
52,01
2,22

34,61
86,33
59,06
79,72
50,24
15,62
17,34
79,70
28,49
31,96
80,25
21,67
42,68
33,35
58,10
19,47
23,04
21,05

2019
43,77
39,13
39,21
59,03
3,15
43,53
84,25
58,12
84,00
52,77
22,79
23,03
83,82
43,86
36,46
80,65
24,31
47,94
38,29
61,94
25,22
31,46
25,08

2020
48,02
42,55
41,36
64,13
4,68

44,78
90,10
56,90
87,03
27,70
20,73
84,00
54,28
45,00
83,79
27,53
54,87
38,77
69,60
29,71
31,97
27,18

2021
37,60
44,38
48,62
65,58
6,77
5115
91,60
61,74
87,75
59,73
37,21
25,58
86,25
69,95
51,96
82,30
33,57
63,06
46,79
72,73
35,28
31,05
29,00

2022
37,34
45,41
53,52
71,31
10,15
55,43
90,92
63,35
89,09
53,48
40,41
25,92
86,51
58,05
57,11
84,32
37,14
64,56
50,74
64,54
38,50
35,77
32,05

2023
44,86
50,05
57,20
71,15
11,01
59,76
93,69
68,71
89,06
61,80
44,85
29,93
90,56
64,88
59,51
88,40
40,08
66,76
51,53
69,06
44,09
41,81
35,39

2024
53,06
53,95
58,45
74,90
16,94
67,59
95,79
65,54
89,55
62,59
60,80
35,12
93,41
85,05
62,76
87,39
43,43
70,01
58,75
70,61
46,05
44,73
34,52
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Portekiz 14,49 17,56 18,59 25,01 27,86 32,04 34,12 38,79
Romanya 1,78 2,30 3,53 4,17 5,24 7,19 8,27 12,31
Slovakya 25,12 24,17 26,39 37,12 37,34 30,50 39,51 39,60
Slovenya 18,74 21,19 27,07 29,37 37,96 34,38 40,30 41,97
Tiirkiye 5,41 8,13 9,81 13,95 17,09 22,68 28,25 33,00
Yunanistan 10,47 12,30 15,83 19,36 23,02 26,12 30,38 34,62

Kaynak: (Eurostat, 2025)

2017-2024 doneminde Avrupa Birligi iilkeleri ile Tiirkiye’de 55-74 yas
grubunda bireysel dijital bankacilik kullanim oranlarinda iilkeler arasin-
da farkli hizlarda artiglar gergeklesmistir. 2024 yil1 itibariyla Danimarka
(%95,79), Hollanda (%93,41) ve Finlandiya (%89,55) gibi iilkelerde bu yas
grubundaki dijital bankacilik kullanim oranlar1 oldukga yiiksek seviye-
lere ulasmis ve dijital hizmetlerin bu yas grubunda dahi genis olgekte
benimsendigini ortaya koymustur.

Tiirkiye’de 55-74 yas grubunda bireysel dijital bankacilik kullanim
oranlar1 2017 yilinda yalmizca %5,41 diizeyindeyken, bu oran 2024 yili
itibariyla %33,00 seviyesine yiikselmistir. Bu artis, yaklasik %509,98
oraninda bir artig gerceklesmistir. Ayn1 donemde Avrupa Birligi ortala-
masi ise %33,66’dan %53,95’e yiikselerek %60,27 diizeyinde artis ger-
ceklesmistir. Tiirkiye, baslangicta oldukea diisiik seviyede bulunan kul-
lanim oranini hizli bir bicimde artirmasina karsin, halen Avrupa Birligi
ortalamasinin gerisinde yer almaktadir.

5. SONUC

2017-2024 doneminde Tiirkiye’de dijital bankacilik kanallarinin kul-
laniminda miisteri sayilarinda onemli degisimler gézlemlenmektedir.
Internet bankacilig1 kullaniminda belirgin bir azalma yasanirken, mobil
bankaciligin hizli ve istikrarl bir sekilde yiikselise gectigi goriilmekte-
dir. Bu egilim, kullanicilarin dijital hizmetlere erisimde hiz, tasinabilir-
lik ve kullanici deneyimi gibi unsurlar1 6nceledigini ortaya koymaktadir.
Toplam bireysel dijital bankacilik miisteri sayisindaki hizli artis, dijital-
lesmenin bankacilik hizmetlerinin yapisal doniistimiinde énemli bir rol
oynadigini ortaya koymaktadir.

2017-2024 verileri, Avrupa Birligi genelinde dijital bankacilik kulla-
nim oranlarinin iilkelere gére dnemli ol¢lide farklilastigini ortaya koy-
maktadir. Ozellikle Danimarka, Hollanda ve Finlandiya gibi dijitalles-
mede Oncti lilkelerde bireysel dijital bankacilik, finansal sistemin temel
unsurlarindan biri haline gelmistir. Gliney Avrupa iilkelerinde dijital ban-
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kacilik kullanim oranlarinda artis kaydedilmistir. Tiirkiye, Giiney Avru-
pa iilkeleri ile kiyaslandiginda en yiiksek ilerlemeyi saglayan iilke olarak
one ¢ikmaktadir. Tiirkiye’nin bireysel dijital bankacilik kullanim oranin-
daki artis, Avrupa Birligi ortalamasinin {izerinde ger¢eklesmis olsa da
Tiirkiye’nin bireysel dijital bankacilik kullanim orani halen Avrupa Birli-
g1 ortalamasinin gerisindedir. Bu durum, Tiirkiye’de dijital bankaciligin
yayginlagma siirecinin devam ettigini ve sisteme entegre edilecek dnemli
bir miisteri potansiyeli bulundugunu gostermektedir. Bankacilik sektd-
riinlin bu potansiyeli degerlendirebilmesi i¢in dijital erisim imkanlarinin
artirilmasi, kullanic1 deneyiminin gelistirilmesi, giivenlik altyapilarinin
gliclendirilmesi ve dijital okuryazarligin yayginlastirilmasi bilyiik 6nem
tasimaktadir.

Eurostat verilerine gore Tiirkiye’de bireysel dijital bankacilik kulla-
nim oranlari, 2017-2024 doneminde tiim yas gruplarinda artis gostermis-
tir. Bu artis, 6zellikle 16-24 yas ve 25-54 yas gruplarinda daha belirgin bi-
¢imde ortaya ¢ikmistir. 16-24 yas bireyler, %64,00’liik kullanim oraniyla
Avrupa Birligi ortalamasina (%65,16) oldukca yaklasirken; 25-54 yas
grubunda %72,71’e ulasan oranla bircok Avrupa Birligi iilkesinin Oniine
gecilmistir. Buna karsin, 55-74 yas grubunda bireysel dijital bankacilik
kullanim orani %33,00 seviyesinde kalmis ve Avrupa Birligi ortalamasi
olan %53,94lin gerisinde seyretmistir. Dijitallesme siirecinin yag grupla-
rina gore farkli hizlarda ilerledigi bu tablo, 16-24 ve 25-54 yas gruplari-
nin teknolojiye yatkinligi, mobil uygulamalara erisim kolaylig1 ve dijital
hizmetlere olan adaptasyonlarinin yiiksekligiyle aciklanabilir. Bununla
birlikte, 55-74 yas grubunda yer alan bireylerin dijital teknolojilere yone-
lik bilgi ve becerilerinin sinirli olmasi ile adaptasyon siireglerinin yavas
seyretmesi, dijital bankacilik sistemine dahil olmay1 giiglestiren unsurlar
arasinda degerlendirilebilir.
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GIRIS
Borsa Istanbul (BIST) biinyesinde islem goren petrol ve petrokimya
sirketleri, 2020-2024 doneminde yapisal ve finansal agidan 6nemli donii-
stimler gegirmistir. Bu siiregte kiiresel enerji piyasalarindaki dalgalanma-
lar, jeopolitik gerilimler ve yerel ekonomik baskilar, sektor firmalarinin
karlilik ve sermaye yapis1 gostergelerinde farklilasan egilimler sergileme-
sine neden olmugtur. Bu boliimde, s6z konusu firmalarin finansal per-
formansinin degisen yapisini analiz etmek amaciyla aktif karlilik (ROA),

ozkaynak karlilig1 (ROE), gesitli karlilik marjlari, kaldirag oranlar: ve fi-
nansal bor¢ oranlar1 ekseninde kapsamli bir oran analizi sunulmaktadir.

Sirketlerin toplam varliklarini ne dlgiide etkin kullandigini gosteren
ROA ve 6zkaynaklara gore karlilig1 6lgen ROE oranlari, incelenen firma-
larin karlilik yapilarini degerlendirmede temel gostergelerdir (Sayilgan,
2017). Bu oranlar, 6zellikle emtia fiyatlar1 ve makroekonomik degisken-
lere duyarli dongiisel sektorlerde, operasyonel verimlilik ve sermaye kul-
lanim etkinligini 6l¢gmede kritik 6neme sahiptir (Berk, 2020).

Analiz sonugclari, ROA ve ROE oranlar1 bakimindan firmalar arasin-
da farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir. Bazi firmalar dénemi bo-
yunca pozitif getiriler sergilerken, digerleri donemsel dalgalanmalar ya
da siirekli negatif karlilik ile dikkat cekmektedir. Ozellikle 2024 yilinda
gozlemlenen asag1 yonlii egilimler, sikilasan ekonomik kosullar, yiikselen
bor¢lanma maliyetleri ve zayiflayan talep ortaminin sektor genelinde kar
marjlar: tizerinde baski yarattigini gostermektedir.

Buna ek olarak, briit kir marji, FAVOK marji ve net kiar marji gibi
karlilik gostergeleri tizerinden yapilan analizler, firmalarin operasyonel
etkinligi ve maliyet kontrol kapasitelerine dair daha ayrintili degerlendir-
meler sunmaktadir (Giirsoy, 2014). Bu marjlar, tedarik zincirinden nihai
karliliga kadar olan siiregteki deger iiretim kapasitesine yonelik 6nemli
ipuglar1 vermektedir.

Sermaye yapisi agisindan degerlendirildiginde ise kaldirag oranlari ve
finansal borg oranlarindaki degisim, sektoriin borg temelli bityiime stra-
tejilerinden daha temkinli ve stirdiiriilebilir finansal yapilara yoneldigini
gostermektedir. Bazi firmalar yiiksek kaldira¢ seviyelerini siirdiiriirken,
digerlerinin belirgin bir sekilde borgluluk oranlarini azaltarak finansal
dayaniklilik ve risk yonetimine oncelik verdigi gozlemlenmektedir.

Bu ¢aligma, finansal oranlara dayali performans analizlerini sektorel
baglamla biitiinlestirerek, Tiirkiye'de faaliyet gosteren petrol ve petro-
kimya firmalarinin degisken ekonomik ortam karsisinda benimsedikleri
stratejik finansal yaklasimlar: ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bulgular,
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sektoriin uzun vadeli rekabet giiciinii koruyabilmesi agisindan operasyo-
nel ¢eviklik, saglam finansal planlama ve dengeli sermaye yapisinin 6ne-
mine vurgu yapmaktadir.

KARLILIK DINAMIKLERI BAGLAMINDA BiST PETROL VE
PETROKiIMYA ENDEKSINDE YER ALAN FIRMALARIN DEGER-
LENDIiRILMESI

Tablo 1.de BIST petrol ve petrokimya sektériinde yer alan firmalarin
2020-2024 yillarina ait karlilik oranlar: yer almaktadir.

Tablo 1. Firmalarin 2020-2024 yillar: arasindaki kdrlilik oranlar

2024 | 2023 | 2022 | 2021 | 2020

IPEKE | 2,68 | 063 | 3,15 | 631 | 472

TRCAS | 845 | 11,70 | 1126 | 557 | -9.43

Aktif Karhhik | PETKM | 483 | 743 | -124 | 21,63 | 593
TUPRS | 3,72 | 1500 | 17,63 | 411 | 4,19

AYGAZ | 330 | 1295 | 1496 | 976 | -048

IPEKE |-1088 | 258 | -1331 | 3651 | 27.84

) TRCAS | 871 | 1274 | 12,62 | 2883 | -28,02
(;(Z::‘lfl‘l‘;'lk PETKM | 9,60 | 1546 | -2.88 | 53,67 | 1536
TUPRS | 640 | 2830 | 3447 | 2218 | -19.43

AYGAZ | 406 | 1783 | 2238 | 2672 | -1,04

IPEKE | 31,44 | 3860 | 5501 | 60,50 | 61,75

| Trcas 64,71
B;‘;;glar PETKM | -161 | 385 | 062 | 2235 | 1528
TUPRS | 839 | 1508 | 1233 | 1040 | 2,79

AYGAZ | 841 | 765 | 541 | 905 | 899

IPEKE | 21,07 | 2877 | 51,59 | 52,10 | 56,84

TRCAS 4127

FAVOK Marji | PETKM | -140 | -351 | 058 | 2121 | 1492
TUPRS | 626 | 1402 | 1126 | 878 | 078

AYGAZ | 214 | 180 | 144 | 444 | 411

IPEKE |-1078 | 2,08 | 8,12 | 1589 | 10,88

TRCAS 2193,86

Net Kér Marji | PETKM | 820 | 1223 | -131 | 1899 | 896
TUPRS | 226 | 780 | 669 | 229 | -394

AYGAZ | 260 | 918 | 961 | 422 | -025

Kaynak: Kamu Aydinlatma Platformu (KAP, 2025) verileriyle yazar tarafindan
hazirlanmistir.
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Aktif Karlilik Orani Analizi

[PEKEnin 2020-2024 dénemine ait aktif karlilik performansi, do-
nemsel dalgalanmalarin oldukga belirgin oldugu bir yapiya sahiptir.
Sirket, 2020 yilinda %4,72 ve 2021 yilinda %6,31 seviyelerinde pozitif
aktif karlilik oranlarina ulasarak varliklarini etkin kullanabildigini gos-
termistir. Ancak takip eden yillarda bu egilim siirdiiriilememis, 2022 ve
2024 yillarinda sirasiyla -%3,15 ve -%2,68 gibi negatif oranlar kaydedil-
migtir. 2023’teki %0,63’litk hafif toparlanma ise, diisiik seviyede de olsa
faaliyet karliliginda gegici bir iyilesmeye isaret etmektedir. Bu gelismeler,
[PEKE'nin operasyonel verimliliginin siirdiiriilebilirliginde ciddi dal-
galanmalar yasadigini ve faaliyet sonuglarinin biiyiik 6l¢tide dissal fak-
torlerden etkilendigini ortaya koymaktadir. Ozellikle negatif getirilerin
tekrar eden yapusi, sirketin faaliyet yapisinda yapisal zayifliklara ya da
maliyet yonetiminde sorunlara isaret ediyor olabilir.

TRCAS1n analiz dénemi boyunca sergiledigi aktif karlilhik perfor-
mansl, doniisiim siirecine giren bir sirket profili ¢izmektedir. 2020 y1-
linda -%9,43 ve 2021’de -%5,57 seviyelerinde ciddi negatif aktif karlilik
oranlar1 gozlemlenmis, ancak bu durum 2022 itibariyla tersine donmiis
ve sirket %11,26’ 11k pozitif bir oran elde etmistir. Takip eden 2023 ve 2024
yillarinda da pozitif egilim korunarak sirasiyla %11,70 ve %8,45 oran-
larinda aktif karlilik saglanmistir. Bu goriintim, TRCAS1n hem maliyet
yonetiminde etkin adimlar attigini hem de varliklarini daha verimli kul-
lanarak faaliyet gelirlerini artirdigini gostermektedir. Bununla birlikte,
2024 yilinda gozlemlenen diisiis egilimi, sirketin karlilik performansinin
istikrar1 agisindan dikkatle izlenmesi gereken bir sinyal niteligindedir.
Bu baglamda, siirdiiriilebilir karlilik igin stratejik operasyonel diizenle-
melerin devamlilig1 6nem tagimaktadir.

PETKM™in aktif karlilik performansi, analiz déneminde yiiksek
dalgalanma egilimi géstermistir. 2020 yilinda %5,93 ve 2021'de %21,63
oranlarinda oldukga giiglii karlilik degerleri yakalanmais, bu durum sir-
ketin operasyonel verimliliginin yiiksek oldugu bir doneme isaret etmis-
tir. Ancak 2022 yilinda -%]1,24 ile negatif bolgeye gegilmis, 2023’te %7,43
ile yeniden toparlanma goézlemlenmis, ancak bu toparlanma 2024’te
-%4,83’liik negatif oranla kalic1 olamamistir. Bu inisli ¢ikisli yapi, PET-
KMnin faaliyet karliliginda stirdiiriilebilirlik sorunu yasadigini ve muh-
temelen piyasadaki oynakliklar, hammadde fiyatlarindaki dalgalanma-
lar ya da kapasite kullanimindaki degisiklikler gibi faktorlerden yiiksek
oranda etkilendigini gostermektedir. Ozellikle 2024’teki keskin diisiis,
sirketin maliyet yapisinda bozulmalar olabilecegine veya gelir yaratma
kapasitesinde bir zayiflamaya isaret etmektedir.
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TUPRS, 2020-2024 donemi itibariyla sektorde gorece daha istikrarli
ve yiitksek diizeyde aktif karlilik performansi sergileyen firmalar arasinda
yer almaktadir. 2020 yilindaki -%4,19’luk negatif performansa ragmen,
sonraki yillarda karlilik oranlarinda kayda deger bir iyilesme yasanmuis;
2021 (%4,11), 2022 (%17,63) ve 2023 (%15,00) donemlerinde sirketin var-
liklarini etkin sekilde kullanarak giiclii bir faaliyet karlilig1 sagladig: goz-
lemlenmistir. 2024 yil1 itibariyla kéarlilik oran1 %3,72’ye gerilese de po-
zitif bolgede kalinmasi, sirketin operasyonel saglamligini biiyiik 6l¢iide
korudugunu gostermektedir. Bu diisiis, muhtemelen sektor genelindeki
rafineri marjlarinin daralmasi, enerji fiyatlarindaki volatilite veya artan
operasyonel maliyetlerden kaynaklanan gecici etkileri yansitiyor olabilir.
Genel olarak degerlendirildiginde, TUPRS1n aktif karlilig: yiiksek yone-
tim kabiliyeti ve stratejik kaynak kullaniminin bir sonucu olarak yorum-
lanabilir.

AYGAZn aktif karlilik oranlari, analiz dénemi boyunca gorece daha
dengeli ve istikrarli bir seyir izlemistir. 2020 yilinda -%0,48lik marji-
nal negatif bir oran kaydedilmesine ragmen, izleyen yillarda olumlu bir
karlilik trendi olugsmustur. 2021 yilinda %9,76, 2022’de %14,96 ve 2023’te
%12,95 gibi giiglii oranlar elde edilmistir. 2024’te karlilik %3,30’a gerile-
mis olsa da bu disiis, genel egilimdeki pozitif yapinin stirdiigiinti gos-
termektedir. AYGAZ'1n bu performansi, sirketin varlik yonetiminde is-
tikrarl1 bir politika izledigini ve faaliyet gelirlerini stirdiiriilebilir sekilde
artirabildigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, 2024’teki daralma-
nin, enerji fiyatlarindaki dalgalanmalar, talep cephesindeki yavaglama
ya da artan igletme maliyetleri gibi hem i¢sel hem de digsal faktorlerden
kaynaklanma olasilig1 g6z 6ntinde bulundurulmalidir.

Oz Sermaye Karlilig1 Analizi

[PEKE’nin 2020-2024 dénemi dzsermaye karliligi, yiiksek oynaklik-
la karakterize edilmekte olup siirdiiriilebilirlik agisindan ciddi zayiflik-
lar géstermektedir. 2020 yilinda %27,84 ve 2021’de %36,51 seviyelerinde
olduk¢a yiiksek ROE oranlar1 elde edilmesine ragmen, bu olumlu per-
formans takip eden yillarda keskin sekilde tersine donmiistiir. 2022’de
-%13,31 ve 2024’te -%10,88 gibi negatif degerlerin kaydedilmesi, sirketin
karlihiginin strekliligini saglayamadigini ve 6zkaynaklarin etkin kulla-
nim1 agisindan kirilgan bir yap: sergiledigini gostermektedir. 2023 yi-
linda %2,58 ile pozitif bolgeye gecis yasanmuis olsa da bu deger oldukga
stnirlidir ve istikrarli bir doniisiime isaret etmemektedir. Ilgili egilim-
ler, sirketin finansal performansinin digsal soklara ve igsel operasyonel
zafiyetlere karsi hassas oldugunu ve sermaye karlilig1 agisindan yapisal
sorunlar barindirdigini ortaya koymaktadir.
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TRCAS1n analiz donemi boyunca sergiledigi ROE performansi, ne-
gatiften pozitife donilisen basarili bir yapisal degisimi temsil etmektedir.
2020 ve 2021 yillarinda sirasiyla -%28,02 ve -%28,83 gibi olduk¢a yiiksek
seviyede negatif 6zsermaye karlilig1 oranlariyla karsilagilmis, bu durum
sirketin sermaye kullaniminda ciddi verimsizlikler yasadigini gostermis-
tir. Ancak 2022 itibariyla ROE %12,62’ye yiikselmis ve 2023’te %12,74 ile
istikrar kazanmistir. 2024 yilinda ise %8,71 seviyesinde odl¢iilen ROE,
sirketin sermaye karlilig1 acisindan pozitif diizeyi korudugunu, ancak
yukar1 yonlii momentumun zayifladigini gostermektedir. S6z konusu do-
niisiim, etkin maliyet kontroli ve gelir yapisinin iyilestirilmesine dayali
bir toparlanmayi yansitsa da son yil itibariyla gézlenen diisiis egilimi siir-
diiriilebilir biiylime agisindan izlenmeye deger bir risk unsurudur.

PETKM’nin 6zsermaye kérlilig:1 verileri, donem boyunca son derece
dalgali bir yap1 sergileyerek yiiksek volatiliteye isaret etmektedir. 2020
yilinda %15,36 ve 2021’de %53,67 gibi dikkat ¢ekici oranlara ulagilmast,
sirketin s6z konusu yillarda oldukga giiglii bir finansal performans gos-
terdigini ortaya koymaktadir. Ancak 2022 yilinda -%2,88 ile negatif bol-
geye gecilmis, 2023’te %15,46 ile tekrar toparlanma saglanmis, ancak bu
toparlanma 2024’te -%9,60 seviyesine gerileyen bir bozulmayla kesintiye
ugramistir. Bu dalgali yapi, PETKM’nin dénemsel olarak yiiksek getiriler
tiretebilme kapasitesine sahip olmakla birlikte, bu getirileri uzun vadeli
bir yapiya doniistiirmekte zorlandigini gostermektedir. Performansin bu
diizeyde degiskenlik gostermesi, sirketin faaliyet ortamindaki digsal risk-
lere ve igsel yonetimsel belirsizliklere duyarliligini ortaya koymaktadir.

TUPRS, analiz déneminin baslangicinda zayif bir performans sergi-
lemis olsa da izleyen yillarda 6zsermaye karlilig1 acisindan sektor ortala-
masinin lizerinde ve gorece istikrarli bir yap1 sergilemistir. 2020 yilinda
-%19,43 oraninda negatif bir ROE ile siirece baslayan firma, 2021-2023
yillar1 arasinda sirasiyla %22,18, %34,47 ve %28,30 gibi yiiksek karlilik
oranlarina ulasarak giiclii bir sermaye getirisi olusturmustur. Bu iyiles-
me, sirketin operasyonel etkinlik diizeyinin arttigini ve 6zkaynaklarini
gelir yaratmakta basarili sekilde kullanabildigini gostermektedir. 2024
yilinda ROE’nin %6,40%a gerilemesi ise, pozitif seyrin devamina ragmen
sermaye verimliliginde sinirli bir azalma olduguna isaret etmektedir.

AYGAZ, 2020-2024 doneminde ROE performansi agisindan nispe-
ten dengeli ve olumlu bir egilim sergilemistir. 2020 yilinda -%1,04 ile
diistik negatif bir baslangi¢ yapmasina ragmen, takip eden yillarda sira-
siyla 926,72 (2021), %22,38 (2022) ve %17,83 (2023) gibi yiiksek diizey-
de 6zsermaye kérlilig1 oranlarina ulagmaigtir. 2024 yilinda oran %4,06’ya
gerilemis olsa da pozitif diizey korunmus, sirketin sermaye getirisinde
belirli 6l¢lide azalma yasanmasina ragmen finansal istikrarini stirdiir-
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digii gozlemlenmistir. Bu yapi, AYGAZ'1n 6zkaynaklarini etkin bigimde
kullanma kabiliyetini ortaya koymakta, 2024’te gozlenen diisiis ise sektor
genelinde yasanan makroekonomik baskilarla iligkili gecici bir duraksa-
maya isaret etmektedir.

Aktif Karlilik Oran1 ve Oz Sermaye Karlilig1 Perspektifinden Sek-
torel Goriiniim

Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve Borsa Istanbul’da islem goren petrol
ve petrokimya sirketlerinin 2020-2024 donemine ait aktif karlilik (ROA)
ve Ozsermaye karlilig1 (ROE) performanslarinin analizi, sektor genelin-
de belirgin dalgalanmalarin, farklilasan karlilik yapilarinin ve degisken
sermaye verimliligi seviyelerinin hakim oldugunu ortaya koymaktadir.
Aktif karlilik oranlar: agisindan degerlendirildiginde, sektor genelinde
sinirl bir istikrar gozlemlenmekte; bazi sirketler pozitif ve negatif ROA
degerleri arasinda keskin gecisler yasamaktadir. Bu dalgalanmalar, sek-
toriin yapisal dongiiselligi ile, isletme maliyetleri, hammadde fiyatlarin-
daki oynakliklar ve makroekonomik kosullardaki belirsizliklere olan
duyarhilikla iligkilendirilmektedir. Baz1 firmalar operasyonel istikrari
sayesinde ROA diizeylerini pozitif bolgede tutmay1 basarirken, digerleri
digsal soklar ya da i¢sel maliyet verimsizlikleri nedeniyle varliklarini et-
kin kullanmakta zorlanmistir.

Ozsermaye karliligi (ROE) performanst ise, incelenen dénemde daha
yiiksek bir oynaklik sergilemistir. Baz1 sirketler analiz doneminin bagin-
da %30’un {izerinde giiglii ROE oranlar1 elde etmis, ancak ilerleyen yillar-
da bu seviyelerde ciddi gerilemeler yagamis ve hatta negatif karlilik dii-
zeylerine gerilemistir. Buna karsin, bazi firmalar ROE agisindan dikkate
deger bir dontisiim sergileyerek, zarar dénemlerinden ¢ikip siirdiiriile-
bilir sekilde pozitif getiri tiretmeye baslamis; bu da stratejik ve operas-
yonel yeniden yapilandirma siireglerinin bagariyla yiiriitiildiigiine isaret
etmektedir. Sektor genelinde 2024 yilinda hem ROA hem de ROE oran-
larinda gozlemlenen diisiis ise, sikilasan ekonomik kosullar, yiikselen
finansman maliyetleri ve talep tarafinda yasanan zayiflamanin etkisiyle
kar marjlarinda genel bir daralma yasandigini géstermektedir. ROE’deki
farklilagmalar, sirketlerin sermaye tahsisi, maliyet yonetimi ve yeniden
yatirim politikalar1 gibi temel finansal kararlarinda izledikleri farkl stra-
tejilere isaret etmektedir.

Sonug olarak, 2020-2024 dénemine ait karlilik oranlarinin seyri, sek-
toriin finansal performansinin ekonomik dalgalanmalara kars1 olduk¢a
hassas oldugunu ortaya koymakta; siirdiiriilebilir operasyonel verimlili-
gin saglanmasi, ¢evik finansal yonetim yaklasimlarinin benimsenmesi ve
giiclii sermaye yapilarinin tesis edilmesi gerekliligini vurgulamaktadir.
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Karlilik Marjlar1 Analizi

[PEKE’nin 2020-2024 dénemine ait briit kar, FAVOK ve net kir marj-
lar1 birlikte degerlendirildiginde, sirketin karlilik yapisinda belirgin bir
zayiflama ve siirdiiriilebilirlik agisindan gerileme goézlemlenmektedir.
2020 yilinda %61,75 olan briit kar marji, donem sonunda %31,44°e gerile-
mis; bu diisiis, maliyetlerin satislara oranla daha hizli artig gosterdigini
ve sirketin fiyatlama giiciinde zayiflama yasadigini ortaya koymaktadir.
FAVOK marji da benzer sekilde %56,84’ten %21,07’ye diiserek faaliyet
karliliginda 6nemli bir daralma oldugunu gostermektedir. Net kar marj
agisindan ise daha dramatik bir degisim gézlemlenmistir: 2020 yilinda
%10,88 seviyesinde olan net marj, 2022’de -%8,12 ve 2024’te -%10,78 ile
negatif bolgeye ge¢mistir. Bu durum, sadece operasyonel giderlerin degil,
ayn1 zamanda finansman ve vergi kalemlerinin de karlilig1 baski altina
aldigini disiindiirmektedir. S6z konusu egilimler, IPEKEnin operasyo-
nel verimliliginde azalma, artan sabit maliyet yiikii ve digsal ekonomik
kosullara kars1 yiiksek duyarlilik gelistirdigini ortaya koymaktadair.

TRCAS igin yalnizca 2020 yilina ait karlilik marji verileri mevcut
oldugundan zaman serisi analizi yapilamamakla birlikte, eldeki veriler
sirketin gelir tablosu yapisinda dikkat ¢eken bir tutarsizliga isaret etmek-
tedir. Ilgili y1lda sirketin briit kar marji %64,71 ve FAVOK mariji %41,27
gibi oldukga yiiksek seviyelere ulasmis, bu da satislarin maliyetler tizerin-
deki iistiinliigiinii ve giiglii bir faaliyet karliligini yansitmaktadir. Ancak
ayni y1l net kir marji1 -%193,86 gibi olaganiistii derecede negatif bir sevi-
yede gerceklesmistir. Bu ugurum, faaliyet dis1 giderlerin (6rnegin yiiksek
finansman maliyetleri, kur farki zararlar1 veya biiyiik ¢apl tek seferlik
zararlar) net finansal sonucu olumsuz etkiledigini gostermektedir. Elde
edilen bu veriler, TRCAS’in operasyonel olarak karl: bir yapiya sahip ol-
dugu ancak nihai karlilik tizerinde yiiksek risk unsurlarinin etkili oldu-
gu bir finansal profil sundugunu gostermektedir.

PETKM'nin karlilik marjlar1 2020-2024 déneminde yiiksek volatilite
sergilemis ve ozellikle 2022 sonrasi donemde ciddi bozulmalar goster-
mistir. Briit kar marj1 2021 yilinda %22,35 ile zirveye ulagmisken, 2023 ve
2024’te sirastyla -%3,85 ve -%1,61 ile negatif bolgeye gerilemistir. FAVOK
marjinda da benzer bir trend izlenmis; 2021’de %21,21 olan oran 2024’te
-%1,40’a diismiistiir. Net kdr marjinda da garpici bir bozulma s6z ko-
nusudur: 2021’de %18,99 olan bu oran, 2022’de negatif bolgeye diismiis,
2023’te toparlanmis ancak 2024’te tekrar -%8,20 ile net zarara dontigsmiis-
tiir. U¢ marj birlikte degerlendirildiginde, PETKM nin iiretim ve maliyet
yapisinda yapisal zafiyetler yasadigi, faaliyet verimliligini stirdiremedi-
gi ve finansal performansini digsal kogsullara kars1 koruyamadig goriil-
mektedir. Bu tablo, sirketin stratejik planlama, gider kontrolii ve kapasite
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kullanimi alanlarinda yeniden yapilandirmaya ihtiya¢ duyduguna isaret
etmektedir.

TUPRS’1n marj analizleri, sirketin zaman i¢inde faaliyet etkinligini
artirdigini ancak 2024 yili itibarryla karlilik marjlarinda yeniden daralma
yasadigini ortaya koymaktadir. 2020 yilinda %2,79 olan briit kir marji,
2023’te %15,98’e ulagmig ancak 2024’te %8,39’a gerilemistir. FAVOK mar-
jinda benzer bir seyir izlenmis; %0,78den %14,02’ye ¢ikan marj, 2024’te
%6,26’ya ditgmiistiir. Net kar marji ise 2020’de negatif iken (%-3,94), ta-
kip eden dort yilda pozitif kalmay1 basarmis ve 2024’te %2,26 seviyesinde
gerceklesmistir. Bu {i¢ marj birlikte ele alindiginda, TUPRS1n giiglii ope-
rasyonel yapisi sayesinde gelir yaratma kapasitesini artirabildigi, ancak
son yilda sektorel baskilar, hammadde fiyatlarindaki artislar veya marj
daralmalar: gibi nedenlerle faaliyet karliliginda gerileme yasadig1 anla-
silmaktadir. Dolayisiyla sirketin uzun vadeli karlilik potansiyeli korun-
makla birlikte, son donem performans: dikkatle izlenmelidir.

AYGAZ'1n analiz dénemi boyunca sergiledigi karlilik marjlari, di-
stik oynaklikla birlikte istikrarli ve temkinli bir karlilik yapisina isaret
etmektedir. Briit kir marji donem boyunca %5,41 ile %9,05 araliginda
sabit kalmig; FAVOK marji ise sinirli diizeyde seyretmis ve 2024 itibariyla
%2,14 olarak gerceklesmistir. Net kar marji ise 2020’de -%0,25 ile negatif
bolgede iken, sonraki yillarda diizenli olarak pozitif seyretmis ve 2023’te
%9,18 seviyesine kadar ytikselmistir. 2024 yilinda ise %2,60’a gerilemesi-
ne ragmen pozitif diizey korunmustur. Bu durum, sirketin operasyonel
karlilig1 sinirli olsa da net karliligi muhafaza etme konusunda basarili
bir mali yap1 gelistirdigini gostermektedir. AYGAZ’1n maliyet yapisini
yonetebilme yetkinligi ve dongiisel dalgalanmalara karsi gorece direncli
yapist, firmanin finansal istikrar agisindan pozitif degerlendirilebilecek
bir profil sundugunu ortaya koymaktadir.

Kar Marjlar1 Perspektifinden Sektorel Goriiniim

2020-2024 donemine iliskin oran analizleri cercevesinde, petrol ve
petrokimya sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin karlilik performans-
larinda dénemsel dalgalanmalarin belirgin oldugu goézlemlenmektedir.
Briit kar marjlari incelendiginde, analiz déneminin ilk yillarinda yiiksek
oranlara ulagan bazi firmalarin, 6zellikle 2022 sonras: siiregte bu avan-
tajlarini kaybettigi ve negatif marjlara geriledigi tespit edilmistir. Benzer
sekilde, FAVOK marijlarinda da izlenen diisiis egilimi, faaliyet diizeyin-
de verimlilik kayb1 yasandigini ve sabit maliyetlerin satislar tizerindeki
etkisinin arttigini ortaya koymaktadir. Bu egilim, faaliyet karliligindaki
bozulmalarin sadece briit diizeyde degil, ayn1 zamanda esas faaliyet so-
nuglarina da olumsuz yansidigini gostermektedir.
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Net kir marji analizleri ise firma bazinda cesitlilik arz etmekle birlik-
te, genel olarak briit ve FAVOK diizeyindeki zayiflamanin finansal sonug-
lara dogrudan yansidigini ortaya koymaktadir. Bazi firmalarda karlilik
oranlar1 dénem boyunca pozitif diizeyde korunabilmisken, digerlerinde
negatif net kir marjlarina gecis gézlemlenmistir. Ozellikle analiz donemi
sonunda bir¢ok firmada net kiar marjlarinda daralma egilimi dikkat ¢ek-
mektedir. Bu durum, faaliyet dis1 giderlerin yani sira operasyonel zayif-
liklarin da etkili oldugunu diisiindiirmektedir. Elde edilen veriler 15181n-
da, sektor genelinde karlilik marjlarinin stirdiiriilebilirliginin zayifladig:
ve bu egilimin yapisal verimlilik sorunlariyla birlikte degerlendirilmesi
gerektigi sonucuna ulagilmaktadir.

KALDIRAC ORANLARI

Tablo 2.’de BIST petrol ve petrokimya sektériinde yer alan firmalarin
2020-2024 yillarina ait kaldirag oranlar1 yer almaktadr.

Tablo 2. Firmalarin 2020-2024 yillar: arasindaki kaldirag¢ oranlar

2024 2023 | 2022 | 2021 | 2020
IPEKE 9,30 10,16 | 10,83 | 13,10 | 10,09
TRCAS 0,41 5,80 | 10,72 | 87,79 | 72,19

Kaldrae | porpen | 5317 | 4635 | 56.86 | 5820 | 62.18
Oram
TUPRS | 36,97 | 44,67 | 48,40 | 82,04 | 79,68
AYGAZ | 1548 | 2093 | 32,58 | 6737 | 57,05
IPEKE 0,06 143 | 0,12 | 033 | 0,06
) TRCAS 0,00 548 | 10,15 | 51,65 | 67,51
Finansal

Kaldira¢ | PETKM 35,62 31,83 | 45,84 | 39,77 | 50,80
Oram

TUPRS 4,18 9,63 | 15,77 | 31,24 | 46,66

AYGAZ 3,23 4,81 | 12,96 | 30,63 | 28,99

Kaynak: Kamu Aydinlatma Platformu (KAP, 2025) verileriyle yazar tarafindan
hazirlanmistir.

Kaldira¢ Orani Analizi

2020-2024 donemi boyunca IPEKEnin kaldira¢ oranlar1 %9,30 ile
9%13,10 arasinda dar bir bantta seyretmis ve goreli bir istikrar géstermis-
tir. Bu durum, sirketin varliklarini bityiik 6l¢ciide 6zkaynakla finanse et-
tigini ve borgluluk diizeyinin olduk¢a diisiik kaldigini gostermektedir.
Yillar itibariyla marjinal diizeyde gerileyen oranlar, finansal yapidaki
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temkinli yaklagimi ve dis kaynaklara olan bagimliligin sinirli oldugunu
ortaya koymaktadir. Diisiik kaldirag diizeyi, finansal risklerin minimize
edildigini gostermekle birlikte, potansiyel yatirim ve biiyiime olanakla-
rinda sinirlayici bir etki yaratabilecegi de dikkate alinmalidir.

TRCAS1n kaldira¢ orani, analiz déneminin ilk yillarinda oldukga
yiiksek seviyelerdeyken (%87,79 — 2021), izleyen ii¢ y1l i¢erisinde hizli ve
dikkat gekici bir sekilde gerileyerek 2024 yilinda %0,41 diizeyine kadar
diigmiistiir. Bu keskin diisiis, sirketin bor¢ yapilandirmasina gittigini
veya bor¢ stokunu 6nemli 6l¢tide azalttigini gostermektedir. S6z konusu
egilim, finansal risklerin minimize edildigini gosterse de bu denli ani bir
doniisiim sirketin sermaye yapisinda yapisal bir degisiklige gittigini ve
muhtemelen dis kaynak kullanimindan biiyiik dl¢lide vazgegtigini dii-
stindiirmektedir. Ancak oranlardaki bu olagan dis1 degisim, sirketin borg
6deme kapasitesi, varlik devri ya da sermaye artis1 gibi unsurlar gergeve-
sinde detayli bi¢cimde irdelenmelidir.

PETKM'nin kaldira¢ orani incelendiginde, analiz dénemi boyunca
yiiksek borgluluk seviyelerinin korundugu gézlemlenmektedir. 2020 y1-
linda %62,18 olan oran, 2023’te %46,35 seviyesine kadar diismiis olsa da
2024 itibariyla tekrar %53,17 diizeyine yiikselmistir. Bu yapi, firmanin
6zkaynaklara oranla yiiksek diizeyde borgla finansman sagladigini gos-
termektedir. Borgluluk seviyelerinin bu dl¢ekte seyretmesi, faaliyetlerin
strdiiriilmesinde dis kaynaklara duyulan yapisal bagimlilig: isaret et-
mekte; dolayisiyla faiz giderleri ve yeniden finansman risklerinin karlilik
tizerinde bask1 olusturabilecegi degerlendirilmektedir.

TUPRS, analiz déneminin ilk iki yilinda oldukga yiiksek kaldirag
oranlarina (%79,68 — %82,04) sahip olmakla birlikte, izleyen yillarda bu
orani istikrarli bigimde azaltarak 2024 yil1 itibariyla %36,97 seviyesine
¢ekmistir. S6z konusu diisiis egilimi, sirketin borg geri 6deme kapasite-
sindeki artisa, sermaye yapisinin gii¢clendirilmesine veya faaliyetlerden
elde edilen karlilikla bor¢lulugun azaltilmasina isaret etmektedir. Bu do-
niisiim, sirketin finansal esnekligini artirmakta ve kredi riskini azaltic1
bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, 2020-2021 do-
neminde kullanilan yiiksek kaldirag seviyeleri, ilgili donemde biiyiime ya
da kapasite yatirimu stratejileriyle iliskilendirilebilir.

AYGAZn kaldirag orani, dénem genelinde istikrarl1 bir azalma egi-
limi gostermistir. 2020 yilinda %57,05 diizeyinde olan oran, 2024 yili
itibariyla %15,48 seviyesine gerilemistir. Bu azalis, firmanin borglarini
sistematik bigimde azaltarak 6zkaynakla finanse edilen varlik oranini
artirdigini gostermektedir. S6z konusu yapi, sirketin borg yonetimi agi-
sindan temkinli bir politika benimsedigini ve finansal kaldiragtan kay-
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naklanan riskleri minimize ettigini ortaya koymaktadir. Diisiik borglu-
luk diizeyi, mali istikrar agisindan olumlu bir gosterge olmakla birlikte,
ozkaynak karlilig1 tizerinde potansiyel bir sinir olusturabilecegi de goz
oniinde bulundurulmalidur.

Kaldira¢ Orani Perspektifinden Sektorel Goriiniim

2020-2024 donemine iligskin olarak secilen petrol ve petrokimya sir-
ketlerinin kaldira¢ oranlari {izerinden yapilan analitik degerlendirme,
sektor genelinde birbirinden farkli sermaye yapisi stratejilerinin be-
nimsendigini ortaya koymaktadir. Incelenen sirketler arasinda, bazilari
diisiik kaldirag oranlarini koruyarak 6zkaynak temelli bir finansman
anlayisina yonelmis; bu sayede dis kaynak kullanimini sinirl: tutarak fi-
nansal riskleri minimize etmeyi tercih etmistir. Bu yaklasim, s6z konu-
su firmalarin bor¢lanma kapasitesine ragmen riskten kaginma egilimini
onceliklendirdigini ve siirdiiriilebilir bir bilango yapisini hedefledigini
disiindiirmektedir.

Buna karsilik, analiz déneminin basinda %70’in tizerinde kaldirag
oranlarina sahip olan bazi firmalarin, donem sonunda bu oran1 %40’1n
altina ¢ekerek bor¢luluklarini azaltma yoniinde stratejik bir egilim ser-
giledigi goriilmektedir. Bu durum, isletmelerin bor¢ geri 6deme politi-
kalari, nakit akig1 yonetimi ve muhtemel sermaye artislariyla baglantili
olarak degerlendirilebilir. Diger yandan, belirli firmalarin ise analiz sii-
resi boyunca gorece yiiksek borg seviyelerini korudugu ve faaliyetlerini
bu yap1 ¢ergevesinde siirdiirdiigii anlasilmaktadir. Bu gesitlenme, sektor
genelinde tek tip bir finansal yapidan ziyade, firma bazli esneklik tasryan
sermaye kararlarinin hakim oldugunu ortaya koymaktadir.

Genel egilim itibariyla, analiz edilen dénemde sektérdeki borglanma
oranlarinda asag: yonlii bir hareketlilik gozlemlenmektedir. Bu gelisme,
firmalarin finansal kirilganliklarini azaltma yoniinde bilingli bir tercih
ortaya koyduklarina ve bilan¢o saglamligini giiclendirmeye yonelik poli-
tikalarin 6n plana ¢iktigina isaret etmektedir. Dolayisiyla, sermaye yapi-
sina iliskin bu dinamiklerin sektor genelinde finansal istikrar1 destekle-
yici bir etki yaratmasi beklenmektedir.

Finansal Bor¢ Oran1 Analizi

2020-2024 doénemi boyunca IPEKE, finansal bor¢ oranini %0,06 ile
%1,43 araliginda tutarak son derece diisiik bir borgluluk diizeyini istikrar-
11 bigimde stirdiirmiistiir. 2020 y1linda neredeyse yok denecek kadar diisiik
seviyede olgiilen bu oran, 2023’te kisa siireli bir artis gosterse de (%1,43),
2024 yilinda yeniden %0,06 diizeyine gerilemistir. Bu seyir, sirketin faiz-
li bor¢lanmalara kars1 temkinli bir yaklasim benimsedigini ve 6zkaynak
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agirlikli bir finansman yapisini tercih ettigini ortaya koymaktadir. Diisitk
diizeyde finansal borgluluk, faiz giderlerinin sinirli kalmasini ve finansal
riskin diigmesini saglarken; ayn1 zamanda borcun sermaye verimliligini
artirici etkisinden yeterince faydalanilamadigina da isaret edebilir.

TRCAS, analiz dénemi boyunca dikkat geken bir borgluluk azaltma
stratejisi izlemistir. 2020 yilinda %67,51 ile oldukga yiiksek olan finan-
sal bor¢ orani, kademeli olarak diiserek 2024 itibariyla %0’a kadar geri-
lemistir. En belirgin azalma 2021-2023 yillar1 arasinda gergeklesmis ve
bu durum, sirketin faizli bor¢larini biiyiik 6lgiide tasfiye ettigini goster-
mektedir. S6z konusu gelisme, varlik satislari, sermaye artis1 ya da giiglii
nakit akisina dayali bir yeniden yapilandirma stratejisinin sonucu olarak
degerlendirilebilir. Finansal borcun tamamen ortadan kaldirilmas, faiz
yiikiimliiliiklerini ve yeniden finansman risklerini azaltmakla birlikte,
yeterli i¢ kaynak yaratilmadigi durumda sermaye kullaniminda etkinli-
gin azalmasina ve biiyiime potansiyelinin sinirlanmasina neden olabilir.

PETKM nin finansal borg orani bes yillik donem boyunca gorece yiik-
sek seviyelerde seyretmistir. 2020 yilinda %50,80 ile zirve yapan oran,
2023’te %31,83’e kadar gerilese de 2024 itibariyla yeniden %35,62’ye yiik-
selmistir. Bu yap, sirketin borgla finansmani stirdiiriilebilir sekilde kul-
landigini ve faaliyetlerini 6nemli 6l¢tide dis kaynaklarla finanse ettigini
gostermektedir. S6z konusu strateji, olumlu piyasa kosullarinda 6zkay-
nak karliligini artirma potansiyeline sahip olmakla birlikte, artan faiz
oranlar1 ve sikilasan kredi kosullar1 karsisinda finansal esnekligi azaltma
riski tasimaktadir. Bu nedenle, sirketin borg servisi ve likidite yonetimi
konusunda temkinli bir durus sergilemesi kritik 6nemdedir.

TUPRS, analiz dénemi boyunca 6nemli bir bor¢luluk azalis1 gercek-
lestirmistir. 2020 yilinda %46,66 diizeyinde olan finansal bor¢ orani,
2024 itibariyla %4,18 seviyesine kadar diismiistiir. Bu gerileme 6zellikle
2022 sonrast hiz kazanmig ve sirketin faizli ytikiimliiliiklerini azaltmaya
yonelik kararli bir yaklagim sergiledigini ortaya koymustur. Bu egilim,
bilang¢onun giiglendirilmesi, finansal riskin azaltilmasi ve kredi notunun
iyilestirilmesi gibi hedeflere yonelik stratejik bir doniisiimiin isaretidir.
Ote yandan, bu tiir bir diisiik bor¢luluk diizeyi, sirketin biiyiime yati-
rimlarinda borg kaldiracindan yeterince faydalanmamasi durumunda,
ozkaynak getirisi tizerinde sinirlayici bir etkide bulunabilir.

AYGAZ ise analiz déneminde 6l¢iilii ve dengeli bir bor¢luluk azaltma
stratejisi izlemistir. 2020 y1linda %28,99 olan finansal borg orani, 2024’te
%3,23’e kadar gerilemistir. Bu diisiis 6zellikle 2022 sonrasinda hiz kazan-
mis ve sirketin borgla finanse edilen faaliyetlerden uzaklastigini goster-
mistir. Bu durum, mali bagimsizlig1 artirmaya ve faiz ylikiimliliklerini
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azaltmaya yonelik bilingli bir stratejinin gostergesi olarak degerlendirile-
bilir. Bu yaklasim, ekonomik belirsizlikler karsisinda finansal dayanikli-
11ig1 artirirken, i¢ kaynaklarin yetersiz kalmasi durumunda borgsuz yapi
yatirim 6lgegini ve operasyonel genislemeyi sinirlandirabilir.

Finansal Bor¢ Orani Perspektifinden Sektorel Goriiniim

2020-2024 donemi itibariyla Tiirkiye’de faaliyet gosteren halka agik
petrol ve petrokimya sirketlerinin finansal bor¢ oranlar1 incelendiginde,
sektorde uygulanan finansal yapilandirma stratejilerinin oldukga hetero-
jen bir yapiya sahip oldugu dikkat cekmektedir. Bazi sirketler, donem bo-
yunca toplam varliklarinin %5’inden daha diisiik seviyelerde seyreden fi-
nansal borg oranlari ile diisitk bor¢luluk diizeylerini istikrarli bir bigimde
stirdiiriirken; diger bazi sirketler, 6zellikle donemin ilk yillarinda, %50’yi
asan oranlarla yiiksek bor¢luluk diizeylerinde faaliyet gostermistir. Bu
farkliliklar, sektor igerisindeki firmalarin sermaye yapisi tercihlerinin,
isletmeye 6zgii risk istahi, likidite durumu ve yatirim gereksinimleri gibi
degiskenlere bagli olarak sekillendigini gostermektedir.

Analiz doneminin genelinde goze ¢arpan egilim ise, finansal borg
oranlarinda yasanan yaygin bir azalma yoniindedir. Cok sayida sirketin
faizli yiikiimliiliiklere olan bagimliligini anlamli 6l¢tide azaltmasi, finan-
sal kaldiragtan dogan risklerin minimize edilmesine yonelik stratejik bir
yonelimi ortaya koymaktadir. Bu egilim; faiz oranlarindaki oynakliklara
karsi korunma, yeniden finansman riskinin azaltilmasi ve belirsizlikle-
rin hakim oldugu ekonomik konjonktiirde mali dayanikliligin giiglen-
dirilmesi gibi motivasyonlarla iliskilendirilebilir. Ote yandan, analiz
stiresince yiiksek bor¢ oranlarini koruyan firmalarin, biiyiik olasilikla
kapasite artirimi veya isletme sermayesi ihtiyaglarini karsilamak amaciy-
la bor¢glanmaya yoneldikleri degerlendirilmektedir. Her ne kadar bu stra-
teji uygun piyasa kosullarinda 6zkaynak karliligini artirma potansiyeline
sahip olsa da kredi maliyetindeki artislar ve finansal piyasalardaki daral-
ma gibi digsal faktorlere karsi duyarlilig1 da artirmaktadir. Bu gergevede
degerlendirildiginde, sektor genelinde, bor¢ yoluyla agresif biiylime stra-
tejilerinin yerini daha temkinli, finansal istikrar odakli bir finansman
yaklasimina birakmakta oldugu gozlemlenmektedir.
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SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

Bu béliimde, Borsa Istanbul’da (BIST) islem géren petrol ve petro-
kimya sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin 2020-2024 donemine ait
finansal performanslari, 6zellikle karlilik ve kaldirag oranlar: temelinde
analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, sektorde finansal stratejiler a¢i-
sindan yapisal farklilasmalarin belirgin oldugunu ve sirketlerin makro-
ekonomik dalgalanmalara kars: yiiksek diizeyde duyarlilik sergiledigini
ortaya koymaktadir.

Aktif karliligi (ROA) ve 6zkaynak karliligi (ROE) gostergeleri incelen-
diginde, bazi sirketler istikrarli ve stirdiiriilebilir getiri oranlar1 yakalaya-
bilirken, digerleri digsal soklara ve artan maliyet baskilarina bagli olarak
tekrarlayan zararlar ya da dalgalanan kéarlilikla kars1 karsiya kalmistir.
2024 yil1 itibariyla gézlenen kar marjlarindaki daralma, artan girdi ma-
liyetleri ve belirsiz ekonomik kosullar altinda sektor genelinde kéarlilig:
stirdiirmenin giiclestigine isaret etmektedir.

Kaldirag gostergeleri ise sektor genelinde borg agirlikli finansman mo-
dellerinden daha temkinli ve 6zkaynak odakli sermaye yapilarina yone-
lim oldugunu ortaya koymaktadir. Bazi firmalar, finansal borg oranlarini
diistirerek bilango yapilarini saglamlagtirmay: ve yeniden finansman ris-
kini azaltmay1 amaglayan stratejiler benimsemistir. Buna karsin, donem
boyunca dig kaynak kullanimini siirdiiren firmalar, sektor igindeki farkls
risk toleranslarini ve sermaye kullanim yaklasimlarini yansitmaktadir.

Genel olarak, gerceklestirilen oran analizleri, sektorde siirdiiriile-
bilir rekabet giicliniin saglanabilmesi i¢in etkin maliyet yonetimi, dik-
katli bor¢lanma stratejileri ve stratejik sermaye tahsisine duyulan ihtiya-
cin arttigini gostermektedir. Finansal esneklik ile operasyonel ¢evikligi
dengeli bir sekilde birlestirebilen firmalarin, dinamik enerji piyasasinda
uzun vadeli deger yaratma potansiyelleri daha yiiksek goriinmektedir.
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GIRIS

Sigorta, risklere karsi korumada 6nemli rol oynamaktadir. Sigorta,
beklenmeyen hasarlar: giivence altina almayi, bu hasarlarin gergeklesme-
si durumunda sigortaliya parasal fayda saglamayi ya da daha gelistirilmis
hizmetler sunmay1 amaglamaktadir (Rejda ve Mcnamara, 2015) Bunun
yaninda, sigortacilik, bankacilikla birlikte finans sektoriiniin en 6nemli
sac ayaklarini temsil etmektedir. Sigortacilik sektorii iilkelerin ekonomik

biiytimesine katk: saglarken, finansal olarak gelismesini de desteklemek-
tedir (Yazicioglu, 2024).

Artan iklim riskleri, sigortacilik islemlerinin daha hizli ve dogru
¢oziimlere ihtiya¢ duyuldugunu gostermistir. Sadece ABD’de 1980’den
buna 391 hava ve iklim felaketi gerceklesmis ve her biri 1 milyar dola-
rin izerinde hasara yol agmistir. Bu olaylardaki toplam maliyetler 2.755
trilyon dolar1 agmistir. Buna ek olarak sadece 2024 yilinda, temmuz ay1
itibariyle buna benzer 15 olay yasanmistir. Parametrik sigorta, degerlen-
dirilen kayiplar yerine hava olaylar: veya diger ol¢iilebilen kosullar gibi
onceden tanimlanmis parametrelere gére 6deme yapan bir teminat tii-
riidir. Bu yontem, belirli kriterler karsiliginda 6demeleri otomatik ola-
rak devreye sokar ve tazminatin hizli ve basit sekilde 6denmesini saglar.
Geleneksel sigortacilikta talep degerlendirmesi uzun zaman alirken, pa-
rametrik sigorta hizli bir finansal rahatlama saglar ve bu avantaji onu
tarim,, enerji ve reasiirans gibi sektorler i¢cin énemli hale getirir (“How
Parametric Insurance Pricing Works”, 2024).

Parametrik sigorta pazar1 2024’te 16,2 milyar dolar degerinde gercek-
lesmistir. Bu degerin 2034’e kadar %12,6’lik yillik biiyiime oraniyla 51,3
milyar dolara ulagmasi 6ngoriilmektedir. Bu biiyiime orani ile teknolojik
gelismeler, degisen ekonomik kosullar ve iklimle ilgili siklasan felaketler
sigorta sektoriiniin risk manzarasinin yeniden sekillenmesini destekle-
mektedir. 2024 yilinda dogal afet sigortasi segmentinin toplam iginde-
ki pay1 %70% yiikselmis ve 2034’e kadar bu payin %12’lik yillik oranda
biiytimesi beklenmektedir. (Research and Markets, 2025). Hitkiimetler
gelismislik diizeyine gore farklilasan parametrik sigorta pazari biiyiik-
liiklerine sahiptir. Ornegin 2024 yilinda ABD yaklasik 5,5 milyar dolarla
parametrik sigorta pazarinin %91’ine hakim olmustur. Buna ek olarak,
Almanya, Cin, Suudi Arabistan gibi iilkelerin parametrik sigorta sekto-
riiniin 2025-2034 yillar1 arasinda 6nemli ve umut verici bir bitytime yasa-
mast beklenmektedir (Global Market Insights, 2025).

Kasirga, sel, deprem vb. dogal afetler arttikca, hitkiimetler ve sigor-
tacilar finansal kayiplar1 azaltmak i¢in parametrik sigortaya olan talep-
lerini arttirmaktadir. Boylelikle geleneksel sigortanin aksine parametrik
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sigortada sismik aktivite ve asir1 hava kosullar1 gibi belirli risklerin ger-
¢eklesmesi durumunda 6demelerin otomatik olarak 6denmesini sagla-
makta ve etkilenen taraflarin fonlarinin daha hizli dagitilmasini taahhiit
etmektedir (Research and Markets, 2025).

Bu ¢aligma kapsaminda 6ncelikle sigorta koruma agikligindan bah-
sedilecek ardindan parametrik sigorta detaylandirilacaktir. Ardindan si-
gorta koruma agiklig1 ve parametrik sigorta iliskisinden bahsedilecektir.
Caligsma sonug boliimiiyle tamamlanacaktir.

SIGORTA KORUMA ACIKLIGI

Tiim riskler sigortali veya sigortalanabilir olmamasindan dolay: sigor-
ta sektorii kapsama alani genel olarak bosluklar icermektedir. Koruma
boslugu kavrami zorunlu olarak normatif bir bileseni i¢inde barindirir;
sinirli teminata sahip sigortalilar, sigortas: olmayan potansiyel sigorta-
lilar ve bir biitiin olarak toplum, sigortada belirli bosluklar oldugunda
zarar gormektedir (Feinman, 2021). Sigorta sektoriiniin ekonomik ve sos-
yal rolii geregince, koruma agig1 bireyler, firmalar, ikamet ettikleri veya
faaliyet gosterdikleri topluluklar ve bir biitiin olarak ekonomi i¢in 6nem
tasimaktadir (Feinman, 2019).

Koruma ag1g1, ekonomik kayiplar ile sigortali kayiplar arasindaki fark
olarak tanimlanmaktadir (Holzheu ve Turner, 2018) Sigma Re tarafindan
yayinlanan son rapora gore 2024 yilinda meydana gelen afet olaylarinin
toplam bilangosu 318 milyar dolardir ve bunlarin %57’si sigortasizdir. Bu
durum kiiresel boyutta hala 181 milyar dolar tutarinda sigorta koruma
ac1g1 oldugunu gostermistir (SwissRe, 2025). Sekil 1, kiiresel koruma aci-
gin1 gostermektedir.

Sekil 1. Kiiresel Sigorta Koruma A¢ikligi (Milyar Dolar)
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Sekil I’e gore, 2022 yilinda kiiresel sigorta koruma agikligi 1.787 mil-
yar dolar olarak gerceklesirken, ABD ve Kanada’da bu rakam 319 milyar
dolar, gelismis iilkelerde 717 milyar dolar ve gelismekte olan iilkelerde
1070 milyar dolardir. Kiiresel koruma a¢iginin bazi yillar disinda (2002,
2009, 2015) artis egilimde oldugu goriilmiistiir. Gelismekte olan iilkelerin
koruma a¢1ginin 2009 yilina kadar geligmis iilkelerden daha diisiik oldu-
gu ancak 2019 yilindan sonra acikligin gelismis iilkelerden daha fazla
olarak gerceklestigi goriilmiistiir.

Koruma agiklig1 sigorta tiirlerine gore degisim gostermektedir. Bura-
da dogal afet koruma aciklig1 (Sekil 2) ve saglik sigortasi koruma aciklig1
(Sekil 3) kiiresel boyut, ABD ve Kanada, Geligmis iilkeler ve gelismekte
olan tilkeler olarak ayr1 ayr1 yer almaktadir.

Sekil 2. Dogal Afetler Sigorta Koruma A¢ikligi (Milyar Dolar)
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Sekil 3. Saghk Sigortast Koruma A¢ikligi (Milyar Dolar)
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Parametrik sigortalarin, geleneksel sigortacilik modellerine kiyasla
bireysel satin alma kararlarini daha fazla destekledigi gortiilmiistiir. Ay-
rica digtk riskli parametreler gelistirildik¢e bu sigortaya olan talebin
arttig1 gorilmistir. Bu baglamda, sigorta koruma agikliginin paramet-
rik sigortaya olan taleple dogru orantili olarak azalmasi beklenmektedir
(Huang ve Shi, 2024).

Genisleyen koruma agig1 kismen olsa da politik, ekonomik, sosyal, fiziksel
ve mevcut sigorta piyasast ortamlarindan etkilenmektedir. (Holzheu ve Tur-
ner, 2018). Buna ek olarak, sigorta koruma agikligs, hali hazirdaki risklerin
sigortalanmas, zararlarin degerlendirilmesi ve de sigorta sozlesmeleri igeri-
gindeki baz1 yetersizlikleri ortaya koymaktadir. Ornegin, sigorta sirketleri risk
portfoylerini verimli bir sekilde yonetebilmek i¢in minimum ve maksimum
teminat limitleri belirlemekte ve belirli korelasyonlu riskleri hari¢ tutmakta-
dir. Sigorta sirketleri, ahlaki tehlike sorunlarini ve kiigiik hasar maliyetlerini
azaltmak i¢in sozlesmeye muafiyet ve miisterek sigorta sartlar1 eklemekte-
dir. (Lin ve Kwon, 2020). Ayrica sigorta sirketleri, olumsuz se¢im sorunlari-
n1 azaltmak icin etkili risk secimi ve siniflandirmasi icin siki bir sigorta uy-
gulamasi uygulamakta ve teminat kapsamindaki hasarin ve sigortalanabilir
menfaatin varliginin dogrulanmas: i¢in hasar taleplerinin kapsaml bir de-
gerlendirmesini yapmaktadir. Sonug olarak, geleneksel sigorta teminatlari,
sigortanin optimal olmayan veya hi¢ kullanilmamasina neden olabilecek agir
yiikler getirmektedir. Risk sigortaciligi/fiyatlandirma semalarinda nispeten
zayif seffaflik, hasar 6demelerinde gecikmeler ve kayip degerlemesinde zaman
zaman ortaya ¢ikan anlagmazliklar da sigortanin beklenenden daha az kulla-
nilmasina neden olabilmektedir (Lin ve Kwon, 2020).

PARAMETRIK SIGORTA

Parametrik sigorta, son yirmi yilda dogal afetler sebebiyle artan eko-
nomik kayiplara yanit olarak gelistirilmis bir sigorta tiiriidiir (Gu vd.,
2023). Parametrik sigorta koruma boslugu sorunlarini ¢6zmek i¢in yeni
firsatlar sunarken, sigorta piyasasini da birgok yonden daha verimli hale
getirmektedir. Parametrik sigorta, literatiirde endeks sigortasi (index in-
surance) veya gosterge temelli sigortalar “index based insurance” olarak
da bilinmektedir (Teh ve Woolnough, 2019). Bu baglamda endeks sigor-
tas1 veya parametrik sigorta, bir parametre veya endeksin sozlesmede be-
lirtilen esige ulasmasi durumunda sigortacinin 6nceden belirlenmis olan
miktarin 6denmesinden sorumlu oldugu bir sigorta sozlesmesini temsil
etmek i¢in kullanilmaktadir. Endeks sigortasinin literatiirdeki kullanimi
genellikle tarim sektorii i¢in hava risklerini sigortalatmak ile iliskilendi-
rilmistir. Daha sonra literatiire gecen parametrik sigorta terimi ile de bu
kapsam genisletilmis ve herhangi bir endeks tabanli sigortay: ifade etmek
i¢in bu terim kullanilmaya baglanmaistir (Lin ve Kwon, 2020).
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Parametrik sigorta sozlesmelerinin en dikkat ¢eken ozelligi sigorta-
cinin onceden belirlenen rizikonun gerceklesmesi halinde yine 6nceden
belirlenmis sigorta tazminatinin sigortaliya 6denmesini taahhiit etmek-
tedir. S6zlesme kapsaminda s6z konusu olaya ait bir gosterge degerin se-
¢ilmesi ve bu degerin belirli bir degisim (tetikleyici) olmas1 durumunda
sigortacinin sigorta tazminatini 6demesi gerekliligi dogmaktadir (Oyal,
2024). Bagka bir deyisle, parametrik sigorta sozlesmelerinde sigortacinin
tazminat 6deme zorunlulugu, rizikonun neden oldugu zarara degil be-
lirlenmis bir parametreye yani degiskene baglidir. S6zlesmeye konu olan
degiskenin belirli bir degerin tizerine ¢ikmasi ya da altina diismesi duru-
munda sigortaci tarafindan sozlesmede kararlagtirilmis olan tazminatin
sigortaliya 6denmesi gerekmektedir (Johnson, 2013). Ozetle, parametrik
sigortada tehlike degiskeni 6nceden belirlenmis bir esigi astiginda 6deme
yapmaktadir (Figueiredo vd., 2018).

Parametrik sigortanin olumlu yonlerinin yaninda olumsuz yonleri
de vardir. Parametrik sigortalarin olumsuz ydniiniin; parametrik risk
havuzlama programlarinin zayif yonlerinin bir dereceye kadar ele alin-
masinin miimkiin oldugu ancak bunlarin tamamen giderilmesinin im-
kansiz oldugu sdylenebilmektedir. Ozellikle gelismekte olan bir iilke bag-
laminda, parametrelerin dayandig1 verilerin dogruluguna iliskin 6nemli
sinirlamalar ve mevcut finansman iizerinde 6nemli kisitlamalar vardir
(Broberg, 2020).

Geleneksel sigorta talebinde, sigortali bir olayin neden oldugu kayip
ve hasar belirsizdir ve belirlenmesi uzun bir siireci kapsayabilmektedir.
Buna ek olarak, sigortalanmasi zor olan ve riziko gerceklestiginde hasar
tespitinin yapilmasi uzun siiren risklerin tazminatinin 6denmesini sek-
teye ugrayabilmektedir. Ayrica, hasarin bedelinin bu bekleyisten sonra
bile dogru sekilde hesaplanamamasi da miimkiindiir. Iste bu zahmetli
hesaplama stireci, hasarin net bedelinin hesaplanamama ihtimali ve ha-
sar sonrasi bekleme siiresini ortadan kaldirma ve rizikonun gergekles-
mesinin hemen akabinde tazminatin 6denmesi i¢in gelistirilen sigortalar
parametrik sigortalardir (Chuang ve Chang, 2025). Parametrik sigorta,
sigortalilar1 parametrelere gore kategorize etmeyi, siniflandirmay1 veya
gruplandirmay: ve ayrica gergeklesecek bir risk i¢in sabit tutarda tazmi-
nat saglamay1 amaglamaktadir (Kuschke, 2022). Parametrik sigorta, bir
risk icin “tetikleyici olay” meydana geldiginde 6deme yapan ve bundan
dolay fiziksel varliklarin hasar degeriyle ilgili olmayan bir s6zlesme tii-
riidir. Bu durum, tazminatlar1 hizi ve seffaf bir sekilde 6denmesini sagla-
maktadir (Brook vd., 2023). Buradan yola ¢ikarak, parametrik sigortalara
tetikleyici olayin gerceklesmesi durumunda faydalar saglayan bir 6n po-
lige oldugu séylenebilmektedir (Hillier, 2022).
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Parametrik Sigorta Piyasas1 Trendleri

Parametrik sigorta, ozellikle blok zincir teknolojisinin sektordeki
kullanimini desteklemektedir. Ciinkii parametrik sigorta, blok zincir
teknolojisiyle birlikte kullanildiginda insanlar tarafindan uygulanabilir
ve ulasilabilir hale gelmistir. Sistemin isleyisi su sekildedir; s6zlesmeye
konu olan olayin ger¢eklesmesiyle daha 6nce tanimlanmis olan bilgisayar
kodu devreye girer ve tazminat miisterinin hesabina hizli sekilde 6den-
mis olur. Bu sayede sigortacilik sektoriiniin en ciddi sorunlarindan olan
ahlaki tehlikenin de 6niine ge¢ilmis olur (Topgu, 2022). Buna ek olarak,
blok zincirin sigorta {riin tekliflerinin verimliligini artirmak (6rnegin,
prim toplama ve talebin islenmesindeki maliyetleri azaltmak) ve bilgi-
lerin etkin bir sekilde saklanmasi ve korunmasi i¢in kullanilmaktadar.
Parametrik sigorta, gelisecek blok zinciri uygulamalarindan kesinlikle
faydalanacaktir (Rabehaja vd., 2024).

Parametrik sigorta, iklim degisikliginden kaynaklanan zararlar1 kar-
silamak i¢in kullanilmaktadir. Parametrik sigorta ile policeler fiziksel bir
endeksi (yagis gibi) ve bu endeksin iistiinde veya altinda 6demeyi otoma-
tik olarak devreye sokan bir degeri belirlemektedir. Bu baglamda endeks
belirli bir tehlikeyi (sel gibi) temsil etmekte ve kayip degerlendirilmesine
gerek kalmadan polige sahibine tazminat 6demeyi amaglamaktadir (Hor-
ton vd., 2021). Ayrica deprem ve kasirga gibi doga olaylarini da sigortalat-
mak amaciyla kullanilmaktadir. 2014 yilinda, Cin’in Yunnan Eyaletinde
meydana gelen deprem kayiplarini karsilamak i¢in deprem parametrik
sigortasi tanitilmistir.

Parametrik sigorta, geleneksel sigortadan farkli olarak somut bir nes-
neye gelen gercek kayip veya hasara gore 6deme yapmak yerine, olayin
ciddiyetine bagli olarak 6nceden belirlenmis bir tutar1 6deyerek police
sahibini belirli bir olayin meydana gelmesinden korumaktadir. Paramet-
rik sigorta, ulagtirma sektoriinde, gecikmelerden kaynaklanan tedarik
zinciri kesintilerini karsilayabilecek bir sigorta tiiriidiir. Olumsuz hava
kosullar1 yogun trafik ve kotii yol kosullar1 gibi olaylar lojistik tedarik
zincirini yavaslattigindan dolay: parametrik sigortaya olan talebi arttira-
caktir (Dutta vd., 2023).

Parametrik sigorta mahsul sigortas: kapsaminda da aktif rol oyna-
maktadir. Ornegin, kurakliktan kaynaklanan iiriin kayiplarini kapsayan
bir police, yagis miktar: belirlenen degerin altina diistiigiinde, sigortaci
tarafindan 6deme yapilmasini gerektirmektedir (World Economic Fo-
rum Annual Meeting, 2025).
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Parametrik Sigortanin Pazar Biiyiimesi ve Sigorta Koruma Aqig1
Migkisi

Parametrik sigortanin Pazar bilylimesine bazi dinamikler katkida
bulunmustur. Bu dinamikler agagida siralanmaktadir (PWC Parametric
Insurance Report, 2024)

Sensor teknolojisi ve uydu goriintiilerindeki ilerlemeler: Tehlike model-
lemesi, hava durumu istasyonlar: tarafindan yapilan daha dogru 6l¢tim-
ler ve uydu tarafindan yakalanan verilerden faydalanmaktadir. Diinya
genelindeki girisimler, yapay zeka, makine 6grenimi, bilgisayarla gérme
ve diger giiclii teknolojilerle desteklenen veri toplama ve analiz araglar:
sunmaktadir. Bu teknolojiler, sigortacilarin biiyiitk miktarda cevresel ve-
riyi analiz etmelerini saglayarak parametrik tetikleyicilerin dogrulugu-
nu artirir. IoT cihazlari, 6zellikle tarimsal parametreli sigortada, toprak
nemi, sicaklik ve diger ilgili parametreler hakkinda ger¢ek zamanli veri-
ler saglayarak kritik bir rol oynamaktadir.

Biiyiiyen dogal afetler koruma agigi: Dogal afetlerin artan siklig1 ve
siddeti, parametreli sigorta iiriinlerine olan talebin artmasina yol agmis
ve bu da hizli bir sekilde iyilesme ve yeniden insa ¢abalari i¢in fon sagla-
yabilen sigorta kapsamina olan talebin artmasina neden olmustur. Swiss
Re’ye gore, 2023 yilinda dogal afetlerden kaynaklanan 280 milyar ABD
dolar1 ekonomik kaybin yalnizca 108 milyar ABD dolar1 (~%39) sigorta-
lanmist1. Bu, milyonlarca hane ve isletmenin biiyiik bir koruma agigiyla
kars1 karsiya oldugu anlamina gelmektedir. Iklim degisikligi, cevresel
yikim ve giderek daha fazla insanin yiiksek riskli alanlarda yogunlagsma-
siyla, dogal felaketlerin etkileri artmaya devam edecektir.

Zarar gormemis kayiplara karsi finansal koruma ihtiyaci: Birgok is-
letme ve kurulus, is kesintisi veya etkinlik iptalleri nedeniyle kaybedi-
len gelir gibi geleneksel sigorta policeleriyle karsilanmayan risklerle karsi
karsiya kalmaktadir. Parametrik sigorta, bu tiir kayiplara kars: finansal
koruma saglayabilmektedir.

Parametrik sigortanin geleneksel tazminat tiirii iiriinlerine gore cazi-
besi: Parametrik sigorta hizli tazminat 6demeleri, tazminat 6demesi ke-
sinligi (6nceden tanimlanmis bir esik tetiklendiginde) ve tarihsel olarak
sigortalanamaz olani sigortalama yetenegi sunarken, sigortal: tarafin ih-
tiyaclarini karsilayan diriinleri yapilandirma yetenegine sahiptir.

Gelisen piyasalarda artan talep: Gelisen piyasalarda parametreli sigor-
taya olan talepte belirgin bir artis vardir. Bu pazarlar, geleneksel sigorta
tarafindan genellikle yeterince hizmet verilmediginden dolay1 paramet-
reli sigortay1 basitligi ve tazminatlarin hizli 6denmesi nedeniyle ¢ekici
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bulmaktadir. Bu durum, bolgesel hava durumu ve jeolojik verilerin artan
erisilebilirligi ile de desteklenmekte ve bu da bu bolgeler i¢in etkili para-
metrik Girtinler tasarlamay1 miimkiin kilmaktadir.

Uriin tasariminda yenilik: Yenilik, parametrik triinlere olan talebin
bityiimesinin anahtaridir. Sigortacilar sadece dogal afetler gibi geleneksel
riskleri kapsamakla kalmaz, ayn1 zamanda iiriinler de olusturmaktadir.
Ornegin, giineg 151n1m seviyelerini kapsayan parametrik poligeler, giines
enerjisi iireticilerinin tutarsiz giines 15181 riskini yonetmelerine yardimci
olmaktadir. Benzer sekilde, belirli hava kosullarindan kaynaklanan ge-
cikmeleri telafi eden seyahat endiistrisine 6zel politikalar popiiler hale
gelmektedir. Bu yenilikler, ¢esitli is sektorlerinin ve onlarin benzersiz risk
profillerinin daha derin bir anlayis: tarafindan yonlendirilmektedir.

Iklim degisikligi uyumu: 1klim degisikliginin etkileri daha belirgin
hale geldikee, parametrik sigorta giderek daha fazla bir uyum araci ola-
rak goriilmektedir. Hitkiimetler ve uluslararasi kuruluslar, iklimle ilgili
risklere kars1 dayaniklilig1 artirmak i¢in daha genis stratejilerin bir par-
cast olarak parametrik ¢oziimler aramaktadir. Bu, iklim degisikligi ne-
deniyle asir1 hava olaylarina kars: giderek daha savunmasiz hale gelen
bolgeler icin 6zellikle 6nem tagimaktadir.

Regiilatif gelismeler: Cesitli yarg1 bolgelerindeki diizenleyiciler, pa-
rametrik sigortanin potansiyelini tanimaya baslamakta ve biiylimesini
kolaylastirmak i¢in diizenlemeleri uyarlamaktadir. Bu, parametrik {iriin-
lerin benzersiz dogasini taniyan gergeveler olusturmay: ve bu alandaki
yeniligi desteklemeyi icermektedir.
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SONUC

Parametrik sigorta, kayip olay1 ile segilen parametre arasinda istatis-
tiksel olarak anlamli bir korelasyon olmasi kosuluyla, herhangi bir saf
riski karsilamak i¢in yeni firsatlar sunmaktadir. Parametrik sigortalar,
geleneksel sigortalar ¢ok maliyetli veya uygulanamaz oldugunda gelis-
mekte olan iilkelerdeki savunmasiz niifuslar: dogal afetlerden korumak-
tadir. Bu durum sigorta sektoriiniin en biiyiik sorunlarindan birisi olan
ahlaki tehlike ve olumsuz se¢im sorunlarini azaltmaktadir. Bu baglamda,
parametrik sigortalar igin felaket riskleri gibi sigortalanmasi zor riskler
i¢in en iyi ¢oziimlerden birisi oldugu sdylenebilmektedir (Pai vd., 2022).

Parametrik sigorta nesnelerin interneti ve yapay zeka tabanli teknolo-
jileri kullanmaktadir. Bu teknolojilerin gelistirilmesiyle birlikte paramet-
rik sigortaya olan talep artacaktir. Ayrica parametrik sigorta katastrofik
riskler, tarim, enerji, seyahat vb. sektorlerde ¢oziimler gelistirmektedir.
Bu baglamda hiikiimetler, bu alanda yapacaklari yatirimlarla sigortacilik
sektoriiniin gelisimine fayda saglarken, felaket riski yiiksek olan bolgeler
icin de daha seffaf ve hizli ¢6ziimler tiretmis olacaklardir. Buna ek olarak,
iklim riskinin giderek arttig1 diinyamizda finansal korumanin olmadig:
ya da daha az oldugu gelismekte olan ve gelismemis iilkeleri de bu risk
grubuna kars1 koruma altina almis olacaklardir. Hiikiimetler tarafindan
blok zincir ve akilli teknoloji yatirimlarinin desteklenmesi, parametrik
sigortalarin yaygin olarak kullanimini saglayacaktir. Boylece bu alanda
yapilabilecek dolandiricilik ve hirsizlik olaylar1 azalacak, boylece mali-
yetler diisecektir.
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1. GIRIS (INTRODUCTION)
1.1. Konunun Onemi ve Baglami

COVID-19 pandemisi, yalnizca kiiresel saglik sistemlerini degil, ayn1
zamanda ekonomik yapilarin da kokli bigimde doniismesine neden ol-
mugstur. Bu doniisiimiin en belirgin yasandig1 alanlardan biri, dijital-
lesmenin hiz kazandig: e-ticaret sektoriidiir. Dijitallesme, 21. yiizyilda
kiiresel ekonomik yapinin temel dinamiklerinden biri haline gelmistir.
Ozellikle COVID-19 pandemisi siirecinde devletlerin aldig1 kararlar diji-
tal doniisiim siirecini hizlandirmais; bireylerin ve kurumlarin dijital plat-
formlara yonelmesini zorunlu kilmistir. Bu siiregte, e-ticaret hem tiiketici
aligkanliklarini hem de isletme stratejilerini radikal sekilde doniistiiren
bir alan olarak 6ne ¢ikmuistur.

1.2. Tiirkiye’de E-Ticaretin Pandemiyle Artis1

COVID-19 pandemisi siirecinde zorunlu dijitallesmeyle birlikte diin-
ya genelinde ¢evrimici aligverise olan ilgi artarken, Tiirkiye’de de internet
tizerinden yapilan perakende satiglar hem bireysel hem kurumsal diizey-
de onemli oranda artig gostermistir. Tiirkiye 6zelinde, e-ticaret sekto-
rit pandemi déneminde énemli bir bityiime ivmesi yakalamigtir. TUIK
(2021) verilerine gore, 2019 yilinda internetten aligveris yapan bireylerin
orani %44 iken bu oran 2020’de %64’e yilikselmistir. Ticaret Bakanligrnin
(2022) raporlarina gore, Tiirkiye’nin toplam e-ticaret hacmi 2019 yilinda
yaklasik 136 milyar TL iken, 2022 yilinda 800 milyar TLyi agmistir. Bu
hizl1 bitytime hem isletmelerin zorunlu bir sekilde dijital pazarlara enteg-
rasyonunu hem de tiiketici giivenindeki artis1 gostermektedir.

1.3. Literatiir Ozeti

Pandemi sonrasi e-ticaretin yapisal doniisiimii tizerine ¢ok sayida aka-
demik ¢alisma yapilmistir. Ornegin, Tek ve Duygun (2021), Tiirkiye’de
dijital pazar yerlerinin pandemiyle birlikte KOBI'ler iizerindeki etkisini
inceleyerek, Hepsiburada gibi platformlarin e-ticaretin demokratikles-
mesinde 6nemli rol oynadigini vurgulamigtir. Ayrica Yildirim (2020),
pandemi siirecinde tiiketici davranislarindaki dijital yonelimin kalici et-
kiler birakacagini savunmustur. UNCTAD (2021) ve WTO (2020) gibi
uluslararasi kuruluslarin raporlar1 da e-ticaretin kiiresel 6lcekte %30’dan
fazla biiytidiigiinii ortaya koymaktadir.

Son yillarda dijitallesmenin etkisiyle doniisen ticaret modelleri, CO-
VID-19 pandemisiyle birlikte cok daha hizli bir evrime ugramistir. Ozel-
likle Tiurkiye’de faaliyet gosteren biiylik e-ticaret platformlarinin bu
stirecteki adaptasyon kapasitesi dikkat gekicidir. Hepsiburada A.S.’nin
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pandemi donemindeki doniisiimii, yalnizca ekonomik bitytime agisindan
degil, ayn1 zamanda dijital kapsayicilik ve sosyal girisimcilik baglaminda
da 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir.

Tek ve Duygun (2021) ¢aligmalarinda, Tirkiye'deki dijital pazaryer-
lerinin pandemi siirecinde iistlendikleri fonksiyonel rolii ve KOBI’lere
sagladig1 katkiy: detayli bi¢imde incelemistir. Hepsiburada, bu dénemde
“Kadin Girisimci Destek Programi1” kapsaminda 35.000’den fazla kadin
girisimcinin platforma entegrasyonunu saglamis, KOBI destekleriyle sa-
tic1 sayisini 82.000°e ¢ikarmistir (ETID, 2023; KAP, 2023).

Bu baglamda ¢alismanin amaci, pandemi doneminde Tiirkiye'nin en
biiyiik e-ticaret aktorlerinden biri olan Hepsiburada A.§. nin djjitallesme
stirecini stratejik ve finansal gostergelerle birlikte analiz etmek ve bu do-
niisiimiin sektorel yansimalarini ortaya koymaktir.

1.4. Problem Tanimi

COVID-19 pandemisi, geleneksel ticaret modellerinin siirdiiriilebi-
lirligini tehdit etmis; fiziksel magazalarin kapatilmasiyla birlikte e-tica-
ret, alternatif degil asli kanal haline gelmistir. Bu siiregte dijital altyapisi
giiclii olan sirketler rekabet avantaji elde ederken, digerleri ciddi kayiplar
yasamistir. Ancak Tirkiye’de bu degisimin isletmeler ve tiiketiciler tize-
rindeki etkisi heniiz biitiinsel bir vaka ¢alismasi ¢ercevesinde yeterince
analiz edilmemistir.

1.5. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Onemi

Bu c¢aligmanin amaci, pandemi siirecinde Hepsiburada A.§. 6zelinde
Tiirkiye’de e-ticaretin doniisiimiinii finansal, lojistik ve teknolojik yon-
leriyle analiz etmektir. Caligma; satic1 sayilari, islem hacmi, lojistik yati-
rimlar, KOBI destekleri ve dijital 6deme sistemleri gibi temel gostergeler
tizerinden sirketin stratejik bilytimesini degerlendirmeyi hedeflemektedir.
Bu yoéniiyle arastirma, e-ticaret alaninda hem akademik literatiire katk:
sunmakta hem de sektorel politika onerileri igin referans olusturmaktadir.

1.6. Varsayimlar ve Sinirliliklar
Bu ¢aligmada agagidaki varsayimlar ve sinirliliklar gegerlidir:

v Arastirma yalnizca Hepsiburada A.S. 6rnegi tizerinden yiiriitiil-
mektedir.

v/ Zaman aralig1 2019-2023 yillar1 ile sinirhidur.

v" Kullanilan veriler, ikincil kaynaklardan (TUIK, Ticaret Bakanli-
g1, Hepsiburada basin biiltenleri vb.) elde edilmistir.
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v' Inceleme konusu Tiirkiye pazari ile sinirlidir; uluslararasi ope-
rasyonlar analiz digindadur.

v" Analizlerde Hepsiburada’nin kamuya agik finansal raporlar: te-
mel alinmistur.

v" Bulgularin genellenebilirligi Hepsiburada drnegiyle sinirlidir.
2. CALISMA ICERIGI

Pandemi dénemi, Tiirkiye’deki e-ticaret platformlari icin bir kirilma
noktas1 olmus ve sektorde dijital doniisiimii hizlandirmigtir. Bu siiregte
Hepsiburada A.S., dijital altyap1 yatirimlarini artirarak kullanici tabani-
n1 genisletmis, operasyonel hacmini ise kayda deger bi¢cimde biiyiitmiis-
tlir. Asagida, 2019-2022 yillar1 arasinda Hepsiburadanin e-ticaret per-
formansina iligkin temel gostergeler sistematik bigimde sunulmaktadir.

2.1. Satici Sayis1 ve Siparis Hacmi Artisi

Pandemi donemi, Tiirkiye’deki e-ticaret platformlar: igin bir kirilma
noktas1 olmus ve sektorde dijital doniisiimii hizlandirmigtir. Bu siiregte
Hepsiburada A.S., dijital altyap: yatirimlarini artirarak kullanici tabanini
genisletmis, operasyonel hacmini ise kayda deger bicimde biiyiitmiistiir.
Asagida, 2019-2022 yillar1 arasinda Hepsiburadanin e-ticaret perfor-
mansina iligkin temel gostergeler sistematik bigimde sunulmaktadir.

Tablo 1. Hepsiburada A.S. 'nin Yillara Géore Performans Géstergeleri (2019—

2022)
Yil Aktif Satic1 Sayisi (Srﬁ?;ijniaylsl Calisan Sayisi
2019  {30.000 57 1.500
2020  |50.000 100 2.000
2021 |72.000 220 3.000
2022 |82.000 245 3.500

Kaynaklar: Hepsiburada A.S. (2022); ETID (2023); Investing (2021)

Bu veriler, Hepsiburada’nin yalnizca miisteri talebine yanit verme
kapasitesini degil, ayn1 zamanda Tiirkiye’deki kiigiik ve orta dlgekli is-
letmeleri (KOBI) dijital pazara entegre etme becerisini de gozler dniine
sermektedir. Aktif satic1 sayisindaki yaklagik %170’lik artis, sirketin is
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ortag1 modelinin pandemi siirecinde ciddi bir ilgi gordiigiinii ortaya koy-
maktadir.

Siparis hacminin 57 milyondan 245 milyona ¢ikarak yaklasik %330 ora-
ninda artmasy, titketicilerin ¢evrimigi aligverise yoneliminin kalic1 hale gel-
digini gostermektedir. Ayni zamanda galisan sayisinda yasanan ciddi artis,
Hepsiburadanin operasyonel kapasitesini genislettigini ve istihdam yarat-
ma agisindan sektérde onemli bir rol iistlendigini gostermektedir.

Sonug olarak, sirket yalnizca bir e-ticaret platformu olmanin 6tesinde,
dijjital dontisiimiin stirdiiriilebilirligini destekleyen bir yap1 haline gel-
mistir. Bu gelismeler, pandeminin yalnizca gegici bir tiitketici davranisi
degisikligi yaratmadigini, ayni zamanda Tirkiye’de e-ticaretin yapisal
olarak doniistiigiinii agikca ortaya koymaktadir.

2.2. Finansal Biiyiime Performansi (Ciro ve Islem Hacmi)

Hepsiburada A.S., pandemi déneminde sadece kullanici tabani ve si-
paris hacmi agisindan degil, ayni zamanda finansal gostergeler bakimin-
dan da kayda deger bir biiylime sergilemistir. Asagidaki tablo, 2019-2022
yillar1 arasinda sirketin net satig gelirleri ile islem hacmindeki degisimi
gostermektedir:

Tablo 2. Hepsiburada 'min Yillara Gére Finansal Performanst (2019-2022)

Net Satis . .
vil | Geliri (Milyar Islem Hacml (GMYV - Gross
Merchandise Volume)
TL)
2019 3,5 5,1 Milyar TL
2020 |6,9 12,1 Milyar TL
2021 [13,5 23,5 Milyar TL
2022 [18,6 32,1 Milyar TL
Kaynak: Hepsiburada A.S. Yatiruimcr Sunumlari, Hepsiburada Basin Biiltenleri

(2022)

Veriler, 2019’dan 2022ye kadar gegen dort yillik siiregte net satis gelir-
lerinin yaklasik %430 oraninda, islem hacminin ise %530 oraninda artis
gosterdigini ortaya koymaktadir (Hepsiburada, 2022). Bu donemde istik-
rarli bitytime ile yiizdelik dilimler dikkate alindiginda, net satis gelirinin
yaklasik bes kat artmasi, sirketin dijitallesme stratejilerini etkin ve basa-
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ril1 sekilde uyguladigini ve e-ticaret ekosisteminde giiglii bir finansal yap:
olusturdugunu gostermektedir (Hepsiburada, 2022; ETID, 2023).

Finansal gostergeler, sirketin sadece kullanici ve siparis bazinda de-
gil, ayn1 zamanda ciro ve islem hacmi agisindan da istikrarli ve agresif
bir bitylime sergiledigini ortaya koymaktadir (Investing, 2021). Pandemi
stiresince dijital 6deme ¢oziimlerinin yayginlagmasi, tiiketici aligkanlik-
larinin ¢evrimici aligverise kaymasi ve tedarik zincirinde saglanan ve-
rimlilik artisi, bu performansa dogrudan katki sunmustur (BKM, 2023).
Ayrica sirketin lojistik entegrasyonu ve miisteri deneyimini merkeze alan
stratejileri de finansal stirdiiriilebilirligi destekleyen unsurlar arasinda
yer almaktadir (Hepsiburada, 2022).

2.3. Lojistik Altyap1 ve Hizmet Yatirimlari

Pandemi siireciyle birlikte tiiketici taleplerinin hizla dijital kanallara
kaymasi, e-ticaret platformlarinin lojistik yetkinliklerini stratejik bigim-
de yeniden yapilandirmalarini zorunlu kilmistir. Bu baglamda, Hepsi-
burada A.S., pandemi doneminde lojistik altyapisini hem kapsam hem
de hiz bakimindan genisletmis; teslimat kapasitesi, hizmet erisim ag1 ve
teknolojik entegrasyon diizeyi agisindan kayda deger ilerlemeler kaydet-
migtir.

Asagidaki veriler, sirketin lojistik alandaki performansini nicel olarak
ortaya koymaktadir:

Tablo 2. Hepsiburada 'nin Lojistik Gostergeleri (2020-2022)

Gosterge 2020 2022
Hepsijet Teslimat Sayisi 12 milyon 45 milyon
Ayni1 Giin Teslimat Kapsami |40 il 701l (81 ilden)

Pilot Tiim Tirkiye
bolgelerde genelinde
Kaynaklar: Hepsiburada Basin Odast (2022); ETID Raporu (2023)

Entegre Lojistik Coztimii

Bu gostergeler, Hepsiburadanin yalnizca siparis tasimaciligi degil,
ayni zamanda son kilometre teslimat (last-mile delivery) alaninda da
ciddi olgekli yatirimlar yaptigini ortaya koymaktadir. Ozellikle Hepsi-
jet ve HepsiLojistik gibi istirakler araciligiyla gelistirilen entegre dagitim
ag1, platformun KOBI'lere sagladigi hizmet kalitesini artirmas, kullanict
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memnuniyetini {ist seviyelere tagimigtir.

Ayrica, teslimat siirelerinin kisaltilmasi, rota optimizasyonu ve canli
kargo takibi gibi dijital ¢oztimler sayesinde sirket, lojistik siireclerde hiz
ve seffaflik temelinde rekabet avantajini yeniden insa etmistir. Bu bag-
lamda Hepsiburada A.S., pandemi kosullarinda degisen tiiketici beklen-
tilerine yanit verebilen, teknoloji tabanl bir lojistik altyap: gelistirerek
Tiirkiye e-ticaret ekosisteminde 6ncii konuma yiikselmistir (Hepsibura-
da, 2022; ETID, 2023).

Tiim bu gelismeler, Hepsiburada’nin yalnizca ¢evrimici bir pazaryeri
degil, ayn1 zamanda entegre bir e-lojistik saglayic1 kimligiyle konumlan-
digin1 ortaya koymaktadir. Hepsijet ve HepsiLojistik’in sistem entegras-
yonu sayesinde teslimat siireleri 6nemli 6l¢iide kisalmis, iade yonetimi
sadelesmis ve miisteri memnuniyetinde kayda deger artis saglanmistir
(Hepsiburada, 2022). Ayrica bu yapi, saticilar agisindan operasyonel ma-
liyetleri diistirtirken, tiiketicilere zamaninda ve giivenilir teslimat hizme-
ti sunarak platformun rekabet¢i konumunu pekistirmistir (ETID, 2023;
Investing, 2021).

2.4. KOBI Destek Programlari

COVID-19 pandemisi siiresince Tiirkiye’deki kiiciik ve orta olgek-
li isletmeler (KOBI’ler), hem arz hem de talep soklar1 nedeniyle énemli
zorluklarla kars1 karsiya kalmistir. Bu donemde e-ticaret platformlarinin
KOBI’lere sundugu dijital ¢oziimler, ekonomik direncin artirilmasinda
kritik bir rol oynamistir. Hepsiburada A.S., 6zellikle “Hepsiburada Is Or-
tagim” ve “Kadin Girisimci Destek Programi” araciligryla KOBI'lerin di-
jital doniisiim siireglerine entegrasyonunu hizlandirmis ve e-ticaret eko-
sistemine katilimlarini kolaylastirmistir.

Tablo 3. Hepsiburada 'nin KOBI Destek Programlar: Kapsami (2019-2022)

Program Yil Etki Alani

Yaklasik 100.000 KOBI’ye

teknik destek, tanitim ve satis

Kadm Girisimei 35.000 kadin girisimcinin

2022

Programi platforma entegrasyonu

Destek Paketleri 202022 | Komisyon indirimi, licretsiz
reklam, e-ticaret egitimi

Kaynaklar: Hepsiburada Kurumsal Biiltenleri (2022), ETID (2023), Investing.

com (2021)

Is Ortagim Platformu {2021
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Bu programlar sayesinde Hepsiburada, KOBI’lerin yalnizca dijital pa-
zarlara erisimini degil, ayn1 zamanda marka bilinirligi, satis kapasitesi
ve miisteri yonetimi alanlarinda da gelisim gostermelerini miimkiin kil-
mistir. Ozellikle kadin girisimcilere saglanan yapisal tegvikler, e-ticaret
alaninda toplumsal kapsayiciligin artirilmasina yonelik 6nemli bir sosyal
girisim ornegi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Hepsiburada'nin sundugu egitim modiilleri, dijital reklam destekleri
ve diisitk komisyon yapilari, birgok mikro ve kiigiik 6lgekli isletmenin
pandemi doneminde dijitalleserek stirdiiriilebilir hale gelmesine katki
saglamistir. Bu siirecte, sirketin e-ticaretin demokratiklesmesi yoniinde
yuriittiigii politikalar, ulusal e-ticaret altyapisinin da genislemesine ze-
min hazirlamistir (Hepsiburada, 2022; ETID, 2023; Tek & Duygun, 2021).

2.5. Dijital Altyapi, CRM ve Odeme Sistemleri Yatirimlari

Pandemi siireciyle birlikte tiiketici davranislarinda yasanan hizli de-
gisim, e-ticaret platformlarini dijital altyapilarini daha etkin, giivenli ve
kullanict odakli hale getirmeye yonlendirmistir. Hepsiburada A.S., bu
donemde dijital 6deme ¢oziimleri ve miisteri iliskileri yonetimi (CRM)
alanlarinda 6nemli yatirimlar yaparak rekabet avantajini pekistirmistir.

Tablo 4. Hepsiburada 'min Dijital Finans ve CRM Gostergeleri (2020-2022)

Gosterge 2020 2022 Degisim
Orani
Hepsipay . . o
Kullanici Sayist 2,3 milyon 6,5 milyon %183 artis
CRM Temelli Baslangic Geligmis o
Kisisellestirme asamasli segmentasyon

Kaynaklar: Hepsiburada A.S. Finansal Raporlar: (2022); Bankalararasi Kart
Merkezi — BKM (2023)

Hepsipay dijital clizdan sistemi, temassiz ve giivenli aligveris ihtiyaci-
na etkin ¢oziimler sunmus; pandemi doneminde kullanici sayisinda %183
artis gerceklesmistir. Bu artis, tiiketicilerin geleneksel 6deme yontemle-
rinden dijital ¢6ziimlere yonelim gosterdigini ve finansal teknolojilerin
e-ticaretle daha siki entegre hale geldigini ortaya koymaktadir (Hepsibu-
rada, 2022; BKM, 2023).

Ote yandan, Hepsiburada’nin CRM altyapist da stratejik bicimde ge-
listirilmistir. Platform, kullanicilarin aligveris davraniglarini analiz eden
segmentasyon algoritmalar1 sayesinde; kisisellestirilmis kampanyalar,
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triin Onerileri ve icerik yonetimi uygulamalariyla miisteri deneyimini
iyilestirmistir. Bu stratejiler, miisteri memnuniyetini ve aligveris sikligini
artirarak hem satig hacmini genisletmis hem de marka sadakatini giic-
lendirmistir.

Dijital altyap1 yatirimlar1 yalnizca kullanici deneyimi ile sinirli kal-
mamuis; ayn: zamanda Hepsijet ve HepsiLojistik gibi hizmetlerle entegre
edilmis, saticilar icin teslimat yonetimi, stok takibi ve otomatik fatura-
lama sistemlerini de kapsayacak bi¢imde genisletilmistir. Bu kapsaml
doniisiim, platformun KOBI entegrasyonunu daha etkin kilarken, e-lojis-
tik sistemlerinin dijital ekonomiyle biitiinlesmesine de katki saglamistir
(ETID, 2023; Tek & Duygun, 2021).

Bu gelismeler, Hepsiburadanin dijital doniisiim siirecini yalnizca kriz
kosullarina yanit olarak degil, ayn1 zamanda uzun vadeli ve stirdiiriile-
bilir bir biiyiime stratejisi olarak degerlendirdigini ortaya koymaktadur.

2.6. Literatiirle Karsilagtirmali Bulgularin Degerlendirmesi

COVID-19 pandemisi, yalnizca gegici bir tiiketim artis1 degil, ayn1 za-
manda kiiresel 6lgekte e-ticaretin yapisal doniisiimiinii tetiklemistir. UNC-
TAD (2021), pandemi siirecinde e-ticaretin kiiresel perakende igindeki pay1-
nin %16’dan %19’ yiikseldigini belirtirken, WTO (2020) raporlar1 da dijital
ticaretin en az %30 oraninda bitylidiigiini gostermektedir. Tiirkiye 6zelinde
ise ETID (2023) raporlari, e-ticaret hacminin 2019-2022 déneminde yakla-
sik bes kat artarak 800 milyar TLyi astigini ortaya koymaktadir.

Bu kapsamda, ¢alismamizda Hepsiburada A.S.’ye iliskin ulagilan bul-
gular, literatiirle bityiik 6lciide drtiigmektedir. Ornegin Tek ve Duygun
(2021), Tiirkiye’deki dijital pazaryerlerinin, KOBI'lerin dijital déniisiimii-
ne onciiliik ettigini ve bu siire¢te Hepsiburada gibi platformlarin etkin rol
oynadigini vurgulamaktadir. Nitekim bu ¢aligma kapsaminda Hepsibu-
rada’nin aktif satic1 sayisinda yasanan %173’liik artig, bu goriisii somut-
lastirmakta ve KOBI destek programlarinin etkisini dogrulamaktadir.

Benzer sekilde Yildirim (2020), pandemide ¢evrimici alisveris davra-
nislarinin kalici hale gelecegini dngdrmiistiir. Hepsiburada’nin siparis
sayisini ii¢ y1l icinde 57 milyondan 245 milyona ¢ikararak %330’luk bir
biiyime kaydetmesi, bu goriisii giiclendirmektedir. Ayrica sirketin net
satis gelirindeki %430’luk artis ile islem hacmindeki %530’luk biiyiime,
yalnizca talep yonlii artist degil, ayn1 zamanda finansal siirdiirtlebilirlik
ve stratejik yonetim basarisini da gostermektedir.

Hepsiburada'nin lojistik ve CRM yatirimlar: ise, sektorde one ¢ikan
uygulamalarla paralellik gostermektedir. ETID (2023) raporlarinda, tesli-
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mat altyapisinin pandemi siirecinde e-ticaret basarisinda belirleyici oldu-
gu belirtilmistir. Bu baglamda, Hepsijet ve HepsiLojistik gibi istiraklerle
ylritilen dijital lojistik entegrasyonu, sirketin rekabet giiciinti artiran
kritik bir unsur olmustur.

Hepsiburada A.$. nin 2019-2022 yillar: arasinda yasadig: e-ticaret ge-
lisimini dort temel gosterge tizerinden ifade edilebilir:

v Aktif Satic1 Sayisi: 30.000’den 82.000°e ¢ikarak yaklagik %173
artig gostermistir. Bu artig, KOBI entegrasyonu ve pazaryeri stratejisinin
basarili uygulandigini gostermektedir.

v' Siparis Sayisi: 57 milyondan 245 milyona yiikselerek %330’luk
bir bitytime sergilemistir. Bu, tiiketici aligkanliklarinin ¢evrimigi aligve-
rise yoneldigini gostermektedir.

v Net Satig Geliri: 3,5 milyar TL'den 18,6 milyar TLye ulasarak
%430 bitytimiistiir.

v Islem Hacmi (GMV): 5,1 milyar TL'den 32,1 milyar TLye ¢ika-
rak %530 biiyiime gostermistir.

Bu veriler 151¢1nda, Hepsiburadanin pandemide sadece operasyonel
degil ayn1 zamanda finansal anlamda da hizli ve stratejik bir bitytime
kaydettigi acik¢a goriilmektedir.
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3. SONUC (CONCLUSION)

Bu ¢alisma, COVID-19 pandemisinin Tirkiye'deki e-ticaret sektorii
tizerindeki etkilerini Hepsiburada A.S. 6zelinde inceleyerek, dijital do-
niistim siirecinin stratejik boyutlarini analiz etmeyi amaglamigtir. Bul-
gular, pandemi siirecinin yalnizca bir saglik krizi degil; ayn1 zamanda
dijjitallesmenin hizlandig1 bir ekonomik kirilma noktasi oldugunu ortaya
koymaktadir.

Hepsiburada A.S., 2019-2022 déneminde dijital altyap1 yatirimlarini
cesitlendirerek ve operasyonel kapasitesini artirarak, krizi firsata doniis-
tliiren oncil platformlardan biri olmustur. Aktif satic1 sayisindaki arts,
siparis hacmindeki bityiime ve dijital 6deme sistemlerinin yayginlasmast,
sirketin stratejik dijitallesme politikalarinin etkinligini gostermektedir.
Ayrica, kadin girisimciler ve KOBI'ler icin gelistirilen destek programla-
r1, Hepsiburada’nin sosyal sorumluluk odakli bityiime anlayisini da goz-
ler 6niine sermektedir.

Sonug olarak, Hepsiburada A.§. 6rnegi, kriz donemlerinde stratejik
djjitallesmenin hem ekonomik hem de sosyal faydalar iiretebilecegini
gostermektedir. Bu dogrultuda, e-ticaretin yalnizca bir tiikketim kanali
degil, ayn1 zamanda dijital kalkinmanin temel bileseni olarak degerlen-
dirilmesi gerekmektedir.
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