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1. Giris

Kiiresellesme, teknolojik gelismeler, ¢alisma yasamindaki dontigiimler
ve orgiitlerin giderek daha karmasik hale gelen yapilari, bireylerin yalnizca
gorevlerini yerine getiren ¢alisanlar olarak degil, ayn1 zamanda ait olduklar:
orgiitler ve meslekler araciligryla kendilerini tanimlayan sosyal aktorler ola-
rak degerlendirilmesini gerekli kilmistir. Bu degisim, orgiitsel davranis ala-
ninda bireylerin orgiitleriyle ve meslekleriyle kurduklar: psikolojik baglarin
6nemini artirmis ve 6zdeslesme kavramini ¢agdas yonetim ve sosyal psikoloji
literatiirtintin temel arastirma konularindan biri haline getirmistir (Ashforth
& Mael, 1989; Riketta, 2005).

Bireyler, yasamlar1 boyunca farkli sosyal gruplarin, orgiitlerin ve meslek-
lerin iiyesi olmakta; bu tiyelikler araciligiyla benlik algilarini sekillendirmek-
te ve sosyal cevrelerini anlamlandirmaktadirlar. Ozellikle caligma yagami, bi-
reyin kimlik gelisiminde 6nemli bir isleve sahip olmakta ve bireyin kendisini
tanimladig1 temel sosyal kategorilerden biri haline gelmektedir. Bu baglamda
orgiitler ve meslekler, bireylere yalnizca ekonomik kazanimlar saglayan yapi-
lar olmanin Gtesinde, aidiyet, anlam, siireklilik ve sosyal kabul gibi psikolojik
ihtiyaglarin karsilandig1 6nemli sosyal sistemler olarak degerlendirilmekte-
dir (Pratt et al., 2006; Miscenko & Day, 2016).

Ozdeslesme kavramy, tarihsel siireg igerisinde psikanalitik agiklamalar-
dan sosyal psikolojik yaklagimlara dogru énemli bir doniisiim gegirmistir.
Freud’un bireyin kisilik gelisiminde 6zdeslesmenin roliine iliskin aciklama-
lariyla baslayan siire¢, Kelman’in sosyal etkilesim temelli yaklasimi, Patc-
hen’in orgiitsel baglamdaki degerlendirmeleri ve Sosyal Kimlik Teorisinin
gelisimiyle birlikte daha sistematik bir kuramsal gerceveye kavusmustur.
Ozellikle Sosyal Kimlik Teorisi, bireylerin yalnizca kisisel 6zellikleri dogrul-
tusunda degil, ayn1 zamanda ait olduklar: sosyal kategoriler araciligiyla da
kendilerini tanimladiklarini ortaya koyarak orgiitsel ve mesleki 6zdeglesme
galigmalarinin kuramsal temelini olusturmustur (Tajfel, 1978; Tajfel & Tur-
ner, 1979; Turner et al., 1987).

Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin orgiit iiyeligini benlik kavraminin énem-
li bir bileseni haline getirmesi ve orgiitiin 6zelliklerini kendi kimliginin bir
uzantisi olarak algilamasiyla ortaya ¢ikan biligsel bir siiregtir. Mesleki 6zdes-
lesme ise bireyin belirli bir meslegin degerlerini, normlarini ve amaglarini
i¢sellestirerek meslegini benlik taniminin merkezi unsurlarindan biri haline
getirmesini ifade etmektedir. Her iki kavram, bireyin davranislarini sekillen-
diren, motivasyonunu etkileyen ve orgiitsel sonuglar tizerinde belirleyici rol
oynayan psikolojik mekanizmalar arasinda yer almaktadir (Mael & Ashforth,
1992; Van Dick et al., 2004; Johnson et al., 2012).
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Ozellikle profesyonel mesleklerde bireylerin meslekleriyle kurduklar
bag, orgiitleriyle kurduklar iligkiler kadar 6nem tagimaktadir. Ogretmenlik
meslegi de yalnizca teknik bilgi ve becerilerle sinirli olmayan, yiiksek diizey-
de toplumsal sorumluluk igeren ve giiclii bir mesleki kimlik gerektiren pro-
fesyonel alanlardan biridir.

Ogretmenler, mesleki rollerini benlik sistemleriyle biitiinlestirerek gret-
menlik meslegine iliskin degerleri, sorumluluklari ve amaglari kisisel kimlik-
lerinin ayrilmaz bir pargasi hiline getirmektedirler. Bu durum, 6gretmenlik
mesleginde orgiitsel ve mesleki 6zdeslesmenin egitim siireglerinin niteligi,
ogretmenlerin motivasyonu, is doyumu, mesleki baglilig1 ve meslekte kalma
istegi acisindan 6nemli bir degisken olarak degerlendirilmesine neden ol-
maktadir (Beijaard et al., 2004; Day et al., 2006).

Ogretmenlik mesleginde yasanan toplumsal, orgiitsel ve bireysel degi-
simler, 6gretmen kimliginin ve mesleki 6zdeslesmenin siirekli yeniden ya-
pilandirilmasini gerekli kilmaktadir. Degisen egitim politikalari, artan bek-
lentiler, teknolojik gelismeler ve farklilasan 6grenci profilleri, 6gretmenlerin
mesleklerini yeniden anlamlandirmalarina ve mesleki benlik algilarini giin-
cellemelerine neden olmaktadir. Bu nedenle 6gretmen kimligi ve orgiitsel ve
mesleki 6zdeslesme, duragan yapilar olmaktan ziyade kariyer siireci boyunca
gelisen ve yeniden sekillenen dinamik siiregler olarak degerlendirilmektedir
(Kelchtermans, 2009; Miscenko & Day, 2016).

Bu cercevede calismanin amaci, 6zdeslesme kavraminin tarihsel ve ku-
ramsal gelisimini ortaya koymak, kimlik ve sosyal kimlik kavramlaryla ilis-
kisini a¢iklamak, orgiitsel ve mesleki 6zdeglesmenin kavramsal temellerini
incelemek ve 6gretmenlik meslegi baglaminda o6rgiitsel ve mesleki 6zdesles-
menin olusumu ile mesleki yasama yansimalarini biitiinciil bir bakis acistyla
degerlendirmektir. Boylece 6zdeslesme kavraminin sosyal psikoloji ve orgiitsel
davranig literatiiriindeki kuramsal temelleri ile 6gretmenlik meslegine iligskin
yansimalarinin sistematik bir ¢ercevede ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

2. Ozdeslesme Kavrami

Ozdeslesme kavramy, bireyin kendisini belirli bir kisi, grup, érgiit veya
sosyal kategori ile iliskilendirerek s6z konusu yapinin degerlerini, amaglarini
ve Ozelliklerini benlik algisinin bir pargasi haline getirmesi siirecini ifade et-
mektedir. Sosyal psikoloji, psikanaliz ve orgiitsel davranis alanlarinda farkl
kuramsal temeller ¢ercevesinde ele alinan kavram, zaman igerisinde bireysel
psikolojik stireglerden sosyal kimlik ve grup tiyeligi temelli agiklamalara dog-
ru 6nemli bir dontisiim gegirmistir. Gliniimiizde 6zdeslesme, bireyin “kim
oldugu” sorusuna verdigi yanitta ait oldugu sosyal yapilarin merkezi bir ko-
numa sahip olmasiyla iliskilendirilen biligsel bir siire¢ olarak degerlendiril-
mektedir (Ashforth & Mael, 1989; Riketta, 2005).
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Ozdeslesme kavramina iliskin ilk sistematik agiklamalar Sigmund
Freud’un psikanalitik kuramina dayanmaktadir. Ozdeslesme bireyin bagka
bir kisinin 6zelliklerini, davranislarini veya degerlerini igsellestirerek onlar:
benlik yapisinin bir pargas: haline getirmesi bi¢iminde tanimlanmaktadir.
Bireyin nesneyle kurdugu duygusal iliskinin en erken bi¢imidir ve kisilik ge-
lisiminin temel mekanizmalarindan birini olusturmaktadir (Freud,1921).

Freud (1921), 6zdeslesmenin sevgi nesnesine yonelik duygusal baglilik te-
melinde gelistigini ileri siirmektedir. Birey, hayranlik duydugu veya duygusal
bag gelistirdigi kisinin ozelliklerini bilin¢dis1 siiregler araciligryla benimse-
mekte ve zamanla bu 6zellikleri kendi kisilik yapisina dahil etmektedir. Ozel-
likle cocukluk déneminde ebeveynlerle kurulan iligkiler, 6zdeslesme siiregle-
rinin temelini olusturmaktadir. Freud’a (1921) gore bireyin siiperegosunun
gelisimi de biiyiik 6l¢iide ebeveynlerle gerceklesen 6zdeslesme siireclerinin
sonucudur.

Freud’un grup psikolojisine iliskin goriisleri, 6zdeslesme kavraminin bi-
reysel diizeyden grup diizeyine tasinmasi agisindan da oénem tagimaktadir.
Freud (1921), grup tiyelerinin birbirleriyle olan baglarinin temelinde ortak bir
lider figiirtiyle gergeklestirilen 6zdeslesmenin bulundugunu ileri stirmekte-
dir. Bu nedenle 6zdeslesme, yalnizca kisilik gelisiminin degil, ayn1 zamanda
sosyal birlikteligin de temel mekanizmalarindan biri olarak kabul edilmek-
tedir.

Ozdeslesme kavramina biligsel bir boyut kazandiran ilk isimlerden biri
Tolman olmustur. Tolman (1943), insan davraniglarinin yalnizca uyarici-tep-
ki iligkileriyle agiklanamayacagini savunmus ve davranislarin amaglar, bek-
lentiler ve biligsel siirecler tarafindan yonlendirildigini ileri stirmiistiir. Bu
cercevede bireyin belirli kisi veya gruplarla 6zdeslesmesini, onlarin amagla-
rin1 ve degerlerini kendi amaglariyla iliskilendirmesi seklinde degerlendiril-
mektedir. Tolman (1943), 6zdeslesmenin bireyin sosyal gevresiyle kurdugu
anlam iligkileri araciligiyla gergeklestigini ve bu siiregte biligsel yapilarin
onemli rol oynadigini vurgulamaktadir.

Ozdeslesme kavraminin sosyal psikoloji agisindan ele alan Kelman’a
(1958) gore 6zdeslesme, bireyin belirli bir kisi veya grupla tatmin edici bir ilis-
ki stirdiirmek amaciyla onlarin beklentilerine uygun davranislar gelistirmesi
siirecidir. Birey, ait olmak istedigi kisi veya grubun degerlerini benimsemekte
ve bu iligkiyi stirdiirmek amaciyla s6z konusu davranislar: devam ettirmek-
tedir. Dolayisiyla 6zdeslesme, bireyin dissal baskilarla degil, sosyal aidiyet
ihtiyaci dogrultusunda belirli tutum ve davraniglar1 benimsemesini ifade et-
mektedir. Kelman (1961), daha sonraki ¢aligmalarinda 6zdeslesmenin bireyin
benlik algisinin 6nemli bir bileseni haline geldigini vurgulamis ve bireyin
kendisini ait oldugu sosyal iliskiler araciligiyla tanimladigini ileri sirmistiir.
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Patchen (1970), 6zdeslesmeyi bireyin belirli bir grup ya da orgiitle psi-
kolojik bir birliktelik gelistirmesi ve kendisini o sosyal yapinin ayrilmaz bir
pargasi olarak algilamasi seklinde agiklamaktadir. Ozdeglesmenin yalnizca
orgiite bicimsel {iyelikten ibaret olmadigini, bireyin orgiitle kurdugu biligsel,
duygusal ve davranigsal baglar1 iceren ¢ok boyutlu bir siire¢ oldugunu ileri
stirmektedir.

Patchen’e (1970) gore 6zdeslesme ii¢ temel bilesenden olusmaktadir. Bun-
lardan ilki dayanisma duygusu olup, bireyin kendisini orgiitiin bir pargasi
olarak goérmesi ve orgiitiin diger tyeleriyle psikolojik bir yakinlik hissetme-
sini ifade etmektedir. Ikinci bilesen, érgiitiin amag ve gikarlarini destekle-
me egilimidir. Bu boyut, bireyin orgiitiin basarisini 6nemsemesi, orgiitsel
amaglar1 benimsemesi ve orgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda davranmaya is-
tekli olmasiyla iligkilidir. Ugiincii boyut olan ortak 6zelliklerin algilanmasi
boyutu bireyin kendisi ile 6rgiit veya diger grup tiyeleri arasinda benzerlikler
ve ortak degerler bulunduguna inanmasini ifade etmektedir. Patchen (1970),
6zdeslesmenin yalnizca bireyin kendisini 6rgitiin bir iiyesi olarak gormesin-
den ibaret olmadigini, ayni zamanda 6rgiitiin amaglarini destekleme ve orgiit
tiyeleriyle ortak ozellikler tagidigina inanma siireglerini de i¢erdigini vurgu-
lamaktadir. Bu baglamda 6zdeslesme, orgiit iiyeligine iliskin bilissel farkin-
dalikla birlikte orgiite yonelik olumlu duygularin ve orgiit yararina davran-
ma isteginin biitlinlestigi psikolojik bir siireg olarak degerlendirilmektedir.
Birey, orgiitle 6zdeslestikge orgiitiin basar1 ve basarisizliklarini kisisel basar1
ve basarisizliklar: gibi algilamakta, orgiitiin amaglarini kendi amaglariyla
biitiinlestirmekte ve orgiitsel ¢ikarlar dogrultusunda davranmaya daha fazla
egilim gostermektedir.

Ozdeslesme kavraminin orgiitsel davranig alaninda giintimiizde kabul
goren ¢agdas anlamina kavugmasinda en 6nemli katkilardan biri Ashforth ve
Mael (1989) tarafindan gergeklestirilmistir. Aragtirmacilar, Tajfel ve Turner’in
(1979) Sosyal Kimlik Teorisini orgiitsel baglama uyarlayarak 6zdeslesmeyi
sosyal psikolojik bir bakis agistyla yeniden kavramsallagtirmis ve orgiitsel 6z-
deslesme literatiiriiniin kuramsal temellerini olusturmuslardir. Ashforth ve
Mael (1989), 6zdeslesmeyi bireyin kendisini belirli bir insan toplulugu veya
sosyal kategori ile ayni 6zelliklere sahip olarak algilamasi ve bu iiyeligi benlik
taniminin bir pargast hiline getirmesi seklinde a¢iklamaktadir. Bu baglamda
6zdeslesme, bireyin kendisini psikolojik olarak belirli bir grup veya orgiitle
“bir” olarak algilamasini ifade etmektedir.

Ashforth ve Mael’e (1989) gore 6zdeslesme, bireyin kendisini ait oldu-
gu orgiittin ozellikleri araciligryla tanimladigi biligsel bir siiregtir. Bu siiregte
birey, orgiite iliskin tiyeligini yalnizca bigimsel bir iliski olarak degerlendir-
memekte; orgiitiin degerlerini, amaglarini ve 6zelliklerini benlik kavraminin
6nemli bir bileseni haline getirmektedir. Boylece orgiit tiyeligi, bireyin “kim
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oldugu” sorusuna verdigi cevabin bir par¢asi haline gelmekte ve bireysel kim-
lik ile kolektif kimlik arasinda psikolojik bir biitiinlesme ortaya ¢ikmaktadir.
Bagka bir ifadeyle birey, orgiite ait olmay1 yalnizca bir ¢alisma iliskisi olarak
degil, benlik taniminin ayrilmaz bir unsuru olarak algilamaktadir. Ozdegles-
menin temelinde, bireyin kendisini belirli bir sosyal kategorinin tiyesi olarak
siniflandirmasi ve bu kategoriden olumlu bir benlik algis1 elde etme istegi bu-
lunmaktadir. Bu siireg, Sosyal Kimlik Teorisinde agiklanan sosyal kategori-
zasyon, sosyal 6zdeslesme ve sosyal karsilastirma mekanizmalari araciligiyla
gerceklesmektedir (Tajfel & Turner, 1979).

Ozdeslesme, bireyin érgiitle psikolojik birlik duygusu gelistirmesine yol
a¢maktadir. Bu birlik algis1 sonucunda birey, 6rgiitiin basarilarini ve baga-
risizliklarini kendi basar:1 ve basarisizliklar: gibi degerlendirmekte, orgiite
yonelik elestirileri kisisel olarak algilayabilmekte ve orgiitsel amaglarin ger-
ceklestirilmesine yonelik daha fazla caba gostermektedir. Ozdeslesme diize-
yi arttikca bireyin orgiitsel amaglar1 benimsemesi, 6rgiitsel normlara uyum
gostermesi ve Orgiit yararina goniillii davraniglar sergilemesi de kolaylasmak-
tadir. Dolayisiyla 6zdeglesme, orgiit iiyelerinin davranislarini yonlendiren
onemli bir psikolojik mekanizma olarak degerlendirilmektedir. Bireyler, ken-
dilerini degerli ve saygin olarak algiladiklar1 orgiitlerle 6zdeslestiklerinde,
orgiitiin prestijinden ve sosyal statiisiinden dolayl: olarak yararlanmakta ve
boylece 6zsaygilarini giiglendirmektedirler. Bu nedenle 6zdeslesme, yalniz-
ca orgiitsel davraniglar agiklayan bir degisken degil, ayn1 zamanda bireyin
psikolojik ihtiyaglarinin karsilanmasina katki saglayan bir siire¢ olarak da
degerlendirilmektedir (Ashforth & Mael, 1989).

3. Kimlik Kavrami ve Sosyal Kimlik Teorisi

Kimlik kavrami, psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji ve orgiitsel davra-
nis gibi farkli disiplinlerde ele alinan, bireyin kendisini nasil tanimladigini
ve bagkalar: tarafindan nasil algilandigini agiklamaya ¢alisan ¢ok boyutlu
bir kavramdir. En genel anlamiyla kimlik, bireyin “Ben kimim?” sorusuna
verdigi cevaplar dogrultusunda sekillenen, bireysel 6zellikleri, sosyal rolleri,
grup tyelikleri ve degerleri kapsayan dinamik bir benlik yapilanmasini ifade
etmektedir (Erikson, 1968). Bireyin kendisini nasil algiladigy, ¢evresiyle olan
iliskileri ve ait oldugu sosyal gruplar, kimligin olusumu ve siirekliliginde be-
lirleyici rol oynamaktadir.

Kimlik kavramina iliskin sistematik a¢iklamalar ilk olarak Erikson'un
psikososyal gelisim kuramina dayanmaktadir. Erikson (1968), kimligi bi-
reyin yagam boyunca gelistirdigi stireklilik ve baitiinlitk duygusu olarak ta-
nimlamakta ve kimlik olusumunu bireyin kisisel 6zellikleri ile sosyal ¢evresi
arasindaki etkilesimin bir iiriinii olarak gérmektedir. Eriksona (1968) gore
kimlik, bireyin ge¢mis yasantilari, mevcut rolleri ve gelecege iliskin beklen-
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tileri arasinda bir tutarlilik saglayarak bireye siireklilik duygusu kazandir-
maktadir. Bu baglamda kimlik, bireyin kendisini bagkalarindan ayirmasini
saglayan ozgiin 6zelliklerinin yani sira, sosyal ¢evre icinde iistlendigi rolleri
de icermektedir.

Kimlik, bireyin belirli bir rolii benimsemesi ve s6z konusu rolii ben-
lik yapisinin bir pargasi haline getirmesi olarak ifade edilmektedir. Bireyin
davranislarina yon veren temel unsur, sahip oldugu kimliklerdir. Bireyler,
kendilerini ait olduklar1 sosyal roller araciligiyla tanimlamakta ve bu roller
dogrultusunda davranislarini sekillendirmektedirler. Kimlik, bireyin belirli
bir sosyal topluluga aidiyeti araciligryla kendisini tanimlamasi ve bu tyelik-
ten anlam tiretmesidir. Bireyin benlik algisi, yalnizca kisisel 6zelliklerinden
degil, ayn1 zamanda ait oldugu sosyal gruplardan ve bu gruplara yiikledigi
anlamlardan da etkilenmektedir. Dolayisiyla kimlik, bireysel ozellikler ile
sosyal aidiyetlerin etkilesimi sonucunda sekillenen bir yap1 niteligi tasimak-
tadir (Foote, 1951).

Kimlik, bireyin yasamina anlam kazandiran, siireklilik saglayan ve ken-
disini sosyal baglam icerisinde konumlandirmasina olanak veren ¢ok boyutlu
bir benlik yapilanmasidir. Bu yapy; bireysel 6zellikler, sosyal iligkiler, kiiltiirel
degerler ve grup tyelikleri araciligiyla sekillenmektedir. Bireyin gegmis dene-
yimleri, mevcut sosyal baglami ve gelecege iliskin beklentileri arasinda képrii
kuran kimlik kavrami, bireyin kendisiyle ilgili zihinsel temsillerinin olusg-
turdugu dinamik bir sistemdir (Schwartz et al., 2011). Kimligin davraniglara
yon veren 6nemli bir motivasyon kaynagi oldugu ve bireylerin davranislarini
sahip olduklar1 kimliklerle uyumlu hale getirme egiliminde olduklar: ifade
edilmektedir (Oyserman et al., 2012). Kimlik, bireyin kendisini tanimladig1
¢oklu benlik sistemlerinin bir biitiintidiir. Bireyin ayn1 anda kisisel, sosyal,
kiiltiirel, mesleki ve orgiitsel kimliklere sahip olabilmesidir. Bu kimlikler
birbirinden bagimsiz olmayip karsilikli etkilesim igerisinde bulunmaktadir
(Vignoles et al., 2011).

Kimlik kavramina iliskin bireysel yaklagimlarin yani sira, bireyin benlik
algisinin sosyal cevre ve grup tiyelikleri araciligiyla sekillendigini vurgulayan
yaklasimlar, sosyal kimlik kavraminin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir.
Tajfel (1970), bireylerin rastlantisal bigimde olusturulan gruplarda dahi kendi
gruplarini kayirma egiliminde olduklarini ve grup tiyeliklerinin davraniglar
tizerinde giiglii etkiler olusturdugunu ortaya koymus ve bireylerin grup tiye-
likleri araciligiyla olumlu bir benlik algisi gelistirme egiliminde olduklarini
ileri siirmektedir. Ozellikle bireyin yalnizca kisisel 6zellikleri dogrultusunda
degil, ayn1 zamanda ait oldugu sosyal gruplar araciligiyla da kendisini ta-
nimladig: goriisii, Sosyal Kimlik Teorisinin (Social Identity Theory) temelini
olusturmaktadir. Sosyal Kimlik Teorisi, Henri Tajfel tarafindan gelistirilen ve
daha sonra John Turner’in katkilariyla genisletilen, sosyal psikoloji alaninda
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en fazla kabul géren kuramlardan biri olarak degerlendirilmektedir (Tajfel &
Turner, 1979).

Sosyal Kimlik Teorisi, bireyin benlik kavraminin yalnizca kisisel 6zellik-
lerinden meydana gelmedigini, ayni zamanda ait oldugu grup tyeliklerinden
de beslendigini ileri siirmektedir. Bu baglamda bireyler, benlik algilarinin
onemli bir boliimiinii ait olduklar: sosyal gruplar araciligiyla olusturmakta
ve bu grup iyeliklerine yiikledikleri anlamlar dogrultusunda kendilerini ta-
nimlamaktadirlar (Tajfel, 1978). Kuramin temel varsayimi, insanlarin yalniz-
ca bireysel varliklar olarak degil, ayn1 zamanda belirli sosyal kategorilerin
tiyeleri olarak hareket ettikleri ve davranislarinin grup tiyeliklerinden 6nemli
olgiide etkilendigi yontindedir (Hogg & Abrams, 1988).

Sosyal Kimlik Teorisi, bireyin benlik kavramini “kisisel kimlik” ve “sos-
yal kimlik” olarak iki temel bilesen iizerinden agiklamaktadir. Kisisel kimlik
bireyin kendisini diger bireylerden ayiran 6zelliklerinden olusurken, sosyal
kimlik bireyin ait oldugu grup tyeliklerinden kaynaklanan benlik algisini
ifade etmektedir. Bireyler, olumlu bir benlik algis1 gelistirmek amaciyla ait
olduklar1 gruplar1 diger gruplardan olumlu yonde farklilagtirma egiliminde-
dirler (Tajfel & Turner, 1979).

Sosyal Kimlik Teorisinin temel kavrami olan sosyal kimlik, ilk kez Tajfel
(1978) tarafindan, bireyin belirli bir sosyal gruba iiyeligine iliskin bilgisinden
ve bu iiyelige yiikledigi deger ile duygusal anlamlardan kaynaklanan benlik
kavraminin bir parcasi seklinde tanimlanmistir. Bu tanima gore sosyal kim-
lik, bireyin yalnizca belirli bir gruba ait oldugunun farkinda olmasi anlamina
gelmemekte, ayn1 zamanda s6z konusu grup iiyeligine deger yiiklemesini ve
grup tiyeligini benlik algisinin 6nemli bir bileseni haline getirmesini de ifade
etmektedir. Dolayisiyla sosyal kimlik, bireyin “Ben kimim?” sorusuna verdi-
gi cevabin sosyal boyutunu olusturmaktadir (Brown, 2000). Sosyal kimliK
bireyin kendisini belirli bir sosyal kategorinin iiyesi olarak algilamasi ve grup
tyeligini benlik tanimina dahil etmesi seklinde agiklanmaktadir (Turner,
1982). Bu siirecte bireyin kisisel kimligi geri planda kalmakta ve grup iiyeli-
gi daha belirgin hale gelmektedir. Boylece bireyin “ben” algis1 “biz” algisina
doniismektedir. Sosyal kimlik, bireyin kendisini ait oldugu grubun 6zellik-
leri araciligryla tanimlamasi ve grup tyeligini benlik kavraminin ayrilmaz
bir pargasi haline getirmesidir. Bu yoniiyle sosyal kimlik, orgiitsel 6zdeslesme
ve mesleki 6zdeslesme gibi kavramlarin kuramsal temelini olusturmaktadir
(Ashforth ve Mael, 1989).

Sosyal Kimlik Teorisi; sosyal kategorizasyon, sosyal 6zdeslesme ve sosyal
karsilagtirma olmak tizere ii¢ temel siirecten olugsmaktadir. Bireyler ¢evreleri-
ni anlamlandirabilmek i¢in kendilerini ve diger insanlari belirli kategorilere
ayirmaktadirlar (Tajfel & Turner, 1979). Sosyal kategorizasyon olarak adlan-
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dirilan bu siireg, sosyal ¢evredeki karmagsiklig1 azaltmakta ve bireyin sosyal
diinyay1 daha diizenli algilamasina yardimci olmaktadir. Sosyal kategorizas-
yon bireylere sosyal ¢evreyi anlamlandirma ve kendilerini belirli gruplar ige-
risinde konumlandirma olanag: saglamaktadir (Hogg &Abrams, 1988). Bu
stire¢ sonucunda bireyler kendilerini “biz”, diger gruplari ise “onlar” seklinde
siniflandirmaktadirlar.

Sosyal 6zdeslesme, bireyin kendisini belirli bir sosyal grubun tiyesi ola-
rak algilamasi ve grup iiyeligini benlik kavraminin bir pargasi haline getir-
mesi siirecidir Bu siiregte birey, ait oldugu grubun normlarini, degerlerini
ve davranis kaliplarini benimsemektedir. Sosyal 6zdeslesme, bireyin kisisel
benliginden kolektif benlige dogru yonelmesini ifade etmektedir. Birey, grup
tiyeligini benlik yapisinin 6nemli bir bileseni haline getirdikge grup ¢ikarlari-
ni kisisel ¢ikarlarinin 6niine koyabilmektedir (Tajfel & Turner, 1979). Haslam
(2004), sosyal 6zdeslesmenin bireylere aidiyet duygusu, anlam ve psikolojik
giivenlik sagladigini ifade etmektedir. Ozdeslesme diizeyi arttikga bireyler
grup normlarina daha fazla uyum gostermekte ve grup amaglarini gergekles-
tirmeye yonelik davraniglar sergilemektedirler.

Tajfel ve Turner’a (1979) gore sosyal karsilastirma siirecinde bireyler ken-
di gruplarini diger gruplarla karsilagtirmakta ve ait olduklar1 grubun olumlu
ozelliklerini vurgulayarak olumlu bir sosyal kimlik gelistirmeye ¢aligmakta-
dirlar. Bu siireg, bireyin 6zsaygisini artirmakta ve grup tiyeliginden psikolojik
doyum saglamasina katkida bulunmaktadir (Brown, 2000). Bireyler, ait ol-
duklar1 grubun prestijinden ve sosyal statiisiinden yararlanarak olumlu ben-
lik algilarini giliglendirmektedirler.

Turner ve arkadaslar1 (1987), Sosyal Kimlik Teorisini gelistirerek Ken-
dini Kategorilestirme Teorisini ortaya koymuslardir. Bu teoriye gore birey,
farkli sosyal baglamlarda farkli kimliklerini 6n plana ¢ikarabilmektedir.
Benlik algis1 sabit degildir; i¢cinde bulunulan duruma bagli olarak kisisel kim-
lik veya sosyal kimlik daha belirgin hale gelebilmektedir. Bireyler, kendileri-
ni ait olduklar1 grubun prototipik {iyeleri olarak algilamaya basladiklarinda
grup normlari ve degerleri davranislar: yonlendiren temel referans noktalar:
haline gelmektedir (Turner et al., 1987). Hogg (2001), kendini kategorilestir-
me siirecinin grup i¢i uyumu artirdigini ve bireylerin ortak kimlik temelinde
hareket etmelerine katki sagladigini belirtmektedir.

4. Orgiitsel - Mesleki Ozdeslesme Kavrami

Sosyal Kimlik Teorisi, bireylerin yalnizca kisisel 6zellikleri araciligryla
degil, ayn1 zamanda ait olduklar1 sosyal gruplar ve kategoriler yoluyla da ken-
dilerini tanimladiklarini ileri stirmektedir (Tajfel & Turner, 1979). Bu dogrul-
tuda bireyler, iiyesi olduklar orgiitleri ve mesleklerini benlik kavramlarinin
onemli bir bileseni héline getirebilmektedirler. Bu siireg, orgiitsel davranis
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literatiiriinde orgiitsel 6zdeslesme ve mesleki 6zdeslesme kavramlariyla agik-
lanmaktadir. Ozdeglesme, bireyin benlik algist ile ait oldugu sosyal yapi ara-
sinda psikolojik bir biitiinlesmenin olugmasini ifade etmekte olup, orgiitsel ve
mesleki davranislarin anlagilmasinda 6nemli bir kavramsal ¢ergeve sunmak-
tadir (Ashforth & Mael, 1989).

Orgiitsel 6zdeslesme, esas itibariyla biligsel bir siirectir ve bireyin “kim
oldugu” sorusuna verdigi cevapta orgiit tiyeliginin merkezi bir yer edinmesini
ifade etmektedir. Bu siiregte birey, 6rgiitiin basarilarini ve basarisizliklarini
kendi basar1 ve basarisizliklar gibi algilamakta, 6rgiitiin degerlerini benim-
semekte ve kendisini orgiitiin ayrilmaz bir pargasi olarak gérmektedir (Ash-
forth & Mael, 1989).

Orgiitsel 6zdeslesme, bir orgiitle algilanan birlik duygusu veya ait olma
hissi ve orgiitiin bagar1 ya da bagarisizliklarinin birey tarafindan kendi basar:
veya basarisizliklar1 gibi deneyimlenmesi seklinde tanimlamislardir. Bireyin
orgiit iiyeligini benlik yapisina dahil etmesi sonucunda ortaya ¢ikmakta ve
orgiit yararina davranislari tesvik etmektedir (Mael & Ashforth, 1992). Or-
giitsel 6zdeslesme bir bireyin orgiitiine iligkin inanglarini kendi benlik ta-
nimina d4hil etme derecesidir. Bireyin orgiitiin merkezi, ayirt edici ve kalici
ozelliklerini kendi benlik tanimina déhil etmesi seklinde agiklanmaktadir.
Orgiit imaji, orgiitsel 6zdeslesmenin olusumunda énemli bir rol oynamak-
tadir. Bireyler, olumlu sosyal itibara sahip orgiitlerle daha giiclii 6zdeslesme
egilimi gostermektedirler (Dutton et al.,1994).

Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin orgiitityle psikolojik bir birlik duygusu ge-
listirmesi ve orgiite iliskin degerleri, normlar1 ve amaglar1 kendi benlik siste-
mine déhil etmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu siiregte birey, orgiitiin
basarilarini ve basarisizliklarini kisisel diizeyde deneyimlemekte, orgiit ya-
rarina davranmaya daha istekli olmakta ve orgiitiin sosyal kimligini kendi
kimliginin bir uzantisi olarak algilamaktadir (Van Dick et al., 2004).

Orgiitsel 6zdeglesmenin farkli soyutlama diizeylerinde ortaya ¢ikabilece-
gini belirtilmektedir. Buna gore calisanlar; ¢calisma gruplariyla, meslekleriyle,
boliimleriyle, calistiklar: orgiitle, Gist orgiit veya sektorle es zamanli olarak
0zdeslesebilmektedirler (Van Dick et al., 2004). Bu durum, orgiitsel 6zdesles-
menin ¢oklu kimlik yapilar1 igerisinde degerlendirilmesi gerektigini goster-
mektedir.

Orgiitsel 6zdeglesme literatiiriiniin gelisiminde 6nemli déniim nokta-
larindan biri de Riketta (2005) tarafindan gergeklestirilen meta-analitik ¢a-
lismadir. Bu ¢aligma, orgiitsel 6zdeslesme alanindaki daginik kuramsal ve
ampirik bulgular sistematik bicimde bir araya getirerek kavramin tanimi-
na, Olglimiine, onciillerine ve sonuglarina iliskin kapsamli bir degerlendir-
me sunmugtur. Riketta (2005), orgiitsel 6zdeslesmeyi bireyin orgiit iiyeligini
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benlik kavraminin bir parcasi héline getirmesi seklinde tanimlamakta ve bu
tanimin biyiik 6l¢iide Sosyal Kimlik Teorisine dayandigini belirtmektedir.
Arastirmaciya gore orgiitsel 6zdeslesme, bireyin kendisini orgiitiiyle tanim-
lama derecesi olarak ifade edilmektedir.

Bireyler, olumlu bir benlik algis1 gelistirmek amaciyla kendilerini belirli
sosyal kategorilerin iiyeleri olarak tanimlamakta ve bu iiyeliklerden psikolojik
anlam iiretmektedirler. Orgiitler de bireyler icin 6nemli sosyal kategorilerden
biri oldugundan, bireyler 6rgiit iiyeliklerini benlik kavramlarina dahil ede-
rek orgiitleriyle 6zdeslesmektedirler. Orgiitsel 6zdeslesmenin yalnizca orgiite
yonelik olumlu duygulardan olusmadig, bireyin “kim oldugu” sorusuna ver-
digi cevabin 6nemli bir par¢asini olusturdugu vurgulanmaktadir. Bu nedenle
orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel baglilik gibi tutumsal yapilardan farkli bir kav-
ramsal cerceveye sahiptir. Orgiitsel baglilik, bireyin 6rgiite yonelik olumlu
tutumlarini ve orgiitte kalma istegini ifade ederken; orgiitsel 6zdeslesme bi-
reyin orgiit tiyeligini benlik kavraminin bir pargas: héaline getirmesiyle ilgi-
lidir. Bagka bir ifadeyle orgiitsel baglilik “6rgiit hakkinda ne hissedildigi” ile
ilgiliyken, orgiitsel 6zdeslesme “Orgiitiin bireyin benlik taniminda nasil bir
yer tuttugu” ile ilgilidir (Riketta, 2005).

Riketta (2005), farkli arastirmalardan elde edilen bulgular: sentezleyerek
orgiitsel 6zdeslesmenin cesitli orgiitsel degiskenlerle iliskisini incelemistir.
Aragtirma sonuglari, orgiitsel 6zdeslesmenin bir¢ok olumlu 6rgiitsel sonugla
anlaml diizeyde iliskili oldugunu gostermektedir. Caligmaya gore orgiitsel
Ozdeslesme;

Is doyumu ile pozitif yonde,

Orgiitsel baglilik ile pozitif yonde,

[s performanst ile pozitif yonde,

Orgiitsel vatandaslik davranist ile pozitif yonde,
[sten ayrilma niyeti ile negatif yonde,

- Devamsizlik davranislari ile negatif yonde iliski gostermektedir (Ri-
ketta, 2005).

Bu bulgular, orgiitsel 6zdeslesmenin ¢alisan davranislarini agiklamada
onemli bir degisken oldugunu ortaya koymaktadir.

Riketta (2005), orgiitsel 6zdeslesmenin olusumunda gesitli bireysel ve 6r-
giitsel faktorlerin etkili oldugunu belirtmektedir. Bunlar arasinda ozellikle;

Orgiitsel prestij,

Algilanan digsal imaj,
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Orgiitsel destek,

Liderlik davranislari,

Orgiit kiiltiird,

Uyelik siiresi,

Orgiitsel iletisim gibi degiskenler 6n plana ¢ikmaktadir.

Mesleki 6zdeslesme, bireyin belirli bir meslege iliskin degerleri, normlar1
ve davranig oriintiilerini benlik kavraminin bir pargas: haline getirmesiyle
gelisen dinamik bir siirectir. Bu siirecte meslek, yalnizca bireyin yerine ge-
tirdigi bir is olmaktan ¢ikmakta, bireyin kendisini tanimlamasinda merkezi
bir referans noktas: haline gelmektedir. Dolayisiyla mesleki kimlik, bireyin
kim olduguna iliskin algisin1 sekillendiren temel yapilardan biri olarak or-
taya gitkmaktadir (Pratt et al., 2006). Mesleki kimligin olusumu, bireyin yeni
rollerle karsilagsmasi ve bu rollere iligkin beklentileri anlamlandirma ¢abasiyla
baslamaktadir. Yeni roller, bireyin mevcut benlik algisi ile meslegin gerektir-
digi 6zellikler arasinda bir uyum arayigini beraberinde getirmekte ve bu du-
rum kimlik gelisiminin temelini olusturmaktadir. Birey, yasadig1 deneyim-
leri anlamlandirarak ve ¢evresinden aldig1 geri bildirimleri degerlendirerek
mesleki roliinii benlik sistemine dahil etmektedir. Béylece mesleki kimlik,
sosyal etkilesimler ve deneyimler yoluyla sekillenen dinamik bir yapr niteligi
kazanmaktadir (Pratt et al., 2006).

Mesleki 6zdeslesmenin birey agisindan 6nemli islevlerinden biri yasa-
mina anlam kazandirmasidir. Meslek, bireyin yalnizca ekonomik ihtiyagla-
rin1 karsilayan bir arag¢ degil, ayn1 zamanda yasamini anlamlandiran ve bi-
reye amag duygusu saglayan onemli bir kimlik kaynagidir. Meslekle kurulan
giiclii psikolojik bag, bireyin yaptig1 isi daha anlamli algilamasina, kendisini
daha degerli hissetmesine ve mesleki rollerini daha fazla benimsemesine kat-
ki saglamaktadir. Mesleki 6zdeslesme ayn1 zamanda bireyin yasaminda sii-
reklilik duygusunun olugsmasina katkida bulunmaktadir. Calisilan kurumlar,
gorevler ve ¢alisma kosullar: zaman igerisinde degisebilmesine ragmen mes-
leki kimlik bireyin benlik sisteminde daha kalic1 bir 6zellik gostermektedir.
Bu durum bireyin kariyer yasaminda istikrar ve biitiinlitk duygusu gelistir-
mesine yardimci olmaktadir (Johnson et al., 2012).

Mesleki 6zdeslesme, bireyin kendisini daha genis bir profesyonel top-
lulugun tyesi olarak algilamasini saglayarak aidiyet duygusunu da giiglen-
dirmektedir. Ortak degerleri, normlar1 ve amaglar1 paylasan bireyler, mes-
lektaslariyla daha giiclii iliskiler gelistirmekte ve mesleki topluluk icerisinde
kendilerini daha anlamli bir konumda gormektedirler. Bu durum, meslektas
dayanigmasinin gelismesine ve profesyonel is birliginin artmasina katkida
bulunmaktadir. Giiglii bir mesleki 6zdeslesme, bireysel ve orgiitsel diizeyde
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cesitli olumlu sonuglar dogurmaktadir. Meslekleriyle giiclii bir bag gelistiren
bireyler daha yiiksek is doyumu yasamakta, mesleklerine daha fazla baglilik
gostermekte, mesleki gelisim faaliyetlerine daha istekli katilmakta ve gorev-
lerini yerine getirirken daha yiiksek performans sergilemektedirler. Ayrica
giiclii mesleki 6zdeslesme, mesleki etik ilkelere baglilig1 artirmakta, titken-
miglik diizeyini azaltmakta ve mesleki yeterliklerin gelistirilmesine yonelik
cabalar1 desteklemektedir (Johnson et al., 2012).

Mesleki 6zdeslesme ile orgiitsel 6zdeslesme birbirinden farkli olmakla
birlikte karsilikli etkilesim igerisinde bulunan yapilardir. Mesleki 6zdeslesme
bireyin meslegine yonelik psikolojik bagini ifade ederken, orgiitsel 6zdesles-
me bireyin ¢alistig1 orgiite iliskin aidiyetini ifade etmektedir. Bireyler ayni
anda hem meslekleriyle hem de galistiklar1 kurumlarla gii¢lii 6zdeslesme
gelistirebilmektedir. Bununla birlikte bazi durumlarda orgiitsel beklentiler
ile mesleki degerler arasinda ortaya ¢ikan farkliliklar, kimlik ¢atismalarina
neden olabilmektedir. Bu tiir ¢atismalar 6zellikle profesyonel mesleklerde
bireyin karar alma siireglerini ve mesleki davranislarini etkileyebilmektedir
(Johnson et al., 2012).

Geleneksel yaklasimlar mesleki kimligi daha ¢ok duragan ve gorece sabit
bir yap1 olarak ele alirken, ¢agdas yaklasimlar mesleki 6zdeslesmenin bireyin
kariyer deneyimleri, sosyal iligkileri ve degisen ¢alisma kosullar1 dogrultu-
sunda siirekli yeniden sekillendigini vurgulamaktadir. Bu baglamda mesleki
ozdeslesme, bireyin yasami boyunca devam eden ve degisen kosullara uyum
saglayarak gelisen bir kimlik yapilanmasi olarak degerlendirilmektedir (Mis-
cenko & Day, 2016).

Mesleki 6zdeslesme, bireyin sahip oldugu kisisel degerler ile meslegin de-
gerleri arasinda uyum kurmasi sonucunda giiglenmektedir. Bu siirecte birey,
meslegine iliskin bilgi, beceri ve yeterlikler edinmenin yani sira, meslegin an-
lamini, normlarini ve temel degerlerini de i¢sellestirmektedir. Boylece mes-
lek, bireyin yalnizca yaptig1 isi degil, ayn1 zamanda kim oldugunu ve toplum
icerisindeki yerini belirleyen énemli bir kimlik kaynagini ifade etmektedir.
Mesleki 6zdeslesme, bireyin kariyer basarisi, is doyumu, mesleki baglilik ve
psikolojik iyi olusu tizerinde 6nemli etkiler yaratmaktadir. Meslekleriyle giig-
lii 6zdeglesme gelistiren bireyler, mesleklerine daha fazla anlam ytiklemekte,
mesleki gelisim faaliyetlerine daha aktif katilmakta ve mesleki rollerini daha
yiiksek diizeyde benimsemektedirler. Ayni zamanda giiglii mesleki 6zdesles-
me, bireyin degisen ¢aligma kosullarina uyum saglamasini kolaylastirmakta
ve kariyer siirecinde karsilagilan belirsizliklerle basa ¢ikmasina yardimei ol-
maktadir. Mesleki 6zdeglesmenin siirdiiriilebilirligi, bireyin kariyer yasami
boyunca yasadig1 deneyimlerin anlamlandirilmasiyla yakindan iliskilidir.
Mesleki deneyimlerden elde edilen olumlu geri bildirimler, basar1 duygusu
ve profesyonel ¢evreden alinan destek, mesleki kimligin giiclenmesine katki
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saglarken; rol ¢atigmalari, mesleki belirsizlikler ve olumsuz ¢aligma kosullar:
ise mesleki 6zdeslesmenin zayiflamasina neden olabilmektedir. Bu nedenle
mesleki 6zdeglesme, bireyin kariyer yasami boyunca siirekli desteklenmesi
gereken dinamik bir yap1 olarak degerlendirilmektedir (Miscenko & Day,
2016).

5. Ogretmenlik Mesleginde Orgiitsel - Mesleki Biitiinlesme

Ogretmenlik mesleginde mesleki 6zdeslesme, 6gretmenlerin sahip ol-
duklari bilgi, beceri, deger, inang ve deneyimleri benlik kavramlariyla biitiin-
legtirmeleri sonucunda ortaya ¢ikan dinamik bir siiregtir. Ogretmen kimligi,
ogretmenlerin kendilerini mesleki a¢idan nasil algiladiklarini, mesleklerine
hangi anlamlar: yiiklediklerini ve egitim siirecindeki rollerini nasil tanim-
ladiklarini belirleyen temel yapilardan birini olusturmaktadir. Bu nedenle
ogretmenlik kimligi, yalnizca mesleki yeterlikleri degil, ayn: zamanda 6g-
retmenlerin kendilerini 6gretmen olarak nasil gordiiklerini ve meslekleriyle
nasil bir 6zdeslesme gelistirdiklerini de kapsamaktadir (Beijaard et al., 2004).

Ogretmen kimligi duragan ve degismez bir yapidan ziyade, bireysel de-
neyimler, sosyal etkilesimler ve mesleki yasam boyunca karsilasilan farkl
durumlar dogrultusunda siirekli gelisen ve yeniden sekillenen dinamik bir
yapi niteligi tasimaktadir. Ogretmenlerin mesleklerine iligkin algilari zaman
icerisinde degisebilmekte, mesleki deneyimler ve egitim siiregleri 6gretmen
kimliginin yeniden yapilandirilmasina katkida bulunmaktadir. Bu nedenle
ogretmen kimligi, belirli bir donemde tamamlanan sabit bir yap1 degil, mes-
lek yasam1 boyunca devam eden gelisimsel bir siire¢ olarak degerlendirilmek-
tedir (Beijaard et al., 2004).

Ogretmenlik mesleginde mesleki 6zdeslesme, bireyin 6gretmenlik roli-
nii benlik kavraminin ayrilmaz bir pargast héline getirmesi ve bu rolii yasam1
boyunca anlamlandirarak siirdiirmesiyle sekillenen dinamik bir siireg nite-
degil, ayn1 zamanda kendilerini nasil gordiiklerini, mesleklerine hangi an-
lamlari yiiklediklerini ve mesleki rollerini nasil yorumladiklarini belirleyen
temel yapilardan birini olusturmaktadir. Bu nedenle 6gretmen kimligi, 6g-
retmenlik mesleginin teknik yonlerinin dtesinde bireyin degerlerini, inangla-
rin1, deneyimlerini ve mesleki amaglarini kapsayan biitiinciil bir yap1 olarak
degerlendirilmektedir. Ogretmenler kariyerleri boyunca farkli gorevler iist-
lenmekte, farkli 6grenci gruplariyla caligmakta ve degisen egitim politika-
larina uyum saglamaya ¢aligmaktadirlar. Bu siirecte mesleki kimlik stirekli
yeniden degerlendirilmekte ve yeni deneyimler dogrultusunda yeniden yapi-
landirilmaktadir. Bu nedenle 6gretmen kimligi, kariyerin belirli bir asama-
sinda tamamlanan bir yapidan ziyade, meslek yasami boyunca devam eden
dinamik bir olusum siireci olarak degerlendirilmektedir (Day et al., 2006).
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Ogretmenlik meslegi birey agisindan yalnizca belirli gorevlerin yerine
getirildigi bir is olmaktan Ote, bireyin yasamina anlam kazandiran ve ken-
disini tanimlamasina yardimci olan énemli bir kimlik kaynag: héline gel-
mektedir. Boylece 6gretmenlik meslegine iliskin degerler, amaglar ve normlar
ogretmenlerin benlik yapisiyla biitiinlesmekte ve mesleki davranislarini yon-
lendiren temel referans noktalari haline gelmektedir. Ogretmen kimligi ¢ok
boyutlu bir yap1 gostermektedir. Alan bilgisi, pedagojik bilgi ve 6gretmenlik
mesleginin ahlaki ve egitsel amagclarina iliskin anlayislar, 6gretmen kimligi-
nin temel bilesenlerini olusturmaktadir. Ogretmenler yalnizca belirli bir di-
siplinin uzmani olarak degil, ayn1 zamanda 6grenme siireglerini yonlendiren
pedagojik aktorler ve 6grencilerin gelisiminden sorumlu profesyoneller ola-
rak kendilerini tanimlamaktadirlar. Bu ¢ok boyutlu yapi, 6gretmenlik mesle-
ginde giiclii bir mesleki 6zdeslesmenin olusmasina katki saglamaktadir. Og-
retmen kimligi bireysel 6zelliklerin yani sira sosyal ve orgiitsel baglamdan da
etkilenmektedir. Meslektaslarla kurulan iligkiler, okul kiiltiirii, yoneticilerin
tutumlari, egitim politikalar1 ve toplumsal beklentiler 6gretmenlerin meslek-
lerini algilay1s bicimlerini etkilemekte ve mesleki 6zdeslesmenin gelisiminde
onemli rol oynamaktadir (Beijaard et al., 2004).

Ogretmenlik meslegiyle kurulan giiclii 6zdeglesme, bireyin dgretmen-
lik roliinii yalnizca yerine getirdigi bir meslek olarak degil, yasamina anlam
kazandiran temel bir kimlik kaynag: olarak gormesini saglamaktadir. Og-
retmenlik mesleginin amaglari, degerleri ve sorumluluklar1 zamanla bireyin
benlik yapisinin 6nemli bir bileseni haline gelmekte ve mesleki davranislar
yonlendiren temel referans noktalar: arasinda yer almaktadir. Béylece 68-
retmenlik meslegi, bireyin kendisini tanimladig1 temel sosyal kimliklerden
biri haline doniismektedir (Day et al., 2006). Giiglii bir 6gretmen kimligi ve
mesleki 6zdeslesme, 6gretmenlerin mesleklerine yonelik bagliliklarini artir-
makta, mesleki gelisime acikliklarini desteklemekte ve egitim siireglerinde
daha yiiksek diizeyde sorumluluk iistlenmelerine katk: saglamaktadir. Mes-
lekleriyle giiglii bir bag kuran 6gretmenler, 6gretmenlik mesleginin amaglari-
n1 daha fazla benimsemekte, 6grenci basarisina daha fazla 6nem vermekte ve
degisen egitim kosullarina uyum saglamada daha istekli davranmaktadirlar.
Bunun yaninda giiglii mesleki 6zdeslesme, 6gretmenlerin is doyumunu ar-
tirmakta ve mesleki titkenmislik riskini azaltmaktadir (Beijaard et al., 2004).

Mesleki 6zdeslesme, 6gretmenlerin mesleki gelisim siiregleriyle yakin-
dan iligkilidir. Ogretmenler, yeni bilgi ve deneyimler kazandik¢a meslekleri-
ne iligkin algilarini yeniden degerlendirmekte ve 6gretmenlik rollerini yeni-
den yapilandirmaktadirlar. Bu siireg, 6gretmen kimliginin siirekli gelismesi-
ne ve giiglenmesine katki saglamaktadir. Mesleki gelisim faaliyetleri, hizmet
i¢i egitimler ve mesleki 6grenme topluluklar1 6gretmenlerin meslekleriyle
kurduklar1 psikolojik bag1 giiglendiren 6nemli unsurlar arasinda yer almak-
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tadir. Ogretmen kimliginin gelisiminde bireysel deneyimler kadar gegmis
yasantilar da 6nemli bir yere sahiptir. Ogretmenlerin 6grencilik dénemlerine
iliskin deneyimleri, 6gretmenlik meslegine iliskin inanglar1 ve kariyer siire-
cinde edindikleri tecriibeler, mesleki kimliklerinin sekillenmesine katkida
bulunmaktadir. Bu nedenle 6gretmen kimligi, gegmis deneyimler ile mevcut
mesleki yagantilarin etkilesimi sonucunda siirekli yeniden yapilandirilan bir
stire¢ niteligi tasimaktadir (Beijaard et al., 2004).

Ogretmen kimliginin gelisiminde kisisel yasam ile mesleki yasam bir-
birinden bagimsiz siiregler olarak islememektedir. Kisisel deneyimler, aile
yasami, yasam olaylar1 ve bireysel degerler 6gretmenlerin mesleklerine yiik-
ledikleri anlamlar: etkilemekte; ayn1 sekilde mesleki deneyimler de bireyin
kisisel yasgamina ve benlik algisina yon vermektedir. Bu durum 6gretmen
kimliginin, kisisel ve mesleki boyutlarin karsilikli etkilesimi sonucunda se-
killenen biitiinciil bir yap1 oldugunu gostermektedir. Mesleki 6zdeslesmenin
stirdirilebilirligi 6gretmenlerin sahip olduklar:1 motivasyon, mesleki baglilik
ve dayaniklilik diizeyleriyle yakindan iliskilidir. Giiglii bir 6gretmen kimligi
gelistiren bireyler, karsilastiklar: mesleki giicliikkler karsisinda daha direngli
davranmakta, degisen egitim kosullarina uyum saglamada daha basarili ol-
makta ve 6gretmenlik meslegine yonelik bagliliklarini daha uzun siire koru-
yabilmektedirler. Buna karsilik mesleki degerlerle ¢aligma kosullar1 arasinda-
ki uyumsuzluklar, 6gretmenlerin kimlik algilarinda zayiflamalara ve mesleki
motivasyonlarinda diisiislere neden olabilmektedir (Day et al., 2006).

Ogretmen kimliginin gelisiminde okul kiiltiirii, meslektas iligkileri, yo-
neticilerden alinan destek, 6grenci profili ve egitim politikalar1 gibi baglam-
sal faktorler de 6nemli rol oynamaktadir. Destekleyici okul ortamlari, olumlu
meslektas iliskileri ve mesleki gelisim firsatlar1 6gretmenlerin meslekleriyle
kurduklar: psikolojik bag: giiglendirirken; yogun is yiiki, rol belirsizligi ve
orgiitsel destek eksikligi mesleki 6zdeslesmeyi olumsuz etkileyebilmektedir.
Bu durum 6gretmen kimliginin yalnizca bireysel 6zellikler tarafindan degil,
ayn1 zamanda i¢inde bulunulan sosyal ve 6rgiitsel ¢evre tarafindan da sekil-
lendigini ortaya koymaktadir (Day et al., 2006).

Mesleki 6zdeslesmenin temel bilesenlerinden biri olan 6z-imaj, 6gret-
menlerin kendilerini 6gretmen olarak nasil algiladiklarini ifade etmektedir.
Ogretmenlerin meslektaglari, 6grencileri, yoneticileri ve toplum tarafindan
nasil goriildiiklerine iliskin algilari, kendilerine iliskin gelistirdikleri 6gret-
men imajini etkilemektedir. Zaman igerisinde edinilen deneyimler ve sosyal
gevreden alinan geri bildirimler, 6gretmenlerin 6z-imajlarinin sekillenme-
sinde 6nemli rol oynamaktadir. Giiglii ve olumlu bir 6z-imaj, 6gretmenlerin
meslekleriyle daha giilii bir 6zdeslesme gelistirmelerine katk: saglamaktadir.
Mesleki 6zdeglesmenin bir diger 6nemli bileseni 6zsaygidir. Ogretmenlerin
kendilerini mesleki agidan yeterli, bagarili ve degerli gormeleri, meslekleriyle
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kurduklar: psikolojik bag: giiglendirmektedir. Mesleki basarilar, 6grenciler-
den ve ¢evreden alinan olumlu geri bildirimler 6gretmenlerin 6zsaygilarinin
gelismesine katki saglarken; basarisizlik deneyimleri veya mesleki degersizlik
algilar1 mesleki 6zdeslesmenin zayiflamasina neden olabilmektedir. Bu ne-
denle 6zsaygi, 6gretmenlerin mesleki benlik anlayisinin 6nemli bir bileseni
olarak degerlendirilmektedir (Kelchtermans, 2009).

Gorev algisi, 6gretmenlerin mesleklerine iliskin sorumluluklarini, go-
rev tanimlarini ve egitim siirecindeki rollerini nasil yorumladiklariyla ilis-
kilidir. Ogretmenlerin 6grencilere karsi sorumluluklari, egitim siirecindeki
amaglar1 ve mesleki yiikiimliilikleri konusundaki anlayislari, mesleklerine
yiikledikleri anlami belirlemektedir. Mesleki degerlerle uyumlu bir gérev al-
gis1 gelistiren 6gretmenler, 6gretmenlik meslegini benliklerinin daha merke-
zi bir pargasi olarak algilamakta ve meslekleriyle daha giiglii bir 6zdeslesme
kurmaktadirlar. Mesleki motivasyon, 6gretmenlerin mesleklerini stirdiirme
nedenlerini ve 6gretmenlikten elde ettikleri anlami ifade etmektedir. Meslege
yonelik i¢sel motivasyonun yiiksek olmasi, 6gretmenlerin mesleklerine daha
fazla baglilik gostermelerine ve 6gretmenlik kimliklerini daha giiglii bigim-
de benimsemelerine katkida bulunmaktadir. Ogretmenlik mesleginin birey
acisindan anlamli ve degerli goriilmesi, mesleki 6zdeslesmenin siirdiiriilebi-
lirligi agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Mesleki benlik anlayisinin bir
diger boyutu gelecek perspektifidir. Ogretmenlerin kariyerlerine, mesleki ge-
lisimlerine ve geleceklerine iligkin beklentileri, mesleki kimliklerinin 6nemli
bir par¢asini olusturmaktadir. Mesleki gelisim firsatlari, kariyer beklentileri
ve gelecege yonelik olumlu algilar 6gretmenlerin meslekleriyle kurduklar:
bag1 giiclendirirken; belirsizlikler ve olumsuz beklentiler mesleki 6zdeslesme-
nin zayiflamasina neden olabilmektedir. Bu nedenle 6gretmenlerin gelecege
iliskin algilar1, mesleki kimliklerinin siirdiiriilebilirligi agisindan énemli bir
unsur olarak degerlendirilmektedir (Kelchtermans, 2009).

Genel olarak degerlendirildiginde 6gretmenlikte mesleki 6zdeslesme,
ogretmenlerin kendilerine iligkin algilarini, mesleklerine yiikledikleri an-
lamlari, gérev anlayiglarini, motivasyonlarini ve gelecek beklentilerini kap-
sayan ¢ok boyutlu bir yap1 niteligi tasimaktadir. Mesleki benlik anlayisinin
giiclii olmasi, 6gretmenlerin meslekleriyle daha giiclii bir 6zdeslesme gelistir-
melerine, mesleki bagliliklarinin artmasina ve egitim siireclerine daha etkili
katki sunmalarina yardimci olmaktadir. Bu yoniiyle mesleki benlik anlayis,
ogretmenlik mesleginde mesleki 6zdeslesmenin olusumu ve stirdiiriilmesin-
de temel belirleyicilerden biri olarak kabul edilmektedir.

6. Sonug

Ozdeslesme kavramyi, bireyin belirli kisi, grup, 6rgiit veya mesleklerle
kurdugu psikolojik biitiinlesmeyi agiklayan ve sosyal psikoloji ile orgiitsel
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davranig literatiirtiniin temel kavramlarindan biri olarak kabul edilen ¢ok
boyutlu bir yap:i niteligi tasimaktadir. Freud’'un psikanalitik yaklagimiyla
baslayan kavramsal gelisim siireci, Kelman’in sosyal etkilesim temelli a¢ik-
lamalari, Patchen’in orgiitsel baglamdaki degerlendirmeleri ve Sosyal Kimlik
Teorisinin ortaya koydugu kuramsal ¢erceve ile bireyin benlik algisinin sos-
yal kategoriler araciligiyla sekillendigini agiklayan kapsamli bir yapiya do-
niismiigtiir. Ozellikle Sosyal Kimlik Teorisinin sundugu sosyal kategorizas-
yon, sosyal dzdeslesme ve sosyal karsilastirma siirecleri, orgiitsel ve mesleki
0zdeslesmenin anlasilmasinda temel agiklayici mekanizmalar olarak 6nem
kazanmuistir (Tajfel & Turner, 1979; Turner et al., 1987).

Caligmada ele alinan kuramsal yaklagimlar, orgiitsel 6zdeslesme ve mes-
leki 6zdeslesmenin birbirinden bagimsiz yapilar olmadigini, aksine bireyin
benlik sisteminde karsilikl: etkilesim igerisinde bulunan tamamlayici kimlik
siireclerini ifade ettigini gostermektedir. Orgiitsel 6zdeslesme bireyin calisti-
g1 orgiite yonelik gelistirdigi psikolojik birlik duygusunu ifade ederken, mes-
leki 6zdeslesme daha genis bir profesyonel topluluga iliskin aidiyet ve kimlik
algisin1 kapsamaktadir. Bu yoniiyle mesleki 6zdeslesmenin orgiitsel tiyelik-
ten daha kalic1 bir karakter tagidig, orgiitler degisse bile bireyin meslegine
iliskin kimlik algisinin siireklilik gosterebildigi anlasilmaktadir. Bununla
birlikte bireyin mesleki degerleri ile orgiitsel beklentileri arasindaki uyum
diizeyi, her iki 6zdeslesme bi¢iminin birbirini desteklemesi veya ¢atigmasi
acisindan belirleyici bir role sahiptir (Ashforth & Mael, 1989; Van Dick et al.,
2004; Johnson et al., 2012).

Cagdas yaklasimlar, 6zdeslesmenin duragan bir yapidan ziyade kariyer
stireci boyunca yeniden yapilandirilan dinamik bir kimlik stireci oldugunu
ortaya koymaktadir. Mesleki deneyimler, orgiitsel cevre, sosyal etkilesimler,
kariyer gecisleri ve degisen rol beklentileri bireyin kimlik algisinin siirekli
yeniden sekillenmesine neden olmaktadir. Bu durum, orgiitsel ve mesleki 6z-
deslesmenin yalnizca bireysel 6zelliklerle agiklanamayacagini, ayn1 zamanda
sosyal ve orgiitsel baglam icerisinde degerlendirilmesi gereken gelisimsel bir
stire¢ oldugunu gostermektedir (Pratt et al., 2006; Miscenko & Day, 2016).

Ogretmenlik meslegi baglaminda degerlendirildiginde, gretmen kimli-
ginin bireysel deneyimler, okul kiiltiirii, meslektas iliskileri, yonetsel destek,
egitim politikalar1 ve toplumsal beklentiler dogrultusunda siirekli yeniden
yapilandig1 goriilmektedir. Bu nedenle 6gretmenlikte mesleki 6zdeslesme,
yalnizca mesleki bilgi ve becerilerin kazanilmasiyla sinirli olmayan, 6gret-
menlerin mesleklerine yiikledikleri anlamlar, degerler, gorev anlayislar1 ve
gelecek beklentileriyle sekillenen biitiinciil bir yap1 niteligi tasimaktadir. Giig-
li bir mesleki benlik anlayisi, 6gretmenlerin meslekleriyle daha giiglii bir bag
kurmalarina, 6gretmenlik roliinii benlik sistemlerinin merkezi bir bileseni
olarak gérmelerine ve mesleki amaglar1 daha yiiksek diizeyde igsellestirmele-
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rine katki saglamaktadir (Beijaard et al., 2004; Day et al., 2006; Kelchtermans,
2009).

Literatiirde yer alan bulgular, orgiitsel ve mesleki 6zdeslesmenin 6gret-
menlerin is doyumu, mesleki bagliligi, 6rgiitsel vatandaslik davranislari, mo-
tivasyonu, mesleki gelisime agiklig1 ve meslekte kalma istegi tizerinde 6nemli
etkiler olusturdugunu goéstermektedir. Giiglii bir 6zdeslesme diizeyi, 6gret-
menlerin egitim stireglerine daha ytiksek diizeyde katilim gostermelerine, de-
gisen kosullara daha kolay uyum saglamalarina, yeniliklere daha agik olma-
larina ve mesleki giigliikler karsisinda daha direngli davranmalarina katkida
bulunmaktadir. Buna karsilik orgiitsel beklentiler ile mesleki degerler ara-
sindaki uyumsuzluklar, 6gretmenlerin mesleklerine iliskin anlam algilarinin
zayiflamasina, motivasyon kaybina ve tiikenmiglik diizeylerinin artmasina
neden olabilmektedir. Bu durum, egitim orgiitlerinde 6gretmenlerin yalnizca
performanslarinin degil, ayni zamanda mesleki kimliklerinin ve aidiyet duy-
gularinin da desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Riketta, 2005;
Johnson et al., 2012).

Bu baglamda egitim orgiitlerinin etkililigi agisindan 6gretmenlerin 6r-
giitsel ve mesleki 6zdeslesmelerini giiclendiren uygulamalar stratejik bir 6nem
tasimaktadir. Katilimc1 yonetim anlayisinin benimsenmesi, destekleyici okul
kiiltiiriintin olusturulmasi, 6gretmenlerin karar alma siireglerine aktif kati-
liminin saglanmasi, mesleki gelisim firsatlarinin artirilmasi ve 6gretmenlik
mesleginin toplumsal statiisiinii giiclendiren politikalarin gelistirilmesi, 6g-
retmenlerin hem orgiitleriyle hem de meslekleriyle kurduklar: psikolojik bag:
giiclendirebilecek 6nemli uygulamalar arasinda yer almaktadir. Ozellikle 63-
retmenlerin mesleki 6zerkliklerini destekleyen, meslektas is birligini tesvik
eden ve orgiitsel destek algisini artiran okul iklimlerinin olusturulmasi, siir-
diirtilebilir bir 6gretmen kimliginin gelisimine katki saglayacaktur.

Kuramsal agidan degerlendirildiginde, orgiitsel ve mesleki 6zdeglesme
kavramlarinin ¢oklu kimlik yapilar1 ¢ergevesinde birlikte ele alinmasinin, bi-
reyin ¢aligma yasamindaki davranislarini agiklamada daha biitiinciil bir yak-
lasim sundugu goriilmektedir. Ozellikle 6gretmenlik gibi profesyonel mes-
leklerde bireylerin ayni anda hem meslekleriyle hem de ¢alistiklar1 kurum-
larla 6zdeslesebilmeleri, orgiitsel davraniglarin anlagilmasinda tek boyutlu
aciklamalarin yetersiz kalabilecegini gostermektedir. Bu nedenle gelecekte
gerceklestirilecek arastirmalarda orgiitsel 6zdeslesme, mesleki 6zdeslesme,
ogretmen kimligi, psikolojik dayaniklilik, is doyumu, titkenmislik, orgiitsel
destek ve mesleki baglilik gibi degiskenlerin birlikte ele alindig1 yapisal mo-
dellerin gelistirilmesi literatiire 6nemli katkilar saglayabilecektir.

Sonug olarak orgiitsel ve mesleki 6zdeslesme, bireylerin yalnizca galis-
ma yasamlarini degil, ayn1 zamanda benlik algilarini, sosyal iliskilerini ve
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profesyonel davranislarini sekillendiren temel psikolojik siirecler arasinda yer
almaktadir. Ozellikle 6gretmenlik gibi yiiksek diizeyde profesyonel sorum-
luluk gerektiren mesleklerde giiclii bir mesleki kimligin ve orgiitsel aidiyet
duygusunun gelistirilmesi, bireysel iyi olusun, mesleki siirdiiriilebilirligin ve
egitim Orgiitlerinin etkililiginin artirilmasi agisindan 6nemli bir gereklilik
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle 6gretmenlerin orgiitleriyle ve mes-
lekleriyle kurduklar1 psikolojik baglarin giiclendirilmesi, yalnizca bireysel
diizeyde degil, ayn1 zamanda egitim sisteminin niteligi ve stirdiiriilebilirligi
acisindan da stratejik bir deger tasgimaktadar.
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Giris

Egitimde siddet bedensel, psikolojik, dijital, ekonomik, cinsel ve toplum-
sal katmanlar1 olan ¢ok boyutlu bir kavramdir. Egitimde siddetin temelinde;
empati, sinir bilinci ve hak saygisinin eksikligi ile bunu besleyen bireysel, ku-
rumsal ve toplumsal esitsizlikler yer almaktadir (Turanovic & Siennick, 2022).
Bazen dovme, itme, tekmeleme, silah kullanma gibi eylemlerle, bazen asagila-
ma, tehdit, dislama, zorbalik, hakaret gibi davranislarla ortaya cikabilir. Tehdit
mesajlari, 6zel bilgilerin yayilmasi, sosyal medya {izerinden kiigiik diisiirme,
egitim hakkini engelleme, Zorlama, taciz veya istismar yoluyla bireyin cinsel
biitiinliigiine yonelik ihlallerde bulunma, Irk¢ilik, etnik/dini ayrimcilik, 6zel
gereksinimli bireylerin dislanmasi gibi durumlar da siddetin farkli sekillerde
eyleme gecirilmesidir (Eryilmaz Balli & Onder, 2025). Siddette amag sadece aci
vermek degil, ayn1 zamanda kars taraf {izerinde kontrol kurmaktir (Krug vd.,
2002). Egitim ortamlarinda siddet, bireyler {izerinde fiziksel, psikolojik, sosyal
ve akademik agidan ciddi olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Al- Raqqad vd.,
2017; Lucas- Molina vd., 2023; Rueger & Jenkins, 2014). Egitim ortamlarindaki
siddet yasantilarinin sonuglarinda diisitk akademik basari, devamsizlik, okul
terki, saglik sorunlari, depresyon ve ézgiiven kaybi, anksiyete, travma, deger-
sizlik duygusu, sosyal iliskilerde zayiflama ve hatta intihar egilimleri, sosyal
izolasyon, ekonomik bagimlilik, travmatik yasam deneyimleri ve uzun vadeli
psikolojik hasarlar, egitim kalitesinin diismesi, okul terklerinin artmasi, 6gret-
men kaybi, toplumsal giivensizlik, ayrisma ve siddetin normallesmesi gibi is-
tenmeyen durumlar ortaya ¢ikmaktadir (Escuadra vd., 2023; Ferrara vd., 2019;
Liu vd., 2024; Scarpa, 2003; Yount vd., 2016).

Tiirkiye’de son yillarda 6grenciler arasinda yiikselen bir ivmeyle var-
ligin1 stirdiiren siddet yasantilarina yonelik olarak Milli egitim Bakanlig1
tarafindan yayimlanan genelge (Milli Egitim Bakanligi, 2024a) ile olayin
onemine dikkat gekilerek, Tiirkiye Yiizyili Maarif Modeli'nde konuya iliskin
hassasiyetlerin yer aldig1, siddetin 6nlenmesi i¢in ilgili hususlara dikkat edil-
mesi gerektigi vurgulanmistir. Ancak uyarilar ve 6nlem ¢abalarina ragmen,
okullardaki siddet yasantilar1 6grenciler tarafindan diger 6grencilerin, 6g-
retmenlerin ve okul yoneticilerinin yagsama hakkini elinden alma boyutuna
ulagmistir. Istanbul’da bulunan bir 6zel okulda okulun eski 6grencisinin okul
miidiiriinii 6ldiirmesi (“Istanbul’da korkung olay”, 2024), yine Istanbul’da bir
ogretmenin 6grencisi tarafindan dldiriilmesi (“Ogretmen Fatma Nur Celik”,
2026), Sanliurfa’da bir 6grencinin okula silahla gelerek 6gretmen ve arkadas-
larina ates agmasi sonucunda 6grencilerin yaralanmasi (§anliurfa’da okula si-
lahli saldir1, 2026) ve son olarak Kahramanmarag'ta bir 6grencinin 6gretmen
ve diger 6grencilerin dliimiine neden oldugu katliami (Kahramanmarag'ta
okulda silahli saldir1, 2026) durumun ciddiyetini gozler 6niine sermektedir.

Egitimde siddetin 6nlenmesi, giivenli ve destekleyici 6grenme ortamlari-
nin olusturulmasi ile dogrudan iligkilidir. Okul yonetici ve 6gretmenlerinin
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farkindalig: yiiksek, duyarli ve rol model olmasi; olumlu okul ikliminin olus-
turulmasi ve siddeti tetikleyen durumlara erken miidahale edilmesi siirecin
temel yapr taglaridir. Aile, okul ve toplum diizeyinde es zamanl farkindalik
ve is birligi gereklidir. Siddeti 6nlemede en kritik unsur, 6grencilere empa-
ti, etkili iletisim, problem ¢6zme ve ¢atisma yonetimi gibi sosyal-duygusal
becerilerin kazandirilmasidir. Bu beceriler, siddetin bir ¢6ziim araci olarak
goriilmesini engelleyerek alternatif davranis yollar: olusturur (Eryilmaz Balli
& Onder, 2025).

Tirkiye Yiizyih Maarif Modeli sosyal-duygusal 6grenme becerileri akade-
mik yapinin yaninda 6grencilerin sosyal ve duygusal gelisimine de hitap eden
bir siireg izlenmesi igin var olan, ayr1 bir igerik veya 6grenme ¢iktisin yerine
6gretim programlarinin tamamiyla girisik bir yapida kurgulanan bir beceri
seti olarak kabul edilmektedir (MEB, 2024b). Bu baglamda sosyal-duygusal 6g-
renme becerileri egitim 6gretim yasantilarinda siddet yasantilarinin 6nlenmesi
adina ogrencilere kazandirilmasi hedeflenen hal, tutum ve davranislarin kay-
nagini olusturan bir yap1 olarak nitelendirilebilir. Ciinkii siddetin azaltilmasi ve
onlenmesinde esas olan, digsal kontrol mekanizmalarindan ziyade 6z denetimi
gelismis, vicdan sahibi ve hak bilincine sahip bireylerin yetistirilmesidir. Bu
noktada aileden sonra en énemli sorumluluk egitim kurumlar ile egitimcilere
diigmektedir. Egitimin tiim kademelerinde, 6grencilerin gelisim ozelliklerine
uygun ve nitelikli bir deger egitiminin saglanabilmesi i¢in, 6zellikle 6gretmen-
lerin 6nciiliigiinde tiim paydaslarin rol model oldugu ve 6grencilerin olumlu
deneyimlerle yonlendirildigi bir egitim anlayisinin benimsenmesi, siddete ih-
tiya¢ duyulmayan bir kiiltiiriin olusturulmasi, yerlestirilmesi ve desteklenmesi
gerekmektedir (Eryilmaz Balli & Onder, 2025). Bu baglamda Tiirkiye Yiizyil
Maarif Modelinde vurgulanan “sayg1”, “sorumluluk”, “adalet”, “dogruluk” gibi
degerlere sahip “yetkin ve erdemli” insan yetistirme amacini destekleyen un-
surlarin farkinda olmak, bunlara yonelik egitim 6gretimi planlamak ve hayata
gecirmek adina 6nem arz etmektedir.

Alanyazin incelendiginde Tiirkiye Yiizyili Maarif Modeli sosyal duygusal
6grenme becerilerini gesitli agilardan inceleyen ve gesitli kavramlarla iliskisini
aragtiran aragtirmalar mevcuttur (Orn: Alemdar, 2025; Turan & Sayg1, 2025;
Uzun, 2025; Zabun, 2026; Zengin & Ozkan, 2026). Ancak alanyazinda Tiirkiye
Yiizyili Maarif Modelinde sosyal duygusal 6grenme becerilerinin siddet ile ilis-
kisini inceleyen arastirmalara rastlanmamigtir. Bu baglamda mevcut ¢alisma
uygulamada egitim yoneticileri ve 6gretmenlere modelin daha etkili uygulan-
masinin olasi olumlu yansimalarina iligskin farkindalik saglamanin yaninda
alanyazina katki sunmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu aragtirmanin arastirma problemi “Tiirkiye Yiizyili Maarif Modelinde
yer alan sosyal duygusal 6grenme becerilerinin dgrencilerin siddet davranis-
larina iliskin olas1 6nleyici katkilar1 nelerdir?” sorusudur. Bu baglamda aras-
tirmanin alt problemleri:
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a) Sosyal duygusal 6grenme becerilerinden “benlik becerilerinin” 6gren-
cilerin siddet davranislarina iliskin olas1 6nleyici katkilar1 nelerdir?

b) Sosyal duygusal 6grenme becerilerinden “sosyal yasam becerilerinin”
ogrencilerin siddet davranislarina iliskin olas1 6nleyici katkilar: nelerdir?

¢) Sosyal duygusal 6grenme becerilerinden “ortak/birlesik becerilerin”
ogrencilerin siddet davraniglarina iliskin olasi 6nleyici katkilar1 nelerdir?

Yontem
Arastirma Deseni

Tirkiye Yiizyili Maarif Modeli dogrultusunda ortaya konan “Sos-
yal-Duygusal Ogrenme Becerileri’nde yer alan siire¢ bilesenleri ve goster-
gelerin 6grencilerde siddet davranislarini 6nleme ve azaltmaya yonelik olasi
katkilarini incelemeyi amaglayan bu arastirma nitel aragtirma yaklasimi ger-
cevesinde yiiriitiilmiis olup dokiiman incelemesi yontemine dayanmaktadir.
Dokiiman incelemesi, arastirma kapsamindaki olay veya olgulara iliskin ya-
zil1 kaynaklarin ayrintili bicimde ele alinarak ¢6ztimlenmesini ifade eden bir
yontemdir (Yildirim & Simsek, 2016).

Veri Kaynag1

Arastirmanin dokiimanini Tiirkiye Yiizyili Maarif Modelinde yer alan
Sosyal-Duygusal Ogrenme Becerileri belgesi (MEB, 2024b) olusturmaktadr.
Sosyal-duygusal 6grenme becerileri; bireyin hem kendi i¢ diinyasiyla hem de
cevresiyle dengeli ve yapici iliskiler kurabilmesini, duygularini diizenleyebil-
mesini, bagkalarinin duygu ve perspektiflerini anlayabilmesini ve bu stiregler
araciligiyla saglikli, biitiinliiklii bir benlik algisi gelistirebilmesini saglayan
temel yetkinlikler buttintidiir (MEB, 2024b). Bu beceriler ii¢ temel ilke ger-
cevesinde olusturulmus siire¢ bilesenleri ve bu siireg bilesenlerine iliski gos-
tergeleri icermektedir. Belgede yer alan siire¢ bilesenleri ve gostergeler icerik
analizi ile analiz edilerek siddeti 6nlemeye yonelik kod ve temalar ortaya kon-
mugstur. Bu baglamda gostergelerin desteklendigi egitim 6gretim yasantilar:
paralelinde 6grencilere siddeti 6nlemeye yonelik ne tiir katkilar saglanabile-
cegine yonelik bir ¢erceve olusturulmaya ¢alisilmigtr.

Verilerin Analizi

Tirkiye Yiizyili Maarif Modeli dogrultusunda ortaya konan “Sos-
yal-Duygusal Ogrenme Becerileri’nde yer alan siire¢ bilesenleri ve goster-
gelerin 6grencilerde siddet davraniglarini 6nleme ve azaltmaya yonelik olas:
katkilarini incelemeyi amaglayan, dokiiman incelemesi yontemi ile gercekles-
tirilen bu aragtirmadan elde edilen verilerin analizinde igerik analizi yontemi
kullanilmigtir. Igerik analizi, belirli bir konunun ya da o konuyu tanimlayan
bilgilerin sistematik bicimde ortaya ¢ikarilmasinda oldukga islevsel bir yon-
tem olarak 6ne ¢ikmaktadir (Fraenkel & Wallen, 2009). Dokiimanda yer alan
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beceriler, bu becerilerin 6grencilerin siddet yasantilarini 6nlemede olas: kat-
kilar1 agisindan kodlanmus, alt tema ve temalar ortaya konmustur.

Etik Hususlar

Arastirma dokiiman incelemesi oldugu i¢in etik kurul izni gerektirme-
mektedir.

Bulgular
Benlik Becerileri Bilesenine iliskin Sonuglar

Incelenen belgede yer alan ilk bilesen “Benlik Becerileri” dir. Kendini
tanima (0z farkindalik becerisi), kendini diizenleme (6z diizenleme becerisi),
kendine uyarlama (6z yansitma becerisi) becerileri bu bilesenin alt bilesen-
leri olarak yer almaktadir. Egitimde siddet yasantilarini azaltmaya iliskin
ilk kategoriyi benlik becerileri kategorisi olusturmaktadir. Benlik becerileri
kategorisinde incelenen becerilerin 6grencilerde siddet yasantilari azaltmaya
yonelik olasi yansimalar1 kodlanmis, temalastirilmis ve agagida yer alan Tab-
lo I’de sunulmustur. (Benlik becerileri bileseninin belgedeki kodu SDBI’dir.
Tabloda 6rnekler bu bilesene ait olup, becerilerin kodlar1 gorsel olarak yorucu
olmamasi adina 6n kodu olmadan verilmistir. Yani SDB1.1.SB1.GI yerine ki-
saca 1.SB1.Gl seklinde ifade edilmistir.)

Tablo 1
Benlik Becerileri Bilesenine Iliskin Sonuglar

Tema Alt Tema Kod Ilgili Beceri f
Basarisizlik, Bagarisizlik 1.8B1.G1, 1.SB1.G5, 1.SB1.G6, 7
Yetersizlik  kaynakli 1.8B2.G2, 1.8B2.G3, 1.SB2.G5,
ve saldirganligin ~ Bagarisizliga bagli 6tkede azalma 1.SB3.G1
Engellenme  azalmast Basarisizlik hissine bagli 1.SB2.G2, 1.SB2.G5, 1.SB3.G1, 4
ile Bag Etme saldirganlikta azalma 1.SB3.G2
Basarisizlik yerine ¢6ziim aramayi 1.SB1.G1, 1.SB1.G2, 1.SB1.G4, 6
gelistirme 1.SB1.G5, 1.SB1.G6, 1.SB3.G5
Basarisizlik korkusunun saldirganliga  1.SB2.G5, 1.SB3.G1, 1.SB3.G2, 6
dontigmesini engelleme 1.SB1.G6, 1.SB3.G4, 1.SB3.G5
Tekrarlanan basarisizlik kaynakli 1.SB1.G2, 1.SB1.G4, 1.SB1.G5, 5
ofkede azalma 1.SB3.G1, 1.SB3.G5
Yetersizlik Yetersizlik hissi kaynakli 1.SB1.G5, 1.SB1.G6, 1.SB2.G1, 6
kaynakli saldirganlikta azalma 1.SB2.G5, 1.SB3.G1, 1.SB3.G5
saldirganligin 1.8B2.G2, 1.SB2.G3, 1.SB3.G1, 4
azalmasi Yetersizlik hissine bagl 6fke azalma ~ 1.SB3.G4
1.8B2.G4, 1.8B2.G5, 1.SB3.G1, 7
Yetersizlik hissi ve diga doniik 2.8B1.G1, 2.5B1.G4, 2.5B2.G4,

suclama azalma 2.SB3.G7
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Oz-
Diizenleme
ve Diirti
Kontroli

Diirtti kontrolii - Sabirsizlik ve saldirgan tepkilerinde ~ 2.SB2.G4, 2.SB2.G5, 2.5B3.G1, 4
gelisimi azalma 2.5B3.G4
Ani ve diirtiisel davranista azalma 2.5B2.G4, 2.SB3.G1, 2.5B3.G6, 8
2.SB4.G1, 2.SB4.G2, 2.SB4.G3,
2.SB4.G5, 2.5SB4.G6
Ani zarar verme davraniginda azalma  2.SB3.G1, 2.SB4.G1, 2.5B4.G2, 6
2.SB4.G3, 2.SB4.G5, 2.SB4.G6
Anlik 6fke ile saldirgan davraniginda ~ 2.SB2.G5, 2.5B3.G1, 2.SB4.G1, 7
azalma 2.SB4.G2, 2.SB4.G3, 2.SB4.G5,
2.SB4.G6
Diirtiisel ve zarar verici tepkilerde 2.SB3.Gl1, 2.SB3.G7,2.SB4.G1, 7
azalma 2.SB4.G2, 2.SB4.G3, 2.SB4.G5,
2.SB4.G6
Otomatik tepki yerine diigiinme 2.SB3.G1, 2.SB3.G7, 2.5B4.G1, 7
gelistirme 2.SB4.G2, 2.SB4.G3, 2.SB4.G6,
2.SB4.G8
Ofke aninda kendini durdurabilme 2.SB3.G1,2.5B2.G52.SB3.G7, 5
2.SB4.G1, 2.SB4.G8
Provokasyon kargisinda otomatik 2.5B2.G5,2.5B4.G2, 2.5B4.G3, 4
tepki vermede azalma 2.SB4.G8
TeI_)k{ vermeden 6nce diisitnme 2.9B4.G2, 2.9B4.G3 2
gelistirme
TeI.)k1. yerine kontrollii davranig 2.5B3.G6, 2.5B4.G3 2
gelistirme
Tikanma durumunda o6fke 2.5B3.G4, 2.5B4.G6 2
patlamasinda azalma
Yanlis davranis se¢cimlerinde azalma  2.SB4.G5, 2.SB4.G7, 2.SB5.G2, 4
2.SB5.G4
Yanlis davranislarin tekrarinda 2.SB3.G6, 2.5B4.G4, 2.SB4.G8, 4
azalma 2.SB5.G4
Zararli davranigi tekrar etmeme 2.SB3.G7,2.SB5.G4 2.SB4.G5, 4
2.SB4.G8
Duygusal Bastirilan duygularin siddetli 2.5B3.Gl, 3.SB1.G1, 3.SB1.G2, 5
diizenleme ve  tepkilere doniigmesini engelleme 3.SB1.G3, 3.5B2.G1
otke kontrolii Bastirilmig duygularin 6fke 2.8B3.G1, 3.5B1.G3, 3.5B2.G1, 4
patlamasina doniigmesini engelleme  3.SB2.G3
2.SB3.G4, 3.5B1.G1, 3.SB1.G3, 4
Bastirilmig 6fke birikimini engelleme  3.SB2.G1,
Biriken stres kaynakli 6fkede azalma  2.SB2.G5, 2.SB3.G4,3.SB2.G1 3
Olumsuz duygular davranisa 2.SB3.Gl1, 2.SB2.G5, 2.SB4.G3, 6
doéniismeden yonetme 3.SB1.G3, 3.5B2.Gl1, 3.SB2.G3
Stirekli stres ve 6fke birikiminde 2.9B3.G4, 3.8B2.G1, 2.5B2.G5 3
azalma
Tek duygu tizerinden tepki vermede 1.5B2.G1, 3.SB1.G2, 3.5B2.G3 3
azalma
Tepkilerin yalnizca 6fke tizerinden 1.SB3.G3, 2.5B2.G2, 2.SB3.G1, 5
sekillenmesini engelleme 3.SB2.G1, 3.SB2.G3
Umutsuzluk kaynakli tepkilerde 1.SB3.G3, 2.SB2.G1, 2.SB2.G2, 5
azalma 2.SB3.G4, 3.SB2.G2
Stirekli savunmaci davranigta azalma  3.SB1.G2, 3.SB2.G3,2.SB3.G1 3
Siddete yonelten davranis 2.SB3.G7,2.5B4.G5, 2.5B4.G8, 4
kaliplarinda zayiflama 3.SB2.G3
Olumlu deneyimlere yonelmede artis  2.SB3.G6, 2.SB3.G5,2.SB2.G8 3
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Engellenme, Dis baskilara bagl ¢atijmada azalma  1.SB2.G2, 1.SB2.G5, 2.5B4.G3 3

stres ve"d1§ ~ Engellenme hissinin saldirganliga 1.8B2.G3, 1.SB2.G5, 1.SB3.G1, 5
baski yonetimi  dsniigmesini dnleme 2.8B3.G1, 2.5B4.G3

Engeller karsisinda gerilimde azalma  1.SB3.G4, 2.SB2.G5, 2.5B3.G4 3

Engeller karsisinda saldirgan tepki 2.SB3.Gl1, 2.SB3.G7, 2.SB4.G3,

yerine uyum saglama 2.5B4.G6
Engeller karsisinda ¢6ziim arama 1.SB1.G5, 2.SB4.G6, 2.SB4.G7, 4
gelistirme 2.SB5.G2
Motivasyon kaybina bagl 2.SB2.G1, 2.SB2.G2, 2.SB2.G3, 6
saldirganlikta azalma 2.SB3.G4, 2.SB3.G6, 3.5B2.G2
1.8B3.G4, 2.5B2.G5, 2.5B2.G8, 5
Stiregte biriken streste azalma 2.SB3.G1, 2.SB3.G4
:l)zlicll;i; daginiklig: kaynakl 6fkede 2.5B2.G4, 2.5B2.GS, 2
Bosluk ve amagsizlik kaynakli 2.8B1.G1, 2.5B1.G3, 2.5B2.G1, 6
agresyonda azalma 2.5B3.G1, 2.SB3.G3, 2.5B3.G4
Dis engeller karsisinda gaba 2.5B1.G4, 2.SB1.G5, 2.5B2.G7, 4
gostermede artis 2.SB3.G2
Biligsel Duygu- Ofke ve saldirgan davranigin 1.SB2.G2, 1.SB2.G4, 1.SB2.G5, 6
Farkindalik ~ davrang kaynagini gérme 1.SB3.G1, 2.5B4.G1, 2.5B4.G2
ve Tepkiyi  farkindalig: Tepkinin kaynagini fark etme 1.SB2.G2, 1.SB2.G3, 1.SB2.G4, 5
Anlama 1.5B2.G5, 1.SB3.G1
Tepkinin kaynagini fark ederek 1.SB2.G5, 2.SB3.G1, 2.5B4.G3, 4
saldirganlikta azalma 2.SB4.G4
Sorunu kisiye degil duruma yoneltme 1.SB1.G3, 2.SB4.G5, 2.SB4.G3, 4
2.5B4.G2
Bilissel Yanlig anlamalardan dogan 1.SB2.G2, 1.SB2.G3, 2.SB4.G2, 4
degerlendirme ¢atismalarda azalma 2.SB4.G6
ve yanhs Yanlis duygu yorumuna bagh 1.SB2.G2, 1.SB3.G1, 2.5B4.G3, 4
yorumlarin saldirgan tepkilerde azalma 2.5B4.G2
azalmasi Anlagilmama diisiincesine bagl 1.8B2.G3, 1.5B3.G2, 2.5B3.G4, 4
otkede azalma 2.SB2.G2

Anlayamadiginda agiklama arama 1.SB1.G1, 2.SB1.G2, 2.SB4.G6, 5
2.SB5.G2, 2.SB2.G3
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Catisma Problem Catisma durumunda ¢6ziim 2.SB4.G6, 2.SB4.G7,2.SB3.G1, 4
Cozme ¢cozme iiretiminde gelisme 3.5B2.G3
ve Sosyal yonelimi Catismalarin siddete doniigmesini 2.SB4.G1, 2.SB4.G2,2.SB4.G3, 5
Uyum dnleme 2.5B3.G7,3.8B1.G3
Geligimi Saldirgan tepki yerine ¢oziim arama  2.SB3.G1, 2.5B4.G3, 2.5B4.G6, 4
3.5B2.G3
Sorun kargisinda ¢6ziim arama 2.SB4.G6, 2.SB5.G2,2.SB1.G5 3
Sorun ¢ozmede olumlu davranig 2.SB3.G6, 2.SB3.G7, 2.SB4.G4,
yerlestirme 2.5B4.G8

Ayni ¢atigma tekrarindan kaginma 2.SB4.G4, 2.SB4.G5, 2.SB4.G8, 5
3.5B1.G2, 3.5B2.G3

Sonradan dogacak ¢atigmalara 2.SB4.G1, 2.SB4.G2, 2.SB4.G6, 4
ongorili gelistirme 2.SB4.G7
Engeller karsisinda ¢6ziim arama 2.SB1.G4, 2.5B1.G6, 2.5B4.G6, 4
2.SB5.G2
Basarisizlik yerine ¢6ziim arama 2.SB1.G5, 2.5B3.G4, 2.5B4.G6, 4
2.SB5.G2
Siddet davranigi kaliplarinda 2.SB3.G7,2.5B4.G5,2.5B4.G8, 5
zayiflama 3.5B1.G2, 3.5B2.G3
Iletigim ve Davranig yerine sozel ifade gelistirme 1.SB2.G3, 1.SB2.G4, 2.SB3.G1, 4
ifade becerileri 2.5B4.G3
Savunmaci davranista azalma 1.SB2.G2, 1.SB2.G5, 3.SB1.G2, 4
3.5B2.G3
Duygular1 daha uygun sekilde ifade ~ 1.SB2.G3, 1.SB2.G4, 3.SB2.G1, 4
etme 2.8B3.G1
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Tablo 1 incelendiginde, ilk temanin basarisizlik, yetersizlik ve engellenme
ile bag etme temasi oldugu goriilmektedir. Bu temada basarisizlik kaynakl: sal-
dirganligin azalmasi (28) ve yetersizlik kaynakli saldirganligin azalmasi (17) ol-
mak iizere iki alt tema yer almaktadir. Ikinci tema 6z-diizenleme ve diirtii kont-
rolii temasidir. Bu temada iig alt tema yer almaktadir. Alt temalar diirtii kontrolii
gelisimi (66), duygusal diizenleme ve 6fke kontrolii (48) ve engellenme, stres ve
dis baski (42) yonetimidir. Benlik becerileri kategorisindeki {igiincii tema bilis-
sel farkindalik ve tepkiyi anlamadir. Bu temadaki ilk alt tema duygu-davranis
farkindalig: (19), ikinci alt tema ise bilissel degerlendirme ve yanlis yorumla-
rin azalmasi (17) alt temasidir. Kategorideki son tema gatigma ¢6zme ve sosyal
uyum gelisimi olup, problem ¢dzme yonelimi (42) ve iletisim ve ifade becerileri
(12) alt temalarini icermektedir.

Sosyal Yasam Becerileri Bilesenine Iliskin Sonuglar

Incelenen belgede yer alan ikinci bilesen “Sosyal Yasam Becerileri” dir. ile-
tisim becerisi, is birligi becerisi ve sosyal farkindalik becerisi bu bilesenin alt
bilesenleri olarak yer almaktadir. Egitimde siddet yasantilarini azaltmaya ilis-
kin ikinci kategoriyi sosyal yasam becerileri kategorisi olusturmaktadir. Sosyal
yasam becerileri kategorisinde incelenen becerilerin 6grencilerde siddet yasan-
tilar1 azaltmaya yonelik olas1 yansimalari kodlanmis, temalastirilmis ve asagida
yer alan Tablo 2’de sunulmustur. (Sosyal yasam becerileri bileseninin belgedeki
kodu SDB2’dir. Tablo 2 de yer alan érnekler bu bilesene ait olup, becerilerin
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kodlar: gorsel olarak yorucu olmamasi adina 6n kodu olmadan verilmistir. Yani
SDB2.1.SB1.G1 yerine kisaca 1.SB1.G1 seklinde ifade edilmistir.)

Tablo 2
Sosyal Yasam Becerileri Bilesenine Iliskin Sonuglar

Tema Kod Ilgili Beceri f
Biligsel Karigik duygularin ani saldirgan 1.SB1.G1, 1.SB1.G4, 1.SB1.G5, 1.SB2.G1, 1.5B2.G2, 9
farkindalik tepkilere dontismesinde azalma 1.SB2.G4, 1.SB3.G1, 1.SB3.G2, 1.SB3.G7
ve erken Sorun biiyimeden miidahale etme 1 $B1.G1, 1.SB3.G8, 1.SB5.G1, 1.5B5.G3, 1.SB5.G4 5
miidahale Sozlit ve fiziksel gerginlikte azalma 1.SB1.G4, 1.SB2.G3, 1.SB2.G4, 1.SB3.G1, 1.SB3.G2, 7
1.SB3.G5, 1.SB3.G7
Gruplagmada azalma 1.8B4.G1, 1.8B4.G2, 1.5B4.G3, 1.5B4.G4, 1.8B4.G5 5
Gerginligi erken fark etme 1.SB1.G1, 1.SB1.G2, 1.8B3.G5, 1.8B5.G1, 4
Catigma ve Anlasilmama hissine bagh 6fke ve  1.SB1.G4, 1.SB2.G4 1.SB3.G8, 3.5B2.G2, 1.SB5.G1, 9
gerginligin catigmada azalma 1.SB5.G2, 1.5B5.G3, 1.8B5.G4, 1.5B5.G5
azalmasi Tartigmalarin bitylimesinde ve 1.SB1.G5, 1.SB2.G3 1.SB5.G3, 2.SB2.G3, 1.SB5.G1, 10
gerilimde azalma 1.SB5.G2, 1.SB5.G3, 1.SB5.G4, 1.SB5.G5, 3.SB2.G1
S e e SN | 582,63, 1.583.G3 1SB3.G7 *
Sert s6ylem kaynakli gatismada 1.SB2.G4, 1.SB2.G5 3.SB2.G4, 1.SB5.G1, 1.SB5.G2, 8
azalma 1.SB5.G3, 1.SB5.G4, 1.SB5.G5
Yabancilagma ve dislanma kaynakds  ¢p, 3 5 5p4 67 3.583.G1, 3.583.G5 4
catismada azalma
Kiglis.el alan ihlali kaynakl 1.5B3.G7, 3.9B1.G4, 2
gerilimde azalma
Varsayima dayali ¢atigmalarda 1.SB1.G2, 1.8B3.G8, 3.5B1.G1, 3.SB1.G2, 3.5B1.G3, 7
azalma 3.SB1.G4, 3.5B2.G1
Iletigimsizlik kaynakli gatigmalarda 1.SB3.G6, 1.SB3.G8, 1.SB5.G1, 1.5B5.G2, 1.SB5.G3, 10
azalma 1.SB5.G4, 1.SB5.G5, 2.5B1.G3, 2.5B2.G1, 2.SB2.G2
Rekabet ve kisisel catigmada 1.SB1.G4, 1.SB1.G5, 1.SB3.G6, 1.SB4.G3, 2.SB1.G3, 9
azalma 2.SB3.Gl, 2.SB3.G5, 2.5B4.G3 2.SB4.G7,
Kisisel ¢atigmalarda azalma 1.SB1.G4, 1.SB1.G5, 1.SB2.G4, 2.5B2.G1, 2.SB2.G2, 7
2.SB3.G1, 3.SB2.G3
Tepkisel tartigmalarda azalma 1.SB1.G4, 1.SB1.G5, 1.SB2.G3 2.SB2.G3, 2.SB2.G4, 11
2.SB3.G1, 2.SB3.G2, 2.SB3.G3, 2.SB3.G4, 2.SB3.G5,
2.SB3.G8
Gerginligin kalic1 gatismaya 5
doniismesini engelleme 1.SB5.G3, 1.SB5.G4 1.SB5.G5, 2.SB5.G5, 2.SB3.G7
Rekabet ve gruplasma kaynakl 1.SB4.G1, 2.5B4.G2 2.SB4.G6, 3.SB3.G3, 2.5B3.G7, 6
catismalarda azalma 2.SB3.G8
Haksizlik ve gorev gatigmalar: 5
azalma 1.SB1.G2, 2.SB3.G7 3.SB2.G4, 2.5B4.G1, 2.SB4.G4
i‘;‘l’;’f‘mk kaynakdiqatismalar— o) 63,2 SB4.G7 2.5B4.G6, 2.5B4.G7 4
I¢ catigmalarda azalma 1.8B2.G1, 2.5B2.G3, 3.5B1.G4, 3.5B2.G1, 3.5B3.G1, 8
3.5B2.G3, 3.SB3.G4, 3.5B4.G1
?a}; f;ﬁ;‘lﬁ‘d‘faizi‘:a Kaynaldt 5 6p3 G2, 3.583.G5, 2.5B4.G4 >
Kiltirel catigmalarda azalma 3.SB2.G1, 3.SB2.G2, 3.SB3.G3, 3.SB3.G4, 3.SB3.G5, 6
3.SB3.G6
Kurallara karg: tepki ve catismada 5

azalma

2.8B3.G7, 2.SB3.G9, 3.5B4.G1, 3.5B4.G2, 3.5B4.G3
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{letisim yanlis ~ Yanlig anlagiimalarda azalma 1.8B3.G6, 1.SB5.G1, 1.5B5.G2, 1.SB5.G3, 1.SB5.G4, 8
anlamalarinin 1.SB5.G5, 1.SB3.G8, 3.SB1.G3
azalmast Yanlig anlama kaynakli 1.SB1.G2, 1.SB1.G4, 1.SB3.G8, 3.SB2.G1, 3.SB2.G2, 7
catismalarda azalma 3.SB2.G3, 3.SB2.G4
Yanbs yorumlamaya bags 1.8B1.G2, 3.SB1.Gl, 3.8B1.G3, 1.5B3.G8 4
gerilimde azalma
Savunmact ve saldirgan iletiimde ) op) 5 ) opy G3, 1.5B2.G4, 3.5B2.G4 4
azalma
:Za:lhrgaanlasﬂmalar veqatismalarda ) cp) 55 1 SB1.G4, 1.5B3.G8, 1.5B5.G1, 1.5B5.G4

Sert ve larict iletisim yerine yapict ) qp, 3 ) 5B G4, 1.5B2.G5, 3.5B2.G4 4
iletisim gelistirme

Yanhs algilama ve iletigim 1.SB1.G2, 1.SB3.G8, 1.SB4.G6 3.SB1.G2, 3.SB1.G3  °
catismalarinda azalma

Yanlis beden dili kaynakli 1.SB3.G2, 1.8B3.G5, 1.SB3.G7, 3.SB1.G1, 3.5B1.G2, 7
gerilimde azalma 3.SB1.G3, 3.5B1.G4
Yanlis iletisim bigimine bagl 1.8B2.G3, 1.5B2.G4, 1.SB3.G9, 1.SB5.G1, 1.SB5.G2, 8
catismada azalma 1.SB5.G3, 1.SB5.G4, 1.SB5.G5
Hatali iletisim davraniglarinin 1.SB1.G6, 1.5B2.G6, 1.5B3.G9, 1.5B5.G5 4
tekrarinda azalma
Duygusal incitme ve yanliy 1.SB1.G4, 1.5B2.G4, 1.5B2.G5, 3.5B2.G3, 3.5B2.G4  °
anlagilmada azalma
letisim sorunlarinin tekrarins 1.5B5.G1, 1.5B5.G2, 1.5B5.G3, 1.5B5.G4, 1.5B5.G5  ~
onleme
Yanls davrani tekrarini 6nleme  1.SB1.G6, 1.SB2.G6, 1.5B3.G9, 2.SB5.G5 4
Sosyal Gruplagma ve dislanmada azalma  1.SB4.G1, 1.SB4.G3, 2.5B4.G1, 2.SB4.G3, 2.8B4.G7, 7
dislanma ve 3.SB3.G1, 3.SB3.G5
1 ORI
grup asmanil - Otekilestirmede azalma 2.5B3.G1,2.5B4.G6, 3.5B3.G2, 3.8B2.G1, 3.SB3.G5  °
azalmasi
Yapici, ¢oziim ~ {letisim catigmast yerine uzlasma  1.SB3.G8, 2.SB3.G5, 2.5B3.G7, 2.5B2.G2 4
odakliletisim fletisimde gatisma yerine ¢6ziim 4
ve uzlasma SnAe cauyma yerine ¢ 2.5B3.G4, 2.5B3.G5, 2.5B5.G3 2.5B5.G4
odakli yaklagim sergileme
Sorunlart fiziksel tepki yerine 1.5B3.G4, 1.5B3.G8, 1.5B2.G4, 2.8B2.G2 4
konusarak ¢ozme
Zararli sosyal B?st}r1lm1§‘ qflfenln davraniga 3.5B1.G4, 3.5B2.G3 3
davraniglarin ~ doniismesini 6nleme
azalmasi iliski
Zararh iliski davranislarinda 3.9B2.G3, 3.5B3.G4, 3.5B3.G5 3
azalma
Tepkisel davraniglarda azalma 3.5B1.G3, 3.SB1.G4, 3.5B2.G1 3
Bagkalarini inciten davraniglarda 3.5B1.G4, 3.5B2.G3, 3.B3.G5, 3
azalma
Topluma zarar veren davranig 2.5B5.G5, 3.5B3.G6, 3.5B4.G2, 3.5B4.G3, 3.5B4.G4  °
egiliminde azalma
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Tablo 2 incelendiginde, bilissel farkindalik ve erken miidahalenin (30) ilk tema
olarak yer aldig1 goriilmektedir. Catisma ve gerginligin azalmasi (123), iletisim
yanlis anlamalarinin azalmasi (70), sosyal dislanma ve gruplasmanin azalmasi
(12), yapict, ¢oziim odakli iletisim ve uzlasma (12) ve zararli sosyal davranislarin
azalmasi (17) sosyal yasam becerileri kategorisinde yer alan diger temalardir.
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Ortak/Birlesik Beceriler Bilesenine iliskin Sonuglar

Incelenen belgede yer alan iigiincii ve son bilesen “Ortak/Birlesik Beceriler”
dir. Uyum becerisi, esneklik becerisi ve sorumlu karar verme becerisi bu bilege-
nin alt bilesenleri olarak yer almaktadir. Egitimde siddet yasantilarini azaltma-
ya iliskin ti¢lincii kategoriyi ortak/birlesik beceriler kategorisi olusturmaktadir.
Ortak/birlesik beceriler kategorisinde incelenen becerilerin 6grencilerde siddet
yasantilar1 azaltmaya yonelik olas1 yansimalar1 kodlanmis, temalagtirilmis ve
asagida yer alan Tablo 3’te sunulmustur. (Ortak/Birlesik beceriler bileseninin
belgedeki kodu SDB3'tiir. Tablo 3’te yer alan 6rnekler bu bilesene ait olup, bece-
rilerin kodlar1 gérsel olarak yorucu olmamasi adina 6n kodu olmadan verilmis-
tir. Yani SDB3.1.SB1.G1 yerine kisaca 1.SB1.G1 seklinde ifade edilmistir.)

Tablo 3
Ortak/Birlesik Beceriler Bilesenine Iliskin Sonu¢lar

Tema Kod Ilgili Beceri f
Biligsel yeniden Yanlis kisiye tepki vermede azalma 1.SB5.G2, 2.5B1.G2, 2.SB2.G2, 3.SB1.G3, 6
degerlendirme 3.SB2.G3, 3.SB3.G1
Yanlis degerlendirmeye dayal: 1.SB1.G2, 1.SB1.G3, 2.SB1.G7, 3.SB3.G1, 6
catigmalarda azalma 3.SB5.G3, 3.SB3.G2,
Yanlis karar kaynakli gatismalarda 3.SB3.G1, 3.SB4.G1, 3.SB4.G3,3.SB2.G1 5
azalma 2.5B2.G2
Onyarg: kaynakl gatismalarda azalma  2.SB1.G7, 3.5B3.G1, 3.B5.G3, 3.5B5.G4, 4
Yanlis suglama ve tepkilerde azalma 3 SB2.G2, 3.SB3.G1, 3.SB5.G1 3
Tek dogru algisinda azalma 1.SB2.G3, 2.5B1.G2, 1.SB3.G2, 1.SB3.G3, 9
1.SB4.G3, 2.SB1.G7, 3.SB5.G3, 3.SB5.G4,
3.SB5.G5
Onyargiya bagh yanhs suclamada 1.SB1.G2, 1.SB1.G3, 1.SB2.G1, 1.SB2.G3, 15
azalma 1.SB2.G4, 1.SB3.G3, 1.SB4.G3, 1.SB5.G1,

1.8B5.G2, 1.SB5.G3, 2.SB1.G7, 3.SB3.G2,
3.5B5.G3, 3.5B5.G4, 3.5B5.G5

Yanlis degerlendirme kaynakli 1.8B1.G3, 1.SB3.G1, 3.5B2.G3, 2.5B2.G4, 6
catigmada azalma 3.SB5.G1, 3.SB5.G3

Yanlis tepki kaynakli catigmalarda 1.SB5.G2, 2.SB2.G5, 3.SB2.G3, 3.SB3.G1, 7
azalma 3.SB3.G2, 3.SB3.G3, 3.SB3.G4,

Yanlis davranigtan kaynaklt 3

catismalarda azalma 2.SB2.G5, 3.5B2.G4, 3.5B4.G4
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Davranis kontrolii ~ Ani ve saldirgan tepkilerde azalma 1.SB5.G2, 2.SB2.G5, 3.SB2.G3, 3
Hatali davranug tekrarini 6nleme 1.SB4.G1, 2.5B2.G5, 3.5B2.G4, 3.9B2.G5 4
g;‘jlr‘zﬁ;i;’fdfz;ﬁfcek 3.5B2.G1, 3.5B2.G3, 3.5B4.G1, 3.5B4.G4
Kurallara aykir1 davraniglarda azalma  3.SB2.G1, 3.5B2.G5, 3.5B4.G2, 3.5B4.G4, 5

3.SB4.GS5,
Zararli davranig egiliminde azalma 3.SB2.G5, 2.SB1.G3, 3.5B4.G1, 3.SB4.G2, 5
3.SB4.G3, 3.5SB4.G4, 3.SB4.G5
?Zlalfrt:::el ve zarar verici tepkilerde 1.SB5.G2, 3.5B2.G3, 3.8B5.G1 3
Tek ¢6ziim olarak saldirganlikta 1.SB3.G1, 2.SB1.G1, 2.SB1.G2, 2.SB1.G7, 10
azalma 2.5B2.G1, 2.SB2.G3, 3.SB1.G4, 3.SB1.G5,
3.5B2.G3, 3.SB5.G4,
Tepkisel davramsta azalma 1.8B5.G2, 2.8B2.G5, 3.5B2.G3, 3.5B4.G3, 4
Caresizlik kaynakli saldirganhkta azalma 2 SB1.G3, 2.SB1.G5 2
Kontrolsiiz tepki vermede azalma 1.SB5.G2, 3.SB2.G3, 2.5B2.G4, 3.SB5.G1, 5
3.8B5.G5
Ani saldirgan davranista azalma 1.SB5.G2, 2.SB2.G5, 3.SB2.G3 3

Duygusal Ofke kaynakli saldirganlikta azalma ~ 1.SB5.G1, 1.SB5.G2, 1.SB5.G3, 2.SB2.G5, 5

diizenleme 3.5B2.G3,

Umutsuzluga dayali 6fkede azalma 2.SB1.G1, 2.SB1.G2, 2.5B1.G3, 2.5B1.G5, 5
1.SB5.G3

Gerilimin uzamasini engelleme 2.5B2.G5, 2.5B1.G7, 2.5B5.G5, 3.5B2.G3, 6
3.SB2.G4, 3.SB1.G5

Vazgegmeye dayal 6fkede azalma 1.SB2.G1, 2.SB1.G3, 2.SB1.G5 3

Uyum sorunu kaynakli gerilimve ) p) 3 ) spy.G3,2.582.G1, 2.8B2.G5

catigmalarda azalma

Belirsizlik kaynakli kaygi ve gerilimde 1.SB1.G1, 1.SB1.G2, 1.SB1.G3, 1.5B2.G3, 9

azalma 1.SB3.G1, 1.SB4.G2, 1.SB5.G1, 1.SB5.G2,
1.SB5.G3

Degisime kars: ofke ve direngte 1.SB1.Gl1, 1.SB1.G2, 1.SB1.G3, 1.SB2.G1, 10

azalma 1.SB2.G3, 1.SB2.G4, 1.SB3.G3, 1.SB4.G3,
1.SB5.G1, 1.SB5.G2, 1.SB5.G3

Kayg ve gerilimde azalma kaynakli 1.SB5.G2, 1.SB5.G3, 2.SB1.G1, 2.SB1.G2, 9

saldirgan tepkilerde azalma 2.SB1.G3, 2.SB1.G4, 2.SB2.G5, 3.SB2.G3,
3.5B5.G1

Hayal kirikligina dayali 6fkede 1.SB5.G2, 2.SB1.G2, 3.SB5.G3, 3.5B5.G4, 5

azalma 3.SB5.G5

Gerilim ve gatiymada azalma 2.8B2.G5, 3.B2.G3, 3.8B4.G1, 3.SB5.G2 4
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Sosyal letisim ve  Sorunlari saldirganhga déniiymeden  1.SB3.G1, 2.5B1.G1, 2.SB1.G2, 2.SB1.G7, 10

Catigma Yonetimi ~ ¢dzme 2.SB2.G1, 2.SB2.G3, 3.SB1.G4, 3.SB1.G5,

3.SB2.G3, 3.SB5.G4,

Kiigiik sorunlar1 bitytitmeme 1.B5.G2, 3.5B1.G1, 3.5B1.G2, 3.B2.G3, 4

Catigma biiyiimeden ¢6zme 1.8B5.G2, 2.8SB2.G5, 3.SB1.G2, 3.SB1.G4, 5
3.5B2.G3

Ayn1 sorunun tekrarinda azalma 1.8B4.G1, 2.5B2.G5, 3.5B2.G4, 3.8B2.G5 4

Suglamaya dayali catiyjmada azalma 2.SB1.G6, 3.SB3.G1, 3.SB3.G2, 3.SB3.G3, 5
3.5SB5.G4

Tartigmalar1 saldirganliga 1.SB3.G2, 1.SB3.G3, 1.SB5.G2, 2.SB2.G5, 5

doniismeden gergeklestirme 3.SB2.G3,

Hak temelli catigmalarda azalma 3.8B3.G2, 3.5B4.G1, 3.SB4.G3, 4

Tartigmalar: bitytitmeme 1.SB5.G2, 3.SB2.G3, 3

Sorun kargisinda saldirgan tepkide 1.SB5.G2, 2.SB1.G7, 2.SB2.G5, 3.SB1.G1, 9

azalma 3.SB1.G2, 3.SB1.G3, 3.SB1.G4, 3.SB1.G5,
3.5B2.G3,

Kat1 tutum ve inat kaynakl 1.SB1.G2, 1.SB1.G3, 1.SB2.G1, 1.SB2.G3, 11

catigmalarda azalma 1.SB2.G4, 1.SB3.G3, 1.SB4.G3, 1.SB5.G1,

1.8B5.G2, 1.8B5.G3, 2.5B1.G7, 3.5B5.G3,
3.5B5.G4, 3.5B5.G5

Ortam uyumsuzlugundan dogan 1.5B2.G3, 2.8B2.G1, 2.8B2.G5, 1.5B4.G3,
catigmalarda azalma

Pasif direng kaynakli ¢atigmalarda 1.8B2.G1, 1.SB2.G2, 1.SB2.G3, 1.SB2.G4, 7

azalma 2.SB1.G5, 2.5B1.G7, 3.5B2.G5
Sosyal Uyum Siddeti tek ¢oziim olarak gérmede 1.SB3.G1, 2.SB1.G1, 2.5B1.G2, 2.SB1.G7, 9
gelisimi azalma 2.5B2.G1, 3.5B1.G4, 3.SB1.G5, 3.5B2.G3,
3.5B5.G4

Hatali kararlarin tekrarinda azalma 2.SB2.G4, 2.SB2.G5, 3.SB2.G4, 3.SB2.G5, 7
3.SB3.G2, 3.5B3.G3, 3.5B3.G4

Belirsizlik ve uyumsuzluk kaynakli 1.SB1.Gl1, 1.SB1.G2, 1.SB1.G3, 1.SB2.G3, 9

gerginlikte azalma 1.SB3.Gl1, 1.SB4.G2, 1.SB5.G2, 2.SB2.G5,
1.SB5.G3

TOPLAM 268

Tablo 3 incelendiginde, ortak/birlesik beceriler kategorisinde ilk temanin
biligsel yeniden degerlendirme (64) temasi oldugu goriilmektedir. Davranis
kontrolii (48), duygusal diizenleme (60), sosyal iletisim ve gatigma yonetimi (71)
ve sosyal uyum gelisimi (25) ortak/birlesik beceriler kategorisinde yer alan diger
temalardir

Sonug ve Tartisma

Arastirma sonuglar1 Tiirkiye Yiizyili Maarif Modeli kapsaminda ortaya ko-
nan Sosyal Duygusal 6grenme becerileri ve bu becerilere iliskin siireg bilesenleri
baglaminda, siddeti 6nlemeye yonelik olasi katkilar1 agisindan derinlemesine
tartisitlmisgtir.

Benlik becerileri bilesenine iliskin sonuglar incelendiginde Tiirkiye Yiizyili
Maarif Modelinde sosyal duygusal 6grenme becerilerine rehberlik ve yonlen-
dirmelerin etkili bir sekilde uygulanmasi sonucunda 6grencilerde basarisizlik,
yetersizlik ve engellenme ile bas etme, 6z-diizenleme ve diirtii kontrold, bilig-
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sel farkindalik ve tepkiyi anlama, gatisma ¢6zme ve sosyal uyum gelisimi ile
ilgili gelismeler gozlemlenmesi beklenmektedir. Bu dogrultuda ifade edilen
tutum ve becerilere sahip 6grencilerde duygusal diizenleme ve 6fke kontroli,
davranis kontrolii ve diirtii yonetimi, biligsel farkindalik ve tist diizey diisiin-
me, stres yonetimi ve psikolojik dayaniklilik, 6z alg1 ve igsel giiglenme, sosyal
iligkiler ve iletisim becerileri, siddet ve saldirganlig1 6nleme, problem ¢6zme
ve basa ¢ikma becerileri, gatigma yonetimi ve sosyal uyum, olumlu davranis
gelisimi (prososyal), uyum ve adaptasyona iliskin koruyucu etkilerin olusma-
s1 olasidur.

Benlik becerilerinin ilki olan 6z farkindalig1 gelismis 6grenciler kendile-
rini tanir, duygu ve diisiincelerinin nedenlerinin farkinda olur, olumsuz tep-
kilerin kontrolii artar ve bunlar yerine yapic1 davranislar gelistirilmeye ¢ali-
silir (Silvia, 2002), yasanan deneyimler sonucu benzer ya da ayni1 konularda
saldirgan davranis sergileme ya da catigma azalir (Golubeva, 2023). Ogrenme
bigimini ve yeterligini taniyan, bilmedigini fark edip ve 6grenmeye y6nelen,
yanlis bilgisini diizeltmeye ¢alisan, dikkatini konuya odaklayan, anlaml1 6g-
renme kuran, kendi 6grenme yolunu belirleyen ve 6grenebilecegine inanan
ogrenciler, giigsiiz yonlerinin yaninda giiclii yonlerinin de farkina varirken,
basarisizlik ve yetersizlik hissine bagli 6tke ve saldirganlik egilimleri azalir.
Olaylar1 bilingli degerlendirme yoluyla yanlis algry1 azaltir bu durum diirtiisel
tepkiyi geciktirir (Liang, 2024). Bu yolla biligsel 6z kontrol gelisir, provokas-
yona karsi direng artar. Ge¢mis deneyimlerin devreye girmesi ani ve kontrol-
sliz tepkileri azaltir, deneyim temelli 6z denetim gelisir (Ardelt & Grunwald,
2018). Ilgisiz veya carpitilmis bilgileri filtreleyerek olugmast olasi yanlis algiya
dayal1 ¢atismalar onlenir, yanlis yorum kaynakli saldirganlik azalir. Tepki
vermeden 6nce uygun davranis bicimini belirleme siirecini aktive eder, kont-
rollii davranig ve gatigma yonetimi gelisir. Ogrenciler yiizeysel ve ani tepkiler
vermek yerine diisiinerek degerlendirme siireci olusturur, provokasyona kar-
s1 biligsel direngleri gelisir. Kendini tanima, gii¢siiz yonlerin yaninda gticlii
yonlerinin de farkina varma basarisizlik ve yetersizlik hissine bagl ofke ve
saldirganlik egilimini azaltir, psikolojik dayaniklilik ve duygusal denge artar
(Antonopoulou, 2024).

Duygu farkindalig1 ile 6grenciler tek duyguya (6fke) sikismak yerine al-
ternatif duygular1 fark edebilirler. Ayni olayda farkli duygular hissedebile-
cegini kabul eden, ayni olay karsisinda birden fazla duygu yasayabilecegini
kabul eden, hissedilen duygunun tiiriinii ayiran, hissedilen duyguyu dogru
bigimde adlandiran 6grenciler duygularina yonelik eylemleri de dogru bi¢im-
de tasarlayabilirler. Duygusal esnekligin gelismesi ile 6fke tek tepki olmaktan
¢ikabilir. Ofkeli olmak, kirgin olmak, iizgiin olmak gibi duygularin ayrimi-
na varan 6grencilerde duygusal karmasa azalir, tepkileri daha kontrolli olur,
yanlis tepkiler azalir (Neff & Germer, 2017). Duygular tanimlandiktan sonra,
yonetilebilir hale gelir dolayisiyla kontrolsiiz patlamalar azalabilir. I¢sel dii-
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zenleme ve sakinlesme artar. Bastirilmis duygularin siddet olarak disa vu-
rulmasi engellenebilir. Sozlii ifadeler artar, fiziksel tepkiler azalir. Oz kontrol
gelisir, bilingli davranis artar (Halperin, 2014).

Oz farkindalik yoluyla duygu ifade becerileri gelisen 6grenciler verdik-
leri tepkilere iliskin kendilerini sorgulamaya baslar, tepki kontrolii ve i¢gorii
gelistirip otomatik tepkileri azaltabilirler. Kendi duygularini uygun yollarla
paylasan, duygularinin davranislarini nasil etkilediginin farkinda olan, tep-
kilerin nedenlerini arastiran, verdigi tepkinin nedenini sorgulayan, duygu-
larini yok saymak ya da bastirmak yerine onlar: fark eden 6grencilerde bi-
rikmis 6fke azalir, duygusal denge ve igsel sakinlik gelisir. Ogrenci olumsuz
duygulara sikismak yerine alternatif tiretir. Duygularini fark edip onlar1 ifade
etmek duygular1 iizerinde kontrole baslamalarina yonelik bir adimdir (Cakir
& Dilmag, 2023). Bu farkindalik ve kendine kars1 bunu agikga ifade edebil-
me yoluyla duygusal tagma ve saldirganlik azalabilir. Sahip olduklar1 negatif
duyguyu doniistiirerek psikolojik dayanikliliklarini ve huzuru arttirabilirler.

Oz diizenleme becerileri desteklenmis ve gelismis 6grencilerde igsel bos-
luk ve huzursuzlugun kaynagina yonelik farkindalik ve i¢sel denge gelisir. Bu
yolla yonsiiz tepkiler azalabilir ve agresyonun kaynagi zayiflar. Yanlis hedefe
yonelme azalirken duygusal netlik ve kontrol artar (Gross, 2015). Enerjisi-
ni belirledigi hedeflere yonelten 6grencilerde, ¢atisma ve bosluk davraniglar:
azalirken odaklanma ve motivasyon artar. Ogrenciler engelleri 6nceden gore-
bilen dolayisiyla hayal kiriklig1 kaynakli 6fkeyi en az diizeyde yasayan, uyum
ve problem ¢6zme becerisi gelismis bireyler olarak yetisme olanagina sahip
olurlar. Plansizliktan kaynaklanan stres ve kontrol kaybi azalir. Davranis
kontrolii ve istikrar artar. Beklentileri karsilanmadiginda kirilma, 6fke ya da
catisma yerine uyum gelisirken 6fke patlamalar: azalir. Psikolojik dayanikli-
ik ve sakinlik artar (Billore vd.,2023).

Ogrencilerde 6z diizenleme ile davranisin icsel nedenlere baglanmasi,
digsal tetikleyiciye bagimlilig1 azaltir. Dolayisiyla tepkisel davranis azalir,
amag odaklilik artar. Kisi davranisini tetikleyen unsurlar: tanir, kontrol ka-
pasitesi artar. Bu kontrol 6grencilerde diirtiisel yonelimleri azaltir. Dis baski-
ya bagli davranislar ¢oziiliirken 6z kontrol giiglenir (Gino vd., 2011). Bu yolla
bagimsiz ve dengeli karar verme gelisebilir. Riskli durumlar 6nceden fark
edilerek tetikleyici ortamlar en aza indirilirken ¢atisma 6ncesi farkindalik ge-
lisir. Anlik dikkat kaymalar1 engellenir, kontrol dis1 davraniglar azalir. Diger
taraftan diirtii kontrolii artar. Ogrencilerin plansizliktan kaynaklanan stres
diizeyi ve basarisizlik azaltilir (Tekin ve Sal, 2023). Hayal kirikligindan kay-
naklanan 6fke azalabilir. Asir1 risk alma veya kaginma eylemleri dengelenir,
irrasyonel davranislar azalir (Tangney vd., 2018). Ogrencilerde saglikli cesa-
ret ve denge gelisir. Pozitif davranislar i¢sel olarak gii¢clendirildiginde olumlu
davranig kaliciligi artar (Ryan & Deci, 2020).
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Ogrencilerde 6z diizenleme becerilerinin gelismesinin, bireyin kat1 ve
otomatik tepkilerini doniistiirerek daha esnek ve duruma uyumlu davran-
masin1 saglayacagi; bu sayede kriz anlarinda verilen tepkilerin azalacagi ve
duygusal dengenin giiglenebilecegi soylenebilir (Farte, 2013). Ayn1 zamanda
ogrencilerde pasiflik ve birikmis stresin oniine gegilerek gecikmis 6fke ve ani
patlama riski diiser (Baumeister & Vohs, 2018). Bireyin diigiince ile davra-
nis arasindaki boslugu kapatmasi, kararsizliktan kaynaklanan igsel gerilimi
azaltirken; olumsuz yorumlama egilimi ve tehdit algisi da zayiflar, buna bag-
I1 olarak diismanca atif yanlilig1 geriler (Anderson & Bushman, 2002). Tim
bunlara ek olarak, bireyin i¢sel ve dissal kaynaklara erisimi artar, ¢aresizlik
hissi azalir; boylece umutsuzluk ve saldirganlik gibi yikici egilimler de belir-
gin bigimde gerileme gosterir. Olumlu davranig dongiisii olusturulur. Yapici
davranis kalict hale gelir. Zararli aliskanliklar sistematik olarak elimine edi-
lirken saldirgan davraniglarin stirekliligi kirilir (Anderson & Bushman, 2002;
Seligman, 2002).

Davranis ile sonug arasindaki bagin kurulmasi, bireyin anlik tepkiler-
den uzaklasarak daha bilingli hareket etmesini saglar; bu dogrultuda diirtiisel
davranislar azalir ve tepki dncesinde bir biligsel siizge¢ devreye girer (McNa-
ir, & Cerdan, C. (2022). Zincirleme etkilerin fark edilmesi, riskli davranisla-
rin Oniine gegerken uzun vadeli diisiinme becerisini giiglendirir. Birey hatali
davranislarini fark edip diizelttikge 6grenilmis kontrol gelisir ve davraniglar
giderek daha sade ve islevsel hale gelir (Schunk, 2020). Tek secenekli diisiin-
me kaliplarinin kirilmasiyla sikisma ve 6fke azalir; bunun yerine en az riskli
ve en uygun seceneklerin tercih edilmesi saglanir (Ozdogan vd., 2021). Tim
bu siiregler, deneyimden 6grenmeyi destekleyerek bireyin davranis kalitesini
stirekli olarak yiikselten bir gelisim dongiisii olusturur (Kolb, 2015).

Ogrencilerde deneme-yanilma yerine bilingli 6grenmenin devreye gir-
mesi, bireyin hatali davranislar1 tekrar etmesini engellerken 6grenme siire-
cini daha sistematik ve verimli hale getirir (Zimmerman, 2013). Bu sayede
6grenme tikanikliklar: ¢oziiliir, biriken stres azalir ve engellenmislikten kay-
naklanan agresif tepkiler zayiflar. Kat1 diisiince kaliplarinin kirilmasiyla bir-
likte ¢atisma ve direng diiserken, birey daha esnek ve uyumlu bir zihinsel yap1
gelistirir. Ayni siiregte islevsiz aligkanliklar terk edilir, zararli davranislarin
kalicilig1 6nlenir ve daha saglikli davranis driintiilerinin yerlesmesi miimkiin
hale gelir (Baumeister & Vohs, 2018).

Oz yansitma becerileri gelismis 6grencilerde otomatik davranislarin bi-
ling diizeyine ¢ikarilmasi, bireyin diirtiisel tepkilerini azaltarak daha kont-
rollii ve farkindalik temelli hareket etmesini saglar. Bu siiregte 6grenciler dav-
ranigin uygunlugu sorgular, hatali tepkilerini zamanla diizeltir ve tetikleyici-
leri erken agsamada fark ederek yonetirler (Zimmerman, 2013); boylece siddet
icerikli davranislar ortaya ¢ikmadan &nlenebilir. I¢sel gerilimin erken fark
edilmesi, kontrolsiiz duygusal patlamalarin oniine gegerken; siirekli tatmin-
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sizlik ve huzursuzluk duygusu da yerini daha dengeli bir i¢sel yapiya birakur.
Ayni zamanda kronik stres ve 6fke birikimi azalir, gegmis deneyimlerin yeni
durumlara daha saglikli aktarilmasiyla birlikte ayni hatalarin tekrari ve tep-
kisel davranislar belirgin bicimde geriler (Gross, 2015).

Benlik becerilerinden 6z yansitma - kendini uyarlama becerisinin geli-
siminin tegviki ile duygu, diisiince ve davranislarini sorgulayan, kendi tepki-
lerini fark eden, davranisin dogru-yanlis yoniinii tartan, tetikleyicileri fark
eden, daha yapic1 ve uygun tepkiler olusturan, duygusal degisimini fark eden,
kendini gelistirme motivasyonuna sahip, dnceki deneyimlerden ders gikaran
bireyler yetistirmek yoluyla 6grencilerde siddet yonelimi ve siddet davranis
gosterme diizeyleri azaltilabilir (Kolb, 2015).

Tirkiye Yiizyilh Maarif Modelinde yer alan sosyal duygusal 6grenme
becerilerinden ilki olan benlik becerileri tiim alt bilesenleriyle birlikte bir
biitiin olarak degerlendirildiginde 6z farkindalik, 6z diizenleme ve 6z yan-
sitma becerileri gelismemis bireylerde kendini yetersiz ve engellenmis hisset-
me, diirtiisellik ve kontrol kaybi, kontrolsiiz tepki tiretme gibi siddete yonelik
risklerin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Oz farkindalik yoluyla diirtiisel
davraniglarin azaldigi, duygu farkindaligiyla 6fkenin tanindig1 ve davraniga
doniigmeden igsel olarak engellendigi, duygu ifade becerileri yoluyla siddet
yerine iletisimin gelistirildigi; siddete ihtiyag olmayan 6grenme ortamlarinin
tasarimi miimkiindiir. Benzer sekilde diirtii kontrolii gelismis 6grenciler an-
lik tepkiler yerine planli hareket edebilir, davranis farkindalig: ile davranigla-
rinin sonucunu diisiinerek harekete gegebilir, amag ve hedef gelisimi ile odak
noktasini siddete degil hedefine yoneltebilir. Ogrenciler sorun ¢ikartan degil
sorunu ¢ozen bireyler olarak sinif ortaminda yer alabilirler.

Sosyal yasam becerileri bilesenine iliskin sonuglar incelendiginde Tiirki-
ye Yiizyili Maarif Modelinde Sosyal Duygusal Ogrenme becerilerine rehber-
lik ve yonlendirmelerin etkili bir sekilde uygulanmasi sonucunda 6grenci-
lerde bilissel farkindalik ve erken miidahale, ¢atigma ve gerginligin azalmasi,
iletisim yanlis anlamalarinin azalmasi, sosyal dislanma ve gruplasmanin
azalmasi, yapici, ¢oziim odakli iletisim ve uzlasma, zararli sosyal davranis-
larin azalmas ile ilgili gelismeler gozlemlenmesi beklenmektedir. Bu dogrul-
tuda ifade edilen tutum ve becerilere sahip 6grencilerde duygusal diizenleme
ve igsel denge, bilissel farkindalik ve diisiinme siiregleri, iletisim becerileri
ve etkilesim kalitesi, sosyal uyum, aidiyet ve degerler, davranigsal kontrol ve
catigma yonetimi gelisimine yonelik koruyucu etkilerin olusmasi olasidur.

Iletisim becerileri desteklenmis bireyler, etkin dinleme yoluyla kargisin-
daki kisiyi daha dogru anlama kapasitesi gelistirir. Bu durum, yanls anlagil-
malarin azalmasina ve tartismalarin bityiimeden ¢6ziimlenmesine zemin ha-
zirlar. Iletisim farkindaliginin artmastyla birlikte yanlis yorumlamaya bagli
gerilimler azalirken, anlama ve yorumlama becerilerinin gelismesi bireylerde
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anlasilmama hissine bagli 6fke ve ¢atisma diizeyini diistiriir (Bodie vd., 2015).
Kargilikli sayginin giiclenmesi savunmaci ve saldirgan iletisim bi¢imlerini
zay1flatirken, empatik dinleme becerisinin gelisimi ¢atigmalarin tirmanma-
sin1 engeller. Bununla birlikte sabir ve iletisim kontroliiniin artmasi, ¢catigma
yerine uzlasma odakli etkilesimleri destekler. Sonug olarak bireylerde saglikli
iletisim bilinci gelisir ve kisiler arasi iliskiler daha dengeli, yapic1 ve stirdiirii-
lebilir bir nitelik kazanir (Rosenberg, 2003).

Duygu ve diisiinme becerileri desteklenen bireylerde bastirilmis 6fkenin
davraniga dontisme olasilig1 azalirken, sozlii ifade becerilerinin gelismesi duy-
gularin ve diisiincelerin daha saglikli bicimde disa vurulmasini saglar (Gole-
man, 1995). Karisik ve tanimlanamayan duygularin ani ve saldirgan tepkilere
doniigmesi onlenir; buna paralel olarak 6z farkindalik, diisiinsel ve duygusal
netlik giiglenir (Silvia, 2002). Bu gelisim siireci, yanlis anlagilmalarin ve ile-
tisim temelli ¢atismalarin azalmasina katk: sunarken, uygunsuz ortamlarda
ortaya ¢ikan gerilim ve tartismalarin da dniine geger. Sert ve kiric iletisim bi-
¢imleri yerini yapic1 ve saglikli iletisime birakir; giiven veren, empati temelli
ve sorumluluk igeren bir etkilesim anlayis: gelisir. Boylece bireyler iletisimde
catigma yerine ¢6ziim odakli bir yaklagim benimser ve sosyal uyum diizeyleri
anlamli bicimde artar (Omelchenko, 2024).

Ogrencilerin sozlii ve sozsiiz etkilesim becerileri kazanmasi, iletisim sii-
reglerinde daha bilingli ve kontrollii davranmalarini saglar (Grillo & Enesi,
2022). Bu gelisim sayesinde sert sdylemden kaynaklanan catigmalar azalir-
ken, saygili ve giiven veren iletisim bigimleri giiglenir. Ogrenciler sorunlarini
tiziksel tepkiler yerine konusarak ¢ézme egilimi gosterir ve sozel iletisim be-
cerileri belirgin bicimde gelisebilir. Beden dilinin dogru kullanimiyla yanlis
yorumlamaya bagli gerilimler azalirken, iletisim farkindalig1 ve uygun ileti-
sim bicimini se¢me becerisi artar (Grillo & Enesi, 2022). Yanlig anlasilmala-
rin ve varsayima dayali atismalarin azalmas, iletisimde agiklig1 ve seffaflig
destekler (Ma vd., 2025). Bununla birlikte 6grenciler iletisim davranislarini
degerlendirme ve diizeltme kapasitesi kazanir; hatali iletisim kaliplarinin
tekrari azalir. Kisisel alan ihlallerine karsi duyarliligin artmasi, yabancilasma
ve diglanma kaynakl: gerilimleri azaltirken sosyal uyumu giiglendirir. Sonug
olarak iletisim siirecleri daha agik, saygili, ¢6ztim odakli ve siirdiiriilebilir bir
yapiya doniisiir (Divecha & Brackett, 2020).

Grup iletisimine iliskin becerilerin gelismesi, 6grencilerin sosyal etkile-
simlerde daha bilingli, dengeli ve kapsayici davranmalarini saglar. Bu siiregte
dislanma ve yanlis anlagilmalar azalirken, ¢atismalarin bitytimeden ¢6ziim-
lenmesi miimkiin héle gelir ve 6grencilerde grup aidiyeti belirgin bicimde
giliclenir. Yalnizlagma ve dislanma kaynakli gerilimlerin azalmasi sosyal ka-
tilim1 artirirken, iletisimsizlikten dogan sorunlarin ortadan kalkmasi sos-
yal iletisim becerilerinin gelisimine katki saglar (Johnson & Johnson, 2009).
Duygusal incitme ve yanlis anlamalarin azalmasi empatiyi giiglendirirken,
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rekabet ve kisisel ¢atigmalarin zayiflamasi is birligini 6n plana ¢ikarir. Bu-
nunla birlikte iletisimde netligin artmasi, ayn1 sorunlarin tekrar yaganmasi-
n1 engeller ve bireylerde sosyal farkindaligin gelisimini destekler (Tang vd.,
2022). Sonug olarak grup i¢i etkilesimler daha uyumlu, yapici ve siirdiiriilebi-
lir bir yapiya kavusur.

[letisim oniindeki engellerin ortadan kalkmasi, dgrencilerin etkilesim
siireglerini daha saglikli ve kontrollii yonetmelerini saglar. Bu durum, yanlis
anlasilma ve iletisim kopuklugundan kaynaklanan ¢atigmalarin azalmasina
ve sorunlara bilyiimeden miidahale edilmesine imkan tanir. Iletigim farkin-
daliginin artmastyla birlikte bireylerde tepkisel tartigmalar ve kisisel catigma-
lar zayiflarken, analitik diisiinme ve planli ¢6ziim tiretme becerileri giiglenir
(Creswell, 2017). Gerginliklerin kalic1 ¢atigmaya doniismemesi, iletisim sii-
reclerinin daha dengeli ilerlemesini saglarken 6grencilerin uygulama bece-
rilerini de destekler (Mayer vd., 2016). Bununla birlikte, iletisim siireclerinin
degerlendirilmesi ve hatalardan 6grenme kapasitesinin artmasi, ayni sorun-
larin tekrar yaganmasini engeller (Baumeister & Vohs, 2018). Sonug olarak
bireylerde saglikl: iletisim aligkanlig: gelisir ve iletisim stiregleri daha siste-
matik, ¢6ziim odakli ve siirdiiriilebilir bir yaprya kavusabilir.

Sosyal yasam becerilerinin ikinci bileseni olan is birligi becerisinin geli-
siminde kisi ve gruplarla is birligi yapmay1 tesvik eden yaklagimlar, 6grenci-
lerin sosyal etkilesim siireclerinde daha dengeli ve kapsayic1 davranmalarini
saglar. Bu dogrultuda rekabet ve gruplasma kaynakli ¢atigmalar azalirken,
birlikte ¢aligma kiiltiirii giiglenir (Cilinescu, 2025). Ogrencilerin dogru grup
se¢imi yapabilme becerilerinin gelismesi, yanlis tercihlerden dogan ¢atigma-
lar1 azaltir ve sosyal farkindalig1 artirir. Haksizlik algist ve gorev dagilimina
bagli catismalarin zayiflamasi, adalet duygusunu pekistirirken; yalnizlasma
ve dislanmanin azalmasi bireylerde aidiyet hissini gii¢lendirir. Bununla bir-
likte, ortak galisma becerilerinin geligmesi ayni ¢atismalarin tekrar yasan-
masini engeller (Mayer vd., 2016). Sonug olarak is birligine dayal: etkilesimler
daha uyumlu, siirdiirtilebilir ve verimli bir yapiya dontisebilir.

Disiinceleri bagkalariyla miizakere etme becerisinin gelismesi, 6grenci-
lerin farkli goriisler karsisinda daha dengeli ve yapici tepkiler vermelerini sag-
lar. Bu sayede goriis ayriliklarinin saldirganliga doniisme olasilig1 azalirken,
uzlagma ve diyalog becerileri gii¢lenir. Uygun olmayan ortamlarda ortaya ¢1-
kan ¢atismalarin azalmasi, iletisim farkindaligini artirirken; sozlii ve fiziksel
gerginliklerin zayiflamasi 6grencilerin daha kontrollii ve bilingli etkilesim
kurmalarina katki saglar (Adham, 2023). Savunmaci ve saldirgan tepkilerin
yerini anlayis temelli yaklasimlar alirken, 6z farkindalik gelisir ve bireyler
kendi tutumlarini daha saglikli degerlendirebilir (Yavuzer ve Karatas, 2012).
Bununla birlikte kazan-kaybet odakli ¢catisma anlayisinin zayiflamasi, empati
ve uzlasmaya dayali bir iletisim kiiltiiriinii destekler. Sonug olarak miizakere
stiregleri daha yapici, dengeli ve stirdiiriilebilir bir nitelik kazanir.
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Farkli diistinceler tizerinde uzlasma saglayarak ortakliklar kurma be-
cerisi, 6grencilerin goriis ayriliklarini ¢atismaya dontistiirmeden yonetme-
lerine imkan tanir. Bu siiregte uzlasma kiltiirii ve hosgorii gelisirken, tek
dogruya dayali kat1 diisiince kaliplar: zayiflar. Yanlis yorumlamaya dayali ¢a-
tigmalarin azalmasi analitik diisiinme becerisini desteklerken, taraflasmanin
gerilemesi 6grenciler arasinda birlik duygusunu giiglendirir. Catisma yerine
¢oziim odakli yaklasimin benimsenmesi problem ¢ézme becerilerini gelis-
tirirken, gii¢ miicadelesinin azalmasi uzlasma temelli etkilesimi pekistirir
(Sassenberg vd., 2022). Giivensizlik kaynakli gerilimlerin ortadan kalkmasi,
bireyler arasinda giivenin insa edilmesini saglar (Edmondson vd., 2004). Tar-
tismalarin bitylimeden yonetilmesi esnekligi artirirken, suglama ve gerilimin
azalmasi 6z degerlendirme becerisini destekler. Bununla birlikte, is birligi bi-
lincinin gelismesi ayni ¢atismalarin tekrar yagsanmasini engeller (Chaudhary
& Arora, 2023). Sonug olarak bireyler arasi etkilesimler daha dengeli, yapici
ve siirdiirtilebilir bir uzlasma zeminine oturur.

Ekip ¢aligmas: ve yardimlagsma becerilerinin gelismesi, dgrencilerin
ortak hedefler dogrultusunda daha uyumlu ve biitiinciil hareket etmelerini
saglar. Bu siiregte rekabet, dislanma ve gruplasma kaynakli ¢atismalar aza-
lirken, takim aidiyeti ve dayanigma duygusu giiglenir. Bireysel ¢ekismelerin
zayiflamasi, sosyal baglarin kuvvetlenmesine ve bireyler arasinda daha den-
geli iliskilerin kurulmasina katk: sunar (Saysin & Dhammapissamai, 2023).
Haksizlik algisinin azalmasi adalet duygusunu pekistirirken, giivensizlikten
kaynaklanan gerilimlerin ortadan kalkmasi giiven temelli bir etkilesim orta-
mi1 olugturur. I¢ catismalarin ve sozlii ya da fiziksel gerginliklerin azalmas,
grup ici huzuru artirirken birlik bilincinin gelisimini destekler. Bununla bir-
likte, is birligi farkindaliginin artmasi ayni gatismalarin tekrar yaganmasini
engeller (Serezli & Akyol, 2024). Sonug olarak ekip ¢aligmasina dayal: etkile-
simler daha giivenli, uyumlu ve siirdiiriilebilir bir yapiya doniisiir.

Sosyal etkilesimlerden elde edilen ¢iktilar: eyleme doniistiirme beceri-
sinin gelismesi, 6grencilerin yasantilarindan 6grenme kapasitesini artirarak
davraniglarini daha bilingli bicimde diizenlemelerini saglar. Bu siiregte sosyal
6grenme ve farkindalik giiglenirken, yanlis ve zararli iligki davranislarinin tek-
rarlanma olasilig1 azalir (Durlak vd., 2011). Ogrencilerin deneyimlerini deger-
lendirme becerisinin gelismesi, tepkisel davranislarin yerini planli ve kontrollii
sosyal davraniglara birakmasina katk: sunar. Sorunlarin bitytimeden ¢oziimle-
nebilmesi, uygulama becerilerinin etkin kullanimini desteklerken 6grencilerin
sosyal ortamlarda daha tutarli ve dengeli hareket etmelerini saglar. Bununla
birlikte edinilen deneyimlerin davranisa yansitilmasi, benzer ¢atigmalarin ye-
niden ortaya ¢ikma olasiligini azaltir ve sosyal olgunluk diizeyinin artmasina
katki saglar (Dweck, 2013). Sonug olarak 6grenciler, sosyal etkilesimleri yalniz-
ca deneyimlemekle kalmayip bu deneyimleri davranislarina yansitarak daha
stirdiiriilebilir ve yapicr iligkiler kurma kapasitesi gelistirir.
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Sosyal Yasam Becerilerinden Sosyal Farkindalik Becerilerinin gelisimi
bireyin, farkli sosyokiiltiirel ve bireysel kosullardan gelen kisilerin bakis agi-
larini kavrayarak onlarla empatik bir bag kurabilmesine yonelik becerilerin
gelistirilmesini hedeflemektedir. Sosyal ipuglarini dikkate alma becerisinin
gelismesi, 6grencilerin ¢evresel ve kisilerarasi sinyalleri daha dogru yorum-
lamalarini saglayarak iletisim siireglerini daha saglikli yonetmelerine katki
sunar. Bu dogrultuda yanlis yorumlamaya bagli gereksiz catigmalar azalir-
ken, sosyal farkindalik ve sosyal alg1 belirgin bicimde gii¢lenir. Gerginligin
erken asamada fark edilmesi, durumsal farkindaligin gelismesini destekler
ve olasi ¢catigmalarin bityiimeden kontrol altina alinmasina imkéan tanir. Ayni
zamanda savunmaci ve saldirgan tepkilerin azalmasi, 6grencilerin empatik
anlama becerilerini artirarak daha dengeli ve yapici etkilesimler kurmalarini
saglar (Tang vd., 2022). Bu siirecte bagkalarini inciten davraniglarin azalmasi,
davranis kontroliiniin gelismesine katk: sunarken, 6grenciler, sosyal ortam-
larda daha bilingli, duyarli ve uyumlu bir iletisim bi¢imi sergileyerek iliskile-
rini daha siirdiiriilebilir bir zemine tasiyabilir.

Bagkalarinin duygu, diisiince ve bakis agilarini anlama becerisinin ge-
lismesi, 6grencilerin farkliliklar: daha saglikli yonetmelerine ve kisilerarasi
etkilesimlerde daha dengeli tutumlar sergilemelerine olanak tanir. Bu siirecte
goriis ve duygu farkliliklarinin ¢atigmaya doniisme olasilig1 azalirken, em-
pati ve hosgorii belirgin bicimde giiglenir. Tek dogruya dayal1 kat1 diisiince
kaliplarinin zayiflamasi, 6grencilerin daha esnek ve kapsayici bir bakis agis
gelistirmesini destekler. Tartismalarin bitylimeden yonetilebilmesi, iletisim
becerilerinin gelisimine katki saglarken; duygusal incitmenin ve sozlii ya
da fiziksel gerginligin azalmasi, yapici ve saygi temelli iletisimi giiclendirir
(Hikmat vd., 2024). Sonug olarak bireyler, farkli bakis acilarini anlayarak
daha uyumlu, dengeli ve stirdiiriilebilir iliskiler kurma kapasitesi kazanir.

Baskalarina kars1 anlayis gelistirerek saygi gosterme becerisinin ge-
lismesi, 6grencilerin farkliliklar: daha kapsayici bir yaklasimla degerlendir-
melerini saglar. Bu siiregte ayrimcilik, dislama ve otekilestirme kaynakli ¢a-
tigmalar azalirken, sayg1 ve hosgorii temelli bir etkilesim anlayis1 giiglenir.
Biz-onlar ayriminin zayiflamasi, bireyler arasinda birlik duygusunun gelis-
mesine katki sunarken, kimlik ve kiiltiir temelli gerilimlerin azalmasi sosyal
farkindaligi artirir (Tekke, 2026). Yabancilagmanin ve dnyargilarin gerileme-
si, toplumsal kabuliin giiclenmesini destekler ve bireyler arasi iligkileri daha
dengeli bir yapiya tasir. Sonug olarak sosyal uyum ve saygi kiiltiir gelisir;
bireyler farkliliklar: tehdit degil zenginlik olarak degerlendiren bir bakis agis1
kazanir (Page, 2007).

Toplumsal normlar hakkinda anlayis gelistirme becerisinin kazanil-
masl, 6grencilerin i¢inde bulunduklar: sosyal ¢evrenin beklenti ve kurallarini
daha bilingli degerlendirmelerini saglar. Bu dogrultuda kurallara uyumsuzluk
ve sosyal gerilim kaynakli ¢atismalar azalirken, toplumsal uyum giiglenir. Yan-
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lis davranislardan kaynaklanan gerilimlerin azalmasi durumsal farkindalig
artirirken, kurallara kars gelistirilen tepkisel tutumlarin zayiflamasi sosyal so-
rumluluk bilincini destekler (Page, 2007). Duyarsizlik ve zarar verici davranis-
larin azalmasi, 6grencilerin toplumsal etkileri daha iyi kavramalarina katki su-
nar ve toplumsal farkindalig1 giiglendirir. Bununla birlikte topluma zarar veren
davranis egilimlerinin zayiflamasi, bireylerde aidiyet duygusunun gelismesini
saglar. Sonug olarak bireyler, toplumsal normlara duyarli, sorumluluk sahibi ve
uyumlu bir davranis yapisi gelistirir (Cialdini & Goldstein, 2004; Durlak, 2011).

Ortak/Birlesik beceriler bilesenine iliskin sonuglar incelendiginde
Tiirkiye Yiizyili Maarif Modelinde Sosyal Duygusal Ogrenme becerilerine
rehberlik ve yonlendirmelerin etkili bir sekilde uygulanmasi sonucunda 6g-
rencilerde biligsel yeniden degerlendirme, davranis kontrolii, duygusal dii-
zenleme, sosyal iletisim ve gatigma yOnetimi, sosyal uyum gelisimi ile ilgili
gelismeler gozlemlenmesi beklenmektedir. Bu dogrultuda ifade edilen tutum
ve becerilere sahip 6grencilerde bilissel siiregler ve degerlendirme becerile-
ri, duygusal diizenleme ve psikolojik dayaniklilik, davranigsal kontrol ve 6z
yonetim, sosyal beceriler ve iliski yonetimi, ¢atisma yonetimi ve siddetsiz ¢6-
ziim, ahlaki gelisim, normlar ve degerler, motivasyon ve oz yeterlik gelisimine
yonelik koruyucu etkilerin olugmasi olasidur.

Ortak/Birlesik becerilerden ilki olan uyum becerisinin gelismesi ile
bireylerde yeni, degisen ve belirsiz durumlar1 anlama yoluyla degisime kar-
st ofke ve direng azalir buna bagli olarak esneklik gelisir. Ogrencilerin orta-
ma uyumsuzlugundan dogan ¢atismalar azalir. Durum farkindalig1 gelisir,
yanlis tepki kaynakli ¢atismalar azalir. Davranis uyumu gelisir. Degisimi
tehdit degil gelisim olarak gérmeye baglayan bireylerde farkli durumlara ve
degisikliklere yonelik kaygi ve gerilim azalir. Degisime agik ve istekli olurlar
(Alvarez vd., 2022). Farklilasmay firsat olarak algilayabilen bireylerde geli-
sim odakli diisinme gelisir. Yeni diisiincelere daha agik olacaklarindan kati
tutum kaynakli ¢atismalar azalir, agik fikirli yaklasim geligir. Ogrencilerin
uyum igin aktif ¢aba gostermesi, pasif direng kaynakli ¢atigmalar1 azaltirken
uyum motivasyonunu gelistirir (Page, 2007).

Yeni durumlara uygun diisiinme bicimi gelistirmeyle, belirsizlik ve
uyumsuzluk kaynakli gerginlikler azalir, biligsel esneklik gelisir. Bireyler tek
bir tepkiye bagli kalmaz, sorun karsisinda saldirgan tepkiler azalir ve prob-
lem ¢ozme gelisir (Page, 2007). Verdikleri ilk tepkileri sorgulayabilen birey-
lerde yanlis degerlendirme kaynakli catigmalar azalirken 6z degerlendirme
de gelisir (Ma vd., 2025). Degisimi normallestirebilen 6grenciler kat1 bek-
lentilerden vazgeger buna bagli hayal kiriklig1 ve 6tke azalir. Yeni, degisen
ve belirsiz durumlarda davraniglarini ayarlama yetisine sahip 6grencilerde
uyum sorunu kaynakli gerginlik ve ¢catigmalar azalir. Destek ve ¢6ziim yollar1
arama yoluyla destek arama davranisi gelisir, sorun karsisinda saldirgan tep-
kiler azalir (Alvarez vd., 2022; Santos de Souza & Chimenti, 2024). Alternatif
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davranis iiretme becerisinin gelismesi ile tek ¢6ziim olarak saldirganlik go-
rillmez, problem ¢6zme becerisi gelisir, davranisin ortama gore uyarlanmasi
miimkiin hale gelebilir.

Uyum becerisi ile yeni ve belirsiz durumlarda duygusal tepkileri ayar-
lama ve degisen durumlarda duygularini yonetebilme desteklenebilir. Duy-
gusal denge gelisir bu yolla kayg: ve 6tke kaynakli saldirgan tepkiler azalir.
Duygularini taniyan bireylerde duygu farkindalig: gelisir, kontrolsiiz tepki
verme azalir (Buckley & Saarni, 2014). Ofke ve kaygisini yonetmeye baslayan
bireylerde duygu kontrolii gelisir ve ani saldirgan davranis azalir, psikolojik
dayaniklilik gelisir (Turan, 2021).

Ortak/Birlesik becerilerden ikincisi olan esneklik becerisinin gelisme-
si ile bireylerde zor durumlara farkli ¢6ziimler bulma yetisi gelistirilebilir.
Ogrenciler tek bir ¢ikis yolu yerine farkli olasiliklar: diigiinme tesvik edilir,
¢oziim farkindalig1 ve esnek diisiinme gelisir. Bu yolla tepkisel davranislar,
umutsuzluk ve 6fke azalir, alternatif ¢6ziim iiretme ¢abasi gelisir (Demirtas
& Yildiz, 2019). Sorunu ¢ozebilecegine inanan bireylerde ézgiiven gelisir ve
caresizlik kaynakli saldirganlik azalir (Arslan vd., 2010). Karar verme bece-
rileri ve dayaniklilik gelisir. Arastirarak karar verme aligkanlig: gelistirilen
bireylerde analitik diisiinme gelisirken yanlis degerlendirme kaynakl: ¢atig-
ma azalir. Agik ve esnek diisiinebilen bireylerde 6nyargi ve yanlis su¢lamalar
azalirken bilissel esneklik gelisir.

Yeni durumlara uyum saglama becerisine sahip olan bireylerde sorunlar
karsisinda ¢6ztimii hayata gecirmeye yonelik motivasyon artar, 6grenciler sorun-
lar biiytimeden ¢oziime yonelir ve ¢oziime yonelik uygulamalar arama ve eyle-
me ge¢me becerisi gelisir (Hein, 1996; Valente & Lourengo, 2020). Siireci taraf-
s1z degerlendirme becerisi ile siire¢ farkindalig: gelisir, benzer sorunlara yonelik
farkindalik artar ve ayni sorularin tekrar1 azalabilir. Davranigini duruma gore
uyarlayan bireylerde esneklik gelisir ve kat1 tutum kaynakli catigmalar azalabilir.

Ortak/Birlesik becerilerden iigiinciisii olan sorumlu karar verme bece-
risinin gelisimi ile 6grenciler problemi tanimlayip ¢ozebilirler. Bu 6grenciler-
de sorunun kaynagina yonelik farkindalik gelisir. Dolayistyla bu farkindalik
yanlis kigiye tepki vermeyi ve dfkeyi azaltir. Onceliklerini belirleyen, sorunun
nedenlerine odaklanan ve anlayan 6grencilerde neden-sonug farkindalig: ge-
lisir, yanlis degerlendirme azalir, kiigiik sorunlar biyitiilmez (Tezel & Ars-
lan, 2022). Farkli ¢6ziim yollar: diislinmeye tesvik edilen bireylerde esnek dii-
stinme gelisir ve siddet tek ¢6ziim olmaktan ¢ikar. Karar verme gelisir, yanlis
karar kaynakli ¢atismalar azalir. Catigma biiyiimeden ¢oziiliir. Yasanan so-
runlarin sonuglarindan 6grenmenin tesviki ile ayni sorunlarin tekrar tekrar
yasanmasi onlenir (Gecikli & Yazici, 2026).

Eylemlerinin sonuglarini 6ngorme tesviki ile davranisin anlik ve ile-
riye doniik etkilerini diisinme becerileri gelisen bireylerde tepki oncesi ve
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uzun vadeli diisiinme gelisir ve baskasina zarar verme azalir, kii¢iik ¢atigsma-
lar bitytimez. Oz kontrol geligimi ile davranisini duruma gore ayarlama bece-
risi desteklenir ve 6fke kaynakli saldirganlik azalir (Narzuki & Basuki, 2022).
Davranis sonrasi sonuglar1 degerlendirebilen bireylerde davranis farkindalig:
gelisir, hatali davranis tekrar edilmez. Hesap verebilirlik gelisir, bireyler dav-
ranisin sorumlulugunu kabul edebilirler ve suglama ve catigmalar azalir.

Gerekgeli yargilarda bulunabilen bireyler yetistirme amaciyla 6grenci-
ler kararlarini kanita dayandirmaya tesvik edilirse, elestirel diisiinme gelisir
ve Onyarg1 kaynakli catigmalar azalabilir. Diisiincesini agik ve mantikl ifade
edebilen bireylerde yapici iletisim gelisir, tartismalar saldirganliga doniismez
(Kotabe, & Hofmann, 2015).

Alinan kararlarin ahlaki uygunlugunu degerlendirmeye yo6nelik ge-
lisim 6grencilerde karar verirken hak ve sorumluluk dengesini gozetmeyi
tesvik ederken, ahlaki sorumluluk gelistirir. Sorumlu karar verme becerisi
gelismis bireyler hak ihlalinden kaginir, adalet duygulari gelisir ve hak temel-
li catismalar azalir (Park & Peterson, 2014). Kararlarini toplumsal kurallarla
karsilastirma yoluyla sosyal sorumluluk gelisir (Damon, 1999). Bu yolla ku-
rallara aykir1 davranig azalabilir. Ogrenciler kararlarinin bagkalarina etkisini
diisiinmeye tesvik edilir. Boylece empatik diisiinme gelisir ve zararli davranis
egilimi azalir (Wentzel, 2014). Davranisinin sonucunu kabul etme olgunlu-
guna erigebilen bireylerde hesap verebilirlik gelisir, su¢lama ve ¢atisma azalir.
Yanlis kararlari diizeltme ve 6z denetim gelisir, hatali davranis tekrar1 azala-
bilir (Kotabe, & Hofmann, 2015).

Derinlemesine diisiinme becerilerinin gelistirilmesi ile 6grencilerin
sonuglari diigiinerek hareket etmesi tesvik edilir. Bu yolla 6z kontrol artarken,
diirtiisel ve zarar verici tepkiler azalir. Coklu perspektif gelisimi ile empati
becerisi gelisir ve tek dogru algisi azalir (Zhou, 2018). Kat1 tutumlardan ka-
¢inma egilimi artan bireylerde esneklik gelisir ve tartigmalarin bityiimesinin
oniine gegilir (David, 2016). Varsayimlar1 sorgulamaya baslayan 6grencilerde
analitik diisiinme gelisir ve 6nyarg1 ve yanlis su¢lamalar azalabilir. Diistince-
lerini yeniden diizenleyebilen, uyum ve olgunlugu gelisen 6grencilerde inat-
lagsma kaynakli ¢atigmalar azalabilir.

Tiirkiye Yiizyili Maarif Modelinde yer alan Sosyal Duygusal 6gren-
me becerileri biitiin olarak degerlendirildiginde egitimde siddeti 6nlemeye
yonelik oldukga etkili bir yapiya sahip oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu
yapiy1 aktif hale getirmede en 6nemli rol 6gretmenlere ve egitim yoneticileri-
ne diismektedir. Clinkii dogru yonlendirme, etkili rehberlik, gerekli etkinlik
ve eylemlerin derslere entegrasyonu ile bu becerileri 6grencilerin “normalleri”
haline getirmek ve buna yénelik bir kiiltiir olusturmak ancak bu konuda ¢aba
sarf eden, emek harcayan ve 6grencilerinin yapabileceklerine inanan 6gret-
men ve egitim yoneticileri ile gergeklesebilecektir.



Egitim Yonetimi Alaninda Uluslararas: Giincel Yaklasimlar - 47

Egitimde siddetin 6nlenmesi, saglikli 6grenme ortamlarinin kurulma-
s1 ve hak ile sorumluluk bilinci yiiksek bir toplumun olusmasi agisindan ha-
yati onemdedir. Bu siirecte tiim paydaslara 6nemli gorevler diiserken, bireyle-
rin davranislarinin sonuglarini anlayan, empati ve iletisim becerileri gelismis
sekilde yetistirilmesi temel bir gerekliliktir. Bu dogrultuda toplumsal farkin-
daligin artirilmasi ve siirecin etkili politikalarla yonlendirilmesi, egitimde
siddetin ve olumsuz sonuglarinin azaltilmasinda kritik rol oynamaktadir.

Oneriler

Arastirma sonuglar1 ve tartisma sonucunda asagidaki oneriler ortaya
konmusgtur:

Ogretmenlerin, derslerde ve ders digi calismalarda 6zellikle duygu far-
kindalig1, 6z diizenleme, empati ve ¢atisma ¢ozme becerilerine yonelik et-
kinliklere diizenli olarak yer vermesinin 6grencilerin siddet egilimlerini
azaltmada kritik rol oynadig: diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin yalnizca aka-
demik basariya odaklanmak yerine 6grencilerin davranislarinin arka planin-
daki duygusal ve biligsel siirecleri de dikkate almasi dnemlidir. Ayrica 6gret-
menlerin model davranis sergilemesi, 6grencilerin olumlu sosyal davraniglar:
i¢sellestirmesinde belirleyici bir unsur olarak goriilmektedir.

Okul yoneticileri sosyal-duygusal 6grenme becerilerini destekleyen
giivenli ve kapsayici bir okul iklimi olusturmasi gerekmektedir. Bu kapsamda
siddeti 6nleyici okul politikalarinin gelistirilmesi, 6gretmenlere yonelik hiz-
met i¢i egitimlerin artirilmasi ve rehberlik hizmetlerinin etkin kullanilmasi
onem arz etmektedir. Okul genelinde ortak bir davranis dili olusturulmasi ve
tim paydaslarin bu siiregte aktif rol almasi, siirdiirtilebilir bir etki yaratacak-
tir. Ayrica yoneticilerin veri temelli karar alma siireglerini benimseyerek risk
altindaki 6grencileri erken donemde tespit etmesi gerekmektedir.

Politika yapicilar tarafindan, 6gretmen yetistirme programlarinda
SDO becerilerine daha fazla yer verilmeli, mevcut gretmenler icin siirekli
mesleki gelisim firsatlarinin sunulmali ve okullara bu alanda kaynak saglan-
malidir. Ayrica siddeti 6nlemeye yonelik ulusal diizeyde izleme ve degerlen-
dirme sistemlerinin kurulmasi, uygulamalarin etkililiginin 6l¢tilmesi agisin-
dan kritik bir gerekliliktir.

Arastirmacilar, Tiirkiye Yiizyili Maarif Modelinin sosyal duygusal 6g-
renme becerilerinin 6grencilere kazandirilmasina yonelik uygulanmalarin
ogrencilerde siddeti 6nlemeye yonelik etkilerini ortaya koymak adina boy-
lamsal arastirmalar gergeklestirebilir. Bununla birlikte, farkli okul tiirleri,
sosyoekonomik diizeyler ve bolgesel farkliliklar dikkate alinarak karsilas-
tirmali ¢aligmalar yapilmasi; nicel ve nitel yontemlerin birlikte kullanildig:
karma desen arastirmalarin yiriitiilmesi onerilmektedir. Ayrica miidahale
temelli deneysel ¢aligmalarla SDO programlarinin dogrudan etkisinin test
edilmesi, alan yazina gii¢lii kanitlar sunacaktir.
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Giris

Okullar insanlarin topluca egitim aldigi, bireyleri sosyal ve akademik
acidan hayata hazirlamay1 amaglayan kurumlardir. Bu amaglara ulagabilmek
i¢in ise okul ortaminin saglikli ve giivenli olmasi gerekmektedir. Lakin
gliniimiizde okullarin bu amaglara ulagsmasi giin gectikge zorlagmaktadir.
Bunun en 6nemli sebeplerinden biri ise okullarda siklikla karsilagilan zorbalik
sorunudur. Zorbalik kavramini ilk tanimlayan kisi Dan Olweusdir. Olweusa
(1994) gore zorbalik bir 6grencinin tekrar tekrar ve zamanla bir veya bir grup
ogrenci tarafindan olumsuz davranisa maruz birakilmasidir. Bu olumsuz
davranislarin kokeninde bir insana kasitli olarak zarar verme, rahatsiz etme,
yaralama, incitme ve tizme gibi hissiyatlar bulunmaktadir. Olweusa (1994) gore
bir eylemin zorbalik olarak tanimlanabilmesinin de 3 kriteri vardir: a) Amaci
salt zarar vermek olan agresif davranis olmasi b) Zaman igerisinde siiregelen
bir davranis olmasi c) Kisiler arasi iliskide gii¢ dengesizliginin olmasi. Burada
vurgulanmak istenen nokta zorbaliga ugrayan kisinin zorbaya kars: fiziksel ve
duygusal olarak kars1 ¢tkamama, gii¢ yetirememe halidir.

Zorbalik, hayatin her alaninda bir¢ok sekilde gerceklesebilmektedir.
Tosun, vd. (2023) zorbalik tiirlerini su sekilde aciklamislardir: Fiziksel
zorbalik: Zorbanin magdura vurma, itekleme, omuz atma, ¢ekme, tekme atma
gibi davraniglar sergilemesidir. Sozel Zorbalik: Zorbanin magdura hakaret
etme, kiifiir etme, asagilama, dalga ge¢me, lakap takma gibi sozlii olarak
yaptig1 saldirilar1 icermektedir. Duygusal Zorbalik: Bu zorbalik tiiriiniin
kisinin duygularini degistirmeyi amaclamaktadir. Ornegin kisiyi devamli
elestirme, tehdit etme, hakkinda dedikodu ¢ikarma gibi eylemlerdir. Sosyal
Zorbalik: Zorbanin sosyal gruplar {izerindeki giiciinii kullanarak magduru
yalnizlastirmasi, dislanmasina sebep olmasidir. Cevrimigi zorbalik: Teknolojik
gelismelerin hizlanmasiyla goriilen bu zorbalik tiiriinde zorba magduru
internet iizerinden etkilemektedir. Cinsel zorbalik: Zorbanin magdura cinsel
6geleri barindiran hususlarda saldir1 yapmasidir. Dindarlik ve Irk temelli
Zorbalik: Zorbanin magdurun dini inancina ya da 1rkina yonelik séylem ve
eylemlerde bulunmasidir. Okul Zorbalig:: Bir 6grencinin bir bagka 6grenciyi
kasith olarak zarar verme, korkutma, incitme, tizme, rahatsiz etme gibi
davranglar sergilemesidir. Bu davranislar siklik ve tekrar arz eder. Is yeri
Zorbaligr: Is yerinde yaganan bu zorbalik tiiriinde caliganlar birbirlerine
zorbalik igeren davranislar sergilerler.

Okulda zorbalik konusu eskiden beri bilinen ve son yillarda da hem
diinyada hem Tiirkiyede artis gosteren bir problem olmustur. Yildirima
(2012) gore akran zorbalig1 ayni yasta olan kisiler arasinda gerceklesmektedir
ve zorba magdura kiyasla giigliidiir ve giiciinii olumsuz yonde siirekli olarak
sergilemektedir. Okullarda yaganilan zorbalik genellikle fiziksel, sozel,
duyusal ve sosyal zorbalik olmaktadir. Okul zorbalig1 bazen bir kisi bazen
de birden fazla kisinin kendilerinden zayif gordiikleri kurbanlara fiziksel,
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ruhsal, sosyal, vb. anlamlarda eziyet etmesidir. Olweus’a (1993) gore zorba ve
kurbanin yaninda bazi alt roller vardir ve bu roller su sekilde tanimlanmistir
(Akt., Maden,vd., 2025): Yardimcilar: zorbalig1 baglatmayan ama aktif olarak
katilanlar. Destekleyiciler: zorbaliga aktif olarak katilan ve her tiirli destek
verenler. Edilgen destekleyiciler: agik¢a destek verdigini gostermeyen ama
icten ice zorbahig1 sevenler. llgisiz izleyiciler: her seyi goren ve anlayan fakat
kimsenin yaninda olmayanlar. Olas: savunucular: Zorbaligi sevmeyen ve
kurbana destek verilmesi gerektigini diisiinen ama bunu uygulayamayanlar.
Kurbamn savunuculari: zorbalig1 sevmeyen ve her zaman kurbana destek
verip yardimei olanlar.

Zorbalik bir davranis tiirii oldugundan karmasik bir yapisi vardir. Bu
sebeple de bu davranisin bircok sebebi de olabilir. Tosun, vd. (2023) zorbalik
davranisinin ardindakibazinedenlerisu sekilde belirtmislerdir: Giig dengesizligi
ve kontrol arayisi: zorbalar kendilerinden daha zayif kurbanlara zarar vererek
kendilerini giiclii hissetmek isteyebilirler. Duygusal sorunlar ve dislanma:
zorbalar duygusal problemleri ile basa ¢ikamayabilir, kendilerini dislanmis
hissettikleri igin bu davranis sergileyebilirler. Aslinda bu sekilde davranarak
kendi sorunlarindan kagma egilimi gosterebilirler. Diisiik Ozsaygi ve Empati
Eksikligi: Zorbalarin kendi 6z saygilari genel olarak diisiik olabilir. Ayrica empati
duygular gelismediginden veya zayif oldugundan bu davranislar1 sergiliyor
olabilirler. Aile ve cevresel Faktirler: sorunlu aile yasamlarsi, aile i¢i siddet, anne-
babatutumlari, ailei¢cinde yasanan zorbalik, cocukluk travmalari bu davranislar
tetikliyor olabilir. Modelleme ve taklit etme: Olumsuz davranislar sergileyen
bir aile iiyesinin, arkadaglarinin, medyada goérdiikleri olumsuz karakterlerin
davranislar1 zorbalar tarafindan 6rnek alinabilir. Dil ve Kiiltiirel Faktorler:
Bazi dillerde ve kiiltiirlerde bulunan agagilayici, siddet igeren ifadeler zorbalik
davranislarini normallestirebilir ve tesvik edebilir. Dikkat ¢ekme ihtiyaci:
Diger bireylerden farkli gériinme ve dikkat ¢ekme istegi sonucunda olumuz
davranislar sergilenebilir. Yukarida belirtilen olasi nedenlerden otiirii zorbalik
davranislart magdurlarin yasamlarini ciddi bigimde olumsuz etkileyebilmekte
ve kisilerin psikolojilerinde kalic1 hasarlar birakabilmektedir. Gokkaya, vd'e
(2023) gore akran zorbaligina maruz kalan 6grenciler hem psikososyal gelisim
hem de akademik basar1 yoniinden olumsuz etkilenmektedir. Dogan’a (2022)
gore okul zorbaligina maruz kalan 6grencilerde bas-karin agrisi, yorgunluk,
halsizlik gibi fiziksel rahatsizliklar ve bunun yani sira 6grencilerde diigitk
benlik saygisi, yabancilagma, stres bozuklugu, 6z saygiy yitirme gibi psikolojik
rahatsizliklar da gozlemlenmektedir. Demir & Kiigiike (2020) gore zorbalik
yapan bireylerin yapmayanlara gore depresif tavir sergilemeleri daha fazla
olmakta, zorbaliga ugrayanlarin ugramayanlara gore benlik saygilar1 disiik
olmakta veya herhangi bir zorbalik déngiisiine girenlerin girmeyenlere gore
6zkiyim diigiinceleri ise fazla olmaktadir.
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Ulagilabilen literatiirde akran zorbaligini agiklamaya yonelik calismalara
(Yildirim,2012; Unalmis ve Sahin, 2012; Menesini ve Salmivalli, 2017;
Sampson, 2016; Carkit ve Bacanli, 2020; Maden, Cinar, vd.,2025; Polat ve
Sohbet, 2019; Alper, 2018; Arslan ve Savaser, 2009; Kartal ve Bilgin, 2008;
Gokkaya, Yavuzalp, vd., 2023; Inan,2005; Olweus,1994; Muslu,2023; Tosun,
Ardil, vd.,2023), 6gretmenlerin ugradig1 zorbaliga yonelik ¢aligmalar ( Yaman
& Kocabaoglu, 2011; Celebi & Tasc1, 2014), zorbaligi 6nleme yontemlerine ve
oneri ¢aligmalarina (Dogan, 2022; Rigby, 2023; Demir ve Kiigiik, 2020; Avsar
ve Alkaya,2018; Sen ve Dogan; 2021; Levent ve Aksoy, 2019; Dakal ve Ertem,
2025; Barik ve Yurtal, 2023; Hosgoriir ve Orhan, 2017; Onder, Yurtal, Ozsezer,
2016; Yavuzer, 2011; Albayrak, 2012), akran zorbaliginin 6grencinin sagligina
ve performansina etkisini detaylica anlatilan ¢aligmalara (Oliveira, Menezes,
vd., 2017; Jan ve Husain, 2015; Bokhari, Shoaib, vd., 2022) rastlanmistir. Bu
arastirmanin genel amaci 6gretmenlerin zorbalik kavramina dair gorislerini
incelemek, o6gretmenlerin ve ogrencilerin maruz kaldig1 zorbalik tiirlerini
belirlemek, 6gretmenleri ve 6grencilerin zorbalik karsisinda vermis olduklar:
tepkileri incelemek ve miicadele siirecinde 6gretmenlerin okul yonetiminden,
meslektaslarindan, velilerden, 6grencilerden ve Milli Egitim Bakanligindan
beklentilerinibelirlemek ve zorbaligi 5nleme hususunda dneriler gelistirmektir.

Yontem

Bu c¢alismada okullarda yasanan zorbalik hakkinda ilkokul ve ortaokul
ogretmenlerinin gorislerinin incelenmesi ve betimlenmesi amaglanmistir.
Bu sebeple de c¢alismada nitel arastirma yontemleri kullanilmigtir. Nitel
arastirmalar topluma ve insana dair sorunlar1 anlamaya ¢alisan bir yaklagimdir;
bu baglamda da arastirmaci tiimevarimsal bir anlayis benimseyerek
olaylarin 6ziine odaklanmakta ve olaylar1 derinlemesine yorumlamaya 6zen
gostermektedir (Biitiin,2017). Caligmada kullanilan desen ise olgu bilim
desenidir. Leedy & Ormrod’a (2015) gore olgu bilim ¢aligmalarinin amaci
olaylar yerine, kisilerin o olaya iliskin bakis a¢ilarini ve goriislerini anlamaktir.
Bu baglamda, bu ¢alismada zorbaligin yasanabildigi ilkokul ve ortaokullarda
gorev yapmakta olan 6gretmenlerin bizzat yasadig1 ve sahit oldugu zorbalik
hususundaki goriislerini elde etmek amaciyla ¢aligmanin deseni olgu bilim
desenindedir.

Calisma Grubu

Bu g¢alismanin arastirma grubunu, 2025-2026 egitim-6gretim yili
icerisinde Sivas ilinde gorev yapmakta olan 10 ilkokul 6gretmeni ve 10 ortaokul
6gretmeni olusturmaktadir. Bu ¢aliymada kolay ulasilabilir 6rneklem yontemi
kullanilmustir. Kolay ulasilabilir 6rneklem yonteminde arastirmaci halihazirda
ulagabilecegi, hizli ve pratik birimler tizerinden arastirmasini gergeklestirir
(Baltaci, 2018). Arastirmacinin 6gretmen olmasi sebebiyle mesai saatleri
icerisinde farkli mekanlarda bulunamamas: ve kolay ulasilabilir 6rneklem
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yonteminin zaman ve ekonomik maliyet agisindan pratik olmasi sebebiyle bu
yontem uygulanmistir. Caligmaya katilan bireylerin 11’1 erkek, 9’u kadindir.
Katilimcilarin 10’u sinif 6gretmenidir. Diger 10 katilimcr ortaokulda gorev
yapan brang dgretmenleridir. Ogretmenlerin branglar1 ise su sekildedir; 1’i
Matematik, 2’si Tiirkge,1’i Sosyal Bilgiler,1’i Bilisim Teknolojileri,1’i Beden
Egitimi, 3’0 Fen Bilimleri, 1'i Teknoloji ve Tasarim 6gretmenidir. Caligmaya
katilan Ogretmenlerin dagiliminda branslarinin, cinsiyetlerinin ve mesleki
kidemlerinin cesitlilik gostermesine dikkat edilmistir. Ayrica bu ¢aliymada
olgiit 6rneklem yontemi de kullanilmis olup katilimcilarinin en az 5 yildir gorev
yapryor olmasina dikkat edilmistir. Katilimcilarin mesleki ¢aligma siireleri su
sekildedir: katilimcilarin 81 11-15 yil arasi, 6’1 16-20 yil arasi, 5i 21-25 yil
arast, 1’i 26-30 yil aras1 meslekte aktif olarak galismaktadirlar. Olgiit 6rneklem
kullanilmasinin sebebi 6gretmenlerin meslekte tecriibeli olmalar1 ve zorbalik
hususunda saglikli veri saglayabilecek deneyim birikimine sahip olmalaridir.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada arastirmaci tarafindan olusturulan ve uzman goriisiine
gore son hali verilen yar1 yapilandirilmis gortisme formu kullanilmigtir. Yar:
yapilandirilmis goriisme formu olusturulurken ilgili alanyazin taranmustir.
Goritisme formu hazirlama siirecinde egitim yonetimi alaninda uzmanlagmis
bir profesoriin ve bir dogentin uzman goriislerine bagvuru yapilmigtir.
Alman doéniitler tizerine gorlisme formunda gerekli diizenlemeler yapilmis,
aragtirmanin amacina uygun, anlasilabilir ve uygulanabilir olmasi saglanmustir.
Gortisme formu katilim konusunda goniillii ve halen gorev yapmakta olan
6gretmenlerle uygulanmigstir. Goriismeler 6gretmenlerin ¢aligtiklar: okullarda
yiiz yiize uygulanmistir. Veri kaybini 6nlemek amaciyla katilimcilar, vermis
olduklar1 cevaplarin sadece arastirmaci tarafindan dinlenecegi hususunda
bilgilendirilmistir. Gériisme formun cevaplanma siiresi yaklagik 15-20 dakika
stirmiistiir. Gorlisme formunda bulunan sorular asagida verilmistir:

1. Size gore zorbalik nedir? Liitfen agiklayiniz.

2. Zorbalik eylemi okullarda, okul paydaslari tarafindan yeterince
bilinmekte midir? Liitfen agiklayiniz.

3. Ogrencilerin ugradig1 ve zorbalik olarak ifade edebileceginiz eylemler
nelerdir? Liitfen agiklayiniz.

4. Ogretmenlerin ugradigi ve zorbalik olarak ifade edebileceginiz
eylemler nelerdir? Liitfen agiklayiniz.

5. Zorbalik karsisinda Ogretmenler nasil tepki vermektedir? Liitfen
a¢iklayiniz.

6. Zorbalik karsisinda Ogrenciler nasil tepki vermektedir? Liitfen
a¢iklayiniz.
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7. Zorbalik ile daha iyi miicadele edilmesi noktasinda
a-Okul yonetiminden beklentileriniz nelerdir?
b-Diger 6gretmenlerden beklentileriniz nelerdir?
c-Velilerden beklentileriniz nelerdir?

d-Ogrencilerden beklentileriniz nelerdir?

e-Milli Egitim Bakanligindan beklentileriniz nelerdir?

8. Zorbalik ... Gibidir. Ciimleyi kendi
ifadenizle tamamlayiniz ve agiklayiniz.

Verilerin Analizi

Bu ¢alismada igerik analizi yontemi kullanilmistir. Igerik analizinde belge
icerigi incelenmekte, veriler kategorilendirilmekte yani siniflandirilmaktadir.
Daha sonra alt ve @ist siniflamalar yapilmaktadir (Sonmez & Alacapinar, 2021).
Verianalizi siirecinde ilk 6nce goriigme kayitlar1 yaziya aktarilmis, sonra verilen
cevaplar gozden gecirilerek kodlar olusturulmus, ardindan benzer kodlar yan
yana getirilerek temalar olusturulmus ve en son elde edilen temalar kapsamli bir
sekilde yorumlanmistir. Kodlarin ve temalarin sistematik ve dogru bir sekilde
olusturulmasi siirecinde uzman goriisleri alinmis ve hata olusmamas: adina
bilgiler birden fazla kez gozden gecirilmistir. Verileri ¢6ziimleme siirecinde
calismaya katilan kisilere K1, K2, K3 gibi sembollerle adlandirilmistir. Yapilan
caligmada veriler titizlikle ¢dziimlenmis ve yorumlanmigtir

Gegerlik ve Giivenirlik

Nicel ¢aligmalarda i¢ giivenirlik ve dis glivenirlik terimleri kullanilmakta
iken nitel arastirmalarda i¢ glivenirlik terimi yerine tutarlilik, dis gtivenirlik
yerine teyit edilebilirlik terimleri kullanilmaktadir. Nicel arastirmalarda i¢
gegerlilik ve dis gegerlilik kavramlar: kullanilmakta iken nitel aragtirmalarda
ise i¢ gecerlilik kavrami yerine inandiricilik, dis gecerlik kavrami yerine
aktarilabilirlik kavrami kullanilmaktadir (Sonmez & Alacapinar, 2021).
Calismanin  inandiricilligini,  aktarilabilirligini, tutarliigini  ve  teyit
edilebilirligini arttirmak amaciyla asagidaki adimlar izlenmistir.

Calismanin veri toplami aract olan yar1 yapilandirilmig goriisme
formu, egitim yonetimi alaninda uzmanlasmis bir profesér ve bir dogentin
gorisleri alinarak hazirlanmigtir. Akademisyenlerin sunmus oldugu goriislere
gore formdaki hatalar giderilip son hali verilmistir.

Formda olusabilecek yazim hatasi ve mantik hatalar1 tizerine iki
Tiirkge 6gretmeni ile goriisiilmiis, formda yazim hatasina veya mantik hatasina
rastlanilmamustir.
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Formun anlagilabilirligi, yanitlanabilirligi ve amaca uygun bilgi
tiretme yeterliligi 6n goriisme yoluyla tespit edilmigtir. On gériisme, arastirma
katilimcilarinin disinda kalan alaninda kidemli iki 6gretmenle yapilmigtir. On
goriisme esnasinda formdaki sorularin kolaylikla yanitlandigi, tekrarlanan
cevaplara yol agacak nitelikte sorularin bulunmadig tespit edilmistir.

Yar1 yapilandirilmis goriismeler katilimcilarin ve arastirmacinin
miisait oldugu zaman dilimlerinde yapilmustir.

Goritismeler esnasinda katilimcilarin bazilar1 detayli bilgi saglamis
olup bazilari kisa bilgiler vermislerdir. Gortismeler goniilliilik esasina dayali
oldugundan kisa bilgi veren katilimcilara birden fazla soru soru sorulmamas,
kendilerini kisaca ifade etmelerine sayg1 duyulmustur.

Katilimcilarin - vermis olduklar1 cevabin disinda herhangi bir
yorum katmadan bilgiler metne ¢evrilmistir. Kategoriler ve kodlar goriisme
sonucunda olusturulan metinden elde edilmistir.

Olusturulan kategoriler ve kodlar alaninda uzman olan akademisyenler
tarafindan kontrol edilmistir. Ayrica, ¢aligmanin her adiminda uzman goriisii
alinmigtir.

Bulgular

Calismanin bu bélimiinde okullarda yasanilan zorbaligin ilkokul
ve ortaokul ogretmenleri tarafindan degerlendirilmesi hususuna iliskin
katilimcilarin saglamis oldugu veriler ¢oziimlenmistir. Bulgular asagidaki
gibidir.

Katilimcilarin zorbalik kavramina iligkin goriisleri Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin zorbalik kavramina iliskin goriisleri

KATEGORILER KODLAR

Fiziksel Baski Kendisine yapilmasi istenmeyen eylemler

Kisiyi maddi anlamda zor durumda birakmak

Fiziksel kotii hissettirme
Bilingli olarak fiziksel siddet

Zoraki davranis sergiletmek

— = O\ = = =] =

Fiziksel anlamda rahatsiz eden her sey

Toplam 11
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Sozel Baski Incitici soz

Kendisine sdylenmesi istenmeyen séz

Koti s6z kullanmak

Bilingli olarak sozel zarar vermek

Hakaret yoluyla ac1 gektirmek

So6zIi taciz

Toplam
Psikolojik Baski Goz ile yapilan psikolojik bask1

Bilingli olarak korkutmak

Kisiligin bastirilmis davraniglarinin yansitilmasi

Diglayict davranig

Bencil davranis

Psikolojik kotii hissettirme

Kisinin onurunu kiran her sey

Kisiyi mutsuz eden her sey

Kisiyi bagarisizlik hissettirmek

=l e el e Y e e e e R R N e e e e el BN

Kisiyi manevi anlamda zor durumda birakmak

~
w

Toplam
Olumsuz davranis Incitici davranig

Kirici davranig

Karsidakine iistiinlitk kurmak

Kargidakini olumsuz etkilemek

Ozgiirliik alanini kisitlamak

Bilingli olarak sosyal zarar vermek

Kisisel haklar1 saygisizlik

Kisiye ac1 gektirmek

Koti davranig

[SSI N SS T I NS I NS T i B B ST I NS T ) 6]

Giig kullanarak zarar vermek

~
N

Toplam
Genel Toplam 49

Tablo 1de sunuldugu iizere 6gretmenlerin zorbalik goriislerine iliskin
goriisleri Fiziksel baski (f: 11), Sozel baski (£:8), Psikolojik baski (f:13) ve
Olumsuz davranis (f:17) olarak 4 kategoride yapilandirilmistir. Zorbalik
kavramina iligkin olarak olumsuz davranis, psikolojik baski ve fiziksel baski
kategorilerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Katilimcilar zorbalik kavramini
tanimlarken en ¢ok “Bilingli olarak fiziksel siddet”, “Psikolojik kétii hissettirme”
ve “Incitici s6z” ifadelerini kullanmiglardir. Katilimcilarin zorbalik kavramini
biiytik ¢ogunlukla karsi taraftaki bireyi fiziksel ve psikolojik baglamda
olumsuz olarak etkileyen s6z ve davranislar olarak yorumladig: goriilmektedir.
Katilimcilarin zorbalik kavramini agiklarken bu durumun olumsuz bir durum
olarak ifade etmeleri, katilimcilarin zorbalik kavrami hakkinda yeterli bilgiye
sahip oldugu seklinde yorumlanabilir.
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Katilimcilarin zorbalik kavramina iliskin bazi goriisleri asagida verilmistir:
Zorbalik yapan kisinin karsi tarafa fiziksel siddet ya da incitici soz veya
davranislara basvurmasidir (K1).

Bir kisiye isteyerek kitii davranarak sistematik olarak fiziksel ya da psikolojik
olarak kotii hissetmesini saglamak aci ¢ektirmek (K15).

Bir bireye yapilan psikolojik, fiziksel alanlarda yapilan, bireyi iizen, caninm
acitan, onurunu kiran, mutsuz eden her seydir (K18).

Katilimcilarin, zorbalik eyleminin okullarda okul paydaslar1 tarafindan
yeterince bilinip bilinmemesi izerine gorisleri Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2: Zorbalik eyleminin okullarda okul paydaslar: tarafindan yeterince bilinip
bilinmemesi iizerine 6gretmen goriisleri

KATEGORILER KODLAR f
Evet Yeterince biliniyor. 2
Kismen Biliniyor. 2
Biliniyor. 6
Toplam 10
Hayir Yeterince bilinmiyor. 3
Bilinmiyor. 8
Toplam 11
Genel Toplam 21

Tablo 2'de sunuldugu iizere zorbalik eyleminin okul paydaslar: tarafindan
yeterince bilinip bilinmemesi {izerine 6gretmen goriisleri Evet (f:11), Hayir
(f:11) olarak iki kategoride yapilandirilmistir. Zorbalik eyleminin okullarda
okul paydaslar1 tarafindan yeterince bilinip bilinmemesi hususunda en ¢ok
“Biliniyor” ve “Bilinmiyor” ifadelerini kullanilmistir. Tablo 2'den elde edilen
sonuglara bakilarak katilimcilarin yarisinin okul paydaslarinin zorbalik eylemi
hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunu, katilimcilarin diger yarisinin ise okul
paydaslarinin zorbalik eylemleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigini
disiindiikleri ifade edilebilir.

Zorbalik eyleminin okullarda okul paydaslar: tarafinca yeterince bilinip
bilinmemesi tizerine bazi 6gretmen gorisleri asagida verilmistir:

Evet, bence bilinmektedir (K12).
Yeteri kadar bilinmemekte ve iizerine diisiilmemektedir (K11).

Zorbalik ogretmenler tarafindan yeterli seviyede biliniyor fakat tatbikte
stkintilar yasaniyor. Veli ve oOgrenciler arasinda ise kavram yeterli diizeyde
bilinmiyor (K8).
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Katilimcilarin, 6grencilerin ugradigi ve zorbalik olarak ifade ettikleri

eylemler hakkindaki goriisleri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Ogrencilerin ugradigi ve zorbalik olarak ifade edilebilecek eylemler

KATEGORILER KODLAR f
Kiifiir etmek 6
So6zel Zorbalik Lakap takmak ’
Bedensel 6zelliklerle dalga gegmek 4
Hakaret 4
Alay etme 9
Asagilama 4
Kiyaslama yapma 1
Kiiguk diigiirme 4
Psikolojik saldir1 2
Toplam 41
Fiziksel olarak rahatsiz etme 1
Fiziksel Zorbalik El sakalar 2
Vurmak 13
Saka yoluyla siddet uygulamak 1
Toplam 17
Opyunlara dahil etmeme 1
Sosyal Zorbalik Diglama 3
Bireyi yok sayma 1
Toplam 5
Malzemeleri izinsiz alma 4
Davranissal Zorbalik Kars1 ¢ikmayarak suca dahil olma 1
Yiyecek igecek aldirtma 1
Bireyi degersizlestirme 1
Ustiinliik kurma 5
Rahatsiz edici davranislar sergileme 1
Toplam 13
Genel Toplam 76

Tablo 3’te sunuldugu iizere 6gretmenler agisindan 6grencilerin ugradig
ve zorbalik olarak ifade edilebilecek davranislar Sézel Zorbalik (f:41), Fiziksel
Zorbalik (f: 17), Sosyal Zorbalik (f:5), Davranissal Zorbalik (f:13) olmak tizere
4 kategoride yapilandirilmistir. Katihimcilar 6grencilerin ugradigi ve zorbalik
olarak ifade edebilecekleri davranislar1 belirtirken en gok “Vurmak’, “Alay

»

Etme”,

Lakap Takmak” ve “Kiifiir Etmek” ifadeleri iizerine durmuslardir.
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Katilimcilarin, 6grencilerin ugradigi ve zorbalik olarak ifade edilebilecek
eylemler {izerine yapmis olduklari tanimlardan yola g¢ikilarak okullarda
ogrenciler arasinda en yaygin karsilagilan zorbalik tiiriiniin sozel zorbaligin

oldugu ve bunun yani sira fiziksel zorbaliginda yaygin bir sekilde gorialdagii
ifade edilebilir.

Ogrencilerin ugradigi ve zorbalik olarak ifade edilebilecek eylemler
hakkindaki 6gretmen gorisleri asagida verilmistir:

Itmek, cekmek, lakap takmak, alay etmek, oyun yaparak diisiirmek, kavga,
asagilamak, dovmek, hakaret, zorla fiziksel temas, bir seyi yapmast i¢in zorlamak
(K18).

Zorla istem disi bir sey yaptirmak, alay etmek, kiiciik diistirmek,
degersizlestirmek, vurmak, alikoymak (K17)

Kiifiir, fiziksel siddet, sozel siddet, lakap takma, asagilama, kiiciik gorme
(K9).

Katilimcilarin, o6gretmenlerin  ugradigt ve zorbalik olarak ifade
edebildikleri eylemlere iliskin goriisleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Ogretmenlerin ugradigi ve zorbalik olarak ifade edebildikleri eylemler

KATEGORILER KODLAR f
Ogretmenleri kiyaslama 1
Veli Zorbalig Ogretmenlere uyguladigi baski 1
Ogretmenlere uygulanan sézlii miidahaleler 9
Ogretmenlere uygulanan fiziksel siddet 4
Sozel siddet 6
Ogretmenleri CIMERE sikayet etme 1
Toplam 22
) Ogrencilerin 6gretmenlere lakap takmast 1
Ogrenci Zorbalig: Ogrencilerin 6gretmeniyle alay etmesi 1
Ogrencilerin dersi sabote etmesi 1
Ogrencinin dgretmene saygisizca karsilik vermesi 2
Toplam 5
Idarecinin dgretmenin isini zorlagtirmasi 1
Yéneticiv Idare baskist 2
Zorbalig Idarecilerin 6gretmenleri miifettis ile korkutmasi 1
Ogretmenlerin siyasi tercihleri yiiziinden zorbaliga ugramas: 1
Ogretmenlerin sendikalarindan dolay: zorbaliga ugramast 1
Toplam 6
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Ogretmenler odasinda olusan gruplasmalar 1
Meslektasg — 5 = ” o
Zorbaligi Ogretmenlerin sosyolojik olarak ayrigmasinin yarattig gerilim 1

Ogretmenlerin psikolojik olarak ayrigmasinin yarattig: gerilim 1

Ogretmenlerin ideolojik olarak ayrigmasinin yarattigs gerilim 1
Toplam 4

Ogretmenlerin aldig1 diisiik maas 1
itibar  ve  Beklenti Tovlumda 63 lerin itib 1 1
Sorunlart loplumda &gretmenlerin itibariin azalmast

Ogretmenlere kars: takinilan yiiksek beklenti 1
Toplam 3
Genel Toplam 40

Tablo 4de sunuldugu tizere 6gretmenlerin ugramis olduklar: ve zorbalik
olarak ifade edebildikleri eylemlere iliskin goriisleri Veli Zorbalig1 (f:22),
Ogrenci Zorbalig (f:5), Yonetici Zorbalig1 (£:6), Meslektas Zorbalig1 (f:4) ve
[tibar ve Beklenti Sorunlar1 (£:3) olmak tizere 5 kategoride gruplandirilmugtir.
Ogretmenlerin ugramis olduklar1 ve zorbalik eylemi olarak ifade ettikleri
eylemlerle iligkili olarak Veli Zorbaligi, Yonetici Zorbaligi ve Ogrenci
Zorbalig1 kategorilerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Katilimeilar ugramis
olduklar1 ve zorbalik olarak ifade edebilecekleri eylemleri belirtirken en ¢ok

» <«

“Ogretmenlere uygulanan sozlii miidahaleler”, “Sozel siddet”, “Ogretmenlere
uygulanan fiziksel siddet”” Ogrencinin 6gretmene saygisizca karsilik vermesi”,
ve “Idare baskist” ifadelerini kullanmislardir. Katilimcilarin ugramis olduklar
ve zorbalik olarak ifade ettikleri eylemlere bakildiginda veli zorbaliginin ana
bir zorluk etkeni olarak goriildiigii ve bu zorbalik tiiriiniin sadece sozel olarak
kalmadig: fiziksel olarak da ger¢eklestigi kanisina varilabilir. Buna ek olarak
katilimcilarin kullanmig olduklari ifadeler dogrultusunda 6gretmenlerin, okul
idarecileri ve ogrenciler tarafindan da hem davramigsal hem de psikolojik

zorbaliga maruz kaldig1 yoniinde bir ¢ikarima ulagilabilir.

Katilimcilarin, &gretmenlerin  ugradigt ve zorbalik olarak ifade
edebildikleri eylemlere iliskin goriisleri asagida sunulmustur:

Bazen ogrenciler de 6gretmenleri lakap takma ya da alay etme gibi zorbalik
iceren davramslarda bulunabilir ya da veliler tehditvari konusmalar sergileyerek
ogretmene karsi zorbalik uygular (K1).

Idarecilerin makamlarini kullanarak her istedigini yaptirmak istemesi,
kendini zora sokmamak igin 6gretmenin isini zorlastirmasi (K5).

Veliler tarafindan ogretmenlerin maruz birakildigi sozel yargilamalar,
fiziksel tehdit, fiziksel siddet, idare tarafindan 6gretmene uygulanan mobbing
(K9).

Istememesine ragmen amirleri tarafindan bir isi yapmak zorunda
birakilmalar: goriiniiste goniillii uygulamada zorunlu is yiikiine maruz kalmalar
kimi zaman ders programlari ile tehdit edilmeleri (K10).
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Katilimcilarin, zorbalik karsisinda 6gretmenlerin verdigi tepkilere iligskin
gorisleri Tablo 5’te verilmistir

Tablo 5: Zorbalik karsisinda 6gretmenlerin verdigi tepkiler

KATEGORILER ~ KODLAR f
Olay aninda miidahale etme 2
Zorbalik yapan 6grenciyi uyarmak 10
Rehberlik servisi ve idareyle is birligi yapmak 4
Aktif Tepki Zorbaliga kargt hak arama 5
Gerekli mercilere sikayet etme 2
Resmi iglemler yapma 4
Zorba 6grenciye ceza verme 2
Magdur 6grenciyi koruma 2
Zorbalik yapan 6grenciye kizma 1
Zorbalik yapan 6grencinin velisi ile goriisme 4
Toplam 36
Gormezden gelme 6
Pasif Tepki Sessiz kalma 4
Zorbalig1 agiklayici faaliyette bulunmama 1
Toplam 11
Ofkelenme 1
Duygusal Tepki Meslekten soguma 1
Titkenmislik hissi 1
Toplam 3
Genel toplam 50

Tablo 5’te sunuldugu iizere 6gretmenlerin zorbalik karsisinda vermis
olduklari tepkiler hakkindaki goriisleri Aktif Tepki (f: 36), Pasif Tepki (f:11)
ve Duygusal Tepki (f:3) olarak 3 kategoride yapilandirilmistir. Katilimcilarin,
ogretmenlerin zorbalik karsisinda vermis olduklar: tepkilerle iliskili olarak en
¢ok “Zorbalik yapan 6grenciyi uyarmak’, “Gérmezden Gelmek’, ve “Zorbaliga
kars1 hak arama” ifadeleri kullanilmistir. Ayn1 zamanda “Rehberlik servisi ve
idareyle is birligi yapmak”, “Resmi islemler yapma”, “Zorbalik yapan 6grencinin
velisi ile goriisme” ve “Sessiz kalma” ifadeleri de ayni oranda kullanilmigtir.
Katilimcilarin, 0Ogretmenlerin zorbalik eylemleri ile kargilastiklarinda
cogunlukla zorbaliga karsi aktif bir sekilde miidahalede bulunup zorbalig
durdurmayiamagladiklari ve bu siirecte okul paydaslari ve velilerle de goriiserek
onlar1 da engelleme, koruma ve 6nleme kapsaminda siirece kattiklar1 ifade
edilebilir. Fakat ayn1 zamanda sessiz kalma ve gérmezden gelme ifadelerinin
oranlarinin diger ifadelerin oranlar1 ile kiyaslandiginda o6gretmenlerin
hepsinin zorbaliga kars1 koyma anlaminda ayni yeterlilige ve miicadele istegine
sahip olmadig1 séylenebilir. Katilimcilarin zorbalik karsisinda vermis oldugu
tepkilere yonelik goriisler asagida verilmistir:
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Ogrencilerde olan zorbalikta engelleyici, énleyici, koruyucu tepkiler verir.
Ogretmenlerde olan zorbalikta gruba dahil olma, gii¢ yaninda olma gibi tepkiler
verir (K8).

Bircogu bu durum karsisinda sessiz  kalmakta, yapimas: gerekeni
yapmamaktadir (K7).

Ogrenciyi uyarmakta ve bilgilendirmektedir. Olaylar ciddi boyutta ise
rehber ogretmen ve idare ile is birligi yapmaktadir (K19)

Zorbaligin karsibgimin ve yaptirmmimin olmayisi neticesinde ya oOfkelenip
olumsuz davramslarda bulunuyor veya gormezden gelerek diizeltmeye calismiyor
(K3)

Katilimcilarin, zorbalik karsisinda 6grencilerin vermis oldugu tepkilere
iliskin goriisleri Tablo 6da verilmistir.

Tablo 6: Zorbalik karsisinda 6grencilerin vermis oldugu tepkiler

KATEGORILER KODLAR
Zorbaya tepki verme

Sozel

Tepkiler Yetiskinlere bilgi verme

Sikayette bulunma

Uyarmak

=R N

Zorbalik yaptigini kabullenmeme

~
w

Toplam

Igine kapanma

Tepki vermeme

Davranigsal Tepkiler —
I¢ine atma

Okula gelmeyi istememe

Zorbalik yapmak

Kavga etmek

Sessizlesmek

Yalniz kalma

Soyutlanmak

Hir¢in davranig

Agresif davranig

Susmak

N[ === (N[N W| U0

Zorbaligin dongii haline gelmesi

W
~

Toplam
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Yalnizlik 1
?elggilesral Giivensizlik 1
Korkmak 2
Uziilmek 1
Aglamak 1
Zorbalig1 kabullenme 8
Basarida disiis 1
Toplam 15
Genel Toplam 59

Tablo 6da sunuldugu iizere 6gretmenlerin, 6grencilerin zorbalik karsisinda
vermis olduklar1 tepkiler hakkindaki goriisleri Sozel Tepkiler (f:13), Davranigsal
Tepkiler (f:31), Duygusal Tepkiler (f:15) olmak tizere 3 kategoride yapilandirilmistir.
Zorbalik karsisinda 6grencilerin vermis oldugu tepkiler hususundaki 6gretmen
goriislerine bakildiginda Davranigsal Tepkiler ve Duygusal Tepkiler kategorisinin
on plana ¢iktigr gortilmektedir. Katiimcilar zorbalik karsisinda ogrencilerin
gostermis oldugu tepkileri ifade ederlerken en ¢ok “Zorbaligi Kabullenme’,
“Zorbalik yapma? Icine Kapanma® ve “Zorbaya Tepki Verme” ifadelerini
kullanmiglardir. Katilmcilarin ifadelerine gore oOgretmenlerin, o6grencilerin
davranigsal olarak verdikleri tepkilere odaklandig: gibi ayn1 zamanda 6grencilerin
duygusal tepkilerini goz ardi etmedikleri, Ogrencilerin zorbalik karsisinda
vermis olduklar1 i¢sel miicadelelerinin, kaygilarinin, 6grenilmis caresizliklerinin
veya duyduklar1 tiziintiiniin farkinda olduklar1 séylenebilir. Ayrica zorbalikla
miicadele etme ve hak arama hususunda bazi 6grencilerin bu konularda yeterlilige
sahip oldugu, baz1 6grencilerin ise bu yeterlilige sahip olmadiklari i¢in zorbalig
kabullenip pes ettigi seklinde yorumlanabilir.

Katilimcilarin, 6grencilerin zorbalik karsisinda vermis olduklar: tepkiler
ile ilgili gortisleri asagida sunulmustur:

Cocugun yapisina gore degisiyor. Haklarini savunabilen bir 6grenci ise karst
geliyor, sessiz bir 0grenci ise susuyor, kabulleniyor (K5).

Bazilar sessiz kalip bunu ogretmeni ve ailesi ile paylasmaz. Bazilar1 ise bu
karsi ¢ikip 6gretmenine bilgi verir ve 0gretmen gerekli onlemleri alir (K19).

Icine kapanma, yalmzlik ya da giivensizlik olusur. Akran zorbaligina maruz
kalmamak icin ya yalmz kalmay: ya da zorbalik yapanin her dedigini yapmay1
tercih ederler (K1).

Bazi 6grenciler zorbalik yapani uyariyor. Bazi 6grenciler olayin ne oldugunu
bilmedigi icin tepki vermiyor. Ogrencilerin ¢ogu dgretmene, anne-babasina
sikayet ediyor (K18).

Katilimcilarin 6gretmenlerin, zorbalik ile daha iyi miicadele edilme
noktasinda okul yonetiminden beklentilerine iliskin goriisleri Tablo 7de
verilmistir.
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Tablo 7. Ogretmenlerin, zorbalik ile daha iyi miicadele edilme noktasinda okul
yonetiminden beklentileri

KATEGORILER KODLAR f
Uyar1 yapma 2
Yaptirim uygulama Ceza verme ’
Disiplin kurallarinin uygulama 4
Yaptirim seviyelerinin arttirma 2
Disiplini saglama 1
Caydirici ceza koyma 1
Toplam 17
Dogru davranist 6gretme 1
Rehberlik Dogru davranigin 6diillendirilme 1
Destegi Rol model olma 1
Saglama Zorba 6grencileri erken tespit etme 1
Okul rehberlik servisi ile is birligi 3
Veli ile is birligi 2
Rehberlik faaliyetleri saglama 6
Velileri bilin¢lendirilme 1
Toplam 16
Sorunun iistiine gitme 1
Yéfl etimsel Destek Ogrenciler arasi esitlik muamele 1
Saglama -
Risk alma 1
Ogretmenlere destek olma 1
Toplam 4
Genel Toplam 37

Tablo 7de sunuldugu iizere 6gretmenlerin, zorbalikla daha iyi miicadele
edilme noktasinda okul yonetiminden beklentileri Yaptirim Uygulama (f:17),
Rehberlik Destegi Saglama (f:16) ve Yonetimsel Destek Saglama (f:4) olmak
tizere 3 kategoride siniflandirilmistir. Okul yonetiminden beklentiler ile ilgili
yaptirim uygulama ve rehberlik destegi saglama kategorilerinin 6n plana
giktigr goriilmektedir. Katilimcilar, zorbalikla miicadele kapsaminda okul
yonetimlerinden beklentilerini ifade ederken en ¢ok “Ceza Verme”, “Rehberlik
Faaliyetleri Saglama’, “Disiplin Kurallarin1 Uygulama” ve “Okul Servisi
ile Is birligi” ifadelerini kullanmuslardir. Katihmcilarin okul idarelerinden
beklentilerinin disiplin kurullarinin aktif ¢alismasinin saglanmasi, disiplin
kurullar1 tarafindan zorbalik yapan 6grenciye caydirici cezalarin verilmesi
ve bu cezalarin uygulanmasi oldugu anlagilabilir. Diger taraftan, katilimcilar
zorbalikla miicadelenin tek tarafli saglanamayacagina; bu sebeple de rehberlik
servisinin, okul idaresinin ve velilerin de is birligi yapip 6gretmenlere bu
miicadelede destek saglamalarinin gerektigini ifade etmislerdir.
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Katilimcilarin zorbalikla miicadelede okul idarelerinden beklentileri
agagida verilmistir:

Disiplin  kurullarinin isletilmesi, rehberlik faaliyetlerine daha ¢ok yer
verilmesi, veliler ile is birligini ¢cogaltmak (K18).

Rehber dgretmeni ile is birligi icinde seminerler verilmeli. Veliler
bilinglendirilmeli (K15).

Zorbalik yapanin cezasiz kalmamas: gerekir. Genelde gegistirmek zorunda
kaliniyor (K6).

Zorbalig1 onlemede daha fazla risk alarak cekinmeden sorunun iistiine
gitmelidir (K3).

Katilimcilarin, zorbalik ile daha iyi miicadele edilmesi noktasinda
ogretmenlerin, meslektaslarindan beklentilerine iliskin goriisleri Tablo 8de
verilmistir.

Tablo 8: Zorbalik ile daha iyi miicadele edilmesi noktasinda dgretmenlerin,
meslektaslarindan beklentileri

KATEGORILER KODLAR f
Ogrenci ile siki iliski kurma 1
Ogretmen
Tutumlari ve $aka yapmama !
Davranislari Empati yapma 1
ideolojik farkliliklara sayg: 1
Psikolojik farkliliklara sayg: 1
Sosyolojik farkliliklara saygi 1
Her 6grenciyi benimseme 1
Toplam 7
Ortak karar alma 1
i birligi Rehberlik servisi ile is birligi 2
Yapma Nobetlerde dikkatli olma 1
Ogrencilerin bilgilendirilmesi 2
Gozlem yapma 1
Toplam 7
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Zorbalik yapan 6grenci ile konusma 2
Magdur 6grenci ile konugsma 1
Miidahalede Hassasiyet gostermek 4
Bulunma Ayn1 tepkiyi verme 5
Gormezden gelmeme 2
Tutanak tutma 1
Tepkisel olma 2
Sessiz kalmama 1
Ceza verme 1
Toplam 19
Genel Toplam 33

Tablo 8de sunuldugu tizere 6gretmenlerin, zorbalik ile daha iyi miicadele
edilmesi noktasinda diger 6gretmenlerden beklentileri Ogretmen tutumlari ve
davranislari (£:7), Is birligi yapma (f:7) ve Miidahalede bulunma (f:19) olmak
iizere 3 kategoride kiimelenmistir. Ogretmenlerin, zorbalikla miicadelede
diger Ogretmenlerden beklentileriyle iligkili olarak en ¢ok miidahalede
bulunma kategorisi 6n plana ¢ikmustir. Is birligi yapma ve Ogretmen Tutumlari
ve davraniglar: adli kategoriler ayni oranda degerlendirilmistir. Katilimcilar,
diger ogretmenlerden beklentilerini ifade ederken en ¢ok “Ayni tepkiyi
verme”, “Hassasiyet gosterme” ve “Ogrencilerin bilgilendirilmesi” ifadelerini
kullanmislardir. Katilimcilarin, meslektaglarinin bir zorbalik karsisinda ayni
hassasiyet ve ciddiyetle yaklasim sergilemeleri ve zorbaliga dogrudan miidahale
etmeleri yoniinde beklentilere sahip oldugu seklinde yorumlanabilir. Ayrica
katilimcilar, meslektaslarinin rehberlik servisi ile is birligi yaparak 6grencilerin
zorbalik hususunda bilgilendirilmesinin gerekliligini ifade etmislerdir.

Katilimcilarin, zorbalik ile daha iyi miicadele edilmesi noktasinda diger
ogretmenlerden beklentileri agsagida verilmistir:

Ortak bir anlays gelistirmek, okuldaki 6grenciler i¢in zorbalik konusunda
hassasiyet gostermek, ogrenciye yaklasim konusunda ¢ok daha duyarli
davranabilmek, rehberlik servisi ile ortak hareket etmek (K9).

Ortak kararla zorbalik yapanlara ayni tepkiyi verme (K2).

Zorbaligin ogrencilere anlatilmasi, kisisel alana miidahale gibi seylerin
yanlis oldugunun anlatilmasi, zorbalik olaylarinin gormezlikten gelinmemesi
(K18).

Katilimcilarin, zorbalik ile daha iyi miicadele edilmesi noktasinda
ogretmenlerin, velilerden beklentilerine iliskin goriisleri Tablo 9da verilmistir.
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Tablo 9: Zorbalik ile daha iyi miicadele edilmesi noktasinda d¢retmenlerin, velilerden

beklentileri
KATEGORILER KODLAR f
Cocugunu terbiye etme 7
Tutum ve Davranislan Cocugun hata yapabilecegini bilme 2
Cocugu zorbalik hakkinda bilgilendirme 6
Cocukla iyi iletisim kurma 3
Cocugunu taniyabilme 1
Zorbalig1 onaylamama 1
Cocugu uyarma 2
Toplam 22
Zorbaligin nedenlerini arastirmak 2
Eiriitsl:}ernzl;?im Farkindaligin Zorbalik hakkinda egitim almak 3
Egitimden 6grendiklerini uygulamak 1
Cocuklaryla ilgilenme 4
Adaletli bir bakis agis1 gelistirme 1
Tarafsiz bir bakis agis1 gelistirme 1
Toplam 12
Uzmandan destek almak 2
g l;ﬁll?g\i’e Uzmanla Ogretmen uyarilarini dikkate alma 1
Durumu yetkililere bildirme 1
Okulun, 6gretmenin isine karigmama 1
Okulla is birligi yapma 1
Toplam 6
Genel Toplam 40

Tablo 9da sunuldugu tizere 6gretmenlerin, zorbalik ile daha iyi miicadele
edilmesi noktasinda Ogretmenlerin, velilerden beklentileri Tutum ve
Davransslar (£:22), Kisisel Gelisim ve Farkindaligin Arttirilmasi (f: 12), Okulla
ve Uzmanla [s birligi (f:6) olmak iizere 3 kategoriye ayrilmistir. Ogretmenler,
zorbalikla daha iyi miicadele edebilme hususunda velilerden beklentilerini
ifade ederken en ¢ok “Cocugunu Terbiye Etme”, “Cocugu Zorbalik Hakkinda
Bilgilendirme”, “Cocuklariyla Ilgilenme” ve “Zorbalik hakkinda egitim alma”
ifadelerini kullanmislardir. Katilimcilarin, zorbalikla miicadelede egitimin ve
¢Oziimiin once aile hayatinda basladig: yoniinde bir diisiinceye sahip olduklar:
soylenebilir. Bu kapsamda belirtilen ifadelere gore zorbalik yapan ¢ocuklarin
davranislarinin temelinde, aile iginde yeterli diizeyde disiplin mekanizmasinin
olusturulamamasi ve velilerin sinir koyma yeterliliklerinin diigitk olmas1 gibi
etmenlerin oldugu disiiniilmektedir. Katilimcilarin, velilerin ¢ocuklarini
ihmal ettikleri diisiincesiyle; cocuklarinin duygularina ve yasantilarina daha
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fazla nitelikli zaman ayirmalari, ¢ocuklarini tanimalari, onlarin duygusal
ihtiyaglarini bilmeleri ve karsilamalar1 hususunda beklentilerinin oldugu
da ifade edilebilir. Son olarak katilimcilar, velilerin zorbalik hakkinda
egitim almalarin1 ve kendilerini bu konuda gelistirmelerini beklemektedir.
Katilimcilarin, velilerin aldiklar1 bu egitimler sonucunda ¢ocuklarini zorbalik
hakkinda bilgilendirerek farkindalig1 arttirmalar: gerektigi yoniinde bir goriise
sahip olduklari ifade edilebilir.

Katilimcilarin, Zorbalik ile daha iyi miicadele edilmesi noktasinda
velilerden beklentileri asagida sunulmustur:

Cocugunu masum gormeyip onun da hata yapabilecegini bilmeli ve ¢ocukta
sorumluluk bilinci olusturmalidir (K3).

Gerekli egitimlere katilmak ve Ogrenmek, ogrendiklerini hayatina tatbik
etmesi (K8).

Okulun, ogretmenlerin isine karisilmamasi, ¢ocuklarina empati ve sayg
degerlerini 6gretmesi, cocuklarinin duygusal ihtiyaglarini anlayarak karsilamast,
vb. (K13).

Evde bu durum iizerine ocugunu terbiye etme (K2).

Katilimcilarin zorbalik ile daha iyi miicadele edilmesi noktasinda
ogretmenlerin, Ogrencilerden beklentilerine iliskin goriisleri Tablo 10da
verilmistir.

Tablo 10: Zorbalik ile daha iyi miicadele edilmesi noktasinda 6gretmenlerin,
ogrencilerden beklentileri

KATEGORILER  KODLAR f
Durumu agikea ifade etme 1
Biligsel geligim Haklarini tanimalar: 2
Zorbalik hakkinda bilgi sahibi olma 5
Davraniglarinin sorumlulugunu bilme 1
Kendi 6zgiirliik sinirlarini bilme 2
Beden dokunulmazhigini bilmeli 1
Empati kurma 3
Erdemli davransslar sergilemek 7
Toplam 22
Yetkili kigilere haber verme 3
Destek alma Aileye haber verme 3
Ailesiyle iletisimi arttirma 1
Toplam 7
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Zorbaya itaat etmeme

Aktif tepki  Zorbaya tepki gosterme
gOsterme

Zorbaliga aligmama

Yanlis davranis i¢in uyarma

Haklarini arama

1
4
1
Zorbalikla bas etme becerisi gelistirme 1
1
2
2

Zorbaca eylemde bulunmama
Toplam 12
Genel Toplam 41

Tablo 10da sunuldugu iizere zorbalikla daha iyi miicadele edilmesi
noktasinda 6gretmenlerin, 6grencilerden beklentileri Bilissel Gelisim (f:22),
Destek Alma (f:7) ve Aktif Tepki Gosterme (f:12) olmak tizere 3 kategoride
gruplandirilmistir.  Katihmcilarin,  6grencilerden  beklentilerine iliskin
olarak biligsel gelisim ve aktif tepki gosterme kategorilerinin 6n plana ¢iktig
anlagilmaktadir. Katilimcilar, zorbalikla miicadele hususunda 6grencilerden
beklentilerini ifade ederken en gok “Erdemli Davranislar Sergilemek’, “Zorbalik
Hakkinda Bilgi Sahibi Olmak’, “Zorbaya tepki gosterme”, “Yetkili kisilere haber
verme” ve “Aileye haber verme” ifadelerini kullanmislardir. Katihmcilarin,
zorbalig1 sadece bir davranigsal sorun olarak gormeyip ayni zamanda degerler
sorunu olarak gordiigii ifade edilebilir. Bu sebeple de katilimcilar, 6grencilerin
biligsel kapasitelerini arttirillirken ahlaki kapasitelerinin de arttirilmasini
beklemektedir. Katilimcilarin, 6grencilerin zorbalik hakkinda bilinglenmesinin
yaninda zorbalik karsisinda pasif kalmayarak aktif tepki gostermeleri ve zorbaliga
dogrudan miidahale etmeleri yoniinde beklentilerinin oldugu dile getirilebilir.
Son olarak, katilimcilar, zorbalik karsisinda 6grencilerin bu durumu tek basina
gozmelerini beklerken, 6grencinin zorlanmaya basladiginda veya zorbalikla
karsilagma siklig1 arttiginda yetkili kisilere ve ailelerine haber vermelerini ve
onlardan yardim istemeleri yoniinde beklentileri oldugu soylenebilir.

Katilimcilarin, zorbalikla daha iyi miicadele edilmesi noktasinda
6grencilerden beklentileri agagida sunulmustur:

Ahlakly ve giizel davranislar sergilemek, bilingli olmak. Bu durumlarda
karsi koyabilmek. Hakkini savunmak. (K16).

Zorbalik yapan kisinin her dedigini yapmamalari, herhangi bir zorbalik
ile karsilagiyorlarsa hemen sinif rehber 6gretmenlerine, idareye, velilerine haber
vermelidirler (K1).

Zorbaligi bilmek. Uygulamamak. Zorbalik ile karsilastiginda dogru
yontemler ile hakkini aramak (K18).

Katilimcilarin  zorbalik ile daha iyi miicadele edilmesi noktasinda
ogretmenlerin, Milli Egitim Bakanligrndan beklentilerine iliskin goriisleri
Tablo 11'de verilmistir.
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Tablo 11. Zorbalik ile daha iyi miicadele edilmesi noktasinda 6gretmenlerin, Milli
Egitim Bakanligi'ndan beklentileri

KATEGORILER KODLAR

f

Ogretmenlere farkindalik egitimi verilmesi 7

Farkindalik Egitimleri  Velilere farkindalik egitimi verilmesi 8
7
1
2

Ogrencilere bilgilendirme ¢aligmalarinin yapilmast

Kamu spotu olugturma

Toplumu bilincini gelistirme

Toplam 25
Cezalar igin 6gretmenin ve okul yonetiminin yetkilerini 3
Okul yénetimi ve kisitlamama
Ogretmen Yetkileri Cezalar i¢in ¢ok fazla prosediir ve evrak zorunlu kilmama 1
Ogretmenlere giivenme 1
Ogretmenleri koruyucu tedbirler alma 1
Ogretmenlerin eski sayginhgini kazandirma 1
Toplam 7
Cezasizlik algisini kaldirma 1
Onleyici ve Caydirict Zorbaligin kargiliginin olugturulmasi 3
Tedbirler Zorbalig1 6nleyici, caydirici tedbirler almast 3
Gergekgi bir disiplin anlayigini benimseme 1
Ogrencilerin enerji atabilecekleri alanlar saglama 1
Toplam 9
Ogretmen gibi diigiinmeleri 2
Egitim Politikasi Gergekgi, yenilikei, dogru bir egitim vizyonu iiretmesi 1
Gergekgi, yenilikgi, dogru bir egitim vizyonu uygulamasi 1
Velileri pohpohlamama 1
Toplam 5
Genel Toplam 46

Tablo 11de sunuldugu iizere zorbalik ile daha iyi miicadele edilmesi
noktasinda 6gretmenlerin, Milli Egitim Bakanligrndan beklentileri Farkindalik
Egitimleri (£:25), Okul Yonetimi ve Ogretmen Yetkileri (f:7), Onleyici ve
Caydirict Tedbirler (f: 9) ve Egitim Politikas1 (f:5) olmak tizere 4 kategoride
gruplandirilmugtir. Farkindalik egitimleri, Onleyici ve caydirici tedbirler, Okul
yonetimi ve 6gretmen yetkileri kategorilerinin 6n plana ¢iktig1 gériilmektedir.
Ogretmenler zorbalik ile daha iyi miicadele edilmesi noktasinda Milli Egitim
Bakanligrndan beklentilerini ifade ederken en ¢ok “Velilere farkindalik
egitimi verilmesi”, “Ogretmenlere farkindalik egitimi verilmesi”;” Ogrencilere
bilgilendirme ¢aligmalarinin yapilmasi” ifadeleri {izerinde durmuslardir.
Bunun yani sira “Cezalar igin 6gretmenin ve okul yonetiminin yetkilerini

kisitlamama’, “Zorbaligin karsiliginin olusturulmasi” ve “Zorbalig1 6nleyici,
caydirici tedbirler almas1” ifadelerini de ayni oranda kullanmiglardir.
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Katilimcilarin, zorbalikla miicadele edebilme hususunda ilk asamada
zorbalikla ilgili bilinclenmenin 6nemli oldugunu ve bu sebeple de Milli
Egitim Bakanlhigindan oOgretmenlere, velilere ve &grencilere yonelik
egitimlerin verilmesinin elzem oldugunu disiindikleri ifade edilebilir.
Ayrica, zorbalikla etkin miicadele ve miidahale edebilmek adina; zorbaligin
disiplin yonetmeligi kapsamina alinmasi ve tanimlanmasi, yonetmelikte
caydirici ve Onleyici tedbirlerin alinmasi, disiplin kurulu tiyesi 6gretmenlerin
ve idarecilerin yetkilerinin kisitlanmamas: ifade edilmistir. Katilimcilarin,
okullarda karsilagilan zorbalik olaylarini etkili bir sekilde yonetebilme ve
miidahale edebilme hususuna iliskin Milli Egitim Bakanligindan yetkilerinin
arttirilmasini bekledikleri seklinde yorumlanabilir.

Katilimcilarin, iizere zorbalik ile daha iyi miicadele edilmesi noktasinda
Milli Egitim Bakanligrndan beklentileri asagida sunulmustur:

Okullardaki cezasizlik algisimin ortadan kaldirilmas: islenen her zorbaligin
bir karsihigimin olusturulmas: gerekir (K3).

Zorbalikla ilgili farkindalk egitimlerini yayginlastirmak (hem ogretmen
hem aile igin) kamu spotlar: olusturmak toplum bilincine gelistirmek (K9).

Disiplin kurullarini tam olarak isletmek ogretmenleri koruyucu tedbirler
almak zorbalikla miicadele konusunda seminerler vermek ogrencilerin
enerjilerini atabilecekleri alanlar saglamak (K18).

Gerekli kanuni diizenlemelerin yapilmas: (K16).

Zorbalik kelimesinin katilimcilarda animsattii metaforlara iliskin
gorisler Tablo 12'de verilmistir.

Tablo 12. Zorbalik kelimesinin katilimcilarda amimsattigs metafor

KATEGORILER KODLAR f
Mikrop 1
Hastalik Viriis 1
Bulasici hastalik 3
Zehir 2
Toplam 7
Hadsizlik 1
Basky, kisitlama Pranga 1
Soémiirgecilik 1
Kuralsizlik 1
Toplam 4
Eziyet 1
Siddet Taciz 1
Cehennem 1
Toplam 3
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Camur 1
Doga Yangin 1

Kurt 1

Karanlik 1
Toplam 4
Genel Toplam 18

Tablo 12de sunuldugu iizere katilimcilar zorbalikk kavramina iliskin
kullanmis olduklar1 metaforlar Hastalik (f:7), Baski, kisitlama ifadeleri (f:4),
Siddet ifadeleri (f:3), Doga (f:4) olmak iizere 4 kategoride gruplandirilmistir.
Zorbalik kavrami icin kullanilan metaforlara iliskin olarak Hastalik, Bask: ve
kisitlama, Doga kategorilerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Katilimcilar
zorbalig1 bir metaforla agiklarken en ¢ok bulasic1 hastalik ve zehir ifadelerini
kullanmislardir. Bu ifadeler dikkate alindiginda katilimcilar, zorbalig: bir zehir
gibi bireyi i¢ten etkileyip savunmasiz birakan ve zorbalik yapan bireyden tiim
sinif veya okula yayilan bir hastalik gibi betimledikleri seklinde yorumlanabilir.

Katilimcilarin zorbalik kavramina iligkin kullanmis olduklar: metaforlar
asagida sunulmustur:

Mikrop gibidir bulastig1 kisiyi hasta eder zorbalik yapmak zamanla o kisiye
keyif verir ayn zamanda bulasicidir 6grenciler bu duruma 6zenebilir onun gibi
olmaya ¢alisabilir (K1).

Sinsi bir zehir gibidir fizikselden daha da gii¢ ve goriinmeyeni psikolojik
siddettir ice kapamik ogrencilerin zorbalhiga ugradigi bilinmeye bilir bu da
toplumda sessiz susan ve boyun egen bireyler olusmasinin sebep olur (K19).

Bir hastalik gibidir tedbir alinmazsa hizla yayilir gengligi ve cocuklari hasta
eder (K18).

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirma okullarda yasanilan zorbaligin ilkokul ve ortaokul
Ogretmenleri tarafindan degerlendirilmesine yonelik nitel bir ¢alismadir.
Bu kapsamda zorbaligin ne olduguna iliskin soruyu katilimcilar kars
taraftaki bireyi fiziksel ve psikolojik baglamda olumsuz olarak etkileyen s6z
ve davranislar olarak aciklamaktadirlar. Benzer sekilde Muslunun (2023)
yaptig1 calismada zorbalik fiziksel ve psikolojik siddet olarak tanimlanmuigtir.
Sampson’in (2016) yaptig1 calismada zorbanin, zorbaliga ugrayan kisiye empati
duymama durumundan bahsedilistir. Carkit & Bacanlr’ya (2020) gore zorbalik
dislama, taciz, esyalar1 izinsiz kullanma eylemleridir. Tosun, Ardil, vd. ‘e
(2023) gore zorbalik kasith olarak zarar verme davranisidir. Arslan & Savaser
(2009) zorbalig: giicliiniin giigsiize baski uygulamasi olarak tanimlamislardir.

Zorbalik eyleminin okullarda okul paydaslar: tarafindan yeterince bilinip
bilinmemesine iligkin soruya, katilimcilarin yarisinin okul paydaglarinin
zorbalik eylemi hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunu disiindigi,
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katilimcilarin  diger yarisinin ise okul paydaslarinin zorbalik eylemleri
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigini diistindiikleri ifade edilebilir.
Yildirim’in (2012) ve Maden, Cinar ve Maden'in (2025) yaptig1 caliymada
zorbaligin dikkat ¢ekmeyen irili ufakli olumsuz davranislar oldugundan
bahsedilmistir. Bir davranisin dikkat gekmemesi o konu hakkindaki bilginin
azligini isaret edebilir. Bu durumda okul paydaslarinin bu konu hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmadig1 diisiiniilebilir.

Katilimcilarin, 6grencilerin ugradig: ve zorbalik olarak ifade edilebilecek
eylemler {izerine yapmis olduklari tanimlardan yola g¢ikilarak okullarda
ogrenciler arasinda en yaygin karsilasilan zorbalik tiiriintin sézel zorbalik
oldugu ve bunun yani sira fiziksel zorbaliginda yaygin bir sekilde goriildagi
ifade edilebilir. Benzer sekilde Polat & Sohbet (2019) zorbalik eylemi olarak
ogrencilerin kizdiklar1 anda karsisindaki akranina kotii s6z soyledigini, alay
ettigini, yabancilagtirdigin1 ve darp ettigini ifade etmektedirler. Menesini
& Salmivallie (2017) gore kiz ¢ocuklar1 genellikle iliskisel ve s6zel zorbalik,
erkekler ise fiziksel zorbalik uygulamaktadir.

Ogretmenlerin ugramis olduklari ve zorbalik olarak ifade ettikleri
eylemlere bakildiginda veli zorbaliginin ana bir zorluk etkeni olarak
goriildiigii ve bu zorbalik tiiriiniin sadece s6zel olarak kalmadig: fiziksel olarak
da gergeklestigi kanisina varilabilir. Buna ek olarak katilimcilarin kullanmig
olduklari ifadeler dogrultusunda 6gretmenlerin, okul idarecileri ve 6grenciler
tarafindan da hem davranigsal hem de psikolojik zorbaliga maruz kaldig:
yoniinde bir ¢ikarima ulagilabilir. Yaman & Kocabasogluna (2011) gore
ogrenciler sinif igerisinde gruplasarak 6gretmenlere sozel, duygusal, psikolojik
ve karma zorbalik yapabilmektedirler. Yine ayni ¢aligmaya gore zorbalik
eyleminin en ¢ok 10.smnifta yasandig1 dile getirilmekte olup 6grencilerin yaslar1
ilerledik¢e zorbalik eylemlerinin azalma gosterdigi de ifade edilmektedir.
Celebi & Tag¢rya (2016) gore dgretmenler en ¢ok iist amirlerinden ve kendi
meslektaslarindan gozdag: verilmesi, yok sayilma, ciddiye alinmama, yogun
denetime tabi tutulma, haklarinin ihlal edilmesi, is yiikiiniin arttirilmasi ve
cinsel saldir1 gibi eylemler yoluyla zorbaliga ugramaktadir.

Ogretmenlerin zorbalik eylemleri ile karsilastiklarinda ¢ogunlukla
zorbaliga kars: aktif bir sekilde miidahalede bulunup zorbaligi durdurmay:
amagladiklar1 ve bu siirecte okul paydaslar1 ve velilerle de goriiserek onlar1 da
engelleme, koruma ve 6nleme kapsaminda siirece kattiklar: ifade edilebilir.
Fakat ayn1 zamanda sessiz kalma ve gormezden gelme ifadelerinin oranlarinin
diger ifadelerin oranlar ile kiyaslandiginda 6gretmenlerin hepsinin zorbaliga
kars1 koyma anlaminda ayni yeterlilige ve miicadele istegine sahip olmadig:
soylenebilir. Sen & Dogana (2021) gore kadin 6gretmenler erkek 6gretmenlere
oranla zorbaliga ugrayan cocuk ile daha ¢ok caligmakta, zorbalik olayini
diger yetiskinlere beyan etmekte ve zorbalik yapan ¢ocugu daha ¢ok disiplin
altina almaya galismaktadir. Ayrica erkek 6gretmenlerin, 6grenciler arasinda
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iligkilerin olumlu oldugu yoniinde diisiincelere sahip olmalar1 sebebiyle
cocuklarin ugradigi zorbaligi belirleyemedikleri ya da uygun bas etme
yontemlerini kullanamadiklari ifade edilmektedir.

Ogretmenlerin, &grencilerin davranigsal olarak verdikleri tepkilere
odaklandig1 gibi aym1 zamanda o&grencilerin duygusal tepkilerini goz
ard1 etmedikleri, 6grencilerin zorbalik karsisinda vermis olduklar: igsel
miicadelelerinin, kaygilarinin, 6grenilmis garesizliklerinin veya duyduklar:
tzlintlinlin farkinda olduklar1 séylenebilir. Ayrica zorbalikla miicadele etme
ve hak arama hususunda bazi 6grencilerin bu konularda yeterlilige sahip
oldugu, baz1 6grencilerin ise bu yeterlilige sahip olmadiklar1 i¢in zorbalig
kabullenip pes ettigi seklinde yorumlanabilir. Bokhari, Shoaib, vd. (2022)
caligmalarinda zorbaliga ugramanin kurbanda olumsuz benlik algisina sebep
oldugunu, depresyona girme olasiligini arttirdigini ve hayatina son verme
diisiincesine yol agtigin1 belirtmektedirler. Ayrica Jan & Husain (2015)e gore
zorbaliga ugrayan kiz ¢ocuklarinin okula diizenli olarak gelmeme oranin erkek
¢ocuklarina kiyasla daha yiiksek oldugu belirtilmistir.

Katilimcilarin okul idarelerinden beklentilerinin disiplin kurullarinin
aktif caligmasinin saglanmasi, disiplin kurullar1 tarafindan zorbalik yapan
6grenciye caydirici cezalarin verilmesi ve bu cezalarin uygulanmasi oldugu
anlagilabilir. Diger taraftan, katilimcilar zorbalikla miicadelenin tek tarafli
saglanamayacagina; bu sebeple de rehberlik servisinin, okul idaresinin ve
velilerin de is birligi yapip 6gretmenlere bu miicadelede destek saglamalarinin
gerektigini ifade etmislerdir. Ayrica, katilimcilarin, meslektaglarinin bir
zorbalik karsisinda ayni hassasiyet ve ciddiyetle yaklasim sergilemeleri ve
zorbaliga dogrudan miidahale etmeleri yoniinde beklentilere sahip oldugu
ifade edilebilir. Diger taraftan katilimcilar, meslektaslarinin rehberlik servisi
ile is birligi yaparak o6grencilerin zorbalik hususunda bilgilendirilmesinin
gerekliligini ifade etmislerdir. Rigbye (2003) gore okullarda 6grenciler dahil
olduklar1 akran gruplarindan giiglii bir sekilde etkilenmektedirler. Bu gruplarin
disinda kalan 6grencilere yonelik zorbalik eylemleri sergileyebilmektedirler. Bu
sebeple 6gretmenler zorbalik yapan bu gruplari belirleyip zorbalig1 engelleme
adina ¢aligmalar yapmalidirlar. Arslan & Savaser ‘e (2009) gore zorbalik vakalar:
okullarda yasanmaya baglandiginda 6grencilere hem duygu yonetimi hem
iletisimi gelistirecek egitimler verilmelidir. Bunun yani sira zorba 6grenciye
rehabilitasyon programi uygulayacak disiplinli bir ekip olusturulmalidur.

Zorbalikla miicadelede egitimin ve ¢6ziimiin 6nce aile hayatinda basladig:
soylenebilir. Bu kapsamda belirtilen ifadelere gore zorbalik yapan ¢ocuklarin
davranislarinin temelinde, aile iginde yeterli diizeyde disiplin mekanizmasinin
olusturulamamasi ve velilerin sinir koyma yeterliliklerinin diigitk olmas1 gibi
etmenlerin oldugu disiiniilmektedir. Katilimcilarin, velilerin ¢ocuklarini
ihmal ettikleri diisiincesiyle; cocuklarinin duygularina ve yasantilarina daha
fazla nitelikli zaman ayirmalari, ¢ocuklarini tanimalari, onlarin duygusal
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ihtiyaglarini bilmeleri ve karsilamalar1 hususunda beklentilerinin oldugu
da ifade edilebilir. Son olarak katilimcilar, velilerin zorbalik hakkinda
egitim almalarini ve kendilerini bu konuda gelistirmelerini beklemektedir.
Katilimcilarin, velilerin aldiklar1 bu egitimler sonucunda ¢ocuklarini zorbalik
hakkinda bilgilendirerek farkindaligi arttirmalari gerektigi yoniinde bir
goriise sahip olduklari ifade edilebilir. Benzer olarak Polat & Sohbete (2019)
gore zorbalik egilimi olan ¢ocuklarin aile yapilar1 incelendiginde, ¢ocuklarin
gelisimlerine katki saglamayan ve ¢ocuklarin her tiirlii ihtiyacini ihmal eden
anne babaya sahip olduklar1 goriilmektedir.

Bu ¢alismada zorbaligin sadece bir davranigsal sorun olarak goriilmeyip
ayn:t zamanda degerler sorunu olarak gorildigi de ifade edilebilir. Bu
sebeple de katilimcilar, 6grencilerin biligsel kapasitelerini arttirilirken ahlaki
kapasitelerinin de arttirilmasini beklemektedir. Katilimcilarin, 6grencilerin
zorbalik hakkinda bilin¢glenmesinin yaninda zorbalik karsisinda pasif
kalmayarak aktif tepki gostermeleri ve zorbaliga dogrudan miidahale etmeleri
yoniinde beklentilerinin oldugu dile getirilebilir. Son olarak, katilimcilar,
zorbalik karsisinda 6grencilerin bu durumu tek basina ¢6zmelerini beklerken,
Ogrencinin zorlanmaya basladiginda veya zorbalikla karsilasma siklig
arttiginda yetkili kisilere ve ailelerine haber vermelerini ve onlardan yardim
istemeleri yoniinde beklentileri oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin, zorbalikla miicadele edebilme hususunda ilk asamada
zorbalikla ilgili bilinglenmenin 6nemli oldugunu diistindiikleri ve bu sebeple
de Milli Egitim Bakanlig: tarafindan &gretmenlere, velilere ve 6grencilere
yonelik egitimler verilmesinin elzem oldugunu diisiindiikleri ifade edilebilir.
Ayrica, zorbalikla etkin miicadele ve miidahale edebilmek adina; zorbaligin
disiplin yonetmeligi kapsamina alinmasi ve tanimlanmasi, yonetmelikte
caydirici ve onleyici tedbirlerin alinmasi, disiplin kurulu tiyesi 6gretmenlerin
ve idarecilerin yetkilerinin kisitlanmamasi ifade edilmistir. Katilimcilarin,
okullarda karsilagilan zorbalik olaylarini etkili bir sekilde yonetebilme ve
miidahale edebilme hususuna iligkin Milli Egitim Bakanligindan yetkilerinin
arttirilmasini bekledikleri seklinde yorumlanabilir. Dogan'a (2022) gore iilke
¢apinda akran zorbalig1 hususunda eylem planlar1 yapilmali ve ulusal bir akran
zorbalig1 programi hazirlanarak miifredata eklenmelidir.

Katilimcilar zorbalig bir metaforla agiklarken en ¢ok bulasici hastalik ve
zehir ifadelerini kullanmiglardir. Bu ifadeler dikkate alindiginda katilimcilar,
zorbalig bir zehir gibi bireyi icten etkileyip savunmasiz birakan ve zorbalik
yapan bireyden tiim sinifa veya okula yayilan bir hastalik gibi ifade ettikleri
soylenebilir.

Aragtirma bulgularina istinaden su 6neriler verilebilir:

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan ailelere, 6grencilere ve 6gretmenlere
zorbalikla ilgili farkindalik egitimi verilebilir.
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Akran zorbaligi ulusal bir program c¢ercevesinde incelenmeli ve
miifredata eklenmelidir. Ulke genelinde zorbalik eylemlerine karsi eylem
planlar1 hazirlanmalidir.

Zorbalik disiplin yonetmeliginde agik¢a tanimlanmalidir. Disiplin
yonetmeligi maddelerine zorbaliga kars: caydirici cezalar eklenmelidir.

Zorbalik hususunda okul idaresinin ve disiplin kurullarinin yetkileri
arttirilmalidir.

Okul idareleri ve disiplin kurullar1 zorbalik yapan 6grenciye caydiric
cezalari ivedilikle uygulayabilmelidir.

Okul idarelerinin ve disiplin kurullarinin almis oldugu kararlar kati
suretle uygulanmalidir.

Zorbalikla miicadelede 6gretmenler, rehberlik servisi, okul yonetimi
ve aileler is birligi yapmalidur.

Aileler cocuklariyla nitelikli zaman gegirmeli ve cocuklarinin duygusal
ihtiyaglarini gidermelidirler.

Ailelere uzmanlar tarafindan ebeveynlik egitimleri verilmelidir.
Zorbaliga ugrayan ¢ocuga psikolojik destek saglanmalidir.

Zorbalik yapan ¢ocuk ise rehabilitasyon programlarina dahil edilip
uzmanlar tarafindan gozetilmeli ve egitilmelidir.

Tim 6gretmenlerin zorbaliga aktif miidahalede bulunma becerileri
gelistirilmelidir.

Ogretmenlere yonelik zorbaligin onlenmesi adina koruyucu
mekanizmalar gelistirilmeli ve cezalar arttirilmalidir.

Ogrencilere 6tke kontrolii ve etkili iletisim egitimleri verilebilir.

Ogrenciler zorbalik kargisinda yardim isteme ve tepki gosterme
hususunda cesaretlendirilmelidir.
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GIRIS

Orgiitsel sosyallesme, bireyin yeni girdigi bir orgiitte roliinii, sorumlu-
luklarini, ¢aligma ortaminin normlarini ve kiiltiirel yapry1 6grenerek orgiitiin
dogal bir iiyesi haline gelme siirecini ifade eder. Bu siireg, ¢alisanin yalnizca
teknik gorevlerini yerine getirmesini degil, ayn1 zamanda 6rgiitle psikolojik
ve sosyal bag kurmasini da saglar. Etkili bir sosyallesme siireci, ¢alisanlarin
ise uyum diizeyini artirir, performans ve verimliliklerini destekler, orgiite
olan bagliliklarini giiglendirir ve 6rgiit-birey uyumunu gelistirir. Buna karsi-
lik plansiz, yetersiz veya destekleyici olmayan sosyallesme deneyimleri; is tat-
minsizligi, stres, yabancilagsma ve isten ayrilma egilimi gibi olumsuz sonug-
lara yol agabilir. Bu nedenle 6rgiitsel sosyallesme, yalnizca bireysel bir uyum
stireci degil, ayn1 zamanda orgiitlerin siirdiiriilebilir basarilar1 ve kurumsal
etkinlikleri agisindan stratejik bir unsur olarak degerlendirilmelidir.

Orgiitler, yalnizca belirli amaglara yonelik yapilar degil, ayni1 zamanda
kendi degerleri, normlari, inanglar1 ve davranis kaliplar1 olan sosyal sistem-
lerdir. Bu nedenle yeni bir ¢alisanin oérgiite katilmasi, siradan bir ise baglama
stireci olmanin 6tesinde, ok yonlii bir uyum ve 6grenme dénemini igerir. Bu
donemin temelini olusturan siireg ise orgiitsel sosyallesmedir. Orgiitsel sos-
yallesme, bireylerin 6rgiit tarafindan beklenen rol davranislarini 6grenmele-
ri, kurum kiltiiriinii igsellestirmeleri ve is ortaminda etkili bir performans
sergileyebilmeleri i¢in gerekli olan bilgi, beceri ve tutumlar1 edinmelerini
saglayan planl bir siireg olarak bakar (Feldman, 1981). Bu siireg, bireyin be-
lirsizlik diizeyini azaltirken orgiitiin siirekliligini ve verimliligini de giivence
altina alir.

Literatiirde orgiitsel sosyallesme, cesitli kuramsal yaklasimlarla agiklan-
mugstir. Fisher (1986), sosyallesmeyi yeni ¢alisanlarin 6rgiitsel normlar: nasil
ogrendigini agiklayan biitiinlesik bir siire¢ olarak ele alirken, Jablin (1982)
iletisim eksenli bir yaklasim benimseyerek bireylerin 6rgiit icindeki sosyal
aglar yoluyla nasil bilgi edindigine vurgu yapmaistir. Van Maanen ve Schein’in
gelistirdigi sosyallestirme taktikleri ise orgiitlerin ¢alisan uyumunu kolaylas-
tirmak i¢in kullandiklar: sistematik yontemleri ortaya koymustur. Bu yak-
lasimlar, sosyallesmenin hem bireysel hem de 6rgiitsel agidan kritik bir iglev
tasidigini ve ¢ok boyutlu bicimde ele alinmasi gerektigini gostermektedir.

Sosyallesmenin 6nemi 6zellikle is hayatina yeni katilan bireylerde belir-
ginlesmektedir. Morrison (1993) bilgi arama davranisinin yeni galiganlarin
orgiitsel role uyumunda belirleyici bir etken oldugunu belirtirken; Baron ve
Greenberg (1986) calisanlarin ilk aylardaki deneyimlerinin performans ve
baglilik tizerinde kalic1 etkiler yarattigini ifade etmektedir. Bu nedenle &r-
giitlerin sistemli bir oryantasyon programu yiiriitmesi, ¢alisan deneyimini ve
orgiitsel verimliligi artiran stratejik bir unsur haline gelmistir.

Caligmalar gostermektedir ki orgiitsel sosyallesme, yalnizca bireyin ige
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aligma siireci degil; orgiitiin kiltiirel devamliligini, performansini ve ku-
rumsal blitiinliiglinii etkileyen stratejik bir kavramdir. Bu ¢alisma, orgiitsel
sosyallesmenin temellerini, siireclerini ve sonuglarini akademik literatiir 151-
ginda incelemeyi; o6zellikle kamu ve egitim kurumlarindaki uygulamalarla
iliskilendirerek kapsamli bir degerlendirme sunmay1 amaglamaktadir.

ORGUTSEL SOSYALLESME

Orgiitsel sosyallesme, bireyin yeni katildig1 orgiit icinde gerekli bilgi,
beceri ve tutumlar1 edinmesi; orgiitsel degerleri, normlar1 ve beklentileri ig-
sellestirerek kuruma uyum saglamasi siirecidir. Bu siireg yalnizca teknik go-
revlerin 6grenilmesini degil, ayn1 zamanda 6rgiit kiiltiirtiniin, iletisim bigim-
lerinin ve rol beklentilerinin benimsenmesini de kapsamaktadir. Balc1 (2000)
sosyallesmeyi bireyin hem orgiite uyum saglama hem de orgiit tarafindan
kabul edilme siireci olarak tanimlar. Bu yoniiyle sosyallesme, orgiitlerde is-
goren davraniglarini yonlendiren temel bir mekanizma olarak goriilmektedir
(Baron ve Greenberg, 1986:214).

Orgiitsel sosyallesme iizerine yapilan arastirmalar, siirecin birey ve drgiit
arasinda karsilikli bir uyum gerektirdigini gostermektedir. Yeni ¢alisanlar
orgiitiin isleyisini, kiltiirtind, is iliskilerini ve beklentilerini 6grenirken; 6r-
giit de bu bireylerin ise uyum saglamalarini kolaylastiracak ¢evresel kosulla-
r1 ve rehberligi olusturur (Feldman ve Arnold, 1983:119). Sosyallesme, orgiit
icinde davranis tutarliligy, is verimliligi, rol netligi ve baglilik agisindan kritik
bir siireci temsil etmektedir. Bu nedenle 6rgiitler, ¢alisanlarin “cabuk uyum
saglayan”, “orgiitsel kiiltiirii benimseyen” bireyler olmasina 6nem vermekte-
dir (Canman, 2000:52).

Orgiitsel sosyallesme, bireyin érgiitiin bir iiyesi haline doniigmesini sag-
layan 6grenme, uyum ve benimseme siirecidir. Fisher (1986) sosyallesmeyi,
orgiite yeni giren bireylerin belirsizliklerini azaltmak i¢in aktif bilgi aray1-
sina girdikleri ve bu bilgileri kullanarak is davranislarini sekillendirdikleri
bir siire¢ olarak tanimlar. Bu nedenle sosyallesme yalnizca pasif bir 6grenme
degil, aktif bir psikososyal uyum siirecidir. Jablin (1982) 6rgiitsel sosyallesme-
nin ¢ekirdegini “orgiitsel iletisim” olarak degerlendirmekte ve bireyin orgiite
uyumunun iletisim kanallar1 araciligiyla gergeklestigini belirtmektedir. Yeni
calisanlar, orgiitle ilgili bilgileri gerek resmi gerek gayriresmi yollarla ileti-
sim araciligiyla edinmektedir. Nicholson (1998) orgiitsel sosyallesmeyi, orgiit
icindeki rol degisim siireglerinin ve bireyin is rollerine uyumunun 6nemli bir
pargasi olarak ele alir. Ona gore sosyallesme, bireyin hem is gereklerini hem
de orgiitiin sosyal yapisini anlamasini saglar.

Balc1 (2000) orgiitsel sosyallesmeyi “6rgiitiin yeni iiyelerine, kendilerin-
den beklenen rol davranislarini 6gretme siireci” olarak agiklarken; C)zgen,
Oztiirk ve Yalgin (2002), sosyallesmeyi 6rgiitiin, tiyelerinin 6rgiit kiiltiirinii
dogru bi¢imde benimsemelerini saglayan bir sistem olarak goriir. Bu tanim-
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lar orgiitsel sosyallesmenin ti¢ temel islevi oldugunu gostermektedir (Morri-
son, 1993:175, Jones ve Goftee, 2000:59, Feldman ve Arnold, 1983:120):

Bilgi islevi: Ise iliskin teknik bilgilerin ve 6rgiitsel kurallarin 6grenil-
mesi.

Normatif islev: Orgiitsel degerlerin, normlarin ve kiiltiirel kodlarin
benimsenmesi.

Davranissal islev: Rol davranislarinin 6rgiit beklentilerine gore sekil-
lendirilmesi.

Orgiitsel sosyallegme yalnizca bir ise baglama siirecinden ¢ok daha faz-
lasin1 kapsamaktadir. Sosyallesmeyle birey orgiitiin; dilini, ritiellerini, gii¢
iligkilerini, ¢alisma davranislarini ve sosyal normlarin1 da 6grenmektedir
(Calik, 2003:168).

Orgiitsel Sosyallesmenin Kuramsal Temelleri

Orgiitsel sosyallesme siirecin igleyigini aciklamak igin cesitli yaklagimlar
gelistirilmistir. Bu béliimde Feldman’in Sosyallesme Modeli, Van Maanen ve
Schein’in Sosyallesme Taktikleri ile Jablin ve Fisher’in iletisim temelli yakla-
simlar1 ele alinacaktir. Feldman (1981) orgiitsel sosyallesme siirecini ii¢ ana
asamada aciklamaktadir:

Beklenti 6ncesi asama: Birey 6rgiite girmeden 6nce 6rgiit hakkin-
daki bilgi, duyum ve beklentilerini olusturur. Bu agamada bireyin orgiite ilis-
kin beklentileri gogu zaman tam gercekgi degildir.

Karsilagsma asamasi: Caligan orgiite giris yaptiktan sonra orgiite
dair gerceklerle karsilagir ve beklentilerini yeniden diizenler. Ik degisimin
basladig1 asamadir. Bu asamada bilgi arama, rehberlik alma ve rol netligi ka-
zanma 6n plandadir.

Degisim ve edinim asamasi: Kalic1 degisikliklerin gerceklestigi
asamadir. Calisan gorevlerini tam olarak yerine getirmeye baslar, orgiitsel
kiiltiirti benimser ve orgiite tam uyum saglar. Bu model 6zellikle yeni ¢alisan-
larin 6grenme siireglerine ve orgiitle karsilikli uyum saglamaya vurgu yapar.

Van Maanen ve Schein sosyallesme siirecini sekillendiren 6rgiitsel politi-
kalar1 “sosyallesme taktikleri” olarak adlandirir. Bu taktikler bireyin orgiite
nasil uyum saglayacagini belirleyen yontemlerdir. Bu taktikler su alt1 boyut
icerir (Baron ve Greenberg, 1986:219):

Kolektif/bireysel sosyallestirme
Formal/informal sosyallestirme
Sirali/rastlantisal siire¢

Sabit/degisken zaman ¢izelgesi
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Yeterlilik kanitinin 6nceden tanimlanmis olmasi veya olmamasi
Rol modellerin varlig1

Bu taktiklerin orgiitlerde ¢alisan bagliligini ve uyumunu belirleyen te-
mel unsurlar oldugu ¢esitli arastirmalarla desteklenmistir.

Jablin ve Fisher Yaklasimlari: Fisher (1986) belirsizlik azaltma teorisin-
den yola ¢ikarak, yeni ¢alisanlarin 6rgiit igindeki davranis ve iliskileri anla-
mak i¢in bilgi arama davranisina yoneldigini belirtir. Bu bilgi arayisi; isleyis,
kiiltiir ve sosyal iliskilerin 6grenilmesinde kritik role sahiptir. Jablin (1982)
orgiitsel sosyallesmenin iletisim yoniine odaklanarak siireci dort asamada ele
almigtir:

Beklenti donemi
Karsilasma

Degisim
Metabolizma/tam uyum

Jablin’e gore iletisim aglari, bireyin orgiite uyumundaki en belirleyici
faktordiir. Ciinkii ¢alisan, orgiit hakkindaki bilgileri, normlari, degerleri ve
isleyise dair gériinmeyen kurallari bu iletisim kanallar1 araciligryla 6grenir.
Etkili ve agik bir iletisim sistemi, yeni gelen bireyin belirsizliklerini azaltir,
kendini Orgiitiin bir parcasi olarak hissetmesini saglar ve sosyallesme siire-
cini hizlandirir. Buna karsilik zayif, kapali veya sorunlu iletisim yapilarinda
birey orgiit icinde yalnizlasir, bilgiye ulasmakta zorlanir ve bu durum uyum
stirecini olumsuz etkileyerek yabancilagsma riskini artirir. Bu nedenle iletisim
aglarinin niteligi, yalnizca bilgi aktarimi agisindan degil, bireyin orgiitle kur-
dugu psikolojik bag ve aidiyet duygusu bakimindan da kritik bir rol iistlenir.

Sosyallesmenin orgiit kiiltiirii ve iletisimle iliskisi

Orgiit kiiltiirii, calisanlarin orgiite uyum siirecinde kritik rol oynar. Jo-
nes ve Goffee (2000) sosyallesmenin 6ziinde orgiit kiiltiiriiniin yeni tiyelere
aktarilmasi stireci oldugunu belirtir. Kiiltiir; degerler, semboller, ritiieller ve
davranis kaliplar: araciligiyla orgiit iiyelerini ortak bir anlayista birlestirir.
Sosyallesme siireci ise kiiltiiriin “yasatildig1” temel mekanizmadir. Nicholson
(1998) kiiltiiriin sosyallesmenin hem amact hem de sonucu oldugunu savu-
nur. Birey orgiite uyum saglarken kiltiiri 6grenir, bu kiiltiir zamanla bireyin
davraniglarini sekillendirir.

Orgiit ici iletisim de sosyallesmenin temel yap1 taglarindan biridir. Jablin
(1982) yeni galisanlarin 6rgiit hakkinda 6grenme siireglerinin biiyiik boli-
miini iletisim yoluyla gerceklestirdigini vurgular. Meslektas, yonetici ve reh-
berlerle kurulan iletisim aglari, bireyin érgiite uyum hizini dogrudan etkiler.
Morrison (1993) ise yeni ¢alisanlarin bilgi arama davranislarinin, onlarin rol
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netligi ve performansinda belirleyici oldugunu ortaya koymustur. Bu nedenle
orgiitlerin iletisim kanallarini agik, sistemli ve destekleyici tutmalar1 sosyal-
lesmenin basarisi agisindan zorunludur.

Orgiit kiltiiriiniin aktarilmasi yalnizca gayriresmi 6grenmeyle degil,
ayn1 zamanda insan kaynaklari politikalariyla da yakindan iligkilidir. Sabun-
cuoglu (2000) ve Yiiksel (2000) insan kaynaklar: siireglerinde oryantasyon,
egitim, performans degerlendirme ve rehberlik faaliyetlerinin kiiltiir aktari-
minda onemli rol oynadigini belirtir. Kamu kurumlar1 agisindan sosyalles-
me, Ozellikle Aday Memurlarin Yetistirilmesine Dair Yonetmelik (1983) ile
daha sistematik ve formal hale getirir. Bu yonetmelik kamu ¢alisanlarinin
“kamu hizmeti bilincini, orgiit kiiltiiriinii ve mesleki rolleri” kazanmasini zo-
runlu kilar.

ORGUTSEL SOSYALLESME SURECI VE ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiitsel sosyallesme siireci, bireyin orgiite girdigi andan itibaren basla-
yan ve orgiitle karsilikli uyumun saglanmasina kadar devam eden gok boyut-
lu bir siiregtir. Bu siire¢ psikolojik, sosyal ve orgiitsel dinamiklerin etkilesi-
miyle sekillenir. Fisher (1986) siirecin yeni ¢alisan i¢in bir “belirsizlik azaltma
ve netlik kazanma” yolu oldugunu belirtirken; Feldman ve Arnold (1983:123)
stirecin temel amacini “bireyin orgiitsel roliinii dogru sekilde 6grenmesi ve
yerine getirmesi” olarak agiklar. Sosyallesme siirecinin basarisi, hem birey
hem de orgiit acisindan kritik sonuglar dogurur; is doyumu, performans,
baglilik ve orgiit kiiltiirii gibi bircok degisken bu siiregten dogrudan etkilenir
(Baron ve Greenberg, 1986:225).

Sosyallesme Siireci Asamalari

Orgiitsel sosyallesme siireci literatiirde genellikle ii¢ temel agamada ince-
lenmektedir, beklenti 6ncesi, giris/karsilasma ve benimseme-uyum. Bu aga-
malar bireyin orgiitle etkilesim diizeyine gore sekillenir. Feldman’in (1981)
modeli ve Jablin’in (1982:261) iletisim temelli yaklasimi bu agamalarin en ¢ok
kabul goren kuramsal a¢iklamalarini sunmaktadir.

Beklenti Oncesi Asama. Feldman (1981) bu agsamada bireyin 6rgiite ka-
tilmadan 6nce gergeklestirdigi tim 6grenmeleri kapsadigini ifade eder. Bu
durum ayn1 zamanda zihinsel bir hazirlik siirecidir. Bu asamada birey is de-
neyimleri, egitim ge¢misi, gevresel bilgiler ve 6rgiit hakkinda duyduklar: ara-
ciligiyla bir takim beklentiler gelistirir. Adkins (1995) 6nceki is deneyiminin
bu agamada belirleyici oldugunu vurgular; daha 6nce benzer bir iste ¢alisan
bireylerin orgiite daha hizli uyum sagladigini ve beklenti-gergeklik farkini
daha az yasadigini belirtir. Nicholson (1998:92) bu asamanin drgiitsel kimlik
olusumunda ilk adim oldugunu belirtir. Bireyin orgiitle ilk temas anindaki
algilar1 bireyin orgiite iliskin zihinsel bir sema veya sablon gelistirmesini sag-
lar. Bu agsamada bireyin orgiite iligskin bilgileri; 6nceki egitiminden, orgiitle
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ilgili okuduklarindan, kurum ¢alisanlarindan veya is miilakatindan edinir
(Balci, 2000:84). Beklentiler cogu zaman idealize edilmis bir 6rgiit imajina
dayanir ve gercek calisma kogullariyla uyum gostermeyebilir. Ozellikle kamu

sektoriinde aday memurlar, 6rgiite girmeden 6nce “devlet kiltiirti”, “hiyerar-
si”, “resmiyet” gibi kavramlara iliskin bir beklenti gelistirir.

Giris/Karsilasma Asamasi. Bireyin oOrgiite fiilen katildigi asamadir
ve en kritik 6grenme donemi olarak kabul edilir. Feldman'a (1981) gore bu
asamada birey oOrgiite dair sahip oldugu beklentileri orgiitsel gercekliklerle
karsilastirir. Bu karsilastirma aninda bireyin zihinsel semasi ya yeniden ya-
pilandirilir ya da ciddi bir uyumsuzluk ortaya ¢ikar. Morrison (1993) bu asa-
mada ¢alisanlarin yogun bilgi arayisina girdigini, 6zellikle is siiregleri, rol
beklentileri ve orgiitsel iliskiler hakkinda bilgi topladiklarini ifade eder. Bilgi
arama davranigi, rol netligi ve is performansinda dogrudan belirleyicidir. Bu
asamada gergeklestirilen faaliyetler genellikle sunlardir:

Oryantasyon programlari

Mentorluk veya rehberlik uygulamalar
Resmi egitimler ve toplantilar
Yoneticilerle rol ve gorev paylasimi

Sabuncuoglu (2000) oryantasyon siirecinin orgiit kiiltiiriiniin aktarimin-
da kritik bir fonksiyona sahip oldugunu; dogru uygulanmadiginda ise ¢aligan
kayb1 ve is giicii devrinin arttigini belirtmektedir. Van Maanen ve Schein’in
sosyallestirme taktikleri bu agamada aktif olarak devreye girer. Ornegin;

Kolektif sosyallestirmede yeni ¢alisanlar grupla birlikte egitilir.
Formal sosyallestirmede yapilandirilmis programlar kullanilir.

Mentorluk temelli sosyallesmede yeni ¢aliganlar bir rol modelden 6g-
renir.

Egitim kurumlarinda bu agsama 6gretmenler agisindan ¢ok daha yogun
yasanir. Celik (1998) 6gretmenlerin okula ilk giris stirecinde hem mesleki
hem de sosyal uyum sorunlar: yasadigini, okul kiiltiiriintin gizli kurallari-
n1 anlamanin bu asamanin en zor kismi oldugunu belirtir. Cheng ve Pang
(1997) 6gretmen sosyallesmesinin diger sektorlere kiyasla daha ¢ok gercek
deneyim ve meslektas iletisimi tizerinden gerceklestigini vurgular.

Benimseme ve Uyum Asamasi: Bu asamada birey orgiitsel rolleri ve
gorevleri yerine getirmeye baslar, orgiit tarafindan kabul goriir ve orgiitsel
kiiltiirii igsellestirir. Feldman’in (1981) degisim ve edinim asamasi bu doneme
karsilik gelir. Bu asamada sunlar gerceklesir:

Orgiit kiiltiiriiniin igsellestirilmesi
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Rol catismalarinin azalmasi
Sosyal iligkilerin giiglenmesi
[s tatmininin artmasi
Performansin yiikselmesi

Benimseme ve uyma asamasinda birey 6rgiit i¢cinde nasil davranmasi ge-
rektigini 6grenmistir. Jones ve Goffee (2000) 6rgiit kiiltiiriiniin birey tarafin-
dan bir davranis kilavuzu gibi goriildiigiinii belirtir.

Ishakoglu (1998) benimseme agamasinin orgiit-birey uyumunu giic-
lendiren en kritik siireclerden biri oldugunu vurgular. Bu asamada ¢alisan,
yalnizca orgiitiin kurallarini ve isleyisini 6grenmekle kalmaz; ayni zamanda
orgiitiin degerlerini, normlarini ve ¢alisma kiiltiiriinii i¢sellestirmeye baslar.
Boylece birey, kendisini orgiitiin dogal bir parcasi olarak goriir ve orgiitle
Ozdeslesme diizeyi artar. Ancak bu agamada gerekli destek saglanamaz veya
calisan oOrgiitiin beklentileriyle kendi degerleri arasinda uyum kuramazsa,
orgiite kars1 mesafe gelistirmesi kaginilmaz hale gelir. Uyumun saglanamadi-
g1 durumlarda birey ya davranislarini zorunlu olarak uyarlamaya ¢alisirken
psikolojik gerilim yasar ya da zamanla orgiitten uzaklagma ve hatta isten ay-
rilma egilimine girer. Bu nedenle benimseme asamasi, orgiit-birey iliskisinin
saglikli bicimde siirdiiriilebilmesi agisindan stratejik bir 6nem tasir. Bu aga-
ma, sosyallesme siirecinin ¢iktilarinin en goriiniir hale geldigi donemdir. Is
verimliligi, performans, baglilik ve érgiit kiiltiirii bu dénemde giiglenir (Oz-
gen vd., 2002:176).

Orgiitsel Sosyallesmeyi Etkileyen Faktorler

Sosyallesme siireci bir¢ok degiskenden etkilenir. Fisher (1986) siireci
bi¢imlendiren faktorleri; bireysel, orgiitsel ve gevresel olarak siralar. Burada
bireysel faktorler, orgiitsel faktorler ve insan kaynaklar1 politikalarinin sos-
yallesme tizerindeki etkileri agiklanacaktur.

Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler bireyin kisilik 6zellikleri, gegmis deneyimleri, moti-
vasyon diizeyi ve 6grenme stilleri gibi 6zellikleri icerir. Adkins (1995) 6nceki
is deneyiminin sosyallesme hizin1 dogrudan etkiledigini; deneyimli ¢aligan-
larin 6rgiite daha hizli uyum sagladigini belirtir.

Kisilik ozellikleri: Agiklik, sorumluluk, diga dontikliik gibi kisilik bo-
yutlar1 sosyallesmeyi kolaylastirabilir. Balc1 (2000) disa doniik bireylerin ile-
tisim kurma konusunda daha istekli olduklarini ve 6rgiite daha ¢abuk uyum
sagladiklarini ifade eder.

Motivasyon ve is istegi: Yitksek motivasyon, 6grenme siirecini hizlan-
dirir. Keser (2005:3) mesleki oryantasyon egitiminin motivasyonu artirarak
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sosyallesmeyi kolaylastirdigini vurgular.

Bireysel beklentiler: Beklentilerin gercek¢i olup olmamasi orgiite giris
siirecini etkiler. Uygun olmayan beklentiler hayal kiriklig1 yaratabilir (Ni-
cholson, 1998).

Bireyin uyum kapasitesi: Iletisime aciklik, esneklik ve grup iligkileri-
ne yatkinlik sosyallesme basarisini belirleyen psikososyal faktorlerdir.

Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktérler, orgiitiin kiiltiirii, yapisy, liderlik anlayisi, iletisim ka-
nallar1 ve sosyallestirme stratejileriyle ilgilidir.

Orgiit kiiltiirii: Kiiltiir, sosyallesmenin hem nedeni hem de sonucu-
dur. Jones ve Goftee (2000:67) giiglii kiiltiirlerde sosyallesme siirecinin daha
hizli gergeklestigini belirtir.

Liderlik: Yoneticilerin iletisim tarzi, destekleyici ya da baskic1 olma-
lar1 sosyallesmeyi biiyiik dlctide etkiler. Calik (2003) demokratik liderligin
uyumu hizlandirdigini ifade eder.

[letigim iklimi: Agik iletisim kanallar1 bilgi akisini artirarak belirsiz-
ligi azaltir (Jablin, 1982:263).

[s tasarimi ve rol netligi: Rollerin belirsiz oldugu 6rgiitlerde sosyal-
lesme daha uzun siirer. Morrison (1993), rol netliginin performansin temel
belirleyicisi oldugunu ortaya koymustur.

Insan Kaynaklar1 Politikalar1

Insan kaynaklar1 uygulamalari sosyallesmenin temel araglarindan biri-
dir. Sabuncuoglu (2000) ve Yiiksel (2000), insan kaynaklarinin sosyallesme-
deki etkisini ti¢ ana baslikta toplar:

Oryantasyon ve egitim programlari
Performans degerlendirme ve geri bildirim
Kariyer gelistirme ve mentorluk

Ozgen, Oztiirk ve Yal¢in (2002) érgiitlerin ¢aligani yalnizca teknik agi-
dan degil, kiiltiirel agidan da yetistirmesi gerektigini; aksi halde baglilik ve
verimliligin diisecegini ifade eder.

KAMU VE EGITIM KURUMLARINDA SOSYALLESME

Kamu kurumlarindan egitim orgiitlerine kadar farkli sektorlerde sosyal-
lesme siiregleri ¢esitlenmektedir.

Devlet bilincini,

Kurumsal degerleri,
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Mesleki etik ilkeleri,
Gorev sorumluluklarini benimsemelerini amaglar.

Can, Akgiin ve Kavuncubasi (2001), kamu kurumlarinda sosyallesmenin
daha formal ve yapilandirilmis oldugunu; hiyerarsi ve kurallarin bu siireci
belirgin sekilde etkiledigini belirtir. Kamu kurumlar1 ve egitim orgiitleri,
sosyallesme siireglerinin en belirgin bicimde goriildiigii alanlardir. Bu ku-
rumlarda sosyallesme yalnizca 6rgiite uyumu degil, ayni1 zamanda kamu hiz-
meti kiltiiriiniin, mesleki etik ilkelerin ve kurumsal rollerin benimsenmesini
de icerir. Ozellikle merkezi kurallarla yonetilen kamu sistemlerinde sosyal-
lesme daha yapilandirilmis, daha resmi ve daha kontrolliidiir (Can, Akgiin ve
Kavuncubagi, 2001:112). Egitim kurumlar1 pedagojik kiiltiire sahip olduklar:
i¢in sosyallesme siireci ¢ok yonlii ve daha duygu yiiklidiir (Celik, 1998:195).
Bu nedenle kamu ¢alisanlari, yoneticiler ve 6gretmenlerin orgiitsel rolleri be-
nimsemesinde sosyallesme siiregleri kritik 6neme sahiptir.

Aday Memurlarin Sosyallesmesi

Kamu kurumlarinda goreve yeni baslayan bireylerin sosyallesme siire-
ci, yasal bir gergeveyle diizenlenmistir. “Aday Memurlarin Yetistirilmelerine
Dair Genel Yonetmelik’e (1983) gore kamuya yeni giren her personel, belirli
bir hizmet i¢i egitimden ge¢mek zorundadir. Bu siireg, orgiitsel sosyallesme-
nin kurumsal bir politika héline getirildigini gostermektedir. Yonetmelik,
aday memurlarin goreve baslamadan 6nce orgiitiin yapisini, kurallariny, isle-
yisini ve kamu hizmeti bilincini 6grenmelerini zorunlu kilar. Bu diizenleme;
taktiksel, sistematik ve kurumsal bir sosyallesme yaklagimidir. Balc1 (2000,
16) sosyallesmenin orgiitsel taktiklerini soyle siralar:

Calisanlarin se¢imi: se¢me siirecinde ortak degerlere sahip olanlar
bulmak.

Giris yetistirmesi: Yeni gelenlere orgiit isleri ve rolleriyle ilgili bilgi
vermek.

Yetistirme ve gelistirme etkinlikleri: Yetistirme programlar1 diizenle-
mek.

Crraklik: Yeni geleni deneyimli ¢alisanin yanina vermek.

[sin iceriginin diizenlenmesi: Yeni gelene zor ama basarabilecegi bir
is vermek. Bagary1 tattirmak

Degersizlestirme tecriibeleri: Yeni gelinin basarisiz olacagi bir tecrii-
be yasatmak.

Aday memurlara verilen egitim, yalnizca mesleki bilgi aktarimi degildir;
orgiitiin kiiltiiri, hizmet ideali ve etik degerleri de bu siirecte bireye kazandi-
rilir (Sabuncuoglu, 2000:129). Feldman'in modeline gore bu siire¢ “karsilasma
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agamast” ile “degisme ve edinim asamas1” arasinda gii¢lii bir bag kurar; birey
kurumdan ne bekleyecegini 6grenir ve orgiitiin davranis kaliplarini anlama-
ya baslar (Feldman ve Arnold, 1983:58). Kamu yonetiminde sosyallesmenin
temel amaclar1 sunlardir:

Kamu kiiltiirtinii benimsetmek,

Hizmette standart saglamak,

Etik ihlallerin 6niine ge¢mek,

Gorev bilincini artirmak,

Profesyonel davranis bicimleri kazandirmak.

Bu yoniiyle sosyallesme, kamu personel sisteminin biitiinleyici bir parga-
sidir. Ayrica Canman’a (2000) kamu personel yonetimi; “6rgiitiin degerlerini
yeni gelenlere aktarmadan islevsel olamaz”. Bu ifade, sosyallesmenin kamuya
6zgi hayati roliinii agiklamaktadir.

Ogretmenlerde Sosyallesme

Ogretmenlik, gii¢lii kiiltiirel normlara sahip bir meslektir. Bu nedenle
ogretmenlerin sosyallesmesi, diger mesleklerden daha karmasiktir. Ciinkii
6gretmenler yalnizca bir orgiitiin iiyesi degil; ayn1 zamanda toplum kiiltii-
riinii yeni nesle aktaran kisilerdir (Cheng ve Pang, 1997:21). Bu durum, 6g-
retmen sosyallesmesini hem orgiitsel hem mesleki hem de pedagojik bir sii-
reg haline getirir. Meslege yeni baslayan 6gretmenler genellikle su sorunlarla
karsilasabilirler (Zeichner ve Tabachnick, 1985:9):

Okulun kuralsiz-yazili olmayan normlariny,
Yonetim anlayigini,

Kurum i¢i iletigimi,

Sinif yonetimi kiiltiiriing,

Ogretmenler arasi dayanigma bicimlerini heniiz bilmedikleri igin
Zorluk yasayabilirler.

Morrison’in bilgi arama davranisiyla ilgili ¢aligmasi, yeni gelenlerin
uyum siirecinde bilgi toplamanin en giiglii ara¢ oldugunu ortaya koymus-
tur (Morrison, 1993:179). Ogretmenlerin sosyallesmesi iki boyutta gerceklesir
(Calik, 2003:168):

Orgiitsel boyut: Okulun yapisi, prosediirleri, iletisim kanallari, yone-
tim kiltiird.

Mesleki boyut: Sinif yonetimi, 6grenci davranisi, miifredat uygula-
malari, pedagojik tercihler.

Bu iki kiiltiirin ayn1 anda 6grenilmesi, 6gretmenlerin sosyallesmesini
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cok katmanli hale getirir. Ilgili literatiir, 6gretmenlerin ii¢ ana stratejiyle sos-
yallestigini gostermektedir (Cheng ve Pang, 1997:28):

Gozlem yapma (usta 6gretmenleri izleyerek 6grenme),
Deneme-yanilma,
Meslektas dayanigsmasi.

Bu stratejiler, Fisher'in siire¢ modeliyle uyumludur; ozellikle karsilas-
ma ve uyum agamalarinda 6gretmenin kendi roliinii yeniden tanimlamasini
saglar (Fisher, 1986:105). Celik’in (1998) arastirmasinda alan disindan gelen
ogretmenlerin digerlerine kiyasla daha uzun ve zorlu bir sosyallesme siire-
ci yagadigini belirtir. Clinkii 6gretmen pedagojik kimlik ile orgiitsel kimligi
ayn1 anda insa etmek zorunda kalir.

Orgiit kiiltiirii 6gretmenlerin degerlerini, davranig kaliplarini ve iletisim
bicimlerini sekillendirir (Jones ve Goffee, 2000:67). Bu nedenle okul kiiltiirii;
ogretmen uyumunun en kritik belirleyicilerindendir. Arastirmalarda okul-
lardaki yonetici tutumlarinin ve meslektas desteginin 6gretmenlerin sosyal-
lesmesinde giiglii degiskenler oldugu goriilmektedir (Kartal, 2003).

ORGUTSEL SOSYALLESMENIN SONUCLARI VE DEGERLENDIRME

Orgiitsel sosyallesme, calisanlarin ise uyum saglamasinda ve perfor-
manslarini artirmada kritik bir siirectir. Calisanin igin gerektirdigi rol ve
davraniglar1 6grenmesi, orgiitiin kiiltiiriinii ve beklentilerini anlamasi uyum
stirecini hizlandirir. Balc1 (2000), giiglii bir sosyallesme sisteminin belirsizligi
azalttigini ve bunun dogrudan performans artisiyla iliskili oldugunu belir-
tir. Belirsizlik azaldik¢a ¢aligan gorevine daha giivenle yaklasir ve verimliligi
yiikselir.

Ise Uyum, Performans ve Verimlilik

Feldman’in sosyallesme modeli, ise uyumun {i¢ temel asamadan gegtigi-
ni agiklar. Asamalar sonucunda birey; 6grenir, orgiitsel rolii benimser ve is
iliskilerini kurar (Feldman ve Arnold, 1983). Bu asamalarin her biri bireyin
performansinin belirleyicisidir. Gérevinin gereklerini dogru 6grenemeyen
calisan verimli olamaz; iligkileri dogru kuramayan ¢alisan ise igbirligi gerek-
tiren siireglerde zorlanir. Bu nedenle sosyallesme yalnizca bilgi aktarimi de-
gil, iletisim ve iliski yonetimi becerilerinin gelismesini de igerir.

Morrison (1993) yeni ¢alisanlarin 6zellikle ilk aylarda yogun sekilde bilgi
aradigini ve bu bilginin performansi dogrudan belirledigini vurgular. Sos-
yallesme siireci iyi yonetildiginde ¢alisan hizli bir sekilde 6rgiite uyum saglar
ve bu durum performansa olumlu yansir. Jones ve Goftee (2000) 6rgiit kiiltii-
riinii i¢sellestiren ¢alisanlarin psikolojik olarak daha giivende hissettiklerini
ve bunun performansi artirdigini ifade eder. Kiiltiirel beklentileri bilmeyen
calisanlar yanlis davranislarda bulunabilir ve bu durum verimliligi diistirtir.
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Keser (2005) ve Ozgen vd. (2002) sosyallesmenin hatalar1 azaltarak ve-
rimliligi artirdigini; motivasyon ve tatmini ytikselterek daha stirdiiriilebilir
bir performans sagladigini belirtir. Sabuncuoglu (2000) ise sosyallesmeyi
“kalic1 performans artist saglayan gizli bir egitim” olarak tanimlar. Genel
olarak orgiitsel sosyallesme; uyumu artiran, performansi giigclendiren ve ve-
rimliligi yiikselten stratejik bir aractur.

Orgiitsel Baglilik ve Orgiit Kiiltiirii

Orgiitsel sosyallesme, ¢aliganlarin drgiite baglanmalarini saglayan temel
stireglerden biridir. Calisanlar sosyallesme yoluyla 6rgiitiin normlarini, de-
gerlerini ve beklentilerini 6grenerek orgiitle 6zdeslesmeye baslarlar. Baron ve
Greenberg’e (1986) gore bu 6grenme siireci, bireyin orgiite yonelik duygusal
bag kurmasini ve orgiitte kalma isteginin artmasini saglar.

Jablin (1982:255) orgiitsel iletisimin sosyallesmenin ¢ekirdegini olustur-
dugunu vurgular. iletisimin gii¢lii oldugu orgiitlerde calisanlar kendilerini
degerli hisseder; bu da baglilig: artirir. Zayif iletisim yapilarinda ise ¢aligan-
lar belirsizlik ve dislanmislik yasayarak orgiitsel bagliliklarini kaybetmeye
baglarlar. Orgiit kiiltiirii, baglilig1 sekillendiren en énemli yapisal unsurlar-
dan biridir. Jones ve Goffee (2000:41) 6rgiit kiiltiiriinii ¢alisan davraniglarini
yonlendiren “gizli bir rehber” olarak tanimlar. Kiltiiriin agik ve tutarli ol-
dugu orgiitlerde calisanlar daha kolay uyum saglar ve orgiite daha giiclii bir
baglilik gelistirir.

Tutarsiz veya ¢eliskili kiiltiirel yap1 yabancilagsmaya sebep oldugu i¢in
baglilig: zayiflatir. Kamu kurumlarinda baglilik daha ¢ok “kamu hizmeti
bilinci” tizerinden sekillenir. Canman (2000:69) bu bilincin ¢aliganlara sos-
yallesme araciligiyla aktarildigini belirtir. Kamu hizmeti etigini i¢sellestiren
galisanlarin orgiite baglilig1 artar. Egitim kurumlarinda da benzer bir siireg
goriiliir. Celik (1998:202), 6gretmenlerde orgiitsel bagliligin okul kiiltiirii ve
meslektas iliskileri tarafindan belirlendigini ifade eder. Kartal’in (2003) aras-
tirmast ise ozellikle yeni 6gretmenlerin orgiite bagliliginda yoneticilerin tu-
tumunun kritik oldugunu géstermistir.

Orgiit-Birey Uyumu

Orgiit-birey uyumu, bireyin degerlerinin, kisilik 6zelliklerinin ve is bek-
lentilerinin 6rgiitiin kiiltiirtiyle 6rtiismesi anlamina gelir. Bu uyum, ¢alisan-
larin is tatmini, performansi ve orgiitsel baglilig: izerinde dogrudan etkili-
dir. Uyumsuzluk ise tatminsizlik, diisitk performans ve isten ayrilma niyeti
gibi olumsuz sonuglara yol acabilir (Ishakoglu, 1998:58).

Orgiit-birey uyumu ii¢ temel boyutta ele alinir: Deger uyumu, psikolojik
uyum ve davranigsal uyum. Fisher (1986) sosyallesmenin tiim bu boyutla-
r1 besledigini ve ¢aligana orgiitiin beklentilerini anlamasi i¢in gerekli yapiy1
sundugunu vurgular. Sosyallesme sayesinde ¢aligan, “6rgiit benden ne isti-
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yor?” sorusuna net yanit bulur ve davranislarini buna gore diizenler.

Morrison (1993) uyum siirecinde bilgi arama davranisinin kritik oldu-
gunu belirtir. Calisanin is siiregleri, kiiltiirel normlar ve orgiitsel iligkiler
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi uyumsuzluk ve stres yaratir. Bilgi
diizeyi arttik¢a galisan orgiitiin beklentileriyle daha uyumlu hale gelir. Balci
(2000:121), orgiitsel sosyallesmeyi 6rgiit-birey uyumunun “anahtarr” olarak
tanimlar. Sistematik sosyallesme programlari, uyum siirecini hizlandirir;
plansiz siiregler ise uyumu bireyin ¢abalarina birakir ve ¢ogunlukla bagari-
sizlikla sonuclanir.

Egitim kurumlarinda uyum daha karmasiktir; ¢iinkd 6gretmenler pe-
dagojik ve orgiitsel rolleri ayni anda tasirlar. Uyum saglanamadiginda tii-
kenmislik ve stres artar (Calik, 2003:170). Canman (2000:82) uyumu yalnizca
bireyin orgiite uyumu olarak degil, 6rgiitiin de bireyi desteklemesi olarak ta-
nimlar; bu yaklagim uyumun karsilikli bir siire¢ oldugunu gosterir.

Orgiit kiiltiirii uyumda belirleyicidir. Jones ve Goffee (2000:63), giiglii
kiiltiirlerin uyumu kolaylastirdigini; asir1 baskici kiiltiirlerin ise bireyin 6z-
giinligiini zayiflattigini belirtir. Yiiksel (2000:108) ise uyumun ise alim siire-
cinde baslayan bir siire¢ oldugunu ve orgiit kiiltiiriine uygun ¢alisan se¢imi-
nin sosyallesmeyi daha etkili kildigin1 vurgular.

SONUC

Orgiitsel sosyallesme, bireylerin bir 6rgiite katilmalariyla baslayan ve or-
giit iginde kalici, verimli ve uyumlu bir tiye haline gelmelerini amaglayan kri-
tik bir stiregtir. Bu siire¢ yalnizca yeni ¢alisanlarin bilgi edinmesini degil, ayni
zamanda Orgiitiin normlarini, degerlerini, rollerini ve davranis bi¢imlerini
icsellestirerek orgiite duygusal ve davranigsal olarak baglanmalarini da kap-
sar. Arastirmalar, orgiitsel sosyallesmenin hem ¢alisanlarin kisisel gelisimleri
hem de orgiitsel performans agisindan ¢ok boyutlu bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle 6rgiitlerin rekabet giiciinti koruyabilmesi, ¢alisan
devir oranini azaltabilmesi ve stirdiiriilebilir bir is kiltiirii olusturabilmesi
i¢in sosyallesme programlarina stratejik 6nem vermesi gerekmektedir.

Caligma etkili bir sosyallesme siirecinin ¢alisanlarin ise uyumunu ko-
laylastirdigini, belirsizligi azalttigini ve 6rgiit iginde kendilerini daha giiven-
de hissetmelerine katk: sagladigini ortaya koymaktadir. Uyumun artmasi,
yeni ¢alisanlarin orgiitsel siireclere daha hizli dahil olmasina, is beklentile-
rini dogru anlamasina ve performansini daha erken dénemde yiikseltmesine
imkan vermektedir. Ozellikle yapilandirilmisg uyum programlari, mentorluk
uygulamalar1 ve resmi-gayriresmi sosyallesme mekanizmalari, ¢alisanlarin
orgiite uyumunu giiglendiren baslica unsurlar olarak dne ¢ikmistur.

Orgiitsel sosyallesmenin ¢aliganlarin érgiitsel baglhiliklarini énemli 61-
ciide etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Calisanlar, 6rgiitiin degerlerini ve kil-
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tiirel yapisini tanidik¢a kendilerini 6rgiitiin bir parcas: olarak hissetmekte;
aidiyet duygusu giiglendik¢e Orgiite yonelik olumlu tutumlar artmaktadir.
Bu durum yalnizca duygusal baglilikla sinirli kalmayip, devam baglilig1 ve
normatif bagliliga da katk: saglamakta; ¢alisanlarin 6rgiitte uzun siire kalma
istegini ve orgiite kars1 sorumluluk bilincini giiglendirmektedir. Bunun sonu-
cunda ¢aligan devir orani azalmakta, is tatmini ylikselmekte ve 6rgiit kiiltiirii
daha siirdiiriilebilir bir hal almaktadir.

Orgiit-birey uyumu baglaminda ise sosyallesme siireci belirleyici bir role
sahiptir. Calisanlarin kisisel degerleri ile orgiitiin degerlerinin uyumlu olma-
s1, hem bireysel refah1 hem de orgiitsel etkililigi artirmaktadir. Sosyallesme
stireci bu uyumu destekleyen bir koprii islevi gorerek calisanlarin o6rgiitiin
normlarini daha iyi anlamasina, kendisiyle 6rgiit arasinda anlaml bir bag-
lant1 kurmasina yardimci olmaktadir. Béyle bir uyum saglandiginda hem
calisanlarin motivasyonu hem de orgiitiin genel performans: olumlu yonde
etkilenmektedir.

Orgiitsel sosyallesme, modern érgiitler icin yalnizca bir “oryantasyon”
stirecinden ibaret degildir; orgiitlerin uzun vadeli basarisini sekillendiren
stratejik bir yonetim aracidir. Etkili sosyallesme uygulamalari, ¢alisanlarin
orgiite uyumunu hizlandirmakta, performans ve verimliligi artirmakta, 6r-
giitsel baglilig1 gliclendirmekte ve o6rgiit-birey uyumunu desteklemektedir.
Bu nedenle orgiitlerin sistematik ve kapsamli sosyallesme politikalar: gelis-
tirmesi, ¢alisanlarin deneyimlerini stirekli izlemesi ve siireci dinamik bir se-
kilde giincellemesi kritik 6nem tagimaktadir. Glinéimiiz is diinyasinin hizla
degisen kosullar1 dikkate alindiginda, orgiitsel sosyallesme yalnizca bir insan
kaynaklar1 uygulamas: degil, rekabet iistiinliigii saglayan temel bir stratejik
unsur olarak degerlendirilmelidir.
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