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Giris

Dijital teknolojilerde yasanan gelismeler, egitim siireglerinin yeniden
yapilandirilmasina ve 6grenme ortamlarinin gesitlenmesine 6nemli katkilar
saglamistur. Ozellikle internet teknolojilerinin yayginlagsmasi, mobil cihaz
kullanimindaki artis ve ¢evrim i¢i 6grenme platformlarinin gelismesi, 6g-
retim materyallerinin iiretim ve kullanim bicimlerinde 6nemli doniisiimlere
neden olmustur. Bu doniisiimiin en dikkat ¢ekici 6rneklerinden biri 6gretim-
sel videolarin egitim siireglerinde giderek daha fazla kullanilmaya baslanma-
sidir (Moore ve Kearsley, 2012).

Video igerikler, gorsel ve isitsel unsurlar: bir arada sunabilmeleri nede-
niyle 6grenenlerin dikkatini ¢ekebilmekte, soyut kavramlarin somutlastiril-
masina katki saglayabilmekte ve 6grenme siireglerini destekleyebilmektedir.
Ozellikle acgik ve uzaktan egitim sistemlerinde videolar, 6grencilerin ders
materyallerine zamandan ve mekandan bagimsiz olarak erismelerine ola-
nak tanimakta, bireysel 6grenme hizlarina uygun 6grenme deneyimleri sun-
maktadir (Kay, 2012; Brame, 2016). Bununla birlikte video temelli 6grenme
yalnizca ders anlatim videolariyla sinirli kalmamakta; mikro 6grenme ige-
rikleri, animasyonlar, video podcastler, kisa video platformlari ve etkilesimli
video uygulamalar: gibi farkli bi¢cimlerde karsimiza ¢ikmaktadir.

COVID-19 pandemisi sonrasinda yiiksekogretim kurumlarinin ¢evrim
i¢i 6gretime yonelmesiyle birlikte 6gretimsel video iiretimi daha da 6nem ka-
zanmistir. Ancak yalnizca video tiretmek 6grenme giktilarinin iyilestirilmesi
agisindan yeterli goriilmemektedir. Alan yazinda videolarin pedagojik ilkeler
dogrultusunda planlanmasi, biligsel yiikiin yonetilmesi, dikkat siireclerinin
desteklenmesi, erisilebilirlik standartlarina uygun tasarlanmasi ve 6grenen
merkezli yaklasimlarin benimsenmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Mayer,
2021; Sweller, 2011).

Bu ¢alismada dijital igerik tiretimi baglaminda farkli 6gretimsel video
tiirleri incelenmekte, video temelli 6grenmenin 6grencilere sagladigi avantaj-
lar degerlendirilmekte ve etkili video tasarimina iliskin temel ilkeler tartisil-
maktadir. Ayrica agik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda kullanilmak tizere
gelistirilen 6gretimsel videolarin tasarim ve {iretim siiregleri tasarim ve gelis-
tirme arastirmasi yaklasimi gergevesinde ele alinmaktadir.

Egitim Amacl Video Tiirleri ve Ozellikleri
Ders Videolar:

Ders videolari, belirli 6grenme hedefleri dogrultusunda yapilandirilmis
iceriklerin 6gretim elemanlar1 veya alan uzmanlari tarafindan gorsel ve isit-
sel unsurlar kullanilarak égrencilere sunuldugu egitim materyalleridir. Ozel-
likle uzaktan egitim uygulamalarinin yayginlasmasiyla birlikte ders videola-
r1, yitksekogretim kurumlarinda, agik ve uzaktan 6grenme sistemlerinde ve
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yasam boyu 6grenme platformlarinda siklikla kullanilan 6gretim araglarin-
dan biri haline gelmistir (Kay, 2012).

Ders videolary; sinif ders kayitlari, ekran kayitlar: (screencast), sunum
destekli anlatimlar, uygulama gosterimleri ve etkilesimli ders videolar: ol-
mak tizere farkli bicimlerde hazirlanabilmektedir. Bu videolarin temel amaci,
ogrencilerin ders igeriklerine zamandan ve mekdndan bagimsiz bicimde eri-
sebilmelerini saglamak, tekrar izleme imkani sunmak ve bireysel 6grenme
hizlarina uygun 6grenme deneyimleri olusturmaktir (Brame, 2016).

Arastirmalar, kisa ve iyi yapilandirilmis ders videolarinin 6grencile-
rin 6grenme motivasyonunu artirdigini, biligsel katilim diizeylerini olumlu
yonde etkiledigini ve akademik basariya katki sagladigini gostermektedir.
Ozellikle kitlesel agik cevrim ici derslerde (MOOC), 6grencilerin videolari
tamamlama oranlarinin video uzunlugu ile dogrudan iliskili oldugu belir-
lenmistir. Buna gore alt1 ila dokuz dakika arasinda degisen videolarin 6grenci
etkilesimini artirdig ifade edilmektedir (Guo, Kim ve Rubin, 2014).

Coklu ortam 6grenme yaklasimina gore ders videolarinin etkili olabil-
mesi icin gereksiz gorsel ve isitsel unsurlardan arindirilmis olmasi, 6nemli
bilgilerin vurgulanmasi ve igerigin anlamli boliimler halinde sunulmasi 6ne-
rilmektedir (Mayer, 2021).

Son yillarda 6gretimsel video tiretim siireglerinde yapay zeka destekli uy-
gulamalarin kullaniminin giderek yayginlagtig1 goriilmektedir. Ozellikle oto-
matik altyazi olusturma, ses iyilestirme, konusma metinlerinin 6zetlenmesi,
sanal sunucu olusturulmasi ve metinden videoya igerik iiretimi gibi uygula-
malar, egitim iceriklerinin daha kisa siirede ve diisitk maliyetle gelistirilmesine
katki saglayabilmektedir. Bununla birlikte yapay zeka araglarinin pedagojik
karar verme siireglerinin yerini almadig, aksine 6gretim tasarimcilari ve ige-
rik gelistiriciler i¢in destekleyici teknolojiler olarak degerlendirilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir (Holmes, Bialik ve Fadel, 2019; Dwivedi vd., 2023).

Ogretimsel videolarin gelistirilmesinde yapay zeka teknolojilerinin sun-
dugu olanaklarin, ozellikle agik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda kisisel-
lestirilmis 6grenme deneyimlerinin olusturulmasina katki saglayabilecegi
disiiniilmektedir. Ancak igeriklerin bilimsel dogrulugu, etik ilkeler ve telif
haklar1 acisindan insan denetiminin stirdiirillmesi 6nemini korumaktadir
(UNESCO, 2023).

Mikro Ogrenme Videolart

Mikro 6grenme, 6grenme igeriklerinin kiigiik bilgi pargalarina béliine-
rek kisa siireli ve hedef odakli 6grenme deneyimleri olusturulmasini ifade et-
mektedir (Hug, 2005). Mikro 6grenme videolar1 genellikle ii¢ ila yedi dakika
arasinda degisen siirelerde hazirlanmakta ve belirli bir beceri, kavram ya da
bilgi alanina odaklanmaktadir.
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Dijjital ¢agda dikkat siirelerinin kisalmasi, mobil cihaz kullaniminin
yayginlagmasi ve bireylerin hizli bilgi tiiketme egilimleri mikro 6grenme
yaklagiminin 6nem kazanmasina neden olmustur. Mikro 6grenme videolar1
ozellikle mobil 6grenme ortamlarinda, kurumsal egitimlerde ve yiiksekog-
retimde tamamlayici 6gretim materyalleri olarak kullanilmaktadir (Bruck,
Motiwalla ve Foerster, 2012).

Bu tiir videolarin en 6nemli avantajlarindan biri 6grenenlerin ihtiya¢
duyduklar1 bilgiye hizli bicimde ulagabilmeleridir. Ogrenciler, uzun ders
videolarini bagtan sona izlemek yerine yalnizca ihtiya¢ duyduklar1 konula-
r1 igeren kisa videolara erisebilmekte ve bu durum 6z diizenlemeli 6grenme
becerilerinin gelisimini destekleyebilmektedir (Major ve Calandrino, 2018).

Mikro 6grenme videolarinin tasariminda igerik yogunlugunun sinirlan-
dirilmasi, tek bir 6grenme ¢iktisina odaklanilmasi ve gorsel destek unsurla-
rinin etkin bigimde kullanilmasi 6nerilmektedir. Bu 6zellikler bilissel yiikiin
azaltilmasina katki saglayarak 6grenme siireclerini daha verimli héle getire-
bilmektedir (Sweller, 2011).

Animasyon ve Hareketli Grafikler

Animasyonlar ve hareketli grafikler, 6grenme siireglerinde karmagik
bilgilerin gorsellestirilmesini saglayan etkili dijital igerik tiirleri arasinda yer
almaktadir. Ozellikle soyut kavramlarin agiklanmast, siireclerin gosterilmesi
ve dinamik olaylarin modellenmesi agisindan animasyonlarin énemli avan-
tajlar sundugu belirtilmektedir (Mayer ve Moreno, 2002).

Fen bilimleri, saglik bilimleri, mithendislik ve teknoloji egitimlerinde
animasyonlarin kullanimi olduk¢a yaygindir. Hiicre boliinmesi, kimyasal
reaksiyonlar, mekanik sistemler veya algoritmik siiregler gibi dogrudan goz-
lemlenemeyen olaylar animasyonlar araciligiyla daha anlagilir hile getirile-
bilmektedir (Betrancourt, 2005).

Hareketli grafikler ise metin, ikon, sekil ve veri gorsellestirmelerini ha-
reket unsurlariyla destekleyen dijital tasarim uygulamalaridir. Son yillarda
ozellikle cevrim i¢i derslerde, egitim videolarinda ve sosyal medya tabanli 6g-
renme iceriklerinde yaygin bicimde kullanilmaktadir. Hareketli grafiklerin
dikkat gekici yapisi, 6grencilerin 6grenme materyallerine yonelik ilgilerini
artirabilmektedir (Clark ve Mayer, 2016).

Ancak animasyonlarin 6grenme iizerindeki etkisinin yalnizca hareket
unsurundan kaynaklanmadigi, tasarim ilkelerine uygun hazirlanmasinin
onemli oldugu belirtilmektedir. Gereginden fazla hareket iceren veya dik-
kat dagitic1 gorsellerle desteklenen animasyonlarin 6grenme performansini
olumsuz etkileyebilecegi ifade edilmektedir (Mayer, 2021).
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Podcast ve Video Podcastler

Podcastler, dijital ortamda yayimlanan ve istege bagli olarak dinlenebi-
len ses temelli igeriklerdir. Video podcastler ise ses kayitlarina gérsel anlatim,
sunum, ekran paylasimi veya video goriintiilerinin eslik ettigi ¢oklu ortam
icerikleri olarak tanimlanmaktadir (Kay, 2012).

Podcastlerin egitim alaninda kullanilmasinin temel nedenlerinden biri
ogrenenlere esnek erigim imkani sunmasidir. Ogrenciler podcast igeriklerini
yolculuk sirasinda, spor yaparken veya bos zamanlarinda dinleyebilmekte,
boylece 6grenme siireglerini giinlitk yasamin bir pargasi haline getirebilmek-
tedirler (Hew, 2009).

Video podcastler ise 6zellikle yliksekogretimde giderek yayginlagmakta-
dir. Ders 6zetleri, uzman soylesileri, vaka analizleri ve uygulama gosterimleri
video podcastlerin kullanim alanlar1 arasinda bulunmaktadir. Bu igerikler
ogrencilerin 6grenme siireglerinde tekrar yapmalarina ve ders materyallerini
farkli baglamlarda degerlendirmelerine olanak tanimaktadir.

Arastirmalar podcast kullaniminin 6grencilerin motivasyon diizeylerini
artirdigini, 6grenme siireglerine yonelik olumlu tutum gelistirmelerine katk:
sagladigini ve 6grenen 6zerkligini destekledigini gostermektedir (McGarr,
2009).

Kisa Video Platformlari

Dijital igerik iiretimindeki giincel egilimlerden biri kisa video platform-
larinin egitim amagh kullaniminin yayginlagmasidir. Ozellikle TikTok, Ins-
tagram Reels ve YouTube Shorts gibi platformlar, kisa siirede dikkat ¢ekebilen
ve hizli tiiketilebilen igeriklerin paylagilmasina olanak saglamaktadir.

Kisa video platformlarinda hazirlanan egitim icerikleri genellikle bir
kavramin tanitilmasi, pratik bilgi aktarimi, yabanci dil 6gretimi, deney gos-
terimleri veya akademik ipuglarinin paylasilmas: amaciyla kullanilmaktadir.
Bu igeriklerin siiresinin sinirli olmasi, igerik treticilerini bilgiyi 6zIii, dikkat
cekici ve gorsel agidan zengin bi¢cimde sunmaya yonlendirmektedir (Zhang,
2023).

Ozellikle geng¢ kullanicilarin yogun bi¢imde kullandig1 sosyal medya
ortamlarinda egitim iceriklerinin goriiniirliigiiniin artmasi, 6grenmenin
yalnizca formal egitim kurumlariyla sinirli kalmadigini gostermektedir. Bu-
nunla birlikte kisa video platformlarinin hizli titketim kiltiiriint destekledi-
gi ve ylizeysel 6grenmeye yol acabilecegi yoniinde elestiriler de bulunmakta-
dir (Greenhow ve Chapman, 2020).

Egitim amagli kisa videolarin etkili olabilmesi i¢in 6grenme hedeflerine
uygun bi¢imde planlanmasi, giivenilir bilgi kaynaklarina dayanmasi ve kul-
lanici etkilesimini destekleyen tasarim 6zellikleri tasimasi onerilmektedir.
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Video Temelli Ogrenmenin Avantajlar
Akademik Basariya Etkisi

Video temelli 6grenme, 6grenme siireglerinde bilissel, duyussal ve davra-
nigsal kazanimlarin gelistirilmesine katki saglayan 6nemli 6gretim araglarin-
dan biri olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle dijital teknolojilerin egitim
ortamlarina entegrasyonu ile birlikte video igeriklerinin 6grencilerin akade-
mik bagarilar1 tizerindeki etkisi ¢ok sayida aragtirmanin konusu olmustur.
Yapilan ¢aligmalar, uygun pedagojik ilkeler dogrultusunda tasarlanan egitim
videolarinin 6grencilerin konuya iliskin bilgi diizeylerini artirdigini, kav-
ramsal 6grenmeyi destekledigini ve 6grenilen bilgilerin uzun siireli bellekte
tutulmasina katki sagladigini gostermektedir (Kay, 2012).

Video igerikler, metin temelli 6grenme materyallerine kiyasla gorsel ve
isitsel bilgileri es zamanli sunabilme 6zelligine sahiptir. Bu durum, 6gre-
nenlerin birden fazla duyu organini kullanarak bilgi islemelerini miimkiin
kilmakta ve anlamli 6grenmenin gergeklesmesine katkida bulunmaktadir.
Mayer’in (2021) Goklu Ortam Ogrenme Kuramrna gore sozel ve gorsel bil-
gilerin birlikte sunulmasi, 6grenenlerin zihinsel modeller olusturmasini ko-
laylastirmaktadir. Boylece soyut kavramlarin somutlastirilmasi ve karmasik
stireclerin daha anlagilir hale gelmesi miimkiin olabilmektedir.

Arastirmalar, kisa siireli ve yapilandirilmis videolarin 6grenci basaris
tizerinde olumlu etkiler olusturdugunu goéstermektedir. Guo, Kim ve Rubin
(2014), gevrim igi derslerde kullanilan videolarin uzunlugunun 6grenci et-
kilesimini dogrudan etkiledigini ve kisa videolarin 6grenme performansini
artirabildigini ortaya koymustur. Benzer sekilde Noetel ve arkadaslar1 (2021)
tarafindan gergeklestirilen meta-analiz ¢alismasi, egitim videolarinin gele-
neksel 6gretim yontemlerine kiyasla 6grencilerin akademik bagarilarinda an-
lamli diizeyde artis sagladigini gostermektedir.

Ozellikle ters yiiz sinif (flipped classroom) uygulamalarinda video ige-
riklerinin ders 6ncesinde kullanilmasi, sinif i¢ci zamanin uygulama, tartigma
ve problem ¢6zme etkinliklerine ayrilmasina olanak tanimakta ve 6grencile-
rin daha derin 6grenme deneyimleri yasamalarini desteklemektedir (Bishop
ve Verleger, 2013).

Motivasyon ve Katilim

Ogrenci motivasyonu, 6grenme siirecinin en énemli belirleyicilerinden
biridir. Egitim videolari, gorsel zenginlikleri, anlatim gesitliligi ve etkilesim
olanaklar1 sayesinde 6grencilerin 6grenmeye yonelik ilgilerini artirabilmek-
tedir. Ozellikle dijital cagda yetisen 6grencilerin medya tiiketim aligkanlik-
lar1 dikkate alindiginda video temelli 6grenmenin geleneksel 6gretim mater-
yallerine gore daha ¢ekici bulundugu ifade edilmektedir (Brame, 2016).
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Motivasyonun artirilmasinda videolarin sundugu esneklik 6nemli rol
oynamaktadir. Ogrenciler videolari istedikleri zaman durdurabilmekte, tek-
rar izleyebilmekte veya belirli boliimleri yeniden gozden gegirebilmektedir.
Bu durum bireysel 6grenme kontroliinii gliclendirmekte ve 6grencilerin 6g-
renme siire¢lerine yonelik 6z yeterlik algilarinin gelismesine katkida bulun-
maktadir (Zimmerman, 2002).

Video igeriklerinin 6grencilerin derse katilim diizeylerini artirdig1 da
belirtilmektedir. Ozellikle soru-cevap béliimleri, etkilegimli icerikler, kisa
degerlendirme etkinlikleri ve oyunlastirilmis uygulamalar 6grencilerin ak-
tif 6grenme siireclerine katilimini destekleyebilmektedir (Martin ve Bolliger,
2018).

Ayrica videolarin hikayelestirme teknikleriyle desteklenmesi, gercek ya-
sam Ornekleri icermesi ve 6grencilerin giinlitk deneyimleriyle iliskilendiril-
mesi 6grenmeye yonelik i¢sel motivasyonun gelisimine katk: saglayabilmek-
tedir (Ryan ve Deci, 2020).

Oz Diizenlemeli Ogrenme

Oz diizenlemeli 6grenme, bireyin 6grenme hedeflerini belirlemesi, 6g-
renme siirecini izlemesi, degerlendirmesi ve gerektiginde stratejilerini yeni-
den diizenleyebilmesi olarak tanimlanmaktadir (Zimmerman, 2002). Diji-
tal 6grenme ortamlarinda video igerikler, 6grencilerin 6grenme siireglerini
kendi ihtiyaglarina gore yonetmelerine olanak taniyan 6nemli araglardan biri
olarak degerlendirilmektedir.

Video temelli 6grenmenin sundugu tekrar izleme, durdurma, hizlan-
dirma ve not alma gibi 6zellikler 6grencilerin 6grenme siireclerini bireysel
gereksinimlerine gore diizenlemelerini kolaylastirmaktadir. Ogrenciler anla-
makta zorlandiklar1 boliimleri yeniden izleyebilmekte veya hizli 6grendikleri
konular1 daha kisa siirede tamamlayabilmektedirler. Bu durum bireysellesti-
rilmis 6grenme deneyimlerini desteklemektedir (Broadbent ve Poon, 2015).

Ozellikle ¢evrim igi 6grenme ortamlarinda bagarili 6grencilerin 6z dii-
zenleme becerilerinin daha gelismis oldugu belirtilmektedir. Video icerikle-
rinin sistematik bicimde kullanilmasi, 6grencilerin zaman yonetimi, 6gren-
me planlamasi ve 6z degerlendirme becerilerini gii¢lendirebilmektedir (Bar-
nard-Brak, Paton ve Lan, 2010).

Bununla birlikte video temelli 6grenmenin etkili olabilmesi i¢in 6gren-
cilerin dijital 6grenme okuryazarlig1 becerilerine sahip olmalar1 gerektigi
vurgulanmaktadir. Ogrenenlerin pasif izleyiciler olmaktan ¢ikarilarak aktif
bilgi treticileri haline getirilmesi 6z diizenlemeli 6grenme siireglerinin geli-
siminde 6nemli goriilmektedir.
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Zamandan ve Mekandan Bagimsiz Ogrenme

Dijital teknolojilerin egitim alaninda yayginlasmasiyla birlikte 6grenme
siiregleri belirli zaman ve mekan sinirlarindan biiyiik dl¢tide bagimsiz hale
gelmistir. Video icerikler, 6grenenlerin internet baglantisina sahip olduklar:
her ortamdan egitim materyallerine erigmelerine olanak saglayarak 6gren-
me firsatlarinin demokratiklesmesine katkida bulunmaktadir (Hrastinski,
2008).

Ozellikle agik ve uzaktan égrenme sistemlerinde video materyaller, 68-
rencilerin ders igeriklerine istedikleri zaman ulasabilmelerini saglayarak
yasam boyu 0grenme anlayisini desteklemektedir. Calisan bireyler, farkli
cografi bolgelerde yasayan 6grenciler veya fiziksel erisim sorunlar: bulunan
6grenenler agisindan video tabanli 6grenme 6nemli avantajlar sunmaktadir
(Moore ve Kearsley, 2012).

Mobil cihazlarin yayginlasmasiyla birlikte video igeriklerine akilli tele-
fonlar ve tabletler araciligiyla erisim kolaylagmis, 6grenme siiregleri giinliik
yasamin dogal bir parcast haline gelmistir. Boylece bireyler seyahat sirasinda,
is ortamlarinda veya bos zamanlarinda 6grenme etkinliklerini stirdiirebil-
mektedirler (Crompton, 2013).

Dijital Ierik Uretiminde Video Tasarim Ilkeleri
Siire ve Dikkat Yonetimi

Egitim videolarinin 6grenme iizerindeki etkisini belirleyen énemli un-
surlardan biri video siiresidir. Dijital ortamlarda kullanicilarin dikkat siire-
lerinin sinirli olmast, video igeriklerinin miimkiin oldugunca kisa, odakli ve
yapilandirilmig bigimde hazirlanmasini gerekli kilmaktadir. Guo, Kim ve
Rubin (2014), alt1 dakikay1 asmayan videolarin 6grencilerin izleme siirelerini
ve igerikle etkilesim diizeylerini artirdigini ortaya koymustur.

Biligsel Yitk Kuramrna gore ¢alisma belleginin sinirli kapasitesi dikkate
alinarak 6grenme materyallerinin kiigiik bilgi birimlerine ayrilmasi 6neril-
mektedir (Sweller, 2011). Bu nedenle uzun videolarin béliimlere ayrilmasi,
konu gegislerinde ozetlere yer verilmesi ve 6nemli noktalarin goérsel vurgu-
larla desteklenmesi 6grenme performansini artirabilmektedir.

Dikkat yonetimi agisindan videolarin ilk saniyelerinde 6grencilerin il-
gisini ¢ekebilecek sorular, 6rnek olaylar veya dikkat gekici gorsellerin kul-
lanilmasi énerilmektedir. Ozellikle sosyal medya platformlarinda igerik tii-
ketim aligkanliklarinin degismesi, egitim videolarinda da dikkat ¢ekici giris
boliimlerinin dnemini artirmistur.

Gorsel Tasarim Unsurlari

Video igeriklerinin etkili olabilmesi i¢in gorsel tasarim ilkelerine uy-
gun bi¢cimde hazirlanmasi gerekmektedir. Gorsel tasarim; renk kullanimi,
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tipografi, kompozisyon, hareket, gorsel hiyerarsi ve bilgi yogunlugunun den-
gelenmesi gibi unsurlar1 kapsamaktadir (Clark ve Mayer, 2016).

Egitim videolarinda sade arka planlarin tercih edilmesi, okunabilir yazi
karakterlerinin kullanilmas: ve 6nemli bilgilerin renk veya grafik unsurla-
riyla vurgulanmasi 6nerilmektedir. Mayer’in (2021) isaretleme ilkesi, 6gre-
nenlerin dikkatlerinin 6nemli noktalara yonlendirilmesini saglayarak bilissel
islemeyi desteklemektedir.

Bunun yaninda hareketli grafikler, bilgi grafikleri ve animasyonlar soyut
kavramlarin anlagilmasini kolaylastirabilmektedir. Ancak asir1 gorsel kulla-
nimin dikkat daginikligina yol agabilecegi ve biligsel yiikii artirabilecegi de
belirtilmektedir (Mayer ve Moreno, 2002).

Altyazi ve Erisilebilirlik

Egitimde kapsayicilik anlayisinin yayginlasmasiyla birlikte video igerik-
lerinin erisilebilirlik standartlarina uygun hazirlanmas: énemli bir gereklilik
haline gelmistir. Altyazilar yalnizca isitme engelli bireyler i¢in degil, farkli dil
yeterliliklerine sahip 6grenciler ve giiriiltiilii ortamlarda igerik tiiketen kulla-
nicilar agisindan da 6grenme siireclerini desteklemektedir (Kent, Ellis, Latter
ve Peaty, 2017).

Arastirmalar, altyazili videolarin 6zellikle ikinci dil 6grenen bireyle-
rin kelime bilgisi gelisiminde olumlu etkiler olusturdugunu gostermektedir
(Winke, Gass ve Sydorenko, 2010). Ayrica otomatik altyazi sistemlerinin ge-
lismesiyle birlikte video iceriklerinin daha hizli ve ekonomik bigimde erisile-
bilir hale getirilebildigi goriilmektedir.

Erisilebilir video tasariminda ses betimlemeleri, ekran okuyucu uyum-
lulugu, yeterli kontrast oranlar1 ve alternatif metin kullanimi da dikkate alin-
malidir. Bu uygulamalar evrensel tasarim ilkeleri dogrultusunda tiim 6gre-
nenlerin egitim materyallerine esit erisimini desteklemektedir.

Etkilesimli Video Tasarimi

Etkilesimli videolar, 6grencilerin yalnizca izleyici konumunda olmadigy,
ogrenme siirecine aktif olarak katilabildigi dijital igeriklerdir. Bu tiir video-
larda gomiilii sorular, baglantilar, anlik geri bildirimler, karar verme senar-
yolar1 ve degerlendirme etkinlikleri yer alabilmektedir (Zhang, Zhou, Briggs
ve Nunamaker, 2006).

Etkilesimli tasarimlar 6grencilerin dikkat siirelerini artirmakta, 6g-
renme siireglerinde biligsel katilim1 desteklemekte ve bilgilerin uzun siireli
bellekte tutulmasina katki saglamaktadir. Ozellikle saglik egitimleri, mithen-
dislik uygulamalar1 ve 6gretmen yetistirme programlarinda etkilesimli video
kullaniminin 6grenme ¢iktilarini olumlu yonde etkiledigi belirtilmektedir
(Brame, 2016).
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Son yillarda yapay zeka destekli sistemler sayesinde 6grenci davranis-
larina gore uyarlanabilen kisisellestirilmis video igeriklerinin gelistirilmesi
miimkiin héile gelmistir. Bu durum etkilesimli 6grenme deneyimlerinin daha
bireysellestirilmis ve 6grenci merkezli bir yapiya dontismesine katki sagla-
maktadir.

Yontem

Bu ¢alisma, agik ve uzaktan egitim ortamlarinda kullanilmak {izere ge-
listirilen 6gretimsel videolarin tasarim ve iiretim siireglerini ortaya koymay1
amaglayan tasarim ve gelistirme arastirmasi niteligindedir. Tasarim ve ge-
listirme arastirmalari, belirli bir egitimsel soruna ¢6ziim iiretmek amaciyla
ogretim materyallerinin planlanmasi, gelistirilmesi, uygulanmasi ve deger-
lendirilmesi siireglerini sistematik bicimde inceleyen ¢aligmalardir (Richey
ve Klein, 2007).

Calisma kapsaminda Atatiirk Universitesi A¢ik ve Uzaktan Ogretim Fa-
kiiltesi biinyesinde yiiriitillen Dijital Ses ve Goriintii Diizenleme Teknikleri
dersine ait toplam 14 iinite i¢in 6gretimsel videolar gelistirilmistir. Video ge-
listirme siirecinde daha once gergeklestirilen 6gretimsel video ¢aligmalarin-
dan elde edilen deneyimler ile alan yazinda dnerilen 6gretim tasarimu ilkele-
rinden yararlanilmistir.

Video tiretim siireci 6n hazirlik, igerik tasarimi, ¢ekim, kurgu ve yayin-
lama olmak iizere bes agamada gerceklestirilmistir. On hazirlik agamasinda
ders igerikleri incelenmis, her tinitenin 6grenme ¢iktilar: belirlenmis ve uy-
gun video tiirleri secilmistir. I¢erik tasariminda 6gretimsel hedeflere uygun
olarak fotograf, grafik, ekran goriintiisii, arsiv goriintiileri, animasyon, metin
ve diger gorsel materyaller planlanmistir. Cekim asamasinda sanal stiidyo
altyapisindan yararlanilmis; konugan kafa sunumlari, ekran kayitlari, gos-
terim videolar1, uzman anlatimlar1 ve gorsel destekli anlatimlar gibi farkls
ogretimsel video tiirleri kullanilmistir. Kurgu siirecinde dikkat siireleri goz
6niinde bulundurularak videolarin miimkiin oldugunca kisa, akic1 ve gor-
sel agidan zengin olmasi hedeflenmistir. Son asamada ise gelistirilen videolar
Ogrenme Yonetim Sistemi (OYS) tizerinden yayinlanarak égrencilerin erigi-
mine agilmistir.

Video tasariminda 6gretimsel tasarim ilkeleri esas alinmus; igeriklerin
ogrenen dikkatini desteklemesi, biligsel ytikii azaltmasi, gorsel-isitsel biitiin-
lik saglamasi ve agik ve uzaktan 6grenme ortamlarinin gereksinimlerine
uygun olmasi amaglanmistir. Video siirelerinin belirlenmesinde alan yazin-
da onerilen kisa siireli 6gretimsel video yaklasimi dikkate alinmus, 6zellikle
ogrenen katilimini artiran kisa ve modiiler iceriklerin gelistirilmesine 6nem
verilmistir.

Caligmanin temel amaci, a¢ik ve uzaktan egitimde kullanilan 6gretim-
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sel videolarin gelistirilmesine yonelik etkili tasarim ilkelerini belirlemek ve
farkli video ¢ekim tiirlerinin iiretim siireglerini agiklamaktir. Bu kapsamda
arastirma, mevcut bir 6grenme gereksinimine yonelik 6zgiin video igerikle-
rinin gelistirilmesi ve bu siirecin ayrintili bicimde betimlenmesine odaklan-
maktadir.

Video Gelistirme Siireci
Video gelistirme siireci dort temel agamada gergeklestirilmistir:
Ihtiya¢ Analizi ve Icerik Planlamasi

[k agamada, Atatiirk Universitesi Agik ve Uzaktan Ogretim Fakiiltesi
biinyesinde yiiriitiillen Dijital Ses ve Gortintii Diizenleme Teknikleri dersinin
6gretim programi incelenmis, ders kazanimlar: dogrultusunda video ile des-
teklenebilecek igerikler belirlenmistir. Toplam 14 iiniteden olusan ders yapist
dikkate alinarak her tinite i¢in uygun 6gretimsel video stratejileri planlan-
migtir.

Ogretimsel Tasarim Asamast

Videolarin tasariminda dgretimsel tasarim ilkeleri dikkate alinmuigtir.
Iceriklerin biligsel yiikii azaltacak bigimde yapilandirilmasi, 6grenen dikka-
tinin stirdiiriilmesi, gorsel-isitsel biitiinliigiin saglanmasi ve ¢oklu ortam 6g-
renme ilkelerinin desteklenmesi hedeflenmistir.

Bu kapsamda videolarda;

+ Fotograflar,

+ Grafikler,

¢ Arsiv goriintiileri,

+ Ekran kayitlari,

+ Animasyonlar,

¢ Metin katmanlari,

+ Hareketli gorseller,

¢ Sanal stiidyo uygulamalari

gibi gesitli 6gretim materyallerinden yararlanilmaistir.

Ayrica alan yazinda 6nerilen kisa siireli 6gretimsel video yaklagimi dik-
kate alinmus, videolarin 6grenenlerin dikkat siirelerine uygun bigimde tasar-
lanmasina 6zen gosterilmistir.

Uretim ve Kurgu Siireci

Cekim siirecinde sanal stiidyo altyapisindan yararlanilmistir. Igerigin
niteligine bagl olarak farkli video ¢ekim tiirleri tercih edilmistir. Bunlar;
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¢ Konusan kafa sunumlari,

+ Ekran kayitlari,

+ Gosterim videolar: (How-to),

¢ Uzman anlatimlari,

¢ Gorsel destekli sunumlar,

¢ Arsiv goriintilerinin kullanildigi anlatimlar
olarak cesitlendirilmistir.

Kurgu agamasinda goriintii diizenleme, ses temizleme, altyazi yerlestir-
me, gecis efektleri ve grafik destekleme islemleri gerceklestirilmistir. Video-
larin gorsel agidan biitiinciil, akic ve 6grenmeyi destekleyici bir yapiya sahip
olmasi amaglanmistir.

Yayinlama ve Uygulama

Geligtirilen videolar, A¢ik ve Uzaktan Ogretim Fakiiltesi tarafindan kul-
lanilan Ogrenme Yonetim Sistemi (OYS) iizerinden yayinlanmistir. Video
icerikleri ders tinitelerine entegre edilerek 6grenenlerin erisimine sunulmus-
tur. Caligmada 6grencilerden elde edilen nicel veya nitel veriler kullanilma-
mis; odak noktasi 6gretimsel videolarin gelistirilme siirecinin betimlenmesi
ve tasarim ilkelerinin ortaya konulmasi olmustur.

Sonug

Bu c¢aligma kapsaminda dijital igerik tiretiminde kullanilan 6gretimsel
video tiirleri, video temelli 6grenmenin sagladig1 katkilar ve etkili video tasa-
rimina iligkin temel ilkeler degerlendirilmistir. Ayrica agik ve uzaktan d6gren-
me ortamlari igin gelistirilen 6gretimsel videolarin tasarim siireci érnek bir
uygulama tizerinden agiklanmuistir.

Alan yazin incelendiginde 6gretimsel videolarin 6grenme siireglerine
onemli katkilar sundugu goriilmektedir. Ozellikle coklu ortam 6grenme ku-
rami gergevesinde sozel ve gorsel bilgilerin birlikte sunulmasinin 6grencile-
rin anlamli 6grenmelerini destekledigi belirtilmektedir (Mayer, 2021). Benzer
sekilde video kullaniminin akademik basariy1 artirdig1, motivasyonu olumlu
yonde etkiledigi ve 6grenenlerin derse yonelik katilim diizeylerini yiikseltti-
gi cesitli aragtirmalar tarafindan ortaya konulmustur (Kay, 2012; Noetel vd.,
2021).

Bununla birlikte ¢aligma bulgular1 yerine tasarim siirecine odaklanan bu
arastirma, 6gretimsel videolarin yalnizca teknolojik iiriinler olarak degerlen-
dirilmemesi gerektigini gostermektedir. Videolarin etkili olabilmesi i¢in pe-
dagojik amaglar dogrultusunda planlanmasi, 6grenen 6zelliklerinin dikkate
alinmasi ve 6gretim tasarimui ilkeleri ile uyumlu bigimde gelistirilmesi 6nem
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tagimaktadir. Ozellikle kisa siireli videolarin tercih edilmesi, biligsel yiikiin
azaltilmasi, onemli bilgilerin gorsel isaretlerle vurgulanmasi ve farkli 6gren-
me stillerine hitap eden materyallerin kullanilmas1 6grenme deneyimini des-
tekleyebilmektedir (Guo, Kim ve Rubin, 2014; Sweller, 2011).

Arastirma kapsaminda gelistirilen 6gretimsel videolarda sanal stiidyo
uygulamalari, hareketli grafikler, ekran kayitlari, animasyonlar ve gesitli gor-
sel destek unsurlarinin birlikte kullanilmasi, giiniimiiz 6grenenlerinin medya
tiiketim aligkanliklarina uygun 6grenme ortamlarinin olusturulabilecegini
gostermektedir. Ozellikle agik ve uzaktan 6grenme sistemlerinde igerik gesit-
liliginin artirilmasi, 6grencilerin 6grenme siireglerine yonelik ilgilerini siir-
diirmelerine katk: saglayabilecek 6nemli bir unsur olarak degerlendirilebilir.

Diger taraftan son yillarda yayginlasan mikro 6grenme uygulamalari,
kisa video platformlar1 ve yapay zeka destekli kisisellestirilmis 6grenme sis-
temleri, 6gretimsel video tasarimina yeni boyutlar kazandirmaktadir. Ogre-
nen davranislarini analiz edebilen, bireysel ihtiyaglara gore uyarlanabilen ve
etkilesim diizeyi yiiksek video igeriklerinin gelecekte daha fazla 6nem kaza-
nacag1 disiiniilmektedir.

Sonug olarak 6gretimsel videolar, agik ve uzaktan egitim basta olmak
tizere farkli 6grenme ortamlarinda etkili bigimde kullanilabilecek giiglii di-
jital 6gretim materyalleridir. Ancak bu materyallerin 6grenme siireglerine
anlamli katkilar saglayabilmesi, teknolojik olanaklardan ¢ok pedagojik tasa-
rim ilkelerinin benimsenmesine baglh gériinmektedir. Bu nedenle gelecekte
yapilacak ¢alismalarin video igeriklerinin 6grenen deneyimleri tizerindeki
etkilerini, yapay zeka destekli video tasarimlarini ve etkilesimli 6grenme or-
tamlarinin gelistirilmesini incelemesi 6nerilmektedir.
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1. Giris

Spor ortamy, 6zellikle elit ve profesyonel diizeyde, giderek daha yogun bi-
¢imde ¢ok kiiltiirlii ve ¢ok dilli etkilesimlerin yasandig: bir sosyal alan haline
gelmistir. Uluslararas: transfer hareketliligi, olimpiyat ve diinya sampiyonast
gibi biiyiik organizasyonlar, ulusal ve uluslararasi akademi yapilari ile kiire-
sel antrendr dolasimi, farkl: kiiltiirel arka planlardan gelen sporcular: ayni
takim hedefi etrafinda bulusturmaktadir. Bu yapisal doniisiim, kiiltiirleraras:
iletisimi artik spor organizasyonlarinin kaginilmaz bir gergekligi haline ge-
tirmistir.

Bununla birlikte takim igi etkilesimin yalnizca sozlii iletisimden ibaret
olmadigy; jest, mimik, bakis, yiiz ifadesi, durus, temas, alan kullanimi ve ses-
sizlik gibi sozstiz davranislarin da performans baglaminda giiglii anlam ta-
s1d1g1 bilinmektedir. Knapp vd. (2014), insan iletisiminin biiyiik boliimiiniin
sozel olmayan kanallar araciligiyla gerceklestigini ve bu kanallarin duygu,
iliski ve statii bilgisini aktarmada 6zel bir islev tistlendigini vurgulamaktadir.
Bu saptama spor baglaminda daha da belirgin héle gelmektedir; zira saha-
da ger¢ek zamanli koordinasyon, anlik uyum ve duygusal destek ¢cogunlukla
sozsiiz araglarla saglanmaktadir (LeCouteur ve Feo, 2011).

Furley (2021), spor alaninda sozsiiz iletisim arastirmalarinin dnemine
karsin bu alanin yavas gelistigini ve ¢alismalarin uzun siire par¢ali bir go-
riinim sergiledigini kapsamli derlemesiyle ortaya koymustur. Bu tablonun
ardinda yontemsel giigliikler, dogal baglamlarda veri toplama zorunlulugu ve
sozsiiz davranigin ¢ok kanalli dogasinin yarattigi 6l¢iim sorunu yatmaktadir.
S6z konusu bosluk, kiiltiirleraras: boyut eklendiginde daha da belirginles-
mektedir; ¢linkii kiiltiir, sozsiiz davranisin hangi anlami tasiyacagini ve na-
sil yorumlanacagini dogrudan belirleyen bir baglam degiskenidir (Hofstede,
2001; Hall, 1966).

Cok kiiltiirli takimlarda sozsiiz iletisim, yalnizca duygularin disavuru-
mu olarak degil, ayni zamanda taktik esgiidiim, rol miizakeresi, statii isa-
retleme ve aidiyet iiretme siireci olarak da ele alinmalidir. Nitekim takim
sporlarinda ger¢ek zamanl etkilesim {izerine yapilan ¢aligmalar, iletisimin
frekansinin tek bagina yeterli olmadiginy; iletisimin zamanlamasi, alicinin
yonelimi ve sozlii-sozsiiz mesajlarin birlikte tasarlanma bi¢iminin de belir-
leyici oldugunu gostermektedir (LeCouteur ve Feo, 2011). Bu nedenle kiiltiir-
leraras spor iletisimini anlamak i¢in yalnizca “ne sdylendigine” degil, “nasil
gosterildigine,” “kim tarafindan gosterildigine” ve “hangi kiiltiirel baglamda
yorumlandigina” da odaklanmak gerekmektedir.

Bu bolimiin temel amaci, sporda kiiltiirleraras: sozsiiz iletisim davra-
nislarini ¢ok kiiltiirlii takimlar baglaminda incelemek; beden dili, giig iliski-
leri ve takim uyumu arasindaki baglantilar1 kavramsal ve ampirik literatiir
is181nda tartigmaktir. Boliim, bir yandan spor psikolojisi, grup dinamikleri
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ve antrenor-sporcu iligkisi literatiiriinii bir araya getirirken, diger yandan
kiiltiirlerarasi iletisim kuramlarindan yararlanarak saha i¢i ve saha dis1 et-
kilesimlerin nasil anlamlandirilabilecegine dair biitiinciil bir ¢erceve 6ner-
mektedir. Ayrica alanyazinda heniiz kavramsallastirilmamis olan “sozsiiz
kiiltiirel giiriiltii” olgusuna iliskin ilk cerceveleme girisimi de bu bolimde
sunulmaktadir.

2. Kavramsal ve Kuramsal Cerceve
2.1. Sozsiiz Iletisim Kuramlar1

Sozsiiz iletisim, en genel anlamiyla sozciikler diginda kalan biitiin anlam
tastyic1 davranis ve isaretleri kapsar. Ekman ve Friesen (1969) sozsiiz davra-
nislar1 koken, kullanim ve kodlama bigimleri agisindan siniflandiran ilk sis-
tematik gerceveyi gelistirmis; bu ¢aligma sonraki onlarca yilin arastirma giin-
demini belirlemistir. Yazarlara gore sozstiz davranislar; amblemler (kiiltiirel
olarak kodlanmus, bilingli isaretler), ikonikler (sozel ifadeye eslik eden canlan-
dirmalar), diizenleyiciler (konusma akisini yoneten davranislar), uyarlanicilar
(0z-diizenleyici hareketler) ve duygusal gostergeler olmak iizere bes kategoride
incelenebilir. Bu siniflandirma, kiiltiirlerarasi agidan son derece 6nemlidir; zira
amblemler kiiltiire 6zgii bigimde degisirken, temel duygusal ifadelerin bir bo-
limiiniin evrensel nitelik tagidig1 ileri stirtilmektedir (Ekman ve Friesen, 1969).

Birdwhistell (1970), kinesics adin1 verdigi yaklagimiyla beden hareket-
lerini bir dil analojisi ¢ercevesinde sistematik bi¢cimde incelemis ve sozsiiz
iletisimin baglama duyarly, kiiltiire 6zgii ve 6grenilmis bir siire¢ oldugunu
one siirmiistiir. Bu yaklagim, sozstiz davranislarin evrensel mii yoksa kiiltiire
6zgli mii olduguna dair sonraki tartismalarin temelini olusturmustur. Meh-
rabian (1972), iletisimdeki duygularin aktariminda sozsiiz kanallarin (ses
tonu, yiiz ifadesi, beden dili) sozel igerikten gok daha belirleyici oldugunu
ileri siiren modeliyle bu alana ayr1 bir derinlik katmistir. Her ne kadar Meh-
rabian’in %55-38-7 formiilii sonraki arastirmacilar tarafindan baglami asir
genellestirdigi gerekeesiyle elestirilmis olsa da, bu ¢alisma sozsiiz kanallarin
duygu iletimindeki merkezi islevine dikkat ¢ekmesi agisindan hala referans
niteligi tasimaktadir.

Burgoon vd. (2010), sozsiiz iletisimi tek bir kanal olarak degil; kinesics
(beden hareketleri), proxemics (kisilerarast mesafe ve mekéansal kullanim),
haptics (dokunma), kronemics (zamanin kullanimi), paralingiiistik (ses ni-
telikleri) ve goriiniim gibi birbirini tamamlayan alt sistemlerden olusan ¢ok
kanall1 bir stireg olarak ele almistir. Bu gerceve, spor ortamindaki sozsiiz ileti-
simin karmagikligini kavramsal olarak aciklamada son derece yararlidir; zira
saha igi etkilesim, tiim bu kanallar1 es zamanli olarak harekete gecirmektedir.
Furley (2021) de bu ¢ok kanalli yapiy1 spor baglamina uyarlayarak, sozsiiz
davranislarin hem biyolojik olarak evrilmis egilimler hem de kiltiirel olarak
ogrenilmis kaliplar tagidigini vurgulamaistir.
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2.2. Kiiltiirlerarasi iletisim Kuramlar1

Hofstede (2001), kiiltiirlerin farklilastig1 boyutlar1 (gii¢ mesafesi, birey-
cilik-toplulukguluk, belirsizlikten kaginma, erillik-disilik ve uzun/kisa vadeli
yonelim) sistematik bigimde ortaya koymus ve bu gergeve kiiltiirlerarasi ile-
tisim arastirmalarinin temel bagvuru kaynagi haline gelmistir. Gii¢ mesafe-
si boyutu, beden dili ve statii gostergeleri agisindan ozellikle 6nemlidir; zira
yiiksek gii¢ mesafeli kiiltiirlerden gelen sporcular, otorite figiiriiyle olan etki-
lesimde daha belirgin sayg1 gostergesi bekleyebilir ve iistiin beden diline kars:
farkli tepkiler verebilir. Bireycilik-topluluk¢uluk boyutu ise kutlama bigim-
leri, takim i¢i temas ve duygularin kamusal disavurumu tizerinde dogrudan
belirleyicidir.

Hall (1966), proxemics yaklasimiyla kisiler arasi mesafe ve mekénsal
diizenlemenin kiiltiirel olarak 6grenilmis boyutuna dikkat ¢ekmis; gizli bo-
yut adini verdigi bu alanda kiiltiirlerin “kisisel alan” anlayisinin birbirinden
belirgin bi¢imde farklilastigini gostermistir. Yiiksek temas kiiltiirlerinden
(Giiney Avrupa, Orta Dogu, Latin Amerika) gelen sporcularla diisiik temas
kiiltiirlerinden (Kuzey Avrupa, Dogu Asya) gelenler arasindaki mekansal ve
temas farkliliklari, spor takimlarinda yanlis yorumlama ve rahatsizlik yara-
tabilecek 6nemli bir kaynak olusturmaktadir.

Ting-Toomey (1999), “yiiz” (face) kavrami iizerine kurulu yiiz miizakeresi
kuramu (face-negotiation theory) ile kiiltiirlerin ¢atisma iletisimindeki fark-
liliklarini agiklamistir. Bu kurama gore bireyci kiiltiirler dogrudan ytizlesme
ve acik catisma ¢oziimiinii benimserken, toplulukeu kiiltiirler ytizii koruma
odakli, dolayli ve sozsiiz ipuglarina dayanan stratejileri tercih etmektedir.
Spor takimlarinda bu farklilik, antrenériin geribildirim verme bi¢iminden
tutun taraftarlar o6niinde yapilan elestirilere kadar pek ¢ok etkilesim anin-
da kiiltiirel ¢atisma yaratabilir. Ting-Toomey ve Oetzel (2001) de bu kuram1
genisleterek sozsiiz davraniglarin ¢atigma yonetimindeki islevine ozellikle
odaklanmuistir.

Gudykunst (2004) ise belirsizlik yonetimi kurami (anxiety/uncertainty
management theory) ¢ercevesinde, kiiltiirleraras: etkilesimlerde kayg: ve be-
lirsizligin nasil yonetilecegini incelemistir. Bu kuram, farkli kiiltiirden gelen
takim tyelerinin birbirlerinin s6zsiiz mesajlarini yorumlarken yasadiklar:
belirsizligi ve bu belirsizligin iletisim kalitesini nasil diisiirebildigini agik-
lamada dogrudan uygulanabilirdir. S6zstiz davraniglarin kodlanmasi ve ¢6-
ziimlenmesi her kiiltiirel sistemde farkli islediginden, belirsizlik dizeyi kiil-
tiirleraras: ortamlarda kaginilmaz bi¢imde artar.

Deardorft (2006), kiltiirleraras: yeterlik modelinde bireylerin etkili
ve uygun etkilesim kurabilmesi i¢in yalnizca bilgi degil; agiklik, saygi, 6z-
farkindalik ve davranigsal uyum kapasitesi gelistirmesi gerektigini vurgula-
maktadir. Bu model, s6zsiiz davranis diizeyinde de gegerlidir: kiiltiirlerarasi
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yetkin bir birey, bagkasinin s6zstiz mesajini yanlis anlamasi durumunda hizli
¢oziim iiretebilecek esneklige sahiptir.

2.3. Kiiltiirel Zeka ve Spor Baglam1

Earley ve Ang (2003) tarafindan ortaya atilan ve Ang vd. (2007) tara-
findan ol¢tim araglariyla desteklenen kiiltiirel zekd (CQ) kavrami; biligsel,
tstbiligsel, motivasyonel ve davranigsal bilesenleri olan bir uyum kapasitesi
olarak tanimlanmaktadir. Kiiltiirel zekanin spor baglaminda 6nemi 6zellik-
le belirgindir; ¢linki takim ici iletisim ¢ogu zaman hiz, bask: ve belirsizlik
altinda gergeklesmektedir. Dolayisiyla kiiltiirel farkliliklar: fark edebilmek
kadar, bu farkliliklara davranigsal olarak uyum saglayabilmek de kritik hale
gelmektedir.

Davranigsal kiiltiirel zeka (behavioral CQ), bireyin farkli kiiltiirel bag-
lamlara uygun sozsiiz davranis repertuvari gelistirebilme kapasitesini dog-
rudan ilgilendirmektedir. Ang vd. (2007), davranigsal CQ ile kiiltiirel yar-
g1 ve karar verme, kiiltiirel uyum ve gorev performansi arasindaki iliskileri
gostermis; bu iliskinin kiiltiirleraras: ortamlarda daha giiglii oldugunu ortaya
koymustur. Bu bulgu, ¢ok kiiltiirlii spor takimlarinda hem sporcular hem de
antrenorler i¢in kiiltiirel zeka gelisiminin performans agisindan islevsel oldu-
guna isaret etmektedir. Urgun vd. (2025)'nin kiiltiirleraras: egitim program-
larina iliskin sistematik derlemesi, bu tiir egitimlerin hem kiiltiirel yeterlik
hem de kiiltiirel zeka gelisimi tizerinde olumlu etkiler yaratabilecegini gos-
termektedir.

Burden ve Lambie (2011), spor antrendrleri i¢in sosyokiiltiirel yeterlik
standartlar1 gelistirilmesini dnermis ve koglugun yalnizca teknik-taktik uz-
manlik degil, kiiltiirel gesitlilikle etik ve etkili bicimde ¢aligabilme kapasitesi
gerektirdigini savunmustur. Bu 6neri, glinimiiz spor ortaminda ¢ok kiiltiirlii
takim sayisinin artmasiyla birlikte daha da giincel bir nitelik kazanmaktadur.

3. Sozsiiz Iletisim Kategorileri ve Kiiltiirel Varyans
3.1. Kinesics: Beden Hareketleri ve Mimikler

Kinesics, beden hareketleri, duruslar ve yiiz ifadelerini inceleyen sozsiiz
iletisim alt alanidir (Birdwhistell, 1970). Spor baglaminda kinesics davranis-
lar1 son derece yogun ve ¢ok islevlidir: bir savunmacinin viicut agirligini ak-
tarmasi, bir merkez oyuncunun pas ¢agrisi sirasinda yaptig: el-kol hareketi
veya bir antrendriin mag sirasinda sergiledigi jest ve mimikler; hem taktik
bilgi tasir hem de duygusal iklimi diizenler. Thrien ve Furley (2021), futbol
antrendrlerinin mag igindeki sozsiiz ifadelerinin gozlemciler tarafindan an-
lamlandirildigini ve antrendrlerin takim 6ndeyken daha mutlu, daha baskin
ve daha ozgiivenli algilandigin1 gostermistir.

Kiltiirleraras: agidan kinesics davranislari, amblem diizeyindeki isaret-
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lerde en yiiksek varyansi sergilemektedir. Ayni el isareti, bir kiiltiirde olumlu
onay anlami tagirken bagka bir kiiltiirde hakaret ya da tehdit olarak yorum-
lanabilmektedir. Spor ortaminda bu durum, saha ici sozlii iletisimin sinir-
I1 oldugu bask: anlarinda 6zellikle risk olusturmaktadir. Ekman ve Friesen
(1969), amblem kategorisini tam da bu tiir kiiltiire 6zgii, bilingli sozsiiz isa-
retler olarak tanimlamis ve bunlarin kiiltiirleraras: transferinde ciddi ¢eviri
hatalarinin ortaya ¢ikabilecegini vurgulamistir.

3.2. Proxemics: Mekansal Kullanim ve Kisisel Alan

Hall (1966), kiiltiirlerin kisisel mesafe anlayislarini dort kategoride si-
niflandirmistir: mahrem (0-45 cm), kisisel (45-120 cm), sosyal (120-370 cm)
ve kamusal mesafe (370 cm+). Spor ortaminda bu sinirlar, kutlama yakinligy,
antrenman sirasinda antrendriin sporcuya yaklasimi ve hudut hatt1 belirle-
me gibi baglamlarda siirekli test edilmektedir. Yiiksek temas kiiltiirlerinden
gelen sporcularin bagsar1 sonrast gosterdikleri fiziksel yakinlik davranislari,
diisiik temas kiiltiirlerinden gelen takim arkadaslarinda rahatsizlik, mesafe
koyma ya da yanlis sinyal algisi olusturabilmektedir.

Bu mekansal farklilik yalnizca bireysel rahatsizlik meselesi degil, ayn1
zamanda takim i¢i giiven ve aidiyet siirecini etkileyen yapisal bir unsurdur.
Godfrey vd. (2021), etnik ¢esitlilik ile gen¢ takim sporcularinin uyum algilar:
arasindaki iligkide bu tiir mikro etkilesimlerin belirleyici olabilecegini gos-
termistir. Saha i¢i mekénsal tasarim (oyuncularin birbirlerine ne kadar yakin
durdugu, gecis giizergahlarinin nasil diizenlendigi vb.) de kiiltiirel normlar1
pekistiren ya da zorlastiran bir unsur olarak islemektedir.

3.3. Haptics: Dokunma ve Temas

Haptics, dokunsal iletisimi inceleyen s6zsiiz iletisim alt alanidir ve spor
ortaminda 6zellikle belirgin bir yer tutmaktadir: omuz sikma, el sikigsma, to-
kat kutlamasi, toplu sarilma veya motivasyonel temas gibi davraniglar takim
i¢i bag gli¢lendiren veya zayiflatan islevler iistlenebilir. Knapp vd. (2014), do-
kunsal iletisimin yakinlik, giiven ve gii¢ iliskilerini kodlayan en dogrudan
sozsliz kanal oldugunu belirtmektedir. Kiiltiirleraras: agidan bu kanal son
derece risklidir; zira temas normlar: kiiltiirler arasinda en yiiksek varyansi
sergilemektedir.

Bazi kiiltiirel baglamlarda takim arkadasglar1 arasindaki sik ve spontan
temas, birlik ve kabul gostergesi olarak anlam kazanirken, diger kiiltiirel bag-
lamlarda istenmeyen ya da statiiye aykir1 bir miidahale olarak algilanabil-
mektedir. Ozellikle cinsiyet ve yag normlarinin temas tizerindeki belirleyici
etkisi, ok kiiltiirlii takimlarda haptics davraniglarinin yonetimini daha da
karmagik kilmaktadir. Bu nedenle takim i¢i temas normlarinin erken do-
nemde agik bicimde miizakere edilmesi dnerilebilir.
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3.4. Kronemics ve Paralingiiistik

Kronemics, zamanin kullanimini inceleyen sézsiiz iletisim alanidir. Hall
(1966) ve sonrasinda diger arastirmacilar, kiiltiirlerin monokronik (tek is
odakly, dakik, siral) ve polikronik (¢ok is es zamanls, esneklik odakli) zaman
anlayislar: arasinda belirgin bi¢imde farklilagtigini gostermistir. Spor bagla-
minda kronemics, toplantilara katilim zamanlamasi, geri bildirim anlarinin
zamanlanmasi, oyun ici tepki hiz1 ve sessizlik siiresi gibi davranislarda yansi-
masin1 bulmaktadir. Dakikligi saygisizlik olarak degil, standart beklenti ola-
rak kabul eden monokronik kiiltiirlerden gelen sporcularla polikronik bag-
lamdan gelen sporcular arasinda kronemics ¢atigsmalar1 yasanabilmektedir.

Paralingiiistik ise ses tonu, ritim, perde, hiz ve vurgu gibi konugsmanin
sozsiiz boyutlarini kapsar. Bir antrendriin yiiksek sesli ve hizli konusmasi,
bazi kiiltiirel baglamlarda enerji ve aciliyet olarak olumlu algilanirken, diger-
lerinde agresiflik veya saygisizlik olarak yorumlanabilmektedir. Bu farklilik,
ozellikle geribildirim ve taktik yonlendirme anlarinda antrendr-sporcu ilis-
kisini dogrudan etkileyebilmektedir.

Tablo 1. Sozsiiz iletisim kanallar: ve ¢ok kiiltiirlii takim baglamindaki bagslca alt

konular
Alt konu bashig1 | Sozsiizkanal | Takim igi islev Cok kiiltiirlii baglamdaki risk
Taktik Anlik koordinasyon, |Jestlerin kiiltiire gore farkli
yonlendirme ve | Kinesics yonlendirme, pas ve | okunmasi ve yanlis komut
isaretlesme yerlesim ¢agrilari algis
Destek, baski, giiven | Kisisel alan normlarmin
Yakinlik, mesafe . ) .
Proxemics ve kapsayicilik farklilig1 nedeniyle rahatsizlik
ve konumlanma . : .
sinyalleri veya diglanma hissi
Moral, kabul, Temasin miidahale, agirilik
Temas ve onay . .. 1T
Haptics kutlama ve giiven ya da sinur ihlali olarak
davranislari
aktarimi algilanmasi
Zamanlama, . Geri bildirim, Sessml.lk, hl? \ieya tonlamanin
. Kronemics / saygl, isteksizlik ya da
sessizlik ve ses N tempo ve duygusal L
Paralingiistik . saldirganlik bigiminde
tonu diizenleme
okunmasi

4. Cok Kiiltiirlii Takimlarda Sozsiiz iletisim Repertuvari

Cok kiiltarlii takimlarda sozsiiz iletisim repertuvari, kinesics, proxemics,
haptics, kronemics ve paralingiiistigi kapsayan genis bir davranis alanindan
olusmaktadir. Furley (2021) sozsiiz davraniglarin hem biyolojik olarak evril-
mis egilimler hem de kiiltiirel olarak 6grenilmis kaliplar tasidigini belirt-
mektedir. Bu nedenle ayni davranis farkl kiiltiirel gruplar icin farkli anlam-
lar tiretebilmektedir. Ornegin dogrudan goz temasi kimi baglamlarda giiven,
aciklik ve kararlilik gostergesi sayilirken, bazi kiiltiirel ¢evrelerde meydan
okuma, saygisizlik ya da gereksiz yiizlesme olarak algilanabilir.
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Amaro ve Jatoba (2026), cok dilli spor takimlarina iligkin etnografik
calismalarinda strateji, duygu ve kimligin konusma, jest, mekan ve maddi
nesneler arasinda gevrilerek tagindigini gostermistir. Bu bulgu, saha icindeki
anlam {retiminin yalnizca bir ana dilde verilen komutlarla degil, oyuncu-
larin biitiin gostergebilimsel repertuvarlariyla kuruldugunu ortaya koymasi
bakimindan 6nemlidir. Dolayisiyla ¢ok kiiltiirlii bir takimda bazi sporcularin
el isaretlerini, beden yonelimlerini veya sessiz onay bi¢imlerini “dogal” kabul
ederken, digerlerinin bunlari ¢6ziimlemekte zorlanmasi miimkiindiir.

LeCouteur ve Feo (2011), takim sporu baglaminda gergek zamanli ileti-
simi inceleyen ¢alismalarinda bagsarili etkilesimin yalnizca ¢ok konusmaktan
degil, takim arkadasinin o andaki yonelimini ve gorsel erisimini dikkate alan
soOzlii-sozsiiz tasarim pratiklerinden gectigini gostermistir. Bu bulgu ¢ok kiil-
tlirli takimlar icin daha da 6nem kazanmaktadir; zira ortak dilin zayif ya
da kiltiirel kodlarin tam paylasilmadig1 ortamlarda beden y6nelimi, bakis
ve isaretlerin tasarimi daha stratejik bir hal almaktadir. Bu baglamda sozsiiz
iletisim repertuvari, takimin sessiz oyun dili olarak diisiiniilebilir; ancak bu
dil, tiyeler ayni kiiltiirel referanslar1 paylasmadiginda her zaman kendiligin-
den anlagilir degildir.

Sessizlik de bu repertuvarin 6nemli bir parcasidir ve kiiltiirel olarak fark-
It anlam katmanlar1 tasimaktadir. Bat1 kiiltiirel geleneginde sessizlik ¢ogu
zaman doldurulmasi gereken bir bosluk olarak algilanirken, pek ¢ok Dogu
Asya kiiltiiriinde sessizlik saygi, 6z-denetim ve olgunlugun gostergesi olarak
deger gormektedir (Ting-Toomey, 1999). Bir antrenmanin ardindan antrend-
riin sordugu soruya sessizlikle yanit veren sporcu, antrendriin bakis agisin-
dan ilgisiz veya direngen; oysa sporcunun bakis agisindan saygili ve diisiinceli
davraniyor olabilir.

5. Beden Dili, Giig, Statii ve Liderlik ili§kileri

Sozsiiz iletisim davranislari, takim ici gii¢ ve statii iligkilerinin kurul-
masinda merkezi bir rol oynar. Mehrabian (1969), durus ve bedenin konum-
lanisinin statii ve tutum bilgisini aktarmadaki islevini deneysel olarak ortaya
koymus; kisilerarasi giig iliskilerinin sozsiiz kanallar araciligiyla nasil kurul-
dugunu gostermistir. Daha giincel arastirmalarda Carney vd. (2010), gii¢li
beden durusglarinin (yayilimci, alan kaplayan duruslar) fizyolojik ve davra-
nigsal diizeyde gii¢ hissi ve risk alma egilimini artirabildigini gostermis; bu
bulgu hem bireysel hem de gozlemsel sozsiiz sinyal boyutunda énemli ¢ika-
rimlar sunmaktadir.

Spor psikolojisi literatiiriinde sozstiz davraniglarin gozlemciler tarafin-
dan gii¢li bicimde ¢6ztimlenebildigi ve sosyal statiiye iliskin yargilar: etkile-
yebildigi gosterilmistir (Furley, 2021). Anderson ve Kilduft (2009), baskinlik
egiliminin ytiz yiize gruplarda etki kazanmayla iliskili oldugunu ve bu ilis-
kinin sozsiiz yeterlik sinyalleri araciligiyla isledigini ortaya koymustur. Spor
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baglaminda bu iliski, lider sporcu davranislari, kaptan iletisimi ve antreno-
riin otoritesini nasil kurdugu bi¢iminde somutlagmaktadir.

Lian vd. (2026), FIFA Diinya Kupas1 2022 maglarinda futbol oyunculari-
nin sozsiiz davraniglarini sistematik bi¢imde incelemis ve oyuncularin mag
sirasinda Ozellikle taktik ve duygusal nitelikte ¢ok sayida sozsiiz davranis
sergiledigini; bunlarin oyunun gidisine ve gozlemcilerin degerlendirmelerine
anlamli katk: sundugunu ortaya koymustur. Bu bulgular, sézstiz davranisin
performans anina niifuz ettigini ve takim i¢i dinamikleri anlik olarak sekil-
lendirdigini gostermektedir.

Liderlik tartismalarinda s6zsiiz iletisim 6zellikle 6nemlidir; ¢tinkii lider-
lik her zaman resmi pozisyondan degil, goriiniir ve inandirici etkilesim per-
formansindan da beslenir. Cassidy ve Byrne (2024), spor liderliginin gesitlilik
baglaminda yeniden diisiiniilmesi gerektigini savunurken, farkli gegmisler-
den gelen sporcularla ¢alismanin tek tip liderlik anlayisiyla agiklanamaya-
cagini vurgulamaktadir. Schei vd. (2023) ise elit takim sporlarinda kimlik
temelli liderlik ile gorev uyumu arasindaki iliskide takim igi iletisimin araci-
lik rolii oynadigini gostermistir; bu sonug, liderligin yalnizca séylemle degil,
kabul edilme ve ayirt edicilik iireten iletisim pratikleriyle de kurulduguna
isaret etmektedir.

Antrenér beden dili bu baglamda ayr1 bir 6neme sahiptir. Thrien ve
Furley (2021) ¢alismasi, antrendriin mag sirasindaki sozstiz performansinin
takim iklimini diizenleyici bir islev tistlendigini agik¢a ortaya koymaktadir.
Mageau ve Vallerand (2003), antrendr-sporcu iliskisinde antrendriin otono-
miye destek veren ya da kontrolcii iletisim biciminin sporcunun motivasyonu
tizerinde belirleyici etkiler yarattigini gostermistir; bu iliskide sozsiiz ileti-
sim, sozlii mesajlar1 pekistiren ya da onlarla gelisen ek bir anlam katmani
olusturmaktadar.

Cok kultiirli takimlardaki kritik sorun sudur: baskinlik, kararlilik
veya duygusal kontrol olarak yorumlanan bir beden dili bagka bir kiiltiirel
baglamda mesafe koyma, sogukluk ya da tehdit olarak okunabilir. Hofste-
de (2001) gii¢ mesafesi boyutunda gozlemlenen kiiltiirel farkliliklar, bu riski
dogrudan beslemektedir: yiiksek gii¢ mesafeli kiiltiirlerden gelen sporcular,
antrendriin talepkdr ve dogrudan beden dilini daha kolay mesrulastirabi-
lirken, diistik gii¢ mesafeli kiiltiirlerden gelenler ayni beden dilini baskici ya
da saygisiz bulabilmektedir. Bu nedenle beden dili, gii¢ ve liderlik gostergesi
olmakla birlikte, ayn1 zamanda kiiltiirel yanlis okumaya en agik alanlardan
birini olugturmaktadir.

6. Takim Uyumu, Aidiyet ve Iletisim Kalitesi

Takim uyumu, ortak hedefe yonelim, karsilikli giiven, rol kabulii ve birlik
duygusunu iceren ¢ok boyutlu bir yapidir. Carron vd. (2002), spor takimlarin-
da uyum ile performans arasindaki iliskiyi inceleyen meta-analizlerinde bu
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iligkinin anlamli ve tutarli oldugunu ortaya koymustur. Gérev uyumu (task
cohesion) ve sosyal uyum (social cohesion) olarak ikiye ayrilan bu yapinin her
iki boyutunun da iletisim kalitesiyle yakin iliski icinde oldugu bilinmektedir.
Schei vd. (2023) bulgular: da takim i¢i iletisim boyutlarinin gérev uyumu ile
iliskili oldugunu; yani iletisim kalitesinin grup biitiinliigiiniin 6nemli belir-
leyicilerinden biri oldugunu gostermektedir.

Cok kiiltiirli takimlarda bu iliski daha kirilgan hale gelebilmektedir; zira
ortak hedef stirdiiriilse bile aidiyet ve kabul deneyimi, iiyelerin birbirlerinin
iletisim kodlarini ne élgiide okuyabildigine bagli olarak 6nemli 6lgiide degi-
sebilmektedir. Eys ve Carron (2001), rol belirsizliginin takim uyumu tzerin-
deki olumsuz etkisini gostermistir; cok kiiltiirlii ortamlarda sozsiiz iletisim-
deki yanlis okumalar, rol beklentilerini belirsizlestirerek bu etkiyi derinlesti-
rebilmektedir.

Cesitlilik ve performans arasindaki iliski dogrusal degildir. Huang vd.
(2023), milli futbol takimlarinda kiiltiirel cesitlilik ile takim ¢iktilar1 arasin-
daki iliskiyi incelerken, paylasilan takim ge¢misi ve birlikte gegirilen siirenin
gesitlilik-performans iligkisinde 6nemli rol oynadigini gostermistir. Bu bul-
gu, kiiltiirel farkliliklarin tek bagina ne olumlu ne de olumsuz oldugunu; asil
belirleyicinin ortak tecriibe ve iletisim rutinlerinin zamanla gelismesi oldu-
guna isaret etmektedir. Gasparetto (2025) da profesyonel futbol kuliiplerine
iliskin analizinde ulusal gesitlilik ile performans arasinda dogrudan ve basit
bir iligki kurmanin gii¢ oldugunu ortaya koymustur.

Van Knippenberg vd. (2004), ¢alisma gruplarinda cesitlilik ve perfor-
manst agiklayan entegratif modellerde bilgi/perspektif kazanimlari ile sosyal
kategorizasyon siiregleri arasindaki gerilimi ¢oziimleyebilmek i¢in etkilesim
kalitesinin belirleyici oldugunu géstermistir. Stahl vd. (2010) bu modeli genis
orneklemli meta-analizle desteklemis ve kiiltiirel gesitlilik ile grup siiregleri
arasindaki iliskide iletisimin araci roliinii agik¢a ortaya koymustur. Sozsiiz
iletisimin bu iliski i¢indeki islevi, sozlii kanalin yetersizlestigi baglamlarda
daha da belirginlesmektedir.

Aidiyet hissi ¢ogu zaman biiyiik séylemlerden degil, kiigiik etkilesim-
lerden dogar: bir hata sonrasi verilen destekleyici bakis, kutlama sirasindaki
kapsayici fiziksel yakinlik, mola aninda bedenin diglayici degil davetkéar kul-
lanimi veya sessizligi cezalandirici degil diizenleyici bigimde kullanmak gibi
mikro etkilesimler. Godfrey vd. (2021), etnik ¢esitlilik ile gen¢ takim spor-
cularinin uyum algilar1 arasindaki iligkiyi incelemis ve etkilerin tek yonlii
olmadiginy; uyum siirecinin farkli etnik arka planlardan gelen sporcularin
birbirlerini sozsiiz kanallar dahil tiim iletisim kanallarinda ne 6l¢iide anlaya-
bildigiyle yakindan baglantili oldugunu gostermistir. Bagka bir deyisle takim
uyumu, bedenin giindelik kullaniminda somutlasir.
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Tablo 2. Literatiirde one ¢ikan alt konu basliklari ve boliim icindeki islevleri

Alt konu baghigi | Baglam Temel ¢ikarim Boliimdeki islevi

Etkili iletisim,

yalnizca mesaj Sozlii-sozsiiz tasarimin
Gergek zamank Takim sporlarinda sikligina degil koordinasyon boyutunu

takim ici etkilesim |anlik iletisim diizeni o
zamanlama ve gorsel | agiklar

erisime baglidir

Cesitlilik tek bagina
Takim cesitliligi ve Cok kiltiirlii ohtr.nh.l ya"da olumsuz Uyum ve p.erf().rmanfln
avum spor takimlari ve degildir; stiregler iletisim kalitesine bagl
Y organizasyonlari araciligiyla sonug oldugunu gosterir
retir

Liderlik ve otoritenin
neden kiiltiirel olarak
farkli okunabildigini
aciklar

Liderlik, baskinlik | S6zsiiz davranislar
ve gozlemsel glic, giiven ve statii
degerlendirme yargilarin: etkiler

Beden dili ve stati
sinyalleri

Saha ici sozsiiz

Dogal ortam, Gelecek aragtirmalar

Olgme ve kodlama |, ) iletisim gok kanall: |~ p
L video ve gozlemsel N, i¢in yontemsel giindem
gliclikleri . oldugu igin 6l¢tim
analizler iiclesir olusturur

7. Sozsiiz Kiiltiirel Giiriiltii: Yeni Bir Kavramsal Cerceve

[letisim kuraminda “giiriiltii” (noise), génderilen mesajin dogru alinma-
sin1 engelleyen her tiirlii bozucuyu tanimlamaktadir. Shannon ve Weaver'in
(1949) bilgi iletim modelinden bu yana giiriiltii kavrami dnce fiziksel (seman-
tik ve mekanik) ardindan anlambilimsel (yorum kaynakli) bicimlerde ele
alinmug; kiiltiirel baglam ise ¢ogunlukla genel iletisim ortaminin bir parca-
s1 olarak degerlendirilmistir. Ancak kiiltiirleraras iletisim yazininda sozsiiz
kanallarin kendine 6zgii, kiiltiir kaynakli bir glirtiltii tiiréi olusturabilecegi
yeterince kavramsallagtirilmamaigtir.

Sozstiz Kiiltiirel Giiriiltii (Nonverbal Cultural Noise) kavrami, ¢ok kiil-
tiirli etkilesimlerde sozsiiz mesajlarin kiiltiire 6zgii kod farkliliklari nedeniyle
sistematik bicimde yanlis ¢6ziimlenmesi, gozden kagirilmasi ya da tersine yo-
rumlanmasi olgusunu tanimlamaktadir. Bu kavram, yalnizca kiiltiirel fark-
liliklarin “giiralti” yarattigini degil; bu giiriiltiiniin sozsiiz kanal araciligryla
kendine 6zgii bir isleyis bigimi edindigini 6ne stirmektedir. Sézsiiz kiiltiirel
girilti, bilingdig1 ve sistemik niteligi nedeniyle sozlii yanlis anlamalardan
farklilasmaktadir: sozli bir hata fark edilebilir ve diizeltilebilirken, s6zsiiz
kiiltiirel giirtiltii gogu kez ne gonderen ne de alici tarafindan fark edilir.

Bu kavramin spor baglamindaki isleyisi birka¢ mekanizma araciligiyla
gerceklesmektedir. Birincisi, kodlama farklilig1: bir kiiltiirde belirli bir s6zstiz
davranis belirli bir anlami1 kodlarken, baska bir kaltiirde bu kodlama farkli
bir anlam ya da hi¢bir anlam icermeyebilir. Ikincisi, ¢c6ziimleme hatast: alici,
sozsiiz mesaji kendi kiiltiirel referans cergevesine gore yorumlar ve bu yorum

+ 27
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gondericinin niyetinden sapabilir. Uciinciisii, beklenti ihlali: Burgoon’un
beklenti ihlali kurami (expectancy violations theory) ¢ercevesinde (Burgoon
vd., 2010), beklenmedik bir sozsiiz davranis olumsuz degerlendirmeye yol
acabilir; cok kiiltiirlii ortamda bu tiir ihlaller giindeme daha sik gelmektedir.
Dérdiinciisti, sessiz birikimleme: tek bir olay ¢atismaya yol agmayabilir, an-
cak tekrarlanan sozstiz kiiltiirel giirtiltii zamanla giiven erozyonu, alt grup-
lagma ve iletisimden kaginma davranislarina zemin hazirlayabilir.

Sozsiiz kiiltiirel giirtltii kavrami, mevcut kiiltiirlerarast iletisim yazinin-
dan ti¢ temel agidan farklilasmaktadir: (1) sozstiz kanali kiiltiirel yanlis anla-
manin birincil mecrasi olarak merkeze almaktadir; (2) giiriiltiiyi tesadiifi de-
gil, sistematik ve kiiltiirel kodlardan kaynaklanan yapisal bir olgu olarak ta-
nimlamaktadir; (3) spor gibi yiiksek hizli, bask: altindaki ortamlarda soézsiiz
kiiltiirel giiriiltiiniin performans ve uyum {izerindeki etkilerini a¢iklamak
i¢in islevsel bir ¢er¢eve sunmaktadir. Bu kavramin deneysel olarak sitnanmasi
ve spor baglamina 6zgii boyutlarinin gelistirilmesi, gelecek arastirmalar i¢in
verimli bir yol agmaktadir.

8. Yanlis Yorumlama, Alt Gruplasma ve Catisma Olasiliklar:

Kiltiirleraras: sozsiiz iletisim davranislarinin en kritik boyutlarindan
biri, yanlis yorumlama potansiyelidir. Cok kiiltiirli bir takimda ayni1 dav-
ranigin farkl iiyelerce farkli anlamlandirilmasi, agik bir tartisma yasanma-
dan da koordinasyon ve giiven sorunlar: yaratabilir. Ting-Toomey ve Oetzel
(2001) yiiz miizakeresi kurami gercevesinde, kiiltiirleraras: ¢atismalarin bii-
yiik bolimiiniin agik anlasmazliklardan degil, yiizii tehdit eden ya da yiiz ko-
ruyan davraniglarin farkli yorumlanmasindan kaynaklandigini gostermistir.
Sozstiz davranislar bu siiregte 6zellikle kritik bir rol tistlenmektedir; zira yiiz
tehditi gogunlukla sozsiiz kanallar araciligiyla iletilmektedir.

Catigma literatiirii, antrenor-sporcu iliskisinde ¢atigmanin istisnai degil,
iliskinin dogasinda bulunan bir unsur oldugunu gostermektedir. Wachsmuth
vd. (2018), catigmanin duygusal, biligsel ve davranigsal deneyimleri igeren ¢ok
boyutlu bir siire¢ oldugunu ve performans ile iligki kalitesi {izerinde etkileri
oldugunu ortaya koymustur. Cok kiiltiirlii ortamlarda sozstiz davranislarin
yanlis yorumlanmasi bu siireci derinlegtirebilmektedir. Ornegin sessizlik
bazi sporcular i¢in saygi veya 6z-denetim gostergesi iken, bagkalar: i¢in il-
gisizlik ya da direng olarak algilanabilir; yiiksek jest kullanimi bir kiiltirde
katilim ve enerji gostergesi sayilirken, baska bir kiiltiirde agir1 tepkisellik veya
disiplinsizlik bi¢ciminde okunabilir.

Alt gruplagsma (subgrouping) da ¢ok kiiltiirlii takimlarda sozsiiz iletisim
farkliliklarindan beslenen yapisal bir risk olusturmaktadir. Van Knippenberg
vd. (2004), grup icinde fault lines (kirilma hatlari) olustugunda ¢esitliligin
performans tizerinde olumsuz etkiler yaratabilecegini gostermistir; kiiltiirel
ve dil ortakligina eklenen sozsiiz kod birligi, bu kirilma hatlarini pekistir-
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mektedir. Kimin kime bakarak onay verdigi, kimlerin hata sonrasi birbiri-
ne temas ettigi, kimlerin kutlamalara dahil edildigi gibi ayrintilar takimin
goriinmeyen sosyal haritasini iretmektedir. Amaro ve Jatoba (2026) da ¢ok
dilli takimlardaki etnografik ¢aligmalarinda sozsiiz iletisim kaynakli bu tiir
gruplasma Oriintiilerini gozlemlemistir.

Gudykunst (2004), kiiltiirleraras: etkilesimlerde kaygi ve belirsizligin
artmasinin iletisimden kaginma ve alt gruplasma davraniglarini tetikleyebi-
lecegini vurgulamaktadir. Spor takiminda bu dinamik 6zellikle yeni sezon-
larda, yeni transferlerin entegrasyon donemlerinde ve takimin baski altindaki
kritik mag siireglerinde belirginlesmektedir. Bu nedenle kiiltiirlerarasi s6zsiiz
iletisim sorunlar1 ¢ogu kez bir “iletisim problemi’nden daha fazlasini temsil
etmektedir; bunlar ayn1 zamanda goriiniirlitk, mesruiyet ve aidiyet sorunla-
ridir. Dolayisiyla ¢ok kiiltiirlii takimlarda catisma yonetimi, yalnizca dilsel
arabuluculuk degil, s6zsiiz beden dilinin de fark edilmesini gerektirmektedir.

9. Antrenor-Sporcu Iliskisi ve Kiiltiirleraras: Yeterlik

Antrenor-sporcu iliskisi, cok kiltiirli spor ortamlarinda sozsiiz iletigi-
min en yogun bigimde anlam kazandig1 alanlardan birini olusturmaktadir.
Jowett (2007), antrendr-sporcu iliskisini yakinlik (closeness), baglilik (com-
mitment) ve tamamlayicilik (complementarity) boyutlariyla agiklayan 3+1Cs
modelini gelistirmistir; bu modelde sozsiiz iletisim, 6zellikle yakinlik ve ta-
mamlayicilik boyutlarinin kurulmasinda islevsel bir role sahiptir. Mageau ve
Vallerand (2003), antrenériin otonom destek veren iletisim biciminin sporcu-
nun 6z-belirleme motivasyonu iizerinde olumlu etkiler yarattigini gostermis-
tir; bu iligkide so6zsiiz kanallar, motivasyonel mesaji pekistiren ya da zayifla-
tan birer amplifikator olarak islemektedir.

Kim ve Park (2020), Koreli olimpik okgularla yaptiklari nitel ¢aligma-
da sporcularin etkili iletisimi yalnizca teknik yonergeyle degil; anlagildig:-
n1 hissetme, kisisel ihtiyaglarinin goriilmesi ve baglama uygun etkilesimle
iliskilendirdiklerini gostermistir. Bu sonug, iletisimin igerik kadar iligki bo-
yutu tasidigini vurgulamaktadir. Ozellikle kiiltiirel olarak farkli sporcularla
calisan antrendrler agisindan yiiz ifadesi, beden durusu, goz temasi, yakinlik
mesafesi ve geribildirim anindaki bedensel konum; verilen mesajin ne kadar
destekleyici, tehdit edici ya da kapsayici algilanacagini dogrudan belirleye-
bilmektedir.

Coté ve Gilbert (2009), kogluk etkinligini bilgi, kisiler arasi iliski ve ni-
yeti biitiinlestiren bir ¢ercevede ele almistir. Bu modelde kisiler arasi iligki
boyutu, sozsiiz iletisim yetkinligini dogrudan kapsamaktadir. Cok kiltiirli
takimlarda antrenériin kisiler arasi yetkinligi, yalnizca sporcunun kiiltiirel
arka planini bilmekle degil, bu bilgiyi s6zstiz davranis diizeyinde de tutarli ve
kapsayici bicimde uygulamakla olgiilmektedir.
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Burden ve Lambie (2011), spor antrenorleri i¢in sosyokiiltiirel yeterlik
standartlar1 gelistirilmesini 6nermis ve kogluk egitiminin cesitlilikle ca-
lisabilme boyutunu merkezine yerlestirmistir. Urgun vd. (2025) bu 6neriyi
destekler nitelikte, kiiltiirleraras: egitim programlarinin kiltiirel yeterlik ve
kiiltiirel zeka gelisimi tizerinde anlamli etkiler yaratabilecegini gostermistir.
Ancak bu tiir egitimler spor baglamina aktarildiginda, genel kiiltiirel bilgi
degil; mag i¢i ve antrenman ici iletisim oriintiilerini iceren senaryo temelli
uygulamalarla desteklenmesi gerekmektedir.

Antrenoriin kiltiirel yeterligi yalnizca farkli gruplara “hosgorili” yak-
lagsma meselesi degildir; davranislarin takim i¢inde nasil okunacagini 6ngo-
rebilme kapasitesidir. Ornegin yiiksek sesli ve genis jestli motivasyonel bir
beden dili baz1 sporcularda enerji ve baglilik yaratirken, bazi sporcularda
baski ve geri gekilme iiretebilmektedir. Benzer bigimde dogrudan yiiz yiize
geribildirim kimi kiiltiirel baglamlarda agiklik ve diiriistliik olarak olumlu
degerlendirilirken, baska baglamlarda mahcup etme veya statii ihlali olarak
algilanabilmektedir. Bu nedenle kiiltiirleraras: yeterlik, antrenoriin yalnizca
ne soyledigini degil; bedenini nasil kullandigini ve sporcularin bu kullanimi
hangi kiiltiirel ¢ercevede yorumlayabilecegini aktif olarak diistinmesini ge-
rektirmektedir.

10. Uygulamaya Doniik Cikarimlar

Mevcut literatiir, ¢ok kiiltiirlii takimlarda cesitliligin otomatik olarak
uyum ya da performans tiretmedigini; olumlu sonuglarin biiytik 6l¢iide etki-
lesim kalitesine, ortak normlarin olusumuna ve liderligin kapsayici niteligine
bagli oldugunu gostermektedir (Huang vd., 2023; Schei vd., 2023; Stahl vd.,
2010). Asagida bu literatiirden tiiretilen ve spor ortamina 6zgii ii¢ temel uy-
gulama alani ele alinmaktadr.

10.1. Takim fletisim Normlarinin Goriiniir Kilinmasi

Uygulamada ilk gereksinim, takimin yalnizca taktik dilini degil, sozsiiz
iletisim normlarini da goriiniir kilmaktir. Hangi jestlerin saha i¢inde yonlen-
dirici olarak kullanilacagi, hata sonrasi hangi tepki bi¢imlerinin yapic1 kabul
edilecegi, kutlama ve destek davraniglarinin nasil kapsayici bicimde tasarla-
nacag ve geribildirim anlarinda beden dilinin hangi ilkelere gore kullanila-
cag1 acik bicimde konusulmalidir. Bu goriiniir kilma siireci, sezon bas1 enteg-
rasyon ¢alismalarina ya da diizenli takim yansitma oturumlarina eklenebilir.
Wachsmuth vd. (2018), proaktif ¢atigma yonetiminin reaktif miidahalelere
kiyasla ¢ok daha etkin oldugunu gostermistir; s6zsiiz normlarin 6nceden
miizakere edilmesi de bu anlamda proaktif bir strateji olusturmaktadir.

10.2. Baglama Ozgii Kiiltiirlerarasi Farkindalik Egitimi

Ikinci 6nemli ¢ikarim, kiiltiirlerarasi farkindalik egitimlerinin spor bag-
lamina 6zgii olarak tasarlanmasidir. Urgun vd. (2025) incelemesi, genel kiil-
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tlirlerarasi egitim programlarinin kiiltiirel yeterlik ve kiiltiirel zeka gelisimi
tizerinde etkili olabildigini ortaya koymustur. Ancak bu bulgu, genel egitim
iceriklerini degil; spor baglamina aktarilmis, mag i¢i ve antrenman igi s6z-
stiz iletisim Oriintiilerini iceren senaryo temelli uygulamalarla desteklenmesi
gerektigine isaret etmektedir. Video temelli ¢c6ziimleme oturumlar: (takimin
kendi sozsiiz etkilesimlerinin geriye doniik incelenmesi), rol oynama egzer-
sizleri, ters yansitma (perspektif degistirme) ¢alismalar: ve kiiltiirel olaylarin
takim tarafindan birlikte yorumlandig: yapilandirilmis tartigmalar bu amag-
la kullanilabilecek pratik araglardir.

10.3. Liderlik ve Antrenor Egitiminde Sozsiiz Farkindalik

Tablo 3. Uygulamaya doniik alt konu bashklar: ve beklenen takim ¢iktilar:

Alt konu bashigi | Uygulama odag: Beklenen takim ciktis
.Sez.op bast Takim igi jestler, bench isaretleri, Ortak repertuvar olusur, rol
iletisim temas ve kutlama normlarinin o
belirsizligi ve yanlis anlama azalir

oryantasyonu agiklastirilmasi
Video temelli Mag ve antrenman goriintilerinde | .. . ... . el

o s T, Sézsiiz kiiltiirel gliriiltii goriiniir héale
sozsiiz beden dili 6rneklerinin birlikte o

S - . gelir, 6z-farkindalik artar
geribildirim ¢oziimlenmesi
Kiiltiirel zeka Yalniz yabanci sporculara degil .
ve farkindalik tiim ekibe kisa, baglama 6zgii Empat.l ! k.ar§1h'l.< I tyumve kapsayci
s o . : takim iklimi giiglenir

modiilleri egitimler verilmesi

Antrendr ve kaptanlarin sozsiiz
etki, tonlama ve mesafe kullanimi
konusunda desteklenmesi

Liderlik ve kogluk
gelistirme

Giig sinyalleri daha tutarhi okunur,
giiven iligkisi ve aidiyet artar

Ugiincii ¢ikarim liderlik ve antrenér egitimine iligkindir. Cassidy ve By-
rne (2024), gesitlilik yonetiminin spor liderliginde yalnizca ayrimecilik karsit1
soylem gelistirmekten ibaret olmadigini; ayn1 zamanda beden dili iizerinden
kapsayic1 ve giiven veren bir etkilesim iklimi yaratma becerisi gerektirdi-
gini ileri stirmektedir. Coté ve Gilbert (2009) de kogluk etkinliginin kisiler
arasl iligki boyutunun davranissal yetkinligi zorunlu kildigini gostermistir.
Bu nedenle kaptanlar, kidemli oyuncular ve antrenérler igin sozsiiz iletisim
farkindalig, kiiltiirleraras: yeterlik ve ¢atigma ¢6ziimii bir arada ele alinan
egitim modiilleri gelistirilmesi dnerilmektedir. Earley ve Ang (2003), davra-
nigsal kiiltiirel zekdnin gelistirilebilir oldugunu; yapilandirilmis deneyim ve
yansitici uygulamalarla bu kapasitenin artirilabilecegini ortaya koymustur.
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Sonug

Sporda kiiltiirleraras: sozsiiz iletisim davranislari, ¢ok kiiltiirli takimla-
rin goriinmeyen fakat belirleyici katmanlarindan birini olusturmaktadur. Ki-
nesics, proxemics, haptics, kronemics ve paralingiiistik kanallar araciligryla
iletilen s6zsiiz mesajlar; yalnizca bireysel duygularin disavurumu degil, ayn1
zamanda takim i¢i gii¢ iliskilerinin, liderligin, aidiyetin ve ¢atismanin tasty1-
cilaridir (Ekman ve Friesen, 1969; Burgoon vd., 2010; Furley, 2021).

Bu boliimde tanitilan “sozstiz kiiltiirel glirtilti’” kavrama, kiiltiirleraras:
iletisim giirtltiisiiniin sozsiiz kanala 6zgi, sistematik ve ¢ogu kez farkinda
olunmayan boyutunu adlandirmakta ve bu olgunun spor ortamindaki go-
riiniimiinii agiklamaya ¢alismaktadir. Kavramin deneysel olarak sinanmasi;
ozellikle dogal performans ortamlarinda ¢ok modlu veri (video analizi, et-
nografik gozlem ve 6z-rapor) kullanarak farkli spor dallarinda kiiltiirleraras:
sozsiiz iletisim oriintiilerinin incelenmesi, gelecek arastirmalar i¢in verimli
bir yol agmaktadir.

Sonug olarak ¢ok kiiltiirlii takimlarda basarili iletisim, yalnizca ortak bir
konugma dili olusturmaktan ibaret degildir. Asil gereksinim, beden dilinin
kiiltiirel anlamlarini fark eden, bu anlamlar: miizakere eden ve kapsayici ta-
kim normlari iiretebilen bir iletisim kiiltiirii gelistirmektir. Béyle bir yakla-
sim, performans kadar psikolojik giivenlik, aidiyet ve siirdiiriilebilir takim
uyumu agisindan da stratejik deger tasimaktadur.
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1. GIRIS

Insanlik tarihine bakildiginda toplumsal doniisiimlerin en énemli be-
lirleyicilerinden biri teknolojidir. Ilkel toplum yapisindan sanayi toplumuna,
bilgi toplumundan dijital topluma kadar uzanan siireg icerisinde teknolojik
gelismeler bireylerin iletisim kurma, bilgiye erisme ve tiim tiiketim davra-
nislarin1 degistirmistir. Toplumlarin bir iist gelisim asamasina ge¢mesinde
teknolojik yeniliklerin biiyiik 6lgiide belirleyici rol oynadig: gériilmektedir
(Arklan ve Tasdemir, 2008:67). Giiniimiizde ise dijitallesmenin ulastig1 bo-
yut, yapay zeka teknolojilerinin toplumsal yasamin merkezine yerlesmesini
saglamis ve yeni bir doniisiim siirecini baslatmaigtir.

Internet teknolojilerinin yayginlasmasi, mobil cihazlarin giinliik yaga-
min ayrilmaz bir pargasi haline gelmesi ve nesnelerin interneti uygulamala-
rinin gelismesiyle birlikte veri tiretiminde 6nemli bir artis yaganmugtir. Bi-
reylerin ¢evrimici ortamda gergeklestirdikleri islemler, kullandiklari cihazlar
ve dijital platformlarda biraktiklar izler siirekli olarak veri iretmektedir. Bu
gelismelerle birlikte olusan ¢ikan biiyiik veri, geleneksel yontemlerle analiz
edilmesi miimkiin olmayan biiyiiklitkteki veri kiimelerini ifade etmektedir
(Dogan & Arslantekin, 2016). Biiyiik veriyi sadece veri miktarindaki artis
olarak ifade etmek pek de dogru degildir. Biiyiik veri kavrami ayni zamanda
farkli kaynaklardan elde edilen verilerin islenmesi ve anlamlandirilmasini da
ifade etmektedir.

Biiyiik verinin deger yaratabilmesi, bu verilerin anlamli bilgiye doniistii-
rillmesine baglidir. Bu noktada yapay zeka teknolojileri devreye girmektedir.
Yapay zeka, insan zekasina 6zgii bilissel siiregleri gerceklestirebilen sistemler
olarak tanimlanmakta ve 6zellikle bityiik verinin analiz edilmesinde 6nemli
bir rol tistlenmektedir (Aydin ve Degirmenci, 2018; Say, 2018). Giiniimiizde
saglik, egitim, finans, giivenlik ve ulagim gibi bir¢ok alanda kullanilan ya-
pay zeka uygulamalari, reklamcilik sektoriinde de 6nemli doniisiimlere yol
acmaktadir.

Reklam sektorii, internet tizerindeki ilk reklam olma 6zelligini tasiyan
ve 1994 yilinda yayinlanan banner reklamindan (Celik,2016:24) beri epey yol
kat etmis durumdadir. Reklamcilik, teknolojiden en yogun yararlanan alan-
lardan biridir. Dijital reklamcilik, veri temelli bir yapiya sahiptir. Biiyiik veri
yiginlarinin yapay zeka algoritmalar: araciligiyla analiz edilmesi sayesinde
reklam verenler tiiketicilerin ilgi alanlarini, tercihlerini ve davraniglarini
daha ayrintili bicimde degerlendirebilmektedir. Boylece reklam mesajlar:
daha dogru hedeflenebilmekte ve reklam faaliyetlerinin etkinligi artirilabil-
mektedir.

Yapay zeka destekli reklamciligin en 6nemli sonuglarindan biri, gelenek-
sel reklamciliktaki hedef kitle anlayisinin degismesidir. Uzun yillar boyunca
reklam stratejileri yas, cinsiyet, gelir diizeyi ve egitim durumu gibi demogra-
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fik degiskenlere dayali hedef kitle segmentasyonu {izerinden sekillenmistir.
Ancak glintimiizde biiyiik veri ve yapay zeka teknolojileri sayesinde her bi-
reyin ¢evrimici davraniglar ayr1 ayr1 analiz edilebilmekte ve reklam igerik-
leri kisilere gore ozellestirilebilmektedir (Malthouse & Li, 2017). Bu durum
reklamcilikta hedef kitle yaklasimindan hedef birey yaklagimina dogru bir
gecisin yagandigini gostermektedir.

Ancak reklamciliktaki mevcut kisisellestirme uygulamalarina bakil-
diginda 6nemli sinirhiliklar goriilmektedir. Giiniimiizde kisisellestirilmis
reklamlar ¢ogunlukla bireylerin ge¢mis ¢evrimici davraniglari, sosyal med-
ya kullanimlar1 veya arama motoru kayitlar: iizerinden olusturulmaktadir.
Unutulmamalidir ki; tiiketici davranislar1 yalnizca ge¢mis tercihlerle agikla-
nabilecek kadar basitlikte degildir. Satin alma kararlari, psikolojik faktorler,
duygusal durumlar ve anlik ihtiyaglar etrafinda sekillenmektedir. Bu nedenle
yapay zeka galismalari, kisilerin duygularini algilayabilen ve yorumlayabilen
sistemlere yonelmektedir. Duygusal yapay zeka olarak ifade edilen bu yakla-
sim (KaramustafaveArsan,2022:62), reklamcilikta gercek anlamda kisiselles-
tirilmis deneyimlerin gelisimini destekleyecek niteliktedir

Kisisellestirme kapasitesinin artis1 ise mahremiyet ve kisisel verilerin ko-
runmasina iligkin tartigmalar1 beraberinde getirmektedir. Reklam igerikleri-
nin bireylere 6zgii hale gelebilmesi i¢in ¢ok sayida kisisel verinin toplanmasi,
islenmesi ve analiz edilmesi gerekmektedir. Bu durum bir yandan reklam-
ciligin etkinligini arttirdig1 ol¢tide bireylerin 6zel yasamlarinin korunmasi,
veri giivenligi ve dijital mahremiyet gibi konularda yeni risklerin gelismesine
sebep olmaktadir.

Bu ¢alismada, yapay zeka destekli reklamciligin hedef kitle yaklagimin-
dan hedef birey yaklagimina gecis siireci incelenecek olup dncelikle biiytik
veri, nesnelerin interneti ve yapay zeka teknolojilerinin kisisellestirme tize-
rindeki etkileri ele alinacaktir. Ardindan dijital reklamcilikta kisisellestirme
uygulamalar1 ve ¢evrimici davranigsal reklamcilik degerlendirilecek ve son
olarak, yapay zeka destekli kisisellestirmenin mahremiyet ve kisisel verilerin
korunmast bakimindan ortaya ¢ikardigi sorunlar ekseninde reklamciligin
gelecegine iliskin degerlendirmelerde bulunulacaktir.

2. YAPAY ZEKA DESTEKLI KiSISELLESTIRMENIN TEKNOLOJIK
TEMELLERI

2.1. Biiyiik Veri

Dijitallesme siireci ile birlikte veri tiretiminde hizli bir artis yasanmis-
tir. Internet kullaniminin her gegen giin yayginlasmasi, mobil teknolojilerin
gelismesi ve dijital platformlarin giinliik yasamlarimizdaki rolii kisilerin de-
vamli surette veri iiretmesine neden olmaktadir. Sosyal medya kullanimi,
cevrimici aligveris faaliyetleri, arama motoru sorgulari, mobil uygulamalar
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ve dijital iletisim araclar1 giintimiizde veri tiretiminin temel kaynaklar: ara-
sinda yer almaktadir.

Diilger’e gore biiyiik veri, yapay zeka ile 6zellikle veri isleme konusunda
iligkilidir. Biiyiik sayida kullanici tarafindan, bilisim ortaminda, sanal ya da
tiziksel cihazlar vasitasi ile inanilmaz biiyiik 6lgeklerde veri islenmektedir.
Bunlarin yigin olarak veri setleri seklinde bir araya gelmeleri ile geleneksel
isleme araglar1 ile yonetilemeyecek bir veri biitiinii olusmaktadir. Bu denli
biiyiik olgekteki diizenli ya da diizensiz veri setlerine ise biiyiik veri denil-
mektedir (Diilger, 2020: 673).

Biiyiik veri kavrami yalnizca veri miktarindaki artisi ifade etmemekte-
dir. Literatiirde bityiik veri genellikle hacim (volume), hiz (velocity) ve gesit-
lilik (variety) boyutlar: tizerinden agiklanmakta; daha sonraki ¢aligmalarda
dogruluk (veracity) ve deger (value) boyutlar: da bu yapiya eklenmektedir
(Raghupathi ve Raghupathi, 2014). Boylece biiyiik veri ekonomik ve stratejik
bir kaynak olarak degerlendirilmektedir.

Biiyiik verinin bu denli 6nem kazanmasinin temel nedeni, bireylerin
davraniglar1 hakkinda ayrintili bilgi saglayabilmesidir. Giiniimiizde isletme-
ler yalnizca miisterilerinin kim olduklarini degil, ayni zamanda nasil davran-
diklarini, hangi tiriinlere ilgi gosterdiklerini, hangi icerikleri tiikettiklerini
ve hangi ihtiyaglara sahip olduklarini da 6grenmek istemektedir. Biiyiik veri
sayesinde tiiketicilere iliskin ¢ok say1da bilgi elde edilebilmekte ve bu bilgiler
ticari saiklerle kullanilabilmektedir.

Reklamcilik agisindan degerlendirildiginde biiyiik veri, hedefleme faali-
yetlerinin yiritiilmesinde etkin bir rol oynamaktadir. Geleneksel reklamci-
likta demografik degiskenlere dayali sinirli hedefleme yontemleri kullanilir-
ken, biiyiik veri sayesinde bireylerin ¢evrimici davranislar: da analiz edilebil-
mektedir. Boylece reklam igerikleri daha dogru hedeflere yonlendirilebilmek-
te ve reklam faaliyetlerinin etkinligi artirilabilmektedir.

Elbette biiyiik veri tek basina bir anlam ifade etmemektedir. Elde edilen
verilerin dogru sekilde analiz edilmesi, siniflandirilmasi, anlamli ve amaca
uygun bilgiye doniistiiriilmesi gerekmektedir. Bu noktada yapay zeka tek-
nolojileri devreye girmekte ve biiyiik verinin ekonomik bir deger olmasini
saglamaktadir. Biiyiik veri, nesnelerin interneti ve yapay zeka birlikte deger-
lendirildiginde, gliniimiiz dijital reklamciliginda yasanan dontisiimiin temel
teknolojik altyapisini olusturduklar: goriilmektedir.

2.2. Nesnelerin interneti

Biiyiik veri alaninin geligmesinde etkili olan teknolojilerden en 6nem-
lisi nesnelerin internetidir. Nesnelerin interneti kavrami, internete bagla-
nabilen fiziksel nesnelerin birbirleriyle ve ¢esitli sistemlerle veri aligverisi
gergeklestirebilmesini ifade etmektedir. Akilli telefonlar, akilli saatler, giiven-
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lik sistemleri, ev otomasyon teknolojileri, arag i¢i sensorler ve gesitli giyilebilir
teknolojiler bu yapinin temel bilesenleri arasindadir. Nesneler yalnizca kar-
silastigimiz ve kullandigimiz elektronik cihazlari degil, normalde hig elekt-
ronik olarak diistinmedigimiz “seyler” i yiyecek, giyim, mobilya, beyaz esya,
herhangi bir ev aleti veya endiistri aparati gibi fiziksel diinyada karsilasabile-
cegimiz her seyi kapsamaktadir (Madakam, vd., 2015:64-173).

Nesnelerin internetiyle birlikte veri {iretimi yalnizca kisilerin internet
kullanimaiyla sinirli olmaktan ¢ikmuis, giinlitk yasamda kullanilan cihazlar da
stirekli olarak veri liretmeye baslamistir. Bunun bir sonucu olarak, kisilerin
gercek hayatlari ile dijital hayatlar1 arasindaki sinirlar giderek belirsizlesmis-
tir. Bugiin artik kisilere ait konum bilgileri, hareket verileri, saglik verileri,
titketim aligkanliklar1 ve giinliik rutinlere iligkin bilgiler nesnelerin interneti
teknolojileri araciligryla kolay sekilde kayit altina alinabilmektedir. Nesne-
lerin interneti kavraminin en temel 6zelligi, insana hig ihtiya¢ duyulmadan
veri Giretiminin gergeklestirilebilmesidir. Bu durum veri miktarinda ¢ok cid-
di bir artisa yol agarken ayni zamanda biiyiik veri miktarinin siirekli olarak
artmasini saglamaktadir.

Reklamcilik agisindan degerlendirildiginde nesnelerin interneti tekno-
lojileri, tiiketicilerin davraniglarinin daha ayrintili bicimde analiz edilmesini
miimkiin kilmaktadir.

Geleneksel veri kaynaklarinin yaninda fiziksel yasamdan elde edilen
verilerin de reklam stratejilerine dahil edilmesi, kisisellestirme imkanini
oldukga artirmaktadir. Ornegin bireyin bulundugu konum, giinliik hareket
aligkanliklari, kullandigi cihazlar veya tiiketim davranislar: reklam igerikle-
rinin sekillendirilmesinde kullanilabilmektedir.

Boylelikle reklamcilikta hedef kitleden hedef bireye gegis hizlanmak-
tadir. Nesnelerin interneti vasitasiyla kisilere ait ¢ok ayrintili veri profilleri
olusturulabilmekte ve reklam mesajlar1 bireysel 6zelliklere gore uyarlanabil-
mektedir. Reklamcilik giderek kitlesel iletisim ¢izgisinden uzaklasmaktadir.

2.3. Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi

Biiyiik veri ve nesnelerin interneti teknolojileri sayesinde ortaya ¢ikan
veri miktarindaki artis, bu verilerin islenmesini ve analiz edilmesini zorunlu
kilmistir. Geleneksel veri analiz yontemleri, giiniimiizde tiretilen veri hacmi-
ni anlamlandirmak konusunda yetersiz kalmaktadir. Bu noktada yapay zeka
teknolojileri 6nemli bir rol oynamaktadir.

Yapay zeka, hi¢bir canli organizmadan yararlanmadan, biitiin olarak ya-
pay araglar ile olusturulan ve insana 6zgii davranislar ve hareketler gosterebi-
len makinelerin gelistirilmesi teknolojisidir (Aydin ve Degirmenci,2018:20).

Yapay zekanin giiniimiizde dnem kazanmasinin temel nedeni, biiyiik
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veri yiginlarini anlaml hale getirilmesi siirecindeki analiz kabiliyetidir. In-
sanlarin ya da klasik bilgisayarlarin tek bagina degerlendirmesinin miimkiin
olmadig: biiytiklitkteki veri yiginlari, yapay zeka sistemleri tarafindan ¢ok
kisa siire icerisinde analiz edilebilmekte ve anlaml1 hale getirilebilmektedir.
Boylece kurum ve kuruluslar varlik amaglar1 dogrultusunda daha dogru ve
hizli karar alabilmektedirler.

Yapay zekaya ait alt caligma alanlarindan biri olan makine 6grenmesi,
sistemlerin ge¢mis verilerden kendi kendine 6grenerek yeni durumlara ilis-
kin ¢ikarimlarda bulunabilmesini saglamaktadir. Makine 6grenmesi algorit-
malar1 belirli kurallarin dogrudan tanimlanmasina ihtiya¢ duymadan veri
icerisindeki oriintiileri kesfedebilmekte ve zaman igerisinde kendini gelisti-
rebilmektedir. Bu 6zellik, yapay zekay1 geleneksel bilgisayar programlarindan
ayiran en dnemli unsurlarin basinda gelmektedir.

Makine 6grenmesi uygulamalar1 giintimiizde bir¢ok dijital platformda
kullanilmaktadir. Oneri sistemleri, dijital asistanlar, arama motorlar1 ve sos-
yal medya platformlar1 bu teknolojiden yararlanmaktadir. Kullanic1 davra-
niglarinin analiz edilmesi sonucunda bireylerin ilgi alanlar1 ¢ok daha isabetli
sekilde belirlenebilmekte ve uygun igerikler sunulabilmektedir. Bu durum
dijital platformlarin kullanicilara 6zel deneyimler gelistirmesine katki sag-
lamakta ve reklamcilik faaliyetlerinin de etkinligini arttirmaktadir. Yapay
zeka sayesinde reklam verenler tiiketici davraniglarini daha ayrintili bicimde
analiz edebilmekte, reklam igeriklerini kisisellestirebilmekte ve kampanya
performanslarini gergek zamanli olarak 6l¢ebilmektedir.

Yapay zeka ayni zamanda reklam igeriklerinin olusturulmasinda da kul-
lanilmaktadir. Giiniimiizde birgok dijital reklam platformu, kullanici davra-
nislarini analiz ederek hangi reklamin hangi kullaniciya, hangi zamanda ve
hangi formatta gosterilecegine karar vermektedir. Béylece reklam stireglerin-
de insan miidahalesi azalmakta, sistemsel karar alma mekanizmalar1 her ge-
gen giin gelismektedir.

Biiyiik veri, nesnelerin interneti ve yapay zeka birlikte degerlendirildi-
ginde, gliniimiiz reklamciliginda yasanan doniisiimiin teknolojik temelini
olusturduklar1 goriilmektedir. Ancak bu teknolojilerin reklamcilik alaninda-
ki etkileri yalnizca veri toplama ve analiz siiregleriyle sinirli degildir. Rek-
lamcilik sektoriindeki asil onemli degisim, hedefleme anlayisinin yeniden
sekillenmesidir.

3. REKLAMCILIKTA HEDEF KiITLEDEN HEDEF BIREYE GECIS
3.1. Dijitallesmenin Reklamciliga Etkisi

Hedef kitleden hedef bireye gecisin ilk adimi iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler ve internet kullaniminin yayginlasmasidir. Geleneksel
reklamcilik anlayisinda televizyon, radyo, gazete ve dergi gibi kitle iletisim
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araglar1 araciligryla genis tiiketici gruplarina ulasilmas: amaglanirken, dijital
teknolojilerin gelismesiyle birlikte reklamcilik faaliyetleri daha 6l¢iilebilir, et-
kilesimli ve hedeflenebilir bir yaprya doniismiistiir.

Dijitallesmenin reklamcilik alanindaki en 6énemli etkilerinden biri, rek-
lam faaliyetlerinin veri temelli hale gelmesidir. Geleneksel reklamcilikta rek-
lam mesajlarinin hedef kitle tizerindeki etkisini 6l¢gmek oldukga sinirli iken,
dijjital reklamcilikta kullanicilarin reklama iliskin davranislar: ayrintili bi-
¢imde izlenebilmektedir. Kullanicilarin reklami goriip gérmedigi, reklama
ne kadar stire maruz kaldigi, reklamla etkilesime gecip ge¢medigi ve satin
alma davraniginda bulunup bulunmadig: gibi bilgiler dijital ortamda 6l¢ii-
lebilmektedir. Boylece reklam kampanyalarinin etkinligi daha somut veriler
tizerinden degerlendirilebilmektedir.

Dijital reklamcilik ayni zamanda gift yonlii iletisim olanagi da sun-
maktadir. Geleneksel reklamcilikta tiiketiciler ¢ogunlukla pasif iken, dijital
ortamda kullanicilar reklam igerikleriyle etkilesim kurabilmekte, icerikleri
paylasabilmekte ve geri bildirim saglayabilmektedir. Bu durum reklam ve-
renler agisindan tiiketicilerin beklenti ve ihtiyaglarinin daha yakindan takip
edilmesini miimkiin kilmaktadir.

Dijitallesme ile birlikte reklamcilik faaliyetleri zaman ve mekan sinirla-
malarindan da kurtulmustur. Mobil teknolojilerin gelismesi sayesinde kisiler
giinlin her saatinde internete erisebilmekte, reklam igerikleri de kullanici-
larin bulundugu ortama ve zamana gore sekillendirilebilmektedir. Boylece
reklam faaliyetleri cok daha dinamik bir yapiya doniismiistiir.

Bu doniisiim reklamin sunuldugu mecralari ile birlikte reklamciligin te-
mel mantigin1 da degistirmistir. Geleneksel reklamcilikta belirli 6zelliklere
sahip genis tiiketici gruplarina yonelik standart mesajlar hazirlanirken, dijital
reklamcilik bireysel 6zellikler dogrultusunda sekillendirilmektedir. Boylece
reklamcilik faaliyetleri giderek daha kisisellestirilmis bir yapiya doniismek-
tedir.

3.2. Yapay Zeka Destekli Kisisellestirme

Biiyiik veri ve yapay zeka teknolojilerinin gelismesiyle birlikte reklamci-
lik alaninda kisisellestirme uygulamalarinin yayginlastigindan bahsetmistik.
Kisisellestirilmis reklamcilik, reklam igeriklerinin kullanicilarin ilgi alanlari,
ihtiyaglari, tercihleri ve davranislar1 dogrultusunda bireye 6zel olarak sunul-
masini ifade etmektedir. Bu yaklagimin temel amaci, reklam mesajinin kulla-
nic1 agisindan daha anlamlr hale getirilmesi ve reklam etkinliginin artirilma-
sidir (Malthouse ve Li, 2017).

Geleneksel reklamcilikta hedefleme ¢ogunlukla yas, cinsiyet, gelir diizeyi
veya cografi konum gibi demografik veriler ile gerceklestirilmektedir. Ancak
bugiin artik dijital teknolojiler sayesinde bireylerin ¢evrimigi davranislari da
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analiz edilebilmekte ve hedefleme siire¢lerinde kullanilabilmektedir. Boylece
reklamcilar artik kisilerin yalnizca kim oldugunu degil, neyle ilgilendigini,
hangi tirtinleri inceledigini ve hangi icerikleri tiikettigini de bilebilmektedir-
ler. Reklamcilik kitleden kisisellesmeye dogru bir seyir izlemektedir (Barutcu
vd., 2017: 403).

Yapay zeka destekli reklam sistemleri ise, kullanicilarin dijital ortamlar-
da biraktiklar: izlerden elde edilen verileri analiz ederek ayrintili kullanici
profilleri olusturabilmektedir. Sosyal medya kullanimi, ¢evrimici alisveris
davranislari, arama motoru ge¢misi ve dijital platformlardaki etkilesimler bu
profillerin olusturulmasinda kullanilmaktadir. Yapay zeka algoritmalari ise
bu verilerden hareketle kullanicilarin ilgi alanlarini ve olast davranislarini
tahmin edebilmektedir. Bu durum reklamcilik agisindan énemli bir dénii-
stimdiir. Reklam verenler her birey i¢in farkli reklam deneyimleri gelistire-
bilmektedirler.

Kisisellestirme uygulamalar1 reklam verenler agisindan 6nemli avan-
tajlar saglamaktadir. Reklam biitgelerinin daha verimli kullanilmasi, dogru
hedeflere ulasilmasi ve reklam etkinliginin artirilmasi bu avantajlar arasin-
da yer almaktadir. Kullanicilar agisindan ise ilgi alanlariyla iliskili iceriklere
ulasabilme imkani ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle kisisellestirme, glintimiiz
dijital reklamciliginin temel 6zelliklerinden biri haline gelmistir (Koger&Oz-
merdivanli,2019: 432).

3.3. Cevrimici Davranigsal Reklamcilik

Kisisellestirilmis reklamciligin en gelismis uygulamalarindan biri gev-
rimigi davranigsal reklamciliktir. Cevrimigi davranigsal reklamlar, cesitli
tekniklerle kisisel bilgilerin degerlendirilmesi ile kisilere dijital mecralarda
reklamin sunulmasini ifade etmektedir. Veri toplama teknikleri olarak, gi-
rilen aligveris sitelerinden elde edilen veriler, internette incelenen iiriin ya
da hizmetlere ya da ziyaret edilen internet sitelerine iliskin veriler, goriin-
tillenen tiim igerikler ve sosyal medya ile ilgili kullanim verileri, e-postalar
hatta ortam dinlemelerinden bile bahsetmek miimkiindiir (Akan ve Mazici,
2020:1455).

Cevrimici davranigsal reklamcilikta sistem, bir internet sitesini ziyaret
edenlerin neler yaptiklarini 6grenmek tizerine kurulmamistir. Amag¢ bunun
bir 6tesini kesfetmektedir. Kisilerin internetteki davranis verilerinden onlara
ait 6zellikleri ortaya koyabilmektedir.

Cevrimici davranigsal reklamcilik uygulamalarinda gerezler 6nemli bir
rol oynamaktadir. Cevrimigi davranigsal reklamcilikta veriler, sunucular ta-
rafindan kullanicilarin bilgisayarlarina yerlestirilen gerezler vasitasiyla edi-
nilmektedir (Kirlidog, 2013: 1). Cerezler araciligiyla kullanicilarin internet
tizerindeki hareketleri takip edilebilmekte ve belirli davranis kaliplar: tespit
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edilebilmektedir. Bunun yani sira mobil uygulamalar, konum servisleri ve ce-
sitli analiz araglar1 da veri toplama stireglerinde kullanilmaktadir.

Davranigsal reklamcilik, reklam verenler agisindan yiiksek hedefle-
me kapasitesi saglamaktadir. Reklam mesajlar1 yalnizca ilgili olma ihtimali
yiiksek bireylere gosterilebilmekte, boylece reklam harcamalarinin etkinligi
artirilabilmektedir. Bununla birlikte kullanicilarin ¢evrimigi faaliyetlerinin
stirekli olarak izlenmesi, mahremiyet ve kisisel verilerin korunmasina iliskin
tartismalara da zemin hazirlamaktadir.

Bu noktada kisisellestirilmis reklamciligin bir sonraki asamasini olugtu-
ran duygu temelli hedefleme 6nem kazanmaktadir. Yapay zeka teknolojileri-
nin gelismesiyle birlikte bireylerin davranislariyla beraber duygusal durum-
larinin da analiz edilmesi miimkiin hale gelmektedir. Bu gelisme reklamci-
likta yeni bir donemin baslangici demektir.

4. KISISELLESTIRME, DUYGUSAL YAPAY ZEKA VE MAHREMIYET
4.1. Duygu Durumu Tespiti ve Duygusal Yapay Zeka

Yapay zeka destekli reklamciligin gelisim siireci dikkate alindiginda, ilk
donemlerde demografik 6zellikler ve kullanici davranislar: tizerinden gergek-
lestirilen hedefleme faaliyetleri, giintimiizde artik bireylerin psikolojik 6zel-
liklerini ve duygusal durumlarini da dikkate alan bir yapiya doniismektedir.
Bu doniisiimiin temelinde duygusal yapay zeka ¢aligmalar: yer almaktadir.

Duygusal yapay zeka, insanlarin duygularini algilayabilen, analiz ede-
bilen ve bu duygulara uygun tepkiler gelistirebilen sistemleri ifade etmekte-
dir. Bu yaklagimin temel amaci, insan-makine etkilesimini daha dogal hale
getirmek ve bireylerin duygusal durumlarini karar alma stireglerinde deger-
lendirebilmektir. Duygusal yapay zeka uygulamalari; yiiz ifadeleri, ses tonu,
konusma bi¢imi, goz hareketleri gibi cesitli gostergelerden yararlanarak bi-
reylerin duygusal durumlarini belirlemeye ¢aligmaktadir.

Duygu durumu tespiti, yapay zeka sistemlerinin bireylerin hislerini ve
psikolojik durumlarini anlamaya yonelik gergeklestirdigi analiz siireclerini
ifade etmektedir. Ozellikle makine 6grenmesi ve derin 6grenme teknolojile-
rindeki gelismeler, duygusal verilerin islenmesini ve yorumlanmasini miim-
kiin hale getirmistir. Boylece sistemler yalnizca bireylerin ne yaptiklarini
degil, ayn1 zamanda nasil hissettiklerini de anlamaya ¢alismaktadir. Duygu-
larin basarili bir sekilde tespit edilmesi, ticari ve sosyal konularda kurum ve
kuruluslarin etkinliklerini ¢ok daha bagsarili bir sekilde gelistirmelerini sag-
lamaktadir (Karabiyik vd.,2024:1356).

Reklamcilik agisindan degerlendirildiginde de duygusal yapay zeka
teknolojileri onemli firsatlar sunmaktadir. Geleneksel kisisellestirme uygu-
lamalarinda reklam igerikleri ¢ogunlukla ge¢mis davranislara dayali olarak
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olusturulmaktadir. Ancak bireylerin satin alma kararlar: yalnizca davranis-
sal verilerden etkilenmemektedir. Duygular, ihtiyaglar, beklentiler ve psiko-
lojik stiregler de tiiketici davraniglar: izerinde etkili olmaktadir. Bu nedenle
duygusal yapay zeka teknolojileri, reklamcilikta daha gelismis kisisellestirme
uygulamalarinin dniinti agmaktadr.

Gelecekte reklam sistemlerinin yalnizca kullanicinin gegmis tercihleri-
ni degil, ayn1 zamanda o anki duygusal durumunu da degerlendirebilecegi
ongoriilmektedir. Boyle bir durumda reklam igerikleri bireyin ruh hali, ihti-
yaglar1 ve beklentileri dogrultusunda sekillendirilebilecektir. Bu gelisme, rek-
lamcilikta hedef kitle yaklasimindan hedef birey yaklasimina gecisin en ileri
agamasi olarak degerlendirilebilir.

4.2. Dijital Mahremiyet ve Kisisel Veriler

Dijital teknolojilerin gelismesi ve internet kullaniminin yayginlasmasi,
bireylerin giinliik yasamlarinin 6nemli bir bolimiinii dijital ortama tasimis-
tir. Sosyal medya platformlari, cevrimici aligveris siteleri, mobil uygulamalar
ve ¢esitli dijital hizmetler bireylerin yasamlarini kolaylastirirken ayni zaman-
da biiytik miktarda kisisel verinin iiretilmesine neden olmaktadir. Bu durum
mahremiyet kavraminin yeniden degerlendirilmesini gerekli kilmigtir .

Mahremiyet, yaprak ile simgelenen ilk értiinme ihtiyacina kadar eskiye
dayanmakta ise de kavram olarak ilk kez 1890 yilinda Amerikali bir hakim
olan Brandeis tarafindan “insanlarin yalniz kalma hakki” olarak ifade edil-
mis ve “0zgiir insanlar tarafindan en deger verilen hak” olarak nitelendiril-
mistir. (Brandeis ve Warren, 1890:195).

Mahremiyet genel olarak bireyin kendisine iliskin bilgileri kontrol ede-
bilme ve 6zel yasam alanini koruyabilme hakki olarak ifade edilebilir. Ancak
dijjitallesme ile birlikte bireylerin kisisel bilgileri yalnizca kendilerinin kont-
roliinde olmaktan ¢ikmus; gesitli platformlar, isletmeler ve teknolojik sistem-
ler tarafindan islenebilir hale gelmistir. Bu nedenle giiniimiizde mahremiyet
tartismalar: giderek dijital mahremiyet ekseninde sekillenmektedir.

Bir yandan veriler goniillii sekilde paylasilirken diger yandan mahremi-
yet tartismalar1 yapilmakta ve kisisel verilerin 6neminden bahsedilmektedir.
Bu konuda kimi yazarlar mahremiyet hakkinin kamusal alanlar1 da igerecek
sekilde anlasilmasi ve tanimlanmasi gerekliligini (Diilger,2020:24) savunur-
ken kimileri ise dijital alanda mahremiyetin olamayacagini (Lokke 2018:30)
iddia etmektedirler.

Dijital ortamda ger¢eklestirilen faaliyetlerin biiylik bolimi veri iret-
mektedir. Kullanicilarin ziyaret ettikleri internet siteleri, gergeklestirdikle-
ri aramalar, sosyal medya paylasimlari, begenileri, yorumlar1 ve ¢evrimigi
aligveris davraniglar: dijital izler olusturmaktadir. Bu dijital izler sayesinde
bireylere iliskin ayrintili profiller olusturulabilmektedir. Ozellikle biiyiik veri
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ve yapay zeka teknolojilerinin gelismesiyle birlikte bireylere iliskin ¢ok daha
kapsamli analizler yapilabilmektedir.

Reklamcilik agisindan degerlendirildiginde dijital mahremiyet konusu
daha da 6nem kazanmaktadir. Reklam sistemlerinin kisisellestirilmis icerik-
ler sunabilmesi i¢in kullanic1 davranislarina iliskin bilgi sahibi olmasi gerek-
mektedir. Dolayisiyla reklamcilik faaliyetlerinin etkinligi ile mahremiyetin
korunmasi arasinda hassas bir iligki bulunmaktadir.

Bu siirecte kisisel verilerin korunmasi 6nemli bir gereklilik haline gel-
mistir. Kisisel veri, belirli veya belirlenebilir bir kisiye iliskin her tiirlii bil-
giyi ifade etmektedir. Isim, adres ve telefon numaras gibi dogrudan kimlik
belirleyici bilgiler yaninda; konum bilgileri, internet kullanim aligkanliklari,
cevrimici davranis kayitlar: ve titketim tercihleri de kisisel veri kapsaminda
degerlendirilmektedir (Diilger, 2020).

Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiztigii (GDPR) ve Tiirkiye'de yii-
riirlitkte bulunan Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK), bireylerin
kisisel verileri tizerindeki kontroliinii giiglendirmeyi amaglamaktadir. Bu dii-
zenlemeler veri isleme faaliyetlerinde seftaflik, aik riza, veri minimizasyonu
ve hesap verebilirlik gibi ilkeleri 6n plana ¢ikarmaktadir. Boylece teknolojik
gelismeler ile bireysel haklar arasinda denge kurulmas: hedeflenmektedir.

4.3. Kisisellestirme ve Mahremiyet Arasindaki Gerilim

Yapay zeka destekli reklamciligin gelisimiyle birlikte reklam faaliyetleri-
nin kisisellestirilme diizeyi 6nemli dl¢tide artmistir. Kullanicilarin ilgi alan-
larina, davranislarina ve tercihlerine uygun igeriklerin sunulmasi reklam-
larin etkinligini artirmakta ve reklam verenler acgisindan 6nemli avantajlar
saglamaktadir. Ancak bu avantajlarin elde edilebilmesi i¢in daha fazla veri
toplanmasi ve daha ayrintili kullanici profillerinin olugturulmas: gerekmek-
tedir

Bu durum kisisellestirme ile mahremiyet arasinda bir gerilim yaratmak-
tadir. Reklamlarin daha dogru hedeflenebilmesi i¢in kullanicilarin davranis-
larinin izlenmesi ve analiz edilmesi gerekirken, bireylerin 6zel yagsamlarinin
korunmasi gerekliligi de devam etmektedir. Bagka bir ifadeyle kisisellestirme
kapasitesi arttikca mahremiyet riskleri de artmaktadir.

Teknoloji vasitasi ile kisilere ait her tiirlii bilginin, kimi zaman video,
kimi zaman ses kimi zaman ise fotograf ve bunun gibi formatlarda siire ve
yerden bagimsiz sekilde dolasimda olmasi ve bu bilgilerin depolanabilmesi
mahremiyet konusundaki diisiinceleri de degistirmistir.

Daha 6nce mahrem kabul edilip gizli kalmasi1 gereken ve istenenler
bugiin artik sosyal medya kullanicilar: tarafindan goniillii olarak paylasima
sunulmaktadir. Arkadaslik iliskileri, yeme i¢me aligkanliklari, yapilan alig-
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verisler, evin i¢indeki giinlitk yasant1 da dahil pek ¢ok konu artik mahrem
olmaktan ¢ikmistir (Cayci-Karagiille,2014).

Mahremiyetin sinirlar1 da belirsizlesmistir. Bireyler kisisellestirilmis
hizmetlerden yararlanmak isterken, ayni zamanda mahremiyetlerinin ko-
runmasini da talep etmektedirler .

Duygusal yapay zeka teknolojilerinin gelismesiyle birlikte bu paradoks
daha goriiniir hale gelmektedir. Biiyiik veri analitigi ve makine 6grenmesi
sistemleri kullanicilar hakkinda ge¢miste miimkiin olmayan diizeyde ayrin-
tili ¢ikarimlar yapabilmektedir. Duygu durumu tespitine dayali sistemlerin
yayginlagmasiyla birlikte bireylerin psikolojik durumlarina iligkin verilerin
de reklamcilik faaliyetlerinde kullanilabilecegi 6ngoriilmektedir. Bu durum
reklamcilik faaliyetlerinin kisisellestirme kapasitesini artirirken mahremiyet
tartigmalarini da derinlestirmektedir.

Dolayisiyla giiniimiiz dijital reklamciliginda temel mesele yalnizca daha
etkili reklamlar tiretmek degildir. Asil mesele, kisisellestirme ile mahremiyet
arasinda bir denge kurabilmektir. Reklamcilik faaliyetlerinin gelecegi, bityiik
veri ve yapay zeka teknolojilerinin gelisiminden oldugu kadar bireylerin kisi-
sel verilerinin korunmasina yoénelik giivenilir ve seffaf uygulamalarin gelisti-
rilmesinden de etkilenmektedir.

5.SONUC

Dijitallesme siireci, iletisim teknolojilerinde oldugu kadar reklamcilik
alaninda da 6nemli déniisiimlere yol agmistir. Internet kullaniminin yaygin-
lagsmasi, mobil teknolojilerin gelismesi ve nesnelerin interneti uygulamala-
rinin giinlitk yasamin bir parcasi haline gelmesiyle birlikte veri tiretiminde
biiyiik bir artis yaganmugtir. Ortaya ¢ikan biiyiik veri yiginlarinin iglenmesi
ve anlamlandirilmasi ise yapay zeka teknolojileri sayesinde miimkiin hale
gelmistir. Boylece veri, giinimiiz dijital ekonomisinin en 6nemli kaynakla-
rindan biri haline gelirken, reklamcilik faaliyetleri de giderek daha fazla veri
temelli bir yapiya dontismistiir.

Biiyiik veri, nesnelerin interneti ve yapay zeka teknolojileri reklamci-
lik alaninda hedefleme kapasitesinin énemli olgiide gelismesini saglamigtir.
Geleneksel reklamcilikta belirli demografik o6zelliklere sahip genis tiiketici
gruplarina ulasilmasi amaglanirken, giiniimiizde bireylerin ¢evrimici davra-
nislary, ilgi alanlari, tercihleri ve tiiketim aligkanliklar: analiz edilerek daha
kisisellestirilmis reklam uygulamalar gelistirilmektedir.

Bugiin reklamcilik sektoriinde yapay zeka pek ¢ok alanda kullanilmak-
tadir. Misteri veri tabanlarindaki verilerin analizi, reklam kampanyalarinin
hedeflenmesi, reklamlarin web sitelerinde tiiketicilerin gorecegi noktalara
yerlestirmesi, reklam metni yazilmas: gibi daha pek ¢ok konuda yapay ze-
kadan yararlanilmaktadir. Yapay zeka destekli kisisellestirme uygulamalari,
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reklamciligin geleneksel kitlesel iletisim mantigindan uzaklasarak bireysel-
lestirilmis iletisim anlayisina yonelmesini saglamaktadir. Kullanicilarin di-
jital ortamlarda biraktiklar: veriler sayesinde reklam igerikleri bireylerin ilgi
alanlarina ve ihtiyaglarina gore sekillendirilebilmekte, boylece reklam faali-
yetlerinin etkinligi artirilabilmektedir. Ozellikle ¢evrimici davranigsal rek-
lamcilik uygulamalari, bireylerin internet tizerindeki davranislarindan elde
edilen verilerin reklam stratejilerinde kullanilmasinin en goériiniir 6rnekle-
rinden biri haline gelmistir .

Bununla birlikte kisisellestirme siirecinin ulastig1 nokta, reklamciligin
gelecegine iligkin yeni tartismalar1 da beraberinde getirmektedir. Giintimiiz-
de yapay zeka sistemleri yalnizca kullanicilarin ge¢mis davranislarini analiz
etmekle kalmamakta, ayn1 zamanda gelecekteki egilimlere iligkin tahminler-
de de bulunabilmektedir. Duygusal yapay zeka alaninda yasanan gelismeler
ise reklamcilikta yeni bir déonemin habercisi olarak degerlendirilmektedir.
Yiiz ifadeleri, ses tonu, biyometrik gostergeler ve gesitli davranigsal veriler
araciligiyla bireylerin duygusal durumlarinin analiz edilebilmesi, reklam ige-
riklerinin ¢ok daha ileri diizeyde kisisellestirilebilmesine olanak saglayabile-
cektir.

Ancak reklamciligin daha kisisel hale gelmesi, ayn1 zamanda daha fazla
veri toplanmasini gerekli kilmaktadir. Bu durum, kisisellestirme ile mahre-
miyet arasindaki iligkinin giinimiiz dijital reklamciliinin temel tartisma
alanlarindan biri haline gelmesine neden olmaktadir. Reklam faaliyetlerinin
etkinliginin artirilmasi amaciyla bireylere iliskin daha fazla veri elde edilmek
istenirken, bireylerin 6zel yasamlarinin korunmasi ve kisisel verileri tizerin-
deki kontrol haklarinin siirdiiriilmesi de 6nemini korumaktadir. Bu nedenle
kisisellestirme kapasitesindeki artis, beraberinde mahremiyet risklerinin de
artmasina yol agmaktadir.

GDPR ve KVKK gibi diizenlemeler, dijital ekonominin veri temelli ya-
pist ile bireylerin temel hak ve 6zgiirliikleri arasinda denge kurmay1 amag-
lamaktadir. Bu diizenlemeler yalnizca hukuki bir ¢er¢eve sunmamakta, ayni
zamanda gelecegin dijital reklamcilig1 i¢in etik sinirlarin da belirlenmesine
katk: saglamaktadir. Reklamcilik faaliyetlerinin siirdiiriilebilir bicimde geli-
sebilmesi, yalnizca teknolojik yeniliklere degil, ayn1 zamanda seffaflik, hesap
verebilirlik ve kullanici haklarina saygi ilkelerinin benimsenmesine baghdir.

Yapay zeka destekli reklamciligin gelecegi, hedef kitle yaklasimindan
hedef birey yaklasimina gecis ile sekillenmektedir. Biiyiik veri, nesnelerin
interneti ve yapay zeka teknolojileri sayesinde reklam igerikleri bireylerin
davranislarina, ilgi alanlarina ve giderek duygusal durumlarina gore ozelles-
tirilebilmektedir. Ancak bu doniistimiin stirdiiriilebilirligi, kisisellestirme ile
mahremiyet arasinda kurulabilecek dengenin basarisina baglidir. Reklamci-
ligin geleceginde basarinin belirleyicisi yalnizca daha fazla veri toplamak ya
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da daha gelismis algoritmalar gelistirmek olmayacaktir. Asil belirleyici unsur,
teknolojik ilerleme ile bireysel haklarin korunmas: arasinda siirdiiriilebilir
bir denge kurabilmektir. Bu nedenle yapay zeka destekli reklamciligin gele-
cegi, teknolojik kapasite kadar etik ve hukuki sinirlarin nasil belirlenecegiyle
de yakindan iliskili olacaktir. Bu baglamda gelecegin reklamciligi, yalnizca
teknolojik kapasitesiyle degil, bireyin mahremiyetini, veri haklarini ve dijital
ozerkligini ne ol¢iide koruyabildigiyle de degerlendirilecektir.
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1. Giris

Dijitallesme, bireylerin bilgiye erisme, 6grenme, iletisim kurma ve med-
ya igerikleriyle etkilesime ge¢cme bicimlerini koklii bigimde doniistiirmistiir.
Bu déniigiimiin en goriiniir alanlarindan biri dijital oyunlardir. Dijital oyun-
lar uzun siire yalnizca eglence kiiltiiriiniin bir parcasi olarak degerlendirilmis
olsa da giintimiizde egitim, iletisim, medya ¢aligmalari, kiiltiirel ¢alismalar,
psikoloji ve pedagoiji gibi farkli alanlarin kesisiminde ele alinan ¢ok katmanl
dijital ortamlar haline gelmistir. Ozellikle ¢ocuklar ve gengler acisindan di-
jital oyunlar, yalnizca bos zaman etkinligi degil; 6grenme, kimlik denemesi,
etkilesim, karar verme, temsil iiretimi ve medya igeriklerini deneyimleme
alanidir. Bu nedenle dijjital oyunlarin egitim ve medya okuryazarlig1 bagla-
minda incelenmesi, ¢agdas egitim anlayis1 agisindan ertelenemez bir gerekli-
lik olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Uyar ve Asrak Hasdemir, 2023; UNESCO,
2024).

Dijital oyunlarin egitimle iliskisi, teknolojinin Ogretim siireglerine
dahil edilmesi tartismasinin 6tesinde degerlendirilmelidir. Burada asil mese-
le, dijital oyunlarin sinifa teknik arag olarak taginmasi degildir. Daha 6nemli
olan, oyunlarin 6grenme siireglerini nasil yapilandirdig, 6grenciyi nasil aktif
kildig1, hangi bilissel ve sosyal becerileri destekledigi ve hangi medya mesaj-
larin1 goriiniir ya da ortitk bi¢imde tasidigidir. Prensky (2001), dijital oyun
tabanli 6grenmeyi yeni kusaklarin 6grenme bigimleriyle iligkilendirerek ele
almis; oyunlarin hiz, geri bildirim, gérev, miicadele ve etkilesim gibi unsur-
lar araciligiyla 6grenme motivasyonunu artirabilecegini savunmustur. Gee
(2003) ise dijital oyunlar1 giiglii 6grenme ortamlar: olarak degerlendirirken,
iyi tasarlanmis oyunlarin problem ¢6zme, kimlik gelistirme, anlam kurma ve
okuryazarlik bi¢imleri a¢isindan 6nemli pedagojik imkanlar sundugunu be-
lirtmistir. Bu yaklasimlar, dijital oyunlarin egitimdeki yerini yalnizca tekno-
lojik yenilik izerinden degil, 6grenme ve okuryazarlik kuramlari iizerinden
diisinmeyi miimkiin kilmaktadair.

Dijjital oyunlarin egitimdeki kullanimina iliskin tartismalar tek yonli
degildir. Dijital oyunlar, 6grenme motivasyonunu ve dgrenci katilimini arti-
rabilecek araglar olarak goriilebilecegi gibi; asir1 kullanim, dikkat daginikligi,
icerik uygunlugu, siddet temsilleri, mikro 6demeler, veri giivenligi ve tiiketim
kiiltiirii gibi riskler bakimindan da elestirel bicimde degerlendirilmelidir. Bu
nedenle dijital oyunlara yonelik akademik yaklasimin iki u¢ arasinda sikis-
mamasi gerekir. Bir tarafta dijital oyunlar1 biitiiniiyle zararli ve pedagojik ola-
rak degersiz goren indirgemeci yaklagim; diger tarafta oyunlar: her egitim so-
rununun ¢6ziimii gibi sunan teknolojik iyimserlik bulunmaktadir. Oysa daha
saglikli yaklagim, dijital oyunlarin egitimdeki potansiyelini kabul ederken bu
potansiyelin ancak pedagojik amag, yas diizeyi, icerik se¢cimi, 6gretmen reh-
berligi ve medya okuryazarlig: bilinciyle anlam kazanacagini vurgulamaktir
(Clark vd., 2016; Yilmaz Ding, 2023).
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Medya okuryazarlig1 kavrami, dijital oyunlarin egitimsel anlamini ge-
nisleten temel kavramlardan biridir. Medya okuryazarlig: genel olarak bire-
yin medya iletilerine erisebilme, onlar1 ¢6ziimleyebilme, degerlendirebilme,
tiretebilme ve bilingli bicimde kullanabilme yeterligiyle iliskilidir. UNES-
CO’nun medya ve bilgi okuryazarlig1 yaklasimyi, bireylerin bilgi ve medya or-
tamlarinda elestirel, etik ve etkin bi¢cimde hareket edebilmesini vurgulamak-
tadir (UNESCO, 2024). NAMLE tarafindan gelistirilen medya okuryazarlig:
ilkeleri de medya mesajlarinin analiz edilmesi, degerlendirilmesi, tiretilme-
si ve toplumsal yasama bilingli katilim baglaminda ele alinmas: gerektigi-
ni ortaya koymaktadir (National Association for Media Literacy Education
[NAMLE], ty.). Ttrkiye'de ise Milli Egitim Bakanlig: tarafindan hazirlanan
Medya Okuryazarligi Dersi Ogretim Programi, 6grencilerin medya kavra-
mini, medya araglarini, medya mesajlarini ve medya igeriklerinin birey/top-
lum tizerindeki etkilerini kavramalarina yonelik bir ¢erceve sunmaktadir
(Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2018). Bu gergeve, dijital oyunlarin da medya
okuryazarlig1 egitiminin konusu haline getirilebilecegini gostermektedir.

Dijital oyunlarin medya okuryazarlig1 agisindan ele alinmasi, oyunlarin
yalnizca oynanan teknolojik iirtinler olmadigini; ayn1 zamanda okunmast,
¢oziimlenmesi ve elestirel olarak degerlendirilmesi gereken medya metinleri
oldugunu kabul etmeyi gerektirir. Oyunlarda karakterler, mekanlar, gorevler,
kurallar, 6diil-ceza sistemleri, anlatilar, gorsel gostergeler, ses efektleri, basar1
olgiitleri ve oyuncuya sunulan segimler belirli anlamlar iiretir. Bu anlamlar
bazen agik bi¢cimde verilirken bazen oyun mekanigi icinde o6rtiik halde yer
alir. Ornegin bir oyunda basari yalnizca rekabet, hiz, gii¢ veya tiiketim iize-
rinden tanimlaniyorsa, oyuncu farkinda olmadan belirli degerler sistemine
dahil olabilir. Benzer bi¢cimde oyun i¢i satin almalar, reklamlar, veri toplama
siiregleri veya algoritmik yonlendirmeler, 6grencilerin medya ekonomisi ve
dijital tiiketim kiiltiirti hakkinda farkindalik gelistirmesini gerektirir (Akgol,
2023; Swertz, 2019).

Amacy, dijital oyunlar1 egitim ve medya okuryazarlig1 baglaminda bii-
tiinciil bicimde degerlendirmektir. Bu dogrultuda 6ncelikle dijital oyunlarin
egitimdeki yeri ele alinacak; dijital oyun kavrami, oyun temelli 6grenme ve
ogrenme siirecine katkilar: agiklanacaktir. Ardindan medya okuryazarlig
baglaminda dijital oyunlarin nasil degerlendirilebilecegi tartisilacak; oyunla-
rin medya metni olarak okunmasi, temsil, mesaj ve anlam tiretimi bakimin-
dan incelenmesi saglanacaktir. Daha sonra dijital oyunlarin egitimde medya
okuryazarlig1 araci olarak nasil kullanilabilecegi tizerinde durulacak; elestirel
diisiinme, medya mesajlarini ¢oziimleme ve bilingli medya kullanimi agisin-
dan pedagojik 6neriler sunulacaktir. Onceki tartismalar sentezlenerek dijital
oyunlarin egitim ve medya okuryazarlig1 agisindan tagidig1 imkanlar ve si-
nirliliklar degerlendirilecektir (Mayer, 2014; UNESCO, 2024).
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Bu caligma, dijital oyunlar1 ne yalnizca pedagojik firsat ne de yalnizca
kiiltiirel risk olarak gormektedir. Aksine dijital oyunlari, ¢agdas medya eko-
sisteminin 6nemli bir unsuru olarak degerlendirmekte ve onlarin egitimde
bilingli, elestirel ve pedagojik temelli kullanimina odaklanmaktadir. Temel
iddia sudur: Dijjital oyunlar, uygun pedagojik tasarim ve medya okuryazarlig:
yaklagimiyla birlikte kullanildiginda 6grencilerin 6grenme motivasyonunu,
problem ¢ozme becerilerini, elestirel diisiinme kapasitelerini ve medya me-
sajlarin1 ¢oziimleme yeterliklerini destekleyebilir; ancak bu siire¢ 6gretmen
rehberligi, icerik denetimi ve etik farkindalik olmaksizin yeterli diizeye ula-
samaz (Gee, 2003; NAMLE, ty.).

2. Djjital Oyunlarin Egitimdeki Yeri
2.1. Dijital Oyun Kavram1

Dijital oyun kavrami, bilgisayar, konsol, tablet, akill1 telefon veya gev-
rim i¢i platformlar araciligiyla oynanan; kurallar, hedefler, etkilesim, geri
bildirim ve ¢ogu zaman gorsel-isitsel anlati unsurlar1 iceren oyun bi¢imlerini
ifade eder. Dijital oyunlar, geleneksel oyunlardan farkl: olarak yazilim, ara-
yiiz, algoritma, veri isleme ve dijital etkilesim altyapisina dayanir. Bu nedenle
dijjital oyunlar yalnizca oyun kurallarindan olusmaz; ayn1 zamanda teknik
tasarim, gorsel anlatim, kullanici deneyimi, etkilesim bi¢cimi ve medya eko-
nomisiyle baglantili karmagik sistemlerdir. Savas, Giiler, Kaya, Coban ve Gii-
zel (2022), egitimde dijital oyunlarin ve oyunla 6grenmenin farkli boyutlarini
ele alirken, dijital oyunlarin 6grenme ortamlarinda motivasyon, etkilesim ve
6grenci katilimi agisindan 6nemli bir islev gorebilecegini belirtmektedir. Bu
yaklasim, dijital oyun kavraminin egitimde yalnizca aragsal degil, pedagojik
bir anlam tasidigini géstermektedir.

Dijital oyun kavrami i¢inde farkli alt tiirlerden s6z edilebilir. Egitsel
oyunlar, belirli 6grenme hedeflerine hizmet edecek bi¢cimde tasarlanan oyun-
lardir. Ciddi oyunlar, eglencenin yaninda egitim, saglik, savunma, mesleki
gelisim, sosyal farkindalik veya politika gibi alanlarda belirli bir amag tasiyan
oyunlardir. Oyun temelli 6grenme, oyunun dogrudan 6grenme ortami ola-
rak kullanilmasidir. Oyunlastirma ise oyun dis1 6grenme siireglerine puan,
rozet, seviye, gorev, yarisma veya o6diil gibi oyun 6gelerinin eklenmesi anla-
mina gelir. Bu ayrim 6nemlidir; ¢iinki oyun temelli 6grenmede 6grencinin
6grenme deneyimi oyunun i¢inde ger¢eklesirken, oyunlastirmada oyun un-
surlar1 var olan gretim siirecini daha motive edici hile getirmek i¢in kulla-
nilir. Mayer (2014), bilgisayar oyunlariyla 6grenme konusunda kanita dayali
bir yaklagim gelistirirken, oyunlarin egitimsel degerinin yalnizca oyun ol-
malarindan degil, 6grenme ilkeleriyle uyumlu bigimde tasarlanmalarindan
kaynaklandigini vurgulamaktadir.

Dijital oyunlarin egitimdeki anlami, 6grencilerin pasif bilgi alicis1 degil,
aktif katilimci oldugu 6grenme ortamlar: tiretme potansiyeliyle iliskilidir.
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Geleneksel 6gretim modellerinde 6grenci ¢ogu zaman bilgiyi 6gretmenden
veya ders materyalinden alan konumdayken, dijital oyun ortamlarinda 6g-
renci karar verir, dener, hata yapar, geri bildirim alir, strateji gelistirir ve ye-
niden dener. Gee (2003), iyi tasarlanmis dijital oyunlarin 6grenmeyi etkin
problem ¢ozme stiregleriyle birlestirdigini belirtir. Bu agidan oyunlar, 6gren-
cinin bilgiyi soyut bicimde ezberlemesinden ¢ok, bilgiyi baglam i¢inde kul-
lanmasini miimkiin kilar. Ogrenci, oyunda bir problemi ¢6zmeye calisirken
ayni zamanda kavramsal baglantilar kurar, alternatif yollar1 degerlendirir ve
eylemlerinin sonuglarini goriir.

Dijital oyun kavraminin medya okuryazarligiyla iliskisi de burada bas-
lar. Dijital oyunlar, yalnizca 6grenme hedeflerine hizmet eden araglar degil-
dir; ayn1 zamanda belirli mesajlar, temsiller ve degerler iireten medya {iriin-
leridir. Akgol (2023), dijital oyunlarda yer alan igerik, gorsel ve metinlerin
farkli yas gruplar: tarafindan nasil algilandigini ve risk farkindaliginin na-
sil degistigini inceleyerek oyun okuryazarligi kavraminin énemine dikkat
¢ekmektedir. Bu bulgu, dijital oyunlarin egitimde kullanilmasinin yalnizca
6grenme ¢iktilar1 agisindan degil, 6grencilerin oyun igeriklerini nasil anla-
diklar1 ve yorumladiklar1 agisindan da degerlendirilmesi gerektigini goster-
mektedir. Dijital oyun kavrami, teknik bir yazilim {iriinii olmanin 6tesinde
pedagojik, kiiltiirel ve iletisimsel bir olgu olarak ele alinmalidir.

Dijital oyun kavrami degerlendirilirken oyunun bi¢imsel unsurlar: ile
iceriksel unsurlar1 birlikte distiniilmelidir. Bigimsel unsurlar; kural siste-
mi, seviye yapisi, zorluk dengesi, geri bildirim mekanizmasi, arayiiz tasarimi
ve oyuncu etkilesimini icerir. Iceriksel unsurlar ise hikaye, karakter, temsil,
mekan, degerler, gorevler ve oyun ici mesajlarla ilgilidir. Egitimde dijital oyun
kullaniminin niteligi, bu iki alanin 6grenme hedefleriyle uyumuna baglhidir.
Yalnizca gorsel olarak gekici bir oyun, pedagojik agidan giilii olmayabilir.
Buna kargilik sade tasarlanmis ancak iyi yapilandirilmis bir oyun, 6grenci-
nin kavramlar1 anlamlandirmasina daha fazla katk: saglayabilir. Bu nedenle
dijital oyunlar: degerlendirirken “oyun var m1?” sorusundan ¢ok “oyun neyi,
nasil ve hangi pedagojik amagla 6gretiyor?” sorusu sorulmalidir (Mayer, 2014;
Savas vd., 2022).

2.2. Oyun Temelli Ogrenme

Oyun temelli 6grenme, 6grencinin 6grenme siirecine oyun araciligryla
aktif bigimde katildig1 pedagojik bir yaklasimdir. Bu yaklasimda oyun, yal-
nizca dersin sonunda verilen bir 6diil veya eglenceli bir ara etkinlik degil-
dir. Aksine, 6grenme hedeflerine ulagmay1 saglayan temel deneyim alanidur.
Oyun temelli 6grenmede 6grenci, belirli kurallar ve hedefler ¢ercevesinde
kararlar alir, problem ¢ozer, stratejiler gelistirir, deneme-yanilma yoluyla iler-
ler ve oyun igi geri bildirimler sayesinde kendi 6grenme siirecini diizenler.
Prensky (2001), dijital oyun tabanli 6grenmenin 6zellikle yeni kusaklarin hiz,
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etkilesim, gorsellik ve anlik geri bildirim beklentileriyle iliskili oldugunu sa-
vunur. Bu goriis, dijital oyunlarin 6grencinin dikkatini ve katilimini artir-
mada neden etkili olabilecegini agiklamak acisindan 6nemlidir.

Oyun temelli 6grenmenin giiglii yonlerinden biri, 6grencinin hata yap-
masina izin veren giivenli bir 6grenme ortami1 olusturmasidir. Geleneksel s1-
nif ortaminda hata, ¢ogu zaman basarisizlik gostergesi olarak algilanabilir.
Oysa dijital oyunlarda hata yapmak, oyunun dogal bir parcasidir. Ogrenci
basarisiz oldugunda yeniden dener, stratejisini degistirir ve dnceki deneyim-
lerinden 6grenir. Bu siireg, 6grenmenin deneyimsel ve dongiisel yapisini des-
tekler. Gee (2003), iyi oyunlarin 6grenmeyi asamali zorluk, anlik geri bildi-
rim ve oyuncunun aktif katilimi tizerinden yapilandirdigini ifade eder. Oyun
temelli 6grenme, 6grencinin yalnizca sonucu degil, siireci de kavramasina
yardimci olur.

Oyun temelli 6grenme, motivasyon agisindan da 6nemli bir potansiyele
sahiptir. Oyunlar; hedef belirleme, ilerleme hissi, bagsar1 duygusu, rekabet, is
birligi ve geri bildirim gibi unsurlar yoluyla 6grenciyi 6grenme siirecine déhil
edebilir. Squire (2011), video oyunlar1 ve 6grenme iligkisini katilimec kiltiir
baglaminda degerlendirerek oyunlarin 6grencileri yalnizca igerik tiiketicisi
degil, ayn1 zamanda anlam iireten ve topluluk i¢ginde 6grenen bireyler haline
getirebilecegini belirtir. Bu durum, 6zellikle ¢evrim i¢i ¢ok oyunculu oyun-
larda veya sinif i¢i oyun temelli etkinliklerde daha goriiniir hale gelir. Ogren-
ciler, oyun araciligryla hem bireysel karar verme hem de grup iginde is birligi
gelistirme deneyimi kazanabilir.

Tirkiye’de yapilan galigmalar da dijital oyunlarin 6grenme siiregleri
acisindan dikkate deger sonuglar dogurabilecegini gostermektedir. Koparan
(2021), yiiksekogretimde dijital oyun tabanli 6grenme ortamindan yansima-
lar1 inceledigi ¢aligmasinda, oyun temelli 6grenmenin 6grenci deneyimi, ak-
tif katilim ve 6grenme ortamina iliskin algilar tizerinde etkili olabilecegini
ortaya koymaktadir. Savas vd. (2022) de egitimde dijital oyunlarin ve oyun
ile 6grenmenin cgesitli yonlerini ele alarak oyunlarin 6grenme sitirecindeki
pedagojik potansiyeline dikkat cekmektedir. Bu ¢alismalar, dijital oyunlarin
farkli yas ve egitim diizeylerinde 6grenme siirecine katk: saglayabilecegini
disiindiirmektedir.

Oyun temelli 6grenmenin bagariya ulagmasi, oyunun pedagojik tasarim
niteligine baglidir. Oyun eglenceli olabilir; ancak her eglenceli oyun 6gretici
degildir. Benzer sekilde, bir oyunun i¢inde akademik igerik bulunmasi onun
otomatik olarak etkili bir egitim arac1 oldugu anlamina gelmez. Wouters, van
Nimwegen, van Oostendorp ve van der Spek (2013), ciddi oyunlarin bilis-
sel ve motivasyonel etkilerine iliskin meta-analizlerinde oyunlarin 6grenme
ve kalicilik agisindan olumlu etkiler gosterebildigini, ancak bu etkinin oyun
tasarimi, 6grenme hedefi ve uygulama kosullariyla iligkili oldugunu ortaya
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koymaktadir. Bu nedenle oyun temelli 6grenmede asil belirleyici unsur, oyun
ile 6grenme kazanimlar: arasindaki uyumdur.

Oyun temelli 6grenmenin medya okuryazarligiyla birlestigi noktada ise
daha kapsamli bir pedagojik imkan dogar. Ogrenci bir dijital oyunu yalnizca
oynayarak degil, ayni zamanda oyunun nasil anlam trettigini, hangi mesaj-
lar1 tagidigini, hangi degerleri 6ne ¢ikardigini ve hangi kullanici davranisla-
rin1 tegvik ettigini analiz ederek 6grenir. Béylece oyun temelli 6grenme yal-
nizca akademik icerik aktariminin araci olmaktan cikar; elestirel diisiinme
ve medya ¢oziimlemesi becerilerini gelistiren bir 6grenme alanina doniisiir
(NAMLE, ty.; Swertz, 2019).

Bu déniigiim, 6gretmenin roliinii de yeniden tanimlar. Ogretmen oyun
temelli 6grenmede yalnizca oyunu segen kisi degildir; oyunun 6grenme he-
defleriyle iliskisini kuran, 6grencinin oyun i¢i deneyimini pedagojik soru-
larla destekleyen ve oyun sonrasi degerlendirme siirecini yoneten rehberdir.
Etkili oyun temelli 6grenme, oyunun oncesi, sirast ve sonrasini kapsayan
biitiinliikli bir tasarim gerektirir. Oyun 6ncesinde 6grencinin neyi gozlemle-
yecegi agiklanmali, oyun sirasinda 6grenci deneyimi izlenmeli, oyun sonra-
sinda ise 6grenme ¢iktilari, temsil bicimleri ve medya mesajlar: tartigilmali-
dir (Savas vd., 2022; Squire, 2011).

2.3. Dijital Oyunlarin Ogrenme Siirecine Katkilar1

Dijital oyunlarin 6grenme siirecine katkilar1 farkli boyutlarda ele alina-
bilir. Bunlarin baginda motivasyon gelir. Ogrencilerin 6grenme ortamlarina
goniillii, dikkatli ve siirekli bicimde katilmasi, etkili 6grenmenin temel ko-
sullarindan biridir. Dijital oyunlar gorevler, seviyeler, ddiiller, geri bildirimler
ve ilerleme gostergeleri yoluyla 6grencinin 6grenme siirecine yonelik ilgisini
artirabilir. Connolly, Boyle, MacArthur, Hainey ve Boyle (2012), bilgisayar
oyunlar1 ve ciddi oyunlara iligkin sistematik literatiir taramasinda oyunlarin
6grenme, beceri gelisimi ve katilim a¢isindan olumlu sonuglar dogurabilece-
gine dair ampirik kanitlar: incelemistir. Bu tiir ¢alismalar, dijital oyunlarin
egitimde kullanilmasinin yalnizca teorik bir 6neri olmadigin; belirli kosul-
lar altinda 6grenme ¢iktilariyla iliskili olabilecegini gostermektedir.

Dijjital oyunlarin ikinci 6nemli katkisi, problem ¢6zme becerilerini des-
teklemesidir. Oyunlar ¢ogu zaman oyuncuya agik ya da ortitk problemler
sunar. Oyuncu bu problemleri ¢6zmek i¢in mevcut bilgilerini kullanir, yeni
bilgiler edinir, stratejiler gelistirir ve sonuglar1 degerlendirir. Bu siireg, 6gren-
cinin st diizey diistinme becerilerini harekete gecirebilir. Gee (2003), dijital
oyunlarin oyuncular: problem alanlari i¢inde diisiinmeye yonlendirdigini ve
oyuncunun kimlik, anlam, eylem ve geri bildirim tizerinden 6grenme dene-
yimi yasadigini savunur. Ozellikle karmasik problem ¢6zme, stratejik diisiin-
me ve karar verme siirecleri agisindan dijital oyunlar dikkat ¢ekici 6grenme
ortamlari sunabilir.
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Ugiincii katki, aktif 6grenmedir. Dijital oyunlarda 6grenci pasif bi¢im-
de bilgi alan kisi degildir; oyunun i¢inde eylemde bulunan, se¢im yapan ve
sonuglarla karsilagsan aktordiir. Bu durum 6grencinin 6grenme siirecinde
sorumluluk almasini saglar. Mayer (2014), bilgisayar oyunlariyla 6grenmede
kanita dayali yaklasimin 6nemine isaret ederek oyunlarin 6grenmeye kat-
kisinin, 6grencinin bilissel stirecini nasil yonlendirdigiyle ilgili oldugunu
vurgular. Bagka bir ifadeyle oyun, yalnizca dikkat ¢ekici oldugu i¢in degil;
ogrenciyi anlamli zihinsel islemler yapmaya yonlendirdigi dl¢tide 6greticidir.

Dordiincii katki, geri bildirim mekanizmasidir. Dijital oyunlar, 6gren-
cinin eylemlerine ¢ogu zaman anlik geri bildirim verir. Bu geri bildirim,
ogrencinin neyi dogru yaptigini, nerede hata yaptigini ve nasil ilerleyebile-
cegini gormesine yardimei olur. Geleneksel sinav veya degerlendirme stireg-
lerinde geri bildirim ¢ogu zaman gecikmeli olarak gelirken, oyun ortamla-
rinda geri bildirim 6grenme siirecinin dogal bir par¢as1 haline gelir. Clark,
Tanner-Smith ve Killingsworth (2016), dijital oyunlar ve 6grenme iizerine
yaptiklar: sistematik derleme ve meta-analizde oyunlarin 6grenme tizerinde-
ki etkisini degerlendirirken tasarim unsurlarinin énemini 6zellikle vurgula-
maktadir. Bu durum, geri bildirimin de oyunun 6gretici niteligini belirleyen
temel unsurlardan biri oldugunu gostermektedir.

Besinci katki, ¢oklu temsil ve deneyimleme imkanidir. Dijital oyunlar
metin, gorsel, ses, hareket, simiilasyon ve etkilesim gibi farkl1 temsil bigimle-
rini bir araya getirir. Bu durum farkli 6grenme 6zelliklerine sahip 6grenciler
i¢cin daha zengin 6grenme ortamlar: olusturabilir. Ozellikle fen, matematik,
tarih, cografya, dil 6gretimi ve sosyal bilimler gibi alanlarda soyut kavram-
larin oyun i¢inde somut deneyimlere doniistiiriilmesi miimkiindiir. Yildiz ve
Zengin (2021), dijital ve sinif ii egitsel oyunlarla gerceklestirilen fen egitimi-
nin okul 6ncesi 6grencilerinin biligsel gelisim diizeylerine etkisini inceleye-
rek egitsel oyunlarin erken yas gruplarindaki 6grenme stiregleri agisindan da
degerlendirilebilecegini gostermektedir.

Tirkiye’de egitim-6gretim siirecinde dijital oyun kullanimina yénelik
sistematik degerlendirmeler, dijital oyunlarin 6grenme siireglerinde giderek
daha fazla arastirildigini ortaya koymaktadir. Yurdadz ve iletir (2023), egi-
tim-ogretim siirecinde dijital oyun kullanimina iliskin sistematik derleme
¢alismalarinda, dijital oyunlarin farkli egitim kademelerinde gesitli 6grenme
giktilariyla iliskilendirildigini gostermektedir. Bu durum, dijital oyunlarin
egitim alaninda gecici bir moda degil, arastirma degeri tasiyan bir pedagojik
yonelim oldugunu ortaya koyar.

Ancak dijital oyunlarin 6grenmeye katkilar1 mutlak ve kosulsuz degildir.
Egitimde dijital oyun kullaniminin etkili olabilmesi i¢cin oyun se¢imi, 6g-
renme hedefleri, 6grenci diizeyi, siire planlamasi, degerlendirme yontemi ve
6gretmen rehberligi dikkatle belirlenmelidir. Eger oyun, 6grenme kazanim-
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lariyla iliskilendirilmezse 6grenciler oyunu yalnizca eglence olarak deneyim-
leyebilir ve pedagojik hedef arka planda kalabilir. Bu nedenle dijital oyunla-
rin egitimdeki degeri, oyunun kendisinden ¢ok, oyunun nasil kullanildig: ve
hangi 6grenme baglamina yerlestirildigiyle ilgilidir (Clark vd., 2016; Wouters
vd., 2013).

Dijital oyunlarin 6grenme siirecine katkilarindan s6z ederken 6gretim
programi baglantisi da goz ardi edilmemelidir. Bir oyunun sinifta kullani-
labilir olmasi, onun kazanimlarla, dersin amaglariyla ve 6grencinin gelisim
diizeyiyle uyumlu olmasina baglidir. Ogretim siirecinde oyun kullanimy, yal-
nizca 6grenciyi derse gekmek i¢in yapilan destekleyici bir etkinlik diizeyinde
birakilirsa kalic1 6grenmeye katkisi sinirli kalabilir. Buna karsilik oyun, kav-
ram Ogretimi, problem ¢6zme, uygulama, tartisma ve degerlendirme asama-
lariyla iliskilendirildiginde 6grenme siirecinin merkezi bilesenlerinden biri
haline gelebilir (Mayer, 2014; MEB, 2018).

3. Medya Okuryazarligi Baglaminda Dijital Oyunlar
3.1. Medya Okuryazarligi Kavrami

Medya okuryazarligi, bireyin medya mesajlarina erisebilme, bu mesajlar:
¢oziimleyebilme, degerlendirebilme, iiretebilme ve bilingli bicimde kullana-
bilme yeterligi olarak tanimlanabilir. Geleneksel okuryazarlik, metinleri oku-
yup yazabilme becerisine dayanirken, medya okuryazarligi ¢ok daha genis bir
alani kapsar. Gorsel, isitsel, dijital, etkilesimli ve algoritmik medya ortamlari,
bireyin yalnizca yazili metinleri degil; goriintiileri, videolari, sesleri, simge-
leri, reklamlari, oyunlari, sosyal medya igeriklerini ve dijital platformlar: da
elestirel bicimde okuyabilmesini gerektirir. Bu nedenle medya okuryazarligi,
cagdas egitim sistemlerinde temel yurttaslik becerilerinden biri haline gel-
mistir (NAMLE, tiy.; UNESCO, 2024).

UNESCO (2024), medya ve bilgi okuryazarligini bireylerin bilgi ve med-
ya ekosistemlerinde elestirel, etik ve sorumlu bicimde hareket edebilmesini
saglayan bir yeterlik alani olarak ele alir. Bu yaklasim, medya okuryazarligini
yalnizca medya araglarini kullanma becerisiyle sinirlamaz; bilginin dogru-
lugunu degerlendirme, medya mesajlarinin arkasindaki niyetleri fark etme,
bilgi kirliligiyle basa ¢ikma, dijital haklar1 tanima ve sorumlu igerik tiretme
gibi boyutlar1 da kapsar. NAMLE (t.y.) ise medya okuryazarlig1 egitimini eri-
sim, analiz, degerlendirme, tiretim ve eyleme ge¢me siirecleriyle iliskilendirir.
Bu cergeve, dijital oyunlarin medya okuryazarligi baglaminda ele alinmasini
giiclii bicimde destekler; ¢iinkii dijital oyunlar hem erisilen hem analiz edilen
hem de kullanici tarafindan etkilesim i¢inde yeniden anlamlandirilan medya
triinleridir.

Tiirkiye’de medya okuryazarligi egitimi bakimindan Milli Egitim Ba-
kanligrnin Medya Okuryazarligi Dersi Ogretim Programi énemli bir gerceve
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sunmaktadir. Program, ortaokul diizeyinde 6grencilerin medya kavramini,
medya araglarini, medya mesajlarinin bireysel ve toplumsal etkilerini ve bi-
lingli medya kullanimini kavramalarini hedeflemektedir (MEB, 2018). RTUK
ve MEB is birligiyle ytiriitiilen medya okuryazarligi caligmalar: da Tiirkiye’'de
medya okuryazarliginin kurumsal bir egitim meselesi olarak ele alindigini
gostermektedir (Radyo ve Televizyon Ust Kurulu [RTUK], ty.). Uyar ve As-
rak Hasdemir (2023), Tiirkiye’de dijitallesme ve medya okuryazarligi tizeri-
ne yapilan akademik ¢aligmalar1 degerlendirerek, medya okuryazarlig: tar-
tismalarinin dijitallesme siireciyle birlikte yeni boyutlar kazandigini ortaya
koymaktadir.

Medya okuryazarlig: acisindan temel soru sudur: Birey medya igerigini
yalnizca tiiketiyor mu, yoksa onu sorgulayabiliyor mu? Bu soru dijital oyunlar
icin de gegerlidir. Ogrenci bir oyunu oynarken yalnizca oyunun gérevlerini
tamamlamaz; ayn1 zamanda oyunun sundugu diinyaya, degerlere, kurallara
ve temsillere dahil olur. Bu nedenle medya okuryazarlig1 egitimi, 6grencinin
dijital oyunlar1 da elestirel bicimde degerlendirebilmesini kapsamalidir. Og-
renci oyunda hangi karakterlerin nasil temsil edildigini, hangi davraniglarin
odiillendirildigini, hangi degerlerin gériiniir kilindigini, hangi ticari meka-
nizmalarin devreye sokuldugunu ve oyunun kullanici verileriyle nasil iligki
kurdugunu sorgulayabilmelidir (MEB, 2018; NAMLE, t.y.).

Medya okuryazarliginin dijital oyunlarla iliskisi, 6zellikle etkilesimlilik
nedeniyle daha karmagik héle gelir. Televizyon, gazete veya film gibi gele-
neksel medya bicimlerinde izleyici ¢ogu zaman igerigi izleyen veya okuyan
konumdadir. Dijital oyunlarda ise kullanicy, igerigin iginde eylemde bulunur.
Ovyuncu se¢im yapar, karakteri yonlendirir, gorevleri tamamlar, oyun igi eko-
nomiye katilir ve ogu zaman diger oyuncularla etkilesime girer. Bu nedenle
dijital oyunlar, medya okuryazarlig1 agisindan yalnizca temsil analiziyle de-
gil, ayn1 zamanda etkilesim, veri, algoritma, platform ekonomisi ve kullanici
davraniglari agisindan da ele alinmalidir (Swertz, 2019; UNESCO, 2024).

Medya okuryazarlig1 egitiminin dijital oyunlarla iliskilendirilmesi, 6g-
rencilerin giindelik yagam pratikleriyle okul 6grenmeleri arasinda koprii ku-
rabilir. Ogrencilerin énemli bir boliimii dijital oyunlarla zaten kargilasmakta,
oyunlar1 konugsmakta ve oyun kiiltiiriiniin pargasi olmaktadir. Egitim, 6g-
rencinin gercek yasamindaki medya deneyimlerini gormezden geldiginde
medya okuryazarlig1 soyut ve sinirli kalir. Buna karsilik dijital oyunlar ders
icinde elestirel bigimde tartisildiginda, 6grenciler kendi deneyimlerini aka-
demik kavramlarla iligkilendirebilir. Bu durum medya okuryazarlig1 6gre-
timini daha canly, katilimc1 ve anlamli héle getirebilir (MEB, 2018; Uyar ve
Asrak Hasdemir, 2023).
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3.2. Dijital Oyunlarin Medya Metni Olarak Degerlendirilmesi

Dijital oyunlarin medya metni olarak degerlendirilmesi, oyunlarin yal-
nizca teknik yazilim {iriinleri veya eglence araglar1 olmadigini kabul etmek-
le baslar. Bir oyun; anlati, gorsel tasarim, ses, karakter, mekén, gorev, kural,
odil sistemi, rekabet yapisi ve kullanici etkilesimiyle anlam tretir. Bu an-
lam iretimi, geleneksel metinlerden farkli olarak oyuncunun eylemleriyle
birlikte gerceklesir. Oyuncu, oyunun diinyasina girer, belirli roller iistlenir,
kararlar alir ve oyun sisteminin sundugu sinirlar i¢inde anlam iiretimine ka-
tilir. Swertz (2019), oyun medya okuryazarligini oyunlarda 6grenme, oyunlar
hakkinda 6grenme, oyun tasarimi yoluyla 6grenme ve oyunlardan 6grenme
boyutlariyla ele alarak dijital oyunlarin medya okuryazarlig1icin 6zel bir alan
olusturdugunu belirtmektedir.

Dijital oyunlarin medya metni olarak degerlendirilmesi, oyunun “ne anlat-
t181” kadar “nasil anlattig1” sorusunu da igerir. Bir oyunun hikayesi baris, adalet
veya is birligi gibi degerleri savunabilir; ancak oyun mekanigi siirekli siddet, re-
kabet veya titketim davranigini 6diillendiriyorsa, oyun farkl diizeylerde geliskili
mesajlar iiretebilir. Bu nedenle oyun analizi yalnizca senaryo veya diyaloglara in-
dirgenemez. Oyun kurallari, kazanma bigimleri, karakter gelisimi, gorev yapisi,
bagari ol¢iitleri ve oyuncuya sunulan segenekler de medya okuryazarlig1 agisin-
dan incelenmelidir. Gee (2003), oyunlarin 6grenme sistemleri olarak anlamli de-
neyimler sundugunu belirtirken, bu deneyimlerin oyuncunun eylemleri ve oyun
diinyastyla kurdugu iliski tizerinden gelistigini vurgular.

Dijital oyunlarin medya metni olarak degerlendirilmesinde temsil mese-
lesi merkezi 6neme sahiptir. Oyunlarda karakterlerin cinsiyeti, yasi, bedensel
ozellikleri, etnik kimligi, meslegi, giici, ahlaki konumu ve hikaye i¢indeki
rolii belirli temsil bi¢imleri iiretir. Bu temsil bi¢imleri, oyuncularin toplum-
sal gerceklige iliskin algilarini etkileyebilir. Akgol (2023), dijital oyunlarda
icerik, gorsel ve metinlerin farkli yas gruplari tarafindan algilanma bi¢imini
inceleyerek oyun iceriklerinin risk ve farkindalik acisindan degerlendirilme-
si gerektigine isaret etmektedir. Akgol, Ataseven Dogru, Tekin ve Tamkas
(2024) ise oyun okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesine yonelik ¢aligmala-
rinda, dijital oyunlarin farkindalik ve okuryazarlik baglaminda ele alinmasi-
nin énemini ortaya koymaktadir.

Dijital oyunlarin medya metni olarak analiz edilmesi, 6grencinin oyu-
nun yiizeyindeki eglence unsurunun &tesine gegmesini saglar. Ogrenci su so-
rular1 sormay1 6grenir: Oyunda kim giigliidiir? Kim goériinmez kilinmigtir?
Hangi davranislar ddiillendirilir? Bagar1 hangi ol¢iitlerle tanimlanir? Oyun
diinyasinda adalet, 6zgiirliik, sorumluluk, dayanisma veya rekabet nasil su-
nulur? Oyunda tiiketim, satin alma veya veri paylasimi nasil tesvik edilir? Bu
sorular, medya okuryazarliginin dijital oyunlar agisindan uygulanabilir hale
gelmesini saglar (NAMLE, ty.; Swertz, 2019).



64 * Emre Yesil& Murat Saglam

Dijjital oyunlarin medya metni olarak degerlendirilmesi, 6gretmen agi-
sindan da yeni bir pedagojik rol gerektirir. Ogretmen, oyunu yalnizca sinifta
kullanilan eglenceli bir arag olarak degil, 6grencilerin birlikte analiz edecegi
bir medya metni olarak yapilandirmalidir. Bu siirecte oyun sonrasi tartigsma-
lar, karakter analizi, gorev ¢oziimlemesi, temsil tablosu, oyun i¢i ekonomi
analizi ve etik degerlendirme etkinlikleri kullanilabilir. Boylece 6grenciler
hem oyundan 6grenir hem de oyunu 6grenir (Squire, 2011; Swertz, 2019).

Dijital oyunlar:1 medya metni olarak ele almak, 6grencilerin medya ige-
riklerine kars1 mesafeli ve sorgulayici bir bakis gelistirmesine katk: saglar.
Ovyunlar ¢ogu zaman hizly, siiriikleyici ve duygusal agidan giiclii deneyim-
ler sundugu i¢in oyuncu, igerikteki mesajlar1 fark etmeden igsellestirebilir.
Medya okuryazarligi egitimi bu noktada bir yavaslatma iglevi goriir. Ogrenci,
oyunun hizina kapilmadan oyunun kurdugu diinyay1 analiz etmeyi 6grenir.
Bu analiz, oyunu reddetmek anlamina gelmez; oyunu daha bilingli, daha eles-
tirel ve daha sorumlu bigimde deneyimlemek anlamina gelir (Akgol, 2023;
Akgol vd., 2024).

3.3. Oyunlarda Temsil, Mesaj ve Anlam Uretimi

Dijital oyunlar, sahip olduklari gorsel-isitsel ve etkilesimli yap1 nedeniyle
giiclii temsil alanlaridir. Bir oyunun evreni, karakterleri, mekanlari, kurallar:
ve hedefleri belirli bir anlam diinyas1 kurar. Bu anlam diinyas1 bazen ger¢ek
yasami taklit eder, bazen fantastik bir evren yaratir, bazen de tarihsel, bilim-
sel veya toplumsal olaylar: simiile eder. Ancak hangi tiirde olursa olsun her
oyun, oyuncuya belirli bir bakis agis1 sunar. Bu nedenle oyunlarda temsil,
mesaj ve anlam iiretimi medya okuryazarlig1 agisindan dikkatle incelenmeli-
dir (Akgol, 2023; Swertz, 2019).

Temsil, bir kisi, grup, deger, olay veya ger¢ekligin medya igeriginde nasil
sunulduguyla ilgilidir. Dijital oyunlarda temsil, yalnizca karakter tasarimiy-
la sinirli degildir. Oyunun diinyasi, oyuncuya verilen roller, gorevlerin nite-
ligi, basar1 olciitleri, catisma bigimleri ve diiller de temsil iiretir. Ornegin
bir oyunda erkek karakterler siirekli giiglii, lider ve savasci; kadin karakterler
ise ikincil, pasif veya estetik nesne olarak sunuluyorsa, bu durum toplumsal
cinsiyet temsili agisindan tartigilmalidir. Benzer bigimde farkli kiiltiirlerin,
yas gruplarinin, engelli bireylerin veya toplumsal siniflarin oyunlarda nasil
yer aldig1 da medya okuryazarlig: egitiminin konusu olabilir (Akgol, 2023;
UNESCO, 2024).

Ovyunlarda mesaj tiretimi ¢ogu zaman agik ve ortiik diizeyde gercekle-
sir. A¢ik mesajlar, oyunun hikéyesi, diyaloglar1 veya bilgilendirici metinle-
ri araciligiyla verilir. Ortiik mesajlar ise oyun mekanigi icinde ortaya ¢ikar.
Oyuncunun hangi davranislarla 6diillendirildigi, hangi se¢imlerin miimkiin
kilindig1, hangi eylemlerin engellendigi ve hangi stratejilerin basariya ulastir-
d1g1, oyunun 6rtiik mesajlarini olusturur. Swertz (2019), oyun medya okurya-
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zarlig1 yaklasgiminda oyunlarin yalnizca igerik olarak degil, 6grenme ve tasa-
rim siiregleriyle birlikte degerlendirilmesi gerektigini savunur. Bu yaklagim,
oyunlarda mesajlarin yalnizca anlati yoluyla degil, oyun sistemi araciligiyla
da tiretildigini anlamak agisindan 6nemlidir.

Anlam tretimi, oyuncunun aktif katilimiyla daha da karmasiklasir.
Film izleyicisi veya gazete okuyucusu medya metnini yorumlar; ancak oyun-
cu, oyun metni i¢inde eylemde bulunur. Bu nedenle oyuncu, anlamin pasif
alicis1 degil, etkilesimli ireticisidir. Oyuncunun segtigi yol, oynama bi¢imi,
diger oyuncularla kurdugu iliski ve oyun igindeki etik kararlari, oyun dene-
yiminin anlamini degistirir. Bu 6zellik, dijital oyunlar1 medya okuryazarlig1
agisindan son derece zengin ama ayni zamanda karmagik bir inceleme nesne-
si héline getirir (Gee, 2003; Squire, 2011).

Dijital oyunlarda temsil ve anlam tiretimi, tiiketim kiiltiiriiyle de yakin-
dan iligkilidir. Bircok oyunda karakter gelistirme, kostiim satin alma, oyun
i¢i para, mikro 6deme, reklam izleme ve 6zel igeriklere erisim gibi ekono-
mik mekanizmalar bulunmaktadir. Bu mekanizmalar, 6zellikle cocuklar ve
gencler acisindan elestirel medya okuryazarligi gerektirir. Ogrenciler, oyunun
yalnizca eglence sunmadigini; ayni zamanda belirli tiiketim davraniglarini
tesvik edebildigini kavramalidir. UNESCO’nun medya ve bilgi okuryazarlig
yaklagimi, bireyin medya ortamlarinda bilingli ve elestirel bicimde hareket
etmesi gerektigini vurguladig: i¢in bu tiir oyun i¢i ekonomik yapilarin da
medya okuryazarlig1 baglaminda ele alinmasini destekler (UNESCO, 2024).

Dijjital oyunlarda temsil, mesaj ve anlam iiretimi konusunun egitimde
islenmesi, 6grencilerin yalnizca oyun igeriklerine karsi degil, genel olarak di-
jital medya ortamlarina kars1 da daha bilingli hale gelmesini saglar. Ogrenci
bir oyunda reklam, yonlendirme, temsil, veri kullanimi veya tiiketim iliski-
sini fark etmeyi 6grendiginde, benzer ¢6ziimleme becerilerini sosyal medya,
video platformlari, haber siteleri ve diger dijital igerikler i¢in de kullanabilir.
Bu nedenle dijital oyunlar, medya okuryazarlig1 egitimi i¢in giiglii bir baslan-
gi¢ noktast sunar (MEB, 2018; NAMLE, t.y.).

Oyunlarda anlam tretimi konusu, etik degerlendirme agisindan da
onemlidir. Baz1 oyunlar oyuncuyu ahlaki ikilemlerle kars1 karsiya birakabi-
lir; bazilar1 ise etik tercihi goriinmez kilarak yalnizca kazanma odakli bir
yap1 kurabilir. Egitim baglaminda 6nemli olan, 6grencinin bu yapilar: fark
etmesini saglamaktir. Ogrenci, oyunun kendisine hangi secenekleri sundu-
gunu, hangi segenekleri digarida biraktigini ve hangi davranislari normalles-
tirdigini sorguladiginda medya okuryazarlig1 daha derin bir diisiinme siire-
cine donisiir (Swertz, 2019; UNESCO, 2024).
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4. Egitimde Medya Okuryazarlig1 Araci Olarak Dijital Oyunlar
4.1. Elestirel Diisiinme ve Dijital Oyunlar

Elestirel diistinme, bireyin karsilastig1 bilgi, mesaj, olay veya durumu
sorgulama, gerek¢elendirme, kanit arama, farkli bakis a¢ilarini degerlen-
dirme ve bilingli yargiya ulasma becerisidir. Dijital oyunlar, uygun bicimde
kullanildiginda elestirel diisinmeyi destekleyen 6grenme ortamlar: sunabi-
lir. Bunun nedeni, oyunlarin ¢ogu zaman oyuncudan karar vermesini, sege-
nekler arasinda kargilastirma yapmasini, strateji gelistirmesini ve eylemleri-
nin sonuglarini degerlendirmesini istemesidir. Gee (2003), dijital oyunlarin
6grenme agisindan gii¢lii olmasinin nedenlerinden birini oyuncuyu problem
¢ozme siireclerine aktif bicimde dahil etmesiyle agiklar. Bu siireg, elestirel dii-
stinmenin temel unsurlariyla dogrudan iliskilidir.

Dijjital oyunlar, 6grencinin neden-sonug iliskisi kurmasini saglar. Bir
oyunda yanlis strateji gelistiren 6grenci basarisiz olabilir; ancak bu basarisiz-
lik yeni bir diisitnme siirecini baglatir. Ogrenci, hangi kararinin hangi sonuca
yol agtigini analiz eder ve yeni bir strateji gelistirir. Bu siire¢ yalnizca oyun
i¢i bagar1 i¢in degil, 6grenmenin kendisi i¢in de degerlidir. Squire (2011), vi-
deo oyunlarinin katilimcr kiiltiir ve 6grenme baglaminda 6grencileri aktif
deneyimlere yonlendirdigini belirtir. Bu yaklasim, dijital oyunlarin elestirel
diisiinme becerilerini yalnizca bireysel karar verme tizerinden degil, sosyal
etkilesim ve topluluk i¢inde 6grenme tizerinden de destekleyebilecegini gos-
terir.

Egitimde dijital oyunlarin elestirel diisinme arac1 olarak kullanilabilme-
siicin 6gretmen rehberligi onemlidir. Ogrencinin oyunu oynamasi tek bagina
elestirel diisiinme becerisinin gelisecegi anlamina gelmez. Ogretmen, oyun
deneyimini sorular, tartismalar, analiz etkinlikleri ve degerlendirme gorevle-
riyle desteklemelidir. Ornegin bir tarih oyununda égrencilerden oyunun ta-
rihsel olaylar1 ne kadar dogru temsil ettigini tartismalar1 istenebilir. Bir gevre
temal1 oyunda 6grenciler, oyunun ¢evresel sorunlar: hangi degerler tizerin-
den sundugunu analiz edebilir. Bir strateji oyununda ise karar verme, kaynak
yonetimi ve etik ikilemler tartigilabilir. Béylece oyun, yalnizca eglence veya
pratik alani degil, elestirel tartisma zemini haline gelir (Mayer, 2014; Squire,
2011).

Koparan (2021), yiiksekogretimde dijital oyun tabanli 6grenme ortamin-
dan elde edilen yansimalar: inceleyerek oyun temelli 6grenmenin 6grenci
katilimi ve 6grenme deneyimi agisindan degerlendirilebilecegini gostermek-
tedir. Bu durum, dijital oyunlarin 6zellikle iist diizey diistinme becerileri agi-
sindan farkli egitim kademelerinde kullanilabilecegini diisiindiirmektedir.
Ancak bu kullanimin etkili olabilmesi i¢in oyun iceriginin ders kazanimla-
riyla baglantili olmasi ve 6grencinin oyundan sonra diistinsel bir degerlendir-
me siirecine yonlendirilmesi gerekir.
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De la Hera vd. nin dijital okuryazarlik oyunlar: {izerine yaptiklari siste-
matik literatiir taramasi, oyunlarin medya ve dijital okuryazarlik becerilerini
gelistirmek amaciyla kullanilabilecegini gostermesi bakimindan 6nemlidir
(DelaHeravd., 2024). Bu tiir calismalar, dijital oyunlarin yalnizca konu 6gre-
timi i¢in degil, ayn1 zamanda dijital vatandaslik, medya okuryazarligi, yanlis
bilgiyle miicadele, gizlilik, veri giivenligi ve etik medya kullanimi gibi alan-
larda da pedagojik ara¢ olarak degerlendirilebilecegini ortaya koyar.

Elestirel diistinme a¢isindan dijital oyunlarin en giiglii taraflarindan biri,
ogrenciyi soyut ilkeler hakkinda konusmaktan ¢ok, somut durumlar i¢inde
karar vermeye yonlendirmesidir. Ogrenci adalet, sorumluluk, is birligi, reka-
bet, risk, giivenlik veya mahremiyet gibi kavramlari oyun i¢i deneyimler iize-
rinden tartigabilir. Bu durum, medya okuryazarlig1 egitimini daha yasantisal
ve uygulanabilir héle getirir. Boylece 6grenci, medyay1 yalnizca digsaridan
elestiren biri degil; medya ortaminin i¢inde bilingli se¢imler yapabilen aktif
bir 6zne haline gelir (Gee, 2003; NAMLE, t.y.).

Elestirel diisiinme becerilerinin gelismesi i¢in oyunun sonunda mutlaka
yansitict degerlendirme yapilmalidir. Ogrencilerden oyunda aldiklar: karar-
lar1 gerekgelendirmeleri, alternatif stratejileri tartigmalar1 ve oyun diinyasi
ile gercek diinya arasinda baglanti kurmalari istenebilir. Bu tiir yansitic et-
kinlikler, oyunu yalnizca performans odakli bir etkinlik olmaktan ¢ikarir ve
6grenmeyi disiinsel bir derinlige tasir. Egitimde dijital oyun kullaniminin
niteligini belirleyen temel fark da burada ortaya ¢ikar: Ogrenci yalnizca oy-
nuyorsa deneyim yasar; oynadig1 seyi ¢oziimleyebiliyorsa 6grenir (Koparan,
2021; Mayer, 2014).

4.2. Ogrencilerde Medya Mesajlarin1 Céziimleme Becerisi

Medya mesajlarini ¢6ziimleme becerisi, medya okuryazarliginin mer-
kezinde yer alir. Bu beceri, 6grencinin karsilastig1 medya icerigini yalnizca
tilketmekle yetinmeyip, onun kim tarafindan, hangi amagla, hangi teknik-
lerle ve hangi degerler gergevesinde iiretildigini sorgulamasini saglar. Dijital
oyunlar, bu becerinin gelistirilmesi i¢in olduk¢a elverisli materyallerdir; ¢iin-
kit oyunlar hem igerik hem de etkilesim diizeyinde ¢ok sayida mesaj iiretir.
MEB’in medya okuryazarlig1 6gretim programi, 6grencilerin medya araglari-
n1, medya igeriklerini ve medya mesajlarinin etkilerini kavramalarina y6ne-
lik kazanimlar igerdigi i¢in dijital oyun analizleri bu programin amaglariyla
iliskilendirilebilir (MEB, 2018).

Dijital oyunlarda medya mesajlarin1 ¢oziimlemek i¢in Ogrencilerden
oyunun farkli boyutlarini incelemeleri istenebilir. ilk olarak karakter analizi
yapilabilir. Ogrenciler, oyundaki karakterlerin nasil temsil edildigini, hangi
karakterlerin giiclii veya zayif gosterildigini, hangi kimliklerin goriiniir veya
goriinmez oldugunu tartigabilir. Ikinci olarak oyun mekanigi analiz edilebilir.
Oyunda basari nasil elde edilmektedir? Is birligi mi, rekabet mi, hiz mi, siddet
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mi, strateji mi 6diillendirilmektedir? Ugiincii olarak oyun ici ekonomi incele-
nebilir. Oyunda reklam, mikro 6deme, satin alma, 6diil sistemi veya kullanici
verisiyle iligkili bir yap1 var midir? Dordiincii olarak etik boyut tartigilabilir.
Ovyun, oyuncuyu hangi kararlarla karsi karsiya birakmaktadir? Oyuncunun
secimleri hangi sonuglara yol agmaktadir? (MEB, 2018; Swertz, 2019).

Akgol vd. (2024), dijital oyunlar ve farkindalik {izerine yaptiklar: ¢a-
lismada oyun okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesine odaklanarak dijital
oyun iceriklerinin farkindalik temelinde degerlendirilmesi gerektigini gos-
termektedir. Bu yaklasim, 6grencilerin dijital oyunlar1 yalnizca oynama be-
cerisine degil, ayn1 zamanda oyunu anlama, sorgulama ve ¢oziimleme be-
cerisine sahip olmasi gerektigini ortaya koyar. Oyun okuryazarligi, medya
okuryazarliginin dijital oyunlara 6zgii bir uzantisi olarak diisiiniilebilir. Og-
renci oyun mekaniklerini, temsilleri, mesajlari, ekonomik yénlendirmeleri ve
kullanic1 deneyimini analiz edebiliyorsa oyun okuryazarlig: gelismis demek-
tir (Akgol vd., 2024).

Swertz’in (2019) oyun medya okuryazarligi yaklasimi, bu noktada
6nemli bir teorik zemin sunar. Oyunlardan 6grenmek, oyunlar hakkinda
6grenmek, oyun tasarimi yoluyla 6grenmek ve oyun i¢inde 6grenmek birbi-
rinden farkli ama birbirini tamamlayan boyutlardir. Egitimde medya okur-
yazarlig1 araci olarak dijital oyun kullanildiginda 6grenciler yalnizca oyunun
icerigini analiz etmekle kalmaz; ayni zamanda oyunlarin nasil tasarlandigi-
ni, hangi kurallarin oyuncu davranigini yonlendirdigini ve oyun tasariminin
anlam tretimiyle nasil iliskili oldugunu da kavrayabilir.

Medya mesajlarini ¢oziimleme becerisinin gelistirilmesinde sinif i¢i uy-
gulamalar bityiik 6nem tagir. Ogretmen, 6grencilerden bir dijital oyunu med-
ya metni olarak analiz etmelerini isteyebilir. Bu analiz i¢in su sorular kulla-
nilabilir: Oyunun hedef kitlesi kimdir? Oyunda hangi mesajlar 6ne ¢ikmak-
tadir? Oyunun gorsel dili hangi duygular: iiretmektedir? Hangi karakterler
olumlu, hangileri olumsuz temsil edilmektedir? Oyunda tiiketim davranisi
tesvik edilmekte midir? Oyuncudan hangi veriler istenmektedir? Oyun,
gercek yasamla ilgili hangi varsayimlar: giiglendirmektedir? Bu tiir sorular,
ogrencinin oyun deneyimini elestirel bir medya ¢6ziimlemesine doniistiiriir
(MEB, 2018; NAMLE, t.y.).

De la Hera vd. (2024), dijital okuryazarlik oyunlar: {izerine yaptiklar1
sistematik incelemede bu oyunlarin dijital medya becerilerini gelistirmeye
yonelik farkli temalar igerebildigini ortaya koyar. Bu bulgu, dijital oyunlarin
gelistirmek i¢in de kullanilabilecegini gostermektedir. Ozellikle yanlis bilgi,
dijital mahremiyet, siber giivenlik, ¢evrim i¢i davranis, dijital vatandaslik ve
platform farkindalig1 gibi konular oyun temelli etkinliklerle islenebilir (De la
Hera vd., 2024).
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Bu stiregte 6gretmenin hazirlayacagi ¢oztimleme formlari, 6grencilerin
dikkatini oyunun belirli boyutlarina yonlendirebilir. Ornegin bir oyun analiz
formunda temsil, deger, ekonomi, veri, etik ve kullanic1 davranisi bagliklar:
yer alabilir. Ogrenciler her baslik altinda gézlemledikleri unsurlari yazili ola-
rak degerlendirdiginde medya okuryazarligi becerisi daha sistematik bicimde
gelisir. Boyle bir uygulama, oyun deneyimini rastlantisal olmaktan ¢ikara-
rak akademik bir inceleme etkinligine doniistiiriir (Akgol vd., 2024; Swertz,
2019).

4.3. Dijital Oyunlar Yoluyla Bilingli Medya Kullanimi

Bilingli medya kullanimyi, bireyin medya igeriklerini amagly, segici, eles-
tirel, etik ve sorumlu bigimde kullanabilmesi anlamina gelir. Dijital ¢agda bi-
lingli medya kullanimi yalnizca hangi igerigin izlenecegini se¢mekten ibaret
degildir; ayn1 zamanda kisisel verilerin korunmast, dijital ayak izinin farkin-
da olunmasi, ¢evrim ici etkilesimlerde etik davranilmasi, reklam ve yonlen-
dirmelerin ayirt edilmesi, medya igeriklerinin dogrulugunun sorgulanma-
s1 ve dijital zaman yonetiminin saglanmasini da kapsar. Dijital oyunlar, bu
becerilerin gelistirilmesinde etkili bir egitim arac olabilir; ¢linkii 6grenciler
oyunlar araciligiyla dijital medya ortamlarinin birgok temel 6zelligini dene-
yimleme firsat1 bulur (NAMLE, t.y.; UNESCO, 2024).

Dijital oyunlar yoluyla bilingli medya kullanimi kazandirmak igin 6g-
rencilerin oyun deneyimi pedagojik olarak yapilandirilmalidir. Ogrenci
yalnizca oyunu oynayip dersten ¢ikmamalidir; oyun 6ncesi hedefler belir-
lenmeli, oyun sirasinda gozlem yapilmali, oyun sonrasinda ise analiz ve de-
gerlendirme gerceklestirilmelidir. Ogrencilerden oynadiklari oyunun medya
mesajlarini, kullanicidan istedigi izinleri, oyun igi satin alma mekanizmala-
rin1, reklam yapilarini ve temsil bi¢imlerini degerlendirmeleri istenebilir. Bu
stireg, 6grencinin dijital oyunlara karsi daha bilingli bir kullanici konumu
gelistirmesine katki saglar (De la Hera vd., 2024; MEB, 2018).

MEB’in medya okuryazarlig1 6gretim programinda 6grencilerin medya
araglarini tanimasi, medya igeriklerini anlamlandirmasi ve medyanin birey/
toplum tizerindeki etkilerini fark etmesi hedeflenmektedir (MEB, 2018). Di-
jital oyunlar, bu hedeflerin somutlagtirilmast igin kullanilabilir. Ornegin 6g-
renciler bir oyunu inceleyerek medyanin nasil dikkat ¢ektigini, kullaniciy1
nasil yonlendirdigini, hangi duygular1 harekete gecirdigini ve hangi davra-
nislar1 pekistirdigini analiz edebilir. RTUK iin medya okuryazarligina iligkin
kurumsal ¢alismalar1 da medya okuryazarliginin Tirkiye’de egitim politika-
lar1 agisindan 6nemsendigini gostermektedir (RTUK, ty.).

Bilingli medya kullanimi agisindan dijital oyunlarin bir diger 6nemli
yonil veri giivenligi ve mahremiyettir. Bir¢ok dijital oyun, kullanicidan hesap
olusturmasiny, kisisel bilgi paylasmasini, konum veya cihaz verilerine erisim
izni vermesini isteyebilir. Ogrenciler bu izinlerin ne anlama geldigini, han-
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gi verilerin toplandigini ve bu verilerin nasil kullanilabilecegini bilmelidir.
UNESCO’nun medya ve bilgi okuryazarlig1 yaklasimi, bireyin medya ortam-
larinda bilingli ve etik bicimde hareket etmesini vurguladig1 i¢in dijital oyun-
lardaki veri kullanimi da medya okuryazarlig1 egitiminin pargasi olarak ele
alinmalidir (UNESCO, 2024).

Bilingli medya kullanim1 ayn1 zamanda siire yonetimini de igerir. Diji-
tal oyunlar yiiksek etkilesim ve 6diil mekanizmalar1 nedeniyle uzun siireli
kullanim1 tesvik edebilir. Bu nedenle 6grencilerin oyun oynama siirelerini
diizenleme, oyun ile akademik/sosyal yasam arasinda denge kurma ve diji-
tal araglar1 amagh kullanma becerileri gelistirilmelidir. Yilmaz Ding (2023),
ortaokul 6grencilerinde dijital oyun bagimliliginin sosyal uyum ve okula
baglilik iizerindeki yordayici etkisini inceleyerek dijital oyun kullaniminin
kontrolsiiz hale geldiginde egitimsel ve sosyal sonuglar dogurabilecegini gos-
termektedir. Bu tiir galismalar, dijital oyunlarin egitimde kullanilmasinda
denge ve rehberlik ihtiyacin1 ortaya koyar.

Dijital oyunlar yoluyla bilingli medya kullanim1 kazandirmanin etkili
yollarindan biri, 6grencileri oyun analizi kadar oyun tasarimi siireglerine de
dahil etmektir. Ogrenciler basit oyun tasarim etkinlikleri araciligiyla bir oyu-
nun nasil mesaj tirettigini, kurallarin oyuncu davranisini nasil yonlendirdi-
gini ve tasarim tercihlerinin etik sonuglarini daha iyi kavrayabilir. Swertz’in
(2019) oyun tasarimi yoluyla 6grenme yaklasimi, bu noktada 6nemli bir agi-
lim saglar. Ogrenci bir oyun tasarladiginda yalnizca teknik beceri kazanmaz;
ayni zamanda anlam @iretiminin sorumlulugunu da deneyimler.

Dijital oyunlarin medya okuryazarligi arac1 olarak kullanimi, 6gret-
menlerin roliinii de déniistiiriir. Ogretmen, yalnizca oyunu segen ve sinifta
kullanan kisi degildir; ayn1 zamanda 6grencilerin oyun deneyimini anlamli
sorularla yonlendiren, elestirel tartisma ortami olusturan ve medya mesaj-
larin1 goriintir kilan rehberdir. Bu nedenle 6gretmenlerin dijital oyunlar,
medya okuryazarlig, veri giivenligi, dijital etik ve oyun temelli 6grenme ko-
nularinda mesleki gelisimle desteklenmesi gerekir. Aksi halde djjital oyunlar
egitimde yalnizca dikkat ¢ekici ama ytiizeysel araglar olarak kalabilir (MEB,
2018; Squire, 2011).

Dijital oyunlarin bilin¢li medya kullanimi agisindan en 6nemli katki-
s1, 6grencileri dijital medyanin isleyis mantigiyla kars: karsiya getirmesidir.
Ogrenci bir oyunda reklami, diilii, ydnlendirmeyi, karakter temsilini, veri
talebini ve kullanic1 davranisini analiz etmeyi 6grendiginde, bu beceriyi di-
ger medya ortamlarina da aktarabilir. Boylece dijital oyunlar, medya okurya-
zarlig1 egitiminin yalnizca konusu degil, ayn1 zamanda yontemi haline gelir
(NAMLE, ty.; UNESCO, 2024).
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5. Sonug ve Degerlendirme

Dijital oyunlar, ¢agdas egitim ve medya ortamlarinin goz ardi edileme-
yecek unsurlarindan biridir. Tartismalar, dijital oyunlarin yalnizca eglenceye
indirgenemeyecek kadar ¢ok boyutlu oldugunu gostermektedir. Oyunlar 6g-
renme, etkilesim, temsil, karar verme, problem ¢6zme ve medya mesajlarini
deneyimleme agisindan gii¢lii imkanlar sunmaktadir. Ancak bu imkanlarin
egitimsel degere doniisebilmesi, oyunlarin bilingli ve pedagojik temelli bi-
¢imde kullanilmasina baglidir.

Dijital oyunlarin egitimdeki yeri, onlarin 6grenciyi aktif kilan yapisiyla
yakindan iliskilidir. Ogrenci oyun ortaminda karar verir, dener, hata yapar,
geri bildirim alir ve yeniden strateji gelistirir. Bu yoniiyle dijital oyunlar, ge-
leneksel 6gretim siireglerinde her zaman kolayca saglanamayan deneyimsel
6grenme firsatlari olusturabilir. Dijital oyunlarin egitimde kullanilmasi, yal-
nizca oyunu sinifa tasimak anlamina gelmez. Egitimsel basar i¢in oyunun
6grenme hedefleriyle uyumlu olmasi, 6grenci diizeyine uygun segilmesi, siire
ve igerik bakimindan denetlenmesi ve 6gretmen rehberligiyle desteklenmesi
gerekir.

Medya okuryazarligi baglaminda dijital oyunlar, okunmasi ve
¢oziimlenmesi gereken medya metinleri olarak degerlendirilmelidir. Oyunlar
karakterleri, gorselleri, kurallari, gorevleri, 6diil sistemleri ve oyuncuya sun-
duklar1 se¢imlerle belirli anlamlar iiretir. Bu anlamlar bazen agik mesajlar
seklinde, bazen de oyun mekaniginin i¢inde ortiik olarak ortaya ¢ikar. Bu
nedenle 6grencilerin dijital oyunlar1 yalnizca oynamasi degil, oyunlarin tagi-
dig1 mesajlari, temsil bigimlerini, degerleri ve yonlendirme mekanizmalarini
fark etmesi 6nemlidir.

Dijital oyunlarin medya okuryazarlig1 araci olarak kullanilmasi, 6gren-
cilerin elestirel diigiinme becerilerini gelistirmeye katki saglayabilir. Ogren-
ciler bir oyunu analiz ederken kimin temsil edildigini, hangi davranislarin
odiillendirildigini, hangi degerlerin 6ne ¢ikarildigini ve hangi tiiketim ya da
veri paylasimi mekanizmalarinin devrede oldugunu sorgulayabilir. Bu sorgu-
lama, 6grencinin dijital medya ortamlarinda daha bilingli ve sorumlu hareket
etmesini destekler.

Gelistirilen temel yaklasim, dijital oyunlarin ne biitiiniiyle reddedilme-
si ne de sorgusuz bicimde yticeltilmesi gerektigi yoniindedir. Dijital oyun-
lar, dogru pedagojik ¢erceve icinde kullanildiginda 6grenmeyi destekleyen,
medya okuryazarligini giiclendiren ve 6grencilerin dijital kiiltiirii elestirel
bicimde anlamalarina yardimci1 olan araglara dontigebilir. Ancak kontrolsiiz,
amagsiz ve rehberliksiz kullanimda ayn1 oyunlar dikkat daginikligi, asir1 tii-
ketim, yiizeysel 6grenme, veri giivenligi sorunlari ve elestirel farkindalik ek-
sikligi gibi riskler dogurabilir.
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Dijital oyunlar, egitim ve medya okuryazarlig1 arasinda gii¢lii bir kop-
rit kurma potansiyeline sahiptir. Bu potansiyelin hayata gecirilebilmesi i¢in
ogretmenlerin, ailelerin, egitim kurumlarinin ve politika yapicilarin dijital
oyunlar1 yalnizca yasaklanacak ya da serbest birakilacak araglar olarak de-
gil, pedagojik ve kiiltiirel olarak yonetilmesi gereken medya ortamlari olarak
gormesi gerekir. Gelecegin egitim anlayisi, 6grenciyi dijital medyanin pasif
tiiketicisi degil; elestirel, bilingli ve tiretken 6znesi haline getirebildigi 6l¢tide
giiclii olacaktur.
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1. GIRIS

Uretken yapay zeka teknolojilerinin hizla yayginlagmasi, reklam ve mar-
ka iletisimi alaninda 6nemli bir doniisiim yaratmistir. Yapay zeka destekli
calismalarla reklam metinleri, gorselleri, videolar: ve marka igerikleri iirete-
bilen ¢alismalar yapilmaya baslamistir. Reklamcilikta yapay zekanin hedefle-
me, kisisellestirme, igerik tiretimi ve kampanya optimizasyonu gibi islevleri
Ustlenmesi, markalara hiz, olgeklenebilirlik ve maliyet avantaji saglarken,
reklamin kaynagi, yaratici emegin niteligi ve marka giiveni gibi konularda
yeni tartigmalar1 da beraberinde getirmektedir.

Reklamin insan tarafindan myi, yapay zeka tarafindan mi1 ya da insan-ya-
pay zeka is birligiyle mi iretildigi, reklamin gtivenilirligi, marka otantikligi
ve satin alma niyeti iizerinde etkili olabilmektedir. Ozellikle iiretken yapay
zeka kullaniminin agiklanmasinin reklam giivenilirligini ve marka algilari-
n1 olumsuz etkileyebildigini ortaya koyan bulgular, reklamcilikta otantiklik
kavramini yeniden giindeme tagimistir. Bu durum, yapay zeka ¢aginda mar-
kalarin tiiketicilerin sahicilik beklentilerini de yénetmek zorunda kaldigini
gostermektedir.

Son donemde bazi markalarin yapay zeka kullanimini dogrudan reddet-
mekten c¢ok, yapay zeka ile iiretilmis ya da sentetiklesmis icerik ortaminda
insan yaraticiligl, gercek temsil, analog deneyim, insan emegi, sosyal bag ve
insani kusurluluk gibi degerleri daha goriiniir bigcimde sahiplenmeye basla-
dig1 goriilmektedir. Giizellik, moda, gorsel igerik platformlari, igecek ve tii-
ketim iiriinleri gibi farkli alanlarda ortaya ¢ikan bu séylemler yapay zekaya
yonelik biitiinsel bir karsi ¢cikistan ziyade, otantiklik iddialarini belirli tem-
sil, deneyim ve iiretim bigimleri iizerinden yeniden kurduklari segici iletisim
stratejileri olarak degerlendirilebilir.

Caligmada anti-AI marka sdylemlerini giincel reklamcilik tartigmalar:
icinde kavramsal bir problem alani olarak ele alinmakta ve bu soylemlerin
yalnizca yapay zeka karsit1 bir tutumla agiklanamayacagi degerlendirilmek-
tedir. Calismanin temel yaklagimi, yapay zeka destekli igerik iiretiminin yay-
ginlastig1 bir iletisim ortaminda otantiklik, giiven, temsil ve yaratici emek
kavramlarinin yeniden tartismaya agildig1 yoniindedir. Yapay zeka destekli
icerik tiretiminin reklam ve marka iletisimi alaninda yayginlagmasi, marka-
larin farklilagma stratejilerini de doniistiirerek otantiklik, insan yaraticiligy,
gercek deneyim ve sahici temsil vurgusunu yeni bir rekabet avantaji haline
getirmektedir. Anti-AI marka s6ylemleri ise teknolojik yenilige yonelik basit
bir kars1 ¢ikistan ziyade, reklamda otantiklik, giiven ve gergeklik retoriginin
yeniden inga edildigi secici otantiklik stratejileri olarak ele alinmaktadir.
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2.  YAPAY ZEKA KULLANIMI VE REKLAMDA OTANTIKLIK

Uretken yapay zeka da dahil olmak iizere yapay zeka, giiniimiiz reklam-
ciliginda reklam gorselleri ve metinleri olusturmaktan, reklam biitgelerini
optimize etmeye ve reklam kampanyasi performansini tahmin etmeye kadar
her sey igin kullanilmaktadir. Bu yeni teknoloji hiz, maliyet avantaji, kisi-
sellestirme ve igerik gesitliligi gibi olanaklar yaratmaktadir. Rodgers (2021),
yapay zeka reklamciligini, insanlarin, makinelerin ya da her ikisinin girdisiy-
le gorevleri yerine getirmek {izere 6grenen makine islevlerini kullanan ikna
amagli marka iletisimi olarak tanimlamaktadir. Bu yaklasim paralelinde
yapay zeka reklamcilig1 otomatiklestirilmis reklam tiretimiyle sinirlanama-
makta, hedefleme, medya se¢imi, reklam yaratimi, reklam yerlestirme, per-
formans 6lgiimii, yapay zeka influencer kullanimi ve tiiketici deneyimi gibi
reklam ve marka iletisimi siirecinin farkli asamalarini kapsayan daha genis
bir alan olarak konumlandirilmaktadir. Yu (2022), yapay zekanin reklam en-
diistrisindeki etkisini reklam {iretiminin verimliligiyle sinirli gormemekte,
tiiketici iggoriisiiniin kesfi, reklam yaratimi, medya planlama ve satin alma
ile reklam etkisinin degerlendirilmesi gibi agamalarda sistematik bir yeniden
yapilanma olarak ele almaktadir.

Benzer sekilde Kietzmann vd. (2018) de reklamcilikta yapay zekanin tii-
keticilerin arama, yorum, blog, tweet, begeni, video ve konusmalar gibi farkli
bicimlerde ve ¢oklu kanallar tizerinden trettikleri bityiik veri akisini anlamli
titketici i¢goriilerine doniistiiren teknolojik bir altyap: olarak degerlendir-
mektedir. Ayrica reklamcilar, otomatik piyasa segmentasyonu ile hedefle-
me, reklam siirecinde yaratici gelistirme-Kkisisellestirme, reklam satin alma
ve yerlestirme siireglerini iyilestirme ve reklam yatirimlarini optimize etme
gibi alanlarda yapay zeka teknolojilerini kullanmaktadirlar (Kietzmann vd.,
2018).

Tim bu tanimlamalar c¢ergevesinde, reklamcilikta giderek karmasikla-
san tlketici yolculugunu anlamak ve tiiketiciyle farkli temas noktalarinda
daha etkili iletisim kurmak amaciyla yapay zekadan kapsamli bir bigimde
faydalanildig: goriilmektedir. S6z konusu bu dinamik tiiketici yolculugunun
yapilandirilmasi ve temas noktalarinin operasyonel hale getirilmesi ise yapay
zekanin belirli temel fonksiyonlar: tistlenmesiyle miimkiindiir. Bu dogrul-
tuda Gao vd. (2023), reklamcilikta yapay zekanin hedefleme, kisisellestirme,
icerik tiretimi ve reklam optimizasyonu olmak iizere dort temel islev etra-
finda sekillendigini belirtmektedir. Bu islevsel ¢er¢evede makine 6grenmesi,
oneri sistemleri, dogal dil isleme ve {iretken yapay zeka gibi alt teknolojiler
araciligryla hedef kitlenin hassas bir bi¢imde belirlenmesini, bireye uygun
reklam mesajlarinin 6zellestirilmesini, dinamik reklam igeriginin tiretilme-
sini ve kampanya performansinin ger¢ek zamanli olarak optimize edilmesini
saglamaktadir.
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Reklam ve marka iletisimi literatiiriinde tiretken yapay zeka kullanimina
iligkin bulgular, AT destekli icerik tiretiminin teknolojik dontisiim, verimlilik
ve yaraticilik potansiyeli kadar tiiketici gliveni ve marka otantikligi agisin-
dan da degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir. Clinkii yapay zekanin
reklam siireglerinde hiz, 6lgeklenebilirlik, kisisellestirme ve optimizasyon
kapasitesini artirmasi, reklamin kaynagina, yaratici niteligine ve tiiketiciyle
kurdugu giiven iligkisine yonelik yeni tartismalar1 da beraberinde getirmek-
tedir. Bu tartigmalarin merkezinde ise reklam igeriginin insan tarafindan mj,
makine tarafindan mi, yoksa insan-makine is birligiyle mi iiretildigi konu-
su ve Ozellikle tiretken yapay zekanin yayginlagmasiyla reklamin otantikligi,
giivenilirligi ve marka sdyleminin inandiricilig1 konular: genis yer tutmakta-
dir. Ozellikle reklamin yaratici kaynag, temsil ettigi kisi ya da durum, insan
emegiyle iliskisi ve marka vaadinin sahiciligi s6z konusu oldugunda, yapay
zeka kullanimi tiiketici giiveni agisindan daha hassas bir alana tasinmak-
tadir. Bu hassasiyet, iiretken yapay zeka kullanimina iliskin giincel reklam
arastirmalarinda da tiiketici giiveni, reklam giivenilirligi ve marka otantik-
ligi eksenlerinde tartigilmaktadir. Uretken yapay zekanin marka iletisimin-
de kullanimi, yalnizca igerik tiretimini hizlandiran teknik bir olanak olarak
degerlendirilmemelidir. GenAI'nin igerik tiretiminde insan yaratici emegini
destekleyen bir ara¢ olmaktan ¢ok onun yerine gegen otomatik bir tiretim
bicimi olarak algilanmasi, marka otantikligi acisindan risk yaratabilmekte-
dir. Sosyal medya igerik iiretimi baglamindaki deneysel bulgular, markalarin
GenAlI benimsemesinin olumsuz tutumsal ve davranissal takipgi tepkilerine
yol agabildigini, bu etkilerin marka otantikligi algis1 araciligiyla ortaya ¢ikti-
gin1 ve GenAl'nin insanlara yardimci oldugu durumlarda olumsuz tepkilerin
azaldigini gostermektedir (Briins & Meiflner, 2024). Reklamda yapay zeka
kullanimina iliskin tiiketici tepkileri, yapay zekanin reklamin hangi unsu-
runa dahil olduguna gore de farklilasabilmektedir. Hizmet reklamlar1 bag-
laminda yiiritiilen deneysel bulgular, Al agiklamalarinin hizmet saglayiciya
duyulan giiveni ve reklama yonelik tutumlar1 olumsuz etkileyebildigini gos-
termektedir. Ancak bu etki, reklamin somut ya da soyut hizmet niteliklerine
odaklanmasina gore degismektedir. AT agiklamasi mevcut oldugunda, hizmet
saglayicinin goriintiisii gibi soyut niteliklere odaklanan reklamlar, ekipman
ya da fiziksel ortam gibi somut niteliklere odaklanan reklamlara kiyasla daha
az etkili olmaktadir (Grigsby vd., 2025). Benzer sekilde, AI reklam kayna-
ginin agiklanmasinin reklam degerini ve satin alma niyetlerini azaltabildigi
ve bu iliskilerin reklam giivenilirligi araciligiyla isledigi ve tiiketicilerin AT’a
yonelik tutumlar tarafindan diizenlendigi goriilmektedir (Bui, 2025).

Bu bulgular, yapay zeka reklamciliginda meselenin yalnizca teknolojinin
kullanilip kullanilmadig: degil, reklamin kaynagi, {iretim bigimi ve marka
vaadinin sahiciligi oldugunu gostermektedir. Tam da bu noktada, tiiketi-
ci aragtirmalarinda koklii bir gegmise sahip olan otantiklik kavrami, yapay
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zeka ¢aginda reklamin mesruiyet zeminini test eden kritik bir sorunsala do-
niismektedir. Otantiklik bir nesnenin, mesajin veya markanin orijinal, icten,
vaatleriyle tutarli ve yapayliktan uzak olma durumu olarak tanimlanmak-
tadir (Gilmore ve Pine, 2007) ancak basit bicimde gercek olmak ya da yapay
olmamak anlamina da indirgenemez. Nunes, Ordanini ve Giambastiani'ye
gore otantiklik dogruluk, baglantililik, biitiinlik, mesruiyet, 6zgiinliik ve
yeterlilik bilesenlerinden olusan biitiinciil bir tiiketici degerlendirmesidir
ve bu bilesenlerin agirlig: tiiketim baglamina gore degisebilmektedir (Nu-
nes vd., 2021). Reklam ve marka iletisimi baglaminda ise otantiklik ¢cogu
zaman markanin kendisini tutarli, samimi, giivenilir, insan merkezli ve de-
gerlerine sadik bir konumlandirma sunmasiyla iliskilidir. Dolayisiyla rek-
lam soylemi i¢inde kurulan, gosterilen, tekrar edilen ve tiiketici tarafindan
taninmasi beklenen bir marka vaadi olarak islev gormektedir. Tiiketicinin bir
reklamda sunulan marka vaatlerini, markanin gecmisi, iiretim bi¢imi, yer-
le iligkisi, stil tutarliligi, kalite baglilig1, ticari motivasyonlarini geri planda
tutma bigimi ve reklamda kullanilan gorsel/sozel ipuglari iizerinden gergek,
inandirici, deger yiiklii ve sahici olarak degerlendirmesi olarak ifade edilen
otantiklik yargisi, yargiy1 dogrudan kanitlamaktan ¢ok, tiiketicinin sahicilik
algisin1 yonlendiren sembolik ve stratejik ipuglar: tiretmektedir (Beverland,
2006; Beverland vd., 2008). Dolayisiyla reklam séyleminde bozuldugunda ya
da tiiketici tarafindan tutarsiz bulundugunda giiven kayb: ve ahlaki tepki
tiretebilen hale de doniisebilmektedir. Ciinkii tiiketicinin markaya ytikledigi
sahicilik, markanin ne soyledigi ile nasil davrandigi, ne vaat ettigi ile nasil
tirettigi ve kendisini nasil konumlandirdigi arasindaki tutarliliga baghdir. Bu
nedenle otantiklik tartiymasini tamamlayan temel boyut, otantik olmayanin
tiiketici tarafindan nasil algilandigidir. Yapay zeka, ikonik olarak kusursuz
bir reklam estetigi sunsa da tiretim kokenindeki insani yasanmislig1 (indeks
tabanli otantikligi) (Beverland, Lindgreen ve Vink, 2008) kopardig: i¢in Sil-
ver vd. (2021) tarafindan bahsedilen sahici olmama (inotantiklik) karsitligina
(inauthenticity aversion) yol agmaktadir. Silver, Newman ve Small’'un (2021)
bu kavramsallastirmasina gore tiiketici, bir marka, tirtin, kisi ya da eylemin
ne oldugunu iddia ettigi ile gercekte ne oldugu arasinda bir uyumsuzluk algi-
ladiginda, bu durumu yalnizca sahici goriinmeme olarak degil, bir tiir ihlal
olarak da degerlendirebilmektedir. Bu yaklasim, reklamda yapay zeka kulla-
niminin neden bazi baglamlarda sahicilik ihlali gibi algilanabilecegini agik-
lamak acisindan 6nemlidir.

Reklam yaraticiligl, marka sesi, hikaye anlatimi, goérsel estetik, mizah,
duygu ve kiiltiirel sezgi gibi alanlar ¢ogu zaman insan deneyimiyle iliski-
lendirilmektedir. Bu nedenle yapay zekanin insan yaratici katkisinin yeri-
ne gegen bir iiretim bicimi olarak algilanmasi, markanin otantiklik iddia-
sin1 zayiflatabilmektedir. Dolayisiyla sorun sadece reklamin yapay zeka ile
tretilmis olmasi degildir. Sorun yapay zeka kullaniminin markanin insani,
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yaratici, samimi ya da gercek olma iddiasiyla ¢elisme potansiyeline dayan-
maktadir. Tiiketici temelli marka otantikligi yaklasimi da bu noktay1 destek-
lerken, marka otantikligini markanin kendisini nasil tanimladigindan ¢ok,
tiiketicilerin markay1 ne 6l¢tide gercek, giivenilir, tutarli ve degerlerine bagh
algiladigiyla iligkilendirmektedir (Napoli, Dickinson, Beverland ve Farrelly,
2014). Morhart, Malar, Guévremont, Girardin ve Grohmann (2015) de marka
otantikligini siireklilik, gtivenilirlik, biitiinliik ve sembolizm gibi boyutlarla
ele alarak, otantiklik algisinin hem markanin ge¢misi ve tutarliligina hem
de tiiketiciye sundugu anlam diinyasina bagli oldugunu ortaya koyarak ayni
goriisti desteklemektedir.

Ahlaki otantiklik bakimindan algoritmalarin daha zayif degerlendiril-
mesi, algoritmik tiretimin insan tiretimine kiyasla daha diisiik bir otantiklik
algis1 yaratmasina yol agmaktadir (Jago, 2019). Bu yaklasim reklamcilik ve
reklam yaraticilig: icin ele alindiginda 6zellikle 6nemlidir. Cilinki reklam,
metin olmanin yaninda, sezgi, yaraticilik, duygu, kiiltiirel anlam ve marka
kisiligi tireten bir iletisim bicimidir. Bu nedenle yapay zekanin reklam ya-
ratimindaki roli, tiiketici tarafindan yaratict emegin niteligini ve reklamin
sahicilik séylemini etkileyen bir unsur olarak da degerlendirilebilmektedir.

IAB’nin 2026 tarihli Yapay Zeka Kullaniminda Seffaflik ve Bilgilendirme
Cergevesi (AI Transparency and Disclosure Framework) belgesi de bu donii-
simii sektor diizeyinde goriiniir kilan 6nemli bir ¢ergeve sunmaktadir (IAB,
2026). Cergevede reklamda yapay zeka kullanimina yonelik siiregler tiiketici
giiveni, temsil, sahicilik ve yaniltilma riski baglaminda ele alinmasi gereken
bir seffaflik sorunu olarak degerlendirmektedir. IAB, yapay zekanin reklam
tretiminde her kullaniminin goriiniir bir etikete tabi tutulmasini 6nerme-
mekte ve makul bir tiiketicinin reklam iceriginin otantikligi, kimligi ya da
temsil bicimi konusunda yaniltilabilecegi durumlarda agik ve tiiketiciye do-
niik bilgilendirme yapilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ancak bu ¢ergeve
yapay zeka karsit1 bir pozisyon olarak okunmamalidir. Yapay zeka kullani-
mini reddetmekten ¢ok, bu kullanimin hangi kosullarda agiklanmas: gerek-
tigine iliskin risk temelli ve orantil1 bir 6neri getirmektedir. Bu nedenle IAB
cergevesi, anti-Al marka sdylemlerini dogrudan destekleyen bir metin olarak
degil, reklamcilikta yapay zeka kullaniminin giiven, temsil, sahicilik ve hesap
verebilirlik ekseninde tartisilmaya baslandigini gosteren sektorel bir caligma
olarak degerlendirilmelidir.

Bu esik, anti-AI marka sdylemlerinin neden yalnizca teknolojik bir itiraz
olarak degil, ayn1 zamanda reklamda otantiklik ve giiven retoriginin yeniden
kurulusu olarak okunabilecegini de agiklamaktadir. Yapay zeka kullanimi-
na iliskin seffaflik beklentisinin artmasi, bazi markalar i¢in “insan tretimi”,
“gergek yaraticilik”, “zanaat”, “emek”, “dogallik” ya da “Al kullanilmamis-
tir” gibi ifadeleri ayirt edici bir marka vaadine doniistiirmektedir. Dolayisiyla

anti-AI soylemler, yapay zeka teknolojilerine yonelik basit bir kars1 ¢ikistan
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¢ok, sentetik iiretimin yayginlastig1 bir reklam ortaminda sahicilik iddiasin1
yeniden kuran retorik stratejiler olarak degerlendirilmelidir.

3. ANTI-AI MARKA SOYLEMLERININ YUKSELISI

Yapay zeka reklamciligina iligkin giiven, seffaflik ve otantiklik tartisma-
lar1 akademik literatiirde ya da sektorel diizenleme ¢ergevelerinin yani sira
markalarin kendi iletisim stratejilerinde de goriiniir hale gelmektedir. Insan
yaraticiligi, gercek temsil, zanaat, analog deneyim, otantiklik gibi degerler ve
farkl gerekgelerle yapay zeka ile iiretilme siirecine yonelik markalarin mesafe
koyma egilimleri dikkat cekmektedir. Ele alinan reklamlarda anti-AI sdylem
kavrami markalarin 6zellikle reklam temsili, gorsel iiretim, yaratici igerik,
sosyal iliski ve deneyim anlatis1 gibi alanlarda yapay zekaya ya da sentetik
tiretime mesafe koyarak otantiklik iddias1 kurdugu segici séylemsel strate-
jileri ifade etmektedir. Egilimin genel durusu izlendiginde aslinda teknoloji
karsit1 bir yaklasimdan ¢ok insan varligi, kusurluluk ve gercek baglant: kav-
ramlarinin bu karsi ¢ikigin ana unsuru oldugu goze ¢arpmaktadir.

Bu egilimin en goriiniir 6rneklerinden biri Dove'un Real Beauty yakla-
simin1 yapay zeka ¢aginda yeniden konumlandirmasidir. Dove, Keep Beauty
Real kampanyasinda yapay zekanin gercekei olmayan giizellik standartlarini
giiclendirme riskine dikkat ¢ekmekte ve kadinlarin imgelerini olusturmak ya
da ¢arpitmak i¢in yapay zeka kullanmama taahhiidiinii agiklamaktadir.

occording to @ Reol Beouty Compoign

Dove -

20 yoors Changing Beauty

Kaynak: https://www.dove.com/ph/stories/campaigns.html

Unilever’in Real Beauty kampanyasinin yirminci yilina iliskin agiklama-
sinda da Dove’un dijital ¢arpitma (distortion) ve yapay zeka iiretimi igerik
kullanmama taahhiidiinii Real Beauty ¢izgisinin devami olarak sundugu go-
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rillmektedir. Dove bu drnekle ger¢ek insan temsili, beden imgesi ve marka
giiveniyle iligkili bir sahicilik vaadi kurmaktadir.

Aerie de anti-Al sdylemini 6nceki marka kimligiyle iliskilendiren 6rnek-
lerden biridir. Markanin resmi Aerie Real sayfasinda, 2014 yilinda insanlar:
ve bedenleri rétuslamayi biraktigl, 2025 yilinda ise gorsellerinde bedenleri
tiretmek ya da insanlari ve bedenleri degistirmek i¢in AI kullanmamaya ye-
niden taahhiit ettigi belirtilmektedir.

No retouching. No Al
100% Aerie Real.

Kaynak: https://www.ae.com/intl/en/content/aerie/aerie-real

Aerie yapay zeka kullanimina iliskin ¢izdigi sinir ile ger¢ek insan temsili,
rotussuzluk ve marka giivenilirligiyle iliskilendirerek, gorsel tiretim siirecini
sahicilik iddiasin1 gii¢lendiren bir marka vaadine doniistiirmektedir.

Kaynak: https://www.ae.com/intl/en/c/aerie/cat4840006

Aerie’'nin Pamela Anderson ile yiiriittiigii kampanyaya iliskin giincel
sektor haberleri de markanin “100% Aerie Real” vaadini yapay zeka {iretimi
beden ve yiiz temsilleri kullanmama ve gercek insan temsili ¢izgisiyle iliski-
lendirdigini gostermektedir.

Anti-Al marka soyleminin yalnizca beden, giizellik veya insanla sinirlt
olmadigini gosteren orneklerden biri de Polaroid’in The Camera for an Ana-
log Life kampanyasidir.
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AN alohb

LFE:

Kaynak: https://press.polaroid.com/251772-polaroid-s-new-campaign-pushes-back-
against-the-reign-of-screens-and-ai-and-celebrates-analog/

Polaroid’in bu kampanyasinda ekranlarin ve yapay zekanin hakimiyeti-
ne kars1 analog yasami yiikselten, dijital yorgunluga ve dijital asir1 yiiklenme-
ye yanit veren bir iletisim olarak sunulmaktadir. Bu 6rnekte AT karsit1 séylem
tiziksel deneyim, analogluk, ger¢ek an, ekran dis1 yasam ve dokunsal hafiza
tizerinden kurulmaktadir.

Unsplash 6rnegi ise anti-AI séylemin marka kampanyalarinin 6tesinde,
gorsel icerik platformlarinda da insan tiretimi ve icerik otantikligi iizerinden
goriiniirlestigini gostermektedir. Unsplash’in resmi gonderim kurallari, plat-
formun yalnizca 6zgiin fotograflar: ve 3D renderlar: kabul ettigini ancak Al
generative models tarafindan olusturulan icerikleri kabul etmedigini belirt-
mektedir. Unsplash+ yonergelerinde de Al generative models ile olusturulan
ya da diizenlenen igeriklerin kabul edilmedigi agik¢a ifade edilmektedir. Bu
ornek ise yaratici igerik ekosisteminde tiretim kaynaginin gorsel 6zgiinliik ve
insan emegi tartigmalariyla iligskilendigini gostermektedir.

Heineken ve Cadbury 6rneklerinde ise anti-AI sdylemin farkli tonlarda
da kurulabildigi goriilmektedir. Heineken’in Yapay zeka destekli bir “arka-
dashik” kolyesi Friend.com karsisinda kolyeyi sise kapagina doniistiirerek ger-
cek arkadasligin gercek hayatta kurulduguna “real friends aren’t artificial”
soylemi dikkat ¢ekti.
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The best way to make
a friend is over a beer.

Heineken

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=6ja5thYuvpg

AT arkadaslik ve yapay sosyal bag tartigmalar1 karsisinda yiiz yiize ilis-
kiyi ve gercek arkadasligi one cikartirken, Cadbury 5 Starin “Make AI Me-
diocre Again” kampanyasi, yapay zekanin hiz ve tiretkenlik baskisina mizahi
bir karsilik vererek “doing nothing” ve insani kusur fikrini marka kisiligiyle
iliskilendirmektedir.

Eat  5SStaR
Do Nothing

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=73rkqgkTY6dA

Bu iki 6rnek gergek sosyal bag, mizah, yavaslama ve insani kusurluluk
gibi degerler tizerinden daha insani ve deneyim odakli bir marka sdylemi ge-
listirdiklerini gostermektedir.
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Tablo 1. Marka Reklam Soylem Tiirii
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Marka Otantiklik Yonelimi Soylem Tiirii

Dove, Aerie Temsil otantikligi Gergek insan temsili
Polaroid Deneyim otantikligi Analog / fiziksel deneyim
Unsplash Uretim kaynag otantikligi Insan {iretimi igerik
Heineken Migkisel otantiklik Gergek sosyal baglar
Cadbury Insani otantiklik Insani kusurluluk ve yavaglk

Ancak bu sdylemler markalarin yapay zeka teknolojilerini tiimiiyle red-
dettigi anlamina gelmemelidir. Bir markanin reklam gorsellerinde, model
kullaniminda, kampanya anlatisinda ya da platform icerik politikalarinda
yapay zeka kullanimina sinir koymasi, medya planlama, veri analitigi, miis-
teri segmentasyonu ya da kampanya optimizasyonu gibi alanlarda Al kullan-
madig1 anlamina gelmeyebilir. Bu nedenle anti-AI marka séylemleri, genel
bir teknoloji karsitlig1 olarak yerine belirli reklam, temsil ve yaratici tiretim
alanlarinda sahicilik iddiasini korumaya yonelik segici ve baglamsal iletisim
stratejileri olarak degerlendirilmelidir.

4. SONUC VE TARTISMA

Yapay zeka destekli igerik {iretiminin yayginlagsmasiyla birlikte reklam-
larin, gorsellerin ve marka anlatilarinin iiretim siireci tiiketici agisindan
giderek goriinmez hale gelmektedir. Tiiketici reklamin kim tarafindan iire-
tildigini, reklamda temsil edilen kisinin gercekten var olup olmadigini, gor-
selin fotograf mi1 yoksa sentetik tiretim mi oldugunu ve marka anlatisinin
insan deneyimine mi yoksa algoritmik iiretime mi dayandigini ayirt etmekte
zorlanabilmektedir. Bu durum, marka otantikliginin temel bilesenlerinden
olan giivenilirlik, biitiinliik, 6zgiinliik ve samimiyet algilarinin yeniden tar-
tisilmasina neden olmaktadir. Anti-Al marka sdylemleri tam da bu noktada
ortaya ¢ikarak, dogrudan ve her konuda yapay zekay1 reddetmek yerine, mar-
kanin otantiklik iddiasini giiglendirmek tizerine sembolik stratejiler gelistir-
mektedir.

Dove ve Aerie 6rneklerinde otantiklik, ger¢ek insan temsili {izerinden
kurulmaktadir. Her iki marka da yapay zeka ile olusturulmus ya da dijital
olarak degistirilmis beden temsillerine mesafe koyarak marka vaatlerini Be-
verland’in (2006) vurguladig: 6zgiinliik ve samimiyet boyutlari ile uyumla-
nacak bir perspektif yaratmaktadir; gercek insanlar, dogal bedenler ve ro-
tussuz gorseller. Markalar burada teknolojik tercihlerinden ziyade tiiketiciye
sunduklari temsil bi¢giminin sahiciligini 6n planda tutmaktadirlar.

Polaroid 6rneginde otantiklik, insan temsili yerine deneyimin otantikli-
gi tizerinden kurulmaktadir. Analog fotografciligin 6ne ¢ikarilmasi, fiziksel
deneyimin dijital tiretime tercih edilmesi ve anilarin ekran dis1 yasantilarla
iliskilendirilmesi, markanin 6zgiin deneyim ve yasanmislik vurgusunu giic-
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lendirmektedir. Bu baglamda otantiklik, deneyimin nasil yasandigiyla iliski-
lendirilmektedir.

Unsplash orneginde ise otantiklik, tiretim kaynag {izerinden insa edil-
mektedir. Yapay zeka tarafindan olusturulan igeriklerin sinirlandirilmasi
veya kabul edilmemesi iiretim kokenine vurgu yapmaktadir. Béylece igerigin
degeri ortaya ¢ikan goriintiiniin insan emegi ve ger¢ek deneyimle olan bagin-
da yer almaktadir.

Heineken ve Cadbury ornekleri ise otantikligi sosyal ve kiiltiirel diizeyde
kurmaktadir. Heineken gergek arkadaslik iligkilerini yapay sosyal baglarin
karsisina yerlestirirken, Cadbury yapay zekanin hiz ve verimlilik mantigini
mizahi bicimde tersine ¢evirerek kusurluluk, yavaslik ve insan dogasini 6ne
¢ikarmaktadir. Her iki 6rnekte de marka, kusursuzluk yerine insani eksiklik-
leri sahiplenerek otantiklik tiretmektedir.

Reklam ve marka soylemlerinden drneklenen bu stratejiler 6ziinde ya-
pay zeka teknolojilerini reddetmezken, tiiketici nezdinde marka otantikli-
gini giiclendirmeye yoneliktir. Incelenen anti-Al marka séylemlerinin ortak
paydasi, marka otantikliginin yeniden iiretilmesi olarak okunmak ve anti-AI
marka soylemlerinin tekil ve homojen bir iletisim stratejisi olmadig1 goril-
mektedir. Dove ve Aerie’de otantiklik ger¢ek insan temsili ve bedensel dogal-
lik tizerinden, Polaroid’de analog ve fiziksel deneyim tizerinden, Unsplash’ta
tiretim kaynag1 ve insan emegi tizerinden, Heineken’de gercek sosyal baglar
tizerinden, Cadbury’de ise insani kusurluluk, yavaslama ve verimlilik kar-
sitlig1 tizerinden kurulmaktadir. Bu nedenle anti-AI séylemler, sentetik iire-
timin yayginlastig1 reklam ortaminda markalarin sahicilik iddiasin1 belirli
otantiklik boyutlar1 araciligiyla yeniden kurdugu segici sdylemsel stratejiler
olarak degerlendirilebilir.
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Giris

Ekofeminizm ve sinema arasindaki kesisim noktasi, toplumsal cinsiyet,
doga ve toplumsal yapilar arasindaki karmasik iliskileri incelemek igin et-
kileyici bir perspektif sunmaktadir. Kadinlarin ve doganin tarih boyunca
patriyarkal ideolojiler tarafindan nasil somiirtildigiinii elestiren ekofeminist
yaklasim, bu baskinin sonuglarini sorgularken alternatif bir bakis acis1 dner-
mektedir. Ekofeminist temalara sahip filmler, yalnizca bireysel doniisiim hi-
kayelerini degil, ayn1 zamanda daha genis kiiltiirel ve ekolojik sorunlar1 da
yansitan birer arag olarak ifade edilebilmektedir Bu baglamda, Robin Wri-
ght’in yonetmenligini yaptig1 Land (2021) filmi, yas, iyilesme ve insanin do-
gayla iliskisi tizerine giiglii bir inceleme sunmaktadir.

Ekofeminizm, kadinlarin ve doganin baski altinda tutulmasi arasindaki
baglantiy ele alan ve bu baglantinin tarihsel, kiiltiirel ve toplumsal temelleri-
ne 1g1k tutan bir diisiince sistemi olarak tanimlanmaktadir (Gaard, 1993: 1-3).
S6z konusu teori, ataerkil yapinin hem kadinlar1 hem de dogay1 ayni anda
somiirdiigiini savunarak, bu iki alan arasinda giiglii bir iliski kurmaktadir
(Shiva, 1989: 12-15). Kadinlar, tarih boyunca dogayla 6zdeslestirilmis ve bu
ozdeslestirme hem kadinlarin hem de doganin ataerkil diizenin tahakkiimii
altinda kalmasina zemin hazirlamigtir. Ekofeminizmi destekleyen insanlar
olan ekofeministler, bu iliskiyi analiz ederek toplumsal esitsizliklerin ¢evresel
sorunlarla nasil kesistigini anlamaya ¢alismaktadir (Warren, 2000: 40-42).
Ekofeminizm aslinda ¢ok gesitli hareketlerle ortaya ¢ikmaigtir. Carolina Merc-
hant diinya genelinde eko-feminizmin basariya ulastig1 baslica hareketlerden
Chipko Hareketi (Hindistan 1972-1978), Kenya Ulusal Kadin Birligi (1977),
Hindistan’in Nehirleri (Metha Petker 1992) olarak siralanmaktadir (Karadag
Agkurt, 2025).

Robin Wright'in (2021) yonetmenligini yaptig1 Land filmi, kisisel bir tra-
jedi sonrasinda dogaya siginarak iyilesme arayisina giren bir kadinin hika-
yesini ele almaktadir. Film, ana karakter Edee Holzer’in travmatik kayiplar:
ardindan modern yasamdan uzaklasarak, doganin i¢inde kendini yeniden
bulma ¢abasini konu almaktadir. Land, bireyin dogayla yeniden baglant1 ku-
rarak hem fiziksel hem de duygusal iyilesmesini anlatirken, ekofeminist ba-
kis acisiyla analiz edilebilecek zengin bir tema yelpazesi sunmaktadir. Filmde
doga, bir kurtulus ve déniisiim alani1 olarak goriiliirken; kadinlarin dayanis-
masl, bireysel 6zgiirlesme ve ataerkil sistemin elestirisi gibi unsurlar 6n plana
¢ikmaktadir. Land filminde ataerkil baskiya baskaldiri, Edee’nin yalniz ya-
samay1 secerek toplumun kadini erkek destegi olmadan var olamayacak bir
ozne olarak gormesine meydan okumasiyla baglamaktadir. Kadinin dogaya
kars1 savasmak yerine onunla uyum iginde yasamay1 6grenmesi, ataerkil dii-
zenin doga ve kadin tizerindeki tahakkiimcii anlayisina kars: bir direnis ni-
teligi tasimaktadir. Edee’ye yardim eden Miguel karakteri ise, ataerkil bakis
agisindan “kadinin tek basina ayakta kalamayacagi ve mutlaka bir erkegin
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rehberligine ihtiya¢ duyacagr” anlayisiyla yorumlanabilmektedir. Geleneksel
ataerkil sdylemde erkek, bilgiyi ve giicii temsil etmekte, kadin ise korunmaya
ve yonlendirilmeye muhtag goriilmektedir. Miguel’in Edee’ye avciligi, dogada
hayatta kalmay1 6gretmesi bu cercevede “erkegin bilgi aktaran, kadin1 giig-
lendiren otorite figiirii” roliinii yansitmaktadir. Ancak filmde Miguel’in yar-
diminin dengeleyici ve kargilikli bir dostluk iliskisine evrilmesi, bu ataerkil
kalibin dontistiiriilerek daha esitlikei bir diizleme tasindigini da gostermek-
tedir.

Ayrica Edee’nin kendi emegiyle hayatta kalmay: basararak 6z yeterlili-
gini kanitlamasi, kadinlarin kirilgan ve korunmaya muhtag¢ olduguna dair
ataerkil onyargilari ytkmaktadir. Ayrica film, bireysel iyilesmenin toplumsal
dontigiimle nasil iligkilendirilebilecegine dair sorular sormay: tesvik etmek-
tedir. Kisisel bir kayipla yiizlesmek adina doganin kucagina gekilen bir kadi-
nin hikayesini anlatan film, dayaniklilik kavramini hem psikolojik hem de
ekolojik boyutlariyla ele almaktadir. Modern diisiincede baskin olan insan
merkezci ve patriyarkal paradigmalara meydan okuyarak, insan-doga iligki-
sine dair derin sorular ortaya atmaktadir. Filmin ana karakterinin hayatta
kalma ve kendini kesfetme yolculugu, ekofeminist idealler olan karsilikli bag,
bakim ve sayg1 kavramlarinin bir metaforu haline gelmektedir (Cetin, 2005:
71). Bu baglamda anlati, insanin dogadan ayr1 ve ona hitkmeden bir 6zne
degil, dogayla siirekli etkilesim ve bagimlilik i¢inde olan iligkisel bir varlik
oldugunu vurgulayarak ekofeminist diisiincenin temel varsayimlarini sine-
masal diizlemde goriiniir kilmaktadir.

Bu makale, Land filmini ekofeminist bir bakis agisiyla analiz ederek, fil-
min toplumsal normlara yonelik elestirilerini, doganin iyilestirici giictinii ve
insan iliskilerinde is birliginin Gstlinligiini nasil vurguladigini incelemeyi
amaglamaktadir. Land filmi, bireysel hayatta kalma miicadelesinin 6tesinde,
dogayla ve toplumsal yapilarla iligkilerimizi sorgulamaya davet etmektedir.
Bu calismada film, ekofeminist bir bakis acistyla degerlendirilecektir. Icerik
analizi yontemiyle, filmin gorsel ve tematik 6geleri incelenerek doga, kadin
ve dayanisma temalarinin ekofeminist ilkelerle olan iliskisi ortaya konmasi
planlanmaktadir. Ayrica, bireysel doniisiimiin toplumsal baglamdaki yansi-
malar1 da tartisilacaktir.

1. Ekofeminizm Tanimlamalari ve Elestirileri

MO 4500’lerden sonraki siirecte, kadina ve dogaya yonelik kutsal ba-
kigin yerini goktanri merkezli bir inang sistemine birakmaya basladig ve
bu degisimin toplumsal yapida kokli bir doniisimii beraberinde getirdi-
gi gozlemlenmektedir (Olgun, 2017: 392-393). Ekofeminizm de bu anlayisa
dayanmaktadir. Ekofeminizm, Fransiz yazar, is¢i haklar1 aktivisti, ¢evreci
ve feminist Francoise d’Eaubonne’un 1974 yilinda yayimladig: “Le Féminis-
me ou la Mort” adl1 eserinde ilk kez dile getirilmis bir kavram olarak ifade
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edilmektedir (d’Eaubonne, 1974: 9-11). Bu teori, kadinlarin dogayla 6zdesles-
tirilmesini hem problematik bir durum hem de bu problemin anlagilmasina
katk: sunan bir ¢erceve olarak degerlendirmektedir. Temel sorun, bu 6zdes-
lestirmenin kadinlarin doga gibi kontrol edilebilir ve somiiriilebilir varliklar
olarak konumlandirilmasina neden olmasi olarak a¢iklanabilmektedir. An-
cak, doganin korunmasi ve kadinlarin 6zgiirlesmesi arasindaki iliskiyi anla-
mak, ataerkil sistemin elestirisi ve dontistiiriilmesi i¢in bir firsat yaratmakta-
dir (Shiva, 1989: 33-36).

Dogaya hitkmetme diisiincesi, insanin diger insanlar tizerinde kurdugu
baski ve egemenlikle paralel bir anlayis1 yansitmakta ve bu iki tahakkiim bi-
¢imi arasinda derin bir baglant: kurmaktadir (Topgiil, 2012: 75). S6z konusu
perspektif, insanlarin siirekli doga ile bir ¢atigma haline girdiklerini géster-
mektedir. Yapilan alanyazin taramasi sonucunda, Karen J. Warren’in ¢alig-
malarinin, ekofeminist teorinin felsefi temelini olusturmada kritik bir 6neme
sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir Warren (2000), ekofeminizmi yalnizca ka-
din ve doga arasindaki metaforik bir iliski olarak degil, patriyarkal diisiince
sistemlerinin Grettigi “baskic1 kavramsal cerceveler” iizerinden isleyen yapi-
sal bir tahakkiim bi¢imi olarak tanimlamaktadur.

Felsefe ve sosyal bilimler alaninda ¢aligmalar: bulunan Metin Demir ise
erken donem ekofeminizmin kadin ve doga arasinda 6zcii bir bag kurdugu
gerekeesiyle elestirildigini ve bu nedenle dnemsiz goriildiigiinii belirtmek-
tedir. Oysa son donem ekofeminizm, ataerkil baskilardan hem kadini hem
dogay1 ozgiirlestirmeyi amaglamaktadir ve ¢evrecilik, postkolonyal teori, bi-
lim felsefesi, antikapitalizm, sosyalizm ve queer teori gibi pek ¢ok entelek-
tilel akimdan beslenen bir meta-hareket olarak nitelendirilmektedir (2013:
11-12’den aktaran Simsek, 2024: 382). Bu ¢ok katmanli teorik cerceve, ekofe-
minizmi yalnizca kadin-doga iliskisini agiklayan dar bir yaklagim olmaktan
cikararak, iktidar iligkilerini kesisimsellik temelinde analiz eden kapsamli
bir elestirel diisiince alanina dontistiirmektedir.

Ozetle, feminist dalgalar dért dalga seklinde giiniimiize kadar devam
etmektedir ve ekofeminizm ti¢iincii dalga ile dordiincii dalga feminizm igin-
de degerlendirilmektedir (Cetin, 2005: 70). Feminizmin birinci dalgasi kole
karsit1 hareketten ve medeni haklardan dogan esit vatandaslik haklar1 teme-
line dayanan bir hareket olarak tanimlanmaktadir. Ikinci dalga feminizm
kadinlarin is yasami ve toplumsal konumlar: tizerindeki yapisal esitsizlik-
lere odaklanirken, tigiincii dalga feminizm farkli kadinlik deneyimlerini ve
kimlik gesitliligini goriiniir kilmay1 amaglamistir. Son olarak dordiincii dalga
feminizm, dijital ¢agin etkisiyle 6zellikle internet ve sosyal medya iizerinden
orgiitlenen, goriiniirliik, beden politikalar1 ve ¢evrimici aktivizm eksenin-
de gelisen bir hareket olarak degerlendirilmektedir (Louis & Halavut, 2011:
15 aktaran Ozdemir & Aydemir, 2019: 264). Bu tarihsel doniigiim, feminist
diisiincenin giderek daha kesisimsel, ¢ogulcu ve medya temelli bir yapiya
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evrildigini gostermekte; ayn1 zamanda toplumsal cinsiyet miicadelesinin yal-
nizca fiziksel kamusal alanlarla sinirli kalmayip dijital mecralarda da yeni-
den iiretildigini ortaya koymaktadir. Ekofeminizmin temel yaklasimlarindan
biri, ataerkil tahakkiimiin hem kadinlar hem de doga iizerinde benzer bi¢cim-
lerde isledigini ortaya koymasi olarak 6nem arz etmektedir (Shiva, 1988). Sz
konusu ¢ercevede doga kaynak olarak, kadinlar ise ikincil ve itaatkar konum-
da bireyler olarak konumlandirilmaktadir. Mies ve Shiva (1993), bu somiirii
iliskisinin kapitalist ve ataerkil sistemler tarafindan birlikte tiretildigini vur-
gulamaktadir. Bu nedenle, doganin ve kadinlarin nesnelestirilmesine kars:
daha esitlik¢i ve dayanismaci yaklasimlarin gelistirilmesi gerektigi savunul-
maktadir. S6z konusu yaklasim, ekofeminist diisiincenin yalnizca elestirel
bir ¢ergeve sunmakla kalmayip ayni zamanda doniistiiriicii bir etik ve politik
oneri gelistirdigini gostermektedir. Doga ve kadinlarin nesnelestirilmesine
karsi ortaya konan bu esitlik¢i ve dayanismaci perspektif, mevcut giic iliskile-
rinin yeniden tiretimini sorgularken, daha adil ve siirdiiriilebilir bir toplum-
sal diizenin miimkiin olduguna isaret etmektedir.

Ekofeministler, ataerkinin ve kapitalizmin doga ve kadin tizerindeki y1-
kic1 etkisini daha goriiniir hale getirmeye ve buna yonelik ¢6ziimler sunmaya
calisirken iiretim ve yeniden iiretim arasindaki geligkileri de ele almaktadir-
lar (Ozdemir & Aydemir, 2019: 270). Ayrica ekofeminizm, yalnizca bireysel
bir direnis degil, toplumsal doniisiim i¢in bir hareket olarak tanimlanmak-
tadir. Kadinlarin ¢evre miicadelelerinde oynadig: aktif rol, ekofeminist hare-
ketin 6nemli bir pargasi olarak ifade edilebilmektedir (Gaard, 1993: 87-90).
Ekofeminizm, oncelikle “ikili kargitliklar1” sorgulayan bir yaklasim olarak
aciklanabilmektedir. Erkek-akil/kadin-doga ¢atigmasi lizerine kurulu ataer-
kil diisiince sistemi, kadinin ve doganin degerini diisiirmiis ve bu unsurlar
kontrol altina alma ihtiyaci yaratmistir (Merchant, 1980: 23). Ekofeministler,
s6z konusu ikiligin insan ve doga iligkilerini kokli bir bigimde etkiledigini ve
cevresel yikima katkida bulundugunu ileri stirmektedir. Ekofeminizm, ka-
dinlarin doga ile olan iliskilerini, toplumsal yapilar i¢cinde farkli bir bicimde
ele almaktadir. Kadinlar, genellikle doga ile daha yakin bir baga sahip olarak,
doga koruma ve siirdiiriilebilirlik konularinda daha fazla sorumluluk tasiyan
varliklar olarak goriilmektedir (Ozgeng vd., 2020: 36-38). Bu baglamda, ka-
dinlarin dogal kaynaklar1 yonetme, gevreyi koruma ve ekolojik adalet sagla-
ma konusunda gii¢lii bir potansiyeli olduguna inanilmaktadir.

Ekofeminizm, doganin ve kadinlarin toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel
sistemlerde benzer sekilde somiirtildiigiinii savunmaktadir. Ekofeminist dii-
stince, bu somiiriiniin kargilikl bir iliski icerisinde oldugunu ve birinin di-
gerini besledigini ifade etmektedir (El¢i, 2023: 86). Ekofeministlerin bir diger
onemli kavrami, ekolojik adalet olarak tanimlanabilmektedir. Bu kavram,
cevre sorunlarinin sadece gevreye zarar vermekle kalmadigini, ayni zamanda
toplumsal cinsiyet, sinif, irk ve etnik kimlik gibi faktorler tizerinden esitsiz bir
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sekilde dagildigini kabul etmektedir. Ekolojik adalet, ¢evresel zararlara kars:
daha az sorumluluga sahip olanlarin, genellikle kadinlar ve azinliklar gibi
gruplar olduguna vurgu yapmaktadir. Boylece, cevresel adaletin saglanma-
s1, toplumsal cinsiyet esitligiyle de paralel olmasi gerektigini gostermektedir.
Ekofeminizm, ¢evre hareketlerinin feminist bir perspektifle giiglendirilmesi
olarak ifade edilmektedir. Feminist ¢evre hareketleri, sadece dogay1 koruma
amacini giiderek degil, ayn1 zamanda kadinlarin ¢evre sorunlarina katilimini
tesvik ederek sosyal degisim yaratmay1 hedeflemektedir. Bu hareket, kadinla-
r1 gevre politikalarina dahil etmek, dogal kaynaklarin yonetiminde kadinla-
rin liderligini tesvik etmek ve toplumsal cinsiyet esitsizliklerine kars1 durmak
i¢in ¢alismaktadir (El¢i, 2023: 87). Bu dogrultuda ekofeminist yaklasim, ¢ev-
resel adalet ile toplumsal cinsiyet adaletini birbirinden ayrilmaz iki miicadele
alani olarak ele almakta ve stirdiiriilebilirlik politikalarinin yalnizca teknik
degil ayn1 zamanda etik ve politik bir doniisiim gerektirdigini ortaya koy-
maktadir.

Insan ve doga arasindaki mevcut iligki kaliplarinin diizeltilip gelistiril-
mesine odaklanan ve ayni zamanda eko-feminizme farkli agilardan katk:
saglayan cesitli yaklasimlar bulunmaktadir. Bu yaklagimlar altinda liberal,
kiiltiirel ve sosyal eko-feminist kavramlar: gelistirilmistir (Yikici, 2022: 186).
Liberal ekofeministler ¢evresel sorunlarla doganin tahrip edilmesinin ve bu
diizensizlige miidahale edilmemesi sonucunda ortaya konan bir yaklagim ola-
rak ifade edilmektedir. Liberal eko-feminizm yaklasiminda, ¢evresel sorunla-
rin ¢oziimiinde en etkili secenekler olarak daha adil bir toplumsal ve hukuki
yapt ile teknolojik altyapinin giiglendirilmesi 6ne ¢ikarilmaktadir (Ertiirk,
2018: 395-396). Kiiltiirel eko-feminizm, kadina atfedilen degerleri geri planda
birakarak degersizlestiren ataerkil yapiya ve bu diisiince temelinde sekille-
nen kurumlara bir tepki olarak ortaya ¢ikan diisiinsel ve pratik bir hareket
olarak tanimlanmaktadir (Yikici, 2022: 186). Kiiltiirel feminizm savunucu-
lary, liberal feminizmin esit haklar anlayisini ve bireysel gelisimin 6nemini
kabul etmekle birlikte, yasamin sezgisel, akil dis1 ve toplumsal yonlerine de
dikkat ¢cekmektedir. Bu bakis agisina gore, 6zellikle Orta Cag sonrasinda ge-
lisen Batili erkek egemen kiiltiiriin dogaya hitkmetme arzusu hem doganin ve
kadinin sémiiriilmesine hem de hayvanlara yonelik kotii muamelenin temel
nedenlerinden biri olarak goriilmektedir (Donovan, 1997: 49). Sosyal eko-fe-
minizm ise, kadinlarin yalnizca biyolojik 6zellikleriyle degil, ayn1 zamanda
kiiltiirel kimlikleriyle de bir biitiin olarak ele alinmasi gerektigini savun-
maktadir (Gaard, 2003: 217). Sosyalist eko-feminist yaklasim, niifus artiginin
ekolojik siirdiiriilebilirlikle celismeden ilerleyebilecegini 6ne siirmektedir.
S6z konusu bakis agisina gore, toplumsal cinsiyet esitliginin tesis edildigi bir
kalkinma siirecini, kadin ve erkek bireyler i¢cin esit istthdam olanaklari ve esit
ticret politikalarinin saglanmasi {izerinden temellendirmektedir. Bununla
birlikte, bu esitlik¢i yap1 yalnizca ekonomik alanla sinirli kalmayip, giiglii bir
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sosyal refah ve destek sistemi ile desteklenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda
nitelikli saglik hizmetlerine erisim, yaygin ve erisilebilir giindiiz bakimevleri
ile kapsamli sosyal giivenlik mekanizmalari, kadinlarin hem iiretim hem de
yeniden iiretim siireglerine esit kosullarda katilimini miimkiin kilan temel
unsurlar olarak dne ¢ikmaktadir. Ayrica, kadinlarin bedensel 6zerkligini ve
tireme haklarini giivence altina alan etkili ve erisilebilir dogum kontrol hiz-
metlerinin saglanmasi, toplumsal cinsiyet esitliginin stirdiiriilebilirligi aci-
sindan kritik bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir (Tamkog, 1996: 82).
Bu dogrultuda, toplumsal cinsiyet esitliginin yalnizca normatif bir ilke olarak
degil, kurumsal ve yapisal diizenlemelerle desteklenen biitiinciil bir kalkinma
stratejisi olarak ele alinmasi gerektigi anlasilmaktadir.

Ekofeminizm teorisi, zaman zaman romantik bir halde sunulmus olmasi
ve evrenselci olmasi nedeniyle elestirilmektedir. Ozellikle Bat1 merkezli eko-
feminist diisiince, kadinin dogaya daha yakin oldugu varsayimina dayanarak
kadinlarin biyolojik rolleri ile tanimlanmasina yol agabilmektedir (Salleh,
1997: 56). S6z konusu elestiriler, ekofeminist teorinin daha kiiltiirel ve tarihsel
bir ¢ergeveye oturtulmas: gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica, ekofemi-
nizm igerisindeki bazi yaklagimlarin kiiresel ¢apta homojen olmadigina dik-
kat cekilmektedir. Ornegin, Giiney yarimkiiredeki kadinlarin ¢evresel miica-
deleleri ile Batrdaki feminist hareketler arasinda farkliliklar bulunmaktadir
(Alaimo, 2000: 34). Bu nedenle, ekofeminizm daha ¢ok yoresel ve kiiltiirel
baglamlara uygun bir sekilde ele alinmasi 6nem arz etmektedir.

Ekofeminist diisiince, doga temsillerinin toplumsal cinsiyetle nasil ke-
sistigine odaklanmaktadir (Gezgin, 2017: 406). Sinema, edebiyat ve resim
gibi alanlardaki doga temsilleri, siklikla kadinlarin, feminen degerlerin ve
doganin 6zdeslestirildigi metinler sunmaktadir. Ekofeminist elestiriler, bu
temsillerin, kadinlarin ve doganin sémiiriilmesini ve daha diistik bir konum-
da tutulmasini nasil pekistirdigini aragtirmaktadir. Ekofeminizm, doga ve
toplumsal cinsiyet arasindaki iligkileri derinlemesine inceleyen, ¢evre ve ka-
din haklar1 agisindan giiglii bir perspektif sunan bir diisiince akimi olarak
a¢itklanmaktadir. Ekofeminist bakis agisi, doga ile kadinlar arasindaki benzer
deneyimlerin, somiirii ve yikimin kesisimlerini sorgular ve bu esitsizliklere
karst degisim yaratmay1 hedeflemektedir. Ekofeminizmin temel kavramlari,
cevresel adalet, toplumsal cinsiyet esitsizligi, doga ile kadin arasindaki iliski
ve somiiriiniin karsilikl olarak isledigi yapilar1 anlamak i¢in kritik bir 6nem
tasimaktadir.

1. 1. Ekofeminist Sinema

Ekofeminist sinema, feminist teori ile ekoloji arasindaki baglari film di-
liyle ele alan bir yaklagimi ifade etmektedir. Bir diger deyisle ekofeminist si-
nema, kadinlarin ve doganin patriyarkal sistem igerisinde benzer tahakkiim
mekanizmalarina maruz birakildigini goriiniir kilan elestirel bir sinema
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yaklagimi olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu tiirdeki filmler, kadinlarin
ve doganin baski altina alinmasini sinematografik araglarla gortiniir kilarak,
ekolojik ve toplumsal esitsizliklere dikkat ¢ekmektedir. Ekofeminist sinema,
ozellikle doga ile kadin arasindaki metaforik baglantilar1 sorgular ve ataer-
kil sistemlerin kadinlar ve cevre tizerindeki tahakkiimiini elestirmektedir
(MacDonald, 2004: 68). Ekofeminizm, feminizmin g¢evre hareketiyle birle-
simi olarak tanimlanabilir. Bu akim, kadinlarin ve doganin ezilen varliklar
olarak benzer sekilde maruz kaldig1 somiiri, yok edilme ve degersizlestirilme
stireclerine dikkat cekmektedir (Gaard, 1993). Ekofeminizm, cevre sorunla-
rin1 toplumsal cinsiyet esitsizligi ve irk¢ilikla kesisen bir bakis agisiyla ele al-
makta, bu sayede doga ile kadin arasindaki iliskiyi metaforik ve fiziksel bir
bag olarak goriiniir kilmaktadir. Kadinlar, tarihsel olarak doga ile 6zdesles-
tirilmis ve bu 6zdeslik, kadinlarin toplumsal olarak maruz kaldig: baskilar:
giiclendirmistir.

Ekofeminist sinema, kadin ve doga arasindaki baglantiy: iki temel yak-
lagimla ele almaktadir. Bunlardan ilki, kadinlarin dogayla 6zdeslestirilmesi
tizerinden ataerkil baskiyi elestirme olarak ifade edilirken ikincisi, doganin
ve kadinlarin birlikte 6zgiirlesmesini savunan hikayeler sunma olarak ta-
nimlanmaktadir. Ayrica, ekofeminist sinema ¢ercevesinde degerlendirilen
filmler genellikle iklim krizi, gevresel yikim, yerli halklarin miicadeleleri ve
kadinlarin bu siireglerdeki roliine odaklanmaktadir (King, 1999: 117). Ikili
karsitliklar, ekofeminist sinemanin siklikla ele aldig1 bir diger tema olarak
aciklanmaktadir. Erkek-akil/kadin-doga ayrimi, bir¢ok filmde ana ¢atigma
olarak yer alir ve bu karsitliklar tizerinden gevre tahribatinin ideolojik temel-
leri sorgulanmaktadir (Salleh, 2017:90).

Sinema, doga ile iliskili temalar1 ve gevresel krizleri ele almak i¢in giig-
li bir arag olabilir. Ekofeminizm agisindan, doga genellikle feminen bir fi-
giir olarak sunulmugstur. Bu temsillerde, doga ya savunmasiz ve korunmaya
muhtag bir varlik olarak gosterilmekte ya da yikici ve kontrol edilmesi ge-
reken bir gii¢ olarak temsil edilmektedir. Ancak sinemadaki ekofeministik
yaklasimlar, kadinlarin bu temsillerdeki rollerini yeniden diistiniir ve doga-
nin temsilinin toplumsal cinsiyetle olan iligkisini sorgulamaktadir (Ortner,
1974). Ekofeminist sinema, gorsel ve anlatisal araglar1 ekolojik ve toplumsal
elestiri i¢in kullanmaktadir. Bunu doganin gorsellestirilmesi ile yapabilmek-
tedir. Dogay1 bir karakter olarak sunma veya dogay1 kadinin igsel diinyasiyla
iliskilendirme ekofeminist filmlerin sik¢a bagvurdugu bir teknik olarak ifade
edilebilmektedir (MacGregor, 2010: 98). Kadinlar1 merkeze alip kadinlarin
cevre miicadelelerindeki liderlik rolii siklikla hikayenin merkezine yerlesti-
rilmektedir Bu durum, kadinlarin ¢evresel adalet arayisindaki aktif rollerine
vurgu yaparken, ataerkil durusu da elestirmektedir. Filmlerde, kapitalist ve
ataerkil yapilar doga tizerindeki yikici etkileriyle birlikte sorgulanmaktadir.

Birgok sinemaci, ekofeminizm ile ilgili temalar1 islerken, dogay1 kadinsi
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tigiirlerle 6zdeslestirerek toplumsal cinsiyet esitsizliklerine dikkat ¢ekmistir.
Ornegin, Hayao Miyazakinin Princess Mononoke (1997) filmi, doga ve insan
arasindaki catigmayi islerken kadin karakterlerin gii¢li ve bagimsiz figiirler
olarak temsil edildigi bir yapim olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cetinkaya, 2023:
6923). Bu filmde, doga ruhlar1 ve kadinlar arasindaki iligki, ekofeminizm
baglaminda anlamli bir bi¢imde ele alinmistir. Bunun disinda, Thelma &
Louise (1991) gibi filmler de kadinlarin toplumsal rollerinden kagmak i¢in
dogaya yonelmesini ve orada kendilerini bulmalarini isleyen 6nemli yapim-
lar olarak dikkat ¢cekmektedir. S6z konusu filmde doga, bir tiir 6zgiirlesme
alani olarak sunulmakta ve kadinlar, bu alanda kimliklerini yeniden insa et-
mektedirler (Siirenkok, 2020). Boylece doga, yalnizca fiziksel bir mekan ol-
manin Gtesine gegerek kadin karakterlerin toplumsal normlardan ve ataerkil
baski mekanizmalarindan uzaklasabildigi alternatif bir varolus alani olarak
islev gormektedir. Wang ve Li (2025) ise Avatar filmini ekofeminist bir pers-
pektiften inceleyerek kadin, doga ve yerli halk temsillerinin patriyarkal ve
insan-merkezci soylemler icerisinde nasil yeniden iiretildigini tartigmakta;
filmin ¢evreci ve feminist goriinimiine ragmen 6zcii ve ikili karsitliklara da-
yali anlatilar kurdugunu ileri siirmektedir. Benzer sekilde Bloomfield (2020),
Mother! filmini analiz ettigi calismasinda kadin bedeninin “Mother Nature”
metaforu tizerinden temsil edildigini ve filmin ekolojik yikimi kadin bedeni
tizerinden goriiniir kildigini belirtmektedir. Yani ¢alisma, kadin bedeninin
dogayla 6zdeslestirilerek hem somiirii hem de yikimin tasiyicisi haline geti-
rildigini ortaya koymaktadir. Ote yandan Ansari ve Liagat (2006), distopik
sinema filmlerinden biri olan Children of Men filmini ekofeminist teori mer-
kezli, ancak bunu ¢evresel kriz, toplumsal cinsiyet ve biyopolitika kesisimin-
de ¢cok katmanli bir analizle incelemektedir. Ekofeminist bir perspektiften in-
celendiginde, cevresel adalet ve toplumsal cinsiyet esitligi tartismalarina yeni
ve 6zglin bakis acilar1 kazandirmaktadir. Bu analiz, doganin somiiriilmesi ile
kadinlarin toplumsal konumunun baski altina alinmasinin birbiriyle yakin-
dan iliskili oldugunu ve bu sorunlarin kriz donemlerinde daha da derinlesti-
gini ortaya koymaktadir

Sinema, ekofeministik bakis agilari ile dogay1 ve toplumsal cinsiyet so-
runlarini ele alabilecek giiclii bir arag olarak agiklanabilmektedir. Ekofemi-
nizm, ¢evre sorunlarini yalnizca ekolojik bir perspektiften degil, ayn1 zaman-
da toplumsal cinsiyetin de etkisiyle anlamaya ¢alisan bir yaklasim sunmakta-
dir. Sinemadaki doga temsilleri, bu kesisen alanlarda 6nemli bir yere sahiptir
ve kadinlarin dogayla iligkileri, toplumsal cinsiyet esitsizliginin ve ¢evresel
krizlerin gosterildigi giiclii bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadhr.

Ekofeminist sinema, kadinlarin ve doganin ataerkil sistemler tarafin-
dan nasil baski altina alindigini gorsellestiren giiclii bir arag olarak 6nem
arz etmektedir. Bu filmler, doganin ve kadinin birlikte 6zgiirlesmesini sa-
vunan hikéyeler sunarak, toplumsal ve ¢evresel adaleti tesvik etmektedir.
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Ekofeminist sinema, sadece bir sanat bicimi olarak degil, ayn1 zamanda poli-
tik bir sdylem olarak da 6nemli bir rol oynamaktadir. Gelecekte bu tiir film-
lerin gesitlenmesi ve daha genis kitlelere ulagsmasi, ekolojik farkindalik ve top-
lumsal degisim icin 6nemli bir adim olacag: diisiintilmektedir.

2. Ekofeminizmin Dogadaki Yansimasi: Land Filminin I¢erik Analizi
2.1. Analizin Amaci ve Onemi

Bu arastirma, Robin Wright tarafindan yonetilen Land filminin ekofe-
minist bir perspektifle igerik analizini yapmay1 amaglamaktadir. Filmdeki
gorsel unsurlar, kadinlarin dogayla kurdugu 6zdeslesmeyi, doganin iyiles-
tirici ve doniistiiriicii roliinti ve bireysel ile toplumsal diizeydeki doniisiim
arayiglarini temel alacak bi¢cimde incelenecek; bu inceleme araciligiyla ka-
din-doga iliskisi tablo seklinde agiklanacak ve s6z konusu temalarin ekofe-
minist teorinin 6ngordiigi ilkelerle hangi boyutlarda ortiistiigi kapsamli
olarak degerlendirilecektir. Ayrica, filmdeki bireysel doniisiim hikayesinin
toplumsal baglamdaki etkileri tartisilacaktir. Arastirmanin temel amaci,
Land filminin ekofeminist teoriye katki saglama potansiyelini incelemek ve
doga ile kadin arasindaki iliskiye dair yeni bir bakis agis1 sunmaktir. Ekofe-
minizm, kadinlarin 6zgiirlesmesi ve ¢evre sorunlarinin ¢éziimii arasindaki
baglantiy1 ortaya koyan 6nemli bir teorik ¢erceve olarak tanimlanmaktadir.
Land filmi, bireysel bir hikaye tizerinden bu baglantinin somut bir temsilini
sunmaktadir. Bu arastirma, ekofeminizmin temel kavramlarini bir sinema
eseri iizerinden analiz ederek teorinin daha genis bir kitleye ulagsmasina katk:
saglamay1 hedeflemektedir. Ayrica, film analizinin akademik alanda ekofe-
minist diisiinceye dair yeni tartigmalar baslatabilecegi 6ngoriilmektedir. Bu
calisma, sinemanin sosyal doniisiim {izerindeki etkisini anlamak a¢isindan
da 6nemli bir referans olabilecegi diisiiniilmektedir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismanin yontemi igerik analizi olarak tanimlanmaktadi. Igerik
analizi, bir metin ya da gorsel unsurlarin anlamlarinin ve sembollerinin sis-
tematik olarak incelenmesi i¢in kullanilan bir arastirma yontemi olarak ifade
edilmektedir (Krippendorft, 2004: 18-20). Bu ¢alismada, Land filminin igerigi
belirlenmis temalar cercevesinde analiz edilmistir. Ozellikle film kadinlarin
doga ile 6zdeslestirilmesi, doganin sifa kaynagi olarak sunulmasi, ataerkil
baskiya kars1 direnis, toplumsal yalitimla bireysel 6zgiirliik ve dayanismanin
onemi baglikli 5 tema tizerinde incelenmistir. Filmdeki ¢esitli sahneler, diya-
loglar ve karakter gelisimleri detayli bir sekilde incelenerek, filmin ekofemi-
nist ilkelerle nasil baglanti1 kurdugu ortaya konulmustur. Bu analiz siirecinde,
filmin hem bireysel hem de toplumsal doniisiim agisindan tasidig1 mesajlar
degerlendirilmistir.

Icerik analizi kapsaminda, filmin temel temalar1 kategorilere ayrilmis ve
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bu kategoriler ¢ercevesinde detayli bir inceleme yapilmistir. Kadinlarin doga
ile 6zdeslestirilmesi, doganin sifa kaynagi olarak sunulmasi, ataerkil baskiya
kars1 direnis, toplumsal yalitimla bireysel 6zgiirliik ve dayanismanin 6nemi
temalar: filmdeki gorsel ve anlatisal unsurlar izerinden degerlendirilmis, bu
temalarin ekofeminist perspektifle nasil bir iliski icinde oldugu tartisilmigtir.
Bu siiregte, filmin sundugu bireysel hikayenin toplumsal baglamda nasil yan-
ki buldugu da ele alinmistir. Bu ¢alismada 6zellikle ana baslik olarak kadinla-
rin doga ile 6zdeslestirilmesi, doganin sifa kaynagi olarak sunulmasi, ataerkil
baskiya kars1 direnis, toplumsal yalitimla bireysel 6zgiirliik ve dayanismanin
onemi temalar1 tizerine yogunlasilmistir. Filmin gorsel estetigi, karakterlerin
diyaloglar: ve hikaye orgiisii detayl1 bir sekilde incelenerek ekofeminist teo-
riyle baglantilar1 ortaya ¢ikarilmigtir. Arastirma siirecinde filmdeki olaylarin
bireysel ve toplumsal baglamda tasidig1 anlamlar analiz edilmistir.

2.3. Analizin Bulgular:

Doga, ekofeminist teoride kadinlarin ruhsal ve fiziksel iyilesmesi i¢in
bir alan olarak goriilmektedir. Doganin iyilestirici ve sifalandirici giicti ka-
din figiirtiyle beraber sunulmustur. Edee’nin modern yasamdan kagarak do-
gaya siginmasl, bu sifalandirici roliin bir yansimas: olarak ifade edilmistir.
Filmde, doganin iyilestirici giicli hem gorsel hem de tematik olarak 6n plana
¢ikmaktadir. Edee’nin dogayla olan iliskisi, yalnizca hayatta kalma miicade-
lesiyle sinirli kalmamakta; ayn1 zamanda onun kayiplariyla yiizlesip bu trav-
may1 agmasinda bir ara¢ olmaktadir (Shiva, 1989: 33-36). Edee travmalariyla
beraber aslinda dogada bir bagina kalmaktadir. Bulgular belirlenmis 5 tema
basliklar: altinda incelenmektedir. Bunlar; kadinlarin doga ile 6zdeslestiril-
mesi, doganin sifa kaynagi olarak sunulmasi, ataerkil baskiya kars: direnis,
toplumsal yalitimla bireysel 6zgiirlitk ve dayanismanin 6nemi olarak ifade
edilebilmektedir.

2.3.1. Kadinlarin Doga ile Ozdeslestirilmesi

Film boyunca ana karakterin dogayla olan iliskisi, onun igsel 6zgiirlugii-
nii ve bireysel 6zerkligini simgelemektedir. Ormanda yalniz basina ytridagi
sahneler, nehir kenarinda oturup meditasyon yapmasi ve hayvanlar1 gozlem-
lemesi, karakterin dogayla biitiinlesmesini ve ¢evresine duydugu hassasiyeti
ortaya koymaktadir. Edee, vahsi dogada yasamay1 6grenirken, modern diin-
yanin ona dayattig1 kimliklerden arinmaktadir. Bocekli bir evde uyumasi,
tahtalar1 kesmesi, odun kesmesi, ¢ok eski bir evi temizleyip diizeltmesi, ne-
hirde yiizmesi ve balik tutmasi da bunu gostermektedir (Resim 1). Ayrica bu
durumlar ataerkil baskiya kars1 bir durus sergilemesi agisindan da 6nem arz
etmektedir. Edee’nin yasadig:1 bu siireg, doganin bir kagis alani olmasinin
otesinde, bireyin kendi varolusunu yeniden tanimladig: bir mekan olarak is-
lev gordiigiinti de gostermektedir. Ekofeminist perspektiften bakildiginda, bu
durum doganin kadinlarla 6zdeslestirilmesine dair geleneksel bakis agisini
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elestirir. Doga, yalnizca kadinlara 6zgii bir alan degil, herkesin 6zgiirlesebile-
cegi bir alan olarak ele alinmaktadir.

Resim 1. Edee’nin Vahsi Dogada Yasamaya Calismas:

Filmde doganin gorsel tasvirleri, ekofeminist mesajlarin iletilmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Filmin agilis sahnelerinde kullanilan genis ve el
degmemis manzaralar doganin sakinligini vurgulamaktadir. (Resim 2).

Resim 2. Doga Manzaralar:

Edeenin kopegi, filmde 6nemli bir sembol olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. Hayatta kalma miicadelesinde Edee’ye yalnizca bir yol arkadas: degil,
ayni zamanda bir baglanti araci olmaktadir. Ekofeminizm, insanin diger can-
lilar tizerindeki tahakkiimiinii sorgularken, tiim yasam bicimlerinin degerini
kabul etmektedir. Edee’nin kopegiyle kurdugu iliski, insanin doga karsisin-
daki tstiinligi fikrine meydan okumaktadir. Képegin, Edee’nin yalnizligini
hafifletmesi ve ona duygusal bir destek sunmasi, insan-doga arasindaki karsi-
likl1 bagimlilig1 somut bir sekilde gozler 6niine sermektedir. Edee, kopegiyle
olan iliskisi araciligiyla dogayla yeniden bag kurar ve ona saygi duymanin
onemini fark etmektedir. Bu baglamda, kopegin filmdeki varligi, ekofemi-
nist etigin temel ilkelerinden biri olan bakim ve duyarliligin bir yansimasidir.
Edee’nin kopege olan ilgisi, bir tahakkiim veya sahiplik iliskisinden ziyade
bir ortaklik olarak tasvir edilmektedir. Kopegin avcilik sirasinda Edee’ye reh-
berlik etmesi ya da yalnizlikla bag etmesine yardimc1 olmasi, insanin hayatta
kalmasi i¢in doganin aktif bir partner oldugunu gostermektedir (Resim 3).
Bu durum, dogaya yonelik bir “kullan-at” anlayisini degil, stirdiiriilebilir bir
iliskinin 6nemini vurgulamaktadir.
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Resim 3. Edee ve Kopegi

2.3.2. Doganin Sifa Kaynag1 Olarak Sunulmasi

Doga, filmde hem metaforik hem de ger¢ek bir sifa araci olarak kulla-
nilir; karakterin ruhsal ve duygusal dengesi, dogadaki deneyimlerle yeniden
inga edilir. Filmin gesitli sahnelerinde, doganin zaman zaman sifalandirici
olabilen rolii gorsel olarak vurgulanmistir. Ornegin, Edee’nin kis aylarinda
doganin sertligiyle ytizlesmesi ve ardindan bahar aylarinda doganin canlani-
s1, karakterin i¢csel doniisiimiiyle paralel bir anlati sunar. Doganin doéngiisel
yapisi, Edee’nin de kendi acilarini doniistiirmesine olanak tanir. Bu baglam-
da, doganin bir diigman degil, bir 6gretici ve destekleyici olarak sunulmasi,
ekofeminist bakis agistyla uyumludur (Warren, 2000: 76-80). Filmin basla-
rinda Edee’nin arabayla evine dogru gittigi sahnede yiiziine agag golgeleri-
nin diigmesi, doganin iyilestirici giiciine bir génderme niteligi tasimaktadir
(Resim 4).

Resim 4. Edee’nin Arabayla Ilk Kez Evine Geligi

Filmin ilk sahnesinde bir terapi seasinda Edee iizgiin, yorgun ve bikkin
goriinmektedir (Resim 5). Terapist'e Edee “Insanlarla bir arada olmanin zor
geldigini hissediyorum. Ciinkii hepsi sadece iyilesmemi istiyor” der. Terapist-
te “Oyleyse hissettiklerini bagkalariyla paylasamiyorsun” der. Edee de “Pay-
lastim ve farkina vardim bunu neden isteyeyim acima ortak etmeyi neden
isteyeyim zaten olamazlar” der. Bu ciimlelerden Edee’nin bikkinligini, dep-
resyonunu ve iyilesmek istememesi anlasilmaktadir.
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Resim 5. Edee’nin Terapi Sahnesi

Filmdeki doga unsurlari, yalnizca birer arka plan degil, ayn1 zamanda
ana karakterin igsel yolculugunu yansitan giiglii semboller olarak islev gor-
mektedir. Filmin basinda “Neden hayattayim” diyen Edee filmin sonunda
hayatta kalma amacini bulmustur. Ornegin, filmin basindaki sert kig mevsi-
mi, Edee’nin baslangigtaki duygusal ¢okiintiisiine paralel bir metafor olarak
kullanilmaktadir. Bahar aylarinin gelisiyle birlikte Edee’nin ruhsal durumu
da bir yenilenme siirecine girmektedir (Resim 6). Bu, doganin dongiiselligi ile
bireysel iyilesme yolculugu arasinda giiglii bir bag kurmaktadir. Filmin bag-
lica karakteri olan Edee’nin sifalanmasi filmde mevsimlerin gegisi ile birlikte
gosterilmistir.

Resim 6. Kis Aylarinda Edee ile Bahar Aylarinda Giiliimseyen Edee

Filmdeki mekansal unsurlar, 6zellikle de Edee’nin yasadig1 kuliibe, te-
matik analizin 6nemli bir boyutunu olusturmaktadir. Kuliibe, modern ya-
samin karmasasindan uzak, bireyin kendi kendine yetebilecegi bir alan ola-
rak ekofeminist diisiinceyle uyumlu bi¢imde dogayla yeniden bag kurmanin
sembolii haline gelmektedir (Resim 7). Bununla birlikte, kuliibenin bakim
gerektirmesi ve Edee’nin bu siiregte karsilastig1 giigliikler, insan-doga iliski-
sinin tek yonli bir romantik kacis degil; emek, caba ve dayaniklilik isteyen
bir deneyim oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda kuliibe, Edee’nin
ruhsal ve duygusal dontisiimiiniin mekansal karsilig1 olarak doganin sifa
kaynag1 olmasi temasiyla dogrudan iliskilendirilmektedir. Ayrica, toplumsal
yalitimla bireysel 6zgiirlesme temasi, Edee’nin tek basina yagamayi ve kendi
ayaklar1 tizerinde durabilmesini gostererek ortaya ¢ikmaktadir Karakterin
dogayla uyum igerisinde yasamaya ¢alisirken karsilastigi zorluklar, iyilesme
stirecinin hem bedensel hem de zihinsel bir miicadele icerdigini vurgulamak-
tadir (Resim 8).
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Resim 7. Edee ve Kuliibesi

Resim 8. Edee’nin Dogada Yasamaya Calismas:

Filmdeki doga sahneleri, insan-doga iliskisinin hiyerarsik bir yapidan
ok, kargilikli bir bagimliliga dayali olabilecegini gostermektedir. Ornegin,
Edee’nin yiyecek bulmak i¢in doganin kaynaklarini kullanmasi, az yemek
yemesi ve yerken de dogal kaynaklara saygi duymasi, onun dogayla kurdu-
gu etik iliskiyi yansitmaktadir. Filmde avcilik yapacakken silah1 ateslemek-
ten ¢ekinmesi ve yapamamasi da bunu gostermektedir (Resim 9). Bu durum,
modern toplumlarin dogay1 sémiiren yaklasimina bir elestiri olarak okuna-
bilmektedir. Somiirmeden sadece dogada yasamasi ekofeminzmin varligini
desteklemektedir. Doganinn sifa kaynagi olmas: filmde bu sekilde de goste-
rilmigtir.

Resim 9. Edee’nin Avcilik Yapamamast

Filmde, ekofeminist teorinin merkezinde yer alan “doganin sémiiriil-
mesi ile kadin bedeninin somiiriilmesi arasindaki baglant1” fikri, 6zellikle
kadin karakterin dogayla kurdugu iliski iizerinden goriiniir hile gelmektedir.
Genis ve el degmemis manzaralarla betimlenen doga, baslangigta tipki pro-
tagonistin bedeni gibi kirilgan ve savunmasiz bir alan olarak sunulur; ancak
zamanla her ikisi de patriyarkal tahakkiime kars: direnen 6zneler haline gel-
mektedir. Kadinin yalnizlik, aglik ve hastalikla miicadelesi sirasinda dogayla
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kurdugu temas, dogay1 edilgen bir nesne olmaktan ¢ikararak 6znelesen ve
iyilestirici bir gii¢ olarak konumlandirmaktadir. Bu baglamda doga ve kadin
bedeni, film boyunca birbirine paralel anlatilar tizerinden temsil edilerek,
ekofeminizmin sorguladig: hiyerarsik yapilarin ¢oziilmesine ve patriyarkal
baskiya kars: alternatif bir direnis alaninin goriiniir kilinmasina katk: sun-
maktadir. Filmde Edee’nin aglikla miicadele etmesi, cok hastalanip 6liimle
yiizlestigi anlar ve doganin sifa olmasi Edee’nin hem fiziksel hem de ruhsal
iyilesmesi “doganin somiiriilmesi ile kadin bedeninin somiiriilmesi arasin-
daki baglant1” fikrine 151k tutmaktadir (Resim 10).

Resim 10. Edee’nin Hastalanmasi, A¢likla Miicadele Etmesi

2.3.3. Ataerkil Baskiya Kars1 Direnis

Filmde erkek karakterin evdeki kararlar1 tek basina almasi ve kadinin
secimlerine miidahale etmesi, ataerkil baskinin gorsel ve tematik olarak is-
lendigi 6rneklerdir. Edee’nin doga ile kurdugu bag, ataerkil toplumun doga-
ya ve kadinlara uyguladig: tahakkiimiin bir elestirisi olarak okunabilir. Bu
baglamda, filmin dogay1 bir karakter gibi sunmasi dikkat gekicidir. Doga,
Edee’nin hem miittefiki hem de meydan okuyucusu olarak hikayede 6nem-
li bir rol oynamaktadir. Edee, film boyunca dogayla miicadele ederken ayni
zamanda onunla giiclii bir bag kurmustur. Ornegin, kis kosullarinda hayatta
kalmaya calisirken Edee’nin dogayla miicadele ettigi sahneler, insan ve doga
arasindaki dengenin yeniden kurulmasi gerektigini vurgulamaktadir (Resim
11).

Resim 11. Edeenin Kis Aylarinda Hayatta Kalmaya Calistig1 Anlar

Edee’nin az yemekle yasamasi, bocekli bir evde uyumasi, erkek isi sa-
yilan odunlar1 kirmasi ve toplumun beklentilerini umursamadan tek basina
bir yolculuga ¢ikip dogayla sifalanmasi hem ataerkil baskiya kars: bir direnis
hem de bireysel 6zgiirlitk deneyimi olarak degerlendirilmektedir (Resim 12).
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Resim 12. Edeenin Tek Basina Kuliibede Yasamaya Calismast

2.3.4. Toplumsal Yalitimla Bireysel Ozgiirliik

Filmde Edeenin bireysel deneyimleri, yalnizca kisisel bir travmanin
asilmasi degil, toplumsal diizeyde tartismalara zemin hazirlayan bir anlati
olarak sunulmaktadir. Kocasini ve ¢cocugunu kaybettikten sonra dogaya si-
ginmasi, modern toplumun bireyi yalnizlastiran yapisina bir elestiri niteligi
tasimaktadir. Sehir yasamini terk ederek dogayla biitiinlesme ¢abasi, bireysel
bir tercih olmanin 6tesinde “medeniyet”in sinirlarini ve 6zgiirlesme arayisgini
sorgulatmaktadir. Bu ayrica bireysel deneyimlerin toplumsal baglamda yeni-
den anlamlandirilabilecegini ve ekofeminist agidan ¢oziimlenebilecegini go-
riiniir kilmaktadir. Filmde Edee’nin bireysel bir iyilesme hikayesi olarak 6ne
ciksa da ekofeminist teorinin toplumsal dontisiitm boyutunu ihmal etmekte-
dir. Warren (2000), bireysel ¢abalarin dtesine gegerek sistematik degisimlere
odaklanilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Filmde bu boyutun eksikligi, bi-
reysel kurtulusun toplumsal bir dontisiimle nasil biitiinlestirilebilecegi konu-
sunda 6nemli sorular ortaya ¢ikarmaktadir (Gaard, 1993: 125-130).

Filmde Edeenin bireyselligi kollektife ¢ok biiyiik bir etkisi bulunma-
maktadir. Kisisel bir caba ve gelisim hikayesi olarak filmde Edee’nin hikaye-
si sunulmustur. Bagkalarini iyilestirmekten habersiz kendisini iyilestirmeye
odaklanmuis bir karakter olarak gériilmektedir. Bu durum, bireysel deneyim-
lerin toplumsal baglamla iliskisini tartismaya agmakla birlikte, filmin bu y6-
niiyle bir eksiklik tasidigini ortaya koymaktadir.

Filmde, Edee’nin modern yagamdan uzaklagmasi, bu somiirii diizenine
bir tepki olarak okunabilir. Bireseyllesmesi 6zgiirlesmesiyle dogru orantilidir.
Dogayla kurdugu iligki, tahakkiim yerine karsilikli anlayis ve saygiya daya-
lidir. Bu, ekofeminist yaklagimin temel ilkelerinden biri olan esitlikgi iliski
modelini temsil etmektedir (Warren, 2000: 103-105).

Edee’nin hikayesi, modern yasamin bireyi yabancilastiran etkilerine
kars1 bir diren¢ sunmaktadir, ancak bu direng, toplumsal bir hareketle bii-
tiinlesmedigi i¢in sinirl bir etki yaratmaktadir. Bu baglamda, film ekofemi-
nist bir vizyon sunarken, bu vizyonun toplumsal boyutunu daha kapsamli
bir sekilde ele almasi gerektigi aciktir. Son olarak, filmin finalinde Edee’nin
dogayla kurdugu bagin kalic1 bir degisime yol a¢tig1 goriilmektedir. Bu bag,
yalnizca bireysel bir doniisiimii degil, ayn1 zamanda toplumsal normlara
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karsi bir direnisi de simgelemektedir. Edee’nin hikayesi, doganin yalnizca bir
sifa kaynag1 degil, ayn1 zamanda ataerkil sistemin baskilarina karsi bir dire-
nis alan1 olabilecegini gosterir. Ancak, bu direnisin toplumsal diizeyde nasil
bir degisim yaratacag: sorusu agik birakilmistir. Bu konu ¢ok ucu agik bira-
kilmistir ve kisa bir sekilde ele alinmistir.

2.3.5. Dayanigmanin Onemi

Doga ve dayanigma, ekofeminizmin 6nemli bir unsurudur ve filmde
Edee ile Miguel arasindaki iligki bu dayanigsmanin bir 6rnegini sunar. Ede-
e’nin Miguel (Demian Bichir) ile kurdugu iliski, bireyler arasinda cinsiyetler
otesi bir dayanigmadir (Resim 13). Miguel’in Edee’ye yardim etmesi, ataerkil
sistemin aksine destekleyici ve esitlik¢i bir yaklagimi temsil etmektedir (Re-
sim 14). Bu iligki, ekofeminizmin yalnizca kadinlar igin degil, herkes i¢in adil
bir toplum yaratma hedefini destekler niteliktedir. Miguel, Edee’ye yalnizca
hayatta kalma becerileri 6gretmekle kalmaz, ayn1 zamanda onun insanlarla
yeniden baglanti kurmasina da yardimci olmaktadir. Miguel’in yardimse-
verligi, toplumsal cinsiyet rollerinden bagimsiz bir dayanismanin miimkiin
oldugunu gostermektedir. Ozellikle, Miguel’in bilgilerini paylagma istegi ve
Edee’nin bu bilgileri 6grenerek giiclenmesi, doganin kolektif bir sekilde ye-
niden sahiplenilmesi gerektigini vurgulamaktadir (Resim 15). Bu iliski, ayn1
zamanda insanlar arasinda hiyerarsik olmayan bir bagin miimkiin oldugunu
gostermektedir.

Resim 14. Miguel’in Edee’nin Camlarini Tamir Etmesi
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Resim 15. Miguel Edee’ye Mangal Yakmasini Ogretirken

Doga, Edee’ye ve Miguel’e ayni anda hem yasam alani saglamakta hem de
onlari zayifliklarini kabul etmeye zorlamaktadir. Miguel’in hastaligi, Edee’ye
yalnizca kendi fiziksel ve duygusal giictinii degil, ayn1 zamanda empatinin ve
bakimin iyilestirici giiclinii de kesfetme firsat1 sunmaktadir. Hem Miguel’in
hastalig1 hem de kopek insanlarin hem dogaya hem de insanlara bagimlilik
icinde oldugu gostermektedir. Bu, ekofeminist teorinin “baglilik etigi” olarak
adlandirdig ilkeyle dogrudan iliskilidir. Bu ilke, insanin ¢evresiyle kurdugu
iliskinin yalnizca faydaci bir bagdan ibaret olmadigini, aksine derin bir duy-
gusal ve etik bag icerdigini savunmaktadir. Edee’nin kopegi ve Miguel’e kars:
gelistirdigi sorumluluk ve baglilik duygusu, onun kisisel dontisiim siirecinin
onemli bir parcasidir. Edee’nin bu karakterlerle olan iliskisi, patriyarkal sis-
temlerin siklikla g6z ard ettigi bir “bakim etigi” anlayisini temsil etmektedir.
Miguel’in hastalanmasi, ekofeminizmin temel kavramlarindan biri olan ba-
kim etigini giiglii bir sekilde vurgulamaktadir (Resim 16).

Edee, film boyunca kendi travmalarini ve yalnizligin1 asmak i¢in miica-
dele ederken, Miguel’in hastaligryla birlikte bagkalarinin ihtiyaglarina da du-
yarli hale gelmektedir. Bu olay, bireysel dayanikliliktan kolektif dayanismaya
gecisi temsil etmektedir. Miguel’in hastalig1, Edee’nin ona olan borcunu fi-
ziksel bir sorumluluga déniistiiriir, ancak bu sorumluluk ataerkil bir kurtari-
ci-kurtarilan dinamigi olusturmaz. Aksine, Miguel’in daha 6nce Edee’ye sag-
ladig1 destek, simdi tersine doner; bu da ekofeminist perspektifin savundugu
karsilikli bagimlilik ilkesini gii¢clendirmektedir. Miguel’in hastalanmasi ayni
zamanda doga ile insan arasindaki iliskinin karmasikligini da ortaya koy-
maktadir. Miguel’in dogal ¢evredeki yasam kosullar1 nedeniyle zayiflamasi,
doganin hem bir koruyucu hem de zorlu bir sinav alani oldugunu gosterir. Bu
ikilik, doganin romantize edilmedigi ve gercek¢i bir sekilde tasvir edildigi
ekofeminist elestirilere uygundur.
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Resim 16. Miguel’in Hastalanmasi ve Edee’nin Onu Ziyaret Etmesi

Arastirmanin sonucunda bulgularin gosterilmesi agisindan Land filmi-
nin icerik analizi Tablo 1.de gosterilmistir.

FILMDEKI CUMLE/
OGE

“Paylastim ve farkina
vardim bunu neden
isteyeyim acima

ortak etmeyi neden
isteyeyim zaten
olamazlar”

Kisin sertligi/ Baharin
canlanist

Edee’nin bocekli
bir evde uyumast,
tahtalar1 kesmesi.

Cok eski bir evi
temizleyip diizeltmesi.

Edeenin yalniz bagina
dogada hayatta kalma
stireci

Tablo 1. Land Filminin Icerik Analizi

FILMDEKI
DURUM

Edeenin
kurdugu
climle

Doga

Modern
diinyadan
arinma
durumu

Ozgiirlesme

Bireysel
ozgrlitk

GORSEL/
SINEMATOGRAFIK
UNSUR

Edeenin lizgiin ylizil

Genis ve el degmemis
doga manzaralar1

Dar, bozulmus pislik
i¢inde bir yer

Eski evin restorasyonu

Yalnizlik ve doga
sahneleri

TEMA

Doganin sifa
kaynagi olarak
sunulmasi

Doganin sifa
kaynagi olarak
sunulmasi

Ataerkil baskiya
kars: direnis

Toplumsal
yalitimla bireysel
ozgurlik

Toplumsal
yalitimla bireysel
ozgiirlitk

EKOFEMINIST
BAGLANTY/
ACIKLAMA
Bireysellesme ve
iyilesme istegi

Doganin iyilestirici
ve destekleyici rolii;
kadinin psikolojik
deneyimiyle
paralellik

Modern yasamin
dayattig1 rollerden
kopma; dogayla bas
basa kalma

Kadinin yagam
alanini yeniden
inga etmesi; bireysel
Gzerklik

Bireysel 6zgiirlesme,
toplumsal
beklentilerden
bagimsizlik



Edee’nin kigtan bahar
aylarina gegerken ki
duygu durum degisimi

Edeenin kig aylarinda
hayatta kalma
miicadelesi

Edeenin avlanmasi,
odun kesmesi, balik
tutup nehirde ytizmesi

Edee ve Miguel
dostlugu

Miguel'in
Yardimseverligi

Edee’nin Kopegi

Edeenin giines 15181n1n
yuziine vurdugu ilk
sahneler

Edeenin toplumun
beklentilerini geride
birakmasi

Edee’nin diger

hayvanlarla etkilesimi

Miguel'in
Hastalanmast
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Bireysel
doniisiim
ve duygusal
yenilenme

Dogayla bag
kurma

Doga ile
etkilesim ve
Ozdegleme

Destekleyici
ve Esitlikgi
Yaklagim

Kollektif bir
durus

Insan

ile doga
arasindaki
bag

Doganin
enerji verici
glici

Toplumsal
Normlara
Kars1 Bireysel
Direnis
Toplumsal
olmayan
dayanigma

Bakim Etigi
/ Kargilikli
Bagimlilik
Durumu

Mevsim gegisleri,
glines 15181, ¢igekler ve
renk degisimleri

Kar, orman ve doga

Su, balik, yiizme,
orman, doga, av
sahneleri

Birlikte hareket eden
karakterler

Yardim etme sahneleri

Dogada kopekle
insanin etkilesimi

Giines ve agaglarin
golgeleri

Bos sehir manzaralari
ve yalniz bagina duran
calisan Edee

Kuslar ve kiguk
hayvanlarla olan
sahneleri

Hasta sahnesi

Kadinlarin

doga ile
ozdeglestirilmesi/
Doganin sifa
kaynag olarak
sunulmasi

Kadinlarin
doga ile
Ozdeslestirilmesi

Kadinlarin

doga ile
ozdeglestirilmesi/
Ataerkil baskiya
kars: direnis

Dayanismanin
6nemi

Dayanigmanin
Onemi

Kadinlarin
doga ile
ozdeglestirilmesi

Doganin sifa
kaynagi olarak
sunulmasi

Ataerkil baskiya
kars: direnis

Dayanismanin
6nemi

Dayanigmanin
Onemi

Dogayla uyum ve
hayatta kalma stireci
araciligryla kadinin
igsel doniigiimii ve
iyilesmesi

Kadinin dogayla
fiziksel ve duygusal
etkilesimi;
ekofeminist
baglamda doga ile
Ozdeglesme

Kadinin dogayla
biitiinlesmesi;
kendini kesfederek
yagamini siirdiirmesi
ve kimseyi
umursamamast
Bireyler arast esitlik
ve dayanisma;
toplumsal

iliskilerin bireysel
doniigiimdeki 6nemi

Dayanigma ve
toplumsal bagllik,
bireysel 6zgiirlesmeyi
giiglendiren etken
Insan ve doga
arasinda simbiyotik
ve esitlikei iligki;
ekofeminist
perspektif

Doganin sifa verici
ve destekleyici
yonii, kadinin
ruhsal iyilesmesini
desteklemesi
Ataerkil normlara
kars: bireysel
bagkaldir1

Insan dig1 varliklarla
kurulan iligkiler;
dayanigmanin farkli
boyutu

Karsilikli sorumluluk
ve bakim iliskisi;
ekofeminist etik
anlayis
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Kuliibe Dogayla Kiigiik, dogal Doganin sifa Kadinin doga ile
uyumlu malzemelerden kaynag olarak uyumlu bir yagam
bir yasam yapilmis yap1 sunulmasi/ alani olugturabilmesi;
durumu Toplumsal bireysel ve toplumsal

yalitimla bireysel | dénitisiimiin sembolii
ozgurlik

Edee’nin Miguele Kargiliklt Doga ve yol sahneleri | Dayanigmanin Bireyler arasi

yiyecek / ilag tasimas1 | dayanisma esliginde Edeenin ilag | 6nemi dayanigmanin

satin almast 6nemi; toplumsal
iliskilerle bireysel
ozglirlesmenin
baglanmasi

Edee’nin Dogayla Ataerkil Doga ile etkilesim Ataerkil baskiya | Kadinin doga

Kurdugu Bag Diizene Kars1 = sahneleri kars1 direnis ile btiinleserek
Durus patriyarkal yapiya

kars1 direng
gOstermesi

3. SONUC VE DEGERLENDIRME

Ekofeminizmin temel kavramlari ile filmin tematik ve gorsel 6zellikleri
arasindaki garpici baglantilar1 ortaya koymaktadir. Film hem bireysel hem
de kolektif bir doga ile yeniden bag kurma yolculugunu merkezine alarak,
doganin salt bir kaynak ya da arka plan olarak degil, aktif bir 6zne olarak
algilandig: bir bakis sunmaktadir. Bu bakis acisi, ekofeminizmin temelinde
yatan doga ve kadin arasindaki hiyerarsik olmayan iliskiyi vurgulayan kisi-
ye ozel olan elestirilerle uyum gostermektedir Ozellikle bagkarakterin, top-
lumsal normlardan kagiginin ardindan doga ile kurdugu doniistimsel bir is
birligi, patriyarkal sistemlerin birey iizerindeki baskisindan kurtulusun bir
metaforu olarak degerlendirilmektedir. Bu kurtulus siireci, bireyin doga ile
kurdugu baglarin derinlesmesi ve doganin iyilestirici yoniiniin kesfedilmesi
ile gerceklesmektedir Ayni zamanda film, kadin karakterin yalnizlik, kayip
ve yeniden dogus temalar: tizerinden, toplumsal yapilarin ve patriyarkal sis-
temlerin kadini nasil sekillendirdigini ve bu yapilardan bagimsizlasmanin
miimkiinligiini sorgulamaktadir.

Ekofeminist teorideki “doganin sémiiriilmesi ile kadin bedeninin somii-
rilmesi arasindaki baglant1” fikri, filmde belirgin bir bigimde kendini goster-
mektedir. Film boyunca, doga ve kadin bedeni, patriyarkal baskiya direnme-
nin simgeleri olarak paralel bir anlatim sunmaktadir. Ozellikle protagonistin
doga ile kurdugu diyaloglar, dogay1 bir “6zne” olarak kabul eden ekofeminist
yaklagimi desteklemektedir. Bu durum, insan ile doga arasindaki ayrimin ve
somiiriiyli mesrulastiran hiyerarsik yapilarin sorgulanmasina énemli bir kat-
ki sunmaktadir.
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Ayrica, filmdeki mekan kullanimi ve doganin gorsel temsilleri, doganin
yalin giizelligini ve insanlar tizerindeki iyilestirici etkisini 6ne ¢ikarmakta-
dir. Doga, protagonistin i¢sel doniisiimiiniin bir araci olarak sekillenirken,
ayn1 zamanda patriyarkal diinyanin aksine bir dayanigma alani sunmakta-
dir. Bu anlamda, “Land” filmi, dogay1 sadece fiziksel bir ortam olarak degil,
ayn1 zamanda manevi bir ortak olarak ele almaktadir. S6z konusu ortaklik,
protagonistin kayiplarindan dogan caresizligini bir giice dontistiirebilme-
sine olanak tanimaktadir. Land, bireyin dogayla olan baginin hem fiziksel
hem de ruhsal iyilesme iizerindeki etkisini ¢arpici bir sekilde ele almaktadir.
Edee’nin hikayesi, doganin kadinlar tizerindeki sifalandiric etkisini ve da-
yanismanin doniistiiriici giiciinii vurgulamaktadir. Bununla birlikte, film,
bireysel iyilesmenin toplumsal doniisiimle biitiinlesmesi gerektigini savunan
ekofeminist teorinin bazi yonlerini eksik birakmaktadir. Edee’nin modern
hayattan kagis1 ve dogada buldugu huzur, bireysel bir ¢6ziim olarak etkileyici
olsa da ataerkil diizenin yapisal elestirisi ve doniistimiine dair daha kapsaml
bir perspektif sunulmamaktadir. Bu baglamda, Land filmi, ekofeminizmin
doga ve kadin iliskisine dair 6nemli bir 6rnek sunarken, bireysel deneyimle-
rin toplumsal baglamda nasil ele alinmasi gerektigi konusunda tartigsmalara
kapi1 aralamaktadir.

Edee’nin modern yasamdan kagarak dogaya siginmasi, bireysel bir iyi-
lesme ve dontigiim hikayesini aktarmaktadir. Doganin sifalandiric1 giici,
tilmde hem gorsel hem de tematik olarak vurgulanmigtir. Edee’nin hikayesi,
doganin yalnizca bir kagis alan1 degil, ayn1 zamanda bir 6gretici ve destek-
leyici olarak goriilmesini saglamaktadir. Filmdeki dayanisma unsurlari, eko-
feminizmin bireysel 6zgiirliik ve toplumsal esitlik arayisina dair mesajlarini
giiclendirmektedir. Ancak, filmde bireysel doniisiimiin toplumsal boyutuyla
nasil biitiinlestirilecegi konusunda eksiklikler bulunmaktadir. Ekofeminizm,
yalnizca bireysel bir direnisi degil, ayn1 zamanda toplumsal doniisiim i¢in bir
hareketi savunmaktadir. Edee’nin dogaya s1iginmasi, modern yasamin bireyi
yabancilastiran etkilerine karsi giiglii bir tepki olsa da bu tepkinin toplumsal
diizeyde bir doniisiime nasil katkida bulunabilecegi yeterince ele alinmamis-
tir. Film, bireysel hikayeyi etkileyici bir sekilde islerken, sistematik degisim
ve toplumsal hareket boyutlarini arka planda birakmaktadir. Bu baglamda,
Land filmi, ekofeminist teoriye dair 6nemli bir katki sunar, ancak bu katk:
bireysel diizeyde sinirli kalmaktadir.

Sonug olarak, “Land” filmi, ekofeminist kuramin 6nemli unsurlarindan
biri olan doga ve kadin 6zdeslesiminin hem bireysel hem de toplumsal bo-
yutlarda ele alinmasina dair etkileyici bir 6rnek sunmaktadir. Film, kadin
karakterin doga ile kurdugu iliskiyi ve bu iliskide ortaya ¢ikan doniistimleri
derinlemesine inceleyerek, patriyarkanin birey tizerindeki etkilerini elestirir-
ken, alternatif dayanigma ve doniisim yollarini gostermektedir. Bu agidan,
film hem bireysel kurtulusun hem de toplumsal yeniden diizenligin olanak-
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larina dair ekofeminist bir umut vaad etmektedir.

Ekofeminizmin kuramsal ¢ergevesi icinde, “Land” filmi hem elestirisel
bir bakis sunmakta hem de daha adil ve dengeli bir insan-doga iliskisi diisiin-
cesini desteklemektedir. Film, izleyicilere doganin ve kadinlarin somiiril-
mesine dair giiglii bir elestiri sunarken, bu elestirinin kolektif bir eyleme d6-
niismesi gerektigini gostermemektedir. Yine de bireysel hikayenin derinligi
ve doganin sifalandirici giiciine yapilan vurgu, filmi ekofeminist tartigmalar
i¢cin degerli bir kaynak haline getirmektedir. Edeenin dogayla olan iliskisi,
bireysel iyilesme siirecinin toplumsal baglamda nasil anlamlandirilabilece-
gi konusunda ilham verici bir 6rnek sunmaktadir. Film, kadinlarin doga ile
iliskisinin ataerkil tahakkiimden 6zgiirlesme i¢in bir arag olabilecegini etki-
leyici bir sekilde gosterirken, ekofeminizmin toplumsal doniisiim vizyonunu
daha kapsamli bir sekilde ele almasi gerektigini de ortaya koymaktadir. Bu
nedenle, Land filmi, ekofeminizmin bireysel ve toplumsal baglamdaki etkile-
rini anlamak i¢in dnemli bir baslangi¢ noktasi olarak degerlendirilmektedir.

Bu ¢alisma, Land filminin ekofeminist baglamda bireysel 6zgiirlesme,
doga ile 6zdeslesme ve dayanisma temalarini nasil isledigini ortaya koymak-
tadir. Ancak filmin toplumsal doniisiim boyutunu arka planda birakmasi, ge-
lecekteki aragtirmalar iin yeni agilimlar sunmaktadir. Ileride yapilacak calis-
malarin, farkl kiiltiirlerdeki filmlerle karsilastirmali analizler gergeklestire-
rek ekofeminist temsillerin gesitliligini incelemesi miimkiin goriinmektedir.
Bunun yanz sira, bireysel deneyimlerin yani sira toplumsal doniisiim odakl
yapimlarin ele alinmasi kuramsal tartismay1 genisletebilmektedir. Ayrica se-
yirci alimlama aragtirmalari ile ekofeminist temalarin izleyici tizerindeki et-
kisinin degerlendirilebilmesi beklenmektedir. Kesisimsel yaklasimlarla sinif,
etnisite ve toplumsal cinsiyet iliskilerinin daha kapsamli bi¢cimde analiz edil-
mesi de gelecekteki ¢alismalara katki saglayabilecegi diisiintilmektedir. Son
olarak, doga temsillerinin sinematografik ingsasi tizerine yapilacak ayrintili
incelemeler, ekofeminist okumalarin gorsel ve estetik boyutunu derinlestire-
bilmektedir.
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Giris

Teknolojide yasanan hizli dontisiim, kurumlarin iletisim alaninda kars:
karstya kaldig: risk ve belirsizlik alanlarini genigletmektedir. Giiniimiiz ku-
rumsal yapilar, yalnizca igsel dinamiklerden degil ayn1 zamanda dis cevrede
meydana gelen ani, karmasik ve ¢ogu zaman 6ngoriilemeyen gelismelerden
de etkilenmektedir. Bu baglamda kriz yonetimi stratejik yonetimin ve ku-
rumsal iletisimin temel bilesenlerinden biri haline doniismektedir.

Krizlerin kurumlar ag¢isindan yalnizca tehdit unsuru degil, ayn1 zaman-
da dogru yonetildiginde 6grenme, doniisiim ve yeniden yapilanma firsati
sundugu kabul edilmektedir. Kriz yonetimi, olasi risklerin 6nceden 6ngoriil-
mesi, erken uyar1 sistemlerinin gelistirilmesi ve etkili miidahale planlarinin
olusturulmasini iceren bitiinciil bir siire¢ olarak ele alinmaktadir. Ancak bu
stirecin etkinligi, bityiik 6l¢tide iletisim mekanizmalarinin dogrulugu, hizi ve
givenilirligi ile dogrudan iliskilidir.

Kriz iletisimi ise, kriz anlarinda bilgi akisinin yonetilmesi, belirsizligin
azaltilmasi ve paydaslarla giiven temelli bir iliskinin siirdiiriilmesi agisindan
kritik bir rol tistlenmektedir. Ozellikle dijital medya ortamlarinin yayginlas-
masl, kriz dénemlerinde bilginin gok hizli yayilmasina ve kamuoyu algisinin
anlik olarak sekillenmesine neden olmaktadir. Bu durum, kurumlar1 daha
proaktif, seffaf ve stratejik iletisim politikalar: gelistirmeye zorlamaktadr.

Bu ¢alisma, kriz yonetimi ve kriz iletisimi kavramlarini iletisim bilimleri
perspektifinden ele alarak, kriz siire¢lerinin yonetiminde iletisimin roliinii ve
etkinligini ¢ok boyutlu bir ¢er¢evede incelemeyi amaglamaktadir. Calismada
ayrica kriz iletisiminin temel prensipleri, organizasyonel yapisi ve kullanilan
iletisim araglar1 degerlendirilerek, dijital ¢agda kriz iletisiminin doniisen ni-
teligi ortaya konulmaktadir.

1. Kriz Kavrami ve Kriz Yonetimi

Toplumsal yapilar igerisinde yasanan sorunlar ve doniisiimler, kriz kav-
rami ve yonetimi ad1 altinda gesitli nedenlerle ve tanimlamalarla kurumsal
hayatin bir par¢asini olusturmaktadir.

Kriz kavrami ve yonetiminden her ne kadar 1960’11 yillarda bahsedilme-
ye baslansa da, kavram 6zellikle 1980’1i yillar sonrasinda stratejik yonetimin
bir konusu haline dontismektedir (Ataman, 2002, s. 235). Kriz kavramina
iliskin ilk izlenimler ekonomik sorunlar ile eslestirilmis olsa da kavram, son
yillarda genis anlamda ele alinmaktadir. Kriz kendi igerisinde detaylandiril-
makta; onceden tahmin edilebilecek ya da edilemeyen, kurumla iliskili i¢ ya
da dis nedenler yahut bu nedenlerin etkilesimine bagli nedenler gibi ekono-
mik ya da insani pek ¢ok kriter tizerinden incelenmektedir. Bu gerekgelere
bagli farkls kriz tiirlerinin yaganmasina neden olmaktadir.
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Halkla iligkiler acisindan ise kavram 1900’li yillarda Ivy Lee'nin Antra-
sit Komiir Grevi siirecinde izledigi iletisim stratejileri ile iliskilendirilmekte;
kriz yonetimi baglaminda degerlendirilmektedir (Peltekoglu, 1998, s.238).
Kurumlar i¢in dngoriilemeyen ve kurumsal itibar1 tehdit eden kriz durum-
lari, aniden gelisen ve plansiz siireglerdir. Hayati tehdit icermektedir. Yapisi
geregi stibjektif bir nitelik tasiyan bu kavram; krizi yasayanlarin sosyo-eko-
nomik konumlarina gore farkli anlamlandirilmaktadir, Bir is adami, bir
calisan personel, bir ev hanimi gibi siirecin hedef kitleleri agisindan farkl
yorumlanabilmektedir (Baltas, 2002, s.10). Kriz kavrami, dogru, eksiksiz ve
giincel bilgi akiginin kesintiye ugramasi, iletisim ile haberlesme engellerinin
asillamamasi neticesinde kurumsal ve yonetsel faaliyetlerin islevsel kesintiye
ugramasini ifade etmektedir (Tutar, 2000, s. 17). Krizler bir ya da birkag de-
partmani degil; kurumlarin biitiinsel varligini tehdit eden durumlardir. Yani
kurumlarin gesitli departmanlarinda yasanilan sorun, risk ya da problemler-
le karistirilmamalidir. Ancak bu durumlarin kurumlarin temel amaglarini
tehdit etmesi ve kurumun genelini tehdit etmesi krize dontismesi olarak ta-
nimlanmaktadir.

Kriz, kurumsal dengeyi bozarak huzursuzluk ve gerginligi besleyen dii-
zensizlik durumudur. Kurumun kriz 6ngérme ve 6nleme mekanizmalarinin
yetersiz kalmasinin bir sonucudur (Can, 1997, s. 312). Krizin bir diger 6zelligi
belirsizlik halidir. Kurumlarin isleyisini tehdit ederken, karar mekanizmasi
tizerinde zaman baskis yaratmakta ve ani, rahatsiz edici siirprizleri de bera-
berinde tasimaktadir. Bu yiizden kriz 6ncesi hazirlanan bir kriz plan1 gerek-
mektedir (Pira ve Sohodol, 2004, s.260).

Cin yaz1 dilinde kriz kavrami, “tehlike” ve “firsat” anlamlarina gelen
iki sembolle ifade edilmektedir. Bu dogrultuda kriz; biinyesinde barindirdi-
g1 risk ve belirsizliklerin yan1 sira, mevcut operasyonel giigliiklerin agilmasi
durumunda kurumsal agidan stratejik avantaj ve gelisim potansiyeline karsi-
lik gelmektedir ( Baltas ve Baltas, 1999, 5.65). Kriz, gelecegin yeniden tasar-
lanmasidir. Yeni bir olusum ve firsatlar1 “gelecegi sekillendirecek” imkanlar
anlamina da gelmektedir (Kadibesegil, 2002, s.46). Kriz durumlarinda etkili
bir yonetim, kurumun karsilagtig1 kayip ve kazanglarla dogrudan iligkilidir.
Bu siiregte firsat ve tehditler belirleyici rol oynamaktadir. Etkili kriz yoneti-
mi, tehdit temelli krizlerde kayiplar1 en aza indirirken, firsat odakli krizlerde
ise potansiyel kazanglarin en st diizeye ¢ikarilmasini saglamaktadir (Dinger,
1998, s.334). Krizlerin birer atlama tas1 olarak degerlendirilmesi 6nemlidir.
Kriz ya da belirsizlik donemlerine yasam miicadelesi kaygisiyla yaklagsmak
yerine, bu siiregler kurumlar: basariya tasiyan bir koprii olarak gortilmelidir
(Silver, 2002, s.33).

Kurum agisindan kriz dénemlerinde en fazla gereksinim duyulan sey
“gliven”dir. Bu donemde giivenin yitirilmemesi ve krizin kuruma zarar ver-
meyecek sekilde asilmasi amaglanmaktadir. Kriz donemleri iyi yonetilebilirse
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ve firsat olarak degerlendirilebilirse giiven tazeleyici ve kurumsal itibar des-
tekleyici bir etki yaratabilmektedir.

Krizlerin yeniden yapilanma donemi olarak algilanmasi ve mevcut risk-
lerin stratejik firsatlara doniistiiriilmesi, kriz yonetimindeki bagar1 paramet-
relerinin ilk adimini olusturmaktadir. Bu dogrultuda, kurumsal vizyonun
yenilenmesine ve proaktif degisimlere agik bir organizasyonel yapinin be-
nimsenmesi, kriz siire¢lerinin yapici bir nitelik kazanmasina zemin hazirla-
maktadir. Bu anlayis krizlere yonelik proaktif ve reaktif bir yonetim kavra-
min1 giindeme tagimakta ve krize yonelik bir yonetim gerekliligini giindeme
tasimaktadir. Bu siireglerde alinan kararlar ve gergeklestirilen faaliyetler kri-
tik 6nem tasidigindan hata payinin en aza indirilmesi gerekmektedir. Ayrica
krizlere yonelik hazirlikli ve planli bir yénetim anlayisi, olasi sorunlarin krize
doniigmesini 6nleyebilecegi gibi kurumlar1 muhtemel tehditlere karsi da ko-
ruyabilmektedir.

Belirli ve uzmanlagmis alanlarda faaliyet gosteren ve kriz riski yiiksek
olan kurumlar, krizlere kars1 hazirlikli olma egilimindedir. Ancak bu ha-
zirhigin kriz yonetim planina dayanmamasi ve kriz iletisimi egitimlerinin
yetersizligi etkin miidahaleyi sinirlamaktadir. Yoneticilerin biling eksikligi,
gecmis deneyimlerden ders ¢ikarilmamasi ve proaktif yaklasimin gelistiril-
memesi ise kurumlarin krizlere kars1 kirilganligini artirarak olumsuz etki-
lere agik hale gelmelerine yol agmaktadir (Booth, 1993, 5.158-159). Kurum-
lar, beklenmedik olaylar karsisinda 6nlem almak ve ve kriz aninda aksiyon
alabilmek i¢in gevrelerindeki degisimleri siirekli izlemek ve bu degisimlere
uyum saglamak zorundadir. Bu dogrultuda kuruluslar, kriz yonetimini genel
olarak proaktif ve reaktif olmak tizere iki farkli yonetim siireci ¢er¢evesinde
ytrtitmektedir.

Reaktif kriz yonetimi, krize yol agabilecek unsurlarin kriz 6ncesinde goz
ard1 edilmesi ve miidahalenin ancak krizin ortaya ¢itkmasinin ardindan ger-
ceklestirilmesine dayanmaktadir. Bu yaklagim, krizin etkilerini azaltmak ve
olumsuz sonuglarini en aza indirmek amaciyla kriz sonrasinda yiiriitiilen fa-
aliyetleri kapsamaktadir.

Proaktif kriz yonetimi, olasi kriz sinyallerinin 6nceden alinarak deger-
lendirilmesi ve kurumun krizi en az kayipla atlatabilmesi i¢in gerekli 6nlem-
lerin planlanip uygulanmasi siirecidir. Kriz Yonetiminde temel amag, kuru-
mu kriz durumlarina kars1 hazirlikli hale getirmektir (Can, 1997, 5.300).

Kriz yonetiminde krizin ilk belirtileri ile beraber kriz siireci sathalar1
baslamaktadir;

Krizler, ortaya ¢ikmadan dnce ¢esitli erken uyari sinyalleri vermektedir.
Bu nedenle yoneticilerin s6z konusu sinyalleri zamaninda tespit edip deger-
lendirmesi Krizlerin dnlenmesi veya etkilerinin azaltilmasinda biiyiik 6nem
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tasimaktadir. (Akat ve digerleri, 2002, s.413). Krizin anina hazirlik ve korun-
ma ¢alismalar1 kapsaminda ise kriz yonetim ekibi 6nem tagimaktadir.

Kurumlarin kriz yénetiminde birinci derecede sorumlu kisilere gorev
vermesi daha uygundur (Oktay, 1996, 5.176). Cekirdek bir grup olusturarak ;
kriz yoneticisi, kriz lideri, ilgili alanlara y6nelik uzmanlar ( ekonomi, teknik,
hukuk, insan kaynaklari, halkla iliskiler vs.), kriz s6zciisiine yer vermek ge-
rekmektedir.

Krizlere etkili sekilde miidahale edebilmek i¢in kapsamli bir kriz plani
hazirlanmalidir. Bu siiregte hedef kitlenin kuruma yonelik alg1 ve beklentileri
dikkate alinmaly, olasi kriz senaryolars, iletisim kurulacak paydaslar ve hedef
kitlelere yonelik mesajlar 6nceden belirlenmelidir. Yani kriz iletisim plani ha-
zirlanmasti hizli aksiyon almay desteklemektedir.

Krizi kontrol altina alabilmek, krizin boyutunun saptanmasiyla iligkili-
dir. Kriz patlak verdigi anda yapilmasi gereken ilk is, krizin boyutlarini sap-
tamaktir. Yasanan krizi en az zararla atlatmak ya da krizden basariyla ¢ik-
mak igin krize yonelik plan1 gelistirmek ya da yeniden bir plan hazirlama
ihtiyacini gerektirmektedir. Bu kapsamda ytiritiilen bir etkili kriz iletisimi
krizi ¢ozmeye ya da krizle bas etmeye saglamaktadir. Krize yonelik raporlar
ya da arsivler ise kriz sonrasi oto kontrolii giiglendirici 6nemli ¢alismalar:
olusturmaktadir. Bu ylizden kurum biinyesinde kriz yonetim ¢alismalarinin
onceden hazirlanmasi gerekmektedir. Bunun igin bir kriz yonetim ekibi ya
da biriminin olusturulmasi, kriz yonetimi igin bir biitcenin olmasi, i¢ ve dis
degiskenlerin siirekli takibi ve bu dogrultuda kriz yoénetim politikalarinin
giincellenmesi, iletisim arag ve yontemlerinin gozden gegirilmesi, kriz acil
yardim odasi niteliginde hazirliklarin yapilmas: gerekmektedir.

Kriz yonetimi, yonetsel kararsizliklarin, yasanabilecek panik ve hatala-
rin Oniine ge¢me, ¢abuk karar alma, alinan kararlar1 dogru bir sekilde tat-
bik etme, krizleri firsata doniistiirme imkani taniyabilmektedir. Kurumlar
bu gelisimlerini sosyal sorumluluk bilincine sahip kriz yonetimi anlayis: ve
acik diirtst iletisim stratejileriyle giiclendirmektedir. Bu firsatlar, kurumala-
ra giiven duyulmasini, imajlarinin pekistirilmesini, prestijlerinin artmasini
ve hedef kitleleriyle olumlu iletisimin giiglendirilmesine katki saglamaktadir.
Kurumlarin var olan olumsuz kosullar karsisinda direncini arttirmaktadir.

Kriz yonetiminde iletisim stratejileri, halkla iligkilerin (PR) 6nemini or-
taya koymaktadir (Kazanci, 1997, s. 308). Kurumlar hedef kitlelerini bilgi-
lendirme, aydinlatma ve ikna etme amaciyla siirekli iletisim kurma ihtiyaci
duymaktadir. Ozellikle kriz gibi olaganiistii durumlarda belirsizligin azal-
tilmasi, bilgi akisinin saglanmasi ve kamuoyunda olusabilecek karmaganin
onlenmesi agisindan iletisim daha kritik bir rol tistlenmektedir.
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2. Kriz Yonetiminde Iletisimin Rolii ve Kriz iletisimi

Giintimiizde iletisim hizinin artmasi, kriz durumlarinda bilgilerin ¢ok
kisa siirede genis kitlelere ulasmasina neden olmaktadir. Bu durum, kurum-
larin krizlere daha hazirlikli olmasini zorunlu kilmaktadir. Halkla iliskiler
kriz yonetimi ise, ongoriilemeyen durumlarla basa ¢ikmak ve bu siiregleri
planli bir iletisim stratejisiyle yonetmek olarak tanimlanmaktadir (Jefkins,
1996, 5.368). Dolayisiyla bilingli bir iletisim stratejisi krizin etkisini kontrol
altina almaktadir.

Spekiilatif sdylentilerin kontrol altina alinmasi, iletilmek istenen mesaj-
larin dogru sekilde algilanmasi ve yanlig kanaatlerin diizeltilmesi, etkili kriz
iletisimiyle dogrudan iliskilidir. Kriz iletisimi, kurumsal degerlerin alinan
kararlarla uyumlu bigimde hedef kitlelere aktarilmasini saglayarak iletisgim
stirecinin etkinligini artirmaktadir (Kadibesegil, 2002, s.85). Kriz yonetimi
kapsaminda alinan kararlarin etkin bigimde uygulanmasi ve hayata gegiril-
mesinde en 6nemli sorumluluk, iletisim birimlerine diismektedir.

Kriz iletisiminin temel gostergelerini olusturan; kriz iletisiminin nasil
yonetildigi ve siire¢ sonunda elde edilen veriler, krizin en az zararla atlatil-
mast ya da firsata doniistiiriilmesi agisindan 6nemlidir. Bu nedenle kriz y6-
netimi kapsaminda yiiriitiilen iletisim faaliyetleri, kurum ve kuruluslar i¢in
kritik ve yasamsal bir 6neme sahiptir.

Kriz donemlerinde etkili bir sekilde basa ¢ikabilmek i¢in kriz 6ncesinde
hazirlikli olunmaly, kriz planlari olusturulmali ve kriz aninda bu planlar dog-
rultusunda siirecin yonetilmesi saglanmalidir. Bu dogrultuda kriz yonetimi
bilgi ve becerisinin iletisim siireglerine dogru bicimde aktarilmasi gerekmek-
tedir. Kriz iletisimi gibi kritik dénemlerde, iletisim faaliyetlerinin daha dik-
katli ve 6zenli yiiriitilmesi 6nem tasir. Hedef kitlelere dogru mesajin, dogru
kisiler araciligiyla ve uygun iletisim kanallar1 kullanilarak iletilmesi, olum-
suz etkilerin azaltilmasi ya da firsata dontistiiriilmesi agisindan belirleyicidir.
Bu bagarinin saglanmast ise iletisimin temel unsurlarinin bilingli, yerinde ve
zamaninda kullanilmasiyla miimkiindiir.

3. Kriz Iletisiminin Temel Prensipleri

Kriz iletisimi siireci, kurumlarin olagan dénemlere kiyasla hedef kitle-
leriyle kurduklari iletisimde ¢ok daha yiiksek diizeyde hassasiyet, dikkat ve
Ozen gostermelerini gerektiren bir donemdir. Krizin olumsuz etkilerini en
kisa siirede azaltabilmek ve kontrol altina alabilmek igin gerekli stratejilerin
belirlenmesi ve etkin bir sekilde uygulanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Kriz iletisiminin temel prensipleri; hizli hareket etmek, 6ngorii sahibi
olmak, bilginin giivenilirligini saglamak, krizden etkilenenleri gz 6niin-
de bulundurarak hareket etmek, krize yonelik bir program cergevesinde
hareket etmek, spekiilatif haberleri en aza indirgemek, i¢ ve dis kaynaklar:
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harekete gecirmek, Kriz siiresince etkisi olabilecek olay ve davraniglar: arag-
tirmak olarak belirlenmektedir (Ogrizek ve Guillery, 2000, ss.53-58). Elbette
ki kriz iletisiminde atilacak adimlar zaman igerisinde bu belirtilen kriterler-
den daha fazlasina kargilik gelmektedir. Ozellikle dijital iletisim teknolojile-
rinin gelisimi, hizli hareket etme prensibiyle birlikte dijital iletisim arag¢ ve
uygulamalarini siirecin igerisine dahil etmektedir.

Hizli hareket etmek: Kriz iletisiminin can damarini hizli hareket edebil-
me prensibi olusturmaktadir. Bu prensip krizlerle miicadele etme ve basarili
olmanin anahtar1 niteligindedir. Hizl1 hareket etme, 6zellikle krize yonelik
bilgi akiginin saglanmasiyla birlikte stresi azaltma, giiven saglama ve zamani
degerlendirebilme gibi pek ¢ok firsatlari1 kurum lehine ¢evirebilmektedir.

Ongorii sahibi olmak: Krizler iletisimi, kriz 6ncesi kriz yonetim siirecin-
de alinan kararlar ve uygulamalarla yakindan iligkilidir. Alinan kararlarin
yapisi, yoneticinin vasfi gibi 6zellikler krize yonelik 6ngorii sahibi olmay:
destekleyici yapilardir. Ongorii sahibi bir sistem anlayisinin geligmesi kriz-
lerin daha lehte yiiriitiilmesine ya da en az zararla atlatilmasina imkan tani-
maktadir. Onemli olan unsur ortamin objektif olarak degerlendirilmesi ve
kurumun bu baglamda 6nceden gerekli 6nlemler konusunda hizli hareket
edebilmesidir.

Bilginin giivenilirligini saglamak: Kriz iletisiminde bilginin paylasiminda
dikkat edilmesi gereken 6nemli nokta, bilginin tam ve dogru bir sekilde pay-
lagilmasidir. Eksik bilgi, yanlis anlagilmalara neden verebilecegi gibi giiven
unsurunu da sarsic etki yaratabilmektedir. Krizin siire¢ten olumsuz anlam-
da etkilenmesine neden olabilmektedir.

Krizden etkilenenleri goz oniinde bulundurarak hareket etmek: Kurumlar
kriz iletisimini bir an evvel baslatmak adina bilgi paylasiminda krizden etki-
lenebilecek tiim taraflar1 g6z 6niinde bulundurarak séylemlerini tasarlamak
durumundadir. Kurumun, kriz magdurlari, magdur yakinlari, kurum ¢ali-
sanlari, yoneticileri, misterileri, medya, sivil toplum orgiitleri vs. nezdinde
bir hassasiyet ve 6zen sergilemesi gerekmektedir. Atilacak her bir adim ve
iletilecek mesaj taraflar1 ve kurumu rahatsiz etmeyecek objektiflikte aktaril-
malidir.

Krize yonelik bir program ¢ercevesinde hareket etmek: Krizlerin kamuoyu
ve medya tarafindan algilanma siireci her zaman nesnel ve bilimsel verilere
dayanmayabilmektedir. Bu nedenle kriz donemlerinde kamuoyunun dogru,
giivenilir ve rasyonel bicimde bilgilendirilmesi; duygusal tepkilerin ve sem-
bolik unsurlarin etkisinin yonetilmesi 6nem tagimaktadir. Kriz iletisiminde
bilgi akisinin hedef kitlenin algilama bicimine uygun sekilde diizenlenmesi
gerekmektedir. Ayrica kurum, kendi yapisal 6zelliklerini ve kriz durumunun
temel nedenlerini dikkate alarak uygun iletisim stratejileri gelistirmeli ve iz-
leyecegi yol haritasini belirlemelidir.
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Spekiilatif haberleri en aza indirgemek: Krizlerde hizli ve etkili bir bilgi
akiginin saglanamamasi, spekiilatif haberlerin, sdylentilerin ve yanlis bilgile-
rin yayilmasina zemin hazirlayabilmektedir. Sorumlularin yanlis bilgi verme-
mek amaciyla sessiz kalmasi dahi belirsizligi artirarak kamuoyunda olumsuz
algilarin olusmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle kriz iletisiminde dog-
ru, eksiksiz ve zamaninda bilgi paylagimi biiyitk 6nem tagimaktadir. Diizenli
aciklamalar yapilmasi, olayin kapsamli sekilde incelenmesi ve kamuoyunun
bilgilendirilmesi, spekiilasyonlarin ve dedikodularin 6nlenmesine katk: sag-
layan temel uygulamalar arasinda yer almaktadir.

I¢ ve dis kaynaklar: harekete gecirmek: Kriz iletisiminde kurum, i¢ ve dig
tim hedef kitlelere etkin bicimde ulasmay1 amaglamaktadir. Siirecte cali-
sanlar, yoneticiler, danigsmanlar ve dis paydaslarin destegi biitiinciil bicimde
devreye alinarak kriz yonetimi gii¢lendirilmektedir. Kriz anlarinda i¢ kay-
naklarin harekete gecirilmesi kritik bir unsur olmakla birlikte, yoneticilerde
goriilen ice kapanma egilimi iletisim siirecini olumsuz etkilemektedir. Bu
yaklasim, ¢ogu durumda siireci sinirlayan ve etkin ¢oziim {iretimini engel-
leyen bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle kurumlar, insan
kaynaklarini ve kurumsal kapasitesini seffaf ve sistematik bicimde analiz
ederek raporlamaktadir. Gerektiginde tiim ¢alisan giicii siirece dahil edilerek
ve organizasyonel yapi1 kriz kosullarina uyum saglayacak sekilde yeniden dii-
zenlenebilmektedir. Ayrica dig uzman destegi alinmasj, iletigim stratejisinin
etkinligini artirmakta ve kurumun giivenilirlik ile itibarini giiglendirmekte-
dir. Burada diger 6nemli unsur ise dis kaynaklarin 6zellikle paydas destegi
noktasinda giiglii isbirligi iliskilerine agik olmasidir.

Kriz siiresince etkisi olabilecek olay ve davranmislar: arastirmak: Kriz ile-
tisiminde, olumsuz bir durumun etkilerini azaltmak amaciyla alternatif ve
olumlu unsurlarin 6n plana ¢ikarilmasi, krizin yonetilmesinde 6énemli bir
strateji olarak degerlendirilmektedir. Ornegin havayolu sektoriinde yaganan
bir krizin etkilerini hafifletmek i¢in hizli tren sisteminin avantajlarinin vur-
gulanmasi ve bu dogrultuda yonlendirmelerin yapilmasi, krizin olumlu yon-
de yonetilmesine katk: saglayan uygulamalar arasinda yer almaktadir.

Kriz yonetiminde hizli ve biitlinciil iletisim benimsenmesi 6nemli ol-
dugu kadar riskli bir alandir. Kriz iletisimindeki bilgilendirme faaliyetleri,
sembolik iletisim araglar, sembolik jestler giiven verici bir imaj yaratmaya
calisilirken tam aksi durumlarin yasanmasina da neden olabilmektedir. Bu
nedenle kriz iletisiminde giivenilir ve dogrulanmis bilgilere dayanan mesaj-
larin iletilmesi ile kurumsal sorumlulugu giiglendiren agiklamalara odakla-
nilmasi 6nem tasimaktadir. Bu yaklagim, kamuoyu giiveninin artirilmasina
ve olumlu alginin gelistirilmesine katki saglamaktadir.
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4. Kriz Iletisiminde Etkinligi Saglayacak Faktorler

Kriz iletisimi, beklenmedik ve olaganiistii durumlarda hem i¢ hedef
kitleyi (¢alisanlar ve kurum i¢i paydaslar) hem de dis hedef kitleyi (hizmet ve
trin kullanicilari) kapsayan biitiinciil bir iletisim siirecini zorunlu kilmak-
tadir. Bu siirecte temel amag, hedef kitlelerin olusabilecek endise ve olumsuz
algilarini en kisa siirede azaltmak, ayni zamanda dogru ve giivenilir bilgi aki-
styla ihtiyag ve beklentileri karsilamaktir. Bu dogrultuda bilgilendirme, ikna
ve seffaflik temelli iletisim stratejilerinin etkin bi¢imde uygulanmasi biyiik
Onem tagimaktadir.

Etkili kriz iletisiminde mesajin dili, alicinin kavrayis diizeyi ve iletisim
kapasitesine uygun olmalidir. Iletisim siirecinde ¢oklu kanal kullanimi (yiiz
yiize iletisim ve kitle iletisim araglar1 gibi) mesajin tutarliligini ve etkisini
artirmaktadir (Ozerkan ve inceoglu, 1997, s. 19). Elbette ki kullanilan dil ve
iletisim ara¢ se¢imi sadece dis hedef kitle i¢cin degil ayn1 zamanda kurum igi
hedef kitle icin de 6nemlidir. Kriz iletisiminde kullanilacak iletisim kanalla-
rinin neler olmasi gerektigi, kullanimi, ¢aliganlarin yetkinligi ve dogru bilgi
icermesi olduk¢a 6nemlidir (Tutar, 2003, s. 141). Mesaj icerigi net, anlasilir,
sade ve akilda kalic1 olmaly; dil kullaniminda ac¢iklik esas alinmalidir. Kriz
donemlerinde ayrica kulaktan dolma bilgiler ve spekiilatif igeriklerin hizla
yayilmasi 6nemli bir sorun olusturmaktadir. Bu tiir olumsuzluklarin 6nii-
ne gecilmesi ise etkin ve planli bir kriz iletisim stratejisinin uygulanmasiyla
miimkiin olmaktadir.

Kriz iletisim plani, iletisim kanallarinin etkin bicimde kontroliinii ve yo-
netimini dngdrmektedir. Bu siiregte kriz ekibinin telefon, biilten, kurum web
sitesi ve sosyal medya hesaplar1 gibi geleneksel ve dijital iletisim kanallarini
iyi diizeyde degerlendirebilmesi gerekmektedir. Kriz kapsaminin genisledigi
durumlarda kitle iletisim araglar1 ve kanal seciminde hedef kitlenin 6zellikle-
ri ve kanalin niteliklerini dikkate almak gerekmektedir. Iletisimde siireklilik
ve netlik asla ihmal edilmemelidir. Belirsizlik iceren ya da sessiz kalinan du-
rumlar negatif anlamda degerlendirilebilmektedir. Kisa siirede giiven sorunu
olusturabilmekte ve kurumsal imaja olumsuz etki etmektedir. Kriz sozciisii
krize iligkin ¢aligmalarin yapildigi, agiklamalarin yapilacag: gibi duruma
iliskin bilgilendirmelere sik sik bagvurulabilmektedir.

Kriz iletisimi aslinda kriz dncesi siiregte atilacak adimlar ile giiglenmek-
te ve siras1 ve sonrasinda yapilan ¢abalar ile de daha giiglii atlatilabilmektedir.
Bu noktada kriz yonetim siirecinde kriz iletisimini isin i¢ine dahil edecek
galismalarin yiritiilmesi gerekmektedir.

Bu ¢abalarin basinda “Erken Uyari Sistem”leri gelmektedir. Krizlerin 6n-
lenmesinde, i¢ ve dis ¢evresel faktorlerden kaynaklanan degisimlere uyum
saglayabilmek amaciyla erken uyari sistemlerinin gelistirilmesi ve etkin bi-
¢imde kullanilmas: gerekmektedir. Krizlere yonelik yoneticilerin, olast so-
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runlar1 erken asamada tespit edebilecek izleme ve erken uyar1 mekanizma-
larini stirekli igler halde tutmalar1 gerekmektedir. Bu siiregte sozlii ve yazili
verilerin sistematik bicimde analiz edilmesi, bilgi akisinin sadelestirilerek et-
kin veri toplanmasi ve sezgisel degerlendirmelerin de dikkate alinmasi 6nem
tasitmaktadir (Tack, 1994, s. 90-91).

Kriz yonetiminde en etkili yaklasim, krizin ortaya ¢ikmasini dnlemektir.
Her kriz 6nlenemese de 6nemli bir kismi erken uyari sinyalleri araciligiyla
kontrol altina alinabilmektedir. Bu sinyaller, potansiyel kriz risklerinin ge-
lisme olasiligini gosteren gostergeler olarak degerlendirilmektedir. Etkin kriz
yoneticileri, bu gostergeleri izleyerek gerekli dnleyici miidahaleleri zamanin-
da gergeklestirmekte ve boylece krizin ortaya ¢ikmasini engelleyebilmektedir.
Bu kapsamda kriz yonetimi, erken uyar1 sinyallerinin siirekli izlenmesine ve
analiz edilmesine dayali sistematik mekanizmalar iizerine yapilandirilmak-
tadir. Kurumsal uyumun saglanmasi i¢in “Cevre Analizlerinde Degisim Kont-
rolii” gerekmektedir. Kiigiik gostergeler bile kurumsal yapiyla uyumlu formda
olmak durumundadir.

Kurumlarin giderek karmasiklasan ¢evre kosullarinda faaliyet goster-
mesi, degisimlerin siirekli izlenmesini ve kaynaklarin (isgiicli, sermaye vb.)
etkin kullanimini zorunlu kilmaktadir. Bu dogrultuda gelistirilen siirekli ve
dinamik planlama yaklasimi, kurumun piyasa degisimlerine, kapasite sinirli-
liklarina ve tretim siireclerindeki olas1 aksakliklara karsi hazirlikli olmasini
saglamaktadir (Ataman, 2002, 5.275).

Kriz iletisimi kapsaminda, olas: kriz risklerine karsi gelistirilen kriz plan-
larmin belirli bir strateji ¢ergevesinde olusturulmasi ve uygulanmasi gerek-
mektedir. Kriz iletisiminin yonettigi alg1 yonetimine yonelik farkli senaryo-
larin 6nceden hazirlanmasi, miidahale kapasitesinin gerektiginde artirmasi
gerekmektedir. Krize neden olacak negatif etkiler diisiiniilerek daha stratejik
bir ¢aba yiirtitmek gerekmektedir.

Kriz iletisimi baglaminda teknik senaryolarin gelistirilmesi, magduriyet
yasayabilecek bireyler ile sosyal aktorler, tiiketiciler, medya ve kamu otoritesi
gibi paydas gruplarinin tanimlanmasini ve bu gruplarin ani ve gecikmeli tep-
kilerinin analiz edilmesini icermektedir. Bu yaklasim, beraberinde yaratici
kriz senaryolarimin olusturulmasina ve uygulanmasma zemin hazirlamakta-
dir. Krizlerde veri temelli karar alma siirecini destekleyerek olasi olumsuz-
luklara kars1 daha hizli ve etkili miidahale olanag1 saglamaktadir.

4.1. Kurumsal Yap1 ve Ust Yonetim

Kriz dénemleri kurumsal yap1 igerisinde kurum yoéneticisinin yonetim
kapasitesiyle iliskili bir durumdur. Bu noktada yonetici ve lider kavramlar:
on plana ¢ikmaktadir.
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Yonetici, belirli amaglara ulasmak amaciyla mevcut kaynaklarin uyumlu,
verimli ve etkin bicimde kullanilmasini saglayan, karar alan ve uygulayandir.
Stireci planlayan, koordine eden ve yiiriiten kisidir. Lider ise bir grubu ortak
hedefler etrafinda bir araya getiren ve bu hedeflere ulasmak icin harekete ge-
¢irme beceri ve yetkinliklerinin biitiintine sahip olandir (Geng, 2004, s.22).
Liderlik, yonetim siirecini destekleyen bir ara¢ olup kurumlarda davranisla-
r1 etkileme ve yonlendirme siireglerinden biri olarak degerlendirilmektedir.
Yonetim ise, igletme faaliyetlerinin belirlenen amaglar dogrultusunda plan-
lanmasi, orgiitlenmesi, yiiriitiilmesi, koordine edilmesi ve kontrol edilmesini
kapsayan sistemli bir siirectir (Oztiirk, 2003, 5.309).

Giintimiizde yoneticilerin basarili olabilmesi i¢in liderlik 6zelliklerine
sahip olmalar1 gerekmektedir. Lider yoneticiler tercih edilmekte ve basar1 bu
ozelliklerle iligskilendirilmektedir. Lider yonetici olmanin temelinde ise mis-
yon ve vizyon sahibi olmak, yani gelecegi 6ngorebilme ve yonlendirebilme
yetenegi bulunmaktadir. Bu niteliklerden yoksun yoneticiler ise mevcut du-
rumu korumakla sinirli kalmakta ve kurumsal gelisimi saglamada yetersiz
kalabilmektedir (Peker ve Aytiirk, 2000, s.49).

Kurumsal yonetimde, seffaflik ve agikliga dayali kurum kiiltiiri ile ka-
tilimer ve uzlasmaci yonetim anlayisi, ¢alisan motivasyonu ve kurumsal tat-
mini artiran temel unsurlar olarak degerlendirilmektedir. Buna karsilik, ge-
leneksel ve hiyerarsik yaklasimlar daha ¢ok resmi otorite, itaate dayali yap1
ve kontrol mekanizmalariyla karakterize edilmekte olup, kurumsal esnekligi
sinirlayabilmektedir (Tutar, 2003, s.118). Kurumsal esneklik kurumsal amag
be hedeflerin yeniden saptanmasinda yaratici bir etki de saglamaktadir. Ku-
rumsal amaglar, bir kurumun gelecekte ulagmay1 hedefledigi, kurumun uzun
vadeli ve genel sonuglarini ortaya koymaktadir. Kurumsal hedefleri ise bu
amaglara ulagmay1 saglayan daha kisa vadeli, agik ve olgiilebilir ara basamak-
lardir. Bu yiizden kurumsal hedefler diizenlik araliklarla gozden gegirilerek
krizlere kars1 bir nlem mekanizmasi olarak kullanilabilir.

Kriz iletisimi baglaminda, krizin firsata doniistiiriilebilmesi ve krizden
ogrenme siirecinin gelistirilebilmesi i¢in kurumsal amag ve hedeflerin yeni-
den yapilandirilmas: gerekmektedir. Bu siire¢, kurumun degisen kosullara
uyum saglamasini ve stratejik yonelimlerini giincellemesini miimkiin kil-
maktadir. Bu bakis agisi, bu siirecte olusan belirsizlerin ve catilmalarin ¢6zii-
mil i¢in bir firsat demektir.

Genellikle iletisim kaynakli gelisen ¢atigmalar; anlamlandirma giigliik-
leri, yetersiz bilgi akisi ve iletisim kanallarindaki aksakliklar gibi nedenlerle
gelismektedir (Baysal ve Tekarslan, 1996, 5.309-310).
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4.2. Kriz iletisiminde Zaman Y6netimi

Kriz donemlerinde zaman baskis1 belirgin bigimde artmakta ve karar
alma siireglerinde zaman kritik bir kaynak haline gelmektedir. Bu neden-
le yoneticiler, sinirl siire i¢inde etkili kararlar alabilmek ve krizi koordine
edebilmek i¢in zaman yOnetimini stratejik ve verimli bigimde y6netmek
zorundadir (Geng, 2004, 356).

Kriz donemleri gibi hizli karar alinmasini gerektiren durumlarda zama-
nin etkin yonetimi kritik 6neme sahiptir. Bu siirecte yoneticilerin is yiikiinii
dengelemek amaciyla uygun gorev ve yetkileri yetkin ¢aliganlara devretmele-
ri, kurumsal etkinligin stirdiiriilmesine katk: saglamaktadir. Ayrica ¢alisma
kosullari, ¢alisanlar arasindaki iletisim ve uyum diizeyi zaman kullaniminin
verimliligini etkileyen 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Yoneticinin
liderlik ve yonetsel yetkinlikleri ise dogru zamanda dogru kararlar almasini
saglayarak zaman yonetiminin basarisini belirlemektedir.

Zaman yo6netimini, yoneticinin gorev yaptig1 yonetim kademesindeki
zaman kayiplari, iletisim araglarindan kaynakli sorunlar, ¢alisma diizeni ve
is siireglerindeki yetersizliklerden dogan sorunlar, yoneticinin bilgi, beceri
ve yonetim yetkinliklerindeki eksikliklerden kaynaklanan zaman kayipla-
r1 etkilemektedir. Bu faktorler, yoneticilerin zamani verimli kullanmalarini
engelleyerek karar alma ve uygulama siireclerinin etkinligini azaltabilmek-
tedir (Akat ve digerleri, 2002, s.466). Bu kapsamda plansiz hareket edilmesi,
zaman tahminlerinin gergek¢i olmayan varsayimlara dayanmasi, problem
¢ozme siireglerine yeterli 6nemin verilmemesi ve ¢alisanlarin olumsuz gelis-
meleri tist yonetime aktarmaktan ¢ekinmelerini saymak miimkiindiir. Bu tiir
olumsuzluklarin azaltilabilmesi i¢in kriz dncesinde risk temelli planlamala-
rin yapilmasi ve muhtemel durumlara iliskin alternatif senaryolarin gelisti-
rilmesi gerekmektedir. Cevresel degisimleri siirekli izleyen ve ortaya ¢ikan
firsatlar1 kurumsal faydaya dontstiirebilen proaktif bir yonetim anlayisinin
benimsenmesi kritik 6nem tagimaktadir. Kriz anlarinda yéneticilerin kurum
i¢i iletisimi hizli, dogru ve kesintisiz bicimde siirdiirebilmesi; bilgi akisinin
etkinligi ile zamanin verimli kullanimin1 dogrudan etkileyen temel bir unsur
olarak degerlendirilmektedir.

4.3. Kriz Iletisiminde Stres Unsuru

Kriz iletisiminde basariy1 saglamanin oniindeki engellerin en basinda
stres unsuru gelmektedir. Gerek kurum ici hedef kitle gerekse kurum dist
hedef kitle belirsizlikten olumsuz anlamda etkilenmekte ve stres faktori 6n
plana ¢ikmaktadir.

Kriz dénemlerinde yonetim siireglerinde yasanan yogun stres ve be-
lirsizlige bagli olarak giinliik operasyonel faaliyetler 6nem kazanmaktadir.
Stres kurumun alt kademelerine dogru yayildikga gerilim diizeyini artiran ve
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kurumsal iklimi olumsuz etkileyen bu duruma doniismektedir. Paydaslarla
kurulan iligkilerin zayiflamasina, sinirlandirilmasina ve zamanla bozulmasi-
na neden olabilmektedir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004: 181-183). Dolayusty-
la stres, kurum i¢i yapilanma icerisinde ¢alisanlarin verimliligini azaltarak
performans diigiikliigiine yol agmaktadir. ise devamsizlik, ge¢ gelme, is goren
devir hizinda artis, saldirgan davranislar, kuruma yonelik olumsuz tutumlar,
dikkatsizlik, is kazalarina yatkinlik ve hastalik kaynakl: is giinii kayiplari-
nin artmasi gibi sonuglarla kendini gostermektedir (Akat ve digerleri, 2002,
s.424).

Kriz donemlerinde ortaya ¢ikan beklenmedik gelismelerin yeterli diizey-
de analiz edilememesi; sorunlarla dogrudan yiizlesmek yerine onlar1 gormez-
den gelme, 6rtbas etme ya da gegici ve ytizeysel miidahalelerle kontrol altina
alma egilimine neden olabilmektedir. S6z konusu yaklasim kisa vadede stre-
sin azalmasina katki saglasa da, uzun vadede problemlerin ertelenmesine ve
daha siddetli krizlerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir. Bu durum,
kurum igerisinde yeni stres kaynaklarinin ve risk diizeyinin olusmasina ya da
artmasina neden olabilmektedir.

4.4. Kriz fletisiminde Calisma Metotlar1

Kriz iletisimi stirecinde gorev alan personelin, hizli karar alabilme bece-
risine sahip olmasi, bilgiye etkin sekilde erismesi ve s6z konusu bilgiyi dogru
bicimde yonetebilmesi 6nem arz etmektedir. Ayrica analitik diisiinme ve ka-
rar verme yetkinlikleri dogrultusunda, ¢ok sayida planli isi es zamanli olarak
yiriitebilme kapasitesine sahip olmalar1 gerekmektedir (Ogrizek ve Guillery,
2000, 5.78-80).

Kriz iletisiminde galisma metotlar: kapsaminda belli 6zelliklere dikkat
etmek gerekmektedir. Bunlardan bir tanesi zaman tablosu olusturulmasidir.
Bir zaman ¢izelgesi olusturmak refleksif bir davranis olmalidir. Bu gizelge, te-
mel bilgileri ve kritik siiregleri kapsayan; eylemlerin dogru zamanlamayla dii-
zenlendigi, mevzuata ve deneyimsel birikime uygun, sistematik ve kapsaml
bir belge niteligi tasimalidir.

Kriz iletisiminde dogru bir strateji izlemek i¢in krize iliskin veriler siste-
matik bicimde toplanarak sorunlar analiz edilmeli ve bu baglamda bir teknik
altyapinin olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, bilgi akiginin hizli, agik
ve net sekilde saglanabilmesi i¢in gii¢lii bir iletisim altyapisinin bulunmasi
da kritik dnem tasimaktadir. Ozellikle kriz siireclerinde iletisim kontrol ha-
kimiyetini saglayacak bir siklikta; her saat basi, yarim saat gibi belirli diizenle
giincellenmelidir. Medya ile iliskilerin gii¢lii tutulabilmesi kadar medya taki-
binin de yapilmas: 6nem arz etmektedir. Gerekli birimlere bilgilendirmeler
yapilmalidir. Kurumda tutarsiz bilgi akisina ve koordinasyon sorunlarina yol
a¢gmamak i¢in soru-cevap dokiimanlarina yer vermek gerekmektedir.
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4.5. Kriz Iletisiminde Organizasyon Faaliyetleri

Kurumlar, kriz iletisimini yiiriitmek amacryla ortaya ¢ikan sorunlara
yonelik kriz ekipleriyle toplantilar gerceklestirmektedir. Sorunlar analiz edi-
lerek, ¢6zlim alternatifleri gelistirilmektedir ve karar alma siiregleri isletile-
rek kriz yonetimi siirecinde kriz iletisiminin bir pargasi olarak degerlendiril-
mektedir. Ayrica krizin yonetilmesine yonelik iletisim stratejileri sistematik
bicimde olusturulmaktadir.

Kriz iletisim biriminin gorevleri daha spesifik ve belirgin nitelik tagi-
makta olup, tartismadan ziyade eylem ve uygulamaya yonelik bir karakter
sergilemektedir (Kadibesegil, 2002, 5.117). Kriz iletisim toplantilarinin ayrin-
tilari, 6zellikle acil durumlar i¢in 6nem arz ettigi igin 6nceden planlanmasi
temel bir gerekliliktir. En basit diizeyde ise mevcut personele iliskin tiim bil-
gilerin sistematik bigimde diizenlenmesi 6nem tagimaktadir.

Kurumun ig ve dis hedef kitle iletisimin en basit anlamda rahatlikla sag-
lanmasi i¢in iletisim arag ve yontemleri kriz iletisiminde organizasyonel faa-
liyetlere de kolaylik saglamaktadir. Bunlardan bazilari; ticretsiz telefon hatti
hizmeti, duvar bildirileri ve posterler, basin biilteni ya da referans dokiiman-
lar1, gorsel ve isitsel ekipmanlar, catering hizmeti gibi temel etkinliklerdir.
Kriz siirecinde iletisim odalarinin hazirlanmasi ve kurumla ilgili, gerekli do-
kiimanlarin, teknolojik alt yapinin, acil ulagilmas1 gerekenlerin iletisim bil-
gileri, gerektiginde medya, sivil toplum, yerel yonetim gibi dis paydas iletisi-
mine yonelik bilgilerin hazir bulunmasi kolaylik saglamaktadir. Ayni sekilde
teknolojinin yetersiz kaldig1 noktalarda ise duvar bildirileri ve posterler ise
bilginin yaratmis oldugu bosluklarin doldurulmasina katki saglamaktadir.
Ozellikle deprem gibi durumlarda magdur ve magdur yakinlarla iletisimde
hayati 6neme sahiptir. Her ne olumsuzluk yasansa da kurum kaosun hakim
oldugu kriz dénemlerinde yemek hizmetini kriz iletisiminin bir parcasi ola-
rak siirece dahil etmek durumundadar.

Kriz iletisiminde mesajlar yalnizca yapilan agiklamalarla degil, ayni za-
manda yiritiilen ¢alismalara sahip ¢ikildigini gosteren tutum ve davranis-
larla da aktarilmaktadir. Bu durum, hem ilgili hem de sorumlu bir yaklasim
sergilendigi algisin1 gii¢lendirmektedir.

4.6. Kriz Iletisiminde Krizden Etkilenenlerle Kurulacak iletisim

Kriz iletisiminde kurumun kendini anlatmas1 gereken ilk hedef kitlesi
calisanlaridir. Dogru ve zamaninda gergeklestirilen bilgilendirme, ¢alisan-
larin panik ve stres diizeyini azaltarak kurumsal uyum ve destegin siirdii-
riilebilirligine katk: saglamaktadir. Ayn1 zamanda galisanlar1 mesai saatleri
disinda kurumun elgisi ve sozciisii niteliginde diisiinmek gerekmektedir.

Kurum i¢i ¢alisanlarin disinda dis hedef kitle biinyesinde sayabilecegi-
miz; misteriler, ilgili kurumlar, yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, med-
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ya, magdur yakinlar: gibi dis paydaslarla 24 saati kapsayan kesintisiz iletisim
saglanmali ve bilgi akisi kitle iletisim araglar: tizerinden periyodik aciklama-
larla ytiriitiilebilmelidir.

Kriz iletisiminde magdur ve magdur yakinlar: ile ilk firsatta iletisim
kurulmalidir. Magdurlarla iletisimde aktif ve proaktif bir yaklasgim benim-
senmeli, gerekli bilgi ve destek zamaninda saglanmalidir. Ozellikle magdur
yakinlarinin bilgilendirilmesinde, fiziksel ve psikolojik durumlar: dikkate
alinmalidir. Oliim, yaralanma ve benzeri travmatik durumlarda uzman go-
riislerinden (doktor, psikolog vb.) yararlanilmas: ve kamuoyuna yapilacak
acitklamalarin bu dogrultuda sekillendirilmesi gerekmektedir (Ogrizek ve
Guillery, 2000, s.61).

Kriz iletisiminde medya ile iletisim kritik 6neme sahiptir. Kurumlar, ya-
sanan olumsuzluklar: giiglii ve seffaf bir iletisim stratejisi araciligiyla medya
tizerinden yonetebilme imkénina sahiptir. Buna karsin, hukuki siireclere ka-
dar uzanan baski girisimleri medyayi karsiya almak kurumsal itibara zarar
verebilecek sonuglara kadar uzanmaktadir. Bu durum, medya iliskilerinin
zedelenmesine ve denetim baskisina neden olmaktadir. Kriz iletisiminde
medya ile iliskilerde agiklik, denetim, giiven ve karsilikli etkilesim ilkeleri
temel alinmalidir.

4.7.Kriz Iletisiminde Kullanilan {letisim Araglar

Kurumlar, hem ¢aliganlar1 hem de diger hedef kitleleriyle yiiriittiikleri ile-
tisimde, gelismelerden haberdar etmeyi, bilgilendirmeyi ve gerekli durumlarda
ikna siireglerini yonetmeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda, hedef kitleler {ize-
rinde daha etkili olabilmek i¢in ¢esitli iletisim araglarindan yararlanmaktadir.
Teknolojik gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan yeni kitle iletisim araglary, iletisgim
siireglerinin etkinligini artirmada 6nemli bir rol Gstlenmektedir.

Kriz iletisiminde sozlii iletisim, yazili iletisim, kitle iletisimi ve son yil-
larda yeni medya araglarinin kullanimi dikkat ¢ekmektedir. Her yeni iletisim
bi¢cimi, kendisinden onceki yapilar: ortadan kaldirmamakta ya da yeni or-
tamlara uyumlamaktadir. Hedef kitle tizerinde daha etkili olabilmek amac1y-
la sozlii iletisim yazili materyallerle desteklenmektedir. Giintimiizde ise gor-
sel-isitsel iletisim araglari; geleneksel ve djjital iletisim teknolojileriyle sosyal
medya platformlari ve algoritmik yapay zeka uygulamalariyla en dogru hedef
kitlelere ulagsabilmektedir.

Kriz iletisiminde sozlii iletisim kapsaminda gergeklestirilen konusmalar,
yiiz yiize ya da telefon goriismeleri, brifingler, hitaplar, konferanslar ve top-
lantilar yazili forma doniistiiriilerek hedef kitlelere ulastirilmakta ve ayrica
arsivlenmektedir.

Yazil iletisim siirecinde gazete, dergi, kitap, kitapgik, biilten, brosiir,
mektup, afis, pankart ve yillik gibi ¢esitli araglar yer almaktadir. Bu araglarin
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bir kismi yalnizca dis hedef kitleye yonelik olarak hazirlanmakta, bir kismi
ise kurum igi iletisim amacryla kullanilmaktadir. Ayrica gorsel ve isitsel ile-
tisim araglarindan yararlanilabilmekte; yazili iletisim araglarinin 6nemli bir
boliimii de teknolojik imkanlar dogrultusunda elektronik ortamda kullani-
labilmektedir.

Kriz iletisimde gorsel ve isitsel iletisim araglari iizerinden isitsel iletisim-
de ses tonu 6nemli bir unsur olarak 6ne ¢ikarken, gorsel iletisimde beden dili,
jest ve mimikler, kilik kiyafet, durus ile genel hal ve hareketler belirleyici rol
oynamaktadir. Kriz gibi olaganiistii durumlarda bu iletisim siirecinin dik-
katli, planl ve bilingli bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir (Sabuncuoglu,
1998, 5.147). Sembolik iletisim bu baglamda devreye girebilmektedir.

Kriz donemlerinde sembolik iletisim, duygusal tepkileri harekete gecir-
mekte, davranislari yonlendirmekte ve duygularin yoni ile niteligi yeniden
anlam kazanarak degistirilebilmektedir. Sosyal ve kiiltiirel anlamlar ¢ogun-
lukla gorsel ve yazili semboller araciligiyla ifade edilebilmektedir.

Dijital kriz iletisim siiregleri, s6zlii, yazili ve sembolik iletisim bi¢imleri-
ni tek bir dijital ortamda biitiinlestirmektedir. Ozellikle yapay zeka teknolo-
jilerinin gelisimi, algoritmik veri analizleri ve diger teknoloji temelli iletisim
araglari, kriz iletisiminin yonetim bi¢imini doniistiirmektedir.

Sosyal medya ortamlari, hedef kitlenin yani kullanicilarin siirece katili-
myi, herkese agik ve konusma imkani sunmasi, topluluklarin olugmasina ze-
min hazirlamasi ve baglantililik 6zellikleriyle etkilesimi artirmaktadir (Erra-
gcha ve Romdhane, 2014, s. 1-12). Ayni zamanda kriz iletisiminde zarar géren
giiven iliskisinin yeniden tesis edilebilmesi i¢in kurumun iletisim stratejile-
rinde ve uygulamalarinda tutarl: bir iletisim stratejisinin benimsenmesi ge-
rekmektedir (Akbayir ve Kusay, 2015, s. 975). Bu baglamda yeni iletisim tek-
nolojileri, kriz aninda bilgi akisinin hizlandirilmasini, hedef kitlelerin daha
etkin izlenmesini ve stratejik mesajlarin daha dogru bigimde y6netilmesini
miimkiin kilarak kriz iletisiminin etkinligini artirmaktadir. Kriz iletisimin-
de kurumsal web siteleri, sosyal medya platformlari, sosyal dinleme araglari,
yapay zeka destekli analiz sistemleri, chatbotlar ve mobil bildirim teknolojile-
ri gibi dijital alanlarla hedef kitle ile etkilesim kurulmasini desteklemektedir.

5. Dijital Halkla Iligkilerde Kriz Iletisimi

[letisim diinyasindaki hizli degisim, teknolojinin giindelik hayatin igeri-
sinde yayginlagsmasiyla halkla iligkiler arag ve yontemlerinde yerini almakta-
dir. Kurumlar kriz yonetimi ve kriz iletisim siirecinin bir parcasi olarak yeni
iletisim teknolojilerinin sundugu firsatlardan faydalanmaktadir.

Sosyal medya, dijital halkla iliskilerin en 6nemli iletisim araglarinin ba-
sinda gelmektedir. Kendi sesini, yaraticiligini, farkindaligini ortaya koymaya
¢alisan kurumlar, zaman ve mekan sinirlarini ortadan kaldirarak etkilesi-
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me agik ve 6zgiirce kullanicilarla sosyal medya ortamlarinda bulusma firsati
bulmaktadir. Cift yonlii iletisim ve geri bildirimin 6nii a¢ilmaktadir. Hizli
aksiyon alma ve reaksiyonlar1 gorme imkani tanimaktadir. Bu baglamda
sosyal medya kriz iletisiminde kurumlarin kendilerini anlatmalarina sagla-
yan bir ara¢ olsa da beraberinde sosyal medyanin 6zgiirligii tek bir hamle ile
krizlerin olusmasina da neden olmaktadir. Dolayisiyla sosyal medya, kullani-
cilarin etkilesimini artirabilen ve yonlendirebilen bir alan olarak avantaj ve
riskleri ile yonetilmesi gereken 6nemli bir djjital iletisim alanidir.

Sosyal medya o6zellikle zamanlama ve krizin ilk saatlerinde yapilacak
aciklamalar agisindan 6nem tasimaktadir. Alginin sekillendirilmesine kat-
ki saglamaktadir (Coombs, 2007, s. 143). Bu siiregleri yonetmek i¢in vakitle
yarisildigindan, 6nceden kriz planlarinin yapilmas: daha uygundur. Proaktif
kriz iletisimi, kurumlara izleyecekleri yol konusunda kolaylik géstermekte-
dir. Kriz durumlarinda kurumun nasil bir yaklasim izlemesi gerektigi, kim-
lerin hangi gorevlerde ve hangi yetkinlikle gorev alacagy, dijital platformlarda
kullanilacak iletisim araglar1 ve nasil kullanilmasi gerektiginin belirlenmesi
6nem tasimaktadir. Her ne kadar her bir krizin yapisi birbirinden farkl: olsa
da temel de hazirlanmis olan bir kriz yonetim ve iletisim plani kurumlara yol
gosterici olmaktadir.

Kriz iletisimin stratejileri, temel yaklasim, inkar, sorumluluktan kagin-
ma, gerek¢elendirme / hakli ¢ikarma, taviz ya da imtiyaz verme /itiraf etme
(kabullenme) seklinde siralanmaktadir (Cheng, 2018, 5.66). Temel krize tepki
stratejileri ise, krizi red etme (saldiry, inkar, sug kegisi), krizin etkilerini azalt-
ma (bahane ve savunma), insaa etme siireci (tazminat ve 6ziir dileme) ve ikin-
cil krize tepki stratejisi ise destekleme (hatirlatma, sevgi ve kurban edilme)
olarak kategorize edilmektedir (Yenice ve digerleri, 2018, s.8). Sosyal medya,
disiplinler arasi ¢aligmalarla dogrudan iliskilendirilebilir ve bu baglamda
kriz iletisimine katki saglamaktadir (Cakmak, 2023, 5.191).

Dijital halkla iliskilerde kriz iletisiminde kurumlarin sosyal medya di-
sinda kullanabilecekleri iletisim araglar1 arasinda; kurumsal web siteleri,
dijital basin biiltenleri ve online basin odasi, e-posta bildirimleri, blog ve
formlar, dijital platformlar iizerinden canli basin toplantilari, agiklamali
videolar, mobil uygulama bildirimleri gibi 6zellikleri saymak miimkiindiir.
Bu iletisim araglari, kriz iletisimi baglaminda anlik kriz agiklamas: yapma
firsat1 sunarken; soru ve cevap paylasimlari ile, hedef kitleyi bilgilendirme-
yi ve pozitif etki yaratmay1 hizmet edebilmektedir. Ayni zamanda sosyal
medya yonetimi kapsaminda hashtag kullanimi, kurum elgisi niteliginde
influencer destegi saglamak, gorsel ve video destekli bilgilendirmeler, sosyal
dinleme yontemlerini kullanmak, yanlis bilgilere yonelik hizl1 aksiyon alip
harekete gegmek dijital kriz iletisiminin en temel uygulamalarini ortaya
koymaktadir.
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Dijital iletisim araglarinin artmasiyla birlikte dijital ortamlarda gercek-
lesen krizler ya da krizlerin dijital ortamlardaki yansimalar1 her gecen giin
daha da artmakta ve daha genis kitlelere ulasabilmektedir. Ornegin, Ulker’in
gercek zamanli igerik kapsaminda hazirladigi “1 Nisan”a iligkin reklam kam-
panyasi, giindemin hassasiyetlerine bagli olarak hedef kitlenin tepkisine ne-
den olmustur. Kriz iletisim siirecinde ise kurum ve reklam ajansi arasinda
anlagmazliklarin yasanmasi krizin yonetiminin zayifligini ortaya koyarken
uzun vadede kurumsal imaja ve itibara olumsuz etki yaratmaktadir.

Patiswiss, tirtinden kaynakli sorunlu (bozulmug/kiiflii) gorselleriyle sos-
yal medya ortaminda krizle kars1 karsiya gelmistir. Kriz siirecinde Patiswiss
CEO’sunun sosyal medyadaki agiklamalarinin krizin boyutunun artmasina
ve hedef kitlenin tepkisine neden oldugu goriilmektedir. Kriz, 6ziir dileme,
triin kalitesini artirma ve misteri iligkilerini gézden gegirme stratejileri ile
atlatilmaya galisilirken; krizlerde empati, hiz ve iletisim stratejisinin 6nemi
ortaya ¢ikmaktadir (Cakir ve Solmaz, 2025, s. 271). 2021 yilinda Dardanel
Ton, iiretim tesislerindeki hijyen sorunlarina iliskin videolarla sosyal medya-
da kriz yasarken; 8 Mart Diinya Emekg¢i Kadinlar Giinti'nde “Elinize saglik”
temasini islendigi ¢alismasi ile yeni bir krizle kars1 karsiya geldigi gelmekte-
dir. Krizi yonetmek ve hedef kitle nezdinde giiven tazelemek icin femvertising
stratejisi beninsenmis olsa da hedef kitlenin yeteri kadar destegini alamadig:
verilen tepkilerden goriilmektedir (Aydin ve digerleri, 2022, 5.278-279). Her
kriz, kendine 6zgli nedenleri, kosullar1 ve paydas yapilar1 dogrultusunda
farkli dinamikler barindirdigindan, kriz iletisim stratejileri de degiskenlik
gosterebilmektedir. Bu nedenle, tiim kriz durumlarina uygulanabilecek tek
tip bir kriz yonetimi anlayisindan ya da evrensel nitelikte tek bir kriz iletisimi
stratejisinden s6z etmek miimkiin degildir (Kusay, 2017, 5.384).

Kriz iletisiminde benimsenen her bir strateji, dijital halkla iliskiler bag-
laminda da uyarlanarak dijital kriz iletisiminde yerini almaktadir. Elbette ki
kurumun ya da hedef kitlenin durumu, sartlari, hassasiyeti, zaman unsuru
gibi pek ¢ok degisken dikkate alinarak bu siireglerin yonetilmeye ihtiyaci var-
dir. Aksi halde daha biiyiik krizlerin yasanmasina zemin hazirlamaktadur.

SONUC

Kurumsal yapr igerisinde kriz yonetimi ve kriz iletisimi, islevsel ve stra-
tejik agidan biitiinciil bir ¢ercevede degerlendirilmektedir. Kriz kavraminin
yalnizca beklenmeyen ve kurumlari tehdit eden bir durum olarak degil, ayni
zamanda dogru yonetildiginde kurumsal gelisme, yeniden yapilanma ve stra-
tejik doniisiim firsatlar: sunan ¢ok boyutlu bir siire¢ oldugu ortaya konmak-
tadir.

Kriz yonetiminin etkinligi, biiytik ol¢iide kriz oncesi hazirlik siiregle-
rine, erken uyari sistemlerinin islerligine, risk analizlerinin dogruluguna ve
kurumsal planlamanin niteligine baglidir. Bu baglamda proaktif kriz yoneti-
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mi yaklasiminin, reaktif miidahalelere kiyasla kurumsal kayiplar1 azaltmada
ve siireci kontrol altina almada daha belirleyici oldugu belirtilmektedir. Bu-
nunla birlikte kriz yonetiminin yalnizca yapisal ve yonetsel bir siire¢ olmadi-
g1, ayni zamanda gii¢li bir iletisim altyapisini zorunlu kildig1 goriilmektedir.

Caligmanin temel amaci, kriz iletisiminin kriz siireglerinin yonetiminde
belirleyici bir unsur oldugudur. Bu siiregte kriz iletisiminin degismeyen temel
prensiplerinden taviz verilmemesi gerektigi belirtilmektedir. Kriz anlarinda
belli bir program dahilinde bilgi akisinin dogru, anlik yani hizli, giivenilir ve
seffaf bicimde saglanmasi; belirsizligin azaltilmasi, krize iliskin davranis ve
tutumlarin arastirilmasi, kamuoyu algisinin yonetilmesi ve kurumsal itiba-
rin korunmasi kritik 6nem tagimaktadir. Ozellikle dijital iletisim teknolojile-
rinin yayginlasmast, kriz iletisiminin hem hizini hem de kapsamini artirarak
siireci daha dinamik ve karmagik bir yapiya doniistiirmektedir. Ayrica kriz
iletisiminin etkinliginde kurumsal yapy, iist yonetimin liderlik kapasitesi, za-
man yonetimi, stres faktorii ve i¢-dis paydaslarla kurulan iletisim bigimleri-
nin belirleyici oldugu gortilmektedir. Kriz siireglerinde seffaflik, giivenilirlik,
tutarlilik ve hedef kitle odaklilik ilkelerinin gézetilmesi, iletisim siirecinin
basarisini dogrudan etkilemektedir.

Sonug olarak kriz yonetimi ve kriz iletisimi, birbirini tamamlayan ve tu-
tarlilig1 olan temel prensipler {izerine insa edilmektedir. Bu dogrultuda ku-
rumlarin krizlere yalnizca miidahale eden yapilar olmaktan ziyade, krizleri
ongoren, yoneten ve firsata doniistiirebilen proaktif bir anlayis gelistirmeleri
gerektigi soylenebilir. Bu yaklagim, hem kurumsal stirdiiriilebilirligin saglan-
masina hem de krizlerle bas etme noktasinda kurumsal itibarin giiglendiril-
mesine 6nemli katkilar sunmaktadr.
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Giris

Dijital kamusal alan, etik duyarliligin yalnizca ifade edilme big¢imlerini
degil, algilanma ve dolasima girme kosullarini da kokten doéniistiirdii. Sosyal
medya kullanicilar: artik toplumsal acilara, siyasal krizlere, afetlere ve hak
ihlallerine yalnizca taniklik etmiyor, ayni zamanda bu olaylara iligkin duy-
gularini, tepkilerini ve ahlaki konumlanislarini ger¢ek zamanli bigimde go-
riiniir kilryor. Begeni, paylagim, yorum ve etiket kullanimi ilk bakista siradan
etkilesim kaliplar1 gibi goriinse de dijital ortamda bunlarin her biri kamusal
goriniirliik ireten ve kimi zaman etik 6zneyi de yeniden tanimlayan iletisim
edimlerine dontismektedir (Papacharissi, 2014; Ess, 2020).

Tam da bu nedenle, djjital iletisim ¢aginda vicdan, sorumluluk ve du-
yarlilik gibi kavramlar klasik ahlak felsefesinin duragan kategorileri olarak
kalmamakta, platform mantig1, algoritmik dolagim ve goriiniirliik ekonomi-
si iginde yeni anlamlar kazanmaktadir. Bireyin ¢evrimici alandaki tepkisi,
artik yalnizca igsel bir ahlaki muhasebe degil, bagkalar tarafindan izlenen,
onaylanan, ¢ogaltilan ve 6lgiilebilen bir performans bi¢imidir. Bu durum, etik
tepkinin kamusallagmasini sagladig: kadar, onu sembolik bir rahatlama me-
kanizmasina indirgeme riskini de biiyiitmektedir (Floridi, 2013; Rogerson,
2020; Vallor, 2014).

Tiirkiye’de “dijital vicdan” kavraminin kisa siirede genis dolasima gir-
mesi, s6z konusu doniisiimii goriiniir kilan 6nemli bir esik olusturmustur.
Tiirk Dil Kurumu'nun 29 Aralik 2025 tarihinde “2025 yilinin kelimesi/kavra-
m1” olarak dijital vicdan1 duyurmasi, kavramin kamusal dilde anlik bir moda
soz olarak degil, dijital gagin etik gerilimlerini yansitan bir gosteren olarak
yer edinmesini hizlandirmistir (TDK, 2025). Ayn1 donemde kamu otoriteleri,
medya kuruluslari ve bireysel kullanicilar kavrama farkli anlamlar yiiklemis,
boylece “dijital vicdan”, bir yandan etik sorumluluk gagrisi, bir yandan da go-
riiniir ama diisitk maliyetli duyarlilik bi¢imlerinin elestirisi olarak dolasima
girmistir (Ersoy, 2025).

Bu ¢alisma, dijital vicdan1 hazir ve yerlesik bir akademik kategori gibi
ele almamaktadir. Tersine, kavramin ortaya ¢iktig1 tarihsel ani, beslendigi
etik tartigmalar1 ve X platformunda goriiniir hale gelen s6ylemsel oriintiileri
birlikte okuyarak, onun analitik kapasitesini sinamay1 amaglamaktadir. Me-
tin, dijital etik, dijital vatandaslik ve hashtag aktivizmi literatiiriinii birbirine
eklemleyen bir kuramsal zemin kurmakta, ardindan 29 Aralik 2025 ile 10
Ocak 2026 tarihleri arasindaki sinirli ama 6gretici X verisini, kapanmis ge-
nellemelere degil, kavramin erken dolasim bigimlerini anlamaya yarayan bir
vaka kesiti olarak degerlendirmektedir (Krippendorff, 2019; Mayring, 2014).
Dijital vicdanin ne oldugu degil, hangi sdylemsel ihtiyaglara cevap verdigi;
etik tepki ile eylem arasindaki mesafeyi nasil adlandirdig: ve X platformunda
hangi anlam eksenleri boyunca kuruldugu tartisilmaktadir. Béylece bolim,
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kavrami hem giincel hem de teorik agidan daha saglam bir zeminde konum-
landirmay1 amaglamaktadir.

Dijital Etik Tartismalarinda Sorumluluk Meselesi

Dijital etik literatiirii, teknoloji ile insan davranisi arasindaki iligkinin
teknik uyum ya da kullanim kolaylig1 meselesine indirgenemeyecegini uzun
zamandir vurgulamaktadir. Wiener’in sibernetik tartismalariyla acilan ¢iz-
gi, bilgi islem teknolojilerinin insan eylemleri tizerindeki etkisini salt aragsal
basar1 iizerinden degil, toplumsal sonuglar: iizerinden diisiinmeyi zorunlu
kilmistir (Wiener, 1989). Bu hatti siirdiiren bilgi etigi yaklasimi, dijital sis-
temlerde iiretilen, saklanan ve dolasima sokulan her bilginin ahlaki bir agir-
lik tagidigini, dolayisiyla etik sorunun yalnizca kullanici niyetine degil, bilgi
mimarisine de yerlestigini ortaya koymaktadir (Floridi, 2013; Bynum, 2015).

Etik kavraminin kendisi de bu tartismada merkezi 6nem tasir. Tiirke-
rinin gosterdigi gibi etik, bireyin eylemlerini diizenleyen ilke ve degerler
biitiiniidiir, yalnizca neyin yapilabildigini degil, neyin yapilmasinin dogru
oldugunu da sorgular (Tiirkeri, 2014). Dijital iletisim ortamlarinda bu sorgu
daha da karmasik hale gelir. Ciinkii ¢cevrimici eylemler, yiiz yiize iliskilerde
oldugu gibi anlik tepki ve dogrudan yaptirim tiretmeyebilir, buna karsilik et-
kileri cogalarak, yeniden baglamlandirilarak ve ¢ok daha genis aglara yayila-
rak siirebilir. Boyle bir ortamda etik degerlendirme, yalnizca igerik tireticisi-
nin niyetine degil, icerik dolasiminin kosullarina da odaklanmak zorundadir
(Ess, 2020; Mingers & Walsham, 2010).

Yeni medya teknolojileri, bireylere yalnizca bilgiye erisim olanag: sun-
mamis, onlar1 ayni zamanda giindem kuran, yonlendiren, teyit eden, ¢ogaltan
ve kimi zaman da garpitan aktorler haline getirmistir. Dijital bilgi, kullani-
c1 etkilesimiyle birlikte kamusal anlam kazanmakta, boylece iletisim ve etik
birbirinden ayrilamayan iki eksene doniigmektedir. Oztiirk’iin sosyal medya
etigine iliskin vurguladig1 gibi mahremiyet, dogruluk, telif, nefret soylemi
ve dezenformasyon, dijital davranisin sadece teknik degil, agik bi¢imde etik
alanlar oldugunu gostermektedir (Oztiirk, 2015). Dijital etik, bireysel dav-
ranig kurallarinin toplami olmaktan ¢ok, goriiniirliik, etkilesim ve yayilim
mantid1 i¢inde isleyen genis bir sorumluluk rejimi olarak anlagilmalidir.

Rogerson’in dijital cagi1 etik zemin {izerinden yeniden tahayyiil etme ¢ag-
r1s1 burada 6zel 6nem tasir (Rogerson, 2020). Sosyal medya platformlarinda
kullanilan yapay zeka sistemleri ve 6neri algoritmalari, kullanici davranisla-
rin1 yalnizca yansitan mekanizmalar degildir, hangi icerigin 6ne ¢ikacagini,
hangisinin geri planda kalacagini ve hangi duygulanim bi¢imlerinin tesvik
edilecegini belirleyen etkin yapilardir. Sadiku ve arkadaglarinin belirttigi gibi
yapay zeka temelli sosyal medya ekosistemi; kisisellestirme, reklam hedefle-
me, moderasyon ve Oneri sistemleri tizerinden kullanici deneyimini diizen-
lerken, etik sorunlari da derinlestirmektedir (Sadiku et al., 2021).
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Tam bu noktada ahlaki becerilerin dontisimii meselesi 6nem kazanir.
Vallor, yeni makine ¢aginda ahlaki becerilerin korelmesi riskine dikkat ¢e-
kerken, Galvao ve ¢aligma arkadaslar: teknolojik tasarimin insan degerleriy-
le iligkisinin yeniden diistiniilmesi gerektigini savunmaktadir (Vallor, 2014;
Galvao et al., 2021). Kaynar ve Turhan’in yapay zeka ¢agindaki insan, kimlik
ve deger tartigmalarina odaklanan caligmalar: da benzer bigimde, dijitalles-
menin etik muhakemeyi digsal bir denetim meselesine degil, giindelik haya-
t1 kusatan bir kiiltiirel doniisime doniistiirdiigiinti gostermektedir (Kaynar,
2024; Turhan, 2024). Boyle bakildiginda dijital vicdan, sadece bireyin i¢ sesi
degildir; teknik gevre, kiiltiirel normlar ve gériintirliik baskisi altinda yeniden
bicimlenen bir etik farkindalik bi¢imidir.

Dolayistyla sorun, insanlarin dijital ortamda daha az duyarli olmasi degil-
dir. Asil sorun, duyarliligin hangi tiir davranislar1 6diillendiren bir platform
mimarisi i¢inde ifade edildigidir. Hizli tepki, kisa mesaj, duygusal yogunluk
ve paylasilabilirlik, etik derinlikten daha avantajli hale geldiginde; vicdan da
olgiilebilir bir tepki rejiminin pargasi olur. Dijital vicdan tartigmasini anlamli
kilan nokta tam da burasidir; kavram, etik 6znenin zayiflamasini degil, etik
tepkinin platform mantigina eklemlenme bigimini gériiniir kilmaktadr.

Dijital Vatandaslik, Davranis Normlari ve Hashtag Aktivizmi

Dijital vatandaslik literatiirii, cevrimici alandaki davranisin etik ilke ve
sorumluluklardan bagimsiz degerlendirilemeyecegini giiclii bicimde goster-
mektedir. Bailey’nin erken donem siber yurttaslik ve siber giivenlik vurgusu
ile Ribble ve Bailey’nin okullarda dijital vatandaslik ¢ercevesi, dijital ortamin
yalnizca kullanim becerisi kazandiran bir alan degil, ayn1 zamanda normatif
davranis kaliplar1 iireten bir kamusal diizen oldugunu ortaya koymaktadir
(Bailey, 2008; Ribble & Bailey, 2007; Ribble, 2015). Mossberger ve Tolbert’in
yaklagimi ise dijital vatandasligi, internet ve dijital araglara erisim kadar, bu
araglar iizerinden toplumsal yasama bilingli ve sorumlu katilim kapasitesi
olarak diisiinmeyi 6nerir (Mossberger & Tolbert, 2008).

Tirkiye’deki ¢aligmalar da ayni dogrultuda, dijital vatandasligin salt tek-
nik yeterlige indirgenemeyecegini gostermektedir. Cubukcu ve Bayzan, dijital
vatandaslik algisini etik farkindalik, bilingli kullanim ve giivenlik bilinciyle
birlikte ele alirken; Aldemir ve Avsar pandemi doneminde dijital vatandas-
ligin giindelik yagam pratikleriyle ne dl¢tide i¢ ice gectigini tartismaktadir
(Gubukcu & Bayzan, 2013; Aldemir & Avsar, 2020). Bakir ile Vural ve Kurt'un
calismalari, dijital vatandasligin davranis normlary, bilingli medya kullanimi
ve ¢evrimigi sorumlulukla iliskisini 6grenci deneyimleri tizerinden goriintr
kilmaktadir (Bakir, 2016; Vural & Kurt, 2018). Yigit, Cengelci ve Karadu-
man’in teknoloji ve degerler tizerine bulgular1 da bu resmi destekler niteliktedir.
Dijital araglar, degerlerden bagimsiz nétr araglar olarak degil, degerleri yeniden
diizenleyen kiiltiirel unsurlar olarak islev gormektedir (Yigit et al., 2013).
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Dijital vatandagligin ahlaki icerigi, yalnizca etik niyet meselesi degildir,
djjital iletisimde dogrulama, telif duyarliligi, siber zorbaliktan kaginma, ki-
sisel verileri koruma ve bagkalarinin haklarina sayg: gosterme gibi davranis
normlariyla somutlasir (Ribble, 2015). Bu noktada dijital okuryazarlik ve di-
jital erisim de belirleyicidir. Dijital ortama erismek, tek basina sorumlu dav-
ranis iretmez, fakat erisimin niteligi, kullanim amaci ve elestirel siizge¢ ka-
pasitesi, dijital sorumlulugun asil belirleyici unsurlaridir (Bakir, 2016). Baska
bir ifadeyle dijital vatandaslik, haklar ve firsatlar kadar 6z-denetim, teyit ve
sorumluluk gerektiren bir davranis rejimidir.

Dijital hukuk ve giivenlik boyutu bu sorumluluk rejimini daha da gérii-
niir kilar. Cevrimici ortamlarda iiretilen igerikler hukuki sonuglardan muaf
degildir. Dijital sug, veri ihlali, kisilik haklarinin ihlali ve manipiilatif icerik
tiretimi, dogrudan kamusal diizen meselesine doniismektedir (Samli, 2010).
Dijital vatandaslik, teknik bir kullanic1 yeterliligi degil, etik, hukuki ve top-
lumsal sonuglar1 olan bir kamusal varolus bi¢imidir. Dijital vicdani anlamak
i¢cin de bu zemin gereklidir. Ciinkii kavram, tam da dijital vatandaslik ideali
ile pratikteki ytizeysel duyarlilik halleri arasindaki boslukta anlam kazan-
maktadir.

Hashtag Aktivizmi, Cerceveleme ve Duygulanimsal Dolasim

Hashtag aktivizmi, ag tabanli tartismalarda duygularin, yasin ve daya-
nigmanin siyasal iletisim a¢isindan kurucu rol oynadigini agik bicimde gos-
teren bir alandir. Papacharissinin duygulanimsal kamular yaklasimi, dijital
kamusal alanin salt bilgi aktarimiyla degil, 6fke, tiziintii, sefkat ve umut gibi
yogun duygulanimlarla sekillendigini ortaya koymaktadir (Papacharissi,
2014). Hashtag’ler, bu duygulanimi daginik bireysel tepkiler olmaktan ¢ika-
r1p ortak bir goriiniirlik bicimine dontstiiriir. Boylece etik duyarlilik, kisisel
deneyimin sinirlarini asarak kamusal bir dil kazanir.

Ne var ki bu kamusal dil, olaylarin kendisini oldugu kadar olaylara ilis-
kin gergeveyi de belirler. Entman’in ¢ergeveleme yaklagimi diistiniildiigiinde,
hashtag’ler yalnizca bir etik tepki gostergesi degildir, olayin nasil anlasilmasi
gerektigini belirleyen giiglii anlam paketleridir (Entman, 1993). Bir felaket,
savas ya da hak ihlali karsisinda kullanilan etiket, hangi tarafin magdur, han-
gi eylemin mesru, hangi tepkinin yeterli oldugu konusunda zimni bir yorum
da tagir. Dijital vicdan séylemi bu nedenle notr bir ahlaki sezgi degil, soylem-
sel bir gergevedir.

Tufek¢inin ag temelli protestolarin giicii ve kirilganligina iliskin tespit-
leri, bu cergevenin neden onem tasidigini agiklar. Dijital aglar, goriintrli-
gii cok kisa siirede artirabilir, daginik kullanicilar: ortak bir etik hassasiyet
cevresinde toplayabilir ve geleneksel medyanin gérmezden geldigi meselele-
ri glindeme sokabilir. Ancak ayni ag yapisi, siireklilik, orgiitlenme derinli-
gi ve ortak strateji bakimindan kirilgandir (Tufekci, 2017). Goriintrlik ile
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doniisiim arasinda dogrusal bir iliski kurmak hatalidir, etik tepki goriiniir
olabilir, fakat bu goriintirliik her zaman daha giiglii bir kamusal sorumluluk
lretmez.

Slacktivism ve clicktivism tartigmalar1 bu noktada devreye girer. Ch-
ristensen, diisiik maliyetli gevrimici katilimin tiimiiyle degersiz olmadigini,
fakat cogu zaman sembolik diizeyde kaldigini ve daha giiclii katilim bigimle-
rinin yerine gegebildigini gosterir (Christensen, 2011). Morozov ise ag kiiltii-
riine yiiklenen asir1 iyimserligin, cevrimici eylemi gergek doniisiimle kolayca
karigtirdigini vurgular (Morozov, 2011). Gladwell’in yiiksek riskli siyasal ey-
lem ile diisiik maliyetli dijital jest arasindaki fark: hatirlatan elestirisi, dijital
vicdan tartigmasini daha da keskinlestirmektedir. Kimi zaman “tepki ver-
mek”, “sorumluluk almak” ile karistirilmaktadir (Gladwell, 2020). Bu yiiz-
den hashtag aktivizmini tek cimleyle ya romantize etmek ya da kii¢limsemek
dogru degildir. Cevrimici goriiniirlitk kimi zaman kamusal farkindaligin ilk
basamag: olabilir, fakat ayn1 goriiniirlik, kullaniciya ahlaki gorevini yerine
getirdigi duygusunu vererek eylemsizligi de mesrulastirabilir. Dijital vicdan
kavrami, tam bu ikili yapry1 adlandirdig: i¢in 6nemlidir.

Dijital Vicdanin Kavramsal Ayrimi ve Tiirkiye’deki Dolasimi

Dijital vicdani agiklamak i¢in onu yakin kavramlarla karsilastirmak ge-
rekir. Tk bakista kavram, slacktivism ve clicktivism elestirilerinin yerel bir
karsilig1 gibi goriiniir. Ne var ki dijital vicdanin vurgusu, yalnizca diisiik
maliyetli katilima degil, bu katilimin 6znel diizeyde nasil ahlaki bir tatmin
trettigine yonelir. Burada mesele, kullanicinin pasifligi kadar, pasifligin “tep-
ki vermis olma” duygusuyla nasil mesrulastirildigidir. Dolayisiyla kavram,
cevrimici eylemin niceliginden ¢ok, vicdani deneyimin platform ortaminda
hangi bigimde iiretildigine odaklanir (Christensen, 2011; Gladwell, 2020).

Dijital vicdan, dijital vatandaslik literatiiriinden de belirgin bigimde ay-
rilir. Dijital vatandaslik, daha ¢ok ¢evrimici davranisin normatif zeminini,
yani sorumlu bir kullanicinin nasil hareket etmesi gerektigini tarif eder. Di-
jital vicdan ise bu normlarin neden ¢ogu zaman davranisa déniismedigini ve
etik 6z-imgenin nasil goriiniirliikle tatmin oldugunu sorunsallagtirmaktadir.
Bu yoniiyle kavram, norm koyucu olmaktan ¢ok, normun asindig: esiklere
odaklanan teshis edici bir kavramsal ara¢ olarak okunabilmektedir (Moss-
berger & Tolbert, 2008; Ribble, 2015).

Kavramin Tiirkiye’deki hizli dolasimi da ayrica 6nemlidir. Dijital vic-
dan, akademik literatiirden dogup giindelik dile tasinmis bir kategori degil-
dir; tam tersine, kamusal dolagim i¢inde gii¢ kazanmis ve ardindan analitik
potansiyeli fark edilmeye baglanmis bir ifadedir. TDK’nin kavrami yilin ke-
limesi olarak duyurmasi, yaklasik ii¢ yiiz bin oyun kullanildig: bir kamusal
onay siireciyle iliskilendirilmis ve bu da kavramin bireysel ahlak meselesi ol-
maktan cikip genis bir kiiltiirel semptom gibi okunmasina imkéan vermistir
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(TDK, 2025; Ersoy, 2025). Turan’in dogrudan kavrama odaklanan c¢alismasi
da dijital vicdan1 yapay zekd ¢aginda etik tartigmalarin merkezine yerlesti-
rerek bu yerellesmis kavramin daha genis teorik karsiliklar iiretebilecegini
disiindiirmektedir (Turan, 2024).

Burada 6nemli olan, dijital vicdan1 ahlake1 bir kinama diline hapsetme-
mektir. Kavramin analitik giicii, insanlari iyi ve kotii olarak siniflandirma-
sindan degil, etik performansin hangi anlarda sorumlulugu genislettigini,
hangi anlarda ise azaltip hafiflettigini gosterebilmesinden gelir. Bir kullanici
felaket, savas ya da hak ihlali karsisinda tepki verdiginde gercekten sorum-
luluk aliyor olabilir, fakat ayn1 zamanda bu tepki, platformun hiz, kisa devre
ve goriiniirliitk mantig1 icinde hizla tiiketilen bir etik jest olarak da kalabilir.
Dijital vicdan, tam bu ikircikli alan1 adlandirir.

Kisacasi dijital vicdan ne salt teknolojik determinizm ne de birey mer-
kezli ahlakgilik gergevesine sigar. O, dijital cagda vicdanin nasil kamusallag-
tigini, nasil 6l¢iilebilir hale geldigini ve nasil anlik etkilesim bigimleriyle yer
degistirebildigini diisiindiiren ara bir kavramdir. Bu yoniiyle, literatiirde ¢ev-
rimici katilimin semboliklesmesini, etik duyarliligin performatiflesmesini ve
eylem ile sorumluluk arasindaki kopusu tartisan farkli yaklagimlari bir araya
getirebilecek agiklayici bir esik sunmaktadir.

inceleme Tasarimi ve Analitik Sinirlar

Boéliimiin ampirik dayanagi, derlenen erken dénem X verisine dayan-
maktadir. Veri seti, 29 Aralik 2025 ile 10 Ocak 2026 tarihleri arasinda pay-
lagilan ve dijital vicdan kavramini dogrudan ya da dolayli bicimde igeren 32
gonderiden olugmaktadir. Veriler, kavramin tam da kamusal dolagima girdigi
ilk giinlerde nasil anlamlandirildigini izleyebilmek amaciyla amagli 6rnekle-
me mantigiyla secilmistir. Nitel arastirmada belirli bir sdylemin yogunlastig:
anlam digiimlerini izlemek, nicel temsil giiciinden daha kritik olabilmek-
tedir. Burada amag, tiim X evrenini istatistiksel olarak temsil etmek degil,
kavramin erken bi¢imlenisini goriintir kilan tipik oriintiileri yakalamaktir
(Luborsky & Rubinstein, 1995).

Analiz stirecinde nitel igerik analizi yaklasimi benimsenmistir. Krippen-
dorff’un ¢izdigi ¢ercevede icerik analizi, metinsel ve gorsel malzeme iginden
anlami sistematik bicimde tiiretmeye imkan veren bir yontemdir. Mayring ise
nitel icerik analizinin arastirmaciya hem tiimdengelimsel hem tiimevarimsal
kodlama esnekligi sagladigini vurgulamaktadir (Krippendorff, 2019; May-
ring, 2014). Bu ¢alismada paylagimlar satir satir okunmus, tekrar eden anlam
birlikleri, vurgular ve séylemsel islevler isaretlenmis; daha sonra bunlar te-
matik kiimeler altinda toplanmaigtir. Tema isimleri, verinin kendi dilinden ve
literatiiriin kavramsal tartismalarindan birlikte hareketle olusturulmustur.

Erken donem veri seti bes ana izlek etrafinda okunmustur;
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Etik sorumluluk ve dijital vatandaglik vurgusu,
Sembolik duyarlilik ve kavramsal dolagim,
Vicdani rahatlama ve eylemsizlik elestirisi,
Kolektif fakat yiizeysel etik biling,

Kurumsal ve medyatik mesrulastirma.

Bu temalar sayisal agirligi vurgulamak yerine, kavramin hangi anlam
eksenlerinde ¢ogaldigini gostermek amaciyla yorumlayici bir diizlemde ele
alinmaktadir.

Bu tercih, ¢aligmanin sinirlarini da agik kilar. Otuz iki gonderilik set,
dijital vicdanin tiim toplumsal kullanimlarini temsil etmez; ayrica yalniz-
ca X platformuna odaklanildig i¢in Instagram, TikTok, YouTube veya haber
portallarindaki dolasim bu boliimiin disinda kalmaktadir. Bununla birlikte
kavramin ortaya ¢iktig1 ilk giinlere ait bu veri seti, daha sonra yayginlasacak
soylemsel kullanimlarin ¢ekirdek bicimlerini gozlemlemek bakimindan 6g-
reticidir. Dolayisiyla burada amag, son s6z soylemek degildir, dijital vicdanin
ilk konusulma bi¢imlerini teorik agidan verimli bir okuma nesnesi haline ge-
tirmektir.

Etik aragtirma ilkeleri geregi kamuya a¢ik paylasimlar degerlendirilmis,
kullanict kimlikleri boliim metnine tasinmamistir. Odak, tek tek kullanici-
lar1 teshir etmekte degil, kavramin hangi séylemsel mantik i¢inde isledigini
gostermektedir. Bu tercih, dijital vicdani bireysel bir karakter yargisi olarak
degil, dijital kiiltiiriin ortaklasa tirettigi bir semptom olarak okuyabilmeyi
miimkiin kilmaktadir.

X Platformunda Dijital Vicdan S6yleminin Baslica Temalar1

Erken donem paylasimlar incelendiginde dijital vicdan sdyleminin ilk
ve en gii¢lii ekseninin vicdani rahatlama ile eylemsizlik elestirisi oldugu go-
rilmektedir. Pek ¢ok kullanici, belirli bir insani kriz veya toplumsal sorun
karsisinda yalnizca paylasim yapmayi, duygulanimi goriintr kilmay: ya da
etiket kullanmay1 “rahatlatic1” bir tepki bi¢imi olarak tanimlamis ve gercek
sorumluluk alma pratikleriyle bu goriiniir tepkiler arasindaki fark: sert bi-
¢imde vurgulamistir. Veriler, “bir tikla tziliip bir tikla unutan” kullanici
figiirtiniin sikga tekrarlandigini géstermekteydi. Burada 6nemli olan, kulla-
nicilarin yalnizca bagkalarini elestirmesi degil, dijital cagin etik ekonomisine
iliskin kolektif bir huzursuzlugu dillendirmeleridir.

[k tema, dijital vicdan1 performatif etik gercevesi icinde okumay1 miim-
kiin kilar. Etik duyarlilik goriintirdiir, ancak goriintirligiin kendisi eyleme
esitlenmemektedir. Kimi paylasimlar, sosyal medya tizerinde iiziintii beyan
etmenin veya ahlaki pozisyon almanin, ger¢ek diinyadaki sorumluluklar er-
teleyen bir kolaycilik haline geldigini ima etmektedir. Boylece X platformu,
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yalnizca tanikligin degil, tanikligin tiiketildigi ve vicdanin ertelendigi bir
iletisim mekani olarak goriinmektedir. Bu durum, slacktivism literatiirinde-
ki elestirilerle bir paralellik kurmaktadir, ancak burada vurgunun daha ¢ok
vicdani tatmin deneyimine yonelmesi, kavrami 6zgiinlestirmektedir (Chris-
tensen, 2011; Morozov, 2011).

Dijital vicdan kelimesinin anlami nadir 2
Dijital vicdan. parmak uclanmiz ekrana dokunurken kalbimizin susmamasi;
gorianmez bir domyada bile insanhgin izini kaybetmemelktir

DiJiTAL VicCDAN
Dijital

w

Yeni cagin en kritik yetkinligi: #DijitalVicdan

Teknolojiyi kullanan degil. onu bilingle ywaneten bireyler wve kurumlar fark
yvaratacalk.

M &

DiJiTAL
VICDAIN.

¥ihin Kelimesi *

"Tark Dl Kurismes tarabndan ol oplomasyle belirlenen
2O2S ylirin kelimesi/ kavrams ~dijisel vicdon” olde

L LS L tla 17 [ x

Ikinci giiclii tema, sembolik duyarliligin dolagima giren bir iletisim bi-
¢imine dontigmesidir. TDK’nin yilin kavrami duyurusunu izleyen bir¢ok
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paylasimi, kavrami etik olarak tartismaktan ¢ok, onu haber degeri tasiyan
bir etiket gibi yeniden tiretmistir. “Yilin kelimesi belli oldu”, “TDK 2025’in
kavramini agiklad1” tiirtindeki icerikler, dijital vicdan1 sorgulayan degil, du-
yuran ve ¢ogaltan bir sdylem iiretmistir. Bylece kavram, kisa siirede kamu-
sal dolasima giren sembolik bir etik isaret islevi kazanmistir. Bu noktada diji-
tal vicdan, daha icerikli bir muhasebe degil, dolasima girmesiyle kendi basina
anlam kazanan bir kavramsal gosterene doniismektedir.

! Turkiye'de 2025 yilinin kelimesi "Dijital vicdan" secildi. Kavram., teknolojinin
etik kullammi, sosyal sorumluluk ve dijital dinyada bireysel farkandahk
tartismalanni 6ne cikard. #dijitalvicdan

Dijital Vicdan

Tirkiye'de Yilin Kelimesi Segildi .

rki

il 3 Q

=

2025 yilimin kelimesi belli oldu: Dijital vicdan!

#idk #sozcuk #dijital #dijitalvicdan

"Dijital vicdan”

=

2025 yihnun kelimesi belli oldu: Dijital vicdan!
T =
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Ugiincii tema, etik sorumluluk ve dijital vatandaslik vurgusudur. Daha
sinirli bir grup paylasim, dijital vicdani yalnizca ironik ya da elestirel bir s6z
olarak degil, cevrimici davranislar: denetleyen bir 6z-farkindalik ¢agrisi ola-
rak kullanmuistir. Bu ¢izgide dijital vicdan, dogrulama, sorumlu paylasim, in-
sanlik, ahlak, merhamet ve dikkat gibi anahtar kelimelerle birlikte anilmistir.
S6ylemin bu damari, dijital vicdani negatif bir teshis kavrami olmaktan ¢ika-
r1p, sorumlu dijital yurttagliga yonelten normatif bir ¢cagriya doniistiirmekte-
dir. “Dijital diinyada vicdan sahibi olmak” bicimindeki tipik ifadeler, tam da
bu etik 6znelesme arayisini yansitmaktadir.

TDK yilin kelimesi: Dijital vicdan

TDK 'nin 2025 Yihin Kelimesi olarak sectigi “dijital vicdan™, sadece begeni.
paylasim ve tiklamalarla vicdan rahatlatma halini anlatiyor.

Ama unutmayalime
Begeni atmak vicdan avutur; gercek vicdan somut eylem ve sorumlulukiur

#DijitalVicdan
Daha fazla goster

Oz 1t 18 < 32 iy 3B =

&

! "Dijital vicdan, insanlan somut gercekler karsisinda, somut cozlimler
uretmekten alikoyarak, sorun alamimin genislemesine ve derinlesmesine
neden olmalktadir®
#TDK tarafindan yilin kelimesi olarak #dijitalvicdan belirlendi.

& Yenimahalle Kaymakamhg Proje O... @YM_projeo... - 30 Ara 2025
HTDK tarafindan belirlenaen "2025 yilinin Kelimesi "dijital vicdan” cldu.

Dijital vicdan, insanlan somut gercekler karsisinda, somut ctziimler
tretmekten alikoyarak, sorun alanimin genislemesine wve derinlesmesine

naden olmaktadir™...

"Dijital viedan™

o =3 < e il 165 P
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Dérdiincii tema, kolektif fakat ytizeysel etik biling gortintimiidiir. Bazi
paylasimlar, ¢ok sayida kisinin ayni tiir ifadeler tiretmesini bir toplumsal
duyarlilik isareti olarak degil, icerigi zayif, ¢cabuk tiikenen ve kendi kendini
tekrar eden bir etik atmosfer olarak degerlendirmistir. “Herkes tiztilityor ama
kimse bir sey yapmiyor” bicimindeki genelleyici tespitler, kolektif duygula-
nim ile somut sorumluluk arasindaki kopusun fark edildigini gostermekte-
dir. Bu s6ylem hattinda dijital vicdan, kitlesel bir rahatlama bi¢cimine yaklas-
makta ve kolektiflik derinlik iiretmek yerine, cogalma ve tekrar tiretmektedir.
Papacharissinin duygulanimsal kamular tespitinin burada karanlik bir ytizii
ortaya ¢ikabilmektedir; duygu gercekten dolasima girmekte, ama eylem zo-
runlu olarak onu izlememektedir (Papacharissi, 2014).

HTDK #DijitalVicdan

#dijitalvicdan
2025 biterken en azindan ne kadar sahte oldugumuz TDK tarafindan
gosterildi...

@ Etimoloji €& @etimeloji - 29 Ara 2025
TDK az &nce yilin kelimesini/kavramin duyurdu.

Bu wvilin kelimesi/kavrami “dijital vicdan™ oldu.

Dijital vicdan; gercek hayatta sorumluluk almayip sosyal medyadaki ...

3 <o T ila 140 P R
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Besinci tema, kurumsal ve medyatik mesrulagtirmadir. TDK’nin duyu-
rusu, bakanlik agiklamalari, haber siteleri ve ytiksek goriiniirliiklii medya he-
saplari, kavramin yalnizca kullanicilar arasinda yatay bi¢cimde yayilmadigini,
dikey ve kurumsal kanallar araciligiyla da gii¢ kazandigini gostermektedir.
Kurumsal mesrulastirma, kavramin ciddiyetini artirirken, ayni1 anda elestirel
alani daraltma egilimi de tasimaktadir. Ciinkii kamusal onay kavramy, teshis
edici ve rahatsiz edici niteliginden uzaklastirip kolayca benimsenen bir deger
sOziine ¢evirebilmektedir.

#yvihinkKelimesi: #dijitalvicdan

Fawvrams dijital cagda vicdamin,
sorumliuluk ve eylemden uzaklasip
wvalnizca bir "uk"a indirgenmesini
disunddruca bir bicilénde tartismaya
aciyor. “Dijital vicdan™, bireysel wve
toplumsal duyarhihklanmiza ayna tutan
glcli bir kawvram olarak one cikiyor.

3 o3 iy 175

Bu temalar birlikte degerlendirildiginde, dijital vicdanin tek anlamli bir
kavram olmadig1 anlagilir. O, kimi zaman etik yiizeysellige yoneltilen bir iti-
razdir, kimi zaman sorumlu dijital yurttaghk i¢in normatif bir ¢agridir, kimi
zaman da medya ve kurumlar tarafindan parlatilan sembolik bir kavramdir.
Dolayisiyla dijital vicdani tek bir cimleyle tanimlamak yerine, onun farkli
aktorlerce farkl: islevlerle kullanilan gok katmanli bir séylem alani oldugu-
nu kabul etmek gerekir. Kavramin agiklayici giicii de buradan dogmaktadir,
goriniirliik ile sorumluluk arasindaki mesafenin, farkli soylemsel bicimlerde
nasil adlandirildigini géstermesidir.

Temalar aras1 mini sentez yapildiginda bulgularin iki ana damarda bir-
lestigi goriilmektedir. Birinci damar, dijital vicdani elestirel ve sorgulayici bir
kavram olarak kullanmakta, kullanicilarin etik rahatlama tretip tiretmedi-
gini, duygusunu paylagsmakla yetinip yetinmedigini sorunsallastirmaktadir.
Ikinci damar ise kavrami daha olumlayici bir etik uyar1 olarak benimsemek-
te, onu dogrulama, olgiililitk ve sorumluluk gibi normatif ilkelerle birlikte
disiinmektedir.
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Buradan ¢ikan asil sonug sudur, dijital vicdan, goriiniirlik ile sorumlu-
luk arasindaki mesafenin adidir. Kullanicilar cogu kez bir olaya tepki vermeyi
etik davranisin kendisi gibi yasamaktadir; fakat platform mantig1 bu tepkiyi
hizl1 dolagim, anlik rahatlama ve ¢abuk unutma dongiisiine yerlestirmekte-
dir. Boylece etik igerik, igerigin agirligindan ¢ok, dolasima girme kapasitesiy-
le deger kazanmaktadir. Dijital vicdan sdylemi, tam da bu gerilimi fark eden
bir toplumsal sezginin adi olarak okunabilir.

Tartisma

Bu noktada 6nemli bir ayrimi korumak gerekir. Dijital vicdan kavramy,
¢evrimici duyarlilig1 biitiintiyle degersiz ilan eden kolayci bir yaklagimin hiz-
metine verilmemelidir. Ag tabanli iletisim, ¢ogu durumda goriinmeyen acila-
rin goriiniir olmasini, yerel deneyimlerin genis kitlelere tasinmasini ve kamu-
sal sessizligin bozulmasini saglamaktadir (Tufekgi, 2017). Dijital gortintirlik
olmaksizin bir¢ok toplumsal sorun giindeme dahi gelmeyebilirdi. Dolayisiyla
mesele, ¢evrimici tepkinin varlig1 degil, bu tepkinin hangi kosullarda daha
giiclii etik ve siyasal kargiliklara dontistiigii, hangi kosullarda ise sembolik bir
titketim nesnesine dontistagudiir.

Dijital vatandaglik literatiirii ile dijital vicdan tartismasinin tam da bu-
rada verimli bigimde bulugtugu séylenebilir. Ilki, daha sorumlu bir ¢evrimici
davranisin normlarini tarif eder, ikincisi ise bu normlarin gériiniirlitk ekono-
misi iginde ne kadar kolay ytizeysellestigini agiga ¢ikarir. Aradaki fark, norm
koyma ile normun bozuldugu esikleri analiz etme farkidir. Bu nedenle dijital
vicdan, dijital vatandasligin yerine gecen bir kavram degil, onun pratikteki
kirilganligini teshis etmeyi saglayan tamamlayici bir arag olarak diisiiniilme-
lidir (Ribble, 2015; Mossberger & Tolbert, 2008).

Kavramin bir bagka onemi, etik dili giindelik platform deneyimine ya-
kinlastirmasidir. “Vicdan” gibi giiglii ahlaki bir kavramin djjital bir sifatla ye-
niden kurulmasi, kullanicilarin sezgisel olarak bir eksiklik hissettiklerini di-
stindiirmektedir. Bu eksiklik, daha az ahlakli bireyler yetismesinden ¢ok, etik
duygulanimin platformlasmais iletisim i¢cinde hafiflemesiyle ilgilidir. Kullani-
c1, ahlaki bir olay karsisinda tepkisiz kalmak istememekte, fakat tepki, cogu
zaman Olgilebilir ve goriiniir oldugunda kendini tamamlanmig saymaktadr.
Dijital vicdan tam olarak bu kisa devreyi isaret etmektedir.

Kavramin normatif potansiyeli de goz ardi1 edilmemelidir. Dijital vicdan
yalnizca elestirel bir teshis degil, ayn1 zamanda ¢evrimigi 6z-denetim igin
yeni bir s6z dagarcigi sunmaktadir. Insanlarin yalnizca hangi icerigi tiiket-
tiklerini degil, hangi icerigi neden paylastiklarini, neyi goriiniir kilarken neyi
goriinmez biraktiklarini ve etik rahatlamay1 hangi esikte gercek sorumluluga
tercih ettiklerini sorgulamaya zorlar. Bu yoniyle kavram, dijital ¢agda etik
oznelligin pedagojik bir araci olarak da islev gorebilir.
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Ayrica kavramin kamusal dolasima kurumsal kanallarla girmesi, onu
yalnizca elestirel bir slogan olmaktan ¢ikarip mesru ve paylasilabilir bir etik
etiket haline getirmistir. Bu, kavramin yayilmasini hizlandirsa da onun eles-
tirel keskinligini torpiileyebilmektedir. Ciinkii kurumsal onay, ¢cogu zaman
kavrami teshis edici ve rahatsiz edici niteliginden uzaklastirip kolayca be-
nimsenen bir deger soziine ¢evirmektedir. Bu nedenle dijital vicdani canli
tutan sey, kavramin popiilerligi degil, popiilerlik icinde kaybettigi elestirel
agirligin yeniden diisiintilmesidir.

Bu béliimiin dnerdigi okuma, dijital vicdani kalic1 ve kapali bir kuram-
sal kategoriye doniistiirmekten ¢ok, iletisim arastirmalarinda iiretken bir ara
kavram olarak degerlendirmektir. Kavram, etik tepki, goriiniirlitk ekonomisi,
platformlasma, dijital yurttaslik ve duygulanimsal kamular arasinda dolasan
tartigmalar: tek bagina ¢6zmez, fakat bu alanlar arasinda analitik gegis kur-
may1 kolaylagtirir. Ozellikle Tiirkiye gibi kamusal tartismalarin yiiksek hizla
sosyal medya iizerinden genisledigi baglamlarda, dijital vicdanin bu gegisi
kavramsallagtirma kapasitesi 6nemlidir.

Aragtirma Giindemi ve Uygulama Onerileri

Dijital vicdan tartigmasinin pratik bir karsilig1 vardir. Dijital vatandas-
lik egitimleri ¢cogu zaman giivenlik, erisim ve teknik kullanim boyutunda
yogunlasmakta, etik sorumlulugun goriiniirliik ekonomisiyle kurdugu iliski
ikinci planda kalmaktadir. Oysa ¢evrimici ortamda “tepki vermek” ile “so-
rumluluk almak” arasindaki fark: tartismaya acan egitim icerikleri gelistiril-
medigi stirece, etik duyarlilik kolayca performatif jestlere indirgenebilir. Bu
nedenle egitim programlarinda yalnizca yanlis bilgiyle miicadele, mahremi-
yet veya teknik giivenlik degil, duygusal tepkinin politik ve etik sonuglar1 da
tartisilmalidir (Aldemir & Avsar, 2020; Vural & Kurt, 2018).

Benzer bir ihtiyag platform tasarimi icin de gegerlidir. Sosyal medya sir-
ketleri, yalnizca etkilesim yogunlugu iireten igerikleri 6diillendiren bir mo-
delle ¢alistikea etik duyarlilik da kisa dmiirlii sembolik dongiiler i¢inde sabit-
lenmektedir. Dogrulama, baglamsallastirma, giivenilir kaynaklara yonlen-
dirme ve sitirdiiriilebilir katilim bi¢cimlerini 6ne ¢ikaran ara yiiz tasarimlari,
dijital vicdanin sirf goriiniir tepkiden ibaret kalmasini sinirlayabilmektedir.
Bu 6neri, platform sirketlerinin salt teknik aktorler degil, etik altyap1 kurucu-
lar1 olarak diistintilmesini gerektirebilmektedir (Sadiku et al., 2021; Rogerson,
2020).

[letisim arastirmalar1 bakimindan da kavramin éniinde genis bir ¢aligma
alani bulunmaktadir. X, Instagram, TikTok ve YouTube gibi farkl platform-
larda djjital vicdanin ayni olay etrafinda nasil degistigini, kriz, savas, afet, ka-
din cinayetleri, ¢evre yikimi veya ¢ocuk haklar1 gibi farkli meselelerde hangi
anlam rejimleriyle kuruldugunu; kurumsal aktorler ile siradan kullanicilarin
kavrama hangi islevleri ytikledigini karsilastirmali tasarimlarla incelenebi-
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lir. Bunun yaninda etnografik ve goriisme temelli arastirmalar, kullanicilarin
gercekten “vicdani rahatlama” hissedip hissetmedigini ve bu hissin eylem ka-
rarlarini nasil etkiledigini daha derinlemesine ortaya koyabilmektedir.

Dolayistyla dijital vicdan, yalnizca bugiiniin sosyal medya jargonu i¢inde
parlayip sonecek bir moda soz olarak gortilmemelidir. Dogru ele alindiginda
bu kavram, djjital ¢agda etik 6znenin nasil yeniden kuruldugunu, kamusal
tepkinin hangi asamada sorumluluk iiretip hangi asamada yalnizca sembolik
bir dolasim nesnesine doniistiigiinii anlamak i¢in gii¢lii bir arastirma pence-
resi agmaktadir.

Sonug

Bu boliim, dijital vicdan kavramini Tirkiye’deki giincel dolasgimdan
hareketle daha genis bir etik ve iletisim teorisi i¢cinde konumlandirmaya ¢a-
list1. Yapilan okuma, kavramin rastlantisal bir moda s6z degil, dijital ¢cagda
etik tepki, goriiniirlik ve sorumluluk arasindaki gerilimi adlandiran tiretken
bir semptom oldugunu gostermektedir. Bilgi etigi, dijital medya etigi, dijital
vatandaglik ve hashtag aktivizmi literatiirii birlikte diisiintildiigiinde, dijital
vicdanin bireysel ahlaki muhasebe ile platformlasmis kamusal performans
arasindaki bulanik bolgede sekillendigi goriilmektedir (Wiener, 1989; Flori-
di, 2013; Ess, 2020).

Erken donem X verisi, kavramin 6zellikle iki damarda aktigini goster-
mektedir; ilki, eylemsiz duyarliliga yoneltilen elestiri, ikincisi ise daha so-
rumlu bir dijital iletisim kiltiiri arayisidir. Bunun etrafinda sembolik do-
lagim, kolektif ama s18 etik biling ve kurumsal mesrulastirma gibi yardimci
damarlar olugsmaktadir. Bu gok katmanli yapi, dijital vicdani tek bir anlam-
la sabitlemeyi imkansiz kilmaktadir, fakat tam da bu nedenle kavram ileti-
sim aragtirmalari i¢in verimlidir. Clinki o, dijital ortamda etik olanin nasil
konuguldugunu, nasil goriiniir kilindigini ve nasil hizla tiiketilebildigini ayn1
anda disiindirir.

[letisim galigmalar agisindan asil mesele, etik igeriklerin platformlarda
nasil daha goriiniir oldugu kadar, goriintir olduktan sonra nasil hizla tiike-
tildiginin de arastirilmalidir. Gelecek arastirmalar, dijital vicdanin farkl
platformlarda, farkli kiiltiirel baglamlarda ve farkl: kriz tiirlerinde nasil ¢e-
sitlendigini ortaya koydukga, bugiin sezgisel bigimde hissettigimiz goriintir-
lik-sorumluluk gerilimini daha keskin kavramsal araglarla tartismak miim-
kiin olacaktir. Dijital vicdanin degeri de burada yatmaktadur, bizi ¢evrimigi
tepkinin rahatlatict hizindan ¢ikip dijital ¢cagin etik ytikiinti daha sahici bi-
¢imde diisinmeye zorlamasindadir.
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