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Giriş

Dijital teknolojilerde yaşanan gelişmeler, eğitim süreçlerinin yeniden 
yapılandırılmasına ve öğrenme ortamlarının çeşitlenmesine önemli katkılar 
sağlamıştır. Özellikle internet teknolojilerinin yaygınlaşması, mobil cihaz 
kullanımındaki artış ve çevrim içi öğrenme platformlarının gelişmesi, öğ-
retim materyallerinin üretim ve kullanım biçimlerinde önemli dönüşümlere 
neden olmuştur. Bu dönüşümün en dikkat çekici örneklerinden biri öğretim-
sel videoların eğitim süreçlerinde giderek daha fazla kullanılmaya başlanma-
sıdır (Moore ve Kearsley, 2012).

Video içerikler, görsel ve işitsel unsurları bir arada sunabilmeleri nede-
niyle öğrenenlerin dikkatini çekebilmekte, soyut kavramların somutlaştırıl-
masına katkı sağlayabilmekte ve öğrenme süreçlerini destekleyebilmektedir. 
Özellikle açık ve uzaktan eğitim sistemlerinde videolar, öğrencilerin ders 
materyallerine zamandan ve mekândan bağımsız olarak erişmelerine ola-
nak tanımakta, bireysel öğrenme hızlarına uygun öğrenme deneyimleri sun-
maktadır (Kay, 2012; Brame, 2016). Bununla birlikte video temelli öğrenme 
yalnızca ders anlatım videolarıyla sınırlı kalmamakta; mikro öğrenme içe-
rikleri, animasyonlar, video podcastler, kısa video platformları ve etkileşimli 
video uygulamaları gibi farklı biçimlerde karşımıza çıkmaktadır.

COVID-19 pandemisi sonrasında yükseköğretim kurumlarının çevrim 
içi öğretime yönelmesiyle birlikte öğretimsel video üretimi daha da önem ka-
zanmıştır. Ancak yalnızca video üretmek öğrenme çıktılarının iyileştirilmesi 
açısından yeterli görülmemektedir. Alan yazında videoların pedagojik ilkeler 
doğrultusunda planlanması, bilişsel yükün yönetilmesi, dikkat süreçlerinin 
desteklenmesi, erişilebilirlik standartlarına uygun tasarlanması ve öğrenen 
merkezli yaklaşımların benimsenmesi gerektiği vurgulanmaktadır (Mayer, 
2021; Sweller, 2011).

Bu çalışmada dijital içerik üretimi bağlamında farklı öğretimsel video 
türleri incelenmekte, video temelli öğrenmenin öğrencilere sağladığı avantaj-
lar değerlendirilmekte ve etkili video tasarımına ilişkin temel ilkeler tartışıl-
maktadır. Ayrıca açık ve uzaktan öğrenme ortamlarında kullanılmak üzere 
geliştirilen öğretimsel videoların tasarım ve üretim süreçleri tasarım ve geliş-
tirme araştırması yaklaşımı çerçevesinde ele alınmaktadır.

Eğitim Amaçlı Video Türleri ve Özellikleri

Ders Videoları

Ders videoları, belirli öğrenme hedefleri doğrultusunda yapılandırılmış 
içeriklerin öğretim elemanları veya alan uzmanları tarafından görsel ve işit-
sel unsurlar kullanılarak öğrencilere sunulduğu eğitim materyalleridir. Özel-
likle uzaktan eğitim uygulamalarının yaygınlaşmasıyla birlikte ders videola-
rı, yükseköğretim kurumlarında, açık ve uzaktan öğrenme sistemlerinde ve  
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yaşam boyu öğrenme platformlarında sıklıkla kullanılan öğretim araçların-
dan biri hâline gelmiştir (Kay, 2012).

Ders videoları; sınıf ders kayıtları, ekran kayıtları (screencast), sunum 
destekli anlatımlar, uygulama gösterimleri ve etkileşimli ders videoları ol-
mak üzere farklı biçimlerde hazırlanabilmektedir. Bu videoların temel amacı, 
öğrencilerin ders içeriklerine zamandan ve mekândan bağımsız biçimde eri-
şebilmelerini sağlamak, tekrar izleme imkânı sunmak ve bireysel öğrenme 
hızlarına uygun öğrenme deneyimleri oluşturmaktır (Brame, 2016).

Araştırmalar, kısa ve iyi yapılandırılmış ders videolarının öğrencile-
rin öğrenme motivasyonunu artırdığını, bilişsel katılım düzeylerini olumlu 
yönde etkilediğini ve akademik başarıya katkı sağladığını göstermektedir. 
Özellikle kitlesel açık çevrim içi derslerde (MOOC), öğrencilerin videoları 
tamamlama oranlarının video uzunluğu ile doğrudan ilişkili olduğu belir-
lenmiştir. Buna göre altı ila dokuz dakika arasında değişen videoların öğrenci 
etkileşimini artırdığı ifade edilmektedir (Guo, Kim ve Rubin, 2014).

Çoklu ortam öğrenme yaklaşımına göre ders videolarının etkili olabil-
mesi için gereksiz görsel ve işitsel unsurlardan arındırılmış olması, önemli 
bilgilerin vurgulanması ve içeriğin anlamlı bölümler hâlinde sunulması öne-
rilmektedir (Mayer, 2021).

Son yıllarda öğretimsel video üretim süreçlerinde yapay zekâ destekli uy-
gulamaların kullanımının giderek yaygınlaştığı görülmektedir. Özellikle oto-
matik altyazı oluşturma, ses iyileştirme, konuşma metinlerinin özetlenmesi, 
sanal sunucu oluşturulması ve metinden videoya içerik üretimi gibi uygula-
malar, eğitim içeriklerinin daha kısa sürede ve düşük maliyetle geliştirilmesine 
katkı sağlayabilmektedir. Bununla birlikte yapay zekâ araçlarının pedagojik 
karar verme süreçlerinin yerini almadığı, aksine öğretim tasarımcıları ve içe-
rik geliştiriciler için destekleyici teknolojiler olarak değerlendirilmesi gerektiği 
vurgulanmaktadır (Holmes, Bialik ve Fadel, 2019; Dwivedi vd., 2023).

Öğretimsel videoların geliştirilmesinde yapay zekâ teknolojilerinin sun-
duğu olanakların, özellikle açık ve uzaktan öğrenme ortamlarında kişisel-
leştirilmiş öğrenme deneyimlerinin oluşturulmasına katkı sağlayabileceği 
düşünülmektedir. Ancak içeriklerin bilimsel doğruluğu, etik ilkeler ve telif 
hakları açısından insan denetiminin sürdürülmesi önemini korumaktadır 
(UNESCO, 2023).

Mikro Öğrenme Videoları

Mikro öğrenme, öğrenme içeriklerinin küçük bilgi parçalarına bölüne-
rek kısa süreli ve hedef odaklı öğrenme deneyimleri oluşturulmasını ifade et-
mektedir (Hug, 2005). Mikro öğrenme videoları genellikle üç ila yedi dakika 
arasında değişen sürelerde hazırlanmakta ve belirli bir beceri, kavram ya da 
bilgi alanına odaklanmaktadır.



4  . Asiye Ata, Hakan Akçay, Melike Aydemir Arslan,  Lale Akçay, Gökhan Ömeroğlu

Dijital çağda dikkat sürelerinin kısalması, mobil cihaz kullanımının 
yaygınlaşması ve bireylerin hızlı bilgi tüketme eğilimleri mikro öğrenme 
yaklaşımının önem kazanmasına neden olmuştur. Mikro öğrenme videoları 
özellikle mobil öğrenme ortamlarında, kurumsal eğitimlerde ve yükseköğ-
retimde tamamlayıcı öğretim materyalleri olarak kullanılmaktadır (Bruck, 
Motiwalla ve Foerster, 2012).

Bu tür videoların en önemli avantajlarından biri öğrenenlerin ihtiyaç 
duydukları bilgiye hızlı biçimde ulaşabilmeleridir. Öğrenciler, uzun ders 
videolarını baştan sona izlemek yerine yalnızca ihtiyaç duydukları konula-
rı içeren kısa videolara erişebilmekte ve bu durum öz düzenlemeli öğrenme 
becerilerinin gelişimini destekleyebilmektedir (Major ve Calandrino, 2018).

Mikro öğrenme videolarının tasarımında içerik yoğunluğunun sınırlan-
dırılması, tek bir öğrenme çıktısına odaklanılması ve görsel destek unsurla-
rının etkin biçimde kullanılması önerilmektedir. Bu özellikler bilişsel yükün 
azaltılmasına katkı sağlayarak öğrenme süreçlerini daha verimli hâle getire-
bilmektedir (Sweller, 2011).

Animasyon ve Hareketli Grafikler

Animasyonlar ve hareketli grafikler, öğrenme süreçlerinde karmaşık 
bilgilerin görselleştirilmesini sağlayan etkili dijital içerik türleri arasında yer 
almaktadır. Özellikle soyut kavramların açıklanması, süreçlerin gösterilmesi 
ve dinamik olayların modellenmesi açısından animasyonların önemli avan-
tajlar sunduğu belirtilmektedir (Mayer ve Moreno, 2002).

Fen bilimleri, sağlık bilimleri, mühendislik ve teknoloji eğitimlerinde 
animasyonların kullanımı oldukça yaygındır. Hücre bölünmesi, kimyasal 
reaksiyonlar, mekanik sistemler veya algoritmik süreçler gibi doğrudan göz-
lemlenemeyen olaylar animasyonlar aracılığıyla daha anlaşılır hâle getirile-
bilmektedir (Betrancourt, 2005).

Hareketli grafikler ise metin, ikon, şekil ve veri görselleştirmelerini ha-
reket unsurlarıyla destekleyen dijital tasarım uygulamalarıdır. Son yıllarda 
özellikle çevrim içi derslerde, eğitim videolarında ve sosyal medya tabanlı öğ-
renme içeriklerinde yaygın biçimde kullanılmaktadır. Hareketli grafiklerin 
dikkat çekici yapısı, öğrencilerin öğrenme materyallerine yönelik ilgilerini 
artırabilmektedir (Clark ve Mayer, 2016).

Ancak animasyonların öğrenme üzerindeki etkisinin yalnızca hareket 
unsurundan kaynaklanmadığı, tasarım ilkelerine uygun hazırlanmasının 
önemli olduğu belirtilmektedir. Gereğinden fazla hareket içeren veya dik-
kat dağıtıcı görsellerle desteklenen animasyonların öğrenme performansını 
olumsuz etkileyebileceği ifade edilmektedir (Mayer, 2021).
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Podcast ve Video Podcastler

Podcastler, dijital ortamda yayımlanan ve isteğe bağlı olarak dinlenebi-
len ses temelli içeriklerdir. Video podcastler ise ses kayıtlarına görsel anlatım, 
sunum, ekran paylaşımı veya video görüntülerinin eşlik ettiği çoklu ortam 
içerikleri olarak tanımlanmaktadır (Kay, 2012).

Podcastlerin eğitim alanında kullanılmasının temel nedenlerinden biri 
öğrenenlere esnek erişim imkânı sunmasıdır. Öğrenciler podcast içeriklerini 
yolculuk sırasında, spor yaparken veya boş zamanlarında dinleyebilmekte, 
böylece öğrenme süreçlerini günlük yaşamın bir parçası hâline getirebilmek-
tedirler (Hew, 2009).

Video podcastler ise özellikle yükseköğretimde giderek yaygınlaşmakta-
dır. Ders özetleri, uzman söyleşileri, vaka analizleri ve uygulama gösterimleri 
video podcastlerin kullanım alanları arasında bulunmaktadır. Bu içerikler 
öğrencilerin öğrenme süreçlerinde tekrar yapmalarına ve ders materyallerini 
farklı bağlamlarda değerlendirmelerine olanak tanımaktadır.

Araştırmalar podcast kullanımının öğrencilerin motivasyon düzeylerini 
artırdığını, öğrenme süreçlerine yönelik olumlu tutum geliştirmelerine katkı 
sağladığını ve öğrenen özerkliğini desteklediğini göstermektedir (McGarr, 
2009).

Kısa Video Platformları

Dijital içerik üretimindeki güncel eğilimlerden biri kısa video platform-
larının eğitim amaçlı kullanımının yaygınlaşmasıdır. Özellikle TikTok, Ins-
tagram Reels ve YouTube Shorts gibi platformlar, kısa sürede dikkat çekebilen 
ve hızlı tüketilebilen içeriklerin paylaşılmasına olanak sağlamaktadır.

Kısa video platformlarında hazırlanan eğitim içerikleri genellikle bir 
kavramın tanıtılması, pratik bilgi aktarımı, yabancı dil öğretimi, deney gös-
terimleri veya akademik ipuçlarının paylaşılması amacıyla kullanılmaktadır. 
Bu içeriklerin süresinin sınırlı olması, içerik üreticilerini bilgiyi özlü, dikkat 
çekici ve görsel açıdan zengin biçimde sunmaya yönlendirmektedir (Zhang, 
2023).

Özellikle genç kullanıcıların yoğun biçimde kullandığı sosyal medya 
ortamlarında eğitim içeriklerinin görünürlüğünün artması, öğrenmenin 
yalnızca formal eğitim kurumlarıyla sınırlı kalmadığını göstermektedir. Bu-
nunla birlikte kısa video platformlarının hızlı tüketim kültürünü destekledi-
ği ve yüzeysel öğrenmeye yol açabileceği yönünde eleştiriler de bulunmakta-
dır (Greenhow ve Chapman, 2020).

Eğitim amaçlı kısa videoların etkili olabilmesi için öğrenme hedeflerine 
uygun biçimde planlanması, güvenilir bilgi kaynaklarına dayanması ve kul-
lanıcı etkileşimini destekleyen tasarım özellikleri taşıması önerilmektedir.
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Video Temelli Öğrenmenin Avantajları

Akademik Başarıya Etkisi

Video temelli öğrenme, öğrenme süreçlerinde bilişsel, duyuşsal ve davra-
nışsal kazanımların geliştirilmesine katkı sağlayan önemli öğretim araçların-
dan biri olarak değerlendirilmektedir. Özellikle dijital teknolojilerin eğitim 
ortamlarına entegrasyonu ile birlikte video içeriklerinin öğrencilerin akade-
mik başarıları üzerindeki etkisi çok sayıda araştırmanın konusu olmuştur. 
Yapılan çalışmalar, uygun pedagojik ilkeler doğrultusunda tasarlanan eğitim 
videolarının öğrencilerin konuya ilişkin bilgi düzeylerini artırdığını, kav-
ramsal öğrenmeyi desteklediğini ve öğrenilen bilgilerin uzun süreli bellekte 
tutulmasına katkı sağladığını göstermektedir (Kay, 2012).

Video içerikler, metin temelli öğrenme materyallerine kıyasla görsel ve 
işitsel bilgileri eş zamanlı sunabilme özelliğine sahiptir. Bu durum, öğre-
nenlerin birden fazla duyu organını kullanarak bilgi işlemelerini mümkün 
kılmakta ve anlamlı öğrenmenin gerçekleşmesine katkıda bulunmaktadır. 
Mayer’in (2021) Çoklu Ortam Öğrenme Kuramı’na göre sözel ve görsel bil-
gilerin birlikte sunulması, öğrenenlerin zihinsel modeller oluşturmasını ko-
laylaştırmaktadır. Böylece soyut kavramların somutlaştırılması ve karmaşık 
süreçlerin daha anlaşılır hâle gelmesi mümkün olabilmektedir.

Araştırmalar, kısa süreli ve yapılandırılmış videoların öğrenci başarısı 
üzerinde olumlu etkiler oluşturduğunu göstermektedir. Guo, Kim ve Rubin 
(2014), çevrim içi derslerde kullanılan videoların uzunluğunun öğrenci et-
kileşimini doğrudan etkilediğini ve kısa videoların öğrenme performansını 
artırabildiğini ortaya koymuştur. Benzer şekilde Noetel ve arkadaşları (2021) 
tarafından gerçekleştirilen meta-analiz çalışması, eğitim videolarının gele-
neksel öğretim yöntemlerine kıyasla öğrencilerin akademik başarılarında an-
lamlı düzeyde artış sağladığını göstermektedir.

Özellikle ters yüz sınıf (flipped classroom) uygulamalarında video içe-
riklerinin ders öncesinde kullanılması, sınıf içi zamanın uygulama, tartışma 
ve problem çözme etkinliklerine ayrılmasına olanak tanımakta ve öğrencile-
rin daha derin öğrenme deneyimleri yaşamalarını desteklemektedir (Bishop 
ve Verleger, 2013).

Motivasyon ve Katılım

Öğrenci motivasyonu, öğrenme sürecinin en önemli belirleyicilerinden 
biridir. Eğitim videoları, görsel zenginlikleri, anlatım çeşitliliği ve etkileşim 
olanakları sayesinde öğrencilerin öğrenmeye yönelik ilgilerini artırabilmek-
tedir. Özellikle dijital çağda yetişen öğrencilerin medya tüketim alışkanlık-
ları dikkate alındığında video temelli öğrenmenin geleneksel öğretim mater-
yallerine göre daha çekici bulunduğu ifade edilmektedir (Brame, 2016).
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Motivasyonun artırılmasında videoların sunduğu esneklik önemli rol 
oynamaktadır. Öğrenciler videoları istedikleri zaman durdurabilmekte, tek-
rar izleyebilmekte veya belirli bölümleri yeniden gözden geçirebilmektedir. 
Bu durum bireysel öğrenme kontrolünü güçlendirmekte ve öğrencilerin öğ-
renme süreçlerine yönelik öz yeterlik algılarının gelişmesine katkıda bulun-
maktadır (Zimmerman, 2002).

Video içeriklerinin öğrencilerin derse katılım düzeylerini artırdığı da 
belirtilmektedir. Özellikle soru-cevap bölümleri, etkileşimli içerikler, kısa 
değerlendirme etkinlikleri ve oyunlaştırılmış uygulamalar öğrencilerin ak-
tif öğrenme süreçlerine katılımını destekleyebilmektedir (Martin ve Bolliger, 
2018).

Ayrıca videoların hikâyeleştirme teknikleriyle desteklenmesi, gerçek ya-
şam örnekleri içermesi ve öğrencilerin günlük deneyimleriyle ilişkilendiril-
mesi öğrenmeye yönelik içsel motivasyonun gelişimine katkı sağlayabilmek-
tedir (Ryan ve Deci, 2020).

Öz Düzenlemeli Öğrenme

Öz düzenlemeli öğrenme, bireyin öğrenme hedeflerini belirlemesi, öğ-
renme sürecini izlemesi, değerlendirmesi ve gerektiğinde stratejilerini yeni-
den düzenleyebilmesi olarak tanımlanmaktadır (Zimmerman, 2002). Diji-
tal öğrenme ortamlarında video içerikler, öğrencilerin öğrenme süreçlerini 
kendi ihtiyaçlarına göre yönetmelerine olanak tanıyan önemli araçlardan biri 
olarak değerlendirilmektedir.

Video temelli öğrenmenin sunduğu tekrar izleme, durdurma, hızlan-
dırma ve not alma gibi özellikler öğrencilerin öğrenme süreçlerini bireysel 
gereksinimlerine göre düzenlemelerini kolaylaştırmaktadır. Öğrenciler anla-
makta zorlandıkları bölümleri yeniden izleyebilmekte veya hızlı öğrendikleri 
konuları daha kısa sürede tamamlayabilmektedirler. Bu durum bireyselleşti-
rilmiş öğrenme deneyimlerini desteklemektedir (Broadbent ve Poon, 2015).

Özellikle çevrim içi öğrenme ortamlarında başarılı öğrencilerin öz dü-
zenleme becerilerinin daha gelişmiş olduğu belirtilmektedir. Video içerikle-
rinin sistematik biçimde kullanılması, öğrencilerin zaman yönetimi, öğren-
me planlaması ve öz değerlendirme becerilerini güçlendirebilmektedir (Bar-
nard-Brak, Paton ve Lan, 2010).

Bununla birlikte video temelli öğrenmenin etkili olabilmesi için öğren-
cilerin dijital öğrenme okuryazarlığı becerilerine sahip olmaları gerektiği 
vurgulanmaktadır. Öğrenenlerin pasif izleyiciler olmaktan çıkarılarak aktif 
bilgi üreticileri hâline getirilmesi öz düzenlemeli öğrenme süreçlerinin geli-
şiminde önemli görülmektedir.
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Zamandan ve Mekândan Bağımsız Öğrenme

Dijital teknolojilerin eğitim alanında yaygınlaşmasıyla birlikte öğrenme 
süreçleri belirli zaman ve mekân sınırlarından büyük ölçüde bağımsız hâle 
gelmiştir. Video içerikler, öğrenenlerin internet bağlantısına sahip oldukları 
her ortamdan eğitim materyallerine erişmelerine olanak sağlayarak öğren-
me fırsatlarının demokratikleşmesine katkıda bulunmaktadır (Hrastinski, 
2008).

Özellikle açık ve uzaktan öğrenme sistemlerinde video materyaller, öğ-
rencilerin ders içeriklerine istedikleri zaman ulaşabilmelerini sağlayarak 
yaşam boyu öğrenme anlayışını desteklemektedir. Çalışan bireyler, farklı 
coğrafi bölgelerde yaşayan öğrenciler veya fiziksel erişim sorunları bulunan 
öğrenenler açısından video tabanlı öğrenme önemli avantajlar sunmaktadır 
(Moore ve Kearsley, 2012).

Mobil cihazların yaygınlaşmasıyla birlikte video içeriklerine akıllı tele-
fonlar ve tabletler aracılığıyla erişim kolaylaşmış, öğrenme süreçleri günlük 
yaşamın doğal bir parçası hâline gelmiştir. Böylece bireyler seyahat sırasında, 
iş ortamlarında veya boş zamanlarında öğrenme etkinliklerini sürdürebil-
mektedirler (Crompton, 2013).

Dijital İçerik Üretiminde Video Tasarım İlkeleri

Süre ve Dikkat Yönetimi

Eğitim videolarının öğrenme üzerindeki etkisini belirleyen önemli un-
surlardan biri video süresidir. Dijital ortamlarda kullanıcıların dikkat süre-
lerinin sınırlı olması, video içeriklerinin mümkün olduğunca kısa, odaklı ve 
yapılandırılmış biçimde hazırlanmasını gerekli kılmaktadır. Guo, Kim ve 
Rubin (2014), altı dakikayı aşmayan videoların öğrencilerin izleme sürelerini 
ve içerikle etkileşim düzeylerini artırdığını ortaya koymuştur.

Bilişsel Yük Kuramı’na göre çalışma belleğinin sınırlı kapasitesi dikkate 
alınarak öğrenme materyallerinin küçük bilgi birimlerine ayrılması öneril-
mektedir (Sweller, 2011). Bu nedenle uzun videoların bölümlere ayrılması, 
konu geçişlerinde özetlere yer verilmesi ve önemli noktaların görsel vurgu-
larla desteklenmesi öğrenme performansını artırabilmektedir.

Dikkat yönetimi açısından videoların ilk saniyelerinde öğrencilerin il-
gisini çekebilecek sorular, örnek olaylar veya dikkat çekici görsellerin kul-
lanılması önerilmektedir. Özellikle sosyal medya platformlarında içerik tü-
ketim alışkanlıklarının değişmesi, eğitim videolarında da dikkat çekici giriş 
bölümlerinin önemini artırmıştır.

Görsel Tasarım Unsurları

Video içeriklerinin etkili olabilmesi için görsel tasarım ilkelerine uy-
gun biçimde hazırlanması gerekmektedir. Görsel tasarım; renk kullanımı,  
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tipografi, kompozisyon, hareket, görsel hiyerarşi ve bilgi yoğunluğunun den-
gelenmesi gibi unsurları kapsamaktadır (Clark ve Mayer, 2016).

Eğitim videolarında sade arka planların tercih edilmesi, okunabilir yazı 
karakterlerinin kullanılması ve önemli bilgilerin renk veya grafik unsurla-
rıyla vurgulanması önerilmektedir. Mayer’in (2021) işaretleme ilkesi, öğre-
nenlerin dikkatlerinin önemli noktalara yönlendirilmesini sağlayarak bilişsel 
işlemeyi desteklemektedir.

Bunun yanında hareketli grafikler, bilgi grafikleri ve animasyonlar soyut 
kavramların anlaşılmasını kolaylaştırabilmektedir. Ancak aşırı görsel kulla-
nımın dikkat dağınıklığına yol açabileceği ve bilişsel yükü artırabileceği de 
belirtilmektedir (Mayer ve Moreno, 2002).

Altyazı ve Erişilebilirlik

Eğitimde kapsayıcılık anlayışının yaygınlaşmasıyla birlikte video içerik-
lerinin erişilebilirlik standartlarına uygun hazırlanması önemli bir gereklilik 
hâline gelmiştir. Altyazılar yalnızca işitme engelli bireyler için değil, farklı dil 
yeterliliklerine sahip öğrenciler ve gürültülü ortamlarda içerik tüketen kulla-
nıcılar açısından da öğrenme süreçlerini desteklemektedir (Kent, Ellis, Latter 
ve Peaty, 2017).

Araştırmalar, altyazılı videoların özellikle ikinci dil öğrenen bireyle-
rin kelime bilgisi gelişiminde olumlu etkiler oluşturduğunu göstermektedir 
(Winke, Gass ve Sydorenko, 2010). Ayrıca otomatik altyazı sistemlerinin ge-
lişmesiyle birlikte video içeriklerinin daha hızlı ve ekonomik biçimde erişile-
bilir hâle getirilebildiği görülmektedir.

Erişilebilir video tasarımında ses betimlemeleri, ekran okuyucu uyum-
luluğu, yeterli kontrast oranları ve alternatif metin kullanımı da dikkate alın-
malıdır. Bu uygulamalar evrensel tasarım ilkeleri doğrultusunda tüm öğre-
nenlerin eğitim materyallerine eşit erişimini desteklemektedir.

Etkileşimli Video Tasarımı

Etkileşimli videolar, öğrencilerin yalnızca izleyici konumunda olmadığı, 
öğrenme sürecine aktif olarak katılabildiği dijital içeriklerdir. Bu tür video-
larda gömülü sorular, bağlantılar, anlık geri bildirimler, karar verme senar-
yoları ve değerlendirme etkinlikleri yer alabilmektedir (Zhang, Zhou, Briggs 
ve Nunamaker, 2006).

Etkileşimli tasarımlar öğrencilerin dikkat sürelerini artırmakta, öğ-
renme süreçlerinde bilişsel katılımı desteklemekte ve bilgilerin uzun süreli 
bellekte tutulmasına katkı sağlamaktadır. Özellikle sağlık eğitimleri, mühen-
dislik uygulamaları ve öğretmen yetiştirme programlarında etkileşimli video 
kullanımının öğrenme çıktılarını olumlu yönde etkilediği belirtilmektedir 
(Brame, 2016).
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Son yıllarda yapay zekâ destekli sistemler sayesinde öğrenci davranış-
larına göre uyarlanabilen kişiselleştirilmiş video içeriklerinin geliştirilmesi 
mümkün hâle gelmiştir. Bu durum etkileşimli öğrenme deneyimlerinin daha 
bireyselleştirilmiş ve öğrenci merkezli bir yapıya dönüşmesine katkı sağla-
maktadır.

Yöntem

Bu çalışma, açık ve uzaktan eğitim ortamlarında kullanılmak üzere ge-
liştirilen öğretimsel videoların tasarım ve üretim süreçlerini ortaya koymayı 
amaçlayan tasarım ve geliştirme araştırması niteliğindedir. Tasarım ve ge-
liştirme araştırmaları, belirli bir eğitimsel soruna çözüm üretmek amacıyla 
öğretim materyallerinin planlanması, geliştirilmesi, uygulanması ve değer-
lendirilmesi süreçlerini sistematik biçimde inceleyen çalışmalardır (Richey 
ve Klein, 2007).

Çalışma kapsamında Atatürk Üniversitesi Açık ve Uzaktan Öğretim Fa-
kültesi bünyesinde yürütülen Dijital Ses ve Görüntü Düzenleme Teknikleri 
dersine ait toplam 14 ünite için öğretimsel videolar geliştirilmiştir. Video ge-
liştirme sürecinde daha önce gerçekleştirilen öğretimsel video çalışmaların-
dan elde edilen deneyimler ile alan yazında önerilen öğretim tasarımı ilkele-
rinden yararlanılmıştır.

Video üretim süreci ön hazırlık, içerik tasarımı, çekim, kurgu ve yayın-
lama olmak üzere beş aşamada gerçekleştirilmiştir. Ön hazırlık aşamasında 
ders içerikleri incelenmiş, her ünitenin öğrenme çıktıları belirlenmiş ve uy-
gun video türleri seçilmiştir. İçerik tasarımında öğretimsel hedeflere uygun 
olarak fotoğraf, grafik, ekran görüntüsü, arşiv görüntüleri, animasyon, metin 
ve diğer görsel materyaller planlanmıştır. Çekim aşamasında sanal stüdyo 
altyapısından yararlanılmış; konuşan kafa sunumları, ekran kayıtları, gös-
terim videoları, uzman anlatımları ve görsel destekli anlatımlar gibi farklı 
öğretimsel video türleri kullanılmıştır. Kurgu sürecinde dikkat süreleri göz 
önünde bulundurularak videoların mümkün olduğunca kısa, akıcı ve gör-
sel açıdan zengin olması hedeflenmiştir. Son aşamada ise geliştirilen videolar 
Öğrenme Yönetim Sistemi (ÖYS) üzerinden yayınlanarak öğrencilerin erişi-
mine açılmıştır.

Video tasarımında öğretimsel tasarım ilkeleri esas alınmış; içeriklerin 
öğrenen dikkatini desteklemesi, bilişsel yükü azaltması, görsel-işitsel bütün-
lük sağlaması ve açık ve uzaktan öğrenme ortamlarının gereksinimlerine 
uygun olması amaçlanmıştır. Video sürelerinin belirlenmesinde alan yazın-
da önerilen kısa süreli öğretimsel video yaklaşımı dikkate alınmış, özellikle 
öğrenen katılımını artıran kısa ve modüler içeriklerin geliştirilmesine önem 
verilmiştir.

Çalışmanın temel amacı, açık ve uzaktan eğitimde kullanılan öğretim-
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sel videoların geliştirilmesine yönelik etkili tasarım ilkelerini belirlemek ve 
farklı video çekim türlerinin üretim süreçlerini açıklamaktır. Bu kapsamda 
araştırma, mevcut bir öğrenme gereksinimine yönelik özgün video içerikle-
rinin geliştirilmesi ve bu sürecin ayrıntılı biçimde betimlenmesine odaklan-
maktadır.

Video Geliştirme Süreci

Video geliştirme süreci dört temel aşamada gerçekleştirilmiştir:

İhtiyaç Analizi ve İçerik Planlaması

İlk aşamada, Atatürk Üniversitesi Açık ve Uzaktan Öğretim Fakültesi 
bünyesinde yürütülen Dijital Ses ve Görüntü Düzenleme Teknikleri dersinin 
öğretim programı incelenmiş, ders kazanımları doğrultusunda video ile des-
teklenebilecek içerikler belirlenmiştir. Toplam 14 üniteden oluşan ders yapısı 
dikkate alınarak her ünite için uygun öğretimsel video stratejileri planlan-
mıştır.

Öğretimsel Tasarım Aşaması

Videoların tasarımında öğretimsel tasarım ilkeleri dikkate alınmıştır. 
İçeriklerin bilişsel yükü azaltacak biçimde yapılandırılması, öğrenen dikka-
tinin sürdürülmesi, görsel-işitsel bütünlüğün sağlanması ve çoklu ortam öğ-
renme ilkelerinin desteklenmesi hedeflenmiştir.

Bu kapsamda videolarda;

◆	 Fotoğraflar,

◆	 Grafikler,

◆	 Arşiv görüntüleri,

◆	 Ekran kayıtları,

◆	 Animasyonlar,

◆	 Metin katmanları,

◆	 Hareketli görseller,

◆	 Sanal stüdyo uygulamaları

gibi çeşitli öğretim materyallerinden yararlanılmıştır.

Ayrıca alan yazında önerilen kısa süreli öğretimsel video yaklaşımı dik-
kate alınmış, videoların öğrenenlerin dikkat sürelerine uygun biçimde tasar-
lanmasına özen gösterilmiştir.

Üretim ve Kurgu Süreci

Çekim sürecinde sanal stüdyo altyapısından yararlanılmıştır. İçeriğin 
niteliğine bağlı olarak farklı video çekim türleri tercih edilmiştir. Bunlar;
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◆	 Konuşan kafa sunumları,

◆	 Ekran kayıtları,

◆	 Gösterim videoları (How-to),

◆	 Uzman anlatımları,

◆	 Görsel destekli sunumlar,

◆	 Arşiv görüntülerinin kullanıldığı anlatımlar

olarak çeşitlendirilmiştir.

Kurgu aşamasında görüntü düzenleme, ses temizleme, altyazı yerleştir-
me, geçiş efektleri ve grafik destekleme işlemleri gerçekleştirilmiştir. Video-
ların görsel açıdan bütüncül, akıcı ve öğrenmeyi destekleyici bir yapıya sahip 
olması amaçlanmıştır.

Yayınlama ve Uygulama

Geliştirilen videolar, Açık ve Uzaktan Öğretim Fakültesi tarafından kul-
lanılan Öğrenme Yönetim Sistemi (ÖYS) üzerinden yayınlanmıştır. Video 
içerikleri ders ünitelerine entegre edilerek öğrenenlerin erişimine sunulmuş-
tur. Çalışmada öğrencilerden elde edilen nicel veya nitel veriler kullanılma-
mış; odak noktası öğretimsel videoların geliştirilme sürecinin betimlenmesi 
ve tasarım ilkelerinin ortaya konulması olmuştur.

Sonuç

Bu çalışma kapsamında dijital içerik üretiminde kullanılan öğretimsel 
video türleri, video temelli öğrenmenin sağladığı katkılar ve etkili video tasa-
rımına ilişkin temel ilkeler değerlendirilmiştir. Ayrıca açık ve uzaktan öğren-
me ortamları için geliştirilen öğretimsel videoların tasarım süreci örnek bir 
uygulama üzerinden açıklanmıştır.

Alan yazın incelendiğinde öğretimsel videoların öğrenme süreçlerine 
önemli katkılar sunduğu görülmektedir. Özellikle çoklu ortam öğrenme ku-
ramı çerçevesinde sözel ve görsel bilgilerin birlikte sunulmasının öğrencile-
rin anlamlı öğrenmelerini desteklediği belirtilmektedir (Mayer, 2021). Benzer 
şekilde video kullanımının akademik başarıyı artırdığı, motivasyonu olumlu 
yönde etkilediği ve öğrenenlerin derse yönelik katılım düzeylerini yükseltti-
ği çeşitli araştırmalar tarafından ortaya konulmuştur (Kay, 2012; Noetel vd., 
2021).

Bununla birlikte çalışma bulguları yerine tasarım sürecine odaklanan bu 
araştırma, öğretimsel videoların yalnızca teknolojik ürünler olarak değerlen-
dirilmemesi gerektiğini göstermektedir. Videoların etkili olabilmesi için pe-
dagojik amaçlar doğrultusunda planlanması, öğrenen özelliklerinin dikkate 
alınması ve öğretim tasarımı ilkeleri ile uyumlu biçimde geliştirilmesi önem 



 . 13İletişim Çalışmaları Alanında Uluslararası Güncel Yaklaşımlar

taşımaktadır. Özellikle kısa süreli videoların tercih edilmesi, bilişsel yükün 
azaltılması, önemli bilgilerin görsel işaretlerle vurgulanması ve farklı öğren-
me stillerine hitap eden materyallerin kullanılması öğrenme deneyimini des-
tekleyebilmektedir (Guo, Kim ve Rubin, 2014; Sweller, 2011).

Araştırma kapsamında geliştirilen öğretimsel videolarda sanal stüdyo 
uygulamaları, hareketli grafikler, ekran kayıtları, animasyonlar ve çeşitli gör-
sel destek unsurlarının birlikte kullanılması, günümüz öğrenenlerinin medya 
tüketim alışkanlıklarına uygun öğrenme ortamlarının oluşturulabileceğini 
göstermektedir. Özellikle açık ve uzaktan öğrenme sistemlerinde içerik çeşit-
liliğinin artırılması, öğrencilerin öğrenme süreçlerine yönelik ilgilerini sür-
dürmelerine katkı sağlayabilecek önemli bir unsur olarak değerlendirilebilir.

Diğer taraftan son yıllarda yaygınlaşan mikro öğrenme uygulamaları, 
kısa video platformları ve yapay zekâ destekli kişiselleştirilmiş öğrenme sis-
temleri, öğretimsel video tasarımına yeni boyutlar kazandırmaktadır. Öğre-
nen davranışlarını analiz edebilen, bireysel ihtiyaçlara göre uyarlanabilen ve 
etkileşim düzeyi yüksek video içeriklerinin gelecekte daha fazla önem kaza-
nacağı düşünülmektedir.

Sonuç olarak öğretimsel videolar, açık ve uzaktan eğitim başta olmak 
üzere farklı öğrenme ortamlarında etkili biçimde kullanılabilecek güçlü di-
jital öğretim materyalleridir. Ancak bu materyallerin öğrenme süreçlerine 
anlamlı katkılar sağlayabilmesi, teknolojik olanaklardan çok pedagojik tasa-
rım ilkelerinin benimsenmesine bağlı görünmektedir. Bu nedenle gelecekte 
yapılacak çalışmaların video içeriklerinin öğrenen deneyimleri üzerindeki 
etkilerini, yapay zekâ destekli video tasarımlarını ve etkileşimli öğrenme or-
tamlarının geliştirilmesini incelemesi önerilmektedir.
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1. Giriş

Spor ortamı, özellikle elit ve profesyonel düzeyde, giderek daha yoğun bi-
çimde çok kültürlü ve çok dilli etkileşimlerin yaşandığı bir sosyal alan hâline 
gelmiştir. Uluslararası transfer hareketliliği, olimpiyat ve dünya şampiyonası 
gibi büyük organizasyonlar, ulusal ve uluslararası akademi yapıları ile küre-
sel antrenör dolaşımı, farklı kültürel arka planlardan gelen sporcuları aynı 
takım hedefi etrafında buluşturmaktadır. Bu yapısal dönüşüm, kültürlerarası 
iletişimi artık spor organizasyonlarının kaçınılmaz bir gerçekliği hâline ge-
tirmiştir.

Bununla birlikte takım içi etkileşimin yalnızca sözlü iletişimden ibaret 
olmadığı; jest, mimik, bakış, yüz ifadesi, duruş, temas, alan kullanımı ve ses-
sizlik gibi sözsüz davranışların da performans bağlamında güçlü anlam ta-
şıdığı bilinmektedir. Knapp vd. (2014), insan iletişiminin büyük bölümünün 
sözel olmayan kanallar aracılığıyla gerçekleştiğini ve bu kanalların duygu, 
ilişki ve statü bilgisini aktarmada özel bir işlev üstlendiğini vurgulamaktadır. 
Bu saptama spor bağlamında daha da belirgin hâle gelmektedir; zira saha-
da gerçek zamanlı koordinasyon, anlık uyum ve duygusal destek çoğunlukla 
sözsüz araçlarla sağlanmaktadır (LeCouteur ve Feo, 2011).

Furley (2021), spor alanında sözsüz iletişim araştırmalarının önemine 
karşın bu alanın yavaş geliştiğini ve çalışmaların uzun süre parçalı bir gö-
rünüm sergilediğini kapsamlı derlemesiyle ortaya koymuştur. Bu tablonun 
ardında yöntemsel güçlükler, doğal bağlamlarda veri toplama zorunluluğu ve 
sözsüz davranışın çok kanallı doğasının yarattığı ölçüm sorunu yatmaktadır. 
Söz konusu boşluk, kültürlerarası boyut eklendiğinde daha da belirginleş-
mektedir; çünkü kültür, sözsüz davranışın hangi anlamı taşıyacağını ve na-
sıl yorumlanacağını doğrudan belirleyen bir bağlam değişkenidir (Hofstede, 
2001; Hall, 1966).

Çok kültürlü takımlarda sözsüz iletişim, yalnızca duyguların dışavuru-
mu olarak değil, aynı zamanda taktik eşgüdüm, rol müzakeresi, statü işa-
retleme ve aidiyet üretme süreci olarak da ele alınmalıdır. Nitekim takım 
sporlarında gerçek zamanlı etkileşim üzerine yapılan çalışmalar, iletişimin 
frekansının tek başına yeterli olmadığını; iletişimin zamanlaması, alıcının 
yönelimi ve sözlü-sözsüz mesajların birlikte tasarlanma biçiminin de belir-
leyici olduğunu göstermektedir (LeCouteur ve Feo, 2011). Bu nedenle kültür-
lerarası spor iletişimini anlamak için yalnızca “ne söylendiğine” değil, “nasıl 
gösterildiğine,” “kim tarafından gösterildiğine” ve “hangi kültürel bağlamda 
yorumlandığına” da odaklanmak gerekmektedir.

Bu bölümün temel amacı, sporda kültürlerarası sözsüz iletişim davra-
nışlarını çok kültürlü takımlar bağlamında incelemek; beden dili, güç ilişki-
leri ve takım uyumu arasındaki bağlantıları kavramsal ve ampirik literatür 
ışığında tartışmaktır. Bölüm, bir yandan spor psikolojisi, grup dinamikleri 
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ve antrenör-sporcu ilişkisi literatürünü bir araya getirirken, diğer yandan 
kültürlerarası iletişim kuramlarından yararlanarak saha içi ve saha dışı et-
kileşimlerin nasıl anlamlandırılabileceğine dair bütüncül bir çerçeve öner-
mektedir. Ayrıca alanyazında henüz kavramsallaştırılmamış olan “sözsüz 
kültürel gürültü” olgusuna ilişkin ilk çerçeveleme girişimi de bu bölümde 
sunulmaktadır.

2. Kavramsal ve Kuramsal Çerçeve

2.1. Sözsüz İletişim Kuramları

Sözsüz iletişim, en genel anlamıyla sözcükler dışında kalan bütün anlam 
taşıyıcı davranış ve işaretleri kapsar. Ekman ve Friesen (1969) sözsüz davra-
nışları köken, kullanım ve kodlama biçimleri açısından sınıflandıran ilk sis-
tematik çerçeveyi geliştirmiş; bu çalışma sonraki onlarca yılın araştırma gün-
demini belirlemiştir. Yazarlara göre sözsüz davranışlar; amblemler (kültürel 
olarak kodlanmış, bilinçli işaretler), ikonikler (sözel ifadeye eşlik eden canlan-
dırmalar), düzenleyiciler (konuşma akışını yöneten davranışlar), uyarlanıcılar 
(öz-düzenleyici hareketler) ve duygusal göstergeler olmak üzere beş kategoride 
incelenebilir. Bu sınıflandırma, kültürlerarası açıdan son derece önemlidir; zira 
amblemler kültüre özgü biçimde değişirken, temel duygusal ifadelerin bir bö-
lümünün evrensel nitelik taşıdığı ileri sürülmektedir (Ekman ve Friesen, 1969).

Birdwhistell (1970), kinesics adını verdiği yaklaşımıyla beden hareket-
lerini bir dil analojisi çerçevesinde sistematik biçimde incelemiş ve sözsüz 
iletişimin bağlama duyarlı, kültüre özgü ve öğrenilmiş bir süreç olduğunu 
öne sürmüştür. Bu yaklaşım, sözsüz davranışların evrensel mü yoksa kültüre 
özgü mü olduğuna dair sonraki tartışmaların temelini oluşturmuştur. Meh-
rabian (1972), iletişimdeki duyguların aktarımında sözsüz kanalların (ses 
tonu, yüz ifadesi, beden dili) sözel içerikten çok daha belirleyici olduğunu 
ileri süren modeliyle bu alana ayrı bir derinlik katmıştır. Her ne kadar Meh-
rabian’ın %55-38-7 formülü sonraki araştırmacılar tarafından bağlamı aşırı 
genelleştirdiği gerekçesiyle eleştirilmiş olsa da, bu çalışma sözsüz kanalların 
duygu iletimindeki merkezi işlevine dikkat çekmesi açısından hâlâ referans 
niteliği taşımaktadır.

Burgoon vd. (2010), sözsüz iletişimi tek bir kanal olarak değil; kinesics 
(beden hareketleri), proxemics (kişilerarası mesafe ve mekânsal kullanım), 
haptics (dokunma), kronemiċs (zamanın kullanımı), paralingüistik (ses ni-
telikleri) ve görünüm gibi birbirini tamamlayan alt sistemlerden oluşan çok 
kanallı bir süreç olarak ele almıştır. Bu çerçeve, spor ortamındaki sözsüz ileti-
şimin karmaşıklığını kavramsal olarak açıklamada son derece yararlıdır; zira 
saha içi etkileşim, tüm bu kanalları eş zamanlı olarak harekete geçirmektedir. 
Furley (2021) de bu çok kanallı yapıyı spor bağlamına uyarlayarak, sözsüz 
davranışların hem biyolojik olarak evrilmiş eğilimler hem de kültürel olarak 
öğrenilmiş kalıplar taşıdığını vurgulamıştır.
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2.2. Kültürlerarası İletişim Kuramları

Hofstede (2001), kültürlerin farklılaştığı boyutları (güç mesafesi, birey-
cilik-toplulukçuluk, belirsizlikten kaçınma, erillik-dişilik ve uzun/kısa vadeli 
yönelim) sistematik biçimde ortaya koymuş ve bu çerçeve kültürlerarası ile-
tişim araştırmalarının temel başvuru kaynağı hâline gelmiştir. Güç mesafe-
si boyutu, beden dili ve statü göstergeleri açısından özellikle önemlidir; zira 
yüksek güç mesafeli kültürlerden gelen sporcular, otorite figürüyle olan etki-
leşimde daha belirgin saygı göstergesi bekleyebilir ve üstün beden diline karşı 
farklı tepkiler verebilir. Bireycilik-toplulukçuluk boyutu ise kutlama biçim-
leri, takım içi temas ve duyguların kamusal dışavurumu üzerinde doğrudan 
belirleyicidir.

Hall (1966), proxemics yaklaşımıyla kişiler arası mesafe ve mekânsal 
düzenlemenin kültürel olarak öğrenilmiş boyutuna dikkat çekmiş; gizli bo-
yut adını verdiği bu alanda kültürlerin “kişisel alan” anlayışının birbirinden 
belirgin biçimde farklılaştığını göstermiştir. Yüksek temas kültürlerinden 
(Güney Avrupa, Orta Doğu, Latin Amerika) gelen sporcularla düşük temas 
kültürlerinden (Kuzey Avrupa, Doğu Asya) gelenler arasındaki mekânsal ve 
temas farklılıkları, spor takımlarında yanlış yorumlama ve rahatsızlık yara-
tabilecek önemli bir kaynak oluşturmaktadır.

Ting-Toomey (1999), “yüz” (face) kavramı üzerine kurulu yüz müzakeresi 
kuramı (face-negotiation theory) ile kültürlerin çatışma iletişimindeki fark-
lılıklarını açıklamıştır. Bu kurama göre bireyci kültürler doğrudan yüzleşme 
ve açık çatışma çözümünü benimserken, toplulukçu kültürler yüzü koruma 
odaklı, dolaylı ve sözsüz ipuçlarına dayanan stratejileri tercih etmektedir. 
Spor takımlarında bu farklılık, antrenörün geribildirim verme biçiminden 
tutun taraftarlar önünde yapılan eleştirilere kadar pek çok etkileşim anın-
da kültürel çatışma yaratabilir. Ting-Toomey ve Oetzel (2001) de bu kuramı 
genişleterek sözsüz davranışların çatışma yönetimindeki işlevine özellikle 
odaklanmıştır.

Gudykunst (2004) ise belirsizlik yönetimi kuramı (anxiety/uncertainty 
management theory) çerçevesinde, kültürlerarası etkileşimlerde kaygı ve be-
lirsizliğin nasıl yönetileceğini incelemiştir. Bu kuram, farklı kültürden gelen 
takım üyelerinin birbirlerinin sözsüz mesajlarını yorumlarken yaşadıkları 
belirsizliği ve bu belirsizliğin iletişim kalitesini nasıl düşürebildiğini açık-
lamada doğrudan uygulanabilirdir. Sözsüz davranışların kodlanması ve çö-
zümlenmesi her kültürel sistemde farklı işlediğinden, belirsizlik düzeyi kül-
türlerarası ortamlarda kaçınılmaz biçimde artar.

Deardorff (2006), kültürlerarası yeterlik modelinde bireylerin etkili 
ve uygun etkileşim kurabilmesi için yalnızca bilgi değil; açıklık, saygı, öz- 
farkındalık ve davranışsal uyum kapasitesi geliştirmesi gerektiğini vurgula-
maktadır. Bu model, sözsüz davranış düzeyinde de geçerlidir: kültürlerarası 
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yetkin bir birey, başkasının sözsüz mesajını yanlış anlaması durumunda hızlı 
çözüm üretebilecek esnekliğe sahiptir.

2.3. Kültürel Zekâ ve Spor Bağlamı

Earley ve Ang (2003) tarafından ortaya atılan ve Ang vd. (2007) tara-
fından ölçüm araçlarıyla desteklenen kültürel zekâ (CQ) kavramı; bilişsel, 
üstbilişsel, motivasyonel ve davranışsal bileşenleri olan bir uyum kapasitesi 
olarak tanımlanmaktadır. Kültürel zekânın spor bağlamında önemi özellik-
le belirgindir; çünkü takım içi iletişim çoğu zaman hız, baskı ve belirsizlik 
altında gerçekleşmektedir. Dolayısıyla kültürel farklılıkları fark edebilmek 
kadar, bu farklılıklara davranışsal olarak uyum sağlayabilmek de kritik hâle 
gelmektedir.

Davranışsal kültürel zekâ (behavioral CQ), bireyin farklı kültürel bağ-
lamlara uygun sözsüz davranış repertuvarı geliştirebilme kapasitesini doğ-
rudan ilgilendirmektedir. Ang vd. (2007), davranışsal CQ ile kültürel yar-
gı ve karar verme, kültürel uyum ve görev performansı arasındaki ilişkileri 
göstermiş; bu ilişkinin kültürlerarası ortamlarda daha güçlü olduğunu ortaya 
koymuştur. Bu bulgu, çok kültürlü spor takımlarında hem sporcular hem de 
antrenörler için kültürel zekâ gelişiminin performans açısından işlevsel oldu-
ğuna işaret etmektedir. Urgun vd. (2025)’nin kültürlerarası eğitim program-
larına ilişkin sistematik derlemesi, bu tür eğitimlerin hem kültürel yeterlik 
hem de kültürel zekâ gelişimi üzerinde olumlu etkiler yaratabileceğini gös-
termektedir.

Burden ve Lambie (2011), spor antrenörleri için sosyokültürel yeterlik 
standartları geliştirilmesini önermiş ve koçluğun yalnızca teknik-taktik uz-
manlık değil, kültürel çeşitlilikle etik ve etkili biçimde çalışabilme kapasitesi 
gerektirdiğini savunmuştur. Bu öneri, günümüz spor ortamında çok kültürlü 
takım sayısının artmasıyla birlikte daha da güncel bir nitelik kazanmaktadır.

3. Sözsüz İletişim Kategorileri ve Kültürel Varyans

3.1. Kinesics: Beden Hareketleri ve Mimikler

Kinesics, beden hareketleri, duruşlar ve yüz ifadelerini inceleyen sözsüz 
iletişim alt alanıdır (Birdwhistell, 1970). Spor bağlamında kinesics davranış-
ları son derece yoğun ve çok işlevlidir: bir savunmacının vücut ağırlığını ak-
tarması, bir merkez oyuncunun pas çağrısı sırasında yaptığı el-kol hareketi 
veya bir antrenörün maç sırasında sergilediği jest ve mimikler; hem taktik 
bilgi taşır hem de duygusal iklimi düzenler. Thrien ve Furley (2021), futbol 
antrenörlerinin maç içindeki sözsüz ifadelerinin gözlemciler tarafından an-
lamlandırıldığını ve antrenörlerin takım öndeyken daha mutlu, daha baskın 
ve daha özgüvenli algılandığını göstermiştir.

Kültürlerarası açıdan kinesics davranışları, amblem düzeyindeki işaret-
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lerde en yüksek varyansı sergilemektedir. Aynı el işareti, bir kültürde olumlu 
onay anlamı taşırken başka bir kültürde hakaret ya da tehdit olarak yorum-
lanabilmektedir. Spor ortamında bu durum, saha içi sözlü iletişimin sınır-
lı olduğu baskı anlarında özellikle risk oluşturmaktadır. Ekman ve Friesen 
(1969), amblem kategorisini tam da bu tür kültüre özgü, bilinçli sözsüz işa-
retler olarak tanımlamış ve bunların kültürlerarası transferinde ciddi çeviri 
hatalarının ortaya çıkabileceğini vurgulamıştır.

3.2. Proxemics: Mekânsal Kullanım ve Kişisel Alan

Hall (1966), kültürlerin kişisel mesafe anlayışlarını dört kategoride sı-
nıflandırmıştır: mahrem (0–45 cm), kişisel (45–120 cm), sosyal (120–370 cm) 
ve kamusal mesafe (370 cm+). Spor ortamında bu sınırlar, kutlama yakınlığı, 
antrenman sırasında antrenörün sporcuya yaklaşımı ve hudut hattı belirle-
me gibi bağlamlarda sürekli test edilmektedir. Yüksek temas kültürlerinden 
gelen sporcuların başarı sonrası gösterdikleri fiziksel yakınlık davranışları, 
düşük temas kültürlerinden gelen takım arkadaşlarında rahatsızlık, mesafe 
koyma ya da yanlış sinyal algısı oluşturabilmektedir.

Bu mekânsal farklılık yalnızca bireysel rahatsızlık meselesi değil, aynı 
zamanda takım içi güven ve aidiyet sürecini etkileyen yapısal bir unsurdur. 
Godfrey vd. (2021), etnik çeşitlilik ile genç takım sporcularının uyum algıları 
arasındaki ilişkide bu tür mikro etkileşimlerin belirleyici olabileceğini gös-
termiştir. Saha içi mekânsal tasarım (oyuncuların birbirlerine ne kadar yakın 
durduğu, geçiş güzergâhlarının nasıl düzenlendiği vb.) de kültürel normları 
pekiştiren ya da zorlaştıran bir unsur olarak işlemektedir.

3.3. Haptics: Dokunma ve Temas

Haptics, dokunsal iletişimi inceleyen sözsüz iletişim alt alanıdır ve spor 
ortamında özellikle belirgin bir yer tutmaktadır: omuz sıkma, el sıkışma, to-
kat kutlaması, toplu sarılma veya motivasyonel temas gibi davranışlar takım 
içi bağı güçlendiren veya zayıflatan işlevler üstlenebilir. Knapp vd. (2014), do-
kunsal iletişimin yakınlık, güven ve güç ilişkilerini kodlayan en doğrudan 
sözsüz kanal olduğunu belirtmektedir. Kültürlerarası açıdan bu kanal son 
derece risklidir; zira temas normları kültürler arasında en yüksek varyansı 
sergilemektedir.

Bazı kültürel bağlamlarda takım arkadaşları arasındaki sık ve spontan 
temas, birlik ve kabul göstergesi olarak anlam kazanırken, diğer kültürel bağ-
lamlarda istenmeyen ya da statüye aykırı bir müdahale olarak algılanabil-
mektedir. Özellikle cinsiyet ve yaş normlarının temas üzerindeki belirleyici 
etkisi, çok kültürlü takımlarda haptics davranışlarının yönetimini daha da 
karmaşık kılmaktadır. Bu nedenle takım içi temas normlarının erken dö-
nemde açık biçimde müzakere edilmesi önerilebilir.
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3.4. Kronemics ve Paralingüistik

Kronemics, zamanın kullanımını inceleyen sözsüz iletişim alanıdır. Hall 
(1966) ve sonrasında diğer araştırmacılar, kültürlerin monokronik (tek iş 
odaklı, dakik, sıralı) ve polikronik (çok iş eş zamanlı, esneklik odaklı) zaman 
anlayışları arasında belirgin biçimde farklılaştığını göstermiştir. Spor bağla-
mında kronemics, toplantılara katılım zamanlaması, geri bildirim anlarının 
zamanlanması, oyun içi tepki hızı ve sessizlik süresi gibi davranışlarda yansı-
masını bulmaktadır. Dakikliği saygısızlık olarak değil, standart beklenti ola-
rak kabul eden monokronik kültürlerden gelen sporcularla polikronik bağ-
lamdan gelen sporcular arasında kronemics çatışmaları yaşanabilmektedir.

Paralingüistik ise ses tonu, ritim, perde, hız ve vurgu gibi konuşmanın 
sözsüz boyutlarını kapsar. Bir antrenörün yüksek sesli ve hızlı konuşması, 
bazı kültürel bağlamlarda enerji ve aciliyet olarak olumlu algılanırken, diğer-
lerinde agresiflik veya saygısızlık olarak yorumlanabilmektedir. Bu farklılık, 
özellikle geribildirim ve taktik yönlendirme anlarında antrenör-sporcu iliş-
kisini doğrudan etkileyebilmektedir.

Tablo 1. Sözsüz iletişim kanalları ve çok kültürlü takım bağlamındaki başlıca alt 
konular

Alt konu başlığı Sözsüz kanal Takım içi işlev Çok kültürlü bağlamdaki risk
Taktik 
yönlendirme ve 
işaretleşme

Kinesics
Anlık koordinasyon, 
yönlendirme, pas ve 
yerleşim çağrıları

Jestlerin kültüre göre farklı 
okunması ve yanlış komut 
algısı

Yakınlık, mesafe 
ve konumlanma Proxemics

Destek, baskı, güven 
ve kapsayıcılık 
sinyalleri

Kişisel alan normlarının 
farklılığı nedeniyle rahatsızlık 
veya dışlanma hissi

Temas ve onay 
davranışları Haptics

Moral, kabul, 
kutlama ve güven 
aktarımı

Temasın müdahale, aşırılık 
ya da sınır ihlali olarak 
algılanması

Zamanlama, 
sessizlik ve ses 
tonu

Kronemics / 
Paralingüistik

Geri bildirim, 
tempo ve duygusal 
düzenleme

Sessizlik, hız veya tonlamanın 
saygı, isteksizlik ya da 
saldırganlık biçiminde 
okunması

4. Çok Kültürlü Takımlarda Sözsüz İletişim Repertuvarı

Çok kültürlü takımlarda sözsüz iletişim repertuvarı, kinesics, proxemics, 
haptics, kronemics ve paralingüistiği kapsayan geniş bir davranış alanından 
oluşmaktadır. Furley (2021) sözsüz davranışların hem biyolojik olarak evril-
miş eğilimler hem de kültürel olarak öğrenilmiş kalıplar taşıdığını belirt-
mektedir. Bu nedenle aynı davranış farklı kültürel gruplar için farklı anlam-
lar üretebilmektedir. Örneğin doğrudan göz teması kimi bağlamlarda güven, 
açıklık ve kararlılık göstergesi sayılırken, bazı kültürel çevrelerde meydan 
okuma, saygısızlık ya da gereksiz yüzleşme olarak algılanabilir.
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Amaro ve Jatobá (2026), çok dilli spor takımlarına ilişkin etnografik 
çalışmalarında strateji, duygu ve kimliğin konuşma, jest, mekân ve maddi 
nesneler arasında çevrilerek taşındığını göstermiştir. Bu bulgu, saha içindeki 
anlam üretiminin yalnızca bir ana dilde verilen komutlarla değil, oyuncu-
ların bütün göstergebilimsel repertuvarlarıyla kurulduğunu ortaya koyması 
bakımından önemlidir. Dolayısıyla çok kültürlü bir takımda bazı sporcuların 
el işaretlerini, beden yönelimlerini veya sessiz onay biçimlerini “doğal” kabul 
ederken, diğerlerinin bunları çözümlemekte zorlanması mümkündür.

LeCouteur ve Feo (2011), takım sporu bağlamında gerçek zamanlı ileti-
şimi inceleyen çalışmalarında başarılı etkileşimin yalnızca çok konuşmaktan 
değil, takım arkadaşının o andaki yönelimini ve görsel erişimini dikkate alan 
sözlü-sözsüz tasarım pratiklerinden geçtiğini göstermiştir. Bu bulgu çok kül-
türlü takımlar için daha da önem kazanmaktadır; zira ortak dilin zayıf ya 
da kültürel kodların tam paylaşılmadığı ortamlarda beden yönelimi, bakış 
ve işaretlerin tasarımı daha stratejik bir hâl almaktadır. Bu bağlamda sözsüz 
iletişim repertuvarı, takımın sessiz oyun dili olarak düşünülebilir; ancak bu 
dil, üyeler aynı kültürel referansları paylaşmadığında her zaman kendiliğin-
den anlaşılır değildir.

Sessizlik de bu repertuvarın önemli bir parçasıdır ve kültürel olarak fark-
lı anlam katmanları taşımaktadır. Batı kültürel geleneğinde sessizlik çoğu 
zaman doldurulması gereken bir boşluk olarak algılanırken, pek çok Doğu 
Asya kültüründe sessizlik saygı, öz-denetim ve olgunluğun göstergesi olarak 
değer görmektedir (Ting-Toomey, 1999). Bir antrenmanın ardından antrenö-
rün sorduğu soruya sessizlikle yanıt veren sporcu, antrenörün bakış açısın-
dan ilgisiz veya direngen; oysa sporcunun bakış açısından saygılı ve düşünceli 
davranıyor olabilir.

5. Beden Dili, Güç, Statü ve Liderlik İlişkileri

Sözsüz iletişim davranışları, takım içi güç ve statü ilişkilerinin kurul-
masında merkezi bir rol oynar. Mehrabian (1969), duruş ve bedenin konum-
lanışının statü ve tutum bilgisini aktarmadaki işlevini deneysel olarak ortaya 
koymuş; kişilerarası güç ilişkilerinin sözsüz kanallar aracılığıyla nasıl kurul-
duğunu göstermiştir. Daha güncel araştırmalarda Carney vd. (2010), güçlü 
beden duruşlarının (yayılımcı, alan kaplayan duruşlar) fizyolojik ve davra-
nışsal düzeyde güç hissi ve risk alma eğilimini artırabildiğini göstermiş; bu 
bulgu hem bireysel hem de gözlemsel sözsüz sinyal boyutunda önemli çıka-
rımlar sunmaktadır.

Spor psikolojisi literatüründe sözsüz davranışların gözlemciler tarafın-
dan güçlü biçimde çözümlenebildiği ve sosyal statüye ilişkin yargıları etkile-
yebildiği gösterilmiştir (Furley, 2021). Anderson ve Kilduff (2009), baskınlık 
eğiliminin yüz yüze gruplarda etki kazanmayla ilişkili olduğunu ve bu iliş-
kinin sözsüz yeterlik sinyalleri aracılığıyla işlediğini ortaya koymuştur. Spor 
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bağlamında bu ilişki, lider sporcu davranışları, kaptan iletişimi ve antrenö-
rün otoritesini nasıl kurduğu biçiminde somutlaşmaktadır.

Lian vd. (2026), FIFA Dünya Kupası 2022 maçlarında futbol oyuncuları-
nın sözsüz davranışlarını sistematik biçimde incelemiş ve oyuncuların maç 
sırasında özellikle taktik ve duygusal nitelikte çok sayıda sözsüz davranış 
sergilediğini; bunların oyunun gidişine ve gözlemcilerin değerlendirmelerine 
anlamlı katkı sunduğunu ortaya koymuştur. Bu bulgular, sözsüz davranışın 
performans anına nüfuz ettiğini ve takım içi dinamikleri anlık olarak şekil-
lendirdiğini göstermektedir.

Liderlik tartışmalarında sözsüz iletişim özellikle önemlidir; çünkü lider-
lik her zaman resmî pozisyondan değil, görünür ve inandırıcı etkileşim per-
formansından da beslenir. Cassidy ve Byrne (2024), spor liderliğinin çeşitlilik 
bağlamında yeniden düşünülmesi gerektiğini savunurken, farklı geçmişler-
den gelen sporcularla çalışmanın tek tip liderlik anlayışıyla açıklanamaya-
cağını vurgulamaktadır. Schei vd. (2023) ise elit takım sporlarında kimlik 
temelli liderlik ile görev uyumu arasındaki ilişkide takım içi iletişimin aracı-
lık rolü oynadığını göstermiştir; bu sonuç, liderliğin yalnızca söylemle değil, 
kabul edilme ve ayırt edicilik üreten iletişim pratikleriyle de kurulduğuna 
işaret etmektedir.

Antrenör beden dili bu bağlamda ayrı bir öneme sahiptir. Thrien ve 
Furley (2021) çalışması, antrenörün maç sırasındaki sözsüz performansının 
takım iklimini düzenleyici bir işlev üstlendiğini açıkça ortaya koymaktadır. 
Mageau ve Vallerand (2003), antrenör-sporcu ilişkisinde antrenörün otono-
miye destek veren ya da kontrolcü iletişim biçiminin sporcunun motivasyonu 
üzerinde belirleyici etkiler yarattığını göstermiştir; bu ilişkide sözsüz ileti-
şim, sözlü mesajları pekiştiren ya da onlarla çelişen ek bir anlam katmanı 
oluşturmaktadır.

Çok kültürlü takımlardaki kritik sorun şudur: baskınlık, kararlılık 
veya duygusal kontrol olarak yorumlanan bir beden dili başka bir kültürel 
bağlamda mesafe koyma, soğukluk ya da tehdit olarak okunabilir. Hofste-
de (2001) güç mesafesi boyutunda gözlemlenen kültürel farklılıklar, bu riski 
doğrudan beslemektedir: yüksek güç mesafeli kültürlerden gelen sporcular, 
antrenörün talepkâr ve doğrudan beden dilini daha kolay meşrulaştırabi-
lirken, düşük güç mesafeli kültürlerden gelenler aynı beden dilini baskıcı ya 
da saygısız bulabilmektedir. Bu nedenle beden dili, güç ve liderlik göstergesi 
olmakla birlikte, aynı zamanda kültürel yanlış okumaya en açık alanlardan 
birini oluşturmaktadır.

6. Takım Uyumu, Aidiyet ve İletişim Kalitesi

Takım uyumu, ortak hedefe yönelim, karşılıklı güven, rol kabulü ve birlik 
duygusunu içeren çok boyutlu bir yapıdır. Carron vd. (2002), spor takımların-
da uyum ile performans arasındaki ilişkiyi inceleyen meta-analizlerinde bu 
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ilişkinin anlamlı ve tutarlı olduğunu ortaya koymuştur. Görev uyumu (task 
cohesion) ve sosyal uyum (social cohesion) olarak ikiye ayrılan bu yapının her 
iki boyutunun da iletişim kalitesiyle yakın ilişki içinde olduğu bilinmektedir. 
Schei vd. (2023) bulguları da takım içi iletişim boyutlarının görev uyumu ile 
ilişkili olduğunu; yani iletişim kalitesinin grup bütünlüğünün önemli belir-
leyicilerinden biri olduğunu göstermektedir.

Çok kültürlü takımlarda bu ilişki daha kırılgan hâle gelebilmektedir; zira 
ortak hedef sürdürülse bile aidiyet ve kabul deneyimi, üyelerin birbirlerinin 
iletişim kodlarını ne ölçüde okuyabildiğine bağlı olarak önemli ölçüde deği-
şebilmektedir. Eys ve Carron (2001), rol belirsizliğinin takım uyumu üzerin-
deki olumsuz etkisini göstermiştir; çok kültürlü ortamlarda sözsüz iletişim-
deki yanlış okumalar, rol beklentilerini belirsizleştirerek bu etkiyi derinleşti-
rebilmektedir.

Çeşitlilik ve performans arasındaki ilişki doğrusal değildir. Huang vd. 
(2023), milli futbol takımlarında kültürel çeşitlilik ile takım çıktıları arasın-
daki ilişkiyi incelerken, paylaşılan takım geçmişi ve birlikte geçirilen sürenin 
çeşitlilik-performans ilişkisinde önemli rol oynadığını göstermiştir. Bu bul-
gu, kültürel farklılıkların tek başına ne olumlu ne de olumsuz olduğunu; asıl 
belirleyicinin ortak tecrübe ve iletişim rutinlerinin zamanla gelişmesi oldu-
ğuna işaret etmektedir. Gasparetto (2025) da profesyonel futbol kulüplerine 
ilişkin analizinde ulusal çeşitlilik ile performans arasında doğrudan ve basit 
bir ilişki kurmanın güç olduğunu ortaya koymuştur.

Van Knippenberg vd. (2004), çalışma gruplarında çeşitlilik ve perfor-
mansı açıklayan entegratif modellerde bilgi/perspektif kazanımları ile sosyal 
kategorizasyon süreçleri arasındaki gerilimi çözümleyebilmek için etkileşim 
kalitesinin belirleyici olduğunu göstermiştir. Stahl vd. (2010) bu modeli geniş 
örneklemli meta-analizle desteklemiş ve kültürel çeşitlilik ile grup süreçleri 
arasındaki ilişkide iletişimin aracı rolünü açıkça ortaya koymuştur. Sözsüz 
iletişimin bu ilişki içindeki işlevi, sözlü kanalın yetersizleştiği bağlamlarda 
daha da belirginleşmektedir.

Aidiyet hissi çoğu zaman büyük söylemlerden değil, küçük etkileşim-
lerden doğar: bir hata sonrası verilen destekleyici bakış, kutlama sırasındaki 
kapsayıcı fiziksel yakınlık, mola anında bedenin dışlayıcı değil davetkâr kul-
lanımı veya sessizliği cezalandırıcı değil düzenleyici biçimde kullanmak gibi 
mikro etkileşimler. Godfrey vd. (2021), etnik çeşitlilik ile genç takım spor-
cularının uyum algıları arasındaki ilişkiyi incelemiş ve etkilerin tek yönlü 
olmadığını; uyum sürecinin farklı etnik arka planlardan gelen sporcuların 
birbirlerini sözsüz kanallar dahil tüm iletişim kanallarında ne ölçüde anlaya-
bildiğiyle yakından bağlantılı olduğunu göstermiştir. Başka bir deyişle takım 
uyumu, bedenin gündelik kullanımında somutlaşır.
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Tablo 2. Literatürde öne çıkan alt konu başlıkları ve bölüm içindeki işlevleri

Alt konu başlığı Bağlam Temel çıkarım Bölümdeki işlevi

Gerçek zamanlı 
takım içi etkileşim

Takım sporlarında 
anlık iletişim düzeni

Etkili iletişim, 
yalnızca mesaj 
sıklığına değil 
zamanlama ve görsel 
erişime bağlıdır

Sözlü-sözsüz tasarımın 
koordinasyon boyutunu 
açıklar

Takım çeşitliliği ve 
uyum

Çok kültürlü 
spor takımları ve 
organizasyonları

Çeşitlilik tek başına 
olumlu ya da olumsuz 
değildir; süreçler 
aracılığıyla sonuç 
üretir

Uyum ve performansın 
iletişim kalitesine bağlı 
olduğunu gösterir

Beden dili ve statü 
sinyalleri

Liderlik, baskınlık 
ve gözlemsel 
değerlendirme

Sözsüz davranışlar 
güç, güven ve statü 
yargılarını etkiler

Liderlik ve otoritenin 
neden kültürel olarak 
farklı okunabildiğini 
açıklar

Ölçme ve kodlama 
güçlükleri

Doğal ortam, 
video ve gözlemsel 
analizler

Saha içi sözsüz 
iletişim çok kanallı 
olduğu için ölçüm 
güçleşir

Gelecek araştırmalar 
için yöntemsel gündem 
oluşturur

7. Sözsüz Kültürel Gürültü: Yeni Bir Kavramsal Çerçeve

İletişim kuramında “gürültü” (noise), gönderilen mesajın doğru alınma-
sını engelleyen her türlü bozucuyu tanımlamaktadır. Shannon ve Weaver’ın 
(1949) bilgi iletim modelinden bu yana gürültü kavramı önce fiziksel (seman-
tik ve mekanik) ardından anlambilimsel (yorum kaynaklı) biçimlerde ele 
alınmış; kültürel bağlam ise çoğunlukla genel iletişim ortamının bir parça-
sı olarak değerlendirilmiştir. Ancak kültürlerarası iletişim yazınında sözsüz 
kanalların kendine özgü, kültür kaynaklı bir gürültü türü oluşturabileceği 
yeterince kavramsallaştırılmamıştır.

Sözsüz Kültürel Gürültü (Nonverbal Cultural Noise) kavramı, çok kül-
türlü etkileşimlerde sözsüz mesajların kültüre özgü kod farklılıkları nedeniyle 
sistematik biçimde yanlış çözümlenmesi, gözden kaçırılması ya da tersine yo-
rumlanması olgusunu tanımlamaktadır. Bu kavram, yalnızca kültürel fark-
lılıkların “gürültü” yarattığını değil; bu gürültünün sözsüz kanal aracılığıyla 
kendine özgü bir işleyiş biçimi edindiğini öne sürmektedir. Sözsüz kültürel 
gürültü, bilinçdışı ve sistemik niteliği nedeniyle sözlü yanlış anlamalardan 
farklılaşmaktadır: sözlü bir hata fark edilebilir ve düzeltilebilirken, sözsüz 
kültürel gürültü çoğu kez ne gönderen ne de alıcı tarafından fark edilir.

Bu kavramın spor bağlamındaki işleyişi birkaç mekanizma aracılığıyla 
gerçekleşmektedir. Birincisi, kodlama farklılığı: bir kültürde belirli bir sözsüz 
davranış belirli bir anlamı kodlarken, başka bir kültürde bu kodlama farklı 
bir anlam ya da hiçbir anlam içermeyebilir. İkincisi, çözümleme hatası: alıcı, 
sözsüz mesajı kendi kültürel referans çerçevesine göre yorumlar ve bu yorum 
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göndericinin niyetinden sapabilir. Üçüncüsü, beklenti ihlali: Burgoon’un 
beklenti ihlali kuramı (expectancy violations theory) çerçevesinde (Burgoon 
vd., 2010), beklenmedik bir sözsüz davranış olumsuz değerlendirmeye yol 
açabilir; çok kültürlü ortamda bu tür ihlaller gündeme daha sık gelmektedir. 
Dördüncüsü, sessiz birikimleme: tek bir olay çatışmaya yol açmayabilir, an-
cak tekrarlanan sözsüz kültürel gürültü zamanla güven erozyonu, alt grup-
laşma ve iletişimden kaçınma davranışlarına zemin hazırlayabilir.

Sözsüz kültürel gürültü kavramı, mevcut kültürlerarası iletişim yazının-
dan üç temel açıdan farklılaşmaktadır: (1) sözsüz kanalı kültürel yanlış anla-
manın birincil mecrası olarak merkeze almaktadır; (2) gürültüyü tesadüfi de-
ğil, sistematik ve kültürel kodlardan kaynaklanan yapısal bir olgu olarak ta-
nımlamaktadır; (3) spor gibi yüksek hızlı, baskı altındaki ortamlarda sözsüz 
kültürel gürültünün performans ve uyum üzerindeki etkilerini açıklamak 
için işlevsel bir çerçeve sunmaktadır. Bu kavramın deneysel olarak sınanması 
ve spor bağlamına özgü boyutlarının geliştirilmesi, gelecek araştırmalar için 
verimli bir yol açmaktadır.

8. Yanlış Yorumlama, Alt Gruplaşma ve Çatışma Olasılıkları

Kültürlerarası sözsüz iletişim davranışlarının en kritik boyutlarından 
biri, yanlış yorumlama potansiyelidir. Çok kültürlü bir takımda aynı dav-
ranışın farklı üyelerce farklı anlamlandırılması, açık bir tartışma yaşanma-
dan da koordinasyon ve güven sorunları yaratabilir. Ting-Toomey ve Oetzel 
(2001) yüz müzakeresi kuramı çerçevesinde, kültürlerarası çatışmaların bü-
yük bölümünün açık anlaşmazlıklardan değil, yüzü tehdit eden ya da yüz ko-
ruyan davranışların farklı yorumlanmasından kaynaklandığını göstermiştir. 
Sözsüz davranışlar bu süreçte özellikle kritik bir rol üstlenmektedir; zira yüz 
tehditi çoğunlukla sözsüz kanallar aracılığıyla iletilmektedir.

Çatışma literatürü, antrenör-sporcu ilişkisinde çatışmanın istisnai değil, 
ilişkinin doğasında bulunan bir unsur olduğunu göstermektedir. Wachsmuth 
vd. (2018), çatışmanın duygusal, bilişsel ve davranışsal deneyimleri içeren çok 
boyutlu bir süreç olduğunu ve performans ile ilişki kalitesi üzerinde etkileri 
olduğunu ortaya koymuştur. Çok kültürlü ortamlarda sözsüz davranışların 
yanlış yorumlanması bu süreci derinleştirebilmektedir. Örneğin sessizlik 
bazı sporcular için saygı veya öz-denetim göstergesi iken, başkaları için il-
gisizlik ya da direnç olarak algılanabilir; yüksek jest kullanımı bir kültürde 
katılım ve enerji göstergesi sayılırken, başka bir kültürde aşırı tepkisellik veya 
disiplinsizlik biçiminde okunabilir.

Alt gruplaşma (subgrouping) da çok kültürlü takımlarda sözsüz iletişim 
farklılıklarından beslenen yapısal bir risk oluşturmaktadır. Van Knippenberg 
vd. (2004), grup içinde fault lines (kırılma hatları) oluştuğunda çeşitliliğin 
performans üzerinde olumsuz etkiler yaratabileceğini göstermiştir; kültürel 
ve dil ortaklığına eklenen sözsüz kod birliği, bu kırılma hatlarını pekiştir-
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mektedir. Kimin kime bakarak onay verdiği, kimlerin hata sonrası birbiri-
ne temas ettiği, kimlerin kutlamalara dâhil edildiği gibi ayrıntılar takımın 
görünmeyen sosyal haritasını üretmektedir. Amaro ve Jatobá (2026) da çok 
dilli takımlardaki etnografik çalışmalarında sözsüz iletişim kaynaklı bu tür 
gruplaşma örüntülerini gözlemlemiştir.

Gudykunst (2004), kültürlerarası etkileşimlerde kaygı ve belirsizliğin 
artmasının iletişimden kaçınma ve alt gruplaşma davranışlarını tetikleyebi-
leceğini vurgulamaktadır. Spor takımında bu dinamik özellikle yeni sezon-
larda, yeni transferlerin entegrasyon dönemlerinde ve takımın baskı altındaki 
kritik maç süreçlerinde belirginleşmektedir. Bu nedenle kültürlerarası sözsüz 
iletişim sorunları çoğu kez bir “iletişim problemi”nden daha fazlasını temsil 
etmektedir; bunlar aynı zamanda görünürlük, meşruiyet ve aidiyet sorunla-
rıdır. Dolayısıyla çok kültürlü takımlarda çatışma yönetimi, yalnızca dilsel 
arabuluculuk değil, sözsüz beden dilinin de fark edilmesini gerektirmektedir.

9. Antrenör-Sporcu İlişkisi ve Kültürlerarası Yeterlik

Antrenör-sporcu ilişkisi, çok kültürlü spor ortamlarında sözsüz iletişi-
min en yoğun biçimde anlam kazandığı alanlardan birini oluşturmaktadır. 
Jowett (2007), antrenör-sporcu ilişkisini yakınlık (closeness), bağlılık (com-
mitment) ve tamamlayıcılık (complementarity) boyutlarıyla açıklayan 3+1Cs 
modelini geliştirmiştir; bu modelde sözsüz iletişim, özellikle yakınlık ve ta-
mamlayıcılık boyutlarının kurulmasında işlevsel bir role sahiptir. Mageau ve 
Vallerand (2003), antrenörün otonom destek veren iletişim biçiminin sporcu-
nun öz-belirleme motivasyonu üzerinde olumlu etkiler yarattığını göstermiş-
tir; bu ilişkide sözsüz kanallar, motivasyonel mesajı pekiştiren ya da zayıfla-
tan birer amplifikatör olarak işlemektedir.

Kim ve Park (2020), Koreli olimpik okçularla yaptıkları nitel çalışma-
da sporcuların etkili iletişimi yalnızca teknik yönergeyle değil; anlaşıldığı-
nı hissetme, kişisel ihtiyaçlarının görülmesi ve bağlama uygun etkileşimle 
ilişkilendirdiklerini göstermiştir. Bu sonuç, iletişimin içerik kadar ilişki bo-
yutu taşıdığını vurgulamaktadır. Özellikle kültürel olarak farklı sporcularla 
çalışan antrenörler açısından yüz ifadesi, beden duruşu, göz teması, yakınlık 
mesafesi ve geribildirim anındaki bedensel konum; verilen mesajın ne kadar 
destekleyici, tehdit edici ya da kapsayıcı algılanacağını doğrudan belirleye-
bilmektedir.

Côté ve Gilbert (2009), koçluk etkinliğini bilgi, kişiler arası ilişki ve ni-
yeti bütünleştiren bir çerçevede ele almıştır. Bu modelde kişiler arası ilişki 
boyutu, sözsüz iletişim yetkinliğini doğrudan kapsamaktadır. Çok kültürlü 
takımlarda antrenörün kişiler arası yetkinliği, yalnızca sporcunun kültürel 
arka planını bilmekle değil, bu bilgiyi sözsüz davranış düzeyinde de tutarlı ve 
kapsayıcı biçimde uygulamakla ölçülmektedir.
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Burden ve Lambie (2011), spor antrenörleri için sosyokültürel yeterlik 
standartları geliştirilmesini önermiş ve koçluk eğitiminin çeşitlilikle ça-
lışabilme boyutunu merkezine yerleştirmiştir. Urgun vd. (2025) bu öneriyi 
destekler nitelikte, kültürlerarası eğitim programlarının kültürel yeterlik ve 
kültürel zekâ gelişimi üzerinde anlamlı etkiler yaratabileceğini göstermiştir. 
Ancak bu tür eğitimler spor bağlamına aktarıldığında, genel kültürel bilgi 
değil; maç içi ve antrenman içi iletişim örüntülerini içeren senaryo temelli 
uygulamalarla desteklenmesi gerekmektedir.

Antrenörün kültürel yeterliği yalnızca farklı gruplara “hoşgörülü” yak-
laşma meselesi değildir; davranışların takım içinde nasıl okunacağını öngö-
rebilme kapasitesidir. Örneğin yüksek sesli ve geniş jestli motivasyonel bir 
beden dili bazı sporcularda enerji ve bağlılık yaratırken, bazı sporcularda 
baskı ve geri çekilme üretebilmektedir. Benzer biçimde doğrudan yüz yüze 
geribildirim kimi kültürel bağlamlarda açıklık ve dürüstlük olarak olumlu 
değerlendirilirken, başka bağlamlarda mahcup etme veya statü ihlali olarak 
algılanabilmektedir. Bu nedenle kültürlerarası yeterlik, antrenörün yalnızca 
ne söylediğini değil; bedenini nasıl kullandığını ve sporcuların bu kullanımı 
hangi kültürel çerçevede yorumlayabileceğini aktif olarak düşünmesini ge-
rektirmektedir.

10. Uygulamaya Dönük Çıkarımlar

Mevcut literatür, çok kültürlü takımlarda çeşitliliğin otomatik olarak 
uyum ya da performans üretmediğini; olumlu sonuçların büyük ölçüde etki-
leşim kalitesine, ortak normların oluşumuna ve liderliğin kapsayıcı niteliğine 
bağlı olduğunu göstermektedir (Huang vd., 2023; Schei vd., 2023; Stahl vd., 
2010). Aşağıda bu literatürden türetilen ve spor ortamına özgü üç temel uy-
gulama alanı ele alınmaktadır.

10.1. Takım İletişim Normlarının Görünür Kılınması

Uygulamada ilk gereksinim, takımın yalnızca taktik dilini değil, sözsüz 
iletişim normlarını da görünür kılmaktır. Hangi jestlerin saha içinde yönlen-
dirici olarak kullanılacağı, hata sonrası hangi tepki biçimlerinin yapıcı kabul 
edileceği, kutlama ve destek davranışlarının nasıl kapsayıcı biçimde tasarla-
nacağı ve geribildirim anlarında beden dilinin hangi ilkelere göre kullanıla-
cağı açık biçimde konuşulmalıdır. Bu görünür kılma süreci, sezon başı enteg-
rasyon çalışmalarına ya da düzenli takım yansıtma oturumlarına eklenebilir. 
Wachsmuth vd. (2018), proaktif çatışma yönetiminin reaktif müdahalelere 
kıyasla çok daha etkin olduğunu göstermiştir; sözsüz normların önceden 
müzakere edilmesi de bu anlamda proaktif bir strateji oluşturmaktadır.

10.2. Bağlama Özgü Kültürlerarası Farkındalık Eğitimi

İkinci önemli çıkarım, kültürlerarası farkındalık eğitimlerinin spor bağ-
lamına özgü olarak tasarlanmasıdır. Urgun vd. (2025) incelemesi, genel kül-
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türlerarası eğitim programlarının kültürel yeterlik ve kültürel zekâ gelişimi 
üzerinde etkili olabildiğini ortaya koymuştur. Ancak bu bulgu, genel eğitim 
içeriklerini değil; spor bağlamına aktarılmış, maç içi ve antrenman içi söz-
süz iletişim örüntülerini içeren senaryo temelli uygulamalarla desteklenmesi 
gerektiğine işaret etmektedir. Video temelli çözümleme oturumları (takımın 
kendi sözsüz etkileşimlerinin geriye dönük incelenmesi), rol oynama egzer-
sizleri, ters yansıtma (perspektif değiştirme) çalışmaları ve kültürel olayların 
takım tarafından birlikte yorumlandığı yapılandırılmış tartışmalar bu amaç-
la kullanılabilecek pratik araçlardır.

10.3. Liderlik ve Antrenör Eğitiminde Sözsüz Farkındalık

Tablo 3. Uygulamaya dönük alt konu başlıkları ve beklenen takım çıktıları

Alt konu başlığı Uygulama odağı Beklenen takım çıktısı
Sezon başı 
iletişim 
oryantasyonu

Takım içi jestler, bench işaretleri, 
temas ve kutlama normlarının 
açıklaştırılması

Ortak repertuvar oluşur, rol 
belirsizliği ve yanlış anlama azalır

Video temelli 
sözsüz 
geribildirim

Maç ve antrenman görüntülerinde 
beden dili örneklerinin birlikte 
çözümlenmesi

Sözsüz kültürel gürültü görünür hâle 
gelir, öz-farkındalık artar

Kültürel zekâ 
ve farkındalık 
modülleri

Yalnız yabancı sporculara değil 
tüm ekibe kısa, bağlama özgü 
eğitimler verilmesi

Empati, karşılıklı uyum ve kapsayıcı 
takım iklimi güçlenir

Liderlik ve koçluk 
geliştirme

Antrenör ve kaptanların sözsüz 
etki, tonlama ve mesafe kullanımı 
konusunda desteklenmesi

Güç sinyalleri daha tutarlı okunur, 
güven ilişkisi ve aidiyet artar

Üçüncü çıkarım liderlik ve antrenör eğitimine ilişkindir. Cassidy ve By-
rne (2024), çeşitlilik yönetiminin spor liderliğinde yalnızca ayrımcılık karşıtı 
söylem geliştirmekten ibaret olmadığını; aynı zamanda beden dili üzerinden 
kapsayıcı ve güven veren bir etkileşim iklimi yaratma becerisi gerektirdi-
ğini ileri sürmektedir. Côté ve Gilbert (2009) de koçluk etkinliğinin kişiler 
arası ilişki boyutunun davranışsal yetkinliği zorunlu kıldığını göstermiştir. 
Bu nedenle kaptanlar, kıdemli oyuncular ve antrenörler için sözsüz iletişim 
farkındalığı, kültürlerarası yeterlik ve çatışma çözümü bir arada ele alınan 
eğitim modülleri geliştirilmesi önerilmektedir. Earley ve Ang (2003), davra-
nışsal kültürel zekânın geliştirilebilir olduğunu; yapılandırılmış deneyim ve 
yansıtıcı uygulamalarla bu kapasitenin artırılabileceğini ortaya koymuştur.
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Sonuç

Sporda kültürlerarası sözsüz iletişim davranışları, çok kültürlü takımla-
rın görünmeyen fakat belirleyici katmanlarından birini oluşturmaktadır. Ki-
nesics, proxemics, haptics, kronemics ve paralingüistik kanallar aracılığıyla 
iletilen sözsüz mesajlar; yalnızca bireysel duyguların dışavurumu değil, aynı 
zamanda takım içi güç ilişkilerinin, liderliğin, aidiyetin ve çatışmanın taşıyı-
cılarıdır (Ekman ve Friesen, 1969; Burgoon vd., 2010; Furley, 2021).

Bu bölümde tanıtılan “sözsüz kültürel gürültü” kavramı, kültürlerarası 
iletişim gürültüsünün sözsüz kanala özgü, sistematik ve çoğu kez farkında 
olunmayan boyutunu adlandırmakta ve bu olgunun spor ortamındaki gö-
rünümünü açıklamaya çalışmaktadır. Kavramın deneysel olarak sınanması; 
özellikle doğal performans ortamlarında çok modlu veri (video analizi, et-
nografik gözlem ve öz-rapor) kullanarak farklı spor dallarında kültürlerarası 
sözsüz iletişim örüntülerinin incelenmesi, gelecek araştırmalar için verimli 
bir yol açmaktadır.

Sonuç olarak çok kültürlü takımlarda başarılı iletişim, yalnızca ortak bir 
konuşma dili oluşturmaktan ibaret değildir. Asıl gereksinim, beden dilinin 
kültürel anlamlarını fark eden, bu anlamları müzakere eden ve kapsayıcı ta-
kım normları üretebilen bir iletişim kültürü geliştirmektir. Böyle bir yakla-
şım, performans kadar psikolojik güvenlik, aidiyet ve sürdürülebilir takım 
uyumu açısından da stratejik değer taşımaktadır.
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1. GİRİŞ

İnsanlık tarihine bakıldığında toplumsal dönüşümlerin en önemli be-
lirleyicilerinden biri teknolojidir. İlkel toplum yapısından sanayi toplumuna, 
bilgi toplumundan dijital topluma kadar uzanan süreç içerisinde teknolojik 
gelişmeler bireylerin iletişim kurma, bilgiye erişme ve tüm tüketim davra-
nışlarını değiştirmiştir. Toplumların bir üst gelişim aşamasına geçmesinde 
teknolojik yeniliklerin büyük ölçüde belirleyici rol oynadığı görülmektedir 
(Arklan ve Taşdemir, 2008:67). Günümüzde ise dijitalleşmenin ulaştığı bo-
yut, yapay zeka teknolojilerinin toplumsal yaşamın merkezine yerleşmesini 
sağlamış ve yeni bir dönüşüm sürecini başlatmıştır.

İnternet teknolojilerinin yaygınlaşması, mobil cihazların günlük yaşa-
mın ayrılmaz bir parçası haline gelmesi ve nesnelerin interneti uygulamala-
rının gelişmesiyle birlikte veri üretiminde önemli bir artış yaşanmıştır. Bi-
reylerin çevrimiçi ortamda gerçekleştirdikleri işlemler, kullandıkları cihazlar 
ve dijital platformlarda bıraktıkları izler sürekli olarak veri üretmektedir. Bu 
gelişmelerle birlikte oluşan çıkan büyük veri, geleneksel yöntemlerle analiz 
edilmesi mümkün olmayan büyüklükteki veri kümelerini ifade etmektedir 
(Doğan & Arslantekin, 2016). Büyük veriyi sadece veri miktarındaki artış 
olarak ifade etmek pek de doğru değildir. Büyük veri kavramı aynı zamanda 
farklı kaynaklardan elde edilen verilerin işlenmesi ve anlamlandırılmasını da 
ifade etmektedir. 

Büyük verinin değer yaratabilmesi, bu verilerin anlamlı bilgiye dönüştü-
rülmesine bağlıdır. Bu noktada yapay zeka teknolojileri devreye girmektedir. 
Yapay zeka, insan zekasına özgü bilişsel süreçleri gerçekleştirebilen sistemler 
olarak tanımlanmakta ve özellikle büyük verinin analiz edilmesinde önemli 
bir rol üstlenmektedir (Aydın ve Değirmenci, 2018; Say, 2018). Günümüzde 
sağlık, eğitim, finans, güvenlik ve ulaşım gibi birçok alanda kullanılan ya-
pay zeka uygulamaları, reklamcılık sektöründe de önemli dönüşümlere yol 
açmaktadır.

Reklam sektörü, internet üzerindeki ilk reklam olma özelliğini taşıyan 
ve 1994 yılında yayınlanan banner reklamından (Çelik,2016:24) beri epey yol 
kat etmiş durumdadır. Reklamcılık, teknolojiden en yoğun yararlanan alan-
lardan biridir. Dijital reklamcılık, veri temelli bir yapıya sahiptir. Büyük veri 
yığınlarının yapay zeka algoritmaları aracılığıyla analiz edilmesi sayesinde 
reklam verenler tüketicilerin ilgi alanlarını, tercihlerini ve davranışlarını 
daha ayrıntılı biçimde değerlendirebilmektedir. Böylece reklam mesajları 
daha doğru hedeflenebilmekte ve reklam faaliyetlerinin etkinliği artırılabil-
mektedir.

Yapay zeka destekli reklamcılığın en önemli sonuçlarından biri, gelenek-
sel reklamcılıktaki hedef kitle anlayışının değişmesidir. Uzun yıllar boyunca 
reklam stratejileri yaş, cinsiyet, gelir düzeyi ve eğitim durumu gibi demogra-
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fik değişkenlere dayalı hedef kitle segmentasyonu üzerinden şekillenmiştir. 
Ancak günümüzde büyük veri ve yapay zeka teknolojileri sayesinde her bi-
reyin çevrimiçi davranışları ayrı ayrı analiz edilebilmekte ve reklam içerik-
leri kişilere göre özelleştirilebilmektedir (Malthouse & Li, 2017). Bu durum 
reklamcılıkta hedef kitle yaklaşımından hedef birey yaklaşımına doğru bir 
geçişin yaşandığını göstermektedir.

Ancak reklamcılıktaki mevcut kişiselleştirme uygulamalarına bakıl-
dığında önemli sınırlılıklar görülmektedir. Günümüzde kişiselleştirilmiş 
reklamlar çoğunlukla bireylerin geçmiş çevrimiçi davranışları, sosyal med-
ya kullanımları veya arama motoru kayıtları üzerinden oluşturulmaktadır. 
Unutulmamalıdır ki; tüketici davranışları yalnızca geçmiş tercihlerle açıkla-
nabilecek kadar basitlikte değildir. Satın alma kararları, psikolojik faktörler, 
duygusal durumlar ve anlık ihtiyaçlar etrafında şekillenmektedir. Bu nedenle 
yapay zeka çalışmaları, kişilerin duygularını algılayabilen ve yorumlayabilen 
sistemlere yönelmektedir. Duygusal yapay zeka olarak ifade edilen bu yakla-
şım (KaramustafaveArsan,2022:62), reklamcılıkta gerçek anlamda kişiselleş-
tirilmiş deneyimlerin gelişimini destekleyecek niteliktedir

Kişiselleştirme kapasitesinin artışı ise mahremiyet ve kişisel verilerin ko-
runmasına ilişkin tartışmaları beraberinde getirmektedir. Reklam içerikleri-
nin bireylere özgü hale gelebilmesi için çok sayıda kişisel verinin toplanması, 
işlenmesi ve analiz edilmesi gerekmektedir. Bu durum bir yandan reklam-
cılığın etkinliğini arttırdığı ölçüde bireylerin özel yaşamlarının korunması, 
veri güvenliği ve dijital mahremiyet gibi konularda yeni risklerin gelişmesine 
sebep olmaktadır.

Bu çalışmada, yapay zeka destekli reklamcılığın hedef kitle yaklaşımın-
dan hedef birey yaklaşımına geçiş süreci incelenecek olup öncelikle büyük 
veri, nesnelerin interneti ve yapay zeka teknolojilerinin kişiselleştirme üze-
rindeki etkileri ele alınacaktır. Ardından dijital reklamcılıkta kişiselleştirme 
uygulamaları ve çevrimiçi davranışsal reklamcılık değerlendirilecek ve son 
olarak, yapay zeka destekli kişiselleştirmenin mahremiyet ve kişisel verilerin 
korunması bakımından ortaya çıkardığı sorunlar ekseninde reklamcılığın 
geleceğine ilişkin değerlendirmelerde bulunulacaktır.

�2. YAPAY ZEKA DESTEKLİ KİŞİSELLEŞTİRMENİN TEKNOLOJİK 
TEMELLERİ

2.1. Büyük Veri

Dijitalleşme süreci ile birlikte veri üretiminde hızlı bir artış yaşanmış-
tır. İnternet kullanımının her geçen gün yaygınlaşması, mobil teknolojilerin 
gelişmesi ve dijital platformların günlük yaşamlarımızdaki rolü kişilerin de-
vamlı surette veri üretmesine neden olmaktadır. Sosyal medya kullanımı, 
çevrimiçi alışveriş faaliyetleri, arama motoru sorguları, mobil uygulamalar 
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ve dijital iletişim araçları günümüzde veri üretiminin temel kaynakları ara-
sında yer almaktadır. 

Dülger’e göre büyük veri, yapay zeka ile özellikle veri işleme konusunda 
ilişkilidir. Büyük sayıda kullanıcı tarafından, bilişim ortamında, sanal ya da 
fiziksel cihazlar vasıtası ile inanılmaz büyük ölçeklerde veri işlenmektedir. 
Bunların yığın olarak veri setleri şeklinde bir araya gelmeleri ile geleneksel 
işleme araçları ile yönetilemeyecek bir veri bütünü oluşmaktadır. Bu denli 
büyük ölçekteki düzenli ya da düzensiz veri setlerine ise büyük veri denil-
mektedir (Dülger, 2020: 673). 

Büyük veri kavramı yalnızca veri miktarındaki artışı ifade etmemekte-
dir. Literatürde büyük veri genellikle hacim (volume), hız (velocity) ve çeşit-
lilik (variety) boyutları üzerinden açıklanmakta; daha sonraki çalışmalarda 
doğruluk (veracity) ve değer (value) boyutları da bu yapıya eklenmektedir 
(Raghupathi ve Raghupathi, 2014). Böylece büyük veri ekonomik ve stratejik 
bir kaynak olarak değerlendirilmektedir.

Büyük verinin bu denli önem kazanmasının temel nedeni, bireylerin 
davranışları hakkında ayrıntılı bilgi sağlayabilmesidir. Günümüzde işletme-
ler yalnızca müşterilerinin kim olduklarını değil, aynı zamanda nasıl davran-
dıklarını, hangi ürünlere ilgi gösterdiklerini, hangi içerikleri tükettiklerini 
ve hangi ihtiyaçlara sahip olduklarını da öğrenmek istemektedir. Büyük veri 
sayesinde tüketicilere ilişkin çok sayıda bilgi elde edilebilmekte ve bu bilgiler 
ticari saiklerle kullanılabilmektedir.

Reklamcılık açısından değerlendirildiğinde büyük veri, hedefleme faali-
yetlerinin yürütülmesinde etkin bir rol oynamaktadır. Geleneksel reklamcı-
lıkta demografik değişkenlere dayalı sınırlı hedefleme yöntemleri kullanılır-
ken, büyük veri sayesinde bireylerin çevrimiçi davranışları da analiz edilebil-
mektedir. Böylece reklam içerikleri daha doğru hedeflere yönlendirilebilmek-
te ve reklam faaliyetlerinin etkinliği artırılabilmektedir.

Elbette büyük veri tek başına bir anlam ifade etmemektedir. Elde edilen 
verilerin doğru şekilde analiz edilmesi, sınıflandırılması, anlamlı ve amaca 
uygun bilgiye dönüştürülmesi gerekmektedir. Bu noktada yapay zeka tek-
nolojileri devreye girmekte ve büyük verinin ekonomik bir değer olmasını 
sağlamaktadır. Büyük veri, nesnelerin interneti ve yapay zeka birlikte değer-
lendirildiğinde, günümüz dijital reklamcılığında yaşanan dönüşümün temel 
teknolojik altyapısını oluşturdukları görülmektedir.

2.2. Nesnelerin İnterneti

Büyük veri alanının gelişmesinde etkili olan teknolojilerden en önem-
lisi nesnelerin internetidir. Nesnelerin interneti kavramı, internete bağla-
nabilen fiziksel nesnelerin birbirleriyle ve çeşitli sistemlerle veri alışverişi  
gerçekleştirebilmesini ifade etmektedir. Akıllı telefonlar, akıllı saatler, güven-
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lik sistemleri, ev otomasyon teknolojileri, araç içi sensörler ve çeşitli giyilebilir 
teknolojiler bu yapının temel bileşenleri arasındadır. Nesneler yalnızca kar-
şılaştığımız ve kullandığımız elektronik cihazları değil, normalde hiç elekt-
ronik olarak düşünmediğimiz “şeyler” i yiyecek, giyim, mobilya, beyaz eşya, 
herhangi bir ev aleti veya endüstri aparatı gibi fiziksel dünyada karşılaşabile-
ceğimiz her şeyi kapsamaktadır (Madakam, vd., 2015:64-173).

Nesnelerin internetiyle birlikte veri üretimi yalnızca kişilerin internet 
kullanımıyla sınırlı olmaktan çıkmış, günlük yaşamda kullanılan cihazlar da 
sürekli olarak veri üretmeye başlamıştır. Bunun bir sonucu olarak, kişilerin 
gerçek hayatları ile dijital hayatları arasındaki sınırlar giderek belirsizleşmiş-
tir. Bugün artık kişilere ait konum bilgileri, hareket verileri, sağlık verileri, 
tüketim alışkanlıkları ve günlük rutinlere ilişkin bilgiler nesnelerin interneti 
teknolojileri aracılığıyla kolay şekilde kayıt altına alınabilmektedir. Nesne-
lerin interneti kavramının en temel özelliği, insana hiç ihtiyaç duyulmadan 
veri üretiminin gerçekleştirilebilmesidir. Bu durum veri miktarında çok cid-
di bir artışa yol açarken aynı zamanda büyük veri miktarının sürekli olarak 
artmasını sağlamaktadır.

Reklamcılık açısından değerlendirildiğinde nesnelerin interneti tekno-
lojileri, tüketicilerin davranışlarının daha ayrıntılı biçimde analiz edilmesini 
mümkün kılmaktadır. 

Geleneksel veri kaynaklarının yanında fiziksel yaşamdan elde edilen 
verilerin de reklam stratejilerine dahil edilmesi, kişiselleştirme imkanını 
oldukça artırmaktadır. Örneğin bireyin bulunduğu konum, günlük hareket 
alışkanlıkları, kullandığı cihazlar veya tüketim davranışları reklam içerikle-
rinin şekillendirilmesinde kullanılabilmektedir.

Böylelikle reklamcılıkta hedef kitleden hedef bireye geçiş hızlanmak-
tadır. Nesnelerin interneti vasıtasıyla kişilere ait çok ayrıntılı veri profilleri 
oluşturulabilmekte ve reklam mesajları bireysel özelliklere göre uyarlanabil-
mektedir. Reklamcılık giderek kitlesel iletişim çizgisinden uzaklaşmaktadır.    

2.3. Yapay Zeka ve Makine Öğrenmesi

Büyük veri ve nesnelerin interneti teknolojileri sayesinde ortaya çıkan 
veri miktarındaki artış, bu verilerin işlenmesini ve analiz edilmesini zorunlu 
kılmıştır. Geleneksel veri analiz yöntemleri, günümüzde üretilen veri hacmi-
ni anlamlandırmak konusunda yetersiz kalmaktadır. Bu noktada yapay zeka 
teknolojileri önemli bir rol oynamaktadır.

Yapay zeka, hiçbir canlı organizmadan yararlanmadan, bütün olarak ya-
pay araçlar ile oluşturulan ve insana özgü davranışlar ve hareketler gösterebi-
len makinelerin geliştirilmesi teknolojisidir (Aydın ve Değirmenci,2018:20). 

Yapay zekanın günümüzde önem kazanmasının temel nedeni, büyük 
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veri yığınlarını anlamlı hale getirilmesi sürecindeki analiz kabiliyetidir. İn-
sanların ya da klasik bilgisayarların tek başına değerlendirmesinin mümkün 
olmadığı büyüklükteki veri yığınları, yapay zeka sistemleri tarafından çok 
kısa süre içerisinde analiz edilebilmekte ve anlamlı hale getirilebilmektedir. 
Böylece kurum ve kuruluşlar varlık amaçları doğrultusunda daha doğru ve 
hızlı karar alabilmektedirler.

Yapay zekaya ait alt çalışma alanlarından biri olan makine öğrenmesi, 
sistemlerin geçmiş verilerden kendi kendine öğrenerek yeni durumlara iliş-
kin çıkarımlarda bulunabilmesini sağlamaktadır. Makine öğrenmesi algorit-
maları belirli kuralların doğrudan tanımlanmasına ihtiyaç duymadan veri 
içerisindeki örüntüleri keşfedebilmekte ve zaman içerisinde kendini gelişti-
rebilmektedir. Bu özellik, yapay zekayı geleneksel bilgisayar programlarından 
ayıran en önemli unsurların başında gelmektedir.

Makine öğrenmesi uygulamaları günümüzde birçok dijital platformda 
kullanılmaktadır. Öneri sistemleri, dijital asistanlar, arama motorları ve sos-
yal medya platformları bu teknolojiden yararlanmaktadır. Kullanıcı davra-
nışlarının analiz edilmesi sonucunda bireylerin ilgi alanları çok daha isabetli 
şekilde belirlenebilmekte ve uygun içerikler sunulabilmektedir. Bu durum 
dijital platformların kullanıcılara özel deneyimler geliştirmesine katkı sağ-
lamakta ve reklamcılık faaliyetlerinin de etkinliğini arttırmaktadır. Yapay 
zeka sayesinde reklam verenler tüketici davranışlarını daha ayrıntılı biçimde 
analiz edebilmekte, reklam içeriklerini kişiselleştirebilmekte ve kampanya 
performanslarını gerçek zamanlı olarak ölçebilmektedir. 

Yapay zeka aynı zamanda reklam içeriklerinin oluşturulmasında da kul-
lanılmaktadır. Günümüzde birçok dijital reklam platformu, kullanıcı davra-
nışlarını analiz ederek hangi reklamın hangi kullanıcıya, hangi zamanda ve 
hangi formatta gösterileceğine karar vermektedir. Böylece reklam süreçlerin-
de insan müdahalesi azalmakta, sistemsel karar alma mekanizmaları her ge-
çen gün gelişmektedir.

Büyük veri, nesnelerin interneti ve yapay zeka birlikte değerlendirildi-
ğinde, günümüz reklamcılığında yaşanan dönüşümün teknolojik temelini 
oluşturdukları görülmektedir. Ancak bu teknolojilerin reklamcılık alanında-
ki etkileri yalnızca veri toplama ve analiz süreçleriyle sınırlı değildir. Rek-
lamcılık sektöründeki asıl önemli değişim, hedefleme anlayışının yeniden 
şekillenmesidir. 

3. REKLAMCILIKTA HEDEF KİTLEDEN HEDEF BİREYE GEÇİŞ

3.1. Dijitalleşmenin Reklamcılığa Etkisi

Hedef kitleden hedef bireye geçişin ilk adımı iletişim teknolojilerinde 
yaşanan gelişmeler ve internet kullanımının yaygınlaşmasıdır. Geleneksel 
reklamcılık anlayışında televizyon, radyo, gazete ve dergi gibi kitle iletişim 
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araçları aracılığıyla geniş tüketici gruplarına ulaşılması amaçlanırken, dijital 
teknolojilerin gelişmesiyle birlikte reklamcılık faaliyetleri daha ölçülebilir, et-
kileşimli ve hedeflenebilir bir yapıya dönüşmüştür.

Dijitalleşmenin reklamcılık alanındaki en önemli etkilerinden biri, rek-
lam faaliyetlerinin veri temelli hale gelmesidir. Geleneksel reklamcılıkta rek-
lam mesajlarının hedef kitle üzerindeki etkisini ölçmek oldukça sınırlı iken, 
dijital reklamcılıkta kullanıcıların reklama ilişkin davranışları ayrıntılı bi-
çimde izlenebilmektedir. Kullanıcıların reklamı görüp görmediği, reklama 
ne kadar süre maruz kaldığı, reklamla etkileşime geçip geçmediği ve satın 
alma davranışında bulunup bulunmadığı gibi bilgiler dijital ortamda ölçü-
lebilmektedir. Böylece reklam kampanyalarının etkinliği daha somut veriler 
üzerinden değerlendirilebilmektedir.

Dijital reklamcılık aynı zamanda çift yönlü iletişim olanağı da sun-
maktadır. Geleneksel reklamcılıkta tüketiciler çoğunlukla pasif iken, dijital 
ortamda kullanıcılar reklam içerikleriyle etkileşim kurabilmekte, içerikleri 
paylaşabilmekte ve geri bildirim sağlayabilmektedir. Bu durum reklam ve-
renler açısından tüketicilerin beklenti ve ihtiyaçlarının daha yakından takip 
edilmesini mümkün kılmaktadır.

Dijitalleşme ile birlikte reklamcılık faaliyetleri zaman ve mekan sınırla-
malarından da kurtulmuştur. Mobil teknolojilerin gelişmesi sayesinde kişiler 
günün her saatinde internete erişebilmekte, reklam içerikleri de kullanıcı-
ların bulunduğu ortama ve zamana göre şekillendirilebilmektedir. Böylece 
reklam faaliyetleri çok daha dinamik bir yapıya dönüşmüştür.

Bu dönüşüm reklamın sunulduğu mecraları ile birlikte reklamcılığın te-
mel mantığını da değiştirmiştir. Geleneksel reklamcılıkta belirli özelliklere 
sahip geniş tüketici gruplarına yönelik standart mesajlar hazırlanırken, dijital 
reklamcılık bireysel özellikler doğrultusunda şekillendirilmektedir. Böylece 
reklamcılık faaliyetleri giderek daha kişiselleştirilmiş bir yapıya dönüşmek-
tedir.

3.2. Yapay Zeka Destekli Kişiselleştirme

Büyük veri ve yapay zeka teknolojilerinin gelişmesiyle birlikte reklamcı-
lık alanında kişiselleştirme uygulamalarının yaygınlaştığından bahsetmiştik. 
Kişiselleştirilmiş reklamcılık, reklam içeriklerinin kullanıcıların ilgi alanları, 
ihtiyaçları, tercihleri ve davranışları doğrultusunda bireye özel olarak sunul-
masını ifade etmektedir. Bu yaklaşımın temel amacı, reklam mesajının kulla-
nıcı açısından daha anlamlı hale getirilmesi ve reklam etkinliğinin artırılma-
sıdır (Malthouse ve Li, 2017).

Geleneksel reklamcılıkta hedefleme çoğunlukla yaş, cinsiyet, gelir düzeyi 
veya coğrafi konum gibi demografik veriler ile gerçekleştirilmektedir. Ancak 
bugün artık dijital teknolojiler sayesinde bireylerin çevrimiçi davranışları da 
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analiz edilebilmekte ve hedefleme süreçlerinde kullanılabilmektedir. Böylece 
reklamcılar artık kişilerin yalnızca kim olduğunu değil, neyle ilgilendiğini, 
hangi ürünleri incelediğini ve hangi içerikleri tükettiğini de bilebilmektedir-
ler. Reklamcılık kitleden kişiselleşmeye doğru bir seyir izlemektedir (Barutçu 
vd., 2017: 403).

Yapay zeka destekli reklam sistemleri ise, kullanıcıların dijital ortamlar-
da bıraktıkları izlerden elde edilen verileri analiz ederek ayrıntılı kullanıcı 
profilleri oluşturabilmektedir. Sosyal medya kullanımı, çevrimiçi alışveriş 
davranışları, arama motoru geçmişi ve dijital platformlardaki etkileşimler bu 
profillerin oluşturulmasında kullanılmaktadır. Yapay zeka algoritmaları ise 
bu verilerden hareketle kullanıcıların ilgi alanlarını ve olası davranışlarını 
tahmin edebilmektedir. Bu durum reklamcılık açısından önemli bir dönü-
şümdür. Reklam verenler her birey için farklı reklam deneyimleri geliştire-
bilmektedirler. 

Kişiselleştirme uygulamaları reklam verenler açısından önemli avan-
tajlar sağlamaktadır. Reklam bütçelerinin daha verimli kullanılması, doğru 
hedeflere ulaşılması ve reklam etkinliğinin artırılması bu avantajlar arasın-
da yer almaktadır. Kullanıcılar açısından ise ilgi alanlarıyla ilişkili içeriklere 
ulaşabilme imkanı ortaya çıkmaktadır. Bu nedenle kişiselleştirme, günümüz 
dijital reklamcılığının temel özelliklerinden biri haline gelmiştir (Koçer&Öz-
merdivanlı,2019: 432).

3.3. Çevrimiçi Davranışsal Reklamcılık

Kişiselleştirilmiş reklamcılığın en gelişmiş uygulamalarından biri çev-
rimiçi davranışsal reklamcılıktır. Çevrimiçi davranışsal reklamlar, çeşitli 
tekniklerle kişisel bilgilerin değerlendirilmesi ile kişilere dijital mecralarda 
reklamın sunulmasını ifade etmektedir. Veri toplama teknikleri olarak, gi-
rilen alışveriş sitelerinden elde edilen veriler, internette incelenen ürün ya 
da hizmetlere ya da ziyaret edilen internet sitelerine ilişkin veriler, görün-
tülenen tüm içerikler ve sosyal medya ile ilgili kullanım verileri, e-postalar 
hatta ortam dinlemelerinden bile bahsetmek mümkündür (Akan ve Mazıcı, 
2020:1455). 

Çevrimiçi davranışsal reklamcılıkta sistem, bir internet sitesini ziyaret 
edenlerin neler yaptıklarını öğrenmek üzerine kurulmamıştır. Amaç bunun 
bir ötesini keşfetmektedir. Kişilerin internetteki davranış verilerinden onlara 
ait özellikleri ortaya koyabilmektedir. 

  Çevrimiçi davranışsal reklamcılık uygulamalarında çerezler önemli bir 
rol oynamaktadır. Çevrimiçi davranışsal reklamcılıkta veriler, sunucular ta-
rafından kullanıcıların bilgisayarlarına yerleştirilen çerezler vasıtasıyla edi-
nilmektedir (Kırlıdoğ, 2013: 1). Çerezler aracılığıyla kullanıcıların internet 
üzerindeki hareketleri takip edilebilmekte ve belirli davranış kalıpları tespit 
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edilebilmektedir. Bunun yanı sıra mobil uygulamalar, konum servisleri ve çe-
şitli analiz araçları da veri toplama süreçlerinde kullanılmaktadır.

Davranışsal reklamcılık, reklam verenler açısından yüksek hedefle-
me kapasitesi sağlamaktadır. Reklam mesajları yalnızca ilgili olma ihtimali 
yüksek bireylere gösterilebilmekte, böylece reklam harcamalarının etkinliği 
artırılabilmektedir. Bununla birlikte kullanıcıların çevrimiçi faaliyetlerinin 
sürekli olarak izlenmesi, mahremiyet ve kişisel verilerin korunmasına ilişkin 
tartışmalara da zemin hazırlamaktadır. 

Bu noktada kişiselleştirilmiş reklamcılığın bir sonraki aşamasını oluştu-
ran duygu temelli hedefleme önem kazanmaktadır. Yapay zeka teknolojileri-
nin gelişmesiyle birlikte bireylerin davranışlarıyla beraber duygusal durum-
larının da analiz edilmesi mümkün hale gelmektedir. Bu gelişme reklamcı-
lıkta yeni bir dönemin başlangıcı demektir.

4. KİŞİSELLEŞTİRME, DUYGUSAL YAPAY ZEKA VE MAHREMİYET

4.1. Duygu Durumu Tespiti ve Duygusal Yapay Zeka

Yapay zeka destekli reklamcılığın gelişim süreci dikkate alındığında, ilk 
dönemlerde demografik özellikler ve kullanıcı davranışları üzerinden gerçek-
leştirilen hedefleme faaliyetleri, günümüzde artık bireylerin psikolojik özel-
liklerini ve duygusal durumlarını da dikkate alan bir yapıya dönüşmektedir. 
Bu dönüşümün temelinde duygusal yapay zeka çalışmaları yer almaktadır.

Duygusal yapay zeka, insanların duygularını algılayabilen, analiz ede-
bilen ve bu duygulara uygun tepkiler geliştirebilen sistemleri ifade etmekte-
dir. Bu yaklaşımın temel amacı, insan-makine etkileşimini daha doğal hale 
getirmek ve bireylerin duygusal durumlarını karar alma süreçlerinde değer-
lendirebilmektir. Duygusal yapay zeka uygulamaları; yüz ifadeleri, ses tonu, 
konuşma biçimi, göz hareketleri gibi çeşitli göstergelerden yararlanarak bi-
reylerin duygusal durumlarını belirlemeye çalışmaktadır.

Duygu durumu tespiti, yapay zeka sistemlerinin bireylerin hislerini ve 
psikolojik durumlarını anlamaya yönelik gerçekleştirdiği analiz süreçlerini 
ifade etmektedir. Özellikle makine öğrenmesi ve derin öğrenme teknolojile-
rindeki gelişmeler, duygusal verilerin işlenmesini ve yorumlanmasını müm-
kün hale getirmiştir. Böylece sistemler yalnızca bireylerin ne yaptıklarını 
değil, aynı zamanda nasıl hissettiklerini de anlamaya çalışmaktadır. Duygu-
ların başarılı bir şekilde tespit edilmesi, ticari ve sosyal konularda kurum ve 
kuruluşların etkinliklerini çok daha başarılı bir şekilde geliştirmelerini sağ-
lamaktadır (Karabıyık vd.,2024:1356).

Reklamcılık açısından değerlendirildiğinde de duygusal yapay zeka 
teknolojileri önemli fırsatlar sunmaktadır. Geleneksel kişiselleştirme uygu-
lamalarında reklam içerikleri çoğunlukla geçmiş davranışlara dayalı olarak 
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oluşturulmaktadır. Ancak bireylerin satın alma kararları yalnızca davranış-
sal verilerden etkilenmemektedir. Duygular, ihtiyaçlar, beklentiler ve psiko-
lojik süreçler de tüketici davranışları üzerinde etkili olmaktadır. Bu nedenle 
duygusal yapay zeka teknolojileri, reklamcılıkta daha gelişmiş kişiselleştirme 
uygulamalarının önünü açmaktadır.

Gelecekte reklam sistemlerinin yalnızca kullanıcının geçmiş tercihleri-
ni değil, aynı zamanda o anki duygusal durumunu da değerlendirebileceği 
öngörülmektedir. Böyle bir durumda reklam içerikleri bireyin ruh hali, ihti-
yaçları ve beklentileri doğrultusunda şekillendirilebilecektir. Bu gelişme, rek-
lamcılıkta hedef kitle yaklaşımından hedef birey yaklaşımına geçişin en ileri 
aşaması olarak değerlendirilebilir.

4.2. Dijital Mahremiyet ve Kişisel Veriler

Dijital teknolojilerin gelişmesi ve internet kullanımının yaygınlaşması, 
bireylerin günlük yaşamlarının önemli bir bölümünü dijital ortama taşımış-
tır. Sosyal medya platformları, çevrimiçi alışveriş siteleri, mobil uygulamalar 
ve çeşitli dijital hizmetler bireylerin yaşamlarını kolaylaştırırken aynı zaman-
da büyük miktarda kişisel verinin üretilmesine neden olmaktadır. Bu durum 
mahremiyet kavramının yeniden değerlendirilmesini gerekli kılmıştır .

Mahremiyet, yaprak ile simgelenen ilk örtünme ihtiyacına kadar eskiye 
dayanmakta ise de kavram olarak ilk kez 1890 yılında Amerikalı bir hakim 
olan Brandeis tarafından “insanların yalnız kalma hakkı” olarak ifade edil-
miş ve “özgür insanlar tarafından en değer verilen hak” olarak nitelendiril-
miştir. (Brandeis ve Warren, 1890:195).

Mahremiyet genel olarak bireyin kendisine ilişkin bilgileri kontrol ede-
bilme ve özel yaşam alanını koruyabilme hakkı olarak ifade edilebilir. Ancak 
dijitalleşme ile birlikte bireylerin kişisel bilgileri yalnızca kendilerinin kont-
rolünde olmaktan çıkmış; çeşitli platformlar, işletmeler ve teknolojik sistem-
ler tarafından işlenebilir hale gelmiştir. Bu nedenle günümüzde mahremiyet 
tartışmaları giderek dijital mahremiyet ekseninde şekillenmektedir.

Bir yandan veriler gönüllü şekilde paylaşılırken diğer yandan mahremi-
yet tartışmaları yapılmakta ve kişisel verilerin öneminden bahsedilmektedir. 
Bu konuda kimi yazarlar mahremiyet hakkının kamusal alanları da içerecek 
şekilde anlaşılması ve tanımlanması gerekliliğini (Dülger,2020:24) savunur-
ken kimileri ise dijital alanda mahremiyetin olamayacağını (Lokke 2018:30) 
iddia etmektedirler.

Dijital ortamda gerçekleştirilen faaliyetlerin büyük bölümü veri üret-
mektedir. Kullanıcıların ziyaret ettikleri internet siteleri, gerçekleştirdikle-
ri aramalar, sosyal medya paylaşımları, beğenileri, yorumları ve çevrimiçi  
alışveriş davranışları dijital izler oluşturmaktadır. Bu dijital izler sayesinde 
bireylere ilişkin ayrıntılı profiller oluşturulabilmektedir. Özellikle büyük veri 
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ve yapay zekâ teknolojilerinin gelişmesiyle birlikte bireylere ilişkin çok daha 
kapsamlı analizler yapılabilmektedir.

Reklamcılık açısından değerlendirildiğinde dijital mahremiyet konusu 
daha da önem kazanmaktadır. Reklam sistemlerinin kişiselleştirilmiş içerik-
ler sunabilmesi için kullanıcı davranışlarına ilişkin bilgi sahibi olması gerek-
mektedir. Dolayısıyla reklamcılık faaliyetlerinin etkinliği ile mahremiyetin 
korunması arasında hassas bir ilişki bulunmaktadır.

Bu süreçte kişisel verilerin korunması önemli bir gereklilik haline gel-
miştir. Kişisel veri, belirli veya belirlenebilir bir kişiye ilişkin her türlü bil-
giyi ifade etmektedir. İsim, adres ve telefon numarası gibi doğrudan kimlik 
belirleyici bilgiler yanında; konum bilgileri, internet kullanım alışkanlıkları, 
çevrimiçi davranış kayıtları ve tüketim tercihleri de kişisel veri kapsamında 
değerlendirilmektedir (Dülger, 2020).

Avrupa Birliği Genel Veri Koruma Tüzüğü (GDPR) ve Türkiye’de yü-
rürlükte bulunan Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK), bireylerin 
kişisel verileri üzerindeki kontrolünü güçlendirmeyi amaçlamaktadır. Bu dü-
zenlemeler veri işleme faaliyetlerinde şeffaflık, açık rıza, veri minimizasyonu 
ve hesap verebilirlik gibi ilkeleri ön plana çıkarmaktadır. Böylece teknolojik 
gelişmeler ile bireysel haklar arasında denge kurulması hedeflenmektedir.

4.3. Kişiselleştirme ve Mahremiyet Arasındaki Gerilim

Yapay zeka destekli reklamcılığın gelişimiyle birlikte reklam faaliyetleri-
nin kişiselleştirilme düzeyi önemli ölçüde artmıştır. Kullanıcıların ilgi alan-
larına, davranışlarına ve tercihlerine uygun içeriklerin sunulması reklam-
ların etkinliğini artırmakta ve reklam verenler açısından önemli avantajlar 
sağlamaktadır. Ancak bu avantajların elde edilebilmesi için daha fazla veri 
toplanması ve daha ayrıntılı kullanıcı profillerinin oluşturulması gerekmek-
tedir 

Bu durum kişiselleştirme ile mahremiyet arasında bir gerilim yaratmak-
tadır. Reklamların daha doğru hedeflenebilmesi için kullanıcıların davranış-
larının izlenmesi ve analiz edilmesi gerekirken, bireylerin özel yaşamlarının 
korunması gerekliliği de devam etmektedir. Başka bir ifadeyle kişiselleştirme 
kapasitesi arttıkça mahremiyet riskleri de artmaktadır.

Teknoloji vasıtası ile kişilere ait her türlü bilginin, kimi zaman video, 
kimi zaman ses kimi zaman ise fotoğraf ve bunun gibi formatlarda süre ve 
yerden bağımsız şekilde dolaşımda olması ve bu bilgilerin depolanabilmesi 
mahremiyet konusundaki düşünceleri de değiştirmiştir. 

Daha önce mahrem kabul edilip gizli kalması gereken ve istenenler  
bugün artık sosyal medya kullanıcıları tarafından gönüllü olarak paylaşıma 
sunulmaktadır. Arkadaşlık ilişkileri, yeme içme alışkanlıkları, yapılan alış-
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verişler, evin içindeki günlük yaşantı da dahil pek çok konu artık mahrem 
olmaktan çıkmıştır (Çaycı-Karagülle,2014). 

Mahremiyetin sınırları da belirsizleşmiştir. Bireyler kişiselleştirilmiş 
hizmetlerden yararlanmak isterken, aynı zamanda mahremiyetlerinin ko-
runmasını da talep etmektedirler .

Duygusal yapay zeka teknolojilerinin gelişmesiyle birlikte bu paradoks 
daha görünür hale gelmektedir. Büyük veri analitiği ve makine öğrenmesi 
sistemleri kullanıcılar hakkında geçmişte mümkün olmayan düzeyde ayrın-
tılı çıkarımlar yapabilmektedir. Duygu durumu tespitine dayalı sistemlerin 
yaygınlaşmasıyla birlikte bireylerin psikolojik durumlarına ilişkin verilerin 
de reklamcılık faaliyetlerinde kullanılabileceği öngörülmektedir. Bu durum 
reklamcılık faaliyetlerinin kişiselleştirme kapasitesini artırırken mahremiyet 
tartışmalarını da derinleştirmektedir.

Dolayısıyla günümüz dijital reklamcılığında temel mesele yalnızca daha 
etkili reklamlar üretmek değildir. Asıl mesele, kişiselleştirme ile mahremiyet 
arasında bir denge kurabilmektir. Reklamcılık faaliyetlerinin geleceği, büyük 
veri ve yapay zeka teknolojilerinin gelişiminden olduğu kadar bireylerin kişi-
sel verilerinin korunmasına yönelik güvenilir ve şeffaf uygulamaların gelişti-
rilmesinden de etkilenmektedir. 

5. SONUÇ

Dijitalleşme süreci, iletişim teknolojilerinde olduğu kadar reklamcılık 
alanında da önemli dönüşümlere yol açmıştır. İnternet kullanımının yaygın-
laşması, mobil teknolojilerin gelişmesi ve nesnelerin interneti uygulamala-
rının günlük yaşamın bir parçası haline gelmesiyle birlikte veri üretiminde 
büyük bir artış yaşanmıştır. Ortaya çıkan büyük veri yığınlarının işlenmesi 
ve anlamlandırılması ise yapay zeka teknolojileri sayesinde mümkün hale 
gelmiştir. Böylece veri, günümüz dijital ekonomisinin en önemli kaynakla-
rından biri haline gelirken, reklamcılık faaliyetleri de giderek daha fazla veri 
temelli bir yapıya dönüşmüştür.

Büyük veri, nesnelerin interneti ve yapay zeka teknolojileri reklamcı-
lık alanında hedefleme kapasitesinin önemli ölçüde gelişmesini sağlamıştır. 
Geleneksel reklamcılıkta belirli demografik özelliklere sahip geniş tüketici 
gruplarına ulaşılması amaçlanırken, günümüzde bireylerin çevrimiçi davra-
nışları, ilgi alanları, tercihleri ve tüketim alışkanlıkları analiz edilerek daha 
kişiselleştirilmiş reklam uygulamaları geliştirilmektedir. 

Bugün reklamcılık sektöründe yapay zeka pek çok alanda kullanılmak-
tadır. Müşteri veri tabanlarındaki verilerin analizi, reklam kampanyalarının 
hedeflenmesi, reklamların web sitelerinde tüketicilerin göreceği noktalara 
yerleştirmesi, reklam metni yazılması gibi daha pek çok konuda yapay ze-
kadan yararlanılmaktadır. Yapay zeka destekli kişiselleştirme uygulamaları, 
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reklamcılığın geleneksel kitlesel iletişim mantığından uzaklaşarak bireysel-
leştirilmiş iletişim anlayışına yönelmesini sağlamaktadır. Kullanıcıların di-
jital ortamlarda bıraktıkları veriler sayesinde reklam içerikleri bireylerin ilgi 
alanlarına ve ihtiyaçlarına göre şekillendirilebilmekte, böylece reklam faali-
yetlerinin etkinliği artırılabilmektedir. Özellikle çevrimiçi davranışsal rek-
lamcılık uygulamaları, bireylerin internet üzerindeki davranışlarından elde 
edilen verilerin reklam stratejilerinde kullanılmasının en görünür örnekle-
rinden biri haline gelmiştir .

Bununla birlikte kişiselleştirme sürecinin ulaştığı nokta, reklamcılığın 
geleceğine ilişkin yeni tartışmaları da beraberinde getirmektedir. Günümüz-
de yapay zekâ sistemleri yalnızca kullanıcıların geçmiş davranışlarını analiz 
etmekle kalmamakta, aynı zamanda gelecekteki eğilimlere ilişkin tahminler-
de de bulunabilmektedir. Duygusal yapay zeka alanında yaşanan gelişmeler 
ise reklamcılıkta yeni bir dönemin habercisi olarak değerlendirilmektedir. 
Yüz ifadeleri, ses tonu, biyometrik göstergeler ve çeşitli davranışsal veriler 
aracılığıyla bireylerin duygusal durumlarının analiz edilebilmesi, reklam içe-
riklerinin çok daha ileri düzeyde kişiselleştirilebilmesine olanak sağlayabile-
cektir.

Ancak reklamcılığın daha kişisel hale gelmesi, aynı zamanda daha fazla 
veri toplanmasını gerekli kılmaktadır. Bu durum, kişiselleştirme ile mahre-
miyet arasındaki ilişkinin günümüz dijital reklamcılığının temel tartışma 
alanlarından biri haline gelmesine neden olmaktadır. Reklam faaliyetlerinin 
etkinliğinin artırılması amacıyla bireylere ilişkin daha fazla veri elde edilmek 
istenirken, bireylerin özel yaşamlarının korunması ve kişisel verileri üzerin-
deki kontrol haklarının sürdürülmesi de önemini korumaktadır. Bu nedenle 
kişiselleştirme kapasitesindeki artış, beraberinde mahremiyet risklerinin de 
artmasına yol açmaktadır.

GDPR ve KVKK gibi düzenlemeler, dijital ekonominin veri temelli ya-
pısı ile bireylerin temel hak ve özgürlükleri arasında denge kurmayı amaç-
lamaktadır. Bu düzenlemeler yalnızca hukuki bir çerçeve sunmamakta, aynı 
zamanda geleceğin dijital reklamcılığı için etik sınırların da belirlenmesine 
katkı sağlamaktadır. Reklamcılık faaliyetlerinin sürdürülebilir biçimde geli-
şebilmesi, yalnızca teknolojik yeniliklere değil, aynı zamanda şeffaflık, hesap 
verebilirlik ve kullanıcı haklarına saygı ilkelerinin benimsenmesine bağlıdır.

Yapay zeka destekli reklamcılığın geleceği, hedef kitle yaklaşımından 
hedef birey yaklaşımına geçiş ile şekillenmektedir. Büyük veri, nesnelerin 
interneti ve yapay zeka teknolojileri sayesinde reklam içerikleri bireylerin 
davranışlarına, ilgi alanlarına ve giderek duygusal durumlarına göre özelleş-
tirilebilmektedir. Ancak bu dönüşümün sürdürülebilirliği, kişiselleştirme ile 
mahremiyet arasında kurulabilecek dengenin başarısına bağlıdır. Reklamcı-
lığın geleceğinde başarının belirleyicisi yalnızca daha fazla veri toplamak ya 
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da daha gelişmiş algoritmalar geliştirmek olmayacaktır. Asıl belirleyici unsur, 
teknolojik ilerleme ile bireysel hakların korunması arasında sürdürülebilir 
bir denge kurabilmektir. Bu nedenle yapay zeka destekli reklamcılığın gele-
ceği, teknolojik kapasite kadar etik ve hukuki sınırların nasıl belirleneceğiyle 
de yakından ilişkili olacaktır. Bu bağlamda geleceğin reklamcılığı, yalnızca 
teknolojik kapasitesiyle değil, bireyin mahremiyetini, veri haklarını ve dijital 
özerkliğini ne ölçüde koruyabildiğiyle de değerlendirilecektir.
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1. Giriş

Dijitalleşme, bireylerin bilgiye erişme, öğrenme, iletişim kurma ve med-
ya içerikleriyle etkileşime geçme biçimlerini köklü biçimde dönüştürmüştür. 
Bu dönüşümün en görünür alanlarından biri dijital oyunlardır. Dijital oyun-
lar uzun süre yalnızca eğlence kültürünün bir parçası olarak değerlendirilmiş 
olsa da günümüzde eğitim, iletişim, medya çalışmaları, kültürel çalışmalar, 
psikoloji ve pedagoji gibi farklı alanların kesişiminde ele alınan çok katmanlı 
dijital ortamlar hâline gelmiştir. Özellikle çocuklar ve gençler açısından di-
jital oyunlar, yalnızca boş zaman etkinliği değil; öğrenme, kimlik denemesi, 
etkileşim, karar verme, temsil üretimi ve medya içeriklerini deneyimleme 
alanıdır. Bu nedenle dijital oyunların eğitim ve medya okuryazarlığı bağla-
mında incelenmesi, çağdaş eğitim anlayışı açısından ertelenemez bir gerekli-
lik olarak karşımıza çıkmaktadır (Uyar ve Asrak Hasdemir, 2023; UNESCO, 
2024).

Dijital oyunların eğitimle ilişkisi, teknolojinin öğretim süreçlerine  
dâhil edilmesi tartışmasının ötesinde değerlendirilmelidir. Burada asıl mese-
le, dijital oyunların sınıfa teknik araç olarak taşınması değildir. Daha önemli 
olan, oyunların öğrenme süreçlerini nasıl yapılandırdığı, öğrenciyi nasıl aktif 
kıldığı, hangi bilişsel ve sosyal becerileri desteklediği ve hangi medya mesaj-
larını görünür ya da örtük biçimde taşıdığıdır. Prensky (2001), dijital oyun 
tabanlı öğrenmeyi yeni kuşakların öğrenme biçimleriyle ilişkilendirerek ele 
almış; oyunların hız, geri bildirim, görev, mücadele ve etkileşim gibi unsur-
lar aracılığıyla öğrenme motivasyonunu artırabileceğini savunmuştur. Gee 
(2003) ise dijital oyunları güçlü öğrenme ortamları olarak değerlendirirken, 
iyi tasarlanmış oyunların problem çözme, kimlik geliştirme, anlam kurma ve 
okuryazarlık biçimleri açısından önemli pedagojik imkânlar sunduğunu be-
lirtmiştir. Bu yaklaşımlar, dijital oyunların eğitimdeki yerini yalnızca tekno-
lojik yenilik üzerinden değil, öğrenme ve okuryazarlık kuramları üzerinden 
düşünmeyi mümkün kılmaktadır.

Dijital oyunların eğitimdeki kullanımına ilişkin tartışmalar tek yönlü 
değildir. Dijital oyunlar, öğrenme motivasyonunu ve öğrenci katılımını artı-
rabilecek araçlar olarak görülebileceği gibi; aşırı kullanım, dikkat dağınıklığı, 
içerik uygunluğu, şiddet temsilleri, mikro ödemeler, veri güvenliği ve tüketim 
kültürü gibi riskler bakımından da eleştirel biçimde değerlendirilmelidir. Bu 
nedenle dijital oyunlara yönelik akademik yaklaşımın iki uç arasında sıkış-
maması gerekir. Bir tarafta dijital oyunları bütünüyle zararlı ve pedagojik ola-
rak değersiz gören indirgemeci yaklaşım; diğer tarafta oyunları her eğitim so-
rununun çözümü gibi sunan teknolojik iyimserlik bulunmaktadır. Oysa daha 
sağlıklı yaklaşım, dijital oyunların eğitimdeki potansiyelini kabul ederken bu 
potansiyelin ancak pedagojik amaç, yaş düzeyi, içerik seçimi, öğretmen reh-
berliği ve medya okuryazarlığı bilinciyle anlam kazanacağını vurgulamaktır 
(Clark vd., 2016; Yılmaz Dinç, 2023).
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Medya okuryazarlığı kavramı, dijital oyunların eğitimsel anlamını ge-
nişleten temel kavramlardan biridir. Medya okuryazarlığı genel olarak bire-
yin medya iletilerine erişebilme, onları çözümleyebilme, değerlendirebilme, 
üretebilme ve bilinçli biçimde kullanabilme yeterliğiyle ilişkilidir. UNES-
CO’nun medya ve bilgi okuryazarlığı yaklaşımı, bireylerin bilgi ve medya or-
tamlarında eleştirel, etik ve etkin biçimde hareket edebilmesini vurgulamak-
tadır (UNESCO, 2024). NAMLE tarafından geliştirilen medya okuryazarlığı 
ilkeleri de medya mesajlarının analiz edilmesi, değerlendirilmesi, üretilme-
si ve toplumsal yaşama bilinçli katılım bağlamında ele alınması gerektiği-
ni ortaya koymaktadır (National Association for Media Literacy Education 
[NAMLE], t.y.). Türkiye’de ise Millî Eğitim Bakanlığı tarafından hazırlanan 
Medya Okuryazarlığı Dersi Öğretim Programı, öğrencilerin medya kavra-
mını, medya araçlarını, medya mesajlarını ve medya içeriklerinin birey/top-
lum üzerindeki etkilerini kavramalarına yönelik bir çerçeve sunmaktadır 
(Millî Eğitim Bakanlığı [MEB], 2018). Bu çerçeve, dijital oyunların da medya  
okuryazarlığı eğitiminin konusu hâline getirilebileceğini göstermektedir.

Dijital oyunların medya okuryazarlığı açısından ele alınması, oyunların 
yalnızca oynanan teknolojik ürünler olmadığını; aynı zamanda okunması, 
çözümlenmesi ve eleştirel olarak değerlendirilmesi gereken medya metinleri 
olduğunu kabul etmeyi gerektirir. Oyunlarda karakterler, mekânlar, görevler, 
kurallar, ödül-ceza sistemleri, anlatılar, görsel göstergeler, ses efektleri, başarı 
ölçütleri ve oyuncuya sunulan seçimler belirli anlamlar üretir. Bu anlamlar 
bazen açık biçimde verilirken bazen oyun mekaniği içinde örtük hâlde yer 
alır. Örneğin bir oyunda başarı yalnızca rekabet, hız, güç veya tüketim üze-
rinden tanımlanıyorsa, oyuncu farkında olmadan belirli değerler sistemine 
dâhil olabilir. Benzer biçimde oyun içi satın almalar, reklamlar, veri toplama 
süreçleri veya algoritmik yönlendirmeler, öğrencilerin medya ekonomisi ve 
dijital tüketim kültürü hakkında farkındalık geliştirmesini gerektirir (Akgöl, 
2023; Swertz, 2019).

Amacı, dijital oyunları eğitim ve medya okuryazarlığı bağlamında bü-
tüncül biçimde değerlendirmektir. Bu doğrultuda öncelikle dijital oyunların 
eğitimdeki yeri ele alınacak; dijital oyun kavramı, oyun temelli öğrenme ve 
öğrenme sürecine katkıları açıklanacaktır. Ardından medya okuryazarlığı 
bağlamında dijital oyunların nasıl değerlendirilebileceği tartışılacak; oyunla-
rın medya metni olarak okunması, temsil, mesaj ve anlam üretimi bakımın-
dan incelenmesi sağlanacaktır. Daha sonra dijital oyunların eğitimde medya 
okuryazarlığı aracı olarak nasıl kullanılabileceği üzerinde durulacak; eleştirel 
düşünme, medya mesajlarını çözümleme ve bilinçli medya kullanımı açısın-
dan pedagojik öneriler sunulacaktır. Önceki tartışmalar sentezlenerek dijital 
oyunların eğitim ve medya okuryazarlığı açısından taşıdığı imkânlar ve sı-
nırlılıklar değerlendirilecektir (Mayer, 2014; UNESCO, 2024).
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Bu çalışma, dijital oyunları ne yalnızca pedagojik fırsat ne de yalnızca 
kültürel risk olarak görmektedir. Aksine dijital oyunları, çağdaş medya eko-
sisteminin önemli bir unsuru olarak değerlendirmekte ve onların eğitimde 
bilinçli, eleştirel ve pedagojik temelli kullanımına odaklanmaktadır. Temel 
iddia şudur: Dijital oyunlar, uygun pedagojik tasarım ve medya okuryazarlığı 
yaklaşımıyla birlikte kullanıldığında öğrencilerin öğrenme motivasyonunu, 
problem çözme becerilerini, eleştirel düşünme kapasitelerini ve medya me-
sajlarını çözümleme yeterliklerini destekleyebilir; ancak bu süreç öğretmen 
rehberliği, içerik denetimi ve etik farkındalık olmaksızın yeterli düzeye ula-
şamaz (Gee, 2003; NAMLE, t.y.).

2. Dijital Oyunların Eğitimdeki Yeri

2.1. Dijital Oyun Kavramı

Dijital oyun kavramı, bilgisayar, konsol, tablet, akıllı telefon veya çev-
rim içi platformlar aracılığıyla oynanan; kurallar, hedefler, etkileşim, geri  
bildirim ve çoğu zaman görsel-işitsel anlatı unsurları içeren oyun biçimlerini 
ifade eder. Dijital oyunlar, geleneksel oyunlardan farklı olarak yazılım, ara-
yüz, algoritma, veri işleme ve dijital etkileşim altyapısına dayanır. Bu nedenle 
dijital oyunlar yalnızca oyun kurallarından oluşmaz; aynı zamanda teknik 
tasarım, görsel anlatım, kullanıcı deneyimi, etkileşim biçimi ve medya eko-
nomisiyle bağlantılı karmaşık sistemlerdir. Savaş, Güler, Kaya, Çoban ve Gü-
zel (2022), eğitimde dijital oyunların ve oyunla öğrenmenin farklı boyutlarını 
ele alırken, dijital oyunların öğrenme ortamlarında motivasyon, etkileşim ve 
öğrenci katılımı açısından önemli bir işlev görebileceğini belirtmektedir. Bu 
yaklaşım, dijital oyun kavramının eğitimde yalnızca araçsal değil, pedagojik 
bir anlam taşıdığını göstermektedir.

Dijital oyun kavramı içinde farklı alt türlerden söz edilebilir. Eğitsel 
oyunlar, belirli öğrenme hedeflerine hizmet edecek biçimde tasarlanan oyun-
lardır. Ciddi oyunlar, eğlencenin yanında eğitim, sağlık, savunma, mesleki 
gelişim, sosyal farkındalık veya politika gibi alanlarda belirli bir amaç taşıyan 
oyunlardır. Oyun temelli öğrenme, oyunun doğrudan öğrenme ortamı ola-
rak kullanılmasıdır. Oyunlaştırma ise oyun dışı öğrenme süreçlerine puan, 
rozet, seviye, görev, yarışma veya ödül gibi oyun öğelerinin eklenmesi anla-
mına gelir. Bu ayrım önemlidir; çünkü oyun temelli öğrenmede öğrencinin 
öğrenme deneyimi oyunun içinde gerçekleşirken, oyunlaştırmada oyun un-
surları var olan öğretim sürecini daha motive edici hâle getirmek için kulla-
nılır. Mayer (2014), bilgisayar oyunlarıyla öğrenme konusunda kanıta dayalı 
bir yaklaşım geliştirirken, oyunların eğitimsel değerinin yalnızca oyun ol-
malarından değil, öğrenme ilkeleriyle uyumlu biçimde tasarlanmalarından 
kaynaklandığını vurgulamaktadır.

Dijital oyunların eğitimdeki anlamı, öğrencilerin pasif bilgi alıcısı değil, 
aktif katılımcı olduğu öğrenme ortamları üretme potansiyeliyle ilişkilidir. 
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Geleneksel öğretim modellerinde öğrenci çoğu zaman bilgiyi öğretmenden 
veya ders materyalinden alan konumdayken, dijital oyun ortamlarında öğ-
renci karar verir, dener, hata yapar, geri bildirim alır, strateji geliştirir ve ye-
niden dener. Gee (2003), iyi tasarlanmış dijital oyunların öğrenmeyi etkin 
problem çözme süreçleriyle birleştirdiğini belirtir. Bu açıdan oyunlar, öğren-
cinin bilgiyi soyut biçimde ezberlemesinden çok, bilgiyi bağlam içinde kul-
lanmasını mümkün kılar. Öğrenci, oyunda bir problemi çözmeye çalışırken 
aynı zamanda kavramsal bağlantılar kurar, alternatif yolları değerlendirir ve 
eylemlerinin sonuçlarını görür.

Dijital oyun kavramının medya okuryazarlığıyla ilişkisi de burada baş-
lar. Dijital oyunlar, yalnızca öğrenme hedeflerine hizmet eden araçlar değil-
dir; aynı zamanda belirli mesajlar, temsiller ve değerler üreten medya ürün-
leridir. Akgöl (2023), dijital oyunlarda yer alan içerik, görsel ve metinlerin 
farklı yaş grupları tarafından nasıl algılandığını ve risk farkındalığının na-
sıl değiştiğini inceleyerek oyun okuryazarlığı kavramının önemine dikkat  
çekmektedir. Bu bulgu, dijital oyunların eğitimde kullanılmasının yalnızca 
öğrenme çıktıları açısından değil, öğrencilerin oyun içeriklerini nasıl anla-
dıkları ve yorumladıkları açısından da değerlendirilmesi gerektiğini göster-
mektedir. Dijital oyun kavramı, teknik bir yazılım ürünü olmanın ötesinde 
pedagojik, kültürel ve iletişimsel bir olgu olarak ele alınmalıdır.

Dijital oyun kavramı değerlendirilirken oyunun biçimsel unsurları ile 
içeriksel unsurları birlikte düşünülmelidir. Biçimsel unsurlar; kural siste-
mi, seviye yapısı, zorluk dengesi, geri bildirim mekanizması, arayüz tasarımı 
ve oyuncu etkileşimini içerir. İçeriksel unsurlar ise hikâye, karakter, temsil, 
mekân, değerler, görevler ve oyun içi mesajlarla ilgilidir. Eğitimde dijital oyun 
kullanımının niteliği, bu iki alanın öğrenme hedefleriyle uyumuna bağlıdır. 
Yalnızca görsel olarak çekici bir oyun, pedagojik açıdan güçlü olmayabilir. 
Buna karşılık sade tasarlanmış ancak iyi yapılandırılmış bir oyun, öğrenci-
nin kavramları anlamlandırmasına daha fazla katkı sağlayabilir. Bu nedenle 
dijital oyunları değerlendirirken “oyun var mı?” sorusundan çok “oyun neyi, 
nasıl ve hangi pedagojik amaçla öğretiyor?” sorusu sorulmalıdır (Mayer, 2014; 
Savaş vd., 2022).

2.2. Oyun Temelli Öğrenme

Oyun temelli öğrenme, öğrencinin öğrenme sürecine oyun aracılığıyla 
aktif biçimde katıldığı pedagojik bir yaklaşımdır. Bu yaklaşımda oyun, yal-
nızca dersin sonunda verilen bir ödül veya eğlenceli bir ara etkinlik değil-
dir. Aksine, öğrenme hedeflerine ulaşmayı sağlayan temel deneyim alanıdır. 
Oyun temelli öğrenmede öğrenci, belirli kurallar ve hedefler çerçevesinde 
kararlar alır, problem çözer, stratejiler geliştirir, deneme-yanılma yoluyla iler-
ler ve oyun içi geri bildirimler sayesinde kendi öğrenme sürecini düzenler. 
Prensky (2001), dijital oyun tabanlı öğrenmenin özellikle yeni kuşakların hız, 
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etkileşim, görsellik ve anlık geri bildirim beklentileriyle ilişkili olduğunu sa-
vunur. Bu görüş, dijital oyunların öğrencinin dikkatini ve katılımını artır-
mada neden etkili olabileceğini açıklamak açısından önemlidir.

Oyun temelli öğrenmenin güçlü yönlerinden biri, öğrencinin hata yap-
masına izin veren güvenli bir öğrenme ortamı oluşturmasıdır. Geleneksel sı-
nıf ortamında hata, çoğu zaman başarısızlık göstergesi olarak algılanabilir. 
Oysa dijital oyunlarda hata yapmak, oyunun doğal bir parçasıdır. Öğrenci 
başarısız olduğunda yeniden dener, stratejisini değiştirir ve önceki deneyim-
lerinden öğrenir. Bu süreç, öğrenmenin deneyimsel ve döngüsel yapısını des-
tekler. Gee (2003), iyi oyunların öğrenmeyi aşamalı zorluk, anlık geri bildi-
rim ve oyuncunun aktif katılımı üzerinden yapılandırdığını ifade eder. Oyun 
temelli öğrenme, öğrencinin yalnızca sonucu değil, süreci de kavramasına 
yardımcı olur.

Oyun temelli öğrenme, motivasyon açısından da önemli bir potansiyele 
sahiptir. Oyunlar; hedef belirleme, ilerleme hissi, başarı duygusu, rekabet, iş 
birliği ve geri bildirim gibi unsurlar yoluyla öğrenciyi öğrenme sürecine dâhil 
edebilir. Squire (2011), video oyunları ve öğrenme ilişkisini katılımcı kültür 
bağlamında değerlendirerek oyunların öğrencileri yalnızca içerik tüketicisi 
değil, aynı zamanda anlam üreten ve topluluk içinde öğrenen bireyler hâline 
getirebileceğini belirtir. Bu durum, özellikle çevrim içi çok oyunculu oyun-
larda veya sınıf içi oyun temelli etkinliklerde daha görünür hâle gelir. Öğren-
ciler, oyun aracılığıyla hem bireysel karar verme hem de grup içinde iş birliği 
geliştirme deneyimi kazanabilir.

Türkiye’de yapılan çalışmalar da dijital oyunların öğrenme süreçleri 
açısından dikkate değer sonuçlar doğurabileceğini göstermektedir. Koparan 
(2021), yükseköğretimde dijital oyun tabanlı öğrenme ortamından yansıma-
ları incelediği çalışmasında, oyun temelli öğrenmenin öğrenci deneyimi, ak-
tif katılım ve öğrenme ortamına ilişkin algılar üzerinde etkili olabileceğini 
ortaya koymaktadır. Savaş vd. (2022) de eğitimde dijital oyunların ve oyun 
ile öğrenmenin çeşitli yönlerini ele alarak oyunların öğrenme sürecindeki 
pedagojik potansiyeline dikkat çekmektedir. Bu çalışmalar, dijital oyunların 
farklı yaş ve eğitim düzeylerinde öğrenme sürecine katkı sağlayabileceğini 
düşündürmektedir.

Oyun temelli öğrenmenin başarıya ulaşması, oyunun pedagojik tasarım 
niteliğine bağlıdır. Oyun eğlenceli olabilir; ancak her eğlenceli oyun öğretici 
değildir. Benzer şekilde, bir oyunun içinde akademik içerik bulunması onun 
otomatik olarak etkili bir eğitim aracı olduğu anlamına gelmez. Wouters, van 
Nimwegen, van Oostendorp ve van der Spek (2013), ciddi oyunların biliş-
sel ve motivasyonel etkilerine ilişkin meta-analizlerinde oyunların öğrenme 
ve kalıcılık açısından olumlu etkiler gösterebildiğini, ancak bu etkinin oyun 
tasarımı, öğrenme hedefi ve uygulama koşullarıyla ilişkili olduğunu ortaya 
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koymaktadır. Bu nedenle oyun temelli öğrenmede asıl belirleyici unsur, oyun 
ile öğrenme kazanımları arasındaki uyumdur.

Oyun temelli öğrenmenin medya okuryazarlığıyla birleştiği noktada ise 
daha kapsamlı bir pedagojik imkân doğar. Öğrenci bir dijital oyunu yalnızca 
oynayarak değil, aynı zamanda oyunun nasıl anlam ürettiğini, hangi mesaj-
ları taşıdığını, hangi değerleri öne çıkardığını ve hangi kullanıcı davranışla-
rını teşvik ettiğini analiz ederek öğrenir. Böylece oyun temelli öğrenme yal-
nızca akademik içerik aktarımının aracı olmaktan çıkar; eleştirel düşünme 
ve medya çözümlemesi becerilerini geliştiren bir öğrenme alanına dönüşür 
(NAMLE, t.y.; Swertz, 2019).

Bu dönüşüm, öğretmenin rolünü de yeniden tanımlar. Öğretmen oyun 
temelli öğrenmede yalnızca oyunu seçen kişi değildir; oyunun öğrenme he-
defleriyle ilişkisini kuran, öğrencinin oyun içi deneyimini pedagojik soru-
larla destekleyen ve oyun sonrası değerlendirme sürecini yöneten rehberdir. 
Etkili oyun temelli öğrenme, oyunun öncesi, sırası ve sonrasını kapsayan  
bütünlüklü bir tasarım gerektirir. Oyun öncesinde öğrencinin neyi gözlemle-
yeceği açıklanmalı, oyun sırasında öğrenci deneyimi izlenmeli, oyun sonra-
sında ise öğrenme çıktıları, temsil biçimleri ve medya mesajları tartışılmalı-
dır (Savaş vd., 2022; Squire, 2011).

2.3. Dijital Oyunların Öğrenme Sürecine Katkıları

Dijital oyunların öğrenme sürecine katkıları farklı boyutlarda ele alına-
bilir. Bunların başında motivasyon gelir. Öğrencilerin öğrenme ortamlarına 
gönüllü, dikkatli ve sürekli biçimde katılması, etkili öğrenmenin temel ko-
şullarından biridir. Dijital oyunlar görevler, seviyeler, ödüller, geri bildirimler 
ve ilerleme göstergeleri yoluyla öğrencinin öğrenme sürecine yönelik ilgisini 
artırabilir. Connolly, Boyle, MacArthur, Hainey ve Boyle (2012), bilgisayar 
oyunları ve ciddi oyunlara ilişkin sistematik literatür taramasında oyunların 
öğrenme, beceri gelişimi ve katılım açısından olumlu sonuçlar doğurabilece-
ğine dair ampirik kanıtları incelemiştir. Bu tür çalışmalar, dijital oyunların 
eğitimde kullanılmasının yalnızca teorik bir öneri olmadığını; belirli koşul-
lar altında öğrenme çıktılarıyla ilişkili olabileceğini göstermektedir.

Dijital oyunların ikinci önemli katkısı, problem çözme becerilerini des-
teklemesidir. Oyunlar çoğu zaman oyuncuya açık ya da örtük problemler 
sunar. Oyuncu bu problemleri çözmek için mevcut bilgilerini kullanır, yeni 
bilgiler edinir, stratejiler geliştirir ve sonuçları değerlendirir. Bu süreç, öğren-
cinin üst düzey düşünme becerilerini harekete geçirebilir. Gee (2003), dijital 
oyunların oyuncuları problem alanları içinde düşünmeye yönlendirdiğini ve 
oyuncunun kimlik, anlam, eylem ve geri bildirim üzerinden öğrenme dene-
yimi yaşadığını savunur. Özellikle karmaşık problem çözme, stratejik düşün-
me ve karar verme süreçleri açısından dijital oyunlar dikkat çekici öğrenme 
ortamları sunabilir.
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Üçüncü katkı, aktif öğrenmedir. Dijital oyunlarda öğrenci pasif biçim-
de bilgi alan kişi değildir; oyunun içinde eylemde bulunan, seçim yapan ve 
sonuçlarla karşılaşan aktördür. Bu durum öğrencinin öğrenme sürecinde 
sorumluluk almasını sağlar. Mayer (2014), bilgisayar oyunlarıyla öğrenmede 
kanıta dayalı yaklaşımın önemine işaret ederek oyunların öğrenmeye kat-
kısının, öğrencinin bilişsel sürecini nasıl yönlendirdiğiyle ilgili olduğunu 
vurgular. Başka bir ifadeyle oyun, yalnızca dikkat çekici olduğu için değil; 
öğrenciyi anlamlı zihinsel işlemler yapmaya yönlendirdiği ölçüde öğreticidir.

Dördüncü katkı, geri bildirim mekanizmasıdır. Dijital oyunlar, öğren-
cinin eylemlerine çoğu zaman anlık geri bildirim verir. Bu geri bildirim, 
öğrencinin neyi doğru yaptığını, nerede hata yaptığını ve nasıl ilerleyebile-
ceğini görmesine yardımcı olur. Geleneksel sınav veya değerlendirme süreç-
lerinde geri bildirim çoğu zaman gecikmeli olarak gelirken, oyun ortamla-
rında geri bildirim öğrenme sürecinin doğal bir parçası hâline gelir. Clark, 
Tanner-Smith ve Killingsworth (2016), dijital oyunlar ve öğrenme üzerine  
yaptıkları sistematik derleme ve meta-analizde oyunların öğrenme üzerinde-
ki etkisini değerlendirirken tasarım unsurlarının önemini özellikle vurgula-
maktadır. Bu durum, geri bildirimin de oyunun öğretici niteliğini belirleyen 
temel unsurlardan biri olduğunu göstermektedir.

Beşinci katkı, çoklu temsil ve deneyimleme imkânıdır. Dijital oyunlar 
metin, görsel, ses, hareket, simülasyon ve etkileşim gibi farklı temsil biçimle-
rini bir araya getirir. Bu durum farklı öğrenme özelliklerine sahip öğrenciler 
için daha zengin öğrenme ortamları oluşturabilir. Özellikle fen, matematik, 
tarih, coğrafya, dil öğretimi ve sosyal bilimler gibi alanlarda soyut kavram-
ların oyun içinde somut deneyimlere dönüştürülmesi mümkündür. Yıldız ve 
Zengin (2021), dijital ve sınıf içi eğitsel oyunlarla gerçekleştirilen fen eğitimi-
nin okul öncesi öğrencilerinin bilişsel gelişim düzeylerine etkisini inceleye-
rek eğitsel oyunların erken yaş gruplarındaki öğrenme süreçleri açısından da 
değerlendirilebileceğini göstermektedir.

Türkiye’de eğitim-öğretim sürecinde dijital oyun kullanımına yönelik 
sistematik değerlendirmeler, dijital oyunların öğrenme süreçlerinde giderek 
daha fazla araştırıldığını ortaya koymaktadır. Yurdaöz ve İletir (2023), eği-
tim-öğretim sürecinde dijital oyun kullanımına ilişkin sistematik derleme 
çalışmalarında, dijital oyunların farklı eğitim kademelerinde çeşitli öğrenme 
çıktılarıyla ilişkilendirildiğini göstermektedir. Bu durum, dijital oyunların 
eğitim alanında geçici bir moda değil, araştırma değeri taşıyan bir pedagojik 
yönelim olduğunu ortaya koyar.

Ancak dijital oyunların öğrenmeye katkıları mutlak ve koşulsuz değildir. 
Eğitimde dijital oyun kullanımının etkili olabilmesi için oyun seçimi, öğ-
renme hedefleri, öğrenci düzeyi, süre planlaması, değerlendirme yöntemi ve 
öğretmen rehberliği dikkatle belirlenmelidir. Eğer oyun, öğrenme kazanım-
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larıyla ilişkilendirilmezse öğrenciler oyunu yalnızca eğlence olarak deneyim-
leyebilir ve pedagojik hedef arka planda kalabilir. Bu nedenle dijital oyunla-
rın eğitimdeki değeri, oyunun kendisinden çok, oyunun nasıl kullanıldığı ve 
hangi öğrenme bağlamına yerleştirildiğiyle ilgilidir (Clark vd., 2016; Wouters 
vd., 2013).

Dijital oyunların öğrenme sürecine katkılarından söz ederken öğretim 
programı bağlantısı da göz ardı edilmemelidir. Bir oyunun sınıfta kullanı-
labilir olması, onun kazanımlarla, dersin amaçlarıyla ve öğrencinin gelişim 
düzeyiyle uyumlu olmasına bağlıdır. Öğretim sürecinde oyun kullanımı, yal-
nızca öğrenciyi derse çekmek için yapılan destekleyici bir etkinlik düzeyinde 
bırakılırsa kalıcı öğrenmeye katkısı sınırlı kalabilir. Buna karşılık oyun, kav-
ram öğretimi, problem çözme, uygulama, tartışma ve değerlendirme aşama-
larıyla ilişkilendirildiğinde öğrenme sürecinin merkezî bileşenlerinden biri 
hâline gelebilir (Mayer, 2014; MEB, 2018).

3. Medya Okuryazarlığı Bağlamında Dijital Oyunlar

3.1. Medya Okuryazarlığı Kavramı

Medya okuryazarlığı, bireyin medya mesajlarına erişebilme, bu mesajları 
çözümleyebilme, değerlendirebilme, üretebilme ve bilinçli biçimde kullana-
bilme yeterliği olarak tanımlanabilir. Geleneksel okuryazarlık, metinleri oku-
yup yazabilme becerisine dayanırken, medya okuryazarlığı çok daha geniş bir 
alanı kapsar. Görsel, işitsel, dijital, etkileşimli ve algoritmik medya ortamları, 
bireyin yalnızca yazılı metinleri değil; görüntüleri, videoları, sesleri, simge-
leri, reklamları, oyunları, sosyal medya içeriklerini ve dijital platformları da 
eleştirel biçimde okuyabilmesini gerektirir. Bu nedenle medya okuryazarlığı, 
çağdaş eğitim sistemlerinde temel yurttaşlık becerilerinden biri hâline gel-
miştir (NAMLE, t.y.; UNESCO, 2024).

UNESCO (2024), medya ve bilgi okuryazarlığını bireylerin bilgi ve med-
ya ekosistemlerinde eleştirel, etik ve sorumlu biçimde hareket edebilmesini 
sağlayan bir yeterlik alanı olarak ele alır. Bu yaklaşım, medya okuryazarlığını 
yalnızca medya araçlarını kullanma becerisiyle sınırlamaz; bilginin doğru-
luğunu değerlendirme, medya mesajlarının arkasındaki niyetleri fark etme, 
bilgi kirliliğiyle başa çıkma, dijital hakları tanıma ve sorumlu içerik üretme 
gibi boyutları da kapsar. NAMLE (t.y.) ise medya okuryazarlığı eğitimini eri-
şim, analiz, değerlendirme, üretim ve eyleme geçme süreçleriyle ilişkilendirir. 
Bu çerçeve, dijital oyunların medya okuryazarlığı bağlamında ele alınmasını 
güçlü biçimde destekler; çünkü dijital oyunlar hem erişilen hem analiz edilen 
hem de kullanıcı tarafından etkileşim içinde yeniden anlamlandırılan medya 
ürünleridir.

Türkiye’de medya okuryazarlığı eğitimi bakımından Millî Eğitim Ba-
kanlığı’nın Medya Okuryazarlığı Dersi Öğretim Programı önemli bir çerçeve 
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sunmaktadır. Program, ortaokul düzeyinde öğrencilerin medya kavramını, 
medya araçlarını, medya mesajlarının bireysel ve toplumsal etkilerini ve bi-
linçli medya kullanımını kavramalarını hedeflemektedir (MEB, 2018). RTÜK 
ve MEB iş birliğiyle yürütülen medya okuryazarlığı çalışmaları da Türkiye’de 
medya okuryazarlığının kurumsal bir eğitim meselesi olarak ele alındığını 
göstermektedir (Radyo ve Televizyon Üst Kurulu [RTÜK], t.y.). Uyar ve As-
rak Hasdemir (2023), Türkiye’de dijitalleşme ve medya okuryazarlığı üzeri-
ne yapılan akademik çalışmaları değerlendirerek, medya okuryazarlığı tar-
tışmalarının dijitalleşme süreciyle birlikte yeni boyutlar kazandığını ortaya 
koymaktadır.

Medya okuryazarlığı açısından temel soru şudur: Birey medya içeriğini 
yalnızca tüketiyor mu, yoksa onu sorgulayabiliyor mu? Bu soru dijital oyunlar 
için de geçerlidir. Öğrenci bir oyunu oynarken yalnızca oyunun görevlerini 
tamamlamaz; aynı zamanda oyunun sunduğu dünyaya, değerlere, kurallara 
ve temsillere dâhil olur. Bu nedenle medya okuryazarlığı eğitimi, öğrencinin 
dijital oyunları da eleştirel biçimde değerlendirebilmesini kapsamalıdır. Öğ-
renci oyunda hangi karakterlerin nasıl temsil edildiğini, hangi davranışların 
ödüllendirildiğini, hangi değerlerin görünür kılındığını, hangi ticari meka-
nizmaların devreye sokulduğunu ve oyunun kullanıcı verileriyle nasıl ilişki 
kurduğunu sorgulayabilmelidir (MEB, 2018; NAMLE, t.y.).

Medya okuryazarlığının dijital oyunlarla ilişkisi, özellikle etkileşimlilik 
nedeniyle daha karmaşık hâle gelir. Televizyon, gazete veya film gibi gele-
neksel medya biçimlerinde izleyici çoğu zaman içeriği izleyen veya okuyan 
konumdadır. Dijital oyunlarda ise kullanıcı, içeriğin içinde eylemde bulunur. 
Oyuncu seçim yapar, karakteri yönlendirir, görevleri tamamlar, oyun içi eko-
nomiye katılır ve çoğu zaman diğer oyuncularla etkileşime girer. Bu nedenle 
dijital oyunlar, medya okuryazarlığı açısından yalnızca temsil analiziyle de-
ğil, aynı zamanda etkileşim, veri, algoritma, platform ekonomisi ve kullanıcı 
davranışları açısından da ele alınmalıdır (Swertz, 2019; UNESCO, 2024).

Medya okuryazarlığı eğitiminin dijital oyunlarla ilişkilendirilmesi, öğ-
rencilerin gündelik yaşam pratikleriyle okul öğrenmeleri arasında köprü ku-
rabilir. Öğrencilerin önemli bir bölümü dijital oyunlarla zaten karşılaşmakta, 
oyunları konuşmakta ve oyun kültürünün parçası olmaktadır. Eğitim, öğ-
rencinin gerçek yaşamındaki medya deneyimlerini görmezden geldiğinde 
medya okuryazarlığı soyut ve sınırlı kalır. Buna karşılık dijital oyunlar ders 
içinde eleştirel biçimde tartışıldığında, öğrenciler kendi deneyimlerini aka-
demik kavramlarla ilişkilendirebilir. Bu durum medya okuryazarlığı öğre-
timini daha canlı, katılımcı ve anlamlı hâle getirebilir (MEB, 2018; Uyar ve 
Asrak Hasdemir, 2023).
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3.2. Dijital Oyunların Medya Metni Olarak Değerlendirilmesi

Dijital oyunların medya metni olarak değerlendirilmesi, oyunların yal-
nızca teknik yazılım ürünleri veya eğlence araçları olmadığını kabul etmek-
le başlar. Bir oyun; anlatı, görsel tasarım, ses, karakter, mekân, görev, kural, 
ödül sistemi, rekabet yapısı ve kullanıcı etkileşimiyle anlam üretir. Bu an-
lam üretimi, geleneksel metinlerden farklı olarak oyuncunun eylemleriyle 
birlikte gerçekleşir. Oyuncu, oyunun dünyasına girer, belirli roller üstlenir, 
kararlar alır ve oyun sisteminin sunduğu sınırlar içinde anlam üretimine ka-
tılır. Swertz (2019), oyun medya okuryazarlığını oyunlarda öğrenme, oyunlar 
hakkında öğrenme, oyun tasarımı yoluyla öğrenme ve oyunlardan öğrenme 
boyutlarıyla ele alarak dijital oyunların medya okuryazarlığı için özel bir alan 
oluşturduğunu belirtmektedir.

Dijital oyunların medya metni olarak değerlendirilmesi, oyunun “ne anlat-
tığı” kadar “nasıl anlattığı” sorusunu da içerir. Bir oyunun hikâyesi barış, adalet 
veya iş birliği gibi değerleri savunabilir; ancak oyun mekaniği sürekli şiddet, re-
kabet veya tüketim davranışını ödüllendiriyorsa, oyun farklı düzeylerde çelişkili 
mesajlar üretebilir. Bu nedenle oyun analizi yalnızca senaryo veya diyaloglara in-
dirgenemez. Oyun kuralları, kazanma biçimleri, karakter gelişimi, görev yapısı, 
başarı ölçütleri ve oyuncuya sunulan seçenekler de medya okuryazarlığı açısın-
dan incelenmelidir. Gee (2003), oyunların öğrenme sistemleri olarak anlamlı de-
neyimler sunduğunu belirtirken, bu deneyimlerin oyuncunun eylemleri ve oyun 
dünyasıyla kurduğu ilişki üzerinden geliştiğini vurgular.

Dijital oyunların medya metni olarak değerlendirilmesinde temsil mese-
lesi merkezi öneme sahiptir. Oyunlarda karakterlerin cinsiyeti, yaşı, bedensel 
özellikleri, etnik kimliği, mesleği, gücü, ahlaki konumu ve hikâye içindeki 
rolü belirli temsil biçimleri üretir. Bu temsil biçimleri, oyuncuların toplum-
sal gerçekliğe ilişkin algılarını etkileyebilir. Akgöl (2023), dijital oyunlarda 
içerik, görsel ve metinlerin farklı yaş grupları tarafından algılanma biçimini 
inceleyerek oyun içeriklerinin risk ve farkındalık açısından değerlendirilme-
si gerektiğine işaret etmektedir. Akgöl, Ataseven Doğru, Tekin ve Tamkaş 
(2024) ise oyun okuryazarlık düzeylerinin belirlenmesine yönelik çalışmala-
rında, dijital oyunların farkındalık ve okuryazarlık bağlamında ele alınması-
nın önemini ortaya koymaktadır.

Dijital oyunların medya metni olarak analiz edilmesi, öğrencinin oyu-
nun yüzeyindeki eğlence unsurunun ötesine geçmesini sağlar. Öğrenci şu so-
ruları sormayı öğrenir: Oyunda kim güçlüdür? Kim görünmez kılınmıştır? 
Hangi davranışlar ödüllendirilir? Başarı hangi ölçütlerle tanımlanır? Oyun 
dünyasında adalet, özgürlük, sorumluluk, dayanışma veya rekabet nasıl su-
nulur? Oyunda tüketim, satın alma veya veri paylaşımı nasıl teşvik edilir? Bu 
sorular, medya okuryazarlığının dijital oyunlar açısından uygulanabilir hâle 
gelmesini sağlar (NAMLE, t.y.; Swertz, 2019).
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Dijital oyunların medya metni olarak değerlendirilmesi, öğretmen açı-
sından da yeni bir pedagojik rol gerektirir. Öğretmen, oyunu yalnızca sınıfta 
kullanılan eğlenceli bir araç olarak değil, öğrencilerin birlikte analiz edeceği 
bir medya metni olarak yapılandırmalıdır. Bu süreçte oyun sonrası tartışma-
lar, karakter analizi, görev çözümlemesi, temsil tablosu, oyun içi ekonomi 
analizi ve etik değerlendirme etkinlikleri kullanılabilir. Böylece öğrenciler 
hem oyundan öğrenir hem de oyunu öğrenir (Squire, 2011; Swertz, 2019).

Dijital oyunları medya metni olarak ele almak, öğrencilerin medya içe-
riklerine karşı mesafeli ve sorgulayıcı bir bakış geliştirmesine katkı sağlar. 
Oyunlar çoğu zaman hızlı, sürükleyici ve duygusal açıdan güçlü deneyim-
ler sunduğu için oyuncu, içerikteki mesajları fark etmeden içselleştirebilir. 
Medya okuryazarlığı eğitimi bu noktada bir yavaşlatma işlevi görür. Öğrenci, 
oyunun hızına kapılmadan oyunun kurduğu dünyayı analiz etmeyi öğrenir. 
Bu analiz, oyunu reddetmek anlamına gelmez; oyunu daha bilinçli, daha eleş-
tirel ve daha sorumlu biçimde deneyimlemek anlamına gelir (Akgöl, 2023; 
Akgöl vd., 2024).

3.3. Oyunlarda Temsil, Mesaj ve Anlam Üretimi

Dijital oyunlar, sahip oldukları görsel-işitsel ve etkileşimli yapı nedeniyle 
güçlü temsil alanlarıdır. Bir oyunun evreni, karakterleri, mekânları, kuralları 
ve hedefleri belirli bir anlam dünyası kurar. Bu anlam dünyası bazen gerçek 
yaşamı taklit eder, bazen fantastik bir evren yaratır, bazen de tarihsel, bilim-
sel veya toplumsal olayları simüle eder. Ancak hangi türde olursa olsun her 
oyun, oyuncuya belirli bir bakış açısı sunar. Bu nedenle oyunlarda temsil, 
mesaj ve anlam üretimi medya okuryazarlığı açısından dikkatle incelenmeli-
dir (Akgöl, 2023; Swertz, 2019).

Temsil, bir kişi, grup, değer, olay veya gerçekliğin medya içeriğinde nasıl 
sunulduğuyla ilgilidir. Dijital oyunlarda temsil, yalnızca karakter tasarımıy-
la sınırlı değildir. Oyunun dünyası, oyuncuya verilen roller, görevlerin nite-
liği, başarı ölçütleri, çatışma biçimleri ve ödüller de temsil üretir. Örneğin 
bir oyunda erkek karakterler sürekli güçlü, lider ve savaşçı; kadın karakterler 
ise ikincil, pasif veya estetik nesne olarak sunuluyorsa, bu durum toplumsal 
cinsiyet temsili açısından tartışılmalıdır. Benzer biçimde farklı kültürlerin, 
yaş gruplarının, engelli bireylerin veya toplumsal sınıfların oyunlarda nasıl 
yer aldığı da medya okuryazarlığı eğitiminin konusu olabilir (Akgöl, 2023; 
UNESCO, 2024).

Oyunlarda mesaj üretimi çoğu zaman açık ve örtük düzeyde gerçekle-
şir. Açık mesajlar, oyunun hikâyesi, diyalogları veya bilgilendirici metinle-
ri aracılığıyla verilir. Örtük mesajlar ise oyun mekaniği içinde ortaya çıkar. 
Oyuncunun hangi davranışlarla ödüllendirildiği, hangi seçimlerin mümkün 
kılındığı, hangi eylemlerin engellendiği ve hangi stratejilerin başarıya ulaştır-
dığı, oyunun örtük mesajlarını oluşturur. Swertz (2019), oyun medya okurya-
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zarlığı yaklaşımında oyunların yalnızca içerik olarak değil, öğrenme ve tasa-
rım süreçleriyle birlikte değerlendirilmesi gerektiğini savunur. Bu yaklaşım, 
oyunlarda mesajların yalnızca anlatı yoluyla değil, oyun sistemi aracılığıyla 
da üretildiğini anlamak açısından önemlidir.

Anlam üretimi, oyuncunun aktif katılımıyla daha da karmaşıklaşır. 
Film izleyicisi veya gazete okuyucusu medya metnini yorumlar; ancak oyun-
cu, oyun metni içinde eylemde bulunur. Bu nedenle oyuncu, anlamın pasif 
alıcısı değil, etkileşimli üreticisidir. Oyuncunun seçtiği yol, oynama biçimi, 
diğer oyuncularla kurduğu ilişki ve oyun içindeki etik kararları, oyun dene-
yiminin anlamını değiştirir. Bu özellik, dijital oyunları medya okuryazarlığı 
açısından son derece zengin ama aynı zamanda karmaşık bir inceleme nesne-
si hâline getirir (Gee, 2003; Squire, 2011).

Dijital oyunlarda temsil ve anlam üretimi, tüketim kültürüyle de yakın-
dan ilişkilidir. Birçok oyunda karakter geliştirme, kostüm satın alma, oyun 
içi para, mikro ödeme, reklam izleme ve özel içeriklere erişim gibi ekono-
mik mekanizmalar bulunmaktadır. Bu mekanizmalar, özellikle çocuklar ve  
gençler açısından eleştirel medya okuryazarlığı gerektirir. Öğrenciler, oyunun 
yalnızca eğlence sunmadığını; aynı zamanda belirli tüketim davranışlarını 
teşvik edebildiğini kavramalıdır. UNESCO’nun medya ve bilgi okuryazarlığı 
yaklaşımı, bireyin medya ortamlarında bilinçli ve eleştirel biçimde hareket 
etmesi gerektiğini vurguladığı için bu tür oyun içi ekonomik yapıların da 
medya okuryazarlığı bağlamında ele alınmasını destekler (UNESCO, 2024).

Dijital oyunlarda temsil, mesaj ve anlam üretimi konusunun eğitimde 
işlenmesi, öğrencilerin yalnızca oyun içeriklerine karşı değil, genel olarak di-
jital medya ortamlarına karşı da daha bilinçli hâle gelmesini sağlar. Öğrenci 
bir oyunda reklam, yönlendirme, temsil, veri kullanımı veya tüketim ilişki-
sini fark etmeyi öğrendiğinde, benzer çözümleme becerilerini sosyal medya, 
video platformları, haber siteleri ve diğer dijital içerikler için de kullanabilir. 
Bu nedenle dijital oyunlar, medya okuryazarlığı eğitimi için güçlü bir başlan-
gıç noktası sunar (MEB, 2018; NAMLE, t.y.).

Oyunlarda anlam üretimi konusu, etik değerlendirme açısından da 
önemlidir. Bazı oyunlar oyuncuyu ahlaki ikilemlerle karşı karşıya bırakabi-
lir; bazıları ise etik tercihi görünmez kılarak yalnızca kazanma odaklı bir 
yapı kurabilir. Eğitim bağlamında önemli olan, öğrencinin bu yapıları fark 
etmesini sağlamaktır. Öğrenci, oyunun kendisine hangi seçenekleri sundu-
ğunu, hangi seçenekleri dışarıda bıraktığını ve hangi davranışları normalleş-
tirdiğini sorguladığında medya okuryazarlığı daha derin bir düşünme süre-
cine dönüşür (Swertz, 2019; UNESCO, 2024).
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4. Eğitimde Medya Okuryazarlığı Aracı Olarak Dijital Oyunlar

4.1. Eleştirel Düşünme ve Dijital Oyunlar

Eleştirel düşünme, bireyin karşılaştığı bilgi, mesaj, olay veya durumu 
sorgulama, gerekçelendirme, kanıt arama, farklı bakış açılarını değerlen-
dirme ve bilinçli yargıya ulaşma becerisidir. Dijital oyunlar, uygun biçimde 
kullanıldığında eleştirel düşünmeyi destekleyen öğrenme ortamları sunabi-
lir. Bunun nedeni, oyunların çoğu zaman oyuncudan karar vermesini, seçe-
nekler arasında karşılaştırma yapmasını, strateji geliştirmesini ve eylemleri-
nin sonuçlarını değerlendirmesini istemesidir. Gee (2003), dijital oyunların 
öğrenme açısından güçlü olmasının nedenlerinden birini oyuncuyu problem 
çözme süreçlerine aktif biçimde dâhil etmesiyle açıklar. Bu süreç, eleştirel dü-
şünmenin temel unsurlarıyla doğrudan ilişkilidir.

Dijital oyunlar, öğrencinin neden-sonuç ilişkisi kurmasını sağlar. Bir 
oyunda yanlış strateji geliştiren öğrenci başarısız olabilir; ancak bu başarısız-
lık yeni bir düşünme sürecini başlatır. Öğrenci, hangi kararının hangi sonuca 
yol açtığını analiz eder ve yeni bir strateji geliştirir. Bu süreç yalnızca oyun 
içi başarı için değil, öğrenmenin kendisi için de değerlidir. Squire (2011), vi-
deo oyunlarının katılımcı kültür ve öğrenme bağlamında öğrencileri aktif  
deneyimlere yönlendirdiğini belirtir. Bu yaklaşım, dijital oyunların eleştirel 
düşünme becerilerini yalnızca bireysel karar verme üzerinden değil, sosyal 
etkileşim ve topluluk içinde öğrenme üzerinden de destekleyebileceğini gös-
terir.

Eğitimde dijital oyunların eleştirel düşünme aracı olarak kullanılabilme-
si için öğretmen rehberliği önemlidir. Öğrencinin oyunu oynaması tek başına 
eleştirel düşünme becerisinin gelişeceği anlamına gelmez. Öğretmen, oyun 
deneyimini sorular, tartışmalar, analiz etkinlikleri ve değerlendirme görevle-
riyle desteklemelidir. Örneğin bir tarih oyununda öğrencilerden oyunun ta-
rihsel olayları ne kadar doğru temsil ettiğini tartışmaları istenebilir. Bir çevre 
temalı oyunda öğrenciler, oyunun çevresel sorunları hangi değerler üzerin-
den sunduğunu analiz edebilir. Bir strateji oyununda ise karar verme, kaynak 
yönetimi ve etik ikilemler tartışılabilir. Böylece oyun, yalnızca eğlence veya 
pratik alanı değil, eleştirel tartışma zemini hâline gelir (Mayer, 2014; Squire, 
2011).

Koparan (2021), yükseköğretimde dijital oyun tabanlı öğrenme ortamın-
dan elde edilen yansımaları inceleyerek oyun temelli öğrenmenin öğrenci 
katılımı ve öğrenme deneyimi açısından değerlendirilebileceğini göstermek-
tedir. Bu durum, dijital oyunların özellikle üst düzey düşünme becerileri açı-
sından farklı eğitim kademelerinde kullanılabileceğini düşündürmektedir. 
Ancak bu kullanımın etkili olabilmesi için oyun içeriğinin ders kazanımla-
rıyla bağlantılı olması ve öğrencinin oyundan sonra düşünsel bir değerlendir-
me sürecine yönlendirilmesi gerekir.
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De la Hera vd.’nin dijital okuryazarlık oyunları üzerine yaptıkları siste-
matik literatür taraması, oyunların medya ve dijital okuryazarlık becerilerini 
geliştirmek amacıyla kullanılabileceğini göstermesi bakımından önemlidir 
(De la Hera vd., 2024). Bu tür çalışmalar, dijital oyunların yalnızca konu öğre-
timi için değil, aynı zamanda dijital vatandaşlık, medya okuryazarlığı, yanlış 
bilgiyle mücadele, gizlilik, veri güvenliği ve etik medya kullanımı gibi alan-
larda da pedagojik araç olarak değerlendirilebileceğini ortaya koyar.

Eleştirel düşünme açısından dijital oyunların en güçlü taraflarından biri, 
öğrenciyi soyut ilkeler hakkında konuşmaktan çok, somut durumlar içinde 
karar vermeye yönlendirmesidir. Öğrenci adalet, sorumluluk, iş birliği, reka-
bet, risk, güvenlik veya mahremiyet gibi kavramları oyun içi deneyimler üze-
rinden tartışabilir. Bu durum, medya okuryazarlığı eğitimini daha yaşantısal 
ve uygulanabilir hâle getirir. Böylece öğrenci, medyayı yalnızca dışarıdan 
eleştiren biri değil; medya ortamının içinde bilinçli seçimler yapabilen aktif 
bir özne hâline gelir (Gee, 2003; NAMLE, t.y.).

Eleştirel düşünme becerilerinin gelişmesi için oyunun sonunda mutlaka 
yansıtıcı değerlendirme yapılmalıdır. Öğrencilerden oyunda aldıkları karar-
ları gerekçelendirmeleri, alternatif stratejileri tartışmaları ve oyun dünyası 
ile gerçek dünya arasında bağlantı kurmaları istenebilir. Bu tür yansıtıcı et-
kinlikler, oyunu yalnızca performans odaklı bir etkinlik olmaktan çıkarır ve 
öğrenmeyi düşünsel bir derinliğe taşır. Eğitimde dijital oyun kullanımının 
niteliğini belirleyen temel fark da burada ortaya çıkar: Öğrenci yalnızca oy-
nuyorsa deneyim yaşar; oynadığı şeyi çözümleyebiliyorsa öğrenir (Koparan, 
2021; Mayer, 2014).

4.2. Öğrencilerde Medya Mesajlarını Çözümleme Becerisi

Medya mesajlarını çözümleme becerisi, medya okuryazarlığının mer-
kezinde yer alır. Bu beceri, öğrencinin karşılaştığı medya içeriğini yalnızca 
tüketmekle yetinmeyip, onun kim tarafından, hangi amaçla, hangi teknik-
lerle ve hangi değerler çerçevesinde üretildiğini sorgulamasını sağlar. Dijital 
oyunlar, bu becerinin geliştirilmesi için oldukça elverişli materyallerdir; çün-
kü oyunlar hem içerik hem de etkileşim düzeyinde çok sayıda mesaj üretir. 
MEB’in medya okuryazarlığı öğretim programı, öğrencilerin medya araçları-
nı, medya içeriklerini ve medya mesajlarının etkilerini kavramalarına yöne-
lik kazanımlar içerdiği için dijital oyun analizleri bu programın amaçlarıyla 
ilişkilendirilebilir (MEB, 2018).

Dijital oyunlarda medya mesajlarını çözümlemek için öğrencilerden 
oyunun farklı boyutlarını incelemeleri istenebilir. İlk olarak karakter analizi 
yapılabilir. Öğrenciler, oyundaki karakterlerin nasıl temsil edildiğini, hangi 
karakterlerin güçlü veya zayıf gösterildiğini, hangi kimliklerin görünür veya 
görünmez olduğunu tartışabilir. İkinci olarak oyun mekaniği analiz edilebilir. 
Oyunda başarı nasıl elde edilmektedir? İş birliği mi, rekabet mi, hız mı, şiddet 



68  . Emre Yeşil& Murat Sağlam

mi, strateji mi ödüllendirilmektedir? Üçüncü olarak oyun içi ekonomi incele-
nebilir. Oyunda reklam, mikro ödeme, satın alma, ödül sistemi veya kullanıcı 
verisiyle ilişkili bir yapı var mıdır? Dördüncü olarak etik boyut tartışılabilir. 
Oyun, oyuncuyu hangi kararlarla karşı karşıya bırakmaktadır? Oyuncunun 
seçimleri hangi sonuçlara yol açmaktadır? (MEB, 2018; Swertz, 2019).

Akgöl vd. (2024), dijital oyunlar ve farkındalık üzerine yaptıkları ça-
lışmada oyun okuryazarlık düzeylerinin belirlenmesine odaklanarak dijital 
oyun içeriklerinin farkındalık temelinde değerlendirilmesi gerektiğini gös-
termektedir. Bu yaklaşım, öğrencilerin dijital oyunları yalnızca oynama be-
cerisine değil, aynı zamanda oyunu anlama, sorgulama ve çözümleme be-
cerisine sahip olması gerektiğini ortaya koyar. Oyun okuryazarlığı, medya 
okuryazarlığının dijital oyunlara özgü bir uzantısı olarak düşünülebilir. Öğ-
renci oyun mekaniklerini, temsilleri, mesajları, ekonomik yönlendirmeleri ve 
kullanıcı deneyimini analiz edebiliyorsa oyun okuryazarlığı gelişmiş demek-
tir (Akgöl vd., 2024).

Swertz’in (2019) oyun medya okuryazarlığı yaklaşımı, bu noktada 
önemli bir teorik zemin sunar. Oyunlardan öğrenmek, oyunlar hakkında  
öğrenmek, oyun tasarımı yoluyla öğrenmek ve oyun içinde öğrenmek birbi-
rinden farklı ama birbirini tamamlayan boyutlardır. Eğitimde medya okur-
yazarlığı aracı olarak dijital oyun kullanıldığında öğrenciler yalnızca oyunun 
içeriğini analiz etmekle kalmaz; aynı zamanda oyunların nasıl tasarlandığı-
nı, hangi kuralların oyuncu davranışını yönlendirdiğini ve oyun tasarımının 
anlam üretimiyle nasıl ilişkili olduğunu da kavrayabilir.

Medya mesajlarını çözümleme becerisinin geliştirilmesinde sınıf içi uy-
gulamalar büyük önem taşır. Öğretmen, öğrencilerden bir dijital oyunu med-
ya metni olarak analiz etmelerini isteyebilir. Bu analiz için şu sorular kulla-
nılabilir: Oyunun hedef kitlesi kimdir? Oyunda hangi mesajlar öne çıkmak-
tadır? Oyunun görsel dili hangi duyguları üretmektedir? Hangi karakterler 
olumlu, hangileri olumsuz temsil edilmektedir? Oyunda tüketim davranışı 
teşvik edilmekte midir? Oyuncudan hangi veriler istenmektedir? Oyun, 
gerçek yaşamla ilgili hangi varsayımları güçlendirmektedir? Bu tür sorular, 
öğrencinin oyun deneyimini eleştirel bir medya çözümlemesine dönüştürür 
(MEB, 2018; NAMLE, t.y.).

De la Hera vd. (2024), dijital okuryazarlık oyunları üzerine yaptıkları 
sistematik incelemede bu oyunların dijital medya becerilerini geliştirmeye 
yönelik farklı temalar içerebildiğini ortaya koyar. Bu bulgu, dijital oyunların 
yalnızca ders içeriği öğretmek için değil, medya okuryazarlığını doğrudan 
geliştirmek için de kullanılabileceğini göstermektedir. Özellikle yanlış bilgi, 
dijital mahremiyet, siber güvenlik, çevrim içi davranış, dijital vatandaşlık ve 
platform farkındalığı gibi konular oyun temelli etkinliklerle işlenebilir (De la 
Hera vd., 2024).
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Bu süreçte öğretmenin hazırlayacağı çözümleme formları, öğrencilerin 
dikkatini oyunun belirli boyutlarına yönlendirebilir. Örneğin bir oyun analiz 
formunda temsil, değer, ekonomi, veri, etik ve kullanıcı davranışı başlıkları 
yer alabilir. Öğrenciler her başlık altında gözlemledikleri unsurları yazılı ola-
rak değerlendirdiğinde medya okuryazarlığı becerisi daha sistematik biçimde 
gelişir. Böyle bir uygulama, oyun deneyimini rastlantısal olmaktan çıkara-
rak akademik bir inceleme etkinliğine dönüştürür (Akgöl vd., 2024; Swertz, 
2019).

4.3. Dijital Oyunlar Yoluyla Bilinçli Medya Kullanımı

Bilinçli medya kullanımı, bireyin medya içeriklerini amaçlı, seçici, eleş-
tirel, etik ve sorumlu biçimde kullanabilmesi anlamına gelir. Dijital çağda bi-
linçli medya kullanımı yalnızca hangi içeriğin izleneceğini seçmekten ibaret 
değildir; aynı zamanda kişisel verilerin korunması, dijital ayak izinin farkın-
da olunması, çevrim içi etkileşimlerde etik davranılması, reklam ve yönlen-
dirmelerin ayırt edilmesi, medya içeriklerinin doğruluğunun sorgulanma-
sı ve dijital zaman yönetiminin sağlanmasını da kapsar. Dijital oyunlar, bu 
becerilerin geliştirilmesinde etkili bir eğitim aracı olabilir; çünkü öğrenciler 
oyunlar aracılığıyla dijital medya ortamlarının birçok temel özelliğini dene-
yimleme fırsatı bulur (NAMLE, t.y.; UNESCO, 2024).

Dijital oyunlar yoluyla bilinçli medya kullanımı kazandırmak için öğ-
rencilerin oyun deneyimi pedagojik olarak yapılandırılmalıdır. Öğrenci 
yalnızca oyunu oynayıp dersten çıkmamalıdır; oyun öncesi hedefler belir-
lenmeli, oyun sırasında gözlem yapılmalı, oyun sonrasında ise analiz ve de-
ğerlendirme gerçekleştirilmelidir. Öğrencilerden oynadıkları oyunun medya 
mesajlarını, kullanıcıdan istediği izinleri, oyun içi satın alma mekanizmala-
rını, reklam yapılarını ve temsil biçimlerini değerlendirmeleri istenebilir. Bu 
süreç, öğrencinin dijital oyunlara karşı daha bilinçli bir kullanıcı konumu 
geliştirmesine katkı sağlar (De la Hera vd., 2024; MEB, 2018).

MEB’in medya okuryazarlığı öğretim programında öğrencilerin medya 
araçlarını tanıması, medya içeriklerini anlamlandırması ve medyanın birey/
toplum üzerindeki etkilerini fark etmesi hedeflenmektedir (MEB, 2018). Di-
jital oyunlar, bu hedeflerin somutlaştırılması için kullanılabilir. Örneğin öğ-
renciler bir oyunu inceleyerek medyanın nasıl dikkat çektiğini, kullanıcıyı 
nasıl yönlendirdiğini, hangi duyguları harekete geçirdiğini ve hangi davra-
nışları pekiştirdiğini analiz edebilir. RTÜK’ün medya okuryazarlığına ilişkin 
kurumsal çalışmaları da medya okuryazarlığının Türkiye’de eğitim politika-
ları açısından önemsendiğini göstermektedir (RTÜK, t.y.).

Bilinçli medya kullanımı açısından dijital oyunların bir diğer önemli 
yönü veri güvenliği ve mahremiyettir. Birçok dijital oyun, kullanıcıdan hesap 
oluşturmasını, kişisel bilgi paylaşmasını, konum veya cihaz verilerine erişim 
izni vermesini isteyebilir. Öğrenciler bu izinlerin ne anlama geldiğini, han-
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gi verilerin toplandığını ve bu verilerin nasıl kullanılabileceğini bilmelidir. 
UNESCO’nun medya ve bilgi okuryazarlığı yaklaşımı, bireyin medya ortam-
larında bilinçli ve etik biçimde hareket etmesini vurguladığı için dijital oyun-
lardaki veri kullanımı da medya okuryazarlığı eğitiminin parçası olarak ele 
alınmalıdır (UNESCO, 2024).

Bilinçli medya kullanımı aynı zamanda süre yönetimini de içerir. Diji-
tal oyunlar yüksek etkileşim ve ödül mekanizmaları nedeniyle uzun süreli 
kullanımı teşvik edebilir. Bu nedenle öğrencilerin oyun oynama sürelerini 
düzenleme, oyun ile akademik/sosyal yaşam arasında denge kurma ve diji-
tal araçları amaçlı kullanma becerileri geliştirilmelidir. Yılmaz Dinç (2023), 
ortaokul öğrencilerinde dijital oyun bağımlılığının sosyal uyum ve okula 
bağlılık üzerindeki yordayıcı etkisini inceleyerek dijital oyun kullanımının 
kontrolsüz hâle geldiğinde eğitimsel ve sosyal sonuçlar doğurabileceğini gös-
termektedir. Bu tür çalışmalar, dijital oyunların eğitimde kullanılmasında 
denge ve rehberlik ihtiyacını ortaya koyar.

Dijital oyunlar yoluyla bilinçli medya kullanımı kazandırmanın etkili 
yollarından biri, öğrencileri oyun analizi kadar oyun tasarımı süreçlerine de 
dâhil etmektir. Öğrenciler basit oyun tasarım etkinlikleri aracılığıyla bir oyu-
nun nasıl mesaj ürettiğini, kuralların oyuncu davranışını nasıl yönlendirdi-
ğini ve tasarım tercihlerinin etik sonuçlarını daha iyi kavrayabilir. Swertz’in 
(2019) oyun tasarımı yoluyla öğrenme yaklaşımı, bu noktada önemli bir açı-
lım sağlar. Öğrenci bir oyun tasarladığında yalnızca teknik beceri kazanmaz; 
aynı zamanda anlam üretiminin sorumluluğunu da deneyimler.

Dijital oyunların medya okuryazarlığı aracı olarak kullanımı, öğret-
menlerin rolünü de dönüştürür. Öğretmen, yalnızca oyunu seçen ve sınıfta 
kullanan kişi değildir; aynı zamanda öğrencilerin oyun deneyimini anlamlı 
sorularla yönlendiren, eleştirel tartışma ortamı oluşturan ve medya mesaj-
larını görünür kılan rehberdir. Bu nedenle öğretmenlerin dijital oyunlar, 
medya okuryazarlığı, veri güvenliği, dijital etik ve oyun temelli öğrenme ko-
nularında mesleki gelişimle desteklenmesi gerekir. Aksi hâlde dijital oyunlar 
eğitimde yalnızca dikkat çekici ama yüzeysel araçlar olarak kalabilir (MEB, 
2018; Squire, 2011).

Dijital oyunların bilinçli medya kullanımı açısından en önemli katkı-
sı, öğrencileri dijital medyanın işleyiş mantığıyla karşı karşıya getirmesidir. 
Öğrenci bir oyunda reklamı, ödülü, yönlendirmeyi, karakter temsilini, veri 
talebini ve kullanıcı davranışını analiz etmeyi öğrendiğinde, bu beceriyi di-
ğer medya ortamlarına da aktarabilir. Böylece dijital oyunlar, medya okurya-
zarlığı eğitiminin yalnızca konusu değil, aynı zamanda yöntemi hâline gelir 
(NAMLE, t.y.; UNESCO, 2024).
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5. Sonuç ve Değerlendirme

Dijital oyunlar, çağdaş eğitim ve medya ortamlarının göz ardı edileme-
yecek unsurlarından biridir. Tartışmalar, dijital oyunların yalnızca eğlenceye 
indirgenemeyecek kadar çok boyutlu olduğunu göstermektedir. Oyunlar öğ-
renme, etkileşim, temsil, karar verme, problem çözme ve medya mesajlarını 
deneyimleme açısından güçlü imkânlar sunmaktadır. Ancak bu imkânların 
eğitimsel değere dönüşebilmesi, oyunların bilinçli ve pedagojik temelli bi-
çimde kullanılmasına bağlıdır.

Dijital oyunların eğitimdeki yeri, onların öğrenciyi aktif kılan yapısıyla 
yakından ilişkilidir. Öğrenci oyun ortamında karar verir, dener, hata yapar, 
geri bildirim alır ve yeniden strateji geliştirir. Bu yönüyle dijital oyunlar, ge-
leneksel öğretim süreçlerinde her zaman kolayca sağlanamayan deneyimsel 
öğrenme fırsatları oluşturabilir. Dijital oyunların eğitimde kullanılması, yal-
nızca oyunu sınıfa taşımak anlamına gelmez. Eğitimsel başarı için oyunun 
öğrenme hedefleriyle uyumlu olması, öğrenci düzeyine uygun seçilmesi, süre 
ve içerik bakımından denetlenmesi ve öğretmen rehberliğiyle desteklenmesi 
gerekir.

Medya okuryazarlığı bağlamında dijital oyunlar, okunması ve  
çözümlenmesi gereken medya metinleri olarak değerlendirilmelidir. Oyunlar 
karakterleri, görselleri, kuralları, görevleri, ödül sistemleri ve oyuncuya sun-
dukları seçimlerle belirli anlamlar üretir. Bu anlamlar bazen açık mesajlar 
şeklinde, bazen de oyun mekaniğinin içinde örtük olarak ortaya çıkar. Bu 
nedenle öğrencilerin dijital oyunları yalnızca oynaması değil, oyunların taşı-
dığı mesajları, temsil biçimlerini, değerleri ve yönlendirme mekanizmalarını 
fark etmesi önemlidir.

Dijital oyunların medya okuryazarlığı aracı olarak kullanılması, öğren-
cilerin eleştirel düşünme becerilerini geliştirmeye katkı sağlayabilir. Öğren-
ciler bir oyunu analiz ederken kimin temsil edildiğini, hangi davranışların 
ödüllendirildiğini, hangi değerlerin öne çıkarıldığını ve hangi tüketim ya da 
veri paylaşımı mekanizmalarının devrede olduğunu sorgulayabilir. Bu sorgu-
lama, öğrencinin dijital medya ortamlarında daha bilinçli ve sorumlu hareket 
etmesini destekler.

Geliştirilen temel yaklaşım, dijital oyunların ne bütünüyle reddedilme-
si ne de sorgusuz biçimde yüceltilmesi gerektiği yönündedir. Dijital oyun-
lar, doğru pedagojik çerçeve içinde kullanıldığında öğrenmeyi destekleyen, 
medya okuryazarlığını güçlendiren ve öğrencilerin dijital kültürü eleştirel 
biçimde anlamalarına yardımcı olan araçlara dönüşebilir. Ancak kontrolsüz, 
amaçsız ve rehberliksiz kullanımda aynı oyunlar dikkat dağınıklığı, aşırı tü-
ketim, yüzeysel öğrenme, veri güvenliği sorunları ve eleştirel farkındalık ek-
sikliği gibi riskler doğurabilir.
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Dijital oyunlar, eğitim ve medya okuryazarlığı arasında güçlü bir köp-
rü kurma potansiyeline sahiptir. Bu potansiyelin hayata geçirilebilmesi için 
öğretmenlerin, ailelerin, eğitim kurumlarının ve politika yapıcıların dijital 
oyunları yalnızca yasaklanacak ya da serbest bırakılacak araçlar olarak de-
ğil, pedagojik ve kültürel olarak yönetilmesi gereken medya ortamları olarak 
görmesi gerekir. Geleceğin eğitim anlayışı, öğrenciyi dijital medyanın pasif 
tüketicisi değil; eleştirel, bilinçli ve üretken öznesi hâline getirebildiği ölçüde 
güçlü olacaktır.
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1. GİRİŞ

Üretken yapay zeka teknolojilerinin hızla yaygınlaşması, reklam ve mar-
ka iletişimi alanında önemli bir dönüşüm yaratmıştır. Yapay zeka destekli 
çalışmalarla reklam metinleri, görselleri, videoları ve marka içerikleri ürete-
bilen çalışmalar yapılmaya başlamıştır. Reklamcılıkta yapay zekanın hedefle-
me, kişiselleştirme, içerik üretimi ve kampanya optimizasyonu gibi işlevleri 
üstlenmesi, markalara hız, ölçeklenebilirlik ve maliyet avantajı sağlarken, 
reklamın kaynağı, yaratıcı emeğin niteliği ve marka güveni gibi konularda 
yeni tartışmaları da beraberinde getirmektedir.

Reklamın insan tarafından mı, yapay zeka tarafından mı ya da insan-ya-
pay zeka iş birliğiyle mi üretildiği, reklamın güvenilirliği, marka otantikliği 
ve satın alma niyeti üzerinde etkili olabilmektedir. Özellikle üretken yapay 
zeka kullanımının açıklanmasının reklam güvenilirliğini ve marka algıları-
nı olumsuz etkileyebildiğini ortaya koyan bulgular, reklamcılıkta otantiklik 
kavramını yeniden gündeme taşımıştır. Bu durum, yapay zeka çağında mar-
kaların tüketicilerin sahicilik beklentilerini de yönetmek zorunda kaldığını 
göstermektedir.

Son dönemde bazı markaların yapay zeka kullanımını doğrudan reddet-
mekten çok, yapay zeka ile üretilmiş ya da sentetikleşmiş içerik ortamında 
insan yaratıcılığı, gerçek temsil, analog deneyim, insan emeği, sosyal bağ ve 
insani kusurluluk gibi değerleri daha görünür biçimde sahiplenmeye başla-
dığı görülmektedir. Güzellik, moda, görsel içerik platformları, içecek ve tü-
ketim ürünleri gibi farklı alanlarda ortaya çıkan bu söylemler yapay zekaya 
yönelik bütünsel bir karşı çıkıştan ziyade, otantiklik iddialarını belirli tem-
sil, deneyim ve üretim biçimleri üzerinden yeniden kurdukları seçici iletişim 
stratejileri olarak değerlendirilebilir. 

Çalışmada anti-AI marka söylemlerini güncel reklamcılık tartışmaları 
içinde kavramsal bir problem alanı olarak ele alınmakta ve bu söylemlerin 
yalnızca yapay zeka karşıtı bir tutumla açıklanamayacağı değerlendirilmek-
tedir. Çalışmanın temel yaklaşımı, yapay zeka destekli içerik üretiminin yay-
gınlaştığı bir iletişim ortamında otantiklik, güven, temsil ve yaratıcı emek 
kavramlarının yeniden tartışmaya açıldığı yönündedir. Yapay zeka destekli 
içerik üretiminin reklam ve marka iletişimi alanında yaygınlaşması, marka-
ların farklılaşma stratejilerini de dönüştürerek otantiklik, insan yaratıcılığı, 
gerçek deneyim ve sahici temsil vurgusunu yeni bir rekabet avantajı haline 
getirmektedir. Anti-AI marka söylemleri ise teknolojik yeniliğe yönelik basit 
bir karşı çıkıştan ziyade, reklamda otantiklik, güven ve gerçeklik retoriğinin 
yeniden inşa edildiği seçici otantiklik stratejileri olarak ele alınmaktadır.
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2.	 YAPAY ZEKA KULLANIMI VE REKLAMDA OTANTİKLİK 

Üretken yapay zeka da dahil olmak üzere yapay zeka, günümüz reklam-
cılığında reklam görselleri ve metinleri oluşturmaktan, reklam bütçelerini 
optimize etmeye ve reklam kampanyası performansını tahmin etmeye kadar 
her şey için kullanılmaktadır. Bu yeni teknoloji hız, maliyet avantajı, kişi-
selleştirme ve içerik çeşitliliği gibi olanaklar yaratmaktadır.  Rodgers (2021), 
yapay zeka reklamcılığını, insanların, makinelerin ya da her ikisinin girdisiy-
le görevleri yerine getirmek üzere öğrenen makine işlevlerini kullanan ikna 
amaçlı marka iletişimi olarak tanımlamaktadır. Bu yaklaşım paralelinde 
yapay zeka reklamcılığı otomatikleştirilmiş reklam üretimiyle sınırlanama-
makta, hedefleme, medya seçimi, reklam yaratımı, reklam yerleştirme, per-
formans ölçümü, yapay zeka influencer kullanımı ve tüketici deneyimi gibi 
reklam ve marka iletişimi sürecinin farklı aşamalarını kapsayan daha geniş 
bir alan olarak konumlandırılmaktadır. Yu (2022), yapay zekanın reklam en-
düstrisindeki etkisini reklam üretiminin verimliliğiyle sınırlı görmemekte, 
tüketici içgörüsünün keşfi, reklam yaratımı, medya planlama ve satın alma 
ile reklam etkisinin değerlendirilmesi gibi aşamalarda sistematik bir yeniden 
yapılanma olarak ele almaktadır. 

Benzer şekilde Kietzmann vd. (2018) de reklamcılıkta yapay zekanın tü-
keticilerin arama, yorum, blog, tweet, beğeni, video ve konuşmalar gibi farklı 
biçimlerde ve çoklu kanallar üzerinden ürettikleri büyük veri akışını anlamlı 
tüketici içgörülerine dönüştüren teknolojik bir altyapı olarak değerlendir-
mektedir. Ayrıca reklamcılar, otomatik piyasa segmentasyonu ile hedefle-
me, reklam sürecinde yaratıcı geliştirme-kişiselleştirme, reklam satın alma 
ve yerleştirme süreçlerini iyileştirme ve reklam yatırımlarını optimize etme 
gibi alanlarda yapay zeka teknolojilerini kullanmaktadırlar (Kietzmann vd., 
2018).

Tüm bu tanımlamalar çerçevesinde, reklamcılıkta giderek karmaşıkla-
şan tüketici yolculuğunu anlamak ve tüketiciyle farklı temas noktalarında 
daha etkili iletişim kurmak amacıyla yapay zekadan kapsamlı bir biçimde 
faydalanıldığı görülmektedir. Söz konusu bu dinamik tüketici yolculuğunun 
yapılandırılması ve temas noktalarının operasyonel hale getirilmesi ise yapay 
zekanın belirli temel fonksiyonları üstlenmesiyle mümkündür. Bu doğrul-
tuda Gao vd. (2023), reklamcılıkta yapay zekanın hedefleme, kişiselleştirme, 
içerik üretimi ve reklam optimizasyonu olmak üzere dört temel işlev etra-
fında şekillendiğini belirtmektedir. Bu işlevsel çerçevede makine öğrenmesi, 
öneri sistemleri, doğal dil işleme ve üretken yapay zeka gibi alt teknolojiler 
aracılığıyla hedef kitlenin hassas bir biçimde belirlenmesini, bireye uygun 
reklam mesajlarının özelleştirilmesini, dinamik reklam içeriğinin üretilme-
sini ve kampanya performansının gerçek zamanlı olarak optimize edilmesini 
sağlamaktadır.
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Reklam ve marka iletişimi literatüründe üretken yapay zeka kullanımına 
ilişkin bulgular, AI destekli içerik üretiminin teknolojik dönüşüm, verimlilik 
ve yaratıcılık potansiyeli kadar tüketici güveni ve marka otantikliği açısın-
dan da değerlendirilmesi gerektiğini göstermektedir. Çünkü yapay zekanın 
reklam süreçlerinde hız, ölçeklenebilirlik, kişiselleştirme ve optimizasyon 
kapasitesini artırması, reklamın kaynağına, yaratıcı niteliğine ve tüketiciyle 
kurduğu güven ilişkisine yönelik yeni tartışmaları da beraberinde getirmek-
tedir. Bu tartışmaların merkezinde ise reklam içeriğinin insan tarafından mı, 
makine tarafından mı, yoksa insan-makine iş birliğiyle mi üretildiği konu-
su ve özellikle üretken yapay zekanın yaygınlaşmasıyla reklamın otantikliği, 
güvenilirliği ve marka söyleminin inandırıcılığı konuları geniş yer tutmakta-
dır. Özellikle reklamın yaratıcı kaynağı, temsil ettiği kişi ya da durum, insan 
emeğiyle ilişkisi ve marka vaadinin sahiciliği söz konusu olduğunda, yapay 
zeka kullanımı tüketici güveni açısından daha hassas bir alana taşınmak-
tadır. Bu hassasiyet, üretken yapay zeka kullanımına ilişkin güncel reklam 
araştırmalarında da tüketici güveni, reklam güvenilirliği ve marka otantik-
liği eksenlerinde tartışılmaktadır. Üretken yapay zekanın marka iletişimin-
de kullanımı, yalnızca içerik üretimini hızlandıran teknik bir olanak olarak 
değerlendirilmemelidir. GenAI’nin içerik üretiminde insan yaratıcı emeğini 
destekleyen bir araç olmaktan çok onun yerine geçen otomatik bir üretim 
biçimi olarak algılanması, marka otantikliği açısından risk yaratabilmekte-
dir. Sosyal medya içerik üretimi bağlamındaki deneysel bulgular, markaların 
GenAI benimsemesinin olumsuz tutumsal ve davranışsal takipçi tepkilerine 
yol açabildiğini, bu etkilerin marka otantikliği algısı aracılığıyla ortaya çıktı-
ğını ve GenAI’nin insanlara yardımcı olduğu durumlarda olumsuz tepkilerin 
azaldığını göstermektedir (Brüns & Meißner, 2024). Reklamda yapay zeka 
kullanımına ilişkin tüketici tepkileri, yapay zekanın reklamın hangi unsu-
runa dahil olduğuna göre de farklılaşabilmektedir. Hizmet reklamları bağ-
lamında yürütülen deneysel bulgular, AI açıklamalarının hizmet sağlayıcıya 
duyulan güveni ve reklama yönelik tutumları olumsuz etkileyebildiğini gös-
termektedir. Ancak bu etki, reklamın somut ya da soyut hizmet niteliklerine 
odaklanmasına göre değişmektedir. AI açıklaması mevcut olduğunda, hizmet 
sağlayıcının görüntüsü gibi soyut niteliklere odaklanan reklamlar, ekipman 
ya da fiziksel ortam gibi somut niteliklere odaklanan reklamlara kıyasla daha 
az etkili olmaktadır (Grigsby vd., 2025). Benzer şekilde, AI reklam kayna-
ğının açıklanmasının reklam değerini ve satın alma niyetlerini azaltabildiği 
ve bu ilişkilerin reklam güvenilirliği aracılığıyla işlediği ve tüketicilerin AI’a 
yönelik tutumları tarafından düzenlendiği görülmektedir (Bui, 2025). 

Bu bulgular, yapay zeka reklamcılığında meselenin yalnızca teknolojinin 
kullanılıp kullanılmadığı değil, reklamın kaynağı, üretim biçimi ve marka 
vaadinin sahiciliği olduğunu göstermektedir. Tam da bu noktada, tüketi-
ci araştırmalarında köklü bir geçmişe sahip olan otantiklik kavramı, yapay 
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zeka çağında reklamın meşruiyet zeminini test eden kritik bir sorunsala dö-
nüşmektedir. Otantiklik bir nesnenin, mesajın veya markanın orijinal, içten, 
vaatleriyle tutarlı ve yapaylıktan uzak olma durumu olarak tanımlanmak-
tadır (Gilmore ve Pine, 2007) ancak basit biçimde gerçek olmak ya da yapay 
olmamak anlamına da indirgenemez. Nunes, Ordanini ve Giambastiani’ye 
göre otantiklik doğruluk, bağlantılılık, bütünlük, meşruiyet, özgünlük ve 
yeterlilik bileşenlerinden oluşan bütüncül bir tüketici değerlendirmesidir 
ve bu bileşenlerin ağırlığı tüketim bağlamına göre değişebilmektedir (Nu-
nes vd., 2021).  Reklam ve marka iletişimi bağlamında ise otantiklik çoğu 
zaman markanın kendisini tutarlı, samimi, güvenilir, insan merkezli ve de-
ğerlerine sadık bir konumlandırma sunmasıyla ilişkilidir. Dolayısıyla rek-
lam söylemi içinde kurulan, gösterilen, tekrar edilen ve tüketici tarafından 
tanınması beklenen bir marka vaadi olarak işlev görmektedir. Tüketicinin bir 
reklamda sunulan marka vaatlerini, markanın geçmişi, üretim biçimi, yer-
le ilişkisi, stil tutarlılığı, kalite bağlılığı, ticari motivasyonlarını geri planda 
tutma biçimi ve reklamda kullanılan görsel/sözel ipuçları üzerinden gerçek, 
inandırıcı, değer yüklü ve sahici olarak değerlendirmesi olarak ifade edilen 
otantiklik yargısı, yargıyı doğrudan kanıtlamaktan çok, tüketicinin sahicilik 
algısını yönlendiren sembolik ve stratejik ipuçları üretmektedir (Beverland, 
2006; Beverland vd., 2008). Dolayısıyla reklam söyleminde bozulduğunda ya 
da tüketici tarafından tutarsız bulunduğunda güven kaybı ve ahlaki tepki 
üretebilen hale de dönüşebilmektedir. Çünkü tüketicinin markaya yüklediği 
sahicilik, markanın ne söylediği ile nasıl davrandığı, ne vaat ettiği ile nasıl 
ürettiği ve kendisini nasıl konumlandırdığı arasındaki tutarlılığa bağlıdır. Bu 
nedenle otantiklik tartışmasını tamamlayan temel boyut, otantik olmayanın 
tüketici tarafından nasıl algılandığıdır. Yapay zeka, ikonik olarak kusursuz  
bir reklam estetiği sunsa da üretim kökenindeki insani yaşanmışlığı (indeks 
tabanlı otantikliği) (Beverland, Lindgreen ve Vink, 2008) kopardığı için Sil-
ver vd. (2021) tarafından bahsedilen sahici olmama (inotantiklik) karşıtlığına 
(inauthenticity aversion) yol açmaktadır. Silver, Newman ve Small’un (2021) 
bu kavramsallaştırmasına göre tüketici, bir marka, ürün, kişi ya da eylemin 
ne olduğunu iddia ettiği ile gerçekte ne olduğu arasında bir uyumsuzluk algı-
ladığında, bu durumu yalnızca sahici görünmeme olarak değil, bir tür ihlal 
olarak da değerlendirebilmektedir. Bu yaklaşım, reklamda yapay zeka kulla-
nımının neden bazı bağlamlarda sahicilik ihlali gibi algılanabileceğini açık-
lamak açısından önemlidir. 

Reklam yaratıcılığı, marka sesi, hikaye anlatımı, görsel estetik, mizah, 
duygu ve kültürel sezgi gibi alanlar çoğu zaman insan deneyimiyle ilişki-
lendirilmektedir. Bu nedenle yapay zekanın insan yaratıcı katkısının yeri-
ne geçen bir üretim biçimi olarak algılanması, markanın otantiklik iddia-
sını zayıflatabilmektedir. Dolayısıyla sorun sadece reklamın yapay zeka ile 
üretilmiş olması değildir. Sorun yapay zeka kullanımının markanın insani, 
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yaratıcı, samimi ya da gerçek olma iddiasıyla çelişme potansiyeline dayan-
maktadır. Tüketici temelli marka otantikliği yaklaşımı da bu noktayı destek-
lerken, marka otantikliğini markanın kendisini nasıl tanımladığından çok, 
tüketicilerin markayı ne ölçüde gerçek, güvenilir, tutarlı ve değerlerine bağlı 
algıladığıyla ilişkilendirmektedir (Napoli, Dickinson, Beverland ve Farrelly, 
2014). Morhart, Malär, Guèvremont, Girardin ve Grohmann (2015) de marka 
otantikliğini süreklilik, güvenilirlik, bütünlük ve sembolizm gibi boyutlarla 
ele alarak, otantiklik algısının hem markanın geçmişi ve tutarlılığına hem 
de tüketiciye sunduğu anlam dünyasına bağlı olduğunu ortaya koyarak aynı 
görüşü desteklemektedir. 

Ahlaki otantiklik bakımından algoritmaların daha zayıf değerlendiril-
mesi, algoritmik üretimin insan üretimine kıyasla daha düşük bir otantiklik 
algısı yaratmasına yol açmaktadır (Jago, 2019). Bu yaklaşım reklamcılık ve 
reklam yaratıcılığı için ele alındığında özellikle önemlidir. Çünkü reklam, 
metin olmanın yanında, sezgi, yaratıcılık, duygu, kültürel anlam ve marka 
kişiliği üreten bir iletişim biçimidir. Bu nedenle yapay zekanın reklam ya-
ratımındaki rolü, tüketici tarafından yaratıcı emeğin niteliğini ve reklamın 
sahicilik söylemini etkileyen bir unsur olarak da değerlendirilebilmektedir.

IAB’nin 2026 tarihli Yapay Zeka Kullanımında Şeffaflık ve Bilgilendirme 
Çerçevesi (AI Transparency and Disclosure Framework) belgesi de bu dönü-
şümü sektör düzeyinde görünür kılan önemli bir çerçeve sunmaktadır (IAB, 
2026). Çerçevede reklamda yapay zeka kullanımına yönelik süreçler tüketici 
güveni, temsil, sahicilik ve yanıltılma riski bağlamında ele alınması gereken 
bir şeffaflık sorunu olarak değerlendirmektedir. IAB, yapay zekanın reklam 
üretiminde her kullanımının görünür bir etikete tabi tutulmasını önerme-
mekte ve makul bir tüketicinin reklam içeriğinin otantikliği, kimliği ya da 
temsil biçimi konusunda yanıltılabileceği durumlarda açık ve tüketiciye dö-
nük bilgilendirme yapılması gerektiğini vurgulamaktadır. Ancak bu çerçeve 
yapay zeka karşıtı bir pozisyon olarak okunmamalıdır.  Yapay zeka kullanı-
mını reddetmekten çok, bu kullanımın hangi koşullarda açıklanması gerek-
tiğine ilişkin risk temelli ve orantılı bir öneri getirmektedir. Bu nedenle IAB 
çerçevesi, anti-AI marka söylemlerini doğrudan destekleyen bir metin olarak 
değil, reklamcılıkta yapay zeka kullanımının güven, temsil, sahicilik ve hesap 
verebilirlik ekseninde tartışılmaya başlandığını gösteren sektörel bir çalışma 
olarak değerlendirilmelidir.

Bu eşik, anti-AI marka söylemlerinin neden yalnızca teknolojik bir itiraz 
olarak değil, aynı zamanda reklamda otantiklik ve güven retoriğinin yeniden 
kuruluşu olarak okunabileceğini de açıklamaktadır. Yapay zeka kullanımı-
na ilişkin şeffaflık beklentisinin artması, bazı markalar için “insan üretimi”, 
“gerçek yaratıcılık”, “zanaat”, “emek”, “doğallık” ya da “AI kullanılmamış-
tır” gibi ifadeleri ayırt edici bir marka vaadine dönüştürmektedir. Dolayısıyla 
anti-AI söylemler, yapay zeka teknolojilerine yönelik basit bir karşı çıkıştan 
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çok, sentetik üretimin yaygınlaştığı bir reklam ortamında sahicilik iddiasını 
yeniden kuran retorik stratejiler olarak değerlendirilmelidir.

3.	 ANTI-AI MARKA SÖYLEMLERİNİN YÜKSELİŞİ

Yapay zeka reklamcılığına ilişkin güven, şeffaflık ve otantiklik tartışma-
ları akademik literatürde ya da sektörel düzenleme çerçevelerinin yanı sıra 
markaların kendi iletişim stratejilerinde de görünür hale gelmektedir. İnsan 
yaratıcılığı, gerçek temsil, zanaat, analog deneyim, otantiklik gibi değerler ve 
farklı gerekçelerle yapay zeka ile üretilme sürecine yönelik markaların mesafe 
koyma eğilimleri dikkat çekmektedir. Ele alınan reklamlarda anti-AI söylem 
kavramı markaların özellikle reklam temsili, görsel üretim, yaratıcı içerik, 
sosyal ilişki ve deneyim anlatısı gibi alanlarda yapay zekaya ya da sentetik 
üretime mesafe koyarak otantiklik iddiası kurduğu seçici söylemsel strate-
jileri ifade etmektedir. Eğilimin genel duruşu izlendiğinde aslında teknoloji 
karşıtı bir yaklaşımdan çok insan varlığı, kusurluluk ve gerçek bağlantı kav-
ramlarının bu karşı çıkışın ana unsuru olduğu göze çarpmaktadır. 

Bu eğilimin en görünür örneklerinden biri Dove’un Real Beauty yakla-
şımını yapay zeka çağında yeniden konumlandırmasıdır. Dove, Keep Beauty 
Real kampanyasında yapay zekanın gerçekçi olmayan güzellik standartlarını 
güçlendirme riskine dikkat çekmekte ve kadınların imgelerini oluşturmak ya 
da çarpıtmak için yapay zeka kullanmama taahhüdünü açıklamaktadır. 

Kaynak: https://www.dove.com/ph/stories/campaigns.html 

Unilever’in Real Beauty kampanyasının yirminci yılına ilişkin açıklama-
sında da Dove’un dijital çarpıtma (distortion) ve yapay zeka üretimi içerik 
kullanmama taahhüdünü Real Beauty çizgisinin devamı olarak sunduğu gö-
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rülmektedir. Dove bu örnekle gerçek insan temsili, beden imgesi ve marka 
güveniyle ilişkili bir sahicilik vaadi kurmaktadır. 

Aerie de anti-AI söylemini önceki marka kimliğiyle ilişkilendiren örnek-
lerden biridir. Markanın resmi Aerie Real sayfasında, 2014 yılında insanları 
ve bedenleri rötuşlamayı bıraktığı, 2025 yılında ise görsellerinde bedenleri 
üretmek ya da insanları ve bedenleri değiştirmek için AI kullanmamaya ye-
niden taahhüt ettiği belirtilmektedir. 

  
Kaynak: https://www.ae.com/intl/en/content/aerie/aerie-real

Aerie yapay zeka kullanımına ilişkin çizdiği sınır ile gerçek insan temsili, 
rötuşsuzluk ve marka güvenilirliğiyle ilişkilendirerek, görsel üretim sürecini 
sahicilik iddiasını güçlendiren bir marka vaadine dönüştürmektedir.

Kaynak: https://www.ae.com/intl/en/c/aerie/cat4840006

Aerie’nin Pamela Anderson ile yürüttüğü kampanyaya ilişkin güncel 
sektör haberleri de markanın “100% Aerie Real” vaadini yapay zeka üretimi 
beden ve yüz temsilleri kullanmama ve gerçek insan temsili çizgisiyle ilişki-
lendirdiğini göstermektedir. 

Anti-AI marka söyleminin yalnızca beden, güzellik veya insanla sınırlı 
olmadığını gösteren örneklerden biri de Polaroid’in The Camera for an Ana-
log Life kampanyasıdır. 
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Kaynak: https://press.polaroid.com/251772-polaroid-s-new-campaign-pushes-back-

against-the-reign-of-screens-and-ai-and-celebrates-analog/

Polaroid’in bu kampanyasında ekranların ve yapay zekanın hakimiyeti-
ne karşı analog yaşamı yükselten, dijital yorgunluğa ve dijital aşırı yüklenme-
ye yanıt veren bir iletişim olarak sunulmaktadır. Bu örnekte AI karşıtı söylem 
fiziksel deneyim, analogluk, gerçek an, ekran dışı yaşam ve dokunsal hafıza 
üzerinden kurulmaktadır. 

Unsplash örneği ise anti-AI söylemin marka kampanyalarının ötesinde, 
görsel içerik platformlarında da insan üretimi ve içerik otantikliği üzerinden 
görünürleştiğini göstermektedir. Unsplash’ın resmi gönderim kuralları, plat-
formun yalnızca özgün fotoğrafları ve 3D renderları kabul ettiğini ancak AI 
generative models tarafından oluşturulan içerikleri kabul etmediğini belirt-
mektedir. Unsplash+ yönergelerinde de AI generative models ile oluşturulan 
ya da düzenlenen içeriklerin kabul edilmediği açıkça ifade edilmektedir. Bu 
örnek ise yaratıcı içerik ekosisteminde üretim kaynağının görsel özgünlük ve 
insan emeği tartışmalarıyla ilişkilendiğini göstermektedir. 

Heineken ve Cadbury örneklerinde ise anti-AI söylemin farklı tonlarda 
da kurulabildiği görülmektedir.  Heineken’in Yapay zekâ destekli bir “arka-
daşlık” kolyesi Friend.com karşısında kolyeyi şişe kapağına dönüştürerek ger-
çek arkadaşlığın gerçek hayatta kurulduğuna “real friends aren’t artificial” 
söylemi dikkat çekti. 
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Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=6ja5thYuvpg  

AI arkadaşlık ve yapay sosyal bağ tartışmaları karşısında yüz yüze iliş-
kiyi ve gerçek arkadaşlığı öne çıkartırken, Cadbury 5 Star’ın “Make AI Me-
diocre Again” kampanyası, yapay zekanın hız ve üretkenlik baskısına mizahi 
bir karşılık vererek “doing nothing” ve insani kusur fikrini marka kişiliğiyle 
ilişkilendirmektedir. 

  
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=73rkqkTY6dA

Bu iki örnek gerçek sosyal bağ, mizah, yavaşlama ve insani kusurluluk 
gibi değerler üzerinden daha insani ve deneyim odaklı bir marka söylemi ge-
liştirdiklerini göstermektedir. 



 . 85İletişim Çalışmaları Alanında Uluslararası Güncel Yaklaşımlar

Tablo 1. Marka Reklam Söylem Türü

Marka Otantiklik Yönelimi Söylem Türü
Dove, Aerie Temsil otantikliği Gerçek insan temsili
Polaroid Deneyim otantikliği Analog / fiziksel deneyim
Unsplash Üretim kaynağı otantikliği İnsan üretimi içerik

Heineken İlişkisel otantiklik Gerçek sosyal bağlar
Cadbury İnsani otantiklik İnsani kusurluluk ve yavaşlık

Ancak bu söylemler markaların yapay zeka teknolojilerini tümüyle red-
dettiği anlamına gelmemelidir. Bir markanın reklam görsellerinde, model 
kullanımında, kampanya anlatısında ya da platform içerik politikalarında 
yapay zeka kullanımına sınır koyması, medya planlama, veri analitiği, müş-
teri segmentasyonu ya da kampanya optimizasyonu gibi alanlarda AI kullan-
madığı anlamına gelmeyebilir. Bu nedenle anti-AI marka söylemleri, genel 
bir teknoloji karşıtlığı olarak yerine belirli reklam, temsil ve yaratıcı üretim 
alanlarında sahicilik iddiasını korumaya yönelik seçici ve bağlamsal iletişim 
stratejileri olarak değerlendirilmelidir.

4.	 SONUÇ VE TARTIŞMA

Yapay zeka destekli içerik üretiminin yaygınlaşmasıyla birlikte reklam-
ların, görsellerin ve marka anlatılarının üretim süreci tüketici açısından 
giderek görünmez hale gelmektedir. Tüketici reklamın kim tarafından üre-
tildiğini, reklamda temsil edilen kişinin gerçekten var olup olmadığını, gör-
selin fotoğraf mı yoksa sentetik üretim mi olduğunu ve marka anlatısının 
insan deneyimine mi yoksa algoritmik üretime mi dayandığını ayırt etmekte 
zorlanabilmektedir. Bu durum, marka otantikliğinin temel bileşenlerinden 
olan güvenilirlik, bütünlük, özgünlük ve samimiyet algılarının yeniden tar-
tışılmasına neden olmaktadır. Anti-AI marka söylemleri tam da bu noktada 
ortaya çıkarak, doğrudan ve her konuda yapay zekayı reddetmek yerine, mar-
kanın otantiklik iddiasını güçlendirmek üzerine sembolik stratejiler geliştir-
mektedir.

Dove ve Aerie örneklerinde otantiklik, gerçek insan temsili üzerinden 
kurulmaktadır. Her iki marka da yapay zeka ile oluşturulmuş ya da dijital 
olarak değiştirilmiş beden temsillerine mesafe koyarak marka vaatlerini Be-
verland’ın (2006) vurguladığı özgünlük ve samimiyet boyutları ile uyumla-
nacak bir perspektif yaratmaktadır; gerçek insanlar, doğal bedenler ve rö-
tuşsuz görseller. Markalar burada teknolojik tercihlerinden ziyade tüketiciye 
sundukları temsil biçiminin sahiciliğini ön planda tutmaktadırlar.

Polaroid örneğinde otantiklik, insan temsili yerine deneyimin otantikli-
ği üzerinden kurulmaktadır. Analog fotoğrafçılığın öne çıkarılması, fiziksel 
deneyimin dijital üretime tercih edilmesi ve anıların ekran dışı yaşantılarla 
ilişkilendirilmesi, markanın özgün deneyim ve yaşanmışlık vurgusunu güç-
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lendirmektedir. Bu bağlamda otantiklik, deneyimin nasıl yaşandığıyla ilişki-
lendirilmektedir.

Unsplash örneğinde ise otantiklik, üretim kaynağı üzerinden inşa edil-
mektedir. Yapay zeka tarafından oluşturulan içeriklerin sınırlandırılması 
veya kabul edilmemesi üretim kökenine vurgu yapmaktadır. Böylece içeriğin 
değeri ortaya çıkan görüntünün insan emeği ve gerçek deneyimle olan bağın-
da yer almaktadır.

Heineken ve Cadbury örnekleri ise otantikliği sosyal ve kültürel düzeyde 
kurmaktadır. Heineken gerçek arkadaşlık ilişkilerini yapay sosyal bağların 
karşısına yerleştirirken, Cadbury yapay zekanın hız ve verimlilik mantığını 
mizahi biçimde tersine çevirerek kusurluluk, yavaşlık ve insan doğasını öne 
çıkarmaktadır. Her iki örnekte de marka, kusursuzluk yerine insani eksiklik-
leri sahiplenerek otantiklik üretmektedir.

Reklam ve marka söylemlerinden örneklenen bu stratejiler özünde ya-
pay zeka teknolojilerini reddetmezken, tüketici nezdinde marka otantikli-
ğini güçlendirmeye yöneliktir. İncelenen anti-AI marka söylemlerinin ortak 
paydası, marka otantikliğinin yeniden üretilmesi olarak okunmak ve anti-AI 
marka söylemlerinin tekil ve homojen bir iletişim stratejisi olmadığı görül-
mektedir. Dove ve Aerie’de otantiklik gerçek insan temsili ve bedensel doğal-
lık üzerinden, Polaroid’de analog ve fiziksel deneyim üzerinden, Unsplash’ta 
üretim kaynağı ve insan emeği üzerinden, Heineken’de gerçek sosyal bağlar 
üzerinden, Cadbury’de ise insani kusurluluk, yavaşlama ve verimlilik kar-
şıtlığı üzerinden kurulmaktadır. Bu nedenle anti-AI söylemler, sentetik üre-
timin yaygınlaştığı reklam ortamında markaların sahicilik iddiasını belirli 
otantiklik boyutları aracılığıyla yeniden kurduğu seçici söylemsel stratejiler 
olarak değerlendirilebilir.
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Giriş

Ekofeminizm ve sinema arasındaki kesişim noktası, toplumsal cinsiyet, 
doğa ve toplumsal yapılar arasındaki karmaşık ilişkileri incelemek için et-
kileyici bir perspektif sunmaktadır. Kadınların ve doğanın tarih boyunca 
patriyarkal ideolojiler tarafından nasıl sömürüldüğünü eleştiren ekofeminist 
yaklaşım, bu baskının sonuçlarını sorgularken alternatif bir bakış açısı öner-
mektedir. Ekofeminist temalara sahip filmler, yalnızca bireysel dönüşüm hi-
kayelerini değil, aynı zamanda daha geniş kültürel ve ekolojik sorunları da 
yansıtan birer araç olarak ifade edilebilmektedir Bu bağlamda, Robin Wri-
ght’ın yönetmenliğini yaptığı Land (2021) filmi, yas, iyileşme ve insanın do-
ğayla ilişkisi üzerine güçlü bir inceleme sunmaktadır.

Ekofeminizm, kadınların ve doğanın baskı altında tutulması arasındaki 
bağlantıyı ele alan ve bu bağlantının tarihsel, kültürel ve toplumsal temelleri-
ne ışık tutan bir düşünce sistemi olarak tanımlanmaktadır (Gaard, 1993: 1-3). 
Söz konusu teori, ataerkil yapının hem kadınları hem de doğayı aynı anda 
sömürdüğünü savunarak, bu iki alan arasında güçlü bir ilişki kurmaktadır 
(Shiva, 1989: 12-15). Kadınlar, tarih boyunca doğayla özdeşleştirilmiş ve bu 
özdeşleştirme hem kadınların hem de doğanın ataerkil düzenin tahakkümü 
altında kalmasına zemin hazırlamıştır. Ekofeminizmi destekleyen insanlar 
olan ekofeministler, bu ilişkiyi analiz ederek toplumsal eşitsizliklerin çevresel 
sorunlarla nasıl kesiştiğini anlamaya çalışmaktadır (Warren, 2000: 40-42). 
Ekofeminizm aslında çok çeşitli hareketlerle ortaya çıkmıştır. Carolina Merc-
hant dünya genelinde eko-feminizmin başarıya ulaştığı başlıca hareketlerden 
Chipko Hareketi (Hindistan 1972-1978), Kenya Ulusal Kadın Birliği (1977), 
Hindistan’ın Nehirleri (Metha Petker 1992) olarak sıralanmaktadır (Karadağ 
Ağkurt, 2025).

Robin Wright’ın (2021) yönetmenliğini yaptığı Land filmi, kişisel bir tra-
jedi sonrasında doğaya sığınarak iyileşme arayışına giren bir kadının hikâ-
yesini ele almaktadır. Film, ana karakter Edee Holzer’ın travmatik kayıpları 
ardından modern yaşamdan uzaklaşarak, doğanın içinde kendini yeniden 
bulma çabasını konu almaktadır. Land, bireyin doğayla yeniden bağlantı ku-
rarak hem fiziksel hem de duygusal iyileşmesini anlatırken, ekofeminist ba-
kış açısıyla analiz edilebilecek zengin bir tema yelpazesi sunmaktadır. Filmde 
doğa, bir kurtuluş ve dönüşüm alanı olarak görülürken; kadınların dayanış-
ması, bireysel özgürleşme ve ataerkil sistemin eleştirisi gibi unsurlar ön plana 
çıkmaktadır. Land filminde ataerkil baskıya başkaldırı, Edee’nin yalnız ya-
şamayı seçerek toplumun kadını erkek desteği olmadan var olamayacak bir 
özne olarak görmesine meydan okumasıyla başlamaktadır. Kadının doğaya 
karşı savaşmak yerine onunla uyum içinde yaşamayı öğrenmesi, ataerkil dü-
zenin doğa ve kadın üzerindeki tahakkümcü anlayışına karşı bir direniş ni-
teliği taşımaktadır. Edee’ye yardım eden Miguel karakteri ise, ataerkil bakış 
açısından “kadının tek başına ayakta kalamayacağı ve mutlaka bir erkeğin 



 . 91İletişim Çalışmaları Alanında Uluslararası Güncel Yaklaşımlar

rehberliğine ihtiyaç duyacağı” anlayışıyla yorumlanabilmektedir. Geleneksel 
ataerkil söylemde erkek, bilgiyi ve gücü temsil etmekte, kadın ise korunmaya 
ve yönlendirilmeye muhtaç görülmektedir. Miguel’in Edee’ye avcılığı, doğada 
hayatta kalmayı öğretmesi bu çerçevede “erkeğin bilgi aktaran, kadını güç-
lendiren otorite figürü” rolünü yansıtmaktadır. Ancak filmde Miguel’in yar-
dımının dengeleyici ve karşılıklı bir dostluk ilişkisine evrilmesi, bu ataerkil 
kalıbın dönüştürülerek daha eşitlikçi bir düzleme taşındığını da göstermek-
tedir.

Ayrıca Edee’nin kendi emeğiyle hayatta kalmayı başararak öz yeterlili-
ğini kanıtlaması, kadınların kırılgan ve korunmaya muhtaç olduğuna dair 
ataerkil önyargıları yıkmaktadır. Ayrıca film, bireysel iyileşmenin toplumsal 
dönüşümle nasıl ilişkilendirilebileceğine dair sorular sormayı teşvik etmek-
tedir. Kişisel bir kayıpla yüzleşmek adına doğanın kucağına çekilen bir kadı-
nın hikayesini anlatan film, dayanıklılık kavramını hem psikolojik hem de 
ekolojik boyutlarıyla ele almaktadır. Modern düşüncede baskın olan insan 
merkezci ve patriyarkal paradigmalara meydan okuyarak, insan-doğa ilişki-
sine dair derin sorular ortaya atmaktadır. Filmin ana karakterinin hayatta 
kalma ve kendini keşfetme yolculuğu, ekofeminist idealler olan karşılıklı bağ, 
bakım ve saygı kavramlarının bir metaforu haline gelmektedir (Çetin, 2005: 
71). Bu bağlamda anlatı, insanın doğadan ayrı ve ona hükmeden bir özne 
değil, doğayla sürekli etkileşim ve bağımlılık içinde olan ilişkisel bir varlık 
olduğunu vurgulayarak ekofeminist düşüncenin temel varsayımlarını sine-
masal düzlemde görünür kılmaktadır.

Bu makale, Land filmini ekofeminist bir bakış açısıyla analiz ederek, fil-
min toplumsal normlara yönelik eleştirilerini, doğanın iyileştirici gücünü ve 
insan ilişkilerinde iş birliğinin üstünlüğünü nasıl vurguladığını incelemeyi 
amaçlamaktadır. Land filmi, bireysel hayatta kalma mücadelesinin ötesinde, 
doğayla ve toplumsal yapılarla ilişkilerimizi sorgulamaya davet etmektedir. 
Bu çalışmada film, ekofeminist bir bakış açısıyla değerlendirilecektir. İçerik 
analizi yöntemiyle, filmin görsel ve tematik öğeleri incelenerek doğa, kadın 
ve dayanışma temalarının ekofeminist ilkelerle olan ilişkisi ortaya konması 
planlanmaktadır. Ayrıca, bireysel dönüşümün toplumsal bağlamdaki yansı-
maları da tartışılacaktır.

1. Ekofeminizm Tanımlamaları ve Eleştirileri

MÖ 4500’lerden sonraki süreçte, kadına ve doğaya yönelik kutsal ba-
kışın yerini göktanrı merkezli bir inanç sistemine bırakmaya başladığı ve 
bu değişimin toplumsal yapıda köklü bir dönüşümü beraberinde getirdi-
ği gözlemlenmektedir (Olgun, 2017: 392–393). Ekofeminizm de bu anlayışa 
dayanmaktadır. Ekofeminizm, Fransız yazar, işçi hakları aktivisti, çevreci 
ve feminist Françoise d’Eaubonne’un 1974 yılında yayımladığı “Le Féminis-
me ou la Mort” adlı eserinde ilk kez dile getirilmiş bir kavram olarak ifade  
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edilmektedir (d’Eaubonne, 1974: 9-11). Bu teori, kadınların doğayla özdeşleş-
tirilmesini hem problematik bir durum hem de bu problemin anlaşılmasına 
katkı sunan bir çerçeve olarak değerlendirmektedir. Temel sorun, bu özdeş-
leştirmenin kadınların doğa gibi kontrol edilebilir ve sömürülebilir varlıklar 
olarak konumlandırılmasına neden olması olarak açıklanabilmektedir. An-
cak, doğanın korunması ve kadınların özgürleşmesi arasındaki ilişkiyi anla-
mak, ataerkil sistemin eleştirisi ve dönüştürülmesi için bir fırsat yaratmakta-
dır (Shiva, 1989: 33-36). 

Doğaya hükmetme düşüncesi, insanın diğer insanlar üzerinde kurduğu 
baskı ve egemenlikle paralel bir anlayışı yansıtmakta ve bu iki tahakküm bi-
çimi arasında derin bir bağlantı kurmaktadır (Topgül, 2012: 75). Söz konusu 
perspektif, insanların sürekli doğa ile bir çatışma haline girdiklerini göster-
mektedir. Yapılan alanyazın taraması sonucunda, Karen J. Warren’ın çalış-
malarının, ekofeminist teorinin felsefi temelini oluşturmada kritik bir öneme 
sahip olduğu ortaya çıkmaktadır Warren (2000), ekofeminizmi yalnızca ka-
dın ve doğa arasındaki metaforik bir ilişki olarak değil, patriyarkal düşünce 
sistemlerinin ürettiği “baskıcı kavramsal çerçeveler” üzerinden işleyen yapı-
sal bir tahakküm biçimi olarak tanımlamaktadır.

Felsefe ve sosyal bilimler alanında çalışmaları bulunan Metin Demir ise 
erken dönem ekofeminizmin kadın ve doğa arasında özcü bir bağ kurduğu 
gerekçesiyle eleştirildiğini ve bu nedenle önemsiz görüldüğünü belirtmek-
tedir. Oysa son dönem ekofeminizm, ataerkil baskılardan hem kadını hem 
doğayı özgürleştirmeyi amaçlamaktadır ve çevrecilik, postkolonyal teori, bi-
lim felsefesi, antikapitalizm, sosyalizm ve queer teori gibi pek çok entelek-
tüel akımdan beslenen bir meta-hareket olarak nitelendirilmektedir (2013: 
11–12’den aktaran Şimşek, 2024: 382). Bu çok katmanlı teorik çerçeve, ekofe-
minizmi yalnızca kadın-doğa ilişkisini açıklayan dar bir yaklaşım olmaktan 
çıkararak, iktidar ilişkilerini kesişimsellik temelinde analiz eden kapsamlı 
bir eleştirel düşünce alanına dönüştürmektedir.

Özetle, feminist dalgalar dört dalga şeklinde günümüze kadar devam 
etmektedir ve ekofeminizm üçüncü dalga ile dördüncü dalga feminizm için-
de değerlendirilmektedir (Çetin, 2005: 70). Feminizmin birinci dalgası köle 
karşıtı hareketten ve medeni haklardan doğan eşit vatandaşlık hakları teme-
line dayanan bir hareket olarak tanımlanmaktadır. İkinci dalga feminizm 
kadınların iş yaşamı ve toplumsal konumları üzerindeki yapısal eşitsizlik-
lere odaklanırken, üçüncü dalga feminizm farklı kadınlık deneyimlerini ve 
kimlik çeşitliliğini görünür kılmayı amaçlamıştır. Son olarak dördüncü dalga 
feminizm, dijital çağın etkisiyle özellikle internet ve sosyal medya üzerinden 
örgütlenen, görünürlük, beden politikaları ve çevrimiçi aktivizm eksenin-
de gelişen bir hareket olarak değerlendirilmektedir  (Louis & Halavut, 2011: 
15 aktaran Özdemir & Aydemir, 2019: 264). Bu tarihsel dönüşüm, feminist 
düşüncenin giderek daha kesişimsel, çoğulcu ve medya temelli bir yapıya  
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evrildiğini göstermekte; aynı zamanda toplumsal cinsiyet mücadelesinin yal-
nızca fiziksel kamusal alanlarla sınırlı kalmayıp dijital mecralarda da yeni-
den üretildiğini ortaya koymaktadır. Ekofeminizmin temel yaklaşımlarından 
biri, ataerkil tahakkümün hem kadınlar hem de doğa üzerinde benzer biçim-
lerde işlediğini ortaya koyması olarak önem arz etmektedir (Shiva, 1988). Söz 
konusu çerçevede doğa kaynak olarak, kadınlar ise ikincil ve itaatkar konum-
da bireyler olarak konumlandırılmaktadır. Mies ve Shiva (1993), bu sömürü 
ilişkisinin kapitalist ve ataerkil sistemler tarafından birlikte üretildiğini vur-
gulamaktadır. Bu nedenle, doğanın ve kadınların nesneleştirilmesine karşı 
daha eşitlikçi ve dayanışmacı yaklaşımların geliştirilmesi gerektiği savunul-
maktadır. Söz konusu yaklaşım, ekofeminist düşüncenin yalnızca eleştirel 
bir çerçeve sunmakla kalmayıp aynı zamanda dönüştürücü bir etik ve politik 
öneri geliştirdiğini göstermektedir. Doğa ve kadınların nesneleştirilmesine 
karşı ortaya konan bu eşitlikçi ve dayanışmacı perspektif, mevcut güç ilişkile-
rinin yeniden üretimini sorgularken, daha adil ve sürdürülebilir bir toplum-
sal düzenin mümkün olduğuna işaret etmektedir. 

Ekofeministler, ataerkinin ve kapitalizmin doğa ve kadın üzerindeki yı-
kıcı etkisini daha görünür hâle getirmeye ve buna yönelik çözümler sunmaya 
çalışırken üretim ve yeniden üretim arasındaki çelişkileri de ele almaktadır-
lar (Özdemir & Aydemir, 2019: 270). Ayrıca ekofeminizm, yalnızca bireysel 
bir direniş değil, toplumsal dönüşüm için bir hareket olarak tanımlanmak-
tadır. Kadınların çevre mücadelelerinde oynadığı aktif rol, ekofeminist hare-
ketin önemli bir parçası olarak ifade edilebilmektedir (Gaard, 1993: 87-90). 
Ekofeminizm, öncelikle “ikili karşıtlıkları” sorgulayan bir yaklaşım olarak 
açıklanabilmektedir. Erkek-akıl/kadın-doğa çatışması üzerine kurulu ataer-
kil düşünce sistemi, kadının ve doğanın değerini düşürmüş ve bu unsurları 
kontrol altına alma ihtiyacı yaratmıştır (Merchant, 1980: 23). Ekofeministler, 
söz konusu ikiliğin insan ve doğa ilişkilerini köklü bir biçimde etkilediğini ve 
çevresel yıkıma katkıda bulunduğunu ileri sürmektedir. 	Ekofeminizm, ka-
dınların doğa ile olan ilişkilerini, toplumsal yapılar içinde farklı bir biçimde 
ele almaktadır. Kadınlar, genellikle doğa ile daha yakın bir bağa sahip olarak, 
doğa koruma ve sürdürülebilirlik konularında daha fazla sorumluluk taşıyan 
varlıklar olarak görülmektedir (Özgenç vd., 2020: 36-38). Bu bağlamda, ka-
dınların doğal kaynakları yönetme, çevreyi koruma ve ekolojik adalet sağla-
ma konusunda güçlü bir potansiyeli olduğuna inanılmaktadır.

Ekofeminizm, doğanın ve kadınların toplumsal, ekonomik ve kültürel 
sistemlerde benzer şekilde sömürüldüğünü savunmaktadır. Ekofeminist dü-
şünce, bu sömürünün karşılıklı bir ilişki içerisinde olduğunu ve birinin di-
ğerini beslediğini ifade etmektedir (Elçi, 2023: 86). Ekofeministlerin bir diğer 
önemli kavramı, ekolojik adalet olarak tanımlanabilmektedir. Bu kavram, 
çevre sorunlarının sadece çevreye zarar vermekle kalmadığını, aynı zamanda 
toplumsal cinsiyet, sınıf, ırk ve etnik kimlik gibi faktörler üzerinden eşitsiz bir 
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şekilde dağıldığını kabul etmektedir. Ekolojik adalet, çevresel zararlara karşı 
daha az sorumluluğa sahip olanların, genellikle kadınlar ve azınlıklar gibi 
gruplar olduğuna vurgu yapmaktadır. Böylece, çevresel adaletin sağlanma-
sı, toplumsal cinsiyet eşitliğiyle de paralel olması gerektiğini göstermektedir. 
Ekofeminizm, çevre hareketlerinin feminist bir perspektifle güçlendirilmesi 
olarak ifade edilmektedir. Feminist çevre hareketleri, sadece doğayı koruma 
amacını güderek değil, aynı zamanda kadınların çevre sorunlarına katılımını 
teşvik ederek sosyal değişim yaratmayı hedeflemektedir. Bu hareket, kadınla-
rı çevre politikalarına dahil etmek, doğal kaynakların yönetiminde kadınla-
rın liderliğini teşvik etmek ve toplumsal cinsiyet eşitsizliklerine karşı durmak 
için çalışmaktadır (Elçi, 2023: 87). Bu doğrultuda ekofeminist yaklaşım, çev-
resel adalet ile toplumsal cinsiyet adaletini birbirinden ayrılmaz iki mücadele 
alanı olarak ele almakta ve sürdürülebilirlik politikalarının yalnızca teknik 
değil aynı zamanda etik ve politik bir dönüşüm gerektirdiğini ortaya koy-
maktadır.

İnsan ve doğa arasındaki mevcut ilişki kalıplarının düzeltilip geliştiril-
mesine odaklanan ve aynı zamanda eko-feminizme farklı açılardan katkı 
sağlayan çeşitli yaklaşımlar bulunmaktadır. Bu yaklaşımlar altında liberal, 
kültürel ve sosyal eko-feminist kavramları geliştirilmiştir (Yıkıcı, 2022: 186). 
Liberal ekofeministler çevresel sorunlarla doğanın tahrip edilmesinin ve bu 
düzensizliğe müdahale edilmemesi sonucunda ortaya konan bir yaklaşım ola-
rak ifade edilmektedir. Liberal eko-feminizm yaklaşımında, çevresel sorunla-
rın çözümünde en etkili seçenekler olarak daha adil bir toplumsal ve hukuki 
yapı ile teknolojik altyapının güçlendirilmesi öne çıkarılmaktadır (Ertürk, 
2018: 395-396). Kültürel eko-feminizm, kadına atfedilen değerleri geri planda 
bırakarak değersizleştiren ataerkil yapıya ve bu düşünce temelinde şekille-
nen kurumlara bir tepki olarak ortaya çıkan düşünsel ve pratik bir hareket 
olarak tanımlanmaktadır (Yıkıcı, 2022: 186). Kültürel feminizm savunucu-
ları, liberal feminizmin eşit haklar anlayışını ve bireysel gelişimin önemini 
kabul etmekle birlikte, yaşamın sezgisel, akıl dışı ve toplumsal yönlerine de 
dikkat çekmektedir. Bu bakış açısına göre, özellikle Orta Çağ sonrasında ge-
lişen Batılı erkek egemen kültürün doğaya hükmetme arzusu hem doğanın ve 
kadının sömürülmesine hem de hayvanlara yönelik kötü muamelenin temel 
nedenlerinden biri olarak görülmektedir (Donovan, 1997: 49). Sosyal eko-fe-
minizm ise, kadınların yalnızca biyolojik özellikleriyle değil, aynı zamanda 
kültürel kimlikleriyle de bir bütün olarak ele alınması gerektiğini savun-
maktadır (Gaard, 2003: 217). Sosyalist eko-feminist yaklaşım, nüfus artışının 
ekolojik sürdürülebilirlikle çelişmeden ilerleyebileceğini öne sürmektedir. 
Söz konusu bakış açısına göre, toplumsal cinsiyet eşitliğinin tesis edildiği bir 
kalkınma sürecini, kadın ve erkek bireyler için eşit istihdam olanakları ve eşit 
ücret politikalarının sağlanması üzerinden temellendirmektedir. Bununla 
birlikte, bu eşitlikçi yapı yalnızca ekonomik alanla sınırlı kalmayıp, güçlü bir 
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sosyal refah ve destek sistemi ile desteklenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda 
nitelikli sağlık hizmetlerine erişim, yaygın ve erişilebilir gündüz bakımevleri 
ile kapsamlı sosyal güvenlik mekanizmaları, kadınların hem üretim hem de 
yeniden üretim süreçlerine eşit koşullarda katılımını mümkün kılan temel 
unsurlar olarak öne çıkmaktadır. Ayrıca, kadınların bedensel özerkliğini ve 
üreme haklarını güvence altına alan etkili ve erişilebilir doğum kontrol hiz-
metlerinin sağlanması, toplumsal cinsiyet eşitliğinin sürdürülebilirliği açı-
sından kritik bir gereklilik olarak değerlendirilmektedir (Tamkoç, 1996: 82). 
Bu doğrultuda, toplumsal cinsiyet eşitliğinin yalnızca normatif bir ilke olarak 
değil, kurumsal ve yapısal düzenlemelerle desteklenen bütüncül bir kalkınma 
stratejisi olarak ele alınması gerektiği anlaşılmaktadır.

Ekofeminizm teorisi, zaman zaman romantik bir halde sunulmuş olması 
ve evrenselci olması nedeniyle eleştirilmektedir. Özellikle Batı merkezli eko-
feminist düşünce, kadının doğaya daha yakın olduğu varsayımına dayanarak 
kadınların biyolojik rolleri ile tanımlanmasına yol açabilmektedir (Salleh, 
1997: 56). Söz konusu eleştiriler, ekofeminist teorinin daha kültürel ve tarihsel 
bir çerçeveye oturtulması gerektiğini ortaya koymaktadır. Ayrıca, ekofemi-
nizm içerisindeki bazı yaklaşımların küresel çapta homojen olmadığına dik-
kat çekilmektedir. Örneğin, Güney yarımküredeki kadınların çevresel müca-
deleleri ile Batı’daki feminist hareketler arasında farklılıklar bulunmaktadır 
(Alaimo, 2000: 34). Bu nedenle, ekofeminizm daha çok yöresel ve kültürel 
bağlamlara uygun bir şekilde ele alınması önem arz etmektedir.

Ekofeminist düşünce, doğa temsillerinin toplumsal cinsiyetle nasıl ke-
siştiğine odaklanmaktadır (Gezgin, 2017: 406). Sinema, edebiyat ve resim 
gibi alanlardaki doğa temsilleri, sıklıkla kadınların, feminen değerlerin ve 
doğanın özdeşleştirildiği metinler sunmaktadır. Ekofeminist eleştiriler, bu 
temsillerin, kadınların ve doğanın sömürülmesini ve daha düşük bir konum-
da tutulmasını nasıl pekiştirdiğini araştırmaktadır. Ekofeminizm, doğa ve 
toplumsal cinsiyet arasındaki ilişkileri derinlemesine inceleyen, çevre ve ka-
dın hakları açısından güçlü bir perspektif sunan bir düşünce akımı olarak 
açıklanmaktadır. Ekofeminist bakış açısı, doğa ile kadınlar arasındaki benzer 
deneyimlerin, sömürü ve yıkımın kesişimlerini sorgular ve bu eşitsizliklere 
karşı değişim yaratmayı hedeflemektedir. Ekofeminizmin temel kavramları, 
çevresel adalet, toplumsal cinsiyet eşitsizliği, doğa ile kadın arasındaki ilişki 
ve sömürünün karşılıklı olarak işlediği yapıları anlamak için kritik bir önem 
taşımaktadır.

1. 1. Ekofeminist Sinema

Ekofeminist sinema, feminist teori ile ekoloji arasındaki bağları film di-
liyle ele alan bir yaklaşımı ifade etmektedir. Bir diğer deyişle ekofeminist si-
nema, kadınların ve doğanın patriyarkal sistem içerisinde benzer tahakküm 
mekanizmalarına maruz bırakıldığını görünür kılan eleştirel bir sinema  
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yaklaşımı olarak tanımlanmaktadır.  Söz konusu türdeki filmler, kadınların 
ve doğanın baskı altına alınmasını sinematografik araçlarla görünür kılarak, 
ekolojik ve toplumsal eşitsizliklere dikkat çekmektedir. Ekofeminist sinema, 
özellikle doğa ile kadın arasındaki metaforik bağlantıları sorgular ve ataer-
kil sistemlerin kadınlar ve çevre üzerindeki tahakkümünü eleştirmektedir 
(MacDonald, 2004: 68). Ekofeminizm, feminizmin çevre hareketiyle birle-
şimi olarak tanımlanabilir. Bu akım, kadınların ve doğanın ezilen varlıklar 
olarak benzer şekilde maruz kaldığı sömürü, yok edilme ve değersizleştirilme 
süreçlerine dikkat çekmektedir (Gaard, 1993). Ekofeminizm, çevre sorunla-
rını toplumsal cinsiyet eşitsizliği ve ırkçılıkla kesişen bir bakış açısıyla ele al-
makta, bu sayede doğa ile kadın arasındaki ilişkiyi metaforik ve fiziksel bir 
bağ olarak görünür kılmaktadır. Kadınlar, tarihsel olarak doğa ile özdeşleş-
tirilmiş ve bu özdeşlik, kadınların toplumsal olarak maruz kaldığı baskıları 
güçlendirmiştir. 

Ekofeminist sinema, kadın ve doğa arasındaki bağlantıyı iki temel yak-
laşımla ele almaktadır. Bunlardan ilki, kadınların doğayla özdeşleştirilmesi 
üzerinden ataerkil baskıyı eleştirme olarak ifade edilirken ikincisi, doğanın 
ve kadınların birlikte özgürleşmesini savunan hikayeler sunma olarak ta-
nımlanmaktadır. Ayrıca, ekofeminist sinema çerçevesinde değerlendirilen 
filmler  genellikle iklim krizi, çevresel yıkım, yerli halkların mücadeleleri ve 
kadınların bu süreçlerdeki rolüne odaklanmaktadır (King, 1999: 117). İkili 
karşıtlıklar, ekofeminist sinemanın sıklıkla ele aldığı bir diğer tema olarak 
açıklanmaktadır. Erkek-akıl/kadın-doğa ayrımı, birçok filmde ana çatışma 
olarak yer alır ve bu karşıtlıklar üzerinden çevre tahribatının ideolojik temel-
leri sorgulanmaktadır (Salleh, 2017:90). 

Sinema, doğa ile ilişkili temaları ve çevresel krizleri ele almak için güç-
lü bir araç olabilir. Ekofeminizm açısından, doğa genellikle feminen bir fi-
gür olarak sunulmuştur. Bu temsillerde, doğa ya savunmasız ve korunmaya 
muhtaç bir varlık olarak gösterilmekte ya da yıkıcı ve kontrol edilmesi ge-
reken bir güç olarak temsil edilmektedir. Ancak sinemadaki ekofeministik 
yaklaşımlar, kadınların bu temsillerdeki rollerini yeniden düşünür ve doğa-
nın temsilinin toplumsal cinsiyetle olan ilişkisini sorgulamaktadır (Ortner, 
1974). Ekofeminist sinema, görsel ve anlatısal araçları ekolojik ve toplumsal 
eleştiri için kullanmaktadır. Bunu doğanın görselleştirilmesi ile yapabilmek-
tedir. Doğayı bir karakter olarak sunma veya doğayı kadının içsel dünyasıyla 
ilişkilendirme ekofeminist filmlerin sıkça başvurduğu bir teknik olarak ifade 
edilebilmektedir (MacGregor, 2010: 98). Kadınları merkeze alıp kadınların 
çevre mücadelelerindeki liderlik rolü sıklıkla hikayenin merkezine yerleşti-
rilmektedir Bu durum, kadınların çevresel adalet arayışındaki aktif rollerine 
vurgu yaparken, ataerkil duruşu da eleştirmektedir. Filmlerde, kapitalist ve 
ataerkil yapılar doğa üzerindeki yıkıcı etkileriyle birlikte sorgulanmaktadır.

Birçok sinemacı, ekofeminizm ile ilgili temaları işlerken, doğayı kadınsı 
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figürlerle özdeşleştirerek toplumsal cinsiyet eşitsizliklerine dikkat çekmiştir. 
Örneğin, Hayao Miyazaki’nin Princess Mononoke (1997) filmi, doğa ve insan 
arasındaki çatışmayı işlerken kadın karakterlerin güçlü ve bağımsız figürler 
olarak temsil edildiği bir yapım olarak ortaya çıkmaktadır (Çetinkaya, 2023: 
6923). Bu filmde, doğa ruhları ve kadınlar arasındaki ilişki, ekofeminizm 
bağlamında anlamlı bir biçimde ele alınmıştır. Bunun dışında, Thelma & 
Louise (1991) gibi filmler de kadınların toplumsal rollerinden kaçmak için 
doğaya yönelmesini ve orada kendilerini bulmalarını işleyen önemli yapım-
lar olarak dikkat çekmektedir. Söz konusu filmde doğa, bir tür özgürleşme 
alanı olarak sunulmakta ve kadınlar, bu alanda kimliklerini yeniden inşa et-
mektedirler (Sürenkök, 2020). Böylece doğa, yalnızca fiziksel bir mekan ol-
manın ötesine geçerek kadın karakterlerin toplumsal normlardan ve ataerkil 
baskı mekanizmalarından uzaklaşabildiği alternatif bir varoluş alanı olarak 
işlev görmektedir. Wang ve Li (2025) ise Avatar filmini ekofeminist bir pers-
pektiften inceleyerek kadın, doğa ve yerli halk temsillerinin patriyarkal ve 
insan-merkezci söylemler içerisinde nasıl yeniden üretildiğini tartışmakta; 
filmin çevreci ve feminist görünümüne rağmen özcü ve ikili karşıtlıklara da-
yalı anlatılar kurduğunu ileri sürmektedir. Benzer şekilde Bloomfield (2020), 
Mother! filmini analiz ettiği çalışmasında kadın bedeninin “Mother Nature” 
metaforu üzerinden temsil edildiğini ve filmin ekolojik yıkımı kadın bedeni 
üzerinden görünür kıldığını belirtmektedir. Yani çalışma, kadın bedeninin 
doğayla özdeşleştirilerek hem sömürü hem de yıkımın taşıyıcısı haline geti-
rildiğini ortaya koymaktadır. Öte yandan Ansari ve Liaqat (2006), distopik 
sinema filmlerinden biri olan Children of Men filmini ekofeminist teori mer-
kezli, ancak bunu çevresel kriz,  toplumsal cinsiyet ve biyopolitika kesişimin-
de çok katmanlı bir analizle incelemektedir. Ekofeminist bir perspektiften in-
celendiğinde, çevresel adalet ve toplumsal cinsiyet eşitliği tartışmalarına yeni 
ve özgün bakış açıları kazandırmaktadır. Bu analiz, doğanın sömürülmesi ile 
kadınların toplumsal konumunun baskı altına alınmasının birbiriyle yakın-
dan ilişkili olduğunu ve bu sorunların kriz dönemlerinde daha da derinleşti-
ğini ortaya koymaktadır 

Sinema, ekofeministik bakış açıları ile doğayı ve toplumsal cinsiyet so-
runlarını ele alabilecek güçlü bir araç olarak açıklanabilmektedir. Ekofemi-
nizm, çevre sorunlarını yalnızca ekolojik bir perspektiften değil, aynı zaman-
da toplumsal cinsiyetin de etkisiyle anlamaya çalışan bir yaklaşım sunmakta-
dır. Sinemadaki doğa temsilleri, bu kesişen alanlarda önemli bir yere sahiptir 
ve kadınların doğayla ilişkileri, toplumsal cinsiyet eşitsizliğinin ve çevresel 
krizlerin gösterildiği güçlü bir alan olarak karşımıza çıkmaktadır.

Ekofeminist sinema, kadınların ve doğanın ataerkil sistemler tarafın-
dan nasıl baskı altına alındığını görselleştiren güçlü bir araç olarak önem 
arz etmektedir. Bu filmler, doğanın ve kadının birlikte özgürleşmesini sa-
vunan hikâyeler sunarak, toplumsal ve çevresel adaleti teşvik etmektedir.  
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Ekofeminist sinema, sadece bir sanat biçimi olarak değil, aynı zamanda poli-
tik bir söylem olarak da önemli bir rol oynamaktadır. Gelecekte bu tür film-
lerin çeşitlenmesi ve daha geniş kitlelere ulaşması, ekolojik farkındalık ve top-
lumsal değişim için önemli bir adım olacağı düşünülmektedir.

2. Ekofeminizmin Doğadaki Yansıması: Land Filminin İçerik Analizi

2.1. Analizin Amacı ve Önemi

Bu araştırma, Robin Wright tarafından yönetilen Land filminin ekofe-
minist bir perspektifle içerik analizini yapmayı amaçlamaktadır. Filmdeki 
görsel unsurlar, kadınların doğayla kurduğu özdeşleşmeyi, doğanın iyileş-
tirici ve dönüştürücü rolünü ve bireysel ile toplumsal düzeydeki dönüşüm 
arayışlarını temel alacak biçimde incelenecek; bu inceleme aracılığıyla ka-
dın-doğa ilişkisi tablo şeklinde açıklanacak ve söz konusu temaların ekofe-
minist teorinin öngördüğü ilkelerle hangi boyutlarda örtüştüğü kapsamlı 
olarak değerlendirilecektir. Ayrıca, filmdeki bireysel dönüşüm hikâyesinin 
toplumsal bağlamdaki etkileri tartışılacaktır. Araştırmanın temel amacı, 
Land filminin ekofeminist teoriye katkı sağlama potansiyelini incelemek ve 
doğa ile kadın arasındaki ilişkiye dair yeni bir bakış açısı sunmaktır. Ekofe-
minizm, kadınların özgürleşmesi ve çevre sorunlarının çözümü arasındaki 
bağlantıyı ortaya koyan önemli bir teorik çerçeve olarak tanımlanmaktadır. 
Land filmi, bireysel bir hikâye üzerinden bu bağlantının somut bir temsilini 
sunmaktadır. Bu araştırma, ekofeminizmin temel kavramlarını bir sinema 
eseri üzerinden analiz ederek teorinin daha geniş bir kitleye ulaşmasına katkı 
sağlamayı hedeflemektedir. Ayrıca, film analizinin akademik alanda ekofe-
minist düşünceye dair yeni tartışmalar başlatabileceği öngörülmektedir. Bu 
çalışma, sinemanın sosyal dönüşüm üzerindeki etkisini anlamak açısından 
da önemli bir referans olabileceği düşünülmektedir.

2.2. Araştırmanın Yöntemi

Bu çalışmanın yöntemi içerik analizi olarak tanımlanmaktadı. İçerik 
analizi, bir metin ya da görsel unsurların anlamlarının ve sembollerinin sis-
tematik olarak incelenmesi için kullanılan bir araştırma yöntemi olarak ifade 
edilmektedir (Krippendorff, 2004: 18-20). Bu çalışmada, Land filminin içeriği 
belirlenmiş temalar çerçevesinde analiz edilmiştir. Özellikle film kadınların 
doğa ile özdeşleştirilmesi, doğanın şifa kaynağı olarak sunulması, ataerkil 
baskıya karşı direniş, toplumsal yalıtımla bireysel özgürlük ve dayanışmanın 
önemi başlıklı 5 tema üzerinde incelenmiştir. Filmdeki çeşitli sahneler, diya-
loglar ve karakter gelişimleri detaylı bir şekilde incelenerek, filmin ekofemi-
nist ilkelerle nasıl bağlantı kurduğu ortaya konulmuştur. Bu analiz sürecinde, 
filmin hem bireysel hem de toplumsal dönüşüm açısından taşıdığı mesajlar 
değerlendirilmiştir.

İçerik analizi kapsamında, filmin temel temaları kategorilere ayrılmış ve 
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bu kategoriler çerçevesinde detaylı bir inceleme yapılmıştır. Kadınların doğa 
ile özdeşleştirilmesi, doğanın şifa kaynağı olarak sunulması, ataerkil baskıya 
karşı direniş, toplumsal yalıtımla bireysel özgürlük ve dayanışmanın önemi 
temaları filmdeki görsel ve anlatısal unsurlar üzerinden değerlendirilmiş, bu 
temaların ekofeminist perspektifle nasıl bir ilişki içinde olduğu tartışılmıştır. 
Bu süreçte, filmin sunduğu bireysel hikâyenin toplumsal bağlamda nasıl yan-
kı bulduğu da ele alınmıştır. Bu çalışmada özellikle ana başlık olarak kadınla-
rın doğa ile özdeşleştirilmesi, doğanın şifa kaynağı olarak sunulması, ataerkil 
baskıya karşı direniş, toplumsal yalıtımla bireysel özgürlük ve dayanışmanın 
önemi temaları üzerine yoğunlaşılmıştır. Filmin görsel estetiği, karakterlerin 
diyalogları ve hikâye örgüsü detaylı bir şekilde incelenerek ekofeminist teo-
riyle bağlantıları ortaya çıkarılmıştır. Araştırma sürecinde filmdeki olayların 
bireysel ve toplumsal bağlamda taşıdığı anlamlar analiz edilmiştir.

2.3. Analizin Bulguları

Doğa, ekofeminist teoride kadınların ruhsal ve fiziksel iyileşmesi için 
bir alan olarak görülmektedir. Doğanın iyileştirici ve şifalandırıcı gücü ka-
dın figürüyle beraber sunulmuştur. Edee’nin modern yaşamdan kaçarak do-
ğaya sığınması, bu şifalandırıcı rolün bir yansıması olarak ifade edilmiştir. 
Filmde, doğanın iyileştirici gücü hem görsel hem de tematik olarak ön plana 
çıkmaktadır. Edee’nin doğayla olan ilişkisi, yalnızca hayatta kalma mücade-
lesiyle sınırlı kalmamakta; aynı zamanda onun kayıplarıyla yüzleşip bu trav-
mayı aşmasında bir araç olmaktadır (Shiva, 1989: 33-36). Edee travmalarıyla 
beraber aslında doğada bir başına kalmaktadır. Bulgular belirlenmiş 5 tema 
başlıkları altında incelenmektedir. Bunlar; kadınların doğa ile özdeşleştiril-
mesi, doğanın şifa kaynağı olarak sunulması, ataerkil baskıya karşı direniş, 
toplumsal yalıtımla bireysel özgürlük ve dayanışmanın önemi olarak ifade 
edilebilmektedir.

2.3.1. Kadınların Doğa ile Özdeşleştirilmesi

Film boyunca ana karakterin doğayla olan ilişkisi, onun içsel özgürlüğü-
nü ve bireysel özerkliğini simgelemektedir. Ormanda yalnız başına yürüdüğü 
sahneler, nehir kenarında oturup meditasyon yapması ve hayvanları gözlem-
lemesi, karakterin doğayla bütünleşmesini ve çevresine duyduğu hassasiyeti 
ortaya koymaktadır. Edee, vahşi doğada yaşamayı öğrenirken, modern dün-
yanın ona dayattığı kimliklerden arınmaktadır. Böcekli bir evde uyuması, 
tahtaları kesmesi, odun kesmesi, çok eski bir evi temizleyip düzeltmesi, ne-
hirde yüzmesi ve balık tutması da bunu göstermektedir (Resim 1). Ayrıca bu 
durumlar ataerkil baskıya karşı bir duruş sergilemesi açısından da önem arz 
etmektedir. Edee’nin yaşadığı bu süreç, doğanın bir kaçış alanı olmasının 
ötesinde, bireyin kendi varoluşunu yeniden tanımladığı bir mekan olarak iş-
lev gördüğünü de göstermektedir. Ekofeminist perspektiften bakıldığında, bu 
durum doğanın kadınlarla özdeşleştirilmesine dair geleneksel bakış açısını 
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eleştirir. Doğa, yalnızca kadınlara özgü bir alan değil, herkesin özgürleşebile-
ceği bir alan olarak ele alınmaktadır. 

 
Resim 1. Edee’nin Vahşi Doğada Yaşamaya Çalışması

Filmde doğanın görsel tasvirleri, ekofeminist mesajların iletilmesinde 
önemli bir rol oynamaktadır. Filmin açılış sahnelerinde kullanılan geniş ve el 
değmemiş manzaralar doğanın sakinliğini vurgulamaktadır. (Resim 2).

Resim 2. Doğa Manzaraları

Edee’nin köpeği, filmde önemli bir sembol olarak karşımıza çıkmak-
tadır. Hayatta kalma mücadelesinde Edee’ye yalnızca bir yol arkadaşı değil, 
aynı zamanda bir bağlantı aracı olmaktadır. Ekofeminizm, insanın diğer can-
lılar üzerindeki tahakkümünü sorgularken, tüm yaşam biçimlerinin değerini 
kabul etmektedir. Edee’nin köpeğiyle kurduğu ilişki, insanın doğa karşısın-
daki üstünlüğü fikrine meydan okumaktadır. Köpeğin, Edee’nin yalnızlığını 
hafifletmesi ve ona duygusal bir destek sunması, insan-doğa arasındaki karşı-
lıklı bağımlılığı somut bir şekilde gözler önüne sermektedir. Edee, köpeğiyle 
olan ilişkisi aracılığıyla doğayla yeniden bağ kurar ve ona saygı duymanın 
önemini fark etmektedir. Bu bağlamda, köpeğin filmdeki varlığı, ekofemi-
nist etiğin temel ilkelerinden biri olan bakım ve duyarlılığın bir yansımasıdır. 
Edee’nin köpeğe olan ilgisi, bir tahakküm veya sahiplik ilişkisinden ziyade 
bir ortaklık olarak tasvir edilmektedir. Köpeğin avcılık sırasında Edee’ye reh-
berlik etmesi ya da yalnızlıkla baş etmesine yardımcı olması, insanın hayatta 
kalması için doğanın aktif bir partner olduğunu göstermektedir (Resim 3). 
Bu durum, doğaya yönelik bir “kullan-at” anlayışını değil, sürdürülebilir bir 
ilişkinin önemini vurgulamaktadır.
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Resim 3. Edee ve Köpeği

2.3.2. Doğanın Şifa Kaynağı Olarak Sunulması

Doğa, filmde hem metaforik hem de gerçek bir şifa aracı olarak kulla-
nılır; karakterin ruhsal ve duygusal dengesi, doğadaki deneyimlerle yeniden 
inşa edilir. Filmin çeşitli sahnelerinde, doğanın zaman zaman şifalandırıcı 
olabilen rolü görsel olarak vurgulanmıştır. Örneğin, Edee’nin kış aylarında 
doğanın sertliğiyle yüzleşmesi ve ardından bahar aylarında doğanın canlanı-
şı, karakterin içsel dönüşümüyle paralel bir anlatı sunar. Doğanın döngüsel 
yapısı, Edee’nin de kendi acılarını dönüştürmesine olanak tanır. Bu bağlam-
da, doğanın bir düşman değil, bir öğretici ve destekleyici olarak sunulması, 
ekofeminist bakış açısıyla uyumludur (Warren, 2000: 76-80). Filmin başla-
rında Edee’nin arabayla evine doğru gittiği sahnede yüzüne ağaç gölgeleri-
nin düşmesi, doğanın iyileştirici gücüne bir gönderme niteliği taşımaktadır 
(Resim 4). 

Resim 4. Edee’nin Arabayla İlk Kez Evine Gelişi

Filmin ilk sahnesinde bir terapi seasında Edee üzgün, yorgun ve bıkkın 
görünmektedir (Resim 5). Terapist’e Edee “İnsanlarla bir arada olmanın zor 
geldiğini hissediyorum. Çünkü hepsi sadece iyileşmemi istiyor” der. Terapist-
te “Öyleyse hissettiklerini başkalarıyla paylaşamıyorsun” der. Edee de “Pay-
laştım ve farkına vardım bunu neden isteyeyim acıma ortak etmeyi neden 
isteyeyim zaten olamazlar” der. Bu cümlelerden Edee’nin bıkkınlığını, dep-
resyonunu ve iyileşmek istememesi anlaşılmaktadır.
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Resim 5. Edee’nin Terapi Sahnesi

Filmdeki doğa unsurları, yalnızca birer arka plan değil, aynı zamanda 
ana karakterin içsel yolculuğunu yansıtan güçlü semboller olarak işlev gör-
mektedir. Filmin başında “Neden hayattayım” diyen Edee filmin sonunda 
hayatta kalma amacını bulmuştur.  Örneğin, filmin başındaki sert kış mevsi-
mi, Edee’nin başlangıçtaki duygusal çöküntüsüne paralel bir metafor olarak 
kullanılmaktadır. Bahar aylarının gelişiyle birlikte Edee’nin ruhsal durumu 
da bir yenilenme sürecine girmektedir (Resim 6). Bu, doğanın döngüselliği ile 
bireysel iyileşme yolculuğu arasında güçlü bir bağ kurmaktadır. Filmin baş-
lıca karakteri olan Edee’nin şifalanması filmde mevsimlerin geçişi ile birlikte 
gösterilmiştir.

Resim 6. Kış Aylarında Edee ile Bahar Aylarında Gülümseyen Edee

Filmdeki mekânsal unsurlar, özellikle de Edee’nin yaşadığı kulübe, te-
matik analizin önemli bir boyutunu oluşturmaktadır. Kulübe, modern ya-
şamın karmaşasından uzak, bireyin kendi kendine yetebileceği bir alan ola-
rak ekofeminist düşünceyle uyumlu biçimde doğayla yeniden bağ kurmanın 
sembolü hâline gelmektedir (Resim 7). Bununla birlikte, kulübenin bakım 
gerektirmesi ve Edee’nin bu süreçte karşılaştığı güçlükler, insan-doğa ilişki-
sinin tek yönlü bir romantik kaçış değil; emek, çaba ve dayanıklılık isteyen 
bir deneyim olduğunu ortaya koymaktadır. Bu bağlamda kulübe, Edee’nin 
ruhsal ve duygusal dönüşümünün mekânsal karşılığı olarak doğanın şifa 
kaynağı olması temasıyla doğrudan ilişkilendirilmektedir. Ayrıca, toplumsal 
yalıtımla bireysel özgürleşme teması, Edee’nin tek başına yaşamayı ve kendi 
ayakları üzerinde durabilmesini göstererek ortaya çıkmaktadır Karakterin 
doğayla uyum içerisinde yaşamaya çalışırken karşılaştığı zorluklar, iyileşme 
sürecinin hem bedensel hem de zihinsel bir mücadele içerdiğini vurgulamak-
tadır (Resim 8).
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Resim 7. Edee ve Kulübesi

Resim 8. Edee’nin Doğada Yaşamaya Çalışması

Filmdeki doğa sahneleri, insan-doğa ilişkisinin hiyerarşik bir yapıdan 
çok, karşılıklı bir bağımlılığa dayalı olabileceğini göstermektedir. Örneğin, 
Edee’nin yiyecek bulmak için doğanın kaynaklarını kullanması, az yemek 
yemesi ve yerken de doğal kaynaklara saygı duyması, onun doğayla kurdu-
ğu etik ilişkiyi yansıtmaktadır. Filmde avcılık yapacakken silahı ateşlemek-
ten çekinmesi ve yapamaması da bunu göstermektedir (Resim 9). Bu durum, 
modern toplumların doğayı sömüren yaklaşımına bir eleştiri olarak okuna-
bilmektedir. Sömürmeden sadece doğada yaşaması ekofeminzmin varlığını 
desteklemektedir. Doğanınn şifa kaynağı olması filmde bu şekilde de göste-
rilmiştir.

Resim 9. Edee’nin Avcılık Yapamaması

Filmde, ekofeminist teorinin merkezinde yer alan “doğanın sömürül-
mesi ile kadın bedeninin sömürülmesi arasındaki bağlantı” fikri, özellikle 
kadın karakterin doğayla kurduğu ilişki üzerinden görünür hâle gelmektedir. 
Geniş ve el değmemiş manzaralarla betimlenen doğa, başlangıçta tıpkı pro-
tagonistin bedeni gibi kırılgan ve savunmasız bir alan olarak sunulur; ancak 
zamanla her ikisi de patriyarkal tahakküme karşı direnen özneler hâline gel-
mektedir. Kadının yalnızlık, açlık ve hastalıkla mücadelesi sırasında doğayla 
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kurduğu temas, doğayı edilgen bir nesne olmaktan çıkararak özneleşen ve 
iyileştirici bir güç olarak konumlandırmaktadır. Bu bağlamda doğa ve kadın 
bedeni, film boyunca birbirine paralel anlatılar üzerinden temsil edilerek, 
ekofeminizmin sorguladığı hiyerarşik yapıların çözülmesine ve patriyarkal 
baskıya karşı alternatif bir direniş alanının görünür kılınmasına katkı sun-
maktadır. Filmde Edee’nin açlıkla mücadele etmesi, çok hastalanıp ölümle 
yüzleştiği anlar ve doğanın şifa olması Edee’nin hem fiziksel hem de ruhsal 
iyileşmesi “doğanın sömürülmesi ile kadın bedeninin sömürülmesi arasın-
daki bağlantı” fikrine ışık tutmaktadır (Resim 10). 

Resim 10. Edee’nin Hastalanması, Açlıkla Mücadele Etmesi

2.3.3. Ataerkil Baskıya Karşı Direniş

Filmde erkek karakterin evdeki kararları tek başına alması ve kadının 
seçimlerine müdahale etmesi, ataerkil baskının görsel ve tematik olarak iş-
lendiği örneklerdir. Edee’nin doğa ile kurduğu bağ, ataerkil toplumun doğa-
ya ve kadınlara uyguladığı tahakkümün bir eleştirisi olarak okunabilir. Bu 
bağlamda, filmin doğayı bir karakter gibi sunması dikkat çekicidir. Doğa, 
Edee’nin hem müttefiki hem de meydan okuyucusu olarak hikayede önem-
li bir rol oynamaktadır. Edee, film boyunca doğayla mücadele ederken aynı 
zamanda onunla güçlü bir bağ kurmuştur. Örneğin, kış koşullarında hayatta 
kalmaya çalışırken Edee’nin doğayla mücadele ettiği sahneler, insan ve doğa 
arasındaki dengenin yeniden kurulması gerektiğini vurgulamaktadır (Resim 
11).

Resim 11. Edee’nin Kış Aylarında Hayatta Kalmaya Çalıştığı Anlar

Edee’nin az yemekle yaşaması, böcekli bir evde uyuması, erkek işi sa-
yılan odunları kırması ve toplumun beklentilerini umursamadan tek başına 
bir yolculuğa çıkıp doğayla şifalanması hem ataerkil baskıya karşı bir direniş 
hem de bireysel özgürlük deneyimi olarak değerlendirilmektedir (Resim 12). 
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Resim 12. Edee’nin Tek Başına Kulübede Yaşamaya Çalışması

2.3.4. Toplumsal Yalıtımla Bireysel Özgürlük 

Filmde Edee’nin bireysel deneyimleri, yalnızca kişisel bir travmanın 
aşılması değil, toplumsal düzeyde tartışmalara zemin hazırlayan bir anlatı 
olarak sunulmaktadır. Kocasını ve çocuğunu kaybettikten sonra doğaya sı-
ğınması, modern toplumun bireyi yalnızlaştıran yapısına bir eleştiri niteliği 
taşımaktadır. Şehir yaşamını terk ederek doğayla bütünleşme çabası, bireysel 
bir tercih olmanın ötesinde “medeniyet”in sınırlarını ve özgürleşme arayışını 
sorgulatmaktadır. Bu ayrıca bireysel deneyimlerin toplumsal bağlamda yeni-
den anlamlandırılabileceğini ve ekofeminist açıdan çözümlenebileceğini gö-
rünür kılmaktadır. Filmde Edee’nin bireysel bir iyileşme hikayesi olarak öne 
çıksa da ekofeminist teorinin toplumsal dönüşüm boyutunu ihmal etmekte-
dir. Warren (2000), bireysel çabaların ötesine geçerek sistematik değişimlere 
odaklanılması gerektiğini vurgulamaktadır. Filmde bu boyutun eksikliği, bi-
reysel kurtuluşun toplumsal bir dönüşümle nasıl bütünleştirilebileceği konu-
sunda önemli sorular ortaya çıkarmaktadır (Gaard, 1993: 125-130). 

Filmde Edee’nin bireyselliği kollektife çok büyük bir etkisi bulunma-
maktadır. Kişisel bir çaba ve gelişim hikayesi olarak filmde Edee’nin hikaye-
si sunulmuştur. Başkalarını iyileştirmekten habersiz kendisini iyileştirmeye 
odaklanmış bir karakter olarak görülmektedir. Bu durum, bireysel deneyim-
lerin toplumsal bağlamla ilişkisini tartışmaya açmakla birlikte, filmin bu yö-
nüyle bir eksiklik taşıdığını ortaya koymaktadır.

Filmde, Edee’nin modern yaşamdan uzaklaşması, bu sömürü düzenine 
bir tepki olarak okunabilir. Bireseylleşmesi özgürleşmesiyle doğru orantılıdır. 
Doğayla kurduğu ilişki, tahakküm yerine karşılıklı anlayış ve saygıya daya-
lıdır. Bu, ekofeminist yaklaşımın temel ilkelerinden biri olan eşitlikçi ilişki 
modelini temsil etmektedir (Warren, 2000: 103-105).

Edee’nin hikayesi, modern yaşamın bireyi yabancılaştıran etkilerine 
karşı bir direnç sunmaktadır, ancak bu direnç, toplumsal bir hareketle bü-
tünleşmediği için sınırlı bir etki yaratmaktadır. Bu bağlamda, film ekofemi-
nist bir vizyon sunarken, bu vizyonun toplumsal boyutunu daha kapsamlı 
bir şekilde ele alması gerektiği açıktır. Son olarak, filmin finalinde Edee’nin 
doğayla kurduğu bağın kalıcı bir değişime yol açtığı görülmektedir. Bu bağ, 
yalnızca bireysel bir dönüşümü değil, aynı zamanda toplumsal normlara  
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karşı bir direnişi de simgelemektedir. Edee’nin hikayesi, doğanın yalnızca bir 
şifa kaynağı değil, aynı zamanda ataerkil sistemin baskılarına karşı bir dire-
niş alanı olabileceğini gösterir. Ancak, bu direnişin toplumsal düzeyde nasıl 
bir değişim yaratacağı sorusu açık bırakılmıştır. Bu konu çok ucu açık bıra-
kılmıştır ve kısa bir şekilde ele alınmıştır.

2.3.5. Dayanışmanın Önemi

Doğa ve dayanışma, ekofeminizmin önemli bir unsurudur ve filmde 
Edee ile Miguel arasındaki ilişki bu dayanışmanın bir örneğini sunar. Ede-
e’nin Miguel (Demián Bichir) ile kurduğu ilişki, bireyler arasında cinsiyetler 
ötesi bir dayanışmadır (Resim 13). Miguel’in Edee’ye yardım etmesi, ataerkil 
sistemin aksine destekleyici ve eşitlikçi bir yaklaşımı temsil etmektedir (Re-
sim 14). Bu ilişki, ekofeminizmin yalnızca kadınlar için değil, herkes için adil 
bir toplum yaratma hedefini destekler niteliktedir. Miguel, Edee’ye yalnızca 
hayatta kalma becerileri öğretmekle kalmaz, aynı zamanda onun insanlarla 
yeniden bağlantı kurmasına da yardımcı olmaktadır. Miguel’in yardımse-
verliği, toplumsal cinsiyet rollerinden bağımsız bir dayanışmanın mümkün 
olduğunu göstermektedir. Özellikle, Miguel’in bilgilerini paylaşma isteği ve 
Edee’nin bu bilgileri öğrenerek güçlenmesi, doğanın kolektif bir şekilde ye-
niden sahiplenilmesi gerektiğini vurgulamaktadır (Resim 15). Bu ilişki, aynı 
zamanda insanlar arasında hiyerarşik olmayan bir bağın mümkün olduğunu 
göstermektedir.

Resim 13. Filmde Miguel ve Edee

Resim 14. Miguel’in Edee’nin Camlarını Tamir Etmesi
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Resim 15. Miguel Edee’ye Mangal Yakmasını Öğretirken                      

Doğa, Edee’ye ve Miguel’e aynı anda hem yaşam alanı sağlamakta hem de 
onları zayıflıklarını kabul etmeye zorlamaktadır. Miguel’in hastalığı, Edee’ye 
yalnızca kendi fiziksel ve duygusal gücünü değil, aynı zamanda empatinin ve 
bakımın iyileştirici gücünü de keşfetme fırsatı sunmaktadır. Hem Miguel’in 
hastalığı hem de köpek insanların hem doğaya hem de insanlara bağımlılık 
içinde olduğu göstermektedir. Bu, ekofeminist teorinin “bağlılık etiği” olarak 
adlandırdığı ilkeyle doğrudan ilişkilidir. Bu ilke, insanın çevresiyle kurduğu 
ilişkinin yalnızca faydacı bir bağdan ibaret olmadığını, aksine derin bir duy-
gusal ve etik bağ içerdiğini savunmaktadır. Edee’nin köpeği ve Miguel’e karşı 
geliştirdiği sorumluluk ve bağlılık duygusu, onun kişisel dönüşüm sürecinin 
önemli bir parçasıdır. Edee’nin bu karakterlerle olan ilişkisi, patriyarkal sis-
temlerin sıklıkla göz ardı ettiği bir “bakım etiği” anlayışını temsil etmektedir. 
Miguel’in hastalanması, ekofeminizmin temel kavramlarından biri olan ba-
kım etiğini güçlü bir şekilde vurgulamaktadır (Resim 16). 

Edee, film boyunca kendi travmalarını ve yalnızlığını aşmak için müca-
dele ederken, Miguel’in hastalığıyla birlikte başkalarının ihtiyaçlarına da du-
yarlı hale gelmektedir. Bu olay, bireysel dayanıklılıktan kolektif dayanışmaya 
geçişi temsil etmektedir. Miguel’in hastalığı, Edee’nin ona olan borcunu fi-
ziksel bir sorumluluğa dönüştürür, ancak bu sorumluluk ataerkil bir kurtarı-
cı-kurtarılan dinamiği oluşturmaz. Aksine, Miguel’in daha önce Edee’ye sağ-
ladığı destek, şimdi tersine döner; bu da ekofeminist perspektifin savunduğu 
karşılıklı bağımlılık ilkesini güçlendirmektedir. Miguel’in hastalanması aynı 
zamanda doğa ile insan arasındaki ilişkinin karmaşıklığını da ortaya koy-
maktadır. Miguel’in doğal çevredeki yaşam koşulları nedeniyle zayıflaması, 
doğanın hem bir koruyucu hem de zorlu bir sınav alanı olduğunu gösterir. Bu 
ikilik, doğanın romantize edilmediği ve gerçekçi bir şekilde tasvir edildiği 
ekofeminist eleştirilere uygundur.
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Resim 16. Miguel’in Hastalanması ve Edee’nin Onu Ziyaret Etmesi

Araştırmanın sonucunda bulguların gösterilmesi açısından Land filmi-
nin içerik analizi Tablo 1.de gösterilmiştir.

Tablo 1. Land Filminin İçerik Analizi 

FİLMDEKİ CÜMLE/
ÖĞE

FİLMDEKİ 
DURUM

GÖRSEL/
SİNEMATOGRAFİK 
UNSUR

TEMA EKOFEMİNİST 
BAĞLANTI/ 
AÇIKLAMA

 “Paylaştım ve farkına 
vardım bunu neden 
isteyeyim acıma 
ortak etmeyi neden 
isteyeyim zaten 
olamazlar”

Edee’nin 
kurduğu 
cümle

Edee’nin üzgün yüzü Doğanın şifa 
kaynağı olarak 
sunulması

Bireyselleşme ve 
iyileşme isteği

Kışın sertliği/ Baharın 
canlanışı

Doğa Geniş ve el değmemiş 
doğa manzaraları

Doğanın şifa 
kaynağı olarak 
sunulması

Doğanın iyileştirici 
ve destekleyici rolü; 
kadının psikolojik 
deneyimiyle 
paralellik

Edee’nin böcekli 
bir evde uyuması, 
tahtaları kesmesi.

Modern 
dünyadan 
arınma 
durumu

Dar, bozulmuş pislik 
içinde bir yer

Ataerkil baskıya 
karşı direniş

Modern yaşamın 
dayattığı rollerden 
kopma; doğayla baş 
başa kalma

Çok eski bir evi 
temizleyip düzeltmesi.

Özgürleşme Eski evin restorasyonu Toplumsal 
yalıtımla bireysel 
özgürlük

Kadının yaşam 
alanını yeniden 
inşa etmesi; bireysel 
özerklik

Edee’nin yalnız başına 
doğada hayatta kalma 
süreci

Bireysel 
özgürlük 

Yalnızlık ve doğa 
sahneleri

Toplumsal 
yalıtımla bireysel 
özgürlük

Bireysel özgürleşme, 
toplumsal 
beklentilerden 
bağımsızlık
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Edee’nin kıştan bahar 
aylarına geçerken ki 
duygu durum değişimi

Bireysel 
dönüşüm 
ve duygusal 
yenilenme

Mevsim geçişleri, 
güneş ışığı, çiçekler ve 
renk değişimleri

Kadınların 
doğa ile 
özdeşleştirilmesi/ 
Doğanın şifa 
kaynağı olarak 
sunulması

Doğayla uyum ve 
hayatta kalma süreci 
aracılığıyla kadının 
içsel dönüşümü ve 
iyileşmesi

Edee’nin kış aylarında 
hayatta kalma 
mücadelesi

Doğayla bağ 
kurma

Kar, orman ve doğa Kadınların 
doğa ile 
özdeşleştirilmesi

Kadının doğayla 
fiziksel ve duygusal 
etkileşimi; 
ekofeminist 
bağlamda doğa ile 
özdeşleşme

Edee’nin avlanması, 
odun kesmesi, balık 
tutup nehirde yüzmesi

Doğa ile 
etkileşim ve 
özdeşleme

Su, balık, yüzme, 
orman, doğa, av 
sahneleri

Kadınların 
doğa ile 
özdeşleştirilmesi/
Ataerkil baskıya 
karşı direniş

Kadının doğayla 
bütünleşmesi; 
kendini keşfederek 
yaşamını sürdürmesi 
ve kimseyi 
umursamaması

Edee ve Miguel 
dostluğu

Destekleyici 
ve Eşitlikçi 
Yaklaşım

Birlikte hareket eden 
karakterler

Dayanışmanın 
önemi

Bireyler arası eşitlik 
ve dayanışma; 
toplumsal 
ilişkilerin bireysel 
dönüşümdeki önemi

Miguel’in 
Yardımseverliği

Kollektif bir 
duruş

Yardım etme sahneleri Dayanışmanın 
önemi

Dayanışma ve 
toplumsal bağlılık, 
bireysel özgürleşmeyi 
güçlendiren etken

Edee’nin Köpeği İnsan 
ile doğa 
arasındaki 
bağ

Doğada köpekle 
insanın etkileşimi

Kadınların 
doğa ile 
özdeşleştirilmesi

İnsan ve doğa 
arasında simbiyotik 
ve eşitlikçi ilişki; 
ekofeminist 
perspektif

Edee’nin güneş ışığının 
yüzüne vurduğu ilk 
sahneler

Doğanın 
enerji verici 
gücü

Güneş ve ağaçların 
gölgeleri

Doğanın şifa 
kaynağı olarak 
sunulması

Doğanın şifa verici 
ve destekleyici 
yönü, kadının 
ruhsal iyileşmesini 
desteklemesi

Edee’nin  toplumun 
beklentilerini geride 
bırakması

Toplumsal 
Normlara 
Karşı Bireysel 
Direniş

Boş şehir manzaraları 
ve yalnız başına duran 
çalışan Edee

Ataerkil baskıya 
karşı direniş

Ataerkil normlara 
karşı bireysel 
başkaldırı

Edee’nin diğer 
hayvanlarla etkileşimi

Toplumsal 
olmayan 
dayanışma

Kuşlar ve küçük 
hayvanlarla olan 
sahneleri

Dayanışmanın 
önemi

İnsan dışı varlıklarla 
kurulan ilişkiler; 
dayanışmanın farklı 
boyutu

Miguel’in 
Hastalanması

Bakım Etiği 
/ Karşılıklı 
Bağımlılık 
Durumu

Hasta sahnesi Dayanışmanın 
önemi

Karşılıklı sorumluluk 
ve bakım ilişkisi; 
ekofeminist etik 
anlayış
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Kulübe Doğayla 
uyumlu 
bir yaşam 
durumu

Küçük, doğal 
malzemelerden 
yapılmış yapı

Doğanın şifa 
kaynağı olarak 
sunulması/ 
Toplumsal 
yalıtımla bireysel 
özgürlük

Kadının doğa ile 
uyumlu bir yaşam 
alanı oluşturabilmesi; 
bireysel ve toplumsal 
dönüşümün sembolü

Edee’nin Miguel’e 
yiyecek / ilaç taşıması

Karşılıklı 
dayanışma

Doğa ve yol sahneleri 
eşliğinde Edee’nin ilaç 
satın alması

Dayanışmanın 
önemi

Bireyler arası 
dayanışmanın 
önemi; toplumsal 
ilişkilerle bireysel 
özgürleşmenin 
bağlanması

Edee’nin Doğayla 
Kurduğu Bağ

Ataerkil 
Düzene Karşı 
Duruş

Doğa ile etkileşim 
sahneleri

Ataerkil baskıya 
karşı direniş

Kadının doğa 
ile bütünleşerek 
patriyarkal yapıya 
karşı direnç 
göstermesi

3. SONUÇ VE DEĞERLENDİRME

Ekofeminizmin temel kavramları ile filmin tematik ve görsel özellikleri 
arasındaki çarpıcı bağlantıları ortaya koymaktadır. Film hem bireysel hem 
de kolektif bir doğa ile yeniden bağ kurma yolculuğunu merkezine alarak, 
doğanın salt bir kaynak ya da arka plan olarak değil, aktif bir özne olarak 
algılandığı bir bakış sunmaktadır. Bu bakış açısı, ekofeminizmin temelinde 
yatan doğa ve kadın arasındaki hiyerarşik olmayan ilişkiyi vurgulayan kişi-
ye özel olan eleştirilerle uyum göstermektedir Özellikle başkarakterin, top-
lumsal normlardan kaçışının ardından doğa ile kurduğu dönüşümsel bir iş 
birliği, patriyarkal sistemlerin birey üzerindeki baskısından kurtuluşun bir 
metaforu olarak değerlendirilmektedir. Bu kurtuluş süreci, bireyin doğa ile 
kurduğu bağların derinleşmesi ve doğanın iyileştirici yönünün keşfedilmesi 
ile gerçekleşmektedir Aynı zamanda film, kadın karakterin yalnızlık, kayıp 
ve yeniden doğuş temaları üzerinden, toplumsal yapıların ve patriyarkal sis-
temlerin kadını nasıl şekillendirdiğini ve bu yapılardan bağımsızlaşmanın 
mümkünlüğünü sorgulamaktadır.

Ekofeminist teorideki “doğanın sömürülmesi ile kadın bedeninin sömü-
rülmesi arasındaki bağlantı” fikri, filmde belirgin bir biçimde kendini göster-
mektedir. Film boyunca, doğa ve kadın bedeni, patriyarkal baskıya direnme-
nin simgeleri olarak paralel bir anlatım sunmaktadır. Özellikle protagonistin 
doğa ile kurduğu diyaloglar, doğayı bir “özne” olarak kabul eden ekofeminist 
yaklaşımı desteklemektedir. Bu durum, insan ile doğa arasındaki ayrımın ve 
sömürüyü meşrulaştıran hiyerarşik yapıların sorgulanmasına önemli bir kat-
kı sunmaktadır.
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Ayrıca, filmdeki mekan kullanımı ve doğanın görsel temsilleri, doğanın 
yalın güzelliğini ve insanlar üzerindeki iyileştirici etkisini öne çıkarmakta-
dır. Doğa, protagonistin içsel dönüşümünün bir aracı olarak şekillenirken, 
aynı zamanda patriyarkal dünyanın aksine bir dayanışma alanı sunmakta-
dır. Bu anlamda, “Land” filmi, doğayı sadece fiziksel bir ortam olarak değil, 
aynı zamanda manevi bir ortak olarak ele almaktadır. Söz konusu ortaklık, 
protagonistin kayıplarından doğan çaresizliğini bir güce dönüştürebilme-
sine olanak tanımaktadır. Land, bireyin doğayla olan bağının hem fiziksel 
hem de ruhsal iyileşme üzerindeki etkisini çarpıcı bir şekilde ele almaktadır. 
Edee’nin hikayesi, doğanın kadınlar üzerindeki şifalandırıcı etkisini ve da-
yanışmanın dönüştürücü gücünü vurgulamaktadır. Bununla birlikte, film, 
bireysel iyileşmenin toplumsal dönüşümle bütünleşmesi gerektiğini savunan 
ekofeminist teorinin bazı yönlerini eksik bırakmaktadır. Edee’nin modern 
hayattan kaçışı ve doğada bulduğu huzur, bireysel bir çözüm olarak etkileyici 
olsa da ataerkil düzenin yapısal eleştirisi ve dönüşümüne dair daha kapsamlı 
bir perspektif sunulmamaktadır. Bu bağlamda, Land filmi, ekofeminizmin 
doğa ve kadın ilişkisine dair önemli bir örnek sunarken, bireysel deneyimle-
rin toplumsal bağlamda nasıl ele alınması gerektiği konusunda tartışmalara 
kapı aralamaktadır.

Edee’nin modern yaşamdan kaçarak doğaya sığınması, bireysel bir iyi-
leşme ve dönüşüm hikayesini aktarmaktadır. Doğanın şifalandırıcı gücü, 
filmde hem görsel hem de tematik olarak vurgulanmıştır. Edee’nin hikayesi, 
doğanın yalnızca bir kaçış alanı değil, aynı zamanda bir öğretici ve destek-
leyici olarak görülmesini sağlamaktadır. Filmdeki dayanışma unsurları, eko-
feminizmin bireysel özgürlük ve toplumsal eşitlik arayışına dair mesajlarını 
güçlendirmektedir. Ancak, filmde bireysel dönüşümün toplumsal boyutuyla 
nasıl bütünleştirileceği konusunda eksiklikler bulunmaktadır. Ekofeminizm, 
yalnızca bireysel bir direnişi değil, aynı zamanda toplumsal dönüşüm için bir 
hareketi savunmaktadır. Edee’nin doğaya sığınması, modern yaşamın bireyi 
yabancılaştıran etkilerine karşı güçlü bir tepki olsa da bu tepkinin toplumsal 
düzeyde bir dönüşüme nasıl katkıda bulunabileceği yeterince ele alınmamış-
tır. Film, bireysel hikayeyi etkileyici bir şekilde işlerken, sistematik değişim 
ve toplumsal hareket boyutlarını arka planda bırakmaktadır. Bu bağlamda, 
Land filmi, ekofeminist teoriye dair önemli bir katkı sunar, ancak bu katkı 
bireysel düzeyde sınırlı kalmaktadır. 

Sonuç olarak, “Land” filmi, ekofeminist kuramın önemli unsurlarından 
biri olan doğa ve kadın özdesleşiminin hem bireysel hem de toplumsal bo-
yutlarda ele alınmasına dair etkileyici bir örnek sunmaktadır. Film, kadın 
karakterin doğa ile kurduğu ilişkiyi ve bu ilişkide ortaya çıkan dönüşümleri 
derinlemesine inceleyerek, patriyarkanın birey üzerindeki etkilerini eleştirir-
ken, alternatif dayanışma ve dönüşüm yollarını göstermektedir. Bu açıdan, 
film hem bireysel kurtuluşun hem de toplumsal yeniden düzenliğin olanak-
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larına dair ekofeminist bir umut vaad etmektedir.

Ekofeminizmin kuramsal çerçevesi içinde, “Land” filmi hem eleştirisel 
bir bakış sunmakta hem de daha adil ve dengeli bir insan-doğa ilişkisi düşün-
cesini desteklemektedir.  Film, izleyicilere doğanın ve kadınların sömürül-
mesine dair güçlü bir eleştiri sunarken, bu eleştirinin kolektif bir eyleme dö-
nüşmesi gerektiğini göstermemektedir. Yine de bireysel hikayenin derinliği 
ve doğanın şifalandırıcı gücüne yapılan vurgu, filmi ekofeminist tartışmalar 
için değerli bir kaynak haline getirmektedir. Edee’nin doğayla olan ilişkisi, 
bireysel iyileşme sürecinin toplumsal bağlamda nasıl anlamlandırılabilece-
ği konusunda ilham verici bir örnek sunmaktadır. Film, kadınların doğa ile 
ilişkisinin ataerkil tahakkümden özgürleşme için bir araç olabileceğini etki-
leyici bir şekilde gösterirken, ekofeminizmin toplumsal dönüşüm vizyonunu 
daha kapsamlı bir şekilde ele alması gerektiğini de ortaya koymaktadır. Bu 
nedenle, Land filmi, ekofeminizmin bireysel ve toplumsal bağlamdaki etkile-
rini anlamak için önemli bir başlangıç noktası olarak değerlendirilmektedir. 

Bu çalışma, Land filminin ekofeminist bağlamda bireysel özgürleşme, 
doğa ile özdeşleşme ve dayanışma temalarını nasıl işlediğini ortaya koymak-
tadır. Ancak filmin toplumsal dönüşüm boyutunu arka planda bırakması, ge-
lecekteki araştırmalar için yeni açılımlar sunmaktadır. İleride yapılacak çalış-
maların, farklı kültürlerdeki filmlerle karşılaştırmalı analizler gerçekleştire-
rek ekofeminist temsillerin çeşitliliğini incelemesi mümkün görünmektedir. 
Bunun yanı sıra, bireysel deneyimlerin yanı sıra toplumsal dönüşüm odaklı 
yapımların ele alınması kuramsal tartışmayı genişletebilmektedir. Ayrıca se-
yirci alımlama araştırmaları ile ekofeminist temaların izleyici üzerindeki et-
kisinin değerlendirilebilmesi beklenmektedir. Kesişimsel yaklaşımlarla sınıf, 
etnisite ve toplumsal cinsiyet ilişkilerinin daha kapsamlı biçimde analiz edil-
mesi de gelecekteki çalışmalara katkı sağlayabileceği düşünülmektedir. Son 
olarak, doğa temsillerinin sinematografik inşası üzerine yapılacak ayrıntılı 
incelemeler, ekofeminist okumaların görsel ve estetik boyutunu derinleştire-
bilmektedir.
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Giriş

Teknolojide yaşanan hızlı dönüşüm, kurumların iletişim alanında karşı 
karşıya kaldığı risk ve belirsizlik alanlarını genişletmektedir. Günümüz ku-
rumsal yapıları, yalnızca içsel dinamiklerden değil aynı zamanda dış çevrede 
meydana gelen ani, karmaşık ve çoğu zaman öngörülemeyen gelişmelerden 
de etkilenmektedir. Bu bağlamda kriz yönetimi stratejik yönetimin ve ku-
rumsal iletişimin temel bileşenlerinden biri hâline dönüşmektedir.

Krizlerin kurumlar açısından yalnızca tehdit unsuru değil, aynı zaman-
da doğru yönetildiğinde öğrenme, dönüşüm ve yeniden yapılanma fırsatı 
sunduğu kabul edilmektedir. Kriz yönetimi, olası risklerin önceden öngörül-
mesi, erken uyarı sistemlerinin geliştirilmesi ve etkili müdahale planlarının 
oluşturulmasını içeren bütüncül bir süreç olarak ele alınmaktadır. Ancak bu 
sürecin etkinliği, büyük ölçüde iletişim mekanizmalarının doğruluğu, hızı ve 
güvenilirliği ile doğrudan ilişkilidir.

Kriz iletişimi ise, kriz anlarında bilgi akışının yönetilmesi, belirsizliğin 
azaltılması ve paydaşlarla güven temelli bir ilişkinin sürdürülmesi açısından 
kritik bir rol üstlenmektedir. Özellikle dijital medya ortamlarının yaygınlaş-
ması, kriz dönemlerinde bilginin çok hızlı yayılmasına ve kamuoyu algısının 
anlık olarak şekillenmesine neden olmaktadır. Bu durum, kurumları daha 
proaktif, şeffaf ve stratejik iletişim politikaları geliştirmeye zorlamaktadır.

Bu çalışma, kriz yönetimi ve kriz iletişimi kavramlarını iletişim bilimleri 
perspektifinden ele alarak, kriz süreçlerinin yönetiminde iletişimin rolünü ve 
etkinliğini çok boyutlu bir çerçevede incelemeyi amaçlamaktadır. Çalışmada 
ayrıca kriz iletişiminin temel prensipleri, organizasyonel yapısı ve kullanılan 
iletişim araçları değerlendirilerek, dijital çağda kriz iletişiminin dönüşen ni-
teliği ortaya konulmaktadır.

1. Kriz Kavramı ve Kriz Yönetimi

Toplumsal yapılar içerisinde yaşanan sorunlar ve dönüşümler, kriz kav-
ramı ve yönetimi adı altında çeşitli nedenlerle ve tanımlamalarla kurumsal 
hayatın bir parçasını oluşturmaktadır.

Kriz kavramı ve yönetiminden her ne kadar 1960’lı yıllarda bahsedilme-
ye başlansa da, kavram özellikle 1980’li yıllar sonrasında stratejik yönetimin 
bir konusu haline dönüşmektedir (Ataman, 2002, s. 235). Kriz kavramına 
ilişkin ilk izlenimler ekonomik sorunlar ile eşleştirilmiş olsa da kavram, son 
yıllarda geniş anlamda ele alınmaktadır. Kriz kendi içerisinde detaylandırıl-
makta; önceden tahmin edilebilecek ya da edilemeyen, kurumla ilişkili iç ya 
da dış nedenler yahut bu nedenlerin etkileşimine bağlı nedenler gibi ekono-
mik ya da insani pek çok kriter üzerinden incelenmektedir.  Bu gerekçelere 
bağlı farklı kriz türlerinin yaşanmasına neden olmaktadır.
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Halkla ilişkiler açısından ise kavram 1900’lü yıllarda Ivy Lee’nin Antra-
sit Kömür Grevi sürecinde izlediği iletişim stratejileri ile ilişkilendirilmekte; 
kriz yönetimi bağlamında değerlendirilmektedir (Peltekoğlu, 1998, s.238). 
Kurumlar için öngörülemeyen ve kurumsal itibarı tehdit eden kriz durum-
ları, aniden gelişen ve plansız süreçlerdir. Hayati tehdit içermektedir. Yapısı 
gereği sübjektif bir nitelik taşıyan bu kavram; krizi yaşayanların sosyo-eko-
nomik konumlarına göre farklı anlamlandırılmaktadır,  Bir iş adamı, bir 
çalışan personel, bir ev hanımı gibi sürecin hedef kitleleri açısından farklı 
yorumlanabilmektedir (Baltaş, 2002, s.10). Kriz kavramı, doğru, eksiksiz ve 
güncel bilgi akışının kesintiye uğraması, iletişim ile haberleşme engellerinin 
aşılamaması neticesinde kurumsal ve yönetsel faaliyetlerin işlevsel kesintiye 
uğramasını ifade etmektedir (Tutar, 2000, s. 17). Krizler bir ya da birkaç de-
partmanı değil; kurumların bütünsel varlığını tehdit eden durumlardır. Yani 
kurumların çeşitli departmanlarında yaşanılan sorun, risk ya da problemler-
le karıştırılmamalıdır. Ancak bu durumların kurumların temel amaçlarını 
tehdit etmesi ve kurumun genelini tehdit etmesi krize dönüşmesi olarak ta-
nımlanmaktadır. 

Kriz, kurumsal dengeyi bozarak huzursuzluk ve gerginliği besleyen dü-
zensizlik durumudur. Kurumun kriz öngörme ve önleme mekanizmalarının 
yetersiz kalmasının bir sonucudur (Can, 1997, s. 312). Krizin bir diğer özelliği 
belirsizlik halidir. Kurumların işleyişini tehdit ederken, karar mekanizması 
üzerinde zaman baskısı yaratmakta ve ani, rahatsız edici sürprizleri de bera-
berinde taşımaktadır. Bu yüzden kriz öncesi hazırlanan bir kriz planı gerek-
mektedir (Pira ve Sohodol, 2004, s.260). 

Çin yazı dilinde kriz kavramı, “tehlike” ve “fırsat” anlamlarına gelen 
iki sembolle ifade edilmektedir. Bu doğrultuda kriz; bünyesinde barındırdı-
ğı risk ve belirsizliklerin yanı sıra, mevcut operasyonel güçlüklerin aşılması 
durumunda kurumsal açıdan stratejik avantaj ve gelişim potansiyeline karşı-
lık gelmektedir ( Baltaş ve Baltaş, 1999, s.65). Kriz, geleceğin yeniden tasar-
lanmasıdır. Yeni bir oluşum ve fırsatları “geleceği şekillendirecek” imkanlar 
anlamına da gelmektedir (Kadıbeşegil, 2002, s.46). Kriz durumlarında etkili 
bir yönetim, kurumun karşılaştığı kayıp ve kazançlarla doğrudan ilişkilidir. 
Bu süreçte fırsat ve tehditler belirleyici rol oynamaktadır. Etkili kriz yöneti-
mi, tehdit temelli krizlerde kayıpları en aza indirirken, fırsat odaklı krizlerde 
ise potansiyel kazançların en üst düzeye çıkarılmasını sağlamaktadır (Dinçer, 
1998,  s.334). Krizlerin birer atlama taşı olarak değerlendirilmesi önemlidir. 
Kriz ya da belirsizlik dönemlerine yaşam mücadelesi kaygısıyla yaklaşmak 
yerine, bu süreçler kurumları başarıya taşıyan bir köprü olarak görülmelidir 
(Silver, 2002, s.33). 

Kurum açısından kriz dönemlerinde en fazla gereksinim duyulan şey 
“güven”dir. Bu dönemde güvenin yitirilmemesi ve krizin kuruma zarar ver-
meyecek şekilde aşılması amaçlanmaktadır. Kriz dönemleri iyi yönetilebilirse 
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ve fırsat olarak değerlendirilebilirse güven tazeleyici ve kurumsal itibarı des-
tekleyici bir etki yaratabilmektedir.

Krizlerin yeniden yapılanma dönemi olarak algılanması ve mevcut risk-
lerin stratejik fırsatlara dönüştürülmesi, kriz yönetimindeki başarı paramet-
relerinin ilk adımını oluşturmaktadır. Bu doğrultuda, kurumsal vizyonun 
yenilenmesine ve proaktif değişimlere açık bir organizasyonel yapının be-
nimsenmesi, kriz süreçlerinin yapıcı bir nitelik kazanmasına zemin hazırla-
maktadır. Bu anlayış krizlere yönelik proaktif ve reaktif bir yönetim kavra-
mını gündeme taşımakta ve  krize yönelik bir yönetim gerekliliğini gündeme 
taşımaktadır. Bu süreçlerde alınan kararlar ve gerçekleştirilen faaliyetler kri-
tik önem taşıdığından hata payının en aza indirilmesi gerekmektedir. Ayrıca 
krizlere yönelik hazırlıklı ve planlı bir yönetim anlayışı, olası sorunların krize 
dönüşmesini önleyebileceği gibi kurumları muhtemel tehditlere karşı da ko-
ruyabilmektedir.

Belirli ve uzmanlaşmış alanlarda faaliyet gösteren ve kriz riski yüksek 
olan kurumlar, krizlere karşı hazırlıklı olma eğilimindedir. Ancak bu ha-
zırlığın kriz yönetim planına dayanmaması ve kriz iletişimi eğitimlerinin 
yetersizliği etkin müdahaleyi sınırlamaktadır. Yöneticilerin bilinç eksikliği, 
geçmiş deneyimlerden ders çıkarılmaması ve proaktif yaklaşımın geliştiril-
memesi ise kurumların krizlere karşı kırılganlığını artırarak olumsuz etki-
lere açık hale gelmelerine yol açmaktadır (Booth, 1993, s.158-159). Kurum-
lar, beklenmedik olaylar karşısında önlem almak ve ve kriz anında aksiyon 
alabilmek için çevrelerindeki değişimleri sürekli izlemek ve bu değişimlere 
uyum sağlamak zorundadır. Bu doğrultuda kuruluşlar, kriz yönetimini genel 
olarak proaktif ve reaktif olmak üzere iki farklı yönetim süreci çerçevesinde 
yürütmektedir.

Reaktif kriz yönetimi, krize yol açabilecek unsurların kriz öncesinde göz 
ardı edilmesi ve müdahalenin ancak krizin ortaya çıkmasının ardından ger-
çekleştirilmesine dayanmaktadır. Bu yaklaşım, krizin etkilerini azaltmak ve 
olumsuz sonuçlarını en aza indirmek amacıyla kriz sonrasında yürütülen fa-
aliyetleri kapsamaktadır.

Proaktif kriz yönetimi, olası kriz sinyallerinin önceden alınarak değer-
lendirilmesi ve kurumun krizi en az kayıpla atlatabilmesi için gerekli önlem-
lerin planlanıp uygulanması sürecidir. Kriz Yönetiminde temel amaç, kuru-
mu kriz durumlarına karşı hazırlıklı hale getirmektir (Can, 1997, s.300).

Kriz yönetiminde krizin ilk belirtileri ile beraber kriz süreci safhaları 
başlamaktadır;

Krizler, ortaya çıkmadan önce çeşitli erken uyarı sinyalleri vermektedir. 
Bu nedenle yöneticilerin söz konusu sinyalleri zamanında tespit edip değer-
lendirmesi Krizlerin önlenmesi veya etkilerinin azaltılmasında büyük önem 
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taşımaktadır. (Akat ve diğerleri, 2002, s.413). Krizin anına hazırlık ve korun-
ma çalışmaları kapsamında ise kriz yönetim ekibi önem taşımaktadır. 

Kurumların kriz yönetiminde birinci derecede sorumlu kişilere görev 
vermesi daha uygundur (Oktay, 1996, s.176). Çekirdek bir grup oluşturarak ; 
kriz yöneticisi, kriz lideri, ilgili alanlara yönelik uzmanlar ( ekonomi, teknik, 
hukuk, insan kaynakları, halkla ilişkiler vs.), kriz sözcüsüne yer vermek ge-
rekmektedir.

Krizlere etkili şekilde müdahale edebilmek için kapsamlı bir kriz planı 
hazırlanmalıdır. Bu süreçte hedef kitlenin kuruma yönelik algı ve beklentileri 
dikkate alınmalı, olası kriz senaryoları, iletişim kurulacak paydaşlar ve hedef 
kitlelere yönelik mesajlar önceden belirlenmelidir. Yani kriz iletişim planı ha-
zırlanması hızlı aksiyon almayı desteklemektedir. 

Krizi kontrol altına alabilmek, krizin boyutunun saptanmasıyla ilişkili-
dir. Kriz patlak verdiği anda yapılması gereken ilk iş, krizin boyutlarını sap-
tamaktır. Yaşanan krizi en az zararla atlatmak ya da krizden başarıyla çık-
mak için krize yönelik planı geliştirmek ya da yeniden bir plan hazırlama 
ihtiyacını gerektirmektedir. Bu kapsamda yürütülen bir etkili kriz iletişimi 
krizi çözmeye  ya da krizle baş etmeye sağlamaktadır. Krize yönelik raporlar 
ya da arşivler ise kriz sonrası oto kontrolü güçlendirici önemli çalışmaları 
oluşturmaktadır. Bu yüzden kurum bünyesinde kriz yönetim çalışmalarının 
önceden hazırlanması gerekmektedir. Bunun için bir kriz yönetim ekibi ya 
da biriminin oluşturulması,  kriz yönetimi için bir bütçenin olması, iç ve dış 
değişkenlerin sürekli takibi ve bu doğrultuda kriz yönetim politikalarının 
güncellenmesi, iletişim araç ve yöntemlerinin gözden geçirilmesi, kriz acil 
yardım odası niteliğinde hazırlıkların yapılması gerekmektedir.

Kriz yönetimi, yönetsel kararsızlıkların, yaşanabilecek panik ve hatala-
rın önüne geçme, çabuk karar alma, alınan kararları doğru bir şekilde tat-
bik etme, krizleri fırsata dönüştürme imkanı tanıyabilmektedir. Kurumlar 
bu gelişimlerini sosyal sorumluluk bilincine sahip kriz yönetimi anlayışı ve 
açık dürüst iletişim stratejileriyle güçlendirmektedir. Bu fırsatlar, kurumala-
ra güven duyulmasını,  imajlarının pekiştirilmesini, prestijlerinin artmasını 
ve hedef kitleleriyle olumlu iletişimin güçlendirilmesine katkı sağlamaktadır. 
Kurumların var olan olumsuz koşullar karşısında direncini arttırmaktadır.

Kriz yönetiminde iletişim stratejileri, halkla ilişkilerin (PR) önemini or-
taya koymaktadır (Kazancı, 1997, s. 308). Kurumlar hedef kitlelerini bilgi-
lendirme, aydınlatma ve ikna etme amacıyla sürekli iletişim kurma ihtiyacı 
duymaktadır. Özellikle kriz gibi olağanüstü durumlarda belirsizliğin azal-
tılması, bilgi akışının sağlanması ve kamuoyunda oluşabilecek karmaşanın 
önlenmesi açısından iletişim daha kritik bir rol üstlenmektedir.
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2. Kriz Yönetiminde İletişimin Rolü ve Kriz İletişimi

Günümüzde iletişim hızının artması, kriz durumlarında bilgilerin çok 
kısa sürede geniş kitlelere ulaşmasına neden olmaktadır. Bu durum, kurum-
ların krizlere daha hazırlıklı olmasını zorunlu kılmaktadır. Halkla ilişkiler 
kriz yönetimi ise, öngörülemeyen durumlarla başa çıkmak ve bu süreçleri 
planlı bir iletişim stratejisiyle yönetmek olarak tanımlanmaktadır (Jefkins, 
1996, s.368). Dolayısıyla bilinçli bir iletişim stratejisi krizin etkisini kontrol 
altına almaktadır.

Spekülatif söylentilerin kontrol altına alınması, iletilmek istenen mesaj-
ların doğru şekilde algılanması ve yanlış kanaatlerin düzeltilmesi, etkili kriz 
iletişimiyle doğrudan ilişkilidir. Kriz iletişimi, kurumsal değerlerin alınan 
kararlarla uyumlu biçimde hedef kitlelere aktarılmasını sağlayarak iletişim 
sürecinin etkinliğini artırmaktadır (Kadıbeşegil, 2002, s.85). Kriz yönetimi 
kapsamında alınan kararların etkin biçimde uygulanması ve hayata geçiril-
mesinde en önemli sorumluluk, iletişim birimlerine düşmektedir.

Kriz iletişiminin temel göstergelerini oluşturan; kriz iletişiminin nasıl 
yönetildiği ve süreç sonunda elde edilen veriler, krizin en az zararla atlatıl-
ması ya da fırsata dönüştürülmesi açısından önemlidir. Bu nedenle kriz yö-
netimi kapsamında yürütülen iletişim faaliyetleri, kurum ve kuruluşlar için 
kritik ve yaşamsal bir öneme sahiptir.

Kriz dönemlerinde etkili bir şekilde başa çıkabilmek için kriz öncesinde 
hazırlıklı olunmalı, kriz planları oluşturulmalı ve kriz anında bu planlar doğ-
rultusunda sürecin yönetilmesi sağlanmalıdır. Bu doğrultuda kriz yönetimi 
bilgi ve becerisinin iletişim süreçlerine doğru biçimde aktarılması gerekmek-
tedir. Kriz iletişimi gibi kritik dönemlerde, iletişim faaliyetlerinin daha dik-
katli ve özenli yürütülmesi önem taşır. Hedef kitlelere doğru mesajın, doğru 
kişiler aracılığıyla ve uygun iletişim kanalları kullanılarak iletilmesi, olum-
suz etkilerin azaltılması ya da fırsata dönüştürülmesi açısından belirleyicidir. 
Bu başarının sağlanması ise iletişimin temel unsurlarının bilinçli, yerinde ve 
zamanında kullanılmasıyla mümkündür.

3. Kriz İletişiminin Temel Prensipleri

Kriz iletişimi süreci, kurumların olağan dönemlere kıyasla hedef kitle-
leriyle kurdukları iletişimde çok daha yüksek düzeyde hassasiyet, dikkat ve 
özen göstermelerini gerektiren bir dönemdir. Krizin olumsuz etkilerini en 
kısa sürede azaltabilmek ve kontrol altına alabilmek için gerekli stratejilerin 
belirlenmesi ve etkin bir şekilde uygulanması büyük önem taşımaktadır.	

Kriz iletişiminin temel prensipleri; hızlı hareket etmek, öngörü sahibi 
olmak, bilginin güvenilirliğini sağlamak, krizden etkilenenleri göz önün-
de bulundurarak hareket etmek, krize yönelik bir program çerçevesinde 
hareket etmek, spekülatif haberleri en aza indirgemek, iç ve dış kaynakları  
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harekete geçirmek, Kriz süresince etkisi olabilecek olay ve davranışları araş-
tırmak olarak belirlenmektedir (Ogrizek ve Guillery, 2000, ss.53-58). Elbette 
ki kriz iletişiminde atılacak adımlar zaman içerisinde bu belirtilen kriterler-
den daha fazlasına karşılık gelmektedir. Özellikle dijital iletişim teknolojile-
rinin gelişimi, hızlı hareket etme prensibiyle birlikte dijital iletişim araç ve 
uygulamalarını sürecin içerisine dahil etmektedir.

Hızlı hareket etmek: Kriz iletişiminin can damarını hızlı hareket edebil-
me prensibi oluşturmaktadır. Bu prensip krizlerle mücadele etme ve başarılı 
olmanın anahtarı niteliğindedir. Hızlı hareket etme, özellikle krize yönelik 
bilgi akışının sağlanmasıyla birlikte stresi azaltma, güven sağlama ve zamanı 
değerlendirebilme gibi  pek çok fırsatları kurum lehine çevirebilmektedir.

Öngörü sahibi olmak: Krizler iletişimi, kriz öncesi kriz yönetim sürecin-
de alınan kararlar ve uygulamalarla yakından ilişkilidir. Alınan kararların 
yapısı, yöneticinin vasfı gibi özellikler krize yönelik öngörü sahibi  olmayı 
destekleyici yapılardır.  Öngörü sahibi bir sistem anlayışının gelişmesi kriz-
lerin daha lehte yürütülmesine ya da en az zararla atlatılmasına imkan tanı-
maktadır. Önemli olan unsur ortamın objektif olarak değerlendirilmesi ve 
kurumun bu bağlamda önceden gerekli önlemler konusunda hızlı hareket 
edebilmesidir.

Bilginin güvenilirliğini sağlamak: Kriz iletişiminde bilginin paylaşımında 
dikkat edilmesi gereken önemli nokta, bilginin tam ve doğru bir şekilde pay-
laşılmasıdır. Eksik bilgi, yanlış anlaşılmalara neden verebileceği gibi güven 
unsurunu da sarsıcı etki yaratabilmektedir. Krizin süreçten olumsuz anlam-
da etkilenmesine neden olabilmektedir.

Krizden etkilenenleri göz önünde bulundurarak hareket etmek: Kurumlar 
kriz iletişimini bir an evvel başlatmak adına bilgi paylaşımında krizden etki-
lenebilecek tüm tarafları göz önünde bulundurarak söylemlerini tasarlamak 
durumundadır. Kurumun, kriz mağdurları, mağdur yakınları, kurum çalı-
şanları, yöneticileri, müşterileri, medya, sivil toplum örgütleri vs. nezdinde 
bir hassasiyet ve özen sergilemesi gerekmektedir. Atılacak her bir adım ve 
iletilecek mesaj tarafları ve kurumu rahatsız etmeyecek objektiflikte aktarıl-
malıdır.

Krize yönelik bir program çerçevesinde hareket etmek: Krizlerin kamuoyu 
ve medya tarafından algılanma süreci her zaman nesnel ve bilimsel verilere 
dayanmayabilmektedir. Bu nedenle kriz dönemlerinde kamuoyunun doğru, 
güvenilir ve rasyonel biçimde bilgilendirilmesi; duygusal tepkilerin ve sem-
bolik unsurların etkisinin yönetilmesi önem taşımaktadır. Kriz iletişiminde 
bilgi akışının hedef kitlenin algılama biçimine uygun şekilde düzenlenmesi 
gerekmektedir. Ayrıca kurum, kendi yapısal özelliklerini ve kriz durumunun 
temel nedenlerini dikkate alarak uygun iletişim stratejileri geliştirmeli ve iz-
leyeceği yol haritasını belirlemelidir.
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Spekülatif haberleri en aza indirgemek: Krizlerde hızlı ve etkili bir bilgi 
akışının sağlanamaması, spekülatif haberlerin, söylentilerin ve yanlış bilgile-
rin yayılmasına zemin hazırlayabilmektedir. Sorumluların yanlış bilgi verme-
mek amacıyla sessiz kalması dahi belirsizliği artırarak kamuoyunda olumsuz 
algıların oluşmasına neden olabilmektedir. Bu nedenle kriz iletişiminde doğ-
ru, eksiksiz ve zamanında bilgi paylaşımı büyük önem taşımaktadır. Düzenli 
açıklamalar yapılması, olayın kapsamlı şekilde incelenmesi ve kamuoyunun 
bilgilendirilmesi, spekülasyonların ve dedikoduların önlenmesine katkı sağ-
layan temel uygulamalar arasında yer almaktadır.

İç ve dış kaynakları harekete geçirmek: Kriz iletişiminde kurum, iç ve dış 
tüm hedef kitlelere etkin biçimde ulaşmayı amaçlamaktadır. Süreçte çalı-
şanlar, yöneticiler, danışmanlar ve dış paydaşların desteği bütüncül biçimde 
devreye alınarak kriz yönetimi güçlendirilmektedir. Kriz anlarında iç kay-
nakların harekete geçirilmesi kritik bir unsur olmakla birlikte, yöneticilerde 
görülen içe kapanma eğilimi iletişim sürecini olumsuz etkilemektedir. Bu 
yaklaşım, çoğu durumda süreci sınırlayan ve etkin çözüm üretimini engel-
leyen bir faktör olarak değerlendirilmektedir. Bu nedenle kurumlar, insan 
kaynaklarını ve kurumsal kapasitesini şeffaf ve sistematik biçimde analiz 
ederek raporlamaktadır. Gerektiğinde tüm çalışan gücü sürece dâhil edilerek 
ve organizasyonel yapı kriz koşullarına uyum sağlayacak şekilde yeniden dü-
zenlenebilmektedir. Ayrıca dış uzman desteği alınması, iletişim stratejisinin 
etkinliğini artırmakta ve kurumun güvenilirlik ile itibarını güçlendirmekte-
dir. Burada diğer önemli unsur ise dış kaynakların özellikle paydaş desteği 
noktasında güçlü işbirliği ilişkilerine açık olmasıdır.

Kriz süresince etkisi olabilecek olay ve davranışları araştırmak: Kriz ile-
tişiminde, olumsuz bir durumun etkilerini azaltmak amacıyla alternatif ve 
olumlu unsurların ön plana çıkarılması, krizin yönetilmesinde önemli bir 
strateji olarak değerlendirilmektedir. Örneğin havayolu sektöründe yaşanan 
bir krizin etkilerini hafifletmek için hızlı tren sisteminin avantajlarının vur-
gulanması ve bu doğrultuda yönlendirmelerin yapılması, krizin olumlu yön-
de yönetilmesine katkı sağlayan uygulamalar arasında yer almaktadır.

Kriz yönetiminde hızlı ve bütüncül iletişim benimsenmesi önemli ol-
duğu kadar riskli bir alandır. Kriz iletişimindeki bilgilendirme faaliyetleri, 
sembolik iletişim araçlar,  sembolik jestler güven verici bir imaj yaratmaya 
çalışılırken tam aksi durumların yaşanmasına da neden olabilmektedir. Bu 
nedenle kriz iletişiminde güvenilir ve doğrulanmış bilgilere dayanan mesaj-
ların iletilmesi ile kurumsal sorumluluğu güçlendiren açıklamalara odakla-
nılması önem taşımaktadır. Bu yaklaşım, kamuoyu güveninin artırılmasına 
ve olumlu algının geliştirilmesine katkı sağlamaktadır.
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4. Kriz İletişiminde Etkinliği Sağlayacak Faktörler

Kriz iletişimi, beklenmedik ve olağanüstü durumlarda hem iç hedef  
kitleyi (çalışanlar ve kurum içi paydaşlar) hem de dış hedef kitleyi (hizmet ve 
ürün kullanıcıları) kapsayan bütüncül bir iletişim sürecini zorunlu kılmak-
tadır. Bu süreçte temel amaç, hedef kitlelerin oluşabilecek endişe ve olumsuz 
algılarını en kısa sürede azaltmak, aynı zamanda doğru ve güvenilir bilgi akı-
şıyla ihtiyaç ve beklentileri karşılamaktır. Bu doğrultuda bilgilendirme, ikna 
ve şeffaflık temelli iletişim stratejilerinin etkin biçimde uygulanması büyük 
önem taşımaktadır.

Etkili kriz iletişiminde mesajın dili, alıcının kavrayış düzeyi ve iletişim 
kapasitesine uygun olmalıdır. İletişim sürecinde çoklu kanal kullanımı (yüz 
yüze iletişim ve kitle iletişim araçları gibi) mesajın tutarlılığını ve etkisini 
artırmaktadır (Özerkan ve İnceoğlu, 1997, s. 19). Elbette ki kullanılan dil ve 
iletişim araç seçimi sadece dış hedef kitle için değil aynı zamanda kurum içi 
hedef kitle için de önemlidir. Kriz iletişiminde kullanılacak iletişim kanalla-
rının neler olması gerektiği, kullanımı, çalışanların yetkinliği ve doğru bilgi 
içermesi oldukça önemlidir (Tutar, 2003, s. 141). Mesaj içeriği net, anlaşılır, 
sade ve akılda kalıcı olmalı; dil kullanımında açıklık esas alınmalıdır. Kriz 
dönemlerinde ayrıca kulaktan dolma bilgiler ve spekülatif içeriklerin hızla 
yayılması önemli bir sorun oluşturmaktadır. Bu tür olumsuzlukların önü-
ne geçilmesi ise etkin ve planlı bir kriz iletişim stratejisinin uygulanmasıyla 
mümkün olmaktadır.

Kriz iletişim planı, iletişim kanallarının etkin biçimde kontrolünü ve yö-
netimini öngörmektedir. Bu süreçte kriz ekibinin telefon, bülten, kurum web 
sitesi ve sosyal medya hesapları gibi geleneksel ve dijital iletişim kanallarını 
iyi düzeyde değerlendirebilmesi gerekmektedir. Kriz kapsamının genişlediği 
durumlarda kitle iletişim araçları ve kanal seçiminde hedef kitlenin özellikle-
ri ve kanalın niteliklerini dikkate almak gerekmektedir. İletişimde süreklilik 
ve netlik asla ihmal edilmemelidir. Belirsizlik içeren ya da sessiz kalınan du-
rumlar negatif anlamda değerlendirilebilmektedir. Kısa sürede güven sorunu 
oluşturabilmekte ve kurumsal imaja olumsuz etki etmektedir. Kriz sözcüsü 
krize ilişkin çalışmaların yapıldığı, açıklamaların yapılacağı gibi duruma 
ilişkin bilgilendirmelere sık sık başvurulabilmektedir. 

Kriz iletişimi aslında kriz öncesi süreçte atılacak adımlar ile güçlenmek-
te ve sırası ve sonrasında yapılan çabalar ile de daha güçlü atlatılabilmektedir. 
Bu noktada kriz yönetim sürecinde kriz iletişimini işin içine dahil edecek 
çalışmaların yürütülmesi gerekmektedir.  

Bu çabaların başında “Erken Uyarı Sistem”leri gelmektedir. Krizlerin ön-
lenmesinde, iç ve dış çevresel faktörlerden kaynaklanan değişimlere uyum 
sağlayabilmek amacıyla erken uyarı sistemlerinin geliştirilmesi ve etkin bi-
çimde kullanılması gerekmektedir. Krizlere yönelik yöneticilerin, olası so-
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runları erken aşamada tespit edebilecek izleme ve erken uyarı mekanizma-
larını sürekli işler halde tutmaları gerekmektedir. Bu süreçte sözlü ve yazılı 
verilerin sistematik biçimde analiz edilmesi, bilgi akışının sadeleştirilerek et-
kin veri toplanması ve sezgisel değerlendirmelerin de dikkate alınması önem 
taşımaktadır (Tack, 1994, s. 90-91). 

Kriz yönetiminde en etkili yaklaşım, krizin ortaya çıkmasını önlemektir. 
Her kriz önlenemese de önemli bir kısmı erken uyarı sinyalleri aracılığıyla 
kontrol altına alınabilmektedir. Bu sinyaller, potansiyel kriz risklerinin ge-
lişme olasılığını gösteren göstergeler olarak değerlendirilmektedir. Etkin kriz 
yöneticileri, bu göstergeleri izleyerek gerekli önleyici müdahaleleri zamanın-
da gerçekleştirmekte ve böylece krizin ortaya çıkmasını engelleyebilmektedir. 
Bu kapsamda kriz yönetimi, erken uyarı sinyallerinin sürekli izlenmesine ve 
analiz edilmesine dayalı sistematik mekanizmalar üzerine yapılandırılmak-
tadır. Kurumsal uyumun sağlanması için “Çevre Analizlerinde Değişim Kont-
rolü” gerekmektedir. Küçük göstergeler bile kurumsal yapıyla uyumlu formda 
olmak durumundadır.

Kurumların giderek karmaşıklaşan çevre koşullarında faaliyet göster-
mesi, değişimlerin sürekli izlenmesini ve kaynakların (işgücü, sermaye vb.) 
etkin kullanımını zorunlu kılmaktadır. Bu doğrultuda geliştirilen sürekli ve 
dinamik planlama yaklaşımı, kurumun piyasa değişimlerine, kapasite sınırlı-
lıklarına ve üretim süreçlerindeki olası aksaklıklara karşı hazırlıklı olmasını 
sağlamaktadır (Ataman, 2002, s.275).

Kriz iletişimi kapsamında, olası kriz risklerine karşı geliştirilen kriz plan-
larının belirli bir strateji çerçevesinde oluşturulması ve uygulanması gerek-
mektedir. Kriz iletişiminin yönettiği algı yönetimine yönelik farklı senaryo-
ların önceden hazırlanması, müdahale kapasitesinin gerektiğinde artırması 
gerekmektedir. Krize neden olacak negatif etkiler düşünülerek daha stratejik 
bir çaba yürütmek gerekmektedir.

Kriz iletişimi bağlamında teknik senaryoların geliştirilmesi, mağduriyet 
yaşayabilecek bireyler ile sosyal aktörler, tüketiciler, medya ve kamu otoritesi 
gibi paydaş gruplarının tanımlanmasını ve bu grupların ani ve gecikmeli tep-
kilerinin analiz edilmesini içermektedir. Bu yaklaşım, beraberinde yaratıcı 
kriz senaryolarının oluşturulmasına ve uygulanmasına zemin hazırlamakta-
dır. Krizlerde veri temelli karar alma sürecini destekleyerek olası olumsuz-
luklara karşı daha hızlı ve etkili müdahale olanağı sağlamaktadır.

4.1. Kurumsal Yapı ve Üst Yönetim

Kriz dönemleri kurumsal yapı içerisinde kurum yöneticisinin yönetim 
kapasitesiyle ilişkili bir durumdur. Bu noktada yönetici ve lider kavramları 
ön plana çıkmaktadır. 



 . 125İletişim Çalışmaları Alanında Uluslararası Güncel Yaklaşımlar

Yönetici, belirli amaçlara ulaşmak amacıyla mevcut kaynakların uyumlu, 
verimli ve etkin biçimde kullanılmasını sağlayan, karar alan ve uygulayandır. 
Süreci planlayan, koordine eden ve yürüten kişidir. Lider ise bir grubu ortak 
hedefler etrafında bir araya getiren ve bu hedeflere ulaşmak için harekete ge-
çirme beceri ve yetkinliklerinin bütününe sahip olandır (Genç, 2004, s.22). 
Liderlik, yönetim sürecini destekleyen bir araç olup kurumlarda davranışla-
rı etkileme ve yönlendirme süreçlerinden biri olarak değerlendirilmektedir. 
Yönetim ise, işletme faaliyetlerinin belirlenen amaçlar doğrultusunda plan-
lanması, örgütlenmesi, yürütülmesi, koordine edilmesi ve kontrol edilmesini 
kapsayan sistemli bir süreçtir (Öztürk, 2003, s.309). 

Günümüzde yöneticilerin başarılı olabilmesi için liderlik özelliklerine 
sahip olmaları gerekmektedir. Lider yöneticiler tercih edilmekte ve başarı bu 
özelliklerle ilişkilendirilmektedir. Lider yönetici olmanın temelinde ise mis-
yon ve vizyon sahibi olmak, yani geleceği öngörebilme ve yönlendirebilme 
yeteneği bulunmaktadır. Bu niteliklerden yoksun yöneticiler ise mevcut du-
rumu korumakla sınırlı kalmakta ve kurumsal gelişimi sağlamada yetersiz 
kalabilmektedir (Peker ve Aytürk, 2000, s.49).

Kurumsal yönetimde, şeffaflık ve açıklığa dayalı kurum kültürü ile ka-
tılımcı ve uzlaşmacı yönetim anlayışı, çalışan motivasyonu ve kurumsal tat-
mini artıran temel unsurlar olarak değerlendirilmektedir. Buna karşılık, ge-
leneksel ve hiyerarşik yaklaşımlar daha çok resmî otorite, itaate dayalı yapı 
ve kontrol mekanizmalarıyla karakterize edilmekte olup, kurumsal esnekliği 
sınırlayabilmektedir (Tutar, 2003, s.118). Kurumsal esneklik kurumsal amaç 
be hedeflerin yeniden saptanmasında yaratıcı bir etki de sağlamaktadır. Ku-
rumsal amaçlar, bir kurumun gelecekte ulaşmayı hedeflediği, kurumun uzun 
vadeli ve genel sonuçlarını ortaya koymaktadır. Kurumsal hedefleri ise bu 
amaçlara ulaşmayı sağlayan daha kısa vadeli, açık ve ölçülebilir ara basamak-
lardır. Bu yüzden kurumsal hedefler düzenlik aralıklarla gözden geçirilerek 
krizlere karşı bir önlem mekanizması olarak kullanılabilir.

Kriz iletişimi bağlamında, krizin fırsata dönüştürülebilmesi ve krizden 
öğrenme sürecinin geliştirilebilmesi için kurumsal amaç ve hedeflerin yeni-
den yapılandırılması gerekmektedir. Bu süreç, kurumun değişen koşullara 
uyum sağlamasını ve stratejik yönelimlerini güncellemesini mümkün kıl-
maktadır. Bu bakış açısı, bu süreçte oluşan belirsizlerin ve çatılmaların  çözü-
mü için bir fırsat demektir.

Genellikle iletişim kaynaklı gelişen çatışmalar; anlamlandırma güçlük-
leri, yetersiz bilgi akışı ve iletişim kanallarındaki aksaklıklar gibi nedenlerle 
gelişmektedir (Baysal ve Tekarslan, 1996, s.309-310).
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4.2. Kriz İletişiminde Zaman Yönetimi

Kriz dönemlerinde zaman baskısı belirgin biçimde artmakta ve karar 
alma süreçlerinde zaman kritik bir kaynak hâline gelmektedir. Bu neden-
le yöneticiler, sınırlı süre içinde etkili kararlar alabilmek ve krizi koordine 
edebilmek için zaman yönetimini stratejik ve verimli biçimde yönetmek  
zorundadır (Genç, 2004, 356).

Kriz dönemleri gibi hızlı karar alınmasını gerektiren durumlarda zama-
nın etkin yönetimi kritik öneme sahiptir. Bu süreçte yöneticilerin iş yükünü 
dengelemek amacıyla uygun görev ve yetkileri yetkin çalışanlara devretmele-
ri, kurumsal etkinliğin sürdürülmesine katkı sağlamaktadır. Ayrıca çalışma 
koşulları, çalışanlar arasındaki iletişim ve uyum düzeyi zaman kullanımının 
verimliliğini etkileyen önemli unsurlar arasında yer almaktadır. Yöneticinin 
liderlik ve yönetsel yetkinlikleri ise doğru zamanda doğru kararlar almasını 
sağlayarak zaman yönetiminin başarısını belirlemektedir.

Zaman yönetimini, yöneticinin görev yaptığı yönetim kademesindeki 
zaman kayıpları, iletişim araçlarından kaynaklı sorunlar, çalışma düzeni ve 
iş süreçlerindeki yetersizliklerden doğan sorunlar, yöneticinin bilgi, beceri 
ve yönetim yetkinliklerindeki eksikliklerden kaynaklanan zaman kayıpla-
rı etkilemektedir. Bu faktörler, yöneticilerin zamanı verimli kullanmalarını 
engelleyerek karar alma ve uygulama süreçlerinin etkinliğini azaltabilmek-
tedir (Akat ve diğerleri, 2002, s.466). Bu kapsamda plansız hareket edilmesi, 
zaman tahminlerinin gerçekçi olmayan varsayımlara dayanması, problem 
çözme süreçlerine yeterli önemin verilmemesi ve çalışanların olumsuz geliş-
meleri üst yönetime aktarmaktan çekinmelerini saymak mümkündür. Bu tür 
olumsuzlukların azaltılabilmesi için kriz öncesinde risk temelli planlamala-
rın yapılması ve muhtemel durumlara ilişkin alternatif senaryoların gelişti-
rilmesi gerekmektedir. Çevresel değişimleri sürekli izleyen ve ortaya çıkan 
fırsatları kurumsal faydaya dönüştürebilen proaktif bir yönetim anlayışının 
benimsenmesi kritik önem taşımaktadır. Kriz anlarında yöneticilerin kurum 
içi iletişimi hızlı, doğru ve kesintisiz biçimde sürdürebilmesi; bilgi akışının 
etkinliği ile zamanın verimli kullanımını doğrudan etkileyen temel bir unsur 
olarak değerlendirilmektedir.

4.3. Kriz İletişiminde Stres Unsuru

Kriz iletişiminde başarıyı sağlamanın önündeki engellerin en başında 
stres unsuru gelmektedir. Gerek kurum içi hedef kitle gerekse kurum dışı 
hedef kitle belirsizlikten olumsuz anlamda etkilenmekte ve stres faktörü ön 
plana çıkmaktadır.

Kriz dönemlerinde yönetim süreçlerinde yaşanan yoğun stres ve be-
lirsizliğe bağlı olarak günlük operasyonel faaliyetler önem kazanmaktadır. 
Stres kurumun alt kademelerine doğru yayıldıkça gerilim düzeyini artıran ve 
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kurumsal iklimi olumsuz etkileyen bu duruma dönüşmektedir. Paydaşlarla 
kurulan ilişkilerin zayıflamasına, sınırlandırılmasına ve zamanla bozulması-
na neden olabilmektedir (Tengilimoğlu ve Öztürk, 2004: 181-183). Dolayısıy-
la stres, kurum içi yapılanma içerisinde çalışanların verimliliğini azaltarak 
performans düşüklüğüne yol açmaktadır. İşe devamsızlık, geç gelme, iş gören 
devir hızında artış, saldırgan davranışlar, kuruma yönelik olumsuz tutumlar, 
dikkatsizlik, iş kazalarına yatkınlık ve hastalık kaynaklı iş günü kayıpları-
nın artması gibi sonuçlarla kendini göstermektedir (Akat ve diğerleri, 2002, 
s.424).

Kriz dönemlerinde ortaya çıkan beklenmedik gelişmelerin yeterli düzey-
de analiz edilememesi; sorunlarla doğrudan yüzleşmek yerine onları görmez-
den gelme, örtbas etme ya da geçici ve yüzeysel müdahalelerle kontrol altına 
alma eğilimine neden olabilmektedir. Söz konusu yaklaşım kısa vadede stre-
sin azalmasına katkı sağlasa da, uzun vadede problemlerin ertelenmesine ve 
daha şiddetli krizlerin ortaya çıkmasına zemin hazırlamaktadır. Bu durum, 
kurum içerisinde yeni stres kaynaklarının ve risk düzeyinin oluşmasına ya da 
artmasına neden olabilmektedir.

4.4. Kriz İletişiminde Çalışma Metotları 

Kriz iletişimi sürecinde görev alan personelin, hızlı karar alabilme bece-
risine sahip olması, bilgiye etkin şekilde erişmesi ve söz konusu bilgiyi doğru 
biçimde yönetebilmesi önem arz etmektedir. Ayrıca analitik düşünme ve ka-
rar verme yetkinlikleri doğrultusunda, çok sayıda planlı işi eş zamanlı olarak 
yürütebilme kapasitesine sahip olmaları gerekmektedir (Ogrizek ve Guillery, 
2000, s.78-80).

Kriz iletişiminde çalışma metotları kapsamında belli özelliklere dikkat 
etmek gerekmektedir. Bunlardan bir tanesi zaman tablosu oluşturulmasıdır. 
Bir zaman çizelgesi oluşturmak refleksif bir davranış olmalıdır. Bu çizelge, te-
mel bilgileri ve kritik süreçleri kapsayan; eylemlerin doğru zamanlamayla dü-
zenlendiği, mevzuata ve deneyimsel birikime uygun, sistematik ve kapsamlı 
bir belge niteliği taşımalıdır.

Kriz iletişiminde doğru bir strateji izlemek için krize ilişkin veriler siste-
matik biçimde toplanarak sorunlar analiz edilmeli ve bu bağlamda bir teknik 
altyapının olması gerekmektedir. Bununla birlikte, bilgi akışının hızlı, açık 
ve net şekilde sağlanabilmesi için güçlü bir iletişim altyapısının bulunması 
da kritik önem taşımaktadır. Özellikle kriz süreçlerinde iletişim kontrol ha-
kimiyetini sağlayacak bir sıklıkta; her saat başı, yarım saat gibi belirli düzenle 
güncellenmelidir. Medya ile ilişkilerin güçlü tutulabilmesi kadar medya taki-
binin de yapılması önem arz etmektedir. Gerekli birimlere bilgilendirmeler 
yapılmalıdır. Kurumda tutarsız bilgi akışına ve koordinasyon sorunlarına yol 
açmamak için soru-cevap dokümanlarına yer vermek gerekmektedir. 
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4.5. Kriz İletişiminde Organizasyon Faaliyetleri   

Kurumlar, kriz iletişimini yürütmek amacıyla ortaya çıkan sorunlara 
yönelik kriz ekipleriyle toplantılar gerçekleştirmektedir. Sorunlar analiz edi-
lerek, çözüm alternatifleri geliştirilmektedir ve karar alma süreçleri işletile-
rek kriz yönetimi sürecinde kriz iletişiminin bir parçası olarak değerlendiril-
mektedir. Ayrıca krizin yönetilmesine yönelik iletişim stratejileri sistematik  
biçimde oluşturulmaktadır.

Kriz iletişim biriminin görevleri daha spesifik ve belirgin nitelik taşı-
makta olup, tartışmadan ziyade eylem ve uygulamaya yönelik bir karakter 
sergilemektedir (Kadıbeşegil, 2002, s.117). Kriz iletişim toplantılarının ayrın-
tıları, özellikle acil durumlar için önem arz ettiği için önceden planlanması 
temel bir gerekliliktir. En basit düzeyde ise mevcut personele ilişkin tüm bil-
gilerin sistematik biçimde düzenlenmesi önem taşımaktadır.

Kurumun iç ve dış hedef kitle iletişimin en basit anlamda rahatlıkla sağ-
lanması için iletişim araç ve yöntemleri kriz iletişiminde organizasyonel faa-
liyetlere de kolaylık sağlamaktadır. Bunlardan bazıları;  ücretsiz telefon hattı 
hizmeti, duvar bildirileri ve posterler, basın bülteni ya da referans doküman-
ları, görsel ve işitsel ekipmanlar, catering hizmeti gibi temel etkinliklerdir. 
Kriz sürecinde iletişim odalarının hazırlanması ve kurumla ilgili, gerekli do-
kümanların, teknolojik alt yapının, acil ulaşılması gerekenlerin iletişim bil-
gileri, gerektiğinde medya, sivil toplum, yerel yönetim gibi dış paydaş iletişi-
mine yönelik bilgilerin hazır bulunması kolaylık sağlamaktadır. Aynı şekilde 
teknolojinin yetersiz kaldığı noktalarda ise duvar bildirileri ve posterler ise 
bilginin yaratmış olduğu boşlukların doldurulmasına katkı sağlamaktadır. 
Özellikle deprem gibi durumlarda mağdur ve mağdur yakınlarla iletişimde 
hayati öneme sahiptir. Her ne olumsuzluk yaşansa da kurum kaosun hakim 
olduğu kriz dönemlerinde yemek hizmetini kriz iletişiminin bir parçası ola-
rak sürece dahil etmek durumundadır.

Kriz iletişiminde mesajlar yalnızca yapılan açıklamalarla değil, aynı za-
manda yürütülen çalışmalara sahip çıkıldığını gösteren tutum ve davranış-
larla da aktarılmaktadır. Bu durum, hem ilgili hem de sorumlu bir yaklaşım 
sergilendiği algısını güçlendirmektedir.

4.6. Kriz İletişiminde Krizden Etkilenenlerle Kurulacak İletişim

Kriz iletişiminde kurumun kendini anlatması gereken ilk hedef kitlesi 
çalışanlarıdır. Doğru ve zamanında gerçekleştirilen bilgilendirme, çalışan-
ların panik ve stres düzeyini azaltarak kurumsal uyum ve desteğin sürdü-
rülebilirliğine katkı sağlamaktadır. Aynı zamanda çalışanları mesai saatleri 
dışında kurumun elçisi ve sözcüsü niteliğinde düşünmek gerekmektedir.

Kurum içi çalışanların dışında dış hedef kitle bünyesinde sayabileceği-
miz; müşteriler, ilgili kurumlar, yerel yönetimler, sivil toplum örgütleri, med-
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ya, mağdur yakınları gibi dış paydaşlarla 24 saati kapsayan kesintisiz iletişim 
sağlanmalı ve bilgi akışı kitle iletişim araçları üzerinden periyodik açıklama-
larla yürütülebilmelidir.

Kriz iletişiminde mağdur ve mağdur yakınları ile ilk fırsatta iletişim 
kurulmalıdır. Mağdurlarla iletişimde aktif ve proaktif bir yaklaşım benim-
senmeli, gerekli bilgi ve destek zamanında sağlanmalıdır. Özellikle mağdur 
yakınlarının bilgilendirilmesinde, fiziksel ve psikolojik durumları dikkate 
alınmalıdır. Ölüm, yaralanma ve benzeri travmatik durumlarda uzman gö-
rüşlerinden (doktor, psikolog vb.) yararlanılması ve kamuoyuna yapılacak 
açıklamaların bu doğrultuda şekillendirilmesi gerekmektedir (Ogrizek ve 
Guillery, 2000, s.61).

Kriz iletişiminde medya ile iletişim kritik öneme sahiptir. Kurumlar, ya-
şanan olumsuzlukları güçlü ve şeffaf bir iletişim stratejisi aracılığıyla medya 
üzerinden yönetebilme imkânına sahiptir. Buna karşın, hukuki süreçlere ka-
dar uzanan baskı girişimleri medyayı karşıya almak kurumsal itibara zarar 
verebilecek sonuçlara kadar uzanmaktadır. Bu durum, medya ilişkilerinin 
zedelenmesine ve denetim baskısına neden olmaktadır. Kriz iletişiminde 
medya ile ilişkilerde açıklık, denetim, güven ve karşılıklı etkileşim ilkeleri 
temel alınmalıdır.

4.7.	Kriz İletişiminde Kullanılan İletişim Araçları 

Kurumlar, hem çalışanları hem de diğer hedef kitleleriyle yürüttükleri ile-
tişimde, gelişmelerden haberdar etmeyi, bilgilendirmeyi ve gerekli durumlarda 
ikna süreçlerini yönetmeyi amaçlamaktadır. Bu doğrultuda, hedef kitleler üze-
rinde daha etkili olabilmek için çeşitli iletişim araçlarından yararlanmaktadır. 
Teknolojik gelişmelerle birlikte ortaya çıkan yeni kitle iletişim araçları, iletişim 
süreçlerinin etkinliğini artırmada önemli bir rol üstlenmektedir. 

Kriz iletişiminde sözlü iletişim, yazılı iletişim, kitle iletişimi ve son yıl-
larda yeni medya araçlarının kullanımı dikkat çekmektedir. Her yeni iletişim 
biçimi, kendisinden önceki yapıları ortadan kaldırmamakta ya da yeni or-
tamlara uyumlamaktadır. Hedef kitle üzerinde daha etkili olabilmek amacıy-
la sözlü iletişim yazılı materyallerle desteklenmektedir. Günümüzde ise gör-
sel-işitsel iletişim araçları; geleneksel ve dijital iletişim teknolojileriyle sosyal 
medya platformları ve algoritmik yapay zeka uygulamalarıyla en doğru hedef 
kitlelere ulaşabilmektedir.

Kriz iletişiminde sözlü iletişim kapsamında gerçekleştirilen konuşmalar, 
yüz yüze ya da telefon görüşmeleri, brifingler, hitaplar, konferanslar ve top-
lantılar yazılı forma dönüştürülerek hedef kitlelere ulaştırılmakta ve ayrıca 
arşivlenmektedir. 

Yazılı iletişim sürecinde gazete, dergi, kitap, kitapçık, bülten, broşür, 
mektup, afiş, pankart ve yıllık gibi çeşitli araçlar yer almaktadır. Bu araçların 
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bir kısmı yalnızca dış hedef kitleye yönelik olarak hazırlanmakta, bir kısmı 
ise kurum içi iletişim amacıyla kullanılmaktadır. Ayrıca görsel ve işitsel ile-
tişim araçlarından yararlanılabilmekte; yazılı iletişim araçlarının önemli bir 
bölümü de teknolojik imkânlar doğrultusunda elektronik ortamda kullanı-
labilmektedir. 

Kriz iletişimde görsel ve işitsel iletişim araçları üzerinden  işitsel iletişim-
de ses tonu önemli bir unsur olarak öne çıkarken, görsel iletişimde beden dili, 
jest ve mimikler, kılık kıyafet, duruş ile genel hal ve hareketler belirleyici rol 
oynamaktadır. Kriz gibi olağanüstü durumlarda bu iletişim sürecinin dik-
katli, planlı ve bilinçli bir şekilde yürütülmesi gerekmektedir (Sabuncuoğlu, 
1998, s.147). Sembolik iletişim bu bağlamda devreye girebilmektedir.

Kriz dönemlerinde sembolik iletişim, duygusal tepkileri harekete geçir-
mekte, davranışları yönlendirmekte ve duyguların yönü ile niteliği yeniden 
anlam kazanarak değiştirilebilmektedir. Sosyal ve kültürel anlamlar çoğun-
lukla görsel ve yazılı semboller aracılığıyla ifade edilebilmektedir.

Dijital kriz iletişim süreçleri, sözlü, yazılı ve sembolik iletişim biçimleri-
ni tek bir dijital ortamda bütünleştirmektedir. Özellikle yapay zekâ teknolo-
jilerinin gelişimi, algoritmik veri analizleri ve diğer teknoloji temelli iletişim 
araçları, kriz iletişiminin yönetim biçimini dönüştürmektedir. 

Sosyal medya ortamları, hedef kitlenin yani kullanıcıların sürece katılı-
mı, herkese açık ve konuşma imkanı sunması, toplulukların oluşmasına ze-
min hazırlaması ve bağlantılılık özellikleriyle etkileşimi artırmaktadır (Erra-
gcha ve Romdhane, 2014, s. 1-12). Aynı zamanda kriz iletişiminde zarar gören 
güven ilişkisinin yeniden tesis edilebilmesi için kurumun iletişim stratejile-
rinde ve uygulamalarında tutarlı bir iletişim stratejisinin benimsenmesi ge-
rekmektedir (Akbayır ve Kuşay, 2015, s. 975). Bu bağlamda yeni iletişim tek-
nolojileri, kriz anında bilgi akışının hızlandırılmasını, hedef kitlelerin daha 
etkin izlenmesini ve stratejik mesajların daha doğru biçimde yönetilmesini 
mümkün kılarak kriz iletişiminin etkinliğini artırmaktadır. Kriz iletişimin-
de kurumsal web siteleri, sosyal medya platformları, sosyal dinleme araçları, 
yapay zekâ destekli analiz sistemleri, chatbotlar ve mobil bildirim teknolojile-
ri gibi dijital alanlarla hedef kitle ile etkileşim kurulmasını desteklemektedir. 

5. Dijital Halkla İlişkilerde Kriz İletişimi

İletişim dünyasındaki hızlı değişim, teknolojinin gündelik hayatın içeri-
sinde yaygınlaşmasıyla  halkla ilişkiler araç ve yöntemlerinde yerini almakta-
dır. Kurumlar kriz yönetimi ve kriz iletişim sürecinin bir parçası olarak yeni 
iletişim teknolojilerinin sunduğu fırsatlardan faydalanmaktadır. 

Sosyal medya, dijital halkla ilişkilerin en önemli iletişim araçlarının ba-
şında gelmektedir. Kendi sesini, yaratıcılığını, farkındalığını ortaya koymaya 
çalışan kurumlar, zaman ve mekan sınırlarını ortadan kaldırarak etkileşi-
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me açık ve özgürce kullanıcılarla sosyal medya ortamlarında buluşma fırsatı 
bulmaktadır. Çift yönlü iletişim ve geri bildirimin önü açılmaktadır. Hızlı 
aksiyon  alma ve reaksiyonları görme imkanı tanımaktadır. Bu bağlamda 
sosyal medya kriz iletişiminde kurumların kendilerini anlatmalarına sağla-
yan bir araç olsa da beraberinde sosyal medyanın özgürlüğü tek bir hamle ile  
krizlerin oluşmasına da neden olmaktadır. Dolayısıyla sosyal medya, kullanı-
cıların etkileşimini artırabilen ve yönlendirebilen bir alan olarak avantaj ve 
riskleri ile yönetilmesi gereken önemli bir dijital iletişim alanıdır.

Sosyal medya özellikle zamanlama ve krizin ilk saatlerinde yapılacak 
açıklamalar açısından önem taşımaktadır. Algının şekillendirilmesine kat-
kı sağlamaktadır (Coombs, 2007, s. 143). Bu süreçleri yönetmek için vakitle 
yarışıldığından, önceden kriz planlarının yapılması daha uygundur. Proaktif 
kriz iletişimi, kurumlara izleyecekleri yol konusunda kolaylık göstermekte-
dir. Kriz durumlarında kurumun nasıl bir yaklaşım izlemesi gerektiği, kim-
lerin hangi görevlerde ve hangi yetkinlikle görev alacağı, dijital platformlarda 
kullanılacak iletişim araçları ve nasıl kullanılması gerektiğinin belirlenmesi 
önem taşımaktadır. Her ne kadar her bir krizin yapısı birbirinden farklı olsa 
da temel de hazırlanmış olan bir kriz yönetim ve iletişim planı kurumlara yol 
gösterici olmaktadır.

Kriz iletişimin stratejileri, temel yaklaşım, inkar, sorumluluktan kaçın-
ma, gerekçelendirme / haklı çıkarma, taviz ya da imtiyaz verme /itiraf etme 
(kabullenme)  şeklinde sıralanmaktadır (Cheng, 2018, s.66). Temel krize tepki 
stratejileri ise,  krizi red etme (saldırı, inkar, suç keçisi), krizin etkilerini azalt-
ma (bahane ve savunma), inşaa etme süreci (tazminat ve özür dileme) ve ikin-
cil krize tepki stratejisi ise destekleme (hatırlatma, sevgi ve kurban edilme) 
olarak kategorize edilmektedir (Yenice ve diğerleri, 2018, s.8). Sosyal medya, 
disiplinler arası çalışmalarla doğrudan ilişkilendirilebilir  ve bu bağlamda 
kriz iletişimine katkı sağlamaktadır (Çakmak, 2023, s.191).

Dijital halkla ilişkilerde kriz iletişiminde kurumların sosyal medya dı-
şında kullanabilecekleri iletişim araçları arasında; kurumsal web siteleri, 
dijital basın bültenleri ve online basın odası, e-posta bildirimleri, blog ve 
formlar, dijital platformlar üzerinden canlı basın toplantıları, açıklamalı 
videolar, mobil uygulama bildirimleri gibi özellikleri saymak mümkündür. 
Bu iletişim araçları,  kriz iletişimi bağlamında anlık kriz açıklaması yapma 
fırsatı sunarken; soru ve cevap paylaşımları ile, hedef kitleyi bilgilendirme-
yi ve pozitif etki yaratmayı hizmet edebilmektedir. Aynı zamanda sosyal 
medya yönetimi kapsamında hashtag kullanımı, kurum elçisi niteliğinde 
influencer desteği sağlamak, görsel ve video destekli bilgilendirmeler, sosyal 
dinleme yöntemlerini kullanmak, yanlış bilgilere yönelik hızlı aksiyon alıp 
harekete geçmek dijital kriz iletişiminin en temel uygulamalarını ortaya 
koymaktadır.
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Dijital iletişim araçlarının artmasıyla birlikte dijital ortamlarda gerçek-
leşen krizler ya da krizlerin dijital ortamlardaki yansımaları her geçen gün 
daha da artmakta ve daha geniş kitlelere ulaşabilmektedir.  Örneğin, Ülker’in 
gerçek zamanlı içerik kapsamında hazırladığı “1 Nisan”a ilişkin reklam kam-
panyası, gündemin hassasiyetlerine bağlı olarak hedef kitlenin tepkisine ne-
den olmuştur. Kriz iletişim sürecinde ise kurum ve reklam ajansı arasında 
anlaşmazlıkların yaşanması krizin yönetiminin zayıflığını ortaya koyarken 
uzun vadede kurumsal imaja ve itibara olumsuz etki yaratmaktadır.

Patiswiss, üründen kaynaklı sorunlu (bozulmuş/küflü) görselleriyle sos-
yal medya ortamında krizle karşı karşıya gelmiştir. Kriz sürecinde Patiswiss 
CEO’sunun sosyal medyadaki açıklamalarının krizin boyutunun artmasına 
ve hedef kitlenin tepkisine neden olduğu görülmektedir. Kriz, özür dileme, 
ürün kalitesini artırma ve müşteri ilişkilerini gözden geçirme stratejileri ile 
atlatılmaya çalışılırken; krizlerde empati, hız ve iletişim stratejisinin önemi 
ortaya çıkmaktadır (Çakır ve Solmaz, 2025, s. 271). 2021 yılında Dardanel 
Ton, üretim tesislerindeki hijyen sorunlarına ilişkin videolarla sosyal medya-
da kriz yaşarken; 8 Mart Dünya Emekçi Kadınlar Günü’nde  “Elinize sağlık” 
temasını işlendiği çalışması ile yeni bir krizle karşı karşıya geldiği gelmekte-
dir. Krizi yönetmek ve hedef kitle nezdinde güven tazelemek için femvertising 
stratejisi beninsenmiş olsa da hedef kitlenin yeteri kadar desteğini alamadığı 
verilen tepkilerden görülmektedir (Aydın ve diğerleri, 2022, s.278-279). Her 
kriz, kendine özgü nedenleri, koşulları ve paydaş yapıları doğrultusunda 
farklı dinamikler barındırdığından, kriz iletişim stratejileri de değişkenlik 
gösterebilmektedir. Bu nedenle, tüm kriz durumlarına uygulanabilecek tek 
tip bir kriz yönetimi anlayışından ya da evrensel nitelikte tek bir kriz iletişimi 
stratejisinden söz etmek mümkün değildir (Kuşay, 2017, s.384).

Kriz iletişiminde benimsenen her bir strateji, dijital halkla ilişkiler bağ-
lamında da uyarlanarak dijital kriz iletişiminde yerini almaktadır. Elbette ki 
kurumun ya da hedef kitlenin durumu, şartları, hassasiyeti, zaman unsuru 
gibi pek çok değişken dikkate alınarak bu süreçlerin yönetilmeye ihtiyacı var-
dır. Aksi halde daha büyük krizlerin yaşanmasına zemin hazırlamaktadır.

SONUÇ

Kurumsal yapı içerisinde kriz yönetimi ve kriz iletişimi, işlevsel ve stra-
tejik açıdan bütüncül bir çerçevede değerlendirilmektedir. Kriz kavramının 
yalnızca beklenmeyen ve kurumları tehdit eden bir durum olarak değil, aynı 
zamanda doğru yönetildiğinde kurumsal gelişme, yeniden yapılanma ve stra-
tejik dönüşüm fırsatları sunan çok boyutlu bir süreç olduğu ortaya konmak-
tadır.

Kriz yönetiminin etkinliği, büyük ölçüde kriz öncesi hazırlık süreçle-
rine, erken uyarı sistemlerinin işlerliğine, risk analizlerinin doğruluğuna ve 
kurumsal planlamanın niteliğine bağlıdır. Bu bağlamda proaktif kriz yöneti-
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mi yaklaşımının, reaktif müdahalelere kıyasla kurumsal kayıpları azaltmada 
ve süreci kontrol altına almada daha belirleyici olduğu belirtilmektedir. Bu-
nunla birlikte kriz yönetiminin yalnızca yapısal ve yönetsel bir süreç olmadı-
ğı, aynı zamanda güçlü bir iletişim altyapısını zorunlu kıldığı görülmektedir.

Çalışmanın temel amacı, kriz iletişiminin kriz süreçlerinin yönetiminde 
belirleyici bir unsur olduğudur. Bu süreçte kriz iletişiminin değişmeyen temel 
prensiplerinden taviz verilmemesi gerektiği belirtilmektedir. Kriz anlarında 
belli bir program dahilinde bilgi akışının doğru, anlık yani hızlı, güvenilir ve 
şeffaf biçimde sağlanması; belirsizliğin azaltılması, krize ilişkin davranış ve 
tutumların araştırılması, kamuoyu algısının yönetilmesi ve kurumsal itiba-
rın korunması kritik önem taşımaktadır. Özellikle dijital iletişim teknolojile-
rinin yaygınlaşması, kriz iletişiminin hem hızını hem de kapsamını artırarak 
süreci daha dinamik ve karmaşık bir yapıya dönüştürmektedir. Ayrıca kriz 
iletişiminin etkinliğinde kurumsal yapı, üst yönetimin liderlik kapasitesi, za-
man yönetimi, stres faktörü ve iç-dış paydaşlarla kurulan iletişim biçimleri-
nin belirleyici olduğu görülmektedir. Kriz süreçlerinde şeffaflık, güvenilirlik, 
tutarlılık ve hedef kitle odaklılık ilkelerinin gözetilmesi, iletişim sürecinin 
başarısını doğrudan etkilemektedir.

Sonuç olarak kriz yönetimi ve kriz iletişimi, birbirini tamamlayan ve tu-
tarlılığı olan temel prensipler üzerine inşa edilmektedir. Bu doğrultuda ku-
rumların krizlere yalnızca müdahale eden yapılar olmaktan ziyade, krizleri 
öngören, yöneten ve fırsata dönüştürebilen proaktif bir anlayış geliştirmeleri 
gerektiği söylenebilir. Bu yaklaşım, hem kurumsal sürdürülebilirliğin sağlan-
masına hem de krizlerle baş etme noktasında kurumsal itibarın güçlendiril-
mesine önemli katkılar sunmaktadır.
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Giriş

Dijital kamusal alan, etik duyarlılığın yalnızca ifade edilme biçimlerini 
değil, algılanma ve dolaşıma girme koşullarını da kökten dönüştürdü. Sosyal 
medya kullanıcıları artık toplumsal acılara, siyasal krizlere, afetlere ve hak 
ihlallerine yalnızca tanıklık etmiyor, aynı zamanda bu olaylara ilişkin duy-
gularını, tepkilerini ve ahlaki konumlanışlarını gerçek zamanlı biçimde gö-
rünür kılıyor. Beğeni, paylaşım, yorum ve etiket kullanımı ilk bakışta sıradan 
etkileşim kalıpları gibi görünse de dijital ortamda bunların her biri kamusal 
görünürlük üreten ve kimi zaman etik özneyi de yeniden tanımlayan iletişim 
edimlerine dönüşmektedir (Papacharissi, 2014; Ess, 2020).

Tam da bu nedenle, dijital iletişim çağında vicdan, sorumluluk ve du-
yarlılık gibi kavramlar klasik ahlak felsefesinin durağan kategorileri olarak 
kalmamakta, platform mantığı, algoritmik dolaşım ve görünürlük ekonomi-
si içinde yeni anlamlar kazanmaktadır. Bireyin çevrimiçi alandaki tepkisi, 
artık yalnızca içsel bir ahlaki muhasebe değil, başkaları tarafından izlenen, 
onaylanan, çoğaltılan ve ölçülebilen bir performans biçimidir. Bu durum, etik 
tepkinin kamusallaşmasını sağladığı kadar, onu sembolik bir rahatlama me-
kanizmasına indirgeme riskini de büyütmektedir (Floridi, 2013; Rogerson, 
2020; Vallor, 2014).

Türkiye’de “dijital vicdan” kavramının kısa sürede geniş dolaşıma gir-
mesi, söz konusu dönüşümü görünür kılan önemli bir eşik oluşturmuştur. 
Türk Dil Kurumu’nun 29 Aralık 2025 tarihinde “2025 yılının kelimesi/kavra-
mı” olarak dijital vicdanı duyurması, kavramın kamusal dilde anlık bir moda 
söz olarak değil, dijital çağın etik gerilimlerini yansıtan bir gösteren olarak 
yer edinmesini hızlandırmıştır (TDK, 2025). Aynı dönemde kamu otoriteleri, 
medya kuruluşları ve bireysel kullanıcılar kavrama farklı anlamlar yüklemiş, 
böylece “dijital vicdan”, bir yandan etik sorumluluk çağrısı, bir yandan da gö-
rünür ama düşük maliyetli duyarlılık biçimlerinin eleştirisi olarak dolaşıma 
girmiştir (Ersoy, 2025).

Bu çalışma, dijital vicdanı hazır ve yerleşik bir akademik kategori gibi 
ele almamaktadır. Tersine, kavramın ortaya çıktığı tarihsel anı, beslendiği 
etik tartışmaları ve X platformunda görünür hâle gelen söylemsel örüntüleri 
birlikte okuyarak, onun analitik kapasitesini sınamayı amaçlamaktadır. Me-
tin, dijital etik, dijital vatandaşlık ve hashtag aktivizmi literatürünü birbirine 
eklemleyen bir kuramsal zemin kurmakta, ardından 29 Aralık 2025 ile 10 
Ocak 2026 tarihleri arasındaki sınırlı ama öğretici X verisini, kapanmış ge-
nellemelere değil, kavramın erken dolaşım biçimlerini anlamaya yarayan bir 
vaka kesiti olarak değerlendirmektedir (Krippendorff, 2019; Mayring, 2014). 
Dijital vicdanın ne olduğu değil, hangi söylemsel ihtiyaçlara cevap verdiği; 
etik tepki ile eylem arasındaki mesafeyi nasıl adlandırdığı ve X platformunda 
hangi anlam eksenleri boyunca kurulduğu tartışılmaktadır. Böylece bölüm, 
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kavramı hem güncel hem de teorik açıdan daha sağlam bir zeminde konum-
landırmayı amaçlamaktadır.

Dijital Etik Tartışmalarında Sorumluluk Meselesi

Dijital etik literatürü, teknoloji ile insan davranışı arasındaki ilişkinin 
teknik uyum ya da kullanım kolaylığı meselesine indirgenemeyeceğini uzun 
zamandır vurgulamaktadır. Wiener’in sibernetik tartışmalarıyla açılan çiz-
gi, bilgi işlem teknolojilerinin insan eylemleri üzerindeki etkisini salt araçsal 
başarı üzerinden değil, toplumsal sonuçları üzerinden düşünmeyi zorunlu 
kılmıştır (Wiener, 1989). Bu hattı sürdüren bilgi etiği yaklaşımı, dijital sis-
temlerde üretilen, saklanan ve dolaşıma sokulan her bilginin ahlaki bir ağır-
lık taşıdığını, dolayısıyla etik sorunun yalnızca kullanıcı niyetine değil, bilgi 
mimarisine de yerleştiğini ortaya koymaktadır (Floridi, 2013; Bynum, 2015).

Etik kavramının kendisi de bu tartışmada merkezi önem taşır. Türke-
ri’nin gösterdiği gibi etik, bireyin eylemlerini düzenleyen ilke ve değerler 
bütünüdür, yalnızca neyin yapılabildiğini değil, neyin yapılmasının doğru 
olduğunu da sorgular (Türkeri, 2014). Dijital iletişim ortamlarında bu sorgu 
daha da karmaşık hale gelir. Çünkü çevrimiçi eylemler, yüz yüze ilişkilerde 
olduğu gibi anlık tepki ve doğrudan yaptırım üretmeyebilir, buna karşılık et-
kileri çoğalarak, yeniden bağlamlandırılarak ve çok daha geniş ağlara yayıla-
rak sürebilir. Böyle bir ortamda etik değerlendirme, yalnızca içerik üreticisi-
nin niyetine değil, içerik dolaşımının koşullarına da odaklanmak zorundadır 
(Ess, 2020; Mingers & Walsham, 2010).

Yeni medya teknolojileri, bireylere yalnızca bilgiye erişim olanağı sun-
mamış, onları aynı zamanda gündem kuran, yönlendiren, teyit eden, çoğaltan 
ve kimi zaman da çarpıtan aktörler haline getirmiştir. Dijital bilgi, kullanı-
cı etkileşimiyle birlikte kamusal anlam kazanmakta, böylece iletişim ve etik 
birbirinden ayrılamayan iki eksene dönüşmektedir. Öztürk’ün sosyal medya 
etiğine ilişkin vurguladığı gibi mahremiyet, doğruluk, telif, nefret söylemi 
ve dezenformasyon, dijital davranışın sadece teknik değil, açık biçimde etik 
alanlar olduğunu göstermektedir (Öztürk, 2015).  Dijital etik, bireysel dav-
ranış kurallarının toplamı olmaktan çok, görünürlük, etkileşim ve yayılım 
mantığı içinde işleyen geniş bir sorumluluk rejimi olarak anlaşılmalıdır.

Rogerson’ın dijital çağı etik zemin üzerinden yeniden tahayyül etme çağ-
rısı burada özel önem taşır (Rogerson, 2020). Sosyal medya platformlarında 
kullanılan yapay zekâ sistemleri ve öneri algoritmaları, kullanıcı davranışla-
rını yalnızca yansıtan mekanizmalar değildir, hangi içeriğin öne çıkacağını, 
hangisinin geri planda kalacağını ve hangi duygulanım biçimlerinin teşvik 
edileceğini belirleyen etkin yapılardır. Sadiku ve arkadaşlarının belirttiği gibi 
yapay zekâ temelli sosyal medya ekosistemi; kişiselleştirme, reklam hedefle-
me, moderasyon ve öneri sistemleri üzerinden kullanıcı deneyimini düzen-
lerken, etik sorunları da derinleştirmektedir (Sadiku et al., 2021).
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Tam bu noktada ahlaki becerilerin dönüşümü meselesi önem kazanır. 
Vallor, yeni makine çağında ahlaki becerilerin körelmesi riskine dikkat çe-
kerken, Galvão ve çalışma arkadaşları teknolojik tasarımın insan değerleriy-
le ilişkisinin yeniden düşünülmesi gerektiğini savunmaktadır (Vallor, 2014; 
Galvão et al., 2021). Kaynar ve Turhan’ın yapay zekâ çağındaki insan, kimlik 
ve değer tartışmalarına odaklanan çalışmaları da benzer biçimde, dijitalleş-
menin etik muhakemeyi dışsal bir denetim meselesine değil, gündelik haya-
tı kuşatan bir kültürel dönüşüme dönüştürdüğünü göstermektedir (Kaynar, 
2024; Turhan, 2024). Böyle bakıldığında dijital vicdan, sadece bireyin iç sesi 
değildir; teknik çevre, kültürel normlar ve görünürlük baskısı altında yeniden 
biçimlenen bir etik farkındalık biçimidir.

Dolayısıyla sorun, insanların dijital ortamda daha az duyarlı olması değil-
dir. Asıl sorun, duyarlılığın hangi tür davranışları ödüllendiren bir platform 
mimarisi içinde ifade edildiğidir. Hızlı tepki, kısa mesaj, duygusal yoğunluk 
ve paylaşılabilirlik, etik derinlikten daha avantajlı hale geldiğinde; vicdan da 
ölçülebilir bir tepki rejiminin parçası olur. Dijital vicdan tartışmasını anlamlı 
kılan nokta tam da burasıdır; kavram, etik öznenin zayıflamasını değil, etik 
tepkinin platform mantığına eklemlenme biçimini görünür kılmaktadır.

Dijital Vatandaşlık, Davranış Normları ve Hashtag Aktivizmi

Dijital vatandaşlık literatürü, çevrimiçi alandaki davranışın etik ilke ve 
sorumluluklardan bağımsız değerlendirilemeyeceğini güçlü biçimde göster-
mektedir. Bailey’nin erken dönem siber yurttaşlık ve siber güvenlik vurgusu 
ile Ribble ve Bailey’nin okullarda dijital vatandaşlık çerçevesi, dijital ortamın 
yalnızca kullanım becerisi kazandıran bir alan değil, aynı zamanda normatif 
davranış kalıpları üreten bir kamusal düzen olduğunu ortaya koymaktadır 
(Bailey, 2008; Ribble & Bailey, 2007; Ribble, 2015). Mossberger ve Tolbert’in 
yaklaşımı ise dijital vatandaşlığı, internet ve dijital araçlara erişim kadar, bu 
araçlar üzerinden toplumsal yaşama bilinçli ve sorumlu katılım kapasitesi 
olarak düşünmeyi önerir (Mossberger & Tolbert, 2008).

Türkiye’deki çalışmalar da aynı doğrultuda, dijital vatandaşlığın salt tek-
nik yeterliğe indirgenemeyeceğini göstermektedir. Çubukcu ve Bayzan, dijital 
vatandaşlık algısını etik farkındalık, bilinçli kullanım ve güvenlik bilinciyle 
birlikte ele alırken; Aldemir ve Avşar pandemi döneminde dijital vatandaş-
lığın gündelik yaşam pratikleriyle ne ölçüde iç içe geçtiğini tartışmaktadır 
(Çubukcu & Bayzan, 2013; Aldemir & Avşar, 2020). Bakır ile Vural ve Kurt’un 
çalışmaları, dijital vatandaşlığın davranış normları, bilinçli medya kullanımı 
ve çevrimiçi sorumlulukla ilişkisini öğrenci deneyimleri üzerinden görünür 
kılmaktadır (Bakır, 2016; Vural & Kurt, 2018). Yiğit, Çengelci ve Karadu-
man’ın teknoloji ve değerler üzerine bulguları da bu resmi destekler niteliktedir. 
Dijital araçlar, değerlerden bağımsız nötr araçlar olarak değil, değerleri yeniden 
düzenleyen kültürel unsurlar olarak işlev görmektedir (Yiğit et al., 2013).
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Dijital vatandaşlığın ahlaki içeriği, yalnızca etik niyet meselesi değildir, 
dijital iletişimde doğrulama, telif duyarlılığı, siber zorbalıktan kaçınma, ki-
şisel verileri koruma ve başkalarının haklarına saygı gösterme gibi davranış 
normlarıyla somutlaşır (Ribble, 2015). Bu noktada dijital okuryazarlık ve di-
jital erişim de belirleyicidir. Dijital ortama erişmek, tek başına sorumlu dav-
ranış üretmez, fakat erişimin niteliği, kullanım amacı ve eleştirel süzgeç ka-
pasitesi, dijital sorumluluğun asıl belirleyici unsurlarıdır (Bakır, 2016). Başka 
bir ifadeyle dijital vatandaşlık, haklar ve fırsatlar kadar öz-denetim, teyit ve 
sorumluluk gerektiren bir davranış rejimidir.

Dijital hukuk ve güvenlik boyutu bu sorumluluk rejimini daha da görü-
nür kılar. Çevrimiçi ortamlarda üretilen içerikler hukuki sonuçlardan muaf 
değildir. Dijital suç, veri ihlali, kişilik haklarının ihlali ve manipülatif içerik 
üretimi, doğrudan kamusal düzen meselesine dönüşmektedir (Şamlı, 2010).  
Dijital vatandaşlık, teknik bir kullanıcı yeterliliği değil, etik, hukuki ve top-
lumsal sonuçları olan bir kamusal varoluş biçimidir. Dijital vicdanı anlamak 
için de bu zemin gereklidir. Çünkü kavram, tam da dijital vatandaşlık ideali 
ile pratikteki yüzeysel duyarlılık halleri arasındaki boşlukta anlam kazan-
maktadır.

Hashtag Aktivizmi, Çerçeveleme ve Duygulanımsal Dolaşım

Hashtag aktivizmi, ağ tabanlı tartışmalarda duyguların, yasın ve daya-
nışmanın siyasal iletişim açısından kurucu rol oynadığını açık biçimde gös-
teren bir alandır. Papacharissi’nin duygulanımsal kamular yaklaşımı, dijital 
kamusal alanın salt bilgi aktarımıyla değil, öfke, üzüntü, şefkat ve umut gibi 
yoğun duygulanımlarla şekillendiğini ortaya koymaktadır (Papacharissi, 
2014). Hashtag’ler, bu duygulanımı dağınık bireysel tepkiler olmaktan çıka-
rıp ortak bir görünürlük biçimine dönüştürür. Böylece etik duyarlılık, kişisel 
deneyimin sınırlarını aşarak kamusal bir dil kazanır.

Ne var ki bu kamusal dil, olayların kendisini olduğu kadar olaylara iliş-
kin çerçeveyi de belirler. Entman’ın çerçeveleme yaklaşımı düşünüldüğünde, 
hashtag’ler yalnızca bir etik tepki göstergesi değildir, olayın nasıl anlaşılması 
gerektiğini belirleyen güçlü anlam paketleridir (Entman, 1993). Bir felaket, 
savaş ya da hak ihlali karşısında kullanılan etiket, hangi tarafın mağdur, han-
gi eylemin meşru, hangi tepkinin yeterli olduğu konusunda zımni bir yorum 
da taşır. Dijital vicdan söylemi bu nedenle nötr bir ahlaki sezgi değil, söylem-
sel bir çerçevedir.

Tufekçi’nin ağ temelli protestoların gücü ve kırılganlığına ilişkin tespit-
leri, bu çerçevenin neden önem taşıdığını açıklar. Dijital ağlar, görünürlü-
ğü çok kısa sürede artırabilir, dağınık kullanıcıları ortak bir etik hassasiyet 
çevresinde toplayabilir ve geleneksel medyanın görmezden geldiği meselele-
ri gündeme sokabilir. Ancak aynı ağ yapısı, süreklilik, örgütlenme derinli-
ği ve ortak strateji bakımından kırılgandır (Tufekci, 2017). Görünürlük ile  
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dönüşüm arasında doğrusal bir ilişki kurmak hatalıdır, etik tepki görünür 
olabilir, fakat bu görünürlük her zaman daha güçlü bir kamusal sorumluluk 
üretmez.

Slacktivism ve clicktivism tartışmaları bu noktada devreye girer. Ch-
ristensen, düşük maliyetli çevrimiçi katılımın tümüyle değersiz olmadığını, 
fakat çoğu zaman sembolik düzeyde kaldığını ve daha güçlü katılım biçimle-
rinin yerine geçebildiğini gösterir (Christensen, 2011). Morozov ise ağ kültü-
rüne yüklenen aşırı iyimserliğin, çevrimiçi eylemi gerçek dönüşümle kolayca 
karıştırdığını vurgular (Morozov, 2011). Gladwell’in yüksek riskli siyasal ey-
lem ile düşük maliyetli dijital jest arasındaki farkı hatırlatan eleştirisi, dijital 
vicdan tartışmasını daha da keskinleştirmektedir. Kimi zaman “tepki ver-
mek”, “sorumluluk almak” ile karıştırılmaktadır (Gladwell, 2020). Bu yüz-
den hashtag aktivizmini tek cümleyle ya romantize etmek ya da küçümsemek 
doğru değildir. Çevrimiçi görünürlük kimi zaman kamusal farkındalığın ilk 
basamağı olabilir, fakat aynı görünürlük, kullanıcıya ahlaki görevini yerine 
getirdiği duygusunu vererek eylemsizliği de meşrulaştırabilir. Dijital vicdan 
kavramı, tam bu ikili yapıyı adlandırdığı için önemlidir.

Dijital Vicdanın Kavramsal Ayrımı ve Türkiye’deki Dolaşımı

Dijital vicdanı açıklamak için onu yakın kavramlarla karşılaştırmak ge-
rekir. İlk bakışta kavram, slacktivism ve clicktivism eleştirilerinin yerel bir 
karşılığı gibi görünür. Ne var ki dijital vicdanın vurgusu, yalnızca düşük 
maliyetli katılıma değil, bu katılımın öznel düzeyde nasıl ahlaki bir tatmin 
ürettiğine yönelir. Burada mesele, kullanıcının pasifliği kadar, pasifliğin “tep-
ki vermiş olma” duygusuyla nasıl meşrulaştırıldığıdır. Dolayısıyla kavram, 
çevrimiçi eylemin niceliğinden çok, vicdani deneyimin platform ortamında 
hangi biçimde üretildiğine odaklanır (Christensen, 2011; Gladwell, 2020).

Dijital vicdan, dijital vatandaşlık literatüründen de belirgin biçimde ay-
rılır. Dijital vatandaşlık, daha çok çevrimiçi davranışın normatif zeminini, 
yani sorumlu bir kullanıcının nasıl hareket etmesi gerektiğini tarif eder. Di-
jital vicdan ise bu normların neden çoğu zaman davranışa dönüşmediğini ve 
etik öz-imgenin nasıl görünürlükle tatmin olduğunu sorunsallaştırmaktadır. 
Bu yönüyle kavram, norm koyucu olmaktan çok, normun aşındığı eşiklere 
odaklanan teşhis edici bir kavramsal araç olarak okunabilmektedir (Moss-
berger & Tolbert, 2008; Ribble, 2015).

Kavramın Türkiye’deki hızlı dolaşımı da ayrıca önemlidir. Dijital vic-
dan, akademik literatürden doğup gündelik dile taşınmış bir kategori değil-
dir; tam tersine, kamusal dolaşım içinde güç kazanmış ve ardından analitik 
potansiyeli fark edilmeye başlanmış bir ifadedir. TDK’nin kavramı yılın ke-
limesi olarak duyurması, yaklaşık üç yüz bin oyun kullanıldığı bir kamusal 
onay süreciyle ilişkilendirilmiş ve bu da kavramın bireysel ahlak meselesi ol-
maktan çıkıp geniş bir kültürel semptom gibi okunmasına imkân vermiştir 
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(TDK, 2025; Ersoy, 2025). Turan’ın doğrudan kavrama odaklanan çalışması 
da dijital vicdanı yapay zekâ çağında etik tartışmaların merkezine yerleşti-
rerek bu yerelleşmiş kavramın daha geniş teorik karşılıklar üretebileceğini 
düşündürmektedir (Turan, 2024).

Burada önemli olan, dijital vicdanı ahlakçı bir kınama diline hapsetme-
mektir. Kavramın analitik gücü, insanları iyi ve kötü olarak sınıflandırma-
sından değil, etik performansın hangi anlarda sorumluluğu genişlettiğini, 
hangi anlarda ise azaltıp hafiflettiğini gösterebilmesinden gelir. Bir kullanıcı 
felaket, savaş ya da hak ihlali karşısında tepki verdiğinde gerçekten sorum-
luluk alıyor olabilir, fakat aynı zamanda bu tepki, platformun hız, kısa devre 
ve görünürlük mantığı içinde hızla tüketilen bir etik jest olarak da kalabilir. 
Dijital vicdan, tam bu ikircikli alanı adlandırır.

Kısacası dijital vicdan ne salt teknolojik determinizm ne de birey mer-
kezli ahlakçılık çerçevesine sığar. O, dijital çağda vicdanın nasıl kamusallaş-
tığını, nasıl ölçülebilir hâle geldiğini ve nasıl anlık etkileşim biçimleriyle yer 
değiştirebildiğini düşündüren ara bir kavramdır. Bu yönüyle, literatürde çev-
rimiçi katılımın sembolikleşmesini, etik duyarlılığın performatifleşmesini ve 
eylem ile sorumluluk arasındaki kopuşu tartışan farklı yaklaşımları bir araya 
getirebilecek açıklayıcı bir eşik sunmaktadır.

İnceleme Tasarımı ve Analitik Sınırlar

Bölümün ampirik dayanağı, derlenen erken dönem X verisine dayan-
maktadır. Veri seti, 29 Aralık 2025 ile 10 Ocak 2026 tarihleri arasında pay-
laşılan ve dijital vicdan kavramını doğrudan ya da dolaylı biçimde içeren 32 
gönderiden oluşmaktadır. Veriler, kavramın tam da kamusal dolaşıma girdiği 
ilk günlerde nasıl anlamlandırıldığını izleyebilmek amacıyla amaçlı örnekle-
me mantığıyla seçilmiştir. Nitel araştırmada belirli bir söylemin yoğunlaştığı 
anlam düğümlerini izlemek, nicel temsil gücünden daha kritik olabilmek-
tedir. Burada amaç, tüm X evrenini istatistiksel olarak temsil etmek değil, 
kavramın erken biçimlenişini görünür kılan tipik örüntüleri yakalamaktır 
(Luborsky & Rubinstein, 1995).

Analiz sürecinde nitel içerik analizi yaklaşımı benimsenmiştir. Krippen-
dorff’un çizdiği çerçevede içerik analizi, metinsel ve görsel malzeme içinden 
anlamı sistematik biçimde türetmeye imkân veren bir yöntemdir. Mayring ise 
nitel içerik analizinin araştırmacıya hem tümdengelimsel hem tümevarımsal 
kodlama esnekliği sağladığını vurgulamaktadır (Krippendorff, 2019; May-
ring, 2014). Bu çalışmada paylaşımlar satır satır okunmuş, tekrar eden anlam 
birlikleri, vurgular ve söylemsel işlevler işaretlenmiş; daha sonra bunlar te-
matik kümeler altında toplanmıştır. Tema isimleri, verinin kendi dilinden ve 
literatürün kavramsal tartışmalarından birlikte hareketle oluşturulmuştur.

Erken dönem veri seti beş ana izlek etrafında okunmuştur; 
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·	 Etik sorumluluk ve dijital vatandaşlık vurgusu,

·	 Sembolik duyarlılık ve kavramsal dolaşım, 

·	 Vicdani rahatlama ve eylemsizlik eleştirisi,

·	 Kolektif fakat yüzeysel etik bilinç,

·	 Kurumsal ve medyatik meşrulaştırma. 

Bu temalar sayısal ağırlığı vurgulamak yerine, kavramın hangi anlam 
eksenlerinde çoğaldığını göstermek amacıyla yorumlayıcı bir düzlemde ele 
alınmaktadır. 

Bu tercih, çalışmanın sınırlarını da açık kılar. Otuz iki gönderilik set, 
dijital vicdanın tüm toplumsal kullanımlarını temsil etmez; ayrıca yalnız-
ca X platformuna odaklanıldığı için Instagram, TikTok, YouTube veya haber 
portallarındaki dolaşım bu bölümün dışında kalmaktadır. Bununla birlikte 
kavramın ortaya çıktığı ilk günlere ait bu veri seti, daha sonra yaygınlaşacak 
söylemsel kullanımların çekirdek biçimlerini gözlemlemek bakımından öğ-
reticidir. Dolayısıyla burada amaç, son söz söylemek değildir, dijital vicdanın 
ilk konuşulma biçimlerini teorik açıdan verimli bir okuma nesnesi haline ge-
tirmektir.

Etik araştırma ilkeleri gereği kamuya açık paylaşımlar değerlendirilmiş, 
kullanıcı kimlikleri bölüm metnine taşınmamıştır. Odak, tek tek kullanıcı-
ları teşhir etmekte değil, kavramın hangi söylemsel mantık içinde işlediğini 
göstermektedir. Bu tercih, dijital vicdanı bireysel bir karakter yargısı olarak 
değil, dijital kültürün ortaklaşa ürettiği bir semptom olarak okuyabilmeyi 
mümkün kılmaktadır.

X Platformunda Dijital Vicdan Söyleminin Başlıca Temaları

Erken dönem paylaşımlar incelendiğinde dijital vicdan söyleminin ilk 
ve en güçlü ekseninin vicdani rahatlama ile eylemsizlik eleştirisi olduğu gö-
rülmektedir. Pek çok kullanıcı, belirli bir insani kriz veya toplumsal sorun 
karşısında yalnızca paylaşım yapmayı, duygulanımı görünür kılmayı ya da 
etiket kullanmayı “rahatlatıcı” bir tepki biçimi olarak tanımlamış ve gerçek 
sorumluluk alma pratikleriyle bu görünür tepkiler arasındaki farkı sert bi-
çimde vurgulamıştır. Veriler, “bir tıkla üzülüp bir tıkla unutan” kullanıcı 
figürünün sıkça tekrarlandığını göstermekteydi. Burada önemli olan, kulla-
nıcıların yalnızca başkalarını eleştirmesi değil, dijital çağın etik ekonomisine 
ilişkin kolektif bir huzursuzluğu dillendirmeleridir.

İlk tema, dijital vicdanı performatif etik çerçevesi içinde okumayı müm-
kün kılar. Etik duyarlılık görünürdür, ancak görünürlüğün kendisi eyleme 
eşitlenmemektedir. Kimi paylaşımlar, sosyal medya üzerinde üzüntü beyan 
etmenin veya ahlaki pozisyon almanın, gerçek dünyadaki sorumlulukları er-
teleyen bir kolaycılık haline geldiğini ima etmektedir. Böylece X platformu, 



 . 145İletişim Çalışmaları Alanında Uluslararası Güncel Yaklaşımlar

yalnızca tanıklığın değil, tanıklığın tüketildiği ve vicdanın ertelendiği bir 
iletişim mekânı olarak görünmektedir. Bu durum, slacktivism literatüründe-
ki eleştirilerle bir paralellik kurmaktadır, ancak burada vurgunun daha çok 
vicdani tatmin deneyimine yönelmesi, kavramı özgünleştirmektedir (Chris-
tensen, 2011; Morozov, 2011).

İkinci güçlü tema, sembolik duyarlılığın dolaşıma giren bir iletişim bi-
çimine dönüşmesidir. TDK’nın yılın kavramı duyurusunu izleyen birçok 
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paylaşımı, kavramı etik olarak tartışmaktan çok, onu haber değeri taşıyan 
bir etiket gibi yeniden üretmiştir. “Yılın kelimesi belli oldu”, “TDK 2025’in  
kavramını açıkladı” türündeki içerikler, dijital vicdanı sorgulayan değil, du-
yuran ve çoğaltan bir söylem üretmiştir. Böylece kavram, kısa sürede kamu-
sal dolaşıma giren sembolik bir etik işaret işlevi kazanmıştır. Bu noktada diji-
tal vicdan, daha içerikli bir muhasebe değil, dolaşıma girmesiyle kendi başına 
anlam kazanan bir kavramsal gösterene dönüşmektedir.
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Üçüncü tema, etik sorumluluk ve dijital vatandaşlık vurgusudur. Daha 
sınırlı bir grup paylaşım, dijital vicdanı yalnızca ironik ya da eleştirel bir söz 
olarak değil, çevrimiçi davranışları denetleyen bir öz-farkındalık çağrısı ola-
rak kullanmıştır. Bu çizgide dijital vicdan, doğrulama, sorumlu paylaşım, in-
sanlık, ahlak, merhamet ve dikkat gibi anahtar kelimelerle birlikte anılmıştır. 
Söylemin bu damarı, dijital vicdanı negatif bir teşhis kavramı olmaktan çıka-
rıp, sorumlu dijital yurttaşlığa yönelten normatif bir çağrıya dönüştürmekte-
dir. “Dijital dünyada vicdan sahibi olmak” biçimindeki tipik ifadeler, tam da 
bu etik özneleşme arayışını yansıtmaktadır.
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Dördüncü tema, kolektif fakat yüzeysel etik bilinç görünümüdür. Bazı 
paylaşımlar, çok sayıda kişinin aynı tür ifadeler üretmesini bir toplumsal 
duyarlılık işareti olarak değil, içeriği zayıf, çabuk tükenen ve kendi kendini 
tekrar eden bir etik atmosfer olarak değerlendirmiştir. “Herkes üzülüyor ama 
kimse bir şey yapmıyor” biçimindeki genelleyici tespitler, kolektif duygula-
nım ile somut sorumluluk arasındaki kopuşun fark edildiğini göstermekte-
dir. Bu söylem hattında dijital vicdan, kitlesel bir rahatlama biçimine yaklaş-
makta ve kolektiflik derinlik üretmek yerine, çoğalma ve tekrar üretmektedir. 
Papacharissi’nin duygulanımsal kamular tespitinin burada karanlık bir yüzü 
ortaya çıkabilmektedir; duygu gerçekten dolaşıma girmekte, ama eylem zo-
runlu olarak onu izlememektedir (Papacharissi, 2014).
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Beşinci tema, kurumsal ve medyatik meşrulaştırmadır. TDK’nın duyu-
rusu, bakanlık açıklamaları, haber siteleri ve yüksek görünürlüklü medya he-
sapları, kavramın yalnızca kullanıcılar arasında yatay biçimde yayılmadığını, 
dikey ve kurumsal kanallar aracılığıyla da güç kazandığını göstermektedir. 
Kurumsal meşrulaştırma, kavramın ciddiyetini artırırken, aynı anda eleştirel 
alanı daraltma eğilimi de taşımaktadır. Çünkü kamusal onay kavramı, teşhis 
edici ve rahatsız edici niteliğinden uzaklaştırıp kolayca benimsenen bir değer 
sözüne çevirebilmektedir.

Bu temalar birlikte değerlendirildiğinde, dijital vicdanın tek anlamlı bir 
kavram olmadığı anlaşılır. O, kimi zaman etik yüzeyselliğe yöneltilen bir iti-
razdır, kimi zaman sorumlu dijital yurttaşlık için normatif bir çağrıdır, kimi 
zaman da medya ve kurumlar tarafından parlatılan sembolik bir kavramdır. 
Dolayısıyla dijital vicdanı tek bir cümleyle tanımlamak yerine, onun farklı 
aktörlerce farklı işlevlerle kullanılan çok katmanlı bir söylem alanı olduğu-
nu kabul etmek gerekir. Kavramın açıklayıcı gücü de buradan doğmaktadır, 
görünürlük ile sorumluluk arasındaki mesafenin, farklı söylemsel biçimlerde 
nasıl adlandırıldığını göstermesidir.

Temalar arası mini sentez yapıldığında bulguların iki ana damarda bir-
leştiği görülmektedir. Birinci damar, dijital vicdanı eleştirel ve sorgulayıcı bir 
kavram olarak kullanmakta, kullanıcıların etik rahatlama üretip üretmedi-
ğini, duygusunu paylaşmakla yetinip yetinmediğini sorunsallaştırmaktadır. 
İkinci damar ise kavramı daha olumlayıcı bir etik uyarı olarak benimsemek-
te, onu doğrulama, ölçülülük ve sorumluluk gibi normatif ilkelerle birlikte 
düşünmektedir. 
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Buradan çıkan asıl sonuç şudur, dijital vicdan, görünürlük ile sorumlu-
luk arasındaki mesafenin adıdır. Kullanıcılar çoğu kez bir olaya tepki vermeyi 
etik davranışın kendisi gibi yaşamaktadır; fakat platform mantığı bu tepkiyi 
hızlı dolaşım, anlık rahatlama ve çabuk unutma döngüsüne yerleştirmekte-
dir. Böylece etik içerik, içeriğin ağırlığından çok, dolaşıma girme kapasitesiy-
le değer kazanmaktadır. Dijital vicdan söylemi, tam da bu gerilimi fark eden 
bir toplumsal sezginin adı olarak okunabilir.

Tartışma

Bu noktada önemli bir ayrımı korumak gerekir. Dijital vicdan kavramı, 
çevrimiçi duyarlılığı bütünüyle değersiz ilan eden kolaycı bir yaklaşımın hiz-
metine verilmemelidir. Ağ tabanlı iletişim, çoğu durumda görünmeyen acıla-
rın görünür olmasını, yerel deneyimlerin geniş kitlelere taşınmasını ve kamu-
sal sessizliğin bozulmasını sağlamaktadır (Tufekçi, 2017). Dijital görünürlük 
olmaksızın birçok toplumsal sorun gündeme dahi gelmeyebilirdi. Dolayısıyla 
mesele, çevrimiçi tepkinin varlığı değil, bu tepkinin hangi koşullarda daha 
güçlü etik ve siyasal karşılıklara dönüştüğü, hangi koşullarda ise sembolik bir 
tüketim nesnesine dönüştüğüdür.

Dijital vatandaşlık literatürü ile dijital vicdan tartışmasının tam da bu-
rada verimli biçimde buluştuğu söylenebilir. İlki, daha sorumlu bir çevrimiçi 
davranışın normlarını tarif eder, ikincisi ise bu normların görünürlük ekono-
misi içinde ne kadar kolay yüzeyselleştiğini açığa çıkarır. Aradaki fark, norm 
koyma ile normun bozulduğu eşikleri analiz etme farkıdır. Bu nedenle dijital 
vicdan, dijital vatandaşlığın yerine geçen bir kavram değil, onun pratikteki 
kırılganlığını teşhis etmeyi sağlayan tamamlayıcı bir araç olarak düşünülme-
lidir (Ribble, 2015; Mossberger & Tolbert, 2008).

Kavramın bir başka önemi, etik dili gündelik platform deneyimine ya-
kınlaştırmasıdır. “Vicdan” gibi güçlü ahlaki bir kavramın dijital bir sıfatla ye-
niden kurulması, kullanıcıların sezgisel olarak bir eksiklik hissettiklerini dü-
şündürmektedir. Bu eksiklik, daha az ahlaklı bireyler yetişmesinden çok, etik 
duygulanımın platformlaşmış iletişim içinde hafiflemesiyle ilgilidir. Kullanı-
cı, ahlaki bir olay karşısında tepkisiz kalmak istememekte, fakat tepki, çoğu 
zaman ölçülebilir ve görünür olduğunda kendini tamamlanmış saymaktadır. 
Dijital vicdan tam olarak bu kısa devreyi işaret etmektedir.

Kavramın normatif potansiyeli de göz ardı edilmemelidir. Dijital vicdan 
yalnızca eleştirel bir teşhis değil, aynı zamanda çevrimiçi öz-denetim için 
yeni bir söz dağarcığı sunmaktadır. İnsanların yalnızca hangi içeriği tüket-
tiklerini değil, hangi içeriği neden paylaştıklarını, neyi görünür kılarken neyi 
görünmez bıraktıklarını ve etik rahatlamayı hangi eşikte gerçek sorumluluğa 
tercih ettiklerini sorgulamaya zorlar. Bu yönüyle kavram, dijital çağda etik 
öznelliğin pedagojik bir aracı olarak da işlev görebilir.
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Ayrıca kavramın kamusal dolaşıma kurumsal kanallarla girmesi, onu 
yalnızca eleştirel bir slogan olmaktan çıkarıp meşru ve paylaşılabilir bir etik 
etiket hâline getirmiştir. Bu, kavramın yayılmasını hızlandırsa da onun eleş-
tirel keskinliğini törpüleyebilmektedir. Çünkü kurumsal onay, çoğu zaman 
kavramı teşhis edici ve rahatsız edici niteliğinden uzaklaştırıp kolayca be-
nimsenen bir değer sözüne çevirmektedir. Bu nedenle dijital vicdanı canlı 
tutan şey, kavramın popülerliği değil, popülerlik içinde kaybettiği eleştirel 
ağırlığın yeniden düşünülmesidir.

Bu bölümün önerdiği okuma, dijital vicdanı kalıcı ve kapalı bir kuram-
sal kategoriye dönüştürmekten çok, iletişim araştırmalarında üretken bir ara 
kavram olarak değerlendirmektir. Kavram, etik tepki, görünürlük ekonomisi, 
platformlaşma, dijital yurttaşlık ve duygulanımsal kamular arasında dolaşan 
tartışmaları tek başına çözmez, fakat bu alanlar arasında analitik geçiş kur-
mayı kolaylaştırır. Özellikle Türkiye gibi kamusal tartışmaların yüksek hızla 
sosyal medya üzerinden genişlediği bağlamlarda, dijital vicdanın bu geçişi 
kavramsallaştırma kapasitesi önemlidir.

Araştırma Gündemi ve Uygulama Önerileri

Dijital vicdan tartışmasının pratik bir karşılığı vardır. Dijital vatandaş-
lık eğitimleri çoğu zaman güvenlik, erişim ve teknik kullanım boyutunda 
yoğunlaşmakta, etik sorumluluğun görünürlük ekonomisiyle kurduğu ilişki 
ikinci planda kalmaktadır. Oysa çevrimiçi ortamda “tepki vermek” ile “so-
rumluluk almak” arasındaki farkı tartışmaya açan eğitim içerikleri geliştiril-
mediği sürece, etik duyarlılık kolayca performatif jestlere indirgenebilir. Bu 
nedenle eğitim programlarında yalnızca yanlış bilgiyle mücadele, mahremi-
yet veya teknik güvenlik değil, duygusal tepkinin politik ve etik sonuçları da 
tartışılmalıdır (Aldemir & Avşar, 2020; Vural & Kurt, 2018).

Benzer bir ihtiyaç platform tasarımı için de geçerlidir. Sosyal medya şir-
ketleri, yalnızca etkileşim yoğunluğu üreten içerikleri ödüllendiren bir mo-
delle çalıştıkça etik duyarlılık da kısa ömürlü sembolik döngüler içinde sabit-
lenmektedir. Doğrulama, bağlamsallaştırma, güvenilir kaynaklara yönlen-
dirme ve sürdürülebilir katılım biçimlerini öne çıkaran ara yüz tasarımları, 
dijital vicdanın sırf görünür tepkiden ibaret kalmasını sınırlayabilmektedir. 
Bu öneri, platform şirketlerinin salt teknik aktörler değil, etik altyapı kurucu-
ları olarak düşünülmesini gerektirebilmektedir (Sadiku et al., 2021; Rogerson, 
2020).

İletişim araştırmaları bakımından da kavramın önünde geniş bir çalışma 
alanı bulunmaktadır. X, Instagram, TikTok ve YouTube gibi farklı platform-
larda dijital vicdanın aynı olay etrafında nasıl değiştiğini, kriz, savaş, afet, ka-
dın cinayetleri, çevre yıkımı veya çocuk hakları gibi farklı meselelerde hangi 
anlam rejimleriyle kurulduğunu; kurumsal aktörler ile sıradan kullanıcıların 
kavrama hangi işlevleri yüklediğini karşılaştırmalı tasarımlarla incelenebi-
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lir. Bunun yanında etnografik ve görüşme temelli araştırmalar, kullanıcıların 
gerçekten “vicdani rahatlama” hissedip hissetmediğini ve bu hissin eylem ka-
rarlarını nasıl etkilediğini daha derinlemesine ortaya koyabilmektedir.

Dolayısıyla dijital vicdan, yalnızca bugünün sosyal medya jargonu içinde 
parlayıp sönecek bir moda söz olarak görülmemelidir. Doğru ele alındığında 
bu kavram, dijital çağda etik öznenin nasıl yeniden kurulduğunu, kamusal 
tepkinin hangi aşamada sorumluluk üretip hangi aşamada yalnızca sembolik 
bir dolaşım nesnesine dönüştüğünü anlamak için güçlü bir araştırma pence-
resi açmaktadır.

Sonuç

Bu bölüm, dijital vicdan kavramını Türkiye’deki güncel dolaşımdan 
hareketle daha geniş bir etik ve iletişim teorisi içinde konumlandırmaya ça-
lıştı. Yapılan okuma, kavramın rastlantısal bir moda söz değil, dijital çağda 
etik tepki, görünürlük ve sorumluluk arasındaki gerilimi adlandıran üretken 
bir semptom olduğunu göstermektedir. Bilgi etiği, dijital medya etiği, dijital 
vatandaşlık ve hashtag aktivizmi literatürü birlikte düşünüldüğünde, dijital 
vicdanın bireysel ahlaki muhasebe ile platformlaşmış kamusal performans 
arasındaki bulanık bölgede şekillendiği görülmektedir (Wiener, 1989; Flori-
di, 2013; Ess, 2020).

Erken dönem X verisi, kavramın özellikle iki damarda aktığını göster-
mektedir; ilki, eylemsiz duyarlılığa yöneltilen eleştiri, ikincisi ise daha so-
rumlu bir dijital iletişim kültürü arayışıdır. Bunun etrafında sembolik do-
laşım, kolektif ama sığ etik bilinç ve kurumsal meşrulaştırma gibi yardımcı 
damarlar oluşmaktadır. Bu çok katmanlı yapı, dijital vicdanı tek bir anlam-
la sabitlemeyi imkânsız kılmaktadır, fakat tam da bu nedenle kavram ileti-
şim araştırmaları için verimlidir. Çünkü o, dijital ortamda etik olanın nasıl  
konuşulduğunu, nasıl görünür kılındığını ve nasıl hızla tüketilebildiğini aynı 
anda düşündürür.

İletişim çalışmaları açısından asıl mesele, etik içeriklerin platformlarda 
nasıl daha görünür olduğu kadar, görünür olduktan sonra nasıl hızla tüke-
tildiğinin de araştırılmalıdır. Gelecek araştırmalar, dijital vicdanın farklı 
platformlarda, farklı kültürel bağlamlarda ve farklı kriz türlerinde nasıl çe-
şitlendiğini ortaya koydukça, bugün sezgisel biçimde hissettiğimiz görünür-
lük-sorumluluk gerilimini daha keskin kavramsal araçlarla tartışmak müm-
kün olacaktır. Dijital vicdanın değeri de burada yatmaktadır, bizi çevrimiçi 
tepkinin rahatlatıcı hızından çıkıp dijital çağın etik yükünü daha sahici bi-
çimde düşünmeye zorlamasındadır.
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