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Tiirkiyede Kriz Yonetimi: Covid-19 Tecriibesi * IX

SUNUS

Tarihte belki de hi¢bir zaman krizleri 6ngorebilmek, an-
layabilmek ve kriz yonetimi yeteneklerini gelistirebilmek gii-
niimiizdeki kadar 6nemli olmamisti. Tiim kaynaklarimizin
ve enerjimizin krizler tarafindan yutuldugu bir kriz toplu-
munda yasamaktayiz. Kiiresel saglik, iklim, ekonomik, yok-
sulluk, siyasi krizinin “kusursuz firtinasr’nin tam ortasinda
yastyoruz. I¢inde bulundugumuz dénemi farkli kilan husus
bu alanlarin tamaminin birbiriyle etkilesim icinde olmalar:
ve birbirlerini besleyerek krizleri koritklemeleridir. Kusursuz
kriz firtinalari gesitli yerel krizlerle de birleserek tiim insan-
lar1 etkilemektedir.

Covid-19’un basladig1 Aralik 2019’dan itibaren uzunca
bir siire genel alg1 salgininin yalnizca Cin’de bélgesel boyut-
ta kalacagi ve etkilerinin kisitli olacag: yoniindeydi. Ancak
daha sonra salgin, artan ve kolaylasan mobilizasyon sebebiy-
le tiim diinyaya yayilarak etkisini artirdi. Kamu otoriteleri-
nin vatandaslardan sosyal mesafeye uymalar1 ve sonrasinda
evde kalmalarini talep etmesinin, hatta bir¢ok iilkede asir1
ornekleri goriilmekle birlikte cesitli yaptirimlarla zorlamasi-
nin bir¢ok alanda farkli yansimalari olmustur. Basta sosyal
yasam ve onun bir parg¢asi olan saglik ve egitim sistemi olmak
tizere mevcut problemler farklilagmis ve yeni sorunlar ortaya
cikmistir. Covid-19 salginindan etkilenen iilkeler arasinda
on siralarda yer alan Tiirkiye’de salginin baglamasindan he-
men sonra basta saglik, egitim, is hayat ve toplumsal alanda
bir takim 6nlemler giindeme gelmistir.

Bu ¢aligmanin temel amaci Covid-19 gibi 6nemli ve et-
kileri genis bir kriz baglaminda kriz ve kriz yonetimini kav-
ramsal agidan incelemek, Covid-19 Pandemisinin 6ncelikle
Tiirk egitim sistemi olmak iizere olumsuz etkilerini ve bu
etkileri azaltmaya yonelik ¢aligmalar belirlemektir. Arastir-
mada oncelikle kriz ve kriz yonetimi kavramsal agidan ele
alinmis, dokiiman analizi yontemiyle egitim alaninda pan-
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demiye yonelik alinan tedbirler ve yiiriitiilen ¢alismalar in-
celenmistir. Caligmanin sonunda karar alicilara ve politika
gelistiren kisi ve kurumlara yonelik 6neriler sunulmustur.
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BOLUM I
GIRIS

Cagdas organizasyonlar yasanan krizler ve bu krizlerin
sebepleriyle ayrilmaz bir sekilde baglidir. Cesitli sosyal alan-
larla etkilesim icerisinde olan kurum ve kuruluslarin karma-
sikliginin artmasiyla birlikte, var olan krizlerden etkilenme
ve yeni krizlerin ortaya ¢ikma olasiliklar: gittik¢e artmakta
ve krize yol agabilecek nedenler yelpazesi genislemektedir.
Diger taraftan kiiresel olaylarin 6ngoriilemezligi nedeniyle,
bircok kurum ve kurulus krizlerle basa ¢ikmak i¢in planlar
yaparak potansiyel krizler ortaya ¢ikmadan 6nce onlar1 6n-
gormeye ¢aligmaktadir. Bir kriz meydana geldiginde ve ani-
den ortaya ¢iktiginda, kurumlar hayatta kalabilmek i¢in ro-
tay1 biiyiik dlctide degistirebilme esnekligine sahip olmalidir.

Giintimiizde diinyanin giindeminden hi¢ diismeyen ve
hi¢ diismeyecek gibi duran ve gelecegin bilim dali olarak ni-
telendirilen kriz yonetimi, dogasi geregi diger bilim dallarry-
la ortiigen ve ortak ¢aligma gerektiren, ihtiya¢ duydugu yeni
bilgileri ve yontemleri alip kendi alanina eklemleyen bagim-
siz bir bilim dalidur.

2020’nin baglarinda baslayan Covid-19 krizinin, kriz
yonetimi ders kitaplarinda drnek vaka olarak islenmesi bek-
lenmektedir. Salgin doneminde diinyanin dért bir yanindaki
kurumlar kapilarini kapatmak ve faaliyetlerine son vermek
zorunda kalmistir. Milyonlarca ¢alisan hazirlik siireci olma-
dan aniden evlerinde ¢aligmaya baglamistir. Temel hizmet ve
gida gibi sektorler faaliyetlerini devam ettirebilmek i¢in mii-
cadele etmiglerdir.

Krizler farkli sebeplerden ortaya ¢ikabilir. Is yeri yangin,
iist yoneticinin ani istifasi ya da 6liimii, teror saldirisy, veri ih-
lali, dogal bir felaket, satig kayby, itibarin zarar gormesi, maddi
ve manevi maliyetlere veya gelirde azalmaya yol agabilir. On-
goriilemeyen beklenmedik durumlar igin bir siireklilik plani
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uygulayan kurumlar olumsuz bir olayin etkilerini azaltabilir.
Kriz yonetimi olasi bir kriz durumunda uygulanabilir bir is
stirekliligi planina sahip olma siireci olarak aciklanmaktadir.
Birgok firma, faaliyetlerine risk analizi yaparak baslamakta-
dir. Risk analizi, meydana gelebilecek olumsuz olaylar1 be-
lirleme ve meydana gelme olasiliklarini tahmin etme siire-
cidir. Risk yoneticisi, senaryo tablolar: gibi risk modelleriyle
simiilasyonlar ve rastgele degiskenler calistirarak, gelecekte
bir tehdidin ortaya ¢ikma olasiligini, en iyi ve en kotii du-
rum sonucunu ve bu tehdidin gelmesi durumunda sirketin
maruz kalacagi zarar1 degerlendirmektedir. Ornegin, bir risk
yOneticisi, bir sirketin faaliyet alani i¢cinde meydana gelen bir
sel olasiliginin ¢ok yiiksek oldugunu 6ngorebilir. En kot du-
rum senaryosu ise, ornegin sirketin bilgisayar sistemlerinin
¢okmesi ve dolayisiyla miisteriler, tedarikgciler ve devam eden
projeler hakkinda ilgili verilerin kaybedilmesi olacaktir. Bir
risk yoneticisi olasi riskler ve etkiler agisindan neyle karsiya
karsiya oldugunu fark ettiginde, kriz yonetimi ekibi tarafin-
dan gergege doniismesi halinde herhangi bir acil durumu ige-
recek bir plan gelistirilir. Ornegin, sel riskiyle kars1 karsiya
olan bir sirket, tiim bilgisayar sistemleri icin bir yedekleme
sistemi olusturabilir. Boylelikle sirket, verilerinin ve is stireg-
lerinin bir kaydina sahip olmaya devam edecektir. Bu sirket
yeni bilgisayar ekipmani satin alirken is kisa bir siire i¢in ya-
vaslasa da, operasyonlar tamamen durdurulmayacaktir. Bir
kurulus ve paydaslar1 kriz yonetimi yaklasimiyla beklenme-
dik ve olumsuz gelismelere hazirlanabilir ve bunlara uyum
saglayabilir.

Krizin harici ve dahili sebepleri olabilir. Bir organizasyo-
nun faaliyetlerini olumsuz olarak etkileyebilecek dis etkenle-
re Ornek olarak dogal afetler, giivenlik ihlalleri veya bir ku-
rumun itibarini zedeleyen yanlis séylentiler verilebilir. Diger
taraftan bir kurum ¢alisanlar arasinda etik, temel degerler,
politikalar, kurallar ve diizenlemelerle ilgili kat1 uyum yoner-
geleri ve protokolleri uygularsa dahili bir kriz yonetilebilir,
hafifletilebilir veya onlenebilir.
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Pandemiyle birlikte tilkemizde ve genel olarak Diinya’da
egitimin nasil ilerleyecegi sorusu 6nem kazanmistir. Co-
vid-19 Pandemisi toplumsal hayatin tiim alanlarini etkiledigi
gibi egitim sistemlerini de derinden etkilemis ve simdiden
kalic1 degisim ve doniisiimlere sebep olmustur. Bu ¢caligmada
oncelikle kriz ve kriz yonetimi kavramu literatiirden yararla-
nilarak genis sekilde ele alinmigtir. Bunun yaninda Covid-19
krizi doneminde Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan gergekles-
tirilen caligmalar dokiiman analizi yontemiyle incelenmistir.
Arastirmada MEB tarafindan hazirlanan, Covid-19 krizine
karsi alinan 6nlem ve tedbirleri igceren resmi yazilar ve mev-
zuat ¢aligmalar1 dokiiman analizi yontemiyle taranmuistir.
Bu caligma kapsaminda gergeklestirilen arastirmadan elde
edilen bulgulara gore tilkemizdeki 6grenci 6lgeginin boyu-
tu goz ontine alindiginda birgok tilkeye gore daha hizli tepki
verildigi, kisa bir stirede sistemli olarak acil uzaktan egitime
gecildigi, uzaktan egitim icin gerekli olan ders igeriklerinin
aza indirgemek amaciyla telafi egitimi ve destekleyici faali-
yetlerin gerceklestirildigi goriilmiistiir. Calismanin sonunda
karar alicilar ve uygulayicilara yonelik oneriler sunulmustur.
Bu arastirmanin ilerleyen siiregte ortaya ¢ikmasi muhtemel
kriz durumlariyla basa ¢ikmaya ve Post-Pandemi donemi
politikalarinin belirlenmesi siirecine katki saglayacag: diisii-
niilmektedir.

Bu ¢aligmada asagidaki sorulara ilgili literatiirden ve sa-
hadan elde edilen verilere dayanarak cevaplar aranmistir:

o Kriz ve kriz yonetimi nedir?

« Pandemi déneminde kriz ve kriz yonetimi kavram-
sal agidan degisime ugramis midir?

« Tiirkiye Covid-19 krizini nasil yonetmistir?

o Covid-19 Pandemisinin Tirkiye egitim sistemine et-
kileri nelerdir?

o Covid-19 Pandemisinin olumsuz etkilerini azaltmak
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icin alinan onlemler nelerdir? Bu 6nlemler ne derece etkili
olmustur?

Kriz ve kriz yonetiminin kavramsal agidan ele alindigs,
ayrica Covid-19 Pandemisinin Tirkiye egitim sistemi {ize-
rindeki etkileri ve bu etkileri azaltmaya yonelik ¢aligmalarin
incelendigi bu galismada dogrudan Milli Egitim Bakanli-
grnin agik kaynak verileri tizerinde analizler yapilmistir. Bu
calisma, kriz yonetimini etkin ve dogru yontemler kullana-
rak bilimsel esaslara gore yiirtitmek genelde toplumlarin ve
6zelde kurumlarin gérecegi zarar1 en aza indirecegi icin bii-
yiik 6nem tagimaktadir.

Kriz yonetimi, bir kurulugun topluma ve kurumlara za-
rar verme tehdidinde bulunan biiyiik bir olay: yonetme sii-
recidir. Bu ¢alismada kriz ve kriz yonetiminin gelisimi ele
alinmig, Covid-19 Pandemisi gibi biiyiik bir krizin egitim
sistemi tizerindeki olumsuz etkileri incelenmis, kamu idare-
sinin krize kars1 aldig1 6nlemler bu 6nlemlerin etki derecesi
belirlenmeye ¢alisilmistir.
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BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Kriz Tanim ve Niteligi

Kriz denilince hepimizin aklina yakin zamana kadar
oncelikle belki de sadece “ekonomik kriz” durumlar1 gel-
mekteydi. Ancak son yillarda diinyanin igine diistiigii farkls
alanlardaki “krizler sarmali” kriz yonetimi anlayisinin farkli
yonelimler gdstermesini zorunlu kilmistir. Isletme, iktisat,
ekonomi, finans, verimlilik ve tretkenlik gibi disiplin ve
alanlarin bir konusu veya miifredatin bir parcas: olmaktan
¢ikan “kriz”in glinimiizde daha kapsamli ve farkl: alanlara
bakan tanimlarinin yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
minvalde kriz veya krizin tek veya evrensel bir tanimi olmasi
gerektigi yaklasiminin karar alicilar: ve uygulayicilar: yanhs
yonlendirdigine sahit olmaktayiz. Disipline, paydaslara, kri-
zin tiiriine, konumuna, sosyal baglamina ve diger faktorlere
gore farklilik gosteren bir¢ok kriz ve kriz yonetimi tanimi ve
agitklamasi vardir.

Bir kriz cesitli baglamlarda ortaya cikabilir. Kriz de-
nilince akla ilk gelen finansal krizler, ekonomide ciddi bir
durgunlugun gorildigi, isletmeler, ekonomik faaliyetler ve
genel finansal istikrar iizerinde 6nemli yansimalari olan, is-
tenmeyen ekonomik gelismelerdir. Saglik alaninda yasanan
krizler bir hastaligin yaygin bir sekilde ortaya ¢ikmasi veya
bir pandemi durumu, halk sagligina ciddi bir tehdit olugtu-
ran ve acil 6nlemler almayi ve etkisini kontrol altina almay
gerektiren olumsuz durumlardir. Iklim degisikligi, orman-
larin yok edilmesi veya kirlilik gibi ¢evreye ciddi tehditlerin
oldugu, acil 6nlem alinarak daha fazla zararin 6nlenmesini
gerektiren durumlar c¢evre krizleri olarak tanimlanmakta-
dir. Politik kriz ise hitkiimetin veya politik sistemin ciddi
zorluklarla kars: karsiya oldugu, istikrarsizliga veya liderlik
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degisikliklerine yol agabilecek olaylardir. Kurumsal ve top-
lumsal diizeyde krizler olabilecegi gibi bireysel olarak da kriz
durumlari yaganabilmektedir. Bu kapsamda bireyin karsilas-
t1g1 zorlu ve duygusal olarak zorlayici bir durum; hastalik, bir
yakinin kaybedilmesi, isten kovulma veya hayati bir karar da
krizlere neden olabilir.

Konusma dilinde kriz terimi, ¢ok ¢esitli hos olmayan
durumlar ve zorluklarla baglantili oldugundan, ¢ogunlukla
olumsuz bir ¢agrisima sahiptir. Kriz, organizasyonlara zarar
veren ani, rahatsiz edici, genellikle kisa siirede ortaya ¢ikan,
bireylerde korku ve tehdit duygusunu tetikleyen olaylar dizi-
sidir.

Calisma ortamlar: agisindan diisiiniildéigiinde; isyerin-
de bireyler arasinda biiyiik huzursuzluklara yol agan, ani ve
beklenmedik olaylar kriz olarak nitelendirilmektedir. Kriz,
calisanlar1 rahatsiz eden ve orgiitte istikrarsizliga yol agan
herhangi bir acil durum olarak tanimlanmaktadir.

Kriz bir bireyi, grubu, kurulusu veya toplumu kismen
veya biitiin olarak etkileyebilir. Giinliik raporlarda, ¢esitli
mesleki arastirmalarda, girisimcilik ve kurumsallikla ilgi-
li belgelerde, dogal afetler, gesitli ¢atismalar gibi kurum ve
kuruluslari, belirli endiistrileri ve hatta bir sekilde krizlerle
baglantili olan (veya olmayan) tilkeleri etkileyen daha biiyiik
ve daha kiiciik oranlardaki krizler hakkinda alintilarla sik sik
karsilasilmaktadir.

Giiniimiiziin birbirine son derece bagh kiiresel ekono-
misinde, kuruluglar ticari faaliyetlere yonelik sayisiz i¢ ve dis
aksama tehdidiyle kars: karsiyadir. Bazi riskler planlanabilir,
izlenebilir ve azaltilabilir; ancak diger yiiksek etkili, tahmin
edilmesi zor olaylar daha stk meydana gelmektedir.

lgili literatiirde orgiitlerin etkilenebilecegi krizlerin
ortaya cikis sebepleriyle ilgili cesitli tartigmalar yapilmaistir.
Tablo 1’de kurumlari etkileyebilecek krizlerin ¢ikis sebeple-
rine dair drnekler goriilmektedir.
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Tablo 1. Calisma ortamlarinda krizlerin ¢ikis sebepleri

- Gasp - Cinsel taciz - Isle ilgili cinayet
- Riigvet - Bilgisayarlarda - Uriin geri ¢agirma
tahrifat
- Kurumun - Tehlikeli madde - Kotii niyetli s6ylenti
disaridan sizintilari
yonetilmesi
- Bilgi sabotaji - Giivenlik ihlali - Sahtecilik
- Uriin tahrifati - Yonetici kagirma - Biiyiik bir {iriin veya
hizmeti kesintiye ugratan
dogal afet
- Igyeri - Personel saldiris1 - Sirket merkezini yok eden
bombalama dogal afet
- Oliimlii trafik - Uriin/hizmet - Kurumsal bilgi tabanini yok
kazasi boykotu eden dogal afet
- Terorist saldir1 - Miisterilere - Kilit paydaslar1 ortadan
saldir1 kaldiran dogal afet

- Telif hakki ihlali - Tesis patlamasi - Ani ve hizli ¢evre kirlilikleri

Genel olarak, orgiitsel krizlerin 6zellikleri sunlardir:

- Nedenlerin ve etkilerin bilinmedigi oldukga belirsiz
durumlar olmasi,

- Meydana gelme olasiliginin diigiik olmasi, buna rag-
men organizasyon ve organizasyonel paydaslar i¢in hayati bir
tehdit olusturmasi (Jackson ve Dutton, 1987; Shrivastava vd,
1988),

- Yanit vermek ve harekete ge¢mek icin yeterli zama-
nin olmamasi (Quarantelli, 1988)

- Kurum ¢alisanlarini sasirtmasi,

- lyi veya kotii yonde degisimle sonuglanacak karar
veya yargiya ihtiyag duyan bir ikilem sunmasi (Aguilera,
1990; Slaikeu, 1990).

[gili literatiirde temel olarak kriz konusunda iki yakla-

sim bulunmaktadir. Bu yaklagimlar Tablo 2’de goriilmekte-
dir.
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Tablo 2. Kriz durumlarina yaklasim

Siibjektif Yaklasim Objektif yaklasim
Sezgiye yonelik bir anlayis Kurumlar bir sistem olarak ele alir.
hékimdir. Yonetimin sezgilerine ~ Bu yaklasima gore mevcut sistemin alt
ve algilamasina bagli olarak sistemlerinden birinin bozulmasi sebe-

krizlerin ortaya ¢iktigi savunulur. biyle kriz durumlar1 ortaya ¢ikmaktadir

Isyerinde bireyler arasinda bilyiik huzursuzluklara yol
acan ani ve beklenmedik bir olaya organizasyon krizi denir.
Baska bir deyisle kriz, ¢alisanlar1 rahatsiz eden ve orgiitte is-
tikrarsizliga yol agan herhangi bir acil durum olarak tanim-
lanmaktadir. Kriz; bir bireyi, grubu, kurulusu veya toplumu
bir biitiin olarak etkiler.

Krizin ii¢ ana 6zelligi tehdit, zaman ve siirpriz olarak 6zet-
lenebilir. Krizin tehdit 6zelligi olas1 kayiplar: ifade etmektedir.
Bunu, var olan durum ile arzulanan iist hedefler arasindaki
farklilik olarak algilamak miimkiindiir. Zaman, esas olarak bir
bask: unsuru olarak ele alinmaktadir. Zaman, mevcut zaman
ile karar verilebilecek son an arasindaki farktir. Stirpriz ise or-
ganizasyonu rahatsiz eden beklenmedik ve ani degisimlerdir.

Krizin genel 6zellikleri sunlardir:

« Kiriz, organizasyona zarar veren ani rahatsiz edici
olaylar dizisidir.

» Kiriz genellikle kisa siirede ortaya ¢ikar.
+ Kriz, bireylerde korku ve tehdit duygusunu tetikler.
+ Kriz olagandis1 (beklenmeyen) bir durumdur.

o Her kriz digerlerine benzerdir ama ayni zamanda
kendine hastir.

o Her tiir kriz igin uygulanabilecek ortak bir ¢oziim
yoktur.

o Bir krizden bahsedilebilmesi i¢cin kurumun 6nemli
amaglarindan birini veya daha fazlasini tehdit eden bir du-
rum olmasi gerekmektedir.
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o Kriz durumunda bir belirsizlik mevcuttur ve duru-
mun hemen ortadan kaldirilma zorunlulugu bulunmaktadir.

o Kriz hizl1 bir sekilde miidahale edilmesini gerektiren
bir durum oldugu i¢in karar verici durumundaki kisiler tize-
rinde stres ve gerilime sebep olmaktadir.

2.2. Krizin Kaynaklar1

Krizler genel olarak iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bazi
krizler ani olarak ve hissettirmeden, digerleri ise isaretler ve-
rerek kendini gosterir. Krize neden olan faktorler, kurum dist
gevre faktorleri ve kurumun kendi yapisal sorunlar1 olmak
lizere, genel olarak iki grupta toplanabilir. $ekil 1’de krizin
olusum nedenleri ve krizlere verilen tepkiler gortilmektedir.

Nedenler Tepkiler

Dis Cevre —_ —_ Bireysel
KRIZ

i Cevre N Orgiitsel

Sekil 1. Krizin olusumu
(Kaynak: Tiiz,2008)

Genel olarak krizler i¢ ve dis ¢evreden kaynaklanan
sorunlar sebebiyle ortaya ¢ikmaktadir. Organizasyonlarin
dogrudan sorumlu oldugu ve inisiyatif alarak onleyebilecegi
dahili sorunlar miidahale edilmezse zamanla biiyiiyerek 6r-
giitsel krizlere doniisebilir. Diger taraftan organizasyonlarin
ortaya cikisindan dogrudan miidahil olmadigr ama direkt
olarak etkilendigi krizler dis ¢evreden kaynaklanan krizler-
dir. Sekil 2.’de krizin igsel ve digsal nedenleri ayrintili olarak
goriilmektedir.
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KRIZIN NEDENLERI

Tepe Yoneticileri le llgii
Sorunlar

CEVRE ICSEL Kurumun Hayat Safhasi
FAKTORLERI FAKTORLER

Orgutsel Sorunlar

Sekil 2. Krizin nedenleri

2.3. Kriz Siireci

Kriz yonetimi, ¢ogu durumda yanlis olarak algilandi-
g1 gibi sadece krizin ortaya ¢ikmasi ve kurumlari etkilemeye
baslamasindan sonraki siiregle ilgilenmemektedir. Kriz yone-
timinin en temel amac1 krizden kagmak ya da krizi ¢6zmekten
daha ¢ok oncelikle krizi engellemek, etkisini minimize etmek
veya krizi basariyla faydaya doniistiirebilmektir. Sekil 3’te kriz-
lerin genel olarak izledikleri seyir goriilmektedir.

2. Kriz Am

1. Kriz Oncesi 3. Kriz Sonras1

Sekil 3. Krizin seyri
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Yoneticiler gelecekteki olast krizleri diisinerek hareket
etmeli ve ongoriillemeyen olaylarla basa ¢ikmaya hazirlikl
olmalidir. Bu nedenle kriz yonetimi; diizenli i¢ ve dis stres
kaynaklarini, ciddi itibar ve karlilik kayiplarini veya organi-
zasyonun hayatiyetini tehdit eden bu sorunlar1 6nceden tah-
min etme gerekliligini 6n plana ¢ikarmakta ve ayrica olasi bu
gibi durumlara hazirlik yapmayi icermektedir.

Krizler bilinenin ve diisiiniilenin aksine aniden orta-
ya ¢itkmamakta, genellikle olas1 sorunlar1 gosteren ve daha
onceden egitilmis zihinlerin gorebilecegi uyari isaretleri ver-
mektedir. Bununla birlikte, metaforik agidan krizin biyolojik
modelle benzerligini ileri siiren arastirmacilar da bulunmak-
tadir. Sekil 4'de kriz siirecinin agamalar1 goriilmektedir.

p

1. Orgiitsel korelme *» Korlitk-kulugka dénemi.

A\

e
2. Harekete gegmeme ve

Kaizi inkar etme + Kendine asin giiven.

\
(. ™\
3. Yanlis kararlar ve N
L » Kabul edilir ancak geg kalmmustir.
¢oziumsiizlik
\
( B R ™\
) * Krize yenik diigme anu, giinii kurtarma
4. Kriz cabalar.
\

P
5. Dagilma, drgitiin gokmesi
va da krizden c¢ikig

\

* Krizden basariyla ¢ikabilir ya da ¢okebilir.

Sekil 4. Kriz siirecinin asamalari

Orgiitsel baglamda yapilacak bir krizin taniminda, 6n-
celikle “kriz” ve “afet” terimlerini birbirlerinden ayirt etmek
gerekmektedir. Geleneksel yaklasima gore kriz yonetimi yan-
gin ¢iktiginda acil miidahaleye karsilik gelmektedir. Bu tiir
bir yaklasim kriz yoneticilerinin beklenen bozulmay1 ve yi-
kimdan sonra toparlanmay1 ve basarisizliktan kaynaklanan
hasar1 sinirlamaya ¢alismasini igermektedir. Ancak son za-
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manlarda, kriz yonetimi acil miidahale ile sinirlanan ¢erce-
vesini agarak krizin 6nlenmesini de igeren genis bir kapsama
kavusmustur.

Onleyici Onlemler [€
N J | l}
Y
| Krizin Baslangia (1) |_>| Olaym Yasanmasl |ﬁ| Coziim getirmek |
v
Krizin Siirmesi _)l GozardiEtmek
(Gorememek)
A 4 v
| AkutHale Gelmesi (2) |_>[ Coziim getirmek (4)
Y
Y A 4
V4>| Kronik Hale Gelmesi (3) I_>| Coziim getirmek (4) |
\ 4
| GozardiEtmek |
\ 4
Sonucuna Katlanmak
&
<€

Sekil 5. Kriz siireci ve tepkiler

Krizin baslangi¢ asamasinda bazi isaretler goriilmekte-
dir. Bu isaretlerin bilerek ya da bilingsiz olarak goriilmemesi
daha biiyiik semptomlarin ortaya ¢ikmasina sebep olur. Kriz
oncesi organizasyonel diizeyde planlamalar yapan kurum-
lar krizin dnciil isaretlerini, bu tiir bir yapilanmasi olmayan
kurumlara goére gok erkenden algilayabilirler. $ekil 6'da kriz
oncesi kurumsal diizeyde bir planlama 6rnegi goriilmektedir.
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Sekil 6. Orgiitlerde kriz dncesi yapilanma semas

HYIWHNLSNTO OUAY ¥TANQA JZRN €

W3NG NINIWALSIS
NOASYNIGHOON
wasi uekn uay3 Ylg NML3
3AISINTIZIS
NIZI '
21U 31AZ))
I1SINTHILID YINNANA HIZYH

3714 NINIWITI LDHO 3A NINOASYAILOW

Wis193a
T3SLNDYQ ISTONQ Z]tN 2
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Yoneticiler bu siiregte hicbir personeli veya departmani
suclamadan krizi dogrudan yonetmelidir. Her krizin 6nce-
den ya da heniiz baslangi¢ agsamasinda fark edilmesi miim-
kiin olmayabilir. Kronik kriz doneminde isaretler daha sik ve
yogundur. Bu asama “yap ya da birak” periyodudur ve kriz
durumu geg de olsa yonetimi harekete gecirir.

Krizin gelisim donemi, sinyaller ve isaretlerin giderek
yogunlastig1 bir asamadir. Krizin gelmekte oldugu ve ortaya
¢ikacagina dair isaretler bu dénemde gelismektedir. Bu isa-
retleri erkenden gormek ve hissedebilmek, kurumlarin krize
kars1 erken donemlerde harekete gegmelerini, boylelikle krizin
siddetinin kabul edilebilir diizeye indirilmesini saglayacaktur.
Krizin gelisim donemi olagandisi 6nlemlerin alinmasini ge-
rektirebilir. Bu donemde kurumlar dis ¢evreyle, miisterilerle
ve ilgili diger taraflarla olan iliski ve etkilesime daha duyarli
olmalidir. Krizin gelisim donemi ti¢ asamadan olugsmaktadir:

Korliik

Kriz durumunun tanimlanmas: gereken agamadir. Bu
asamada orgiitsel yetersizlikler ve performans dusiikligii
gibi semptomlar goriilmeye baslamistir. Bu isaretleri kriz
belirtileri olarak gormeyen kurumlar degisim ihtiyac1 hisset-
memekte ve 6nleme ¢aligmalarini baglatmamaktadirlar.

Eyleme Gecmeme

Performans diistikliigii devam ettigi halde yonetim rutin
faaliyetlerine devam eder. Degisim yoniinde eylemsizlik hali
devam ettirilir. Siirecte krizin isaretleri siddetlenerek artis
gosterir. Verimlilik ve nitelikte diisiis yasanir, harcamalar ve
sikayetler artis gosterir.

Yanlis Eylem

Bu asamada isaretler fark edilmeye baslanir, ancak bili-
nen ¢oziimler uygulamaya sokulur. Degisime uygun eylemle-
re gecilmez. Performans diisiikliigii devam ettik¢e huzursuz-
luklar ve gerilimler artar (Tiiz, 2008).
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Kriz durumunun ortaya ¢iktigi bu asamada kurumun
hissettigi problemlerin siddeti tist noktalara ulagmaktadir.
Bu seviyede karmasa ve gerginlik artis gosterir; acil, giinliik
ve rutin iglere 6nem verilir. Bu agsama akut ve kronik olmak
tizere iki boliime ayrilabilir.

Bu dénem krizin son agamasi olarak degerlendirilmek-
tedir. Kriz yonetimi yaklasimini benimseyen kurumlar de-
gisime uygun ¢oziimlerle kriz durumuna son vererek topar-
lanmay1 baslatabilirler. Bu dénemde krizin etkisine giren
orgiitler dis ¢evreden farkli diizeylerde etkilenirler. Coziim
veya ¢Oziimsiizliik donemi i¢ veya dis farkli sebeplerle uzun
stirebilir. Bu asgamada kurumlar gerekli hamleleri yapamaz-
larsa entropi siirecine girebilirler.

2.4. Orgiitlerde Kriz Yonetimi

Er ya da ge¢ her kurum bir tiir krizle kars1 karsiya kalacak-
tir. Bu alana diger tiim krizler eklenirse, giiniimiiz is diinyasin-
da bir krizin “6liim ve vergiler kadar kaginilmaz” oldugu kabul
edilmektedir (Fink, 1986). Herhangi bir krizde, temel sorunlar1
ele almak ve ¢oziime yonelik caligmak i¢in zamaninda ve etkili
bir sekilde yanit vermek 6nemlidir. Kriz yonetimi, kararlar al-
may1 ve sorunlarin ¢dziimi i¢in dnlemler uygulamay1 igermek-
tedir. Krizi bagarili bir sekilde yonetme yetenegi hayatta kalma
ve felaket arasindaki fark anlamina gelebilir (Spillan, 2003).

Kriz yonetimi bir organizasyonun, olaylarin kurumsal
itibar1 tizerindeki olumsuz etkisini sinirlandirmasina yar-
dimc1 olmak i¢in tasarlanmistir. Krizin verecegi potansiyel
hasarin niteligi, krizin niteligine gére degismektedir. Yine
de ¢ogu durumda bir kriz, saglig1 veya giivenligi, kurulusun
mali durumunu, kurulugun itibarini veya bunlarin farkl: dii-
zeylerde kombinasyonlarini etkileyebilir. Ornek olarak yikici
bir yangin, kurulusun mali durumunu tehlikeye atan bir kriz
olabilir. Ancak yangin mesai saatleri icinde ¢ikarsa, ¢alisan-
lar kendilerini tehlikede bulabileceklerinden yangin saglik ve
giivenligi de tehlikeye atabilir.
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Kriz yonetimi, bir krizin neden oldugu hasari en aza in-
dirmeye caligmaktadir. Ancak bu agiklama, kriz yonetiminin
kriz miidahalesiyle ayn1 sey oldugu anlamina gelmemektedir.
Bunun yerine kriz yonetimi, daha kriz yasanmadan uygula-
maya konulan kapsamli bir siire¢ olarak degerlendirilmelidir.
Kriz yonetimi uygulamalari kriz 6ncesinde, sirasinda ve son-
rasinda devreye girmektedir.

Bir kriz baslamadan dnce, kriz 6ncesi planlama, riskleri
belirlemeyi ve ardindan bu riskleri azaltmanin yollarini bul-
may1 amaglar. Bununla birlikte, kriz yonetimi ve risk yoneti-
minin iki farkli sey olduguna dikkat etmek onemlidir. Risk
yonetimi, riskleri en aza indirmenin yollarin1 aramak anla-
mina gelmektedir. Kriz yonetimi, bir olay meydana geldigin-
de yanit vermenin en iyi yolunu bulmay: icerir. Bu nedenle,
risk yonetimi kriz yonetiminin 6nemli bir pargasidir, ancak
kriz y6netimi olaylara miidahaleyi kapsarken risk y6netimi
genellikle kapsamamaktadir.

Riskleri belirlemek ve bu riskleri ve etkilerini en aza in-
dirmenin yollarini planlamak ne kadar 6nemliyse, herhangi
bir 6ngoriilebilir kriz i¢in erken uyari sinyalleri saglayabile-
cek izleme sistemleri kurmak da ayn1 derecede 6nemlidir. Bu
erken uyar: sistemleri ¢esitli bicimler alabilir ve tanimlanan
risklere gore biiyiik olgiide farklilik gosterebilir. Bazi erken
uyar1 sistemleri mekanik veya elektronik olabilir. Ornegin,
erken uyari sistemleri finansal olgiitlerden olusabilir; bir ku-
rulus, miisterilerinin hisse senedi fiyatlarini izleyerek gelirin-
de 6nemli bir diisiis ongorebilir.

Etkili kriz 6ncesi planlamanin anahtari, mimkiin oldu-
gunca cok sayida paydas: siirece dahil etmektir. Bu sekilde,
organizasyonun tiim alanlari risk tanimlama ve risk planla-
ma siirecinde temsil edilir. Kurumsal kriz miidahale ekipleri
genellikle kurulusun hukuk, insan kaynaklari, finans ve ope-
rasyon personelinden temsilciler igerir. Ayrica, kriz yoneticisi
olarak gorev yapacak birini belirlemek de genel uygulamadir.
Bir kriz meydana geldiginde; kriz yoneticisi, kurulu kriz y6-
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netim planina gore organizasyonun yanitini yonlendirmek-
ten sorumludur. Kriz yoneticisi genellikle ayni zamanda
halkla iletisim kurmakla gorevlendirilen kisidir. Tablo 3’de 5
farkli alanda krizi 6nleme faaliyetleri goriilmektedir.

Tablo 3. Krizi onleme faaliyetleri

Stratejik Seviyede Faaliyetler

Teknik ve Yapisal Faaliyetler
Degerlendirme ve Inceleme Faaliyetleri
fletisimsel Faaliyetler

Psikolojik ve Kiiltiirel Faaliyetler

SAEE R Pl I o

Organizasyonel kriz, hem i¢c hem de dis nedenlerden
kaynaklanan ve kurumun varligini ve daha fazla biiytimesini
dogrudan tehlikeye atan kisa vadeli, istenmeyen, olumsuz ve
kritik bir durum olarak tanimlanabilir (Mitroff, Pauchant ve
Shrivastava 2006, Smith 2006). Gelisim hedeflerine kiyasla
kurumlarin hayatta kalmasina éncelik verilmesi gerektigin-
de, kriz yonetimi elbette kisa vadelidir. Bu nedenle kriz y6-
netimi, acil durumlarin 6zellikleri hesaba katildiginda, ciddi
zorluklar i¢indeki bir kurumun 6zelligi olan ¢agdas stratejik
yonetimin 6zel bir par¢asidir.

2.4.1.Kriz Tiirleri

Krizlerin smiflandirilmas ile ilgili olarak farkli yak-
lasimlar bulunmaktadir. Kriz bireysel, grupsal, orgiitsel ve
toplumsal olarak siniflandirilmaktadir. Toplumsal krizler;
politik, kiiltiirel, ekonomik, saglik, dogal (dogal nedenler) ve
bunlarin kombinasyonlar: olarak bélimlendirilebilir. Kriz-
lerin birden ve bir anda meydana gelmesi i¢ ve dis ¢evrede
ani etkilere yol agmas1 anlamina gelir ve bu tiir krizlere “ani
krizler” denir. Ani krizler hizla ve gok az 6ngoriilebilirlik ile
ortaya ¢ikar. Tiiz'e (2008) gore ise kriz olaylar1 uyar1 zaman-
larina gore ani ve ig ige yayilan krizler olmak iizer iki temel
tipe ayrilmaktadr.
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2.4.2.Kriz Sistemleri

Pearson ve Mitroff (1993) modelinde krizin olug sebebi bes
degiskendeki es zamanli bozulmaya baglanmaktadir. Bunlar;
teknik, orgiitsel alt yaps, insan faktorii, orgiit kiiltiirii ve duy-
gulardir. Kapsamli bir sekilde degerlendirildiginde krizde risk
degerlendirmesi bes alt degiskenin y6netim onceliklerini ve
birbirleri ile karsilikli etkilesimlerinin analizlerini icermelidir.

Kriz sistemleri; teknoloji, orgiitsel yapi, insan faktorleri,
orgit kiiltiirti ve duygularin birbirleri arasindaki etkilesimi-
ni icermektedir. Teknoloji alt degiskeni; is i¢in gerekli makine
ve ekipmanlar, liriiniin ortaya konmasi ya da hizmet tiretimi
i¢in gerekli stireci olugturmaktadar.

Orgiitsel yap1 alt degiskeni; orgiit igerisindeki formal gii¢
yapisini tanimlayan Orgiitsel haritay: igerisine almaktadir. Et-
kili olunabilmesi i¢in ¢alisanlarin siirekli faaliyetleri, rolleri ve
sorumluluklar1 ile entegre edilmesi gereklidir. Orgiit kiiltiirii
alt degiskeni; cogunlukla goriilemez ve sorgulanmadan kabul
edilir. Orgiitiin kiiltiirii ile ilgilidir ve érgiit iginde kabul gériile-
bilir yazili ve s6zlii olmayan kurallar biitiinii olarak tanimlanir.
Kiiltiir, kor noktalarin kaynagidir. Ayni zamanda iktisadi, giiglii
“benzerlik yaklagimr’nin da kaynagidir. Bu benzerlik, kiiltiiriin
ana malzemeleri olan paylasilan degerler, normlar ve sezgiler-
den meydana gelmektedir. Eger anlayistaki farkliliklara gereken
6nem verilmezse sirket itibar1 kotii yonde etkilenecektir. Bir kri-
zin 6ngoriilemez dogasi ve bir kurulusun yasayabilirligi tizerin-
deki potansiyel etkisi nedeniyle, kuruluslarin hem krize hem de
miidahaleye 6nceden hazirlanmalar1 6nemlidir.

2.4.3.Kriz Yonetimi Kavrami

Kriz durumu 6nceden tahmin edilemedigi ve miidaha-
le gerektirdigi icin sirketlerin krizler ile etkili bir sekilde bas
etmesi hem krizlere karst hazirlikli olmalar1 hem de krizi
yonetebilme becerilerine ve imkanlarina sahip olmalariyla
miimkiindiir. Bazi arastirmacilar krizlerin tekrarlanabilir
ve Onlenemez olabilecegi goriisiinii savunmustur (Gephart,
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1984; Perrow, 1984), digerleri ise orgiitsel krizleri yonetmenin
veya Onlemenin yollarini belirlemeye odaklanmigstir (Me-
yers, 1986; Pauchant ve Mitroff, 1992). Orgﬁtsel krizlere tipik
olarak eslik eden kayiplarin derinligi ve genisligi gz ontine
alindiginda, yalnizca bir orgiitii bu tiir olaylardan zarar gor-
meden ¢eken cabalari etkili olarak tanimlamak gercekgi de-
gildir. Kriz yonetimi ¢abalari, faaliyetler siirdiiriildiigiinde,
organizasyonel ve dis paydas kayiplari en aza indirildiginde
ve edinilen tecriibelerin gelecekteki olaylara aktarilmasi i¢in
ogrenme gerceklestiginde etkili olmaktadir.

PROAKTIF KRiZ YONETIMI l REAKTIF KRIiZ YONETIMI

Sinyal Hazirhk ve| Hasar
Algil Onl r Onl Sarma

T Ogrenme

Sekil 6. Kriz Yonetimi Stireci
(Kaynak: Tagraf ve Arslan, 2003)

2.4.4.Kriz Yonetimi Yaklasimlar:

Isletme sozliiklerinde, kriz “Uygun ve zamaninda ele
alinmadiginda (veya hig ele alinmadiginda) bir felakete veya
felakete doniisebilecek kritik bir olay veya karar noktas1” ola-
rak tanimlanmaktadir. Bir¢ok kurum sahibi, genelde biiyiik
bir krizle basa ¢ikmak i¢in gerekli hazirlig1 yapmamaktadir.
Akademik cevrelerde ve is hayatinda son donemlerde siklikla
ele alinan kriz yonetimi bu ¢ekiciliginin yaninda kritik de-
gerlendirmeler, yaklasimlar ve uygulamaya doniik ¢oziimler
gibi degerli araglar da sunmaktadir. Pearson ve Clair (1998),
krizin etkili bir sekilde kontrol altina alinmasinin ittifaklar
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kurmaya, koordinasyonu saglamaya ve dogru bilgileri pay-
lagsmaya bagli oldugunu belirtmektedir.

2.4.5.Kriz Yonetimi Siireci

Kriz yonetiminin, kriz ortaya ¢ikmadan ¢ok 6nce, sakin
bir ortamda baslamasi, ideal olandir. Kurumsal riskler iyice
denetimden gecirilerek i¢lerinden sorun ¢ikarma olasilig1 bii-
yiik olanlar tespit edilir. Bu béliim, béyle bir denetimin nasil
yapilacagini agiklayacak ve sorun ¢ikarma olasilig1 en yiiksek
riskleri onem sirasina dizebilmeniz i¢in bir yéntem sunacaktir.
Kriz yonetimi siireci psikolojik, sosyal-politik ve teknolojik ya-
pisal perspektifler altinda kategorize edilmistir ve Sekil 7 kriz
yonetimi siirecini gostermektedir (Pearson ve Clair, 1998).

\

Gevresel Baglam

Tetikleyici
« Kurumsallagmis uygulamalar olay
/

« Sektérel diizenlemeler

Bireysel ve toplu tepkiler

« Pargalanms varsayimlar
« Bilssel, duygusal ve
davranissal bozukluklar
A« Sosyal yapimin asinmasi

Orgiitsel kriz
Riskle ilgili yBnetici algilan: v yonetimi

Kriz hazirliklarina yonelik ilgi

veya dikkat

Planl ve gesici midahale

/ * Ekip ve bireysel yanit
/ « Paydaslanin

gorintrGgu

Sekil 7. Kriz yonetimi siireci
Kaynak: Crisis Management (2008), Edited by Arjen Boin

Sekil 7’de gosterildigi gibi, kriz yonetimi ¢ok boyutlu bir
stirectir. Cevresel baglam, kriz hazirliklarina duyulan ilgiyi veya
dikkati etkileyen kurumsallagsmis uygulamalar1 ve endiistri dii-
zenlemelerini igerir. Bu hazirliklar 6rgiitsel kriz yonetiminin be-
nimsenmesini etkiler. Cevresel baglam, yonetici algilar1 ve kriz
yonetimi hazirliklari, bireysel-kolektif tepkilere ve planli anlik
tepkilere yol acar. Bireysel ve kolektif tepkiler, parcalanmis var-
sayimlari, bozulmus bilissel, duygusal ve davranissal tepkileri ve
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asinmis sosyal yapiy1 icerir. Bu tepkiler, ekip ve bireysel tepki, pay-
daslarin ittifak-koordinasyonu, bilgi yayma, organizasyon-endiistri
gorlintirliigiinii igeren planl ve gecici yanitlarla iki yonlii bir iliskiye
sahiptir. Son olarak, bu degiskenler, kriz yonetiminde basarili veya
basarisiz sonuglara yol agar (Pearson ve Clair, 1998).

Pearson ve Clair (1998), kriz yonetimine dikkat edilmesinin
ve gelismis kriz yonetimi i¢cin hazirliklarin benimsenmesinin yani
sira kurumsallagmis uygulamalar ve diizenlemeler dnermektedir.
Calisanlarin siirece katilimlarinin saglanmasi bu diizenlemeler
arasindan o6ne ¢ikmaktadir. Caliganin sorumlulugun artmasi ge-
nelde iyi bir uygulama olarak degerlendirilir. Gegmiste hiyerarsik
diizen tarafindan bastirilmis bireysel beceri ve ¢abay1 ortaya ¢ikar-
maktadir. Fakat yetki vermenin zararl taraflar1 da vardir. Doga-
bilecek krizler igin nereye bakilacagini bilmek, kriz denetiminin
ilk adimudir. Sonraki adim, bu kriz kaynaklarini analiz etmektir.

Tablo 4. Kriz yonetimi basari ve basarisizlik sonuglari ornekleri

Kriz Endisesi Basarisizlik Orta Degerde Sonuglar | Bagar1

- Sinyal algilama | - Yaklasan krizin - Potansiyel - Sinyaller erken
tiim sinyalleri g6z kriz sinyalleri tespit edilir, boylece
ard edilir. organizasyonu uygun tepkiler
- Organizasyon alarm agsamasina hayata gegirilir.
tamamen habersiz sokar.
yakalanur.

- Olay 6nleme

- Kriz organizasyon
sinirlarinin digina
tagar.

- Dis paydaslar
olumsuz etkilenir.

- Organizasyon
sinirlarinin
digindakiler hafif
hasar alir.

- Biiyiik etki tamamen
organizasyon i¢inde
sinirhdir.

- Paydaglarin zarar
gormesi veya
tamamen yikimla
karsilagilmaz.

- Ise devam etme

- Kurulusun tim
faaliyetleri durur.

- Kurulusun

tekrar faaliyete
gegirilmesinde
aksamalar ve
gecikmeler yaganir.

Krizden en ¢ok
etkilenen operasyon
alanlari gegici
olarak kapatilmustir.

- Uriin/hizmet
tizerinde ¢ok az etki ile
islevsel aksama stiresi
minimum diizeydedir.

- Kriz sirasinda ve
sonrasinda isler
her zamanki gibi
strdirilir.

- Uriin veya hizmet
tesliminde kayiplar
yasanmaz.




22 -+ Bekir Kul, Ziibeyde Kul

- Ogrenme
tizerindeki etkiler

- Ogrenme
gergeklesmez

- Kurulus, benzer
olay meydana
geldiginde ayni
hatalar1 yapar.

- Ogrenme gergeklesir
ancak yayilmasi
noktalidir.

- Kurulus, kriz
sonucunda
politikalar/
prosediirleri degistirir.

- Cikartilacak dersler
gelecekteki olaylara
uygulanir.

- Itibar
tizerindeki etkiler

- Organizasyon
uzun streli
olumsuz etkilere
maruz kalir.

- Sektoriin itibari,
organizasyon
krizinin bir sonucu
olarak zarar goriir.
- Halk, etkin
olmayan kriz
yo6netiminin bir
sonucu olarak
orgiitii kotit adam

- Krizin olumsuz
etkileri kisa stirelidir.
- Halk, kriz

yonetimi ¢abasinin
ayrintilarindaki
hatalari algilar

ancak trtinii/hizmeti
her zamanki gibi
titketmeye devam
eder.

- Organizasyon imaj,
organizasyonun

kriz yonetimindeki
basarisi ile
giiclendirilir.

- Orgiit kahraman,
ilgili, ilgili ve kurban
olarak algilanir

olarak algilar.
- Kurulug gabaliyor | - Organizasyon, - Kurulus veya
- Kullanilabilir ancak krizle basa kendisinin ve dis paydaslarin
kaynaklar ¢ikmak igin gerekli | bagkalarinin gegici kaynaklar1
bulunmaktadir. | kaynaklardan yardimlariyla miidahale i¢in
yoksun ayakta durmaya hazirdir.
calismaktadir.

- Karar verme

- I¢ catigmalar
nedeniyle kararlar
yavas alinur.

- Kararlar kanita ve
gergek veri yerine
varsayimlara dayali
olarak alinir.

- Organizasyon dist
kisitlamalar nedeniyle
yavas ilerlemektedir.

- Zamaninda ve
dogru kararlar
alindigina dair birgok
kanit vardur.

- Gergeklere
dayanmaktadir.

Kaynak: Crisis Management (2008), Edited by Arjen Boin

Kriz yonetimi kritik bir organizasyonel fonksiyondur. Kri-
zi yonetmedeki basarisizlik, organizasyona ve paydaslara ciddi
zarar verebilir, ciddi kayiplara neden olabilir veya iki tarafin var-
ligin1 sona erdirebilir. Halkla iliskiler uygulayicilar: ve iletisim
uzmanlari, kriz yonetimi ekiplerinin ayrilmaz bir pargasi olarak
degerlendirilmektedir. Dilenschneider’in (2000) The Corporate
Communications Bible’da belirttigi gibi, tiim krizler bir organi-
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zasyonun itibarini zedelemekle tehdit eder. Bir kriz, bir ku-
rulusa kotii bir sekilde yansir ve bir dereceye kadar itibara
zarar verir.

Etkili kriz yonetimi tehditleri sirayla ele alir. Bir krizde
birincil endise kamu giivenligi olmalidir. Kamu giivenligi-
nin ele alinmamasi, krizden kaynaklanan zarar1 yogunlasti-
rir. Kamu giivenligi sagladiktan sonra itibar ve mali kaygilar
dikkate alinir. Nihayetinde kriz yonetimi, bir kurulusu ve
paydaslarini tehditlerden korumak ve/veya tehditlerin hisse-
dilen etkisini azaltmak i¢in tasarlanmistur.

Kriz yonetimi, bir krizin bir kurulusa ve paydaslarina
verebilecegi zarar1 6nlemek veya azaltmak i¢in tasarlanmisg
bir siiregtir. Bir siire¢ olarak kriz yonetimi tek bir sey degil-
dir. Kriz yonetimi ti¢ agamaya ayrilabilir:

(1) kriz oncesi
(2) kriz miidahalesi
(3) kriz sonrasi

Kriz 6ncesi asama, 6nleme ve hazirlik ile ilgilidir. Kriz
miidahale agamasi, yonetimin bir krize fiilen yanit vermesi
gerektigi zamandir. Kriz sonras: agamada, bir sonraki krize
daha iyi hazirlanmanin yollar1 aranir ve takip bilgileri de da-
hil olmak tizere kriz agsamasinda belirlenen faaliyetler yerine
getirilir.

2.4.6. Krize Yanit Sistemleri

Krize yanit verme yontemlerini en genel sekliyle; pasif
yontem ve aktif yontem olmak {izere ikiye ayrilabilir:

Pasif yontemlerin aksine, aktif kriz yanit1 endiistriyel
¢agdan bilgi ¢cagina gegis i¢in firsat ortaya ¢ikarur.

Aktif yanitin basamaklar1 agagidaki gibidir:
 Acil sekilde olarak krizin tespiti ve tanimlanmasi

« Eger mevcutsa 6nleyici faaliyetlerden faydalanilmasi
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« Olanagi varsa krizin etkisiz hale getirilmesi

« Kiriz etkisiz hale getirildiginde ya da kendiliginden
sona erdiginde, derhal uygun olan kurtarma planinin basla-
tilmas.

Smith (1992), kriz yonetimi ve stratejik yonetimin or-
tak bir¢ok alani paylagtigini fakat ikisi arasindaki énemli
baglantilarin hi¢bir arastirmada detaylandirilmadigini 6ne
stirmektedir. Yaganilan bir kriz; bir sirketin operasyonla-
rina belli sinirlamalar getirerek veya sirketin maliyetlerini
azaltmasini saglayarak veya sirketi karlilik artig1 saglayan bir
duruma getirerek o sirketin stratejik yonelimlerini degistire-
bilir.

Benzer sekilde, kriz sirketi yeni istikametlere yonelmeye
zorlayabilir, stratejinin bi¢imlendirilmesi sirasinda bu agilma
firsatlarinin farkina varilmaz. Kriz yonetimi ve strateji ara-
sinda cevresel kosullarin degerlendirilmesi gibi benzerlikler
bulunmaktadir. Paydaslarin degerlendirilmesi ve {ist yoneti-
min 6nemli rolii, sorumlulugu ve baglilig: stratejik planlama
ve kriz yonetiminin énemli unsurlaridir. Her ikisi de planla-
ma siirecinin tasarlama ve uygulama agsamalarinda birbirle-
rinden ayrilmaktadir. Yine her ikisi de se¢ilmis olan strate-
jinin etkisini degerlendiren rutinlerin ve orgiitsel 6grenme
mekanizmalarinin giincellenmesini saglayan bir déniisiim
stirecini sekillendirmektedir.

Stratejik yonetim siirecinin bir pargasi olarak, kriz yo-
netimine gerekli 6nem verilmelidir ve {ist yonetim kriz yo-
netiminin stratejik 6neminin farkinda olmalidir. Orgiitiin
sahip oldugu kaynaklarin gigliliik ve zayiflik bakimindan
degerlendirilmesi, belirlenen hedeflere ulagilmasinda bir risk
degerlemesini i¢inde bulundurur. Uygulama agamast her iki-
sii¢in de 6nemli bir agamadir. Kriz ekiplerinin kurulmas: ve
galigmalarinda onlara yardimci olunmasi 6nemlidir.

Shrivastava ve Mitroft (1987), klasik paydas analizini
stirdiiren orgiitlerdeki krizlerin paydaslar tizerindeki etkisi-
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ne dikkat ¢ekmektedir. Yonetim, krizin olast sebeplerinden
haberdar oldugu siirece, sirketlerin krizlerle miicadele ede-
bilmek i¢in stratejik planlar gelistirebileceklerini ileri siir-
mektedirler. Bireyler, orgiitiin stratejik basarilarinda oldugu
kadar; stratejinin tasarlanmasi ve uygulanmasinda da 6nemli
rol oynamaktadirlar.

Richardson (1994), krize yatkinligin belirlenmesi ve ha-
zirlik konusunda; strateji, organizasyonel yapi, kurum kiiltii-
rii ve beseri kaynaklarinin senkronize olarak etkili oldugunu
belirlemistir. Bu nedenle; insan kaynaklarinin yonetilmesi-
nin, hem stratejisi siirecinin hem de kriz yonetiminin 6nemli
bir pargasi oldugu goriilmektedir.

[gili literatiirde bagarili ve bagarisiz kriz yonetimi drnek-
leri siklikla incelenmistir. Ancak disiplinler arasi goriislerin
sistematik olarak birlikte degerlendirilmedigi ve karsilastiril-
madigini 6ne siiren Pearson ve Clair (2008) kriz yonetimini
psikolojik, sosyal-politik ve teknolojik-yapisal perspektiflerin
varsayimlarindan yola ¢ikan basarisizlik, bagar1 ve orta dii-
zey sonuglara iliskin 6rnekler sunarak agiklamiglardir.

Tablo 4’ te goriildugi gibi, bir krizin sebep ve sonuglari
basarisizligin isaretleri olarak goriilebilir, ancak organizas-
yonlar etkili bir kriz yonetimi ile bu siiregten basariyla ¢ikabi-
lirler. Ornegin, Covid-19 gibi bir¢ok insanin hayatini kaybet-
mesine yol agan biiyiik bir saglik krizi, basarisiz 6ngoriilere,
anlam olusturma ve rol yapilandirmasinda toplu ¢okiislere ve
teknolojik altyapinin yok olmasina sebep olabilir. Bu kayiplar
psikolojik, sosyal-politik ve teknolojik-yapisal cercevelerin alt
tist olmasina neden olacaktir. Ancak organizasyonlar etkili
kriz yonetimi stratejileri uygulayarak, bilissel yeniden dii-
zenlemeler veya bireysel- paylasilan semalarda bir doniisiim
yasayabilir. Krize yonelik davranissal tepkiler, bireylerin 6z
biitiinliik ve sosyal diizen duygusunu geri kazanmalarina ve
ayn1 zamanda olumlu orgiitsel degisim ve gelismis orgiitsel
etkinliklere zemin hazirlayabilir (Bartunek, 1984; Pearson ve
Clair, 2008).
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Kriz Yonetiminde Yoneticilerin Onemi

Orgiitlerde kriz ydnetimiyle ilgili politika ve prosediir-
lerin varligi, kriz siirecine hazirhigin yanlis sinyalleri olabi-
lir. Yoneticiler ve orgiit kiiltiirii kriz yonetimi faaliyetlerini
desteklemiyorsa, ¢alisanlarin risk davraniglar kriz yénetimi
prosediirleri ve politikalarin1 ciddiye almayacaktir (Hynes
ve Prasad, 1997). Yoneticilerin riskle basa ¢ikma yetenekle-
ri, organizasyonlarinin kurum kiiltiirlerinden etkilenebilir.
Yonetici zihniyeti ve kurum kiltiirii arasindaki uyum, kriz
yonetimi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Diger taraf-
tan st diizey yoneticilerin algilari, organizasyondaki kriz
yonetiminin degeri ve ihtiyaci hakkindaki kiiltiirel inanglar:
da etkilemektedir (Pauchant ve Mitroff, 1992). Yoneticilerin,
sirketlerinin krizlerden nispeten bagisik olduguna inandig:
organizasyonlarda, krize hazirlik ve 6nleme i¢cin daha az plan
ve prosediir olmasi beklenir. Kriz hazirliklarinin diizenlen-
medigi sektorlerdeki pek ¢ok iist diizey yonetici, kriz yone-
timinin ve erken miidahalenin énemini kavrayamamaktadir
(D’Aveni ve MacMillan, 1990; Dutton ve Duncan, 1987). Dii-
zenlenmis veya kriz yonetimi uygulamalarinin kurumsallas-
t1g1 sektorlerde de, miidahale programlarinin etkili olmasi
i¢in kriz yonetimi yonetici algilar1 ve kiiltiirel ¢cevre tarafin-
dan desteklemelidir.

2.4.7. Kriz Yonetimi ve iletisim

Bir kriz halk saghigini veya giivenligini etkiliyorsa, kriz
yoneticisi miimkiin olan en kisa siirede kamuoyuna agikla-
ma yapmalidir. Kamusal bir krizde, basin kaginilmaz olarak
yorum i¢in ¢aliganlar1 arayacaktir. Ayrica kurulusun ¢alisan-
larinin, kimin basinla konusma yetkisinin olup olmadigini
onceden bilmeleri 6nemlidir. Basinla konusmasina izin veri-
len galisanlar, bunu kriz yoneticisinin séyledikleriyle tutarl
bir sekilde yapmalidir. Kriz yatistiktan ve is normale donme-
ye basladiktan sonra, kriz yoneticisi, kurtarma c¢abalarinin
ilerlemesini degerlendirmek i¢in, 6zellikle hukuk ve finans
departmanlarindan personeller olmak {izere, kriz y6netimi
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ekibinin tiyeleriyle goriismeye devam etmelidir. Ayni zaman-
da, kriz yoneticisinin mevcut durumdan haberdar olmalari-
n1 saglamak icin kilit paydaslara en son bilgileri saglamasi
gerekecektir. Bir krizin ardindan, kriz yonetimi ekibinin,
planin ne kadar iyi calistigini ve kriz sirasinda 6grenilenlere
dayanarak planin hangi yonlerinin revize edilmesi gerektigi-
ni degerlendirmek amaciyla kurulusun kriz yonetim planini
yeniden gozden gecirmesi de 6nemlidir.

Krize yonelik planlama ve hazirlik, kriz ekiplerinin kriz
durumunda daha hizli tepki vermesini ve daha etkili karar-
lar alinmasini saglamaktadir. Kriz yonetim plani (KYP), bir
taslak degil, bir referans aracidir. Bir KYP, 6nemli iletisim
bilgilerinin listelerini, bir krizde tipik olarak ne yapilmasi ge-
rektigine dair hatirlaticilar: ve kriz yanitini belgelemek icin
kullanilacak formlar: icermektedir. KYP, bir krizin nasil yo-
netilecegine dair adim adim yonlendirme yapan bir kilavuz
degildir. KYP krizle ilgili gérev ve sorumluluklar1 énceden
belirlemek, baz1 bilgileri dnceden bir araya getirmek ve bir
referans kaynag1 gibi hizmet ederek organizasyona zaman
kazandirmaktadir (Barton, 2001; Fearn-Banks, 2001). Gorev
ve sorumluluklarin 6nceden belirlenmesi bir kriz ekibi kur-
manin 6n sartidir. Ekip tyeleri bir kriz sirasinda hangi gorev
ve sorumluluklara sahip olduklarini bilmelidir.

Barton (2001) kriz ekibinin ortak iiyelerini halkla iligki-
ler, hukuk, giivenlik, operasyonlar, finans ve insan kaynakla-
r1 olarak tanimlamaktadir. Bununla birlikte, ekip tiyelerinin
hangi birimlerden alinmasi gerektigi krizin niteligine gore
degisecektir. Ornegin, kriz bilgisayar sistemleriyle ilgiliy-
se bilgi teknolojileri biriminden uzmanlar gerekli olacak-
tir. Ekip, bir krizde gereken temel gorevleri kimin yapacagina
onceden karar verdigi i¢in zamandan tasarrufu saglanmis
olacaktir.

Augustine (1995), planlarin ve ekiplerin hig test edilme-
dikleri takdirde gok az degerli olduklarini belirtmektedir. Bu
gibi durumlarda yonetim, denenmemis bir kriz yonetim pla-



28 - Bekir Kul, Ziibeyde Kul

ninin ise yarayip yaramadigini veya kriz ekibinin beklentile-
ri karsilayip karsilayamayacagini bilemeyecektir.

Mitroff, Harrington ve Gai (1996), ekip iiyelerinin bir
kriz durumunda dogru ve hizli karar verme yeteneklerinin
gelistirilebilmesi i¢in egitimin gerekli oldugunu vurgulamak-
tadir. Daha once belirtildigi gibi, bir KYP yalnizca genel bir
kilavuz gorevi gormektedir. Her kriz, kriz ekiplerinin yeni ve
duruma 6zel karar vermelerini gerektiren benzersiz vakalardir.

Kriz ekibi egitiminin 6nemli bir bileseni sozciilerin egi-
tilmesidir. Orgiit iiyeleri bir kriz sirasinda basin kargisinda
konugmaya hazirlikli olmalidir. Lerbinger (1997) ve Fe-
ran-Banks (2001) ¢aligmalarinda kriz durumlarinda basinla
iligkilerin 6nemini vurgulamaktadirlar. Kriz durumu orta-
ya ¢ikmadan once ilgili personel medya egitimi almalidir.
Halkla iligkiler departmani basindan gelen sorular ele alma-
ya hazirlanmada kritik bir rol oynayabilir. Halkla iligkilerin
medya iligkileri unsuru, kriz yonetiminde oldukga degerli bir
beceridir. Halkla iliskiler personeli, ¢ogu durumda kriz si-
rasinda sozcii olmadiklar1 i¢in egitim ve destek saglayabilir.

Kriz yoneticileri bir kriz sirasinda kullanilacak mesajlar:
onceden ¢alismalidir. Kriz ekibi yoneticileri kriz durumla-
rinda verecekleri mesajlar1 iceren sablonlar olusturmalidir.
Bu sablonlar, {ist yonetimin agiklamalarini, haber biiltenle-
rini ve internet sitelerinde yapilacak agiklamalar1 icermek-
tedir. Halkla iligkiler departmani personeli bu mesajlarin
taslaginin hazirlanmasina yardimai olabilir. Hukuk depart-
mani daha sonra mesajlarin kullanimini 6nceden onaylaya-
bilir. Belirli bilgiler basit¢e eklendiginden ve mesajlar bir web
sitesinde gonderildiginden ve/veya kullanima sunuldugun-
dan, kriz sirasinda zamandan tasarruf edilir.

Bir kurulus kriz i¢in ayr1 bir web sitesi olusturabilir
veya mevcut web sitesinin bir boliimiini kriz igin belirleye-
bilir. Taylor ve Kent’in (2007) arastirmalari, 6nceden hazir-
lanmis kriz web sitelerine sahip olmanin, bir kriz sirasinda
internet kullanmak icin en iyi uygulama oldugunu goster-
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mistir. Internet sitesinin krizden once tasarlanmasi kriz eki-
binin bir kurulusun karsilasacag: kriz tiirlerini ve web sitesi
i¢in ihtiya¢ duyulan bilgi tiirlerinin belirlenmesini gerekti-
rir. Ornegin, tiiketim mallar1 iireten herhangi bir firmanin,
geri cagirmay1 gerektirecek bir tirliniin krize sebep olmasi
muhtemeldir. Basin da d4hil olmak iizere paydaslar bir kriz
aninda internete yoneleceklerdir.

Kriz tepkisi, kriz ortaya ¢iktiktan sonra yonetimin yap-
tiklar1 ve soyledikleridir. Halkla iligkiler, kamuoyuna verilen
mesajlarin gelistirilmesine yardimci olarak kriz miidahale-
sinde kritik bir rol oynamaktadir. Bir¢ok arastirmada kriz
tepkisi incelenmistir. Genel olarak bu tepki iki boliimde ele
alinmaktadir:

Uygulayic1 deneyimleri ve akademik arastirmalar, bir
kriz ortaya ¢iktiginda nasil yanit verilecegi konusunda net
bir yonergeler seti olusturmak icin bir araya gelmigtir. 11k
kriz miidahale yonergeleri {i¢ noktaya odaklanir:

o Hizli olmak,
« Dogru olmak
o Tutarli olmaktur.

Hizli olmak oldukga basittir ve kriz meydana geldikten
sonraki ilk saat i¢cinde yanit verilmesini ifade eder. Hizli ha-
reket etmek, kriz yoneticilerine kisa siirede bir mesaj hazir-
lamalar1 igin biiyiik bir baski kaynagidir. Bu gibi durumlar
onceden yapilan hazirliklarin ve yapilandirilmis sablonlarin
degerini gostermektedir. Hizl1 hareket etmek krizin arka
planinin agiklanmasi ihtiyacinin geregidir. Gergekte, krizin
seyrinin organizasyon tarafi, yonetimin kriz hakkinda pay-
daslarina iletmek istedigi kilit noktadir. Bir kriz meydana
geldiginde, insanlar ne oldugunu bilmek isterler. Kriz uz-
manlar1 genellikle bir krizin sebep oldugu bilgi bosluguna
deginmektedirler. Bu noktada basin, bilgi bosluklarini dol-
durma gorevini tistlenecek ve krize dair ilk bilgilerin 6nemli
bir kaynagi olacaktir.
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Krizi yagsayan kurumlar basinla etkilesime ge¢mezlerse,
diger insanlar konuyla ilgili medyaya konusacaktir. Bu kisiler
yanlis bilgilere sahip olabilir veya krizi organizasyona saldir-
mak i¢in bir firsat olarak kullanmaya ¢alisabilirler. Sonug ola-
rak, kriz yoneticilerinin hizli bir yanit vermesi gerekir. Erken
bir yanit ¢ok fazla “yeni” bilgi icermeyebilir, ancak kurulu-
sun kendisini bir kaynak olarak konumlandirmasini ve kriz
hikayesinin kendi yoniinii sunmaya baslayacaktir (Arpan ve
Rosko-Ewoldsen, 2005; Carney ve Jorden, 1993; Hearit, 1994)

Iyi bir kriz hazirligi, kriz yéneticilerinin hizli yanitlar
vermesini kolaylastiracaktir. Insanlar ne oldugu ve bu olayin
kendilerini nasil etkileyebilecegi hakkinda dogru bilgiler al-
mak isterler. Bir krizde zaman baskis1 nedeniyle, yanlis bilgi
riski vardir. Bilgi konusunda hatalar varsa, bunlar diizeltil-
melidir. Bununla birlikte, bilgideki yanlisliklar bir organizas-
yonu tutarsiz gosterecektir. Bir organizasyonun kriz aninda
yetersiz goriinmemesi icin yanlis ifadeler diizeltilmelidir. Bir
krizde tek sesle konusma felsefesi, dogrulugu korumanin bir
yoludur. Tek sesle konusmak, kriz siiresince kurulus adina
yalnizca bir kisinin konustugu anlamina gelmemektedir.
Kriz bir giinden fazla siirerse, bir kisinin bir kurulus adina
konugmasini beklemek fiziksel olarak imkansizdir (Barton,
2001).

Bir kriz durumunda basin agiklamalarinda genellikle
birden fazla kaynaktan bilgi akis1 gerceklesmektedir. Bu du-
rum olumsuzluklara sebep olabilir. Bazi ¢alismalarda halkla
iligkiler departmaninin “kriz sozciisit” olmaktan ¢ok destek-
leyici bir rol oynadig1 vurgulanmaktadir. Farkli kisilerin tu-
tarl1 bir mesaj iletebilmesi i¢in kriz ekibinin bilgi paylagmasi
gerekmektedir. Sozciiler, ayn1 bilgiler ve kurulusun mesajlar-
dailetmeye ¢alistigi kilit noktalar hakkinda bilgilendirilmeli-
dir. Halkla iliskiler departmanyi, sozciilerin hazirlanmasinda
etkili olmalidir. Bu durumda ideal olan, potansiyel sozciile-
rin egitilmesi ve herhangi bir krizden 6nce medya iliskileri
becerilerini uygulamali olarak gelistirmelerinin saglanmasi-
dir. Bu durumda bir kriz sirasinda yogunlasmasi gereken yer,
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medyanin krizi nasil ele alacagindan daha cok iletilecek kilit
bilgiler tizerinde olacaktir. Hiz ve dogruluk, kamu giivenli-
ginde 6nemli bir rol oynar.

Kamu giivenligi s6z konusu oldugunda, insanlarin ken-
dilerini korumak igin neler yapmalar1 gerektigini bilmeleri
onem arz etmektedir (Sturges, 1994). Ornegin, insanlar bir
kimyasal sizintida evlerinde alacaklar: giivenlik dnlemleriy-
le ilgili bilgileri hizlica almalidir. Yavas veya yanlis bir bil-
gilendirme, yaralanma ve muhtemelen 6lim riskini artira-
bilir. Hizl1 eylemler, krizin organizasyonun kontrolii altinda
oldugunu gostererek daha fazla hasar1 onleyecek ve itibari
koruyarak paradan da tasarruf saglayacaktir. Ancak bilginin
yanlighig1 hizli hareket etmeyi anlamsiz hale getirecektir.

Yanlis bilgi akigi kamu giivenligine yonelik tehditleri
azaltmak yerine artirabilir. Krizlere biiyiik ilgi gosteren ba-
sin, genis kitlelere hizli bir sekilde ulagmak i¢in ¢ok kullanigh
bir yoldur. Bu nedenle, kriz miidahalesi konusunda ¢aligan
akademisyenler medya iliskilerine biiyiik 6nem vermektedir.
Medya iligkileri, kriz yoneticilerinin ¢ok ¢esitli paydaslara
hizl1 bir sekilde ulagmasini saglamaktadir.

Kamu giivenligi s6z konusu oldugunda mesaj1 hizli bir
sekilde ve miimkiin oldugunca ¢ok Kkisiye iletmek gerek-
mektedir. Basinin ulastig kitlenin bir kismi1 hedef kitle ol-
mayacaktir, ancak krizin ilk agamasinda hiz ve erisim 6nem
sirasinda iist seviyelerdedir. Kriz yoneticilerinin paydaslara
ulagmak icin kullanabilecegi ve kullanmasi gereken tek ka-
nal basin degildir. Web siteleri, intranet siteleri ve toplu bildi-
rim sistemleri, basina biiyiik katkilar sunmakta ve hizli yanit
verilmesine yardimc1 olmaktadir. Kriz yoneticileri, bir web
sitesinde duyurulmas:i gereken bilginin biiyiik bir kismini
dogrudan ve hizlica aktarabilir. Hedef kitlenin tamami web
sitesini kullanmayabilir, ancak web tabanli iletisim kriz mii-
dahalesine dahil edilmelidir.

[lk kriz bilgilendirmesi, krizden sonraki ilk saat i¢inde
yapilmali ve dogrulugu kontrol edilmelidir. Icerik, ilk kriz
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miidahalesinde nelerin kapsama alindigini ifade etmeli-
dir. Ik mesaj, kamu giivenligine yardimci olmak igin gere-
ken her tiirlii bilgiyi saglamali, olanlarla ilgili temel bilgileri
vermeli ve magdurlarla ilgili endiseleri ifade etmelidir. Ayri-
ca kriz yoneticileri, sozciiler arasinda tutarli bir mesaj olmasi

i¢in gayret gostermelidir.

2.4.8. Kriz Sonras1 Yonetim

Kriz sonrasi yonetimin 3 asamadan olusmaktadir. Bun-
lar Tablo 5’te ayrintili olarak gosterilmistir.

Tablo 5. Kriz sonrasi yonetimin asamalar

anlamda kriz
yonetim pla-
ni, yagayan
ve siirekli bir
dokiiman ol-
malidir.

Asama Yapilmas1 | Ikincil Faaliyetler / Ornekler
Gerekenler/
Miidahaleler
1. Ajama Bir kriz yo6- | Ucak Kazasi: Her seyden once konuya yonelik ilgi-
netim  plani | nizi gdsterin. Ornegin “kazay1 bu sabah égrendik ve
Kriz sonrasi, kriz | kaza hakkinda her seyi 6grenmeye ¢alistyoruz” Bil-
Sonrasinin | ekibi  kendi | diginizden emin olun. Eger detaylar yoksa durumu
Gozden etkinligini|anlaymn ve hemen yetkililere ulagin.
Gegirilmesi | degerlendir- | Hirsizlik: ~ Herhangi  bir  hirsizlik  olayinda
melidir.  Bu|dirist olmak ve ayrintilari medyaya aktarmak

onemlidir(6zellikle polis raporlarini.) Ancak asla
yorumlanmamalidir. Bu durumun nadir bir durum
oldugu tizerinde durulmalidir. Olayin bir talihsizlik
oldugunu soyleyin.

Dogal Afet: Firtina vb. olaylarda sogukkanli olun
ve ilgili kisileri giivenlik altina alin. Benzer sekilde
nadir bir durum oldugu tizerinde durun. Talihsizlik
oldugunu soyleyin.

Savas veya Askeri Catisma: Bu senaryo digerlerinden
farklidir.  Sirketin kontrol imkéani yoktur. Bilgi
almaya ¢alisgin. Hig kimsenin veya sirketin garanti
altinda olmadigini unutmayin. Seyahat acentelerinin
turlart nasil planladiklarina bakin. Bu yol gosterici
olacaktur.
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2. Asama

Kriz Sonrasi

Kriz  sonra-
yapilacak

ilk is durum

S1

A) Kriz Sonras: Faaliyet Olcegini Belirlemek
Kriz sonrasi faaliyet 6lgegini belirlemek i¢in, 6nce-
likle kurumun iginde bulundugu durumun analizi

Kriz Oncesi
Yonetim
Yapisina
Doénmek

Durum analizine yo6- | yapilmalidir. Maliyet muhasebesi sistemine gore
Analizi nelik bir top- | maliyetler diizenlenerek, finansal yap1 ve karlilik
Yapmak lant1 diizen- | diizeyi ortaya konmalidir. Bu durum dogrultu-
lemektir. Bu | sunda yeni faaliyet 6lgegi belirlenmelidir. Varligi-
toplantinin | n1 koruma, kiigiilme, biiytime, faaliyet konusunu
giindeminde | degistirme, ortakliga girme gibi gesitli yontemler-
genel olarak | den hangisinin tercih edilecegi kararlastirilarak,
kriz  sonrasi | uygulamaya ge¢ilmelidir.
faaliyet olce- |B) Kriz Sonrasi Durum Dogrultusunda Yeni
gini ve amaci- | Amag Belirlemek
n1 belirlemek | Faaliyet 6lgegi belirlemesinden sonra, 6lgek dog-
yer alir. rultusunda yeni amag belirlenmelidir. Amag, genel
cizgileriyle sonuglara ydnelik olmalidir. Ilk agama-
da ¢ok ayrintilara inerek zaman kaybetmeye gerek
yoktur. Belirlenen amaglar, diizenli araliklarla goz-
den gegirilerek revize edilip uygulanacaktir. izleyen
zaman dilimlerinde amaglarin alt basamaklar ka-
demeli olarak zorlagacak sekilde olusturulmalidir.
3. Asama |Kriz oncesi| A) Merkezi Yapilanmadan Uzaklagsmak

yonetim  ya-
pisina doner-
ken, oncelikle
kriz asama-
sinda aktif rol
almig kisilere
tesekkiir edil-
melidir. Eles-
tirilecek nok-
talar  varsa,
bireysel eles-
tiri yapilmasi
uygundur.
Ote yandan,
merkezi ya-
pilanmadan
uzaklagarak,
diger kriz
oncesi sartlar
saglanmali-
dir.

- Planh

- Egitime yatinm yapmak: Bir sonraki krize

Kriz ~ donemindeki  merkezi  yapilanma
degistirilerek, yerinden yonetime gecilmeli ve
karara katilim saglanmalidir. Ekip ¢aligmasi

sistemi  yeniden kurulmalidir. Denetimin
yogunlugu  azaltilarak,  orgiite  esneklik
getirilmelidir. Yaraticiliga yonelik yeni bir

motivasyon sistemi kurulmalidir.

B.  Diger Kriz Oncesi Sartlar1 Saglamak
Olagan yapiya donerken, hemen saglanmasi

gereken faktorler sunlardir:

- Kriz ekibi hazirlamak: Kriz déneminde yaratici
ozelligini kanitlamis olan kisilerden, yeni bir
kriz ekibi hazirlanmalidir.

- Erken uyari sistemini kurmak: Cevredeki,
endiistri  kolundaki ve yan sanayideki
geligmeleri izlemek tizere, erken uyar: sistemi
yeniden kurulmalidir.

degisim yapmak: Degisimin

zamanlamasini kagirmadan, planli degisim

yapilmalidir. Kar1 siirekli artan bir egri sekline
getirmek i¢in gerekli 6nlemler alinmalidir.

kadar, elemanlarin diizeyini yiikseltmek
amaciyla, egitime yatirim yapilmalidir.

(Kaynak: Tiiz, 2008)



34 - Bekir Kul, Ziibeyde Kul

Halkla iligkiler, iletisim ve pazarlama alaninda c¢alisan
bir dizi arastirmaci, krizlerin organizasyonlarda sebep oldugu
itibar zedelenmesinin nasil onarilacag: tizerine odaklanmis-
lardir. Benoit (1995), itibar onarimini ele alan farkli aragtirma
geleneginden stratejileri analiz etmis ve bunlar1 sentezlemistir.

Itibar onartminin krize miidahale asamasinda, kriz
sonrast asamada veya her ikisinde de kullanilabilecegi unu-
tulmamalidir. Ttim krizler itibar onarim gabalarina ihtiyag
duymayabilir. Cogu zaman 6gretici bilgiler ve endise ifadele-
ri itibar1 korumak i¢in yeterli olabilmektedir. Giiglii bir itibar
onarim ¢abasi gerektiginde, bu ¢aba kriz sonrasi asamaya ta-
sinacaktir veya kriz yoneticileri itibar endiselerini gidermek
i¢in kriz sonras1 asamaya kadar bekleme esnekligine sahip
olabilirler. Itibar onarim stratejilerinin bir listesinin tek bagi-
na ¢ok az faydasi vardir.

Genellikle insanlar olayin sorumlulugunu kriz durumu-
na ya da ilgili kisiye atfederler. Atiflar duygulara sebep olur ve
bu insanlarin olaya déhil olanlarla nasil etkilesime girdigini
etkiler. Krizler olumsuzdur (hasar veya hasar tehdidi yaratir)
ve genellikle anidir, bu nedenle sorumluluk yiiklemelerine
neden olurlar. Insanlar ya krizde ya da durumda érgiitii suc-
larlar. Insanlarin 6rgiitii suclamasi 6fke olugmasina ve orgiite
karsi olumsuz tepkilere neden olur.

Kriz yoneticileri, bir krizin itibar tehdidini degerlendir-
mek icin iki agamali bir siireg izler. Ik adim, temel kriz tipini
belirlemektir. Bir kriz yoneticisi, basinin ve diger paydaslarin
krizi nasil tanimladigini dikkate alir. Tkinci adim, kriz gegmisi-
nin ve dnceki itibarin yogunlastirici faktorlerini gozden gegir-
mektir. Bir kurulusun benzer kriz ge¢misi varsa veya olumsuz
bir ge¢mis itibar1 varsa, itibar tehdidi artis gosterecektir. Bir
dizi deneysel ¢alisma, kriz gegmisinin ve 6nceki itibarin (Klein
ve Dawar, 2004) yogunlasan degerini belgelemistir.

Kriz sonras1 asamada, kurulus her zamanki gibi rutin

isleyise geri donmektedir. Bu donemde kriz artik yonetimin
ilgi odagindan ¢ikmistir ancak ihtiyatli davranmaya devam
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etmek yerinde olacaktir. Daha 6nce belirtildigi gibi, kriz son-
rasl itibar onarimi bu agamada devam ettirilebilir veya basla-
tilabilir. Neyin ise yaradigini ve neyin iyilestirilmesi gerekti-
gini gérmek i¢in kriz yonetimi ¢abalarinin degerlendirilmesi
gerekir. Ayni sey egzersizler icin de gecerlidir.

Krizler olumsuz/tehdit olarak baslasa da, etkin kriz yo-
netimi hasar1 en aza indirebilir ve bazi durumlarda bir or-
ganizasyonun kriz 6ncesinden daha giiglii bir sekilde ortaya
¢ikmasina izin verebilir. Ancak krizler bir organizasyonu iyi-
lestirmenin ideal yolu degildir. Ancak hi¢bir kurulus bir kriz-
den muaf degildir, bu nedenle herkes krize hazirlanmak i¢in
ellerinden gelenin en iyisini yapmalidir. Bu girdi, etkili bir kriz
yonetimi programina dahil edilebilecek bir dizi fikir saglar.

2.5. Covid-19 Krizi ve Egitime Yansimalar:

Dogal afetler, salgin hastaliklar ve iki diinya savast gibi
krizlerin iistesinden gelen insanoglu, bu felaketlerden dersler
¢ikarmis ve bu tecriibelerine dayali 6nlemler alarak yasami-
na devam etmistir. Tarihsel siiregte 2009/2010 yilindaki HIN1
domuz gribi salgini, 1957/1958 yillar1 arasindaki Asya gribi,
1918/1919 yillar1 arasindaki Ispanyol gribi gibi birgok salgin
hastalik goriilmiistiir (WHO, 2020a). Hava kosullari, doga
olaylar1 ve giivenlik gibi nedenlerle her yil diinya genelinde
okullar belirli siirelerle kapatilabilmekte ve bu siiregte egitim
kesintiye ugrayabilmektedir. 2019 yilinda ABD’nin Kaliforniya
eyaletinde 6zellikle yanginlar ve diger hava olaylar1 nedeniyle
okullar 10-14 giin kapali kalmis ve okullarin kapanmasindan
yaklagik 1,2 milyon 6grenci etkilenmistir. 2005 yilinda Pakis-
tan’da meydana gelen deprem nedeniyle okullar yaklasik {i¢ ay
kapali kalmistir. Ancak yayilim hizi ve etki alan1 agisindan ba-
kildiginda Covid-19 insanliga biiyiik ve benzersiz bir meydan
okuma olarak degerlendirilmektedir.

Kuskusuz giinimiizde basta ulagim, altyap: ve lojistik
alanindaki teknolojik gelisimler hastaligin tiim diinyada hiz-
lica yayilmasina zemin hazirlamistir. Bu yayilim hizi ve genis
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etki sahasi tiim diinyada bir¢ok alanda kisitlamalari, diizen-
lemeleri ve degisimleri zorunlu kilmigtir.

Covid-19 salgin1 egitimin tiim diinyada beklenmedik
sekilde aniden kesintiye ugramasina neden olmustur ve sal-
ginin baslamasiyla birlikte okul 6ncesinden yiiksekogretime
kadar okul tabanli yiiz yiize 6grenmeden, ev tabanli uzaktan
ogrenmeye hizli bir gegis yasanmistir. BM’ye (2020) gore iki
yiizden fazla iilkede, 1,5 milyardan fazla sayida 6grenci bu
kriz durumundan etkilenmistir.

Tiirkiye, Covid-19 nedeniyle okullarini kismen veya ta-
mamen kapatma karari alan iilkelerden biridir. Milli Egitim
Bakanligi (MEB) Tiirkiye’de ilk vakanin goriildiigii 11 Mart
2020 tarihinin ardindan egitime 15 giin ara vermis; 23 Mart
tarihi itibariyle MEB ve Yiiksekogretim Kurulunun aldig:
ortak karar ile temel egitimden yiiksekogretime kadar tim
seviyelerde okullar yiiz yiize egitime kapatilmis ve egitim
faaliyetleri uzaktan devam ettirilmistir. Milli Egitim Baka-
n1 Ziya Selguk Nisan 2021’de yaptig1 bir agiklamada kiiresel
salgin doneminde Tiirkiyenin okullarini en uzun siire kapali
tutan ilk bes iilkeden biri oldugunu dile getirmistir (MEB,
2021a). 2021-2022 egitim ve 6gretim y1linda tam kapanma ye-
rine sinif diizeyinde karantina 6nlemlerine bagvurulmustur.

2.5.1. Egitimde Kriz Durumu

Egitimsel kriz yonetimi, egitim sistemlerinde ortaya ¢1-
kan ani olaylar, acil durumlar veya beklenmedik sorunlar-
la basa ¢ikmak icin alinan 6nlemler ve uygulamalardir. Bu
tir krizler, dogal afetler, salgin hastaliklar, teror saldirilari,
ogrenci siddeti, 6gretmen grevleri gibi cesitli nedenlerle or-
taya ¢ikabilir. Bu krizler, 6grencileri, 6gretmenleri, persone-
li ve egitim kurumlarini olumsuz etkilemektedir. Sekil 8’de
egitim alaninda gerceklesmesi muhtemel kriz durumlarinin
kaynaklar1 goriilmektedir.
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Siber Gavenlk [hlalleri
Toplumsal Olaylar

QOdrenci ve Personel Saglik Krizleri
Sosyal ve Ekonomik Krizler

Biltge Kistlamelan Egitimsel Krizlerin Kaynaklan Odretmen Eksikigi
Egitim Yetersizligi
Dogal Afetler
Okul Siddeti
Pandemiler

Sekil 8. Egitimsel krizlerin kaynaklar

Egitimsel kriz yonetimi olduk¢a 6nemlidir ¢linkii krizler
egitim kurumlarini, 6grencileri, 6gretmenleri ve egitim top-
lulugunu olumsuz etkileyebilir. Kriz anlarinda etkili bir kriz
yOnetimi, zararin en aza indirilmesi, toplumda giivenin sag-
lanmasi ve normal egitim siirecinin hizl1 bir sekilde yeniden
baglamasina yardimci olabilir.

Egitimsel kriz yonetimi, asagidaki onemli unsurlar
icermektedir:

- Hazirlik: Egitim kurumlari kriz aninda etkili bir se-
kilde tepki verebilmek i¢in 6nceden planlar yapmalidir. Acil
durum planlar1 olusturulmali ve personel, 6grenci ve velilere
bu planlarla ilgili bilgi verilmelidir.

- letisim: Kriz aninda etkili ve giivenilir iletisim bii-
yiik 6nem tasir. Velilere, 6grencilere ve personel iiyelerine sii-
rekli ve dogru bilgi akis1 saglanmalidir.

- Psikososyal Destek: Krizler, 6grencilerin ve egitim
personelinin psikolojik durumunu etkileyebilir. Bu neden-
le, kriz yonetimi planlari, psikososyal destek ve danigmanlik
hizmetlerini icermelidir.

- Giivenlik Onlemleri: Kriz anlarinda égrenci ve per-
sonelin giivenligi en 6nemli 6ncelik olmalidir. Gerekli giiven-
lik 6nlemleri alinmali1 ve uygulamalar diizenli olarak gozden
gecirilmelidir.
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- Degerlendirme ve lyilestirme: Kriz yonetimi siireci
sonrasinda, alinan 6nlemler ve uygulamalar gozden gegiril-
meli ve iyilestirme i¢in gereken adimlar atilmalidir. Boylece
gelecekteki krizlere daha iyi bir sekilde hazirlikli olunabilir.

Egitimsel kriz yonetimi, egitim sistemi i¢inde yer alan
tiim paydaslar arasinda isbirligi gerektiren bir stirectir. Egi-
tim kurumlari, yerel yonetimler, hiikiimetler ve toplumun
diger kesimleri kriz yonetimi konusunda ortak ¢abalar sarf
etmelidir. Bu sekilde, egitimde meydana gelen krizlerin etki-
leri en aza indirilerek egitim siireci daha saglam ve giivenilir
bir sekilde siirdiiriilebilir.

Egitimde kriz durumlari i¢in kullanilan gesitli modeller
ve yaklagimlar bulunmaktadir. Bu modeller, egitim kurum-
larinin, yoneticilerin ve diger paydaslarin kriz durumlarina
daha etkili bir sekilde hazirlanmasina ve bu tiir durumlar-
la basa ¢ikmalarina yardimer olur. Egitimde kriz durumlar
i¢in yaygin olarak kullanilan bazi modeller agagidaki tabloda
verilmistir.

Tablo 6. Egitimde kriz durumlarinda kullanilan modeller

1. Hazirlik ve Acil Egitim kurumlari, kriz durumlarinda nasil tepki

Durum Planlari: vereceklerini 6nceden planlayarak acil durum planlar
olusturabilirler. Bu planlar, kriz tiplerine gore gesitli
senaryolar icerir ve kriz aninda alinacak adimlar: belirler.

2. Risk Kriz risklerini belirlemek ve degerlendirmek igin risk
Degerlendirme ve analizleri yapilir. Bu analizler, egitim kurumlarinin maruz
Yonetimi: kalabilecegi potansiyel tehlikeleri, etkilerini ve olast

sikliklarini incelemeye yardimer olur.

3. Kriz Iletisimi: Kriz durumlarinda etkili iletisim kritik 6neme sahiptir.
Egitim kurumlari, 6grenciler, 6gretmenler, veliler ve
toplumla agik, dogru ve zamaninda iletigim kurabilmek
i¢in iletigim planlar1 gelistirebilirler.

4. Cok Paydash Egitimde kriz durumlarina etkili bir sekilde miidahale
Isbirligi: etmek igin ¢ok paydasl isbirligi 6nemlidir. Egitim
kurumlary, yerel yonetimler, saglik kuruluslari, giivenlik
gligleri ve diger ilgili kurumlar arasinda isbirligi saglanarak
kaynaklarin daha etkin kullanimi ve koordinasyonu
saglanir.
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5. Psikososyal Destek
ve Damsmanlik:

Kriz durumlari, grenci ve personelin psikolojik
durumlarini olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, egitim
kurumlar: psikososyal destek ve danigmanlik hizmetleri
saglayarak krizin etkileriyle baga ¢ikmaya yardimei
olabilirler.

6. Egitim
Teknolojileri ve
Uzaktan Egitim:

Kriz durumlarinda egitim teknolojileri ve uzaktan egitim
yontemleri kullanilarak egitim siiregleri devam ettirilebilir.
Bu, krizin etkilerini minimize etmek i¢in 6nemli bir arag
olabilir.

7. Acil Durum
Tatbikatlar:

Egitim kurumlari, acil durum tatbikatlar1 dizenleyerek
personel ve 6grencilerin kriz durumlarina hazirliklarin
test edebilirler. Bu tatbikatlar, gergek bir kriz aninda daha
etkin tepki verme kabiliyetini gelistirebilir.

8. Siirekli Iyilestirme
ve Degerlendirme:

Kriz durumlarindan sonra yapilan degerlendirmeler,

kriz yonetim siireglerinin ve planlarinin siirekli olarak
iyilestirilmesine olanak tanir. Bu sekilde, gelecekteki krizler
i¢in daha hazirlikli olunabilir.

Bu modeller, egitimde kriz durumlarinin etkilerini en
aza indirme, hizli ve etkili tepki verme, 6grenci ve personelin
giivenligini saglama ve normal egitim siireglerini miimkiin
olan en kisa siirede yeniden baglatma konusunda egitim ku-
rumlarina rehberlik eder.

Siddetleri ne olursa olsun Insanlar1 ihmalkarliklarindan
uyandiran krizler hayatin olagan akisi igerisinde iiretilmesi
zor olan yeni is modellerinin gelistirilmesine olanak sagla-
maktadir. Krizlerin egitim alanina yansimasi veya dogrudan
egitim sistemi igerisinden meydana gelen krizlerde asagidaki
bes alandaki gereklilik ve yeterlilikler 6n plana ¢ikmaktadir;

- Planlama,

- Bilgi,

- letigim,

- Liderlik becerileri,

- Takim ¢aligmasi

Okul o6ncesi egitimden tiniversite seviyesine kadar tiim
egitim kademelerinde ve diger tiim kurumlarda kriz durum-
larinda esas olan miimkiin oldugu kadar hazirlikli olmakta-
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dir. Kaliteli bir hazirlik kriz aninda vakit kaybetmeden du-
ruma mildahale etme imkani saglayacaktir. Diger taraftan
bizzat egitim sistemlerinden kaynaklanan kriz durumlarin-
da onleyici tedbirler krizin ortaya ¢ikmasini engelleyebilir ya
da siddetini azaltabilir. Ayrica erken uyar: sistemlerinin ku-
rulmasi da krizin ibarelerinin karar alicilar tarafindan goril-
mesini ve bu dogrultuda 6nlemler alinmasina olanak saglar.

Ulkemizi de giiclii sekilde etkileyen Covid-19 salgini ve
sonrasinda yasanan 6 Subat Maras Depremleri ile sel ve su
baskinlar1 egitim 6gretim faaliyetlerini de dogrudan ve uzun
stireli etkilemistir. Bu donemlerde edinilen tecriibe ve duru-
ma 6zgii iiretilen ¢6zlim 6nerileri son derece kiymetlidir. Her
kriz durumunun bazi agilardan “firsat” olarak goriilmesin-
den hareketle yukarida sayilan kriz durumlarinda higbir sart
altinda ne olursa olsun degismeyecek zihinsel yapilarin ve
bakis agilarinin degistigine sahit olmaktayiz.

Farkli alanlarla dogrudan veya dolayli sekilde iligki-
li olan kriz yonetimi, kayiplar1 azaltmak i¢in 6zel beceriler
ve prosediirler kullanan, 6nceden se¢ilmis ve iyi egitimli bir
grup yonetici araciligryla kriz durumlarina stratejik bir yanit
liretecek Ozel bir yonetim siireci olarak tanimlanabilir.

Kriz, kendi i¢inde asamalar icermektedir. Bu agamalar
asagida agiklanmuigtir.

- Birinci Asama: Krizin dogus ve ortaya ¢ikis agama-
sidir. Bu agamada yonetici krizi tanir ve ona gore ¢oziimler
uretir.

- Ikinci Asama: Krizin genigleme ve biiyiime asama-
sidir. Karar vericinin krizle yiizlesemediginde baglayan ve
krizin glicinii artiran, krizi koriikleyen i¢ ve dig unsurlarin
varligini iceren bir asamadr.

- Ugiincii Asama: Krizin olgunlugunun zirve agamasi-
dir. Buagsama nadirdir, ancak hafife alindig1 durumlarda kriz
oldukga yikici hale gelebilmektedir.
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- Dordiincti Asama: Gerileme ve kiiciilme asamasidir.
Dordiincii agamada izlenen prosediirler ddhilinde kriz gerile-
meye ve daralmaya baslar.

- Besinci agama: Krizin ortadan kalktig1 asamadir. Bu
asamada kriz, tiim gii¢ ve ivme belirtilerini kaybeder, solma-
ya baglar. Krizin son agsamasi olan besinci agamada toplum
toparlanmaya baslar.

Kriz durumlarinda yoneticiler; bilgi, uygulama ve dene-
yim yoluyla krizleri teshis etmek i¢in bir metodolojiye ihtiyag¢
duymaktadir. Dogru ve canli bilgi bu siiregte hayati bir rol
tstlenmektedir. Clinkii kriz yonetiminde teshis siireci kriz-
le basa ¢ikmanin gercek anahtaridir. Dogru veriye dayanan
dogru bir teshis olmadan krizlerle basa ¢ikmak kriz yoneti-
mini dogaglama bir siire¢ haline getirecektir.

Krizlerin yikici sonuglarini géren kurumlar;

- Personele yonelik kriz yonetim siirecine katilimin
onemini vurgulayan ¢alismalar yapmalidur,

- Kriz tizerinde diistinmek, uygulamak, takip etmek ve

degerlendirmek i¢in yonetisim ilkelerine uygun davranmali-
dir,

- YOnetisim geregi olarak kurullar ve ¢alisma gruplari
olusturmal1 ve krizlerle ilgili verileri diizenleyerek etkinles-
tirmelidir,

- Galisanlar1 kriz durumuyla yiizlesmeye hazirlamali
ve egitmelidir.

Krizlerle basa ¢ikmak; becerilerini ve yeteneklerini ge-
listirmek, hazirliklarini tamamlamak igin yeterince egitilmis
ozel bir yonetici tipinin varligini gerektirmektedir. Ciinkii
kriz yonetiminin 6zgiinligiinii gelecekteki anlik faktorlerin
etkisinden alan 6zel bir karakteri vardir. Krizlerle organize
ve bilimsel bir sekilde yiizlesebilmek i¢in zamanin ruhuna
uygun, ¢esitli modern yontemler bulunmaktadir. Bu yontem-
lerden en ¢ok bilinenleri sunlardir;
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- Herkesin krizle yiizlesmede is birligi yaptig1 ve her
iiyenin yerine getirdigi gorevleri oldugu ekip ¢aligmasi yon-
temi,

- Krizi kontrol altina alma y6ntemi,

- Kirizin sinirlandirilmasi ve dondurulmasi ve onu or-
taya ¢ikaran unsurlarin zayiflatilmasi

Egitim ortamlarinin aniden maruz kaldigi, olaylarin
hizla gelistigi, nedenlerin sonuglarla i¢ ice gectigi durum-
lar olan krizler alistilmadik bir doniim noktasidir. Ayrica
bu déniim noktas: dogrudan insan yasamina, miilkiyete ve
degerlere yonelik bir tehditle sonuglanir. Bu durum krizin
mubhatabi olan tiim tyeler i¢in kaygi ve strese yol agmakta ve
yonetimin bu durumlari kontrol etmeye ve rasyonel kararlar
almaya yoneltmektedir.

Egitim krizi, gesitli olaylarin i¢ ice gectigi, karar veri-
ciler arasinda dengesizlik durumu yaratan, biriken baskilar
sonucunda diisiincede dengesizlige neden olan, mevcut alter-
natiflerin yanlis kullanilmasi ve gii¢ ve yeteneklere yatirim
yapilmamast ile sonuglanan ve egitim kurumunda istenme-
yen sonuglara yol agan kritik bir donem olarak tanimlan-
maktadir. Egitim krizi yonetimi, giinliik egitim sisteminde
bir aksamaya yol a¢an, ¢alisanlarin dikkatini islerini yap-
maktan alikoyan ve egitim hedeflerine ulagsma becerisindeki
stirekliligini tehdit eden ve siddetlenmelerini 6nlemek i¢in
acil onlemler gerektiren ve meseleleri normal konumuna
dondiirmek igin ¢alisan bir dengesizlik ve kargasa durumu
olarak tanimlanabilir.

Diger bir agiklamada egitimde kriz yonetimi, olasi kriz-
leri 6ngormekle ilgilenen ve durmaksizin devam eden idari
stiregler olarak tanimlanmaktadir. Krizi yaratan i¢ veya dis
kaynakli degiskenleri goz 6niinde bulundurmak ve erisilebi-
lir kaynaklardan yararlanmak ve krizi en yiiksek etkinlik ve
profesyonellik derecesinde hafifletme veya krizle basa ¢ikma
yetenekleri, egitim kurumuna, ¢evreye ve ¢alisanlara en az
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zarar verecek sekilde, miimkiin olan en kisa stirede ve miim-
kiin olan en diisitk maliyetle normale doniisii saglamanin
yani sira, krizin tekrarlanmasini 6énlemek i¢in krizin arka-
sindaki giigleri ve faktorleri incelemeyi de kapsamaktadir.

Egitim krizi birka¢ asamadan gegmektedir. Bu asamalar;

- Egitim krizine uygun bir iklimin olugsmasi agamasi
veya boyle bir ortamin halihazirda mevcudiyeti,

- Zamansal baskinin bilytimesine, siddetlenmesine ve
yogunlagmasina zemin hazirlayan uygun bir ortamin gelis-
mesi,

- Katalizorlerin yanlis kullanimy,

- Kriz isaretlerinin gozden kagirilmasi agamasi,
- Gerginlik ve kayginin yayginlig1 asamasi,

- lleriye doniik faktoriin ortaya ¢ikmasi

- Egitim krizinin patlamasi.

Egitim krizi yonetimi yaklagimi, egitim krizi liderinin
veya egitim kurumu yoneticisinin egitim krizlerini dogru bir
sekilde yonetebilmesi i¢in;

- Planlama,

- Egitim krizlerinin yonetiminde organizasyon,
- Egitim krizlerinde rehberlik,

- Egitim krizlerinin takibi,

- Egitim krizlerinde bilgi sistemi,

- Egitim krizlerinde sistem iletigimi

- Egitim krizlerini yonetmede liderlik becerileri

gibi yonetsel siiregleri takip etmesini gerektiren bilimsel
bir yonteme dayanmaktadir.

Gergek ve olasi tehdit kaynaklarinin tahmin edilmesi ve
ongoriilmesi i¢in metodolojik yeteneklerin gelistirilmesi ve
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krizin sonuglarini en aza indirmek i¢in eldeki kaynaklarin
ve becerilerin en uygun sekilde kullanilmasi kriz yonetimi-
nin Onemini ortaya koymaktadir. Ayrica kriz durumlarina
hazirlikta ve krizle yiizlesmede pratik becerileri ve diger ge-
rekli becerileri edinmek, bir kurtarma aksiyonu ile prose-
diirel aktivitelerle normal duruma geri donmek i¢in planlar
hazirlamak da kriz yonetiminin ne derece 6nemli oldugunu
gostermektedir.

Modern diinyay1 her yerde ve hayatin hemen her alanin-
da etkisi altina alan genel kriz, her tilkede farkli sekillerde
kendini gostermekte, farkli alanlar1 kapsamakta ve farkl: bi-
gimler almaktadir. 2019 yilinin son aylarinda baslayip 2021
yilinin aralik ayz itibariyle etkisini devam ettiren Covid-19
salgini, benzeri goriilmemis kiiresel dlcekte bir egitim acil
durumuna yol agmistur.

190’ dan fazla tilke salginin zirve noktasinda acil duru-
ma yanit olarak okullar1 gegici olarak kapatmistir. Bu siireg-
te diinya ¢apinda kayith 6grencilerin yiizde 90’1ndan fazlas:
ya uzaktan egitime ya da gegici olarak okul disinda kalmaya
zorlanmistir (UNESCO, 2020). 2009’ daki HINI influenza
pandemisi ve 2014-2016 Ebola salgini gibi dnceki saglik acil
durumlari birgok tilkede okullarin kisa ve uzun siireli kapan-
masina neden olsa da, Covid-19 krizi etki alaninin biiytiklii-
g ve stirekliligi acisindan bakildiginda diinyanin egitim sis-
temlerinin ¢ogunu hazirliksiz yakalamistir. Ulkeler, bélgeler
ve sehirler, ilk kez genis 6lgekli uzaktan egitimi uygulamak
icin hizla gelisen birgok sistem ve igerik yoluyla egitime ve
ilgili hizmetlere erisim saglamaya nasil devam edeceklerine
yonelik kararlar almak zorunda kalmistir.

Birgok ¢alisma beklenmedik okul kapanislarinin ¢ocuk-
larin 6grenme sonuglarini olumsuz etkiledigini gostermistir.
Bu noktada Covid-19’un yol agtig1 egitim kesintisinin 6gren-
meyi ne kadar etkileyecegi sorusu akla gelmektedir. Ogren-
cilerin 6grenme kayiplarinin telafi edilip edilmeyecegi ve ne
olgiide karsilanacagl bazi faktorlere bagli olarak degisiklik
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gostermektedir. Okullarin kapali olma stiresi, kapanis 6n-
cesi ve sonrasi egitimin kalitesi, kapanisin 6grencinin sinif
ve kademeler arasi gegisine yakinlig1 ve ¢ocugun travmatik
bir olay yasayip yasamadig1 bu faktorlere 6rnek olarak gos-
terilebilir. Okullarin egitim ve 6gretim disinda farkl: rolleri
de bulunmaktadir. Ogrenme iizerindeki olumsuz sonuglarin
oOtesinde, okullarin kapanmasi 6grencileri ek risklere maruz
birakmaktadir. Okullarin kapanmasi ¢ocuklar1 evde ve top-
lumsal yasamda siddete maruz birakabilir. Bu dénemde ¢o-
cuklarin psikososyal destege olan ihtiyaglar1 da artmaktadir.

Egitimsel krizlerle basa ¢ikma, etkili ve 6nceden plan-
lanmuis stratejilerin uygulanmasi, isbirligi, iletisim ve toplu-
luk destegi ile miimkiin olmaktadir. Kriz yonetimi planlari,
okullarin krizlere kars1 daha hazirlikli olmalarini saglayarak
krizlerin etkilerini en aza indirme ve normal egitim siireci-
ni miimkiin oldugunca ¢abuk yeniden baslatma konusunda
yardimeci olacaktir.

Okullar i¢in kriz yonetimi modelleri, ¢esitli kriz senar-
yolar1 i¢in 6nceden belirlenmis stratejilerin ve adimlarin yer
aldig1 bir planlama ve miidahale ¢ergevesi sunmaktadir. Bu
modeller, okullarin kriz durumlarina kars1 daha hazirlikli
olmalarina ve etkili bir gekilde tepki vererek krizleri yonet-
melerine yardimci olmaktadir. Okullar i¢in kriz yonetimi
modeli, her okulun kendi ihtiyaglarina ve kosullarina gore
uyarlanmalidir. Cesitli adimlar i¢eren bu modeller, okullarin
kriz durumlarina daha etkili bir sekilde tepki vermesine ve
6grenci ve personelin gilivenligini saglamasina 6nemli kat-
kilar saglayacaktir. Sekil 9°da 6rnek bir okul kriz yonetimi
modeline ait adimlar goériilmektedir.
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Sekil 9. Okullar i¢in kriz yonetimi adimlar

2.5.2. Covid-19’un Egitime Etkisi

10 Mart 2020’de Tirkiye’de ilk Covid-19 vakalar: tespit
edildi. Saglik Bakanligi, havalimanlari, kan merkezleri, ko-
naklama tesisleri, toplu tasima araglari, restoranlar, market-
ler ve banka subeleri gibi insanlarin yogun oldugu yerler i¢in
kapatma, kismi kapatma veya sosyal mesafe tedbirlerini agik-
ladi. Ayrica Covid-19 hastaligina yakalanmamak i¢in Saglik
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Bakanlig1 tarafindan bir Oneri listesi yayinlandi. Bu listeye
gore; el temizligine dikkat edilmesi, sosyal mesafenin korun-
masi, temasin en aza indirilmesi, beslenme aligkanliklarina
dikkat edilmesi ve seyahat sonrasi karantina donemine uyul-
mas! onerilmektedir. Tiim diinyaya yayilan Covid-19, bir¢ok
alani (saglik, ekonomi vb.) oldugu gibi egitim sistemlerini de
etkilemistir. Covid-19 pandemi siirecinde okullarin kapan-
masinin bugiine kadar 188 tilkede 1,5 milyardan fazla 6gren-
ciyi ve 63 milyon egitimciyi etkiledigi tahmin edilmektedir
(UNESCO, 2020).

Egitim sistemindeki 6grenciler, 6gretmenler ve aileleri
diistiniildiigiinde milyonlarca insan salgindan etkilenme ris-
kiyle karsi karsiya. Bu riski azaltmak icin ABD, Cin, Ingiltere,
Almanya, Tiirkiye ve Italya, 6gretme-6grenme siireglerinde
gorece daha hizli veya etkili 6nlemler alan iilkeler arasinda-
dir (Karsantik, 2021).

Pandemi doneminde egitim sistemlerinin 6ne ¢ikan un-
surlarindan birisi de 6gretmenlerdir. Ogretmen, bagarili bir
egitim sisteminde vazgegilmezdir. Egitimin degisen bagla-
minda, degismeyen bilesenlerinden bir tanesi 6gretmendir.
C)gretmenler; ogrencileri, meslektaslar1 ve yoneticileri ile
karsilikli sorumluluklar almakta ve degisimle uyumlu bir
gelecek olusturmaya yardimeci olmaktadir.

Covid-19 sirasinda okullarin aniden kapanmasi, 6gret-
men rolleri hakkinda belirsizliklerin artmasi, teknolojinin
ogretmek icin tek secenek haline gelmesi ve okullarin agilip
acilmamasi problemi dgretmenler i¢in yeni sorunlardan ba-
zilaridir. Bu ve daha bir siirii sorun karsisinda 6gretmenin
giiclenmesi ve gii¢lendirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Diinya bankas! tarafindan yapilan ¢alismada 6gretmenlerin
esneklik, 6gretim ve teknoloji olmak iizere ii¢ temel baglikta
desteklenmesi gerektigi one siiriilmektedir.

Diinyada ilk kez karsilagilan bu durum ilkeleri biyiik
bir krize sokmustur. Ogrencilerin okul dig1 kalma siirelerinin
uzamasi, 0grenme kayiplar1 konusunda endiselere yol agmis-
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tir. Bu durum iilkeleri egitime devam etmek ve olas1 6grenme
kayiplarini 6nlemek i¢in acil 6nlemler almaya zorlamistir.
Ogrenme kayiplarini azaltmak ve 6grenme eksikliklerini gi-
dermek i¢in tilkeler kendi teknolojik altyapilar1 ve imkanlari
dahilinde gesitli uzaktan egitim uygulamalar1 uygulamislar-
dir. Okullarin yeniden a¢ilmasi planlanirken pandeminin
seyri belirsiz kaldig1 i¢in yeni bir kriz ihtimaline hazirlik
amaciyla uzaktan egitimin yiiz ylize egitimle birlestirilecegi
senaryolara agirlik verilmeye baslanmistir

Covid-19 Pandemisi ile kars1 karsiya kalan egitim sis-
temleri, bir yandan bugiine yonelik acil 6nlemler alirken,
diger yandan gelecek i¢in ¢oziimler {iretmek zorunda kal-
muigstir. Egitim sistemlerinin Covid-19 kapsaminda aldig1 6n-
lemler ve ¢6ziim 6nerileri genel olarak uzaktan egitimin nasil
daha etkili olabilecegi, olas1 6grenme kayiplarinin nasil telafi
edilebilecegi ve 6grenme iceren 6grenme yaklasimlarindan
nasil yararlanilabilecegi ¢ergevesinde tartisilmistir. Covid-19
Pandemisi nedeniyle okullarin kapanmasinin ardindan ¢ogu
tilkede 6grencilerin egitimden tamamen kopmamalari i¢in
internet, televizyon ve/veya radyo gibi iletisim araglar1 kul-
lanilarak gesitli uzaktan egitim uygulamalar1 hayata gegiril-
mistir. UNESCO (2020) tarafindan 61 ilkenin katilimiyla
gerceklestirilen arastirmaya gore; iilkelerin biiyiik ¢cogunlu-
gunda (%82) uzaktan egitim siirecinde televizyon ve radyo
gibi geleneksel iletisim araglar1 kullanilirken, tiniversitelerde
internet tabanli uygulamalar kullanilmaya baglandi. Tablo
7’de bazi iilkelerin Covid-19 salginina kars1 egitim alaninda
aldiklar1 6nlemler gortilmektedir.
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Tablo 7. Ulkelerin Covid-19 Pandemisine kars: 2020 yilinda egitim
alaninda aldiklar: onlemler

Ulke Alinan Onlemler
Cin - Anaokulundan lisansiistii egitime kadar tiim 6grencilerden evde

kalmalari istenmistir.

- Pandeminin yayilmasini azaltmak igin egitim ¢evrimigi
sistemler tizerinden yiratilmisgtir.

- 18 Eyliilde tamamen yiiz yiize egitim baslamistr.

Italya - Koronaviriisiin daha fazla yayilmasini 6nlemek i¢in 4 Mart 2020

tarihinden itibaren egitim kurumlari gecici olarak kapatilmigtir.
Birlesik - Hikiimet, salginin baslangicinda sosyal bagisiklik anlayigini
Krallik benimsemistir. Bu nedenle Ingiltere’de okullar kapanmamigtir.

Ancak Ingiltere genelinde pandeminin artmasiyla birlikte
uzaktan egitime gecis baglamistir.

- Ingiltere’de de tiim okullar 20 Mart'ta tatil edilmistir. Alinan
6nlemler sayesinde vakalarin azalmasiyla bazi siniflar haziranda
kisa siireligine de olsa yeniden agilmigtur.

- 1Eylul’de okullar yeniden agilsa da vakalarin artmasi sebebiyle
bazi okullarda egitime ara verilmistir.

- Ikinci karantina déneminde de yiiz yiize egitime devam edilmistir.

- Yeni varyantin yayilimi sebebiyle Noel tatili uzatilmistir.

ABD - Her eyalet kendi yasalari gergevesinde kararlar almistir.

- Bauz universiteler (Ohio State, Harvard, Duke, Columbia, Tufts)
yiiz ylize sinif derslerine ara vermistir.

- Mart ayindan itibaren birgok okul ¢evrimigi egitime ge¢mistir.

- Birgok bolgede Eylil’de yiiz yiize egitim baslamistir. Ancak
vaka sayilarinda ve can kaybindaki artig nedeniyle Ekim ayinda
tekrar gevrimigi egitime donme kararlar1 alinmistir.

- Tamamen yiiz yiizii, tamamen ¢evrimigi veya hibrit modeller uy-
gulanmustir.

Kanada - Kanada’da okullar 12 Mart’ta kapatilmis ve uzaktan egitime
gecilmistir.

- Okullarmn tiim doénem boyunca kapali kalmasinin ardindan
bir¢ok eyalette 6grenciler 1 Eylil’de yeniden ders bas1 yapmustur.

Avusturya | - Ulkede viriisiin ilk gériildiigii mart ayinda uygulanan karanti-
na doneminde ilkokul ve anaokullarinda egitime ara verilirken,
ebeveynlerin her ikisinin de ¢aligmasi durumunda bu ailelerin ¢o-
cuklarina ana okulu ve ilkokullarda bakim hizmeti sunulmustur.

Almanya |- Martta gevrimigi egitime gegilmistir.

- Mayis ve Haziran aylarinda kisith ve dijital olarak egitim
strdiralmigtir.

- Her eyalet salginin seyrine gore politika belirlemistir.

- Ekim’de ikinci dalgada yiiz yiize egitime ara verilmistir.

- Vakalarin artmasi sebebiyle Noel tatili erkene ¢ekilmigtir.
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Fransa - 16 Mart’ta egitim kurumlarinin tamamen kapandig: Fransa’da
11 Mayis'ta okullar yeniden kademeli olarak agilmig, bunun
yaninda uzaktan egitim platformlar: da kullanilmistir.

- Hiikiimet gevrimigi egitime hazirlikli olmadig1 konusunda eles-
tirilmistir.

- Sokaga ¢ikma yasagina ragmen okullar kapatilmamistir.

Tirkiye - Pandeminin egitim ve Ogretim siirecine etkisini azaltmaya
yonelik tedbirler hizli bir sekilde alinmigtir.

- Covid-19 nedeniyle Milli Egitim Bakanlig1 (MEB) ve Yiiksekog-
retim Kurulu (YOK) tarafindan érgiin egitime ara verilmistir.

- 16 Mart 2020 tarihinde ilk ve ortadgretim kurumlarinda yiiz
yiize egitime ara verildigi duyurulmustur.

- 23 Mart 2020 tarihinde uzaktan egitim baslamigtir.

Ispanya - ilk kez OHALin ilan edildigi 14 Mart - 21 Haziran tarihleri
arasinda tiim okul ve tiniversitelerde uzaktan egitime ge¢ilmistir.

- Ekim ayinda tiim okullar agilmigtir.

- Okul bahgeleri her sinif igin ayr1 boliimlere ayrilmigtir.

- Bir sinifta vaka goériilmesi durumunda tiim sinifin 2 hafta ev
karantinasina alinmistir.

Macaristan | - Macaristan’da 11 Mart’ta “acil durum” ilan edilirken, 16 Mart’ta
gevrim igi egitime gegilmesi kararlagtirilmistir.

- Hiikiimet, eyliil ayinda sokaga ¢ikma yasag1 ve uzaktan egitime
gecilmesinin s6z konusu olmayacagini agiklasa da ikinci
dalgada vaka sayilarindaki ciddi artis tizerine 9 Kasim’da lise ve
tiniversiteler uzaktan egitime gegmistir.

Rusya - Her fedarasyon kendi kararini almistir.

- Ulkenin biiyiik kisminda ¢ogunlukla yiiz yiize egitim devam
etmis, okullarda ¢ok kati tedbirler alinmamustir.

- Egitim yil1 1 Eylil’de baglamistir.

- 50 civar1 okul salgin nedeniyle kapatilmigtir.

- Cevrimigi egitime gegilen bazi bolgelerde teknolojik donanim
nedeniyle sorunlar yasanmistir.

Liibnan - Ilkdgretim en az 2 giin yiliz yiize, Ortadgretim ve
yiiksekogretimde tamamen gevrimigi egitim yapilmistir.

Irak - ilkokul, ortaokul ve liselerde 4 giin gevrimigi, 1 giin yiiz yiize
egitim yapilmistir.

fran - Martayindan itibaren okullar kapatilmistir.

- 5 Eylal’de tekrar agilan okullarda derslere fiziki katilim zorunlu
tutulmamigtir.

Misir - Yeni egitim yil1 yiiz ytize baglamigtir.

- Vakalarin artmast tizerine devam zorunlulugu kaldirilmigtir.

Japonya - Mart ay1 itibariyle okullar kapatilarak ¢evrimigi egitime
gecilmistir.
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Malezya Salginin etkisini yogun olarak gosterdigi 18 Marttan 22
Temmuz’a kadar okullarin kapatilarak egitimin internet
tizerinden stirdiirilldagii Malezya’da hitkiimet, ekimde virisiin
tiglinci dalgasinin yayilmasiyla egitim-6gretim yilin1 erken

bitirme karar1 almigtir.

Endonezya

Endonezya’da Mart ayindan itibaren salginin etkisinin yogun
goruldiigii eyaletlerde okullar kapatilarak ¢evrim igi egitime
gegilirken, sar1 ve yesil bolge olarak belirlenen sehirlerde yiiz
yiize egitim kontrollii olarak devam etmistir.

(Kaynak: Anadolu Ajansi, 2021)

2.5.3. Ulusal Diizeyde Egitim ve Ogretimde
Alinan Tedbirler ve Uygulamalar

Tirkiye’de goriilen ilk Covid-19 vakasi; Saglik Bakanli-
ginin 11 Mart 2020 tarihinde yaptig1 basin toplantisinda ka-
yitlara gegmistir. Milli Egitim Bakanligrna bagl ilk ve orta
dereceli kurumlarda 16 Mart 2020, YOK’e bagli kurumlarda
ise 25 Mart 2020 tarihi itibariyle gegici siire ile kapatma ka-
rar1 almiglardir (MEB, 2020a; YOK, 2020a). EBA iizerinden
asenkron olarak 6grenciler kendi derslerini takip edebilmis-
tir. EBA’ya erisim imkani olmayan, evlerinde bilgisayar ve/
veya internet erisimi olmayan o6grenciler igin, ayni dersler
TRT kanallarinda giintin belirli saatlerinde yayinlanmistir.
Bu sayede, internet ve bilgisayar erisimi olmayan ancak evin-
de televizyon bulunan 6grenciler rahatlikla derslerini takip
edebilmigtir. Ayrica veliler i¢in; “kriz yonetimi”, “korkuyu
azaltma”, “oyunla iletisim kurma”, “evdeyken ¢ocuklarin ba-
gisikligini nasil yiikseltirsin” gibi birgok bilgilendirici prog-
ram yayinlanmistir. Tablo 8’de Covid-19 déneminde egitim
alaninda gergeklestirilen 6nemli ¢caligmalar goriilmektedir.
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Tablo 8. Covid-19 salgiminda egitimin seyri

2020

Mart

- Uzaktan Egitim i¢in planlamalar yapilmistir
Haftalik ders programlarinin yapilandirilarak EBA, internet
ve TRT ile televizyondan telafi programlari hazirliklart
hazirlanmaya baslanmugtir.

- 16 Mart’tan itibaren ilkokul, ortaokul ve lise egitimine
1 hafta, tiniversite egitimine ise 3 hafta ara verilmistir.

Milli Egitim Bakanlhg: ve Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu is
birligiyle agilan TRT EBA TV yayinlar1 basladi.

26 Mart, Liselere Gegis Sinavrnin sadece birinci donem
miifredatindan yapilacag: agiklanmugtir.

Nisan

- Okullarin 31 May1s’a kadar tatil edildigi agiklanmugtir.

May1s

- Kreslerin yeniden hizmete agilma karar1 15 Haziran’a
kadar ertelenmistir.

- Egitim-6gretime devam edilme karari askiya alinmigtir.

Haziran

- Ozel okullarin 15 Agustos’tan sonra telafi egitim yapa-
cag1 agiklanmigtir.

- Devlet okullarinin 31 Agustos’tan itibaren 3 hafta telafi
egitimi yapacag agiklanmustir.

Ulke genelinde Liselere Gegis Sinavi yapilmugtir.

Yiiksekogretim Kurumlar: Smavi yapilmugtir.

Agustos-Eyliil

- Okullar yiiz yiize egitime baslamigtir.

Kasim

- Aratatil

- Ara tatilde olan okullardaki egitim-6gretimin yilsonuna ka-
dar uzaktan egitimle siirdiiriileceginin agiklanmugtir.

Aralik

- Anaokullar: faaliyetlerine ara verilmistir.

2021

Ocak-
Subat

- Somestr tatili

- Nisan ara tatili de eklenerek somestr tatili uzatilmigtir.

Mart

- Ikinci dénem yiiz yiize egitim baglamistir.

- Baz illerde sadece anaokullar1 ve ilkokullar riskli
olmayan sehirlerde ise ortaokul ve liseler agilmistir.

- Liselerde yiiz yiize sinavlar baglamistir.

Haziran

- Liselere Gegis Sinavi yapilmistir.

- Temel Yeterlilik Testi (TYT) yapilmustir.

- Alan Yeterlilik Testi (AYT) ve Yabanci Dil Testi (YDT)
yapilmistir.

- Okullar egitim ve 6gretim takvimine uygun olarak kapanmustr.

Temmuz
Agustos

- 2Temmuz'dan 6 Eyliil'e kadar okullarin agik tutulacags, yaz
boyu isteyen 6grencilere yonelik fiziksel etkinlikler ve aka-
demik programlarin sunulacagi duyurulmustur.

Eylul

- 1Eylial’de uyum haftas: baglamistir.

Egitim ve 6gretim takvimine uygun olarak 6 Eylil itibariyle tim
kademelerde tam zamanl olarak yiiz yiize egitim baglamigtir.

Ekim

- Sinif ve vaka bazli bir sistem benimsenmistir,
- 71.300 sinif salgin nedeniyle kapatilmis, bunlardan
5.900’u yeniden agilmistir.
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Saglik alaninda alinan onlemler

Covid-19 Pandemisi doneminde MEB, Saglik Bakan-
1ig1 isbirligi ve koordinasyonunda okullarda uygun hijyen
kosullarinin saglanmasi, maske ve mesafe kuralina uyulmasi
ve yayilimin azaltilmasina yonelik ¢aligmalar yapmistir. Bu
kapsamda 19 Agustos 2021 tarihli Bakanlar Kurulu Karar:
dogrultusunda 2021-2022 egitim ve 6gretim yilinda okullar-
da alinmasi gereken tedbirlere iliskin “Covid-19 Salgininda
Okullarda Alinmasi Gereken Onlemler Rehberi” hazirlana-
rak il milli egitim mudiirliklerine gonderilmistir. Bunun
yaninda Milli Egitim Bakanlig: ile Sanayi ve Teknoloji Ba-
kanlig1 arasinda “Egitim Kurumlarinda Hijyen Sartlarinin
Gelistirilmesi ve Enfeksiyonu Onleme I Birligi Protokolii” im-
zalanmistir. Bu dogrultuda TSE tarafindan 13 Temmuz 2020
tarihinde, iilke capinda tutarli ve esnek bir yaklasim sagla-
may1 amaglayan “Egitim Kurumlar: I¢in Hijyen Sartlarinin
Gelistirilmesi, Enfeksiyon Onleme ve Kontrol Kilavuzu” nu
yayinlamuigtur.

Uzaktan egitime yonelik alinan tedbirler ve uygulamalar

Genel olarak, uzaktan egitimin yayginlagsmasi; bu tiir
egitime olan talebin artmasi,

(1) ¢ok sayida ¢alisan gerektirmedigi,

(2) geleneksel okul egitiminden daha az egitim ekipma-
nina ihtiya¢ duydugu i¢in egitimin ekonomik maliyetlerini
azaltma ihtiyaci,

(3) modern medya ve iletisim teknolojisinin egitim de
dahil olmak tizere yasamin ¢esitli alanlarini istila etmesiyle

aciklanan ti¢ temel faktorden kaynaklanmaktadir. Uzak-
tan egitim sayesinde, geleneksel tarzda egitim alamayacak
bir¢ok sosyal tabakaya ulagilabilmistir (Kaye and Grevil-
le,1991).

Uzaktan egitim, bir egitim hizmetini bireyin ikamet et-
tigi veya ¢alistig1 yere ulastirma girisimi olarak tanimlanir ve
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ozellikle 6grenmeye istekli ve yetenekli gruplara yoneliktir.
Birlesik Devletler Uzaktan Egitim Dernegi (USDLA, 2004)
uzaktan egitim i¢in her tiirli teknoloji ve farkli 6grenme bi-
¢imlerini igeren, egitim ve bilgi aktarimi i¢in bir ortam araci-
lig1yla bilgi ve beceri edinme siireci olarak tanimlamaktadr.

Uzaktan egitim sistemi, egitim siirecinin 6gretmen ve
ogrenci arasinda gergek bir goriisme olmadan tamamlandigi,
yani egitim kurumunun (iiniversite, okul, 6gretmen) 6gren-
ciyi akredite ettigi sistematik ve organize bir egitim sistemi
olarak kabul edilir. Okul belirli bir miifredat, 6zel kosullar ve
gereklilikleri yerine getirdigi takdirde 6grenciye bir sertifika
verir.

Sherry (1996), uzaktan egitimin 6gretim tiyeleri ve 6gre-
nenler arasindaki mekansal veya zamansal ayrimin {istesin-
den gelmek i¢in bir dizi 6gretim ve egitim stratejisi (veya 6g-
retim yontemi) oldugunu vurgulamakta ve hepsinin 6grenen
ile 6gretmen arasindaki ayrimi paylastigini belirtmektedir.
Uzaktan egitimde mekansal, zamansal veya her ikisi birlikte,
egitimi kontrol etmek 6gretmenden ¢ok dgrenen araciligryla
ve 0grenci ile 6gretmen arasindaki iletisim, basili materyaller
veya diger teknoloji bicimleri araciligryla saglanir.

Uzaktan egitim programlarini planlama prosediirleri,
kapsayicilik, is birligi, baglilik ve siirekliligin yan1 sira 6g-
renenleri ¢evreleyen sosyal degerleri bilmek, hedefleri, uygu-
lama araglarini ve yontemlerini, egitim araglarini, 6gretim
kadrosunu belirlemek ve 6grenme siirecine, degerlendirme
yontemlerine ve geri bildirime siirekli erisime yardimc1 ol-
mak i¢in uygun finansman ve tesisleri saglamakla a¢iklan-
maktadir (Picciano, 2001).

Akademik ve akademik olmayan destek, tavsiye ve reh-
berlik saglamak, kavramlar1 ve hedefleri netlestirmek, 6gren-
cinin ilerlemesini takip etmek, 6grenme siirecini ilerletmek
i¢in pratik yardim saglamak, sosyal ve istihdam faaliyetlerin-
de yardimci olmak ve uzaktan egitimden sorumlu olanlara
geri bildirim saglamak i¢in egitim destek hizmetleri sagla-
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maktan gelir ve bu esas olarak 6grenci ile egitim kurumu ara-
sindaki ikili iletisim yoluyla saglanir.

Uzaktan egitim, uzaktan 6gretim, ¢evrimici egitim veya
cevrimici Ogretim seklinde nitelendirilmektedir. Uzaktan
egitim faaliyetlerinde ¢evrimigi araglarin yani sira televizyon
gibi geleneksel medya araglari olarak nitelendirilen yayin or-
ganlar1 da kullanilmaktadir (McIntyre, Gregersen ve Mercer,
2020). Sekil 10°da uzaktan egitimin gelisim siireci gosteril-
migtir.

A 4 . g A 4 N 7

‘ Radyo ve ‘ Aqikdgretim

T lan Telekonferans

televizyon

Mektupla
Sgretim yaymlar:

‘ Internet

Sekil 10. Uzaktan Egitimin Gelisim Siireci
Kaynak: Yildiz, 2015

Tirkiye’de uzaktan egitimin gelisimine bakildiginda
baslangic1 1920°1i yillarina dayanmaktadir (Tablo 9). Bu geli-
simin bagladig1 yildan sonraki siiregte yaklasik olarak 40 yil
boyunca uzaktan egitim tartisilmigtir. Sonraki 10 yillik sii-
recte bazi girisimlerde bulunularak tecriibeler elde edinilmis
ve uzaktan egitim yolunda ilerleme gosterilmistir. Bu ilerle-
melerin neticesinde 1980 ve 1990’11 yillarda iniversitelerden
baslamak tizere bir¢ok 6gretim kademesinde olgunlagmigtur.

Teknoloji, egitim politikalarin uygulanmasinda ve kriz
durumlariyla bas edilmesinde sorunsuzlugu kolaylastirir.
Pearson ve Clair (1998), teknolojik yap1 perspektifinin kriz
konusunda biiyiik ilerlemeler saglayabilecegini savunmak-
tadir. Okullar ve yiiksekogretim kurumlar: tarafindan ali-
nabilecek 6nlemlerden biri de egitim faaliyetlerini ¢evrimici
egitim stireci izerinden stirdiirmektir. Cevrimici olanaklar,
kriz sirasinda kuruluslar icin stratejik bir ara¢ olarak da hiz-
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met edebilir (Perry, Taylor ve Doerfel, 2003). Pauchant ve
Douville (1994), teknolojiyi prosediirlerin, politikalarin, uy-
gulamalarin ve rutinlerin yonetimi i¢in bir arag olarak ifade
etmektedir.

Covid-19 salginindan énceki donemde MEB’in ve iini-
versitelerin uzaktan egitim ile ilgili biiytlik, yaygin ve giiglii
bir teknolojik altyapisi, birikim ve tecriibesi bulunmaktaydi.
Covid-19 Pandemisi ile birlikte mevcut alt yapryla uzaktan
egitim stirecine hizli bir bicimde uyum saglanmaistir.

Tablo 9. Uzaktan Egitimin Tiirkiye Baglaminda Donem ve Evreleri

b= 1. Donem II. Dénem III. Dénem IV. Dénem
['2‘ Tartigma ve Oneriler | Yazisma Gorsel-Tsitsel | Bilisim Temelli
:8 Yoluyla Araglarla
1923-1955 1956-1975 1976-1995 1996-...
= Kavramsal Mektupla Radyo Internet-Web
% Tartigmalar Egitim Televizyon
<
5 Kulugka Olgunlagma Ana Akim
s
<
s | Yaygin Egitim Uzaktan Egitim Acik ve Uzaktan Ogrenme
& | Egitim Opretim Ogrenme
QD
B | Ogretim Merkezli Ogrenme Merkezli

(Kaynak: Bozkurt, 2017)

EBA ve cevrimici 69renme

EBA, 6gretmenler ile dgrenciler arasinda iletisim kur-
mak, egitim hayatlar1 boyunca kullanabilecekleri materyal-
leri saglamak {izere kurulan eglenceli bir sosyal egitim plat-
formudur. Tiirkiye’nin dijital egitim platformu olarak lanse
edilen EBA, tim ozellikleri ve binlerce igerigiyle uzaktan
egitim siirecinde 0grenci ve ogretmenlere onemli katkilar
saglamistur.
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Tablet ve yardimci kaynak dagitimi

Milli Egitim Bakanlig1 2021 - 2022 egitim 6gretim y1-
linda maddi durumu yetersiz olan 6grencileri uzaktan egi-
tim siirecinde desteklemek ve 6grencilerin teknolojiye ayak
uydurarak 6dev ve aragtirmalarinda kullanabilmesi amaciyla
binlerce tablet dagitmistur.

Destekleme ve vetistirme kurslari

Destekleme ve Yetistirme Kursu (DYK), Milli Egitim
Bakanligina bagli resmi ve 6zel 6rgiin egitim kurumlarinda
Ogrenim goren istekli 6grenciler ile ortadgretimden mezun
olanlara verilecek olan kurslar1 tanimlamaktadar.

Agilacak bu kurslara devam eden 6grenci ve kursiyer-
den kurs iicreti alinmamaktadir. Egitimde firsat esitliginin
yakalanmasinda bir engel olan dershanelerin, Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan kapatilmasiyla birlikte, 2014-2015 egi-
tim-6gretim yilindan itibaren resmi ve 6rgiin egitim kurum-
larinda destekleme ve yetistirme kurslar1 (DYK) agilmaktadur.
DYK kilavuzunda kurslarla ilgili gesitli bilgiler verilmekte-
dir. Buna gore kurs “resmi ve 6zel 6rgiin egitim kurumlari ile
yaygin egitim kurumlarinda 6grenim goren istekli 6grenci ve
kursiyerleri destekleme ve yetistirme amaciyla resmi 6rgiin
ve yaygin egitim kurumlarinda agilan kurslar” olarak tanim-
lanmaktadir.

Psikolojik sagliga yonelik tedbirler ve uygulamalar

Salgin hastalik donemlerinde ortaya ¢ikan belirsizlikler,
giinlitk yasamdaki gegici ve zorunlu degisiklikler ya da sinir-
lamalar insanlarin zor duygular yasamasini kaginilmaz kil-
maktadir. Ayni zamanda giivende hissetmenin eksikligi bire-
yin bas etme kaynaklarini kullanmasini zorlastirabilir. Zorlu
yasam olaylar1 karsisinda insanlarin stres ve kayg tepkileri
gostermesi beklendik bir durumdur. Ozellikle tiim diinyada
yasanan koronaviriis salgini nedeniyle insanlarin kendileri,
aileleri, arkadaslari, sevdikleri ve yakinlari i¢in endise, kay-
g1, panik ve korku yasamasi olduk¢a olagandir (MEB, 2021).
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Tablo 10’ da MEB tarafindan “Psikolojik Sagliga Yonelik Ted-
birler ve Uygulamalar” kapsaminda hazirlanan program ve

calismalar gorilmektedir.

Tablo 10. Psikolojik sagliga yonelik tedbirler ve uygulamalar

Salgin Hastalik Psikoegitim Programi (Okul Oncesi)

Salgin Hastalik Psikoegitim Programi (ilkokul)

Salgin Hastalik Psikoegitim Programi (Ortaokul)

Salgin Hastalik Psikoegitim Programi (Lise)

G [ |~

Salgin Hastalik Déneminde Psikolojik Saglamligimizi Korumak -
Aileler I¢in Cocuklara Yardim Rehberi

6 |Salgin Hastalik Doneminde Psikolojik Saglamligimizi Korumak -

Ogretmenler ve Ogrenciler I¢in Yardim Rehberi

7 |Salgin Hastalik Doéneminde Psikolojik Saglamligimizi Korumak -
Yetiskinler Icin Yardim Rehberi

8 | Salgin Hastalik Psikoegitim Caligmasi (Aile Bilgilendirme)

9 | Salgin Hastalik Psikoegitim Caligmasi (Ogretmen Bilgilendirme)

(Kaynak: MEB, 2021)

Tablo 1I'de Milli Egitim Bakanligi tarafindan UNI-
CEF’in finansal destegi ile hazirlanan “Salgin Hastalik Psiko-
egitim Programi (Lise)’nda yer alan modiiller goriilmektedir

Tablo 11. Salgin hastalik psikoegitim programi (lise)

Modiil Genel Amag Alt Amaglar

Modiil “Salgin “Salgina iliskin yasadiklarini anlamalarina ve

1 -Salgi1  |anlamlandirma ifade etmelerine destek olmak” “Salginla ilgili

Anlamak bigimlerini fark anilarini paylagmalarini saglamak” “Salgina
etmelerine destek | iliskin olumsuz diisiincelerini ifade etmelerini
olmak” saglamak”

Modil2 - | “Ogrencilerin “Salgin konusunda duygular1 tanimalarina

Duygular: salgina iligkin yardim etmek” “Salgina iliskin kendi

Tanimak ve | duygularini fark duygularini ifade etmelerine destek olmak”

ifade Etmek | etmelerine ve ifade | “Herkesin benzer ve farkli duygulart
etmelerine destek | olabilecegini anlamalarina yardimci olmak”
olmak”
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Modiil 3 - “Salgina iliskin “Salgin konusundaki olumsuz duygular1
Duygular1 | duygularin nedenleriyle ifade etmelerini saglamak” “Salgin
Kontrol olumsuz etkilerini | siirecindeki duygularinin normal oldugunu
Etmek fark etmelerine, fark etmelerini desteklemek” “Duygularin
kabul etmelerine ve | islevini anlamalarina ve bu duygular1 kabul
kontrol etmelerine | etmelerine destek olmak” “Salgina iligkin
yardimci olmak” duygularin olumsuz etkileri ile bag etmelerine
ve bu duygular1 kontrol etmelerine destek
olmak
Modiil “Salginin beden “Salgini diigtiniince bedenin nasil etkilendigini
4 -Duygu- | duyumlarini nasil | fark etmelerini saglamak” “Salginin beden
Diistince etkiledigini fark duyumlarina olan olumsuz etkisiyle basg
ve Beden etmelerine ve etmelerine yardimci olmak” “Giiglii yonlerini
Migkisini gliclii yonlerini fark etmelerini ve ifade etmelerini saglamak”
Kurmak fark etmelerine
yardimci olmak”
Modiil “Salginin olumsuz | “Salginin olumsuz etkilerini ifade etmelerini
5-Salginla | etkileriyle basa saglamak” “Salgma iliskin olumsuz diisiinceleri
Baga Cikma | ¢ikma becerilerini | fark etmelerini saglamak” “Salgin siireciyle
Becerilerini | fark etmelerine nasil baga ¢ikilacagini fark etmelerini
Fark Etmek | yardimci olmak” | saglamak”

(Kaynak: MEB, 2021b)
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YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirma deseni (modeli), arastirmanin sorularini ce-
vaplamak ya da hipotezlerini test etmek amaciyla arastirmaci
tarafindan gelistirilen bir plandir. Bu ¢aligmada tarama mo-
deli kullanilmigtir. Calismada MEB’in resmi internet site-
sinden elde edilen resmi nitelikteki yazilar dokiiman analizi
yontemiyle incelenmistir.

3.2. Verilerin Toplanmasi

Dokiiman analizi yontemiyle incelenen arastirma verile-
ri MEB’in resmi internet sitesinden elde edilmistir. Bu veriler
farkli kaynaklardan da teyit edilmistir.

3.3. Verilerin Analizi

MEB’in resmi internet sitesinden elde edilen veriler kro-
nolojik olarak tasnif edilmistir. Resmi belgeler dokiiman
analizi yontemiyle incelenmistir. Bu agsamada sirasiyla kod,
kategori ve temalara ulasilmistir. Calismanin gecerlik ve
giivenilirligini artirmak amaciyla siirecin tamaminda alan,
konu ve dl¢me-degerlendirme uzmanlariyla goriismeler ya-
pilmistir. Ayrica verilerin toplanmasi, derlenmesi, tasnifi,
kodlanmasi ve analizi siirecinde farkli arastirmacilardan
destek alinmustir.
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BULGULAR VE YORUM

Caligmada Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan Mart 2020-Ka-
sim 2021 doneminde Covid-19 Salginina yonelik ¢alismalari ige-
ren resmi belgeler dokiiman analiziyle incelenmistir. Bu belgele-
re ait detayli bilgiler Tablo 12’de gosterilmistir.

Tablo 12. Mart 2020 - Kasim 2021 doneminde Covid-19 salginina
yonelik ¢alismalar: iceren resmi belgelere ait betimsel bilgiler

Belgenin | Belgenin Konusu Belgenin Belgenin
Tarihi Tiirii Hedef Kitlesi
12.03.2020 | Sosyal Etkinlik Bakan Yardimcist | Tiim kademeler
Miiracaatlarinin Imzali Resmi Yazi
Degerlendirilmesi
05.06.2020 | 2019-2020 Egitim ve Ogretim | Bakan Imzali Tiim kademeler
Yili Yilsonu Islemleri ile Resmi Yazi
Tereddiite Diistilen Hususlar
19.06.2020 | Sorumluluk Sinavlar1 Bakan Imzali Ortadgretim
Resmi Yazi Kademesi Ogrencileri
06.07.2020 | Yaz Kurslar1 Bakan Yardimcist | 11 ve 12. siuf
Imzali Resmi Yaz1 6grencileri, mezunlar
08.07.2020 | 12. Sinif Ogrencileri Bakan Oluru 12. Sinif Ogrencileri
01.08.2020 | Ortadgretim Genel Midirligi | Caligma Ortadgretim
Uzaktan Egitim Calisma Plan1 | Plan1 Kademesi Yonetici
ve Ogretmenleri
15.08.2020 |2020-2021 Egitim ve Ogretim | Bakan Imzal Tiim kademeler
Yili Caligma Takvimine iliskin | Resmi Yazi
Agiklamalar
17.08.2020 | Destekleme ve Yetistirme Bakan Yardimcist | 8,12. sinuflar ile
Kurslar1 Imzali Resmi Yaz1 | Mezun Ogrenciler
19.08.2020 | Okul Pansiyonlarina Ogrenci | Bakan Oluru Ortadgretim
Yerlestirme Kademesi
Ogrencileri
21.08.2020 |2020-2021 Egitim ve Ogretim | Bakan Yardimcist | Tiim kademeler
Yilina fliskin Is ve Islemler Imzali Resmi Yaz1
31.08.2020 | Sosyal etkinlik izinleri Yonerge Ortadgretim
yonergesinde degisiklik Kademesi
Ogrencileri
02.09.2020 | Milli Egitim Bakanhig1 Yonetmelik Ortadgretim
Ortaégretim Kurumlar: Kademesi
Yonetmeliginde Degisiklik Oprencileri
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18.09.2020 | Yiiz Yiize Egitime Iligkin Bakan Imzal Tiim kademeler
Agiklamalar Resmi Yazi
02.10.2020 | Milli Egitim Bakanligi Kurum | Yonetmelik Tim kademeler

Agma, Kapatma ve Ad Verme
Yonetmeliginde degisiklik
yapilmasina dair yonetmelik

08.10.2020 | Ortadgretim Kurumlarinda Bakan Imzali Ortadgretim
Yiiz Yiize Egitim Resmi Yazi Kademesi
Ogrencileri
15.10.2020 | Sosyal Etkinlikler Yonetmeligi | Yonerge Ortadgretim
degisiklik Kademesi
Ogrencileri

23.10.2020

Ortaégretim Kurumlarinin

Bakan Imzali

9. Sinif Ogrencileri

9 uncu Siniflarinda Yiiz Yiize | Resmi Yazi
Egitim
24.10.2020 | Milli Egitim Bakanligt Genel Miidiir 7,8,11,12. smiflar ile

Destekleme ve

Yetistirme Kurslar1
Yonergesinde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonerge

Imzali Resmi Yazi

Mezun Ogrenciler

24.10.2020

Destekleme ve Yetistirme
Kurslar1

Yonerge

7,8,11, 12. siniflar ile
Mezun Ogrenciler

27.10.2020 | Ortadgretim Kurumlarinda Bakan Imzali Ortadgretim
Yiiz Yiize Egitim ve Sinavlar Resmi Yazi Kademesi
Ogrencileri
05.11.2020 | Destekleme ve Yetistirme Kilavuz 7,8,11, 12. siniflar ile

Kurslar1

Mezun Ogrenciler

E Kilavuzu
19.11.2020 | Yiiz Yiize Egitime Ara Bakan imzal Tiim kademeler
Verilmesi Resmi Yazi
18.12.2020 | Olgme ve Degerlendirme Bakan Imzali Tiim kademeler
Uygulamalar1 Resmi Yazi
25.12.2020 |Smavlarin Ertelenmesi Bakan Imzali Ortadgretim
Resmi Yazi Kademesi
Ogrencileri
31.12.2020 | Milli Egitim Bakanlig Yonetmelik Ortadgretim
Ortadgretim Kurumlar: Kademesi
Yonetmeliginde Degisiklik Ogrencileri
12.02.2021 | Ortadgretim Kurumlarinda Bakan Imzali Ortadgretim
Ikinci Dénem Yiiz Yiize Egitim | Resmi Yazt Kademesi
ve Diger Uygulamalar Ogrencileri
02.03.2021 | Ortadgretim Kurumlarinda Bakan Imzali Ortadgretim
Yiiz Yiize Egitim ve Sinav Resmi Yazi Kademesi
Uygulamalari Oprencileri
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23.03.2021 | Ikinci Dénem Siav Bakan Imzali Ortadgretim
Uygulamalari Resmi Yazi Kademesi
Ogrencileri
10.04.2021 | Milli Egitim Bakanlig Yonetmelik Ortadgretim
Ortaégretim Kurumlari Kademesi
Yénetmeligi Ogrencileri
15.04.2021 | Yiiz yiize ve Uzaktan Egitim ile | Bakan Imzali Tium kademeler
Sinav Uygulamalari Resmi Yazi
28.04.2021 | Yiiz yiize Egitim ile Smavlarin | Bakan Imzal Tiim kademeler
Ertelenmesi Resmi Yazi
18.05.2021 | Uzaktan ve Yiiz Yiize Egitim ile | Bakan Imzali Tim kademeler
II. Dénem Sinav Uygulamalar1 | Resmi Yazi
01.06.2021 | Egitim ve Ogretim Faaliyetleri | Bakan Imzal Tiim kademeler
Resmi Yazi
11.06.2021 |2020-2021 Egitim ve Ogretim | Bakan Imzalu Tiim kademeler
Yilsonu Islemleri Resmi Yazi
20.08.2021 |2021-2022 Egitim Ogretim Bakan Imzali Tiim kademeler
Yilina {liskin {5 ve Islemler Resmi Yazi
25.08.2021 | Milli Egitim Bakanlig1 Yonetmelik Ortadgretim
Ortadgretim Kurumlari Kademesi
Yonetmeliginde Degisiklik Ogrencileri
07.09.2021 | Kronik Rahatsizlig1 Olan Bakan Imzali Tiim kademeler
Ogrenciler Resmi Yazi

Calismaya konu olan donemde hazirlanan resmi belgelerin
biiyiik bir kisminin dogrudan bakan tarafindan imzalanan ya-
zilar oldugu goriilmektedir. Bu durumun salginin 6nem ve et-
kisinin biyiikliigiinden kaynaklandig: soylenebilir. Tablo 13’de

bu belgelerin tiirleri ve sayilari goriilmektedir.

Tablo 13. Dokiiman analizi yontemiyle incelenen resmi belgelerin tiirleri
ve sayilar

Tiir

Bakan Imzali Resmi Yazi

Yonetmelik Caligmast

Bakan Yardimcisi Imzali Resmi Yazi

Yonerge Caligmasi

Bakan Oluru

Genel Miidiir Imzali Resmi Yaz1

Kilavuz Calismasi
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Dokiiman analizinde incelenen resmi belgelerin etkile-
digi en biiyiik hedef kitlenin sirasiyla ortadgretim kademe-
sinde bulunan 12, 11. ve 10. siniflarin oldugu goriilmektedir.
Tablo 14. ve Tablo 15’te analize konu olan resmi belgelerin
sinif seviyeleri ve kademeler goriilmektedir.

Tablo 14. Resmi belgelerin hedef kitlesi ve bunlara ait frekanslar

Sinif Seviyesi Frekans Yiizde
12. Sinif Ogrencileri 21 25
11. Siuf Ogrencileri 19 23
10.Sinif Ogrencileri 15 18
Tiim Siniflar 15 18
Mezunlar 5 6
8. Siuf Ogrencileri 4 5
7. Siuf Ogrencileri 3 4
9. Simif Ogrencileri 1 1

Tablo 15. Resmi belgelerin hedef kitlesi siniflarin kademeleri ve
bunlara ait frekans degerleri

Kademe Frekans
Temel Egitim 23
Ortadgretim 70
Mezunlar 5

Caligmada ele alinan resmi belgelerin icerigine yone-
lik yapilan analizlerde en yiiksek frekansa sahip olan kate-
gorilerin sirasiyla “Olgme ve Degerlendirme Uygulamalari
(%18)”,“Mesleki Egitim (%13)” ve “Egitim Planlamasi (%6)”
dir. Analiz sonucunda elde edilen kategoriler Tablo 16’da
gosterilmistir.
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Tablo 16. Doktiman analizi sonucunda elde edilen kategoriler ve
bunlara ait frekans ve yiizde degerleri

Sira  Kategori Frekans  Yiizde
1 Ol¢me ve Degerlendirme Uygulamalar 88 18
2 Mesleki Egitim 61 13
3 Egitim Planlamasi 29 6
4 Olagantistit Durum 29 6
5 Devam/Devamsizlik 23 5
6 Saglik Onlemleri/Sosyal Mesafe/Maske 20 4
7 Kay1t/Nakil ve Gegisler 20 4
8 Sif Gegme/Sinuf Tekrar1/Ogrenim Hakki/Mezuniyet 18 4
9 Yiiz ylize Egitim 17 4
10 Uzaktan Egitim 17 4
11 Haftalik Ders Programi 14 3
12 Okul Yoneticilerinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar: 14 3
13 Ozel Egitim/Kaynastirma Ogrencileri 13 3
14 DYK/Takviye Kurslar1 10 2
15 Ogrencilerin Dijital Platformlardan Yararlanmalar1 10 2
16 Ogretmenlerin Gérev ve Sorumluluklar 10 2
17 Uygulamal Egitim/Uygulamali Dersler 9 2
18  Belge, Defter, Cizelge ve Formlar 9 2
19 Yurtdisindan Gelen T.C. Uyruklu Ogrenciler 7 1
20 Ders/Teneffiis/Oglen Aras: Siireleri 6 1
21 Ogretmenlerin Mesleki Caligmalar1 6 1
22 Mezunlar 5 1
23 Seyreltilmis Siniflar 5 1
24 Okullarin Fiziki Kapasitelerine Yonelik Caligmalar 4 1
25  Odev Uygulamalar1 4 1
26  Pansiyonlar 4 1
27  Sosyal Etkinlikler 4 1
28  Uluslararasi Programlar 3 1
29  Kontenjan Belirleme 3 1
30  Bilsem 3 1
31 Ders Se¢imi 2 0
32 Resmi Tatil Giinleri 2 0
33 Ogretmenlere Nobet Gorevleri 2 0
34  Yabanc Uyruklu Ogrenciler 2 0
35  Ogretim Programlari 1 0
36 Proje Okullar: 1 0
37  (diil ve Disiplin 1 0
38  Agikogretim 1 0
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Asagidaki grafikte Milli Egitim Bakanliginin Covid-19
Pandemisi doneminde gerceklestirdigi calismalarin analizi

sonucunda elde edilen 38 kategori arasinda ilk 10 kategori
ayrilarak gorsellestirilmistir.

Pandemi Déneminde Egitim Alaninda Gergceklestirilen Calismalarim
Konu Bazinda Dagilimm

6%

9%
= Olgme ve Degerlendirme Uygulamalart = Mesleki Egitim

= Egitim Planlamast Olaganiistii Durum

= Devam/Devamsizl ik = Saglik Onlemleri/Sosyal Mesafe/Maske
= Kayit/Nakil ve Gegigler = Sinif Gegme/Smf Tekrar/Ogrenim HakkyMezuniyet

= Yiiz yiize Egitim = Uzaktan Egitim

Sekil 11. Pandemi Doneminde Egitim Alanminda Gergeklestirilen
Calismalarim Konu Bazinda Dagilim
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SONUC VE ONERILER

Covid-19 birgok iilkenin cevap vermeye hazir olmadig:
benzersiz zorluklar sunan, benzeri goriilmemis dlgekte kii-
resel bir saglik krizi durumudur. Saglik alaninda baglayan bu
kriz durumu sonrasinda inanilmaz bir hizla farkl: alanlara
da sirayet etmistir. Elbette Covid-19 insanligin karsilastig
ilk kriz degildir. Daha 6nce yagsanan krizlerde diger alanlarda
oldugu gibi egitim sistemleri ve altyapisi da bir sekilde yeni-
den insa edilmistir. En zor zamanlarda; catigsmalar sirasinda
veya miilteci ortamlarinda dahi egitim hizmeti sunulmustur.
Pandemi déneminde uzaktan egitim ¢esitlenmis; bu alanda
yiriitiilen faaliyetler Ebola veya diger krizlerden ¢ok daha ge-
nis bir 6lgekte sunulurken, iilkelerin yalnizca ytizde 30’'unun
veya daha azinin uzaktan egitimi kullandig1 rapor edilmistir
(UNICEEF, 2020).

Farkli ¢evrelerce yapilan hakli veya haksiz elestireler bir
tarafa Tiirkiye Covid-19 krizine bilerek ya da bilmeyerek ha-
zirlikli olarak cevap vermis ve mevcut imkanlarini optimum
diizeyde kullanmaya ¢alismistir. Toplumun genis kesimlerini
dogrudan ilgilendiren ve kamu hizmeti veren saglik ve egi-
tim altyapisina 6nceden yapilan biiyiik yatirimlar sayesinde
Covid-19 gibi gelismis iilkelerin bile cevap vermekte zorlan-
dig1 kiiresel bir krizle ¢gogu durumda bagarili sekilde miica-
dele edebilmistir.

Pandemi doéneminde yasanan tecriibelere dayanarak
egitim 0gretim siireglerinin salt bilgi ve becerinin aktarimi
oldugu dar bakis agisindan kurtarilarak 6grencilerin 6zerk
aktorler oldugu yeni bir alana tasinmasi gerekmektedir. Bu
dontisiimii gergeklestirmek igin 6ncelikle temel erisim so-
runlarinin ¢oziilmesine odaklanilmalidir. Diger 6nemli bir
husus ise egitimin tiim ¢ocuklar i¢in kapsayici ve erisilebilir
hale gelmesidir. Uzaktan egitimin yapildig: tilkelerde nitelik
ve suirdiiriilebilirlik konularinda ¢esitli problemlerle karsila-
sild1g1 yadsinamaz bir gergektir. Kamu otoriteleri edinilen
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tecriibelerden yararlanarak gerekli 6nlemleri almaz ve mii-
dahaleler yapilmazsa sonraki kriz durumlarinda uzaktan
egitim yontemlerinin uygulanmasi ve niteligindeki sorunlar
devamlilik gosterebilir ve derinlesebilir.

Diinya gelecekte muhtemelen daha fazla krizle kars
karstya kalacagindan, okullarin kapanmasinin 6grencilerin
egitimi ve iyi oluslar: {izerindeki zararini azaltmak i¢in egi-
tim sistemlerinin dayanikliligini giiglendirmek bir oncelik
olmalidir. Ulkeler, genellikle unutulan, savunmasiz ve marji-
nallestirilmis cocuklar1 6nceleyerek nitelikli egitimi uzaktan
saglamak i¢in kapasite olusturmalidir. Mevcut kriz sona erdi-
ginde, uzaktan 6grenmeyi giiclendirmeye ve tiim ¢ocuklar ve
gengler icin giinlitk egitime bazi yonleri dahil etmeye devam
etmek, iilkelerin okullasmay1 etkileyecek sonraki krizlere
yanit vermeye daha iyi hazirlanmalarina yardimci olacak-
tir. Gliniimiizde geldigi nokta itibariyle teknoloji, uzaktan
egitimi desteklemek icin ¢ok cesitli yontemler sunmaktadir.
Durum ve sartlara gore kullanilabilecek en uygun teknolojik
araglar, bir iilkedeki veya bolgedeki niifus, ozellikle de sa-
vunmasiz gruplar arasindaki farkl: erisim nedeniyle degisim
gostermektedir (UNICEF, 2020). Bu nedenle geleneksel ve
yeni medya araglari, internet baglantis1 olmadan kullanila-
bilen egitim setleri, deney setleri, oyun sandiklari, kitap ve
yardimeci ders kaynaklari, etkilesimli materyaller ve 6grenci
ogretmen etkilesimine imkan veren farkli mekanizmalar ge-
listirilmelidir.

Okullarin ve diger 6grenim alanlarinin kapanmasi, diin-
yadaki 6grenci niifusunun yiizde 94’iinii, diisiik ve orta ge-
lirli ilkelerde yiizde 99’a varan oranda etkilemistir. Salginin
sebep oldugu 6grenme kayiplari ¢ag neslinin Gtesine gegme
ve Ozellikle kizlarin ve geng kadinlarin egitime erisimini ve
egitimini stirdirmelerini desteklemek i¢in onlarca yillik iler-
lemeyi ortadan kaldirma potansiyeline sahiptir. Kriz, en sa-
vunmasiz durumdaki ¢ocuklarin, genglerin ve yetiskinlerin
bircogunun 6grenimlerine devam etme firsatlarini azaltarak
onceden var olan egitim esitsizliklerini daha da koétiilestir-
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mektedir (UNESCO, 2020). Yapilan projeksiyonlara gore
mevcut okul terklerine ek olarak 23,8 milyon ¢ocuk ve gencin
(okul 6ncesi egitimden yiiksekogretime kadar), yalnizca pan-
deminin ekonomik etkisi nedeniyle gelecek yil okulu birak-
mas1 beklenmektedir.

Bir¢ok iilkede egitim kurumlarinin kapatilmasi gida-
ya erisim déhil olmak iizere ¢ocuklara ve topluluklara temel
hizmetlerin saglanmasini engellemekte, bir¢ok ebeveynin ¢a-
ligmasini etkilemekte, kadinlara ve kiz ¢ocuklarina yonelik
siddet riskini artirmaktadir. Ekonomik zorluklar arttik¢a ve
kalkinma yardimlar1 baski altina girdikge egitimin finansma-
ni1 da biyiik zorluklarla karsi karstya kalmaktadir. Bu olumsuz
tablo Covid-19 oncesi egitim finansmani agiklarini daha da
bitytitmektedir. Diger taraftan, Covid-19 salginin sebep oldu-
gu kriz durumu egitim sektériinde yenilikleri zorunlu kilmis-
tir. Krizler, siddeti ve biiyiikliikleri ne olursa olsun, bireyleri,
toplumlari ve kurumlar1 ihmal ettigi konularda uyandirmakta
ve yeni is modelleri iiretmeye zorlamaktadir.

Egitim sadece temel bir insan hakki degildir. Diger tiim
insan haklarinin gergeklesmesi iizerinde dogrudan etkisi
olan ve etkinlestirici bir hak olan egitim ortak yarar ve ilerle-
menin birincil itici giiciidiir. Egitim sistemlerinin zayiflamasi
veya ¢okmesi miireffeh ve iiretken toplum hedefine ulagmay1
ve stirdiirmeyi zorlastiracaktir.

Bu ¢alismada elde edilen sonuglara gore:

o MEB, Covid-19 kiiresel bir salgina doniismeden
once, 10 Subat 2020’de Egitim Bilisim Ag1 EBA altyapisini
“Egitimde Firsat Adaleti” anlayis1 dogrultusunda yapay zeka
sistemleriyle giiglendirmistir. Tiirkiye, salgin siireciyle okul-
lardaki egitime ara verilmesinin ardindan diinyada uzaktan
egitime baslayan ilk tilkeler arasindaki yerini almistir.

o Milli Egitim Bakanlig1 Covid-19 siirecinde istek, ih-
tiya¢ ve imkéanlar d4hilinde uzaktan egitimde farkli ¢6ztim-
ler gelistirmistir.
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« Tirkiyenin uzaktan egitim altyapisi icerik ve teknik
acidan yeni bir vizyon ve bakis acisiyla giiclendirilmistir.

+ Covid-19 salgini nedeniyle okullarda yiiz ytize egitime
ara verildigi donemde 6grencilerin djjital becerilerinin desteklen-
mesine, bilisimle tiretim ve algoritmik diistinme becerilerini ge-
listirmeye yonelik calismalara ara verilmeden devam edilmistir.

o Ortadgretim diizeyinde tiim derslere ait soru banka-
s1 cevrimici ve offline ¢alisabilecek sekilde hazirlanarak tim
6gretmen ve 6grencilerimizin kullanimini sunulmustur.

« Cesitli nedenlerden dolay1 EBA platformuna erisim
imkan1 olmayan 6grencilere yonelik okullarda “EBA Destek
Noktalar1” kurulmustur.

Asagida ¢aligmada elde edilen bulgular dogrultusunda
politika belirleyiciler, karar alicilar ve uygulamacilara yone-
lik 6nerilere yer verilmistir:

o Kriz yonetimi; risk yonetimi, tehlike yonetimi, ileti-
sim ve catisma yonetimi gibi ilgili diger alanlardan ayr1 ve
miistakil bir disiplin olarak ele alinmalidur.

« Uzaktan egitime erisimde sorunlara sebep olan sos-
yoekonomik diizey farkliliginin azaltilmasina yonelik tedbir-
ler alinmalidir. Ozellikle kirsal kesimde internet erisimi ve
tablet olmadig1 i¢in ¢evrimigi ders alamayan 6grenci sayisi
azimsanmayacak diizeydedir.

o Okullarda gerekli hijyen kosullarinin olusturulmasi
icin 6nlemler alinmalidir.

« Pandemi nedeniyle olusan ek maliyetler, insan kay-
nag1 ihtiyaci ve altyap: diizenlemeleri saglanmalidir.

o Dezavantajli 6grencilere yonelik destek paketleri
olusturulmalidir.

+ Pandemi déneminde 6grenme kayiplarina yonelik
mevcut durum analizleri yapilmali ve telafi programlar: ha-
zirlanmalidir.
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o Teknolojik araglarin kullanimi konusunda 6grenci
ve 6gretmenler desteklenmelidir.

« Uzaktan egitimin planlamasinda bireysel farklilikla-
rin ve yas gruplarinin gozetildigi programlar hazirlanmalidir.

« Pandemi 6ncesi donemde de dezavantajli olan grup-
larin siiregten gorece daha ¢ok etkilendigi goriilmektedir.
Uzaktan egitime erisimde yeterli imkanlar1 olmayan kesim-
lerin veya sosyoekonomik agidan diisiik seviyedeki ailelere
mensup 0grencilerin desteklenmesi gerekmektedir.

o Diinya, okullar1 kapanmaya zorlayan daha fazla
krizle kars1 karsiya kalacagindan, okullarin kapanmasinin
gocuklarin 6grenimi ve esenligi tizerindeki zararini azalt-
mak igin egitim sistemlerinin dayanikliligini giiglendirmek
bir onceliktir.

o Ulkeler nitelikli egitimin uzaktan verilmesi i¢in ka-
pasite olusturmalidur.

» Covid-19 siirecinden edinilen tecriibelerle harman-
lanmig bir yaklasim kullanmak (artirilmis 6gretmen kapa-
sitesi ile) ve genellikle geri planda kalan savunmasiz ve deza-
vantajli cocuklar iizerine yogunlagilmalidir.

« Bir 6grenme krizinin nesiller boyu siirecek bir fela-
kete déniigsmesini 6nlemek herkesin acilen harekete ge¢gmesi-
ni gerektirmektedir.

o Okullarin kapatilmasi ve agilmasi bir program da-
hilinde gerceklestirilmelidir. Egitim kurumlarinin yeniden
acilmasini hizlandirmak igin atilabilecek en 6nemli adim,
ulusal veya yerel salginlari kontrol etmek icin salgina sebep
olan viriisiin yayilimini dnleyecek tedbirler almaktur.

o Yiiz ylize veya uzaktan egitim uygulamalarinda
oncelikle herkesin giivenligi saglanmali, kapsayic1 yeniden
acilma plani yapilmaly, ilgili herkesin sesi dinlenmeli, saglik
otoriteleri de dahil olmak tizere kilit aktorler ile koordineli
hareket edilmelidir.



72 + Bekir Kul, Ziibeyde Kul

+ Biitceden egitime ayrilan pay artirilmali, egitime ya-
pilan harcamalarin payini birinci dncelik olarak korunmali
ve egitim harcamalarindaki verimsizlikler ve bosluklar goz-
den gegirilmelidir.

« Yoneticilerin ve uygulayicilarin egitim kriz yonetimi
yeterliklerini artirmak i¢in egitim atdlyeleri ve kurslar dii-
zenlenmelidir.

« Egitim yoneticileri ve 6gretmenlerin, kriz yonetimi-
nin 6nemi ve krizleri ¢ozmedeki rolleri konusunda farkinda-
liklarini artirmaya yonelik ¢alismalar yapilmalidir.

o Ilgili birimler tarafindan egitim yoneticilerine yone-
lik, beklenen krizler ve bunlarla nasil basa ¢ikilacagi konu-
sunda seminerler ve egitimler diizenlenmelidir.

+ Krizlerin tstesinden gelinebilmesi ve krizlerle basa
¢ikilabilmesi i¢in teknolojik gelismeler 151¢1nda gerekli hazir-
liklarin yapilmasi ve gerekli arag-gereglerin saglanmasi agi-
sindan okul seviyesinde 6nlemler alinmalidir.

o Ogrencilerin krizler hakkinda rasyonel-analitik yol-
larla diisiinmeyi ve sezgisel hisler gelistirip bunlarla bag et-
meyi ve kriz ¢atigmalarini ahlaki ve estetik olarak ¢ozmeyi
ogrenmelerini saglayacak 6gretim programlarina ihtiya¢ du-
yulmaktadir.

o Kurumsal diizeyde politika degisikliklerini iceren
mevzuat degisiklikleri ile akademik bir dille hazirlanan ra-
porlar veya iist politika belgeleri 6grencilere ve cogu zaman
ogretmenlere de hitap etmemektedir. Bu tiir belge ve rapor-
lar1 anlayacak altyapiya sahip olmayan ilgili gruplar i¢in s6z-
konusu kaynaklarin uzmanlar tarafindan tarihsel, sosyal,
kiiltiirel ve politik baglamlara gére konumlandirilmas: ve
agiklanmasi gerekmektedir.

o Ogretim programlarinda kriz durumlari, krizde yapil-
masi gerekenler, krizle baga ¢ikma becerileri, kriz 6nleme/mii-
dahale/telafi siiregleri gibi konulara daha fazla odaklanilabilir.
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Tarihte belki de hi¢bir zaman krizleri 6ngorebilmek, anlayabilmek ve kriz yo-
netimi yeteneklerini gelistirebilmek giiniimiizdeki kadar 6nemli olmamuisti.
Tiim kaynaklarimizin ve enerjimizin krizler tarafindan yutuldugu bir kriz top-
lumunda yasamaktayiz. Kiiresel saglik, iklim, ekonomik, yoksulluk, siyasi kri-
zinin “kusursuz firtinas”’nin tam ortasinda yasiyoruz. i¢inde bulundugumuz
donemi farkli kilan husus bu alanlari tamaminin birbiriyle etkilesim icinde
olmalari ve birbirlerini besleyerek krizleri koriiklemeleridir. Kusursuz kriz fir-
tinalar gesitli yerel krizlerle de birleserek tiim insanlari etkilemektedir.

Covid-19’un basladig1 Aralik 2019’dan itibaren uzunca bir siire genel algi salgi-
ninin yalnizca Cin'de bolgesel boyutta kalacagi ve etkilerinin kisitli olacagi yo-
niindeydi. Ancak daha sonra salgin, artan ve kolaylasan mobilizasyon sebebiy-
le tiim diinyaya yayilarak etkisini artirdi. Kamu otoritelerinin vatandaslardan
sosyal mesafeye uymalar1 ve sonrasinda evde kalmalarimi talep etmesinin,
hatta bir¢ok iilkede asir1 6rnekleri goriilmekle birlikte ¢esitli yaptirimlarla zor-
lamasinin bir¢ok alanda farkli yansimalar: olmustur. Basta sosyal yasam ve
onun bir parcasi olan saghk ve egitim sistemi olmak iizere mevcut problemler
farklilasmis ve yeni sorunlar ortaya ¢ikmistir. Covid-19 salginindan etkilenen
iilkeler arasinda 6n siralarda yer alan Tiirkiyede salginin baslamasindan
hemen sonra basta saglik, egitim, is hayat1 ve toplumsal alanda bir takim 6n-
lemler giindeme gelmistir.

Bu ¢alismanin temel amaci Covid-19 gibi 6nemli ve etkileri genis bir kriz bag-
laminda kriz ve kriz yonetimini kavramsal acidan incelemek, Covid-19 Pande-
misi’'nin 6ncelikle Tiirk egitim sistemi olmak iizere olumsuz etkilerini ve bu et-
kileri azaltmaya yonelik calismalari belirlemektir. Arastirmada oncelikle kriz
ve kriz yonetimi kavramsal acidan ele alinmis, dokiiman analizi yontemiyle
egitim alaninda pandemiye y6nelik alinan tedbirler ve yiiriitiilen caligmalar in-
celenmistir. Calismanin sonunda karar alicilara ve politika gelistiren kisi ve
kurumlara y6nelik 6neriler sunulmustur.
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