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• 

𝑟 =  
∑ (𝑥𝑖 − 𝑥̅)(𝑦𝑖 − 𝑦̅)
𝑛
𝑖=1

√∑ (𝑥𝑖 − 𝑥̅)
2𝑛

𝑖=1 ∑ (𝑦𝑖 − 𝑦̅)
2𝑛

𝑖=1

𝑥𝑖 𝑦𝑖

𝑥̅ 𝑦̅
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𝜕

𝜕𝑏1
∑ (𝑦𝑖  −  𝑏0  − 𝑏1𝑥𝑖)

2 =  0𝑛
𝑖=1  ⟹ 𝑏1 = 

∑ (𝑥𝑖 − 𝑥̅)(𝑦𝑖 − 𝑦̅)
𝑛
𝑖=1

∑ (𝑥𝑖 − 𝑥̅)
𝑛
𝑖=1

𝜕

𝜕𝑏0
∑ (𝑦𝑖  −  𝑏0  − 𝑏1𝑥𝑖)

2 = ⟹  𝑏0 = 𝑦̅  −  𝑏1𝑥̅
𝑛
𝑖=1

𝑥𝑖 𝑦𝑖

𝑥̅ 𝑦̅

• 

• 

• 
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𝑌̂𝑡+1 = 𝑌𝑡

𝑌̂𝑡+1

𝑌̂𝑡+1 = 𝑌𝑡 + (𝑌𝑡  −  𝑌𝑡−1)
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𝑌̂𝑡+1 = 𝑌𝑡 − 3

𝑌̂𝑡+1 = 𝑌𝑡 − 3 + 
(𝑌𝑡 − 𝑌𝑡 − 1) + ........+ (𝑌𝑡 − 3 − 𝑌𝑡 − 4)

4
= 𝑌𝑡 − 3 + 

𝑌𝑡 − 𝑌𝑡 − 4

4

𝑌𝑡 − 3

𝑌̂𝑡+1 = 𝑌𝑡 − 11

• 
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𝑆𝑀𝐴 =
𝑃𝑀+𝑃𝑀−1+⋯+𝑃𝑀−(𝑛−1)

𝑛

𝑆𝑀𝐴𝑇𝑜𝑑𝑎𝑦 =
𝑃𝑀

𝑛
+ 𝑆𝑀𝐴𝑌𝑒𝑠𝑡𝑒𝑟𝑑𝑎𝑦 − 

𝑃𝑀−𝑛

𝑛

• 

𝑊𝑀𝐴 = 
𝑛𝑃𝑀+(𝑛−1)𝑃𝑀−1+⋯+2𝑃(𝑀−𝑛+2)+𝑃(𝑀−𝑛+1)

𝑛+(𝑛+1)+⋯+2+1

• 
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𝑆1 = 𝑌1

𝑓𝑜𝑟 𝑡 > 1, 𝑆𝑡 = ∝. 𝑌𝑡 + (1−∝). 𝑆𝑡−1,

𝑌𝑡

𝑆𝑡

∝

∝

∝ = 2/(𝑛 + 1)

• 

𝐻𝑡

𝑊𝐸𝑀𝐴𝑡 = ∝. 𝑌𝑡 + (1−∝). 𝐻𝑡

𝑌𝑡

𝐻𝑡 ∝
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𝑋1, 𝑋2, 𝑋3… ,𝑋𝑛

𝑋̅1 = 𝑋1

𝑋̅𝑡 = ∝ 𝑋̅𝑡−1 + (1−∝)𝑋𝑡  (0 < ∝ < 1; 𝑡 = 1, 2, 3,… , 𝑛)

∝

𝑋̅𝑡 𝑋̅𝑡−1

𝑋𝑡

𝑛 𝑋𝑛+ℎ

𝑋̂𝑛+ℎ = 𝑋̅𝑛 (ℎ = 1, 2, 3, … )

∝

• 
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𝑋1, 𝑋2, … , 𝑋𝑛

𝑋̅𝑡 𝑇𝑡

𝑋̅2 = 𝑋2  𝑇2 = 𝑋2 − 𝑋1

𝑋̅𝑡 = 𝐴(𝑋̅𝑡−1 + 𝑇𝑡−1) + (1 − 𝐴)𝑋𝑡  (0 < 𝐴 < 1; 𝑡 = 3, 4, … , 𝑛)

𝑇𝑡 = 𝐵𝑇𝑡−1 + (1 − 𝐵)(𝑋̅𝑡 − 𝑋̅𝑡−1) (0 < 𝐵 < 1; 𝑡 = 3, 4, … , 𝑛)

𝑋̂𝑛+ℎ = 𝑋̅𝑛 + ℎ𝑇𝑛     (ℎ = 1, 2, 3,… )

𝑋̅𝑡 𝑋𝑡 𝑇𝑡−1

𝑇𝑡

(𝑋̅𝑡 − 𝑋̅𝑡−1)

(𝑇𝑡−1)

𝑛 𝑋𝑛+ℎ
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Plan Dizisi 
Veriler 

Durağanmı? 

Evet 

Olası Modeli 

Tanımlama 

Bulgula 

Tamam 

mı? 

Evet 

Tahmin 

Yapma 

Hayır 

H
ay

ır
 

Farklı Olan Serileri 

Bütünleme 
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• 

𝑌𝑡

𝑌𝑡−1, 𝑌𝑡−2, … , 𝑌𝑡−𝑝

𝑌𝑡 = 𝜙1𝑌𝑡−1 +𝜙2𝑌𝑡−2 +⋯+ 𝜙𝑝𝑌𝑡−𝑝 + 𝑎𝑡

𝑌𝑡 , 𝑌𝑡−1, 𝑌𝑡−2, … , 𝑌𝑡−𝑝

𝜙1, 𝜙2, … , 𝜙𝑝 𝑎𝑡

𝑝

𝛿

𝑌𝑡 = 𝜙1𝑌𝑡−1 +𝜙2𝑌𝑡−2 +⋯+ 𝜙𝑝𝑌𝑡−𝑝 + 𝛿 + 𝑎𝑡

𝛿

𝐵𝑌𝑡 = 𝑌𝑡−1, 𝐵
2𝑌𝑡 = 𝑌𝑡−2

𝛿 = 0
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1 − 𝜙1𝐵
1 − 𝜙2𝐵

2 −⋯−𝜙𝑝𝐵
𝑝 𝑌𝑡 = 𝑎𝑡

𝜙(𝐵)

𝜙(𝐵) = 1 − 𝜙1𝐵
1 − 𝜙2𝐵

2 −⋯− 𝜙𝑝𝐵
𝑝

𝑌𝑡 =  𝜇 + 𝑎𝑡 − 𝜃1𝑎𝑡−1 − 𝜃2𝑎𝑡−2 −⋯− 𝜃𝑞𝑎𝑡−𝑞

𝑌𝑡 𝜃

𝜇 (𝑎𝑡 , 𝑎𝑡−1, 𝑎𝑡−2, … , 𝑎𝑡−𝑞)

𝜇

𝑌𝑡 = (1 − 𝜃1𝐵
1 − 𝜃2𝐵

2 − 𝜃3𝐵
3 −⋯− 𝜃𝑞𝐵

𝑞)𝑎𝑡
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𝑌𝑡 = 𝜙1𝑌𝑡−1 +𝜙2𝑌𝑡−2 +⋯+ 𝜙𝑝𝑌𝑡−𝑝 + 𝛿 + 𝑎𝑡 − 𝜃1𝑎𝑡−1 −

𝜃2𝑎𝑡−2 −⋯−

𝜃𝑞𝑎𝑡−𝑞                                                                                                    

𝛿

(1 − 𝜙1𝐵
1 − 𝜙2𝐵

2 − 𝜙3𝐵
3 −⋯− 𝜙𝑝𝐵

𝑝)𝑌𝑡 = (1 − 𝜃1𝐵
1 −

𝜃2𝐵
2 − 𝜃3𝐵

3 −⋯− 𝜃𝑞𝐵
𝑞)𝑎𝑡

• 

𝑤𝑡 = 𝜙1𝑤𝑡−1 +𝜙2𝑤𝑡−2 +𝜙3𝑤𝑡−3 +⋯+ 𝜙𝑝𝑤𝑡−𝑝 + 𝑎1 −

𝜃1𝑎𝑡−1 − 𝜃2𝑎𝑡−2 − 𝜃3𝑎𝑡−3 −⋯− 𝜃𝑞𝑎𝑡−𝑞

𝑤𝑡

𝑌𝑡
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𝑤𝑡 = ∆
𝑑𝑌𝑡

𝑤𝑡

∆ 𝑑

∆𝑌𝑡 = 𝑤𝑡 = 𝑌𝑡 − 𝑌𝑡−1 = (1 − 𝐵)𝑌𝑡

𝑑

∆𝑑𝑌𝑡 = 𝑤𝑡 = (1 − 𝐵)
𝑑𝑌𝑡

𝑦 = 𝑎𝑥 + 𝑏

𝑥 𝑦

𝑎
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𝑏

∑ [𝑌𝑖 − (𝑎 + 𝑏𝑋𝑖)]
2 = 𝑚𝑖𝑛𝑛

𝑖=1

∑ [𝑌𝑖 − (𝑎 + 𝑏𝑋𝑖)] = 0
𝑛
𝑖=1
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Edinme
• Verilerin elde edilmesi

Hazırlık
• Veri temizliği ve kalitesi

İşlem
• Makine öğrenmesi araçlarının çalıştırılması

Rapor
• Elde edilen sonuçların sunulması
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Problem 

Gerekli verilerin 

tanımlanması 

Veri ön 

işleme 

Eğitim setinin 

tanımı 

Algoritma seçimi 

Eğitim 

Parametre ayarı 

Test seti ile 

değerlendirme 

Hayır Evet 

Sınıflandırıcı Tamam? 
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Proses elemanları 

Bağlantılar 
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∑ (𝑛
𝑘=1
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∑ (Gi Ai )𝑛
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1+ⅇ−NET
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Çıktı: Y 

Çıktı Katmanı 

 

(Ağırlıklar: W2) 

 

Gizli Katman 

 

(Ağırlıklar: W1) 

 

Girdi Katmanı 
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𝑓𝑡

𝑓𝑡 =  𝜎(𝑛𝑒𝑡𝑓,𝑡) =  𝜎(𝑤𝑓ℎ . ℎ𝑡−1 + 𝑤𝑓𝑥 . 𝑥𝑡 + 𝑏𝑓)

𝑖𝑡

𝑐𝑡̃

𝑖𝑡 =  𝜎(𝑛𝑒𝑡𝑖,𝑡) =  𝜎(𝑤𝑖ℎ . ℎ𝑡−1 + 𝑤𝑖𝑥 . 𝑥𝑡 + 𝑏𝑖

𝑐𝑡̃ = tanh(𝑛𝑒𝑡𝑐̃,𝑡) = tanh (𝑤𝑐̃ℎ. ℎ𝑡−1 +𝑤𝑐̃𝑥. 𝑥𝑡 + 𝑏𝑐̃)

𝐶𝑡

𝐶𝑡 = 𝑓𝑡 ∗ 𝐶𝑡−1 + 𝑖𝑡 ∗ 𝑐̃𝑡

𝑜𝑡 = 𝜎(𝑛𝑒𝑡𝑜,𝑡) = 𝜎(𝑤𝑜ℎ . ℎ𝑡−1 +𝑤𝑜𝑥 . 𝑥𝑡 + 𝑏𝑜)

ℎ𝑡 = 𝑜𝑡 ∗ tanh (𝐶𝑡)

𝑦𝑡

𝑦𝑡 = 𝜎(𝑧𝑡) = 𝜎(𝑤𝑦. ℎ𝑡 + 𝑏𝑦)

𝑛𝑒𝑡𝑓,𝑡 𝑛𝑒𝑡𝑖,𝑡 𝑛𝑒𝑡𝑐̃,𝑡 𝑛𝑒𝑡𝑜,𝑡 𝑧𝑡
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[𝑤𝑓ℎ , 𝑤𝑓𝑥], [𝑤𝑖ℎ , 𝑤𝑖𝑥], [𝑤𝑐̃ℎ, 𝑤𝑐̃𝑥] 𝑣𝑒 [𝑤𝑜ℎ , 𝑤𝑜𝑥]

𝑤𝑓ℎ , 𝑤𝑖ℎ , 𝑤𝑐̃ℎ 𝑣𝑒

𝑤𝑜ℎ 𝑤𝑓𝑥 , 𝑤𝑖𝑥 , 𝑤𝑐̃𝑥 , 𝑤𝑜𝑥

𝑏𝑓 , 𝑏𝑖, 𝑏𝑐 , 𝑏𝑜, 𝑏𝑦

{
𝜎(𝑥) = 𝑦 =

1

1+𝑒−𝑥

𝜎′(𝑥) =  𝑦(1 −  𝑦)
 {
𝑡𝑎𝑛ℎ(𝑥) = 𝑦 =

𝑒𝑥− 𝑒−𝑥

𝑒𝑥+𝑒−𝑥

𝑡𝑎𝑛ℎ′(𝑥) =  1 − 𝑦2

𝑓𝑡 =  𝜎(𝑊𝑓ℎ . ℎ𝑡−1  + 𝑊𝑓𝑥 . 𝑥𝑡  + 𝑃𝑓 . 𝑐𝑡−1 + 𝑏𝑓)

𝑖𝑡 =  𝜎(𝑊𝑖ℎ . ℎ𝑡−1  + 𝑊𝑖𝑥 . 𝑥𝑡  +  𝑃𝑖 . 𝑐𝑡−1  +  𝑏𝑖)

𝑐̃𝑡 =  𝑡𝑎𝑛ℎ(𝑊𝑐̃ℎ . ℎ𝑡−1  +  𝑊𝑐̃𝑥 . 𝑥𝑡  +  𝑏𝑐̃

𝑐𝑡 = 𝑓𝑡 . 𝑐𝑡−1  + 𝑖𝑡 . 𝑐̃𝑡

𝑜𝑡 =  𝜎(𝑊𝑜ℎ . ℎ𝑡−1  +  𝑊𝑜𝑥 . 𝑥𝑡  + 𝑃𝑜. 𝑐𝑡  + 𝑏𝑜)

ℎ𝑡 = 𝑜𝑡 . 𝑡𝑎𝑛ℎ(𝑐𝑡)

𝑃𝑓 , 𝑃𝑖 𝑣𝑒 𝑃𝑜
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𝑟𝑡 =  𝜎(𝑊𝑟ℎℎ𝑡−1  +  𝑊𝑟𝑥𝑥𝑡 + 𝑏𝑟)

𝑧𝑡 =  𝜎(𝑊𝑧ℎℎ𝑡−1 + 𝑊𝑧𝑥𝑥𝑡 + 𝑏𝑧)

ℎ̃𝑡 = 𝑡𝑎𝑛ℎ(𝑊ℎ̃ℎ(𝑟𝑡. ℎ𝑡−1) +𝑊ℎ̃𝑥𝑥𝑡 + 𝑏𝑧)

ℎ𝑡 = (1 − 𝑧𝑡). ℎ𝑡−1 + 𝑧𝑡 . ℎ̃𝑡

Sıfırlama 

kapısı 

Güncelleme 

kapısı 
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𝑓𝑡 = 𝜎(𝑊𝑓[ℎ𝑡−1,𝒳𝑡] + 𝑏𝑓)

ℎ̃𝑡 = 𝑡𝑎𝑛ℎ(𝑊ℎ[𝑓𝑡. ℎ𝑡−1,𝒳𝑡] + 𝑏ℎ)

ℎ𝑡 = (1 − 𝑓𝑡). ℎ𝑡−1 + 𝑓𝑡. ℎ̃𝑡
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 𝐾1 𝐾2 … 𝐾𝑛

𝐷 =

𝐴1
𝐴2
⋮
𝐴𝑚

[

𝑎11 𝑎12 … 𝑎1𝑛
𝑎21 𝑎22 … 𝑎2𝑛
⋮ ⋮ … ⋮

𝑎𝑚1 𝑎𝑚2 … 𝑎𝑚𝑛

]

𝐴1𝐴2… 𝐴𝑚  𝐾1 𝐾2 … 𝐾𝑛

𝑎𝑖𝑗 𝐴𝑖 𝐾𝑗

• 

• 
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• 

• 

• 

• 

• 



TAHMİNLEME VE ÇOK KRİTERLİ KARAR VERME YÖNTEMLERİ İLE DEĞERLENDİRME 
TEORİ VE UYGULAMA 

96 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



TAHMİNLEME VE ÇOK KRİTERLİ KARAR VERME YÖNTEMLERİ İLE DEĞERLENDİRME 
TEORİ VE UYGULAMA 

97 

• 

• 

• 

• 



TAHMİNLEME VE ÇOK KRİTERLİ KARAR VERME YÖNTEMLERİ İLE DEĞERLENDİRME 
TEORİ VE UYGULAMA 

98 

Çok Kriterli Karar Verme Yöntemleri 

Çok Amaçlı Karar Verme Yöntemleri Çok Ölçütlü Karar Verme Yöntemleri 

Karar Vericiden Bilgi İstemeyenler 

Toplu Kriter Yöntemi 

Srinivasan ve Shocker Yöntemi 

Karar Vericiden Ön Bilgi İsteyenler 

Değer Fonksiyonu Yöntemi 

Sınırlanmış Amaçlar Yöntemi 

Ardışık Sıralama Yöntemi 

Hedef Programlama 

Hedefe Erişim Tekniği 

Karar Vericiden Etkileşimli Olarak Bilgi 

İsteyenler 

Etkileşimli Hedef Programlama 

STEM Yöntemi 

STEUER Yöntemi 

Yedek Değer İkame Yöntemi 

Etkileşimli Uzlaşık Programlama 

Geoffrion, Dyer ve Feinberg Yöntemi 

Zionts-Wallenius Yöntemi 

Değer/Fayda Temelli Yöntemler 

Çok Ölçütlü Değer Teorisi-SMARTS 

Basit Ağırlık Toplamı Yöntemi 

Ağırlık Çarpımı Yöntemi 

TOPSİS 

AHP 

ANP 

AHS Puanlama Yöntemi 

Üstünlük Yöntemleri 

ELECTRE (I-IV) 

PROMETHEE (I-II) 

Diğer Yöntemler 

Leksikografik Model 

Kötümserlik (Maksimin) 

İyimserlik (Maksimaks) 
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𝑚

𝑛

𝐴 = 𝑎1, 𝑎2, 𝑎3, … , 𝑎𝑚

𝐾 = 𝑘1, 𝑘2, 𝑘3, … , 𝑘𝑛

𝑥𝑖𝑗 = [

𝑥11 𝑥12 … 𝑥1𝑛
𝑥21 𝑥22 … 𝑥2𝑛
⋮ … … …
𝑥𝑚1 𝑥𝑚2 … 𝑥𝑚𝑛

] ;  𝑖 = 1,2,3, … ,𝑚;  𝑗 = 1,2,3,…, 

𝑥𝑖𝑗 𝑗. 𝑖.

𝑚, 𝑛

𝑟𝑖𝑗 =
𝑥𝑖𝑗

𝑥𝑗
𝑚𝑎𝑥 , 𝑖 = 1, 2, 3, … ,𝑚;  𝑗 = 1, 2, 3, … , 𝑛

𝑟𝑖𝑗 =
𝑥𝑗
𝑚𝑖𝑛

𝑥𝑖𝑗
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𝑉𝑖 = ∑ 𝑤𝑗
𝑛
𝑗=1 𝑟𝑖𝑗 , 𝑖 = 1, 2, 3, … ,𝑚;  𝑗 = 1, 2, 3, … , 𝑛

𝐴 = 𝑎1, 𝑎2, 𝑎3, … , 𝑎𝑚

𝐾 = 𝑘1, 𝑘2, 𝑘3, … , 𝑘𝑛

𝑚, 𝑛

𝑥𝑖𝑗 = [

𝑥11 𝑥12 … 𝑥1𝑛
𝑥21 𝑥22 … 𝑥2𝑛
⋮ … … …
𝑥𝑚1 𝑥𝑚2 … 𝑥𝑚𝑛

] ;  𝑖 = 1,2,3,… ,𝑚;  𝑗 = 1,2,3,… , 𝑛

𝑥𝑖𝑗 𝑗. 𝑖.

𝑚, 𝑛

10𝑞 (𝑞 ≥ 1)
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𝑉(𝐴𝑖) = ∏ 𝑥
𝑖𝑗

𝑤𝑗𝑛
𝑗=1

• 

• 

• 
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𝐴 = 𝑎𝑖𝑗 =

[
 
 
 
 
 
𝑎11 𝑎12 ⋯ 𝑎1𝑛
𝑎21 𝑎22 … 𝑎2𝑛
⋮ ⋮ … ⋮
𝑎𝑖1 𝑎𝑖2 ⋯ 𝑎𝑖𝑛
⋮ ⋮ … ⋮
𝑎𝑛1 𝑎𝑛2 … 𝑎𝑛𝑛]

 
 
 
 
 

𝑖 = 𝑗

𝑖 𝑗

𝑎𝑖𝑗
′ =

𝑎𝑖𝑗

∑ 𝑎𝑖𝑗
𝑛
𝑖=1



TAHMİNLEME VE ÇOK KRİTERLİ KARAR VERME YÖNTEMLERİ İLE DEĞERLENDİRME 
TEORİ VE UYGULAMA 

106 

𝑤𝑖 = (
1

𝑛
)∑ 𝑎𝑖𝑗

′𝑛
𝑗=1  𝑖, 𝑗 = 1, 2, 3, … , 𝑛

𝑇𝐼 =
𝜆𝑚𝑎𝑥−𝑛

𝑛−1

𝜆𝑚𝑎𝑥

𝐴 𝑋 𝑊 = [

𝑎11 𝑎12 𝑎13 ⋯ 𝑎1𝑛
𝑎21 𝑎22 𝑎23 … 𝑎2𝑛
⋮ ⋮ ⋮ … ⋮
𝑎𝑛1 𝑎𝑛2 𝑎𝑛3 ⋯ 𝑎𝑛𝑛

]𝑋 [

𝑤1
𝑤2
⋮
𝑤𝑛

] = [

𝑥1
𝑥2
⋮
𝑥𝑛

]

𝑑𝑖

𝑑𝑖 =
𝑥𝑖

𝑤𝑖

𝑑𝑖

𝜆𝑚𝑎𝑥

𝜆𝑚𝑎𝑥 =
∑ 𝑑𝑖
𝑛
𝑖=1

𝑛
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𝑇𝑂 =
𝑇𝐼

𝑅𝐼
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𝐴𝑤 = 𝜆𝑚𝑎𝑥𝑤

𝐴 𝑤

𝜆𝑚𝑎𝑥
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(𝑊𝑖𝑗)

𝑊𝑖.𝑗 =

[
 
 
 
𝑤𝑖1𝑗1 𝑤𝑖1𝑗2 ⋯ 𝑤𝑖1𝑗𝑠𝑗
𝑤𝑖2𝑗1 𝑤𝑖2𝑗2 … 𝑤𝑖2𝑗𝑠𝑗
⋮ ⋮ … ⋮

𝑤𝑖𝑠𝑖𝑗1 𝑤𝑖𝑠𝑖𝑗2 ⋯ 𝑤𝑖𝑠𝑖𝑗𝑠𝑗]
 
 
 

𝑊𝑖𝑗  𝑋 𝑞𝑖𝑗 𝑖 = 1, 2, 3, … ,𝑁;  𝑗 = 1, 2, 3, … ,𝑁

2𝑘 + 1 𝑘
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lim
𝑘→∞

𝑊𝑘

𝑛

𝑘
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𝐴𝑖𝑗
𝑘 =

[
 
 
 
𝑎11
𝑘 𝑎12

𝑘 ⋯ 𝑎1𝑛
𝑘

𝑎21
𝑘 𝑎22

𝑘 … 𝑎2𝑛
𝑘

⋮ ⋮ … ⋮
𝑎𝑚1
𝑘 𝑎𝑚2

𝑘 ⋯ 𝑎𝑚𝑛
𝑘 ]
 
 
 

𝑎𝑖𝑗 = (∏ 𝑎𝑖𝑗
𝑘𝑘

𝑘=1 )
1

𝑘

𝐴𝑖𝑗 = [

𝑎11 𝑎12 ⋯ 𝑎1𝑛
𝑎21 𝑎22 … 𝑎2𝑛
⋮ ⋮ ⋮ ⋮

𝑎𝑚1 𝑎𝑚2 ⋯ 𝑎𝑚𝑛

]

𝑟𝑖𝑗 =
𝑎𝑖𝑗

√∑ 𝑎𝑖𝑗
2𝑚

𝑖=1

𝑅𝑖𝑗 = [

𝑟11 𝑟12 ⋯ 𝑟1𝑛
𝑟21 𝑟22 … 𝑟2𝑛
⋮ ⋮ ⋮ ⋮
𝑟𝑚1 𝑟𝑚2 ⋯ 𝑟𝑚𝑛

]

𝑤𝑖𝑗
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𝑣𝑖𝑗 = 𝑤𝑖𝑗 𝑥 𝑟𝑖𝑗

𝑉𝑖𝑗 = [

𝑣11 𝑣12 ⋯ 𝑣1𝑛
𝑣21 𝑣22 … 𝑣2𝑛
⋮ ⋮ ⋮ ⋮

𝑣𝑚1 𝑣𝑚2 ⋯ 𝑣𝑚𝑛

]

𝑃İÇ (𝐴∗)

𝐴∗ = {(max
𝑖
𝑣𝑖𝑗|  𝑗 ∈ 𝐽) , (min

𝑖
𝑣𝑖𝑗|  𝑗 ∈ 𝐽)}

𝐴∗ = {𝑣1
∗, 𝑣2

∗, 𝑣3
∗… , 𝑣𝑛

∗}

𝑁İÇ (𝐴−)

𝐴− = {(min
𝑖
𝑣𝑖𝑗|  𝑗 ∈ 𝐽) , (max

𝑖
𝑣𝑖𝑗|  𝑗 ∈ 𝐽)}

𝐴∗ = {𝑣1
∗, 𝑣2

∗, 𝑣3
∗… , 𝑣𝑛

∗}
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𝑆𝑖
∗ = √∑ (𝑣𝑖𝑗 − 𝑣𝑗

∗)
2𝑛

𝑗=1

𝑆𝑖
− = √∑ (𝑣𝑖𝑗 − 𝑣𝑗

−)
2𝑛

𝑗=1

𝐶𝑖 =
𝑆𝑖
−

𝑆𝑖
−+𝑆𝑖

∗ ; 0 ≤ 𝐶𝑖 ≤ 1
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𝒇𝟏 𝒇𝟐 𝒇𝟑 … 𝒇𝒌
𝑓1𝐴 𝑓2𝐴 𝑓3𝐴 … 𝑓𝑘𝐴

𝑓1𝐵 𝑓2𝐵 𝑓3𝐵 … 𝑓𝑘𝐵

𝑓1𝐶 𝑓2𝐶 𝑓3𝐶 … 𝑓𝑘𝐶

⋮ … … … … …
𝑤1 𝑤2 𝑤3 … 𝑤𝑘
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𝑃(𝑑) = {
0, 𝑑 ≤ 0
1, 𝑑 > 0

…

𝑃(𝑑) = {
0, 𝑑 ≤ 𝑞
1, 𝑑 > 𝑞

𝑞

𝑃(𝑑) =

{
 

 
0, 𝑑 ≤ 𝑞

𝑑

𝑝
, 0 < 𝑑 ≤ 𝑝

1, 𝑑 > 𝑝

𝑝

𝑃(𝑑) = {

0, 𝑑 ≤ 𝑞
1

2
, 𝑞 < 𝑑 ≤ 𝑝

1, 𝑑 > 𝑝

𝑝, 𝑞

𝑃(𝑑) = {

0, 𝑑 ≤ 𝑞
(𝑑 − 𝑠)/𝑟, 𝑠 ≤ 𝑑 ≤ 𝑠 + 𝑟

1, 𝑑 ≥ 𝑠 + 𝑟
𝑠, 𝑟

𝑃(𝑑) = {
0, 𝑑 ≤ 0

1 − 𝑒−𝑥
2/2𝜎2 , 𝑑 ≥ 0

𝜎

𝑞 𝑝

𝑠 𝑝 𝑞 𝑞

𝑝 𝑑
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𝐴 𝐵

𝑃(𝐴, 𝐵) = {
0, 𝑓(𝐴) ≤ 𝑓(𝐵)

𝑝[𝑓(𝐴) − 𝑓(𝐵)], 𝑓(𝐴) > 𝑓(𝐵)

𝜋(𝐴, 𝐵) = ∑ (𝑤𝑖𝑃𝑖(𝐴, 𝐵))
𝑘
𝑖=1

𝑘 𝑤𝑖

(𝜙+) (𝜙−)

𝜙+ = 
1

𝑛−1
∑𝜋(𝐴, 𝑥)

𝜙− = 
1

𝑛−1
∑𝜋(𝑥, 𝐴)

𝑥 𝐴

𝐴 (𝑛 − 1)

𝐴
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𝐴

𝜙+(𝐴) > 𝜙+(𝐵) 𝑣𝑒  𝜙−(𝐴) < 𝜙−(𝐵)

𝜙+(𝐴) > 𝜙+(𝐵) 𝑣𝑒  𝜙−(𝐴) = 𝜙−(𝐵)

𝜙+(𝐴) = 𝜙+(𝐵) 𝑣𝑒  𝜙−(𝐴) < 𝜙−(𝐵)

𝐴

𝐵

𝜙+(𝐴) = 𝜙+(𝐵) 𝑣𝑒  𝜙−(𝐴) = 𝜙−(𝐵)

𝐴 𝐵

𝜙+(𝐴) > 𝜙+(𝐵) 𝑣𝑒  𝜙−(𝐴) > 𝜙−(𝐵)

𝜙+(𝐴) < 𝜙+(𝐵) 𝑣𝑒  𝜙−(𝐴) < 𝜙−(𝐵)
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𝜙(𝐴) = 𝜙+(𝐴) − 𝜙−(𝐴)

𝐴 𝐵

• 𝜙(𝐴) > 𝜙(𝐵) 𝑖𝑠𝑒 𝐴 𝑎𝑙𝑡𝑒𝑟𝑛𝑎𝑡𝑖𝑓𝑖 𝑑𝑎ℎ𝑎 ü𝑠𝑡ü𝑛𝑑ü𝑟.

• 𝜙(𝐴) = 𝜙(𝐵) 𝑖𝑠𝑒 𝑎𝑙𝑡𝑒𝑟𝑛𝑎𝑡𝑖𝑓𝑙𝑒𝑟 𝑎𝑟𝑎𝑠𝚤𝑛𝑑𝑎 𝑓𝑎𝑟𝑘 𝑦𝑜𝑘𝑡𝑢𝑟.

̆

𝑛 − 1
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𝑆 = {𝐶1, 𝐶2, … , 𝐶𝑛}

𝑆1 𝑆1

𝑆2 𝑆2

𝑆3 𝑆3

⋮

𝑆𝑘 𝑆𝑘

(𝑘 + 1) (𝑘 + 1)
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𝑆(𝐶𝑗) 𝐽 ∈

{1, 2, 3, … , 𝑛} 𝑆 = 𝑆1 ∪ 𝑆2 ∪ 𝑆3 ∪ …∪ 𝑆𝑘

𝑖 ∈ {1,2,3,… }

𝑆𝑖 = {𝐶𝑖1 , 𝐶𝑖2 , 𝐶𝑖3 , … , 𝐶𝑖𝑆} = {𝐶𝑗 ∈ 𝑆: 𝑖 ≤ 𝑠(𝐶𝑗) < 𝑖 + 1}

𝑆𝑖 = {𝐶𝑖1 , 𝐶𝑖2 , 𝐶𝑖3 , … , 𝐶𝑖𝑆} 𝐶𝑖𝑝 ∈ 𝑆𝑖

𝐼𝑖𝑝 ∈ {0,1,2,… , 𝑟}

𝐶𝑗

𝐼1 = 0 𝐶𝑖𝑝 𝐶𝑖𝑞 𝐼𝑝 <

𝐼𝑞 𝐶𝑖𝑝 𝐶𝑖𝑞 𝐼𝑝 = 𝐼𝑞

𝐼

𝑟 = 𝑚𝑎𝑥{|𝑆1|, |𝑆2|, |𝑆3|, … , |𝑆𝑘|}

𝑟0 ∈ 𝑁

𝑟0 > 𝑟, 𝑟 = 𝑚𝑎𝑥{|𝑆1|, |𝑆2|, |𝑆3|, … , |𝑆𝑘|} 𝑟0 > 𝑟

𝑓: 𝑆 → 𝑅

𝐶𝑖𝑝 ∈ 𝑆𝑖
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𝑓 (𝐶𝑖𝑝) =
𝑟0

𝑖.𝑟𝑜+𝐼𝑖𝑝

𝑖 𝑟𝑜

𝐼𝑖𝑝 ∈ {0,1,2,3,… , 𝑟} 𝐶𝑖𝑝

𝑤𝑖 = 
1

𝑓(𝐶1)+𝑓(𝐶2)+𝑓(𝐶3)+⋯+𝑓(𝐶𝑛)

𝑤𝑗 = 𝑓(𝐶𝑗). 𝑤𝑖

𝑗 = 2,3,4,… , 𝑛 𝑛

• 

̌
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𝑥𝑖𝑗 = [

𝑥11 𝑥12 … 𝑥1𝑛
𝑥21 𝑥22 … 𝑥2𝑛
⋮ … … …
𝑥𝑚1 𝑥𝑚2 … 𝑥𝑚𝑛

] ;  𝑖 = 1,2,3,… ,𝑚;  𝑗 = 1,2,3,… , 𝑛.     
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𝑟𝑖𝑗 =
𝑥𝑖𝑗−min

𝑖
𝑥𝑖𝑗

max
𝑖
𝑥𝑖𝑗−min

𝑖
𝑥𝑖𝑗

𝑟𝑖𝑗 =
max
𝑖
𝑥𝑖𝑗−𝑥𝑖𝑗

max
𝑖
𝑥𝑖𝑗−min

𝑖
𝑥𝑖𝑗

𝑆𝑖 𝑃𝑖

𝑆𝑖

𝑃𝑖

𝑆𝑖 = ∑ (𝑟𝑖𝑗𝑤𝑗)
𝑛
𝑗=1

𝑃𝑖 = ∑ (𝑟𝑖𝑗)
𝑤𝑗𝑛

𝑗=1

𝑘𝑖𝑎 =
𝑃𝑖+𝑆𝑖

∑ (𝑃𝑖+𝑆𝑖)
𝑚
𝑖=1

,

𝑘𝑖𝑏 =
𝑆𝑖

min
𝑖
𝑆𝑖
+

𝑃𝑖

min
𝑖
𝑃𝑖
,

𝑘𝑖𝑐 =
𝜆(𝑆𝑖)+(1−𝜆)(𝑃𝑖)

[𝜆max
𝑖
𝑆𝑖+(1−𝜆)max

𝑖
𝑃𝑖]
;  0 ≤ 𝜆 ≤ 1
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𝑘𝑖 = (𝑘𝑖𝑎𝑘𝑖𝑏𝑘𝑖𝑐)
1

3 +
1

3
(𝑘𝑖𝑎 + 𝑘𝑖𝑏 + 𝑘𝑖𝑐)

• 
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• 
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• 
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• 
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EN UYGUN BAYİNİN DİSTİBÜTÖR OLARAK SEÇİLMESİ 

Finansal 

Kriterler 

Müşteri 

İlişkileri 

Kriterleri 

Teknik Alt 

Yapı 

Lokasyon 

Kriterleri 

C11. Geçmiş 

dönem satış 

tutarları 

C12. Gelecek 

dönem tahmini 

satış tutarları 

C13.Bayi karlılık 

oranları 

C14. Bayi pazar 

payı 

C15. Bayi 

bilinirliği 

C16. Stok devir 

hızı 

C17. Geçmiş 

dönem borç 

ödeyebilme 

kapasitesi 

C21. Teslimatlarının 

zamanında yapılması 

C22. Promosyon 

ürünlerinin tüketiciye 

ücretsiz ulaşımının 

sağlanması 

C23. Bayinin temizlik 

ve düzeni 

C24. Servis 

elemanlarının kılık 

kıyafeti 

C25. Servis 

araçlarının kalitesi 

C26. Müşteri şikâyet 

oranı 

C31. Geniş bir 

depoya sahip 

olunması 

C32. Bayi 

tabelalarında 

kurumsal kimlik ve 

logonun yansıması 

C33. İletişim ağının 

kullanılması 

C34. Teknik 

denetim sonrası 

puan 

C35. Bayinin 

dağıtım alt 

yapısının yeterli 

olması 

C36. Bayilerin 

taşıma 

standartlarını 

sağlaması 

C41. Bayi 

elemanlarının 

eğitimi 

C42. Bayi 

elemanlarının 

tecrübeleri 

C43. Personel 

değişim hızı 

C44. Çalışanların 

müşteri skorları 

C51. Dolum 

tesisine yakınlık 

C52. Bölgesel 

nüfus yoğunluğu 

C53. Depolama 

arazisi genişletme 

imkânı 

C54. Bölge trafik 

yoğunluğu 

A Bayisi 

İnsan 

Kaynakları 

Kriterleri 

B Bayisi C Bayisi F Bayisi J Bayisi 
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