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KİTABIN KAYNAĞI

Bu kitap, Emin Kurtuluş’un Sakarya Üniversitesi Eğitim Bilimleri Ensti-
tüsü Eğitim Bilimleri Anabilim Dalı Rehberlik ve Psikolojik Danışma Bilim 
Dalında, Doç. Dr. Betül Düşünceli danışmanlığında 2024 yılında tamam-
ladığı “Narrative (Öyküsel) Terapide Dış Şahit Uygulamasına Göre Grupla 
Psikolojik Danışmanın Ergenlerin Olumsuz Değerlendirilme Korkusundaki 
Etkililiği: Karma Yöntem” başlıklı doktora tezinin gözden geçirilmiş, yeni-
den yapılandırılmış ve kitaplaştırılmış hâlidir.

Araştırmanın verileri, bulguları ve bilimsel sonuçları korunmuş; tez ya-
zımına özgü problem cümlesi, alt problem, sınırlılık ve resmî ek düzeni kitap 
okuruna uygun biçimde sadeleştirilmiştir.

Hacer’e ve Öykü’ye





ÖN SÖZ

İnsan, yaşam yolculuğunda yalnızca olayların içinden geçen biri değil; 
aynı zamanda bu olaylara anlam veren, onları birbirine bağlayan ve kendi 
hikâyesini yeniden yazabilen bir anlatıcıdır. Öyküsel terapinin beni en çok 
etkileyen yönü, kişiyi sorunla özdeşleştirmeden onun bilgi, değer, beceri ve 
ilişkilerine alan açmasıdır.

Bu kitabın merkezinde ergenlerin olumsuz değerlendirilme korkusuyla 
mücadelesi yer almaktadır. Bu mücadele, bireyin tek başına taşıması gereken 
bir yük olarak değil; güvenli ilişkiler, tanıklık, dayanışma ve alternatif hikâ-
yeler aracılığıyla yeniden ele alınabilecek bir deneyim olarak düşünülmüştür. 
Dış şahit uygulaması da tam bu noktada, anlatılan hikâyenin başka insanlar 
tarafından dikkatle duyulmasına ve kişinin tercih ettiği kimlik anlatısının 
güçlenmesine imkân vermektedir.

Elinizdeki çalışma, doktora tezi olarak başlayan araştırmanın kitap oku-
runa göre yeniden düzenlenmiş hâlidir. Kuramsal çerçeve, müdahale süreci, 
karma yöntem araştırmasının bulguları ve uygulama örnekleri bir araya ge-
tirilerek okul psikolojik danışmanlarının, ruh sağlığı uzmanlarının, araştır-
macıların ve lisansüstü öğrencilerin yararlanabileceği bütünlüklü bir kaynak 
oluşturulmaya çalışılmıştır.

Bu araştırmanın ve kitabın ortaya çıkmasında bilgiye ulaşma biçimimi 
şekillendiren tez danışmanım Doç. Dr. Betül Düşünceli’ye; akademik ve in-
sani duruşlarıyla yolumu aydınlatan Prof. Dr. Murat İskender ile Prof. Dr. 
Mehmet Barış Horzum’a; araştırma sürecindeki desteği için Ayşe Azaklı’ya 
teşekkür ederim.

Akademik yolculuğumun her aşamasında yanımda olan, desteğinden 
güç aldığım sevgili eşim Doç. Dr. Hacer Yıldırım-Kurtuluş’a ve çalışma süre-
cimi kendi dünyasında yaratıcı bir hikâyeye dönüştüren kızım Öykü Kurtu-
luş’a içtenlikle teşekkür ederim.





KİTAP HAKKINDA

Bu kitap, öyküsel terapide dış şahit uygulamasına odaklanan ve odaklan-
mayan grupla psikolojik danışma süreçlerinin ergenlerin olumsuz değerlen-
dirilme korkusu üzerindeki etkisini inceleyen karma yöntem araştırmasına 
dayanmaktadır.

Araştırmanın başlangıcında 10. ve 11. sınıfta öğrenim gören 454 öğren-
ciye ulaşılmış; ölçütleri karşılayan 71 öğrenciyle ön görüşmeler gerçekleştiril-
miştir. Gönüllü olan ve ailesinin onayı alınan 24 öğrenci, sekizer kişilik iki 
deney ve bir kontrol grubuna seçkisiz biçimde atanmıştır. İki deney grubunda 
10 oturumluk Öyküsel terapi temelli grupla psikolojik danışma yürütülmüş, 
sonuçlar müdahale sonrasında ve 10 haftalık izleme döneminde nicel ve nitel 
verilerle değerlendirilmiştir.

Nicel bulgular her iki deney grubunda olumsuz değerlendirilme korku-
sunun azaldığını ve bu değişimin izleme ölçümünde korunduğunu göster-
miştir. Dış şahit uygulamasına odaklanan ve odaklanmayan iki deney grubu 
arasında istatistiksel açıdan anlamlı bir farklılık bulunmamıştır. Nitel bulgu-
lar ise farklı bakış açıları geliştirme, sorunun evrenselliğini fark etme, daya-
nışma, yargılanmadan dinlenme ve terapötik mektupların değişimi görünür 
kılması gibi süreçleri öne çıkarmıştır.

Kitapta önce olumsuz değerlendirilme korkusu ve öyküsel terapinin ku-
ramsal temelleri ele alınmakta; ardından dış şahit uygulaması, araştırmanın 
tasarımı, müdahale süreci, bulgular ve uygulamaya yönelik çıkarımlar sunul-
maktadır. Son bölümde yer verilen örnek oturumlar, yaklaşımın uygulama-
daki görünümünü somutlaştırmayı amaçlamaktadır.
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GİRİŞ

Ergenlikte Olumsuz Değerlendirilme Korkusu ve Öyküsel Bir 
Arayış

Bu girişte olumsuz değerlendirilme korkusunun ergen yaşamındaki 
yeri, çalışmanın odağı ve araştırmanın alana sunduğu katkılar ele alınmak-
tadır.

Olumsuz Değerlendirilme Korkusunun Ergen Yaşamındaki Yeri

Adolesans kelimesi; Latince adolescere, Türkçesiyle “büyümek” keli-
mesinden türemiş bir kelimedir. Ergenlik kavramı, çocukluk ve yetişkin-
lik arasında uzanan yaşam evresini tanımlamak için uzun zamandır kul-
lanılmaktadır. 20. yüzyılın başında, Stanley Hall, ergenliği 14 ila 24 yaş-
ları arasındaki gelişim dönemi olarak tanımlamıştır (Sawyer, Azzopardi, 
Wickremarathne ve Patton, 2018). Ergenlik; hormonlarda, vücutta, sosyal 
çevrede ve beyin ve zihindeki değişimlerin yoğunluğunun ve karmaşık-
lığının olduğu bir dönemdir (Blakemore, 2019). Bu dönemde genellikle 
artan risk alma ve sosyal bağlantıların güçlenmesinin yanı sıra akran ka-
bulü ihtiyacı ve akran etkisine karşı artan bir duyarlılık görülmektedir. 
Bu faktörler, diğer insanların görüşlerine ve onaylarına uymanın özellikle 
gençler için zorlayıcı olabileceği anlamına gelir (Andrews, Foulkes ve Bla-
kemore, 2020). Buradan hareketle, ergenler için sosyal yaşama uyumun 
önemli olduğu düşünülmektedir.

Ergenlik dönemi, içerisinde fiziksel, bilişsel, psikolojik ve sosyal ge-
lişim alanlarında birçok değişikliği aynı anda içermesi bakımından kri-
tik bir dönem olarak değerlendirilmektedir (Steinberg, 2005). Ergenler, 
devam eden fiziksel değişim ve büyümenin yanı sıra soyut gelişimin de 
etkisiyle sosyal ve psikolojik olarak dışardan etkilere açıktır (Branje, Van 
Lieshout ve Gerris, 2007). Ergenlik dönemi özelliklerinden olan başkala-
rıyla özdeşim kurma ve başkalarını taklit etme, kimlik gelişimi açısından 
oldukça önemli becerilerdir (Başol, Demir, Aldemir ve Çakan, 2017). Er-
genin başkalarının düşüncelerine bu kadar dikkat etmesi ve sosyal olarak 
diğer insanlardan etkilenmesi, onlara ilişkilerinde sürekli olarak kendisi-
nin diğerleri tarafından değerlendirilme altında olduğunu düşündürebil-
mektedir. Buna benzer olarak, Elkind (1967) de hayali seyirci kavramında 
ergenlerin başkalarının sürekli onu izlediğine dair düşüncelerinden ve 
beklentilerinden bahsetmiştir. Bu beklentiler ve başkalarının düşüncele-
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rine verdiği önem, ergenlerde olumsuz değerlendirilme korkusuna sebep 
olabilmektedir (Kelly, Jones ve Adams, 2002). Ergenler bu dönemde olum-
suz değerlendirilme korkusuyla mücadele içerisindedir.

Olumsuz değerlendirilme korkusu, bireyin başkaları tarafından de-
ğerlendireceğinden korkması, endişe duyması ya da bu korkuyu duyabile-
ceğini düşündüğü ortamlardan kaçınması durumudur (Watson ve Friend 
1969). Bu durumlar, bireyin günlük yaşantısını etkileyebilecek kadar 
ciddi bir boyutta yaşanabilir. Bununla beraber, olumsuz değerlendirilme 
korkusu, sosyal kaygı bozukluğunun da temel bileşenlerinden birisi ola-
rak görülmektedir (Weeks, Heimberg ve Rodebaugh, 2008). Sosyal kaygı 
bozukluğu, eski adıyla sosyal fobi olarak bilinen, başkalarının gözünün 
üzerinde olabileceği sosyal ortamlardan uzak olunmasıyla sonuçlanan ya 
da tanıdık olmayan insanlarla karşılaşıldığında yaşanan mantıklı olma-
yan ısrarlı korkudur (Kring, Johson, Davison ve Neale, 2019).  Kişi için 
sosyal ortamların varlığı, doğal olarak diğer insanların varlığını işaret et-
mektedir. Bu da olumsuz değerlendirilme korkusu sonucunda sosyal kay-
gı bozukluğunun aktif olarak yaşanmasına sebep olmaktadır. Sosyal kay-
gı bozukluğuna sebep olan olumsuz değerlendirilme korkusunun yoğun 
olduğu durumlarda sosyal hayata katılım riske girmektedir (Levinson 
ve diğerleri, 2013; Pawijit, Likhitsuwan, Ludington ve Pisitsungkagarn, 
2017). Dolayısıyla olumsuz değerlendirilme korkusunun azalması, kişinin 
sosyal kaygı bozukluğuyla daha az karşılaşması anlamına geldiği gibi sos-
yal hayatındaki başarıyı artırabilir (Blood ve Blood, 2016; Liu, Yang, Wu, 
Kong ve Cui, 2020). Öyküsel terapi, bireylerin kendi hayat hikayelerine 
tekrar odaklanmalarını konu alan bir terapi ekolüdür. Bu doğrultuda, dış 
şahit uygulamasında yeniden yazılan hikâyeye başkaları tarafından tanık 
olunması bu ekol için önemlidir. Buradan hareketle, bu çalışmada ergen-
lik döneminde bulunan bireylerin olumsuz değerlendirilme korkusuna 
yönelik öyküsel terapinin dış şahit uygulamasına odaklanan ve odaklan-
mayan müdahalelerin etkililiği incelenmiştir. 

Öyküsel terapi ekolü, yaptığı müdahalelerde ve uygulamalarda kişiler 
arası ilişkiyi oldukça önemsemektedir. Kişinin sosyal yönünün önemli ol-
duğunu belirten öyküsel terapi temelli yapılan müdahale çalışmalarında 
sosyal ilişkilere oldukça fazla yer verilmektedir (Weingarten, 1998). Öy-
küsel terapinin belli başlı teknikleri ve uygulamaları mevcuttur.  Dışsal-
laştırma konuşmaları, “Sorun sorundur, sorun insan değildir ve sorun 
diğer insanlarla birlikte çözülmektedir.” yaklaşımdan ortaya çıkmıştır 
(White ve Epston, 1990). Bu yaklaşımın temel düşüncesi, kişilerin yaşadı-
ğı sorunların diğer insanlarla yaşadıkları deneyimler sonucunda oluştu-
ğudur. Diğer insanlarla yaşadığı deneyimlerde söylemler, oldukça önemli 
bir yer edinmektedir (Crowe, 2000). Birey diğer insanlarla yaşadığı de-
neyimleri söylemler aracıyla anlamlandırır. Söylem, kişilerin kendini dil 
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yoluyla ifade ederek var ettiği bir araçtır (Çelik ve Halil, 2008). Bu bağ-
lamda deneyimle ortaya çıkan söylemleri araştırmak önemlidir. Öykü-
sel terapi ekolü, sorunun içeriden değil de dışarıdan kaynaklanabildiğini 
vurgulamaktadır (White ve Epston, 1990). Dolayısıyla, öyküsel terapi için 
sorunun söylemler aracılığıyla dışsallaştırılarak görünür hale getirilmesi 
önemlidir (Dišlers, 2019). Sorunun görünür olması, kişinin soruna karşı 
yeni bir pozisyon almasını gerektireceği için kişi için daha fazla hareket 
alanı yaratabilir (Heywood, Conti ve Hay, 2022). Bu hareket alanıyla so-
rundan uzaklaşmak isteyen bireyin yeni adımlar atması beklenir. 

Öyküsel terapinin bir başka uygulaması da yeniden üyelik konuş-
malarıdır. Bu uygulamayla bireyin geçmiş yaşantısında hayatına giren 
insanların kendi zihninde tekrar canlandırılması için görüşmeler yapıl-
maktadır (Payne, 2006). Bu uygulamada bireyin sosyal ilişki kurduğu 
kişilerle artık görüşmüyor olsa da bu kişilerin temsil gücünün değiştiril-
mesi amaçlanmaktadır. Bu doğrultuda bazı kişilerin rütbesi artırılırken 
bazılarının ise düşürülür. Yeniden üyelik konuşmaları sayesinde kişinin, 
hayatına giren kişilerin fiziksel olarak bir temas kurmasalar bile bu ki-
şilerinin üyelik rütbelerini gözden geçirmesi beklenmektedir. Bu sayede 
kişinin arzu ettiği değişim için adım atması hedeflenmektedir (İncir, 
2019). Öyküsel terapinin de içinde bulunduğu postmodern terapiler için 
bireylerin yaşadığı bu değişim önemlidir (Ramsay, 1998). Birey, değişim 
sayesinde kendi hayatını yeniden anlam vermek için fırsat yakalar (Çelik, 
2017). Hayata yeniden anlam vermek için kullanılan uygulama ise yeni-
den yazma konuşmalarıdır. Yeniden yazma konuşmaları, bireyin mücade-
le ettiği soruna karşı daha güçlü olduğu (çeliştiği) hikâyeleri dinlediği ve 
bu hikayelerin onların kimliğini nasıl etkilediğini konuştuğu bir uygula-
madır (Kurtuluş, 2022). Bu uygulamayla bireyle sorun karşısında hangi 
beceri veya değerlerle güçlü kaldığını konuşulur ve gelecekte bu soruna 
karşı nasıl planı olduğunun müzakeresi yapılır. 

Öyküsel terapinin görünürlüğün önemli olduğunu vurgulayan dış 
şahit uygulaması, “Sorun yaşayan insanı, sorun yaşayan insan anlar.” fel-
sefesine dayanır (Freedman ve Combs, 1996). Dış şahit uygulamasıyla, öy-
küsel terapinin benzer sorunla mücadele eden insanların birbirlerini an-
laması, desteklemesi ve bağ kurmasına olanak tanıması için danışma oda-
sına dışarıdan kişiler davet edilmektedir (White, 2005). Benzer sorunlarla 
mücadele eden kişileri terapi odasına çağırmak, bireyin diğer kişilerle bağ 
kurması açısından önemlidir. Bu uygulamadaki temel amaç, değişimin 
sadece terapi odasında kalmayıp başka kişilerle de bağ kurarak bu de-
ğişimi sosyal alana da taşımaktır (İncir, 2019). Öyküsel terapinin oldukça 
önemsediği bir diğer uygulama olan belge kullanımı, kişinin görüşmede 
kat ettiği yolu sosyal alana taşıması sebebiyle daha görünür kılmaktadır. 
Aynı zamanda belge kullanımı, görüşmenin içeriği hakkında bilgi vererek 
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kolay hatırlanmasını sağlamaktadır (White ve Epston, 1990). Bununla bera-
ber, öyküsel terapi, postmodern terapiler arasındaki duruşu ile gerçekliğin 
tekrar oluşturabileceğini de vurgulamaktadır (Fırat, 2019). Kişilerin söy-
lemleri, gerçekliği yeniden oluştururken oldukça önemli bir pozisyonda yer 
almaktadır (Sözen, 1999). 

Sosyal kaygı bozukluğunun da temel bileşeni olan olumsuz değerlen-
dirilme korkusu (Weeks ve diğerleri, 2008) hakkında yapılan bu çalışma, 
bireyleri sosyal hayata katılım yönünden etkili olabilir. Bireylerin sosyal ha-
yata katılması sonucunda kendi hayatlarını daha anlamlı bulabilir (Görgün-
baran, 2008). Kişilerin yaşam anlamının, karşılaştığı sorunlarda kişiyi daha 
güçlü kıldığı bilinmektedir (Kleftaras ve Psarra, 2012). Öyküsel terapi ekolü, 
görüşme odasıyla sınırlı kalmayarak yaşam anlamını, başkaları tarafından 
görülmesini de önemsemektedir (White ve Epston, 1990). Öyküsel terapi 
için başkaları tarafından görülmek, şahitlik olgusu açısından önemlidir. Bu 
doğrultuda olumsuz değerlendirilme korkusuna yönelik öyküsel terapi odak-
lı grupla psikolojik danışma müdahaleleri dış şahit uygulamasına göre ger-
çekleştirilmiştir. Uygulanan müdahaleler sayesinde olumsuz değerlendiril-
me korkusuyla mücadele eden kişilerin bu korkuyu içleştirmenin karşısında 
dışsallaştırarak dış şahitlerle beraber duruş sergilemesine fırsat sunulmuştur. 

Öyküsel terapi için önemli olan sosyal adalet fikri, toplumda var olan 
güç dengesizliğini göz önüne sermekten ve bu dengesizliğe karşı nasıl mü-
cadele edileceğinin anlaşılmasından geçtiği bilinmektedir (Combs ve Fre-
edman, 2012). Olumsuz değerlendirilme korkusunun sebep olduğu sosyal 
kaygının da güç dengesizliğiyle yakından ilgisi bulunmaktadır (Nelson, 
Burns, Kendall ve Schonert-Reichl, 2018). Öyküsel terapiye bağlı grupla 
psikolojik danışmanın bu fırsatı sunarken benzer sorunla mücadele eden 
kişilerin bir arada bulunması şahitliğin yanında soruna karşı dayanışma 
ortamı sağlayacağından (Bayertz, 1999) uygulanan müdahalenin olumsuz 
değerlendirilme korkusu üzerinde etkili olduğu düşünülebilir. Bu tür bir 
dayanışma, kişilerin birbiriyle bağ kurarak hayatı daha anlamlı kılmasına 
sebep olabilir (Ainsworth, 2006). 

Bu çalışmada uygulanan grupla psikolojik danışma müdahalesinde 
geçmiş yaşamlarında kişilerin soruna karşı geldiği hikayeleri ortaya koy-
maları, kendilerini ifade etmelerine sebep olduğundan aynı zamanda al-
ternatif hikâyeyi zenginleştirme sonucunu da doğurmuştur. Bu sonuçla 
birlikte kişiler, kimlik farkındalığına ulaştıklarından gelecekteki kararla-
rını rahatlıkla verebilirler. Aynı zamanda öyküsel terapi, danışanın kendi 
hayatına giren kişilerle tekrar bağ kurmasını önemsemektedir (Madigan, 
2016). Bu bağlamda sorunla mücadele eden kişilerin hayatına giren ve et-
kisi devam eden kişilerin etkisinin artırılması ya da kimliğine zarar veren 
kişilerin etkisinin azaltılmasının yararlı olduğu düşünülmektedir. Böyle-
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likle kişiler kendi değerini düzenleyerek hayatını daha anlamlı kılabilir. 
Bu müdahale yardımında bulunurken yazılan metinler sayesinde grupla 
psikolojik danışmaya katılan kişilerin hayatlarındaki diğer kişilere olum-
suz değerlendirilme korkusunu anlatmak (Morgan, 2000) için fırsat ver-
mesi gibi bu metinlerle görüşmelerin hatırda kalması açısından da (Gerlitz, 
2015) katkılar sağladığı düşünülmektedir. Bu çalışmada ergenlik dönemin-
de bulunan bireylerin olumsuz değerlendirilme korkusuna yönelik öyküsel 
terapinin dış şahit uygulamasına odaklanan ve odaklanmayan müdahale-
lerin etkililiği incelenmiştir.

 Bu Kitabın Odağı

Bu kitabın odağında, öyküsel terapide dış şahit uygulamasına odak-
lanan ve odaklanmayan grupla psikolojik danışma süreçlerinin ergenlerin 
olumsuz değerlendirilme korkusu üzerindeki etkisi yer almaktadır. Araş-
tırma, bu iki müdahalenin nicel sonuçlarını karşılaştırırken ergenlerin 
grup deneyimine ve terapötik mektuplara yüklediği anlamları da görünür 
kılmayı amaçlamaktadır.

Bu nedenle çalışma yalnızca “müdahale etkili midir?” sorusuna değil; 
değişimin nasıl deneyimlendiğine, hangi grup süreçlerinin katılımcılar 
için anlam taşıdığına ve etkinin zaman içinde nasıl sürdüğüne de odaklan-
maktadır.

Bu Çalışma Neden Önemli?

Bu çalışmanın odağı öyküsel terapi temel alınarak yürütülen dış şahit 
uygulamasına odaklanan ve odaklanmayan grupla psikolojik danışmanın 
ergenlerin olumsuz değerlendirilme korkusu üzerindeki etkisini incelemek 
ve bu süreçlerin etkililiğine yönelik ergenlerden görüş almaktır. Ergenlik, 
bireylerin gerçekte kim olduklarını keşfettiği ve içinde yaşadıkları sosyal 
dünyaya uyum sağlama yollarını aradığı bir dönemdir. Bunlara ek olarak 
ergenlik dönemindeki bireyler, psikolojik özelliklerini keşfetmeye başlar-
lar. Araştırmacılar ergenliği, özellikle Erikson’un (1968) ergen kimlik krizi 
teorisi ortaya atıldığından beri, kendini keşfetme dönemi olarak ele almak-
tadırlar. Ergenlik, fiziksel değişimlerin yanı sıra duygusal değişimleri de 
barındıran ve birey üzerinde psikolojik etkileri de bulunan bir gelişim dö-
nemidir (Christie ve Viner, 2005). Bireyler, çocukluktan ergenliğe geçişte, 
kendileri hakkında daha soyut karakterizasyonlar geliştirmeye başlar ve 
bireylerin kimlik kavramları daha farklılaşır (Steinberg ve Morris, 2001). 
Bu aşamada birey, soyut döneme geçmesiyle birlikte varoluşsal kaygılar ya-
şamaktadır (Hacker, 1994). Varoluşsal kaygıların yanı sıra, ergenler ken-
dilerini kişisel inançlar ve standartlar açısından değerlendirirken diğer 
insanların kendileri hakkındaki değerlendirmelerini de hesaba katmaya 
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başlar (Harter 1998). Bu doğrultuda ergenler başkalarının gözünde nasıl 
göründüğünü bilmek isteyebilir. 

Ergenlerin gelişim döneminin etkisiyle başkalarının gözünde nasıl 
değerlendirildiğine ilişkin merakı, onların olumsuz değerlendirilme kor-
kusu yaşamasına sebep olabilmektedir (Teachman ve Allen, 2007). Bu da 
ergenlerin sosyal ortamlarda kaygı yaşamasına sebep olmaktadır. Sosyal 
kaygı bozukluğunun da temel özelliklerinden biri olan olumsuz değerlen-
dirilme korkusu, kişinin başkaları tarafından olumsuz değerlendirilme-
sinden duyulan kaygı olarak tanımlanmaktadır (Heimberg, Brozovich ve 
Rapee, 2014). Aynı zamanda ergenlik dönemi, çocukluk çağında olduğu 
gibi olumsuz değerlendirilme korkusunun da bir sonucu olan sosyal kay-
gı bozukluğunun başlama zamanlarından biridir (Beidel, 1998; Chartier, 
Walker ve Stein, 2003). Bu bağlamda olumsuz değerlendirilme korkusu-
nun sebep olduğu sosyal kaygı bozukluğunun başlama çağı olarak bilinen 
ergenlik dönemindeki bireylerde olumsuz değerlendirilme korkusunu 
önlemeye yönelik müdahale çalışmalarının yapılmasının önemli olduğu 
düşünülmektedir.

Olumsuz değerlendirilme korkusu, bireyin başkaları tarafından 
olumsuz olarak değerlendirilme ihtimalinden korkması, endişe duyması 
ya da olumsuz değerlendirileceğini düşündüğü ortamlardan kaçınmasıyla 
karakterize edilir (Watson ve Friend 1969). Olumsuz değerlendirilme kor-
kusu, psikopatolojik bozukluklarının gelişiminde ve ergen refahı üzerin-
de önemli olabilir. Bu önem, kişinin kendine ilişkin algılarının başkaları 
tarafından nasıl değerlendirildiğiyle ilgili endişeden kaynaklanmaktadır 
(Trompeter ve diğerleri, 2018).  Öyküsel terapi, postmodern terapi ekolle-
rinin arasında kendisine yer bulan ve kişilerin deneyimlerini ön plana çı-
karmayı hedefleyen bir yaklaşımdır (Çelik, 2017). Bu ekol, kişilerin yaşam 
hikayelerinin yeniden yazılmasına odaklanmaktadır (Madigan, 2011). Bu 
araştırma kapsamında yapılan deneysel çalışmada kendi hayat hikayele-
rinde gölgede kalmış sosyallik için adım atmış hikayelerin açığa çıkabil-
diği düşünülmektedir. Açığa çıkan bu bu hikâyelerle ortaya çıkan değişi-
min, öyküsel terapinin içinde bulunduğu postmodern terapi ekollerinde 
önemli olduğu vurgulanmaktadır (Anderson, 2004). Değişimin aynı za-
manda kişinin algıladığı gerçekliği desteklediği düşünüldüğünde söy-
lemlerin ayrı bir öneme sahip olduğu düşünülmektedir. Bunun sebebinin 
kişinin kendi üzerinden olumsuz etki yaratan söylemlerin farkındalığını 
kazandığı takdirde kendi gerçekliğinin farkına vardığı inancıdır.  Böy-
lelikle bireyin bu söylemlere yüklediği anlamları değiştirerek alternatif 
bir gerçekliğe kavuştuğu düşünülür (Vega, Pérez, Tarrero ve Liria, 2014). 
Değişimle dolu bu gerçekliğin kişinin refah seviyesini artırması beklenir.
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Bu araştırma ergenlerin olumsuz değerlendirilme korkusunu azaltma-
ya yönelik öyküsel terapinin dış şahit uygulamasına odaklanan ve odaklan-
mayan grupla psikolojik danışma yardımı sunulması açısından önemlidir. 
Bu önemin yanı sıra;

•	 Ergenlerin olumsuz değerlendirilme korkusunun sebep olan sosyal 
hayattan uzak kalması sebebiyle gerekli,

•	 Ergenlerin olumsuz değerlendirilme korkusunu azaltmaya yönelik 
öyküsel terapinin dış şahit uygulamasının birey odaklı bir grupla 
psikolojik danışma yardımıyla yaklaşması açısından özgün,

•	 Henüz yeni sayılan ve gelişmekte olan bir kuram olarak bilinen öy-
küsel terapinin olumsuz değerlendirilme korkusuna yönelik yaklaş-
ması açısından güncel,

•	 Olumsuz değerlendirilme korkusuyla çalışan ruh sağlığı çalışanları 
kullanımı açısından öyküsel terapi temelli geliştirilen içeriğe yöne-
lik işlevsel olduğu düşünülmektedir.

Bu bölümde kuramsal arka plana ilişkin kavramlara, görüşlere ve ilgili 
araştırmalara yer verilmiştir. Olumsuz değerlendirilme korkusu ve öyküsel 
terapi ile ilgili kuramsal çerçeve verildikten sonra yurt dışında ve Türki-
ye’de bu kavramlarla ilgili araştırmalar sırasıyla ele alınmıştır.
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1. Olumsuz Değerlendirilme Korkusunu Anlamak

Bu bölümde öncelikle olumsuz değerlendirilme korkusu hakkında; 
tanıma, ilişkili olan kavramlara, olumsuz değerlendirilme korkusunun 
nedenlerine, açıklamaya yönelik teorilere ve müdahale yöntemlerine yer 
verilmiştir. Daha sonra ise olumsuz değerlendirilme korkusuyla ilgili Tür-
kiye’de ve yurt dışında yapılan araştırmalar sunulmuştur. 

Olumsuz Değerlendirilme Korkusu

Olumsuz değerlendirilme korkusu, bireyin başkaları tarafından olum-
suz olarak değerlendireceğinden korkması, endişe duyması ya da bu kor-
kuyu duyabileceğini düşündüğü için sosyal ortamlardan kaçınması olarak 
tanımlanmaktadır (Watson ve Friend 1969). Bu kavram, bir kişinin başkaları 
tarafından aşağılayıcı veya düşmanca yargılanma olasılığına karşı tolerans 
gösterememesi olarak da ele alınır (Leary, 1983). Olumsuz değerlendirilme 
korkusu, kişinin tahammül sınırlarını zorlayarak eleştiriden uzak bir yaşam 
hayal etme beklentisini doğurmaktadır (Weeks, 2010). Olumsuz değerlen-
dirilme korkusu, genel itibarıyla bireyde kaygının ve psikopatolojinin geli-
şiminde rol oynamaktadır (Reiss ve McNally, 1985). Olumsuz değerlendiril-
me korkusunun kısmen kalıtsal olduğunu ileri süren görüşler de mevcuttur 
(Stein, Jang ve Livesley, 2002). Olumsuz değerlendirilme korkusunun sosyal 
kaygı bozukluğunun ayırt edici bir bileşeni olduğu da bilinmektedir (Clark 
ve Wells, 1995). Kendini olumsuz olarak değerlendirilmeyle örülü bu korku, 
sosyal durumlarla ilişkili irrasyonel ve aşırı kaygının gelişimi ve sürdürülme-
si için kritik öneme sahiptir. 

Alanyazındaki çeşitli bilişsel modeller, kişinin yaşadığı sosyal kaygının 
kısmi olarak algılanan olumsuz değerlendirilme korkusundan kaynaklandı-
ğını desteklenmektedir (Rapee ve Heimberg, 1997). Sosyal kaygısı olan kişi-
ler, olumsuz değerlendirilmeden kaçınmak için sosyal etkinliklere katılma-
mak, toplum önünde konuşmamak, insanlarla iletişim kurmamak gibi çeşitli 
davranışlar sergiler (Wells ve diğerleri, 1995). Bu kişiler, çeşitli davranışların 
yanında sosyal değerlendirilme tehditlerini tespit etmek için dikkat yanlılığı 
ortaya koyabilirler (Vassilopoulos, 2005). Sosyal tehdide karşı bu dikkat yan-
lılığının, uyarana yönelik alaka düzeyi tarafından belirlenen örtük ve oto-
matik tepkilere dayandığına inanılmaktadır (Philippot ve Douilliez, 2005). 
Uyaran alaka düzeyi, bireyin istekleriyle, hedefleriyle ve ilgileriyle alakalı 
bir kavramdır. Sosyal kaygılı insanlar, olumsuz değerlendirilme korkusuy-
la (Rodebaugh ve Chambless, 2002) ilişkili algılanan düşük sosyal becerilere 
(Lundh ve Sperling, 2002) ve daha düşük güven seviyelerine sahiptir. Şaşırtı-
cı olmayan bir şekilde, olumsuz değerlendirilme korkusu artan utangaçlıkla 
(Miller, 1995), yeme bozukluklarının gelişimiyle (Gilbert ve Meyer, 2005) ve 
düşük özgüvenle (Kocovski ve Endler, 2000) ilişkilendirilmiştir. 
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Sosyal olarak değerlendirilme oldukça yaygın bir kaygıdır. İnsanlar, 
sosyal olarak değerlendirilmeden kaçınmak için genellikle çaba sarf ederler 
(Watson ve Friend, 1969). Olumsuz değerlendirilme korkusu ise sosyal ka-
çınmayla ilişkilidir ve doğal olarak sosyal kaygı da bu korkunun peşinden 
gelmektedir (Stein ve diğerleri, 2002). Alanyazında yapılan araştırmalar da 
sosyal kaygı ve olumsuz değerlendirilme korkusu arasındaki pozitif yönlü 
ilişkiyi doğrulamaktadır (Öztürkçe, 2021; Pawijit ve diğerleri, 2017). Olum-
suz değerlendirilme korkusunu daha iyi açıklayabilmek için ilişkili olduğu 
kavramlara değinmenin gerekli olduğu düşünülmektedir.

Olumsuz Değerlendirilme Korkusuyla İlişkili Kavramlar

Alanyazında olumsuz değerlendirilme korkusuyla ilgili çeşitli kav-
ramlar mevcuttur. Bu bölümde olumsuz değerlendirilme korkusunun ilişki 
olduğu sosyal kaygı bozukluğu, olumlu değerlendirilme korkusu, mükem-
meliyetçilik, performans kaygısı, özgüven ve bedensel etkiler (beden imajı, 
yeme tutumları ve sosyal görünüş kaygısı) gibi kavramlara yer verilmiştir.

Sosyal Kaygı Bozukluğu

Olumsuz değerlendirilme korkusu, ilk olarak Watson ve Friend (1969) 
tarafından soysal kaygı bozukluğunu açıklamak için kullanmıştır. Sosyal 
kaygı bozukluğu, sıkıntı yaşamaktan sosyal olarak kaçınma ve olumsuz 
değerlendirilme korkusu olmak üzere iki bileşenden oluşmaktadır. Sıkıntı 
yaşamaktan sosyal olarak kaçınma bileşenini daha fazla yaşayan kişilerin 
daha yalnız kalma eğiliminde oldukları, daha az konuştukları ve sosyal 
ilişkilerinde daha endişeli oldukları bilinmektedir. Olumsuz değerlendi-
rilme korkusu bileşenini daha fazla yaşayan kişilerin ise değerlendirilme 
durumlarında onaylanmamaktan korktuğu ifade edinmiştir. Bunun ya-
nında, bu kişilerin daha çok onaylanmak için daha çok çalıştıklarından 
bilinmektedir (Watson ve Friend, 1969).

Alanyazında olumsuz değerlendirilme korkusu ile sosyal kaygı bo-
zukluğunun benzer özelliklerinin olduğu görülmektedir (Iqbal ve Ajmal, 
2018). Bu benzerliklerin kaynağı, sosyal kaygı bozukluğunu açıklarken te-
mel bileşenlerinden veya nedenlerinden biri olan olumsuz değerlendiril-
me korkusuna değinme gereğinin olmasıdır (APA, 2013). Bunun yanında, 
bu iki sorunun nedenlerinin ve müdahale yöntemlerinin de benzer oldu-
ğu bilinmektedir (Levinson ve Rodebaugh, 2012). Bu doğrultuda olumsuz 
değerlendirilme korkusunu açıklarken sosyal kaygı bozukluğundan (di-
ğer adıyla sosyal fobi) yararlanılması gerekmektedir. 

Sosyal kaygı bozukluğunun DSM’deki geçmişine bakıldığında DSM-
I’de ve DSM-II’de kendine özgü bir kaygı türü olarak yer bulamadığı gö-
rülmektedir. Tüm fobik durumlar, DSM-III’ten önce tek bir ad altında 
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toplanmıştır. Sosyal kaygı bozukluğu ise DSM III’te sosyal fobi olarak 
kabul edilmiştir (APA, 1980). DSM-III ile DSM-IV arasında sosyal fobi is-
minin sosyal kaygı bozukluğuna doğru evrildiği görülmektedir (Stein ve 
diğerleri, 2010). Bu evrilmenin sebebi ise genellenmiş bir kaygı yerine sos-
yal ortamın varlığından dolayı ortaya çıkan yoğun kaygının sosyal kaygı 
bozukluğu adıyla bu sorunu daha iyi yansıtıyor olmasıdır (Eldoğan, 2018). 
Sosyal ortamların varlığı, kişide diğer insanların varlığına işaret etmekte-
dir. Bu da olumsuz değerlendirilme korkusu sonucunda sosyal kaygı bo-
zukluğunun yaşanmasına sebep olabilmektedir. DSM-V’te ise sosyal kay-
gı bozukluğu için olumsuz değerlendirilme korkusu vurgusu artmıştır. 
Bununla birlikte, sosyo-kültürel bağlama dikkat edilerek yaşanılan korku-
nun gerçek bir tehditten kaynaklı olup olmadığının belirlenmesinin sosyal 
kaygı bozukluğunu tanımlamak için önemli bir rol oynadığı vurgulanmış-
tır (Heimberg ve diğerleri, 2014). Dolayısıyla, sosyal kaygı bozukluğunun 
bilinmesi olumsuz değerlendirilme korkusunun anlaşılması için önemlidir.

Sosyal kaygı bozukluğu, aşırı ve sürekli olarak sosyal yönden kaygıya 
sebep olan ya da performans kaygısı ile karakterize edilen bir rahatsızlıktır 
(APA, t.y.). Sosyal kaygının kişinin amaçlarına uygun davranamadığında 
ortaya çıktığı düşünülmektedir (Carver ve Scheier, 1986, 1999; Schlenker 
ve Leary, 1982). Bir kişinin başkalarını etkilemek istediğinde ve etkilemeye 
bağlı olarak izlenim oluşturamadığında, sosyal kaygının ortaya çıkacağı-
nı belirten bir benlik sunumu modeli ortaya atılmıştır (Leary ve Kowals-
ki, 1990). Benzer şekilde, Carver ve Scheier (1999) insan davranışının geri 
besleme döngüleri tarafından kontrol edildiğini belirtmektedir. İnsanların 
nasıl davranmak istediklerine ilişkin bir “referans değeri” vardır ve daha 
sonra davranış, bu referans değeriyle karşılaştırılır. Davranış kabul edilebi-
lir değilse, davranışı referans değere yaklaştırmak için bir değişiklik mey-
dana gelir. Bu değerlendirilme süreci sürekli devam etmektedir. Dolayısıyla 
sosyal kaygı bozukluğunun kişinin günlük işlerinde önemli derecede sıkın-
tıya sebep olduğu ve aynı zamanda sosyal etkinliklere katılımını engellediği 
bilinmektedir (Carver ve Scheier, 1986). Bu durumda zorlanan kişiler, kork-
tukları ve performans göstermesi gereken yerlerde ya çoğunlukla tamamen 
kaçınır ya da belirgin bir rahatsızlığa (mide bulantısı vb.) veya sosyal kaygı-
ya katlanır (Doğan, 2009). 

Sosyal kaygı bozukluğuyla mücadele eden kişiler, hayatlarını kontrol 
altına almak için sürekli çabaladıklarını ve hayatlarının kontrolünün diğer 
insanlarda olduğunu düşünmektedir (Leary ve Kowalski, 1997). Bunlara ek 
olarak, sosyal kaygıları yüksek olan kişiler, utanma duygusu yaşama ihtimal-
leri olan durumlardan (örneğin, sohbet etme, yabancılarla tanışma ve flört 
etme) veya başkaları tarafından olumsuz değerlendirilme riskinin olduğu 
durumlardan korkabilirler. Böyle bir durum da kişinin başkalarının sosyal 
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statüsü, rolü ve davranışlarından dolayı endişe duyabilir (Heimberg ve di-
ğerleri, 2014). Sosyal kaygı bozukluğu tanısı için kişinin hayatında önemli bir 
sıkıntı ya da hayatsal işlevlerinde bir bozulma gerekmektedir (Magee, Eaton, 
Wittchen, McGonagle ve Kessler, 1996). Bu bozulma sosyal kaygılı bireyle-
rinin performanslarını sürekli denetlemesine sebep olmaktadır.

Görüldüğü gibi, sosyal kaygı bozukluğu ile olumsuz değerlendirilme 
korkusu arasında yakından bir ilişki bulunmaktadır. Kişi olumsuz değer-
lendirilme korkusu yaşamak istemediği için bu korkuyu yaşama ihtimali 
olan yerlerden kaçınma eğilimi gösterir (Gerrig ve Zimbardo, 2012). Bu ka-
çınma eğilimi gittikçe sosyal kaygıya dönüşür ve böylelikle kişinin olum-
suz olarak değerlendirilme korkusu yerini utanca ve aşağılanmaya bırakır 
(Ümmet, 2007). Utanç ve aşağılanma duygusu, kişileri başkalarının onu 
izlediği, değerlendirdiği ve rezil ettiği düşüncesinin içine sokarak sosyal 
kaygı bozukluğunun gelişmesine neden olur (Heimberg, Hope, Rapee ve 
Bruch, 1988). Bu düşünce, gittikçe kişiyi yalnızlığa doğru iter ve kişi sosyal 
anlamda bir şey üretemez hale gelebilir.

Sosyal kaygı bozukluğunu olumsuz değerlendirilme korkusundan 
ayıran şey, sosyal kaygı bozukluğunun sosyallik ya da sosyal performans 
gerektiren durumlara karşı geliştirilen duygusal, bilişsel ya da davranışsal 
önyargılarının bütününü temsil etmesidir (Weeks ve diğerleri, 2005). Kişi, 
değerlendirilmelere o kadar maruz kalmıştır ya da başka birinin değerlen-
dirilmesine şahit olmuştur ki artık yeni bir değerlendirilme gelmese bile 
sosyallik ya da sosyal performans gerektiren durumlarda tetikte beklemek-
tedir (Asmundson ve Katz, 2009). Bu tetikte durma hali, sosyal kaygı bo-
zukluğu yaşayan kişileri, bu sorunun gelecekteki sonuçlarını abartan bir 
zihin temsiliyle ya da önyargıların hayatlarına sürekli baskı kurmasıyla iliş-
kilendirilir (Rapee ve Heimberg, 1999).  Bu bağlamda abartan zihin temsi-
lini kontrol altına almak ve baskıyı azaltmak için olumsuz değerlendirilme 
korkusuyla yapılan çalışmalar, doğal olarak sosyal kaygı bozukluğunu da 
etkilemektedir.

Olumlu Değerlendirilme Korkusu

Olumsuz değerlendirilme korkusuyla ilişki bir diğer kavram, olumlu 
değerlendirilme korkusudur. Bireyler olumsuz değerlendirilmekten kor-
karken gösterdikleri duygusal, bilişsel ve davranışsal tepkileri, olumlu de-
ğerlendirilme korkusunda da gösterir (Niquee ve Samadi, 2013). Başka bir 
ifadeyle olumlu değerlendirilme korkusu sonuçları bakımından olumsuz 
değerlendirilme korkusuyla benzerlikler göstermektedir. Olumsuz değer-
lendirilme korkusunda olduğu gibi olumlu değerlendirilme korkusunda da 
sosyal anlamda çekingenlik vardır (Asendorpf, 1987). Bu bağlamda her ikisi 
de sosyal kaygı bozukluğuna neden olduğu için sosyal kaygı bozukluğunu 
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açıklamak için kullanılır. Olumlu değerlendirilme korkusu, olumsuz de-
ğerlendirilme korkusunun zıttı olan bir kavram değildir (Watson ve Friend, 
1969). Olumlu değerlendirilme korkusu, tanım itibariyle sosyal kaygı bo-
zukluğunu açıklarken değerlendirilme korkusunun sadece olumsuz olma-
yacağını belirtmek için ortaya atılan bir kavramdır (Weeks ve diğerleri, 
2008). Bu değerlendirilmenin olumsuz olabileceği gibi olumlu da olabildiği 
anlaşılmaktadır. Bu bağlamda olumlu değerlendirilme korkusu, kişilerin 
başkaları tarafından iltifat alması, iyi şeyler duyması, bir şeyler başardı-
ğında övgü duyması gibi olumlu diye tarif edilecek ifadelerden kaçınması 
anlamına gelmektedir (Doğan ve Totan 2010). Bu olumlu yargılara duyulan 
korku, sosyal kaygı bozukluğuna sebep olabilmektedir. 

Alanyazında olumlu ve olumsuz değerlendirilme korkusuyla beraber 
yapılan çalışmalar mevcuttur. Howe’un (2014) olumsuz ve olumlu değer-
lendirilme korkusunu sosyal değerlendirilme durumlarında incelediği ça-
lışmasında ve Akkuş ve Tekinsav-Sütçü’nün (2022) olumlu değerlendirilme 
korkusu, olumsuz değerlendirilme korkusu ve duygu düzenleme güçlükle-
rinin sosyal kaygı belirtileriyle performans algısı üzerindeki rolünü incele-
dikleri araştırmasında; olumlu ve olumsuz değerlendirilme korkusu arasın-
da anlamlı bir ilişki olduğu bulunmuştur. 

Mükemmeliyetçilik

Olumsuz değerlendirilme korkusuyla ilişkili diğer bir kavram mükem-
meliyetçiliktir. Burada kastedilen mükemmeliyetçilik kişinin gelişiminde 
olumlu etkisi olmayan mükemmeliyetçiliktir. Bilindiği üzere mükemmeli-
yetçilik iki boyutta incelenmektedir (Stoeber ve Otto, 2006). Bunlardan ilki 
kişinin gelişimine olumlu etki eden mükemmeliyetçilik ve diğeri de kişinin 
gelişimini yavaşlatan mükemmeliyetçiliktir. Mükemmeliyetçilik doğası ge-
reği, kişilerin belirlediği yüksek standartların kendisidir (Hill, McIntire ve 
Bacharach, 1997). Bazı insanlar, bu standartlara ulaşma sürecinde kendisini 
geliştirirken bazıları da bu standartların altında ezilme eğilimi göstermek-
tedir (Gökkaya, 2016). Bireylerin standartların altında ezilme eğilimi gös-
termesine sebep olan mükemmeliyetçiliğin aynı zamanda olumsuz değer-
lendirilme korkusuna sebep olacağı düşünülmektedir.

Mükemmeliyetçiliğin olumsuz olarak etkilediği kişilerin kendilerine 
ulaşması zor olan hedefler seçtiği bilinmektedir (Ferrari ve Mautz 1997). 
Benzer bir şekilde olumsuz değerlendirilme korkusuyla mücadele eden 
kişilerin de ulaşılması kolay olmayan hedefleri seçme eğiliminde oldukla-
rı bilinmektedir. Bu bağlamda yüksek hedefler koyan kişiler, kendini de-
ğerlendirmede olumsuzluklar yaşamaktadır (Slaney, Rice, Mobley, Trippi 
ve Ashby, 2001). Kişilerin yaşadıkları bu olumsuzluklar onların ruh sağlı-
ğını olumsuz etkileyebilir. 
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Alanyazında kişiyi olumsuz etkileyen mükemmeliyetçilik ve olumsuz 
değerlendirilme korkusunun bir arada bulunduğu çalışmalara rastlanmak-
tadır. Shafique, Gul ve Raseed (2017), kişiyi olumsuz etkileyen mükemme-
liyetçiliğin aşılması gereken imkânsız standartlar yüklediğini belirtmiştir. 
Araştırmada, mükemmeliyetçiliğin kişileri bu standartlarla strese sokma-
sının yanında olumsuz değerlendirilme korkusu yaşamasına sebep olduğu 
da ifade edilmiştir. Araştırma sonuçlarında ise olumsuz değerlendirilme 
korkusuyla kişiyi olumsuz etkileyen mükemmeliyetçilik arasında bir ilişki 
olduğu bulunmuştur. Başkurt (2020) da olumsuz değerlendirilme korkusu-
nun yetersizlik duygusuyla ve mükemmeliyetçilikle ilişkisini araştırmıştır. 
Araştırma bulgularında olumsuz değerlendirilme korkusunun hem yeter-
sizlik duygusuyla hem de olumsuz değerlendirilme korkusuyla ilişkisi bu-
lunmuştur. Görüldüğü üzere kişiyi olumsuz etkileyen mükemmeliyetçilik-
le olumsuz değerlendirilme korkusu birbirleriyle ilişkilidir.

Performans Kaygısı

Olumsuz değerlendirilme korkusuyla ilişki diğer kavram performans 
kaygısıdır. Performans kaygısı, kişinin verilen bir görev karşısında bu 
görevi yerine getirememek ya da daha iyi düzeyde başarması gerektiğini 
düşünerek endişe ve korku hissetmesidir (Dilbaz ve Güz, 2006). Olumsuz 
değerlendirilme korkusu yaşayan bireylerin de performans kaygısı eğilimi 
olduğu bilinmektedir. Bu kişilerin özellikle sosyal performans gerektirmesi 
gereken durumlarda bilişsel önyargı geliştirme ihtimalleri yüksektir (We-
eks ve diğerleri, 2005). Bununla birlikte, kişileride olumsuz değerlendirilme 
korkusu sonucu oluşan sosyal kaygı bozukluğunun performans kaygısıyla 
karakterize edildiği bilinmektedir (APA,1980). Kişilerin performans gerek-
tireceği durumlarda olumsuz değerlendirilme korkularını artabilir, bu da 
yapabileceklerinden daha kötü performans sergilemelerine neden olabilir. 

Performans kaygısının en büyük örneği sınav kaygısıdır. Performans 
kaygısı kaynakları arasında topluluk önünde konuşma korkusu, derslere 
veya toplantılara katılma, topluluk içinde müzik aleti çalma ve topluluk 
içinde yemek yeme yer almaktadır (İzci, 2018). Birey başkaları tarafından 
olumsuz değerlendirilme, utanma veya aşağılanma gibi duygulara odakla-
nırsa performans kaygısı ağır basabilir (Covington ve Beery, 1976). Perfor-
mans kaygısının ağır bastığı durumlarda birey, başkaları tarafından olum-
suz değerlendirilmeye odaklanarak kendini çok fazla eleştirebilir. Bunun 
yanı sıra kalp çarpıntısı, titreme, ter dökme ve yüzünün kızarması gibi fi-
ziksel belirtiler de yaşayabilir (Dilbaz, 1997). Performans kaygısı, görüldü-
ğü üzere hayatı sosyal yönden olumsuz yönde etkilemektedir.

Alanyazında olumsuz değerlendirilme korkusu ve performans kaygı-
sının bir arada olduğu araştırmalar mevcuttur. Akkuş ve Tekinsav-Sütçü 
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(2022), üniversite öğrencilerin konuşmaya yönelik performans kaygısı ve 
olumsuz değerlendirilme korkusu arasındaki ilişkiyi incelemiştir. Araş-
tırma sonuçları, konuşma kaygısındaki artışın olumsuz değerlendirilme 
korkusundaki artışta etkili olduğunu göstermektedir. Gomez, Watson ve 
Brown (2023) da bireylerin kendisine yönelik olumsuz kendilik ifadeleriy-
le topluluk önünde konuşmaya bağlı olarak performans kaygısı ile olum-
suz değerlendirilme korkusu arasındaki ilişkiyi incelemiştir. Araştırmada 
olumsuz değerlendirilme korkusuyla topluluk önünde konuşmaya bağlı 
performans kaygısı arasında anlamlı bir ilişki bulunmuştur. Bu sonuca ek 
olarak, bireylerin kendilik ifadeleri ılımlı olduğu taktirde performans kay-
gısında bir azalma olduğu da vurgulanmıştır. 

Özgüven

Olumsuz değerlendirilme korkusunun kişilerin özgüven problemleri 
yaşamasında da etkili olduğu düşünülmektedir. Özgüven kişinin kendini 
başkalarının gözünden değerlendirmesi ve kendisinden memnun olup ol-
maması halidir (Mckay ve Fanning, 2011). Bu memnuniyet halinin özgü-
veni belirlediği düşünülmektedir. Düşük özgüven sorunu yaşayan kişilerin 
sosyal ortamlardan kendini geri çektiği bilinmektedir (Durmuş, 2007). Bu 
geri çekilme, kişilerin hayat kalitesini yakından ilgilendirmektedir. 

Özgüveni düşük olan kişiler, sosyal ortamlarda daha fazla eleştirilece-
ğini düşünebilir. Bu düşünce, onları sosyal ortamlardan alıkoymaktadır. Bu 
alıkoyma durumu, kişilerin değerlendirilmekten korktuğu için kendilerini 
olduğu gibi ortaya koymasını engellemektedir (Çelik ve Atilla, 2019). Bire-
yin kendisini olduğu gibi ortaya koyamamasının yarattığı stresin olumsuz 
değerlendirilme korkusunu arttırabileceği düşünülmektedir. Alanyazında, 
olumsuz değerlendirilme korkusuyla özgüven arasında yapılan çalışmalar 
da bu ilişki doğrulanmaktadır (Geukens ve diğerleri, 2022; Özcan ve Fırat, 
2020). Bu durumda özgüvenin olumsuz değerlendirilme korkusuyla ilişki 
olduğu görülmektedir.

Bedensel Etkiler

Alanyazın incelendiğinde; beden imajı, yeme davranışları ve sosyal 
görünüş kaygısı konularının bir arada çalışıldığı görülmektedir. Olum-
suz değerlendirilme korkusunun beden imajıyla anlamlı bir ilişkisi bulun-
maktadır (Aslan ve Koç, 2018). Beden imajı, bireyin kendi bedenine dair 
değerlendirmelerinin tümünü kapsamaktadır (Ameen, Cheah ve Kumar, 
2022). Bu değerlendirmeler bireylerin kendi vücudunu nasıl algıladığına 
dair olumlu veya olumsuz yargılar içermektedir. Bireylerin kendilerine 
dair olumsuz yargıları doğal olarak olumsuz değerlendirilme korkusu ya-
şamalarında olabilir. Kişinin kendi bedenine dair ön yargılarında fiziksel 
özellikleri, bedeninin ne kadar çekici olup olmadığı, teninin rengi gibi un-
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surlar ön planda olmaktadır (Bilgin, 2016). Kendisi hakkında olumsuz de-
ğerlendirmede bulunan birey, yaşadığı yetersizlik duygusuyla ruh sağlığını 
olumsuz etkilemektedir (Neff, 2011). Bu olumsuz etkileme, kişinin olumsuz 
değerlendirilme korkusu yaşamasına zemin oluşturmaktadır. Ayrıca be-
den imajının kişinin içinde bulunduğu kültürden, medyadan ve toplum-
sal beklentileriden bağımsız düşünülmesi beklenemez (Tiggemann, 2004). 
Alanyazında olumsuz değerlendirilme korkusuyla beden imajı arasında ya-
pılan çalışmalar da bu ilişkiyi doğrulamaktadır (Köse, Bayköse, Bal-Turan 
ve Yerlisu-Lapa, 2016; Mohammadi ve Sajadinejad, 2007; Özcan ve Fırat, 
2020). Dolayısıyla beden imajının olumsuz değerlendirilme korkusuyla iliş-
kili olduğu görülmektedir. 

Olumsuz değerlendirilme korkusunun yeme tutumu/davranışıyla da 
bir ilişkisi bulunmaktadır (Trompeter ve diğerleri, 2019). Maner (1999), 
yeme tutumlarını kişinin yemeklere karşı geliştirdiği davranış, inanç ve 
duygu tutumları olarak tanımlamıştır. Bu doğrultuda yeme tutumlarının 
kişilerin yeme bozukluğu yaşamalarına giden yolda bir rehber olduğu dü-
şünülebilir (Scalf-Mcier ve Thompson, 1989). Diğer bir ifadeyle kişiler, yeme 
tutumlarına dikkat etmediği taktirde ruhsal kırılmalar yaşayabilirler. Yeme 
davranışı ise açlığa verilen bir fiziksel tepkidir (Solak, 2020). Yeme davranışı-
nın karmaşık olmasının sebebi sosyal yönünün de olmasıdır (Ergüney-Oku-
muş, 2017). Yemenin bu sosyal yönü bedenle olan ilişkisini de ifade etmekte-
dir (Fairburn, 2008). Çünkü kişi bedenini kendine ve içinde bulunduğu top-
luma beğendirmek ister. Bu beğendirme isteği, kişinin yeme davranışlarında 
farklılığa gitmesine sebep olmaktadır (Vardal ve Batıgün, 2017). Kişi olumsuz 
değerlendirilme korkusu yaşamamak için yeme tutumlarını ya da yeme dav-
ranışlarını değiştirmektedir (Hryniewicz, Wilczyńska, Krokosz, Hryniewicz 
ve Lipowski, 2022). Bununla beraber, yeme davranışlarının ya da tutumla-
rının içinde bulunduğu kültürden bağımsız olamayacağı düşünülmektedir 
(Ogden 2011). Alanyazında, olumsuz değerlendirilme korkusuyla yeme tu-
tumları arasında yapılan çalışmalar da bu ilişkiyi doğrulamaktadır (Gilbert 
ve Meyer, 2005; Sakmanlı, 2021). Dolayısıyla, yeme davranışının olumsuz de-
ğerlendirilme korkusuyla ilişkili olduğu görülmektedir.

Olumsuz değerlendirilme korkusunun sosyal görünüş kaygısıyla da iliş-
kisi vardır. Sosyal görünüş kaygısı, bireyin diğer kişilerce dış görünümünün 
nasıl olduğu hakkındaki aşırı hassasiyeti olarak tanımlanır (Hart ve diğerle-
ri, 2008). Sosyal görünüş kaygısıyla mücadele eden bireyler, başkalarının gö-
zünden kendi bedenlerinin nasıl görüldüğünü sürekli merak ederler (Doğan, 
2010). Başka bir ifadeyle sosyal görünüş kaygısıyla mücadele eden kişilerin di-
ğer insanların onları nasıl değerlendireceğine karşı ilgileri vardır. Bu ilgiyle 
beraber, sosyal görünüş kaygısıyla mücadele eden kişilerin diğerleri tarafın-
dan kabul görmeye ihtiyaçları doğacaktır (Alımcı, 2018). Bu tür kabullenme 
arayışı, bireylerin kendine olan güvenlerini zedelemekle birlikte, olumsuz 
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değerlendirilme korkusu yaşamalarına sebep olabilir (Allaman, Joyce ve 
Crandall, 1972). Alanyazında, olumsuz değerlendirilme korkusu ile sosyal 
görünüş kaygısı arasında yapılan çalışmalar da bu ilişkiyi doğrulamaktadır 
(Ben, 2017; Levinson ve diğerleri, 2013). Sosyal görünüş kaygısı, olumsuz 
değerlendirilme korkusunun başkaları tarafından değerlendirilmeye ma-
ruz kalma durumuyla benzerlik göstermektedir.

Olumsuz Değerlendirilme Korkusunun Nedenleri

Bu bölümde, olumsuz değerlendirilme korkusunun nedenleri hakkın-
da bilgi verilmiştir. Olumsuz değerlendirilme korkusunun nedenleri ince-
lediğinde; biyolojik sebeplerin, ebeveynlik tutumlarının, sosyal çevrenin, 
sosyal medyanın, eğitim yaşantılarının, başkalarının onayına ihtiyaç duy-
manın ve yaşanan deneyimlerin etkili olduğu görülmektedir. 

Olumsuz değerlendirilme korkusunun biyolojik sebeplerine bakıldı-
ğında, hem beyin kimyasının hem de genetik aktarımın olumsuz değerlen-
dirilme korkusunun sonucu olan sosyal kaygı bozukluğuyla ilişkili olduğu 
görülmektedir (Demir, 2009). Tillfors (2004), olumsuz değerlendirilme kor-
kusunu yoğun yaşayan kişilerin, beyninin bazı bölgelerinde (amigdaloid-hi-
pokampal gibi) kendiliğinden bir alarm sistemi kurulduğunu öne sürmüş-
tür. Bu alarm sisteminin yargılanmadan kaynaklı sosyal tehlikelere karşı 
koruma görevi olduğu düşünülmektedir. Öte yandan genetik çalışmalara 
bakıldığında bazı çalışmaların sonuçları, bireylerde olumsuz değerlendiril-
me korkusunun %21 gibi bir oranla genetik olarak ortaya çıktığını göster-
mektedir (Kendler, Neale, Kessler, Heath ve Eaves, 1992). Bununla birlikte, 
bazı çalışmalar da genetik aktarımla ilgili hala bir kanıtın sunulamadığını 
ifade eder (Stein, Chartier, Kozak, King ve Kennedy, 1998). Bu doğrultuda 
biyolojik sebepler, olumsuz değerlendirilme korkusunun bir nedeni olabilir.

Olumsuz değerlendirilme korkusunda bireylerin karşılaştığı ebeveyn-
lik tutumlarının etkisi olduğu düşünülmektedir (Baharshanjani ve Tahe-
rifar, 2022). Demokratik ebeveynler, çocuklarının hatalarını kabul eden, 
onların cesaretlerini önemseyen, sevmekten çekinmeyen ve kendisiyle ilgili 
kontrolü çocuklara bırakan ebeveynlerdir (Olmuş-Özkan, 2001). Böyle aile-
lerde kararlar alınırken çocuğun da fikri sorulur. Bu tür bir aile ortamında 
büyüyen çocukların karar verirken bağımsız olarak karar verdikleri ve sos-
yal ilişkilerinde dost canlısı olduğu düşülmektedir (Durmuş, 2007). Ayrıca, 
demokratik ebeveynler çocuklarla ilgili bir konuda zorlandıklarında pro-
fesyonel yardım almaktan çekinmezler (Evans ve Anderson, 1973). Bu tür 
bir yardım alma davranış örüntüsü, onları daha arkadaş canlısı yaparken 
çevrelerine karşı olumlu bakmalarına da sebep olabilir. Bu kişilerin diğer-
leriyle kurdukları ilişkide yargılayıcı bir tutum sergilemeyeceği düşünül-
düğünden, olumsuz değerlendirilme korkusunu da daha az yaşayabilirler. 
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Olumsuz değerlendirilme korkusunda sosyal çevrenin etkili olduğu bi-
linmektedir (Çelik ve Odacı, 2015). Kişinin yaşadığı sosyal çevrede sürekli 
eleştirilme ve yargılanma varsa olumsuz değerlendirilme korkusu yaşama 
ihtimali fazladır (Méndez-López ve Bautista-Tun, 2017). Kişinin yaşadığı 
sosyal çevrede rekabetçi bir ortam ya da sürekli bir kıyaslama varsa bu du-
rum olumsuz değerlendirilme korkusunu artırabilir (Öztürk, 2023). Kişi-
nin yaşadığı çevrede sosyal norm kriterlerinin yüksek olması da kişiyi daha 
fazla beğeni isteğine maruz bırakabilir (Uğurlu, 2015). Bu durumlar, norm 
kriterlerini karşılayamayan bireyler için sosyal bir izolasyonun başlangıcı 
olabilir (Taş ve Şaldırdak, 2021). Sosyal izolasyon sıkıntısıyla karşı karşıya 
gelen bireyin kendini değersiz hissetmesine sebep olarak olumsuz değer-
lendirilme korkusu yaşaması muhtemeldir (Lantian ve diğerleri, 2018). Bu-
nunla beraber, sosyal çevreyle ilgili bahsedilenler sosyal medya aracıyla da 
olabilir. Bireylerin sosyal medyada paylaştıkları içeriklerden dolayı aldığı 
tepkilere bakarak olumsuz değerlendirilme korkusu yaşama ihtimalleri de 
bulunmaktadır (Öztürkçe, 2021). Bu bağlamda sosyal medyanın da sosyal 
çevre içerisinde değerlendirilmesi gerektiği düşünülmektedir.

Olumsuz değerlendirilme korkusunda bireylerin eğitim yaşantılarının 
da etkisi olduğu söylenebilir. Bu araştırmanın çalışma grubunu oluşturan 
ergenlerin lise yaşantılarına devam etmesi sebebiyle eğitim yaşantılarının 
olumsuz değerlendirilme korkusu yaşamalarında etkili olduğu düşünül-
mektedir. Eğitim alanında çocuklardan başarılı bir performans beklenmesi 
(Kocabaş, 2002) ve sosyal etkileşime bağlı okula gitmekteki zorluklar öğ-
rencileri güç durumda bırakmaktadır (Avcı, 2019). Bu güç durum, lise öğ-
rencilerinin gelişim dönemi açısından soyut dönemde olmaları ve söylem-
lerden derinden etkilenmeleriyle alakalıdır. McKinney (2003), öğrencilerin 
sınıf ortamındaki tartışmalarda kendini geri çekmesi ve başkalarının ken-
dilerini yargılayacağını düşünmeleri sebebiyle olumsuz değerlendirilme 
korkusu yaşayabildiğini ifade etmektedir. Öğrenciler, başkalarının onayını 
almaya da bağlı olarak kendini küçük düşürmemek için çaba sarf edebilir. 
Bu gibi eğitim yaşantıları, kişilerin olumsuz değerlendirilme korkusu yaşa-
ma ihtimallerini artırmaktadır. 

Olumsuz değerlendirilme korkusunda başkalarının onayına ihtiyaç 
duyulmasının etkili olduğu düşünülmektedir. Birey, başkalarından onay 
alamayacağına dair bir korkuyu olumsuz değerlendirilme korkusuna çe-
virebilir (Leary ve Kowalski, 1995).  Ergen, başkalarından onay almayı, 
onların kendisini alay konusu yapıp yapmamalarıyla ilgili aşırı merakını 
dindirme üzerine kurgulayabilir (Kearney, 2005). Başka bir deyişle ergen, 
onay alarak kendini var etmek istemektedir. Bununla beraber, birey başka-
larından onay almayı aşırı bir şekilde önemsemektedir (Leary ve Kowalski, 
1995). Bu aşırı önemseyiş onların olumsuz değerlendirilme korkusu yaşa-
malarına sebep olabilmektedir.
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Olumsuz değerlendirilme korkusunda kişinin deneyimleri etkilidir. 
Kişi daha önce olumsuz değerlendirilme korkusuyla karşılaşmış olmasın-
dan dolayı bu korkuyu öğrenmiş olabilir (Öztürkçe, 2021). Başka bir ifa-
deyle, kişi topluluk önünde konuşmasından sonra başkalarından kötü bir 
muamele ya da bir eleştiri gördüğünde (birisinin “çok kötü konuşuyorsun” 
demesi gibi) bu deneyimin sonucunda olumsuz değerlendirilme yaşama ih-
timali artmaktadır. Aynı zamanda bu durum, kişinin özgüvenle problem 
yaşamasına da sebep olabilmektedir (Turan-Başoğlu, 2007). Bu deneyime 
benzer bir şekilde, kişi olumsuz bir değerlendirilme yaşamamasına rağmen 
çevredeki birinin olumsuz bir şekilde değerlendirilmeye maruz kalması so-
nucu da bu korkudan etkilenir (Beidel, 1998). Başka bir ifadeyle, kişinin bu 
tecrübeyi yaşamamasına rağmen şahitlik etmesi bu korkusunun başlama-
sında yeterli olabilmektedir.

Olumsuz Değerlendirilme Korkusunu Açıklayan Kuramlar ve Müdahaleler

Olumsuz değerlendirilme korkusu, alanyazında bazı kuram veya ekol-
lerle açıklanmıştır. Bu bölümde ele alınan kuramlar; psikoanalitik kuram, 
sosyal öğrenme kuramı, davranışçı yaklaşım, bilişsel kuram ve postmodern 
ekoller içerisinde yer alan öyküsel terapi ekolü olarak sıralanmaktadır.

Psikoanalitik Kuram

Psikoanalitik kuramın bakış açısına göre, diğer korku ve kaygılarda ol-
duğu gibi olumsuz değerlendirilme korkusu, bilinç dışı süreçlerin bir sonucu 
olarak görülmektedir (Ginot, 2015). Bu kurama göre kişinin süper ego, ego ve 
id olmak üzere üç ayrı benlik durumu vardır (Boeree, 2023). Süper ego benlik 
durumu, bireyin toplumsal kurallara uymasını öğütlerken; id benlik durumu, 
insanın hayvansal ihtiyaçlarını görmezden gelmemeyi öğütler. Bu iki benlik 
durumu arasında bulunan ego benlik durumu ise dengeyi sağlar (Yeşilyap-
rak, 2004). Toplumsal norm ve kurallara itaat etmeyi öğütleyen süper egonun 
gücünü daha yoğun hisseden kişiler, kendilerini çok daha fazla eleştirildikle-
rini ve değerlendirilme içerisinde olduklarını düşünebilirler (Josephs, 1994). 
Bu tür kendini fazla eleştirme durumlarının sonucunda, olumsuz değerlen-
dirilme korkusunun gelişmesine bir ortam tesis edilmiş olunur. Bu kurama 
göre çocukluk yaşantıları kişinin kimliğinde oldukça etkilidir (Yerlikaya ve 
İnanç, 2008). Erken çocukluk döneminde anne ve babasından yoğun eleştiri 
ya da herhangi bir reddedilme durumu yaşanması bireyin olumsuz değerlen-
dirilme korkusuyla mücadelesinin başladığı anlamına gelebilir. 

Savunma mekanizmaları, kişilerin günlük hayatta yaşadığı kaygılarla 
mücadele etmek için kullandığı yöntemlerden biridir (Geçtan, 1984). Psiko-
analitik kurama göre, kişilerin günlük yaşamda rahatlama ihtiyacı için kul-
landığı savunma mekanizmalarının aşırı ve yoğun kullanımı olumsuz değer-
lendirilme korkusunun oluşumunda etkili olur (Corsini, 1973). Örneğin; kişi 
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bir topluluğa girmek için çaba gösterir ve başaramazsa kendisini o topluluğu 
zaten sevmediğine inandırabilir. Örnekte olduğu gibi, kişi topluluğa girmek 
istemesine rağmen başarısızlıkla mücadele etmek yerine sevmediği gerçeğine 
inanmayı sürdürüyor ve sorumluluk almayı reddediyorsa daha fazla olum-
suz değerlendirilme korkusu ile mücadele etmek zorunda kalabilir. 

Psikoanalitik kuramın olumsuz değerlendirilme korkusuna yönelik mü-
dahale yöntemleri de mevcuttur. Bu kuramın müdahale yöntemleri arasında 
kişinin olumsuz değerlendirilme korkusuna yönelik bilinç dışı süreçlerinin 
fark ettirilmesi vardır (Tuzcuoğlu, 1995). Diğer bir yöntem, kişide süper ego, 
ego ve id benlik durumlarının nasıl çalıştığını incelemektir. Bu yöntemle ego 
güçlendirilerek bireyin daha dengeli bir hale gelmesi sağlanır (Corey, 1991). 
Kişilerin erken çocukluk yaşantılarının fark edilmesi sağlanarak anne baba 
tutumları hakkında bilgi toplanır (Küçük ve Ağaoğlu, 2019). Kullanılan sa-
vunma mekanizmaları kişiyi olumsuz yönde etkiliyorsa değiştirilmeye ça-
lışılır (Cramer, 2004). Bu kurama göre bahsedilen müdahale yöntemlerinin 
olumsuz değerlendirilme korkusunda yararlı olması beklenir. 

Sosyal Öğrenme Kuramı

Sosyal öğrenme kuramı, insan davranışlarının altında taklidin önemi-
nin altını çizmektedir. Ayrıca bu kuram, davranışların kişilerin çevresin-
deki diğer insanları gözlemlemesi ve onlarla kurduğu etkileşim ve dene-
yimler aracılığıyla öğrenildiğini varsayar (Bandura ve Walters, 1977).  Bu 
bağlamda çocukluk çağından itibaren annesini ve babasını ya da bakıcısını 
gözlemleyerek ve onlarla etkileşime girerek bireyin olumsuz değerlendiril-
me korkusunu öğrendiği düşünülebilir (Bandura, 1999). Çocuk, olumsuz 
değerlendirilme korkusuyla sosyallikten uzak kalır. Çocuğun sosyalliğe 
olan bu tutumu, yetişkinliğe geldiğinde de onu rahatsız etmeye devam eder 
(Ayhan, Uluman ve Buzlu, 2022). Böylelikle birey, yetişkinlik döneminde 
de sosyal yaşamdan uzak kalır. Bu kurama göre kişilerin davranışlarını 
belirleyen gözlem ve yaşantıların doğrudan olması zorunda değildir (Se-
nemoğlu, 2003). Kişilerin başkalarının yaşadığı olumsuz değerlendirilme 
korkusunu gözlemlemeleri sonucunda sosyalleşmesi gerektiği zamanlarda 
bu tür bir korkunun neden olduğu davranış örüntüsünü geliştirebilir. 

Sosyal öğrenme kuramının olumsuz değerlendirilme korkusuna yöne-
lik müdahale yöntemleri de mevcuttur. Bu kuram, bireylerin yaşadıkları 
olumsuz değerlendirilme korkusuna karşı onları güçlendirmek için sosyal 
beceri eğitimi verilmesini önerir (Nedim-Bal, 2014). Kişi, bu beceri eğitim-
leri sayesinde diğerleriyle iletişim kurma konusunda beceri modelleri edi-
nebilir. Bandura’ya göre sosyal etkileşime girmek için fırsatlar yaratılma-
sı olumsuz değerlendirilme korkusu gibi sosyal yaşantılar için önemlidir 
(Uğur, 2018). Kişilerin sosyal etkileşimlere ya da gruplarla olan çalışmalara 
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yönlendirilmesi, olumsuz değerlendirilme korkusuna karşı bir gelişme sağ-
laması açısından katkı sağlar (Canpolat ve Atıcı, 2019). Dolayısıyla, sosyal 
destek sosyal öğrenme kuramı için gerekli bir kaynaktır (Bandura ve Wal-
ters, 1977). Dolayısıyla, olumsuz değerlendirilme korkusuyla sorun yaşayan 
kişilerin kendi çevresiyle iletişime girmesi bu korkunun azalması için fırsat 
sağlamaktadır.

Davranışçı Yaklaşım

Davranışçı yaklaşıma göre insanlar, davranışlarını koşullanma yoluyla 
öğrenirler (Spence, 1956). Koşullanmada bir davranışın öğrenilmesi, baş-
langıçta nötr olan davranışın başka bir uyaranla girdiği ilişkilendirilmesi 
sonucunda gerçekleşir (Rehman, Mahabadi, Sanvictores ve Rehman, 2017). 
Olumsuz değerlendirilme korkusunda da benzer bir mekanizma işlemekte-
dir. Birey sosyal çevre içinde bir davranış ortaya koyduğunda bunun karşı-
sında yargılanma ya da aşağılanma gibi durumlarla karşılaştığında olum-
suz değerlendirilme korkusu geliştirmesi olasılığı artmaktadır.

Davranışçı yöntemin müdahale yöntemlerinden biri sosyal etkileşim 
pratikleridir (Kendall ve Suveg, 2006). Burada, kişinin sosyal iletişime gir-
mesi gereken zamanlar için oynayacağı roller üzerinde çalışılabilir. Diğer 
bir yöntem ise maruz bırakma yaklaşımıdır. Maruz bırakma, kişiyi kork-
tuğu bir durum karşısındaki yaşadığı zorluğu basitten karmaşıklığa doğ-
ru deneyimlemesidir (Podell ve Kendall, 2008). Bu bağlamda davranışçı 
yöntemin olumsuz değerlendirilme korkusuna kademeli olarak yaklaştığı 
bilinir (Mega, 2019). Öncelikle kişi, bildik ve az sayıda insanların yanında 
bu korkuyla çalışır. Bunun yanı sıra, olumsuz değerlendirilme korkusunu 
yaşama ihtimali bulunan konularda da cesaretlendirilir. Daha sonra küçük 
gruplarda cesaret bulan bireylerden büyük gruplara bu cesareti taşıması is-
tenir. Böylelikle olumsuz değerlendirilme korkusu karşısında cesaretle dur-
ması ve bu duruma alışması beklenir.

Bilişsel Yaklaşım

Bilişsel yaklaşıma göre kişilerin kaygıların temelinde bilişsel üçlü yat-
maktadır (Wong, 2008). Bilişsel üçlü; kişinin kendine, dünyasına ve gele-
ceğe karşı olumsuz beklentileridir (Esbensen ve Benson, 2007). Birey, dün-
yanın engellerle dolu olduğunu ve kendisinin de bu engelleri aşmaya karşı 
yetersiz olduğunu düşünmektedir (Erarslan ve Işıklı, 2019). Olumsuz de-
ğerlendirilme korkusu da bu bilişsel üçlünün doğurduğu beklentilerle oluş-
maktadır. Bununla beraber, olumsuz değerlendirilme korkusu oluşumunda 
diğer korkularda olduğu gibi kişinin bilişsel çarpıtmaları da ön plandadır 
(Atkinson, Atkinson, Smith, Bem ve Hoeksema, 2015). Bilişsel çarpıtma-
lar gün içerisinde yaşanılan olayları kişisel hatalarla adlandırma eğilimidir 
(DeRubeis, Webb, Tang ve Beck, 2001). Bu çarpıtmalara “ya hep ya hiç tarzı 
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düşünce” ve “aşırı genelleme” örnek verilebilir (Gürsoy, 2018).  Ya hep ya hiç 
tarzı düşünme, kişinin olaylara bakışında gri bölgelere izin vermemesini 
ifade ederken; aşırı genelleme ise bir ya da birkaç olaya bakarak olayların ta-
mamının aynı olacağına yönelik bir beklentinin oluşmasıdır. Bu tür bilişsel 
çarpıtmalar yaşayan bireyler, başkaları tarafından sadece bir kere olumsuz 
olarak değerlendirilse bile bunu genelleyebilir ve sosyal ortama çıkmama 
eğilimi gösterebilir.  Sonuç olarak bilişsel yaklaşıma göre birey, bilişsel çar-
pıtmaların etkisiyle olumsuz değerlendirilme korkusu geliştirebilir.

Bilişsel yaklaşımın olumsuz değerlendirilme korkusuna yönelik mü-
dahale yöntemleri mevcuttur. Bu yöntemlerden biri, kişilerin olaylara karşı 
düşüncelerini fark etmesini sağlamaktır (DeRubeis, Webb, Tang ve Beck, 
2001). Bu şekilde bireyler olaylara karşı geliştirdiği bilişsel çarpıtmalar ko-
nusunda iç görü kazanabilir. Bu ekolde, bilişsel çarpıtmaların yerine yeni ve 
alternatif düşüncelerin oluşturulması sağlanarak bu olumsuz düşüncelerin 
değiştirilmesi hedeflenir (Özcan ve Çelik, 2017). Diğer bir yöntem de kanıt 
toplamaktır. Kişiler olaylara karşı düşüncelerini sorgulamak için kanıtlar 
toplamaya teşvik edilir (Hollon ve Evans, 1993). Burada kişinin bilişsel 
çarpıtmalarına yönelik olarak yaşadığı olayların sonuçlarına dair bir kanıt 
veya somut bir veri araması istenir. Bu yöntemle kişiler olumsuz değerlen-
dirilme korkusu konusunda olumlu gelişme kaydetmiş olur.

Öyküsel Yaklaşım

Öyküsel terapi postmodern ekolün bir parçasıdır (Parry ve Doan, 1994). 
Postmodernizm, değişimin her zaman ve her daim olabileceğini varsayar 
(Kılıç ve Bayram, 2014). Öyküsel terapi, kişilerin olumsuz değerlendirilme 
korkusu gibi sorunlar karşısında bakış açısını “sorunlara yeniden anlam 
yükleme” yöntemi ile değiştirmeye çabalaması önemser (Ünsal-Seydooğul-
ları, 2022). Bu kurama göre kişiler, toplumsal söylemler aracılığıyla sorun-
ların etkisi altında kalır (Madigan, 2016). Öyküsel terapi, sorunların hangi 
söylemden kaynakladığını bulmaya çalışır. Böylelikle söylemin yarattığı 
soruna karşı daha önce kişinin hangi kaynakları kullanarak harekete geç-
tiğinin bulunması önemlidir. Ek olarak, öyküsel terapi, sorunun kültürel 
bağlam içerisinde tekrar değerlendirilmesini hedefler (Besley, 2002). Başka 
bir ifadeyle öyküsel terapi, kültürel bir bağlam içerisinde kişinin hikâyele-
rinin yeniden dinlenmesini istemektedir. Bireyin geçmiş yaşantısında bu 
hikâyelere yüklediği anlamlar olumsuz değerlendirilme korkusunun altın-
da yatan önemli bir faktördür.

Öyküsel terapinin olumsuz değerlendirilme korkusuna yönelik müda-
hale yöntemleri mevcuttur. Bu ekolde, olumsuz değerlendirilme korkusu 
tanımlanırken öncelikle kişinin sorun dolu hikayesine odaklanarak soru-
nun dışsallaştırılması için çaba sarf edilir (Fırat, 2019). Öyküsel terapiye 
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göre sorun içsel bir kaynaktan beslenmez, bunun yerine sorun dışarıdan 
gelen bir kaynaktan (toplumsal söylem) beslenmektedir (White, 1993). Bu 
dışsallaştırma işlemi de toplumsal söylemleri bulmak için yapılmaktadır. 
Kültürden doğan söylemlerin kişisel hikayelerde ne kadar etkili olduğunu 
bulmak önemlidir (Allen, 2011). Bu hikayelerde, olumsuz değerlendirilme 
korkusu sorununa karşı, yeniden yazma konuşmalarında bireylerin sosyal-
leşme adına ne tür adımlar attığı aranmaktadır (White, 2016). Bu doğrul-
tuda kişiye, soruna doymuş olumsuz değerlendirilme korkusu hikayesinin 
yanında alternatif hikayeler oluşturması için fırsat verilmektedir. 

Araştırmalar Ne Söylüyor?

Bu bölümde olumsuz değerlendirilme korkusu ile ilgili olarak önce 
yurt dışında sonra Türkiye’de yapılan araştırmalara kronolojik sıraya göre 
yer verilmiştir.

Uluslararası Araştırmalar

Olumsuz değerlendirilme korkusuyla ilgili yurt dışında yapılan araş-
tırmalar incelendiğinde, Kocovski ve Endler (2000) yaptıkları çalışmada 
sosyal kaygı, öz düzenleme ve olumsuz değerlendirilme korkusu arasındaki 
ilişkileri ortaya koymuşlardır. Araştırmada bağlamında sosyal kaygı daha 
çok kişisel hedeflerin yarattığı başarı beklentisi anlamına gelen öz düzenle-
me çerçevesinde incelenmiştir. Araştırma sonucunda sosyal kaygısı yüksek 
olan bireyler, hedeflere ulaşma beklentisinde, benlik saygısında ve kendini 
güçlendirme sıklığında daha düşük puan almışlardır. Çoklu regresyon ana-
lizleri, hedeflere ulaşma beklentisinin, olumsuz değerlendirilme korkusu-
nun ve toplumsal özbilincin (toplumsal farkındalık ve sorumluluk) sosyal 
kaygıdaki varyansın yüzde 33’ünü açıkladığını ortaya koymuştur. Ayrıca, 
olumsuz değerlendirilme korkusu, sosyal kaygının hem benlik saygısı ile 
hem de kendini güçlendirme ile ilişkisinde aracılık rolü üstlenmiştir.

Gilbert ve Meyer (2005) yaptıkları araştırmada klinik olmayan bir 
kadın örnekleminde, yeme psikopatolojisi gelişimi, benlik saygısı, beden 
memnuniyetsizliği ve olumsuz değerlendirilme korkusu arasındaki ilişki-
leri boylamsal olarak incelemişlerdir. Araştırmada kadınların olumsuz de-
ğerlendirilme korkusunun yedi aylık bir zamanda yeme tutumlarındaki de-
ğişikliği yordayıp yordamadığı incelenmiştir. Araştırma sonuçlarına göre, 
olumsuz değerlendirilme korkusunun ve kısıtlayıcı yeme tutumlarının 
tekrarlanan ölçümlerinde bir değişiklik olmamıştır. Bu sonuca ek olarak, 
depresyon ve olumsuz değerlendirilme korkusu kadınların bulimik (duy-
gusal olarak büyük miktarda yemek yeme ve hemen sonrasında bu yemeği 
çıkarma) tutumlarındaki artışı yordarken, benlik saygısı ise sadece beden 
memnuniyetsizliğindeki bir artışı yordamıştır.
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Wieser, Pauli, Weyers, Alpers ve Mühlberger (2009) yaptıkları araştır-
mada olumsuz değerlendirilme korkusu ile hipervijilans-kaçınma kaygısı 
arasındaki ilişkiyi incelemişlerdir. Araştırmada olumsuz değerlendirilme 
korkusu için öz-bildirim ve hipervijilans-kaçınma kaygısı ölçümleri göz ha-
reketlerini izleme yoluyla ortaya konulmuştur. Hipervijilans-kaçınma hipo-
tezi, bireylerin başlangıçta tehdit edici uyarıları görme eğiliminde olduğu 
ancak daha sonrasında bu uyaranlardan kaçınmak için aşırı çaba harcadığı 
duyusal hassasiyettir. Araştırmada olumsuz değerlendirilme korkusu yük-
sek ve düşük olan bireylere duygusal (kızgın ve mutlu) ve nötr yüz ifadeleri 
çift bir şekilde sunulmuştur. Araştırma sonuçları, olumsuz değerlendiril-
me korkusu yüksek bireylerin duygusal yüz ifadesine daha fazla baktığını 
göstermiştir. Bu sonucun yanında, olumsuz değerlendirilme korkusu düşük 
bireyler, özellikle mutlu duygusal ifadesini daha fazla tercih etmişlerdir. So-
nuç olarak, hipervijilans-kaçınma hipotezi kısmen desteklenmektedir. 

Dogaheh, Mohammadkhani ve Dolatshahi (2011) yaptıkları deney-
sel araştırmada olumsuz değerlendirilme korkusuna yönelik bilişsel-dav-
ranışçı terapi temelli hem bireysel hem de grupla psikolojik danışmanın 
etkililiğini karşılaştırmalı olarak incelemişlerdir. Araştırmada, daha önce 
bilişsel-davranışçı terapinin sosyal kaygıya dair çözüm ürettiğinden fakat 
geniş kapsamda hem bireysel hem de grupla psikolojik danışma şeklinde bu 
yardımının incelenmediğinden bahsedilmiştir. Araştırmanın çalışma grubu, 
ana yakınma olarak sosyal kaygı bozukluğu olan, en az lise mezunu olan ve 
yaşları 18-35 arasında olan kişileriden oluşmaktadır. Araştırma sonuçlarında 
bilişsel-davranışçı terapi temelli grupla psikolojik danışma müdahalesinin 
bireysel psikolojik danışma yardımına göre daha iyi sonuç verdiği ifade edil-
miştir. Ek olarak her iki uygulamanın da önemli olduğu vurgulanmıştır. 

Rodebaugh, Weeks, Gordon, Langer ve Heimberg (2012), olumlu değer-
lendirilme korkusu ve olumsuz değerlendirilme korkusu arasındaki ilişki 
boylamsal olarak ele almışlardır. Boylamsal araştırma üç zaman noktasında 
gerçekleştirilmiştir. Araştırma bulgularında, olumlu değerlendirilme korku-
su ve olumsuz değerlendirilme korkusunun sosyal kaygıyı etkilediği bildi-
rilmektedir. Olumlu değerlendirilme korkusu ve olumsuz değerlendirilme 
korkusu birbiriyle ilişkilidir; ancak açıkça farklı yapılardır. Ayrıca araştırma 
sonuçlarında, sosyal kaygının tedavisinde olumlu ve olumsuz değerlendiril-
me korkusuna ayrı ayrı odaklanılması gerekliliğinden bahsedilmiştir. 

Mesagno, Harvey ve Janelle (2012), basketbol oyuncularının olumsuz 
değerlendirilme korkusunun sebep olduğu bir baskının altındayken perfor-
mans kaygılarıyla baş edip edemediklerini incelemişlerdir. Bu doğrultuda 
sporcularının baskı altındaki boğulmanın (performanstaki ani düşüş) olum-
suz değerlendirilme korkusu etkisiyle yaşanıp yaşanmadığı araştırılmıştır. 
Araştırmada, 138 deneyimli basketbolcudan 50 atış yapmaları istenmiştir. 
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Olumsuz değerlendirilme korkusunun yüksek olduğu basketbolcuların bas-
kı altındayken boğulma yaşayarak isabet oranının düştüğü belirtilmiştir. 
Araştırmada, bilişsel kaygının olumsuz değerlendirilme korkusu ve perfor-
mans kaygısı arasındaki ilişkide kısmı bir aracı etkisinin olduğu görülmüş-
tür. Araştırma sonuçlarında açık bir şekilde, baskı altında boğulma deneyi-
minde somatik bir kaygının varlığı gözlenmediği ifade edilmiştir.  

Shairi ve Heydarinasab (2016) yaptıkları deneysel araştırmada üniver-
siteye devam eden ve sosyal kaygı problemi yaşayan kız öğrencilerle çalış-
mışlardır. Araştırmada, bu öğrencilerin olumsuz değerlendirilme korku-
sunu azaltmada Farkındalık ve Kabul Temelli Grup Terapisinin etkililiği 
incelenmiştir. Bütün katılımcılara müdahale öncesi, müdahale sonrası ve 
izleme sırasında ölçek uygulaması yapılmıştır. Araştırma sonuçlarına göre, 
deney grubunda kontrol grubuna göre olumsuz değerlendirilme korkusun-
da anlamlı bir azalma saptanmış ve müdahale bitiminden üç ay sonra bu 
anlamlı azalmanın sabit kaldığı belirtilmiştir.  

Sreehari, Varghese ve Joseph (2018), ergenlerle yarı deneysel bir çalışma 
yürütmüşlerdir. Yapılan çalışmanın temel amacı, yaşam becerisi eğitiminin 
okula devam eden ergenlerin olumsuz değerlendirilme korkusu ve benlik 
imajı üzerindeki etkisini değerlendirmektir. Çalışmada olumsuz değerlen-
dirilme korkusunun ve olumsuz benlik algısının okul yaşantılarında ciddi 
bir tehdit olabileceğinden bahsedilmiştir. Yapılan yarı deneysel çalışmada 
olumsuz değerlendirilme korkusu ve benlik algısı düzeyleri arasındaki de-
ğişim incelenmiştir. Araştırmanın sonucunda, müdahalede programı olan 
psikoeğitimsel yaşam becerileri eğitiminin olumsuz değerlendirilme kor-
kusuyla ve kendilik imajıyla başa çıkmada etkili olduğu görülmüştür.

Trompeter ve diğerleri (2018), yaptıkları çalışmada ergenlerin cinsiyet 
ve vücut kitle indeksinin düzenleyici rolleri dahil olmak üzere olumsuz de-
ğerlendirilme korkusu ve kilo/şekil kaygıları arasındaki ilişki incelemişler-
dir. Araştırmanın çalışma grubu 11-19 yaşları arasındaki 4045 Avustralyalı 
ergenden oluşmaktadır. Araştırmanın sonuçları, olumsuz değerlendirilme 
korkusuyla kilo/şekil kaygıları arasında pozitif bir ilişki olduğunu ve bu 
ilişkinin kızlar arasında daha güçlü olduğunu göstermektedir. Bununla be-
raber, vücut kitle indeksi yüksek olan ergenlerde olumsuz değerlendirilme 
korkusuyla kilo/şekil endişeleri arasındaki ilişki erkekler için daha güçlü-
dür. Bu sonuçlar, ergenler için kilo/şekil kaygılarında olumsuz değerlendi-
rilme korkusunun rolünü vurgulamaktadır. Bu sonucun yanında araştır-
ma, önleme programları için potansiyel yollar önermektedir.

Olumsuz değerlendirilme korkusu hakkında yurt dışında yapılan 
araştırmalarda çoğunlukla ilişkisel araştırma yönteminin tercih edildiği 
görülmüştür. Bu ilişkisel araştırmalarda, olumsuz değerlendirilme kor-
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kusu ile ilişkili kavramlar sosyal kaygı, olumlu değerlendirilme korkusu, 
performans kaygısı ve bedensel etkiler açısından ele alınmıştır. Ergenlerin 
çalışma grubunda yer aldığı ve bazen sadece kadın örneklemler üzerinde 
araştırmalar yapıldığı görülmüştür. Bununla birlikte, yurt dışında yapılan 
araştırmalarda olumsuz değerlendirilme korkusuna yönelik deneysel mü-
dahale çalışmalarının sınırlı olduğu da görülmüştür. 

Türkiye’deki Araştırmalar

Olumsuz değerlendirilme korkusuyla Türkiye’de yapılan araştırmalar 
incelendiğinde, Özgüng (2006) yaptığı araştırmada olumsuz değerlendiril-
me korkusunu performans odaklı sınıf algısıyla, not yönelimiyle ve öz bi-
linçle ilişkisini ele almıştır. Araştırmanın bulgularında kişinin kendi değer 
farkındalığına vurgu yapan öz bilincin, olumsuz değerlendirilme korku-
su ve not yönelimi arasında ilişkide aracı rolü üstlendiği görülmüştür. Bu 
bulguya ek olarak, öz bilinci yüksek öğrencilerin performans kaygısıyla 
artmış olumsuz değerlendirilme korkusundan belirgin bir şekilde etki-
lendiği belirtilmiştir. 

Uğur (2018), yaptığı müdahale çalışmasında üniversite öğrencilerine 
yönelik Kabul Kararlılık Terapisi yönelimli bir psikoeğitim programı ha-
zırlamış ve bu programın olumsuz değerlendirilme korkusu üzerindeki 
etkisini incelemiştir. Psikoeğitim sürecinde sekiz oturumluk bir program 
uygulanmıştır. Araştırmanın sonucunda Kabul Kararlılık terapisine da-
yalı uygulanan psikoeğitim programının üniversite öğrencilerinin yaşa-
dığı olumsuz değerlendirilme korkusunu azaltmada etkili olduğu görül-
müştür.

Avcı (2019) yaptığı araştırmada lise öğrencilerinde olumsuz değer-
lendirilme korkusu, sanal zorbalık ve öznel iyi oluş arasındaki ilişkileri 
incelemiştir. Araştırma sonuçlarına göre, olumsuz değerlendirilme kor-
kusuyla öznel iyi oluş arasında negatif bir ilişki vardır. Başka bir deyişle, 
öznel iyi oluşu azalan bir öğrencinin olumsuz değerlendirilme korkusu 
yaşama ihtimali artmaktadır. Diğer bir sonuçta, olumsuz değerlendirilme 
korkusuyla sanal zorbalık yaşantısı arasında pozitif bir ilişki vardır. Diğer 
bir ifadeyle, olumsuz değerlendirilme korkusunun artması sanal zorbalık 
yaşantı ihtimalini artırmaktadır.    

Çaçan (2020) yaptığı çalışmada olumsuz değerlendirilme korkusu, bi-
lişsel duygu düzenleme stratejileri ve sosyal anksiyete arasındaki ilişkileri 
araştırmıştır. Araştırma sonuçlarında olumsuz değerlendirilme korkusu, 
bilişsel duygu düzenleme ve sosyal anksiyete arasında anlamlı ilişkiler ol-
duğu doğrulanmıştır. Araştırmada sosyal anksiyete, olumsuz değerlendi-
rilme korkusundan etkilenirken, bilişsel duygu düzenleme stratejileri bu 
ilişkide kısmi aracılık rolü üstlenmektedir.   
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Öztürkçe (2021), yaptığı araştırmada üniversite öğrencilerinin sos-
yal fobi ve sosyal medya kullanımını olumsuz değerlendirilme korkusu 
açısından incelemiştir. Araştırmadaki sosyal medya kullanımının kişi-
lerin yaşadıkları sosyal görünüş kaygısının temeli olduğu belirtilmekte-
dir. Araştırma sonuçlarında, sosyal kaygı puanları yüksek olan kişilerin 
sosyal görünüş kaygısı ve olumsuz değerlendirilme korkusu puanlarının 
da yüksek olduğu görülmüştür. Ayrıca, sosyal medya kullanımı yüksek 
olanların olumsuz değerlendirilme korkusunun da yüksek olduğu bildi-
rilmiştir. Bununla beraber, sosyal medyada takip edilen kişi sayısıyla sos-
yal görünüş kaygısı arasında anlamlı bir ilişki bulunamamıştır.

Küçük (2022), yaptığı araştırmada üniversite öğrencilerin çocukluk 
çağı travması, yetersizlik duygusu ve mükemmeliyetçilikleri arasındaki 
ilişkileri incelemiştir. Hiyerarşik regresyon analizinin kullanıldığı araştır-
mada, olumsuz değerlendirilme korkusunun çocukluk çağı travmasından, 
yetersizlik duygusundan ve mükemmeliyetçilikten nasıl etkilendiği ince-
lenmiştir. Araştırma sonuçlarında mükemmeliyetçiliğinin çocukluk çağı 
travmasını, olumsuz değerlendirilme korkusunu, yetersizlik duygusunu 
anlamlı düzeyde yordadığı bulunmuştur. 

Sırmacı, Yıldız, İz, Keleş ve Çoban (2022), yaptıkları araştırmada 
olumsuz değerlendirilme korkusu, duygusal yeme davranışı, yalnızlık ve 
beğenilme arzusu arasındaki ilişkileri incelemişlerdir. Araştırma çevrim 
içi olarak öz bildirim yöntemiyle yürütülmüştür.  Araştırmanın analizin-
de SPSS’in Hayes Process Macro ile düzenleyicilik testi yapılmıştır. Araş-
tırmanın bulgularında ise duygusal yeme davranışı ve beğenilme arasında 
pozitif yönlü anlamlı bir ilişki bulunmuştur. Bu bulguya ek olarak, bu iki 
ilişki (duygusal yeme davranışı ve beğenilme arzusu) arasında yalnızlık ve 
olumsuz değerlendirilme korkusu düzenleyiciyi bir etkiye sahiptir.  

Mousavi (2023) tarafından yapılan bir araştırmada sosyal kaygı ile mü-
cadele eden öğrencilerin yaşantısal kaçınmadaki ve olumsuz değerlendi-
rilme korkusundaki değişimi incelenmiştir. Araştırmada müdahale olarak 
Kabul ve Kararlılık temelli bir psikoeğitim programı kullanılmıştır. Çalış-
manın örnekleminde sosyal kaygıyla mücadele eden, yaşları 12 ile 16 ara-
sında olan, 30’u deney grubu ve 30’u kontrol grubunda olmak üzere toplam 
60 öğrenci bulunmaktadır. Araştırma sonuçlarına bakıldığında, Kabul ve 
Kararlılık temelli psikoeğitim müdahalesi sonucunda katılımcıların yaşan-
tısal kaçınma, olumsuz değerlendirilme korkusu ve sosyal kaygı puanların-
da anlamlı azalmalar gözlemlenmiştir.

Olumsuz değerlendirilme korkusuna yönelik Türkiye’de yapılan araş-
tırmalara bakıldığında, yurt dışında olduğu gibi, sıklıkla ilişkisel tarama 
yöntemlerinin kullanıldığı görülmüştür. Türkiye’deki araştırmalar öze-
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linde kullanılan olumsuz değerlendirilme korkusuyla ilişkili kavramların 
performans kaygısı, mükemmeliyetçilik, sosyal kaygı bozukluğu, yetersiz-
lik duygusu ve sosyal görünüş kaygısı olduğu görülmektedir. Son yıllarda 
olumsuz değerlendirilme korkusuna yönelik Türkiye’de yapılan araştırma-
ların sayısının arttığı da gözlemlenmiştir. Türkiye’deki olumsuz değerlen-
dirilme korkusuna yönelik müdahale olarak gerçekleştirilen sınırlı sayıdaki 
deneysel araştırmanın her ikisinde de Kabul Kararlık Terapisi temelli psi-
koeğitimin etkisi incelenmiştir. Bu araştırmada yer alan öyküsel terapinin 
Kabul Kararlık Terapisi gibi postmodern terapi ekollerinden biri olduğu 
söylenebilir; ancak bu araştırmada, mevcut araştırmalardan farklı olarak 
müdahale yöntemi olarak psikoeğitim yerine grupla psikolojik danışma ter-
cih edilmiştir. Grupla psikolojik danışma, bireylerin onları rahatsız eden 
sorunları keşfetmelerine ve bu sorunlar üzerine derinlemesine incelemele-
rine odaklanırken; psikoeğitim programları bireylere bilgi, beceri ve belirli 
konularda farkındalık kazandırmaya odaklanırlar.
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2. Öyküsel Terapinin Kuramsal Temelleri

Bu bölümde öncelikli olarak öyküsel terapi girişe, öyküsel terapinin 
temellerine, ortaya çıkmasında etkili olan kaynaklara, beslendiği fikirlere, 
pratiklerine ve uygulamalarına yer verilmiştir. Daha sonra ise öyküsel tera-
pi ile yurt dışında ve Türkiye’de yapılan araştırmalar sunulmuştur.

Öyküsel Terapiye Giriş

Postmodern ekollerden biri olan öyküsel terapi, temel aldığı felsefe 
ve kullandığı kavramlar açısından diğer ekollere göre daha entelektüel 
bulunmaktadır (Gladding, 2015). Öyküsel terapi, ortaya çıkış ve gelişim 
aşamalarında felsefe, feminizm, antropoloji ve çokkültürlü kuramlardan 
beslenmiştir. Bu ekol bütünüyle işbirlikçi bir tutum sergilemeye çalışır 
(Madigan, 2016). Bu bölümde, öyküsel terapiye dair temel fikirlere giriş 
niteliğinde yer verilmiştir. 

Öyküsel terapi; hikâye, yeniden anlatım ve kimlik kavramlarını 
önemseyen bir yaklaşımdır. Bu yaklaşımda, yeniden anlatımla şekillenen 
kimliğin ruh sağlığı üzerindeki etkisi vurgulanmaktadır (Freedman ve 
Combs, 2000). Öyküsel terapi, insanların hikayelerindeki anlatım tarz-
larının kimliklerini şekillendirmesinde etkili olduğunu ifade eder (Ezzy, 
1998). Bu bağlamda kişinin hikayelerini yeniden anlatırken hangi detay-
ları tercih edeceğine kendisinin karar vermesi beklenmektedir. Madigan 
(2016) da insanların kişisel hikâyelerinde anlatım haklarının kendilerine 
ait olduğunu belirtir. Başka bir ifadeyle, bireyin kendi hikâyesini anla-
tırken hangi detaya odaklanacağı kendi tercihine bırakılmıştır. Bu bakış 
açısı, başkalarının onlar için sunduğu hikâyeleri yaşamak yerine, kişilere 
kendi hikayelerini kendi sözcükleriyle anlatma özgürlüğü sunulmasıyla 
sonuçlanmaktadır (Parry ve Doan, 1994). Kişi hikayesini özgür bir şekilde 
kendi sözcükleriyle yeniden anlatarak kimliğini tekrardan şekillendirebi-
lir. Böylelikle birey, tercih edebileceği çoklu kimlikler sayesinde farklı ba-
kış açısı geliştirerek kendi yaşamında anlam yaratabilir. 

Öyküsel terapi felsefesine göre, kişilerin kendi hikayesini anlatımdaki 
değişim, kişinin kimliğiyle olan ilişkisini etkilemektedir. Bu kurama göre, 
kimlik tekil ve sabit olmak yerine çoklu ve değişkendir. Bu doğrultuda, 
“Kimliğimiz tek katlı değildir ve bizi tek bir hikâye özetleyemez” fikri tera-
pide hakimdir (Carey ve Russell, 2020). Bunun yanında, kimliği başkasına 
ya da başkalarına bağlı değişen bir süreç olarak algılama eğilimi de vardır. 
Burada, bireyin kimliğinin sabit ve değişmez olmadığı, bunun yerine baş-
kalarına da bağlı ve sürekli değişen bir süreç olduğu vurgulanır (Madigan, 
2016). Öyküsel terapi, kimlikteki bu değişkenliği ele alırken kimliğin çok 
katmanlı olduğu bilgisiyle adım atar (Carey ve Russell, 2020). Böylelikle 
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kişinin kişisel ikilemlerle yüzleşmesi için kişisel eylemliliğe (faillik) des-
tek olunması amaçlanmaktadır. Kişisel eylemlilik (faillik), kişinin kendi 
hayatını düzenleyebilme, kendi niyetine göre hayatına müdahale edebilme 
ve hayatını değiştirme gücünü sosyal ilişkilerini de göz önünde bulundu-
rarak kontrol edebilmesidir (White, 2007).  Bu bağlamda bireylerin hika-
yelerini farklı bir gözle yeniden anlatması beklenmektedir.

Öyküsel terapide kimliğin diğer bir ilişkiyle değişmesi oldukça önemli 
bir konudur. Bu değişim, insanların ilişkilere karşı oldukça hassas ve du-
yarlı olduğunun göz önüne serilmesi anlamı taşır (İncir, 2019). Terapiye 
gelen kişinin diğer insanlarla olan ilişkilerinin yanı sıra terapistle kurdu-
ğu ilişkide de duyarlılık göstereceği düşünülür. Öyküsel terapide terapist-
le danışan iş birliği içerisinde çalışır (Morgan, 2002). Terapist ile danışan 
ilişkisinde geleneksel kuramlardan farklı olarak terapist, her şeyi bilen bir 
pozisyondan uzak olmaya çalışır. Hatta psikolojik danışma bir nevi sohbet 
niteliği taşımaktadır (Abels ve Abels, 2001). Terapistin uzmanlığı, görüş-
mede soruları belirleyecek kişi olmasından kaynaklanmaktadır (Kurtuluş, 
2022). Danışan ise sorunla mücadele eden ve o ana kadar soruna özel çö-
zümler üretebilen kişidir. Doğal olarak sorunun uzmanı danışandır (Çe-
lik, 2017). Çünkü, soruna uzun zamandan beri bilgi ve beceriyle yaklaşan 
kişi danışanın kendisidir. Burada terapistin danışanın hikayesine karşı 
meraklı duruşunu sürdürmesi gerekir. Terapistin cevabını bildiği soruları 
sorması bu ilişkiye zarar verebilir (Morgan, 2002). Bu da terapisti etik bir 
duruş almaya zorlar.

Öyküsel terapi etik konusunu oldukça fazla önemsemektedir. Öyküsel 
terapist sorduğu her bir soruda etik arayışını sürdürür (D’Arrigo‐Patrick, 
Hoff, Knudson‐Martin ve Tuttle, 2017). Bu süreçte terapist danışanla güç 
bakımından eşit konumdadır (Dyck, 2000). Terapist, bilen ve sorunları çö-
zen kişi olmak yerine sorunları çözecek kişilerin yanında duran kişidir 
(Çelik, 2017). Terapist, sorun hakkında kendi bilgi becerisine güvenmek 
yerine danışanların bilgi becerisine güvenir (Morgan, 2002). Öyküsel tera-
pistlerin amacı, danışanların bilgi ve becerilerini sorunla mücadele eder-
ken nasıl kullanabileceğini bulmaktır (Besley, 2002). Bu da yerel bilgilerin 
açığa çıkmasıyla mümkün olur. Yerel bilgi, uzman bilgisinden (bilimsel 
bilgi) ayrılmış kişisel deneyimlerin öznel yorumunu ifade etmektedir (Ge-
ertz, 2011). Bununla birlikte terapistin diğer amacı, danışanın kullandığı 
bu bilgi becerilerle sorunla nasıl müzakere edebileceğini bulmaktır. 

Öyküsel terapiye göre sorun içsel bir kaynaktan beslenmez. Sorun 
kimliğin dışındadır ve kişileri yakından etkilemektedir (Ryan, O’Dwyer 
ve Leahy, 2015). Bu kuramın ortaya attığı en büyük fikir sorunun sadece 
sorun olduğu, sorunun insan olamayacağı gerçeğidir (Yıldız ve Tuzcuoğlu, 
2023). Bunun tersine, geleneksel terapi ekollerinde ise içselleştirilmiş bir dil 
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kullanılarak sorunla mücadele etme girişiminde bulunulur. İçselleştirilmiş 
dil, kişinin eksikleri ve yanlışları olan problemli durumun kendisini oluş-
turur (Morgan, 2002). Postyapısalcı bir tutum sergileyen öyküsel terapide 
dilin kendisini tekrar yapılandırarak karmaşıklığını tartışılır (Duvall ve 
Béres, 2011; Rixon ve Jaeger, 2011). Öyküsel terapi, dilin bilgi ürettiğini 
(yerel bilgi) ve bu üretilen her bir bilginin yeni bir gerçeklik sunduğu vur-
gular. Bu bağlamda sorunlu hikâyenin dili zenginse kişi, bu sorunun kay-
nağının içsel olduğunu düşünecektir (Parry ve Doan, 1994).  Dil, söylemler 
aracıyla bilgi üretir (Çelebi, 2013). Bu doğrultuda bu söylemleri bularak 
kişinin problem karşısında bir pozisyon alması beklenir. Öyküsel terapi, 
dil gerçeğini söylemde tutarak çalışır. Bu ekole göre söylem arayışı, üze-
rinde tekrar müzakere edilecek bir süreçtir. Söylemlere yapı bozucu bir 
girişimde bulunulur (Duvall ve Béres, 2011). Madigan (2016) bu girişimde 
izlenecek sırayı şöyle açıklamaktadır. Birincisi kişi bahsettiği soruna dair 
şimdiye kadar kimliğini etkileyen neler duymuştur? İkincisi sorunla ilgili 
kim neyi söylemiştir? Üçüncüsü sorun hakkında gücü elinde bulunduran 
kişi hangi kazanca hizmet ederek bunu yapmıştır? Böylelikle kişiler, ken-
di kimliklerini etkileyen söylemleri ortaya koydukça bu söylemeleri kabul 
edecek ya da reddedecek bir süreç deneyimi yaşayabilir. 

Sonuç olarak öyküsel terapi, dil konusunda oldukça hassas bir ekoldür. 
Öyküsel terapistler, kişilerin ağzından çıkan sözcükleri değiştirmeden 
kullanma eğilimindedir (Pennebaker ve Seagal, 1999). Bu bağlamda belge 
kullanımına da özen gösterilir. Bu belgelerde görüşmenin özeti, kişilerin 
kullandığı sözcüklere dikkat edilerek yazılır. Belge kullanımı, görüşmenin 
kalıcılığını desteklediği için önemlidir (Morgan, 2002). Belgeler, kişilerin 
sorunlarını görmede ve ona karşı konum almada oldukça başarılıdır. Ya-
zılan belgeler, sosyal hayatta dolaşarak kişilerin yaşadıkları sorunları di-
ğer insanların da görmesine fırsat verir (White ve Epston, 1990). White 
(2007), bu yazılı belgelerin kişilerin hayatlarındaki parlama anlarının kay-
da geçmesi açısından önemini ifade eder. Bu bağlamda belgeler, kişilerin 
ilerlemelerinin ve sorunla mücadele ettiği zamanların altının çizilmesine 
fırsat verir (Morgan, 2000). Diğer türlü yazıya geçirilmemiş bir görüşmede 
söylenen sözlerin uçup gideceği düşünülmektedir.

Öyküsel Terapinin Temelleri ve Felsefesi

Öyküsel terapi, Michael White (Avustralya) ve David Epston (Yeni 
Zelanda) tarafından aile terapisi biçiminde geliştirilmiş bir ekoldür 
(White ve Epston, 1990). Bu ekol felsefe, beşerî ve sosyal bilimler için-
de postyapısal tavrından doğan dile dönüş (Özdikmenli-Çelikoğlu, 2011) 
hareketinin de bir parçasıdır (Besley, 2002). Dile dönüş (linguistic turn) 
hareketi, nesneler ve nesnelere yüklenen dilsel anlamların gerçekliği nasıl 
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anlamlandırdığıyla ilgili bir kavramdır (Rorty, 1967). Bu harekete göre 
dil, yeniden şekillendirebilecek bir özellik taşımaktadır. Bu bağlamda di-
lin yeniden şekillenebilir özelliği, günlük hayatta yaşadığımız problemle-
rin kendisine direkt çözüm aramaktansa problemi farklı bir gözle değer-
lendirerek problemi daha net görmemizi sağlar (Rorty, 1980). Bu yeniden 
değerlendirme sürecinde, problemi daha net görebilmek için kişi yaşadığı 
deneyimlerden kaynaklı yerel bilgilerine müracaat eder. Rorty’e göre, kişi 
yerel bilgiye tekrar müracaat ederken kendi sözcük dağarcığına ve dille 
ilişkisine bakmalıdır (Türkmen-Birlik, 2020). Kişinin dille ilişkisinde bi-
reylerin ironist bir tavır takınmaları gerekmektedir. İronist tavır, bireyle-
rin sözcük dağarcığıyla ortaya koyduğu inançların ve değerlerin mutlak 
doğrular olmadığının farkına varmasıdır (Rorty, 1989). İronist tavır gös-
teren kişiler, bu doğruların tarihsel ve kültürel değişkenlikler gösterdiğini 
bilir (Atlı, 2018). Başka bir ifadeyle, ironist tavırlı bireyler, gerçekliğe ve 
bilgiye dair kesin doğrular yerine bu doğruların deneyimlerle ve dilsel 
ifadelerle oluşan geçici görüşler olduğunu bilirler. Bu bağlamda ironist 
tavır takınan kişiler, genel geçer inançları sorgulamalı, kültürel çeşitliği 
kabul etmeli ve farklı bakış açılarını görmeye eğilimli olmalıdır.

White (1997), öyküsel terapinin gelişmesindeki en önemli payın post-
yapısalcı düşünce geleneği olduğunu belirtir.  Postyapısalcılık, 1960 yılla-
rında ortaya çıkan Fransız yazarlar Derrida ve Foucault başta olmak üzere 
birçok yazarın katkılarıyla şekillenmiş bir yaklaşımdır. Postyapısalcılığın 
aslen Nietzsche ve Heidegger gibi yazarlardan güçlü bir şekilde etkilendi-
ği de bilinmektedir (Peters, 1996). Postyapısalcılık, yapısalcılığın beşerî 
ve sosyal bilimlerle ulaşmaya çalıştığı hakikat algısını yeniden değerlen-
dirmesiyle yapısalcılığa meydan okumasıyla bilinir. Yapısalcı yaklaşım-
da, beşerî ve sosyal bilimler aracılığıyla evrensel bir gerçeklik anlayışına 
ulaşılmaya çalışılmıştır. Geleneksel yaklaşımlarda bilgi, herkes için doğ-
rudur anlayışı hüküm sürmüştür (Besley, 2002). Postyapısalcı yaklaşım 
ise bilginin herkes için genel geçer olmasına meydan okumuştur (Peters, 
1999). Bu yaklaşım, bilgiyi bu tür iyimser bir bakış açısıyla herkes için 
aramak yerine dili, düşünceyi, toplumu ve kültürü yerel bağlamda incele-
meye çabalamaktadır. Postyapısalcı yaklaşımı savunanlar, hakikatin tek 
bir çizgiyle ilerlemediğini hakikat için yazılan metinlerin çoklu olduğunu 
ifade etmiştir. Bunun yanında bu çoklu metinlere ancak tekrar yorum-
lamayla ulaşılabileceğinin de altı çizilmiştir (Besley, 2002). Bu bağlamda 
postyapısalcılık özellikle hakikate ulaşma bağlamında Heidegger’in etkili 
Nietzsche yorumunun yeniden keşfini içerir (Peters, 1996). Bu keşifte ha-
kikat eleştirisi, yeniden yorumlama ve farklı güç ilişkilerine yapılan vur-
gu ön plandadır. 
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Öyküsel Terapiye Yön Veren Kaynaklar

Öyküsel terapinin gelişim aşamasında disiplinler arası birçok kaynak-
tan beslenilmiştir. Bu bölümde öyküsel terapiyi besleyen kaynaklar olarak 
Michel Foucault, Jacques Derrida, Feminizim, Jerome Bruner, Clifford Ge-
ertz, Gregory Bateson, Barbara Myerhoff ve Lev Vykosky’den bahsedilmiştir.

White ve Epston (1990) öyküsel terapiyi geliştirirken Fransız teorisyen 
Michel Foucault’nun çalışmalarından etkilendiklerini açıkça belirtmişler-
dir. White ve Epston (1990) Foucault’nun bilgi ve iktidar kavramlarının 
yanı sıra politik fikirlerinin de oldukça değerli olduğunu ifade etmişlerdir. 
White ve Epston (1990), kişilerin yaşamlarının ve diğerleriyle kurduğu iliş-
kilerinin politik bağlamda değerlendirmesine Foucault’n iktidar/bilgi ana-
lizinde olduğu gibi daha geniş bağlamda ulaşabileceğini vurgular. Bu doğ-
rultuda iktidar, bilgiyi söylemler aracıyla yaratır. İktidar, yarattığı söylem-
lerle bireyi sınırlandırır, sınıflandırır ve belirli bir yaşam şeklini yaşamaya 
maruz bırakır (Foucault, 1980). Foucault iktidarın böylelikle “normalleş-
me” adı altında kişilere “boyun eğdirme” çalışmaları yürüttüğünün altını 
çizer (Aksu, 2015). Hakikatle yakından ilişkili bulunan söylemlerin ekono-
miyle de ilgisi bulunur. İktidar, ekonomik kazanç yaratmak için söylemleri 
her zaman yaratmıştır (Özdemir, 2019). Foucault (2013), bedensel boyun 
eğdirme yönteminin diğer tüm yöntemlere göre daha ekonomik olacağı-
nın iktidar tarafından keşfedildiğini vurgulamaktadır. Foucault iktidarın 
eski yöntemlerdeki gibi suçu şiddetle bastırmaktan vazgeçtiğini ifade et-
mektedir (Özdemir, 2021). Başka bir ifadeyle iktidar, suç konusunda şiddete 
başvurmak yerine daha ekonomik olarak kişileri suç işleyemeyecek şekilde 
boyun eğdirmeye yönlendirmektedir. Öte yandan, suç işleme potansiyeli 
olmayan kişilerin ruh sağlıklarının olumsuz etkilendiği düşünülmektedir.

Öyküsel terapiyi etkileyen bir diğer düşünür, Jacques Derrida’dır. Der-
rida’nın (1976) geliştirmiş olduğu yapı sökümü kavramı, öyküsel terapi için 
hikayeleri yeniden yorumlamanın yolunu açmıştır. Yapı sökümü, okudu-
ğumuz bir metinden ya da duymuş olduklarımızdan çıkaracağımız farklı 
anlamların mevcut olmasıdır (Glendinning, 2014). Postmodern fikirlere de 
bağlı olarak yapı sökümü sayesinde kişi, gerçekliği değişken algılayabilir.  
Bu sayede kişi, hayatını fark ettiği yeni gerçekliklerle yeniden yorumlama-
nın önünü açar (Nesmith, 2002). Yapı sökümü, bir kavramın muğlaklığı-
nı gözler önüne sermekte oldukça başarılıdır. Kavramların muğlaklığın-
dan ortaya çıkan tutarsızlık (Sarup, 2017), kişilerin hikayelerini yeniden 
yazmasına sebep olabilmektedir. Bu doğrultuda öyküsel terapi o kav-
ramın ne olduğunu görüşme odasında sorgulamasıyla öne çıkar (Çelik, 
2017). Böylelikle birey, kavrama verdiği anlamı tekrar fark eder ve öyküsel 
terapi için oldukça fazla önemli olan yeniden yazma fikrini uygulayabilir 
(Kurtuluş, 2022). Yeniden yazma fikri, birey için birden fazla anlam ortaya 
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çıkaracağı olasılıkları düşünmesiyle sonuçlanabilir (Bedir, 2019). Bu sayede 
ortaya çıkan birden fazla anlam, kişinin tercih edeceği diğer hikayelerine 
tutunmasını sağlayabilir. Derrida, yapı sökümüyle bir kavramın ötesini 
vurgulamıştır (Winquist, 2003). Derrida’ya (2010) göre bir kişi adaletsiz-
likten bahsediyorsa adaletin ne olduğunu da biliyordur. Ona göre eğer bir 
yerde adalet hakkında konuşulmaya başlanılıyorsa fikirler müzakere edili-
yor demektir.  Yapı sökümü sayesinde bireyler üzerlerinde baskılanan ama 
görünür olmayan fikirleri ortaya çıkartabilirler (White, 1993). Bu görünür 
olmayan fikirlerin açığa çıkmasıyla kişi, farkındalık sağlayabilir. Farkın-
dalığın ortaya çıkartacağı hareket alanı, değişimi yanında getireceği için 
kişilerin hayatlarını geri alma ihtimali artması beklenmektedir.

Öyküsel terapinin güç kullanımı bakımından feminizm ile de yakın-
dan ilgisi bulunmaktadır. Feminist teorisyenlerin “kişisel olan politiktir” 
görüşü bu terapi için de oldukça önemlidir (Murdock, 2018). Feminist te-
oriye benzer olarak, öyküsel terapide de kişilerin deneyimleri, inançları ve 
değerleri korumanın önemi fazladır. Bu bağlamda öyküsel terapi, toplumsal 
cinsiyet rollerinin yanı sıra aile içerisinde erkek ve kadın olmak fikirlerine 
de yakından ilgi göstermiştir (Russell ve Carey, 2003). Öyküsel terapistler, 
görüşmelerinde kişilerle kadın olma veya erkek olmanın ne demek oldu-
ğu hakkında konuşabilirler. Bunun yanında, kadın olma ve erkek olmanın 
kültürlerinde ne anlama geldiği de sorgulanır (Wood, Fredericks, Neate ve 
Unghango, 2015). Bu sorularla bireysel olarak kültürde karşı çıktığı ya da 
kabul ettiği noktaların fark edilmesi beklenmektedir.

Öyküsel terapinin etkilendiği diğer isim, Jerome Bruner’dir. Bruner’in 
(2004) anlatı oluşumu teorisinde, yaşamın bir anlatıdan ibaret olduğu fikri 
öyküsel terapinin gelişimini etkilemiştir. Bruner’e göre bireyler yaşamların 
deneyimlerini farklı bir gözle yeniden anlamlandırdığı takdirde farklı bir 
gerçekliğin açığa çıkacaktır (Raw, 2014). Bruner (2002), hikâyeleri yeniden 
anlamlandırmayla tekrar yaratma fikrinden bahsetmiştir. Yeniden an-
lamlandırma, zengin bir hikâye betimlemesiyle mümkün olabilmektedir. 
Böylelikle birey, unuttuğu hikayeleri tekrar anlatarak gerçekliğini tekrar 
yaratma (canlandırma) sürecine girmektedir (Bruner ve Feldman, 1996). 
Kişilerin hikayelerini anlatırken açığa çıkan detaylar, kendi kimliğini keş-
fetmesiyle sonuçlanırken aynı zamanda geleceğe yönelik adımları daha 
kolay atmasını sağlayabilir (Bruner, 1995). Bu bağlamda, zenginleştirilmiş 
hikayelerde ortaya çıkan keşifler, değişime ön ayak olabilir. 

Öyküsel terapinin etkilendiği bir diğer isim Clifford Geertz’dir ve ken-
disi kültürel yorumsamacı bir antropologdur (Vendra, 2020). Geertz (2011), 
toplumsal kuralların kesinliğini reddeder. Bu kuralların insan eliyle top-
lum yaşamını kolaylaştırmak için yapıldığını hatırlatır. Bu bağlamda Ge-
ertz, şüphecilikle bezenmiş postmodern bir tutum sergileyerek oluşturulan 
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normları yorumsamacı bir tavırla gözden geçirmeyi önerir (Bedir, 2019). 
Geertz’in yerel bilgi kavramı, öyküsel terapide oldukça önemli bir yer tut-
maktadır (Dinç, 2021). Yerel bilgi, uzman bilgisinden (bilimsel bilgi) ayrıl-
mış kişisel deneyimlerin öznel yorumunu ifade etmektedir (Geertz, 2011). 
Başka bir ifadeyle kişilerin kendi öznel deneyimleri yerel bilgi olarak adlan-
dırılır. Geertz’in geliştirdiği “yoğun betimleme” kavramı, öznel deneyim-
lerin basit bir anlatımına karşı bir duruş sergiler (Dinç ve Dinçer, 2020). 
Yerel bilginin tekrar ortaya çıkması (canlanması), basit anlatımla değil yo-
ğun betimlemeyle mümkün olmaktadır (Bayram, 2018). Hikayeler, yoğun 
betimlemeyle tekrar yorumlanmaktadır. 

Öyküsel terapiyi etkileyen bir diğer isim Gregory Bateson’dur. Bateson 
(1972), disiplinler arası çalışma konusunda istekli olan, nesnel gerçekliği 
kabul etmeyen ve deneyimlerin tekrardan yorumlamasının mümkün ol-
duğunu iddia eden düşünürlerden biridir. Bateson (1972), insanın hayatıyla 
ilgili fark yaratmanın ancak farkı aramayla mümkün olabileceğini söyle-
mektedir. Farkı arama eylemi, deneyimleri yeniden yorumlamakla müm-
kün olabilir. Bateson, bilginin keskinliğinden ve mutlaklığından kaçınır 
(Hofkirchner, 2013). İnsanların duyu organlarının ancak fiziksel farklılığın 
haberini alabileceğinden bahseder. Kişiler, zaman içinde olayları bir bağ-
lam odağında kodlayarak (algılayarak) hayatlarını sürdürebilirler (Bateson, 
1979).  Kişilerin bu kodlama işleminde olaylara bakışı değiştiği takdirde 
hayatları da değişebilir. 

Öyküsel terapiyi etkileyen bir diğer isim Barbara Myerhoff’dır. Öyküsel 
terapi, yeniden hatırlama (re-membering) ve tanımsal törenler (definitional 
ceremony) kavramını Myerhoff’dan ödünç almıştır (White, 1997). Myer-
hoff, Güney Kaliforniya’daki bir grup yaşlı Yahudi topluluklar üzerinde ye-
niden hatırlama ve tanımsal törenler uygulamasını geliştirmiştir (Russell 
ve Carey, 2002). Myerhoff (1982), yeniden hatırlama kavramını bir tür özel 
hatırlatma biçimi olarak ele almıştır. Yeniden hatırlama sayesinde kişilerin 
yaşam öyküsünde yer alan ve etkisi süren kişileri tekrar hatırlayarak zihin-
de canlandırması amaçlanır. Yeniden hatırlama uygulaması, kimliğimizin 
diğer insanlarla beraber şekillendiği postyapısalcı anlayışa dayanmaktadır 
(Russell ve Carey, 2002). Bu anlayış, esasen kimliklerimizin birçok sesten 
(çok sesli) oluştuğu gerçekliğiyle ilgilidir (Dede, 2018). Bu bağlamda post-
yapısalcı anlayış, bireyselleştirilmiş kimlik anlayışından ve tek sesli benlik 
tutumundan uzaktır. Gergen (1994), benlik denilen yapının insanın diğer 
insanlarla geliştirdiği ilişkiler sonucu oluştuğunu söylemiştir. Bu bağlamda 
kurama göre, kimlik gelişiminde kişilerin geçmişindeki kişilerin etkisinin 
yüksek olduğu düşünülmektedir. Bu tür bir özel hatırlatma yoluyla birey 
hayatına giren kişilerle tekrar bağ kurarak değer verdiği kişinin gözünden 
kendi değerini hatırlayabilir (Kropf ve Tandy, 1998). Böylelikle bu hatırlat-
ma sayesinde hayatına tekrar anlam katma şansını artırabilir. 
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Myerhoff (1986), yeniden üyeliğe ek olarak tanımsal törenlerin (düğün, 
mezuniyet töreni vb.) de kişilerin anlam üretmedeki doğrudan etkisinden 
söz eder. Tanımsal törenler sayesinde sosyal ve kültürel aktarım kolaylaşır. 
Başka bir ifadeyle, kişilerin tanımsal törenler sayesinde diğerleriyle, geç-
mişle ve gelecekle bağ kurması kolaylaşmaktadır (Ak, 2020). Bu törenler 
sayesinde topluluklar bir araya gelerek birliktelikleri güçlenir ve sorunlarla 
baş etme potansiyeli artar (Serbest, 2020). Ek olarak, tanımsal törenler sa-
yesinde kişiler, hikayelerini tekrar tekrar anlatır. White (2005) bu tanımsal 
törenleri yeniden anlatmanın yeniden anlatması olarak tanımlar. Böylelikle 
kişilerin hayatlarında tekrardan anlam yaratma kapasitesi artmaktadır. 

White (2007), öyküsel terapinin gelişiminin geç dönemlerinde Lev Vy-
gotsky’den etkilendiğini de belirtmiştir. Bu etkilenme sürecini kendi çalış-
malarıyla Vykosky’nin çalışmalarındaki benzerliğin oluşturduğunu belirt-
mektedir. Vygotsky (1986), yakınsak gelişim bölgesini açıklarken bireyin 
bağımsız problem çözme becerisiyle yetişkin ya da daha bilgili akranıyla 
beraber çözebilme kapasitesi arasındaki mesafe olduğunu belirtir. White 
(2007), iskele kurma uygulamasında bu mesafeyi, danışma yardımı almak 
isteyen kişiyle terapist arasındaki ilişkiye benzetmektedir. White (2006) öy-
küsel terapistin danışma yardımına gelen kişinin bildikleri ile bilmesi muh-
temel bilgiler arasında iskele kurması gerektiğinden bahsetmiştir. Bu iskele 
sayesinde adım adım terapötik görüşmenin ilerlemesi kolaylaşmaktadır.

Öyküsel Terapistin Rolü ve Terapi Süreci

White (1997), öyküsel terapistin rolünü, merkezde olmayan (saygılı) 
ve aynı zamanda etkili olan şeklinde tanımlamıştır. Merkezde olmayan 
(saygılı) rol, terapistin yardım etmediği anlamına gelmez. Bu rol, terapistin 
kişinin hikayesini dinlerken ön yargılardan ve tespitlerden uzak durması 
anlamına gelmektedir. Bu doğrultuda, terapist öyküsel terapi için önemli 
bir değer olan hesap verebilirlik açısından etik bir duruş sergilemiş olur 
(Hayward, 2003). Terapist merkezde olmadığından dolayı kişiyi yönlendir-
mek amacıyla bilgiyi dışarıdan getirmez (Ramey, Young ve Tarulli, 2010). 
Bunun yerine, süreçte görüşmeye gelen kişinin kendi deneyiminden doğan 
bilgisinin (yerel bilgi) üretilmesi beklenir (Leahy, O’Dwyer ve Ryan, 2012). 
Böylelikle terapist otorite figürü olmayarak kendi pozisyonunu düzenleye-
bilir. Böylelikle, terapistin merkezde olmadan iş birlikçi yaklaşım sergile-
mesi de kolaylaşır. İş birlikçi yaklaşım ancak güç ilişkisine dikkat edilme ile 
mümkün olabilmektedir (Morgan, 2002). 

Öyküsel terapide bilginin doğuracağı güç farkı sebebiyle terapistin bi-
len pozisyonunu terk etmesi beklenir (Bedir, 2019). Öyküsel terapiye göre 
etkili bir görüşmede terapistin samimiyetle doğru soruları bulması önemli-
dir. Bu amaçla, karşılıklı samimiyetten doğan işbirlikçi bir yaklaşımla (Et-
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herington, 2009) kişilerin kendi hikayelerindeki unutulmuş bilgileri tek-
rar üretmesine fırsat verilir (White, 1993). Böylelikle, öyküsel terapist bir 
antropolog görevi üstlenmiş olur. Terapist, bu antropolog görevi sayesinde 
meraklı bir şekilde kişinin kültürel ve toplumsal geçmişini sorularıyla araş-
tırmak ister (Nichols, 2013). Bu meraklı duruş, güç ilişkisinden korunmaz-
sa kişinin terapiye ilişkin samimiyeti azalmaya başlayabilir ve bu da terapi 
sürecinin etkisini azaltabilir.

Öyküsel terapide soru sormak tek başına bir süreci ifade etmeyebilir. 
Öyküsel terapiye göre psikolojik danışma, karşılıklı görüşmeden doğan 
alternatif hikâyelerin oluşmasını hedefleyen samimi bir süreçtir (Morgan, 
2000). Terapist, görüşmede yapı bozucu bir anlayışı benimsemiştir. Whi-
te’a (1993) göre yapı sökümü, gerçekliğin oluşmasında etki eden verilerin 
araştırılmasındaki bir adımdır. Başka bir ifadeyle yapı sökümü, bireylerin 
kendisiyle ilgili bilgilerin tartışmaya sunulmasıdır. Foucault’nun (1977) 
“boyun eğdirilmiş bilgilerin tekrar diriltmesi” fikrinden esinlenerek 
White (1993), yapı sökümünü “yerel bilgiyi egzotik bilgiye dönüştürme 
çabası” olarak tanımlar.  Bu bağlamda sorunun tarihine dair bilgilere 
ulaşmak için çaba gösterilir. Bunu yaparken aynı zamanda alternatif hikâ-
ye için gerekli veriler (kişi, değer, niyet, beceri vb.) toplanmış olur (Matos, 
Santos, Gonçalves ve Martins, 2009). Bu anlamda sorunlu hikâye dinle-
nirken baş kaldırmış detayları aramak olan çifte dinleme terapistin işi-
ni hafifleten bir uygulama olarak kullanılır. Bu uygulamayla bir yandan 
sorunlu hikâyenin izinden gidilirken, diğer yandan da gelişme ihtimali 
yüksek olan alternatif hikâye için bilgiler toplanır (Guilfoyle, 2015). Bu 
bilgiler sayesinde alternatif hikayelerin oluşmasına zemin sağlanmış olur. 
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3. Öyküsel Terapinin Uygulama Pratikleri

Bu bölümde öyküsel terapiye ait pratiklerden veya uygulamalardan 
bahsedilmiştir. Bahsedilen bu pratik veya uygulamalar, grupla psikolojik 
danışma içeriği oluştururken kullanılmıştır. Bu pratikler veya uygulama-
lar; problemi ve projeyi isimlendirmek, dışsallaştırma konuşmaları, eşsiz 
çıktı, yeniden yazma konuşmaları, yeniden üyelik konuşmaları, görünür-
de yok ama örtülü olanları bulma, çifte dinleme, iskele kurma konuşmala-
rı, tanımlayıcı tören: dış şahit uygulaması ve belge kullanımıdır. 

Problemi ya da Projeyi İsimlendirme

Öyküsel terapinin temel söylemlerinden biri, problemi isimlendirme-
nin gerekliliğidir. Problemin isimlendirilmesi sayesinde problem ile ki-
şinin ayrılmasına yönelik bir çaba sarf edilmektedir (Weingarten, 1998). 
Problemin kişiden ayrılması, kişinin sorunu kendi kimliğinin bir parçası 
olmasının reddini içerir. Problemi isimlendirmenin yanında görüşme-
lerde geleceğe yönelik bir proje başlatmanın da önemli olduğu düşünül-
mektedir (Jackson, 2002). Bu proje kişinin amaçlarını, değerlerini ve ha-
yallerini fark ettirmeye yöneliktir. Aynı zamanda bu proje, kişinin ha-
yatına bundan sonra nasıl devam edeceğinin planı niteliği taşımaktadır. 
Problemi veya projeyi isimlendirmek, temel olarak görüşmenin yönünü 
belirleyen bir tutumdur (Rosen ve Lang, 2005). Bu sayede, terapist ve da-
nışan görüşmenin hangi yönde gideceği hakkında fikir sahibi olabilirler. 
Bu bağlamda soruna isim vererek sorunun etkilerinden korunmanın yolu 
açılmaktadır (Morgan, 2000). Öte yandan projeye isim vermek, kişinin 
hayatının bundan sonra ne yöne gideceğinin somutlaştırılmasını sağlar. 
Bu somutlaştırma alternatif hikâyelerin oluşturması açısından oldukça 
önemlidir (Freedman ve Combs, 2008). Hedefi olmayan bir görüşmede 
ilerlemek zor olabilir.

Dışsallaştırma Konuşmaları

White (2007), bireylerin psikolojik danışmaya getirdiği sorunları 
kendi kimliğinin bir parçası gibi gördüklerini söylemektedir. Sorun, kim-
liğin bir uzantısı olarak içleştirilmiş olmanın karşısındadır, bunun yerine 
sorun başkaları tarafından üretilen gerçekliklerdir (söylemler) (Augus-
ta-Scott, 2009). White (2002), sorunun nadiren kültürün dışından geldi-
ğini vurgulamıştır. Başka bir ifadeyle sorunlar, içsel olarak üretilmemiş-
tir ve dışardan duyulan sözlerin kabul edişini temsil eder. Bu felsefenin 
temeline bakıldığında, Foucault (2016) on yedinci yüz yıldan itibaren ik-
tidar tarafından sorunların içsel bir kaynaktan beslendiğine dair bir ikna 
sürecinin başladığını ifade eder. Ona göre bir kontrol mekanizması olarak 
yargı normalitesi kullanılmaktadır (Koç, 2021). Dışsallaştırma konuşma-
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ları da sorunların içten kaynaklandığı düşüncesine bir karşıt düşünce 
olarak ortaya çıkmıştır (Madigan, 1992). Bu düşünce, içsel sorunlara bir 
panzehir olarak değerlendirilir (White, 2007).  

Dışsallaştırma konuşmaları, yapı sökümüyle doğrudan ilişkidir (Fı-
rat, 2019). Dışsallaştırma konuşmaları, sorunu bireyin dışında tutarak 
hangi yapılarının sorunu beslediğini ortaya koymaktadır. Dışsallaştırma 
konuşmalarına işlevsel olarak bakıldığında, bu uygulama kişiyi sorun-
dan ayırmasıyla kişiye hareket alanı kazandırır (Ramey, Tarulli, Frijters 
ve Fisher, 2009). Bu hareket alanı sayesinde kişiler, hayatlarını yeniden 
deneyimlemek ve kendileri için değerli olan şeylerin peşinden gitmek gibi 
fırsatlar yakalayabilirler. Bu bağlamda White (2007), dışsallaştırma ko-
nuşmaları yapılırken bu uygulamanın dört ayrı bölümde yapılması gerek-
tiğini ifade etmiştir. Bu bölümler Tablo 1’de gösterilmiştir.
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Tablo 1. Dışsallaştırma Konuşmaları

Birinci bölüm: 
Deneyime yakın bir 

tanımı müzakere 
etme

Bu bölümde herkesin bildiği tanımları (uzman bilgisi) 
kullanmak yerine kişilerin kendilerini etkileyen sorunu 
kendi deneyimine yakın olarak (yerel bilgi) tanımlayan bir 
isim vermeleri beklenir. Örneğin hangi sorun seni rahatsız 
ediyor denildiğinde “depresyon” yerine “Sabahları beni 
uykumdan uyandıran kara buluta benzer depresyon” gibi 
deneyime daha yakın bir tanım verilmesi istenmektedir. 
Bu bölüm probleme deneyime yakın bir isim verilmesinin 
müzakeresidir. Bu isim verme müzakeresi, ilerleyen 
aşamalar için oldukça önemli bir basamaktır. Kişi, sorun 
tanımını kendi deneyimine ne kadar yakın yapabilirse 
problemle o kadar kolay başa çıkabilir.

İkinci bölüm:
Sorunun etkilerinin 

konuşulması

Bu bölümde kişinin yapmak istekleri ve sorunun başkaları 
ile arasına nasıl girdiği hakkında konuşulur. Bu bağlamda 
çok kapsamlı bir araştırmaya gerek yoktur; fakat sorunun 
kişinin kendi hayatı üzerinde ne kadar etkili olduğunun 
gözler önüne serilmesi beklenir. Bu bölümde sorunu 
içselleştirmenin yerine sorunun dışsallaştırıldığı ve 
bunun da danışan tarafından hissedilmeye başlandığı 
gözlenmektedir. Kişi, anlattığı hikâyeleri kendi kimliğinin 
gerçekleri (tercihleri) olup olmadığını ve ne kadarını 
dışardan duyup duymadığını fark etmeye başlar. Böylelikle 
kişi, sorgulamadan kabul ettiği kültürel normları tartışma 
imkânı bulabilir.  

Üçüncü bölüm:
Sorunun etkilerinin 

değerlendirilmesi

Bu bölüm, sorunun etkilerinin değerlendirildiği yerdir. 
Kişinin üzerindeki problemin etkilerini ne kadarını kabul 
ettiğini ya da ne kadarını reddettiğinin konuşulduğu bir 
aşamadır. Kişi bazen bu etkilerin bir kısmını kabul ederken 
bazılarını reddedebilir. Kişi için bunları fark etmek, yeni 
bir deneyim olabilir. Bunun sebebi ise daha önce bu 
değerlendirmeleri kendisinin değil de okul, öğretmen, anne-
baba gibi diğerlerinin yapmış olmasıdır.  

Dördüncü bölüm:
Değerlendirmenin 
gerekçelendirilmesi

Bu bölüm, kişinin bir problem hakkındaki neden kabul 
edilir ya da edilmez olduğuna dair kişinin kabul ettiği 
değerlere bağlı olduğuna dair bir farkındalık yaratmayı 
amaçlamaktadır. Bu aşama sayesinde kişinin bir şeylerin 
onu rahatsız ederken ya da bir şeylere karşı dururken bunu 
neden yaptığına dair farkındalık kazanması beklenmektedir. 

Tablo 1’de görüldüğü üzere dışsallaştırma konuşmaları dört ana bö-
lümden oluşmaktadır. Bu bölümlerin bir sırayla takip edilmesi gerekme-
mektedir. Bu dört bölümlük uygulamayla terapist, görüşme sırasındaki 
amaçlarına daha rahat odaklanır (White, 2003). Görüşmede terapistin neyi 
neden konuştuğunun farkındalığı önemlidir.
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Eşsiz Çıktılar

Öyküsel terapide, sorunlu hikâyenin yanında çelişkili olan hikayeler 
olduğu varsayılır. White (1989), sorunlu hikâyedeki çelişkilere eşsiz çıktılar 
ismini vermiştir. Goffman (1961) eşsiz çıktıları, kişinin sorundan uzaklaş-
tığı alternatif bölgeler olarak tarif etmiştir. Alternatif hikâyeye girişi işaret 
eden eşsiz çıktılar, sorunun hiç yaşanmadığı ya da sorunun azaldığı za-
manları işaret eder (Morgan, 2000). Eşsiz çıktılar, kişinin problemli hikâye 
karşısında daha rahat nefes aldığı zamanlardır. 

Öyküsel terapiye göre problemli hikâyenin baskın olmasından dolayı 
göz ardı edilen alternatif hikâyeler mevcuttur. Alternatif hikayelerle ihmal 
edilmiş bölgelere odaklanmak, önemli hale gelir (White, 2007). Kişiyle ya-
pılan görüşmelerde bu ihmal edilmiş zayıf hikayelere değinmek kişinin so-
runla nasıl başa çıkabildiğini bulması açısından kaynak sağlamaktır (Fre-
edman ve Combs, 1996). Böylelikle, sorunla başa çıkmaya ilişkin bilgilerin 
ve becerilerin tekrar canlanması beklenir. Canlanan bu bilgiler ve beceri-
ler kişinin şu anda rahatsız olduğu sorunla mücadelesinde yardım edebilir 
(Gallant ve Strauss, 2013). Eşsiz çıktıya genellikle iki türlü ulaşılmaktadır 
(Kurtuluş, 2022). Birincisinde, görüşmedeki kişiler, sorunun azaldığı ya da 
olmadığı zamanlardan bahsedebilir. İkincisinde, terapist, sorunun olmadı-
ğı ya da azaldığı zamanları danışana sorabilir. Eşsiz çıktılar, yeniden yazma 
konuşmaları için kaynak sağlamaktadır. 

Yeniden Yazma Konuşmaları

Yeniden yazma konuşmaları, kişilerin sorunla çeliştiği ve soruna karşıt 
olan hikayelerin yeniden diriltilmesi gerekliliği inancına dayanır (White ve 
Epston, 1991). Kişiler terapiye geldiklerinde sorun dolu hikayelerini anlatır-
ken başarısızlık gibi bir temayla ilerleme eğiliminde olurlar. Bunu yaparken 
kişiler, kendilerine ait başarısızlık hikayelerini peş peşe anlatabilirler (Whi-
te 2007). Bu başarısızlığa sebep olarak başka kişilere de atıfta bulunmaktan 
kaçınmazlar. Yeniden yazma konuşmaları, bu başarısızlık hikayelerinin 
karşısında karşıt bir duruş sergilemektedir (Hutto ve Gallagher, 2017). Bu 
karşıt duruşla terapist, yeniden yazma konuşmaları sayesinde kişinin soru-
na karşı direndiği hikayeleri dinlemek istemektedir. Bu bağlamda White 
(2007), yeniden yazma konuşmaları sayesinde terapiye gelen kişilerin kendi 
hayatlarına farklı bir anlam katabileceğini ifade etmiştir. Bununla beraber 
yeniden yazma konuşmaları, kişisel eylemlilik (faillik) açısından bireye kat-
kı sunmaktadır. Bu kavram; kişinin kendi hayatını düzenleyebilmesi, kendi 
niyetine göre hayatına müdahale edebilmesi ve değiştirme gücünü sosyal 
ilişkilerini de göz önünde bulundurarak kontrol edebilmesi anlamı taşı-
maktadır (White, 2007).  Kişisel eylemliliğin (faillik) yanı sıra kendi hika-
yelerindeki bu yeniden anlatım, yazar edasıyla kendi hayatının baş köşesine 
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oturması için fırsat yaratmaktadır (White ve Epston, 1990). Bu yeni anla-
tılarla kimliğin hikayelerle yeniden oluşmasına bir ortam yaratılmış olur.

Eşsiz çıktıların keşfiyle yeniden yazma konuşmaları başlayabilir. Yeni-
den yazma konuşmaları, Bruner’in (1986) anlatı yaratmak için kullandığı 
zihnin eylem-kimlik alanı arasındaki ilişkiyi ortaya koymak için ortaya at-
tığı ikili alandan (dual lanscape) etkilenerek oluşturulmuş bir uygulamadır. 
Bu uygulamada alternatif hikâye kapsamında bir tema (adalet gibi) belirle-
nerek geçmiş ve uzak geçmiş zamanları konuşularak hikayeler yeniden an-
lamlandırma girişiminde bulunulur (Lee, 1997). Bunun yanında geçmişten 
toplanan bilgi ve becerilerle kişi, canlı bir şekilde gelecek konusunda plan-
lar yapabilir (Gallant ve Strauss, 2013). Bu uygulama sayesinde kişilerin tek-
rar hatırladığı hikayelerin kendi kimliğini nasıl etkilediği konuşulmaktadır 
(Carey ve Russell, 2020). Bu sayede kişiler daha canlı bir alternatif hikâye 
yaşama deneyimi elde edebilmekte ve gelecekteki atacağı adımları daha net 
görebilmektedir. 

İkili alandan (dual lanscape) olan eylem alan soruları, kişinin anlattığı 
hikâyeyi daha iyi resimleyebilmesi için gerekli sorulardır (White, 1989). Ey-
lem alanı soruları; hikayelerin etkinliklerini, koşullarını, zamanlarını ya da 
geçtiği dönemlerini buldurmaya yöneliktir (White, 2007). Eylem alan soru-
larında detayları görüşmek, hikâyenin canlanmasına sebep olabilir. Diğer 
ikili alandan (dual lanscape) olan kimlik alanı soruları ise, kişinin anlattığı 
hikâyenin kimliğini nasıl etkilediğini fark etmesi için yapılır (White, 1989).  
Kimlik alanı soruları; kişinin bu hikayelerdeki kasıtlı anlayışlarını, değer-
lerini, farkındalıklarını ve yerel bilgilerini buldurmaya yöneliktir (White, 
2007). Kimlik alanı sorularında anlatılmış hikayelerin kişinin kimliğine 
basitten karmaşığa doğru etkileri detaylı bir şekilde konuşulmaktadır.

Şekil 1. Yeniden yazma konuşmaları için eylem-kimlik alanı
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Yeniden yazma konuşmaları, Şekil 1’de gösterildiği gibi, zaman içeri-
sindeki zikzak hareketini şu şekilde yapmaktadır (White, 2007): Terapist, 
kişinin anlattıklarına dayalı olarak hikâyenin eşsiz bir çıktı olduğunu fark 
eder ya da soruna karşı geldiği hikâyeyi merak ettiğini söyler. Terapist, eş-
siz çıktıya ulaştıktan sonra hikâyeyi daha fazla canlı bir anlatımla dinle-
mek istediğini söyler (Şimdiki zamanın eylem alanı). Daha sonra terapist, 
canlı bir anlatımla dinlediği hikâyenin basitten karmaşığa doğru kimliğine 
etkisini sorar (Şimdiki zamanın kimlik alanı). Daha sonra terapist, yakın 
geçmişinden bu konuda benzer bir hikayesini canlı bir şekilde dinlemek 
istediğini söyler (Yakın geçmişin eylem alanı). Yine terapist, yakın geçmi-
şinden dinlediği hikâyenin kişinin kimliğine etkisini basitten karmaşığa 
doğru dinler (Yakın geçmişin kimlik alanı). Sonrasında terapist, alternatif 
hikâyenin daha uzak geçmişi dinlemek için soru sorar ve ayrıntılı anlatma-
sını ister (Uzak geçmişin eylem alanı). Diğerlerinde olduğu gibi terapist, ki-
şinin uzak geçmişteki hikâyesinin kimlik alanı üzerindeki etkisini basitten 
karmaşığa doğru dinlemek ister (Uzak geçmişin kimlik alanı). Son olarak, 
terapist dinlediği hikâyelerin kişinin kimliği üzerindeki etkisini anlattık-
tan (Editoryal özet) sonra kişinin geleceğine yönelik planlarını dinlemek 
ister (Gelecek için eylem alanı). Buna ek olarak terapist, gelecek için atacağı 
bu adımların kimliğine nasıl etkileyeceği konusunda sorular sorar (Kimlik 
alanı). Böylelikle yeniden yazma konuşmaları tamamlanmış olur.

Yeniden Üyelik Konuşmaları

White (1997), öyküsel terapi gelişim sürecinde Barbara Wingard’dan 
etkilendiğini belirtmiştir. Wingard (1982), bir tür özel hatırlama türü olan 
yeniden üyelik (re-membering) kavramını ilk olarak kullanan kişidir. Win-
gard (2001), kişilerin kendilerini seven insanlarla yaptıkları şeyleri bir şekil-
de tekrar hatırlayabilirlerse onların gözünden kendilerinin tekrar değer ka-
zanacağını ifade etmektedir. Bu hatırlamayla elde edilen değer, yaşamımıza 
dair yeni anlamlar katabilir. White (1997), terapötik görüşmelerde yeniden 
üyelik fikrini kullanırken kimliklerimizin çok sesli olduğunun vurgusunu 
yapmak için kimliklerimizi yaşam kulübüne benzetmektedir. Ayrıca, ya-
şam kulübü gibi üyelik seviyelerini artırmanın ya da azaltmanın terapötik 
görüşmelerde mümkün olduğunun altını çizer (White, 2005). İnsanlar bu 
tür görüşmelerle hayatına girmiş olan diğer insanların rütbelerini artırıp 
azaltabilmektedir. Böylelikle bu rütbe artışı ya da azalışı ile hayatına giren 
diğer insanların etkilerini kontrol altına alabilmeyi kolaylaştıracağı düşü-
nülmektedir. Tablo 2’de görüldüğü üzere yeniden üyelik konuşmaları, iki 
ana bölüm ve bu bölümlerin altında iki olmak üzere toplam dört alandan 
oluşmaktadır (White, 2007). 
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Tablo 2.  Yeniden Üyelik Konuşmaları

Birinci adım:
Figürün kişinin 

hayatına 
kattıkları

Bu bölümde belirlenen figürün kişiye katkıları konuşulur. 
Beraber geçirdiği zamanlar ve hatırlamaktan keyif aldığı anılar 
anlatılmaktadır.

İkinci adım: 
Figürün 

gözünden kişinin 
kimliği

Bu bölümden figürün gözünden kişinin kimliğine neler 
kattığı konuşulabilir. Terapist, kişinin tercih ettiği hayatı nasıl 
değiştirmiş olduğunu dinlemektedir.

Üçüncü adım:
Kişinin figürün 

hayatına 
kattıkları

Bu bölüm, görüşmeye gelen kişinin pasif alıcı olmadığının 
farkına vardığı yerdir. Kişi figürün ona yaptıklarına karşılık 
vermeyi tercih ettiği gerçekliliğini fark edebilir. 

Dördüncü adım:
Kişinin figürün 

kimliğine 
katkıları

Bu bölüm, kişinin figüre yaptıklarının bir sonucu olarak 
kimliğini ne şekilde değiştirebilmiş olduğunun farkına vardığı 
yerdir. Terapist, kişinin figürün hayatına ne şekilde anlam 
katabilmiş olduğunu dinler. Başka bir deyişle kişi, figürün 
kimliğini değiştirme potansiyelini ortaya koyabilir.

Tablo 2’de gösterildiği üzere bu tür bir yeniden üyelik konuşmaları 
kişinin figürle yaptıklarını hatırlamasının yanı sıra zihninde tekrar can-
landırmasına yönelik de bir uygulamadır. Myerhoff (1982), bu şekilde yapı-
lacak bir canlandırma, figürle kişi arasındaki bağın yeniden kurmasına se-
bep olabileceğinin altını çizer. Yeniden bağ kurulmasının yanı sıra, figürün 
kişinin hayatına kattıklarını konuşurken pasif bir alıcı olmadığı vurgulanır 
(White, 2005). Başka bir deyişle, kişinin figürün yaptıklarına karşılık ver-
mesi seçim hakkının olduğunu vurgulamış olur. Seçim hakkını öne çıkaran 
bu vurgu, kişisel eylemliliğe katkıda bulunması açısından değerlidir. Kişisel 
eylemlilik (faillik), kişinin kendi hayatını düzenleyebilmesi, kendi niyetine 
göre hayatına müdahale edebilme ve değiştirme gücünü sosyal ilişkileri de 
göz önüne alarak kontrol edebilme durumudur (White, 2007). Böylelikle, 
yeniden üyelik görüşmesinde öne çıkartılan karşılıklı etki, kişinin zengin 
hikayesine katkıda bulunmasının farkındalığını doğurur.  

Görünürde Yok Ama Örtülü Olanı Bulmak: Yapı Sökümü ve Çifte Dinleme

Öyküsel terapiye göre kişiler, psikolojik danışmaya hayatının anlamını 
bulmak için gelirler (Polat ve Özen 2023). İnsanlar hayatlarının anlamı bul-
duklarında, bu anlamları saklamak isterler (Bruner, 2004). İnsanlar, hikaye-
lerini anlatırken örtük olan amaç, inanç, değer, umut ve taahhütlülerinden 
bahseder (White, 2007). Bu durum, terapistin hangi konularda çalışması 
gerektiğine ışık tutabilir. Öyküsel terapist sorun dolu hikâyeyi dinlerken 
çifte dinleme yöntemini kullanarak bu görünürde yok ama örtük olanlara 
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dikkat etmelidir (Combs ve Freedman, 2012). Terapistin sorun dolu hikâ-
yeyi dinlerken bu şekilde çifte dinlemeyi tercih etmesi, görünürde yok ama 
örtük olanları bulmayı kolaylaştırır.  Görünürde yok ama örtük olanların 
ortaya çıkarttığı veriler, alternatif hikâyenin gelişiminde önemlidir (Guil-
foyle, 2015). Derrida (2001) da kelimelerin arkasında farklı anlamların saklı 
olduğunun altını çizer. Ona göre, birisi karanlıktan bahsediyorsa aydınlı-
ğın ne olduğunu bilir. Başka bir ifadeyle, kişi adaletsizlikten bahsediliyorsa 
adaletin ne olduğu hakkında kişinin bilgisi mevcuttur (White, 2003). Bu 
tür görünürde yok ama örtülü olanları bulma, insanların tercih ettiği kim-
lik hakkında bilgi verebilir.  Görünürde yok ama örtülü olanları bulma, 
insanların hayattaki yönlerini tayin etmek açısından da önemlidir (Ogbe-
iwi, 2021). Görüşmeye gelen kişiler bu tür amaçlarından, inançlarından, 
değerlerin, umutlarından ve taahhütlerinden oluşan görünürde yok ama 
örtülü olanlardan bahsetmesi onların kendi hayatların nereye gideceğini 
belirlemede etkilidir. 

İskele Kurma Konuşmaları

White (2007), bu uygulamayı geliştirirken Rus gelişim teorisyeni Lev 
Vygotsky’den etkilendiğini açıkça belirtmiştir. White, Vygotsky’nin “ya-
kınsak gelişim bölgesi” teorisi üzerine düşünmüş ve bunu iskele kurma 
konuşmaları olarak terapötik görüşmelere taşımıştır. Vygotsky (1986), ya-
kınsak gelişim bölgesini açıklarken bireyin bağımsız problem çözme be-
cerisiyle yetişkin ya da daha bilgili akranıyla beraber çözebilme kapasitesi 
arasında mesafe olduğunu belirtir.  White (2007), bu bölgeyi tanımlarken, 
danışanların bildikleri ya da aşina olduklarıyla o an farkında olmadıkları 
ve yapmaya çalıştığı şeyler arasında bir boşluk olduğu bunun da yakınsak 
gelişim bölgesine benzediğini ifade etmiştir. Başka bir ifadeyle, öyküsel te-
rapiye göre, iskele kurma konuşmaları sayesinde yakınsak gelişim bölgesin-
de olduğu gibi danışanın bildikleri ile bilmesi mümkün oldukları arasında-
ki boşluğun doldurulacağına inanılmaktadır.  

İskele kurma konuşmaları için gerekli diyaloglar, danışanın bildikleri 
üzerinden giderek ilerleme ve bilmesi muhtemel olanlara adım atma fırsatı 
sunmaktadır (Ramey ve diğerleri, 2010). Başka bir ifadeyle, diyaloglarla ku-
rulan bu iskele, kişi için bilinen ve tanıdık olanlardan uzaklaşarak bilmeleri 
ve yapmaları mümkün olan şeylere doğru ilerlemeyi kolaylaştırmaktadır. 
İskele kurma konuşmalarında problem ya da eşsiz çıktılar üzerinden konu-
şulduğu gibi kişinin sosyal ilişkilerinde diğerleriyle kurduğu bağa da deği-
nilmektedir (Marsten, Epston ve Markham, 2016). 

İskele kurma konuşmaları, yeniden üyelik için de zemin oluşturabilir. 
Bu doğrultuda kişilerin hayatlarına girmiş olan kişilerle kurdukları iliş-
kileride bilinenlerle bilinmesi mümkün olanlar hakkında görüşme yapıl-
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maktadır (Leslie, 2011). Kimliğinin farkındalığına yönelik yerel bilgiye dair 
bilenenlerden bilinmesi mümkün olanlara yapılacak bu yolculukta varılan 
her bilginin zengin hikâyeye doğrudan katkıda bulunması beklenmektedir. 
Tablo 3’te iskele kurma konuşmaları hakkında daha fazla bilgi verilmiştir 
(White, 2007).

Tablo 3. İskele Kurma Konuşmaları

Bilinen
En düşük seviyeli 
mesafe görevi:
Eşsiz çıktının 
karakterize edilmesi

Bu bölüm, dışsallaştırma konuşmalarında kişilerin 
problemi isimlendirdiği; yeniden yazma konuşmalarında 
eşsiz çıktıyı tarif ettiği; Yeniden üyelik konuşmalarında 
figürü tespit ettiği alanı oluşturmaktadır.

Düşük seviyeli 
mesafe görevi: 
İlişkilendirme 
zincirine alınan eşsiz 
çıktılar

Bu bölüm, yeniden yazma konuşmalarında eşsiz çıktıların 
zamansal zikzaklar çizerek bir tema eşliğinde konuşulduğu 
eylem alanını; Dışsallaştırma konuşmalarında 
sorunun etkisinin konuşulduğu bölgeyi, Yeniden üyelik 
konuşmalarında kişinin ve figürün beraber yaptıkları 
eylemlerin konuşulduğu yeri oluşturmaktadır.

Orta seviyeli mesafe: 
İlişkilendirme 
zincirinden 
edindiği öğrenme ve 
farkındalıklar

Bu bölüm yeniden yazma konuşmalarında kişinin anlattığı 
hikayelerden çıkardığı bilgi, beceri ve farkındalıkları; 
Dışsallaştırma konuşmalarında kişinin sorunun etkisine 
aldığı pozisyonu; Yeniden üyelik konuşmalarında 
eylemlerin kişinin ve figürün kimliğine etkisinin 
konuşulduğu yeri oluşturur.

Üst seviyeli mesafe: 
Öğrenme ve 
farkındalıkların 
soyutlanması/Kişisel 
eylemlilik

Bu bölüm, yeniden yazma konuşmalarında kişinin 
eylemlerin ve niyetlerinin kişisel eylemlilik (faillik) 
adına nasıl karar aldığının konuşulduğu; Dışsallaştırma 
konuşmalarında kişinin soruna karşı aldığı pozisyonu 
hangi gerekçeyle aldığının konuşulduğu alandır.

En üst düzey mesafe: 
Eylem planları 

Bu bölüm, yeniden yazma konuşmaları sayesinde kişisel 
eylemlilik (faillik) kazanmanın ardından geleceğe ait 
planların yer aldığı alanı oluşturur.

Bilinmesi mümkün olan

White (2006), iskele kurma konuşmalarını terapist için neyi neden 
konuştuklarına dair bir farkındalık sağlanması için oluşturmuştur. White 
(2007), iskele kurma konuşmaları için hazırlanmış haritayı Vygotsky’nin 
çalışmalarından etkilenerek beşli bir yapıda kullanmıştır. Deneyimlerle ha-
zırlanış bu beşli yapının sayısının değiştirilmesi mümkündür (Ramey ve 
diğerleri, 2010). Sayıya ek olarak bu beşli yapının keskin yapılı bir bölge 
olmadığının da vurgusu yapılmaktadır. 
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Tanımlayıcı Törenler ve Dış Şahit Uygulaması

Öyküsel terapinin bir diğer uygulaması ise “Sorun yaşayan insanı, ben-
zer sorun yaşayan insan anlar” felsefesini temel alan dış şahit uygulaması-
dır (Freedman ve Combs, 1996). Myerhoff (1977), tanımlayıcı tören kavra-
mını alanyazına kazandırmıştır. Öyküsel terapiye göre, insanların yaşadığı 
sorunların ya da bu sorunlara karşı verdiği cevaplarının görülmesi açısın-
dan kolektif olmanın vurgulanması önemlidir. Bu tür bir kollektif görülme 
olgusu, hikayelerinin yeniden anlatımının dış şahit rolünü vurgulamasıyla 
mümkün olmaktadır (Madigan, 2016). Öyküsel terapinin dış şahit uygu-
laması, benzer sorunla mücadele eden insanların birbirlerini anlamasına, 
desteklemesine ve bağ kurmasına olanak tanıyan ve danışma odasına dışa-
rıdan diğer kişilerin davet edildiği bir uygulamadır (White, 2005). Benzer 
sorunlarla mücadele eden kişileri terapi odasına çağırmak, bireyin diğer 
kişilerle bağ kurması için olanak sağlamakta ve tekrardan anlam yaratma 
ihtimalini de artırmaktadır (White, 2007). Bu uygulamadaki temel amaç-
lardan biri, değişimin sadece terapi odasında kalmasının engellemektir. Bu 
değişimi, başka kişilere de paylaşarak sosyal alana taşınması amaçlanmış-
tır (İncir, 2019). Bu ekol, görünürlüğü başkalarının şahit olması üzerinden 
kullanılmasıyla önemsemektedir.

Freedman ve Combs (1996), tanımlayıcı tören için genel olarak terapö-
tik görüşmeye üç farklı şekilde dış şahit çağrıldığını ifade etmiştir.

1. Danışanla benzer sorunla mücadele eden başka bir psikolojik danış-
manın;

2. Benzer sorunla mücadele eden başka bir kişinin;

3. Sorunla mücadele eden kişinin kendisini anladığını düşündüğü ve 
yakın hissettiği kişinin; dış şahit olarak görüşmeye davet edilmesidir. 

Dış şahit uygulamasıyla danışanın diğer kişilerle bağ kurmasına ola-
nak sağlanmakta ve var olan bağların güçlenmesine destek olunmaktadır. 
Dış şahit uygulaması, genel olarak dört aşamada gerçekleşir (White, 2005). 
Birinci aşamada terapistle danışan görüşmektedir ve bu görüşmeyi sessizce 
şahit/şahitler dinlemektedir. İkinci aşamada ise şahit/şahitler ile danışan 
yer değiştirmektedir ve terapistle şahit/şahitler görüşürken aynı zamanda 
danışan sessizce dinlemektedir. Üçüncü aşamada ise tekrar danışanla şa-
hit/şahitler yer değiştirmekte ve terapist danışanla şahit/şahitler ile yaptığı 
görüşme hakkında konuşmaktadır. Son olarak dördüncü aşamada ise te-
rapist, danışan ve şahit bir araya gelmekte ve görüşme üzerine genel bir 
konuşma yapmaktadırlar. Son aşamadaki görüşme güç pozisyonlarını den-
gelemek ve şeffaf bir görüşme olabilmesi için gereklidir (Combs ve Freed-
man, 2012). Bu ekole göre güç pozisyonları önemli olduğu için son aşamada 
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bir araya gelinmesi gereklidir. Tablo 4’te dış şahit uygulamasının adımları 
sunulmuştur (White, 2007). 

Tablo 4. Dış Şahit Uygulaması

Birinci adım: 
İfade

Bu bölümde terapistle danışan görüşme yapar. Buna ek olarak, 
bireyin hikayesini dinleyen dış şahit/şahitlerden ilgilerini çeken 
kelimeleri ya da ifadeleri yazmaları istenir.

İkinci adım: 
Görüntüleme 

Bu bölümde şahitler, içinde bulunduğu durum hakkında kişinin 
anlattığı hikâyeyle hangi imgeler yarattığını ifade eder.

Üçüncü adım: 
Rezonans 
(Çağrışım)

Bu bölüm, dış şahidin dinlediği hikâyenin kendi hayat 
deneyimindeki yansımalarına odaklandığı bölümdür. Bu 
bölümde dış şahit/şahitler kendi hayatındaki benzer deneyimleri 
anlatabilir.

Dördüncü adım: 
Aktarım 

Bu bölümde dış şahitlerin kendi hikayesinden başka bir hikâye 
dinlemiş olmalarından dolayı hayatlarında küçük de olsa bir 
etkilenmeyi ifade etmesi beklenir. Yani, kişinin bu hikâyeyi 
dinlemiş olmaları, hayatında küçük de olsa bir fark yaratması 
beklenir. Bu fark, bu bölümün konusunu oluşturur.

Dışardan tanıkların getirildiği bu uygulamada terapi dışındaki ta-
nımlayıcı törenlerde olduğu gibi bireye sosyal yönden zenginlik katması 
beklenmektedir (Önal, 2008). Kişiler, değer verdikleri şeyleri dış şahit uy-
gulaması sayesinde yeniden anlatımla tekrarlamaktadır. Tekrardan doğan 
güçle başkaları tarafından yankılandığının şahitliği yapılmaktadır (White, 
2007). Bu şahitlikle kişiler, kendi var oluşsal yolcularında ortak ve değerli 
temaları tekrardan fark eder. Kişiler, bu fark edişle hayatlarını ortak pay-
dada deneyimleme fırsatı yakalar (Fortuin, 2011). Bu şekilde tekrarlayan 
anlatımlarla kişin hayatında yeniden anlam yaratma fırsatı doğabilir.

Terapötik Belge Kullanımı

Görüşmelerde belge kullanımı yararlı bir uygulamadır (Burton, 1965). 
Öyküsel terapide belge kullanımı kişinin hayatına anlam yaratma sürecini 
hızlandıran bir uygulama olarak ele alınmaktadır (Chimpén-López ve Ar-
riazu-Muñoz). Görüşmede ortaya çıkan ve kişiler için değerli olan sözcük-
lerin uçup gitmesi (Denborough, 2021) bu belgelerle engellenmiş olur. Bu 
aynı zamanda kişinin çevresi tarafından görünürlüğünün artırmasıyla da 
ilgilidir. Kişi, bu şekilde yazılan belgeleri dolaştırarak çevresine sorunla ne 
şekilde mücadele ettiğini ve sorun karşısında nasıl zengin bir hikâye yazdı-
ğını göstererek başkalarının onu daha iyi tanımasına fırsat verir (White ve 
Epston, 1990). Öte yandan belgeler, görüşmenin kaydını tutarak kalıcılığı 
arttırır (Dinç, 2021). Bu belgeler, kalıcılığın yanında kişinin terapötik yol-
cuğunda rehber görevi üstlenir (Can, 2023). Kişinin ilk oturumla son otu-
rum arasında soruna bakışının ne yönde değiştiğinin takibi yapılır.  Bunla-
ra ek olarak, bazen terapiye gelen kişiler, konuşmayı tercih etmediklerinde 
görüşme oldukça zorlayıcı olabilir. Bu belgeler sayesinde terapötik adımlar 
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kolaylaşır (White ve Epston 1990). Bu kolaylık da terapist ve danışan arasın-
daki iletişimi artırmış olur.

Öyküsel terapi sürecinde kullanılan belgelerde terapötik mektubun 
yanı sıra bilgi, haber, ilerleme ve sonlandırma belgeleri de kullanılmaktadır 
(Combs ve Freedman, 2016). Terapötik mektup, görüşmenin özetinin kaydı 
niteliği taşımaktadır (Harper ve Spellman, 2013). White (1995), danışanla-
rının görüşlerini alarak yürüttüğü bir araştırmada iyi bir terapötik mektu-
bun etkisinin 4.5 psikolojik danışma oturumuna bedel olduğunu ifade et-
miştir. Terapötik mektubun iki oturum arasında verilmesi önerilmektedir. 
Kişi, bu sayede okuduğu mektuptan görüşmeden farklı olarak yeni anlam-
lar çıkarabilir. Terapötik mektup, görüşmenin kalıcılığını artırma görevi 
de üstlenmektedir (Corey, 1991). Bilgi belgeleri, kişilerin iyi bildikleri veya 
becerili oldukları şeyleri yazıya dökme potansiyeli taşımaktadır (Fox 2003). 
Kişiler, bazen ihtiyaç duyduklarında o an ki içinde bulunduğu durum se-
bebiyle bilgi veya becerilerini çağırmakla ilgili sıkıntıya düşebilir. Bu zor 
durumlar karşısında kişiler, yanında taşıdığı bilgi veya beceri belgesine baş-
vurarak sorun karşısında cesaret bulabilir (Parry ve Doan, 1994). 

Haber belgeleri, kişinin tercih ettiği kimliği yakın çevresine duyurma 
potansiyeli taşımaktadır (Morgan, 2000). Haber belgeleri, kişinin seçtiği 
amaçlarını, değerlerini, umutlarını, yaşam ilkelerini ve taahhütlerini pay-
laşmak için kullanılır (Combs ve Freedman, 2016). Haber belgeleri, kimlik 
seçimlerinin yanında kişinin hayatındaki gitmek istediği yön hakkında 
başkalarına bilgi verme görevi üstenir. İlerleme belgeleri, kişinin sorun kar-
şısındaki ilerlemesini somutlaştırması amacı taşır. Bunun sonucunda so-
run daha görünür kılınacağı gibi danışan soruna karşı nasıl hareket edeceği 
konusunda da farkındalık yaşayabilir (Yeni, 2014). Sonlandırma belgeleri, 
zengin hikâyeye hizmet etme görevi olan katılım belgeleridir (Fox, 2003). 
Kişiye son oturumda verilen bu katılım belgesinin amacı görüşmelerin et-
kisini sürdürmektir. 

Öyküsel terapide kullanılan belgeler görüşme içerisinde söylenilenleri 
hatırlamanın yanında kişinin sorunla mücadelesinde veya kendi hakkında-
ki bilgileri yakın çevresine göstermesi ve böylelikle onlardan destek alması 
için de kullanılmaktadır. Bu şekilde bir kullanım öyküsel terapinin içinde 
bulunduğu postmodernizm için önemlidir.  Postmodernizm bilindiği üze-
re gerçekliğin tekrar ve yeni bilgilerle değişmesiyle ön plana çıkmaktadır 
(Lemert, 2015). Bu tür bir değişim, kişinin sorunla mücadele ederken yeni 
tercihleri rahatlıkla kabul etmesiyle sonuçlanabilir. Tercih edilen yeni ger-
çeklikler, kişiyi sorun karşısında daha rahat bir konuma sevk edebilir (Zim-
merman ve Dickerson, 1996). Öyküsel terapi, gerçekliği belgelerle yeniden 
yazmayı hedeflemektedir.
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Bu araştırmada ergenlerin olumsuz değerlendirilme korkusu ile müca-
delelerini ele alırken öyküsel terapinin dış şahit uygulamasına odaklanan 
ve odaklanmayan grupla psikolojik danışma sürecinde bu pratik veya uy-
gulamalardan yararlanılmıştır. Deney-1 grubunda dış şahit uygulamasına 
odaklanan birey odaklı bir grupla psikolojik danışma yürütülmüş ve prob-
lemi veya projeyi isimlendirme, dışsallaşma konuşmaları, yeniden yazma 
konuşmaları, yeniden üyelik konuşmaları, görünürde yok ama örtülü olan-
ları bulma, çifte dinleme, iskele kurma konuşmaları ve dış şahit uygulaması 
olarak bütün pratikler ve uygulamalar zamanı geldiğinde kullanmıştır. De-
ney-2 grubu ise dış şahit uygulaması kullanılmadan yürütülmüştür. Bunun 
yanı sıra problemi veya projeyi isimlendirme, dışsallaşma konuşmaları, ye-
niden yazma konuşmaları, yeniden üyelik konuşmaları, görünürde yok ama 
örtülü olanları bulma, çifte dinleme ve iskele kurma konuşmaları pratik 
veya uygulamalar zamanı geldiğinde kullanılmıştır.     

Öyküsel Terapi Araştırmaları Ne Söylüyor?

Bu bölümde öyküsel terapi ile ilgili önce yurt dışında sonra Türkiye’de 
yapılan ilgili araştırmalara kronolojik sıraya göre yer verilmiştir.

Uluslararası Araştırmalar

Öyküsel terapi konusunda yurt dışında yapılmış araştırmalara bakıl-
dığında, Rahmania ve Moheb (2010) okul öncesi çocukların kaygılarına yö-
nelik deneysel bir araştırma yürütmüşlerdir. Yapılan araştırmada öyküsel 
terapi ile Kil terapisi karşılaştırmalı olarak incelenmiştir. Çalışma grubun-
da yer alan çocukların yaş aralığı üç ile altı arasındadır. Ölçek doldurma 
aşamasında çocukların velilerinden destek alınmıştır. Öyküsel terapi mü-
dahalesinin içeriğini metaforlarla müdahale, duygu kelime oyunu ve düğ-
me kutusu tekniği oluşturmaktadır. Kil terapisi müdahalesinin içeriğinde 
kil kabukları ve kil dalgası teknikleri bulunmaktadır. Araştırma sonucun-
da uygulanan her iki müdahalenin etkililiği ön test ve son test sonuçlarına 
göre gösterilmiştir. Bununla beraber, öyküsel terapi ile Kil terapisine yöne-
lik karşılaştırmalı yapılan analizlerde anlamlı bir fark bulunmamıştır.

Changizi ve Azmodeh (2017) yaptıkları deneysel araştırmada ergen-
lerin sosyal kaygılarına yönelik öyküsel terapi temelli 10 oturumluk bir 
müdahale yürütülmüştür. Müdahalenin içeriğine bakıldığında baskın 
anlatımları belirleme, sorunları isimlendirebilme, yapı sökümü (problemi 
güçsüzleştirme), hikâyeye bakış açısını değiştirme, eşsiz çıktıları yakalama, 
hikâyeyi yeniden yazma ve gelecek hakkında plan yapabilme gibi öyküsel 
terapiye dair uygulamalara yer verilmiştir. Araştırma sonuçlarında yapılan 
müdahalede bulunan grubun sosyal kaygı puanlarında anlamlı bir düşüş 
izlenmiştir. Başka bir ifadeyle öyküsel terapiye dayalı bu müdahalenin etkili 
olduğu sonucuna ulaşılmıştır.
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Ghavami, Sadeghi ve Mohammadi (2014), liseye devam eden kız öğ-
rencilerin sosyal kaygılarının azaltılmasına yönelik sekiz oturumluk öykü-
sel terapi müdahalesinin etkililiğini incelemiştir. Müdahalenin içeriğinde 
problemi dışsallaştırma, yapı sökümü, baskın hikâyeyi ortaya koyma, eşsiz 
çıktı arayışı ve hikâyeyi yeniden yazma gibi öyküsel terapi uygulamaların-
dan yararlanılmıştır. Araştırma bulgularında sosyal kaygının azaltılmasın-
da öyküsel terapinin etkililiği gösterilmiştir. 

Ghavami, Fatehizadeh, Faramarzi ve Nouri-Emamzadehei (2014) sekiz 
oturumluk bir araştırma yürütmüşler ve öyküsel terapiye dayalı bir müda-
halenin sosyal kaygı ve özgüven üzerindeki etkisini incelemişlerdir. Araş-
tırma kız öğrenciler üzerinden kontrol gruplu olarak yürütülmüştür. Uy-
gulanan müdahalenin içeriğinde baskın anlatıları betimleme, sorun dolu 
öyküyü karakterize etme, problemi dışsallaştırma, zorluklarla nasıl başa 
çıkıldığının konuşulması, eşsiz çıktıların keşfi ve hikâyeyi yeniden oluş-
turma gibi öyküsel terapinin uygulamalarına yer verilmiştir. Araştırma 
sonucunda öyküsel terapiye dayalı müdahalenin sosyal kaygı ve özgüven 
üzerindeki etkisi anlamlı bulunmuştur.

Looyeh, Kamali, Ghasemi ve Tonawanik (2014) erkek çocukların ya-
şadığı sosyal kaygıya yönelik öyküsel terapi uygulamasının etkililiğini in-
celemişlerdir. Araştırmanın uygulama süreci; haftada 2 kez, 90 dakika ve 
14 oturum şeklindedir. Uygulamanın ölçümleri, öğretmenlerden ve veli-
leriden elde edilmiştir. Uygulama sürecinde duygusal kelimeler oyunu, sö-
zümü tahmin et hikayesi, nesnelerle hikâye anlatma ve metaforlarla masal 
anlatma etkinlikleri yapılmıştır. Bu etkinliklerle problem dışsallaştırarak 
zengin hikâyenin genişlemesi amaçlanmıştır. Araştırma sonuçlarına göre 
müdahalenin sosyal kaygıyı anlamlı bir şekilde azalttığı ve izleme testinde 
de bu azalmanın devam ettiği görülmüştür.

Ravan ve Esfandeyari (2016) tarafından yapılan deneysel bir araştırma-
da öyküsel terapinin etkililiği ortaokul öğrencilerinin sosyal kaygılarının 
azaltılması ve sosyal iletişimlerinin iyileştirilmesi üzerinde incelenmiştir. 
Araştırmanın müdahale aşamasında sekiz oturumluk bir grupla psikolojik 
danışma süreci gerçekleştirilmiştir. Araştırma bulgularında öyküsel tera-
pinin sosyal kaygıyı azaltmada başarılı sonuçlar elde ettiği görülmüştür. 
Diğer bir bulgu ise, öyküsel terapi yönelimli grupla psikolojik danışmaya 
katılan öğrencilerinin sosyal etkileşiminin anlamlı bir şekilde arttırdığı 
yönündedir.

Afrasiabi, Akrami ve Keshavarzi (2020) yaptıkları araştırmada öyküsel 
terapinin kız öğrencilerin sosyal kaygı, olumlu ve olumsuz değerlendirilme 
korkusu üzerindeki etkisini incelemişlerdir. Araştırmada uygulanan grup-
la psikolojik danışma müdahalesi sekiz oturum sürmüştür. Müdahalenin 
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içeriğinde sorunu dışsallaştırma, baskın hikâyenin çözümlenmesi, eşsiz 
çıktıyı arama ve yeniden yazma gibi öyküsel terapinin uygulamalarına yer 
verilmiştir. Araştırma bulgularında, olumlu değerlendirilme korkusunun 
ve sosyal kaygının anlamlı bir şekilde azaldığı ancak olumsuz değerlendi-
rilme korkusunda anlamlı bir değişiklik olmadığı görülmüştür.

Abbasi ve Kaviyani (2020) yaptıkları araştırmada öyküsel terapinin 
kaygı ve hoşgörü üzerindeki etkisini incelemişlerdir. Öyküsel terapi temelli 
yürütülen grupla psikolojik danışma 10 oturum sürmüştür. Müdahalenin 
içeriğinde baskın hikâye anlatma, probleme isim verme ve hikâyeyi yeniden 
yazarak hayatı yeniden anlamlandırma gibi öyküsel terapi uygulamalarına 
yer verilmiştir. Öyküsel terapiye dayalı yapılan müdahale, kaygı düzeyle-
rinde ve hoşgörü toleransında anlamlı bir fark yaratmıştır. Bu anlamlı fark, 
izleme testinde de devam etmiştir. 

Shakeri ve diğerleri (2020) yaptıkları araştırmada madde bağımlılığı 
yaşayan yetişkinlerde öyküsel terapi temelli grupla psikolojik danışma-
nın kaygı, depresyon ve yaşam kalitesi üzerindeki etkisini incelemişlerdir. 
Ön test, son test ve izleme testi bulunan araştırmada içeriğin işlenmesi 10 
oturum sürmüştür. Araştırmada kullanılan içeriğin gelişiminde sorunun 
dışsallaştırılması, yapı sökümü ve yaşam hikayesini yeniden yazma gibi 
öyküsel terapi uygulamalarından yararlanmıştır. Araştırma bulgularına 
göre, öyküsel terapinin bağımlılık sorunu yaşayan yetişkinlerin kaygı ve 
depresyon düzeyleri üzerinde etkili olduğu görülmüştür ve bu etkililik izle-
me testinde de korunmuştur. Bu bulgulara ek olarak, uygulanan programın 
madde bağımlılığı yaşayan yetişkinlerin yaşam kalitesi üzerinde anlamlı 
bir etkisinin olmadığı görülmüştür.

Khorrami, Abbasi, Mafakheri ve Ghahremanloo (2020), öyküsel tera-
pi ve Üstbilişsel terapinin yaygın kaygı bozukluğu tanısı olan yetişkinlerin 
kaygı ve psikolojik iyi oluşları üzerindeki etkisini incelemişlerdir. Araştırma 
da iki deney bir de kontrol grubu bulunmaktadır ve grupla psikolojik danış-
ma süreci 10 oturum sürmüştür. Öyküsel terapi müdahalesinin içeriğinde 
problemli öyküyü tanıma, dışsallaştırma konuşmaları, sorunu tanımlayan 
yapı sökümü, probleme aykırı davrandığı hikayeleri bulma, mektup yazımı 
ve hayat hikayelerini yeniden yazma gibi uygulamalar yer almaktadır. Üst-
bilişsel terapiye dayalı içerikte ise üstbiliş uygulamaları, kontrolsüz inançla 
mücadele, düşünce bastırma stratejileri, olumlu inanç geliştirme ve ev ödevi 
gibi uygulamalar yer almaktadır. Araştırma bulgularında yaygın kaygı bo-
zukluğuna sahip yetişkinlerin kaygı ve psikolojik iyi oluş puanları üzerinde 
öyküsel terapi ve Üstbilişsel terapinin etkili olduğu görülmüştür. Bununla 
beraber, Üstbiliş terapisi kaygı puanlarını etkilemede öyküsel terapiye göre 
daha fazla etkili olurken psikolojik iyi oluş puanlarında her iki terapi mo-
delinde anlamlı bir farka rastlanmamıştır.
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Öyküsel terapinin yurt dışı araştırmaları incelendiğinde olumsuz 
değerlendirilme korkusu üzerinde çalışmalar mevcuttur. Buna ek olarak, 
olumsuz değerlendirilme korkusuyla ilişkili sosyal kaygı ve genel kaygı ile 
yapılmış çalışmaların olduğu da görülmektedir. Bu bölümde verilen öykü-
sel terapiye dair yurt dışı araştırmaların tamamının deneysel yöntemlerle 
yürütüldüğü görülmektedir. Öyküsel terapiye dair verilen yurt dışı araştır-
maların çalışma grubu seçilirken okul öncesi, ortaokul ve lise öğrencileri-
nin yanında yetişkinlerin de tercih edildiği görülmektedir. Bazı deneysel 
araştırmaların çalışma grubunun sadece kadın olduğu görülmekle beraber 
sadece erkeklerin tercih edildiği araştırmalar da mevcuttur.

Türkiye’deki Araştırmalar

Öyküsel terapi ile ilgili Türkiye’de yapılan araştırmalara bakıldığın-
da, Koca’nın (2018) yaptığı deneysel çalışmada öyküsel terapi temelli grupla 
psikolojik danışmanın kız ergenlerin irade ve kaygı düzeyleri üzerindeki 
etkisi incelenmiştir. Müdahale programında öyküsel terapinin problemin 
dışsallaştırılması, kişisel hikâyenin zenginleştirilmesi, bireysel olandan ko-
lektif olana geçme, yeniden üyelik, yeniden yazma konuşmaları ve tanımsal 
tören gibi pratikleri kullanılmıştır. Bununla beraber saksı, toprak, çiçek, 
kürek, su, pencere-güneş metaforları bu programda yer almıştır. Sonuç ola-
rak, uygulanan program ergenlerin kaygı düzeylerini azaltmıştır. Öte yan-
dan, irade değişkeninin zamansal değişimi anlamlı bulunmamıştır.

Yazıcı (2018) araştırmasında öyküsel terapi odaklı bir programın psiko-
lojik dayanıklılık üzerindeki etkisini incelemiştir. Öyküsel terapi programı 
uygulanırken yolcu metaforu kullanılmıştır. Oturumlar düzenlenirken bir 
yolculuk gibi biletler kesilmiş, yol bulucular kullanılmış, yollar kesişmiş, 
kazalar olmuş, yol haritaları devreye girmiş ve nihayetinde kişiler gideceği 
yere varmıştır. Programının amacı çalışma grubunun iyilik halini artırarak 
bireysel ve kolektif kaynaklarının farkındalığını sağlamaktır. Geliştirilen 
programda kişisel hikâyenin zenginleştirilmesi, kolektif bilinç, dışsallaştır-
ma, yeniden üyelik, törensel seremoni gibi öyküsel terapiye ait uygulamalara 
yer verilmiştir. Araştırma sonuçlarına göre, deney grubu lehine anlamlı bir 
sonuç bulunmuş ve izleme testinde müdahalenin kalıcılığı kanıtlanmıştır.

Bedir (2019), yaptığı araştırmada öyküsel terapinin sosyal çalışma mes-
leğinde bulunan kişileri nasıl etkilediğini fenomenolojik olarak incelemiş-
tir. Araştırma; Türkiye, ABD, Avustralya ve Fransa’da görev yapan öyküsel 
terapi çalışanları üzerinde yürütülmüştür. Araştırma amacının öyküsel 
terapistlerin bu terapiyi nasıl kullandıklarını ortaya koymaktır. Araştırma-
da yarı yapılandırmış sorulara verilen cevaplarda betimsel analiz yöntemi 
kullanılmıştır. Araştırmanın tematik bulgularında, öyküsel terapi çalışan-
larının bu ekolle ne şekilde tanıştıkları, bu ekolü nasıl tanımladıkları, kendi 
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çalışma alanları ve görüşme süresi tercihleri gibi konulara yer verilmiştir. 
Araştırmanın diğer bulgularında, öyküsel terapi çalışanlarının bir felsefi 
tavır olarak bu terapiyi nasıl kabul ettiklerinden ve kendi hayatlarında ne 
gibi olumlu yansımaları olduğundan bahsedilmiştir. 

Gürcan (2020), yaptığı klinik yönelimli araştırmasında şizofreni tanısı 
alan yetişkinlerle çalışmıştır. Araştırmada öyküsel terapi ve İzleti tedavisi 
karşılaştırmalı olarak incelenmiştir. Öyküsel terapi uygulanırken kronik 
şizofreni hastaları kendi yaşam hikayesini anlatmışlardır. Öte yandan İzleti 
tedavisi uygulanırken etkileşimin ve duyguların ön planda olduğu bir video 
gösterimi gerçekleştirilmiştir. Araştırmanın bağımlı değişkenleri toplum-
sal işlevsellik ve psikopatolojidir. Araştırma bulgularına göre öyküsel tera-
pinin toplumsal işlevsellik ve psikopatoloji üzerinde anlamlı etkileri olduğu 
bulunmuştur. Araştırmanın diğer bulgusunda, İzleti tedavisinin ise psiko-
patolojinin negatif belirtileri bölümünde ve toplumsal işlevsellik üzerinde 
anlamlı etkisi bulunmuştur. 

Kurtuluş ve Yıldırım-Kurtuluş (2022) yaptıkları araştırmada kekeme-
lik olgusu üzerinde öyküsel terapinin kullanımını incelemişlerdir. Araştır-
ma olgusunda kekemeliğin başlangıcının travmatik yaşam kaynaklı olduğu 
belirtilmiş ve öyküsel terapinin travmaya bakışı hakkında bilgi verilmiştir. 
Bu araştırma olgusunda öyküsel terapi uygulamalarından problemi dışsal-
laştırma, yeniden üye yapma, yeniden yazma, belge kullanımı ve dış şahit 
uygulamalarına yer verilmiştir. Kullanılan uygulamaların transkripleri 
olgu bağlamında sunulmuştur. Öyküsel terapi olgu sunumunda yer alan 
sonuç bölümünde ise görüşmelerin son oturumunda annenin katılımından 
bahsedilmiştir. Son olarak araştırma bulgularında anne, çocuğunun kendi-
ne güveninin artarak daha az kekemelik yaşadığını belirtmiştir.

Yıldırım-Kurtuluş ve Kurtuluş (2022) Suriyeli göçmen çocukların sa-
vaş sebebiyle Türkiye’ye göç hikayesini öyküsel terapi odaklı tek oturumluk 
bir görüşme ile ele almışlardır. Bu araştırmada öyküsel terapi odağında so-
rulan sorulara verilen cevaplar nitel yöntemlerle analiz edilmiştir. Soruların 
içeriğinde çocuğun kiminle yolculuk yaptığına, bu göçün çocuğun hayatını 
nasıl etkilediğine, uyum sağlamada kullanılan becerilere, hangi kültürel ritü-
ellerin ve değerlerin kullanıldığına ve Türkiye’de sürdürülen değerlere deği-
nilmiştir. Araştırma sonuçlarında çocukların göçle ilgili problemli hikâyeyi 
sürdürme eğiliminde oldukları öğrenilmiştir. Öte yandan, tek oturumluk gö-
rüşmede zengin hikâyeye katkı sağlayan kişiler (üyeler), beceriler ve kültürel 
değerler konuşulduğu için çocuklara katkı sağlandığı görülmüştür. 

Dinç (2023) yaptığı araştırmada kadınların anne kimliğine geçişini in-
celemiştir. Araştırmada kadınların ilk defa anne olma deneyimleri üzerin-
de durulmuş, bu görevle nasıl baş ettikleri araştırılmıştır. Bununla birlikte, 
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kadınların anneliğe yönelik olumsuz söylemelere karşı nasıl bir duruş ser-
giledikleri ile de ilgilenilmiştir. Araştırmada öyküsel terapi ilkelerine ve 
felsefesine sadık kalındığı ve nitel paradigmaya bağlı olunduğu ifade edil-
miştir. Araştırma bulgularında dört ana tema belirlenmiştir. Bu temalar; 
ilk anneliği zorlaştıran problemler, annelik deneyimin kadınlara etkisi, an-
nelik ihtiyaçları ve anneliği deneyiminin zengin olarak tekrar yazılmasıdır. 
Araştırmada annelik deneyimini kadınlık bağlamında toplumsal cinsiyet 
zorlukları tartışılmıştır.  

Kurtuluş ve Yıldırım-Kurtuluş (2023), yaptıkları araştırmada ergenle-
rin öfke ve öfke ifade ediş tarzlarına yönelik öyküsel terapi odaklı deneysel 
bir müdahale gerçekleştirmişlerdir. Yapılan araştırma karma yöntem araş-
tırması olduğu için ön test-son test sonuçlarının yanında nitel sonuçlara da 
yer verilmiştir. Araştırmanın nicel sonuçlarında, deney sonrasında ergen-
lerin öfke puanlarında anlamlı bir düşüş olduğu sonucuna varılmıştır. Nitel 
sonuçlarda ise ergenlerin deneysel işleme başlamadan önce öfkeyi kontrol 
edebilmek, kişiler arası ilişiklerde ilerleme kaydetmek ve sakin bir insan 
olabilmek gibi hedefleri olduğu görülmüştür. Deneysel işlem sonucundaki 
nitel sonuçlara göre, öyküsel terapiye dayalı grupla psikolojik danışma so-
nucunda ergenlerin grup deneyiminden fayda sağladıkları, öfkenin neden-
lerine ilişkin farkındalık sağladıkları ve uygulama sonucunda ergenlerin 
öfkeye daha farklı bir bakış açısıyla yaklaştıkları görülmüştür.

Öyküsel terapinin Türkiye araştırmaları incelendiğinde deneysel araş-
tırmaların olduğu görülmektedir. Bu deneysel araştırmalarda öfke, kişiler 
arası ilişki ve sosyal kaygı gibi olumsuz değerlendirilme korkusu ile ilişkili 
olan değişkenler kullanılmıştır. Bununla birlikte, son yıllarda öyküsel tera-
piye dair araştırmaların arttığı görülmektedir. Bu araştırmalarda öyküsel 
terapinin önemsediği konulardan olan kültürel araştırmalar ve öznel dene-
yimin araştırılması gibi konuların da olduğu görülmektedir.
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4. Araştırmanın Tasarımı ve Uygulama Süreci

Bu bölümde; araştırmanın modeline, katılımcılara, veri toplama araç-
larına, araştırma sürecine, verilerin analizine, araştırmacının rolüne ve 
araştırma etiğine yönelik bilgilere yer verilmiştir

Araştırma Modeli

Bu araştırma, karma yöntem araştırması olarak yürütülmüştür. Araş-
tırma modelinin karma yöntem olarak seçilmenin gerekçesi, Creswell 
(2003) tarafından sunulan temel tipolojileriden sıralı açıklayıcı tasarıma 
uygun olmasıdır. Bu tasarımda araştırmadan elde edilen nicel verilerin 
nitel verilerle desteklenmesi hedeflenmektedir. Böylelikle elde edilen nicel 
ve nitel verilerin birlikte yorumlanması amaçlanmaktadır. Sıralı açıkla-
yıcı desene ek olarak, ileri düzey tasarımlardan müdahale tasarımı tercih 
edilmiştir (Creswell, 2015). Bu araştırmada nicel sonuçları daha ayrıntılı 
açıklayabilmek için müdahale sonrası ve izleme görüşmelerinde nitel so-
nuçlardan destek alınmıştır. Bu bağlamda nitel sonuçlar, nicel sonuçların 
yorumlamasını geliştirmiştir. Araştırmada nicel verilerin nitel verilerle 
desteklenmesinin bir diğer sebebi de postmodern terapi ekollerinden olan 
öyküsel terapinin kişilerin soruna yönelik yaşadıkları deneyimlerini önem-
semesidir. Bu doğrultuda öyküsel terapi ekolünün bireylerin deneyimleri-
ne oldukça değer vermesi (Dyck, 2000) nedeniyle, yapılan bu müdahalenin 
etkililiğinin ortaya konabilmesi için nicel verilerin yanı sıra nitel verilerin 
toplanması önemli görülmektedir.

Karma yöntem araştırmaları, nicel veriler ile nitel verilerin bütünleş-
tirmesine dayanmaktadır (Creswell ve Plano-Clark, 2018). Bu araştırmada 
karma yöntem kullanılmasının en büyük avantajı hem nicel hem de nitel 
verilerin toplanmasından dolayı ortaya konulan müdahalenin etkililiğine 
yönelik ayrıntılı bilgi sunmasıdır. Bununla birlikte araştırma 1+1=3 bakış 
açısıyla yürütülen bir karma yöntem araştırmasıdır. 1+1=3 bakış açısıyla 
yürütülen karma yöntem araştırmalarında nicel ve nicel bulguların yorum-
lanmasının yanı sıra nicel ve nitel bulguların entegrasyonuna (bütünleş-
tirme) da yer verilmektedir. Böylelikle, nicel ve nitel verilerin entegre edil-
mesiyle nicel ve nitel verileriden ayrı ayrı elde edilen bilgiden daha fazlası 
elde edilebilir (Guetterman ve Fetters, 2018). Öte yandan araştırmacının 
daha ayrıntılı bakma gerekçesini sunabilmesi karma yöntemin en büyük 
zorluğudur (Creswell ve Plano-Clark, 2018). Araştırmacılar, iki ayrı para-
digmayı neden kullandığının gerekçesini sunarak bu zorluğun üstesinden 
gelmelidir (Morse, 2016). Bu araştırma için postmodern terapi ekollerinden 
öyküsel terapinin kişisel deneyime ve görüşlere değer vermesi nedeniyle ni-
tel; grupla danışma müdahalesindeki sayısal değişimi görebilmek için nicel 
yöntemler kullanılmıştır.   
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Araştırmanın karma yöntem deseni, sıralı açıklayıcı (NİCEL→nitel) 
karma yöntem araştırmasıdır (Creswell ve Plano-Clark, 2018). Yöntemin 
sıralı açıklayıcı desen olarak adlandırılmasının sebebi müdahale sonrası ve 
izleme görüşmelerinde nicel sonuçlar değerlendirilecek ve bu değerlendir-
melerden sonra nitel sonuçlara başvurulmuş olmasıdır. Başka bir ifadeyle 
nicel sonuçların nitel bir biçimde takip edilmesiyle bu desen oluşturulur 
(Morgan, 2002). Böylelikle önemli ya da farklı sonuçların nitel takibi ya-
pılır. Bu doğrultuda nitel yöntemlerle yapılacak takiple nicel sonuçların 
yorumlanmasının geliştirilmesi beklenmektedir.  Sıralı açıklayıcı desen 
araştırmacının kaynakları sınırlı olduğunda tercih edilmektedir (Ivankova, 
Creswell ve Stick, 2006). Araştırma grupla psikolojik danışma müdahalesi-
ni içerdiği için katılımcı sayısı sınırlıdır.  Bu desenin zorluğu ise önce nicel 
veriler toplanıp sonrasında nitel veriler toplanacağı için zamansal olarak 
uzun sürmesidir (Creswell, Plano-Clark, Gutmann ve Hanson, 2003). Bu 
doğrultuda gerçekleştirilen müdahale süreci Tablo 5’te sunulmuştur.

Araştırmanın müdahale sürecinde ilk olarak Olumsuz Değerlendiril-
me Korkusu Ölçeği 451 öğrenciye uygulanmıştır. Araştırmada yer alan 451 
öğrenciden ortalama değere sahip (z puanı 1 ile 2 arasında) ve ODK Ölçe-
ğinden en yüksek puan alan 71 öğrenciyle ön görüşmeler yapılmıştır. Bu 
katılımcıların ortalama değer arasından seçilme sebebi örneklemin evreni 
temsil yeteneğinin güçlü olmasını sağlamaktır (Büyüköztürk, 2001). Katı-
lımcıların ortalama değerlerden alınmaması uç değerleri artıracağından 
müdahalenin etkililiğini riske atabilen bir faktör olarak değerlendirilmiş-
tir. Sonuç olarak, grupla psikolojik danışma müdahalelerine ortalama değe-
re sahip 71 öğrenci araştırmaya katılmaya gönüllü olan ve ailesinin onayı 
alınan 24 öğrenci katılmıştır. Çalışmaya katılan 24 öğrenci; grupla psiko-
lojik danışma müdahaleleri için deney-1 grubuna sekiz, deney-2 grubuna 
sekiz ve kontrol grubuna sekiz olmak üzere seçkisiz olarak atanmıştır. 

Deney gruplarına 10 oturumluk grupla psikolojik danışma müdaha-
leleri uygulanmıştır. Ardından deney-1, deney-2 ve kontrol gruplarının 
son testinde nicel ölçümler yapılmıştır. Müdahale uygulanan deney-1 ve 
deney-2 gruplarının son testleri alınırken nicel ölçümlerden sonra nitel 
ölçümlere geçilmiştir. Son test ölçümlerinden 10 hafta sonra, deney-1, de-
ney-2 ve kontrol gruplarına tekrar izleme ölçümü nicel bir şekilde yapılmış-
tır. Ayrıca izleme testi sürecinde deney-1 ve deney-2 grubuna nicel ölçüm-
lerden sonra nitel ölçümler de yapılmıştır. Son olarak nicel ve nitel veriler 
bütünleştirilerek yorumlanmıştır. Bu doğrultuda, araştırma sürecinin di-
yagramı Şekil 2’de verilmiştir.
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Şekil 2. Araştırma sürecinin diyagramı

Araştırmanın nicel basamağında yer alan deneysel süreçte bağımsız 
değişken öyküsel terapide dış şahit uygulamasına odaklanan ve odaklan-
mayan grupla psikolojik danışma süreciyken, bağımlı değişken ise olumsuz 
değerlendirilme korkusudur. Araştırmanın nicel modeli 3×3’lük ön test, 
son test, izlemenin de var olduğu, iki deney bir kontrol gruplu ve karma-
şık desenli gerçek bir deneme modelidir (Bruning ve Kintz, 1987). Gerçek 
deneme modeli, deneysel modeller arasında bilimsel karşılığı en fazla olan 
modeldir (Karasar, 2000). Araştırmanın grupları oluşturulurken üyeler ba-
sit seçkisiz olarak atanmıştır. Araştırmada uygulanan müdahalelerden 10 
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hafta sonra izleme testi yapılmıştır. İzleme süresinin deney sırasında uy-
gulanan müdahale süresiyle aynı sürede olmasının müdahalenin kalıcılı-
ğını ortaya koyacağı beklenmektir (Schemper ve Smith, 1996). Dolayısıyla 
bu araştırmada 10 haftalık bir grupla psikolojik danışma müdahale süreci 
gerçekleştiği için izleme testi de müdahaleden 10 hafta sonra yapılmıştır.

Araştırmanın nitel basamağında ise deney-1 ve deney-2 gruplarının 
olumsuz değerlendirilme korkusuna yönelik grupla psikolojik danış-
ma sonrası ve izleme görüşmelerinde devam eden etkilerini öğrenebil-
mek için fenomenolojik desen kullanılmıştır. Fenomenolojik desende bir 
olgu derinlemesine incelenerek bireylerin deneyimleri öğrenilmektedir 
(Creswell, 2018). Bu araştırmanın olgusu deney-1 ve deney-2 gruplarının 
olumsuz değerlendirilme korkusuna yönelik grupla psikolojik danışma 
deneyimidir.

Geçerliği ve Güvenirliği Güçlendiren Önlemler

Araştırmanın iç ve dış geçerliğini güçlendirmek amacıyla ölçüt ör-
nekleme ve ön görüşmelerden yararlanılmış; gönüllü 24 katılımcı ön test 
puanları gözetilerek iki deney ve bir kontrol grubuna seçkisiz biçimde 
atanmıştır. Deney grupları aynı ortamda, aynı grup lideri tarafından ve 
benzer koşullarda yürütülmüş; katılımcılara hangi deney koşulunda yer 
aldıkları bildirilmemiştir. Müdahale öncesinde pilot uygulama yapılmış, 
süreç sonunda 10 haftalık izleme ölçümü alınmış ve nicel sonuçlar nitel 
verilerle desteklenmiştir.

Nitel çözümlemede oluşturulan tema ve kategoriler biri doktor, di-
ğeri doçent unvanına sahip iki bağımsız uzmanın değerlendirmesine su-
nulmuş; Miles ve Huberman’ın (2015) görüş birliği formülüne göre %89 
uyum elde edilmiştir. Bulguların izlenebilirliğini artırmak için katılımcı 
ifadelerinden kimlik bilgisi içermeyen doğrudan alıntılara yer verilmiştir.

Pilot Uygulama

Grupla psikolojik danışma süreci başlamadan pilot uygulama yapıl-
mıştır. Pilot uygulama yapılmasının amacı, bu araştırma için geliştirilen 
soruların çalışıp çalışmadığının kontrolüdür. Deneysel süreçte pilot çalış-
ma yapılması zaman ve çaba açısından verimlilik sağlamaktadır (Maurya 
ve Lohiya, 2023). Pilot uygulamada yalnızca öyküsel terapinin dış şahit 
uygulamasına odaklanan birey odaklı grupla psikolojik danışma süreci 
için yapılmıştır. Bu araştırmanın özgün yanını dış şahit uygulamasına 
odaklanan birey odaklı grupla psikolojik danışma oluşturmaktadır. Bu 
doğrultuda müdahale sürecine başlamadan önce uygulanabilirliği araş-
tırmak ve olası sıkıntıları önlemek amacıyla pilot çalışma yapılmıştır. 
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Pilot uygulama 2022-2023 eğitim-öğretim yılının ikinci dönemin-
de (bahar) yapılmıştır. Dış şahit uygulamasına odaklanan grup için dört 
oturum belirlenmiş ve dört grup üyesi ile çalışılmıştır. Bir devlet lisesinde 
araştırmanın duyurusu yapılmış ve 16 öğrenciye ulaşılmıştır. Araştırmaya 
başvuran 16 öğrenci arasından basit seçkisiz yöntem kullanılarak kurayla 
dört katılımcı belirlenmiştir. Pilot çalışma grubunda yer alan dört öğren-
cinin tamamı 11. Sınıfta öğrenim görmektedir. Bu öğrencilerin üçü kız ve 
birisi erkektir. Pilot çalışmanın sonunda genel olarak soruların çalıştığı ve 
müdahale içeriğinin de etkili olduğu görülmüştür. Bunun yanında soru-
larda bazı güncellenmeler de yapılmıştır. Güncellenen içerikte “Olumsuz 
değerlendirilme korkusu deneyiminin öğrenilmesi” başlığı altında yer alan 
“Olumsuz değerlendirilme korkusunun sana ait bir tanımını yapsan bu ne 
olurdu?” sorusunun ilk soru olarak sorulması pilot çalışmada yer alan üye-
lerden gelen geribildirimlerle kararlaştırılmıştır. 

Katılımcılar

Araştırmanın evrenini ortaöğretime devam eden 10. ve 11. Sınıf öğren-
cileri oluşmaktadır. 9. Sınıf öğrencilerin ortaöğretime uyum senesi olması 
ve 12. Sınıf öğrencilerinin de üniversite sınavına hazırlanması nedeniyle 
bu öğrenciler dışarda bırakılmıştır. Bunun sebebi uyumun ve sınavın ya-
rattığı stresin olumsuz değerlendirilme korkusunu etkileme ihtimalidir. 
Bununla beraber, yaş farkının yakın olmasının da grup sürecini olum-
lu etkilediği bilinmektedir (Myrick, 1997). Araştırmanın ön aşamasına 
ortaöğretim kurumlarına devam eden 454 öğrenci katılmıştır. Grupla 
psikolojik danışma süreci için tüm öğrencilerin arasından Olumsuz De-
ğerlendirilme Korkusu Ölçeğinden ortalama değere sahip (z puanı 1 ile 2 
arasında) ve en yüksek puan alan 71 öğrenci ölçüt örnekleme yöntemiyle 
belirlenmiştir. Belirlenen 71 öğrenciyle ön görüşmeler yapılmıştır. Yapı-
lan görüşmeler sonucunda araştırmaya katılmayan gönüllü olan ve ailesi-
nin onayı alınan 24 öğrenci ile çalışmaya devam edilmiştir. Grupla psiko-
lojik danışma sürecine istekli ve ailesinin onayı alınan katılımcılar grup-
lara seçkisiz bir şekilde atanmıştır. Sonuç olarak, dış şahit uygulamasına 
odaklanan deney-1 grubuna sekiz, dış şahit uygulamasına odaklanmayan 
deney-2 grubuna sekiz ve kontrol grubuna sekiz öğrenci seçilmiştir. Kod 
numarası verilirken, katılımcılar deney-1 grubunda yer alan katılımcılar 
D1 ile D8 arasında; deney-2 grubuna ait katılımcılar D9 ile D16 arasında; 
kontrol grubuna ait katılımcılar ise D17 ile D24 arasında sıralanmıştır. Bu 
katılımcıların cinsiyet, yaş ve ön test puan bilgilerine göre dağılımı Tablo 
6’da gösterilmiştir.

Her grup sekiz katılımcıdan oluşturulmuştur. Ergenlerle yürütülen 
grupla psikolojik danışma çalışmalarında dört ile sekiz üyenin uygun ol-
duğu belirtilmektedir (Voltan-Acar, 2014). Üye sayısının sınırlı tutulması, 
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hem grup liderinin hem de üyelerin birbirleriyle doğrudan ilişki kurma-
sına ve sürenin verimli kullanılmasına katkı sağlamaktadır (Öncü, 2002; 
Psathas, 1960).

Veri Toplama Araçları

Araştırma karma yöntem araştırması olduğu için veri toplama araçları 
nicel ve nitel olmak üzere ikiye ayrılmaktadır. Bu bölümde önce nicel daha 
sonra nitel veri toplama araçları sunulmuştur.

Nicel Veri Toplama Aracı

Olumsuz Değerlendirilme Korkusu Ölçeği Kısa Formu-Düz maddeler 
(ODKÖK-II)

Araştırmada Leary (1983) tarafından geliştirilen Olumsuz Değerlendi-
rilme Korkusu Ölçeği-Kısa Formunun 12 maddelik yenilenmiş versiyonu 
kullanılmıştır. Carleton ve diğerleri (2006) tarafından önceki ölçekte yer 
alan dört tane tersten kodlanan maddeler yenilenerek düz puanlı maddeler 
haline getirilmiştir. Bu işlemden sonra ölçekte ters madde bulunmamak-
tadır. Gök ve Yalçınkaya-Alkar (2020), Türkçeye uyarlama çalışmalarında 
243 öğrenciye ulaşmıştır. Ölçeğin psikometrik özellikleri kriter geçerliği, 
doğrulayıcı faktör analizi, iç tutarlık ve testi yarılama yöntemleriyle değer-
lendirilmiştir Doğrulayıcı faktör analizi sonucunda ölçek önerilen tek bo-
yutlu modele iyi uyum göstermiştir (χ2(52) = 103.71, p <.05, χ2/df = 1.99, 
RMSEA = .064 (%90 CI = .04-.08), SRMR = .039, GFI = .93, AGFI= .90, 
NFI= .94, CFI = .97). Madde faktör yükleri .55 ile .82 arasında değişmek-
tedir. ODKÖK-II’nin güvenilir bir ölçüm aracı olup olmadığını test etmek 
için Cronbach alfa değeri hesaplanmıştır. Tek faktörlü yapıdan oluşan öl-
çeğin Cronbach alfa iç tutarlılık katsayısı .92 olarak bulunmuştur. Diğer 
taraftan, madde-toplam korelasyonları .53 ile .77 arasında değişmektedir. 
Testi yarılama yöntemiyle elde edilen Cronbach alfa katsayısı ilk yarı için 
.87 ve ikinci yarı için .82 olarak belirlenmiştir. Yürütülen analiz sonucunda 
Spearman-Brown katsayısı .94 ve Guttman testi yarılama katsayısı .94 ola-
rak bulunmuştur. Kriter geçerliği değerlendirmesinde Olumlu Değerlendi-
rilme Korkusu Ölçeği (OLKÖ), Liebowitz Sosyal Kaygı Ölçeği (LSKÖ) ve 
Rosenberg Benlik Saygısı Ölçeği (RBSÖ) kullanılmış ve sonuçların anlam-
lı olduğu bulunmuştur. Sonuç olarak, ölçek 12 maddeden ve tek boyuttan 
oluşmaktadır. Ek olarak, ölçekten alınan puanların yüksek olması olumsuz 
değerlendirilme korkusunun fazla olduğu anlamına gelmektedir.

ODKÖK-II’nin farklı çalışma grubunda doğrulanması

Ölçeğin uyarlama sürecinde geçerlik ve güvenirlik çalışmaları üniver-
site öğrencilerine yapılmıştır. Bu araştırma grubunun lise öğrencilerinden 
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oluşmasından dolayı ölçeğin bu araştırmada kullanabilmesi için Doğru-
layıcı Faktör Analizi (DFA) yapılmıştır. DFA süreci için 10. ve 11. Sınıfta 
okuyan lise öğrencilerinden oluşan araştırma katılımcılarından farklı bir 
çalışma grubu tercih edilmiştir. DFA yapılmadan önce ölçeği Türk kültü-
rüne uyarlama yapan sorumlu yazar G. Gök’ten izin alınmış ve onun da 
talebi ile ölçeği geliştiren sorumlu yazar G. S. Asmundson’dan da DFA için 
izin alınmıştır. DFA sonuçlarına göre 12 maddelik tek boyutlu yapının or-
taöğretim 10. ve 11. Sınıfta eğitim/öğretim gören 283 öğrenci üzerinde doğ-
rulandığı görülmektedir. DFA orijinal ölçekte olduğu gibi birinci düzeyde 
yapılmıştır.

Şekil 3. Olumsuz Değerlendirilme Korkusu Ölçeği kısa formu-düz maddeler 
(ODKÖK-II) path diyagramı

Test edilen yapının bazı uyum değerleri ile doğrulanması gerekmek-
tedir. Doğrulama işlemi yapılmadan önce değerleri bu şekilde görebilmek 
için modifikasyonlara ihtiyaç duyulmuştur. Bu modifikasyonlar (madde 
yerini değiştirme işlemi), kurulan yapıyı desteklemek için kullanılmakta-
dır (Schreiber, Nora, Stage, Barlow ve King, 2006). LISREL programı, yapıyı 
doğrulamak üzere Şekil 3’te görüldüğü üzere iki maddeyi yer değiştirmek 
üzere öneri de bulunmuştur. Bu maddelerden önce a3 ile a6 arasında daha 
sonra ise a9 ile a4 arasında yer değiştirme işlemi yapılmıştır. İşlem sırası-
nı “Decrease in Chi-Square” değerleri belirlemiştir. Çokluk, Şekercioğlu ve 
Büyüköztürk’ün (2012) önerdiği üzere her modifikasyon işleminde sadece 
bir madde değiştirilmiştir. 
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DFA sonuçlarından alınan puanlar şöyledir: ODKÖK-II’nin uyum in-
deksleri x2 = 198.12 (sd = 52, p <.01), χ2/df = 3.81 “kabul edilebilir uyum” 
(Wheaton, Muthen, Alwin ve Summers, 1977); RMSEA = 0.1 değerinin 
“kabul edilebilir uyum” (MacCallum, Browne ve Sugawara, 1996); CFI = 
.97; GFI = .90; NFI = 0.97; NNFI = 0.97; IFI = .97; RFI = .96 değerlerinin 
“mükemmel uyum” (Hu ve Bentler, 1999); AGFI = .84 değerinin “kabul edi-
lebilinir uyum” (Hooper, Coughlan ve Mullen, 2008) olduğu görülmüştür. 
Sonuç olarak 10. ve 11. Sınıfta eğitim/öğretim gören 283 öğrenci üzerinde 
test edilen tek boyutlu yapının doğrulandığı (ölçeğin hesaplanan puanla-
rın uyum iyiliği değerlenince karşılandığı) görülmektedir. Bununla birlikte 
DFA sürecinde kullanılan veriler için Cronbach Alfa değeri .94 olarak he-
saplanmıştır.

Nitel Veri Toplama Araçları

Bu bölümde araştırmada deney-1 ve deney-2 gruplarına uygulanan öy-
küsel terapide dış şahit uygulamasına odaklanan ve odaklanmayan grupla 
psikolojik danışma sonrası ve izleme görüşmelerinde devam etkileri daha 
iyi anlamak için altı tane yarı yapılandırılmış soru kullanılmıştır. Bu so-
ruların dördü müdahale sonrasında geri kalan ikisi izleme görüşmelerinde 
deney-1 ve deney-2 gruplarına sorulmuştur. 

Deneyime ilişkin

1. Olumsuz değerlendirilme korkusu ile mücadelenizde katılım sağla-
dığınız grupla psikolojik danışma sürecinin olumlu ya da olumsuz etkileri 
nelerdir? 

2. Katılım sağladığınız grupla psikolojik danışma sürecinin olumlu ya 
da olumsuz etkilerinin sebepleri neler olabilir? 

3. Grupla psikolojik danışma sürecinde grup liderinden mektup alma-
nız sizi nasıl etkiledi?

4. Aldığınız bu mektubu hayatınızın geri kalanında nasıl kullanmayı 
düşünüyorsunuz? 

İzleme görüşmelerine ilişkin

1. Daha önce katılım sağladığınız grupla psikolojik danışma sürecin-
den sonraki geçen 10 haftalık sürede devam eden etkileri olumlu ya da 
olumsuz olarak nelerdir? 

2. Grupla psikolojik danışma sürecinde aldığınız mektup geçen 10 haf-
talık süre içinde grupla psikolojik danışma sürecine yönelik neleri hatırla-
manızı sağladı? 
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Müdahale Süreci

Araştırmada grupla psikolojik danışma süreci 2023-2024 eğitim-öğre-
tim yılının birinci döneminde (güz) gerçekleştirilmiştir. Grupla psikolojik 
danışma sürecinde öyküsel terapide dış şahit uygulamasına odaklanan ve 
odaklanmayan her iki grup için ilk oturumda grup üyelerin kaynaşmasına, 
grup içi etkinliklere ve grup kurallarının belirlemesine yönelik çalışmalar 
yapılmıştır. Dış şahit uygulamasına odaklanan birey odaklı grup için ikinci 
ve dokuzuncu oturum arasında her bir üye için birey odaklı grupla psi-
kolojik danışma sürecine dış şahit uygulaması entegre edilmiştir. Burada 
ilk olarak sekiz kişilik gruptan o hafta kendisi ile çalışmaya gönüllü olarak 
birey odaklı grupla psikolojik danışmaya katılacak kişi belirlenmiştir. Bi-
rey odaklı grupla psikolojik danışmada o gün kendisiyle çalışmak isteyen 
kişiyle ortalama 40 dakika birey odaklı görüşme yapıldıktan sonra şahit-
lerle görüşmeye geçilmiştir. Her bir dış şahitle yapılan görüşme ortalama 
beş dakika sürmüştür. Grupla psikolojik danışma süresi toplamda yaklaşık 
90 dakika olmuştur. Grupla psikolojik danışmada üye sayısı beşi geçmesi 
halinde grubun yaşı da göz önünde tutulduğunda 60 ile 90 dakika olması 
önerilmektedir (Öncü, 2002). Ayrıca her bir üye için birey odaklı grupla 
psikolojik danışma oturumundan sonra grup sürecine yönelik grup lideri 
tarafından grupla psikolojik danışmanın içeriğine yönelik mektup yazıl-
mıştır. Bir sonraki oturumun başında mektup yazılan grup üyesinin de rı-
zası alınarak mektuplar yüksek sesle okunmuştur. Mektubun okunmasıyla 
önceki oturumun özeti de yapılmıştır. Mektup yazma öyküsel terapinin 
belge kullanımına olanak sağlamaktadır. Bu belge kişinin görüşmeyi daha 
rahat hatırlayabilmesi, gelişimlerin altının daha rahat çizilmesi ve görüş-
meyi daha kalıcı kılmak için kullanılmaktadır (White ve Epston, 1990). 
Öyküsel terapiye göre, görüşmeden sonra bu şekilde mektup yazımı görüş-
menin etkisini sürdürmek için önemlidir. 

Dış şahit uygulamasına odaklanmayan ve birey odaklı olmayan grup 
için ikinci ve dokuzuncu oturum arasında öyküsel terapi teknik ve uygu-
lamalarına yer verilerek grupla psikolojik danışma uygulaması gerçekleş-
tirilmiştir. Her bir yeni oturuma, geçen oturumda ne konuşulduğu yazılı 
bir belge eşliğinde her üyenin okumasıyla başlamıştır.  Son oturumda ise 
dış şahit uygulamasına odaklanmayan grup için de her bir üye için grupla 
psikolojik danışma sürecine yönelik mektup grup lideri tarafından dağı-
tılmıştır. Böylelikle ilk oturum ile son oturum arası grupla psikolojik da-
nışma yolculuğunun üyeler tarafında daha net görülmesi sağlanmıştır. Son 
oturumda ise, öyküsel terapide dış şahit uygulamasına odaklanan/odaklan-
mayan iki grup için oturumların genel bir değerlendirmesi (sonlandırma), 
sertifika töreni ve tanımsal seremoni (pasta kesimi, belge dağıtımı ve fo-
toğraf çekimi) yapılmıştır. Öyküsel terapi uygulamalarından tanımsal se-
remoni, kişilerin yaşamları, ortaya koydukları yaşantıları, sosyal ilişkilerini 
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terapötik bir bağlamda ortaya koymak ve kimliğini zenginleştirmek için 
kullanılmaktadır (Madigan, 2011). Sonuç olarak oturumlar tanışma, kural-
ların belirlenmesi, grup içi etkinlikler, dış şahit uygulamasına odaklanan 
ve odaklanmayan müdahale, mektup yazımı, sertifika töreni ve sonlandır-
ma olarak toplam 10 oturum sürmüştür. Psikolojik danışma için genelde 
en fazla 10 oturum olması önerildiğinden (Öncü, 2002) bu sürenin yeterli 
olduğu düşünülmektedir. Bu bağlamda oturumların içeriği daha net görü-
lebilinmesi için Tablo 5’te sunulmuştur.

Tablo 5. Oturumların Genel Görünümü 

Oturum sayısı Deney-1 grubu Deney-2 grubu

Birinci 
oturum

Kaynaşma, kuralları belirleme, 
beklentilerin somutlaştırılması 
ve grup içi etkinlikler.

Kaynaşma, kuralları belirleme, 
beklentilerinin somutlaştırması 
ve grup içi etkinlikler.

İkinci ve 
dokuzuncu 

oturum arası

Öyküsel terapi tekniklerinin 
yanı sıra dış şahit uygulamasına 
odaklanarak grupla psikolojik 
danışma süreci, mektup yazımı 
ve yazılan mektubun bir sonraki 
oturumun başında sunulması

Öyküsel terapi tekniklerin 
kullanımıyla grupla psikolojik 
danışma süreci. Her bir 
oturumun başında geçen 
oturumda neler konuşulduğu ve 
yazılı metnin üyeler tarafından 
okunması

Son oturum 
(10. 

Oturum)

Mektupların yeniden 
sunulması, sertifika töreni ve 
sonlandırma. 

Mektupların sunulması, sertifika 
töreni ve sonlandırma

Tablo 5’te görüldüğü üzere deney-1 ve deney-2’nin birinci oturumları 
benzerdir. İkinci ve dokuzuncu oturum arası deney-1’de her oturumda bir 
birey üzerine odaklanırken deney-2’de ise sorular baştan sona bütün grup 
üyelerine sorulmuştur. Son oturumda her iki deney grubunda mektupların 
sunulması, sertifika töreni ve sonlandırma yönünden benzerlik taşımaktadır.

Dış Şahit Uygulamasına Odaklanan Grup Sürecinin Özeti

Bu bölümde deney-1 grubunda yürütülen, öyküsel terapinin dış şahit 
uygulamasına odaklanan grupla psikolojik danışmanın her bir oturumuna 
ilişkin içerik sunulmuştur. Süreci somutlaştıran örnek oturum, kitabın so-
nundaki Uygulama Örnekleri bölümünde yer almaktadır.

İlk oturum: Tanışma ve kaynaşma

1. Tanışma ve grup kurallarının konuşulması

2. “Aileniz isminizi nasıl koymuş hikayesi” etkinliği yapılması

3. Grup beklentilerin somutlaştırılması

4. Öyküsel terapinin dış şahit uygulaması hakkında konuşulması
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5. Olumsuz değerlendirilme korkusu hakkında konuşulması

6. Birinci oturuma yönelik grup lideri tarafından editoryal özet sunul-
ması

7. Birinci oturuma yönelik grup üyelerinden geri bildirim alma  

İkinci oturum: Dış şahit uygulaması-1

1. İlk oturum hakkında konuşulması

2. İlk üyeyi belirleme

3. İlk üye ile dış şahitler eşliğinde görüşme

4. İlk üyenin görüşmesi hakkında dış şahitlerin deneyimlerinin konu-
şulması

5. İkinci oturuma yönelik grup lideri tarafından editoryal özet sunul-
ması

6. İkinci oturuma yönelik grup üyelerinden geri bildirim alma

7. Grup lideri tarafından ilk üyeye mektup yazılması (Görüşme bittik-
ten sonra)

Üçüncü oturum: Dış şahit uygulaması-2

1. İlk üyenin mektubunun kendisinden izin alınarak okunması

2. İkinci üyeyi belirleme

3. İkinci üye ile dış şahitler eşliğinde görüşme

4. İkinci üyenin görüşmesi hakkında dış şahitlerin deneyimlerinin ko-
nuşulması

5. Üçüncü oturuma yönelik grup lideri tarafından editoryal özet su-
nulması

6. Üçüncü oturuma yönelik grup üyelerinden geri bildirim alma

7. Grup lideri tarafından ikinci üyeye mektup yazılması (Görüşme bit-
tikten sonra)

Dördüncü oturum: Dış şahit uygulaması-3

1. İkinci üyenin mektubunun kendisinden izin alınarak okunması

2. Üçüncü üyeyi belirleme
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3. Üçüncü üye ile dış şahitler eşliğinde görüşme

4. Üçüncü üyenin görüşmesi hakkında dış şahitlerin deneyimlerinin 
konuşulması

5. Dördüncü oturuma yönelik grup lideri tarafından editoryal özet su-
nulması

6. Dördüncü oturuma yönelik grup üyelerinden geri bildirim alma

7. Grup lideri tarafından üçüncü üyeye mektup yazılması (Görüşme 
bittikten sonra)

Beşinci oturum: Dış şahit uygulaması-4

1. Üçüncü üyenin mektubunun kendisinden izin alınarak okunması

2. Dördüncü üyeyi belirleme

3. Dördüncü üyenin görüşmesi hakkında dış şahitlerin deneyimlerinin 
konuşulması

4. Dış şahitlerle dördüncü üyenin görüşmesi hakkında deneyimi ko-
nuşulması

5. Beşinci oturuma yönelik grup lideri tarafından editoryal özet sunul-
ması

6. Beşinci oturuma yönelik grup üyelerinden geri bildirim alma

7. Grup lideri tarafından dördüncü üyeye mektup yazılması (Görüşme 
bittikten sonra)

Altıncı oturum: Dış şahit uygulaması-5

1. Dördüncü üyenin mektubunun kendisinden izin alınarak okunması

2. Beşinci üyeyi belirleme

3. Beşinci üye ile dış şahitler eşliğinde görüşme

4. Beşinci üyenin görüşmesi hakkında dış şahitlerin deneyimlerinin 
konuşulması

5. Altıncı oturuma yönelik grup lideri tarafından editoryal özet sunul-
ması

6. Altıncı oturuma yönelik grup üyelerinden geri bildirim alma

7. Grup lideri tarafından beşinci üyeye mektup yazılması (Görüşme 
bittikten sonra)
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Yedinci oturum: Dış şahit uygulaması-6

1. Beşinci üyenin mektubunun kendisinden izin alınarak okunması

2. Altıncı üyeyi belirleme

3. Altıncı üye ile dış şahitler eşliğinde görüşme

4. Altıncı üyenin görüşmesi hakkında dış şahitlerin deneyimlerinin 
konuşulması

5. Yedinci oturuma yönelik grup lideri tarafından editoryal özet su-
nulması

6. Yedinci oturuma yönelik grup üyelerinden geri bildirim alma

7. Grup lideri tarafından altıncı üyeye mektup yazılması (Görüşme bit-
tikten sonra)

Sekizinci oturum: Dış şahit uygulaması-7

1. Altıncı üyenin mektubunun kendisinden izin alınarak okunması

2. Yedinci üyeyi belirleme

3. Yedinci üye ile dış şahitler eşliğinde görüşme

4. Yedinci üyenin görüşmesi hakkında dış şahitlerin deneyimlerinin 
konuşulması

5. Sekizinci oturuma yönelik grup lideri tarafından editoryal özet su-
nulması

6. Sekizinci oturuma yönelik grup üyelerinden geri bildirim alma

7. Grup lideri tarafından yedinci üyeye mektup yazılması (Görüşme 
bittikten sonra)

Dokuzuncu oturum: Dış şahit uygulaması-8

1. Yedinci üyenin mektubunun kendisinden izin alınarak okunması

2. Sekizinci üyeyi belirleme

3. Sekizinci üye ile dış şahitler eşliğinde görüşme

4. Sekizinci üyenin görüşmesi hakkında dış şahitlerin deneyimlerinin 
konuşulması

5. Dokuzuncu oturuma yönelik grup lideri tarafından editoryal özet 
sunulması
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6. Dokuzuncu oturuma yönelik grup üyelerinden geri bildirim alma

7. Grup lideri tarafından sekizinci üyeye mektup yazılması (Görüşme 
bittikten sonra)

10. Oturum: Sonlandırma

1. Sekizinci üyenin mektubunun kendisinden izin alınarak okunması

2. Gönüllü üyeler varsa önceki mektupların tekrar okunması için fırsat 
verilmesi

3. Oturumların genel değerlendirilmesinin yapılması

4. Oturumlara katılarak olumsuz değerlendirilme korkusuyla mücade-
lelerini sertifika ile taçlandırma

5. Oturumlara katılımı kutlama adına pasta kesilmesi, belge dağıtımı 
ve fotoğraf çekimi (törensel seremoni).

6. Sonlandırma (Veda konuşmaları)

Dış Şahit Uygulamasına Odaklanmayan Grup Sürecinin Özeti

Bu bölümde deney-2 grubunda yürütülen, öyküsel terapinin dış şahit 
uygulamasına odaklanmayan grupla psikolojik danışmanın her bir oturu-
muna ilişkin içerik sunulmuştur. Süreci somutlaştıran örnek oturum, kita-
bın sonundaki Uygulama Örnekleri bölümünde yer almaktadır.

İlk oturum: Tanışma ve kaynaşma

1. Tanışma ve grup kuralların konuşulması

2. “Aileniz isminizi nasıl koymuş hikayesi” etkinliği

3. Grup beklentilerin somutlaştırılması

4. Öyküsel terapi hakkında konuşulması

5. Olumsuz değerlendirilme korkusu hakkında konuşulması

6. Birinci oturuma yönelik grup üyelerine editoryal özet sunumu

7. Birinci oturuma yönelik grup üyelerinden geri bildirim alma  

İkinci oturum: Sorunun dışsallaştırılmasına yönelik

1. İlk oturumun konuşulması: Grup lider tarafından yazılan metnin 
ilgili üye tarafından okunması 

2. Dışsallaştırma konuşmaları: 
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1. Olumsuz değerlendirilme korkusuna dair kişisel deneyimlerinin 
konuşulması: Probleme isim verme, sorunun arttığı kişileri bulma.

2. Olumsuz değerlendirilme korkusunun etkilerinin konuşulması

3. Olumsuz değerlendirilme korkusunu değerlendirilmesine yöne-
lik konuşulması

4. Olumsuz değerlendirilme korkusunu değerlendirmenin gerekçe-
sinin konuşulması

3. Alternatif hikayelere daha sonraki oturumlar için not alma

4. İkinci oturuma yönelik grup üyelerine editoryal özet sunumu

5. İkinci oturuma yönelik grup üyelerinden geri bildirim alma

Üçüncü oturum: Alternatif hikâyeye giriş: Eşsiz çıktılar arayışı

1. İkinci oturumun konuşulması: Grup lider tarafından yazılan metnin 
ilgili üye tarafından okunması

2. Olumsuz değerlendirilme korkusunun azaldığı hikayeleri aramak

3. Eşsiz çıktı konuşmaları

1. Eşsiz çıktıyı tanımlama: Sorunun olmadığı ya da azaldığı zaman-
lar eşsiz çıktıyı işaret eder. 

2. Eşsiz çıktının etkilerinin konuşulması 

3. Eşsiz çıktının etkilerini değerlendirme

4. Eşsiz çıktının değerlendirilmesinin gerekçesinin konuşulması

4. Üçüncü oturuma yönelik grup üyelerine editoryal özet sunumu

5. Üçüncü oturuma grup üyelerinden yönelik geri bildirim alma

Dördüncü oturum: Alternatif hikâyeye geliştirme-1: Yeniden yazma 
konuşmaları-1

1. Üçüncü oturumun konuşulması: Grup lider tarafından yazılan met-
nin ilgili üye tarafından okunması

2. Yeniden yazma konuşmaları: Kişinin bir tema, değer ya da beceri ile 
ilgili kişisel geçmişinde yer alan eylem (olay) ve kimlik üzerinden konuşul-
ması ve geleceğe yönelik plan yapılması: Proje geliştirme. (Geçmişe yönelik 
iki hikâyenin canlı olarak anlatılması)
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3. Dördüncü oturuma yönelik grup üyelerine editoryal özet sunumu

4. Dördüncü oturuma grup üyelerinden yönelik geri bildirim alma

Beşinci oturum: Alternatif hikâyeye geliştirme-2: Yeniden yazma ko-
nuşmaları-2

1. Dördüncü oturumun konuşulması: Grup lider tarafından yazılan 
metnin ilgili üye tarafından okunması

2. Yeniden yazma konuşmaları: Kişinin bir tema, değer ya da beceri ile 
ilgili kişisel geçmişinde yer alan eylem (olay) ve kimlik üzerinden konuşul-
ması ve geleceğe yönelik plan yapılması: Proje geliştirme. (Geçmişe yönelik 
bir hikâyenin canlı olarak anlatılması ve geçen oturumda iki bu oturumda 
bir olmak üzere toplam üç hikâyenin kimliğe etkisinin konuşularak gelecek 
yönelik adımların belirlenmesi)

3. Beşinci oturuma yönelik grup üyelerine editoryal özet sunumu

4. Beşinci oturuma grup üyelerinden yönelik geri bildirim alma

Altıncı oturum: Alternatif hikâyeye geliştirme-3: Yeniden üyelik ko-
nuşmaları-1

1. Beşinci oturumun konuşulması: Grup lider tarafından yazılan met-
nin ilgili üye tarafından okunması

2. Olumsuz değerlendirilme korkusunun etkisinin azaldığı kişileri ya 
da bu etkiyi artırdığı kişileri bulma: Hayatındaki önemli figürleri keşfetme. 
Olumsuz değerlendirilme korkusunun etkisinin azaldığı ya da arttığı kişi 
için ilk tercih hakkı grup üyelerine bırakılmıştır.

3. Yeniden üyelik konuşmaları: 

1. Kişinin hayatına figürün katkısı: Figür kişiye neler yaptı?

2. Figürün gözünden kişinin kimliği: Figür nasıl etkiledi?

3. Figürün hayatına kişinin katkısı: Kişi figüre nasıl karşılık verdi?

4. Kişinin figürün kimlik üzerinde etkisi: Kişi figürü nasıl etkile-
miş olabilir?  

4. Altıncı oturuma yönelik grup üyelerine editoryal özet sunumu

5. Altıncı oturuma yönelik grup üyelerinden geri bildirim alma
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Yedinci oturum: Alternatif hikâyeye geliştirme-4: Yeniden üyelik ko-
nuşmaları-2

1. Altıncı oturumun konuşulması: Grup lider tarafından yazılan met-
nin ilgili üye tarafından okunması

2. Olumsuz değerlendirilme korkusunun etkisinin azaldığı kişileri ya 
da bu etkiyi artıran kişileri bulma: Hayatındaki önemli figürleri keşfetme. 
Geçen oturumda tercih ettiği etkinin karşısında bir etki tercih edilmesi 
grup lideri tarafından istenmiştir.

3. Yeniden üyelik konuşmaları: 

1. Kişinin hayatına figürün katkısı: Figür kişiye neler yaptı?

2. Figürün gözünden kişinin kimliği: Figür nasıl etkiledi?

3. Figürün hayatına kişinin katkısı: Kişi figüre nasıl karşılık verdi?

4. Kişinin figürün kimlik üzerinde etkisi: Kişi figürü nasıl etkile-
miş olabilir?  

4. Yedinci oturuma yönelik grup üyelerine editoryal özet sunumu

5. Yedinci oturuma yönelik grup üyelerinden geri bildirim alma

Sekizinci oturum: Alternatif hikâyeyi genişletme-5: En sevdiği yemek 
etkinliği

1. Yedinci oturumun konuşulması: Grup lider tarafından yazılan met-
nin ilgili üye tarafından okunması

2. En sevdiğin yemek: Kimliğin farkındalığına yönelik sorular. Yeme-
ğin kendi kişisel ve kollektif kimliğini etkilemesinin konuşulması. 

3. Sekizinci oturuma yönelik grup üyelerine editoryal özet sunumu

4. Sekizinci oturuma yönelik grup üyelerinden geri bildirim alma

Dokuzuncu Oturum: Alternatif hikâyeyi genişletme-6: Yeni bir girişim 
arama konuşması 

1. Sekizinci oturumun konuşulması: Grup lider tarafından yazılan 
metnin ilgili üye tarafından okunması

2. Yeni bir girişim arama: Grupla psikolojik danışma yardımına başla-
dıktan sonra üyelerinin başlattığı yeni bir hareketi tanımlama, diğer hare-
ketleriyle bağlantı kurma, bu hareketinin deneyimini ve hangi değerleriyle 
ilişkili olduğunu görüşme
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3. Dokuzuncu oturuma yönelik grup üyelerine editoryal özet sunumu

4. Dokuzuncu oturuma yönelik grup üyelerinden geri bildirim alma

10. Oturum: Sonlandırma

1. Dokuzuncu oturumun konuşulması

2. Bütün grup üyelerine grup lideri tarafından yazılan mektupların su-
nulması

3. Gönüllü üyeler varsa mektubun okunması için fırsat verilmesi

4. Oturumların genel değerlendirilmesinin yapılması

5. Oturumlara katılarak olumsuz değerlendirilme korkusu ile mücade-
leyi sertifika ile taçlandırma

6. Oturumlara katılımı kutlama adına pasta kesilmesi, belge dağıtımı 
ve fotoğraf çekimi (törensel seremoni)

7. Sonlandırma (Veda konuşmaları)

Grupla Psikolojik Danışmada Kullanılan Sorular

Bu bölümde dış şahit uygulamasına odaklanan ve odaklanmayan grup-
la psikolojik danışma sorularına yer verilmiştir. Öyküsel terapide sorunun 
dışsallaştırılması açısından soruların önemli olduğu bilinmektedir (Polat 
ve Özen, 2023). Ek olarak, doğru soruların psikolojik danışmada kullanıl-
ması da önemsenir. Psikolojik danışmada kullanılan doğru soruların varlı-
ğıyla, danışanda baskın hikâyenin gücünü artırmak yerine alternatif hikâ-
yelerin gücüne katkı sağlaması beklenir (Dinç, 2021). Bu sorular, öyküsel 
terapi odaklı grupla psikolojik danışmada terapiste kolaylık sağlamaktadır.

Deney-1 ve deney-2 grubu için ortak sorular

1. Olumsuz değerlendirilme korkusu deneyiminin öğrenilmesi: 

Olumsuz değerlendirilme korkusunun sana ait bir tanımını yapsan bu 
ne olurdu? 

Ne zamandan beri olumsuz değerlendirilme korkusu senin için sorun 
oluşturuyor?

Olumsuz değerlendirilme korkusunu seni ne sıklıkla rahatsız ediyor?

Olumsuz değerlendirilme korkusu kimlerin yanında gücünü artırıyor 

Olumsuz değerlendirilme korkusu kimlerin yanında gücünü azaltıyor? 
(Yeniden üyelik sorusu)
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2. Olumsuz değerlendirilme korkusu etkilerinin öğrenilmesi: 

Olumsuz değerlendirilme korkusu hayatında nelere sebep oluyor?

Olumsuz değerlendirilme korkusu seni nelerden alıkoyuyor? 

Senin nelere ulaşmanı engelliyor?

Olumsuz değerlendirilme korkusu başka hangi sorunlara sebep oluyor?

3. Değerlendirme:

Olumsuz değerlendirilme korkusunun bu sorunlara sebep olması hak-
kında ne düşünüyorsun?

Bunlar senin için neden önemli?

Olumsuz değerlendirilme korkusuna karşı nasıl bir konum (duruş) al-
mayı planlıyorsun?

Olumsuz değerlendirilme korkusuna karşı gelmek için ne yapacaksın? 

4. Değerlendirmenin gerekçesi (amaç, değer ya da inanç), umut ya da 
hayal, ilke ve taahhütler):

Bu konuştuklarımız senin için neden kabul edilebilir ya da edilemez?

Bu neden iyi ya da kötü bir şey?

Olumsuz değerlendirilme korkusunun karşısındaki hissettiklerin ne 
ile ilgili olabilir?

Bu senin kendine yakın gördüğün hangi değerle ilgili olabilir?

5. Yeniden üyelik konuşmaları: 

a) Kişinin hayatına figürün katkısı: Figür kişiye neler yaptı?

b) Figürün gözünden kişinin kimliği: Figür nasıl etkiledi?

c) Figürün hayatına kişinin katkısı: Kişi figüre nasıl karşılık verdi?

d) Kişinin figürün kimliği üzerinde etkisi: Kişi figürü nasıl etkilemiş 
olabilir?  

6.  Yeniden yazma konuşmaları: Kişinin bir tema, değer ya da beceri ile 
ilgili kişisel geçmişinde yer alan eylem (olay) ve kimlik üzerinden konuşul-
ması ve geleceğe yönelik plan yapılması: Proje geliştirme.
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Sadece dış şahit uygulamasına odaklanan deney-1 grubu için sorular 
(Tanımlayıcı tören soruları)

1. İfade

Kişinin değer verdiği hangi kelimeleri not aldın?

Kişinin önemsediği hangi kelimeleri kurtardın?

Bu bağlamda hangi kelimeler veya ifadeler dikkatini çekti?

2.  İmge 

Bu hikâye hayatta önemli olan şeyler hakkında ne düşündürdü?

Dinlediğiniz bu hikâye size kişinin yaşamına dair nasıl bir imge ya-
rattı?

Kişi kendi için anlamlı neyin resmini size yansıttı?

Nasıl bir düşünce yarattı?

3. Çağrışım 

Kendi hayatınız hakkında neleri düşündürdü?

Hayatı nasıl yaşadığınıza benzer olarak ne söylendi?

Kendi hayatınızla ilişki dikkatiniz çeken yönleri nelerdir?

4.  Aktarım

Bu görüşmeye bir grup üyesi olarak şahit olmanın sizin düşüncelerini-
zi nereye götürdüğünü düşünüyorsunuz?

Küçük bir değişiklik de olsa bu hikâyeye şahit olmak sizin hayatınızı 
nasıl değiştirmiş olabilir?

Neleri mümkün hale getirdi?

Bu doğrultuda nasıl bir adım attırmasına sebep olabilir? 

Verilerin Analizi

Nicel analizlere geçilmeden önce çarpıklık ve basıklık değerleri ile 
Shapiro-Wilk, Levene, Box’s M ve Mauchly küresellik testleri incelenmiş; 
tekrarlayan ölçümler için gerekli varsayımların karşılandığı görülmüştür. 
Deney-1, deney-2 ve kontrol gruplarının ön test puanlarının denkliği tek 
yönlü varyans analiziyle değerlendirilmiştir. Müdahale ve zaman etkile-
ri karma desenli tekrarlayan ölçümler ANOVA’sıyla; farkların kaynağı ise 
Bonferroni düzeltmeli ikili karşılaştırmalarla incelenmiştir. Bulgular etki 
büyüklükleriyle birlikte raporlanmıştır.
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Nitel veriler, deney gruplarıyla son test ve 10 haftalık izleme dönemin-
de yapılan yarı yapılandırılmış görüşmelerden elde edilmiştir. Görüşmeler 
yazılı metne dönüştürülmüş; katılımcıların deneyimlerini ortak temalar ve 
kategoriler altında görünür kılmak amacıyla betimsel analiz uygulanmıştır. 
Son aşamada nicel ve nitel bulgular ortak gösterimler aracılığıyla bütünleş-
tirilmiştir.

Araştırmacının Rolü

Bu araştırma karma yöntem araştırması olmasından dolayı nitel araş-
tırmalarda olduğu gibi araştırmacının rolü başlığına yer verilmiştir. Ni-
tel araştırmalarda araştırmacının rolü katılımcı yönü sebebiyle farklılık 
göstermektedir (Yıldırım, 1999). Araştırmacı verileri ortaya koyarken ni-
cel araştırmalarda olduğu gibi verilerin sadece sayısal ifadeleriyle ortaya 
koymaz (Anyan, 2013). Araştırmacının verilerini analiz ederken sunduğu 
yorumlar, katılımcılarla bire bir görüşme yapması ve sahada yaptığı doğ-
rudan gözlemler sebebiyle araştırmanın içerisinde bir konum sergilendiği 
düşünülmektedir (Yıldırım, 1999). Bu bağlamda nitel araştırmalarda araş-
tırmacının ön yargıları görmezden gelinmemelidir. Nitel yöntemin dahil 
olduğu araştırmalarda araştırmacının içinde bulunduğu bağlam ortaya 
konulmaktadır (Malterud, 2001). Araştırmacıyı bu araştırmaya sevk eden 
motivasyona da bu bölümde yer verilmiştir.

Araştırmacı, bu araştırmayı yaptığı sırada Türkiye’de Millî Eğitim 
Bakanlığı’na bağlı bir ortaöğretim kurumunda okul psikolojik danışmanı 
olarak görev yapmaktadır. Okul psikolojik danışmanı olumsuz değerlendi-
rilme korkusuyla mücadele eden ergenlerle yaptığı görüşmeler sonucunda 
bu konuda bir çalışmaya ihtiyaç duyduğunu fark etmiştir. Özellikle öyküsel 
terapi ile tanıştıktan sonra olumsuz değerlendirilme korkusuna nasıl bir 
müdahalede bulunacağı konusunda fikirlerini geliştirmiştir. Ardından, öy-
küsel terapinin dış şahit yaklaşımının sosyal yönden zorlanan ergenler için 
iyi bir uygulama olacağına dair okul içi çalışmalar yürütmüştür. Bireysel 
görüşme yapmak isteyen ergenlerin görüşme odasına kendine yakın bir ar-
kadaşıyla girmek istemesi bu uygulamanın etkililiğine şahit olma konusun-
da araştırmacıya ilham vermiştir. 

Araştırmacı, 2016-2019 yılları arasında Dulwich Centre (Avustralya) 
ile POEM eğitim merkezi iş birliğiyle 90 saati süpervizyon olmak üzere top-
lam 240 saat öyküsel terapi eğitimi almıştır. Öyküsel terapi ile ilgili çalış-
maları 2016’dan beri devam ettirmektedir. Öyküsel terapi çalışmaları ara-
sında makale, kitap bölümü, sözlü bildiri ve kongre kitabında tam metin 
çalışmaları bulunmaktadır. Öte yandan araştırmacı yüksek lisans tezinde 
olumsuz değerlendirilme korkusunu araştırmıştır. Tezinde kadın üniver-
site öğrencilerinin olumsuz değerlendirilme korkusunu toplumsal cinsiyet 
eşitliği ve toplumsal cinsiyet rolü stresi ile arasındaki ilişkiyi incelemiştir.
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Araştırmacı öyküsel terapide dış şahit uygulamasına odaklanan ve 
odaklanmayan grupla psikolojik danışmanın ergenlerin olumsuz değerlen-
dirilme korkusu üzerindeki etkililiği, yukarda bahsedilen durum kapsa-
mında yanlılığını kontrol ederek incelemek istemiştir. Üzerinde durulması 
gereken bir yanlılık ise özellikle karşılıklı araştırmadan doğan öyküsel te-
rapinin dış şahit uygulamasına odaklanan grupla psikolojik danışmanın 
etkililiğinin dış şahit uygulamasına odaklanmayan grupla psikolojik da-
nışmaya göre daha fazla olacağı beklentisidir. Bu aynı zamanda bilimsel bir 
sorumluluktur. Bu beklentinin yarattığı yanlılığı aşmak için araştırmacı 
her iki grup için psikolojik danışmanlık becerilerini ve grupla psikolojik 
danışmaya yönelik çabayı aynı derecede göstermiştir.

Araştırma Etiği

Bu araştırmanın başından sonuna kadar bilimsel etik süreçlere riayet 
edilmiştir. İlk olarak ODKÖK-II üniversite öğrencilerinde Türkçe geçerlik 
ve güvenirlik çalışmaları yapıldığı için sorumlu yazar G. Gök’ten ortaöğre-
tim örnekleminde yapılan DFA işlemi için izin alınmıştır. Bununla beraber 
ölçeğin geliştirme makalesindeki sorumlu yazar G. S. Asmundson’ın izni 
ile de DFA süreci başlamıştır. DFA sonuçlarına göre 12 maddelik tek boyut-
lu yapının ortaöğretim 10. ve 11. Sınıfta eğitim/öğretim gören 283 öğrenci 
üzerinde doğrulandığı görülmüştür (Şekil 3).

Sonraki aşamada Sakarya Üniversitesi Rektörlüğü Etik Kurulu’ndan 
15.02.2023 tarihli ve 15 sayılı toplantıdan 38 numaralı kararla etik kurul 
onayı alınmıştır. Üniversiteden alınan etik kurulun ardından araştırma 
Millî Eğitim Bakanlığına bağlı bir okulda yapıldığı için araştırmanın ya-
pıldığı İstanbul Milli Eğitimi Bakanlığından 22.09.2023 tarihli kararla 
84945041 numaralı izin belgesi alınmıştır.

Son aşamada, araştırmaya başlamadan önce katılımcılar 18 yaşından kü-
çük olduğu için Veli Onay Formu ve ayrıca her bir katılımcı için Bilgilendir-
miş Onay Formu alınmıştır. Bilgilendirme formlarında araştırmanın amacı, 
gönüllük esasına dayandığı, bilgilerinin sadece bu araştırma için bilimsel 
olarak kullanılacağı ve katılımcıların istedikleri zaman araştırmadan çıka-
bileceği bilgisi yer almaktadır. Araştırmada katılımcıların isimleri gizlilik 
ilkesi gereği yer almamış, katılımcılar için sadece deney kod numarası kulla-
nılmıştır. Bununla beraber, araştırmanın deney aşamasında kontrol grubuna 
hiçbir müdahalede bulunmamıştır. Etik hassasiyet gereği, izleme ölçümleri 
yapıldıktan sonra kontrol grubunun tercihleri doğrultusunda öyküsel terapi-
nin dış şahit uygulamasına odaklanan birey odaklı grupla psikolojik danışma 
yapılmıştır. Son olarak araştırmada ODK Ölçeğini ilk olarak uygulanan 454 
öğrenci arasından puanlarının ortalama değerin üzerinde bulunan (z puanı 
2 ile 3 arasında) ve en yüksek puan alan 38 öğrencinin risk altında olma ihti-
maline karşı bireysel görüşmelerle takibi yapılmıştır.
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5. Araştırmadan Elde Edilen Bulgular

Araştırmanın bu bölümünde, “öyküsel terapide dış şahit uygulaması-
na odaklanan ve odaklanmayan grupla psikolojik danışmanın ergenlerin 
olumsuz değerlendirilme korkusu üzerindeki etkililiğinin nicel ve nitel 
sonuçları nasıldır?” araştırma sorusu doğrultusunda bulgular ortaya ko-
nulmuştur. Araştırmanın temel amacı 10 oturumluk öyküsel terapi yöne-
limli grupla psikolojik danışma müdahalesinin etkililiğini iki ayrı grupla 
incelemektir. Araştırmada iki deney grubu ve bir kontrol grubu mevcuttur. 
Araştırmada deney-1 grubuna öyküsel terapinin dış şahit uygulamasına 
odaklanan birey odaklı grupla psikolojik danışma, deney 2 grubuna ise dış 
şahit uygulamasına odaklanmayan ve birey odaklı olmayan grupla psiko-
lojik danışma uygulanmıştır. Kontrol grubuna hiçbir müdahalede bulunul-
mamıştır. 

Nicel Bulgular

Bu bölümde nicel analizlerden elde edilen bulgular sunulmaktadır. 
Önce Tek Yönlü Varyans Analizi (ANOVA), ardından tekrarlayan ölçümler 
için ANOVA ve son olarak gruplar arası farklılıkları belirlemek amacıyla 
Bonferroni düzeltmeli karşılaştırma sonuçlarına yer verilmiştir.

Grupların Ön Test Açısından Denkliği

İlk olarak deney-1, deney-2 ve kontrol grubunun ODK Ölçeği ön test 
puanları incelenmiştir. Bu ön test puanlarının normallik varsayımları-
nı karşılanıp karşılanmadığının incelenmesinin ardından ilgili grupların 
kendi aralarında anlamlı bir fark olup olmadığını belirlemek için Tek Yönlü 
Varyans Analizi (ANOVA) yapılmıştır. Analiz sonuçları Tablo 6’da sunul-
muştur.

Tablo 6.  Deney-1, Deney-2 ve Kontrol Grubu ODK Ölçeği Ön Test Puanlarına 
İlişkin Tek Yönlü Varyans Analizi (ANOVA) Sonuçları

KT SD KO F p
Gruplar arası 12.000 2 6.000 .738 .490

Grup içi 170.625 21 8.125
Toplam 182.625 23

Tablo 6’da görüldüğü üzere, deney-1, deney-2 ve kontrol grubunu oluş-
turulan katılımcıların ODK Ölçeği ön test analiz sonuçlarında istatistiksel 
olarak anlamlı fark bulunmamıştır (F = .738; p> .05). Başka bir ifadeyle, de-
ney-1, deney-2 ve kontrol gruplarının ODK Ölçeğinden aldığı puanlarının 
denk olduğu söylenebilir.
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Ön Test, Son Test ve İzleme Bulguları

Tekrarlayan Ölçümler için ANOVA ön varsayımlarına ilişkin analiz-
ler bu araştırmanın verilerin analizi bölümünde Tablo 8, Tablo 9 ve Tablo 
10’da sunulmuştur. Belirtilen tablolar incelendiğinde deney-1, deney-2 ve 
kontrol gruplarının ön test, son test ve izleme testi puanlarının Tekrarlayan 
Ölçümler ANOVA için uygun olduğu görülmüştür. Bu doğrultuda elde edi-
len sonuçlara Tablo 7’de yer verilmiştir.

Tablo 7. Deney-1, Deney-2 ve Kontrol Gruplarının Ön Test, Son Test ve İzleme 
Testi Puanlarının Tekrarlayan Ölçümler ANOVA Sonuçları

Varyansın
Kaynağı

KT Sd KO F p η2

Gruplar arası 1148.403 23
Müdahale 

(Deney-1, Deney-2 ve Kontrol)
630.528* 2 315.264 12.784 .000 .549

Hata 517.875 21 24.661
Gruplar içi 5402.667 48

Zaman 
(Ön test, son test ve izleme testi)

3253.000* 2 1626.500 63.517 .000 .752

Müdahale*Zaman 1074.167* 4 268.542 10.487 .000 .500
Hata 1075.500 42 25.607

p<.05

Tablo 7’de görüldüğü üzere deney-1, deney-2 ve kontrol grubunu oluş-
turan katılımcılarının ODK Ölçeği ön test, son test ve izleme puanlarına 
göre yapılan varyans analizi sonuçlarında gruplar arası etkinin istatistiksel 
olarak anlamlı olduğu (F(2,21) = 12.784; p < .05) ve eta kare etki büyüklüğü-
nün de η2 = .549 olduğu görülmüştür. Başka bir ifadeyle, deney-1, deney-2 
ve kontrol gruplarının ön test, son test ve izleme testi ölçümleri arasında 
ODK Ölçeğinden aldıkları puanlar arasında istatiksel olarak anlamlı bir 
fark bulunmaktadır. Zaman ölçümlerine geçildiğinde ön test, son test ve 
izleme testi arasında gruplara bağlı olmaksızın zaman etkisinin istatistiksel 
olarak anlamlı olduğu (F(2,42) = 63.517; p <.05) ve eta kare etki büyüklü-
ğünün η2 = .752 olduğu görülmüştür. Başka bir ifadeyle; deney-1, deney-2 
ve kontrol grubunun zamana bağlı olarak ölçümler arasındaki fark anlamlı 
bulunmuştur.  Bununla birlikte, ortak etkiye bakıldığında (müdahale*za-
man) istatistiksel olarak anlamlı düzeyde (F(4,42) = 10.487; p <.05) ve eta 
kare etki büyüklüğü η2 = .500 olduğu görülmektedir. Bu doğrultuda öykü-
sel terapinin dış şahit uygulamasına odaklanan ve odaklanmayan grupla 
psikolojik danışma uygulamasının olumsuz değerlendirilme korkusu üze-
rindeki etkililiği gösterilmiştir.
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Sonuç olarak deney-1, deney-2 ve kontrol gruplarında yer alan katılım-
cılarının ODK Ölçeği puanlarının deney öncesi, deney sonrası ve izleme 
testleri arasında anlamlı farklılıklar gösterdiği; farklı gruplarda tekrarlayan 
ölçümlerin olumsuz değerlendirilme korkusu üzerindeki ortak etkileri de 
anlamlı bulunmuştur. Bu bulgular Tablo 8’de gösterilmiştir.

Tablo 8. Olumsuz Değerlendirilme Korkusu Üzerindeki Tekrarlayan Ölçümler 
Wilks’ Lambda (λ) Analizine Göre ANOVA Sonuçları

Etki Wilks’ λ Sd F p η2

Zaman .096* 2 94.206 .000 .904
Zaman*Müdahale .242* 4 10.333 .000 .508

p<.05

Tablo 8’de görüldüğü üzere varyans analizi sonuçları (Wilks’ λ = .096, 
F(2) = 94.206; p < .05) olumsuz değerlendirilme korkusunun zamana bağlı 
olarak istatistiksel olarak anlamlı düzeyde değişiklik olduğunu göstermek-
tedir. Bununla beraber, zaman*müdahale etkileşimli etkisinin de istatistik-
sel olarak anlamlı olduğu (Wilks’ λ = .242, F(4) = 10.333; p < .05) sonucuna 
varılmıştır. Bu sonuçlara bakarak araştırmada yer alan deney-1, deney-2 ve 
kontrol grubunun ODK Ölçeğinden aldıkları ön test, son test ve izleme testi 
puanları arasındaki değişimin farklı oranlarda istatistiksel olarak anlamlı 
bir şekilde gerçekleştiği anlaşılmıştır. 

Ardından deney-1, deney-2 ve kontrol grupların zamansal olarak grup 
içi anlamlı değişimin hangi gruplar arasında olduğunu belirlemek için Post-
Hoc analizi yapılmıştır. Bu doğrultuda gruplar arası ODK Ölçeği ön test, 
son test ve izleme testinden elde edilen veriler arasındaki farkın kaynağını 
belirlemek amacıyla yapılan Bonferroni test sonucu Tablo 9’da verilmiştir.

Tablo 9. Deney-1, Deney-2 ve Kontrol Grubunun ODK Ölçeği Ön Test, Son Test 
ve İzleme Puanların Arası İkili Karşılaştırmalarının Post-Hoc Analiz Sonuçları 

(Bonferroni) 

Ölçümler Ortama Farklar (İ-J)

Gruplar Ön test 
Ortalama

Son test 
Ortalama

İzleme 
Ortalama

Son test (İ) 
Ön test (J)

(İ-J)

İzleme (İ) 
Ön test (J)

(İ-J)

İzleme (İ) 
Son test (J) 

(İ-J)
Deney-1 48.88 30.88 29.00 -18.00* -19.88* -1.88
Deney-2 47.38 28.88 24.50 -18.50* -22.88* -4.38
Kontrol 47.38 44.88 44.38 -2.50 -3.00 -0.50

p<.05

Tablo 9 incelendiğinde gruplar arası ikili karşılaştırma Bonferroni 
uyumlu Post-Hoc testi sonuçları şöyledir: Deney-1 grubunun son test puan 
ortalamaları (X ̄ = 30.88) ile ön test puan ortalamaları (X ̄ = 48.88) arasında-
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ki farkın anlamlı olduğu (I-J = -18.00, p < .05) görülmektedir. Öte yandan 
deney-1 grubunun izleme testi puan ortalamaları (X ̄ = 29.00) ile son test 
puan ortalamaları (X ̄ = 30.88) arasındaki farkın anlamlı olmadığı (I-J = 
-1.88, p > .05) görülmektedir. Başka bir ifadeyle öyküsel terapinin dış şa-
hit uygulamasına odaklanan müdahale deney-1’de etkili olmuştur ve etkili 
olan müdahale izlemede korunmuştur. Deney-2 grubunun da son test puan 
ortalamaları (X ̄ = 28.88) ile ön test puan ortalamaları (X ̄ = 47.38) arasında-
ki farkın anlamlı olduğu görülmektedir (I-J = -18.50, p < .05). Diğer taraftan 
deney 2 grubunun izleme testi puan ortalamaları (X ̄ = 24.50) ile son test 
puan ortalamaları (X ̄ = 28.88) arasındaki farkın anlamlı olmadığı (I-J = 
-4.38, p > .05) görülmektedir. Bunun anlamı ise öyküsel terapinin dış şahit 
uygulamasına odaklanmayan müdahalenin deney-2’de etkili olduğudur ve 
bu etki izlemede de korunmuştur. Kontrol grubunun son test puan ortala-
maları (X ̄ = 44.88) ile ön test puan ortalamaları (X ̄ =47.37) arasında fark 
olmasına rağmen bu farkın istatistiksel olarak anlamlı olmadığı (I-J = 2.50, 
p > .05) görülmektedir. Kontrol grubunun izleme testi puan ortalamaları 
(X ̄ = 44.38) ile son test puan ortalamaları (X ̄ = 44.88) arasındaki farkın da 
anlamlı olmadığı (I-J = -0.50, p > .05) bilinmektedir. Sonuç olarak, öyküsel 
terapi müdahalesinde bulunulan iki deney grubunda da ön test, son test ve 
izleme testi değişimi açısından anlamlı farklılıklar olduğu, ancak kontrol 
grubunda bu değişimden kaynaklı farklılıkların anlamlı olmadığı görül-
müştür. 

Son olarak öyküsel terapi odaklı uygulanan iki deney grubunu ve kont-
rol grubunu karşılaştırmak için ön test, son test ve izleme testi puanlarının 
ortalamaları arasındaki fark Post-Hoc analiziyle (Bonferroni) incelenmiş-
tir. Öyküsel terapinin dış şahit uygulamasına odaklanan deney-1, dış şahit 
uygulaması odaklanmayan deney-2 ve hiçbir müdahalede bulunulmayan 
kontrol gruplarının ön test, son test ve izleme puan ortalamaları ve ortala-
malar arası farkları Tablo 10’da verilmiştir.

Tablo 10.  Deney-1, Deney-2 ve Deney Grubunun ODK Ölçeği Ön Test, Son Test 
ve İzleme Testi Puanları Ortalama Değişimi İkili Karşılaştırmalarının Post-Hoc 

Analiz (Bonferroni) Sonuçları 

Gruplar Ortalamalar X̄ Gruplar (I) Gruplar (J)
Ortalamalar

Fark(I-J)
p

Deney-1 33.58 Deney-1 Kontrol -9.29* .003
Deney-2 36.25 Deney-2 Kontrol -11.96* .000
Kontrol 45.54 Deney-1 Deney-2 -2.67 1.000

p<.05
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Tablo 10’da deney-1, deney-2 ve kontrol gruplarının ön test, son test ve 
izleme testi ortalamalarının ikili karşılaştırma Post-Hoc analizi (Bonferro-
ni) sonuçları gösterilmiştir. Elde edilen bulgularda, öyküsel terapi müda-
halesi uygulanan deney-1 grubunun ortalaması (X ̄ = 33.58) ile kontrol 
grubunun ortalaması (X ̄ = 45.54) arasındaki farkın anlamlı olduğu (I-J 
=-9.29, p<.05) sonucuna ulaşılmıştır. Öyküsel terapi müdahalesi uygulanan 
deney-2 grubunun ortalaması (X ̄ = 36.25) ile kontrol grubunun ortalama-
sı (X ̄ = 45.54) arasındaki farkın da anlamlı olduğu (I-J = -11.96, p < .05) 
bulunmuştur. Son olarak, öyküsel terapi müdahaleleri uygulanan deney-1 
grubunun ortalamasıyla (X ̄= 33.58) deney-2 grubunu ortalaması (X ̄ = 36.25) 
arasındaki farkın istatistiksel olarak anlamlı olmadığı sonucuna ulaşılmış-
tır (I-J = -2.67, p > 0.05). Sonuç olarak, öyküsel terapi müdahalesi uygulanan 
deney-1 ve deney-2 gruplarının puanları kontrol grubuna göre istatistiksel 
olarak anlamlı bir farklılık gösterirken, bu iki deney grubu puanları arasın-
da istatistiksel olarak anlamlı bir fark yoktur.   

Araştırmada elde edilen nicel veriler sonucunda deney-1, deney-2 ve 
kontrol gruplarının ön test, son test ve kontrol grupları arasında çoklu kar-
şılaştırma yaparken Tekrarlayan Ölçümler için ANOVA testi sonuçlara ait 
etkileşim grafiği Şekil 4’te sunulmuştur.  

Şekil 4. Deney-1, deney-2 ve kontrol gruplarının ODK Ölçeği ön test, son test ve 
izleme testi puan etkileşim grafiği



82  . DR. EMİN KURTULUŞ   &  DOÇ. DR. BETÜL DÜŞÜNCELİ 

Şekil 4’te görülen etkileşim grafiği incelendiğinde, öyküsel terapi uy-
gulanan deney-1 ve deney-2 grubunda olduğu gibi hiçbir müdahalede bu-
lunulmayan kontrol grubunda da son test ile ön test arasında bir düşüş ol-
duğu gözlenmiştir. Şekil 4 incelendiğinde, deney-1 ve deney-2’de gözlenen 
düşüş miktarlarının benzerlik gösterdiği ve bu düşüş miktarlarının aynı 
zamanda kontrol grubuna göre daha fazla bir değişime sebep olduğu görül-
mektedir. Öte yandan izleme testi ile son test arasındaki düşüş miktarı her 
ne kadar istatistiksel olarak anlamlı veriler değilse de deney-1 ile deney-2 
gruplarında yine benzer olduğu, kontrol grubunda ise bu düşüşün anlam-
lı olmadığı anlaşılmaktadır.  Varılan bu sonucun her iki gruba uygulanan 
öyküsel müdahalelerinin olumsuz değerlendirilme korkusu üzerinde etkili 
olduğu söylenebilir. Bulgulara ek olarak, bu iki deney grubuna uygulanan 
öyküsel terapi müdahalelerinin etkilerinin ön testten izleme testine kadar 
birbirine benzer oranda gerçekleştiği görülmektedir.    

Nitel Bulgular

Bu bölümde deney-1 ve deney-2 gruplarının olumsuz değerlendiril-
me korkusuna yönelik uygulanan öyküsel terapide dış şahit uygulamasına 
odaklanan ve odaklanmayan grupla psikolojik danışma deneyimi ve izleme 
görüşmelerinde devam eden etkileri incelenmiştir. Araştırmanın nicel ba-
samağından elde edilen bulgular, araştırmada uygulanan grupla psikolojik 
danışma sürecinin etkili olduğunu göstermektedir (Şekil 4 ve Tablo 7). Bu 
etkililiğe ilişkin nicel bulguların yorumlamasını geliştirmek için nitel bul-
gulardan faydalanılmıştır. Bu doğrultuda, araştırmanın nitel basamağı feno-
menolojik desene göre yürütülmüş ve verilerin analizinde betimsel yöntem 
kullanılmıştır. Betimsel analizde ilk olarak temalar belirlenmiş ve ardından 
kategoriler oluşturulmuştur. Bu doğrultuda, bu bölümde karma yöntemle 
yürütülen çalışmanın nitel basamağının bulguları verilmiştir. Bu bulgular 
sırasıyla deney-1 ve deney-2 gruplarının olumsuz değerlendirilme korkusuna 
yönelik uygulanan grupla psikolojik danışma sonrası ve izleme görüşmelerin-
de devam eden etkilerine ilişkin bulgular ayrı ayrı başlıklarda ele alınmıştır.

Grupla Psikolojik Danışma Deneyimine İlişkin Görüşler

Araştırmanın bu bölümünde deney-1 ve deney-2 gruplarının olumsuz 
değerlendirilme korkusuna yönelik uygulanan grupla psikolojik danışma 
sonrası deneyimine ilişkin görüşler sunulmuştur. Nitel basamakta yer alan 
ilk araştırma sorusundan elde edilen temalar sırasıyla “Grupla psikolojik 
danışmanın etkililiği ve bu etkililiğin nedenleri”, “Mektubun etkililiği” ve 
“Mektubun muhafaza edilmesi” olarak belirlenmiştir. 

Nitel bulgular kapsamında ilk olarak, deney-1 ve deney-2 gruplarının 
olumsuz değerlendirilme korkusuna yönelik uygulanan grupla psikolojik 
danışmanın etkililiği ve bu etkililiğin nedenlerine ilişkin görüşler, incelen-
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miştir. Bu amaçla, “Grupla psikolojik danışmanın etkililiği ve bu etkililiğin 
nedenleri” teması oluşturulmuş ve bu temadan elde edilen 10 kategoriye yö-
nelik bulgular Tablo 11’de sunulmuştur. 

Tablo 11. Grupla Psikolojik Danışmanın Etkililiği ve Bu Etkililiğin Nedenlerine 
İlişkin Görüşleri

Tema Kategori Katılımcılar Frekans

Grupla 
psikolojik 

danışmanın 
etkililiği ve 

bu etkililiğin 
nedenleri

Farklı bakış açısı geliştirme D3, D4, D6, D7, D9, D11, D12, D14 8
Sorunun evrenselliğini anlama D2, D3, D4, D6, D7, D8, D14, D15 8

Arkadaş edinme/dayanışma D1, D2, D3, D6, D7, D10, D14, D15 8
Soruna mesafe alma/ güçlenme D2, D5, D9, D11, D12, D13, D14 7

Genel mutluluğu artırma D1, D2, D4, D7, D8, D11, D12 7
Beceri keşfi D1, D2, D3, D9, D13, D16 6

Yargısız dinlenilme D1, D5, D6, D10, D13 5
Yaşam deneyimi D1, D3, D10, D15 5

Harekete geçirme D7, D16 2
Anıları hatırlayabilme D11, D16 2

Tablo 11’de görüldüğü üzere, deney-1 ve deney-2 gruplarının olumsuz 
değerlendirilme korkusuna yönelik uygulanan grupla psikolojik danışma-
nın etkililiği ve bu etkililiğin nedenlerine ilişkin görüşler incelendiğinde; 
grup üyelerinin tamamı, olumlu etkileriden bahsetmiştir. “Grupla psikolo-
jik danışmanın etkililiği ve bu etkililiğin nedenleri” temasından elde edilen 
kategoriler frekansa göre sırasıyla şöyledir; farklı bakış açısı geliştirme (8), 
sorunun evrenselliğini anlama (8), arkadaş edinme/dayanışma (8), soruna 
mesafe alma/güçlenme (7), genel mutluluğu artırma (7), beceri keşfi (6), 
yargısız dinlenilme (5), yaşam deneyimi (5), harekete geçirme (2) ve anıları 
hatırlayabilme (2). Bu kategorilere yönelik örnek ifadeler şöyledir: 

D4: “Bu görüşmeler içimi rahatlattı. Benimle benzer sorunu yaşayan 
insanların varlığı kendimi yalnız hissetmememi sağladı. Diğer insanların 
benim için söyledikleri kötü hissettirse de onların fikirlerini değiştirmenin 
benim elimde olmadığını öğrendim. Bir tek ben değilmişim, onu anladım. 
Eskiden yakın arkadaşımla konuşken, arkadaşım bunu sen niye takıyorsun 
takmaman gerek dediğinde, başka biri takmıyor ben niye takıyorum diye 
düşünüyordum. Bu görüşmeler sayesinde fark ettim ki başkaları da bu so-
runla mücadele ediyor.” (Genel mutluluğu artırma, sorunun evrenselliğini 
anlama ve farklı bakış açısı geliştirme)

D13: “İnsanlara daha iyi anlamaya başladım, yargılamadan dinle-
meyi öğrendim. Yargılanma korkusunu aşma yolunda gelişme sağladım. 
Kaygılarım azaldı. Diğer katılımcıların yargılamadan saygılı bir şekilde 
konuşması benim etkilenmemin bir nedeni olabilir. Kendimi rahatlıkla 
açıklayabilmem de beni olumlu etkilemesinde gayet etkili oldu.” (Beceri 
keşfi, soruna mesafe alma/güçlenme ve yargısız dinlenilmek)
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D14: “Bana birçok deneyim kazandırdı. Yeni bir ortamdı ve daha önce 
böyle bir şey denememiştim. Evet beni olumlu etkiledi. Diğer insanlarla 
benzer sorunları yaşadığımız için yalnız olmadığımı hissetme sebep oldu. 
Bu da beni daha iyi hissettirdi. Onlarla bağ kurmuş olmak olumlu bir etki-
ye sebep oldu.” (Yaşam deneyimi, sorunun evrenselliğine anlama ve arka-
daş edinme/dayanışma).

D16: “Sınıf öğretmeni olmak istiyorum. Seçeceğim mesleği bile bu görüş-
meler etkiledi. Sınıf öğretmeni olup çocuklara yardım etmek istiyorum. Bir de 
insanların dediklerinin beni etkilemesine izin vermemeyi öğrendim sanırım. 
O (olumsuz etkileyen bir öğretmen) öğretmenimin benim zihnimdeki sesi 
fazlaydı. Bu görüşmeler sayesinde özellikle o öğretmeni konuştuğumuz otu-
rumda kısabildim.” (Beceri keşfi, anıları hatırlayabilme ve harekete geçirme)

Nitel bulgular kapsamında ikinci olarak, deney-1 ve deney-2 gruplarının 
olumsuz değerlendirilme korkusuna yönelik uygulanan grupla psikolojik da-
nışmada grup lideri tarafından verilen mektubun etkililiğine ilişkin görüşler 
incelenmiştir. Bu amaçla, “Mektubun etkililiği” teması oluşturulmuş ve bu 
temadan elde edilen beş kategoriye yönelik bulgular Tablo 12’de verilmiştir.

Tablo 12. Grupla Psikolojik Danışmada Grup Lideri Tarafından Verilen Mektubun 
Etkililiğine İlişkin Görüşler

Tema Kategori Katılımcılar Frekans

Mektubun 
etkililiği

Genel mutluluğu artırma D2, D3, D4, D5, D7 D10, D11, D12, D13, 
D15, D16 11

Soruna mesafe alma D2, D4, D5, D6, D9, D12, D14, D16 8
Değerlilik katma D1, D3, D6, D7, D8, D11, D15 7
Yaşam deneyimi D2, D10, D14 3
Değişimin takibi D13, D16 2

Tablo 12’de görüldüğü üzere, deney-1 ve deney-2 gruplarının olumsuz 
değerlendirilme korkusuna yönelik uygulanan grupla psikolojik danışmada 
grup lideri tarafından verilen mektubun etkililiğine ilişkin görüşler ince-
lenmiştir. “Mektubun etkililiği” temasından elde edilen kategoriler frekan-
sa göre sırasıyla şöyledir; genel mutluluğu artırma (11), soruna mesafe alma 
(8), değerlilik katma (7), yaşam deneyimi (3) ve değişimin takibi (2). Bu ka-
tegorilere yönelik örnek ifadeler şöyledir:

D2: “Mektup almak beni mutlu etti. Hiç bana daha önce mektup gel-
memişti. Mektubu okuduğumda problemimi daha net görebildim. Artık 
probleme karşı ne yapacağımı daha net kestirebiliyorum.” (Genel mutlulu-
ğu artırma, yaşam deneyimi ve soruna mesafe alma) 

D11: “Mektup güzeldi ve iyiydi. Hep okuyorum ve iyi anlamda gözüm 
doluyor. Sanırım okudukça daha iyi geliyor. Bu mektubumun beni değerli 
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gören insanları hatırlattığını düşünüyorum. Bunun beni daha değerli kıl-
dığını düşünüyorum.” (Genel mutluluğu artırma ve değerlilik katma)

D13: “Mektup almak güzel etkiledi. Görüşme sırasındaki değişimle-
rimi görebildim. Eskiden nasıldım şimdi nasılım bunu daha rahat göre-
biliyorum. Başından sonuna kayıt tutmuş gibi olması etkili oldu.” (Genel 
mutluluğu artırma ve değişimin takibi) 

Nitel bulgular kapsamında üçüncü olarak, deney-1 ve deney-2 grupla-
rının olumsuz değerlendirilme korkusuna yönelik uygulanan grupla psiko-
lojik danışmada grup lideri tarafından verilen mektubun nasıl muhafaza 
edileceğine ilişkin görüşler incelenmiştir. Bu amaçla, “Mektubun muhafaza 
edilmesi” teması oluşturulmuş ve bu temadan elde edilen beş kategoriye 
yönelik bulgular Tablo 13’te verilmiştir.

Tablo 13. Grupla Psikolojik Danışmada Grup Lideri Tarafından Verilen Mektubun 
Muhafaza Edilmesine İlişkin Görüşler

Tema Kategori Katılımcılar Frekans

Mektubun 
muhafaza 
edilmesi

Düzenli okuyarak D1, D2, D3, D4, D5, D7, D8, D10, 
D11, D13, D15, D16 14

Hazine gibi saklayarak D1, D2, D3, D6, D7, D8, D10, D11, 
D15, D16 10

Probleme karşı kullanarak D4, D5, D6, D7, D10, D11, D12, 
D13, D14, D16 10

Görünür bir yerde tutarak D2, D4, D9, D12, D13, D14 6
Başkalarına göstererek D1, D6, D11 3

Tablo 13’te görüldüğü üzere deney-1 ve deney-2 gruplarının olumsuz 
değerlendirilme korkusuna yönelik uygulanan grupla psikolojik danış-
mada grup lideri tarafından verilen mektubun nasıl muhafaza edileceğine 
ilişkin görüşleri incelenmiştir. “Mektubun muhafaza edilmesi” temasın-
dan elde edilen kategoriler frekansa göre sırasıyla şöyledir; düzenli oku-
yarak (14), hazine gibi saklayarak (10), probleme karşı kullanarak (10), gö-
rünür bir yerde tutarak (6) ve başkalarına göstererek (3). Grup üyelerinin 
tamamının mektubu işlevsel bir şekilde muhafaza edileceği görülmüştür. 
Bu kategorilere yönelik örnek ifadeler şöyledir:

D1: “En ufak şeyi saklayan bir insanım, bu mektubu da kesinlikle 
saklayacağım. Çok güzel bir deneyimdi. Elimde bir mektup olması bunu 
diğer insanlarla paylaşmama ve hatırlatmama fırsat verebilir. Belki ço-
cuklarıma da bunu anlatabilirim. Kullandığım dosyamın içine koyaca-
ğım için tekrar tekrar okuma şansım var. Bu yüzden tekrar karşılaşma 
ihtimalim yüksek.” (Hazine gibi saklayarak, başkalarına göstererek ve dü-
zenli okuyarak) 
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D4: “Aldığım mektubu kendimi kötü hissettiğim zaman okurum. Mektubu 
görebileceğim bir yerde saklayacağım. Ara sıra bu mektubu açıp okuyacağım.” 
(Probleme karşı kullanarak, görünür bir yerde tutarak ve düzenli okuyarak)

İzleme Görüşmelerinde Devam Eden Etkiler

Araştırmanın bu bölümünde deney-1 ve deney-2 gruplarının olumsuz 
değerlendirilme korkusuna yönelik uygulanan grupla psikolojik danışma-
nın izleme görüşmelerinde devam eden etkilerine yer verilmiştir. Nitel ba-
samakta yer alan ikinci araştırma sorusundan elde edilen temalar sırasıyla 
“Grupla psikolojik danışmanın devam eden etkililiği” ve “Mektubun izleme 
görüşmelerindeki etkililiği” olarak belirlenmiştir. 

İzleme bulguları kapsamında ilk olarak, deney-1 ve deney-2 grupları-
nın olumsuz değerlendirilme korkusuna yönelik uygulanan grupla psikolo-
jik danışmanın izleme görüşmelerinde devam eden etkileri incelenmiştir. 
Bu amaçla, “Grupla psikolojik danışmanın devam eden etkililiği” teması 
oluşturulmuştur ve bu temadan elde edilen altı kategoriye yönelik bulgular 
Tablo 14’te sunulmuştur.

Tablo 14. Grupla Psikolojik Danışmanın İzleme Görüşmelerinde Devam Eden 
Etkilerine İlişkin Görüşleri

Tema Kategori Katılımcılar Frekans

Devam 
eden 

etkililik

Geliştirilen bakış açısını 
sürdürme

D1, D3, D7, D8, D9, D11, D12, D13, 
D14, D16 10

Edinilen beceriyi sürdürme D3, D4, D6, D7, D9, D10, D14, D15, 
D16 9

Soruna karşı güçlenmeyi 
sürdürme

D1, D2, D4, D5, D6, D10, D11, D13, 
D14 9

İyilik hissini sürdürme D1, D4, D5, D15 4
Sorunun evrenselliği fikrini 

sürdürme D2, D4 2

Deneyime vurgu D1, D15 2

Tablo 14’te verildiği üzere deney-1 ve deney-2 gruplarının olumsuz de-
ğerlendirilme korkusuna yönelik uygulanan grupla psikolojik danışmanın 
izleme görüşmelerinde devam eden etkilerine ilişkin görüşleri incelendi-
ğinde; grup üyelerinin tamamı olumlu etkileriden bahsetmiştir. “Grupla 
psikolojik danışmanın devam eden etkililiği” temasından elde edilen ka-
tegoriler frekansa göre sırasıyla şöyledir; geliştirilen bakış açısını sürdürme 
(10), edinilen beceriyi sürdürme (9), soruna karşı güçlenmeyi sürdürme (9), 
iyilik hissini sürdürme (4), sorunun evrenselliğine fikrini sürdürme (2) ve 
deneyime vurgu (2). Bu kategorilere yönelik örnek ifadeler şöyledir: 

D3: “İnsanların söyledikleri beni artık eskisi gibi etkilemiyor. Kendimi 
bildiğim sürece diğerlerinin sözlerinin beni etkilemeyeceğini düşünüyorum. 
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Bu süreçte kendimi daha iyi tanıdım ve kendimi akışa bırakabildim. Bu sa-
yede bana söylenen sözlerin etkilerini azaltabiliyorum.” (Edinilen beceriyi 
sürdürme ve geliştirilen bakış açısını sürdürme)

D4: “Kesinlikle daha iyi hissetmeme yardımcı oldu. Bu sorunun sadece 
bende olmadığını fark ederek biraz da içim rahatladı. İnsanları bu kadar 
takmamam gerektiğini öğrendim. Görüşmeler sonunda ailemle yaşadı-
ğım şeylerin de beni etkilediğini fark ettim. Bu farkındalık bana iyi geldi. 
Sorunun sadece içten kaynaklamadığını öğrenmiş oldum.” (İyilik hissini 
sürdürme, sorunun evrenselliğinin fikrini sürdürme, edinilen beceriyi sür-
dürme ve soruna karşı güçlenmeye sürdürme)

D6: “Hiç tanımadığım insanlarla beraber olmanın beni germemeye baş-
ladığını fark ettim. Birkaç dakika gerilip sonra rahatlıyorum. Bu gelişmeyi 
grupla danışma sürecine bağlıyorum. Grupla danışma sayesinde olumsuz 
değerlendirilme korkusuna karşı aldığım gücün devam ettiğini hissediyo-
rum.” (Edinilen beceriyi sürdürme ve soruna karşı güçlenmeyi sürdürme)

D15: “Etkinlik deneyimi iyiydi. İlk defa toplum içinde kendimi ifade 
edebildim. Benim böyle bir becerim olmadığını düşünüyordum. Daha iyi 
hissettim. Canlı olduğumu hissetim.” (Edinilen beceriyi sürdürme, iyilik 
hissini sürdürme ve deneyime vurgu)

İzleme bulguları kapsamında ikinci olarak, deney-1 ve deney-2 grupla-
rının olumsuz değerlendirilme korkusuna yönelik uygulanan grupla psiko-
lojik danışmanın izleme görüşmelerinde lider tarafından verilen mektubun 
etkililiği incelenmiştir. Bu amaçla, “Mektubun izleme görüşmelerindeki et-
kililiği” teması oluşturulmuştur ve bu temadan elde edilen yedi kategoriye 
yönelik bulgular Tablo 15’te verilmiştir.

Tablo 15. Grupla Psikolojik Danışmanın İzleme Görüşmelerinde Grup Lideri 
Tarafından Verilen Mektubun Etkililiğine İlişkin Görüşler

Tema Kategori Katılımcılar Frekans

Mektubun 
izlemedeki 

etkililiği

Değişimi gözler önüne 
serme D2, D3, D7, D10, D11, D12, D13, D16 8

Görüşmeden önceki 
anıları hatırlatma D5, D10, D11, D14, D15 5

Deneyimi hatırlatma D1, D5, D8, D9, D14 5
İyi hissin devamını 

sağlama D1, D4, D7, D14 4

Sorunun evrenselliği 
hatırlatma D1, D4, D6, D8 4

Edindiği beceriyi 
hatırlatma D3, D4, D8, D9 4

Değerliliği hatırlatma D12 1
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Tablo 15’te gösterildiği üzere, deney-1 ve deney-2 gruplarının olumsuz 
değerlendirilme korkusuna yönelik uygulanan grupla psikolojik danışma-
nın izleme görüşmelerinde grup lideri tarafından verilen mektubunun et-
kililiğine ilişkin görüşler incelendiğinde; grup üyelerinin tamamı olumlu 
etkileriden bahsetmiştir. “Mektubun izleme görüşmelerindeki etkililiği” 
temasından elde edilen kategoriler frekansa göre sırasıyla şöyledir; değişimi 
gözler önüne serme (8), görüşmeden önceki anıları hatırlatma (5), deneyimi 
hatırlatma (5), iyi hissin devamını sağlama (4), sorunun evrenselliğini ha-
tırlatma (4), edindiği beceriyi hatırlama (4) ve değerliliği hatırlama (1). Bu 
kategorilere yönelik örnek ifadeler şöyledir: 

D5: “Görüşmelerde konuştuklarımızı hatırlattı. Annemin beni kursa 
göndermesini ve onun bundan gurur duymasını hatırlıyorum. Mektup sa-
yesinde ben de bu hikayeler pekişti.” (Görüşmeden önceki anıları hatırlat-
ma ve deneyimi hatırlatma) 

D7: “Eskiye dönecek gibi olduğumda açıp okuyorum ve işe yaradığı-
nı hissediyorum. Mektubu okuduğumda olduğumdan daha iyi hissettiğim 
oluyor. Dönüştüğüm şey hakkında bana bilgi veriyor.” (Değişimi gözler 
önüne serme ve iyi hissin devamı)

D8: “Buraya gelmemiz güzeldi onu hatırlıyorum. Buradaki zamanla-
rımı hatırlıyorum. Her hafta birimizi tanıdık. Birine şahit olduk. Kişisel 
gelişimim bu görüşme sayesinde arttı.” (Deneyimi hatırlatma, sorunun ev-
renselliğini hatırlatma ve edindiği beceriyi hatırlatma)

D11: “Mektubu okuyorum ve bazı kısımları daha fazla dikkat ediyo-
rum. Beni değiştiren anılarımı okuyorum ve bu bana iyi geliyor.” (Değişimi 
gözler önüne serme ve görüşmeden önceki anıları hatırlatma)

Nicel ve Nitel Bulguların Birlikte Gösterimi

Bu bölümde, dış şahit uygulamasına odaklanan ve odaklanmayan 
grupla psikolojik danışma süreçlerinden elde edilen nicel ve nitel bulgular 
birlikte ele alınmıştır. Araştırmadan elde edilen bulgular Tablo 16’da ortak 
bir gösterimle sunulmuştur.
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Tablo 16. Grupla Psikolojik Danışma Sürecinde Elde Edilen Verilerin Ortak Göstergesi

Nicel sonuç Nitel sonuçlar
Temalar Kategoriler

Grupla psikolojik danışma 
sonrası deney-1 ve deney-2 
gruplarının ön test ve son 
testleri arasında anlamlı 
farklılık bulunmaktadır. 
Bununla birlikte, iki deney 
grubunun ön test-son 
test puan ortalamaları 
arasında anlamlı farklılık 
göstermemiştir. 

Grupla psikolojik 
danışmanın 
etkililiği ve 

bu etkililiğin 
nedenleri (10)

Farklı bakış açısı geliştirme (8), sorunun 
evrenselliğini anlama (8), arkadaş edinme/
dayanışma (8), soruna mesafe alma/
güçlenme (7), genel mutluluğu artırma 
(7), beceri keşfi (6), yargısız dinlenilme 
(5), yaşam deneyimi (5), harekete geçirme 
(2) ve anıları hatırlayabilme (2)

Mektubun 
etkililiği (5)

Genel mutluluğu artırma (11), değerlilik 
katma (7), soruna mesafe alma (8), yaşam 
deneyimi (3) ve değişimin takibi (2).

Mektubun 
muhafaza 

edilmesi (5)

Düzenli okuyarak (14), hazine gibi 
saklayarak (10), probleme karşı kullanarak 
(10), görünür bir yerde tutarak (6) ve 
başkalarına göstererek (3)

Grupla psikolojik 
danışmanın izleme 
görüşmelerinde deney-1 ve 
deney-2 gruplarının ön test-
son test-izleme testi sonuçları 
arasında anlamlı farklılık 
bulunmaktadır. Bununla 
birlikte, iki deney grubunun 
ön test-son test-izleme 
testi puan ortalamaları 
arasında anlamlı farklılık 
göstermemiştir.

Grupla psikolojik 
danışmanın 
devam eden 
etkililiği (6)

Geliştirilen bakış açısını sürdürme 
(10), edinilen beceriyi sürdürme (9), 
soruna karşı güçlenmeyi sürdürme (9), 
iyilik hissini sürdürme (4), sorunun 
evrenselliğine fikrini sürdürme (2) ve 
deneyime vurgu (2)

Mektubun izleme 
görüşmelerindeki 

etkililiği (7)

Değişimi gözler önüne serme (8), 
görüşmeden önceki anıları hatırlatma (5), 
deneyimi hatırlatma (5), iyi hissin devamını 
sağlama (4), sorunun evrenselliğini 
hatırlatma (4), edindiği beceriyi hatırlama 
(4) ve değerliliği hatırlama (1)

Tablo 16’da görüldüğü üzere, öyküsel terapi odaklı iki farklı uygula-
manın deney-1 ve deney-2 gruplarının olumsuz değerlendirilme korkusu-
na yönelik nicel ve nitel sonuçları bir arada gösterilmiştir. Deney-1 ve de-
ney-2 gruplarının olumsuz değerlendirilme korkusuna yönelik uygulanan 
grupla psikolojik danışmanın etkili olduğu görülmüştür. Grupla psikolojik 
danışma deneyime ilişkin temalar şöyledir; grupla psikolojik danışmanın 
etkililiği ve bu etkililiğin nedenleri (10), mektubun etkililiği (5) ve mektu-
bun muhafaza edilmesi (5). Deney-1 ve deney-2 gruplarına yönelik grupla 
psikolojik danışmanın izleme görüşmelerinde etkileri devam ettiği anlaşıl-
maktadır. Grupla psikolojik danışmanın izleme görüşmelerinde elde edilen 
temalar; grupla psikolojik danışmanın devam eden etkililiği (6) ve mektu-
bun izleme görüşmelerindeki etkililiğidir (7).
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6. Bulguların Anlamı: Tartışma ve Bütünleştirme

Ergenlik, sosyal ve duygusal gelişim açısından bireylerin çok fazla 
kırılgan olduğu bir dönemdir (Özdemir, Özdemir, Kadak ve Nasıroğlu, 
2012). Ergenler soyut becerilerinin gelişmesiyle beraber diğerlerini keşfet-
tiği bir sürece girmektedirler (Ahioğlu-Lindberg, 2011). Böylelikle, ergenler 
diğerleriyle arkadaşlık kurma, duygusal yakınlığa girme ve aile ilişkilerini 
düzenleme fırsatı bulabilir. Bununla beraber, ergenin bulunduğu dönem 
itibariyle bedensel ihtiyaçları da ortaya çıkmaktadır (Gowers, 2005). Tüm 
bunların sonucu olarak, ergenlerin kendisini tanıması ve değerlerini keş-
fetmesi için bir kimlik inşa etmesi gerekmektedir. Ergenlerin sorumluluk 
ve bağımsızlık bilinciyle kimliğini oluşturmaya çalışması, ergen için çok 
yönlü bir düşünme ihtiyacı doğurmaktadır (Moshman, 2005). Ergenlerin 
bu düşünceler içerisinde hareket ederken başkaları ile girdiği ilişkide olum-
suz değerlendirilme korkusundan etkilendiği düşünülmektedir. Olumsuz 
değerlendirilme korkusu ergenin sosyal ilişkiye girmesini engellemekte 
(Eroğlu, 2018) ve bunun sonucu olarak ergenin kimlik gelişimini rahatsız 
etmektedir (Smetana, 2010). Kimlik oluşturmada sorun yaşayan ergenlerin 
aynı zamanda gelecek için plan yapma, kendini ifade etme, akademik başa-
rı sağlama ve hayatın anlamını bulmada güçlük çektiği düşünülmektedir. 
Olumsuz değerlendirilme korkusunun ergenlik döneminde ortaya çıktığı 
düşünüldüğünde, bu dönemde yapılacak çalışmalar önemli görünmektedir. 
Yapılan boylamsal araştırmalar ergenlerde olumsuz değerlendirilme korku-
sunun ergenlerin refahıyla birlikte bu sorunların yetişkinlik ve daha ileriki 
dönemlere sarktığını göstermektedir (Geukens ve diğerleri, 2022; Gilbert 
ve Meyer, 2005).  Dolayısıyla olumsuz değerlendirilme korkusuna erken 
dönemli önleyici ve iyileştirici müdahalelerin gerekli olduğu düşünülebilir.  

Erken dönem çalışmaları bireylerin ileri yaşamlarındaki refahını doğ-
rudan etkilemektedir (Aydoğdu, 2017). Ayrıca, erken dönemde yapılan ça-
lışmalar hem daha hızlı sonuç verir hem de toplumsal koruyucu faktörlerin 
gelişmesinde etkilidir (Ercan, 2002). Koruyucu faktör çalışmalarının da er-
genlerin başa çıkma becerilerini artırdığı bilinmektedir (Steinhardt ve Dol-
bier, 2008). Bununla beraber, koruyucu faktör çalışmaları, psikolojik danış-
manlık alanyazında önemli bir yere sahiptir (Werner, 2000). Erken dönem 
çalışmaları, bireyleri hayata daha sıkı bağlarken toplumsal katılımı teşvik 
etmektedir (Genç ve Çat). Ergenlerin toplumsal katılımları sayesinde ruh 
sağlıklarının pozitif yönde geliştiği bilinmektedir (Gilmour, 2012). Dola-
yısıyla, yapılan bu müdahale çalışmasıyla ergenlerin geri kalan hayatlarına 
daha anlamlı bakacağı düşünülmektedir. 

Müdahale çalışmaları bireylerin sorunlarla başa çıkabilmesi açısından 
önemli bir yere sahiptir (Steinhardt ve Dolbier, 2008). Bu sayede bireyler 
sorunlarla başa çıkarak kendilerini ve değerlerini daha kolay tanıyabilirler 
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(Üstün, 2005). Böylelikle sorunların birey için daha fazla risk faktörü olma-
sının önüne geçildiği düşünülmektedir. Müdahale çalışmaları ergenler için 
kendi dönemleri açısından risk faktörlerinin önlemesinde etkilidir (Griffin 
ve Botvin, 2010). Bu sayede travmalarla başa çıkabilecekleri, aile ilişkilerini 
düzenleyebilecekleri ve madde kullanımı gibi etkenlerden korunabilecek-
leri düşünülmektedir (Bahadır, 2009). Ayrıca, müdahale çalışmaları ergen-
lerin sorunlara karşı güçlenmesinde de etkilidir (Koçak-Uyaroğlu, 2017). 
Ergenler, müdahale çalışmaları sayesinde kendi kimliklerini ve değerlerini 
tanıyabilirler. Bununla birlikte, müdahale çalışmaları uzun vadede okul 
ve diğer toplumsal ortamları düzenlemede etkilidir (Erdoğan, 2022). Far-
kındalığa ulaşmış bir birey, zorbalık ve ayrımcılık gibi konulardan kendini 
uzak tutabilir. Yapılan müdahale çalışmaları, sorunların daha da derinleş-
meden kontrol altına alınmasının ya da önlenmesinin daha az maliyetli 
olduğunu bildirmektedir (Allen, 2011). Bu bakımdan yapılacak müdahale 
çalışmalarının ekonomik açıdan güçlü olduğu düşünülebilir.

Bunların yanı sıra bu bölümde, öyküsel terapi odaklı uygulanan grupla 
psikolojik danışmanın ergenlerin olumsuz değerlendirilme korkusu üze-
rindeki etkisini incelerken elde edilen nicel ve nitel sonuçlar, alanyazında 
araştırma bulgularımızla benzer ve farklı sonuçlara ulaşan araştırmalar 
karşılaştırılarak tartışılmıştır. Bu tartışmada nicel ve nitel bölümler ayrı 
ayrı yer verilmiş sonrasında nicel ve nitel verilerek bütünleştirilerek yorum-
lanmıştır.

Nicel Bulguların Tartışılması

Araştırmanın nicel bölümünden elde edilen sonuçlara göre, öyküsel 
terapinin dış şahit uygulamasına odaklanan ve odaklanmayan grupla psi-
kolojik danışmanın ergenlerin olumsuz değerlendirilme korkusu üzerinde 
etkili olduğu görülmektedir. Bu noktada, uygulanan müdahalenin kalıcı-
lığını test etmek için izleme çalışmaları da önemlidir (Noell ve diğerleri, 
2000). Bu çalışmada müdahale süreci için 10 haftalık bir çalışma takvimi 
ayrıldığından izleme takvimi için de 10 haftalık bir sürecin geçmesi beklen-
miştir. İzlemeden elde edilen verilerin sonuçları incelendiğinde, müdahale-
lerin etkililiğinin izleme görüşmelerinde de devam ettiği anlaşılmaktadır.

Araştırma ilk bulguları incelendiğinde, deney-1 ve deney-2 gruplarının 
ODK Ölçeği puanlarının ön test ve son test puan ortalamaları arasında is-
tatistiksel açıdan fark olduğu tespit edilmiştir. Söz konusu farklılık ön test 
lehine gerçekleşmiştir. ODK Ölçeğinden yüksek puan almak olumsuz de-
ğerlendirme korkusunun yüksek olduğu anlamına gelmektedir. Bu sonuca 
göre deney-1 ve deney-2 gruplarının ODK puan ortalamalarının düşmesi 
yapılan müdahalenin etkililiğini ortaya koymaktadır. Araştırmadan elde 
edilen diğer bulgularda, bu grupların ODK Ölçeğine ait son test ile izleme 
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testi puan ortalamaları arasında istatiksel olarak anlamlı bir fark olmadığı 
görülmüştür. Bu sonuç da uygulanan müdahalelerin etkililiğinin 10 hafta 
süresince kalıcılığını koruduğu anlamına gelmektedir. 

Araştırmanın bir diğer bir bulgusunda ise deney-1, deney-2 ve kont-
rol gruplarında ODK ölçeği ön test, son test ve izleme testi ortalamalarına 
göre istatistiksel olarak anlamlı bir fark olduğu görülmüştür. Söz konusu 
farkın hangi gruplar arasında olduğunu anlamak için ikili karşılaştırmalar 
yapılmış ve bunun sonucunda farkın kontrol grubu lehine olduğu anlaşıl-
mıştır. Başka bir ifadeyle, deney-1 ve deney-2 gruplara uygulanan müdahale 
sonrasında ODK Ölçeğinden aldıkları puanlar anlamlı bir şekilde düşmüş-
tür. Bu sonuç da yapılan müdahalenin etkili olduğu anlamına gelmektedir. 
Bununla birlikte, iki deney grubu açısından ODK Ölçeği ön test, son test 
ve izleme testi puan ortalamaları istatistiksel açıdan anlamlı bir farklılık 
göstermemiştir. Başka bir ifadeyle müdahale uygulanan deney-1 ve deney-2 
gruplarının ODK Ölçeğinden aldıkları puanların benzer oranda düşüş sağ-
ladığı söylenebilir.  

Alanyazın incelendiğinde olumsuz değerlendirilme korkusuna yönelik 
hem yurt dışında hem Türkiye’de müdahale çalışmalarının sınırlı olduğu 
görülmektedir. Yapılan müdahalelerde bilişsel davranışçı terapiye (Doga-
heh ve diğerleri, 2011), kabul kararlılık terapisine (Uğur, 2018), akıllı web 
uygulaması temelli tek oturumlu bir müdahaleye (Ghosh ve diğerleri, 2023) 
ve şema terapiye (Emamzamani ve diğerleri, 2023) rastlanılmıştır. Bu ça-
lışmalarda olumsuz değerlendirilme korkusunu tanımlayabilme, hayata 
karşı farkındalık uyandırma, beceri farkındalığı, bakış açısını geliştirme, 
başa çıkma, sağlıklı yetişkin moduna geçiş, olumlu iç konuşma geliştirme 
ve güçlendirme gibi kavramlara yer verilmiştir. Olumsuz değerlendirilme 
korkusu ile ilişki olan anksiyete, sosyal anksiyete, sosyal görünüş kaygısı 
gibi problemlere yönelik müdahalelerin ise çoğunlukla bilişsel davranışsal 
müdahalelerden oluştuğu (Auyeung ve diğerleri, 2020; Kalyon, 2018; Weeks 
ve diğerleri, 2020), bunun yanı sıra sosyal beceri eğitimi (McVey ve diğer-
leri, 2016), kabul kararlılık terapisi (Usta, 2017) ve sanat terapisi (Liu ve di-
ğerleri, 2023) gibi müdahalelerin de kullanıldığı görülmüştür. Olumsuz de-
ğerlendirilme korkusuna yönelik öyküsel terapiye dayalı müdahalelerin ise 
sınırlı olduğu görülmektedir. Afrasiabi ve diğerleri (2020), sosyal kaygılı kız 
öğrencileride olumsuz/olumlu değerlendirilme korkusu ve sosyal fobi üze-
rinde öyküsel terapinin etkililiğini değerlendirmiştir. Müdahalenin içeri-
ğinde sorunu dışsallaştırma, baskın hikâyenin çözümlenmesi, eşsiz çıktıyı 
arama ve yeniden yazma gibi öyküsel terapi teknikleri yer almasına rağmen 
araştırmanın sonucunda olumlu değerlendirilme korkusu ve sosyal fobi 
anlamlı düzeyde azalırken; olumsuz değerlendirilme korkusunda anlamlı 
bir azalma olmamıştır. Alanyazında yer alan bu müdahale çalışmasında bu 
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araştırmada yer alan yeniden üyelik uygulamasının olmadığı görülmek-
tedir. Bu bağlamda yeniden üyelik uygulaması, bireylerin olumsuz değer-
lendirilme korkusuyla olan mücadelesinde çoklu kimliklere ulaşılmasında 
fayda sağlayabilir. Yeniden üyelik uygulamasıyla ulaşılan çoklu kimliklerin 
kişinin olumsuz değerlendirilme korkusuna yönelik bakış açısını değiştir-
mesinde etkili olduğu düşünülmektedir.

Olumsuz değerlendirilme korkusuna yönelik öyküsel terapi müdahale-
lerinin sınırlılığının yanı sıra olumsuz değerlendirilme korkusu ile ilişkili 
olan çeşitli kaygı durumlarına yönelik müdahalelerde öyküsel terapinin et-
kili olduğu bilinmektedir. Rahmania ve Moheb (2010), okul öncesi çocuk-
ların genel kaygı düzeylerine yönelik olarak hem öyküsel terapi hem de Kil 
terapisi yönelimli ayrı ayrı iki müdahale çalışması yürütmüşlerdir ve iki 
müdahale yaklaşımının da genel kaygıyı azalttığı sonucuna ulaşmışlardır. 
Bununla birlikte, bahsi geçen çalışmada iki farklı ekolün karşılaştırılma-
sı yapıldığı görülmekle birlikte izleme ölçümü yapılmadığı için elde edilen 
sonuçların kalıcılığına ilişkin bilgi edilememiştir. Bu çalışmada ise iki ayrı 
gruba da öyküsel terapi temelli müdahaleler uygulanmış ancak gruplar dış 
şahit uygulamasına odaklanan ve dış şahit uygulamasına odaklanmayan 
olarak öyküsel terapi teknikleri açısından ikiye ayrılmıştır. Bahsi geçen 
araştırmada ise öyküsel terapi teknikleri metaforlardan yararlanılarak uy-
gulanmıştır. Bu araştırmada ise bir grup, öyküsel terapinin törensel uygula-
ması olan dış şahit uygulamasına odaklanan birey odaklı grupla psikolojik 
danışmaya katılmıştır. İlk grupta her oturum merkeze bir kişi geçerek dış 
şahit uygulaması tekniğiyle diğer grup üyeleri ile tekrar bağ kurulmak is-
tenmiştir. Araştırmanın diğer grubu ise, dış şahit uygulamasına odaklan-
mayan ve birey odaklı olmayan grupla psikolojik danışmaya katılmışlardır. 
Bu ikinci deney grubunda, oturumlar boyunca hikâye yeniden yazılmaya 
çalışılmıştır. Bununla birlikte deney sonrası elde edilen sonuçların izleme 
çalışmalarında etkililiğini sürdürmesi de bu araştırmanın güçlü bir yönü-
dür. Son olarak, Rahmania ve Moheb (2010) 3-6 yaş arası çocuklarla çalış-
tığı için kaygıyı ölçmek için ebeveynler üzerinden dolaylı bir yolla veri elde 
etmiştir ancak bu çalışmada olumsuz değerlendirilme korkusunu ölçmek 
için doğrudan korkuyu yaşayan bireylerden veri elde edilmiştir. 

Changizi ve Azmodeh (2017) tarafından sosyal kaygı yaşayan ergenler 
için öyküsel terapi odaklı 10 oturumluk bir müdahale çalışması yapılmıştır. 
Müdahale çalışmasının içeriği, bu çalışmada deney-2 grubuna uygulanan 
öyküsel terapinin dış şahit uygulamasına odaklanmayan ve birey odaklı 
olmayan grupla psikolojik danışma süreci ile benzerlik taşımaktadır. Hem 
bu araştırmanın deney-2 grubuna uygulanan müdahalede hem de Changizi 
ve Azmodeh (2017) tarafından uygulanan müdahalede dışsallaştırma, yapı 
sökümü, eşsiz çıktıyı fark etme ve gelecek hakkında planlar yapma üzerine 
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odaklanılmıştır. Bahsi geçen araştırmada, bu araştırmadan farklı olarak, 
müdahale sonucunda ergenlerin sosyal kaygıları anlamlı düzeyde azalsa 
da izleme ölçümü yapılmamış ve etkililiğin kalıcılığı test edilmemiştir. 
Ghavami ve diğerleri (2014) de benzer şekilde, liseye devam eden kız öğ-
rencilerin sosyal kaygılarına yönelik olarak bu araştırmada deney-2 gru-
buna uygulanan dış şahit uygulamasına odaklanmayan ve birey odaklı 
olmayan grupla psikolojik danışma sürecine paralel bir müdahale progra-
mı uygulamıştır. Programda sekiz oturum boyunca yapı sökümü, baskın 
hikâyeyi ortaya koyma eşsiz çıktı arayışı ve hikâyeyi yeniden yazma uy-
gulamalarına başvurulmuştur. Alanyazındaki öyküsel terapi müdahalele-
rinin bu araştırmada deney-2 grubuna uygulanan müdahale çalışması ile 
benzer olduğu görülürken, bu araştırmanın deney-1 grubuna uygulanan 
dış şahit uygulamasına odaklanan birey odaklı grupla psikolojik danışma 
sürecine benzer bir çalışmaya rastlanmamıştır. Bu çalışmanın deney-2’ye 
uygulanan müdahalenin içeriğinde yeniden üyelik çalışmalarına iki otu-
rumluk bir süre ayrılmasıyla alanyazından farklılaştığı söylenebilir. Ye-
niden üyelik çalışmaları, post modern bir tutumdur ve ilişkisel kimlik 
kavramından gücünü almaktadır (Besley, 2002). İlişkisel kimlik, bireyin 
kimliğinin tekil ve durağan olmasının karşısında bir duruş sergileyerek 
kimliğin çoğul ve değişken olduğunu vurgulamaktadır (Van De Mieroop, 
2017). Dolayısıyla, bu araştırmada dış şahit uygulamasına odaklanan ve 
odaklanmayan iki farklı öyküsel terapi temelli grupla psikolojik danışma 
uygulamasının olması, bu araştırmayı alanyazındaki diğer çalışmalardan 
farklılaştırmaktadır. Aynı terapi ekolünde farklı uygulamalarla yürütülen 
müdahalelerin karşılaştırılması da önemli olabilir. 

Araştırma bulgularında, ön test, son test ve izleme testi ortalama 
sonuçları açısından karşılaştırıldığında deney-1 ve deney-2 grubunun 
olumsuz değerlendirilme korkusu açısından aynı oranda değişim göster-
diği görülmektedir. Sonuç olarak, iki gruba da uygulanan müdahalelerin 
etkili olduğu anlaşılmaktadır. Deney-1 grubuna uygulanan birey odak-
lı dış şahit uygulaması üye sayısı bakımından alanyazında fark yarattığı 
düşünülmektedir. Dış şahit uygulamasının genel kullanımında bir grup 
sürecine ihtiyaç duyulmamaktadır. Danışma sürecinde yer alan danışan 
ve psikolojik danışman dışında dış şahit olarak bir kişinin daha olması 
yeterlidir. Bu araştırma sayesinde, hem öyküsel terapinin dış şahit uygu-
lamasının hem de grupla psikolojik danışmanın etkililiği birleşmektedir. 
Böylelikle dış şahit uygulamasının grup sürecine uyarlaması gerçekleş-
tirilmiştir. Bu doğrultuda danışanın ve dış şahitlerin hayatlarında ben-
zer olan ve bağ kurdukları alanlar grupla psikolojik danışma sayesinde 
tekrar tekrar ortaya çıkmaktadır. Bu sayede hem danışanın hem de dış 
şahitlerin hayatında bu sorunu yaşayan diğer kişilerin olduğunu ve yalnız 
olmadığını fark etmesi kolaylaşmaktadır. Dolayısıyla dış şahit görüşmele-
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rinde her zaman çoklu kazanç vardır.  Danışan soruna karşı güçlenirken 
aynı zamanda dış şahitlerin görüşmede bulunmasıyla danışanın sorun 
için aldığı yol görünür kılınmaktadır. Öyküsel terapi ekolü için görüş-
mede konuşulanların hayata geçirilmesini kolaylaştırmak adına “görünür 
kılmak” oldukça önemlidir (Parry ve Doan, 1994). Öte yandan dış şahit 
olarak katılan kişinin bilgilerine müracaat edildiği için şahit rolündeki 
kişinin başka bir kişinin hayatına anlam kattığını bilerek görüşmeyi sür-
dürmesi de ayrı bir önem taşımaktadır. Dış şahit konumundaki kişi, da-
nışanla bağ kurarak benzer hikayeleri paylaşmasından dolayı danışana 
yardım etmektedir ancak bu yardım güç eşitliğini bozmaması adına öne-
ri içermemektedir (Besley, 2002). Bu anlamda öyküsel terapinin dış şahit 
uygulamasında güç eşitliği açısında önemli bir duruş sergilediği söyle-
nebilir.  Öyküsel terapide psikolojik danışman bile danışanın bilgilerini 
ortaya çıkartacak sorular soran kişidir (Kurtuluş, 2022). Bu doğrultuda 
dış şahit uygulamasına dışardan gelen kişinin genel bilgilerle danışana 
öneri vermesi beklenemez. 

Öyküsel terapide problemin ortaya çıkarken söylemlerden etkilendiği 
vurgulanmıştır. Kişi problemi ne kadar sık duyarsa problem o kadar fazla 
içselleştirebilir (Parry ve Doan, 1994). Buradan hareketle dış şahit uygu-
lamasında amaç, problemin karşısında tanımsal bir tören anlayışıyla bir 
duruş sergilemektir. White (2007), bu şekilde dış şahit uygulamasını kişi 
ya da kişilerin değer verdikleri kişilerin ya da fikirlerin alternatif hikâyeye 
hizmet etmesi amacıyla bir izleyici kitlesi önündeki yeniden anlatımın ye-
niden anlatımı olduğunu vurgulamaktadır. Bu aynı zamanda, kişisel ey-
lemlilik (faillik) duygusunu artırmaya yönelik bir uygulamadır. Dış şahit 
uygulaması bu anlamda ilişkisel kimlikten hareketle kolektif bir harekete 
dönüştürme gayesi taşımaktadır. White (2004) dış şahit uygulamasıyla ta-
nımlayıcı törene ulaşabileceğinin altını çizerken bu uygulamayla tek başı-
na bir yeniden yazmanın pratiğe dönüşebildiğini ifade etmektedir. Yeni-
den yazma uygulaması, soruna karşı başkaldırılmış hikayelerin görüşme 
odasında tekrar anlatılmasıyla kişinin soruna karşı bakışını değiştirme 
potansiyeli taşımaktadır. Bununla beraber dış şahit ve yeniden yazma uy-
gulamasıyla kişinin kolektif yanının canlanabileceğini düşünülmektedir. 
Dış şahit uygulaması sayesinde danışanın bağ kurduğu kişiler ve değer 
tercihleri konuşularak tekrar bağ kurması ve kurduğu bağın görünürlü-
ğünü artırmak amaçlanmaktadır. Herman (1992) da grupla psikolojik da-
nışma sürecinin kişiyi izole olmaktan kurtararak güveni oluşturmanın 
yanında dış şahitlik olgusuyla kişiyi görünür kıldığından bahseder. Bu 
görünürlüğün aynı zamanda kişiye tekrar canlılık hissi uyandırdığından 
da bahsetmiştir. Bu canlılık hissi danışanın bakış açısını değiştirdiği anla-
mına da gelmektedir. Bu doğrultuda deney-1 grubuna uygulanan dış şahit 
uygulamasına odaklanan grupla psikolojik danışma sayesinde danışanlar 
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dış şahit uygulamasıyla her bir oturumda tekrarlayarak olumsuz değer-
lendirilme korkusu karşısında bir duruş ve birliktelik sergilemişlerdir. Dış 
şahit uygulamaları ile grup üyelerinin güven ortamının oluştuğu bir toplu-
lukta sosyal bir performans göstermeleri sağlanmış ve bu şekilde grup üye-
leri hem kendi hayatlarında hem de başkalarının hayatlarında şahit olarak 
kendini ifade etme fırsatı bulmuşlardır. 

Dış şahit uygulamasını odaklanmayan grupla psikolojik danışma uy-
gulamasında ise bireylerin kendi hikayesini tekrar yazması için 10 oturum-
luk bir yolculuk gerçekleştirilmiştir. Yolculuk metaforu öyküsel terapide 
sıklıkla tercih edilen bir metafordur.  Bu yolculuk bir yerden bir yere gi-
debilmek adına grupla psikolojik danışma sürecine entegre edilmektedir 
(Yazıcı, 2018). Bu araştırmada deney-2 grubu üyeleri, grup içerisinde çıktığı 
yolcuğa başka birilerinin tanıklığı ile devam etmişlerdir. Olumsuz değer-
lendirilme korkusu problemine baş kaldırmış hikayeleri uzun süre düşün-
müşler, hayatlarına giren ve hayatlarını değiştiren kişilerin sesini artırabil-
mişler ve hayatlarını olumsuz etkileyen kişilerin sesini azaltabilmek için 
çabalamışlardır. Öyküsel terapi kimliğin göçüyle başta olduğun yerdeki kişi 
ile varılan yerdeki kişinin farklı olduğu gerçeğini ve her bir deneyimin ki-
şinin hayatı için farklı bakış açıları doğurduğunu savunmaktadır (Ramirez 
ve Monk, 2017). Göç fikri de öyküsel terapinin kullandığı metaforlardan 
biridir (Yıldırım-Kurtuluş ve Kurtuluş, 2022). Bu araştırmada da grupla 
psikolojik danışmaya başladığı kimlik ile grupla psikolojik danışma son-
rası kimlik arasında bir göç yaşanmış olduğu düşünülmekledir. İskele kur-
ma konuşmalarında olduğu gibi bu yolculukta sorular basitten zora doğru 
sorulduğunda, kişilerin farkındalık düzeyleri artacağı için kendi hayatla-
rında nasıl adım atacağı konusunda daha fazla fikir sahibi olabileceği dü-
şünülmektedir. White (2007) öyküsel terapistin danışma yardımına gelen 
kişinin bildikleri ile bilmesi muhtemel bilgiler arasında iskele kurması ge-
rektiğinden bahsetmiştir. Deney-2 grubuna uygulanan Dış şahit uygulama-
sına odaklanmayan 10 oturumluk grupla psikolojik danışma sürecinde bu 
bilgileriden hareketle bir hikâye kurgulanması amaçlanmıştır. Böylelikle 
grup üyelerinin kendi hikâyelerinde gölgede kalan kısımlara tekrar ulaşıl-
ması amaçlanmıştır. Dış şahit uygulamasına odaklanan birey odaklı grupla 
psikolojik danışmadan farklı olarak her bir oturum bir kişiye odaklanmak 
yerine bütün oturumlarda grup üyelerinin her birine ayrı ayrı odaklanmış 
ve uzun soluklu bir hikâye yazmalarına fırsat verilmiştir.

Sonuç olarak, araştırmadan elde edilen nicel sonuçlara göre her iki de-
ney grubuna olumsuz değerlendirilme korkusuna yönelik uygulanan öykü-
sel terapi temelli grupla psikolojik danışmaların etkili olduğu görülmüştür. 
Bununla birlikte, bu grupla psikolojik danışmaların etkililiğinin izleme 
süreçlerinde de devam ettiği anlaşılmıştır. Bu araştırmanın diğer öyküsel 
terapi müdahalelerinden farkı deney-1’e uygulanan birey odaklı grupla psi-
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kolojik danışma sürecine dış şahit uygulamasının entegre edilerek yürütül-
müş olmasıdır. Bununla beraber diğer fark, deney-2’ye uygulanan ve birey 
odaklı olmayan grupla psikolojik danışma sürecinde yer alan yeniden üye-
lik kullanımına oturumlarda daha fazla yer verilmesidir. 

Nitel Bulguların Tartışılması

Bu bölümde deney-1 ve deney-2 gruplarının olumsuz değerlendirilme 
korkusuna yönelik uygulanan öyküsel terapide dış şahit uygulamasına odak-
lanan ve odaklanmayan grupla psikolojik danışma deneyimi ve uygulamala-
rın izleme görüşmelerinde devam eden etkileri incelenmiştir. Bu amaçla, bu 
bölümde nicel bulguların yorumlamasını geliştirmek için nitel bulgulardan 
faydalanılmıştır. Deney-1 ve deney-2 gruplarının olumsuz değerlendirilme 
korkusuna yönelik uygulanan grupla psikolojik danışma deneyimine ilişkin 
görüşlerinden “Grupla psikolojik danışmanın etkililiği ve bu etkililiğin ne-
denleri”, “Mektubun etkililiği” ve “Mektubun muhafaza edilmesi” temaları 
elde edilmiştir. Deney-1 ve deney-2 gruplarına yönelik uygulanan grupla psi-
kolojik danışmanın izleme görüşmelerinde devam eden etkilerine yönelik ise 
“Grupla psikolojik danışmanın devam eden etkililiği” ve “Mektubun izleme 
görüşmelerindeki etkililiği” temaları belirlenmiştir.

Deney-1 ve deney-2 gruplarının olumsuz değerlendirilme korkusuna 
yönelik uygulanan grupla psikolojik danışma deneyimine ilişkin görüşle-
rinde “Grupla psikolojik danışmanın etkililiği ve bu etkililiğin nedenleri” 
temasından elde edilen kategoriler; farklı bakış açısı geliştirme, sorunun 
evrenselliğini anlama, arkadaş edinme/dayanışma, soruna mesafe alma/
güçlenme, genel mutluluğu artırma, beceri keşfi, yargısız dinlenilme, ya-
şam deneyimi, harekete geçirme ve anıları hatırlayabilmedir. Öyküsel te-
rapi bireylerin probleme rağmen yeni veya alternatif hikâye yazabilecek-
lerini kabul ederler. Dyck (2000) da psikolojik danışma yolculuğunda yapı 
sökümü sayesinde probleme doymuş hikâyenin ardında kalan alternatif 
hikâyelerin ortaya çıkarılacağını söylemiştir. Bu doğrultuda kişilerin ken-
di hayatlarındaki anlamı ve problemle olan mesafelerini yeniden anlam-
landırabileceğini ifade etmiştir. Öyküsel terapistler danışanların alternatif 
hikâye yazarken kendi hayatlarına dair amaçlarını, değerlerini, umutları-
nı, yaşam ilkelerini ve taahhütlerini ne kadar kullanıp kullanmadıklarını 
da önemserler (White, 2007). Bu doğrultuda danışanlar kendi kararlarını 
vererek eylemde bulunmuş olduklarının farkına varırlar. Başka bir ifadey-
le görüşmelerle kişisel eylemlilik (faillik) duygusu harekete geçer. Bu ça-
lışmadan elde edilen “grupla psikolojik danışma deneyiminin etkililiği ve 
bu etkililiğin nedenlerine” yönelik kategoriler alanyazınla değerlendirildi-
ğinde, öyküsel terapi temelli alternatif hikâye yazmaya yönelik uygulanan 
grupla psikolojik danışma sürecine ulaşılabildiği anlaşılmaktadır. Yapılan 
müdahalelerin grup üyelerinin başkalarıyla bağ kurmasını sağlamış olduğu 
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görülmektedir. Öyküsel terapinin dış şahit uygulamasında sıklıkla bahse-
dildiği gibi sorunla mücadele eden bir kişiyi o sorunla mücadele eden baş-
ka birinin anlamasının daha kolay olacağı gerçeğidir. Bu şekilde kurulan 
bağlar kişileri hem birbirine yakınlaştırır hem de bu sorunla başka kişile-
rin de uğraştığını bilmek sorunun evrenselliği anlama konusunda katkı-
da bulunabilir. Yalom (2002) grupla psikolojik danışma sürecinde tedavi 
edici etmenler olarak umut aşılama, sorunun evrenselliği, bilgi aktarımı, 
özgecilik, toplumsallaştırma tekniklerin gelişimi, taklitçi davranış, birey-
ler arası öğrenme, grup bağlığı ve var oluşsal etmenlerden bahsetmektedir. 
Bu tedavi edici etmenlerin bu araştırmadan elde edilen “Grupla psikolojik 
danışmanın etkililiği ve bu etkililiğin nedenleri” temasından elde edilen 
kategoriler ile benzerlik taşıdığı söylenebilir. Bu durum, grupla danışma 
sürecindeki her bireyin hem tek başına oldukları hem de grup üyeleri ile 
çıktıkları etkileşimli bir yolculukta olmalarıyla açıklanabilir. Öte yandan 
Yalom’un (2002), tedavi edici etmenlerinden birinci aile grubunun onarıcı 
yinelenişi ve katarsis (duygu boşalımı) açısından “Grupla psikolojik danış-
manın etkililiği ve bu etkililiğin nedenleri” temasından elde edilen katego-
riler arasında farklılıklar olduğu görülmektedir. Bu farklılığın nedeni öy-
küsel terapinin post modern duruşu ile açıklanabilir. Söylemler üzerinden 
yapı sökücü bir duruşla hikâyeyi yeniden anlatımla tekrar yaratma fikri bu 
farklılığı açıklamada geçerli olabilir. Öyküsel terapide travma konusunda 
yapılan çalışmalarda duygu boşaltımı yerine kişinin anlattığı hikâyede 
travmaya yanıt verdiği yerleri bulma konusuna odaklanır. Bununla beraber 
kişilerin aileleriyle yaşadığı problemlerde aile üyeleri bir arada görüşmeye 
çağrılarak problem konusunda bir duruş sergilemeye davet edilir.

Deney-1 ve deney-2 gruplarının olumsuz değerlendirilme korkusuna 
yönelik uygulanan grupla psikolojik danışma deneyimine ilişkin görüşle-
rinde “Mektubun etkililiği” temasından elde edilen kategoriler; genel mut-
luluğu artırma, değerlilik katma, soruna mesafe alma, yaşam deneyimi ve 
değişimin takibi yapabilmek; “Mektubun muhafaza edilmesi” temasından 
elde edilen kategoriler; düzenli okuyarak, hazine gibi saklayarak, probleme 
karşı kullanarak, görünür bir yerde tutarak ve başkalarına göstererek oldu-
ğu görülmektedir. Alanyazın incelendiğinde, mektupların terapide sıklıkla 
kullanıldığı görülmektedir (Bjorøy, Madigan, & Nylund, 2015; Davidson 
ve Birmingham, 2001; Pilkington, 2018). Crocket (2010) de bu araştırma 
bulgularına benzer şekilde, yazı kullanımın terapötik amaçlar ve psikolo-
jik danışma etkililiği için kullanabileceğinin altını çizmektedir. Nylund ve 
Thomas (1994) yaptığı araştırmasında öyküsel terapi merkezli bir terapötik 
mektup yazmanın yaklaşık üç terapi seansına bedel olduğunu vurgulamış-
tır.  Bu sonuç, terapötik mektubun etkililiğini ve ekonomik olarak güçlü 
yanını ortaya koymaktadır. Soruna mesafe alma ve mektubu probleme kar-
şı kullanma kategorisinde olduğu gibi, White ve Epston (1990) mektubun 
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kişinin yaşadığı sorunun yaşamı üzerindeki etkisini görmesini, probleme 
karşı bir duruş sergileyebilmesini ve alternatif hikâyeyi görmesini kolaylaş-
tırdığını ifade etmişlerdir. Pilkington (2018) ise yaptığı terapileride mektup 
yazarak danışanların kendilerine karşı şefkat geliştirdiğini ifade etmiştir. 
Bu sonucun araştırma bulgularında da yer alan genel mutluluğu artırma 
ve değerlik katma kategorileri ile benzerlikler taşıdığı düşünülebilir. Ayrıca 
bu sonuç, danışanın aldıkları mektuplar sayesinde kendi hayatlarına an-
lam katması ile açıklanabilir. Bununla birlikte, Morgan (2000) da psiko-
lojik danışma sürecinde bireyin yaşantılarına başkalarının tanık olmasını 
oldukça önemsemektedir. Bunun sebebi, yazılan mektupların görüşmeye 
gelen kişilerin görünürlüğünü artırmada fayda sağlamasıdır. Bu bilgilerin 
bu araştırmadan elde edilen görünür bir yerde tutma ve başkalarına göster-
me kategorilerini açıkladığı düşünülebilir. Değişimin takibini yapabilmek 
kategorisiyle benzer bir şekilde, Freedman ve Combs (1996), görüşme sıra-
sında konuşanları not almak için ve somutlaştırmak için mektup yazımını 
gerekli görmektedir. Bu şekilde görüşmeye başladığı zaman ile şu anki za-
man arasındaki değişimin takibinin yapılması, gelecekteki değişimin taki-
binin yapılması ve değişimin hatırlanması kolaylaşabilir. Ingamells (2018) 
de yazılan terapötik mektupların saklanmasını ve tekrar tekrar okunmasını 
önemsemektedir. Bu bilginin de düzenli okuma ve hazine gibi saklama ka-
tegorileriyle benzerlik gösterdiği görülmektedir. Bu tekrarlı okumanın ki-
şinin her okuduğunda daha farklı anlam çıkaracağı ve alternatif hikâyeleri 
güçlendireceği düşünülmektedir.

Deney-1 ve deney-2 gruplarına yönelik grupla psikolojik danışmanın 
izleme görüşmelerinde devam eden etkilerinde ise “Grupla psikolojik da-
nışmanın devam eden etkililiği” temasından elde edilen kategoriler; gelişti-
rilen bakış açısını sürdürme, edinilen beceriyi sürdürme, soruna karşı güç-
lenmeyi sürdürme, iyilik hissini sürdürme, sorunun evrenselliğine fikrini 
sürdürme ve deneyime vurgudur. Nitel bulgular incelendiğinde, öyküsel 
terapi odaklı grupla psikolojik danışmanın etkililiğini sürdüğü görülmek-
tedir. Bu araştırmaya benzer şekilde, Eryılmaz ve Altınsoy (2021) ergenlerle 
utangaçlığa müdahale çalışması 3 ay sonra izleme gerçekleştirmişler ve izle-
me görüşmelerinde şu nitel bulgulara ulaşmışlardır; “karakter güçlenmesi-
nin artması”, “kendini ifadede artış”, “hayata katılımda artış”, “iyimserlikte 
artış” ve “mutluluk/öznel iyi oluşta artış”. Görüldüğü üzere, her iki araş-
tırma da deneysel müdahalelerin etkililiği sürdürme yönünden benzerlik 
taşımaktadır. Bununla birlikte, Eryılmaz ve Altınsoy’un (2021) çalışması 
pozitif psikoloji ve patoloji odaklı müdahaleler içermesi ile bu araştırmadan 
ayrılmaktadır. Shkel ve diğerleri (2023) olumsuz değerlendirilme korkusu 
ile ilişkili olan genel kaygı üzerinde çalışmışlardır. Araştırmada genel kay-
gıyı kontrol etmek için bir mobil uygulama geliştirmiş ve uygulamanın 16 
haftalık izleme görüşmelerinde etkililiği incelenmiştir. Araştırmanın nitel 
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bulgularında “ruh sağlığında iyileşme”, “kendini yansıtma becerinde artış”, 
“başa çıkma becerilerinde artış” ve “sakinlik hissinde artış” gibi temalara 
ulaşılmıştır. İzleme görüşmelerindeki nitel verileride ulaşılan temalar bu 
araştırmanın nitel bulgularıyla benzerlik göstermektir. Bu mobil uygula-
ma BDT temelli olduğu için bu araştırmadan müdahale içeriği olarak ay-
rılmaktadır. 

Deney-1 ve deney-2 gruplarına yönelik grupla psikolojik danışmanın 
izleme görüşmelerinde devam eden etkilerinde ise “Mektubun izleme gö-
rüşmelerindeki etkililiği” temasından elde edilen kategoriler; değişimi göz-
ler önüne serme, görüşmeden önceki anıları hatırlatma, deneyimi hatırlat-
ma, iyi hissin devamını sağlama, sorunun evrenselliğini hatırlatma, edin-
diği beceriyi hatırlama ve değerliliği hatırlamadır. Mektubunun terapötik 
görüşmenin kalıcılığını arttırdığı bilinmektedir (Gerlitz, 2015). İzleme gö-
rüşmelerinde grupla psikolojik danışmanın etkililiğine mektubun da kat-
kısı olduğu düşünülmektedir. Chen, Noosbond ve Bruce (1998) terapötik 
belgelerin grupla psikolojik danışma sürecinde değişim ajanlığını yaptığını 
belirtmektedir. Bununla beraber, yazılı dilin uzun süreli etkisinden, kriz 
zamanlarında bu belgelerin kullanımının etkili olduğundan, mektubun 
oturumlar arası hatırlatıcı işlevinin olduğundan, kazanılan içgörülerin ye-
niden canlandırıldığından ve sorunun dışsallaştırma gücünü arttırdığın-
dan da bahsedilmektedir. Bu bilgiler, bu araştırmanın mektubun izleme 
görüşmelerindeki etkililiğini açıklamaktadır. 

Nicel ve Nitel Bulguların Bütünleştirilmesi

Karma yöntemlerle yürütülen araştırmanın bu aşamasında elde edilen 
nicel ve nitel verilerin bütünleştirilmesi amaçlanmaktadır. Bütünleştirme, 
karma yöntem araştırmalarında nicel ve nitel sonuçlarının nasıl bir araya 
getirildiğinin açıklanmasıdır (Creswell, 2015). Bu araştırmada önce nicel 
bulgular elde edilmiştir. Daha sonra, bu sonuçların yorumlanmasını geliş-
tirmek ve derinlemesine bilgilere ulaşmak nitel bulgular elde edilmiştir. So-
nuç olarak, karma yöntemlerle yürütülen bu araştırmada öncelikle, olum-
suz değerlendirilme korkusuna yönelik uygulanan grupla psikolojik danış-
ma uygulamasının etkililiği nicel yöntemlerle test edilmiş, sonrasında bu 
etkililiğin yorumlamasını geliştirmek için nitel yöntemler kullanılmıştır. 
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Tablo 17. Deney-1 ve Deney-2 Gruplarının Olumsuz Değerlendirilme 
Korkusuna Yönelik Grupla Psikolojik Danışma Sürecinde Elde Edilen Verilerin 

Bütünleştirilmesi

Olumsuz 
değerlendirilme 

korkusu
Nicel ve nitel verilerin bütünleştirilmesi

Deneyim 
sonrası 

bütünleştirme

Araştırmadan elde edilen nicel veriler, deney-1 ve deney-2 gruplarına 
uygulanan olumsuz değerlendirilme korkusuna yönelik grupla psikolojik 
danışma sürecinin etkili olduğunu göstermiştir. Sonrasında deney-1 ve 
deney-2 gruplarının olumsuz değerlendirilme korkusuna yönelik grupla 
psikolojik danışma sonrası nitel veriler incelendiğinde, müdahalelerin 
etkililiğine ilişkin bütün ifadelerin olumlu olduğu görülmektedir. Bu 
nitel bulgu, nicel bulguyla paralellik göstermektedir. Grupla psikolojik 
danışma sürecinde mektup almanın deney-1 ve deney-2 grubunun 
olumsuz değerlendirilme korkusuyla mücadelesinde değerlilik kattığı 
söylenebilir. Grup üyeleri, grup liderlerinden aldıkları bu mektupları 
hayatları boyunca saklayacaklarını ifade etmişlerdir. Yine bu temalar 
ve kategoriler incelendiğinde, deney-1 ve deney-2 gruplarında olumsuz 
değerlendirilme korkusunun evrensel olduğuna ilişkin bir farkındalık 
artmıştır. Başka bir ifadeyle diğer insanların da bu sorundan rahatsız 
olduğunu ve bu grup deneyimi sayesinde bu farkındalığa ulaştıklarını 
ifade etmişlerdir. Aynı zamanda üyelerin birbirlerini yargısız dinlemeleri 
hem soruna karşı beraber duruş sergilemelerine hem de birbirleriyle bağ 
kurmalarına fırsat vermiştir. Bunlara ek olarak, bu iki deney gruplarının 
olumsuz değerlendirilme korkusuna yönelik farklı bakış açıları ve 
becerileri geliştirmiş oldukları görülmüştür. Bu iki deney grubunun 
geliştirmiş olduğu farklı bakış açısı ve beceriler, nicel verilerideki sayısal 
değişimleri açıklamada yarar sağlayabilir. 

İzleme 
görüşmelerinde 
bütünleştirme

Deney-1 ve deney-2 gruplarına uygulanan olumsuz değerlendirilme 
korkusuna yönelik grupla psikolojik danışmanın etkililiğinin her iki 
grup için de izleme görüşmelerinde devam ettiği nicel veriler, nitel 
verilerle de desteklenmiştir. Deney-1 ve deney-2 gruplarının olumsuz 
değerlendirilme korkusuna yönelik grupla psikolojik danışmanın 
izleme görüşmelerindeki devam eden etkisine yönelik nitel bulgular 
incelendiğinde, etkililiğin sürmesine yönelik bütün ifadelerin olumlu 
olduğu anlaşılmaktadır. Bu nitel bulgular, nicel bulgularla benzerlik 
göstermektedir. Bulgulardan, deney-1 ve deney-2 gruplarının psikolojik 
danışma sürecinde aldığı mektupları sakladığı anlaşılmaktadır. Bu 
mektuplar, deney-1 ve deney-2 gruplarının olumsuz değerlendirilme 
korkusuna yönelik geliştirdiği bakış açılarını ve becerilerini 
sürdürmekte yarar sağlamıştır.  Nitel sonuçlardan elde edilen temalar 
ve kategoriler incelendiğinde, deney-1 ve deney-2 gruplarının 
olumsuz değerlendirilme korkusuna karşı aldığı gücün ve sorunun 
evrenselliği fikrinin devam ettiği görülmüştür. Bu nitel veriler de izleme 
görüşmelerindeki nicel verilerin etkililiğini açıklamada yararlı olabilir.  

Sonuç olarak, Tablo 17’de görüldüğü üzere deney-1 ve deney-2 grupla-
rına uygulanan olumsuz değerlendirilme korkusuna yönelik grupla psiko-
lojik danışma süreçlerinden elde edilen nicel verilerin yorumlanması nitel 
verilerle geliştirilmiştir. Bu kapsamda nicel ve nitel veriler bütünleştirile-
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rek yorumlanmıştır. Sonuç olarak öyküsel terapide dış şahit uygulaması-
na odaklanan ve odaklanmayan grupla psikolojik danışmanın ergenlerin 
olumsuz değerlendirilme korkusu üzerindeki etkililiği hem nicel hem de 
nitel verilerle desteklenmiştir. 

Araştırmada elde edilen nicel ve nitel veriler sonucunda deney-1 ve 
deney-2 gruplarının olumsuz değerlendirilme korkusuna yönelik grupla 
psikolojik danışma sonrası ve izleme görüşmelerinde devam eden etkileri 
görselleştirilerek de sunulmuştur. Deney-1 ve deney-2 gruplarının olumsuz 
değerlendirilme korkusuna yönelik grupla psikolojik danışma sonrası etki-
leri Şekil 5’te görselleştirilmiştir.

Şekil 5. Grupla psikolojik danışma sonrası etkililiğinin görselleştirilmesi

Şekil 5’te görüldüğü üzere deney-1 ve deney-2 gruplarının olumsuz de-
ğerlendirilme korkusuna yönelik grupla psikolojik danışma sonrası hem ni-
cel hem de nitel veriler bütünleştirilerek görselleştirilmiştir. Görsele bakıl-
dığında, uygulanan müdahalenin deney-1 ve deney-2 gruplarının sorunun 
evrenselliğini anlaması, farklı bakış açısı geliştirmesi, arkadaş edinmesi/
dayanışması, soruna mesafe alınması, grupla psikolojik danışma sürecinde 
yargısız dinlenilmesi, beceri keşfi, psikolojik danışman tarafından verilen 
mektubun değerlik katması ve bu mektup sayesinde değişimi fark etmesi 
açısından etkili olduğu anlaşılmaktadır. Araştırmada son olarak deney-1 
ve deney-2 gruplarının olumsuz değerlendirilme korkusuna yönelik grupla 
psikolojik danışmanın izleme görüşmelerinde devam eden etkileri Şekil 5’te 
gösterilmiştir. 
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Şekil 6. Grupla psikolojik danışmanın izleme görüşmelerinde devam eden 
etkililiğinin görselleştirilmesi

Şekil 6’da verildiği üzere deney-1 ve deney 2 gruplarının olumsuz 
değerlendirilme korkusuna yönelik grupla psikolojik danışmanın izleme 
görüşmelerinde de hem nicel hem de nitel veriler bütünleştirilerek görsel-
leştirilmiştir. Görsele bakıldığında, uygulanan müdahalenin izleme görüş-
melerinde deney-1 ve deney-2 gruplarının geliştirdiği bakış açısını sürdür-
mesi, edindiği beceriyi sürdürmesi, soruna karşı güçlenmeyi sürdürmesi, 
sorunun evrenselliği fikrini sürdürmesi ve mektubun hatırlatıcı yönünün 
olması açısından etkili olduğu görülmektedir.



104  . DR. EMİN KURTULUŞ   &  DOÇ. DR. BETÜL DÜŞÜNCELİ 

7. Uygulamaya, Araştırmaya ve Politikaya Yönelik Çıkarımlar

Bu bölümde araştırmanın tartışma ve sonucu değerlendirildiğinde ile-
ride yapılacak araştırmalara, uygulayıcı olan okul psikolojik danışmanları-
na ve politika yapıcılara öneriler sunulmuştur.

İleride Yapılacak Araştırmalar İçin Öneriler

1. Bu çalışma İstanbul ilinde ortaöğretim kurumlarında eğitim/öğre-
time devam eden ergenlere yönelik bir çalışmadır. Bundan sonraki yapıla-
cak çalışmalarda farklı şehirlerden ergenlere ulaşılarak kültürel karşılaş-
tırmalar yapılabilir. Bununla birlikte, olumsuz değerlendirilme korkusu-
na yönelik müdahaleler farklı yaş gruplarındaki bireylere de uygulanarak 
gelişimsel karşılaştırmalar yapılabilir. Ayrıca, bu olumsuz değerlendirilme 
korkusunun farklı yaş gruplarındaki gelişim ve müdahale seyrine yönelik 
ek bilgiler de sunabilir. 

2. Bu çalışmada 10 haftalık, grupla psikolojik danışma müdahale süresi 
kadar olan bir sürede, bir izleme süresi bırakılmıştır. İleride yapılacak olan 
araştırmalarda 6 aylık ya da 1 yıllık uzun süreli ve tekrarlı izleme takipleri 
yapılabilir. 

3. Bu çalışmada ergenlerin olumsuz değerlendirme korkusu düzey-
lerine yönelik küçük bir gruptan kesitsel bir veri elde edilmiştir. Bundan 
sonraki araştırmalarda müdahale planlarının odaklanacağı konuların net-
leşmesi için olumsuz değerlendirilme korkusunun boylamsal çalışmalarla 
değerlendirerek bu sorunun uzun süreli etkileri de araştırılabilir.

4. Bu araştırmada öyküsel temelli iki deney grubuyla olumsuz değerlen-
dirme korkusuna müdahalede bulunulmuştur. İleride yapılacak araştırma-
larda farklı bir ekol ile öyküsel terapinin dış şahit uygulamasına odaklanan 
ya da odaklanmayan grupla psikolojik danışma süreçleri karşılaştırılabilir.

5. Bu araştırmada nicel ve nitel yöntemler bir arada kullanılarak kar-
ma bir desen tercih edilmiştir. Bundan sonraki araştırmalarda deney önce-
sinde de nitel bir araştırma yapılabilir ve böylelikle katılımcıların olumsuz 
değerlendirme korkusuna yönelik detaylı bilgiler elde edilerek müdahale 
süreci buna göre planlanabilir.

Okul Psikolojik Danışmanları İçin Öneriler

1. Bu çalışmanın dış şahit uygulamasına odaklanan birey odaklı grupla 
psikolojik danışma sürecine benzer bir şekilde bu çalışmayı, okul psikolojik 
danışmaları bir danışan bir şahit olacak şekilde 2 öğrenciyle okul ortamın-
da yürütebilir.
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2. Bu çalışmanın dış şahit uygulamasına odaklanmayan birey odaklı 
olmayan grupla psikolojik danışma sürecine benzer bir şekilde bir sınıfta 
ya da daha büyük grup rehberliği şeklinde kâğıt ve kalem kullanılarak daha 
fazla öğrenciye ulaşılarak uygulama yapılabilir.

3. Bu çalışmanın nitel bulgularından öğrenildiği üzere olumsuz değer-
lendirilme korkusunu yaşayan kişi sadece kendisini bu korkuyu yaşadığını 
düşünmektedir. Bu doğrultuda, olumsuz değerlendirilme korkusuna yöne-
lik farkındalık çalışmaları yapılabilir. Ayrıca, bu araştırmada geliştirilen 
içerik, okul psikolojik danışmanları tarafından psikolojik danışmanlık ve 
rehberlik çerçeve planına eklenebilir. 

Politika Yapıcılar İçin Öneriler

1. Araştırma sonuçlarından hareketle, bu araştırmada uygulanan mü-
dahalenin toplum ruh sağlığı merkezlerinde ve psikolojik sağlık hizmetle-
rinde yaygınlaştırılarak yer alması sağlanabilir. 

2. Her yıl rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri için Millî Eği-
tim Bakanlığı tarafından hedefler belirlenmektedir. Ergenlik dönemi için 
olumsuz değerlendirilme korkusunun önemi düşünüldüğünde, rehberlik ve 
psikolojik danışma hedeflerine bu doğrultuda hedefler eklenebilir. 

3. Özellikle öğrencilere ulaşma kolaylığı ve maliyeti açısından en tercih 
edilebilir psikolojik destek kaynağı olan kişilerin okul psikolojik danışman-
ları olduğu düşünüldüğünde, psikolojik danışmanların müdahale süreçle-
rini etkili uygulamalarını sağlayacak öyküsel terapi eğitimi gibi hizmet içi 
eğitimlerin verilmesi sağlanabilir. 



106  . DR. EMİN KURTULUŞ   &  DOÇ. DR. BETÜL DÜŞÜNCELİ 

Son Söz

Bu araştırmanın temel sonucu, öyküsel terapi temelli her iki grupla 
psikolojik danışma sürecinin de ergenlerin olumsuz değerlendirilme kor-
kusunu azaltabildiğini ve bu etkinin izleme döneminde korunabildiğini 
göstermektedir. Dış şahit uygulamasına odaklanan grubun nicel olarak 
diğer deney grubundan üstün olmaması, uygulamanın süreç içindeki an-
lamını ortadan kaldırmamaktadır. Katılımcıların anlatıları; duyulmanın, 
yargılanmadan dinlenmenin, başka yaşamlarla bağ kurmanın ve terapötik 
mektuplar aracılığıyla değişimi görünür kılmanın önemli olduğunu gös-
termiştir.

Öyküsel yaklaşım açısından değişim, yalnızca bir belirti puanındaki 
azalma değildir. Değişim aynı zamanda kişinin sorunla arasına mesafe 
koyabilmesi, kendi değerleriyle yeniden temas kurabilmesi ve tercih ettiği 
hikâyeyi destekleyen bir toplulukla ilişki kurabilmesidir. Bu kitabın, ergen-
lerle çalışan uzmanlara hem araştırmaya dayalı bir çerçeve hem de yeni uy-
gulama soruları sunması umulmaktadır.
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Ek: Uygulama Örnekleri

Bu bölümdeki oturum örnekleri, araştırmada kullanılan müdahale 
süreçlerini somutlaştırmak amacıyla sunulmuştur. Örnekler stan-
dartlaştırılmış bir tedavi protokolü olarak değil, uygun eğitim ve 
süpervizyona sahip ruh sağlığı uzmanlarının danışan gereksinim-
lerine göre uyarlayabileceği bir çerçeve olarak değerlendirilmelidir. 
Uygulamalarda gönüllülük, gizlilik, gelişimsel uygunluk ve mesleki 
etik ilkeler gözetilmelidir.

Dış Şahit Uygulamasına Odaklanan Grupla Psikolojik Danışma: Örnek Oturum

3.Oturum: 90 Dakika

İlk bölüm: Giriş/Geçen oturumun mektubunun okunması 

İkinci oturumda birey odaklı görüşme yapılan üyenin grup lideri tara-
fından ikinci oturuma yönelik görüşmeyi daha etkin hatırlayabilmesi için 
yazılan terapötik mektubun okuması. 

İkinci bölüm: Dış şahitler huzurunda birey odaklı görüşme

Üçüncü oturum için grup lideri ile birey odaklı görüşme yapabilmek 
için ikinci üyenin gönüllük esasına dayanarak belirlenmesi. Grup liderinin 
öyküsel terapinin pratik ve uygulamalarını temel alarak ikinci grup üyesi 
ile birey odaklı görüşme yapması. Bu görüşmeyi grupla psikolojik danışma-
nın diğer üyelerinin ellerinde kâğıt ve kalem olmak koşuluyla görüşmeyi 
takip etmeleri. Dış şahit konumunda bulunan grup üyelerinin birey odaklı 
yapılan görüşmede ilgilerini çeken ve alternatif hikâyeye hizmet eden keli-
meleri veya ifadeleri not almaları. 

Üçüncü bölüm: Dış şahitlerle görüşme

Grup lideri grup üyesiyle birey odaklı görüşmeyi yaptıktan sonra gö-
rüşmeyi sessizce dinleyen dış şahit üyelerine şu dört soru grubunu sırasıyla 
sorulmuştur. 
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Birinci soru grubu: Hangi kelime ya da ifadeleri not aldığının öğrenil-
mesi.

İkinci soru grubu: Bu kelime ya da ifadelerin dış şahit olarak dinleyen 
üyelere nasıl bir imge yarattığının öğrenilmesi.

Üçüncü soru grubu: Bu imgelerin kendi hayatlarında neleri çağrıştır-
dığının öğrenilmesi.

Dördüncü soru grubu: Bu birey odaklı görüşmeye şahit olmanın kendi 
hayatlarında ufak da olsa neleri değiştirdiğinin öğrenilmesi.

Dördüncü bölüm: Geri bildirim

Görüşme bittikten sonra bütün üyelere birey odaklı grupla psikolojik 
danışma deneyiminin kendilerini nasıl etkilediğinin konuşulması. Bu ko-
nuşma sonrası grup liderinin görüşmenin başından sonuna editoryal bir 
özet sunması.

Beşinci bölüm: Mektup yazımı (Görüşme sonrası)

Grup liderinin görüşmenin özetini birey odaklı görüşme yapan üyeye 
verecek şekilde yazması. 

Dış Şahit Uygulamasına Odaklanmayan Grupla Psikolojik Danışma: Örnek 
Oturum

3.Oturum: 90 Dakika

İlk Bölüm: Giriş/Hikâye metnin okunması 

İlk iki oturumun özet metninin grup lideri tarafından okunması. Bu 
metin ilk oturumdan son oturuma kadar her oturumun başında üyelerin 
değişimi ve hikâyelerinin gözler önüne serilmesi için okunmuştur.  

İkinci bölüm: Grup lideri tarafından yapılacak çalışmanın anlatılması

Üçüncü oturum için grup lideri olumsuz değerlendirilme korkusunun 
karşısında eşsiz çıktıyı arama çalışmasında bulunmaktadır. Eşsiz çıktı so-
runa karşılık verilen, sorunun azaldığı ya da kişiyi hiç etkileyemediği za-
manlara verilen addır (Morgan, 2000). Bu çalışmada grup lideri üyelerin 
olumsuz değerlendirilme korkusuna karşı güçlendiği hikayeleri sorar. 

Üçüncü bölüm: Üyelerle görüşme

Grup lideri bütün üyelere olumsuz değerlendirilme korkusuna karşılık 
verdiği hikayeleri sorar. Bütün üyelere şu dörtlü soru grubu sorulmuştur.



138  . DR. EMİN KURTULUŞ   &  DOÇ. DR. BETÜL DÜŞÜNCELİ 

Birinci soru grubu: Eşsiz çıktıyı tanımlamak adına canlı bir şekilde 
hikâyenin konuşulması. 

İkinci soru grubu: Eşsiz çıktı hikayesinin etkilerinin konuşulması.

Üçüncü soru grubu: Eşsiz çıktı hikayesinin etkisini üyenin nasıl değer-
lendirdiğinin konuşulması.

Dördüncü soru grubu: Bu değerlendirmeye sebep olan değerler ve kişi-
lerin gerekçelendirmek için konuşulması.

Dördüncü bölüm: Geri bildirim

Görüşme bittikten sonra bütün üyelere grupla psikolojik danışma de-
neyiminin onları nasıl etkilediğinin konuşulması. Bu konuşma sonrası 
grup liderinin görüşmenin başından sonuna editoryal bir özet sunması.

Beşinci Bölüm: Hikâye metnin yazımı (Görüşme sonrası)

Grup liderinin görüşmenin özetini ilk oturumdan beri yazdığı metne 
ekleme yapması. Bu metin son oturuma kadar yazılmış ve son oturum üye-
lere tören eşliğinde verilmiştir.




