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ONSOZ

[sgorenler, igsletmelerin verimliligi ve siirdiiriilebilir bagarisi agisindan
en 6nemli unsurlardan biridir. Ozellikle insan hayatiyla dogrudan iligkili
olan saglik sektoriinde ¢alisanlarin sergiledikleri performans, sunulan
hizmetin kalitesi tizerinde belirleyici bir etkiye sahiptir. Bu baglamda,
isgorenlerin performansini etkileyen orgiitsel ve bireysel faktorlerin
incelenmesi, hem ¢aligan refah1 hem de kurumsal etkinlik agisindan biiyiik
onem tagimaktadir. Nepotizm, mesleki tiikenmislik ve duygusal zeka
kavramlari, giintimiiz ¢alisma yagaminda siklikla tartigilan ve galisanlarin

is deneyimlerini dogrudan etkileyen olgular arasinda yer almaktadir.

Bu calisma, saglik sektoriinde gorev yapan isgorenler agisindan
nepotizmin mesleki tilkenmislik tizerindeki etkisini ve bu iliskide duygusal
zekdnin roliinli ortaya koymay: amaclamaktadir. Van ilinde faaliyet
gosteren iki hastanede gorev yapan caliganlardan elde edilen veriler
is1ginda gergeklestirilen arastirma, orgiitsel adalet algisinin zedelenmesiyle
ortaya ¢ikan nepotizm uygulamalarinin ¢alisanlarin duygusal durumlar:
tizerindeki etkilerini gok boyutlu olarak ele almaktadir. Aym1 zamanda
bireylerin duygularin1 anlama, yonetme ve baskalarinin duygularin
degerlendirme becerilerinin mesleki titkenmislik diizeyleriyle olan iliskisi

incelenmektedir.

Bu yonilyle c¢aliymanin, saglk sektoriinde insan kaynaklar:
uygulamalarina ve orgiitsel davranis alanina katki saglayacagi; yoneticilere
ve arastirmacilara yol gosterici bulgular sunacag diisiiniilmektedir. Elde
edilen sonuglarin, daha adil yonetim anlayiglarinin benimsenmesine ve
calisanlarin mesleki tiikenmislik diizeylerinin azaltilmasina yonelik

uygulamalara 151k tutmasi temenni edilmektedir.

Bu vesileyle, doktora siirecim boyunca bilgi ve deneyimleriyle bana
yol gésteren, her asamada desteklerini esirgemeyen degerli hocam Dog. Dr.

Abdurrahman Calik’a en icten tesekkiirlerimi sunarim.
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GIRIS

[sletmenin faaliyetinde en énemli faktdr insandir. Isletmenin mal ve
hizmet tiretmelerinin yani sira rekabet avantaji saglamasi bakimindan da
insanin yaraticiligi one gikmaktadir. Ozellikle giiniimiizde isletmelerin
insana verdigi deger 6nemli bir yatirim olarak goriilmektedir. Son yillarda
da gorildiugi tizere isletmenin siirekliligi maddi kaynaklardan ziyade insan
kaynaklarina bagli olmaktadir. Igletmenin bagarist 6zellikle hizla degisen
teknolojiye uyum saglamak icin elinde bulundurdugu insan kaynag ile
miimkiindiir. Siiphesiz bir ¢alisan isletmeyi basariya gétiirebilir ve yon
verebilir. Bu sebeple isletmeler c¢alisanina yatirim yapmaktan
kaginmamalidir. Bununla birlikte, ¢alisanini elinde tutmali, hakkaniyetli ve
adaletli davranmali, memnun etmeli, stres ve kaygilarin1 gidermesi igin
yardimct olmali ve kendini gelistirmesi icin destek vermelidir. Bu
baglamda diinyanin her yerinde goz ardi edilmeyecek kadar 6nemli olan
nepotizm, mesleki tiikkenmislik ve duygusal zekd konulari caliganlar

tizerinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Hemen hemen her toplumda goriilen nepotizm, akraba kayirmacilig
anlamina gelmektedir. Nepotizm, isletme sahibi veya yoneticinin bireyin
herhangi bir 6zelligine bakilmaksizin sadece aile {iyesi olmasindan dolay:
ise almasidir. Ayrica caligan aile {iyesinin terfi ettirilmesi, isletme
olanaklarindan daha fazla faydalanilmasi ve hak ettiginden daha fazla
ticretlendirilmesi ~ diger  calisanlarin  isletmeye olan  bagliligim
azaltabilmektedir. Isletmede goriilen bu adaletsizlik ve liyakatsizlik aile
tiyesi diginda olan calisanlarin motivasyon ve performansint olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu durum isletmeye de olumsuz yansiyabilmekte ve

basarisizliga siiriikleyebilmektedir.

Mesleki tiikenmislik mobbing, calisma kosullari, stres, yogun is
temposu vb. gibi unsurlarla ¢alisanin yasadigi duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik hissiyatidir. Mesleki tiikenmislik son

yillarda birgok arastirmacinin ele aldigi ve Onlenmesi igin c¢alismalar
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yaptig1 bir konu olmasina ragmen hala ¢alisanlarin kaginilmaz sendromu
olmaya devam etmektedir. Isgérenlerin yasadig1 endise, depresyon, kaygi
gibi ruhsal problemlerin yani sira deri hastaliklari, halsizlik, yorgunluk
hissi gibi fiziksel problemler de mesleki titkenmisligin bir sonucudur. Bu
nedenle mesleki tiikkenmisligin oldukga diisiik seviyeye diisiiriilmesi veya

engellenmesi tiim isletmelerin basarisi i¢in 6nem arz etmektedir.

Nepotizm ve mesleki tiikenmislik konular isletmelerin engellemesi
gereken hususlardandir. Igletmeler her ne kadar olumsuz durumlar
calisanlar: i¢in engellemeyi gorev edinse de calisanlarini gelistirmek ve
yetistirmek de isletmelerin gorevleri arasinda sayilmaktadir. Bu durumda
duygusal zeka olgusu isletmelerin ve ¢alisanlarin daha nitelikli ve kalifiye

olmasini saglayacak konularin basinda gelmektedir.

Duygusal zeka, bireyin kendi duygularini ve bagkalarinin duygularini
anlayabilecegi ve yasami boyunca gelistirebilecegi bir yetenek olarak ifade
edilmektedir. Duygusal zekasini gelistirmemis olan ¢aliganin duygusal
zekasini gelistirmis olan ¢aligana nazaran mesleki tiikkenmislik yasamasi
muhtemeldir. Bununla birlikte, duygusal zekasi gelismemis ¢alisanlara
sahip igletmelerin duygusal zekas: gelismis ¢alisanlara sahip isletmelere
gore basarisiz olmalar1 kagmilmazdir. Bundan dolayr duygusal zeka
yetenegi birey ve isletmelerin hedeflerine ve basarilarina ulasabilmesinde

etkin bir rol oynamaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci nepotizm, mesleki titkenmislik ve duygusal zeka
arasindaki iligkileri ele almaktir. Bu baglamda nepotizmin mesleki
tikenmiglige etkisi, duygusal zekdnin mesleki tiikenmislige etkisi ve
nepotizmin mesleki titkenmiglik iizerine etkisinde duygusal zekdnin
diizenleyici roliiniin olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmistir. Ayrica
caligmada, calisanlarin demografik 6zellikleri ile nepotizm, mesleki
tilkkenmislik ve duygusal zekd arasindaki iliskilerin incelenmesi de esas

alinmigtir.
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Literatiir incelendiginde nepotizm ile mesleki tiikkenmislik arasindaki
iligkiyi inceleyen galigmalarin sinirli sayida olmasina ragmen, duygusal
zekd ile mesleki tiikenmiglik arasindaki iliskide ise bircok calisma
bulunmaktadir. Ancak, nepotizmin mesleki tiitkenmislik {izerine etkisinde
duygusal  zekdnin roliinii inceleyen herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamigtir. Calisma bu yoniiyle 6zgiin bir nitelik kazanmaktadir. Bu
calismanin sonucunda elde edilen bulgularin aragtirmacilara 151k tutacag:

ve literatiir kapsamina katki saglayacag: diisiintilmektedir.

Calisma 4 boélimden olugmaktadir. Birinci boliimde nepotizm
kavrami ve nepotizm ile ilgili detayli bilgilendirmelere yer verilmistir.
Calismanin ikinci boliimtinde mesleki tilkenmislik kavrami anlatilmig ve
konu ayrintili bir sekilde agiklanmigtir. Calismanin tg¢lincti boliimiinde
duygusal zekd konusuna ayrintili olarak yer verilmistir. Calismanin son
boliimii olan dordiincii boliimde ise ¢alismanin yontemi, analiz sonuglari

ve ulagilan bulgulara ve yorumlamalara yer verilmistir.
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1. NEPOTIizZM

Nepotizm, isletme sahibi veya yoneticinin aile bireylerini ya da
akrabalarini kalifiye olmamalarina ragmen ise almasidir. Bu duruma
toplumda “kayirma” veya “torpil” de denir. Nepotizm isletmelerde
davranis1 yonlendiren, ilkeler olarak ise alma, terfi ve {icret gibi tarafsiz ve
faydact durumlarla gelisen 6zel siif dayanismasi olarak ifade edilir.
Nepotizm mutlaka yanlistir demek dogru degildir, bazen uygulandiginda
ve  basarili  sonuglar  alindiginda  hi¢  kimse  tarafindan
yadirganmayabilmektedir. “Kin selection” veya “akraba kayirmacilig1”
insanlarda (bazi biyologlara gore hayvanlarda da) olan normal bir i¢giidii
olarak goriilmekte ve sosyal bilimlerde mevcut olan biyolojik/ekolojik
yaklagimlar ise, nepotizmin rasyonel davraniglar grubunda yer aldigin
belirtmektedirler. Yani nepotizm c¢evresel kosullar ve bireysel alanlar
olarak tanimlanip, rasyonel ve segilmig bir davranis olarak goriilmektedir
(Masters, 1983’den aktaran Ozler, Ozler ve Giimiistekin, 2007: 438).

1.1. Nepotizm Kavrami

Nepotizm  sozctigli  kayirmaciik  sozctiginden  tdretilmistir.
Nepotizm, Latince “nepot” Ingilizce “nephew” yani yegen anlamina gelen
sozciikten gelmektedir (Abdalla, Maghrabi ve Raggad, 1998: 555).
Nepotizm, adaletsiz bir kisinin akrabalarina is veya isle ilgili hak edilmeyen
fayda verme yontemidir (Merriam-Webster, 2021). Italyancada siklikla
“nepotizm” olarak tanimlanan bu terim tarihte ilk olarak akrabalarina
fayda saglayan bazi papalar1 kastetmek i¢in ortaya ¢ikmistir (Uygur ve
Cagatay, 2015: 138). Glnimiizde ise nepotizm kendi akrabalarinin
¢ikarlari icin firsatciliga doniistiiriilen bir durum olarak ifade edilmektedir
(Ford ve McLaughlin, 1985: 57).

Nepotizm, bir orgiitte niteliksiz ve kalifiye olmayan bir kisinin akraba
iliskilerinden dolay1 ise alinmasi veya terfi ettirilmesi olarak tanimlanabilir

(Wong ve Kleiner, 1994: 11). Nepotizm bir yandan kendi grubuna
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ayricalikli muamele etmesinden olusurken bir yandan da herkese fayda ve
adil muamele normlarindan bir sapmadir (Kragh, 2012: 249). Bu siireg
diger calisanlarin istek, baglilik, inang, is doyumu ve performanslarini
olumsuz olarak etkilemektedir (Aslan ve Cinar, 2010: 92). Nepotizm,
patronun veya yoneticinin deneyim, bilgi, hizmet ve gelismelere
bakmaksizin ise aldig1 bireyin kariyer basamaklarini yiikseltmek igin 6n
plana getirdigi durumlarda da oldugu goriilmektedir (Safina, 2015: 631).
Patronun veya yoneticinin ise aldigt kisinin terfi ettirilmesi,
odiillendirilmesi, liyakat olmadan daha yiiksek mertebelere getirilmesinin
yani sira ist diizey yoneticilerin akrabalariyla calistirilmas: diger
calisanlarin moralini bozmakta ve nepotizme olan diisiinceyi olumsuz

yonde etkilemektedir.

Nepotizm temel bir adalet duygusunu baltalamanin yani sira israflar
ve verimsizlikleri tesvik etmekte bununla birlikte saglikli bir ekonomik
biiylimeye engel olmaktadir (Baskerville, 2006: 6). Nepotizm ile
isletmelerin orgiit verimliliklerinin ve etkinliklerinin azalmasinin sebebi
liyakatsiz kisilerin is bagina gelmeleri, gorevlerde vyiikselmeleri ve
kamu/6zel kaynaklardan faydalanmalaridir (Dilek, Ozdirek ve Keskingoz,
2019: 3188). Nepotizm olumsuz yonde etkiler ortaya ¢ikarmakta, siire¢
adaletini bozmakta ve is yerinde magdurlar olmasina neden olmaktadir.
Boylece ¢alisanlarin gruplasmasina sebebiyet verirken biz ve onlar
zihniyetinin ortaya ¢ikmasma neden olur. Takim i¢indeki nepotizmle
kenara cekilen bir kisim ¢alisanlardan dolayr takim i¢indeki uyumun
zayiflamasina sebep olusturabilir (Kwakye, Nor ve Nor, 2010: 3510).

Nepotizm arttik¢a orgiitlerde yozlasma davranisinin artacagi sdylenebilir.

Nepotizmin geleneksel baglarin ve iliskilerin siki oldugu az geligmis
lilkelerde daha fazla oldugu gézlemlenmistir (Ozsemerci, 2003: 20). Ayrica
nepotizmin genellikle yiiritme organi zayif olan iilkelerde ortaya ¢iktig
goriilmektedir. Bu {ilkelerde siyasi sistemlere yiik olmanin yaninda
ekonomik ve sosyal kalkinma {izerinde olumsuz bir etkiye sahiptir.

Ozellikle insan haklari ihlalinin olmasi nepotizmi artirmaktadir. Nepotizm
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uygulanmalar1 nitelikli bireylerin fark edilemeyerek, ondan daha az
faydalanmasina neden olacagindan isletmenin bilyiimesine ve gelismesine
engel teskil eder. Nepotizm oOrgiitiin sundugu hizmetlerin niteliksiz
caliganlar tarafindan islerin aksatilarak yapilmasina neden olmasinin
yaninda 6rgiitiin ¢ikarlarini da tehdit etmesi sebebiyle kabul edilmeyen bir
durumdur (Calik ve Naktiyok, 2018: 344). Benlik saygis1 ve aidiyet giidiisii

yiiksek olan bireyler nepotizmi dogal karsilamaktadir.

Nepotizmin kamuda ve ozel isletmelerde uygulanmasinin temel
nedeni isgorenlerin {icretlendirme, terfi ve performanslarinin seffaf olarak
takip edilmesine olanak saglayacak yasal diizenlemelerin olmamasidir. Bu
durum nepotizm uygulamalarinin ortaya ¢ikmasina en biiyiik sebep olarak
ifade edilmektedir (Sapcilar, 2017: 7).

Nepotizmde bagka bir husus ise maliyete olan etkisidir. Orgiitiin
kalkinmasina ve ekonomik gelismesine olumsuz etki etmesi, orgiit
icerisinde giivenligi tehdit edebilmesi, 6rgiitte kalifiye olmayan ¢aliganlarin
varhiginin ortaya ¢ikmasi, Orgiitiin verimsizligine ve rekabet giiciiniin
azalmasina sebep olmasi, 6rgiitiin hatalarini gsrmemesine ve orgiitiin gelir
dagilimlarina olumsuz etki eder (Besel ve Savasan, 2014; 75; Karagoz ve
Karagoz, 2010: 7-8’den aktaran Dilek vd., 2019: 3200-3203).

Nepotizm, toplum iliskileri agisindan bakildiginda siibjektif kisiligi
kapsadigi bilinmekte, uygulandiginda torpil olusturuldugu diistiniilmekte
ve genelde is iliskilerinde hasar olusturdugu bir durumu ifade ettigi
belirtilmektedir (Asunakutlu ve Avci, 2010: 94). Nepotizm toplumda daha
¢ok olumsuz olarak nitelendirilmesinin yan1 sira olumlu yonii ise aile
isletmelerinde akraba iligkilerinden dolayr ¢alisanlarin birbirlerini
tanimasiyla kendilerini giivende hissedip islerinde daha verimli olduklar:
soylenebilir. Ayrica nepotizm igletmenin bir sonraki nesle aktarmada

kolaylik saglamaktadir.
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1.2. Nepotizm Tiirleri

Nepotizm bir¢ok kaynaklarda benzer bigimde farkl: tiirler altinda ele
almmuistir. Nepotizm, Asunakutlu ve Avci tarafindan 2010 yilinda yapilan
bir arastirmada ise almada kayirmacilik, islem kayirmacihigi ve terfi
kademesinde kayirmacilik olmak {izere ti¢ farkl: tiir olarak incelenmistir
(Asunakutlu ve Avci, 2010: 102). Bu tiirler soyledir;

1.2.1. ise Almada Kayrrmacilik

Ise alim gerceklesirken dnce tahmin edilen personel sayisi ve niteligi
belirlenir. Talep edilen personelin sartlart belirlenir ve uygun goriilen
duyurularla bagvurular alinir. Miilakatlar sonucunda uygun olan aday
secilir ve talep edilen pozisyonda ise alim gergeklesir. Bu islemlerin siireci
orgiitiin insan kaynaklar1 departmaninda gergeklesmektedir. Nepotizmin
orgiitte en fazla goriildtigii yerlerden biri insan kaynaklar1 departmanidir.
Adaylarin belirlenmesi, ise alim siiregleri, performanslarinin dlciilmesi,
ticret miktarlarinin belirlenmesi gibi asamalarda nepotizmle karsilasmak
olasidir (Oziiren, 2017: 68). Ancak orgiitler nepotizm uygulamasindan
dolayi ise uygun personelin istihdami yerine personele uygun is olusturma

durumunu olusturmaktadir (Tinmaz, 2020: 32).

Ise almada kayirmacilik, ise alirken yetenek veya becerisinden ziyade
aile tyeligi, arkadaglik veya kisilerin bazi sosyal baglantilarindan dolay:
degerli islere atanirken yoneticiler tarafindan gosterilen kayirmacilik
tirtidiir (Ponzo ve Scoppa, 2011: 78). Orgiitiin amag¢ ve hedeflerine
zamaninda ulasamamasi, verimliligin azalmasi, kaynaklarin iyi
degerlendirilmemesi, orgiitiin  bilgili ve yetenekli kisilere i
verilmemesinden dolay: insan kaynaklar1 departmanina giiven ve adaletin
azalmasimna sebep olan ise alma kayirmaciligi orgiiti olumsuz
etkileyebilmektedir (Oziiren ve Paksoy, 2019: 212; Dagli ve Aycan, 2010:
172’den aktaran Karaca, 2021: 43). Ayrica isletmedeki diger ¢alisanlar
agisindan verimsizlige neden olur. Orgiitsel adaleti, motivasyonu ve

uyumu olumsuz etkiler (Keles, Ozkan ve Bezirci, 2011: 11).
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[se alma sirasinda kayirmacilik uygulayan aile sirketleri personel
secimi yapmadan aile {iyesini dogrudan ise alir. Bazen orgiitiin herhangi
bir ¢alisana ihtiya¢ duymamasina ragmen sirf aile iyesinin ¢aligma
arzusunu yerine getirmek icin orgiitte uygun bir pozisyon a¢ilir veya
basarili bir calisan aile iiyesinin ¢aligmast igin igten ¢ikarilir (Iyiisleroglu,
2006: 45). Ise alma siirecinde yapilan bu kayirmacihik 6rgiit sistemini ve

orglitiin diger ¢alisanlarini olumsuz etkilemektedir.
1.2.2. Islem Kayirmacilign

[slem kayirmaciligy, bir ¢aliganin 6rgiite hak etmedigi halde alinmas
ve imkénlardan haksiz yere faydalanmasi veya hak etmedigi halde
odillendirilmesidir. Kayirilan kisilerin ise gelme zamani veya isten ¢ikis
zamanimin saatinde olup olmamasinin gormezden gelinmesi, izin
kullanmada sorun yasamamalar;, ceza gerektiren davranislarda
cezalandirilmamasi, orgiitte faydalanacak ara¢ ve gereglerin ayricalik
gosterilmesi islem kayirmacihigini olusturmaktadir (Oziiren ve Paksoy,
2019: 212). Esasen bir orgiitte caligana verilen 6diil veya miikafat seffaf bir
sekilde ve performansi ile dogru orantih olacak bigimde olmalidir. Islem
kayirmaciligi en agik ifade ile bir orgiitte ¢aliganlarin diger ¢alisanlara gore
daha iistiin isler verilmesi olarak tanimlanabilir (Calik ve Naktiyok, 2018:
345).

Calisanin isine son vermek de islem kayirmaciligini kapsamaktadir.
Ornegin bir o6rgiit ekonomik sebeplerden veya kiigiilme stratejisi
uygulamasi sonucu bazi calisanlarinin islerine son verebilmektedir.
Orgiitte nepotizm uygulamasindan dolay1 ¢alisanlarin performansina
bakilmadan kayirdig: calisanlar: ayri tutup diger ¢alisanlarinin isine son

verilmesi islem kayirmaciligina girmektedir (Timmaz, 2020: 34).

[slem kayirmaciginda, aile isletmelerinde eger caligan isletme
sahibinin akrabasi ise en iyi oda, yeni alinan arag ve gereglerden ilk
kendisinin faydalanmasi, ¢aligma saatlerine uymamasi ve bu konuda esnek

davranmasi ¢ok karsilagilan sorunlardandir. Bu durum isletme i¢inde diger
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calisanlarin moral ve motivazyonunu olumsuz olarak etkilemektedir. Aile
isletmesi olmayan isletmelerde ise ayni sekilde isletmenin yoneticisi kendi
akraba calisanlarina ayni ayricaligi gostermesi diger calisanlari olumsuz
etkileyecektir (G. Polat, 2012: 15). Islem kayirmaciigindan yararlanan
akrabalar kariyerlerini liyakat yerine bu tercihli destege dayali olarak
ilerletmektedirler. Bu durum haksizlik ve mantiksizlik olarak kabul edilir
(Kawo ve Torun, 2020: 54). Orgiitlerde islem kayirmaciliginin belirtileri
goriiliirse etik davranis uygulayan durum olarak algilanmayacaktir. Ayrica
orgiitlerin siirdiiriilebilir gelisimine 6nemli bir engel teskil edecektir
(Vveinhardt ve Sroka, 2020: 2).

1.2.3. Terfi Asamasinda Kayirmacilik

Terfi etme veya bir iste ylikselme durumu hangi sektor olursa olsun
kolay olmayan bir siirectir. Ozellikle kamu sektériinde kiginin terfi etme
hususu ¢ok zor bir durumdur. Terfi kayirmaciligi bir kisinin bir iste liyakat
olmadan yiikselmesidir. Bu durum hak eden kisinin yiikselmesine engel
olacaktir. Boylece bir orgiitte basarili olan ¢alisanin motivasyonu
bozulmakta ve eski yetkinligini yitirmektedir. Boylelikle orgiite baglilig:
azalmaktadir. Liyakatsizligin olmasi oOrgiitiin diger ¢alisanlarini da
etkileyecektir. Caliganlarin orgiitlerine bagliliklar1 ve giivenleri azalacaktir.
Calisanlarin orgiit ¢ikarini diisiinmek yerine kendi ¢ikarini diistinmesine

sebep olacaktir.

Terfi asamasinda kayirmacilik diger kayirmacilik siireclerine kiyasla
daha hassas bir durumdur. Ise almada kayirilan bireyler orgiit ile alakali bir
bilgisi olmayacagindan dolay1 ve yine islem kayirmaciliginda ¢alisanlarin
belirgin bir bicimde aldiklar1 ticretlerde bir fark s6z konusu olmadigindan
dolay1 kabul goriilmez fakat terfi agamasinda kayirmacilikta ¢aliganlarin
orgiit icinde motivasyon ve uyumunu bozmamak i¢in ¢ok fazla dikkat
edilmesi gerekir (Calik ve Naktiyok, 2018: 345). Bu sebeple orgiit hak
tutumlart hususunda son derece hassas olmalidir. Eger terfi asamasinda
orgiitiin tutumlar1 esnek ve liyakatsiz olursa orgiitiin gelismesine ve

ilerlemesine olumsuz etkilemesi kacinilmaz olacaktir.
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Bir igletmedeki c¢alisanlarin igletme sahibi veya st yonetici
akrabalariyla i3 gormesi, akraba calisanlarin kayrilarak terfi ettirilmesi
calisanlarin moral diizeylerini diistirmektedir (Asunakutlu ve Avci, 2010:
98). Boylece calisanlar terfi dagitimindan memnun kalmayacak ve
ekstradan performans gostermeyecektir (Altintas, 2021: 12). Terfi
kayirmacihigr subjektif olgiilendirmeler icerdiginden orgiitlerde magdur
bir grup olusturur ve orgiitsel baglarin zayiflamasina sebep olur (Tungbilek
ve Akkus, 2017: 175).

1.3. Nepotizmin Olusmasinda Etkili Olan Unsurlar

Nepotizmin olusmasinda etkili birkag unsur vardir. Bu unsurlara
nepotizmin kaynaklar1 da denilebilir (M. Polat, 2019: 6). Bu unsurlar
icgiidii, aile ve aile isletmesi, kiiltiir, siyasi yapi, gelismislik diizeyi ve

kurumsallasgamamadir.
1.3.1. i¢giidii

Nepotizmde i¢giidii, yonetici veya isletme sahiplerinin kendi
yakinlarini tercih etmeleri, yakinlarinin yararina olan dogal bir olgu olarak
tanimlanir (Karahan ve Yilmaz, 2014: 126). Nepotizm davranisinin
esasinda sahip ¢ikma i¢gilidiisii mevcuttur, ailede baslayan kendi canindan,
kanindan olanlara sahip ¢ikma arzusu siyasi hayata, sosyal hayata ve is
hayatina yansimaktadir (Bas, 2019: 20). Sozii edilen i¢gtidii, akrabalara
duyulan i¢giidiisel itimat duygusu olup, nepotik tutumlardaki giidiiniin
kokenini teskil etmektir (Yazict ve Can, 2020: 220). I¢giidii insanlarda
oldugu gibi hayvanlarda da vardir. Ornegin kurtlar siiriiler halinde
avlanirlar avladiklarimi1  bagka siiriilerle paylagsmazlar sadece kendi
siiriileriyle paylagirlar. Insanlar da buna benzer bigimde elde ettikleri
varliklar1 sadece kendi aile ve yakinlariyla paylasmak isterler (M. Polat,
2019: 7). Ciinki icgiidiisel olarak aile ve yakinlarina sahip ¢ikma duygusu

mevcuttur.
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1.3.2. Aile ve Aile Isletmesi

Aile sirketlerinin nepotizmin ortaya c¢ikisini en fazla etkiledigi
distiniilebilir. Aile genellikle anne-baba, ¢ocuklardan olusan veya bazen iki
tarafinda kan baglarindan meydana gelen toplumsal bir yapidir. Aile
kavramlarina bakildiginda literatiir kapsaminda sosyal bir grup, sosyal bir
birlik, sosyal bir 6rgiit, sosyal bir topluluk, sosyal bir kurum ve sosyal bir
yapi sekli olarak farkli kategorilerde gormek miimkiindiir (Gokge, 1976:
47). Kan bagiyla kurulmus sirketler ise aile isletmeleri olarak adlandirilir.
Aile isletmeleri uzun vadeli yapilari, yenilikgilik ve risk alma bakimindan
egsiz bir sekilde uygun oldugundan dolay: 6nemli bir ekonomik kalkinma
ve biiylime kaynagidir (Comi ve Eppler, 2014: 2). Fakat aile igletmelerinde
kargilagilan sorunlar soyledir; kurumsallagamama, yoneticilerin sabit
fikirlerinin olmasi, asir1 kar payr dagitimi, yeni teknolojilere yeterli
biit¢enin saglanmamas, tiriin agisindan inovasyonun dnemsenmemesi ve
elde edilen kazancin calisanlardan ziyade aileye tekrar dagitilmasidir
(Yetkin ve Cakirel, 2021: 476).

Isletme sahiplerinin veya ydneticilerinin ilk olarak birinci dereceden
akraba olan aile iiyelerine fazlaca gliven duymalar1 6nemli mevkilere tercih
edilmelerine neden olmaktadir (M. Polat, 2019: 7). Nepotizmin bir aile
isletmesini siirdiirmek igin aile fertleri agisindan dogal karsilandig1 da
diistiniilmektedir. Bundan dolayr nepotizmin aile bireyleri iizerinde
yararlari ve avantajlar: oldugu soylenebilir. Nepotizm oldugunda genellikle
olumsuz bir uygulama olarak diisiiniilmesine ragmen igerik yoniinden
bakildiginda 6ziinde olumsuz ya da olumlu bir diisiince olarak degil de,
nepotizm politika ve uygulamalarina bagh olarak neticelendirilmektedir
(Gina, 2011: 55). [sletme makul 6l¢iide iyi caligtig1 siirece, nepotizm ailenin
cikarlariyla ilgili kriterlere gore onemli bir avantaj olarak goriilebilir
(Spranger, Colarelli, Dimotakis, Jacob ve Arvey, 2012: 153). Aile
isletmelerinde iist diizey yoneticilerin aileden atanmasi 6nemli bir strateji

bigimi olarak goriilmektedir. Bu stratejiler soyledir (S. Akar, 2020: 244);
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1 Isletmede aile iiyelerinin gii¢ kaybini1 onlemesi,

7 Aile sirketlerinin sermayelerinin biiyiik bir kismini kendi 6z
kaynaklarindan elde etme fikri,

1 Isi daha ¢abuk 8grenme siiresi,

{ Daha az zarar, daha fazla basar1, daha diisiik isgiicii devri,

1 Nepotizmin olmast ile nizamlara gerek kalmadan daha hizh
iletisimin olacag1 ve basarinin devamliliginin siirecegi,

1l Aile tiyesi olan isg6renin 6rgiite bagliligina olumlu katkis: olmasidir.

Fakat aile isletmelerinde aile ferdi olmayan diger calisanlarin bu
durumdan sikéyet ettigi de olabilir. Ciinkii niteliksiz bir aile ferdinin idari
goreve veya Onemli pozisyona getirilmesiyle emrindeki c¢alisanlar
tarafindan hos karsilanmayarak verimliliklerin azalmasina sebep olacaktir.

Hatta isten ayrilma durumunu bile ortaya ¢ikarabilecektir.
1.3.3. Kiiltiir

Nepotizm konusunda etkili olan baglica etmenlerden biri de
kiiltirdir. Kiltiiriin yapisi, dayanisma tarzi ve kiiltiiriin degeri nepotizmi
etkileyen faktorlerdendir. Her kiiltiirde nepotist diisiinceler hakim
olmasina mukabil, bu davranis alanini kapsayan gelenekler, semboller,
kurallar ve dogal olarak uygulamalarda da farkliliklar olabilmektedir
(Ozler vd., 2007: 438). Hofstede (1980), arastirmasinda toplumlarin
kiiltiirel boyutlarini incelemistir. Hofstede’e (1980) gore Kkiiltiirel
boyutlardan biri erillik/disilik boyutudur. Ornegin Tiirk kiiltiiriine
baktigimizda Tiirk kiltiirti digil ozelliklere sahiptir ¢iinkii Tirklerde
dayanigma ve birlikte hareket etme tutumunu her zaman gormek

mumkiindiir.

Ozellikle gelismekte olan ve az gelismis olan iilkelerde akrabaya
yardim etme, sahip c¢ikma gibi kavramlar kiltirel agidan ¢ok
onemsenmektedir. Avrupa’nin bir¢ok iilkesinde bir kisi ise alinirken
referansindan ziyade nitelikli ve kalifiye olup olmamasina bakilir. Ancak

gelismis iilkelerde bu duruma daha az rastlanir. Nitekim gelismekte olan
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ve az gelismis iilkelerde nepotizmin kiiltiirel agidan dnemsenmesinden
dolay1 Avrupa’daki gelismis iilkelerin seviyelerine gelmesi zor olmaktadir.
Nepotizmin olumsuz etkilerinin bir anda yok edilmesinin zorlugunun
bilinmesinin yani sira ¢éziimii i¢in liyakat sisteminin terfi ve personel alim1
gibi konularda temel ilke edinilmesi gereklidir (Yildiz, 2017: 73-74’ten
aktaran Acar ve Ertek, 2021: 36).

1.3.4. Siyasi Yap1

Farkli siyasi yapilarin sonuglari nepotizmi dogrudan etkilemektedir.
Ozellikle kamu sektdriinde siyasi yap: bireylerin siyasi konumlar
arasindaki degerlere gore secilmektedir. Kamu biirokrasileri bir devletin
verimli, saglikli ve adaletli islemesi gereken organlarmn basinda
gelmektedir. Ancak yapilan hukuksal yatirimlara, reform caligmalarina ve
diizenlemelere ragmen kamu ydnetimi organinda bir¢ok sorun ve kriz
mevcuttur (M. Polat, 2019: 10). Tirkiye’de siyasi partiler bazinda
nepotizm oldukg¢a yayginlasmis islemsel bir problemdir. Arkadas hatiri,
akrabalik iligkisi, prestijli kisilerin gizli baskisi, bolgecilik gibi faktorler
bireysel olarak kamu sektoriinde gorev yapan c¢alisanin yolsuzluga
basvurmasinda etken olurken, siyasi baglamda kayirmacilik bunlara ek
olarak, siyasi destek verme ve birka¢ siyasi uygulamalar1 yapabilme de
etkilidir (Yilmaz ve Kilavuz, 2002: 26). Bu sebeple nepotizmin siyasi sistem
aracihigiyla varligini devam ettirmesi, toplumsal yapida normsuzluk,
glivensizlik, adaletsizlik ve liyakatsizlige sebep olmaktadir (Bayhan, 2002:
12).

1.3.5. Gelismislik Diizeyi

Nepotizmin, gelismemis olan iilkelerden gelismis {lkelere beyin
gociine sebep olan olgulardan biri oldugu soylenebilmektedir. Gelismemis
tilkelerde nepotizmden dolay: yetenekli ve kalifiye ¢alisan orani daha az
goriilmektedir. Bu durum rekabet giiciinii ve siirdiiriilebilir rekabet
avantaji saglamayr da engellemektedir. Gelismis {ilkelerde nepotizm

uygulamalarini engellemek amaciyla hukuki o6nlemler alinmigken,
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gelismekte olan {ilkelerde ise toplumda olagan bir durum olarak varligin
stirdiirmeye devam etmektedir (Boadi, 2000’den aktaran Biite, 2011: 384).
Refah diizeyi az olan gelismemis {ilkelerde yeterince egitim, ekonomik ve
sosyal gelisim saglanamadigi i¢in toplumsal normlarin diizenleyici ve
denetleyici etki alanlar1 sinirhdir. Bu nedenle kayirmaciliga karsi yeterince
engelleyici onlemler alinamamaktadir (Gavor ve Stinchfield, 2013’den
aktaran Bas, 2019: 5).

Nepotizmin gelismemis, az gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde
yaygin olmasinin sebeplerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Erusta ve
Akdeniz, 2016: 7);

{ Insanlar akrabalarinin sosyo-ekonomik yonden giiglii, sosyal
dayanismay1 artirma ve maddi yonden sikint1 gekmelerinin 6niine gegmek
istediklerinden dolay: aile igletmeleri igerisinde farkli {icret politikalari
uygularlar,

1 Gelenek ve goreneklerin getirdigi baskilar nepotizme sebep olur.
Ozellikle Tiirk toplumunda bu durum oldukga fazladur,

{Bati toplumlarinda asir1  “bireyci” yapisiyla yabancilasma
problemleri yasanmasi, dogu toplumlarda asir1 “cemaat” yapisiyla sivil
toplum orgiitlerinin gelismesini engellemesidir,

1 Gelismekte olan {iilkelerde issizligin fazla olmasi sebebiyle
nepotizmin ortaya ¢ikmast,

1 Az gelismis tilkeler liyakat ve isi ehline vermeden ziyade giivenilecek
kisilere is verilmesi,

7 Gelismekte olan {ilkelerde verimlilik konusunda biling

eksikliginden dolay1 nepotizm ¢ogu zaman amatorce elestirilmisgtir.
1.3.6. Kurumsallasgamama

Samuel Huntington, “kurumsallagsmay1” kavramsallastirmaya calisan
ve bu kavramui genisleten ilk bilim adamlarindan biridir. Kurumsallagsmay1
“organizasyonlarin ve prosediirlerin deger ve istikrar kazanma siireci”

olarak tamimlamistir  (Jakobson, Saarts ve Kalev, 2021: 4).
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Kurumsallasmanin temel disiincesi kuruluglarin mesleki normlara,
standart ¢alisma prosediirlerine ve ¢evrede sosyal bir yap1 olusturan diger
unsurlara uyum saglayarak cevrelerinden mesrutiyet ve destek elde
etmeleridir (Alexander, 2000; Helmig vd., 2014; Zucker, 1987’ den aktaran
Igalla, Edelenbos ve Meerkerk, 2021: 805). Kurumsallagma i¢in bagarili bir
kurumsallagma asamast ve faal bir kurumsal yonetime gerek

duyulmaktadir.

Globallesme ile beraber isletmelerin rekabet ortami her gegen giin
artmaktadir. Kurumsallagmanin rekabet ortamina ve siirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglamasina katkis1 ¢ok dnemlidir. Fakat isletmeler bazi
sebeplerden dolayr kurumsallasamamaktadir. Bu sebepler soyledir
(Turhan, 2016: 56);

1 Degisime kars1 koyma,

1 Degisimi bir ihtiyag olarak gérmeme,

1 Degisime kapali olan bir idare,

1 Stratejik diisiinememe,

1l Iyi bir bilgi sisteminin olmamas,

1 Cevreye uyum saglayamama,

1 Mali yap1 ve rekabet kosullari,

1 Hukuki uygulamalar,

1 Misyon ve vizyona bagl kalamamalk,

1 Eksi bilgi,

1 Yonetimsel problemler,

1 Personellere giivensizlik,

1 Eskiye bagliligin devam etmesi,

{ Isletme sahiplerinin inandiklar1 diisiincelerin degismemesi,
9 Uzmanlarin rahat hareket edememeleri,
1 Profesyonellesememe,

1 Kusaklararasi uyusmazlik,

11 Aile ¢ikarlarinin her seyden dnce gelmesi,

1 Calistiracak eleman bulma problemi,
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1l Liyakat sahibi kisileri bulma problemi,

1l Stire gerektirmesi,

9 Masrafli olmasi,

{ Kurumsallasmanin ne oldugunu tam olarak bilinmiyor olmasi,
1 Vizyon ve ufuk eksikligi,

1 Kisiye bagimli bir sistemin olmast,

1l Otoriteyi kaybetme endisesi,

1l Is siireglerinin agik ve belirgin olmamasi,

{ Halka agilma konusunda problemlerin olmast,

1 Kuvvetli bir 6rgiit yapisinin olmamast,

1 Yonetimin 6zerkliginin ve profesyonelligin saglanamamasi,
1 Is akis1 ve iletisimin kotii olmasi,

{ Insan kaynaklarina gerekli 6nemin verilmemesi,

1 Gelecek kusaklarin ise bagliliklarinin olmamasi

Kurumsallasamayan isletmeler isletmenin amag ve hedeflerine uygun
politikalar sergileyememekte, verimli bir ¢alisma ortami saglayamamakta,
caliganlara iyi kosullar sunamamakta ve ayni zamanda kayirmacilik
yapabilmektedir. Nepotizm, isletmeler icerisindeki bazi bireylere 6zel yetki
saglamaktadir. Bu 6zel yetkiye sahip olan bireyler isletme icerisinde giiven
saglayacak olan bireyler olmalidir. Bu bireyler de kuskusuz isletme sahibi
veya yoneticilerin akrabalarindan veya yakinlarindan olmaktadir. Ancak
ozel yetkiye sahip olan birey gerekli donanima sahip degilse diger
calisanlar1 da olumsuz yonde etkilemektedir. Bu sebeple kurumsal bir
yapiya ulagsmak isteyen isletmeler nepotizm konusunda daha hassas bir

davranis bi¢imi sergilemelidir.

1.4. Nepotizmin Sonuglari

Nepotizm uygulayan orgiitlerin orgiite ve calisanlar {izerinde bazi
sonuglart bulunmaktadir. Bu sonuglar nepotizmin olumlu ve olumsuz

acidan sonuglari olarak ikiye ayrilmaktadir.
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1.4.1. Nepotizmin Olumlu Sonuglar:

Nepotizmin olumlu sonuglar1 ozellikle aile sirketlerinde oldugu
goriilmektedir. Nepotizm uygulayan aile sirketleri duygusal ve gayri resmi
karar verme mekanizmalarini hem kapali hem de agik bir sekilde ortaya
¢ikarabilir. Bir is yerinde ¢aliganlarda aranan en 6nemli kriterlerin basinda
giiven duygusu gelmektedir. Giiven, is birligi ve olumlu sonuglar edinmek
icin isteyerek baglatilan ve siirdiiriilen bir siirectir. Isletme sahipleri veya
yoneticiler personel ihtiyacini ilk etapta aile tiyelerinden saglamak isterler
¢linkii giiven duyacaklar kisilerle caligmak isterler. Calisan aile iiyeleri ise
giiven duygusunu suiistimal etmeden isletmenin gelisimi i¢in ¢aba
gostermektedir. Bu yonden eger isletme biiyiir ve gelisirse nepotizm
olumlu karsilanmaktadir. Nepotizmin giiven duygusu sebebinin diginda da

olumlu yonlerini soyle siralayabiliriz;

1 Nepotizm bir caliganin sadece bir akraba olmadigini gostermek
istedigi durumlarda ortaya ¢ikabilir. Kisi isi kaliteli bir sekilde yapmaya,
yetkinligini kanitlamaya, ortak hedefler pesinde kosmaya ve takimin bir
tiyesi oldugunu ispatlama calisir (Bekesiene, Petrauskaite ve Markeliene,
2021: 6).

1 Nepotizm aile sirketinde dayanisma ve uyumu giiglendirmektedir
(Ignatowski, Sulkowski ve Stopczynski, 2021: 6).

1 Nepotizm uygulandiginda bireyin sadakatli ve performansinin
yiksek olmasi, isi 6grenmede ¢abuk olma, isten ayrilma niyetinin az
olmasi, patron veya yoneticilerle iletisim iliskilerinin iyi olmasi gibi
konularda olumludur (Vinton, 1998:297).

1 Yonetimin aile bireylerinden meydana gelmesi, daha ¢abuk kararlar
alinmasina yardimci olur. Boylece zaman kaybi azalir ve isletmenin
etkinligi hizlanir (Bolat, Bolat, Seymen ve Kati, 2017: 160).

1 Aile {iiyeleriyle beraber bir isletmenin faaliyet gostermesi maddi
anlamda kazang elde etmenin yaninda maneviyat olarak da 6nem arz
etmektedir. Cilinkii ayn: deger, aym Kkiiltiir, ortak paylasim ve fikirler

¢alisan huzuru igin ¢ok énemlidir (Iyiisleroglu, 2006: 48).
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1 Muhtemel bir kriz durumlarinda nepotizm ile ise alinmis bir ¢aligan
daha fazla emek sarf etmektedir. Yani herhangi bir kriz durumunda
nepotizm uygulamalarinin yarar sagladigi diisiiniilmektedir (Iyiisleroglu,
2006: 43).

1 Nepotizm kiigiik isletmelerde insan kaynaklar1 departmani iglevini
seffaf ve adaletli bir bicimde yiriittiigi stirece 6nemli bir stratejik

uygulamast olabilir (Siir, 2016: 17).

Bellow (2003), “Nepotizme Ovgii” adli eserinde nepotizmi uygulayan
bir¢ok orgiit i¢in kurumsallasma durumu olarak faydasindan bahsetmistir.
Fakat eserinde nepotizmi orgiit ¢alisanlari agisindan degil, orgiitiin
stirekliligi agisindan ele almistir (Asunakutlu ve Avci, 2010: 97). Birkag
arastirmaci ise nepotizmi tanimlarken olumlu yoniiniin altinm gizerek ifade
etmigtir. Molofsky (1998) nepotizmin orgiitsel bagliligin yiiksek olmasi,
Ogrenme siiresinin az olmasi, daha yliksek performans, riskin en aza
indirilmesi ve daha az isgiicline ihtiya¢ duyulmasina sebep oldugunu ifade
etmistir. Aranoff ve Ward (1993) nepotizmin kurallara gerek olmadan
onceden meydana getirecek net bir iletisime sebep oldugunu ifade etmistir.
Nelton (1998) nepotizmin, isletmelerde isletmeye uzun siireli baghlik,
yiitksek performans ve sozlesme sahipleriyle iyi etkilesimler saglayacagini
ifade etmistir. Danco (1982) nepotizmin basarinin siirekliligine yol agtigini
ifade etmistir (Vinton, 1998: 297-298’den aktaran Biite ve Tekarslan 2010:
6). Nepotizm davranisi ne kadar olumsuz algilansa da goriildiigii tizere
nepotizmin aile sirketleri agisindan bakildiginda genellikle olumlu

sonuglar verdigi ortaya ¢ikmaktadir.
1.4.2. Nepotizmin Olumsuz Sonuglari

Literatlir incelendiginde nepotizmin olumlu yonlerinden ¢ok
olumsuz yonlerinin fazla oldugu goriilmektedir. Nepotizm aile bireyleri
agisindan iyilik veya destek anlamina gelen bir diisiince olarak disiiniilse
de aslinda hak edilmemis haksiz tercih anlamina gelmektedir. Nepotizm
etik bir sorun olarak bilinmekte, bir devlet dairesinde kotiiye

kullanildiginda ise yolsuzluk olarak tanimlanmaktadir (Anees ve Siddiqui,
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2021). Nepotizm uygulamas: ile ¢alisan bireye finansal odiiller, kariyer
gelisimi gibi somut degerlerin verilmesi diger calisanlar1 olumsuz yoénde
etkileyecektir. Bunun yani sira duygusal gibi soyut desteklerin verilmesi de
diger calisanlarin performansinin ve verimliliklerinin azalmasina neden
olacaktir. Bir orgiitte ¢alisanlar 6zellikle 6diillendirilen veya cezalandirilan
davranislara gok dikkat ederler. Nepotizm ile isgéren bir bireyin her fikri
veya disiincesinin olumlu olarak goriilmesi diger ¢alisanlar1 olumsuz
yonde etkilemektedir. Nepotizm oldugunda profesyonellik ve liyakat

uygulamalar: g6z ardi edilir ve bir isletmede ¢atigmay tetikler.

Nepotizm uygulamasi ile ise giren bireyler duygusal olarak
birbirleriyle bag kurmaya, dolayisiyla yakinlik ve aidiyet duygular
aracigtyla kendi aralarinda gruplasmaya sebep olmaktadir. Ornegin;
nepotizm ile ise alinmis bir ¢alisan, patron ve yoneticilerin diger ¢alisanlar
tizerindeki davranislar1 hakkinda bilgi toplayacak ve kendini diger
calisanlarla kiyaslayacaktir. Boylelikle bu kisi kendine yapilan farkh
muameleyi adil olarak gorecek fakat baska calisanda ayni muameleyi

gordiigli zaman bu durumu haksizlik olarak algilayacaktir.

Nepotizmin Orgiit ¢aliganlar1 tizerinde bir diger olumsuz etkisi ise
bipolar bozuklugu profili olusturabilmesidir. YoOnetime yakin olan
calisanlar ve yonetime yakin olmayan calisanlar olarak gruplagsmaya sebep
olup is yerinde kutuplagsmaya neden olabilmektedir (Kerse ve Babadag,
2018: 633). Faaliyet gosterdigi yer ne olursa olsun herhangi bir 6rgiit
ortamindaki, nepotizm davraniginin calisanlar tarafindan anlagilmasi,
calisanlar tarafindan sahiplerine ve yoneticilere olumsuz davranislar:
tesvik edecek unsurlari da beraberinde getirmektedir (Pelit, Baytok,
Soybali ve Kilig, 2017: 47). Nepotizm kisinin isi 6grenme siireci olarak
diisiiniilemez, nepotizm adalet ve hakkaniyet ilkesine aykir1 oldugu igin

yasa dis1 ve ahlaka aykirilik olarak kabul edilir.

Nepotizmin insan kaynaklar1 yonetimi tizerinde de olumsuz etkileri
vardir. Ise alim gergeklesirken aile iiyelerinden gerceklesmektedir. Nitelikli

adaylarin yerine niteliksiz kisilerin istthdam edilmesi 6rgiitiin performans
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ve siirdiiriilebilirligini olumsuz olarak etkilemektedir (Ake¢a, 2020: 117).
Insan kaynaklari uygulamalarina iligkin ise alim, {icretlendirme,
performans degerlendirme, egitim ve kariyer gelistirme gibi unsurlar
olumlu algilanmaktadir. Odiiller ve tesvikler her zaman gereklidir. Bunlar
digsal (ikramiye, terfi) veya i¢sel (6nemli bir seyi basardigini hissettirmek)
olmaktadir. Tegvikler ve 6diil sisteminin adil olmasi ¢alisan i¢in ¢ok
onemlidir ¢linkii galisanin is tatmin diizeyini, elde tutulmasini ve drgiite
baghligini saglamaktadir (Wan, 2010: 63). Nepotizm sebebiyle insan
kaynaklar1 yonetimi mekanizmalar1 etkin ve verimli ¢alisamaz, boylelikle
calisan kurulusa karsi bagliliktan yoksun kalmaktadir (Arasli, Bavik ve
Ekiz, 2006: 297). Bu nedenle ¢alisan performansinin yiikselmesi oncelikle

memnuniyet algisinin olmasina baghdir.

Nepotizmin bireye ve orgiite bazi olumsuz sonuglar: soyledir (Safina,
2015: 632);

{ Calisanin motivasyonunun diismesi,

{ GCalisanin ilgisinin, 6zgiivenin ve yeteneginin kaybi,

1l Sosyal yabancilagma,

1 Orgiitte gereksiz olma duygusu,

1 Siirekli korku ve ileriye doniik olumsuz beklenti, mevcut konumdan
diigme korkusunun olmast,

1 Yiiksek potansiyele sahip kisilerin yiiksek pozisyona getirilmek
yerine isten ¢ikarilmasi, yerine kayirilan kisinin getirilmesi,

{ Insan giicii politikasinda etkisiz ¢oztimler olmast; bir calisanin hak
etmedigi halde ahlaki ve mesleki kriterlere gore bir pozisyona atanmasi,

{ Is arkadaslar1 arasinda gelecek vaat eden projeler veya iist diizey
pozisyonlar konusunda kisitlamalar veya rekabet eksikligi olmasi,

1 Nepotizm uygulamast ile ¢alisan bireylerin sorumsuz davranmas;
cezalandirilmayacagim ¢iinkii ben akrabayim diigiincesi,

{ Nepotistlerin organizasyon faaliyetlerinde ekonomik giivenligi
tehlikeye atan kontrolsiiz davraniglari,

{ Takim ¢aligmasinin bozulmasi,
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1 Nepotistin yoneticiye bir pozisyonda kimin olmasi gerektigi gibi

konularda kendi diigiincelerini dayatmasi, kendi ¢ikarlarmi diistinmesidir.

Yukarida goriilen bu olumsuz sonuglar biitiin olarak ele alindiginda

nepotizmin ilerlemesinin 6rgiitii tehlikeye attig1 diistiniilmektedir.

Nepotizm uygulamalart kisileri olumsuz etkilediginden dolay:
engellenmesi i¢in ¢aligmalar ¢ok giiven vermese de vardir. Tarih boyunca
nepotizmin engellenmesi icin ¢ok fazla calismalar yapilsa da yazilip
¢izilmekten oteye gecememistir (Ozkanan ve Erdem, 2015: 24). Nepotizm
karar verme siirecini, yeni fikirlerin ve goriislerin topluma dahil edilmesini
ve gesitliligini kisitlamaktadir (Akgemci, Alaloul, Kiziloglu ve Kalfaoglu,
2018: 341). Nepotist uygulamalar neticesinde olusan onyargilarin érgiite
mal edilmesi sonucunda personellerin her gelisimi kuskuyla karsilamasina
sebep olacaktir (Sanal ve Yilmaz, 2020: 665). Ozellikle aile isletmelerinde
kimin yonetimin basina gegecegi hususunda olusan belirsizlikler aile
bireyleri arasinda ¢catismalarin yasanmasina sebep olmaktadir. Yeteri kadar
kurumsallasmanin olmadigi isletmelerde beklenmedik bir konu karsisinda
ne yapilacag bilinemez (Yiicel ve Ozkalan, 2012: 254). Bu sebeple isletme
sisteminin ve isin kurulma seklinin mevcut standartlarinin olmamasi ve
uygulamalarin bireye bagl olarak vyiiriitilmesinden dolayr sagliksiz

kararlar alinmaktadir (Isci, Tagtan ve Kozal, 2013: 67).

Nepotizmin bagka bir olumsuz yoni de ekonominin yavas
biiytimesiyle, siddetli siyasi muhalefetlerin olmasiyla ve ekonominin
verimsizligiyle bagintilidir. Boyle bir ortamin olusmasi ¢alisma ortaminda
mutsuzluga sebep olacak, bilgi paylasiminin olmamasina sebep olacak ve
isgiicii performansini diisiirecek etkiye neden olacaktir (Oren, 2007: 19).
Nepotizm, paydaslar arasinda giivensizlik olusturdugundan dolay:
ozellikle kabiliyetli yoneticilerin istthdamini engellemekte ve isletmeyi

entelektiiel sermayeden mahrum etmektedir (Oztiirk, 2008: 115).

Nepotizm ¢aliganlar arasinda birbirlerine karsi giivensizligi ortaya

cikarir, glivensizlik ise i performansinin diismesine sebep olur ve isten
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zaman ¢alma problemleri meydana gelmeye baslar (Agaoglu, 2021: 86).
Nepotizm insancil ve hosgorii bir isyeri olusturan, orgiitsel performansi
tesvik eden sosyal iliskilere genel olarak zarar verir (Pearce, 2015: 43).
Bundan dolayi nepotizmin gorillen en fazla olumsuzlugu bir orgiitte
galiganlarin is tatminlerini distirmesidir (Tungbilek ve Akkus, 2017: 171).
Otekilestirmek veya deger gérmedigini diigiinmek bir ¢alisan igin tiziicii
bir durum oldugundan bagka isler aramaya kalkigmasina neden olacaktir
(Kocaman, 2021: 23).

Nepotizmin kamu sektoriinde olumsuzluk olarak

degerlendirilebilecek birka¢ unsuru sunlardir (Yticel, 2020: 17);

{ Kamu ¢alisan1 hizmet verdiginde tarafsiz davranmak zorundadir.
Fakat is hayatina basglamada ve yiikselmede kan bagimnin 6nemsenmesi
kamu ¢aliganinin akrabasina inisiyatif tanimasina neden olacagindan
tarafsizlik ilkesine zarar verecektir.

1 Nepotizm uygulamalariile devamlilik, istikrar ve tutarlilik tutumlar:
zayiflayacaktir.

{ Ise baglamada ve terfide akraba baglarinin énemli oldugunu bilen
birey yeteneklerini ¢ogaltmaktan ziyade akraba arayigina bagvuracaktir.

1 Nepotizm uygulamalara tanik olan kamu ¢alisaninin adalet algis1 ve
ise verimi diisecektir.

{ Kamu ¢alisanin akrabaya sadakat ile devlete icten baglilig1 arasinda
olugturmasi gereken denge devlete olan baglilik yoniinden sekteye
ugrayacaktir.

{Kamu kurumlarinin kalifiye olmayan sahislarla doldurulmasi
nedeniyle kamu ¢alisan diizeni bozulacaktir.

Isin gerektirdigi boyutlara karsi donanimi olmayan personele
verilen kamu hizmetinin yetersizliginden dolay1 toplumsal reaksiyonlar

olmaktadir.

Kayrilmayan bir ¢aliganin 6rgiit icerisinde nepotizm ile ige alinmis bir
kisiyle rekabet edebilmesi ¢ok zordur (Topbas, 2021: 92). Ornegin; orgiitte

istthdam edilen tamidik veya akraba araciligiyla caligan bireylere
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oryantasyon siirecinde daha ¢ok egitim verilirken, diger calisanlara daha az
egitim verilmektedir (Ozer, 2020: 13). Nepotizm bireylerin adalet
kurallarint  ¢ignemelerine ve Orgiitsel sistemleri olumsuz ydnde
etkilemelerine sebep olabilmektedir. Ayrica nepotizm ile ise baglayan bir
calisan kurallari ¢ignedigi, usulsiizce davrandigi ve bunun i¢in olusturdugu

delilleri silmeye gayret ettigi goriilmiistiir (Ergeg, 2020: 26).
1.5. Nepotizmle Ilisik Diger Kavramlar

Kayirmacilik kavramu ile ilgili literatiir incelemesi yapildiginda bir¢ok
kavram oldugu goriilmektedir. Bu kavramlar birbirilerinden farkli
olmasma ragmen birbirlerinin yerine kullanildig:1 fark edilmistir. Bu
sebeple her biri ayr1 ayri incelenmistir. Sekil 1.1°de verilen kavramlarin yan
sira ek olarak cinsiyet kaywrmaciligi ve gontl yapma (suvasyon)

kavramlarina tek tek deginilecektir.

Kayirmacilik

Adam Sivasi
Kaymmacilig Kavymmacilik
Nepoti Kroni - ! i
cpotEm ronzm Patronay Khentalizm Hizmet
Kayimaciligi

1 Trbalizm J Hemsehnieilik

Kaynak: Ozkanan ve Erdem, 2014: 185.
Sekil 1. 1. Kayirmacilik Tiirlerinin Siniflandirilmasi
1.5.1. Hizmet Kayirmacilig

Hizmet kayirmaciligy, siyasal yozlagsma olarak bilinen, siyasal stiregte

meydana gelen kaywrmacilik tiiridiir (Aktan, 2021: 18). Hizmet
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kayirmaciliginin  hukuksal boyutu incelendiginde su¢ olusturmadig:
goriilmektedir (M. Sahin, 2021: 163). Bu durum siyasi iktidarin bagka
secimlerde de zafere ulagmasi ve oylarini en yiiksek seviyeye ¢ikaracak
bicimde kamusal gelirleri se¢cim bolgesine ayirmasi ve kamusal kaynaklarin
talan edilmesine sebep olmaktadir (Camur ve Aydin, 2021: 1145). Hizmet
kayirmacihigi olarak tanmimlanan bu durum politik yozlagmalara sebep
olurken ayrica kamu ekonomisinde uygun olacak adimlarin atilmasina
engel olmaktadir (Ozer ve Kartal, 2021: 68). Hizmet kayirmaciliginda
meydana gelen faaliyetler belli gruplara olagandis1 yardim saglanmasi gibi
durumlar1 i¢ermektedir. Bu nedenle, hizmet kayirmaciligi esitlik

politikalarin: baltalamakta ve duygulan giiveni azaltmaktadir.

Hizmet kayirmaciliinin ortaya ¢ikisi hizmet karsilagmalar: sirasinda
kendine benzerlik olarak adlandirilabilecek diisiinceyle baslar. Kendine
benzerlik, fiziksel belirteclerin diger paylagilan kimlik ortaklarinin
hatirlanmasi ve taninmasi anlamina gelir (Sarpong ve Maclean, 2017: 772).
Bir uygulama olarak hizmet kayirmacilig1 sadece faaliyetlerin baglaminin
yani sira toplumsal doniisiim igin diizenlemelerin var oldugu baglam
olarak da hizmet eder (Sarpong ve Maclean, 2015: 65). Hizmet
kayirmaciligi, segmenlere parasal veya sosyal kaynaklar da dahil olmak
tizere iligkisel faydalar sunma becerisine bagli olmasina ragmen, hizmet
saglayicilarinin se¢menlere yonelik merkezler olusturmaya yonlendirir.
(Rosenbaum ve Walsh, 2012: 250). Bu durumda hizmet kayirmaciliginin
toplumsal ¢atismayi tetikledigi soylenebilir.

1.5.2. Klientalizm

Siyasi kayirmaciliga giren Klientalizm, siyaset biliminde patron-
miisteri modeli olarak bilinen siyaset sistemleri igerisinde yer almigtir
(Brinkerhoff ve Goldsmith, 2002: 2). Klientalizm kelimesinin kokeni
“client” sozcliglinden gelmektedir, Tiirk¢e anlami ise miisteri kelimesiyle
es anlamhdir. Boylece klientalizm, mistericilik yada yakin anlamda
himayecilik sozctigiiyle uyusmaktadir (Meydan, Biiyiikkbodur ve Bulut,
2015).
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Klientalizm, her kesimde gesitli sekillerde goriilmektedir, fakat ortak
ozelligi soyledir (Kaufman, 1974);

1 Esitsizlige dayanan gii¢ ve konuma sahip kisiler arasi iligki,
1 Menfaat iligkisine dayanan iligki,

1 Kamu kurallar1 ve toplum normlarina bagl iligkiler.

Klientalizm, kamuda mevcut olan kaynaklar1 rant olusturacak
varliklarin kamu mal ve hizmetlerinin niteliklerini artirmaktansa
ozellestirmeler, ihaleler gibi yontemlerin kullanilmasiyla siyasi yandaslara
ve yakin ¢evresine dagitilmasi olarak tanimlanabilir (Keefer, 2007: 804).
Klientalizm kavramini, Scott (1972) ifade ettigi makalesinde “ yiiksek
sosyoekonomik yapiya sahip olan bir bireyin, statii saglamak i¢in kisisel
aglarin1 ve kaynaklarini kullanmasi” olarak tanimlamistir. Ayrica
makalesinde klientalizme sahip olan yapilar1 bir makineye ait kollara
benzetmistir (Barut, 2015: 244).

1.5.3. Patronaj

Fransizca kokenli olan bu kavram {ist konumda olan bir kisi
tarafindan desteklenen veya korunan olarak tanimlanmaktadir (Karakas ve
Cak, 2007; 78). Patronaj baskalarina fayda saglamak ve onlar1 kollamak i¢in
kendi mevkiini, yetkisini veya bagka bir giiciinii kullanan kisilerle, onlarin
fayda saglayip kolladig: kisiler arasindaki iliskiler kopriisiidiir. Patronajda
bir kollayict bulunmanin yani sira bu kollayiciya hizmet eden bir gozlemci
bulunmaktadir (Boissevain 1966; Weingrod, 1968’den aktaran Merig ve
Erdem, 2013: 472). Siyasi partilerin iktidara geldiginde kamu kurum ve
kuruluslarinda isgoren st diizey biirokratlar1 mevcut konumlarindan
alarak yerlerine siyasal yandas kisileri getirmeleri durumuna patronaj
denir (Ozsemerci, 2003: 22).

Siyasal yakinlik olarak goézlenen patronaj, demokrasinin egemen
olmadig: toplumlarda daha fazla karsilagilan kayirmacilik tiiriindendir.

Ozellikle geri kalmis Afrika, Asya gibi kitalarda bireylerin siyasi giic ve
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statil sahibi kisilerle dost, es ve akrabalik iligkisi son derece 6nemlidir. Bu
bireylerin yiikselmelerde ve hizmete alimlarda kayrilmasi adalete aykir
gibi goriilmektense bir fazilet olarak goriilmektedir (Goniilagar, 2014: 10).
Bu siire¢ hakkaniyet ilkesine piiriiz olmakta ve vatandaslarin devlete olan
glivenini zedelemesine sebep olmaktadir (Meri¢ ve Erdem, 2013: 469).

Patronajin giiniimiiz diinyasinda en yaygin olani parti patronajidir. Siyasi

).
( ve
ve
(
olumsuz olumlu
ve
. Ayrica
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