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Biiytik Veri Analizinin Muhasebe Denetiminde Kullanimu: Nitel Bir Aragtirma *V
ONSOZ

Biiyiik veri teknolojileri ve araglariyla geleneksel yontemlerle analiz
edilemeyecek kadar bityiik veri yapilarinin analizi gergeklestirilmektedir.
Dogru analiz edildiginde veriler dogru sonuglar olusturmakta ve deneti-
me derinlik kazandirmaktadir. Boylece finansal tablolarin yanlis beyan-
da bulunma olasilig1 azalmaktadir.

Muhasebe denetiminde biiyitk veri analizi kullanimi, denetimin
kapsamini genisletmekte ve bir¢ok fayda saglamaktadir. Ancak biiyiik
veri analizi kullaniminin benimsenmesi ve denetim siireglerinde faydala-
ra ulagabilmesinin 6niinde birtakim engeller bulunmaktadir. Teknolojik
alt yap1 ve teknik yetkinlik sorunlari, maliyeti yiiksek biiyiik veri analizi
projeleri, calisanlarin egitimi ve veri uzmanlarina duyulan baglilik bii-
yiik veri analizinin gelisimindeki engellerdendir. Bu nedenle muhasebe
denetiminde biiyiik veri analizini kullanma tutumunun denetim sirket-
lerinde gorev yapan bagimsiz denet¢ilerin ve denet¢i yardimcilarinin ka-
biliyetlerine ve olumlu giiven tutumlarina bagli oldugu diisiiniilmektedir.

Muhasebe denetiminde biiyiik veri analizi kullaniminin benimsen-
mesinde biiytik veri kaynaklar1 ve giiven tutumunun roliinii ortaya ¢i-
kararak, kullanim ¢iktilar1 ve net faydalarinin belirlenmesi ¢aliymanin
amacini olusturmaktadar.

Calismada nitel arastirma yontemi benimsenmistir. Nitel arastirma
desenlerinden fenomenoloji ise arastirmaya yon vermistir. Veri toplama
yontemi olarak goriisme formundan yararlanilmistir. Gértisme formun-
da; literatiir taramasi, Kaynak Tabanli Yaklasgim Modeli, Bilgi Teknolo-
jileri Kabiliyeti Literatiirii, Teknolojiye Giiven Olgegi Boyutlar: ve Bilgi
Sistemleri Basar1 Modeli temel alinmigtir. 27 katilimcinin dahil oldugu
caligmada veriler Maxqda 2022 Nitel Veri Analizi Programiyla analiz
edilmistir.

Calismanin sonunda katilimcilarin, biiyiik veri analizi kabiliyetini
olusturan biiyiik veri kaynaklarina sahip olmalar1 ve giiven tutumlarinin
olumlu olmas1 durumunda muhasebe denetiminde biiyiik veri analizini
benimsedikleri anlasilmigtir. Ayrica denetimde; is verimliligi, etkinligi
ve gorev hiz1 ve kalitenin artmasi yoniinde net faydalara ulastiklar: go-
rilmistiir.

Bu kitap 29.12.2022 tarihinde savunulan ‘Biiyitk Veri Analizinin
Mubhasebe Denetiminde Kullanimr’” konulu doktora tez ¢alismasinin ki-
taplastirilmis halidir. Calismamin sekillenmesinde ve tamamlanmasinda
destegini hi¢ eksik etmeyen ¢ok degerli tez danismanim Prof.Dr. Nilgiin
KUTAY hocama tegekkiirii borg bilirim. Hayatim boyunca daha fazla ¢a-
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lismam konusunda beni hirslandiran canim annem Aylin KIZGIN’a, kii-
ciikliikten bu yana akademisyenlik ruhunu bana asilayan ve maddi-ma-
nevi destegini hig esirgemeyen canim babam Prof.Dr. Yildiray KIZGIN’a
cok tesekkiir ederim. Doktora ders asamasindan beri elimi tutan ve bi-
rakmayan ¢ok degerli canim esim Dr. Ogr. Uyesi Umit AYGUN’e ¢ok te-
sekkiir ederim. Doktora siireci boyunca yanimda olan aile biiyiiklerime
de sonsuz tesekkiir ederim.

Dr. Merve AYGUN
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GIRiS

Giiniimiiz bilgisayar ¢aginda internet islemleri, sosyal medya, mobil
cihazlar ve otomatik sensorler gibi sayisiz kaynaktan veri toplanmakta ve
saklanmaktadir. Veri biliminin yiikselisi, veri depolama ve analiz etme
kabiliyetinin gelismis olmasi, tiiketicilerin veri tiiketim seviyelerindeki
arti, bilgi ekonomisi ve sosyal medya gibi faktorlerin etkisiyle veri her
gecen zaman diliminde iistel bir artis gostermektedir. Geleneksel veri is-
leme teknolojisini kullanarak islenmesi ve analiz edilmesi zorlagan biiyiik
ve karmagik miktarda veri kiimesi ise biiytik veri olarak ifade edilmekte-
dir. Biytiik veri; e-postalar, bloglar, web sayfalari, sensor verileri, sosyal
medya, video gibi online olarak elde edilen yapilandirilmamis verilerden;
finans, sirket kaynaklari, satis bilgileri gibi yapilandirilmig verilerden;
metin, XML dosyalar1 ve sistem giinliikleri gibi yar1 yapilandirilmais veri-
lerden tiiretilen bir kavramdir.

Biiyiik veri araciligiyla sunulan video, ses ve metin bilgileri; muha-
sebe denetimini desteklemekte ve gelistirmektedir. Geleneksel denetim
yaklagimi, yapilandirilmis finansal verilerin kullanimai ve yine bu veriler
icerisinden orneklem esas: temel alinarak denetim prosediirlerinin ger-
ceklestirilmesi mantigina dayanmaktadir. Ancak veri ¢esitliliginin artis
gostermesiyle, veri yalnizca yapilandirilmis bigimde bulunmamaktadir.
Yapilandirilmamis ya da yari-yapilandirilmis veri tiirleri de artis goster-
mektedir.

Dijital denetim, teknolojiyi benimsemeyi zorunlu kilmaktadir. De-
netgilerde ve denet¢i yardimcilarinda belirli kabliyetlerin bulunmasi ve
giiven tutumlarinin olumlu olmasi durumunda denetimde biiyiik veri
analizi kullanimi1 benimsenecektir. Biiyiik veri analizi kullaniminin be-
nimsenmesi durumunda ise birgok fayda elde edilebilecektir.

Denetimde biiyiik veri analizi kullaniminin benimsenmesiyle de-
netgiler ve denet¢i yardimcilars; veri setinin tamaminin analizini gergek-
lestirebilmekte ve boylece biiyiik risk alanlarina odaklanilabilmektedir.
Bityiik veri kiimeleri iizerinde finansal olan ve olmayan ¢ok sayida ve
cesitte veri gorsellestirilebilmektedir. Ayrica biiyiik veri analizi teknolo-
jisi ve araglariyla denetimde anomaliler tespit edilebilmekte, veri odakl
kararlar alinabilmekte, denetim kanitlar: biiytik verilerle desteklenebil-
mektedir. Boylece denetim siireglerinde verimlilik ve etkinlik artmakta,
denetim kalitesi yiikselmekte ve bireylerin yetenekleri ve kariyer hedefleri
daha st bir seviyeye ulasmaktadir.

Muhasebe denetiminde biiyiik veri analizi kullaniminin benimsen-
mesinde biiyiik veri kaynaklar1 ve giiven tutumunun roliinii ortaya ¢1-
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kararak, kullanim ¢iktilar1 ve net faydalarinin belirlenmesi ¢alismanin
amacini olusturmaktadir.

Calismanin birinci bolimiinde Muhasebe Denetimi ve Muhasebe
Denetiminde Biiyiik Veri Analizi konusuna agiklik getirilmistir. Yaratici
muhasebe uygulamalari, muhasebe skandallar1 ve muhasebede deneti-
min gerekliligi agiklanmaigtir. Denetim ve denetgi tiirleri, denetim stireci
ve denetimde; hile, 6nemlilik, risk ve kanit kavramlarina yer verilmistir.
Bagimsiz denetim, i¢ denetim ve siirekli denetim paradigmalarina de-
ginilmistir. Son olarak muhasebe denetiminde biiyiik veri ve analizinin
yeri ve 6nemi konusu detaylandirilmistur.

Calismanin ikinci bolumiinde Biiytik Veri ve Analizi ¢ergevesinde
bilgi aktarimi yapilmaigtir. Veri bilimi ve biiyiik veri evrimi kapsaminda
biiyiik veri; kaynaklari, teknolojileri, bilesenleri ve tiirlerinden bahsedil-
migstir. Bityiik verinin artilar1 ve eksileri konular1 tizerinde durulmustur.
Biiyiik veri yasam dongiisti yonetimi agiklanarak biiytik veri analizi ko-
nusu aktarilmigtir. Veri analiz tiirlerine deginilmistir. Bitytik veri anali-
zinin benimsenmesi ve faydalari tizerinde durulmustur. Daha sonra ise
biiyiik veri analizinde karsilagilan zorluklar agiklanmistir. Biiyiik veri
analizi kullanim alanlar1 da agiklanarak bélim tamamlanmistir.

Bagimsiz Denetgilerin ve Denet¢i Yardimcilarinin Biiyiik Veri Ana-
lizi Kullanimina Yo6nelik Nitel Bir Arastirma boliimi {i¢iincii bolimii
olusturmaktadir. Arastirmanin; amaci ve 6nemi, kisitlari, yontemi, dese-
ni, 6rneklemi, gegerlik ve giivenirligi, veri toplama yontemi, veri analizi
konular: agiklandiktan sonra arastirma bulgularina yer verilmistir. Ca-
lisma kapsaminda elde edilen sonuglar da aktarilarak ¢alisma sonlandi-
rilmistir.
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BIRINCI BOLUM

MUHASEBE DENETIMi VE MUHASEBE
DENETIMINDE BUYUK VERI ANALIZI

Bu bolimde oncelikle muhasebe denetimi ve muhasebe denetimine
duyulan gereksinim konularina iliskin genel bilgi verilecektir. Endiist-
ri 4.0 ile 6nem kazanan ve denetim teknolojisinin evrimi niteligindeki
biiyiik veri analizi konusu a¢iklanacaktir. Son olarak muhasebe deneti-
minde biiyiik veri analizinin 6nemi, avantajlar1 ve zorluklar1 konular:
incelenecektir.

1.1. MUHASEBE DENETIMIi

Muhasebe, kuruluslarin ekonomik verilerinin bu kuruluslarla ilgili
finansal karar verme amaglari i¢in yararli olan ekonomik bilgilere doniis-
tiiriilmesini ifade etmektedir (Kesimli, 2018: 12).

Muhasebe, finansal bilgi kullanicilarina isletmelerin finansal durum
ve performansiyla ilgili bilgi sunmaktadir. Sunulan bilgiler isletme ¢ikar
gruplarinin alacaklar1 gesitli kararlarda referans alinmaktadir. Ancak
bazi durumlarda isletmelerde gelirlerin oldugundan fazla gosterilmesi,
giderlerin azaltilmasi, varliklarin artirilmas: ve pasifin azaltilmas: gibi
farkli yollarla muhasebe tarafindan sunulan bilgiler gercegi yansitmak-
tan uzak olmaktadir.

Gelirlerin oldugundan fazla gosterilmesindeki amag kar1 fazla gos-
termektir. Bazi durumlarda tamamen hayali satislar yaratilabilir. Gider-
ler azaltilarak ise kar fazla gosterilmeye galisilmaktadir. Giderleri azaltan
stratejilerin ¢ogu varliklar: artirmaktadir. Soyle ki faizlerin aktiflestiril-
mesi, amortisman siirelerinin uzamasi gibi nedenlerle sabit varliklarin
artmasi saglanabilirken sorunlu borglarin azaltilmas: da alacak hesapla-
rin1 artirabilecektir. Net varliklari artirmanin bir bagka yolu da yiikiim-
luliikleri azaltmaktir. Yitkiimlilikleri azaltmanin da farkli yontemleri
vardir. Bunlar, Enron muhasebe skandalinda oldugu gibi bilango dis1
finansman yoluna bagvurulmasi ve borcun 6z kaynak olarak yeniden si-
niflandirilmasi olarak ifade edilebilir (Jones, 2010: 12).

Muhasebe skandallar: farkli zamanlardan beri stiregelmistir ve tek-
rar yasanmayacaginin garantisi yoktur. Ozellikle insanlarin yonetici,
calisan gibi farkl: sifatlar tistlendikleri durumlarda para kazanma hirsi
orgiitsel amaglarin dtesine gegcmekte ve yaniltici islemler boy gostermeye
baglamaktadir. Finansal bilgi kullanicilarinin ise sunulan bilgileri dogru-
dan kabul etme sans1 giiniimiiz ekonomik kosullarinda pek de miimkiin
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goziikmemektedir. Ciinkii insanlar hileli islemlere bireysel ¢ikarlarini 6n
planda tutarak siklikla bagvurabilmektedir. Tam da bu noktada karsimi-
za bagimsiz bir denetimin 6nemi ¢ikmaktadir. Tabi ki denetimin bagim-
s1z olmast, tarafsiz olmasi esastir. Clinkil yaganan skandallar gostermistir
ki yonetim savlarinin denetim siizgecinden gectigi ya da geciyor gibi yap-
t1g1 durumlarda finansal piyasalarda sorunlar pes pese patlak vermistir.

1.1.1. Denetimin Tanimi ve Ozellikleri

Denetim, yonetim tarafindan sunulan finansal bilgilerin farkli bir
ifade ile yonetim savlarinin incelenmesi ve rapora baglanmas: siirecini
olusturmaktadir. Denetgiler i¢in incelenmese gereken finansal tablo id-
dialar1 genellikle sirketin nasil para kazandig1 ve harcadigi, personelini
ve triinlerini nasil yonettigi gibi konularla ilgiliyken diger iddialar ise
miisterinin isletme ve ekipmani hakkindaki finansal bilgileri, uzun vade-
li borglari, 6zkaynagi ve nakit ve yatirimlari nasil kaydettigi gibi finansal
stirecleri icermektedir (Loughran, 2010: 10).

Amerikan Muhasebe Birligi Denetim Kavramlar: Komitesi, deneti-
mi su sekilde tanimlamaktadir (Louwers, 2018: 5):

“Denetim, iddialar ve belirlenmis kriterler arasindaki uygunluk de-
recesini belirlemek i¢in ekonomik eylemler ve olaylarla ilgili kanitlar: ta-
rafsizca elde etme, degerlendirme ve sonuglari ilgili kullanicilara iletmeye
yonelik sistematik stiregtir.”

Denetim taniminda yer alan unsurlar ve 6zellikleri ise su sekilde ifa-
de edilebilir (Giredin, 2014: 11-12):

» Denetim sistematik bir siirectir.
» Ekonomik eylemler ve olaylarla ilgili iddialar igerir.
» Belirlenmis ol¢iitler bulunmaktadir.

» Uygunluk derecesi, yonetim iddialar1 ve 6nceden belirlenmis 6l-
ciitleri belirleyen bir olgtidiir.

» Tarafsizca kanit toplama ve degerlendirme
> Sonuglart ilgili taraflara bildirme.

Denetim, sirketlerin sundugu finansal tablolarin dogru ve gercege
uygun olmasi konusunda goriis olusturmasi, uygun muhasebe kayitla-
rinin tutulmasinin saglanmasi, kayitlarin finansal tablolarla uyumunun
gerceklestirilmesi, finansal tablolarin menkul kiymetler borsas: gerekle-
rine uygun hazirlanmasi ve uygun muhasebe politikalarinin tutarli bir
sekilde uygulanmasinin gerceklestirilmesi yoniinde gorevler iistlenmek-
tedir (Davies ve Aston, 2011: 4).
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1.1.2. Denetime Duyulan Gereksinim

Muhasebe skandallari, yaratict muhasebe uygulamalari ve hileli islemler
uzun yillardir farkli donem ve tilkelerde varligini siirdtirmiistiir. Finansal tab-
lolarin ticari belgelere ve muhasebe kayitlarina uygunlugu esastir. Kararlarini
tinansal tablolara giivenerek almay1 bekleyen finansal tablo kullanicilari icin
bu uygunluk 6nem tagimaktadir. Giiven esasinin taraflar arasinda saglanabil-
mesi ise denetimin 6nemini ortaya koymaktadir. Denetim, yonetim tarafin-
dan sunulan beyanlarin gercege uygun sekilde ifade edilip edilmedigine karar
vermek icin bilgilerin arastirilmasi siirecidir. Denetiminin amaci, bu beyanla-
rin hatasiz olup olmadig1 konusunda bir goriis olusturmaktir.

1.1.2.1. Yaratict Muhasebe Uygulamalar1

Yaratict muhasebe uygulamalar: olarak ifade edilebilecek gercek dist
islemler isletmeden bilgi talebinde bulunan ¢ikar gruplarini yaniltarak
bilgiyi manipiile etmektedir. Bu nedenle finansal tablolarin denetim
fonksiyonuyla desteklenmesi gereklilik gostermektedir.

Yaratici muhasebe, bir girketteki ekonomik degisikliklerin 6nceden
belirlenmis bir amag icin bilingli bir sekilde ¢arpitilmasi olarak ifade
edilebilir Muhasebecilerin muhasebe defterlerinde yer alan verileri ma-
nipiile etmek i¢cin muhasebe yasalar1 ve kurallar1 hakkindaki bilgilerini
kullandiklar1 bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Adamikova ve Sedlakova,
2021:4). Yaratict muhasebe uygulamalarina basvurarak sirket yonetimleri
isletme performansi hakkindaki izlenimleri degistirebilirler.

Varlik ve yiikiimliilitklerin yanlis bildirilmesi, gelir tablosu tizerinde
yaratict uygulamalar, nakit akisi raporlamast ile ilgili sorunlar, genisletil-
mis amortisman politikalari, erken ya da hayali gelir gosterme sirketlerde
yaratict muhasebe uygulamalar1: kapsamindadir (Mulford ve Comiskey,
2005: 9). Yaratict muhasebe uygulamalarinin hangi yollara bagvurularak
gerceklestirildigi Tablo 1’de 6zetlenmektedir.

Tablo 1: Yaratict Muhasebe Uygulamasinin Belli Basl Yontemleri

Gelirin Zamanlamas1 ~ Harcamalarin Zamanlamas: ~ Varliklarin Yiikiimlaliiklerin
Artirllmasi Azaltilmasi

Erken ya da Faizin uygun olmayan sekilde = Abartili Serefiye Bilango dis1 finansman

ertelenmis satiglarin sermayeye ilavesi saglanmasi

muhasebelestirilmesi

Satis ve geri kiralama ~ Muhasebede karsilik Maddi Olmayan Borcun 6z kaynak

islemlerinin kotiiye ayrilmasina iligkin islemlerde ~ Duran Varliklarin ~ olarak yeniden

kullanilmasi (stipheli borglar, siipheli fazla gosterimi smiflandirilmasi

alacaklar, serefiye, emeklilik,
stok eskimesi gibi) farkl bir
ifadeyle kargilik muhasebesinin
yargisal kullanimi
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Uzatilmig
amortisman émrii
Net gerceklesebilir
degerlerin asir1
tahmini ve genel
gider tahsisi
yontemlerinde
esneklik ile stoklarin
artirilmasi

Yeniden degerlenen
duran varliklar

Kaynak: Bhaskar ve Flower, 2019: 27.

Tablo I’de yaratict muhasebe uygulamasinin; gelirin zamanlamasi,
harcamalarin zamanlamasi, varliklarin artirilmasi ve yiikiimliliiklerin
azaltilmasi gibi yontemlerle meydana geldigi gosterilmektedir. Bilango
kalemlerinde ve gelir tablosu kalemlerinde donem karini etkilemeye ilis-
kin manipiilasyonlar gerceklestirilmektedir (Kizil ve digerleri, 2016: 2).
Yaratici muhasebe uygulamalariyla kullanicilarin algisi degistirilmekte
ve isletmelerin finansal durum ve performansi oldugundan farkli goste-
rilmektedir.

Yapilan bir dizi istatistiki ¢caligma, yaratict muhasebe uygulamala-
rinin varligini destekleyen kanitlara asagidaki sekilde yer vermektedir
(Jones, 2010):

» S§irketler bekledigi diizeye ulagsamadig: yillarda karlarini arttir-
mis, kazangli yillarda karlarini azaltmigtir.

» Sirketler, kendi yillik kazang tahminlerini ve piyasa analistleri-
nin tahminlerini yerine getirebilmek i¢in yaratict muhasebe uygulamala-
rina bagvurmuslardir.

» Yoneticiler daha yiiksek kar paylar: alabilmek adina kazanglar:
manipiile etmislerdir.

» Sirketler, bor¢ sozlesmelerinin bozulmamas: i¢in kazanglar1 ve
net varlik degerlerini manipiile etmislerdir.

» Denetim altindaki sirketler hitkiimet miidahalesini 6nlemek i¢in
kazanglarini manipiile etmislerdir.

» Bir yonetim degisikligi oldugunda, 6zellikle gelen yoneticilerin,
gelecekteki karlarin artirilabilmesi igin degisim yilinda geliri azalttig:
tespit edilmistir.

» Devir durumlarinda satin alan sirketlerin kazanglarinin satin al-
madan once arttig tespit edilmistir. Bu durum hisse senedi fiyatlarini
artirmis ve boylece satin alan sirketlerin satin almalari i¢in daha az hisse
odemesi gerektigi belirlenmistir.
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Yaratici muhasebe uygulamalarinin taraflari ve bu taraflarin yaratici
muhasebe uygulamalarina zemin hazirlayan tutum ve davraniglari Tablo
2’de 6rneklendirilmektedir.

Tablo 2: Yaratict Muhasebe Uygulamalarinin Taraflart

Yoneticiler Teorik olarak yoneticiler hissedarlarin sahip oldugu sirketleri yonetirler. Pratikte
ise yoneticilerin kisisel ¢ikarlar1 6n plana gegebilir ve isletmeleri istedikleri
sonuglar dogrultusunda yonetebilirler. Kar1 artirmak veya azaltmak veya
varliklar1 artirmak veya yiikiimliiliikleri azaltmak gibi farkli yollarla yoneticiler
yaratici muhasebe uygulamalarini meydana getirebilir. Ornegin kar1 artirma
yoluna, maaslar: karla iligkili olabilecegi i¢in ya da degeri sirketin temel
kazanglarina bagl olan sirket hisselerine sahip olduklari i¢in bagvurabilirler.

Yatirim Yatirim analistleri, hisse senetlerinin verimli bir sekilde fiyatlandirilabilmesi

Analistleri i¢in sirketlerin hesaplarini arastirir. Bunu etkili bir sekilde yapabilmek igin,
yaratict muhasebeyi ve aslinda hileyi tespit edebilmeleri gerekir. Ancak analistler
bazi durumlarda sirket hakkindaki raporlarini korumaya alabilirler. Sirketlerin
oldugundan daha karli goritnmeleri sonucunda piyasada s6z konusu sirketlerin
hisse senetlerine olan talebi canli tutmaya ¢alisabilirler.

Diizenleyiciler ~ Ulkeden iilkeye farklilik gosterse de muhasebe diizensizliklerini proaktif bir
yaklagimla 6nlemeye yonelik girisimler bulunmaktadir. ABD'de yasanan Enron
ve WorldCom gibi muhasebe skandallarinin ardindan yiiriirliige giren Sarbanes-
Oxley Yasasi bunlardan biridir. Diizenleyicilerin gérevi muhasebenin gergek ve
adil olabilmesi i¢in olugturulan esnekligin yaratict muhasebe tarafindan “yaratici
bakus agis1” olarak degerlendirilmesinin engellenmesidir.

Denetgiler Denetgiler, muhasebede sunulacak raporlarin adil bir sekilde sunulup
sunulmadigini gérmek igin kontrol etme gorevi tistlenmektedir. Ancak
hileli islemler ve yaratict muhasebe uygulamalar: gergek ve adil bir goriisiin
olusmasini engeller. Teknik olarak, denetgiler sirketin hesaplarinda olagandis:
bir durum saptarsa bir rapor diizenlemelidir. Ancak PollyPeck ve Enron gibi
muhasebe skandallarinda denetim sirketleri ¢okiis oncesi hesaplarindan
yaklagan sorunlara dair herhangi bir uyar1 vermemistir. Uyar1 vermemek bir
yana sirketlerde yasanan hileyi gizli tutmuslardir. Konuya iliskin olarak, ABDde
Beasley, Carcello ve Hermanson (1999), bir dolandiricilik tespit edilmeden
o6nceki son mali tablolara iliskin 141 denetginin raporundan 78’inin sorunsuz
oldugunu ortaya koymustur. Denetgilerin hileli islemleri ve yaratict muhasebe
uygulamalarini fark etmemeleri ya da herhangi bir nedenle g6z ard1 etmeleri
durumunda itibarlari igin ciddi riskleri olusmaktadir. Ozellikle muhasebe
skandallarina sebebiyet vermeleri ve sirketlerin ¢6kiisiine neden olmalar1
durumunda denetime ve denetgiye duyulan giiven azalmaktadir.

Hissedarlar Sirketin ¢6kmesi durumunda hissedarlar paralarini kaybedebilmektedir. Enron
ve diger birok basarisiz sirkette oldugu gibi hissedarlarin yaratici muhasebe
uygulamalarina yon vermesi sonucu kendileri bu durumdan en ¢ok etkilenen
taraflardan olmustur. Ozellikle dis hissedarlar i hissedarlara gore sirkette
yasanabilecek hileli islemler kargisinda daha savunmasiz olabilmektedir. Ekim
1878de ¢okiisityle taninan Glasgow $ehri Bankasi 6rneginde dis hissedarlar
sirketin ger¢ek durumu hakkinda bilgi sahibi olamazken yoneticiler gibi sirket
igindeki hissedarlar mali kayiptan kaginmak i¢in sirket igindeki hisselerini
satabilmistir. Yaganan sirket ¢okiisti 1200 hissedarin 254’t diginda biitiin
hissedarlari etkilemistir (Glasgow $ehri Bankasi-City of Glasgow Bank Glasgow
Sehri Bankasi, 2021).

Yasal Yetkililer ~ Uyguladiklar: yaptirimlar iilkeden tilkeye degisse de tiim iilkelerde, sahte mali
tablolar iddiasiyla ilgilenmekle gorevli olan yasal yetkililer bulunmaktadir.
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Ticari Bankalar ~Muhasebeciler, yaratict muhasebe planlar1 hakkinda tavsiye almak igin genellikle
ticari bankalara bagvurur. Ornegin Enron skandalinda, ticari bankalarin bilango
dis1 finansman planlari olusturmak igin karmagik anlagmalar yapmadaki rolii
hakkinda sorular giindeme gelmistir. Enron olayinda kazanan taraflardan

biri ticari bankalardir. Clinkii yaratict muhasebe planlarini tasarlamig ve

desteklemislerdir.
Diger Calisanlar, tedarikgiler ve bankalar gibi diger kullanicilar firmanin
Kullanicilar performansini adil bir sekilde yansitan hesaplara baghdir. Ancak 6rnegin

galisanlar sirketin karlilik ve nakit agidan gostergelerinin iyi oldugu yo6niinde
yaratict muhasebe uygulamalariyla yaniltilabilir. Ayni sekilde tedarikgiler de
sirketin saglikli nakit akigina sahip oldugunu diisiinerek sirkete borg verebilir.
Bankalar ise saglikl bir bilango temelinde kredi verdiklerini diisiinebilirler,
ancak daha sonra varliklari gelistirmek veya borglar1 kaldirmak igin yaratici
muhasebenin kullanildigini gorebilirler.

Kaynak: Jones, 2010, 22-27.

1.1.2.2.Muhasebe Skandallar1

Diinyada birgok sirketin ge¢misinin basarisizlik, dolandiricilik ve
yolsuzluklarla dolu oldugu bilinmektedir. Ozellikle resesyon gibi ekono-
minin durgun oldugu ve diger ekonomik sorunlarin yasandig1 dénem-
lerde sirketlerin basarisizliklari, hileli islemlere basvurabilme sikliklar:
daha da artmaktadir. Yonetici ya da ¢alisan kaynakli yapilan muhasebe
hileleri ve yaratici muhasebe uygulamalari eski ve orta ¢agdan giintimii-
ze kadar siiregelen muhasebe skandallarinin sebebini olusturmaktadir
(Yardimcioglu ve Ada, 2016: 43).

Muhasebe skandallar: sadece asimetrik bilgiyi tireten sirketi etki-
lemekle kalmay1p sirketle ilgili bilgi talebinde bulunan ¢ikar gruplarini
ve iilke ekonomisini de olumsuz etkilemektedir. 21. yiizyila damgasini
vuran énemli muhasebe skandallarindan bazilari Tablo 3’te 6zetlenmek-
tedir.

Tablo 3: Muhasebe Skandallar: Ornekleri

SIRKET YIL DENETIM SIRKETI SKANDAL NEDENI

Enron 2001 Arthur Andersen Agir1 karlar, bilango makyajlamasi

Global Crossing 2002 Arthur Andersen Asir1 agiklanan gelir ve kazanglar

WorldCom 2002 Arthur Andersen Yiiksek tutarli hatali harcamalar

Tyco 2002 Arthur Andersen CEO Kozlowski'nin sati§ vergisini 6dememesi
ve litks yasam tarzi

Qwest 2002 Arthur Andersen Gergek digt muhasebe kaydi, yapilan takas
islemleriyle finansal sonuglarin desteklenmesi

Adelphia 2002 Deloitte&Touch Abartili kazanglar, CEO John Rigas’in sirketi
yagmalamasi

Health South 2003 Ernst&Young Abartili kazang ve varlik iceren hileli
muhasebe islemleri

Parmalat 2003 PricewaterhouseCoopers  Abartih gelirler ve raporlanmayan borglar

AIG 2005 PricewaterhouseCoopers = Zayif i¢ kontrol sistemi ve kurumsal yonetim

Colonial Bank 2009/2018 PricewaterhouseCoopers Hayali ipotekler, denetim sirketi basarisizlig:
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LehmanBrothers 2008 Ernst&Young 2008 Mortgage krizi, denetim sirketi
bagarisizligt

MF Global 2010 PricewaterhouseCoopers ~ Kotii ticaret kararlar1 ve para cezalari

Connaught 2009/2010 PricewaterhouseCoopers ~ Denetim sirketi bagarisizlig:

RSM Tenon 2011 PricewaterhouseCoopers  Denetim sirketi basarisizliklar1 (denetim
kaniti elde etmek gibi)

Autonomy 2012 Deloitte Geriye doniik sozlesmeler, abartili satis ve
kazang rakamlar1 agiklama

Tesco 2014 PricewaterhouseCoopers = Denetim Sirketi, Denetim Komitesi ve
Yonetim Kurulu bagarisizligt

Toshiba 2015 Ernst&Young Asir1 karlar

Odebrecht 2016 PricewaterhouseCoopers  Hiikiimet riigvetleri

Klynveld 2017 KPMG Halka Agik Sirketler Muhasebe Gozetim

Peat Marwick Kurulu'nun denetimleriyle ilgili onceden bilgi

Goerdeler alinmasi

(KPMG)

Carillion 2018 KPMG Abartili varliklar, Borg birikimi, Taseronlara
baglilik

Wirecard AG 2020 Ernst&Young Hileli Islemler, Denetim Sirketi Basarisizlig

Kaynak: Giroux, 2008, Jones, 2010, Markham, 2006, Bhaskar ve Flower,
2019; Browne, 2021.

Tablo 3’te farkli sirketlerde, 21.yy’da yasanan muhasebe skandalla-
rina Ornekler verilmistir. Skandallarin biiyiik ¢cogunlugu yoneticiler ve
denetim sirketlerinin hileli islemlere basvurmasi sonucu yasanmuistir.
Denetgilerin yanlis yonlendirilmesi, islem ve bilgilerin saklanmasi, ice-
riden 6grenilen bilgilerin kotiiye kullanilmasi, denetim kanit: elde etme
konusunda basarisizliklar, denetgilerin tutarsiz tavsiyelerde bulunmasi ve
Carillion muhasebe skandalinda da yasandig tizere yonetim kararlarinin
hakli olmasi yoniinde hata yapilmasi gibi nedenler denetim sirketi kay-
nakli skandallara ortam hazirlamaktadir (Bhaskar ve Flower, 2019: 84).
Tyco (2002) skandalinda goriildugi tizere yoneticilerin litks hayat tarz-
larini karsilamak adina yasal yiktimliliikleri gerceklestirmemesi, karla
ilgili ticretlerin, kar paylarinin, hisse senetlerinin ve opsiyonlarin artiril-
masl, kar1 diizeltme ve endiistri normlarina uymaya ¢aligma, (Bhaskar ve
Flower, 2019: 32), abartilmis varliklar, gelirler ve yine abartilmis kazang
ve satis rakamlar1 agiklama yonetici kaynakli muhasebe skandallarini
olusturabilmektedir.

Tablo 3’te 6rnekleri verilen skandallarda gériildiigii iizere skandali
meydana getiren aktorler farklilik gosterse de genellikle varliklarin arti-
rilmasi, gelirin ve harcamalarin zamanlamasi ve yiikiimliliiklerin azal-
tilmasi yollarina bagvurularak bilginin manipiile edildigi goriilmektedir.
Yasanan skandallar sonucunda muhasebe mesleginin biitiinliigi ve islet-
meler tarafindan saglanan finansal bilgilerin giivenilirligi zayiflamistir.
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Boylece seffaf ve tarafsiz bir muhasebe yaklasimindan uzaklastirmigtir.
Bu durum ise finansal raporlarin sunum yararliligini azaltmistir.

1.1.2.2.1. Sarbanes-Oxley Kanunu (SOX)

Muhasebe skandallarinin domino tas1 oldugu diisiiniilen ABD’de
yasanan Enron skandaliyla devami gelen skandallar, gerceklesme sebep-
leri farklilik gosterse de borsada islem goren sirketlere ve yatirimcilarina,
bu sirketlerin hesaplarini denetleyen ve inceleyen bagimsiz denetim sir-
ketlerine olduk¢a zarar vermistir. Hatta denetimin gergeklestirilmesine
yon veren ve sirketlerin performanslarini 6lcen muhasebe standartla-
r1 bile iilke kamuoyunda sorgulanir duruma gelmistir (Ozkul, 2003: 2).
Ozellikle 2000’li ABD’de Enron, Qwest ve Worldcom sirket skandallariy-
la kamuoyunun kaybolan giiveninin yerine gelebilmesi adina reform ni-
teliginde bir dizi dizenleme getiren Sarbanes-Oxley Kanunu (SOX) 2002
Temmuz'da yiiriirlige girmistir. Sarbanes-Oxley Kanunu on bir baslik
altinda diizenlenmis olup, ABD piyasasinda listelenen biiyiik ya da kiigitk
fark etmeksizin biitiin sirketlerin uymasi gereken zorunlu bir diizenleme
niteligindedir.

SOX, kurumsal y6netim mozaigini yeniden yapilandirmayi ve ya-
tirimcilarin finansal piyasalardaki giivenini geri kazanmay1 amaglayan
bir kanundur. SOX sadece finansal raporlama kalitesine odaklanmayip,
finansal raporlamanin giivenilirligini ve dogrulugunu, i¢ kontrollerin
islevselligini, bilgi giivenligi faaliyetlerini ve risk yonetimini gelistirmek
i¢in kurumsal yonetimi 6zel yonlere tasimay1 hedef almistir (Bajra ve As-
llanaj, 2021: 2). Ayrica 1978’den beri AICPA (Association of Internatio-
nal Certified Professional Accountants) yani Amerikan Sertifikali Kamu
Muhasebecileri Enstitiisii tarafindan uygulanan denetgilerin denetimi
(Peer Review) islevini 6nemli 6l¢iide tistlenmistir (Uzay, 2006: 175).

1.1.2.2.2. SOX ve Yansimalari

Muhasebe skandallariyla finansal piyasalarda hisse senedi fiyatla-
rinda keskin diisiisler yasanmis yatirimecilar bitytik kayiplar yagamistir.
Menkul kiymetler kanunlarina tabi olan halka agik sirketlerin denetim-
lerinin denetimi ve yatirimcilarin ¢ikarlarinin korunmasi, bilgilendirici
denetim raporlarinin hazirlanmasinda kamu yararini artirmak i¢in SOX
ile birlikte PCAOB (Public Company Accounting Oversight Board) yani
Halka Acik Sirketler Muhasebe Gozetim Kurulu kurulmustur (Ozkul,
2003: 13). Meslektas degerlendirmesi ya da denetgilerin denetimi olarak
karsilik bulan Peer Review boyutunda Enron skandali ele alindiginda,
denetim sirketi Arthur Andersen’1 denetleyen Deloitte&Touche Enron
olaylar1 patlak vermeden birkag ay 6nce birka¢ eksiklik diginda makul
bir giivence vermistir. Bu durum da bagimsiz bir muhasebe gozetim ku-
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rulunun gerekliligini vurgulamaktadir (Markham, 2006: 189). Boylece
bagimsiz denetimin denetimi (kamu gozetimi) fonksiyonunu yerine geti-
recek kurulus ilk defa ABD’de kurulmustur.

SOX, Halka Agik Sirketler Muhasebe Gozetim Kurulu (PCAOB) go-
revlerini soyle belirtmektedir:

» Halka acgik sirketleri denetleyen bagimsiz denetim sirketlerini
kayda gecirmek,

» Denetim raporlarinin hazirlanmasina iliskin kalite kontrol, etik,
bagimsizlik, denetim ve diger standartlar1 olusturmak veya kabul etmek,

» Halka agik sirketlerin denetimini yapmak,

» Halka acik sirketler ve ilgili kisileri hakkinda gerektiginde sorus-
turma ve disiplin islemleri yapmak,

» Yatirnmcilar1 korumak ve kamu yararini artirmak igin yiiksek
mesleki standartlar tesvik etmek ve denetim hizmetleri kalitesini iyiles-
tirmek olarak sayilabilir.

ABD’den sonra PCAOB benzeri kuruluglar bir¢ok iilkede faaliyet
gostermeye baslamigtir. Ulkelerden bazi érnekler agagida sunulmugtur
(Ozbingél ve Akdogan, 2021: 5-8):

» Kanada Kamu Gozetim Kurulu (CPAB),

» Almanya ve Denetgi Gozetim Organ1 (APAS),
» Fransa ve Denetgiler Yitksek Kurulu (H3C),

> Ingiltere ve Finansal Raporlama Konseyi (FRC),

> Japonya ve Sertifikali Kamu Muhasebecileri ve Denetim Goézetim
Kurulu (CPAAOB),

» Cin ve Finansal Denetim Konseyi (FSC),

> Avustralya ve Avustralya Menkul Kiymetler ve Yatirim Komisyo-
nu (ASIC),

» Tirkiye ve Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar:
Kurumu (KGK)

Ulkemizde kurumsal yonetim, bagimsiz denetim ve seffaflik ilkeleri
dogrultusunda sekillenen 6102 say1li Yeni Tiirk Ticaret Kanunu'nun ka-
bulii bagimsiz denetime yenilikler sunmugtur. Ozellikle ABD ve AB’deki
gelismelerin ardindan, uluslararas: standartlarla uyumlu olacak sekilde
muhasebe ve denetim standartlarinin olusumu ve gozetiminin saglan-
masl i¢in bagimsiz bir kurumun ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir.
Boylece iilkemizde bagimsiz denetimin kamu gozetimi, Kamu Gozetimi,
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Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK) tarafindan saglan-
maya baslamistur.

2000’1i yillarda ABD’de ve AB’deki muhasebe skandallarinin yasan-
mast iizerine kurulan kuruluslara benzer olan KGK’nin, yatirimcilarinin
¢ikarlarini koruma, denetim raporlarinin dogru ve bagimsiz olarak ha-
zirlanmasina yonelik kamu yararini koruma ve dogru, giivenilir ve kar-
silastirilabilir finansal bilginin sunumunu saglamaya yonelik bir misyon
tistlenmektedir. Bu amaglar dogrultusunda borsa sirketleri, bankalar, si-
gorta sirketleri olmak iizere belirlenen biiyiik 6l¢ekli sirketlerin denetim-
lerini gozetmek ve izlemek i¢in kurulmustur (Kamu Go6zetimi Kurumu,
2021).

1.1.3. Denetim ve Denetci Tiirleri

Biiyiik isletmelerde genellikle hissedarlar ve yonetim faaliyetini tist-
lenen yoneticiler birbirinden ayrilmaktadir. Miilkiyetin yonetimden ay-
rilmasi, yoneticilerin ve personelin sahiplere ve hissedarlara karsi sorum-
luluklarini yerine getirmelerini saglamak igin bir tiir hesap verebilirligin
olusturulmasi gerektigi anlamina gelir (Pickett, 2003: 17).

Denetgi denetimin sonuglarini, ilgili taraflarin amaglar1 dogrultu-
sunda anlayabilecekleri ve kullanabilecekleri bir bi¢imde iletir (Lough-
ran, 2010: 21). Burada agiklamasi yapilan denetim tiirti, Finansal Tablo-
larin Bagimsiz Denetimidir (Bagimsiz Denetim). Sermaye Piyasas1 Kurulu
(SPK) Bagimsiz Denetim Standartlar1 Hakkindaki Teblig’de birinci ki-
sim madde 3’te bagimsiz denetimin amaci soyle ifade edilmistir:

Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetiminin amact: finansal tablo-
larin finansal raporlama standartlar1 dogrultusunda bir isletmenin fi-
nansal durumunu ve faaliyet sonuglarini tiim 6nemli yonleriyle gergege
uygun ve dogru bir bicimde gosterip gostermedigi konusunda bagimsiz
denetginin goriis bildirmesini saglamaktur.

Bagimsiz Denetgiler, sirketin kendi biinyesine dahil olmayan sirket-
ten tamamen bagimsiz meslek mensuplar1 olup istlendikleri gorevler
soyle ifade edilebilir (Davies ve Aston, 2011: 4):

» Finansal tablolarin dogru ve adil olup olmadigiyla ilgili goriis
olusturmak,

» Sirketin dogru muhasebe kayitlar: tuttuguna emin olmak,

» Finansal tablolarin ve muhasebe kayitlarinin uyusmasini sagla-
mak,

» Finansal tablolarin yasalara ve gerekliliklere uygun diizenlenme-
sini saglamak,
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» Muhasebe politikalarinin tutarl: bir sekilde uygulandigina emin
olmak.

Dijital doniisime uyumlu olarak gelecegin bagimsiz denetgilerinin
sahip olmasi gereken yetkinlikler ise; teknik ve etik beceriler, yarg: anla-
yis1, yaraticilik 6zelligine sahip ¢ok yonliiliik, dijital teknolojik beceriler,
duygusal zeka (denetim stirecinde iletisime agik olma), vizyon ve dene-
yim olarak siralanabilir (Demir 2022).

Uygunluk denetimi ise, diger bir denetim tiiriidiir. Isletmenin i¢in-
deki i¢ denetgiler tarafindan yapilabildigi gibi bagimsiz denetgiler de
uygunluk denetimini gergeklestirebilirler. Finansal Tablo Denetiminde
oldugunun aksine ulagilan sonuglar genis bir kitle yerine isletme igindeki
yetkili kisilere aktarilir. Uygunluk denetimi, 6ngoriilen dl¢iit, yasa sozles-
meler ve yonetmelikler dogrultusunda bireylerin ve ekonomik birimlerin
eylemlerini incelemeyi amaglamaktadir. Faaliyet denetimi de isletmelerin
veya isletme boliimlerinin faaliyetlerinin isletmenin belirledigi amaglar:
dogrultusunda incelenmesi esasina dayanmaktadir. Faaliyet denetimini
uygulamada genellikle i¢ denetgiler ve kamu denetgileri yerine getirmek-
tedir (Giiredin, 2014: 17-19).

Uygunluk denetimini ve faaliyet denetimini gergeklestirebilecek i¢
denetgiler, kurulusun calisanlar1 olabilecegi gibi bagimsiz bir firma ta-
rafindan hizmet veren kisiler de olabilir. Kaynaklarin dogru, ekonomik,
verimli ve etkin kullanimina yonelik i¢ kontroliin yeterliligini objektif
olarak inceleyerek degerlendirir ve raporlarlar (Davies ve Aston, 2011: 5).
I¢ denetginin rolii geleneksel i¢ kontrol alanina ek olarak rehberlik ve da-
nismanlik da dahil olmak tizere kurumsal yonetim, risk odakli denetim,
hile 6nleme, bilgi teknolojileri sistemleri faaliyetlerine iliskin sorumlu-
luklar1 kapsamaktadir (Nzechukwu, 2017: 7).

I¢ Denetgiler Enstitiisii, i¢ denetimin tanimi ve amacini su sekilde
ifade etmektedir (Louwers, 2018: 723):

I¢ denetim, bir kurulusun faaliyetlerini deger katmak ve gelistirmek
icin tasarlanmis bagimsiz, objektif, giivence ve damsmanlik
faaliyetidir. Risk yonetimi, kontrol ve yonetisim siireglerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek icin sistematik, disiplinli bir yaklasim
getirerek bir kurulusun hedeflerine ulasmasina yardimei olur.

Kamu denetgileri, kamusal orgiitlere bagli olarak calisan ve kamu
yararini 6n planda tutan denetgilerdir. Isletmelerin beyan ettikleri vergi,
yaptiklari kayitlar ve islemler tizerinde denetim faaliyetini gerceklestire-
rek yapilan iglemlerin yasalara, yonetmeliklere ve kamu yararina uygun-
lugu faaliyetini tistlenirler (Kavut ve digerleri, 2009: 38).



14 * Merve Aygiin

1.2. DENETIM SURECI

Birbirini izleyen agsamalardan olusan denetim siireci, miisteri islet-
menin kabuliiyle baglayarak ¢ikar gruplarinin ilgilendigi denetim rapo-
runun sunulmasiyla son bulmaktadir. $ekil 1’de denetim siireci gosteril-
mektedir.

Sekil 1: Denetim Stireci

MUSTERL 7 pr ANLAMA TEST RAPORLAMA
KABULU, ETME
KANIT

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

1.2.1. Miisteri Kabulii (On Planlama)

Ticari hayattaki taleplerin aksine denetim siirecinde talep, misteri
isletmeden denetciye ya da denetim sirketine gelmektedir. Miisteri is-
letme hakkinda yeterli bilgiye ulagan denet¢i miisteri isletmeyle ¢aligma
ya da ¢aligmama karar1 vermektedir. Calisma kararinin olumlu olmasi
sonucu denetim sozlesmesi imzalanir ve boylece denetim raporuyla son
bulacak denetim siireci baslar.

1.2.2. Planlama

Denetim Planlamasi ise miisteri isletmenin kabulinden sonraki
agamay1 olusturmaktadir. Miisteri isletmenin i¢ kontrol yapisinin in-
celenmesi, 6nemlilik ve denetim riski saptamalar1 ile denetimin zaman
planlamasi ve denetim ¢aligmasinin kimler tarafindan yiiriitiilecegi yine
denetim planlamas: asamasinda gergeklestirilir.

1.2.3. Test Etme ve Kanit

Uciincii asamada Test Etme ve Kanit asamasi bulunmaktadir. Dene-
tim siirecinde kanit toplama siireci ve toplanan kanitlarin cesitleri dene-
tim yordamlari (teknikleri) ile incelenmesi olduk¢a 6nemlidir. Clinkii de-
net¢i, ¢esitli kaynaklardan toplayacagi denetim kanitlariyla bir denetim
goriisiinii saptamaya calisir. Bu asamada denetciye kanit toplayabilme
alani taninmasi ise yonetimin sorumlulugudur.
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1.2.4. Degerlendirme ve Raporlama

Miisteri isletmenin kabuliiyle baslayan denetim siireci, Degerlen-
dirme ve Raporlama asamasiyla son bulur. Denet¢i, bir denetim siireci
boyunca elde ettigi kanitlar1 degerlendirerek, miisteri isletmeye iliskin
goriisiini bir denetim raporuyla agiklamaktadir. Denetim raporunda
dort farkli olasiliktan biri denetgi tarafindan beyan edilebilir. Bunlar
Olumlu Goérits, Olumsuz Gortis, Goriis Bildirmekten Kaginma ve Sartli
Goriis bildirme seklindedir. Olumlu Goériis disindaki diger olasiliklarda
olumlu goriisten sapma nedenlerinin belirtildigi bir agiklama paragra-
f1 yer almaktadir. Olumlu Goriiste ise boyle bir agiklama paragrafi yer
almamaktadir. Denetim siirecinin sona ermesiyle yani denetim raporu-
nun sunulmasiyla miisteri isletme hakkinda genel bir yargiya ulasilmis
olur. Ancak burada denet¢inin mutlak bir giivence vermesi beklenemez
clinkil gerek maliyet gerek zaman kistasi faktorleri sebepleriyle %100 bir
ana kiitle tizerinde ¢alisamamakta, bunun yerine ana kiitleden secilen bir
orneklem iizerinde ¢alisilmaktadir. Bilgi Teknolojileri Destekli Denetim
stireglerinde ise agiklanan geleneksel denetim siireglerine kiyasla daha
fazla hesap kaleminin test edilmesi olanagi bulunmaktadir.

Dijital dontigiimiin denetim siireglerine yansimalarinin su sekilde
olmasi beklenmektedir (Demir, 2022):

Denetimin Planlanmas: Siireci:
» Denetim sozlesmelerinin otomatik olusturulabilmesi,

» Bagimsiz denetgilerin yapay zeka tarafindan ticari iglemleri
aninda kaydeden ve bulut teknolojisinde tutulan muhasebe defterlerine
otomatik olarak erisebilmesi,

» Miisterilerden alinan dagitik verilerin yapay zeka tarafindan ya-
pilandirilmas: ve miisteri isletmeler icin risk profili ile 6nemlilik seviye-
sinin saptanabilmesi,

» Denetim planlamasinda manuel sitiregler i¢cin harcanan zamanin
en aza indirilebilmesi,

Denetimin Yiuritiilmesi Siireci:

> Kontrol testlerinde insan emegine dayali siireglerin tamamen ro-
botlar tarafindan yapilmasi,

» Analitik denetim prosediirlerinin ¢ok daha hizli yapilarak ba-
gimsiz denet¢iden kaynakli hesaplama hatalarinin azalabilmesi,

» Fiziki stok sayimi islemlerinin veri tabanli stok takip sistemleri
veya ‘drone’lar araciligiyla gerceklestirilebilmesi,
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» Blok zincir teknolojisiyle tek tarafin muhasebe kayd: yapabilmesi
sonucu mutabakat mektuplarina duyulan ihtiya¢ ortadan kalkmasi,

Degerlendirme ve Raporlama Siireci:

» Finansal tablolar otomatik olarak olusturulabilecegi i¢in bagim-
s1z denet¢inin yalnizca ilgili dipnotlari ve yonetimin beyanlarini denetle-
mesi,

» Hesaplardaki anormal artis ve azalislarin daha kolay ve hizli bir
sekilde saptanabilmesi

» Denetim goriisii verme agsamasinda bagimsiz denet¢inin mesleki
yargisindan dogabilecek olasi hatalarin azalmasu.

1.3. DENETIMDE HiLE, ONEMLILIiK, RiSK VE KANIT
KAVRAMLARI

Denetim, igletmeler tarafindan sunulan finansal tablolara iliskin
makul bir giivence verebilmek i¢in kanit toplama ve toplanan kanitlar:
degerlendirme siirecidir. Denetim siireci sonunda ilgili taraflara denetgi
tarafindan denetim goriisii agiklanmaktadir. Miisteri isletmenin se¢imi
ve isin kabuliiyle baglayan ve denetim raporunun hazirlanmasiyla son bu-
lan denetim siirecinde dikkat edilmesi gereken konular bulunmaktadir.

Denetimde hile konusu denetgilerin tizerinde 6nemle durmasi gere-
ken konulardan biridir. Clinki kasit unsuru tagimakta ve muhasebede
manipiilasyonlara yol acabilmektedir.

Onemlilik hem islemlerin muhasebelestirilmesi hem de denetim sii-
recinde dnemli bir konudur. Denetim siireci sonunda finansal tablolarin
gercege uygun sekilde sunulup sunulmadiginin dogrulanmast i¢in 6nem-
lilik belirlemesi yapilmalidir. Béylece finansal tablo kullanicilar1 mantik-
I1 kararlar alabileceklerdir.

Denetimde risk ise bir diger 6nemli konudur. Risk, genel olarak bir
amaca ulagmay1 engelleyebilecek olaylarin gergeklesme ihtimalidir (Er-
dogan (Ed.), 2018: 73). Denetgilerin finansal tablolar hakkinda istemeden
de olsa olumlu goriis verme olasilig1 denetim riski olarak ifade edilmek-
tedir. Geleneksel denetim siire¢lerinde 6rneklem esasi temel alindig1 icin
genellikle denetim riski tamamen ortadan kaldirilamamaktadir.

Denetgi, denetim siireci boyunca finansal tablo kalemleriyle ilgili de-
netim kaniti toplamakta ve degerlendirmektedir. Denetimde riski yiiksek
hesap kalemlerinin ve 6nemli yanlisliklarin artmasi sonucunda toplana-
cak denetim kanitlarinin miktari da artis gostermektedir.
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1.3.1. Denetimde Hile

Denetgilerin muhasebe denetiminde karsilastig1 sorunlardan biri
muhasebe kayit hatalar1 ve hilelerdir. Sirketlerin olagandisi yasadig: ka-
yiplara bakildiginda hata ya da hile kaynakli faktorler 6n plana ¢ikmak-
tadur.

Hesap adinda hata, Katma Deger Vergisi (KDV) oraninda ve mikta-
rinda hata, sayimda hata, tutarda hata, tarihte hata, belge diizeninde hata,
zaman diliminde hata, muhteviyatta hata ve defter hatalar1 muhasebede
hataya sebebiyet veren konular olarak karsimiza ¢ikabilmektedir (Giigld,
2008: 74). Genel anlamda bilgi eksikligi, dikkatsizlik ve 6zensiz is yapma
durumlarinin hatali eylemlere doniistiigii soylenilebilir.

Muhasebede hile ise denetim sirasinda denetgilerin daha fazla yo-
gunlastig1 bir alandir. Hileyi hata kavramindan ayiran faktor hilede ‘ka-
sit” unsurunun 6ne ¢ikmasidir. Kisilerin menfaatleri dogrultusunda bi-
lerek ve isteyerek kasitli yapilan fiiller hileye sebebiyet vermektedir. Hile
kavraminda yer alan unsurlar: asagidaki gibi ifade edebilir (Kazan, 2021:
248):

Hile yapan kisi ya da kurum yarar saglama diistincesindedir.
Kasit unsuru barindirmaktadir.
Gizlice siirdiiriilen bir eylem niteligindedir.

Hile sonucu kisi ya da kurum zarar gormektedir.

YV V V V V

Kisi ya da kurum karsi tarafa aldatma amaci giitmektedir.

Cressey (1973), hileli islemlerin gerceklesmesi i¢in genellikle kisi ya
da kuruluslarin baski/tesvik, firsat ve hakli gosterme/tutum (hile ti¢geni)
gibi faktorlere sahip olmasi gerektigini savunmaktadir (Tang ve Karim,
2019: 327). Kisacasi kisi ya da kurumlari sug islemeye iten faktorler Cres-
sey tarafindan bu sekilde ifade edilmistir. Steve Albrechtise Cressey tara-
findan ele alinan baski, firsat ve hakli gosterme faktorlerini hile tiggeni
olarak bilinen bir arag haline getirmistir. Hile {i¢geni teriminin literatiire
kazanimi konusunda tartigmalar olsa bile genel goriis, ACFEnin (Asso-
ciation of Certified Fraud Examiners) de kurucusu olan Joseph T. Wells
oldugu yoniindedir (Kazan, 2021: 248).

Hile iiggeninde bask: unsuru, finansal olan ya da olmayan sebepler-
den meydana gelebilmekte ve hileli eylemler i¢in baslangi¢ gtidiisii olus-
turabilmektedir. Firsat ise hilenin gerceklesmesine yonelik genel bilgi ve
teknik beceri yetilerine hakim olmay1 gerektirmektedir. Hileli davranisa
gerekce bulma gabasi olarak ifade edilebilen hakli gosterme, sug gergek-
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lesmeden 6nce sugun motivasyonu olarak eylemlerin hakli gosterilmesi-
dir (Kazan, 2021: 250).

ACFF (ABD-Hile Arastirma Kurumu) ‘nin yaptig1 ¢aligmalara gore
hileler: i¢ denetim esnasinda, dis denetim yapilirken, i¢ kontrolii denet-
lerken, genel ve satici firma ihbarlariyla ve galisanlardan alinan bilgiler
dogrultusunda yakalanabilir. Daha 6nce de belirtildigi tizere hile, muha-
sebe kayit ve islemlerinde bilingli olarak yapilan diizensizliklerdir (Giig-
li, 2008: 73). Denetgilerin muhasebe denetimi sirasinda karsilastigi bazi
muhasebe hile 6rnekleri agagida belirtilmektedir (Giiglii, 2008: 75):

» Sirketlerin faaliyet konusuna iliskin olmayan bazi harcamalarin
isletme kayitlarina alinmasi,

» Belgesi olmadig1 halde yapilan hayali kayitlar,
Sahte belgeye dayali kayitlar,
Ortaklar cari hesaplarina hayali avans kayitlar1 yapilmasi,

Matematiksel hatalarin bilingli olarak yapilmasi,

YV V V V

Yargi karariyla alinan gelirlerin kaydedilmesi,

» Bilingli yapilan miikerrer kayitlar veya bazi tahsilat kayitlarinin
atlanmasi,

> Fiilen daha az mal ya da hizmet alindig1 halde alinandan daha
fazla fatura ya da diger ticari belgelerin alinmis olmast,

» Hayali adlara hesap agilmasi,

» Kayit dis1 mal ve hizmet satislari,

» Calisanlarin sigortalanmamasi ve kayit dis1 kalmast,

» Hisse senedi ve tahvilden saglanan gelirin kayit dis1 birakilmasi,

» Muhasebe kayitlar1 ve mali tablolar uyumlu olmamasina ragmen
uyumlu gibi gosterilmesi,

» Heniiz 6denmemis bor¢larin 6denmis gibi gosterilmesi,

» Tabhsil edilen alacaklarin heniiz tahsil edilmemis gibi gosterilme-
si,

» Mubhteviyati ihbariyla yaniltici fatura diizenlenmesi,

» Hayali yedek firma kurma suretiyle sahte belge diizenlemesi,

» Mal ve hizmet edinim ya da sunum tarihleri ile fatura tarihleri-
nin farkli olmast,
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» Banka ve havale giris ¢ikislarinda kasitli olarak yapilan atlama-
lar,

» Duran varliklarin yiiksek fiyatla satilmasina ragmen diisiik fiyat-
la satilmis gibi gosterilmesi,

» Amortisman ayirmada ayrilmasi gereken daha fazla amortisman
ayrilmasi,

» Mal ve hizmetin igletme adina alinmamasina ragmen isletme
adina alinmis gibi belge diizenlenmesi.

Yukarida 6rnekleri verilen hileli islemler sirketlerin karsilasabilecegi
olaylardir. Hileli islemlerin fark edilmemesi ya da sorunlarin giderilme-
mesi girketlerde muhasebe skandallarina neden olabilmektedir.

Denetgi, denetim faaliyetleri sirasinda Bagimsiz Denetim Standar-
d1200’de de belirtildigi tizere, sorgulayici bir yaklagimla hareket ederek,
hata veya hile kaynakli yanlishga isaret eden durumlara kars1 dikkatli
olmayi1 ve denetim kanitlarini titiz bir bicimde degerlendirmeyi iceren
tutumu ifade eden mesleki siiphecilikle denetim kanitlarini degerlendir-
melidir. Hileli islemlerin varlig1 halinde ise bu islemlerin diizeltilmesi
konusunu yonetimden talep etmelidir. Sirketlerde yasanabilecek hileli
islemlerden birinci derece isletme yonetimi sorumludur. 240 numarali
BDS Bagimsiz Denetim Standardi) de hilenin tespiti ve bu konudaki asil
sorumlulugun yonetime ait oldugunu belirtmektedir. Hileye iliskin dii-
zeltmelerin yapilmamasi ya da 6nemsenmemesi durumu ise denet¢inin
miisteriye isletmeyle ilgili sunacag: rapora yansiyacaktir (Haftaci, 2014:
91).

Ozet olarak, bir sirket icinde hilenin énlenmesi ve tespiti, 6ncelikle
yonetimden sorumlu olanlarin sorumlulugundadir ancak denetgilerin de
hile tespitinde 6nemli bir rol @istlendigi soylenilebilir. Buna yo6nelik de-
netciler, maddi bir hileye neden olabilecek olagandisi islemleri belirlemek
i¢cin denetimde veri analizini siklikla kullanmaktadir (Delarue, 2020: 3).

1.3.2. Denetimde Onemlilik

Finansal tablolar, finansal tablo kullanicilarinin ilgili kararlar: al-
malar1 igin ihtiyag¢ duyduklar: bilgileri saglar. Finansal tablo bilgilerini
kendilerinin dogrudan elde etmesi bir¢ok faktdr yoniiyle zor duruma
gelmektedir. Bu sebeplerle sirketlerin ¢ikar gruplarina uygun, zamanin-
da, dogru ve kaliteli bilgi sunmasi esastir. Finansal tablo kullanicilarinin
karar alma stireglerinde degisiklige yol acgabilecek bilgiler 6nemli olarak
degerlendirilmektedir.
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Muhasebe 6nemliligi, finansal tablolarda 6nemli kalemlerin ayr1 ayr1
nasil agiklanmasi gerektigine odaklanirken denetim 6nemliligi, dogrula-
ma ve agiklama kalemlerinin kapsamini vurgulamaktadir. Hem muhase-
be hem de denetim yaklasimlarinin vurgusu birbirinden farkli goriinse
de, her ikisi de 6nemli kalemlerin dogru ve ayr1 ayr1 agiklanmasini ve
dogrulanmasini saglayarak kullanicilarin mantikli kararlar almalarini
saglamay1 amaglamaktadir (Chong, 2008: 84).

BDS 320’de denetimde 6énemlilik kavrami, “Genel olarak eksiklik ve
yanligliklarin tek basina veya toplu olarak finansal tablo kullanicilarinin
bu tablolara istinaden alacaklar: kararlar: etkilemesi makul dl¢iide bek-
leniyorsa, s6z konusu yanliglik ve eksiklikler 6nemli olarak degerlendiri-
lir” seklinde ifade edilmektedir.

» o«

Onemlilik konusu, “6rnekleme”, “tolere edilebilir hata” ve “makul
giivence” kavramlarinin merkezinde yer almaktadir (Houghton ve di-
gerleri, 2011: 482). Denetgi 6nemlilik kavramini; denetimin planlanmasi
ve ylritiilmesinde, belirlenen yanligliklarin denetim tizerindeki etkile-
rinin degerlendirilmesinde ve varsa diizeltilmemis yanlighklarin finan-
sal tablolar tizerindeki ve denet¢i raporundaki goriisiin olusturulmasin-
daki etkilerinin degerlendirilmesinde kullanir (KGK, 2013). Denetimde
o6nemlilik kavrami denetim siirecinin tiim agamalarinda kullanilmakta
ve 6nem tagimaktadir. Ancak 6nemlilik diizeyinin ger¢eklesmesi planla-
ma asamasinda olmaktadir.

1.3.3.Denetimde Risk

Denetgiler miisteri isletmenin sundugu finansal tablolar hakkinda
bir gorils olustururken finansal tablolarin 6nemli yanlislik icermedigi
konusunda mutlak giivence yerine makul giivence verebilmektedir. Ciin-
kit denetim ¢alismalarinda risk unsurundan tamamiyla kaginmak ola-
naksiza yakindir.

Denetim riski, denetcilerin finansal tablolar hakkinda istemeden de
olsa olumlu goriig verme olasiligidir. Onemlilikte oldugu gibi denetim
riskinin belirlenmesi de planlama asamasinda gerceklesmekte ve her he-
sap kalemi i¢in farkli risk diizeyleri olusturulmaktadir.

Denetim riski, dogal risk, kontrol riski ve bulma riski bilesenlerinden
olusmakta, dogal risk ve kontrol riski isletmeye 6zgii riskler oldugu i¢in
onemli yanlislik riskini meydana getirmektedir. Dogal risk ve kontrol
riskleri denetim oncesi isletmenin sahip olmasi olasi riskleridir. Bulma
riski ise denet¢inin uygulayacagi denetim yordamlarinin basarisiyla be-
lirlenebilmektedir. Risk bileseni unsurlari ve denetim risk modeli Sekil
2’de belirtilmektedir.
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Denetim Risk Modeli: Dogal Risk x Kontrol Riski x Bulma Riski
Denetim Risk Modeli: Onemli Yanliglik Riski x Bulma Riski

Sekil 2: Denetim Riski

Denetim Riski

— T

Onemli Yanlishik Riski Bulma Riski

e e e - - » Denetim Riski

Kaynak: Erdogan (Ed.), 2018: 76.

Risk unsurlar: arasindaki iliskiler incelendiginde, bir hesapla ilgili
isletme iddiasi i¢in belirlenen dogal risk ve kontrol riskinin belirlenen dii-
zeyleri denet¢inin belirleyecegi bulma (ortaya ¢ikartma) riskinin diizeyi-
ni belirlemektedir. Dogal risk ve kontrol riski denet¢inin belirleyebilecegi
riskler disinda kalmakta, denet¢i ancak bulma riski iizerinde etkiye sa-
hip olmaktadir. Isletmeye 6zgii riskler olan dogal risk ve kontrol riskinin
diisiik olmast durumunda denet¢i bulma riskini artirabilmektedir (Boz-
kurt, 2012: 110).

Endiistri 4.0 ile 6nem kazanan yapay zeka, robotik siire¢ otomasyo-
nu, insansiz fabrikalar ve biiyiik veri gibi gelismeler hayat1 bircok yonden
etkiledigi gibi denetimin de agilimini degistirmektedir. Denetim 4.0, En-
diistri 4.0’a uyumlu olarak kullanilan teknolojiyi temel alan, finansal ve
finansal olmayan veriyi, Endiistri 4.0 ortamina uygun olarak derleyen bir
denetim yaklasimi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Erdogan, 2019: 809).

Ozellikle denetimde veri analiziyle isletmeler, yalnizca bir 6rneklem
tizerinde degil, her islem tizerinde gozden gecirme olanagina sahip ol-
maktadir (Kanavaris, 2014: 4). Bu da daha biiyiik 6lgekte daha verimli
bir analiz yapilmasini saglayarak denetim riskinin diisitk seviyelere ce-
kilmesini ve risk degerlendirme faaliyetlerinin gelistirilmesini saglaya-
bilecektir.

BDS 315 “Onemli Yanliglik” Risklerinin Belirlenmesi ve Degerlendi-
rilmesi® revize edilerek daha kapsamli bir standart durumuna gelmistir.
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Standart, otomatik ara¢ ve tekniklerin kullanimi konusunda da yenilikler
getirmistir. (Nacar, 2022).

BDS 315 “otomatik arag ve tekniklere” 6zgii hususlar, denet¢inin de-
netim prosediirlerini uygulamasi sirasinda otomatik arag ve teknikleri
kullanirken belirli hiikiimleri nasil uygulayabilecegini aciklamak amaciyla
gelistirilmistir. Muhasebenin elle tutuldugu sistemlerde, standart olmayan
yevmiye kayitlari; defterlerin, yevmiye kayitlarinin ve destekleyici belgele-
rin tetkik edilmesi suretiyle belirlenebilir. Defteri kebir kayitlarini tutmak
ve finansal tablolar: hazirlamak icin otomatik prosediirlerin kullanilma-
st halinde, bu tiir standart olmayan yevmiye kayitlar: sadece elektronik
ortamda mevcut oldugundan, soz konusu kayitlar otomatik teknikler
kullanmilmak suretiyle kolayca belirlenebilir. Otomatik arag ve teknikleri
kullanarak denet¢i; analiz, yeniden hesaplama, yeniden uygulama ya da
mutabakat dahil olmak tizere, genis hacimli veriler (defteri kebirden, yar-
dimci defterlerden veya diger operasyonel verilerden elde edilen) iizerinde
risk degerlendirme prosediirleri uygulayabilir. Ayrica Denetgi islemlerin
muhasebe kayitlarinin depolandigi isletmenin bilgi sistemindeki veri ta-
banlarina dogrudan erisim saglamak veya bu veri tabanlarindan dijital
ortamda veri indirmek i¢cin otomatik teknikler kullanabilir. Denet¢i bu bil-
giye otomatik arag ve teknikler uygulayarak, islemlerin bilgi sistemi icinde
nasil bir yol izledigi hakkinda edindigi kanaati; yevmiye kayitlarini veya
belirli bir islemle ilgili dijital kayitlar: ya da biitiin bir islem toplulugu-
nu, muhasebe kaydimin olusturulmasindan defteri kebire kaydedilmesine
kadar izleyerek dogrulayabilir. Tam veya genis islem kiimelerinin analiz
edilmesi, s0z konusu islemler icin normal veya beklenen isleme prosediirle-
rinden ortaya ¢ikan farkliliklarin belirlenmesini ve boylelikle “6nemli yan-
lislik” risklerinin belirlenmesini saglayabilir (KGK, 2022).

1.3.4.Denetimde Kanit

Bir igletmenin finansal tablolarini hazirlamak denet¢inin sorum-
lulugunda olmasa da finansal tablolarin 6nemli yanlishk igermedigi ve
muhasebe kayitlarinin sunulan finansal tablolarla tutarliliginin dogru-
lanmasi konular: denet¢inin sorumlulugudur. Denetgi finansal tablolarla
ilgili dogrulamalarin ve degerlendirmelerin gergeklestirilmesi igin ¢esitli
teknikler kullanarak farkli verilere ulasur.

Veriye ulagma her denetim siirecinin 6nemli bir boyutunu olustur-
maktadir. Denetim siireci sonunda denetim raporuyla beyan edilecek
denetim goriisii, toplanacak yeterli miktarda ve giivenilir denetim kaniti
ile miimkiin olmaktadir. Denetim, kanit toplama ve degerlendirme siire-
cidir.
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BDS 500’de denetg¢inin goriisiine dayanak olusturan sonuglara ula-
sirken kullandig: bilgiler denetim kaniti olarak ifade edilmistir. Denetim
stirecinde denetgi tarafindan toplanan denet¢inin goriisiinii etkileyebile-
cek onemlilikte her tiirlii bilgi ve verinin denetim kanit1 oldugu soyleni-
lebilir.

Denet¢i denetim kanitlarinin giivenirligi i¢in yeterli ve uygun kanit
toplamalidir. Yeterli denetim kaniti, miktarin 6l¢iitiini ifade etmektedir.
Uygunluk ise denetim kanitinin kalitesinin dl¢iitiidiir (KGK, 2017).

Yeterlilige etki eden faktorler; onemlilik, risk, nitelik, maliyet, ana
kiitlenin biytikligii ve 6zelligidir. Kanitlarin giivenilirligi; kanitin ilgi
olmasi, kanitin kaynagi, zamanlilik, nesnellik gibi kriterlere baglidir
(Giiredin, 2014: 251-257). Ilgili finansal tablo kaleminin énemliligi arttik-
¢a kanit sayis1 artar, risk artarsa kanit sayisi artar, kanit toplamin maliye-
ti artarsa kanit sayis1 azalir, incelenecek ana kiitlenin bitytiklugii artarsa
kanit sayis1 artar, kanit uygun ve giivenilir ise kanit sayisini artirmaya
gerek yoktur.

Miisteri isletmenin i¢inden ve disindan elde edilecek denetim kanit-
larinin toplanmasinda farkli denetim islemlerinden yararlanilmaktadir.
Belge incelemesi, sorusturma, yeniden hesaplama, gozlem, dogrulama,
analitik inceleme kanitlarin elde edilmesi sirasinda yararlanilacak dene-
tim prosediirlerinden bazilaridir. Denetginin isletmeden bagimsiz elde
edecegi denetim kanitlarinin giivenirlik diizeyi, muhasebe kayitlar1 ve
yonetim agiklamalar: gibi i¢ kaynaklardan elde edecegi kanitlara gore
daha yiiksektir. Ayrica elektronik ortamda ya da basili olarak bulunan
denetim kanitlarinin sozlii olarak elde edilen denetim kanitlarindan
daha giivenilir oldugu séylenilebilir (KGK, 2017).

En 6nemli ve ana kanit muhasebe bilgi sisteminin kendisidir. Ozellik-
le son yillarda bilgi teknolojilerine dayanan muhasebe bilgi sistemlerin-
den elde edilen veri kalitesi artmustir. Veri kalitesi ile denetim kanaitlari-
nin giivenirliligi arasinda ise dogrudan iliski oldugu yapilan ¢alismalarla
da ortaya konmustur (Savci ve Balioglu, 2021: 53).

Giintimiizde faaliyetleri giderek dijital teknolojilere bagli olan islet-
meler artan oranda veri tiretmekte ve toplamaktadir. Teknolojideki sii-
rekli ilerlemeyle birlikte, denetim kanitlarinin niteliginin ve yeterliligi-
nin degismesi nedeniyle geleneksel denetim kanitlar1 artik yeterli hale
gelmemektedir. (Yoon ve digerleri, 2015) ¢alismalarinda, kanit yetersiz-
ligi durumunda biiyiik verinin sundugu denetim kanitlarinin geleneksel
denetim kanitlarini tamamladigini savunmaktadir. Bitytik verinin hacmi
ve ¢esitliligi nedeniyle yeterli denetim kaniti sundugu soylenilebilir ayri-
ca uygunluk, verinin giivenirlik ve ilgili olmasiyla alakalidir.
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Veri gesitliginin artmasi sonucu denetim siireci yeni bilgi kaynakla-
riyla beslenebilir duruma gelmektedir. Biiyiik 6l¢ekte verinin analiz edil-
mesi ise denetim ekiplerinin finansal tablolarin dogrulugunu ¢ok daha
hizli ve ayrintili bir gekilde kontrol etmelerini saglamaktadir. Sinirl 6r-
nekler yerine tiim veri kiimelerinin denetlenmesi daha kapsamli denetim
kanit1 saglamaya baslamaktadir. Ayrica yapilandirilmis, yar1 yapilandi-
rilmis ve yapilandirilmamais farkls veri tiirlerinin analiz edilebilmesiyle
denetgiler isletmelerin finansal olan ve olmayan bilgileri hakkindaki an-
layislarini derinlestirmektedir (Vernocchi ve Toggwyler, 2021).

Geleneksel verilerle elde edilemeyen ya da gizlenen birtakim bilgilere
biiyiik verilerle erisim miimkiin duruma gelmekte ve hile tespiti denetci
agisindan kolaylagmaktadir. Ornegin e-postalar gibi dis verilerin deger-
lendirilmesi denetgilerin hile tespitinde 6nemli bir arag olabilirken sosyal
medya verileri gibi finansal olmayan veri kaynaklarinin kullanimi da fik-
ri miilkiyetin gergege uygun degerlendirilmesinin yapilmasinda kullani-
labilir (Kandeh ve Alsahli, 2020: 9).

Kiiresel ekonominin her alanina yayilan biiyiik veri, denetim islevi
icin tamamlayic1 bir kanit kaynagi sunmaktadir. Boylece yeni denetim
kanitlar1 biiyiik veriden oldukea yararlanmaktadir. Ozellikle fatura ve
makbuzlara kars1 iglemleri dogrulamanin yani sira, fotograf, video ve
GPS konumu gibi geleneksel olmayan bilgileri de denetgiler biyiik ve-
rinin sundugu veri ¢esitliligi sayesinde kullanabilmektedir (Avunduk ve
Kizgin, 2020: 78). Ancak analiz edilmeden 6nce farkli kaynaklardan elde
edilen denetim kanitlarinin veri biitiinligii saglanmali ve veriler stiphe-
cilikle degerlendirilmelidir. Veri biitiinliigii stnanmadan denetimin ger-
ceklestirilmesi, sonuglarin eksik veya yanlis olmasina yol agcabilmektedir.
Veri biittinligii saglandiktan sonra ise denetim hedeflerine ulagmak i¢in
veriler tizerinde dijital analizler yapilabilir (Hazar, 2021: 265).

Biiyiik verinin denetim kanitlarinda kullaniminda BDS 500’iin tek-
nolojik gelismelere uygun bir sekilde doniistiiriilmesi beklenmektedir. Bu
konuda son diizenlemeler Uluslararasi Denetim ve Giivence Standartlari
Kurulu (IAASB) tarafindan ytritiilmektedir. Standartlara teknoloji kul-
lanimiyla ilgili yenilikler getirilmesi amaglanmakta ve ¢aligmalar yapil-
maktadir. Bu ¢aligmalardan biri de BDS 500 kapsaminda denetim kanit-
larinin toplanmasi ve degerlendirilmesinde teknoloji kullanimina iliskin
projedir (Nacar, 2022).

1.4.BAGIMSIZ DENETIM

[sletme ici ve isletme dig1 bilgi kullanicilarinin bilgiye ilk elden ulas-
malar1 ¢ogunlukla miimkiin olmamaktadir. Bilgiyi sunan ve talep eden
arasinda ¢ikar catigmalari yasandiginda bilgi riski dogabilmektedir. Is-
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letmeyle ilgili alinacak kararlarda yanlislik yapma riski olarak ifade edi-
lebilecek bilgi riskinin bazi nedenleri soyle ifade edilebilir (Selimoglu ve
digerleri, 2017: 4):

» Karmagik muhasebe islemleri,

» Biiyiik hacimli veri,

» Bilgi saglayicisinin tarafsiz olmamasi,

» Bilgiden uzak olma ve bilgiye ulasma sorunu

Bilgiyi talep eden gruplar genelde bilgi riskine karsi bagimsiz dene-
tim goriisiine bagvurmaktadir. Boylece bagimsiz bir denetim goriisiine
giivenerek kendilerinin ulagamayacagi ya da kontrol edemeyecegi bilgiler
kullanilabilir duruma gelmektedir. Finansal tablolarin bagimsiz deneti-
me tabi tutulmasini gerektiren nedenler soyle siralanabilir (Selimoglu ve
digerleri, 2017: 5-6):

» Mubhasebe bilgilerinin karisiklig1 sebebiyle olas1 hile ve hatalarin
finansal tablo kullanicilar: tarafindan ortaya ¢ikarilamamasi,

» Finansal tablolarin yoneticilerin ¢ikarlar1 dogrultusunda oldu-
gundan daha iyi ya da kotii sunulabilmesi,

» Mubhasebe bilgilerinin toplumun biiyiik kesimini etkiler nitelikte
olmasi,

> Bagimsiz denetim siizgecinden gegmis bilginin dogruluk payinin
ve giiven derecesinin artmasi,

» Cok ortakl: ve biiyiik hacimli isletmelerin yayginlasmasiyla bilgi
kullanicilarinin sayisinin artmasi,

» Denetim ¢aligmalarinin zaman ve finansal yetersizlik gibi faktor-
lerin etkisiyle bilgi kullanicilar: tarafindan yiriitiilememesi,

> Sermaye piyasasi, vergi ve bankacilik gibi alanlarda mevzuat ge-
regi finansal tablolarin bagimsiz denetime tabi tutulma zorunlulugu.

Boylece finansal tablolarin bagimsiz denetiminin amacinin; finansal
tablolar1 kullanim amacinda olan kisi ya da gruplarin finansal tablolara
olan giiven derecesini arttirmak oldugu séylenilebilir. Bu, denet¢inin fi-
nansal tablolarin her tiirli maddi agidan gegerli bir finansal raporlama
cercevesine uygun olarak hazirlanip hazirlanmadigina iligskin goriisiintin
ifade edilmesiyle saglanir (Hayes ve digerleri, 2014: 11).

Denetim sistematik bir yaklasimdir. Denetim siirecinde muhasebe
kayitlar: denetgiler tarafindan genel kabul gormiis ¢esitli teknikler kulla-
nilarak analiz edilir. Denetgiler, kendilerini nesnellikten uzaklagtiracak
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onyargilara denetim siireci boyunca yer vermemeli, tarafsiz bir tutum
sergilemelidir.

Denetgiler denetim siireci boyunca asagida belirtilen konular1 rapor-
layacaklardir (Davies ve Aston, 2011: 10):

» Finansal tablo ile ilgili konular,
I¢ denetimin galigmasi ve giivenirligi iizerine yorumlar,
I¢ kontrollerdeki zayifliklar,

Bir sorun oldugunda risk degerlendirmesindeki degisiklikler,

YV V V V

Yonetim bilgi sistemindeki zayifliklar,

» 1lgili degisiklikler icin 6neriler.

Bagimsiz denetgi tarafindan raporlanan bilgiler; isletme yonetimi
ve ¢alisanlarin hile yapmasinin 6nlenmesi, ortaklarin haklarinin korun-
masl, yonetime finansal tablolarla ilgili tahmin ve analiz yapmada fayda
saglamasi, yonetime dogru bilgi akigini saglamasi, bagimsiz denetimden
geemis finansal tablolarla isletmelerin finansal maliyeti diisiik fon kay-

naklar1 bulmalar1 konularinda fayda saglayabilecektir (Selimoglu ve di-
gerleri, 2017: 8).

Ancak yapay zeka teknolojilerinin kiiresel ekonomiye yayilimiyla
birlikte isletmelerin operasyonlarina verilecek giiven ve operasyonlarin
anlagilmasi geleneksel denetim teknikleriyle yetersiz kalmaya baglamis-
tir. Endiistri 4.0 denetim alaninda etkiye sahip olarak Denetim 4.0 kavra-
minin giindeme gelmesine zemin hazirlamistir.

Siber-fiziksel sistemler, dinamik veri islemeye dayali deger tiretimi ve
tiretim sistemlerinin dijital doniisiimi ¢ag1 olarak kabul edilen Endiistri
4.0, glinimiizde endiistri devriminin son asamasini olusturmakta ve tiim
diinyada ekonomik ve sosyal agidan farkli agilimlar saglamaktadir.

Endiistri 4.0’da 6ne ¢ikan bazi teknolojileri ise soyle belirtilebilir
(BCG, 2021):

» Eklemeli Uretim,

Arttirilmis Gergeklik,

Otonom Robotlar,

Bityiik Veri ve Analizi,

Bulut Teknoloji,

Yatay ve Dikey Sistem Entegrasyonu,
Siber Giivenlik,

YV V. V V V V
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» Nesnelerin Endiistriyel Interneti,
» Simiilasyon.

Biiyiik veri katlanarak biiytiyen ¢ok biiyiik veri yiginlarini ifade
etmektedir. Ge¢misgle kiyaslandiginda isletmelerin ¢ok daha fazla veri-
ye sahip oldugu soylenilebilir. Genel goriis, biiyiik verilerin tiretkenligi,
karlilig1 ve risk yonetimini artirma tizerinde ¢arpici bir etkisi oldugu yo-
niindedir. Ancak biiyiik veri, islenip analiz edilinceye kadar kendi i¢cinde
sinirli bir deger saglar (Ramlukan, 2015).

Aralik 2015’te AICPA ve Rutgers Business School tarafindan veri
analizinin denetim siirecine daha fazla entegrasyonunu kolaylastirmak
ve bunun denetim kalitesini artirmak amaciyla kullanimi tizerine veri
analizi arastirma girisimi duyurulmustur (Stoll ve Hyde, 2015). Daha
yitksek kalitede denetim kanit1 iiretilmesi, tekrarlayan gorevleri azalt-
masi, denetim gorevlerinin risk ve yonetim savlariyla daha iyi iligkilen-
dirilmesi konular1 olasi iyilestirmeler arasinda yer almaktadir (Kokina,
Kozlowski, ve Vasarhelyi, 2016).

Denetim siirecinde uygulanan Analitik prosediirler birtakim otoma-
tik arag ve tekniklerin kullanilmas: suretiyle de uygulanabilir. Otoma-
tik analitik prosediirlerin verilere uygulanmas veri analitigi olarak ifade

edilebilir (KGK, 2022).
Veriler dogru sekilde kullanildiginda ve analiz edildiginde 6zellikle
bagimsiz denetim alaninda riskin daha kontrol edilebilir diizeye getirile-

bilecegi diisiiniilmektedir. Denetimde risk degerlendirmesi i¢in secilmis
veri analizi teknikleri Sekil 3’te gosterilmektedir.

Sekil 3:Risk Degerlendirmesi Icin Secilmis Veri Analizi Teknikleri

Risk Degerlendirmesi I¢in Secilmig Veri Analizi
Teknikleri

' } } }

Temel Veri
Kiimeleme Alanlanndaki Regresyon Veri
Analizi Bilgilerin Analizi Garsellegtirme

Eglegtirilmesi

Kaynak: Johnson ve Wiley, 2019: 290.
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Kiimeleme Analizi, bir veri kiimesindeki benzer 6gelerden olusan
gruplar1 ortaya ¢ikarma islemidir. Ayni gruptaki 6geler benzerdir, farkl
gruplardaki 6geler ise benzer degildir (Johnson ve Wiley, 2019: 290).

Temel Veri Alanlarindaki Bilgilerin Eslestirilmesi, denetginin birkag
tarkli veri tabaninda bulunabilecek temel 6zellikleri aramak i¢in denetim
veri analizini kullandig1 bir islemdir. Cogu zaman, denet¢i bu islemi es-
lesme olmamasi beklentisiyle kullanir (Johnson ve Wiley, 2019: 297).

Regresyon Analizi, bir dizi degiskenin, ilgili baska bir degiskenin so-
nucu tzerindeki etkisini agiklamaya ¢aligir (Dietrich ve digerleri, 2015:
162). Denetgiler, beklentileriyle ilgili regresyon denklemi kullanabilir ve
daha sonra 6nemli kalemleri bulmak i¢in bunlar1 ger¢cek rakamlarla kar-
silastirabilir (Johnson ve Wiley, 2019: 302).

Veri Gorsellestirme, verilerin ve analiz sonuglarinin hizli ve kolay bir
sekilde anlagilmasina yardimci olur. Veri miktar: ¢ok biiyiik oldugunda
fark edilemeyen verileri anlamaya yardimci olmaktadir (Bahga ve Madi-
setti, 2016: 498). Ornegin denetci; gerceklesmis kayith tutarlarla biitcele-
nen tutarlar arasinda karsilasgtirma yapmak icin bir ¢izelge kullanabilir
veya belirli miiteakip risk degerlendirme prosediirlerinin gerektirebile-
cegi islem siniflari, hesap bakiyeleri veya agiklamalar: belirlemek i¢in is-
letmenin bilgi sisteminden veri ¢ekip bu verileri gorsellestirme teknikleri
araciligiyla ileri bir analize tabi tutarak daha gelismis bir prosediir uygu-

layabilir (KGK, 2022).

Risk degerlendirmesi i¢in verilen veri analizi teknikleri denetim sii-
recinde siklikla kullanilir duruma gelmistir. Boylece denetim farkli bir
boyuta dogru evirilmeye baglamigtir. Farkli kaynaklardan elde edilen
biiyiik hacimde ve ¢esitlilikteki verilerle denetim kanitlarinin da kalitesi
artmaya baglamistir. Bu durum ise denetgilere, miisteri isletmeyle ilgili
daha derin bir anlay1s sunmaktadir.

Bagimsiz denetimde biiyiik veri ve analizi, denetgilerin finansal ra-
porlama, hile ve isletme risklerini daha iyi belirlemelerine ve daha ala-
kal1 bir denetim sunacak sekilde yaklasimlarini uyarlamalarina olanak
tanimaktadir (Ramlukan, 2015). Ayrica biiyiik verinin analizi, daha 6nce
meydana gelen tehditleri bulmak ve bunun sektorde tekrar tekrar olus-
masini engellemek icin gelistirilecek ¢esitli ¢6ziimlerin yani sira ortaya
cikabilecek yeni sorunlari tahmin etmek i¢in de kullanilmaktadir (Vaid-
ya, Ambad ve Bhosle, 2018: 234).

1.5. IC DENETIM

Kiiresellesmenin arttig1, degisimin ivedilikle hizlandig1 ve gelecege
yonelik belirsizliklerin yasandig1 giniimiiz diinyasinda isletme yonetim-
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leri i¢in riskin tespiti ve risk karsisinda proaktif bir tutumun izlenmesi
onem tasimaya baslamistir. Bagimsiz denetim, boylesi dinamik is siirec-
lerinde tek basina yeterli olmamakta dogru tasarlanan ve igletilen i¢ kont-
rol ve i¢ denetim sistemleri de onem kazanmaya baslamaktadir.

I¢ kontrol ve i¢ denetim sistemleri, isletmelerin amag ve hedefle-
ri dogrultusunda etkin ve verimli yonetildigine ve yurttildagiine ilis-
kin iist yonetime ve yonetim kurullarina makul giivence saglamaktadir
(Kaya, 2020: 147). Etkin i¢ kontrol ve i¢ denetim, isletmelerin politika ve
hedeflerinin uygulanmasini desteklemesi yoniiyle esastir.

Suiistimal olaylarinin ortaya ¢ikarilmasi ve azaltilmasini saglamak
amagli i¢ kontrol mekanizmalari konusunda ¢aligmalar yapmak amaciyla
COSO (Treadway Komisyonu Sponsor Orgiitleri Komitesi) kurulmustur.
1992 yilinda ise COSO I¢ Kontrol Biitiinlesik Cerceve Raporu yayinlan-
migtir. COSO raporuyla birlikte i¢ kontrol dikkat ¢eken bir yonetim araci
durumuna gelmistir. Ayrica i¢ kontrol, isletme i¢i ve disindan kaynakla-
nabilecek riskleri azaltma konusunda ara¢ gérevi gormektedir.

COSO i¢ kontrol modeli; i¢ kontrol ortami, risk degerlendirmesi,
kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim, izleme faaliyetlerinden meydana ge-
len birbiriyle iliskili bilesenlerden olusmaktadir.

I¢ kontrol ve i¢ denetim arasindaki iliski COSO 1992 tarihli I¢ Kontrol
Biitiinlesik Cergeve Raporunda tanimlanmaktadir. COSO’ da belirtilen
bilesenlerden Izleme unsuru, i¢ kontroliin diger bilegenlerini degerlendi-
ren ve gelistiren bir boyuttur. Izleme boyutu, siirekli izleme faaliyetleri,
6z degerlendirmeler ve i¢ denetim faaliyetlerinden olugsmaktadir (Kaya,
2020: 162).

I¢ denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger kat-
mak amacin giiden bagimsiz ve objektif bir giivence ve danismanlik faa-
liyetidir. Kurumun risk yonetim, kontrol ve yonetisim siireclerinin etkin-
ligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli
bir yaklasim getirerek kurumun amaglarina ulasmasinda yardimci olur.
(Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii, 2008: 7).

I¢ denetim, isletme faaliyetlerine deger katma ve faaliyetleri gelis-
tirme yoniiyle organizasyonlarda en 6nemli islevlerinden birini olustur-
maktadir. Makul giivence ve danigmanlik hizmetleri saglayan bagimsiz
ve objektif bir faaliyettir. Bu faaliyet, yonetimin etkinligini, risk yoneti-
mini ve kontrol siireglerini degerlendirme ve gelistirme i¢in sistematik
bir yaklasimla kurumlarin hedeflerine ulasilmasina yardimeci olmaktadir
(Tamimi, 2021: 116).

I¢ denetim sadece muhasebeyi temel almamakta kurumun biitiiniine
katma deger yaratmaktadir. Kurumlarda yonetsel hedeflerin gergeklesti-
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rilip gerceklestirilmedigi konusunda da kontrol mekanizmasi gorevi ist-
lenmektedir. Ayrica finansal bilgilerin yanisira finansal olmayan bilgile-
rin de kontrol edilebilmesiyle denetim kanit1 anlaminda igletmelere daha
fazla veri saglayabilmektedir. Ozellikle i¢ denetimin risk yénetiminde
etkin yeri bulunmaktadir. Son yillarda 6nem kazanan risk odakl: i¢ de-
netim yaklasimiyla kurumlarda kontrollerin daha etkin sekilde gercek-
lestigine dair giivence sunulmaktadir. Boylece iyi tasarlanmis ve giiclii i¢
denetim sistemleriyle yasanabilecek hata ya da hile kaynakl: gelir kayip-
lar1 6nlenebilmektedir.

I¢ denetim fonksiyonunun kurumlara getirdigi degerler biitiinii on
bir kategoride gruplandirilabilir (Balkaran, 2021: 2):

> Isletme

Teknoloji

Yonetim

Risk Tespiti

Denetim Evreni

Denetim Plani

Denetim Sozlesmesi Plani
Denetim Saha Caligmasi
Denetim Raporu

[zleme/Takip Etme

V V V V V V V V V V

Denetim Komitesi

Kurumlarda i¢ denetim fonksiyonunun etkin sekilde ¢alismasi duru-
munda, kurumlarin basarisi yukarida da belirtilen kategoriler diizeyinde
ve Otesinde basariya ulasacaktir.

Teknoloji alanindaki giincel degisimler ve dijitallesmenin kiire-
sel ekonomiye yayilimiyla birlikte isletmelerin veri hacmi genislemeye
baglamigtir. S6zlesmeler, miisteri etkilesimleri, sosyal medya, telefonlar,
e-postalar, fakslar gibi ¢ok sayida ve gesitte farkli kaynaklardan veriler
gelmektedir. Isletmeler ise bu verileri ¢ikarlari (hile tespiti ve énleme gibi)
dogrultusunda kullanmaktadir (Banarescu, 2015: 1828).

Farkli yapilardaki verinin elde edilmesi, kullanilabilir duruma geti-
rilmesi ve analiz edilmesi bagimsiz denetimi ve denetgileri etkiledigi gibi
i¢ denetim fonksiyonunu da doniistiirmektedir. I¢ denetim fonksiyonu-
nun istlenmesi gereken gorevler ve i¢ denetgilerin sahip olmasi gereken
yetkinlikler ¢ok fazla miktardaki veri karsisinda farklilasmak durumun-
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dadir. Ctunkii biiyiik verinin analizi geleneksel denetim tekniklerinin ka-
pasitesini agsmaktadir.

Bagimsiz denetgilerle karsilastirildiginda i¢ denetgiler, denetim sii-
reglerinin verimliligi ve etkinligini artirabilecek isletme ve muhasebe ve-
risine daha kolay erisebildiklerinden denetimde veri analizinden 6nemli
oranda yararlanabilmektedir. Veri analizi teknikleri, i¢ denetim fonksi-
yonunun hem giivence hem de danigmanlik hizmetlerini iyilestirmeleri-
ne yardimci olabilir.  I¢ kontrolleri, ticari islemleri ve riski azaltmak
i¢cin uygulanan eylemleri test etmek amaciyla birden fazla kaynaktan ge-
len biiytik miktardaki veriyi ger¢ek zamanli olarak islemesine ve analiz
etmesine izin vermektedir.

Veri analizinin i¢ denetim fonksiyonuna olas1 katkilar1 séyle sirala-
nabilir (Rakipi, De Santis, ve D’Onza, 2021):

> I¢ denetim fonksiyonuna risk yoénetimi giivencesi sunmaktadir.

» I¢ denetimin hile tespitine olan iligkisi veri analizi kullanimiyla
baglantilidir.

» Bilgi teknolojisi riskiyle ilgili denetim faaliyetleri ile i¢c denetim
islevinde veri analizi kullanimi arasinda pozitif ve anlamli iliski bulun-
maktadir.

Islemlerin dijital platformlarda yapilmasiyla verinin boyutunda mey-
dana gelen istel artis, yapisal olmayan veriler ve risklerin artmas: gibi
nedenler i¢ denetgilerin yapay zeka teknolojisine dayal1 yeni yetkinlikler
kazanmasini gerekli kilmaya baslamistir. Boylece i¢ denetgilerin her tiirlii
veriyi igleyerek kuruma daha fazla deger katabilecekleri diisiiniilmekte-
dir. Zaman, maliyet, 6rnekleme ve siirekli denetim gibi konular da denet-
gilerin yeni yetkinlikler kazanmasini gerekli kilan unsurlar arasindadir
(Agdeniz, 2020: 15-17).

1.6. SUREKLI DENETIM

Bagimsiz denetim, finansal tablolarin Genel Kabul Gérmiis Muhase-
be Ilkelerine uygunlugu konusunda giivence sunarken bilindigi iizere i¢
denetim isletmelerde etkinlik ve verimliligi saglamak igin risk, kontrol ve
yonetisim siirecleriyle ilgilenmektedir. Teknolojideki stirekli gelismeler
ve ilerlemelerle birlikte biitiin diinyada is yapis sekillerinin degismesiy-
le denetim fonksiyonu da déniismeye baglamistir. Isletme faaliyetlerinin
dijjitallesmesi sonucu yasanan evrim, i¢ denetim ve bagimsiz denetim
alanlarinda denetim prosediirlerinin ve tekniklerinin yapisini da farkl
bir alana evirilmeyi gerekli kilmistir.
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Teknolojinin gelismesiyle birlikte denetim alaninda bilgi teknolojisi-
ni uygulama olanaklari ve potansiyeli siirekli artmaktadir. Denetimlerin
otomatik, siirekli ve gercek zamanli olarak gergeklestirilmesine duyulan
talep 6n plana ¢ikmistir. Yirmi yili agkin bir stiredir stirekli denetim te-
melleri, teorileri ve uygulamalar1 kurulmus ve pratikte arastirilmigtir
(Chiu ve digerleri, 2014: 80).

1999 CICA (The Canadian Institute of Chartered Accountants) /Al-
CPA (American Institute of Certified Public Accountants) komitesi tara-
findan yapilan ve en yaygin kabul goren tanima gore ‘Siirekli Denetim,
ilgili olan olaylarin gerceklesmesinin hemen sonrasinda veya eszamanl
olarak yayinlanan denet¢i raporlarinin kullanilmasi ile bagimsiz denet-
gilere yazil1 bir giivence elde etmeye olanak saglayan bir metodolojidir.
(Alles ve digerleri, 2008: 251).

Stirekli denetim sistemleri genellikle bagimsiz denetgiler ve i¢ de-
netciler tarafindan uygulanir ve isletilir. Ancak siirekli denetimin iglevi
genellikle i¢ denetim fonksiyonuyla biitiinlesmistir. Stirekli denetim ig
denetgiler tarafindan siirekli kontrollerin izlenmesine odaklanarak uy-
gulanir (Gonzalez ve Hoffman, 2018: 225).

I¢ denetgilerin kritik kontrol noktalarini tam olarak anlamalarini
saglamaktadir. Ciinki stirekli denetim verilerin otomatik ve daha sik
analiz edilmesiyle kontrol ve risk degerlendirmeleri neredeyse gercek za-
manli olarak gergeklestirilebilmektedir (Coderre, 2005: 1). Boylece siirek-
li denetimin giiglii bir hile caydiricisi ve hile tespit teknigi olarak lanse
edildigi soylenilebilir (Gonzalez ve Hoffman, 2018: 225). Kuhn ve Sutton,
WorldCom’daki hileli sermaye harcamalarini incelemisler ve manuel de-
netim sisteminin basarisiz oldugu durumlarda, uygun sekilde yapilan-
dirilmis siirekli denetim sisteminin siipheli islemleri zamaninda basarili
bir sekilde tespit edebilecegini belirlemislerdir (Kuhn ve Sutton, 2006).
Ayrica (Vasarhelyi, Kogan ve Alles, 2002) Enron’ un diisiisiinden 6nce
denetgiler tarafindan uygulanabilecek bir siirekli denetim teknolojisinin
hileyi tespit etme konusunda en yararli dlgiitleri sunabilecegi vurgulan-
muistir.

Stirekli denetim uygulamasinin beklenen faydalar: su sekilde sirala-
nabilir (Coderre, 2005: 11; Hazar, 2021: 256-258; Mainardi, 2011: 29):

» Riskleri azaltma yeteneginin artirilmasi,
> I¢ kontrolleri degerlendirme maliyetlerinde azalma,
» Finansal sonuglara olan giivenin artmasi,
» Finansal islemlerde gelisme kaydedilmesi,
>

Finansal hatalarin ve hilelerin azaltilma potansiyeli,



Biiytik Veri Analizinin Muhasebe Denetiminde Kullanimu: Nitel Bir Aragtirma 33

» Isletme maliyetlerinde azalis ve kar marjlarinda arts,

» I¢ denetim ¢aligmalarina duyulan giiven diizeyinde artig (Pay-
daglar),

» Denetim sonuglarinin standardizasyonu gergeklestirme (Dene-
tim Komitesi),

» Oz degerlendirme saglama ayrica mevcut politika ve prosediirlere
uygunlugu dogrulama (Yonetim),

» Proaktif degerlendirme ve ana nedenlere odaklanma, isletme yo-
netimi iligkileri gelistirme ve denetim is yiikiinii daha etkin ve verimli
sekilde yonetme (I¢ Denetim),

» Operasyonlar iizerinde daha sik kontrol ve risk degerlendirme-
siyle denetimlerin gercek zamanli ger¢eklesmesi sonucu denetim faaliyet-
lerinin etkinliginin artmasi,

» Denetgilerin herhangi bir anomali tespit ettiginde ilgili kisileri
hemen bilgilendirerek ger¢ek zamanli goriis olusturmasi,

» Kayitlarin tamaminin veya tamamina yakininin incelenebilme-
siyle denetimin kapsaminin genislemesi,

» Kayuitlar, raporlar ve analizler elektronik ortamda oldugu i¢in in-
san kaynakli hatalarin ve 6nyargi tutumlarin en aza indirilmesi,

» Denetimde seffafligin artirilmasi,

» Sirekli denetimde kullanilan veri yazilimiyla isletmenin veri ta-
banindan veri segmenin ve analiz etmenin kolaylasmasi,

Denetim maliyetinin diisiiriilmesi (Sirketlerin kapasiteyi daha iyi
kullanmak ve ekonomik kaynaklar1 korumak igin siirekli denetim tekno-
lojisini benimsemektedir (Rikhardsson ve Dull, 2016: 28).

Asir1 denetim, bekleme, gecikme, denetim siireci, ¢aligma siiresi, in-
celeme ve hata gibi denetim kayiplarini bityiik 6l¢tide azaltmasi,

Denetim faaliyetlerinin sik yapilmas: sonucu denetgilerin onerileri-
nin ne kadarinin yonetim tarafindan dikkate alindiginin ve isletmenin
performansini nasil etkilediginin goriilebilmesi,

Farkli alanlardaki becerilerin entegrasyonuna olanak tanimasi (mu-
hasebe ve bilgi teknolojileri),

I¢ denetgilerin siirekli denetimi kullanmalariyla birlikte bagimsiz
denetgilerin igletme riskleri ve kontrolleri hakkinda bilgiye sahip olmasi
ve kurulan etkin iletisimin denetim kalitesine yansimas,
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Stirekli kontrol ve risk degerlendirmesi bilesenleriyle isletme degeri-
ni arttirmasi.

Bu metodolojinin sunacag: faydalardan yararlanabilmek i¢in bazi
yetkinliklere sahip olmak yerinde olacaktir. Bu yetkinlikler; istatistik bil-
gisi, teknik yetenekler (ERP, programlama), mesleki stiphecilik ve yargi,
veri analizi altyapisi, veri segme araglarinin anlagilmasi, i¢ denetim de-
neyimi, denetim planlamasi, denetim siiregleri ve adli muhasebeyi bilme
olarak 6zetlenebilir (Byrnes, Ames, ve digerleri, 2015: 57-58).

Denetim metodolojisinin yeni paradigmas: oldugu disiiniilen sii-
rekli denetimi bilinen geleneksel denetim sistemleriyle karsilastirmakta
da fayda oldugu diisiiniilmektedir. Ana hatlariyla geleneksel denetim ve
stirekli denetim karsilastirmasi su sekilde siralanabilir (Hazar, 2021: 255-
256):

» Geleneksel denetim sistemlerinde, kayitlar ve belgeler hem kagit
ortaminda hem de elektronik ortamda incelenebilmektedir. Siirekli dene-
timde ise tiim denetim faaliyeti sadece dijital analiz ara¢ ve tekniklerinin
kullanildig1 elektronik ortamda yapilir.

> Geleneksel denetimde ¢ogu zaman, analiz bilgisayarlar tarafin-
dan degil denetgiler tarafindan yapilir. Siirekli denetimde, denetim veri-
leri tizerinde denetim testleri yapilir ve denetim raporu bilgisayar sistemi
tarafindan olusturulur.

» Geleneksel denetim sistemlerinde incelenecek olan kayitlar ana
kiitle icinden secilmekte ve 6zellikle denetlenecek olan kayit ¢ok sayida
oldugunda sinirl1 bir kayit bolimii incelenebilmektedir. Siirekli denetim
metodolojisinde, denetim testlerini gergeklestirmek igin bilgisayar sis-
temleri kullanildigindan denetim prosediirlerini daha kisa siirede biiyiik
veriler tizerinde tekrar tekrar yiiriitmek miimkiin olmaktadir.

Ozetle, siirekli denetim teknolojisi gercek zamanl giivenceyi destek-
lemek igin daha etkili ve verimli bir denetim {iretme yetenegi ve denetim
gerceklestirme yaklagimina sahiptir. Stirekli denetim ortaminda, gele-
neksel denetim prosediirleri bilgisayar programlar: kullanilarak otoma-
tiklestirilir, analitik prosediirler ve maddi dogrulama testleri bilgisayar
algoritmalar1 kullanilarak gergeklestirilmektedir. Stirekli denetim ana
kiitlenin tamamini dikkate almakta ve boylece daha kapsamli ve gii-
ven diizeyi yiiksek bir denetim sunmaktadir (Chan ve digerleri, 2018: 2).
Ciinki geleneksel denetimde islemlerin periyodik olarak gézden gegiril-
mesi s6z konusuyken stirekli denetim paradigmasinda islemlerin ytizde
100 iniin siirekli test edildigi bir anlayis hakimdir ki boyle bir yaklagim
ancak teknoloji ile miimkiin olmaktadir. Ayrica siirekli denetim isletme
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verimliligine, etkinligine ve uzun dénemde karliliga katkida bulunma
konusunda umut vaat etmektedir (Byrnes, Ames, ve digerleri, 2015: 56).

Geleneksel Denetim-Siirekli Denetim farkliliklar: ve karsilastirilma-
s1 kapsaminda denetim prosediirlerinin geleneksel denetimde, ana kiitle
icerisinden segilecek 6rneklem tizerinden uygulandig, stirekli denetimde
ise bityiik veriler {izerinden verinin tamamimin test edildigi a¢iklanmis-
t1. Bilindigi iizere yeni teknoloji trendleri muhasebe ve denetim meslekle-
rini de doniisiime zorlamistir. Biiyiik veri ve analizi, yapay zeka, blok zin-
ciri muhasebesi gibi gelisen teknolojiler denetim siireglerini, planlamay,
araglari ve teknikleri biiyiik 6lgiide etkilemektedir (Joshi ve Marthandan,
2020: 20).

Biiyiik veri, neredeyse her seyin dijital olarak kaydedilebildigi, 6l¢ii-
lebildigi ve yakalanabildigi ve boylece veriye doniistiiriilebildigi teknolo-
jik bir ortamin trtnidir. Biyiik veri, metin, goriinti, ses ve video gibi
farkli formatta ve sayida olabilir ve yiiksek depolama kapasitesi gerektirir
(Byrnes ve digerleri, 2015: 96).

Veri analizi, isletmenin igindeki veya disindaki operasyonel, finansal
ve diger elektronik veri bigimlerinden 6ngoriilerin ¢ikarildig: bir siire¢
olarak tanimlanabilir. Ongériiler; tarihsel, gercek zamanli veya tahmine
dayal: olabilir ve ayrica risk odakl: (hile, kotitye kullanim, bosa harcama)
veya performans odakl: (artan satislar, azalan maliyetler ve iyilestirilmis
karlilik) olabilir (Kanavaris, 2014). Denetim alaninda veri analizi teknik-
leri, bitytik miktarda veriyi analiz etme ve iliskilendirme yetenegiyle bir-
likte hile tespitinde ozellikle kullanilmaktadir. Gegmiste hi¢ kesfedilme
olasilig1 olmayan kaliplar ve baglantilar ¢ok daha kolay tanimlanabilir,
analiz edilebilir ve gorsellestirilebilir duruma gelebilir (Byrnes ve diger-
leri, 2015: 98).

Veri kiimelerinin her zamankinden biiyiik olmasi ve verileri analiz
edebilecek veri analiz yazilimlarin da mevcut olmasiyla (Janvrin ve Wat-
son, 2017: 3) birlikte bityiik veri analizi stirekli denetimde 6nemli bir bo-
yuta ulagmaya baglamigtir.

Denetim meslegi, denet¢inin biiyitk miktarda veriye erisme ve ana-
liz etme yetenegini genisletmek icin teknoloji ve elektronik bilgilerden
yararlanmaktadir. Giderek veri odakliligin arttig1 diinyada bagimsiz de-
netgiler ve i¢ denetciler siirekli denetim ve tiim veri kiimelerinin analizi
gibi uygulamalari etkinlestirmek i¢in veri analizini kullanmaktadir. De-
netimde veri analizi, olas1 yanligliklarin veya 6nemli yanlislik risklerinin
belirlenmesi amaciyla finansal olan veya finansal olmayan bilgilerle bir-
likte finansal tablolarin temelini olusturan verilerin analizidir (Joshi ve
Marthandan, 2020: 29).
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Veri analizi araglar: stirekli denetim faaliyetlerine dahil edilmistir
(Kokina ve digerleri, 2016). Ciinkii biiyiik verilerdeki biiytimeyle birlikte,
biiyiik 6l¢tide artan veri ve islem hacimleri nedeniyle ¢ok daha fazla ilgili
bilgiye erismek ve bunlar1 islemek icin siirekli denetimin gerekli oldugu-
na inanilmaktadir (Joshi ve Marthandan, 2020: 35).

Dogru sekilde analiz edildiginde siirekli denetimde veri analizi fark-
I1 faydalar saglamaktadir. AICPA (2012), biyiik veri analiz teknikleri ve
stirekli denetimin uygulanmasiyla denetimin gelecekteki goriintimiinii
sOyle tanimlamistir (Joshi ve Marthandan, 2020: 29):

» Verilerdeki anormal kaliplar1 belirlemeye yonelik prosediirler ve
stirecler,

» Verileri diger faktorlerle iligkili olarak agiklamak ve modelden
onemli degisiklikleri tanimlamak icin ¢oklu regresyon veya diger model-
ler gelistirmek,

» Belirgin goriis elde etmek i¢in farkli analizlerden ve veri kaynak-
larindan gelen bilgileri birlestirmek.

Denetimi riske dayaly, siirekli, gercek zamanli ve tamamen veri mer-
kezli bir siirece doniistiirmektir. Ornegin Hewlett-Packard (HP) Sirketi,
muhasebe verilerini bulunduran veri tabanindan ilgili islem verilerini ve
dosyalar1 segmek i¢in veri analizi teknolojisini kullanir ve ayrica digsal
yapilandirilmamais veriler tizerinde analiz yapar ve gerceklestirir (Kokina
ve digerleri, 2016).

1.7.MUHASEBE DENETIMINDE BUYUK VERINIiN YERIi
VE ONEMIi

Denetim firmalar: 1960’11 yillardan beri verileri incelemek i¢in Bil-
gisayar Destekli Denetim Tekniklerini kullanmaktadir. 1980’li yillarda
ACL ve IDEA gibi analiz araglar1 denetim firmalarinin ¢ogu tarafindan
kullanilmaya baglanmistir. Biiytik veri kiimelerinin {istesinden gelme
acisindan ACL ve IDEA teknolojileri biiyiik veri analizinin ilk 6rnekleri
olarak goriilebilir. (Salijeni, Samsonova-Taddei, ve Turley, 2019). Son y1l-
larda ise denetim teknolojisinin evrimi biiyiik veri analizi olarak goriil-
mekte ve denetim siirecini doniistiirmektedir.

Giiniimiizde isletmeler sadece yapilandirilmis veriyi kullanmamak-
ta, sosyal medya, bulut ve nesnelerin interneti gibi dis kaynaklardan
elde edilen veriler de is siireclerinin merkezinde yer almaktadir. Miiste-
ri isletme verileri; gesitlilik, hiz ve hacim gibi veriyi biiyiik yapan temel
ozelliklere sahip olabilmektedir. Bu veriler sensorlerden, videolardan, ses
dosyalarindan, tweetlerden ve diger metinsel sosyal medyadan kaynakla-
nabilir. Modern denetim yaklasimi i¢inde faaliyet gosteren denetim fir-
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malar1 rekabet avantaji saglayabilmek ve yeni sisteme entegre olabilmek
i¢in biytik veri ve analizini kullanan miisterilerin islemlerini incelemek-
tedir (Appelbaum, Kogan, ve Vasarhelyi, 2017).

Denetgilerin gelismis biiyiik veri analiz tekniklerini kullanmalar:
ok sayida avantaj sunmaktadir. Onemli yanliglik diizeyini saptama, risk
degerlendirme, anomalilerin tespiti, denetim kalitesini artirma, maliyet
tasarrufu saglama ve veri setinin tamaminin analizi bu avantajlar kap-
samindadir.

Biiyiik veri analiz tekniklerini ve araglarini kullanacak bilgi ve be-
cerilere sahip profesyonellerin eksikligi, biiytik yatirimlar gerektirmesi,
veri giivenligi, farkl1 yapidaki verinin analize tabi tutulmasi, veri kaynak-
larinin dogrulugu ve tutarliliginin kontrol edilmesinin zorlugu, denetim
standartlarindaki uyusmazliklar, bitytik veri analizini benimseme ka-
rarliliginin tist yonetimde eksik olmasi ve teknolojiye ayrilan biit¢e mik-
tarinin bu durumdan etkilenmesi gibi unsurlar da biiyiik veri analizini
denetimde kullanma zorluklar1 arasindadir.

1.7.1. Muhasebede Biiyiik Veri ve Analizi

Giintimiiz bilgisayar ¢aginda internet islemleri, sosyal medya, mobil
cihazlar ve otomatik sensorler gibi sayisiz kaynaktan veri toplanmakta ve
saklanmaktadir. Giintimiiziin is, hitkiimet, savunma, gézetim kurumla-
r1, havacilik, arastirma, gelistirme ve eglence sektoriiniin artan taleple-
riyle ¢ok sayida veri iiretilmektedir (Vashist, 2015: 2). Dolayisiyla veriler
kiiresel ekonominin her yerine yayilmaktadir. IBM, her giin 2,5 kentilyon
bayt veri tiretildigini 6ngérmektedir (Baesens, 2014: 1).

Biiyiik verilerin ortaya ¢ikmasinin ve iistel bir sekilde artmasinin en
onemli nedenlerinden bazilar1 soyle siralanabilir (Marr, 2016: 2; Simon,
2013):

» Veri biliminin ytikselisi,
» Veri depolama ve analiz etme kabiliyetinin gelismis olmasi,
» Teknoloji maliyetlerinin diismesi,

» Tiketicilerin veri titketim seviyelerindeki artis (Biytik veri, bi-
yiik 6l¢tide tiiketiciye yoneliktir.)

» Platform ekonomisinin ytikselisi,

Google ve Bilgi Ekonomisi (Infonomics - New Economy - Digital
Economy) (Ozen ve digerleri., 2014),

Sosyal medya ve diger faktorler.
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Uluslararas: yonetim danigmanlik firmasi McKinsey, biiyiik veriyi
inovasyon, rekabet ve iiretkenlik i¢in bir sonraki sinir olarak nitelendir-
mistir (Simon, 2013). Biiytiik veri, geleneksel veri isleme teknolojisini kul-
lanarak islenmesi ve analiz edilmesi zorlasan biiyiik ve karmagik miktar-
da veri kiimesini ifade etmektedir. Gizli bilgi igerebilecek 6nemli 6l¢iide
yapilandirilmamais veri koleksiyonunun toplanmasi ve daha sonra analiz
edilmesi olarak da acgiklanabilir (Vashist, 2015: 13).

Biiyiik veri; e-postalar, bloglar, web sayfalari, sensor verileri, sosyal
medya, video gibi online olarak elde edilen yapilandirilmamis verilerden;
tinans, sirket kaynaklari, satis bilgileri gibi yapilandirilmis verilerden;
metin, XML dosyalari ve sistem giinliikleri gibi yar1 yapilandirilmis veri-
lerden tiiretilen bir kavramdir.

Biiyiik veri bilesenleri olarak da ifade edilen ve biiyiik veriyi tanim-
layan bes temel 6zellik bulunmaktadir. Bunlar: Hacim, Hiz, Cesitlilik,
Deger ve Dogruluk olarak siralanabilir. Ancak 2001 yilinda Doug Laney;,
veriyi biiyiik yapan temel 6zellikleri tanimlamak i¢in ti¢ V’yi kullanmay1
onermistir. Bunlar: Hacim (Volume), Cesitlilik (Variety) ve Hiz (Velocity)
kavramlaridir (Holmes, 2017: 39).

Kiiciik ve orta buyiikliikteki isletmeler ve biiyiik kiiresel isletmeler
icin Hacim (Volume) farkli anlamlar ifade etmektedir. Kiicitk ve orta
buyiikliikteki kuruluslar gigabyte veya terabyte veriyi biiyiik veri olarak
adlandirirken, bitytik kiiresel isletmeler petabyte ve exabyte biiyiikligiin-
deki veriyi biiyiik veri olarak kabul etmektedir (Vashist, 2015: 15). Farkli
bir ifadeyle veri seti, geleneksel hesaplama ve istatistiksel yontemler kul-
lanarak toplanamayacak, depolanamayacak ve analiz edilemeyecek sekil-
deyse hacim kriteri karsilanmaktadir (Holmes, 2017: 39).

Veriler; biyoloji, saglik, tarih, arkeoloji, insan psikolojisi ve davranis
arastirmalar1 gibi ¢ok farkli kaynaklardan tiiretilmektedir. Kaynaklarin
cesitliligi nedeniyle bu veriler yapilandirilmis, yapilandirilmamais ve yar:
yapilandirilmis veya bunlarin birlesimi olabilmektedir ki bu da biiyiik
verinin Cesitlilik (Variety) bilesenini ifade etmektedir (Vashist, 2015: 15).
Ornegin Web ’den elde verilerin biiyiik verilerin ¢ogu yapilandirilma-
mistir (Holmes, 2017: 40). Sosyal medyada yayinlanan metinler, sesler,
gorintiiler, videolar, giinlitk dosyalarindan sensor verileri, tiklama akis-
larina kadar yapilandirilmamas veri tiiriine 6rnek gosterilebilir (Morabi-
to, 2015).

Hiz (Velocity) kavramu ise, verinin ne siklikta ulastigi, saklandig: ve
ne kadar hizli geri alinabilecegi anlamina gelmektedir. Ornegin finan-
sal piyasa verileri dogru sunum i¢in ¢ok hizli hareket etmelidir (Vashist,
2015: 15). Verilerin saklanmasi ve/veya analiz edilmesi i¢in gereken hiz,
bazi durumlarda saniyede on binlerce isleme kadar ulagabilir. Ornegin
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Asya Pasifik Bankasi, sekiz saatten kisa bir stirede 50.000 farkli senaryo-

da 30 milyon karmasik nakit akis1 araci portfoyiinii analiz etmistir (Doy-
le ve digerleri, 2014: 3-4).

Verilerin ana niteligini olusturan Hacim, Cesitlilik ve Hiz bilesenleri
Sekil 4’te gosterilmektedir.

Sekil 4: Hacim, Cesitlilik ve Hiz Bilesenleri

HACIM
(Volume)
Terabayt
Kayitlar
Islemler
Tablolar
Dosyalar
HIZ CESITLILIK
(‘i,-’eloc_it}-') (Variety)
Seri Yapilandirlnug
Gergek Zamana Yakin Yar1 Yapilandirilmig
Gergek Zamanh Yapilandirilmamig
Araliksiz Hepsi

Kaynak: Vashist, 2015. 14.

Dogruluk (Veracity) ise biiyiik veride 4.V olarak tanimlanmaktadir
(Balios, 2021: 2). Dogruluk, toplanan verilerin kalitesini ifade etmektedir
(Holmes, 2017: 41). Bilginin karmasiklig1 arttikga, sirketler kullanicilarin
bilgiye olan giiven diizeyini artirmali, sirket genelinde tutarlilig1 sagla-
mal1 ve bilgileri korumalidir. Daha iyi is sonuglar1 elde etmek igin giiven
olusturmanin olduk¢a 6nemli oldugu diistiiniilmektedir (IBM, 2013). Bu

yoniyle biiyiik verinin dogruluk bileseni, kullanicilara sunulacak bilgi-
nin giiven
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Deger (Value), biiyiik verinin bir diger 6zelligidir. Deger genellikle
biiyiik veri analizinden elde edilen sonuglarin kalitesini ifade etmektedir
(Holmes, 2017: 42). Isletmeler i¢in zamaninda saglikli bir karar verme-
de verilerin katkisini gostermektedir (El-Dalahmeh, 2021: 4). Veri analiz
edilinceye kadar kendi i¢inde sinirli deger sunmaktadir. Deger ve Dogru-
luk bilesenleri Sekil 5te gosterilmektedir.

Sekil 5: Deger ve Dogruluk Bilesenleri

DEGER DOGRULUK
(Value) (Veracity)
Istatistiksel Giivenilirlik
Olaylar Gercege Uygunluk
Korelasyonlar Kaynak
Varsayimsal Mevcut Olma
Hesap Verebilirlik

Kaynak: Moura ve Serrdo, 2015: 4.

Video, fotograf, e-posta, ses ve metin verileri gibi farkli yapi-
lardaki veri tiirlerinin artig gostermesiyle muhasebe verilerinin de
gesitliliginin arttig1 sdylenilebilir.

Mubhasebe kayitlarini destekleyen biiyiik veri tiirleri ve islevleri
su sekilde 6rneklendirilebilir (El-Dalahmeh, 2021: 6-7; Warren Jr ve
digerleri, 2015: 398-400):

Goriintii ve video verileri: Video ve goriintii yakalama cihazlariyla
gorsel veriler her zamankinden daha yaygin kullanilmaktadir. Video-
dan nesnel bilgi elde eden yaklagimlar, 6zellikle i¢ kontrolle ilgili video
ile gelistirilmis muhasebe kayitlarinin uygulanabilirligini artirmakta-
dir. Video miilakat verileri de muhasebe bilgisi kaynagi olabilir. Icerik,
duygu ve hile gibi konular1 saptamak icin yonetim ve yonetim kurulu
ile yapilan periyodik goriismelerin analiz edilmesi, is ve denetim risk-
leriyle ilgili sozlii olmayan veriler saglayabilir. Bu da isletme faaliyetle-
rinin dogrulugu ve saglamlig1 konusunda fikir verebilir.
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Ses verileri: Igletme faaliyetleriyle ilgili konferans gériismeleri, ortak-
lar ve yonetim kurulu toplantilari, miisteri goriismeleri, calisan gortismeleri
gibi ses verileri muhasebe kayitlarini zenginlestirebilir ve finansal bilgilerin
kalitesini artirabilir. Boylece ses verilerinin muhasebe kayitlarini destekle-
mek icin ek kanitlar sagladig1 sdylenebilir. Ornegin tesis varliklarinin in-
saat1 asamasinda ingaat mithendisleriyle yapilan sesli goriismeler, bunlarin
degerine ve tahmini fayda siiresine iliskin ek kanitlar sunar. Boylece sonraki
muhasebeciler de bu uzun vadeli varliklar1 degerleme ve potansiyel deger
distikligii sorunlar: konularinda bilgi sahibi olabileceklerdir.

Metin verileri: Metin verileri, finansal olmayan ya da elektronik bel-
geleri icermektedir. Bazi 6nemli metin verileri; e-postalar, web sayfalar:
(sirket web sitelerinde bulunan kurumsal belgeler dahil), haber medyas:
ve sosyal medyadir. Sosyal medya, metin verilerinin en biiyiik ve hizla
biiyiiyen 6rneklerinden biridir. Facebook, Twitter gibi kaynaklardan elde
edilen bilgiler isletme performansinin degerlendirilmesinde ve iyilesti-
rilmesinde etkili olacaktir. ABD’de ¢alisan kaynakl: hileyi azaltma ama-
ciyla e-posta verilerinin metin madenciligi yontemi kullanilmistir. Bu
yontemle; hosnutsuz ¢alisanlarin belirlenmesi ve kurumsal hile riskinin
ongoriilmesi konular: amaglanmigtir.

Biiyiik Veri araciligiyla sunulan video, ses ve metin bilgileri; finansal
muhasebe, yonetim muhasebesi ve finansal raporlama uygulamalarinin
gelismesini saglayabilir (Warren Jr, Moffitt, ve Byrnes, 2015).

Finansal Muhasebeye biiytik veri kullaniminin farkli noktalarda
katkist bulunmaktadir. Ilk olarak, farkli veri kaynaklari muhasebe bilgi
sistemlerine entegre edilebilir. Ornegin metin, video ve ses verileri yavas
yavas geleneksel verilerle iligkilendirilmektedir. Biiyiik verilerin 6nemli
degisim yaratacagi diger konu ise gercege uygun deger muhasebesidir.
Cesitli kaynaklardan toplanan biiyiik veri, varlik ve yiikiimliiliiklerin
gercege uygun degerine iligkin tahminlerdeki 6znel varsayimlar: azalt-
maktadir (Rezaee ve Wang, 2017). Ayrica muhasebe bilgilerinin kalitesini
ve uygunlugunu artirmasi ve boylece seffafligin ve paydaslarin karar ver-
me siirecinin gelistirilmesi yoniinde fayda sunabilir.

» Finansal Raporlamada, muhasebe standartlarinin olusturulma-
sina ve gelismesine katkida bulunarak muhasebe mesleginin gergek za-
manli olarak devam etmesine katkida bulunabilir.

Blockchain ve biiyiik veri gibi yapay zeka teknolojilerinin yonetim
muhasebesinde benimsenmesi, veri toplama ve isleme faaliyetlerini ki-
saltmaktadir. Verilen kararlarin dogrulugunun sinanmasinda da firsat
olarak gortilmektedir (Varzaru, 2022). Yonetim Muhasebesinde biiyiik
verilerin kullanilmasy; yeni motivasyon 6l¢iitlerinin ve daha 6nce dikkate
alinmayan degiskenler arasindaki iligkilerin belirlenmesine yardimei ol-
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maktadir (Rezaee ve Wang, 2017). Boylece etkin yonetim kontrol sistem-
lerini ve biit¢eleme siireglerini gelistirmekte ve doniistiirmektedir.

Giiniimiizde biiyiik verinin ivme kazanmasiyla birlikte kullanim
alanlar1 da ¢ok genislemistir. Bagarili sektorlerde biiyiik verinin kullanim
amaglar1 Tablo 4’te 6rneklendirilmektedir.

Tablo 4: Farkli Sektorlerde Biiyiik Verinin Kullanim Amaglart

SIRKET BUYUK VERI KULLANIM AMACI

WALMART Stipermarket Performansinin Artirilmast

CERN Evrenin Sirlarinin Céziimlenmesi

NETFLIX Izleyicilerin Hoslanacaklar1 Programlari Sunabilme
ROLLS-ROYCE Tasarim, Uretim ve Satig Sonrasi Destek

SHEL Verimlilik Saglama, Maliyetleri Diigtirme

APIXIO Veri Odakli I¢ goriilerin Tespiti

LOTUS F1 TAKIMI

Verinin Siirticiiniin Performansiyla Uyumlu Hale Getirilmesi ve Simiilasyonlar

I¢in Kullanim

ZSL Hayvan Popiilasyonunun Hareketini ve Dinamiklerini Anlama

FACEBOOK Kisisel Veri Tabanlariyla Miisterileri Tanima

ISKOGYA KRALIYET Miisteri Hizmetlerini Kisiye Ozel Hale Getirme

BANKASI

LINKEDIN Kullanicilarina Oneriler ve Tavsiyeler Sunma

MICROSOFT Kullanicilarin Web deki aliskinlhiklar: ve Sosyal Medya Begenileri Hakkinda Bilgi Edinme

ACXIOM Veri ve Analiz Odakli Dogrudan Pazarlama

NEST Nesnelerin Internetini Eve Entegre Etme

BBC Haberciligin Derinligini, Genigligini ve Sunumunu Gelistirme

AIRBNB Konaklama Sektériinde Insanlarin Tercihlerini Anlama

SPRINT Mobil Ag Verilerini Kullanarak Miisteri Profili Cikarma

ZYNGA Oyun Tasariminda Biiyiik Veri Kullanimi

WALT DISNEY Miisteri Thtiyaglarini Tahmin Etme ve Eglence Parki Deneyimini Gelistirme

EXPERIAN Kisileri; Kredi Gegmisleri, Yas, Konum ve Gelir Durumuna Gére Gruplandirma

GOOGLE Web’ de Gezinme Sirasinda Kisilerin Verilerinin Toplamast

TERRA SEISMIC Uydu Biiyiik Verisi Teknolojisiyle Depremlerin Tahmin Edilebilmesi

APPLE Kullanici Verilerinin Izlenmesi ve Paylagilmasina Dayanan Uygulamalarin
Gelistirilmesi (Apple Watch)

TWITTER Veriye Dayali I¢ Gériileri Elde Etme

UBER Kullanicilarin Yaptigi Yolculuk Verilerini Kaydetme ve Bu Bilgiyi Talebi Saptama,
Kaynaklar: Tahsis Etme ve Ucret Belirleme Kararlarinda Kullanma

AMAZON Tavsiye Motoru Araciligiyla Missterilerin Profilini Cikarma ve Satin Almalarii Yonlendirme

Asya Pasifik Bankas1  Yiiksek Hacimli Miisteri Portfoylerini Kisa Zamanda Analiz Etme

Deloitte Anomalileri Tespit Etme, Risk Alanlarini Gorsellestirme ve Ana Kiitlenin
Tamamini Analiz Etme

PwC Miisteri Davranislarini ve Tercihlerini Anlama, Stok Bulundurma Miktarini Saptama

Ersnt&Young Dijital Denetim Olusturma, Riski Yonetme, Finansal Olan ve Olmayan Performansi
Olgme, Miisteri Deneyimini Gelistirme

KPMG Daha Once Gériillmemis Risklere Isaret Edebilecek Anomalileri Saptama, Kaliteli

Denetim Kanitlari Elde Etme ve Denetim Kalitesini Artirma

Kaynak: Doyle ve digerleri, 2014, Mannella, 2021; Marr, 2016.
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Tablo 4’te belirtildigi iizere hemen hemen her sektorde teknolojinin
yayginlagsmasiyla birlikte biytik veri farkli amaglarda kullanilmaktadir
ve kullanilmaya da devam edecektir. 2034 Yilina gelindiginde, islerin
% 47’sinin robotik ve diger teknolojilerle otomatiklestirilebilecegi ifade
edilmektedir (PwC, 2021a). Bu nedenle sektor profesyonellerinin rakip-
lerinin 6niine gegebilmeleri i¢in en son teknolojilere ayak uydurmalari
gerekmektedir.

Muhasebe, teknoloji ilerledik¢e doniisiimlerin yasandig: siireglere
girmektedir. Soyle ki zaman iginde el yazisiyla tutulan muhasebe kayit-
lar1 defter tutma yazilimlarina, Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sis-
temlerine ve bulut muhasebesine kadar gelismistir. Boylece giiniimiizde
Endiistri 4.0 ile muhasebe sektorii yeni bir doniisiimden gegerek eviril-
mektedir. Geleneksel is yapis sekilleri degismektedir. 2013 yilinda Yone-
tim Muhasebecileri Enstitiisii (IMA) ve Yeminli Mali Miisavirler Birligi
(ACCA) tarafindan yayinlanan raporda muhasebe meslegini yeniden se-
killendirecek teknolojiler; biiyiik veri, yapay zeka ve robotik, siber giiven-
lik, elektronik 6deme sistemleri, artirilmis sanal gergeklik, dijital hizmet
sunumu, sosyal teknolojiler, egitim teknolojileri ve mobil cihazlar olarak
sayllmaktadir (IMA ve ACCA, 2013). Bu yiizden muhasebe firmalari, Bii-
yiik Veri, Robotik Siire¢ Otomasyonu ve Yapay Zeka gibi teknolojileri is
modellerine entegre etmeye baslamiglardur.

Biyiik veri, Endiistri 4.0 ile trend olan tiim konulardan daha fazla
muhasebe fonksiyonunun her alanini doniistiirmektedir. Sirketlerde bii-
yiik veri paradigmasinin muhasebe fonksiyonunu kolaylastirdig1 alanlar
agagidaki gibi siralanabilir (Watson, 2020).

Gergek Zamanli Erisim: Muhasebe verilerine ger¢ek zamanli erisime
sahip olmak raporlardaki hatalarin aninda diizeltilmesi ve verimliligin
artirilmasi noktalarinda zaman ve mali agidan avantajlar sunmaktadir.
Raporlari analiz ederken biiyiik verilerin kullanilmasi, daha iyi is karar-
lar1 alinmasina ve anlamli performans ol¢iitlerinin belirlenmesine yar-
dimci1 olmaktadir.

Veri Analizi: Biyiik veri, diizenlenmesi gereken biiyiik miktarda ya-
pilandirilmamais veri igerir. Veri analizi biiyiik verilere uygulamak, mu-
hasebe firmalarinin 6nemli i¢ goriiler elde etmesi, gelecekteki sonuglari
tahmin etmesi ve rutin olmayan finansal gorevleri otomatiklestirmesi
i¢in gesitli firsatlar meydana getirmektedir.

Riskin Tespit Edilmesi: Biiyiik verinin bilesenlerinden olan hacim
kavrami, farkli kaynaklardan tiiretilen ¢ok sayidaki veriyi ifade etmek-
te ve bu veriler bir¢ok giivenlik tehdidiyle birlikte gelmektedir. Boyle bir
durumda ise miisterilere risksiz finansal hizmetler sunmak sirketler i¢in
onem tagiyan konular arasina girmektedir. Bityiik veri, muhasebecilerin



44+ Merve Aygiin

verilere gercek zamanli erisim ile sorunlarin proaktif bir sekilde belirlen-
mesine olanak tanimaktadir. Béylece muhasebede alinacak kararlar daha
somut ve gerceklere dayandirilabilen verilerden olusmaktadir.

Veri Gorsellestirme: Tableau gibi veri gorsellestirme yazilimlar:
yardimiyla, muhasebeciler biiyiik miktarda veriyi gérme yetenegi ka-
zanmakta, bu da kullanicilarin 6rnekleri, akislari, diizensizlikleri ve is-
tisnalar1 daha kolay saptamalarina yardimci olmaktadir. Veri gorselles-
tirme araglari, muhasebecilerin verileri daha 6nce geleneksel yontemlerle
miimkiin olmayan sekillerde gérmelerine yardimci olmakla birlikte ra-
porlara yeni i¢ goriiler saglamaya yonelik ¢esitli kaynaklardan gelen veri-
leri birlestirmeyi kolaylastirmaktadir.

Denetim Analizi: I¢ ve dis denetciler muhasebe sektériinde bityiik
veri kullaniminin 6n siralarinda yer almaktadir. Muhasebe defterlerinde
kayitlanmig milyarlarca islemin 6rneklemeye dayali analizi giiniimiizde
artik kullanilmamaktadir. Denetgiler biiyiitk veri kiimeleri tizerinde fi-
nansal olan ve finansal olmayan ¢ok sayida ve gesitte veriyi gorsellestir-
mektedir. Boylece denetimde biiyiik veri analiziyle denetgiler, istisnalar:
ve sapmalari kolayca belirlemekte ve biiyiik risk alanlarina odaklanabil-
mektedir.

Muhasebe alaninda biiytik veri kullanimi, yukarida da 6rneklendi-
rildigi tizere risk ve hile yonetimi, veri gorsellestirme, denetim ve perfor-
mans 6l¢iimii gibi alanlarda kullanilmaktadir (Cockcroft ve Russell, 2018:
329). Ancak kaginilmaz olarak muhasebeciler, bilgi ve becerilerini biiyiik
veri ve biiyiik veri analiziyle iliskilendirmelidir (Balios, 2021: 1).

Mubhasebeciler, muhasebe bilgilerinin kalitesini iyilestirmek ve islet-
melere deger katmak amaciyla biiyiik verileri yorumlama ve analiz et-
menin 6neminin farkinda olmalidir (El-Dalahmeh, 2021: 6). Bu nedenle
bityiik verileri yonetmek ve analiz etmek i¢in teknik ve istatistiksel yet-
kinlikler tistlenmelidir. Boylece muhasebeciler defter tutma siirecinin
otesine gegerek, karar vericiler igin kilit bilgi saglayabilecek konuma ula-
sacaklardir.

1.7.2. Muhasebe Denetiminde Biiyiik Veri ve Analizi

Biiyiik veri kavrami hayatimiza girmeden once verilerin; genel ola-
rak yapilandirilmis, insanlarin halihazirda sahip oldugu ve yine insan-
lar tarafindan tretildigi soylenilebilir (How Big Data and Analytics Are
Transforming the Audit, 2015). Biiyiik veri, geleneksel yazilim sistemle-
ri tarafindan makul bir sekilde analiz edilemeyecek veri kiimelerinden
olusmaktadir.
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Bilindigi tizere denetim meslegi, finansal bilgilerin hile veya hatadan
kaynaklanan 6nemli yanlishklardan arinmis olduguna dair makul bir
giivence vermekle ilgilidir. Denetim firmalarinin bu yiiksek beklentileri
karsilayabilmeleri icin ¢aligmalarini yiiriitmede etkin ve verimli olmalar1
gerekmektedir (Newman ve digerleri, 2021: 1). Biiyiik veri analizi, sirket-
ler tarafindan islenmekte olan veri islemlerinin hacmi ve karmasiklig1
g6z ontinde bulundurularak denetim mesleginin gelecegidir, bu nedenle
denetim prosediirlerinin ytratilmesinde denetim verimliligini ve et-
kinligini artirabilecek veri analizi olusturmak biiyitk 6nem tagimaktadir
(Vanbutsele, 2018).

Uluslararasi faaliyet gosteren dort biiyiik denetim sirketi (Pricewa-
terhouseCoopers (PwC), Deloitte, Ernst&Young (EY) ve KPMG) biiyiik
veri ve analizini; farkli kaynaklardan elde edilecek nitelikli verileri ¢ika-
rarak kaliteli denetim kanit1 elde etme ve bdylece denetim kalitesini ar-
tirma, ayrica anomalilerin tespitini saglama gibi amaglar dogrultusunda
kullanmaktadir.

PwC, Deloitte, EY ve KPMG (dort bitytikler) sirketlerinin;
e Biiyiik veri analizini benimsemesine etki eden unsurlar (Unsur),
e Biiyik veri analizini kullanma amaglar1 (Amag),

e Biiyiik veri analizi kullanimindan dogan farkindaliklar: (Farkin-
dalik),

e Biiyik veri analizini kullanma avantajlar1 (Avantaj),
e Biiyik veri analizini kullanma zorluklar1 (Zorluk),

Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo 7’de sirketler bazinda agiklanmaktadir. Bii-
yiik veri analizini benimsemeye etki eden unsurlar, kullanma amaglari,
elde edilen farkindaliklar, kullanim avantajlar1 ve zorluklar1 Tablo 5, Tab-
lo 6 ve Tablo 7°de kodlanarak 6zetlenmektedir.



46 * Merve Aygiin

Tablo 5: KPMG Sirketinin Biiyiik Veri Analizini Benimsemesine Etki Eden Unsurlar,
Kullanma Amaglari, Farkindaliklari, Kullamima Yénelik Avantaj ve Zorluklar:

SIRKET Unsur Amag Farkindalik Avantaj Zorluk
Risklerin ve Denetimde daha Sirketin finansal Denetim Veri

KPMG  risk yonetimi yiiksek risk operasyonlar1 kanitlarinin givenligi
uygulamalariin igeren alanlara hakkinda bilgi toplanmasi
degerlendirilmesine  odaklanma saglama tizerine olumlu
yardimci olmast etkisi
Biiyiik veri analiziyle Denetim Gergek zamanli Denetim kalitesini Biitge
denetimde hile kalitesinin denetim bilgisi ve teste tabi sorunu
korumasi artirilmasi saglama, veri ve finansal bilgilerin

analizi kullanma kapsamini
becerisi artirmasi

Denetim gortisine ~ Denetimde risk Denetimin Biiyiik veri Diizenleyici
ulagma ve denetim  degerlendirmeleri  bagimsizhk setlerinin analiz  gevreler
silireci boyunca ve test standartlariyla tutarli  edilebilmesiyle
daha fazla seffaflik ~ calismalarina daha  bir sekilde yeni denetimde artan
saglamasi iyi odaklanma anlayiglar sunabilmesi derinlik
Daha bityiik Denetimin Nakit akislari, Biiyiik verilerin ~ Denetgilerin
ornekleri analiz degerinin stok ¢ikiglar1 ve igindeki ortaya mevcut
ederek denetimde merkezinde yer varliklarla ilgili gikarilmasi zor mesleki
derin bir analiz alan anomalilerin  azalmalara yol verilerin ag13a yetenekleri,
gergeklestirme ortaya ¢ikarilmas:  acabilecek bilgileri  ¢ikarilmasi denetimde
beklentisi saglama kariyer yolu

Kaynak: PwC, 2021a; PwC, 2021b; Deloitte, 2021; Bowker, 2018; Davenport, 2016; Doyle
ve digerleri, 2014, Mannella, 2021; Ramlukan, 2015; Sauer, 2021, Silva ve Durao, 2020.

Tablo 5’te KPMG Sirketi’nin biiyiik veri analizini benimsemesine etki eden
unsurlar, bitytik veri analizini kullanma amaglari, farkindaliklari, kullanima yo-
nelik avantaj ve zorluklar1 6zetlenmistir.

Biiyiik veri analizinin benimsenmesine etki eden unsurlar: risk yonetimi-
nin daha etkin gerceklestirilebilmesi, hile korumasi saglayabilmesi, daha seftaf
denetim goriisti olusturulabilmesi ve denetimde daha derin bir veri analizi ger-
ceklestirebilme beklentisi sayilabilir.

Denetimde riski yiiksek alanlara odaklanabilme, denetim kalitesini artira-
bilmesi, denetimde risk degerlendirme ve test ¢alismalarina daha iyi odaklana-
bilme ve anomalilerin saptanabilmesi ise denetimde biiyiik veri analizi kullan-
ma amaglari olarak siralanabilir.

KPMG Sirketi’nin biiyiik veri analizi kullanmasinin olusturacag: farkin-
daliklar ise; sirketin finansal operasyonlari hakkinda bilgi saglayabilme, gercek
zamanli denetim bilgisi elde edebilme, veri ve veri analizi kullanma yetisini sag-
layabilme, denetimin yeni anlayisglar sunabilmesi ve nakit akislari, varliklar ve
stoklarla ilgili azalmalara yol agabilecek bilgileri edinebilme olarak 6zetlenebilir.

Denetimde biiyiik veri analizi kullaniminin sirkete saglayacag olas1 avan-
tajlary; denetim kanitlarinin farkl: yapidaki verilerden yararlanilarak toplana-
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bilmesi, denetim kalitesini artirabilmesi ve denetim testine tabi finansal bilgilerin
kapsamini artirabilmesi, ¢ok sayida bilyiik verinin analiz edilebilmesiyle denetim-
de derinligin artirilabilmesi, yapilandirilmis, yapilandirilmamis ve yar1 yapilan-
dirilmis bityiik verilerden ortaya ¢ikarilmasi zor verilerin agiga ¢ikarilabilmesidir.

Denetimde biiyiik veri analizi kullaniminin sirkete olas1 zorluklari ise; veri
giivenligi, veri analizine biiytik yatirimlar yapilmasi, diizenleyici ¢evreler, denet-
¢ilerin mevcut mesleki yetenekleri ve kariyer yolu seklinde ifade edilebilir.

Tablo 6: Deloitte Sirketinin Biiyiik Veri Analizini Benimsemesine Etki Eden Unsurlar,
Kullanma Amaglar, Farkindaliklar, Kullanmima Yonelik Avantaj ve Zorluklar:

SIRKET Unsur

Deloitte

Degisen ve doniisen
diinyaya denetimin
ayak uydurmasi
gerekliligi,

Denetimde biiyiik
veri analizinin
gerceklestirilmesiyle
denetim
yaklagiminin
degisecegi inanci

Denetim siirecinin
verimliligini ve
kalitesini artirma
distincesi

Finansal ve
operasyonel
islemlerin ¢evrimici
gergeklesmesiyle,
analiz edilecek
aykur1 degerlerin
artig gostermesi

Amag

Denetlenen
sirketler, sermaye
piyasalar1 ve
yatirimcilar
iizerinde
denetim hizmeti
sunumunu
doniistiirme

Denetimde

hizmet kalitesini
artirarak ve
yenilikleri denetim
siireclerine dahil
ederek miisterilerin
denetci
segebilmelerini
saglama

Denetim
stireglerinin
anomalileri
gercek zamanli
olarak ortaya
cikarabilmesi
sonucu maddi
yanlislik risklerini
tanimlayabilme ve
degerlendirebilme

Denetimde
sonuglar1 tahmin
edebilme ve
varsayimlar
yerine derin
anlayis
gelistirebilme

Farkindalik

Karar vericilerin
etkili ve zamaninda
kararlar almalarina
olanak tanimasi,
finansal tablolarin
kontrolii ve
kalitesini
iyilestirmesi

Miisterilerin is
performanslarini
artirmaya imkan
tantyan denetim
hizmetleri sunmasi

Denetim kalitesini
artirma beklentisi
ve veri analiziyle
misterilere artan
deger sunma
diistincesi

Veri setinin
tamaminin analiz
edilebilmesinin
kaliteli bir
denetime yol
acabilecegi ve
denetim siirecini
kolaylastirabilecegi

Avantaj

Tiim finansal
islemlerin
analiz
edilebilmesi
ve boylece
daha fazla
aykar1 degerin
saptanabilmesi

Geleneksel
denetimde
ornekleme
siireciyle ihmal
edilen kilit
islemlerin,
byiik veri
analiziyle
saptanabilmesi
Veri ¢ikarma,
hazirlama

ve denetim
seffafligina
yapilan
yatirimlar ile
mugsterileri
denetim
siirecine
hazirlama ve
yonetmelerini
kolaylagtirmasi
Yonetim ve
yonetim kurulu
karar verme
stireglerinde
fayda saglamasi

Zorluk

Denetim alaninda
Fen (Science),
Teknoloji
(Technology),
Miihendislik
(Engineering)

ve Matematik
(Mathematics)
(STEM)
profesyonellerinin
gerekliligi
Denetim
analizlerinin
uygulanabilmesinin
biiyiik yatirimlar
gerektirmesi

Denetgilerin
biiyiik veri

analizi i¢in daha
fazla teknolojiye
(istatistik, is akig
otomasyonu, yapay
zeka araglar)
hakim olmalar1
gerekliligi

Veri uyumsuzlugu,
veri fazlaligi, veri
karmagiklig1 ve veri
sahipligi sorunlar1

Kaynak: PwC, 2021a; PwC, 2021b; Deloitte, 2021; Bowker, 2018, Davenport, 2016, Doyle ve
digerleri, 2014; Mannella, 2021; Ramlukan, 2015; Sauer, 2021; Silva ve Durao, 2020.
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Tablo 6’da Deloitte Sirketi’nin biiytik veri analizini benimsemesine
etki eden unsurlar, biiytik veri analizini kullanma amaglari, kullanimin
olusturacag: farkindaliklar, kullanima yonelik avantaj ve zorluklar 6zet-
lenmistir.

Degisen diinyaya denetimin de ayak uydurmasi gerekliligi, denetim-
de biiyiik veri analiziyle denetim yaklasiminin degisecegi beklentisi, de-
netim siirecinin verimliligini ve kalitesini artirabilmesi, finansal ve ope-
rasyonel islemlerin ¢evrimici gerceklesmesiyle bir¢ok veri tiiriiniin analiz
edilebilmesi Deloitte Sirketi’nin biiyiik veri analizini benimsemesine etki
eden unsurlar olarak siralanabilir.

Sirketin biiyiik veri analizini denetimde kullanma amaglars; ilgili ta-
raflara sunulacak denetim hizmetini doniistiirebilme, yenilikleri denetim
siireclerine dahil edebilme ve denetimde hizmet kalitesini artirabilme,
denetim siireglerinde anomalileri ortaya ¢ikararak maddi yanlislik risk-
lerini tanimlayabilme ve degerlendirebilme, denetim konusunda derin
anlayis gelistirebilme ve sonuglar1 tahmin edebilme olarak 6zetlenebilir.

Denetimde biiyitk veri analizinin olusturabilecegi farkindaliklar
ise; karar vericilerin etkili ve zamaninda kararlar alabilmelerine olanak
tanimasi, denetim hizmetlerinin etkin sunumu sonucu miisterilerin is
performanslarini artirilabilmesi, denetim kalitesini artirabilmesi, miiste-
rilere daha degerli denetim hizmeti sunulabilmesi, veri setinin tamami-
nin analiz edilebilmesi sonucu denetim siirecinin kolaylastirilabilmesi ve
kaliteli bir denetimin gergeklestirilebilmesidir.

Deloitte Sirketinin denetimde biiyiik veri analizi kullanimin avan-
tajlary; tim finansal islemlerin analiz edilebilmesiyle aykir: degerlerin
saptanabilmesi, 6rneklem esasiyla ihmal edilen kilit islemlerin biiyiik veri
analiziyle belirlenebilmesi, veri ¢ikarma, hazirlama ve denetim seftafligi-
na yapilan yatirimlarla miisterileri denetim siirecine hazirlama ve yonet-
melerini kolaylastirabilmesi ve yonetime karar verme siireglerinde fayda
saglayabilmesi olarak sayilabilir.

Deloitte Sirketi'nin denetimde biiyiik veri analizi kullanimina ilis-
kin zorluklari ise; denetim alaninda profesyonellerin eksikligi, veri ana-
lizinin uygulanabilmesinin biyiik yatirimlar gerektirebilmesi, istatistik,
yapay zeka ve is akisi otomasyonu gibi konulara denetgilerin hakim olma
gerekliligi, veri uyumsuzlugu, veri fazlaligi, veri karmasiklig1 ve veri sa-
hipligi gibi sorunlarin varligidir.
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Tablo 7: EY ve PwC Sirketlerinin Biiyiik Veri Analizini Benimsemesine Etki Eden
Unsurlar, Kullanma Amaglari, Farkindaliklar:, Kullanima Yonelik Avantaj ve

Zorluklar
SIRKET Unsur Amag Farkindalik Avantaj Zorluk
Yeni gelir firsatlar1  Biiyiik Yiiksek kalitede Operasyonel Miisteri
Ernst&Young yaratma beklentisi miisteri veri denetim kaniti risklerin verilerinin elde
setlerinin saglama tanimlanmas1  edilmesinde
islenmesi zaman sorunu
Riski yénetme ve  Kilit risk Tiim veri Hile riskinin Farkl1 yap1 ve
analizi denetim alanlarinin  setinin analizi  tanimlanmasi  kaynakta yer
yaklagimina belirlenmesi alan verilerin
entegre etme ¢ikarilmasi
Finansal olan Denetim Sermaye Finansal Veri analizi ve
ve olmayan kalitesini piyasalarina raporlama denetgi yargist
performansi 6lgme  artirma duyulan risklerinin arasinda denge
giivenin tanimlanmasi  bulunamamasi
artmasi sorunu
Miisteri Isletme Onemli Yeni analiz Denetim kanitt
memnuniyetini degerini yanhslik araglarinin tiretilebilmesi
artirma ve miigteri = artirma risklerini daha  denetim ve sonuglarin
deneyimini iyi tanimlama  siirecine dahil  diizenlenebilmesi
gelistirme edilmesiyle i¢in yetenek
beklentisi yliksek veya sorunu
diigiik riskli
is alanlarinin
saptanmast
Isletme degerini Gelir artigt  Miisterilere Rekabet Denetgilerin
PwC artirma beklentisi daha kaliteli avantaji elde egitimi sorunu
yeni bir etme
denetim
yontemi sunma
Verimliligi artirma  Maliyetleri  Isletmeye Zaman Biiyiik veri analizi
beklentisi azaltma maliyet verimliligi konusunda
ytikleyen ve 6nemli uzman eksikligi
kritik alanlar1  verimlilik
saptama kazanimlar1
Karlilig1 artirma Riskleri Isletme riskini ~ Maliyet Biiyiik veri analizi
beklentisi yonetme artiran kritik ~ tasarrufu i¢in yetenek
alanlar saglama, diizeyi sorunu
saptama denetimleri
gerceklestirmek
i¢in gereken
isglictinii
azaltma
Geliri artirma Rekabet Isletmelerin Hata riskini Farkl: yapidaki
beklentisi avantaji verileri azaltma, verileri anlagilir
saglama yonetme gercek zamanli  eylemlere
seklinin denetim doniigtiirme

farklilasacagi  yapabilme

Kaynak: PwC, 2021a; PwC, 2021b; Deloitte, 2021; Bowker, 2018, Davenport, 2016, Doyle
ve digerleri, 2014, Mannella, 2021; Ramlukan, 2015; Sauer;, 2021; Silva ve Durao, 2020.
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Tablo 7°de EY ve PwC Sirketlerinin biiyiik veri analizini benimse-
mesine etki eden unsurlar, kullanma amaclari, farkindaliklari, kullanima
yonelik avantaj ve zorluklar1 6zetlenmistir.

EY Sirketi'nde yeni gelir yaratabilme, riski yonetebilme ve analizi
denetim yaklagimina entegre edebilme, finansal olan ve olmayan perfor-
mans1 6lgebilme ve miisteri memnuniyetini artirabilme unsurlari biiyiik
veri analizini benimsemeye etki etmektedir.

PwC Sirketi’nde ise isletme degerini, verimliligi, karlilig1 ve geliri ar-
tirabilme beklentileri denetimde biiyiik veri analizini benimsemeye etki
eden unsurlar arasinda yer almaktadir.

EY; bityiik miisteri veri setlerini analiz edebilme, kilit risk alanlari-
n1 belirleyebilme, denetim kalitesini ve isletme degerini artirabilme gibi
amaglar dogrultusunda biiytik veri analizini denetimde kullanmaktadir.

PwC ise denetimde biiyiik veri analizi kullanimiyla; gelir artis1 ger-
geklestirebilme, maliyetleri azaltabilme, riskleri yonetebilme ve rekabet
avantaji saglayabilme gibi amaglar benimsemektedir.

EY; Buytk veri analizini denetimde kullanmayla birlikte kaliteli de-
netim kanit1 elde edebilme, biitiin veri setinin analizi gerceklestirebilme,
sermaye piyasalarina duyulan giiveni artirmasi ve 6nemli yanliglik risk-
lerini tanimlama gibi farkindaliklar1 elde edebilecektir.

PwC S§irketi’nin elde etmesi olasi farkindaliklary; misterilere kali-
teli denetim yontemi sunabilme, isletmeye maliyet yiikleyen ve isletme
riskini artiran kritik alanlar1 saptayabilme, isletmelerin verileri yonetme
seklinin farklilastirabilmesidir.

Denetimde biiyiik veri analizini kullanim1 avantajlar1 ise EY Sirketi
i¢in; operasyonel risklerin, hile riskinin ve finansal raporlama risklerinin
tanimlanabilmesi ve risk alanlarinin yiiksek ya da diisiik olarak sapta-
nabilmesi olarak 6zetlenebilir. PwC i¢in ise avantajlar; rekabet avantaji
elde edebilme, zaman verimliligi ve 6nemli verimlilik kazanimlar1 sagla-
yabilme, maliyet tasarrufu gergeklestirebilme, hata riskini azaltabilme ve
gercek zamanli denetim gergeklestirebilmedir.

EY Sirketinin denetimde biiyiik veri analizi kullanim zorluklary;
miisteri verilerinin elde edilmesinde zaman sorunu, farkli yap: ve kay-
naktan verilerin ¢ikarilmasi problemi, veri analizi ve denetgi yargisinin
birbirinden farkli olabilmesi ve denetim kanit1 elde edilmesi ve sonugla-
rin degerlendirilmesinde yetkinlik sorunu olarak siralanabilir. Denetgile-
rin egitimi, biiyiik veri analizi konusunda uzman eksikligi, farkl: yapida-
ki verilerden anlamli sonuglar ¢ikarabilme ise PwC Sirketi i¢in kullanim
zorluklar1 arasinda sayilabilecek unsurlardir.
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1.7.2.1. Muhasebe Denetiminde Biiyiik Veri Analizinin
Avantajlar1

Biiytik veri yapilandirilmis veriden yapilandirilmamais veriye, finan-
sal veriden finansal olmayan veriye ve isletme icinden ve disina elde edilen
verilerden olusmaktadir (Vanbutsele, 2018: 9). Geleneksel denetim yakla-
sim1 ise yapilandirilmis finansal verilerin kullanimi ve yine bu veriler
icerisinden orneklem esas: temel alinarak denetim prosediirlerinin ger-
ceklestirilmesi esasina dayanir. Giintimiizde sosyal medya gibi internet
kaynaklarinin da i¢ginde bulundugu veri gesitliligi ¢ok fazladir ve veriler
farkli kaynaklardan tiiretilmektedir. Veri ¢esitliligi yapilandirilmis veri-
lerle sinirli degildir. Yar: yapilandirilmis ve yapilandirilmamis verilerin
de biiytik veri igerisinde 6nemli yere sahiptir ve dogru analiz edildiginde
anlamli sonuglar ve farkindaliklar olusturmaktadir. Fakat biiytik miktar-
da ve gesitte verinin geleneksel denetim yontemleriyle analizi gergekles-
tirilememektedir. Bityiik veri analizi gelismis yazilim programlariyla ve
araglariyla geleneksel denetim anlayisiyla analiz edilemeyecek verilerin
analizini gergeklestirebilmektedir.

Biiyiik veri ve analizini muhasebe denetiminde gelistirme yollar: Se-
kil 6’da gosterilmektedir.

Sekil 6: Biiyiik Veri ve Analizini Muhasebe Denetiminde Gelistirme Yollari

Veri Analizi Teknikleri
Geleneksel Genisletilmis
(Excel, ACL, Idea)  (Veri Gorsellestirme,
Tahmine Dayali Analiz)
Veri Geleneksel A B
Kaynaklart (Muhasebe&Finans)
Genigsletilmis
(Finansal Olmayan Veri  C D
Biiytik Veri)

Kaynak: Alles ve Gray, 2016: 2.

Sekil 6 incelendiginde; A hiicresinde denetim meslegi geleneksel veri
kaynaklar1 (muhasebe ve finansal bilgiler) ve Excel, ACL, IDEA gibi gele-
neksel veri analizi tekniklerinin bulundugu ortamda faaliyet gostermek-
tedir. Yeni teknolojilerin yiikselisiyle denetimde veri analizi tekniklerinin
ve araglarinin farklilagsmaya baslamasi nedeniyle A hiicresinden B hiicre-
sine gecis baglamigtir. Denetgiler genisletilmis veri analizi teknikleriyle
orneklem yonteminden uzaklagarak veri setinin tamamini analiz etmeye
baslamis yani Bityiik Veri Analizi tekniklerini denetime entegre etmisler-
dir. Farkli kaynaklardan veri tiretiminin artis géstermesiyle veri kaynak-
lar1 gesitlenmeye baslamis ve finansal olmayan veriler de C hiicresinde
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goriildigii tizere denetgiler tarafindan kullanilmaya baglanmustir. Bityitk
verideki verilerin ¢ogunun finansal olmayan veri oldugu soylenilebilir
(Earley, 2015: 497). D hiicresinde ise finansal verilerin disinda finansal
olmayan veriler de denetim siirelerinde genisletilmis veri analizi teknik-
leriyle analiz edilmeye baslamis, boylece biiyiik veri ve analizi denetimde
kullanilabilir duruma gelmistir (Vanbutsele, 2018: 6).

[s siireglerinin online ortama taginmas, siirekli bilgi akist saglamak-
ta ve analiz edilecek biiyiik miktarda veri olusturmaktadir. Kullanicila-
ra boylesi dinamik is siireclerinde gercek zamanli ve kesintisiz bilginin
sunulmasi, alacaklar: finansal kararlarda 6nem tasimaktadir. Ancak bu
ihtiyag geleneksel denetim anlayisinda alisilagelen periyodik denetim an-
lay1siyla miimkiin olamamakta ve biiyiik veri analiz teknikleriyle gercek-
lestirilebilen siirekli denetim anlayisini gerektirmektedir.

Denetgcilerin denetimde biiyiik veri analizini gergeklestirebilmeleri
icin is siireglerinde biiyiik veri ve analizini kullanan misterileri denetle-
mesi gerekmektedir (Balios ve digerleri, 2020: 211). Miisteriler (denetle-
nen sirketler) ¢cok cesitli kaynaklardan veri iireterek bunlar1 denetgilerin
kullanimina sunduklarinda hem toplanacak denetim kanitlarinin hem
de denetim siireglerinin kalitesi artacaktir. Denetlenen sirketlerin yaptig:
islemler sonucu tiiretilen yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve yapilan-
dirilmamais verilerin ¢ikarilmasi ve anlamli sonuglar i¢in analiz edilmesi
ise denetimde proaktif yaklasim ¢ergevesinde yiiriitiilmesini saglamak-
tadir. Hilenin ve finansal usulsiizlitklerin neden olabilecegi anomalile-
rin ortaya ¢ikarilabilmesi ancak boyle bir yaklagimin benimsenmesiyle
miimkin olacaktir.

Biyiik veri analizinin muhasebe denetiminde kullanim avantajlar:
Tablo 8'de 6zetlenmektedir.
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Tablo 8: Biiyiik Veri Analizinin Muhasebe Denetiminde Kullanim Avantajlart

Veri Setinin
Tamaminin Analizi

Anomalilerin
Tespiti

Risk ve Hile Tespiti

Denetim Kalitesi

Biiyiik Veri
Kullanim1

Yapilandirilmig
Yapilandirilmamis

Yar1 Yapilandirilmig
Veri

Gelistirilmis Veri
Analiz Teknikleri
Kullanimi

Maliyet Avantaji

Biitiin veri kiimesinin gelismis analiz teknikleri ve araglariyla ayni anda analiz edilebilmesi (daha
fazla sayida islemin test edilebilmesi) (You, 2015: 48)

Denetimin kapsam alaninin genislemesi ve risk tespitinin hizli yapilmasiyla denetimin daha yiiksek
kalite diizeyiyle tamamlanabilmesi (M. Alles ve Gray, 2015: 2)

Denetgilere veriler konusunda farkindalik saglamas: sonucu anomalilerin daha kolay tespitinin
gergeklestirilebilmesi (You, 2015: 49)

Denetgilerin finansal tablo diizeyinde kanitlar1 daha kapsamli incelemeleri sonucu yanls beyanda
bulunma olasiligini azaltabilmesi (Vanbutsele, 2018: 7)

Anomalilerin tespitiyle riskli alanlara yénelme konusunda odaklanma saglayabilmesi (You, 2015:
49)

Anomalileri etkin bir sekilde tanimlayarak denetim kanitlarinin kalitesini artirabilmesi (You, 2015:
49)

Yapilandirilmis, yapilandirilmamis ve yari yapilandirilmis veri tirlerinin analiz edilmesiyle; somut
kanitlarin, tehlike noktalarinin ve siipheli aykir1 degerlerin kesfedilme olasiligini artirabilmesi (M.
Alles ve Gray, 2015: 15)

Gelistirilmis denetim analizi araglar1 ve teknolojisiyle hile tespitini gergeklestirebilmesi
Denetimde finansal olmayan verilerin ve dis verilerin analiz edilmesiyle, denetim planlamasinda
ozellikle risklerin degerlendirilmesi asamasinda daha iyi bilgi verebilmesi (Earley, 2015: 496)
Denetim riskinin en aza indirgenebilmesi, denetimde etkinligin ve verimliligin artirilabilmesi
(Dagiliené ve Klovieneé, 2019: 773)

Artirilmig denetim Kkalitesinin finansal tablolarin 6nemli yanlishik icermedigi konusunda daha iyi
gtiven olugturabilmesi

Miisteri siireglerine iliskin daha fazla farkindalik saglamasiyla denetim kalitesinin artirilabilmesi

Biiyiik verinin denetim kanit1 olarak kullanimu ve gelistirilmis veri analizi araglariyla analiz
edilmesiyle denetim sonuglarinin etkinligi ve giivenirligini artirabilmesi (Dagiliené ve Kloviené,
2019: 751)

Denetgilerin dig kaynaklardan elde edilen verileri kullanarak miisterileri i¢in mevcut yeteneklerin
6tesinde hizmetler saglayabilmesi ve sorunlar1 ¢ézebilmesi (Earley, 2015: 495)

Yapilandirilmamus verileri denetim siireglerine dahil ederek daha giivenilir sonuglarin
saglanabilmesi (Tang ve Karim, 2019)

Biiyiik verinin 6rneklem tabanina kiyasla evren bazli denetimi miimkiin kilma 6zelligiyle denetim
kalitesini artirabilmesi (Tang ve Karim, 2019)

Biiyiik hacimli verilerin analiz edilmesi sonucu denetgilerin yiiksek risk igeren alanlara
odaklanabilmesi (Vanbutsele, 2018: 8)

Denetimde biiyiik veri analiziyle miisterinin ig ortaminin ve i¢ kontroliiniin daha iyi anlagilabilmesi
gibi istenen sonuglarin elde edilebilmesi (Dagiliené ve Kloviené, 2019: 773)

Denetgilerin gelecekteki olaylar1 tahmin etmeye yonelik, tahmine dayali analiz tekniklerini
kullanmalartyla miisterilerine isleri hakkinda stratejik kararlar vermeleri konusunda daha fazla
yardimei olabilmeleri (Earley, 2015: 497)

Biiyiik veri analizinde tahmine dayali tekniklerin kullaniminin denetgileri deneyim odakli goriisten
veri odakli gériise tagiyabilmesi (Balios ve digerleri, 2020: 214)

Biiyiik veri analiziyle esanli denetimin gergeklestirilmesi sonucu siirekli denetimin uygulanabilmesi
(Balios ve digerleri, 2020: 215)

Biiyiik veri analiziyle gerceklesen siirekli denetimle denetimlerin daha sik yapilabilmesi ve denetim
personelinin katiliminin minimize edilebilmesi

Denetim siirecindeki artan otomasyon nedeniyle denetgilerin temel denetim prosediirlerine,
karmasgik ve riskli alanlara odaklanabilmesi (Vanbutsele, 2018: 8)

Denetgilerin artan otomasyonla birlikte analizin yargisal yonlerine odaklanma konusunda daha
fazla vakit kazanabilmeleri (Vanbutsele, 2018: 8)

Ucretlerde, enerji tiiketiminde ve diger isletme maliyetlerinde birok tasarruf saglayabilmesi
(Boksova ve Horak, 2017: 489)

Denetgiler ile gevrimigi iletisim imkan1 saglayabilmesi (Boksova ve Horak, 2017: 493)

Denetlenen sirketin finansal performansinin ¢evrimigi izlenebilmesi (Boksova ve Horak, 2017:
493)

Kaynak: (4lles ve Gray, 2015, Balios ve digerleri, 2020, Boksova ve Horak, 2017,
Dagiliené ve Kloviené, 2019; Earley, 2015; Vanbutsele, 2018, You, 2015).
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Muhasebe denetiminde biiyiik veri analizinin kullanim avantajlar:
Tablo 8’de aciklanmustir. Veri setinin tamaminin analizi, anomalilerin
tespiti, risk ve hile tespiti, denetim kalitesini artirmasi, farkli yapidaki bii-
yiik verinin denetim siireglerinde kullanimi ve analizi, gelistirilmis veri
analiz teknikleri kullanimi ve maliyet avantajlar1 temel faydalar arasinda
sayilabilir.

1.7.2.2. Muhasebe Denetiminde Biiyiik Veri Analizinin
Zorluklar

Bilgi ekonomisinin (New Economy) yaygin oldugu diinya ekonomi-
sinde, bilginin {iretilmesi, yayilmasi ve kullanim1 bilgi ve iletisim tekno-
lojileriyle saglanmaktadir. Ancak bilgi ekonomi kiiresel anlamda yenilik
ve yaraticiligin 6n plana ¢iktig1 bir yapiy1 gerektirmektedir. Bu ekonomi
tiirtinde bilgi is¢ileri 6nem kazanmakta, bilginin iiretilmesinde ve bilgi
ve iletisim teknolojilerinin gelismesinde ve kullanilmasinda sorumluluk-
lar Gistlenmektedirler (Keviik, 2006: 322). Denetimde ise yeni teknolojile-
rin kullanima sundugu veri teknikleri ve analiz araglar1 teknik anlamda
uzmanlik bilgisi ve bilgi teknolojilerini kullanim yetisine sahip olmay1
gerekli kilmaktadir. Boylece denetim kadrosunda yer alan kisilerin veri-
lerin analizi ve yorumu konularinda yeni yetkinliklere sahip olmasi ge-
rekmektedir.

Denetimde biiyiik verinin analizini gerceklestirmek icin bir diger
gereklilik, denetlenen miisterilerin is siireglerinde biiyiik veriyi kullan-
malar1 yani denetime hazir hale getirmeleridir. Biiyiik verinin igerisinde
daha biiyiik oranda yapilandirilmamais verilerin oldugu disiiniildigiinde
bu verileri denetime hazir hale getirmek ve denetimde analizini gergek-
lestirmek gelistirilmis veri analizi teknikleri ve araglarini gerektirecektir.
Denetlenen sirketlerin ve denetim sirketlerinin teknoloji yogun ¢aligma-
lar1 6nem arz etmektedir. Veri analizi tekniklerine ve araglarina yatirim
yapmak ise bu noktada kaginilmaz olmaktadir.

Biiytik veri analizinin denetimde kullanimi denetim siirecine bircok
fayda saglamaktadir. Ancak biiyiik veri kullanimi zorluklar da icermek-
tedir. Bazi temel zorluklar yukarida ifade edilmeye ¢aligitlmigtir. Ancak
konu daha detayli ele alindiginda muhasebe denetiminde biiytik veri ana-
lizi kullanimina iligkin farkli zorluklarin da mevcut oldugu goriilmekte-
dir.

Muhasebe denetiminde biiyiik veri analizinin kullanim zorluklar:
Tablo 9’da 6zetlenmektedir.
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Tablo 9: Muhasebe Denetiminde Biiyiik Veri Analizinin Kullanim Zorluklar

Teknik Yetkinlik
Sorunu

Maliyet Sorunu

Farkl1 Yapidaki
Veri Kaynaklar1

Otomasyon ve
Profesyonellerin
Durumu

Veri Giivenligi

Biiyiik Veri
Analizi
Kullanimiyla
Tlgili Diger
Sorunlar

Denetim
Standartlarinin
Uyusmazhigi

Biiyiik veri analiz tekniklerini ve araglarini kullanacak bilgi ve becerilere sahip
profesyonellerin 6nemli derecede eksik olmasi (Balios ve digerleri, 2020: 215)
Biiyiik veri analizinin gerektirdigi yetkinliklere sahip olabilmek i¢in lisans ve lisanstistii
seviyede yeni egitim programlarinin uygulama gerekliligi (Balios ve digerleri, 2020: 215)
Miisteri sisteminden verileri gikarmak ve analiz stireci igin bilgi teknolojileri
uzmanlarina ihtiya¢ duyulmasi (You, 2015: 51)

Yetenekli veri bilimci ve veri yénetimi uzmanina olan ihtiyacin artmasi (Shukla ve
Mattar, 2019: 1018)

Denetimde biiyiik veri analizinin denetlenen miisteri sirket i¢in maliyeti yiiksek
yatirim gerektirmesi (You, 2015: 50)

Caliganlarin egitimi, organizasyon yapisindaki degisim, ekipman ve bilgi teknolojileri
altyapisinin gelistirilmesi ile biiyiik verinin depolanmasi ve analiziyle ilgili yiiksek
maliyetlere sahip olmasi (Shukla ve Mattar, 2019: 1016)

Farkl1 formatlardaki (yapilandirilmis, yapilandirilmamus, yar1 yapilandirilmis) verileri
tizerinde biiyiik veri analizi gerceklestirme

Biiyiik veri kaynaginin belirsiz ya da diisiik kalitede olma olasiliginin denetim
stirecinde sorun olugturabilmesi (Appelbaum ve digerleri, 2017)

Biiyiik veri analiziyle gergeklesen siirekli denetimde veri kaynaklarinin dogrulugu ve
tutarliiginin kontrol edilmesinin zorlugu (Zhang ve digerleri, 2015: 470)

Denetlenen miisterilerde veri bulunmamasi ve miisterilerin bilgi teknolojileri ortamimn farkl
sekilde kurulmas: sebepleriyle denetgiler tarafindan veri saglamanin zorlagmasi (You, 2015: 50)
Biiyiik veri analizine; ilgili olmayan, degistirilebilen ve bu yiizden giivenilir olmayan
verilerin dahil edilmesinin denetim kalitesi tizerinde olumsuz sonuglara yol agmas1
(Vanbutsele, 2018: 9)

Yonetilemez veri hiz1 ve sirketlerin sahip oldugu mevcut altyapinin bityiik veri analizi
i¢in zorluk olugturmasi (Shukla ve Mattar, 2019: 1018)

Biiytik 6lgekli veri kiimesinden anlamli bilgilerin analiz edilmesi ve filtrelenmesi i¢in
daha giiglii bilgisayarlara ve yontemlere duyulan ihtiyag (Shukla ve Mattar, 2019: 1018)
Biiyiik veri analizi kullanimiyla; verilerin kaydedilmesi, kontrol edilmesi

ve denetlenmesi gibi gorevlerin otomatik olarak gerceklestirilmesi sonucu
profesyonellerin islerini kaybetme olasilig1 (Balios ve digerleri, 2020: 215)

Denetgiler ve bilgi teknolojileri uzmanlari arasinda uyumlu ¢aligma sorunu
yasanabilmesi (You, 2015: 52)

Biiyiik veri analizi kullaniminda veri filtreleme islemi sirasinda verilerin
kaybolabilmesi (Boksova ve Horak, 2017: 490)

Siber saldirilara kars1 bilgi gizliligi ve giivenlik kaygilar1 endigesi (Shukla ve Mattar,
2019:1017)

Sistem arizas1 ve veri giivenliginden 6diin verme korkusuyla biiyiik veri analizinin
uygulanma sorunu (Shukla ve Mattar, 2019: 1018)

Denetimde biiyiik veri analiziyle ilgili benimseme, goriis olusturma ve karar alma
zorluklar1 (Appelbaum ve digerleri, 2017)

Biiyiik veri analizini benimseme kararliiginn @ist yénetimde eksik olmasi sonucu teknolojiye
ayrilan biitge miktarinin bu durumdan etkilenmesi (Shukla ve Mattar, 2019: 1016)

Biiyiik veri analizinin; sirketlerin vizyonunda, stratejisinde ve 6rgiit kiiltiirinde
kapsamli degisiklikler gerektirmesi (Shukla ve Mattar, 2019: 1017)

Denetim standartlarinin bityiik veri analizi kullanimi konusunda gelistirilmesi
gerekliligi (You, 2015: 54)

Mevcut standartlarin denetimde biiyiik veri analizi kullanimini dikkate alarak
olusturulmamasi (Earley, 2015: 498)

Kaynak: (Appelbaum ve digerleri, 2017, Balios ve digerleri, 2020; Boksova ve Horak,
2017; Earley, 2015, Vanbutsele, 2018, You, 2015).
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Muhasebe denetiminde biiyiik veri analizinin kullanim zorluklar:
Tablo 9’da agiklanmuigtir. Denetim standartlarinin uyusmazligi, veri gii-
venligi (verilerin kaybolabilmesi ve siber saldirilar) sorunu, otomasyon ve
profesyonellerin durumu, farkli yapidaki biiyiik veri kaynaklari, biyiik
veri analizinin gerektirdigi temel yetkinliklerin eksikligi ve buyiik veri
analizi kullanimiyla ilgili diger sorunlar temel zorluklar arasinda sayi-
labilir.
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IKINCI BOLUM
BUYUK VERI VE ANALIZI

Caligmanin ikinci bolimiinde biiyiik veri ve analizine iligkin bilgiler
aktarilacaktir. Veri bilimi ve biyiik veri olusumu ag¢iklanacaktir. Biyitk
veri bilesenleri ve tiirleri konularinda agiklamalara yer verilecektir. Bii-
yiik veri teknolojileri ve bityiik veri yasam dongiisti yonetimine yonelik
konulara agiklik getirilecektir. Biiyiik veri analizinin 6nemi, benimsen-
mesinin avantajlar1 ve karsilasilan zorluklar detaylandirilacaktir.

2.1.VERI BiLiMi VE BUYUK VERi EVRIMi

Veriler her yerdedir, icinde yasanilan ¢ag veri ¢agidir. Veriler, ekono-
minin petrolii haline gelmistir. Her giin insanlar ve sirketler tarafindan
say1siz miktarda veri tiretilmektedir. Sektorden bagimsiz olarak her sir-
ket biiytik hacimli verileri yonetmenin ve depolamanin yollarini aramak-
tadir. Yillar icinde iistel olarak artan veri hacmi ilerleyen yillarda daha da
artacaktir. Veri analiz kurulugu Statistanin verilerine gore 2025 yilinda
tiretilen verilerin 180 zettabyter asacagi tahmin edilmektedir. Bu nedenle
¢ogu sirket i modelini degistirmeye baslamis, veriye daha ¢ok odaklan-
mustir. Veriler sirketler icin 6nemli bir rekabet avantaji saglamaktadir.
Miisteri egilimleri, aykir1 degerler, hava durumlari, tirtinler ve islerin
diger yonlerini olusturan her sey veri olarak deger katmaktadir (Zhang,
2017).

Veri ve veriyle ilgili siireglerin gittikge daha degerli hale gelmesiy-
le birlikte, veri bilimi zamanin ihtiyac1 haline gelmistir. Veriler sirketler
i¢cin gecmiste oldugu gibi bugiin de 6nemlidir. Ancak giiniimiizde veri
toplama yollar1 ve veri tiirleri ¢esitlilik gostermektedir. Bu durumda ise
sirketlerin biiytik hacimli verileri depolamalari, depolanan verilerden an-
lamli bilgiler elde edebilmeleri ve bunlari is siireclerinde kullanabilmeleri
6nem tagimaktadir. Biitiin bunlar sadece veri bilimi kullanilarak yapila-
bilmektedir. Ayrica veri biliminin yapay zekanin gelecegi oldugu diisii-
niilmektedir (Pujari ve digerleri, 2021: 93). Veri bilimi, gesitli alanlara ait
verilerden gegerli bilgiler elde etmek icin kullanilan veri ve verilerle ilgili
stireglerin, tekniklerin ve becerilerin bilimsel yonetimini ifade etmek-
tedir (Chaudhary ve Alam, 2022: 1). Veri Bilimi bu yiizyilin en énemli
gelismelerinden biri olup, yapilandirilmis ve yapilandirilmamais verilerin
toplanmasi, hazirlanmasi, analizi, gorsellestirilmesi ve depolanmast ile
ilgili ortaya ¢ikan bir alani ifade eder.

Veri bilimi, veri kiimesindeki degiskenler i¢indeki gizli kaliplar1 ta-
nimlamak i¢in ¢ok sayida algoritma, arag, ilke ve dilin bir karisimi olarak
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ifade edilebilir. Mevcut veri kiimesi kullanilarak yapilan tahminlere da-
yanarak bilingli kararlar vermek i¢in kullanilmaktadir (Campbell, 2021).
Sekil 7°de veri bilimiyle organizasyonlarda veriye dayali karar alma siire-
ci gosterilmektedir.

Sekil 7: Organizasyonlarda Veriye Dayali Karar Alma

. L o — —_—

C— Veri Odakli Karar Verme _>

gt}.{:ﬂmatik Karar Term_é—,_/
Veri Bilimi
| Veri Mithendisligi ve Veri Isleme

S

‘eri Islemenin Olumlu etkileri
— ? =

Kaynak: Provost ve Fawcett, 2013: 54.

Sekil 7’de de ifade edildigi tizere veri biliminin; veri toplama ve is-
leme siirecinden baglayarak karar vericiler i¢cin anlamli ¢ikarimlar sagla-
maya yonelik oldugu soylenebilir (Nasution ve digerleri, 2020: 1).

Veri bilimi farkli bir¢ok disiplinde uygulama alani bulmaktadir. Bu
alanlar; Tip bilimleri, sosyal bilimler (pazarlama, muhasebe, finans, iire-
tim, yonetim), ulusal savunma olarak 6rneklendirilebilir. Veri biliminin
diinya ekonomisi i¢in 6nemini ortaya koyan bazi nedenler ise asagidaki
gibi siralanabilir (Pujari ve digerleri, 2021: 95):

» Sirketlerin misterileriyle daha iyi baglant: kurabilmeleri sonucu
hizmet kalitesinin artmasi,

» Veri bilimiyle endiistrilerin durumlarini kolayca analiz edebil-
mesi,

» Veri biliminin her alanda erisilebilir durumda olmasi ve devamli
biiyiiyen biiytik miktardaki verinin kullanilarak anlamli sonuglar ¢ikari-
labilmesi,
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» Veri bilimiyle yonetimin miisterilere iliskin daha derin bir bilgi
birikimi elde edebilmesi.

Veri kaynaklarindan yararlanabilmek i¢in veri bilimcileri hem ma-
tematiksel hem de algoritmik tekniklerle ilgili bilgileri yararl i¢ goriilere
doniistiirmek i¢in kullanmaktadir. Veri bilimcileri iistlendikleri gorevleri
yerine getirebilmek i¢in sahip olmasi gereken ¢esitli bilimsel ve program-
lama becerileri vardir. R, Python, SAS, SQL (Structured Query Langua-
ge), Tableau ve digerleri dahil olmak izere temel teknik arag ve becerileri
kullanabilmeleri gerekir (Mariani ve digerleri, 2022: 3).

Veri bilimciler, biiyiik miktarda ve gesitli veriyi bir araya getirmekte,
saklamakta ve analiz etmektedir. Kisacas1 veri bilimi; bityiik, karmagik
veri kiimelerinden yararl bilgilerin ¢ikarilmas ile ilgilidir (Nasution ve
digerleri, 2020: 8). Bu veriler, hacmi, hiz1 ve form gesitliligi nedeniyle ge-
nellikle ‘buiytik veri’” olarak tanimlanmaktadir.

E-posta, WhatsApp, Facebook, Twitter ile iletilen ve alinan mesajla-
rin yanisira Instagram gibi uygulamalarda paylasilan dijital fotograflar,
Youtube’a yiiklenen videolar ve akill: telefonlarda depolanan ses kayitlar:
diinyadaki veri ¢esitliligini ve miktarini stirekli olarak artirmaktadir. Bu
nedenle giiniimiizde daha fazla veriye sahip olmak, verilerin depolanmasi
ve analiz etme yeteneginin gelismis olmasi biiyiik veri kavramina zemin
hazirlayan unsurlardandir (Marr 2016).

Biiyiik veri, stratejik karar verme, i¢gorii kesfi ve stire¢ optimizas-
yonu saglamak icin yeni isleme bi¢cimleri gerektiren yiiksek hacim, hiz
ve cesitlilikte bilgi varliklar1 (Goundar ve digerleri, 2021: 5) olarak ta-
nimlanabilir. Biytk veri, veri buyiikliigiiniin yanisira bilgi teknolojileri
altyapisy, analiz araglar1 ve yiiksek analiz becerilerine sahip ¢alisanlari da
karsilayan bir kavramdir (Jelone, 2017: 3).

Biiytik veri analizi hacimli verilerden anlaml bilgiler ve kaliplar elde
etmek i¢cin kullanilmaktadir (Rawat ve Yadav, 2021: 1). Farkl: bir ifadeyle,
orgiitlenmemis biiyiik miktardaki veriye anlam kaliplar: bulma (Chaud-
hary ve Alam, 2022: 20); Akilli algoritmalar kullanarak verilerden yararli
bilgileri kesfetmek ve karar vermeyi desteklemek i¢in veriyi inceleme, te-
mizleme, doniistiirme ve modelleme (Dagiliené ve Kloviené, 2019); Cesit-
li araglar ve platformlar kullanilarak biiyiik hacimli verinin madenciligi
ve analizi olarak tanimlanabilir.

Sekil 8’de Biiyiik Veri, Veri Bilimi ve Veri Analizi arasindaki iliski
yer almaktadur.
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Sekil 8: Biiyiik Veri, Veri Bilimi ve Veri Analizi Iligkisi

BUYUK VERI VERI BILiMi
Farkh kaynaklardan Veri bilimi, veri
elde edilen biiyiik analizi icin bityitk
hacimde, cesitlilikte ve verilerin toplanmasi,
degiskenlikte veri madenciligi,

kiimelerinden dnemli yonetimi,
cikarimlar elde depolanmasini ve
edebilmek i¢in veri islenmesini iceren
bilimi ve veri analizi ¢ok disipli bir
gereklidir. alandir.

Kaynak: Chaudhary ve Alam, 2022: 5.

Biiyiik verinin; iglenmesi, depolanmasi ve analiz edilmesi gii¢ olan
devasa boyutu ifade etmektedir. Bu nedenle sirketlerde biiyiik veri dona-
nimi ve yazilim altyapisinin olusumu gerekli olmaktadir. Ciinkii biyiik
verinin geleneksel teknik ve yontemlerle analizi miimkiin olmamaktaduir.
Biiyiik veri teknolojileri ise bu asamada 6nemli bir gorev iistelenmektedir.

Veri bilimi; verileri elde etmek, derlemek, temizlemek, tablolamak,
incelemek, yorumlamak, islemek, analiz etmek, anlamak ve gorsellestir-
mek i¢in biiyiik veri teknolojilerini biinyesinde barindirmaktadir. Biiyiik
veri teknolojileri ger¢cek zamanli olarak verinin depolanmasini, islenme-
sini ve analiz edilmesini saglamaktadir. Bu nedenle veri biliminin biiyiik
veri kaynaklarina entegre edilmesiyle biiyiik veri analizinin gerceklestigi
soylenilebilir.

Biiyiik veri analizi; veri madenciligi, tahmine dayali analiz ve makine
6grenimi gibi gelismis analiz tekniklerine dayali yazilim araglar: kullan-
maktadir (Mishra (Ed.), Yang (Ed.), ve Unal (Ed.), 2018). HBase, Tableau,
Apache Spark, Excel, Storm, Pig, Hive ve NoSQL (Not Only SQL) biiyiik
veri analiz araglar1 kapsaminda degerlendirilebilir. Biiyiik veri analizi
icin alinan degiskene bagli olarak bu analiz araglari kullanilmaktadir
(Imran ve digerleri, 2021: 80). Boylece biiyiik verinin analiz edilmesiyle
verinin stratejik is kararlarinda kullanildig1 s6ylenilebilir.

Biiyiik veriler giiclii analiz teknikleriyle birlestirildiginde sirketlerde
cesitli gorevler gerceklestirilebilir. Sirketlerin is siireglerine katkilar1 asa-
g1da sunulmaktadir (Das ,2019; Zhang, 2017):

> Pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi,
» Miusterilerin satin alma aligkanliklarinin belirlenmesi,

> Ise alim siireglerinde dogru yetenegin secilmesi,
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» Tum risk portfoylerinin kisa bir zaman i¢inde yeniden hesaplan-

» Hileli islemlerin erken tespitinin saglanmasi,
» Veri ihlallerinin belirlenmesi,
» Sorunlarin proaktif tespiti.

Boylece sirketlerde biiyiik verinin analiz edilmesiyle; maliyet ve za-
man tasarrufu saglama, gelecekteki egilimlerin tahmin edilmesi, degisen
dinamiklere uyum saglama, yeni tiriin gelistirme ve optimize edilmis
teklifler sunma ve rekabet avantaji elde etme konularinda avantajlar sag-
lanabilir (Das, 2019).

2.1.1.Biiyiik Veri Kaynaklar1

Biiyiik veri, teknoloji aragtirma firmasi1 Gartner tarafindan gelismis
karar verme, i¢gorii kesfi ve siire¢ optimizasyonu saglamak i¢in yeni is-
leme bigimleri gerektiren gesitli, yitksek hacimli, yiiksek hizli bilgi var-
liklar1 olarak tanimlanmaktadir. Biiytik veri; gelismis bilgi sistemleri ta-
rafindan makul bir siirede elde edilebilir, islenebilir, doniistiriilebilir ve
analiz edilebilir veriyi ifade etmektedir (Ques10, 2020).

Gegmis zamanlarda geleneksel verinin elde edilmesi, depolanmasi
ve analiz edilmesinin 6niinde teknolojinin hem maliyet hem de mevcudi-
yet yoniiyle engel olusturdugu soylenilebilir. Geleneksel veri tabanlar1 ve
veri isleme araglarini kullanarak verileri depolamak, yonetmek, islemek
ve analiz etmek oldukg¢a zordur. Biyiik veri, hacmi, hiz1 veya ¢esitliligi
biiyiik olan veri kiimelerinin toplanmasi olarak tanimlanir ki bu da an-
cak gelismis veri analiz teknikleriyle miimkiin olmaktadur.

Giiniimiizde 6zellikle nesnelerin interneti, bilgi teknolojileri ve diger
sistemler verilerin iistel olarak artmasini saglamigtir. Ozellikle tiim diin-
yada COVID-19 nedeniyle 2020 y1l1 Mart ayindan itibaren sanal ortamda
¢aligma 6nem kazanmistir. Boylece bir¢ok okul ve sirket sanal olarak ¢a-
lismalarini siirdiirmiistiir. Sanal toplantilar ise okullara ve sirketlere pek
¢ok veri saglamistir (Mariani ve digerleri, 2022: 1).

Biiytik veri, islenmeden ve analiz edilmeden 6nce yapilandirilmis
ve yapilandirilmamais veri kaynaklarindan elde edilmektedir. Veri kay-
naklarinin gesitliligi ve saysi ise biiyiik veri analizini dogrudan etkilen-
mektedir. Genellikle fazla sayida veriyle gerceklestirilen analizlerin daha
iyi sonuglar ortaya koydugu soylenilebilir. Biiyiik veri kaynaklari; dolar
islemlerinden tweetlere, miisteri geri bildirimlerinden satis rakamlarina,
tirtin veya hizmet taleplerine, goriintiilerden sese kadar her seyi kapsar.
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Biiytik veri; yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilma-
mis kaynaklardan elde edilebilir. Biiyiik veri kaynaklar1 6rnekleri Tablo

10’da ozetlenmektedir.

Tablo 10: Biiyiik Veri Kaynaklari
BUYUK VERI KAYNAKLARI

Yapilandirilmis Veri

Bilgisayar veya makineler

tarafindan iiretilen veriler

e Sensor verileri (Radyo
Frekansi Tanimlama (RFID)
Etiketleri, Akill1 Sayaglar,
Tibbi Cihazlar ve Kiiresel
Konumlandirma Sistemi
(GPS) verileri)

e Web giinlagii verileri

. Web tarama ve arama

e Anabilgisayar giinliikleri

. Satig noktasi verileri

. Finansal veriler

insanlar tarafindan iiretilen

veriler

e Giris verileri (Ad, yas,
gelir, anket yanitlari, satin
alimlar, konum, kredi
puanlari, elektronik tibbi
kayitlar makroekonomik
veriler (issizlik, enflasyon,
gayrisafi yurtici hasila gibi))

e  Tiklama akis1 verileri (Web
sitesindeki baglantilar)

o Islem verileri (Satis
raporlari, defterler, web
6demeleri, kredi karti
6deme bilgileri, talep bilgisi,
nakit transferi)

e Opyunlailgili veriler

e Deneysel veriler

Yar1 Yapilandirilmis

Veri

EDI (Elektronik
veri degisimi)
Swift (Diinya
Bankalar

Aras1 Finansal
Telekomiinikasyon
Dernegi)

XML
(Genisletilebilir
Isaretleme Dili)
HTML (Hiper
Metin Isaretleme
Dili)

JSON (JavaScript
Object Notation)

Yapilandirilmamis Veri

Bilgisayar veya makineler

tarafindan iiretilen veriler

e Uydu goriintiileri (Hava
durumu verileri, uydu

goruntiileme verileri)

Bilimsel veriler (Sismik

goruntiiler, atmosferik

veriler ve yiiksek enerji
fizigi)

e  Fotograf ve Videolar (Trafik
videosu, ugak ugus yolu
verileri, denetim ve giivenlik
video verileri)

e Radar verileri

insanlar tarafindan iiretilen
veriler

. Sirket i¢i kurumsal bilgiler
(e-postalar, belgeler, log
kayztlari, anket sonuglarr)

e  Sosyal medya verileri
(Facebook, Twitter, YouTube,
LinkedIn)

. Mobil veri (Metin mesajlari,
ses kayitlari, video, resim,
konum bilgileri)

o Web sitesi igerigi

(YouTube, Instagram gibi

yapilandirilmamais igerik
sunan herhangi bir siteden

gelen veriler)

Kaynak: Baesens, 2014: 13, Bahga ve Madisetti, 2016: 39; Hurwitz ve digerleri,
2013: 25-30; Ques10, 2020, Sathi, 2012: 2; Zhang, 2017.
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Hem makineler hem de insanlar tarafindan her saniye veri tretil-
mektedir (Buyya ve digerleri, 2016: 5). Tablo 10’da yapilandirilmis ve ya-
pilandirilmamais veriler bilgisayar ve makineler tarafindan iiretilen veriler
ve insanlar tarafindan tretilen veriler olmak tizere iki gruba ayrilmistir.
Yari-yapilandirilmis verilerde ise boyle bir gruba yer verilmemistir.

Biiyiik veri kaynaklar1 siniflandirmasi asagida belirtildigi gibi de ya-
pilabilir (Ques10, 2020):

» Sensor verileri
» Sosyal etkilesimler (Sosyal medya verileri)

» Ticari islem verileri (Elektronik fatura gibi satis1 destekleyen ve-
riler)

» Elektronik dosyalar (Internet sayfalari, videolar, sesler, PDF dos-
yalarr)

» Yayin verileri (Video ve ger¢ek zamanli {iretilen ses verileri)

Biytik veri kaynaklarinin farkli bir siniflandirmasi ise su sekilde
Ozetlenebilir (Sathi, 2012):

»> Web ve sosyal medya verileri
M2M (Makineler arast iletigsim)
Biiytik islem verileri

Biyometrik veri (Kisilerin anatomik veya davranigsal 6zellikleri)

YV V V V

Insanlar tarafindan iiretilen veriler

2.1.2.Biiyiik Veri Teknolojileri

2005 Yilinda Roger Douglas, geleneksel araglarin toplanmakta olan
veri miktariyla basa ¢ikamadigini sdylemenin bir yolu olarak biiyiik veri
teriminden bahsetmistir. Hizla gelisen buiyiik veri araglar1 ve platformlar:
alani, biiyiik veri kullanim durumlariyla basa ¢ikmak i¢in gesitli tekno-
lojilere yol agmustir.

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, biiyiik veri ekosistemindeki tek-
nolojilerin ve araglarin siirekli olarak biiytimesini saglamaktadir. Biiyitk
veri teknolojileri geleneksel veri isleme yazilimlarinin basa ¢ikamayacag:
kadar kompleks yapidaki biiytik veri kiitmelerinin analiz edilmesi, islen-
mesi ve elde edilmesi i¢in tasarlanmis bir yardimec1 yazilim programi ola-
rak tanimlanabilir. Bityiik veri teknolojileri; Hadoop ve ilgili a¢ik kaynak
araglari, bulut bilisim ve veri gorsellestirme gibi biiyiik veriyi islemeyi
mimkiin kilan teknolojilere odaklanmaktadir (Somani ve Deka, 2018:
42).
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Bitytik veri teknolojilerinin; veri depolama, veri madenciligi, veri
analizi ve veri gorsellestirme ¢ergevesinde kategorize edildigi soylenile-
bilir. Sekil 9’da biiyiik veri teknolojilerinin veri depolama, veri madenci-
ligi, veri analizi ve veri gorsellestirme icerisindeki dagiliminin bir 6rnegi
gosterilmektedir.

Sekil 9:Biiyiik Veri Teknolojileri

Veri Depolama Veri Analizi
B ®
Oﬂnm Bl G ‘P"-'"" KNIME
Veri Madenciligi [] A'I' A\l]LL\!k i Veri Gorsellestirme
¢_J ;
Iy - +o h’|‘euu DEV

Kaynak: Kiran, 2021.

Biiyiik veri teknolojileri; veri depolama, veri madenciligi, veri gor-
sellestirme ve veri analizi ¢ergevesinde gosterilmektedir. Veri depolama
araglari: Hadoop, MongoDB, RainStor ve Splunk, veri madenciligi: Pres-
to, RapidMiner, Elasticsearch, veri gorsellestirme: Tableau, Plotly, Splunk
ve veri analizi: Apache Kafka, Cassandra, Talend, Splunk, KNIME, Apac-
he Spark, R-Language ve BlockChain olarak érneklendirilebilir.

2.1.2.1. Hadoop ve Ilgili Teknolojiler

Biytik veri; bitytikliik, degiskenlik ve hiz gibi bilesenlere sahiptir. Bu
bilesenler geleneksel teknoloji ve iliskisel veri tabanlar1 gibi araglar tara-
findan verinin elde edilmesini, yonetilmesini, islenmesini ve analiz edil-
mesini zorlagtirmaktadir. Biiyiik veri analizinde kullanilabilecek farkl:
araglar bulunmaktadir. Hadoop, biiytik miktardaki veriyi analiz etmek
i¢in kullanilabilir (Bobade, 2016: 861). Ayrica Hadoop, giinlitk dosyalari,
arsivler, media, dokiimanlar, makine ve akilli cihaz verileri, goriintii ve
uzay verileri gibi yapisal olmayan verilerin uygun maliyetle ve hizli ola-
rak islenebilmesini miimkiin kilmaktadir.

2005 yilinda sunulan Hadoop, Java ile yazilmais, basit bir program-
lama modelidir. Hadoop, Google MapReduce tarafindan gelistirilmistir
(Bhosale ve Gadekar, 2014: 757). Biiyiik veri kiimelerinin bilgisayar kii-
meleri arasinda dagitilmis olarak islenmesini saglayan bir Apache agik
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kaynak cergevesi olarak tanimlanabilir (Bobade, 2016: 861; A. Zhang,
2017). Hadoop, yapilandirilmis, yar: yapilandirilmis ve yapilandirilma-
mis bityiik miktarda veriyi islemek ve depolamak icin etkili ¢coztimlerden
biridir (Santos ve Costa, 2020: 30). Hadoop, biiytiik verileri yapilandirmak
icin temel platformdur ve analiz i¢in verilerin kullanish hale getirilme
sorununu ¢ozer (Bhosale ve Gadekar, 2014: 756). 2005 yi1linda Hadoop'un
gelisim gostermesiyle bityiik veri analizi kavraminin yer etmeye basladig:
soylenilebilir (Ozdogan, 2016: 30).

Hadoop’un bilesenleri; Hadoop Dagitilmis Dosya Sistemi (HDES),
MapReduce, Yarn ve Common olarak gruplandirilabilir (Landset ve di-
gerleri, 2015: 5). HDES, ¢ok biiyiik miktardaki veriyi depolamak i¢in ta-
sarlanmuis bir sistem olup veri analiz islemleri sirasinda daha hizli okuma
yazma yapilmasini saglamaktadir. HDFS; Name node ve Data node ol-
mak tizere iki temel bilesene sahiptir. Master node olarak da isimlendiri-
len name node, meta data verilerini yonetir. Data node yani slave node ise
verileri depolar (Anuradha ve Ishwarappa, 2015: 322). MapReduce, biiyiik
veri kiimelerinin islenmesi ve iiretilmesi i¢in bir programlama modeli
olarak tanimlanabilir (Bobade, 2016: 862). MapReduce iki ayr1 ve farkli
boliimden olusmaktadir: Map, ham verileri almakta ve diizenlemekte-
dir. Reduce, verileri paralel olarak islemektedir. Hadoop 2.0 ile birlikte
YARN, kaynak yonetimi gorevini mapReduce’dan geri almistir (Landset
ve digerleri, 2015: 5). Yarnin temel fikri, kaynak yonetimi ve is planlama-
s1 islevlerini ayr1 yazilimlara ayirmaktir (Apache Hadoop, 2022). Com-
mon ise; Hadoop Dagitilmis Dosya Sistemi (HDFS), Hadoop YARN ve
Hadoop MapReduce ile birlikte Apache Hadoop Cergevesinin 6nemli bir
parcasi veya modiiliidiir. Diger Hadoop modiilleri i¢in gerekli olan prog-
ramlar kiimesidir (Landset ve digerleri, 2015: 5).

Apache Hadoop ekosistemi diger bilesenleri ise; HBase, Pig, Hive,
Sqoop, ZooKeeper, Avro, Spark, Cassandra, Flume ve Tez olarak sirala-
nabilir. Bu bilesenlerden bazilar1 su sekilde 6zetlenebilir (Anuradha ve
Ishwarappa, 2015: 322-323):

» HBase: HDEFS iizerinde galisan, biiyiik tablolar i¢in yapilandi-
rilmig veriyi depolamay1 destekleyen olgeklenebilir ve iliskisel olmayan
(NoSQL) dagitilmis veritabanidir.

» Pig: Cok biiyiik veri kiimelerini igleyebilmeyi saglayan Hadoop
bilesenidir.
» Hive: Veri 6zetleme ve 6zel sorgulama saglayan veri ambar alt-

yapist Hive, bityiik veri kiimelerini yonetmek, sorgulamak, 6zetlemek ve
analiz etmek i¢in kullanilan bir veri ambari yazilim aracidir.
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» Sqoop: Hadoop ve iliskisel veritabanlar1 arasinda toplu veri ak-
tarmak i¢in tasarlanmis bir yazilim aracidir.

> Spark: Biiyiik kiimelere dayanan hizli ve genel amagli bir hesapla-
ma platformudur. Apache Spark, bityiik veri analizi uygulamalarinin per-
formansini artirmak i¢in kullanilmaktadir.

Apache Hadoop hizla biiyiiyen bir veri ¢ergevesidir. Hadoop'un di-
ger bilesenlerinden bazilar1 yukarida agiklanmistir. Veri 6zetleme ve veri
ambary; Hive, veri akisy; Pig, veri depolama; HBase, veri entegrasyonu ve
veri aktarma; Sqoop (Santos ve Costa, 2020: 31), veri isleme; Spark (Land-
set ve digerleri, 2015: 13; Mazumder, 2016: 99) ile saglanabilmektedir. Ha-
doop kullanicilar, biitiin bu bilesenleri kullanarak biiyiik veri analizinin
getirdigi zorluklarin tstesinden gelme potansiyeline sahiptir (Somani ve
Deka, 2018: 46).

Sekil 10’da Hadoop ekosistemi bilesenleri ve yapisal olmayan biiyitk
veri kaynaklari gosterilmektedir. Ayrica biiytik veri analizi gergeklestiril-
mek istendiginde tasarlanmasi gerekli mimari gosterilmektedir.

Sekil 10: Yapisal Olmayan Veri Kaynaklari ve Hadoop Ekosistemi Bilesenleri
Yapisal Olmayan Tliskisel Olmayan

Veri Kaynaklan Veri Platformu

Uydu
goruntileri

Diger Hadoop Araglari
(Hive, Hbase, Spark)

Bilimsel
Veriler

Giinliik
Dosyalar1

Makine ve
Sensor Verileri

Sosyal Medya

Verileri

Kaynak: Ozdogan, 2016: 35.
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2.1.2.2. Dagitik SQL Mimarisi (SQL-on-Hadoop)

Google, Facebook, Twitter ve Youtube gibi web siteleri her giin say1siz
miktarda veri tiretmekte, bu durum ise diinyadaki veri artisini katlamak-
tadir. Bu nedenle, bu bilgileri verimli bir sekilde depolamak ve almak zor
bir istir. Veri tabani, verilerin saklanabilmesi ve gerektiginde alinabilmesi
i¢in bilgileri depolamanin bir yoludur (Ali ve digerleri, 2019: 2).

Veri tabanlari, 1960’1 yillarin baslarinda ortaya ¢ikmis, 1980°li yil-
larda iliskisel veri tabanlar1 giindeme gelmis ve internetin bitytimesine ve
yapilandirilmamais verilerin artmasi sonucu NoSQL veri tabanlar1 kulla-
nilmaya baglanmaigtir.

SQL 1970’lerin basinda Donald D. Chamberlin ve Raymond F. Boyce
tarafindan IBM’de gelistirildi (Zygiaris, 2018: 49). SQL (Structured Query
Language) Yapilandirilmis Sorgu Dili, iliskisel veri tabanlarindaki veri-
leri korumak ve kullanmak i¢in standart bir bilgisayar dilidir (Rockoft,
2011: 3). Verileri depolamak ve almak i¢in standart bir yontem saglamasi
yoniiyle, hemen hemen her iliskisel veri tabani yonetim sisteminde ter-
cih edilmektedir. SQL standardi, Amerikan Ulusal Standartlar Enstitiisi
(ANSI) ve Uluslararas: Standartlar Orgiitii (ISO) tarafindan korunmak-
tadir (Shields 2019).

SQL (Yapilandirilmis Sorgu Dili) 6zelliklerinden bazilar1 asagidaki
gibi 6zetlenebilir (Ali ve digerleri, 2019: 7):

> Atomisite, Tutarlilik, Tzolasyon ve Dayaniklilik iglem ozellikleri-
ne sahiptir.

» Dikey Olgeklendirmeye sahiptir.
» Yapilandirilmis Sorgu Dili verileri islemek icin kullanilir.

» Oracle, MySQL ve Microsoft SQL Server kullanilan yazilimlar
arasindadir.

Teknolojinin gelisimiyle sirketler i¢in degisen ihtiyaglarin ve zorluk-
larin tistesinden gelmek 6nemli olmustur. Boylece sirketlere yeni ¢6ztim-
ler iiretebilecek yontemler ve veritabanlar: ortaya ¢ikmaya baglamistir.
[ligkisel veritabanlari, birbiriyle iliskili veri noktalarini depolayan, bunla-
ra erisim saglayan ve veriyi tablolarla temsil eden bir modeli esas almak-
tadir (Oracle, 2022) . Ancak iligkisel veri tabanlari, ¢ok fazla depolama
kapasitesi alan, 6nceden tanimlanmaig bir veri modeline sahip olmayan
ve genellikle analiz edilmesi daha zor olan yapilandirilmamis veri tiirleri
i¢in uygun olmamaktadir. Dolayisiyla yapilandirilmamais verinin iligkisel
veri tabanlarinda tanimlanmasi, depolanmasi ve analizi zor duruma gel-
mektedir (Minelli ve digerleri, 2013: 11).
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NoSQL ise ilk olarak 1998’de, SQL arabirimine sahip olmayan bir
veri tabani i¢in kullanilmistir. 2000°li yillarda 6zellikle internetin hiz-
la gelismesiyle artan bir 6neme sahip olmustur. Kiiresel web servisleri
tarafindan tretilen bityiikk miktardaki veriyi isleyebilecek veri yonetim
sistemlerine ihtiya¢ duyuldugundan, web 6l¢ekli veri tabanlarinin kulla-
niminda bir artis gorillmiistiir (Meier ve Kaufmann, 2019: 201).

NoSQL, iliskisel olmayan veri tabani tiirlerini karsilayan bir kav-
ramdir. NoSQL, verileri iligkisel tablolardan farkli bir formatta depolar.
Gelismis uygulamalar, bulut bilisim ve akilli cihazlar ve insanlar tarafin-
dan olusturulan verileri depolamak ve analiz etmek i¢in farkli araytizler
kullanir (Ali ve digerleri, 2019: 3). NoSQL veritabanlari; MongoDB, Riak,
Couchbase, Cassandra ve HBase olarak 6rneklendirilebilir.

NoSQL (iliskisel Olmayan) Veritabanlar1 ézellikleri su sekilde 6zet-
lenebilir (Ali ve digerleri, 2019: 4; Meier ve Kaufmann, 2019: 16):

» Veriler tablolarda saklanmamaktadir.

Veri tabani dili SQL degildir.

Kolay olgeklenebilir olup yatay 6l¢ceklendirmeye sahiptir.
Diisiik maliyetlidir.

YV V V V

Hizli ¢6ziimler sunmaktadir.

» Genellikle gercek zamanli web uygulama yazilimlarinda ve bii-
yiik veri uygulamalarinda kullanilmaktadir.

» Veriler; anahtar-deger ikilisinde, siitunlarda, belge depolarinda
veya grafiklerde saklanmaktadir.

NoSQL, iliskisel veri tabanlarina gore daha hizli, daha verimli ve es-
nektir. Bu nedenle iliskisel veri tabanindan NoSQL veri tabanina gegme-
nin temel nedenlerinden birinin performans iyilestirme talepleri oldugu
soylenilebilir (Ali ve digerleri, 2019: 7-8). NoSQL o6zellikle Web o6l¢ekli
veri sistemlerinde biiytik verinin hacim, ¢esitlilik ve hiz problemlerini
¢ozme hedefiyle de ortaya ¢ikmistir. NoSQL; metin, ses, video, goriintii,
cografi ve internet verileri gibi yapilandirilmamais bitytik veri uygulama-
larinda kullanilabilmektedir. Iligkisel veri tabani teknolojisiyle ise biiyiik
veri uygulamalarini yonetmek zor olarak goriilmektedir (Meier ve Kauf-
mann, 2019: 16).

Biiytik veri analizi, veri kiimeleri i¢in zamaninda ve etkin karar
vermeyi desteklemesini saglayan biiyiik hacimli verilere dayanir. Ancak
iligkisel veritabanlari, biiyiik veri kiimeleri i¢in uygun olamamakta ve
biiyiik veri analizine iliskin verimlilik sorunlarini agiga ¢ikarmaktadir
(Ali ve digerleri, 2019: 3). Bu nedenle yapilandirilmis ve yapilandirilma-
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mis biytik veri analizinde NoSQL gibi iliskisel olmayan veri tabanlar:
kullanilmaktadir. Hiriyannaiah ve digerleri, 2018, “Semi-Structured Data
Analysis and Visualization Using NoSQL” isimli ¢aligmalarinda yari yapi-
landirilmis verilerin analizinde MongoDB ve MySQL veri tabani analiti-
gini kullanmiglardir. Calismada, MongoDB veri tabaninin MySQL veri
tabanindan daha iyi verimlilik ve performans sagladig1 saptanmaistir (Hi-
riyannaiah ve digerleri, 2018: 141).

Daha once de ifade edildigi gibi Hadoop, yapilandirilmis ve yapi-
landirilmamis biiyiik verilerin depolanmasi ve islenmesi icin kullanilan
dagitilmis dosya sistemidir. Biiyiik veri teknolojisi ve uygulamalarina or-
taya ¢iktig1 zamandan itibaren ¢oziimler tiretmektedir. Birgok kurumsal
veri yonetimi aract da SQLe dayanmaktadir. Ancak SQL, Hadoop’un ge-
lisim gostermesiyle yetersiz kalmaya baglamistir. HDFS’lerde bulunan
biiyiik verilere SQL analizi islevselligi saglamak giderek daha 6nemli
hale gelmistir (Chen ve digerleri, 2014: 154). Bu nedenle Hadoop depo-
lama kapasitesiyle SQL veri tabaninin birlestirilmesi giindeme gelmis
ve SQL-on-Hadoop sistemi gelistirilmistir. SQL-on-Hadoop sisteminin
ortaya ¢ikisini destekleyen nedenler asagidaki gibi siralanabilir (Qin ve
digerleri, 2017: 465):

» SQL-on-Hadoop sistemleri uygun maliyetlidir.
» Yiiksek giris ¢ikis bant genisligi elde edilmektedir.

» SQL-on-Hadoop sistemleri karmagik analizleri desteklemekte-
dir.

» Yapilandirilmis veri isleme tekniklerinin Hadoop’a yerlestirilme-
siyle tiim veriler tek bir yerde olabilmektedir.

SQL-on-Hadoop araglarina 6rnekler ise sunlardir (Maposa ve Sethi,
2015: 12-13; Santos ve Costa, 2020: 33):

» Apache Hive: SQL-on Hadoop’u destekleyen ilk isleme aracidur.
Amazon gibi bir¢ok kurulus tarafindan biiyiik miktarda veriyi depola-
mak ve islemek icin kullanilmistir. Hive, HDFS’de depolanan verilere
yap1 vermekte ve SQL benzeri bir sorgu dili olan Hive Sorgu Dilini (Hi-
veQL) kullanarak 6zel sorgulama ve analiz gergeklestirmektedir.

Cloudera Impala: Hadoop i¢in agik kaynakli ‘etkilesimli’ bir SQL
sorgu motorudur. Sagladig etkilesimli SQL, Hive’dan daha hizlidir. Ha-
doop’un gelecek nesil veri ambarinin ¢ekirdegi olduguna inanilmaktadir
(Chen ve digerleri, 2014).

Presto: Java ile yazilmis Hadoop igin etkilesimli bir SQL sorgu mo-
torudur, 2013 yilinda Facebook tarafindan gelistirilmistir. Birden ¢ok
kaynaktan gelen verileri birlestirerek veri analizine olanak tanimaktadir.
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IBM BigSQL: IBM’in Biglnsights adli kendi Hadoop Dagitimina
sahip bir trtiintidiir. BigInsights, farkli kaynaklardan gelen verileri
elde etmek, analiz etmek ve gorsellestirmek i¢in kullanilan bir
yazilim platformudur. BigSQL, bilgi teknolojisi uzmanlarinin SQL
deyimlerini kullanarak BigInsightsda tablo olusturmasina ve veri
sorgulamasina olanak tanimaktadir.

HAWO: Verileri HDFS’den okumakta ve HDFS’ye yazmaktadir.
HAWQ, kullanicilara eksiksiz, standartlara uyumlu bir SQL arayiizii
sunmaktadir.

Apache Drill, HBase, Spark, SparkSQL, Apache Tajo, Apache Phoe-
nix, Stinger and Oracle Big Data SQL ise diger SQL-on-Hadoop araglar1
arasindadir (Maposa ve Sethi, 2015: 13).

2.1.2.3. Biiyiik Veri Analizinde Kullanilan Teknoloji ve
Teknikler

Giiniimiiz teknolojisiyle sirketler goreceli olarak isleyebileceklerin-
den daha fazla veriye sahiptir. Veriler analiz edildikten sonra anlamli ¢ik-
tilara ulagilmakta ve sirketlerin stratejik is kararlarinda kullanilabilmek-
tedir. Kisacasi veriler analiz edilmeden 6nce kendi iginde sinirli degere
sahiptir.

Biytik veri analizi isletmelere; gizli veri kaliplar1 ve bilinmeyen ilis-
kilerin saptanmasi, pazar egilimleri ve miisteri tercihlerinin belirlenme-
si gibi bilgilerin ortaya ¢ikarilmasini saglamaktadir. Boylece buytik veri
analizinin temel gorevinin, isletmelerin daha iyi i kararlar1 almalarina
yardimct oldugu soylenilebilir. Ancak geleneksel sistemler veri yapisi-
nin farklilasmasi sonucu biiytik veri kaynaklarini analiz etmede sorun
yasamaktadir. Normal veri tabanlari, buiyiik verileri islemek i¢cin uygun
olmamaktadir. Web sunucusu giinliikleri, sosyal ag faaliyet raporlari, In-
ternet tiklama akisi verilerini ve sensor tarafindan elde edilen veriler i¢in
yeni teknolojilerin olusumu gereklidir. Bu nedenle Hadoop, MapReduce
ve NoSQL veri tabanlari gibi bazi yeni teknolojiler kullanilmaktadir (Ra-
ghav ve digerleri, 2016: 2).

HDEFS ve MapReduce gibi Hadoop bilesenlerinin biiyiik veri analizi
i¢in kullanildig1 konusuna daha 6nce deginilmistir. Ayrica Hive ve Spark
gibi diger bilesenler de biiyiik veri analizine yonelik ¢6ziimler sunmak-
tadur.

[ligkisel veri tabanlar1 veri kiimeleri i¢in uygun olmamakta ve bii-
yiik veri analizi igin performans sorunlar1 gostermektedir. NoSQL yani
iliskisel olmayan veri tabanlar1 teknolojisi ise biitiin veri tiirlerini des-
teklemekte ve biiyiik veri analizi i¢in veri kiimelerini verimli bir sekilde
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yonetmektedir. Ornegin, NoSQL veri taban1 Couchbase Server ve Apache
Pig biytik veri analizi i¢in gerekli olan ozellikleri desteklemektedir (Hu-
bail ve digerleri, 2019: 2285).

Apache Hive, Tez, BigSQL, Cloudera, Presto ve HAWQ gibi araglar
SQL-on-Hadoop sistemi araglaridir. SQL-on-Hadoop sistemi, SQL sor-
gu dilini kullanarak, verilerin islenmesini Hadoop iizerinde gergekles-
tiren analitik uygulama araglar1 grubudur. Isletmeler karmagik, zaman
alic1 analizlerden anlam ¢ikarmaya ¢aligmakla zaman kaybetmek yeri-
ne, SQL-on-Hadoop sisteminden veri analizi konusunda yararl: bilgiler
saglamaktadir (Pal, 2016). Hive on Tez, Impala, Presto, Drill, and Spark
SQL, isletmelere anlik-gegici-6zel analiz (Ad-Hoc Analysis) saglamakta-
dir (Santos ve Coste, 2020: 35). Anlik-gecici-6zel analiz, farkl tiirdeki veri
kaynaklarinin iistesinden gelebilmekte, aninda sonug verebilmektedir.
Ancak bu analiz 6zel nitelikli oldugu i¢in analiz raporlar: talep {izerine
olusturulmakta ve daha sonra kullanilamamaktadir (Munappy ve diger-
leri, 2020: 171). Isletmelerin alacaklar1 etkin is kararlar1 i¢in tamamen
ozellestirilmis veri analizi sundugu soylenilebilir.

Modern arag ve teknolojilerin gelismesiyle, bityiik veri kiimeleri tize-
rinde farkli iglemler gerceklestirmek ve veri kiimelerini analiz ederek
bunlardan her sektor i¢in degerli bilgiler ¢ikarmak miimkiindiir. Bitytik
veri analiziyle baglantili diger teknoloji ve teknikler ise asagidaki gibi si-
ralanabilir (Mohamed ve digerleri, 2020: 995):

Veri Gorsellestirme: Tablolar, resimler ve diyagramlardan olusan ve-
rileri anlamlandirmak i¢in veri gorsellestirme teknikleri kullanilmakta-
dir. Veri gorsellestirme teknikleri; Datameer, Tableau ve TIBCO Spotfire
olarak vurgulanabilir. Bu teknikler, birden gok kaynaktan gelen verileri
tek bir resimde bir araya getirebilir (Santos ve Costa, 2020: 35). Veri gor-
sellestirme araglari, verilerdeki fark edilemeyen egilimleri, aykir1 degerle-
ri ve karmasik kaliplar1 gormek ve anlamak i¢in erisilebilir bir yol saglar
(Mariani ve digerleri, 2022: 121). Biiyiik veriden yararlanmaya yonelik
gorsel stratejiler, veri analistlerinin ve sirketlerin degerli kaynaklarindan-
dir. Sosyal i ag1 ve paylasim platformu Linkedln, verileri sezgisel grafik-
ler ve resimler olarak temsil eden veri gorsellestirme araci Tableau’ya kul-
lanarak verileri gorsellestirmektedir. LinkedIn satis ekibinin yaklasik%
80 ile 90’1 Tableau sunucusundaki verilere eriserek aninda bilgi sagladig:
belirtilmektedir (Balusamy ve digerleri, 2018: 42). Kisacasi verilerin re-
simsel veya grafiksel bir bicimde sunulmasi kolay analiz edilmesini sag-
lamaktadir (Mariani ve digerleri, 2022: 3).

Istatistiksel Analiz veya Matematiksel Teknikler: Istatistik; verileri
toplamak, diizenlemek ve analiz etmek i¢in biyiik veri ¢aligmalarinda
ortaya ¢ikan matematiksel tekniklerin bir koleksiyonudur. R ve SAS (Sta-
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tistical Analysis System) istatistiksel teknikler arasindadir. R, arastirma-
cilar ve uygulayicilar tarafindan kullanilan bir programlama dilidir. R
Programlama Dili istatistik, veri bilimi, veri gorsellestirme ve veri analizi
alanlarinda kullanilabilir. R etkin bir veri isleme ve depolama 6zelligine
sahip olmakla birlikte, veri analizi ve gosterimi i¢in grafiksel olanaklara
sahiptir (Mariani ve digerleri, 2022: 61).

Bulut Bilisim Teknolojisi: Bulut bilisim bilgi islem, depolama ve ag
olusturma gibi islemleri kolaylastirmaktadir. Bulutun potansiyel faydala-
r1 arasinda 6zel kaynaklara erisim, hizli uygulama, kolayca genisletilebi-
len kapasite, ihtiya¢ duyulmadiginda bulut hizmetini durdurma yetene-
gi, maliyet tasarrufu, yedekleme ve kurtarma sayilabilir. Ayn1 avantajlar
bulutu biiyiik veri ve analizi i¢in cazip kilmaktadir (Watson, 2014: 1257).
Biiyiik veri uygulamasindaki bulut bilisimin temel amaci, biiytik mik-
tarda veriyi aragtirmak ve gelecekteki faaliyetler i¢in yararl bilgiler elde
etmektir. Bulut veri analizi, isletmelerde karar verme siirecini hizlandir-
mak i¢in veri elde etme, entegre etme, degerlendirme ve sunma siirecini
kolaylastirmaya yardimci olmaktadir (Swain ve digerleri, 2022: 206).

Makine Ogrenimi/ Veri Madenciligi Teknikleri (Derin Ogrenme/
Yapay Sinir Aglar1): Veri madenciligi ve makine 6grenimi, verilerden de-
gerli bilgiler elde etmek i¢in 6nceden tasarlanmis bir algoritma kullanan
yapay zeka teknikleridir. Uygulamalarin mevcut veri kiimelerinden be-
lirli algoritmalar: kullanarak karar almasini saglar. Algoritmalar, destek
faktor makinesi, kiitmeleme analizi, siniflandirma ve regresyonu igermek-
tedir. Makine Ogrenmesi alt dali olan Derin Ogrenme teknigi, karmagik
veri kiimelerinden bilgi ¢ikarmak ve verilerden korelasyonlar: kesfetmek
i¢cin Yapay Sinir Aglarini kullanan tekniklerden biridir. Derin 6grenme;
metin, ses ve goriintii verilerini anlamlandirir. Biyiik veri analizi tek-
niklerinin ¢ogu, biiyiik veri analizi problemlerini ¢6zmede siniflandir-
ma, istatiksel tahminler ve kontrol teorisi yaklagimlarini kullanan derin
ogrenme yaklagimina dayanmaktadir.

Semantik Ag Analizi/Web Madenciligi: Semantik Analiz, web ma-
denciligi, Dogal dil isleme (NLP) ve metin analizi gibi alanlar1 igerir.
Semantik Analiz, ses, video, metin ve goriintiilerden olusan Web iceri-
ginden yararli bilgilerin ¢ikarilmasina yardimci olur. Web sitesinde ta-
nimlanamayan bilgileri ortaya ¢ikarmasi sonucu kullanicilar bu bilgileri
veri analizi yapmak i¢in kullanabilir.

2.1.3.Biiyiik Veri Bilesenleri

Veri, evrendeki her seydir. Biiyiik veri; hacim, ¢esitlilik, hiz, dogru-
luk ve deger boyutlarindan birine veya daha fazlasina sahip verileri ifade
eden terimdir. Farkli bir anlatimla biiyiik veri paradigmasinda, veriyi bii-
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yiik yapan birgok V bulunmaktadir. Biiyiik veri bilesenleri, karar verme
stireclerinde yaygin olarak kullanilmaktaduir.

Biiyiik Verinin 3V’leri, 2001 yilinda Doug Laney tarafindan 3 boyut-
lu veri yonetimini tanimlamak i¢in kullanilmigtir. Bunlar; hacim, hiz ve
cesitlilik olarak ifade edilmistir (Patgiri ve Ahmed, 2016: 17). Biiytik veri;
hacmi, ¢esitliligi ve hizi bakimindan geleneksel veriden ayrilmaktadir
(Williams, 2016: 33). IBM, 4.V olarak biiyiik verinin kalitesi veya dogru-
lugu boyutunu eklemistir (Buyya ve digerleri, 2016: 8). 2013 Yilinda Yuri
Demchenko tarafindan Deger boyutu da bir diger bityiik veri bileseni ola-
rak onerilmistir (Buyya ve digerleri, 2016: 9).

Biiyiik verinin bes 6zelliginin kombinasyonu asagidaki gibi gosteri-
lebilir (Gordon, 2014: 4-5):

» Hacim: Analiz edilecek ve depolanacak veri miktarinin 6zel
onem gerektirecek kadar biiyiik olmasi,

» Hiz: Verilerin ytiksek oranlarda tiretilmesi,
» Cesitlilik: Coklu kaynaklardan olusan ¢esitli veri tiirleri,
» Dogruluk: Verilerin dogrulugunun degerlendirilmesi,

» Deger: Verilerin isletmeler i¢in algilanan veya 6l¢iilebilir yarar
olmas.

2.1.3.1.Volume (Hacim)

Biiyiik verinin ilk boyutu hacimdir. Hacim, veri kiimesinin biyiik-
lugudir. Buyiik veri, hacmi tek bir makineye sigmayacak kadar biytik
olan bir veri bigimidir. Bu tiir verileri depolamak ve analiz etmek igin
ozel araglar ve sistemler gereklidir. Bilgi teknolojileri, ticari islemler, en-
diistriyel ekipman, saglik hizmetleri, Nesnelerin Interneti, sosyal medya
ve diger sistemler tarafindan iiretilen veri hacimleri katlanarak artmak-
tadir. Ornegin, sosyal medya uygulamalar: her giin milyarlarca mesaji
islemekte, endiistriyel ve enerji sistemleri her giin terabayt sensor verisi
tretmektedir (Bahga ve Madisetti, 2016: 26).

Devasa boyutlara ulasan veri hacmini ifade edebilmek i¢in farkl: veri
6l¢ii birimleri kullanilmaktadir. Tablo 11’de dijital verilerin 6l¢ti birimle-
ri sunulmaktadir. Hacmi bityiidiikge veri deger kazanmaktadir.
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Tablo 11: Dijital Verilerin Olgii Birimleri

DIJITAL VERILERIN OLCU BIRIMLERI

Birim Agiklama

1 Bit Binary Digit

8 Bit 1 Byte

1024 Bytes 1 KB (Kilo Byte)
1024 KB 1 MB (Mega Byte)
1024 MB 1 GB (Giga Byte)
1024 GB 1 TB (Terra Byte)
1024 TB 1 PB (Peta Byte)
1024 PB 1 EB (Exa Byte)
1024 EB 1 ZB (Zetta Byte)
1024 ZB 1 YB (Yotta Byte)
1024 YB 1 (Bronto Byte)
1024 Brontobyte 1 (Geop Byte)

Kaynak: Units of Measurement for Storage Data, 2022.

2.1.3.2.Velocity (Hiz)

Bityiik veriyi tanimlayan diger boyut hizdir. Akilli telefonlar, sen-
sorler, web, sosyal medya faaliyetleri ve elektronik ticaret akistyla her
saniye yiiz milyonlarca veri olugsmaktadir. (Holmes, 2017). Veri {iretim
hiz1 arttik¢a veri sayis1 da artis gostermektedir. Ayrica sirketler gittikce
daha hizli bir sekilde veri toplamakta, gercek zamanli analizlerini ger-
ceklestirmekte ve boylece bu verilerden ¢ok daha hizli bir sekilde anlam
¢ikarmaktadir.

2.1.3.3.Variety (Cesitlilik)

Biyiik veri ¢esitliligi; veri tiirlerinin (yapilandirilmis, yar: yapilan-
dirilmig ve yapilandirilmamis) zenginliginin, sunumunun ve anlamsal
yorumunun bir dl¢iisiidiir. Sirketler ¢ok cesitli dahili ve harici veri kay-
naklarindan biiyiik 6lgekte gesitli veriler (dosyalar, belgeler, e-posta ve
sosyal medya verileri) elde edebilmektedir.

Ozetle sirketler siirekli artan miktarlarda, hizda ve farkli tiirler-
de veri toplar ancak giiniimiizde biiyiik veri projelerinin ¢cogu ¢esitlilik
problemlerini ¢6zmeye odaklanmakta, hacim ve hiz sorunlarina daha az
odaklanmaktadir (Abawajy, 2015: 7).

2.1.3.4.Veracity (Dogruluk)

Dijital veriler, biiytik oranda yapilandirilmamis veri kaynaklarin-
dan elde edildigi i¢in “dogruluk” kriteri 6nemli bir bilesendir. Dogruluk,
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toplanan verilerin kalitesini ifade etmektedir. Ornegin sosyal medya kay-
naklarindan elde edilen veriler belirsiz ve kesin degildir. Ayrica bu plat-
formlarda yayinlanan bilgiler cogu zaman dogru degildir (Holmes, 2017).
Bu nedenle biiyiik verinin veri kalitesi agisindan ciddi zorluklar icerdigi
soylenilebilir. Dogrulugu (veri kalitesini) saglamak i¢in yaygin uygula-
ma ise veri temizlemedir. Veri temizleme, 6nceden belirlenmis kurallara
ve algoritmalara uymayan ve tutarsiz, belirsiz ve kesin olmayan veriler
i¢cin uygulanmaktadir. Veri temizleme ¢ogu veri ambari projesinde, veri
kalitesini iyilestirmeye yonelik gelistirme stiresinin ve biit¢esinin %30-
%80’ini olusturmaktadir (Zhang ve digerleri, 2018: 63). Dogru ve giiveni-
lir veriler ise veri analizi i¢in deger tasimaktadir.

2.1.3.5.Value (Deger)

Biiyiik veri, dinamik ve heterojen varlik kiimeleridir. Deger genel-
likle biyiik veri analizinden elde edilen sonuglarin kalitesini ifade eder
(Holmes, 2017). Bilindigi tizere veri analiz edilmeden kendi i¢inde sinirli
bir degere sahiptir. Verilerin degeri, verilerin hedeflenen amag i¢in kul-
lanighiligini ifade eder. Herhangi bir biiyiik veri analiz sisteminin hedefi,
verilerden deger elde etmektir. Verilerden deger elde edebilmek i¢in be-
timsel, tanisal, dngoriicii analiz gibi ¢esitli analiz tiirlerinin gergeklestiril-
mesi gerekir (Bahga ve Madisetti, 2016: 26-27). Veri analiz edilince karar
alma stireclerine ve stratejik is kararlarina anlamli bilgi saglamaktadir.

Microsoft ise Doug Laney tarafindan tanimlanan biiyiik verinin 3
bilesenini (Hacim, Hiz, Cesitlilik) isletme degerini en iist seviyeye ulas-
tirmak amaciyla 6 V olarak genisletmistir. Bu bilesenler; Hacim (Volu-
me), Hiz (Velocity), Cesitlilik, (Variety), Dogruluk (Veracity), Degisken-
lik (Variability) ve Goriintirlitk (Visibility) olarak siralanmaktadir. Diger
bityiik veri bilesenlerinden farkli olarak, Degiskenlik, veri kiimesinin
karmagikligiyla ilgilidir. Cesitlilik ile karsilagtirildiginda, veri kiimele-
rindeki degisken sayisini ifade eder. Goriiniirliik, bilgilendirici bir karar
vermek icin verilerin tam bir resmine sahip olma gerekliligini vurgular
(Buyya ve digerleri, 2016: 8-9). Boylece biiyiik veri bilesenlerinin 3V’den
6V’ye kadar biiyiik veri bilesenleri Sekil 11’de gosterilmektedir.
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Sekil 11: Biiyiik Veri Bilesenleri

Microsoft’s 6Vs

Volume

Douglas Laney's 3Ws ’
Visibility
Volume

Value Variety
Variety Velocity Veracity

Velocity

Yuri Demchenka's SVs

Volume
1BM’s 4Vs Dosya, Mﬂl‘h kil
Epins
Volume
Veracity ° Velocity
Variety

Kaynak: Buyya ve digerleri, 2016: 9.

Sekil 1I’de Douglas Laney tarafindan 2001’de 6ne siiriilen 3 biyiik
veri bileseninin Microsoft'un son eklemeleriyle 6V boyutuna ulagmasi
gosterilmektedir. Hacim, Hiz, Cesitlilik boyutlarina zamanla IBM tara-
findan eklenen Dogruluk boyutu eklenmis, daha sonra Yuri Demchenko
Deger bilesenini 6ne siirmiistiir. Volume (Hacim); kayitlar, tablo, metin,
dosya, islemler, Velocity (Hiz); veri akisi, siiregler, gercek zamanli, Va-
riety (Cesitlilik); yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis, yapilandirilma-
mis, ¢oklu faktorler, Veracity (Dogruluk); giivenilirlik, orijinallik, kay-
nak, hesap verebilirlik, Value (Deger); varsayimsal, korelasyonlar, olaylar,
istatistiksel kavramlarini karsilamaktadir. Son olarak Microsoft isletme
degerini en st seviyeye ulagtirmak amaciyla bityiik veri bilesenlerini 6
V olarak genisletmis, Visibility (Goériiniirliik) boyutunu dahil etmistir.

2.1.4.Biiyiik Veri Tiirleri

Biyiik veri, geleneksel veri tabani teknikleri kullanilarak islenme-
si miimkiin olmayan heterojen veri hacmini tanimlayan bir kavramdir
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(Gahi ve digerleri, 2016: 953). Biiyiik veri genellikle; geleneksel kurumsal
veriler (miisteri iliskileri yonetim sisteminden gelen miisteri bilgileri, ku-
rumsal kaynak planlamas: sistem verileri, web magazasi islemleri ve genel
muhasebe verileri), makineler tarafindan tretilen veriler (akilli telefon-
lara, otomobillere, ucak motorlarina ve endiistriyel makinelere entegre
edilen sensorler, tiretim sensorleri, ticaret sistem verileri) ve sosyal med-
ya (Twitter, Facebook, YouTube ve LinkedIn) verilerinden olusmaktadir
(Ques10, 2020). Tablo 10’da da 6zetlendigi tizere biiyiik veri kaynaklar:
yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis olarak bulun-
maktadir. Tablo 12’de ise geleneksel veri ve biiyiik veri karsilagtirmasina
yer verilmektedir.

Tablo 12: Geleneksel Veri ve Biiyiik Veri Farkliliklar:

Parametreler Geleneksel Veri Biiyiik Veri

Hacim GB Siirekli Giincellenen (TB veya PB)
Uretim Hiz1 Saatte, giinde Daha hizli (neredeyse her saniye)

Tiir Yapilandirilmis Yari-yapilandirilmis/yapilandirilmamis
Veri Kaynag: Merkezi Tamamen Daginik

Veri Entegrasyonu Kolay Zor

Veri Depolama RDBMS HDES, NoSQL

Erisim Interaktif Gergege Yakin Zamanli

Veri Yapist Statik Sema Dinamik $ema

Olgeklendirme Potansiyeli Dogrusal olmayan Dogrusalliga Biraz Yakin

Kaynak: Quesi0, 2020.

Tablo 12°de gosterilen geleneksel ve biiyiik veri karsilastirmasinda;
geleneksel verinin yapilandirilmis oldugu, biiyiik verinin ise yar1 yapi-
landirilmis ve yapilandirilmamis tiirde olabilecegi goriilmektedir. Ya-
pilandirilmis ve yar1 yapilandirilmis veriler (XML, JSON) toplam diji-
tal verinin yaklagik %10’ununu olusturmakta, geriye kalan %90’lik veri
oranini ise yapilandirilmis verilerle karsilastirildiginda islenmesi zor
olan yapilandirilmamis veriler (sensor verileri, giinliik verileri ve sosyal
medya verileri) meydana getirmektedir. Geleneksel analiz yontemleri yar1
yapilandirilmis ve yapilandirilmamis verileri ayni anda isleyememekte-
dir. Biiyiik veri teknolojileri ise hem yapilandirilmis hem de yapilandi-
rilmamuis verilerin entegresini saglayabilir diizeydedir (Somani ve Deka,
2018: 40). Biiytiik veriyi heterojen bir yap1 durumuna getiren igerik tiirleri
asagidaki gibi 6zetlenebilir.

2.1.4.1.Yapilandirilmis Veri

Yapilandirilmis veriler; modellemesi, girisi, depolamasi, sorgulama-
s1, islemesi, gorsellestirilmesi ve analizi kolay olan her tiir veridir. Yapilan-
dirilmig veriler, organize edilmis yani belirli bir yapiya sahip ve tanim-
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lanabilir veriyi ifade etmektedir. Genellikle, iliskisel veri tabanlarinda veya
elektronik tablolarda yonetilen, belirli tiir ve boyutlarda 6nceden tanimlan-
muis alanlar olarak sunulur (Gahi ve digerleri, 2016: 953). En yaygin kullanilan
yapilandirilmis veri kaynaklar: SQL (Structured Query Language) ve Access
gibi veri kaynaklaridir (Dolgun ve digerleri, 2009: 49). Biiyiik veri kavrami
ortaya ¢ikmadan Once ise sirketlerin stratejik is kararlarinda yapilandirilmis
yani geleneksel veriyi kullandiklar: séylenebilir.

2.1.4.2.Yar1 Yapilandirilmis Veri

Yapilandirilmis ve yapilandirilmamis verinin birlesimini iceren veri tiiri-
diir. XML, HTML, EDI, JSON dosya bicimleri yar1 yapilandirilmis veri tiirleri
arasindadir. Genellikle veriler tanimlanmis ve yapilandirilmamaigsa yar1 yapi-
landirilmis veri olarak kategorize edilebilir. NoSQL (Not only SQL) iliskisel ol-
mayan veri tabaninin yar1 yapilandirilmis veri i¢in ideal oldugu soylenilebilir.

2.1.4.3.Yapilandirilmamis Veri

Yapilandirilmamais veriler 6nceden tanimlanmis bir format olmadan su-
nulan ve depolanan verilerdir. Bu veri tiiriiniin islenmesi de zor oldugu i¢in
NOSQL gibi iliskisel olmayan veri tabanlarinin ortaya ¢cikmasina neden olmus-
tur. Belgeler, e-postalar, goriinttl, ses ve video dosyalary, kitaplar, belgeler, sosyal
medya hareketleri, sensorler, loglar yapilandirilmamais veri tiirleri arasindadir
(Gahi ve digerleri, 2016: 953). Biiyiik veri i¢erisindeki toplam verinin neredeyse
tamamina yakinini olusturmaktadir. Analiz edilmesi yapilandirilmais verilere
gore daha zordur ancak daha anlamli sonuglar da bu veri tiiriiyle elde edilebilir.
Biiytik veri analizi i¢in yapilandirilmamis veriler olduk¢a 6nemlidir.

2.1.5.Biiyiik Verinin Avantajlar1 ve Dezavantajlar1

Giinliik faaliyetlerin dijitallesmesi, nesnelerin interneti ve bulut bilisimin
hizla yayginlagsmasi biiylik miktarda veriyle sonuglanmaktadir. Biiyiik veri
gelecekteki bilgi ekonomisine gii¢ verecek yeni petrol olarak kabul goriilmek-
tedir. Internetin, Nesnelerin Internetinin, Bulut Bilisgimin ve diger gelismekte
olan bilgi teknolojilerinin yaygin kullanimi, gesitli veri kaynaklarini benze-
ri goriilmemis bir oranda artirirken, veri yapilarini ve tiirlerini giderek daha
karmasik hale getirmektedir (Mishra ve Sharma, 2015: 27).

Kiiresel ekonomide veriler, maddi varliklar ve beseri sermaye ile karsilas-
tirilabilecek 6nemli bir tiretim faktord haline gelmistir. Multimedya, sosyal
medya ve nesnelerin interneti hizla gelistikge, isletmeler daha fazla bilgi top-
lamakta ve bu da veri hacminde iistel bir artisa yol agmaktadir. Biiyiik veri,
isletmeler ve tiiketiciler i¢in deger yaratma konusunda biiyiik ve artan bir po-
tansiyele sahiptir. McKinsey raporu, kiiresel ekonomiyi temsil eden bes temel
endiistri tizerine yapilan arastirmalarda, biiyiik verilerin ekonomik islevi tam
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olarak yerine getirebilecegine, isletmelerin ve kamu sektorlerinin tiretken-
ligini ve rekabet giiciinii artirabilecegine ve tiiketiciler icin buiyiik faydalar
yaratabilecegine dikkat ¢ekmistir (Chen ve digerleri, 2014: 5). Giiniimiizde,
biiyiik veri bir¢ok isletme tarafindan pazarlama kararlarinin alinmasi, miis-
teri davraniglarinin izlenmesi, hile veya anomalilerin tespit edilmesi i¢in kul-
lanilmaktadir.

Biiyiik veri ¢aginda tstel veri artisi; veri toplama, veri depolama, veri
yonetimi ve veri analizi konularinda biiyiik zorluklar getirmektedir. Veri ge-
sitliligi sonucu ig (islem kayitlar1) ve dis (sosyal medya verileri) kaynaklardan
elde edilen verilerin entegrasyonu bir diger sorunu olusturmaktadir. Veri-
lerin dogrulugunun sinanmasi ve sirketlere katacagi degerin saptanmasi da
gerekli olmaktadir. Bu nedenle biiytik veri; hiz, gesitlilik, dogruluk ve hacim
ile ilgili teknik yetenekleri gerekli kilmaktadir (Sathi, 2012: 31). Ayrica bityiik
veri kiimeleri, devasa, gesitli ve hizli hareket eden verilerin ortaya koydu-
gu zorluklarla basa ¢ikabilen yeni teknolojiler de gerektirmektedir (Gupta ve
George, 2016: 1060). Dijital verilerin giivenligi ve miilkiyeti sorunlari ise bii-
yiik verinin tehditleri arasindadir.

2.1.5.1.Biiyiik Verinin Avantajlar

Giiniimiiz veri merkezli is diinyasinda isletmeler farkli yap: ve 6zellikte
bir¢ok veri kaynagindan beslenmektedir. Bilyiik degeri nedeniyle, biyiik veri
calisma big¢imlerini degistirmekte ve dontistirmektedir. Ttim sektorlerdeki
isletmeler giinliik olarak giderek daha fazla veri toplamakta ve saklamakta-
dir. Boylece veriler siirekli biiytimekte ve is diinyas: i¢in birgok firsat olus-
turmaktadir. Ozellikle yapilandirilmamis verilerden kullanilabilir bilgileri
kesfetmek ve elde etmek tiim sektorlerdeki isletmeler i¢cin somut faydalarin
gergeklestirilmesine yardimci olmaktadir (Magon, 2014: 25).

Bityiik veri isletmeler icin bityiime, rekabet edebilme, inovasyon ve ve-
rimlilikte 6nemli doniisiimler saglamaktadir, Finans, muhasebe, pazarlama,
saglik, banka, giivenlik, perakende sektorleri biiyiik verinin firsatlarindan
yararlanmaktadir. Muhasebe mesleginin o6zellikle biiyiik veri iglevini ytiriit-
mede avantajli konumda oldugu diisiiniilmektedir. [lk nokta, muhasebecilere
olan mevcut profesyonel giiven ile ilgilidir. Ikincisi, muhasebecilerin verileri
anlamlandirma kapasitesine sahip olmalarina iliskindir. Son olarak, muha-
sebe meslegi veri analizi ve yonetiminde 6nemli bir rol tistlenmektedir (Co-
ckcroft ve Russell, 2018: 327).

Biiyiik veri teknolojilerinin kullanilmasi sonucu; gelir artisi, maliyet
azaltma, verimlilik ve etkinlik artis1, karar alma siireclerine destek
saglama, daha esnek ve etkin organizasyon yapilari, iiretkenlik gibi
faydalar elde edilmektedir (Altunisik, 2015: 47).
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Biiyiik veriler, isletmelere iligkin is modelleri ve trendleri hakkinda daha
derin ve daha zengin bilgiler sunarak operasyonel verimliliklerin ve rekabet
avantajinin artirilmasina yardimci olmaktadir. Biiyiik verinin avantajlar su
sekilde 6zetlenebilir:

Biiyiik veriler, yeni bir ekonomik deger ve yenilik kaynagi olusturabilir
(Buyvya ve digerleri, 2016: 5).

Biiyiik veri; hastaliklarla savagma, sehirler tasarlama ve arastirma yapma
bi¢imini temelden doniistiirebilir (Buyya ve digerleri, 2016: 5).

Gergek zamanli veriler ile ¢alisildig1 igin daha hizli karar alinabilir boyle-
ce rekabette tistiinliik saglanabilir (Altunigik, 2015: 54).

Gergek zamanl biiyiik veri; sosyal aglar arasi etkilesimler, e-devlet ve e-saglik
uygulamalari, e-ticaret akisi, finansal islemlerin olugturulmast ve takibi gibi konu-
larda insan davranislarinin yonetilmesini kolaylastirabilir (Altunisik, 2015: 59).

Yeni is modelleri, yeni tirtinler ve hizmetler gelistirilebilmesi (Altunisik, 2015: 59).

Biiyiik verilerin analiz edilip yorumlanmasi ve diger sirketlere bu bilgile-
rin satilmasiyla sirketler biiyiik veri sayesinde yeni kar elde etme yontemleri
gelistirebilir (Zhang, 2017).

Saglik sektoriinde hastanin genetik kodunu saglik kayitlarina dahil etmek
gibi kisisellestirilmis tip hizmetleri konusunda a¢ilim saglayabilir (Zhang, 2017).

Karbon emisyonlarinin, bélgelerdeki sug oranlarinin, sokak aydinlatma-
sinda kullanilan enerji miktarinin azaltilmasini saglayarak giinliik ¢evre fak-
torlerimizi iyilestirebilir (Zhang, 2017).

Biiytik veri endistrisi gelistikce gercek zamanli analizler yapilabilir ve
boylece daha hizli ve dogru kararlar alinabilir (Zhang, 2017).

Kisiye 6zel iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesini saglayabilir (Zhang, 2017).

Biiyiik veriler, 6zellikle yapilandirilmamais veriler; is performansi, riskler
ve firsatlar hakkinda yeni bilgiler saglayabilir (Cockcroft ve Russell, 2018: 324).

Kurumsal verilerin alt kiimesi olan muhasebe ve finans verileri, sirketler-
de analiz ve tahmin i¢in kullanilabilir (Cockcroft ve Russell, 2018: 324).

Biiyiik veriler cok miktarda veri 6rnegi sunmaktadir. Bu nedenle anomali-
leri saptamak daha kolay olabilir (Cockcroft ve Russell, 2018: 326).

Buyiik veri finans uzmanlarina, is hayatinda daha stratejik ve proaktif bir
role gegme imkani sunabilir (Cockcroft ve Russell, 2018: 326).

Farkl1 veri tabanlar1 ve depolarindan gelen verilerin entegrasyonu sagla-
nabilir. Sirketler, giivenilir ve kaliteli verileri elde edebilir (Cockcroft ve Rus-
sell, 2018: 326).
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2.1.5.2.Biiyiik Verinin Dezavantajlar1

Verileri ve veri yonetimini anlamak igin gereken yeteneklere sahip
insan kaynagi eksikligi 6nemli sorunlu alanlardan birini olusturmakta-
dir (Elite, 2014: 48). Ornegin, yapilandirilmis ve yapilandirilmamis ve-
rilerin entegre edilmesi ve modellerin olusturulmasi konularinda bilgi
sahibi ¢alisanlarin istthdam edilmesi istenen bir durumdur.

Biiyiik verinin dezavantajlarindan bazilar1 asagidaki gibi 6zetlene-
bilir:
» Gizlilik: Buytik veri kisisel verileri toplamaktadir. Veri kiimeleri-

ne yetkisiz kisilerin erisimiyle kayitlar kullanilabilir, ¢alinabilir ve degis-
tirilebilir (Gahi ve digerleri, 2016: 954).

Veri Gosterimi: Veri kiimeleri heterojen yapidadir. Yanlis bir veri
gosterimi orijinal verilerin degerini diistirebilir ve etkili veri analizini en-
gelleyebilir (Chen ve digerleri, 2014: 8).

Yetenek Yonetimi: Biiyiik veriler diizensiz verilerden olustugu i¢in
istatiksel analiz tekniklerine iligkin yetenekler yeterli kalmamaktadir.
Verilerin diizenlenmesi, gorsellestirilmesi ve analizi konularinda yete-
neklere ihtiya¢ duyulmaktadir (Altunigik, 2015: 62).

Veri Sikigtirma: Veri sikistirmada iletim hatalar1 yasanabilir (Chen
ve digerleri, 2014: 8).

Veri Yasam Dongiisii Yonetimi: Depolama sistemlerinin destekle-
meyecegi kadar ¢ok miktarda veri tiretilmekte, bu durum ise analiz i¢in
hangi verilerin ele alinmasi gerektigi sorununu olusturabilir (Chen ve di-
gerleri, 2014: 8).

Is Birligi: Biiyiik veri analizi, bilyiik verilerden fayda elde etmek i¢in
farkli alanlardaki uzmanlarin is birligi yapmasini gerektiren disiplinler
arasi bir incelemedir. Bu nedenle ¢esitli alanlardaki bilim insanlarinin ve
mithendislerin farkli veri tiirlerine erismelerine ve uzmanliklarini tam
olarak kullanmalarina yardimci olacak kapsamli bir biiyiik veri yapisi
saglanabilir (Chen ve digerleri, 2014: 8).

Rastgele Dagilim: Biiyiik veri ¢oziimlerindeki en biiyiik zorluk; veri
depolama ve igslemeyi yonetmeliklere ve veri duyarliligina gore dagitabil-
mektir (Gahi ve digerleri, 2016: 954).

Dogruluk: Biyiik veri farkli formattaki kaynaklardan elde edilmek-
tedir. Bu nedenle biiyiik verilerin kalitesine her zaman giivenilmeyebilir.
Biiyiik verilere dayanarak i¢ gorii aramadan ve karar vermeden 6nce ge-
cerliligi saglanmalidir (Gahi ve digerleri, 2016).
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Erisim Kontrolii: Biiytik veri araglarinda kimlik tanimlama, kimlik dog-
rulama, yetkilendirme ve erisimlerin kayit altina alinmasi gibi erisim kont-
rolleri, giivenlik agiklarinin olusmamast i¢in kullanilmalidir (Aktan, 2018:
16). Ayrica verilere erisim giiglii bir erisim kontrol sistemi tarafindan yonetil-
melidir (Gahi ve digerleri, 2016: 955).

Veriye Dayali Kiiltiir: Veri odakls sirket kiiltiirtinde kararlar, sezgiler ye-
rine veri odakli olarak alinmaktadir. Ancak veri kullanimi abartilarak karar-
larin biittinii standardize edilmemelidir (Altunigik, 2015: 63).

2.2. Biiyiik Veri Yasam Dongiisii Yonetimi ve Biiyiik Veri Analizi

Giintimiizde birgok isletmeler biiyiik miktarda veri toplamakta, sakla-
makta ve analiz etmektedir. Bu veriler, devasa miktari, hiz1 ve form gesitliligi
nedeniyle “biiyiik veri” olarak adlandirilmaktadir. Isletmeler, is siireglerinde
biiyiik verilerin yaratacag: potansiyel degerin farkinda olduklari i¢in tekno-
lojilere, insan yeteneklerine ve siireglere yatirim yapmakta, yani biiyiik veri
yonetimine 6nem vermektedir. Biiyiik veriyi yonetebilmek, veri odakli bakis
acisina sahip olmakla birlikte ¢alisanlarin bazi spesifik 6zelliklere ve yetilere
sahip olmasin1 gerektirmektedir.

Metin dosyalari, web ve sosyal medya yayinlari, e-postalar, resimler, ses,
filmler gibi yapilandirilmamis verilerin diinyanin dijital verilerinin buyiik
¢ogunlugunu olusturmasi, verinin; elde edilmesi, depolanmasi ve islenmesi
tekniklerinin yeniden diisiintilmesini gerekli kilmistir (Ajah ve Nweke, 2019:

1).

2.2.1.Biiyiik Veri Yasam Dongiisii Yonetimi

Veri yonetimi, bityiik veri ¢aginin ortaya ¢ikmasiyla birlikte giderek daha
karmasik hale gelmektedir. Biiyiik verileri yonetmenin en iyi yolu, veri olusu-
mundan verinin yok edilmesine kadar veri yasam dongtisiinti kullanmaktir
(El Arass ve Souissi, 2018: 80).

Sirketler, biytik veri analizinden islerine yonelik faydalar gerceklestire-
bilmek i¢in gittik¢e daha fazla veri toplamaktadir. Bu biiytiik veri depolarinin
etkin bir sekilde yonetilmesi ve giivende tutulmasi ihtiyaci ise veri yasam don-
giisii yonetiminin 6nemini ortaya koymaktadir. Veri yasam dongiisii stireci
sirket verilerinin olusumu, diizenlenmesi ve depolanmasi siiresi boyunca ve-
riler tizerinde kontrol saglamaktadir. Boylece veri yasam dongiisii amacinin
sirketlerin veri isleme verimliligini ve giivenligini artirabilmesi ve maliyetleri
diisiirebilmesi icin veri yasam dongiisiiniin her asamasini daha goriiniir hale
getirmek oldugu soylenilebilir. Veri yasam dongiisiiniin 6nde gelen {i¢ amaci
asagidaki gibi siralanabilir (Spirion, 2022):

» Veri odakli siireglerin daha verimli yiriitiilmesini saglar.
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» Miisteri verilerinin korunmasina yardimci olur (Veri silme, veri
kaybi ve veri ihlalleri riskini azaltabilir).

> Sirketlerin yasa ve yonetmeliklerle uyumlu olmalarini saglar
(Ornegin Sarbanes-Oxley Yasasrnin uyumluluk diizenlemeleriyle (SOX,
sirketlerin kayit tutma ve verilerin depolanma siiregleri tizerinde kontrol
saglar) veri yonetimi 6nemli hale gelmistir).

Biyiik veri yasam dongiisti yonetimi farkls siireglerden olugmakta-
dir. Verinin elde edilmesi, temizlenmesi, depolanmasi ve analiz edilmesi
bu siiregler arasindadir. Biiytik veri yasam dongiisii yonetiminin birinci
gosterimi Sekil 12’de yer almaktadr.

Sekil 12: Biiyiik Veri Yasam Déngiisii Yonetimi [

Verinin Elde Edilmesi

Analiz Sonuclarinin

m m ; Verinin Diizenlenmesi
Degerlendirilmesi

Verinin Birlestirilmesi

Kaynak: Hurwitz ve digerleri, 2013: 17.

Sekil 12; verilerin once elde edilmesi, diizenlenmesi ve daha sonra
birlestirilmesi gerektigini gostermektedir. Bu asamalar uygulandiktan
sonra, veriler ele alinan probleme gore analiz edilebilir. Son asamada ise
yonetim biiyiik veri analizinin sonucuna dayanarak stratejik is kararlar:
alabilmektedir.
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2.2.1.1.Verinin Elde Edilmesi

Biiyiik veri yasam dongiisiiniin ilk agsamasi verinin farkli kaynaklar-
dan elde edilmesidir. Veri toplama ve elde etme: bir sirketin dahili olarak
veri olugturmasi, liglincii taraf verileri satin almasi ve uygulamalardan
akis halinde veri toplamasi da dahil olmak iizere yeni ve dogrulanmis
bilgiler elde etmesi asamasidir. Veriler, Word belgeleri, Excel elektronik
tablolar1, PDF’ler, e-postalar, metinler, resimler gibi birden ¢ok bigimde
olusturulur. Bu nedenle biiyiik veri heterojen yapidadir. Biiyiik veri ana-
lizi, bu veri kaynaklarini endiistrilerin yararina analiz etmek ve gorselles-
tirmek icin kullanmaktadir (Rahul ve Banyal, 2020: 366).

2.2.1.2.Verinin Diizenlenmesi ve Birlestirilmesi

Veri kiimelerinin diizenlenmesi ve analiz i¢in hazirlanmas: bir diger
asamadir. Bu agama, analiz ve gorsellestirmeye uygun olmalar igin veri
kiimelerinin yeniden bigimlendirilmesi, temizlenmesi ve biitiinlestiril-
mesini igermektedir. Ayrica analiz i¢in birden fazla kaynaktan gelen veri
kiimeleri entegre edilmektedir. Kisacasi bu asama, biiyiik verilerin anali-
ze uygun duruma getirilmelerine yonelik doniisiim siirecidir (Pouchard,
2015: 185-186).

2.2.1.3.Verinin Analizi

Biiyiik verilerden deger iiretilmek isteniyorsa, karar vericiler ve or-
giitsel siirecler tarafindan analiz edilmelidir. Biiyiik veri yonetimi don-
gusiindeki diger agamalar siirece daha az deger katmaktadir. Bu nedenle
isletmeler igin biiyiik verilerden deger elde etmenin ¢6ziimi biytik veri
analizidir. Ozellikle biiyiik veri kavraminin biiyiik oranini kargilayan ya-
pilandirilmamis verilerden deger etmenin 6nemi son yillarda daha iyi
anlagilmistir (Watson, 2014: 1248). Istatistiksel yontemler ve makine 6g-
renimi bitytik veri analizinde 6nem tagimaktadir (Pouchard, 2015: 186).

Bitytik veri analizi kapsamindaki veri yasam dongiisii yonetimi, is
firsatlarinin biyttiilmesi agisindan yeni bir kilometre tas: olarak diisii-
niilmektedir (Rahul ve Banyal, 2020: 365).

2.2.1.4.Analiz Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Biyiik veri analizi, geleneksel tekniklerle saptanamayacak degerli
ongoriileri ortaya ¢ikararak stratejik karar verme siireglerini iyilestir-
meye ve riskleri en aza indirmeye destek olmaktadir. Ayrica maliyetleri
azaltma, daha iyi ve hizli karar verme ve yeni tiriin ve hizmetlerin gelisti-
rilmesi konularinda da agilimlar saglamaktadur.
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Farkl1 bir yaklasimla bityiik veri yasam dongiisii yonetimi Sekil 13’te
gosterildigi gibi dort asamay1 icermektedir.
Sekil 13: Biiyiik Veri Yasam Déngiisii Yonetimi 11

Veri
Olusturm

Veri

Pavlasinu ama
< y

Veri
Kullamm

.

Kaynak: Pecheux ve digerleri, 2020: 54.

Sekil 13’te ifade edildigi tizere, biiyiik veri yasam dongiisti yonetimi;
veri olusturma, veri depolama, veri kullanimi ve veri paylasimi olmak
tizere dort grup halinde kategorize edilebilir.

» Veri Olusturma: Gozlemleme, veri toplama veya yeni veri olug-
turma siireglerinden olusur.

Veri Depolama: Mevcut ve yeni edinilen veri kiimelerini saklamak
i¢in veri depolama mimarisinin yonetimini ve kullanimini kapsar (Pec-
heux ve digerleri, 2020: 57).

Veri Kullanimi: Veriler iizerinde gerceklestirilen analizler ve arag-
lar, raporlar, gosterge tablolari, gorsellestirmeler ve yazilim gibi diger veri
driinlerinin gelistirilmesini icerir. Bu siirecin dogru yonetimi, son kul-
lanicilar: verilerden en iyi karari ¢ikarabilecekleri konusunda egitmeyi,
yeni veri tirtinleri olusturmak icin etkili yazilim gelistirme dongtilerini
kullanmay1 ve verilerin gereksiz hesaplama yiikii olmadan depolandig:
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yerde etkin bir sekilde analiz edilmesini saglayan mimariyi desteklemeyi
kapsar (Pecheux ve digerleri, 2020: 61).

Veri Paylasimi: Verilerin, analiz sonuglarinin ve veri iiriinlerinin
tiim yetkili kullanicilara yayilmasini ve veri sonuglarina kolayca erisebil-
melerini igerir (Pecheux ve digerleri, 2020: 66).

Biiyiik veri analizinde veri yasam dongiisii yonetimi agamalar1 Sekil
14’teki gibi gruplandirilabilir.

Sekil 14: Biiyiik Veri Analizinde Veri Yasam Déngiisii Asamalari

1.Asama 2. Asama 3. Asama 4.Asama S.Asama 6.Asama 7.Asama
Planlama
8.Asama 9. Asama 10.Asama 11.Asama 12.Asama 13.Asama 14 Asama
Gorsellestirme

Kaynak: El Arass ve Souissi, 2018: 80.

Sekil 14’te gosterilen biiyiik veri analizindeki veri yasam dongiisii
asamalari su sekilde agiklanabilir (El Arass ve Souissi, 2018: 81-84):

» Planlama: Veri yasam dongiisiiniin diger tiim asamalarini icerir.
Orta ve uzun vadede neler olacagina dair bir 6n goriis saglar.

» Yonetim: Planlama siire¢lerinin bir pargasidir. Yonetim asamasi,
IBM yasam dongiisii tarafindan tanimlamistir. IBM, yonetim gorevleri-
nin veri yasam dongiistiniin bir par¢as: oldugunu ileri stirmektedir. Bu
asama, verileri dogrudan isleyen tiim operasyonel asamalarla ilgilidir.
Tim yasam dongiistinii ugtan uca yoneten ve tiim asamalar arasindaki
iletisimi etkili kilan bir agamadar.

» Toplama: Veri toplama her veri yasam dongiisiiniin ilk agama-
sidir. Bu agama, farkli nitelikteki ham verilerin alinmasindan ve bunla-
rin diizenlenmesi i¢in gerekli doniistim ve degisikliklerin yapilmasindan
olusur. Veri kalitesi bu asamada 6nem tasimaktadir.

» Entegrasyon: Bu asamada farkli kaynaklardan gelen veriler, ho-
mojen bir veri kiimesi olusturmak icin birlestirilir. Entegrasyon agama-
sinin amacy; kullanicilarin tek bir veri kaynagina erisiyormus gibi birden
fazla bagimsiz, dagitilmis ve heterojen kaynaktaki veriyi birlestirerek
kullanimlarina sunmaktir.

» Filtreleme: Filtreleme asamasi, biiyiik veri akisindaki verileri
sinirlamakla ilgilidir. Ayrica dogru kararlar alabilmek igin veri analizi
tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Diger asamalar1 optimize etmek i¢in
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hesaplama siiresini ve verilerin kapladig: bellek alanini azaltmay:r miim-
kiin kilar.

» Zenginlestirme: Veri zenginlestirme, alinan verilerde yapisal
veya hiyerarsik degisiklikler yapmayi igerir. Kalitelerini artirmak icin
toplanan veriler hakkinda bilgi eklemeye olanak verir.

» Analiz: Veri analizi asamasi, veri yasam dongiisiiniin en 6nemli
asamasidir. Bu asamada karar almaya yonelik bilgi elde edebilmek i¢in
ham verilerden yararlanilir ve analiz edilir.

» Gorsellestirme: Karar vericilerin analiz sonuglarini kolayca anla-
yabilmeleri ve daha sonra karar verebilmeleri i¢in analizin sonuglarinin
anlasilir sekilde gosterilmesinden olusur.

» Erisim: Erisim asamasi, veri yoneticisinden veri kullanicisina
saglanan iletisime dayanir.

» Depolama: Bu agama, tiim veri yasam dongiilerinin bir pargasi-
dir. Veri yasam dongiisiiniin her asamasinda verilerin siirekli izlenebi-
lirligine sahip olmak ve ilerleme durumunu bilmek i¢in verilerin yasam
dongiisti boyunca depolanmasini miimkiin kilar. Sekil 15te ise veri de-
polama asamasinin tiim veri yasam dongiisii asamalariyla iligkisi goste-
rilmektedir.

Sekil 15: Veri Depolama Asamasimin Veri Yasam Dongiisiiyle Iliskisi

Veri Depolama

. : Veri Filtreleme
e |, Zenginlestirme
R Sinflandirma

Kaynak: El Arass ve Souissi, 2018: 86.

» Yok Etme: Verilerin basariyla kullanilmas1 ama sonra siirece de-
ger katmayarak kullanilamaz hale gelmesi durumunda verilerin silinme-
sidir.

» Arsivleme: Verilerin olas1 kullanim i¢in uzun siireli depolanma-
sindan olusur.

» Kalite: Veri yagsam dongiisiiniin tiim asamalarinda verilerin uy-
gun sekilde toplanmasini, yonetilmesini, islenmesini, kullanilmasini ve
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stirdiiriilmesini saglamak icin kullanilmas: gereken protokoller ve yon-
temler bu agsamaya dahil edilir.

» Giuvenlik: Veri yagsam dongiisiiniin bu asamasi, veri giivenligi-
nin uygulanmasini ifade eder. Giivenlik agamasinin ti¢ temel giivenlik
parametresini esas aldig1 soylenilebilir: veri biitiinligii, erisim kontrolii
ve gizlilik.

2.2.2.Biiyiik Veri Analizi

Dijital diinyada tretilen veri hacmi katlanarak bitytimektedir. Sos-
yal medya ve bloglarin geligsmesiyle birlikte isletmeler i¢in biiytik veriler
ortaya ¢ikmigtir. Bu verilerin veri ambar1 teknolojisi kullanilarak yone-
tilmesi zor oldugu i¢in biiyiik veriyi destekleyen teknoloji ve tekniklerin
kullanimi gerekmektedir. Veri hacmindeki artisin kaynagi durumundaki
bazi teknolojiler: dagitik bilgi islem, flash bellek, bulut bilisim, bellek ici
uygulamalar ve veri analizi olarak siralanabilir. Veri analizi: is zekas1 i¢in
anlaml bilgiler tiretmek tizere biiyiik olgekli verilerin toplanmasi, hazir-
lanmasi ve iglenmesi, analiz edilmesi ve gorsellestirilmesini iceren ¢ok
asamal1 bir yaklasimdir (Ajah ve Nweke, 2019: 4).

2.2.3.Veri Analiz Tiirleri

Veri analizi, farkli disiplinler icin farkli anlamlara sahiptir. Istatis-
tik alaninda, veri analizi genellikle istatistiksel analiz olarak yorumlanir;
bilgi bilimi veya veri yonetimi alaninda veri analizi genellikle bilgi ana-
lizi veya bilgi arastirmasi olarak anlasilir; bilgisayar bilimi alaninda ise
veri analizi genellikle veri madenciligi veya bilgi kesfi olarak yorumlanir
(Chen ve digerleri, 2016: 1).

Baslica iki veri analiz tiirii oldugu soylenilebilir. Bunlar nicel ve nitel
veri analizleridir. Nicel analiz yontemiyle orijinal veya tiiretilmis veriler-
den bilgi elde edilmekte; nitel analiz yontemiyle fenomenden olaylarin
0z, niteligi, karakteristigi, kurali ve iliskisi saptanmaktadir (Chen ve di-
gerleri, 2016: 2).

Veri analizi yeni bilgilerin elde edilmesine yonelik olarak; verilerin
toplanmasi, siniflandirilmasi, organize edilmesi, depolanmasi, islenme-
si, analiz edilmesi siirelerini ifade etmektedir. Biiyiik veri diinyasindaki
analiz siireci, stratejik bir avantaj yaratmak ve yeni is firsatlarini belir-
lemek igin giiclii veri analizi araglarindan nasil yararlanilacagini ortaya
koymaktadir. Kredi riski degerlendirmesi, pazarlama ve hile tespitini ige-
ren genis uygulamalara sahiptir.

Veri analizi alani, hem uygulamalarin genisligi hem de gelismis ana-
liz tiirleri kullanan igletmelerin sayis1 agisindan hizla bitytimektedir (Sh-
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mueli ve digerleri, 2020: 43). Bir¢ok analiz yaklasim tiirii vardir. Biyitkk

veri analizi genellikle Sekil 16’da sunulan kategoriler ¢ercevesinde sinif-
landirilmaktadir.

Sekil 16: Biiyiik Veri Analiz Tiirleri

Normatif Analizler

Kaynak: 4jah ve Nweke, 2019: 7-8; Chaudhary ve Alam, 2022: 23.

Tanimlayic1 Analizler: Bir veri kiimesinde veya veri tabaninda nele-
rin bulundugunu agiklayan basit bir istatistiksel tekniktir. Veri setlerin-
den problemlerin teshisini gerceklestirdikten sonra regresyon veya olasi-
lik analizi gibi teknikleri kullanarak problemlerin arkasindaki sebepleri
incelemeyi amaglamaktadir (Chaudhary ve Alam, 2022: 6). Veri analizi
sonucu, isle ilgili olasi firsatlar1 bulmak i¢in kullanilabilir.

Tahmine Dayali Analizler: Tahmine dayali degiskenleri belirlemek
ve tanimlayici bir analizde tahmine dayali modeller olusturmak i¢in ge-
lismis istatistik, bilgi yazilimi veya yoneylem arastirmasi yontemlerinin
bir uygulamasidir. Gelecege yonelik risk ve firsatlarin belirlenmesi i¢in
genellikle ge¢mis islem ve verileri kullanilir. Sirketler gelecekteki eylem-
lerini planlayarak dogru ve verimli kararlar alabilir. Tahmine dayal1 veri
analizi, sirketlere proaktif ve ileriye doniik olma 6zelligi kazandirir. Ay-
rica sirketlere en yiiksek degeri sunan veri analizi tiirii oldugu soylenile-
bilir (Chaudhary ve Alam, 2022: 23). Siniflama ve regresyon modelleri,
tahmine dayali analiz tiirleri kapsaminda degerlendirilebilir. Muhasebe
denetiminde hile ve usulsiizliiklerin tespitinde kullanilan veri madencili-
gi modelleri arasindadir (Ertikin, 2017: 81).

Tani1 Analizleri: Belirli olaylarin nedenini belirlemek i¢in ge¢mis ve-
rilerin analizini kullanir. Bu nedenle, tani analizleri, toplanan verilerdeki
kaliplar1 kullanarak belirli olaylarin neden meydana geldigini sorarak ta-
nimlayici analizi giiglendirir. Hata tespiti ve diizeltmesinde ve hastalik so-
nuglarinin tahmininde yararlanilmaktadir. Veri madenciligi ve ayrintili
inceleme gibi teknikler kullanilarak yeni bir sonug tiretmeden nedenleri
ortaya koymaya ¢alisilir. Tan1 analizleri, karmagik verilerin herkes tara-
findan anlasilmasini saglayacak anlamli gorsellestirmelere ve i¢goriilere
donistiiriilmesine olanak tanimaktadir (Chaudhary ve Alam, 2022: 26).

Normatif Analizler: Tahsis edilen kaynaklar1 en iyi sekilde kullan-
mak igin karar biliminin, yénetim biliminin ve yoneylem arastirmasi
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metodolojilerinin giictinii kullanir. Sirketlerin gelecekte ne yapmasi gerektigi
sorusuna cevap verir. Sirketi gelecekte tehdit edebilecek senaryolara miida-
hale ederek kaginmasina yardimci olmaktadir (Chaudhary ve Alam, 2022: 7).

Veri analizi yaklasimlari, isletmelerde stratejik karar verme i¢in bilgi
saglamak tizere bagimsiz olarak veya kombinasyon halinde kullanilabilir.
Veri analiz tiirlerine 6rnekler asagidaki gibi verilebilir.

2.2.3.1. Siniflandirma

Smiflandirma analizi, verilerin belirli gruplara veya siniflara gore ka-
tegorize edilmesini saglar (Zhang, 2017). Siniflandirma, verileri bir analist
tarafindan 6nceden segilen veya bir kiimeleme modelinin sonucu olarak ta-
nimlanan o6zniteliklere dayali olarak 6nceden tanimlanmis siniflar halinde
diizenleme islemidir (Ajah ve Nweke, 2019: 12).

2.2.3.2. Kiimeleme Analizi

Kiimeleme, ¢ok boyutlu verilerde bilgi kesfetmek i¢in 6nemli veri ma-
denciligi yontemlerinden biridir. Kiimeleme analizi, analiz edilen veri setinde
kiime ad1 verilen gruplar: ayirt etmekten olusur. Bu gruplar, veri kiitmesinin
ayrik alt kiitmeleridir. Farkli kiimelere ait veriler, ayn1 kiimeye ait verilerden
¢ok daha fazla farklilik gosterir (Wierzchon ve Klopotek, 2017: 9). Boylece
kiimeleme analizinin amaci, ilgilenilen bir veri kiimesi i¢indeki benzer nesne
gruplarini veya kaliplarini belirlemektir.

2.2.3.3. Metin Analizi (Metin Madenciligi)

Metin madenciligi, ¢cok sayida yapilandirilmamis metinden yiiksek kali-
tede yeni, 6nceden bilinmeyen bilgilerin kesfi ile ilgilenir. Metin madenciligi,
yapilandirilmamis metinde bulunan bilgilerden yapilandirilmis veriler olus-
turur (Wachsmuth, 2015).

2.2.3.4. Regresyon

Regresyon, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskilerin odak-
landig1 istatistiksel bir stirectir (Samanta, 2022: 157). Regresyon analizi,
dogrusal olarak birbiriyle iligkili degiskenler arasindaki iliskinin giictinii ve
yoniini tahmin etmek i¢in kullanilir (Anderson ve Semmelroth, 2015: 13).
Bagimli degisken (Y) ile bagimsiz degisken (X) arasindaki iliskiyi tahmin
etmek icin basit regresyon analizi kullanilir. Bagimli degisken ile iki veya
daha fazla bagimsiz degisken arasindaki iligkiyi tahmin etmek i¢in ¢oklu
regresyon analizi kullanilir. Regresyon analizi, faiz oranlari, Gayri Safi Yurt
I¢i Hasila (GSYIH) biiyiime oranlari, hisse senedi fiyatlari, sirket karlari gibi
degiskenler arasindaki iliskileri anlamak i¢in ekonomi ve finansta yogun
olarak kullanilmaktadir (Anderson ve Semmelroth, 2015: 216).



Biiyiik Veri Analizinin Muhasebe Denetiminde Kullanimu: Nitel Bir Aragtirma 91

2.2.3.5. Veri Madenciligi

Biiytik Veri donemi, veri madenciliginin kullanimini hizlandirmis-
tir. Veri madenciligi, istatistik ve makine 6grenimi alanlarinin kesistigi
noktada yer alir. Bilindigi gibi veriden deger elde etmek i¢in analiz et-
menin 6nemi bitytiktiir. Veriden dogrudan deger elde etmek neredeyse
imkansiza yakindir. Veri madenciligi yontemleri, bityiik miktarda veriyle
basa ¢ikma ve deger ¢ikarma yetenegine sahiptir (Shmueli ve digerleri,
2020: 43). Veri madenciligi, veri tabanindan yararl bilgilerin ¢ikarilmasi
teknigi olarak tanimlanmaktadir (Adam ve digerleri, 2014: 2).

2.2.4. Biiyiik Veri Analizinin Benimsenmesi ve Faydalar1

[sletmeler degisen pazar gereksinimlerine ayak uydurmak i¢cin mii-
cadele ederken biiyiik veriyi biiytiyen is gereksinimlerine ve giderek kar-
magsiklagan sorunlarina uygulamak igin yaratict bulmaktadir. Ancak bii-
yiik verinin toplanmas1 ve depolanmasi igletmeler i¢in deger yaratmaz.
Veri degerinin elde edilmesi veri analiziyle miimkiin olur.

Mevcut ig sorunlari, rekabet edilebilirlik ve biiytimeye iliskin ko-
nularda is diinyas1 veri odakli diisinmek ve biiyiik veri analizine 6nem
vermek durumundadir. Veri ve veri analizini is siire¢lerinde kullanan
isletmeler tizerinde yapilan arastirmada, biiytik veri analizini etkin ola-
rak kullanabilen sirketler, ortalama yiizde 5 ile 6 daha yiiksek verimli-
lik kazanci elde etmektedir. Uretkenlik ve diger performans élgiitlerinde
de iyilesme kaydedilmektedir (Brynjolfsson, Hammerbacher, ve Stevens,
2011: 3). Varlik kullanimi, 6zkaynak karlilig1 ve piyasa degeri gibi diger
performans 6lgtimleri de veri ve veri analizi kullanimindan olumlu etki-
lenmektedir (Watson, 2014: 1252). Bir¢ok sirket kar elde edebilmek i¢in de
biiyiik verileri nasil kullanacag: ve gelistirecegi konusuna 6nem vermek-
tedir (Soon, Lee, ve Boursier, 2016: 18).

Gelismis veri analizi kullanimi i¢in isletmelere yon veren amaglar
Tablo 13’te 6zetlenmektedir.

Tablo 13: Gelismis Veri Analizi Kullanimi I¢in Isletmelere Yon Veren Amaglar

Amag Ornekler

Is operasyonlarini optimize etme Sats, fiyatlandirma, karlilik, verimlilik

Is riskini tanimlama Miisteri kayby, hile, ihmal

Yeni is firsatlarini tahmin etme Yukari satig, apraz satis, yeni misteri beklentileri

Kanunlara veya diizenlemelere uyma SarbanesOxley (SOX), Kara Para Aklamanin
Onlenmesi, Basel II-11T

Kaynak: Dietrich ve digerleri, 2015: 11.
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Isletmeler rekabet avantaji elde edebilmek icin veriye yatirim yapmali
ve veri odakli olmalidir. Bu durumun gerekliligini ortaya koyan is sorunlar:
Tablo 13’te dért grup halinde kategorize edilmistir. Isletmeler uzun yillar-
dir migsteri kaybini azaltmaya, satislar1 artirmaya ve ¢apraz satis yapmaya
caligmaktadir. Bu geleneksel problemlere yonelik daha etkili analizler tiret-
mek i¢in gelismis analiz teknikleri bityiik veriyle birlestirilmelidir. Son amag¢
diizenlemelere uymaya iliskindir. Kara para aklamayla miicadele ve hilenin
onlenmesi ile ilgili yasalar, bunlara uymak ve diizgiin bir sekilde yonetmek
i¢in gelismis veri analiz teknikleri kullanmak gerekmektedir (Dietrich ve di-
gerleri, 2015: 12).

Biiyiik veri analizi kullaniminin sirketlere tiretecegi faydalar su sekilde
Ozetlenebilir (Goundar ve digerleri, 2021: 11-12):

> Biiyiik veri analiz araglariyla gergeklestirilen bityiik veri analizi sir-
ketlere alacaklar: kararlarda inisiyatif saglayabilmesi,

» Tableau gibi veri gorsellestirme araglariyla veri kiimelerindeki egi-
limler anlasilabilmesi,

> Sirketlerin gelecekteki bitytime hedefleri ve yonetimi dogrultusunda
daha iyi kararlar alinmasini gergeklestirilebilmesi,

» Biytk veri analizi sonucu sirketler dogru analiz edilmis verilerle is
stireglerini gelistirmek icin planlar yapabilir ve sirket degerini koruyabilir.
Boylece sirketler rekabet avantaji kazanimi elde ederek rakiplerinden iistiin
duruma gelmesi,

» Sektor verilerini birlestirerek ve analiz ederek sirketleri yeni gelisme-
ler ve ilerleme firsatlar1 dogrultusunda destekleyebilmesi,

> Stoklar, web’den gelen arama egilimlerine veya sosyal sitelerden ge-
len verilere dayali 6ngoriicii analiz ve modellere dayali olarak saticilar tara-
findan kolayca ayarlanabilir. Boylece is stireglerin gelistirilebilmesi ve iyiles-
tirilebilmesi,

» Kullanicilar ve eylemleri hakkinda daha iyi bir fikir verebilmesi,

» Bityiik miktarda verinin kisa siirede analiz edilerek zaman tasarrufu
saglamasi,

» Verilerin diizenlenmesi ve goriintillenmesini saglayarak verilere an-
lam ve deger katmasi.

Biiyiik veriye deger kazandiran veri analizi: mobil hizmetler, perakende,
tiretim, pazarlama, muhasebe, denetim, finansal hizmetler, biyoloji ve fizik
de dahil olmak iizere toplumun her alaninda kullanilmaktadir.

Muhasebe alany; risk ve hile yonetimi, veri gorsellestirme ve performans
ol¢timii igin biytiik verileri kullanmaktadir (Cockeroft ve Russell, 2018: 328).
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Ayrica is siireglerinde riskin erken tespiti, denetim kanitlarinin ¢esitlendiril-
mesi, anomali tespiti gibi konularda da biiyiik veri analizi faydalar sunmak-
tadur.

Muhasebe denetiminde veri gesitliliginin artmasiyla daha hizli ve gelis-
mis analizlerin yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmigtir. Denetgiler artik manu-
el yontemi kullanarak denetim yapmak yerine, biiytik veri analizi gibi bilgisa-
yarli sistemler kullanmaktadir. Ciinkii veri biiyiik, cok karmasik ve gesitlidir
(Handoko ve digerleri, 2020: 2902). Boylece biiyiik verinin var olmasiyla bir-
likte biiyiik veri analizinin uygulanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmakta ve dene-
tim stiregleri yeniden sekillenmektedir.

Denetimde biiyiik veri analizi kullanimiyla denetim sirketleri ve miiste-
rilerinin su avantajlari elde etmesi beklenmektedir:

» Finansal tablo denetimlerinin etkinligi ve verimliligi artmakta, de-
netimin kalitesini yiikselmekte, miisteri isletmelerin faaliyetleri ve is riskleri
hakkinda saglam bir gériintii sunulmakta ve verinin tamaminin test edilme-
siyle sapmalar ortaya ¢ikarilabilmekte (Perera ve Abeygunasekera, 2021: 1-2).

» Denetim siireglerine deger katma, denetimde giiveni yeniden olustu-
rarak, mesleki siipheciligi ve mesleki yargilar: gelistirerek ve denetim sirket-
lerinin itibarini artirarak denetimin kalitesini artirma (Salijeni, 2019: 126).

» Misteri igletmeler de potansiyel olarak bir¢ok iyilesme kaydedebilir.
Kisisellestirilmis hizmetler, optimize edilmis islemler, daha iyi risk yonetimi,
misteri igletmelerin bitytime ve karliligini artiran is kararlarinin gelistiril-
mesi, hizlandirilmasi ve otomatiklestirilmesi bu avantajlar arasindadir (Ma-
taraci, 2022; Salijeni, 2019: 141).

Finans alany; biiyiik veri analizi kullanimiyla dolandiricilik olaylarinin
azaltilmasi ve bankalarin temel hesap bilgilerinin giivenligini saglamaktadir.
Gergek zamanli biiyiik veri analizi, biiytik miktarda mevcut veriyi bir araya
getirerek gecmis verilere daha az odaklanmayi gerektirdigi i¢in kisilerin kre-
di notlarinin iyilestirilmesi gibi faydalara sahiptir. Misterilere saglanan bir
diger fayda ise gesitli iriin ve hizmetler i¢in dogru fiyatlandirma saglama
yetenegidir (Zhang, 2017).

Pazarlamada buyiik veri analizi kullanimy; tiiketicilerin tercihlerini,
drinlerin bulunabilirligini, fiyatlandirmayi, tedarik siireglerini, lojistigi ve
diger pazarlamayla baglantili konular tizerinde avantajlar saglamaktadir.
Sosyal medyada gegen siireler, dijital tiklama ve satin alma aligkanliklari, bi-
reysel egilimler gozlemlenebilmektedir (Zhang, 2017). Kisacas: biiyiik veri,
satlg ve pazarlama analizini gelistirmek i¢in bir¢ok firsat sunar (Dietrich ve
digerleri, 2015: 22).
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2.2.5. Biiyiik Veri Analizinde Karsilasilan Zorluklar

Biiyiik veri uygulama zinciri icindeki en 6nemli agama verilerden oriintiiler
kesfetme siireci, biiyiik veri analizidir (Wang ve He, 2016: 27). Rekabet iistiin-
lugt saglamak ve siirekli degisen is ortamina yanit vermek i¢in gercek zamanlh
biiyiik veri analizi gereklidir. Ancak biiyiik veri analizinin sundugu faydalar
kadar zorluklar: da bulunmaktadir. Biiyiik veri analizinde karsilagilan zorluk-
lar su sekilde siralanabilir (Milicevic ve Eybers, 2022; Puri ve Haritha, 2016: 5-6;
Wang ve He, 2016: 27-28):

» Biiyiik veri analizleri gizlilik endiselerini ortaya ¢ikarabilir.

» Disiik veri kalitesi, biiytik veri analizi i¢in sorunlu bir diger alani olus-
turmaktadir.

> Yonetim destegi eksikligi, biiyiik veri analizinin benimsenmemesi ve
bu uygulamaya yatirim yapilmamasi sorununu agiga gikarir.

» Biiyik veri analizi gorevinde yer alacak kisilerde yetkinlik sorunsali da
uygulamada bir diger zorluktur.

» Biiyiik hacimli igerikler, depolama sistemlerinde 6lgeklenebilirlik ihti-
yacini gerektirebilir.

» Verilerin dogru oldugunu belirlemek, biiyiik veriler i¢in ¢ok 6nemli bir
zorluk olabilir.

» Biiyiik verilerin biiyiik kism1 Word ve Excel sayfalari, tweetler, goriin-
tiiler, videolar, sesler gibi yapilandirilmamais verilerden olusmaktadir. Bu tiir
verilerde kisisel olarak tanimlanabilir bilgiler ve fikri miilkiyet hakki ihlali s6z
konusu olabilir.

» Biiyiik veri yapilandirilmis, yari-yapilandirilmis ve yapilandirilmamais
yapilardan olustugu i¢in veri tiirlerini tek tip olarak temsil etmek ¢ok zordur.

» Veri boyutunun artmasiyla, gerekli zaman veya bellek miktarlar: katla-
narak artar.

» Biiyiik veri ¢aginda biyiik ol¢ekli siniflandirma gorevleriyle ugrasil-
mak zorunda kalinir.

» Biiyiik verileri islemek i¢in birgok model bulunmakta, ancak se¢im sii-
recinde artan belirsizlik nedeniyle uygun bir model se¢mek diger bir zorlugu
olusturmaktadir.

Muhasebe denetiminde biiyiik veri analizinin sorun ya da zorluk teskil
edebilecek unsurlar ise su sekilde 6zetlenebilir (Brown-Liburd ve digerleri,
2015; Earley, 2015: 497):

» Biiyiik verileri analizi i¢in denetgilerin yeterli egitim ve yeteneklerinin
eksikligi
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» Veri kullanilabilirligi, uygunlugu ve dogrulugu
» Diizenleyicilerin ve finansal tablo kullanicilarinin beklentileri
» Biiyiik verin biiyiik oranda yapilandirilmamis olmasi

» Veri miktarinin artmasiyla istisnalarin ve anomalilerin énemli 6lgii-
de artmasi

» Veri karmagikliginin sirketlerin maliyet yiikiinti artirmasi (yazilim-
lara yatirim yapilmasi ve uzman veri analistlerinin istihdam edilmesi)

» Bazi analiz araglarinin denetgiler icin anlagilmasinin zor olmasi.

2.2.6. Biiyiik Veri Analizi Kullanim Alanlar1

Veri ve bilgi is diinyasinda her zaman biiyiik bir 6neme sahip olmustur.
Toplanabilecek ve depolanabilecek veri miktarinin artmasiyla veriyi islemenin
ve analiz etmenin 6nemi artmistir (Jelonek, 2017: 1). Biiyiik veriyi toplamak,
islemek ve analiz etmek isteyen bir¢ok isletme, Hadoop ve YARN, MapRedu-
ce, Spark, Hive ve Pig gibi ilgili araglara ve NoSQL veri tabanlarina yonelmis-
lerdir. Isletmeler biiyiik veri ¢aginda gelismis analiz teknikleri ve araglariyla
rekabet avantaji elde ederek sektorde tistiinlitk saglayabilirler. Biiyiik veri ana-
lizi kullaniminin isletmelere olasi diger faydalary; stratejik karar destegi, tiriin
gelistirme, alacak analizi ve varlik yonetimi, en uygun maliyetli tedarikgilerin
saptanmasi, miisteri iliskileri yonetimi, miisteri davranislar1 6ngoriileri, pa-
zarlamada etkinlik, yeni gelir firsatlari, iyilestirilmis operasyonel verimlilik
ve diger bir¢ok is firsat1 olugturmasi seklinde siralanabilir (Jelonek, 2017: 4-5).

Asagida biiytik veri kullanim alanlarina 6rnekler sunulmaktadir.

2.2.6.1. Miisteri Analizi

Miisteri analizinin tiim pazarlama ¢alismalarinin temelini olusturdugu
sdylenebilir. Igletmelerin tahmine dayali modelleme, veri gorsellegtirme gibi
buyiik veri analizi tekniklerini kullanarak dogru miisteri anlayis1 olusturma-
lar1 igin miisterilerine zamaninda, alakali ve beklenen teklifleri sunabilmeleri
saglar. Boylece miisteri analiziyle isletmeler, miisterilerin satin alma aligkan-
liklarini ve yagam tarzlarini daha iyi anlayabilirler (Reynolds, 2016: 54).

2.2.6.2. Isletme Analizi

Isletme analizi, bir isletmenin mevcut isleyislerini iyilestirmek ve daha
verimli hale getirmek icin kullanilmaktadir. Isletmelerin daha etkin olarak
is stireglerini planlamak i¢in kullanabilecekleri ilgili bilgileri toplamaya yo-
nelik ¢esitli veri madenciligi ve veri toplama araglarindan yararlanir. ‘Aninda
analiz’ olarak da isimlendirilebilir ¢iinkii is stireglerini gozlemlemek ve analiz
etmek i¢in kullanilan analiz araglarinin ve yazilimlarin ¢ogu bunu gergek za-
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manl olarak yapar. Isletme analizinin temel islevi, isletmenin is isleyis-
lerinin daha hizli analizlerinin yapilmasi ve toplanan bilgilerin kaynak
planlamasi, is siireglerinin diizene sokulmasi ve igletmenin gelecekteki
seyrinin planlanmasi i¢in temel olarak kullanilmasidir (Reynolds, 2016:
55).

2.2.6.3. Uriin ve Hizmet Inovasyon Analizi

Isletmeler biiyiik verilerin ortaya ¢ikmastyla potansiyel ve mevcut
miisterilerinin ilgi alanlar1 ve tercihleri hakkinda daha iyi bilgi sahibi
olmaya baslamistir. Boylece miisterilerinin satin alabilecegini diisiindii-
gt ozelliklere gore sunacaklar: Griinleri ve hizmetleri gelistirirler. Gii-
niimiizde biiyiik oranda kullanim goren hizmetlerden biri olan Google
Trends, kisilerin Google aramalarinda ne siklikla neyi aradigini gosteren
bir servistir. Buradaki verilere gore sirketler kisisellestirilmis olarak tirtin
ve hizmet inovasyonu gerc¢eklestirebilmekte ve miisterilerine sunabil-
mektedir (Zhang, 2017). Kisacasi, bu analiz stirecinin amaci, miisterilerin
gercekte ihtiya¢ duyduklar: seyle tamamen uyumlu triinler gelistirmek-
tir (Reynolds, 2016: 56).

2.2.6.4. Risk Analizi

[sletmeler karsilagabilecegi finansal, stratejik, operasyonel ve diger
risklere karsi risk analizi araglarini ve tekniklerini benimsemelidir. Ozel-
likle biiyiik veri hacmi, gesitliligi ve hiz1 nedeniyle isletmelerin risk sevi-
yesi artmaktadir. Yapilandirilmis ve yapilandirilmamais verilerdeki hile
ve risk tespitine yonelik ‘siirekli izleme’ ve ‘stirekli denetim’ teknolojile-
rinde degisiklikler yapilmistir (Reynolds, 2016: 55).

2.2.6.5. Hile Tespiti

Hile, kisisel kazang veya bagka bir kisiye zarar vermek i¢in yapilan
kasitli aldatma olarak tanimlanabilir (Minelli ve digerleri, 2013: 34). Hile
hemen hemen her endiistriyi farkl: sekillerde etkiler. Bu nedenle isletme-
ler hile ve suistimale kars1 en iyi korumay1 sunan i¢ kontrolleri benimser
(Klepac, 2018: 80). Bankalar ve finans kurumlar1 kredi kart1 sahtekarligs,
kara para aklama gibi konulardaki sahtekarliklar1 tespit etmek i¢in bii-
yiik veri sistemlerinden yararlanmaktadir. Islemlerdeki anomalileri tes-
pit etmek ve hileli faaliyetleri saptamak i¢in makine 6grenimi modelleri
olusturulabilir. Ayrica hileyi gosteren kaliplar1 aramaya yonelik miisteri
islemleriyle ilgili ge¢mis verileri analiz etmek i¢in toplu analiz ¢ergeveleri
kullanilabilir (Bahga ve Madisetti, 2016: 29).
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UCUNCU BOLUM

BAGIMSIZ DENETCILERIN VE DENETCI
YARDIMCILARININ BUYUK VERI ANALIZi
KULLANIMINA YONELIK NITEL BIR ARASTIRMA

Caligma kapsaminda bu boliimde; bagimsiz denetgilerin ve denetgi
yardimcilarinin bitytik veri analizi kullanimlarini sekillendiren biiyiik
veri kabiliyetleri ve giiven tutumlar: tizerinde durulacaktir. Biiyiik veri
analizi kullanimini1 deneyimlemis bireylerin biiyiik veri analizine bakis
acilari, gelecegin denetgilerine ve denet¢i yardimcilarina egitim 6nerile-
ri, stirekli denetim uygulamasinin biiyiik veri analiziyle yapilabilirligi ve
biiyiik veri analizinin gelisimindeki sorunlar ve avantajlar1 ortaya ¢ikari-
lacaktir. Bityiik veri analizi kullanimiyla elde edilebilecek net faydalar ise
kalite, yetenek, verimlilik ve etkinlik boyutlarinda agiklanacaktir.

3.1.ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Denetim uygulamalarinda biiyiik veri analizi kullaniminin benim-
senmesinin birtakim kabiliyetlere ve bireylerin giiven tutumlarina bagh
oldugu digiintilmektedir. Biyiik veri analizi kullanimini sekillendiren
kabiliyetler ise biiyiik veri kaynaklar: tarafindan sekillenmektedir. Buyiik
veri kaynaklary; somut-soyut kaynaklar ve insan kabiliyetleri olarak si-
niflandirilabilir. Bireylerin biiyiik veri analizi teknolojisine giiven tutum-
larinin olumlu olmasi durumunda bu teknolojiler kullanilabilir duruma
gelmektedir. Biiyiik veri analizinin denetimde kullanimi sonucunda ise
cesitli faydalar saglamasi beklenmektedir. Bu faydalar; verimlilik, dene-
tim kalitesi ve yeterlilik ¢iktilar1 cercevesinde siniflandirilabilir.

Muhasebe denetiminde biiyiik veri analizi kullaniminin benimsen-
mesinde biiyiik veri kaynaklar1 ve giiven tutumunun roliinii ortaya ¢1-
kararak, kullanim ¢iktilar1 ve net faydalarinin belirlenmesi ¢alismanin
temel amacidir. Caligmanin alt amaglari ise sunlardir:

» Calismada oncelikle biiyiik veri analizinin benimsenmesinde bii-
yiik veri kaynaklari ve giiven tutumunun rolii muhasebe denetimi agisin-
dan saptanmak istenmistir.

» Bu fenomeni deneyimleyen/benimseyen profesyonellerin dene-
tim siireglerinde biiyiik veri analizi kullanimina iliskin diisiinceleri ve
onerileri ¢calismanin gergeklestirilmesinin diger amacidir.

» Denetimde biiyiik veri analizi kullanimiyla saglanacak faydala-
rin belirlenmesi ise ¢aligmaya yon veren bir bagka amagtur.
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Biiytik veri analizi kullanimini deneyimlemis bireylerin kabiliyetle-
rinin, giiven tutumlarinin denetime yansimalarinin, biiytik veri analizi
gelisimindeki engeller ve avantajlar konularindaki diistincelerinin orta-
ya konmasi amaciyla bu c¢alisma gerceklestirilmistir. Ayrica bireylerin
biiyiik veri analizi kullanimlarinin denetimde saglayacag: faydalarin da
aciga cikarilmasi amaglanmistir. Boylece bu arastirma kapsaminda orta-
ya konacak sonuglar bireylerin deneyimleriyle ilgili detayli bilgi sunarak,
denetimde hentiz biiyiik veri analizi teknolojilerinden yararlanmayan bi-
reylere ve sirketlere 151k tutacaktir.

3.2.ARASTIRMANIN KISITLARI

Bu ¢aligmada dort bitytik denetim sirketi ve diger denetim sirketle-
rinde gorev yapan bagimsiz denetgilerin muhasebe denetiminde biiyiik
veri analizi kullanimina iligskin goriislerinin arastirilmasi amaglanmistir.
Dért bityiik denetim sirketinin Insan Kaynaklar: departmanina yapilan
istemler telefon goriismeleri ve e-posta aracigiyla iletilmistir. Arastirma-
nin Etik Kurul izninin de bildirilmesine ve gonderilmesine ragmen bir
katilimer disinda dort biiytik denetim sirketinden diger denetim sirket-
lerine oranla istenen katilim diizeyine ulagilmamistir. Bu nedenle a¢ik-
lanan durum arastirmanin ilk kisit1 olarak ifade edilebilir. Arastirma-
nin ikinci kisit1 ise; hedef alinan anakiitlenin yogun c¢alisma saatleri ve
is tempolar1 nedeniyle arastirma siirecine dahil olma istemlerine karsin
istenen diizeyde katilim gosterememeleri yoniindedir.

3.3.ARASTIRMANIN YONTEMI VE DESENI

Endiistri 4.0 ve sundugu teknolojiler tiim diinyada giindem olan ye-
nilikler kapsamindadir. Bu teknolojilerden biri biiyiik veri ve analizidir.
Bilgisayar destekli denetim teknikleri uygulamada kullanim alani bul-
masina ragmen denetimde biiyiik veri analizi terminoloji olarak kulla-
nicilara daha uzak bir ifadeyi ¢agristirmaktadir. Bu nedenle ‘Biiyiik Veri
Analizinin Muhasebe Denetiminde Kullanimr konulu tez ¢aligmasinda
sosyal bilimlerde 21. yiizyilda yurt i¢inde ve 6zellikle yurt disinda bilim
insanlari tarafindan ¢ok tercih edilen nitel arastirma yontemi benimsen-
mistir. Nitel aragtirma desenlerinden (yaklasim-strateji) fenomenoloji ise
aragtirmaya yon vermistir.

3.3.1.Arastirmanin Yontemi

Bir problem veya konunun kesfedilmesi, kompleks bir konuya ayrin-
til1 anlayis getirilmesi ve kolaylikla olgiilemeyen degiskenlerin belirlen-
mesi ihtiyacindan dolayi nitel arastirma gereklidir. Ayrica ¢alismadaki
katilimcilarin bir problem veya konuyu hangi baglamda veya ortamda
ele aldiklarini anlamak i¢in nitel aragtirma yapilir. Nicel dl¢iimler ve ista-
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tistiksel analizler arastirma problemine uymadig: i¢in de nitel aragtirma
kullanilir.(Creswell, 2018: 49). Boylece nitel aragtirmanin; degisime, yeni-
liklere, sosyal olgular1 derinlemesine anlamaya ve arastirmacilara zengin
bir gesitlilik sunmaya yonelik (Giiglii, 2021: 42) oldugu séylenilebilir.

Nitel yontem, bilimsel arastirmaya nicel yontemlerden daha farkli bir
bakis agisi sunar (Creswell ve Creswell, 2018: 254). Nitel arastirma yon-
temi Pozitivist paradigmanin bakis agisina bir alternatif sunarak gergek-
lige ve 6zne nesne iliskisine, gelecege, degisime ve arastirmacinin roliine
farkli bir yaklagim getirmektedir (Gokbulut Ozdemir, 2018: 209). Ayrica
nitel aragtirma yontemi, nicellestirilemeyen yontem ve teknikler i¢in kul-
lanilmaktadir. 20. yiizyilin sonlarinda nitel arastirma, nicel arastirmaya
alternatif bir yol olarak goriilmiis, birgok arastirma baslig: ‘niteliksel” eti-
ketini vurgulamaya baglamigtir (Gokbulut Ozdemir, 2018: 206).

Nitel aragtirmanin Sosyoloji, Antropoloji, Felsefe, Dilbilim gibi disip-
linlere dayanan gii¢lii kuramsal temelleri bulunmaktadir. Bu disiplinler
nitel aragtirmaya hem bakis agis1 kazandirmislar hem yontem olarak kat-
ki saglamiglardir. Tim bu disiplinlerdeki ortak amag; insan davranisini
icinde bulundugu ortam iginde ve ¢ok yonlii olarak anlama ¢abalaridir.
Insan davranisini anlamlandirma cabalar1 ancak esnek ve biitiinciil bir
yaklasimla gergeklestirilebilir. Nitel arastirma yaklasiminda arastirmaya
dahil olan bireylerin goriisleri ve deneyimleri biiyiik 6nem tasimaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2021: 33). Ozellikle nitel arastirma desenlerinden
biri olan Fenomenoloji (Olgubilim) deseni, bireylerin deneyimlerine ilis-
kin ortak anlamlari ¢ikarmay1 amaglamakta (Gékbulut Ozdemir, 2018:
212) ve deneyimin 6ziinii kavramaya odaklanmaktadir (Creswell, 2018:
106).

Nitel arastirmanin literatiirde herkes tarafindan genel bir tanimi-
nin yapilmasi giigtiir. Tiim nitel arasgtirma yontemlerini, siireglerini ve
ozelliklerini kapsayan ortak bir tanima varilamasa da nitel arastirma,
gozlem, goriisme, dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin
kullanildigy, bireylerin algilarinin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve
biitiinciil bir sekilde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi
arastirma olarak tanimlanabilir (Yildirim ve Simsek 2021: 37). Nitel aras-
tirma diinyaya dair yorumlayici ve dogal bir yaklasimi benimsemektedir
(Creswell, 2018: 44).

Nitel aragtirmanin genel bir tanimi yapilamamakla birlikte, zaman
icinde evrimlesmis birtakim 06zelliklerinden bahsetmek miimkiindir.
Yapilan literatiir incelemesi sonucunda nitel aragtirmanin 6zelliklerine
iliskin fikir birligi oldugu goriilmektedir. Bu 6zellikler su sekilde 6zetlen-
mektedir (Creswell, 2018; Creswell ve Creswell, 2018; Gokbulut Ozdemir,
2018; Giigli, 2021; Yildirim ve Simsek, 2021):
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» Dogal ortama duyarlilik: Nitel arastirmacilar, katilimcilarin tize-
rinde ¢alistig1 konu veya sorunu deneyimledikleri alandan veri toplar.

» Temel arag olarak arastirmacinin rolii: Nitel arastirmaci, katilim-
cilarla goriiserek, davranislari gozlemleyerek ve dokiimanlar: inceleyerek
veri toplar.

» Algilarin ortaya konmast: Nitel aragtirmacinin amaci, arastir-
may1 olusturan bireylerin dis diinyaya iliskin goriislerini ve yorumlarini
anlamaktir. Bu nedenle arastirmaya dahil olan bireyler 6nemli bir veri
kaynagidir.

» Arastirma deseninde esneklik: Sosyal olgularin karmasik, dina-
mik ve belirsizlik igeren yapisi nedeniyle nitel arastirma siirecinin esnek-
ligini ifade etmektedir.

» Nitel veri: Nitel arastirma sayilar yoluyla amaglara ulagma yerine,
konu ile ilgili betimsel ve gercekgi bir agiklama sunmaktadir. Veri topla-
ma siirecinde elde edilen katilimci alintilari, goriisiilen bireylerin goriis
ve deneyimlerini dogrudan okuyucuya sunmasi yoniiyle 6nemlidir.

» Biitiinciil yaklagim: Nitel arastirmada, bir biitiin onu olusturan
parcalardan daha fazla bir anlam ifade etmektedir. Faktorler arasindaki
neden-sonug iliskilerinden ¢ok faktorlerin karmasik iligkilerini belirle-
mek esastir.

» Tumevarim ve tiimdengelim arasinda gidip gelen akil yiirtitme
stireci: Nitel arastirmada, nicel arastirmada oldugu gibi 6nceden belir-
lenmis bir kuram ya da hipotez (denence) testi s6z konusu degildir. Bu
nedenle tiimdengelimci bir yaklasim hakim degildir. Nitel arastirmada,
parcalarin icinden biitiine dair bilgilere ulasmanin hakim oldugu tiime-
varimci bir yaklasim s6z konusudur. Nitel aragtirmacilar verileri tiimeva-
rimsal bir sekilde organize ederek oriintii, kategori ve temalar1 asagidan
yukariya dogru olustururlar. Arastirmacilar olusan temalar: stirekli ola-
rak verilerle karsilastirdig: ve kontrol ettigi icin tiimdengelimci yaklagimi
da kullanirlar. Béylece tiimevarim ve tiimdengelim mantik siireci, aras-
tirma siireci boyunca nitel arastirmaci tarafindan kullanilmaktadar.

Nitel aragtirma yonteminin ortak 6zellikleri yorumlayici bir yaklasi-
mi1 resmetmektedir. Arastirmaci olay ve olgular1 yakindan izler, katilimci
bir rol tstlenir. Degiskenler karmagik ve i¢ ice gegmistir ve degiskenlerin
arasindaki iliskileri 6l¢mek zordur. Arastirmaci kendisi veri toplama ara-
cidir. Derinlemesine betimleme hakimdir. Katilimecilarin bakis agilari-
n1 anlama ve yorumlama esastir. Nitel arastirmaci olay ve olgulara dahil
olup, 6znel ve empatik bakis agisina sahiptir (Yildirim ve Simsgek, 2021:
45). Olay ve olgularin ancak i¢erden gelistirilen bakis acisiyla anlagilabi-
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lecegini varsayan nitel arastirmaci, bireyleri kendi algilarindan anlamaya
calisir (Yildirim ve Simsek, 2021: 59).

Verileri katilimcilarin kendi anlam kategorilerine dayandirma, sinir-
11 sayidaki vakay1 derinlemesine inceleme, karmasik olgularin tanimlan-
masl, bireylerin kisisel olarak olguyla ilgili deneyimlerinin anlagilmasi ve
aciklanmasi nitel aragtirmalarin giiglii yonleri olarak sayilabilir (Johnson
ve Onwuegbuzie, 2004: 20).

3.3.2.Arastirmanin Deseni

Bilgi, arastirmacinin nesneyle kurdugu bagin sonucudur. Arastirma
deseni bu bagin nasil ve ne sekilde kurulacagina isik tutan bir kilavuzdur.
Arastirma deseni, asamalar: belirlenmis bir stireci tanimlayarak aras-
tirma yaklasimi ve arastirma siirecindeki asamalarin tutarli olmasina
rehberlik eden bir stratejidir. Nicel arastirmada arastirma deseni aras-
tirmanin her asamasinda sistematik, sinirli ve agamalar1 belirlenmistir.
Ancak nitel arastirmada siireg icinde degisebilen esnek bir arastirma de-
seni mevcuttur (Gokbulut Ozdemir, 2018: 211). Nitel arastirma desenleri;
anlat1 arastirmasi, fenomenoloji (olgubilim), kuram olusturma, etnografi
ve durum caligmas: kapsaminda sunulmaktadir. Bes yaklasimin tiimii,
arastirma problemiyle baslayip sorular, veri, veri analizi ve arastirma ra-
poruyla devam eden arastirma stirecine dayanmaktadir. Arastirma rapo-
ru, 6ncesindeki aragtirma siireci tarafindan sekillenmektedir. Bu yakla-
simlar ayni1 zamanda, miilakatlar, dokiimanlar, gozlemleri iceren degisen
olgtide veri toplama siireglerinden yararlanmaktadir (Creswell, 2018: 104).

Calismaya yon veren arastirma deseni fenomenolojidir. Olaylarin
varligini inceleme ve tanimlama yontemi olarak adlandirilan fenomeno-
lojinin sosyal bilimlerde gelisimi eski tarihlere dayanmaktadir. Seylerin
icinde gizli 6ziin bilgisine ulagmaya calisan bir yontem olarak ileri sii-
rilmistir (Yanik, 2015: 161). Fenomenoloji deseni farkinda oldugumuz
bize tiimiiyle yabanci olmayan ayn1 zamanda tam anlamiyla kavrayama-
digimiz olgular: (fenomenleri) arastirmayr amaglayan arastirmalar i¢in
kullanilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2021: 66).

Fenomenoloji, fenomenin deneyimine yoénelik 6ziin betimlenmesi
amaciyla kullanilir. Yasanmis bir fenomenin 6ziiniin betimlenmesi, de-
neyimin Oziiniin kavranmasi, ortak deneyime sahip bireylerin arastiril-
masl, 6zellikle bireylerle yapilan goriismelerden yararlanilmasi, katilimci
goriismelerindeki 6nemli ifadelerle 6ziin betimlenmesi bu arastirma de-
senini 6zetlemektedir (Creswell, 2018: 106-107).

Insan deneyimleriyle ilgili detayl1 bilgi sunmast, fenomenleri dikkatli
ve sistematik olarak incelemesi, insan deneyimlerini anlamaya ¢aligmasi,
yeni kuramlarin gelisimine katki saglamasi fenomenolojik aragtirmanin
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giiglii yonlerini olusturmaktadir (Giiglii, 2021: 306). Ancak Fenomeno-
lojik arastirma, nitel arastirmanin dogasina uygun olarak genellenebilir
ve kesin sonuglar vermeyebilmektedir (Yildirim ve $Simsek, 2021: 68). Bu
nedenle fenomenolojide amag genelleme degil anlamlandirmadir (Yanik,
2015: 163).

Fenomenolojik arastirma siirecinde takip edilecek adimlar ise sun-
lardir (Creswell, 2018; Giiglii, 2021):

» Arastirma Problemi: Fenomenolojik arastirma, bir olguyu (feno-
meni) yasayanlarin goziinden anlamaya c¢aligmaktadir. Fenomenolojik
arastirma, paylasilan tecriibelerin 6zii veya 6zlerinin oldugu bakis agisin-
dan hareket eder. Arastirilacak problemin bireylerin deneyim kazandik-
lar1 bir fenomenle ilgili olmasi gerekmektedir. Fenomenolojik aragtirma-
da problemi ¢6zmeye katki saglayan sey arastirma sorusudur. Aragtirma
problemine bagli olarak ise arastirma sorulari olusturulur.

Orneklem: Fenomenolojik arastirmada veri toplamaya baglamadan
once orneklemin (katilimcilarin) belirlenmesi gerekmektedir. Katilim-
cilar arastirmanin odaklandig1 olguyu yasayan ve bu olguyu disa yan-
sitabilecek birey ya da gruplardan olusmaktadir. Bu asamada genellikle
olasilikli olmayan 6rnekleme yontemlerinden biri olan ‘amagli 6rnekle-
me yontemi’ kullanilmaktadir. Kartopu ya da 6lgiit 6rnekleme yontem-
leri fenomenoloji ¢alismalarinda uygun olmaktadir (Yildirim ve Simsek,
2021: 67).

Veri Toplama: Arastirma probleminin fenomenolojik arastirmaya
uygunlugu saptandiktan sonra veri toplama asamasina gegilmektedir.
Nitel aragtirmada veri toplama yontemleri genellikle miilakatlar, konus-
malar, dokiimanlar, odak toplantilar1 kullanilmaktadir. Ancak feno-
menolojik arastirmada oncelikli olarak kisilerle yapilan miilakatlardan
yararlanilmaktadir. Bireylerle derinlemesine, yari-yapilandirilmais, sozli
goriismeler yapilmaktadir (Yanik, 2015: 164).

Veri Analizi: Veri analizi arastirma sorulari temelinde devam eden
bir siirectir. Arastirmaci bu asamada incelenmekte olan fenomenle ilgili
kendi 6nyargilarini ve kisisel deneyimlerini bir kenar1 birakmalidir. Fe-
nomenolojik arastirmada onem tasiyan bu kavram paranteze almadir.
Boylece fenomen arastirmacilarin goziinden degil, katilimcilarin goziin-
den tiim gergekligiyle goriilebilmektedir. Veri analizi siireci; verilerle il-
gili desifrelerin olusturulmasi, genel goriisiin olusmasi i¢in desifrelerin ve
kayitlarin okunmasi, anlamli ifadelerin tespit edilmesi, arastirma sorusu
ile edinilen anlamlarin iligkilendirilmesi, yakin anlamdaki ifadelerin te-
malarin altinda toplanmasi, ana temalarin belirlenmesi, tiim gortigsmele-
rin ve temalarin gozden gecirilmesi ve tiim temalarin 6zet olarak sunul-
masi seklinde siralanabilir.
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3.4 ARASTIRMANIN ORNEKLEMIi

Verilerin toplanmasinda izlenecek yontemlerin basinda 6rnekleme
temel unsurdur (Giiglii, 2021: 122). Arastirma verilerinin elde edildigi
kaynaklarin se¢imi arastirma sonuglarinin temsil yetenegi ve anlamlilig1
bakimindan énemlidir. Nicel arastirma yonteminde en sik kullanilan 6r-
neklem yontemi olasilik temelli (seckisiz) drnekleme yontemidir. Ornek-
lem, olasilik kuramindan tiiretilmis bir arastirma aracidir. Evren genel-
likle bir arastirmacinin ulagamayacagi kadar biiyiik oldugu i¢in evrenden
gekilecek bir grup drneklemin sonucu nicel arastirmada genellenebilir.
Ancak nitel arastirma yonteminde amaglh (6lgiit) 6rnekleme yontemleri
ortaya ¢ikmistir. Amagcli 6rnekleme yontemi olasilik temelli olmayan bir
ornekleme yontemidir. Veri zenginligi ve 6rnek ¢esitliligi saglamak igin
belirli 6zelliklere sahip katilimcilar1 amagli olarak segmeyi ve durumla-
rin derinlemesine ¢alisilmasini hedeflemektedir (Hennink, ve digerleri,
2019).

Ayrica amagli 6rnekleme yontemleri, olgu ve olaylarin kesfedilmesi
ve agitklanmasinda yararli olmaktadir. Baslica amagl 6rnekleme yontem-
leri; maksimum cesitlilik 6rneklemesi, asir1 veya aykir: durum ornekle-
mesi, benzesik 6rnekleme, tipik durum orneklemesi, kritik durum or-
neklemesi, kartopu veya zincir 6rnekleme, 6l¢iit 6rnekleme, dogrulayici
veya yanlislayic1 6rnekleme ve kolay ulagilabilir durum 6rneklemesidir
(Yildirim ve Simsek, 2021: 116-117).

Nitel arastirmalar dogas: geregi esnektir ve bu esneklik biitiin aras-
tirma siirecinde etkendir. Arastirmada 6rnekleme iliskin karar verirken
bu ¢aligmada oldugu gibi birden fazla 6rnekleme yontemi ayni anda kul-
lanilabilir (Yildirim ve Simsek, 2021: 122). Calisma Fenomenolojik bir
aragtirma olmasi ve 6rneklemin yapisi nedenleriyle amagli 6rnekleme
yontemlerinden olgiit 6rnekleme ve kartopu 6rnekleme yontemini be-
nimsemisgtir.

Olgiit 6rnekleme, dnceden belirlenmis bir dizi kriteri saglayan biitiin
durumlarin ¢alisilmasidir. Burada s6z konusu 6l¢iit aragtirmaci tarafin-
dan belirlendigi gibi 6nceden belirlenmis bir dizi ol¢iit tizerinde de ¢ali-
silabilir (Yildirim ve $Simgek, 2021: 120). Bagimsiz denetgilerin muhasebe
denetiminde biiyiik veri analizi kullanimi konusunda yapilan nitel aras-
tirmada oncelikle olgiit 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Arastirmaya
Kamu Go6zetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar: Kurumu tarafindan
yetkilendirilen bagimsiz denetim kuruluslarinda faal olarak denetim
yapma yetkisine sahip bagimsiz denetgilerin katilimi 6l¢iit olarak belir-
lenmistir. Bagimsiz denetgiler ¢aligmaya dahil edilmeden 6nce https://
www.kgk.gov.tr/ tizerinden Bagimsiz Denet¢i Yetkilendirmesi/Bagimsiz
Denet¢i Resmi Sicili temel alinarak katilimcilarin faal olduklarina iligskin
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bilgi dogrulanmistir. Genel katilimci profilini; Istanbul, Ankara, Antal-
ya, Samsun, Izmir illerinde faaliyet gésteren bagimsiz denetgiler olustur-
maktadir. Ayrica ¢aligma grubunu denet¢i olmasinin diginda 3568 Sayili
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu
kapsaminda ruhsat sahibi Serbest Muhasebeci Mali Miisavir SMMM) ve
Yeminli Mali Misavir (YMM) meslek gruplari olusturmaktadir. Denetgi
yardimcilarinin arastirmaya dahil olma kriterinde yine bir bagimsiz de-
netim sirketinde ¢alistyor olmalar: temel alinmigtir.

Ol¢iit 6rnekleme yontemiyle birlikte kartopu érnekleme yontemin-
den de yararlanilmistir. Kartopu ornekleme yontemi, arastirmacinin
problemine yonelik olarak zengin bilgi kaynag: olabilecek birey ve du-
rumlarin belirlenmesinde etkilidir. ‘Bu konuda en ¢ok bilgi sahibi olan
kimlerdir? ‘Bu konuyla ilgili olarak kim veya kimlerle gériismemi one-
rirsiniz?’ sorulariyla siire¢ baglamaktadir. Siireg ilerledik¢e arastirmaya
dahil olan katilimcr sayis1 kartopu gibi bityiiyerek devam eder ve belirli
bir siire sonra da goriisiilmesi gereken kisi sayis1 azalmaya baglar (Yil-
dirim ve $imsek, 2021: 120). Caligma kapsaminda bagimsiz denetgilere
gerek telefon gerekse e-posta aracihigryla ulagilmistir. Ilgili katilimciyla
tamamlanan goriisme sonrasi kendilerine arastirmaya katilim i¢in 6ne-
rebilecekleri 6nceden belirlenmis 6l¢iitlere uygun bagska bir katilimcinin
olup olmadig1 sorusu yoneltilmistir. Boylece arastirmanin 6rneklemi bii-
yuttilmistiir.

Fenomenolojik arastirmada, 6rneklem genel olarak fenomenle ilgili
tecriibesi olan bireylerden olusmaktadir. Ayrica fenomenolojik arastir-
mada 6rneklem boyutu konusu da 6nemlidir. Literatiir taramasinda genel
olarak diger nitel caligmalara gére Fenomenolojik aragtirmada 6rneklem
boyutu daha kiigiiktiir. Ornegin Polkinghorne (1989), érneklem boyu-
tunun fenomenle ilgili deneyim sahibi 5 ile 25 katilimciy1 kapsamasini
onermektedir (Giiglii, 2021: 297). Bir diger ¢aligma ise fenomenolojik ¢a-
lismalarda 6rneklem sayisini 3 ile 10 katilimci arasinda belirtmektedir
(Creswell ve Creswell, 2018: 262).

Muhasebe denetiminde biiyiik veri analizi kullanimina yonelik yii-
riitillen bu ¢aligmada, bagimsiz denetgiler ve denetgi yardimcilar: aras-
tirma siirecine dahil edilmistir. Bagimsiz denetgilerin arastirma siirecine
dahil edilmesinde daha 6nce de agiklanan ol¢iitlerden yararlanilmigtir.
Denetgi yardimcilarinin katiliminda ise bagimsiz denetim sirketinde ¢a-
listyor olmak kosulu temel alinmistir. Muhasebe denetiminde biytik veri
analizinin kullanimi konulu tez ¢aligmasinda 6l¢iit 6rneklem ve kartopu
orneklem yontemiyle toplam 27 katilimci arastirma siirecine dahil edil-
migtir.



Biiyiik Veri Analizinin Muhasebe Denetiminde Kullanim: Nitel Bir Aragtirma *105

3.5.ARASTIRMANIN GECERLIiK VE GUVENIRLIGI

Arastirma sonuglarinin inandiriciligi bilimsel arastirmanin en
onemli dl¢iitlerinden biridir. Gegerlik ve Giivenirlik de bu agidan arastir-
malarda 6nemli olgiitler olarak kabul edilmektedir. Nitel aragtirmalarda
olgunun niteligi yani varlig1 ve anlami 6n plandadir (Yildirim ve $imsek,
2021: 281). Nitel arastirmalarin belirli diizeyde gegerligi ve giivenirliginin
saglanmasi arastirmanin inandiriciliginda ve kabul gorme diizeyinde be-
lirleyicidir (Tekindal ve Serife, 2020: 175). Bu nedenle gecerlik ve giive-
nirligi artirmay1 hedefleyen 6nlemler ya da stratejiler nitel aragtirmada
Onem tasimaktadir.

3.5.1.Nitel Arastirmada Gegerlik

Gegerlik, nitel arastirmayi bilimsel yapan en 6nemli 6zelliklerdendir
(Yildirim ve Simsek, 2021: 227). Nitel arastirmada gecerlik, aragtirmacin
arastirdig1 olguyu oldugu bigimiyle ve olabildigi 6l¢iide yansiz incele-
mesi anlamina gelir. Aragtirmacinin topladig veriler gercegi yansitir ise
arastirma sonuglarinin gecerligine katkida bulunmus olur. Gegerlik, elde
edilen tiim sonuglarin biitiinliigiint ve yapi ile veri arasinda kurulan kop-
riiniin dogrulugu konular1 igerir. Gegerliginin kavramsallastirilmasinda
genel olarak iki 6zellikten bahsedilebilir (Giiglii, 2021: 443):

» Arastirmanin dogru, profesyonel ve sistematik yapildigini belirt-
mek

» Arastirmanin nasil seffaf yapildigini belirtmek.

Arastirmacilar elde ettigi verileri ve ulastig1 sonuglar: teyit etmek
i¢in ek yontem ya da stratejilere (katilimc teyidi, ¢esitleme, meslektas te-
yidi gibi) basvururlar (Yildirim ve Simsek, 2021: 281). Ayrica gegerlilik
acisindan arastirmacilar ¢alisma boyunca kisisel yargilardan kaginmak
i¢cin paranteze alma yontemini de uygulayabilirler (Tekindal ve Serife,
2020: 176). Betimsel tiirden bir analizin bu gibi arastirmalarda goriisii-
len bireylerden dogrudan alintilara yer vermek de gegerlik i¢in 6nemli
olmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2021: 282). Nitel arastirmada farkli ge-
gerlik tiirleri bulunmaktadir. Bu ¢alismada i¢ gegerlik ve dis gegerlik tize-
rinde durulacaktur.

3.5.1.1. I¢ Gegerlik

I¢ gecerlik, calismada ele alinan yapinin teorik olarak agiklanmasi-
dir. Daha farkli bir anlatimla, bir teorinin ya da teorik agiklamanin yer
aldig1 veya gelistirildigi bir calismadaki verilere olan uygunlugunu, inan-
diriciligini ve ayni zamanda savunabilme derecisini ifade eder (Giigli,
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2021: 446). I¢ gegerligin nitel arastirmada karsilig1 inandiriciliktir (Yildi-
rim ve Simsek, 2021: 289).

Nitel arastirmada belirli bir grubu ve olay1 derinlemesine anlama
ve agiklama esastir. Amagli 6rneklem yontemi de benimsendigi igin ni-
tel arastirmalar genellenemez niteliktedir (Giiglii, 2021: 447). Bu nedenle
arastirmada elde edilen sonuglar veya kavramsal ¢ergeve sadece benzer
bir grup igin gegerli olmaktadir. Eger arastirmanin sonuglar: benzer or-
tamlara ve durumlara genellenebiliyorsa dis gegerliginin oldugu soylene-
bilir. Nitel arastirmada genelleme dolayli yoldan yapilabilir. Genelleme,
deneyimler ve ornekler bicimindedir. Bu nedenle nitel arastirmalarda
say1sal genelleme yerine analitik genelleme s6z konusudur (Yildirim ve
Simgsek, 2021: 283). D1s gegerligin nitel arastirmada karsilig1 aktarilabilir-
lik yani transfer edilebilirliktir (Yildirim ve Simsek, 2021: 289).

3.5.2.Nitel Arastirmada Giivenirlik

Giivenirlik, nitel bir arastirmada elde edilen bulgularin dogrulugu-
nu ve tekrar edilebilir olmasi anlamina gelmektedir. Boylece nitel aras-
tirmada giivenirlik nicel arastirmadan farklidir. Bir¢ok nitel arastirmaci
giivenirligi, dogrulanabilirlik ya da tutarlilik gibi kavramlarla tanimla-
maktadir. Nitel arastirmalarda giivenirlik tiirleri bulunmaktadir. Bunlar;
i¢ gtivenirlik, dis giivenirlik ve ¢esitleme olarak ¢ tiire ayrilmaktadir
(Guiglii, 2021: 454-455). Bu ¢aligmada i¢ giivenirlik ve dis giivenirlik kav-
ramlari tizerinde durulacaktir.

3.5.2.1.1¢ Giivenirlik

I¢ Giivenirlik, aragtirmacilarin ayni veriyi kullanarak farkli zaman-
larda ytrittikleri ¢alismalarda ayni bulgular: elde edip etmediklerine
yoneliktir (Guiglii, 2021: 455). Nitel arastirmada ig giivenirlige karsilik ge-
len kavram tutarliliktir (Yildirim ve Simsek, 2021: 289).

3.5.2.2.D1s Giivenirlik

Dis Giivenirlik, ¢alisma sonuglarinin benzer kosullarda tekrarlanip
tekrarlanmayacagina yoneliktir (Giiglii, 2021: 455). Nitel aragtirmada dis
giivenirlige karsilik gelen kavram teyit edilebilirliktir (Yildirim ve $im-
sek, 2021: 289).

3.5.3.Gegerligi ve Giivenirligi Saglamak Amaciyla Kullanilan
Stratejiler

Dogru bilgiye ulagma konusunda gerekli 6nlemlerin alinmasi (geger-
lik) ve arastirma siirecini ve verileri baska bir arastirmacinin degerlendir-
mesine olanak verecek bicimde tanimlanmasi (giivenirlik) nitel arastirma
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karsilanmasi gereken 6nemli beklentileri olusturmaktadir. Nitel arastir-
mada gegerlik kaygilar1 daha 6n planda gelmektedir. Ancak gecerlige ve-
rilen 6nem ayni zamanda arastirmanin giivenirliginin saglanmasinda da
etkili olmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2021: 297).

Nitel arastirmalarda gegerliligi ve giivenirligi saglamaya yonelik stra-
tejiler bulunmaktadir. Gegerligi iist diizeye saglamaya yonelik stratejiler
kendi iginde iki gruba ayrilabilir; I¢ gecerligi saglamaya yonelik stratejiler
ve dis gegerligi saglamaya yonelik stratejiler (Yildirim ve Simsek, 2021:
289). Arastirmacinin sorgulamasi, uzun siireli ¢alismalar, ¢esitleme, veri
cesitlemesi, arastirmaci cesitlemesi, teori ¢esitlemesi, katilimci geribil-
dirimi, uzman degerlendirmesi (incelemesi) i¢ gegerlilik i¢in kullanilan
yontemlerdendir (Giiglii, 2021: 449 ; Yildirim ve Simsek, 2021: 289). Ay-
rintili betimleme ve amagli 6rnekleme ise dis gegerligi saglamaya yone-
liktir (Yildirim ve §imsek, 2021: 289).

Bu ¢aligmada nitel arastirmanin gegerligini daha st diizeye ¢ika-
rabilmek i¢in i¢ gegerligi artirmaya iliskin uzman degerlendirmesi yani
uzman bilgilendirme stratejisinden yararlanilmistir. Calisma konusu ve
nitel aragtirma yontemleri konusunda bilgi sahibi uzman kisilerle ¢alis-
ma paylasilmis, arastirmayi gesitli boyutlariyla incelemeleri istenmistir.
Boylece arastirma verilerinin yeniden analiz edilmesi ve yorumlanmasi
saglanmigtir. Ayrica aragtirmanin bulgularinin yer aldig1 arastirma ra-
poru da uzman kisilerle paylasilmigtir. Arastirmada uzman bilgisinden
yararlanma; ¢alismanin aragtirma deseni, veri toplama ve analiz, sonug-
lara ulagma ve yorum siireglerinin gegerli ve tutarli olmasina katkida bu-
lunmustur (Yildirim ve Simsek, 2021: 292).

Dis gegerligi artirmaya iliskin ise ayrintili betimleme ve amagli 6r-
nekleme yontemlerinden yararlanilmigtir. Ayrintili betimleme kapsa-
minda, arastirma raporunda 6énemli bulunan katilimci ifadelerine dog-
rudan yer verilerek goriismelerin oldugu gibi aktarilmasi saglanmistir.
Boylece nitel arastirmanin dogasi geregi duyulabilecek endiselere bir
olgtide agiklik getirilmistir. Nitel arastirmada hem genele hem de ozele
ait bilgilere ulasma 6nem kazanmaktadir. Amagli 6rnekleme yonteminde
veri kaynaklar: bu farklilig1 yansitacak sekilde segilmektedir (Yildirim
ve Simsek, 2021: 294). Calismada amagli 6rnekleme yontemlerinden 6l-
ctit ornekleme ve kartopu (zincir) 6rnekleme yontemine bagvurulmustur.
Boylece dis gegerligin de saglandig: séylenilebilir.

Goriigme yoluyla elde edilen verilerin giivenirliginin artirilmasi i¢in
bazi yontemler bulunmaktadir. Gériigme egitiminin yani sira aragtir-
macinin verilerin analizi, kodlama yontemleri ve yorumlayici prosediir-
ler konusunda egitim almasi1 da galismanin giivenirligini artirmaktadir
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(Giglii, 2021: 458). Bu ¢alismada aragtirmanin giivenirligini saglamak
i¢in aragtirmaci Maxqda Nitel Veri Analizi egitimi alinmistur.

Nitel arastirmada giivenirligi saglamaya yonelik; i¢ giivenirlik i¢in
tutarlik incelemesi; dis giivenirlik igin ise teyit incelemesi yontemlerin-
den yararlanilabilir (Yildirim ve Simsek, 2021: 289). Tutarlik inceleme-
sinde veri toplama araglarinin olusturulmasi, verilerin toplanmas: ve
analizinde bastan sona arastirma siirecinde aragtirmacinin tutarli dav-
ranmasiyla ilgilidir. Teyit incelemesinde ise arastirmacinin ulastig1 ham
verilerle sonuglarin karsilastirilmasi amag¢lanmaktadir (Yildirim ve $im-
sek, 2021: 296). Ayrica arastirmanin veri toplama araglari, veri toplama
siireci ve verilerin nasil analiz edildiginin ayrintili olarak agiklanmasi da
dis giivenirlige katk: saglamaktadir (Baltaci, 2019: 381).

Bu ¢alisma kapsaminda Teyit incelemesine iligkin bu ¢alismada yar1
yapilandirilmis goriisme formlariyla toplanan veriler, analiz asamasinda-
ki kodlamalar-kategoriler-temalar, arastirma raporuna temel olusturan
algilar ve ¢ikarimlar daha sonra gerek duyulabilecek bir inceleme i¢in
saklanmaktadir.

Nitel arastirmada olay ve olgular degiskendir. Ancak bu degiskenli-
gi aragtirmaya tutarli bir bigimde yansitabilmek s6z konusudur. Uretilen
verilerin onaylanabilirligi ile nesnelligin saglandig1 sdylenebilir (Arasta-
man, ve digerleri, 2018: 51). Calisma kapsaminda nesnellik yiikii tiretilen
verilere verilmistir. Bu ¢alismada benzer siireglerde ayni arastirma so-
rulariyla ayni verilere ulasilabilir. Ayrica ¢alismanin sonuglar: alaninda
uzman baska bir kisiye teyit ettirilmistir. Boylece ¢alismada tutarlik ince-
lemesinin de saglandig1 soylenilebilir.

3.6.VERI TOPLAMA YONTEMI

Arastirma fenomenoloji deseni temelinde hazirlanmis nitel bir aras-
tirmadir. Fenomenoloji arastirmalari, genellikle verilerin bir takim baglik
ve sorulardan olugan uzun goriismeler yoluyla toplandig: bir aragtirma-
dir (Aksan Eroglu ve Ekiz Ataser, 2018: 262). Fenomenoloji arastirma-
larinda genellikle veri toplama araci fenomeni deneyimleyen bireylerle
gerceklestirilen goriismeleri icerir (Creswell, 2018: 81). Bu nedenle veri
toplama yontemi olarak nitel aragtirmalarda oldukga sik kullanilan go-
riisme tekniginden yararlanilmistir. Katilimcilara 6nceden hazirlanan
yar1 yapilandirilmis goriisme sorular: yoneltilerek derinlemesine goriis-
me gerceklestirilmistir.

Goriigme, 6nceden belirlenmis ve ciddi bir amag i¢in yapilan, soru
sorma ve yanitlama tarzina dayali karsilikli ve etkilesimli iletisim siireci
olarak tanimlanabilir. Gériisme yoluyla kisilerin deneyimleri, tutumlari,
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disiinceleri, niyetleri, yorumlari, algilar1 ve tepkileri anlagilabilir (Yildi-
rim ve Simsek, 2021: 127-128).

Veri toplama yontemi olarak goriisme sohbet tarzi goriisme, stan-
dartlagtirilmis agik uglu goriigme tarzi ve goriisme formu yaklagimi (yar:
yapilandirilmis goriisme) olarak tanimlanabilir. Yar: yapilandirilmis go-
riisme formunda goriismeci, dnceden hazirladigi sorulara sadik kalmanin
yaninda daha ayrintili bilgi almak amaciyla ek sorular sorma 6zgiirligii-
ne sahiptir. Yar1 yapilandirilmis gériisme formu, arastirma problemiyle
ilgili tiim boyutlarin ve sorularin kapsanmasini giivence altina almak
i¢in gelistirilmis bir yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2021: 130). Gorlisme
formu, goriismeci tarafindan goriisme sirasinda kullanilan sorularin yer
aldigi listedir. Gortisme formundaki sorular, ¢alismanin kavramsal ger-
gevesini yansitan sorulardir.

Gortigme formu, goriigmenin basinda goriismecinin katilimciya ne
soyleyecegini hatirlatmak i¢in bazi giris noktalar1 igerebilir. Giris sirasin-
da goriismeci genellikle kendini tanitir, aragtirmanin amacini, toplanan
verilerle ne yapilacagini agiklar ve aragtirmanin sonucunu ana hatlariy-
la belirtir. Ayrica goriismeci, goriismelerin gizliligi ve etik konular hak-
kinda da katilimciyi bilgilendirir. Ttim bilgilerin aktarilmasindan sonra
goriismeci, katilimcinin gériismeye istekli olup olmadigini sorar ve onay
ister (Hennink, ve digerleri, 2019). Goriisme formunda giristen sonraki
asamada katilimcinin; yas, egitim diizeyi ve mesleki yil tecriibesi bilgi-
lerinin yer aldig1 kapali uglu sorulara yer verilir. Kapali ug¢lu sorulardan
sonra arastirmanin amacina uygun olarak hazirlanan agik uglu sorular
yer almaktadir. A¢ik uclu sorularda yanit katilimecilar tarafindan bigim-
lendirilir ve yanitlarin standart olmas: beklenmez (Yildirim ve Simsek,
2021: 140). Agik uglu sorular goriisme formundaki ana temalarla ilgilidir
(Hennink, ve digerleri, 2019) ve katilimcilarin aragtirma konusuyla ilgili
diistincelerinin aktarilmasini saglamaktadir.

Calismanin kapali uglu sorulary; denetim sirketi, denetim sirketin-
deki pozisyon ve denetim sektoriindeki ¢caligma siiresi bilgilerinden olus-
maktadir. Kapali uglu sorular goriisme formunda Tablo 14’te oldugu sek-
liyle yer almaktadur.

Tablo 14: Genel Katilimc: Bilgileri
1. Denetim sirketiniz?
( ) Dort Buylik Denetim Sirketi () Diger Denetim Sirketleri

2. Denetim sirketindeki pozisyonunuz?
( ) Denetgi () Denetgi Yardimcist
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3. Denetim sektoriindeki calisma siireniz?

() 1lyildanaz
) 1-5y1l
) 5-10 y1l
) 10-15 yil
) 15 y1l ve tizeri
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

(
(
(
(

Genel katilimcr bilgilerinden sonra agik uglu sorulara gecilmistir.
Goriisme formunda ‘Genel Arastirma Sorular1’ olarak yer alan bu bo-
lim olusturulurken literatiir taramasindan yararlanilmistir (Dagiliené
ve Kloviené, 2019; El-Dalahmeh, 2021; Salijeni, 2019; Salijeni ve digerleri,
2019; Vanbutsele, 2018; Witte, 2020).

Genel arastirma sorulari, ‘Denetimde Biiyiik Veri Analizi Kullani-
mint Benimseme’ ¢ercevesinde olugturulmus sorulardir. Caligma feno-
menoloji arastirma deseninde hazirlandig1 igin bu grup soruda, denetim-
de biiyiik veri analizi kullanimini benimsemis/deneyimlemis kisilerin
bilgisine bagvurulmustur. Tablo 15’te gériisme formundaki genel arastir-
ma sorular1 gosterilmektedir.

10.

Tablo 15: Genel Arastirma Sorular

Biytik veri ve biiyiik veri analizini kendi bakis aginizdan agiklayabilir
misiniz?

Biytik veri analizinin denetim baglamindaki rolii hakkinda ne
distiniyorsunuz? Biytik veri analizinin denetim alaninda kullanimini
etkileyen faktorler nelerdir? A¢iklar misiniz?

Denetim sirketindeki roliiniizii biityiik veri analiziyle nasil iligkilendirirsiniz?
Biiyiik veri analizini kullanmanin bir sonucu olarak wstlendiginiz gérevde
bir degisiklik oldu mu ya da gelecekte degisiklik olmasini bekliyor musunuz?
Gelecegin denetgileri biiyiik veri analizinde yetkin olabilmek i¢in bugiinki
egitimlerini nasil sekillendirmelidir?

Sirketinizde son birka¢ yilda biiyiik veri analiziyle ilgili hangi &nemli
gelismeler oldu?

Sureklidenetim, olaylarin ger¢eklesmesinin hemen sonrasindaveya eszamanl
olarak glivence saglamaktadir. Biyiik veri analiz teknikleriyle siirekli denetim
uygulanmasinin denetime yansimalarini nasil degerlendiriyorsunuz?

Biiyiik veri analiziyle verinin tamaminin analiz edilebilmesi ve anomalilerin
tespiti hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

Tiirkiye’de denetim ve giivence hizmetleri tizerinde biiyiik veri analizinin
etkisini a¢iklayabilir misiniz?

Denetimde biiyiik veri analizinin gelismesinin 6niindeki engeller sizce
nelerdir?

Denetim siireglerinde hentiz buiyiik veri analizi kullanmayan denetim
sirketlerine bu sistemin kullanimini tavsiye eder misiniz?

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.



Biiytik Veri Analizinin Muhasebe Denetiminde Kullanimi: Nitel Bir Aragtirma 111

Goriisme formunda bir diger boliim ise Yar1 Yapilandirilmis Goriisme So-
rularidir. Yar1 yapilandirilmis goriisme sorular: kategorize edilerek sunulmus-
tur. Biytik veri, teknoloji, temel kaynaklar, teknik ve yonetimsel kabiliyetler,
veriye dayali kiiltiir ve orgiitsel 6grenme yogunlugu kategorilerinde Kaynak
Tabanli Yaklasim Modeli (somut ve soyut varliklar) ve Bilgi Teknolojileri Ka-
biliyeti (insan kabiliyetleri) literatiirii temel alinarak arastirma sorular1 olus-
turulmustur.

Kaynak Tabanli Yaklasim Modeli belirli kaynaklarin ve yeteneklerin fi-
nansal bliytime ve rekabetci performansa dontisiimiinii artirmanin kilit nokta-
s1olarak goriilmektedir (Huang ve digerleri, 2022: 3). Ayrica bilgi teknolojileri
kabiliyetinin olusmasi i¢in bilgi teknolojileri kaynaklarindan yararlanabilece-
gini one siirmektedir (Chae ve digerleri, 2014: 306). Kaynak Tabanli Yaklasim
Modeli kaynaklar1; somut varliklar ve soyut varliklar olarak siniflandirmak-
tadir. Bilgi Teknolojileri Kabiliyeti ise, isletmenin bilgi teknolojileri islevine
yonelik kabiliyetler olup bilgi teknolojilerini harekete gecirebilme kabiliyeti
olarak tanimlanmaktadir (Bharadwaj, 2000: 171). Grant, temel bilgi teknolo-
jileri kaynaklarini somut ve soyut varliklar ve insan kabiliyetleri ¢ergevesinde
tanimlamakta (Bharadwaj, 2000: 172) ve bu kaynaklara genel bir ¢erceve sun-
maktadir. Grant, Kaynak Tabanli Yaklasim Modeline insan kabiliyetlerini
de ilave etmektedir (Grant, 2005). Insan kabiliyetlerinin Bilgi Teknolojileri
Kabiliyeti literatiiriinde siklikla kullanildig1 sdylenilebilir (Bharadwaj, 2000;
Chae ve digerleri, 2014). Bu ¢alismada biiyiik veri kaynaklarinin kategorize
edilmesinde Grantin siniflandirma semas: benimsenmistir. Somut ve soyut
varliklar ve insan kabiliyetleri biiyiik veri kaynaklar1 olarak ifade edilmistir.

Biiyiik veri Analizi Teknolojisine Giiven kategorisinde Teknolojiye Giiven
Olgeginden yararlanilmistir. Biiyitk Veri Analizini Benimsemenin Net Fayda-
lar1 kategorisinde ise Bilgi Sistemleri Bagar1 Modeli referans alinarak sorular
bicimlendirilmistir.

Yar1 Yapilandirilmis Gortisme Sorular: Kategorileri Tablo 16’da gosteril-
mektedir.

Tablo 16: Yar: Yapilandirilmig Goriigme Sorulart Kategorileri

Biiyiik Veri Analizi Teknolojisine Giiven
Biiyiik Veri Analizini Benimsemenin Net Faydalar1

1. Bayiik Veri

2. Teknoloji

3. Temel Kaynaklar

4. Teknik ve Yonetimsel Kabiliyetler
5. Veriye Dayal1 Kiiltiir

6. Orgiitsel Ogrenme

7.

8.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Biiyiik veri, teknoloji, temel kaynaklar, teknik ve yonetimsel kabili-
yetler, veriye dayali kiiltiir ve orgiitsel 6grenmenin biiyiik veri kaynak-
larini olusturdugu soylenebilir. Biyiik veri kaynaklar: ise biyiik veri
analizi kabiliyeti sekillendirmektedir. Bityiik veri analizi kabiliyetini se-
killendiren biiyiik veri kaynaklar1 Sekil 17°de 6zetlenmektedir.

Sekil 17: Biiyiik Veri Analizi Kabiliyetini Sekillendiren Biiyiik Veri Kaynaklari

r 1t 1

Somut Varhklar Insan Kabiliyetleri Soyut Varhklar

Kaynak: Gupta ve George, 2016: 47.

Sekil 17°de biiyiik veri kaynaklari; somut ve soyut varliklar ve insan
kabiliyetleri seklinde {i¢ grupta siniflandirilmaktadir. Somut varliklar:
Biiyiik veri, teknoloji ve temel kaynaklar seklinde ti¢ grupta siniflandiril-
maktadir. Insan kabiliyetleri: teknik ve ydnetimsel kabiliyetlerden olus-
maktadir. Soyut varliklar ise orgiitsel 6grenme ve veriye dayali kiiltiir bi-
lesenlerinden meydana gelmektedir.

» Somut varliklar: Biyiik veri, teknoloji ve temel kaynaklar
> Insan kabiliyetleri: Teknik ve yonetimsel kabiliyetler
» Soyut varliklar: Orgiitsel 6grenme ve veriye dayali kiiltiir

Biiytik veri kaynaklar1 agagidaki bilesenlerden olugsmaktadir (Gupta
ve George, 2016: 47):

» Biiyiik veri (Harici ve Dahili Veri, Harici ve Dahili Verinin Birle-
simi)

» Teknoloji (Hadoop, NoSQL, Veri Gorsellestirme Araglari)
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Temel kaynaklar (Zaman ve Finansman)

Teknik kabiliyetler (Egitim)

YV V V

Yonetimsel kabiliyetler (Analitik zeka)

» Orgiitsel 6grenme (Yeni Bilgilerin Kesfedilmesi, Benimsenmesi
ve Uygulanmast)

» Veriye dayali kiiltiir (Sezgiler Yerine Verilere Dayali Karar Alma)

Tek basina hi¢bir biiytik veri kaynagi bityiik veri analizi kabiliyetinin
olusmasinda belirleyici olmamaktadir. Ancak bir¢ok kaynaginin birle-
simi durumunda biiyiik veri analizi kabiliyeti olusmaktadir. Buytik veri
kaynaklarinin farkli kaynaklardan elde edilmesi ve birlestirilmesi, biiyiik
veri analizi projelerinin yeterince finanse edilmesi ve projelere zaman ay-
rilmasi, bitytik verinin islenmesi ve analizinde gerekli teknolojilerin ve
araglarin benimsenmesi, analitik zeka, biiytik veri analizi egitimleri, veri-
lerin somut bir varlik olarak goriilmesi ve kararlarin veri odakli alinmasi
ve biiytik veri analiziyle ilgili yeni bilgilerin kesfedilmesi, benimsenmesi
ve uygulanmasi biiyiik veri analizi kabiliyetinin olusumunu sekillendir-
mektedir. Biyiik veri analizi kabiliyeti isletmelerin yeni rekabet avantajla-
r1 olusturmasina ve dnemli rekabet performanslari elde etmesine yardim-
c1 olmak i¢in hayati bir kabiliyettir. Karar verme kalitesini iyilestirme, is
mantigini yeniden tanimlama ve yeniligi tesvik etme (Huang vd, 2022:
2) buytik veri analizi kabiliyetini benimsemenin avantajlar arasindadir.

Goriigme formunda katilimcilara yoneltilen bir diger soru kategorisi
Biiyiik Veri Analizi Teknolojisine Giivendir. Bireylerin biiyiik veri ana-
lizi kabiliyeti olsa da yeni ¢ikan teknolojilere ve veri analizi araglarina
giivenin olmamasi durumunda biiyiik veri analizi kullanimi gerceklese-
meyecektir. Risk, belirsizlik, kullanicinin kontrol eksikligi gibi faktorlere
bagli olarak biiytik veri analizi kullanimina kars: olumsuz giiven tutumu
olugsmaktadir. Biiyiik veri analizi kullaniminin benimsenmesinde giiven
tutumunun 6nemli oldugu diistintilmektedir.

McKnight, ve digerleri, (2009) tarafindan gelistirilen Teknolojiye
Giiven Olgegi boyutlarindan yararlanilmis ve arastirma sorular1 olugtu-
rulmugtur. Caligmada genel teknolojiye giiven tutumu, genel teknolojiye
inang, durumsal normallik, yapisal giivence ve belirli bir teknolojiye du-
yulan inang; giivenilirlik, islevsellik ve yardim saglama temalarinda 6zet-
lenerek incelenmistir. Tablo 17°de Teknolojiye Giiven Olgegi boyutlar1 ve
tanimlarina yer verilmektedir.
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Tablo 17: Teknolojive Giiven Olgegi Boyutlart

Boyut Tanim

Giivenen Tutum: Genel Teknolojiye giivenilebilecegini varsayarak daha iyi
Teknoloji sonuglara ulasilacagi varsayimi

Genel Teknolojiye 1nan(; Teknolojilerin genellikle tutarli, giivenilir, islevsel

oldugu ve ihtiya¢ duyulan yardimi sagladig varsayimi
Yapisal Giivence: Teknoloji Destek ve giivence gibi yapisal kogullarin genel
teknoloji tiiriinde mevcut olduguna inanma
Durumsal Normallik: Teknoloji ~ Kisinin belirli bir teknoloji tiiriinii kullandiginda
kendini rahat hissetmesi
Belirli Bir Teknolojiye Duyulan  Belirli bir teknolojinin tutarli bir sekilde diizgiin

Inang: Giivenilirlik calisacagina olan inang

Belirli Bir Teknolojiye Duyulan  Belirli bir teknolojinin, yapilmasi gerekeni yapabilecek

Inang: Islevsellik kapasiteye, islevsellige veya ozelliklere sahip oldugu
inanci

Belirli Bir Teknolojiye Duyulan  Belirli bir teknolojinin kullanicilar igin yeterli ve hizli
Inang: Yardim Saglama yardim sagladig1 inanci

Kaynak: McKnight ve digerleri, 2009.

Goriisme formunda son soru kategorisi Bilyiik Veri Analizini Be-
nimsemenin Net Faydalaridir. Bu temada DeLone ve McLean (2016) ta-
rafindan gelistirilen Bilgi Sistemleri Bagar1 Modelinden yararlanilarak bu
temanin arastirma sorularina yon verilmistir. Net fayda, Bilgi Sistemleri
Bagsar1 Modelinde bilgi sistemi kullaniminin nihai 6l¢timii olarak ifade
edilmektedir. Haddad ve Ameen (2019), ¢alismalarinda 6nerdikleri kav-
ramsal modelde net fayda; verimlilik, yeterlilik ve karar kalitesi bilesenle-
rinde ele alinmigtir. Bu ¢aligmada ise biiyiik veri analizini benimsemenin
net faydalary; verimlilik, yetenekler, denetimde karar kalitesi ve gorevi
tamamlama hizi boyutlarinda ele alinmistir. Tablo 18’de goriisme for-
munda yer alan yari yapilandirilmis goériisme sorular1 gosterilmektedir.

Tablo 18: Yar: Yapilandiriimis Gériisme Sorular

1.Biiyiik Veri
Denetimde hangi biiyiik veri tiirlerini kullantyorsunuz? Bu verileri miisterilerinizden nasil
elde ediyorsunuz?

Biiyiik veri kaynaklarindan elde edilen denetim kanitlarini geleneksel denetim siireglerine
nasil entegre ediyorsunuz?

Biiyiik verilerden elde edilen ¢iktilar: yeterli diizeyde anladiginizi ve degerlendirdiginizi
digtinityor musunuz?

2.Teknoloji

Sirketinizde biiyiik verinin islenmesi ve analizinin gerceklestirilmesi i¢in bulut tabanli
hizmetleri benimsiyor musunuz?
Sirketinizde farkli veri gorsellestirme araglari arastiriliyor ve benimseniyor mu?
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3.Temel Kaynaklar

Sirketinizde biiyiik veri analizi projelerinin yeteri kadar finanse edildigini digtinityor
musunuz?

Sirketinizde biiyiik veri analizi projelerine yeterince zaman ayriliyor mu?

4. Teknik ve Yonetimsel Kabiliyetler

Sirketinizde biiyiik veri analizi egitimi verildi mi? Biiyiik veri analizi gerceklestirebilmek
i¢in uygun egitime sahip oldugunuzu diistiniiyor musunuz?

Sirketinizde biiyiik veri analizi uygulamastyla musterilerinizin gelecekteki is ihtiyaglar:
tahmin edilebilir mi?

5.Veriye Dayal1 Kiiltiir

Verileri somut bir varlik olarak gériiyor musunuz?

Kararlarinizi verilere dayali m1 yoksa kendi mesleki yarginiza gére mi aliyorsunuz?
Caliganlariniza veri odakl kararlar vermeleri i¢in kogluk yapiyor musunuz? (Denetgi
iseniz cevap veriniz.)

6.0Orgiitsel Ogrenme

Sirket olarak, biiyiik veri analiziyle ilgili yeni bilgilerin kesfedilmesi, benimsenmesi ve
mevcut yeteneklerin kullanilmasiyla ilgili yeterli ¢aba sarf ettiginizi diigtiniityor musunuz?
Sirketinizde biiyiik veri analiziyle ilgili bilgileri uygulayabiliyor musunuz?

7 Biiyiik Veri Teknolojisine Giiven

Biiyiik veri analizi gibi yeni teknolojiler ortaya ¢iktiginda giivensiz bulur musunuz? Yoksa
bu teknolojilerin kullanimina giivenmeyi mi tercih edersiniz?

Biiyiik veri analizi teknolojisine giiveniyor musunuz? Is siireglerinizde yapmaniz gereken
isleri yerine getirmenizi sagliyor mu?

Biiyiik veri analizi tekniklerini kullandiginizda yapacaginiz isler her zaman dogru
sonuglanir m1?

Giivenlik veya gizlilik sorununun denetimde bityiik veri kullanimina engel oldugunu
diistiniiyor musunuz? Yoksa giivenlik odakli bityiik veri ¢oztimleri sunan sirketler bu
sorunu ortadan kaldirtyor mu?

8.Biiyiik Veri Analizini Benimsemenin Net Faydalar1

Biiyiik veri analizinin benimsenmesi denetimde daha kaliteli kararlar vermenize yardimci
oluyor mu?

Biiytik veri analizinin benimsenmesi mevcut yeteneklerinizi artirdi mi? Bitytik veri analizi
kullaniminin gelecekteki kariyer hedeflerinizi destekleyecegini diisiintiyor musunuz?
Biiytik veri analizinin benimsenmesi is verimliligi ve etkinliginizi artiriyor mu?

Biiyiik veri analizinin benimsenmesi gorevlerinizi daha hizli gerceklestirmenizi sagliyor
mu?

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Goriisme formunun son halini almasindan sonra veri toplama stireci
asamasina gecilmistir. Ancak veri toplama asamasina baglamadan 6nce
gercek goriisiilecek kisilerle ayni 6zelligi paylasan ancak ¢alisma toplulu-
gu disinda kalan kisilerle birkag pilot goriisme gerceklestirilmistir. Pilot
goriismelerde, sorularin hemen anlasilirligi, sorularin sirasi, arastirma
sorusunun toplanan bilgilerle yanitlanabilirligi ve gériisme formunun
¢ok uzun ya da ¢ok kisa olup olmadig:1 konular:1 arastirmaci tarafindan
dikkate alinmalidir (Hennink ve digerleri, 2019).
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Pilot gortismeler de tamamlandiktan sonra veri toplama asamasina ge-
cilmistir. Gortismeler genellikle kisinin kendini rahat hissedecegi ve 6zgiir-
ce konugabilecegi bir ortam segilerek gerceklestirilir. Ozellikle derinleme-
sine goriismeler, kisinin deneyimlerine odaklandig: icin goriisiilen kisinin
evinde, halka agik bir yerde ya da kisinin is yerinde gerceklestirilebilir. De-
rinlemesine goriismelerde goriismecinin; goriisiilen kisiyle tanisma, sorula-
rin agik bir bicimde sorulmasi, goriisiilen kisiye empati gosterme, goriisiilen
kisinin hikayesini detayli olarak anlatmasini saglama konularinda birden
fazla gorevi yerine getirmesi gerekebilir (Hennink ve digerleri, 2019). Bu ¢a-
ligmada da goriisme siirecine fiilen baglamadan once sorularin gozden ge-
cirilmesi konusunda ¢alismaya dahil edilmeyen ancak arastirilmak istenen
konu hakkinda bilgi sahibi iki bireyin diistincelerine bagvurulmustur. Teyit
alindiktan sonra gortisme formu son seklini almigtir.

Calismada goriismeler yiiz yilize ve e-goriisme (elektronik posta
goriisme) seklinde gergeklestirilmistir. E-goriismeler arastirmact ve ka-
tilimcinin yiiz yilize goriistiigii ortak bir mekan1 ve sinirli zamani ge-
rektirmeyen bilgisayar araciligiyla gergeklestirilen iletisime dayali go-
riismedir. Yar: yapilandirilmis bu goriismelerin temalar: veya sorular:
e-posta araciligiyla yazili olarak katilimciya iletilmektedir (Yikmis, 2020:
185). Ozellikle son yillarda gériigmelerin telefon ya da internet iizerinden
gerceklesmesi giderek 6nem kazanmaistir. Goriisiilen kisilere seyahat ede-
meme veya goriisiilen kisilere fiziksel veya zamansal olarak ulasmanin
zor olmasi durumunda yiiz yiize goriismeler yerine telefon ya da internet
yoluyla goriigme gerceklestirilmektedir. Internet, cografi sinirlarin disina
¢itkmak ve arastirma alanini genisletmek icin ¢ok 6nemli bir firsat sag-
lamaktadir. Boylece geleneksel nitel yontemlerle ulasilamayacak kisilere
ulagilmakta ve gevrimici aragtirma dnem kazanmaktadir. Internetin sag-
ladig1 goreli gizlilik ve yakin gevreye desifre olmadan ¢alismaya katilma
imkani verilerin daha i¢ten ve samimi olmasini saglamaktadir. Ayrica
yliz ylize goriismeye gore internet teknolojileri daha esnek bir veri top-
lama siireci olusturmaktadir. Internet teknolojileriyle gériismede metne
dayali iletisim hakim oldugu i¢in paylasilanlar kolayca hatirlanmakta ve
gozden gegirilebilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2021: 224).

Internet iizerinden veri toplama ydntemi olarak e-posta yaygin bi-
¢imde kullanilan bir iletisim aracidir. Yiiz ytize goriigmede oldugu gibi
e-posta yoluyla veri toplama da bilgilerin tiirii gesitlenebilir, yeni konu-
lar giindeme getirilebilir ve goriisme formunda istenildigi zaman degi-
siklikler yapilabilir. Bu yoniiyle benzerlikleri olduk¢a fazladir. Maliyet,
pratiklik ve verimlilik boyutlariyla ise yiiz yiize goriismenin 6niine geg-
mektedir. Ayrica goriisme sorular: ayni anda birden fazla kisiyle paylasi-
labilmekte ve katilimc1 goriismeleri dijital olarak kaydedilmektedir (Yil-
dirim ve Simsek, 2021: 229).



Biiytik Veri Analizinin Muhasebe Denetiminde Kullanimu: Nitel Bir Aragtirma 117

Calismanin 6rneklemini olugturacak bagimsiz denetgilerin ¢alisma-
ya dahil edilmeden 6nce https://www.kgk.gov.tr/ {iizerinden Bagimsiz
Denetgi Yetkilendirmesi/Bagimsiz Denet¢i Resmi Sicili temel alinarak
faal olduklarina iligkin bilgi dogrulanmistir. Denet¢i yardimcilarinin ise
denetim sirketlerindeki ¢aliyma durumlar1 sorgulanmistir. Daha sonra
bireylerle ilk olarak e-posta veya telefon yoluyla iletisime gecilmistir. Bi-
reylerin ¢aligmaya katilma istemleri sorgulanmis, akademik amacli yapi-
lan ¢alismanin amaci kendilerine aktarilmistir. Boylece ¢alismada bilgi-
lendirilmis riza prensibi (Yikmais, 2020: 192) yerine getirilmistir.

Katilimcilarin is yogunluklarina gore kendileriyle birebir goriisme-
ler yapilmis ya da goriisme sorular1 Google Docs iizerinden iletilmistir.
E-goriisme dogasi geregi bilgisayar ortami tizerinden esnek zaman dilim-
lerinde veya es zamanli olarak farkli bolgelerde yasayan kisilere ulagsmay1
miimkiin kilmaktadir (Yikmis, 2020: 193). Calisma kapsaminda da iz-
mir, Ankara, Istanbul, Samsun, Antalya ve Bursa illerinden &l¢iit 6rnek-
leme ve kartopu ornekleme yontemleriyle katilimcilar ¢alismaya dahil
edilmistir. Arastirmaya bilinen ve kimlikleri teyitli kisilerin katilimryla
internet tizerinden toplanan nitel verinin gegerligi artmaktadir (Yildirim
ve Simgsek, 2021: 227). Boylece yiiz yiize goriismelerin diginda kalan in-
ternet verilerinde de bilinen ve kimlikleri teyitli kisilerin katilim1 sag-
lanarak bu ¢aligmanin gegerligi artirilmistir. Ayrica arastirmaci, iradesi
ve izni olmadan katilimcinin kimligine iligkin bilgileri paylagmamakla
ylkimlidir (Yikmis, 2020: 192). Katilimcinin gizliligi veya anonim ol-
mas1 6nem tasimaktadir. Bu ¢alismada, Google Docs tizerinden e-goriis-
me verileri elde edilirken katilimcilarin e-posta adresleri toplanmamuistir.
Boylece katilimcilarin anonimligi ve kisisel verilerinin gizli tutulmasi
saglanmigtir.

3.7.VERI ANALIZi

Nitel veri analizi, incelenen sosyal ger¢ekligin derinliklerinde bekleyen,
gizli bilginin agiga ¢ikarilmasi, genelleme amaci giitmeyen analiz birimi-
nin anlamlandirilmasi ve yorumlanmast siirecidir. Arastirmaci tarafindan
sakli bilginin agiga ¢ikarilmasi ve arastirmaci merkezli bir anlayisla bilginin
ortintiilenerek yapilandirilmasidir (Tutar ve Erdem, 2020: 369).

Nitel arastirmalarda verinin i¢erdigi anlam analiz siireci i¢in olduk-
¢a onemlidir. Temel olarak nitel aragtirma, veriye dayali olarak analiz so-
nuclarinin tretilmesi ve olusturulmas siirecidir (Tutar ve Erdem, 2020:
371). Temalar yoluyla kavramlar arasindaki anlamli 6riintiilerin agiklan-
masi siirecin temelini olusturur (Yildirim ve Simsek, 2021: 240).

Nitel veri analizinin genel olarak {i¢ asamada siniflandirilabilecegi
Wolcott ve diger arastirmacilar tarafindan ifade edilmektedir. Bunlar;
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betimleme, analiz ve yorumlamadir. Sekil 18’ de nitel veri analizi asama-
lar1 gosterilmektedir.

Sekil 18: Nitel Veri Analizi Asamalari

Betimleme

Kaynak: Tutar ve Erdem, 2020: 370.

» Betimleme: Kavramlarin, kodlarin ve kategorilerin olugturulmasi
> Analiz: Temalarin belirlenmesi

» Yorumlama: Arastirmacinin ifadelerden diisiincelere ulagma sii-
recidir.

3.7.1. Veri Analizi Yontemleri

Literatiirde nitel verilerin analiz yontemlerine iliskin kesin bir ¢erge-
ve bulunmamaktadir. Silverman (2001) yontemleri; igerik analizi, hikaye
analizi, etnografya ve etnometodoloji kapsaminda incelemektedir. Ezzy
(2002) tematik analiz ve kuram olusturmay: da eklemektedir. Bununla
birlikte soylem analizi, fenomenolojik analiz betimsel analiz, dokiiman
analizi gibi nitel veri analizi tiirleri de bulunmaktadir (Ozdemir, 2010:
333; Tutar ve Erdem, 2020: 377).

Bu calismada ise tematik analiz ve betimsel analiz gerceklestiril-
mistir. Tematik analiz, veri i¢indeki temalar1 tanimlama, analiz etme ve
raporlama yontemi olarak tanimlanabilir. Tematik analiz, kendi basina
bir yaklasim olmak yerine temel analiz yontemlerinde gergeklestirilen bir
arag olarak tanimlanmaktadir (Braun ve Clarke, 2019: 874). Analizlerin
biiytik bir kismi tematik analiz kapsaminda gerceklestirilmesine ragmen
genellikle farkli analiz yontemlerinin i¢ine dahil edilmektedir. Ancak ve-
riler yaygin olarak tekrar eden temalar ¢ercevesinde analiz edilmektedir
(Braun ve Clarke, 2019: 876). Boylece tematik analizin nitel analizin diger
bir¢ok bicimini yiiriitmek i¢in arastirmacilara temel beceriler saglayan
betimsel bir yontem oldugu soylenilebilir (Vaismoradi, Turunen, ve Bon-
das, 2013: 3). Sekil 19°da tematik analiz siirecine yer verilmektedir.
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Sekil 19: Tematik Analiz Siireci

Kategori

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Kodlar kavramsal yapinin, kategoriler kodlarin, temalar ise kate-
gorilerin etiketlenmesiyle bulunur. Sonraki agamada temalar (bulgular)
yorumlanir ve sonuglarin raporlastirilmasiyla arastirma sonuglandirilir
(Tutar ve Erdem, 2020: 391-392). Calismada yer alan kategori ve temalarin
listesine Tablo 19°da yer verilmektedir.

Tablo 19: Tema ve Kategori Listesi

TEMALAR
Denetimde
Biiyiik Veri Analizi
Kabiliyetini $ekillendiren Biiyiik Veri
Kaynaklar1

Denetimde
Biiyiik Veri Analizi
Teknolojisine Giiven

Denetimde
Biiyiik Veri Analizi
Kullanimini Benimseme

Denetimde
Biiyiik Veri Analizi Kullaniminin
Net Faydalar:

KATEGORILER
Biiyiik Veri
Teknoloji
Temel Kaynaklar
Teknik ve Yonetimsel Kabiliyetler
Veriye Dayal Kiiltiir
Orgiitsel Ogrenme
Yeni Cikan Teknolojilere Giiven Tutumu
Biiyiik Veri Analizi Teknolojisine Giiven
Biiyiik Veri Analizi ve Sonuglarin Dogrulugu
Giivenlik Odakli Biiyiik Veri Coziimleri

Biiyiik Veri Analizi ve Siirekli Denetim Uygulamasi
Egitim Onerileri

Biiyiik Veri Analizine Genel Bakis

Biiyiik Veri Analizi Gelisimdeki Sorunlar ve

Biiyiik Veri Analizi Avantajlar1

Biiyiik Veri Analizi ve Denetimde Kalite

Biiyiik Veri Analizi Yetenekleri ve Kariyer Hedefleri
Biiyiik Veri Analizi ve Is Verimliligi ve Etkinligi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Calismada kategorilerin altinda bulunan kodlarin listesi Tablo 20°de
sunulmaktadir. Tabloda baz1 béliimlerde Biiyiik Veri Analizi, BVA olarak

kisaltilmistir.
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Biiyiik Veri
Biiyiik Veri Tiirleri

Biiyiik Veri Ciktilart
Teknoloji
Bulut Tabanli Hizmetler

Veri Gorsellestirme Araglar:
Temel Kaynaklar

BVA Projelerine Ayrilan
Zaman

BVA Projeleri Finansmani

Teknik ve Yonetimsel
Kabiliyetler

BVA ve Gelecekteki Is
Ihtiyaclari Tahmini

BVA Egitimi
Veriye Dayal1 Kiiltiir

Denetgilerin Caliganlara
Kogluk Yapmasi

Kararlara Etkisi

Veriye Bakis Agist
Orgiitsel Ogrenme
Analiz Ciktilarin:

Uygulayabilme
BVA ve Yeniliklerin Takibi

Tablo 20: Tematik Kod Listesi

Yeni Cikan Teknolojilere Giiven
Tutumu

Belirli Araliklarla Test Sart1

Kullanilmasi
Giivenilir Bulunmast

BVA Teknolojisine Giiven
Giivenilir Bulunmasi

Giivenilir Bulunmamasi

BVA ve Sonuglarin Dogrulugu

Dogru Verinin Dogru Sonug
Olusturmasi

Dogru Sonuglarin Alinmasi

Giivenlik Odakl Biiyiik Veri
Coziimleri

Giivenlik ve Gizliligin Analize Engel
Bulunmamasi

Giivenlik ve Gizlilik Sorunlarinin
Ortadan Kaldirilmas:

BVA ve Siirekli Denetim
Uygulamasi

Yatirim ve Planlama Yapilmasi

Onemli Bir Gelisme Bulunmamasi

Denetimin Daha Etkin ve Verimli
Yapilmasi

Veri Analiz Calismalarinin
Yapilmasi

Giiven Saglama

Giincel Kurallarin Takip Edilmesi
Degisimin Sebebini ve Biiyiikliigiini
Gosterme

Siirekli Denetimin Yapilma
Gerekliligi

Egitim Onerileri

Mesleki Bilgi ve Yetkinlik

Bilgisayar ve Program Egitimleri
Verilere Ulagma ve Inceleme Egitimi

Yeniliklerin Takip Edilmesi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Biiyiik Veri Analizine Genel
Bakas

Biiyiik Veri Analizini Tavsiye
Edilmesi

Denetimdeki Rolii

Firma Faaliyetlerinin Sonucu
Teknolojik Geligmelerin
Analizleri Gelistirmesi

Uygulama Alaninin
Genigsletilmesi

Bilgisayar Programlariyla
Analiz

Verilerden Elde Edilen Fayda

Siuflandirma ve Analitik
Kontrol Faaliyetleri

Biiyiik ve Cesitli Veri
Kiimeleri

Tiirkiyede Denetim Siirecine
Etkisi

BVA Gelisimindeki
Sorunlar ve BVA Avantajlar1

BVA Gelisiminin Oniindeki
Sorunlar

Biiyiik Veri Analizinin
Avantajlar

BVA ve Denetimde Kalite
Denetimin Kalitesini
Arttirmast

Kararlarin Kalitesini
Arttirmast

BVA Yetenekleri ve Kariyer
Hedefleri

Kariyer Hedeflerini
Desteklemesi

Yetenekleri Arttirmasi

BVA ve I Verimliligi ve
Etkinligi
Gorev Hizin1 Arttirmasi

Is Verimini Arttirmasi

Is Etkinligini Arttirmast

Tematik analizde temalar tiimdengelimci analiz ve timevarimci ana-
liz gercevesinde tespit edilmektedir. Tiimdengelimci yaklagimda, daha
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onceden olusturulmus kavramsal bir ¢erceve analizi yonlendirmektedir.
Verilerin analiz edilmesi asamasinda kullanilacak kategori ve temalarin
seciminde kavramsal ¢erceveden yararlanilmaktadir (Baltaci, 2019: 372).
Boylece tiimdengelimci veri analiz siireci; kavramsal ¢erceve-arastirma
sorulari-veri toplama-kavramsal cerceveye bagli analiz seklinde gercek-
lestirilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2021: 240-241). Ayrica bu tematik
analiz bi¢imi, veri setinin tamamina iliskin betimleme sunmak yerine
verinin bazi yonlerine dikkat ¢ceker (Braun ve Clarke, 2019: 880). Tiime-
varimcl yaklasimda ise kavramsal yonerge ve plandan bagimsiz olarak
veri analizi siirecine baglamaktadir. Arastirma genel bir soru ile basla-
makta ve zaman icinde sekillenmektedir. Timevarimci veri analiz siireci;
aragtirma problemi-veri toplama-veriden hareketle kavramsallagtirma ve
temalastirma-kavramlarin ve temalarin agik hale getirilmesi ve kurama
yeni agiklamalar getirme seklindedir (Yildirim ve Simsek, 2021: 242). Do-
layisiyla timevarime analiz, veriyi 6nceden belirlenmis bir kodlama cer-
cevesine uydurmaya calismaz. Bu yaklasimda tematik analiz tamamen
veriye dayali olarak gerceklestirilmektedir (Braun ve Clarke, 2019: 880).

Calisma kapsaminda katilimcilara hem genel arastirma sorular1 hem
de kategorize edilmis sorular yoneltilmistir. Genel arastirma sorularinda
kavramsal bir gergeveye baglh kalinmadigi i¢in tiimevarimci veri analiz
stirecinin hakim oldugu soylenilebilir. Kategorize edilmis aragtirma so-
rularinda belirli modeller ve 6lgekler temel alinmistir. Bu nedenle kate-
gorize edilmis arastirma sorulari i¢in tiimdengelimci bir veri analiz sii-
recinin hakim oldugu soylenilebilir. Caligmadaki temalar ve benimsenen
analiz yaklasimlar: Tablo 21’de yer verilmektedir.

Tablo 21: Temalar ve Analiz Yaklagimlar:

TEMALAR ANALIZ YAKLASIMI
Denetimde Biiyiik Veri Analizi Kabiliyetini $ekillendiren Tiimdengelimci Veri Analizi
Biiyiik Veri Kaynaklar:

Denetimde Biiyiik Veri Analizi Teknolojisine Giiven Tiimdengelimci Veri Analizi
Denetimde Biiyiik Veri Analizi Kullanimini Benimseme Tiimevarimci Veri Analizi
Denetimde Biiyiik Veri Analizi Kullaniminin Tiimdengelimci Veri Analizi
Net Faydalar:

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Calismada betimsel analizden de yararlanilmistir. Betimsel analiz,
daha onceden belirlenmis temalara gore verilerin 6zetlenmesi ve yorum-
lanmasini igeren bir nitel veri analizi tiiriidiir. Betimsel analiz yorum-
lamadan ¢ok agiklamaya dayanmaktadir (Tutar ve Erdem, 2020: 382).
Betimsel analiz tiirtinde temel amag elde edilmis olan ifadelerin ilgili
cekici bir tarzda, 6zetlenmis ve yorumlanmis bir bicimde sunulmasidir
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(Ertugay, 2019: 61). Boylece arastirmaci vurgulanmasi istenen katilimci
ifadelerine siklikla dogrudan yer vermektedir. Boylece ¢aligmanin i¢ ge-
cerliginin ve dis giivenirliginin de artirilmasi saglanmaktadir (Tutar ve
Erdem, 2020: 382-383).

3.7.2. MAXQDA Nitel Veri Analizi Programi

Nitel verileri sayilara doniistiirme ve sayilar yoluyla verilerin anali-
zini gerceklestirme nitel arastirmalarda ¢ok fazla benimsenmemektedir.
Ciinkd sayilara dontistiiriilen nitel veriler derinligini ve zenginligini kay-
betmektedir. Daha 6nce de agiklandig1 gibi nitel verilerin anlamindan
kavramsal bir yap1 ortaya ¢ikarilmakta daha sonra kodlamalar, katego-
riler ve temalar ortaya ¢ikarilmaktadir. Temalardan da sonuglara ulagil-
maktadir. Ancak bu siire¢ uzun bir zaman almakta ve genellikle aragtir-
mac1 i¢in yorucu olmaktadir (Yildirim ve $imsek, 2021: 273). Bu nedenle
nitel veri analizinde zaman kaybini 6nleyen, ¢alismalarin bilimsel geger-
ligini ve 6nemini artiran bilgisayar yazilimlarindan yararlanilmaktadir
(Gugli, 2021: 237). Bilgisayar programlari kullanmanin birgok avantaji
bulunmaktadir. Bunlar; veri yonetimi ve organizasyonunu gergeklestir-
me, kodlama, siniflandirma, analiz etme ve raporlastirmaya yardimci
olma, ¢aligmayn titizlik yiiriitmeyi saglama, denetlenebilirligi artirma ve
veri kiimelerinin karsilastirmasini saglamadir (Guiglii, 2021: 241). Ayrica
temalardan yola ¢ikarak sonuglarin gorsellestirilmesi konusunda da bil-
gisayar programlari 6nemli kolayliklar saglamaktadir (Yildirim ve Sim-
sek, 2021: 274). Yaygin olarak kullanilan nitel veri analizi programlary;
Maxqda, Nvivo, Atlas.ti, HyperRESEARCH olarak siralanabilir (Cayir ve
Saritas, 2017: 526). Bu ¢alismada nitel verilerin analizi Maxqda 22 Nitel
Veri Analizi Programi ile gergeklestirilmistir.

Maxqda nitel, nicel ve karma yontemleri destekleyen bir yazilim
programidir. Gorilismeler, raporlar, tablolar, ¢evrimici anketler, odak
gruplari, videolar, ses dosyalary, literatiir, gorseller, Pdf’ler gibi her cesit-
te veriyi analiz etmeye yardimci olmaktadir. Materyaller gruplar halin-
de diizenlenebilmekte ve benzer alintilar birbirine baglanabilmektedir.
Kod sistemi de genisletilebilmekte veya rafine edilebilmektedir (Maxqda,
2022). Caligma projesi ise ihtiya¢ duyuldugunda degistirilebilmekte boy-
lece aragtirmaci nitel veri analizinde esneklik kazanmaktadur.

3.8. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma problemlerine agiklik getirmesi adina yapilan gortisme-
lerden elde edilen bulgular bu baslik altinda sunulmustur. Calismaya
toplam 27 kisi katilmistir. Katilimcilarin gizliliklerinin korunmasi adina
Maxqda 2022 Programinda katilimcilar D1-D27 seklinde kodlanmistir.
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3.8.1.Katilimcilara iliskin Genel Bilgiler

Katilimcilara iligkin genel bilgiler Tablo 22’de yer almaktadir. Buna
gore katilimcilarin denetim sirketinde ¢aligma siiresi incelendiginde; 1
yildan az 2 kisi, 1-5 y1l araliginda 9 kisi, 5-10 y1l araliginda 5 kisi ve 15 y1l
ve tizeri 7 kisidir. Katilimcilarin denetim sirketindeki pozisyonlar ise;
denet¢i pozisyonunda ¢alisan 22 kisi ve denet¢i yardimcisi pozisyonunda
calisan 5 kisi seklindedir. Denetim sirketi incelendiginde; diger denetim
sirketleri 26 kisi ve dort biiyiik denetim sirketi 1 kisidir.

Tablo 22: Katilimcilara Iliskin Genel Bilgiler

Katilimer  Denetim Sirketinde ~ Denetim $irketindeki Denetim Sirketi Adi

Caligma Stiresi Pozisyonu
D1 5-10 Yil Denetci Diger Denetim Sirketleri
D2 5-10 Yil Denetgi Diger Denetim Sirketleri
D3 15 Yil ve Uzeri Denetci Diger Denetim Sirketleri
D4 15 Yil ve Uzeri Denetgci Diger Denetim Sirketleri
D5 1-5Yil Denetci Diger Denetim Sirketleri
D6 10-15 Yil Denetgi Diger Denetim Sirketleri
D7 5-10 Yil Denetgci Diger Denetim Sirketleri
D8 1-5Yil Denet¢i Yardimcist  Diger Denetim Sirketleri
D9 1-5 Y1l Denetci Yardimcist  Diger Denetim Sirketleri
D10 1-5Yi1l Denetci Diger Denetim Sirketleri
D11 15 Yil ve Uzeri Denetgi Diger Denetim Sirketleri
D12 10-15 Yil Denetci Diger Denetim Sirketleri
D13 10-15 Y1l Denetgi Diger Denetim Sirketleri
D14 5-10 Yil Denetgci Diger Denetim Sirketleri
D15 15 Yil ve Uzeri Denetci Diger Denetim Sirketleri
D16 10-15 Yil Denetgci Diger Denetim Sirketleri
D17 1-5Yil Denetci Diger Denetim Sirketleri
D18 1 Yildan Az Denet¢i Yardimeist  Diger Denetim Sirketleri
D19 15 Yal ve Uzeri Denetgci Diger Denetim Sirketleri
D20 1 Yildan Az Denetgi Yardimcist  Dort Biiyiik Denetim Sirketi
D21 1-5 Y1l Denetgci Diger Denetim Sirketleri
D22 1-5Yil Denetci Diger Denetim Sirketleri
D23 1-5Yil Denetgi Diger Denetim Sirketleri
D24 1-5 Y1l Denetci Yardimcist  Diger Denetim Sirketleri
D25 5-10 Yil Denetgi Diger Denetim $irketleri
D26 15 Yal ve Uzeri Denetgci Diger Denetim Sirketleri
D27 15 Yil ve Uzeri Denetci Diger Denetim Sirketleri

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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3.8.2.Calismanin Genel Tema Bilgileri

‘Bitytik Veri Analizinin Muhasebe Denetiminde Kullanim1: Nitel Bir
Arastirma’ isimli tez ¢alismasinda aragtirma amacina ulasmak amaciyla
dort tema tizerinde durulmustur. Sekil 20°de ¢aligmanin genel temalar:
gosterilmektedir.

Sekil 20: Calismanin Genel Temalart

&

Denetimde Biiyiik Veri Analizi
Kullanimmin Net Faydalar1

BUYUK VERI ANALIZININ MUHASEBE

« DENETIMINDE KULLANIMI: cl|
Denetimde Biiyiik Veri Analizi NITEL BIR ARASTIRMA Denetimde BVA Kabiliyetini
Kullanimim Benimseme Sekillendiren Biiyiik Veri Kaynaklar:

Denetimde Biiyiik Veri Analizi
Teknolojisine Giiven

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Calisma Sekil 20°de goriildiigii tizere dort tema altinda toplanmustir.
Bunlar; Denetimde BVA Kabiliyetini $ekillendiren Biiyiik Veri Kaynak-
lar1, Denetimde Bityiik Veri Analizi Teknolojisine Giiven, Denetimde Bii-
yiik Veri Analizi Kullanimini Benimseme, Denetimde Biiyiik Veri Anali-
zini Kullaniminin Net Faydalar1 temalaridir.

3.8.3.Denetimde Biiyiik Veri Analizi Kabiliyetini
Sekillendiren Biiyiik Veri Kaynaklar1 Temasina Iliskin
Bilgiler

Calismanin ilk temas: Denetimde Biiytik Veri Analizi (BVA) Kabi-
liyetini Sekillendiren Biiyiik Veri Kaynaklari temasidir. Bu tema; Biiyiik
Veri, Veriye Dayal1 Kiiltiir, Teknoloji, Temel Kaynaklar, Orgiitsel Ogren-
me, Teknik ve Yonetimsel Kabiliyetler ¢ercevesinde kategorilere ayril-
maktadir. BVA Kabiliyetini sekillendiren kategoriler ise kendi icerisinde
kodlara ve alt kodlara ayrilmaktadir. $ekil 21’de Denetimde BVA Kabi-
liyetini $ekillendiren Biiyiik Veri Kaynaklar1 Temasina Ait Hiyerarsik
Kod- Alt Kod Gosterimi yer almaktadir.
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Sekil 21: Denetimde BVA Kabiliyetini Sekillendiren Biiyiik Veri Kaynaklar
Temasina Ait Hiyerarsik Kod- Alt Kod Gésterimi

(cm]
Denetgilerin
Cahsanlara Kogluk ]
Yapmast Bnlm Tabanh
Hizmetler

Veriye Bakls /\cm mee Dava]l lek-m'fu- @

Kiiltiir
Veri Girsellestirme
Araglar
Kararlara Etkisi
Biiyiik Veri Tiirleri &
~— ___—" BVA Projelerine

(Gl a Ayrilan Zaman

Biiyiik Veri Denctimde BVA Kabiliyetini Temel Kaynaklar
/ Sekillendiren Biiyiik Veri
e Kaynaklar

Biiyiik Veri
Ciktilar / \

BVA Projeleri
(] 5 Finansmam

Teknik ve el
timsel Orgiitsel Ogrenme
Kabiliyetler
&
BVA Egitimi
]

BVA ve Yeniliklerin
Takibi

(cm|
Analiz Ciktilarim

BVA ve Gelecekteki
VA ve Gelecekteki Uygulayabilme

is Ihtiyaglars
Tahmini

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

3.8.3.1.Biiyiik Veri Kategorisine iliskin Bilgiler

Biiyiik veri, biiyiik veri kaynaklarini olusturan somut varliklardan
biridir. Biyiik veri kapsaminda katilimcilara; Denetimde hangi biyiik
veri tiirlerini kullaniyorsunuz? Bu verileri miisterilerinizden nasil elde
ediyorsunuz? Biiyiik veri kaynaklarindan elde edilen denetim kanitlarini
geleneksel denetim siireglerine nasil entegre ediyorsunuz? Biiyiik veri-
lerden elde edilen ¢iktilar1 yeterli diizeyde anladiginizi ve degerlendirdi-
ginizi digtintiyor musunuz? seklinde sorular yoneltilmistir. Elde edilen
bulgular $ekil 22’de sunulmaktadir.
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Sekil 22: Biiyiik Veri Kategorisine Ait Hiyerarsik Kod- Alt Kod Gésterimi

(Gl
Dijital Veri (8)

(Gl
Miisteriden Talep \ . .
Edilen Veriler (7) _—" Finansal Veri (9)
(Gl
Biiyiik Veri Tiirleri
/ A \
Gl @]
Muavin Veri (7) Excel (17)
(Gl
Biiyiik Veri
Gl M
e =
ijita o . iireglerin
.. B Kk Vi
Teknolojilerle Cluk};:llarl ert Karsilastirilmasi
Destekleme (10) (5)
(Gl
- (Gl
Cahsma Kagitlar: - N ..
ve Programlara Denetim Siireclerini
Aktarim (6) Detaylandirma (6)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Biiyiik veri kategorisi biiyiik veri tiirleri ve biiyiik veri ¢iktilar: olarak
ikiye ayrilmistir.

» Biyik veri tiirleri kodunda katilimcilarin denetimde hangi bii-
yiik veri tiirlerini kullandiklar: ve miisteriden nasil elde ettiklerine ilis-
kin yanitlar kod altinda kodlanmistir. Biiyiik veri tiirleri kodunda kati-
limcilar Excel alt kodu ile ilgili yogun goriis bildirmislerdir. Katilimcilar
biiyiik veriyi Excel araciligiyla elde ettiklerini ifade etmislerdir. Konuyla
ilgili D7, D15 ve D20 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:
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“Muhasebe programlarinin ¢iktisi genellikle Exceldir. Misteriden
alinan Excel verileri tarafimizdan analizlere tabi tutulmaktadir.” (D7)

“Finansal veri. Defter kayitlar1. Alis satis bilgileri. Personel kidem
verileri. Sabit kiymet verileri. Veri transferi ve Excele doniistiiriilmiis veri
yoluyla.” (D15)

“Excel dosyasinda olan ham datayi ihtiyaca gore anlamlandirip ama-
cimiza ulastyoruz.” (D20)

Biiyiik veri tiirleri kodunda katilimcilarin goriis bildirdikleri bir di-
ger alt kod finansal veri olmustur. Katilimcilar kullandiklar: biyiik veri
tiirlerinin finansal veriler oldugunu belirtmistir. Konuyla ilgili D25 ve
D27 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

Denetimde kullanacagimiz biiyiik veri tiirleri, isletmenin tiim yevmiye ka-
yitlari (E-Defter) varlik kalemleri, kisa ve uzun vadeli yiikiimliiliikleri, do-
vizli islemleri insan kaynaklari ile ilgili veriler. Sirketin organizasyon yapi-
sina iliskin bilgiler. Hesaplara iliskin bilgiler, mali tablolara iliskin bilgiler,
maliyet yontemleri, arastirma gelistirme harcamalari, sozlesmeler, alinan
verilen teminat mektuplari, sigorta poligeleri, kiralamalar, birlesme boliin-
me evraklari, iliskili kisiler ile olan islemler, bagl ortakliklar, alinan verilen
cekler senetler, kasa sayimlari, stok sayimlari gibi birgok biiyiik veri isten-
mektedir. Bu verilerin bazilarini elden bazilarini elektronik ortamda alin-
maktadir. (D25)

“Ciro, satig, satin alma ile ilgili ve bunlarin yansimalarinin olustur-
dugu gelir tablosu hesaplar1 verilerini kullaniyoruz.” (D27)

Biiytiik veri tiirleri kodunda katilimcilarin goriis bildirdikleri bir di-
ger alt kod miisteriden talep edilen veriler olmustur. Katilimcilar biiyiik
veri tiirlerinin misteriden talep ettikleri veriler oldugunu belirtmistir.
Konuyla ilgili D10 ve D12 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Excel programlariyla verileri elde ediyoruz. Denetime baslamadan
once istek listemizi firmadan talep ediyoruz, ayrica denetim esnasinda da
eksiklik oldukga verileri tekrardan talep ediyoruz.” (D10)

“Muhasebe kayitlarinin yer aldigi muavin verisi inceledigimiz en bii-
yiik verilerdendir. Miisteri tarafinda kullanilan program araciligryla TXT
veya Excel formatinda miisteriden veriler temin edilmektedir.” (D12)

Biyiik veri tiirleri kodunda katilimcilarin goriis bildirdikleri bir
diger alt kod muavin veri olmustur. Katilimcilar biiyiik veri tiirlerinin
muavin veriler oldugunu belirtmistir. Konuyla ilgili D20 ve D25 kodlu
katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Mizan, muavin de dahil olmak tizere hesap ve i¢ kontrol sistemle-
rinin data entrylerini ¢ogunlukla e-mail yoluyla aliyoruz. Sikistirilmis
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dosyalar cogunlukla Excel dosyas: formatinda olup nadiren CSV dosyasi
da olabiliyor.” (D20)

Denetimde kullanacagimiz biiyiik veri tiirleri, isletmenin tiim
yevmiye kayitlar: (E-defter) varlik kalemleri, kisa ve uzun vadeli
yiikiimliiliikleri, dovizli islemleri insan kaynaklari ile ilgili veriler.
Sirketin organizasyon yapisina iliskin bilgiler. Hesaplara iliskin bilgiler,
mali tablolara iliskin bilgiler, maliyet yontemleri, arastirma gelistirme
harcamalari, sozlesmeler, alinan verilen teminat mektuplari, sigorta
poligeleri, kiralamalar, birlesme boliinme evraklari, iliskili kisiler ile
olan islemler, bagh ortakliklar, alinan verilen cekler senetler, kasa
sayimlari, stok sayimlary gibi birgok biiyiik veri istenmektedir. Bu
verilerin bazilarim elden bazilarin elektronik ortamda alinmaktadir.
(D25)

Biiyiik veri tiirleri kodunda katilimcilarin goris bildirdikleri bir di-
ger alt kod dijital veri olmustur. Katilimcilar kullandiklar: biytik veri
tiirlerinin dijital veri oldugunu belirtmistir. Konuyla ilgili D2 ve D8 kodlu
katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Coklu paralel sunucular tizerinden biiyiik veri islemesi yapan agik
kaynakl1 yazilim (Hadoop) ayni zamanda dig kaynakli veri saglayici IBM
gibi (Gizliligi korumak sartiyla)” (D2)

“Farkl1 cesitteki verileri dijital ortamlarda e-posta USB seklinde elde
ediyoruz.” (D8)

> Biyiik veri ¢iktilar1 kodunda katilimcilarin denetimde biiytik
veri kaynaklarindan elde ettikleri denetim kanitlarini geleneksel denetim
stireglerine nasil adapte ettiklerine iligskin yanitlar kod altinda kodlan-
mugtir. Biyiik veri ¢iktilar1 kodunda katilimcilar djjital teknolojilerle des-
tekleme alt kodu ile ilgili yogun goriis bildirmislerdir. Katilimcilar bitytik
veri kaynaklarindan elde edilen kanitlarini dijital teknolojilerle destekle-
yerek entegre ettiklerini ifade etmislerdir. Konuyla ilgili D6, D15 ve D27
kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

Ornegin tagitlarla ilgili degerleme yaparken biiyiik veri kaynaklarin
geleneksel denetim stireglerine dahil ediyoruz. Detayli olarak
agiklamak gerekirse, yeniden degerleme yapilacak tasit bilgilerine ilgili
web sitelerinden ulasarak bir deger biciyoruz ve boylece yapilandirilmis
ve yapilandirilmams veri kaynaklarini bir arada kullanmas oluyoruz.
(D6)

“ Dijital verileri analiz yapabilecegimiz verilere ve veri analizi yapa-
bilecegimiz Excel, Access gibi programlar, SQL veri sorgulama dillerin-
den, Xml yazilim dilinden yararlaniyoruz.” (D15)
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“ERP programina entegre ederek.” (D27)

Biiyiik veri ¢iktilar1 kodunda katilimcilarin goriis bildirdikleri bir
diger alt kod denetim siireglerini detaylandirma olmustur. Katilimcilar
kullandiklar1 biiytik veri ¢iktilarinin geleneksel stireclere entegrasyonu-
nu, denetim siireglerini detaylandirarak yaptiklarini belirtmistir. Konuy-
la ilgili D4, D10 ve D23 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Geleneksel denetim stireglerinin farkli agamalarinda biiyiik veri ka-
nitlarindan yararlanilmakta ve biittinlestirilmektedir.” (D4)

“Entegre edilis bicimimiz; elde ettigimiz sonuglarla, denetim siiregle-
rimizi derinlestirip, detaylandiriyoruz.” (D10)

“Planlama-saha ¢aligmasi-degerleme asamasi-raporlama ve sonug.”
(D23)

Biyiik veri ¢iktilari kodunda katilimcilarin goriis bildirdikleri bir
diger alt kod calisma kagitlari ve programlara aktarim olmustur. Kati-
limcilar kullandiklar: bityiik veri ¢iktilarinin geleneksel siireglere en-
tegrasyonunu, ¢aligma kagitlar1 ve programlara aktararak yaptiklarini
belirtmistir. Konuyla ilgili D12 ve D14 kodlu katilimcilar sunlardan bah-
setmistir:

“Yapilan analiz, analizin sonuglar1 ve bu sonuglara iligkin denetim
kanitlarina galisma kagitlarimizda yer vermekteyiz.” (D12)

“Denetim kanitlarina iliskin bilgileri, caligma kagitlar1 ve program-
lara aktararak entegre ediyoruz.” (D14)

Biytik veri ¢iktilar1 kodunda katilimcilarin goriis bildirdikleri bir
diger alt kod stireglerin karsilagtirilmas: olmustur. Katilimcilar kullan-
diklar1 bityiik veri ¢iktilarinin geleneksel siireglere entegrasyonunu, sii-
reglerin karsilastirilmasi yoluyla yaptiklarini belirtmistir. Konuyla ilgili
D9 ve D17 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Elde ettigimiz denetim kanitlar1 ve denetim tespitlerinin dogrulugu
test edilmektedir.” (D9)

“Biiyiik veri kaynaklarindan elde edilen raporlarin kargilastirilmasi,
uygunlugunun arasgtirilmasi, mutabakatlarin yapilmasi ve alinan rapor-
larin karsilikli olarak karsilagtirilmasi.” (D17)

3.8.3.2.Teknoloji Kategorisine iliskin Bilgiler

Teknoloji, bityitk veri kaynaklarini olusturan somut varliklardan
biridir. Teknoloji kapsaminda katilimcilara; Sirketinizde biiyiik verinin
islenmesi ve analizinin gerceklestirilmesi i¢in bulut tabanli hizmetleri be-
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nimsiyor musunuz? Sirketinizde farkli veri gorsellestirme araglar: arasti-
riliyor ve benimseniyor mu? seklinde sorular yoneltilmistir.

» Biiyiik veri analizi kabiliyetini sekillendiren kabiliyetlerden tek-
noloji kategorisi altinda 2 kod olusturulmustur. Bunlar: bulut tabanl
hizmetler ve veri gorsellestirme araglaridir. Teknoloji kategorisinin hiye-
rarsik kod- alt kod grafigi ve alt kodlarinin frekanslarina iligkin bilgiler
Sekil 23’te yer almaktadir.

Sekil 23: Teknoloji Kategorisine Ait Hiyerarsik Kod- Alt Kod Gésterimi

] @]
Farkh Veri Gorsellegtirme Farkl Veri Gorscllestirme
Araglarinn Kullamlmasi Araclarimmn Kullamlmamasi
(16) 8)
]

Veri Girsellestirme Araclary

(Gl
Teknoloji

]
Bulut Tabanh Hizmetler

CHl| ]
Bulut Tabanh Hizmetleri Bulut Tabanh Hizmetleri
Benimseme (19) Benimsememe (4)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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» Katilimcilarin sirketlerinde biiyiik verinin islenmesi ve analizi-
nin gergeklestirilmesinde bulut tabanli hizmetleri benimseyip benimse-
mediklerine iligkin goriisleri bulut tabanli hizmetler kodu altinda kod-
lanmigtir. Bulut tabanli hizmetler kodunda katilimcilar bulut tabanl
hizmetleri benimseme alt kodu ile ilgili yogun goriis bildirmislerdir. Ka-
tilimcilar bulut tabanli hizmetleri sirketlerinde kullanmaktadir. Konuyla
ilgili D11 ve D13 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Dosya transferlerinde bulut kullaniyoruz. Veri saklamada hard
diskleri tercih ediyoruz.” (D11)

“Dosya transferlerinde ve belge saklama asamasinda bulut tabanh
teknolojileri kullantyoruz.” (D13)

Bulut tabanli hizmetler kodunda katilimcilarin goériis bildirdikleri
bir diger alt kod bulut tabanli hizmetleri benimsememe olmustur. Ka-
tilimcilar sirketlerinde bulut tabanli hizmetleri benimsemediklerini be-
lirtmistir. Konuyla ilgili D7 ve D23 kodlu katilimcilar sunlardan bahset-
migtir:

“Hayur, bulut tabanli teknolojiler benimsenmemektedir.” (D7)

“Sirketimizde biiytik verinin islenmesi ve analizinin ger¢eklestiril-
mesi i¢cin bulut tabanli hizmetleri kullanmryoruz.” (D23)

» Katilimcilarin sirketlerinde farkli veri gorsellestirme araglarini
kullanip kullanmadiklarina iliskin gortisleri veri gorsellestirme aragla-
r1 kodu altinda toplanmistir. Veri gorsellestirme araglar1 kodunda kati-
limcilar farkli veri gorsellestirme araglarinin kullanilmas: alt kodu ile
ilgili yogun goriis bildirmislerdir. Katilimcilar farkli veri gorsellestirme
araglarini arastirdiklarini ve benimsemektedir. Konuyla ilgili D10 ve D15
kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Donem donem ihtiya¢ dahilinde aragtirmaya gidiliyor.” (D10)

“Evet. Veri doniistiiriiciiler vb. gibi veri gorsellestirme araglar1 kulla-
nilmaktadir.” (D15)

Veri gorsellestirme araglari kodunda katilimcilarin goriis bildirdik-
leri bir diger alt kod farkl: veri gorsellestirme araglarinin kullanilmamasi
kodudur. Katilimcilar sirketlerinde farkli veri gorsellestirme araglarini
aragtirmamakta ve benimsememektedir. Konuyla ilgili D9 ve D20 kodlu
katilimcilar sunlar1 belirtmistir:

“Hayur, veri gorsellestirme araglari kullanilmamaktadir.” (D9)

“Alteryx ve Excel disinda ¢ok yaygin olarak benimsenmis bir araca
rastlamadim.” (D20)
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3.8.3.3.Temel Kaynaklar Kategorisine Iliskin Bilgiler

Temel kaynaklar, biiyiik veri kaynaklarini olusturan somut varlik-
lardan biridir. Temel kaynaklar kapsaminda katilimcilara; Sirketinizde
biiyiik veri analizi projelerinin yeteri kadar finanse edildigini diistintiyor
musunuz? Sirketinizde biiyiik veri analizi projelerine yeterince zaman ay-
rilryor mu? seklinde sorular yoneltilmistir.

Katilimcilarin sirketlerinde biiyiik veri analizi projelerinin yeterince
finanse edilmesi ve zaman ayrilmasina iligkin gorisleri temel kaynak-
lar kategorisinde kodlanmistir. Temel kaynaklar kategorisi altinda 2 kod
olusturulmustur. Bunlar: BVA proje finansmani ve BVA projelerine ay-
rilan zamandir. Temel kaynaklar kategorisinin hiyerarsik kod- alt kod
grafigi ve alt kodlarinin frekanslarina iliskin bilgiler Sekil 24’te yer al-
maktadir.

Sekil 24: Temel Kaynaklar Kategorisine Ait Hiyerarsik Kod- Alt Kod Géosterimi
] @]

Projelerin Yeterince Projelerin Yeterince Finanse
Finanse Edilmemesi (13) Edilmesi (13)

N

(Gl
BVA Projeleri
Finansmam

CHl
Temel Kaynaklar

]
BVA Projelerine
Ayrilan Zaman

(Cll ]
Veri Analizine Yeterli Veri Analizine Yeterli
Zaman Ayrilmasi (13) Zaman Ayrilmamas (11)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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» Katilimcilarin sirketlerinde biiyiik veri analizi projelerinin yete-
rince finanse edilip edilmedigine iliskin goriisleri BVA projeleri finans-
mani1 kodu altinda kodlanmistir. BVA projeleri finansmani kodunda
katilimcilar projelerin yeterince finanse edilmesi ve projelerin yeterince
finanse edilmemesi alt koduna esit oranda goriis bildirmislerdir. Konuyla
ilgili D10, D16, D12 ve D8 kodlu katilimcilar sunlar1 belirtmistir:

“Biiytik veri analizi projeleri sirketimiz tarafindan yeterince finanse
edilmektedir.” (D10)

“Ihtiyaglarimiz1 kargilayacak kadar bu teknolojiler finanse edilmek-
tedir.” (D16)

“Hayir, biiyiik veri analizi projelerinin yeterli diizeyde finanse edildi-
gi diistincesinde degilim” (D12)

“Hayr, biiyiik veri analizi projelerinin yeteri kadar finanse edildigini
disinmiyorum.” (D8)

» Katilimcilarin sirketlerinde biiyiik veri analizi projelerinin yete-
rince zaman ayrilip ayrilmadigina iligkin goriisleri BVA projelerine ay-
rilan zaman kodu altinda kodlanmigstir. BVA projelerine ayrilan zaman
kodunda katilimcilar veri analizine yeterli zaman ayrilmas: alt koduna
yogun goriis bildirmistir. Konuyla ilgili D10 ve D25 kodlu katilimcilarin
ifadeleri su sekildedir:

“Evet, zaman ayriliyor ¢iinkii gelismeler siirekli takip ediliyor.” (D10)

“Ayriliyor. Bagka tiirlii denetimleri zamaninda sonuglandirmak
miimkiin olamazdi.” (D25)

BVA projelerine ayrilan zaman kodu altinda yer alan bir diger alt
kod veri analizine yeterince zaman ayrilmamasi alt kodudur. Katilimcilar
sirketlerinde BVA projelerine yeterince zaman ayrilmadigini diigiinmek-
tedir. Konuya iliskin D5 ve D20 kodlu katilimcilarin goriisleri sunlardir:

“Hayr, biiyiik veri analizi projelerine yeterli vakit ayrildigini diistin-
miyorum. “ (D5)

“Talebe karsilik verdigi i¢in ve biiyiik musteriler hari¢ boyle bir tale-
bin ¢ok sik olmayacagi i¢in hayir diistinmiiyorum.” (D20)

3.8.3.4.Teknik ve Yonetimsel Kabiliyetler Kategorisine Iliskin
Bilgiler

Teknik ve yonetimsel kabiliyetler insanlara iliskin kabiliyetleri olus-
turan biiyiik veri kaynaklaridir. Teknik ve yonetimsel kabiliyetler kapsa-
minda katilimcilara; Sirketinizde biiyiik veri analizi egitimi verildi mi?
Biiyiik veri analizi gergeklestirebilmek i¢in uygun egitime sahip oldugu-
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nuzu diistiniityor musunuz? Sirketinizde biiyiik veri analizi uygulamasiyla
miisterilerinizin gelecekteki is ihtiyaglar1 tahmin edilebilir mi? sorular:
yoneltilmigtir.

Katilimcilarin bitytik veri analizi igin gerekli egitim gereklilikleri ve
is ihtiyaglarina iligkin goriisler teknik ve yonetimsel kabiliyetler katego-
risi altinda kodlanmaistir. Teknik ve yonetimsel kabiliyetler kategorisi al-
tinda 2 kod yer almaktadir. Bunlar BVA Egitimi ve BVA ve gelecekteki is
ihtiyaglarinin tahminidir. Teknik ve yonetimsel kabiliyetler kategorisinin
hiyerarsik kod- alt kod grafigi ve alt kodlarinin frekanslarina iligskin bil-
giler Sekil 25’te yer almaktadar.

Sekil 25: Teknik ve Yonetimsel Kabiliyetler Kategorisine Ait Hiyerarsik Kod- Alt
Kod Gosterimi

Cal
Sirket Biinyesinde
(| Egitim Verilmesi (7) ]
BVA Egitimi A Sirket i¢i Excel
Verilmemesi (8) Egitimleri
G Verilmesi (3)
BVA Egitimlerine (Gl
Sahip Olunmasi Kendini
10y Gelistirmeye
Calismasi (3)
]
BVA Egitimi
@]
Teknik ve Yénetimsel
Kabiliyetler
@]
BVA ve Gelecekteki Is Thtiyaglar:
Tahmini
(Gl @]
is intiyaglarinin Tahmini s ihtiyaglarimn Tahmin
(23) Edilememesi (3)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Katilimcilarin biiytik veri analizi egitimine iliskin goriisleri BVA egi-
timi kodu altinda kodlanmistir. BVA egitimi kodunda katilimcilar BVA
egitimlerine sahip olunmasi alt koduna yogun goriis bildirmistir. Konuy-
la ilgili D3 ve D25 kodlu katilimcilarin ifadeleri su sekildedir;

“Evet, bu tarz yogun teknoloji gerektiren projelerin gergeklestirilmesi
i¢in gerekli egitime sahip oldugumu diisiiniiyorum.” (D3)

“Ttirkiye sartlarin da verilen egitimlere katiliyoruz ve bu egitimler
stirekli olarak alinmaktadir. Zaten KGK’nin da zorunlu kildig1 egitim
programlar1 vardir.” (D25)

BVA egitimi kodu altinda goriis bildirdikleri bir diger kod BVA egi-
timi verilmemesi alt kodudur. Katilimcilar sirketlerinde biiyiik veri ana-
lizine iligkin herhangi bir egitim verilmedigini ifade etmislerdir. Konuyla
ilgili D8 ve D14 kodlu katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Hayir galistigim denetim sirketinde buna yonelik bir egitim veril-
medi. Bu nedenle biiyiik veri analizi konusunda yeterli egitime sahip ol-
dugumu distiinmityorum.” (D8)

“Hayur, bityiik verinin analizine yonelik egitim verilmedi, bu konuda
bilgiyi kendimiz elde etmeye calisiyoruz.” (D14)

Katilimcilarin BVA egitimi kodu altinda goriis bildirdikleri bir diger
kod BVA egitimi verilmesi alt kodudur. Katilimcilar sirketlerinde biiyiik
veri analizine iligkin egitim verildigini ifade etmislerdir. Konuyla ilgili
D11 ve D20 kodlu katilimcilarin goriisleri sunlardir:

“Evet sirketimde biiyiik veri analizine yonelik egitimler verildi. Do-
nem i¢inde de bu egitimler verilmeye devam ediliyor.” (D11)

“Excel ve Alteryx egitimleri yeterli diizeyde oluyor. Thtiyaca uygun
sekilde yeterli olmakla beraber gelisime acik.” (D20)

Katilimcilarin BVA egitimi kodu altinda goriis bildirdikleri bir diger
kod sirket i¢i Excel egitimleri verilmesi alt kodudur. Katilimcilar sirketle-
rinde biiytik veri analizine iligkin Excel egitimi verildigini ifade etmisler-
dir. Konuyla ilgili D7 kodlu katilimcinin goriisii su sekildedir:

“Excel kullanimu ile ilgili egitimler alinmaktadir. Calisanlar da ken-
di arastirmalarini yaparak edindikleri bilgileri birbirleri ile paylasmak-
tadir.” (D7)

Katilimcilarin BVA egitimi kodu altinda goris bildirdikleri bir di-
ger kod kendini gelistirmeye ¢alismasi alt kodudur. Katilimcilar biiyiik
veri analizi egitimleriyle ilgili kendilerini gelistirmeye ¢alistiklarini ifade
etmislerdir. Konuyla ilgili D14 ve D20 kodlu katilimcilarin goriisleri sun-
lardir:
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“Haynr, bityiik verinin analizine yonelik egitim verilmedi, bu konuda
bilgiyi kendimiz elde etmeye c¢alisiyoruz.” (D14)

“Yeni teknolojiler ile i¢ kontrol sistemlerini test etmek i¢in otomas-
yon, veri analizi olduk¢a 6nemli. Bir denetci olarak Alteryx, Power BI,
Pyhton, Julia Frameworklerinde kendimi gelistiriyorum.” (D20)

» Katilimcilarin biiyiik veri analizi uygulamasiyla miisterilerinizin
gelecekteki is ihtiyaglarinin tahmin edilip edilemeyecegine iliskin goriis-
leri BVA ve gelecekteki is ihtiyaglari tahmini kodu altinda kodlanmistur.
BVA ve gelecekteki is ihtiyaglar1 tahmini kodunda katilimecilar is ihtiyag-
larinin tahmini alt koduna yogun goriis bildirmistir. Konuyla ilgili D13
ve D25 kodlu katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Evet, sirket olarak miisterilerimizin is ihtiyaclarini ve taleplerini
tahmin edebilecegimizi diistiniiyoruz.” (D13)

“Evet edilmektedir. Bir¢ok isletme bu veriler sayesinde yatirimlarina,
geleceklerine yon vermektedir.” (D25)

Katilimcilarin BVA ve gelecekteki is ihtiyaclar: tahmini goriis bildir-
dikleri bir diger kod is ihtiyaglarinin tahmin edilememesi alt kodudur.
Katilimcilar bityiik veri analiziyle gelecekteki is ihtiyaglarinin tahmin
edilemeyecegini ifade etmislerdir. Konuyla ilgili D5 ve D8 kodlu katilim-
cilarin gorisleri sunlardir:

“Hayir, is ihtiya¢larinin tahmin edilebilecegini diisiinmityorum.”
(D5)

“Hay1r, miisteri isletmelerin gelecek is ihtiyaglar1 tahmin edilemez.”
(D8)

3.8.3.5.Veriye Dayali Kiiltiir Kategorisine iliskin Bilgiler

Veriye dayal1 kiiltiir, bityiik veri kaynaklarini olusturan soyut varlik-
lardan biridir. Veriye dayali kiiltiir kapsaminda katilimcilara; Verileri so-
mut bir varlik olarak goérityor musunuz? Kararlarinizi verilere dayali m1
yoksa kendi mesleki yarginiza gore mi aliyorsunuz? Calisanlariniza veri
odakli kararlar vermeleri igin kogluk yapiyor musunuz? seklinde sorular
yoneltilmistir.

Katilimcilarin veriye dayal: kiiltiire iligkin goriisleri bu kategori al-
tinda toplanmuigtir. Veriye dayali kiiltiir kategorisi altinda 3 kod yer al-
maktadir. Bunlar veriye bakis agisi, denetgilerin kogluk yapmasi ve ka-
rarlara etkisidir. Veriye dayali kiiltiir kategorisinin hiyerarsik kod- alt
kod grafigi ve alt kodlarinin frekanslarina iligskin bilgiler Sekil 26’da yer
almaktadir.
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Sekil 26: Veriye Dayali Kiiltiir Kategorisine Ait Hiyerarsik Kod Alt- Kod

Gosterimi
]
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

» Veriye dayali kiiltiir kategorisinde yer alan ilk kod veriye bakis
acis1 kodudur. Katilimcilar somut bir varlik olarak goriilmesi alt koduna
yogun goriis bildirmislerdir. Katilimcilar verileri somut bir varlik olarak
gormektedir. Konuyla ilgili D6, D9 ve D12 kodlu katilimcilarin gorisleri
su sekildedir:

“Evet hem verilere dayali hem de mesleki yargiya gore kararlar alin-
dig1 i¢in veriler somut bir varlik olarak goriilmektedir.” (D6)

“Evet, denetim kanitlar1 somut birer veri olarak goriilmektedir. Bu
kanitlar toplanmaktadir ve degerlendirilmektedir.” (D9)

“Evet, veriler farkli kaynaklardan elde edilmekte ve denetim siiregle-
rine entegre edilmektedir. Dolayisiyla somut bir varlik olarak goriilmesi
kacinilmazdir.” (D12)

Veriye bakis agis1 kodunda goriis bildirilen bir diger alt kod analiz
¢iktilarinin anlamlandirilabilmesi kodudur. Katilimcilar biiyiik veri ana-
lizi ¢iktilarini anlama ve degerlendirme konusunda sorun yasamamak-
tadirlar. Konuyla ilgili D7, D20 ve D21 kodlu katilimcilarin goriisleri su
sekildedir:

“Veriyi degerlendirme siirecindeki fayda ve maliyetine gozetilerek
degerlendirme yapilmaktadir. Eger 6nemli bir veri ise degerlendirmesi
tarafimizdan detayl1 yapilir ancak finansal tablolara etkisi zayif ise fayda
maliyetine daha ¢ok bakilir. Burada mesleki muhakeme kullanilir.” (D7)

“Evet, datalarin nasil toplandigini, nasil kaydoldugunu ve nasil olus-
tugunu gerek kendi analizlerimle gerek miisteri ile konusarak icsellesti-
riyorum.” (D20)
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“Genel olarak anlasilip degerlendirilmekle birlikte sektor ve miisteri
bilgileriyle de dogrulama ihtiyac1 olabilmektedir.” (D21)

Veriye bakis agis1 kodunun alt kodlarindan bir digeri denetim sii-
reclerine entegre edilmesi kodudur. Katilimcilar biiyiik veri ¢iktilarinin
denetim siireglerine entegre edilebildigini ifade etmislerdir. Konuyla ilgili
D12 kodlu katilimcinin gorisleri su sekildedir:

“Evet, veriler farkli kaynaklardan elde edilmekte ve denetim siiregle-
rine entegre edilmektedir. Dolayisiyla somut bir varlik olarak goriilmesi
kacinilmazdir.” (D12)

» Veriye dayali kiiltiir kategori altinda yer alan kodlardan digeri
kararlara etkisi kodudur. Katilimcilarin kararlarini veriye dayali mi yok-
sa kendi mesleki yargilarina gore mi aldigina iliskin goriislerine bu kod
altinda yer verilmistir. Kararlara etkisi kodunda en ¢ok ifade edilen alt
kod hem mesleki yargi hem veriler alt kodudur. Katilimcilar kararlarini
hem mesleki yargi hem de veriler baglaminda verdiklerini ifade etmisler-
dir. Konuyla ilgili D6, D12 ve D15 kodlu katilimcilarin goriisler su sekil-
dedir:

“Her ikisini kullanarak kararlar aliyoruz. Veri ve mesleki yargi karar
alma siire¢lerinde 6nem kazaniyor.” (D6)

“Kararlarin 6nemli bir kism1 verilere dayandirilmaktadir, gerekli ol-
dugu durumlarda mesleki yargima gore de karar almaktayim.” (D12)

“Kararlarimizi veriler ve daha sonra mesleki yargiya gore aliyoruz.
Birbirinden bagimsiz degil.” (D15)

Kararlara etkisi kodu alt kodlarindan bir digeri verilere dayali karar-
lar kodudur. Katilimcilar kararlarini verilere dayali olarak verdiklerine
yonelik goriis bildirmistir. Konuyla ilgili D20 ve D25 kodlu katilimcilarin
ifadeleri su sekildedir:

“Verilere dayali. Mesleki muhakememi kullanmam gereken yerler
de oluyor. Muhakememi kullanirken de aslinda bir veriyi baz alryorum.”
(D20)

“Mesleki yarg1 da 6nemli ama kararlarimizi daha ¢ok verilere dayali
olarak veririz.” (D25)

Kararlara etkisi kodu alt kodlarindan bir digeri mesleki yarg: kodu-
dur. Katilimcilar kararlarini mesleki yargilara dayali olarak verdiklerine
yonelik goriis bildirmistir. Konuyla ilgili D3 kodlu katilimcinin ifadesi su
sekildedir:

“Karar noktasinda mesleki yarginin 6énemli oldugunu kanaatinde-
yim.” (D3)
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» Veriye dayali kiiltiir kategorisi altinda yer alan bir diger kod de-
net¢ilerin ¢aliganlara kogluk yapmasi kodudur. Katilimcilar bu kodda
kogluk yapilmasi alt koduna dair yogun goriis bildirmektedir. Calisanla-
ra veri odakli karar verebilmeleri i¢in kogluk yaptiklarini ifade etmisler-
dir. Konuyla ilgili D4, D14, D16 ve D20 kodlu katilimcilarin ifadeleri su
sekildedir:

“Calisanlarimiza biiyiik veri sistemleri hakkinda kog¢luk yapmakta-
yi1z” (D4)

“Denetgi yardimcilar: veri ve analizi konusunda desteklenmektedir”
(D14)

“Evet, calisanlara veri odakli karar almalari ve uygulamaya tagimala-
r1 konusunda gereken destek saglanmaktadir.” (D16)

“Yeni stajyer ve asistanlarla ¢aligirken veriyi nasil anlamlandiracak-
larin1 gosteriyoruz ki zaten veriye dayanmayan bir kararin nadiren bir
degeri olur.” (D20)

Denetgilerin ¢alisanlara koc¢luk yapmas alt kodlarindan bir digeri
ko¢luk yapilmamas: alt kodudur. Katilimcilar ¢alisanlarina veri odakl
kararlar vermeleri icin ko¢luk yapmadiklarini ifade etmistir. Konuyla il-
gili D5 kodlu katilimcinin goriisi su sekildedir:

“Hayur, ¢aliganlara veriye dayali kararlar almalari i¢in kogluk yapmi-
yorum.” (D5)

3.8.3.6.0rgiitsel Ogrenme Kategorisine Iligkin Bilgiler

Orgiitsel 6grenme, bityiik veri kaynaklarini olugturan soyut varlik-
lardan biridir. Orgiitsel §grenme kapsaminda katilimcilara; Sirket olarak,
biiyiik veri analiziyle ilgili yeni bilgilerin kesfedilmesi, benimsenmesi ve
mevcut yeteneklerin kullanilmasiyla ilgili yeterli ¢aba sarf ettiginizi dii-
stintiyor musunuz? Sirketinizde biiyiik veri analiziyle ilgili bilgileri uygu-
layabiliyor musunuz? seklinde sorular yoneltilmistir.

Katilimcilarin sirket igerisinde biiyiik veri analizi kullaniminin 6r-
giitsel 6grenme baglamindaki digiinceleri orgiitsel 6grenme kategorisi
altinda yer almaktadir. Orgiitsel 6grenme kategorisi altinda iki kod yer
almaktadir bunlar; analiz ¢iktilarini uygulayabilme, BVA ve yeniliklerin
takibidir. Orgiitsel 6grenme kategorisinin hiyerarsik kod- alt kod grafigi
ve alt kodlarinin frekanslarina iliskin bilgiler Sekil 27°de yer almaktadr.
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Sekil 27: Orgiitsel Ogrenme Kategorisine Ait Hiyerarsik Kod Alt- Kod Gésterimi
]

Firma Ozellikleri ve Calisma
Tekniklerine Gore Degismesi

J ™ ]
Uygulanmakta Uygulanmamakta
(19) \ / @
Gl

Analiz Ciktilarim Uygulayabilme

]
g’n*giitsel
Ogrenme

]
BVA ve Yeniliklerin Takibi

2NN

Mevcut Yetenekler .
i¢in Gerekli Caba Yeterli Cabanin ~ Ortalama Caba Egitimlere Onem
Gosterilmesi (11) Gosterilmemesi (11) Gésterilmesi (3)  Verilmesi (2)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Orgiitsel 6grenme kodu altinda yer alan kodlardan ilki analiz ¢ikti-
larin1 uygulayabilme kodudur. Katilimcilarin sirketinde biiyiik veri ana-
liziyle ilgili bilgilerin uygulanilmasina yonelik gortisleri bu kod altinda
yer almaktadir. Katilimcilar uygulanmakta koduna yogun goriis bildir-
migstir. Sirketlerinde biiytik veri analizinin uygulandigini disiinmekte-
dir. Konuyla ilgili D3 ve D14 kodlu katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Evet, biiyiik verinin analiz edilmesiyle istenen bilgilere erisilmekte
ve uygulanabilmektedir.” (D3)

“Biiyiik veri analizine yonelik bilgiler denetim siire¢lerinde uygulan-
maktadir” (D14)
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Analiz ¢iktilarini uygulayabilme kodu altinda yer alan alt kodlardan
bir digeri firma ozellikleri ve ¢caligma tekniklerine gore degismesi alt ko-
dudur. Katilimcilar analiz ¢iktilarini uygulayabilmenin firmanin 6zel-
liklerine ve ¢aligsma tekniklerine gore degistigini ifade etmislerdir. Konu-
ya iligkin D2 ve D16 kodlu katilimci goriisleri sunlardir:

“Sayet biiyiik veriler dogru segilen analiz yontemleri ile yorumlanir-
sa kuruluslar stratejik kararlarini dogru sekilde alabilir, risklerini daha
iyi yonetebilir ve inovasyon yaratabilir.” (D2)

“Kisisel yetkinliklerimize ve tecriibelerimizin sinirina bagli olarak
sonug alabildigimizi disiiniiyoruz.” (D16)

Analiz ¢iktilarini uygulayabilme kodu altinda yer alan alt kodlardan
bir digeri uygulanmamakta alt kodudur. Katilimcilar analiz ¢iktilarini
uygulayamadiklarini ifade etmislerdir. Konuya iliskin D25 kodlu kati-
limcinin goriisii su sekildedir:

“Caba sarf ediyoruz ama yeterli olmadigini diistintiyorum.” (D25)

» Orgiitsel 6grenme kategorisinde yer alan bir diger kod BVA ve
yeniliklerin takibi kodudur. Katilimecilarin biiyiik veri analizine analizin-
de yeniliklerin takibine iligskin goriisleri bu kod altinda yer almaktadir.
BVA ve yeniliklerin takibi kodunda katilimcilar mevcut yetenekler i¢in
yeterince ¢aba gosterilmesi ve mevcut yetenekler i¢in yeterince ¢aba gos-
terilmemesi alt kodlarinda yogun goriis belirtmislerdir. Konuya iliskin
D10 ve D17 kodlu katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Evet egitimlerin verilmesi, onemli gelismelerin takip edilmesi ve bu
projelerin finanse edilmesi yontiyle gerekli ¢abanin verildigini diistini-
yorum.” (D10)

“Hayir, biiyiik veri analizi konusunda sirket olarak yeterince emek
verilmemektedir.” (D17)

BVA ve yeniliklerin takibi kodu altinda yer alan bir diger alt kod or-
talama ¢aba gosterilmesi kodudur. Konuya iliskin D16 kodlu katilimcinin
ifadesi su sekildedir:

“Yeteri kadar olmasa da evet, ¢aba gosterilmektedir.” (D16)

BVA ve yeniliklerin takibi kodu altinda yer alan bir diger alt kod egi-
timlere 6nem verilmesi kodudur. Konuya iligkin D7 ve D11 kodlu kati-
limcilarin ifadeleri sunlardir:

“Evet. Sirket olarak bu konuda egitimlere ve personeller arasi diyalo-
ga onem vermekteyiz.” (D7)
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“Evet. Sirket biinyesinde verilen egitimler, bu projelerin finanse edil-
mesi ve zaman ayrilmasi gibi nedenlerle yeterli ¢aba sarf edildigini diisii-
niiyorum.” (D11)

3.8.4.Denetimde Biiyiik Veri Analizi Teknolojisine Giiven
Temasina Iliskin Bilgiler

Denetimde biiyiik veri analizine giiven temasinda katilimcilarin tek-
nolojilere ve bityiik veri analizine karsi olan giivenlerine iliskin goriisleri
kodlanmigtir. Denetimde biiyiik veri analizine giiven temasi altinda 4 ka-
tegori yer almaktadir. Bunlar; BVA ve sonuglarin dogrulugu, yeni ¢ikan
teknolojilere giiven tutumu, BVA teknolojisine giiven ve giivenlik odakl1
biiyiik veri ¢oziimleridir. Sekil 28’de Denetimde Biiyiik Veri Analizi Tek-
nolojisine Giiven Temasina Ait Hiyerarsik Kod - Alt Kod Gosterimi yer
almaktadur.

Sekil 28: Denetimde Biiyiik Veri Analizi Teknolojisine Giiven Temasina Ait
Hiyerarsik Kod — Alt Kod Gésterimi

< &
>
< e >

Dogru Sonuglarin - BVA ve Sonuglarin Dogrulugu Denetimde Biiyiik Veri Giivenlik Odakh Giivenlik ve
Alinmasi (17) Analizi Teknolojisine Giiven Biiyiik Veri Coziimleri Gizliligin Analize
Engel Bulunmas
J \ ‘ \ )
Dogru Verinin Yeni Cikan Teknolojilere Giiven

Dogru Sonug BVA Teknolojisine Giivenlik ve Gizlilik

Tutumu

Olusturmasi (13) Giiven o Sorunlarmmn
Giivenlik ve Ortadan
Gizliligin Analize  Kaldiniimas: (9)
Engel

Giivenilir Bulunmamasi (14)
Bulunmas (15)

Kullamlmasi (5)

Belirli Araliklarla
Test Sarti (4)

Giivenilir Giivenilir
Bulunmasi (23) Bulunmamasi (1)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

> BVA ve sonuglarin dogrulugu kategorisinde katilimcilar dogru
sonuglarin alinmasi koduna y6nelik yogun ifadede bulunmustur. Konuya
iliskin D10, D16 ve D25 kodlu katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Denetimde biiyiik veri analiziyle isler her zaman dogru sonuglanir.”
(D10)

“Biiyiik olgtide evet dogru sonuglanmaktadir, ancak yine de kontrol
edilmektedir.” (D16)

“Dogru sonuglaniyor. Ama yine de mesleki yargimi kullanirim ve
mantiksal stizgecimden gegiririm.” (D25)
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BVA ve sonuglarin dogrulugu kategorisinde olusturulan bir diger
kod dogru verinin dogru sonug olusturmasi kodudur. Konuya ilisgkin D5
ve D7 kodlu katilimcilarin goriisleri sunlardir:

“Hayir, veriler ¢ok ¢esitli kaynaklardan elde edildigi i¢in her zaman
dogru sonug vermeyecektir.” (D5)

“Isin dogru sonuc¢lanmasi verinin de dogru olmasina baglidir. Veri
dogru degilse her tiirlii analiz sonucu yanlis sonug verecektir.” (D7)

» Yeni ¢ikan teknolojilere giiven tutumu kategorisinde katilimcilar
giivenilir bulunmasi koduna yogun ifadede bulunmuslardir. Katilimcilar
yeni ¢ikan teknolojilere giivendiklerini dile getirmistir. Konuya iliskin
D6, D22 ve D25 kodlu katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

“Denetimde islerin kolaylastirilmas: bakimindan biiyiik veri analizi
gibi yeni ¢ikan teknolojilere giivenmek zorundayiz.” (D6)

“Yeni teknolojileri takip ederim, dogruluguna ve is akisina faydas:
ver ise giivenirim.” (D22)

“Yeni teknolojiler ortaya ¢iktiginda aragtirim, bizim hangi isimizi
kolaylastirdigina bakarim. Hangi biiyiik verileri isleyebildigine bakarim.
Bu teknolojiyi daha 6nce bagka firma kullanip kullanmadigini sorgula-
rim.” (D25)

Yeni ¢ikan teknolojilere giiven tutumu kategorinde katilimcilar kul-
lanilmasi koduna ifadede bulunmuslardir. Katilimcilar yeni ¢ikan tek-
nolojileri kullanmaktadir. Konuyla ilgili D7 ve D25 kodlu katilimcilarin
ifadeleri sunlardir:

“Teknolojinin sundugu her tiirlii yenilik, is ytkiini hafifletecekse
fayda maliyet anlaminda tarafimizdan degerlendirilir ve uygulamasi ko-
nusunda karar verilir.” (D7)

“Yeni teknolojiler ortaya ¢iktiginda aragtirim, bizim hangi isimizi
kolaylastirdigina bakarim. Hangi bityiik verileri isleyebildigine bakarim.
Bu teknolojiyi daha 6nce bagka firma kullanip kullanmadigini sorgula-
rim.” (D25)

Yeni ¢ikan teknolojilere giiven tutumu kategorisinde katilimcilar be-
lirli araliklarla test sart1 koduna yonelik ifadede bulunmustur. Katilimeci-
lar yeni ¢ikan teknolojileri kullandiklarini ve giivendiklerini fakat bunun
belirli araliklarla test edilmesi sartiyla oldugunu soylemistir. Konuyla il-
gili D2 ve D14 kodlu katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Kontrol etmek sartiyla giiveniyorum.” (D2)

“Yeni ¢ikan teknolojilere giivenirim ancak geleneksel yontemlerle
test ederim.” (D14)
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» Denetimde biiyiik veri analizi teknolojisine giiven temasi altinda
yer alan bir diger kategori BVA teknolojisine giiven kategorisidir. Katilim-
cilar BVA teknolojisine giiven kategorisinde giivenilir bulunmasi koduna
yogun ifadede bulusmustur. Katilimcilar Biiytik veri analizi teknolojisini
giivenilir bulmaktadir. Konuyla ilgili D7, D9 ve D16 kodlu katilimcilarin
ifadeleri su sekildedir:

“Giiveniyorum. Bir yerde giivenmek zorunday1z. Ciinkii bu denli bii-
yiik anakiitlelerin veri analizi teknolojisi olmadan denetime tabi tutul-
mas1 maliyetleri ¢ok artiracaktir.” (D7)

“Evet, giivenilir buluyorum ve is siireglerini daha etkin gergeklestir-
meyi sagliyor.” (D9)

“Evet, giiveniyorum. Is siireglerinin yerine getirilmesi konusunda
programlar destek sagliyor, zaman avantaji sagliyor.” (D16)

BVA teknolojisine giiven kategorisinde yer alan bir diger giivenilir
bulunmamasi kodudur. Konuyla ilgili D19 kodlu katilimcr ifadesi su se-
kildedir:

“Tam anlamiyla degil.” (D19)

» Denetimde biiyiik veri analizi teknolojisine giiven temasi katego-
rilerinden bir digeri gtivenlik odakl1 biiyiik veri ¢oziimleri kategorisidir.
Katilimcilar giivenlik odakli veri ¢oziimleri kategorisinde giivenlik ve
gizliligin analize engel bulunmamasi koduna yogun ifadede bulunmus-
tur. Konuya iliskin D6, D17 ve D20 kodlu katilimcilarin ifadeleri sunlar-
dir:

“Gizlilik veya giivenlik sorunlari biiyiik veri analizi kullanimina gok
fazla engel olmuyor. Veri ¢oziimleri etkili oluyor.” (D6)

“Duistinmityorum. Giivenlik odakli biiyiik veri ¢6ztimii sunan sirket-
lerin de bu sorunu ¢ozebilecegini diisiinityorum.” (D17)

“Daha giivenli sistemler oldugunu disiiniiyorum. Sirketler de siirece
katki sagliyorlar.” (D20)

Giivenlik odakli bityiik veri ¢oztimleri kategorisi kodlarindan ifade-
de bulunulan diger bir kod giivenlik ve gizlilik sorunlarinin ortadan kal-
dirilmasi kodudur. Katilimcilar giivenlik ve gizlilik sorunlarinin ortadan
kaldirildigini ifade etmistir. Konuyla ilgili D6 ve D25 kodlu katilimcila-
rin ifadeleri sunlardir:

“Gizlilik veya giivenlik sorunlari biiyiik veri analizi kullanimina ¢ok
fazla engel olmuyor. Veri ¢oztimleri etkili oluyor.” (D6)

“Zaman zaman gizlilik sorunlari ile karsilagiyoruz. Bu durumu giz-
lilik sozlesmesi ile agiyoruz.” (D25)
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3.8.5. Denetimde Biiyiik Veri Analizi Kullanimini
Benimseme Temasina iliskin Bilgiler

Denetimde biiyiik veri analizi kullanimini benimseme temas: altin-
da 4 kategori olusturulmustur. Bu kategoriler su sekildedir: BVA ve sii-
rekli denetim uygulamasi, egitim 6nerileri, bitytik veri analizine genel ba-
kis, BVA gelisimindeki sorunlar ve BVA avantajlaridir. Denetimde Biiyiik
Veri Analizi Kullanimini Benimseme- Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli
Gosterimi Sekil 29°da yer almaktadir.
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Sekil 29: Denetimde Biiyiik Veri Analizi Kullanimini Benimseme- Hiyerarsik
Kod-Alt Kod Modeli Gésterimi
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Denetimde biiyiik veri analizini benimseme temasi kategorilerinden
ilki biiyiik veri analizine genel bakis kategorisidir. Kategoride en ¢ok yo-
gun ifadede bulunulan kod biiyiik veri analizini tavsiye edilmesi kodudur.
Katilimcilar biiytik veri analizi kullanimini tavsiye etmektedir. Konuyla
ilgili D5, D13 ve D16 kodlu katilimcilarin ifadeleri sunlardir:

“Hentiz bu sisteme yatirim yapmamis ve dogru programlara sahibi
olmayan sirketlere biiyiik veri analizi kullanimini tavsiye ederim” (D5)

“Denetimi daha hizli duruma getirdigi ve mali tablo okuyucusu ag1-
sindan da daha giivenli hale getirdigi i¢in tavsiye ederim.” (D13)

“Veri sayis1 gegmise kiyasla ¢ok oldugu i¢in bu sistemin kullanimini
tavsiye ediyorum.” (D16)

Biiytik veri analizine genel bakis kategorisinde yogun olarak ifadede
bulunulan bir diger kod Tiirkiye’de denetim siireglerine etkisi kodudur.
Katilimcilarin bityiik veri analizinin Tirkiye’deki denetim siireglerine
etkisine yonelik goriisleri bu kod altinda toplanmistir. Konuyla ilgili D5,
D6, D10, D16, D17, D23 ve D25 kodlu katilimcilarin ifadeleri sunlardir:

2012 yihnda KGK’'min bagimsiz denetim alaminda yetkilendirilmesi
ve SMMM'lerin denet¢i yetkisini almaya baslamalariyla denetim
siireci hiz kazanmugstir. Bu siirecte denetim yaptirma zorunlulugu
olan firmalarin sayilar: da artmustir. Veri analizi ile teknolojik
alanda gerceklesen gelismelerle denetciler tarafindan yeterince takip
edilememistir. KGK’'min yetkilendirdigi denetgilerin yas ortalamasi
diistiikge veri analizi daha etkin kullamilabilecektir. (D5)
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“Turkiye’de bityiik veri analizinin etkin olmasi i¢in raporlama stan-
dartlariyla ilgili uyusmazliklarin giderilmesi gerektigini diisiiniiyorum.”
(Do)

“Ttirkiye’de biiyiik veri analizi kullanimi artmaktadir. Sadece dort
biiyiik denetim sirketinde degil, yerel denetim sirketlerinde de kullani-
mina baglanmistir. Bu durum ise finansal tablo okuyucusuna giivence
vermektedir.” (D10)

“Denetim faaliyetlerinin 6nemli bir béliimiinii olusturmakla birlikte
diger denetim tekniklerini de g6z ardi etmemek kaydi ile denetim ve gii-
vence hizmetlerine olumlu katkis1 vardir. “ (D16)

“Kuruluslar agisindan 6nceden uyari sisteminin olusturulmasi ola-
rak digiiniilebilir. Bununla birlikte maliyetlerin azaltilmasi, fiyatlarin
olusmasi, rekabet sartlar: gibi unsular 6nceden belirlenebilir.” (D17)

Tiirkiyede biiyiik veri alaninda calismalara baglanmis olmakla beraber,
hayata gecirilen biiyiik veri uygulama ornekleri sinirlidir. Haberlesme,
perakende, bankacilik gibi miisteri davramislarmmn yakimdan takip
edildigi sektorlerde faaliyet gosteren biiyiik ozel sirketler hdlihazirda
biiyiik veri analizi ¢alismalart yapmaktadir. Kamu kurumlarimda
ise vergi, sosyal giivenlik, emniyet gibi bazi alanlarda biiyiik hacimli
veriler tizerinde ¢esitli analizler yapilarak verimliligi artirmak,
kayp-kagak oranlarmmi diistirmek ve hizmet kalitesini yiikseltmek
icin ¢alismalara baglamilmistir. Biiyiik veri analizi ile daha kapsamli,
hizli, verimli, deger katan, denetim faaliyetleri gerceklestirilebilecektir.
(D23)

Globallesen diinyamizda isletmeler ¢ok cesit ve biiyiikliikte verilere
ulagmakta ve bu verilerin analiz edilmesi dogrulugunun denetlenmesi
ayr1 bir denetim teknikleri gelistirilmesini zorunlu kilmistir. Biz
denetgiler de yaptigimiz denetimlerde bu denetim teknikleri den
yararlanarak denetim plamimi olusturma, riskleri tespit etme ve
Orneklem adedini ve miktarini belirleme, performans kriterlerinin
ne olmasi gerektigini bu biiyiik verilerin analizi sonucu ortaya
koyabilmekteyiz. Biiyiik verilerin bagimsiz denetimde analiz
edilmesi sadece 4 biiyiik denetim sirketinin yapabildigi bir hizmet
degildir. Artik iilkemizde de bu dort biiyiikler disindaki bagimsiz
denetim sirketleri de bu biiyiik verileri isleyerek bagimsiz denetimini
gergeklestirmektedir. (D25)

Biiyiik veri analizine genel bakis kategorisinde ifadede bulunulan
kodlardan bir digeri denetimdeki rolii kodudur. Katilimcilarin biiyiik
veri analizinin denetim baglamindaki roliine iliskin goriisleri bu kod al-
tinda toplanmuistir. Konuyla ilgili D7, D14, D17 ve D23 kodlu katilimcila-
rin ifadeleri sunlardir:
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“Biiyiik veri analizini kullanmak denetim i¢in bir zorunluluktur.
Bunu etkileyen faktorler sirketlerin 6lgeklerinin biiyiik, denetlenmesi ge-
reken verinin fazla, denetimin bir 6rnekleme islemi gerektiriyor olmasi
gibi nedenlerdir.” (D7)

Veri analizinde firmalarin faaliyetlerinin sonuglarini gercek anlamda
yansitmaya yarar. Bu nedenle veri kaynagi, verilerin saghkl alimip
degerlendirilmesi firmalarin gelecegine 151k tutar. Denetim alaninda
verilerin dogru olarak degerlendirilmesi calismalarda tasarruf saglar.
Ayrica karar vermede etkinlik saglar. (D14)

Denetimde daha kapsamli, etkili, verimli ve ekonomik olmas:.
Etkileyen faktorler; planlama siirecinin dogru bir sekilde yapilarak,
mevcut kaynaklarmm daha etkin bir sekilde kullamilmas: ve sirketlere
denetim alaminda daha fazla katk: saglayabilme, maliyetlerin
azaltilmasi, daha hizli karar verip sonuglara ulasabilme. (D17)

Biiyiik veri, teknolojik gelismelerin temellerinden biri olup iizerinde
onemle durulmas: gereken konulardan biridir. Artik hemen hemen
herkes bir veri iireticisi, veri tiireticisi, veri analizcisi veya veri
yorumcusu rollerinden birini iistlenmektedir. Muhasebesel ve vergisel
kayitlar tamamen dijital ortamda tutuldugu icin biiyiik veri ortaya
¢tkmakta ve bu dogrultuda vergi denetiminde de biiyiik veri analitigi
kagimilmaz olmaktadir. (D23)

Biiyiik veri analizine genel bakis kategorisi kodlarindan bir digeri
siniflandirma ve analitik kontrol faaliyetleridir. Katilimcilar biiyiik veri
analizinin siniflandirma ve analitik kontrol faaliyetlerine yonelik oldugu
konusunda ifadede bulunmuslardir. Konuyla ilgili D8, D16 ve D21 kodlu
katilimcilarin ifadeleri sunlardir:

“Biiyiik veri, denetim kanitlarinin dijital ortam ve mecralarda in-
celenebilen siralama ve siniflama yapilabilen kismidir. Biiyiik veriler bu
mecralar disinda sinirli say1 ve biiyiikliiklerde incelenirken veri analizi
sayesinde orneklem ve kanitlarin miktar: artmistir. Giivence buna bagh
olarak artmaktadir.” (D8)

“Mali tablo denetiminde hesaplarin siniflandirilmasi, analitik kont-
rol faaliyetlerinin yapilabilmesini saglayacak islemlerdir.” (D16)

“Biytik veri 6zellikle denetimde bilgi toplama, dogrulama, test etme
anlaminda 6nemli bir ara¢ kullanilmaktadir. Akademik ve kamuya agik
bilgilerin yanisira yetkiye dayali islemler veriye ulasmada kist olarak or-
taya ¢ikabilmektedir.” (D21)

Biiytik veri analizine genel bakis kategorisi kodlarindan bir digeri
biiyiik ve ¢esitli veri kitmeleridir. Katilimcilar bityiik verinin biiyiik ve
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cesitli veri kiimeleri oldugunu ifade etmislerdir. Konuyla ilgili D2, D18,
D21 ve D27 kodlu katilimcilarin ifadeleri sunlardir:

“Biiytik veri analizi bence; analitik teknikler kullanilirken, farkl
kaynaklar ve terabaytlardan, zettabaytlara varinca gesitli boyutlarda ya-
pisal ve yapisal olmayan verileri iceren, biiyiik ve gesitli veri kiimelerini
iceren gelismis islemlerin uygulanmasidir.” (D2)

“Guiniimiizde biiyiik veri artik fiziksel belge olmaktan ¢ikmakta sis-
temsel ve elektronik verileri olmaktadir. Bityiik verinin analizini gozlem-
lenmesi artik dinamik sistemler yardimiyla ve altyapisinda belirli algorit-
malarin programlandigi gozlemler tizerinde yapilmaktadir.” (D18)

“Biiyiik veri, ulasilmasi miimkiin bireysel bilgi havuzumuzda olan
veya olmayan profesyonel veya bireysel yasamda kullanilan bilgilerin
toplamidir. Bu verilerin ilgili ve dogru kaynaklardan toplanarak profes-
yonel ve kisisel alanlarda ihtiyaca yonelik yorumlanmasi ve kullanilmasi
veri analizi olarak nitelendirilebilir.” (D21)

“Buyiik veri, ¢ok fazla gesitlilik igeren biiytik kiitleli veriler toplulu-
gudur. Biyiik veri analizi, ¢ok biiyiik veri kiimelerini olugturan unsurla-
rin gelismis teknikler araciligiyla irdelenmesidir.” (D27)

Bitytik veri analizine genel bakis kategorisi kodlarindan bir digeri
verilerden elde edilen fayda kodudur. Katilimcilar biiyiik veriden tiim is
alanlarinda fayda elde ettiklerine yonelik ifadede bulunmustur. Konuyla
ilgili D9, D13 ve D21 kodlu katilimcilarin ifadeleri sunlardir:

“Biiytik veri analizleri denetim ¢alismalarini arttirmak ve denetime
giivenilirligi arttirmak icin kullanilir” (D9)

“Bu analizler calismalarimizda en 6nemli etkenlerden biri olan za-
man kavramini bize kazandirmakta ve hata payini azaltmaktadir.” (D13)

“Biiyiik veri, ulasilmasi miimkiin bireysel bilgi havuzumuzda olan
veya olmayan profesyonel veya bireysel yasamda kullanilan bilgilerin
toplamidir. Bu verilerin ilgili ve dogru kaynaklardan toplanarak profes-
yonel ve kisisel alanlarda ihtiyaca yonelik yorumlanmasi ve kullanilmasi
veri analizi olarak nitelendirilebilir.” (D21)

Biiyiik veri analizine genel bakis kategorisi ifadede bulunulan bir di-
ger kod teknolojik gelismelerin analizleri gelistirmesi kodudur. Katilim-
cilar teknolojinin gelisimiyle birlikte analiz faaliyetlerinin de hiz kazan-
digina yonelik ifadede bulunmuslardir. Konuyla ilgili D9 ve D27 kodlu
katilimcilarin ifadesi su sekildedir:

“Teknolojik gelismeler denetim biiyiik veri analizlerini gelistirmek-
tedir.” (D9)
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“Biiyiik verilerin derlenip toparlanmasi ve raporlar haline getirilmesi
giinimiizdeki teknolojik gelismeler 15181nda kolaylasirken depolanmasi
da ¢ok daha kolay ve ucuz hale gelmistir. E defter, E fatura bu alandaki
onemli gelismelerdendir diyebiliriz.” (D27)

Bityiik veri analizine genel bakis kategorisi ifadede bulunulan bir
diger kod bilgisayar programiyla analiz kodudur. Biiyiik veri analizinin
bilgisayar programiyla analiz olduguna yonelik ifadede bulunmustur.
Konuyla ilgili D5, D18 ve D22 kodlu katilimcilarin ifadeleri sunlardir:

“Biiyiik veri ve bityiik veri analizi denetlenecek firmanin verilerinin
Excel ve vb. ortamlarda analiz edilesidir.” (D5)

“Guintimiizde biiytik veri artik fiziksel belge olmaktan ¢ikmakta sis-
temsel ve elektronik verileri olmaktadir. Bitytik verinin analizini gozlem-
lenmesi artik dinamik sistemler yardimiyla ve altyapisinda belirli algorit-
malarin programlandig1 gozlemler tizerinde yapilmaktadir.” (D18)

“Denetim siireci daha hizli ve etkili oldu, yardimci programlarla des-
teklenmesini bekliyorum” (D22)

Biiytik veri analizine genel bakis kategorisinde ifadede bulunulan
kodlardan biri de firma faaliyetlerinin sonucu kodudur. Katilimcilar bi-
yiik veri analizinin firma faaliyetlerinin sonuglarina katki sagladigina
yonelik ifadede bulunmustur. Konuyla ilgili D14 ve D18 kodlu katilimci-
larin ifadeleri sunlardir:

Veri analizinde firmalarin faaliyetlerinin sonuglarini gercek anlamda
yansitmaya yarar. Bu nedenle veri kaynagi, verilerin saghkli alimip
degerlendirilmesi firmalarin gelecegine 151k tutar. Denetim alaninda
verilerin dogru olarak degerlendirilmesi ¢alismalarda tasarruf saglar.
Ayrica karar vermede etkinlik saglar. (D14)

Biiyiik veri analizinin tiimden gelim olarak Ozetlersem denetim
tarafindan baktigimda tiime varim olarak diistinebilirim. Denetim
asamasinda bazi énemlilik derecelerine gore belirlenen orneklemler
iizerinden denetim mekanizmasi ilerlerken, biiyiik veri analizi
sonug¢ odakl biiyiik resmi gosteren ozetleyen bir durum oldugunu
diistiniiyorum. Denetim alanina etkisi ise sonu¢ odakli oldugunu
diistiniiyorum. Denetimde elde ettigimiz sonuglar ile biiyiik verinin
analizini kiyaslama ve bir karsilastirma yapmamizin miimkiin
olabilmesi firsati saglayacaktir. (D18)

Biiytik veri analizine genel bakis kategorisine yonelik ifadede bulu-
nulan kodlardan biri de uygulama alaninin genisletilmesi kodudur. Kati-
limcilar bityiik veri analizinin uygulama alanini genisletilmesine yonelik
ifadede bulunmugstur. Konuyla ilgili D12 kodlu katilimcinin ifadesi su
sekildedir:



Biiytik Veri Analizinin Muhasebe Denetiminde Kullanimi: Nitel Bir Aragtirma 151

“Benim igin biiytik veri, yiiksek islem hacmi ve yogunlugu nedeniyle
onemli sayida muhasebe kaydini i¢erin muavin datasidir. Denetim ¢a-
lismalari sirasinda analizleri mizan tizerinden yapmakta ve degerlendir-
mekteyiz.” (D12)

» Katilimcilarin biiytik veri analizinde yetkin olabilmek i¢in egi-
timlerin nasil sekillendirilmesi gerektigine iliskin goriisleri egitim one-
rileri kategorisi altinda kodlanmistir. Egitim Onerileri kategorisinde en
¢ok ifadede bulunulan kod bilgisayar ve program egitimleri kodudur.
Katilimcilar gelecegin denet¢ilerinin bilgisayar ve program egitimlerine
yonelmeleri gerektigini diistinmektedir. Konuyla ilgili D1, D5, D7, D15 ve
D20 kodlu katilimcilarin ifadeleri sunlardir:

“Excel’i iyi ve amaca uygun sekilde kullanabilmelidir. Excel’in yani
sira destekleyici programlara da yonelmelidir.” (D1)

“Kesinlikle yazilim ve teknoloji alaninda egitim yapilarak denetgiler
kendilerini gelistirmelidirler.” (D5)

Denetgilerin sorun ¢ozme odakly yetismeleri gerekmektedir. Sorun
¢ozme yetenegi gelismis biri, veriden nasil yararlanmasi gerektigini
daha iyi analiz edecektir. Bunun igin de denetgiler farkl ornek olaylar
okuyarak ya da deneyimleyerek kendilerini gelistirmeliler. Ayrica
program bilgilerini artirmak i¢in Excel egitimleri gibi birtakim
egitimleri almalari yerinde olacaktir. (D7)

“Yazilim dili, sorgulama dili ve ofis yazilimlarini oldukga etkin 6g-
renmek gerekiyor.” (D15)

“Yeni teknolojiler ile i¢ kontrol sistemlerini test etmek i¢cin otomas-
yon, veri analizi olduk¢a 6nemli. Bir denetci olarak Alteryx, Power BI,
Pyhton, Julia Frameworklerinde kendimi gelistiriyorum.” (D20)

Egitim Onerileri kategorisinde ifade edilen kodlardan bir digeri
mesleki bilgi ve yetkinlik kodudur. Katilimcilar gelecegin denetgilerinin
biiyiik veri analizi igin egitimlerini mesleki bilgi ve yetkinligi arttiracak
sekilde gelistirilmesi gerektigini diisiinmektedir. Konuyla ilgili D7, D16,
D18 ve D25 kodlu katilimcr ifadeleri sunlardir:

Denetgilerin sorun ¢ozme odakly yetismeleri gerekmektedir. Sorun
cozme yetenegi gelismis biri, veriden nasil yararlanmas: gerektigini
daha iyi analiz edecektir. Bunun igin de denetgiler farkl ornek olaylar
okuyarak ya da deneyimleyerek kendilerini gelistirmeliler. Ayrica
program bilgilerini artirmak i¢in Excel egitimleri gibi birtakim
egitimleri almalar: yerinde olacaktir. (D7)

“On lisans ve lisans egitimlerinde teorik ve pratik veri tabani anla-
ma degerlendirme isleme teknikleri verilmeli gelecegin denetg¢isi finans
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ve muhasebe yaninda uzmanligini bu yonde gelistirecek tedbirler alma-
Lidir”. (D16)

Oncelikle her seyden énce sorgulayict muhakeme becerileri olmali ve
tabiki mesleki bilgi ve yetkinlikleri olmasi da sart niteliginde oldugunu
soyleyebilirim. KGK Yaymnlarmi takip etmeli giincel ve dinamik
kalmalar: da son derece onemli olmaktadir. Bagimsiz denetcilere
verilen siirekli egitimleri bagimsiz denetciler kredi zorunlulugu olarak
diistiniip girmektense mesleki zorunluluk olarak gorerek anlatilan
egitimi de uygulamalarmda kullamp interaktif bir sekilde ekip
arkadaslari ile daha kalici bir sekil alinmasi gerektigini diistintiyorum.
(D18)

Universite egitiminden itibaren bu alana kanalize olmalari, stajlarim
biiyiik olcekli miikellefleri denetleyen bagimsiz denetim sirketlerinde
yapmalari, bu konuda verilen gerek iicretli gerekse iicretsiz egitimlere
katilarak bilgi birikimi ve deneyimlerini artirmalar: gerekmektedir.
(D25)

Katilimcilarin biiyiik veri analizine yonelik egitim onerileri bagla-
minda olusturulan kodlardan bir digeri verilere ulasma ve inceleme egi-
timi kodudur. Katilimcilar gelecegin denetgilerinin biiyiik veri analizine
yonelik verilere ulasma ve incelemeye yonelik egitimler alinmasi gerek-
tigini ifade etmistir. Konuyla ilgili D8 ve D11 kodlu katilimci ifadeleri
sunlardir:

“Dijital verilere ulagim ve inceleme konusunda egitim almalilar. Ofis
programlarini etkili sekilde kullanmay1 6grenmeliler.” (D8)

“Bagimsiz Denetim Standartlarina hakim olarak giincel gelismeleri
takip etmek ve miimkiin oldugunca fazla egitime katilarak, farkli olaylar1
gozlemlemek yetkin olabilmeyi saglayacaktir.” (D11)

Katilimcilarin bityiik veri analizine yonelik egitim onerileri bagla-
minda olusturulan kodlardan bir digeri yeniliklerin takip edilmesi kodu-
dur. Katilimcilar bityiik veri analizine yonelik yeniliklerin takip edilmesi
gerektigini ifade etmistir. Konuyla ilgili D6 D9 ve D17 kodlu katilimc1
ifadeleri sunlardir:

“Pandemiyle birlikte uzaktan yapilan egitimler, 6zellikle denetci yar-
dimcilarinin sirketlerine adapte olma sorununu agiga ¢ikarmistir. Ayrica
uzaktan egitimler istenilen etkiyi olusturamamaistir. Bu egitimlerin tek-
rar yiiz yiize yapilmasi gelecegin denetgi adaylarini daha yetkin bir konu-
ma tastyacaktir.” (D6)

“Denetim standartlarina hakim olmak giincel mevzuat: takip etmek
stirekli egitimlere katilmak gerekmektedir.” (D9)
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“Teknolojik gelismeleri takip etmeleri ve bu teknolojik gelismelerin
denetim alaninda uygulanabilirliginin saglanmas: tizerinde ¢alismalar
yaparak egitim almalar1 6nerilebilir.” (D17)

> Denetimde biiyiik veri analizi kullanimini benimse temasini
kategorilerinden bir digeri BVA ve siirekli denetim uygulamas: katego-
risidir. Biiyiik veri analizi teknikleriyle siirekli denetim uygulamasinin
denetime yansimalarini nasil degerlendirdiklerine iliskin goriislerine bu
kategori altinda yer verilmistir. BVA ve siirekli denetim kategorisinde en
¢ok ifadede bulunulan kod denetimin daha etkin ve verimli yapilmasi ko-
dudur. Katilimcilar biiyiik veri analiziyle birlikte siirekli denetim uygula-
malarinin daha etkin ve hizli yapilabildigini dile getirmislerdir. Konuya
iligkin D1, D7, D14 ve D20 kodlu katilimcilarin ifadeleri sunlardir:

“Stirekli denetim yapilarak bitytik veri analizinde kolaylik saglan-
maktadir. Sebebi ise denetimin siirekli olusu y1l sonu veya raporlama do-
neminde yapilacak analiz ve testlerin gegmisten raporlama tarihine kadar
olan siiredeki denetimleri bolerek yil sonu is yiikiinii azaltmaktadir.” (D1)

“Veri oldugu siirece denetim her an yapilabilir. Verinin siirekli akis ha-
linde olmast1 ve anlik veri analizi tekniklerinin uygulanmas i¢ denetim agisin-
dan oldukga 6nemlidir. Ciinkii bu sayede gerceklesebilecek sapmalar hemen
tespit edilir ve sorun ¢ok baginda iken ¢oziiliir. Bagimsiz denetimde ise donem
ici yapilan ara denetimlerde verinin denetlenmeye hazir olmasi, denet¢inin
dogru analizleri kullanmasi yine 6nemlidir. Bu sayede yonetime 6nemli yan-
lisliklar ile ilgili yazi yazarak birtakim diizeltmeler isteyebilir.” (D7)

“Biiyiik veri analizi sayesinde siirekli denetim ¢aligmalarinda daha
¢ok hizli ve daha ¢ok verinin degerlendirilmesi saglanmaktadir.” (D14)

“Kiimiilatif denetim siirecinde biiyiik veri analizi sistemlerinin ku-
rulmast siirekli denetim gergeklesirken gelecek yillarin denetim maliyeti-
ni distirecektir. Bu denetimin ekonomiklik ve etkinlik ilkeleriyle paralel
olup ayn1 zamanda sirketlerin amaglarindandir.” (D20)

BVA ve siirekli denetim uygulamas: kategorisinde ifadede bulunu-
lan kodlardan bir digeri giiven saglama kodudur. Katilimcilar biytik veri
analiziyle siirekli denetim uygulamalarinin denetimde giiveni arttirdig-
n1 ifade etmistir. Konuyla ilgili D5, D9 ve D20 kodlu katilimcilarin ifade-
leri sunlardir:

Denetim alaminda saglanan giivence makul giivencedir. Denetci
denetimi kamitlar iizerinden gegerlilik ve giivenilirlik arastirmalar:
yapar. Bu kapsamda veri analizine konu olacak dokiimanlarin
incelenmesinde denetgi kisisel becerisi yerine veri analizi teknikleri
ile bilgisayar ve yazilum gibi araglar: kullanarak giivenilirligi yiiksek
oranda arttirmaktadir. (D5)
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“Siirekli denetim uygulamasi biiyiik veri analizlerinin giiven derece-
sini arttirir.” (D9)

“Sik data entrylerin oldugu kompleks sistemlerde yanls kayitlarin
ve yanlis analizlerin 6nlenmesinde biiyiik veri analizi raporlamanin ilgili
taraflar1 igin giivenilir bilgi sunmaya yardim ediyor.” (D20)

BVA ve siirekli denetim uygulamasi kategorisinde ifadede bulunulan
kodlardan bir digeri siirekli denetimin yapilma gerekliligi kodudur. Ko-
nuyla ilgili D1, D6 ve D7 kodlu katilimcilarin ifadeleri sunlardir:

“Stirekli denetim yapilarak bitytik veri analizinde kolaylik saglan-
maktadir. Sebebi ise denetimin siirekli olusu y1l sonu veya raporlama do-
neminde yapilacak analiz ve testlerin ge¢misten raporlama tarihine kadar
olan siiredeki denetimleri bolerek yil sonu is yiikiinii azaltmaktadir.” (D1)

“Stirekli denetim sonucu gerceklesen ara denetimler, sirketlerin giin-
cel verilerini zamaninda yansitmasi bakimindan 6énem arz etmektedir.”
(Do)

Veri oldugu stirece denetim her an yapilabilir. Verinin siirekli akis
halinde olmast ve anlik veri analizi tekniklerinin uygulanmasi
ic denetim agisindan olduk¢a Onemlidir. Ciinkii bu sayede
gerceklesebilecek sapmalar hemen tespit edilir ve sorun ¢ok basinda
iken ¢oziiliir. Bagimsiz denetimde ise domem ici yapilan ara
denetimlerde verinin denetlenmeye hazir olmasi, denetcinin dogru
analizleri kullanmasi yine Onemlidir. Bu sayede yonetime onemli
yanhshklar ile ilgili yazi yazarak birtakim diizeltmeler isteyebilir. (D7)

BVA ve siirekli denetim kategorisinin ifadede bulunulan kodlarin-
dan biri de veri analiz ¢aligmalarinin yapilmas: kodudur. Katilimcilarin
sirketlerinde son donemde veri analiz ¢aligmalarina yonelik yapilan de-
gisimler bu kod baglaminda kodlanmuistir. Konuyla ilgili D3, D8 ve D15
kodlu katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Kendi yazilimimiz: gelistirdik” (D3)

“Sirketimiz denetim kanitlarini dijital siniflama konusunda kendi
denetgilerini egitmistir.” (D8)

“Yazilimlari, veri aktarimlarini ve veri transferini etkin kullanmaya
basladik.” (D15)

BVA ve siirekli denetim kategorisi kodlarindan bir digeri degisimin
sebebini ve biyiikligiinii gosterme kodudur. Katilimcilar stirekli dene-
tim uygulamasiyla birlikte degisimin sebebini ve biiytikligiinti gosterme
konusunda katki sagladigini dile getirmistir. Konuyla ilgili D10 kodlu ka-
tilimcilarin ifadeleri sunlardir:
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“Siirekli denetimle degisen durumlarin sebepleri ve degisim biiytik-
lukleri gosterilmektedir. Ayrica siirekli denetim, mali tablo okuyucusuna
giivence vermektedir.” (D10)

BVA ve siirekli denetim kategorisinde ifade edilen kodlardan bir di-
geri giincel kurallarin takip edilmesi kodudur. Katilimcilar siirekli dene-
timin giincel kurallarin takibini de beraberinde getirdigini dile getirmis-
tir. Konuyla ilgili D9 ve D10 kodlu katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Giincel mevzuata gore bityiik veri analizlerini uyarlayarak gelistiril-
mektedir.” (D9)

“Her donem basinda yenilenen hadlere gore veriler giincellenmekte-
dir. Ayrica bazi konulara farkli bakis agisi katilarak hesaplamalar donem-
ler itibariyle degisebilmektedir” (D10)

BVA ve siirekli denetim kategorisi kodlarindan bir digeri 6nemli bir
gelisme bulunmamasi kodudur. Katilimcilar biiytik veri analizi ve stirekli
denetimle ilgili son donemde sirketlerinde 6nemli bir degisme olmadig-
n1 ifade etmislerdir. Konuyla ilgili D4 ve D12 kodlu katilimcilarin ifade-
leri sunlardir:

“Biiyiik veri analizine yonelik herhangi bir degisiklik gerceklesme-
di.” (D4)

“Haynr, sirketimizde bu konuda son zamanlarda 6nemli bir degisik-
lik yasanmad1” (D12)

» Denetimde biiyiik veri analizini benimseme temas1 kategorile-
rinden bir digeri BVA gelisimindeki sorunlar ve BVA avantajlar1 kate-
gorisidir. Bu kategori BVA gelisiminin 6niindeki sorunlar ve biiyiik veri
analizinin avantajlar1 olarak iki koda ayrilmigtir. BVA gelisiminin oniin-
deki sorunlar kodunda en ¢ok ifadede bulunulan alt kod bilgi ve birikim
eksikligi kodudur. Katilimcilar BVA gelisiminin oniindeki en biiyiik en-
gelin bilgi eksikligi ve nitelikli eleman bulmada zorluk yasama oldugunu
diisinmektedir. Konuyla ilgili D6, D8 ve D15 kodlu katilimec ifadeleri
sunlardir:

“Teknolojik gelismelerin yeterince iyi takip edilmemesi ve yetkinlik
eksigi biiyiik veri analizinin 6niindeki temel engellerdir.” (D6)

“Geligen teknolojiyle firmalar artik denetim kanitlarini olusturan
verileri dijital ortamlarda sunmaktadir. En biiytik etken ise denetgilerin
bu verileri analiz edebilecek teknolojik bilgi ve yeterlilige sahip olup ol-
mamalaridir.” (D8)

“XBRL ortak sisteme Tiirkiye dahil degil. Ulusal diizeyde tek bir veri
analizi yapilabilecek programi olmali. Altyap1 sorunu denetimin geligme-
sinde temel engel. Ayrica yetismis isgiicii de eksik.” (D15)



156 * Merve Aygiin

Katilimcilara gore BVA gelisiminin oniindeki sorunlardan bir digeri
altyapr sorunudur. Katilimcilar BVA gelisiminin 6ntindeki en biiyiik en-
gellerden birinin teknolojik altyap1 sorunu oldugu ve sistemlerin standar-
dize edilmemesi oldugunu vurgulamistir. Konuyla ilgili D2, D17 ve D20
kodlu katilimci ifadeleri sunlardir:

Biiyiik veriyi geleneksel denetim kaniti ile entegre etmek icin teknikler
gelistirmek, miisteriler arasinda bilgi aktarnmi yapmak ve bilgi gizliligi
sorunlarmi  ¢ozmek, biiyiik veri kullanmmimin  Oniindeki Oonemli
zorluklardan biridir, yam sira Ikincisi, biiyiik veri hacmi, onemli
hesaplama zorluklari dogurur. Denetimde kullanilan bircok analitik
teknik biiyiik veriye uygulanamamustir. Buradaki ¢oziim, daha az
hesaplama kaynagi gerektiren, basit analitik teknikleri kullanmak
veya daha karmagik analitik araglar tarafindan yonetilebilecek veri
alt kiimelerini segmektir (D2)

“Teknoloji egitimlerinin yeterli olmamasi, alt yap1 eksiklikleri, prog-
ram fiyatlarinin yiiksek olmasi, standartlarin uyusmamast, sirketlerin bu
programlara yatirim yapmak istememesi gibi sebepler sayilabilir.” (D17)

“Denetgi ve denet¢i yardimcilari, 6zellikle Tiirkiye’de, analitik ve is-
tatistik bilgi altyapis1 yoniinden olduk¢a zayif. Denetime yardimci analist
yardimcilar ise denetim yoniinden zayif. Etkin bir teknolojik altyap: i¢cin
biiyiik bir maliyet duvari bulunmakta.” (D20)

BVA gelisiminin 6niindeki sorunlardan bir digeri teknoloji kaynakl
sorunlardir. Konuya iliskin D12 kodlu katilimcinin ifadesi su sekildedir:

“Biiyiik veri analizini denetim alaninda kullanimini etkileyen en
onemli faktor, biiytik verinin mevcut bilgisayar sistemlerinde bulunan
ve kullanilan Office programlarinda agilmasinda zorluk yasanmasidir.”
(D12)

BVA gelisiminin 6niindeki engeller kodu alt kodlarindan digeri sir-
ket/calisan kaynakli sorunlardir. Katilimcilarin BVA gelisiminin 6niin-
deki engellerden sirket ve ¢alisan baglamindaki ifadeler bu alt kod altinda
kodlanmuistir. Konuyla ilgili D8, D23, D24 ve D25 kodlu katilimci ifade-
leri su sekildedir:

“Vergi mevzuatindaki elektronik belge alanindaki gelismeler biiytik
veri analizi oniindeki engelleri biiyiik 6lgtide asmis olsa da firmalarin
gerek ekonomik yapilar1 gerekse aile sirketi olmalar1 halen engel teskil
etmektedir.” (D8)

“Veri analizinde uzmanlagmis personel ihtiyaci, veri madenciligi,
risk yonetimi, veri giivenligi, istatistik alanlarin1 da kapsayacak sekilde
uzman Kkisi eksikligi gibi engellerdir.” (D23)

“Firma sahiplerinin kurumsallagamamasi en biiyiik engeldir” (D24)
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En onemli etken, denetim yapilan firmalarin yeteri kadar bagimsiz
denetimin kendi isletmelerine yapacag: katkimin farkinda olmayisi
sonucu bagimsiz denetim faaliyetlerine gereken onemi ve ilgiyi
gostermemeleridir. Isletmeden bu verileri alabilmek bazen zor
olabilmektedir. Tiirkiye’ deki bircok isletmenin saglikly bir muhasebe
yapisinin halen tam olarak oturmadigina tanik olmaktayiz. (D25)

BVA gelisiminin 6ntindeki engeller kodu alt kodlarindan digeri yete-
rince yayginlasmamais olmasi alt kodudur. Konuyla ilgili D6 ve D18 kodlu
katilimcr ifadeleri su sekildedir:

“Teknolojik gelismelerin yeterince iyi takip edilmemesi ve yetkinlik
eksigi biiyiik veri analizinin 6niindeki temel engellerdir.” (D6)

“Mesleki eksik bilgi ve birikim. Teknolojinin yeterince kullanilma-
masi, firmalar arasindaki haksiz rekabet.” (D18)

BVA gelisiminin 6nitindeki engeller kodu altinda yer alan bir diger alt
kod gelisiminde engel bulunmamasi alt kodudur. Katilimcilar gelisiminde
engel bulunmadigini ifade etmektedir. Konuyla ilgili D11 ve D13 kodlu
katilimci ifadeleri sunlardir:

“Engel oldugunu diistinmiiyorum. Tersine teknolojik gelismeler ile
denetimde biiyiik veri analizinin gelismesi daha kolay olacaktir.” (D11)

“Guniimizde teknolojinin hayatimizda g¢ok biiyiik rol oynadigin
diistinityorum o yiizden analizlerin 6niinde engel gormiiyorum ve daha
da hizl gelisecegini inanryorum.” (D13)

BVA gelisiminin 6niindeki engellerden biri de ¢ikt1 kaynakli sorun-
lar oldugu diisiintilmektedir. Konuya iliskin D5, D7 ve D21 kodlu kati-
limci ifadeleri su sekildedir:

“En biiyiik engel denetime tabi firmalarin veri analizi yapilacak de-
netim kanitlarini dogru bir sekilde sunamamasidir.” (D5)

Gelismesi zorunlu olan bir hususun oniinde engel olabilecegine
inanmiyorum ancak veri analizine iliskin programlar daha ¢ok verinin
ozelligine gore birtakim ¢iktilar vermeli. Buna ornek verecek olursak
bir veri setini denetimle ilgili bir analiz programina soktugumuzda,
stok hareketleri ¢oksa stoklarin kontroliine iliskin daha fazla prosediir
iiretmeli. Burada veri analizi ile ilgili program gelistiricilerinin, ilgili
gruplar (denetciler, e-ticaret firmalari vb.) ile iletisimlerini kuvvetli
tutmalar: gerekmektedir. (D7)

“Veri kalitesi, ulagilabilirlik ve manipiilasyonlar.” (D21)

Gelisimin 6niinde engel olarak goriilen problemlerden bir digeri fi-
nansal problemlerdir. Konuya iliskin D20 kodlu katilimcinin ifadesi su
sekildedir:
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“Denetgi ve denet¢i yardimcilari, 6zellikle Tiirkiye’de, analitik ve is-
tatistik bilgi altyapisi yoniinden oldukga zayif. Denetime yardimci analist
yardimcilar ise denetim yoniinden zayif. Etkin bir teknolojik altyapr i¢in
biiyiik bir maliyet duvari bulunmakta. “ (D20)

Katilimcilar tarafindan BVA gelisiminin 6niindeki engellerden ifa-
de edilen son kod veri tabanlar1 standart dlgiitlere gore kaydedilememesi
kodudur. Konuya iliskin D16 kodlu katilimcinin ifadeleri su sekildedir:

“Biiyiik veri analizine esas tiim finansal olan ve finansal olmayan
muhasebe veri tabanlarinin standart olgiilere uygun kaydedilmemesi”
(D16)

» BVA gelisimindeki sorunlar ve BVA avantajlar1 kategorisi kodla-
rindan ikincisi bityiik veri analizinin avantajlar1 kodudur. Katilimcilarin
denetimde biiyiik veri analizinin avantajlar1 ve olumlu yanlarina yonelik
goriisleri bu kod altinda toplanmuistir. Bityiik veri analizinin avantajlar
kodunda en ¢ok ifadede bulunulan alt kod hata pay1 ve istatistik deger-
lendirmelerin yapilmasi kodudur. Konuya iliskin D8, D14 ve D20 kodlu
katilimcr ifadeleri su sekildedir:

“Denetim firmalarinin biitiin faaliyetleri eksiksiz denetlemesi olas:
degildir ancak secilen biiyiiklitkklerin boyutunu arttirmasi buna nazaran
denetim siiresini azaltmasi a¢isindan ve hata payini diistirmesi bakimin-
dan biiyiik veri analizi gereklidir.” (D8)

“Verilerin tamaminin degerlendirilmesinden ziyade 6nemli verile-
rin tespit edilerek, riskli alanlarin denetimi ve kontrolii saglanmaktadir.”
(D14)

“Biiytik veri analizi ile 6rneklem iglemlerinin kapsamu arttirilabilir
ve boylece denetim riski diisiiriilebilir. Ozellikle Teknoloji, Medya ve Te-
lekomiinikasyon sektorii ve islem frekansinin ¢ok oldugu sirketlerde big
datay1 anlamlandirmak denetim riski i¢in 6nem teskil ediyor.” (D20)

Biiyiik veri analizinin avantajlarindan bir digeri zaman ve giig tasar-
rufu saglamasidir. Katilimcilar biiyiik veri analizinin denetimde zaman
ve gii¢ tasarrufu sagladigini ifade etmistir. Konuyla ilgili D2, D5 ve D15
kodlu katilimcilarin ifadeleri sunlardir:

“Biiyiik veri analizinin kullanilmasr ile daha kapsamli, hizly, verimli,
degerli ve aksakliklarin ya da eksikliklerin dogru bir sekilde belirlenecegi
denetim faaliyetleri gerceklestirilebilecektir. Bu alanda yapilan ¢aligma-
larin giderek artmasi gelecekte bu konunun daha da 6nem kazanacagini
gostermektedir” (D2)

“Bagimsiz denetim oOrneklemler ve segilen veri biiytikliikleri tize-
rinden hareket eder. Biiyiik veri analizi segilecek 6rneklemlerin ve veri
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buyiikliiklerinin artmasini saglarken denetim siiresi ve is giictinii azalt-
maktadir.” (D5)

“Orneklem yerine tamami igin yeniden hesaplama yapilabiliyor. Ha-
talar daha kisa zamanda ortaya gikiyor. Denetim siiresi kisaliyor.” (D15)

Biiyiik veri analizinin avantajlarindan bir digeri detayli inceleme ya-
pilmasi kodudur. Katilimecilar bityiik veri analizinin detayli ve ayrintili
inceleme yapmaya olanak sagladigini ifade etmistir. Konuyla ilgili D12,
D20 ve D27 kodlu katilimecilarin ifadeleri sunlardir:

“Verilerin tamaminin analizi ve anomalililerin tespiti sonucunda,
tespit edilen hususlara yonelik daha detayli incelemeler yapilmakta ve bu
durum denetim siirecini hizlandirmaktadir.” (D12)

“Orneklem ve 6rneklem digt riskin denetim siirecini sikintrya sok-
mamasl i¢in verilerin tamaminin analizi denetimin daha etkin hale gel-
mesini saglayacaktir.” (D20)

“Biiytik veriler, her bir is kolunda ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Bityitk
verilerle siirekli denetim olanakli hale gelmektedir. Siirekli denetimde
biiyiik verilerin tamaminin test edilmesi denetgilere isini nasil yaptigiyla
ilgili farkl: yetkinlikler yiiklemekte ve denetimde veri tireten biitiin sii-
reglerin analizi imkanini saglamaktadir.” (D27)

Biiyiik veri analizinin avantajlarindan bir digeri anomalilerin tespit
edilmesi kodudur. Katilimcilar biiytik veri analiziyle birlikte sapmalarin
belirlenmesinin daha kolay hale geldiginden s6z etmisleridir. Konuyla il-
gili D1, D7, D12, D22 kodlu katilimcilarin ifadeleri sunlardir:

“Orneklemdeki aykir1 degerleri ortaya ¢ikarabilmektedir” (D1)

Denetimde anomalilerin  tespiti onemlidir. Normalin disinda
gerceklesen her olay denetci agisindan bir risk teskil eder ve incelenebilir
nitelik gosterir. Ornegin yillik satislar incelendiginde her ay 100 satis
varken son ay 900 satis gerceklesmistir. Bu bir sahte satis riskini
gosterir. Ancak inceleme sonrasinda firmalarin fiyat artisi olacag
gerekgesi ile son ay denetimdeki firmanin malina talebinin bir anda
artmast da s6z konusu olabilir. Burada veri analizi anomalileri tespit
etmek icin ¢ok onemlidir. Anomalilerin tespiti ise dogru bir denetim
goriisii elde edebilmek icin onemlidir. (D7)

“Verilerin tamaminin analizi ve anomalililerin tespiti sonucunda,
tespit edilen hususlara yonelik daha detayli incelemeler yapilmakta ve bu
durum denetim siirecini hizlandirmaktadir.” (D12)

“Verinin tamamina yakin analize edilebilmekte ve anormalin tespiti
i¢in uygun bir teknik oldugunu diigiintiyorum” (D22)
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Biiytik veri analizinin avantajlarindan bir digeri denetime katk: sag-
lamasi kodudur. Katilimcilar biiytik veri analizinin denetime katk: sag-
ladigini ifade etmislerdir. Konuyla ilgili D2 ve D21 kodlu katilimcilarin
ifadeleri sunlardir:

“Biiytik veri analizinin kullanilmasi ile daha kapsamly, hizli, verimli,
degerli ve aksakliklarin ya da eksikliklerin dogru bir sekilde belirlenecegi
denetim faaliyetleri gerceklestirilebilecektir. Bu alanda yapilan ¢aligma-
larin giderek artmasi gelecekte bu konunun daha da 6nem kazanacagini
gostermektedir” (D2)

“Biiyiik veri analizi denetimin 6nemli bir pargasi olarak goze ¢arp-
maktadir. Denetim kalitesini arttirmaktadir. Bu baglamda isimizin
onemli bir pargasini olusturmaktadir. Veri analizini yapabilmek bir ay-
ricalik degil bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda
gorevde bir degisiklik yapabilecek bir unsur olarak degerlendirmemek-
teyim.” (D21)

Biiyiik veri analizinin avantajlarindan bir digeri giincel kalmay1 sag-
lama alt kodudur. Katilimcilar bitytik veri analizinin giincel kalma ve ye-
nilikleri takip etme olanagi sagladig1 ifade etmektedir. Konuyla ilgili D13
kodlu katilimcinin ifadesi su sekildedir:

“Biiyiik veri ve biiytik veri analizlerinin siirekli olarak giincel tutul-
masi1 ve yeni ¢ikan hadlere uyumlastirilarak giincellenmesi denetim agi-
sindan 6nemli bir yere sahiptir.” (D13)

3.8.6.Denetimde Biiyiik Veri Analizi Kullaniminin Net
Faydalar1 Temasina iliskin Bilgiler

Caligmanin 4. Temas: olan Denetimde Biiyiik Veri Analizi Kullani-
minin Net Faydalar1 temasinda 3 kategori yer almaktadir. Bunlar; BVA
ve denetimde kalite, BVA yetenekleri ve kariyer hedefleri, BVA ve is ve-
rimliligi ve etkinligidir. Denetimde biiyiik veri analizi kullaniminin net
faydalar: temasi, kategorileri, kodlar1 ve kod frekanslarina Sekil 30’da yer
verilmistir.
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Sekil 30: Denetimde Biiyiik Veri Analizi Kullaniminin Net Faydalari- Hiyerarsik
Kod-Alt kod Modeli Gésterimi

e (cm| >C]
BVA ve is Denetimde Biiyiik Veri BVA Yetenekleri ve

Verimliligi ve Analizi Kullaniminin Net Kariyer Hedefleri
711111‘51 Faydalar l \

]

is Verimini

]
Kariyer Hedeflerini

Lo

Arttirmasi (45) is Etkinligini ] @] Desteklemesl (8)
) cl Arttirmas: (24) BVA ve Denetimde Yetenekleri
Géorev Hizim Kalite Arttirmasi (21)
Arttirmas (31) / \
& ]
Kararlarm Denetimin
Kalitesini Kalitesini
Arttirmasi (22) Arttirmasi (10)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

» Kategorilerden ilki BVA ve denetimde kalite kategorisidir. Karar-
larin kalitesini artirmasi en ¢ok ifadede bulunulan koddur. Katilimcilar
biiyiik veri analizinin denetimde kararlarin kalitesini arttirdigina yone-
lik ifadede bulunmustur. Konuyla ilgili D13, D14 ve D27 kodlu katilimci-
larin ifadeleri su sekildedir:

“Denetim sirketindeki roliime analiz verilerinizin her gegen siire zar-
finda daha hizly, etkili ve yerinde kullanarak olumlu yonde etki gosterdi-
gini sdyleyebilirim.” (D13)

“Biiyiik verinin analizini destekleyen teknolojiler daha kaliteli karar-
lar1 da desteklemektedir” (D14)

“Isletmelere en yiiksek diizeyde fayda saglayacak karar alma yolunda
151k tutarlar.” (D27)

BVA ve denetimde kalite kategorisinin ifadede bulunulan bir diger
kodu denetimin kalitesini arttirma kodudur. Katilimcilar biytik veri
analizi kullaniminin denetimde kaliteyi arttirdigina yonelik goriis bil-
dirmistir. Konuyla ilgili D7, D15 ve D21 kodlu katilimcilarin ifadeleri su
sekildedir:

“Biiyiik veri analizini kullanmayi sirketteki herkes yapmaktadir. Bu
nedenle sirket icinde herhangi bir olumlu veya olumsuz sonucu yoktur.
Sirkette veri analizi konusunda herkes birbirine bildigini aktarir ¢iinki
bu denetim siirecini kolaylastirmakta, is ytkiint azaltmakta, kaliteyi
yiikseltmektedir.” (D7)

“Denetimde kalite boyutunu 6ne ¢ikardigi séylenebilir.” (D15)

Biiyiik veri analizi denetimin Onemli bir parcasi olarak goze
carpmaktadir. Denetim kalitesini arttirmaktadir. Bu baglamda
isimizin onemli bir parcasim olusturmaktadir. Veri analizini
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yapabilmek bir ayricalik degil bir gereklilik olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Bu anlamda gorevde bir degisiklik yapabilecek bir unsur
olarak degerlendirmemekteyim. (D21)

Denetimde biiyiik veri analizi kullaniminin net faydalar: temasinin
kategorilerinden ikincisi BVA yetenekleri ve kariyer hedefleridir. BVA ye-
tenekleri ve kariyer hedefleri kategorisi baglaminda iki kod olusturulmus-
tur. Bunlar; yetenekleri arttirmasi ve kariyer hedeflerini desteklemesidir.
Katilimcilar yetenekleri arttirmasi koduna yogun goriis bildirmistir. Ko-
nuyla ilgili D3, D5, D16 ve D17 kodlu katilimci ifadeleri su sekildedir;

“Biiytiik veri teknolojisini kullanmak igin teknolojiye hakim olmak
gerekmektedir dolayisiyla mevcut yeteneklerimizi artirmaktadir.” (D3)

“Yetenek anlaminda kisiyi daha iist boyuta tagiyarak, kariyeri daha
iyi seviyelere tasimasi beklenmektedir.” (D5)

“Biiyiik verinin analiz edilmesi i¢in programlar olmazsa olmaz go-
riilmekte, bu programlarin kullanilmasi ise belirli bir yetenek gerektir-
mektedir.” (D16)

“Denetim programlarinin kullanilmasi ve biiyiik veri analiz aragla-
rinin kullanimi yeteneklerimi artirmami desteklemektedir.” (D17)

BVA yetenekleri ve kariyer hedefleri kategorisi altindaki bir diger kod
kariyer hedeflerini desteklemesi kodudur. Katilimecilar biiyiik veri anali-
zi teknolojilerinin kariyer hedeflerini desteklediklerini ifade etmektedir.
Konuyla ilgili D13 ve D25 kodlu katilimc1 ifadeleri su sekildedir:

“Kariyer hedeflerimi iist seviyeye ¢ikaracagini ve destekleyecegini
diisiintiyorum.” (D13)

“Biiyiik veri analizi yapiyor olmak elbette kariyerimizi giiglendiriyor.
Kendimize giiveni artiriyor ve sirketteki pozisyonunuzu daha iist seviye-
lere tasiyor.” (D25)

Denetimde biiyiik veri analizi kullaniminin net faydalar1 temasi ka-
tegorilerinden bir digeri BVA ve is verimliligi ve etkinligi kategorisidir.
Katilimcilar bu kategoride is verimliligini arttirmasi koduna yogun ifa-
dede bulunmuslardir. Katilimcilar denetimde biiyiik veri analizini be-
nimsemenin is verimliligini arttirdigin1 diisiinmektedir. Konuyla ilgili
D3 ve D6 kodlu katilimci ifadeleri su sekildedir:

“Denetimde is verimliligi ve etkinligini artirmaktadir.” (D3)

“Dogru sonuglar elde edilmesi ve zamanin tasarruflu kullanilmasi
bakimindan is verimliligi ve etkinligi artmaktadir.” (D6)

BVA ve is verimliligi ve etkinligi kategorisinde yogun olarak ifade
edilen bir diger kod gorev hizini arttirmasi kodudur. Katilimcilar biiyiik
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veri analizinin islerinde hiz kazandirdigini ifade etmistir. Konuyla ilgili
D2, D6, D7, D15 ve D25 kodlu katilimci ifadeleri su sekildedir:

“Islemler hizlandi, daha verimli denetimler gerceklesti.” (D2)

“Verinin daha fazla cesitlenmesi ve denetimde hizli sonuclarin alin-
mas1 imkanlar1 olustu.” (D6)

“Sirket olarak iistlendigimiz gorevler veri analizi sayesinde daha hizli
gerceklesmektedir.” (D7)

“Biyiik verinin analiz edilmesi i¢in kullanilan programlar, islemlere
hiz kazandirmaktadir.” (D15)

“Zaman kazandiriyor. Islemlerimizin daha kisa siirede sonuglandi-
rilmasini sagliyor.” (D25)

BVA ve is verimliligi ve etkinligi kategorisinde ifadede bulunulan bir
diger kod is etkinligini arttirmasi kodudur. Katilimcilar biiyiik veri ana-
lizinin islerinde etkinligi arttirdigini ifade etmistir. Konuyla ilgili D1, D6
ve D14 kodlu katilimci ifadeleri su sekildedir:

“Kompleks ve yogun isleri daha yalin hale getirmektedir.” (D1)

“Dogru sonuglar elde edilmesi ve zamanin tasarruflu kullanilmasi
bakimindan is verimliligi ve etkinligi artmaktadir.” (D6)

“Biiyiik veri analizi teknolojilerinin kullanimi, verimliligi ve etkinli-
gi artirmaktadir.” (D14)
3.8.7.Calismanin Kod Haritasi

[liskisel analizler, katilimeilarin verdigi goriislerin birbirleri olan ya-
kinsamasindan ortaya ¢ikar. Calismaya ait kod haritasina Sekil 31’de yer
verilmistir. Cizgi boyutu frekansi yansitmaktadir.
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Sekil 31: Kod Haritasi
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

3.8.8. Calismanin Kod Bulutu

Katilimcilarin ifadelerinin yogunluga gore dagilimi Sekil 32’de gos-
terilmektedir. Daha biiyiik puntolu olarak gosterilen kodlar daha yogun
olarak kullanilan ifadeleri gosterirken, daha kii¢iik puntolu olan ifadeler,
kodlarin daha az yogunlukta kullanildigini gostermektedir.

Sekil 32: Kod Bulutu

Kararlarin Kalitesini Arttirmasi
Teknolojik Gelismelerin Analizleri Gelistirmesi

. Galisma Kadntlari ve Programiara Aktanm
Gelisiminde Engel Bulunmamasi Projelerin Yeterince Finanse Edilmemesi
Dijital Teknolojilerie Destekieme z
BVA Egitimi Verilmemesi

é Yenilikierin Takip Edilmesi

!ummlere Onem Verilmesi llol;lllli Yaniimamas

B ] _8
EESE SE
] ] =
- g _S:5s
Uyyulanmakta E S S = = eGiincel Kurallarn Takip Edilmesi -E é z E
ESEE & & SEESs5 @ -
Sirket lgi Excel !ummlerl Verilmesi SE=S=ZE 2 o 5 BEow g &
Verilere Dayali Kararlar & e ESSEE £VYetenekleri Arttirmasi £ 3 E2 £ % £
E EES%ES S KendiniGelistirmeye Galismasi 3 R E ] g
g=a g E £ £ Yeterince Yayginlasmamis Olmasi 5 S Es=2 ‘;‘. E § e
S Es E "= Miisteriden Talep Edilen Veriler £ 5 g E =2 = ESE e
SE 2 F OrialamaCaba Gisterilmesi i: E SESE g S52 ]
TES ﬂ Anomalilerin Tespit Edilmesi £ = 5 5 5 5 S =
I = =
H 4
s [
as 2 =
e =

$ \'BIIIIIIIII Arttirm

DijitalVeri  Uygulanmamakia

Veri Analiz Galismalaninin Yapiimasi Denetime Katki Sadlamasi

Tiil'l(_i\le'lll! Denetim Siirecine Etkisi
Kariyer Hedeflerini Desteklemesi

Siireclerin Karsilasunimasi

rmansm problemler Biiviik ve Gesitli Veri Kiimeleri
Denetimin Daha Etkin ve Verimli Yapiimas:
Giiven Sailama Yeterli Gabanin Giisterilmemesi H
Biiyiik Veri Rnalizini Tavsiye Edilmesi =
BUA Editimlerine Sahip Olunmasi _ Bulut Tabanh Hizmetleri Benimsememe
Bllglsayar ve Program Egitimleri  Firma Ozellikleri ve Calisma Tekniklerine Gore Degismesi
Hata Payi Vg Islatlslt’lk %BQ?I;EEIIIIrm;EHIIIII Vﬂlllllllllasll Sirestonnl Detaytant
0“““ ir Varh aral orillmesi enetim Siireclerini Detaylandirma
Teknoloji Kaynakli Sorunlar Veri Tabanlan Standart iciitiere Gore Kaytledilememesi Onerl Bir Gelisme Bulunmamast
Sirket/Galisan Kaynakii Soruniar Farkli Veri Gorsellestirme Araclaninin Kullaniimasi
Veri Analizine Yeterli Zaman Aynimasi
Mevcut Yetenekler icin Gerekli Gaba Gosterilmesi

|§ Ihtivaclarinin Tahmini penetimdeki Rolii

Is Etkinligini Arttirmas) Altvani Sorunu

M“ﬂ"_'" Verl gy * siirekli Denetimin Yapiima Gerekliligi

Projelerin Yeterince Finanse Edilmesi

=
=
=

Yatinm ve Planlama Yapiimasi
Farkli Veri Girsellestirme Araclarimin Kullamimamasi

Mesleki Bilgi ve Yetkinlik Gikti Kaynaki Soruniar
' Analiz Gikularninin Anlamiandinlabilmesi

Verilere Ulasma ve inceleme Egitimi
Gorev Hizini Arttirmasi
Zaman ve Gii¢ Tasarrufu Saglamasi

Is Intiyaglarinin Tahmin Edilememesi

Degjisimin Sebebini ve Biiyiik

Bulut Tabanh Hizmetleri Benimse
Finansal Veri

Simflandirma ve Analitik Kontrol raalivetle

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Veri her gegen zaman diliminde artis gostermekte ve gok ¢esitli kay-
naklardan tiiremektedir. Geleneksel yontemlerle verinin depolanmast,
islenmesi ve analizi olanakli olmamaktadir. Bu noktada biiyiik veri tek-
nolojileri ve araglari biiyiik veri yagam dongiisii siireci agamalarina deger
katmaktadir. Hadoop, YARN, MapReduce, Spark, Hive ve Pig gibi bii-
yiik veri teknolojisiyle ilgili araglara ve NoSQL veri tabanlarina yonelim
artmaktadir. Boylece bir¢ok sektorde biiyiik veri analizinin kullanilmasi
elverisli duruma gelmektedir.

Denetim, finansal bilgilerin hile veya hatadan kaynaklanan 6nemli
yanlisliklardan arinmis olduguna dair makul bir giivence vermekle il-
gilidir. Denetim prosediirlerinin yiiriitiilmesinde denetim verimliligini
ve etkinligini artirabilecek bitytik veri analizi kullanimi biiyiik 6nem ta-
simaktadir. Biiyiik veri analizi denetim siireglerinin doniistiirtilmesinde
onemli bir role sahiptir. Biiyiik veriyle denetim sirketleri artik miisterile-
rinin tiim veri setlerine erisme firsatina sahip olmaktadir. Miisteri islet-
melerin giderek daha fazla biiyiik veriye sahip olmas: sonucu teknolojiyi
denetime entegre etme konusunda denetim sirketleri ve denetgiler bask:
altindadir. Bu nedenle biiyiik veri analizinin faydalari ve riskleri dikkate
alinarak denetimde kullanimi saglanmalidur.

Muhasebe denetiminde bilyiik veri analizinin birgok degisiklige
yol agmasi beklenmektedir. Bityiik veri analiziyle; anomalilerin tespiti,
finansal raporlama risklerinin ve hile riskinin saptanmasi, 6rnekleme
yontemiyle ihmal edilen denetimdeki kilit konularin ortaya ¢ikarilma-
s1, denetim kanitlarinin gesitlilik kazanmasi, mesleki yargilarin veriden
elde edilen sonuglarla karsilastirilmas: yoniinde faydalar elde edilebil-
mektedir. Ayrica biyiik veri setlerinin analiz edilmesiyle denetimde de-
rinlik ve kalite artmaktadir. Bununla birlikte teknik yetkinlik sorunlari,
maliyet sorunu, farkli yapidaki veri kaynaklari, veri giivenligi, denetim
standartlarinin uyusmazligi, bityiik veri analizini benimseme kararsiz-
ligina iliskin engeller de bulunmaktadir. Biiytik veri analizinin kullanim
faydalarinin engellerinin 6niinde yer aldigini diisiinen denetim sirketleri
ve profesyonelleri bu teknolojilerin kullanimini benimsemektedir. An-
cak bilgi teknolojilerinin ve elektronik ¢aligma ortaminin hakim oldugu
gliiniimiiz sanayi devriminde biiytik veri analizi kullanimi denetim ala-
ninda onemli goriilmektedir. Boylece biiyiik veri analizi teknolojilerini
kullanabilecek nitelikte denetgilere ihtiyag duyulmaktadr.

Biiyiik veri analizinin denetimde uygulanabilirligi i¢in bazi unsurla-
rin ve durumlarin varlig1 gerekmektedir. Bityiik veri (farkli kaynaklardan
elde edilen veri tiirleri), teknoloji (Hadoop, NoSQL ve veri gorsellestirme
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araglari), temel kaynaklar (zaman ve finansman), teknik kabiliyetler (egi-
tim), yonetimsel kabiliyetler (analitik zeka), 6rgiitsel 6grenme (yeni bilgi-
lerin kesfedilmesi) ve veriye dayali kiiltiir (veriye dayali karar) bilesenleri
biiyiik veri analizi kabiliyetini sekillendiren biiyiik veri kaynaklaridir.
Denetim sirketlerinde gérev yapan denetgiler ve denet¢i yardimcilar:
biiyiik veri kaynaklarina sahip olsalar bile bu teknolojilerin kullanimini
giivenilir bulmadiklar: takdirde benimsemeyeceklerdir. Boylece olumlu
bir giiven tutumunun denetimde biiyiik veri analizi kullanimini benim-
semeyle iliskili oldugu diistiniilmektedir. Denetimde biiytik veri anali-
zini kullanarak, bu fenomeni deneyimleyen profesyonellerden gelecegin
denet¢ilerinin bugiinkii egitimlerini nasil sekillendirecegine iliskin egi-
tim onerileri, biiytik veri analizinin; gelisimindeki sorunlar ve avantajlar,
denetimdeki rolii, Tiirkiye’de denetim siirecine etkisi, stirekli denetim
uygulamasi ve tavsiye edilebilirligi konularinda anlayisa varilabilecektir.
Biiyiik veri analizinin kullanimiyla bir¢ok fayda da saglanabilecektir.

Muhasebe denetiminde biiyiik veri analizi kullaniminin benimsen-
mesinde biiyiik veri kaynaklar1 ve giiven tutumunun roliinii ortaya ¢ika-
rarak, kullanim g¢iktilar: ve net faydalarinin belirlenmesi bu ¢alismanin
temel amacidr.

Calismada 6ncelikle biiyiik veri analizinin benimsenmesinde biiyitk
veri kaynaklar1 ve giiven tutumunun rolii muhasebe denetimi agisindan
saptanmak istenmistir. Bu fenomeni deneyimleyen/benimseyen profes-
yonellerin denetim siireglerinde biiyiik veri analizi kullanimina iliskin
diistinceleri ve 6nerileri ¢alismanin gergeklestirilmesinin diger amacidir.
Denetimde biiyiik veri analizi kullanimiyla saglanacak faydalarin belir-
lenmesi ise galismaya yon veren bir bagka amagtir. Boylece ¢aligma dort
temel tema ¢ergevesinde ele alinmistir. Calismanin temalari; Denetimde
Biiytik Veri Analizi Kabiliyetini $ekillendiren Biiyiik Veri Kaynaklari,
Denetimde Biiyiik Veri Analizi Teknolojisine Giiven, Denetimde Biiyiik
Veri Analizi Kullanimini Benimseme ve Denetimde Biiyiik Veri Analizi
Kullaniminin Net Faydalaridir. Fenomenoloji arastirma deseniyle ha-
zirlanan ¢aligmada temalar gercevesinde muhasebe denetiminde biiyitk
veri analizi kullanimini1 deneyimlemis bagimsiz denet¢i ve denetgi yar-
dimcilarinin goriisleri ortaya ¢ikarilmistir. Aragtirmanin veri toplama
yonteminde agiklanan modeller, 6l¢ek maddeleri ve literatiir taramasiyla
olusturulan temalar dogrultusunda arastirmanin sonuglarina varilmaya
calisilmigtir. Boylece ¢aligma kapsaminda biiyiik veri analizi uygulama-
sinin denetim siireclerine etkileri incelenmistir.

Calismanin birinci temasi olan Denetimde BVA Kabiliyetini Sekil-
lendiren Biiyiik Veri Kaynaklar: temasinda su bulgulara ulagilmistir:
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» Denetim sirketlerinde gorev yapan profesyonellerin biiyiik veri
tiirleri olarak Excel, finansal veri, dijital veri, muavin veri ve musterilerden
talep edilen verileri kullandig1 anlasilmistir. Buytik veri ¢iktilar: dijital
teknolojilerle desteklenmektedir. Geleneksel denetim ile siirecler karsi-
lagtirilmaktadir. Caligma kagitlar1 ve programlara aktarim yapilarak bii-
yiik verinin geleneksel denetim siireglerine entegrasyonu yapilmaktadir.
Teknolojiye iligkin ise; bitytik veri teknolojilerinden veri gorsellestirme
araglar1 ve bulut tabanli hizmetler benimsenmektedir. Denetim sirketle-
rinde buytik veri analizi projelerinin finanse edilip edilmemesiyle ilgili
katilimcilar esit goriis bildirmistir. BVA projelerinin finanse edilmesi ve
finanse edilmemesi goriisii katilimcilar arasinda ayni diizeyde ifade edil-
mistir. Katilimcilar sirketlerinde BVA projelerine yeterli zaman ayrildig:
disiincesindedir. Teknik ve yonetimsel kabiliyetler kapsaminda katilim-
cilarin gerekli BVA egitimlerine sahip oldugu daha ¢ok ifade edilmistir.
Sirket biinyesinde de egitim aldiklarini ve gelisimlerine agik bir ortamin
varlig bilgisine ulasilmistir. Ancak bir kisim katilimcinin sirketlerinde
BVA egitimi almama durumlar: da saptanmistir. Bununla birlikte Power
BI, Alteryx, Pyhton gibi veri bilimi ve analizi i¢in kullanilan yazilimlar
ve programlama dilleri konusunda kendini gelistirme ¢abasinda bulunan
katilimcilarin da bilgisine ulasilmistir. Bityiik veri kaynaklarindan soyut
varliklar kapsaminda degerlendirilebilen veriye dayal: kiiltiir, sirketlerde
veri odakli karar alma agisindan oldukga elzemdir. Katilimecilar veriyi so-
mut bir varlik olarak gordiiklerini belirtmistir. Farkli kaynaklardan elde
ettikleri biiyiik verileri denetim siireglerine entegre ettiklerini ifade et-
mislerdir. Analizlerden elde edilen ¢iktilar1 mesleki yargilarini da kulla-
narak anlamlandirdiklarini agiklamislardir. Geleneksel denetim yaklasi-
mindaki mesleki yargiya dayali karar alma yaklasimi yerini hem mesleki
yargl hem de veri odakl: karar almaya birakmigtir. Katilimcilar kararla-
rinin 6nemli bir kismini verilere dayandirdigini belirterek gerektiginde
yine mesleki yargilarina bagvurdugunu agiklamistir. Denetgilerin sirket
biinyesinde ¢alisan denet¢i yardimcilarina biiyiik veri sistemleriyle ilgili
kogluk yaptiklar1 bilgisine de ulagilmistir. Orgiitsel 6grenme kategori-
sinde ise biiyiik veri analiz ¢iktilarinin denetim siireglerinde ¢ogunlukla
uygulandig1 anlasilmistir. Ancak buytik veri ¢iktilarinin uygulanabilme-
sinin firma ozellikleri ve ¢aligma tekniklerine gore degistigini diisiinen
katilimcilar da bulunmaktadir. Dogru analiz yontemleriyle birlestirildi-
ginde biuytik verilerin stratejik is kararlarinda kullanilabilecegi belirtil-
mistir. Ayrica bityiik veri analizine iliskin yeniliklerin takibinde gerekli
cabanin gosterilmesi, egitimlere 6nem verilmesi ve ortalama da olsa bir
¢abada bulunuldugu anlagilmistir. Katilimcilarin bir kismi ise yeterli ¢a-
banin gosterilmedigini ifade etmistir.
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Katilimcilarin biyiik veri kaynaklarina (btiytik veri, teknoloji, temel
kaynaklar, teknik ve yonetimsel kabiliyetler, orgiitsel 6grenme ve veriye
dayal: kiiltiir) sahip olmalariyla biiyiik veri analizi kabiliyetlerinin sekil-
lendigi soylenebilir.

Calismanin ikinci temasi, Denetimde Biiyiik Veri Analizi Teknoloji-
sine Giiven temasidir. Bulgular su yondedir:

» Biiyiik veri analizinin denetimde kullanimiyla islerin genelde
dogru sonuglanabilecegi anlagilmistir. Ancak yine de geleneksel kontrol
stireglerine gerektiginde bagvurulmaktadir. Veri ¢ok farkli gesitte bu-
lundugu i¢in veri kaynagina gore bu durumun degisebilecegi ide ifade
edilmistir. Genelde katilimcilarda ‘Dogru veri dogru analiz sonucunu
olusturur.” diisiincesi hakimdir. Bununla birlikte katilimcilar yeni ¢ikan
teknolojilerin kullanimina sans vermektedir. Denetimde isleri kolaylas-
tiran ve is akisina faydada bulunan yeni teknolojilere giiven tutumunun
olumlu oldugu goriilmiistiir. Ayrica yeni teknolojileri fayda/maliyet an-
laminda degerlendirilip uygulama konusuna karar veren katilimcilar da
yer almaktadir. Ayrica yeni ¢ikan teknolojilere kontrol etme sartiyla gii-
venen katilimcilarin da oldugu goériilmiistiir. Buyiik veri analizine ilis-
kin katilimcilarin yogun sekilde olumlu giiven tutumuna sahip oldugu
anlagilmigtir. Is siireglerinin etkinlegtirilmesi, programlarin is siirecleri-
nin yerine getirilmesinde destek saglamasi ve biiyiik anakiitlelerin veri
analizi teknolojisi olmaksizin denetime tabi tutulmasinin maliyetleri ¢ok
artiracag diistinceleri olumlu giiven tutumunu olusturmustur. Givenlik
ve gizlilik ise biiyiik veri analizine genel anlamda engel bulunmamistur.
Katilimecilar veri ¢oztimlerinin bu konuda etkili oldugunu belirtmistir.

Katilimcilarin, is siireglerini kolaylagtirmas: ve dogru sonuglarin
alinmasi yoniiyle biiyiik veri analizine iligkin genel anlamda olumlu bir
giiven tutumuna sahip oldugu sodylenebilir.

Denetimde Biiyiik Veri Analizi Kullanimini Benimseme ¢aligmanin
tictincti temasidir. Bulgular su yondedir:

» Bu tema kapsaminda dort temel kategori cergevesinde konu ele
alinmistir. Bunlar; Biytik veri analizine genel bakis, egitim Onerileri,
BVA ve stirekli denetim uygulamasi ve BVA gelisimindeki sorunlar ve
BVA avantajlaridir. Katilimcilarin biiyiik veri analizine bakis agis1 olum-
ludur ¢iinkii biiyiik veri analizini tavsiye etme yoniinde ifadeleri ¢ogun-
luktadir. Veri sayisinin ge¢mise oranla ¢ok olmasi, denetimi daha hizli
duruma getirmesi, finansal tablo kullanicilar1 i¢in giiven ortamini olus-
turmasi ve dogru program ve modellemelerle ¢aligmanin dogru sonucu
getirmesi diisiinceleri bu teknolojinin tavsiye edilebilirligini saglamigtir.
Tiirkiye’de denetim siireglerinde biiyiik veri analizinin olumlu katkilara
sahip oldugu diisiintilmektedir. Denetim planinin olusturulmasi, riskle-
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rin tespit edilmesi, 6rneklem adedinin belirlenmesi ve performans kriter-
lerinin saptanmasinda biiyiik veri analizinden yararlanilmaktadir. Ayri-
ca denetim faaliyetlerinin daha kapsamli, hizli ve verimli gerceklesecegi
ifade edilmistir. Bu nedenle sadece dort biiyiik denetim sirketinde degil
bu ¢alismaya biiyiik oranda katilim saglayan dort bitytikler disindaki ye-
rel denetim sirketlerinin de biiytik veri analizi kullanimini benimsedik-
leri bilgisine ulasilmistir. Ancak Tirkiye’de biiytik veri analizinin daha
etkin olmasi i¢in raporlama standartlariyla ilgili uyusmazliklarin da
¢oziimlenmesi gerektigi saptanmuistir. Biiyiik veri analizinin denetimde
daha kapsamli sonuglara ulagsmada etkili oldugu, verilerin dogru olarak
degerlendirilmesiyle sirketlerin gelecegine 151k tutabilecegi belirlenmistir.
Ayrica biiyiik veri analizi dijital denetim kanitlarinin analizini miimkiin
kilmakta ve giivenceyi arttirmaktadir. Katilimcilar buytik veri analizi-
nin zaman kazandirdigini ve hata payini azalttigini da ifade etmisler-
dir. Profesyonellerin denetimde elde ettikleri sonuglar, bitytik veri analizi
ciktilariyla kiyaslanmakta ve karsilastirilabilmektedir. Egitim Onerileri
kategorisinde ise gelecegin denetcilerinin yazilim ve teknoloji alaninda
egitim almalari, Excel’in yanisira destekleyici programlara yonelmeleri
ve ofis yazilimlarini olduk¢a etkin 6grenmeleri belirtilmistir. Mesleki
bilgi ve yetkinlik ¢ercevesinde de gelecegin denetgilerinin sorun ¢ozme
odakli olmalari, veriden yararlanmayi bilmeleri, KGK uygulamalarini ve
egitimlerini takip etmeleri, stajlarini bityiik 6l¢cekli miikellefleri denetle-
yen bagimsiz denetim sirketlerinde yapmalari tavsiye edilmistir. Egitim-
lerini dijital verilere ulasim ve inceleme konusunda almalar1 ve bagimsiz
denetim standartlarina hakim olarak giincel gelismeleri takip etmeleri
de aktarilmistir. Ozetle bu kategoride katilimcilar tarafindan bilgisayar
ve program egitimleri tavsiyesi 6n planda tutulmustur. BVA ve siirekli
denetim uygulamas: kategorisinde ise katilimcilar biiyiik veri analiziyle
stirekli denetim uygulamalarinin daha etkin ve verimli yapildigini ifa-
de etmistir. Bityiik veri analiziyle siirekli denetim ¢aligmalarinda daha
cok veri degerlendirilebilmekte, sapmalar hemen tespit edilebilmekte ve
onemli yanlisliklar ile ilgili dizeltmeler misteri isletmeden istenebilmek-
tedir. Ayrica bityiik veri analizi sistemlerinin kurulmasi siirekli denetim
gerceklesirken denetim maliyetlerini disiirticti anlamda fayda da sag-
lamaktadir. Bu temada son kategori BVA Gelisimdeki Sorunlar ve BVA
Avantajlaridir. Biiyiik veri analizi gelisiminin 6nitindeki sorunlardan en
buyigi bilgi ve birikim eksikligidir. Teknolojik gelismelerin yeterince
takip edilmemesi ve yetkinlik eksikligi denetimde biiyiik veri analizinin
ontindeki engeldir. Miisteri isletmelerin denetim kanitlarini dijital or-
tamda sundugu ancak denetcilerin bu verileri analiz edebilecek teknolojik
bilgi ve yeterlilige sahip olmadig1 goriisii ifade edilmistir. Ayrica altyapi
sorunu, teknoloji kaynakli sorunlar, sirket ve ¢alisan kaynakli sorunlar,
bu paradigmanin kullaniminin yeterince yayginlasmamis olmasi ve fi-
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nansal problemler de diger sorunlar1 olusturmaktadir. Biiyiik veri anali-
zinin denetim sirketleri tarafindan gerceklestirilebilmesi i¢in miisteri is-
letmelerin denetim kanitlarini dogru sekilde sunmasi gerekmektedir aksi
takdirde ¢ikt1 sorunlari da yasanmaktadir. Biiyiik veri analizinin avan-
tajlar1 kapsaminda katilimcilar hata payinin ve istatistik degerlendirme-
lerin yapilmasi yoniinde yogun goriis belirtmigtir. Onemli veriler tespit
edilerek riskli alanlarin denetimi ve kontrolii saglanmaktadir. Orneklem
islemlerinin kapsami artarak denetim riski disiiriilebilmektedir. Biiyiik
veri analizi denetimde zaman ve gii¢ tasarrufu da saglamaktadir. Kati-
limcilar bitytik veri analizinin kullanilmasiyla denetim siiresini kisaltan,
is giictiniin azaltan ve kapsamli ¢aligmalar gerceklestirdiklerini belirt-
mistir. Bir diger avantaj, detayli incelemelerin yapilabilmesidir. Verilerin
tamaminin analiziyle tespit edilen 6nemli hususlara iliskin detayl: ince-
lemeler yapilabilmektedir. Boylece denetimde veri iireten biitiin siirecle-
rin analizi miimkiin olmaktadir. Biiytik veri analizinin avantajlarindan
digeri ise anomalilerin tespitidir. Anomalilerin tespiti dogru bir denetim
goriisiintin elde edilmesinde 6nem tasimaktadir. Verinin tamamina ya-
kini biiytik veri analiziyle gergeklestirilebildigi icin anomalilerin tespit
edilmesinde uygun bir teknik oldugu sonucuna ulagilmistir. Katilimcilar
ayrica biiyiik veri analizinin denetime katki sagladigini diisiinmektedir.
Aksakliklarin ya da eksikliklerin belirlenebilecegi denetim faaliyetleri
gerceklestirilebilmekte, denetim kalitesini ve kapsamini artirmaktadir.
Ayrica katilimcilarin bir kismi, biiyiik veri analizinin giincel kalma ve
yenilikleri takip etme olanagi sagladigini da belirtmistir.

Biiyiik veri analizi kullanimini1 deneyimleyen katilimcilarin biyiik
veri analizi kullanimi tavsiye ettikleri gorilmistiir. Muhasebe denetimi
alaninda gorev yapacak profesyonellerin bilgisayar ve program egitimle-
rine 6nem vermeleri gerektigi anlasilmaktadir. Yazilim ve teknoloji ala-
ninda egitim almalar1 6nerilmektedir. Bityiik veri analiziyle siirekli de-
netim ¢aligmalarinda daha ¢ok veri degerlendirilebilmekte ve sapmalar
hemen tespit edilebilmektedir. Biiyiik veri analizi gelisiminin 6nitindeki
sorunlardan en bitytgi bilgi ve birikim eksikligidir. Personellerin yet-
kinlik sorunu ve teknolojik gelismelerin yeteri diizeyde takip edilmemesi
bu sorunu ortaya ¢ikarmaktadir. Biiyiik veri analizinin avantajlar: kap-
saminda; denetimde veri iireten biitiin siireclerin analiziyle hatalar tespit
edilebilmekte ve anomaliler saptanabilmektedir.

Calismanin son temasi Denetimde Biiyiik Veri Analizi Kullaniminin
Net Faydalaridir. Bu tema kapsaminda su bulgulara ulasilmigtir:

» Bu tema kapsaminda BVA ve 1§ Verimliligi ve Etkinligi, BVA ve
Denetimde Kalite ve BVA Yetenekleri ve Kariyer Hedefleri kategorilerine
yer verilmistir. Katilimcilar; biiyiik veri analizini destekleyen teknoloji-
lerin denetimde kararlarin kalitesini arttirdigini, bityiik veri analizi kul-
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lanimiyla denetimde kalite boyutunun 6ne ¢iktigini belirtmistir. Buyiik
veri analizi teknolojiye hakim olmay: gerektirdigi i¢cin mevcut yetenekle-
ri arttirdigini ve bu teknolojilerin bireylerin kariyerlerini giiclendirdigi
ifade edilmistir. Katilimcilarin bir kismzi ise biiyiik veri analizi teknolo-
jisinin gelecekteki kariyer hedeflerini de iist seviyeye ¢ikaracagina di-
siinmektedir. Katilimcilar tarafindan BVA ve Is Verimliligi ve Etkinligi
kategorisinde yogun olarak biiyiik veri analizini benimsemenin is verim-
liligini artirdig: diistincesi belirtilmistir. Dogru sonuglar elde edilmesiyle
is verimliliginin arttig1 diistintiilmektedir. Ayrica islemlerin hizlanmasiy-
la daha verimli denetimlerin gerceklestigi de ifade edilmistir. Buytik veri
analizinin gerceklestirilmesi i¢in kullanilan programlar islemlere hiz ka-
zandirmistir. Boylece biiyiik veri analizinin benimsenmesinin gérev hi-
zin1 artirdig1 sdylenebilir. Son olarak katilimcilar biiyiik veri analizinin
benimsenmesiyle kompleks ve yogun islerin daha yalin duruma geldigini,
zamanin tasarruflu kullanimaiyla is etkinliginin arttigini ifade etmistir.

Denetimde biiyiik veri analizi; denetimde is verimliligi, is etkinligi
ve kararlarin kalitesini artirmaktadir. Gorevlere de hiz kazandirmakta-
dir. Ayrica yazilim ve teknolojilerin siirekli takip edilmesi ve giincel ka-
linmas: gerekliligi noktasinda bireylerin yeteneklerini artirmaktadir.

Caligmaya dort bityiik denetim sirketlerinden yalnizca bir denetgi
yardimcisi katilim gostermistir. Bu nedenle ¢alismanin sonuglar: biiyiik
oranda Tirkiye’deki diger denetim sirketlerinin biiyiik veri analizine
bakis agilarini ve kullanimlarini yansitmaktadir. Tirkiye'de buyiik veri
analizi paradigmasinin biitiin denetim sirketlerinde uygulamasi bulun-
mamaktadir. Denetim sirketleri i¢in gelismislikleri ve biiytikliikleri olgii-
stinde yeni benimsenen bir teknoloji oldugu soylenebilir.

Caligma, nitel bir arastirma yontemidir. Dolayisiyla nicel bir aragtir-
maya kiyasla bulgulara daha kapsamli yer verilmistir. Fenomenoloji aras-
tirma deseni, betimsel ve tematik analiz benimsenmistir. Betimsel analiz
yonteminin benimsenmesi sonucu, ¢alismada 6nemli goriilen katilimci
ifadelerine dogrudan yer verilmistir. Katilimci gortislerinin 6ne ¢ikma-
siyla konunun detayl1 olarak sunulmasi saglanmistir. Béylece muhasebe
denetiminde 6zgiin bir ¢alisma olma 6zelligi gostermektedir. Uluslara-
rasi literatiirde muhasebe denetiminde biiyiik veri analizini konu alan ve
nitel gelenekle siirdiiriilen doktora ¢alismalar1 (Patterson, 2022; Salijeni,
2019; Witte, 2020) olmasina ragmen Tiirkiye’de muhasebe denetimi ala-
ninda biiyiik veri analizini konu alan nitel bir doktora ¢aligmasina rast-
lanmamuistir. Nitel arastirma yontemiyle ulasilan arastirma sonuglarinin
denetim alaninda Tirkiye’de biiyiik veri analizi uygulamasina yonelik
gerceklestirilecek diger ¢alismalarda referans olacag: ve literatiire derin-
lik katacag1 diisiiniilmektedir.
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Gelecekte muhasebe denetiminde biiyiik veri analizi kullanimi ¢alis-
malarinin Tirkiye’de dort bityitk denetim sirketini de kapsayacak sekilde
yapilmasi 6nerilmektedir. Boylece dort biiyiik denetim sirketleri ve diger
denetim sirketlerinde biiytik veri analizi kullaniminin karsilastirilmasi
da yapilabilecektir. Ancak bu ¢aligmalar, dort biiyiik denetim sirketinde
gorev yapan profesyonellerin kendi alanlarini konu alan ¢aligmalara ka-
tilim saglamasiyla miimkiin olabilecektir.
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EKLER

EK 1: Goriisme Formu

Arastirma: Biiyiik Veri Analizinin Muhasebe Denetiminde
Kullanimai: Nitel Bir Arastirma

Biiyiik veri; e-postalar, bloglar, web sayfalari, sensor verileri, sosyal
medya, video gibi online olarak elde edilen yapilandirilmamis veriler-
den; finans, sirket kaynaklari, satis bilgileri gibi yapilandirilmis veriler-
den; metin, XML dosyalar1 ve sistem giinliikleri gibi yar1 yapilandirilmais
verilerden tiiretilen bir kavramdir. Denetim firmalar: tarafindan 1980’li
yillardan itibaren ACL ve IDEA gibi Bilgisayar Destekli Denetim Tek-
nikleri (CAAT) kullanilmaktadir. Biiytik veri kiimelerinin iistesinden
gelme acgisindan bu teknolojiler biiyiik veri analizinin ilk 6rnekleri ola-
rak gorilebilir. Giintimiizde ise gesitli araglar ve platformlar kullanilarak
biiyiik hacimli verinin madenciligi ve analizi; HBase, Tableau, Apache
Spark, Excel, Storm, Pig, Hive ve NoSQL biiyiik veri analiz araglar1 ve
Siniflandirma, Kiimeleme Analizi, Regresyon Analizi, Veri Madenciligi
gibi analiz tiirleriyle gerceklestirilmektedir. Ayrica veri gorsellestirme, is-
tatistiksel analiz teknikleri, bulut bilisim teknolojisi, makine 6grenmesi
ve semantik ag analizi/ web madenciligi gibi biiyiik veri analiziyle bag-
lantil1 teknoloji ve teknikler de kullanilmaktadar.

Genel Katilima Bilgileri

1. Denetim sirketiniz? () Dort Biiyiik Denetim Sirketi () Diger Denetim Sirketleri

2. Denetim sirketindeki pozisyonunuz? () Denetgi () Denetgi Yardimcist

3. Denetim sektoriindeki ¢aligma stireniz?
1yildanaz ()

-5yl ()

5-10yil ()

10-15y1l ()

15 yil ve tizeri ()

Genel Arastirma Sorular:

1. Biiytik veri ve biiyiik veri analizini kendi bakis aginizdan agiklayabilir misiniz?
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2. Biyiik veri analizinin denetim baglamindaki rolii hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Biiyiik veri
analizinin denetim alaninda kullanimini etkileyen faktorler nelerdir? Agiklar misiniz?

3. Denetim sirketindeki roliiniizii biiyiik veri analiziyle nasil iliskilendirirsiniz? Biiyiik veri analizini
kullanmanin bir sonucu olarak tistlendiginiz gérevde bir degisiklik oldu mu ya da gelecekte
degisiklik olmasini bekliyor musunuz?

4. Gelecegin denetgileri biiyiik veri analizinde yetkin olabilmek i¢in bugiinkii egitimlerini nasil
sekillendirmelidir?

5. Sirketinizde son birkag yilda biiyiik veri analiziyle ilgili hangi 6nemli gelismeler oldu?

6. Siirekli denetim, olaylarin ger¢eklesmesinin hemen sonrasinda veya eszamanli olarak giivence
saglamaktadr. Biiyiik veri analiz teknikleriyle siirekli denetim uygulanmasinin denetime
yansimalarini nasil degerlendiriyorsunuz?

7. Biiytik veri analiziyle verinin tamaminin analiz edilebilmesi ve anomalilerin tespiti hakkindaki
diigiinceleriniz nelerdir?

8.Tiirkiyede denetim ve giivence hizmetleri tizerinde biiyiik veri analizinin etkisini agiklayabilir
misiniz?

9. Denetimde biiyiik veri analizinin gelismesinin 6niindeki engeller sizce nelerdir?

10. Denetim siireglerinde heniiz biiyiik veri analizi kullanmayan denetim sirketlerine bu sistemin
kullanimini tavsiye eder misiniz?
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Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Sorular1 Kategorileri

1. Bityiik Veri

2. Teknoloji

3. Temel Kaynaklar

4. Teknik ve Yonetimsel Kabiliyetler

5. Veriye Dayali Kiiltiir

6. Orgiitsel Ogrenme

7. Biiytik Veri Analizi Teknolojisine Giiven

8. Biiyiik Veri Analizini Benimsemenin Net Faydalar1

Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Sorular:

1.Biiyiik Veri

1. Denetimde hangi biiyiik veri tiirlerini kullaniyorsunuz? Bu verileri miisterilerinizden nasil elde
ediyorsunuz?

2. Biyiik veri kaynaklarindan elde edilen denetim kanitlarini geleneksel denetim siireglerine nasil
entegre ediyorsunuz?

3. Biiyiik verilerden elde edilen giktilar1 yeterli diizeyde anladiginizi ve degerlendirdiginizi
diistiniiyor musunuz?

2.Teknoloji

1. Sirketinizde biiyiik verinin islenmesi ve analizinin gerceklestirilmesi i¢in bulut tabanli hizmetleri
benimsiyor musunuz?

2. Sirketinizde farkli veri gorsellestirme araglari arastiriliyor ve benimseniyor mu?

3.Temel Kaynaklar

1. Sirketinizde biiyiik veri analizi projelerinin yeteri kadar finanse edildigini diisiiniiyor musunuz?

2. Sirketinizde bityiik veri analizi projelerine yeterince zaman ayriliyor mu?

4.Teknik ve Yonetimsel Kabiliyetler

1. §irketinizde biiyiik veri analizi egitimi verildi mi? Biiyiik veri analizi gergeklestirebilmek igin
uygun egitime sahip oldugunuzu distiniiyor musunuz?
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2. Sirketinizde biiyiik veri analizi uygulamasiyla misterilerinizin gelecekteki is ihtiyaglar1 tahmin
edilebilir mi?

5.Veriye Dayali Kiiltiir

1. Verileri somut bir varlik olarak gériiyor musunuz?

2. Kararlarinizi verilere dayali m1 yoksa kendi mesleki yarginiza gére mi aliyorsunuz?

3. Caliganlariniza veri odakli kararlar vermeleri igin kogluk yapryor musunuz? (Denetgi iseniz
cevap veriniz.)

6.0rgiitsel Ogrenme

1. Sirket olarak, biiyiik veri analiziyle ilgili yeni bilgilerin kesfedilmesi, benimsenmesi ve mevcut
yeteneklerin kullanilmasiyla ilgili yeterli ¢aba sarf ettiginizi diisiiniiyor musunuz?

2. Sirketinizde biiyiik veri analiziyle ilgili bilgileri uygulayabiliyor musunuz?

7.Biiyiik Veri Teknolojisine Giiven

1. Biiyiik veri analizi gibi yeni teknolojiler ortaya ¢iktiginda giivensiz bulur musunuz? Yoksa bu
teknolojilerin kullanimina giivenmeyi mi tercih edersiniz?

2. Biiyiik veri analizi teknolojisine giiveniyor musunuz? Is siirelerinizde yapmaniz gereken isleri
yerine getirmenizi sagliyor mu?

3. Biiytik veri analizi tekniklerini kullandiginizda yapacaginiz isler her zaman dogru sonuglanir mi?

4. Giivenlik veya gizlilik sorununun denetimde biiyiik veri kullanimina engel oldugunu disiiniiyor
musunuz? Yoksa giivenlik odakl biiyiik veri ¢6ziimleri sunan sirketler bu sorunu ortadan kaldiriyor
mu?

8.Biiyiik Veri Analizini Benimsemenin Net Faydalar1
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1. Biiytik veri analizinin benimsenmesi denetimde daha kaliteli kararlar vermenize yardimci oluyor

mu?

2. Biyiik veri analizinin benimsenmesi mevcut yeteneklerinizi artird: mi? Biiyiik veri analizi
kullaniminin gelecekteki kariyer hedeflerinizi destekleyecegini diisiiniiyor musunuz?

3. Biyiik veri analizinin benimsenmesi is verimliligi ve etkinliginizi artiriyor mu?

4. Biiytik veri analizinin benimsenmesi gorevlerinizi daha hizli gergeklestirmenizi sagliyor mu?




