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ONSOZ

Kiiresellesme her gecen giin daha farkli boyut kazanmistir. Rekabet,
hammadde arayis1, hizmet sunumu ve maliyet gibi bir¢ok kavram kiiresel-
lesme ile birlikte isletme yonetimlerini etkilemistir. Bu anlayiglar arasinda
cevik proje yonetimi (CPY), geleneksel proje yonetimi yaklasgimlarindan
tarkli olarak, hizli degisimlere ve belirsizliklere uyum saglama yetenegi-
ni vurgulayan bir yonetim yaklagimidir. Bu yaklagim, ézellikle karmasik,
hizla degisen ve belirsizlik iceren projelerde etkili olmaktadir. Havayolu
sektorl; havalimanlari, terminaller, kargo tesisleri, hava seyriisefer hiz-
metleri, havayolu tagimaciligi, yer hizmetleri, ikram hizmetleri, hava ara-
c1 bakim onarim hizmetleri ve akaryakit ikmal hizmetleri gibi olmazsa
olmaz alt hizmet gruplarindan olusmaktadir. Havacilik Sektorii yapisi
itibariyla kiiresel gelismeler ve ekonomik kriz gibi birgok etkenden etki-
lenebilmektedir. ICAQ’ya gore havayolu sirketlerinin koltuk arzi; 2021 y1-
linda 2019 yilina kiyasla %40 daha diisiik gerceklesmis, 2019 yilinda %82
olarak gergeklesen toplam yolcu doluluk oran1 2021 yilinda %68 seviyele-
rinde kalmigtir. Bu azalim havacilik firmalarinin da kiiresel gelismeler-
den somut bigimde etkilendiginin gostergesidir. Dolayzst ile isletmelerin
yonetim anlayis1 bakimindan olasi etkiler ve gelismelere uyum saglamasi
faaliyetlerinin devamlilig1 agisindan etkili olabilmektedir.

Havayolu firmalarinin yonetimlerince CPY’nin ne diizeyde oldugu
sektor yani sira aragtirmanin problemi niteligindedir. Bu kapsamda aras-
tirmada, havacilik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda CPY nin uygu-
lanma siireglerinin incelenmesi ve uygulamalarinin ne yonde oldugunun
belirlenmesi, CPY siireglerinde yer alan ¢aliganlarin bu kavrama yonelik
algilarinin benimsenmesi amaglanmistir. Calismada personel goriisle-
ri esas alindig1 i¢in bilimsel arastirma yaklagimlarindan nitel arastirma
yontemi kullanilmistir. Aragtirma, havacilik alaninda faaliyette bulunan
kamu ya da 6zel sektor statiisiindeki havacilik igletmesinde Nisan-Mayis
2023 tarihleri arasinda gorev yapan ve arastirmaya katilmayi goniilli ola-
rak kabul eden 22 personel 6zelinde gergeklestirilmistir. Arastirma sonu-
cunda, katilimcilarin CPY’nin 6nemini ve igletmelerde uygulanmasinin
gerekliligini benimsedikleri, klasik veya geleneksel yontemlerle CPY uy-
gulamalarinin karsilastirilmasiyla ilgili soylemlerin %88,52’inin CPY nin
olumlu yonlerini ifade ettigi belirtlenmistir. Ayrica katilimei sdylemlerin-
de, havayolu igletmelerinde CPY’nin kullanim nedenleri ve etkileri konu-
sunda, bireysel etkenlerin %61,9 oraninda oldugu, katilimcilarin havayolu
isletmelerine yonelik sdylemlerin tamaminin CPY’yi diger isletmelere uy-
gulamasi konusunda onerdigi gorillmiistiir. Aragtirmada son olarak hava-
cilik sektoriinde CPY uygulama devamliligi i¢cin katilimcilarin séylemle-
rinin %77,27’sinin CPY’nin devam etmesi gerektigi sonucuna ulasiimigtir.
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KISALTMALAR LiSTESI

: Hava Trafik Kontroli (Air Traffic Control)

: Bilisim Teknolojileri

: Ingiltere Havacilik Otoritesi (Civil Aviation Authority)
: Ticari pilot lisansi

: Cevik Proje Yonetimi

: Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi (European Union

Aviation Safety Agency)

: Amerika Federal Havacilik Idaresi (Federal Aviation Ad-

ministration)

: Havacilik Firmasi Personeli

: Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii (International Civil

Aviation Organization)

: Large-Scale Scrum

: Bakim, Onarim ve Revizyon
: Program Increment

: Ozel pilot lisansi

: Scaled Agile Framework

: Scaled Agile Framework

: Transport Kanada, Sivil Havacilik Idaresi (Transport

Canada, Civil Aviation)

: Ve digerleri
: Work in Progress

: eXtreme Programming
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BIRINCI BOLUM

1. GIRIS
1.1. Problem Durumu

Kiiresellesme her gegen giin daha farkli boyut kazanmistir. Reka-
bet, hammadde arayisi, hizmet sunumu ve maliyet gibi bir¢ok kavram
kiiresellesme ile birlikte isletme yonetimlerini etkilemistir. Son yillarda
bu etkilere salgin siireci de eklenmistir. Dolayst ile igletmelerde yonetim
anlayis1 daha 6nemli boyuta evrilmistir. Bu anlayislar arasinda gevik pro-
je yonetimi kavrami yer almaktadir. Cevik Proje Yonetimi (CPY) olarak
tanimlanan bu yonetim sekli, 6zellikle ¢alisanlar ve firmalar tarafindan
miisterilerin isteklerine en hizli geri doniisii saglamay1 amaglamaktadir-
lar. Bunun yaninda en hizli sekilde miisterilerle tirtin ve hizmetleri bir ara-
ya getirmekte amaglar1 arasinda yer almaktadir. Ote yandan giiniimiizde
taleplerin siirekli olarak degisiklik gosterdigi de bilinmektedir. Buna bagh
olarak CPY bu talepler en hizli sekilde karsilanabilmesini de gorev edin-
miglerdir (Barry, 2002).

Olbert, Prodoehl ve Worley’in (2017) yaptig1 ¢aligmalara bakildigin-
da, orgiitsel ¢evikligin firmalar icin olduk¢a verimli oldugu goriilmekte-
dir. Ciinkii orgiitsel ¢eviklik firmalar i¢in aktif, hizli ve uzun siireli bir
verim saglamaktadir (Wageeh, 2016). McKinsey, uluslararasi yonetim da-
nigmanlik firmalarindan biridir. Buna bagli olarak bu firmadaki yoneti-
cilerinden biri olan Aoron De Smet temelde ¢eviklik kavramina farkli bir
boyut kazandirir. Aoran De Smet’e gore ¢eviklik, yabanci olunan ¢evreye
hizlica alisabilme ve her isin basarilarla sonuglanmasi olarak tanimlamis-
tir (Aghina ve Murarka, 2015). Cevik yontemlere bakildiginda, bu yon-
temlerin diger yontemlere gore ¢ok daha fazla artilar1 oldugu goriilmek-
tedir. Bu artilars; verimli bir yontem olmasi, hata payinin diisitk olmast,
daha ucuza mal edilmesi ve aksi bir durumda ¢6ztimlerin ¢ok daha hizli
bulunarak hayata gegirilmesi en biiyiik artilari arasinda yer almaktadir
(Barry ve Turner, 2003).

Havayolu sektorii; havalimanlari, terminaller, kargo tesisleri, hava
seyriisefer hizmetleri, havayolu tagimaciligy, yer hizmetleri, ikram hizmet-
leri, hava araci bakim onarim hizmetleri ve akaryakit ikmal hizmetleri
gibi olmazsa olmaz alt hizmet gruplarindan olusmaktadir. Havalimanlari;
ekonomiye, turizme, sagliga diger bir deyisle biitiin sektorlerin gelismesi-
ne katki sunarak bolgesel kalkinmay: tesvik etmesinin yani sira kiiltiirle-
rin kaynastirilmasinda da 6nemli bir misyon tstlenmektedir. Havacilik
Sektorii yapisi itibariyla krizlerden (salginlar, petrol fiyatlari, teror saldi-
rilari, savaslar, ekonomik krizler vb.) ¢cok fazla etkilenmektedir. Herhangi
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bir kriz aninda tiiketiciler ilk olarak seyahatten (6zellikle havayolu ile se-
yahatten) vazge¢me ve temel ihtiyaglara yonelme egilimine girmektedir-
ler. Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO)niin yayinladigi 2021 yili
o6n verilerine gore diinya yolcu trafigi, 2020 y1linda goriilen %60 oraninda-
ki buiytik diististen sonra yeniden yiikselise gecerek 2,3 milyar yolcu olarak
gerceklesmistir. Ancak, yine de COVID-19 dncesi (2019 y1l1) doneme gore
%49 oraninda (yaklasik 2,2 milyar yolcu) diisiik kalmigtir. ICAO’ya gore
havayolu sirketlerinin koltuk arzi; 2021 yilinda 2019 yilina kiyasla %40
daha diisiik gergeklesmis, 2019 yilinda %82 olarak gergeklesen toplam yol-
cu doluluk oran1 2021 yilinda %68 seviyelerinde kalmigtir (DHMI, 2022).

Kiiresel anlamda yasanan gelismeler, ekonomik krizler birgok sekto-
re oldugu gibi havacilik sektériinii ve firmalarini da etkileyebilmektedir.
Ornegin 2009 déneminde kiiresel krizde Avrupa’da 30 civari havayolu fir-
mas1 ve Amerika Birlesik Devletleri'nde ise 50°ye yakin hava yolu firmasi
ekonomik yonden iflas etmistir (Utikad, 2009). Havayolu sektorii sadece
2009 doneminde degil farkli yillarda (1970,1990, 2001, 2003 ve 2020) fark-
I1 nedenlere (petrol krizi, Korfez Savasi, 11 Eyliil olaylari, SARS Salgini
ve Covid 19) gesitli ekonomik krizlerle karsilasmistir (Kiraci ve Asker,
2021). Dolayist ile isletmelerin yonetim anlayis1 bakimindan olasi etkiler
ve gelismelere uyum saglamasi faaliyetlerinin devamlilig1 acisindan etkili
olabilmektedir. Buradan hareketle, havayolu firmalarinin yénetimlerince
CPY’nin ne diizeyde oldugu sektor yani sira arastirmanin problemi nite-
ligindedir.

Havacilik sektorii hacmi incelendiginde yonetim siireglerinin etkisi-
nin bu kavramda etkisinin oldugu diisiintilmektedir. Bu kapsamda aras-
tirmada, havacilik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda CPY nin uygu-
lanma siireglerinin incelenmesi ve uygulamalarinin ne yonde oldugunun
belirlenmesi, CPY siireglerinde yer alan ¢alisanlarin bu kavrama yonelik
algilarinin benimsenmesi amaglanmuistir.

1.2. Aragtirmanin Amaci

Isletmeler faaliyetleri siirecinde en hizli sekilde miisterilerle {iriin ve
hizmetleri bir araya getirmekte amaglar1 arasinda yer almaktadir. Hava-
cilik sektorii incelendiginde ise her gegen giin sektoriin hacimsel olarak
biiyiidiigii goriilmektedir. Stiphesiz bu biiylimede isletmelerin yonetim
anlayislarinin da etkisi biytiktiir. Bu kapsamda arastirmada, havacilik
sektoriinde faaliyet gosteren bir firmada CPY nin uygulanma siireglerinin
incelenmesi ve uygulamalarinin ne yonde oldugunun belirlenmesi, CPY
stireglerinde yer alan ¢alisanlarin bu kavrama yonelik algilarinin benim-
senmesi amaglanmustir.
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1.3. Arastirmanin Onemi

Havacilik sektoriiniin gegmisten giiniimiize birgok yolcuya hizmet
ettigi agikardir. Diinya hava ulasim ag1 her gegen giin biiytimekte olup ha-
vayolu sektoriiniin gelisimi de kiiresel gelisimin mihenk taslarindan biri
haline gelmistir. Glintimiizde havacilik, diinya ekonomisi i¢in itici bir gii¢
haline gelerek bir¢ok sektorii ekonomik agidan dogrudan ve pozitif etki-
lemektedir.

Havaciliktaki kiiresel bliylime egilimi, gergeklestirilen altyap: yati-
rimlar1 ve uygulanan havacilik politikalari ile birlikte tilkemizde de etki-
sini fazlasiyla gostermistir. Ulkemiz, havacilik alaninda biiyiik bir asama
ve mesafe kaydederek diinyada 6nemli bir konuma ulagmaistir. 2020 yilina
kadar diinyada ve iilkemizde gelisimini stirdiiren havacilik sektorii tiim
diinyay: etkisi altina alan COVID-19 salginindan olumsuz etkilenmistir.

Literatiirde havacilik sektori ile ilgili birgok aragtirma yer almakta-
dir Kalak (2022) gerceklestirdigi arastirmada GOV (akisla dévme) siireg
parametrelerinin (dongii sayisy, gelik bilye boyutu, macun orani), elektro
erozyon igleme (EEI) yontemi ile daha énceden islenmis Ti-6Al-4V mal-
zemesi yiizeyleri iizerindeki etkilerini incelemistir. Koca (2022) benzer
bigidme havacilik sektoriine yoénelik @irtin kullanimlarini incelemistir.
Subas1 (2022) gergeklestirdigi arastirmada havacilik alaninda kullanilan
ekipmanlarin kalite optimizasyonu agisindan incelemesini gergeklestir-
mistir. Ozdemir (2022) THY &zelinde gerceklestirdigi arastirmada hava-
cilik sektoriinde Dengeli Karne modeli kullanilarak Anahtar Performans
Gostergelerini (KPI) incelemistir. Isilar (2022) havacilik sektoriinde gii-
venlik kiiltiiriinii incelemistir. Ancak CPY kavramui ile havacilik sekto-
riinde personel goriislerini inceleyen bir ¢alismaya ulasilamamaistir. Bu
nedenle arastirma literatiirde 6nciil caligmalar arasinda olmasindan 6nem
arz etmektedir.

1.4. Arastirmanin Sorulari

Onceki béliimde belirtildigi tizere;

[sletme yonetim anlayislar1 arasinda yer alan CPY’nin etkilerinin
havacilik sektoriinde nasil oldugu?

CPY’nin havacilik sektériinde personellere gore ne gibi farklilik-
lar ortaya koydugu?

CPY sonrasinda havayolu firmas: faaliyetleri ve ¢alisanlarina gore
farkliliklarin ne yonde oldugu?

Havacilik sektorii personellerinin CPY ile ilgili gorev ve faaliyetle-
rinin degisip degismedigi?
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Arastirma problemlerini olusturmaktadir.
1.5. Arastirmanin Sinirlilik ve Varsayimlar:

Aragtirma, Tiirkiye’de faaliyet gosteren havayolu firmasinin Istanbul
ilinde gorevli personeller sinirliliginda gergeklestirilmistir. Havacilik ala-
ninda faaliyette bulunan kamu ya da 6zel sektor statiisiindeki havacilik
isletmesinde Nisan-Mayis 2023 tarihleri arasinda gorev yapan personel-
ler arastirmanin sinirliligini olusturmaktadir. Aragtirmanin varsayimlari

agagidaki gibidir:

Goriigme sorularinin olusturulmasinda ulasilan kisi sayis1 yeterli
varsayillmigtir

Goriigme sorularinin hazirlanmasinda igin faydalanilan uzman
goriisleri yeterli varsayilmigtur.

Arastirmada segilen yontem, arastirmanin hedefine uygun varsa-
yilmistir.
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2. HAVACILIK SEKTORU

2.1. Havacilik Sektorii Hakkinda Genel Bilgi

Havacilik sektori, ticari havayollari, genel havacilik ve ilgili destek
hizmetleri de dahil olmak {izere hava tasitlarinin isletilmesinde yer alan
endiistriyi ifade etmektedir. Havayollari, havaalanlari, ugak iireticileri, ba-
kim ve onarim kuruluslari, hava trafik kontrolii ve havacilik diizenleme
kurumlar: gibi hava tasimaciliginin gesitli yonlerini kapsar (Kesarwani,
2017). Havacilik sektoriiyle ilgili bazi 6nemli noktalar agagida siralanmuis-
tir (Dahal ve ark, 2021; Kansoy ve Nalbantoglu, 2023; Ataman ve Giizel,
2022).

2.1.1. Ticari Havayollar1

Ticari havayollar: tarifeli yolcu ve kargo tasimaciligi hizmetleri sun-
maktadir. Yolcular: ve mallar1 yurt iginde ve yurt disinda tasimak icin bir
ucak filosu isletirler. Taninmuis ticari havayollarina 6rnek olarak Delta Air
Lines, United Airlines, Emirates ve Lufthansa verilebilir (Sekerli, 2019).
Asagida ticari havayollar1 hakkinda bazi 6nemli noktalar bulunmaktadir
(Hasan vd., 2021; Bartulovic vr Steiner, 2023):

Ugus Agr: Ticari havayollari, genellikle belirli bir tilkenin veya bol-
genin i¢inde veya arasinda seferler diizenler. Biiyiik havayolu sirketleri
genellikle kapsamli bir uluslararasi ugus agina sahiptir ve bir¢ok iilkede
hedef noktalara ucuslar diizenler.

Yolcu Tasimacilig: Ticari havayollari, yolcular: belirli bir tilkeden di-
gerine veya farkl: sehirler arasinda tasir. Bu yolcu tasimaciligy, is seyahat-
leri, tatil seyahatleri, aile ziyaretleri gibi ¢esitli amaglarla gerceklesir.

Kargo Tasimaciligr: Ticari havayollar: ayrica kargo tasimaciligl da
yapar. Bu, ticari mallarin, belgelerin ve diger gonderilerin hava yoluyla ta-
sinmast anlamina gelir. Ticari havayollar1 genellikle kargo uc¢aklari veya
yolcu ugaklarinin kargo boliimleri araciligiyla kargo tasimacilig1 yaparlar.

Isletim Modelleri: Ticari havayollar1 farkl: isletim modellerine sahip
olabilir. Bazilar1 tam hizmetli havayolu sirketleridir ve genis bir hizmet
yelpazesi sunarlar, iceriginde yiyecek, icecek, bagaj hizmetleri, eglence sis-
temleri vb. bulunur. Digerleri ise diisiik maliyetli havayolu sirketleridir ve
daha diistik bilet fiyatlar: sunarak sadece temel hizmetleri saglarlar.

Havayolu Isbirlikleri: Birgok ticari havayolu, havayolu isbirlikleri veya
ittifaklar1 olusturarak isbirligi yapar. Bu isbirlikleri, ortakliklar, kod pay-
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lasimi anlagmalari veya tiyelik tabanli ittifaklar seklinde olabilir. Bu, hava-
yolu sirketlerine genis bir ugus ag1 sunarak miisterilere daha fazla seyahat
secenegi ve avantajlar saglar.

Giivenlik ve Emniyet: Ticari havayollari, giivenlik ve emniyetin
onemli bir pargasidir. Havayolu sirketleri ve havacilik diizenleyici kurum-
lar, siki giivenlik 6nlemleri, egitim standartlar ve ugus emniyetine iliskin
yonetmeliklere uyulmasini saglamak icin gesitli tedbirler alir.

2.1.2. Genel Havacilik

Genel havacilik, 6zel ugaklar, is jetleri, helikopterler ve ugus egitimi
gibi ticari olmayan tiim uguslari igerir. Kisisel ulasim, is seyahati, acil tibbi
hizmetler ve hava fotografcilig1 dahil olmak tizere gesitli amaglara hizmet
eder. Genel havacilik, ticari olmayan ugus faaliyetlerini kapsayan hava-
cilik sektériiniin bir alt dalidir. Genel havacilikla ilgili bazi 6nemli du-
rumlar asagida 6zetlenmistir (Durali ve Ozdamar, 2021; Karababa, 2021;
Ozbek, 2023):

Ucus Amaglari: Genel havacilik, kisisel uguslar, is seyahatleri, egitim
ucuslari, turistik uguslar, ambulans hizmetleri, tarim ilaglama gibi ¢esitli
amaglarla gerceklestirilen uguslar1 kapsar. Ticari tagimaciligin aksine, ge-
nel havacilikta uguslar genellikle bireysel ihtiyaglara veya kii¢iik gruplara
yoneliktir.

Ucak Tiirleri: Genel havacilikta cesitli ucak tiirleri kullanilir. Bu tiir-
ler, hafif ugaklar, is jetleri, helikopterler, yamag parasiitii gibi farkli 6zel-
liklere ve amaglara sahip olabilir. Genel havacilik ugaklari, genellikle daha
kiigiik boyutlarda ve daha diisiik kapasitelidir.

Egitim ve Lisanslar: Genel havacilik, pilotlarin egitim alarak ugus
lisanslarini alabilecekleri bir alandir. Genel havacilik, 6grenci pilotlarin
egitim uguslari, ugus teorisi ve deneyim kazanmalar1 igin bir platform sag-
lar. Bu, 6grencilerin 6zel pilot lisans1 (PPL) veya ticari pilot lisans1 (CPL)
gibi lisanslar elde etmelerini saglar.

2.1.3. Havaalanlar:1

Havaalanlari, ugak kalkiglari, inisleri ve yolcu hizmetleri i¢in altyap:
gorevi goriir. Ucak park yeri, yolcu terminalleri, kargo ellecleme ve ¢esitli
destek hizmetleri icin tesisler saglarlar. Biiyiik havaalanlar: genellikle ha-
vayolu operasyonlari i¢in merkez gorevi goriir ve baglantili uguslari kolay-
lastirir. Havaalanlari, u¢aklarin inis yapmas, kalkis yapmasi ve yolcularin
ucus islemlerini gerceklestirmesi icin tasarlanmis hava ulasimi tesisleridir.
Iste havaalanlar1 hakkinda bazi 6nemli bilgiler (Yarici vd., 2019; Battal ve
Aydin, 2020; Cimen vd., 2019; Yaric1 vd., 2022):
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Islevleri: Havaalanlari, ucaklarin giivenli inis ve kalkis yapabilecegi
pistlere, yolcularin binip inebilecegi terminallere, ugaklarin park edebi-
lecegi apronlara ve diger hizmetlere sahiptir. Havaalanlari, yolcularin ve
kargolarin ugus islemlerini gerceklestirmelerine olanak saglar ve havayolu
sirketleri, genel havacilik uguslar1 ve kargo tasimacilig1 i¢in hizmet verir.

Terminaller: Havaalanlarinda, yolcularin check-in yapabilecekleri,
giivenlik kontroliinden gecebilecekleri, ugus kapilarina erisebilecekleri ve
bagajlarini alabilecekleri terminaller bulunur. Terminaller, i¢ hatlar ve dis
hatlar olmak tizere genellikle ayr1 béliimlere ayrilmistir.

Pistler ve Apronlar: Havaalanlari, ugaklarin inis ve kalkis yapabile-
cekleri pistlere sahiptir. Pistler, u¢aklarin giivenli bir sekilde manevra ya-
pabilecekleri, hizlanabilecekleri ve durabilecekleri 6zel alanlardir. Apron-
lar ise ugaklarin park edebilecegi, yolcularin inis ve binis yapabilecegi
alanlardir.

Kontrol Kulesi ve Hava Trafik Kontrolii: Havaalanlarinda genellikle
bir kontrol kulesi bulunur. Kontrol kulesi, hava trafik kontrolorleri tara-
findan yonetilir ve ugaklarin giivenli bir sekilde havada ve yerde hareket
etmelerini saglar. Hava trafik kontrolii, u¢aklarin inis ve kalkis sirasinda
takip edilmesi, rotalarinin belirlenmesi ve hava trafik yogunlugunun di-
zenlenmesi gibi gorevleri yerine getirir.

Giivenlik: Havaalanlari, yolcu ve ugus gtivenligini saglamak i¢in ge-
sitli giivenlik 6nlemlerine sahiptir. Bu 6nlemler arasinda yolcu ve bagaj
kontrolii, X-ray taramalari, metal dedektorleri, giivenlik personeli ve ka-
mera izleme sistemleri bulunur. Amaci, potansiyel tehditleri engellemek ve
havaalaninin giivenligini saglamaktir.

2.1.4. Ugak Ureticileri

Boeing ve Airbus gibi sirketler ticari ve 6zel ugaklar: tasarlar, tiretir
ve satar. Yenilik¢i ugak tasarimlari gelistirmekten, yakit verimliligini ar-
tirmaktan ve giivenlik 6zelliklerini gelistirmekten sorumludurlar. Bu iire-
ticiler diinya ¢apinda havayolu sirketlerine ve 6zel ugak sahiplerine ugak
tedarik etmektedir (Kose ve Aktan, 2022).

2.1.5. Hava Taksi Isletmeleri

Hava taksi isletmeleri, havacilik sektoriinde yenilikg¢i bir tasimacilik
modeli sunan sirketlerdir. Bu isletmeler, yolcular1 hizli, esnek ve 6zel bir
sekilde hava yoluyla tasimak amaciyla hava taksilerini kullanir (Savas ve
Goksen, 2023). Hava taksi isletmeleri genellikle kiigiik ve 6zel ugaklar kul-
lanir. Bu ugaklar, kisa mesafelerde hizli ve dogrudan uguslar yapabilme
kabiliyetine sahiptir. Yolcular, hava taksi hizmeti almak i¢in rezervasyon
yapabilir ve belirli bir noktadan baska bir noktaya hizlica ulagabilir. Hava
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taksi isletmelerinin bazi avantajlar1 sunlardir (Gokirmak, 2014; Savas ve
Goksen, 2023):

Hizli ve Esnek Ulasim: Hava taksi igletmeleri, trafik ve diger en-
geller nedeniyle karayoluyla seyahat etmekten daha hizli bir seyahat sege-
negi sunar. Ayrica, ugaklarin daha kiigiik havaalanlarina inis yapabilmesi
sayesinde, daha yakin noktalara daha dogrudan uguslar gerceklestirilebi-
lir.

Ozel ve Kigsisellestirilmis Hizmet: Hava taksi isletmeleri, yolcula-
ra Ozel bir hizmet sunma imkéani saglar. Yolcular, seyahat programlarini
kendilerine uygun sekilde planlayabilir ve istedikleri zaman hava taksi
hizmeti alabilirler.

Ugus Giivenligi: Hava taksi isletmeleri, giivenlik standartlari-
na siki bir sekilde uyarlar ve pilotlarin tecriibeli olmasini saglar. Ayrica,
ucaklar diizenli bakim ve kontrollerden geger, boylece giivenli bir ugus
saglanir.

Is ve Tkametgih Amagh Kullanim: Hava taksi isletmeleri, is se-
yahatleri veya ikametgah amagli uguslar i¢in tercih edilen bir secenektir.
Yolcular, toplantilara veya is ziyaretlerine daha hizli ve etkili bir sekilde
ulasabilirler.

Hava taksi isletmeleri, havacilik sektoriinde yeni bir tasimacilik mo-
deli sunarak seyahat deneyimini doniistiirmeyi hedefler. Ancak, bu is-
letmelerin operasyonel, diizenleyici ve mali zorluklarla karsilasabilecegi
unutulmamalidir. {lerleyen dénemlerde hava taksi igletmelerinin geligimi

ve yayginlagmasi, havacilik sektoriindeki tasimacilik anlayisini degistire-
bilir.

2.1.6. Bakim, Onarim ve Revizyon (MRO)

MRO kuruluglar1 hava tasitlarini giivenli ve operasyonel durumda
tutmak icin hizmet saglar. Ucak bilesenlerinin ve sistemlerinin rutin baki-
mini, incelemelerini, onarimlarini ve revizyonunu gergeklestirirler. MRO
faaliyetleri, hava tasitlarinin emniyetini ve ugusa elverisliligini saglamak
i¢cin ¢ok onemlidir (Eraslan ve Sezen, 2023). MRO, havacilik sektoriinde
6nemli bir rol oynayan bir faaliyettir. MRO, ugaklarin giivenli ve etkin bir
sekilde isletilebilmesi i¢in gerekli olan bakim, onarim ve revizyon siiregle-
rini kapsar. MRO’nun temel unsurlar1 (Dursun, 2023; Atapek, 2022):

Hat Bakimi (Line Maintenance): Ugaklarin giinlitk operasyonlari si-
rasinda gergeklestirilen rutin bakim ve kontrol faaliyetleridir. Hat bakimyi,
ucaklarin temizlik, yakit ikmali, basit sistem kontrolleri, lastik degisimi
gibi iglemleri icerir. Bu tiir bakimlar, genellikle ugaklar aktif olarak hizmet
verirken havaalanlarinda gergeklestirilir.
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Hafif Bakim (Light Maintenance): Belirli ugus saatleri veya takvim
stireleri doldugunda gerceklestirilen daha kapsamli bakim faaliyetleridir.
Hafif bakim, ugaklarin periyodik kontrolleri, sistem testleri, yag degisimi,
filtre degisimi gibi islemleri icerir. Bu tiir bakimlar genellikle ugaklarin
yerel MRO tesislerinde yapilir.

Agir Bakim (Heavy Maintenance): Genellikle belirli ugus saatleri veya
takvim siireleri doldugunda gerceklestirilen daha kapsamli ve zaman alic1
bakim siiregleridir. Agir bakim, ugaklarin bityiik bilesenlerinin (motorlar,
pervaneler, inis takimlari, elektronik sistemler vb.) incelenmesi, onarilma-
s1 veya degistirilmesi gereken durumlarda gergeklestirilir. Bu tiir bakim-
lar, genellikle 6zel MRO tesislerinde veya iiretici tarafindan yetkilendiri-
len merkezlerde yapilir.

Revizyon (Overhaul): Ugak bilesenlerinin tamamen ayristirilarak in-
celenmesi, onarilmasi, yenilenmesi ve test edilmesi siirecidir. Revizyon,
motorlar, pervaneler, hidrolik sistemler, yakit pompalar1 gibi 6nemli bile-
senlerin 6mriinii uzatmak veya yeniden kullanilabilir hale getirmek ama-
cryla gergeklestirilir.

MRO faaliyetleri, havayolu sirketleri, 6zel MRO sirketleri ve tiretici-
ler tarafindan gergeklestirilebilir. Bu faaliyetler, havacilik endiistrisinde
ucaklarin giivenli ve siirekli operasyonunu saglamak igin kritik bir rol
oynar. Ayrica MRO, ugaklarin hava degerinin korunmasi, bakim mali-
yetlerinin optimize edilmesi ve ugus giivenliginin saglanmasi gibi 6nemli

hedefleri de destekler.
2.1.7. Hava Trafik Kontrolii (ATC)

ATC hizmetleri hava trafiginin akisini yoneterek hava sahasinda ve
havalimanlarinda giivenli ve verimli operasyonlar saglar. Hava trafik
kontrolorleri pilotlarla iletisim kurar, kalkislar, inisler ve rota i¢i seyrii-
sefer icin rehberlik saglar ve ugaklar arasinda ayrim yapilmasini saglar
(Yilmaz ve Ulvi, 2022). Hava Trafik Kontroli (Air Traffic Control - ATC),
hava trafiginin yonetilmesi ve kontrol edilmesi islevini yerine getiren bir
sistemdir. ATC, ugaklarin giivenli ve etkin bir sekilde hava sahasinda se-
yahat etmelerini saglamak i¢in hava trafik kontrolorleri tarafindan yoneti-
lir. ATC’nin temel unsurlari (Akkanat, 2022; Yilmaz ve Ulvi, 2022; Yazgan
vd., 2023):

Hava Trafik Kontrolorleri: Hava trafik kontrolorleri, 6zel egitim al-
mis uzmanlardir ve hava trafik kontrol kulelerinde, kontrol merkezlerinde
veya ugus bilgi merkezlerinde ¢alisirlar. Ugaklarin inis, kalkis ve seyrii-
sefer siireclerini yonlendirirler. Hava trafik kontrolorleri, ugus rotalarini
belirler, u¢aklarin diistiklik ve yiikseklik seviyelerini kontrol eder, ugakla-
rin birbirlerine yaklasma veya ¢arpisma riski olmadan seyahat etmelerini
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saglar. Hava Trafik Kontrol Hizmetleri: ATC, farkli hava trafik kontrol
hizmetleri sunar. Bunlar sunlar1 icerir:

Kule Kontrolii (Aerodrome Control): Ugaklarin havaalanlarinda gii-
venli inis ve kalkis yapmasini saglar. Kule kontrolii, ugaklarin pistlere giris
ve ¢ikislarini, taksi yollarini ve apronlar: yonetir.

Yaklasma Kontrolii (Approach Control): Ugaklarin havaalanlarina
yaklasirken diisiiklik seviyelerini kontrol eder. Yaklasma kontrolii, ugak-
lar1 inig rotalarina yonlendirir ve inis sirasinda giivenli mesafeleri korur.

Hava Sahasi Kontrolii (Area Control): Hava sahasinda seyahat eden
ucaklar1 yonlendirir ve kontrol eder. Hava sahasi kontrolii, genis bir bolge
icinde ugaklarin rotalarini belirler ve diisiiklik ve yiikseklik seviyelerini
kontrol eder.

Ugus Bilgi Hizmetleri (Flight Information Services): Ugus bilgi mer-
kezleri, pilotlara hava durumu, havaalani bilgileri, ugus planlamasi ve di-
ger 6nemli bilgileri saglar.

Hava Trafik Kontrol Sistemleri: ATC, gelismis teknolojik sistemler ve
iletisim araglar1 kullanir. Ugaklar, hava trafik kontrol sistemine entegre
edilmis radar sistemleri, otomatik baglantilar ve veri paylasim protokolleri
ile takip edilir. Bu sistemler, hava trafik kontrolorlerine ger¢ek zamanl
ucak pozisyon bilgileri, hiz, yiikseklik ve diger parametreler saglar.

2.1.8. Havacilik Diizenleyici Kurumlar:

Hiktimetler, havacilik sektoriinde giivenlik ve operasyonel standart-
lar1 denetlemek ve uygulamak icin diizenleyici kurumlar kurar (Esin,
2023). Havacilik diizenleyici kurumlar, havacilik sektoriinde giivenligi,
standartlar1 ve faaliyetleri diizenlemek ve denetlemekle gorevli olan ku-
ruluslardir. Bu kurumlar, ulusal ve uluslararasi diizeyde faaliyet gosterir.
Bazi 6nemli havacilik diizenleyici kurumlar (Bege¢ ve Demir, 2023; Kaya,
2023):

Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (International Civil Aviation Or-
ganization - ICAO): Birlesmis Milletler'e bagli olan ICAO, uluslararas:
havacilik standartlarinin belirlenmesi ve uygulanmasindan sorumludur.
ICAO, havacilik emniyeti, giivenlik, hava trafik yonetimi, ¢evre koruma
ve havaalani operasyonlar: gibi konularda rehberlik saglar.

Avrupa Havacilik Emniyeti Ajanst (European Union Aviation Safety
Agency - EASA): Avrupa Birliginde havacilik emniyeti ve standartlarini
dizenlemekten sorumlu olan kurumdur. EASA, u¢aklarin tasarimy, ire-
timi, isletimi ve bakimi gibi alanlarda diizenlemeler yapar ve sertifikas-
yonlar1 yonetir.
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Amerika Federal Havacilik Idaresi (Federal Aviation Administration
- FAA): Amerika Birlesik Devletlerinde havacilik diizenlemelerinden so-
rumlu federal kurumdur. FAA, ugak operasyonlari, hava trafik kontroli,
havacilik emniyeti ve giivenlik gibi konularda diizenlemeler yapar ve ser-
tifikasyonlar1 yonetir.

Ingiltere Havacilik Otoritesi (Civil Aviation Authority - CAA): In-
giltere’de havacilik diizenlemelerini ve emniyetini saglamaktan sorumlu
olan kurumdur. CAA, ugus lisanslari, hava trafik kontrolii, havaalani gii-
venligi ve hava araci sertifikasyonu gibi konularda diizenlemeler yapar.

Transport Kanada, Sivil Havacilik Idaresi (Transport Canada, Civil
Aviation - TCCA): Kanada’da havacilik diizenlemeleri ve emniyetiyle il-
gilenen kurumdur. TCCA, ugus operasyonlari, hava trafik kontroli, ha-
vacilik giivenligi ve hava araci sertifikasyonu gibi konularda diizenlemeler
yapar.

Havacilik sektorii, insanlari, igletmeleri ve mallar1 diinya ¢apinda
birbirine baglayarak kiiresel ulasimda ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir.
Ekonomik bitylimeye, turizme ve uluslararasi ticarete katkida bulunurken
ayn1 zamanda gevresel etki, giivenlik endiseleri ve dalgalanan yakit fiyat-
lar1 gibi zorluklarla da kars1 karsiyadir.

2.2. Havayolu Ulasiminin Sektorel Gelisimi

Havayolu ulasimi, son yiizyilda biiytik bir sektorel gelisim gostermis-
tir. {1k uguslarin baglangicindan bu yana havayolu endiistrisi, teknolojik
ilerlemeler, kiiresellesme ve artan seyahat talebi gibi faktorlerle sekillen-
mistir. Iste havayolu ulasiminin sektérel gelisiminin bazi onemli agamala-
r1 (Tayhani, 2001; Cizmecioglu, 2013; Dalmuis, 2014):

[k Uguslar: Havayolu ulagiminin temelleri, Wright Kardesler’'in 1903
yilinda ilk motorlu uguslarini gerceklestirmesiyle atilmistir. Bu donemde
havayolu tagimacilig1 sinirli ve deneysel bir nitelige sahipti.

Ticari Havayolu Sirketlerinin Kurulmasi: 1920’lerde, bazi tilkeler-
de ilk ticari havayolu sirketleri kuruldu. Bu sirketler, baslangicta posta ta-
simacilig1 gibi belirli hizmetler sundu ancak zamanla yolcu tagimaciligina
basladilar.

Yolcu Tagimaciliginin Genislemesi: Ikinci Diinya Savagi sonrasin-
da, havayolu sirketleri daha fazla yolcu tasimaya basladi. Ugak teknoloji-
sinin gelismesi, ugus giivenligindeki iyilestirmeler ve hava limanlarinin
modernizasyonuyla birlikte, havayolu ulagimi daha yaygin hale geldi.

Jet Ugaklarinin Devreye Girmesi: 1950’lerde jet ugaklar: ticari
havayolu sektoriine giris yapti. Jet ucaklari, daha hizli, daha konforlu ve
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daha uzun menzilli uguslar yapabilme imkani sunarak havayolu ulagimini
dontistiirdi.

Diisitk Maliyetli Havayollar1: 1970’lerden itibaren diisitk maliyetli
havayolu sirketleri yiikselise gecti. Bu sirketler, maliyetleri diisiik tutarak
daha ucuz ugak biletleri sunabiliyorlardi. Bu da daha genis bir kesime ha-
vayolu seyahati imkani tanidi.

Kiiresellesme ve Ugus Aglarinin Geniglemesi: 1980’ler ve 1990’1ar-
da kiiresellesme ivme kazandikga, havayolu sirketleri ugus aglarini genis-
letmeye baslad1. Artan hava trafigi, yeni hava limanlarinin ingas1 ve hava
sahas1 yonetimindeki iyilestirmeler, daha fazla noktaya uguslarin gergek-
lestirilmesini sagladu.

Havayolu ulasiminin sektorel gelisiminde yeni teknolojilerin kulla-
nim1 6nemli bir rol oynamaktadir. Havayolu sektériinde kullanilan bazi
yeni teknolojiler (Gerede, 2015; Demirtas, 2013):

Genis Govdeli Ugaklar: Genis govdeli ugaklar, daha biyiik kapa-
siteli ve daha uzun menzilli uguslar i¢in kullanilan teknolojik olarak gelis-
mis ugaklardir. Bu ugaklar, yolcu konforunu artirmak, yakit verimliligini
iyilestirmek ve daha uzun mesafelere u¢mak icin tasarlanmistir.

Yenilik¢i Malzemeler: Havacilik endiistrisi, hafif ve dayanikli
malzemelerin kullanimini benimsemistir. Ornegin, karbon fiber takviyeli
kompozit malzemeler, u¢aklarin daha hafif olmasini ve yakit verimliligini
artirmalarini saglar.

Ucus Kontrol Sistemleri: Otomatik pilot sistemleri ve gelismis
ucus kontrol sistemleri, ugus giivenligini artiran ve pilotlarin is ytikiini
azaltan teknolojilerdir. Bu sistemler, daha hassas ve giivenilir bir ugus de-
neyimi saglamak i¢in kullanilir.

[letisim ve Uydu Teknolojileri: Havayolu sektérii, iletisim ve uydu
teknolojilerinden biiytiik dl¢tide faydalanmaktadir. Bu teknolojiler, ucaklar
arasindaki iletisimi gelistirir, hava trafik yonetimini iyilestirir ve yolcula-
ra daha iyi hizmet sunmay: saglar.

Internet Erisimi: Havayolu sirketleri, yolculara ugus sirasinda in-
ternet erisimi saglama konusunda ¢aligmaktadir. Kablosuz internet hiz-
meti, yolcularin seyahatleri sirasinda baglantida kalmasini ve ¢esitli hiz-
metlere erisimini saglar.

Yenilenebilir Enerji ve Elektrikli Ugaklar: Havacilik sektorii, gevre
dostu teknolojilere yonelik ¢alismalara da 6nem vermektedir. Yenilenebi-
lir enerji kaynaklarina dayali ugaklar ve elektrikli ugaklar, karbondioksit
emisyonlarini azaltmayi ve gevresel etkileri minimize etmeyi hedefler.
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Bu teknolojik gelismeler, havayolu ulagimini daha giivenli, verimli ve
cevre dostu hale getirmeyi amaglamaktadir. Havayolu sektoriinde stirekli
olarak yeni teknolojilerin arastirilmasi ve uygulanmasi, endiistrinin gele-
cekteki gelisimini sekillendirecektir.

2.3. Havayolu Ulasimini Etkileyen Kiiresel Gelismeler

2.3.1. Serbestlesme

Serbestlesme, genel anlamiyla ekonomik, siyasi veya sosyal alanda
kisitlamalarin kaldirilarak, daha rekabetci, esnek ve serbest bir ortamin
olugturulmasidir. Bu kavram genellikle piyasa ekonomisine atifta bulu-
nurken, ayni zamanda hiikiimet diizenlemelerinin azaltilmasi veya kaldi-
rilmast, ticaretin serbestlestirilmesi, sektorlerin rekabete agilmasi gibi bir
dizi politika degisikligini icerir (Basoglu, 2000).

Serbestlesme, ekonomik bilyiimeyi tesvik eden, yenilikg¢iligi destekle-
yen ve verimliligi artiran birgok fayda saglar. Bircok iilkede, serbestlesme
politikalar1 sayesinde rekabetci bir is ortami olusmus, yeni sirketlerin ku-
rulmasi ve mevcut sirketlerin bitytimesi tesvik edilmistir. Bunun sonucunda
daha genis bir @irlin ve hizmet cesitliligi, daha diisiik fiyatlar, kalite artis1
ve tiiketicilere daha fazla secenek sunulmustur (Bozkurt ve Okumus, 2015).
Serbestlesme ayn1 zamanda ticaretin serbestlestirilmesi anlaminda da kul-
lanilir. Ticaret engellerinin kaldirilmasi, giimriik vergilerinin azaltilmasi
veya kaldirilmasi, ticaret kotalarinin ve diger kisitlamalarin gevsetilmesi
gibi adimlarla serbestlesme saglanir. Bu da uluslararasi ticaretin artmasi-
na, ekonomik biiyiimeye ve refaha katkida bulunur. Ancak serbestlesmenin
bazi zorluklar: da vardir. Diizenlemelerin azalmasi veya kaldirilmasi, bazi
sektorlerde rekabetin azalmasina veya belirli gruplarin dezavantajli duruma
diismesine yol agabilir. Bu nedenle, serbestlesme politikalarinin dikkatli bir
sekilde uygulanmasi ve denetlenmesi énemlidir. (Ozsoy, 2015).

Havayolu ulagimini etkileyen onemli bir faktor serbestlesmedir. Ha-
vacilik sektoriinde de serbestlesme 6nemli bir rol oynamistir. Birgok tilke-
de havayolu sektoriiniin deregiilasyonu ve 6zellestirilmesiyle birlikte daha
rekabetgi bir ortam olusmus, yeni havayolu sirketleri kurulmus ve mevcut
havayolu sirketleri daha esnek bir sekilde faaliyet gostermeye baglamis-
tir. Bu durum, yolcu sayisinda artis, ugus maliyetlerinde diisiis, daha fazla
ucus secenegi ve hizmet kalitesinde iyilesme gibi sonuglar dogurmustur.
Serbestlesme, havacilik sektoriinde pazarlarin rekabetgi bir sekilde isleme-
sini tesvik eden politika ve diizenlemeleri ifade eder. Serbestlesmenin ha-
vayolu ulagimina etkileri (Giil, 2023; Cizmecioglu, 2013; Gokirmak, 2014):

Artan Rekabet: Serbestlesme, havayolu sektoriinde rekabetin artma-
sin1 saglar. Rekabetci bir ortamda, havayolu sirketleri daha iyi hizmetler



14 4 Isletmelerde Cevik Proje (Agile) Yénetimi ve Bir Firma Incelemesi:

sunmak ve daha diisiik fiyatlarla misterilere hitap etmek i¢in ¢aba goste-
rir. Bu da yolcular i¢in daha fazla segenek ve daha uygun fiyatlar anlamina
gelir.

Daha Fazla Ugus Hatt1 ve Rota: Serbestlesme, havayolu sirketlerinin
daha fazla ugus hatt1 ve rota agmasina olanak tanir. Havayolu sirketleri,
pazar talebine ve misteri tercihlerine daha hizli yanit verebilir ve yeni des-
tinasyonlara uguslar diizenleyebilir. Bu da seyahat edenlerin daha genis
bir destinasyon agindan yararlanmasini saglar.

Inovasyon ve Hizmet Kalitesi: Rekabetin artmasiyla birlikte havayolu
sirketleri, hizmet kalitesini ve miisteri deneyimini iyilestirmek i¢in ino-
vasyon ve gelismeleri tesvik eder. Yolcular, daha modern ugaklar, daha iyi
yolcu kabinleri, gelismis eglence sistemleri ve daha iyi miisteri hizmetleri
gibi avantajlardan faydalanir.

Daha Diisiik Fiyatlar: Serbestlesme, havayolu biletlerinde genellikle daha
diisiik fiyatlar getirir. Rekabetin artmasiyla birlikte havayolu sirketleri daha
rekabetci fiyatlar sunar, promosyonlar diizenler ve indirimli bilet secenekleri
sunar. Bu da seyahat edenlerin biit¢elerine uygun seyahat etmelerini saglar.

Uluslararasi Uguslarda Kolaylik: Serbestlesme, uluslararasi uguslarda
da kolaylik saglar. Havayolu sirketleri, daha fazla iilkeye ugus diizenleyebi-
lir ve hava yollarinin agilmasiyla birlikte daha fazla havayolu sirketi ortaya
¢ikabilir. Bu da yolcularin daha kolay ve hizli sekilde farkl: iilkeler arasin-
da seyahat etmelerini saglar.

Bu faktorler, serbestlesmenin havayolu ulasimina olan olumlu etkile-
rini gostermektedir.

2.3.2. Ozellesme

Ozellestirme, genellikle kamu sektoriinde yer alan varliklarin, hiz-
metlerin veya isletmelerin 6zel sektore devredilmesi veya satilmasi siire-
cidir. Bu siiregte, devletin sahip oldugu sirketler veya kamu hizmetlerinin
yonetimi, miilkiyeti veya kontrolii, 6zel sektore gegirilir (Ozdemir vd.,
2011). Ozellegtirme, genellikle ekonomik liberalizasyon politikalarinin bir
pargasi olarak uygulanir. Devletin ekonomi {izerindeki kontroliinii azalta-
rak, rekabetin artmasini, verimliligin ve etkinligin yiikselmesini, yenilik-
ciligi tesvik etmeyi ve ekonomik biiyiimeyi saglamay1 hedefler. Havacilik
sektoriinde ozellestirme, genellikle devlete ait olan havayolu sirketlerinin
ozel sektore satilmasi veya halka arz edilmesi anlamina gelir. Ozellestirme
stireci, havayolu sirketlerinin yonetiminde ve miilkiyetinde degisikliklerin
gerceklesmesini saglar. Bu siirecte, 6zel sektor sirketleri havayolu sirketle-
rinin operasyonlarini daha etkin ve rekabetci bir sekilde yonetme imkani
bulur (Giiven, 2013).
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Ozellestirme, bazi avantajlar saglayabilir. Bunlar arasinda sunlar yer
alabilir (Sen. 2022):

Verimlilik ve Etkinlik Artisi: Ozel sektor sirketleri, rekabetgi bir
ortamda faaliyet gosterirler ve daha etkin ve verimli is siiregleri benimse-
yebilirler. Bu da hizmet kalitesinin artmasini ve maliyetlerin diismesini
saglayabilir.

Yenilik ve Yatirim: Ozellestirilen havayolu sirketleri, 6zel sektd-
riin finansal kaynaklarindan yararlanarak yenilik¢i teknolojilere ve biiyii-
meye yonelik yatirimlara daha kolay erisebilir.

Rekabetin Artmast: Ozellestirme siireci, havacilik sektoriinde re-
kabetin artmasini tesvik edebilir. Yeni 6zel sektor oyuncularinin girisiyle,
daha fazla secenek ve daha rekabetci fiyatlar sunulabilir.

Ancak 6zellestirme siireci, bazi zorluklar ve riskler de icerebilir. Bun-
lar arasinda ¢alisanlarin is giivencesi, hizmetlerin erisilebilirligi ve diizen-
leme eksiklikleri gibi konular yer alabilir. Bu nedenle, 6zellestirme politi-
kalarinin dikkatli bir gekilde planlanmasi, diizenlenmesi ve uygulanmasi
onemlidir. Havayolu ulasgimini etkileyen bir diger 6nemli faktor 6zelles-
medir. Ozellesme, devletin havayolu sirketlerinin 6zel sektore satigini veya
hisselerinin 6zel yatirimcilara devredilmesini ifade eder. Ozellesmenin
havayolu ulagimina etkileri (Yayla, 2022; Glingor, 2018):

Rekabetin Artmast: Ozellegtirme, havayolu sektoriinde rekabetin
artmasina yol agar. Ozellestirilen havayolu sirketleri, 6zel sektoriin reka-
betci ortaminda faaliyet gosterir ve daha etkin bir sekilde pazar talebine
yanit verebilir. Bu da daha fazla segenek, daha iyi hizmetler ve daha diisiik
tiyatlar anlamina gelir.

Verimlilik ve Maliyet Kontrolii: Ozellegtirme, havayolu sirketleri-
nin daha verimli ¢aligmasini saglar. Ozel sektor yonetimi ve isletme dene-
yimi, is siire¢lerinin optimize edilmesini ve maliyetlerin kontrol altinda
tutulmasini saglar. Bu da havayolu sirketlerinin daha rekabetci fiyatlar
sunmasina ve operasyonel verimliliklerini artirmasina olanak tanir.

Yatirimlarin Artmast: Ozellegtirilen havayolu sirketlerine yapilan
yatirimlar genellikle artar. Ozel sektér yatirimeilari, havayolu sirketlerine
sermaye enjekte ederek, filo genisletmesi, teknoloji giincellemeleri, havali-
mani altyapi iyilestirmeleri gibi alanlarda yatirimlar yapar. Bu da havayo-
lu sirketlerinin biiylime potansiyelini artirir ve hizmet kalitesini yiikseltir.

Ulagim Aginin Genislemesi: Ozellestirme, havayolu sirketlerinin
ucus agin1 genisletme ve yeni destinasyonlara hizmet verme yetenegini ar-
tirir. Yatirimlar ve biiyiime stratejileri, havayolu sirketlerinin daha fazla
rotaya ucus diizenlemesini saglar. Bu da yolcular icin daha genis bir desti-
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nasyon agina erisim imkani sunar.

Hizmet Kalitesinin Yiikselmesi: Ozellestirme, havayolu sirketleri-
nin hizmet kalitesini artirma tesvikini saglar. Rekabet¢i bir ortamda faa-
liyet gostermek zorunda olan havayolu sirketleri, miisteri memnuniyetini
artirmak icin hizmet kalitesini iyilestirir. Bu, yolcularin daha iyi konfor,
daha iyi yiyecek-icecek secenekleri, daha iyi eglence sistemleri vb. gibi
avantajlardan faydalanmasini saglar.

2.3.3. Liberallesme

Liberallesme, genel anlamiyla ekonomik ve siyasi alanlarda daha ser-
best, rekabetci ve piyasa odakli politikalarin uygulanmas: siirecidir. Bu sii-
regte, devletin miidahalesi ve kontrolii azaltilirken, serbest piyasa ekono-
misinin prensipleri ve rekabet¢i ortamin giiglendirilmesi amaglanir (Cos-
gun ve Alkan, 2020). Liberallesme, genellikle ekonomik biiytimeyi tesvik
etmek, verimliligi artirmak, rekabeti desteklemek, yenilikg¢iligi tesvik et-
mek ve kaynaklarin daha etkin bir sekilde dagitilmasini saglamak i¢in uy-
gulanir. Bu siiregte, devletin diizenleyici rolii daha 6n plana ¢ikarilirken,
piyasa aktorlerine daha fazla serbestlik ve 6zerklik taninir (Tiirkay, 2010).

Isletmelerin liberallesmesi, is diinyasinda daha serbest, rekabetci ve
piyasa odakli bir ortamin olusmasi siirecini ifade eder. Bu siirecte, devletin
isletmelere yonelik miidahalesi ve diizenlemeleri azaltilirken, isletmelere
daha fazla 6zgiirliik ve esneklik saglanir. Isletmeler, rekabetci bir pazarda
daha ozgiirce faaliyet gosterebilir, kararlarini daha hizli alabilir ve piyasa
kosullarina daha hizli tepki verebilir (Tagraf, 2002). Isletmelerin liberal-
lesmesi genellikle asagidaki unsurlari igerir ($ahin, 2005):

Diizenlemelerin Azaltilmast: Isletmelere yonelik diizenlemelerin
azaltilmasi, isletmelerin faaliyetlerini daha dzgiirce yiiriitebilmesini sag-
lar. Daha az kisitlama ve biirokrasi ile isletmeler, daha hizli ve esnek bir
sekilde hareket edebilir.

Serbest Piyasa Ekonomisine Gegis: Isletmelerin faaliyetlerinin
serbest piyasa kosullarinda ger¢eklesmesi tesvik edilir. Piyasa talebine ve
rekabete dayali olarak iiriin ve hizmetler sunulur.

Dis Ticaretin Serbestlestirilmesi: Isletmelere uluslararasi pazar-
larda rekabet edebilme imkani saglamak i¢in dis ticaretin serbestlesti-
rilmesi 6nemlidir. Thracat ve ithalat faaliyetlerinde daha az engel olmasi,
isletmelerin kiiresel diizeyde rekabet edebilmesine yardimci olur.

Miilkiyet Haklarinin Giivence Altina Alinmast: Isletmelerin miil-
kiyet haklarinin giivence altina alinmasi, yatirim yapma istegini artirur.
Isletmeler, kendi varliklarini ve fikri miilkiyetlerini koruyarak daha gii-
venli bir sekilde faaliyet gosterebilir.
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Rekabetin Tesvik Edilmesi: Rekabetci bir ortamin olusmast, islet-
melerin daha verimli ve yenilik¢i olmasini saglar. Rekabet, kaliteyi artirir,
tiyatlar1 diisiiriir ve tiiketiciye daha iyi secenekler sunar.

[sletmelerin liberallesmesi, daha dinamik bir is ortam1 olusturarak
ekonomik biiyiimeyi tesvik eder, yenilikgiligi destekler ve kaynaklarin et-
kin kullanimini saglar. Ancak, liberallesme siirecinde denge saglanmasi
ve uygun diizenlemelerin yapilmasi énemlidir, ¢iinkii tamamen serbest
bir ortamda rekabetgi olmayan isletmelerin dezavantajli hale gelme riski
vardir.

Havayolu ulasimini etkileyen bir diger 6nemli faktor liberallesmedir.
Liberallesme, havacilik sektoriinde rekabeti tesvik eden politika ve diizen-
lemelerin uygulanmasi anlamina gelir. Havacilik sektériinde liberallesme,
genellikle devletin havayolu sirketlerinin miilkiyetine veya isletmesine
miidahalesini azaltmayi ve daha rekabetgi bir havacilik sektoriintin olus-
masini hedefler. Bu siiregte, havayolu sektoriinde faaliyet gosteren sirketle-
rin rekabetgi bir ortamda faaliyet gostermesi ve pazar giiglerine tabi olma-
s1 hedeflenir. Liberallesmenin havayolu ulasgimina etkileri (Giingér, 2018;
Gerede, 2015; Amedeo, 2009):

Artan Rekabet: Liberallesme, havayolu sektoriinde rekabetin artma-
sin1 saglar. Rekabetci bir ortamda, havayolu sirketleri daha iyi hizmetler
sunmak, daha diisiik fiyatlarla misterilere hitap etmek ve daha fazla miis-
teri cekmek i¢in ¢aba gosterir. Bu da yolcular i¢in daha fazla segenek ve
daha uygun fiyatlar anlamina gelir.

Daha Fazla Ugus Hatt1 ve Rota: Liberallesme, havayolu sirketleri-
nin daha fazla ugus hatt1 ve rota agmasina olanak tanir. Havayolu sirketle-
ri, serbestlesme siirecinde daha fazla destinasyona uguslar diizenleyebilir
ve pazar talebine ve miisteri tercihlerine daha hizli yanit verebilir. Bu da
seyahat edenlerin daha genis bir destinasyon agindan faydalanmasini sag-
lar.

Daha Iyi Hizmet ve Yenilik: Liberallesme, havayolu sirketleri-
nin hizmet kalitesini ve miisteri deneyimini iyilestirmek i¢in tegvik eder.
Rekabetin artmasiyla birlikte havayolu sirketleri, daha modern ugaklar,
gelismis kabin konforu, gelismis eglence sistemleri ve daha iyi miisteri
hizmetleri gibi avantajlar sunarak miisteri taleplerini karsilamaya c¢aligr.
Ayrica, yeni teknolojiler ve is modelleri izerinde ¢alisarak sektore yenilik
getirebilirler.

Daha Uygun Fiyatlar: Liberallesme, havayolu biletlerinde genel-
likle daha diisiik fiyatlar getirir. Rekabetci bir ortamda faaliyet gosteren
havayolu sirketleri, maliyetleri diisiirmek ve daha rekabetgci fiyatlar sun-
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mak icin ¢aba gosterir. Bu da seyahat edenlerin daha uygun fiyatlarla se-
yahat etmelerini saglar.

Uluslararast Uguslarda Kolaylik: Liberallesme, uluslararasi ugus-
larda da kolaylik saglar. Havayolu sirketleri, serbestlesme siirecinde daha
fazla iilkeye ucus diizenleyebilir ve yeni hava yolu sirketleri piyasaya gire-
bilir.

2.4. Havacilik Sektoriiniin Onemi

Havacilik sektorii, bir¢ok agidan biiyiik bir 6neme sahiptir. Havaci-
lik sektorii, uluslararasi ve uzun mesafeli seyahatlerde giivenli ve hizli bir
ulasim saglar. Havayolu tasimacilig, diger ulasim modlarina kiyasla daha
hizli ve daha giivenli bir segenek sunar. Bu, is seyahatleri, turizm ve kiire-
sel ticaret gibi alanlarda 6nemli bir rol oynar (Yaric1 vd., 2022).Havacilik
sektorii, ekonomik biiylimeyi destekler ve genis istihdam olanaklar: su-
nar. Havayolu sirketleri, havaalanlari, ugak iireticileri, bakim ve onarim
sirketleri gibi bir dizi sektorii etkiler ve istihdam yaratir. Ayrica, havayolu
seyahati, turizm endiistrisinin bitytimesini destekler ve ekonomilere turist
geliri saglar (Biikeg ve Dalmis, 2022).

Havacilik sektorii, diinyanin farkli bolgelerini birbirine baglar ve
kiiltiirel degisimi tesvik eder. Insanlar, hizli ve kolay bir sekilde farkl:
tilkelere seyahat edebilir, yeni kiltiirleri deneyimleyebilir ve uluslararasi
iliskileri giiclendirebilir. Bu, kiiresel isbirligi, turizm ve kiiltiirel anlayis:
artirir. Havacilik sektorii, uluslararas: ticaretin gelismesine katkida bu-
lunur. Havayolu tasimacilig, hizli teslimat siireleri ve uluslararasi lojistik
aglar1 sayesinde ticari mal ve hizmetlerin diinya genelinde hizli ve verimli
bir sekilde tasinmasini saglar. Bu da kiiresel ticaretin biiyiimesini tesvik
eder (Agirkaya vr Keles, 2022). Havacilik sektorii, acil durum ve yardim
operasyonlarinda kritik bir rol oynar. Hava ambulanslari, felaket yardim
ekipleri ve acil durum kurtarma operasyonlar1 gibi hava tagimacilig, acil
durumlarda insanlarin ve malzemelerin hizli bir sekilde yer degistirme-
sine olanak tanir. Havacilik sektori, kiiresel ulagim, ekonomik biiyiime,
kiiltiirel degisim, ticaret ve yardim operasyonlar1 gibi bir¢ok alanda biiyiik
bir 6neme sahiptir (Temel, 2022).

Havacilik sektorii, bir iilke icin bir¢ok agidan 6nemlidir. Havacilik
sektoriiniin tilkeler icin 6nemini gosteren bazi noktalar asagida verilmis-
tir (Efendigil ve Eminler, 2017; Bakir vd., 2017):

Ekonomik Bilylime ve Istihdam: Havacilik sektorti, iilke ekonomisine
onemli katkilar saglar. Havayolu sirketleri, havaalanlari, ugak treticileri,
bakim ve onarim sirketleri gibi bir¢ok alt sektorii igerir. Bu sektorlerde
istihdam edilen birgok kisi, ekonomik biiytimeye katki saglar.
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Ticaret ve Thracat: Havacilik sektorii, uluslararasi ticaretin 6nemli bir
parcasidir. Havayolu sirketleri, kargo tasimaciligiyla iilkeler arasindaki ti-
careti kolaylastirir. Ayrica, ugak iireticileri ve havacilik sirketleri, yiiksek
teknoloji tirlinleri ihrag ederek tilkenin dis ticaret dengesine katkida bu-
lunur.

Ulasim ve Baglanti: Havacilik, hizli ve giivenilir bir ulasim segenegi
sunar. Ugaklar, uzun mesafeleri kisa siirede kat edebilir ve farkli bolgeleri
birbirine baglar. Bu, ticaret, isbirligi, kiiltiirel aligveris ve insanlarin ailele-
riyle ve sevdikleriyle baglantida kalmasini kolaylastirir.

Stratejik Onem: Havacilik sektorii, bir iilkenin stratejik 6nemini ar-
tirir. Ugaklar, hizli sevkiyat, acil durum miidahaleleri ve askeri operas-
yonlar gibi bir¢ok alanda kullanilabilir. Bu da bir iilkenin ulusal savunma
kabiliyetini giiglendirir.

Turizm ve Seyahat: Havacilik sektorii, turizm ve seyahat endiistrisini
destekler. Bir tilkeye ulasimin kolaylasmasi, turizm potansiyelini artirir
ve daha fazla turistin iilkeye gelmesini saglar. Turizm geliri, {ilkenin eko-
nomisine biiyiik katkida bulunur. Turizm sektorii ile havacilik sektori
arasindaki iliski oldukca 6nemlidir ve birbirini etkilemektedir. Havacilik
sektoriiniin sundugu hizli ulasim imkani, konfor ve uzak destinasyonlara
olan erisim, turizm sektériinti olumlu sekilde etkilemektedir (Mishra vd.,
2011). Turizm amagl seyahatlerde, insanlar tatil dénemlerinde i¢ veya dis
hatlarda yolculuk ederek zaman tasarrufu yapmak ve konforlu bir ulasim
saglamak icin havayolunu tercih etmektedirler. Ulkelerin havayolu sekté-
riinde sagladig: gelismeler, turizm agisindan da avantajlar sunmaktadir.

Giiniimiizde, tatil bolgesi secerken bir¢ok turist i¢in 6nemli bir faktor,
o bolgeye havayolu ulasgiminin olup olmamasidir. Dolayisiyla, havayolu
altyapisina sahip, kendini yenileyen ve gelistiren tilkeler, turizm agisindan
daha cekici ve sansli olarak goriilmektedirler. Iyi bir havayolu agina sahip
olan {iilkeler, turistlerin daha kolay ve hizli bir sekilde ulasabilecegi desti-
nasyonlar haline gelirken, bu da turizm gelirlerini artirmaktadir (Baker
vd., 2015).

Turizmle havayolu ulagimi arasindaki iliski, bircok degiskene bagl
olarak sekillenmektedir. Gelen yolcu sayilari, mevcut koltuk kapasiteleri,
varis siireleri, destinasyonlar ve sunulan hizmet gibi faktorler, turizm ve
havayolu sektorii arasindaki iliskiyi etkileyen onemli faktorlerdir (Ari-
kan, 1998). Turizmin diinya genelindeki gelisiminde, dogal giizelliklerin
ve kiy1 turizminin 6nemli bir etkisi vardir. Ozellikle Akdeniz bolgesi, cog-
rafi konumu nedeniyle turizm a¢isindan biiyiik talep gormektedir. Akde-
niz’e kiyisi olan tilkeler, dogal giizelliklerini turizm basglig1 altinda diinya
turistlerine sunarak biiyiik gelismeler yasamaktadir. Ancak her Akdeniz
tilkesinin ayni derecede kazang saglamadig: da belirtilmelidir. Turizmin
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stirdirilebilirligi, ekonomik faktorlerin yani sira siyasi, sosyal ve kiiltiirel
faktorlere de baglidir (Davras, 2020).

Papatheodorou (2012) tarafindan yapilan ¢aligma, modern sivil hava-
cilik rejimlerinin Avrupa turizmi tizerindeki etkilerini arastirmay1 amac-
lamaktadir. Caligmada, havayolu tasimacilig ile turizm arasindaki iligki
incelenmis ve bu alandaki ilgili aktorlerin piyasa stratejileri, diizenleme
ve serbestlestirme siiregleri ¢ok boyutlu bir kurumsal rekabet ¢ergevesin-
de degerlendirilmistir. Ayrica, ortaya ¢ikan sorunlarin hafifletilmesi i¢in
politika onerileri sunulmusgtur. Dobruszkesa ve Mondoub (2013) ise AB ve
Fas arasindaki havayolu pazarinin serbestlestirilmesinin, hava hizmetle-
ri ve eglence amagli seyahatlerde 6nemli degisikliklere yol a¢tigini ve bu
sayede Fas'in turist cekme hedefine katkida bulundugunu analiz etmistir.
Serbestlestirme siireci, Fas’in turizm potansiyelini artirmada 6nemli bir
etken olmus ve iilkeye yaklasik 10 milyon turist gekme hedefine katk: sag-
lamigtir. Alvarez-Diaz vd. (2019) ise diisiik maliyetli tastyicilarin (LCC) ve
uluslararas: turizm talebi arasindaki nedensel iliskiyi incelemistir. Kuzey
Portekiz ve Galica-Ispanya i¢in turizm talebine bakilan ¢alismada, diisitk
tarifeli yolcularin otelde kaldig1 gece sayis1 lizerinde olumlu etkisinin ol-
dugu saptanmuistir.
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UCUNCU BOLUM

3. CEVIK PROJE YONETIMIi
3.1. Ceviklik Kavrami ve Kapsam1

3.1.1. Ceviklik Kavraminin Tanimlanmasi

Ceviklik, bir organizasyonun veya is siireclerinin esneklik, hizli tepki
verme yetenegi ve degisime uyum saglama yetenegi olarak tanimlanir. Ce-
viklik kavrami, 6zellikle hizli degisen is ortamlarinda basar1 i¢in 6nemli
bir faktordiir (Yegen ve Giil, 2023). Ceviklik, genellikle yazilim gelistirme
ve proje yonetimi gibi alanlarda sik¢a kullanilan bir terim olmasina rag-
men, artik bir¢ok sektérde ve organizasyonda yaygin olarak benimsen-
mektedir (Sambamurthy, 2003). Ceviklik kavraminin kapsami, asagidaki
alanlarda genisleyebilir (Alzoubi vd, 2011; Aktan ve Salepgioglu, 2023; ):

Stire¢ ve Yonetim: Ceviklik, geleneksel planlama ve yonetim sii-
reclerinden farkli bir yaklagimi temsil eder. Esneklik, is stireglerinin ve
proje yonetiminin hizli ve adaptif bir sekilde degisen gereksinimlere
uyum saglamasini saglar. Ornegin, cevik yonetim yontemlerinde, esnek
planlama, iterasyonlar ve siirekli geri bildirim dongiileri gibi prensipler
uygulanir.

Is birligi ve Ekip Calismast: Ceviklik, is birligi ve ekip calismasi
tizerine odaklanir. Ekipler, iletisimi giiglendiren, bilgi ve deneyim pay-
lasimini tesvik eden ve birlikte ¢alisabilirliklerini artiran esnek ¢aligma
yontemlerini benimser. Bu, ekiplerin hizli kararlar almasini, sorunlar:
¢ozmesini ve degisime uyum saglamasini kolaylastirir.

Misteri Odaklilik: Ceviklik, miisteri odakli bir yaklagimi destek-
ler. Miisteri geri bildirimlerine dayal: iterasyonlar ve siirekli iyilestirme
prensipleri kullanilir. Boylece, miisteri beklentilerine daha hizli ve etkili
bir gekilde yanit vermek miimkiin olur.

Esneklik ve Degisime Uyum: Ceviklik, degisen is ortamlarina
hizli ve etkin bir sekilde uyum saglama yetenegini vurgular. Organizas-
yonlar, siirekli olarak degisen pazar kosullarina, teknolojik gelismelere ve
miisteri taleplerine uyum saglamak i¢in esnek bir yap1 olustururlar. Bu da
rekabet avantaji elde etmelerini saglar.

Inovasyon ve Deneme Yanilma: Ceviklik, inovasyonu tesvik eder
ve deneme yanilma siireglerine olanak saglar. Hizli iterasyonlar, yeni fikir-
lerin test edilmesini, geri bildirim alinmasini ve hizli bir sekilde gelistiril-
mesini saglar.
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3.1.2. Ceviklik ile Tlgili Uygulamalarin Tarihsel Gelisimi

Ceviklik kavraminin tarihsel gelisimi, yazilim gelistirme siireglerinde
ortaya ¢ikan ihtiyaclardan kaynaklanmaktadir. Iste ceviklik uygulama-
larinin tarihsel gelisimiyle ilgili 6nemli kilometre taglar1 (Urii ve Unsal,
2022; Buzdagli vd., 2023):

1990’lar: Cevik Manifestonun Ortaya Cikmasiy; ¢eviklik hareketi,
2001 yilinda “Cevik Yazilim Gelistirme I¢in Cevik Manifesto” adl1 bir bel-
ge ile resmi olarak tanimlandi. Bu manifestoda, geleneksel yazilim gelis-
tirme yontemlerine alternatif olarak esneklik, miisteri isbirligi, degisime
hizli yanit ve bireyler ve etkilesimlerin 6nemi vurgulandi. Bu manifesto,
ceviklik felsefesinin temelini olusturdu ve ¢evik yazilim gelistirme siirec-
lerinin yayginlagsmasina katkida bulundu (Demirel ve Gtiler, 2022).

2000’ler: Cevik Yonetim Yaklasimlary; ceviklik sadece yazilim ge-
listirme siireglerinde degil, ayn1 zamanda proje yonetimi ve is yonetimi
alanlarinda da yayginlagsmaya basladi. Bu dénemde, ¢evik yonetim yak-
lagimlari, Scrum, Kanban ve Lean gibi farkli metodolojiler gelistirildi ve
uygulanmaya basland1. Bu yontemler, esnek planlama, hizli iterasyonlar,
miisteri odaklilik ve siirekli gelisim prensiplerine dayanir (Bektas vd.,
2022).

2010’lar: Sektérel Genisleme ve Olgeklendirme; geviklik, 2010’lu
yillarda diger sektorlere de yayildi. Ozellikle BT hizmetleri, pazarlama,
insan kaynaklari, iretim ve hizmet sektorleri gibi farkl: alanlarda ¢evik
yaklasimlar benimsendi. Ayrica, bityiik 6lgekli organizasyonlar ¢eviklik
prensiplerini benimsemeye baslad1 ve 6lgceklendirme zorluklarini ele al-
maya yonelik ¢oziimler gelistirildi. Bu dénemde, Scaled Agile Framework
(SAFe) gibi gevik ol¢eklendirme gergeveleri popiiler hale geldi (Basri ve
Zorlu, 2020).

Giintimiiz: Cevik Kiiltiir ve Degisim Yonetimi; glintimiizde ¢eviklik,
sadece bir siire¢ veya yonetim yaklasimi olarak degil, ayn1 zamanda bir
kiiltiir ve organizasyonel degisim siireci olarak da degerlendirilmektedir.
Ceviklik, ekiplerin, liderlerin ve organizasyonlarin degisime ve 6grenme-
ye agik olmasini gerektirir (Kiigiik, 2022). Giintimiizde ¢eviklik, sadece
bir siire¢ veya yonetim yaklasimi olmanin 6tesine gegerek bir kiiltiir ve
degisim yonetimi siireci haline gelmistir. Isletmeler, ¢evik bir kiiltiirii
benimsemek ve siirdiirmek i¢in asagidaki unsurlari dikkate almaktadir
(Imamoglu vd., 2021; Baloglu, 2019; ileri ve Soylu, 2010):

Degisime Acik Olma: Ceviklik, stirekli degisim ve gelisimi iceren
bir yaklagimdir. Bir organizasyonun ¢evik olmasi i¢in ¢alisanlarin degisi-
me agik olmast ve siirekli olarak 6grenmeyi, gelismeyi ve yenilik yapmay1
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hedeflemesi 6nemlidir. Degisimi kabul etmek, esneklik ve uyum saglamak
icin 6nemlidir.

Is birligi ve Ekip Calismast: Ceviklik, is birligi ve ekip ¢alismasini
vurgular. Ekipler arasi iletisim, is birligi ve bilgi paylasimi, ¢evik bir kiiltii-
riin temel unsurlaridir. Ekipler, birlikte ¢alisabilirlik, giiven, sorumluluk
ve karar verme yetkisi gibi faktorler tizerinde odaklanir.

Misteri Odaklilik: Ceviklik, miisteri odakli bir yaklagimi destek-
ler. Miisteri geri bildirimlerine dayali iterasyonlar ve siirekli iyilestirme
prensipleri benimsenir. Misteri ihtiyaglar: ve beklentileri 6ncelikli olarak
ele alinir ve miisteri degeri saglamak hedeflenir.

Hizli Tepki Verme: Ceviklik, hizli tepki verme yetenegini vurgu-
lar. Degisen piyasa kosullarina, miisteri taleplerine ve rekabet¢i baskilara
hizl1 bir sekilde uyum saglamak 6nemlidir. Hizli karar alma ve hizli uygu-
lama yetenegi, ¢evik bir kiiltiiriin ayrilmaz bir pargasidir.

Siirekli Iyilestirme: Ceviklik, siirekli iyilestirme ve 6grenme iize-
rine odaklanir. Ekipler, geri bildirimlere dayali olarak siirekli olarak is sii-
reglerini, iirinleri veya hizmetleri gelistirmeye ¢alisir. Deneme-yanilma
yontemleri ve veriye dayali karar alma, siirekli iyilestirmeyi destekler.

Cevik kiiltiir ve degisim yonetimi, isletmelerin rekabetci ve hizli
degisen is ortamlarinda basarili olmalarina yardimer olur. Bu kiiltiir, or-
ganizasyonel esneklik, inovasyon, yaraticilik ve miisteri memnuniyeti gibi
bircok fayda saglar.

3.2. Cevik Proje Yonetimi

3.2.1. Cevik Proje Yonetimi ve Ozellikleri

Cevik Proje Yonetimi (CPY), geleneksel proje yonetimi yaklagimla-
rindan farkl olarak, hizli degisimlere ve belirsizliklere uyum saglama ye-
tenegini vurgulayan bir yonetim yaklagimidir. Bu yaklasim, 6zellikle kar-
masik, hizla degisen ve belirsizlik iceren projelerde etkilidir. CPY ile ilgili
temel 6zellikler (Conforto ve ark., 2014; Pope, 2015; Sommer ve ark., 2015):

[teratif ve Yapilandirilmig Yaklasim: CPY, projenin belirli bir siire
icinde kiigiik ve yapilabilir parcalara boliinmesini ve her bir parganin ayri
bir iterasyonda tamamlanmasini éngoriir. Bu iteratif yaklasim, esneklik
saglar ve hizli geri bildirim dongiileri sayesinde proje performansinin sii-
rekli olarak izlenmesini ve iyilestirilmesini miimkiin kilar.

Isbirlik¢i Ekip Calismasi: Cevik projelerde ekip ¢aligmasi dnem-
lidir. Ekip tiyeleri, birlikte ¢alisabilirlik, etkilesim ve bilgi paylasimu iize-
rinde odaklanir. Proje paydaslar1 arasinda stirekli iletisim ve is birligi
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saglanir. Bu, hizli karar alma, sorunlarin ¢oziilmesi ve proje hedeflerine
ulagilmasi icin 6nemlidir.

Onceliklendirme ve Adaptasyon: Cevik projelerde énceliklendir-
me yapilir. Proje ekipleri, miisteri taleplerine ve is degerine dayali olarak
oncelikleri belirler. Proje siireci boyunca, degisen gereksinimlere ve miis-
teri geri bildirimlerine hizl1 bir sekilde adapte olunur. Bu, projenin hedef-
lerine daha hizli ve esnek bir sekilde ulasilmasini saglar.

Siirekli Iyilestirme ve Geri Bildirim: Cevik projelerde siirekli iyi-
lestirme prensibi benimsenir. Proje siireci boyunca geri bildirimler topla-
nir ve bu geri bildirimlere dayali olarak siirekli olarak is siiregleri, iiriin
veya hizmetler gelistirilir. Bu, miisteri memnuniyetini artirmak, hatalar1
azaltmak ve verimliligi iyilestirmek i¢in 6nemlidir.

Esnek Planlama ve Kontrol: Cevik projelerde planlama ve kontrol
esneklik gosterir. Proje ekipleri, degisen kosullara ve gereksinimlere uyum
saglamak i¢in planlamay1 ve kontrolleri siirekli olarak giinceller. Bu, pro-
jenin hedeflerine uyum saglamanin yani sira kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasini saglar.

3.2.2. Cevik Proje Yonetiminin Onemi

CPY, giintimiiziin hizli degisen is ortaminda biiyiik 6neme sahiptir.
GPY, degisimlere hizli bir sekilde uyum saglama yetenegi ile éne ¢ikar. Is
diinyasinda hizli degisimler, pazar taleplerindeki degisiklikler, teknolojik
gelismeler ve miisteri beklentilerindeki degisiklikler gibi faktorler, proje-
leri etkileyebilir. CPY, bu degisimlere esnek bir sekilde adapte olabilmeyi
saglar (Sarikaya vd., 2020). Cevik proje yonetimi, miisteri memnuniyetini
merkezine alir. Proje siirecinde miisteri geri bildirimleri alinir ve bu geri
bildirimlere dayanarak siirekli iyilestirmeler yapilir (Ozdemir, 2020).

Miisteri ihtiyaglarina hizli bir sekilde yanit vermek, miisteri mem-
nuniyetini artirmak ve miisteri beklentilerini karsilamak i¢cin 6nemlidir.
CPY, isbirligi ve ekip ¢alismasini vurgular. Ekip iiyeleri birlikte ¢alisabi-
lirlik, bilgi paylasimi ve siirekli iletisim tizerinde odaklanir. Bu, daha iyi
kararlar almayi, sorunlar1 daha etkili bir sekilde ¢6zmeyi ve projenin he-
deflerine daha hizli ulagmay: saglar (Kogak ve Yildiz, 2022). CPY, siirekli
iyilestirme prensibine dayanir. Proje siireci boyunca geri bildirimler alinir
ve bu geri bildirimlere dayali olarak is siiregleri, iiriin veya hizmetler ge-
ligtirilir. Bu, verimliligi artirir, hatalar1 azaltir ve projenin basar1 sansini
artirir. CPY, riskleri daha iyi ydnetmeyi saglar. Iteratif ve inkremental bir
yaklasim benimsendiginden, her iterasyonda riskler daha iyi degerlendi-
rilir ve yonetilir. Proje ekibi, beklenmedik sorunlarla karsilagtiginda daha
hizli ve etkili bir sekilde tepki verebilir (Nalbantoglu, 2021). CPY, projele-
rin basaril bir sekilde tamamlanmasi, miisteri memnuniyeti saglanmasi,
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isbirligi ve ekip ¢aligmasinin tesvik edilmesi, verimliligin artirilmas: ve
isin rekabetci bir sekilde yiiriitiilmesi gibi bircok avantaj saglar.

3.2.2. Cevik Proje Yonetim Kullanim Alanlar:

CPY, birgok farkli endiistride ve projede kullanilabilmektedir. Cevik
proje ydnetimi kullanim alanlarindan bazilar1 (Cesur, 2021; Erciyes ve Oz-
giir, 2021; Ozen, 2021):

Yazilim Gelistirme: CPY, yazilim gelistirme projelerinde en yay-
gin olarak kullanilan yontemlerden biridir. Yazilim projeleri genellikle
hizla degisen gereksinimlere ve belirsizliklere sahiptir. CPY yaklasimi,
miisteri taleplerine hizli yanit vermek, esneklik saglamak ve siirekli gelisi-
mi tesvik etmek i¢in idealdir.

Yeni Uriin Gelistirme: CPY, yeni iiriin gelistirme projelerinde de
yaygin olarak kullanilir. Uriin gelistirme siirecleri genellikle belirsizlik-
lerle doludur ve miisteri beklentileri siirekli olarak degisebilir. Cevik yak-
lasim, triini iteratif olarak gelistirme, miisteri geri bildirimlerine dayali
olarak iyilestirme ve pazardaki degisikliklere hizli bir sekilde adapte olma
yetenegi saglar.

[s Siirecleri Gelistirme: CPY, is siireclerini gelistirme projelerinde
de etkili bir sekilde kullanilir. s siiregleri siirekli olarak optimize edilmeli
ve iyilestirilmelidir. Cevik yaklasim, is siireglerini pargalara ayirarak ve
her bir parcay1 hizli bir sekilde iyilestirerek siirekli gelisimi destekler.

Pazarlama Kampanyalar:: Pazarlama kampanyalar1 ve dijital
pazarlama projeleri de ¢evik proje yonetimi ile yonetilebilir. Pazarlama
kampanyalar1 genellikle hizli bir sekilde degisen pazar kosullarina uyum
saglamayi gerektirir. CPY, hizli karar alma, esneklik ve miisteri geri bildi-
rimlerine dayali olarak kampanyalar1 optimize etme yetenegi saglar.

Insan Kaynaklar1 Projeleri: Insan kaynaklar1 projeleri, érnegin
egitim programlari, performans yonetimi projeleri veya yetenek yoneti-
mi projeleri gibi, gevik proje yonetimi ile yonetilebilir. Insan kaynaklar1
projeleri genellikle degisen is ihtiyaglarina ve ¢alisanlarin gereksinimleri-
ne hizli bir sekilde uyum saglamayi gerektirir. CPY yaklasimyi, hizli tepki
verme, esnek planlama ve isbirligi temelinde projeleri yonetmeyi saglar.

Yonetim uygulamalari arasinda yer alan ¢evik proje yonetimi, uy-
gulama bakimindan birgok sektérde uygulanabildigi tizere gerek turizm
ve gerekse sivil havacilik sektériine uygulanabilmektedir. Bu kapsamda
Tiirkiye'de de gerek turizm tesislerinde ve gerekse havacilik sektoriine
yonelik uygulama 6rnekleri s6z konusudur (Baykal ve Mizrak, 2019; TD,
2022; Ustertuna, 2022).
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3.2.3. Cevik Proje Yonetim Metodlar:

CPY, farkli metodolojiler ve yaklasimlar kullanarak uygulanabilir.
CPY i¢in en yaygin kullanilan metotlardan bazilar::

3.2.3.1. Scrum

Scrum, gevik projelerde siklikla kullanilan bir yonetim gergevesidir.
Scrum, iteratif ve inkremental bir yaklasim benimser ve proje siirecini
“sprint” ad1 verilen kisa siireli dongiilerde yonetir. Her sprint, belirli bir
stirede tamamlanmasi planlanan islerin listesini i¢erir. Scrum, sik diizenli
toplantilar, {iriin sahibi, scrum ustasi ve gelistirme ekibinin aktif katilimi
gibi ozellikleriyle bilinir (Cesur, 2021). Scrum’un temel 6zellikleri (Aydi-
ner vd., 2020; Yildiz, 2022):

Ekipler: Scrum, kiigitk ve kendini yoneten ekiplerden olusur.
Ekipler, projenin tiim asamalarinda birlikte ¢aligir ve kararlar alir. Her
ekip tiyeleri farkli roller Gistlenebilir, ancak en 6nemli roller Scrum Ustasi,
Uriin Sahibi ve Gelistirme Ekibi olarak bilinir.

Uriin Sahibi (Product Owner): Uriin Sahibi, projenin bagarisi igin
sorumluluk tagryan kisidir. Uriin Sahibi, miisteri veya paydaglarla etkile-
sime geger, gereksinimleri belirler ve tiriintin gelecekteki yonlendirmesini
saglar.

Gelistirme Ekibi: Gelistirme Ekibi, proje iizerinde ¢alisan ve tirii-
niin gerceklestirilmesinden sorumlu olan ekiptir. Gelistirme Ekibi, iteratif
ve inkremental bir sekilde igleri tamamlar, iiriin teslimatlarini gercekles-
tirir ve stirekli olarak deger tiretmeye odaklanir.

Scrum Ustas1 (Scrum Master): Scrum Ustasi, ekiplerin Scrum
prensiplerine uygun bir sekilde ¢aligmasini saglayan bir rehberdir. Scrum
Ustasi, engelleri ortadan kaldirmak, siiregleri yonetmek ve ekibi gelistir-
mek i¢in ¢aligir.

Sprint: Scrum, belirli bir siire i¢inde tamamlanmas: planlanan
islerin yapildig1 zaman dilimlerine “sprint” adini verir. Her sprint, genel-
likle 1 ila 4 hafta arasinda siirebilir. Sprint baslangicinda, ekip Sprint He-
defini belirler ve o hedefe ulagsmak icin isleri planlar.

Daily Scrum: Giinliik Scrum toplantilari, ekip tiyelerinin bir araya
geldigi kisa ve odaklanmis toplantilardir. Her giin ayni saatte yapilir ve
ekibin ilerlemesini, engelleri ve bir sonraki adimlar1 paylasmasini saglar.

Sprint Incelemesi: Sprint Incelemesi, her sprint sonunda yapilan
bir toplantidir. Ekip, tamamladig1 isleri ve elde ettigi sonuglar1 paylasur,
geri bildirim alir ve gerekirse {iriin yol haritasin1 giinceller.
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Retrospektif: Retrospektif, her sprint sonunda yapilan bir toplan-
tidir ve ekip tiyelerinin birlikte ¢alisma siireclerini degerlendirmesini sag-
lar.

3.2.3.2. Kanban

Kanban, CPY ve is akisi yonetimi i¢in kullanilan bir yontemdir. Ja-
ponca’da “gorsel kart” veya “gorsel tahta” anlamina gelen “kanban” ke-
limesiyle ifade edilir. Kanban, islerin gorsel bir tahta tizerinde kolaylikla
takip edilebilecegi, akisin optimize edildigi ve sinirli ¢caligma miktarlarina
dayal1 bir yaklasimi benimser (Giirsev, 2022). Kanban tahtasi, siitunlar
ve kartlar kullanilarak islerin akisini temsil eder. Tipik olarak, stitunlar
isin farkli asamalarini (6rnegin, “beklemede”, “yapiliyor”, “tamamland1”)
temsil eder ve kartlar, belirli bir isin ayrintilarini tasir. Ekip tiyeleri, islerin
tahtada nasil hareket ettigini gorebilir, isleri atayabilir, 6ncelik siralamasi
yapabilir ve ¢aligmalarini koordine edebilir (Ceylan ve Giirsev, 2020).

Sekil 3.1. Yazilim Gelistirme Projelerinde Kullanilan Kanban Tahtast Ornegi
Kaynak: Firat, 2018

Kanban, WIP (Work in Progress) sinirlamalar: kullanarak is akigini
optimize etmeyi hedefler. Her siitunun belirli bir WIP limiti vardir, bu
da ayni anda calisilabilecek is miktarini sinirlar. Bu, asir1 yiiklenme, asi-
r1 stok ve asir1 islemeye karsi koruma saglar, ayn1 zamanda engellerin ve
sorunlarin erken tespit edilmesine yardimei olur. Kanban, ¢eviklik ve sii-
rekli akis prensiplerine dayanir. Islerin akisi siirekli olarak optimize edilir,
stirecteki engeller ortadan kaldirilir ve miisteri degeri hizli bir sekilde tes-
lim edilir. Kanban ayrica vizibilitenin ve transparanligin artmasini saglar,
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boylece ekip tiyeleri islerin durumu hakkinda net bir goriintii elde edebi-
lirler (Kose, 2019). Kanban, 6zellikle siirekli akis gerektiren hizmet odakli
projelerde, siirekli degisken taleplerle calisan ekiplerde ve is akisinin daha
ongoriilebilir olmasini gerektiren durumlarda etkili bir yontemdir. Kan-
ban, islerin gorsel olarak takip edilmesini, is akisinin optimize edilmesini
ve miisteri degerinin artirilmasini saglar (Akkaya, 2021).

3.2.3.3. Lean Proje Yonetimi

Lean Proje Yonetimi, ¢evik bir yaklasim olan Lean felsefesini proje
yonetimi alanina uygulayan bir yaklasimdir. Lean, 6ncelikle Toyotanin
tiretim sistemi olan Toyota Uretim Sistemi’nden (Toyota Production Sys-
tem) gelismistir. Lean, atil kaynaklarin ortadan kaldirilmasini, siirekli
iyilestirmeyi ve miisteri degerine odaklanmay1 vurgular (Coskun, 2023).
Lean proje yonetimi, miisteri degeri olusturmak ve atil kaynaklar1 en aza
indirmek icin “bosa harcamalar1” ortadan kaldirmay: hedefler. Bu yak-
lasim, siireglerin iyilestirilmesini ve verimliligin artirilmasini vurgular.
Lean proje yonetimi, deger akis haritalari, Kaizen (siirekli iyilestirme), 5S
(diizenleme, siralama, temizleme, standardizasyon, siirekli disiplin) gibi
araglar1 kullanarak projeleri optimize eder (Akkaya, 2021).

Lean Proje Yonetimi, proje yonetim siireglerinin ve uygulamalarinin
basitlestirilmesini ve verimliligin artirilmasini hedefler. Asagida Lean
Proje Yonetiminin bazi temel prensipleri bulunmaktadir (Ceylan ve Giir-
sev, 2020):

Deger Odaklilik: Miisteri degeri temel alinarak, projenin amaci ve

hedefleri belirlenir. Deger yaratmayan faaliyetler ve atil kaynaklar ortadan
kaldirilir.

Atik Azaltma: Atil kaynaklar, zaman kaybs, fazla stok, yanls is-
lemler gibi etkenler azaltilarak verimlilik artirilir. Stiregler gozden gegiri-
lir ve gereksiz faaliyetler elimine edilir.

Siirekli Iyilegtirme: Proje siiresince siirekli olarak iyilestirme he-
deflenir. Geribildirimler alinir, stiregler analiz edilir ve diizenlemeler ya-
pilir.

Just-in-Time (Tam Zamaninda): Gereksinimlere ve miisteri ta-
leplerine yonelik olarak, islerin ve malzemelerin dogru zamanda dogru
miktarlarda saglanmasi hedeflenir. Stoklar minimumda tutulur ve akis
optimize edilir.

Insan Odaklilik: Isgérenlerin yeteneklerine ve deneyimlerine de-
ger verilir. Ekip ¢alismasi tesvik edilir ve ¢alisanlarin katilimiyla stirekli
iyilestirme saglanir.
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Vizibilitenin Saglanmasi: Proje siireglerinin ve performansinin
net bir sekilde goriiniir olmasi hedeflenir. Gorsel yonetim araglar: kullani-
larak ilerleme izlenir ve sorunlar hizli bir sekilde tespit edilir.

Lean Proje Yonetimi, projelerin daha verimli ve etkili bir sekil-
de yiiritilmesini saglar. Atil kaynaklarin azaltilmasi, miisteri degerine
odaklanma ve siirekli iyilestirme prensipleri, projelerin basariya ulagsma-
sin1 destekler. Lean Proje Yonetimi, 6zellikle hizmet odakli projelerde ve
stirekli degisim gerektiren projelerde etkili bir yontem olarak kullanilir.

3.2.3.4. XP (eXtreme Programming)

XP (eXtreme Programming), ¢evik yazilim gelistirme siirecinin bir
parcasi olan bir yazilim miihendisligi metodolojisidir. XP, yazilim proje-
lerinde miisteri degerine odaklanmayi, esnekligi ve siirekli gelisimi vur-
gular. Yazilim kalitesini artirmak, riskleri azaltmak ve isbirligini tesvik
etmek amaciyla kullanilan bir yaklagimdir (Nurlaela ve ark., 2023). XP,
yazilim gelistirme projeleri i¢in 6zel olarak tasarlanmais bir ¢evik yonetim
metodolojisidir. XP, miisteri katilimini vurgular, kisa gelistirme dongiileri
kullanir, sik sik yazilim teslim eder ve kodun kalitesine 6nem verir. Ayrica,
¢ift programlama, siirekli entegrasyon, test otomasyonu gibi uygulamalar:
da icerir (Febryansayah, 2023).

XP, cesitli prensiplere dayanir ve bu prensipler ekiplerin yazilim ge-
listirme stirecini yonlendirmesine yardimeci olur. XP’nin temel prensipleri
(Hurairah ve Rahmayani, 2023; Martha ve Saputri, 2023):

Tletisim: Miisteri, gelistirici ve ekip iiyeleri arasindaki siirekli ve
etkilesimli iletisim Onemlidir. Miisteri gereksinimlerinin anlasilmasi ve
dogru bir sekilde yansitilmast i¢in sik sik geri bildirim alinir.

Basitlik: Yazilimin en basit ve en islevsel haliyle baglamasi ve ih-
tiyaglar dogrultusunda gelistirilmesi 6nemlidir. Gereksinimler miimkiin
oldugunca net ve anlasilir bir sekilde belirlenir.

Geri Bildirim: Stirekli geri bildirim almak ve iyilestirmeler yap-
mak, hatalar1 erken tespit etmek ve misteri taleplerine hizli bir sekilde
yanit vermek i¢cin 6nemlidir. Sik sik testler yapilir ve geri bildirimlerle ya-
zilim gelistirilir.

Kisa Iterasyonlar: Kisa ve tekrarlanabilir gelistirme déngiileri, sii-
rekli teslimati ve adaptasyonu tesvik eder. Her iterasyonda degerli islevler
eklenir ve 6nceliklendirilir.

Test Odaklilik: Yazilimin kalitesini artirmak igin test odakli bir
yaklagim benimsenir. Yazilim birim testleri ve otomatik testlerle siirekli
olarak test edilir.
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Birlikte Calisma: Ekip tiyeleri arasinda siki bir is birligi ve esgii-
diim saglanir. Gelistiriciler, tasarimcilar ve testciler bir arada galisarak
hizl1 ve verimli bir sekilde yazilim gelistirirler.

XP, hizl1 ve esnek bir sekilde yazilim gelistirmeyi hedefler. Stirekli tes-
limat, miisteri odaklilik ve kalite odakli testler gibi prensiplerle birlikte,
ekiplerin isbirligini artirir ve proje basarisini destekler. XP, 6zellikle kar-
masik ve degisken yazilim projelerinde etkili bir yontem olarak kullanilir.

3.2.3.5. Crystal

Crystal, farkli projelerin 6zelliklerine gore 6lgeklendirilebilen bir ge-
vik yonetim metodolojisi ailesidir. Crystal metodolojileri, proje biiyiik-
ligi, kritiklik, oncelikler ve ekibin beceri diizeyine gore uyarlanabilir.
Crystal yaklasimi, proje yonetiminin esneklik ve adaptasyon yeteneklerini
vurgular (Febryansayah, 2023). Crystal yontemleri, projelerin karmagikli-
gina, ekiplerin biiytikliigiine ve kritiklik diizeyine gore farklilagir. Crystal,
esnek bir yaklasim benimser ve projelerin ihtiyaglarina gore adapte edile-
bilir. Bu yontem, kii¢iik ekiplerden biiyiik ve dagitilmis ekiplere kadar ce-
sitli projelerde kullanilabilir. Crystal yontemlerinin bazi temel prensipleri
sunlardir (Ozdemir, 2020):

Insan Odaklilik: Crystal, ekip iiyelerinin yeteneklerine ve moti-
vasyonlarina deger verir. Is birligi, iletisim ve takim ¢alismasi tegvik edilir.
Ekip tiyeleri, projenin basarisi i¢in birlikte sorumluluk alir.

[letisim: Ekip iiyeleri arasinda etkili iletisim énemlidir. Crystal,
stirekli iletisimi ve bilgi paylasimini tesvik eder. Boylece gereksinimler ve
sorunlar daha iyi anlagilir ve hizli ¢6ztimler bulunabilir.

Esneklik: Crystal, projelerin esnekligini vurgular. Degisen gerek-
sinimlere ve piyasa kosullarina hizli bir sekilde uyum saglamak igin sii-
rekli adapte olmay1 destekler. Proje yonetimi siiregleri ve uygulamalari,
projenin ihtiyaglarina gore ayarlanabilir.

Yalinlik: Crystal, gereksiz siireclerden ka¢inmay: ve basitligi
onemser. Gereksinimler miimkiin oldugunca net ve anlasilir bir sekilde
belirlenir. Proje siirecinde sadece gerekli olan aktiviteler yapilir ve atil kay-
naklardan kag¢inilir.

[teratif ve Artirimsal Gelistirme: Crystal, projeyi kiigiik ve tekrar-
lanabilir déngiilere boler. Ilerleme ve degerli islevler, zamanla artirilarak
miisteriye sunulur. Bu sekilde geri bildirim almak ve ihtiyaglara hizli bir
sekilde yanit vermek miimkiin olur.

Crystal, ceviklik ve esneklik tizerine odaklanan bir yontemdir. Proje
yonetimi siireclerini sadelestirir, iletisimi ve igbirligini giiclendirir ve ekip
tiyelerinin yeteneklerini en iyi sekilde kullanmaya calisir.
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3.2.3.6. LeSS

LeSS (Large-Scale Scrum), biiyiik 6l¢ekli ¢evik projeler i¢in 6zel ola-
rak tasarlanmis bir proje yonetim metodolojisidir. LeSS, Scrum’un temel
prensiplerini ve uygulamalarini bityiik ve karmagik projeler i¢in 6l¢eklen-
dirir. LeSS metodolojisinin baz1 6zellikleri (Ardig, 2019; Ozdemir, 2020):

Basitlik: LeSS, karmagiklig1 azaltmaya odaklanir. Ekip sayisini
minimumda tutar, rolleri ve stiregleri basitlestirir. Calisma sekli, gelenek-
sel proje yonetimi metodolojilerine gore daha sade ve esnektir.

Birlegik Uriin Sahipligi: LeSS’te, tiim ekipler ayn1 iiriin sahibi ta-
rafindan yonlendirilir. Bu, tiim ekiplerin ayni1 hedeflere odaklanmasini ve
miisteri degeri saglamak i¢in birlikte caligmasini saglar.

Biiyiik Ekip Yonetimi: LeSS, birden fazla scrum ekibinin bir arada
calistig1 buiyiik projeleri destekler. Bu biiyiik ekipleri koordine etmek i¢in
etkili iletisim, gorsel yonetim panolar1 ve diizenli senkronizasyon toplan-
tilar1 kullanilir.

Birlesik Geri Bildirim: LeSS, miisteri geri bildirimlerini, kullanici
testlerini ve siirekli iyilestirme dongiilerini vurgular. Ekipler, hizl1 ve sik
sik geri bildirim almak i¢in miisteri ve kullanicilarla siirekli olarak etkile-
sim halinde olurlar.

Eszamanli Gelistirme: LeSS, tim ekiplerin ayni dongiide esza-
manli olarak ¢aligmasini tesvik eder. Bu, miisteriye daha erken teslimler
yapilmasini ve projenin esnekligini artirir.

Organizasyonel Degisim: LeSS, sadece proje ekibini degil, ayni
zamanda organizasyonun kendisini de degistirmeyi tesvik eder. Organi-
zasyonel yapy, kiiltiir ve siiregler, ¢evik ¢aligma prensiplerine ve LeSS uygu-
lamalarina uygun hale getirilir.

LeSS, biiyiik olcekli projelerde daha fazla ekip is birligi, daha iyi
koordinasyon ve daha hizli deger teslimi saglamak i¢in kullanilir. Bitytik
projelerde ¢eviklik ve esneklik saglamak igin LeSS, organizasyonlara yar-
dima1 olabilir. Ancak, LeSS’yi uygulamak igin iyi bir anlayis, deneyim ve
egitim gereklidir.
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Uriin Is Ozellik Sistem

Listesi Takimlari Parcalan

Madde | —}—
Madde 2~
Madde 3 \\

Y TR T— Parca |

Parca 2

Parca 3

Sekil 3.2. Ozellik Takimlarinin Isleyisi
Kaynak: Firat, 2018

LeSS (Large-Scale Scrum), biiyiik 6l¢ekli projelerde ¢eviklik pren-
siplerini uygulamak icin kullanilan bir odl¢eklendirme c¢ergevesidir.
LeSS, proje ekiplerini daha kiiciik ve kendi kendine yoneten ekiplere ayi-
rarak, daha esnek ve verimli bir ¢aligma ortami olusturmayi hedefler.
LeSSte, “Ozellik Takim1” (Feature Team) olarak adlandirilan bir takim
yapisi kullanilir. Ozellik Takimi, proje siirecinde birlikte calisan ve bir
islevselligi tamamlamak i¢in gerekli olan farkli yeteneklere sahip kisi-
lerden olusur. Bu takim, analiz, tasarim, yazilim gelistirme, test etme
gibi farkli alanlarda uzmanlagmis bireyleri igerir. Ozellik Takimy, igbir-
ligi ve kolektif sorumluluk ilkesine dayanarak, birlikte galisarak degerli
ozelliklerin teslim edilmesini saglar. Ozellik Takimr'nin bazi 6zellikleri
sunlardir (Firat, 2018):

Cok Disiplinli: Ozellik Takimi, farkli yeteneklere sahip bireyler-
den olusur. Yazilim gelistirme, test etme, analiz, kullanic1 deneyimi tasa-
rimi gibi farkl disiplinlerden insanlar bir araya gelerek, birlikte aligir.

Kendi Kendini Yéneten: Ozellik Takimi, kendi islerini yonetme
yetenegine sahiptir. Takim, kendine ait is ytikiini planlar, hedefleri belir-
ler ve gerekli gorevleri iistlenir. Bu sayede, daha hizli karar alabilir ve proje
stirecini daha verimli bir sekilde yonetebilir.

Birlikte Caligma: Ozellik Takimu, bir islevselligi tamamlamak i¢in
birlikte ¢alisir. Takim {iyeleri arasinda siirekli isbirligi ve bilgi paylasimi
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saglanir. Boylece, islerin hizli ilerlemesi ve biitiinciil bir iiriintin teslim
edilmesi saglanir.

Kolektif Sorumluluk: Ozellik Takimi, birlikte sorumluluk alir.
Her bir takim tiyesi, ortak hedeflere ulasmak icin bireysel sorumluluklari-
n1 yerine getirirken, ayn1 zamanda takimin basarisi i¢in ¢aligir.

Ozellik Takimi, LeSS’in temel birimlerinden biridir ve biiyiik ol¢ekli
projelerde ceviklik prensiplerini uygulamak i¢in kullanilir. Ozellik Ta-
kimlari, esneklik, hizli deger teslimi ve miisteri memnuniyetini saglama
amactyla bir araya gelir.

Uriin I Parca Sistem
Listesi Takimlan Parcalan
Madde 1 Parca |
Madde 2 A
Madde 3 =—
Parca 2
Parca 3

Sekil 3.3. Par¢a Takimlar: Isleyisi
Kaynak: Firat, 2018

Parca Takimlari, genellikle biiyiik 6l¢ekli projelerde belirli bir bilesen,
modiil veya teknolojiye odaklanan ve sadece belirli bir parcada ¢alisan
ekiplerdir. Ornegin, bir Parca Takimi veritabani yonetimi veya kullanici
arayiizli gibi bir bilesen {izerinde uzmanlasabilir. Ancak, LeSS ¢erceve-
sinde Parca Takimlari yerine Ozellik Takimlari tercih edilir. Ozellik Ta-
kimlari, miisteriye deger saglayan islevselligi tamamlamak icin gereken
tim yeteneklere sahip kisilerden olusan bir ekiptir. Bu takimlar, analiz,
tasarim, yazilim gelistirme, test etme gibi farkli alanlarda uzmanlasmais
bireyleri igerir.

Ozellik Takimlari, proje siirecinde birlikte calisarak degerli 6zellikle-
ri teslim ederler. Bir Ozellik Takimi, bir veya birden fazla 6zellik tizerinde
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calisabilir ve bu 6zellikleri tamamlamak i¢in gereken tiim adimlar1 ger-
ceklestirir. Bu takim yapisi, birlikte ¢alisma, hizli karar alma ve stirekli
deger saglama prensiplerini destekler. Parca Takimlar1 yerine Ozellik Ta-
kimlar1 kullanilmasinin nedeni, projenin miisteriye deger saglayan o6zel-
liklerin tamamlanmasina odaklanmasini saglamaktir. Parca Takimlar:
genellikle bir bilesene odaklandiklari i¢in miisteriye dogrudan deger sag-
lama yetenekleri daha sinirli olabilir. Ozellik Takimlar1 ise biitiincil bir
driiniin teslim edilmesi icin gerekli islevselligi tamamlamak igin birlikte
calisir ve miisteriye dogrudan deger saglamay1 hedefler (Firat, 2018).

3.2.3.7. NeXuS

Nexus, biiyiik dl¢ekli Scrum projeleri i¢in 6lgeklendirme ¢6ziimi
olarak kullanilan bir ¢ercevedir. Scrum’un temel prensiplerini ve uygu-
lamalarini koruyarak, birden fazla Scrum ekibinin bir arada ¢aligmasini
kolaylastirir. Nexus, biiyiik 6lgekli projelerde isbirligini artirmak, gereksi-
nimleri yonetmek, entegrasyonu kolaylastirmak ve deger teslimini hizlan-
dirmak i¢in tasarlanmistir (Schwaber, 2015).

Nexus sprint retrospektif

Nexnsfl Scrui Nexng
takimlan

iyilestirme
Gilalik
O Nexus seramlar
entegrasyon Nexm'
takum a
Nexus
sprint 3
ghizden
geginme
Urdin Nexus Nexus Entegre
i listesi sprint sprint firfin
planlama ig listesi pargasi

1ila 9 scrum takimlan

Sekil 3.4. Nexus Cercevesi
Kaynak: Firat, 2018

Nexus ¢ercevesi, asagidaki bilesenleri icerir (Bourk ve Patricia, 2016):

Nexus Sprint Retrospektif, Nexus ¢ercevesi altinda ¢aligan takim-
larin geriye doniik degerlendirme yapmas: ve siirekli iyilestirme firsat-
larini belirlemesi i¢in diizenlenen bir etkinliktir. Sprint Retrospektifleri,
Nexus Sprint’in sonunda gergeklestirilir ve takimlarin performansini, is-
birligini ve siireglerini gézden gegirmelerini saglar.
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Nexus Sprint, birden fazla Scrum Takiminin bir arada calistig:
biiyiik 6lgekli projelerde kullanilan bir 6l¢eklendirme ¢ercevesidir. Nexus
Sprint’in bir parcasi olarak, Nexus Sprint Is Listesi olusturulur.

Nexus'un temel ilkeleri, ekipler arasinda igbirligini ve uyumu sagla-
maya yoneliktir. Bu ilkeler, biitiincil bir iiriiniin teslimini hedeflerken, ya-
pilan islerin entegrasyonunu, isbirligini ve stirekli iyilestirmeyi vurgular.

Nexus cercevesinde, Nexus Isletme Ekibi, Uriin Sahibi ve Nexus
Entegrasyon Takimi gibi belirli roller vardir. Bu roller, farkli takimlar ara-
sindaki koordinasyonu ve iletisimi saglamak i¢in belirli sorumluluklar
tstlenir.

Nexus Isletme, birden fazla Scrum Takiminin bir arada galigmasini
destekler. Bu birimin sorumlulugu, ortak bir iiriin hedefine yénelik is-
birligini ve entegrasyonu kolaylagtirmaktir. Nexus Isletme, takimlar ara-
sindaki engelleri gidermek, ortak planlamayi koordine etmek ve ilgili
metrikleri takip etmek gibi gorevleri yerine getirir. Nexus Backlog, birden
fazla Scrum Takiminin galistig1 projenin gereksinimlerini iceren bir bi-
riktirme yeridir. Bu biriktirme, takimlar arasinda igbirligini saglamak ve
oncelikleri belirlemek icin kullanilir. Nexus Ornekleri, birden fazla Scrum
Takiminin bir arada ¢alistig1 projelerde kullanilan 6rnek pratiklerdir. Bu
ornek pratikler, isbirligini, entegrasyonu, test etmeyi ve siirekli iyilestir-
meyi destekler. Nexus ¢ercevesi, bityiik 6lgekli projelerde ceviklik pren-
siplerini uygularken, takimlar arasinda uyumu ve isbirligini artirmak i¢in
tasarlanmistir. Bu gergeve, LeSS ile uyumlu ¢alisarak, birden fazla Scrum
Takiminin etkin bir sekilde bir arada ¢alismasini ve biitlinciil bir tirtintin
basarili bir sekilde teslim edilmesini saglar.

Nexus, Scrum’un temel prensiplerine dayanir ve Scrum ekiplerinin bir-
birleriyle senkronize bir sekilde ¢aligmasini saglamak i¢in ekstra 6zellik-
ler ve uygulamalar saglar. Nexusun ana unsurlar1 arasinda Nexus Cergeve,
Nexus [lkeleri, Nexus Rolii ve Nexus Etkinlikleri yer alir. Nexus gercevesi,
Scrum ekiplerinin birlestirilmesine, yonetimine ve uyumlu bir sekilde ¢a-
ligmasina olanak tanir. Nexus'un amaci, biiyiik 6l¢ekli Scrum projelerinde
ekipler arasindaki koordinasyonu saglamak ve iletisimi artirmaktir. Boy-
lece, projelerin teslimat siiresi ve kalitesi artirilabilmekte ve bityiik 6lgekli
projelerin yonetimi kolaylastirilabilmektedi (Bittner vd., 2017).

3.2.3.8. SaFe

SaFe (Scaled Agile Framework), biiyiik élgekli yazilim gelistirme pro-
jelerinde ¢evik ve esnek bir yaklasimin benimsendigi bir 6lgeklendirme
cercevesidir. SaFe, ¢esitli ekiplerin uyumlu bir sekilde ¢aligmasini ve bii-
yiik dlgekli projelerin basarili bir gekilde yonetilmesini hedefler (Ozdemir,
2020). SaFe, gevik prensipleri ve pratikleri, Agile Manifesto’ya dayali ola-



36  Isletmelerde Cevik Proje (Agile) Yonetimi ve Bir Firma Incelemesi:

rak uygular ve 6lcekli projelerde uygulanabilirlik saglar. SaFe, asagidaki
ana bilesenlere dayanir (Leffingwell ve ark., 2017):

Team Level (Takim Diizeyi): Bu seviye, bireysel ekiplerin Agile pren-
siplerine dayali olarak ¢alistig1 seviyedir. Ekipler, Scrum, Kanban veya XP
gibi ¢evik yontemleri kullanarak ¢alisir.

Program Level (Program Diizeyi): Bu seviye, birden fazla takimin bir
araya gelerek ortak bir hedefe yonelik calistig: seviyedir. Ortak bir vizyon
ve program backlog’u olusturulur. Program Increment (PI) ad1 verilen za-
man dilimleri boyunca ¢alismalar gergeklestirilir.

Value Stream Level (Deger Akis1 Diizeyi): Bu seviye, daha genis bir
perspektifte proje yonetimi yapilir. Deger akisi, miisteri degeri saglamak
i¢in bir araya gelen farkli programlar ve projeleri icerir. Deger akis1 yoneti-
mi, stratejik hedeflerin belirlenmesi, portfdy yonetimi ve cesitli program-
larin koordinasyonunu igerir.

SaFe, biiytiik 6lgekli projelerde ¢evik yaklasimin yayginlastirilmasina
ve ekiplerin uyumlu bir sekilde ¢alismasina yardimci olur. Biiyiik 6l¢ekli
projelerde birden fazla ekip ve paydas arasinda senkronizasyon saglamak
i¢in belirli yapilar, toplantilar ve siiregler saglar. SaFe, endiistri standart-
larina uygunlugu ve genis kabul gérmesi nedeniyle bir¢ok organizasyon
tarafindan tercih edilen bir 6l¢eklendirme cercevesidir (Komus, 2017).
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SAFe’in ana degerleri asagidaki gibi siralanabilir (Leffingwell ve ark.,
2017):

Uyumluluk (Alignment): SAFe, organizasyonun tiim seviyelerin-
de birlikte ¢alismay1 ve ortak bir hedefe odaklanmay1 vurgular. Ekipler,
programlar ve portfoyler arasinda uyum saglanarak, ayn1 vizyon etrafin-
da hareket edilir.

[s birligi (Collaboration): SAFe, ekipler ve paydaslar arasinda siki
i birligini tegvik eder. Iletisim, geri bildirim ve siirekli etkilesim yoluyla
ekipler arasinda giiglii bir sinerji olusturulur. Is birligi, bagarili bir gekilde
biiyiik 6lgekli projelerin yonetilmesinde kritik 6neme sahiptir.

Deger (Value): SAFe, miisteri odaklilik ve deger yaratma iizeri-
ne odaklanir. Deger, miisteri beklentilerini karsilamak, miisteriye fayda
saglamak ve rekabet avantaji elde etmek anlamina gelir. Ekipler, degerli
triinler ve hizmetler sunmaya odaklanarak, organizasyonun hedeflerine
katkida bulunurlar.

Kalite (Quality): SAFe, siirekli kalite saglamay:1 ve siireglerin iyi-
lestirilmesini 6nemser. Kalite, tirtinlerin giivenilir, siirdiirtilebilir ve miis-
teri gereksinimlerine uygun bir sekilde gelistirilmesini igerir. Kalite kont-
rolii ve siirekli iyilestirme, SAFe’in 6nemli bilesenlerindendir.

Isgiicii Yeterliligi (Flow): SAFe, isgiicii yeterliligine odaklanir ve
degeri hizli bir sekilde teslim etmek igin is akisinin optimize edilmesini
saglar. Ekipler, engelleri ortadan kaldirmak, siirecleri optimize etmek ve
akigi iyilestirmek i¢in galisir.

Bu ana degerler, SAFe’in temel prensipleriyle birlikte biiyiik 6lgekli
projelerin basarili bir sekilde yonetilmesini ve ¢eviklik prensiplerinin yay-
ginlagsmasini destekler. SAFe’in amaci, organizasyonlarin biiyiikliigiine ve
karmasikligina uygun bir sekilde ¢eviklik prensiplerini benimsemelerini
ve uygulamalarini saglamaktir.
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SAFe ile kazanilan bir bagka tanim da DevOps takimlaridir. DevOps
takimlari, yazilim gelistirme ve operasyon ekiplerinin isbirligi i¢cinde ¢a-
lisarak, hizli ve giivenilir bir sekilde yazilim {iretmeyi ve teslim etmeyi
hedefleyen bir yaklagimdir. Bu takimlar, geleneksel yazilim gelistirme sii-
reclerindeki ayrimi ortadan kaldirarak, yazilimi planlama, kodlama, test
etme, dagitma ve isletme agamalarini birlestirir. DevOps takimlari, asagi-
daki 6zelliklere sahip olabilir (Firat, 2018):

Capraz Fonksiyonel Yetkinlikler: DevOps takimlari, farkl: disip-
linlerde uzmanlasmis ekiplerin bir araya gelmesini igerir. Yazilim gelistir-
me, sistem yonetimi, test etme, giivenlik ve isletme gibi farkl yeteneklere
sahip kisiler takim i¢cinde bulunur. Bu sayede, her asama takim i¢inde yer
alir ve siireglerin hizli ilerlemesini saglar.

Otomasyon: DevOps takimlari, siireglerin otomatiklestirilmesine
ve tekrarlanabilirligin artirilmasina odaklanir. Otomasyon araglari, yazi-
lim dagitimi, test otomasyonu, altyap: yonetimi gibi islemleri hizlandirir
ve hatalar1 en aza indirir.
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Stirekli Entegrasyon ve Siirekli Dagitim (CI/CD): DevOps takim-
lary, siirekli entegrasyon ve siirekli dagitim prensiplerini benimser. Yazili-
muin siirekli olarak test edilip entegre edilmesi, hizli geri bildirim alinma-
sin1 ve hatalarin hizli bir sekilde diizeltilmesini saglar. Béylece, yazilimin
miisteriye daha hizli ve giivenilir bir sekilde teslim edilmesi miimkiin
olur.

[zleme ve Geri Bildirim: DevOps takimlari, yazilimin canli or-
tamda performansini izlemek ve geri bildirimleri almak i¢in izleme arag-
larini kullanir. Bu sayede, sistemde olugsabilecek hatalar: tespit edebilir,
performansi degerlendirebilir ve siirekli iyilestirme yapabilirler.

DevOps takimlarinin amaci, yazilim gelistirme ve operasyon sii-
reglerini daha hizli, giivenilir ve verimli hale getirmektir. Bu takimlar,
ekipler arasinda is birligi ve iletisimi artirarak, yazilim projelerinin basa-
ril1 bir sekilde tamamlanmasini saglar. Ayrica, siirekli deger saglama ve
miisteri memnuniyetini artirma odakli ¢alisir.

3.3. Diinya’da ve Tiirkiye’deki Isletmelerde Cevik Proje (Agile) Yone-
timi Uygulamalar1

Cevik proje yonetimi, projelerin hizli ve esnek bir sekilde yonetilme-
sini saglayan bir yaklasimdir. Tiirkiye’deki isletmelerde gevik proje yone-
timi giderek daha popiiler hale gelmektedir. Isletmeler, daha hizli sonuglar
elde etmek, degisen miisteri ihtiyaglarina daha iyi yanit vermek ve daha
etkili bir gekilde kaynaklar1 kullanmak i¢in ¢evik metodolojileri benim-
semektedir. Scrum, diinya genelinde ve Tiirkiye’de en popiiler ¢evik me-
todolojidir. Ancak, XP ve Kanban da diger popiiler ¢evik metodolojiler
arasinda one gikmaktadir. Bu metodolojiler, farkli projelerde ve organi-
zasyonlarda farkli ihtiyaglari karsilamak i¢in kullanilmaktadir (Gencer ve
Kayacan, 2017).

Tiirkiye’de 2013 yilinda yayinlanan Yazilim Uretkenlik Raporu, cevik
metodolojilerin kullanim oraninin %64 civarinda oldugunu ve bunlarin
icerisinde Scrum yonteminin yaygin oldugunu belirtmektedir. Bu, Ttirki-
ye’deki isletmelerin ¢evik proje yonetimine olan ilgisinin ve benimseme
diizeyinin oldukg¢a yiiksek oldugunu gostermektedir. Scrum, takimlarin
esneklik, hizli teslimat ve miisteri odaklilik gibi ¢evik prensipleri benim-
semelerine olanak saglayan bir metodolojidir. Tiirkiye’deki bircok yazilim
gelistirme sirketi ve I'T projeleri, Scrum’u tercih ederek daha verimli ve ba-
saril1 projeler yiirtitmektedir. Bu rapor, Tiirkiye’deki ¢evik projelerin yay-
ginligini ve Scrum’un tercih edilen bir yontem oldugunu gosteren 6nemli
bir veridir (Cetin, 2016).



40 4 Isletmelerde Cevik Proje (Agile) Yénetimi ve Bir Firma Incelemesi:

Tablo 3.1 Baslica Cevik Yontemlerin Uygulanma Oranlar

VersionOne | Forrester | AgileTurkey

Scrum % 58 Y 86 % 65
XpP % 1 % 29 Yo 7
Kanban % 5 % 57 % 32
Scrum/XP Karma % 10 - Yo 8
Serum/Kanban Karma % 8 - Yo 7
Coklu Karma %% 8 - Yo 8
Uyarlamalar

Kaynak: Gencer ve Kayacan, 2017.

Bir¢ok organizasyon kendi ihtiyaglarina gore ¢evik metodolojileri
uyarlayarak karma metodolojiler gelistirmektedir. Ornegin, Scrum’un
bazi 6zellikleri Kanban veya XP ile birlestirilebilir ve boylece daha uygun
bir yontem olusturulabilir. Bu sekilde, ¢evik metodolojilerin avantajlarin-
dan en iyi sekilde faydalanmak ve projelere en uygun yaklasimi benimse-
mek miimkiin olur. VersionOne, AgileTurkey ve Forrester gibi aragtirma-
larda, katilimcilara ¢evik metodoloji tercihleri hakkinda farkl: segenekler
sunulmaktadir. Baz1 arastirmalar sadece tek bir metodoloji belirtmelerini
istese de digerleri katilimcilara birden fazla secenek sunmaktadir. Bu du-
rum ¢evik metodolojilerin kullanimi projelerin ve organizasyonlarin ih-
tiyaglarina gore gesitlilik gosterebilmektedir (Gencer ve Kayacan, 2017).

Diinya Bankas: istatistiklerine gore, kiiresel dlcekte gayri safi yurtici
hasilanin yaklagik %24’ proje yonetimi aktivitelerine harcanmaktadir.
Bu, projelerin is diinyasina dnemli bir katki sagladigini ve deger yaratma
stirecinde 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir. Ayrica, 2020 itibariyle
kiiresel dlgekte yaklasik 16 milyon yeni proje yonetimi is alaninin yaratil-
mas1 beklenmektedir, bu da proje yonetiminin istthdam yaratma potansi-
yeline sahip oldugunu gostermektedir. Projeler, maliyet, zaman ve kalite
gibi temel bilesenlere sahiptir. Bu bilesenler, projenin basariyla tamamlan-
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mast ve hedeflerine ulagmasi i¢in dikkate alinmasi gereken 6nemli faktor-
lerdir. Projelerin disiplinli bir yaklasimla yonetilmesi, bu bilesenleri goz
ontinde bulundurarak projenin hedeflerine ulagsmasini saglamaktadir(-
Gencer ve Kayacan, 2017).

Proje yonetimi, projelerin bagsarili bir sekilde yonetilmesi ve hedefle-
rine ulagsmast i¢in énemli ve yonlendirici bir rol oynar. Proje yoneticile-
ri, projenin kapsamini belirler, kaynaklar1 yonetir, riskleri degerlendirir,
takim tiiyelerini yonlendirir ve iletisimi saglar. Proje yonetimi, projenin
zamaninda, biit¢eyle uyumlu olarak ve belirlenen kalite standartlarina
gore tamamlanmasini saglamaktadir. Proje yonetiminin etkin bir sekilde
uygulanmasi, isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine ve basarili pro-
jeleri hayata gecirmelerine yardimci olur. lyi bir proje yénetimi disiplini,
projelerin planl bir sekilde ilerlemesini, kaynaklarin etkin kullanimini,
risklerin yonetilmesini ve sonuglarin hedeflenen kalite standartlarinda
olmasini saglar. Bu da isletmelerin miisteri memnuniyetini artirmasina,
verimliligi ve karlilig1 artirmasina katki saglar (Cikot, 2019).

Burada “Yillik Cevik Durum Raporu (Annual State of Agile Report)”
konusunda da bilgi vermek gerekir. Bu rapor, ¢evik yonetim ile ilgili bir-
¢ok konuyu ele alan ve dogrudan uygulayicilarin tecriibelerini anlamay1
saglayan bir kaynaktir. Rapor, ¢evik yaklasimi benimseyen ve uygulayan
sirketlerin doniistim siirecini ve deneyimlerini anlamak, ¢evik yonetim
stirecine adapte olmak isteyen orgiitlerin karsilagabilecegi zorluklar: ve
elde edebilecekleri faydalar1 dogrudan uygulayicilarin dilinden okuma
imkani sunar. Rapor, 2007 yilindan 2020 yilina kadar her sene 6zveri ile
yayinlanmistir ve ge¢mise dayali bilgi birikimli ¢aligmalar ve raporlar se-
risidir. Bu raporlar, ¢evik doniisiim stirecindeki sirketlerin deneyimlerini,
basarilar1 ve zorluklar: ele alir. Raporlar, ¢evik metodolojilere gegis yap-
mak isteyen sirketlere rehberlik edebilir ve onlara benzer siireglerin nasil
yonetildigi konusunda fikirler sunabilir. Yillik Cevik Durum Raporu, ge-
sitli sektorlerden ve farkli biyiiklitkteki sirketlerden katilimcilarin goriis-
lerini igerir. Bu nedenle, raporlar gesitlilik saglar ve farkli perspektifleri
sunar. Bu kaynak, ¢evik yonetim hakkinda giincel bilgiler edinmek, sektor
trendlerini takip etmek ve basarili ¢evik doniistim 6rneklerini incelemek
isteyenler i¢cin 6nemli bir referans olabilir (Ozen ve Kog, 2021).

Yillik Cevik Durum Raporu, CollabNet VersionOne tarafindan her
yil hazirlanan bir rapordur. Bu rapor, yazilim profesyonellerine ¢evik
egilimler, en iyi uygulamalar ve ¢evik dontisiimlerinde basarili olmala-
rina yardimci olacak derinlemesine bilgiler saglar. Rapor, diinyadaki en
biiyiik, en uzun siireli ve en ¢ok alint1 yapilan ¢evik anket olarak kabul
edilmektedir. Yillik Cevik Durum Raporu, yillik ortalama 3000-4000 ki-
sinin katilimiyla gerceklesmektedir. 2007-2015 yillar1 arasinda, sorular ve
yanitlar genellikle yazilim sektoriinii kapsamaktadir. Ancak, 2015’ten iti-
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baren daha genis katilimlar ve giincellenen soru kapsamlariyla daha genis
kitlelere ulagilmas: hedeflenmistir. Son raporun 2020 yilinda yayinlandi-
g1 belirtilmistir ve bu zamana kadar toplam katilimeci sayisinin 40.000’i
astig1 ifade edilmektedir. Katilimcilar, 6 farkli kitadan ve en az 20 farkli
sektorden gelerek genel gegerlilik seviyesini artirmaktadir. Bu sayede, ra-
porun cevik projeler ve cevik metodolojiler hakkinda kapsamli bir anlayis
sunmasi hedeflenmektedir (Stateofagile, 2020).

3.4. Cevik ve Geleneksel Proje Yonetimlerinin Karsilastirmasi

Cevik (Agile) ve geleneksel proje yonetimleri arasinda bazi temel fark-
liliklar vardir. Cevik ve geleneksel proje yonetimlerinin karsilastirmasi
(Fair, 2012; Gencer ve Kayacan, 2017):

3.4.1. Yaklasim

Geleneksel proje yonetimi, planlama ve tahminlere dayali bir yakla-
sim benimser. Projelerin baslangicinda kapsamli bir planlama yapilir ve
bu plan genellikle proje siiresince sabit kalir. Geleneksel Proje Yonetimi,
proje siirecini daha tahmin edilebilir ve planlanabilir bir sekilde yonetme-
yi hedefleyen bir yaklasimdir. Asagida geleneksel proje yonetiminin temel
yaklagimlar1 bulunmaktadir (Ozdemir, 2020):

Su Tkmalcigi Yaklasimi: Geleneksel proje yonetiminde, projenin
tamamlanmasi igin gerekli isleri 6nceden belirleyen ve bu isleri sirasiyla
gerceklestiren bir yaklasim benimsenir. Proje siireci adimlara ayrilir ve
her adim, 6nceki adimlarin tamamlanmasini gerektirir. Bu yaklasim, pro-
jenin plana uygun sekilde ilerlemesini ve kontrol edilebilir olmasini sagla-
may1 hedefler.

Kesin Planlama ve Tahminler: Geleneksel proje yonetimi, projenin
baslangicinda ayrintili bir planlama yapmay1 ve projenin tiim agamalarini
onceden tahmin etmeyi 6nemser. Proje plani, hedefler, kapsam, zaman c¢i-
zelgesi, maliyetler ve kaynaklar gibi unsurlari igerir. Planlama siirecinde,
riskler de dikkate alinir ve plana olas: degisikliklere uygunluk saglanmaya
caligilir.

Kontrol Odaklilik: Geleneksel proje yonetimi, siirekli olarak iler-
lemenin ve performansin izlenmesini ve kontrol edilmesini vurgular. Pro-
je yoneticisi, proje hedeflerine uygun olarak ilerlemenin takip edilmesi ve
gerceklestirilen islerin plana uygun olup olmadiginin kontrol edilmesin-
den sorumludur. Riskler ve degisiklikler kontrol altinda tutulmaya ¢alisi-
lir ve sapmalarin 6nlenmesi igin diizeltici eylemler alinir.

Is Boliimii: Geleneksel proje yonetiminde, projedeki isler ve so-
rumluluklar belirli roller ve gorevler altinda paylastirilir. Proje ekibi, farkls
uzmanlik alanlarina sahip kisilerden olusabilir ve her biri belirli bir gorevi
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yerine getirmekten sorumludur. Bu is boliimii, proje siirecinin daha iyi or-
ganize edilmesini ve islerin etkin bir sekilde tamamlanmasini saglamay1
amagclar.

Belge Odaklilik: Geleneksel proje yonetimi, proje siireci boyunca
olusturulan belgelerin 6nemini vurgular. Proje planlary, ilerleme raporlari,
risk degerlendirmeleri ve diger belgeler, projenin ilerlemesi ve paydaslarla
iletisim i¢in kullanilir. Belgelemelerin diizenli ve sistematik olarak yapil-
masl, projenin yonetimini destekler ve gerektiginde referans saglar.

Cevik proje yonetimi ise esnek ve doniisiime agik bir yaklasim benim-
ser. Projeler, iterasyonlar veya sprintler ad1 verilen kisa zaman dilimlerine
boliiniir ve her iterasyonda miisteri geri bildirimleri alinarak proje siirekli
olarak ayarlanir (§ahin ve ark., 2023). Cevik Proje Yonetimi, esneklik, is-
birligi ve hizli tepki verme yetenegi iizerine odaklanan bir yaklagimdir.
Asagida cevik proje yonetiminin temel yaklagimlar: bulunmaktadir (Con-
forto vd., 2014; Highsmith, 2009; Loiro vd., 2019):

Esneklik ve Adaptasyon: Cevik proje yonetimi, projenin gerek-
sinimlerinde ve onceliklerinde degisikliklerin sik¢a gerceklesebilecegini
kabul eder. Bu yaklasim, projenin esnek olmasini ve degisen sartlara hizli
bir sekilde adapte olabilmesini saglar. Takim, yeni bilgilere ve miisteri geri
bildirimlerine dayali olarak planlarini giincelleyebilir.

[teratif ve Artirimsal Gelisim: Cevik projeler, genellikle kisa siireli
iterasyonlar veya sprintler halinde organize edilir. Her iterasyonda, yeni
bir islev veya 6zellik artirilarak iiriin veya hizmet asamali olarak gelistiri-
lir. Bu yaklasim, miisteriye erken ve sik teslimatlar saglar ve geri bildirim
dongiistint hizlandirir.

Takim s birligi: Cevik proje yonetiminde takim is birligi bityiik
onem tasir. Takim tiyeleri, sik iletisim ve is birligi icinde ¢alisarak projenin
hedeflerine ulasmay1 hedefler. Herkesin katilimi ve paylasilan sorumlu-
luklar, takim motivasyonunu artirir ve verimliligi iyilestirir.

Miigteri Iliskileri ve Katilimi: Cevik projelerde miisteri, projenin
stirekli bir pargasi olarak kabul edilir. Miisteri, proje siirecine aktif olarak
dahil edilir, ihtiyaglar1 ve beklentileri dogrudan iletilir ve geri bildirim
saglar. Bu, miisteri memnuniyetini artirir ve projenin sonuglarinin miis-
teri gereksinimlerini karsilamasini saglar.

Siirekli Iyilestirme ve Ogrenme: Cevik proje yonetimi, siirekli 6g-
renme ve iyilestirme dongiisiinii tegvik eder. Iterasyon sonlarindaki ret-
rospektifler ve geri bildirimler, takimin performansini degerlendirmesini
ve gelecek iterasyonlarda iyilestirmeler yapmasini saglar. Bu siirekli 6g-
renme ve gelisme, projenin basarisini artirir.
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Cevik proje yonetimi, degiskenlik ve miisteri odaklilik iizerine insa
edilen bir yaklagim oldugu i¢in daha hizli tepki verme ve esneklik saglar.

3.4.2. Siireg

Geleneksel proje yonetimi, su dongiisii modeli veya V modeli gibi be-
lirli bir siire¢ modeline dayanir. Ilerleme, agamalar arasinda sirali bir se-
kilde gerceklesir ve genellikle islevsel bir iiriin olusturulmadan 6nce tiim
asamalar tamamlanir. Geleneksel Proje Yonetimi, asamali ve lineer bir
stire¢ yonetimi yaklagimi benimser. Proje siireci genellikle asamalara bo-
liniir ve her agsama, belirli hedeflere ve sonuglara ulagsmak i¢cin tamamlan-
malidir. Geleneksel proje yonetiminde yaygin olarak kullanilan siireglerin
temel agsamalar1 (Fidanboy, 2022; Aksoy vd., 2019):

Proje Inisiyasyonu: Proje siirecinin baslangicinda, proje fikri olug-
turulur ve projenin hedefleri, kapsami ve paydaslar1 belirlenir. Projenin
baslamasi i¢in gereken kaynaklar ve yetkilendirme siireci bu asamada ger-
ceklestirilir.

Proje Planlamasi: Proje planlama asamasinda, hedefler, kapsam,
zaman ¢izelgesi, maliyet, riskler ve iletisim plani gibi unsurlar detayl: ola-
rak belirlenir. Proje yoneticisi, proje planini olusturur ve proje paydaslari-
nin onayini alir.

Yiirtitme ve Kontrol: Proje planlamasi tamamlandiktan sonra,
proje yiiriitme asamasina gegilir. Bu asamada, plana gore isler gercekles-
tirilir, kaynaklar yonetilir, takim ¢alismalar1 organize edilir ve ilerleme
takibi yapilir. Ayrica, riskler yonetilir ve projenin hedeflerine uygunlugu
kontrol edilir.

[lerleme Raporlama ve Iletisim: Proje siireci boyunca, ilerleme
raporlar1 diizenli olarak hazirlanir ve proje paydaglarina iletilir. letisim
kanallar1 agik tutulur ve proje paydaslari, projenin durumu hakkinda bil-
gilendirilir. Raporlar, biit¢e, zaman ¢izelgesi ve kalite hedefleri tizerindeki
etkileri de icerir.

Proje Tamamlama: Proje tamamlama asamasinda, proje hedefleri
ve sonuglar1 degerlendirilir. Proje sonuglari, projenin baslangicta belirle-
nen hedeflere ve gereksinimlere uygunlugu goéz oniine alinarak kontrol
edilir. Misteri kabulii saglanir ve projenin tamamlanmasi i¢in gerekli bel-
geler ve siirecler tamamlanir.

Geleneksel proje yonetimi, proje siirecini belirli asamalara bolerek
ilerler ve her asamanin tamamlanmasi i¢in belirli sonuglar1 ve hedefleri
vurgular. Siireg, daha 6nceden planlanan bir sekilde ilerler ve proje yone-
ticisi, tim asamalarin bagariyla tamamlanmasini saglar. CPY, Scrum veya
Kanban gibi ¢evik metodolojileri kullanir. Isbirlik¢i takimlar, islevsel bir
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tirtin veya prototip olusturmak igin iterasyonlar boyunca siirekli olarak
calisirlar ve miisteri geri bildirimlerini dikkate alirlar (Ozdemir, 2020).
Cevik Proje Yonetimi, esnek ve iteratif bir siire¢ yonetimi yaklasimi be-
nimser. Proje siireci, genellikle takimlar arasinda isbirligi ve sik iletisimle
gerceklestirilir. Cevik proje yonetiminde yaygin olarak kullanilan stirecle-
rin temel asamalar1 (Ozen, 2021):

Ihtiyaglarin Belirlenmesi: Proje siirecinin baglangicinda, miisteri
ve proje paydaslariyla is birligi yaparak ihtiyaclar ve hedefler belirlenir. Bu
asamada, proje kapsami ve dncelikler de belirlenir.

Uriin Backlog'unun Olusturulmast: Cevik projelerde, proje kapsa-
mi1 ve gereksinimler genellikle bir Uriin Backlog’u olarak adlandirilan bir
liste seklinde ifade edilir. Uriin Backlog'u, proje siiresince gerceklestirile-
cek isleri ve onceliklerini icerir.

[terasyon Planlamasi: Cevik projeler, genellikle kisa dénemli ite-
rasyonlar veya sprintler seklinde organize edilir. Her iterasyon, genellikle
2 ila 4 hafta arasinda stirer. 1terasyon baslamadan 6nce, takim, Uriin Ba-
cklog’u tizerinde ¢alisacak isleri belirler ve planlar.

[terasyonun Gergeklestirilmesi: Iterasyon siiresince, takim belir-
lenen isleri gergeklestirir ve 6nceden belirlenen hedeflere ulasmak i¢in ¢a-
lisir. Giinliik durum toplantilary, ilerleme takibi ve is birligi bu agamada
onemlidir. Isler genellikle kii¢iik parcalara béliiniir ve takim iiyeleri bir-
likte galisir.

[terasyon Sonu Degerlendirmesi: iterasyon sonunda, gerceklesti-
rilen igler degerlendirilir ve miisteri geri bildirimleri alinir. Bagarilar ve
gelistirme alanlar1 belirlenir ve 6grenme stireci i¢in retrospektifler yapilir.
Bu asamada, gelecek iterasyonlara yonelik iyilestirmeler ve degisiklikler
planlanir.

Uriintin Tamamlanmast: Iterasyonlar devam ettikge, proje siire-
ci boyunca Uriin Backlog’u tamamlanir ve iiriin veya hizmet gelistirilir.
Miisteri geri bildirimleri ve onceliklere gore yeni isler eklenir ve takim
tarafindan gerceklestirilir.

Proje Tamamlama ve [terasyon Déngiisiiniin Yenilenmesi: Proje ta-
mamlanma agsamasinda, son sunumlar yapilir ve miisteri kabulii saglanir.

3.4.3. Degisiklik Yonetimi

Geleneksel Proje Yonetimi, degisikliklere yonetimli ve yapilandiril-
mis bir sekilde yanit verir. Degisiklik yonetimi, projenin plani ve hedefle-
ri tizerinde yapilan degisikliklerin etkin bir sekilde ele alinmasini saglar.
Geleneksel proje yonetiminde degisiklik yonetimiyle ilgili bazi temel nok-
talar (Yegen ve Giil, 2023):
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Degisiklik Istekleri: Degisiklik yonetimi, projenin yagsam déngii-
st boyunca ¢esitli degisiklik isteklerinin tanimlanmasi ve yonetilmesini
icerir. Degisiklik istekleri, proje paydaslarindan veya i¢ veya dis faktorler-
den kaynaklanabilir.

Degerlendirme: Degisiklik istekleri, proje yoneticisi veya degisik-
lik kontrol kurulu tarafindan degerlendirilir. Degisikligin projenin he-
deflerine ve kisitlarina uygunlugu degerlendirilir. Degisiklik, maliyetler,
kaynaklar, zaman c¢izelgesi ve kalite gibi faktorler agisindan analiz edilir.

Degisiklik Kontrolii: Degisiklik yonetimi, degisiklikleri yonet-
mek ve kontrol etmek i¢in bir stireg saglar. Degisiklik kontrol kurulu veya
benzeri bir mekanizma, degisiklik taleplerini onaylama veya reddetme
yetkisine sahiptir. Degisikliklerin etkileri, projenin kapsami, maliyeti,
kaynaklar1 ve zaman ¢izelgesi tizerinde degerlendirilir.

Degisiklik Izleme: Degisiklikler onaylandiktan sonra, degisiklik-
lerin proje siirecine uygun bir sekilde uygulanmasi ve izlenmesi saglanir.
Degisikliklerin etkileri ve sonuglar: belgelenir ve takip edilir. Degisiklik-
lerin proje hedeflerine ve kisitlarina uygun olarak gergeklestirilmesi sagla-
nir.

[letisim ve Bilgilendirme: Degisiklik yonetimi, degisikliklerin
tim proje paydaslarina etkilerini ve sonuglarini iletmek i¢in iletisgim ka-
nallarini kullanir. Degisikliklerin nedenleri, sonuglari, kabul edilme veya
reddedilme siireci ve plan1 hakkinda paydaslar bilgilendirilir.

Geleneksel proje yonetiminde degisiklik yonetimi, degisikliklerin
proje siirecinde yapilandirilmis bir sekilde ele alinmasini saglar. Degisik-
liklerin etkileri ve sonuglar1 proje planlamasina yansitilir ve paydaslarin
bilgilendirilmesi saglanir. CPY, degisikliklere hizli ve esnek bir sekilde ya-
nit vermek icin tasarlanmis bir yontem oldugundan, degisiklik yonetimi
stireci de daha dinamik bir yaklagim gerektirir. Cevik proje yonetiminde
degisiklik yonetimiyle ilgili bazi temel noktalar (Demirel ve Gtiler, 2022;
Ozmen, 2019):

[teratif ve Esnek Yaklasim: Cevik proje yonetiminde, projenin
gelisimi sirasinda degisikliklere acik olmak esastir. Her iterasyonda veya
sprintte miisteri geri bildirimleri ve 6grenme, degisikliklerin hizli bir se-
kilde kabul edilmesini ve uygulanmasini saglar. Degisiklikler projenin
ilerleyisi ve siireci iginde entegre edilir.

Degisiklik Istekleri: Cevik projelerde degisiklik istekleri siirekli
olarak ortaya ¢ikabilir. Miisteri ihtiyaglari, pazar kosullar1 veya 6grenme
stireciyle birlikte projenin gereksinimleri degisebilir. Degisiklik istekleri,
hizl1 bir sekilde degerlendirilir ve gerektiginde projenin plani ve kapsami
tizerinde esneklik saglar.
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[letisim ve Is birligi: Cevik proje yonetimi, degisikliklerle ilgili ile-
tisim ve is birligini tesvik eder. Degisiklikler, tiim ekip tiyeleri arasinda
seffaf bir sekilde paylasilir ve tartisilir. Miisteriyle ve diger paydaslarla et-
kilesim, degisikliklerin gerekliliklerini ve sonuglarini anlamak i¢in 6nem-
lidir.

Onceliklendirme: Cevik projelerde, degisiklikler onceliklendiri-
lir. Miisterinin degeri ve projenin hedefleri g6z 6niinde bulundurularak,
degisikliklerin onceligi belirlenir. Ekip, en 6nemli ve acil degisiklikleri
oncelikli olarak ele alirken, diger degisiklikleri uygun bir sirayla plana ek-
ler.

Siirekli Tyilestirme: CPY siirekli bir iyilestirme siirecini igerir. De-
gisikliklerin sonuglari ve etkileri, retrospektifler veya diger degerlendirme
stiregleri araciligiyla analiz edilir. Bu analizler, gelecek iterasyonlarda daha
iyi bir degisiklik yonetimi ve proje performansi saglamak icin kullanilir.
CPY, degisiklik yonetimini projenin merkezine yerlestirir.

3.4.4. letisim ve Isbirligi

Geleneksel yaklasim genellikle daha hiyerarsik bir iletisim ve igbir-
ligi yapis1 benimser. Proje yoneticisi, takimlar arasindaki iletisimi ve ko-
ordinasyonu saglar. Geleneksel Proje Yonetimi, daha hiyerarsik bir yapi-
ya sahip oldugu i¢in iletisim ve isbirligi genellikle daha yapilandirilmis
bir sekilde gergeklestirilir. Iletisim ve isbirligi, proje yoneticisi tarafindan
yonlendirilir ve takim tiyeleri arasinda daha belirli bir rol dagilimi vardir.
Geleneksel proje yonetiminde iletisim ve isbirligiyle ilgili bazi temel nok-
talar asagida 6zetlenmistir (Topal, 2023):

[letisim Plani: Geleneksel projelerde genellikle bir iletisim plani
olusturulur. Bu plan, iletisim araglari, frekansi, hedef kitleleri ve iletisim
sorumlularini belirler. fletisim plani, proje paydaglarinin bilgilendirilmesi
ve stirekli iletisimin saglanmasi icin kullanilir.

[letisim Kanallari: Geleneksel projelerde e-posta, toplantilar, ra-
porlar, resmi dokiimantasyon gibi yazili iletigim kanallar1 énemlidir. Ile-
tisim, belirli bir protokol ve formata uygun olarak gerceklestirilir. Iletigim
kanallari, takim tiyeleri arasinda bilgi akigini saglar.

Toplantilar: Geleneksel proje yonetiminde toplantilar 6nemli bir
iletisim ve is birligi aracidir. Proje yoneticisi, haftalik veya aylik durum
toplantilar1 diizenleyebilir ve ilgili paydaslarla proje ilerlemesi hakkinda
bilgi paylasimi yapabilir. Toplantilar, proje hedeflerinin agiklanmasi, so-
runlarin ele alinmasi ve kararlarin alinmasi i¢in kullanilir.

Sorumluluk ve Rol Tanimlar1: Geleneksel proje yonetiminde, her
takim iiyesinin belirli bir rol ve sorumluluk tanimi vardir. Iletisim ve is



48 | Isletmelerde Cevik Proje (Agile) Yonetimi ve Bir Firma Incelemesi:

birligi, belirlenen roller ve sorumluluklar ¢ercevesinde gerceklestirilir. Ta-
kim tyeleri, kendi rollerine uygun olarak bilgi ve kaynaklar: paylasur.

Raporlama ve Dokiimantasyon: Geleneksel proje yonetiminde ra-
porlama ve dokiimantasyon 6nemlidir. Proje yoneticisi ve takim tiyeleri,
proje ilerlemesini ve basar1 kriterlerini raporlar ve belgeler. Bu belgeler,
proje ilgili taraflar arasinda iletisimi ve bilgi akisini saglar.

Geleneksel proje yonetimi, daha yapilandirilmis bir iletisim ve igbir-
ligi yapistyla caligir. Iletisim genellikle daha resmi ve belgelendirilmis bir
sekilde gerceklestirilir. CPY, iletisim ve isbirligini 6n planda tutan bir yak-
lagim benimser. Iletisim ve isbirligi, cevik ekiplerin etkili ve verimli bir
sekilde ¢alismasini saglar ve projenin basarili bir sekilde tamamlanmasi-
n1 destekler. CPY iletisim ve isbirliginin 6nemi ve nasil saglandigina dair
bazi temel noktalar (Yegen ve Giil, 2023; Demirel ve Giiler, 2022):

Isbirlik¢i Ortam: CPY, ekipler arasinda is birligini tesvik eder. Ta-
kim tiyeleri, birlikte ¢alisarak hedeflere ulasmaya odaklanir ve sorunlari
birlikte ¢ozer. Is birligi, giiven ve acik iletisim izerine kuruludur.

Sik ve Yiiz Yiize Iletisim: Cevik ekipler, sik ve yiiz yiize iletisimi
tesvik eder. Takim iiyeleri diizenli olarak toplantilar yapar, giinliik durum
toplantilar1 diizenler ve ilerlemeleri paylasir. Yiiz yiize iletisim, hizli geri
bildirim aligverisi saglar ve sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunur.

[letisim Kanallari: Cevik ekipler, iletisim igin farkli kanallar1 kul-
lanir. Proje yonetimi araglari, e-posta, anlik mesajlagma, video konferans
gibi iletisim araglari, takim tiyeleri arasinda etkili iletisimi saglar. Ayrica,
duvar panolari, gorsel tahtalar ve diger paylasilan kaynaklar, projeyle ilgili
bilgilerin goriintirligiini artirir.

Geri Bildirim ve Retrospektifler: Cevik projelerde, geri bildirim
almak ve paylasmak 6nemlidir. Takim ftiyeleri, diizenli retrospektiflerde
projenin ve takimin performansini degerlendirir. Geri bildirimler, is bir-
ligini ve iletisimi iyilestirmek i¢in kullanilir ve siirekli olarak projenin ge-
lismesini saglar.

Paylasilan Sorumluluk: Cevik ekipler, is birligi ve iletisim yoluyla
sorumluluklar: paylasir. Herkes projeye ve hedeflere karsi ortak sorum-
luluk tasir ve is birligi i¢inde galisir. Boylece, iletisim ve is birligi proje
basarisini artirir.

CPY, iletisimin ve igbirliginin siirekli olarak tesvik edildigi bir ortam-
da ytrutilir.
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3.5. Havacilik Sektoriinde Yonetim

Havacilik sektoriinde yonetim, hava tasimacilig: sirketleri, havaalan-
lar1, ugak treticileri ve diger havacilik sirketleri i¢in stratejik planlama,
operasyonel yonetim ve liderlik faaliyetlerini igerir (Gov, 2018). Havaci-
lik sektorii, karmagik bir yapiya sahip oldugundan, etkin yonetim biyiik
onem tasimaktadir. Havacilik sektoriinde yonetimle ilgili asagidaki konu-
lar 6nemlidir (Gencer ve Cetin, 2011; Dursun, 2021):

Stratejik Planlama: Havacilik sirketlerinin stratejik planlama sii-
reci, uzun vadeli hedeflerin belirlenmesi, pazar analizi, rekabet¢i konu-
mun degerlendirilmesi ve is stratejilerinin olusturulmasini igerir. Stratejik
planlama, sirketin biiylime, miisteri hizmetleri, operasyonel verimlilik,
yenilikgilik ve siirdiiriilebilirlik gibi alanlarda basar1 saglamasina yardim-
crolur.

Operasyonel Yonetim: Havacilik sektériinde operasyonel yone-
tim, ugus operasyonlari, bakim ve onarim faaliyetleri, kargo tasimaciligs,
yolcu hizmetleri ve diger operasyonel siireglerin etkin bir sekilde yone-
tilmesini igerir. Operasyonel yonetim, operasyonel mitkemmeliyeti sagla-
mak, verimliligi artirmak, maliyetleri kontrol etmek ve giivenlik standart-
larini korumak icin siireglerin planlanmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesini
gerektirir.

Finansal Yonetim: Havacilik sektoriinde finansal yonetim, sirke-
tin mali kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanilmasini ve finansal per-
formansin izlenmesini igerir. Bu, biitceleme, gelir-gider yonetimi, varlik
yonetimi, risk analizi ve finansal raporlama gibi faaliyetleri icerir. Finan-
sal yonetim, sirketin karlilik, likidite ve sermaye yapisi gibi finansal hedef-
lerini yonetmeyi amaglar.

Insan Kaynaklari Yénetimi: Havacilik sektériinde insan kaynak-
lar1 yonetimi, kalifiye caliganlar1 ise almak, egitmek, motive etmek ve
stirdiirmek icin stratejilerin gelistirilmesini igerir. Havacilik sektoriinde
calisanlarin yetenekleri, deneyimi ve giivenlik konularindaki uzmanlig:
biiyitk 6nem tagir. Insan kaynaklari yonetimi, galisanlarin performansini
degerlendirmek, kariyer gelisimini desteklemek ve ¢aligma ortamini iyi-
lestirmek gibi konular1 da kapsar.

3.5.1. Havacilik Sektoriinde Geleneksel Yonetim

Havacilik sektoriinde geleneksel proje yonetimi, uzun stiredir kulla-
nilan ve biiyiik 6lgekli projeler i¢in yaygin olarak tercih edilen bir yakla-
simdir. Geleneksel yonetim yaklasimi genellikle agagidaki 6zelliklere sa-
hiptir (Kaya, 2022; Dursun, 2021; Rodoplu ve Aktekin, 2020):
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3.5.1.1. Onceden Tanimlanmis Planlama

Geleneksel proje yonetimi, projenin baslangicinda ayrintili bir plan-
lama yapmay1 6nemser. Bu planlama siirecinde, projenin tiim asamalari,
hedefleri, zaman gizelgesi ve biitgesi 6nceden belirlenir. Planin detaylari,
proje ekibi tarafindan siki bir sekilde takip edilir. Havacilik sektoriinde
geleneksel proje yonetimi, dnceden tanimlanmis planlama siireglerine bii-
yiik 6nem verir. Onceden tanimlanmis planlama, projenin basarist i¢in
kritik bir faktordiir ve asagidaki sekillerde uygulanir (Kaya, 2022; Akyurt
ve Yaslioglu, 2018):

Detayl1 Proje Plan1: Geleneksel proje yonetiminde, projenin tiim
asamalar1 ve aktiviteleri iceren detayli bir proje plani olusturulur. Bu plan,
projenin basindan sonuna kadar gerceklestirilmesi gereken adimlari, za-
man ¢izelgesini, biit¢eyi ve kaynaklari igerir.

[leri ve Geri Zaman Cizelgesi: Havacilik projelerinde, birgok pay-
das ve bilesen bulundugu i¢in, zaman ¢izelgesi karmasik olabilir. Gelenek-
sel proje yonetiminde, ileri ve geri zaman c¢izelgesi yaklagimi kullanilir.
[leri zaman cizelgesi, projenin gelecekteki asamalarinin ve hedeflerinin
zaman ¢izelgesini gosterirken, geri zaman c¢izelgesi, projenin tamamlan-
masl i¢in gereken siireyi hesaplar.

Kaynak Planlamasi: Havacilik projeleri genellikle biiyiik biitgeler
ve bir¢ok kaynak gerektirir. Geleneksel proje yonetiminde, kaynak plan-
lamasi dikkatlice yapilir. Kaynaklar, proje gereksinimlerine uygun olarak
tahsis edilir ve kaynaklarin zamaninda ve etkili bir sekilde kullanilmasi
saglanir.

Risk Planlamasi: Havacilik projelerinde riskler biiyiik 6neme sa-
hiptir. Geleneksel proje yonetiminde, risklerin énceden belirlenmesi ve
analiz edilmesi i¢in bir risk planlamasi yapilir. Potansiyel riskler, etkileri,
olasiliklar1 ve alinacak 6nlemler hakkinda ayrintili bilgiler iceren bir risk
yonetim plani olusturulur.

[letisim Planlamasi: Havacilik projelerinde, proje ekibi, paydaslar
ve diger ilgili taraflar arasinda etkili iletisim saglanmasi 6nemlidir. Gele-
neksel proje yonetiminde, iletisim planlamasi yapilir ve iletisim kanallari,
frekans: ve iletisimin igerigi belirlenir. Boylece, proje paydaslar: arasinda
etkili bir iletisim ve bilgi akis1 saglanir.

Geleneksel proje yonetiminde onceden tanimlanmis planlama,
projenin siirekliligini, tahmin edilebilirligini ve kontroliinii saglamayi he-
defler.
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3.5.1.2. Hiyerarsik Yap1

Hiyerarsik yapi, isletmelerde yaygin olarak kullanilan bir yonetim
modelidir. Bumodel, isletmelerin organizasyonel yapisin1 ve iletisim akisi-
ni1 diizenlemek i¢in kullanilir. Hiyerarsik yapida, isletme ¢alisanlari belirli
bir diizende, tistten alta dogru siralanir ve yetki ve sorumluluklar belirli
bir hiyerarsiye gore dagitilir. Asagida, isletmelerde hiyerarsik yapinin bazi
temel ozellikleri agiklanmistir (Bozkaya, 2013; Kuruiiziim ve Atsan, 2001):

Ust-Yonetim: Hiyerarsik yapinin en iistiinde genellikle yonetim
kademesi yer alir. Ust-yonetim, isletmenin stratejik kararlarini alir, hedef-
leri belirler ve isletmenin genel yonetiminden sorumludur. Ust-ydnetim,
genellikle isletmenin CEO’su, yonetim kurulu veya bagka bir iist diizey
yoneticiden olusur.

Orta-Yonetim: Orta-y6netim, isletmenin {ist-yonetimi ile temel
operasyonlar arasinda koprii gorevi goriir. Bu diizeydeki yoneticiler, belirli
bir departmani veya is birimini yonetir ve departman i¢indeki faaliyetleri
planlar, koordine eder ve denetler. Orta-yonetim, isletmenin giinliik ope-
rasyonlarindan sorumlu olabilir.

Alt-Yonetim: Alt-yonetim diizeyindeki yoneticiler, genellikle or-
ta-yonetimin altinda yer alir ve belirli bir is grubunu, ekibi veya proje gru-
bunu yonetir. Alt-yonetim, giinliik operasyonel kararlar: alir, kaynaklari
yonetir ve altindaki ¢aliganlar: denetler.

Calisanlar: Hiyerarsik yapida, alt-yonetimin altinda ¢alisanlar yer
alir. Bu diizeydeki galisanlar, belirli bir rol veya gorevi yerine getirir ve yo-
neticilerin verdigi talimatlara gore ¢alisirlar. Calisanlar, isletmenin farkl
fonksiyonlarina gore departmanlar ve ekipler halinde organize edilebilir.

Hiyerarsik yapy, iletisim akigini ve karar siireglerini diizenleyerek is-
letmenin etkin ve verimli ¢aligmasini saglar. Bu yapy, yetki ve sorumluluk-
larin net bir sekilde belirlendigi, islevsel bir organizasyon saglar. Ancak,
bazi elestiriler, hiyerarsik yapinin karar siireglerinde yavaslik ve iletisim
engellerine neden olabilecegini belirtir. Modern isletmelerde daha esnek,
yatay ve igbirlik¢i yapilar tercih edilebilirken, hiyerarsik yap: hala bir-
¢ok isletme tarafindan kullanilan bir yonetim modelidir (Ecer ve Kiigiik,
2008).

Geleneksel proje yonetimi genellikle hiyerarsik bir yapiya dayanir.
Proje yoneticisi, ekip iiyelerine gorevleri atar, kaynaklar1 yonetir ve proje-
nin ilerlemesini denetler. Kararlar, genellikle {ist yonetim tarafindan ali-
nir ve asagidan yukariya dogru iletilir. Havacilik sektoriinde geleneksel
proje yonetiminde hiyerarsik bir yap1 yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu
hiyerarsik yapi, projenin yonetimi ve paydaslarin rol ve sorumluluklari-
nin belirlenmesi i¢in 6nemlidir. Asagida, geleneksel yonetimdeki hiyerar-
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sik yaprya iliskin bazi 6zellikler bulunmaktadir (Bakir vd., 2017; Giiriin,
2016):

Proje Yoneticisi: Geleneksel proje yonetiminde, bir proje yonetici-
si veya lideri proje ekibini yonetir. Proje yoneticisi, proje hedeflerini belir-
ler, kaynaklari tahsis eder, zaman ¢izelgesini takip eder ve proje ilerleme-
sini denetler. Proje yoneticisi, proje ekibiyle iletisim kurar ve karar alma
siireglerinde etkin bir rol oynar.

Fonksiyonel Boliimler: Havacilik projelerinde, farkli fonksiyonel
boliimler ve uzmanlik alanlar: bulunur. Ornegin, mithendislik, tasarim,
tretim, lojistik, finans vb. Geleneksel proje yonetiminde, bu fonksiyonel
boliimler genellikle proje ekibinin pargasidir ve belirli sorumluluklar:
tstlenirler. Proje yoneticisi, bu boliimler arasinda koordinasyon saglar ve
isbirligini tesvik eder.

fletisim Kanallari: Geleneksel proje yonetiminde, iletisim genel-
likle belirli kanallar araciligiyla yapilir. Proje yoneticisi, proje ekibi ve
paydaslar arasinda bilgi ve bilgi akisini saglamak icin belirli iletisim ka-
nallarini kullanir. Bu iletisim kanallari, toplantilar, raporlar, e-postalar,
dokiimantasyon vb. seklinde olabilir.

Karar Verme Yetkisi: Geleneksel proje yonetiminde karar verme
yetkisi, genellikle proje yoneticisinde veya iist yonetimde toplanir. Proje
yoneticisi, 6nemli kararlari alir ve projenin ilerlemesi, kaynaklarin tahsisi,
risklerin yonetimi vb. konularinda kararlar verir. Proje ekibi, proje yoneti-
cisinin direktifleri dogrultusunda ¢alisir.

Kontrol ve Denetim: Geleneksel proje yonetiminde, proje yoneti-
cisi ve Uist yonetim, projenin ilerlemesini ve performansini kontrol etmek
ve denetlemek icin gesitli mekanizmalar kullanir. Olgiimleme, raporlama,
kalite kontrol siiregleri vb. kullanilarak proje ilerlemesi ve basarisi izlenir.

3.5.1.3. Asamal1 ilerleme

Isletmelerde agamali ilerleme, bir projenin veya isin belirli asamalar
halinde planlanmasi, yiiriitiilmesi ve tamamlanmas: anlamina gelir. Bu
yaklagim, isletmelerin biiyiikk ve karmasik hedefleri pargalara ayirarak
daha kolay yonetilebilir hale getirir (Kalyoncuoglu ve Uner, 2010). Asa-
mali ilerleme, projenin her agamasinin tamamlanmasini gerektirir ve bir
sonraki agamaya ge¢mek icin belirli kriterlerin karsilanmasi gereklidir
(Demirdas, 2017).

Geleneksel projeler, asamali bir ilerleme siireci izler. Proje, belirli
asamalar1 tamamladiktan sonra bir sonraki asamaya geger. Bu agamalar,
genellikle tanimlanmis gecis noktalar1 ve degerlendirme asamalari igerir.
Her asama, onceden belirlenmis hedeflere ulasmak i¢in tamamlanmali-
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dir. Havacilik sektoriinde geleneksel proje yonetiminde asamal: ilerleme
(adim adim veya su basamakli yaklagim) yaygin olarak kullanilmaktadir.
Bu yaklagim, biiyiik ve karmasik projelerin yonetimi i¢in uygun goriil-
mektedir. Asamali ilerleme yaklagiminin bazi ézellikleri sunlardir (Ozer
ve Erdem, 2022; Oren vd., 2014; Akan, 2017):

Tanimli Asamalar: Proje, belirli asamalara boliiniir ve her asama,
belirli bir hedefin veya sonucun elde edilmesi i¢in tamamlanmalidir. Her
asama, genellikle bir sonraki asamaya gecebilmek i¢in tamamlanmas: ge-
reken belirli kriterlere dayali olarak degerlendirilir.

Proje Planlamast: Geleneksel proje yonetiminde, projenin tiim
asamalar1 onceden planlanir. Her asama i¢in ayr1 bir plan yapilir ve bu
planlar, proje hedeflerine ulagmay1 saglayacak faaliyetleri, zaman gizelge-
lerini, kaynak tahsislerini ve hedeflenen sonuglari igerir.

Kontrollii Gegisler: Asamali ilerleme yaklagiminda, her asama so-
nunda bir geg¢is noktasi vardir. Bu gecis noktalarinda, proje ekibi ve yone-
timi, tamamlanan agamanin sonuglarini degerlendirir ve bir sonraki asa-
maya ge¢mek i¢in onay verir. Bu, proje ilerlemesinin kontrollii bir sekilde
saglanmasini ve gerektiginde diizeltici 6nlemler alinmasini saglar.

Degerlendirme ve Revizyon: Asamalar arasinda ve her agsama so-
nunda, proje performans: degerlendirilir. Bu degerlendirmeler, proje he-
deflerine ne kadar yaklasildigini, riskleri ve sorunlar: ortaya ¢ikarir ve ge-
rektiginde planlamada veya stratejide revizyon yapilmasini saglar. Boyle-
ce, proje siiresince hedeflerin ve miisteri gereksinimlerinin giincellenmesi
saglanir.

Is birligi ve Paydas Iliskileri: Geleneksel proje yonetiminde, asa-
mali ilerleme yaklagimi, proje ekibi ve paydaslar arasinda is birligi ve etkili
iletisimi tesvik eder. Her asamada proje ekibi, paydaslarla etkilesim halin-
de olur, geri bildirim alir ve ihtiyaclara yanit verir.

Havacilik sektoriinde, biiyiik ve karmasik projeler genellikle uzun sii-
reli ve kaynak yogun olabilir. Asamali ilerleme yaklasimi, bu projelerin
daha iyi planlanmasini, takibini ve kontroliinii saglar.

3.5.1.4. Degisiklik Kontrolii

Geleneksel proje yonetimi, degisiklikleri sinirlayici bir yaklagimla
ele alir. Onceden belirlenmis planlara sadik kalinmasi ve degisikliklerin
dikkatlice degerlendirilmesi 6nemlidir. Degisikliklerin kontrol altinda
tutulmasi ve etkilerinin degerlendirilmesi i¢in degisiklik yonetimi siireg-
leri kullanilir (Erdogan ve Tokgéz, 2020). Havacilik sektoriinde gelenek-
sel proje yonetiminde degisiklik kontrolii 6nemli bir siiregtir. Bu siireg,
degisikliklerin dikkatlice degerlendirilip yonetilmesini ve projenin ana
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hedeflerine etkilerinin kontrol altinda tutulmasini saglar (Giiriin, 2016).
Asagida, geleneksel yonetimde degisiklik kontroliine iliskin bazi 6zellikler
bulunmaktadir (Var ve Giirdal, 2021; Aksu ve Odabas, 2021).

Degisiklik Istekleri: Proje siirecinde, paydaslar veya proje ekibi
tarafindan degisiklik istekleri ortaya ¢ikabilir. Bu istekler, projenin kap-
saminda, zaman ¢izelgesinde, biitcede veya diger 6nemli faktorlerde degi-
siklik yapmay1 gerektirebilir. Geleneksel proje yonetiminde, bu degisiklik
istekleri belgelenir ve degerlendirme siirecine dahil edilir.

Degerlendirme: Degisiklik istekleri, proje yoneticisi ve ilgili pay-
daslar tarafindan degerlendirilir. Bu degerlendirme siireci, degisikligin
etkilerini, maliyetini, zamanlamasini ve diger ilgili faktorleri analiz eder.
Degisikligin projenin ana hedefleri, kapsami ve kaynaklar: tizerindeki et-
kileri dikkate alinir.

Degisiklik Kontrol Kurulu: Geleneksel proje yonetiminde, degi-
sikliklerin onaylanmasi ve yonetilmesi icin bir degisiklik kontrol kurulu
olusturulabilir. Bu kurul, proje yoneticisi, iist yonetim ve diger ilgili pay-
daslardan olusabilir. Degisiklik kontrol kurulu, degisiklikleri degerlendi-
rir, kararlar alir ve onay verir.

Degisiklik Yonetim Plani: Geleneksel proje yonetiminde, degisik-
liklerin yonetimi igin bir degisiklik yénetim plani olusturulur. Bu plan,
degisikliklerin nasil belgelenecegini, degerlendirilecegini, onaylanacagini
ve uygulanacagini belirler. Degisikliklerin kaydedilmesi, iletisimi ve taki-
bini saglayan siirecler bu plan icerisinde yer alir.

[letisim ve Paydas Iliskileri: Degisiklik kontrol siireci, paydaslar
arasinda etkili iletisimi tesvik eder. Degisikliklerin etkileri, sonuglar1 ve
onay siireci paydaslarla paylagilir. Ilgili paydaslar, degisiklikler hakkinda
bilgilendirilir ve gerektiginde geri bildirim ve katilim saglanir.

3.5.1.5. Belgelendirme ve Raporlama

Geleneksel projelerde, belgelendirme ve raporlama siiregleri biiyiik
onem tasir. Proje ilerlemesi, maliyetler, riskler ve diger performans goster-
geleri diizenli olarak belgelenir ve raporlanir. Bu raporlar, projenin duru-
munu izlemek, ilgili paydaslar1 bilgilendirmek ve karar verme siireglerine
katkida bulunmak i¢in kullanilir (Korul ve Kii¢iikénal, 2003).

Havacilik sektoriinde geleneksel proje yonetiminde belgelendirme ve
raporlama siiregleri 6nemli bir rol oynar. Bu siiregler, projenin ilerleme-
sini izlemek, performans: degerlendirmek, paydaslara bilgi saglamak ve
gerektiginde diizeltici 6nlemler almak i¢in kullanilir. Asagida, geleneksel
yonetimde belgelendirme ve raporlama siireglerine iliskin bazi 6zellikler
bulunmaktadir (Yazgan ve Yigit, 2013):
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Proje Belgeleri: Geleneksel proje yonetiminde, projenin gerek-
sinimlerini, hedeflerini, planini, zaman c¢izelgesini, biitcesini ve diger
onemli bilgilerini iceren belgeler olusturulur. Bu belgeler, proje ekibi ve
paydaslar arasinda bir anlagma saglamak, beklentileri belirlemek ve proje-
nin ilerlemesini takip etmek i¢in kullanilir.

[lerleme Raporlari: Projenin ilerlemesini takip etmek ve paydas-
lara bilgi saglamak i¢in diizenli olarak ilerleme raporlar: hazirlanir. Bu
raporlar, proje hedeflerine ne kadar yaklasildigini, zaman ve biitge perfor-
mansin, kritik riskleri ve diger énemli konulari ierir. ilerleme raporlar
genellikle proje yoneticisi tarafindan hazirlanir ve paydaslarla paylasilir.

Mali Raporlama: Havacilik projelerinde mali raporlama biyiik
6nem tasir. Bu raporlar, proje biitgesini, harcamalari, gelirleri ve mali per-
formansi izlemek i¢in kullanilir. Geleneksel proje yonetiminde, mali ra-
porlar proje ekibi, finans departmani ve iist yonetim arasinda paylagilir.

Risk Raporlar1i: Havacilik projelerinde riskler biiyiik bir 6neme sa-
hiptir. Geleneksel proje yonetiminde, risk raporlari olusturulur ve giincel-
lenir. Bu raporlar, potansiyel riskleri, olasiliklarini, etkilerini ve alinacak
onlemleri igerir. Risk raporlari, projenin risk yonetimi siirecini destekler
ve paydaslari bilgilendirir.

Degisiklik Raporlar1: Proje siirecinde ortaya gikan degisiklikler
belgelendirilir ve raporlanir. Degisiklik raporlari, degisiklik taleplerini,
degerlendirme sonuglarini, onay siirecini ve degisikliklerin uygulanmasi-
n1 igerir. Bu raporlar, degisikliklerin etkilerini ve projenin kontrol altinda
tutulmasini saglar.

Geleneksel proje yonetimi, belirlenmis hedeflere ve planlara dayanan
bir yaklasim oldugundan, tahmin edilebilirlik ve kontrol saglama konu-
sunda avantajlar sunar.

3.5.2. Havacilik Sektoriinde Cevik Proje (Agile) Yonetimi

Havacilik sektorii, karmasik ve biiytik 6lgekli projelerin sik sik ger-
ceklestirildigi bir sektordiir. Son yillarda, havacilik sektoriinde de gevik
proje yonetimi yaklasiminin kullanimi artmaktadir. Cevik proje yoneti-
mi, havacilik projelerinde daha esnek, hizl1 ve miisteri odakli bir yaklasim
sunarak basar1 sansini artirir (Freitas vd., 2020). Havacilik sektoriinde ge-
vik proje yonetiminin bazi 6zellikleri asagidaki basliklarda incelenmistir.

3.5.2.1. teratif Gelisim

Havacilik sektériinde ¢evik proje yonetimi, iteratif gelisim yaklagimi-
n1 benimseyerek projelerin bagarisini artirmayi hedefler. Iteratif gelisim,
projenin kiigiik ve tekrarlanabilir parcalara boliinerek adim adim ilerle-
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mesini saglar. Proje siireci, belirli siirelerle sinirli olan sprintler veya iteras-
yonlar halinde organize edilir. Her sprint veya iterasyon, belirli bir islevin
veya ozelligin gelistirilmesine odaklanir. Iterasyon sonunda iiriin veya
sistem gelismis bir duruma getirilir ve miisteri geri bildirimi alinir (Sucu,
2018). Havacilik projelerinde, miisteri gereksinimlerinin 6ncelik sirasina
gore belirlenmesi 6nemlidir. Cevik proje yonetimi, miisteriyle stirekli ileti-
sim ve isbirligi icinde ¢alisarak, 6ncelikli iriin 6zelliklerine odaklanir. Bu
sekilde, miisteri ihtiyac¢larinin karsilanmasi ve miisteri memnuniyetinin
saglanmasi amaglanir (Ermakova vd., 2019). Iteratif gelisimde, her iteras-
yon sonunda geri bildirim alinir ve degerlendirilir. Havacilik projelerinde
miisteri geri bildirimleri, deneme uguslari, kullanilabilirlik testleri veya
diger geri bildirim mekanizmalar1 araciligiyla elde edilebilir. Bu geri bildi-
rimler, sonraki iterasyonlarda iyilestirmelerin yapilmasini saglar.

[teratif gelisim siirecinde, her iterasyon sonunda proje plan1 ve én-
celikler yeniden gozden gecirilir. Degisen gereksinimler ve miisteri geri
bildirimleri dogrultusunda planlar giincellenir ve projenin yeni hedeflere
adapte olmasi saglanir. Bu sekilde, esneklik ve degisikliklere hizli tepki
verme yetenegi saglanir. Iteratif geligim, siirekli 6grenmeyi ve iyilestirme-
yi tesvik eder. Her iterasyon sonunda yapilan retrospektifler ve geri bildi-
rimler, projenin performansinin analiz edilmesini ve gelecekteki iteras-
yonlarda iyilestirmelerin yapilmasini saglar. Bu sekilde, projenin siirekli
olarak gelismesi ve daha iyi sonuglar elde edilmesi amaglanir ($en, 2020).

3.5.2.2. Miisteri Odaklilik

Havacilik sektoriinde gevik proje yonetimi, miisteri odaklilik ilkesini
6n planda tutar. Misteri odaklilik, projenin basarisinin miisteri memnu-
niyetiyle dogrudan iliskili oldugu fikrine dayanir. Havacilik sektoriinde
cevik projelerde miisteri odaklilik yaklasiminin bazi 6zellikleri sunlardir
(Sucu, 2018; Karaman, 2021; Gomes vd., 2022):

Miisteri Iletisimi: Cevik projelerde miisteri, projenin siirekli bir par-
cast olarak kabul edilir. Miisteriyle diizenli ve etkili iletisim kurulur. Miis-
terinin ihtiyaglarini, beklentilerini ve dnceliklerini anlamak i¢in aktif ola-
rak dinlenir ve sorular sorulur. Miisteriyle diizenli toplantilar yapilir ve
projenin ilerlemesi hakkinda geri bildirim alinir.

Miisteri Katilim1: Havacilik projelerinde miisteri, aktif bir sekil-
de siirece katilir. Miisteri, projenin planlamasina, gereksinimlerin belir-
lenmesine ve onceliklerin saptanmasina dahil edilir. Miisteri, projenin
ilerlemesini diizenli olarak takip eder ve geri bildirim saglar. Miisterinin
projede karar siireglerine katilmasi, projenin miisteri beklentilerine uygun
olarak ilerlemesini saglar.

Ihtiyaglarin Onceliklendirilmesi: Miisteri odaklilik, miigterinin
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ihtiyaglarinin oncelikli olarak ele alinmasini saglar. Cevik projelerde,
miisteri gereksinimleri 6nceliklendirilir ve bu gereksinimler {izerinde ¢a-
lisilir. Miisterinin en 6nemli ihtiyaclarina 6ncelik verilir ve projenin bu
ihtiyaglar1 karsilamasina odaklanilir.

Strekli Geri Bildirim: Havacilik projelerinde miisteriden siirekli
geri bildirim almak 6nemlidir. Geri bildirimler, miisteri memnuniyetini
saglamak ve projenin hedeflerine ulagsmak i¢in kullanilir. Geri bildirimler,
tirtin veya hizmetin gelistirilmesi i¢in kullanilir ve projenin ilerlemesiyle
ilgili 6nemli bilgiler saglar. Miisterinin geri bildirimleri, projenin ilerle-
mesine ve miisteri beklentilerinin karsilanmasina katkida bulunur.

Miisteri Memnuniyeti: Havacilik projelerinde miisteri memnuni-
yeti en 6nemli hedeflerden biridir (Sen, 2020).

3.5.2.3. Ekip Isbirligi

Havacilik sektoriinde ¢evik proje yonetimi, ekip isbirligini ve takim
calismasini 6n plana ¢ikarir. Ekip isbirligi, projenin basarisinda 6nemli
bir faktordiir ve havacilik projelerinde ¢evik yaklasimla birlikte su sekil-
lerde uygulanir (Karaman, 2021; Sen, 2020; Gomes vd., 2022):

Capraz Fonksiyonel Ekipler: Cevik projelerde, havacilik proje-
lerinin karmasiklig1 g6z oniine alindiginda, ¢apraz fonksiyonel ekipler
olusturulur. Bu ekipler, farkli yeteneklere sahip iiyelerden olusur ve fark-
I1 disiplinlerden gelen uzmanlari icerir. Bu sekilde, farkli perspektifler ve
bilgi birikimiyle birlikte projenin basarisi i¢in gerekli becerileri bir araya
getirir.

Diizenli Toplantilar: Ekip is birligini desteklemek i¢in diizenli
toplantilar yapilir. Cevik projelerde, ekip tiyeleri belirli araliklarla bir ara-
ya gelir ve projenin ilerlemesi hakkinda bilgi paylasir. Toplantilarda so-
runlar, engeller ve bagarilar tartisilir. Bu toplantilar, iletisimi giiglendirir,
is birligini artirir ve takimin hedeflere odaklanmasini saglar.

Gorev Paylasimi: Cevik projelerde ekip iiyeleri arasinda gorevler
paylasilir ve takimin giiclinii artirir. Her iiye, kendi uzmanlik alanina gére
belirli sorumluluklar: Gstlenir. Bu sekilde, projenin farkli yonleriyle ilgi-
lenmek i¢in uzmanlik ve kaynaklar etkin bir sekilde kullanilir.

Tletisim ve Is birligi Araglari: Cevik projelerde iletigim ve is bir-
ligini saglamak igin gesitli araglar kullanilir. Proje yoénetimi yazilimlar,
is birligi araglar, iletisim platformlar: ve dosya paylasim sistemleri gibi
araglar, ekip tiyeleri arasindaki etkilesimi kolaylastirir. Bu araglar, ekip
tiyelerinin bilgi paylasimy, is birligi ve projenin takibi i¢in 6nemlidir.

Sorun Cozme ve Destek: Ekip is birligi, sorunlarin etkin bir ge-
kilde ¢oziilmesine ve takim iiyelerinin birbirlerine destek olmasina ola-
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nak saglar. Ekip tiyeleri, ortaya ¢ikan sorunlari birlikte analiz eder, ¢6ziim
onerileri sunar ve kararlar alir. Ayrica, takim i¢cinde destek ve motivasyon
saglanir.

3.5.2.4. Esneklik ve Hizl1 Tepki Verme

Havacilik sektoriinde gevik proje yonetimi, esneklik ve hizli tepki verme
yetenegi tizerine odaklanir. Havacilik projeleri genellikle hizli degisen talep-
ler, teknolojik gelismeler ve pazardaki degisikliklerle kars: karsiya kalabilir.
Bu nedenle, ¢evik yaklagimin esneklik ve hizli tepki verme yetenegi, havacilik
projelerinde biiyiik 6nem tasir. Iste cevik projelerde esneklik ve hizli tepki ver-
me konusunda kullanilan yontemler (Sucu, 2018; Karaman, 2021):

Esnek Planlama: Cevik projelerde planlama esneklik saglayacak se-
kilde yapilir. Proje planlar1 ve zaman ¢izelgeleri, degisen ihtiyaglara uyum
saglamak icin diizenli olarak giincellenir. Geleneksel projelerde oldugu
gibi, tim detaylar 6nceden belirlenmez. Bunun yerine, esneklik i¢in yeterli
bosluklar ve doniisler birakilir.

Sik Sik Gozden Gegirme: Cevik projelerde diizenli olarak geri bil-
dirim alinir ve projenin durumu gozden gegirilir. Bu geri bildirimler, pro-
jenin ilerlemesini ve performansini degerlendirmek i¢in kullanilir. Sik sik
gozden gecirmeler, sorunlari tespit etmeye ve hizlica ¢oztimler iiretmeye
olanak saglar.

Esnek Ekip Yapisi: Cevik projelerde ekip yapis: da esnektir. Ekip
tiyeleri, gerektiginde rolleri ve sorumluluklar: degistirebilir. Esnek ekip
yapisy, hizli karar almayi ve projenin degisen ihtiyaglara uyum saglamasi-
n1 kolaylastirir.

Hizli Prototipleme ve Test Etme: Havacilik projelerinde, ¢evik
yaklasimin bir pargasi olarak hizli prototipleme ve test etme yontemleri
kullanilir. Prototipler, miisteri geri bildirimini hizlica toplamak ve yeni
ozellikleri test etmek icin kullanilir. Bu sayede, projenin hizli bir sekilde
ilerlemesi ve hizli tepki verme yetenegi saglanir.

3.5.2.5. Risk Yonetimi

Havacilik sektoriinde gevik proje yonetimi, risk yonetimine biyitk
onem verir. Havacilik projeleri genellikle karmagik ve riskli olabilir, bu ne-
denle ¢evik yaklagimin risk yonetimi i¢in baz1 6zellikleri sunlardir (Mun-
tes vd., 2019; Karaman, 2021):

Erken Risk Tanimlama: Cevik projelerde, riskler erken asamada ta-
nimlanir. Proje ekibi, projenin basinda potansiyel riskleri belirlemek i¢in
bir risk analizi yapar. Bu, risklerin erken tespit edilmesini ve bunlara hizli
bir sekilde miidahale edilmesini saglar.
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[teratif ve Yineleyici Yaklasim: Cevik projelerde, iteratif ve yi-
neleyici bir yaklasim benimsenir. Proje kiigiik parcalara boliiniir ve her
iterasyonda riskler degerlendirilir. Miisteri geri bildirimi ve deneyimlerin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikan risklerle basa ¢ikmak i¢in hizli bir sekilde
onlemler alinir.

Esneklik ve Uyarlanabilirlik: Cevik projelerde, risklere esnek bir
sekilde uyum saglama yetenegi vardir. Planlar ve stratejiler, risklerle basa
¢ikmak i¢in esneklik gosterir. Degisen risklerle karsilasildiginda, ¢evik
yaklasim hizli bir sekilde planlari yeniden yapilandirabilir ve énlemler
alabilir.

Risk Onceliklendirmesi: Cevik projelerde riskler dnceliklendirilir.
Riskler, olasi etkileri ve olasiliklar1 goz oniinde bulundurularak degerlen-
dirilir. Daha yiiksek etkili ve olasiliga sahip olan risklere 6ncelik verilir.
Boylece, kaynaklar etkin bir sekilde yonlendirilir ve en kritik risklere 6n-
celikli olarak miidahale edilir.

Siirekli [letisim ve Igbirligi: Cevik projelerde, risk yonetimi siirekli
iletisim ve isbirligiyle desteklenir. Riskler, proje ekibi ve paydaslar arasin-
da agik bir sekilde paylagilir. Risklerin olasi sonuglari, 6nlemler ve kont-
roller, tiim ekip tiyeleriyle siirekli olarak paylasilir. Béylece, risklerin etkin
bir sekilde yonetilmesi i¢in tiim paydaslar birlikte ¢alisr.

Havacilik sektoriinde gevik proje yonetimi, riskleri proaktif bir sekil-
de ele almayi ve hizli tepki verme yetenegi saglamay1 hedefler. Bu sekilde,
projenin basarisi ve giivenlik acisindan risklerin minimize edilmesi sagla-
nir (Sucu, 2018; Sen, 2020).
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DORDUNCU BOLUM

4. YONTEM

4.1. Arastirma Modeli

Rekabet, hammadde arayisi, hizmet sunumu ve maliyet gibi bir¢ok
kavram kiiresellesme ile birlikte isletme yonetimlerini etkilemistir. Son
yillarda bu etkilere salgin siireci de eklenmistir. Dolayisi ile isletmelerde
yonetim anlayis1 daha 6nemli boyuta evrilmistir. Bu anlayiglar arasinda
cevik proje yonetimi kavrami yer almaktadir. Cevik Proje Yonetimi (CPY)
olarak tanimlanan bu yonetim sekli, 6zellikle miisterilerin isteklerine en
hizli geri doniisii saglamayr amaglamaktadirlar. Bunun yaninda en hizl
sekilde miisterilerle Giriin ve hizmetleri bir araya getirmekte amaglari ara-
sinda yer almaktadir.

Havacilik sektorii incelendiginde ise her gegen giin sektoriin hacimsel
olarak biiytidiigii goriilmektedir. Stiphesiz bu bitytimede isletmelerin yo-
netim anlayislarinin da etkisi bityiiktiir. Bu kapsamda arastirmada, hava-
cilik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda CPY’nin uygulanma siiregle-
rinin incelenmesi ve uygulamalarinin ne yonde oldugunun belirlenmesi,
CPY siireglerinde yer alan ¢aliganlarin bu kavrama yonelik algilarinin be-
nimsenmesi amaglanmistir.

Caligmada personel goriisleri esas alindig1 i¢in bilimsel arastirma
yaklagimlarindan nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma
olaylarin ve olgularin gercekgi bir ortamda biitiinciil bir sekilde incelen-
mesine yonelik siireci ifade etmektedir. Arastirmada, havayolu firmasi
personelleri bakis acilar: ile havayolu firmalarinin CPY’ye yonelik aksi-
yonlar1 ortaya konulmaya ¢alisildigindan, nitel arastirma yontemleri ara-
sinda yer alan fenomonolojik desen kullanilmigtir. Olgu bilim olarak ad-
landirilan bu desende farkinda olunan ancak ayrintili olarak bilinemeyen
konulara odaklanilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2021).

Fenomen, etrafimizdaki kavramlar, olaylar veya durumlar olabilir
(Merriam, 2013). Bu ¢alismada fenomen; havayolu firmasi personellerinin
gorev yaptiklar: firmada gerceklestirilen CPY’ye yonelik siire¢ hakkinda
gorislerdir. Boylelikle farkinda olunan ancak ayrintili bilgi sahibi olun-
mayan durum ortaya ¢ikarilacaktir. Havayolu firmasinda gorevli perso-
nellere yonelik olusturulan sorular asagida yer almakla birlikte personeller
ile yliz ylize goriismeler aracilig1 ile gerceklestirilmistir. Bu desenin tercih
edildigi arastirmalarda, varsayimlar ile paylasilan deneyimlerde “6ziin
6zU4” bulunmaktadir. Bu cevherler genellikle deneyimlerden bir fenomen
yolu ile anlagilabilen ana anlamlardir (Ozer, 2014).
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Cevik Proje Yonetimme Yonelk Katithmes
Deneyimler

Havacikik Firmasimim CPY Metodlan

Geleneksel Yéntem ve CPY nm Havacihk
I5letmesi Personellerinde Etkileri

Havayoh Isletmesinde CPY Siirecinde
Perzoneln KararVerme Giict ve Yaganan
Sorunlar

Katilimer Gériiglen Havayoh Isletmesinde CPY Uygulama
Nedeni ve Etkileri

* | Havayoh [sletmesinde CPY Uygulanan
Islemler

Perzonellerm CPY de Yazadifs Zorluklar Ve
Dikkat Edilmesi Gerekenler

Havacihk Sekt&riinde CPY nin Devam
Etmesi

Sekil 4.1. Arastirma Modeli

4.2. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin veri toplama siirecinde kullanilan form, arastirmaci
tarafinca olusturulmugtur. Form, Nisan-May1s 2023 tarihleri arasinda Is-
tanbul ilinde faaliyet gosteren bir havacilik kurulusunda gorevli ve CPY
stirecinde en az 1 yil tecriibeli 3 personel ile diizenlemesi sonrasinda son
hale getirilmistir. Iki béliimden olusan gériisme formunda;

Birinci boliimde demografik bilgilere yonelik 7 soru,

Arastirma konusu olan CPY ile ilgili a¢ik uglu 8 soru yer almakta-
dir. Goriisme formu arastirmanin ekinde (ek 1) yer almaktadur.

Aragtirma Tiirkiye’de faaliyet gdsteren havayolu firmasinin Istanbul
ilinde gorevli personelleri ile yapilan yiiz yiize goriismelerde kullanilan
form ile toplanmigtir. Havayolu firmasinda gorevli personellerle yapacak-
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lar1 goriismeler icin 6nceden bir planlama cergevesinde yapilmistir. Go-
riigme tarihleri, saatleri ve siireleri belirlenmis ve gériismelere katilmay:
kabul eden personellerden arastirma i¢in riza alinmistir. Katilimcilara go-
riismelerin amaci ve siireci hakkinda bilgi verilmis ve onaylar1 alinmistir.
Goriigme stireleri 30-45 dakika arasinda degismistir.

4.3. Verilerin Analizi

Arastirmanin veri analizi yazar tarafindan betimsel ve igerik analizi-
ne tabi tutulmustur. Betimsel analizde ¢aliyma grubundan elde edilen ve-
riler tema, kategori ve kodlarla ifade edilerek iliskilendirmeler yapilmak-
tadir. Bu nedenle arastirmada calisanlarin goriisme sorularina verecegi
yanitlar tema, kategori ve kodlara ayrilarak frekanslari ve dagilim oranlar:
belirlenmistir. Arastirmaya katilanlarin kisisel bilgileri (ad soyad, telefon
veya kimlik numaralar: vb.) alinmamuis olup analizde belirtme amaci ile
her bir goriigme formu kodlanmaistir. Betimsel analizden sonra dogrudan
soylem ornekleriyle ¢caligma icerik analizi ¢ercevesinde yorumlanir. Boy-
lelikle fenomenolojik desende ayrintilara ulasilarak aragtirma verileri yo-
rumlanir. Aragtirmanin gegerliligi ve giivenirligi i¢in arastirmacilar farkli
zamanlarda betimsel analiz yaparak ortaya ¢ikan kod, kategori ve tema-
lardaki ortak yanlar ¢alismanin veri setini olusturmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2013).

4.4. Calisma Grubu

Arastirma, havacilik alaninda faaliyette bulunan kamu ya da 6zel sek-
tor statiisiindeki havacilik isletmesinde Nisan-Mayis 2023 tarihleri arasin-
da gorev yapan personel 6zelinde gerceklestirilmistir. Katilimcilarin de-
neyiminin anlagilmasi adina derinlemesine goriismelerde katilimcilara 7
soru (alt sorularla birlikte 8 soru) yoneltilmis ve verilen yanitlarin analizi
sonucunda yanitlar 8 ayr1 tema, 13 boyut ve 602 séyleme ulasiimigtir.

Arastirmaya dahil olan katilimcilar, havacilik sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarda gorev yapmaktadir. Arastirmada yer alan 22 katilim-
cinin yanitlarinin siralamasi adina kodlamalar: gergeklestirilmistir. Bu
kapsamda her yanit formu sirasi ile HFP 1, HFP 2, HFP 3 ve son olarak
HFP 22 olarak kodlanmistir. Kodlamalarda “HFP” ifadeleri “Havacilik
Firmasi Personeli” anlamina gelmektedir. Sonrasinda gelen numara ise
katilim formunun degerlendirme sirasindaki numarasidir. Katilimcilarin
kodlamalari ile yas, egitim ve meslek-gorev unvan bilgileri tablo 4.1’de yer
almaktadir.
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Tablo 4.1 Katilimct Profili

Katilimc1 Kodu Yas Egitim Meslek
HFP 1 26 Lisans Hostes
HFP 2 29 Yiiksek Lisans Hostes
HFP 3 39 Lisans Hostes
HFP 4 37 Lisans Host
HEFP 5 47 Lisans Kidemli Sef
HFP 6 38 Lisans Sef
HEFP 7 46 Lisans Sef
HFP 8 31 Lisans Host
HFP 9 33 Yiiksek Lisans Host

HFP 10 43 Lisans Yer Hizmetleri
HFP 11 40 Lisans Yer Hizmetleri
HFP 12 47 Yiiksek Lisans Yer Hizmetleri
HFP 13 46 Yiiksek Lisans Boliim Sorumlusu
HFP 14 29 Lisans Hostes
HFP 15 27 Lisans Host

HFP 16 33 Lisans Hostes

HFP 17 36 Yiiksek Lisans Boliim Yoneticisi
HFP 18 27 Lisans Hostes

HFP 19 29 Lisans Yer Hizmetleri
HFP 20 46 Lisans Yer Hizmetleri
HFP 21 34 Lisans Yer Hizmetleri
HFP 22 27 Lisans Yer Hizmetleri

Katilimcilarin aragtirmada yanitlarina yonelik kod, yas, egitim diize-
yive meslek durumlari tablo 4.1’de yer almaktadir. Aragtirmaya dahil olan
katilimcilarin demografik bilgileri Tablo 4.2’de belirtilmistir.
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Tablo 4.2 Arastirmaya Katilanlarin Demografik Bilgileri

N=22 %
Cinsiyet
Kadin 9 40,91
Erkek 13 59,09
Yas Araliklar:
18-25 0 0,00
26-35 11 50,00
36-45 6 27,27
46 ve lzeri 5 22,73
Egitim Diizeyi
flkokul-Ortaokul 0 0,00
Lise 0 0,00
Lisans 17 77,27
Lisansiistii 5 22,73
Isletmedeki gorev
Kabin Memuru 10 45,45
Pilot 0 0,00
Yer Hizmetleri 7 31,82
Diger 5 22,73
Su an gorev yapilan isletmedeki gorev siiresi
1 yil ve alts 6 27,27
1-3yil 3 13,64
3-5 y1l 5 22,73
5 yul ve tizeri 8 36,36
Gorev yapilan birimdeki ¢alisan sayisi
1-15 ¢alisan 9 40,91
16-50 ¢alisan 6 27,27
51-100 galisan 4 18,18
101 ve iizeri ¢alisan 3 13,64

Gorev yapilan birimdeki ¢evik proje uygulanma siiresi

1 yil ve alts 3 13,64
1-3y1l 4 18,18
3-5y1l 8 36,36
5 yul ve tizeri 7 31,82




Isletmelerde Cevik Proje (Agile) Yénetimi ve Bir Firma Incelemesi: j 65

Tablo 4.2’de goriildiigii iizere havayollar: firmasinda ¢alisan 22 kati-
limcinin yer aldigi, % 59,09’'unun erkek, % 50’sinin 26 ile 35 yaslar1 ara-
sinda oldugu, % 77,27’sinin lisans mezunu oldugu, % 45,45inin kabin
memuru oldugu anlagilmaktadir. Ayrica aragtirmaya katilanlarin aras-
tirma kapsaminda goriismenin gergeklestirildigi donemde katilimcilarin
% 36,36’s1 ilgili firmalarinda 5 yildan fazla siire ile gorev yapmakta, %
40,9T’inin gorev yaptig1 birimde 1 ile 15 arast ¢alisan bulundugu ve %
36,36’sin1n gorev yaptigr birimde CPY uygulanma siiresinin 3 ile 5 yil
arasinda oldugu gorilmiistiir.
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BESINCI BOLUM

5. BULGULAR

Arastirmada bu boliim, arastirmaya katilmay1 kabul edenlerin goriis-
me sirasinda formlarda ikinci bolim olan CPY yonelik sorulara verdigi
yanitlarin analizinden olusturulmustur. Arastirmada katilimcilara goriis-
me formunun birinci soruda “Daha dnce ¢evik proje yonetimi ile ilgili egi-
tim, seminer veya herhangi bir toplantiya katildiniz mi? Bu tiir etkinlikler
sizce gerekli mi?” sorusu yoneltilmistir. Sorulara verilen yanitlarin dagili-
mi1 agagidaki gibidir.

Tablo 5.1 Cevik Proje Yonetimine Yonelik Katilimct Deneyimlerine Yonelik

Goriisler
Tema Alt tema n % n %
Kisisel aragtirma yapma 4 16,67
Egitim Alma 1 4,17
Deneyimlilik Seminer, Konferansa Katilma 1 417 7 2917

Bagka bir isyerinde deneyimleme 1 417

Bilgi bulunmamakta 10 41,67
D imsizlik 1 ,
eneyimsizi Bilgi varken deneyim bulunmamakta 7 29,17 7 7083
Toplam 24 100,00 24 100
Diger Cevik proje gerekliligi 5 100,00

Yukarida yer alan Tablo 5.1 incelendiginde, deneyimlilik ve deneyim-
sizlik temast altinda toplam 24 ve diger temasi altinda 5 alt tema belirlen-
mistir. Boyutlarin sdylemler boliimii incelendiginde, deneyimlilik ve de-
neyimsizlik boyutunun %70,83’liik boliimiinii deneyimsizlige yonelik s6y-
lemler, %29,17’lik béliimii ise deneyimlilige yonelik sdylemler yer aldig:
goriilmektedir. Deneyimlilik ve deneyimsizlik kavramlari alt soylemlerin-
de %41,67’lik boliim katilimcilarin bilgilerinin bulunmadigina, %29,17’lik
boliim bilgilerinin oldugu ancak deneyimlerin (herhangi bir isletmede)
bulunmadig1 yoniindedir. Katilimcilarin séylemlerinin %16,67’lik kesimi
ise katilimcilarda CPY’ye yonelik bilginin kisisel arastirmalar neticesinde
olustugu anlagilmaktadir. Ayrica katilimcilar CPY nin gerekli olduguna
yonelik 5 ayr1 sdylemde bulunmustur. Katilimcilar tarafindan sorulara ve-
rilen yanitlara ait 6rnekler asagidaki gibidir.

HFP 1: Katilmadim.

HFP 3: Katilmadim fakat bu sistemi 6grendikten sonra kesinlikle ge-
rekli oldugunu diistiniiyorum
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HEFP 14: Hay:r bilgim yoktu.

HEFP 18: Daha once is yerlerimde boyle bir sistem yoktu ama ben in-
ternette karsilastigim bilgilerde cevik proje yonetiminin isletmelerde verim-
lilige yonelik uygulandigini duymustum ve o yiizden bizim firmalarda da
uygulanmasi gerekli.

HFP 21: Bir defa iiniversitede egitime katilmistim 1-2 saatlik ama bil-
gim bu kurumumdan onceki doneme yonelik yok.

Arastirmada katilimcilara goriisme formunun ikinci soruda “Cevik
proje yonetim metotlarindan hangisini uygulamaktasiniz? Isletmenizde,
olgeklendirilmis ceviklik (LeSS, NeXuS, SaFe, vb) kullanilmis miydi? Kul-
lanildiysa yontem hangisiydi, agiklayabilir misiniz?” sorusu yoneltilmistir.
Sorulara verilen yanitlarin dagilimi asagidaki gibidir.

Tablo 5.2 Havacilik Firmasmin CPY Metodlarina Yonelik Gériisler

Tema Alt tema n % n_ %
Kanban tahtas: fiziki 4 755
Kanban Dijital ortamda kanban 19 3585 43 81,13
Yazili kagit formunda kanban tahtas: 20 37,74
Scrum Metodu 4 7,55
. XP (eXtreme Programming) 2 377
Diger Nexus 3 5.66 10 18,87
Paylasilmamakta 1 1,8
Toplam 53 100 53 100

Yukarida yer alan tablo 5.2 incelendiginde Kanban ve diger olarak
iki tema belirlenmistir. Tiirler arasinda Kanban tekniginin kullanildig:
soylemlerin % 81,13’iine yansirken diger yontemlerin kullanildig1 séylemi
ise % 18,87 diizeylerindedir. Tiir gruplarinin alt séylemleri incelendiginde
kanban yonteminin % 37,74 diizeyindeki sdyleme gore yazili ortamda, %
35,85’lik diizeyi dijital ortamda kullanilmaktadir. Bununla birlikte diger
tiirler incelendiginde sdylemlerde Scrum metodunun % 7,55 ve XP yonte-
minin ise % 3,77 olarak yansidig1 goriilmektedir. Katilimcilar tarafindan
sorulara verilen yanitlara ait 6rnekler asagidaki gibidir.

HEFP 5: Cesitli yonetim metodlar1 kullanilmakta ve fakat ¢caligmak-
ta oldugum kurum kullanilan yontemlerin isimlerini paylasmazlar amag
insan giicii ve zamani daha efektif nasil kullanabilirizi hedeflemektedir.

HEFP 8: Kanban tahtas: adli yontemi tercih etmekteyiz ama nexuuus
scrumu ve extrem programi xp yani tercih eden birimlerin oldugunu bili-
yoruz
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HEFP 11: Biz faaliyetler ile ilgili siirekli kontrol listeleri check list ve faa-
liyet sonu raporlari olusturuyoruz dijital ve veya yazili olarak bunlarin kan-
ban tahtasi oldugunu hatirliyorum.

HFP 16: Kanban bizim metodumuz. ve biz ¢calismalarimizin tamamini
yazili talimatlarla yapmaktayiz arkadaslarimiz arasinda not tahtasi diyo-
ruz biz bu uygulamalara. Iste ucakta bir esya unutulduysa not tahtasina
yaziyor ve imza altina aliyoruz

HFP 22: Faaliyetlerimizin tiimii kayit altinda. Personel temizlikten gii-
venlige faaliyetlerini yiiriitiirken ¢alisma bitiminde veya aralarda notlarin
kanban tahtasina (personel ofisindeki o ¢calismayla-kjonuyla ilgili fiziki tah-
taya veya kdagida yazili olarak veya dijital formlar iizerinden) not etmekte.

Arastirmada katilimcilara goriisme formunun igilincli sorusunda
“Geleneksel yontemlere gore ¢evik proje yonetimi baslamasi sonrasi perso-
nelleriniz kendi kendini ne kadar organize edebiliyor?” sorusu yoneltilmis-
tir. Sorulara verilen yanitlarin dagilimi asagidaki gibidir.

Tablo 5.3 Geleneksel Yontem ve CPY 'nin Havacilik Isletmesi Personellerinde
Etkilerine Yonelik Goriisler

Tema  Alt tema n % n %
Daha iyi 18 29,51
Hizhilik saglama-olumlu faaliyetler 11 18,03
6 9,84

Uyumluluk ile olumlu olma
Olumlu 54 88,52

s takibinin pratik bicimde yapilmast 15 2459
Hersey agik ve net anlagilir 2 3,28

Eski tarihte kimin ne yaptigina kadar
I 2 3,28

bilgi sahibi olma
I, 4 6,56
Olumsuz Personel makine gibi goriilmekte 7 1148

3 4,92

Siirekli ayni eylemler sikici olmasi

Toplam 61 100 61 100

Tablo 5.3’te geleneksel yontem ve CPY nin Havacilik isletmesi perso-
nellerinde etkilerine yonelik goriisler olumlu ve olumsuz olarak iki tema
altinda incelenmistir. Genel olarak 61 sdylemin yer aldig1 tabloda gelenek-
sel yonteme gore CPY nin uygulanmasi olumlu ve olumsuz olmak iizere
iki temada toplanmuistir. Buna gore sdylemlerde %88,52’lik kesimin CP-
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Y’nin olumlu olduguna ve %11,48’lik bolimiiniin ise CPY nin olumsuz
yonlerine deginmektedir.

Olumlu ve olumsuz yoénler ile ilgili alt séylemler incelendiginde
%29,51 diizeyinde CPY nin daha iyi oldugu séylemi, %24,59 diizeyinde is
takibinin pratik olarak yapilmasi ve % 18,03 diizeyinde ise hizlilik-olumlu
faaliyetler sdylemlerinin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Olumsuz te-
madaki sdylemlerde ise % 6,56 lik kesimin CPY nin personeli makine gibi
gorme ve % 4,92’lik soylemin ise siirekli ayn1 eylemler nedenli sikici et-
kisini ifade ettigi gortilmektedir. Katilimcilar tarafindan sorulara verilen
yanitlara ait 6rnekler asagidaki gibidir.

HFP 2: Geleneksel yonteme gore sikici olmakla birlikte kat ve ¢alisan-
lar makine gibi goriilmesi ve hep ayni eylemler

HEP 7: Personel degisiminde yapilan isleri ¢py de gorebiliyoruz tiim fa-
aliyetler agik ve net, olumlu, eski yontemler gore is takiplerini yapabilmemiz
daha iyi. Yatiya giderken bile faaliyetler belli.

HPF 13: Yeni personelin yapacaklarini anlamast adina CPY talimat-
lar1 net olarak anlagiliyor ve ¢calisan ne yapacagini da ne yaptigini da pratik
bicimde gorebiliyor.

HEFP 17: CPY de Calisanlarin yazilani yapmasi ve yapilani yazmasi
siirece isleri takip etmeleri pratik.

HEFP 20: Klasik yontemlere gore CPY daha pratik ve iyi, is takibi ya-
pabiliyorsun, kabin ekibinin tiim faaliyetlerinde uyumlu ve pratikligi sag-
lamasi avantaji

Arastirmada katilimcilara goriisme formunda dordiincii soruda “Ce-
vik proje yonetiminin baslamasi sonrasi personellerinizin veya mesai arka-
daslarimzin karar verme giicii nasil etkilendi? Cevik proje yonetim anla-
yislarindan sorun yasadiginiz oldu mu?” sorusu yoneltilmistir. Sorulara
verilen yanitlarin dagilimi asagidaki gibidir.
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Tablo 5.4 Havayolu Isletmesinde CPY Siirecinde Personelin Karar Verme Giicii
ve Sorun Yasamasina Yonelik Goriigler

Tema Alt tema n % n %
Sistemin karar1 personele
birakmamast 2003571
Talimatlarda igeriklerin belirli olmasi 9 16,07 43 76,79
Yapilacaklarin yazili olmasi 14 25
Karar Giicii ~ Etkiliyor 7 12,5
9 16,07
Kararlarin da kayit altina alinmast 2 357
Ne etkiler ne etkilemez 2 357
Bilemiyorum-Yorum yok (cevapsiz 4 7143
2 3,57
secenek)

Toplam 56 100 56 100
Sorun yasandi 14 56

Sorun Yagama
Sorun yasanmadi-¢6ziildii 11 44

Toplam 25 100

Tablo 5.4’te havayolu isletmesinde CPY siirecinde personelin karar
verme giicli ve sorun yasamasina yonelik goriisler karar giicli ve sorun
yasama seklinde iki ayr1 tema altinda incelenmistir. Karar giiciine yonelik
56 soylem yer alirken sorun boyutu ile ilgili 25 sdylem oldugu goriilmekte-
dir. Karar giicii temasi incelendiginde sdylemlerin % 76,79’unun personel
karar giiciiniin etkilemedigi % 16,07’si ise karar giiciiniin etkilendigine
yoneliktir. Ayrica % 7,14 diizeyinde karar giiciiniine yonelik etkide tarafsiz
yanitlar bulundugu goériilmektedir. Bununla birlikte karar giictiniin etki-
lenmeme boyutu alt séylemlerine gore % 35,71 diizeyli sistemin personele
karari1 birakmadigi, % 25 ile yapilacaklarin yazilig1 oldugu nedenli ifade
edilmistir.

Tablo 5.4. sdylemleri incelendiginde havayolu firmasi ¢alisanlarinin
CPY uygulama siireglerin sorun yasamaya yonelik séylemlerinin% 56s1-
nin sorun yagsandigini ifade ettigi anlagilirken % 44’liik sdylem sorun ya-
sanmadig1 ve/veya ¢ozlimlendigini ifade etmektedir.

Katilimcilar tarafindan sorulara verilen yanitlara ait 6rnekler agagi-
daki gibidir.
HFP 4: Tiim faaliyetlerde etkilemez ama etkilendigi de olur. Bazi du-

rumlarda karar vermeyi degistirmez kanaatlindeyim. Uygulamalarda so-
run yasantyor ozellikle ise yeni baslayanlarda ama sonra sorun yasanmziyor.

HEFP 9: Ucus oncesi ya da sirasinda yapilacaklar belli ve sistemde var.
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O yiizden personelin bir sey yapmaya karar vermesi gerekmiyor ama personelde
karar vermeyi etkiledigini diisiintiyorum.

HEFP 16: Ne yolcu ne ugus ile ilgili bir karar gerekmiyor ¢iinkii CPY ile il-
gili kurallarda hepsi oldugundan oradaki asamalarin izlenmesi yeterli. Yolcu
koltugu TV si arizalandiginda veya oksijen maskesi kendiliginden diistiigiinde
personel ne yapacagina karar vermesi gerekmiyor talimatta ariza kaydi agmasi
gerekiyor.

HFP 19: Alinacak ikram hizmetleri faaliyetlerinin bile prosediirii belirli ol-
dugundan karar giicii etkilenmemekte ama sorun yasaniyor. Yogun donemde
veya ise yeni basladigimizda ¢ok sorun yasaniyor, unuttugunuz islemler oluyor,
ugusta veya sonrasinda ise ¢oziimleniyor tabi, agik birakilmuyor.

HEFP 22: Sorun yasaniyordu ama ¢oziimler alindi ayrica talimatlar CPY de
agik ve net. Bu yiizden bir karar alma giicii etkilenmedigi diisiiniiyorum. Ama
bazen de ne etkiler ne etkilemez diyebilirim

Arastirmada katilimcilara goriisme formunda besinci soruda “Cevik proje
yonetimi ile ilgili detay verebilir misiniz? Neden gevik proje yonetimini kullani-
yorsunuz? Bu yontemi nasil kullaniyorsunuz? Size olumlu veya olumsuz etkileri
nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Sorulara verilen yanitlarin dagilimi asagidaki

gibidir.

Tablo 5.5 Havayolu Isletmesinde CPY Uygulama Nedeni ve Etkilerine Yénelik

Goriisler
Tema Alt tema n % n %
Merkez Sirket merkezi tarafindan uygulanmasi 5 11,90
Etli::nel:::r Yazilim ve sarf formlar sirket tarafindan saglanmasi 4 9,52 16 38,1
Ust yoneticilerin talimati olmasi 7 16,67
. Yapilanlarin kayit altina alinmas: 6 14,29
Bireysel . - :
Yapilacaklarin izlenebilmesi 4 9,52 26 61,9
Etkenler
Hizl1 ve pratik olmay tetiklemesi 16 38,10

Toplam 42 100 42 100

Olumlu Etki Her seyin yazili olmasi ve pratiklik kazandirmas: 19 79,17

Olumsuz Etki Personelin makinelegmesi 5 20,83

Toplam 24 100

Tablo 5.5 incelendiginde CPY nin hava yollari igletmelerinde kullanim ne-
denleri ile etkileri goriilmektedir. Her iki kavrama yonelik kullanim nedenli
42 soylem ve merkezi ve bireysel olmak iizere iki alt boyuttan olusturmaktadir.
Tabloda CPY uygulanma nedeni ile ilgili olarak atilimc1 sdylemlerinin % 61,9'u
bireysel etkenler % 38,1’i ise merkezi etkenler etkili oldugunu ifade etmektedir.
Alt boyutlarda ise bireysel etkenlerde hizli ve pratik olmay1 desteklemesi %
38,10 diizeyinde soylemde yer alirken, merkezi etkenlerde ise % 16,67 ile iist
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yoneticilerin-amirlerin talimatlarinin etkili oldugu ifade edilmektedir.

Tabloda havayollar: isletmelerinde CPY’nin uygulandig: siireglerde
etkilerine yonelik sdylemler 24 adet olmakla birlikte bunlarin % 79,17’si-
nin olumlu yonde ve her seyin yazili olmasindan kaynakli ve pratiklik ka-
zandirmasini sagladigi, % 20,83 diizeyinde sdylemde ise personelin maki-
nelesmesinden dolay1 olumsuz etkileri oldugu ifade edilmektedir.

Katilimcilar tarafindan sorulara verilen yanitlara ait 6rnekler asagi-
daki gibidir.
HEFP 1: Bizim uygulamalarimiz kurumun merkezi talimati ve karari.

Yoneticiler ¢alisma siirecinde talimatlar: belirtirken personelde yapilacak-
lar kayithdir tiim bu etkenlerde CPY kullanim nedenleridir.

HFP 6: uygularken ¢alisanlarda CPY daha pratik, sistematik ve hizli-
lig1 sagliyor. Tiim yapilacaklar yazili oldugundan ne yapacagini diistinmii-
yorsun pratik bicimde yapiyorsun.

HEFP 10: Etkisi olumlu yonde ciinkii hizli ve pratik olunmakta. Normal
yasamda yavas olan birey bile bu siirecte hizlilig1 desteklenmekte. Tabi ki de
tiim bu uygulamalar firmamizin yonetimince aliman karar. Biz kendimiz
uygulamayayiz yetkimiz yok zaten.

HEFP 15: Merkezi yonetimin onay: olmadan hicbir faaliyet yapilamaz.
Bize saglanan dijital ve sarf formlar ile siireci tamamliyoruz. Ara sira maki-
ne gibi olsakta siireci tamamlamaya ¢alisiyoruz.

HFP 21: Bu sistemde yapmaniz gerekenleri goriip izleyebiliyorsunuz,
pratik ve hizli olmanizi saglamasi her pratiklik kazandirmas: zaten olumlu
yonlerinden.

Arastirmada katilimcilara goriisme formunda altinci soruda “Islet-
menizde, hangi ¢alisma tiirlerinde ¢evik proje yonetimine gegtiniz? Hava-
cilik sektoriinde diger isletmelerde de bu uygulamalarin gerceklestirilmesini
onerir misiniz?” sorusu yoneltilmistir. Sorulara verilen yanitlarin dagilimi

agagidaki gibidir.
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Tablo 5.6 Havayolu Isletmesinde CPY Uygulanan Islemler Hava Yonelik

Goriisler

Temalar n %
Pilot uygulamalar 18 15,79
Kabin 15 13,16
Planlama 14 12,28
Temizlik 13 11,40
Yer hizmetleri 11 9,65
Teknik uygulamalar 9 7,89
Ozel Giivenlik 8 7,02
Ucak bakim 7 6,14
Ulastirma 5 4,39
Ofis 4 3,51
Genel uygulamalar 4 3,51
Bagaj Hizmetleri 6 5,26

Toplam 114 100
Diger havayollari isletmelerine
Onerilmekte 22 100
Onerilmemekte 0 0

Toplam 22 100

Tablo 5.6 da goriilecegi tizere CPY'nin havayolu isletmesinin hangi
calismalarinda uygulandig1 sdylemleri (114 sdylem) ve diger havayolu is-
letmelerinin uygulamasina yonelik onerileri (22 séylem) yer almaktadir.
Soylemlere gore katilimcilar % 15,79 diizeyinde uygulamalarin pilot uy-
gulama tiiriinde gergeklestirildigini, % 13,16’s1 kabin islemleri ve % 12,28’
ise planlama islemleri (organizasyon, vb.) 6zelinde oldugunu ifade etmek-
tedir. Personellerin diger havayollar: isletmelerin CPY’yi 6nerip 6nerme-
digi ile ilgili séylemlerin tiimiiniin (% 100) diger isletmelere onerildigi yo-
niinde oldugu goriilmektedir.

Katilimcilar tarafindan sorulara verilen yanitlara ait 6rnekler agagi-
daki gibidir.

HEFP 2: Ozetl guivenlik, temizlik, kabin ve bircok isletmelerde bizlerin
havalimani ulasimi, konak ulasimi, ugus organizasyonu kisacasi her islem-

de kullamilmakta. Zaten bu ozelligi ¢ok belirleyici, o yiizden diger havayol-
larina da 6nermekteyim.

HEFP 4: Kabinde ¢alistyorum ve mesai baslangici ve sonuna kadar olan
tiim siirecte sistem kullanilmakta, bir onceki sorularda da belirttigim gibi
hersey yazili kurallar dogrultusunda yapiliyor. Bulundugum kurumun her
biriminde sistem kullanilmakta ve herkes kurallari bilmekte, zincirleme gibi
diisiintin bir yerde kopma olursa ¢ok biiyiik sorunlarla karsilasilabiliyor.
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Yani ugus kontrol ekibi,kaptanlar,kabin ekipleri, temizlik gorevlileri, bagaj
yiikleyenler,konturda bilet verenler, kapida yolcu olanlar ve sayamadigim
bir cok havaci meslek gruplar: bu zincire dahil.

HEFP 11: Kullanmayan havayollarina oneririm. Bizim pilot uygulama-
lardan ugak bakima genel olarak tiim uygulamalarda var zaten.

HFP 18: Oneririm kesin uygulanmah. Ofis isleri, wc veya bagaj teslim,
kabin her seyde uygulaniyor uygulanmak da zorunda yoksa sistemi stirdii-
remezsiniz, kabin ekibi, ugak bakim ekibi kendi diistincelerine gore faaliyet
gosterir.

HEFP 20: Diger havayollarina tabi ki oneririz. Bizde de belirli pilot uy-
gulamalarda bu uygulaniyor
Arastirmada katilimcilara gériisme formunda yedinci soruda “Islet-
menizde, ¢evik proje yonetimi siirecinde zorluklar ile karsilastiniz mi? Di-
ger havacilik sektorii firmalari nelere dikkat etmeli?” sorusu yoneltilmistir.
Sorulara verilen yanitlarin dagilimi asagidaki gibidir.
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Tablo 5.7 Personellerin CPY de Yasadigi Zorluklar ve Dikkat Edilmesi
Gerekenlere Yonelik Goriigler

Tema Alt temalar n % n %
Ise yeni baglamada sorun yasama 14 22,58
Personel yazilarinin anlagilirhig 5 8,06
Siirecin yorucu olabilmesi 3 484
34 54,84
Hatali faaliyetlerde uyari-yaptirimlar 2 323
Zorluk Durumu
Yonetici baskilar: 4 6,45
Stresi artirict baski unsuru olusturmasi 6 9,68
Uyum saglanmakta 9 14,52
b g 28 45,16
Sorun olmamakta 19 30,65
Toplam 62 100 62 100
Tema Alt temalar n % n %
Egitimlerin diizenlenmesi 20 21,74
Uygulamalarin yaptirilmasi 21 22,83
Her faaliyete uygulanmadan énce deneme
. 5 543
(pilot uygulama)
Tanitim 8 8,7
Yone.t1mse1 GPY'de uzman egitmen-damgman temini 5 543 o 93,48
Faaliyetler - -
Gorevlendirme 8 87
Yaptirim esnekligi 3 326
Giiglii alt yap1 5 543
Performans primleri saglanmasi 9 978
CPY etkilerinin arastirilmasi 2 2,17
Personelin 0ziimsemesi 1 1,09
; Stres ile miicadele 2 2,17
Blr.eysel 6 652
faaliyetler Mesai disinda CPY yi inceleme 1 1,09
Gerektiginde bilgi talep etme 2 2,17

Toplam 92 100 92 100

Tablo 5.7 de personellerin CPY uygulama siirecinde onerileri (diger
havacilik sektorii firmalarina), yasadig: zorluklar ve dikkat edilmesi gere-
kenlere yonelik goriisler iki ayr1 grupta degerlendirilmistir. Gruplar dik-
kate alindiginda;

Zorluk durumu boyutunda 2 alt sdylem 62 séylemin ve 8 sdylem
thrinin,
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Diger Havacilik Sektorii Dikkat Unsurlar1 boyutunda ise 2 alt
soylem, 92 soylem ile 14 soylem tiirtiniin yer aldig1 gortilmektedir. Tab-
loya gore personel goriislerinin % 54,84t CPY de zorluk yasadigini ve %
45,16’s1 zorluk yasamadigini ifade etmistir. Bununla birlikte sdylemlerde
zorluk yasanmamada % 30,65 ile sorun olmadig1 ve zorluk yasanmada ise
% 22,58 sdylemin ise yeni baslama da sorun yagandigini ifade etmektedir.

Tablo 5.7 de havayolu ¢alisanlarinin diger havacilik sektérii dikkate
alindiginda 6nerilerinin yonetimsel faaliyetler (% 93,48) ve bireysel faali-
yetler (% 6,52) olarak iki tiirde oldugu goriilmektedir. Bunlar arasinda ise
en fazla oneriler sirasi ile % 22,83 ile uygulamalarin yaptirilmasi, % 21,74
ile egitimlerin diizenlenmesi ve % 9,78 ile performans primlerinin saglan-
mas1 gerektigi goriilmektedir.

Katilimcilar tarafindan sorulara verilen yanitlara ait 6rnekler asagi-
daki gibidir.

HEFP 3: Yillarca kulladigimiz alistigimiz ezberledigimiz sistemi yenisi
ile degistirmek ne geregi vardi sanki dedirtiyor ilk karsilastigimizda ama bir
siire sonra kolaylhigini anlayabiliyoruz. Sadece oryantasyon siirecinde zor-
luklar oluyor.

HFP 10: Su anda sorun olmuyor ama ise yeni baslayan sorun yasiyor
seflerimizin yaptig1 baski, ¢calisanlarin yazilarnin anlasilmamasi, stresi ar-
tirmast diger sorunlardan. Diger havacilik isletmeleri kesin egtim diizenle-
meli, uygulama yaptirmali, gorevlendirme yapmasi ve prim vermesi gerekir.

HFP 16: Uyum saglandigindan su an sorun yoktur. Ilk giinlerde ise ol-
dukg¢a sorunluydu. Tanitimin iyi yapilmasi, yerinde uygulamalarin yapila-
ra egitimlerle desteklenmesi tiim havayollarimin (CPY uygulamak isteyen)
onemli dikkat unsurlaridir.

HEFP 22: Cok fazla sorun olmuyor uyum saglandi ¢iinkii, ama baslarda
zordu. Zorluklar: bilgilendirme ile uygulama ile asabilirsiniz. O yiizden ha-
vayollari firmalarinmin bu alana dikkat etmesi gerekir.

Arastirmada katilimcilara goriigme formunda son soru niteligindeki
sekizinci soruda “Sizce havacilik sektoriinde cevik proje yonetim anlayisina
devam etmeli mi yoksa onceki yonetim anlayislarina geri mi doniilmeli?”
sorusu yoneltilmistir. Sorulara verilen yanitlarin dagilimi asagidaki gibi-
dir.
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Tablo 5.8 Havacilik Sektoriinde CPY 'nin Devam Etmesine Yénelik Goriisler

Tema n %

Devam etmeli 17 77,27

Farkl1 yanit -Yanit yok 5 22,73
22 100

Arastirmaya katilanlar tarafindan CPY nin havacilik sektoriinde de-
vam etmesine yonelik goriisleri Tablo 5.8’de goriilmektedir. Buna gore
katilimcilarin sdylemlerinin % 77,27’si CPY nin devamliligina yonelik ol-
makla birlikte % 22,73’liik kismin farkli yanit icerdigi veya yanitlanmadi-
g1 anlagilmaktadir.

Katilimcilar tarafindan sorulara verilen yanitlara ait 6rnekler agagi-
daki gibidir.

HF 4: Kabin ekibi olarak bu sistemin verimli ve pratik oldugunu zaten
biliyoruz bu yiizden devam etmeli.

HEFP 12: 2004 yilinda bu meslege basladigimda neredeyse mesai ile il-
gili hi¢ bir uygulama yoktu, sabah bir ucustan gelip 8 saat sonra baska bir
ucusa giderdik. Yorgunlugumuzun tarifi yok, zamanla yasanan kazalarla,
insan giiciiniin yorulup verimsiz kalmasiyla bir ¢ok uygulanmayan kural-
lar uygulanmaya basladi eksik olanlar revize edilmeye baslandi. Geleneksel
yontemler bu meslekte ¢ok eksik kalir, hem ¢alisan memnuniyeti icin hem
miisteri memnuniyeti icin yenilenmeli ve revize edilmeli.

HFP 19: Cok verimli pratikligi sagliyor, olduk¢a 6nemli olmasi 6nemli.

HFP 20: U¢ak bakimi diistiniirsek CPY olmamasit demek kazalari art-
tiracagr demektir. Bu yiizden devam etmeli.
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ALTINCI BOLUM

6. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Isletmelerde ¢evik proje (agile) yonetiminin havacilik sektorii bag-
laminda degerlendirildigi bu ¢alismanin sonuglar1 asagida konuyla ilgili
yapilan benzer arastirmalar kapsaminda incelenmistir. Arastirma sonug-
lar1 agagida Ozetlenmistir. Arastirmaya katilanlarin ¢evik proje yonetimi
konusundaki soylemleri incelendiginde, deneyimsizlikle ilgili sdylemlerin
oraninin %70,83, deneyimlilikle ilgili sdylemlerin oraninin ise %29,17 ol-
dugu goriilmektedir. Bu durum, katilimcilarin ¢ogunlukla ¢evik proje yo-
netimi konusunda deneyimsiz olduklarini ve daha fazla deneyime ihtiyag
duyduklarini gostermektedir. Deneyimlilik ve deneyimsizlik boyutlarinin
alt soylemleri incelendiginde, katilimcilarin %41,67’sinin konuyla ilgili bil-
gi sahibi olmadig1, %29,17’sinin ise bilgi sahibi olmalarina ragmen pratik
deneyimlerinin sinirli oldugu belirtilmektedir. Ayrica, katilimcilarin ¢evik
proje yonetiminin gerekliligi konusunda 5 ayr1 soylemde bulundugu ifade
edilmektedir. Bu, katilimcilarin ¢evik proje yonetiminin dnemini ve islet-
melerde uygulanmasinin gerekliligini benimsediklerini gostermektedir.

Arastirmada, katilimcilarin toplam 53 farkli séylem {izerinden in-
celendigi ve bu sdylemlerin 2 farkl: tiirde degerlendirildigi belirtilmistir.
Kanban tekniginin kullanildig1 séylemler %81,13 oraninda iken diger
yontemlerin kullanildig: séylemler %18,87 diizeyindedir. Kanban yontemi
kullanilan sdylemler iginde yazili ortamda %35,85 ve dijital ortamda da
%35,85 oraninda kullanildig1 goriilmektedir. Bu da katilimcilarin Kan-
ban yontemini hem yazili hem de dijital ortamlarda benimsediklerini gos-
termektedir. Diger tiirler incelendiginde, sdylemlerde Scrum metodunun
%7,55 ve XP yonteminin ise %3,77 diizeyinde yansidig1 belirtilmistir. Bu
da katilimcilarin farkli yontemleri de bildiklerini ve deneyimlediklerini
gostermektedir.

Arastirmada, katilimcilarin klasik veya geleneksel yontemlerle Cevik
Proje Yonetimi (CPY) uygulamalarini olumlu ve olumsuz yonler agisindan
degerlendirdikleri iki temada toplanmuigtir. S6ylemlerin %88,52’si CPY nin
olumlu yonlerine odaklanirken, %11,48lik bir kisim ise CPY nin olumsuz
yonlerine deginmektedir. Olumlu temadaki sdylemlerde, CPYnin daha
iyi bir yontem oldugu, is takibinin pratik bir sekilde yapilabilmesi ve hiz-
lilik ile olumlu faaliyetlerin 6n planda olmasi gibi unsurlar 6ne ¢ikmak-
tadir. Olumsuz temadaki sdylemlerde ise CPY nin personeli makine gibi
gormesi ve siirekli tekrarlanan eylemlerin sikicilig1 gibi sorunlar dile ge-
tirilmektedir. Calismanin sonuglarina gore, Cevik Proje Yonetimi (CPY)
uygulamasinin ardindan personelin karar verme giicii ile ilgili sorunlar



Isletmelerde Cevik Proje (Agile) Yénetimi ve Bir Firma Incelemesi: 47

ayr1 bir grup olarak degerlendirilmistir. Bu grupta 56 sdylem bulunurken,
karar giiciine yonelik 25 s6ylem belirtilmistir. Karar giicii temasi incelen-
diginde, sdylemlerin %76,79’unun personel karar giiciinii etkilemedigi ifa-
de edilirken, %16,07’sinin ise karar giiciiniin etkilendigi belirtilmektedir.
Ayrica, %7,14 diizeyinde tarafsiz yanitlarin oldugu goriilmektedir, yani
bazi durumlarda katilimcilar karar giictiniin etkilenip etkilenmedigi ko-
nusunda net bir goriis bildirememislerdir. Karar giicliniin etkilenmeme-
si boyutuna gore alt sylemlere bakildiginda, %35,71 diizeyinde sistemin
personele karar1 birakmadig ifade edilmektedir. Ayrica, %25 diizeyinde
yapilacaklarin yazili oldugu sdylemler de mevcuttur.

Caligmada, havayolu firmasi ¢alisanlarinin Cevik Proje Yonetimi
(CPY) uygulama siirecinde %56 oraninda sorunlar yasadig1 ve bu sorun-
lar1 dile getirdigi belirtilmektedir. Bu sorunlar, uygulama siirecinde kar-
silagilan zorluklar, uyum saglama sikintilar: veya beklenmedik engeller
olabilir. Ancak, %44’lik bir kesim ise sorunlar yasanmadigini ve/veya
basariyla ¢oziildiigiinii ifade etmektedir. Bu olumlu sdylemler, CPY uygu-
lamasinin bazi ¢alisanlar i¢in basarili bir sekilde isledigini ve faydalarinin
goriildiigiinii gostermektedir. Caligma sonuglarina gore, havayolu islet-
melerinde Cevik Proje Yonetiminin (CPY) kullanim nedenleri ve etkileri
incelenmistir. Bu incelemede, bireysel etkenlerin %61,9 oraninda, merke-
zi etkenlerin ise %38,1 oraninda etkili oldugu belirtilmektedir. Bireysel
etkenlerde, hizl1 ve pratik olmay1 desteklemenin 6n planda oldugu ifade
edilirken, merkezi etkenlerde ise iist yoneticilerin ve amirlerin talimatlari-
nin etkili oldugu belirtilmektedir. CPY nin uygulandig: siireglerdeki etki-
lerine yonelik séylemlerde 24 adet sdylem yer almaktadir. Bu sdylemlerin
%79,17’si olumlu yonde etkileri vurgularken, yazili olmanin her seyin kay-
dedilmesini ve pratiklik kazandirmasini sagladig: ifade edilmektedir. %20
,83 diizeyindeki sdylemlerde ise personelin makinelesmesinden kaynakli
olumsuz etkilerden bahsedilmektedir.

Caligma sonucunda, personellerin Cevik Proje Yonetimi (CPY) uygu-
lama siirecindeki zorluklar1 ve 6nerileri iki ayr1 grupta degerlendirilmistir.
Zorluk durumu boyutunda 62 séylem ve 8 sdylem tiirii tespit edilmistir.
Personellerin %54,84'ti CPY uygulamasinda zorluk yasadigini, %45,16’s1
ise zorluk yagamadigini ifade etmistir. Zorluk yasayanlarin séylemlerine
bakildiginda, %30,65’inin zorluk yasamadigini ve %22,58’inin ise yeni
baslarken sorun yasandigini ifade ettigi goriilmektedir.

Diger Havacilik Sektorii Dikkat Unsurlari boyutunda ise 92 sdylem
ve 14 sdylem tiirii bulunmaktadir. Personellerin bu konuda énerileri yo-
netimsel faaliyetler (%93,48) ve bireysel faaliyetler (%6,52) olarak iki tiirde
yer almaktadir. Oneriler arasinda en ¢ok dile getirilen konular, uygulama-
larin yaptirilmasi, egitimlerin diizenlenmesi ve performans primlerinin
saglanmasi gerekliligidir.
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Calisma sonucunda, havacilik sektoriinde Cevik Proje Yonetiminin
(CPY) devam etmesine yonelik goriisler incelenmistir. Katilimcilarin soy-
lemlerinin %77,27’sinin CPY’nin devamliligina yonelik oldugu belirtil-
mektedir. Bu, CPY nin havacilik sektoriinde devam etmesine destekleyici
bir goriis oldugunu goéstermektedir. Diger yandan, %22,73’liik bir kisim
farkli yanitlar igeriyor veya yanitlanmamis durumda bulunuyor. Bu ki-
sim, katilimcilarin farkl: diistincelere sahip olabilecegini veya konuyla il-
gili bir goriis bildirmedigini gostermektedir.

Sonug olarak, ¢alisma sonuglar: havacilik sektériinde CPY’nin genel
olarak devam etmesine yonelik olumlu bir tutum oldugunu gostermekte-
dir. Ancak, farkli yanitlarin ve yanitlanmamis kisimlarin da bulunmasi,
bazi katilimcilarin belirli bir gériise sahip olmadigini veya konuya iligskin
net bir fikir beyan etmedigini gostermektedir. Bu bulgular, CPY nin sek-
torde devam edebilmesi i¢in gesitli goriislerin dikkate alinmasi gerektigini
ve ¢alismalarin konuyla ilgili daha fazla bilgi ve katilim elde etmeye yone-
lik yapilabilecegini gostermektedir.

Arastirma sonunda katilimcilarin ¢evik proje yonetimi konusunda
daha fazla deneyim ve bilgiye ihtiya¢ duyduklarini ifade ettikleri ve gevik
proje yonetiminin dnemine inandiklar1 sonucuna ulagsmak miimkiindiir.
Bu bilgiler, ¢evik proje yonetimi uygulamalarinin katilimcilar arasinda
daha yaygin hale gelmesi ve daha fazla desteklenmesi gerektigini goster-
mektedir. Sommer vd. (2015) tarafindan yapilan ¢aligma, imalat sekto-
riinde yer alan yedi farkli firma tizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma
sonucunda, bu firmalarin yeni ¢evik hibrit proje yonetim sistemlerini uy-
gulayarak dirtin gelistirme siireclerini iyilestirmekte 6nemli performans
avantajlar1 elde ettigi veya elde edebilecegi belirlenmistir. Yani, ¢evik ve
hibrit proje yonetim sistemlerini benimseyen firmalarin is performansla-
rinin arttig1 gorilmistiir.

Arastirmada farkli proje yonetimi yontemlerinin kullaniminin sek-
torde cesitlilik ve esneklik sagladig1 goriilmiistiir. Buna karsin Diinya ge-
nelinde ve Tiirkiye’de ¢evik projelerin yonetimi i¢in en popiiler metodoloji
Scrum’dur. Scrum, dzellikle yazilim gelistirme projelerinde yaygin olarak
kullanilan bir ¢evik yontemdir. Ancak, XP (eXtreme Programming) ve
Kanban gibi diger metodolojiler de ¢evik yontemler arasinda 6ne gikmak-
tadir. Bu metodolojiler organizasyonlarin proje yonetiminde esneklik, ve-
rimlilik ve hizli sonug elde etme ihtiyaclarina cevap vermektedir. Ayrica,
organizasyonlarin kendi ihtiyaglarina gore bu yontemleri uyarlayarak kar-
ma metodolojiler olusturmasi da yaygin bir yaklasimdir (Gencer ve Kaya-
can, 2017).

Bu arastirma CPY’nin etkili bir proje yonetimi yaklasimi olabilece-
gini, ancak her isletme veya proje i¢in uygunlugunun degerlendirilmesi
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gerektigini gostermektedir. Waardenburg ve Vliet (2013), geleneksel proje
yonetimi yaklasiminda, miisteriler genellikle projenin basinda ihtiyacla-
rin1 tanimladigini ve daha sonra bu ihtiyaglarin degistirilmesi veya giin-
cellenmesi gerektiginde tekrar zaman ayirmak istenmedigini aktarmiglar-
dir. Ayrica miisterilerin kendi giinliik isleri ve is sorumluluklar: genellik-
le projelerle ilgilenmeleri gereken siireleri sinirlar. Bu nedenle, projenin
basinda ihtiyaglarin dogru bir sekilde anlasilmasi ve belirlenmesi biiyiik
onem tasir. Ancak, ¢evik proje yonetimi yaklagimi bu durumu dikkate alir
ve miisterilerin ihtiyaglarinin stirekli olarak degisebilecegini ve giincellen-
mesi gerekebilecegini kabul eder. Cevik yontemlerde miisteriler, projenin
her asamasinda aktif olarak yer alir ve geri bildirimlerini stirekli olarak
saglarlar. Bu sekilde, miisterilerin giinliik isleriyle paralel olarak proje ihti-
yaglarina zaman ayirmasi ve projenin dogru bir sekilde ilerlemesi saglanir
(Katz, 2009). Bu durumda, gevik proje yonetimi miisterilerin degisen ihti-
yaglarina hizli ve esnek bir sekilde yanit verirken, ayni zamanda miisteri-
lerin giinliik islerine ve sorumluluklarina zaman ayirabilmelerini saglar.
Miisterilerin aktif katilimi ve siirekli geri bildirimleri, projenin basarili
bir sekilde tamamlanmasini ve miisteri memnuniyetini artirmay: hedef-
ler. Ahmad vd., (2012) tarafindan yapilan bir ¢alismada Pakistan havayolu
isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin memnuniyetinin saglanmasinda etkisi
olan motivasyon unsurlarinin, dis miisteri memnuniyeti tizerindeki etkisi
arastirilmistir. Arastirma sonuglari, caligma ortami, 6deme ve yardimlar,
yonetim sistemi ve isletmenin vizyonu gibi i¢ miisteri memnuniyetine etki
eden motivasyon unsurlarinin, dig miisteri memnuniyeti iizerinde énem-
li ve pozitif etkiye sahip oldugunu gostermistir. Bu ¢alismada ozellikle
vurgulanan nokta, isgéren motivasyon unsurlarindan 6zellikle 6deme ve
yardimlarin, isgorenlerin isletmenin amaci olan dis miisteri memnuniye-
tini arttirma yoniinde kilit bir rol oynadigidir. Yani, ¢alisanlarin memnu-
niyetini saglamak ve motivasyonlarini artirmak, igletmenin dis miisteri
memnuniyetini artirmada énemli bir faktordiir. Bu sonuglar, havayolu is-
letmeleri ve diger hizmet sektorlerinde, i¢ miisteri memnuniyetine yonelik
motivasyon unsurlarinin dis miisteri memnuniyetine dolayl: olarak etki
ettigini ve ¢aliganlarin motivasyonunun, miisteri memnuniyeti ve isletme
performans: {izerinde kritik bir rol oynadigini gostermektedir. Dolay:-
siyla, igletmelerin ¢aliganlarin motivasyonunu artirmak ve memnuniyet-
lerini saglamak i¢in ¢esitli stratejiler gelistirmesi ve bu unsurlara dikkat
etmesi onemlidir. Tourani ve Rast (2012) tarafindan yapilan arastirmada,
[ran’daki 6zel havayolu isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin memnuniyet-
leri tizerinde calisan katilimi ve iletisimin etkisi incelenmistir. Arastirma
sonuglarina gore, iletisimin i¢ miisteri memnuniyeti tizerinde 6nemli ve
pozitif etkisi oldugu belirlenmistir. Calisanlarin problemleri, fikirleri, go-
riis ve Onerilerini rahatlikla dile getirebildikleri a¢ik bir iletisim ortami-
nin, ¢alisanlarin islerinden daha memnun olmalarini ve isletmeye daha
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bagli olmalarini sagladigi sonucuna ulasilmistir. Yani, isgorenlerin katili-
mi ve iletisimi arttikca, i¢ miisteri memnuniyeti de artmaktadar.

Fair (2012), Geleneksel proje yonetimi yaklasimi genellikle kamu
kuruluglar: ve biiyiik sirketler tarafindan benimsenen ve kabul géren bir
yontem oldugunu vurgulamistir. Ancak, bazi durumlarda geleneksel yon-
temlerin yetersiz kaldig1 veya uygun olmadig1 durumlar ortaya ¢ikabilir.
Iste bu gibi durumlarda gevik yontemler alternatif ¢oziimler olarak ortaya
cikmistir. Cevik yontemler, 6zellikle yazilim projeleri gibi hizli degisen ve
karmasik projelerin yonetiminde tercih edilmektedir. Geleneksel yontem-
lerin proje yonetiminde esneklik, hizl1 yanit verme ve degisikliklere uyum
saglama konularinda sinirlamalar olabilir. Cevik yontemler ise bu zor-
luklar1 agmak ve daha esnek, isbirlik¢i ve miisteri odakli bir yaklasim sun-
mak amaciyla gelistirilmistir. Gencer ve Kayacan (2017), giintimiizde, hem
Tiirkiye’de hem de diinya ¢apinda yazilim projelerinde ¢evik yontemlerin
tercih edilme orani giderek arttigini aktarmislardir. Bu, gevik yontemle-
rin daha iyi proje sonuglar1 elde etme potansiyeli, daha etkili iletisim ve
isbirligi saglamasi, miisteri memnuniyetini artirmasi ve degisen ihtiyac-
lara hizl1 yanit vermesi gibi avantajlarindan kaynaklanmaktadir. Yazilim
sektori onciiligiinde baglayan gevik hareket, diger sektorlerde de yaygin
olarak benimsenmeye baslanmistur.

Arastirmada CPY uygulamasinin karar verme giiciinii etkileyebilece-
gini ve bazi durumlarda personelin karar alma siirecine daha az dahil ol-
dugunu gostermektedir. Ozellikle, sistem veya kurallarin personel iizerin-
de belirleyici oldugu ve kararlarin daha ¢ok yazili sekilde yonlendirildigi
belirtilmektedir. Bu durum, katilimcilarin karar verme siireglerine daha
fazla dahil olmalarini ve karar giicliniin dagitilmasini tesvik etmek adina
dikkate alinmasi gereken bir noktadir. Hoda ve Murugesan (2016), ¢evik
yontemlerde, proje yonetim faaliyetleri lider roldeki personel ile birlikte
takimlarin katilimiyla gergeklestirildigini aktarmistir. Otonom takimlar,
yazilim gelistirme siirecinin yani sira hesaplamalar, planlama, gorev dagi-
limi, proje izleme gibi proje yonetimi faaliyetlerini de iistlenir. Bu sekilde
takimlar, daha fazla 6zgiirliige sahip olurlar. Bu serbestlikle birlikte, proje
yonetimi faaliyetlerinin ve karar verme siireglerinin takimlarin igine en-
tegre edilmesi, operasyonel seviyede karar verme yetkisini artirarak sii-
reclerin hizlanmasina ve problem ¢oziimiinde daha bagarili sonuglar elde
edilmesine yardimci olur. Bu yaklagimin amaci, proje siirecini daha esnek,
isbirlik¢i ve hizli hale getirmektir (Yitmen, 2017).

Geleneksel proje yonetiminde karar verme otoritesi genellikle st dii-
zey yoneticilere aittir ve operasyonel diizeydeki takimlar daha sinirl bir
rol oynarlar. Ancak ¢evik yontemlerde, takimlarin proje yonetimine aktif
katilim1 ve karar verme yetkisi sayesinde siirecler daha verimli bir sekilde
ilerler ve takimlar daha biiyiik sorumluluk iistlenir. Bu yaklasim, takim-
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larin hizli kararlar almasini ve proje siirecinde daha fazla kontrol sahibi
olmasini saglar. Ayrica, kararlarin daha hizli uygulanmasi ve miisteri ge-
reksinimlerine daha hizli yanit verilmesi saglanir. Bu da projenin bagarili
bir sekilde tamamlanmasina ve miisteri memnuniyetinin artmasina kat-
kida bulunur (Yitmen ve Giirbiiz, 2020).

Caligmada, ortaya ¢ikan sorunlarin tespit edilmesi ve ¢oziilmesi i¢in
gerekli adimlarin atilmasi ve ¢aliganlarin deneyimlerinden 6grenilerek
CPY siirecinin siirekli iyilestirilmesinin 6nemli oldugu vurgulanmistir.
Bu sekilde, CPY uygulamasinin tiim ¢alisanlar i¢in daha etkili ve verimli
hale getirilmesi hedeflenmelidir. Yilmaz (2018), yazilim gelistirme siireci
ve yonetimi, is, ekonomi ve sosyal faaliyetler i¢in kritik bir 6neme sahip
oldugunu ve bazi sorunlar yasanabilecegini aktarmistir. Clinkii yazilim
gelistirme karmagik ve maliyetli olabilir ve gesitli sorunlarla karsilasila-
bilir. Bir yazilim projesinde birden fazla paydas ve uzman ekipleri yer ala-
bilir, karmagik sorunlar ¢oziilmeye ¢aligilir ve farkl: sistemler ve yenilikei
teknolojiler entegre edilir. Ayrica, yazilim projeleri yiiksek basarisizlik
oranina sahiptir.

Arastirmalar, BT projelerinin hedeflerine ulasma konusunda genel-
likle basarisiz oldugunu ve planlanandan daha ge¢ tamamlandigini veya
daha yiiksek maliyetlere yol agtigin1 gostermektedir (Smith, 2008; Yilmaz,
2018). Bu da yazilim gelistirme siirecinin karmasgikligini ve risklerini vur-
gular. Cevik yazilim gelistirme metodu, bu sorunlarla baga ¢ikmak i¢in
bir¢ok avantaj saglar. Takimin siirece dahil olmasi, goriiniirliigiin artmasi
ve siirekli geri bildirimlerle ilerlenmesi, projenin basarisini artirir. Ayrica,
esneklik ve adaptasyon yetenegi, degisen gereksinimlere hizli cevap verme
imkani saglar (Smith, 2008). Risk yonetimi ¢evik yonetimin 6nemli bile-
senlerindendir. Oktaysoy vd. (2022) yaptig1 ¢alismada, havacilik alaninda
risk yonetimini kapsayan uluslararas: yayinlarin durumu incelenmistir.
Tiirkiyenin havacilik sektoriindeki 6nemi ve biiytikligiine ragmen, il-
kemiz adresli yapilan yayinlarin istenilen etki degerine sahip olmadi-
g1 belirtilmistir. Ttirk Hava Yollar1 gibi biiytik bir oyuncunun yani sira
diger havacilik firmalarinin da hesaba katilmasiyla sektoriin ekonomiye
katkisinin onemli ol¢iide arttig1 ifade edilmistir. Havacilik sektoriiniin,
tilkemizin stirekli cari agik veren yapisini onarmada kritik 6neme sahip
oldugu belirtilmistir. Ancak, yapilan ¢alismalarda risk yonetimi ile iliski-
lendirilen konularin ¢ogunlukla sitem, uyku, yapi-kadro, kazalar, havaci-
lik, performans, risk ve emniyet kavramlari oldugu gozlemlenmistir. Bu
durumda, havacilik sektoriinde risk yonetimi perspektifinden pandemik
problemlerin, karbon ayak izi ve ¢evreci yaklasimlarin, insan ve davranis
temelli tehditlerin, ticari kaygi kaynakli aksakliklarin yeterince ilgi gor-
medigi ve literatiirde bosluklar oldugu belirtilmektedir.
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Caligmada, CPY siirecinin yonetim ve ¢alisanlar arasinda etkili ileti-
sim, isbirligi ve denge gerektirdigi tespit edilmistir. Kog (2023) CYP yak-
lasiminda, miisteri katilimini artirarak daha iyi iletisim ve isbirligi sag-
landigini belirtmistir. Miisteri geri bildirimi daha erken agamalarda alinir
ve proje ekibi, miisteri beklentilerine daha iyi uyum saglamak icin gerek-
tiginde degisiklik yapabilir. Bu, proje siirecinde daha iyi sonuglar elde et-
meyi ve miisteri memnuniyetini artirmay1 amaglamaktadir. Moriel (2017)
da geleneksel yagsam dongiisiine sahip projelerde genellikle bir hiyerarsi ve
gorev dagilimi bulundugunu; belirli gorevlere belirli kisilerin atandigini
ve ekip tiyeleri belirli rollerde ¢alistigini aktarmistir. Bu durumda iletisim
ve koordinasyon genellikle tistten asagiya dogru gergeklesir. Ancak ¢evik
yasam dongiisiinde hiyerarsik bariyerler kaldirilmistir ve takima isbirligi
icinde ¢alisma firsat1 sunulur. Ekip iiyeleri daha bagimsiz caligabilir ve
karar verme siireclerine aktif olarak katilabilir. Bu, iletisimi ve koordinas-
yonu artirir ¢iinkii herkes esit bir sekilde katkida bulunabilir ve fikirlerini
paylasabilir. Cevik yasam dongiisii, takimdaki herkesin siirece daha fazla
dahil olmasini saglar. Ortak bir girisim kiltiiri olusturur ve bu da mo-
tivasyonu artirir. Ekip tyeleri, projeye daha fazla baglilik hissederler ve
daha biiyiik bir sorumluluk duyarlar. Bu da genellikle daha yaratic fikir-
lerin ortaya ¢ikmasini ve daha verimli bir ¢aligma ortaminin olugsmasini
saglar. Oktaysoy ve Yaslidag (2023) tarafindan yapilan arastirma, sivil ha-
vacilik alaninda ugug emniyetinin saglanmasinda Ekip Kaynak Yonetimi
(CRM) becerileri kapsaminda degerlendirilen insani faktorlerin (teknik
olmayan becerilerin) 6nemini vurgulamaktadir. Bu ¢aligmada, ugus em-
niyeti baglaminda insani faktorlere odaklanilmis ve kabin ekibi tiyelerinin
sahip oldugu teknik olmayan beceriler ile rasyonel karar verme egilimleri
arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirma sonuglari, iletisim-etkilesim,
liderlik, is yiikii yonetimi, ekip ¢alismasi ve hata tanimlamanin rasyonel
karar verme ile dogrusal iliskili oldugunu ortaya koymustur. Ozellikle
rasyonel karar verme ile en yiiksek diizeyde ekip ¢alismasi ve liderlik be-
cerisi arasinda iligki tespit edilmistir. Bu bulgular, insani becerilerin ugus
emniyeti a¢isindan biiyiik 6nem tasidigini gostermektedir.

Arastirmada veriler CPY nin havayolu isletmelerinde ¢esitli alanlarda
uygulandigini ve 6zellikle pilot uygulamalar, kabin islemleri ve planlama
siiregleri tizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Ayrica, katilimcilarin
CPY’yi diger havayolu isletmelerine 6nerdiklerini ve bu yontemin genel
olarak basarili olabilecegine inandiklarini gostermektedir. Ayrica CP-
Y’nin uygulanmasinda karsilasilan zorluklarin ve iyilestirme 6nerilerinin
dikkate alinmasi gerektigini gostermistir.

Sonug olarak ¢evik proje yonetimi, geleneksel proje yonetimi yak-
lagimlarina alternatif olarak ortaya ¢ikmig bir yonetim metodolojisidir.
Ozellikle hizli degisen ve belirsizliklerin yogun oldugu sektérlerde tercih
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edilmektedir. Turizm ve havacilik sektorleri de bu 6zellikleri tagiyan sek-
torlerdir ve bu nedenle ¢evik proje yonetimi bu sektorlere uygulanabilirli-
ge sahiptir. Yapilan bu arastirmada ve incelenen literatiirde ¢evik proje yo-
netiminin turizm ve havacilik sektorlerine uygunlugunu ifade eden bazi
onemli noktalar tespit edilmistir. Bunlar asagida 6zetlenmistir:

Hizl1 Adaptasyon: Turizm ve havacilik sektorleri, siirekli degisen
misteri talepleri, pazar kosullari, rekabet ve ¢evresel faktorlerle kars: kar-
styadir. Bu dinamik degisimler, siirekli olarak yeni firsatlar ve zorluklar
yaratir. Cevik proje yonetimi, bu hizli adaptasyon ve esneklik gerektiren
sektorlere uygun bir yaklasimdir. Proje ekipleri, degisen kosullara hizla
uyum saglayabilir ve miisteri beklentilerini karsilamak i¢in hizli kararlar
alabilir.

Misteri Odaklilik: Turizm ve havacilik sektorleri, miisteri memnuni-
yetinin 6nemli oldugu sektorlerdir. Tatil ve seyahat deneyimleri, miisteri
memnuniyetini dogrudan etkiler. Cevik proje yonetimi, miisteri geri bil-
dirimlerine 6nem verir ve siirekli olarak miisteri ihtiya¢larina odaklanir.
Proje ekipleri, miisteri beklentilerini daha iyi anlamak i¢in siirekli olarak
miisterilerle etkilesim halindedir ve miisteri odakli ¢éztimler iretir.

Esnek Planlama: Turizm ve havacilik sektorlerinde, miisteri talepleri
ve pazar kosullari siirekli degisebilir. Ozellikle havayolu sektoriinde ugus
planlari, rotalar ve rezervasyonlar, siirekli giincellenmesi gereken dina-
mik alanlardir. Cevik proje yonetimi, planlama siireclerinde esneklik sag-
lar. Proje ekipleri, degisen kosullara hizli bir sekilde uyum saglamak i¢in
planlamay siirekli olarak gézden gegirir ve gerektiginde degistirir.

Is birligi ve Ekip Caligmast: Turizm ve havacilik sektorlerinde, farkli
ekipler ve paydaslar arasinda etkin iletisim ve isbirligi 6nemlidir. Cevik
proje yonetimi, is birligi ve ekip calismasini tesvik eder. Proje ekipleri, dii-
zenli olarak bir araya gelir, bilgi ve deneyimlerini paylasir, birlikte ¢aligir
ve sorunlara ortak ¢oztimler bulur.

Yenilik¢ilik ve Hizli Eylem: Turizm ve havacilik sektorleri, siirekli
olarak yeniliklere ve hizli eyleme ihtiya¢ duyar. Miisterilerin degisen ta-
leplerine ve pazar trendlerine hizla yanit vermek, sektorde rekabet avan-
taji saglar. Cevik proje yonetimi, hizli prototipler olusturma ve hizli eylem
alma siireclerini destekler. Proje ekipleri, yeni fikirleri hizli bir sekilde test
edebilir ve uygulamaya gecirebilir, boylece siirekli olarak yenilikgi olabilir.

Arastirma sonuglara dayanarak, havacilik sektériinde CPY'nin de-
vam etmesiyle ilgili olumlu bir tutumun oldugu goézlemlenmektedir. Bu
durumda, asagidaki oneriler gelistirilmistir:

Destekleyici Iletisim: Havacilik sirketi yoneticileri ve paydaslari,
CPY'nin devamliligina iliskin goriislerin ¢ogunlukla olumlu oldugunu
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anlamali ve bu konuda personel ile etkili iletisim kurmalidir. CPY nin ge-
tirdigi avantajlar ve basar1 hikayeleri paylasilmalidir.

Egitim ve Bilinglendirme: CPY nin temel prensipleri ve uygula-
malar1 hakkinda daha fazla egitim ve bilinglendirme saglanmalidir. Per-
sonel, CPY nin is siireglerini nasil iyilestirebilecegi ve katki saglayabilecegi
konusunda daha fazla bilgi edinmelidir.

Destekleyici Altyapi: Havacilik sirketleri, CPY nin etkin bir sekil-
de uygulanabilmesi i¢in gerekli altyapiy1 saglamalidir. Bu, proje yonetim
araglary, is birligi platformlari ve siire¢ otomasyonu gibi teknolojik ¢6ztim-
leri icerebilir.

Siirekli Tyilestirme: CPY nin devam etmesi igin siirekli iyilestirme
gabalarina odaklanilmalidir. Personelin geri bildirimleri ve deneyimleri
dikkate alinarak siiregler optimize edilmeli ve eksiklikler giderilmelidir.

Paydas Is birligi: Havacilik sirketleri, diger havacilik sektorii fir-
malarinin CPY uygulamalarina yonelik onerilerine agik olmali ve bu 6ne-
rileri degerlendirmelidir. Is birligi ve bilgi paylagimi, sektor genelinde CP-
Y'’nin daha etkin bir sekilde uygulanmasini saglayabilir.

Bu 6neriler, havacilik sektoriinde CPY nin devamliligini desteklemek
ve uygulamalarin daha etkili hale getirilmesini saglamak amaciyla deger-
lendirilebilir. Her bir oneri, sirketin ihtiyaglarina ve mevcut durumuna
gore uyarlanmali ve uygulanmalidir.
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EKLER

Goriisme Formu

Degerli katilimcy, sizleri Cevik Proje Yonetimi (CPY)nin uygulanma
stireglerinin incelenmesi ve firmalarda uygulamalarinin ne yonde oldu-
gunun belirlenmesi, CPY siireglerinde yer alan ¢alisanlarin bu kavrama
yonelik algilarinin benimsenmesi amaci ile gergeklestirilen ¢aligmaya ka-
tilmaya davet ediyoruz.

A) Genel Sorular

1) Cinsiyetiniz O Kadin O Erkek

2) Hangi yas araligindasiniz?

0 18-25 026-35 0O 36-45 O 46 ve tizeri

3) Egitim seviyeniz nedir?

O ilkokul-Ortaokul O Lise O Lisans O Lisansiistii

4) Su an gorev yaptiginiz kurum-isletmedeki goreviniz?

O Kabin Memuru O Pilot O Yer Hizmetleri O Diger
5) Su an gorev yaptiginiz kurum-isletmedeki gorev siireniz nedir?

O 1lyilvealt1 O1-3y1l 03-5y1l O 5 yil ve tizeri

6) Gorev yaptiginiz havacilik kurulusunda yer aldigini birim kag kisiden olus-
maktadir?

O 1-15 ¢alisan O 16-50 ¢alisan
0O 51-100 ¢alisan O 101 ve tizeri

7) Gorev yaptiginiz havacilik sektori firmasinda biriminizde, ne zamandan iti-
baren cevik proje yonetimi uygulanmaktadir?

O 1lyilvealts O 13yl 03-5y1l O 5 yil ve tizeri
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B) Cevik Proje Yonetimine Yonelik Sorular

1) Daha once gevik proje yonetimi ile ilgili egitim, seminer veya her hangi bir
toplantiya katildiniz mi? Bu tiir etkinlikler sizce gerekli mi?

2) Gevik proje ydnetim metotlarindan hangisini uygulamaktasiniz? Isletmeniz-
de, olgeklendirilmis geviklik (LeSS, NeXuS, SaFe, vb) kullanilmig miydi? Kulla-
nildiysa yontem hangisiydi, agiklayabilir misiniz?

3) Geleneksel yontemlere gore gevik proje yonetimi baslamasi sonrasi personelle-
riniz kendi kendini ne kadar organize edebiliyor?

4) Cevik proje yonetiminin baslamasi sonrasi personellerinizin veya mesai arka-
daglarinizin karar verme giicti nasil etkilendi? Cevik proje yonetim anlayislarin-
dan sorun yasadiginiz oldu mu?

5) Cevik proje yonetimi ile ilgili detay verebilir misiniz? Neden ¢evik proje yo-
netimini kullaniyorsunuz? Bu yontemi nasil kullaniyorsunuz? Size olumlu veya
olumsuz etkileri nelerdir?

6) Isletmenizde, hangi ¢alisma tiirlerinde gevik proje yonetimine gegtiniz? Ha-
vacilik sektoriinde diger isletmelerde de bu uygulamalarin gergeklestirilmesini
Onerir misiniz?

7) Isletmenizde, cevik proje yonetimi siirecinde zorluklar ile karsilagtiniz mi1? Di-
ger havacilik sektorii firmalar nelere dikkat etmeli?

8) Sizce havacilik sektoriinde ¢evik proje yonetim anlayigina devam etmeli mi
yoksa onceki yonetim anlayislarina geri mi dontilmeli?



