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ONSOZ

Bu hizli dijitallesme doneminde, e-ticaret yalnizca is yapma bigimini
degil, ayn1 zamanda vergi politikalarini ve uygulamalarini da koékten
degistirdi. Giderek daha fazla isletme ve birey sanal platformlar {izerinden
ticaret yaptik¢a, bu yeni diizende yasal ve finansal zorluklarla kars1 karsiya
kalryorlar. Bu baglamda, "e-Ticaret ve Dijital Vergilendirme: Kavramsal ve
Pratik Yaklagimlar® adli kitap, dijital ekonominin dinamikleri ve
vergilendirme siireclerine iliskin kapsamli bir genel bakis sunmay: amagliyor.

E-ticaretin yayginlagsmasiyla birlikte, kiiresel ticaretin dogas1 da 6nemli
olciide degisti. Geleneksel vergi diizenlemelerinin, dijital ortamlarda ticaret
yapan sirketlerin ve bireylerin yenilik¢i is modellerine uyarlanmas: zordur.
Kitap, bu uyumsuzluklar1 ele aliyor, dijital ticaret ve vergi sistemlerinin
entegrasyonunu arastirtyor ve uygulayicilara, bilim insanlarina ve politika
yapicilara bu karmagik siirecleri anlamak ve yonetmek icin gerekli araglar
sagliyor. Ayrintili olarak ele alinan kavramlar, elektronik ticaretin yasal ve
finansal yonlerini ve dijital vergi uygulamalarindaki son gelismeleri inceliyor.
Hem yerel hem de uluslararasi olarak uygulanan stratejiler ve yasalar kitabin
ana temalaridir.

Bu c¢alisma, okuyuculara dijital ekonominin inovasyonu ve bu
inovasyonlarla nasil basa ¢ikilacagr hakkinda bilgi saglamay1 amaglamaktadir
ve pratik oneriler ve bir iiniversite yaklasimi sunmaktadir. Bu kitabin
elektronik ticaret ve dijital vergilendirme hakkinda bilgi edinmek isteyen
herkes icin degerli bir kaynak olduguna inaniyoruz. Bu yolculukta size eslik
etmekten mutluluk duyuyoruz ve okuyucularimizin dijital ¢agin getirdigi
inovasyonlar1 daha iyi anlamalarini umuyoruz.

Tiilin AKDOGAN
Ibrahim AKDOGAN
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GIRIS

Diinyada dijitallesme alaninda yasanan gelismeler ticaret sekillerinin
degismesine neden olmus, e-Ticaret, teknolojinin gelismesi ve internetin
yayginlagmasiyla birlikte, giinliik hayatimizda vazgecilmez bir unsur haline
gelmistir. Bilgi ve teknolojide yasanan hizli gelismeler sayesinde firmalar
diinya ¢apinda farkli yontemlerle mal ve hizmetlerini satabilmekte, tiiketiciler
de mal ve hizmetlere kolayca ulasabilmektedirler. e-Ticaretin bu denli
yayginlagmasi, ayn: zamanda hukuki diizenlemelerin gelismesine katki
saglamistir. Ancak bu doniisiim, ekonomik sistemlere Onemli firsatlar
sunarken, ayn1 zamanda vergilendirme alaninda yeni ve karmasik sorunlar: da
beraberinde getirmistir. Bu kitap, dijital ekonomi ve e-Ticaretin
vergilendirilmesiyle ilgili temel sorunlari ele almayr ve bu sorunlarin
¢Oziimiine yonelik dneriler sunmay1 amaglamaktadir.

[lk boliimde, e-Ticaret ve dijital ekonomi kavramlarina genel bir bakis
sunulmakta ve bu alanlarin vergilendirilmesiyle ilgili karsilasilan temel
sorunlar tartisilmaktadir. Bu baglamda, harcamalar iizerinden alinan
vergilerden dijital hizmet vergisine kadar uzanan genis bir yelpazede sorunlar
ele alinmaktadir. Ikinci bolimde, dijitallesmenin diinya genelinde
vergilendirme alanina etkileri incelenmektedir. OECD ve AB'nin bu konudaki
calismalari detaylandirilirken, Fransa, Italya, Almanya gibi cesitli {ilkelerdeki
uygulamalara da yer verilmektedir. Ayrica, kiiresel diizeyde e-Ticaretin
gelisimi ve bu gelisimi sinirlayan faktorler analiz edilmektedir. Ugiincii béliim
ise Tirkiye’ye odaklanmaktadir. Tiirkiye’deki e-Ticaret pazarmin mevcut
durumu, yasal diizenlemeler ve uygulamalar degerlendirilmektedir. Bunun
yani sira, dijital ekonominin vergilendirilmesinde karsilagilan sorunlar ve
gelecege yonelik ¢oziim Onerileri ele alinmaktadir.

Bu ¢alismayla hem uluslararasi hem de ulusal diizeyde dijital ekonomi
ve e-Ticaretin vergilendirilmesine iligkin mevcut durumu anlamak ve bu

alandaki sorunlarin ¢éziimiine katkida bulunmak hedeflenmektedir.
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1. E-TICARET VE DIJITAL EKONOMININ
VERGILENDIRILMESINDE =~ KARSILASILAN  SORUNLAR:
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. e-Ticaret ve Dijital Ekonomi Kavramlarina Genel Bakis

Modern elektronik iletisim, yiiksek hizli internet baglantis1 ve daha
diistik maliyetli hizmetler, ekonomideki degisimin o6nemli unsurlaridir.
Dijitallesme yeni isler olusturmasi sayesinde hem bireylerin hem de kamu ve
oOzel sirketlerin tasarruflarini ve iiretkenligini artirarak ekonomik biiyiimeyi
tesvik etmektedir. Dijitallesme ayn1 zamanda {ist diizey bilimsel arastirma ve
inovasyonu da gelistirmesiyle birlikte daha nitelikli is giiciinii ¢ekmektedir.
Sermaye, teknoloji ve istihdam genelinde genis Olcekte ekonomik deger
yaratmaktadir (Hodzic, 2018: 763).

e-Ticaret kavraminin tanimina gegmeden 6nce dijital sektor ile dijital
ekonomi kavrami arasinda durmak yararli olacaktir. Dijital sektor ekonomik
faaliyetin somut bir ¢evresini temsil ederken, dijital ekonomi dijjitallesmenin
(0rnegin internet kullanimi) tarimdan depolamaya ekonominin tiim
sektorlerine yayildigini belirtmek igin kullanilmaktadir (IMF, 2018: 1). Dijital
ekonominin en &nemli 6zelligi hareketli olmasidir. Ornegin, cevrimici bir
perakendeci, lojistik platformunu ve sevkiyat kapasitesini yonetmek igin
gelistirdigi cok katmanl bir djjital faaliyet maddi olmayan varliklarda daha
fazla deger yogunlagsmasina neden olur. Uzaktan baglanabilme ile tiiketiciler
ticari faaliyetlerini sinir &tesi uzaktan yiiriitebilmektedir. Ornegin, bir iilkede
ikamet eden kisi, bagka bir iilkede seyahat ederken satin aldig1 uygulamay:
farkli tilkede kullanabilir. Artan tiiketici hareketliligi, dijital ekonominin
vergilendirme sorunlarini daha da karmagik hale getiriyor. Tiiketicilerin sanal
aglar veya proxy sunuculari kullanarak nihai satigin gerceklestigi yeri

gizlemesi, vergi gelirlerinin azalmasina yol agabilir (OECD, 2014: 84-85).
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Dijital ekonomi islevsellik agisindan da hareketli is fonksiyonlar: sunar.
Geligmis telekomiinikasyon ve bilgi yonetimi sistemleri sayesinde, isletmeler
artik karmagik islemleri disiik maliyetle ve biiylik mesafeler {izerinden
yonetebilmekte, bu da onlarin kiiresel 6lgekte daha etkin bir sekilde faaliyet
gostermelerini saglamaktadir. Ayrica, bu teknolojik ilerlemeler, isletmelerin
cografi sinirlar 6tesindeki pazarlara erisimini ve mal ile hizmetlerini sunma
kapasitelerini 6nemli ol¢iide genisletmektedir (OECD, 2014: 86).

Sekil 1, dijital ekonominin ¢ekirdekten baglayarak daha genis bir etki
alanina yayildigini  gostermektedir. Ayrica bu kapsamlardaki farkli
faaliyetlerin nasil birbirini tamamladigini ve dijjitallesmenin ekonomik

yapilar1 nasil etkiledigini ifade etmektedir.

Sekil 1: Dijital Ekonominin Kavramsallagtirmasi

Genis Kapsam: Dijitallesen Ekonomi

Dar Kapsam: Dijital Ekonomi
Cekirdek: Dijital (BT/BiT) Sektorii

e-Ticaret

Dijital
hizmetler

Endustri 4.0

Donanim

uretimi Yazilim & e

BT danigmanhgi Platform

tarim

Bilgi

hizmetleri

ekonomisi

Telekomtinikasyon Algoritmik

(Bukth ve Heeks, 2017: 13)

Sekil 1’den goriilecegi tizere dijital ekonomi hem temel dijital sektorii
hem de daha genis kapsaml dijital hizmet yelpazesini kapsamaktadir (Bukth
ve Heeks, 2017: 13; Ozcan, 2020: 175). Ekonominin dijitallesmesi, teknolojik

degisimlerin ekonomi ve toplum iizerindeki uzun vadeli doniisiimiiniin bir
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boyutudur. OECD, dijital ekonomiyi teknoloji ve ekonomi arasindaki iligki
baglaminda ele alir. Dijitallesme siireci, ekonomiyi daha dnce goriilmemis bir
hiz ve kapsamda etkileyerek yeni iiretim bigimleri yaratmis ve geleneksel
stiregleri yenilemistir. Bu dontigiim, yalnizca verimlilik artisiyla smirlt
kalmay1p, temel yapisal degisiklikleri de igerir. Uluslararas: vergi tartigmalar:
"dijital ekonomi" kavramina odaklanmis ve bu konuda ortak bir anlayisi
gerekli kilmistir. Dijital ekonomiyi yalnizca mevcut is modellerine dayanarak
tanimlamak, sinirli bir yaklagim sunar. Ciinkii dijitallesme siirekli bir siiretir
ve bugiinkii tanimlar, gelecekteki gelismeleri kapsamayabilir. Bu durum,
dijital ekonominin etkilerine kars: politikalarin ve dnlemlerin gelistirilmesini
zorlagtirir. Dijitallesme kavramini sadece is modellerine uygulamak,
ekonomiyi yalnizca isletmelerle sinirlamak anlamina gelir. Ancak ekonomi
yalnizca isletmelerden degil, bireyler, toplumlar ve diger unsurlardan olusur.
Bu nedenle, dijital ekonomiyi anlamak i¢in daha genis bir baks acis1 gereklidir
(Campos, 2021: 38-40).

Daha once hi¢ olmadig1 kadar ¢ok sayida firma, sinirlar 6tesi de dahil
olmak tizere ¢evrimici alim satim yapiyor, yeni pazarlar agiyor ve daha disiik
fiyatlar ve daha fazla mal ve hizmete erisim yoluyla tiretkenligi artiriyor. Bu
gosterge, e-ticareti kullanarak diger iilkelerdeki miisterilere satig yapan
isletmeleri, e-ticaret satislar1 yapan tiim isletmelerin bir pay1 olarak 6lcer. e-
Ticaret, bitylime ve tiiketici refahini artirma potansiyeline dair bir gosterge
saglar (Goingdigital,2020). Temelde hizli, esnek ve seffaf olan e-Ticaret
islemlerinin igletmeden tiiketiciye (B2C), isletmeler arasi (B2B), isletmeden
caligana (B2E), tiiketiciden isletmeye (C2B), tiiketiciler arast (C2C),
isletmeden devlete (B2G), devletten isletmeye (G2B) ve mobil ticaret olmak
tizere bir¢ok farkli tiirii bulunmaktadir.

e-Ticaret, dijital teknolojilerin ekonomik islemlere uygulanmasinin bir
triind olup satin alma, 6deme veya teslimatin bilgisayar aglar1 araciligiyla
gerceklestigi mal veya hizmet satist anlamina gelir. Dijital bir bilesen

icermesine ragmen, e-Ticaret bu dijitallesmenin ticari faaliyetin belirli
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asamalarini ifade edebilmesi nedeniyle son derece dijitallestirilmis isletmelerle
karistirilmamalidir. Ancak giiniimiizde metinlerin, goriintiilerin, sesin siirekli
dijitallestirilmesi, e-Ticaretin kati bir anlamda dijital ekonomiye dogru
ilerlemesine yol agmistir. e-Ticaretin basarisindan kaynaklanan bu gecisteki
onemli bir adim dijital 6deme hizmetlerinin artmasidir. Cevrimi¢i ddeme
hizmeti saglayicilar: genellikle 6deme bilgilerini, taraflarin birbirlerinin banka
veya kredi karti bilgilerine erismesini engelleyen belirli bir yazilim araciligiyla
islerler. Pratikte bu, yazilimin sahibi olan sirketin 6deme bilgileri s6z konusu
oldugunda taraflara gore ayricalikli bir konumda oldugu anlamina gelir. Bu
tir 6demeler, kredi kartlarina veya bankacilik iglemlerine ek olarak, nakit,
elektronik ciizdanlar ve mobil uygulamalardan saglanir (Campos, 2021: 252-

253).
1.2. e-Ticaretin Vergilendirilmesi

Vergi idareleri internet teknolojilerinin kullanimini (a) bilgi malini
satin alan kisinin ikamet ettigi yerin teknoloji sayesinde belirlenmesi; (b)
uyumluluk maliyetlerini azaltmak i¢in vergilerin otomatik olarak tahsil edilip
degerlendirilerek havale edilmesi ve (c) alt-federal ve federal vergi makamlar1
arasinda bilgi aligverisini gelistirmek i¢in ¢evrimici extranetlerin kullanmasi
gibi cesitli yollarla tesvik edebilmektedir. Idareler bilgileri paylasmaya,
alicilarin ve saticilarin yarg yetkisini ortaya ¢ikaran tanimlama teknolojisini
tesvik etmeye ne kadar ¢ok yonlendirilirse, yalnizca e-Ticaretin degil tiim
uluslararasi ve yargi bolgeleri arasi islemlerin vergilendirilmesi de o kadar
etkili olacaktir (Basu, 2007: 285-286). Ancak internet tizerinden yapilan
islemlerde fiziksel iiriinler ile dijital tiriinlerin (enformasyon, veri vb.) ticareti,
vergilendirme agisindan birtakim zorluklar yaratmaktadir. Geleneksel vergi
tiirleri (gelir vergisi, kurumlar vergisi, KDV vb.) geleneksel ticaret yontemleri
temel alinarak tanimlanmistir. Ancak e-Ticaretin hizla bityiimesi, iilkeleri bu
yeni ticaret biciminden elde edilen gelirleri vergilendirme yollarini bulmaya

yoneltmistir. Bu durum, ozellikle KDV gibi dolayli harcama vergilerinin
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onemli bir gelir kaynagi oldugu fiilkeler i¢in daha kritik hale gelmektedir
(Hacikoyld, 2019: 130).

e-Ticaret is modeli, 6zellikle maddi olmayan varliklara olan yogun
bagimliliklari, artan veri toplama ve kullanici katilimi seviyeleri nedeniyle
degerin nasil ve nerede yaratildigina iliskin sorunlar1 giindeme getirmistir.
Maddi olmayan varliklar son derece hareketli oldugundan, vergilendirilebilir
bir varlig1 belirlemek ve kari tahsis etmek i¢in agirlikli olarak fiziksel faktorlere
dayanan mevcut gelir vergilendirme sistemlerini zorlamaktadir. Dijital cagda
sinir Otesi faaliyetlerden elde edilen gelirin {ilkeler arasinda paylastiriimasi
gerekmektedir (OECD, 2019: 20).

Sinir Otesi e-Ticaret arttik¢a hiikiimetler bulunulan yere gore vergi
almak istemektedir. Uriin veya hizmeti satin alan kiginin KDV ve Mal ve
Hizmet Vergisi kurallari, genellikle yerel fiziksel mevcudiyeti olmayan yabanci
tedarikgilerin bu vergilerin tahsilatindan ve havalesinden sorumlu olmasini
saglamak icin degistirilmektedir. Ulkede fiziksel bir mevcudiyete sahip
olmamak, satig yaptig1 her tilkede farkli ve degisen gereksinimlerle ugrasmasi
gerektiginden, satici igin biiyiik bir zorluk teskil eder. Bu durum benzersiz
defter tutma gereksinimlerinin yan1 sira o iilkenin dilindeki evrak veya
gevrimigi formlarla ugrasma zorunlulugunu da beraberinde getirir. Bu,
isletmeler i¢cin hem zaman alic1 hem de kaynak yogun bir siire¢ olabilir (Bunn
vd., 2020: 13).

e-Ticaretin sinir otesi 6zelligi, dijital ortamda mal ve hizmet satisindan
elde edilen gelirin vergilendirilecegine iligkin belirsizlik siirmektedir. Sunucu
bilgisayarin bulundugu iilkenin vergi kanunlar diger {ilkelerden farklidir. e-
Ticaret faaliyetinin mense tilkesini belirlemedeki bu zorluk, gelirin hangi
tilkenin vergi kanununun mevzuatina gore vergilendirilecegini belirleme
zorluguna doniisiir. Web sunucusu uzaktan kontrol edilebilir oldugundan, e-
vergi avantajlarinin 6nemli oldugu vergi cennetleri de dahil olmak {izere
herhangi bir yere yerlestirilebilir. Birgok sirket ve kurulus web sitelerini

barindiran sirketlerle ¢alismayi tercih ediyor. Bunun nedeni vergi tesvikleridir
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ve elde edilen gelir vergiden muaftir. Ayrica e-Ticaret faaliyeti vergi
denetimlerini zorlagtirmaktadir. e-Ticaret, siirekli gelisen teknolojilerle
glincellendiginde mevcut yasa ve yonetmeliklerin uygulanmasini neredeyse

imkansiz hale getirmektedir (Organ ve Cavdar, 2012: 68).

1.2.1. Harcamalar Uzerinden Alinan Vergiler

e-Saticilar ve diger e-Ticaret saglayicilari, resmi bir dogrulama
mekanizmasinin olmamasi nedeniyle vergi toplama mekanizmalarini ceza
almadan atlatmay1 basarirlar. e-Ticaret, geleneksel aracilari ortadan
kaldirarak, kendi kendini beyan eden bir vergi sistemindeki eksiklikleri ortaya
¢ikarmay: bagarir. Ancak bu durum vergi idareleri i¢in ciddi bir sorun
olusturmaktadir. Vergi gelirlerinin zamaninda tahsil edilebilmesi igin
aracillarin ortadan kaldirilmasi, ticari bir islemin temel sonuglarin
etkilememeli, drnegin internetten yazilim veya indirilen miizik albiimiiniin
satisinin  vergilendirilmesi metodolojisi ayni driinlerin fiziksel ortamda
satisindan farkli olmamalidir (Basu, 2007: 289-290). Internet iizerinden siparis
alan, satig yapan ve e-Fatura kesen firmalar, vergi gelirlerinin tahsili amaciyla
her islem igin bir dekont diizenleyip kayit altina alinmasini ve bunlarin
denetim takibinin kolaylikla takip edilebilmesini saglamalidir (Mwencha,
2019: 76).

e-Tlcaretin vergi toplama siireclerinde yarattigi bu zorluklar, Katma
Deger Vergisi (KDV) ve giimriik vergisi gibi genel tiiketim vergilerinin yani
sira, banka ve sigorta muameleleri vergisi ve damga vergisi gibi diger vergilerin
tahsilatinda da diizenleme ve denetim ihtiyaglarini gindeme getirmektedir.
Katma deger vergisi (KDV) ve glimriik vergisi, genel tiiketim vergileri olarak
one ¢ikarken, banka ve sigorta muameleleri vergisi gibi diger vergiler 6zel
titketim vergisi olarak siniflandirilmaktadir. Damga vergisi ise mal ve hizmet

teslimine iliskin belgelerin diizenlenmesiyle iligkilidir.



ibrahim AKDOGAN &Tiilin AKDOGAN | 8

1.2.1.1. Katma Deger Vergisi

KDV, mal veya hizmetlerin satis1 sirasinda nihai tiiketiciden tahsil
edilen ve isletme tarafindan devlete beyan edilerek 6denen dolayl bir vergidir.
e-Ticaret iglemlerinde fiziksel {irlinlerin yani sira dijital {irtinler (gevrimigi
abonelikler, dijital dosya indirmeleri vb.) ve hizmetlerde (yazilim lisanslari,
cevrimigi kurslar) KDV’ye tabidir. KDV oranlari, iilkelere ve iiriin/hizmet
tirline gore degisiklik gosterebilmektedir. Tiirkiye’de, 2024 itibariyla temel
KDV oranlar: genellikle %1, %8 ve %20 arasinda degismektedir. Bu vergi tiirii,
vergi sistemlerinde adalet ve seffaflik saglamak amaciyla olduk¢a yaygin bir
sekilde uygulanmaktadir.

e-Ticaretin vergilendirilmesinde en kolay yolun KDV oldugu
literatiirdeki bir ¢ok calismada ortaya konulmustur (Golgek, 2023: 560).
Uluslararas: ticarette KDV'nin “varis iilkesi" ilkesi, ¢ifte vergilendirmeyi
onlemek i¢in 6nemli bir yontemdir. Bu ilke, iiriin ve hizmetlerin tiketildigi
tilkede vergilendirilmesini saglar, boylece ihracat yapilan {iriin ve hizmetler
KDV'den muaf tutulurken, ithal edilenler tizerinden vergi alinir. Ancak, dijital
triinlerin dogasi geregi fiziksel bir varlik tasimadiklar i¢in giimriik vergisi
uygulamalarinda bazi zorluklar ortaya ¢ikmaktadir (Dogan). Bu nedenle
gelismis tlkeler, e-Ticaretin vergilendirilmesinde vyerelsellik ilkesini
benimseyip, {riiniin tiiketildigi yerde vergilendirme kuralin1 uygularlar

(Gerger, 2011: 66).

1.2.1.2. Giimriik Vergisi

Dijital olarak sunulan bir hizmet, serbest dolagim bolgesi kapsaminda
degerlendirildigi i¢in glimriik vergisine tabi tutulmaz. Ancak, ayni hizmetin
fiziksel bir tasiyiciya (6rnegin CD veya disk gibi) aktarilarak teslim edilmesi
durumunda, bu tasiyiciya uygulanan gimritk mevzuatina bagl olarak hizmet
glimriik vergisine tabi hale gelir. Bu ifade, dijital ve fiziksel hizmet teslimati

arasindaki vergisel farklar1 agiklamaktadir ve ayni icerigin sunum bigimine
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bagli olarak farkli diizenlemelere tabi olabilecegini gostermektedir (Simsek ve
Yay, 2023: 40).

4458 sayili Gimrik Kanunu'nun igilincii maddesinin sekizinci
fikrasina gore ‘glimriik vergileri’ terimi, tilkemizde mevcut yasalara gore
triiniin tilke disindan alindigt durumlarda uygulanan vergilerin tamamini
kapsar. Ithalat vergileri ise iiriiniin ithalatinda tahmin edilen giimriik vergileri
ve benzer etkili vergileri ifade ederken, ihracat vergileri ise {irtiniin ihracatinda
tahmin edilen giimriik vergileri ve benzer etkili yiikleri kapsar. Hizmetlerin
glimriik vergisine tabi olmamas: dikkat gekicidir. Giimriik Vergi Kanunu'na
gore gilimriik vergisinin kapsami ve konusu ‘lriin ve esya’ seklinde
belirtilmigtir. Esya terimi ise her tiirlii {iriin, hizmet ve degeri igerdigi seklinde
aciklanmigtir. Bu nedenle, sanal ortamda sunulan hizmet ticareti mevcut
diizenlemelere gore glimriik vergisi ve giimritk mevzuati gergevesinde bir
sorun tegkil etmemektedir (Varnali, 2024: 205).

6 Agustos 2024 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 4458 Sayili Glimriik
Kanununun Bazi Maddelerinin Uygulanmasi Hakkinda Kararda Degisiklik
Yapilmasina Dair Karar (Karar Sayisi: 8787) ile yurt disindan kargo yoluyla
yapilan aligverislerdeki giimriik vergileri artirildi. Bu diizenleme kapsaminda,
30 Avro ve lizerindeki aligverislerde yeni belirlenen giimriik vergisi oranlari
uygulanacaktir. Buna gore, AB iilkelerinden gelen iiriinlerde giimriik vergisi
orani %20’den %30’a gikarilirken, diger iilkelerden gelen {iriinlerde bu oran
%30’dan %60’a yiikseltildi. Ayrica 4760 sayil Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa
ekli IV sayili listede yer alan iiriinler i¢in bu oranlara ilave olarak %20 oraninda
tek ve maktu bir vergi daha tahsil edilecektir (Tiirkiye Thracatgilar Meclisi,
2024). Soz konusu vergi artigi, yerli tireticilere destek saglarken, tiiketicileri
yerli iiriinlere yoneltebilir. Yurt disi aligverisler pahalilasacag: i¢in toplam
harcamalarda azalma meydana gelebilir. Artan ithalat maliyetleri, fiyatlar
tizerinden enflasyonu artirabilir. IV sayili listedeki iirtinlere ek vergiler, litks
tiiketimi caydirabilir. Artan maliyetler, yurt dist aligverislerini zorlagtirarak e-

Ticaretteki yerel platformlara avantaj saglayabilir.
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1.2.1.3. Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi

Banka ve sigorta sirketleri, yaptiklar1 islemlerden dolay: elde ettikleri
tim gelirler {izerinden Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (BSMV)
odemekle yiikiimliidir. Bu vergi, finans sektoriiyle ilgili neredeyse tiim
gelirleri kapsar.

Bankacilik islemlerinin vergi cenneti olarak kabul edilen dilkeler
tizerinden gergeklestirilmesi, iilkelerin vergi idarelerinin Banka ve Sigorta
Muameleleri Vergisi (BSMV) gelirlerinden yoksun kalmasina yol agmaktadir
(Mert ve Bayar, 2020a: 32). Bu nedenle dijjitallesme siirecinde, verginin
uygulanmasimnin gozden gegirilmesi gerekir. Yapilacak diizenlemelerle e-
Ticaret ve e-Bankacilik gibi sanal islemlerin vergilendirme siireglerine uyum
saglanarak, dijital ekonominin daha etkin bir sekilde yonetilmesi ve

gelistirilmesi hedeflenmelidir (Varnali, 2024: 204).

1.2.1.4. Damga Vergisi

Damga Vergisi Kanunu'nun 9. maddesine gore, Kanun’a ekli (2) sayili
tabloda belirtilen belgeler damga vergisinden istisna edilmistir. Ancak, (2)
sayil1 tablo incelendiginde elektronik ortamda diizenlenen belgelerin agik¢a
belirtilmedigi goriilmektedir. Bu durum, elektronik ortamda hazirlanan
belgelerin damga vergisine tabi olabilecegi sonucunu dogurabilir. Ote yandan,
Kanun’un 1. maddesinde, “kagit” teriminin; yazilip imzalanan veya imza
yerine gecen bir isaretle diizenlenen, herhangi bir hususu ispat ya da
belirlemek amaciyla ibraz edilebilecek belgeler ile elektronik imza kullanilarak
manyetik ortamda ya da elektronik veri seklinde olusturulan belgeleri
kapsadigi ifade edilmektedir. Bu tanim dogrultusunda, bir belgenin damga
vergisine tabi olup olmadigini belirlemek i¢in yazili ortamda bulunmasi veya
elektronik imza ile manyetik ortamda diizenlenmis olmasi gerekliligi 6n plana
¢tkmaktadir. Elektronik ortamda olusturulan bir belgenin kagit ortamina

alinmamasi durumunda, damga vergisine tabi olmayacag: yoniinde bir yorum
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yapilabilir. Ancak, bu konuda daha net diizenlemeler yapilabilmesi igin

mevzuatta detayl bir calismaya ihtiya¢ duyulmaktadir (Akgiin).

1.2.2. Gelir ve Kurumlar Vergisi

Bireylerin geliri genellikle gelir vergisi tizerinden vergilendirilirken,
sirketler ise yil icinde elde ettikleri kazanglar iizerinden kurumlar vergisi
odemektedirler. Ancak, sanal ortamda gerceklestirilen mesleki ve ticari
faaliyetlerden elde edilen kazanglarin mevcut mevzuat igerisinde
degerlendirilmesi, vergileme konusunda siirekli olarak karsilagilan sorunlari
kaginilmaz hale getirmektedir (Varnali, 2024: 199).

Ticaret ve serbest meslek faaliyeti i¢in isyeri zorunlulugu vergi mevzuati
acisindan yoktur. Bu dogrultuda sanal ofis satisi yapan kisilerden alinan
hizmetlerle bir sanal ofis kiralayarak yapilan faaliyetler hukuksuz sayilmaz.
Kaldi1 ki uygulamada bir isyerini birden fazla miikellefin ortaklasa kullanmasi
veyahut kiraladigi isyerinin bir kismini bagka bir miikellefe kiralayan
miikellefler ve kiracilari i¢in de faaliyetin yiiriitiilmesi Vergi Usul Kanunu
yoniinden miimkiindiir. Burada asil deginilmesi gereken yer isyerinin olmasi
veya sanal ofis kiralanmasi faaliyetin yapildigina dair ispat degildir. Vergi
kagakeiliginda ¢okga kargilagilan durumlardan olan sahte veya muhteviyat:
itibari ile yaniltic1 belge diizenlemesi i¢in gostermelik isyerlerinin kiralanmasi
ve miikellefiyet tesisi i¢in bu adreslerin gosterilmesi her ne kadar baslangicta
miikellefiyet tesisi i¢in yoklama yoluyla arastirilsa da nihayetinde gergek bir
faaliyetin olmadig1 tespit edilmesi durumunda miikellefiyet hi¢ tesis
ettirilmemekte veya re’sen terkin edilmektedir (Erey ve Erey, 2019: 120).

Sanal Ofislerin Faaliyet I¢in Ispat Niteligi: Sanal ofisler, faaliyetin
varligini kanitlamak i¢in her durumda yeterli kabul edilemez. Ancak, isyerine
fiziki olarak bagimli olmayan sektdrlerde sanal ofis kullanimi, faaliyetin
siipheli oldugu anlamina gelmez. Vergiyi Doguran Olayin Mahiyeti: Vergi
Usul Kanunu'nda, bir faaliyetin siirdiirilmesi igin fiziki igyeri sarti

bulunmamaktadir. Bu nedenle, sanal ofislerde yiiriitiilen faaliyetler, mevzuata
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uygun oldugu siirece hukuki bir sorun teskil etmez. Sektorel Gereklilikler ve
Siipheli Faaliyetler: Igyerine fiziki olarak ihtiyag duyulan sektorlerde (6rnegin
lokanta isletmeciligi), sanal ofis kullanimi idare tarafindan siipheli goriilebilir.
Ancak, fiziki isyerine ihtiya¢ duyulmadig: ve faaliyetin internet {izerinden,
teknik ve ticari icaplara uygun sekilde yiriitiildigti durumlarda sanal ofis
kullanimi bir sorun olusturmaz. Ornek Durumlar: Lokanta isletmesi icin sanal
ofis kullanilmasi siipheli bir durum yaratabilir. Fakat, kurye teslimiyle yemek
satis1 yapan bir girisimin, yemekleri anlasmali lokantalardan temin etmesi ve
kar marjiyla satis yapmasi durumunda, sanal ofis kullaniminin mevzuata
aykirt oldugu soylenemez. Bu a¢iklamalar, vergi idaresinin siipheci
yaklagimlarinda dikkate almasi gereken unsurlari netlestirmektedir. Vergi
uygulamalarinda temel kistasin “vergiyi doguran olayin ger¢ek mahiyeti”
olduguna dair ilke, bu gibi durumlarin degerlendirilmesinde rehber olmalidir

(Erey ve Erey, 2019: 120).

1.2.3. Dijital Hizmet Vergisi

DHV’nin amac dijital hizmet saglayan ¢ok uluslu biiyiik sirketlerin
faaliyetlerinin vergilendirilmesidir. Bu vergilendirme, kullanici katiliminin
dijital faaliyetlerde temel bir girdi oldugu ve isletmenin gelirlerinin bu
katilimdan saglandigi durumlarla ilgilidir. Ancak saglanan mal veya
hizmetlerin dijital bir arayiiz araciliiyla dogrudan kullanicilara sunulmasi ve
gelirlerin bu kullanicilardan elde edilmesi durumunda DHV uygulanmaz.
Ayrica mal satislar1 veya hizmet saglama gibi perakende satis faaliyetlerinden
elde edilen gelirler, firmanin internet sayfasi tizerinden gergeklestiriliyorsa, bu
gelirler de DHV kapsamina girmemektedir. Bu tiir durumlarda, deger
yaratma, sunulan mal veya hizmette bulunmakta olup, dijital arayiiz yalnizca
bir iletisim arac1 olarak kullanilmaktadir. Odeme ve iletisim hizmetleri sunan
dijital arayiizler araciligiyla elde edilen gelirler de bu verginin kapsami
digindadir. Ornegin, Ispanya'da yasayan Bay (X)'in, Paris'teki (Y) otelinin

internet sayfasi iizerinden bir haftalik konaklama rezervasyonu yapmasi ve
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6demeyi Paypal ile gergeklestirmesi DHV kapsamina girmeyecektir (Pando,
2019).

Ancak her iilkenin kendi vergi politikasini uygulamasi, dijital hizmet
sunan ¢ok uluslu isletmeler igin karmagik bir durum yaratmaktadir. Bu
nedenle, ortak bir uluslararas1 kurulus altinda kiiresel bir vergileme kurali
gelistirilmesi, tilkelerin vergi tabanlarini korurken ayni zamanda rekabetci bir
ortam yaratabilir. Boyle bir diizenleme, kiiresel ticareti destekleyebilir ve ¢cok
uluslu isletmelerin karsilastig cifte vergilendirme ve vergi uyumu sorunlarini
¢ozebilir. Sonug olarak bu tiir bir sistem hem devletler hem de isletmeler i¢in
daha o6ngoriilebilir ve adil bir vergi ortam: yaratma potansiyeline sahiptir

(Demirli ve Zivali, 2023).

1.3. e-Ticaretin Avantaj ve Dezavantajlar1

Internet kullanimiyla birlikte e-Ticaretin yayginlasmasi, bilgiye ana
kaynagindan, araciya ihtiya¢ duymadan, dogru, hizli ve ucuz sekilde ulagsma
maliyetlerin diismesini saglamaktadir (Altinok vd., 2003: 3). Bu disiik
maliyetlerin bir kismi1 miisterilere indirimli fiyatlar seklinde yansitilabilir.
Reklam ve pazarlama yapmak organik arama motoru, tiklama bagina 6deme
ve sosyal medya sayesinde daha uygun maliyetli hale gelmistir. Bir e-Ticaret
kurulumunu yiiriitmek i¢in faturalandirma, 6demeler, envanter yonetimi gibi
operasyonel siireglerin otomasyonu i¢in gereken galisan sayisi ihtiyac: azalir.
Muhasebe gibi operasyonel alanlarda dijital yazilimlarin entegrasyonu ¢ok
daha kolaylasir. Aligveris adina bir merkez olusturmak i¢in kira vermeye gerek
yoktur. Bu sayede hem mali hem de enerji tiiketiminde tasarruf saglanmis olur
(Netkasam). Giiniin her saati satig yapilabilir. Misteriler kampanyalardan
hizli haberdar olur.

Blokzinciri teknolojilerinin e-Ticarette uygulanmas: gizlilikte artis,
gelismis giivenlik, islem maliyetlerinin en aza indirilmesi, iirlin hareketini ve
orijinalligini izleme vb. avantajlar saglar (Karani ve Mwapwele, 2023: 153). e-

Ticaret, mal, sermaye ve bilginin dolasimini geleneksel ticarete kiyasla daha
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etkin bir sekilde iyilestirir ve isletmeler daha rekabet edebilir hale gelir
(Akdogan ve Akdogan, 2022: 172). Izleme ve analitik araglari, miisteri
davranislarini anlamak ve pazarlama stratejilerini optimize etmek i¢in degerli
icgoriiler sunar. Dinamik tiiketici egilimleri ve pazar taleplerine hizli yanit
vermek, isletmelerin rekabet avantaji kazanmasini saglar. Fiziki bir magaza
gerektirmeyen e-Ticaret, diisitk baslangic maliyetleri ile girisimcilere
kapilarini agar (Ideasoft).

e-Ticaretin hizla gelisimi, tiiketicilere aligveris kolayligi saglamakla
birlikte, ayni zamanda tiiketim aligkanliklarmi da degistirmektedir. Hizli
teslimat, kolay iade politikalar1 ve gesitli finansal tegvikler, tiiketicilerin online
aligveris platformlarint daha sik kullanmalarini tesvik etmektedir. Ancak bu
durum, ozellikle gelismekte olan ekonomilerde, iiretim kapasitesinin talebi
karsilayamamasina ve dolayisiyla talep enflasyonuna yol agabilmektedir. Bu
nedenle, e-Ticaretin getirdigi kolayliklarin yani sira, tiketici davranislar: ve
ekonomik etkileri {izerine dikkatli bir denge kurulmasi gerekmektedir
(Eryiizlii, 2020: 397).

e-Ticaret faaliyetleri ile isletmeler geleneksel yollarla (sabit ticaret, satig
ekipleri, ticari fuarlar ve posta siparisi kataloglari gibi) elde edilemeyen cirolar
saglayabilirler. Soyle ki isletmeler dijitallesmeye egilimli miisteri gruplariyla
baglant1 kurabilir veya satis alanlarini diger bolgelere ve hatta iilke sinirlarmin
Otesine genisletebilir. e-Ticareti benimseyen misteriler de gesitli saticilarin
fiyatlarin1 ve tekliflerini hizli bir sekilde karsilastirabildikleri i¢in islem
maliyetleri diiser (Schwartz, 2017: 1-4). Dijital etkilesimler, tiiketiciye yonelik
e-ticaret yapmayan sirketler icin de 6nemli firsatlar sunar. Bu sirketler, veri
analizi, misteri iligkileri yonetimi ve pazar aragtirmasi gibi alanlarda dijital
araglardan yararlanarak deger yaratabilirler. Ancak bu etkilesimlerin vergi
makamlari tarafindan tam olarak izlenmesi zor olabilir (Thornton, 2018: 3).

Karani ve Mwapwele (2023), e-Ticarette blok zinciri teknolojisinin
uygulanmasinin faydalar1 ve zorluklar1 tizerine Sekil 2’deki modeli

gelistirmislerdir.
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Sekil 2: Blok Zinciri Teknolojisinin e-Ticaretteki Faydalar: ve Zorluklar:

inall
Yasalar ve Oran hareketini gr"m: Baglanabilirlik

dizenlemeler takip edebilme

(Karani ve Mwapwele, 2023: 163)

Model, blok zincirinin yaygin bir sekilde kullanilmasi (en igteki daire),
zorluklarin ele alinmasi (en digtaki daire) ve faydalarin gerceklesmesinden
(orta daire) olusmaktadir. Ornegin iiriin hareketini takip etme ve iiriinlerin
orijinalligini kanitlama, daha giivenli, bilgilerin verimli ve seffaf sekilde
aciklanmasini saglar. Blok zinciri teknolojisinin e-Ticarette benimsenmesi,
islemlerin verimliligini ve glivenligini artirarak sanayilesmeyi ve yenilikgiligi
tesvik edebilir. Ancak bu teknolojinin etrafindaki yasal ve diizenleyici
belirsizlikler, vergi kagakeilig1 gibi istenmeyen faaliyetlere yol agabilir ve blok
zincir para birimlerinin degerinde oynakliga neden olabilir. Diizenleyici
cercevelerin netlestirilmesi, blok zincirinin potansiyelini daha iyi bir sekilde

ortaya gikarabilir ve para birimlerinin istikrarini saglayabilir. Bu nedenle,
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teknolojinin faydalarini maksimize etmek ve riskleri minimize etmek igin
kapsamli ve uyumlu diizenlemelerin olusturulmasi énemlidir (Karani ve
Mwapwele, 2023:163).

Verilerin daha fazla gortiniirliigii ve tehditlerin ve firsatlarin daha erken
belirlenmesi vergiyi bir maliyet merkezinden bir kar merkezine kaydirmaya
yardimct olacaktir. Dijital baglanti ayrica, isletmelerin vergi makamlariyla
daha seffaf bir sekilde etkilesim kurmasini saglar ve geri Odeme,
yikiimliilikler konusunda daha fazla kesinlik olur (Thornton, 2018: 5).

Geligsmekte olan iilkelerde, hala yeni hukuki diizenlemelere ihtiya¢
duyulmaktadir. Fikri miilkiyet haklari, vergilendirme, onay siiregleri,
uluslararast yasal bosluklar ve kisisel gizlilik haklari gibi konularda
standartlarin belirlenmemesi ve sinirlarin net bir sekilde ¢izilmemesi, ¢esitli
karigikliklara neden olmaktadir. Bu nedenle, kanunlarin elektronik ortamlar:
da  kapsayacak sekilde yeniden degerlendirilmesi gerekmektedir
(elektronikTicaretRehberi.com).

Devletin gelisimi agisindan vergi miikelleflerinden saglanan fonlarin
gelir katkis1 onemli girdidir. Vergileri devlet hazinesine miimkiin oldugunca
fazla para koymak icin biitgesel bir islev olarak goren vergi makamlar ile
karlar1 maksimize etmek i¢in vergi miikellefi olarak sirketlerle ilgilenen vergi
makamlari arasinda farkl ¢ikarlar vardir. Vergi sektoriinden elde edilen devlet
gelirini optimize etme ¢abasiyla, intifa hakki seffafligi politikas: sirketler
tarafindan olumsuz algilanmaktadir. Ciinkii bu durum sirketlerin kargilamas:
gereken vergi yiikiindeki artisla iligkilidir. Vergiden kaginma ve vergi
kagakeiligi olarak bilinen hem pasif hem de aktif formlarda ortaya cikar
(Kamilah ve Khan, 2021: 59). Vergiden kacinma veya vergi kagirma, bir
tilkenin vergi kanunlarinin igerdigi zayifliklardan yararlanarak vergilendirme
alanindaki hiikiimleri ihlal etmeden yasal olarak 6denmesi gereken vergi
borglarini azaltmak i¢in vergi miikellefleri tarafindan gosterilen ¢abadir.

Uluslararas: faaliyet gosteren sirketler 6deyecekleri vergileri azaltmak

ve kar aktarimi yapmak amaciyla cesitli riskler iceren yoOntemler
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kullanmaktadirlar. Bu yontemlerden en sik kullanilanlari sunlardir
(Hadzhieva, 2016: 25; Kamilah ve Khan, 2021: 60):

eTercihli Vergi Rejimleri: Cok uluslu sirketler, dijital triinleri
miisterilere daha hizli ulagtirmak amaciyla pazarlama veya teknik destek gibi
hizmetler igin yan kuruluslardan yararlanmaktadir. Bu yan kuruluslar, telif
haklari, patentler, lisanslar ve markalar gibi fikri miilkiyet 6demelerini diisitk
vergilendirme oranlarina sahip bolgelerde ya da tercihli vergi rejimi uygulayan
tilkelerde gerceklestirerek vergi avantaji elde etmektedir.

+ Maddi Olmayan Varliklarin Yapay I¢ Ticaret: Cok uluslu sirketler,
kar degisimi, yonetim iicretleri veya uluslararasi fikri miilkiyet haklarinin
lisanslanmas: gibi maddi olmayan varliklari yapay i¢ ticaret yontemleriyle
kullanarak kar aktarimi gergeklestirirler. Bu strateji, vergi ylikiimliiliiklerini
minimize etmek amaciyla karin belirli yargi bolgelerine yonlendirilmesini
saglar.

o Ortiilii Sermaye: Isletmeler, yerel diizeydeki yan kuruluglarinin
risklerini azaltmak amaciyla sermayelerini sinirlayabilirler. Ornegin, ¢evrimigi
tirtin satan bir girketin yerel yan kurulusu, sinirli kazanca sahip bir depo olarak
yapilandirilabilir, bu da yerel kazanglar1 ve dolayisiyla vergi yiikiimliiliiklerini
azaltabilir.

« I¢ Borg Degisimi: Bir yan kurulugun digerine bityiik miktarda borglu
oldugu durumlarda, yiiksek faiz oranlari uygulanarak bor¢lu olan yan
kurulusun vergi matrahi ddsiiriilirken, borcu alan yan kurulusun kér
artirilmaktadir. Bu strateji, vergi ylikiimliiliiklerini azaltmak igin i¢ borglarin
yonetimini kullanmay1 amaglar.

o Miilkiyet Durumunun Giincellenmemesi: Sirketler genellikle
miilkiyet yapilarinda degisiklikler yapar, ancak bu degisiklikleri resmi devlet
kurumlarina veya kamuoyuna yeterince bildirmeyebilirler. Bu durum,
miilkiyet tapularinin giincellenmemesi nedeniyle seffaflik ve diizenleyici

uyum sorunlarina yol agabilir.
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oTransfer fiyatlandirmasi: Bir sirketin ticari yonden iligkide oldugu
sirket ile aralarinda gergeklestirdikleri faaliyetlerde o sirketi daha zengin veya
daha fakir hale getirmek i¢cin mal ve hizmet (veya hayali hizmetler bile
olabilecek yonetim veya danigsmanlik hizmeti) fiyatlarin1 emsallerinden ¢ok
yiiksek bir fiyata satmasidir.

Transfer fiyatlandirmasi uygulamasi potansiyel vergi gelirini gergek
degerinden diistirmesi nedeniyle devlet tizerinde zararli bir etkiye sahiptir. Bu
nedenle, sirketlerdeki dogrudan faydalanicilarla (intifa hakk: sahipleri) ilgili
bir seffaflik modelinin tesvik edilmesi gerekmektedir. Ancak intifa hakki
sahiplerine iligkin en son bilgileri sunmayan bircok sirket olmasi, dolayisiyla
mevcut verilerin giincellenmemesi gibi cesitli engeller vardir. Su anda bir
sirketin intifa hakki sahipligi sadece yasal bir temelde bilinebilir. Sirket
yasallig, sirketlerdeki intifa hakk: sahipligine veri erisimini tesvik etmenin
temelidir (Kamilah ve Khan, 2021: 60).

Bir iilkede vergi incelemesine tabi olan bir miikellef, eger ¢ok uluslu bir
isletmenin parcastysa, bu miikellefin bulundugu tilkedeki yerel vergi uyum
uygulamalar1 diger iilkelerin vergi yarg: alanlarini da etkileyebilir. Ozellikle
sinir Otesi transfer fiyatlandirmast durumlarinda, bu etkilesimler belirgin hale
gelir. ligkili igletmeler arasinda yapilan kontrollii iglemlerde vergisel sonuglar
etkileyebilir. Eger bir iilkede uygulanan transfer fiyatlandirma kurallar1 diger
tilkeler tarafindan kabul edilmezse, cifte vergilendirme riski ortaya ¢ikabilir.
Bu nedenle, vergi idarelerinin yerel uyum uygulamalarini emsallere uygunluk
ilkesine gore belirlerken, bu kurallarin diger iilkeler {izerindeki potansiyel
etkilerini de goz oniinde bulundurmalari gerekmektedir. Boylece, vergi
yikiiniin uluslararasi diizeyde adil bir sekilde dagitilmasi ve miikelleflerin gifte
vergilendirilmesinin 6nlenmesi saglanabilir (OECD, 2017: 177).

e-Ticaret, EBay gibi e-Ticaret platformlarinin vergilerden kagmasina
izin verir, bu da mense ilkesi uygulandiginda tilkeler arasindaki rekabeti artirir
ve daha digik KDV oranlar1 ile sonuglanir. Hedef ticaret ilkesi

uygulandiginda, elektronik ticaret sinir Otesi aligverisin yerini aldigindan,
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tilkeler arasindaki rekabeti azaltir ve KDV oranlarinda artis saglar. e-Ticaret
platformlari, ikamet ettikleri iilkeye gore alicilar arasinda ayrimciliga izin
vermez. Kullanici sayisina veya veri akiglarini yansitan tiklama sayisina dayal
birim vergi, ¢arpikliklar olusturur ve platformun, reklam verenlerin ve
kullanicilarin davranigini degistirir. Kullanicilarin platforma katilimi tizerinde
olumsuz etkileri vardir. Ornegin platformun hizmetlerini kullanicilara
faturalamasina yol acabilir, boylece en diisiitk degerlere sahip kullanicilar harig
tutulur. Ayrica, bu vergilendirme muhtemelen kisisel verilerin islenmesinde
bir artisa yol agacaktir. Bu nedenle internet faaliyetlerinin dogrudan
olgiitlerine dayanan vergi araglari, bir vergiyi kar veya gelire dayandirmanin
imkansiz oldugunu kanitlanirsa son ¢are olarak kullanilmalidir. Aninda
erisim (satis, reklam geliri) ile elde edilen gelir, verilerin kullanilmasiyla elde
edilen gelirden (arastirma verilerinin {iglincii taraflara yeniden satisi, veri

depolama) daha diisiik oranlarda vergilendirilmelidir (Bacache, 2015: 10-11).

1.4. Dijital Ekonomi Vergilendirmede Neden Zorluklar
Olusturuyor?

Dijital ekonominin nasil vergilendirilecegine iliskin sorular dolaysiz
vergilendirmeden dolayl vergilendirmeye gecisin itici giiglerinden biridir ve
kaynakta vergilendirmeden varista vergilendirmeye dogru ilgili bir harekettir
(Thornton, 2018: 4).

Giintimiizde vergilendirilme yontemleri, fiziksel varliklar tizerinden
dijital ekonomik varliklara dogru bir evrim gecirmektedir. Vergi sistemleri,
giderek daha fazla dijital ve sanal unsurlar: kapsayacak sekilde degisiyor ve bu
da mal ve hizmetlerin taniminin yeniden sekillendirilmesi geregini giindeme
getirmigtir. Ozellikle dolayl vergilendirme ydntemlerine gecis ve gercek
zamanli vergilendirme uygulamalar1 bu doniisiimiin 6nemli bir pargasidir.

Dijital ekonomi, devletlerin vergi gelirlerini dnemli 6l¢iide azaltmaya
baslamistir. Bu durum, iilkelerin dijital ekonominin etkilerine karsi bireysel

olarak onlemler almay: diisinmelerine neden olmustur. Ancak, her tilkenin
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kendi basina aldigi bu onlemler, uluslararasi alanda cifte vergilendirme
sorunlarini artirabilir ve ticaret icin engeller olusturabilir. Bu tek tarafli
yaklagimlar, uluslararasi ekonomik entegrasyonu zorlastirarak ekonomik
bliylimeyi ve refahi olumsuz yonde etkileyebilir. Ayrica dijitallesmenin
saglayacagi potansiyel yararlarin oniine gegilmesine neden olabilir (Durdu,

2020: 1965).

1.4.1. Dijital Ekonomideki Siireglerin Vergi Miikellefiyeti ve

Vergi Yiikiimliiliiklerinin Tespitini Zorlastirmasi

e-Ticaretin vergilendirilmesinde miikellefiyet konusu, ilk kez 1998'de
OECD'nin Ottawa toplantisinda ele alinmis ve ikametgah esasinin kabul
edilmesi savunulmustur. Ancak bu karar e-Ticareti vergilendirme agisindan
tartismalara neden olmustur. Bazi Uyeler, e-Ticaretin fiziksel varlik
gerektirmeyen yapisi nedeniyle ikametgah esasinin yetersiz oldugunu
belirtmigtir. Ozellikle bilisim teknolojilerinin gelisimi, ticari faaliyetlerin fiziki
varlik olmadan yiritilmesini kolaylastirarak miikellefiyet tespitini
zorlagtirmaktadir. Dar miikellefiyet, o6zellikle ticari ve serbest meslek
kazanglarinin  vergilendirilmesinde ~ 6nemlidir. OECD model vergi
anlagsmasina gore, dar miikelleflerin ticari kazanglari yalnizca bir isyeri
vasitasiyla elde edilmisse kazancin elde edildigi iilkede vergilendirilir. Benzer
sekilde, serbest meslek kazanglarinin vergilendirilmesi de faaliyete tahsisli
sabit bir yerin varhigina baghdir. Bu diizenlemeler, sabit isyerinin
vergilendirmedeki 6nemini vurgulamaktadir (Hacikoéyli, 2019: 132).

e-Ticaretin vergilendirilmesinde 6nemli bir sorun, gercek ve tiizel
kisilerin miikellefiyet durumlarinin hangi kriterlere gore belirlenecegidir. Bu,
cifte vergilendirmenin oOnlenmesi agisindan da kritik bir konudur.
Uluslararas:1 vergi hukukunda miikellefiyet genellikle “kaynak ilkesi” ve
“ikametgéh ilkesi” olmak iizere iki yaklasimla ele alinir. Kaynak ilkesi, gelirin
kaynagini olusturan iilkenin sinirlari iginde elde edilen gelirleri vergilendirme

hakkini esas alir. Cifte vergilendirme, dis {ilkelerde 6denen vergilerin
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mahsubu veya istisna edilmesiyle onlenmeye caligilir. Tkametgah ilkesi ise
miikelleflerin yerlesik olduklar1 yeri ekonomik veya sosyal iligkiler gibi objektif
kriterlere gore belirler. Her iki ilke ¢ergevesinde, bir faaliyetin
vergilendirilebilmesi igin genellikle bir isyeri araciligiyla gergeklestirilmesi
gereklidir. Bu yaklagimlar, tam ve dar miikellefiyet ayrimini da olusturur. Tam
miikellefiyet, kisinin tiim diinya gelirleri tizerinden vergilendirilmesini, dar
miikellefiyet ise sadece vyerlesik olmadigi iilkede elde ettigi gelirlerin
vergilendirilmesini ifade eder (Hacikéylii, 2019: 131-132).

Dijital ekonomideki siireglerin gizlilik ve sanallagtirma ozellikleri vergi
miikelleflerinin gercek kimliklerini belirlemeyi ve ulusal vergi otoritelerinin
bu islemleri vergisel agidan degerlendirmesini zorlagtirmaktadir. Dijital
ekonominin hizla gelismesi, bir¢ok {ilkenin vergi yasalarinin ve uluslararasi
vergi sistemlerinin bu yeni gerceklikle uyumlu olmamasina neden olmustur.
Bu uyumsuzluk, 6nemli vergi kayiplarina yol agmaktadir. Bu nedenle,
uluslararast kuruluslar ve ulusal vergi otoriteleri, dijital ekonominin
vergilendirilmesine iliskin kargilastiklar1 sorunlar1 ve ¢o6ziim yollarini

ortaklasa ele almalidir (Budak, 2017: 298; 322).

1.4.2. Elektronik Ortamda “Isyeri” Paradoksu

OECD, 2015 yilinda Ottawa toplantisi sonrast model vergi
anlagsmasinin besinci maddesinde, elektronik ortamda isyeri sayilabilecek
yapilarin 6zelliklerini tanimlamistir. Buna gore, bir firmanin bagka iilkelerde
yaptig1 satislardan elde ettigi gelirlerin vergilendirilebilmesi igin, satisi
gerceklestirdigi tilkede kismen veya tamamen bir isyerine sahip olmasi
gerekir. Ancak yalnizca depo, dagitim veya gosterim amaciyla kullanilan
tesisler igyeri kapsamina girmez. Elektronik ortamda isyerinin tanimina uyum

saglamak amaciyla bu madde defalarca revize edilmistir. Kurumlar Vergisi
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Kanunu, sermaye sirketleri, kooperatifler ve diger bazi kuruluslar1 yiikiimli
kabul eder. Hem tam hem de dar yiikiimliiliik, yerlesim yeri ve kaynak esasina
gore belirlenir. Tiirkiye’de kanuni veya is merkezi bulunanlar, tiim kazanglari
tizerinden tam yiikiimld; yalmizca Tirkiye’de kazang elde edenler ise dar
yiikiimlii olarak vergilendirilir. Kanuni merkez, kurulus belgelerinde belirtilen
yer, is merkezi ise fiili yOnetim merkezidir. Ancak, elektronik ticaret
baglaminda bu 6l¢iitlerin islevselligi sinirli hale gelebilir (Hacikdyli, 2019:
133).

Dijital ortamda vergi tahsilatinin meydana getirdigi vergi sorunlari
arasinda vergi tiiriiniin belirlenmesi, saticinin vergi tahsil etme yetenegi,
verginin uygulanacagi yetki alaninin saptanmasi, tiiketim yerinin
dogrulanmasi ve paketlenmis iiriinler i¢in uygun verginin tespit edilmesi yer
almaktadir. Ayrica, dijital ortamda vergi verilerinin dogru bir sekilde
saklanmasi ve denetim gerekliliklerine uyum saglanmasi da 6nemli zorluklar
arasinda bulunmaktadir. Bu unsurlarin her biri, dijjital ekonominin
karmagikligiyla basa ¢ikmak igin etkili ve giincel vergi yonetimi stratejileri
gerektirmektedir (Basu, 2007: 283).

Son zamanlarda mahkemelerde vergi makamlarinin gelirleri geri
kazanmaya ne 6l¢iide ¢alistig1 vurgulanmaktadir. Uzun vadede daha 6nemli
olabilecek sey, sinir otesi dijital isletmelerle ilgili bir dizi son yasal karardir.
Bunlar, fiziksel varhgin kapsamini genisletmektedir. Ornegin, Hindistan'daki
bir ~mahkeme, MasterCard Singapore'un Hindistan'daki uzaktan
operasyonlarmin kalici bir kurulus olusturduguna karar vermistir (Thornton,
2018: 4).

Dijital ekonomi OECD tarafindan tanimlanan fikri miilkiyetin ve diger
maddi olmayan varliklarin gelistirme, iyilestirme, bakim, koruma ve sémiirii
yasam dongiisii boyunca maliyetleri ve getirileri atfetme ve aktarma
zorluklarin1 da artirmaktadir. Durum, miisteri i¢goriisii ve ortaya ¢ikan

degerin kaynaklarinin iicretsiz olarak elde edilebilmesi (6rnegin 'begen’
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tiklamalar) gercegiyle daha da karmagik hale gelmektedir, ancak yine de sinir
oOtesi deger aligverisinin bir kaynagini temsil edebilir (Thornton, 2018: 2).

OECD’nin 1 Nolu aksiyon plani, dijital ekonomiden elde edilen
gelirlerin vergilendirilmesine yonelik cesitli ¢coziim 6nerileri sunmaktadir. Bu
¢oziim onerileri sunlardir (Yilmaz ve Deger, 2018):

Isyeri olusturma kurallarimin giincellenmesi: Vergilendirilme
agisindan isyerinin varligi icin "onemli derecede ekonomik mevcudiyet”
gereklidir. Bu, elde edilen gelirin biiyiikliigiine, miisteri sayisina veya dijital
mal ve hizmetlerin kullanimina bagli olarak belirlenebilir. Ayrica, sézlesme
miizakerelerini yiiriiten kisiler de belirli sartlarda isyeri olusturma kapsamina
almabilir.

Isyeri olugturma istisnalarinin yeniden belirlenmesi: Yardimci ve
hazirlayic1 faaliyetlerin degerlendirilmesi gozden gegirilecektir. Ornegin,
online satig yapan firmalarin diger tlkelerdeki depolari bu kapsama
alinmayabilir. Ayrica, islevlerin bagimli tesebbiisler arasinda yapay olarak
paylasilmas: gibi durumlar da dikkate alinacaktir.

Stopaj uygulamasi: Kaynak iilkede yapilan stopaj vergilendirmesinde
bazi sorunlar yasanabilir. Kar marjina bagl olarak, stopaj oranlar1 bazi iglerde
yiiksek, bazilarinda ise diisiik olabilir.

Dengeleme vergisi uygulamasi: Dengeleme vergisi, yerlesik olmayan
tesebbiislerin kaynak iilkedeki 6nemli ekonomik varliklarini vergilendirmeyi
hedefler. Bu vergi, yerli ve yabanci vergi miikellefleri arasinda esitlik saglamak
amaciyla bir tedbir olarak uygulanabilir.

Isyerine kazang atfedilmesi: Transfer fiyatlandirmasi rehberi
glincellenecek ve gayrimaddi haklarin hukuki sahipligi kazang atfini
belirlemeyecek. Kazanglar, her bir firmanin islemdeki rol ve fonksiyonlarina
gore belirlenecektir.

Kontrol edilen yabanci kurum tanimi: Kontrol edilen yabanci kurum

tanmimi, dijjital ekonomiden elde edilen kazanglarin bu kapsamda
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degerlendirilmesini ve ana ortaksirket biinyesinde vergilendirilmesini

alternatif bir ¢6ziim olarak 6nermektedir.

1.4.3. Vergilemede Tek Tarafli Onlem Alinmasi

Dijital ekonominin dogasi gere§i yogun BIT altyapili teknolojiler
kullanan yeni dijital i modelleri bakimindan ulusal sinirlarin bir 6nemi
kalmamigtir. Ancak hem ulusal hem de uluslarasi vergi politikalar: hala bu
yeniligi geriden takip etmektedir. Tiirk vergi mevzuatinda oldugu gibi, pek
¢ok lilkede “kanunu bilmemek mazeret sayilmaz” prensibi gegerlidir, yani
vatandaslarin vergi kurallarindan haberdar olmalar1 beklenir. Ancak ¢ogu
insan bu konuda yeterli bilgiye sahip degildir ve vergi politikalarinin
ayrintilarina ilgi gostermez. Bu baglamda, vergi politikalar1 genellikle
uluslararas1 uzmanlar ve ¢ikar gruplar: tarafindan belirlenir ve bu siiregler
genellikle kamuoyunun bilgisi disinda gerceklesir. Bu tiir uluslararasi kararlar,
vergi uzmanlarinin toplandig forumlarda, 6zel goériismelerde veya lobicilik
toplantilarinda alinir. Vergilendirme yetkisi ulusal hiikiimetlere, sinir otesi
faaliyetlerden elde edilen gelirlerin ne kadarinin vergiye tabi olacagina karar
verme hakk: tanirken, bu durum uluslararas: diizeyde cifte vergilendirmeye
neden olabilir. Cifte vergilendirme ve vergi rekabeti sorunlarinin ¢oziilmesi
zordur ¢linkii iilkeler vergi yetkilerini birakmak istemezler. Bu sorunlarin
¢Oziilmesi i¢in ikili anlagmalarin 6tesinde ¢ok tarafli bir uluslararas: vergi
isbirligi gereklidir. (Ubay, 2022: 35-38).

Uluslararas: vergi reformlarina dair 130'dan fazla iilkenin ortak bir
¢6ziim iizerinde anlagmasi, cesitli siyasi engeller nedeniyle zor bir siiregtir.
Ulkeler arasindaki rekabet ve mevcut vergi sisteminden elde edilen avantajlar,
reformlara olan yaklagimlar1 etkileyebilir. Bazi {ilkeler mevcut sistemin
getirdigi avantajlar1 kaybetmek istemedigi i¢in reformlara karsi cikarken,
diger ilkeler mevcut durumdan daha fazla pay almak icin reformlar
desteklemektedir. Bu durum, uluslararasi diizeyde fikir birligine ulagmay1

zorlastirmaktadir. Ozellikle DHV gibi dijital dnlemler, iilkeler arasinda biiyiik
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farkhiliklar gosterir. DHV, sadece dijital reklam gelirleri iizerinden alinan bir
vergi olarak belirlenmis ve bu da tartigmalarin merkezine yerlesmistir
(Faulhaber, 2019: 186).

Dijital ekonominin meydana getirdigi bir¢cok zorluga ortak bir
uluslararast ¢oziim saglanamadi i¢in bazi {ilkeler tek tarafli Onlemler
almakta, kendi yetkilerini kullanarak DHV’ni uygulamaya koymaktadir
(Kaya, 2020: 447). Google’in merkezi Dublin’de olmasina ragmen, Fransa’da
elde ettigi kazanglar: Fransa'da vergilendirmemesi, Fransiz vergi otoritelerinin
dolandiricilik sorusturmast baglatmasina yol agmistir. Bu durum iizerine
Google, Fransa ile bir uzlagsma saglamak i¢in 1 milyar Avro 6deme yapmay!1
kabul etmistir. AB ve Birlesmis Milletler gibi uluslararasi kuruluglar, bu
meseleye ortak bir ¢oziim bulmak amaciyla galismalar yapmaktadir. Dijital
diinyada sunulan deger ve hizmetlerin vergilendirilmesi ihtiyaci, dijital hizmet
vergisinin uygulanmaya baglanmasina sebep olmustur (Yayman, 2022: 116).

Dijital ekonominin vergilendirilmesi konusunda iilkeler genellikle tek
tarafli adimlar atarken, uluslararasi kuruluglar daha genis ¢ok uluslu stratejiler
gelistirmeye calismaktadir. Bu gercevede, bazi iilkeler ¢esitli adlar altinda tek
tarafli uygulamalara baglamistir; 6rnegin yonlendirilmis kazanglar vergisi,
denklestirme vergisi, dijital mal ve hizmet vergisi, dijital stopaj vergisi ve dijital
isyeri kavramlarr gibi. Ancak dijital ekonomi, dogas1 geregi ulusal sinirlari
agmakta olup, iilkelerin tek baslarina aldiklar: 6nlemler bu alandaki sorunlari
gozmekte yetersiz kalmaktadir. Bu durum, dijital ekonominin
vergilendirilmesinin uluslararasi bir perspektiften ele alinmasini ve kiiresel is
birligini zorunlu kilmaktadir. Ulkelerin dijital ekonomi ortaminda vergi
tabanlarini koruyabilmeleri i¢in vergi politikalarini kiiresel 6lgekte uyumlu
hale getirmeleri gerekmektedir. Bu amagla, uluslararasi kuruluslarla is birligi
yaparak dijital ekonomi i¢in yeni ve kapsamli vergi kurallar: ile araglari

gelistirmeleri 6nemlidir (Birinci, 2019: 522-523).
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1.4.4. e-Ticaret Sirketlerinin Karlarinin Dagitilmasi Sorunu

Pazar ne kadar kiiresellesir ve tiretim faktorleri ne kadar hareketli hale
gelirse, vergi tabani o kadar esnek olacaktir. Dijitallesmenin artmasiyla sirket
karlarinin da daha mobil hale gelecegi muhtemeldir. Etkin vergi oranlarindaki
farkliliklarin, uluslararasi igletmelerin yatirimlarini nereye yerlestirmeyi
sectikleri tizerinde her zamankinden daha biiyiik bir baski olusur. Bu durum
dibe dogru yarisin potansiyel tehlikeleriyle birlikte {ilkeler arasindaki vergi
rekabetini daha da artiracaktir. Vergi matrahini yalnizca ¢evrimici kazanglar
icin degil, misterinin bulundugu yere gore ayarlamak daha mantikl
goriinmektedir (de Wilde, 2015: 802).

Son otuz yilda merkezi organizasyon teknolojileri, kiiresel ekonomi ve
toplum tizerinde koklii bir doniisiim yaratti. Bu degisimi anlamak i¢in 2002'de
piyasa degeri agisindan diinyanin en degerli bes sirketine bakildiginda
Microsoft, General Electric, Exxon, Walmart ve Pfizer'in o6ne c¢iktig
goriiliirken, 2017'de bu liste tamamen degismis ve Apple, Alphabet (Google),
Amazon, Microsoft ve Facebook lider konuma yiikselmistir. Ayrica, Alibaba
ve Tencent gibi iki Cinli platform devi de kiiresel ilk 10 siralamasina girmistir.
Bu platform devleri, etkilerini genisleterek pek ¢ok endiistriyi, tedarik zincirini
ve yerlesik firmalar1 yeniden sekillendirmistir. Bu doéniisiimler sonucunda,
pek cok sektorde calisanlar islerini kaybetme, gelir kayb1 yasama veya islerinin
niteliginin tamamen degismesi gibi tehditlerle karsi karsiya kalmistir. Bununla
birlikte, yeni is imkanlar1 ve gelir kaynaklar1 da dogmaktadir; ancak bu yeni
isler genellikle tamamen farkli beceriler gerektirmekte veya etkilenen isgilerin
bulundugu vyerlerden farkli bolgelerde ortaya c¢ikmaktadir (Kenney ve
Zysman, 2017). Dijital platformlarin karliligi, onlar1 kar i¢in yeni yatirim
alanlar1 bulmaya istekli finansal fonlar bakimindan ayricalikli bir yatirim araci
haline getirmektedir. Bu nedenle, yeni dijital sirketlerin gelisimine sponsor
olmada higbir zaman risk sermayesi sikintisi yoktur ve piyasada birlesen dijital
sirketler, yeni sermaye ¢ekmek icin kolayca pazarlik yapabilir konumdadir
(Ubay, 2022: 41).
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Ozellikle ¢evrimici reklamcilik, cevrimigi oyunlar ve bulut hizmetleri
gibi faaliyetlerle ugrasan dijital isletmeler, ev sahibi iilkelerde fabrika, is yeri
veya ofis gibi fiziksel bir varliga sahip olmadan denizasir1 islemler
yapabilmektedir. Ayrica, bu isletmelerin kendi kurulu olduklari iilkedeki vergi
yiiklerini sifirlamak ya da diigirmek igin gelir kaynaklarini da iceren
gayrimaddi varliklar1 daha diisiik vergili ya da vergisiz iilkere aktarmalari
olduk¢a kolaydir. Bir iilkenin vergilendirme yetkisinin sinir1, o tilkenin
egemenlik sinirlari ile baglantilidir. Vergilerin yerelligi ilkesi geregi, vergi
kanunlar1 o iilke egemenlik siirlari iginde uygulanir. Bununla birlikte,
uluslararast vergilendirme bazi durumlarda bu kuraldan sapmalar
olusturmaktadir. Ancak, dijital ekonomi hem ulusal hem de uluslararas
vergilendirme bakimindan zorluklar igermektedir. Geleneksel uluslararasi
vergilendirme bakimindan is yeri ya da baglanti prensibi gibi kurallar {izerine
oturtulan vergileme hakkinin dagitimi konusu, dijital ekonomi s6z konusu
olunca islememektedir. Dérdiincii sanayi devrimi olarak nitelendirilen dijital
ekonomi, gelismis ve gelismekte olan ekonomiler bakimindan hem baz:
zorluklar hem de birtakim avantajlar ortaya ¢ikarmistir. Vergilendirme, bu
zorluklarin en tipik ornegi olmakla birlikte bir avantaj olarak da goriilebilir.
Clinkii ozellikle 2019 yilindan bu yana Covid 19 kiiresel salgininin etkisiyle
gelir gider dengesi bozulan iilkeler bakimindan dijital ekonomi yeni vergi
kaynaklarinin belirmesine neden olmustur. OECD’nin dijital ekonominin
vergilendirilmesinde kiiresel bir uzlasi saglanmasi yoniindeki raporlarina
karsin, iilkeler bakimindan vergilendirme vyetkilerine dayanarak dijital
ekonominin kendi iilkelerindeki pazar paylar: tizerinden vergi almalarinin
yolu agilmigtir (Ubay, 2022: 42).

Dijital kapitalizm, istthdama goreceli bir artis saglarken diinya ¢capinda
yiksek kar oranlarini hedefleyen bir yapidir. Bu nedenle, faaliyette
bulunduklar: iilkelerde vergilendirme hakkini perdeleyecek dijital yapilar
icerirler. Bu sorunun ¢o6ziimiinde uluslararas: uzlaginin yoklugu, Tiirkiye'nin

de dahil oldugu birgok iilkenin hizmet vergisi gibi bireysel ¢oziimlere
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bagvurmasina neden olmustur (Ubay, 2022: 32).Biiyiik ¢cok uluslu sirketler bu
degisikliklere hazirlanmak i¢in yogun bir sekilde lobi yaparken, orta 6l¢ekli
¢ok uluslu sirketler sirketlerin lobi yapma ve operasyonlarini uyarlama
konusunda daha sinirli kaynaklar: bulunmaktadir (Thornton, 2018: 55).
Mevcut uluslararas: vergi kurallarindaki yetersizlik dijital ekonomide
ciddi matrah agindirma ve kar kaydirma firsatlarina neden oldugundan
karlarin ekonomik faaliyetlerin yapildigi ve degerin iretildigi yerde
vergilendirilmesinin 6nemi artmigstir. Satisin yapildig1 ve degerin iretildigi
tilkelere ilgili karin tahsisi zorunluluk haline gelmistir. Ekonominin
dijitallesmesinin meydana getirdigi vergisel sorunlara karsi G20/OECD
Kapsayic1 Cergeve'nin gliclii destegini de alan iki stitunlu yaklagimdan
birincisi olan Siitun 1, pazar durumunda olan iilkelerin lehine vergilendirme
yetkilerinin ne sekilde yeniden tahsis edilebilecegine odaklanarak sorunun
kalict bicimde ¢ézimi arayisindadir. Sorunun ¢Oziime
kavusturulamamasinin iilkeleri tek tarafli olarak 6nlem almaya sevk ettigi
gercegi, tiim iilkelerce kabul edilebilir bir ¢6ziim adina ¢abalar1 artirmaktadir.
Bu ¢ok tarafli isbirligini saglamada giinimiizde OECD, uluslararasi bir
kurulus olarak kendi biinyesinde yiriitilen Matrah Asinmasi ve Kar
Aktarmast (BEPS) projesi ile bagi ¢ekmektedir. BEPS konusuna dijital
ekonomi ile ilgili béliimde ayrintili olarak deginilecegi igin bu béliimde

tizerinde durulmayacaktir (Kara, 2022: 291).

1.5. e-Ticareti Vergilemede Sahip Olunmasi Gereken
Ozellikler

Onceleri modern diinyanin en degerli varligi altin veya petrol iken
gliniimiiz itibariyle veriler (dijital doniisiim, sosyal medyanin yiikselisi,
internet lizerinden is yapma vb.) 6nemli hale gelmistir. Diinyanin biyiik
sirketleri eskiden iiretici ve perakendeciler iken simdi platform saglayicilari,
veri toplayicilar1 ve reklam yapimciligr ile ugrasanlardir. Vergi kurallarinin

dosyalama yapilmadan vergilendirilenleri ve idarelerin vergileri tahsil etmek
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ve denetlemek i¢in giiclii veri boru hatlarindan nasil faydalanabilecegini
dikkate alarak tasarlanmis olmasi gerekir (ICAEW, 2019: 2).

Uluslararast kurum ve kuruluglarin yaptiklar: galigmalar, diizenledikleri
konferanslar, yayimladiklar1 sunumlar ve gerceklestirdikleri toplantilar
sonunda e-ticaretin vergilendirilmesinde uyulmasi gereken temel vergileme
ilkeleri belirlenmistir. Buna gore temel vergileme ilkeleri (Ozdemir, 2018: 85):

eTarafsizlik: Vergileme tarafsiz olmalidir. E-ticaret ile geleneksel
ticaret arasinda vergiler birinin lehine digerinin aleyhine olacak sekilde
uygulanmamalidir. Igletmeler kararlarini vergisel kosullara gore degil,
ekonomik sartlara gore belirlemelidir.

eVerimlilik: Vergileri uygulama ve toplama maliyeti idare ve miikellef
agisindan miimkiin oldugunca minimize edilmelidir.

eKesinlik ve Basitlik: Vergi kanunlari agik ve basit olmalidir.
Miikellefler vergiyi ne zaman, nerede ve ne kadar 6deyeceklerini bilmelidir.

eEtkinlik ve Dogruluk: Vergiler dogru zamanda ve dogru miktarda
alinmalidir. Vergiden kaginma ve kagirma faaliyetleri minimize edilmelidir.

eEsneklik: Vergi sistemi, teknolojik ve ekonomik gelisme hizi
karsisinda esnek ve dinamik olmalidur.

e-Ticaretin zorluklarina kars1 etkili bir ¢6ziim saglayabilecek bazi
politikalardan da bahsetmek gerekir. Bunlardan ilki politika yapicilarin, sinir
dis1 perakendecilerden alinan vergileri belirli kosullar altinda toplayabilmek
icin vergi politikalarini yeniden gdzden gecirmeleri gerektigidir. Ikincisi,
elektronik hizmet sunumu yoluyla vergi miikelleflerinin yani sira gelir
makamlart arasinda daha iyi bilgi paylasimi, daha iyi koordine edilmis
hizmetlere ve artan operasyonel verimlilie yol agacak olmasidir. Gelir
idarelerinin vergi mevzuati, hitkiimler, igtihat, gelir istatistikleri, sik sorulan
sorular ve formlar gibi bilgilerin goriintillenip indirilebilecegi web
siteleri/portallar ~ gelistirmesi gerekir. Bu tiir portallar, e-Ticaretin
vergilendirmesine iliskin resmi bir kilavuzun gelistirilmesiyle desteklenebilir.

Ugiinciisii farkl iilkelerin vergi idareleri, kargilikli yarar saglayacak sekilde
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vergi uygulama konularinda fikir birligine varmak, idareler arasinda
uygulama ve bilgi aligverisini kolaylastirmak i¢in birlikte ¢aligabilirler. Vergi
sistemlerini uyumlagtirmaya yonelik ilk adim olarak, iilkeler, vergi
diizenlemelerini mevcut uluslararasi kabul gormis vergi ilkeleriyle uyumlu
hale getirmeye c¢alisirken bile, simir Otesi e-Ticaret islemlerinin vergi
muamelesini yonetmek ic¢in ikili vergi anlagmalari miizakere edebilirler

{(Mwencha, 2019: 77-78).

1.6. Dijital Ekonominin Vergilendirilmesine Yonelik Ilk Adim
Ne Zaman Atild1?

Dijital ekonominin vergilendirilmesi, geleneksel is modellerinden farkl:
olarak, sirketlerin dar veya tam miikellef olmasina bakilmaksizin gelirlerinin
vergilendirilmesini igerir.

Cifte vergilendirme riski, Birinci Diinya Savasindan sonra gelir
vergisinin yayginlasmasiyla ayni zamana denk geldi. Kaynak iilkeler
kendilerinden gelir elde eden yerlesik olmayanlara vergi koyarsa ve yerlesik
tilkeler yerlesiklerin diinya ¢apindaki gelirlerine vergi koyarsa, yurt disindaki
kaynaklardan elde edilen gelir iki yargi alaninda vergiye tabi tutulabilir:
kaynak {ilke ve yerlesik iilke. Baslangicta, yerlesik yarg: alanlari tek tarafli
eylemlerle cifte vergilendirmeyi hafifletmeye ¢aligtilar. U¢ yontem kullanildi:
(a) yabanci kaynakli gelir iizerinden yurt diginda 6denen vergi icin bir kredi,
(b) kaynak iilkede vergiye tabi olan yurt disindan elde edilen gelir igin bir
muafiyet ve (c) yalnizca kismi bir rahatlama saglayan yabanci vergi i¢in bir
indirim. Cifte vergilendirmeye karsi tek tarafli ¢oziimiin bir 6zelligi, kaynak
tilkenin ilk ve birincil vergi haklarina sahip olmasi ve yerlesik tilkeye yalnizca
bazi kalan haklar birakmasiydi (Lucas-Mas ve Junquera-Varela, 2021: 2).

Anlagmalar, vergi kurallarina bazi istisnalar getirerek, kaynak yargi
bolgelerine belirli gelir tiirleri tizerinde sinirli vergi koyma hakki tanimistir.
Bu durum, isletme karlar1 iizerindeki tiim vergi haklarindan vazge¢menin,

sermaye ihrag eden iilkelerin lehine dengesiz bir kural gibi goriinmesine yol
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acabilir. Ancak bu endisenin iki ana nedeni vardir: Stirekli Varlik Olmamas:
Yerlesik olmayan bir kisinin, kaynak tilkede belirli bir varlig1 yoksa, isletme
karlar1 tizerinde vergi talep etmek zor olabilir. Yani, bir kisi o tilkede siirekli
olarak is yapmiyorsa, gelirine vergi koymak giiclesir. Pratik Zorluklar: Faiz,
temettii ve telif hakk: gibi gelirler {izerinde stopaj vergisi uygulamak daha
kolaydir. Ancak, miikellefin o iilkede siirekli bir varlig1 yoksa, aktif isletme
karlar1 tizerinde vergi toplamakta pratik zorluklar yasanir. Birinci Diinya
Savasindan sonra, Milletler Cemiyeti tarafindan gelistirilen model
antlagmalar ve daha sonra OECD, Birlesmis Milletler gibi kuruluslar
tarafindan sunulan alternatif modeller, kaynak tilkelerin yerlesik olmayanlarin
gelirleri iizerinde vergi haklarindan feragat etmesini 6ngdérmiistiir. Bu
modellerde, yerlesik olmayan kisilerin kaynak {ilkede daimi bir kuruluslar:
yoksa, bu kisilerin ticari kazanglarinin vergilendirilmemesi kabul edilmistir.
Dijital ekonominin gelismesi, firmalarin bir yargi bolgesinde varlik
gostermeden hizmet sunabilmelerini sagladi. Bu durum, ¢ok uluslu sirketlerin
vergilerini en aza indirmek icin karlarini diisiik vergi yargi bolgelerine
kaydirmalarina olanak tanidi. Sonug olarak, erken donem antlagmalarinda
daimi bir kurulus kavrami yer aldi. Kaynak iilke, yerlesik olmayan kisilerin
daimi bir kurulus aracilifiyla faaliyet gostermemesi durumunda bu kisilerin
ticari kazanglarini vergilendirmeyi kabul etti. Ancak dijital ekonominin
getirdigi  degisiklikler, bu kurallarin  yeniden degerlendirilmesini
gerektirmektedir (Lucas-Mas ve Junquera-Varela, 2021: 3).

Bu vergilendirme yaklagimi, e-Ticarette transfer fiyatlamasi, matrah
aginimi ve Kar transferi gibi meselelerin daha etkin bir sekilde yonetilmesini
saglamakta ve uluslararas: diizeyde ifte vergilendirmeyi 6nleme anlagmalar1
ile uyumlu bir sekilde hareket edilmesini gerektirmektedir. Dijital ekonomi,
vergi gelirlerini artirmak ve adil bir vergilendirme sistemi olusturmak igin
ulusal ve uluslararas: diizeyde dikkatli bir sekilde ele alinmasi gereken bir alan

olarak one ¢ikmaktadir. (Ortakarpuz, 2022: 16).



ibrahim AKDOGAN &Tiilin AKDOGAN| 32

Dijital ekonomi, geleneksel ekonomik faaliyetlerin internet ve web
teknolojileri ile doniisiimiinii kapsar ve bu ekonomi iginde yer alan sirketler,
cesitli dijital hizmetler ve tiriinler sunarlar. Ilag sirketleri gibi, patent ve fikri
miilkiyet varliklarina dayanan gelirleri olan sirketler de dijitallesme ve veri
analitigi gibi alanlarda yaptiklar1 yatirnmlarla dijital ekonomiye dahil
olabilirler. 2012 yilinda, ABD Senato Daimi Sorusturma Alt Komitesi'nin ¢ok
uluslu teknoloji sirketlerinin vergilendirilmesi konusundaki oturumlari, bu
sirketlerin vergi kacirma stratejileri ve uluslararasi vergi diizenlemelerine
uyumlar1 konusunda énemli tartigmalar1 giindeme getirmistir (Faulhaber,
2019: 150-153).

2012 yilinda Birlesik Krallik Kamu Hesaplart Komitesi'nin c¢agrisi
tizerine Amazon, Starbucks ve Google gibi sirketler vergi uygulamalari
hakkinda ifade vermistir. Bu durusma, kamuoyunun ve basmnin dikkatini
cekmis, sirketlerin vergi 6demeleri ve is yapma sekilleri konusunda oziir
dilemelerine ve degisiklik yapmalarina neden olmugtur. Starbucks, Birlesik
Krallik'ta daha fazla vergi 6demek icin goniillii adimlar atarken, Amazon
satiglarint 2015 yilindan itibaren Birlesik Krallik iizerinden yapmaya
baslamistir. Bu olaylar, sirketlerin vergi stratejileri ve Avrupa'daki itibarlar:

tizerinde onemli etkiler yaratmistir (Faulhaber, 2019: 153).
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2. DUNYADA DIiJITALLESMENIN VERGILEME ALANINA
ETKISI

Kisa bir siire iginde uluslararasi vergi sisteminin bazi temel
varsayimlarini bozan tamamen dijital bir diinyayla kars1 karsiya kalabilmemiz
mimkiindiir (Amans, 2017: 3). e-Ticaret islemlerinin hizli, tilke sinirlarimi
asan Ozellikleri ve giderek gelisen is modeli yenilikleri, vergilendirme
agisindan birtakim yeni zorluklar dogurmaktadir. Geleneksel ticaretin aksine
e-Ticaret islemlerinin kendine has ozellikleri oldugundan verginin
uygulanmasi olduk¢a karmagiktir.

Dijitallesen ekonomide dogrudan vergiler, diinya genelinde 27 tilkede
uygulanmaya baglarken, 5 iilkede taslak mevzuat asamasindadir ve 10 tilke
uygulamayi planlamaktadir. Ayrica, 3 iilkede kamuoyu duyurusu yapilmis
olup, 7 ilkede ise kiiresel bir ¢6ziim beklenmektedir. Dolayl vergiler ise diinya
¢apinda 90 iilkede mevzuata dahil edilmigken, 12 iilkede taslak mevzuat
asamasindadir (Hobel, 2022: 60).

e-Ticaret baglaminda vergilendirmenin etkileri, tiiketici fiyatlarini
dogrudan veya dolayli olarak etkiler. Bu etkiler, vergi yapisinin kendisi, e-
ticaret isletmelerinin benimsedigi politikalar ve faaliyet gosterdikleri
pazarlarin dinamikleri dahil olmak {izere ¢esitli faktorlere baghdir.
Vergilendirmenin tiiketici fiyatlar1 izerindeki etkisi gesitli sekillerde ortaya
gikabilir. Birincisi, vergilendirme iiriin fiyatlarinin dogrudan artmasina neden
olabilir. e-Ticaret sirketleri KDV gibi vergileri iiriinlerinin fiyatlarina dahil
etmeyi secerse tiiketiciler bu mal ve hizmetler i¢in daha fazla 6deme
yapabilirler. Bu, satin alma iglemleri sirasinda etkili bir sekilde daha yiiksek
maliyetler anlamina gelir. Ikinci olarak, isletmeler vergi giderlerini
dengelemek i¢in indirim tekliflerini ve promosyon stratejilerini ayarlayabilir.
Bu, indirimlerin azalmasi veya daha az promosyon teklifi anlamina gelebilir
ve bu da tiiketicilerin artik eskisi gibi maliyet tasarrufu firsatlarindan
yararlanamamasina neden olabilir (Mulyani vd. 2023: 141). Ugiinciisii,

titketicilerin génderim seceneklerine iliskin tercihleri vergi ticretlerinden
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etkilenebilir. Daha yiliksek nakliye vergileri, tiikketicilerin daha pahali ekspres
segenekler yerine normal nakliye gibi daha uygun maliyetli nakliye
yontemlerini tercih etmelerine neden olabilir. Igletmeler rekabetci
fiyatlandirmay: stirdiirmek icin vergi maliyetlerinin bir kismini veya
tamamini kargilamay1 segebileceginden ve potansiyel olarak kar marjlarin
etkileyebileceginden, e-Ticaret pazarimin rekabet¢i dogast da bir rol
oynamaktadir. Tiiketicilerin satin alma kararlar1 vergilerden kaynaklanan
fiyat artislarindan etkilenebilmekte, bu da onlarin segimlerinde daha segici
olmalarina veya daha biitce dostu alternatifler aramalarina yol agabilmektedir.
Bazi isletmeler pazarlama stratejilerinin bir pargasi olarak vergi maliyetlerini
tstlenirken digerleri bu maliyetleri tiiketicilere yansitabildiginden, sirket
politikalar1 ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Son olarak, vergi oranlarindaki
ayarlamalar da dahil olmak {izere hiikiimet diizenlemeleri, iiriinlerin genel
maliyetini dogrudan etkileyebilir (Mulyani vd. 2023: 142).

e-Ticaret vergilendirmesinin tiiketici fiyatlar1 tizerinde gergekten somut
bir etkisi olabilir ve potansiyel olarak tiiketicilerin arzu ettigi triin ve
hizmetleri daha pahali hale getirebilir. Bu ¢ikarimlar, vergilendirme
politikalar1 ile cevrimici aligveris yapanlarin yasam maliyeti arasindaki
karmagik iligkinin altin1 ¢izmekte ve e-Ticaret endiistrisinde vergiyle ilgili
konularin dikkatli bir sekilde degerlendirilmesi ve yonetilmesi ihtiyacini

yansitmaktadir (Mulyani vd. 2023: 142).

2.1. Dijitallesen Ekonomide Vergilendirme Politikalar:

Vergilendirme, hiikkiimetler tarafindan uluslararasi ticaretin 6niinde bir
engel olarak goriilmektedir ve bu bakis agisi is taleplerine dayanmaktadur.
Devletler, sorunlar1 ¢dzme gorevini {istlenirken, is diinyas: sorunlarin
aciliyetini dile getirir. OECD, vergi konusundaki uzmanligiyla 6ne ¢ikarak, e-
Ticaretin uluslararasi vergilendirilmesi tzerine bir ¢alisma giindemi
gelistirmistir. Bu siireg, Ottawa Bakanlar Konferansi'ndan ¢ikan e-Ticaretle

ilgili vergi ilkelerine dayanir. Elektronik ticaretin kiiresel dogasi, tiim
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ekonomilerin ¢ikarlarini temsil edecek bir forum gerektiriyordu. OECD,
teknik galisma gruplar1 araciligryla vergi tartismalarinda hangi konularin éne
cikacagina yon vermekte ve gelismekte olan iilkelerle is birligi yapmaktadir.
OECD, uluslararasi vergi tartismalarini iki ana baslik altinda ele alir: titketim
vergileri ve gelir vergisi. Tiiketim vergileri, sinir 6tesi hizmetlerin beyan1 gibi
konulara odaklanirken, gelir vergisi kaynak ve ikamet arasindaki ikiligi
tartisir. Ancak OECD dijital teknolojinin ekonomik gergekliklerini goz
ontinde bulundurarak, geleneksel yaklagimlarini yeniden degerlendirmek
zorunda kalmistir (Campos, 2021: 335-336).

Vergi kurallar1 ile dijital ekonominin isleyisi arasinda bir uyumsuzluk
oldugunda, iilkelerin sinir 6tesi dijital islemlerden vergi toplama kapasiteleri
kisitlanabilir. Bu durum, devlet gelirlerinin azalmasina neden olurken, ayni
zamanda vergi planlamasi icin cesitli firsatlar da sunmaktadir. Ozellikle ¢ok
uluslu sirketler, vergi yiikiimliliiklerini biiylik ol¢iide azaltmak igin bu
firsatlar1 etkin bir sekilde kullanabilmektedir. Dijital ekonomideki yerel
islemler, Ozellikle ¢evrimici islemler agisindan, bu islemlerin yerel vergi
yasalar1 gercevesinde nasil degerlendirilmesi gerektigine dair belirsizlikler
ortaya ¢ikmakta ve bu durum vergi sorunlarina yol agmaktadir (Golgek, 2023:
551).

Dijitallesme, kiiresel ticaretin evriminde o6nemli bir rol oynarken
uluslararasi1 vergilendirme sistemlerinde ciddi sorunlara yol agmugtir.
Geleneksel vergi sistemleri, bu hizli ilerlemeleri genellikle yetersiz bir sekilde
takip edebilmekte ve dijital ekonominin karmagikligi karsisinda geri
kalmaktadir. Internet ve bilgi-iletisim teknolojilerinin yaygin kullanimiyla
biiyliyen dijital ekonomi, kiiresel ticaret hacmini artirirken ayni zamanda
vergi kagirma ve vergiden kaginma yontemlerinin de gelismesine yol agmistir.
Bunun yanu sira, dijital altyapiy1 kullanan vergi cennetleri, kendilerini dijital
vergi cennetleri olarak yeniden sekillendirerek sunduklar: hizmetler ve hedef
kitlelerini genisletmistir. Bu durum, dijital vergi cennetlerinin neden oldugu

matrah aginmasi ve Kkir transferi sorunlarinin ¢oziilmesi icin uluslararasi
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koordinasyon ve is birliginin kritik derecede 6nemli hale geldigini ortaya
koymaktadir (Ubay, 2020: 28).

e-Ticaret 1s181inda vergilendirme ilke ve kurallar1 gozden gecirilerek
vergi politikalar1 buna gore olusturulmalidir. e-Ticaret ortamimnin sundugu
vergi denetim zorluklarini agabilmek i¢in, vergi geliri potansiyelini artirmak
amaciyla iletisim teknolojilerinin sundugu firsatlardan yararlanarak yeni
denetim  yontemlerinin  gelistirilmesi ~ gerekmektedir.  e-Ticareti
vergilendirirken sistemin adil ve etkili olmasi, kurallarin agik olmas: gerekir.
Vergi kayip ve kagaklarinin dnlenmesi icin yeterli esneklik ve dinamiklige

ihtiyag vardir (Antepli, 2017: 1015).

2.1.1. OECD’nin Yapmis Oldugu Calismalar

Diijital ekonomide vergilendirme konusunda en kapsamli uygulama ve
¢6ziim onerilerini sunan uluslararasi kurulus OECD’dir. Sekil 3’te OECD'nin
dolayll vergilendirme ile ilgili diizenlemelerinin zaman ¢izelgesi yer
almaktadir. Zaman dilimleri, OECD’nin dijital ekonomi ve kiiresel minimum

vergi uygulamalari ile ilgili gelisen diizenlemeleri 6zetlemektedir.

Sekil 3: OECD’nin Dolayl Vergileme ile Ilgili Diizenlemeleri

Mar 2022
Eki 2017 Mar 2019 Nis 2021 ar

KDV/GSTnin Etkin Geviimici satislarda KDV/ B e O e Dot o KOV
Kas 2015 Tahsilatina Yénelik GST tahsilatinda dijtal b s lohe Sl it GST diital
KDV/GST Kilavuz Higkon oA sk hakkinda rapor ekonomi arag seti
iikeler kabul edildi Yen rehber yen 1o "

Sub ve Temmmuz 2023
Koresel asgarl werginin Haziran 2024

Eki 2015 uyguanmasmma ligkin Kdresal asgar verginin
Nihai Rapor—| ~ Teknik Kiavuz uygulanmasina llgkin
Dijital Ekonomi Teknik HKlawus
Sorunlarinin EI -

Arahk 2023

KOresel asgar werginin
uyguianmasma ligkin
Teknlk Kilawuz

Temmuz 2023 Czerine rapor

we ooy ucu
Giobe BEgl Iavuz
Eeyannamesl



37 | E-TICARET VE DIJITAL VERGILENDIRME: KAVRAMLAR VE UYGULAMALAR

(KPMG, 2023: 146; KPMG, 2024a: 86)

Sekil 3’e gore, 2023 ve 2024 yillar1 boyunca bu yeni vergi sisteminin
uygulanmasina yonelik teknik rehberlerin yayinlanacagi belirtilmektedir. Bu
rehberler, iilkelerin bu yeni sisteme gecis siireclerini standardize etmek ve
uyum saglamalarini kolaylastirmak amaciyla hazirlanmaktadir. Temmuz
2023'te "GloBE Bilgi Beyannamesi" adi verilen bir raporlama yapilacag
belirtilmigtir. Bu raporlama, g¢okuluslu sirketlerin karlhiliklarini ve vergi
yiikiimliiliklerini seffaf bir sekilde gostermeyi amaglamaktadir. Bu siireg,
OECD'nin kiiresel vergi uyumunu artirmaya yonelik adimlar attigin1 ve vergi
sistemindeki degisikliklerin kiiresel ¢apta yayginlasmaya basladigini
gostermektedir. Bu tiir diizenlemeler, dijital ekonomi ve ¢ok uluslu sirketlerin
vergilendirilmesindeki adaletsizlikleri gidermeyi hedeflemekte ve vergi
cennetlerinin dijitallesen diinyadaki etkilerini sinirlamaya yonelik bir ¢aba
olarak 6ne gikmaktadir.

*BEPS Eylem Plani (2015): OECD ve G20 iilkeleri tarafindan BEPS'e
yonelik 15 maddelik Eylem Plani kapsaminda 5 Ekim 2015 tarihinde 'Dijital
Ekonominin Zorluklarinin Ele Alinmasi: Eylem 1' baslikli ilk rapor yayinlandi.
BEPS, ¢ok uluslu sirketlerin vergi kurallarindaki bosluklar: kullanarak karlar:
yapay olarak disiik veya vergi olmayan yerlere kaydirmak igin vergi
o0demekten kaginmak amaciyla kullandiklari vergi planlama stratejileriyle
ilgilidir. OECD/G20 BEPS Projesi, hiikiimetleri vergi kaginmasini ele almak
icin kurallar ve araglarla donatarak karlarin ekonomik faaliyetlerin
gerceklestigi ve degerin yaratildig1 yerlerde vergilendirilmesini saglar (OECD,
2024).

BEPS, uluslararas: vergi kurallarini modernize etmeyi ve sirketlerin

vergi yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerini saglamay1 hedeflemektedir. Bu
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cabalar, vergi adaleti ve seffaflig1 saglama yolunda atilmis 6nemli adimlardir
ve diinya genelindeki bir¢ok iilkenin katilimiyla, uluslararas: vergi sistemini
daha adil ve etkin bir hale getirme potansiyeline sahiptir (Faulhaber, 2019:
154). OECD, BEPS Eylem Plani cercevesinde 15 eylem belirlemis ve bu
eylemlerin 2015 yili sonuna kadar tamamlanmasini planlayan bir takvim
olusturmustur.

Eylem 1 raporunda, dijital ekonominin biiylimesiyle ortaya ¢ikan
sorunlarin hem dogrudan hem de dolayl vergiler agisindan ¢oziilmesi i¢in
kilavuz ilkeler ve KDV tahsilat mekanizmalar1 gibi tedbirler onerilmektedir
(Kara ve Oz, 2016: 174). Varis yeri ilkesi, yabanci saticilarin hizmet ve gayri
maddi mallarin tedarikinde KDV kaydi i¢in basitlestirilmis bir rejime tabi
tutulmasini ve boylece vergi idarelerinin etkin tahsilat yapabilmesini
saglamaktadir. Bu yaklasim, yerli ve yabanci tedarikgiler arasinda adil bir
rekabet ortami olusturarak, dijital ekonominin vergilendirilmesindeki adaleti
ve verimliligi artirmay1 amaglamaktadir. (OECD, 2019: 21).

OECD ve G20 iilkelerinin biiyitk ¢cogunlugu, Uluslararas1t KDV/GST
Kilavuz Ilkelerine uygun olarak yabanci tedarikgiler tarafindan B2C hizmet ve
maddi olmayan varlik tedariklerinin KDV islemlerine iliskin kurallar1 kabul
etmistir. Eylem 1 raporu, diisiik degerli mallarin ithalatinda KDV'nin online
satiglardan tahsil edilmesini kolaylagtiracak segeneklerin ana hatlarini
¢izmistir. KDV muafiyet esiklerinin azaltilmasi veya kaldirilmasina dayanan
bu yaklagimlar, ¢evrimici saticilarin veya e-Ticaret platformlar: veya ekspres
kuryeler gibi ¢evrimigi satislar igin tedarik zincirinde yer alan diger taraflarin
mildahalesine dayanmaktadir. Bir¢ok iilke online satiglardan diisiik degerli
mallarin ithalati icin KDV muafiyet esiklerini kaldirmay: ve KDV'nin daha
etkin bir sekilde tahsil edilmesine yonelik yaklagimlar1 uygulamay: aktif olarak
degerlendirmektedir (OECD, 2019: 21).

eDijitallesmeden Kaynaklanan Vergi Zorluklar: - Ara Rapor 2018
(BEPS2): OECD/G20 ve Kapsayict Cergevenin 137 {iyesi tarafindan

hazirlanan ara rapor, BEPS Projesi'nin 1. Eyleminin devami niteligindedir. Bu
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kapsamda, dijital ekonominin vergilendirilmesinde ortaya ¢ikan sorunlarin
¢oztimi igin iki ayakli bir yaklasima dayali kiiresel bir ¢oziim getirilmeye
caligilmistir.

Birinci Siitun nexus ve kar dagitimu ile ilgilidir. Cok uluslu sirketler i¢in,
gelirin %10'unu asan kar, kalan kér olarak kabul edilecek ve bu karin %251,
gelir bazli bir anahtar kullanilarak pazar yargi bolgelerine tahsis edilecektir.
Gelir, mal veya hizmetlerin son kullanicilara ulastig1 pazar yargi bolgelerinde
elde edilecektir. Belirli islemler i¢in kaynak kurallar1 gelistirilecektir. Vergi
matrahi, finansal muhasebe gelirine dayanarak belirlenir. Zararlar bir sonraki
yila devredilecektir. Eger kalan karlar bir piyasa yargi alaninda
vergilendiriliyorsa, bu karlar A Tutar1 ile sinirli olacaktir. Giivenli liman
tasarimi i¢in daha fazla galigma yapilacaktir. Pazar yargi alanlarma tahsis
edilen karin cifte vergilendirilmesi, muafiyet veya kredi yontemleriyle ortadan
kaldirilacaktir. Vergi yukimlilikleri, kalan kir elde eden kuruluslardan
alinacaktir. Cok uluslu sirketler, A Tutar1 ile ilgili cifte vergilendirmeyi
onlemek igin uyusmazlik Onleme ve ¢oziim mekanizmalarindan
yararlanacaktir. Uyusmazliklar, zamaninda ve zorunlu olarak ¢oziilecektir.
Tutar B'min, ilke igindeki temel pazarlama ve dagitim faaliyetlerine
uygulanmasi, diisik kapasiteli iilkelerin ihtiyaclarina odaklanarak
basitlestirilecek. Bu siire¢ 2022 yili sonuna kadar tamamlanacak. Vergi
uyumlulugu siireci, dosyalama yiikiimliliikleri dahil olmak {izere
kolaylastirilacak. Cok uluslu sirketler, bu siireci tek bir kurulus tizerinden
yonetebilecek. CTVA, tiim taraflarin DHV vb. o6nlemleri kaldirmasini ve
gelecekte boyle 6nlemler getirmemeyi taahhiit etmesini gerektirecek. 8 Ekim
2021'den 31 Aralik 2023 tarihine veya CTVA'nin yiiriirliige girmesine kadar
yeni DHV uygulanmayacak. Mevcut dijital hizmet vergilerinin ve benzeri
onlemlerin kaldirilmasi, uygun bir sekilde koordine edilecektir. Baz iilkelerin
gecis diizenlemeleri hizla goriistilecek. A Tutarinin uygulanmasina yonelik

CTVA, 2022 yilinda gelistirilecek ve imzaya agilacak. A Tutari, 2023 yilinda
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ylriirlige girecek ve ayrintili uygulama plani ek olarak sunulacaktir (OECD,
2021).

Ikinci Siitun, gelismekte olan iilkelerde satislarin ve kullanicilarin
bulundugu yere dayali olarak vergilendirme haklarinin piyasa yetki alanlarina
yeniden dagitilmasini saglar. Ayni zamanda, vergi cennetlerine son vermeye
yardimcr olacak, ¢ok uluslu sirketlerin karlarini gelismekte olan iilkelerden
disar1 kaydirma tesviklerini azaltacak ve gelismekte olan iilke hiikiimetleri
tizerindeki savurgan vergi tesvikleri ve vergi tatilleri sunma baskisini azaltacak
kiiresel bir asgari vergi saglar. Bu, gelismekte olan iilkelerin 6nemli dogrudan
yabanci yatirimi ¢eken etkili tesvikler sunabilecegi anlamina gelir. Daha da
onemlisi DHV gibi tek tarafli yaklagimlardan kaynaklanabilecek misilleme
amagli ticari yaptirim riskini ortadan kaldirir. Bu sonuglara ulagmak igin temel
mekanizmalki ana yerel kuraldan olugur: Gelir Dahil Etme Kurali (IIR): Diisiik
vergilendirilmis geliri olan bir bilesen kurulusa, ana kurulusa ek vergi
uygulanmasini saglar. Eksik Vergilendirilmis Odeme Kurali (UTPR): 1IR
uyarinca vergilendirilmeyen diisiik gelire sahip bilesen kuruluslarin
kesintilerini reddeder veya bu durum igin ayarlama gerektirir. Asgari vergi
oraninin altinda olan belirli ilgili taraf 6demeleri i¢in sinirh bir kaynak vergisi
uygulanmasina izin veren bir kural (Vergiye Tabi Kurali, STTR) vardir
(OECD, 2022a).

*OECD’nin  Dijital  Ekonominin  Uluslararast1  Olgekte
Vergilendirilmesine Yonelik Bildirisi (8 Ekim 2021): OECD/G20,
Tirkiye’nin de imzaci iilkelerden biri oldugu 136 tilkenin’ kabulii ile Dijital
Ekonominin Vergilendirilmesine Iligkin iki agamali yaklagim1 igeren bildiri
yayimlandi. OECD Bildirisi ile Pillar 1 ve Pillar 2 kapsaminda yer alacak
isletmeler ve bu isletmelere yonelik ilgili mekanizmalar da belirlenmistir (e-

Ticaret Bilgi Platformu, 2022b).

3 9 Haziran 2023 itibarryla 139 iilke bunu kabul etmistir (OECD, 2021).
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Pillar 1 Kapsama: Pillar 1, belirli biytikliikteki ¢cok uluslu isletmelerin
gelirlerini, faaliyet gosterdikleri pazar iilkelerinde vergilendirmeyi hedefleyen
bir diizenlemedir. Bu kapsamda, konsolide geliri 20 milyar Avro’yu asan ve
vergi oncesi kir1 %10’un iizerinde olan sirketler, finans ve madencilik
disindaki sektorlerde yer aliyorsa, bu yeni kurallar ¢ergevesinde
vergilendirilecektir. Ozellikle, bu sirketlerin, daha dnce vergi ddemedikleri
pazar iilkelerinde elde ettikleri gelirler, belirli bir esik asildiginda o iilkede
vergilendirilecektir. Bu durum, iilkeler arasinda vergi gelirlerinin yeniden
dagitilmasina yol agacak; bazi iilkeler daha fazla vergi geliri elde ederken,
bazilar1 kayiplar yasayacaktir. Beklentilere gore, bu degisiklikle birlikte,
yaklagik 125 milyar dolar tutarinda karin bagka iilkelere kaymasi s6z konusu.
Bu, oOzellikle diinyanin en biiyilk 100 ¢ok uluslu sirketinin gelirlerini
etkileyecek bir durumdur (e-Ticaret Bilgi Platformu, 2022b).

Pillar 2 Kapsamu: Pillar 2, Pillar 1’e ragmen vergilendirilmeyen
kazanglarin vergilendirilmesini saglamak i¢in gelistirilmistir. Bu, Kiiresel anti-
BEPS kurallar1 olarak bilinir. Konsolide geliri 750 milyon Avro’nun {izerinde
olan ¢ok uluslu isletmelerin efektif vergi oraninin en az %15 olmas: ve diigiik
vergili yerlerde eksik 6denen verginin tamamlanmasi amaglanir (e-Ticaret
Bilgi Platformu, 2022b).

eCok Tarafli Vergi Anlasmasit (CTVA): mevcut ikili vergi
anlagmalarini dogrudan degistirmeden ya da kaldirmadan, bu anlagmalarla
birlikte uygulanan bir mekanizma olarak tanimlanmaktadir. Bu sayede, BEPS
kapsaminda alinan 6nlemlerin hayata gecirilmesi i¢in gerekli degisikliklerin
yapilabilmesini saglar. Bu cercevede, CTVA, mevcut vergi anlagmalarinin
kapsamini etkilemeden, daha genis bir uyum saglama araci olarak islev
gorecektir. Boylece, uluslararasi vergi uygulamalari, daha adil ve etkin bir hale
getirilebilir. Bu yaklagim, iilkeler arasinda vergi kaybini1 6nleme ¢abalarini
desteklerken, ayn1 zamanda mevcut anlagmalarin istikrarini da korumus olur

(Akkaranfil, 2024).
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OECD Model Kurallarina gore dijital platformlar, konaklama, ulagim
ve kisisel hizmet sunanlar ile mal satanlarin elde ettigi gelirlerin platformlar
aracitigryla raporlanmasi ve bu bilgilerin vergi makamlarina bildirilmesi
gerektirmektedir. 15 Subat 2023 itibariyla 25 iilke, kurallar cercevesinde
otomatik bilgi aligverisine yonelik CTVA imzalamistir (KPMG, 2023: 149-
150).

2.1.2. AB’nin Yapmis Oldugu Calismalar

AB’de iiye iilkeler, ekonomilerin ve toplumun refahina yonelik dijital
diizenleyici politikalar uygulamaktadir. Maliye politikas;, Tek Pazarda
ekonomik biiylimeyi tesvik etmek, sirketlerin vergi yiikiinti azaltmak, yatirimi
ve bilylimeyi caydirabilecek engelleri kaldirmak igin dijital diizenlemenin
sekillendirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

2019un basinda OECD tarafindan yayinlanan “Ekonominin
dijitallesmesinin vergi zorluklarinin ele alinmasi” baglikli danigma belgesi,
ekonominin artan dijitallesmesinin ortaya ¢ikardig: vergi zorluklarini ele alan
farkli politika seceneklerini ana hatlariyla agiklamaktadir.

Dijital alanda faaliyet gosteren sirketler, genellikle gelirlerini elde
ettikleri ~ tilkelerde degil, merkezlerinin bulundugu {lkelerde vergi
odemektedirler. Fransa, Almanya ve ltalya, dijital sektérdeki sirketlerin, AB
icinde elde ettikleri gelirlere oranla daha az vergi 6dediklerini iddia ediyor. Bu
nedenle, bu iilkeler, dijital sirketlerin cirolar1 {izerinden bir esitleme vergisi
uygulanmasini  savunarak, bu sekilde vergi kagirmalarini ©6nlemeyi
amaglamaktadir. Bu yaklagim, dijital sirketlerin daha adil bir vergi yiiki
paylasimina tabi tutulmasini ve faaliyet gosterdikleri pazarlarin ihtiyaglariin
daha iyi kargilanmasini saglamay1 hedeflemektedir ($ahin, 2017: 21).

Sekil 4te AB’de vergi politikalarindaki temel zorluklar
gosterilmektedir. AB biinyesinde 27 farkli ulusal vergi sisteminin bulunmasi,
KOBI'ler ve sir tesi ticaret yapmak isteyen diger isletmelere engeller tegkil

etmekte, AB ekonomisinin genel rekabet giicli tizerinde olumsuz etki
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yaratmaktadir (European Commission, 2021). Kurum gelirleri ulusal diizeyde
vergilendirilirken, is modelleri her zamankinden daha uluslararasi, karmagik
ve dijital hale gelmeye devam etmektedir. Bu durum isletmeler i¢cin yiiksek
vergi uyum maliyetleri ve cifte vergilendirme riskleri yaratmaktadir. Baz1
sirketler agresif vergi planlama stratejileri yoluyla vergi sistemleri arasindaki
bosluklardan yararlanarak vergi sistemine olan giiveni zayiflatmaktadir.
Clunki vatandaslar = sirketlerin gercekte ne kadar vergi 0dedigini

anlayamamaktadirlar (European Commission, 2021).
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Sekil 4: AB’de Vergi Politikas1 Giindemindeki Temel Zorluklar

Guncelligini Vergi
yitirmis vergi kanunlarinin
sistemleri karmasikhgi

Vergilendirme ve
kalkinma
uyumsuzlugu

(Ravielj, 2021: 12).

Giincelligini yitirmis vergi sistemleri, AB {iye devletlerinin vergi
sistemlerinin, giinimiiziin ekonomik ve sosyal kosullarina yeterince uyum
saglayamadigi anlamina gelir. Eskiyen diizenlemeler, vergi kagakgiligini
kolaylastirabilir, yatirimi caydirabilir ve ekonomik biiytimeyi engelleyebilir.
Vergi sistemlerinin, iiye devletlerin kalkinma hedefleriyle uyumlu olmamasi,
ekonomik biiyiimeyi ve sosyal adaleti engelleyebilir. Ornegin, bazi vergi
tesvikleri belirli sektorlere veya bolgelere asir1 avantaj saglayarak rekabeti
bozabilir.

2006/112/EC Sayili Karar: AB iilkelerinde internet iizerinden sunulan
hizmetlerin, hizmetin satin alindigi iilkede KDV miikellefiyetine tabi
oldugunu belirtmektedir. Bu miikellefler, her ay elde ettikleri gelirleri beyan
etmekte ve hesapladiklart KDV'yi ilgili tilkeye 6demektedirler. Ayrica, AB
Komisyonu, kiiresel sirketlerin istedikleri bir AB iilkesinde vergi miikellefiyeti
olusturabilmesi ve tiim AB tilkelerinden elde ettikleri gelirleri bu lilkede beyan
edebilmesi i¢in "mini one stop shop" adi verilen bir sistem {izerinde
caligmaktadir. Bu sistemin amaci, internet {izerinden saglanan icerik ve

hizmetlerde, uluslararas: sirketlerin vergi miikellefi oranini artirmaktir. $u
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anda bu oranin yaklasik %20 civarinda oldugu dikkate alindiginda, AB, vergi
uyumunu ve miikellefiyetini artirarak, daha adil bir vergi sisteminin
olusturulmasini hedeflemektedir (Dingtiirk).

KDYV Eylem Plan1 (Nisan 2016): Komisyon tarafindan tek bir KDV
alani elde etmek igin ileriye doniik temel eylemlerden bahsedilmistir
(Zangari vd., 2017: 34).:

-Tek pazarda e-Ticarete yonelik KDV engellerinin kaldirilmast,

- 2017 sonuna kadar sunulacak bir basitlestirme KOBI paketi,

-AB icinde ve AB dis1 iilkelerle is birligini ve vergi tahsilatini
iyilestirerek ve goniillii uyumu tesvik ederek KDV agigini kapatma énlemleri,

-2017 sonuna kadar sunulacak sinir 6tesi ticaret i¢in kesin KDV sistemi
iin bir yasa teklifi

eDijital vergilendirme paketi (21 Mart 2018): Avrupa Komisyonu,
BEPS Eylem Plani’ndan ilham alarak iki 6nemli Konsey Direktifi 6nermis olup
direktiflerden ilki, sirketlerin 6nemli dijital varliklarina dayanan karlarin nasil
vergilendirilecegiyle ilgilidir. Ikincisi ise DHV i¢in ortak bir sistem
olusturmayr amaglamaktadir. Her iki oneri, vergi haklarinin, kullanicilarin
bulundugu iilkelere atanmasmni hedefleyerek dijital ekonomideki
adaletsizlikleri gidermeyi amaglamaktadir.

[k oneri, dijital faaliyetler icin kurumlar vergisi kurallarin1 yeniden
diizenlemektedir. Dijital hizmetlerin saglanmasindan elde edilen gelir seviyesi
ve dijital hizmetlerin kullanict sayis1 gibi dijital ekonomik faaliyet
gostergelerine dayanir. Bu nedenle, bir vergi doneminde asagidaki
kriterlerden biri veya daha fazlasi karsilayan sirket dijital sanal kalic1 isyeri
olarak kabul edilir (Hardy, 2018):

-7.000.000 Avro’yu asan dijital hizmetlerin saglanmasindan elde edilen
gelir,

-100.000’den fazla dijital hizmet kullanicis1 ve dijital hizmetler igin
3.000°den fazla is s6zlesmesi,

-DHV uygulanmasi.
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DHYV Kanun Tasarisinin 6 Mart 2019 tarihinde Meclis'e sunulmasindan
itibaren, Ingiltere, Fransa, Avusturya, Italya, Ispanya ve Hindistan gibi bir¢ok
tilke, dijital ortamda sunulan gesitli hizmetlerin vergilendirilmesine yonelik
DHV’ni uygulamaya koymustur. Vergi oran1 %3 olup biiyiik dijital sirketler
tarafindan dijital hizmetlerin saglanmasindan kaynaklanan briit gelire gore
hesaplanir. Vergi, kullanicilarin bulundugu iiye devlette 6denir. Ancak
nitelikli dijital hizmetler sunan tiim sirketler vergiye tabi olmayacaktir. Bu
baglamda bir sirket yalnizca mevcut mali yil i¢in diinya ¢apindaki geliri
750.000.000 Avroyu ve AB icindeki geliri ayn1 mali kaynak i¢cin 50.000.000
Avroyu asarsa vergiye tabi olur. Bunun sebebi verginin biiyiik bir yiik
olusturacag kiiciik sirketleri ve yeni kurulan sirketleri dislamaktir. Dijital
hizmet sunan ve yukarida belirtilen esikleri asan bir isletme, bir AB iiye
devletinde veya AB disinda kurulmus olup olmadigina bakilmaksizin vergiye
tabi kisi olarak nitelendirilecektir (Hardy, 2018).

Mart 2019'da ECOFIN Konseyi, gegici bir DHV konusunda bir
anlagsmaya varmaya c¢alisti. Ancak AB {iye devletlerinden {i¢ tanesinin
anlagsmaya varmay! reddetmesi, daha genis bir uluslararasi anlagmanin ne
kadar zor olabilecegini ortaya koymustur. Bu durum, uluslararas: diizeyde
ortak bir goriis birligine varma siirecinin ne kadar karmagik oldugunu
gostermektedir (Faulhaber, 2019: 186).

Avrupa Komisyonu, dijital ekonomi faaliyetlerinin 6niindeki engelleri
ortadan kaldirmak amacryla 2000 yilinda Lizbon Stratejisi'ni ve 2010 yilinda
Avrupa 2020 Stratejisi'ni baglatmistir (Artar, 2018: 2175). 2017 yilinda ise,
Dijital Tek Pazar Igin Avrupa Birliginde Adil ve Etkin Bir Vergi Sistemi
Tebligi’ni yayimlamistir. Bu tebligde, dijital ekonominin getirdigi zorluklara
karsi, dijital isletme degerinin nerede olustugunu ve bu degerin vergilendirme
amactyla nasil atanmasi gerektigini belirlemek i¢in yeni uluslararasi kurallara
ihtiyag duyuldugu vurgulanmistir. Yeni kurallar c¢ercevesinde dijital
faaliyetlere uygun bir kar dagitim mekanizmasinin olusturulmas:

gerekmektedir. Ozellikle daimi igyeri kavraminin genigletilmesi ve her iilkenin
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kendi yetki alanlarinda dijital mevcudiyet (sanal daimi isyeri) i¢in bir vergisel
bag kavraminin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir (Ber, 2018). Cogu iilke,
daimi igyeri tanimini (a new nexus) dar miikellef kurumlar i¢in genisletmekte,
bu kurumlarin teknolojik veya otomasyon araglari ile kaynak tilkede dnemli
ve siirekli ekonomik faaliyet yiiriitmeleri durumunda, bu durumun onlara
onemli bir ekonomik varlik olarak daimi igyeri statiisii kazandiracagini kabul
edilmektedir. Boylece, bu tiir miikellefler vergilendirme agisindan yerel
isletmelerle esit duruma getirilmektedir (Artug ve Canbay, 2022: 57).

Tebligde bir isletmenin yalmizca dijital bir varliga sahip oldugu ve
fiziksel varliginin bulunmadig bir iilkede vergi haklarinin nasil tesis edilecegi
ile ilgili 4 farkli yeni is yapma yontemleri agiklanmistir (European
Commission, 2018: 5):

«Cevrimici platformlarin bir islem veya yerlestirme iicreti veya
komisyon karsihiginda mal sattigi veya alicilar1 ve saticilari bagladig:
cevrimigi perakendeci modeli: Isletme drnekleri arasinda Amazon, Zalando,
Alibaba sayilabilir.

+Ag sahiplerinin tiiketicilere hedefli pazarlama mesajlar1 gondererek
reklam gelirlerine dayanan sosyal medya modeli: isletme 6rnekleri arasinda
Facebook, Xing, Qzone bulunur. AB'de bulunan kullanicilar, AB disinda
bulunan bir isletme tarafindan isletilen bir sosyal aga {icretsiz erisime sahiptir.
Isletme, kullanicilar1 hakkinda, ornegin harcama aligkanliklari, zevkleri ve
tercihleri hakkinda bilgi toplar. Isletme, AB'deki kullanicilarina ag araciligiyla
hedeflenen pazarlama mesajlarini iletmek i¢in diger isletmelere reklam alani
satarak gelir elde etse de mevcut uluslararasi vergi ¢ercevesi kapsaminda AB'de
vergilendirilebilir bir varligt olmayabilir ve bu nedenle isletme, AB'de
kurumlar vergisine tabidir.

oPlatformlarin dijjital hizmetlere (6rnegin miizik veya videolar)
siirekli erisim i¢in abonelik iicreti talep ettigi model: Abonelik ticretlerinden
elde edilen gelir AB'deki miisterilerden gelse de, platform saglayicisinin

mevcut uluslararasi vergi cercevesi uyarinca AB'de vergilendirilebilir bir
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varlig1 yoktur ve bu nedenle isletme AB'de kurumlar vergisine tabi degildir.
Netflix, Spotify, iQiyi isletmelere 6rnek olarak verilebilir.

«Dijital platformlarin yedek kapasite ve talebi birbirine bagladigs,
titkketimi desteklemek icin itibara dayali para birimi mekanizmalarini
kullandig: ve bireylerin varliklara dogrudan sahip olmak yerine varliklara
"erisimi" paylagmalarina olanak taniyan isbirlik¢i platform modeli:
Platformlar, her islem i¢in sabit veya degisken bir ticret alir. Airbnb, Blablacar,
Didi Chuxing isletmelere drnek olarak verilebilir.

19 Ekim 2017°de Avrupa Konseyi tarafindan giiglii ve basaril bir dijital
ekonomi olusturmak i¢in dijital caga uygun, adil ve verimli bir vergi sistemi
cagrisi yapilmistir. AB tarafindan gergeklestirilen eylemlerin sirasi asagida yer
almaktadir (Sova ve Popa, 2020: 66):

e Ekonomik ve Mali Igler Konseyi (ECOFIN) Yiiksek Diizeyli
Calisma Grubunun vergi konularina iliskin toplantisi (4 Temmuz 2017):
Dijital ekonomiden elde edilen kazanglarin vergilendirilmesine iliskin sanal
isyeri, isbirlik¢i/entegre ekonomi, gevrimigi pazar platformlarina (eBay, Uber,
Airbnb vb.) dayali verilerin degerlendirilmesine iliskin teknik tartigmalar
yapildi

e Tallinn Dijital Zirvesi, Estonya (26 Eyliil 2017): Bu etkinlik,
Avrupa’nin gelismelere ayak uydurmasini ve dijital ¢agin lideri olmasini
saglamak amaciyla dijital inovasyon planlarinin gelistirilmesine yoneliktir.
Uye Devletler, AB igindeki dijital karlarin degerin yaratildigi yerde
vergilendirilmesini saglamak amaciyla diinya c¢apindaki vergi kurallarim
degistirme ve kendi vergi sistemlerini uyarlama konusundaki kararliliklarini
gostermektedir.

e Avrupa Konseyi’nin kapanist (19 Ekim 2017): Dijital ¢aga uygun,
sirketler tarafindan vergilerin uygun sekilde 6denmesine yol agan ve OECD ve
G20 gibi diger uluslararasi ortaklar tarafindan benimsenenlerle uyumlu eylem
i¢in diinya ¢apinda kosullar saglayan, adil ve verimli bir vergi sistemine ihtiyag

oldugu vurgulanmaigtir.
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¢ Djjital ekonomiden elde edilen kazanglarin vergilendirilmesine
iliskin Konsey kararlarina iliskin proje (3 Aralik 2017): Dijital ekonominin
uluslararast diizeyde dogrudan vergilendirilmesinde karsilagilan giiclitklere
yonelik vergi politikasinin hazirlanmasinin yani sira daimi isyeri igin
oybirligiyle kabul edilmis bir tanimin ve ilgili transfer fiyatlandirmas: ve kar
tahsisine iliskin kurallarin benimsenmesi ihtiyacin1 vurgulamaktadir. Proje,
vergi politikas: tercihlerinin ve vergi diizenlemelerinin kargilastirilabilir
durumlar igin benzer uygulanmasi gereken vergi tarafsizligi ilkesini
vurgulamaktadir. Proje, dijital ekonominin kar yaratma siirecinde katma
deger yaratmasi i¢in kullanicilarin verileri de dahil olmak tizere farkl: verilerin
6nemini vurgulamaktadir.

eDijital Pazarlar Yasas1 (01.11.2022): Dijital piyasalardaki rekabeti ve
adil ticaret kosullarini korumak amaciyla gelistirilmis bir diizenlemedir. Bu
yasa, belirli alanlarda bazi biiyiik sirketlerin, ¢ift tarafli pazarlardaki ticaret
sartlarini belirleme giiciine sahip oldugunu tespit etmistir. Ayni zamanda,
dijital platformlarda faaliyet gosteren bu sirketlerin, ticari kullanicilar ile son
kullanicilar arasinda bir gegit bekgisi (gatekeeper) rolii {stlenmeleri,
dolayisiyla bu giicii kotiiye kullanabilmeleri de onemli bir endise kaynag:
olmustur. Yasanin uygulanmasi ile hedeflenen, dijital piyasalardaki rekabetin
saglanmasi ve giiclii platformlarin haksiz uygulamalarinin engellenmesidir.
Bu baglamda, dijital ekonomideki dengeyi korumak ve tiim oyuncular i¢in esit

sartlar yaratmak amaciyla harekete gecilmistir®. Boylece, kullanicilarin daha

4 Seffaflik, tarafsizlik ve kolayca belirlenebilirlik temelinde su objektif kriterlere yer verilmistir:
(1) i¢ pazarda ilgili sirketin bagli oldugu tesebbiis, Avrupa’da son ii¢ yilda yillik 7,5 milyar Avro
ciro elde etmigse veya bu tesebbiisiin ortalama piyasa degerlemesi 75 milyar Avro seviyesini
gegiyorsa ve bu sirket en az {ig liye iilkede faaliyet gosteriyorsa, Avrupa pazarinda dnemli etkiye
sahip olma kriterinin saglandig1 varsayilmaktadir, (ii) miisterilere ulasmak bakimindan bir ya
da daha fazla ag esigini idare eden (Ana platform hizmeti saglayicisinin sundugu her bir ag
esiginin/hizmetinin aylik 45 milyondan fazla Avrupa’da yerlesik tiiketici kullanicist ve yillik
10 binden fazla Avrupa’da yerlesik isletme kullanicisi varsa, ilgili sirketin esik vazifesi gérme
kriterini sagladig1 varsayilmaktadir ve (iii) pozisyonu uzun siiredir duragan ve degismez olan
kullanic1 sayisi esigi son ii¢ yilda siirekli olarak asilmigsa yerlesik ve devamli pozisyon
kriterinin saglandig1 varsayilmaktadir (Rekabet Kurumu, 2023: 20).
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iyi hizmet alabilmesi ve rekabetin tesvik edilmesi saglanacaktir (Rekabet
Kurumu, 2023: 18).

eAvrupa’da Isletmeler icin Kurumlar Vergisi Cercevesi (BEFIT):
Avrupa Komisyonu, 12 Eyliil 2023 tarihinde biiyiik Avrupa sirketleri i¢in yeni
bir vergi diizenlemesi teklifi yayinladi. BEFIT, yillik cirosu 750 milyon
Avronun iizerinde olan biiyiik sirketler i¢in ortak bir kurumlar vergisi tabani
getirmektedir. BEFIT, 2016 yilinda ¢ikarilan Ortak Kurumlar Vergisi Matrahi
(CCTB) ve Ortak Konsolide Kurumlar Vergisi Matrah1 (CCCTB)
direktiflerinin yerini alacak. Yillik cirosu 750 milyon Avronun altinda olan ve
konsolide finansal tablolar hazirlayan sirketler, yeni kurallar1 uygulamay:
tercih edebilirler. BEFIT Direktifi 1 Temmuz 2028'den itibaren gegerli
olacaktir (de Wilde ve Dafnomilis, 2024).

BEFIT’in sirketlere yonelik olumlu ve olumsuz birtakim etkileri
olacaktir. Direktif AB icinde uyumlu bir kurumlar vergisi sistemi
getirdiginden, gokuluslu sirketlerin farkli vergi sistemleriyle basa ¢ikmasini
kolaylastirabilir. Bu, sirketlerin idari yiikiinii azaltabilir ve i¢ pazarin
avantajlarindan daha iyi yararlanmalarini saglayabilir. Ancak, BEFIT grubu
icindeki tiim sirketlerin vergi matrahinin ortak kurallara gore hesaplanmasi,
ek uyum gereksinimlerine neden olabilir. Sirketlerin BEFIT beyannamesi
vermesi ve yerel vergi beyannamelerini devam ettirmesi gerektiginden, bu
durum idari yiikii azaltmak yerine artirabilir. BEFIT ayn1 zamanda AB'de is
yapan sirketler ig¢in yasal kesinligi artirma potansiyeline sahiptir.
Standartlastirilmis bir vergi matrahi ve muhasebe standartlari ile uyum,
sirketlerin hukuki belirlilige ulagsmalarini kolaylastirabilir. Ancak BEFIT’in
vergi matrah1 ile Ikinci Siitun’un muhasebe kir ve zararlari arasinda
tutarsizliklar ¢ikabilir. Bu durum hem AB i¢indeki hem de digindaki sirketler
i¢in yasal belirliligi zayiflatarak ek vergilendirme gibi sorunlara yol a¢abilir, bu
da yasal kesinligi azaltabilir (de Wilde ve Dafnomilis, 2024).

Dijital Hizmetler Yasas1 (16.11.2022): AB’de hizmet sunan online

aracilar ve platformlara yonelik hazirlanan ve uygulanan bu yasa, yasal
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olmayan ve zararli online faaliyetleri nlemek ve bunlarla miicadele etmek i¢in
yeni standartlar belirlerken, kullanicilar ve sirketler icin daha fazla seffaflik ve
glivenilirlik saglamaktadir (PwC, 2024).

Diizenleme kapsaminda yer alan dijital hizmet saglayici tesebbiisler; (i)
Aracilik hizmeti saglayicilar, (ii) Barindirma (hosting) hizmeti saglayicilari,
(iii) Cevrim i¢i platformlar (sosyal aglar1 ve ¢cevrim i¢i pazaryerlerini icerebilir,
ancak bu faaliyetler baska bir servisin yani sira sunuluyorsa bu kurallara tabi
olmayacaklardir, bu sebeple e-posta ve 6zel mesajlasma hizmetleri bu yasanin
diginda birakilmigtir), (iv) Kullanicilarin tacirlerle mesafeli sozlesmeler
yapmalarina olanak taniyan g¢evrim i¢i platformlar, (v) Cok biiyiik ¢evrim ici
platformlar: AB niifusuna oranla, aylik 45 milyon veya {istii aktif kullanicist
olan platformlar olmak iizere bes baslik altinda tanimlanmaktadir. Yasadist
iceriklerin tespiti ve bunlara kars1 6nlem alinmasi konusunda bu bes tesebbiis
grubu farkli kural setlerine tabi tutularak yilikiimlilikler tanimlanmistir
(Rekabet Kurumu, 2023: 27).

KDV Bilgi Degisim Sistemi (VIES): 1 Ocak 2020 tarihinden itibaren
Avrupa Birligi'ndeki tedarikgiler, ticaret yaptiklari isletmelerin KDV
kayitlarin1 kontrol etmek zorundadir. Bu, 2018/1910 sayili AB Direktifi
dogrultusunda uygulanmaktadir. Ancak, bu kontrollerin zamanlamasi
hakkinda bazi endiseler bulunmaktadir. VIES, tedarikgilerin alicilarin vergi
miikellefiyetlerini ve bagka bir AB ilkesindeki KDV numaralarin
sorgulayabildigi online bir hizmettir. Genel olarak, AB icinde yapilan
sevkiyatlar KDV’den muaftir. Onceden, Avrupa Adalet Divam, KDV
muafiyetini saglamak i¢in bazi yiikiimliiliklerde esnek davraniyordu. Ancak
alicllarin - KDV numaralarinin ~ kontrol edilmesine yeterince 6nem
verilmiyordu. Bu durum, AB i¢inde sahtecilik olaylarinin artmasina neden
oldu. Bu nedenle, AB Ulkeleri KDV Direktiflerini giincellemeye karar verdi.
Yeni diizenlemeyle alicilarin KDV numaralarmin VIES’e kaydedilmesi
zorunlu hale getirildi. Muafiyet bagvurusu i¢in, alicinin sevkiyatin baglatildig

tilke diginda bir AB iilkesinden KDV numarasi almast ve bunu tedarikgiye
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bildirmesi  gerekmektedir. ~Tedarikgiler, alicinin  kayith  oldugunu
dogrulamakla yiikiimliidiir. Bu degisikliklerin amaci, sahtecilikle miicadele
etmektir. Yeni direktif, sisteme kayith olmayan tedarikgilere muafiyet
uygulanamayacagini belirtiyor (Pezzato, 2020).

Ozel Tiiketim Vergisine Tabi Mallar Hareket Kontrol Sistemi
(EMCS): Birlesik Krallik ve AB genelinde alkol, tiitiin ve enerji tirlinleri gibi
OTV mallarinin hareketini kaydetmek ve izlemek icin kullanilan bilgisayar
sistemidir. OTV mallari ticareti yapan iilkeleri arasinda bilgi aligverisi ve is
birligi igin onemli bir aragtir. EMCS kapsaminda, giimriik vergili mallarin
hareketi, glimriik askiya alma kapsaminda tasinan mallar i¢in her asamada
elektronik Idari Belge (e-AD) veya giimriik 6denmis hareketler durumunda
elektronik Basitlegtirilmis Idari Belge (e-SAD) araciligiyla belgelenir (gov.uk
web sayfas1 2024).

Elektronik Hizmetler Uzerine Vergileme Sistemi (VoeS): AB iiyesi
olmayan isletmelerin AB iginde bir vergi idaresine kayit yaptirip KDV'yi
odeme sistemidir. Uye devletlerde miisterisi olan devletler kayit yaptirabilir.
Bu program altinda biitiin muameleler vergiye tabidir. Isletmelerdeki énemli
degisiklikler, miisterilerinin nerede oldugunu belirlemek ve elektronik
hizmetlerden dogru KDV'yi dogru iiye iilkeden alabilmeyi gerektirmistir.
OECD yapilan 6demelerdeki fatura bilgisine bakilarak miisteri konumunu
belirlemek, takip yazilimi kullanmak, kart bilgilerini kullanmak gibi bir¢ok
yontem Onerilmistir. Miisterinin yeri ve durumu hakkindaki bilgiler igin
Ingiltere Ulusal Denetim Ofisi bazi ayrintilarin dikkat edilmesi gerektigini
belirtmistir (Gerger ve Gergek, 2016: 67).

Tek Noktadan ithalat Sistemi (IOSS): AB, cevrimici alisveris icin KDV
kurallarini 1 Temmuz 2021'de yiiriirliige koymus olup, 22 Avro'ya kadar olan
satiglarda gegerli olan KDV istisnasini kaldirmistir. Bunun yerine, her AB

tiyesi tilkenin belirledigi KDV oranini uygulayan IOSS sistemi getirilmistir.

5 Sistem sadece 150 Avro'yu gegmeyen ve isletmeden tiiketiciye yapilan diisiik degerli esyalar
igin gegerlidir. OTV uygulanan iiriinler bu sistem kapsaminda degildir. AB'ye e-Ticaret yoluyla
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Sisteme kayit olmadan egyanin glimriik vergileri, AB'deki giimriik idaresinde
tahsil edilmeye devam edecektir (Lebibyalkin, 2021). Bu sistemle e-Ticaret
paydaslarina kolaylik saglanarak vergilendirmede netlik getirme, tiim
isletmeler i¢in daha adil bir rekabet ortami yaratma ve KDV islemlerini
sadelestirme amaglanmistir (European Commission, 2022; Ortakarpuz, 2022:
29).

Yeni sistemde bir igletme, AB’de farkli iilkelere mal veya hizmet
satiyorsa, yalnizca bir AB {ilkesine KDV i¢in kayit yaptirmast yeterlidir. Tim
satislari1 bu iilkeye tek bir beyannameyle bildirir. AB, bildirilen KDV
gelirlerini ilgili iilkelere dagitir. Bu uygulamadan sonraki ilk alt1 ayda elde
edilen veriler, kurallarin basariyla uygulandigini gésteriyor: Genisletilmis OSS
sisteminden 6,8 milyar Avro KDV toplandi. Diisiikk degerli mallarin
ithalatindan 2 milyar Avro’nun iizerinde KDV geliri elde edildi. Bunun 1,1
milyar Avro’su, Ithalat OSS sistemi iizerinden toplandi. Kaldirilan KDV
muafiyeti sayesinde 700 milyon Avro yeni gelir saglandi Ithalat OSS,
dolandiriciligy ve deger disiikligiinii onleyerek ek 270 milyon Avro KDV
geliri kazandirdi (European Commission, 2022). Ayrica, mal ve hizmet
tedarikini kolaylastiran ¢evrimic¢i pazaryerlerinin/platformlarin KDV
agisindan mallar1 kendileri almis ve tedarik etmis sayildig1 6zel hitkiimler
getirilmistir (Gerger, 2021: 95).

Sekil 5, ABnin vergi kayiplarini 6nlemek amaciyla dolayh

vergilendirme alanindaki 6nemli gelismelerini kronolojik olarak sunmaktadur.

iirlin gondermek isteyen tedarikgiler ve online magazalar, bir AB iilkesinde KDV miikellefi
olmalidir ya da AB'de yerlesik bir temsilci atamalidir. IOSS sistemine kayit olmak zorunlu
degildir. IOSS sistemine kayit olduktan sonra, 12 haneli bir IOSS KDV kimlik numarasi
alirsiniz. KDV avantajlarindan yararlanabilmek i¢in, bu kimlik numarasini ve muafiyet kodunu
(F48) kullanarak basitlestirilmis bir giimrik beyannamesinde belirtmeniz gerekir
(Lebibyalkin).
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Sekil 5: AB’nin Dolayli Vergileme ile Ilgili Diizenlemeleri

B2C dijital hizmet kurallaninin AB Dijital ekonomide KDV
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(KPMG, 2023: 147)
2018 yilinda elektronik yayinlar igin getirilen indirimli KDV orani,

kiiltir ve bilgiye erisimin desteklenmesi agisindan énemli bir adimdir. Ayni
yil yapilan diizenlemelerle, e-Ticaret paketinin uygulanmasi daha da
kolaylasmis ve isletmeler i¢in daha net bir gergeve olusturulmustur. 2019
yilinda kabul edilen direktif ile dijital ekonomideki KDV dolandiriciligina
karst miicadelede 6nemli bir adim atilmig, KDV 6deme verilerinin takibi ve
analizi daha etkin hale getirilmigtir.

Dijital Platformlar igin Idari Isbirligine Iliskin AB Direktifi (DAC7)
kapsaminda hem AB icinde hem de disinda bulunan dijjital platform
operatorlerinin, platformlarinda mal, konaklama, kisisel hizmetler ve ulagim
hizmetlerinin satisgindan saticilar tarafindan elde edilen geliri bildirmeleri
gerekmektedir. AB Uye Devletlerinin bu bilgileri otomatik olarak
paylagmalar1 gerekmektedir. Direktif, 1 Ocak 2023 tarihinden itibaren AB
genelinde uygulanacak ve ilk veri raporlamasi 31 Ocak 2024 tarihine kadar
yapilacaktir (KPMG, 2023: 149).

Kripto varlik iglemleri i¢in AB'nin vergi seffafligi kurallar1 (DACS)
teklifi, kripto varlik servis saglayicilarinin kripto varliklari ve e-paray: igeren

raporlanabilir  islemler ve transferler hakkinda rapor vermesini
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gerektirecektir. Teklif hem yerel hem de sinir 6tesi takaslar1 ve raporlanabilir
kripto varliklarin transferlerini kapsar. Kurallar 1 Ocak 2026 yilindan itibaren
gecerli hale gelecektir (KPMG, 2023: 150).

Odeme Hizmeti Saglayicilar1 (PSP) igin AB bilgi raporlama zorunlulugu
getirilecektir. PSP raporlama kurallari, AB’de yerlesik PSP'lerin, AB Uye
Devletlerinden kaynaklanan sinir otesi Odemeler ve bu 6demelerin
yararlanicist (alacakli) hakkinda bilgi iletmesini gerektirir. Bu kurallara gére,
AB'de ddeme hizmetleri sunan PSP'lerin, sinir otesi odemelerin alicilarini
izlemesi ve ii¢ ayda bir 2"den fazla sinir 6tesi 6deme alanlar hakkinda AB Uye
Devletinin idaresine bilgi iletmesi gerekmektedir. Bu bilgilerin bir Avrupa
veritabani  olan Merkezi Elektronik Odeme Bilgileri ~Sisteminde
merkezilestirilmesi amaglanmaktadir. Raporlama yikiimliligi 2024'in ilk
ceyreginden itibaren {iger aylik donemler itibariyladir ve ilk raporlamanin 30

Nisan 2024'e kadar yapilmasi gerekmektedir (KPMG, 2023: 151).

2.2. Diinyada e-Ticaretin Seyri

Pandemi sonucu artan bor¢lanma maliyeti, sermaye akislarinin tersine
dénmesi, Cin’in biliylime hizinin yavaglamas: ve Ukrayna’da yasanan savas
birgok gelismekte olan iilkeyi olumsuz etkilemistir. 2021 yilinda hizh ama
dengesiz bir toparlanmanin ardindan diinya ekonomisi hala artan krizlerin
ortasindadir. Cogu tilkede gelirler 2019 seviyelerinin altinda seyretmektedir.
Devlet biiteleri mali kurallarin ve degisken tahvil piyasalarinin baskist
altindadir. 2021’in ikinci yarisinda baglayan enflasyonun yilin son geyreginde
hizlanmasiyla birlikte bircok kisi 19707lerin stagflasyonist kosullariyla

paralellik kurmasina neden olmustur (United Nations, 2022: 2).
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Grafik 1, dijital ekonominin kiiresel olgekteki dengesiz dagilimini
ortaya koymaktadir.
Grafik 1: G20 Ulkeleri Dijital Ekonomi Bityiikliikleri
(TUSIAD, 2023: 21)

Grafik I’e gore, ABD, Cin ve AB dijital ekonominin lokomotifi olurken,
diger G20 tilkeleri arasinda ciddi farklar bulunmaktadir. Dijital doniisiim ve
teknolojik yatirimlarin artirilmast, dijital ekonomi biiyiikliigiinde alt siralarda
yer alan iilkeler icin kritik bir adim olacaktir. Brezilya, Rusya, Endonezya,
Giiney Afrika ve Tiirkiye gibi tilkeler, nispeten daha kiigiik bir dijital ekonomi
buytikligiine sahiptir. Tirkiye, dijital ekonomi biytkligii agisindan alt
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siralarda yer alsa da gelismekte olan bir pazar konumundadir. Dijital
ekonomideki %0,1 payiyla, geleneksel ekonomide kiiresel GSYH iginden
aldig1 %0,85lik paymn 7’de 1’ini alabilmektedir. Ayrica dijital ekonomi,
Tiirkiye GSYH’sinin %6’sin1 olusturmaktadir (TUSIAD, 2023: 21). Bu grafikten
Tirkiye icin dijital ekonominin degeri, vergilendirme sektoriindeki devlet

gelirlerine olumlu etki etmedigi sonucu ¢ikarilabilir.
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“2019 Dijital Ekonomi Raporu”, Birlesmis Milletler Ticaret ve
Kalkinma Konferans1 (UNCTAD) tarafindan kiiresel dijital ekonominin
degerlendirildigi ilk rapordur. Raporda, dijital agidan gelismis iilkelerle az
gelismis tilkeler arasindaki farkin ¢ok biiyiik oldugu ve bu fark kapatilmadig:
takdirde esitsizligin gelecekte daha da derinlesecegi belirtilmektedir. Dijital
esitsizligi azaltmak icin kiiresel isbirliginin ve kiiresel yonetisimin
gliclendirilmesi gerekir (Intell Strategy News, 2020).

Rapora gore ABD ve Cin kiiresel dijital ekonomiyi sekillendirmektedir.
Diinyanin dijital harcamalarinin neredeyse tamamyi, dijital patentlerin ¢ogu
ABD ve Cin'e aittir. Bulut teknolojisi pazar1 yine biiyiik 6l¢ciide ayni iilkelerin
hakimiyetindedir. Bu iki iilke diinyanin en biiyiik dijital platform sirketlerine
(Microsoft, Apple, Amazon, Google, Facebook ve Cinli Tencent ile Alibaba)
ev sahipligi yapmaktadir. Latin Amerika ve Afrika iilkeleri ise dijitallesmede
cok geridedir. Bu sirketler tist konumlarini korumak ve performans alanlarini
genisletmek icin agresif monopolistik rekabete girmektedir (Intell Strategy
News, 2020).

Platformlarin rekabet siirecinde giiclenmek ve tekelci konumlarini
korumak veya gii¢clendirmek i¢in kullandiklari en 6nemli strateji, mevcut veya
potansiyel rakipleri ele gecirmektir. Bunun bir drnegi, Facebook'un 2012
yilinda yeni baslayan sosyal medya rakibi Instagram’ satin almasidir
(Kozanoglu, 2019).

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan her yil hazirlanan Kiiresel
Rekabet Raporu’nda iilkelerin yeni teknolojiler sunma yetenegi, hizmet sunma
yontemleri, teknoloji iiretim kapasitesi, insan sermayesi ve hukuki altyapi gibi
kriterleri verilere dayanarak incelenmekte ve bir siralama yapilmaktadir.
Grafik 2’de Kiiresel Rekabetcilik Endeksi 4.0 sonuglarina gére 141 iilkenin
dijital i3 modellerine yasal cercevede ne kadar hizli uyum sagladiklar:

gosterilmektedir (World Economic Forum, 2019: 7).
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Grafik 2: 141 Ulkenin Dijital Is Modellerine Yasal Gergevede Sagladiklari Uyum
Diizeyi
(World Economic Forum, 2019: 7)
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Grafik 2’den goriilecegi lizere ¢ogu iilke teknolojinin gelistirilmesi ve
kullanim:  konusundaki  yeniliklerin hizina ayak uyduramamistir.
Hiikiimetler, teknolojinin yalnizca ekonomi iizerindeki degil, bireyler ve genel
olarak toplum iizerindeki etkilerini anlama ve 6ngormede ¢ok daha iyi olmali
ve buna gore diizenlemeler yaparak uygulamalidir (World Economic Forum,
2019: 7).

Endonezya ticaret sektorii, bilgi teknolojisi ve finansal hizmetlerin
denetimi gibi e-Ticaret islemleriyle ilgili diger denetleyici sektorlerle
diizenlemelerin uyumlastirilmasindan yoksundur. e-Ticaretin
vergilendirilmesi, hiikiimetlere, kamu hizmetlerinin finansmanina, altyap:
gelisimine ve sosyal programlara tahsis edilebilecek ve sonugta ekonomik
kalkinmaya katkida bulunabilecek bir gelir kaynagi sunar. Acik ve seffaf e-
ticaret vergi diizenlemeleri, tiiketicilerin ¢evrimici islemlere olan giivenini
artirir. Endonezya’da 1 Aralik 2020 yilinda e-Ticaret islemlerine %10 oraninda

KDV tahsilati zorunlulugu getirilmistir. Ayrica sirketlerin tiiketicilere
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diizenledikleri faturalarda tahsil ettikleri KDV tutarmi da belirtmeleri
gerekmektedir. Ayrica yabanci vergi miikellefleri i¢in briit gelirin %0,5'i
oraninda gelir vergisi uygulanmaktadir (Mulyani vd., 2023: 142).

Cin diinyanin en hizl bityiiyen ve zenginlesen iilkelerinden biridir. Bu
nedenle Cinli tiiketicilerin daha 6nce karsilagmadiklar1 ithal iiriinlere olan
talebi her gecen giin artmaktadir. Onlarin bu davranisi, hem e-Ticaretin hem
de smir Otesi e-Ticaretin bilylimesini saglayan temel faktorlerden biridir
(TUSIAD, 2017: 18).

Sekil 6: Diinyadaki Onemli Pazar Yerleri
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(TUSIAD, 2017: 28)

2020 yilinda diinya’da internet kullanan her 5 kisiden 4’ covid-19
salgininin da etkisiyle e-Ticareti deneyimlemistir (TUBISAD, 2021: 7).
Internet {izerinden hizmet saglamaya yonelik e-Ticaret pazari biiyiimeye
devam ettikge, internet kullanicilarinin artan ihtiyaglarimi kargilamak igin
Sekil 1’den goriilecegi lizere birgok ¢evrimigi sirket ortaya ¢ikmuistir.

Firmalar, gevrimigi tiiketiciyi koordineli sekilde tanitim ve reklam
mesajlariyla cevreleyerek sosyal aglardaki varliklarini genisletme yolunu
kullanmaktadir (Karademir, 2022: 349). Cevrimigi ticaretin yeni bir bi¢imi
"sosyal ticaret"tir. Isletmeler, iiriinleri dogru kullanicilara akillica hedeflemek

icin sosyal medyadaki demografik bilgileri kullanabilir. Ornek vermek
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gerekirse genglerin ilgisini ¢eken iirlin ve hizmetlerin gen¢ sosyal medya
kullanicilarina yénlendirilmesi ticareti tegvik edebilir (Ibrahimova vd., 2023:
645).

Tablo 1’de Statista verilerine gore Avrupa’daki iilkelerin 2021 yili

itibariyle online aligveris pazar bityiikliikleri gosterilmektedir.

Tablo 1: 2021 Yili Avrupa’da Online Aligveris Pazar Biyukligi

. GSYIH Pay1 e-Ticaret Geliri
Ulkeler
(%) (Milyar Avro)

Birlesik Krallik 10,26 254
Danimarka 7,83 22,80
Yunanistan 7,09 14,40
Ispanya 6,64 82,11
Cekya 6,40 12,48
Polonya 5,37 24,76
Fransa 5,19 123,40
Portekiz 4,43 8,51
Romanya 4,19 6,88
Hollanda 3,57 27,90
Norveg 3,29 10,78
Almanya 3,24 100
Macaristan 2,78 2,32
Finlandiya 2,76 5,84
Avusturya 2,72 9,60
Isveg 2,60 12,76

Rusya 2,59 42,60
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Ukrayna 2,56 3,89
Irlanda 2,53 8,80
Bulgaristan 2,50 1,25
Italya 2,35 38,60
Belgika 2,12 9,70
Tiirkiye 2,09 12,57
Tsvigre 1,94 13,02
Litksemburg 0,99 0,53

(Statista, https://www.statista.com/statistics/1113005/market-size-of-e-commerce-
in-europe-by-country/)

Tablo I’den goriilecegi tizere Birlesik Krallik, %10,26 ik GSYIH pay1 ve
254 milyar Avro gelir ile Avrupa'nin en biiylik e-Ticaret pazaridir. Diger en
yitksek e-Ticaret geliri elde eden iilkeler sirasiyla, Fransa, Almanya ve
Ispanya’dir. Liiksemburg (%0,99) ve Bulgaristan (%2,5) gibi iilkelerde e-
Ticaret, GSYIH'ya ¢ok diisiik bir katki saglamaktadir.

Grafik 3, 2017 yilinda farkl tilkelerdeki firmalarin biiytikliikklerine gore
e-Ticarete katilim oranlarini gostermektedir.

Grafik 3: Firmalarin Buylikliiklerine Gore e-Ticarete Katilimi, 2017*
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(OECD, 2019: 36)

Grafik 3’e gore e-Ticaret satislarina katilan firmalarin payr OECD
bolgesinin ¢ogunda ve bazi iilkelerde artmistir. Diger iilkelerde 2008'de
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ortalama %16 iken 2017'de yaklasik %23’ yiikselmistir. Mutlak artislar
Avustralya, Cek Cumbhuriyeti, Irlanda, Slovenya ve Ispanya'da %10 puanin
tizerinde bir artig goriilmektedir. Isveg, Macaristan, Italya ve Letonya'da e-
Ticarete katilim 2008'deki nispeten diisiik seviyelerden baslayarak artmigtir.
Polonya, Slovak Cumbhuriyeti ve Slovenya soz konusu donemde iki kattan
fazla artis gostermistir. Yeni Zelanda ve Avustralya 2017 yilinda &zellikle
yitksek e-Ticaret firmasi payina (%40'1n iizerinde) sahiptir. Ote yandan, firma
katilim1 Kore i¢in %11 ve Tiirkiye i¢in %10'un altindaki seviyelerde kalmistir
(OECD, 2019: 36). Bu farkliliklar, iilkelerin ekonomik yapisi, internet
altyapisi, tiiketici davranislar1 ve e-Ticarete yonelik devlet destekleri gibi
faktorlerden etkilenebilir. Tablo 2’de 2018 yilinda birtakim iilkelerin
ekonomik giiglerinin yaninda dijital ekonomiye adaptasyon hizlarimnin e-

Ticaret pazarindaki konumlarini gostermektedir.

Tablo 2: 2018 Yilinda GSMH ve B2C e-Ticaret Biiyiikliikleri ile One Cikan Ulkeler

B2C e-Ticaret Pazar
GSMH (Trilyon ABD

Ulke Biiyiikliigii (Milyar
Dolari)
ABD Dolarr)
Cin 13,41 634
ABD 20,49 504
Birlesik Krallik 2,83 123
Japonya 4,97 103
Almanya 4,0 70
Tiirkiye 0,766 6,1

(TUSIAD, 2019: 34)

Tablo 2’ye gore 2018 yilinda Cin, B2C e-Ticaret pazar biyikligi ile
diinyada lider konumdadir. B2C e-Ticaret pazarinda en biiyiik ti¢ tilkenin

pazar biiytikliiklerinin toplami1 (Cin, ABD, Birlesik Krallik) kiiresel e-Ticaret
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pazarinin ¢ogunlugunu olusturmaktadir (TUSIAD, 2019: 34). Tiirkiye’deki ilk
500 web sitesi, agirlikli olarak B2C (isletmeden tiiketiciye) modelinde faaliyet
gostermektedir. Web 1.0 genis bir kullanim alanina sahipken, Web 2.0 ve Web
3.0 teknolojileri yeterince yaygin olarak kullanilmamaktadir (Abdiisselam vd.,
2015: 263). Tirkiye, UNCTAD'n 2020 B2C e-Ticaret Endeksi'nde yer alan
152 ekonomi arasinda 57. sirada yer almakta olup, Bat1 Asya bolgesindeki en
iyi 10 gelismekte olan ve gecis ekonomisi arasinda yer almaktadir (WTO,
2024: 44). Sekil 7, 2020-2025 yillar1 arasindaki e-Ticaret hacminin yillik bilesik
biiylime oran: tahminlerini Diinya ve Tiirkiye karsilagtirmasi iizerinden

sunmaktadir.
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Sekil 7: e-Ticaret Hacmi Yillik Bilesik Bitylime Orani Tahminleri (%), 2020 -2025)

Diinya Turkiye
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(I¢ozii, 2023).

Sekil 7’ye gére Euromonitor’un tahminlerine gore, 2020 ile 2025 yillar1
arasinda kiiresel e-Ticaret sektori, yillik ortalama %11,7 oraninda bir biiytime
beklentisi tasimaktadir. Bu oran, diinya genelinde dijital déniisiimiin hiz
kazandigini ve online aligverisin yayginlastigini gostermektedir. Ozellikle
gelismis ekonomilerde e-Ticaret pazari olgunlagma egiliminde olup, bitylime
hiz1 orta seviyelerde seyretmektedir. Tiirkiye’de e-Ticaret hacmi yillik %23,7
bilesik biiyiime oraniyla, 2025 yilinda mevcut hacmin 2,3 katina ¢ikacak olup
bu trendin devam etmesi beklenmektedir. Bu durum, Tirkiye'nin e-Ticaret
alaninda kiiresel biiyiime oraninin iki katindan fazla bir artisa isaret etmekte
olup, bu alanda énemli bir potansiyele sahip oldugunu géstermektedir (I¢ozii,
2023). Tablo 3, farkl tilkelerdeki online perakende, sabit ve mobil genigbant
penetrasyonu, online ve mobil aligveris yapan kisi oranlari, kisi bagina diisen
gelir ve niifus gibi 6nemli dijitallesme gostergelerini karsilastirmali olarak

sunmaktadir.
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Tablo 3: e-Ticaret Karsilagtirmasi

Dike Online Perakende / Sabit Genigbant Mobil Genigbant Online Aligveris Maobil Algveris Kisl Basi Gelir NOfus {mn)
Toplam Perakende Penetrasyonu Penetrasyonu Yapanlar Yapaniar $ PPP
Ingiltere %18,3 40,2 %101,1 &1 %50 $46,8K 66,8 mn
ABD 15,2 34,3 149,6 77 49 65,1 329,2
g Almanya 1,7 41,7 85,0 82 34 53,5 82,9
E Fransa | se 436 90,7 73 3L 47,2 64,8
Japonya A 9,1 32,0 176,6 69 38 45,5 126,1
Ispanya 54 32,3 101,3 74 45 4L5 46,6
Cin 28,2 32,6 109,8 83 83 19,5 1.400,1
g Palonya 7,8 19,7 111,2 82 42 33,8 37,9
] Hindistan 4,7 1,5 48,1 74 &7 83 1.351,7
i Brezilya & 7,6 15,6 90,6 70 50 16,4 200,
E Rusya 7.2 23,5 94,7 60 36 29,6 146,7
Tiirkiye 2018 53 16,3 74,5 67 50 27,9 82,0
Tiirkiye 2019 6,2 17,2 76,8 68 51 28,2 83,1
(TUBISAD, 2020)

Tablo 3’e gore gelismis {ilkelerde e-ticaret penetrasyonunun daha
yitksek oldugu goriilmektedir. Ozellikle Ingiltere, ABD ve Almanya gibi
tilkelerde online perakendenin toplam perakende icindeki pay: oldukg¢a
yiiksektir. Tiirkiye ise bu tilkelerin gerisinde kalmakla birlikte, son yillarda
onemli bir biiylime gostermektedir. Sabit ve mobil genisbant penetrasyonu, e-
Ticaretin gelismesi icin temel bir 6n kosuldur. Tabloda, bir¢ok iilkede
genisbant penetrasyonunun yiiksek oldugu goériilmektedir. Tiirkiye'de de
genisbant penetrasyonu artis gostermekle birlikte, bazi gelismis tilkelere gore
daha diisiik seviyelerdedir. Online aligveris yapan kisi oranlari, e-Ticaretin
yayginlik diizeyini gostermektedir. Gelismis iilkelerde bu oran oldukga
yiiksekken, gelismekte olan iilkelerde daha disiiktiir. Tiirkiye'de online
aligveris yapan kisi oranmi son yillarda artis gosterse de hala bazi Avrupa
tilkelerinin gerisindedir. Kisi basina diisen gelir ve niifus, e-Ticaret pazarinin
biiytikltigii hakkinda fikir verir. Yiiksek gelirli ve biiyiik niifusa sahip iilkelerde
genellikle daha biiyiik e-Ticaret pazarlari bulunmaktadir.

Deloitte’nin yayinladig: rapora gére Tiirkiye'de 2013 yilinda toplam
e-Ticaret hacmi 7,4 milyar USD olarak hesaplanmigtir. Ayni tarihte elektronik
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perakende ticaretin toplam perakende ticarete orani gelismis ekonomilerde
%5,5 seviyesinde iken gelisen ekonomilerde oran %3,5 olarak tespit edilmigtir.
Buna gore Tiirkiye, 2013 yili verisiyle e-Ticaretin toplam hacmi bakimindan
diinya ortalamalarimin gerisindedir (MUSIAD, 2022: 22). Grafik 4’te

diinyadaki e-Ticaret hacminin degeri gosterilmektedir.

Grafik 4: Diinyada e-Ticaret Hacmi (Trilyon Dolar)
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(e-Ticaret Bilgi Platformu, 2024)

Grafik 4’ten goriilecegi tizere 2021 yilinda diinyada e-Ticaretin degeri
4,94 trilyon dolara ulasmis, toplam ticarete orani %19,6 seviyesinde
gergeklesmistir. Ayni y1l Tiirkiye'nin e-Ticaret hacmi 40 milyar dolar, toplam
ticarete oran1 %17,7 seviyesinde gergeklesmistir. Yani Tiirkiye'de e-Ticaretin
gelisimi diinya ortalamasina gore daha giiclii hale gelmistir. Bu bitylime biiyiik
olgide devlet ve ozel sirketlerin artan altyap: yatirnmlarindan ve lojistik
kabiliyetlerinin giiglendirilmesinden kaynaklanmaktadir (MUSIAD, 2022:
22).

e-Ticaret sektorii, dijitallesme ve teknolojik yeniliklerle siirekli
evrilmekte ve bu gelismeler, hizmet gesitliligini artirarak kullanic1 deneyimini
iyilestirmektedir. Ornegin, Amazon'un "Prime Air" drone teslimati ve
Tesco'nun Irlanda'daki insansiz hava arac teslimat hizmeti, tiiketicilerin
beklentilerini sekillendirmekte ve sektorde yeni standartlar belirlemektedir.

Ayni zamanda, Ocado'nun robotik otomatik depolar1 ve Hyundai Robotics'in
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yiyecek ve igecek servisi robotlari, operasyonel verimliligi artirarak e-Ticaretin
gelecegine yon vermektedir. Bu vyenilikler, e-Ticaretin siirdiiriilebilir
biiylimesini ve kiiresel pazarda rekabet avantajini1 desteklemektedir (TUSIAD,
2023: 57). Grafik 5, 2016-2021 yillar1 arasinda ABD, Cin ve Japonya'daki sinir
Otesi e-ticaret pazar biiyiikliigiiniin milyar Japon Yeni cinsinden yillik
degisimini gostermektedir.

Grafik 5: 2016-2021 Mali Yili Arasinda ABD, Cin ve Japonya'da Sinir Otesi e-Ticaret
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(Statista, https://www.statista.com/study/57731/b2b-e-commerce-in-the-united-
states/)

Grafik 5’teki Statista verilerine gore 2016-2021 yillar1 arast ABD, Cin ve
Japonya’'nin kiiresel e-Ticaret pazarindaki biytikligi siirekli artis (6zellikle
2019-2021 yillar1 arasinda) gostermistir. Bu durum, e-Ticaretin kiiresel
captaki hizla artan popiilaritesini ve bu tilkelerdeki tiiketici davraniglarindaki
degisimi yansitmaktadir. 2021 yili, incelenen donemde en yiiksek pazar
biiyiikliigiine ulasilan yil olmustur. Bu, muhtemelen Covid-19 pandemisinin
e-Ticarete olan olumlu etkisinin bir sonucudur.

Grafik 6, 2021 yilindan 2027 yilina kadar ABD'deki B2B e-Ticaret

satiglarinin tahmini bliytimesini gostermektedir.
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Grafik 6: 2021'den 2027'ye Kadar ABD’nde B2B e-Ticaretin Tahmini Satiglar:
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(Statista, https://www.statista.com/study/57731/b2b-e-commerce-in-the-united-
states/)

Grafik 6’daki gostergeler, B2B ticarette daha fazla dijital platformun
benimsendigini ve bu alandaki pazarin hizla genisledigini isaret etmektedir.
2021'den 2027'ye kadar ABD’ndeki B2B e-Ticaretin tahmini satislar: yillar
itibariyla diizenli bir artis i¢indedir. 2021'de 1,700 milyar dolardan baslayan
satislar, 2027 yilinda 3.128,5 milyar dolara ulagmay1 hedeflemektedir.

Grafik 7, 2022 yilinda ABD'deki B2B tedarik siire¢lerinde karsilagilan
en biiyiik sorunlar1 gostermektedir.

Grafik 7: 2022 Yili ABD’nde Isletmeler Arasi (B2B) Tedarikte En Biiyiik Stkinti
Noktalar1
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(Statista, https://www.statista.com/study/57731/b2b-e-commerce-in-the-united-
states/)
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Grafik 7’de yer alan sorunlar, B2B tedarik zincirlerinde siire¢
optimizasyonuna ve teknolojik ¢oziimlere olan ihtiyact vurgulamaktadir.
Giivenilir teslimat ve mali uyum gibi {ist diizey sorunlar hem lojistik altyapinin
hem de finansal kontrol mekanizmalarinin iyilestirilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Karmagik sistemler ve siiregler ise daha kullanici dostu

yazilimlara ve siireg basitlestirmelerine olan talebi isaret etmektedir.

2.3. Diinyada Dijital Ekonominin Vergilendirilmesine iligkin

On Plana Cikan Secilmis Ulkeler

DHYV, AB’nin ortak bir vergi uygulamas: olmasa da basini Fransa'nin
cektigi 20 ye yakin AB iilkesinde dijital vergi yasasi ¢ikarildigi ya da
kendilerine gore yaptiklari diizenlemelerle tek tarafli uygulamalara gegmek
i¢cin kanun teklifinde bulunduklar1 ve biit¢e ¢aligmalarinda konuya yer

verdikleri goriilmektedir (Duran, 2019: 671-672).
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Tablo 4: Dijital Ekonominin Vergilendirilmesinde Ulkeler

.. Vergi Kiiresel Yurtici
Ulke Kapsam
Orani Gelir Esigi | Gelir Egigi
Dijital platformlar, kullanici
750 milyon 25 milyon
Fransa %3 verilerine  dayali  reklam
Avro Avro
hizmetleri
Dijital platfomda kullanici
verilerinin iletimi, reklamci
. 750 milyon | 5,5 milyon
Italya %3 ve kullanicillarin - mal  ve
Avro Avro
hizmet alip satmasina olanak
tanimasi
Cevrimici reklamcilik
) hizmetleri, ¢evrimici | 750 milyon 3 milyon
Ispanya %3
reklamlarin satigi, kullanict Avro Avro
verilerinin satigt
Birlesik o2 Sosyal medya platformlari, | 500 milyon 25 milyon
0 .
Krallik Internet arama motoru GBP GBP
Sosyal medya sitelerinde
reklamlar, igerik satislar1 ve | 750 milyon 20 milyon
Tiirkiye %7,5
tcretli hizmetler dahil olmak Avro Avro
tizere ¢evrimici hizmetler
750 milyon 25 milyon
Avusturya %5 Cevrimigi reklamcilik
Avro Avro
100 milyon
Macaristan %7,5 Reklam geliri -
HUF
Yaymm  veya televizyon
. 2,5 milyon
Isvigre %4 hizmetlerinden elde edilen -
CHF
briit gelir
%2 (%3 ek | Istege bagl, gdrsel-isitsel 15 milyon
Danimarka -
ticret) medya hizmeti saglayicilar DKK

(Enache, 2024)

Tablo 4’ten goriilecegi lizere bazi iilkeler, dijital islemler icin vergi
tevkifati uygularken, digerleri yerli ve yabanci hizmet saglayicilar arasinda esit

muamele saglamak amaciyla Dengeleme Vergisi uygulamaktadir.



71 | E-TICARET VE DIJITAL VERGILENDIRME: KAVRAMLAR VE UYGULAMALAR

Tablo 5: Dijital Ekonominin Vergilendirilmesi ile [lgili Olarak Organizasyon veya

Ulke Diizeyinde Yapilan Diizenlemeler

Ulke/ Yapilan Yasal Diizenleme/Caligma Yiiriirliik Tarihi
Organizasyon
R 2020
Gegici Rapor: Dijitallesmeden Kaynaklanan apor .
OECD Vergileme Sorunlari yihinda gincel
& halini ald1.
-Dijital daimi isyeri 01.11.2022
AB Komisyonu | -Dijital Pazarlar Yasas1 (DMA) ve Dijital Hizmetler | tarihinde
Yasas1 (DSA) yurirlige girdi.
01.01.2020’den
Onemli ekonomik varlik kavramu iizerine kurulu sonra yirirlige
baglant1 (nexus) kurali girmesi
Hindi
indistan beklenmektedir.
2016 yilind
Hindistan Dengeleme Vergisi o y.1. 3n a} .
yiriirlige girdi.
01.01.2019
Italya Dijital Islem Vergisi tarihinde
yiriirlige girdi.
11.04.2016
Israil Onemli ekonomik varlik (dijital daimi isyeri) testi tarihinde
yirirlige girdi.
01.07.2017
Macaristan Reklam Vergisi tarihinde
yiriirlige girdi.
. 21.09.2017
Fransa I§itse.:l{ gorsel igeriklerin online ve fiziki dagitim rarihinde
vergisi e
yurarlage girdi.
24.03.2015
Ingiltere Yonlendirilmis Kar Vergisi (DPT) tarihinde
yurirlige girdi.
. 01.01.2016
Uluslararas: Vergiden Kaginmay1 Onleme Yasas1 o
Avustralya tarihinde
(MAAL) e qee
yirirlige girdi.
01.01.2018’den
sonraki
i ilendi
Vergide Matrah Asindirmasi ve Suistimali Onleme v?rgl o 1.rme
ABD donemlerine
Yasas1 (BEAT)
uygulanmak

tizere yiirtrlige
girdi.
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7061 Sayili Kanun, 213 Sayili VUK ve 3065 Sayili 01.01.2018
Tiirkiye KDV Kanunu’nda e-Ticarette vergi gitvenligini tarihinde

saglamak maksadu ile yapilan yeni diizenlemeler yirirlige girdi.

(Ber, 2018’den alinarak tarafimizca diizenlenmistir)

Tablo 5te yer alan diizenlemelerden OECD'nin gegici raporu,
dijitallesmeden kaynaklanan vergilendirme sorunlarina kiiresel bir ¢6ziim
arayisini temsil eder. AB'nin DMA ve DSA diizenlemeleri, dijital pazarlarin
isleyisini ~diizenleyerek biyiik dijital platformlarin piyasa giliclini
sinirlandirmayi ve dijital hizmetleri diizenlemeyi hedeflemektedir. Hindistan,
[srail, Italya ve Fransa gibi iilkeler, dijital ekonominin vergilendirilmesine
yonelik 6zgiin diizenlemeler getirmistir: Hindistan, 6nemli ekonomik varlik
kavramina dayali yeni kurallarla dijital sirketlerin yerel pazarlardaki
ekonomik etkisini 6lgmeye caligmistir. Israil, dijital sirketlerin dijital daimi
igsyeri olarak tanimlanabilmesi igin yeni testler uygulamaya koymustur. Italya,
Dijital Islem Vergisi ile dijital platformlarda yapilan iglemleri
vergilendirmistir. Fransa, ¢evrimici ve fiziksel icerik dagitimina yonelik 6zel
bir vergi uygulamistir. Reklam Vergisi gibi daha spesifik alanlara yonelik
uygulamalar da mevcuttur. Ornegin, Macaristan, dijital reklamcihk
faaliyetlerini vergilendirerek bu sektdrdeki geliri kontrol etmeyi hedeflemistir.
Tiirkiye, e-Ticaretin vergilendirilmesi konusunda 7061 Sayili Kanun ve ilgili
diizenlemeler ile dijital ticareti vergi sistemi icinde giivence altina almay1
hedeflemistir. Bu diizenlemeler, dijital platformlar {izerinden gergeklesen

islemleri daha seffaf ve denetlenebilir hale getirmeyi amaglamaktadur.

2.3.1. Fransa

AB’nde dijital ekonomiden elde edilen gelirleri vergileyen ilk iilke
Fransa’dir. 1 Ocak 2019°dan itibaren en az 25 milyon Avro’su Fransa’da
kazanilmas1 kaydiyla yillik geliri 750 milyon Avro’yu asan teknoloji
sirketlerinden (Google, Amazon, Apple, Airbnb, Microsoft, Netflix, Uber,
Booking, Ebay vb.) %3 oraninda DHV alinmaktadir. S6z konusu
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vergilendirme politikasin1 Tiirkiye, Avusturya ve Italya’da uygulamaktadir
(Medyascope, 2019).

Fransa'da vergi 6deyen tiim Fransiz sirketleri i¢in bu tedbir, karlar
tizerindeki verginin diisiilebilecegi anlamina gelmektedir. Odenen tutar,
kurumlar vergisinin hesaplandigi muhasebe karindan diisiilebilecektir.
Cironun "250 milyon Avro’ya esit ya da daha fazla" olmasi halinde, %33,33Tiik
standart oran yalnizca "vergilendirilebilir krin 500.000 Avro'yu asan kismina"
uygulanacaktir. Madde 2'de ayrica %281ik oranin "vergilendirilebilir karin
500.000 Avro'ya esit ya da daha az olan kismina, diger kurumlar vergisi
miikelleflerinde oldugu gibi uygulanacag1” belirtilmektedir.

Dijital hizmetler iizerinde vergi getiren ve kurumlar vergisindeki
indirimin yoniini degistiren bir yasa tasarist iki maddeden olugmaktadir. Ilk
madde, dijital sektorde faaliyet gosteren sirketlerin sagladigi belirli
hizmetlerden elde edilen gelirler {izerinde bir vergi uygulamasin
ongormektedir. Avrupa Komisyonu'nun direktif teklifinden esinlenerek
hazirlanan bu diizenleme, Ozellikle arama motorlar1 ve sosyal medya
platformlar1 araciligiyla internet kullanicilarindan ve hizmetlerden toplanan
verilere dayal1 hedefli reklam hizmetlerini vergilendirmeyi amaglamaktadir.
Bu vergilendirme, internet kullanicilarinin faaliyetlerinin Fransa'dan
gerceklestirilen kismiyla orantili olacaktir. e-Ticaret, dijital hizmetlerin
saglanmasi, iletisim hizmetleri, 6deme hizmetleri ve diizenlenmis finansal
hizmetler bu diizenlemenin kapsam: disinda tutulacaktir. Ayrica, yalnizca
genis bir kullanici kitlesine sahip ve onemli gelir saglayan hizmetler bu
diizenlemeden etkilenecektir. Bu baglamda diinya ¢apinda iki sorumluluk 750
milyon Avro ve Fransa icinde 25 milyon Avro gelir getiren dijital hizmetler
seklinde esigi belirlenmistir. Verginin uygulanabilirligi yilda 500 milyon Avro
gelir seviyesine ulagmasi ile miimkiindiir (Pando, 2019).

Devletler arasindaki vergilendirme farkliliklari, bazi biyiik sirketlerin
nasil yararlanacagin bildikleri vergi rekabeti yaratir. Irlanda, Litksemburg ve

Hollanda cazip vergi oranlari sunmaktadir (Pando, 2019).
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Google, kurumlar vergisinin %80'ini Amerika Birlesik Devletleri'nde
6demistir. Google’in Fransa subesi 2017 yilinda 325 milyon ciro iizerinden 14
milyon Avro vergilendirilmistir. Facebook ayni y1l Fransiz vergi makamlarina
800 milyon avro olarak tahmin edilen ciro icin sadece 1,9 milyon Avro
6demistir. Ancak uzmanlara gore yaklastk 120 milyon dolar &demesi

gerekmektedir (Coustet, 2019).

2.3.2. Italya

1 Ocak 2020'den itibaren Italya, dijital bir arayiizde reklamciliktan,
kullanicilarin mal ve hizmet alip satmasina olanak taniyan ¢ok tarafli dijital
araylizden ve dijital bir arayiliz kullanilarak tretilen kullanici verilerinin
iletilmesinden elde edilen briit gelir {izerinden %3'liik bir DHV uygulanmaya
baslanmistir (KPMG, 2024a).

Ancak, e-Ticaret siteleri bu verginin kapsami diginda tutulmustur. AB
yasalar1 ¢ercevesinde ticari vergiler yalnizca sirketlerin fiziksel varliklarinin
bulundugu iilkelerde alinabiliyor. Bu nedenle, biiyiik sirketler AB icinde vergi
oranlarinin diisiik oldugu tlkelerde ofis agmay: tercih ediyorlar; 6rnegin,
Apple ve Google’n Avrupa merkezleri Irlanda’da, Amazon’un merkezi ise
Liiksemburg’da bulunuyor. Italya, Fransa, Almanya ve Ispanya gibi iilkeler, bu
durumu goz 6niinde bulundurarak AB vergi yasalarini degistirmek istiyor.
Ancak, Liksemburg ve Malta gibi tilkeler, bu degisikliklere kars: ¢ikmaktadir.
Clinkii bu dilkeler en o6nemli gelir kaynaklarini kaybetmekten endise
etmektedirler (Reuters, 2017).

Italya’da uygulanan DHV, web vergisi olarak da anilmaktadir. lgili
verginin uygulamaya konulmamasindan once, Italya’nin OECD diizeyinde
ortak bir ¢oziim beklemesi dnemlidir. Nitekim su an uygulamada olan bu
verginin, ortak bir ¢6ziim {retilmesi halinde uygulanmasindan
vazgecilebilecegi belirtilmistir. Italya’nin sergilemis oldugu bu tutum
gostermektedir ki verginin herhangi bir vergisel gelir kaybina ugramamak

adina uygulama konuldugudur. Ayrica Italya’nin ortak bir ¢dziim
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beklemesine yonelik sergilemis oldugu tavir, verginin gegici bir siireyle
uygulanmasi gerektigi diisiincesini de destekler niteliktedir (Cakar, 2023: 88-
89).

2.3.3. ispanya

Ispanya DHV 16 Ocak 2021 tarihinden itibaren yiiriirliige girmistir.
Vergi dijital hizmet sunan vergi miikelleflerini kapsamaktadir. Diizenleme,
internet tizerinden sunulan pazarlama hizmetleri, aracilik hizmetleri (iiglincii
kisilerin birbirleriyle mal ve hizmet alim satimina imkan taniyan hizmetler) ve
veri transferini hedeflemektedir. Vergi, yillik net hasilat1 750 milyon Avro’yu
gecen ve bir onceki vergi déoneminde dijital hizmetlerden elde edilen kazanci
3 milyon Avro’yu asan sirketlere uygulanmaktadikr. Vergi oran1 %3 olarak
belirlenmis olup, Ispanya'da dijital hizmetlerin KDV hari¢ briit kazang
tizerinden uygulanmaktadir (EY, 2020). 21 Ekim 2021'de yapilan ortak
aciklamada, DHV'nin yiiriirlikten kaldirilmasimin = Birinci ~ Siitunun
uygulanmasina bagli olacagi belirtilmistir (Enache, 2024).

Dijital hizmetlerin vergiye tabi olup olmamasi, 6demenin nereden
yapildigina bagh degildir. Bu kriterlerin dogru bir sekilde belirlenebilmesi igin,
yabanci kurumlarin Ispanya’da kayitli olmalar1 6nem arz etmektedir (Akgura,
2019). Dijital hizmetlerin gercek kisilere ya da tiizel kisilere sunulmus olmasi,
ya da hizmet saglayicinin tam veya dar miikellefiyet statiisii, vergilendirme
agisindan  fark yaratmayacaktir. Hizmet saglayicilar, kullanicilarin
cihazlarinin IP adresine gore Ispanya’da bulunup bulunmadigini belirlemekle
yiikiimliidiir. Ispanya'ya atfedilecek kazancin hesaplanmasinda su kriterler
dikkate alinacaktir (EY, 2020):

o Ispanya’da yer alan kullanicilarin cihazlarinda reklamlarin
goriinmesi,
e Dijital platform aracihigiyla islem yapan Ispanya’daki kullanici

sayisl,
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e Ispanya’daki bir cihaz1 kullanarak kayit olan veya hesap agan
kisiler,

e Aracilik hizmetlerinin gerceklestirildigi dijital platformlarda
hesap sahibi olanlarin sayzsi,

e Verilerin iletildigi kullanic1 sayis1.

2.3.4. Ingiltere

Dijital Hizmetler Vergisi, Ingiltere kullanicilarina sosyal medya
platformlari, arama motorlar1 veya ¢evrimici pazar yerleri sunan isletmelere
uygulanacaktir. Eger bir isletmenin diinya genelindeki dijital faaliyetlerden
elde ettigi gelir 500 milyon sterlini asar ve bu gelirlerin 25 milyon sterlinden
fazlas1 Ingiltere kullanicilarindan saglanirsa, bu igletmeler Dijital Hizmetler
Vergisine tabi olacaktir. Belirtilen esiklerin agtlmasi durumunda, Ingiltere
kullanicilarindan elde edilen gelirler %2 oraninda vergilendirilecektir. Ancak,
Ingiltere'deki kullanicilardan elde edilen ilk 25 milyon sterlin’lik gelir bu
vergiden muaf tutulacaktir (Demirhan, 2020: 82). Bu uygulama, Ingiltere’nin
DHYV agisindan en diisiik vergi oranina sahip tilke olmasini saglamaktadir.

Gelir veya kurumlar vergisinde matrah, briit kazangtan bu kazancin
elde edilmesi i¢in yapilan gider ve maliyetlerin diisiillmesiyle hesaplanir. Buna
karsin, DHV briit kazang tizerinden uygulanacaktir ve bu nedenle gelir veya
kurumlar vergisi gibi degerlendirilmemelidir. DHV, gelir veya kurumlar
vergisi gibi bir stopaj vergisi olarak kabul edilmez ve dolayisiyla kurumlar
vergisinden mahsup edilemez. Bunun yerine, DHV dogrudan briit kazang
tizerinden hesaplanacak ve kurumlar vergisi matrahindan gider olarak
diigiilebilecektir. Bu cercevede, DHV’ nin hem tam miikellefler hem de dar
miikellefler i¢in ayrim gozetmemesi ve uluslararasi vergi anlagmalariyla
uyumsuzluk teskil etmemesi nedeniyle uluslararasi ylikiimliiliiklerle uyumlu

oldugu sonucuna varilmaktadir (Akqura, 2019).



77 | E-TICARET VE DIJITAL VERGILENDIRME: KAVRAMLAR VE UYGULAMALAR

2.3.5. Almanya

Almanya ekonomisi, Covid-19’un kiiresel yayillmasinin etkisiyle biiyiik
bir darbe aldi. Bu krize yanit olarak, 23 Mart 2020 tarihinde Alman hiikiimeti,
isletmelerin kapanmas ve gesitli piyasa sektorlerinde hizla diisen talebin yol
actig1 zincirleme etkileri hafifletmek amaciyla "Alman Ekonomik Pazar
Istikrar Fonu Yasasi'm1 kabul etti. Fon, Alman finans kurumlarini iflastan
kurtarmak i¢in 2008 mali krizi sirasinda baglatilan éAlman Finans Piyasasi
Istikrar Fonué iizerine modellenmigtir. Fon simdilik "reel ekonomi"
isletmelerine, yani endiistriye mali yardim saglamaktadir. Sirketlerin
likiditesini saglamak i¢in garantiler verip, yeniden sermayelendirme 6nlemleri
alir. Fon tarafindan saglanan bu tiir mali yardima erisim, genellikle
biiytikliiklerine gore {i¢ kriterden en az ikisini karsilayan sirketlerle sinirhidir.
Bu kriterler sunlardir: toplam bilanco toplami 43 milyon Avro, gelirleri 50
milyon Avro’dan fazla ve 249’dan fazla calisan olmasi. Fon tarafindan
garantilerin verilmesi belirli vergi sorunlari dogurmazken, Fon’un yeniden
sermayelendirme 6nlemleri, zararl vergi sonuglarina neden olabilir (Scheifele,
2020).

Fon tarafindan desteklenen sirketteki hisselerin ve diger menfaatlerin
devralinmasi, Alman emlak devir vergisinden muaftir. Ayni muafiyet,
hisselerin Fon tarafindan daha sonra satilmasi i¢in de gecerlidir. Yardim alan
sirketin fona 6dedigi herhangi bir temettii veya faiz i¢in stopaj vergisi 6demesi

gerekmez. (Scheifele, 2020).

2.3.6. Macaristan

Macaristan'da e-Ticaretin gelismesi dogrudan ve dolayli faktérlere
baglidir. Dijital ekonominin gelismislik diizeyi, internet ve cihaz kullanimi en
onemli dogrudan itici gii¢ olurken, aylik net kazang, enflasyon ve hanehalk:
titketimi dolayl: bir etkiye sahiptir. Macaristan'da hem internet hem de cihaz
kullanim: artmakta olup insanlar bu cihazlar1 ¢ogunlukla ¢ok sayida kisisel

amag i¢in kullaniyor. Sosyal aglarin kullanim1 AB iilkeleri arasinda en yiiksek
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Macaristan'dadir. Internet kullanicilarinin %83'ii Facebook basta olmak iizere
sosyal aglar1 da kullanmaktadir. Bununla birlikte, internet bankaciligs,
cevrimigi aligveris ve dijital kamu hizmetlerinin kullanimi tilkedeki en zayif
alanlardir (Nagy, 2016: 26).

Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi (DESI), Avrupa Birligi iiye
devletlerinin dijital ekonomi ve topluma gecis siireglerini degerlendiren
cevrimici bir 6l¢iim aracidir. AB iilkelerinin dijital gelisimini karsilastirmay1
miimkiin kilan bir kiyaslama rakamidir. DESI puanlar1 0 ile 1 arasinda degisir;
puan ne kadar yiiksek olursa, iilke performansi o kadar iyi olur. 2016 yilinda
Macaristan'in DESI puam 1,00 iizerinden 0,47 olup, 28 AB Uye Devleti
arasinda 20. sirada yer almaktadir. Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi'nin
bes ana boyutu bulunmaktadir: baglanti, insan sermayesi, internet kullanimi,
dijital teknolojilerin entegrasyonu ve dijital kamu hizmetleri (Nagy, 2016: 26).

Macaristan’daki ¢evrimici perakende sektoriiniin mevcut biiyiime
orani (%18), Avrupa e-Ticaret sektoriindeki son gelismelerle uyumludur. e-
Ticaret 2014'te %18,4 ve 2015’te %18,6 biiylime gostermistir. Macaristan'daki
toplam ticarette gevrimigi perakendenin payi tarihte ilk kez 2015'te %4,1'e
ulagsmistir. Ancak bu oran 6nde gelen pazarlara yani Birlesik Krallik (%15,2)
ve Almanya (%11,6) veya Avrupa ortalamasina (%8,4) kiyasla hala diisiiktiir.
2015 yilinda Macaristan'da faaliyet gosteren 6.000 internet magazasinin %77’si
gelirlerini artird;; sadece %4l gelirlerinde diistis bildirdi. Macar web
magazalarinin %85'i yalnizca Macaristan pazarina hizmet vermistir (Nagy,

2016: 28).

2.3.7. Hirvatistan

Hirvatistan'da Elektronik Haberlesme Kanunu ile Elektronik Ticaret
Kanunu diizenlemeleri mevcuttur. Hirvatistan 1 Temmuz 2013’te AB’ye
katilmistir. Vergi idaresi, ozellikle AB'nin kapsamli ve modern yaklagimi ile
adalet, rekabetgilik, Tek Pazarin biitiinligii ve giderek daha dijital hale gelen

bir ekonomide siirdiiriilebilirlik hedefleriyle uyum saglama konusunda bityitk
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zorluklarla karsi karsiyadir. Hirvatistan, 2016-2020 donemi igin Genigbant
Gelistirme Stratejisini uygulamaya koydu. Vergi miikellefleriyle elektronik
iletisimin gelistirilmesine Oncelik vererek elektronik hizmetlerin siirekli
iyilestirilmesine odaklanarak, vergi uyumlulugunu daha kolay ve hizli hale
getirmek i¢in bu uygulamay1 baglatmistir (Hodzic, 2018: 763; 767;779).
Hirvatistan'da dijital hizmetler ii¢ ana bilesenden (Merkezi Hiikiimet
Portal sistemi, Ulusal Kimlik ve Kimlik Dogrulama Sistemi ve Kisisel Kullanict
Kutusu Sistemi) olusan e-Vatandas uygulamasi aracihifiyla saglanmaktadur.
Uygulama, vatandaslar ile kamu yonetimi arasinda daha hizli ve kolay iletisim

saglar, kamu sektoriiniin seffafligini artirir (Hodzic, 2018: 769).

2.3.8. Amerika Birlesik Devletleri

Dijital hizmet saglayan diinyanin en biiyiik ilk bes firmasi1 ABD
sirketlerinden® olusmaktadir. Dijital alanin vergilendirilmesi durumunda
ABD’nin biiyiik bir mali kayba ugrayacagi agiktir (Karabulut, 2020: 276).
2019'un sonlarindan itibaren dijitallesmeden kaynaklanan vergi zorluklarini
ele alan politikalar konusunda ABD ile Birlesik Krallik, Ispanya, Fransa ve
Italya arasinda yasanan anlagsmazliklar, iilkelerin ¢ok tarafli bir ¢6ziim yerine

giderek daha fazla tek tarafli 6nlemler benimsemeyi se¢cmesiyle, BEPS

6 Amerikan sirketlerinin karin1 azaltan bu uygulama nedeniyle ABD Ticaret Temsilciligi, DHV
uygulamalari hakkinda aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu 7 iilkeye (Fransa, italya,
Hindistan, Ingiltere, Avusturya ve Ispanya) iliskin inceleme yiiriitmiis ve sorusturma raporunu
yaymmlamistir. Rapora gére ABD sirketlerine ayrimcilik yapildigi, bulunulan iilkede isyeri
olmayan sirketleri vergilendirdigi gerekcesiyle uluslararasi vergileme ilkelerine uygun degildir.
Vergi uygulamasi ile ABD ticareti sinirlanmakta veya ek vergi yiikii getirilmektedir. ABD’li
sirketlerin vergi yiikiimliiliiklerine uyum i¢in dnemli maliyetlere katlanmalar1 gerekmektedir
(Akgura, 2021). DHV uygulamalar1 karsisinda olusan zarar telafi etme gerekgesiyle
iilkemizden sorusturma kapsamu belirli {irlinlerin ithalatinda %25 oraninda ilave giimriik vergisi
alinacagindan bahsedilmistir (IHKB). Almanya, Amerika’min kendisinden iiriin ithalini
azaltacagi Ozellikle de otomobillere misilleme yapacagi korkusuyla geri adim atmustir.
Iskandinav iilkeleri de ayni isteksizlik i¢indedir. Isve¢, Danimarka ve Finlandiya’daki yetkililer,
dijital hizmetler tizerindeki bir verginin, vergi mikellefinin kar edip etmedigi dikkate
alinmaksizin, yalnizca ciroya uygulanarak vergilendirmenin temel ilkelerinden sapacagina
inanmaktadir. Vergi, vergilendirme konusunda uluslararasi is birligini zorlagtirarak Avrupa'nin
cikarlarina aykirt bulunmustur. Facebook ve Google'in genel merkezine ev sahipligi yapan
Irlanda ve Amazon’un bulundugu Liiksemburg bu projeye karsi ¢tkmustir (Pando, 2019).
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Kapsayic1 Cergevesini zayiflatma riski tasiyor. Kiiresel kurumlar vergisi
reformuna yeniden odaklanilmasi 1s181nda, 2020'deki G20 Suudi Baskanligi,
ekonominin dijitallesmesinden kaynaklanan vergi zorluklarini ele almak igin
fikir birligine dayali bir ¢6ziim bulma so6zii verdi. Bu nedenle, uluslararas:
vergilendirme, 2020'deki Riyad Zirvesinin "Yeni Siurlar1 $ekillendirmek”
baglikl iigiincii ve son temasinin temel konulari arasindadir (Motala, 2020: 4).

Mayis 2021'de ABD yo6netimi, uluslararasi diizeyde asgari bir kurumlar
vergisi uygulamasinin gerekli oldugunu belirttmis, Haziran 2021'de Londra'da
gerceklestirilen G7 zirvesinde kiiresel vergi reformuna yonelik bir anlagmaya
varmiglardir. Bu reformlarin genel amaci, uluslararasi vergi sistemindeki
dengesizlikleri gidermek ve vergi kaybint 6nlemek olup asagida yer alan iki
temel noktaya odaklanmaktadir (Kaya, 2020: 476):

Cok Uluslu Sirketlerin Vergilendirilmesi: Cok uluslu sirketlerin, kar
elde ettikleri tilkelerde, yani miisterilerin bulunduklar ve faaliyet gosterdikleri
tilkelerde vergilendirilebilmeleri hedefleniyor. Ayrica bu sirketlerin vergi
yiikiimliiliiklerini azaltmak icin kullandiklari yasal bosluklarin kapatilmasi
amaglanyor.

Kiiresel Asgari Kurumlar Vergisi: Diinyada gecerli olacak bir asgari
kurumlar vergisi orani (su anda 6nerilen oran %15) belirlenmesi konusunda
bir anlasmaya varildi. Bu diizenleme, OECD tarafindan BEPS kapsaminda
uzun yillardir izerinde ¢alisilan bir konu. Amag ¢ok uluslu sirketlerin vergi
diizenlemelerini ihlal etmelerini ve matrah asgimini engellemektir. Ayrica bu
kiiresel vergi orami sayesinde vergi cennetlerinin Oneminin azalmasi
hedeflenmektedir.

ABD’nin uluslararasi vergi uygulamalarindaki adaletsizlikleri azaltma
adina OECD’nin BEPS Eylem Plan: gercevesinde, ortiilii sermaye kurallar
gozden gecirilmistir. ABD, yiiksek bor¢/6zsermaye oranlarina sahip sirketler
icin faiz giderlerinin vergi indirimine tabi olan kismini sinirlamistir. Bu
degisiklik, yiiksek borglanma yoluyla vergi indirimlerini sinirlamay1r ve

uluslararasi vergi kagirmayr onlemeyi amaglamaktadir (Ticaret Bakanligy).
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ABD vergi reformu ile getirilen Diisitk Vergilendirilmis Kiiresel
Gayrimaddi Varlik Gelirleri (GILTI) diizenlemesi, ¢ok uluslu sirketlerin
yurtdigindaki diigiik vergilendirilmis gelirlerini hedef alir. Onceki sistemde,
yabanci temettiiler ABD vergilerinden muaf tutulurken, GILTI diizenlemesi,
belirli bir getiri esiginin {izerindeki diisitk vergilendirilmis gelirleri
vergilendirmektedir. 2018-2025 yillar1 arasinda, bu tiir gelirler i¢in asgari
%10,5 vergi orani uygulanirken, 2025 sonrasi oran %13,125 olacaktir. Bu
diizenleme, diisiik vergi orani uygulayan iilkelerde elde edilen gelirlerin adil
bir sekilde vergilendirilmesini saglamay1 amaglar (Ticaret Bakanligr).

Matrah Asindirma ve Kotiiye Kullanimla Miicadele Vergisi (BEAT),
ABD merkezli ¢ok uluslu sirketlerin, diisiik vergi oranlarina sahip tilkelerdeki
baghh kuruluslarina yaptigi O6demeleri hedef alir. Bu vergi, sirketlerin
yurtdigindaki bagl sirketlere 6dedikleri faiz, telif haklar1 ve hizmet bedelleri
gibi giderleri artirarak ABD’de rapor edilen karlar1 diisiirmelerini engellemeyi
amaglar. BEAT, ABD kurumlar vergisinin {izerine ek bir vergi olarak
uygulanir ve oranlar1 2018'de %5, 2019-2025 yillar1 arasinda %10 ve 2026'dan
itibaren %12,5 olarak belirlenmistir. Bu diizenlemeler, ¢cok uluslu sirketlerin
vergi yiikiimliiliiklerini artirmay: ve vergi kagirma stratejilerini engellemeyi
hedeflerken, kiiresel vergi adaletini saglamaya yonelik 6nemli adimlar olarak

degerlendirilmektedir (Ticaret Bakanlig1).

2.3.9. Avustralya

Avustralya'da sirketlerin vergi ylikiimliiliikleri, genellikle sirketlerin
faaliyet gosterdigi lilkede ve miikellefin ikamet ettigi yere bagli olarak
belirlenir. Cokuluslu sirketlerin vergi yiikiimliiliiklerini azaltmak amaciyla,
OECD'nin BEPS konusundaki yonergelerine uymaktadir. 2016 yilinda
Cokuluslu Vergi Kaginma Karsiti Yasa (MAAL) yirirlige girmis olup,
Avustralya'da vergi kagirmak amaciyla planlar gelistiren biyiik ¢okuluslu
sirketlere karsi uygulanmaktadir. MAAL, biiylik sirketlerin Avustralya'ya

vergi ylikiimliliiklerini artirmis ve bazi biiyiik sirketler, bu yasa sonucunda
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Avustralya’ya geri 6deme yapmustir. 1 Temmuz 2017'de Aktarilan Kar Vergisi
yirirliige girerek cokuluslu sirketlerin karlarini diisitk vergi alanlarina
aktarmalarini engellemeyi hedeflemistir. Sirketlere, kar aktarmadiklarini
kanitlamalar1 i¢in ek yiikiimlilikler getirilmistir. Avustralya transfer
fiyatlandirmas: kurallarini kendi kurallarina dahil etmistir. OECD’nin
bagimsiz islem ilkesine dayali olarak sirketler arasindaki islemlerde fiyatlarin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu kurallara uymayan sirketlere yiiksek cezalar
uygulanabilmektedir (Anderson ve Hawkins, 2018).

Avustralyanin  Dijital Ekonomi hakkindaki tartisma belgesinde,
dijitallesmenin Avustralyanin vergi gelirleri iizerinde 6nemli bir etkisi
olabilecegi belirtilmektedir. Avustralya, OECD iilkelerine kiyasla sirket
vergilerine daha fazla bagimlidir; bu da dijitallesmenin getirdigi degisikliklere
karst daha savunmasiz olmalarina neden olabilir. Avustralya'nin 2018 yili
vergi gelirinin yaklasik %20 ila %257 sirket vergisinden gelmektedir
(Anderson ve Hawkins, 2018).

2.4. Ulkelerin e-Ticaret Performansindaki Kisitlayict Etmenler

Uluslararas: ticarette hizmetlerin yiikselisi, hizli teknolojik gelismelerle
yakindan baglantilidir. Geleneksel olarak miisterilere yakin mesafede olmay:
gerektiren hizmetler artik uzaktan alinip satilabiliyor ve bu da firmalarin
kiiresel pazarlara daha diisiik maliyetlerle ulasmasini sagliyor. OECD Djjital
Hizmetler Ticaret Kisitlayicilhk Endeksi (DSTRI), firmalarin faaliyet
gosterdikleri sektore bakilmaksizin elektronik aglar kullanarak hizmet sunma
yeteneklerini engelleyen veya tamamen engelleyen kesisen engelleri 6lcer. Bes
olgii ierir: 1) altyapi ve baglanty, 2) elektronik islemler, 3) e-6deme sistemleri,
4) fikri miilkiyet haklar1 ve 5) dijital olarak etkinlestirilmis hizmetlerde ticarete
yonelik diger engeller. DSTRI, 0 ile 1 arasinda degerler alan bir bilesik
endekstir. Burada 0, dijital olarak etkinlestirilmis ticaret i¢in acik bir

diizenleyici ortami, 1 ise tamamen kapali bir rejimi gosterir (Goingdigital,
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2023). Grafik 8, iilkelerin dijital ticaret politikasina yaklagimini kategorilere
ayrilmis sekilde gostermektedir.

Grafik 8: OECD Dijital Hizmetler Ticaret Kisitlayicilik Endeksi
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Grafik 8’e gore iilkeler arasinda dijital hizmet ticareti kisitlamalari
bakimindan belirgin bir ¢esitlilik bulunmaktadir. Bazi iilkelerde kisitlamalar
oldukga diisiik seviyedeyken, digerlerinde oldukga yiiksektir. Sag tarafa dogru
gidildik¢e kisitlamalarin hem toplam seviyesinde hem de kategoriler arasi
dengesizlikte artis oldugu gorilmektedir. Kisitlamalarin temel altyap: ve
baglantiya yonelik oldugu iilkeler sinirli gibi gortinmektedir. Bu, altyapinin
genel olarak daha erisilebilir hale geldigini gosterebilir. Bazi iilkelerde
elektronik islemler ve 6deme sistemleri kategorileri 6n plandadir. Bu durum,
veri koruma veya dijital 6deme politikalar1 gibi dijital ticaret iglemlerine
yonelik diizenlemelerin daha siki olabilecegini gostermektedir. Fikri miilkiyet
haklari: orta seviyede katki yapmaktadir. Bu, dijital icerik iiretimi ve
dagitimiyla ilgili diizenlemelerde tlkelerin farkli yaklagimlar sergiledigini
yansitabilir. Grafigin sag kismindaki iilkelerde bu kategorinin ciddi bir paya
sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum, iilkelerin dijital ticaret éniinde daha
genel veya belirsiz engeller koymus olabilecegini gostermektedir. Grafigin sag
tarafinda yer alan {ilkeler (6rnegin REO, PAN), dijjital hizmet ticaretinde en

fazla kisitlamaya sahip olanlardirBu iilkeler, ticaretin ontindeki engelleri
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artiran politika veya diizenlemelere sahip olabilirler. Sol tarafta yer alan
tilkeler (6rnegin CHL ve HKG) kisitlamalarin en az oldugu yerlerdir. Bu
tilkelerde, ozellikle altyap: ve dijital ticaret siiregleri daha acik ve erisilebilir

goriinmektedir.

2.5. Global BIT Pazar Biiyiikliigii

e-Ticaretin yiikselisi, bireylerin ve kurumlarin dijital platformlarda
gerceklestirdigi  aligveris  faaliyetlerinin  artmasiyla  paralel olarak
gelismektedir. Bu durum, tiiketicilerin ve isletmelerin dijital diinyaya adapte
olmalarinin ekonominin genel biiyiikliigli {izerinde belirleyici bir rol
oynadigini gostermektedir (Varnali ve Kete, 2024: 57). Grafik 9°da bazi
tilkelerdeki ~ Briit  Sabit  Sermaye  Olusumu  (GFCF)  oranlarn
karsilagtirilmaktadir.

Grafik 9: 2022 Yili Briit Sabit Sermaye Olusumu (GFCF)

[5,}

[=

dn

e 3 o o) S e o » & . o
Q’lZf" \\1:9 -i-\l' Q‘.?‘Q ’?:{\Lw .-‘§a\\ \’\’:{\Lw .-Q?"\ \69-0 § "3\ K\O\’o ‘i\b ’C&\ ;;‘\ '\\\"\{\ sz ‘9{%
I %\?, -S\Q' fe) o 2 &£ & R ; .\\’b I A8 P o
T O x€ A ey
o
<& & & \»\"'

(OECD, 2022b)



85 | E-TICARET VE DIJITAL VERGILENDIRME: KAVRAMLAR VE UYGULAMALAR

Grafik 9’a gdre Yunanistan, GFCF'nin en yiiksek biiyiime oranina
sahiptir. Italya, Meksika, Isveg, Polonya ve Norveg gibi iilkelerde de GFCF'nin
pozitif bilylime orani dikkate deger seviyededir. Bu durum, bu iilkelerde
ekonomik aktivitenin ve yatirimlarin yiiksek oldugunu gostermektedir Genel
olarak OECD iilkelerinde GFCF biiylimesi duragan (sifir civarinda)
durumdadir. Hollanda, Letonya, Avusturya ve Belcika gibi iilkelerde biiyiime
orani negatife donmiis olup Japonya ve Litksemburg ise en diisiik biiyiime
oranlarina sahiptir. Pozitif biiylime gosteren iilkeler son yillarda ekonomik
reformlar, AB fonlar1 veya turizm gibi sektorlerdeki iyilesmelerle yatirimlarda
artiy yasamis olabilir. Negatif biiylime gosteren {ilkelerde ekonomik
belirsizlikler, pandemi sonrasi toparlanma zorluklar1 veya yatirimlar caydiran

yiiksek maliyetler gibi faktorler etkili olmus olabilir.

2017-2020 2020-2021 willik

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazar BlyikIugi illik Bilesik Biiylme Orani
(milyar USD) Blylme Orani
4.260 Toplam BIT Pazani %14 %13
3.840
3.603 3.718 3.757
Bilgi Teknolojileri 4,6 %257

1.988 1.974 1.988 1.909 lletisim Teknolojileri %-1,3 14

2017 2018 2019 2020 2021

Grafik 10: Diinyada BIT Pazar Biiyiikliigii (Milyar Dolar)
(TUBISAD, 2022)

Grafik 10’a gore toplam BIT Pazar biiyiikliigii 2017'den 2021'e 3,603
milyar dolardan 4,260 milyar dolara yiikselmistir. Bu artig hem bilgi
teknolojileri hem de iletisim teknolojileri alt kategorilerindeki biiytimeden
kaynaklanmaktadir. Bilgi teknolojileri iletisim teknolojilerinden daha hizh
biiyliyerek pazarin itici giicii olmustur. 2020-2021 déneminde, ozellikle bilgi
teknolojilerindeki %25,7’lik bilyiime, pandemi dénemindeki dijitallesme ve
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uzaktan calisma gibi faktorlerle iligkilendirilebilir. Iletigim teknolojilerinin
gorece yavas bilylimesi veya durgunluguna karsin, bilgi teknolojileri pazarinin
pay1 artmisgtir.

Grafik 9 ve 10’un bir arada degerlendirilmesi, dijitallesmenin ekonomik
yatirimlar1 nasil sekillendirdigini anlamak agisindan 6nemlidir. GFCF'nin
pozitif biiyiime gosterdigi iilkelerde, dijitallesme siiregleri ve BIT
yatirimlarinin - ekonomik kalkinmaya katkida bulunmus olabilecegi
diigiiniilebilir. Ozellikle bilgi teknolojilerindeki hizli bityiime, dijitallesmenin
yayginlagmasi ve uzaktan ¢alisma gibi pandemi donemine 6zgii kosullarla
baglantili olarak, ekonomik yatirimlara yon veren temel unsurlardan biri
olmustur. Buna karsilik, GFCF bilyiimesinin negatif oldugu tilkelerde, dijital
altyapidaki yetersizlikler veya ekonomik belirsizliklerin yatirimlar: sinirlamis

olabilecegi degerlendirilebilir.

3. TURKIYE'DE e-TICARETIN VERGILEME ALANINA
ETKISI

6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’da e-
Ticaret; “fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda
gerceklestirilen ¢evrim i¢i iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyet” olarak
tanimlanmugtir (T.C. Resmi Gazete, 2014, Say1: 29166).

Tirkiye, dijital ekonomide vergi sorunlarinin ¢oziimiine yonelik adim
atan iilkelerin baginda yer almaktadir. Sorunun ¢6ziimii ve vergi gelirlerinin
artirlmast amaciyla ti¢ kademeli bir vergi sistemi benimsenmistir. Bunlar;
elektronik ortamda sunulan hizmetlerden alinan KDV, internet
reklamlarindan alinan stopaj vergisi ve DHV’den olugsmaktadir (Ubay ve
Unsal, 2021: 1-2).

e-Ticaret agin1 kurma amaci dogrultusunda, 1997 yilinda Dis Ticaret
Miistesarligi'nin bagkanliginda e-Ticaret Kurulu olusturulmus ve bu kurul

biinyesinde hukuk, teknik ve finans alanlarinda galigma gruplar1 kurulmustur.
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2000 yili basinda ise, Miustesarlik icinde “Elektronik Ticaret Genel
Koordinatorliigii” kurulmus ve e-Ticaretle ilgili etkin ¢aligmalar yiiriitmek
tizere Genel Miidiirliik temsilcilerinden olusan bir e-Ticaret Komisyonu teskil
edilmistir. Bu adimlar, Miistesarlik i¢inde uyumlu bir e-Ticaret stratejisi
gelistirilmesini saglamistir.

Bilisim teknolojilerinin kullanimini desteklemek, miikelleflerin vergi
idaresine sundugu rapor ve tekliflerin degerlendirilmesine katki saglamak,
hizmetlerin etkinliginin, verimliliginin ve kalitesinin artirilmasina katki
saglamak amaciyla “Miikellef Geri Bildirim Sistemi” hayata gegirilmigtir.
Ayrica miikelleflerin otomatik olarak vergi beyannamelerini vermelerine
olanak saglayan “Onceden Hazirlanmig Kira Beyanname Sistemi” uygulamaya
konulmustur. Bu uygulamalar miikelleflerin kendilerini énemli biri gibi
hissetmelerini saglayarak vergiye goniillii uyumu artirici niteliktedir (Sentiirk,
2014: 135).

2016 yilinda, Tiirkiye'nin 6nde gelen e-Ticaret sirketleri, kamu
kurumlar1 ve e-Ticaret derneklerinin temsilcilerinden olusan bir heyetle,
TOBB c¢atis1 altinda e-Ticaret Sektor Meclisi kurulmus ve faaliyetlerine
baglamistir. Idari yapida ise, Giimriik ve Ticaret Bakanligi'na bagl: I¢ Ticaret
Miidiirliigli altinda bulunan Perakende ve e-Ticaret Daire Baskanlifi, e-
Ticaret alanindaki ¢aligmalarini siirdiirmektedir. Ancak, tiim ilgili bakanliklar
arasinda daha etkili bir koordinasyonu saglamak i¢in hala bir yapisal ihtiyag
bulunmaktadir (TUSIAD, 2017: 6).

2017 yilinda elektronik ticaret verilerini toplamak ve analiz etmek ve
hizmet ve araci hizmet saglayicilarini kaydetmek amaciyla Elektronik Ticaret
Bilgi Sisteminin (ETBIS) uygulamaya konulmustur. e-Ticaret isletmeleri
faaliyetlerine baglamadan dnce kayit altina alinmali ve islettikleri web siteleri,
mobil siteler veya mobil uygulamalar ile iletisim bilgileri hakkinda sisteme
bilgi vermelidir. Bu bilgilere www.eticaret.gov.tr adresinden kamuoyu

erigebilir (WTO, 2024: 45).
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Tiiketici giivenini olusturarak ¢evrimi¢i islemleri tegvik etmek amaciyla
2017 yilinda bir giiven damgasi sistemi getirilmistir. Bu isareti kullanma
yetkisi alan ¢evrimici siteler asgari giivenlik ve kaliteli hizmet standartlarini
karsilamalidir. Giiven damgalari, Ticaret Bakanligi tarafindan gorevlendirilen
kurum olarak Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan saglanmaktadir

(WTO, 2024: 45).

3.1. Tiirkiye’de e-Ticarette Yasal Zemin

1997 yilinda, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu'nun aldigi karar
dogrultusunda, Dig Ticaret Miistesarligi (DTM) liderliginde bir Elektronik
Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) olusturulmustur. Bu kurul, e-Ticaretin
hukuki, teknik ve finansal altyapisini gelistirmek amaciyla galigmalara
baslamistir. 1998 yilinda, e-Ticaretin yayginlastirilmas: igin gerekli
diizenlemeler tamamlanincaya kadar ETKK'nin gorevine devam etmesi
kararlagtirilmigtir. Bu  siiregte, hukuksal eksikliklerin giderilmesi ve
uygulamadaki sorunlarin belirlenmesi igin gesitli 6rnek uygulama planlari
hazirlanmistir. Ayrica, 2001'de baslatilan e-Tiirkiye ¢alismalar: da bu ¢abalar:
desteklemistir. 2003 yilinda, e-Doniigiim Tiirkiye projeleri ile DTM, e-Ticaret
uygulamalarini gézden gecirerek yeni gruplar olusturmustur. Bu baglamda
KOBI'ler, dis ticaret ve finansal hizmetler konularinda yeni ¢alisma gruplari
kurulmustur. 2003-2004 donemi i¢in olusturulan Kisa Dénem Eylem Plani, e-
Ticaret ve hukuki altyap: konularinda gesitli eylemleri icermektedir (Ekonomi
Bakanligi, 2018: 24-25).

Ayrica, e-Ticaretin hukuki diizenlemeleri eksikliginden dolay1
DTM'in onciiliigiinde AB’nin Elektronik Ticaret Direktifine uygun bir
mevzuat gelistirilmesi hedeflenmistir. Bu c¢ercevede, gerekli raporlar
hazirlanmis ve kanun taslagi olusturulmustur. 2009 yilinda diizenlenen bir
seminerde bu taslak kamuoyuna sunulmustur. 2008 yilinda olusturulan yurt
disina  e-ticaret projesi, Glmriik Miistesarlig ile is birligi icinde

yirttilmistiir. Bugiin, Glimriik ve Ticaret Bakanligi, e-Ticaretin hukuki
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altyapisini saglama ve kamu ¢aligmalarini koordine etme sorumlulugunu
tistlenmektedir. Genel olarak, metin, Tirkiye'deki e-Ticaretin gelisiminde
atilan adimlar1 ve kamu organlarinin bu siiregteki rollerini detayl: bir sekilde
ortaya koymaktadir. e-Ticaretin hem hukuki altyapisinin olusturulmas: hem
de uygulama asamasindaki eksikliklerin giderilmesi i¢in siirekli bir ¢aba i¢inde
olundugu anlasilmaktadir (Ekonomi Bakanligi, 2018: 26).

Tirkiye'de e-Ticareti kolaylastirmak amaciyla cesitli kanunlar
bulunmaktadir (WTO, 2024: 44; Ekonomi Bakanlig1, 2018: 28-29).

ee-Islemler (Elektronik Imza hakkinda 2004 tarihli 5070 sayih Kanun),

eTiiketicinin Korunmas1 Hakkinda 6502 sayil: Kanun,

o1 Mayis 2015 tarihli 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun,

oKisisel Verilerin Korunmasi hakkinda 2016 tarihli 6698 sayili Kanun,

oSiber sug (Tiirk Ceza Kanunu),

6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun,

einternet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda 5651 Sayili Kanun.

1 Mayis 2015 tarihinde Tirkiye'de yiirlirliige giren 6563 sayili
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’un ¢aligmalari Gimriik
ve Ticaret Bakanhigi tarafindan yapimaktadir. Kanunda, e-Ticaretin
yayginlagtirilmas1 amaciyla hizmet saglayici ile araci hizmet saglayicilarinin
yikiimliliiklerinin belirlenmesi, tiiketicilerle elektronik ortamda islem yapan
diger kisilerin korunmasi ve istenmeyen ticari elektronik iletilerin oniine
gecilmesi hakkinda hiikiimlere yer verilmektedir (Ekonomi Bakanligi, 2018:
28).

e-Ticaretin dinamik ve genis kapsamli dogasi nedeniyle, bu sektor hala
birgok farkli diizenleme alaninin etkisi altinda kalmaktadir (TUSIAD, 2017:
9). 2017 yilinda Tiirkiye’de yayinlanan ETBIS ve Bildirim Yiikiimliilikleri

Hakkinda Teblig, ag {izerindeki e-Ticaret islemlerine dair kayit ve
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bildirimlerle ilgili usul ve esaslar1 diizenlemistir. Bu diizenleme, hizmet
saglayicilar ve aracit hizmet saglayicilarin kayit altina alinmasini, elektronik
ticaret verilerinin toplanmasini ve islenmesini saglayarak istatistiksel bilgilerin
tiretilmesine olanak tanimaktadir (T.C. Resmi Gazete, 2017, Say1: 30151).

e-Ticaret icin ddeme sistemleri 2015 tarihli 6493 sayili Odeme ve
Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslar1 Kanunu 2006 tarihli 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar
Kanunu; 2007 tarihli 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarin Onlenmesine Dair
Kanun ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ile diizenlenmektedir
(WTO, 2024: 44).

e-Ticaretin esas ve usullerini diizenleyen 2014 tarihli Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun'da 2022 yilinda 6nemli degisiklikler
yapildi. Ticaret Bakanligi, e-Ticaretin etkin ve adil bir rekabet ortamini
koruyacak sekilde gelismesini saglamak ve e-Ticaret hizmet saglayicilar ile
arac1 hizmet saglayicilarinin faaliyetlerini diizenlemekle goérevlendirilmistir.
Kanun ayrica e-Ticaret aract hizmet saglayicilarina gesitli yeni ytikiimliiliikler
yiklemektedir (WTO, 2024: 44).

ee-Ticaret pazar yerlerinde fikri ve sinai miilkiyet haklar ihlallerini ve
yasa dist igeriklerin varligini 6nlemek,

o(Haks1z ticaret uygulamalarinda bulunmaktan kaginmak;

eOdeme hizmet saglayicilarindan 6deme aldiktan sonra bes is giini
icinde saticilara 6deme yapmak,

eCevrimici pazar yerlerinde elde edilen satici verilerini kullanarak
saticilarla haksiz rekabetten kacinmak,

eSaticilarin verilerini diger e-Ticaret platformlarina aktarma yetenegini
korumak;

eSaticilarin alternatif kanallar araciligryla ayni veya farkl: fiyatlarla mal

veya hizmet sunmalarini saglamak,



91 | E-TICARET VE DIJITAL VERGILENDIRME: KAVRAMLAR VE UYGULAMALAR

eBagimsiz bir denetim firmas: tarafindan hazirlanan yillik denetim
raporunu Bakanliga sunmak,

oBriit mal hacmi 10 milyar TL ve {izeri olan e-Ticaret aract hizmet
saglayicilari ile e-Ticaret hizmet saglayicilarinin Bakanliktan e-Ticaret lisansi
almasi zorunludur.

KDV mevzuatinda yapilan degisiklikle, Tiirkiye'de yerlesik olmayan
hizmet saglayicilarinin nihai tiiketicilere sunulan elektronik hizmetler igin
KDV 6demesi zorunlulugu getirilmistir.

Mevcut mevzuatimizda mal ve hizmetler tiiketildikleri yerde vergiye
tabi olur. Buna gore, internet tizerinden siparis edilen fiziki mallar teslim ile
sonuglandig i¢in KDV nin belirlenmesi konusunda vergileme agisindan bir
problem soz konusu degildir. Ancak, dijital iirinlerin on-line teslimi seklinde
sunulan hizmetler icin, yabanci bir ilkeden ekonomik bir degeri olan
herhangi bir dijital iiriiniin (yazilimin kisisel bilgisayara indirilmesi gibi)
Tirkiye’ye gonderilmesi durumunda, s6z konusu iiriiniin vergi otoritesince
takip edilerek iizerinden vergi tahsil edilmesi olduk¢a zordur (Akgiin).

Tiirkiye’de dijital ekonomik faaliyetlerin vergilendirilmesine yo6nelik
getirilen idari ve yasal diizenlemeler asagidaki gibidir (Mert ve Bayar, 2020b:
78-79):

433 sira numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (30.12.2013):
Internet iizerinden mal ve hizmet satis1 yapan ve 2014 yili gelir tablosunda
briit satig hasilat1 5 milyon lira ve {izerinde olan miikellefler icin e-Arsiv
uygulamasina ge¢me zorunlulugu getirilmistir.

464 sira numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (24.12.2015):
Internet iizerinden satiglarin izlenmesi amaciyla Tiirkiye’de miikellefiyet tesis
ettirmeksizin yapilan dijital iiriin ve hizmet teslimlerinin vergilendirilmesinde
aract hizmet saglayicilar, bankalar, internet reklamciligi hizmet aracilari,
kargo ve lojistik isletmeleri igin siirekli bilgi verme yiikiimliiligii getirilmistir.

6745 sayih Kanun (27.08.2016): Vergi Usul Kanunu'nun 11.

maddesine yapilan eklemeyle, Bakanlar Kurulu'na (700 sayii Kanun
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Hitkmiinde Kararname ile Cumhurbagkani) 6deme yapilan kisilerin miikellef
olup olmamasina bakilmaksizin, 6demelerin vergi kanunlarina gore vergi
kesintisi yapilmasina ve vergiye tabi islemlerle ilgili farkli kesinti oranlar
belirlemeye yetki verilmistir.

7061 sayili Kanun (28.11.2017): 25/10/1984 tarihli ve 3065 sayili
Katma Deger Vergisi Kanunu'nun 9. maddesine yapilan eklemeyle, Tiirkiye’de
ikametgahi, isyeri kanuni merkezi veya is merkezi bulunmayan gergek kisilere
elektronik ortamda sunulan hizmetlere ilisgkin KDV'nin, bu hizmeti sunanlar
tarafindan beyan edilip 6denmesi zorunlulugu getirilmistir (T.C. Resmi
Gazete, 2017, Say1: 30261).

476 sayih Cumhurbagkani Karar1 (18.12.2018): Internet ortaminda
reklam verenlere yonelik olarak online reklam hizmetleri igin stopaj
yikiimliligti getirilmigtir. 01.01.2019 tarihinden itibaren, online reklam
hizmeti veren veya verilmesine aracilik edenlerin, Gelir Vergisi Kanunu'nun
94. maddesi kapsaminda yapilan 6demelerde %15, Kurumlar Vergisi
Kanunu'nun 15. maddesi kapsaminda yapilan 6demelerde (tam miikellef
kurumlara) %0, ve Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 30. maddesi kapsaminda
yapilan 6demelerde (dar miikellef kurumlara) %15 oraninda stopaj yapmalari
gerekmektedir (T.C. Resmi Gazete, 2018, Say1: 30630).

Dijital Reklam Vergisi: Dijital ortamda reklam geliri elde eden firmalar
bu gelirleri lizerinden %7,5 oraninda vergi ddeyecektir. Reklam vergisi, DHV
gibi dolayli bir vergi degildir. Dolayisiyla, diizenlemenin lokal mevzuatta
yapildig1 kadar, vergi anlagmalar1 kapsaminda da ele alinmasi, diger iilke
taraflariyla  goriistilerek isyeri kavraminin revize edilerek yeniden
tanimlanmasi gerekir. Ayrica, anlagsmalarin kétitye kullanildigi durumlarda
anlagsma hiikiimleri uygulanmayacagindan yerel mevzuattaki diizenlemeden
yola ¢ikilarak uygulamaya yon verilmesi miimkiin olacaktir. Aksi takdirde,
kaynak tilkenin vergi anlasmasi oldugu bir iilkede ikamet eden bir hizmet
saglayicinin gelirinin vergilendirilmemesi sorunu cifte vergilendirme sorunu

haline gelebilir ve hizmet alicis1 ile hizmet saglayicinin alternatifleri
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degerlendirmesine yol acabilir. Ornegin, s6z konusu stopaj vergisi tutari,
mukim olmayan vergi miikellefinin ikamet ettigi iilkede 0denecek vergi
tutarindan mahsup edilemiyorsa, aralarindaki anlasma geregince s6z konusu
tevkifatin hizmet alan uhdesinde birakilarak, hizmet maliyetinin artmasina
neden olacaktir (Akgura, 2019). Bu nedenle, yabanci reklam hizmet
saglayicilar Tiirk vergi makamlar: tarafindan ilan edilecek ikincil mevzuattaki
gelismeleri takip etmeli ve vergi cezalarmma maruz kalmamak igin gerekli
onlemleri almalidir. Google, Facebook, Twitter, Instagram ve diger biiyiik
gokuluslu sirketlerin elde ettigi Tirkiye kaynakli geliri vergilendirmeyi
hedefleyen yeni diizenleme sinir 6tesi ¢evrimigi reklamcilik hizmetlerinin
vergilendirilmesi ile siirli olup dijital ekonomideki diger faaliyetleri
kapsamamaktadir (Biger, 2018).

7194 sayih Kanun (05.12.2019): Tirkiye'de 7194 Sayili Kanun ile
dolayli vergi niteligindeki DHV uygulamaya konulmustur. DHV Kanunu’'nun
1. maddesinde verginin konusuna yer verilmektedir. Ilgili maddede yer
verilmis olunan hizmetlerden elde edilen hasilatin dijital hizmet vergisine tabi
oldugu hiikiim altina alinmistir. Bu hizmetler (T.C. Resmi Gazete, 2019, Sayt:
30971):

Dijital ortamda sunulan her tiirlii reklam hizmetleri (reklam kontrol ve
performans 6l¢lim hizmetleri, kullanicilarla ilgili veri iletimi ve yonetimi gibi
hizmetler ile reklamin sunulmasina iligkin teknik hizmetler dahil) ve bu
hizmetlere yonelik dijital ortamda dijital hizmet saglayicilar1 tarafindan
verilen aracilik hizmetleri,

Sesli, gorsel veya dijital herhangi bir icerigin (bilgisayar programlari,
uygulamalar, miizik, video, oyunlar, oyun i¢i uygulamalar ve benzerleri d4hil)
dijital ortamda satis1 ile bu igeriklerin dijital ortamda dinlenmesine,
izlenmesine, oynanmasina veya elektronik cihazlara kaydedilmesine veya bu
cihazlarda kullanilmasina yonelik dijital ortamda sunulan hizmetler,

Kullanicilarin birbirleriyle etkilesime gegebilecekleri dijital ortamlarin

saglanmasi ve isletilmesi hizmetleri (kullanicilar arasinda bir mal veya
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hizmetin satilmasina veya satilmasinin kolaylagtirilmasina yonelik sunulan
hizmetler dahil)

7256 sayili Kanun (01.01.2021): e-Ticaretle ilgilenen kisi ve kurumlara
cesitli ayricaliklar taninmis olup 24.04.2023 tarihinde 193 sayili Gelir Vergisi
Kanunu hiikiimlerinde yapilan bu giincellemelere gore, belirli sartlar1 yerine
getiren basit usulde vergilendirilen isletmeler, belirli oranlarda e-Ticaret
vergisinden muaf tutulabilmektedir. Ayrica 2023 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan diizenlemeler, sirket kurmadan internet {izerinden satis yapan
isletmeleri de vergi muafiyeti kapsamina almigtir. Bu degisiklikler, e-Ticaret
sektoril i¢in vergi yiikiinii hafifletmeye ve sektore daha fazla girisimcinin
katilmasini tegvik etmeye yonelik bir adim olarak degerlendirilmektedir (T-
Soft).

4731 sayih Kanun’un 4/E maddesiyle Katma Deger Vergisi
Kanunu’nun miikerrer 242 nci maddesine diizenleme: “Maliye bakanlig;
elektronik defter, belge ve kayitlarin olusturulmasi, kaydedilmesi, iletilmesi
mubhafaza ve ibrazi ile defter ve belgelerin elektronik ortamda tutulmas: ve
diizenlenmesi uygulamasina iliskin usul ve esaslar1 belirlemeye, elektronik
ortamda tutulmasina ve diizenlenmesine izin verilen defter ve belgelerde yer
almasi gereken bilgileri internet de dahil olmak tizere her tiirlii elektronik bilgi
iletisim ara¢ ve ortaminda Maliye Bakanligina veya belirleyecegi gercek veya
tiizel kigilere aktarma zorunlulugu getirmeye, bilgi aktariminda uyulacak
format ve standartlar ile uygulamaya iliskin usul ve esaslar1 tespit etmeye, bu
Kanun kapsamina giren iglemlerde elektronik imza kullanim usul ve esaslarini
diizenlemeye ve denetlemeye yetkilidir.” seklindeki diizenleme e-ticaretin
denetlenmesi de hedeflemektedir. Bu madde, vergi idaresinin miikellefleri
belirlemesi igin gerekli olan bilgilerin elde edilmesi ve giivenilir ve
dogrulanabilir bilgiye erisim olanaklarinin devaminin giivence altina alinmasi

agisindan atilan 6nemli bir adimdir (Akgiin).
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3.2. Tiirkiye’de e-Ticaret Pazarinin Mevcut Durumu

e-Ticaret hacmi son yillarda Tirkiye’de siirekli yiikselmektedir. B2C
segmentinde 2014-2018 yillar1 arasinda yillik bazda ortalama artis hizinin %33
(ABD Dolar1 bazinda %9’luk artig) olarak gerceklesmesi, bu arti trendinin
devam edecegini isaret etmektedir. Ancak, yillara gore bilgi- teknolojileri
kullanimi ve internet tizerinden aligveris yapan tiiketicilerin sayisindaki kayda
deger artis e-Ticaret alaninda gelismis {ilkeler seviyesine ulagmay1
saglayamamistir (Olmez, 2021: 17).

Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) tarafindan hazirlanan 26 Ocak 2024
tarihli, 24-0636 sayili raporunda Tirkiye’de e-Ticaret alanindaki ciddi
gelismelerden bahsedilmistir. Bunlar arasinda; dijital pazarlarda ve e-Ticarette
adil rekabeti saglamak ve verileri korumak icin yasada degisikliklerin
yapilmasi, yeni mali ve ihracat artirma Onlemlerinin uygulanmasi, veri
yerellestirme ve {iriin giivenligi icin gerekliliklerin belirlenmesi, kayit ve veri
toplama igin yeni sartlar getirilmesi ve bir giiven sisteminin baglatilmas: yer
altyor. Ayrica, raporda Ticaretin Kolaylagtirilmast Anlagmasimna uyum
konusuna ve vyerli {reticiyi koruma anlaminda bazi mallarin ithalat
fiyatlarindaki gozetim uygulamasina devam edildiginin alt1 giziliyor. Buna
ilave olarak; glimriik vergileri, ek mali yikiimliilikler ve ilave giimriik
vergileri dahil 2015’te %12,8 olan ortalama tarife 2022'de %19,6'ya
yiikselmistir (Bahadir, 2024).

Tiirkiye e-Ticaret pazarinda Trendyol ve Hepsiburada, dijital satis
kanallar1 arasinda 6ne ¢ikan iki 6nemli oyuncudur. Trendyol, tiiketiciden
titketiciye (C2C) pazaryeri is modelini benimsemekte ve bu modelle genis bir
miisteri kitlesine hitap etmektedir. Hepsiburada ise, lilke genelinde akill
operasyon ve lojistik merkezleriyle dikkat cekmektedir. Sirket, HepsiExpress
(market ve yemek servisi), HepsiJet (hizl teslimat), HepsiGlobal (e-ihracat)
ve HepsiPay (6deme) gibi cesitli hizmetlerle e-Ticaret deneyimini kapsamli bir
sekilde sunmaktadir. Bu hizmet cesitliligi, Hepsiburada'nin genis bir miisteri

ve pazar segmentine hitap etmesini saglamaktadir (TUSIAD, 2022: 15).
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C2C iglemlerinde KDV tahsilati, e-Ticaretin biiyiiyen bir segmenti
olmasina ragmen, mevcut vergi sistemlerindeki zorluklar nedeniyle karmagik
bir meseledir. Ozellikle, bireysel saticilarin ¢ogunlukta oldugu C2C pazar
yerlerinde, standart KDV kayit ve tahsilat siiregleri genellikle uygulanamaz.
Bu durum, sinir dtesi islemler gibi belirli senaryolarda vergilendirme siirecini
daha da zorlastirir. Tiirkiye'de KDV iadesi ve tevkifat uygulamalari, vergi
alacaginin giivence altina alinmast ve miikelleflerin yiikiimliliiklerinin
netlestirilmesi amaciyla 6nem tasgimaktadir. Ancak bu sistemlerin C2C
islemlerine uyarlanmasi, mevcut vergi mevzuatinin giincellenmesini ve yeni
diizenlemelerin getirilmesini gerektirebilir (Terada-Hagiwara vd., 2019: 3).

2018 yilinda hizmet vermeye baslayan olan N11 Pro Platformu, B2B
a¢ik pazaryeri modelinin nadir 6rneklerinden biridir. Bu platform, isletmeler
arasi ticaretin dijital ortamda gerceklesmesini saglayarak, tedarikgi ve alicilar
arasinda etkili bir baglanti kurmay1 hedeflemektedir (TUSIAD, 2019: 19).

Ticaret Bakanlhig1 Agustos 2020'de e-Ticaret kanallar1 araciligiyla Tiirk
ihracatgilarinin  dogrudan yurtdisindaki miisterilerine ulasmasi, siirekli
yenilik¢i drilinlerle ihracata katma deger saglamasi ve Tirk driinleri ve
markalar1  konusunda yurtdisinda farkindalii artirmasi amaciyla e-
Thracatgilar igin ihracat siiregleri hakkinda istihbarat saglayan "Kolay Thracat
Platformu"nu kullanmaya baglamistir.” Platform, yapay zeka destekli Akilli
Thracat Robotu araciligiyla potansiyel ihracatcilara alternatif pazar secenekleri
sunmaktadir. Platformun diger ana modiilleri Tamamlayict Uriin modiili,

Alic Bilgilendirme modiilii ve Egitim modiilii ile Akilli Sohbet Robotu'dur. O

7 e-lhracat stratejileri, yerel nakliye seceneklerinin etkin yonetimi, Arama Motoru
Optimizasyonu (SEO) uygulamalarimin yerellestirilmesi ve miisteri hizmetlerinin
giiclendirilmesi iizerine kurulmalidir. Yerel nakliye se¢enekleri, tiiketicinin satin alma kararini
dogrudan etkileyebilir ve bu nedenle rekabetci olmalidir. Stok yonetimi ve nakliye
maliyetlerinin optimize edilmesi, baslangigta fiyat rekabeti saglayarak pazarda avantaj elde
etmeye yardimci olabilir. SEO, hedef pazardaki tiiketici davraniglarii anlamak ve en ¢ok
aranan kelimeleri belirlemek igin kritik ¢éneme sahiptir. e-Thracat platformunun arama
motorlarindaki gorlintirligiint artirmak, satiglari dnemli 6l¢lide artirabilir. Miisteri hizmetleri
ise, 0zellikle farkli zaman dilimlerinde hizmet verilecekse, canli destek islevselligi gibi uygun
maliyetli ¢coziimlerle giiclendirilmelidir. Bu unsurlar, e-ihracat yapan firmalarm basarisinda
hayati rol oynar ve dikkatli bir sekilde planlanmaldir (istanbul Sanayi Odast, 2021).
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tarihten bu yana 51.000'den fazla kayitli kullanici platforma erigmistir (WTO,
2023: 14).

Tiirkiye’de son birkag yildaki pazar egilimlerine gore (Ofix ve Avansas
gibi dikey platformlarin ve iiriin ¢esidinin artmasi ve elektronik satin alma
platformlarinda ortalama islem hacminin %15 artmasi vb.) B2B e-Ticaret
sektorii bliytime isaretleri gostermistir. B2B e-Ticaret ¢ogunlukla ihracata
yoneliktir ancak asagida siralanan birkag faktor sayisal olarak raporlanmasi
ok zor olan bu sektoriin 8lgiimiinii karmagiklastirmaktadir (TUSIAD, 2019:
97):

« Piyasa katilimcilarindan veri elde etmedeki zorluklar,

« B2B e-Ticaret kanallarindan biri olan sirketlerin tedarikgi ve bayileri
ile olugturdugu kapali devre platformlarin gériiniirliigiiniin diisitk olmas1 ve
veri paylasimi yapilamamasi,

« Firsat odakli B2B satin alimlarinin 6zellikle B2C pazaryerlerinde daha
yiiksek olmasi ancak yiizde olarak tam rakamin belirtilememesi.

Sekil 8°de kiiresel dlcekte dijital olgunluk (internet penetrasyonu) ile e-
Ticaretin GSYH'ye orami arasindaki iligki 2018-2020 yillar1 arasinda

incelenmektedir.
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Sekil 8: Kiiresel Olgekte Dijital Olgunluk (Internet Penetrasyonu) ve e-
Ticaret Iliskisi, 2018-2020
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(TUBISAD, 2021: 8)

Sekil 8’e gore Tiirkiye 2018-2020 yillar1 arasinda dijital olgunlukta
ilerleme kaydetmis ve e-Ticaretin GSYH'deki payin1 artirmistir. Kiiresel lider
tilkelere (sar1 daireler) gore hala ortalamanin biraz altinda bir performans
sergilemektedir. Bu durum, dijital dontisim ve e-Ticaret altyapisinin
gelistirilmesinin 6nemini vurgulamaktadir.

Tiirkiye, 2020 yilinda e-Ticaretin GSYH'ye oraninin %4,5'e ulagmastyla
birlikte olgun pazarlar arasinda yer almistir. Bu donemde, e-Ticaret
harcamalar1 $226 milyar olarak gerceklesmis ve yurt ici saticilarin e-Ticaret
hacmi $216 milyar olmustur. Covid-19 pandemisinin etkisiyle e-Ticaret
harcamalart %45 oraninda bir biiylime gostermistir. Yerli hanehalklarinin
nihai tiiketim harcamalarimin %8'i e-Ticaret tarafindan kargilanmaktadir.
Ayrica e-Ticaret aligverislerinin %63'c mobil uygulamalar araciligiyla
yapilmistir (TUBISAD, 2021: 8). ETBIS verilerine gore, 2021 yihmin ilk
yarisinda e-Ticaret hacmi, bir 6nceki yilin ayn1 dénemine gore reel olarak %49
oraninda bir artig gostermistir. Kisi bagina diisen e-Ticaret harcamasinin, kisi

basina diisen GSYH'ye orami 2019 yilinda ortalamanin biraz altinda
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kalmisken, 2020 yilinda ortalamanin iizerine ¢ikmustir. 2020 yili itibariyla,
Tiirkiye 94 iilke arasinda e-Ticaret harcamalar1 agisindan 23. sirada yer
almistir (TUSIAD, 2022: 10). Grafik 11, Tiirkiye’de e-Ticaretin pazar
bityiikliigiinii 2015-2019 yillar1 arasinda gostermektedir.

Grafik 11: Tirkiye’de e-Ticaretin Pazar Buyikluga (Milyar TL)
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Grafik 11’e gore 2015-2019 yillar1 arasinda e-Ticarette yillik ortalama
biiyiime oran1 %35 olarak gerceklesmistir. 2015 yilinda 24,7 milyar TL olan
pazar, 2019 yilinda 83,1 milyar TL'ye yiikselmistir. Sadece Online Perakende
ve Tatil ve Seyahat segmentleri bliyiimede 6ncii kategoriler olmustur. Online
Yasal Bahis ve Cok Kanalli Perakende de giiclii biiyiime oranlar1 sergilemistir.
Bu biytime, Tirkiye'deki dijital doniisimiin ve internet aligveris
aligkanliklarinin hizla gelistigini gostermektedir. Bundan sonraki dénemde e-
Ticaret pazarmin bilylimesini siirdiirebilmesi i¢in altyap: yatirimlari, dijital
odeme sistemleri ve miisteri deneyimi gibi faktorlerin daha da gelistirilmesi
onem arz etmektedir.

Grafik 12, Tirkiyenin 2021-2022 ydlar1 arasindaki e-Ticaret

hacmindeki biiylimeyi ve siparis sayilarini detayl: bir sekilde gostermektedir.
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Grafik 12: 2021-2022 Y1ih Tiirkiye’nin e-Ticaret Hacmi

mL .?k’vg.gﬁ YURTICI 308

P

161

MILYAR TL

TURKIYE’NIN DIGER 24 7
ULKELERDEN »

ALIMLARI MILYAR TL
DIGER ULKELERIN 1 5 8
TURKIYE’DEN | WJs
ALIMLARI MILYARTL
2021 2022 2021 2022
E-TICARET HACMI  E-TICARET HACMI E-TICARET E-TICARET

SPARIS SAYLAR  SIPARIS SAYILAR
(e-Ticaret Bilgi Platformu, 2022a)

Grafik  12’de  Tiurkiye'de dijital ticaretin hizla biyidigi
goriilebilmektedir. Tiirkiye'nin e-Ticaret hacmi 2022'de hizli bir biiytime
kaydederek %116 oraninda artmistir. Siparis sayisinda da %38’lik bir artis
yasanmistir. Bu durum e-Ticaretin daha genis kitlelere yayildigim
gostermektedir. Yurti¢i harcamalar biiyitk bir paya sahip olsa da e-ihracat
(diger tlkelerin Tirkiye’den alimlari) ve yurt disi aligverisler de gelisim
potansiyelini siirdiirmektedir.

2021 yihinda Tirkiye'de toplam 390 birlesme ve satin alma islemi
gerceklestirilmis ve bu islemlerin toplam hacmi 10,1 milyar ABD Dolar1 olarak
gerceklesmistir. Buislemlerden 17'si e-Ticaret sektoriinde yapilmis olup, islem
say1st bakimindan e-Ticaret sektorii ilk on alan arasinda yer almistir. e-Ticaret
islemlerinin toplam hacmi ise 2.886 milyon ABD Dolari olmustur. e-Ticaret
sektoriindeki bu islemler incelendiginde, 3 islemin stratejik birlesme olarak
yapildig1 goriilmektedir. Bu stratejik birlesmeler, pazar oyuncularinin miisteri
potansiyelini artirarak pazarda daha kalict bir konum elde etmeyi
hedefledigini gostermektedir. Diger 14 islem ise finansal yatirimlar olarak
gerceklesmis olup, bu yatirnmlar1 yapan sirketlerin e-Ticaret sektdriiniin
potansiyelini ve karliligin1 degerlendirdigi anlagilmaktadir (TUSIAD, 2022,
11). Grafik 13, grafik, 2017-2025 yillar1 arasinda Tiirkiye'de farkli e-ticaret
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segmentlerinin (elektronik, moda, oyuncak vb.) dolar bazinda yillik
gelirlerinin nasil degistigini gostermektedir. Grafikte her bir yil icin farkl

segmentlere ait gelirler yigilarak toplam e-Ticaret geliri olusmustur.

Grafik 13: 2017-2025 Yillar1 Aras: Tiirkiye’de Segment Bazinda e-Ticaret Gelirleri, (Milyon
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Grafik 13’e gore en biiyiik paya sahip segmentlerden biri elektroniktir.
Bu durum, Tiirkiye’de elektronik iiriinlere olan talebin yiiksek oldugunu ve
tiiketicilerin  bu drtinleri online olarak satin almayr tercih ettigini
gostermektedir. Grafikte goriilen genel ylikselis trendi, Tiirkiye'de e-Ticaretin
gelecekte de biiylimeye devam edecegini gosterebilir. Her segmentin farkl:
hizlarda biiylimesi tiiketici davraniglarindaki degisiklikleri, rekabetin
artmasini ve yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasini yansitmaktadir.

WTO’ya gore Tiirkiye, 100. kurulus yili (2023) ve sonrast i¢in bityiime
hedeflerine sadik kalmaktadir. Ulke, ihracatini diisiik teknolojili iiriinlerden
yiiksek teknolojili iiriinlere doniistiirmeyi, ihracat pazarlarini gesitlendirmeyi

ve global deger zincirlerinde daha iyi bir konum elde etmeyi amaglamaktadir.
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Ic reformlarin devamu ve uzak iilkelerle ticaretin artirilmasi da oncelikler
arasindadir. "Uzak Ulkeler Stratejisi" ile Tiirkiye, ihracat mesafesini ve pazar
payini artirmayr amaglarken, ayn1 zamanda kiiresel Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedeflerine bagli kalarak uluslararasi ticaret sistemini giliclendirmeyi

hedeflemektedir (WTO, 2023: 25).

3.3. Tiirkiye’de Yer Alan Uygulamalar

Dijital ekonomi, kiiresel ticaretin temel dinamiklerini koklii bir sekilde
degistirmekte ve bu durum {ilkelerin vergi politikalarinda 6nemli degisiklikler
yapmalarin1  zorunlu  kilmaktadir.  Tirkiye, dijital  hizmetlerin
vergilendirilmesine yonelik proaktif adimlar atarak, potansiyel vergi
kayiplarin1  6nlemeye c¢alismaktadir. Dijital ekonomideki konumunu
giiclendirme cabalarinin bir yansimasi olan e-Thracat stratejileri ve eylem
planlari, Tiirk firmalarinin uluslararas: pazarlarda daha rekabetci hale gelmesi
ve lojistik altyapisinin giiglendirilmesi i¢in 6nemli bir adim olarak 6ne
¢ikmaktadir. GIB tarafindan saglanan ézelgeler, yurt disgindan yapilan dijital
satiglarin  vergilendirilmesi konusunda daha fazla seffaflik sunmakta ve

karmagik konulara agiklik getirmektedir.

3.3.1. Dijital Hizmet Vergisi

Tiirkiye'de fiziksel kitaplarin giimritk vergisine tabi tutulmasi, dijital
kitaplarin ise bu vergiden muaf olmasi (Dogan, 2021), dijjital ticaretin daha
esnek ve rekabetci hale gelmesi i¢in yeni diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugunu
gostermektedir.  Bu  durum, dijital drtnlerin ve  hizmetlerin
vergilendirilmesinin gerekliligini ortaya koymakta ve Tiirkiye'nin djjital
ticaret alanindaki gelisimini desteklemektedir.

Tirkiye'de DHV, 7194 sayih Kanunla vergi mevzuatimiza dahil
olmustur. Kanun dijital ortamy, fiziki olarak kars: karsiya gelmeksizin, gevrim

ici faaliyetin gerceklestirildigi her tiirli ortam olarak tanimlamaktadir.
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Hizmetin Tirkiye’de sunulmasi ise, hizmetten Tiirkiye'de faydalanilmasi,
hizmetin Tiirkiye’de bulunan kisilere yonelik gergeklestirilmesini veya
hizmetin Tiirkiye’de degerlendirilmesi olarak tanimlanmistir. Bu noktada
Kanun, degerlendirmeden maksadin hizmetin karsihgini teskil eden
O0demenin Tiirkiye’de yapilmasi veya Odeme yurt disinda yapilmissa,
Tirkiye’de 6deyenin veya nam ve hesabina 6deme yapilanin hesaplarina
intikal ettirilmesi veya karindan ayrilmasi anlamina geldigini; dijital ortamda
sunulan reklam hizmetinin Tiirkiye’de bulunmayan Kkisilere yonelik
gergeklestirilmesi durumunda hizmetin  Tirkiye’de degerlendirilmis
sayllmayacagini hitkiim altina almaktadir (Ozgiir, 2021).

Dijital ortamda sunulan tiim reklam hizmetleri, sesli, gorsel veya dijital
icerikler (bilgisayar programlari, uygulamalar, miizik, video, oyunlar, oyun igi
uygulamalar ve benzerleri dahil) ile bu igeriklerin dijital ortamda dinlenmesi,
izlenmesi, oynanmasi ya da elektronik cihazlara kaydedilmesi veya bu
cihazlarda kullanilmasi, kullanicilarin birbirleriyle etkilesime gecebilecegi
dijital platformlarin saglanmasi ve isletilmesi, kullanicilar arasinda mal veya
hizmet alim satimini kolaylagtiran hizmetler bu verginin kapsamina
girmektedir (T.C. Resmi Gazete, 2019, Say1: 30971).

Hizmetin Tirkiye'de sunulmasi, Tirkiye'de kullanilmasini, burada
bulunan kisilere yonelik gerceklestirilmesini veya degerlendirilmesini ifade
eder. Buradaki degerlendirme, hizmetin bedelinin Tirkiye'de 6denmesini ya
da 6demelerin yurt disinda yapilmis olsa bile Tiirkiye'de bulunan &deyicinin
ya da nam ve hesabina 6deme yapilan kisinin hesaplarina aktarilmasini veya
karindan ayrilmasini kapsar. Ancak, dijital ortamda sunulan reklam hizmeti,
yalnizca Tiirkiye'de bulunmayan kisilere yonelik saglaniyorsa, bu hizmet
Tiirkiye'de degerlendirilmis sayilmaz (Erarslan, 2019).

DHV’nin miikellefi, dijital hizmet saglayicilaridir. Bu miikelleflerin tam
miikellef olup olmamalar ya da dar miikellefiyet kapsaminda Tiirkiye'de bir
is yeri veya daimi temsilci aracilifiyla faaliyet gosterip gostermemeleri, DHV

yiikiimliiliigiinii etkilememektedir (T.C. Resmi Gazete, 2019, Sayr: 30971).
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ABD Ticaret Temsilciligi Ofisi'nin 6 Ocak 2021 tarihinde yayimladig:
Dijital Hizmet Vergisi Incelemesine Dair Rapor’da Tiirkiye'nin DHV’nin
ABD merkezli dijital hizmet saglayicilarina karsi ayrimci bir uygulama
olusturdugu belirtilmistir. Rapora gore vergi uygulamasinin, uluslararasi vergi
prensiplerine aykiri olarak gelir yerine hasila izerinden alinmasi vergi matrahi
ile ilgili belirsizliklere yol agmaktadir. Tiirk DHV, ABD'li sirketlere yiiksek
vergi yiikii getirmekte ve uyum saglamak icin ekstra maliyetler
olusturmaktadir. Ayrica ABD'li girketleri cifte vergilendirmeye maruz
birakarak Tiirk pazarina erisimi zorlagtirmaktadir (Vergiport, 2021).

Dijital hizmetlerin vergilendirilmesine iliskin devam eden BEPS
miizakereleri kapsaminda, OECD bir anlasmaya vardiginda mevcut DHV'nin
kaldirilmas: ve OECD tarafindan belirlenen yeni diizenlemenin uygulanmas:
ongoriilmektedir. 2021 yilinda DHV toplam devlet gelirinin %0,2'sini
olusturmustur (WTQO, 2024: 60).

Tiirkiye'de DHV orani %7,5 olarak belirlenmistir. Bu oran, diinya
genelindeki diger {ilkelerdeki DHV oranlariin genellikle %1 ile %3 arasinda
degistigi g6z oniine alindiginda oldukga yiiksektir. Vergi oraninin diger
tilkelere gore daha yiiksek olmasinin en 6nemli nedeni, dijital hizmetlerin
mevcut vergi kanunlar1 ¢ercevesinde vergilendirilememesi ve bu alanda ¢ok
fazla vergi kaybinin yasanmasidir (Ulun, 2021: 223). Diger nedeni vergi
kaybini azaltma ve gelir artirma amaciyla yapildigini gostermekte olup bu
durum ilgili alandaki mevcut vergisel diizenlemelerin yetersizliginden
kaynaklanmaktadir. ~ Dijital hizmetlerde miikellefiyetin  belirlenmesi
geleneksel yontemlerle tam olarak ¢oziilememektedir. Fransa'da, elde edilen
gelirin Fransa'da gerceklestigine dair net diizenlemeler bulunurken,
Tiirkiye'deki 7194 sayili Kanun bu konuda benzer bir netlik saglamamaktadr.
Dijital hizmetlerin vergilendirilmesinde geleneksel vergi yontemleri, dijital
ortamin dinamikleri géz onlinde bulunduruldugunda yetersiz kalmaktadir

(Demirhan, 2020: 84).
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Fransa, Ingiltere ve Italya’da DHV vyillik olarak beyan edilirken,
Tiirkiye'de grup firmalar: arasindaki islemler i¢in 6zel bir istisna diizenlemesi
bulunmamaktadir. Oysa Fransa, Ingiltere ve Italya'da grup ici islemler vergi
kapsaminin diginda tutulmustur. Bu durum, Tiirkiye'de DHV’nin daha
kapsamli bir uygulama alanina sahip oldugunu gostermektedir (Kiipeli, 2021).

Netflix, Spotify gibi iicretli uygulamalar ve YouTube, Twitter ve
Instagram gibi sirketlerin Tiirkiye’deki faaliyetlerinin vergilendirilmesinde
yurt ici ve yurt dis1 diizeyde bir gelir baraji vardir. Bir 6nceki hesap déneminde
Tiirkiye’den 20 milyon TL’den, diinya ¢apinda 750 milyon Avro’dan az olan
sirketler vergiden muaftir. Dijital aracilik hizmetleri veren sirketler de bu

vergiyi 6demekle ylikiimliidiir (Birgiin, 2019).

3.3.2. e-Thracat Stratejisi ve Eylem Plan1 (2018-2020)

Ekonomi Bakanlig: tarafindan e-Ihracatin ihracatgilar igin daha kolay
ve erigilebilir hale gelmesi amaciyla hazirlanan “e-Thracat Stratejisi ve Eylem
Plan1 (2018-2020)”, lojistik kapasitenin artirilmasi, sinir otesi e-Ticaretin
gereklerine iliskin giimriik prosediirlerinin gelistirilmesi, {iriin glivenligi ve
denetim yeteneklerinin saglanmasi, e-Ticaret faaliyeti yiirtiten yerli firmalarin
rekabet giiciiniin artirilmasi, mikro girisimcilerin e-Thracat¢i haline gelmeleri
ve e-lhracat faaliyetlerini gelistirmeye yonelik uluslararasi igbirliklerine
katilmalar: hedeflerini icermektedir (WTO, 2024: 71).

“e-lThracat  Stratejisinin ~ Olusturulmasi”  baghkli  eylemin
gerceklestirilmesi konusunda sorumlu kurum olarak Ekonomi Bakanlig, is
birligi yapilacak kurum/kuruluslar olarak ise Giimriik ve Ticaret Bakanligi,
Kalkinma Bakanligi, Digisleri Bakanlhigi, Gelir Idaresi Baskanligi, TOBB, TIM
ve STK’lar belirlenmistir (Ekonomi Bakanligi, 2018: 33).

Tiirkiye'nin e-Ticaret alaninda bolgesel bir merkez olma hedefi, lojistik
altyapisinin  gliglendirilmesini zorunlu kilmaktadir. e-Ticaretin artmasiyla
birlikte, lojistik sektoriinde biiylime kaginilmazdir. Giimriik islemlerinin

hizlandirilmasi ve maliyetlerin disiiriilmesi amaciyla yapilan diizenlemeler, e-
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Thracat siireglerini kolaylagtirmistir. Ancak KDV iadeleri gibi bazi pratik
sorunlar, 6zel sektor temsilcileri tarafindan dile getirilmektedir. Bu sorunlarin
¢oziimii, Tiirkiye'nin e-Ticaretteki hedeflerine ulagsmasinda kritik bir 6neme

sahiptir (Ekonomi Bakanligi, 2018: 36-37).

3.3.3. Gelir Idaresi Bagkanligi Miikellef Hizmetleri Gelir Grup

Miidiirliigiiniin Ozelgeleri

Dar miikellef kisinin yurt disindan internet araciligiyla Tiirkiye’de satig
yapmast halinde vergilendirmenin nasil olacagiyla ilgili Gelir Idaresi
Bagkanligr'nin 6zelgesi 30.12.2011 Tarih ve B.07.1.GIB.4.34.16.01-GVK 37-
2410 sayih Ozelgesi, web sitesi {izerinden ticaret yapan bir firmanin
sunucusunun yerlestirildigi yeri o kisinin isyeri olarak kabul edilmektedir. Bu
durumda Tiirkiye’de bulunan bir sunucu kiralayan veya satin alan kisinin elde
ettigi kazanglarin Tiirkiye’de vergilendirilmesi gerekmektedir. Gelir Idaresi
Bagkanhigr'nin Miikellef Hizmetleri Gelir Grup Miidiirliigiiniin 20.03.2006
tarih ve B.07.1. GIB.0.44/4402-302/019262 sayili ozelgesinde, internet
tizerinden yapilan satis ve pazarlama faaliyeti yapan internet sitelerini
isletenlerin miikellefiyet kayitlarinin yapilmasi gerektigini, - Gelir Idaresi
Bagkanlig1 Istanbul Vergi Dairesi Baskanhg Miikellef Hizmetleri Gelir
Grup Midiirliigiiniin 27.04.2012 tarih ve B.07.1.GIB.4.34.16.01-GVK 9-
1477 sayili 6zelgesinde, internet {izerinden satis faaliyeti gerceklestirenlerin
esnaf muaflifindan yararlanmayacagini, - Gelir Idaresi Bagkanhgi Istanbul
Vergi Dairesi Baskanligi Miikellef Hizmetleri Gelir Grup Midurligiiniin
06.09.2012 tarih ve B.07.1.GIB.4.34.16.01-120[37-2012/271]-2728 sayili
ozelgesinde evde tasarlanarak yapilan kiyafet, toka ve aksesuarlarin internet
ortaminda satisindan elde edilen gelirin Gelir Vergisi Kanununun ticari
kazang hitkkiimleri ¢ercevesinde gercek usulde vergilendirilmesi gerektigini

belirtmistir (Alp, 2022: 234).
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3.3.4. Tevkifat Sistemi Diizenlemesi

e-Ticaret islemlerinde Tiirkiye’den elde edilen kazanglar {izerinden
vergi kaybinin 6nlenebilmesi amaciyla 6745 sayili Kanunun 9. Maddesine,
5520 Sayili Kurumlar Vergisi Kanunun vergi kesintisine iliskin 15. ve 30.
Maddelerine, 213 sayili VUK’un 11. Maddesine ve 193 Sayili Gelir Vergisi

Kanunu’nun 94 {incli maddesine asagidaki fikra eklenmistir:

“Cumhurbagskani®, ddeme yapilan kisilerin miikellef olup olmamasina, ddeme
yapan veya ddemeye aracilik edenlerin vergi kanunlarina gore vergi kesintisi yapmak
zorunlulugu bulunup bulunmamasina, édemenin konusunun mal veya hizmet alim
satumi olup olmamasina, elektronik ortamda gerceklestirilip gerceklestirilmemesine,
ddeme yapilamin bu tutar: vergi matralimin tespitinde indirim konusu yapip
yapmamasina bakilmaksizin, vergiye tabi islemlere taraf veya araci olanlara vergi
kesintisi yaptirmaya, is gruplari, is nevileri, sektorler ve emtia gruplari itibariyla, vergiye
tabi islemle ilgili, vergi kanunlarimda belirtilen alt ve iist limitler arasida olmak

sartiyla, farkli kesinti oranlari tespit etmeye yetkilidir.”

Bu sayede iilkede araci olarak hareket eden hizmet saglayicilarin ve
reklam verenlerin dijital satislar1 dahil olmak {izere islemlerle ilgili olarak aylik
zorunlu raporlama yikamlilikleri getirilmistir. e-Ticaret 6demeleri vb.
gevrimigi faaliyetler igin bir stopaj vergisi uygulanmaya baslanmasiyla birlikte
aracilarin yani sira alicilarin da stopaj vergilerinin 6denmesinden sorumlu
tutulabilecegi elektronik OECD Model Sozlesmesi'ndeki Daimi Kurulus
kavrami (PE) ortaya atilmis oldu (Hadzhieva, 2019: 43).

Dijital hizmetlerin dolayli vergilendirilmesine tevkifat uygulama
deneyiminden bazi dersler ¢ikarilabilir. Ornegin, B2C islemlerinde, yerlesik
olmayan dijital tedarikgiler, piyasa yarg: bolgesinin vergi idaresine 6denmesi
gereken dolayl1 verginin tevkifat temsilcileri olarak hareket eder. Bu durum,

tevkifat edilen dolayli vergilerin, izlenmesi ve takip edilmesi ¢ok daha zor olan

82/7/2018 tarihli ve 700 sayili KHK 'nin 46. maddesiyle, bu fikrada yer alan “Bakanlar Kurulu”
ibaresi “Cumhurbagkani” seklinde degistirilmistir.
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tiiketicilerle yapilan islemlerden kaynaklanmasi nedeniyle vergi kacakg¢ilig
i¢in daha biiyiik bir tesvik yaratir. Buna karsilik, B2B islemlerinde, ters tahsilat
mekanizmasi uygulanir ve yerlesik miisteriler ¢ikt: dolayli vergisini (KDV)
kesmeli ve KDV beyannamelerinde hem satin alimlarini (girdi KDV'si) hem
de tedarikgilerinin satiglarini (kesilen ¢iktt KDV'si) beyan etmelidir; bu, nakit
6deme agisindan birbirini dengeleyerek vergi kagirma riskini en aza indirir

(Lucas-Mas ve Junquera-Varela, 2021: 80).

3.3.5. Taslak Vergi Usul Kanunu’nda BEPS Yansimalari

Mevcut VUK'un 156. maddesi, "isyeri" kavramini fiziki yerlerle
tanimlamis olup sube, depo, otel, tarla gibi 6rneklerle sinirlidir. Ancak BEPS
Eylem Plani'nin onerileri dogrultusunda, bu tanimda 6nemli degisiklikler
yapilmaktadir. Yeni Taslak VUK’daki diizenlemeler sunlardir (Yilmaz ve
Deger, 2018):

i§yeri Taniminda Yenilikler: Taslak Vergi Usul Kanunu'nda (VUK)
“isyeri” kavrami genisletilmistir. 129. madde, fiziki isyerleri disinda “mobil
araglar” ve “elektronik ortam veya alanlar” gibi yeni tiir isyerlerine de yer
vermektedir. Ozellikle 130. madde, “Elektronik Ortamda Isyeri’ni su sekilde
tanimlamaktadir: Internet, ekstranet, intranet veya benzeri telekomiinikasyon
araglarinin ticari, siai veya mesleki faaliyetlerde kullanilmasi durumunda
elektronik ortamda bir isyeri olusur. Maliye Bakanligi, elektronik ortamda
olusan isyerlerinin kapsamini ve miikellefiyetlerle ilgili ytikiimliliikleri
belirleme yetkisine sahiptir. Ayrica bu ortamda mal veya hizmet temininde
aracilik yapan Kisiler ile alicilar1 vergilerin 6demesinden miiteselsilen sorumlu

tutma yetkisi de vardir.

Sorumluluk ve Bildirimler: Taslak VUK'da, elektronik ortamdaki
isyerlerinin: Mal veya hizmet teminine ve bedellerinin 6denmesinde aracilik
yapanlar ile mal veya hizmeti satin alanlarin vergisel sorumluluklar:

genisletilmistir. Bu kisiler, gelir vergisi, kurumlar vergisi ve KDV gibi ¢esitli
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vergilerden miiteselsilen sorumlu tutulabilirler. Ayrica isyeri adres
degisiklikleri ve isyeri sayisindaki degisiklikler ile ilgili bildirim zorunlulugu,
elektronik ortamdaki isyerlerini de kapsayacak sekilde genisletilmistir.

Bilgi Toplama ve izleme: Taslak VUK’da, Gelir Idaresi Bagkanlig1 igin
bir veri merkezi olusturulmasi ve toplanan bilgilerin bu merkezde saklanmasi
ongorillmektedir. Bu diizenleme, elektronik ortamdaki faaliyetlerin
izlenmesini ve kontroliinii  kolaylastiracak  altyapinin  kurulmasini
hedeflemektedir.

3.3.6. Cok Tarafli Anlasma Metni

Tirkiye'nin CTVA durumu ve gifte vergilendirmeyi 6nleme stratejileri,
uluslararast yatirnm ortaminda O6nemli bir yere sahiptir. CTVA’nin
onaylanmasinin uygun bulunduguna dair Kanun, Tiirkiye tarafindan 3
Haziran 2020 tarihinde Tirkiye Biiyilk Millet Meclisi Plan ve Biitge
Komisyonu'na sunulmus olup onay siiregleri heniiz tamamlanmamuistir. Cok
Tarafli Anlasmamin 5. Maddesi, Tirkiye'nin mahsup yontemini
benimsemesiyle birlikte yatirimcilar icin uluslararas: diizeyde vergi yiikiinii
azaltmay1 hedeflemektedir. Ancak, bu se¢imin gegerliligi, diger tilkelerin de
ayn1 yontemi benimsemesine baghdir. Ozellikle Isveg ile olan anlagmadaki
asimetrik durum, Tiirkiye’'nin bu se¢imi uygulamasini zorlagtirmaktadir.
Hollanda’nin Tiirk yatirnmcilar igin bir merkez haline gelmesi, yalnizca vergi
avantajlariyla degil, ayn1 zamanda saglam finansal altyapi, hukuki giivenceler
ve yatirim koruma mekanizmalariyla da iligkilidir. Bu durum, Tirkiye'nin
Hollanda’y1 bir sigrama tahtasi olarak kullanmasini tesvik etmektedir.
Hollanda iizerinden yapilan yatirimlarda, temettiilerin Tiirkiye’de
vergilendirilmeme durumu, Tiirk yatirimeilar i¢in 6nemli bir avantaj sagliyor.
Ancak, mahsup sisteminin benimsenmesi, bu durumun degismesine ve

dolaysiyla yatirimcilarin  kazanglarinin azalmasma yol agabilir. Dolaylt
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istiraklerde 6denen vergilerin dikkate almmmamasi, yatirimcilarin vergi

yiikiinii artirabilir (Akkaranfil, 2024).

3.3.7. Kiiresel Asgari Kurumlar Vergisi Diizenlemesi

16 Temmuz 2024 tarihinde Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi'ne sunulan
yasa tasarist, OECD’nin Pillar 2 kurallarina uygun olarak Tirk vergi
mevzuatina Yerel ve Kiiresel Asgari Kurumlar Vergisi miiessesini getirmeyi
amaglamaktadir. Tasar;, 2 Agustos 2024 tarihinde onaylanmis ve resmi
gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Yurt i¢i asgari kurumlar vergisi,
yurt icindeki tiim miikellefler i¢in gegerlidir. Kurumlar vergisi, indirim ve
istisnalar diigiilmeden 6nceki kazancin %10’undan daha az olamaz. Yerel ve
kiiresel asgari tamamlayici vergi, geliri 750 milyon Avro’yu asan ¢ok uluslu
sirketlerin kazanglari, yerel ve kiiresel asgari tamamlayic1 vergiye tabi
olacaktir. Kiiresel asgari tamamlayici vergi, 1 Ocak 2024’ten itibaren Gelire IIR
ile hesaplanacak; UTPR ise 1 Ocak 2025’ten itibaren gegerli olacaktir. Kiiresel
asgari kurumlar vergisi oran1 %15 olarak belirlenmistir. Miikelleflerin vergi
yikiimliligt, uluslararasi muhasebe standartlarina gore hesaplanacaktir.
Etkin vergi orani ile %15 arasindaki fark, tamamlayic1 vergi olarak alinacak.
Kamu kurumlar;, kar amaci glitmeyen kuruluslar, emeklilik fonlari,
gayrimenkul yatirim ortakliklari ile alt: farkl iilkede bagl isletmesi bulunan
ve maddi duran varliklar: 50 milyon Avro’yu asmayan ¢ok uluslu sirketler, bes
yil boyunca kiiresel asgari tamamlayici vergiden muaf olacaktir. Vergi, ana
isletmenin mali tablolarina gore hesaplanacaktir. Tiirkiye'de ikamet eden baglh
isletmeler Nitelikli Yerel Asgari Tamamlayic1 Vergisini 12 ay i¢inde beyan
edip 6demek zorundadir. Bu diizenlemeler, Tiirkiyenin uluslararas1 vergi
sistemine uyum saglamasina ve ¢ok uluslu sirketlerden daha adil bir vergi
tahsilati yapabilmesine yardimci olacaktir (KPMG, 2024b). Tablo 6'da
Nitelikli Yerel Asgari Tamamlayict Kurumlar Vergisini uygulayan iilkelere yer

verilmistir.
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Tablo 6: Nitelikli Yerel Asgari Tamamlayict Kurumlar Vergisi ile {lgili Farkli Ulke

Uygulamalar:
Nitelikli
Asgari Yiiriirliis
., iiriirliige
No Ulke Tamamlayici Muhasebe Standardi . 8
Giris
Kurumlar
Vergisi
Nihai Ana [sletmenin muhasebe
1 Avust Uygul 31.12.2023
vusturya ygulaniyor standards
Nihai Ana Isletmenin muhasebe
Belcik Uygul 31.12.2023
2 elgika ygulaniyor standards
Uluslararas: Finansal Raporlama
. Standartlar1 ya da Bulgaristan
3 Bulgaristan | Uygulaniyor 31.12.2023

yerel Genel Kabul Gormiig
Mubhasebe Ilkeleri (GAAP)

Yerel standartlar, Uluslararas:
4 Hirvatistan | Uygulaniyor Finansal Raporlama Standartlar 31.12.2023
zorunlu degil

Nihai Ana Isletmenin muhasebe
Uygulaniyor standard1 ya da yerel muhasebe 31.12.2023
standardi

Cek

Cumbhuriyeti

. Nihai Ana Isletmenin muhasebe
6 Danimarka | Uygulaniyor 31.12.2023

standardi

. . Nihai Ana Isletmenin muhasebe
7 | Finlandiya Uygulaniyor 31.12.2023

standardi

Nihai Ana Isletmenin muhasebe
8 Fransa Uygulaniyor standard1 ya da yerel muhasebe 31.12.2023
standardi

Nihai Ana Isletmeni haseb
9 Almanya Uygulantyor T Sa SECTmernin Thasehe 31.12.2023

standardi

Yerel Genel Kabul Gormiis
Mubhasebe flkeleri (GAAP) ya da
Uluslararas: Finansal Raporlama
Standartlari

10 | Macaristan Uygulaniyor 31.12.2023

Yerel Genel Kabul Gormiis
Mubhasebe Ilkeleri (GAAP) ya da

31.12.2023
Uluslararas: Finansal Raporlama

11 | irlanda Uygulaniyor

Standartlari

Yerel Genel Kabul Gormis
Muhasebe ilkeleri (GAAP) ya da
Nihai Ana Isletmenin muhasebe
standardi

12 | ltalya Uygulaniyor 31.12.2023

Heni
13 | Japonya Uygulanmiyor | Heniiz agiklanmad: enuz

aciklanmadi
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Yerel Genel Kabul Gormis
) Mubhasebe Ilkeleri (GAAP) ya da

14 | Lihtenstaya | Uygulaniyor Nihai Ana isletmenin muhasebe 01.01.2024
standardi
Yerel Genel Kabul Gormis

15 | Liksemburg | Uygulaniyor Muhasebe llkeleri (GAAP) ya da 31.12.2023
Uluslararas: Finansal Raporlama
Standartlari
Nihai Ana Isletmenin muhasebe

16 | Malezya Uygulantyor standardi ya da yerel muhasebe 01.01.2025
standardi

17 | Malta Uygulanmiyor | Heniiz agiklanmadi Ertelendi

18 | Hollanda Uygulantyor Lokal standartlar 31.12.2023

19 ;:12 ln da Uygulaniyor Lokal standartlar 01.01.2026
Nihai Ana Isletmenin muhasebe

20 | Norveg Uygulantyor standardi ya da yerel muhasebe 31.12.2023
standardi

21 | Romanya Uygulantyor Nihai Ana Igletmenin muhascbe 31.12.2023
standardi
Nihai Ana Isletmenin muhasebe

22 | Slovakya Uygulaniyor standard1 ya da yerel muhasebe 31.12.2023
standardi
Nihai Ana Isletmenin muhasebe

23 | Slovenya Uygulantyor standardi ya da Uluslararas 31.12.2023
Finansal Raporlama Standartlar:

24 | Giiney Kore | Uygulanmiyor | Uygulanmiyor Uygulanmiyor
Nihai Ana Isletmenin muhasebe

25 | Isveg Uygulantyor standard1 ya da yerel muhasebe 31.12.2023
standardi

26 | Isvigre Uygulaniyor Yerel Gepel Kabul - Gormils 01.01.2024
Mubhasebe Ilkeleri (GAAP)
Nihai Ana Isletmenin muhasebe

27 | Tayland Uygulantyor standard1 ya da yerel muhasebe | 01.01.2025
standardi

28 Birlesik Uygulaniyor Heniiz agiklanmads 31.12.2023

Krallik
. Nihai Ana Isletmenin muhasebe

29 | Vietnam Uygulaniyor 01.01.2024

standardi

(T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 Vergi Konseyi, 2024: 36)

141 ilkenin yer aldigi c¢alisma grubundan 137’si Kiiresel Asgari
Kurumlar Vergisi (KAKV)’yi kabul etmistir. KAKV, AB iilkelerinde 1 Ocak

2024'te yurirlige girmistir; ancak bazi iilkeler bu yikimlaligi yerine
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getirmemistir. Kanada, Japonya ve Birlesik Krallik gibi iilkeler ise uygulamay1
hayata gec¢irmistir. KAKV'nin yiirtirliige girmesi, sirketlerin vergi yiiki,
mevcut avantajlar ve transfer fiyatlandirmas: gibi konularda énemli sorular
glindeme getirmektedir. Sirketlerin bu yeni diizenlemeye uyum saglamak ve
riskleri minimize etmek igin stratejik bir yaklasim benimsemesi

gerekmektedir (srplegal, 2024).

3.3.7. Ekonomi Reform Paketi

Ulkemizde, vergisel diizenlemelerin sadelestirilmesi ve yatirimcilar igin
ongoriilebilir adimlar atilmasi amaciyla 12 Mart 2021 tarihinde yayimlanan
Ekonomi Reform Paketi’nin 2 ana reform alan: bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi, makroekonomik politikalar; ikincisi ise yapisal politikalardir.
Kitapgikta vergi islemlerinde dijital dontisiimiin etkili kullanilmasina yénelik
ifadeler "Kamu Maliyesi" kisminda yer almistir.

Vergisel diizenlemeler kapsaminda olusturulan politikalar ise soyledir
(T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, 2021, s. 14-15): "Giiven ve istikrara dayali
mali disiplin temel onceligimizdir; risklere karst giiclii bir kamu maliyesi
yapist olusturulacaktir" ifadesiyle birlikte, belirtilen alt hedefler arasinda
"Vergisel diizenlemeler sadelestirilecek, yatirimci dostu ve ongoriilebilirligi
artiran adimlar atilacaktir” vurgusu yer almakta olup agagida yer alan ilgili alt
hedefler belirlenmistir (T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1, 2021: 14-15):

“Elektronik defter ve elektronik belge uygulamalarina dahil edilecek
miikellef gruplari kademeli olarak artinlacaktir. Ttim miikellefleri kapsayacak
sekilde 7/24 hizmet verebilen “Tiirkiye Dijital Vergi Dairesi” uygulamas: hayata
gegirilecektir. Teknolojik yeniliklerden yararlanmaya devam edilecek, “Dijital
Vergi Asistam” sistemi olusturulacaktir. Cifte Vergilendirmeyi Onleme

Anlasmalar: revize edilecektir.”
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Pakette yer alan “Dijital Vergi Denetimi sistemi gelistirilerek, vergi iade
incelemeleri dahil olmak iizere inceleme siireleri kisaltilacak” eylem plani da bu

kanunla birlikte yasal altyapiya kavusmus oldu (Orhun, 2021).

"Dijital Piyasalarda Adil Rekabeti Gelistirmek Icin Serbest Pazar Ilkeleri
ve Avrupa Birligi Diizenlemeleriyle Uyumlu Adimlar Atilacaktir” seklindeki 9.
hedef dogrultusunda ise asagidaki alt hedefler belirlenmistir (T.C. Hazine ve
Maliye Bakanligi, 2021: 83-84).

Dijital Piyasalarda Adil Rekabeti Gelistirmek Igin Serbest Pazar Ilkeleri
ve Avrupa Birligi Diizenlemeleriyle Uyumlu Adimlar Atilacaktir. Dijital
piyasalarda rekabet¢i ve adil bir ortam olusturulacak, giiclii platformlarin bu
giiclerini kotiiye kullanmalarimin Oniine gegilecektir. Platformlarda tutulan
verilerin amaci disinda ya da rekabeti kisitlayacak sekilde kullanmilmasini
onleyecek diizenlemeler yapilacaktir. Pazar yeri platformlarinda yer alip,
iiriinlerini satisa sunan iiye firmalarim haklarini koruyacak diizenlemeler

yapilacaktir.”

Ekonomi Reform Paketinde yer alan vergisel diizenlemeler
incelendiginde, dijital doniisiime entegre bicimde elektronik defter ve
elektronik belge uygulamalarina dahil edilecek miikellef gruplarinin kademeli
olarak artirilmasi, tiim miikellefleri kapsayacak sekilde 7/24 hizmet verebilen
“Tiirkiye Dijital Vergi Dairesi” uygulamasinin hayata gegirilmesi, teknolojik
yeniliklerden yararlanilarak “Dijital Vergi Asistan1” sisteminin olusturulmast,
vergi iade incelemeleri de dahil olmak iizere inceleme siirelerinin kisaltilmas:
ve “Dijital Vergi Denetimi Sistemi’nin gelistirilmesi planlanmaktadir

(Riizgar, 2022: 5).
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3.4. Tirkiye’de Dijital Ekonominin Vergilendirilmesinde
Karsilasilan Sorunlar

Gelir Vergisi Kanunu'nun 3-8. maddelerinde belirtildigi tizere, tam
miikellef gercek kisiler hem yurt i¢ci hem de yurtdisinda elde ettikleri gelirleri
tizerinden vergilendirilmektedir. Dar miikellefler ise sadece Tiirkiye’de elde
edilen kazang ve iratlar iizerinden vergiye tabi tutulmaktadir. Bu durumda dar
miikelleflerin Tiirkiye’'de ticari kazang elde etmis sayilabilmeleri i¢in kazang
sahibinin Tirkiye’de isyerinin olmas:t ve kazancin bu isyerlerinde daimi
temsilcileri aracilig ile saglanmasi gerekmektedir. E- ticarette geliri elde eden
kisinin mukim oldugu iilkenin tespitindeki giigliikler vergilendirme hakkinin
hangi iilkede olduguna iliskin problemler yaratmaktadir. Ayrica, Kurumlar
Vergisi agisindan tam miikellefiyetin kriteri kanuni isyeri merkezi kavramlar
ile belirlendigi i¢in e- ticaret tizerinden yapilan aligverislerde isyeri tespitinin
gli¢ olmasindan dolay: vergilendirilmesinde sorunlar yasanmaktadir. Mevcut
Vergi kanunlarimizda e- ticaret agisindan, isyeri kavram ile tam ve dar
miikellefiyet sartlari ile ilgili hitkiimlerin yer almamasi nedeniyle bu tiir
sorunlara ¢6zlim bulunmasi konusunda sorunlar yasanmaktadir (Akgiin).

Tiirkiye'de temsilciligi bulunmayan global dijital platformlarin, yerel
diizenlemelere tabi olmaksizin faaliyet gostermeleri, yerli firmalar icin ciddi
bir rekabet dezavantaji yaratmaktadir. Bu platformlarin, Tiirkiye'de yeterince
sirketlesmemis olmalar1 ve dolayisiyla stopaj vergisi gibi mali yiikiimliiliikleri
yerli reklamverenlere birakmalari, piyasa kogullarini olumsuz etkilemektedir.
Ayni zamanda, bu platformlarin Avrupa Genel Veri Koruma Yonetmeligi gibi
uluslararasi diizenlemelere uymalarinin yeterli goriilmesi, Tiirkiye'nin Kigisel
Verilerin Korunmasi Kanunu gibi yerel yasalarla tam uyum saglamak zorunda
kalan yerli sirketler icin bir haksizlik yaratmaktadir. Bu durum, rekabet
ortaminin  dengesizlesmesine ve yerli girisimlerin piyasa icindeki
konumlarinin zayiflamasina yol agmaktadir. Bazi igletmeler, bu uyum
eksikliklerinin Tirkiye’deki vergi, e-Ticaret ve diger mevzuat agisindan da

gecerli oldugunu vurgulayarak, rekabetin adil olmaktan uzaklastigini
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belirtmektedir. Sonug olarak, global platformlarin yerel mevzuatin diginda
kalmasi, Tiirk pazarinda adil bir rekabet ortammimn olugmasini
engellemektedir (Rekabet Kurumu, 2023: 223).

Diger iilkelerde yiiksek katma degerli teknoloji alaninda faaliyet
gosteren sirketlere yonelik vergi kredileri ve kurumlar vergisinde 6nemli
indirimler gibi ek uygulamalarin devreye girmesi, Tirk Ar-Ge sirketlerinin
diger {ilkelerdeki sirketlere gore daha yiiksek vergiye tabi tutulmasina neden
olup yerli sirketlerin rekabet giiclinii olumsuz etkilemektedir. CTV A’lardaki
gelismelerin devam etmesi nedeniyle, uluslararast vergilemenin gifte
vergileme anlagmalar1 ile mi yoksa sadece ¢ok tarafli anlagsmalarla mi
diizenlenecegi konusunda tartigmalar stirmektedir (Sahin, 2019: 110-111).

DHV’nin, gelir iizerinden mi yoksa harcama {izerinden mi alindig1
konusunda bir belirsizlik s6z konusudur. Eger bu vergi gelir {izerinden alinan
bir vergi olarak degerlendirilirse, Tirkiye'de fiziksel bir is yeri
bulundurmadan dijital hizmet sunan dar miikellef kurumlarin bu vergiye tabi
tutulmasi, Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlagmasi (CVOA)'na aykiri
olabilir. CVOA'larda, dijital hizmetlerden elde edilen gelirlerin hangi iilkede
vergilendirilecegi net bir sekilde belirtiimemektedir; genellikle, bir {ilkenin
tiziksel isyerinde elde edilen ticari kazang o {lilke tarafindan vergilenir.
CVOA'larda dijital hizmet veren bir is yeri tanimi bulunmadigindan, bu
karigikligt 6nlemek icin DHV’nin harcama vergisi yani dolayli vergi olarak
degerlendirilmesi daha uygun olabilir (Sagli, 2020).

DHV Kanunu'nda verginin hasilat {izerinden alinmasi ve tutarinin
kesinlikle tahakkuk esasina gore belirlenmesi dngoriilse de hasilata faiz, kur
farki, vade farki, prim gibi ek gelirlerin dahil edilmesi, Anayasanin 73.
maddesinde yer alan verginin kanuniligi ve hukuki belirlilik ilkeleri ile
celismektedir. Dolayisiyla DHV’nin hesaplanmasi bu diizenleme ile
ortismemektedir. Benzer bir durumda, Danistay Vergi Dava Daireleri
Kurulu, kanunda agik bir diizenleme olmaksizin kur farkint KDV matrahina

dahil eden tebligi hukuka aykir1 bulmus ve bu karar dogrultusunda KDV



ibrahim AKDOGAN &Tiilin AKDOGAN| 118

Kanunu'nda degisiklik yapilmistir (Ergin, 2020). Aslinda verginin konusu
hasilati olusturan dijital hizmet kullanicilarinin yaptiklar: islemlerdir.
DHV’nin hukuki nitelik bakimindan klasik vergi siniflandirmasinda bir yere
oturmadigi ifade edilmelidir (Kaya, 2020: 459-461). Ttiirkiye’de ayrica dolaysiz
vergilerde 6nemli bir sorun vardir. O da verginin birkag yil sonra kasaya
girmesidir. Bunu Onlemenin en kisa ve saglkli yolu dijitalleserek dogru
verileri temin edip vergilendirme yoluna gidilmesidir (Okumus, 2018: 13-15).

Diger iilkelerde genellikle %2 veya %3 gibi diisiik oranlarla uygulanan
DHV’nin, Tiirkiye'de %7,5 gibi yiiksek bir oranla uygulanmasi, ol¢iiliiliik
ilkesine aykiri bir durum yaratmaktadir. Bu durum, vergi oranlarinin
orantililik ilkesine uygun olup olmadigini sorgulamayi gerektirmektedir
(Sagly, 2020).

DHYV Kanunu kapsaminda, dijital ortamda hizmet veren tiim hizmet
saglayicilar miikellef olarak belirlenmis, ancak 20 milyon TL ve 750 milyon
Avro gelir kriterlerini karsilamayanlara muafiyet taninmistir. 750 milyon
Avroluk sinir belirlenirken, ilgili finansal grubun konsolide hasilat1 esas
alinmaktadir. Kanun ve Teblig’"de finansal grubun belirlenmesinin
UFRS/TFRS'ye gore vyapilacagr belirtilmis olmasina ragmen, hasilatin
hesaplanma kurallar1 agik¢a belirtilmemistir. Ancak muafiyetin belirlenmesi
i¢in gerekli olan bagimsiz denetim raporlar1 goz dniine alindiginda, hasilatin
UFRS/TFRS'ye gore hesaplanmasi gerektigi sonucuna varilabilir. Bu
baglamda, Tiirkiye'deki hasilat i¢in belirlenen 20 milyon TL kriterinin de ayn:
sekilde UFRS/TFRS'ye gore mi yoksa Tiirkiye vergi mevzuatina gére mi
hesaplanmasi gerektigi sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, Tiirkiye'deki
hasilatin hangi kurallara gore belirlenecegi konusunda netlik saglamay:
gerektirmektedir (Ergin, 2020).

Kanun'da karmasik bir sekilde diizenlenen hesap donemi,
vergilendirme donemi, miikellefiyetin ve muafiyetin baslama ve sona erme
zamani gibi konular, Teblig ile daha agik hale getirilmistir. Ayrica, DHV
agisindan yetkili vergi dairesi olarak Biiyiikk Miikellefler Vergi Dairesi
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belirlenmis olup, bu vergiyle ilgili islemlerin www.digitalservice.gib.gov.tr
adresi iizerinden vyapilacagt duyurulmustur. Bu durum, dijital hizmet
saglayicilarinin vergi yiikiimliliiklerini yerine getirmeleri agisindan netlik
saglamaktadir. Ancak DHV'nin Tiirkiye'deki sirketler tarafindan beyan
edilmesi durumunda hangi vergi dairesinin yetkili olacagi konusunda heniiz
bir agiklama yapilmamuistir. Bu belirsizlik, vergi sorumlularinin hangi vergi
dairesi ile iletisime gegmesi gerektigi konusunda kafa karisikligina yol
agmaktadir (Ergin, 2020).

Kanun, muafiyetlerin tespiti ve uygulanmasi i¢in Hazine ve Maliye
Bakanligr'na bildirim ve belgelendirme yiikiimliliikleri getirme yetkisi
tanimustir. Bu yiikiimliiliikleri belirlenen siirelerde yerine getirmeyenlerin
muafiyetten yararlanamayacaklar1 belirtilmistir. Ancak bu yetkinin idari
diizenlemelerle muafiyet durumunu belirlemesi, Anayasa’nin 73. maddesi ile
celismektedir. Anayasa uyarinca, vergi, resim, har¢ ve benzeri mali
yikiimliilikler sadece kanunla diizenlenebilir ve muafiyetlerde degisiklik
yapma  yetkisi sadece sirlar1  kanunla  belirlenmek  kaydiyla
Cumbhurbaskanina verilmistir (Ergin, 2020).

Kanun’'un muafiyet hadlerine bakildiginda, o6zellikle start-up
sirketlerinin, geng girisimcilerin kurdugu dijital hizmet veren firmalarin, ilk
yillarinda Kanun’da yer verilen hasilat rakamlarina ¢ikabilmelerinin zor
oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda vergilendirmenin diginda tutuldugu
yorumu yapilmasi mimkiindiir. Ancak Dijital Hizmet Vergisi Uygulama
Genel Tebligi (“Teblig”)’nde de ornegine yer verildigi iizere, Tiirkiye'de
kurumlar vergisi miikellefi olup 20 milyon Tiirk Lirasi sinirin agmamis
olmasina ragmen ve iyesi bulundugu konsolide grubun toplam hasilatinin
diinyada 750 milyon avroyu, Tiirkiye’de de 20 milyon Tiirk lirasin1 agmasi
halinde tam miikellef sirket DHV’ nden muaf olamayacaktir. Tiirkiye’deki tam
miikellef dijital hizmet saglayicilarinin, ayni zamanda %22’lik kurumlar
vergisi ile vergilendirildigi diisiiniildigiinde, bu miikelleflerin kurumlar

agisindan DHV’nin uygulama esaslarmin gézden gecirilmesini talep
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etmesinin mimkiin olabilecegi kanaatindeyiz. Hasilati yiiksek olsa dahi
karlilik oran: diisiik ve hatta zararda olan sirketler icin DHV ek bir maliyet
kalemi olarak degerlendirilecektir. Bu konunun istihdama olan etkisinin de
gdz oniinde bulundurulmasinda yarar vardir (Ozgiir, 2021).

Tiirk Vergi Hukuku 6gretisinde, herhangi bir verginin bir mali yilda
uygulanabilmesi i¢in biit¢ede 6n izin verilmesi ilkesine uyulmasi gerektigi
savunulmaktadir. Bu ilkeye gore, biitce kanunun ilgili idare i¢in gelir kalemi
olarak diizenlemedigi herhangi bir verginin o mali yilda tahsil edilmesi
miimkiin degildir. Bagka bir deyisle, bir verginin toplanabilmesi i¢in oncelikle
bu vergiyi diizenleyen bir kanunun kabul edilmesi ve biitce kanununda bu
kanun kapsaminda vergiyi toplayacak idareye izin verilmesi gerekmektedir.
Biitce kanununda verilecek izin, ekli cetvellerde belirtilen vergilerin ilgili
idarenin geliri olarak taninmasi seklinde gergeklesir (Baysal ve Atar, 2020).

DHV’ni tahsil edecek vergi daireleri, Hazine ve Maliye Bakanligi'nin
bagl kurulusu olan Gelir Idaresi Bagkanligi biinyesinde &rgiitlenmistir.
Hazine ve Maliye Bakanligi, 5018 sayihi Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunu'nun ekli (I) sayili cetvelinde "Genel Biitge Kapsamindaki Kamu
Idarelerinden" biri olarak belirtilmistir. Genel biitce kapsamindaki kamu
idarelerinin gelirlerine dayanak teskil eden temel hiikiimler ise, ilgili yilin
Biit¢e Kanunu'nun C cetvelinde yer almaktadir. Bu baglamda, 6n izin ilkesine
gore, DHVnin belirli bir mali yilin biit¢esinin C cetvelinde yer almadigs siirece
tahsil edilmesi miimkiin degildir. Bu durum, verginin yasal dayanaginin ve
biitce uyumunun saglanmasi agisindan dnemlidir (Baysal ve Atar, 2020).

7061 sayili kanun uyarinca, Tirkiye'deki bireylere elektronik ortamda
hizmet sunan yabanci isletmelerin, bu hizmetlerle ilgili katma deger vergisini
kendilerinin beyan edip O0demeleri gerekmektedir. Ancak Tiirkiye ile
dogrudan bir baglantisi olmayan bu yabanci isletmelerin vergi beyani ve
o0demesi konusunda hukuki baski uygulamanin zorlugu s6z konusudur.
Uluslararasi vergi uygulamalari, verginin tiriiniin teslim edildigi veya hizmetin

saglandig1 yerde dogdugunu ve vergilendirildigini kabul etmesine ragmen,
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yabanci isletmeler tizerinde vergi yiikiimliiligti getirmek zordur. Bu nedenle,
vergi beyan: ve ddemesinin saglanabilmesi i¢in uluslararasi alanda gecerli
yaptirimlara sahip anlagsmalarin olusturulmasi gerekmektedir (Eroglu ve

Aksu, 2019: 570).

3.5. Tiirkiye’de Gelecege Yonelik Atilmasi Gereken Adimlar

Rekabetci dijital cagda miisterileri elde tutmanin en iyi yolu, onlarin
ihtiyaglarini tam olarak karsilamak ve memnuniyeti artirmaktir. Ticarette
kisisellestirilmis hizmet sunarak Ornegin miisterilerin aligkanhiklarin
arastirmak, onlara isimleriyle hitap etmek ve uygun promosyonlar sunmak
misteriler izerinde olumlu bir etkiye sahiptir. e-Ticaret hacmini artirmak i¢in
hiikiimetler yeni ticarete atilan kiigiik firmalara hizmet Gicretleri konusunda
bazi tegvikler saglayabilir. Devlet bilgisayar satislarinda, internet icretlerinde
ve banka hesab: agmada vergi indirimi saglayabilir. Bu sayede isletmeler
minimum maliyetlerle sanal pazarlarda islem yapmaya baslayabilirler.
Miisterilerin hayatin1 kolaylastirmak icin bir¢ok e-Ticaret sirketi, e-clizdan,
POS terminalleri ve mobil 6demeler gibi yenilikleri hayata gecirmistir
(Ibrahimova vd., 2023: 646-647). Kisi basina diisen bilgisayar sayisi, internet
baglantilarinin yayginlig1 ve sunucu bilgisayar sayisindaki artis gibi kriterlerde
yasanan niceliksel bilyiime, e-Ticaret {izerinde olumlu bir etki yaratmaktadir
(Coskun, 2004: 256).

Olmez (2021), Tiirkiye’de e-Ticarete iliskin tabana yaygin bir gelisme
saglanabilmesi igin “Devlet Destekli Bolgesel Mikro e-Ticaret Modeli” 6nerisi
getirmistir. Tekil web sayfasi tasarimlari ve lojistigin yiiksek baslangic maliyeti
ve uzman personel gerektirmesi, iyi bir organizasyon ¢atis1 altinda etkin ve
hizli bir lojistik ile ticari islemleri hukuken giivence altina alma gereginin
bulunmasi, mevcut genis pazar agina hizmet eden e-Ticaret platformlarnin
kapasite sorunu ve bu yapidaki fiyat rekabetine direng gosterebilecek mali

yapinin olmamasi, disiik gelirli gruplarin bu alana girmesine ve hizla
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dijitallesen ticaret ortamina ayak uydurmasina engel teskil etmektedir. Bu
baglamda Tiirkiye’de KOBI sinifina giren isletmelerin fazlaliginin, i¢ piyasada
B2B ve B2C kategorisinin gelismesine engel teskil ettigi, bazi kiigiik
isletmelerin is yaptig1 ulusal diizeyde e-Ticaret faaliyetlerinde merkezi bir
otokontrol sistemi kurulmamigs olmast, tiiketicilerin hukuki sorun yagamasina
neden olmaktadir. Her iilkede ticaret faaliyetlerinin biiyiik cogunlugu kentsel
diizeyde veya birbirine yakin cografyadaki birden fazla kentin ekonomik
etkilesimiyle tiretilmektedir. B2B ve B2C kategorisinde yerel ve mikro diizeyde
yeni ve 6zgiin e-Ticaret platformlar1 kurmak, geleneksel ticarete gore yine
yerel diizeyde goreceli bir uistiinliigli ortaya ¢ikacaktir. Bu baglamda devlet
desteginin dogrudan sahay1 organize edebilecek yeni kuruluslara yoneltilerek
belirli cografi sinirlar dahilinde yerel diizeydeki e-Ticaret hizmetlerine katki
yapacak “Bolgesel Mikro e-Ticaret Merkezleri” kurulabilir (Olmez, 2021: 9
21).

Tiirkiye’'de vergi sisteminin dijital ¢cagin gereksinimlerine uyumlu hale
getirmek i¢in VUK'da yer alan isyeri taniminin genisletilerek dijital isyerlerini
de kapsayacak sekilde giincellemesi gerekmektedir. Bu degisiklik, dijital
platformlarda  faaliyet  gosteren  sirketlerin  dogru  bir  sekilde
vergilendirilmesini saglayarak, modern ekonominin vergi diizenlemeleriyle
uyumlu hale gelmesine yardimci olacaktir. Ayrica,2006 yilinda yiiriirlige
giren Kurumlar Vergisi Kanunu, bircok ¢agdas diizenlemeyi icerse de bazi
kritik konular1 kapsayamamaktadir. OECD’nin eylem planlarinda vurgulanan
hibrit uyumsuzluklar ve vergi matrahinin faizle azaltilmasi gibi konular,
mevcut kanun kapsaminda yeterince ele alinmamistir. Hibrit uyumsuzluklar,
farkli vergi rejimlerinin bir araya getirilerek vergi avantajlar1 saglanmasi
anlamina gelirken, matrahin faizle azaltilmast ise vergi yiikiinii diisiirmek igin
kullanilan bir yontemdir. Bu nedenle, Kurumlar Vergisi Kanunu’na bu yeni
diizenlemeleri eklemek, Tirkiye’nin uluslararasi vergi standartlarina

uyumunu artiracak ve vergi sistemindeki agiklari kapatacaktir. Bu
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degisiklikler, vergi adaletsizliginin ©Onlenmesi ve ekonomik rekabetin
saglanmasi agisindan kritik dneme sahiptir (Alp, 2022: 240).

2022 yilinda Tutar A'nin uygulanmasi igin bir¢ok tarafli sézlesmenin
hazirlanmasit ve 2023 yilinda yiriirlige girmesi planlanmigti. Ancak 11
Temmuz ve 6 Ekim 2022 tarihlerinde yayimlanan Siitun 1 Ilerleme Raporlar
bu zaman ¢izelgesinde degisiklikler oldugunu gostermistir. Yeni plana gore,
Stitun 1’in kurallar1 2023 ortasinda belirlenmis olacak ve Cok Tarafli Sézlesme
2024 yilinda imzalanarak yiiriirlige girecek. Bu durum gergeklesirse,
Tirkiye'nin {i¢ 6nemli alanda reform yapmas: gerekecektir. Bu alanlar,
Tirkiye’deki ¢ok uluslu sirketlerin sabit bir yer olmadan faaliyet
gostermelerini engellemek igin yapilan diizenlemeleri ve idari uygulamalar:
kapsamaktadir. Bu reformlar, Tiirkiye'nin vergi diizenlemelerinin uluslararasi
standartlara uyum saglamasini ve vergi tabanini korumasini hedeflemektedir.
Ulkemizde Siitun 1'in yiiriirliige girmesiyle DHV nin kaldirilmasi giindeme
gelecektir (T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 Vergi Konseyi, 2022: 14-17).

Tiirkiye’de uygulanan DHV oraninin AB’de uygulanan ortalama orana
kiyasla yiiksek olmasi ve en yiiksek uygulanan oran olmasinin altinda yatan
sebepler diistiniilmelidir. Bir vergi bir devletin en biiyitk gelir kaynag:
olmasinin yani sira bu vergilerle yatirnmlar tesvik edilmekte, yatirimcilarin
ilgili tlkeye yatirnm yapmast veya yapmamast konusundaki fikrini
etkilemektedir. Dolayisiyla vergi oraninin optimize edilmesi ve kisilerin vergi
matrahlarina gore artan oranli tarifeye gegilmesi, verginin etkinligini ve
adilligini artirabilir (Yoruldu, 2023: 44).

Tiirkiye’nin gelecekte i¢ hukukta atmasi gereken bir diger adim, OECD
Dijital Eylem Raporu'nda 6nerilen dengeleme vergisi ve stopaj vergisinin etkili
bir sekilde uygulanmasidir (Akkaya ve Gergek, 2019: 184). OECD Model
Anlagmast’nin 5. maddesinde tanimlanan daimi isyeri taniminin e-Ticaret
icin de gecerli oldugu kabul edilmistir. Bu c¢ercevede, Tiirk vergi
mevzuatindaki daimi isyeri ve etkin yoénetim yeri tanimlar1t OECD modeline

uygun oldugundan, bu diizenlemeler aynen uygulanabilir. OECD’nin
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getirdigi yenilikler, web siteleri ve sunucularin daimi igyeri olarak
degerlendirilip degerlendirilmeyecegi konusunu kapsamaktadir. Tiirk vergi
mevzuatinda yapilacak degisikliklerle, web siteleri ve sunucularin daimi isyeri
olarak kabul edilmeyecegi ancak web sitesinin sahibinin kiraladig: veya sahip
oldugu sunucuda barindirilmasi durumunda daimi igyeri olarak
degerlendirilmesi gerektigi belirtilmelidir. Bu diizenlemelerin cifte vergi
anlagmalarina eklenmesi konuya iligkin belirsizliklerin ortadan kaldirilmasina
yardimci olacaktir (Coskun, 2005: 163-164).

Tirkiyenin AB kargisinda mevcut durumu itibariyla  vergi
uyumlastirmasi yikiimliliigi bulunmamaktadir; bu ylikiimliliik, yalnizca bir
Ortaklik Konseyi Karar1 alindiginda ortaya ¢ikacaktir. Ote yandan, AB dig1 bir
tilke olarak Tiirkiye'nin, 6zellikle AB'ye dijital iiriin satan Tiirk sirketlerinin
AB yasalarina uygun hareket etmesi gerekmektedir. Bunun igin, 2002/38/EC
sayili Direktife gore, AB’de vergi miikellefi olmayan kisilere yapilan dijital
tirlin satislarinda, satis yapilan AB iilkesinde vergi miikellefiyeti tesis edilmesi
zorunludur. Bu diizenleme, Tiirk sirketlerinin AB igindeki vergi
yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerini saglar (Coskun, 2005: 167).

e-Ticaret sektdriiniin tam potansiyeline ulagabilmesi i¢in, KOBI'lerin ve
perakendecilerinin e-Ticaret ekosistemine entegre olmalar1 saglanmalidir.’
Ayrica, algilarin ve djjital altyapinin giiclendirilmesi ile sektor ile idari yap:
arasinda etkili bir iletisim saglanmasi kritik 6neme sahiptir. Tiirkiye’nin e-
Ticaret potansiyelini en st diizeye ¢ikarabilmesi, iilke ekonomisine ve

ihracatina 6nemli katkilarda bulunacaktir (Demirdogmez vd., 2018: 2229).

® Tiirkiye’de birgok kurum, KOBI’lerin e-ticaret faaliyetlerini artirmak ve dijitallesme
stireglerine destek olmak amaciyla gesitli egitim programlar: diizenlemektedir.
Trendyol, Hepsiburada, GittiGidiyor, N11, Amazon ve Ciceksepeti gibi biiyiik
pazaryerleri, yeni saticilarin platformlarina giriglerini kolaylagtirmak ve mevcut
saticilarin performanslarmi artirmak i¢in akademi programlart sunmaktadir. Bu
programlar, iiyelik islemleri, magaza acilisi, iiriin listeleme, satig sonrasi destek ve
performans yonetimi konularinda egitimler saglamaktadir. Egitimler genellikle
saticilarin talepleri dogrultusunda sekillendirilmektedir. Ayrica, pazaryerleri, Ticaret
Bakanligi'mn KOBI'ler igin diizenledigi egitim programlarina da katilarak,
KOBI'lerin e-ticaretteki biiyiimesine katkida bulunmaktadir (TUSIAD, 2022: 45).
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Tirkiye’de Fintek ekosistemi sundugu firsatlar ve olusturdugu ekonomik
deger agisindan e-Ticarete yonelik biiyiik gelisme gostermistir. Finansal
kanallarda Fintek uygulamalarinin destegi ve dijital finans metodlarinda
ortaya ¢ikan trendlerle birlikte ortaya ¢ikan islem hacmi etkileyici boyutlara
varmustir (MUSIAD, 2022: 23).

e-Ticaretin yiiriitiilmesinde, internet ortaminda yazili belgeler veya
sozlit kanitlar olmadan islemler gerceklestirildiginden, hukuki acidan 6nemli
sorunlarla karsilagilmaktadir. Ayrica, uluslararas: diizeyde yapilan e-Ticaret
nedeniyle uluslararasi hukuk baglaminda hala c¢ozillmemis sorunlar
mevcuttur. Internet ortamindaki ticari islemlerle ilgili sorunlarin bazilari
mevcut kanunlar araciligiyla ele alinabilse de bir¢ok sorun i¢in heniiz net bir
¢oziim gelistirilmemigtir. Bu nedenle e-Ticaretin diizenlenmesi ve sorunlarin
asilmasi icin etkili yaptirimlari iceren kapsamli bir yasal cerceve olusturulmali
ve bilginin giivenligi ve gizliligi saglanmalidir (Diker ve Varol, 2013: 32).

Netice olarak dijital ekonominin neden oldugu vergileme giigliiklerini
ortadan kaldirmak ve piyasa iilkelerine adil vergi tahsisini saglamak i¢in gelir
vergisi yerine tiiketime dayali bir vergi uygulamasi yapilabilir. Bu kiiresel
soruna ortak bir ¢6ziim getirilmesi halinde, dijital ¢ok uluslu sirketlerin
merkezi konumunda bulunan {ilkelerin (basta ABD olmak iizere) uluslararasi
ticarete ek vergi koyma ¢abalar1 da ortadan kalkacaktir (Celikkaya, 2021: 188).

Tirkiye’de vergi tesviklerinin sadelestirilmesi, tesviklerin yerel
sirketlere ve ¢ok uluslu sirketlere yonelik farkli sistemlerin olusturulmasi ve
diger vergi tiirlerinde diizenlemeler yapilmasi dnemlidir. Ozellikle vergi
tesvikleri yerine Ar-Ge, inovasyon, hizlandirilmis amortisman gibi harcama
esasl tegviklerin artirilmasi, efektif vergi oranini olumlu yonde etkileyebilir.
Tirkiye'nin etkin vergi orani %15'in altinda kalan miikelleflerden ek vergi
alinmasi gibi Onlemler de disiiniilebilir. Ancak bu ek vergi yiikiini
hafifletmek icin diger vergi tiirlerinde indirim yapilmas: gibi stratejiler
uygulanabilir. Tirkiye’nin yabanct yatirnmailar igin cazip bir tilke olarak

kalmasi igin fiziksel altyap:1 ve is glicli becerilerini gelistirmek, vergi dist



ibrahim AKDOGAN &Tiilin AKDOGAN| 126

tesvikler ve politikalarla rekabet giiciinii artirmak gibi ek stratejiler de
degerlendirilebilir (Kara, 2024: 164-65).

Yerel mevzuatta yapilacak degisiklikler, Tiirk yatirimcilarin ek vergi
yiiklerinden kaginmalarini saglayabilir. Ornegin, dolayl: istiraklerde 6denen
vergilerin mahsubunun saglanmasi, yatirnmcilar igin biiyiik bir avantaj
olusturabilir. Boylece, vergi tekrarinin 6niine gegmek miimkiin hale gelir.
Sonug olarak, Tiirkiye’nin cifte vergilendirmeyi dnleme politikalari, 6zellikle
Hollanda ile olan iliskilerde avantajlar sagliyor. Ancak, uluslararasi vergi
yapisindaki degisimler ve BEPS gibi yeni yaklasimlar, Tiirkiye’nin mevcut
diizenlemelerini gozden gecirmesini gerektiriyor. Tiirk yatirimcilarin kiiresel
pazarda rekabet edebilmesi icin siirekli bir giincelleme ve strateji gelistirme
siireci 6nemli bir hal alacak. Bu hem yerel hem de uluslararas: diizeyde etkili
bir vergi politikast olusturmak i¢in kritik 6neme sahiptir (Akkaranfil, 2024).

Sinir Otesi e-Ticaret, firmalarin kiiresel pazarlara agilmasini saglayan
onemli bir aragtir. Basarih bir e-ihracat stratejisi igin, yerel pazar
dinamiklerini anlamak ve bu pazarlara uygun iiriinler sunmak esastir. Yerel
rekabeti analiz etmek, dogru fiyatlandirma yapmak ve popiiler 6deme
yontemlerini entegre etmek, uluslararasi basari i¢in kritik adimlardir. Bu
slirecte, pazar aragtirmasi ve 6deme yontemleri konusunda derinlemesine
bilgi edinmek, sinir 6tesi e-Ticaretin temel taslarindandir (Istanbul Sanayi
Odasi, 2021).

Giivenligin saglanmasi da e-Ticareti gelistirme siirecinde onemli bir
unsurdur. Ancak bu teknik ve hukuki altyapinin istenilen diizeye ulasmasi ile
mimkiindiir. e-Ticaret sitelerinin insanlarin ihtiyaglarina cevap veren,
kullanimi kolay, gii¢lii bir altyapiya sahip ve yasal olarak giivenilir olmasi
gerekir (Ozsagir ve Civelek, 2019: 13-14).

Tiiketim vergisi politikalari, mal ve hizmetlerin yerel fiziksel satin
alinmasina goére dijital olarak edinilmesi lehine olan Onyargiy1 ortadan
kaldirabilir. Bununla birlikte, KDV tabani dijital mal ve hizmetleri icerecek

sekilde genisletilirken, vergi oranlarinda ve uyum maliyetlerinde esit muamele
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saglanmasi gerekmektedir. Ekonominin giderek dijitallesmesi, perakende
dagittimin  dogasim1  degistirmistir. Dijital = sirketlerin fiziksel varlik
gostermedikleri iilkelerde uzaktan satis yapmalari, giiniimiiz ekonomisinin
globallesen dogasini yansitmaktadir. Bu durum, vergilendirme politikalarinda
da yenilikler getirmistir; 6rnegin, tiiketime dayali vergilendirme sistemleri,
saticilarin veya hizmet saglayicilarin fiziksel olarak bulunmadiklar: yerlerde
bile islemleri vergilendirmeye olanak tanimaktadir. Bu hem yerel ekonomilere
katki saglamakta hem de dijital ekonominin siirdiiriilebilir biiyiimesine

yardimci olmaktadir (Bunn vd., 2020: 12).
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SONUC VE DEGERLENDiRME

Internet, hayatin vazgecilmez bir parcasi haline gelirken ticaretin
yapisint  degistirmis, cografi sinirlar1 ortadan kaldirarak e-Ticaretin
yayginlagsmasini saglamistir. Tiirkiye’de 2014-2018 yillar1 arasinda B2C
segmentinde yilik ortalama %33 biiyiime gorilmistiir. Ancak bilgi
teknolojileri ve internet kullanimindaki artisa ragmen Tirkiye, gelismis
tilkeler seviyesine ulagamamustir. B2B e-ticaret sektorii bitylime potansiyeline
sahip olsa da veri toplama, kapali devre platformlarin goriintirliigi ve firsat
odakli satin alimlar gibi nedenlerle 6l¢iimleme zorluklar: yasanmaktadir. C2C
islemlerinde KDV tahsilat: gibi vergilendirme sorunlari, mevcut sistemlerdeki
eksiklikler nedeniyle karmagik bir hal almaktadir.

Vergilendirme sorunlarindan uluslararasi vergi kagake¢iligi ve kar
kaydirma, kiiresel ekonomi i¢in 6nemli bir sorun olusturmus ve bu durum,
sirketlerin adil bir sekilde vergi 6demelerini saglamak amaciyla uluslararas:
diizeyde is birligi yapilmasinin gerekliligini ortaya koymustur. Diger sorunlar
arasinda internet tizerinden yapilan aligveriglerde isyeri kavrami, gelir tespiti
ve muhatap bulunamamasi, vergi cennetlerinde barindirilan sunucular
aracithgiyla vergi kaybi sayilabilir. Sanalofisler gibi fiziksel isyerine ihtiyag
duymayan faaliyetlerde, vergi denetimi ve ispat siiregleri ©nem
kazanmaktadir.

Fiziksel ve dijital tiriinlerin vergilendirilmesinde yasanan sorunlarn
geleneksel vergilendirme yontemleri ile giderilmesi dijital ticaretin
hareketliligi ve sinir otesi dogasi nedeniyle yetersiz kalmaktadir. Ulkeler,
dijital gelirlerden KDV ve benzeri dolayli vergileri tahsil etmek i¢in yeni
diizenlemeler gelistirmektedir. Ancak bu durum yabanci tedarikgilerin farkls
tilkelerdeki  degisen  vergi  gereksinimlerine uyum  saglamasini
zorlagtirmaktadir. Dijitallesmenin  hizt dogrultusunda ilkeler arasinda
vergilendirme uyumu kritik énem tagimaktadir. DHV gibi 6nlemler, dijital

ekonominin vergilendirilmesine yonelik 6nemli tartismalarin merkezinde yer
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almaktadir. DHYV, dijjital hizmetlerden elde edilen gelirlerin
vergilendirilmesini hedefler ve biiyiik dijital sirketlerin kullanicilarin
bulundugu tilkelerde vergilendirilmesini saglar. Tiirkiye, AB ve diger iilkeler
DHV uygulamalarini hayata gegirmistir. $u anda 14 iilkede dijital hizmet
vergisi uygulanmakta ve bu iilkelerdeki ortalama vergi orani %3,8
civarindadir. Tiirkiye, %7,5 oraniyla bu uygulamay1 en yiiksek vergi oraniyla
gerceklestiren {ilkedir. DHV nin vergi tabanini genisletme, rekabet ortamini
diizenleme ve vergi adaletini saglamadaki avantajlarina ragmen dijital
islemleri vergilendirmek amaciyla atilan ulusal adimlarin varlig1 nedeniyle gok
uluslu sirketler ulusal mevzuatlara uyum saglamakta zorlanmaktadir. Her
tilkenin farkli uygulamalari, ¢ok uluslu sirketler i¢in karmasgik bir vergi ortami
yaratmaktadir. Bu nedenle, uluslararasi is birligi ve standartlastirilmis
kurallarin olusturulmasi hem devletler hem de isletmeler i¢in daha adil ve
ongoriilebilir bir vergi sistemi saglayabilir.

Bu ¢ergevede OECD birtakim reformlar 6nermistir. BEPS Eylem Plani,
OECD ve G20 iilkelerinin ¢ok uluslu sirketlerin vergi kagirmasini dnlemek
amactyla baglattigi bir girisimdir. Bu kapsamda Eylem 1 raporu, dijital
ekonomideki vergilendirme zorluklarini ele alarak KDV tahsilatinda "varis
yeri ilkesi" gibi diizenlemeler 6nermistir. Bu diizenlemeler, yabanci saticilarin
KDV kaydu siireglerini basitlestirerek yerli ve yabanci tedarikgiler arasinda adil
bir rekabet ortami olusturmayi amaglamaktadir. 2018 yilinda yayimlanan Ara
Rapor ise dijital ekonominin vergilendirilmesine yonelik iki ayakl bir ¢6ziim
getirmistir. Birinci Siitun, ¢ok wuluslu sirketlerin karlarinin faaliyet
gosterdikleri pazar iilkelerinde vergilendirilmesini saglarken, Ikinci Siitun,
kiiresel asgari vergi oranini %15 olarak belirleyerek vergi cennetlerine kars:
onlem almay1 hedeflemektedir. 2021 yilinda OECD tarafindan kabul edilen
bildiriyle birlikte, Pillar 1 kapsaminda, 20 milyar Avro’nun iizerinde geliri olan
ve %10’un {izerinde kar marjina sahip sirketlerin vergilendirme kurallar:
yeniden diizenlenmigtir. Pillar 2 ise diisiik vergili kazanglar1 tamamlayarak

vergi adaletini saglamaya yonelik adimlar igermektedir. Ayrica CTV A, mevcut
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ikili vergi anlagmalarina dokunmadan BEPS &nlemlerinin uygulanmasini
miimkiin kilmakta ve dijital platformlarin gelir raporlamasini1 zorunlu hale
getirmektedir.

OECD'nin dijital ekonominin vergilendirilmesine yonelik onerdigi
reformlar, Tirkiye'de de benzer diizenlemelerle hayata gecirilmeye
caligtimaktadir. 464 sayih VUK Genel Tebligi, elektronik ortamda
gerceklestirilen islemlerle ilgili olarak, bu islemleri yapanlarin bilgilerinin
Maliye Bakanlig: birimlerine diizenli ve aylik olarak paylagilmasini zorunlu
kilmaktadir. Bu diizenleme, internet ortaminda gergeklesen islemlerin vergisel
boyutunun daha etkin bir sekilde takip edilebilmesi agisindan biiyiik bir
oneme sahiptir. VUK'a gore, bir faaliyetin vergilendirilmesi icin fiziki igyeri
zorunlu degildir, ancak faaliyetin gercekligi ispatlanmalidir. BEPS uyumlu
diizenlemelerle "isyeri" kavrami elektronik ortami da kapsayacak sekilde
genisletilmistir. Tiirkiye’nin hem OECD hem de G20 iiyesi olmasi bu alandaki
uluslararast uyum c¢abalarini agik¢a gostermektedir. e-Ticarette vergi kaybini
onlemeyi hedefleyen 6745 sayili Kanun ve buna bagh tevkifat diizenlemesi,
Bakanlar Kurulu'na, e-Ticaret islemlerinden kesinti yapma yetkisi
tanimaktadir. Ayrica belirli miikellefler ve islemler i¢in farkli oranlarda kesinti
belirleme imkani sunulmaktadir. Ancak Bakanlar Kurulu'na verilen bu genis
yetkinin sinirlarinin belirsizligi, hukuki giivenlik ve 6ngoriilebilirlik agisindan
endise yaratmaktadir. Tiirkiye’de e-Ihracati modernize etmeye yonelik lojistik
altyap: gelistirilmis, glimriik islemleri hizlandirilmigtir. Elektronik islemlerde
vergi kesintisi uygulamalar1 vergi kaybini dnlemeyi hedeflemektedir.

AB, dijital ekonominin zorluklarini ele almak icin OECD'nin 2019'da
yayimladig1 "Ekonominin Dijitallesmesinin Vergi Zorluklar1" baglikli danisma
belgesine dayanan gesitli vergi politikalar1 gelistirmektedir. Dijital alanda
faaliyet gosteren sirketler, gelirlerini elde ettikleri iilkelerde degil,
merkezlerinin bulundugu iilkelerde vergi Odemektedir, bu da vergi
adaletsizliklerine yol agmaktadir. Fransa, Almanya ve Italya gibi iilkeler, dijital

sektoriin daha adil vergilendirilmesi icin dijital sirketlerin cirolar1 iizerinden
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vergi alinmasini savunmaktadir. Dijital platformlar i¢in belirli vergilendirme
kurallar1 getiren KDV Eylem Plani ve Dijital Vergilendirme Paketi gibi
adimlar atmigtir. Dijital ekonominin vergilendirilmesindeki temel zorluklar
arasinda ulusal vergi sistemlerinin farkhiliklari ve KOBI'ler igin ticaret
engelleri yer almaktadir.

One ¢ikan diger diizenlemeler arasinda, dijital hizmetlere dayali
karlarin vergilendirilmesi ve dijital platformlardaki kullanici verilerinin
vergilendirilmesi yer almaktadir. AB, dijital ekonominin 6niindeki engelleri
kaldirmak amaciyla gesitli stratejiler gelistirmis ve 2022 yilinda Dijital Pazarlar
Yasasini ¢ikararak, dijital platformlarda rekabetin saglanmasi igin
diizenlemeler yapmustir. Bu diizenlemeler, dijital ekonomideki vergi
adaletsizliklerini gidermeyi, rekabeti tesvik etmeyi ve gii¢lii platformlarin
kotiiye kullanimini engellemeyi amaglamaktadir.

Bu diizenlemeler, dijital ekonomideki vergi adaletsizliklerini gidermeyi,
rekabeti tesvik etmeyi ve giiglii platformlarin kotiiye kullanimini engellemeyi
amaglamaktadir. Dijitallesmenin hizla ilerlemesiyle birlikte, devletler
arasindaki is birligi ve standartlasmis vergi kurallari, daha adil ve 6ngoriilebilir
bir ticaret ortami yaratmaya olanak taniyacak ve dijital ekonominin
slirdiiriilebilir bitylimesini saglayacaktir. Bu baglamda, kiiresel diizeyde dijital
ekonominin vergi politikalarina iliskin atilacak adimlar, sadece ekonomik
adaleti saglamakla kalmayip, ayni zamanda dijital donisiim siirecini
yonlendirecek ve tiim paydaslar icin daha giiclii bir dijital ekosistem

olusturacaktir.
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