


Genel Yayın Yönetmeni / Editor in Chief • C. Cansın Selin Temana 

Kapak & İç Tasarım / Cover & Interior Design • Serüven Yayınevi

Birinci Basım / First Edition • © Aralık 2024

ISBN •  978-625-6172-91-3

© copyright 
Bu kitabın yayın hakkı Serüven Yayınevi’ne aittir. 
Kaynak gösterilmeden alıntı yapılamaz, izin almadan hiçbir yolla çoğaltılamaz. 
The right to publish this book belongs to Serüven Publishing. Citation can not 
be shown without the source, reproduced in any way without permission.

Serüven Yayınevi / Serüven Publishing 
Türkiye Adres / Turkey Address: Kızılay Mah. Fevzi Çakmak 1. Sokak 
Ümit Apt No: 22/A Çankaya/ANKARA 
Telefon / Phone: 05437675765 
web: www.seruvenyayinevi.com 
e-mail: seruvenyayinevi@gmail.com

Baskı & Cilt / Printing & Volume 
Sertifika / Certificate No: 47083



                                                            
1 Sakarya Uygulamalı Bilimler Üniversitesi, Rektörlük, Sakarya, Türkiye, 

tulinakdogan@subu.edu.tr, 0000-0002-1236-4552 
2  Sakarya Uygulamalı Bilimler Üniversitesi, Kaynarca Seyfettin Selim Meslek Yüksekokulu, 

Sakarya, Türkiye, iakdogan@subu.edu.tr, 0000-0001-9029-8872 



I | E-TİCARET VE DİJİTAL VERGİLENDİRME: KAVRAMLAR VE UYGULAMALAR 

 

 



İbrahim AKDOĞAN &Tülin AKDOĞAN| II 

 



III | E-TİCARET VE DİJİTAL VERGİLENDİRME: KAVRAMLAR VE UYGULAMALAR 

 

 



İbrahim AKDOĞAN &Tülin AKDOĞAN| IV 

 



V | E-TİCARET VE DİJİTAL VERGİLENDİRME: KAVRAMLAR VE UYGULAMALAR 

 

 



İbrahim AKDOĞAN &Tülin AKDOĞAN| VI 

 



VII | E-TİCARET VE DİJİTAL VERGİLENDİRME: KAVRAMLAR VE UYGULAMALAR 

 

 



İbrahim AKDOĞAN &Tülin AKDOĞAN| VIII 

 



IX | E-TİCARET VE DİJİTAL VERGİLENDİRME: KAVRAMLAR VE UYGULAMALAR 

 

 





1 | E-TİCARET VE DİJİTAL VERGİLENDİRME: KAVRAMLAR VE UYGULAMALAR 

 

 



İbrahim AKDOĞAN &Tülin AKDOĞAN| 2 

 



3 | E-TİCARET VE DİJİTAL VERGİLENDİRME: KAVRAMLAR VE UYGULAMALAR 

 

 



İbrahim AKDOĞAN &Tülin AKDOĞAN| 4 

 



5 | E-TİCARET VE DİJİTAL VERGİLENDİRME: KAVRAMLAR VE UYGULAMALAR 

 

 



İbrahim AKDOĞAN &Tülin AKDOĞAN| 6 

 



7 | E-TİCARET VE DİJİTAL VERGİLENDİRME: KAVRAMLAR VE UYGULAMALAR 

 

 



İbrahim AKDOĞAN &Tülin AKDOĞAN| 8 

 



9 | E-TİCARET VE DİJİTAL VERGİLENDİRME: KAVRAMLAR VE UYGULAMALAR 

 

 



İbrahim AKDOĞAN &Tülin AKDOĞAN| 10 

 



11 | E-TİCARET VE DİJİTAL VERGİLENDİRME: KAVRAMLAR VE UYGULAMALAR 

 

 



İbrahim AKDOĞAN &Tülin AKDOĞAN| 12 

 



13 | E-TİCARET VE DİJİTAL VERGİLENDİRME: KAVRAMLAR VE UYGULAMALAR 

 

 



İbrahim AKDOĞAN &Tülin AKDOĞAN| 14 

 



15 | E-TİCARET VE DİJİTAL VERGİLENDİRME: KAVRAMLAR VE UYGULAMALAR 

 

 



İbrahim AKDOĞAN &Tülin AKDOĞAN| 16 

 



17 | E-TİCARET VE DİJİTAL VERGİLENDİRME: KAVRAMLAR VE UYGULAMALAR 

 

 



İbrahim AKDOĞAN &Tülin AKDOĞAN| 18 

 



19 | E-TİCARET VE DİJİTAL VERGİLENDİRME: KAVRAMLAR VE UYGULAMALAR 

 

 



İbrahim AKDOĞAN &Tülin AKDOĞAN| 20 

 



21 | E-TİCARET VE DİJİTAL VERGİLENDİRME: KAVRAMLAR VE UYGULAMALAR 

 

 



İbrahim AKDOĞAN &Tülin AKDOĞAN| 22 

 



23 | E-TİCARET VE DİJİTAL VERGİLENDİRME: KAVRAMLAR VE UYGULAMALAR 

 

 



İbrahim AKDOĞAN &Tülin AKDOĞAN| 24 

 



25 | E-TİCARET VE DİJİTAL VERGİLENDİRME: KAVRAMLAR VE UYGULAMALAR 

 

 



İbrahim AKDOĞAN &Tülin AKDOĞAN| 26 

 



27 | E-TİCARET VE DİJİTAL VERGİLENDİRME: KAVRAMLAR VE UYGULAMALAR 

 

 



İbrahim AKDOĞAN &Tülin AKDOĞAN| 28 

 



29 | E-TİCARET VE DİJİTAL VERGİLENDİRME: KAVRAMLAR VE UYGULAMALAR 

 

 













İbrahim AKDOĞAN &Tülin AKDOĞAN| 30 

 



31 | E-TİCARET VE DİJİTAL VERGİLENDİRME: KAVRAMLAR VE UYGULAMALAR 

 

 



İbrahim AKDOĞAN &Tülin AKDOĞAN| 32 

 



33 | E-TİCARET VE DİJİTAL VERGİLENDİRME: KAVRAMLAR VE UYGULAMALAR 

 

 



İbrahim AKDOĞAN &Tülin AKDOĞAN| 34 

 



35 | E-TİCARET VE DİJİTAL VERGİLENDİRME: KAVRAMLAR VE UYGULAMALAR 

 

 



İbrahim AKDOĞAN &Tülin AKDOĞAN| 36 

 



37 | E-TİCARET VE DİJİTAL VERGİLENDİRME: KAVRAMLAR VE UYGULAMALAR 

 

 





İbrahim AKDOĞAN &Tülin AKDOĞAN| 38 

 





39 | E-TİCARET VE DİJİTAL VERGİLENDİRME: KAVRAMLAR VE UYGULAMALAR 

 

 



İbrahim AKDOĞAN &Tülin AKDOĞAN| 40 

 



                                                            
3 9 Haziran 2023 itibarıyla 139 ülke bunu kabul etmiştir (OECD, 2021). 
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4 Şeffaflık, tarafsızlık ve kolayca belirlenebilirlik temelinde şu objektif kriterlere yer verilmiştir: 

(i) iç pazarda ilgili şirketin bağlı olduğu teşebbüs, Avrupa’da son üç yılda yıllık 7,5 milyar Avro 

ciro elde etmişse veya bu teşebbüsün ortalama piyasa değerlemesi 75 milyar Avro seviyesini 

geçiyorsa ve bu şirket en az üç üye ülkede faaliyet gösteriyorsa, Avrupa pazarında önemli etkiye 

sahip olma kriterinin sağlandığı varsayılmaktadır, (ii) müşterilere ulaşmak bakımından bir ya 

da daha fazla ağ eşiğini idare eden (Ana platform hizmeti sağlayıcısının sunduğu her bir ağ 

eşiğinin/hizmetinin aylık 45 milyondan fazla Avrupa’da yerleşik tüketici kullanıcısı ve yıllık 

10 binden fazla Avrupa’da yerleşik işletme kullanıcısı varsa, ilgili şirketin eşik vazifesi görme 
kriterini sağladığı varsayılmaktadır ve (iii) pozisyonu uzun süredir durağan ve değişmez olan 

kullanıcı sayısı eşiği son üç yılda sürekli olarak aşılmışsa yerleşik ve devamlı pozisyon 

kriterinin sağlandığı varsayılmaktadır (Rekabet Kurumu, 2023: 20). 
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5 Sistem sadece 150 Avro'yu geçmeyen ve işletmeden tüketiciye yapılan düşük değerli eşyalar 

için geçerlidir. ÖTV uygulanan ürünler bu sistem kapsamında değildir. AB'ye e-Ticaret yoluyla 
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ürün göndermek isteyen tedarikçiler ve online mağazalar, bir AB ülkesinde KDV mükellefi 

olmalıdır ya da AB'de yerleşik bir temsilci atamalıdır. IOSS sistemine kayıt olmak zorunlu 

değildir. IOSS sistemine kayıt olduktan sonra, 12 haneli bir IOSS KDV kimlik numarası 

alırsınız. KDV avantajlarından yararlanabilmek için, bu kimlik numarasını ve muafiyet kodunu 

(F48) kullanarak basitleştirilmiş bir gümrük beyannamesinde belirtmeniz gerekir 

(Lebibyalkın). 
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6 Amerikan şirketlerinin kârını azaltan bu uygulama nedeniyle ABD Ticaret Temsilciliği, DHV 

uygulamaları hakkında aralarında Türkiye’nin de bulunduğu 7 ülkeye (Fransa, İtalya, 

Hindistan, İngiltere, Avusturya ve İspanya) ilişkin inceleme yürütmüş ve soruşturma raporunu 

yayımlamıştır. Rapora göre ABD şirketlerine ayrımcılık yapıldığı, bulunulan ülkede işyeri 

olmayan şirketleri vergilendirdiği gerekçesiyle uluslararası vergileme ilkelerine uygun değildir. 

Vergi uygulaması ile ABD ticareti sınırlanmakta veya ek vergi yükü getirilmektedir. ABD’li 

şirketlerin vergi yükümlülüklerine uyum için önemli maliyetlere katlanmaları gerekmektedir 

(Akçura, 2021). DHV uygulamaları karşısında oluşan zararı telafi etme gerekçesiyle 

ülkemizden soruşturma kapsamı belirli ürünlerin ithalatında %25 oranında ilave gümrük vergisi 

alınacağından bahsedilmiştir (İHKB). Almanya, Amerika’nın kendisinden ürün ithalini 

azaltacağı özellikle de otomobillere misilleme yapacağı korkusuyla geri adım atmıştır. 

İskandinav ülkeleri de aynı isteksizlik içindedir. İsveç, Danimarka ve Finlandiya’daki yetkililer, 

dijital hizmetler üzerindeki bir verginin, vergi mükellefinin kar edip etmediği dikkate 

alınmaksızın, yalnızca ciroya uygulanarak vergilendirmenin temel ilkelerinden sapacağına 

inanmaktadır. Vergi, vergilendirme konusunda uluslararası iş birliğini zorlaştırarak Avrupa'nın 

çıkarlarına aykırı bulunmuştur. Facebook ve Google'ın genel merkezine ev sahipliği yapan 

İrlanda ve Amazon’un bulunduğu Lüksemburg bu projeye karşı çıkmıştır (Pando, 2019). 
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7 e-İhracat stratejileri, yerel nakliye seçeneklerinin etkin yönetimi, Arama Motoru 

Optimizasyonu (SEO) uygulamalarının yerelleştirilmesi ve müşteri hizmetlerinin 

güçlendirilmesi üzerine kurulmalıdır. Yerel nakliye seçenekleri, tüketicinin satın alma kararını 

doğrudan etkileyebilir ve bu nedenle rekabetçi olmalıdır. Stok yönetimi ve nakliye 

maliyetlerinin optimize edilmesi, başlangıçta fiyat rekabeti sağlayarak pazarda avantaj elde 

etmeye yardımcı olabilir. SEO, hedef pazardaki tüketici davranışlarını anlamak ve en çok 

aranan kelimeleri belirlemek için kritik öneme sahiptir. e-İhracat platformunun arama 

motorlarındaki görünürlüğünü artırmak, satışları önemli ölçüde artırabilir. Müşteri hizmetleri 

ise, özellikle farklı zaman dilimlerinde hizmet verilecekse, canlı destek işlevselliği gibi uygun 

maliyetli çözümlerle güçlendirilmelidir. Bu unsurlar, e-İhracat yapan firmaların başarısında 

hayati rol oynar ve dikkatli bir şekilde planlanmalıdır (İstanbul Sanayi Odası, 2021). 
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8 2/7/2018 tarihli ve 700 sayılı KHK’nin 46. maddesiyle, bu fıkrada yer alan “Bakanlar Kurulu” 

ibaresi “Cumhurbaşkanı” şeklinde değiştirilmiştir. 
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9 Türkiye’de birçok kurum, KOBİ’lerin e-ticaret faaliyetlerini artırmak ve dijitalleşme 

süreçlerine destek olmak amacıyla çeşitli eğitim programları düzenlemektedir. 

Trendyol, Hepsiburada, GittiGidiyor, N11, Amazon ve Çiçeksepeti gibi büyük 

pazaryerleri, yeni satıcıların platformlarına girişlerini kolaylaştırmak ve mevcut 

satıcıların performanslarını artırmak için akademi programları sunmaktadır. Bu 

programlar, üyelik işlemleri, mağaza açılışı, ürün listeleme, satış sonrası destek ve 

performans yönetimi konularında eğitimler sağlamaktadır. Eğitimler genellikle 

satıcıların talepleri doğrultusunda şekillendirilmektedir. Ayrıca, pazaryerleri, Ticaret 

Bakanlığı'nın KOBİ'ler için düzenlediği eğitim programlarına da katılarak, 

KOBİ'lerin e-ticaretteki büyümesine katkıda bulunmaktadır (TÜSİAD, 2022: 45). 
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