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OZET

Cin'in Wuhan eyaletinde 2019 yilinin aralik ayinda ortaya ¢ikan CO-
VID-19 viriisii tim diinyay1 derinden etkilemistir. Salginin hizla yayilmasi
ulusal ve uluslararasi alanda ticari faaliyetleri de kisitlamistir. Ulkeler va-
tandaglarina sokaga ¢ikma kisitlamalar1 uygulamus, belirlenen saatler di-
sinda ticari hizmet alamamislardir. Buna bagl olarak bireylerin satin alma
davranislar1 internet tabanli ticaret sitelerine ve e-ticaret platformlarina
dogru egilim gostermistir. Bu egilim sadece miisteri agisindan degil pan-
demi dolayisiyla fiziki magazalardan hizmet sunamayan farkli sektdrden
isletmeler tarafindan da e-ticarete yonelimi hizl sekilde arttirmustir.

Bu ¢alismada e-ticaretde lolistigin 6nemi ve COVID-19 pandemi sii-
recinde hacimsel artig gosteren {iriin ve hizmet satin alma faaliyetleri so-
nucunda ortaya ¢ikan lojistik siirecindeki degisimler, isletmelerin karsilas-
t1g1 problemler lojistik isletmesine etkileri, e-ticaret lojistigi hizmeti veren
lojistik sirket incelenmistir. Yapilan incelemeler ve miilakatlar sonucunda
pandeminin ilk zamanlarinda isletme, hizmetlerinde siirecin gerektirdigi
onlemler ve kisitlamalar ¢ercevesinde zorluklar yasamis fakat e-ticaret ve
internet sitelerinden yapilan aligverislerdeki artisa bagli olarak COVID-19
doneminde e- ticaret lojistiginin biiyiidiigti gorilmiuistiir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, Lojistik, E-Lojistik, COVID-19,
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ABSTRACT

The COVID-19 virus, which emerged in Wuhan, China in December
2019, has deeply affected the world. The rapid spread of the outbreak has
also restricted trade activities in the national and international field. Count-
ries have imposed curfews on their citizens and have not received commer-
cial services outside the specified hours. Accordingly, individuals’ buying
behavior has shown a trend toward online trading sites and e-commerce
platforms. This trend has quickly increased the direction of e-commerce by
businesses from different sectors that cannot provide services from physi-
cal stores, not just for the customer, but for the pandemic.

In this study, the importance of logistics in e-commerce and changes
in the logistics process resulting from volumetric growth in the COVID-19
pandemic process, problems faced by businesses, effects on logistics busi-
ness, company logistics that provide e-commerce logistics. As a result of the
reviews and interviews, it was observed that at the beginning of the pan-
demic, the business experienced difficulties in its services within the scope
of the measures and restrictions required by the process, but the growth of
e-commerce and e-commerce logistics in the COVID-19 period has grown.

Key Words: E-Commerce, Logistics, E-Logistics, COVID-19.



Elektronik Ticarette Lojistigin (")nemii VII

ICINDEKILER
OZET oot sas s sanaes \Y%
ABSTRACT .ottt s e neesenan VI
GIRIS oo 1

1. BOLUM
SOSYAL MEDYA BAGIMLILIGI

1. SOSYAL MEDYA KAVRAMI ......couvimiiirrinecenieeirecnseneaesneeseaneneneeaes 3
2. SOSYAL MEDYA TANIMI .....cvviiiireerneneernerseeneiseeenesseseesessessesenenns 4
3. SOSYAL MEDYA UYGULAMALARI .......cccooeumirrriiseisciicsisnannns 5
3.1 FACEDOOK ..ottt 6
3.2, INStAGram ... 8
3.3 TWIHET oo 9
3.4, YOUTUDE ... 10
3.5, WHAtSaAPS.cc.euerciinicieicieiseeiei sttt 10
3.6, THKTOK .ottt ssesaneen 11
3.7. Diger Sosyal Medya Uygulamalari..........ccococveuneunercrcrcrcrenennnnes 11
4.SOSYAL MEDYANIN OZELLIKLERI.......oovvvterrrierrioseneieesssesesssesnssenns 13
5. DUNYADA VE TURKIYE'DE SOSYAL MEDYA KULLANIMI....... 15
6. SOSYAL MEDYA BAGIMLILIGI ...occcccooonmvvrrrmsireerssssserssssssesssnnseees 22
6.1. Bagimlilik Tanimi....cc.occievniniiniiciicccceeeecesseeesesiaes 22
6.2. Sosyal Medya Bagimlilig1........c.ccvvuveviunimnencincinciccccicceianns 23
6.2.1.Sosyal Medya Bagimliligin1 Etkileyen Faktorler...................... 24
6.2.2. Sosyal Medya Bagimliligin Belirtileri.......ccococeveucvcrenerennnnee 25
6.2.3. Sosyal Medya Bagimliligin Insanlara Etkileri ..........ccccooeevveeens 27

2. BOLUM KIiSILIK KAVRAMI

1. KISILIK KAVRAMI VE TANIML.......oomvvvemrrrensrerenesisessssesssssesssesnsssens 29
2. KISILIGI BELIRLEYEN FAKTORLER.......coovvvvemerrrverernesisnsssesnsssennns 31

3. KISILIK KURAMLARL.........ommrrevenreeesensesssessesssssssssssssssssesssssssssssssnns 34



VIII | Raghad Kamal Ibrahim AL-AZZAWTI, Dr. Ogr. Uyesi Omer Faruk ACAR

3.1. Sigmund Freud’un Kisilik Kurami .......c.occcovveeunccrnvcnncenecnnence 34
3.2. Alfred Adler’in Kigilik Kurami ........ccccceveveveceinnincnccnnncccenn, 36
3.3. Carl Gustav Jung'in Kisilik Kurami.........cccocveeuecnenicncniniccncnnns 37
4, KISILIK TIPLERI ......orvvoereveeetrteeseee e 39
41,16 KESIK THPLorevreoreeseesoessoesessessesseesssessossssssses e sseseessoes 39
4.2. Beg Faktor Kiilik Tipi.....covececeeeueemmeemrermrerineniensenseeeseesssessessessnenes 40
4.3. A ve B Tipi Kigilik Tipleri.....ccccoreeeneererinerniirieiriireeneireeeseisenenennes 42

3. BOLUM
SOSYAL MEDYA BAGIMLILIGI fLE KiSILIK UZERINE BiR

ARASTIRMA
1.ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI ....oormrrirmnriireriesesesessnssesnseenns 45
2. ARASTIRMANIN YONTEMI ... 46
3. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLER.........ccomvvvrmrrreerrrinnins 46
4. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI ....coevvvveerrrrinreeiesensseiensssesnssseenns 47
5. VERILERIN ANALIZI...ooooooiiirrreeceeeessnnsseeee e 47
6. ARASTIRMA BULGULARI ......ocooiicireeirceeeeeeeee e 48
6.1. Glivenilirlik ANalizi.......cccoveeuviciniceiiciriciricececeeeeeeaens 48
6.2. Demografik Ve Sosyal Medya Kullanimu ile Ilgili Bulgular........48
6.3. Sosyal Medya Bagimlilig1 Olgegi ve On Maddeli Kisilik Olcegi
Ortalamalart ......c.ccoucuiiiciciiiic 51
6.4. Sosyal Medya Bagimlilik Diizeyleri .........ccoccvuvieiniccivincninccnenee. 57
6.5. On Maddeli Kisilik Olgegi Faktor Analizi.........cooveevvervenrrenrreneene 58
6.6. Sosyal Medya Bagimlilik Diizeyleri ile On Maddeli Kisilik Olgegi
Faktor Boyutlar1 Arasindaki Iligkinin Korelasyon Analizi................. 59
6.7. Demografik Degiskenlere Gore T Testi ve Tek Yonli
Varyans Analizi (ANOVA) ......coceuenirieineirieieeeeeeeseseseesesenens 61
SONUC ...t sse s s nsesens 67



Elektronik Ticarette Lojistigin (")nemii 1
GIRiS

Teknolojinin ve internetin gelismesi ile sosyal medya uygulamalari,
ok hizli bir bigimde tiim diinyay1 etkisi altina almugtir. Ozellikle internete
erisimin yayginlagmasi ve ucuzlamasi ve akill telefonlarin yogun bir bi¢im-
de kullanilmaya baglanmasi1 milyonlarca insan sosyal medya uygulamalari-
n1 kullanmaya baglamiglardir. Daha sonra bazi bireyler bu uygulamalarin
etkisi ile uygulamalarin kullanim bi¢imini ve davranislarini degistirmeye
baslamislar, hayatlarini ve davranislarini sosyal medya egilimlerine gore
belirlemeye baslamislardir. Zaman iginde sosyal medya uygulamalarinin
etkisi bazi bireyler iizerinde diger bireylerden fazla ve farkli bir bi¢imde
olusmaya baglamis ve bu uygulamalarda daha fazla zaman harcamaya ve
hayatin her alaninda kullanmaya baslamislardir.

Sosyal medya kullanimin hizla artmasi ve zamanla kullanim siiresi-
nin de artmasi ile birlikte bireyler tizerinde bazi olumsuz sonuglar dogur-
mugtur. Arastirmalarda insanlarin giinliik sosyal medya kullanim siiresi ile
sosyal kaygi arasinda pozitif ve kesin bir iligki oldugu ve sosyal medya kul-
lanim siiresinin artmasiyla ayni oranda kisilerde de sosyal kayg: diizeyinin
arttig1 tespit edilmigtir. Ozellikle ok sayida sosyal medya hesabina sahip
olan genglerin aile ve sosyal ¢evresi ile yasadiklar: sorunlar, zamanla farkl
yas gruplarinda da kendisini gostermeye baslamustir.

Sosyal medya bagimlilig, bir¢ok farkli kriterle birlikte iliskilendirile-
rek degerlendirilebilir. Bu kriterler icinde 6nemli bir alanda insanlarin kisi-
lik 6zellikleridir. Insanlarin kisilik 6zellikleri, davranislarini etkiledigi gibi
sosyal medya kullanim bi¢imini de etkileyebilmektedir.

Calisma ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci béliimde sosyal medya
uygulamalar1 hakkinda bilgiler verildikten sonra sosyal medya bagimlilig:
konusu incelenmistir. Tkinci boliimde kisilik konusu incelenmistir. Kisilik
olcegi olarak Beg Faktor Kisilik Olcegine dayanan On Maddeli Kisilik Ol-
gegi esas alinmis ve uygulama alani olarak bu 6lgek kullanilmigtir. Caligma-
nin igiincti bélimiinde ise sosyal medya bagimlilig: ile kisilik 6zellikleri
arasindaki iligkiyi ortaya koyabilmek amaciyla uygulama yapilmistir. Uy-
gulama ¢aligmasinda Tutgun ve Unal (2015)
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tarafindan gelistirilen sosyal medya bagimlilig1 dlcegi, Gosling ve ar-
kadaglar1 tarafindan gelistirilen On Maddeli Kisilik Olgegi, sosyal medya
kullanim: ve demografik bilgilerin yer aldig1 anket formu kullanilmistir.
Anket formunun kullanilmasi ile elde edilen veriler uygun istatistiki ana-
lizler ile test edilerek sonuglar degerlendirilmistir.



Elektronik Ticarette Lojistigin (")nemii 3

1. BOLUM

SOSYAL MEDYA BAGIMLILIGI

1. SOSYAL MEDYA KAVRAMI

Son yillarda tiim diinyay: saran sosyal medya uygulamalari, milyon-
larca insan tarafindan kullanilmaya, saatlerini harcamaya ve hayatin her
alaninda kullanilmaya baslanmistir. Baslangic noktas: eglenmek olsa da
zaman i¢inde kullanim alani ve kullanim zamani artmasi ile sosyal medya
uygulamalari gok yayginlagsmistir.

Internetin bulunmasi insan hayatini degistiren en énemli bulug olarak
goriilmesine ragmen, insanlarin yasam bigimini etkileyen ve degistiren esas
degisim Web 2.0 uygulamasina gecilmesi olmustur. Web 2.0 uygulamalar:
internet uygulamalarin karsilikli etkilesimli hale gelmesini saglamstir.

Web 2.0 ilk defa 2004 yilinda programcilar tarafindan WWW’nin
(World Wide Web) yeni kullanim yontemi olarak kullanilmaya baglan-
mistir. Web 2.0, program ve uygulamalarin programci bireyler tarafindan
olusturulmadig1 ve yayinlanmadigs, aksine programin tiim kullanicilari ta-
rafindan katilimei ve isbirligi icinde siirekli olarak gelistirilen bir uygulama
platformu seklinde tanimlanmistir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 60). Web
2.0’ en 6nemli 6zelligi karsilikli etkilesim olmasidir. Bu sayede program
kullanicilar1 kendi istek ve yonlendirmesi ile bilgi aktaran veya paylasan
bir konumda olmalar1 saglanmis ve karsilikli bir etkilesim i¢ine girilmesi
saglanmistir. Kullanicilarin hem bilgi alan ve hem de bilgi aktaran konum-
da oldugu bu yapiyla birlikte sosyal medya uygulamalar1 ortaya ¢ikmaya
baglamistir.

Teknoloji, gilinliik yasamda insanligin vazgecilmez bir pargast haline
gelmistir (Acar ve Acar, 2020: 28). Zaman iginde hem internet teknoloji-
sinin gelismesi ve hem de taginabilir teknolojik irtinlerin gelismesi sosyal
medyanin gelismesine imkan saglamistir. Sosyal medya uygulamalarin ve
sosyal medya kullanim araglarinin gelismesi, internet kullaniminin evlerde
ve telefonlarda kullaniminin artmasi, sosyal medya kullanic1 sayisin1 ve
sosyal medya kullanic1 gesitliligini artirmistir. Kullanish formda belge-
lenmis veri, tekrarli bir bicimde ve yeniden kullanilabilir (Acar, vd. 2020,
s. 166;). Teknolojik yenilikler giintimiizde isletmelerin deger varliklarina
iliskin tiretim, yatirim ve yenilik yapabilme yeteneklerini kapsayan genis
bir kavramdir. Entelektiiel sermaye agisindan bilginin artan 6nemi kaynak-
larin etkin ve verimli kullanilmasina bagl olarak bilgi tabanli teknolojiler
tiretim faktorleri arasina girmistir (Acar ve Cigek, 2021: 1281).
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Giiniimiizde ¢ocuklardan en yaslisina kadar insanlarin biyiik cogun-
lugu sosyal medya kullanicist konumunda bulunmaktadir.

Sosyal medya kullaniminin yayginlagsmasi beraberinde bir¢cok degisik-
likler meydana getirmistir. Ozellikle insanlarin diger insanlarla iletisim bi-
¢imlerini ve iligkilerini etkilemistir. Ayni zamanda insanlar bilgi ve diisiince-
lerini gok genis kitlelere ulagtirma imkanlarini elde ettiler. Sosyal medyanin
bir¢ok olumlu etkisinin yaninda bir¢ok olumsuz etkileri de ortaya ¢ikmustir.

2. SOSYAL MEDYA TANIMI

Web 2.0 teknolojisinin gelismesi ile web uygulamalar: gelismis, sosyal
medya kullanim alanlar1 hizla artmaya baglamistir. Bu nedenle sosyal med-
ya ile ilgili ilk tanimlarda Web 2.0 teknolojisi 6n planda yer almustir.

Bu alanda yapilan ilk tanimlardan bir tanesi O’Reilly (2007) tarafindan
yapilmistir. O’Reilly sosyal medyayi, insanlarin ve kurumlarin kendilerini
tanimlamalari i¢in kisisel veya kurumsal olarak imkan saglayan ve bagkala-
rinin yorum yapmasi i¢in altyap: imkani saglayan Web 2.0 destekli verita-
banlar1 olarak tanimlamistir (O’Reilly, 2007: ).

Akar (2010), sosyal medyay1 Web 2.0 teknolojileri tizerine kurulmus
web siteleri olarak tanimlamistir. Ona gore insanlarin topluluk olusturma-
sina imkan saglayan, insanlarin sosyal etkilesime ve isbirligine girmelerini
saglayan projelerdir (Akar, 2010: 17).

Bruns ve Bahnisch, (2009)da sosyal medyay1 web 2.0 temelli olarak ta-
nimlayanlardandir. Buna gore sosyal medya, “web 2.0 teknolojileri tizerine
kurulmus olan, kisilerin kendine 6zel hale getirebildigi, kullaniminin kolay
oldugu, ticretsiz web deneyimi saglayan, sosyallesme boyutunu 6n plana
¢ikaran, sosyal etkilesim imkani saglayan, isbirligini saglayan, insanlarin
grup olusturmasina izin veren bir sistemdir” (Bruns ve Bahnisch, 2009:7).
Kisaca web 2.0 teknolojileri sayesinde insanlarin daha fazla sosyal etkilesim
imkani bulduklari, kendi aralarinda grup ve topluluklar olusturabildikleri
ve kendi aralarinda ¢esitli konularda ve projelerde isbirligi yapabildikleri
sosyal bir ortam olarak ifade etmektedirler.

Kaplan ve Haenlein, (2010), sosyal medyay1 Web 2.0’ 1n ideolojik ve
teknolojik temellerine dayanan bir uygulama olarak tanimlamaktadir. Sos-
yal medya, igerigin olusturulmasinda ve degistirilmesinde kullanicilara
izin veren, Web 2.0’ ideolojik ve teknolojik temellerine dayanan internet
tabanli uygulamalardir (Kaplan ve Haenlein, 2010: ).

Sosyal medya tanimlarina bakildiginda genel olarak karsilikl: etkile-
sim 6n plana ¢ikmaktadir. Bu etkilesim halk arasinda resim, video veya
miizik gibi deneyimlerini paylastiklar1 bir alan olarak goriilmektedir. Bu
durumu 6n plana alan tanimlar ¢ogunluktadir.
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Etkilesimi 6n plana ilk tanimlardan bir tanesi Drury (2002) tarafindan
yapilmustir. Drurye gore sosyal medya, insanlarin video, fotograf, metin,
tikir ve diistinceleri, haberleri, mizah ve dedikodular: birbirleri ile pay-
lagtiklar1 ve bunlar tizerinden fikir aligverisi ve tartigmalar yapabildikleri,
internet tabanl platformlar olarak tanimlamaktadir (Drury, 2002:). ilk
zamanlarda yapilan bir diger tanimda sosyal medya, insanlarin fotograf,
video, miizik ve algilardan olusan fikir ve disiincelerini paylasabildikleri
cevrimici platformlar olarak tanimlanmistir (Turban vd. 2002: ).

Bir diger tanimda sosyal medya, “toplumun farkli kesimlerinden kisi
ve kuruluslarin paylasimda bulunabildikleri ve geri bildirim saglayabildik-
leri, kullanicinin her tiirlii miidahalede bulunabildigi karsilikli etkilesim ve
katilima dayal1 sanal uygulama aracidir” (Isik ve Topbas, 2015: 324) seklin-
de tanimlanmustir.

Sosyal medyanin halkin anladig: hali ile basit bir bi¢cimde bir tanimi
Solmaz Ve Gorkemli (2012) tarafindan yapilmigtir. Bu tanima gore sosyal
medya; “Bireylerin duygu ve diisiincelerini, gozlemlerini, tecriibelerini ak-
tarmak ve birbirleriyle iletisim halinde bulunmak i¢in kullandiklar: ¢evri-
mici alanlardir” (Solmaz ve Gérkemli, 2012:9).

Mevcut tanimlardan farkli bir bakis agis1 ile yapilan tanimlarda mev-
cuttur. Bunlardan bir tanesi Erbaslar (2013) tarafindan yapilmistir. Onun
tanimina gore sosyal medya; “toplumun st sinifinda yer alan bireylerin
alt sinifinda bulunan bireyleri yonetmesi seklindeki klasik yonetim bi¢imi
yerine, alt siniflarda yer alan bireylerin, yonetim kademesinde yer alan iist
sinif yoneticileri denetledigi, uyardig:

ve siirekli gelistirmeye ¢alistig1, bu nedenle ¢agdas bir yonetim anlayist
i¢in alt siniflarin takip edilmesi gerektigi, yeni diinya diizeninde ¢evrimici
etkilesim, etkili iletisim, paylasim ve bilisim ¢agidir” (Erbaglar 2013:).

3. SOSYAL MEDYA UYGULAMALARI

Internet alanindaki geligmeler ve 6zellikle Web 2.0 alanindaki yenilik-
ler ile birlikte sosyal medyanin ortaya ¢ikmasi ve gelismesi ¢ok hizli olmus-
tur. Diinyanin her tarafinda, her yastan ve her 6zellikten insanlarin kullan-
maya baslamalari ile tiim toplumlar: ve kiiltiirleri etkilemeye baslamstir.
Glinlimiizde de sosyal medyanin etkisi gok biiyiik artmis olmasi sebebiy-
le, birgok farkl: alanlarda sosyal medyanin etkileri ile ilgili ¢aligmalar art-
maktadir. Bununla birlikte sosyal medya alaninda yatirimlar ve yeni sosyal
medya araglar1 ve uygulamalar1 ¢ogalmaya ve etkisi tiim hiziyla artmaya
devam etmektedir. Ayni zamanda kullanicilarin sayisi ve kullanicilarin sos-
yal medya kullanim zamanlar1 artmaya devam etmektedir.
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Calismanin bu agamasinda sosyal medya uygulamalar1 i¢inde tiim
diinyada kullanilan ve herkes tizerinde biiytik etkisi bulunan sosyal medya
uygulamalar1 hakkinda bilgiler verilecektir.

Sosyal medyanin gercek anlamda ilk baslangicinin 1997 yilinda Six
Degrees’in c¢aligmalar1 oldugu ileri siiriilmektedir. Buna gore ilk sosyal
medya kurulusu olarak Six Degrees’in kabul edilmesinin nedeni ise, kul-
lanicilarina kisisel bilgilerini igceren profil olusturmasina ve arkadaslarinin
listesindeki arkadas listelerini gorebilmesine imkan vermesidir (Boyd ve
Ellison 2007: 214).

2000’li yillarla birlikte is alaninda da sosyal medya uygulamalarin
kullanilmaya baslandig1 gortilmektedir. Linkedin gibi siteler ile kisisel ve
is baglantilarinin kurulabildigi ortamlar olusturulmaya baglanmistir. Daha
sonralar1 tiim diinyada yerel ve kiiresel alanlarda kullanim i¢in bir¢ok farkli
sosyal medya ortamlari ve siteleri gelistirilmeye baslanmigtir.

Sosyal medya uygulamalari i¢inde tiim diinyada ve Tiirkiyede en po-
piiler olan uygulamalarin basinda Facebook, Instagram, Twitter, YouTube
ve Whatshap uygulamalar1 gelmektedir. Bunlarin yaninda son yillarda po-
piilerligi artan TikTok uygulamasi 6zellikle gen¢ kullanicilar arasinda hiz-
la popiilerligini artirmaktadir.

Bu uygulamalarin haricinde Linkedin, Foursquare gibi programlar
ve kisisel bloglar sosyal medya alaninda énemli yer tuttugu sdylenebilir.

Bu sosyal medya uygulamalar i¢cinde hem kullanici sayis1 agisindan ve
hem de etkisi agisindan 6nemli goriilen uygulamalar asagida kisaca ince-
lenmistir.

3.1. Facebook

Belki de sosyal medya kavramina yon veren en 6nemli uygulama Face-
book ve onun diinya ¢apinda gosterdigi gelisimi olmustur. Facebook uygu-
lamasi, onu gelistiren Zuckerberg’i diinyanin en ¢ok taninan ve en zengin
kisilerinden birisi yapmustur.

Insanlarin diger kisi ve arkadaslar1 ile iletisim kurmasini ve bilgi ve
veri aligverisi yapmasini amaglayan Facebook, Mark Zuckerberg tarafin-
dan kurulmugtur. Harvard Universitesi ogrencisi olan Mark Zuckerberg,
2004 yilinin Subat ayinda ilk olarak Harvard égrencilerinin kullanimi igin
kurdugu bir uygulamadur. Ilk yilinda hemen hemen ABDdeki biitiin okul-
lara yayilmistir. Ilk zamanlarda iiye olmak isteyenlerden 6grencisi oldukla-
r1 okulun e-posta adresi araciligryla iiye olmalari istenmekle birlikte, daha
sonra genislemek amaciyla 2006 yilindan itibaren Facebooka iiyelik igin
diger tiim e-posta adreslerinin kullanilabilmesine imkan saglanmistir (Ka-
rako¢ & Giilsiinler, 2012: 47).
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Statika verilerine gore diinyada liderligini stirdiiren Facebook, giinii-
miizde 3 milyar kullanici sinirina yaklagmistir. Yaklasik olarak 2.9 milyar
aktif kullanicrya sahip olan uygulama, diinyanin bir¢ok bolgesinde en yay-
gin kullanilan sosyal medya uygulamas: konumundadir. Diinyada Facebo-
ok uygulamasini en ¢ok kullanan tilke Hindistan olmugtur.

Facebook, Tiirkiyede sosyal medya kullaniminda uzun siire en ¢ok
kullanilan programlardan birisi olmustur. Whatsapp uygulamasi haricin-
de sosyal iletisim ve bilgilenme amagli olarak kullaniminda en yaygin olan
uygulama son yillarda Instagramin gerisinde kalmaya baglamistir. TUIK’in
2022 yilinda yaptig1 arastirmaya gore Facebook kullanimi % 50,4 olmustur.
Erkek kullanicilarda kullanim orani % 61.5, kadin kullanicilarda ise % 39.4
¢ikmustir.

Tablo 1. Bireylerin Son 3 Ayda Sosyal Medya ve mesajlasma Uygulamalarim
Kullanma Oranlari 2022 Yili

Sosyal Medya

Uygulamalar1 Toplam Erkek Kadin
WhatsApp 82,0 85,9 78,1
Instagram 57,6 59,3 55,9
YouTube 67,2 70,8 63,7
Facebook 50,4 61,5 394
Twitter 20,2 25,3 15,3
Telegram 13,6 16,8 10,3
TikTok 13,3 16,8 9,9
Snapchat 8,3 6,7 10,0
BiP 53 6,1 4,6
Diger

Other 0,5 0,7 0,4

Kaynak. TUIK Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi 2022

Kullanicilar kendilerine 6zel profil olusturma, arkadas listeleri ve sos-
yal ilgi gruplari gibi kendi istek ve ilgilerine uygun olacak sekilde kendileri-
nin planlayacaklar kigsel hesap agma imkani bulunmaktadir. Bu hesaplar:
ile kullanicilar kendi aralarinda mesajlasabilir, fotograf, video gibi icerikler
paylasabilir ve bu iceriklerle ilgili diger kullanicilar kisisel goriislerini ek-
leyebilirler. Bunun haricinde ilgili duyduklar: gruplara katilabilir, kendileri
yeni bir grup kurabilir, oyun oynayabilir ve cesitli uygulama ve oyunlara
baglanabilirler (Argin, 2013: 45).

Facebook uygulamasini kullanan kisilerin kullanim ile ilgili aliskanlik-
lar1 asagidaki sekilde agiklanmistir (Karakahraman, 2021: 46).
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Kullanicilarin,

* % 82’ si haber kaynagini takip etmektedir(%63’ i siirekli yapmak-
tadur).

* % 38’1 kendi durum giincellemelerini paylasmaktadir.
* % 37’si arkadaslarinin zaman tiinelini ziyaret etmektedir.

% 33’1 arkadaslariyla mesajlagsmaktadir.(%401 mesajlasma aninda
daha aktif kullanim yapmaktadir.)

* % 16’s1 oyun oynamaktadir.

* % 15’i resim ve video yayinlamaktadir.

* % 12’si grup iletisimi kurmaktadir.

* % 7 ‘si faydalar1 uygulamalari kesfetmektedir

Son dénemde FacebooKun kullanan bireyler iizerinde yapilan aras-
tirmalarda, Facebook'u en fazla kullanan yas grubunun, 25-34 yas grubu
oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica Facebook'u en az kullanan yas aralig1 da 65
yas ve lizeri olan yash diyebilecegimiz yas grubu olmustur. Facebook kulla-
nicilar iizerinde yapilan bir¢ok arastirma, anket ve ¢aligmalar da Facebo-
oKun kullanim nedeni olarak, kullanicilarin ¢ogunlugunun arkadas ve aile
gevresiyle iletisim kurmak amaciyla kullandiklar1 gostermektedir. Bunun
yaninda Facebookun diger kullanim amaglar1 olarak kullanicilarin video,
fotograf ve bilgi paylasim1 yapmak olarak belirttikleri tespit edilmistir (htt-
ps://teknoloji.org/sosyal-medya-istatistikleri/).

3.2. Instagram

Instagram, anlik anlamindaki “instant” kelimesi ile telgraf kelimesi
anlamina gelen “telegram” kelimelerinin birlesimiyle ortaya ¢ikmustir. Ins-
tagram, 2010 y1ili iginde ortaya ¢ikmis ve kullanilmaya baslanmis, 2012 y1-
linda da Facebook biinyesi i¢cine alinmistir. Temel olarak video ve fotograf
paylasim platformu olarak kurulan Instagram, akilli telefonlar araciligiyla
da fotograf, video gibi igerikleri paylasim yapabilmesine ve alinabilmesine
imkan tanimaktadir. Kullanicilarin bityiik oranda yasam bigimlerini pay-
lastiklar1 bir ortam olusturmaktadir. Kullanicilar agisindan paylagilan fo-
tograflarin begenilmesi ya da yorum yapilabilmesi instagramin yayginlasa-
sinin ve popiilerliginin artmasinin en 6nemli 6zelligi olmustur. Ayrica 2013
yilindan itibaren etiketleme &zelligi de eklenmistir (Yenigikti, 2016: 95).

WeAreSocial 2021 raporunda Instagram kullaniminda Tiirkiyenin Av-
rupada en aktif kullanim gosteren iilke oldugu belirlenmistir. Diinya’ da
ise fazla kullanim konusunda Tiirkiye 6. Ulke konumundadir. Tiirkiyedeki
13 yas tizeri Instagram kullanici sayisi ile 2020'de %57 ile 1.sirada yer alir-
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ken, 2021'de bu oran %68,4e yiikselerek Tiirkiye'nin Instagram kullanimin-
da yeniden 1.sirada oldugu sonucuna varilmistir. Instagram da kisilerin ay-
lik ortalama 10,3 saat gecirdikleri ve aktif kullanic1 sayisinin 46,0 milyona
dayandig bilinmektedir (WeAreSocial, 2021; akt. Terzioglu, 2022: 9). 2023
yilinda ise We Are Social raporunda Instagram birinci sirada yer almaya
devam etmektedir. Instagramin kullanim orani 2023 yil1 % 90.6dir (We Are
Social 2023 Tiirkiye Raporu, 2023: 45).

Instagram, hizla biiytiyerek kullanici sayilar1 agisindan 2022 yilinda en
¢ok kullaniciya sahip olan 4 sosyal medya platformundan birisi olmustur.
Instagram platformunun islevselligi sayesinde siirekli bilyiiyerek en aktif
kullanilan platformlardan birisi olmusgtur. 2022 yilinda Instagram, diinya-
da 1.386 milyar kullanicrya ulagsmais, Tiirkiyede ise yaklasik 54 milyon kul-
lanicist bulunmaktadir. Sosyal medya istatistiklerine gore Instagram kul-
lanicilarin yas gruplarina bakildiginda, en ¢ok kullanici grubu 16-24 yas
araliginda oldugu, en az kullanici grubunun ise 65 ve iizeri yas araliginda
oldugu goriilmektedir (https://teknoloji.org/sosyal-medya-istatistikleri/).

3.3. Twitter

Mikrobloglar, yazarlarin kendi ¢evrimigi igeriklerini olusturmalarina,
etiketlemelerine ve paylasmalarina izin veren bir sosyal medya bigimidir.
En popiiler mikrobloglardan biri Twitterdir. 2006 yilinda kurulan Twitter,
kendisini diger sosyal medyadan ayiran, 6zel olarak tasarlanmig 6geleri ve
kullanici uygulamalari olan bir bilgi ve sosyal agdir (Greenhow & Gleason,
2012: 465).

Son zamanlarda satis iglemi ile birlikte diinya giindeminde oldukga
fazla yer alan Twitter, son zamanlarda gelistirilen 6zellikleriyle popiilerli-
gi gittikce artmistir. Bununla birlikte diger sosyal medya uygulamalarinin
daha hizli biiytimeleri sebebiyle 2022 yilinda, diger sosyal medya uygu-
lamalarina gore kullanici sayis1 agisindan geride kalmigtir. 2022 yili igin
kullanicr istatistiklerine bakildiginda, Twitter'in diinyada 544 milyon
kullaniciya ulastign  gorilmektedir.

Tiirkiyedekullanici sayisi ise yaklagik 10 milyonun civarinda oldugu go-
rilmektedir (https://teknoloji.org/sosyal-medya-istatistikleri/).

Twitter'in diger sosyal medya platformlardan ¢ok 6nemli bir fark:
kullanicilarin cinsiyetleri olmustur. Twitter kullanici verileri incelendigin-
de, twitter platformunu kullanan kisilerin cinsiyet dagiliminda erkeklerin
biiytik oranda fazla oldugu goriilmektedir. Twitter'in reklam verileri kul-
lanarak elde edilen bu veriye gore Twitterdaki kullanici profillerin yakla-
sik %73’tnii erkek profiller olusturmaktadir. Twitter’in kullanim amaglar:
acisindan da diger sosyal medya platformlarindan farkl bir 6zellik goster-
mektedir. Buna gore Twitter kullanicilarinin biiyiik ¢ogunlugu, platformu
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glindemi takip etmek amaciyla kullandiklarini belirtiyorlar. Bunula birlikte
eglenmek amaciyla Twitter’r kullanan kisi sayis1 da oldukga fazladir (htt-
ps://teknoloji.org/sosyal-medya-istatistikleri/).

3.4. YouTube

Insanlarin video yiiklemelerine, icerik diizenlemelerine, etiketler ek-
lemelerine, gruplar olusturmasina ve videolarini genis veya dar bir kitley-
le paylasmasina izin veren birgok site bulunmaktadir (Phillips ve Young,
2009: 27). Ancak bunlardan en fazla ilgi goren ve tercih edilen Youtube
uygulamasidir.

Aktif bir gekilde sosyal medya kullanan ve hatta bunu meslek haline
doniistiiren kisilerin isimlendirilmesinin de yapilmasina neden olan You-
tube uygulamasi en megshur sosyal medya uygulamalarindan birisi olmus-
tur. Youtuber olarak adlandirilan kisiler tinlii, fenomen olmak i¢in yogun
olarak kullandiklari ilk platformlardan birisi youtube olmustur.

Youtube uygulamasinin ilk profesyonel sosyal medya kullanicilari-
ni1 ortaya ¢ikarmasinin nedeni ise kullanicilara para 6demesidir. Youtu-
ber’larin, sahip oldugu takipgi kitlesi sayesinde paylasimlar1 merak ve
ilgi uyandirmakta ve seyreden kisi sayisina gére maddi menfaat elde et-
mektedir. Bu sayede uygulamaya yiiklenen videolari kisisel hesaplarindan
paylasarak popiiler olmakta ve youtuber olarak tarif edilen fenomen ha-
line gelmektedir.

Youtube, 2005 yilinda PayPal'in eski ¢aliganlar1 olan Steve Chen, Chad
Hurley ve Jawed Karim tarafindan, siradan kullanicilarin “ev vi-
deolarini” paylasabilecekleri bir alan olarak diisiinerek kurduklar: bir plat-
formdur. Giiniimiizde diinyanin en ¢ok taninan, 6ncii ve en biiyiik video
paylasim sitesi unvanini tagtyan YouTube, Time Dergisi tarafindan 2006da
“yilin icadr” olarak se¢ildi. 2006 yilinda Google tarafindan 1,65 milyar do-
lara satin alinmast ile gelisimi ve taninmasi hizla artmistir (https://medyaa-
kademi.com.tr/2019/07/26/youtubeun-kisa-ve-etkileyici- tarihi/).

Giiniimiizde artik bir¢ok isletmenin, tinlii sanat¢1 ve oyuncularin ve
TV ve program yapimcilarin ¢ok yogun olarak kullandiklar: bir sosyal
medya platformu haline gelmistir. Hatta dizi ve film yapimcilari, yaptiklari
program ve dizilerin, televizyon yayininin yaninda internet ortaminda ya-
yinlart ile gelir elde etme amacini daha fazla giitmeye baglamislardir.

3.5. Whatsaps

Insanlarin cep telefonlari ile iletisimde en ¢ok kullandiklari uygulama
Whatsapp olmustur. Ulkemizde de ok yogun olarak kullanilan WhatsApp
2010 yilinda kurulmustur. {1k baglarda mesajlasma amaci ile kurulmus olsa
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da sonrasinda sesli ve goriintiilii konugma imkanlari ile ¢ok popiiler hale
gelmistir.

WhatsApp Inc., 2009 yilinda Santa Clara, Californiada Jan Koum ve
Brian Acton tarafindan kuruldu. Bir iPhone uygulamasi olarak baslayan
WhatsApp, kisa siirede popiiler hale geldi ve diger Android, Windows Pho-
ne, BlackBerry gibi uygulamalarda da kullanilmaya bagland1. Subat 2014’te
Facebook Inc., WhatsApp1 19 milyar dolara satin ald1. Eyliil 2015’te diinya
capinda aylik 900 milyondan fazla aktif kullanicist vardi. Ozellikle gengler
arasinda popiilerin artmast ile kisa siirede biiyiik kullanim payina ulagmustir.
Whatsapp'in grup sohbet 6zelliginin gelismesinde en biiyiik etken oldugu ifa-
de edilmektedir (Seufert, Hobfeld, Schwind, Burger, & Tran Gia, 2016: 538).

Ulkemizde de yaklagik % 90’lara yaklagarak ¢ok yiiksek kullanim oran-
larina ulasan Whatsapp uygulamasi, kullanici kitlesi agisindan diger sosyal
medya uygulamalarindan farklilasabilmektedir. Kullanicilarin yas grupla-
rini arastirmak amaciyla yapilan anketlerde WhatsApp1 favori sosyal med-
ya platformu olarak goren kisilerin ¢ogunlugunu 55-64 yas araligindaki
insanlar olusturmaktadir. WhatsApp1 diger sosyal medya platformlarina
kiyasla en az favori olarak tanimlayan yas kitlesi ise 16-24 olarak 6n plana
¢ikmaktadir (https://teknoloji.org/sosyal-medya- istatistikleri/).

3.6. TikTok

Tik tok sosyal medya platformlari icinde sonradan ortaya ¢ikan fakat
en hizli bitytiyen bir sosyal medya platformudur. TikTok veya Cinde bilinen
ismiyle Douyin, 2016 yilinda ByteDance tarafindan ortaya ¢ikarilmistir. {lk
olarak Asya pazarinda piyasaya siiriilmiis, cok hizli bir sekilde yayilmasi ve
Asyada lider olmasiyla diger tilkelere de yayilmis bir uygulamadir.

Video paylasim sitesi olan TikTok, Tiirkiyede de hizla kullanic
sayisini artirmisti. We Are Socialun 2022 yili Tiirkiye raporuna gore
18 yas ve iizerinde Tiirkiyede yaklasik 26,56 milyon TikTok kullanicisi
bulunmaktadir. 2022 yilinin baslarinda ulasilan bu rakama gore TikTok
reklamlarinin 18 yas ve flizeri tiim yetigkinlerin yaklastk % 43,2%sine
ulagtigini gostermektedir. Tiirkiyedeki yerel internet kullanicilarinin%
38ine ulasildigini gostermektedir (https://recrodigital.com/we-are-soci-
al-2022-turkiye-sosyal-medya-kullanimi- verileri/).

3.7. Diger Sosyal Medya Uygulamalar1

Popiiler sosyal medya uygulamalar i¢cinde bazi uygulamalar bolgesel
agirlikli olarak 6n plana ¢ikmakta, bazi uygulamalar ise spesifik durumlar
i¢in kullanilan uygulamalar olarak 6n plan ¢ikmaktadir. Bu uygulamalar
i¢cinde 6n plan ¢ikan uygulamalar ile ilgili asagida bilgiler verilmistir.
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Diinyada 30 milyondan fazla kullaniciya sahip bir milyondan fazla is-
letmenin kullanicisi oldugu Swarm, Tiirkiyede eski adi1 Foursquare ile po-
piiler olan bir sosyal medya uygulamasidir. Swarm, kullanicilarin o anda
bulunduklar lokasyon ile ilgili bildirim yapma imkani veren bir yer bildi-
rim araci uygulasidir. GPS (Global Positioning System; Kiiresel Konumla-
ma Sistemi) destekli program, akilli telefon araciligiyla kullanimi kolaydir.
Swarm ile konum bildirimi yapilmakta, Kisilere cesitli mekanlar1 6ner-
mekte, ayrica yakin olan restoran, kafe, aligveris ve acik hava mekéanlar gibi
yerleri arama imkan tanimaktadir.

Diger bir sosyal medya uygulamasi olan LinkedIn, ¢evrimigi ve gev-
rimdis1 kullanilabilme imkani saglamaktadir. LinkedInde kullanicilar ken-
di profillerini olusturarak resimlerini yiikleyebilmektedir. Kullanicilar hem
cevrimici hem de ¢evrimdist olarak tanistigi kullanicilarla iletisim kur-
masina ve birbirlerinin profillerini incelemesine imkan saglamistir. Genel
olarak profesyonel is alaninda kullanimi ile 6n plana ¢ikan LinkedIn, “Ilis-
kilerin énemi” sloganiyla “profesyonel ag1 bir araya getiren’, is odakl1 bir
sosyal ag sitesi haline doniigmiistiir. LinkedIn kullanicilar1 genel olarak is
ve ¢alisan bulma amaciyla baglant1 kurmak ve siteyi ¢aligma ¢izgisi i¢inde
bildikleri ve giivendikleri kisiler i¢in iletisim bilgilerini listelemek i¢in kul-
lanilmaktadir (Papacharissi, 2009: 204). Tiirkiyede is aramak i¢in kullani-
lan bir uygulama olarak bilinmekte ve taninmaktadir.

Reid Hoffmann tarafindan 2003 yilinda is hayatina yonelik kurulan
uygulama olan LinkedIn kisa siirede iiye olan uzman kisilerin i imkan
bulabilmeleriyle popiilerligi artmistir. Bu uygulama sayesinde kisiler is tec-
riibelerini, CV’lerini rahatlikla paylasip is diinyasindaki diger bireylerle
birebir iletisime gegebilmektedir (Bakan & Aydogdu Karaaslan, 2017: 82).

Insanlarin fotograf paylagmasina imkan veren Flickr, kullanicilarin
kisisel fotograflarinin saklamasina ve etiketlemesine, ayrica kisilerin ken-
di aralarinda iletisim agina sahip olmasina imkan veren bir uygulamadir.
Ayni zamanda bagka kullanicilarin fotograflarini etiketlemesi i¢in kullani-
labilmektedir (Marlow, Naaman, Boyd ve Davis, 2006: 33).

Bloglar ve daha sonrasinda popiiler olan mikrobloglar, insanlarin dii-
siincelerini aktarabilmesi igin 6nemli sosyal medya uygulamalar1 arasin-
dadir. Web ortaminda kullanicilara sunulan bir gesit giinliik olarak takip
edilebilen ve bir yazarin kisisel goriis ve yazilarini ¢evrimigi olarak iletisim
ve etkilesim icerisinde oldugu kullanicilarla paylagmasidir. Karsilikli etkile-
sime ve iletisim kurmaya imkan taniyan bu siteler iki y6nlii iletisim kurma
islevi saglamaktadir. Blog yazarinin yazdig yazilari kullanicilarin dikkatine
sunarak ters kronolojik sirayla kullanima sunmasini saglamaktadir (Phil-
lips ve Young, 2009: 12).
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4.SOSYAL MEDYANIN OZELLIKLERI

Sosyal medyanin 6zellikleri konusunda ¢ok sayida goriis bulunmak-
tadir. Bu gorislerin ¢ogunlugu birbirine benzer olmakla birlikte farkl: ki-
simlarini da ortaya ¢ikan goriislerde bulunmaktadir. Hemen hemen biitiin
goriislerde 6n plana gikan sosyal medyanin ortak 6zellikleri su sekilde be-
lirtilebilir (Mayfield, 2008: 5; Bat ve Vural, 2010: 3352, Hazar, 2011:157)

Katilimci: Sosyal medya kullanicilarin uygulamalar: aktif bir bi¢cimde
kullanmalar: igin cesaretlendiren bir yapisi vardir. Kullanicilarin katilimi
sayesinde programin kullanislilig: ve bilinilirligi artacaktir. Ayni zamanda
kullanicilardan geri bildirim alma imkan1 saglanabilmektedir.

Aciklik: Sosyal medya uygulamalarin en belirgin 6zelligi kullanicilarin
katilimina ve tepkilerine agik olmasidir. Sosyal medya uygulamalar geri-
bildirim imkan:1 sunmaktadir. Ayn1 zamanda katilimcilarin yorum, bilgi
paylasimi, anket katilimi gibi birgok konularda cesaret verilmektedir. Kati-
limcinin ulagimina yonelik engeller ok nadir goriiliir.

Konusma / Sohbet Ortami: Geleneksel medyada tek yonlii yayinlarin
aksine sosyal medya iki yonlii iletisim imkanlarinin olmasi, katilimcilarin
birbirleri ile karsilikli konusma ve sohbet imkani vermektedir.

Toplu Iletisim: Sosyal medya sayesinde insanlar benzer fikir, diisiince
veya is, hobi, eglence gibi alanlarda bir araya gelebilmektedir. Insanlarin
ilgi alanlari ile ilgili konularda diger insanlara ve biiyiik gruplara ¢ok hizli
ve etkili bir ulasim imkani saglamaktadir. Katilimcilarin biytik grup ve
topluluklar olusturmasina izin verir. Topluluklar da bu sayede sevdikleri
oyuncu, politikaci, sanatgi vb. kisiler icin veya sevdigi fotograf, eglence,
politik goriisler, TV sovlar1 gibi alanlarda paylasimlar yapar o alanla ilgili
biiytik kitlelere goriisiinii daha etkin bir bi¢imde ulastirabilir.

Baglantililik: Sosyal medyada hem programlarin ve hem de katilim-
cilarin biiytik ¢ogunlugu diger program ve katilimcilarin paylasimlarin
kullanmaktadirlar. Insanlar gériislerini desteklemek veya itiraz etmek gibi
farkli nedenlerle diger program ve sitelerle baglantili paylasgimlarda bulu-
nurlar. Sosyal medya bu konuda en basit hali ile link verilmesini saglayarak
baglantililiga imkan saglar.

Bu temel 6zelliklerin haricinde ¢ogu arastirmaci tarafindan belirtilen,
fakat zorunlu olmadig: ifade edilen 6zellikler de bulunmaktadir. Bu 6zellik-
ler icinde en sik goriilen 6zellikler asagidaki gibidir (Lietsala ve Sirkkunen,
2008: 24):

O Katilimcilara topluluk hissi olusturmasi

O Kullanicilarin sosyal medyaya iicretsiz katilma imkaninin olmasi
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@ Kullanicilarin kendisinin tanimladigi siniflandirmalara izin veril-
mesi ve kullanicilarin kendisinin tanimladig: bir etiketleme sisteminin
bulunmasi

O Kullanicilarin kullandig igerikler program tarafindan saglanabil-
digi gibi digger programlar tarafindan da saglanabilmesi

@ Uygulamalar ve igeriklerin olusturulduklari andan itibaren kullla-
nicilarin kullanimina aktif olarak acik olmasi

Sosyal medyanin ile geleneksel medyanin benzer taraflar1 oldugu gibi
farki taraflar1 da bulunmaktadir. Bu farkliliklarin bazilar1 asagidaki gibi si-
ralanabilir (Bat ve Vural, 2010: 3352).

O Erisilebilirlik: Geleneksel medyanin kullanimi, sahibi olan biyiik
isletmelerin, baz1 durumlarda devlet kurumlarinin elinde bulunmakta-
dir. Sosyal medya araglarinin kullanimu ise isteyen herkes tarafindan ¢ok
diistik maliyetlerle kullanilabilmektedir.

O Kullanilabilirlik: Geleneksel medya i¢in icerigin iiretiminde ve
hatta kullaniminda egitim almis uzman Kkisiler veya yetenegini gelistir-
mis kisiler gerektirmektedir. Cogu sosyal medyada ise siradan tiim kati-
limcilar kendi iceriklerini olusturabilirler.

O Etki Tepki Siiresi: Geleneksel medya iletisimlerinin etki stiresi
giinler, haftalar alabilmektedir. Sosyal medya da ise bu siire ¢ok kisal-
maktadir. Kullanicilarin anlik tepkileri ¢ok hizli oldugundan geleneksel
medyada etkinin ortaya ¢ikma siiresi iginde, sosyal medyada etki ortadan
bile kalkabilmektedir. Zaman icinde anlik tepkilerin gittikce hizlanmasi
ile etkinin siiresi de kisalmaktadir. Fakat kullanicilarin tepkilerinin za-
man aralig1 katilimcilarin 6zelliklerine gore degisebilmektedir.

O Kalicilik: Geleneksel medyada igerik iretildikten sonra degistiri-
lemez, hatta bazen kaldirilamaz. Ornegin bir dergi veya gazete makalesi
basildiktan sonra degistirilemez, ancak baska bir yayinla diizeltilebilir.
Fakat sosyal medya igerik ve paylasimlar degistirilebilir, yeniden diizen-
lenebilir veya kaldirilabilir.

Sosyal medya uygulamalarinin 6zelliklerine genel olarak bakildiginda
sosyal medya; her zaman giinceldir, ¢oklu kullanima imkan saglar, kullani-
cilara sosyal paylasim yapmasina, diisiincelerini serbestce ifade edebilmesi-
ne, tartigabilmesine imkéan vermektedir. Sosyal medya ayrica, ¢esitli sektor-
lerde faaliyet gosteren firmalar i¢cin de miisterilerine ulagabilmeyi saglayan
stratejik bir alan olarak degerlendirilmektedir (Bat ve Vural, 2014: 101).
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5.DUNYADA VE TURKIYE’DE SOSYAL MEDYA
KULLANIMI

Giiniimiizde internet ve sosyal medya kullanicisi ¢ok biiyiik rakamlara
ulagmgtir. Internet kullanicilarinin biiyiik bir kismi ayn1 zamanda sosyal
medya kullanicis1 durumundadir. Ocak 2023 itibariyle, 5,16 milyar inter-
net kullanicis1 bulunmaktadir. Bu say: diinya niifusunun yiizde 64,4’tine
denk gelmektedir. Internet kullanicilari toplaminin 4,76 milyar: ise sosyal
medya kullanicilaridir. Bu say1 diinya niifusunun yaklagik yiizde 59,4tinii
olusturmaktadir ki bu sosyal medyanin diinyada ne kadar biiyiik oranlara
ulastiginin - gostergesidir (https://www.statista.com/statistics/617136/digi-
tal-population-worldwide/).

Sosyal medyanin kullaniminin artmast ile birlikte bolgesel olarak fark-
I1 ag ve sosyal medya kullanimi da ortaya ¢ikmaya baglamistir. Ornegin ilk
zamanlarda Tiirkiye'nin de aralarinda oldugu Kanada ve Biiyiik Britanya
gibi baz1 bolgelerde Facebook kullanimi daha yaygin iken, Japonya, Tay-
van ve ABDde Twitter daha yaygin olarak kullanilabilmektedir. Bunun gibi
Brezilya, Paraguay ve Hindistanda Orkut, ABD, Porto Rico ve Avusturyada
MySpace, Peru, Portekiz ve El Salvadorda Hi5, Ingiltere, Yeni Zellanda ve
Avusturyada Bebo kullaniminin daha yaygin oldugu gézlenmistir (Boyd
ve Ellison, 2007: 214-215). Bununla birlikte bu kullanim egilimleri daha
sonrasinda devamli degisebilmektedir. Ornegin giiniimiizde birgok {ilke-
de ve Tiirkiyede instagram, tiktok gibi sosyal medya uygulamalarinin daha
yaygin kullanimi s6z konusu olabilmektedir.

Giiniimiizde en son rakamlara gore sosyal medya kullanim rakamlar1
agagida verilmistir.
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Most popular social networks worldwide as of January 2023, ranked by number of
monthly active users (in millions)

Facebook 2,958
YouTube

WhatsApp*

Instagram

WeChat

TikTok

Facebook Messenger
Douyin™

Telegram

Snapchat

Kuaishou

Sina Weibo

QaQ

Twitter

Pinterest

Number of active users in millions

Sources Addttional Information:
We Are Social: DataReportal; Meltwater Worldwide: DataReportal: January 2023; social networks and messenger/chat app/voip included: figures for TikTok does
@ Statista 2023

Sekil 1. Ocak 2023 itibariyla diinya ¢apinda en popiiler sosyal aglar, aylik aktif
kullanici sayisi

Bir milyar kullanici sayisina ilk ulasan sosyal medya ag1 Facebook ol-
mugtur. Su anda halen pazar lideri olan Facebook, aylik 2,9 milyardan fazla
aktif kullaniciya sahiptir. Meta Platformlari, her biri aylik bir milyardan
fazla aktif kullaniciya sahip en biiytik dort sosyal medya platformu bu-
lunmaktadir: Facebook (temel platform), Youtube, WhatsApp, ve Instag-
ram. WhatsApp ve Facebook Messenger uygulamalarinin agirlikli olarak
iletisim amagli kullanildig1 dikkate alinirsa bu alanin liderlerinin Facebook,
Youtube ve Instagram oldugu soylenebilir.

Ulke bazinda bakildiginda Amerika Birlesik Devletleri ve Cin, en
yiiksek kullanici sayilarina sahip sosyal platformlar: olusturmaktadir. 100
milyondan fazla kullanicist olan en iist siradaki sosyal aglarin ¢ogu Ame-
rika Birlesik Devletlerinde bulunmaktadir. Ancak Cin sosyal aglar
WeChat, QQ veya video paylasimuygulamasi Douyin gibi hizmetler
de yerel baglam ve igerik nedeniyle kendi bolgelerinde ana akim ge-
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kiciligi topladi. Douyin'in popiilaritesi, platformun aginin uluslararas: bir
stirimiinii yayinlamasina yol agti. Bu uygulamada Tiirkiyede de yaygin
olarak kullanilan TikTok Uygulamasidir (https://www.statista.com/statisti-

cs/272014/global-social-networks-ranked-by- number-of-users/).

Ulkeler bazinda sosyal medya uygulamalarin kullanimi ile
mevcut durumlar: ve gelecekteki tahminleri asagida verilmistir.

Number of social network users in selected countries in 2022 and 2027 (in millions)

1,212.38
China

1,021.96

1,177.5
India

United States

Indonesia

Brazil

Russia

Japan

Mexico

Philippines

Vietnam

Turkey

United Kingdom

Germany

Thailand

France

South Korea

ltaly

Nigeria

Canada

Bangladesh

200 400 600 800 000 1,200

Social network users in millions

® 2022 @ 2027

Source
Statista

® Statista 2023

Statista: 2022; internet users who use a social network site at least once a month

ilgili

Sekil 2. 2022 ve 2027de secili iilkelerdeki sosyal ag kullanicilarinin sayis: (milyon

olarak)
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Son tahminlere gore Cindeki sosyal medya kullanici sayis1 2022'de 1,02
milyara ulasti ve 2027de 1,21 milyara ulagmasi bekleniyor. Kullanici sayisi-
na gore ikinci sirada yer alan Hindistan, 2022'de 755 milyon sosyal medya
kullanicisina ulast: ve 2027 yilina kadar 1,17 milyara ulasacagi tahmin
ediliyor. Genel olarak, ABD iigiincii en biiyiik sosyal ag kitlesine sahip,
ardindan Endonezya ve Brezilya geliyor. (https://www.statista.com/statisti-
¢s/278341/number-of-social-network-users- in-selected-countries/).

Tiirkiyede sosyal medya kullanici sayisinin da toplam niifusuna gore
oldukg¢a yiiksek bir seviyededir. $ekil 2’ye gore Tiirkiyede 2022 yili itibari
sosyal medya kullanici sayis1 67 milyonun iizerindedir. 2027 yilinda tahmi-
ni olarak 76 milyonu ge¢mesi beklenmektedir.

Tiirkiyede internet ve sosyal medya kullanimu ile ilgili aragtirmalar in-
celendiginde de 6zellikle sosyal medya kullanimu ile ilgili 6nemli sonuglara
ulagilabilmektedir. TUIK’in 2022 yilinda yaptig1 “Hanehalk: Bilisim Tekno-
lojileri (BT) Kullanim Arastirmasi, 2022”arastirmasi sonuglarina bakildi-
ginda internet kullaniminin ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir.

Bu arastirma sonuglarina gore; 2022 yilinda evlerde internete sahip
olma orani %94,1 seviyesindedir. Internet erisim imkani olan hane orani
Istatistiki Bolge Birimleri Siniflamasi (IBBS) 1. Diizeye gére, en yiiksek
olan bolgeler sirasiyla,

%98,7 ile TR1 Istanbul (Istanbul), %98,3 ile TR5 Bat1 Anadolu (Anka-
ra, Konya, Karaman) ve %94,4 ile TR3 Ege (Izmir, Aydin, Denizli, Mugla,
Manisa, Afyonkarahisar, Kiitahya, Usak) olarak gerceklesmistir. Internet
kullanim orani, 16- 74 yas grubundaki bireylerde 2021 yilinda %82,6 iken
2022 yilinda %85,0 olmustur. Erkeklerin internet kullanim oraninin 2022
yilinda %89,1, kadinlarin ise %80,9 oldugu goriilmektedir (https://data.
tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim- Teknolojileri-(BT)-Kulla-
nim-Arastirmasi-2022-45587).

2012 2013 2014 2015 20186 2017 2018 2019 2020 2021 2022

= Henelerde internet erigim imkani = Bireylende internet kullanimi

Sekil 3. Hanelerde Internet erisim imkan ve bireylerde Internet kullanim,
2012- 2022
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TUIKe gore Tirkiyede kullanilan sosyal medya programlarinin
kullanim oranlari ise agagidaki gibi olusmustur (https://data.tuik.gov.tr/Bul-
ten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)- Kullanim-Arastirma-
si-2022-45587).

2022’de Tiirkiye'de en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlar:
1. WhatsApp %82

2. YouTube %67,3

3. Instagram %57,6

4. Facebook %50,4

5. Twitter %20,2

6. Telegram %13,3

7. Snapchat %8,3

8. BiP %5,3

Tiirkiyede en ¢ok kullanilan sosyal medya ile ilgili “We Are Social”in
2023 yili igin yaptig1 arastirma sonuglari ise TUIK verilerinden biraz farkli
sonuglar vermektedir. Buna gore en ¢ok kullanilan sosyal medya uygula-
mas1 90.6’lik oranla

Instagram olmustur. Daha sonra Whatsapp ve Facebook gelmektedir
(We Are Social 2023 Tiirkiye Raporu, 2023: 45).

MOST USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF LATFORM EACH MONTH

we
. o CO>Meltwater
cial

Sekil 4. We Are Social 2023 Tiirkiye Raporu, 2023.
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“We Are Social”in yaptig1 Tiirkiye i¢in sosyal medyanin kullanim ne-
denleri ile ilgili yaptig1 arastirmanin sonuglar: da asagida verilmistir. Yapi-
lan arastirmanin sonuglarina baktigimizda Tiirkiyede sosyal medya hesap-
larindan takip edilen profillerin siralamasi su sekilde (We Are Social 2023
Tiirkiye Raporu, 2023: 52).:

1. Arkadaslar, aile ve tanidigimiz insanlar (%42,4)

2. Satin aldigimiz markalar (%35,2)

3. Satin almak istedigimiz markalar (%33,4)

4. TV sovlar1 ya da kanallar (%27,7)

5. Eglence icerikleri, fenomenler ve parodi hesaplar (%24,3)
6. Sporcular ve takimlar1 (%23,6)

7. Aktorler, komedyenler veya diger sanatgilar (%23,3)
8. Restoranlar, sefler veya yemek hesaplari (%22,0)

9. Gruplar, sarkicilar veya miizisyenler (%21,0)

10. Gazeteciler veya haber sirketleri (%20,2)

11. Is ile ilgili hesaplar (%18,7)

12. Giizellik uzmanlari (%17,7)

13. Oyun uzmanlar1 veya oyun stiidyolar1 (%17,4)

14. Calismayla ilgili sirketler (%17,3)

15. Yazarlar veya edebiyat gruplari (15,9)

TYPES OF SOCIAL MEDIA ACCOUNTS FOLLOWED

ERCENTAGE O WHO FOLLOW EACH TYPE OF ACCO

ON SOCIAL MEDIA

<O> Meltwater

we
are,
social
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Sosyal medyanin geleneksel medya araglarindan farkli olarak sagladi-
g1 bircok imkan bulunmaktadir. Bu olanaklarin kullanicilara sagladig: ya-
rarlar nedeniyle her gegen giin kullanici sayis1 artis gostermektedir. Sosyal
medyayi ayricalikli kilan farklilar asagida agiklanmistir(Cetiner, 2013: 152).

Etkilesimci olmast: Cift yonlii iletisim sunulmasi nedeniyle sinirsiz
bir iletisim firsat1 sunulmaktadir. Ancak kontrol edilmesi ve yonetilmesi
olduk¢a pek miimkiin degildir.

Aninda goriilebilme: Kisilerin algilarinin yonetilebildigi, ayn: anda
paylasip, kontrol edilip ve diger insanlarin tepkilerine gore hareket edile-
bilme 6zelligi bulunmaktadir.

Denetim simirhiligr: Kullanicilarin bir igerigi yayinlayip yayinlamama
tercihi kendi kisisel diistincesine baglidir. Herhangi bir denetim bulunma-
maktadir.

Hem bireysel hem de kitlesel iletisim saglama: Geleneksel medyada
iletisim tek yoni saglanabilirken, sosyal medya da hem bireysel hem de
kitlesel, gok yonlii iletisim ve bilgi aktarimi gergeklestirilebilmektedir.

Kolay ulasilabilirlik: Mevcut igeriklere ve ge¢mis iceriklere kolaylaca
ulagilabilmekte, iceriklerin degistirilmesi kolay ve hizli bir sekilde yapila-
bilmektedir.

Hem iiretip, hem tiiketebilme: Kullanicilar yayinlanan bilgileri takip
etmenin yaninda, kendileri de iiretici olarak katk: saglayabilmektedir. Top-
lumlarin kiltiiriinii etkileyen trend aligkanliklar bireylerin katkisi ile de
sekillenebilmektedir.

Diisiik maliyet: Genis kitlelere maliyetsiz ya da diigiik maliyetle ulaga-
bilme imkani bulunmaktadir. Geleneksel medyada biiyiik kitlelere ulasmak
yiiksek maliyet gerektirmektedir. Her kullanici rahatlikla paylasim yapabil-
mekte, Ozel bir sermaye gerektirmemektedir.

Yiiksek bilgi tastyabilme: Ilgili sosyal medya platformunun imkanlar1
olgiistinde istendigi kadar icerik (bilgi, belge, fotograf, miizik, video) pay-
lagilabilmektedir.

Sosyal medyay1 ti¢ asamada degerlendirmek mimkiindiir (Klang
ve Nolin,

2011):

« Web tabanli sosyal etkilesim uygulamalari: Myspace, Youtube, Fa-
ceboook, Twitter, vb.

o Ticari amagcla sosyal medya kullanimin artmasi. Ozellikle 2007
yilindan itibaren stratejik bir arag olarak igletmeler tarafindan kullanil-
maya baslanmasu.
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« Yonetim organlarinin sosyal medya araglarini kullanmaya basla-
mast: Bu akim 2009 yilinda baglamistir. (Solmaz ve Gorkemli, 2012: 12)

6. SOSYAL MEDYA BAGIMLILIGI

Sosyal medyanin en 6nemli 6zelligi diger insanlarin senin paylasimla-
rin1 gormesi ve degerlendirmesi olmustur. Sosyal medya sayesinde insanlar
birbirleri ile iletisim kurmanin yaninda kendi fotograf ve goriintiilerini de
yayinlama ve diger insanlarin bunlari gérmelerine imkan saglamstir.
Ayni zamanda diger insanlarin yasam bigimlerini davramislarini vb. bir-
¢ok konular takip etmeleri ve sonucunda yasamlarini, giyimlerini ve hatta
davranislarini etkilemeye baslamistir.

Sosyal medyanin kullanimi ¢ok hizli bir sekilde artmasi ve insan dav-
ranislarini etkilemesinin énemli bir ¢ok sonuglar1 ortaya ¢ikmistir. Ozel-
likle her yasta ve her konumdaki insanlarin yasamlarinda biiyiik bir zaman
kapsamasindan sonra tiim insanlar iizerinde olumlu ve olumsuz etkisi art-
mustir. Hatta bazi insanlar yagamlarini sosyal medyaya gore sekillendirme-
ye ve degistirmeye baglamislardir.

Sosyal medya kullanicilarin, sosyal medya uygulamalarindaki gecir-
dikleri siirenin zamanla artmasi ve insanlardaki davranis degisikliklerinde
etkisinin ¢ogalmasi nedenleri ile sosyal medya bagimlilig1 kavrami ortaya
cikmistir. Sosyal medya bagimliligi, bircok farkl: yastaki ve konumdaki ki-
sileri etkilemesi, arastirmacilari farkli bir ¢ok alanda bu konuyu islemeleri-
ne neden olmaktadir.

Caligmanin bu agsamasinda sosyal medya bagimliligi ve bu bagimlilig:
etkileyen faktorler ile insanlar tizerindeki etkileri gibi konular incelenmeye
calistimistir.

6.1. Bagimlilik Tanim

Bagimlilik kavrami, Ingilizce olarak “addiction” ya da “dependence”
kelimeleri ile kullanilan bir kavram olmustur. Bagimlilik kelimesi Holden
(2001) tarafindan fiziksel sekilde bir objeye olan bagimliligi tanimlama-
da kullanilmistir (Holden, 2001: 980). Tiirkiyede halk arasinda ¢ogunlukla
insanlara zarar veren alkol, sigara, uyusturucu gibi bazi maddelerin kulla-
niminda veya azaltiminda insanin kendisini tutamamasi veya engelleyeme-
mesi olarak bilinmektedir.

Bagimliligin ¢esitli tanimlar1 yapilmistir. Bagimlilik, “gtinliik rutin ya-
santisinda temel ihtiyaclarin, biligsel ve duyussal olarak aksamalar yasata-
cak boyutta, rahatsizlik derecesinde o aracin kullanilmas: durumu ile ilgili
bir tutum” seklinde tanimlanmistir (Diivenci, 2012: 87).

Sosyal medya bagimliliginin en basit anlatim bigimlerinden birisine
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gore; “sosyal medya bagimliligi, bireyin sosyal medyada ¢ok fazla zaman
harcadigy, bu siirenin giderek arttigi, sosyal medyada harcanan zamanin
kisinin giinlitk yasamda

diger ¢aligmalarini olumsuz yonde etkiledigi durumda kullanilan bir
terimdir” (Walker 2011, Otu 2015, akt. Durar, 2018: 10).

En basit anlatimi ile “sosyal medya bagimliligs, kontrolsiiz bir motivas-
yonla sosyal medyaya asir1 katilim, sosyal aglarda siirekli ¢evrimici olma is-
tegi” olarak tanimlanmaktadir. Ayni1 zamanda bagimlilik kisinin hayatinin
diger alanlarini olumsuz etkilemesi olarak ifade edilmektedir (Andreassen
ve Pallesen, 2014).

6.2. Sosyal Medya Bagimlilig:

Genellikle alkol, uyusturucu, sigara gibi maddelere olan asir1 istegin
bagimlilik olarak degerlendirilmekle birlikte giintimiizde farkli konularda
da bagimlilik kavrami kullanilmaktadir. Giiniimiizde bagimliligin en ¢ok
kullanildig: alanlardan birisi de bilgisayar, internet, oyunlar, cep telefonu
gibi teknolojik cihazlar ve uygulamalaridir. Cep telefonu, bilgisayar gibi
cihazlarin agir1 kullanilmasiyla ortaya ¢ikan bu bagimlilik kavraminin da
kendi i¢inde 6n plana ¢ikan iki 6nemli bagimlilik bicimi vardir. Bunlar,
oyun ve sosyal medya bagimlilig:.

Sosyal medya bagimliligindan 6nce medya bagimlilig1 kavrama ile ilgi-
li galigmalar yapilmistir. Ilk gelistirilen modellerden birisi, Ball-Rokeach ve
DeFleur'un 1976 yilinda gelistirdigi medya bagimliligi modelidir. Bu mo-
delde medyanin topluma etkisi konusunda kentte yasayan bireylerin med-
yaya olan yiiksek seviyedeki bagimliligina odaklanmistir. Bununla birlikte
medyaya bagimlilik, bir iliski i¢in ihtiya¢larin doyurulmasi veya amaglarin
gerceklesmesi i¢in diger tarafin kaynaklarina bagimli olmasi olarak deger-
lendirilebilir (Diivenci, 2012: 84).

Insanlarin énemli bir ihtiyaci olan iletisim ihtiyacini karsilayabilmek
i¢in, teknolojinin ve internetin gelismesi ile sanal ortamlara yonelmisler-
dir. Sosyal medya uygulamalar1 ise insanlarin bu iletisim ihtiyaglarini en
iyi karsilayabilecek, ayni zamanda sosyallesmeyi saglayabilecek bir alan ol-
mustur. Bunun bir sonucu olarak insanlarin sosyal medya uygulamalarin-
da ¢ok fazla zaman gecirmelerine neden olmus ve zamanla bazi kullanicilar
acisindan vazgecilmez bir yasam bi¢imi haline dontismeye baslamistir.

Sosyal medyanin sagladig: sanal ortamda, kullanicilar gercek diinya-
dan uzak bir sekilde olusturduklar: sanal iligkiler ile bireyler kendi kimlik-
lerinin disinda hayali kimlikler ile hareket edebilmekte, gerceklerden uzak
yalana dayal1 bir ortam olusturabilmektedir (Karaca, 2007: 133). Bu sanal
ortamin ve hayali kimlikler olusturulmasinin etkisi ile insanlar bir siire
sonra gercek kimlik ile hayali kimlikleri arasinda bocalamasina ve yerine
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gore daha fazla hoslarina gittikleri icin hayali kimliklerini daha fazla kul-
lanma egilimine girmesine neden olmaktadir.

Sosyal medya bagimliliginin agiklanmasi ile ilgili en 6nemli noktala-
rindan birisi de medya kullanim siiresi olmustur.

Griffiths’in yaptig1 (2013) sosyal medya bagimlilig1 taniminda bu sii-
reyi esas almistir. Ona gore “sosyal medya bagimliligy, kisilerin sosyal med-
yada fazla zaman gecirmeleri, bu sosyal aglarda kalma isteklerini doyura-
mamalari, agirt kullanimi sonrasinda ev, is, okul veya 6zel hayatlarindaki
gorevleri yerine getirememeleridir” (Terzioglu 2022: 13).

Sosyal medya bagimliligi ile sosyal medya kullanim siiresi arasindaki
iliskiyi ortaya koyabilmek i¢in ilk zamanlardan itibaren arastirilmalar ya-
pilmistir. Bu konu da ilk yapilan arastirmalardan birisi Griffiths tarafindan
yapilmistir. Griffiths internet ve sosyal medyanin asir1 kullanimini haftada
minimum 8,5 ile 21,5 saat araliginda ¢evrimici olunmas: durumunda ba-
gimlilik kavrami olarak tanimlamustir (Griffiths, 1995: 14).

Bu konuda yapilan diger bir arastirmada, Wicklel (2015), katilimcila-
rin neredeyse tamaminin goriigiine gore bir kisinin popiilerligi, yiikledikle-
ri fotograf veya profil resminin aldig1 begeni ve yorumlardir. Ayrica yaptigi
¢alismada katilimcilarin % 73.5’inin ¢evrimigi profillerini giinde bes kez
yuklediklerini ve kontrol ettiklerini belirtmistir. Wicklel ayrica, katilimci-
larin% 90.2’sinin begeni ve yorum almak i¢in fotograf yayinladiklarini be-
lirtmistir (Wicklel, 2015: 8).

Bir¢ok aragtirmada sosyal medya bagimliligi ile sosyal medyada geci-
rilen siire arasinda yakin bir baglant: goriilmiis olsa da insanlarin sosyal
medyada uzun siire zaman gegirmeleri her zaman sosyal medya bagimlilig:
olarak tanimlanmalar1 ve goriilmeleri dogru degildir. Ornegin baz1 kisile-
rin isleri ile ilgili sosyal medyay1 arag olarak kullanmalar1 gibi durumlarda
sosyal medya bagimliligindan bahsedilmesi uygun degildir. Fakat insan-
larin konumlarina ve durumlarina gore “asir1” olarak nitelendirilebilecek
diizeyde sosyal medya kullanimi bagimlilik olarak degerlendirilmektedir.

Sosyal medya bagimlilig1 bulunan kisilerin, sanal alemi ger¢ek diinya-
ya tercih ettiklerini, hayatin gerceklerinden ka¢inarak problemlerin yerine
sosyal medya kullanimu ile gegistirdiklerini, ice kapanik, sosyal medyadan
uzak kaldig1 zamanlarda depresif ruh hali hissedildigini ve genel itibariyle
huysuz, mutsuz ve icinde bulundugu sartlara uyumsuz bir profil sergiledi-
gini goriilmektedir (Mitchell, 2000: 632).

6.2.1.Sosyal Medya Bagimliligini Etkileyen Faktorler

Insanlarin sosyal medya kullanma nedenleri arasinda bir¢ok faktor
sayilabilmektedir. Bu faktorlerden hangilerinin sosyal medya bagimliligi-
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na neden oldugu konusu tartisilmakta ve bu konuda ¢esitli arastirmalarda
yapilmaktadir. Sosyal medya bagimliliginin ortaya cikisi ile ilgili Turel ve
Serenkonun gelistirdigi (2012) {i¢ ana teorik bakis a¢is1 bulundugu ifade
edilmektedir. Bunlar; biligsel davranis¢1 model, sosyal beceri modeli ve sos-
yal biligsel modeldir. Ozellikle sosyal beceri modelinde, insanlarin sunum
becerilerinden yoksun olduklar: durumlarda sanal iletisimi yiiz yiize ileti-
sime tercih ettikleri ve bu nedenle bagimlilik yapan sosyal medya kullani-
mina yol actig1 belirtilmektedir (Unal, 2021: 12).

Gergek hayatta goriislerine saygr duyulmadigini diisiinen Kkisilerin
sosyal medyada daha aktif ve girisken oldugu, ayn: zamanda kabul gor-
diigii gorillmektedir. Insanlar sosyal medyada olmak istedikleri ideal kisi
gibi davranmakta ve tanimadiklar1 kullanicilara kendini oldugundan farkl
bir bigimde gostererek ve hatta farkl: bir kimlikle iletisime girmektedirler.
Gergek hayatta begenilmekten, yetersiz goriinmekten, elestirilmekten ve
dislanmaktan korkan kisilerin sosyal aglara bagimlilig1 duygusal bir yakla-
simla agiklanabilir (Kusay, 2013).

Kisilik nitelikleri ve sosyal medya bagimlilig1 arasindaki bulgular in-
celendiginde, nevrotisizm ve disa doniikliik fazlalastik¢a sosyal medya
bagimhiliginin da arttig1 gézlemlenmistir. Farkli bir durum olarak, sorum-
lu kisilik 6zelligi arttikca sosyal medya bagimlilig1 azalmaktadir (Dogan,
2021: 12). Yang ve Lester (2003) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore
disa dontik karaktere sahip bireylerin internet kullaniminin i¢e doniik bi-
reylere oranla daha fazla oldugu sonucuna ulagilmistir. Benzer olarak Wil-
son, Fornasier, ve White (2010)’1n sosyal medya bagimlilig1 tizerine yapmis
oldugu ¢aligmada, sosyal medya bagimliliginin vicdanllik ile negatif, disa-
doniikliik ile ise pozitif iligkisi oldugu bildirilmistir (Dogan, 2021: 13).

Sosyal medya bagimliligini etkileyen 6nemli bir faktorde yalnizlik-
tir. Yalnizlik sorunu insanlar tizerinde i¢in olumsuz etki olusturmaktadir.
Modern diinyada ozellikle gelisen teknolojiye uyum saglama siirecinde in-
sanlar tizerinde fazlasiyla sikinti ¢ikarmaktadir. Birbirlerine glivenmeyen
insanlar sosyal iligkilerini kisitlayarak daha gelisigiizel iliskiler kurmakta-
dirlar. Bu sorunlar insanlar1 oldukga fazla etkileyerek sosyal, ailevi veya is
yasaminda yalnizliga itecektir (Alkan ve Sezgin, 1998). Insanlarin genglik
doneminde baglayarak 6zellikle iiniversite egitimi doneminde yalnizlik so-
runun basladig: ve tiniversite 6grencileri tizerinde etkili oldugu ifade edil-
mektedir (Demir, Buga, 2019: 864). Benzer ¢aligmalar hastalar {izerinde de
yapilmuigtir.

6.2.2. Sosyal Medya Bagimliligin Belirtileri

Bagimlilik olusumu ile ilgili olarak kisilerde yeterince anlasilamama,
yalnizlik, 6nemsenmeme ve degersizlik gibi olumsuz alg1 ve duygularin
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belirleyici roliiniin bulundugu, bu sorunlarin olusumu neticesinde sosyal
cevre ve aile iligkilerinin 6nemli diizeyde etki altina aldig: belirtilmektedir
(Erden ve Hatun, 2015: 69).

Bagimlilik davranisi belirtilerinin alt1 temel konuda agiklanabilecegi
ifade edilmistir (Kuss,2014; Griftiths 2000, akt. Carkgi, 2019: 14-15).

1. Belirginlik: Kisinin herhangi bir faaliyetinin giinliik yagaminda
oncelikli faaliyet sekline doniiserek diisiincelerini, duygularini ve davra-
nislarini yonlendirmesi durumudur.

2. Duygu Durum Diizenleme: Bireylerin sosyal medya uygulama-
larini kullanmalar1 sonucunda 6znel deneyimlerini ifade etmektedir. Bir
baska degisle insanlarin yasadiklar1 deneyimlerinin farkli zamanlarda
farkli duygular olusturmasi olarak ifade edilebilir.

3. Tolerans: Bireyin daha 6nce yasadig1 duygulari tekrar yasayabil-
mek i¢in sosyal medya kullanimini giderek arttirmasi durumudur.

4. Cekilme Belirtileri: Bireyin sosyal medyay: kullanmama veya
sosyal medyada herhangi bir paylasimda bulunamamas: durumunda or-
taya ¢ikan olumsuz duygular: ifade etmektedir.

5. Catisma: Bireyin sosyal medya uygulamalarinda siirekli zaman
gecirmesi ve yogun kullaniminin sonucu olarak yakin gevresiyle ya da
kendisiyle yasadig1 problemleri ifade etmektedir.

6. Tekrarlama: Bireyin sosyal medya uygulamalarini kullanmak is-
tememesi ve kullanimi azaltmak ve bitirmek i¢in gaba sarf etmesine rag-
men kullanim araliginin kisa olmasi veya bir siire sonra kullanima tekrar
baslamasi durumudur.

Sosyal medya kullanicilarin bagimli olup olmadiklarinin belirlenme-
sinde, Dogan (2021), Young'un tanimladig1 8 kriterden 5 tanesinin kar-
sillanmasi durumunda kisi “internet\sosyal medya bagimlis1” olarak tani
almasi gerektigini ifade etmektedir (Dogan, 2021: 12):

“1. Sosyal medya ile ilgili asir1 zihinsel ugras
2. Giderek daha fazla oranda sosyal medya kullanma ihtiyaci duyma
3. Sosyal medya kullanimini denetlemeye yonelik basarisiz girisimler

4. Sosyal medya kullaniminin azaltilmasi ya da kesilmesi sonucunda
huzursuzluk, ¢okkiinliik ya da kizginlik hissedilmesi

5. Sosyal medyay1 planladigindan uzun kullanma

6. Aile, okul, is ve arkadas ¢cevresiyle sorunlar yasama, egitim veya
kariyer ile firsatlar: degerlendirememe

7. Sosyal medyada gecirilen siire ile ilgili yalan soyleme
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8. Sosyal medyay: problemlerden kagmak veya negatif duygulardan
azade olmak icin kullanma”

6.2.3. Sosyal Medya Bagimliligin Insanlara Etkileri

Dogal olarak internetin ve sosyal medyanin kullanim orani ve amaci

bireyden bireye farklilik gosterebilmektedir.

Sosyal medya bagimlilig1 insanlarin giinliik yasamlarini etkilemekte-
dir. Ozellikle sosyal medya uygulamalarinda giinliik zamanlarinin bityiik
bir kismini kaplamaya baslamasi ile bu uygulamalarda harcayarak yapma-
lar1 gereken isleri ve kisisel sorumluluklarini aksatmalar: bir¢ok sorunlara
neden olabilmektedir.

Aragtirmalarda insanlarin giinlitk sosyal medya kullanim siiresi ile
sosyal kaygi arasinda pozitif ve kesin bir iliski oldugu ve sosyal medya
kullanim siiresinin artmasiyla ayni oranda kisilerde sosyal kayg: diizeyi-
nin arttig1 tespit edilmistir. Yapilan arastirmalarda medya hesabi ¢ok olan
genglerin yasam alaninda ve ozellikle aile iginde daha depresif ve kaygili
olduklar1 vurgulanmistir (Deniz, 2023: 21).

Kisilerin sosyal medya kullanma nedenleri farkli olabilmektedir. In-
sanlarin biytik ¢ogunlugu sosyal medya uygulamalarini fazla kullanma
nedeni olarak sikintidan kurtulmaya ¢aligmak olarak gormektedir. Hatta
¢ogu zaman kullanma nedeni olarak can sikintisini gostermektedir. Fakat
bu sosyal medyay1 kullanma nedeni olarak gérdiikleri sikintidan kurtulma
diisiincesi zamanla psikolojik sorunlara neden olabilmektedir. Ozellikle,
sosyal medyay1 siirekli kullanma arzusu, haberleri ve olaylari kagirma kor-
kusu gibi psikolojik sorunlar zamanla artabilmektedir. Zamanla bu sorun-
lar kisilerde siirekli haber ve bilgi akisini takip etme istegi, tanidiklarin ve
diger kisilerin paylasimlarini begenme, yorum yapma ve paylasma istegi
gibi sosyal iletisim istekleri, sosyal medya kullanim istegini artirmaktadur.
Sosyal medya uygulamalarinin asir1 kullanimi da insanlarin yagam kalite-
sini azaltmakta, uyku bozukluguna, istah sorunlarina, bag ve goz agrilar
gibi fiziksel sorunlara neden olmaktadir (Eksi, Turgut ve Sevim, 2019: 717).

Bagimliliga neden olan durumlarin basinda gelen bir diger durum ise
insanlarin stres, kaygi ve huzursuz altinda olmalaridir. Bagimlilikta 6nem-
li olan kavramlardan birisi olan insanlarin stres, kayg: ve huzursuzluktan
kaginma ve kurtulma egilimi sosyal medya kullanimini artirmakta ve za-
manla bagimliliga neden olabilmektedir. Sosyal medya kullanimi birey-
lerin stres ve huzursuzluktan kaginmalarini sagliyorsa daha ¢ok kullani-
ma neden olmaktadir. Fakat sosyal medya kullanim zamaninin uzamas;
zamanla insanlar1 stres ve huzursuzluktan kurtulmalarini saglarken ayni
zamanda tekrar huzursuzlandirdig1 (en azindan ayni kullanimlarin eski
doyumu artik vermemeye baslamasi), bu durumdan tekrar kurtulmak i¢in
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ise daha fazla sosyal medyada zaman gecirmeye yoneldigi goriilmektedir.
Bu dongii 6zellikle madde bagimliligin belirlenmesinde temel isaretlerden
birisi olarak kabul edilmektedir (Hazar, 2011: 161).

Sosyal medya bagimliligin insan iizerindeki etkilerinin arastirildi-
g1 bir ¢alismada sosyal medya bagimlisi olan 20 sosyal medya platformu
kullanicisinin Manyetik Rezonans Goériintiileme (MRI) ile beyin sistemi
incelenmigtir. Aragtirma sonuglarina gore sosyal medya bagimliligina sa-
hip bireylerin beyin anatomisindeki degisiklikler kumar, madde gibi diger
bagimliliklara sahip kisilerinkilere benzer olarak bulunmustur (He, Turel,
& Bechara, 2017).

Sosyal medya bagimlilig1 ile miicadele etme ve gerekiyorsa tedavi edil-
mesi ile ilgili gesitli calismalarda yapilmaktadir. Ozellikle saglik ve psikolo-
jik alanlarda yapilan ¢alismalar ile bu konular incelenmektedir.

Insanlarin internet ve sosyal medya kullanimi artik 6zel hayatimizin
ayrilmaz bir pargasi olmasi nedeni ile sosyal medya bagimliligini kontrol
etme ve bagimlilik ile miicadele etmek i¢in sosyal medyay1 ve benzer ¢evrim
i¢i platformlarini hayatimizdan tamamen ¢ikarmak yerine kontrollii sosyal
medya ve internet kullanimina odaklanmaktadir (Andreassen, 2015).

Sosyal medya bagimliligindan kurtulma ve tedavi edilmesi konusunda
ti¢ farkli yontemin kullanilabilecegi ifade edilmektedir. Bunlar insanlarin
kendi kendine tedavi etmesi; 6rnegin Cold Turkey, Self Control ve Freedom
gibi baz1 uygulama ve programlar kullanilarak sosyal medyada harcanan
siirenin sinirlandirilmasi, sosyal medya bildirimlerinin kapatilmasi veya
kaldirilmas: gibi ¢abalar, insanlarin kendisinin gergeklestirebilecegi ¢alis-
malardir. Web sitelerine erisimin engellenmesini saglayan programlarin
kullanilmast, is sirasinda veya okulda sosyal medyani kullanilmamas, sos-
yal medyani kullanim zamanlarinin belirlenmesi gibi kullanim sinirlamasi
saglayan stratejiler, 6zellikle ocuklar i¢in ailelerin de uygulayabildikleri bu
cabalardur. Ikinci yontem ise, psikolojik terapi ile davranigsal tedavi uygu-
lanmasidir. Psikolojik olarak biligsel davranisgi tedavisi uygulanarak-
kisilerin davraniglarin1 kontrol etme ve baga ¢ikma stratejileri gelis-
tirilmeye ¢aligilmaktadir. Diger yontemi ise ilagtir (Deniz, 2023: 21-22).
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2. BOLUM KISILIK KAVRAMI

1. KiSILIK KAVRAMI VE TANIMI

Kisilik, Tirk Dil Kurumu tarafindan “bir kimseye ait olan belirgin
bir 6zelik, manevi ve ruhsal olan unsurlarin biitiinii, sahsiyet” seklinde
tanimlanmistir (TDK, www.tdk.gov.tr). Kisilik kavrami, Latince dilinde
kullanilan “persona” sozciigiiniin kokiine dayanmaktadir. Persona kelimesi
Latincede tiyatrocularinin oyun sirasinda kullandigi “maske” anlamina gel-
mektedir. Tiyatro sahnesinde oyuncularin kullandiklar1 maske olan “per-
sona” kelimesini tarihte Marcus Tullius Cicero, “kisinin belli bir kalipta
goriinmesine karsin goriindiigli gibi olmamas:” seklinde tarif etmektedir.
“Persona” kelimesi Cicero’ya gore “kisinin goriindiigiinden farkli” olusunu
anlatmaktadir. (Durna, 2005: 276; Yanbast1, 1990: 9).

Kisilik ile ilgili birgok sey sdylenmesine ragmen kisilik tanimi konu-
sunda zorluklar bulunmaktadir. Kisiligin, kisinin sahip oldugu bir takim
ozellikler oldugunu soyleyenler, insanlar1 sicakkanli-soguk, giiclii-zayuf,
saldirgan gibi kelimelerle tanimlamaya ¢aligmaktadirlar. Buna gore kisilik,
bir bireyin davranigini 6tekilerden ayiran ézellikler oldugudur (Islamoglu
ve Altunigik, 2008: 155-156). Kisilik, kisilerin gosterdikleri duygusal, dav-
ranigsal, biligsel ve giidiilenme tarzlarini psikolojik mekanizmalar ile agik-
layan, degisik durumlar karsisinda davranislarini anlamlandiran ozellikler
biitiintdiir.

Kisilik kavraminda dikkat edilmesi gereken ti¢ temel 6zellik bulun-
maktadir. Bunlar; bireysel farkliliklar, kisiligin dengeli ve devamli olmasi ve
zaman iginde kisiligin degismesidir. Insanlar birbirlerinden farklidir. Fakat
benzer 6zelliklere sahip kisiler, benzer davranislar gosterebilirler. Kisiligin
dengeli ve devamli olmasi, insanlarin davraniglarini tutarli yapmaktadir.
Bu nedenle insanlar kisilik 6zelliklerine uyum saglamak i¢in ¢aba sarf eder.
Fakat kisiligin tutarli olmasina ragmen zaman iginde az da olsa degisebil-
mektedir. Kisilik siireklidir, fakat zaman iginde 6nemli olaylarin etkisiyle
kisilik 6zelliklerinde bazi degismeler olabilir (Islamoglu ve Altunisik, 2008:
156); Kisilik konusunda 6nemli ¢aligmalardan birisi de Psikolog Gordon
W. Allport (1937) tarafindan yapilmustir. Allport, yaptig1 calismada, 40'dan
fazla kisilik kavraminin tanimlandigini belirlemistir (Baymur, akt. Ince-
bacak, 2017: 2). Cok sayida tanimin yapilmasina ragmen benzer noktalar
¢ogu tanimda yer aldig1 da goriilmektedir.

Allport’a gore psikolojide bes farkl: kisilik tanimi bulunmaktadir (Sa-
kalli, 2018: 3).
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- “Insanlarin dogustan ve sonradan kazandig1 becerilerinin tamami
olarak kisilik.

- Kisiligin  biitiinleyici ve yapisal niteligini vurgulayan kavram
olarak kisilik, bireysel becerilerin érgiitlenme seklidir.

- Bu orgiitlenmenin asama sirasint vurgulayan kisilik.
- Bireyin gevresine uyumunu vurgulayan kisilik.

- Bireysel veri ve becerilerin ¢evreye uyumlu orgiitlenisinin ozgiin, tek
ve digerleriyle kiyaslanan ézelligini vurgulayan kisilik.”

Allport, bu tanimlardan yola ¢ikarak kisiligi; “bireyin yasadig1 ¢evre-
sine kars1 6zgiin ve farkli bir bicimde uyumunu belirleyen psiko-fiziksel
sistemlerin dinamik bir biitiinlesmesi” seklinde tanimlamaktadir (Giiney;,
2008: 185).

Kisilik tanimlar1 i¢inde en ¢ok ifade edilen noktalarin yer aldig: bir
tanima gore; “Kisilik, bireysel 6zgiinliik neticesinde genel olarak sergilen-
mekte olan gézlemlenebilir davranislar biitiiniidiir” (Saritas, 1997: 528).

Kisilik kavrami karakter, mizag ve yetenekten olusmaktadir. Mizag
(karakter), kisiligin en 6nemli kism1 olarak bilinmektedir. Karakter ise, ki-
silik anlaminda ve hatta kisilik yerine kullanilan en yaygin kelimedir. Ka-
rakter, kisiligin toplumsal ve ahlaki 6zellikleri, kisiligi sekillendiren genel
ozellikleri ve hatta kisiligin iskeleti olarak ifade edilebilir (Akinci, vd., 2015:
57).

Mizag, insanin en belirgin ve ayirt edici 6zelliklerini ifade eden bir
kavramdir. Mizag, insanin yasaminda, duygusal tepkilerinde hem 6znel
olarak ve hem de nesnel olarak degisiklik gostermesidir (Zel, 2001:
27-28). Yetenek ise, bireyde bulunan bedensel ve zihinsel yeteneklerin
tiimiini kapsamaktadir (Erdogan, 1994: 244-245).

Kisilik, insanin biiylimesi nedeni ile devaml gelismekte ve hayat boyu
yasadig1 olaylarin da etkisi ile degisimi devam etmektedir (Karahan ve Sar-
dogan, 2004). Ozellikle kitle iletisim araglar1 ve sosyal medya uygulamalar
kisiligin olusumunda ve gelisiminde oldukga etkilidir (Erdogan, 1994: 243).

Kisilik, bir bireyi diger bireylerden ayiran istikrarli ve kalic1 olan dav-
ranislar olarak ifade edilmektedir. Kisiligin bu bi¢cimde tanimlanmasi, ki-
siligin kararli oldugunu, sik sik degismedigini ve bu ayirt edici 6zelliklerin
bir sekilde 6l¢iilebildigini varsayar (Buchanan ve Huczynski, 2013: 187).

Davranis bilimleri bakimindan kisilik, “bireyin zihinsel, bedensel ve
ruhsal farkliliklarinin tiimiiniin kendi davranis bicimlerine ve yasama tar-
zina yansimast” seklinde ifade edilir (Ozsoy 2018: 7).
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2. KiSILIGI BELIRLEYEN FAKTORLER

Kisilik bazi kisilere gore dogustan olugsmaktadir. Fakat bazi kisilere
gore cevresel faktorlerin etkisi ile olusmakta ve olaylara ve gevresel fak-
torlere gore degisebilmektedir. Fakat bir¢ok arastirmaciya gore her iki du-
rumunda kisiligin olusumunda etkisi oldugu konusunda hem fikirlerdir.
Buna gore kisilik hem dogustan gelen kalitsal 6zellikleri ve hem de gevresel
faktorler ve olaylar etkilidir. Yani kisilik olusumunda insanin biyolojik, fiz-
yolojik 6zellikleri ve gevresel faktorler bulunmaktadir.

Bu faktorleri su sekilde siralayabiliriz (Simsek vd. 2014: 82).

- Kalitim ve bedensel 6zellikler

- Sosyal ve kiiltiirel faktorler

- Aile yapist

- Sosyal sinif ozellikleri

- Cografi faktorler

- Dogum Siras:

- Kitle yayin araglar:

- Sosyal grup i¢indeki yas grubu (cocuk, yetiskin ve yaslilar grubu)

Kalitim, bir¢ok arastirmacinin kisilik olusumunda en 6nemli faktor
oldugu sdylenmektedir. Insanlarin kigisel 6zelliklerinin ¢ogu dogustan
olusmaktadir. Insanlar hem kendi irklarinin ézelliklerini ve hem de soya-
gacina ve ailesine ait birgok genetik 6zelligi tagirlar (Giiney, 2008: 188). Ka-
litim, anne-babanin genetik 6zelliklerinin nesiller boyu ¢ocuklara ge¢cme-
sidir. Bireyin yiiz hatlari, goz rengi, sa¢ rengi, boyu, cinsiyeti gibi fenotipik
ozellikleri, kan grubu, dogustan tasidig1 veya ileride zamanla yakalanabile-
cegi hastaliklar gibi genotipik 6zelliklerinin yaninda, kisilik 6zellikleri de
kalitim ile aileden kazandiklari miraslardir (Cetin ve Beceren, 2010: 113).

Davranigsal genetik ve psikoloji arastirmacilarinin ¢ogu kalitsal fak-
torlerin kisilik izerinde 6nemli etkiye sahip oldugunu kabul etmektedir-
ler (Bouchard vd., 1990). Kalitim konusunu arastirmak amaciyla 6zellikle
ikizler tizerinde arastirmalar yapilmigtir. Bu arastirmalar kalitimin etki-
sinin oldugu veya olmadigini ispat etmek i¢in farkli ortamlarda yetismis
ikizler tizerinde yapilmistir. Buna gore tek yumurta ikizleri ayni genetik
ozelliklere sahip iken evlatlik verilme gibi durumlarda farkli ortamlarda
biiytimeleri durumunda karsilastirmalar yapilarak bu konuda somut bilgi-
ler verebilecegi diisiiniiliir (Luthans, 2011: 126). Ikizler iizerinde ¢ok sayida
benzer nicel aragtirmalar yapilmistir. Aragtirmalarda tek yumurta ikizleri
ve ¢ift yumurta ikizleri farkli bigimlerde incelenmis kalitim ile kisilik ara-
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sinda gii¢lii baglarin oldugu goriilmiistiir (Larsson vd., 2006, Cattell vd.
:1981, Plomin ve Caspi

:1990, Eysenck :1990, Bouchard ve Loehlin :2001, Krueger ve Johnson
:2008).

Bu konuda yapilan aragtirmalar, ayni sosyal ¢evre i¢inde biiyiiyen kar-
des veya ¢ift yumurta ikizleri arasindaki kisilik benzerligine nispeten, tek
yumurta ikizlerinin ¢ok daha biiyiik kisilik benzerligi sergidiklerini ortaya
¢ikarmugtir. Yani kalitimin kisilik olusumunda ve gelismesinde daha 6nem-
li rol aldigini benimseyen goriisler ortaya ¢ikmistir. Yapilan arastirmalarda
tek yumurta ikizleri ile ayni sosyal ¢evrede birlikte bityiimiis kardesler ve
¢ift yumurta ikizlerin kisilik 6zellikleri incelendiginde tek yumurta ikizle-
rinin, kardesler ve ¢ift yumurta ikizlerine gore daha benzer kisilik 6zellik-
lerini sergiledikleri gozlemlemistir (Cetin ve Beceren, 2010: 114).

Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler; insanlarin yasadigi ortama uyum sagla-
masinin gostergesidir. Toplumlarin kendine 6zgii 6rf ve adetleri, kiiltiirleri,
insanlarin davraniglarini etkilemektedir. Bu davraniglar da kisilik olusu-
munda etkili olmaktadir.

Toplumun kiiltiirel farkliligs, farkl kisilik yapilarinin olusmasina etki
etmektedirler. Ozellikle aile i¢cinde alinan egitim, yasam tarzi, ahlaki ku-
rallar vb. bir¢ok faktor kisiligi etkilemektedir (Aytag, 2006: 153). Kiiltiiriin
en 6nemli 6gelerinden biri olan din, kisilik olusumunda biiytik bir etkisi
bulunmaktadir.

Ayrica insanlarin i¢inde bulundugu sosyal grup ve siniflar, sosyal si-
niflara 6zgli davranslar kisiligin olusumunda etkilidir. Clinkii kisiligin
genellenebilir 6zelliklerin ortaya ¢ikmasinda farkli sosyal sinif veya sosyal
gruplar i¢in farkli farkli kisilik tiplerinin olugsmasina neden olur (Ulugi-
nar-Tirkel, 1992: 29).

Aile Etkisi; cocukluktan baslayarak tiim yasaminda etkisinin ¢ok fazla
oldugu bir faktordiir. Kisilik olusumunda 6zellikle gocukluk dénemi de ¢ok
onemlidir. Cocugun bilytidiigii aile ortami, anne ve babanin 6zellikleri ve
davransslary, aile tiyeleriyle olan iliskileri, kisilik olusumunda ve gelisme-
sinde biiylik 6neme sahiptir. Ciinkii ¢ocuklar anne ve babadan baslayarak
ailelerindeki biiytikleri taklit ederler.

Aile etkisi ile ilgili Baldwin ve Kalhornun yaptig1 ¢aligmada kisilik
olusumunda cocuk ile anne ve babasi arasindaki iligkilerin etkisini ince-
lemistir. Bu ¢aligmalarda anne ve babanin farkli davranis bigimlerini ser-
gilediklerinde ¢ocuklarin da zamanla bilerek ya da istemeden bu davranis
kaliplarin1 benimsedikleri gortlmiistiir (Yakut, 2006: 39).

Aile etkisi ile ilgili en 6nemli nokta aile ortam ile anne ve babanin tu-
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tumlar1 olmustur. Otoriter tutum ve davranislarin sergilendigi aile ortami
ile demokratik ve 6zgiirliik¢ii davraniglarin sergilendigi bir aile ortaminda
biiyliyen ¢ocuklarin davraniglar: farkli olmaktadir. Daha rahat ortamlarda
yetisen ¢ocuklarin daha objektif ve rasyonel davranislar sergiledigi goriil-
miistiir. Demokratik ortamlarda yetisen ¢ocuklarin uyum saglamasinin
ve iliski kurmasinin daha kolay ve daha aktif olduklar1 tespit edilmistir.
Baskici anne ve babanin tutumlari, ¢ocukta pisiriklik, cekingenlik veya
benzer sekilde baskici bir kisilige sahip olmasina neden oldugu dile geti-
rilmektedir. Anne-babanin bu otoriter tutumlar1 bazen de ters etki ederek,
cocuklarin otoriteye bas kaldirmasina ve isyankar olmasina yol agmaktadir
(Can, 2007: 101).

Kisilerin anne ve babayi, bazen diger aile iiyelerini rol model almasi
ve benzer davranislar1 gostermesi gok yaygin bir durumdur. Ayni zaman-
da ailenin ekonomik durumunda, yani fakir bir aile ile kismen varlikli ve
gesitli imkanlara sahip ailede yetisen ¢ocuklarin kisiliklerinde farkliliklar
gozlemlenebilmektedir (Ozsoy, 2013: 17).

Sosyal Simif; Bireyin kisiligin ortaya ¢ikmasinda ve gelismesinde
onemli bir faktordiir. Kisinin iginde bulundugu sosyal sinif, yasam bi¢imi-
ni ve diisiince yapisini etkilemektedir. Insanlarin kargilagtig1 ilk sosyal grup
aile olmakla birlikte, simif arkadaslari, cocukluk arkadaslari, is arkadaslar
gibi bir¢ok sosyal sinif ve grup ile iletisim iginde olacaktir.

Insanlarin dogdugu ve biiyiidiigii sosyal sinif o kisinin statiisiinii belir-
leyecektir. Eger kisi tist sinif iginde dogar ve yetisir ise, biiyiik bir ihtimalle
iyi bir egitim alacak, sosyal statiisii yiiksek bir meslek ve dolayisiyla iyi bir
gelire sahip olacaktir. Fakat alt sinifa ait bir kisi, statiisii diisiik bir meslege
ve gelire sahip olacaktir. Insanlar ait olduklar1 sinifa ait davraniglar sergi-
leme egiliminde olacaklardir. Kisilik olusumunda insanlarin i¢inde bulun-
duklar1 sosyal sinif veya gruplara baglilik seviyeleri 6nemli bir faktordiir
(Uluginar-Tiirkel, 1992: 29-30).

Insanlar, cogunlukla evlendikleri eslerini de yine bu toplumsal sinif
ozelliklerine uygun olarak segerler (Sakalli, 2018: 7). Bu durum Kkisinin
hem kendi kisiligini ve hem de ¢ocuklarinin kisiligini etkileyecektir.

Cografi Faktorler; kisilik olusumunda etkilidir. Insanlarin yasadig:
cografi bolgen, iklim, ulasim imkanlar1 vb. faktorler insanlarin kisilik olu-
sumunda ve gelisiminde etkilidir. Soguk iklim kosullarinda yasayan insan-
larin daha sert ve donuk mizagli, buna karsilik sicak iklim veya kiy1 kesi-
minde yasayan insanlarin daha duygusal, daha yumusak mizaglar1 oldugu
seklinde genel bir goriis vardir (Can, 2007: 104-105).
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Dogum Sirasy; kisilik olusumunda etkilidir. Bu konuda Adler calis-
malar yapmus, kisinin aile i¢cinde dogum sirasinin zeka diizeyini, beceri ve
yetenek diizeyini etkiledigini ifade etmistir. Buna gore ilk dogan ¢ocugun
daha zeki ve yetenekli oldugu, sosyal cevreyle daha kolay iletisim kurabil-
digini dile getirilmektedir. (Giiney, 2008: 192). Aile iginde ilk dogan ¢ocuk
ile son dogan ¢ocuk arasinda davranis olarak farkliliklar oldugu yoniinde
genel bir kani oldugu séylenebilir.

Kitle Iletisim Araglary; kisiligin belirlenmesinde etkilidir. Ozellikle
kitle iletisim ve sosyal medya uygulamalarinin, ¢ocuk ve genglerin dav-
ranislarini etkilemede giiglii bir etkisi bulunmaktadir (Giiney, 2008: 192).
Sosyal medya uygulamalarinin kullaniminin ¢ok hizli artmasi ve insanlarin
diger kisi ve tinliilerin yasam bigimlerini taklit etmeye ¢aligmalari, davra-
niglarini degistirmeleri zaman iginde kisilikleri de etkileyebildigi ifade edi-
lebilir.

3. KISILIK KURAMLARI

Kisiligin olugsmasinda ve gelismesinde etkili olan bir¢ok faktér bulun-
maktadir. Kisilik konusunda ilk zamanlardan itibaren yapilan ¢alismalar
sonucunda cesitli kisilik kuramlar1 ortaya ¢ikmistir. Kisilik kuramlari kisi-
ligi psikolojik, biyolojik, fizyolojik, davranigsal, bilissel, gibi farkli agilardan
incelenmistir. En 6nemli kisilik kuramlarindan bazilar1 agagida incelen-
migtir.

3.1. Sigmund Freud’un Kisilik Kurami

Sigmund Freud, kisilik kuramlar1 konusunda diinyada en ¢ok bilinen
kisilerden birisidir. Freud, kisiligi psikolojik agidan incelemis, kisiligin
olusmasina ve gelismesine etki eden faktorlerin biiyiik oranda bireylerin
i¢ diinyasi ile ilgili oldugunu ileri stirmiistiir. Daha sonraki birgok kisilik
kuramcilar1 da benzer goriis ve fikirleri savunmuglardir. Kisiligi duygusal
acidan inceleyen ve bu konuda en 6nemli analiz ve goriisler gelistiren kisi
Freud olmustur (Ulu¢inar-Tiirkel, 1992: 41).

» <«

Freud’a gore kisilik, “id (alt benlik)”, “ego (benlik)” ve “siiper-ego (iist
benlik)” olarak {i¢ ana yapidan olusmaktadir. Bu ii¢ ana yap1 insanlarin
davranislarini yoneten yapilar olarak gériiliir (Giiney, 2008: 199; Islamoglu
ve Altunisik, 2008: 159).

id (ilkel Benlik)

Sigmund Freud’a gore “Id”, insanlarin arzu istek ve duygularindan olu-
sur. Kisiligin cekirdegini olusturan id insanlarda icgiidiisel ve biling dis1
olarak ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir (Giiney, 2008: 199). Insanlarin ¢o-
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cukluktan itibaren tatmin edemedigi duygularin ve bilin¢dis1 davranislarin
kaynagidir. Insanlara davranislar1 yapmasi konusunda harekete gecirir ve
kigiyi yonlendirir (Islamoglu ve Altunigik, 2008: 159). Ilkel benlige ait bu
icgiidiiler, insani i¢giidiisel aramaya yonelten aglik, susuzluk, cinsel doyum
gibi icgiidiiler ile kavga ve yikima neden olan i¢giidiilerden olusur. Ilkel
benlige ait bu giidiiller hemen doyurulmak istendiginden kural dinlemez,
kor ve hayvancadir. Bu nedenle ilkel benligin tek aradigi hoslanmadir, haz-
dir (Bagaran, 1992: 273).

Ego (Benlik)

Ego, insanlarin dengeli ve tutarli olmasin1 saglayan, kontrol eden ve
aslinda kisinin goriinmek istedigi gibi gériinmesini saglayan giidiilerdir.

Ego, insanlarin ozellikle i¢giidiisel bazi davraniglarini ve arzularini
kontrol altina alan ve bunu siirdiirmek i¢in ¢abalayan kisilik 6gesidir. Ego,
id ile siiperego’yu dengede tutmaya galisir. Siiperego, toplumun inandig1
dogru ve yanlis kararlarinin kaynagini olusturur. Bu nedenle siiperego’yla
id arasinda stirekli bir ¢atisma vardir (Can, 2007: 111). Bu ¢atismada ego,
ozellikle id’'in ortaya ¢ikardig1 arzu ve istekleri engelleyen ve kisitlayan bir
oge konumundadir. Ozellikle icgiidiisel arzular1 ve toplum tarafindan hos
goriilmeyen bazi diirtiileri doyurulmasini engelleyen, bazen de uygun go-
riilen bagka bir yol bulununcaya kadar erteleyen bilingtir. Kisaca ego, id’in
isteklerini siiperego’ya kabul ettirebilecegi uygun bir davranis bicimine do-
niistiiren bilingli bir arabulucudur (Giiney 2008: 199-200).

Freud, egonun “gerceklik ilkesine (reality principle)” uygun hareket et-
tigini, insanlarda ortaya ¢ikan gerilimi azaltmak i¢in, dis dilnyanin uygun
gordigii bir yol buluncaya kadar gerilimin bosaltilmasini geciktirdigini ifade
eder (Freud, 1962). Freud’a gore insanlarin akil saglig1 i¢in egonun diizen-
li calismas: gereklidir. Clinkii ego diizenli ¢alismaz veya arabuluculuk faa-
liyetlerinde basarisiz olursa insanlarda zihinsel gerginlikler, tereddiitler ve
cekismeler ortaya ¢ikar. Zaman i¢inde de insanlarin akil sagligina zarar ve-
rir (Giiney 2008: 200). Freud, kisilik sorunlarinin temelinde 6zellikle cinsel
giidiilerin oldugunu, bu giidiilerin toplumsal baski altinda bulundugunu, bu
nedenle insanlarin saldirgan ve cinsel diirtiilerini kontrol altinda tutulmas:
gerektigini ifade etmektedir (Islamoglu ve Altunisik, 2008: 160).

Siiperego (Ust Benlik)

Siiperego, insanlara ne yapmasi gerektigini sdyleyen bir anlamda id’i
kontrol altinda tutan degerlerdir. Siiperego ile id siirekli miicadele halinde-
dir (Islamoglu ve Altunisik, 2008: 160). Siiperego, toplumsal degerleri, bazi
giidiiler i¢in de toplumsal baskilar1 ifade eder. Insanlarin toplumun kabul
ettigi kurallara ve goriisleri uygun olarak davranmasini saglar.
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Stiperego, ailenin ve toplumun 6grettigi ve kabul ettigi ahlaki kurallara
uygun davranilmasini saglayan gtidiidiir. Stiperego, insanlarin iyi davranis-
larin1 6diillendiren, koti olan davraniglarini ise cezalandiran ve zamanla
ortaya ¢ikan ve gelisen kisilik 6zellikleridir. Bazi insanlarda ise siiperego
cok giiclii olabilmektedir (Giiney 2008: 200). Siiperego, insanlarin dini ve
ahlaki degerleri, gelenek ve gorenekleri kabul ettigini topluma gostermesini
saglar. Aslinda id, aslinda insanlarin yapmay istediklerini, stiper ego ise
insanin toplum igerisinde yapmasi gerekenleri temsil eder (Acarol, 2019:
43). Stiperego, davranislarin dogru veya yanlis olduguna karar verir. Siipe-
regonun ¢aligma ilkesi “kusursuzluk” ve “ahlak” ilkesidir (Ozer, 2013: 24).

Freud'un gelistirdigi diistinceleri, 6zellikle kendi zamaninda fazlaca
tepki toplamigtir. Ozellikle Freud’un ileri siirdiigii cinsel ve saldirgan diir-
tillerin varlig: tartismalara ve tepkilere neden olmustur.

Freud, inceledigi bir¢ok hastanin fizyolojik rahatsizliklardan ¢ok psi-
kolojik nedenlere rahatsizlandigini diigiinerek hastalarini incelemistir. In-
sanlarin ruhsal yapisini bir buzdagina benzeten Freud, buzdaginin kiigiik
bir kismi kisi tarafindan bilindigi ve davranislarin temelinde bilingdis1
egilimler oldugunu ifade etmistir. Insanin farkinda olmadan giiglii bir bi-
lingdis1 egilim tarafindan yonlendirilen bir varlik olarak gormektedir. Bu
nedenle fizyolojik laboratuar aragtirmalarin yerine o zamanlar i¢in ¢ok
bilinmeyen ve farkli bir yontem olarak goriilen klinik vaka gozlem aragtir-
malar1 yapmustir (Yazgan-Inang ve Yerlikaya, 2012: 9).

3.2. Alfred Adler’in Kisilik Kurami

Alfred Adler, Freud'un ifade ettigi kisilik ile psikoloji arasindaki bag-
lantiya dayanarak kisiligi agiklamaya calisan bir kuramci olmustur. Fakat
Freudcu degil aksine Freud’a karsi ¢ikan ve elestiren bir kisi olustur. Adler,
Freud ile birlikte ¢alismis, sonrasinda Viyana Psikanalitik dernegi olan der-
negin baskanligina getirilmis olmasina ragmen Freud’la aralarinda higbir
zaman sicak kisisel bir iliski olmadig1 sdylenmektedir. (Yazgan-Inang ve
Yerlikaya, 2012: 41). Adler ve Jung, Freud'un aksine seks ve sevgi giidiisii-
niin psikanalizde abartildigini ileri stirtip analitik psikolojinin temellerini
atmiglardir (Yakut, 2006: 46).

Adler, zevk ilkesini reddederek yerine istiinliik ilkesini getirmistir.
Ona gore ustiinliik arzusu, kisiligin temel amaci ve insan davranislarin
gliclendiren dnemli bir etkendir (Giiney 2008: 202).

Adler fiziksel gortintii veya organ eksikligi olan kisileri ve cesitli sa-
katlik durumlarda ortaya cikan tepkileri incelemistir (Gegtan, 1998: 129).
Ayni zamanda insanlarin tstiin olma i¢gtidiisiinii engelleyen faktorler iki
grupta incelenmistir. Birinci grup;, organ eksikligi, boy kisalig1 veya ciice-
lik, zayiflik, ¢irkinlik gibi fiziki gortntii ile ilgili faktorlerden, ikinci grup
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ise; fakirlik, yetersiz egitim, azinlik gruba ait olma, gelenek ve gorgii ek-
sikligi gibi sosyal faktorlerden olustugu belirtilmistir (Giiney, 2008: 202).

Adler, dort kisilik tipolojisi olusturmustur. Adlere gore insanlarin mut-
laka karsilasacag is, arkadashik, sevgi (ask) durumlarindaki davranislarina
gore kisilik tipolojileri olusturacaklardir. Adler’in gelistirdigi ve tanimladi-
g1dort kisilik tipi; baskin kisilik, alic1 kisilik, kaginan kisilik ve sosyal yetkin
kisilik tiplerinden olusmaktadir. Baskin kisilik tipi; dominant insanlarin
¢ocukluklarindan itibaren sergiledigi tavirlardir. Aktif, atilgan ve hatta sal-
dirgan davranislar sergilerler. Diger insanlari etkilemeye ve yonlendirmeye
calisirlar. Bazen bu kisiler serseri, zorba, tiran, sadist olabilirler. Alic1 ki-
silik tipi: en yaygin karsilasilan kisilik tipi oldugu iddia edilir. Bu kisilige
sahip olanlar, ihtiyaglarini karsilamada ve 6zellikle sorunlarin ¢6ziimiin-
de diger insanlardan yardim aldig1, bir¢ok isi diger insanlarin yapmasini
bekledigi kisilerdir. Cogunlukla yasam sorunlarini ¢6ziime ulastirmada
sorunlar yasarlar. Fakat diger insanlara zarar1 dokunmaz. Kaginan kisilik
tipi; ozellikle karsilastig1 sorunlar ve problemler karsisinda harekete ge¢-
mek yerine kaginan kisilerin sergiledigi kisilik tipidir. Basarisizliktan gok
korktuklari i¢in sorunlardan kagma egilimindedirler, fakat basarili hisset-
mek isterler. Sosyal yetkin kisilik tipi; yetiskin, kendini gelistirmis ve ol-
gunlagmus kisilik tipidir. Sosyal etkinliklere fazlasiyla katilir ve katki saglar.
Ozellikle cevresindeki insanlara yakinlik ve saygi duyar, onlar1 sahiplenir.
Kendisinin yapmas: gereken sorumluluklarini yerine getirir ve karsilagilan
sorunlar karsisinda isbirligi icinde hareket eder, cesaretli ve istekli davra-
nislar sergiler. (Yazgan-Inang ve Yerlikaya, 2012: 57-58).

Adler, ayn1 zamanda yaratici benlik kavramini gelistirerek kisilik teo-
risine 6nemli bir katki saglamistir. Ona gore benlik siirekli olarak kendini
mutlu edecek ortami bulmaya ¢alisir. Eger bulamaz ise yaratici benlik ile
olusturmaya ¢alisir (Giiney, 2008: 202).

3.3. Carl Gustav Jung’in Kisilik Kurami

Jung, Adler gibi Freud’un gelistirdigi kisilik kurami ve goriisleri ile il-
gili caligmis ve yine Adler gibi Freud ile goriis ayriliklar: olmustur. Jung,
Freud ile ilk zamanlar iyi anlagmis ve beraber ¢alismis olsalar da sonradan
farkl goriisler nedeni ile iliskileri kopmustur. Ancak aralarindaki iliski ko-
puncaya kadar ¢ok iyi anlasmuislar ve hatta Freud, Jung’u gelecekte psikiyat-
rinin veliaht1 olarak gordiigiinii belirtmistir (Gegtan, 1998: 169).

Jung, Freud'un cinsellik ile ilgili baz1 goriislerine katilmamas, 6zellikle
Freud'un cinsellige yiikledigi belirleyici rolleri kabul etmemistir. Buna gore
Jung, Freuddan farkli olarak cinsel diirtiilerin bir bireyin zihinsel yasamin-
daki en itici gii¢ oldugu goriisiinii kabul etmemistir (Unli, 2021: 25).
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Jung, Freud’tan farkl olarak insanlarin amag ve isteklerin kisiligin ge-
lisiminde daha 6nemli gormistiir. Junga gore kalitim kisiligin gelisimin-
de onemli bir etkiye sahiptir. Fakat kalitimla birlikte insanlarin amaglar
ve idealleri de bireyin davranislarini sekillendirir (Ozsoy, 2013: 20-
21). Freuda gore yasam, insanin dliinceye kadar tekrarladig: i¢gtidii-
sel davraniglardan olugmaktadir. Jung ise insanin devamli olarak kendisini
yeniledigine ve yenilik¢i ve yaratici bir gelisim gosterdigine inanmaktadir
(Gliney, 2008: 203).

Carl Jung, “ice doniik” ve “disa doniik” kavramlarini ilk kullanan ki-
silik kuramcisidir. Ige doniik kimseler, duygu, diisiince ve ilgi alanlar1 agi-
sindan kendi i¢ diinyalarina dénmiislerdir. Disa doniik kimseler ise, diger
insanlarla birlikte zaman gecirmek isterler (Can, 2007: 114). Ice doniik
bireylerin duygular1 daha ¢ok igeriye dogru yonelmistir ve diger kisilerle
daha az birliktelik gosterirler. Buna karsilik olan diga doniik bireyler ise
yalnizliktan hi¢ haz almazlar ve her zaman bagka bireylerle birlikte olmak
isterler (Unlii, 2021: 26).

3.4. Hans EysencK’in Kisilik Kurami

EysencK’in kisilik kuramina gore kisilik hiyerarji i¢inde olusan dort
asamadan olusur. Eysencke gore kisilik dort diizeyde ele alinmaktadir (Gii-
ney, 2008: 201-202; Can, 2007: 118; Acarol, 2019: 45).

Birinci diizey, kisiligin en alt diizeyidir. Olaylar karsisinda anlik biyo-
lojik tepkileridir. Insanlarin kalitimsal 6zelliklerinin yonlendirdigi bireysel
ozellikleridir. Ikinci diizey; sosyal gevrenin etkisi ile ortaya ¢ikan aligkan-
liklardir. Insanlar zaman icinde elde ettigi bilgi ve yasadig1 deneyimler, ileri
donemlerde davranislar: etkileyecek, benzer durumlar karsisinda benzer
davraniglar gdsterme egiliminde olacaklardir. Ugiincii diizey; kalitimsal
ozellikler ve siirekli ve benzer davranislarin tekrari sonucunda kisilik egi-
limleri ortaya ¢ikmaya basladig1 zamanla bu egilimlerin aligkanliklara d6-
niistiigii asamadir. Bu agamada insanlarin kisilikleri ortaya ¢ikmaya baslar.
Bu diizeyde kisiligin, degismezlik, siireklilik, dogruluk, bireysel dengesiz-
lik, degiskenlik ve heyecanlilik 6zellikleri ortaya ¢ikar. Dérdiincii diizey;
kisilik tipinin olustugu asamadir. Eysenck’in kuramina gore her bir evrenin
etkin faktoriiniin, kisilik tipinin ortaya ¢ikmasinda etkisi vardir. Kisi bu ev-
relerden hangisinden daha fazla etkilendi ise kisilik 6zelliginde etkisi daha
fazla goriilmektedir.

Eysenck, ¢aligmalarinda ii¢ temel boyut olusturmustur. EysencK'in te-
mel kisilik boyutlari; “disadoniikliik (extraversion)”, “nevrotizm (neuro-
tism)” ve “psikotizmdir”. Eysenck, temel kisilik boyutlarinin kalitim
yoluyla belirlendigini 6ne siirmistiir. Kisilik gelisiminde biyolojik faktor-
lerin digidaki gevresel faktorlerin ¢ok 6nemli olmadigini belirtmistir. Disa-
doniikliik; genel olarak giriskenlik, sosyallik, konuskanlik, cana yakinlik,
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canlilik, uyumluluk, liderlik ve aktiflik gibi 6zellikler gosterir. Disadoniik-
lik 6zelliklerinin tam tersi 6zelliklere sahip kisiler icedoniik kisiler olarak
tanimlanir. Igeddniik bir kisi; sessiz, igine kapanik, ¢ok az sosyal aktiviteye
ve ¢ok az arkadasa sahip ve yakin arkadaslar1 disinda yalniz kalmayi ter-
cih eden bir bireydir. Nevrotizm; Nevrotiklik diizeyi yiiksek olan insan-
lar kararsiz, alingan, kaygili, huzursuz, ¢abuk iiziilen veya sinirlenen, asir1
duygusal tepkiler veren ve tekrar normale donmekte giicliik yasayan kim-
selerdir. Psikotizm; genelde benmerkezci ve diger kisilere kars: isyankar
bir davranis sergileyen kisilerdir. Belirgin psikolojik sorunlara sahip, ¢o-
gunlukla bencil ve saldirgan davranislar gosteren, toplum iginde sorunlu
kigilerdir. (Yazgan-Inang ve Yerlikaya, 2012: 275-281).

4. KISILIK TIPLERI

Kisilik tipleri ile ilgili ¢esitli modeller bulunmaktadir. Bunlar i¢inde
bazi kisilik tipleri oldukgea bilinen ve popiiler kisilik tipleridir. Kisilik tipleri
icinde bazi kisilik tipleri asagida agiklanmuistir.

Tip kavramy, belirli 6l¢iide ve belirli bir kisilik 6zelligini temsil eden ve
devamlilik gosteren karakteristik ozelliklerdir (Simsek vd., 2014: 87). Ki-
silik kuramlari yalnizca kisilik 6zelliklerine bagli olmamakla birlikte ayn1
zamanda, belirli davraniglar kaliplar1 olarak nitelendirilen “Tipoloji” kav-
ramiyla da esdeger kullanilabilmektedir (Unlii, 2021: 27)

Tip teorisi, Isvigreli psikolog Carl Gustav Jung (1875-1961) ile bagladi-
g1 soylenebilir. Jung’un dort kisilik tipine dayanan teorisi Katherine Briggs
ve Isabel Myers tarafindan gelistirilmis en popiiler kisilik tiplerinden birisi
olan Myers-Briggs Tip Gostergesini (MBTI) gelistirmistir (Huczynski ve
Buchanan, 2013: 190-191). Kisilik tip konusunda Eysenck, Paul Costa ve
Robert McCrae gibi ¢ok sayida kisi 6nemli ¢alismalar yapmuslardir.

4.1.16 Kisilik Tipi

Jung’'un ¢aligmalarina dayanan 16 kisilik tipi anne kiz olan Isabelle
Myers ve Katherine Briggs tarafindan gelistirilmistir. Myers ve Briggs ta-
rafindan katilimcilara hisleri, arzular1 ve davraniglarini sorarak 16 farkl
kisilik tipini ortaya ¢ikaran bir kisilik testi gelistirdiler (Luthans, 2011: 135).
Bu testi Jung'un siniflamasinin egitim alaninda pratik bir kullanimini olus-
turmak amaciyla gelistirdikleri ifade edilmektedir (Gardner ve Martinko,
1996: 45).

16 kisilik tipi, Jung'un teorisinin daha iyi ve kolay anlasilmasini sag-
lamak amaciyla, kisisel tercihleri jung’un gelistirdigi sekilde dort olgekte
gruplandirilmistir (Huczynski ve Buchanan, 2013: 191):

16 kisilik tipi, testi gelistiren arastirmacilarin adi ile Myers-Briggs Tipi
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Gosterge (Myers-Briggs Type Indicatior-MBTTI) analizi olarak diinyada bi-
linmektedir. Birgok kisiye gore diinyada en ¢ok kullanilan kisilik testlerin-
den bir tanesidir. Bu tipoloji kisiligi “disa doniik ya da ice doniik’, “algisal ya
da sezgisel”, “diisiinen ya da hisseden”, “yargilayan ya da kabul eden” olarak
kategorize etmektedir (Ozsoy, 2013: 24).

MBTI kisilik farkliliklarini tanimlamak icin dort cift kisilik 6zelliginin
ingilizce bas veya ikinci harfinden elde edilen 8 harf ile olusturulan harfler
kullanir. Bu sekiz harf ile 4 ¢iftin her birinden birer harf alinarak 16 degisik
MBTI kisilik 6zelligi gelistirilmistir. (Seker, 2014: 32).

- I: “icedoniik” (Introverted)

- E : “Digadoniik” (Extraverted)

- S : “Duyumsayanlar - Sagduyulular” (Sensor)

- N : “Sezgilerini kullananlar” (iNtuitive)

- T : “Distinenler” (Thinker)

- F: “Hissedenler” (Feeler)

-J: “Yargilayanlar” (Judgging)

- P: “Kavrayanlar” (Perceiving)

Bu harf kombinasyonlar ile 16 kisilik tipi “EST]J, ENTJ, ISTP, INTP,

ENTP, ENFP, INF], INTJ, ESFJ, ENFJ], ESFP, INFP, ESTP, ESFP, ISF],
IST)” seklinde olusturulmustur (Veznedaroglu ve Ozgiir, 2005: 6).

4.2. Bes Faktor Kisilik Tipi

McCrae Robert R. ve Costa Paul T. tarafindan, 1985 yilinda gelistiril-
mis olan bes faktor kisilik kurami kisiligin belirlenmesi i¢in bir¢ok arastir-
mac1 tarafindan tercih edilmektedir. Bes Faktor modeli, kisiligin, bireysel
farkliliklarin ortaya ¢ikarilmasini saglayan ve giiglii bir siniflandirma yapa-
bilen birbirinden bagimsiz bes boyuttan olustugunu iddia etmektedir. Bes
Faktor kisilik modeli bes kisilik 6zelligini icermektedir. Bunlar; deneyime
aciklik, sorumluluk, disa dontiklitk, uyumluluk ve duygusal dengedir.

Ozellikle, 6rgiitsel psikolojide ve ¢aligan segiminde yaygin olarak kul-
lanilan bes faktor kisilik testi zamanla popiilerligi artmis bu alanda en ¢ok
kullanilan kisilik testlerinden birisi olmustur. Son yillarda da kisilik testle-
rinin oynadig1 roliin belirlenmesi ve is yerinde gesitli kisilik testlerinin uy-
gulanmasi gibi konulara odaklanilmistir (Sears ve Rowe, 2003). Bes Faktor
kisilik modeli, kisilik 6zelliklerinin tecriibe ile degil, kalitim yoluyla sekil-
lendigini savunmaktadir (McCrae ve Costa, 2021).

Bes faktor kisilik boyutlar: kisaca asagida incelenmistir.
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Deneyime A¢ik Olma Boyutu; ile ilgili en belirgin 6zellik yiiksek ha-
yal giicline sahip olmaktir. Deneyime agik olma boyutunun temel 6zellikle-
rinin baginda diizeyde hayal giicii, yeni fikirlere a¢ik olmak, merakli olma
gelmektedir. Yeniliklere agik olan kisiler geleneklere bagli degildir, bagim-
sizdir, yeni fikirlere sahiptirler. Genellikle marjinal diisiinceleri nedeniyle
¢abuk sikilirlar. Bu nedenle bircok insan tarafindan bencil bir kisi olarak
goriliirler (Burger, 2006: 254).

Yeniliklere agik kisiler fikir ve diistincelerini gerceklestirmekten
korkmayan bireyler olarak degerlendirilmektedir. Cogu zaman yenilikle-
re agik olan durumu yiiksek olan bireylerin is hayatinda daha basarili ol-
duklar1 gozlemlenmistir (Sayin, 2016: 22). Isletmeler agisindan da énemli
bir yere sahip olan deneyime agiklik 6zelligi isletmeler ¢calisan seciminde
tikir sahibi olabilmektedir. Deneyime agiklik diizeyi ytiksek olan bireyler,
yenilige, degisime ve iyilestirmeye a¢ik olmalar1 nedeni ile diger ¢alisan-
lara gore ozellikle yonetici olarak tercih edilebilirler. Ciinkii bu 6zelliklere
sahip kisiler yeni ¢oziimler ve yaratici fikirler iiretebilmektedirler. Buna
karsilik, deneyime agiklik diizeyi diisiik olan bireyler belirsizligi sevme-
mekte, standart ve daha 6nce denedikleri isleri ve yontemleri kullanma
egilimine sahiptirler (George ve Zhou, 2001).

Sorumluluk Boyutu; kisinin sorumluluk sahibi, kontrol ve disip-
linlilik diizeyini gostermektedir. Sorumluluk boyutundaki temel 6zel-
likler lider olma, amag odakli olma, diizen sahibi olma, gorevinin farki-
na varma, lretken ve kararlilik oldugu belirtilmistir (Civit¢i ve Arioglu,
2012: 82). Calisanlar agisindan bakildiginda, sorumluluk almaktan ¢e-
kinmeyen kisiler daha basaril1 ve islerini mitkemmel bir sekilde yapa-
bilmek i¢in titiz ve ilkelerine bagli bir sekilde gayret gosteren kisilerdir.
Sorumluluk boyutu diisiik olan kisiler ise sorumluluk almaktan kaginan
kisiler cabuk pes eden ve zorlugu sevmeyen Kkisilerdir (Burger, 2006:
254).

Yetkinlik (competence), diizen (order), gorev bilinci (dutifulness), basa-
r1 odaklilik (achievement striving), 6z disiplin (self-discipline) ve 6zen (de-
liberation) kavramlar1 sorumluluk kisilik 6zelliginin alt boyutlarindandir
(Sarikaya, 2022: 15).

Disa Doniikliik Boyutu; diga doniiklitk boyutu diizeyi yitksek olan in-
sanlar, sosyal, konuskan ve hirsh kisilerdir. Diger insanlarla kolay iletisim
kurmalar1 sayesinde, yabancilarla iletisim kurmaktan, sosyallesmekten ve
yabancilardan ilgi gormekten hoslanirlar. Ayrica rekabetten, yarismaktan,
bagkalar1 tarafindan taninmaktan ve farkli seyler yapmaktan zevk alirlar
(Sarikaya, 2022: 16-17).

Disa doniik ozellikleri fazla olan bireyler, risk almaktan kaginmazlar,
heyecanl: seyler yapmay: severler, hizli konusur hizli hareket ederler, spor-
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tif etkinliklere katilirlar, kalabalikla birlikte yapilan faaliyetlere ve etkinlik-
lere katilmay: severler (Gtiltekin, 2009: 29-30).

Uyumluluk Boyutu; Uyumluluk boyutu yiiksek olan bireyler sefkatli,
hayirsever, giivenilir, merhametli, algak goniillidiir. Bu boyutun kars: ta-
raf1 ise, bencil, kaba, hos goriisiiz, siipheci ve siddete yatkin 6zelliklerdir.
Uyumlulugu yiiksek olan kisiler diger insanlarla isbirligi icinde hareket et-
meyi severler. Uyumluluk 6zelligi az olan insanlar ise rekabetci kisiler-
dir. Bu nedenle uyumlu kisiler isbirligi icinde hareket etmeyi tercih eder-
lerken uyumluluk 6zelligi diistik insanlar isbirligine girmek yerine rekabet
etmeyi tercih etmeleri baskin 6zelliklerinden birisidir. Uyumluluk boyutu
yiiksek olan bireyler sosyal ¢evrelerinde ve arkadas iliskilerinde daha ba-
sarili olduklarini ve daha az stres yasadiklarini ifade etmislerdir (Yilmaz,
2018: 26).

Uyumluluk boyutunun temel kavramlar1 olarak, giiven (trust), agik
sozluliik (straightforwardness), 6zgecilik (altruism), uyum (compliance),
algak gonilliiliik (modesty) ve hassasiyet (tender-mindedness) kavramlar:
kabul edilmektedir (Costa vd., 1991). Uyumluluk 6zellikleri ytiksek olan
kisiler, diger insanlarla iligkilerinde gogunlukla hosgoriili ve al¢ak goniillii
davranirlar. Ayrica strese kars: direngleri yiiksektir. Tam tersi durumlarda
ise, rekabetci, stres diizeyi yiiksek, tartigmalar1 seven, stipheci, kavgaci ve
cabuk ofkelenen kisilik 6zellikleri goriilmektedir (Sarikaya, 2022: 18).

Duygusal Denge Boyutu; Duygusal denge (emotional stability) kisilik
ozelligi, kisinin gesitli kosullar altinda duygusal agidan dengeli ve istikrarli
olmasini, sakin ve kendiyle barisik davranislar sergilemesini ifade etmek-
tedir. Duygusal denge boyutu yiiksek olan bireyler genellikle tutarli, uyum
saglayabilen ve kendine giivenen kisilerdir (Sarikaya, 2022: 19). Duygusal
dengenin olmamas: yani duygusal dengesizlik durumu nevrotiklik olarak
degerlendirilebilmektedir. Duygusal dengesiz insanlarda sugluluk hali, sii-
rekli sinirli olma durumu, endiseli gibi olumsuz duygular1 ug¢ noktalarda
yasamalar1 s6z konusudur. Duygusal dengesizligi yiiksek kisiler, kaygili, en-
diseli, sinirli, etrafinda kimseye giivenmeyen, asosyal bireyler oldugu ileri
siiriilebilir (Irengiin, 2014: 71-72).

4.3. A ve B Tipi Kigsilik Tipleri

Meyer Friedman ve Ray Rosenman, yayimladigi “A Tipi Davranis ve
Kalbiniz” kitabr ile ortaya ¢ikan A Tipi Kisilik, 6ncelikli olarak kisilerin
davransslari ile sagliklar: arasinda iliskiyi arastirma sirasinda ortaya ¢itkmais
bir kisilik tipidir. Kardiyolog olan Friedman ve Rosenman, kalp hastalig1 ile
gozlemlenebilir bir davranis kalib1 oldugunu, bir anlamda A Tipi davranis
modeli (Type A behavior pattern (TABP) ile koroner kalp hastali-
g1 arasinda bir iligki oldugunu ileri stirmiislerdir. (Yoder, 1987: 57).
Friedman ve Rosenman, bekleme odasinda bekleyen hastalarin ¢ogunluk-
la koltuklarin 6n taraflarini eskittigini gormeleri iizerine bu konuyu aras-
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tirma fikrine girmiglerdir. Incelemeler sonucunda kalp hastalarinin biiyiik
bir kisminin endiseli olduklar1 ve beklerken stresli ve zor anlar yasadiklar:
sonucuna varmislardir. Bu gozlemlere ve kendi klinik arastirmalarina da-
yanarak A tipi kisilik ve B tipi kisilik olarak adlandirdiklar1 2 farkli davranis
tipinin hastalarinda gozlemlendigini belirtmislerdir (Griftin ve Moorhead,
2014: 183).

Meyer Friedman ve Ray Rosenman (1974) insanlarin stres seviyelerin-
deki farkliliklarina gore iki agir1 “davranis sendromlar1” olarak tanimladi-
lar. Fakat sonraki ¢alismalarda A Tipi kisiligin karsit1 olarak B Tipi kisilik
olarak tanimlama egilimi ortaya ¢ikmistir (Huczynski ve Buchanan, 2013:
197). Friedman ve Rosenman baslangicta stres olarak tanimladiklari i¢in,
hangi kisilik 6zelliklerinin strese ve stresin neden oldugu hastaliklara daha
yatkin olduklarini aragtirmaya yonelmislerdir. Bu ¢aligmalarin sonucunda
stres ve sagliga zararl kisilik tipi olarak A tipi kisilik bigimini tanimlamis-
lardir (Incebacak, 2017: 20-21).

A Tipi kisilige sahip kisilerin 6zellikleri su sekilde ifade edilebilir; “ca-
ligkan kisilerdir, zamanin yetmemesi ile ilgili kaygilar1 vardir, ayn1 kaygriy1
nicelik ve sayilarla ilgili duyar, kendilerinden emin goriiniirler, ayni zaman-
da kendilerini elestirmekten ¢ekinmezler. Ayrica A Tipi kisilerin, sabirsiz
olduklari, rekabetgi bir kisilige sahip olduklari, baz: kisilerle iligkilerinde
diismanca tavirlar sergileyebildikleri ve kendileri hakkinda yiiksek bek-
lentilere sahip olduklar1 séylenir. Bencil, Ben merkezci davrandiklari ve
sosyal iliskilerinde sorunlu olduklar: ifade edilmektedir Ayrica, rekabetci,
¢aliskan ve mitkemmelci olmalar1 nedeniyle uzun saatler ¢aligmaya ve fazla
mesai yapmaya egilimli olduklar1 da kaydedilmistir” ($ahin vd., 2011: 32).

Kisaca A tipi kisilige sahip kisiler daha fazla strese sahiptirler. Stresin
sebebi ise miikemmeliyet¢i olmalari, tizerlerine diisen gorev ve sorumlu-
luklarini yerine getirebilme istegi ve gorevlerini yerine getirme igin dii-
stinmeleri ve planlar yapmalaridir. Clinkii bu gorevler i¢in hazirladiklar
ve planladiklar icin listeler kisilerde strese neden olmaktadir. Stresin
ylksek olmasi insanlarda performans diisiikliigiine ve gorevlerin tamam-
lamamasina neden olabilmektedir. A Tipin en biiyiik sorunu strestir (Hus-
sein, 2014: 2).

A Tipi kisilik, basar1 odakly, stirekli zamanla yarisan insanlarda sik go-
riltir. Bu kisilerin konugmalari, ¢aligmalar: ve hatta yeme igmeleri hizli-
dir. Ayn1 anda birden fazla isi birlikte yapmaya ¢alisirlar. Sabirsiz ve 6fkeli
olmalar1 nedeniyle, beklemeye tahammiilleri yoktur, konusanin séziinii
kesmeye ve hatta konusmanin gidisatini dahi denetlemeye egilimlidirler
(Batigiin ve Sahin, 2006: 33).

Aragtirmacilarin biiyiik ¢ogunlugu B Tipi kisilik 6zelliklerini, A Tipi
kisilerin 6zelliklerinin tersi oldugunu belirtmislerdir. B Tipi kisilerin A Tipi
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kisilere gore daha az oranda goriildiikleri séylenmektedir. Yani, A Tipi kisi-
lerin tam aksi 6zelliklerine sahip kisiler “B tipi” olarak adlandirilirlar.

B Tipi kisilerin en belirgin ozellikleri ise 6zellikle daha az stresli ol-
malari ve stresle ilgili cok az sorun yasamalaridir. A tipi kisilik konusunun
ortaya ¢tkmasinin sebebi olan kalp sorunu B Tipi'lerde daha azdir. Bu kisi-
lerin 6tke ve diismanlik egilimleri azdir (Sahin vd. 2011: 32). B Tipi kisiler,
rahat davranirlar, uysal goriiniirler, daha az rekabetci ve daha az saldirgan-
dirlar. B Tipi kisiler stres, zor durumlar ve tehditler karsisinda daha az pa-
nige kapilirlar (Batigiin ve $ahin, 2006: 33).

B Tipi kisilerin genel olarak sakin ve yumusak huylu kisiler olarak ifade
edilmektedir. Bu kisiler 6fke halinde mizahi ustaca kullanirlar, ancak kisiye
degil, soruna kizarlar. B tipi bireyler rahattirlar ve asla islerini tamamlamak
icin acele etmezler (Darshani, 2014: 2). ikili iligskilerinde konugmalarinda
yumugsak tonludur, konugmalarda arkadaglarini ve tanidiklarin konusma-
larini bitirmelerini beklerler ve bagkalarini sabirla dinlerler (Radsepehr vd.,
2016: 3).
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3. BOLUM

SOSYAL MEDYA BAGIMLILIGI ILE KiSILIK
UZERINE BIR ARASTIRMA

1.ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirmanin temel amaci sosyal medya bagimliligi ile kisilik ara-
sinda bir iliskinin olup olmadiginin belirlenmesidir. Insanlarin kisilik 6zel-
liklerinin sosyal medya kullaniminda etkisinin olup olmadigini belirlemek
amactyla bir¢ok calismalar yapilmistir. Bu ¢aligmalarin farkl: alanlarda ya-
pildig: gibi farkli gruplar iizerinde de yapilmaktadir. Bu arastirmalarin bir-
¢ogunda sosyal medya kullaniminin arttig1 gozlenmeistir. Ayn1 zamanda
sosyal medya bagimliliginin da arttig1 ve insanlarin ¢alisma alanlarinda ve
basarilarinda performanslarini etkiledigi gozlenmistir.

Calismanin ana konusunu sosyal medya bagimlilig1 olusturmaktadir.
Sosyal medya bagimliliginin literatiir ¢alismasinin yaninda literatiirden
elde edilen bilgiler 151g1nda sosyal medya bagimliligi hakkinda veriler elde
edilmeye galisilmistir. Sosyal medya bagimliligin varligi ve diizeyi konu-
sunda elde edilen bilgiler 15181nda kullanilan veri toplama y6ntemi ile ula-
silan veriler analiz edilmeye ¢alisilmistir.

Bireylerin kisilik 6zellikleri, farkl: olabildikleri gibi, farkli ortamlarda
ve farkli kullanimlarinda farkl etkiler gésterebilmektedir. Insanlarin kisilik
tipleri, sosyal medya kullanimlari tizerindeki etkisi farklilagmaktadir. Fark-
11 kisilik tipleri, bireylerin sosyal medya bagimliligina yakalanma ihtimalle-
rini degistirebilmektedir. Bu nedenle bazi kisilerin sosyal medya bagimlig:
olma ihtimali daha yiiksek olabilmektedir. Buna bagli olarak insanlarin ya-
sam bicimleri ve sonuglar1 da farkli olabilmektedir.

Sosyal medya uygulamalary, kisilere gore farkls etkiler ortaya ¢ikarabil-
mektedir. Bununla birlikte farkli demografik 6zelliklere sahip kisilerin sosyal
medya uygulamalarini kullanma diizeyleri degisebilmektedir. Ozellikle genc-
ler tizerindeki etkisinin gok yiiksek olmasi, genglerin sosyal medya bagimlisi
olmasi ihtimali daha yiiksek olabilmektedir. Bu ¢aliymanin amaclarindan bi-
risi de farkli demografik 6zelliklere sahip kisilerin sosyal medya kullanimlar:
ve sosyal medya bagimlilig1 diizeyleri ile ilgili arastirmalar yapmaktr.

Bu ¢alisma ile insanlarin sosyal medya kullanimlar1 ve sosyal medya
bagimlig: ile kisilik 6zellikleri arasinda bir iliskinin bulunup bulunmadi-
g1 ortaya konulmaya c¢alisilacaktir. Bu sayede hangi kisilik 6zelliklerine ve
hangi demografik 6zelliklerine sahip kisilerin sosyal medya bagimlis1 olma
durumlarinin s6z konusu oldugu anlagilabilecektir.
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2.ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu aragtirmada veri toplamada en yaygin olarak kullanilan nicel aras-
tirma yontemi kullanilmistir. Verilerin toplanmasinda farkli 6lgeklerin ve
demografik bilgilerin yer aldig1 anket formu kullanilmstir. Nicel veri top-
lama yontemi ile katiimcilardan elde edilen veriler, 6lgiilebilir ve analiz
edilebilir hale getirilmistir. Bu sayede katilimcilarin duygu ve diistinceleri
anket yontemi ile nicel verilere doniistiiriilebilir olmustur.

Anket formu dort boliimden olusturulmustur. Anketin birinci boliimi
sosyal medya bagimlilig1 6lcegi, ikinci boliimii on maddelik kisilik olge-
gi, ticlincli bolimi sosyal medya kullanimi ve son béliimii de demografik
ozellikleri ile ilgili maddelerden olusmaktadir. Anket Isparta ve Burdur
bolgesinde katilimcilarla ¢ogunlukla yiiz yiize goriisiilerek anket uygula-
mas1 yapilmaya ¢aligilmistir. Ankete baglamadan 6nce katilimcilara gerekli
tiim agiklamalar yapilmistir. Anket formlarinin doldurulmasinda goniillii-
likk esas alinmistir.

Katilimcilarin segilmesinde gok yaygin kullanilan érnekleme yontem-
lerinden kolayda 6rnekleme yontemi segilmistir. Anket formlar1 rastgele
secilmis katilimcilara yiiz ylize uygulanmistir. Doldurulan anket formla-
rindan bazilar1 eksik maddelerin ¢oklugu veya saglikli doldurulmadig: igin
elenmistir. Geriye kalan anket formlarinda

286 anket formu arastirmanin 6rneklemine dahil edilmis ve analizler-
de kullanilmistir.

Calismada nicel aragtirma yontemleri ile elde edilen veriler, uygun ¢e-
sitli istatistiksel analiz yontemleri ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda
elde edilen bulgular degerlendirilmis ve yorumlanmustir.

3. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLER

Aragtirmada anket formunun ilk boliimiinde sosyal medya bagimlilig
6lgegi bulunmaktadir. Sosyal Medya Bagimliliginin dl¢iilebilmesi i¢in Tut-
gun ve Unal (2015) tarafindan gelistirilmis 41 maddelik 6lgek kullanilmig-
tir. Tutgun ve Unal tarafindan gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis olan
bu 6lgek bir¢ok arastirmada da kullanilmistir.

Anket formunun ikinci béliimiinde ise On Maddeli Kisilik Olgegi
(OMKO) bulunmaktadir. On maddeli kisilik 6lgeginin temeli beg faktor
kisilik 6l¢egine dayanmaktadir. On maddeli kisilik 6l¢egi, Gosling ve arka-
daglar1 (2003) tarafindan gelistirilmistir. Gosling’in gelistirdigi bu on mad-
deli kisilik 6l¢egi, birgok farkli dillere ¢evrilmis, Atak (2013) tarafindan da
Tiirkgeye uyarlanmis ve test edilmistir. Bu aragtrmada da Atak tarafindan
Tiirkge'ye gevrilen versiyonu kullanilmugtr.
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Aragtirmanin tiglincti bolimiinde ise, katilimcilarin sosyal medya kul-
lanim ile ilgili az sayida ifade yer almaktadir. Arastirmanin dordiincii ve
son boliimiinde ise arastirmaya katilan katilimcilarin demografik bilgileri
bulunmaktadir.

4. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Aragtirmada sosyal medya bagimlilik diizeyi ile hem kisilik arasinda
ve hem de demografik 6zellikler arasinda iligskinin varlig1 arastirilmaktadir.
Bu nedenle varsayimlar altinda iki temel hipotezimiz bulunmaktadir.

H1: Sosyal Medya bagimlilig1 ile kisilik arasinda bir iligki vardir.

H2: Sosyal Medya bagimlilig1 ile demografik o6zellikler gore farklilik
bulunmaktadir.

Bu hipotezlerin alt hipotezleri bulgularin degerlendirilmesi kisminda
ayrica belirtilmistir.

5. VERILERIN ANALIiZi

Verilerin analizinde SPSS 21.0 (Statistical Package for the Social Scien-
ces) istatistik programi kullanilmistir. Caliyma amacina uygun oldugu dii-
stintilen bazi tanimlayici ve istatistiki analizler yapilmistir. Aragtirma veri-
lerinin parametrik varsayimlar1 karsilayip karsilamadig: aragtirilmistir. Bu
amagla “sosyal medya bagimlilik 6lgegi” ile “on maddeli kisilik 6lgeginden”
alman puanlarda normal dagilimin saglanip saglanmadiginin incelenme-
si i¢cin Skewness ve Kurtosis degerleri incelenmistir. Skewness ve Kurtosis
(¢arpiklik ve basiklik) katsayilari, normal dagilimdan sapmay1 gosteren de-
gerlerdir (Kline, 2011). Her iki katsayinin da + 2 degerini agmamasi (bazi
kaynaklarda + 2,5 degerini kabul etmektedirler) gerekmektedir (Hair,
2010: 36; Kunnan, 1998: 298;

Ryu, 2011: 1069).

Kullanilan élgeklerin giivenilirligini test etmek amaciyla 6lgekler igin
Cronbach Alpha giivenilirlik testi yapilmistir. Anket formunun ti¢lincii bo-
limdeki ifadeleri ile demografik ifadelerin analizinde katilimcilarin tanim-
lanmast i¢in tanimlayici frekans analizleri yapilmistir. Kisilik olgegi icin
faktor analizi yapilmis, sosyal medya bagimlilik diizeylerinin belirlenmesi
i¢in verilerin toplamlarina gore bagimlilik diizey seviyeleri belirlenmisitir.
Sosyal medya bagimlilig1 ile kisilik 6zellikleri ve demografik 6zellikler ara-
sindaki iliskinin incelenmesi i¢in “korelasyon analizi” ve farkliligin testle-
rinde ise bagimsiz 6rneklem “t testi” ve “Anova (F)” testine yer verilmistir.
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6. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmada tanimlayic1 demografik bulgular ile giivenilirlik, faktor
analizi ve istatistiki analiz sonuglar1 ve bulgular1 yorumlanarak asagida ve-
rilmistir.

6.1. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi olarak Cronbach’s Alpha giivenilirlik teknigi kulla-
nilmustir. Glivenilirlik katsay1 degerlerinin (Cronbach’s Alpha) 0,60 ve daha
yiiksek ¢ikmasi giivenilirlik agisindan yeterli goriilmektedir. Giivenilirlik
Cronbach’s Alfa katsayisi araliklar1 ve de 6lgegin giivenilirlik durumu genel
olarak su sekilde belirtilmektedir:

-0.00 < a < 0.40 ise olgek giivenilir degil,
-0.40 < a < 0.60 ise olgek diisiik glivenilirlikte,
-0.60 < a < 0.80 ise dlgek oldukea giivenilir,

-0.80 < a <0.100 ise 6l¢ek yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ektir (Ka-
layci, 2010: 405; Akgiil ve Cevik, 2003: 428-435).

Caligmada iki 6lgek i¢in ayr1 ayr1 giivenilirlik testleri yapilmistir. Sosyal
medya bagimlilig1 6lgegi Cronbach’s Alpha degeri 0,952, On Maddeli Kisi-
lik Olgegi (OMKO) dlgegi Cronbach’s Alpha degeri 0,448 gikmugtir. Sosyal
medya bagimlilig1 6lgeginde giivenilirlik seviyesi ¢ok giivenilir diizeyinde
iken on maddeli kisilik 6l¢eginde giivenilirlik diizeyi diisiik giivenilirlik dii-
zeyinde ¢ikmigtir.

Aragtirma verilerinin parametrik varsayimlari karsilayip karsilama-
digin1 arastirmak amaciyla Skewness ve Kurtosis (¢arpiklik ve basiklik)
degerleri incelenmistir. Analiz sonuglarina gore, her iki 6lgekte de veriler
normal dagilim gostermektedir.

6.2. Demografik Ve Sosyal Medya Kullanimu ile lgili Bulgular

Arastirmada kullanilan anket formunun son kisminda yer alan kati-
limcilarin demografik bulgular1 Tablo 2de verilmis ve sonuglar degerlen-
dirilmistir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlar

Frekans Yiizde
f %
Cinsiyet Kadin 114 41,0
Erkek 164 59,0
Medeni Durumu Evli 105 38,9
Bekar 165 61,1
Yas 18 - 25 Yas Aralig1 110 38,5
26 - 33 Yas Aralig1 92 32,2
34 - 41 Yas Arahig: 29 10,1
42 - 49 Yas Aralig 36 12,6
50 ve Uzeri 19 6,6
Egitim Tlkogretim 7 2,5
Orta Ogretim 79 27,9
On Lisans 77 27,2
Lisans 92 32,5
Lisans Ustii 28 9,9
Meslek Ogrenci 98 34,9
Ev Hanimi 18 6,4
Memur 54 19,2
Isci 33 11,7
Serbest Meslek 40 14,2
Diger 38 13,5

Tablo 2 incelendigi zaman, arastirmaya katilanlarin cinsiyet agisindan
dagiliminda erkek oranin fazla oldugu goriilmektedir. Katihmcilarin 114’
(% 41) kadinlardan, 1647t (% 59) erkeklerden olusmaktadir. Erkeklerin ora-
ninin kadinlardan biraz yiiksek ¢ikmasi erkeklere ulasmanin ve cevaplama
isteginin daha fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. Katilimcilarin mede-
ni durumlarinda ise bekarlarin orani daha yiiksektir. Katilimcilarin 105
(% 38,9) bekarlardan, 1651 (% 61,1) evli kisilerden olusmaktadir. Medeni
durumda bekarlarin oraninin yiiksek ¢ikmasinin en énemli nedeni kati-
limcilar iginde genglerin ve 6zellikle 6grencilerin sayisinin ytiksek ¢ikmis
olmasindandir. Caligmanin sosyal medya bagimliligini arastirmak amacry-
la yapilmis olmas1 ve genglerde sosyal medya kullaniminin ve bagimliligin
fazla olmasi nedeni ile genglerin oraninin fazla olmasi normal karsilanma-
Iidir. Katilimcilarin 110 tanesinin (% 38,5) 18 - 25 yas araliginda,

92’sinin (% 32,2) 26 - 33 yas araliginda olmasi, katilimcilarin yaklagik
yarisinin 30 yas ve altindaki genglerden olustugunu gostermektedir. Kati-
limcilarin 29%su (% 10,1) 34 — 41 yas araliginda, 36’s1 (% 12,6) 42 - 49 yas
araliginda ve 19’su (% 6,6) da 50 yas ve lizerinde yer almaktadir. Katilimci-
larin en biiyiik grubunu gengler olusturmaktadir. Daha sonra ki yas grubu
da diger biiyiik kullanici grubunu olusturmaktadir. Katilimcilarin yaslar:
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arttik¢a kullanimin azaldig ifade edilebilir. Ayrica orta yas ve tizerindeki
yas gruplarinda dagilimin dengeli oldugu séylenebilir.

Katilimcilarin egitim durumarina bakildiginda, ilkégretim segenegini
isaretleyenlerin sayis1 7 ve oran1 % 2,5, orta gretim segenegini isaretleyen-
lerin sayis1 79 ve oran1 % 27,9, 6n lisans segenegini isaretleyenlerin sayisi
77 ve oran1 % 27,2, lisans segenegini isaretleyenlerin sayis1 92 ve orani 32,5,
ve Lisanstistii segenegini isaretleyenlerin sayisi 28 ve orani 9,9dur. Kati-
limcilarin gogunlugunun genglerden olmasi ve 6zellikle 6grencilerin halen
okuduklar1 okullar1 egitim seceneginde isaretlemeleri nedeni ile 6n lisans
ve lisans egitim diizeyleri oran olarak yiiksek ¢ikmustir.

Katilimcilarin mesleklerine bakildiginda, arastirmaya katilanlardan en
biiyiik cogunlugu 6grencilerden olugsmaktadir. Katilimcilarin 98’1 (% 34,9)
6grencilerden, 181 (% 6,4) ev hanimlarindan, 54’t (% 19,2) memurlardan,
33’1 (% 11,7) iscilerden,

40 tanesi (% 14,2) serbest meslek sahiplerinden olusmaktadir. Diger
secenegini isaretlerin sayis1 38 ve orani % 13,5dur. Diger secenegini
isaretleyenlerin biiyiik ¢ogunlugunun issiz veya isletmelerde yonetici gibi
calisanlarin olusturdugu gozlenmistir.

Anket formunun tiglincii boliimiinde yer alan sosyal medya kullanimi
ile ilgili frekans analiz bilgileri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarn Sosyal Medya Kullammlar: le Ilgili
Ozelliklerinin Dagilhmlar:

Frekans f Yiizde

%
Sosyal Medya 1 Adet 66 23,1
Sayis1 1-2 Adet 147 51,4
3 ve Daha Fazla 73 25,5
Sosyal Medya Facebook 56 19,6
Oncelikli Tercihi Youtube 72 252
Instagram 101 353
Twitter 38 13,3

Snapchat 7 24

LinkedIn 7 2,4

Diger 5 1,7

Sosyal Medya 1 Yildan Az 17 59
Kullanim Siiresi 1-3Yil 83 29,0
4-6 il 92 32,2
7 Yildan Fazla 94 32,9
Giinliik Sosyal 1 Saatten Az 40 14,0
Medya Kullanimi 1-3 Saat 142 49,8
4-6 Saat 94 33,0

7 Saat ve Uzeri 9 3,2
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Tablo 3 incelendiginde, katilimcilar kullandiklar: sosyal medya uygu-
lama sayisi1 olarak 2 sosyal medya uygulamasini kullandiklarini ifade etmis-
lerdir. Katilimcilarin 66’s1 (% 23,1) 1 adet uygulama kullandiklarini, 147’si
(% 51,4) 1-2 adet uygulama kullandiklarini, 73 ise (% 25,5) 3 ve daha fazla
uygulamakullandiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilara kullandikla-
r1 sosyal medya uygulamalariicinde en ¢ok tercih ettikleri sosyla medya
uygulamasinin hangisi oldugu sorulmustur. Oncelikli olarak en ¢ok tercih
edilen sosyal medya uygulamasi Instagram olmustur. Katilimcilarin 56’1
(% 19,6) facebook uygulamasini, 72si (% 25,2) youtube uygulamasini, 101’1
(% 35,3) instagram uygulamasini ve 38’i ise (% 13,3) twitter uygulamasin
oncelikli olarak tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Yaklagik % 5 civar1 da
diger sosyal medya uygulamalarini tercih ettiklerini ifade etmislerdir.

Katilimcilarin sosyal medya kullanim siireleri ile ilgili sorular da sorul-
mustur. Katilimcilara kag yildir sosyal medya kullanimi soruldugunda yeni
kullanmaya baglayanlarin haricinde kullanim y1l siirelerinin esit dagildig:
gozlenmistir. Buna gore katilimcilarin 17si (% 5,9) 1 yildan az kullan-
diklarini, 83’1 (% 29,0) 1 - 3

yildir kullandiklarini, 92’si (% 32,2) 4 - 6 yildir kullandiklarini ve 94’
(% 32,9) 7 yil ve daha fazla kullandiklarin: ifade etmislerdir. Giinliik sos-
yal medya kullanim siireleri ile ilgili olan ifadeye ise katilimcilarin yaklasik
yarist 1 ile 3 saat arasinda kullandiklarini ifade etmislerdir. Buna gore kati-
Iimcilarin 401 (% 14,0) 1 saatten az kullandiklarini, 142’si (% 49,7) 1 - 3 saat
arasinda kullandiklarini, 94’1 (% 32,9) 4 — 6 saat arasinda kullandiklarini ve
9’u (% 3,2) 7 saat ve daha fazla kullandiklarini ifade etmislerdir.

6.3. Sosyal Medya Bagimlilig1 Olgegi ve On Maddeli Kisilik
Olgegi Ortalamalar:

Katilimcilarin sosyal medya bagimlilig1 6l¢eginde ve on maddeli kisi-
lik 6lgeginde yer alan ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalar: ve stan-
dart sapma degerleri Tablo 4’te verilmistir. Ortalama ve standart sapma
degerleri katilimcilarin genel egilimi gostermesi agisindan 6nemli bir bilgi
verebilmektedir.

Tablo 4. Sosyal Medya Bagimliligi ve On Maddeli Kisilik Olgegi ile Ilgili Ifadelere
Ait Ortalama Ve Standart Sapma Degerleri

Sosyal Medya Bagimlilig1 ile ilgili ifadeler Ort. SS
1. “Yakin zamanda sosyal medyada neler olup bittigi 3,0699 |1,13106

hakkinda oldukea fazla diigtintirim?”

2. “Yapmam gereken bir is varsa oncesinde sosyal medyay1 kontrol |2,8741 |1,19864

ederim.
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3. “Belli siire sosyal medyaya girmedigimde sosyal medyaya girme |2,9193 |1,15847
diisiincesi zihnimi mesgul eder”

4. “Hayatimin sosyal medya olmadan sikici, bos ve zevksiz olacagini |2,6888 |1,24718
diistiniirim”

5. “Internete bagl degilken yogun bir sekilde sosyal medyaya girmeyi | 2,7552 |1,27440
digtiiniirim”

6. “Sosyal medyada neler olup bittigini merak ederim?” 3,1573 | 1,05949
7. “Sosyal medyada diisiindiigiimden daha fazla zaman 3,2289 |1,17109
gegirdigim olur”

8. “Sosyal medya ile baglantimi kesmeye her karar verdigimde kendi |2,9126 |1,19475
kendime “birka¢ dakika daha” derim.

9. “Sosyal medyay1 uzun siire kullanmaktan bir tiirlii vazgecemem.” 2,7762 | 1,24770
10. “Sosyal medyayi, planladigimdan daha fazla kullandigim olur” 3,0420 |1,20452
11. “Sosyal medyay1 kullanirken zamanin nasil gectigini anlayamam.” | 3,1958 |1,21545
12. “Sosyal medya ile ilgili eylemlere (oyun, sohbet, fotograflara |2,8916 |1,18712
bakmak, vs) uzun siireler ayiririm”

13. “Kisisel problemlerimi unutmak i¢in sosyal medya kullanirim?” 2,9126 |1,30426
14. “Kendimi yalniz hissettigim zamanlarda sosyal medyada vakit|3,0387 |[1,18676
gegiririm.”

15. “Yasamumdaki olumsuz diisiincelerden kurtulmak igin sosyal |2,8035 |1,22904
medyada gezinmeyi tercih ederim.”

16. “Problemlerimden bunaldigimda sigindigim en iyi yer 2,7263 |1,27635
sosyal medyadir”

17. “Sosyal medya kullandigim siire boyunca her seyi unuturum.” 2,7404 |1,22587
18. “Sosyal medya kullanimini durdurmaya calisip 2,6853 |1,31079
bagaramadigim olur”

19. “Sosyal medya kullanimini denetim altina almak i¢in yogun 2,7308 [1,20273
bir istek duyarim?”

20. “Sosyal medya kullanimini birakmak i¢in sonug vermeyen ¢abalar | 2,4807 |[1,31773
gosteririm.”

21. “Sosyal medya kullanimini denetim altina almak igin 2,5559 |1,28774
sonug vermeyen ¢abalar gosteririm.”

22. “Sosyal medyada harcadigim zamani azaltmaya galisir, basarisiz |2,5804 |1,22782
olurum”

23. “Meslegime/calismalarima olumsuz bir etki yapmasina 2,3881 |1,28407
ragmen sosyal medyay1 daha fazla kullanirim?”

24. “Sosyal medyadan dolay: hobilerime, bos zaman ve dinlenme |2,6469 |1,19257
faaliyetlerime daha az éncelik veririm.

25. “Es veya aile tyelerini sosyal medyadan dolayr ihmal ettigim |2,5664 |1,25968
olur”

26. “Arkadaglarimi sosyal medyadan dolay: ihmal ettigim olur” 2,4965 |[1,26698
27. “Sosyal medya dolayisiyla basladigim aktiviteleri 2,6189 |1,34224

zamaninda bitiremem.”
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28. “Sosyal medyada daha fazla zaman ge¢irmek icin okulla veya isle |2,3427 |1,22892
ilgili caligmalar1 ihmal ederim.”

29. “Sosyal medyada zaman gegirmeyi, arkadaglarimla zaman |2,6119 [1,28407
gecirmeye tercih ederim”

30. “Sosyal medyada gecirdigim zaman yiizinden okul ¢alismalarim |2,3671 | 1,21461
ya da iglerim sekteye ugrar”

31. “Sosyal medya yiiziinden tiretkenligim azalir” 2,5804 |1,29188

32. “Sosyal medyada zaman gegirmeyi, arkadaslarimla digar1 ¢tkmaya |2,3182 |1,29513
tercih ederim.”

33. “Insanlar sosyal medyada gegirdigim zamanin miktar 2,6748 |(1,24077
konusunda beni elestirirler”

34. “Kendimi sosyal medyada ne kadar siire gezindigimi saklamaya | 2,4650 |1,26095
galisirken bulurum?”

35. “Sosyal medya yiiziinden yemek yemeyi unuttugum 2,2133 |1,29505
zamanlar olur”

36. “Sosyal medya kullanimi yiiziinden kisisel bakimima daha az vakit | 2,2686 | 1,29865
ayirdigim olur”

37. “Sosyal medya kullanimi yiiziinden uyku diizenimde 2,7413 |1,33883
degisiklikler/bozukluklar olur”
38. “Sosyal medya kullanimi yiiziinden fiziksel sorunlar (sirt, bas, goz | 2,5280 | 1,37557

agrilari, vb) yasadigim olur”

39. “Sosyal medya kullanimi benim igin o6nemli Kkisilerle 2,3776 |1,37550
olan iligkilerimde problem yagamama neden olur”

40. “Sosyal medya kullanimim yagamimda sorunlar olugturur” 2,3028 |1,21236

41. “Yapmam gereken isler ¢ogaldik¢a, sosyal medya 2,4859 |1,35154
kullanma istegim de o dlgiide artar”

Tablo 4’te aragtirmaya katilan katilimcilarin, sosyal medya bagimlilig:
ile ilgili ifadelere ait ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.

“S1. Yakin zamanda sosyal medyada neler olup bittigi hakkinda olduk-
¢a fazla diislintiriim.” ifadesinin 3,07 + 1,13 ortalamasi ile dagildig: tespit
edilmistir.

“S2. Yapmam gereken bir is varsa oncesinde sosyal medyay1 kontrol

ederim” ifadesinin 2,87 + 1,20 ortalamasi ile dagildig tespit edilmistir.

“S3. Belli siire sosyal medyaya girmedigimde sosyal medyaya girme
diistincesi zihnimi mesgul eder” ifadesinin 2,92 + 1,16 ortalamast ile dagil-
dig1 tespit edilmistir.

“S4. Hayatimin sosyal medya olmadan sikici, bos ve zevksiz olacagini
disiintiriim.” ifadesinin 2,67 + 1,25 ortalamasi ile dagildig1 tespit edilmistir.

“S5. Internete bagli degilken yogun bir sekilde sosyal medyaya girmeyi
distiniirim.” ifadesinin 2,76 + 1,27 ortalamasi ile dagildig tespit edilmistir.
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“S6. Sosyal medyada neler olup bittigini merak ederim.” ifadesinin
3,16 * 1,06 ortalamasi ile dagildig: tespit edilmistir.

“S7. Sosyal medyada diistindiigiimden daha fazla zaman gecirdigim
olur” Ifadesinin 3,23 + 1,17 ortalamasi ile dagildig: tespit edilmistir.

“S8. Sosyal medya ile baglantimi kesmeye her karar verdigimde kendi
kendime “birka¢ dakika daha” derim? ifadesinin 2,92 + 1,19 ortalamast ile
dagildig: tespit edilmistir.

“S9. Sosyal medyay1 uzun siire kullanmaktan bir tiirlii vazgecemem.”
ifadesinin 2,78 + 1,25 ortalamasi ile dagildig: tespit edilmistir.

“S10. Sosyal medyay1, planladigimdan daha fazla kullandigim olur”
ifadesinin 3,04 + 1,20 ortalamasi ile dagildig: tespit edilmistir.

“S11. Sosyal medyay1 kullanirken zamanin nasil gectigini anlayamam.”
ifadesinin 3,20 + 1,22 ortalamas ile dagildig: tespit edilmistir.

“S12. Sosyal medya ile ilgili eylemlere (oyun, sohbet, fotograflara bak-
mak, vs) uzun siireler ayiririm.” ifadesinin 2,89 + 1,18 ortalamasi ile dagil-
dig1 tespit edilmistir.

“S13. Kisisel problemlerimi unutmak igin sosyal medya kullanirim”
ifadesinin 2,91 * 1,30 ortalamasi ile dagildig: tespit edilmistir.

“S14. Kendimi yalniz hissettigim zamanlarda sosyal medyada vakit
geciririm.” ifadesinin 3,04 + 1,18 ortalamasi ile dagildig: tespit edilmistir.

“S15. Yasamimdaki olumsuz diisincelerden kurtulmak igin sosyal
medyada gezinmeyi tercih ederim.” ifadesinin 2,80 + 1,23 ortalamas: ile
dagildig: tespit edilmistir.

“S16. Problemlerimden bunaldigimda sigindigim en iyi yer sosyal

medyadir” ifadesinin 2,73 + 1,28 ortalamasi ile dagildig: tespit edilmistir.

“S17. Sosyal medya kullandigim siire boyunca her seyi unuturum.” ifa-
desinin 2,74 + 1,23 ortalamas ile dagildig: tespit edilmistir.

“S18. Sosyal medya kullanimini durdurmaya ¢alisip basaramadigim
olur” ifadesinin 2,69 + 1,31 ortalamasi ile dagildig: tespit edilmistir.

“S19. Sosyal medya kullanimini denetim altina almak i¢in yogun bir is-
tek duyarim.” ifadesinin 2,73 * 1,20 ortalamas ile dagildig tespit edilmistir.

“S$20. Sosyal medya kullanimini birakmak i¢in sonug vermeyen ¢abalar
gosteririm.” ifadesinin 2,48 + 1,32 ortalamasi ile dagildig: tespit edilmigtir.

“S21. Sosyal medya kullanimini denetim altina almak i¢in sonug ver-
meyen ¢abalar gosteririm.”” ifadesinin 2,56 + 1,29 ortalamasi ile dagildig:
tespit edilmistir.
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“S22. Sosyal medyada harcadigim zamani azaltmaya calisir, basarisiz
olurum? ifadesinin 2,58 + 1,32 ortalamasi ile dagildig: tespit edilmistir.

“S23. Meslegime/¢aligmalarima olumsuz bir etki yapmasina ragmen
sosyal medyay1 daha fazla kullanirim?” ifadesinin 2,39 + 1,28 ortalamasi ile
dagildig: tespit edilmistir.

“S24. Sosyal medyadan dolay1 hobilerime, bos zaman ve dinlenme fa-
aliyetlerime daha az oncelik veririm.” ifadesinin 2,65 + 1,19 ortalamasi ile
dagildig: tespit edilmistir.

“S25. Es veya aile tiyelerini sosyal medyadan dolay1 ihmal ettigim olur”
ifadesinin 2,57 + 1,26 ortalamas ile dagildig: tespit edilmistir.

“S26. Arkadaglarimi sosyal medyadan dolay1 ihmal ettigim olur” ifade-
sinin 2,50 + 1,27 ortalamasi ile dagildig: tespit edilmistir.

“S27. Sosyal medya dolayisiyla basladigim aktiviteleri zamaninda bi-
tiremem.” ifadesinin 2,62 + 1,34 ortalamasi ile dagildig: tespit edilmistir.

“S28. Sosyal medyada daha fazla zaman gegirmek icin okulla veya isle
ilgili calismalar1 ihmal ederim.” ifadesinin 2,34 + 1,23 ortalamasi ile dagil-
dig1 tespit edilmistir.

“S29. Sosyal medyada zaman gec¢irmeyi, arkadaslarimla zaman gegir-
meye tercih ederim.” ifadesinin 2,61 + 1,28 ortalamasi ile dagildig: tespit
edilmistir.

“S30. Sosyal medyada gegirdigim zaman yiiziinden okul ¢alismalarim
ya da iglerim sekteye ugrar” ifadesinin 2,37 + 1,21 ortalamasi ile dagildig:
tespit edilmistir.

“S31. Sosyal medya yiiziinden iiretkenligim azalir” ifadesinin 2,58 +
1,29 ortalamasi ile dagildig: tespit edilmistir.

“S32. Sosyal medyada zaman gecirmeyi, arkadaslarimla disar1 ¢ikmaya
tercih ederim?” ifadesinin 2,32 * 1,30 ortalamasi ile dagildig: tespit edilmis-
tir.

“S$33. Insanlar sosyal medyada gegirdigim zamanin miktar1 konusunda
beni elestirirler” ifadesinin 2,67 + 1,24 ortalamasi ile dagildig: tespit edil-
migtir.

“S34. Kendimi sosyal medyada ne kadar siire gezindigimi saklamaya
calisirken bulurum.” ifadesinin 2,47 + 1,26 ortalamas ile dagildig: tespit
edilmistir.

“S35. Sosyal medya yiiziinden yemek yemeyi unuttugum zamanlar
olur” ifadesinin 2,21 + 1,30 ortalamasi ile dagildig: tespit edilmistir.

“S36. Sosyal medya kullanimi yiiziinden kisisel bakimima daha az
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vakit ayirdigim olur” ifadesinin 2,27 + 1,30 ortalamasi ile dagildig: tespit
edilmistir.

“S37. Sosyal medya kullanimi yiiziinden uyku diizenimde degisiklik-
ler/bozukluklar olur” ifadesinin 2,74 + 1,34 ortalamast ile dagildig: tespit
edilmistir.

“S38. Sosyal medya kullanim1 yiiziinden fiziksel sorunlar (sirt, bas, goz
agrilari, vb) yasadigim olur” ifadesinin 2,53 + 1,38 ortalamasi ile dagildig:
tespit edilmistir.

“S39. Sosyal medya kullanimi benim i¢in 6nemli kisilerle olan iliskile-
rimde problem yasamama neden olur” ifadesinin 2,38 + 1,38 ortalamast ile
dagildig: tespit edilmistir.

“S40. Sosyal medya kullanimim yagamimda sorunlar olusturur.” ifade-
sinin 2,30 + 1,21 ortalamasi ile dagildig: tespit edilmistir.

“S41. Yapmam gereken isler cogaldikca, sosyal medya kullanma iste-
gim de o Ol¢iide artar” ifadesinin 2,49 + 1,35 ortalamasi ile dagildig tespit
edilmistir.

Tablo 5. On Maddelik Kisilik Olgegi ile Ilgili Ifadelere Ait Ortalama Ve Standart

Sapma Degerleri

On Maddeli Kisilik ile flgili Ifadeler Ort. SS

“K1. Disa doniik, istekli” 3,1049 1,22095
“K2. Elestirel, kavgacr” 2,7817 | 1,12860
“K3. Guvenilir, 6z-disiplinli” 3,5930 1,14877
“K4. Kaygily, kolaylikla hayal kirikligina ugrayan” 3,0106  [1,22253
“K5. Yeni yasantilara agik, karmagik” 3,2832 | 1,19657
“K6. Cekingen, sessiz” 2,8596 1,30058
“K7. Sempatik, sicak” 3,6042 1,17249
“K8. Altiist olmus, dikkatsiz” 2,6503 1,28559
“K9. Sakin, duygusal olarak dengeli” 3,2832 [ 1,18774
“K10. Geleneksel, yaratici olmayan” 2,8007  [1,24201

Tablo 5de arastirmaya katilan katilimcilarin, on mddeli kisilik 6lgegi
ile ilgili ifadelere ait ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.

“K1. Disa doniik, istekli” ifadesinin 3,10 + 1,22 ortalamast ile dagildig:
tespit edilmistir.

“K2. Elestirel, kavgac1” ifadesinin 2,78 + 1,13 ortalamasi ile dagildig:
tespit edilmistir.

“K3. Giivenilir, 6z-disiplinli” ifadesinin 3,59 + 1,15 ortalamas: ile da-
gildig1 tespit edilmistir.
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“K4. Kaygili, kolaylikla hayal kirikligina ugrayan” ifadesinin 3,01 +
1,22 ortalamasi ile dagildig: tespit edilmistir.

“K5. Yeni yasantilara agik, karmagik” ifadesinin 3,28 + 1,20 ortala-
mast ile dagildig: tespit edilmistir.

“K6. Cekingen, sessiz” ifadesinin 2,86 + 1,30 ortalamasi ile dagildig:
tespit edilmistir.

“K7. Sempatik, sicak” ifadesinin 3,60 + 1,17 ortalamasi ile dagildig:
tespit edilmistir.

“K8. Altiist olmus, dikkatsiz” ifadesinin 2,65 + 1,29 ortalamasi ile da-
gildig1 tespit edilmistir.

“K9. Sakin, duygusal olarak dengeli” ifadesinin 3,28 + 1,19 ortala-
mast ile dagildig: tespit edilmistir.

“K10. Geleneksel, yaratic1 olmayan” ifadesinin 2,80 + 1,24 ortalama-
s1 ile dagildig: tespit edilmistir.

6.4. Sosyal Medya Bagimlilik Diizeyleri

Sosyal Medya Bagimliligi Olgegini gelistiren Tutgun-Unal (2015), ka-
tiimcilarin sosyal medya bagimliligin seviyesini belirlemek amaciyla ara-
lik hesaplamalar1 yapmis ve 5’li dereceleme dlgegine uygun olarak aralik
katsayilarini belirlemistir. Buna gore sosyal medya bagimlilig1 6lgeginden
alinabilecek en diigiik puan 41, en yiiksek puan ise 205’tir. Olgegin biitiinii
icin belirlenen araliklar agagidaki sekilde belirtilmistir (Tutgun-Unal, 2015:
156).

41-73 arast: “Bagimlilik yok” 74-106 arast: “Az bagimli” 107-139 arast:
“Orta bagiml”

140-172 arasi: “Yiiksek bagimli” 173-205 arasi: “Cok yiiksek bagimli”

Tutgun-Unal'in yaptig1 siniflamaya ve isimlendirdigi bagimlilik dii-
zeylerine gore tanimlamalar yapilmis frekans analizi agsagida verilmistir.

Tablo 6. Sosyal Medya Bagimlilik Diizeylerine Géore Frekans Dagilimlar:

Yiizde
Frekans f
%
Bagumhilik 55 19,2
Yok Az 61 213
Bagunli Orta
Bagiml 127 44,4

Yiiksek Bagimli 43 15
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Tablo 6’ya gore sosyal medya bagimlilik diizeyleri agisindan katilim-
cilarin ciddi bir kisminin orta bagiml diizeyinde oldugu ifade edilebilir.
Buna gore katilimcilarin 5571 (% 19,2) bagimlilik yok diizeyinde, 61’1 (%
21,3) az bagimh diizeyinde, 127’si (% 44,4) orta bagiml diizeyinde ve 43’
(% 15,0) yiiksek bagimli1 diizeyinde degerlendirilmektedir. Analiz sonugla-
rina gore bagimliligin olmadig ve yiiksek bagimliligin oldugu bagimlilik
diizeyleri diisiik oranlarda ¢ikmistir. Ayrica 6nemli bir nokta da ¢ok yiiksek
bagimlilik diizeyinde hi¢bir katilimcinin bulunmamasidir.

6.5. On Maddeli Kigsilik Olcegi Faktor Analizi

On Maddeli Kisilik Ol¢egi (OMKO) icin kisilik 6zelliklerini tanimla-
yabilmek i¢in faktor analizi yapilmis ve sonuglar1 verilmistir. Bu analiz i¢in
oncelikle “KMO testi” ve “Bartlett kiiresellik testi” yapilarak veri sayisinin
yeterli ve veri yapisinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadig: tespit edil-
mistir. “KMO testi” ve “Bartlett kiiresellik testi” sonuglar1 verilmistir.

Bes faktor kisilik tiplerine dayanarak Gosling ve arkadaslar1 (2003) ta-
rafindan gelistrilmis olan on maddeli kisilik dl¢egini Tiirk¢e’ye uyarlayan
Atak’in (2013) yaptig1 analizlere gore ayni bes faktor kisilik olgegine uy-
gun bes boyut ¢ikartmistir. Bizim yaptigimiz faktor analizlerine gore ise tig
boyut ¢ikmig fakat 3. boyutun giivenilirlik testi 0,40’1n altinda ¢iktig1 icin
3. boyuttaki ifadeler ¢ikarilmis ve yeniden faktor analizi yapilmistir. Son
yapilan analiz sonuglarina gore kisilik 6l¢egi iki boyuta ayrilmigtir.

On maddeli kisilik 6l¢egi ile ilgili faktor analizi sonuglar1 agagidaki tab-

lolarda verilmistir.

Tablo 7. On Maddeli Kisilik Olcegi (OMKO) le Ilgili KMO ve Bartlett Kiiresellik
Testi Sonuglart

KMO orneklem yeterlilik testi 715

Ki kare 554,364
Barttlett Kiiresellik Testi Sd 28

P 0,000

Tablo 8de goriildigi gibi OMKO ile ilgili yapilan KMO 6rneklem ye-
terlilik testi 0,715 ¢ikmuistir. Bartlett kiiresellik testi Ki-kare degeri 554,364
significant degeri 0,000 ¢ikmistir. KMO katsayis1 ve Bartlett kiiresellik tes-
tinin 0.05den kiigiik ve anlamli olmast verilerin faktor analizine uygun ol-
dugunu gostermektedir.
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Tablo 8. On Maddeli Kisilik Olgegi (OMKO) ile Ilgili Faktor Analizi

Agiklanan Giivenilirlik

Soru Ifade Faktor Varyans P
Ke. “Cekingen, sessiz” ,767
Ks8. “Altiist olmus, dikkatsiz” ,756 717
~ v* «
35| K4 Kaygls, kolaylikla hayal ,743
§? §° kirikligina ugrayan”
é ]| K. “Geleneksel, yaratici ,616 28,024
olmayan”
X K1. “Diga dontik, istekli” ,758
§ K7. “Sempatik, sicak” 730
33| ks “Giivenilir, 6z-disiplinli” 727
S8 I'ko. “Sakin, duygusal olarak ,639 27,233
dengeli” 709
Toplam A¢iklanan 55,258
Varyans

Tablo 8%e gore on maddeli kisilik 6lgegi ile ilgili faktor analizi sonucun-
da ifadeler iki grupta toplanmistir. Kisilik dl¢eginde bulunan ifadelerden
2. ve 5. ifadelerin 3. Boyut olarak giivenilirligin diisiik ¢tkmasi nedeni ile
¢ikarilmasindan dolayr ile 8 ifade ve iki boyuttan olusan bir sonug
¢tkmigtir. Analiz sonucunda

toplam agiklanan varyans % 55,258 ¢ikmistir. Faktor analizi sonucun-
da ortaya ¢ikan boyutlardan 6,8,4 vel0. ifadelerden olusan boyuta “Duygu-
sal Dengelilik” ismi, 1,7,3 ve 9. ifadelerden olusan boyuta “Disa Doniiklik”
ismi verilmistir.

6.6. Sosyal Medya Bagimlilik Diizeyleri ile On Maddeli Kisilik
Olgegi Faktor Boyutlar1 Arasindaki fliskinin Korelasyon Analizi

Sosyal medya bagimlilik diizeyi ile on maddeli kisilik 6lgegi (OMKO)
boyutlar1 arasindaki iliskinin varligini ve bu iliskinin yoniinii tespit edebil-
mek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi, degisken-
ler arasinda iliskinin varligini tespit etmek ve iliskinin yoniinii ve kuvvetini
belirlemek amaciyla uygulanmaktadir. Korelasyon katsayisi (pearson cor-
relation coefficient) olan r; -1 ile +1 degerleri arasinda degisebilmektedir.

H1: Sosyal Bagimlilik Diizeyi Ile On Maddeli Kisilik Boyutlar1 Arasin-
da Iligki Vardur.

HO: Sosyal Bagimlilik Diizeyi ile On Maddeli Kisilik Boyutlar1 Arasin-
da Iliski Yoktur.
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Tablo 9. Sosyal Medya Bagimhilik Diizeyi Degiskeni ile On Maddeli Kisilik
Olgekleri (OMKO) Arasindaki Korelasyon

Sosyal Duygusal  Diga Sosyal
Medya Denge Dontklik  Medya
Bagimhilik Bagimlihik
Diizeyi. Ort.
Sosyal Medya Korelasyon 1 ,529™ -,329" 957"
Bagimlilik Katsayisi
Diizeyi Anlamlilik Orani ,000 ,000 ,000
Korelasyon 529" 1 -,327" 544
Duygusal Denge Katsayis
Anlamlilik Oran1 ~ ,000 ,000 ,000
Korelasyon -,329" -,327" 1 -,361"
Disa Dénitklik ~ Katsayist
Anlamlilik Oran1 ~ ,000 ,000 ,000
Sosyal Medya Korelasyon ,957" ,544" -,361" 1
Bagimlilik Ort. Katsayist
Anlamlilik Oran1 ~ ,000 ,000 ,000

“p<0.01; *p<0.05

Tablo 9'da sosyal medya bagimlilik diizeyi degiskeni ile on maddeli ki-
silik boyutlar arasindaki korelasyon katsay1 degerleri gosterilmistir. Ayrica
Sosyal medya bagimlilik 6l¢eginin ortalama degeri de analize dahil edil-
mistir. Tablo 8 incelendiginde sosyal medya bagimlilik diizeyi degerleri ile
on maddeli kisilik 6lgegi boyutlar1 ve sosyal medya bagimlilik 6l¢egi or-
talamasi arasinda yiiksek oranda bir iliskinin varligi goriilmektedir. Ayni
zamanda on maddeli kisilik boyutlar1 arasinda da yiiksek ve negatif bir
iliskinin varlig1 gorilmektedir. Beklendigi gibi kisilik boyutlarinin kendi
aralarinda iliskinin negatif olmasi iki farkl kisilige sahip grubun varligini
gostermektedir.

Degiskenler arasinda iliskinin en yiiksek oldugu degiskenler sosyal
medya bagimlilik diizeyi ile sosyal medya bagimlilik ortalamasi arasin-
da ¢ikmistir. her iki degiskenin birbiri ile bagli olmasi1 normal nedeni ile
normal bir degerdir. Sosyal medya bagimlilik diizeyi degiskeni ile OMKO
duygusal dengelilik boyutu arasinda r=0,529 (P=0,000) korelasyon katsa-
yist degeri ile anlaml ve pozitif iligki ¢ikmistir. Diger Kisilik boyutu olan
disa déniikliik boyutu arasinda r= - 0,329 (P=0,000) korelasyon katsayis1
degeri ile anlamli ve negatif iliski ¢ikmaistir. Sosyal medya bagimlilik diizeyi
ile duygusal dengelilik boyutuna sahip kisiler arasinda pozitif, disa doniik-
lik boyutuna sahip kisiler arasinda negatif iliski vardir. Duygusal denge-
lilik kisilik boyutu ile disa doéniikliiliik kisilik boyutu arasinda r= - 0,327
(P=0,000) korelasyon katsayis1 degeri ile anlamli ve negatif iliski ¢ikmigtir.
Bu iki kisilik boyutu arasinda ters yonlii bir iliski olmasr iki farkli goriise
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sahip grubun oldugunu ve gruplarin arasinda belirgin bir farkliligini da
gostermektedir.

6.7. Demografik Degiskenlere Gore T Testi ve Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA)

Aragtirmanin bu béliimiinde katilimcilarin sosyal medya bagimlilik
diizeyi ve on maddeli kisilik 6l¢egi (OMKO) boyutlarinin demografik 6zel-
liklerine gore tutumlarinin farklilagip farklilasmadigini incelemek amacry-
la T Testi analizi uygulanmis ve bulgular tablolar halinde verilmistir.

H2: Cinsiyet Degiskenine Gore Sosyal Medya Bagimlilik Diizeyi Ara-
sinda Fark Vardur.

HO: Cinsiyet Degiskenine Gore Sosyal Medya Bagimlilik Diizeyi Ara-
sinda Fark Yoktur.

Tablo 10. Sosyal Medya Bagimhilik Diizeyi Ve Kisilik Boyutlarmin Cinsiyet
Degiskenine Gore T Test Sonuglar

N | ort. SS t P
Kadin 114 |2,7895 | 95448 | 3,118 1002
Sosyal Medya
Bagamililk Diizeyi Erkek 164 |24268 | ,95327
Kadmn 114 |3,0526 | ,90688
D 1D 3,397 ,001
wygusar Lenge Erkek 164 |2,6723 | 92617
Kadn 114 |33838 | ,83691
Disa Doniikliik 119 905
tsa Donuky Erkek 164 |33963 | ,88482
Kadm 114 |2,8490 | 71278 | 2,949 1003
Sosyal Medya
) Erkek 164 |2,5898 | ,72597
Baglmltllk Ort.

Sosyal medya bagimlilik diizeyi degiskeni ile on maddeli kisilik bo-
yutlarinin cinsiyet degiskeni agisindan farklilik gosterip gostermedigini
incelemek amaciyla bagimsiz t testi yapilmistir. Tablo 9da verilen bilgilere
sosyal medya bagimlilik diizeyi ile cinsiyet arasindaki farkliligin testinde t
test degeri t= 3,118, (P=0,002) ¢ikmistir. Buna gore sosyal medya bagimli-
lik diizeyi ile cinsiyet arasinda goriis farkliligi bulunmaktadir. Isaretin po-
zitif olmasi ve kadinlarin ortalama degerlerinin daha yiiksek olmas1 nedeni
ile kadinlarin erkeklere gore daha fazla sosyal medya bagimliligina sahip
oldugu ifade edilebilir. Sosyal medya bagimlilik ortalamasinin degerleri de
benzer sonuglar1 gostermektedir.

Bu duruma gére “Cinsiyet Degiskenine Gore Sosyal Medya Bagimlilik
Diizeyi Arasinda Fark Vardir” hipotezi kabul edilmektedir.
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Kisilik boyutlarinin ile cinsiyet degiskeni agisindan farklilik gosterip
gostermedigini incelemek amaciyla yapilan bagimsiz t testi sonuglarina
gore duygusal dengelilik boyutu ile cinsiyetler arasinda goriis farkliligi bu-
lunmakta, diga doniiklitk boyutu ile cinsiyetler arasinda goriis farkliligi bu-
lunmaktadir. Duygusal dengelilik boyutu ile cinsiyet arasindaki farkliligin
testinde t test degeri t= 3,397, (P=0,001) ¢ikmuistir.

H3: Medeni Durum Degiskenine Gore Sosyal Medya Bagimlilik Dii-
zeyi Arasinda Fark Vardir.

HO0: Medeni Durum Degiskenine Gore Sosyal Medya Bagimlilik Dii-
zeyi Arasinda Fark Yoktur.

Tablo 11. Sosyal Medya Bagimlilik Diizeyi Ve Kisilik Boyutlarinin Medeni Durum
Degiskenine Gore T Test Sonuglari

N Ort. SS t P
Sosyal Medya Evli 105 |2,3143 92315 | - 3,666 ,000
Bagimhlik Diizeyi Bekar 165 |2,7455 ,95416
Duygusal Denge Evli 105 |2,6119 ,83994

Bekar 165 |2,9894 ,94890 | -3,330 ,001
Disa Déniikliik Evli 105 | 3,4595 ,92321

Bekar 165 |3,3303 ,83556 1,189 ,236
Sosyal Medya Evli 105 |2,4792 ,70958 - 4,082 ,000
Bagimhlik Ort. Bekar 165 |2,8370 ,69714

Sosyal medya bagimlilik diizeyi degiskeni ile on maddeli kisilik boyut-
larinin medeni durum degiskeni agisindan farklilik gosterip gostermedigi-
ni incelemek amaciyla bagimsiz t testi yapilmistir. Tablo 10'da verilen bilgi-
lere sosyal medya bagimlilik diizeyi ile medeni durum degiskeni arasindaki
farkliligin testinde t test degeri t= - 3,666, (P=0,000) ¢ikmistir. Buna gore
sosyal medya bagimlilik diizeyi ile medeni durum arasinda goriis farklilig:
bulunmaktadir. Buna goére bekar katilimcilarin evli katilimcilara gére daha
fazla sosyal medya bagimliligina sahip oldugu ifade edilebilir. Sosyal med-
ya bagimlilik ortalamasinin degerleri de benzer sonuglar1 gostermektedir.

Bu duruma gore “Medeni Durum Degiskenine Gore Sosyal Medya
Bagimlilik Diizeyi Arasinda Fark Vardir” hipotezi kabul edilmektedir.

Kisilik boyutlarinin ile medeni durum degiskeni agisindan farklilik
gosterip gostermedigini incelemek amaciyla yapilan bagimsiz t testi sonug-
larina gore duygusal dengelilik boyutu ile medeni durum arasinda goriis
farkliligr bulunmaktadir. Disa doniikliik boyutu ile medeni durum ara-
sinda goris farklilig
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bulunmaktadir. Duygusal dengelilik boyutu ile medeni durum arasin-
daki farkliligin testinde t test degeri t= - 3,330, (P=0,001) ¢ikmistir. Buna
gore bekar katilimcilar evli katilimcilara gore daha yiiksek ortalamaya sa-
hiptirler.

Egitim durumu degiskenine gore sosyal medya bagimlilik diizeyi ve on
maddeli kisilik 6l¢egi (OMKO) boyutlarinin arasinda farklilik olup olma-
dig1 ile ilgili ANOVA testi yapilmis ve sonuglar asagida sunulmustur.

H4: Yas Degiskenine Gore Sosyal Medya Bagimlilik Diizeyi Arasinda
Fark Vardur.

HO: Yas Degiskenine Gore Sosyal Medya Bagimlilik Diizeyi Arasinda
Fark Yoktur.

Tablo 12. Sosyal Medya Bagimlilik Diizeyi ve Kisilik Boyutlarimin Yas Degiskenine
Gore Farklilik (ANOVA) Analizi

‘ N | X ‘ ss. ‘ F ‘ P
18 — 25 Yas 110 2,6455 99158
Sosyal Medya 26 - 33 Yas 92 2,7065 ,89612
Bagimlihik 34 - 41 Yas 29 23448 89745 3,284 012
Diizeyi
42 - 49 Yas 36 2,3333 1,12122
50 Yas ve Uzeri 19 2,0000 ,66667
18 - 25 Yas 110 2,9409 ,99766
26 - 33 Yas 92 2,9022 ,85321
Duygusal Denge 34 -41 Yas 29 2,7414 ;92215 2,195 ,070
42 - 49 Yas 36 2,4792 ,90707
50 Yag ve Uzeri 19 2,6053 ,78314
18 - 25 Yas 110 3,3886 ,86310
26 - 33 Yas 92 3,3207 ,75076
Daisa Doniikliik 34 - 41 Yas 29 3,6207 ,84679 ,805 ,523
42 - 49 Yas 36 3,4792 1,14701
50 Yas ve Uzeri 19 3,3026 ,79311
18 - 25 Yas 110 2,7678 ,72242
26 - 33 Yas 92 2,7662  ,72106
Sosyal Medya
Bagmmhlik Ort. 34— 41 Yas 29 2,6056 62721 3,572,007
42 - 49 Yas 36 2,4790 ,84485

50 Yagve Uzeri 19 2,2054 ,56808

*p<0,05
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Sosyal medya bagimlilik diizeyi ile on maddeli kisilik 6l¢egi boyutlarin
yas degiskenine gore farklilik (ANOVA) analizi yapilmistir. Sosyal medya
bagimlilik diizeyi ile yas degiskeni arasindaki ANOVA test degeri F= 3,284,
P= 0,012 ¢cikmustir. Buna gore, yas degiskenine gore farklilik analizleri so-
nucunda, sosyal medya bagimlilik diizeyinde yas gruplar1 arasinda goriis
farklilig1 bulunmaktadir. Ayni sekilde sosyal medya bagimlilik ortalama-
s1 ile yas gruplar1 arasinda goriis farkliligi bulunmaktadir (F= 3,572, P=
0,007). Fakat on maddeli kisilik boyutlar1 olan duygusal dengelilik ve disa
doniikliik boyutlari ile yas gruplar: arasinda goriis farkliligi bulunmamak-
tadir.

Bu duruma gore “Yas Degiskenine Gore Sosyal Medya Bagimlilik Dii-
zeyi Arasinda Fark Vardir” hipotezi kabul edilmektedir.

Sosyal medya bagimlilik diizeyi ile yas gruplar: arasinda yapilan Tukey
ve Schefte Post Hoc testlerine gore 50 yas ve iizeri yas grubu ile ozellikle
geng gruplar olan 18 - 25 yas grubu ile 26 — 33 yas grubu arasinda goriis
farklilig1 goriilmektedir. Diger yas gruplari arasinda goriis farkliligi bulun-
mamaktadir.

H5: Egitim Degiskenine Gore Sosyal Medya Bagimlilik Diizeyi Ara-
sinda Fark Vardur.

HO: Egitim Degiskenine Gore Sosyal Medya Bagimlilik Diizeyi Ara-
sinda Fark Yoktur.

Tablo 13. Sosyal Medya Bagimhilik Diizeyi ve Kisilik Boyutlarimn Egitim
Degiskenine Gore Farklilik (ANOVA) Analizi

' N | x | s | F [ p
Hkﬁgretim 7 2,0000 1,00000
Sosyal Medya Orta 79 2,4304 ,88699
Bagimhlik Diizeyi  Ogretim
Onlisans 77 2,5714 1,03146 1,652 ,161
Lisans 92 2,5978 99515
Lisanststi 28 2,8571 ,84828
[lkogretim 7 2,6071 ,83986
Orta 79 2,8165 ,92483
Ogretim
Duygusal Denge
Onlisans 77 2,9838 1,01416 ,810 ,520
Lisans 92 2,7473 ,85042
Lisanstistii 28 2,8393 97234
Hké')gretim 7 3,9286 1,10599
Orta 79 3,3892 ,84424

Ogretim
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Disa Doniikliik Onlisans 77 3,1753 ,92308 4,163  ,003
Lisans 92 3,6304 ,73891
Lisanstistii 28 3,1964 ,88547
[lkdgretim 7 2,2195 ,62438
Orta 79 2,6385  ,69835
Ogretim
Sosyal Medya
Bagimhilik Ort. Onlisans 77 2,7460 77530 1,667,158
Lisans 92 2,6220 ,75905
Lisansiistii 28 2,8937 ,58432
*p<0,05

Sosyal medya bagimlilik diizeyi ile on maddeli kisilik 6l¢egi boyutlarin
egitim degiskenine gore farklilik (ANOVA) analizi yapilmistir. Sosyal med-
ya bagimlilik diizeyi ile egitim degiskeni arasindaki ANOVA test degeri F=
1,652, P= 0,161 ¢cikmustir. Buna gore, egitim degiskenine gore farklilik ana-
lizleri sonucunda, sosyal medya bagimlilik diizeyinde egitim gruplar: ara-
sinda goriis farkliligi bulunmamaktadir. Ayni sekilde duygusal dengelilik
boyutu ile sosyal medya bagimlilik ortalamast ile egitim gruplar: arasinda
goris farkliligi bulunmamaktadir.

Bu duruma gore “Egitim Degiskenine Gore Sosyal Medya Bagimlilik
Diizeyi Arasinda Fark Yoktur” hipotezi kabul edilmektedir.

Fakat on maddeli kisilik boyutlarindan olan diga dontikliik boyutu
ile egitim gruplar1 arasinda goriis farkliligi testinde ANOVA test degeri
F= 4,163, P= 0,003 ¢ikmustir. Buna gore egitim degiskenine gore diga do-
niiklik boyutunda egitim gruplar1 arasinda goriis farkliligi bulunmaktadir.
Disa doniikliik kisilik boyutu ile egitim gruplar: arasinda yapilan Tukey ve
Schefte Post Hoc testlerine gore 6n lisans mezunlari ile lisan mezunlar: ara-
sinda goriis farklihig: goriilmektedir. Diger egitim gruplar1 arasinda goriis
farklilig1 bulunmamaktadir.

Hé6: Meslek Degiskenine Gore Sosyal Medya Bagimlilik Diizeyi Ara-
sinda Fark Vardur.

HO: Meslek Degiskenine Gore Sosyal Medya Bagimlilik Diizeyi Ara-
sinda Fark Yoktur.
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Tablo 14. Sosyal Medya Bagimhilik Diizeyi ve Kisilik Boyutlarinin Meslek
Degiskenine Gore Farklilik (ANOVA) Analizi

N & | s | E | p

Ogrenci 98 2,8367 ,95996
Ev Hanimu 18 2,1111 ,83235

Sosyal Medya Memur 54 2,7222 91973 4,269  ,001
g‘;fgz’e’;’:’hk fsci 33 23636 102525
Serbest Meslek 40 2,4000 ,90014
Diger 38 2,2368 91339
Ogrenci 98 3,1888 ,83963
Ev Hanimu 18 2,6111 99714

Duygusal Denge ~ Memur 54 2,9398 ,75382 7,536,000
fsci 33 25227 92568
Serbest Meslek 40 2,7625  1,04537
Diger 38 2,2763 ,84588
Ogrenci 98 3,2806  ,77015
Ev Hanimi 18 3,7639 90127

Daisa Doniikliik Memur 54 3,2639 ,78069 1,951 ,086
fsci 33 33182 1,09736
Serbest Meslek 40 3,4438 91723
Diger 38 3,6382 ,85364
Ogrenci 98 2,9206 ,70336
Ev Hanimi 18 2,3997 ,63050

Sosyal Medya Memur 54 2,7665 ,65946 4,673 ,000
Bagimlilik Ort. fsci 33 25706 85239
Serbest Meslek 40 2,5159 75505
Diger 38 2,4108 ,62187

*p<0,05

Sosyal medya bagimlilik diizeyi ile on maddeli kisilik 6l¢cegi boyut-
larin meslek degiskenine gore farklilik (ANOVA) analizi yapilmistir. Sos-
yal medya bagimlilik diizeyi ile meslek degiskeni arasindaki ANOVA test
degeri F= 4,269, P= 0,001 ¢ikmistir. Buna gore, meslek degiskenine gore
farklilik analizleri sonucunda, sosyal medya bagimlilik diizeyinde meslek
gruplar1 arasinda goriis farkliligi bulunmaktadir. Ayni sekilde sosyal medya
bagimlilik ortalamasi ile meslek gruplari arasinda goriis farklilig: bulun-
maktadir (F= 4,673, P= 0,000).

Sosyal medya bagimlilik diizeyi ile meslek gruplar1 arasinda yapilan
Tukey ve Scheffe Post Hoc testlerine gore 6grenciler ile ev hanimlari ara-
sinda goriis farkliligi bulunmaktadir.

Bu duruma gore “Meslek Degiskenine Gore Sosyal Medya Bagimlilik
Diizeyi Arasinda Fark Vardir” hipotezi kabul edilmektedir.
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On maddeli kisilik boyutlarindan olan duygusal dengelilik boyutu ile
egitim gruplar1 arasinda goriis farklilig: testinde ANOVA test degeri F=
7,536, P= 0,000 ¢cikmistir. Buna gore meslek degiskenine gore duygusal
dengelilik boyutunda meslek gruplar1 arasinda goriis farkliligi bulunmak-
tadir. Duygusal dengelilik kisilik boyutu ile meslek gruplar1 arasinda ya-
pilan Tukey ve Scheffe Post Hoc testlerine gore 6grenciler ile is¢i ve diger
meslek gruplar1 arasinda ve memur ile diger meslek gruplari arasinda goriis
farklilig1 bulunmaktadir. Meslek degiskenine gore disa doniikliik boyutun-
da meslek gruplari arasinda goriis farkliligi bulunmamaktadir.

SONUC

Sosyal medya bagimlilig1 kavrami hayatimiza girdikten sonra ilk za-
manlarda genglerin internet ve sosyal medya uygulamalarinin kullanimi-
nin ¢ok fazla oldugunu ifade etmek amaciyla kullanilirken, giintimiizde ar-
tik birgok gruplar ve kisiler i¢in kullanilabilecek bir kavrama doniigsmiistiir.
Internet ve oyun bagimlilig1 genel olarak gocuklar1 ve gengleri etkilemekte
iken, sosyal medya bagimlilig1 her yas grubunda, her meslek grubunda ve
her egitim grubunda farkli bigimlerde etkisini gostermektedir. Bu agidan
bakildiginda sosyal medya bagimlilig1 toplumun her kesimini etkileyen bir
kavramdir.
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