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Bu kitap; Isletme Anabilim Dali Isletme béliimiinde hazirlanmis olan, Mehmet
AKkif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan onaylanan ve
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ON SOz

Evcil hayvan sahibi olan bireylerin, evcil hayvanlarina
bagliik durumlar1 6znel mutluluklarini ve is yasam kalitelerini
etkileyebilmektedir. Ozellikle stres, depresyon, mutsuzluk gibi psikolojik
agidan sorun yasayan ya da sorun yasamaya meyilli kisilerin hayvan
sahibi olmalari, onlarla evlerini ve hayatlarini paylagsmalari durumunda
pek ¢ok olumlu etkiden s6z etmek miimkiindiir. Buradan hareketle
bu ¢alijmanin amacy; Burdur ilinde o6zel sektorde calisan ve ayni
zamanda evcil hayvan besleyen bireylerin evcil hayvanlarina baglanma
diizeylerinin 6znel mutluluklari ve is yasam kaliteleri tizerindeki etkisini
olgmektir. Ayrica bu ¢alismada evcil hayvan besleyen ¢alisanlarin evcil
hayvanlara baglhlik diizeylerinin, 6znel mutluluklarinin ve is yasam
kalitesi algilarinin demografik ozelliklere gore farkliliklar: incelenmistir.

Bu amag gergevesinde, nicel arastirma yontemi ile yiiriitillen bu
calismada Burdur linde faaliyet gosteren ozel sektdr igletmelerinde
Google form araciligi ile hazirlanan ¢evrimici anket teknigi kullanilarak
aragtirma yapilmistir. Aragtirmanin orneklemi Burdur Ilinde faaliyet
gosteren Ozel sektor isletmelerinde istihdam edilen c¢alisanlardan
olusmaktadir. Aragtirmanin yiriitiilmesinde kullanilan anket formundan
degiskenlerin oOlgiilmesi i¢in Karamese (2014) tarafindan Tiirkgeye
cevrilen Lexington Evcil Hayvanlara Baghlik Olcegi, Akin ve Satici (
2011) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Oznel Mutluluk Olcegi ve Cigek
(2005) tarafindan gelistirilmis olan Is Yasam Kalitesi Ol¢egi kullanilmustir.

Yapilan aragtirmanin bulgularina goére evcil hayvanlara baglilik
diizeyi ile 6znel mutluluk arasinda ve evcil hayvanlara baghlik diizeyi
ile is yasam kalitesi arasinda pozitif yonli ve giiclii seviyede anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica, evcil hayvana baglilik diizeyinin
6znel mutluluk ve is yagsam kalitesini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi
bulgusuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Evcil Hayvanlar, Oznel Mutluluk, I Yasam Kalitesi
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CALISAN ORNEKLEMINDE EVCIL HAYVANLARA BAGLILIK, OZNEL - 1
MUTLULUK VE IS YASAM KALITESI

GIRIS

[lk ¢aglardan giiniimiize kadar insan-hayvan etkilesimi hep var
olmustur. Var olan bu etkilesimi incelemek adina yapilan kazilarda ilk
donemlerde belirli amaglar: gergeklestirmek adina oldugu tespit edilmistir.
Bu amaglar toplumdan topluma ve iginde bulunulan zamana gore
degiskenlik gostermistir. Amaglara bakildiginda bazi toplumlarda arkadas,
bazilarinda sosyallesme, bir kisminda inang ve hayata destek icin oldugu
goriilmektedir. Ozellikle 18.yiizyildan itibaren doga ve hayvanlara karst
tutum daha da olumlu y6nde ilerlemistir (Serpell, 2010).

Giinimiiz tarihinden bahsetmek gerekirse insan-hayvan iligkisinin
sosyal fayda alanina kaydigini soyleyebiliriz. Ozellikle tiim diinyada
kendini gosteren pandemi déneminde evlere kapanan insanlarin hayvanlar:
ev arkadasi olarak kabullenmeleri hizli olmustur. Yapisi geregi sosyallesme
ihtiyact olan insanoglu evde yalnizlasmaya baslayinca ¢areyi bir dénem
miicadele ettigi hayvanlarda bulmustur. Biitiin bir giini hatta aylar1 evde
gecirmek bireyleri depresyon, mutsuzluk, yalnizlasma gibi psikolojik
olumsuzluklara itebildigi i¢in en iyi iyilesme yontemlerinden biri olabilecek
seyi kesfettiler: Hayvanlar.

Hayvanlarin insanlar1 iyilestirmesinin konu edildigi ¢aligmalar
yapilmis ve pek ¢ok olumsuzlugu ortadan kaldirdig: yoniinde bulgulara
ulasilmigtir. Hayvanlarin bu kadar etkili oldugu bir ortamda baglanma
icgtidiisit ile dogan insanin evcil hayvanlarina baglanma siireleri ¢ok
da uzun strmemistir. Evcil hayvanlarina baglanan insanlar onlarin
biitiin bakimlarini iistlenip ebeveyn roliine girdikleri anda anne-bebek
iliskisinde var olan endise, panik, mutluluk, korku ve bunlara benzer
duygular1 yasayabilmektedir. Evcil hayvanini gérmedigi zaman mutsuz
olan, hasta oldugu zaman endiselenen, evden kagip gitme ihtimalinde bile
korkan, canliya 6zgii sinirli 6mrii olmasindan dolayi iiziilen insanlar evcil
hayvanlari ile ayr1 bir bag olusturmuslardir diyebiliriz.

Evcil hayvanla olusturulan bag onlara iyi bakmayi da zorunlu
kilmaktadir. Hayvan bakimi pek ¢ok yoni igerdigi i¢in evcil hayvan
sahiplerinin bu konuda hem bilgi hem de maddi olarak donanimli olmalar:
gerekmektedir. Ozellikle maddi boyutu disiiniildiigiinde evcil hayvan
sahipleri calistiklar1 igletmelerin tiim getirisini incelemektedir. Maas,
mesai saatleri, 6nceden bilinen tatil giinleri ve 6zel yasam ile is yasaminin
karigmadigi bir yapinin i¢inde olmak sadece ¢alisan bireyleri degil, evlerinde
onlar1 bekleyen evcil hayvanlarini da yasam kalitesi olarak etkilemektedir.
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Evcil hayvana sahip olmanin verdigi mutluluk, kendini sevme,
merhamet ve vicdani yaninin agir bastig1 bir yapiya sahip bireyler ortaya
cikarabilmektedir. icine kapanik ve olumsuz kisilerden 6znel mutluluk
seviyesi yiiksek bireylere gecis yapmay1 kolaylastiran basamaklardan biri
olma ihtimali olabilir.

Bu gercevede yapilan ¢alismada ozel sektor caliganlarinin evcil
hayvanlarina baglilik diizeylerinin 6znel mutluluk ve is yasam kalitelerine
etkisinin arastirilmasi amaglanmigtir. Calisma 4 bolimden olusmaktadir.

[k boliimde evcil hayvan kavramy, tarihgesi, etkileri, evcil hayvanlarin
insan hayatindaki rolii, baglanma davranisi, baglanma kurami ve
hayvanlara baglanma ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

Ikinci boliimde 6znel mutluluk kavraminin tanimi, 6znel mutlulugu
etkileyen faktorler, 6znel mutluluk kuramlar1 ve daha 6nce yapilmis olan
calismalara yer verilmistir.

Ugiincii boliimde is yasam kalitesi tanimi ve tarihgesi, amaci, 6nemi,
kavram boyutlari, is yasam kalitesini etkileyen faktorler ve gelistirme
politikalari, teoriler ve 6nceki ¢caligmalar incelenmistir.

Arastirmanin dordiincii ve son boliimiindeyse arastirma bulgular:
degerlendirilmis ve oneriler gelistirilmistir.
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BiRiINCi BOLUM
EVCIL HAYVANLARA BAGLILIK

1.1. Evcil Hayvan Kavrami ve Tanimi

Arkeoloji biliminin uzun yillar yapmis oldugu kazilarda yer bulan
evcil hayvan kavrami ve hayvanlarin insanlarla olan iliskisi ¢ok eskilere
dayanmaktadir. Hayvanlardan ilk zamanlarda korunma ya da fayda
saglama amaci gozetilirken giiniimiizde ailenin bir bireyi olmasina kadar
doniisiim yasandigi goriilmektedir (Plemons, 2008: 7-11). Hayvanlar1
korunma, yiyecek kaynagi ya da dini semboller olarak goren insanoglu
onlar1 evlerine hatta yataklarina kadar alarak ailenin bir bireyi olarak
gormeye baslamislardir (Sahin ve Kahya, 2018).

Evcillestirilen hayvanlarin insan yasaminda dnemli bir yer tutmasi
da bu alanda arastirmalarin artmasini saglamistir (Daly ve Morton, 2006:
116). Ozellikle modern diinya diizeninde bu kapsamda TDK tarafindan
tanimlamasi yapilmis ve ev ortaminda insan ile birlikte yasayan tiir seklinde
yapilmistir (Akalin, 2011).

Ozellikle 15. Yiizyildan itibaren hayvanlarin insan hayatindaki alani
ve 6nemi giderek artmig ve evcil hayvan beslemek trend haline gelmistir.
Modern ¢agin gerekliligi olarak artik hayvanlar yemek ya da yiik tasimak
icin degil ev arkadasi, hayat arkadass, aile ferdi gibi statiilere gelmistir (Belk,
1996: 123). En iyi 6rneklerden biri 1996 yilinda Koening tarafindan yapilan
bir ¢aligmada Rotweiler tiiriinde kopek besleyen Kkisilerin statii olarak
tist olduklari, bunun sebebinin de bu tiire ait kopeklerin pahali olmasini
gostermistir (Koening, 1996: 45).

Evortamindabakilan hayvanlarin kendilerine bakim yapan sahiplerine
sevgi, baglilik gosterme ve temas etme durumlar: aralarinda siki bir bag
olusmasinda etkili olabilmektedir. Evcil hayvan sahiplerinin bagka bir
canlinin bakimini yapmalar: ve onlarla s6zlii olmayan iletisim kurmalari,
bireylerdeki olumsuz yasam kosullarinin etkilerini azalmaktadir (San,
2020: 6-7).

1.2. Hayvanlar1 Evcillestirmenin Tarihgesi

Hayvan irkinin evcillestirilmesi giintimiizden 15.000 yil 6ncesinde
kurdun evcillestirilmesine dayanmaktadir (Vigne, 2015). Eski caglarda
hayvanlar fayda amagl evcillestirildigi i¢in genellikle kurt ve at gibi tiirler
gogunluk gostermektedir. Ancak teknolojik degisimlerle birlikte fayda
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saglama amact yerini sosyal faydaya biraktik¢a evcillestirilen tiirlerde
degisiklikler gozlemlenmektedir. Ozellikle kedi, kopek, kus, fare, tavsan
gibi tiirler giindelik hayatta insanlara yasam alanlarinda eslik eder hale
gelmistir. Fayda amacindan ziyade hayata eslik tiiriinde evcillestirilen ilk
hayvan ise kopek olmustur. Képek 1rklar1 yillar boyunca koruma, avlanma,
kayip kisileri bulma gibi alanlarda yer almislardir (Byrd, 2012: 11-14).
Yontma tas donemi kazilarinda ayni mezarda insan ve kopek kalintilarinin
olmasi ¢agin insanlar1 igin ne kadar 6nemli oldugunun bir gostergesidir
(Hirschman, 1994: 628)

Kedi 1rki kaynaklarda ilk olarak Misir'da evcillestirilmis olarak
gecse de son yapilan arastirmalarda Cin’de 5500 yil 6ncesine ait oldugu
anlagilan kalintilar bulunmustur (Hua ve digerleri, 2014: 116-117). 9500 y1l
oncesine ait Kibris’ta mezarda bulunan insan ve kedi kalintilar1 insan-kedi
beraberliginin kaniti niteligindedir (Vigne ve digerleri, 2004: 259). Ozellikle
Maisir kiiltiiriinde bolluk simgesi olan tanriga disi bir kedi seklinde, Giines
tanrist RA ise erkek kedi seklinde temsil edilmistir. Tanrisallastirilan bu
hayvanlara tapilmis ve kutsal mekanlar insa edilmistir (Johansson, 2012:
36).

Cilali tas devrine bakildiginda atlarin ilk olarak ulasim araci olarak
devaminda da eti ve binicilik gibi amaglara hizmet ettigi goriilmektedir.
Milattan o6nce 4600 li yillarda esek seyahat ve yiik hayvani olarak
evcillestirilmistir (Rossel, vd. 2008: 3715).

Tirk tarihine bakildiginda gogebe yasam tarzi hayvanlarla i¢ ige
olmay1 zorunlu hale getirmis ve at, esek, inek ve koyun gibi hayvanlar 6nem
kazanmistir. Yerlesik hayata gecilmesi ile birlikte diger medeniyetlerde
oldugu gibi kedi, kopek, kus, tavsan gibi hayvanlar da evcil hayvan listesine
girmistir (Cetin, 2021: 10).

Ronesans doneminde evcil hayvanlara sahip olmanin bir moda akimi
olarak goriilmesi, 18. yiizyilda statii gostergesi olmasi hayvanlarin insan
hayatinda daha fazla yer almasinin kanit1 olmaktadir (Plemons, 2008).
Giinimiizde evcil hayvan beslemek tiim bu sebeplerden farkli olarak
yalnizligr giderme, baglanma, sevgi gibi kavramlara dayanmaktadir
(Ambaroglu, 2007: 22).

1.3. Evcil Hayvan Tiirleri

Dogal ortaminda yetisen vahsi hayvanlar tiirleri i¢giidiisel olarak
beslenme, barinma ve korunma ihtiyaglarini gidermektedir. Insanlar
onlara evlerini agana kadar tiim hayvanlar vahsi olup, evcil hayvan diye bir
tanimlama yoktu. Ancak modern ¢ag insan1 hayvanlari alip evcillestirmeye
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bagladiktan sonra evcillesebilen hayvanlar da evcil hayvan statiisiine
girmistir (Regan, 2007: 207).

Evcil hayvan tanimi; dogal ortami disinda yasayabilen, insanlar
tarafindan doyurulan, beslenen, bakimi yapilan, ¢ogu zaman insanlar
tarafindan verilen komutlara uyma yetenegine sahip canlilar olarak
yapilmistir. Bu tanimlamadan yola ¢ikarak evcil hayvan statiisiinde yer
alan hayvanlar tabloda yer almaktadir (Ayten ve Gashi, 2012: 11).

OI0O
s

Sekil 1. Evcil Hayvan Tiirleri
Kaynak: (Ayten ve Gashi, 2012: 11)

1.4. Evcil Hayvan Beslemenin Etkileri

Evcil hayvanlarla insanlar arasinda kurulan bag sayesinde evcil
hayvanlarin insan psikolojisi ve saglig1 agisindan olumlu etkileri oldugu
gozlemlenmektedir. Bununla birlikte fiziki agidan yetersiz olan insanlarin
ihtiyaglarina destek amagli egitimli evcil hayvanlarin kullanilmasi bu
alanda 6nemli bir yere sahip olduklarinin gostergesidir (Karamese, 2014).

Gintimiiz modern aile yapisina bakildiginda genis ailelerin
yerini gekirdek aile yapisinin aldig1 gozlemlenmektedir. Cekirdek aile
ortamlarinda meydana gelebilecek olan kayip, ayrilik ya da yalnizlik gibi
duygularin evcil hayvanlarla daha kolay asilabildigi goriilmektedir (Ozkul,
Saribas, Uzabaci ve Yiiksel, 2013).



6 * Meryem Begiim KARHAN & Prof. Dr. Hiiseyin CICEK

Caligmalar incelendiginde genellikle kedi ve kopek sahibi bireylerle
yapildig1 gozlemlenmektedir. Bunun nedeni olarak da insanlardaki empati
oranini en ¢ok yiikselten, adaptasyon siiresinin en kisa oldugu ve fiziksel
olarak daha fazla aktiviteye uygun olmalari olarak o6ne siiriilmektedir
(Urgiiplii, 2014: 92-93).

Bebeklik doneminden itibaren ev ortaminda evcil hayvanlarla
biiyiiyen ¢ocuklarin daha sosyal, arkadas canlist olduklars; olaylara kars:
bakis ac¢ilarinin evcil hayvan beslenmeyen evlerde yetisen c¢ocuklara
gore farklilastigi, korku ve tiksinme reflekslerinin daha az oldugu
gozlemlenmistir (Tomazi¢, 2011: 234).

1.4.1. Evcil Hayvan Beslemenin Ruhsal ve Psikolojik A¢idan
Etkileri

Evcil hayvan sahibi olmanin ruh sagligi ve psikoloji agisindan pek
¢ok olumlu etkisi bulunmaktadir. Ozellikle yapilan aragtirmalarda stres,
depresyon ve anksiyete seviyesini azalttig1; sosyal hayati kolaylastirma gibi
etkilerden bahsedilebilmektedir (Palaz; 2021:45-47).

Evcil hayvanlarin birgogu tip diinyasina biiyiik destek olmaktadir.
Sahipleri tarafindan bakimlar1 saglanan evcil hayvanlar, higbir karsilik
beklemeden insanlarin sevilme, temas, birlikte uyuma gibi pek ¢ok
ihtiyacin1 karsilamaktadir. Hicbir sekilde sozlii iletisim kuramayan bu
canlilara bakmak, beslemek kisilerde sorumluluk ve merhamet bilinci
olusturmaktadir. Bununla birlikte evcil hayvan sahibi olan bireylerde
stres, depresyon ve yalnizlik gibi olumsuz duygularinin azaldigs; kisilerin
de ozellikle ileri yaslarda evcil hayvan sahibi olma egilimlerinin arttig:
gozlemlenmektedir (Kogak, 2009: 75).

Modern ¢agin insanlara en biiyiik getirilerinden birinin yalnizlasma
oldugu disiiniilirse insanin insana iyi gelmedigi, yetmedigi yerde
evcil hayvanlar devreye girmektedir. Ozelliklere yaslilarda depresyon
bulgularini biiyiik 6l¢tide yavaslattigi ve daha saglikli bir yasam sagladiklar:
gorilmistiir (Kogak, 2009: 76).

Evcil hayvan ile birlikte bir yasam siiren insanlarin depresyon,
anksiyete, yalnizlik, stres, mutsuzluk, tansiyon, ¢arpinti gibi rahatsizliklari
kolay ve hizli atlatilabildigi, dikkat daginiklig1 yasamadiklari, sosyal ve
aktif bir yagsama sahip olduklari, yasam alanlarinda huzurlu ve kaliteli bir
yasam siirdiirdiikleri goriilmektedir (Pamuk, 2015: 297).

Erken yaslardan itibaren evcil hayvanlarla biiyliyen kisilerin ileriki
yaslarinda daha sosyal, arkadas canlisi, duygu durumlar1 daha stabil ve
olaylar karsisindaki bakis agilarinin farkli oldugu gozlemlenmistir (Alyiiz,
2018: 55).
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1.4.2. Evcil Hayvan Beslemenin Fiziksel A¢idan Etkileri

Fiziki saglik sorunu olan insanlarin konu alindig1 arastirmalarda
hayvanlara temas eden Kkisilerin kalp ritimlerinde diizelme, tansiyon
problemlerinin normale donmesi, kan basincinin diismesi gibi pek ¢ok
sikintinin  ¢ozlimlendigi saptanmistir (Allen ve digerleri, 2002: 727-
731). Bununla birlikte evcil hayvani olan insanlarin beslenme, uyuma,
solunum ve bosaltim gibi aktivitelerinin olumlu yonde tekrar ettigini,
kronik rahatsizliklarin goériilme olasiliklarinin diisiik oldugunu gosteren
caligmaklar yer almaktadir (Palaz, 2021: 36-37).

Beck (2000) tarafindan vyapilan bir arastirmada evcil hayvan
sahiplerinin 1 yil icinde daha az doktora gittigi, obezite oranlarinin daha
diisiik oldugu, fiziksel aktivite oranlarinin daha yiiksek oldugu, daha kolay
sosyallestikleri tespit edilmistir (Beck, 2000: 21).

1.5. Evcil Hayvanlarin insan Hayatindaki Rolii

Asirlardir stiregelen insan-hayvan etkilesimi her ¢agda kendini
gostermekte olup i¢inde yasanilan zamana gore farkl: sekillere biiriinmiis
olsa da her zaman hayvanlar insanlarin hayatinda yer almistir. Insanligin
modern diinya diizenine ragmen dogadan kopamayisinin en biyiik
kanitlarindan biri, dogaya ait olan hayvanlar1 yakinlarinda tutmalari hatta
evlere almalaridir (Serpell ve Kruger, 2006: 144).

Tarihin ilk dénemlerine bakildiginda insanlarin hayvanlar1 pek ¢ok
ozellige gore kategorilere ayirmis olduklari goriiliir. Insanlara yardimci
olanlar, av i¢in olanlar, insanin dostu ve diismani olan hayvanlar seklinde
zihinlerinde kodlayan insanoglunun giiniimiiz sartlarina gegisi kolay
olmamistir. Ancak yapi geregi hizli degisim hizli adaptasyondan kaynakli
bu kodlama biiyiik 6lgiide degismistir (Capan ve Aricioglu, 2014: 70).

Hayvanlarin insanlar1 iyilestirmesi her ne kadar yeni fenomenler
arasinda gosterilse de Antik Yunanda tapinaklarda bazi hastaliklarin
tedavisinde kopeklerden faydalanilmis, baska toplumlarda atlarla tedavi
yontemi kullanilmigtir (Karayagiz ve Conk, 2011: 83-85).

Giinimiiziin ¢aligma hayatinda stres ve yogunluk gibi faktorler
insanlarin ilgilerini kendi tiirlerinden ziyade nesne ve hayvanlara
yoneltmelerine neden olmustur. Stresten uzaklagmak, yalnizlik ihtiyacinm
gidermek vb. durumlar i¢in hayvanlar énemli rol oynamaktadir (Kaya, 2019:
402). Evcil hayvanlarin insanlarin hayatina girmesiyle birlikte psikolojik ve
tiziksel etkilerinin yani sira bircok olumlu davranis gelistirmelerinde de
olumlu gelisme saglanmigtir. Insani duygular arasinda yer alan merhamet,
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sefkat, yardimseverlik, empati, sorumluluk alma, yasam doyumu, sosyal
iletisim becerisinin arttigy; yalnizlik algisinin azaldig1 gézlemlenmistir
(Hosey ve Melfi, 2014: 122).

Evcil hayvan olmas: tiim sayilanlara ek olarak giinlitk yasamdaki
bir takim aligkanliklar1 da diizenlemektedir. Diizenli egzersiz yapilmasi,
sigara igmeme, saglikli beslenme gibi giinliik rutinler olusturmakta destek
olmaktadir (Elmaci ve Cevizci, 2015: 5051).

Hirschman (1994)" a gére hayvanlarin insanlarin hayatinda 2 roli
vardir:

o Nesne/ Uriin: Bu alanda insanlar evcil hayvan beslemeyi statii
gostergesi ya da estetik kayg1 ya da zevk i¢in beslerler. Hayvani bir
arag olarak gormektedirler.

o Varlik/ Arkadas: Bu kategoride hayvan sahipleri evcil hayvanlarin
aile bireyi olarak goriip onlar1 sevilecek bir dost olarak tanimlarlar.

1.6. Baglanma Davranisi ve Gelisimi

Literatiir incelendiginde birgok baglanma tanimi yapildig:
gozlemlenmektedir. Doksat ve Ciftci (2016) tarafindan bebegin
gereksinimlerini karsilayan kisiyle kurdugu bag; Erden (2018) gore tiim
canlilarin yagamini siirdiirmek amaciyla iggiidiisel olarak ortaya ¢ikan
bag; Thompson (2002) stres aninda kurulmak istenen yakinlik seklinde
tanimlamigtir.

Baglanma kavramui ilk olarak 1973 yilinda John Bowlby tarafindan
yapilan arastirmalarla bebeklerin dogustan getirdikleri i¢ giidiisel
reflekslerin bakim gordiikleri kisiyle aralarinda bag olusturmalar:
seklinde ortaya ¢ikmistir (Yildiz, 2012: 2). Daha sonra Kaplan ve Cassidy
(1985), Collins ve Read (1990), Bartholomew ve Horowitz (1991), Hazan
ve Shaver (1994) tarafindan ergenlik ve yetiskinlik donemleri ile ilgili
calismalar yapilarak alan genisletilmis ve son 10 yilda da yaslilik donemine
yonelimler baglamistir (Bradley ve Cafferty, 2001: 220-221). Tiim ¢aligmalar
incelendiginde insanlarin yasamlarinin her déneminde birbirine benzer
yakin davranislar sergiledigi gozlemlenebilmektedir.

Baglanma kavrami ile iliski gosteren bazi goriis ve kavramlar vardir:

o Sefkat Baglar;; 1985 yilinda Ainsworth tarafindan ortaya atilan
bu kavram sevginin nesne, hayvan ve aile bireylerine kars: olmasi
durumunu ifade eder. Sefkat baglar1 kavraminda en oOnemli
olgulardan birisi giiven ortamudir. Bag kurulan kisi, hayvan ya
da nesnenin yani giiven alanini olusturmaktadir. Bu alandan
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uzaklagilmasi bireylerde mutsuzluk, hiiziin, kayg: ve huzursuzluk
olusmasina sebep olmaktadir.

« Kwong (2008); baglanmanin sadece insan-hayvan arasinda degil
tiim canlilar arasinda kurulabilecegini savunmustur.

o Schaffer (2012) bireylerin evcil hayvanlari ile olan paylagimlarini
baglanma olarak tanimlamigtir. Bu sebeple evcil hayvan kaybi
sonucunda gosterilen reaksiyonlar insan kaybinda yasananlarla
hemen hemen paralellik gostermektedir.

o Kurdek (1987)e gore insanlarin kopeklerine bagliligini aile
bireylerine duyulan baglilikla es deger olarak nitelendirmistir.
Hatta ayrilik kaygisi, giivenli alan istegi, korumacilik gibi senaryolar
kopekler konusunda daha yiiksek seviyededir. Bu siiregte kopegine
baglanan birey ayn1 baglilik karsiligini da kdpeginden gorecektir.

« Rynearson (1987); insan-hayvan baginin karsilikli oldugunu ve
birbirleri ile ihtiyag-cevap seklinde yaklastiklarini savunmaktadir.
Bu nedenle biri digerinde eksik olan duyguyu tamamlayicidir.

o Archer (2009) 6zellikle insanlarin diger insanlarla iletisim kurmakta
giiclik cektigi, tek bagina yasayan ve ebeveyn olma duygusunu
yasamamis Kisilerin evcil hayvanlarina ¢ok giiclii baglandiklar:
goriislinii savunmaktadir.

o Regan (1998) Ozellikle yash bireyler ve evcil hayvanlar arasindaki
bag ile ilgili calismalar yapmis ve yash bireylerin hayattan geri
cekildikleri anda onlar1 yasami i¢inde tutacak sebep aramalar evcil
hayvanlarina baglanmanin artirdigini savunmustur.

1.7. Baglanma Kuram

Baglanma kavrami bebeklik doneminde baslayip yasam boyu devam
eden bir siiregtir (Bowbly, 2013: 112). Literatiir incelendiginde baglanma
kavramidaha ¢ok bebek-anne ya da bebek-onu besleyen kisi arasindaki iligki
olarak ele alinmis olsa da yetiskinlik doneminde bu bosluk ¢evre, arkadaslar,
nesneler ya da hayvanlar tarafindan doldurulmaktadir (Hamilton 2000:
692). Bebeklik doneminde temelleri atilan bu davranis bireyin ileriki
dénemde olusacak olan kisilik 6zelliklerinde etkili olmaktadir. Bebek icin
baglanma; giivenlik duygusu gelistirebilme, ihtiyaclarinin karsilanmasi ve
giivenli bir alan imkani seklinde 3 temel isleve sahiptir. Bowlby tarafindan
gelistirilen ve bilissel siirecleri iceren bu model igsel ¢alisgan modellerdir
(Ttiztin ve Sayar, 2006: 23-27).

Bowbly baglanma kuraminin temeline bakildiginda Harlow’un
1958 yilinda maymunlar iizerinde yapmis oldugu ¢alismadan yola
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cikildig: goriilmektedir. Bu calismada maymunlara siit igmeleri i¢in biri
rahatsiz digeri yumusak ve rahat olan iki adet platform hazirlanmistur.
Maymunlarin beslenme tamamladiktan sonra her seferinde rahat olan yere
gectikleri gozlemlenmistir. Bir diger ¢alismasinda ise sicaklik faktoriiniin
bebek maymunlar tizerinde etkisi oldugu saptanmistir. Her iki ¢alismadan
hareketle baglanma i¢in sadece beslemenin yeterli olmadigy; sicaklik ve
rahatlik unsurlarini veren kisi ya da nesnelere de baglanilabilecegi tespit
edilmistir (Bowbly, 2013: 81).

Insan dogasi geregi yasami boyunca kendisinin bakim ihtiyacini
karsilayacak bir bagkasina ihtiya¢ duymaktadir. Bu durum insan tiiriiniin
birlikte yasama ve sosyallesme ihtiyacindan dogmaktadir (Soysal ve ark.,
2005: 88).

Kwong (2008), yeryiiziindeki tiim canlilar arasinda baglanma
olabilecegini ve dolayisiyla insan ve hayvan tiirii arasinda da baglanma
durumu goriilebilecegini ileri siirmektedir. Insan-hayvan etkilesiminin
sonucu olarak hayvanlar birlikte yasadiklar: insanlarin birgok karakter
ozelligini alarak aligkanlik gelistirmektedir. Dolayli olarak insanlardaki
endise, iziintli, korku, panik ve mutluluk gibi duygular1 hayvanlar da
hisseder. Hatta giin i¢cinde ya da daha uzun siire sahibini gormeyen evcil
hayvanlarin giin sonunda sahibinin 6zledigi gibi hayvanin da 6zlem
duydugu gézlemlenmistir (Sahin, 2016).

1.8. Evcil Hayvanlar ve Baglanma

Baglanma kavrami ¢ocukluk donemi ile baslayip insan Omriiniin
sonuna kadar devam eden bir siirectir. Bazen insan, bazen esya kimi zaman
da hayvan olarak bir baglanma nesnesi secilerek baglanma sistemine
dahil olunmaktadir. Insan-hayvan iliskisinin ilk dogdugu caglardan bu
yana hayvanlar insanlar tarafindan tanrilastirilmig, ihtiya¢ karsilamak
icin kullanilmis ya da buna benzer etkilesimler kurulmustur. Giiniimtize
bakildiginda ise hayvanlar artik evin ferdi ya da yalnizlik gidermek i¢in
baglanilan bir terapi araci olarak goriilmeye baslanmistir (Biiyiikcebeci
ve Yilmaz, 2019: 17). Bu durumun asil sebepleri incelendiginde genis aile
yapisinin yerini bireysel yagamaya birakmasi, bosanma ve 6liim durumlari,
yalnizligin tercih edilmesi seklinde siralanabilir (Beck ve Katcher, 2003: 84).

Banks, Willoughby ve Banks (2008)’in hasta bireyler {izerinde evcil
hayvanlarin etkilerinin incelendigi ¢alismada evcil hayvan beslemenin
otizmli bireylerde olumlu sonuglar dogurduguna yer verilmistir. 2015
yilindaitibaren sadece hastabireylerde degil aynizamanda sagliklibireylerin
evcil hayvan beslemelerinin onlar1 nasil etkiledigi iizerinde de arastirmalar
yapilmistir. Amiot ve Bastian (2015) mutsuzluk, elem, mutluluk, korku gibi
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insalarin dogal tepkilerinde de evcil hayvanlarin etkili oldugu yoniinde
bulgulara ulagmislardir.

Bireylerin sevdikleri ve bag kurduklar1 kisiler i¢cin endise duyma
durumlari, gormeyince huzursuzluk ve mutsuzluk yasamalar1 evcil
hayvanlar: icin de gecerlidir. Evcil hayvan sahibi kisilerin hayvanlarini
yakinin gorememeleri, saglik durumunu bilmemeleri ya da giivenli
oldugundan emin olmamalaridurumunda panikve huzursuzluk yasadiklar:
gozlemlenmistir (Bowbly, 2013: 112). Voith’in 1985 yilinda yaptig1 calismada
evcil hayvan sahiplerinin hayvanlarina duygusal anlamda bagli olduklar:
i¢in hayvanlarini gérememeleri halinde kaygili ve mutsuz olduklarini tespit
edilmistir. Schaffer (2009) evcil hayvan besleyen bireyler i¢in hayvanlarinin
gok 6nemli oldugu ve hayvana bagliliginin sevgi, huzur, giive verdigini
dile getirmistir. Ayrica evcil hayvanin kaybinin da uzun siireli yasa sebep
olabilecegini savunmustur.

1.9. Evcil Hayvanlarla Ilgili Yapilan Caligmalar

Evcil hayvanlarin insan yagsaminda 6nem kazanmasi ve arastirmalara
konu olmasi yaklagik 30 yili bulmaktadir. Ozellikle insan sagligina
katkilarindan dolay1 psikoloji alaninda genis bir yer bulmustur. 2000’de
Becker'in yaptig1 ¢alismada insanlarin insanlarla konusmak yerine
hayvanlariyla konusmalarinin daha az zarar verici oldugu; 2005 yilinda
Baran tarafindan yapilan calismada evcil hayvanlarla bag kurmanin
depresyon ve kaygi bozukluklarina kars: koruyucu oldugu; 2008’de Berget ve
meslektaslarinin yaptig1 arastirmada hayvanlara temas etmenin depresyonu
engelledigi; Schaffern 2009 yilinda depresyon tedavisine direng gosteren
hastalarin evcil hayvan sahiplenmelerinin faydali oldugu; yine 2009’da
Cevizci tarafindan yapilan arastirmada hayvan destekli tedavilerin hastalarin
durumunu olumlu yonde etkiledigi; 2011’de Allen ve digerleri tarafindan
yapilan arastirmada hayvanlarin sadece psikolojik degil fiziksel olarak da
faydali oldugu; 2019 yilinda Kaya ve Bektas tarafindan yapilan ¢aliymada
evcil hayvanlarin ruh sagligina iyi geldigi bulgularina ulagmiglardir.

Evcil hayvanlarin faydalarinin yaninda bir de baglanma konusunda
calismalar yapilmistir. Baglanma kurami 1988 yilinda Bowlby tarafindan
anne-bebek arasindaki bagi temel alarak incelenmistir. Bununla birlikte
Bowlby baglanma kavramini sadece bebeklikte degil bebeklikten baslayip
yasam boyu devam eden bir siire¢ olarak islemistir. Bebeklikte bag kurulan
anne iken yetiskinlikte baglanma kavrami diger aile bireyleri, nesneler
ve hayvanlara dontigmiistiir (Sable, 1995: 338). 2008 yilinda Knowg
baglanmanin sadece insandan hayvana degil hayvanda da insan seklinde
¢ift yonli olabildigini savunmustur.2011’de insanlarin kendi tiirlerine
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baglanma stilleri ile hayvanlara baglanmalarinin benzerlik gosterdigi tespit
edilmistir (Zilcha, Mano vd. , 2011: 355-356).

Universite 6grencilerinin katildig1 bir arastirmada evcil hayvanlara
baglanma seviyesinin yiiksek oldugu bireylerde giivenlik amagli oldugu;
baglanma seviyeleri diisiik olan bireylerde ise duygusal ihtiyag amagl
oldugu bulunmustur (Kurdek, 2008: 264-266).

2022 yilinda Kopacak tarafindan ¢aligma psikolojik rahatsizlig1 olan
bireyler iizerinde uygulanmis olup elde edilen bulgularda evcil hayvan
sahibi bireylerin kendini yalniz hissetme ve depresyon seviyelerinin diisiik
oldugu sonucuna varilmistir.

Tekinsoy (2022) tarafindan evcil hayvan sahibi olan ve olmayan
bireylerin duygu durum ve yasam doyumla oranlar: incelendiginde evcil
hayvan sahibi bireylerin depresyon ve stres durumlarinin diisiik seviyede
oldugu, ancak ozellikle evcil hayvanini aile bireyi gibi goren kisilerde
anksiyete ve stres oraninin yiiksek oldugu bulgularina ulasilmigtir.

Dalyve Morton (2006) tarafindan evcilhayvaninsanbaginiinceledikleri
calismada kedi ve kopek sahibi olan ¢ocuklarin beslemeyenlere gore empati
seviyelerinin yiiksek oldugu sonucuna varilmistur.

2010 yilinda Friedmann, Son ve Tsai tarafindan yapilan insan-hayvan
baginin kisilerin saglik durumlar1 izerindeki ektisi incelenmis ve arastirma
sonucunda hayvan sahibi olmanin bireyleri olumlu etkiledigi, hayat
diizenlerinin oldugu, daha az ilag kullanimi yapildig: ortaya ¢ikmistir.
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IKINCI BOLUM
OZNEL MUTLULUK

2.1. Oznel Mutluluk Kavrami ve Tanimi

Mutlulukkavramipek ¢okdiisiiniirvebiliminsanitarafindantanimlana
gelmis bir kavramdir. Tiirk¢ede bireyin iyi olma halinin devamlilig1 (Akalin,
2011: 1716), doygun olma durumu (Cagbay1r, 2007: 3329), insanlarin ruh
tatmini ( Bolay, 1996: 289); Ingilizcede “happiness” ( Ozbalkan, 1999:
1456), Yunancada “eudaimonia” (Onions, 1966: 330), Latincede “felicita”
( Hangerlioglu, 1978: 190), Almancada “gliick” ( Steuerwald, 1988: 660),
Fransizcada “bonheur” (Kocabay, 1968: 526), Arapcada “saade” ( Ibn
Mazur, 1997: 262) seklinde tanimlanmaktadir. Felsefe alaninda mutluluk
kavramini meydana getiren li¢ basamakli yapidan bahsedilmektedir.

1.Basamak: Genel iyi olma halidir.

2.Basamak: Insanin kendisini gergeklestirme halidir. Kisilerin haz
toplaminin ¢oklugundan ziyade boyutlari ile ilgili basamaktir.

3.Basamak: Insanlarin yetkinlik halidir (Cevizci, 1997: 612-613).

Mutluluk kavraminin tarihsel siirecine bakildiginda ilk defa M.O. 5.
Yiizyilda tarihin ilk kaynaklarindan olan “Herodot Tarihi” isimli esere
konu olmustur. Bu dénemde mutluluk kavrami baht ve mucize olarak
degerlendirilmekteydi (McMahon, 2013: 20-26). Doénem yasayanlar:
mutlulugun sans eseri oldugunu ve bunun da kokeninde tanrinin oldugunu
diistintiyorlardi. Olumlu sans kendilerini buldugunda sorun yoktu, ancak
olumsuz sans ihtimali bile 6nlemler almalarina neden oluyordu (Schmid,
2014:17-18). M..S. 375 y1lina kadar siiren bu anlay1s Ortagag ile birlikte yerini
mutluluk kavramini 6teki diinyada arama diisiincesine birakt: (Bruckner,
2012: 11). Mutluluk kavramai sirasiyla 18. Yiizyilin sonlarina dogru siyasi bir
kavrama, 19. Yiizyilda bireylerin gabalariyla elde edilebilen bir kavram, 20.
Yiizyilda evrensel diinyanin amaci, 21. Yiizyildan giinimiizde de devam
eden siirecte ise titketim seklinde karsimiza ¢cikmaktadir (Toffler, 1981: 65-
69). Mutluluk kavraminin tarih ¢izelgesine bakildiginda insanlarin ¢evreye
olan uyumlari ile sekillendigi gozlemlenebilmektedir (Yalvag, 2020: 217-
243).

Oznel mutluluk kavramu ise bireyin i¢ diinyasinin iyi olma durumudur
(Gerrig ve Zimbardo, 2012: 378).
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Insanlarin siirekli bulmak igin ugrastiklart mutluluk kavraminin ortak bir
tanimi olmamasina ragmen ortak olan tek sey mutlu olunan andan sonra fark
edilmesidir. Insan olmanin dogas: geregi mutluluk seviyesi kimi zaman yiiksek
kimi zaman ise diisiik sekilde kendini gostermektedir (Plotnik, 2009: 366).

2.2. Oznel Mutlulugu Etkileyen Faktorler

Insanlik tarihinde one ¢ikan amaglardan biri mutluluk arayisidir.
Bu arayis devam ettik¢e zaman igerisinde mutluluk durumunu etkileyen
pek ¢ok etkende sz edilebilir. Oznel mutlulugu etkileyen etkenler; kisilik
ozellikleri, dini inang, yas, ekonomik durum, cinsiyet, egitim, medeni
durum ve fiziksel saglik seklinde incelenmistir (Eryilmaz, 2021: 51-53).

2.2.1. Kisilik Ozellikleri

Destekleyici orgiitler, ¢alisanlarinin genel refahini ve orgiit icindeki
isbirligini artirmak icin cesitli stratejileri bir araya getirir. Ciinki
destekleyici bir orgiitte calisan bireyler, orgiitiiniin hedef ve amaglarina
ulasabilmesi ve Orgiitiin basarisi i¢in daha fazla ¢aba gostermektedir.
Destekleyici orgiitlerin genellikle calisan bireyler arasinda pozitif bir
calisma ortami yaratarak oOrgiitiin uzun vadeli basarisi icin bir zemin
olusturdugu soylenebilir. Destekleyici orgiitler, ¢aliganlarinin beklenti ve
taleplerine kulak vermeli, calisanlarina ne kadar énemli olduklarin: fark
ettirmelidir (Shore ve Tetrick, 1991:637). Bu durum hem c¢alisan bireyler
icin hem de orgiitler agisindan faydali olacaktir.

Kisilik kavramini, bireyden bireye fark gosteren ve ayirt edici 6zellikler
seklinde tanimlamak mimkiindir. Kisilik kavramini 6l¢gmek icin bes
faktorli kisilik modelinden faydalanilmaktadir. Bes faktorlii kisilik modeli
disadoniiklik, sorumluluk, uyumluluk, duygusal denge ve deneyime agiklik
olmak tizere 5 boyuttan olugsmaktadir:

Disadoniikliik: Bu 6zellik dis ¢evre ile kurulan acik iletisimi ifade eder.
Disadoniik ozelliklere sahip kisiler ¢cevre ile sosyallesme, konuskanlik, fazla
enerjik ve hareket odakli yapiya sahiptirler. Diger yapidaki kisilere gore
mutluluk diizeyleri daha yiiksektir.

Sorumluluk: Sorumluluk; disiplinli olma, basar1 i¢in ¢abalama, planl
hareket eden, yaptig1 islerin siireklilik gosterdigi ve basar1 degerinin yiiksek
oldugu kisi modelidir. Bu yapiya sahip kisiler zeki, giivenilir, iskolik,
mitkemmeliyetci ve sorun ¢ozen ozellikler gostermektedir.

Uyumluluk: Kisilerin diger birey ya da olaylara karst ilimli yaklagim
durumudur. Genel yapilar1 geregi dengeli, diger Kkisilerle kolay gecinen,
saygil, arkadas canlisy, eli agik, giivenilir, yardimseverdir. Olumlu yonlerinin
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fazlalig1 bazen diger insanlara siiphe ile yaklasmalarina, bu nedenle de
gecimsiz olmalarina sebebiyet verebilir.

Duygusal Dengesizlik (Norotizim): Duygusal dengesizlik; kizginlik,
endise gibi olumsuz duygular: yogun sekilde yasama durumudur. Bu yapiya
sahip kisiler endiseli, depresif, icine kapali ve asabidir.

Deneyime A¢iklik: Hayal giicii yliksek, maceraperest, yaratici, arastirmaci,
detayci, degisim ve farkliliklari seve kisiler bu grupta degerlendirilir (Dogan,
2013: 58-60).

2.2.2. Dini Inang

Inancin 6znel miutluluga etkisi konusunda goriisler 2’ye ayrilmaktadir.
Bunlardan ilki 2007 yilinda Seligman tarafindan yapilan ¢alismada dinin
baskici yapisindan kaynakli bireylerin mutsuz olabildikleridir (Seligman,
2007: 326). Bir diger goriis ise Diener vd. tarafindan 1999 yilinda yapilan
arastirmada inangli Dbireylerin zor durumlarla miicadele kisminda
inang kaynakli teslimiyet olmasi nedeniyle daha mutlu olduklar: tespit
edilmistir (Diener vd., 1999: 276-302). Dini inanca sahip bireyler iist yasam
memnuniyetine sahip olarak digerlerine gore daha fazla mutlu olma egilimi
gostermektedir (Polomo vd, 1990: 266).

2.2.3. Yas

Yas ve mutluluk kavramlari ile ilgili birbirinden farkli sonuglarin elde
edildigi pek ¢ok c¢alisma mevcuttur.1967’de Wilson tarafindan yapilan
caligmada ileri yaslarda sosyallesmenin diismesi nedeniyle 6znel mutluluk
durumunu olumsuz etkilemektedir (Wilson, 1967: 294-306). Ryff (1989)
tarafindan yapilan arastirmada ise yas ilerledik¢e mutlulugun ve yasamdan
alinankeyfin arttig1sonucuna varilmistir. Ercan ve Yilmaz (2011) tarafindan
yapilan ¢alismada 14-17 yas grubundaki bireylerle 2-45 yas grubundaki
bireylerin; 19-25 yas arasindaki bireylere gore 6znel mutluluk oranlarinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

2.2.4. Ekonomik Durum

Bireyleri giidiileyen onemli belirleyicilerden biri olan gelir kavraminin
mutluluk ile iligkisi olabilecegi ve gelir diizeyindeki artisin 6znel mutlulugu
olumlu yonde etkiledigi diistiniilmektedir(Cihangir ve Cankaya, 2009: 23-24).

Gelir dizeyinin fazla olmasi durumunun olumsuz sonuglar
dogurabilecegini, ana ihtiyaglarin karsilanmasinin mutlu edebilecegi ancak;
yogunluk ve stres kaynakli 6znel mutlulugu azaltacagi yonde calismalar da
mevcuttur (Yetim, 2001: 206).
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2.2.5. Cinsiyet

Oznel mutluluk kavraminin cinsiyet baglaminda ele alinan ¢aligmalar
incelendiginde kadin ve erkek bireylerde anlamli bir farkin olmadig:
goriismiistiir (Cakir, 2015: 78-79). Glindogdu ve Yavuzer (2012) tarafindan
yapilan bir bagka caligmada kadinlarin 6znel mutluluk diizeylerinin
erkeklere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Glindogdu ve Yavuzer,
2012: 121-125). 2008 yilinda kiz ve erkek 6grenciler tizerinde yapilan baska
bir ¢calismada ise erkek 6grencilerin 6znel mutluluklarinin daha yiiksek
seviyede oldugu sonucuna varilmistir (Saféz Giiven, 2008: 92-93).

2.2.6. Egitim

Insanlarin dogasi geregi ve yasami anlamli kilmak adina hedefler koyar
ve bu hedeflere ulagmak i¢in ¢alisirlar. Bu yolda egitim alinarak hedefe
ulagsmaya calisan bireyler 6znel mutluluk doyumu yasamaktadir.

2015 yilinda Akduman tarafindan yapilan ¢aligma 6zellikle kugaklar
arasinda incelenmis olup; x kusaginda olan kisilerin 6znel mutluluklarinin
egitim seviyeleri ile iliskili olmadig1, y kusaginda ise 6n lisans mezunlarinin
ilkogretim, lise ve lisans mezunlarina oranla daha diisiik seviyede oldugu
tespit edilmistir. Ozellikle alina egitim sonunda is bulunmastyla birlikte
ozgiivenin ve yasamdan alinan doyumun arttigi sonucuna varilmistir
(Dékmen, 2003: 299-301).

2.2.7. Medeni Durum

Medeni durum ile 6znel mutluluk tizerine yapilmis bir¢ok caligma
bulunmakta olup farkli sonuglar elde edildigi goriinmektedir. Mutlu
bireylerin saglikliiligkiler kurma olasiliginin yiiksek oldugu ve bu durumun
da bireysel mutluluklarini ¢ift yonlii etkiledigi sonucuna varilmistir
(Hefferon ve Boniwell, 2014: 57).

2023 TUIK verileri incelendiginde %56,4 oran ile evli bireylerin evli
olmayan bireylere gore daha yiiksek bir mutluluk oranlarinin oldugu tespit
edilmistir ( TUIK, 2023).

2.2.8. Fiziksel Saglik

Fiziksel hareketliligin olmasi hem fiziksel hem de zihinsel olarak
saglikli olma konusunda 6nemlidir. Fiziksel ya da zihinsel iyi olmanin
ana hedefi 6znel iyi olmaktir. Yapilan fiziksel aktiviteler ruhsal olarak iyi
olmay1 dolayisiyla 6znel mutlulugu da artirdig: tespit edilmistir (Sahin vd,
2015: 28-29).
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2.3. Oznel Mutluluk Kuramlar1

Literatiir incelendiginde 6znel mutluluk kavramini bazi kuramlarla
aciklamak miimktndiir. Bu bolimde Erek kurami, Etkinlik kurami, Akis
kurami, Tabandan Tavana ve Tavandan-Tabana Kurami, Uyum kurami,
Dinamik Denge kurami, Yargi kurami ve Ryff’in Psikolojik Iyi Olus Kuram1
ile ilgili inceleme yapilmaigtir.

2.3.1. Erek (Telic) Kuram

Erek kurami, kisilerin mutlu olmalarinin ihtiyaglarinin ne kadarinin
karsilandig1 ile dogru orantili oldugunu savunur (Yetim, 2001: 215).
Erek kurami 2 boyuttan olugsmaktadir: Ilki hedefler, digeri ihtiyaglardir.
Ihtiyaglarin karsilanmasi ve amaglara ulagilmasi ile mutluluk arasinda bir
bag oldugu diisiiniilmektedir. Insanlar dogumdan itibaren baz ihtiyaglara
sahiptir ve Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi piramidine bakildiginda
buradaki ihtiyaglar karsilanip amaca ulasildiginda mutluluk seviyesi de
artmaktadir (Ryan ve Deci, 2000: 56-57).

2.3.2. Etkinlik (Activity) Kurami

Etkinlik kurami, Kisilerin yaptiklar1 seylerden keyif almasi ve
sonucunda da mutlu olmasidir. Kisileri amaclarina ulastiran etkinliklerin
yapilmasi mutluluk seviyelerini de yiikseltecektir. Bu kurama 6rnek olarak
Diener'n 1984 yilinda yaptig1 ¢alismada dagcilarin tirmanis anindaki
mutluluklarinin zirveye ulastiklar1 mutluluktan daha fazla oldugu sonucu
gosterilebilir (Yilmaz, 2023: 18).

2.3.3. Akis (Flow) Kurami

Akis kuramyi, bireylerin rutin olarak yaptiklar: etkinlikler icerisinde
mutluluga sahip olmalaridir. Bireyler etkinlik yaparken bir¢ok duyguyu
yasamakta olup bu durum 6znel mutlulugu etkilemektedir. Yapilan etkinlik
kisilerin yeteneklerine uygun ise mutluluga ulasmaktalar; etkinlik stres
verici ise yeterli doyuma ulagamamaktadirlar (Diener, 2000: 34-35).

2.3.4. Tabandan Tavana (Bottom-up) ve Tavandan Tabana
(Top-down) Kuramlar1

Bu kuramda bireylerin haz veren deneyimleri sonucunda m1 mutluluk
olusur yoksa mutlu oldugu icin mi deneyimlerinden keyif alir sorusu
aragtirilmistir. Bu dogrultuda tabandan tavana kuraminda mutluluk
kisilerin yasamlarindaki keyif verici anlarin toplamindan olusmaktadir.
Kisilerin mutlu anlar yasamalar1 6znel mutluluklarini da olumlu y6nde
etkileyecektir (Diener, 1984: 1110).
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Tavandan tabanakuramindaise mutlulukbireylerini¢ dinamiklerinden
gelen bir kavramdir. Benzer yasam kosullarina sahip kisilerin bazilarinin
mutlu bazilarinin ise mutsuz olabilme nedeni bireylerin diisiince yapisidir.
Olumlu deneyim ve diisiince yapisina sahip kisiler olumlu, olumsuz
diislince yapisina sahip kisiler ise olumsuz diisiince yapisina meyillidirler
(Brief vd., 1993: 650-651).

2.3.5. Uyum (Adaptation) Kurami

Uyum Kuraminda her birey kendine standartlar belirler ve yasamlari
bu belirledikleri standartlar1 astiginda kendilerini mutlu hissederler.
Deneyim arttik¢a standartlar da degisim gosterir. Bireyler mevcut kosullara
uyum saglayip duyarsizlastik¢a yeni ve giincel olana egilim artacaktir.
Yeni duruma egilim olmasina karsin direng gosteren bireyler zamanla
uyum siirecini tamamlayacak ve mutluluk durumuna gecilebilecektir (Suh
vd.,1999: 300-301).

2.3.6. Dinamik Denge (Dynamic Equilibrium) Kurami

Headey ve Wearing (1989) tarafindan gelistirilen dinamik denge
kuraminda bireyler kisilik ve huy yapilarinin denge durumu 6znel
mutluluklarini belirlemektedir. Olumsuz olaylarin yasanmasi mevcut
denge durumunu bozacaktir ancak bir siire sonra her sey yeniden dengeye
donecektir (Headey, 1993: 100-102).

2.3.7. Yargi (Judgment) Kurami

Yargi teorisinde kisiler mutluluk durumlarini belirli kriterler tizerinde
belirlerler. Ozellikle icinde bulunulan cevre ve aile mutluluk icin bir 6lgiit
olarak kullanilmaktadir. Bu kurama gore bireyler belirledikleri kriterlere
ne kadar ulasirsa o kadar mutluluk seviyelerinin ytiksek olacag: diisiincesi
savunulmaktadir. Bu durumun tersinin yaganmasi ise bireyleri mutsuz
edecektir (Diener, 1984: 546).

Mutlu bireylerin; daha saglikli bir iletisime, viicuda, psikolojik yapiya
ve is yasamina sahip olmalar1 kendilerinde olusan durumlar1 olumlu
karsilamalarina yardimci olmaktadir (Campbell, 1981).

2.3.8. RyfF’in Psikolojik Iyi Olus Kurami

1995 yilinda Ryff tarafindan gelistirilen kuram 6 temel bagliktan
olusmaktadir:

Oz Kabul: Bireylerin kendilerini tiim yénleri ile kabul etmesi ruhsal
sagliklar1 icin 6nemli bir agamadir.
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Diger Bireylerle Olumlu Iletisim: Diger insanlarla olumlu iletigim
icinde olmak psikolojik agindan iyi olmak i¢in gereklidir.

Hayat Hedefi: Yasam hedefi olusturmak ve bu amagla bir seyler yapmak
kisilere anlamli bir yagam sunar ve 6znel mutluluklarini arttirir.

Kisisel Gelisim: Bireylerin kendi i¢ potansiyellerinin farkinda olup
mevcut durumu ileri tagimasidir.

Cevre Hakimiyeti: Bireylerin bulunduklar1 ¢evreyi kontrol altina
alarak olabilesi krizleri yonetebilmesidir.

Ozgiirliik: Ozgiir bireyler kendi basina karar alma ve olaylara yon
verme yetenegine sahip kisilerdir.

2.4. Oznel Mutluluk ile Tlgili Yapilan Calismalar

1991 yilinda Koker tarafindan ergenlik dénemindeki sorunlu ve
sorunsuz gengler iizerinde yapilan c¢aligjmada yasam doyum seviyeleri
kiyaslanmis ve ergenlik ¢agindaki sorunsuz genglerin doyum diizeylerinin
daha yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir.

2004 y1linda Tuzgol tarafindan tiniversite 6grencilerinin 6znel mutluluk
diizeyleri okul basarisi, gelir ve inang degiskeleri agisindan incelenmis ve
sonucunda tiim degiskenler i¢cin anlamli farklilik gozlemlenmistir.

Dilmag ve Bozgeyikli (2009) tarafindan 6gretmenler iizerinde yapilan
¢alismada mutluluk ile gergek ve hislerle karar verme arasinda pozitif yonli,
cekingen ve anlik karar verme ile negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna
varilmigtir.

2009 yilinda Cihangir ve Cankaya tarafindan kadin ve erkek
ogretmenlerin yasam doyum ve mutluluk seviyeleri karsilastirilmis, kadin
ogretmenlerin yasam doyum ve mutluluk seviyelerinin daha yiiksek oldugu
gozlemlenmistir.

Cevik (2010) tarafindan lise 6grencilerinin 6znel mutluluk diizeyleri
cinsiyet ve gevre destegi degiskenleri ile incelenmis olup sonucunda cinsiyet
degiskeni ile anlamli iliski olmadig1, ¢evre destegi degiskeni i¢cin anlamli
diizeyde iliski oldugu gortilmistiir.

Atak (2011) tarafindan ergenlik dénemindeki genglerde risk alma ve
6znel mutluluk arasinda iliski incelendiginde negatif yonlii bir iliski oldugu
tespit edilmistir.
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2012 yilinda Oktan 17-19 yas tiniversite dgrencileri tizerinde yaptig1
arastirmada dis goriiniisiin 6znel mutluluk ile yakindan ilgili oldugunu
tespit etmigtir.

Dogan (2013) bireysel ozellikler ile 6znel mutluluk arasindaki iliskiyi
inceledigi ¢aligmasinda duygusal dengesiz kisilige sahip kisilerin 6znel
mutluluk seviyelerinin diisiitk oldugu; disa doniik, deneyime agik ve
sorumluluk sahibi kisilerin ise 6znel mutluluk seviyelerinin yiiksek oldugu
sonucuna varilmistir.

Kermen ve Sar1 (2014) tarafindan tniversite 6grencilerinde yapilan
arastirmada ihtiyaglarin kargilanmasinin 6znel mutluluk tizerinde olumlu
etkileri bulundugu tespit edilmistir.

2015 yilinda Padir, Eroglu ve Caliskan tarafindan yapilan ¢alismada
oznel mutluluk orami arttik¢a zorbalik yapma ya da gorme ihtimali
azalmaktadir.

Ates (2016) tiniversite 6grencilerinin okul basarilari tizerinde mutluluk
ve sosyallesmelerinin etkilerini arastirmistir. Yapilan aragtirma sonucunda
mutlulukve sosyallesme arasinda pozitifyonlii bir etkiden bahsedilmektedir.

Kiremit¢i ve Coskun (2017) mevsim durumu ile 6znel mutluluk
arasindaki iliski arastirilmistir. Bu aragtirma sonucuna gére mevsimsellik
durumu ve 6znel mutluluk arasindaki iligkiyi agiklayabilecek bir kuramin
olmamasi nedeniyle bag kurami iizerinden arastirma tamamlanmis olup
kot hava kosullarinin kisileri olumsuz yonde etkiledigi ve depresyon
olasiligini arttirdigi buna bagli olarak da kisilerdeki 6znel mutluluk
seviyesini disiirdiigi tespit edilmistir.

Topsumer ve Saglam tarafindan 2019 yilinda yapilan galigmada dijital
oyun ile 6znel mutluluk arasindaki iligki incelemistir. Dijital oyunlarin
oynanmast ve Oznel mutluluk arasinda pozitif yonla iliski oldugu
savunulmustur.

Oztiirk (2022) tarafindan kamu ve 6zel sektor calisanlar: {izerinde
yapilan arastirmada calisanlarda isin anlami, ¢alisanlarin mutluluk ve is
tatminleri arasindaki iliski incelenmis olup yapilan analizler sonucunda
tim degiskenler arasinda pozitif yonli anlamli bir iligkinin varlig
saptanmuigtir.

Tirkan (2022) tarafindan iiniversite 6grencilerinin deger yargilar ile
6znel mutluluklar1 arasindaki iligkiyi arastiran ¢alisma sonucunda deger
yargilari ile 6znel mutluluk seviyeleri arasinda anlamli bir fark olmadig:
tespit edilmistir.
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Isik ve Uygun (2023) esnek ¢alisma uygulamasinin 6znel mutluluk ve
is tatmini tizerindeki etkisi incelenmis olup arastirma sonucunda ¢alisma
zamaninin esnek olmasinin bireyler ve isletmeler {izerinde, is anlamindaki
esnekligin sadece kisiler tizerinde pozitif anlamli etkisi oldugu sonucuna
varilmaigtir.

Deniz ve Ay (2024) tarafindan lise 6grencilerinde yapilan arastirmada
ogrencilerin yasam hedefleri ve umutlarinin 6znel iyi olmalari ile iligkisi
incelenmis olup sonugta pozitif yonde iliskinin mevcut oldugu kanitlamigtur.

Krause(2003) inang, saygi, iyimserlik ve 6znel mutluluk arasindaki
iligkiyi inceleyen bir arastirma yapmuistir. Yapilan arastirma sonucunda
inanci yiiksek bireylerde saygi, iyimserlik ve 6znel mutluluk seviyelerinin
de yiiksek oldugu sonucuna varilmaistir.

Mahon, Yarcheski ve Yarcheski (2005) ilkogretim 6grencilerinin katilim
sagladig1 6znel mutlulugun cinsiyet ve saglik durumu degiskenlerine gore
incelendigi arastirma sonucunda 6znel mutluluk ve cinsiyet degiskeni ile
ilgili anlaml1 bir fark goriilmezken, 6zel mutluluk ve saglik durumu igin
pozitif anlamli iligki tespit edilmistir.

Sharma ve Sidhu (2009) tarafindan yagl bireylerin yasam kalitesinin
yordayicisi olarak 6znel mutluluk ve stres seviyeleri incelenmistir. Aragtirma
sonucunda kadinlarin erkeklere gore stres diizeylerinin daha yiiksek, 6znel
mutluluk seviyelerinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Ferguson ve Goodwin (2010) iyimserlik, 6znel mutluluk ve psikolojik iyi
olusun iliski durumu incelenmis olup iyimserligi yiiksek olan kisilerin 6znel
mutluluk ve psikolojik iyi olug seviyesinin de yiiksek oldugu goriilmistiir.
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UCUNCU BOLUM
I$ YASAM KALITESI

3.1. I3 Yasam Kalitesi Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Literatiir incelendiginde is yasam kalitesi ile ilgili ortak bir tanim
yapilamasa da genel anlamda bakildiginda ortak noktanin ¢alisan refahi
oldugunu sdylemek miimkiindiir (Sirgy vd, 2001: 241). Ozkalp ve Kirel
(2004), isletmelerin giivenli bir ¢caligma ortami saglayip konforu korumas;
Lau (2020), is giivenligine ek olarak ¢alisjan memnuniyetinin saglanmasi;
Erdem (2010), insaniis modelinin olusturulup isin ikinci planda birakilmasi;
Erginer (2014), ¢alisan gelisimi ve ¢alisanlarin duygu durumlarindaki
olumlu degisim seklinde tanimlamalar mevcuttur (Ozkalp ve Kirel, 2004:
218; Lau, 2000: 424; Erdem, 2010: 514; Erginer, 2014: 218).

Is yasam kalitesi; is tatmini, motivasyon ve deneyim gibi durumlari
kapsamaktadir. Igletmeler, ise alimdan itibaren is gorenin giiven,
motivasyon, esneklik, mutluluk gibi ihtiyaglarinin karsilanmasindan
sorumludur. Dolayisiyla igletmeler ¢alisanlarini agik iletisim yontemi ile
isteklendirmeli ve destek olmalidir (C)den, 2002, 307).

Genel olarak bakildiginda ¢alisanlarin mutluluk halleri, zinde olmalar1
gibi ozellikleri ¢alistiklar: isten aldiklari keyif, doyum ve motivasyonla
dogrudan ilgilidir. Isletmelerin calisanlariyla agik iletisim kurmasi, adil
licret politikasi uygulamasi, 6diil sistemi ile motive edilmeleri, giivenlik ve
tatmin ihtiyaglarinin karsilanmasi, terfi ve yaraticiliklarinin desteklenmesi
¢alisanlar tarafindan o igletmenin en 6nemli tercih edilme nedenleridir
(Newstrom and Davis, 1997: 293).

Is yasam kalitesi kavraminin c¢ikis noktasina bakildiginda 18.
Yiizyil Sanayi devrimine kadar dayandigi goriilmektedir. Bu dénemde
agir calisma kosullar1 ve bu kosullar nedeniyle is kazalarinin olmasi
20. Yiizyilin baslarinda is goren ve igverenleri korumak amagh yasalar:
zorunlu hale getirmistir. 1930 yilindan itibaren sendikalagsma is¢i haklar:
ve is giivenligi konularinin énemi artmaya baslamis ve 1950’den itibaren
calisan motivasyonu ve verimlilik arasindaki iligskiye yonelik arastirmalar
yapilmaya baglanmistir (Kingir, 2023: 32).Davis vd. tarafindan 1960’larda
itibaren ¢alisma sartlarinin olumsuzluklarina dikkat ¢ekecek ¢aligmalar
yapilmustir (Davis, 1977: 53).1970°li yillara gelindiginde is¢i sagligi ve
is giivenligi konularina agirlik verilmis ve hemen devaminda ilk defa
Uluslararast Is Yasam Kalitesi Konferansi diizenlenmistir (Bindu ve
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Yashika, 2014: 14). 1980’den sonra ikinci kez genis bir kitlenin katilimi ile
konferans diizenlenmistir. Bu tarihten itibaren is yasami insani boyutu ile
ele alinmaya baslanmis; ¢alisanlarin ruhsal, fiziksel, psikolojik ve sosyal
gereksinimleri 6nem kazanmistir (Cherns, 1975: 155).

Giiniimiiz kosullar1 degerlendirildiginde insani sartlarin saglandigs,
calisan konforunun ve c¢alisan beklentilerinin 6n planda tutuldugu
galigma sartlarini gorebilmek adina iki tarafli uyum ve denge politikasi
izlenmektedir (Tinar ve Ulusoy, 2017: 115).

3.2. Is Yasam Kalitesinin Onemi

Giindelik hayatta mutlu, verimli ve saglikli bireylerin olmasi is
yasantilarindaki konfor alanlarinin olmasiyla miimkiindiir. I ortaminda
mutsuz olan bireylerin giinliik hayatta da keyif almayarak titkenmis
hale gelmeleri miimkiindiir. Buna bagli olarak tiikenmis ve tatminsiz
calisanlarin ig hayatindaki verim ve bagar1 oranlar: da diisiik olacaktir. Bu
nedenle isletmeler is yasam kalitesi konusuna 6nem gostermelidir (Ugur,
2005: 95).

Isletmelerde insan unsurunun 6n plana ¢ikmasi; verimlilik, rekabet ve
diger belirleyicilerin olugsmasinda en 6nemli etken olarak goriilmektedir.
Insan kaynaginin dogru kullanilmasi ise ¢aliganin is yasam kalitesine 6zen
gosterilmesinden ge¢mektedir. Ozellikle isletme ici degerlerin artmast
i¢in huzurlu ortam ve huzurlu ¢alisan yaratmak zorunlu hale gelmistir
(Barutgugil, 2004:382).

Geligsmekte olan iilkelere bakildiginda is yasam kalitesinin 6n plana
ciktig1 anlarin sadece islerin ters gittigi ya da mevcut diizenin bozulmaya
bagladig1 zamanlar oldugunu goérmek miimkiindiir. Olumsuz sonuglar
olusmadan 6nlem alinmasi daha fazla karmasa ve kaosa sebep olmamasi
agisindan da igletmeler icin daha fazla 6nemli yer tutmaktadir (Kaur, 2016:
8308-8310).

Is yasam kalitesi yiiksek olan calisanlar, igletmelere daha yararli ve
olumlu sonuglar yaratacak, is yasamindaki huzur alani sosyal hayatlarina
da yansiyacaktir. Hem isletmelerin hem de galisanlarin kazangl ¢iktig1 bu
durumda kisileri performansi da artacaktir (Lee vd., 2015:722).

[s yagam kalitesi sadece is ortami tatmini olarak degil ayn1 zamanda
calisanlar1 maddi, psikolojik, fiziksel ve sosyal agidan da etkilemektedir.
Bireylerin egitim ve yeteneklerine uygun bir pozisyonda ¢alismasi, bu
pozisyona uygun ticretlendirme yapilmasi, kariyer planlamada motive edici
sartlarin saglanmasi verimliligi de artiracaktir (Aydemir, 2008:52-53).
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Insan yasaminin biiyiik bir béliimiiniin is yerinde ge¢mesi nedeniyle
mutlu bir ¢alisma ortami olmasi, her giin ise zorunluluklardan degil de
isteyerek gelmesi ve kendini iste huzurlu hissetmesi isletmeler agisinda da
olumlu sonuglar yaratacaktir (Ozgener, 1997:26-27).

3.3. Is Yasam Kalitesi Kavraminin Boyutlari

Walker vd.(2009)’a gore is yasam kalitesi kavrami is ortamy, is kosullar:
ve saglanan hizmetler olarak ii¢ boyutta ele alinmaktadir.

3.3.1. Is Ortam

Is ortami hem isletmeye gosterilen 6zeni hem de caligana verilen
degeri gostermektedir. Mutlu olunan, yapilan isin igerigine uygun, ¢aligan
beklentisini karsilayan biris ortami¢alisanlarinismemnuniyetiniartiracaktir
(Aba, 2009: 122). Ise bagliligin saglandig1 bir is ortaminda ¢aligan mutlulugu
ve verimliligi artacak, iste gecirilen vakit ¢alisan agisindan eziyet olmak
yerine keyifli bir hale gelecektir (Ventegodt ve Merrick, 2009:5).

Calisanlarin is yasam kalitesinin yiiksek olmasi ise olan bagliliklarini
artiracak, isten ayrilma ve stres durumunu azaltacaktir (D1gin, 2008: 196-
200). Calisanlarin deger gordiigii, temel ihtiyaglarinin karsilandigi, maddi
olarak desteklendigi isletmelerde verimlilik de artacaktir (Ozler, 2013:134).

[sletme i¢inde yetki ve sorumluluklarin dengeli dagitilmasi calisanlari
motive edecektir. Calisanlarin ¢aligma alanlar1 ve yeteneklerine gore yetki
verilmesi kisileri kendini 6nemli hissetmelerini ve yiiksek performans
gostermelerini saglayacaktir (Soysal, 2009:34).

Calisanlarin karar siirecine dahil edilmesi onlara deger verildiginin
gostergesidir. Yapilan uygulamalarin gostermelik degil, dikkate alinarak
onem gosterilmesi gerekmektedir. Bu sekilde alinan kararlarin isletme
icinde biz kavraminin olusmasina olanak saglayacaktir (Eren, 2011:553).

3.3.2. Calisma Kosullar1

Bir igletmenin olmazsa olmaz unsuru insan kaynagidir. Calisma
kosullarinin iyilestirilmesinin temelinde ¢alisan verimliliginin artirilmasi
ve isletmelerin devamliliginin saglanmasi yatmaktadir. Bu sebeple is
kosullarinin iyilestirilmesi ¢alisgan bagliligini saglamak icin gereklidir
(Afsar, 2011: 270).

Calisanlar agisindan bakildiginda maas, prim, o6dil sistemi gibi
sosyo-ekonomik araglar ¢aliganlar1 giidiilemede kullanilan en yaygin
araglardandir. Bu sistemin diizgiin ¢aligmasini saglamak ve adil dagitim
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yapmak igletmelerin ¢alisanlardan en st verimi almalarini saglayacaktir
(Aba, 2009: 122).

[s kosullar1 incelendiginde galisma saatleri ve izinler ¢alisanlari etkileyen
unsurlardabiridir. Vardiyali ¢aligma sistemi, uzun ¢aligma saatleri, fazla mesai
uygulamalari ¢alisanlari siirekli calismak zorunda birakmasi ve 6zel yagam
alanlarini daraltmasi nedeniyle mutsuz ve verimsiz hale getirebilmektedir.
Ayni problem haftalik ve yillik izinler i¢in de gegerlidir. Diizenli haftalik
tatilin olmasi ve planli yillik tatil hakkinin olmasi ¢aliganlarin mutlu ve
verimli olmalarini saglayacaktir (Aba, 2009: 75).

3.3.3. Saglanan Hizmetler

Isletmelerin sagladigi hizmet tiirleri incelendiginde ulagim, yemek,
haberlesme, sosyal imkanlar ve aktiviteler oldugu goriilmektedir. Saglanan
hizmetlerin kaliteli olmasi sirketlerin tercih edilirligini artirdig1 gibi
calisan memnuniyetini de artirmaktadir. Mola anlarinda ¢alisanlarin
keyifli vakit gecirip dinlenebilecegi aktivitelerin olmasi ya da is disinda
spor etkinliklerine katilmalar1 var olan is stresini de azaltacaktir (Tuncer
ve Yesiltas, 2013: 73).

Saglanan hizmetlerden bir digeri yemektir. Saglikli ve kaliteli besinlerin
titketilmesi, 6zenle olusturulan yemek servisleri ¢alisanlara verilen degerin
bir kanit1 niteligindedir. Bu durum ¢aligana kendini 6zel hissettirmekte ve
aidiyet duygusu artmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 83).

3.4. Is Yasam Kalitesini Etkileyen Unsurlar

Giintimiiz sartlarinda olusan degisiklikler is yasaminda da gegerli olup
is kosullarinin degismesini ve iyilesmesini zorunlu kilmis, gelisen teknoloji
is yasamindaki rekabeti arttirmistir. Uluslararasi ¢alisma kosularinin
gerekliligi gz ardi edilemezken, insani ¢alisma sartlarinin saglanmasi i¢in
pek ¢ok adim atilmistir (Cigek, 2005).

Bir¢ok unsur is yasam kalitesini etkilemekte ve is yasam kalitesine
katkida bulunmaktadir. I3 ortaminin iyi olmast ve ¢aliganlarin kimseye
ihtiya¢ duymadan iglerini halledebilmesi 6nemli katkilar arasinda sayilabilir
(Sabuncuoglu, 2001,174).

[s yagam kalitesini etkileyen unsurlar1 inceledigimizde yeterli ve adil
ticret politikasi, 6diillendirme sistemi, giivenli ve saglikli calisma kosullari,
insan kapasitesinin kullanimi ve gelisimine imkan saglayan firsatlar, egitim
ve gelistirme, is gilivencesi, yoneyime katilim, orgiitle sosyal biitiinlesme,
is ve yasam dongiisii, orgiit ici yasallik ve i yasaminin sosyal baglantisi
oldugu goriilmektedir.
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3.4.1. Giivenli ve Saghkli Calisma Kosullar1

Giivenli ve saglikli ¢alisma kosullar: denildiginde fiziksel olarak
havalandirma, 151k, temizlik, mevsime uygun sicak ya da soguk alan, sessizlik,
isi kolaylastirabilecek araglar, uygun mesai saatleri, haftalik ve yillik izinler
gibi etkenler akla gelmektedir. Bu sartlarin tamamai ¢alisanlar: hem fiziksel
hem de psikolojik olarak etkileyebilmektedir. Olumsuz ¢aligma kosullar:
calisanlar1 mutsuz edebilecegi gibi verimliliklerinin de diismesine sebep
olacaktir (Aydemir, 2008: 67).

Calisanlarin mutlu, huzurlu ve saglikli bir ortamda ¢alismalari is yasam
kaliteleriniolumluyondeetkileyecektir. Busebeple uygun ¢alismakosullarinin
saglanmasi ¢alisan verimliligini ve performansini giiglendirecektir (Cakur,
2001: 146-149). Biitiin bunlarin yani sira is giiveligi de hem igletmeler hem de
calisanlar agisindan 6nemlidir. Isletme igi tehlikelerin éncede tespit edilerek
onlem alinmasi kisa siireli alanda maliyetli olsa da uzun vadede isletmeleri
bityiik sikintilardan alikoyacaktir (Kanten, 2012:163).

Isletmelerde kullanilan araglar, ses, 151k, 1s1, dekorasyon gibi unsurlar
fizyolojik ve psikolojik agidan galisanlar etkileyerek motivasyon seviyesini
degistirebilmektedir. (Findik¢i, 2003: 390). Bu sebeple isletme i¢i unsurlara
dikkat edilmeli ve gerekli destek alinmalidir (Demirbilek ve Tiirkan, 2008:53).

3.4.2. Yonetime Katilma

Isletmelerde katilimci yonetim tarzinin benimsenmesi ¢aliganlarin
kendilerini etkileyecek durumlar igin s6z hakkina sahip olmalarini, sunulan
¢oziimlerin dikkate alinarak hayata gegirilmesi ve biz kavraminin galisan-
isveren baginin giiclenmesini saglayacaktir. Ayni zamanda ¢alisanin
inisiyatif ve sorumluluk alma durumu artacag: icin motivasyon seviyesi de
yiikselecektir (Cigek, 2005:48-50).

3.4.3. iletisim

[letisim insan hayatinin olmazsa olmazidir. Ortak amag dogrultusunda
bir araya gelen ¢alisan toplulugunun yapilan isi en iyi sekilde yonetebilmesi ve
stirece dahil olmasi i¢in iyi bir iletisim ag1 kurulmalidir. Lazim olan bilginin
en iyi sekilde ve dogru zamanda dogru kisilere iletilebilmesi iyi bir iletisim
sistemi kurmaktan ge¢mektedir (Atak, 2005:61).

3.4.4. Is Giivencesi

Caligilan fiziki ortamin giivenli olmasi gibi ¢alisan haklarinin da giiven
altinda olmasi 6nemli bir unsurdur. Is yerinde her iki tarafin da istedigi
sekilde davranmamasi i¢in belirli kurallar ve kanunlarla is giivencesi
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saglanmaktadir. Calisanlarin siirekli isten ¢ikartilabilme ihtimali kisileri
psikolojik olarak etkileyecegi gibi is verimliligini de diisiirecektir (Poyraz
ve Kama, 2008).

3.4.5. Yeterli ve Adil Ucretlendirme

Ucret; yapilan is kargihinda calisanlarin almayr hak ettigi ve
yasamlarini siirdiirmeleri i¢cin olmazsa olmaz bir unsurdur. Ayni zamanda
galisanlar tarafindan bir statii ve sayginlik gostergesidir. Calisanlarin
yetersiz ticret almasi is tatminini ve i tutum tavrini degistirebilir ve bu
nedenle de ¢alisanlar ticret politikasinin adil olup olmadigini daha sik
sorgulayabilmektedir (Giiriiz ve Giirel, 2009: 327-330).

Isletmelerin {icret dagitim politikalarini hazirlarken &zellikle esit ige
esit ticret kuralin1 benimsemesi ¢alisanlarin ahengini destekleyecegi gibi
tatli rekabet ortami1 da olugmasini saglayacaktir (Aver Oztiirk, 2010: 26).

3.4.6. Kariyer Firsatlar1

Is yasam kalitesi kavraminin temel yapisinda insan bulunmaktadir.
Bu nedenle isletmeler dogru kisileri se¢ip mevcut kapasiteyi en iyi sekilde
kullanmali ve gelistirmelidir. Insan kapasitesinin kullanimi ici oncelikle
yapilacak is hakkinda yeterli bilgi ve gerekli araglarin verilmesi gerekir. Is
doyumuna ulasan ¢alisan hem isi benimseyecek hem de verimli bir ¢ikt1
elde edebilecektir (Huselid, 1995: 642-643).

Calisan kapasitesinin gelisimi i¢in kisilerin yetenek ve becerilerini
kullanabilecek ortamlar verilmeli, bireysel yetki ve karar alanlar
olusturularak farkli bakis acis1 kazanmalari saglanmalidir (Aba, 2009: 13).

3.4.7. Is ve Ozel Yasam Arasindaki Denge

[s yasam kalitesi kapsaminda ¢aliganlar arasinda en énemli konulardan
biri is ve 6zel yasam arasinda dengenin olusturulmasidir. Caligma saatlerinin
diizenli, fazla mesainin goniilliiliik esasly, izin giinlerinin is tarafindan istila
edilmedigi bir isletme i¢in ¢aliganlardan verim alinmasi kaginilmaz bir
sondur. Ozellikle bu dengenin goz dniine alindig1 politikalar izlemek, calisan
refahini saglamak hem calisan1 hem de igvereni mutlu edecektir. Is-6zel
yasam dengesinin faydalar1 asagida yer almaktadir (Kapiz, 2002: 140-141):

o+ s yasami ve 6zel yasamin dengeli olmasi kisileri psikolojisinin de
tutarli olmasina destek olacaktir.

o Isletmeler agisindan verimlilik artacaktir.

o Ise baghlik artacagi igin isten kaginma durumunu azaltacaktir.
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«  Mutlu bireyler mutlu toplumu olusturacaktir.

o [s yasamindaki konforun mutlulugu ile bireyler mutlu bir aile
ortamini da yasayacaktir.

3.4.8. Sosyal Biitiinlesme

Orgiitle sosyal biitiinlesme, caliganlarin siireden bagimsiz olarak
yeteneklerini sergileyebilme ve gelistirme firsatidir. Orgiitlerde sosyal
biitiinlesme ¢alisanin bireysel 6zellik, 6zsaygi, destekleyecek is ¢evresi
olusturma ve agik iletisim kurma vyetenekleri ile ilgili bir siireci
kapsamaktadir (Erginer, 2003: 208).

3.5. Is Yasam Kalitesinin Amaclar1

Isletmelerin en énemli kaynaklarina bakildiginda ilk siralarda insan
faktoriinii gormekteyiz. Bu sebeple bir igletmenin basarisinda ya da
basarisizligindaki en biiyiik pay da insan faktoriine bagl diyebiliriz. Bu
asamada isletmeler o6zellikle is yasam kalitesini artirict etkileri yakindan
takip ederek hem yeni ise alinacak kisileri hem de mevcut ¢alisanlar:
memnun etmelidir. I3 saglig1 ve giivenligi, insani ¢alisma sartlari, adil ve
esit ticretlendirme/odiil politikalar: is yasam kalitesini iyilestirme adina
atilabilecek ilk adimlardandir (Katz ve Kochan, 1985: 522).

[s yasam kalitesi ile ilgili 5nemli ¢iktilar bulunmakta olup, ¢alisanlarin
bu durumlarina bakilarak iyilestirme yapilabilir. Calisanlarin ozellikle
kariyerleri ile ilgili memnuniyet durumlar1 is yasam kalitesinin seviyesi
hakkinda bilgi verebilmektedir. Kariyer firsatlarinda adil davranilmas:
ve galigan ihtiyaglarinin giderilmesi is yerindeki is yasam kalitesinden
memnun ¢aliganlarin  olmasini  saglamaktadir. Is yasam kalitesi
kavraminda; ¢alisanlar gider kalemi olarak degil firmalarin ana unsuru
olarak goriilmektedir. Bu ¢ergevede ¢alisanlarin maddi ihtiyaglarinin yani
sira fiziki, sosyal ve psikolojik ihtiyaclar1 da 6nemlidir. Bu kriterleri géz
oniinde bulunduran isletme ¢alisanlar1 islerine daha bagli, sorumluluk
sahibi, art1 deger yaratmaya ugrasan bireylerden olusmaktadir (Oztiirk ve
Diindar: 2003: 59-61).

Genel anlamda bakildiginda is yasam kalitesinde amaglanan maddeler
su sekildedir:

o  Mutlu galisanlar yaratmak
«  Maddi, fiziksel ve psikolojik gelisim saglamak
«  Yiiksek motivasyon saglamak

o I saghg ve giivenligine 5nem vermek
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o Stres faktorlerini uzaklastirmak

o Verimliligi artirmak

o Sorumluluk ve is bag: gelisimini saglamak

«  Mevcut degisim siirecini olumlu yonetmek (Srivastava ve Kanpur,
2014: 54-59).

3.6. Is Yagam Kalitesini Gelistirmeye Yonelik Programlar

[s yasam kalitesini gelistirmeye yonelik programlarin asil hedeflerine
bakildiginda hem isletmeleri hem de ¢aligani basariya ulastirmaktir. Is
yasam kalitesi programlarinin tamamini i¢ine alan kavram endiistriyel
demokrasi olarak literatiirde yer almaktadir. Bu kavraminda 4 temel amaci
vardir:

o  Elde edilen maddi gelir ve 6diillerin adilce dagilimi

o Calisanlari gelistirmeye yonelik egitim ortaminin saglanmasi
o Isci sagligi ve is giivenligine 6nem verilmesi

o Kararlara ¢aliganlarin d4hil edilmesidir (Aba, 2009:14-15).

Is yasam kalitesini gelistirmeye yonelik programlar tiim isletmeyi
kapsamali ve ¢aliganlarda gelen talepler dikkate alinmalidir. Herkesi
kapsayabilecek bir gelistirme programinin bazi 6zelliklere sahip olmasi
gerekmektedir:

o Olumlu durumlarin takdir edilmesi ve olumsuz durumlar i¢in
uygun geribildirimlerin verilmesi

o Olusan problemlerin ve ¢oziimlerin agik ifade edilmesi

o Yonetim alaninda calisanlar i¢in diger gruplar1 yonetirken olasi
krizlere kars1 egitim verilmesi

o  Uygun isin uygun kisilere verilmesi ve motive edilmesi

o  Ciktilarin analizi, raporlanmasi ve gelisim alanlarinin belirlenmesi
(Cigek, 2005: 82-83).

Is yasam kalitesini gelistirmeye yonelik esnek caligma saatleri, is
zenginlestirme, kendini yoneten takimlar ve kalite ¢cemberi gibi bazi
uygulamalar bulunmaktadir (Kiigiikusta, 2007:103).

3.6.1. Esnek Calisma Saatleri

Esnek caligma saatleri uygulamasi hem isletmeler hem de ¢alisalar
icin fayda saglayabilecek uygulamalardan biridir. Belirli bir isin verilen
stire zarfinda c¢alisanlarin kendi belirledikleri zaman ve giin diliminde
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yapilmasi kisilere ¢alisma ozgiirliigii saglamaktadir. Geleneksel yapidan
farkli olarak calisanlarin kendilerine uygun olan ¢aligma zamanini ve
giiniinii ayarliyor olmalar1 i yasam kalitesini artirmada fayda saglayacaktur.
Bu ¢aligma uygulamasinda ¢alisanlar 6zgiir olduklari i¢in yaraticiliklar: ve
verimlilikleri artacaktir ( Sabuncuoglu ve Ttiz, 2013: 68).

Giintimiiz teknoloji sistemlerinin esnek ¢alisma saatlerine olanak
vermesi ¢alisanlarin ig-6zel yasam dengesini kurmalarini, kisisel
ihtiyaglarini1 daha rahat karsilamalarini, zaman baskisi olmadan giinliik
yasam icerisinde islerini halletmelerini saglamaktadir. Bu sayede is bagliligy,
verimlilik ve is tatminin artacagi hem de is maliyetlerinin azalacag:
disiiniilmektedir (Cicek, 2009: 37).

3.6.2. Isin Zenginlestirilmesi

Isin zenginlestirilmesi caliganlar i¢in yapilan isi cazip hale getirip
motive olmalarini saglamaktir. Motivasyonu yiiksek olan ¢alisanlar hem
kendilerine hem de isletmelerine faydali olacaktir (Pehlivan, 1990:162).

Yenialinacak sorumluluklar i¢in ¢alisan yeteneklerini ortaya ¢ikarmak
ve ¢ikan sonuglar i¢in 6diil ve kariyer olanaklarini sunmak ¢alisanlar arasi
olumlu rekabet olmasini da saglayacaktir (Akgiindiiz, 2006:71).

Is zenginlestirme programlari ¢aliganlar arasinda rekabet ortami
yaratmasinin yani sira birlik ve beraberlik olusmasini da saglayacaktir.
Beraber c¢alisma ortaminda problemlerin birlikte ¢oziilmesi ve
yardimlasilmast is stresini de azaltacaktir (Ivancevich ve Etzel, 1979: 88-94).

3.6.3. Kendi Kendini Yoneten Takimlar

Kendi kendini yoneten takimlar modelinde isletme ici
gorevlendirmelerin ¢alisanlarin takimlara ayrilarak herkesin en iyi oldugu
isi almasi ile ortaya ¢ikan bir sistemdir. Bu sekilde olusturulan sistemdeki
takim dyeleri tam performans ve sorumluluk almaktan kaginmadan
calismaktadir (Kanbur, 2008:401).

Kendini yoneten takimlar kurmadaki asil amag; sorumluluk sahibi,
hizl1 karar verebilen, herhangi bir denetlemeye gerek kalmadan ¢alisma
kiltiirtinii benimseyen ¢alisanlar yetistirmektir (Ttiz, 2001:134).

3.6.4. Kalite Cemberleri

Kalite ¢emberleri benzer konularda yapilacak isler i¢in gonullilik
esasli olusturulan ve devamlilik gosteren calisan grubudur. Ozellikle
kendini yoneten takimlardan farki kalite cemberi i¢in olusturulan grubun
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devamli olmasidir. Grup tiyeleri diizenli olarak elde edilen sonuglar1 analiz
edip raporlamaktadirlar (Ceylan, 2014:245).

Kalite ¢emberinin en o6nemli faydasi ¢alisanlarin kendini degerli
hissetmesi, kararlara katilmalar1 nedeniyle iletmeyi benimsemeleri,
baghiliklarinin artmasi, takim ruhunun olusmasi ve mutlu bir ¢alisma
ortaminin kurulmasidir (Bozkurt ve Esit, 2003:51).

3.7. Is Yasam Kalitesi Teorileri

Is yasam kalitesi kavraminin teorik temeline bakildiginda ihtiyaclar
hiyerarsisi, basarma ihtiyaci, basarma ihtiyaci, esitlik ve adalet son olarak
da yayilma kuramu ile kavrami agiklamak miimkiindiir.

3.7.1. Thtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi (Maslow)

_ Maslow’un ihtiyaglar piramidi 5 basamakli temel yapidan olugmaktadir
(Ozekmekgi, 2004: 17):
«  Fizyolojik Ihtiyaglar(Yemek, igmek, cinsellik)
+  Giivenlik Thtiyaci (Fiziksel giivenlik, is giivenligi)
«  Sosyal Ihtiyaglar(Sevme, sevilme, aidiyetlik)
o Ozsayg Ihtiyaci(Ozgiiven, basari)
+  Kendini Gergeklestirme Thtiyaci(Yetenek, istek ve ahlak)
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kendini

gerceklestirme
ahlak, yaraticihik,

dogallik,
dencyim amac,

i¢ potansivel ve anlam.

OZSAYGI
giiven, basari, digerlerinin saygisi,
benzersiz bir birey olma ihtiyaci

SEVGI VE AIDIYET
dostluk, aile, samimiyet, baglanma duygusu

EMNIYET VE GUVENLIK
saglik, is, aile, sosyal yetenck

FIZYOLOJIK IHTIYACLAR
ncfes alma, yeme, su, barinma, giyinme, uyuma

Sekil 2: Maslow’un Ihtiyaglar Piramidi
Kaynak: (Black ve Porter, 2000: 370)

Bu kurama goére sonraki basamaklara gecebilmek i¢in oOncelikle
tizyolojik ihtiyaglar karsilanmalidir. Fizyolojik ihtiyaglarin ¢aligma
hayatindaki karsilig1 olarak maas ve ek iyilestirici ¢aligma kosullar olarak
gorebiliriz. Ikinci basamakta yer alan giivenlik ihtiyacini giivenli bir calisma
ortamy, sigorta ve emeklilik; ti¢lincii basamaktaki sosyal ihtiyaglar ¢alisma
arkadaslari ile olan iligkileri; dordiincii basamaktaki 6zsaygi ihtiyaci isteki
unvan, makam ve oraya uygun iicret; son madde olan kendini gerceklestirme
ihtiyaci yaraticilik ve terfi seklinde ¢alisma hayatina doniistiiriilebilir. Tiim
basamaklarin karsilanma derecesi kisileri doyuma ulastirma durumunu
gostermektedir. Caliganlarin doyum oranlarinin yiiksek olmasi is yagam
kalitelerini olumlu yonde etkilemektedir (Bagaran, 2000: 216).

3.7.2. Basarma Ihtiyac1 Teorisi ( McClelland)

McClelland basarma ihtiyact kuramini bagsarma, ilisgki kurma ve gii¢
gibi insani davranislarin ortak kesisimi olarak tanimlamaktadir. Basari,
baglanma ve gii¢ her bireyde ve her ¢alisanda bulunmakla birlikte herkeste
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farkli diizeylerde goriilmektedir. Bu farkliliklar isletmelerin ¢alisanlar i¢cin
farkli politikalar izlenmesini saglamaktadir (Tirk, 2007: 87).

Basarma [htiyacs

Sekil 3: McClelland Basarma Ihtiyact Modeli
Kaynak:( McClelland, 2014: 15)

Simgek, Celik ve Akgemici (2014: 156); basari, iliski kurma ve gii¢
ihtiyaglarini su sekilde agiklamistir:

o Bagsari Ihtiyaci: Bagari ihtiyaci kisilerde potansiyel olarak var olan
ancak her zaman ortaya ¢ikmayan bir kavramdir. Ortaya ¢ikabilmesi
i¢in kisilerin ilgi alanina giren konularda artan duygu durumu ile
kendini gostermektedir.

o Iliski Kurma Ihtiyacu: 1liski kurma ihtiyacinin kékeninde diger kisi
veya gruplarla etkilesim kurma istegi vardur.

o  Gii¢ Ihtiyaci: Bu ihtiyac kisinin diger kisilere kars: iistiin kurma
istegidir.
Ozetle bireylerin bagarma ihtiyaci kisiden kisiye degiskenlik
gostermekte olup; is yasaminda bu farkliliklara yonelik politikalar
uygulamasi 6nemlidir.
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3.7.3. Esitlik ve Adalet Teorisi (Adams)

Bu kuramin temelinde iki 6nemli unsur vardir: 6rgiit iginde esitlik ve
adalet. Ozellikle elde edile basarinin adilce 6diillendirilmesi ¢aliganlarin
motivasyonunu arttiracaktir. Bunun en 6nemli nedeni ise kisinin kendini
diger galisanlarla kiyaslama durumudur (Eren, 2001: 465). Calisanlarda
6diil sistemi bu noktada gok 6nemlidir. Farkli gaba sonucunda ayni 6diile
sahip olunmasi motivasyon dengesini bozacaktir. Bu nedenle esitlik ve
adalet sistemi diizenli kurulmali ve devamlilig1 saglanmalidir (Altinkurt,
2013: 278).

GIRDILER CIKTILAR
Yetenek = Ucret ve Yan
Caba Odemeler
Performans Takdir
Egitim Firsatlar
CALISAN
ORGANIZASYON

Sekil 4: Adams’in Esitlik Kurami Modeli
Kaynak: (Keser, 2006)

3.7.4. Yayllma Kuramu1 (Spillover)

Bireylerin giinlik yasamlarindaki ¢evre, aile, sosyal ortamlardaki
deneyimlerinin olumlu ya da olumsuz etkilerinin diger alanlar1 da etkileme
durumu yayilma kuraminin temelini olusturmaktadir (Sirgy vd., 2001: 244).

Insanlarin mutluluk, memnuniyet, yasam kalitesi gibi duygu durumlari
yasamdaki tiim alanlari etkilemektedir. Bu nedenle ¢aliganlarin ruh halinin
iyi olmasi, mutlu ve refah iginde olmalari igletmeler i¢in 6nem tasimaktadir.
Olumlu ruh haline sahip ¢alisanlar1 daha yapici, gelisim konusunda istekli
olduklarini sdylemek miimkiindiir (George and Brief, 1992).
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3.7.5. X-Y Kurami1 (McGregor)

McGregor'un x-y kuramina gore ¢alisanlar davranislarina gore kategori
edilmistir ve X olumsuz davranislari, Y olumlu davranislari temsil etmektedir.
Isletmeler yonetim politikast belirlerken calisanlar1 bu iki kategoride
degerlendirmelidir. X kuramina gore calisanlar firsat bulduk¢a isten ve
caligmaktan kagar, kontrol edilmeden ¢aligmaz, yeni seylere kars1 direngli ve
6grenmeye kapalidir, bencil olduklar1 i¢in takim ¢alismasina uygun degillerdir.
Y kurami insani x kuraminin aksine sorumluluk sahibi, hedefi dogrultusunda
calisan, yaraticilik ve 6grenmeye aciktir (Aytiirk, 2019: 226).

3.7.6. Erg Kurami (Alderfer)

Maslow’un kuramina benzer olan Erg kuraminda insan ihtiyaglar1 6n
plandadir. Alderfer kisi ihtiyaglarini 3 grupta ele almigtir: Iligki kurma,
gelisim ve var olma. Bireylerin sahsi ihtiya¢larinin bulunmasi gelisim
ihtiyaci, sosyalles ve iletisim kurma istegi iliski kurma ihtiyaci ve kendini
gelistirme istegi var olma ihtiyaci olarak adlandirilabilir (§ahin, 2020: 57).

Alderfer’e gore Maslow gibi insan ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢i 6ncelik
siralamasi vardir ve ihtiya¢ siralamasina gore karsilanma durumunda
farkli sonuglar dogurabilir. Her basamaktaki ihtiyaglar farkli olmakla
birlikte karsilanmasi hem bireyler hem de isletmeler agisindan 6nemlidir.
Ihtiyaglar1 karsilanan bireyler mutlu ve motive olarak yiiksek performans
gostereceklerdir (Yildiz, 2021: 25).

Gelisme [htiyaglan

N

fliskisel fhtivaglar

ERG MODELI

AN

varolus Thtivaglan

A\

Sekil 5: Alderfer’in Erg Kurami Modeli
Kaynak: (Tekin ve Gorgiilii, 2018)
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3.7.7. Beklentiler Kurami (Vroom)

Beklentiler kuraminda bireyin se¢im ve amaglar1 davranislarini
dogrudan etkilemektedir. Kisiler amaglar1 dogrultusunda secimler yaparlar
ve bu siirecte gercekei davranislar sergilerler (Can vd., 2015: 114).

Vroom’a gore kuram 3 baglik altinda agiklanmaktadir:

o Basari, Odiil, Beklenti: insan davranislarinin temelinde 6diil-
ceza sistematigi yer almaktadir. Iyi ve dogru geyler yapildiginda
odil beklenirken; hatali oldugu diisiiniilen seyler yapildiginda
da ceza eklenilmesi kaginilmazdir.

o  Istek ve Ihtiyag: Odiil-ceza mekanizmasinin ¢alistig1 yerlerde
istek ve ihtiyaglar degiskenlik gosterebilmektedir. Bu sebeple
odiile ulagma istegi derecesi ihtiyaglar1 da belirleyecektir.

Caba, Basari, Beklenti: Caba bireysel performans istegi olarak
gosterilmekle birlikte beklenti iki sekilde gerceklesir ilki ¢abanin
gosterilmesi ve sonug elde edilmesi, ikincisi ¢aba sonucunda basar1 elde
edilmesidir (Giilnar, 2007: 181).

CABA —> PERFORMANS —>| ODULLER [—3{ KISISEL AMACLAR

Caba {le Caba fle Elde Edilen
Performans Performans Oditller ile Kisisel
Higkisi Higkisi Amag iliskisi

Sekil 6: Vroom’un Beklenti Kurami Modeli
Kaynak: (Vroom, 2014: 20)

3.8. Is Yasam Kalitesi ile Ilgili Yapilan Calismalar

Aba (2009) tarafindan yapilan ¢aligmada kamuda gorev yapan saglik
calisanlarinin is yasam kalitesi ve is motivasyonlar: tizerinde durulmus
ve sonucunda is yasam kalitesinin artmasinin motivasyonu da artirdigi
gorilmiistiir. 2012 yilinda Kili¢ ve Keklik tarafindan yine saglik sektoriinde
yapilan ¢alismada benzer sonuglar elde edilmistir.
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Afsar (2011) akademisyenlerin is yasam kalitelerinin Orgiitsel
bagliliklar iizerindeki etkilerini incelemis ve is yasam kalitesi yiikseldikge
orgiitsel bagliliginda beraberinde yiikseldigi sonucuna varmistir.

Yildiz (2013) ylizme ve fitness ¢alisanlarinin is yasam kaliteleri ile isten
ayrilma egilimlerine etkisinin inceledigi ¢alisma sonucunda negatif yonlii
bir etki bulunmustur. Is yasam kalitesi artirildikea isten ayrilma egiliminin
azalacagi kanisina varilmistir.

Yal¢in ve Akan (2016) dgretmenlerin is yasam kalitesi, donlisiimcii
liderlik ve orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi ele aldiklari galigma
neticesinde bu {i¢ kavram arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu
tespit edilmistir.

Demir (2016) tarafindan 6gretmenlerin is yasam kaliteleri algilar: ile
orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismada is yagsam
kalitesi algilar1 ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif
yonli bir iliski bulunmustur.

Cakir vd. (2018) tarafindan otel ¢aliganlarinin is yasam kalitelerinin
orgiitsel bagliliklar: tizerindeki etkisi incelendiginde ¢alisanlarin is yasam
kalitelerindeki artisin orgiite bagliliklarini artirdig1 sonucuna ulagilmistur.

Isik ve Basar (2019) tarafindan kig turizm sektoriinde calisanlarin is
yasam kaliteleri arttik¢a iste ayrilma egilimlerinin azaldig: tespit edilmistir.

Sturman (2002) tarafindan 6gretmenleri is yasam kalitelerini 6lgmek
icin Olgek gelistirilmis ve genel durum incelendiginde 6gretmenlerin
is yasam kalitelerinden genel itibari ile memnun olduklari, ancak gelir
durumundan sikayetci olduklarini ifade etmiglerdir.

Jofreh, Yasini ve Dehsorkhi (2013) Ingilizce dgretmenlerinin is yasam
kalitesi ile is motivasyonu arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismada is
yasam kalitesinin ve is motivasyonlarinin diisiik ve orta diizeyde oldugu
gortlmistiir.

Swathi ve Reddy (2016) tarafindan 6gretmenlerin stres seviyelerinin
is yasam kalitesine etkisinin arastirildig1 ¢alismada 6gretmenlerin yiiksek
diizeyde stres yasadiklari, is yasam kalitelerinin orta diizeyde oldugu ve stres
ile is yasam kalitesi arasinda anlamli bir iliski olmadig1 gozlemlenmistir.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA

Bu bélimde ¢alismanin yontem detaylarinda yer alan arastirmanin
amact ve Onemi, hipotez, varsayim ve kisitlari, evren, 6rneklem ve veri
toplama araglar1 olan 6l¢ekler, analiz ve bulgular yer almaktadir. Anket
yontemi kullanilarak toplanan verilerin oncelikle normal dagilimlar:
incelenmistir. Gegerlilik ve giivenilirlik testleri yapilmis, degiskenler arasi
iliski ve etki analizleri, son olarak da fark testleri uygulanmistir. Hipotezleri
sinamak amaciyla yapilan testlerin sonuglariyla birlikte elde edilen bulgular
yorumlanmuistir.

4.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin temel amacy 6zel sektdrde calisgan ve evcil hayvan
besleyen bireylerin evcil hayvanlarina baglilik diizeylerinin 6znel mutluluk
ve is yasam kaliteleri tizerindeki etkisini 6l¢gmektir.

Arastirmanin Onemi ise, evcil hayvan beslemenin ve beslenen evcil
hayvana bagliligin 6znel mutluluk durumlari ve is yasam kalitesi tizerindeki
olumlu etkilerini tespit etmek, 6znel mutluluk ve is yasam kalitesi
kavramlarinin etkilerinin ¢alisanlar ve isletmeler i¢in Onemini ortaya
koymaktir. Ayrica bu arastirma; evcil hayvanlara baglilik, 6znel mutluluk
ve is yasam kalitesine iliskin bundan sonra yapilacak olan ¢aligmalara 151k
tutmasi acisindan 6nem tagimaktadir.

4.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bilimsel ¢alismalarin tamamai bir soru ya da diisiince ile baglamaktadir.
Benzer ¢alismalarin onciiliigiinde ana kiitle hakkinda arastirma sorusuna
iliskinbelirlianlamlilik diizeyindearastirilmasi hipotezleri olusturmaktadir
(Kalayci, 2006: 73).

Arastirma modelinde evcil hayvanlara baglanma diizeyinin 6znel
mutluluk ve is yasam kalitesi tizerindeki etkisi incelenecektir. Bu baglamda
sekillendirilen arastirma modeli Sekil 7°de sunulmustur.
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3 Oznel Mutluluk
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Sekil 7. Arastirma Modeli
HI: Evcil hayvanlara baglilik diizeyinin 6znel mutluluk tizerinde pozitif
ve anlamli bir etkisi vardir.

Hla: Evcil hayvanlara baghiligin genel baglanma alt boyutunun 6znel
mutluluk tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hib: Evcil hayvanlara bagliligin insan yerine koyma alt boyutunun
oznel mutluluk tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hlc: Evcil hayvanlara baglhiligin hayvan haklari alt boyutunun 6znel
mutluluk tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H2: Evcil hayvanlara baglilik diizeyinin is yasam kalitesi {izerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H2a: Genel baglanma alt boyutunun is yasam kalitesi alt boyutu olan is
ortami lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H2b: Genel baglanma alt boyutunun is yasam kalitesi alt boyutu olan
caligma kosullar iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H2c: Genel baglanma alt boyutunun is yasam kalitesi alt boyutu olan
saglanan hizmetler tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H2d: Insan yerine koyma alt boyutunun is yasam kalitesi alt boyutu
olan is ortam1 iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H2e: Insan yerine koyma alt boyutunun is yasam kalitesi alt boyutu
olan ¢aligma kosullar iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H2f: Insan yerine koyma alt boyutunun is yasam kalitesi alt boyutu
olan saglanan hizmetler {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
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H2g: Hayvan haklar: alt boyutunun is yasam kalitesi alt boyutu olan i
ortami lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H2h: Hayvan haklar1 alt boyutunun is yasam kalitesi alt boyutu olan
calisma kosullar tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H21: Hayvan haklar1 alt boyutunun is yasam kalitesi alt boyutu olan
saglanan hizmetler tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nicel aragtirma yontemlerinden biri olan anket teknigi
kullanilmigtir. Nicel arastirma yonteminin tercih edilmesinin sebebi;
nicel arasgtirmanin gozlenebilir, dl¢iilebilir, sayilabilir ifadelerin olgular:
somutlastirabilmesine olanak tanimasidir (Glesne ve Peshkin, 1992).

4.4. Aragtirmanin Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Burdur ilinde faaliyet gosteren ozel sektor
isletmelerinde ¢alisan bireylerden olusmaktadir. Arastirmanin ¢alisma
grubunun belirlenmesinde kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir.
Arastirmada kolayda 6rnekleme yonteminin kullanilmasinin nedeni, siire
ve kaynak kisit1 nedeniyle daha kolay ulasilabilen, ekonomik ve hizli bir
yontem olmasidir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 131). Bu baglamda aragtirmanin
orneklemini Burdur ilinde faaliyet gosteren 6zel sektor isletmelerindeki 517
calisan olusturmaktadir.

Evreni olusturan tiim Orneklemler arastirmaya katilmasi igin
bagimsiz, esit ve goniilliidiir. Arastirmaya katilacak olan 6rneklem grubuna
ulasmak icin herhangi bir izin siirecine ihtiya¢ olmamasi sebebiyle internet
araciligiyla anket formlarinin katilimcilara ulasmasi saglanmstur.

4.5. Veri Toplama Araglar:

Veri toplama araci olarak Google anket formlari kullanilmigtir.
Anket 4 bolimden ve 49 ifadeden olusmaktadir. Anket formunun birinci
boliimiinde 6 adet demografik bilgileri iceren soru, ikinci bolimde 6znel
mutluluga yonelik 4 adet soru, iigiincii bolimde is yasam kalitesine yonelik
16 soru ve dordiincii boliimde ise evcil hayvan baglanma diizeyine yonelik
23 adet soru bulunmaktadir. Oznel mutluluga yonelik yer alan sorular 7’1i
likert olcegi ile degerlendirilmistir. Cevaplar (1) Hi¢ Mutlu Degilim, (7)
Cok Mutluyum seklinde kullanilmistir. Is yasam kalitesine yonelik yer
alan sorular 571i likert olgegi ile degerlendirilmistir. 5’1i likert ol¢eginde
cevaplar; (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim,
(4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum seklinde kullanilmigtir.
Evcil hayvanlara baglanma diizeyine yonelik yer alan sorular 4’li likert
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olgegi ile degerlendirilmistir. 4’lii likert 6l¢eginde cevaplar; (0) Tamamen
Katilmiyorum, (1) Biraz Katilmiyorum, (2) Biraz Katiliyorum, (3) Tamamen
Katiliyorum seklinde kullanilmigtir.

Arastirmada, demografik bilgileri edinmek amaciyla arastirmaci
tarafindan olugturulan “Kisisel Bilgi Formu®, calisanlarin evcil hayvanlarina
bagliliklarini 6l¢mek i¢in Karamese(2014) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
“Lexington Evcil Hayvanlara Baglilik Olgegi®, 6znel mutluluklarini 6lgmek
icin Akin ve Satic1(2011) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Oznel Mutluluk
Olgegi“ ve is yasam kalitelerini 6lgmek icin Cigek (2005) tarafindan
gelistirilen “Is Yasam Kalitesi Ol¢egi“ kullanilmistir. Kullanilan &lgeklere
dair detayl bilgiler asagida yer almaktadir.

4.5.1. Lexington Evcil Hayvan Baglanma Olgegi

Arastirmadacalisanlarin evcilhayvanlarinabaglilik seviyelerini 6l¢mek
i¢in Johnson, Garrity ve Stallones (1992) tarafindan olusturulan, Karamese
(2014) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis olan “Lexington Evcil Hayvanlara
Baglilik Olgegi” kullanilmigtir. Olgek 4’1ii Likert tipi derecelendirmeye (0 =
tamamen katilmiyorum, 3 = tamamen katiliyorum)sahiptir. 23 maddeden
olusan ve bireylerin evcil hayvanlarina duygusal bagini 6lgen ol¢iim
aracidir. Genel baglanma, insan yerine koyma ve hayvan haklar: seklinde
3 alt boyuttan meydana gelmektedir. Genel baglanma alt boyutu 10-11-12-
13-15-17-18-19-21-22-23 numarali maddeleri kapsayan toplam 11 sorudan
meydana gelen bir yapidir.10 madde olumlu sekilde, 21 numarali madde
ters cevrilerek puanlanacak sekilde tasarlanmistir. insan yerine koyma alt
boyutu 1-2-4-5-6-7-9 numarali sorular olmak iizere toplam 7 maddeden
olusmakta olup maddelerin tamami olumlu igerige sahiptir. Hayvan haklar1
alt boyutu ise 3-8-14-16 ve 20 numarali maddelerden olusmakta olup toplam
5 soru bulunmaktadir. 8 numarali madde ters ¢evrilerek puanlanacak
sekilde tasarlanmigtir. Analiz esnasinda 8 ve 21 numarali maddelerin faktor
yiiklerinin diisiik ¢ikmasi sebebi ile analizden ¢ikarilmistir. Johnson,
Garrity ve Stallones (1992) tarafindan yapilan ¢aligmada giivenirlik kat
sayist olarak 0,71; Karamese (2014) tarafindan yapilan ¢aligmada 0,91
seklinde belirtilmistir.

4.5.2. Oznel Mutluluk Olgegi

Calisanlarin  6znel mutluluklarini 6lgmek amaciyla Lyubomirsky
ve Lepper (1999) tarafindan olusturulan, Akin ve Satic1(2011) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan “Oznel Mutluluk Olgegi“ kullanilmigtir. Olgek tek
alt boyuta ve 4 maddeye sahiptir. 3 madde olumlu degerlendirilirken, 4
numarali madde ters ¢evrilerek puanlanacak sekilde tasarlanmistir. 7’li
Likert tipi derecelendirmeye (1: Hi¢ Mutlu Degilim, 7: Cok Mutluyum)
sahiptir. Lyubomirsky ve Lepper (1999) bu olgegi c¢aligmalarinda
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kullanmis ve giivenilirlik diizeyini 0,86 olarak saptamislardir. Akin ve
Saticrnin ¢aligmasinda Cronbach alfa giivenilirlik katsayist degeri 0,73
olarak hesaplanmistir. Oznel mutluluk 6lgegini Mert (2019) ¢alismasinda
kullanarak giivenirlik diizeyini 0,88 olarak belirtmistir.

4.5.3. I3 Yasam Kalitesi Ol¢egi

Cicek (2005) tarafindan gelistirilmis olan I3 Yasam Kalitesi Olgegi “is
ortami, ¢aligma kosullar1 ve saglanan hizmetler” seklinde 3 alt boyut ve 16
maddeden olusmaktadir. 5’1i Likert tipi derecelendirmeye (1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum) sahiptir. 1,2,3,4,5,6,7 numarali maddeler i ortami; 8,9,10,11,12
numarali maddeler ¢aligma kosullary; 13,14,15,16 numarali maddeler ise
saglanan hizmetler boyutunu olusturmaktadir. Olgekte herhangi bir ters
madde bulunmamaktadir. Olgegin genel giivenirligi 0,86 ve 3 alt boyuta ait
giivenirlik katsayilarinin ise 0,71-0,83 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu
degerler ile is yasam kalitesi 6lceginin yiiksek bir i¢ tutarliliga sahip oldugu
ve glivenilir bir 6l¢tim araci oldugu goriilmektedir.

4.6. Verilerin Analizi

Veriler SPSS 25.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Kullanilan
ol¢iim araglarinin bu ¢aliymada yapisal gegerliligini dogrulamak
amaciyla AMOS-22 programi kullanilarak dogrulayici faktor analizi
gerceklestirilmistir. Sosyo-demografik sorular i¢in frekans analizi
yapilmistir. Degiskenler arasi iliskilerin yoniinii ve giiciinii tespit edebilmek
icin korelasyon analizi yapilmistir. Bagimsiz degiskenin, bagimlidegiskenler
tizerindeki etkisini gormek amaciyla Regresyon Analizi uygulanmigtir.
Ayrica arastirmanin alt amaglar1 dogrultusunda degiskenlerin grup
ortalamalarindaki farkliliklar1 gorebilmek igin 2 gruplu degiskenlerde
bagimsiz 6rneklem t-test, 3 ve daha fazla gruplu degiskenlerde One-Way
ANOVA Analizi yapilmistur.

4.7. Veri Toplama Yontemi

Verileri toplama araci belirlenirken yerli ve yabanci literatiir taramasi
yapilmistir. Veri toplama araci olarak Google anket formu kullanilmigtir.
Anket formu, ¢alisanlara bizzat arastirmaci tarafindan internet aracilig ile
dagitilmigtir. 517 adet toplanmis olan verilerin kullanilabilirliginin tespiti
sonucunda 160 katilimcinin verisi kapsam dis1 birakilmis ve son durumda
357 veri lizerinden analizler gergeklestirilmistir. Arastirma, Burdur ilinde
faaliyet gosteren ozel sektor isletmeleri tizerinde uygulanmistir. Ayrica
bu arastirmanin calisanlar tizerinde fiziksel ve ruhsal agidan olumsuz
herhangi bir etki yaratmayacagina yonelik tiniversitenin etik kurulundan
gerekli izinler alinmigtir.
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4.8. Bulgular

Aragtirmanin amaci dogrultusunda, elde edilen 357 veri ile gerceklestirilen
analizler sonucunda elde edilen bulgular bu boliimde yer almaktadir.

4.8.1. Olgeklerin Gegerliligi ve Giivenilirligine Dair Bulgular

Faktor analizi degiskenler arasindaki iliskiye dayanarak az sayrya
indirgenmis ¢ok degiskenlibir analiz yontemidir. Dogrulayici faktor analizi,
belirli bir 6rneklemden elde edilen verilerin arastirma hipotezini test etmek
ve elde edile bulgular1 ana kitlenin tamamina genellemektir (Islamoglu ve
Alniagik, 2014: 395-396). Boyutlarin kuramsal verilere uygun olmasi, bu
olcegin gegerlik ve giivenirlik acidan uygunlugunu géstermektedir (ilhan
ve Cetin, 2014: 29). DFA daha 6nceden belirlemis olan yapinin gegerliligini
test etmek amaci ile kullanilir (Simsek, 2006).

Yapilan ¢alismada faktor yiiklerinin kritik deger olan 0,30 ve
tizerinde yiik degerine sahip olmasi beklenmektedir (Seger, 2015:187).
Faktor yiik degerlerinin 0,71 ve {izeri olmasini miikemmel, 0,71 ile 0,63
araliginda yer almasi ¢ok iyi, 0,63 ile 0,55 araliginda yer almasini iyi, 0,55
ile 0,45 kabul edilebilir ve 0,45 ile 0,32 araliginda yer almasini zayif olarak
degerlendirilmektedir (Harrington, 2009).

Arastirma kapsaminda olgeklerin yap1 gegerliliklerini tespit etmek
amaciyla dogrulayici faktor analizi gerceklestirilmistir. Olgeklere iliskin
dogrulayici faktor analizi bulgular1 asagida verilmistir.

4.8.1.1. Lexington Evcil Hayvan Baglanma Olgegine iliskin
Dogrulayic1 Faktor Analizi

Lexington evcil hayvanlara baglanma 6lgegine ait uyum iyiligi degerleri
Tablo I’de yer almaktadir.

Tablo 1. Lexington Evcil Hayvan Baglanma Olgegine Iliskin DFA Sonuglari

Uyum Indeks Degeri
x2/df RMSEA CFI NFI GFI
2,31 0,61 0,966 0,942 0,901

Tavsiye Edilen Degerler

<5 | <008 | =209 | 209 | 2085
Kaynak: Kline (2016); Hu ve Bentler (1999); Byrne (2016).

Tablo I’de Dogrulayic1 Faktor analizi sonucunda elde edilen uyum
iyiligi degerleri verilmistir. Dogrulayici faktor analizi gerceklestirildikten
sonra diigitk faktor yiikiine sahip oldugu tespit edilen sekizinci ve yirmi
birinci maddeler ol¢ekten ¢ikarilarak analiz tekrarlanmistir. Dogrulayici
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Faktor analizine gore dl¢egin p=0.000 diizeyinde anlamli oldugu, olcegi
olusturan 23 madde 3 boyutlu 6l¢ek yapisiyla iliskili oldugu belirlenmistir.

1
FHEO—ED,

Sekil 8. LEHB Olgegi DFA Modeli

Lexington Evcil Hayvan Baglanma Olgegine ait DFA sonuglar1 sekil
I’de yer almaktadir. Uyum indeksleri incelendiginde lgegin (X2 /sd) degeri
2,31 seklinde bulunmus ve model uyumunun mitkemmel oldugu tespit
edilmistir. Ana kiitledeki yaklasik uyumun 6l¢iimii olan RMSEA degerinin
0,08’ den kii¢iik olmasi; CFI, NFI ve GFI degerlerinin 0,90’da bityiik olmasi
o6lgegin uyum indekslerine gore iyi uyum gosterdigi sdylenebilir.
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4.8.1.2. Oznel Mutluluk Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor
Analizi

Tablo 2. Oznel Mutluluk Olgegine Iliskin DFA Sonuglar:
Uyum Indeks Degeri

X2/df RMSEA CFI NFI GFI
2,85 0,072 0,99 0,985 0,992
Tavsiye Edilen Degerler
<5 | <008 | >0,90 | =09 | =085

Kaynak: Kline (2016); Hu ve Bentler (1999); Byrne (2016).

Tablo 2’de Dogrulayici Faktor analizi sonucunda elde edilen uyum
iyiligi degerleri yer almaktadir. Dogrulayici Faktor analizine gore 6lgegin
yapisal uyum iyiligi degerlerinin p=0.000 diizeyinde anlamli oldugu,
olgegi olusturan 4 maddenin tek boyutlu dl¢ek alt yapisiyla iligkili oldugu
belirlenmistir. Olcekten herhangi bir madde ¢ikarilmamistir.

.0

= 1

OM-1 T
OM-2 |- (e2)
OM-3 |t
P4_TER— (e4)

Sekil 9. Oznel Mutluluk Olgegi DFA Modeli

4.8.1.3. Is Yasam Kalitesi Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi
Tablo 3. [s Yasam Kalitesi Olgegine Iliskin DFA Sonuglari

Uyum Indeks Degeri
x2/df RMSEA CFI NFI GFI
3,03 0,076 0,984 0,977 0,919
Tavsiye Edilen Degerler
<5 | <008 | =09 | =09 | =085
Kaynak: Kline (2016); Hu ve Bentler (1999); Byrne (2016).

Tablo 3’te Dogrulayici Faktor analizi sonucunda elde edilen uyum
iyiligi degerleri verilmistir. Dogrulayici Faktor analizine gore ol¢egin
yapisal uyum iyiligi degerlerinin p=0.000 diizeyinde anlamli oldugu, 6lgegi
olusturan 16 madde 3 boyutlu 6l¢ek yapisiyla iligkili oldugu belirlenmistir.
Olgekten herhangi bir madde ¢ikarilmamistir.



46 * Meryem Begiim KARHAN & Prof. Dr. Hiiseyin GICEK

i K-11

73
1,03 1
103 1

1.00 i
‘

Sekil 10. Is Yasam Kalitesi Olcegi DFA Modeli

4.8.2. Olgek Verilerinin Normallik Dagilimi

- 02

Calismada kullanilan 6lgeklerin normal dagilim gosterip gostermedigini
kontrol etmek amaciyla basiklik ve carpiklik degerleri incelenmistir.

Tablo 4. Olcek ve Alt Boyutlara Ait Normallik Testi Sonuglar:

Olcek ve Alt Boyutlarin Normallik Varsayimi

N |Min|Maks| Ort S Skewness Std. Kurtosis Std.

Sapma Hata Hata

LEHBO 357(2,00| 3,00 | 2,68 | 0,393 -0,824 | 0,129 | -1,051 (0,257
Genel Baglanma Boyutu 357 (1,90| 3,00 | 2,68 | 0,394 -0,860 | 0,129 | -0,965 |0,257
Insan Yerine Koyma Boyutu | 357 |1,86] 3,00 | 2,66 | 0,421 -0,722 | 0,129 | -1,275 (0,257
Hayvan Haklar1 Boyutu 357(2,00( 3,00 | 2,70 | 0,403 -0,904 | 0,129 | -0,921 (0,257
Oznel Mutluluk Olcegi 357 12,25| 6,50 | 4,55| 0,802 | -0,220 | 0,129 | 0,245 |0,257
Is Yasam Kalitesi Olcegi 357 [1,88] 5,00 | 3,63 | 0,873 | -0,923 |0,129 | -0,149 |0,257
i§ Ortami Boyutu 357 (1,86| 5,00 | 3,65| 0,889 -0,920 | 0,129 | -0,187 |0,257
Caligma Kosullar1 Boyutu | 357 |1,80| 5,00 | 3,59 | 0,896 | -0,774 | 0,129 | -0,390 |0,257
Saglanan Hizmetler Boyutu | 357 [2,00]| 5,00 |3,65| 0,879 | -0,978 | 0,129 | -0,142 |0,257
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Tablo 4’de normallik analizi ve giivenilirlik analizleri yer almaktadir
(p>0,05). Olgeklerin basiklik ve carpiklik degerleri -2; +2 araliginda yer
aldig1i¢in analizlerde parametrik testler kullanilacaktir (George ve Mallery,
2010).

Tim bu veriler 1g13inda Lexington Evcil Hayvan Baglanma Olgegi,
Oznel Mutluluk Olgegi, Is Yasam Kalitesi Olcegi ve alt boyutlari kapsaminda
verilerin normal dagilim gosterdigi anlagilmis olup parametrik testler
uygulanarak analize devam edilmistir. Siras1 ile demografik degiskenler ile
fark testleri, korelasyon, regresyon, t-testi ve Anova testleri uygulanmistir.

4.8.3. Arastirmanin Sosyo-Demografik Sonuglar1

Katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla kisisel
bilgi sorularina verdikleri cevaplarin frekans (n) ve yiizdesel (%) dagilimlar:
Tablo 5’ de sunulmustur.

Tablo 5. Demografik Degiskenlere Gore Dagilim

Degisken Grup Say1 (n) Yiizde (%)

Cinsiyet Kadin 178 49.9
Erkek 179 50.1

18-24 36 10.1
Yas Gruplar1 25-35 187 52.4
36-65 134 37.5

Evli 118 33.1
Medeni Durum Bekar 237 66.4
Diger 2 0.6

2.000 TL alt1 2 0.6

2.000-4.999 TL 2 0.6

Gelir Diizeyi 5.000-7.999 TL 1 0.3
8.000-11.400 TL 135 38.7
11.400 TL Gsti 216 60.5
Kedi 140 39.2
Evcil Hayvan Tiiri Kopek 185 oL
Kus 21 5.9

Balik 11 3.1

1yl 24 6.7
2yl 97 27.2

Hayvan Besleme 3yil 118 33.1

Stiresi

4yl 68 19.0
5 y1l ve tizeri 50 14.0
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Tablo 1’deki o6rnekleme ait frekans (n) ve yiizdesel (%) dagilimlar
ayrintili olarak incelendiginde asagidaki sonuglara ulagilmigtir.

Tablo 1 incelendiginde; ankete katilan 357 kisiden 178’1 (%49,9) kadin
ve 179’u (%50,1) ise erkeklerden olusmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini
olusturan bu sonuca gore; arastirmaya kadin ve erkek oraninin homojen
oldugu ifade edilebilir.

Bu katilimcilarin yas dagilimlari, dort gruba ayrilarak incelenmistir.
Buna gore, katilimcilardan 36’sinin (%10,1) 18-24 yas araliginda, 187’sinin
(%52,4) 25-35 yas araliginda, 134’iiniin (%37,5) 36-65 yas araliginda yer
aldig1 tespit edilmistir. 65 yas Gstiinde katilim olmamistir. Dolayisiyla
katilimcilarin en kiigtigiiniin 18 ve en biiytigiiniin ise 65 yasinda oldugu
goriilmektedir. Bu katilimcilardan 118’inin (%33,1) evli ve 237’sinin (%66,4)
bekar, 2’sinin (%0,6) diger segenek altinda toplandigi tespit edilmistir.
Bu sonuglara gore; aragtirmaya katilan ¢alisanlarin ¢ogunlugunun bekar
bireylerden olustugu ifade edilebilir.

Katilimcilarin gelir diizeylerinin su sekilde dagilim gostermektedir:
Katilimcilardan 2’si (%0,6) 2.000-4.999 TL, I'inin (%0,3) 5.000-7.999 TL,
138’inin (%38,7) 8.000-11.400 TL ve 216’sinin (%60,5) 11.400 TL tstiinde
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore; gelir diizeyinin 8.000 TL
tizerinde toplanmis oldugu soylenebilir.

Katilimcilarin besledikleri evcil hayvan tiirleri su sekilde dagilim
gostermektedir: Katilimcilardan 1407 (%39,2) kedi, 185’inin (%51,8) kopek,
21inin (%5,9) kus ve 11'inin (%3,1) balik oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuglara gore; hayvan tiirlerinden en ¢ok kopek beslendigi, ikinci sirada
kedinin yer almis oldugu gosterilebilir.

Katilimcilarin evcil hayvan besleme siireleri 5 grupta incelenmistir.
Buna gore katilimcilardan 24’tiniin (%6,7) 1 yil, 97’sinin (%27,2) 2 yil,
118’inin (%33,1) 3 y1l, 68’inin (%19,0) 4 y1l ve 50’sinin (%14,0) ise 5 ve iizeri
yil araliginda hayvan beslediklerini ifade etmislerdir. Bu sonuglara gore;
katilimcilarda gogunun 3 yildir evcil hayvan besledikleri ifade edilebilir.

4.8.4. Korelasyon Analizi Sonuglari

Aragtirmanin bu boéliimiinde, arastirmanin konusu cergevesinde
olusturulan hipotezlerin test edilmesi amaglanmistir. Hipotezlerde yer
alan degiskenler arasinda bir iligkinin var olup olmadigini incelemek
icin korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi, iki veya daha
fazla degisken arasindaki iliskiyi ifade etmektedir. Korelasyon analizi
kullanilmasinin sebebi; korelasyon katsayisinin, degiskenler arasindaki
iliskinin yonii ve derecesi hakkinda bilgi vermesidir. Korelasyon katsay1si
(pearson correlation coefficient) olan r -1 ile +1 degerleri arasinda
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degisebilmektedir. Korelasyon katsayilar1 degerlendirilirken; r=0.01-0.29
degerleri arasindaysa zay1f, r=0.30-0.70 degerleri arasindaysa orta ve r=0.71
- +1 degerleri arasindaysa kuvvetli, korelasyon katsayisina isaret ettigi
vurgulanir. Bu katsay1 bire ne kadar yakinsa o kadar kuvvetli, sifira ne kadar
yakinsa o kadar zayif bir iliski s6z konusudur. Sifirdan biiyiikse pozitif
yonli bir iliski, sifirdan kiictikse negatif yonlii bir iliski vardir (Giirbiiz ve
Sahin, 2018: 262). Bu baglamda evcil hayvanlara baglilik, 6znel mutluluk,
is yasam kalitesi ve alt boyutlar1 arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla
gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglar: Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Olceklere Iliskin Korelasyon Analizi Bulgular:

1 2 3 4 5 6 7 8 9

LEHBO(1) 1 981%* | 962%* | ,963** | ,136* |,130* [,139** |,107* |,134*
Genel Baglanma(2) [,981%* |1 ,899%¢ | 934+ | 140%* | 121* |,127* | 0,101 |,126*
i?;;ﬁl:{g;ne 962+ [,899+* |1 901+ | ,120% |,124* |,132% |0,101 [,130*
Hayvan Haklari(4)  |,963** |,934** |,901** |1 133% [ ,144% [ 157 | 117% |, 144%*
Oznel Mutluluk(5)  [,136* |,140%* |,120* [,133* |1 313 | 310% | 312%* | ,298**
fs Yasam Kalitesi(6) |,130* [,121* [,124* [,144** |313** |1 989%* | 973%% | 984**
s Ortamu(7) 139%% 127+ [,132% [,157* |310 989+ [1 935%% | 970+
Calisma Kosullar(8) [,107* (0,101 0,101 |,117* |312** [973** [ 935+ |1 937%%
SHaigzlrilrel::lrel:r@) 134% |126% [,130% |,144%* |298** | 984%* | 970%* |,937** (1

“p<0,01 *p< 0,05

Analiz sonuglarina gére LEHBO ile alt boyutlar1 (genel baglanma,
insan yerine koyma, hayvan haklari), 6znel mutluluk, is yasam kalitesi ve alt
boyutlari (is ortami, ¢caligma kosullari, saglanan hizmetler) arasinda pozitif
yonde anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir. Oznel mutluluk élcegi ile
lehbo ile alt boyutlar: (genel baglanma, insan yerine koyma, hayvan haklari),
is yasam kalitesi ve alt boyutlar1 (is ortami, ¢alisma kosullari, saglanan
hizmetler) arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Is yasam kalitesi olgegi ile alt boyutlari (is ortami, galigma kosullar,
saglanan hizmetler), lehbé ve alt boyutlar1 (genel baglanma, insan yerine
koyma, hayvan haklar1) ve 6znel mutluluk arasinda pozitif yonlii anlamli
iliski oldugu gézlemlenmektedir. Sadece is yasam kalitesi 6lgegi alt boyutu
olan ¢aligma kosullari ile lehb6 alt boyutlarindan genel baglanma ve insan
yerine koyma arasinda ise herhangi bir anlamli iligki saptanmamuistir.

4.8.5. Regresyon Analizi Sonuglar:

Regresyon analizi, “bagimli bir degisken ile bu bagimli degisken
tzerinde etkisi oldugu diisiiniilen bagimsiz degisken veya degiskenler
arasindaki iliskinin bir model ile ac¢iklanmasini” ifade etmektedir.
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Kisaca, degiskenler arasindaki neden-sonug iliskisini arastirmak igin
kullanilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2015:263).

4.8.5.1. H1 Hipotezine Iliskin Regresyon Analizi Bulgular:

Evcil hayvan besleyen katilimcilarin evcil hayvanlarina baglilik
diizeylerinin 6znel mutluluklar1 tizerinde ne gibi etkilerinin oldugunu
incelemek i¢in regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 7. Evcil Hayvanlara Baghlik Diizeyinin Oznel Mutluluk Uzerindeki Etkisine
[liskin Regresyon Testi Bulgular:

Degiskenler B S.H. Beta T P VIF
Sabit 3.757 318 - 11.799 .000 -
LEHBO 294 117 133 2.522 .012 1.000
R=.133 R*=.015 F=6.359

Evcil hayvan besleyen ¢alisanlarin baglanmalarinin 6znel mutluluklar:
tizerine etkisini sorgulamak amaciyla gergeklestirilen analiz sonucunda,
baglanmanin 6znel mutluluk tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu ortaya
konmustur ($=.133, t=2.522, p<.05). Bu sonuca gore baglanmadaki bir
birimlik artis 6znel mutluluk tizerinde 0.294’1ik bir artisa neden olmaktadir.
Ozetle artan baglanma diizeyinin ¢alisanlarin 6znel mutluluklar
konusundaki olumlu diigiincelerini artirdig1 sdylenebilmektedir. Baglanma
oznel mutlulugun %.015’ini agiklamaktadir (R=.133, R2=.015, F=6.359,
p<.05). Dolayisiyla H1 hipotezi desteklenmistir. Dolayisiyla bu sonuglara
gore HI hipotezi kabul edilmistir.

H1: Evcil hayvanlara baghhk diizeyinin oznel mutluluk iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi vardur.

4.8.5.2. Hla Hipotezine iligkin Regresyon Analizi Bulgular

Evcil hayvan baglanma alt boyutu olan genel baglanmanin
katilimcilarin 6znel mutluluklar: tizerinde ne gibi etkilerinin oldugunu
incelemek i¢in regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 8. Genel Baglanma Diizeyinin Oznel Mutluluk Uzerindeki Etkisine Iliskin
Regresyon Testi Bulgulari

Degiskenler B S.H. Beta T P VIF
Sabit 3.783 294 - 12.884 .000 -
Genel Baglanma 297 323 .146 920 0.358 1.000
R=.142 R*=.020 F=2.412

Evcil hayvan baglanmanin alt boyutu olan genel baglanmanin 6znel
mutluluk tizerindeki etkisini sorgulamak amaciyla gerceklestirilen analiz
sonucunda, genel baglanmanin 6znel mutluluk {izerinde anlamli bir
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etkisinin olmadigi ortaya konmustur (f=.142,t=.920, p >.05). Dolayisiyla Hla
hipotezi desteklenmemis olup bu sonuglara gore Hla hipotezi reddedilmistir.

HIla: Evcil hayvanlara baghiligin genel baglanma alt boyutunun oznel
mutluluk iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

4.8.5.3. H1b Hipotezine Iliskin Regresyon Analizi Bulgular1

Evcil hayvan baglanma alt boyutu olan insan yerine koymanin
katilimcilarin 6znel mutluluklar: tizerinde ne gibi etkilerinin oldugunu
incelemek i¢in regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 9. Insan Yerine Koyma Alt Boyutunun Oznel Mutluluk Uzerindeki Etkisine
[liskin Regresyon Testi Bulgular:

Degiskenler B S.H. Beta T P VIF
Sabit 3.946 271 - 14.575 .000 -
Insan Yerine 228 100 120 2272 024 1.000
Koyma
R=.120 R2=.014 F=5.164

Evcil hayvanlara baglanmanin alt boyutu olan insan yerine koymanin
6znel mutluluk tizerindeki etkisini sorgulamak amaciyla gergeklestirilen
analiz sonucunda, insan yerine koymanin 6znel mutluluk {izerinde anlamli
bir etkisinin olmadig1 ortaya konmustur (f=.120, t=2.272, p <.05). Bu
sonuca gore insan yerine koymadaki bir birimlik artis 6znel mutluluk
tizerinde 0.228lik bir artiga neden olmaktadir. Ozetle artan insan yerine
koyma diizeyinin ¢alisanlarin 6znel mutluluklari konusundaki olumlu
diisiincelerini artirdig1 sylenebilmektedir. Insan yerine koyma alt boyutu
oznel mutlulugun %.014’tnd agiklamaktadir (R=.120, R2=.014, F=5.164,
p<.05). Dolayisiyla H1b hipotezi desteklenmis olup bu sonuglara gore Hlb
hipotezi kabul edilmistir.

HIb: Evcil hayvanlara bagliligin insan yerine koyma alt boyutunun
oznel mutluluk iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardr.

4.8.5.4. H1c Hipotezine iliskin Regresyon Analizi Bulgular

Evcilhayvanbaglanmaaltboyutu olan hayvan haklarinin katilimcilarin
6znel mutluluklar1 iizerinde ne gibi etkilerinin oldugunu incelemek igin
regresyon analizi yapilmistir.
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Tablo 10. Hayvan Haklar: Alt Boyutunun Oznel Mutluluk Uzerindeki Etkisine liskin
Regresyon Testi Bulgulari

Degiskenler B S.H. Beta T P VIF
Sabit 3.838 .286 - 13.479 .000 -
Hayvan Haklar: 265 .105 .133 2.532 0.12 1.000
R=.133 R?=.018 F=6.409

Evcil hayvan baglanmanin alt boyutu olan hayvan haklarinin 6znel
mutluluk iizerindeki etkisini sorgulamak amaciyla gergeklestirilen analiz
sonucunda, insan yerine koymanin 6znel mutluluk tizerinde anlamli bir
etkisinin olmadig1 ortaya konmustur (=.133, t=2.532, p >.05). Dolayisiyla
Hlc hipotezi desteklenmemis olup bu sonuglara goére Hlc hipotezi
reddedilmistir.

Hilc: Evcil hayvanlara baghligin hayvan haklar: alt boyutunun oznel
mutluluk iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardar.

4.8.5.5. H2 Hipotezine Iliskin Regresyon Analizi Bulgular:

Evcil hayvanlara baghlik diizeyinin katilimcilarin is yasam kaliteleri
tizerinde ne gibi etkilerinin oldugunu incelemek i¢in regresyon analizi
yapilmistir.

Tablo 11. Evcil Hayvanlara Baghlik Diizeyinin Is Yasam Kalitesi Uzerindeki Etkisine
Iliskin Regresyon Testi Bulgular:

Degiskenler B S.H. Beta T P VIF
Sabit 2.795 .347 - 8.057 .000 -
LEHBO 312 127 129 2.454 .015 1.000
R=.129 R*=.014 F=6.024

Tablo 10 incelendiginde, Evcil hayvan besleyen ¢alisanlarin
baglanmalarinin is yasam kaliteleri {izerine etkisini sorgulamak amaciyla
gergeklestirilen analiz sonucunda, baglanmanin is yasam kalitesi {izerinde
anlaml bir etkisinin oldugu ortaya konmustur (B=.129, t=2.454, p<.05).
Bu sonuca gore baglanmadaki bir birimlik artis is yasam kalitesi tizerinde
0.312’lik bir artiga neden olmaktadir. Ozetle artan baglanma diizeyinin
calisanlarin is yasam kaliteleri konusundaki olumlu diisiincelerini artirdig:
soylenebilmektedir. Baglanma is yasam kalitesinin %.014’ini agiklamaktadir
(R=.129, R2=.014, F=6.024, p<.05). Dolayistyla bu sonuglara gore H2 hipotezi
kabul edilmistir.

H2: Evcil hayvanlara baghlik diizeyinin is yasama kalitesi iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi vardar.
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4.8.5.6. H2a Hipotezine {liskin Regresyon Analizi Bulgular:

Evcil hayvanlara baglilik alt boyutu olan genel baglanma diizeyinin
katilimcilarin is yagam kalitesi alt boyutu olan is ortami tizerinde ne gibi
etkilerinin oldugunu incelemek i¢in regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 12. Genel Baglanma Diizeyinin Is Ortami Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon

Testi Bulgular
Degiskenler B S.H. Beta T P VIF
Sabit 2.289 322 - 8.972 .000 -
Genel Baglanma .287 119 127 2.417 .016 1.000
R=.127 R*=.016 F=5.844

Tablo 11 incelendiginde, Evcil hayvan besleyen ¢alisanlarin genel
baglanmalarinin is yasam kalitelerinin is ortami iizerine etkisini
sorgulamak amaciyla gergeklestirilen analiz sonucunda, genel baglanmanin
is ortami lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu ortaya konmugstur (f=.127,
t=2.417, p<.05). Bu sonuca gore genel baglanmadaki bir birimlik artis is
yasam kalitesi tizerinde 0.287’lik bir artisa neden olmaktadir. Ozetle artan
genel baglanma diizeyinin ¢alisanlarin is ortami konusundaki olumlu
diistincelerini artirdig1 séylenebilmektedir. Genel baglanma is ortaminin
%.016’s1n1 agiklamaktadir (R=.127, R2=.016, F=5.844, p<.05). Dolay1styla bu
sonuglara gore H2a hipotezi kabul edilmistir.

H2a: Genel baglanma alt boyutunun is yasam kalitesi alt boyutu olan
is ortami tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardar.

4.8.5.7. H2b Hipotezine Iliskin Regresyon Analizi Bulgular

Evcil hayvanlara baglilik alt boyutu olan genel baglanma diizeyinin
katilimcilarin is yasam kalitesi alt boyutu olan ¢aligma kosullari tizerinde
ne gibi etkilerinin oldugunu incelemek i¢in regresyon analizi yapilmistur.

Tablo 13. Genel Baglanma Diizeyinin Calisma Kosullar: Uzerindeki Etkisine Iliskin
Regresyon Testi Bulgular

Degiskenler B S.H. Beta T P VIF
Sabit 2.976 .326 - 9.135 .000 -
Genel Baglanma .230 .120 101 1.920 .056 1.000
R=.101 R*=.010 F=3.687

Evcil hayvan baglanmanin alt boyutu olan genel baglanmanin ¢aligma
ortami iizerindeki etkisini sorgulamak amaciyla gerceklestirilen analiz
sonucunda, genel baglanmanin ¢alisma ortami iizerinde anlamli bir
etkisinin olmadig ortaya konmugstur (f=.101, t=1.920, p >.05). Dolay1siyla
H2b hipotezi desteklenmemis olup bu sonuglara gére H2b hipotezi
reddedilmistir.
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H2b: Genel baglanma alt boyutunun is yasam kalitesi alt boyutu olan
calisma kosullar tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardr.

4.8.5.8. H2c Hipotezine Iliskin Regresyon Analizi Bulgular1

Evcil hayvanlara baglilik alt boyutu olan genel baglanma diizeyinin
katilimcilarin is yagam kalitesi alt boyutu olan saglanan hizmetler tizerinde
ne gibi etkilerinin oldugunu incelemek i¢in regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 14. Genel Baglanma Diizeyinin Saglanan Hizmetler Uzerindeki Etkisine Iliskin
Regresyon Testi Bulgular:

Degiskenler B S.H. Beta T P VIF
Sabit 2.907 319 - 9.118 .000 -
Genel Baglanma .280 117 .126 2.384 .018 1.000
R=.126 R*=.016 F=5.683

Tablo 13 incelendiginde, Evcil hayvan besleyen calisanlarin genel
baglanmalarinin is yagam kalitelerinin saglanan hizmetler tizerinde etkisini
sorgulamak amaciyla gerceklestirilen analiz sonucunda, genel baglanmanin
saglanan hizmetler izerinde anlamli bir etkisinin oldugu ortaya konmustur
(B=.126, t=2.384, p<.05). Bu sonuca gore genel baglanmadaki bir birimlik
artis saglanan hizmetler tizerinde 0.280’lik bir artiga neden olmaktadur.
Ozetle artan genel baglanma diizeyinin ¢alisanlarin saglanan hizmetler
konusundaki olumlu diistincelerini artirdig1 soylenebilmektedir. Genel
baglanma saglanan hizmetlerin %.016’sin1agiklamaktadir (R=.126, R2=.016,
F=5.683, p<.05). Dolayisiyla bu sonuglara gére H2c hipotezi kabul edilmistir.

H2c: Genel baglanma alt boyutunun is yasam kalitesi alt boyutu olan
saglanan hizmetler iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardar.

4.8.5.9. H2d Hipotezine iliskin Regresyon Analizi Bulgular1

Evcil hayvanlara baglilik alt boyutu olan insan yerine koyma diizeyinin
katilimcilarin is yagsam kalitesi alt boyutu olan is ortamu {izerinde ne gibi
etkilerinin oldugunu incelemek i¢in regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 15. Insan Yerine Koyma Diizeyinin Is Ortami Uzerindeki Etkisine Iliskin
Regresyon Testi Bulgular

Degiskenler B S.H. Beta T P VIF
Sabit 2915 299 - 9.735 .000
Insan Yerine 279 111 132 2517 012 1.000
Koyma
R=.132 R2=.018 F=6.333

Tablo 14 incelendiginde, Evcil hayvan besleyen ¢alisanlarin insan
yerine koyarak baglanmalarinin is yasam kalitelerinin is ortami tizerinde
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etkisini sorgulamak amaciyla gerceklestirilen analiz sonucunda, insan
yerine koyarak baglanmanin is ortami iizerinde anlamli bir etkisinin
oldugu ortaya konmustur (B=.132, t=2.517, p<.05). Bu sonuca gore insan
yerine koymadaki bir birimlik artis i ortami iizerinde 0.279’luk bir
artiga neden olmaktadir. Ozetle artan insan yerine koyarak baglanma
diizeyinin ¢alisanlarin is ortam: konusundaki olumlu disiincelerini
artirdig1 sdylenebilmektedir. Insan yerine koyma is ortaminin %.018’ini
agtklamaktadir (R=.132, R2=.018, F=6.333, p<.05). Dolay1siyla bu sonuglara
gore H2d hipotezi kabul edilmistir.

H2d: Insan yerine koyma alt boyutunun is yasam kalitesi alt boyutu
olan is ortamu iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

4.8.5.10. H2e Hipotezine Iliskin Regresyon Analizi Bulgular1

Evcil hayvanlara baglilik alt boyutu olan insan yerine koyma diizeyinin
katilimcilarin ig yasam kalitesi alt boyutu olan ¢aligma kosullar1 tizerinde
ne gibi etkilerinin oldugunu incelemek i¢in regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 16. Insan Yerine Koyma Diizeyinin Calisma Kosullar: Uzerindeki Etkisine
Iliskin Regresyon Testi Bulgular:

Degiskenler B S.H. Beta T P VIF
Sabit 3.020 303 - 9.961 .000 .
[nsan Yerine 216 112 101 1.922 055 1.000
Koyma
R=.101 R2=.010 F=3.693

Evcil hayvan baglanmanin alt boyutu olan insan yerine koymanin
caligma kogullar: tizerindeki etkisini sorgulamak amaciyla gergeklestirilen
analiz sonucunda, insan yerine koymanin ¢alisma ortami tizerinde
anlaml bir etkisinin olmadig1 ortaya konmustur (=.101, t=1.922, p >.05).
Dolayistyla H2e hipotezi desteklenmemis olup bu sonuglara gore H2e
hipotezi reddedilmistir.

H2e: Insan yerine koyma alt boyutunun is yasam kalitesi alt boyutu
olan ¢alisma kosullari iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardr.

4.8.5.11. H2f Hipotezine iliskin Regresyon Analizi Bulgular

Evcil hayvanlara baglilik alt boyutu olan insan yerine koyma diizeyinin
katilimcilarin is yagsam kalitesi alt boyutu olan saglanan hizmetler tizerinde
ne gibi etkilerinin oldugunu incelemek i¢in regresyon analizi yapilmistir.
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Tablo 17. insan Yerine Koyma Diizeyinin Saglanan Hizmetler Uzerindeki Etkisine
Iliskin Regresyon Testi Bulgular:

Degiskenler B S.H. Beta T P VIF
Sabit 2.938 296 - 9.910 .000 -
Insan Yerine 270 110 130 2.461 014 1.000
Koyma
R=.130 R=.017 F=6.057

Tablo 16 incelendiginde, Evcil hayvan besleyen ¢alisanlarin insan
yerine koyarak baglanmalarinin is yasam kalitelerinin saglanan hizmetler
tizerinde etkisini sorgulamak amaciyla gerceklestirilen analiz sonucunda,
insan yerine koyarak baglanmanin saglanan hzimetler iizerinde anlaml
bir etkisinin oldugu ortaya konmustur (=.130, t=2.461, p<.05). Bu sonuca
gore insan yerine koymadaki bir birimlik artig saglanan hizmetler izerinde
0.270’lik bir artisa neden olmaktadir. Ozetle artan insan yerine koyarak
baglanma diizeyinin ¢aliganlarin saglanan hizmetler konusundaki olumlu
diisiincelerini artirdig1 sdylenebilmektedir. Insan yerine koyma saglanan
hizmetlerin %.017’sini agiklamaktadir (R=.132, R2=.018, F=6.333, p<.05).
Dolayisiyla bu sonuglara gére H2f hipotezi kabul edilmistir.

H2f: Insan yerine koyma alt boyutunun is yasam kalitesi alt boyutu
olan saglanan hizmetler iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardar.

4.8.5.12. H2g Hipotezine Iliskin Regresyon Analizi Bulgular

Evcil hayvanlara baglilik alt boyutu olan hayvan haklarinin
katilimcilarin is yasam kalitesi alt boyutu olan is ortami tizerinde ne gibi
etkilerinin oldugunu incelemek i¢in regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 18. Hayvan Haklarimin Is Ortami Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Testi

Bulgular:
Degiskenler B S.H. Beta T P VIF
Sabit 2.723 315 - 8.631 .000 -
Insan Yerine 346 115 157 3.001 003 1.000
Koyma
R=.157 R?=.025 F=9.008

Tablo 17 incelendiginde, Evcil hayvan besleyen ¢alisanlarin hayvan
haklar1 boyutunun is yasam Kkalitelerinin is ortami iizerinde etkisini
sorgulamak amaciyla gergeklestirilen analiz sonucunda, hayvan haklarinin
is ortam1 tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu ortaya konmustur (f=.157,
t=3.001, p<.05). Bu sonuca gore insan yerine koymadaki bir birimlik artis
saglanan hizmetler {izerinde 0.346’lik bir artiga neden olmaktadir. Ozetle
artan hayvan haklar1 diizeyinin ¢alisanlarin is ortam1 konusundaki olumlu
diistincelerini artirdigr sdylenebilmektedir. Hayvan haklar1 is ortaminin
%.025"ini agiklamaktadir (R=.157, R2=.025, F=9.008, p<.05). Dolayistyla bu
sonuglara gore H2g hipotezi kabul edilmistir.
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H2g: Hayvan haklari alt boyutunun is yasam kalitesi alt boyutu olan
is ortamu tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardr.

4.8.5.13. H2h Hipotezine iliskin Regresyon Analizi Bulgular

Evcil hayvanlara baglillk alt boyutu olan hayvan haklarinin
katilimcilarin ig yasam kalitesi alt boyutu olan ¢aligma kosullar1 tizerinde
ne gibi etkilerinin oldugunu incelemek i¢in regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 19. Hayvan Haklarimin Calisma Kosullar: Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon

Testi Bulgular
Degiskenler B S.H. Beta T P VIF
Sabit 2.893 .320 - 9.041 .000 -
Insan Yerine Koyma .259 117 117 2.217 .027 1.000
R=.117 R*=.014 F=4.915

Tablo 18 incelendiginde, Evcil hayvan besleyen calisanlarin hayvan
haklar1 boyutunun is yasam kalitelerinin ¢aligma kosullar1 tizerinde
etkisini sorgulamak amaciyla gergeklestirilen analiz sonucunda, hayvan
haklarinin ¢alisma kosullar1 tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu ortaya
konmustur (p=.117, t=2.217, p<.05). Bu sonuca gore hayvan haklarindaki
bir birimlik artis ¢alisma kosullar: iizerinde 0.259’luk bir artisa neden
olmaktadir. Ozetle artan hayvan haklar1 diizeyinin ¢aliganlarin ¢alisma
kosullar1 konusundaki olumlu diistincelerini artirdig1 séylenebilmektedir.
Hayvan haklar1 ¢aligma kosullarinin %.014’inti agiklamaktadir (R=.117,
R2=.014, F=4.915, p<.05). Dolayistyla bu sonuglara gore H2h hipotezi kabul
edilmistir.

H2h: Hayvan haklar: alt boyutunun is yasam kalitesi alt boyutu olan
calisma kosullar: iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

4.8.5.14. H21 Hipotezine Iligkin Regresyon Analizi Bulgular

Evcil hayvanlara baglillk alt boyutu olan hayvan haklarinin
katilimcilarin is yasam kalitesi alt boyutu olan saglanan hizmetler izerinde
ne gibi etkilerinin oldugunu incelemek i¢in regresyon analizi yapilmigtur.

Tablo 20. Hayvan Haklarinin Saglanan Hizmetler Uzerindeki Etkisine Iliskin
Regresyon Testi Bulgular

Degiskenler B S.H. Beta T P VIF
Sabit 2.808 313 - 8.975 .000 -
Insan Yerine 315 114 144 2750 006 1.000
Koyma
R=.144 R?=.021 F=7.560
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Evcil hayvan baglanmanin alt boyutu olan hayvan haklarinin saglanan
hizmetler iizerindeki etkisini sorgulamak amaciyla gergeklestirilen analiz
sonucunda, hayvan haklarinin saglanan hizmetler {izerinde anlamli bir
etkisinin olmadig1 ortaya konmustur (p=.144, t=2.750, p >.05). Dolay1siyla
H2e hipotezi desteklenmemis olup bu sonuglara gére H21 hipotezi
reddedilmistir.

H2:1: Hayvan haklari alt boyutunun is yasam kalitesi alt boyutu olan
saglanan hizmetler iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Arastirma hipotezlerine ait sonuglar Tablo 20’de yer almaktadur.

Tablo 21. Hipotez Sonug Tablosu

HiPOTEZLER SONUG
HI Evcil hayvanlara baglilik duzeylr%ln oz_n.el mutluluk tizerinde pozitif KABUL
ve anlamli bir etkisi vardir.
Hia Evcil hayvanlara bagliligin genel baglanma alt boyutunun 6znel RED
mutluluk tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardur.
Hib Evcil hayvanlara bagliligin insan yerine koyma alt boyutunun 6znel KABUL
mutluluk tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardur.
Hie Evcil hayvanlara bagliligin hayvan haklari alt boyutunun 6znel RED
mutluluk tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardur.
0 Evcil hayvanlara baglilik duzeyln}n iy yasam kalitesi tizerinde pozitif KABUL
ve anlamli bir etkisi vardir.
H2a Genel baglanm.e.l alt‘boyutun.u.n is yasam kal}te51 z?lt. boyutu olan is KABUL
ortami tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
H2b Genel baglanma alt boyutunun is yagam kalitesi alt boyutu olan RED
caligma kosullar1 Gizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
Genel baglanma alt boyutunun is yagam kalitesi alt boyutu olan
H2c N . Lo e . L KABUL
saglanan hizmetler tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.
H2d Insan yerine koy{na a‘lt boyutl?r.lun is yasam kfllltesT arlt boyutu olan is KABUL
ortamui tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
Insan yerine koyma alt boyutunun is yasam kalitesi alt boyutu olan
H2e . L. . .. RED
caligma kosullar1 Gizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
Insan yerine koyma alt boyutunun is yasam kalitesi alt boyutu olan
H2f N . . ok . . KABUL
saglanan hizmetler tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.
Hg ayvan haklar'l. alt ‘boyutungfl is yasam kal{te51 a'lt.boyutu olan is KABUL
ortami tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
H2h Hayvan haklar alt boyutunun is yasam kalitesi alt boyutu olan KABUL
caligma kosullar1 Gizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
Hayvan haklari alt boyutunun is yasam kalitesi alt boyutu olan
H21 . . L " . . RED
saglanan hizmetler tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Giindelik hayat icerisinde evcil hayvanlar1 sevmek ve evcil hayvanlar
tarafindan sevilmek bireyleri olumlu yonde etkileyebilmektedir.
Hayvanlarla ilgili yapilmis olan pek ¢ok ¢alismada hayvan sahibi
olmanin hastaliklara iyi geldigi, insanlar1 hem fiziksel hem de psikolojik
yonden tedavi etme konusunda yardimci olduklar: gercegi kaginilmazdir.
Cagimizin vebasi olan yalnizlik evcil hayvanlar sayesinde agilabilmekte ve
ozellikle ileri yastaki bireylere hayatlarinda arkadaslik etmektedir. Evde
bekleyen bir canlinin varligi insanlar1 mutlu ettigi gibi pek ¢ok sorumluluk
ve diizeni de beraberinde getirmektedir. Evcil hayvan sahipleri arasinda
bilinen bir efsaneye gore evcil hayvanlar kendilerine ihtiyaci olan bireyleri
bulur, se¢imi aslinda onlar yaparmis. Yapilan bu se¢im genellikle karsilikli
fayda ve mutlulukla sonuglanmaktadir.

Oznel mutluluk, bireylerin i¢ yagam dinamiklerinin olumlu galismas,
birbaska deyisle kisilerin kendinisevmesidir. Dolayisiylakendiniseven birey
ailesini, cevresini, isini kisaca hayatindaki her seyi severek kucaklamakta ya
da her seyi severek yapryor. Isletmeler agisindan bu durumu degerlendirecek
olursak 6ztinde mutlu bireyler pozitif enerjileri ile is yerinde etkilesime
gectigi diger calisanlar1 da olumlu yoénde etkilemektedir. Oznel mutlulugu
etkileyen faktorlere bakildiginda aslinda bireyleri yasama baglayan sebepler
oldugu goriilmektedir. Bu bazen bir insan, esya, amag, ya da evcil hayvanlar
olabilmektedir. Evcil hayvanlara baglilik, onlarin varligindan mutluluk
duyma, onlar1 bir evlat ya da hayat arkadas: olarak gérmek evcil hayvan
sahiplerini de mutlu etmektedir.

Is yasam kalitesi, calisanlarin isyerinde kendilerini mutlu, huzurlu,
giivende ve tatmin olmus hissetmelerini saglayan etkenlerin tiimii olarak
tanimlanabilir. Bu etkenler arasinda, ¢alisma kosullari, o6diil ve terfi, is
gtivenligi, bagllik, is ve yasam dengesi olarak sayilabilir. Evcil hayvan sahibi
calisalar acisindan bakildiginda mesai saatlerinin diizenli oldugu, ¢aligma
siiresinin esnek oldugu, maddi olanaklarin yiiksek oldugu bir isletmede
calismak oncelikle tercih sebebidir. Buna benzer olanaklarin olmast ¢alisanlar
mutlu edecegi gibi verimlilik ve performanslarini artiracaktir. Kendisine
deger verildigini goren galisan is yerine kars1 bagliik gosterecektir. Motive
edici unsurlarin oldugu, galisanlarin egitim ile desteklendigi, adil bir ticret
dagitimina sahip isletmelerde ¢alisanlarin gaba ve genel performans durumu
olumlu etkilenecektir.

Yapilmis olan bu ¢aligma, calisanlarin evcil hayvanlarina baglilik
diizeylerinin 6znel mutluluk ve is yasam kalitesi tizerindeki etkileriniarastirmak
amaci ile gerceklestirilmistir. Calisma, Burdur ilinde faaliyet gosteren 6zel
sektor isletmelerinde ¢alismakta olan 517 ¢alisan tizerinde uygulanmaigtir.
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Yapilmis olan ¢alismada, sosyo-demografik sorular sonucunda kadin
katilimcilarin orani %49,9 ve erkek katilimcilarin orani %50,1 belirlenerek
homojen bir dagilim gosterdigini sdylemek miimkiindiir. En ¢ok katilim
gosteren yas grubu ise %52,4 oran ile 25-35 yas araligindaki katilimcilar
oldugu tespit edilmistir. Medeni hali bekar olan katilimcilarin %66,4 oran
ile calismaya daha fazla katilim gosterdikleri belirlenmistir. Aylik gelir
durumu sonucunda c¢aligmaya katilim gosteren en yiiksek gelir grubunun
%60,5 oran ile 11.400 TL tizerindeki katilimcilar oldugu tespit edilmistir.
Beslenen evcil hayvan tiiriine bakildiginda %51,8 oranla katilimcilarin en
fazla kopek besledikleri goriilmektedir. Son olarak, evcil hayvan besleme
siiresi baglaminda ¢aligmaya en fazla katilan %33,1 oran ile 3 yil olan
katilimcilardan olustugu belirlenmistir.

Yapilan ¢aligmada, Johnson, Garrity ve Stallones (1992) tarafindan
olusturulan, Karamese (2014) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis olan
“Lexington Evcil Hayvanlara Baglilik Olgegi”, Lyubomirsky ve Lepper
(1999) tarafindan olusturulan, Akin ve Satic1(2011) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan “Oznel Mutluluk Ol¢egi“ve Cigek (2005) tarafindan geligtirilmis
olan “Is Yagam Kalitesi Olgegi” kullanilmistir. Burdur ilinde faaliyet
gosteren ozel sektor ¢aliganlarinin katilimi ile gergeklestirilen ¢aligmada
erisilmis olan veriler, SPSS-25 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Calismanin bu boliimiinde, ¢alismada elde edilen sonuglara yer verilerek
oneriler sunulmustur.

Yapilmis olan bu ¢aligmada, korelasyon (iliski) analizi
uygulanarak ol¢eklerin kendi aralarinda olusan iliskinin yonii ve varligi
saptanmaya c¢alisilmistir. Calismaya katilmis olan katilimcilarin evcil
hayvanlara baglanma, 6znel mutluluk ve is yasam kaliteleri arasinda
pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla
degiskenlerin aralarindaki etkisini belirleyebilmek amaciyla regresyon
(etki) analizi yapilmistir. Yapilan arastirmanin korelasyon analizleri
sonucunda iki ana on iki alt hipotez olmak iizere toplam on dort hipotez
stnanmis ve farkli sonuglar elde edilmistir. Evcil hayvanlara baglanma
diizeyi ile 6znel mutluluk arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore evcil hayvanlara baghlik dizeyi
yiiksek olan bireyin, 6znel mutluluk seviyesi de ytiksektir genellemesine
ulagilmistir. Evcil hayvanlara baglilik diizeyi ile Is yagsam kalitesi arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu durumda,
evcil hayvanlara baglilik diizeyi yiiksek olan bireyin is yasam kalitesi
diizeyi de yiiksektir genellemesine ulagilmistir. Etki analizi ile evcil
hayvanlara baglilik diizeyinin 6znel mutluluk tizerinde anlamli ve pozitif
yonlii bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Boylelikle H1 hipotezi kabul
edilmistir. Etki analizinde evcil hayvanlara baglilik diizeyinin, is yasam
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kalitesi tizerinde anlamli ve pozitif yonlii etkisi oldugu tespit edilmistir.
Boylelikle H2 hipotezi kabul edilmistir. Alt hipotezler kapsaminda H1b,
H2a, H2¢, H2d, H2f, H2g ve H2g hipotezlerin anlamli ve pozitif yonlii
etkili oldugu; Hla, Hlc, H2b, H2e ve H21 hipotezlerinde ise anlamli bir
etkiye rastlanamamuistir.

Dere (2022) yapmis oldugu ¢alismada katilimcilarin ¢aligma kosullar:
boyutundan aldiklari puanlarin meslekteki toplam galigma siirelerine gore
karsilastirilmasinda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugunu belirtmistir. Calisma siiresi degiskeni gruplarina gore is ortami
boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik gosterdigi tespit
edilmigtir. 6-10 yildir ¢alisan katilimcilarin is ortami boyutu ortalamasi,
1-5 yildir ¢alisan katilimcilarin is ortami boyutu ortalamasindan anlaml
bir sekilde farkli ve biiyiik oldugu belirlenmistir. 11 yil ve daha uzun
stiredir ¢alisan katilimcilarin is ortami boyutu ortalamasi, 1-5 yildir
calisgan katilimcilarin is ortami boyutu ortalamasindan anlamli bir
sekilde farkli ve biiyiik oldugu tespit edilmistir. Calisma siiresi degiskeni
gruplarina goére saglanan hizmetler boyutunun istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde farklilik gosterdigi belirlenmistir. 6-10 yildir ¢alisan
katilimcilarin saglanan hizmetler boyutu ortalamasi, 1-5 yildir ¢aligan
katilimcilarin saglanan hizmetler boyutu ortalamasindan anlamli bir
sekilde farkli ve biiylik oldugu tespit edilmistir. 11 yil ve daha uzun
stiredir ¢alisan katilimcilarin saglanan hizmetler boyutu ortalamasi, 1-5
yildir ¢alisan katilimcilarin saglanan hizmetler boyutu ortalamasindan
anlamli bir sekilde farkli ve biiyiik oldugu belirlenmistir. Son olarak,
caligma siiresi degiskeni gruplarina gore algilanan orgiitsel destek
ortalamasinin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. 6-10 yildir ¢alisan katilimcilarin algilanan orgiitsel
destek ortalamasi, 1-5 yildir ¢alisan katilimcilarin algilanan orgiitsel
destek ortalamasindan anlamli bir sekilde farkli ve biiyiik oldugu tespit
edilmistir. 11 y1l ve daha uzun siiredir ¢aligan katilimcilarin algilanan
orgiitsel destek ortalamasi, 1-5 yildir ¢alisan katilimcilarin algilanan
orgiitsel destek ortalamasindan anlamli bir sekilde farkli ve bityiik oldugu
belirlenmistir. Ayrica, Eisenberger, Rhoades ve Cameron (1999) yapmis
olduklar1 aragtirma sonucunda, ¢alisma siiresi ile algilanan orgiitsel destek
diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugunu saptamislardir. Bahsi gecen
tiim ¢aligmalarin aragtirma bulgularini destekleyici nitelikte oldugu tespit
edilmistir. Bu arastirmanin, diger arastirmalardan ayrilmasinin en 6nemli
ozelligi; algilanan orgiitsel destek, is yasam kalitesi ve orgiitsel 6zdesleme
kavramlarinin daha o6nce bir arada calisilmamis olmasi arastirmanin
6zglinligiint olusturmaktadir.
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Oneriler:

Oznel mutlulugu etkileyen pek ¢ok i¢ ve dis etken vardir. Evcil
hayvanlar bireylerin hem giindelik hem de is hayatlarini yakindan
etkilemektedir.

[s yasam kalitesi, ¢alisanlarin is ortamindaki deneyimini ve
memnuniyetini etkileyen bir dizi faktorii igerir ve bu faktorlerin
olumlu bir gsekilde yonetilmesi hem c¢alisanlar hem de orgiit
icin bazi avantajlar saglayabilir. Is yasam kalitesi yiiksek olan
bireylerin, isyerinde kalmak isteyebilir ve orgiitiine uzun vadeli
sadakati olusabilir, is performansi ve verimliligi artabilir, isindeki
memnuniyeti artabilir ve Orgiitiin itibarini artirabilir. Bunlara
yonelik ¢alisanlar, orgiit icerisinde daha etkili ve tiretken olabilir.
Orgiitlerin, c¢alisanlarin is yasam kalitelerini artirmak igin
calisanlar ile arasindaki iletisimi ve iliskiyi gli¢lii tutabilir, esnek
calisma saatleri, uzaktan ¢aligma gibi esnek modeller, ¢alisanlara is-
yasam dengesi saglama imkani taniyabilir, basarilari 6diillendiren
ve tesvik eden bir sistem kurarak c¢alisanlarin motivasyonunu
artirabilir. Bu uygulamalar, is yasam kalitesini artirmak ve hem
calisanlarin hem de orgiitiin basarisini olumlu bir sekilde etkilemek
icin kullanilabilir. Is yasam kalitesine odaklanarak uzun vadeli
stirdiiriilebilir bir is ortami olusturulabilir.

Bu ¢aligmanin sonucuna gore, calisanlarin evcil hayvanlarina
baglilik durumlarinin yiiksek oldugunda buna baglh olarak 6znel
mutluluklarinda ve is yasam kalitelerindeki iyi yondeki beklenti
durumunun da yiikseldigini gérmekteyiz. Bu nedenle orgiitlerin
calisan mutlulugu ve is yasam kalitelerini géz 6niinde bulunduracak
politikalar hazirlamasi hem isletmeler hem de ¢alisanlar i¢in olumlu
sonuglar doguracaktir.

Bu ¢aligma yalnizca Burdur ilinde faaliyet gosteren ozel sektor
calisanlarina uygulanmistir. Benzer g¢alismalarin bagka illerdeki
kamu ya da 6zel sektor caliganlari iizerinde uygulanmasi daha
kapsamli sonuglar elde edilmesine olanak saglayabilir.
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