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SUNUS

Uzmanlagmak ve bir alanda kendini gelistirmek igin;
kitaplar almak, iyi bir kursa gitmek veya iinlii hocalardan
ders almak oncelikle akla gelen fikirler arasindadir. Bizler bir
sinava hazirlanirken ya da bir alanda beceri kazanirken 6r-
negin, matematik kursuna giderek matematigi, tarih dersine
giderek tarihi veya is hayatinda yoneticilik kursuna devam
ederek yoneticilik ilkelerini 6grenmekteyiz. Ya etik davran-
may1, Ornek bir ig ahlakina sahip olmayi, prensip ve ilke
sahibi olmay1 nereden 6grenecegiz? Ya da bu soruyu farkly
sekilde sormak miumkiin: “Etik kursuna giderek etik olmay:
ogrenebilir miyiz?”

Bazi kabiliyetler o alandaki 6nemli kitaplar1 okuyarak,
egitim programlarina devam ederek ve iyi hocalardan ders
alarak kazanilabilir. Geriye kalanlarin biiyiik kisminin ise
yaradilis ve huyla ilgili oldugu kabul edilmektedir. Kimi
digtiniirlere gore ahlaki aligkanliklar talimle, okuyarak
veya bir sinif ortaminda 6grenim gorerek kazanilamryor.
Bununla birlikte “calisma hayatinda etik yaklasim” yasam
boyu kendimizi gelistirerek, olaylardan dersler ¢ikartarak,
tecriibe ederek, okuyarak, izleyerek ve gozlemleyerek giig-
lendirebilecegimiz bir kazanimdir. Etik konusunda ¢alis-
malar (egitim programlarina katilma, kitap okuma, ders
alma, ders galigma) ahlaki yonden gelismemizi saglayabi-
lir ve is etigi caliyma hayatimizda olaylara ahlaki ag¢idan
nasil yaklasacagimizi gosterebilir.

Insanlar ahlaki ilkeleri takip etme konusunda i¢ diin-
yalarinda karmasaya distiiklerinde etik problemlerle ve zor
sorularla karsilagirlar:

- Sirketin kendini toparlamasi i¢in ¢aliganlarin isten
cikarilmasi mi veya iflas gibi sirket i¢cin ¢ok kotii sonuglarin
dogmasi mu tercih edilmeli?

- Etik meseleleri sadece vicdan muhasebesi yaklagimi
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kullanilarak ele alinabilir mi? Yoksa bu konuda iyi bir detay-
landirmaya m1 gitmek gerekir?

- Bizim vicdani degerlerimiz, kural ve yargilarimiz kar-
simizdaki insanlarinki ile ¢atisirsa ne olacak?

- Bir hayat1 kurtarma sz konusu oldugunda yalan soy-
lemeliyim?

- Annenin hayat1 m1 6nemli heniiz dogmamis bebegin
mi?

- Cinayet sugunun cezasi idam olmali m1?

Bu uzunca listeye soru ekleme isi muhtemelen ilk insanla
basladi ve eklenen yeni sorularla liste giin gegtikce gelecege
dogru uzayip gidiyor. Giiniimiizde yapisi ya da fiziksel ko-
numu ne olursa olsun tiim sirketler, kurumlar ve organizas-
yonlar varliklarini devam ettirebilmek i¢in yasanan degisime
uyum saglamak ve zor sorulara dogru cevaplar bulmak zo-
rundadir. Etik ve etigin pratikte yansimasi olan etik kodlar
bu tiir meydan okumalara, degisim taleplerine, zorlayic1 so-
rulara hizly, etkili ve dogru bir sekilde cevap verebilme siire-
cinde en giiglii destekleyicilerdendir.

Bu kitapta felsefe ve teoriden daha ¢ok uygulamaya agir-
lik verilmeye c¢alisilmigtir. Daha az “Teorik” ve daha ¢ok
“Pratik” olmak {izere temelde iki boliime ayrilan ve alaninda
bir el kitab1 olma 6zelligini tasimasini bekledigimiz bu ¢alis-
mada;

-Etik kodlar nasil hazirlanir?

- Etik kodlar nasil uygulanir?

- Etik kodlar nasil giiglendirilir?

- Etik kod uygulamalari nasil yenilenir ve stirdtirtiliir?”
sorularina pratik cevaplar aranmaktadir.

Kitabin giris bolimiinde etigin ve etik kodlarin tarih-
sel gelisim siireci, ¢caligmanin amaci, kapsami ve 6neminden
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bahsedilmis, ikinci boliimde etigin tanimi yapilmuis, tigtincii
boliimde etik kod kavraminin teorik arkaplanina deginil-
mistir. Teorik ¢er¢eveden sonra daha ¢ok uygulamaya doniik
onerilere gegilerek; etik kodlarin hazirlanmasina deginilmis,
etik kodlarin uygulanmasi, etik kod uygulamalarinda karsi-
lagilan sorunlar ve ¢6ziim Onerileri, ile etik kod uygulamala-
rinin giiglendirilmesi tizerinde durulmustur.

Bu kitap Meral ELCI danigsmanliginda yiiriitiilen “Ku-
rumsal Etik Kodlarin Onciilleri ve Sonuglar1” adli doktora
tezinin kavramsal g¢er¢eve kismindan yararlanilarak hazir-
lanmustur.






Etik Kod Rehberi * 1
GIRiS

I¢inde bulundugumuz dénemde yasadigimiz degerler
karmagasi ya da daha dogru bir tabirle her giin daha da giig-
lenen degersizlik ortami; siyasi, sosyal, ekonomik ve gevresel
krizler, bir turli ¢ozillemeyen anlasmazliklar ve sonlandi-
rilamayan ¢atigmalar1 da iceren kiiresel dinamiklerin ¢alis-
ma hayatina yansimalarinin sebep oldugu ve giderek artan
olumsuzluklar, bagimliliklar ve ¢aligma ortamlarinda yasa-
nan suiistimaller, yeni orgiitlenme bigimleri, yeni orgiitsel
kisitlamalar ve yeni firsat tiirleri is etigi ve sosyal sorumluluk
konularina artan kiiresel ilgiyi de beraberinde getirmistir.

Etik kodlardaki degisiklikleri dogrudan etkileyen en
onemli giiglerden biri is diinyasindaki kiiresellesmedir. Kiire-
sellesme teorileri, kiiresel sorunlarin daha fazla dikkate alin-
masini igeren orgiitsel yakinlasmalar1 ve kurumsal etik kod-
larin yayginlagacagini 6ngérmektedir. Bunun yaninda diger
birgok alanda yasanan kiiresel egilimler goz 6niine alindigin-
da, son otuz yil icerisinde deneysel ¢aligmalarin; etik kodla-
rin kabuliinde genel bir artiga isaret etmesi sasirtict degildir.

Tarihte Hammurabi ilk etik kod yazani olarak bilinmek-
tedir. Ortagag’da ise Ingiliz hukukcular kodlarin temelini
atmislardir. Giiniimiize kadar deger yargilarinin degisikli-
ge ugramasina ragmen hala etik kodlarinda sozii edilen bu
doénem anlayisinin etkisi bulunmaktadir. Cagdas anlamda
etik kodlar, endiistri devriminin ilk giinlerine kadar uzan-
maktadir. Bu donemde gelistirilen etik kodlarindaki amag,
geleneksel feodal sistemin yerini almaktir. Ilerleyen siirecte
ortaya ¢ikan farkli ekonomik o6rgiitlenmeler bitytimek i¢in
eski Ortagag degerlerini yikmayi galigmiglardir.

Etik kodlarin 20. yy’da daha da 6nem kazanmasinin
nedeni organizasyonlarin istihdam ettiklerinden sorumlu
olmast ilkesidir. Esas olarak “Liitfen, efendim cevap versin!”
ilkesiyle, isletme sahibini hukuka kars1 korumasi diigiincesi,
etik koduna gerek duyulmasina neden olmustur (Yurtsever,
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2000). 1970’1i yillardan sonra igletmelerde kisinin moral so-
rumlulugu yerine, sirketin moral sorumlulugunun giindeme
gelmesi isletme etiginin daha fazla 6nem kazanmasina neden
olmugtur (Reed, 1999). Isletmeler 6zellikle 1990’1 yillarda
etik kodlar tizerinde yogunlasmaya baslamislardir. Ancak bu
isletmeler icin yeni bir sey degildir. Ornegin 1913 yilinda J. C.
Penney sirketinin “Penney Fikri” ve 1940’larda Johnson&Jo-
hnson’s sirketinin etik bildirisinde etik kodlara rastlanmak-
tadir. 1950’1i yillarda biiyiik olgekli isletmelerin %15-%4071
arasinda etik kodlar olusturdugu goériilmektedir (Benson,
1989). 1992 yilinda bu oran, Amerikan firmalarinda %93,
Kuzey Amerika ve Avrupa firmalarinda ise % 83’e ulagmugtir.
Boylece 1990’1 yillarda isletmeler i¢in yazili etik kodlar olus-
maya basglamigtir

Yapilan bu degerlendirmeler ve tarihi seyrin 1s181nda
sekillenen etik kodlarin, yonetim ekibinin etik kodlara olan
baglilig1 ve karar vermede her seviyede kullanimi sayesinde,
stirdiiriilebilir rekabet avantaj1 saglayabildigi 6ne siiriilmek-
tedir (Gilley, Robertson ve Mazur, 2010). Giiniimiizde biiytik
sirketlerin yilizde 90" indan fazlasinin da dahil oldugu birgok
organizasyonun, ahlaki sorunlara ve endiselere hitap eden
etik kodlar1 veya gesitli giivenceleri bulunmaktadir (Sims,
2000). Bu tiir kodlar ve bunlardan gelistirilen etik politi-
kalar; yoneticiler, denetgiler ve ¢alisanlar i¢in rehber olarak
onemli, hatta zorunlu olarak kabul edilmektedir (Gray, 1996;
Lee and Yoshihara, 1997).
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ETIK
“Etik, yasayan her seye karsi hissettigimiz sonsuz
sorumluluktur.”
Albert Schweitzer

Etik, mevcut iletisim ve eylem bigimlerini, sorumluluk-
larinin bilincinde bir birey olarak &tekilerle birlikte insanca
sekillendirmek ve iyilestirmek isteyen sosyal topluluk iiyesi
herkesi ilgilendirir. Bir toplulugun hayat1 kurallarla belirle-
nir. Kurallara ihtiya¢ duymak, baski istemek ya da kurallarla
sinirlanmak anlamina gelmez; bu olgu daha ¢ok, 6zgiirliikten
herkesin olabildigince ¢ok yararlanabilmesi igin pratigin dii-
zenlenisine ve yapilanmasina miidahalenin gerekliligine isa-
ret eder. Kuralsiz bir hayat, insanca degildir. Vahsi bir yaratik
doganin kurallarina uyarken, Robinson bile adasinda kendi
olusturdugu belirli kurallara uyar.

Etik, belli bir anda ve yerde ne yapilacag: hakkinda ah-
laki yargilara varmaz. Daha ¢ok, eylemin ahlaki olarak kabul
edilebilmesi i¢in, nasil davranilmasi gerektigi bilgisini akta-
rir. Etik, pratik uygulamalarin pusulas: olma 6zelligi goster-
mektedir. Pusula kisiye dogru yolu bulmasinda yardimci olur.
Fakat onu bu dogru sayilan yolu fiilen izlemeye zorlayamaz.
Etigin ¢ikis noktasini olusturan pratik, Aristotales’e gore si-
tedeki giinlitk yasam pratigidir; etik 6grencisinin, etigin ne
oldugunu anlamak i¢in bu giinlitk yagsam pratiginin ahlaki-
ny, belli bir dereceye kadar kendi eylemlerinde i¢sellestirmis
olmasi sarttir (Pieper, 1994). Aristotales’in deyisiyle: “Pratik,
hem etigin var olma kosulu hem de onun hedefi ve amacidir.”

Aydinlanmaci felsefenin temel amaci bireyin iyi temel-
lendirilmis ahlaki kararlarini tek basina vermek durumun-
da oldugunu ve baska hig kimseye, ne herhangi bir otoriteye
ne de so6zde daha yetkin kisilere teslim olmamasi gerektigini
gosterebilmek olmustur. David Hume, daha sonra XVIIL.
yiizyilda ahlaki ya da psikolojik sorunlar: bir duygu sorunu
olarak gormiis ve ahlaki duygu olarak temellendirmeye ¢alis-
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muistir. Ahlaki deger yargilarinda aklin payinin fazla olma-
digini ileri stirmigtiir. Mutlulukgu etik Kant’la sona ermis,
etikte yeni bir donem baslamistir. Bir aydinlanma filozofu
olan Kant, etik alaninda genel gecer bir yasanin varligini
isaret etmektedir (Turgut, 2002). Her bireyin icinde bir ah-
lak yasasi bulundugunu ve buna uymanin en yiiksek gorev
ve gercekte, biitiin yiikiimlerin temeli oldugu 6gretisi ile ona
felsefi formiillendirilisine veren Immanuel Kant’tir (Selsam,
1995). Kant’a gore aydinlanma, insanin kendi kabahati olan
ergin olamayis1 durumundan kurtulmasidir.

Bir insanin ergin olamayisi, yonlendirmelere bagli ol-
maksizin aklini kullanamamak durumudur. Ergin olamay1-
sin nedeni ahlak yetersizliginden degil de bir bagkasi tarafin-
dan yonlendirilmeye gerek duymadan karar verememekten
ve cesur olamamaktan ileri geliyorsa, bu anlamda kabahat
kendindedir. Aydinlanmanin slogani: “aklin1 kullanma ce-
saretini goster”dir. Insanlarin ¢ogu kendini goktan yabanci
ellerden kurtarmis olsa da... tembellik ve korkaklik bazilari-
nin yine de dmiir boyu ergin olamamasina yol agan ve bagka-
larinin onlar1 vesayet altina almasini kolaylastiran nedendir.
Oylesine rahattir ki ergin olmamak. Benim adima akli olan
bir kitabim, benim yerime vicdanini kullanan kilisedeki pa-
paz, recete yazacak bir doktorum varsa, o halde yorulmaya
gerek yok. Eger bedelini 6deyeceksem diisiinmeye ihtiyacim
kalmaz; nasilsa digerleri can sikici seyleri benim adima iist-
lenecektir.

Etigin kalici, degismeyen gorevi daha ¢ok, ahlak ve ah-
lakilik kavramlarini birbiriyle ilintilemek, boylelikle goreceli
olanin mutlak olandan hareketle kavranmasini saglamak,
ayn1 sekilde degisebilir olanin degismez olandan, fiili ge-
cerliligin normatif gecerlilikten yola ¢ikarak kavranmasini
saglamak; 6te yandan da mutlak, degismez, normatif olany;
rolatif, degisebilir, fiili olana dayandiracak sekilde birbirle-
riyle iliskilendirmektir. Ahlak kavrami rolatiflestirilebilecek
bir seyle ilintilidir; oysa ahlakilik kavrami ilkesel bir kavram
olarak, ahlakin talebini agiklay1p temellendirmesi gereken bir



Etik Kod Rehberi * 5

kavramdir; ahlakilik bunu yaparken kayitsiz sartsiz, mutlak
olan, tanim geregi daha gerisine gidilemeyen bir seye dayanur,
dolayisiyla nihai, 6tesi olmayan bir temellendirmedir.

Etik iligki, belirli buittinliikte bir kisinin belirli biitiinlitkte
bagka bir kisiye ya da en genis anlamda insanlarla (yiiz yiize
geldigi veya gelmedigi insanlarla), deger sorunlarinin sz ko-
nusu oldugu iliskisidir; eylemde bulunarak yasadig: her tiirlii
iliskidir. Ahlaklar ve bu ahlaklarin pratigi diizenleyen normla-
r1, eylemleriyle birbirlerine baglanmis bir toplulugun kiiltiirel
diizlemde kendini kavrayisinin ve anlagilmasinin bir pargasini
olusturur (Pieper, 1999).

Insan pratigini bir insani pratik olarak temellendiren bu
karsilikli ahlak ve ahlakilik iliskisi, etigin ana konusudur.
Etik, ahlak ve ahlakilik iligskisini ahlak ve ahlakilik arasinda-
ki diyalektik iligkiyi yansitarak elestirel olma hedefine ulasir;
yani bir yandan ahlakin goreceli, sarth talepleri, 6te yandan
mutlak ahlakilik ilkesinin talebi arasinda gidip gelirken, bir
aydinlatma stirecini harekete gecirme anlaminda dogmatik
saplantilari, 6nyargilari ve eylem zorunluluklarini aydinlatip
¢ozer. Ote yandan etik:

I. Kendi temel sorunlarina ¢6ziim bulma amaci dogrul-
tusunda, aragsal deger ile ahlaksal deger arasinda ayirima gi-
den igerikli deger etigi,

I Insanin, eylemlerini yonlendirmek iizere kendisine

kendi i¢in koydugu ve ayn1 zamanda bagkalarinin da isteye-
bilecegi bir ilkeyi temel edinen formalistik etik,

II1. Etik acidan kimi eylemlerin dogrulugunu ve yanlis-
liginin psikolojik etik,

IV. Ozgiir etik eylemin bir insani tasarimin iiriiniin ola-
bilen bir ahlaksal ilkeye gore davranildig: yerde ortaya ¢ika-
bilecegini 6ngoren ozgiirliik etigi

tiirleri olarak belirebilir (Delius,1997).
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Sonug olarak: “Etik”in gorevi, geleneksel ahlaki norm-
larin bir listesini ¢ikarmak degil, yaratici degerlendirmeler
yapma cesaretini gostermektir. Ahlaki gerceklik nesneye do-
nistiiriilebilecek veya objektiflestirilecek bir sey degildir. Ah-
laki hayat, dogal bir sey olmadig1 gibi doga olaylar1 arasinda
da yer almaz. Ciinkii ahlaki hayat, 6zgiirligii varsayar, ahlaki
degerlendirme de her zaman 6zgiir bir eylemdir. Ozgiirliik
ise asla bilinende, dogada veya nesnede degildir, varliginin
temeli olarak bilendedir, yani bilen 6znedir (Berdyaev, 2012).

Etikle ilgili birgok tanimlama ve agiklama yapilmigtir.
Bunlardan bazilarina asagida yer verilmistir.

Latince “ethics” ve Yunanca “ethikos” kelimelerinden
gelen etik, karakterle ilgilidir ve davranis bilimi olarak be-
lirtilebilir.

- Etik, dogru veya yanlis, gercek veya yalan, adil veya
haksiz, uygun veya uygunsuz olarak degerlendiren ve dogru
olan seyin etik, yanlis olan seyin etik dis1 goriildiigii ahlak
prensipleri veya degerler setidir (Paliwal, 2006).

- Yunanca tore, gorenek, aliskanlik, karakter anlamina
gelen “ethos” kelimesinden tiiretilen etik kelimesi “davranis
bi¢imini ifade eden karakter” anlamina gelir (S6kmen, 2003).

- Etik “ahlaki degerler statiisii” olarak tanimlanir (Ke-
les ve Ertan, 2002).

- Etik kavrami bir grup tarafindan “bir bireyin iz-
lemesi gereken ahlaki standartlar ve kurallar” seklinde ele
alinirken, digerleri tarafindan “bireylerin dogru olarak na-
s1l davranacagini agiklayan ve tanimlayan ilkeler, degerler ve
standartlar sistemi” olarak ifade edilmistir (Schlegelmilch,
1998).

- Etik bitiin iligkilerde diristlik, giiven, saygiy1 6n
plana alarak adil davranmaktir (McHugh, 1992).

- Etikinsanlar i¢in neyin dogru ve iyi oldugunu ortaya
koyan davranigsal kurallar toplulugudur (Karalar, 2001).
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- Bireylerin yaptiklar1 secimleri ve nasil davranacak-
larini etkileyen, dogru ve yanlisa iliskin ilkeler biitiint (Lau-
don and Laudon, 1996),

- Dogru ya da iyinin ne oldugunu belirleme sanati,
ayn1 zamanda genel bir yol, hayat tarz, bir dizi eylem kurali
ya da ahlak ilkesidir.

- Etikdogruluk ve diiriistliik tizerine kuruludur ve top-
lumun beklentilerinden adil rekabete, reklamciliktan halkla
iligkilere sosyal sorumluluktan tiiketicinin bagimsizligina
kadar ¢ok farkli boyutlar: bulunmaktadir (Koontz, 1986).

Etik ilkelerin gelistirilmesinde temel alinan yaklasimlar;
amaglanan sonug etigi, kural etigi, toplumsal sozlesme etigi
ve kisisel etiktir. Amaglanan sonug etigi bir eylemin ahlaki
dogrulugu, amaglanan sonuglari tarafindan belirlenir. Kural
etigi bir eylemin ahlaki dogrulugu, standartlar ve yasalar ta-
rafindan belirlenir. Toplumsal sézlesme etigi bir eylemin ah-
laki dogrulugu, belli bir toplumun normlari ve gelenekleri ta-
rafindan belirlenir. Kisisel etik bir eylemin ahlaki dogrulugu,
kisinin vicdani tarafindan belirlenir. Tablo 1’de etik alaninda
kabul goérmiis sistemlerin giiglii yanlar: ve bu sistemlere yo-
neltilen elestiriler goriilmektedir.
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Tablo 1. Etik sistemlerin gii¢lii yanlari ve temel elestiriler

ETIiK GUCLU YANLARI TEMEL ELESTIiRiLER
SISTEM
Amaglanan | Amaglanan sonug 1. Mutluluk, haz ve faydanin tek bir
Sonug Etigi | etiginin en giigli tanimi nasil yapilabilir?
yans, pratik .(.)h.l.§u’ 2. Mutluluk, haz ve fayda nasil
sonuglara doniik R
s olgtlebilir?
olmas, ilgili pek
ok kisiyi goz ontine | 3. Belli bir eylemin sonuglari tam olarak
almasi ve bireylerin | nasil kestirilebilir?
5 1
sagduyusuna dayali 4. Kisa ve uzun dénemli mutluluk
olmasidir. . . .
arasinda nasil bir se¢im yapilabilir?
5. Eger bir toplumun %901 6zgiir, ancak
%10’u kole ise, en iist diizeyde mutluluk
nasil saglanacaktir?
Kural etiginin en 1. Bireylere kabul ettirilecek ilkeleri ve
giiclii yany, etik bu ilkelerin dogrulugunu hangi otorite
Kural Etigi davraniglar i¢in belirleyecektir?

yapilandirilmus,
giiclii bir gerceve
onermesidir. Belli
eylemlerin dogrulugu
ya da yanlighgini
kararlagtirmada,
bu kurallar olduk¢a
islevseldir. Kurallar
kesinlik saglar

ve belirsizlikten
hoslanmayan
bireylerin isini
kolaylastirir.

2.Catigmali kurallardan hangisi
yeglenmelidir?

3.Belirlenen genel kurallar, 6zel
durumlara nasil uygulanabilecektir.

4.Degisen durumlarla birlikte bu
kurallar nasil degisecektir?

5.Eger sonuglar1 kotii olacaksa, nigin bir
kuralin uygulanmasinda 1srar edilsin?
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Toplumsal | Toplumsal sozlesme

Soézlesme | etiginin giiglii yan1

Etigi demokratik devletin
kurulmasinda
felsefi bir temel
olugturmasidir.

Toplum adina karar verecek “genel
politik organ” nasil segilecektir?

“Kamu yarar1’nin anlami nedir?
Bagimsiz diisiinenler ne olacaktir?

Toplumsal s6zlesme etigine gore,
Hitler’in Nazi Almanya’s1 ahlaki bir
toplum olarak kabul edilebilir mi?

Toplumun geneli, her seyin dl¢iitii
miidiir?

Kisisel Etik | Kisisel etik, bireylerin
kendini ifade
etmelerine olanak
taniyan ve bireyi,
cesitli kurallar,
gelenekler ile
sinirlamamustir.

Yapmam gereken en dogru seyin
bu oldugunu hissediyorum”
diyebilmek i¢in nasil bir yargilama
yapilmalidir?

iki kisinin catigan bakis agilarina
nasil bir ¢oziim getirilecektir?

Kisisel etigi besleyen bir grupta,
kamu sinir1 nasil belirlenecektir?

Orgiitlerde kisisel etik sistemi
benimsenirse, is gorenler arasinda
esorneklik nasil saglanacak?

Kaynak: Yonetsel, Mesleki ve Orgiitsel Etik, Inayet Aydin,

PegemAkademi Yaynlary, 2012.

Sosyolog Raymond Baumhart’in is adamlarina sordugu “Etik
sizin i¢in ne ifade ediyor?” sorusunda verilen cevaplar asagida si-

ralanmistir:

- “Etik, duygularimin bana dogru ya da yanlis oldugunu

soyledigi seyle ilgilidir.”

“Etik, dini inanglarimla alakali.”

“Etik olmak, yasanin gerektirdigini yapmaktir.”

- “Etik, toplumumuzun kabul ettigi davranis standartla-

» <«

rindan olugur.

Kelimenin ne anlama geldigini bilmiyorum.”

Etik kisinin davraniglarini temel alan ve ahlak ilkelerini kap-
sayan bir kavram olarak bilinmektedir. Etik ilkeler ve yasalar ise
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birbirleriyle ilgisi bulunan unsurlar olarak ifade edilebilir.
Etik ilkelerin sosyal hayat igerisinde olduk¢a 6nemli bir yeri-
nin oldugunu séylemek de miimkiin olmaktadir. Etik ilkele-
rin ahlaki acidan da son derece 6nemli oldugu ifade edilebilir.
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ETIK KODLAR

Herseyden once su, kendi kendinle dogru ol:
O zaman izler, gecenin giindiizii izledigi gibi,
Hicbir sekilde aldatmazsin sen de baskalarini
(Hamlet- Shakespeare)

[sletmelerde rutin faaliyetler ve 6rgiit politikalari, farkl
etik inanglari, farkli ahlaki degerleri olan bireyler tarafindan
yuritilmeye ¢alisilmaktadir. Bu nedenle igletmelerin, ¢ali-
sanlarina gorevleri ile etik standartlar arasinda iligki kura-
bilecekleri bir rehber sunmalar1 gerekmektedir. Bu rehber
calisanlarin davranislarina yol gosterici bir nitelik tasimak
durumundadir. Etik alaninda yiritilen teorik ¢aligmalar
isletme faaliyetlerinde onemli bir rehberlik gorevi olan etik
kodlarin birtakim temel degerlere uygun olarak sekillenme-
si gerektiginden bahsetmektedir. Bu kapsamda isletmelerin
etik kodlarz;

-Temel diiriistliik ve birlestiricilik yasalarini,
-Isletme ve iilke genelinde uyulmas: gereken yasalari,

-Isletmenin galiganlarinin bir araya gelmesinin nedenini
iceren vizyon ve misyonu,

-Mevcut operasyonel faaliyet siireglerinde ¢alisanlardan
beklenen genel tavri belirleyen ilkeleri,

-Uriin giivenligi ve kalitesini, isletmenin tirettigi iiriin ya
da servise iliskin bilgilerin, kalite standartlarinin, giivenligi-
nin nitelikleri,

-Isyeri saglig1 ve giivenligi, calisma ortaminda uyulmasi
gerken is yerine iligkin kurallari,

-Isyerinde olmasi gereken davraniglari, isletme yonetimi
tarafindan belirlenen ve is yerindeki tiim ¢alisanlar1 baglayan
uyulmast mecburi olan davraniglari,
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-Satig ve pazarlama davraniglarinda ilkeli tutum ve bu
alandaki isletme politikalarini,

-Finansal raporlama tarihleri, igerigi ve miimkiinse o d6-
nemlik finans raporunu,

-Tedarikci iligkileri, tedarikgiler ile kurulacak iliskilerde
izlenecek politika ve siiregleri,

-Fiyatlama, faturalama ve yazili anlagma kurallary, islet-
me ¢alisanlarinin faturalama ve anlagmalarda izlemesi gere-
ken yontemleri,

-Guvenlik kurallar1 ve isletme i¢i bilgilerin kullanima,
isletme ici bilgilerin, s6z konusu anlagsma ve faaliyetlerde kul-
lanimi ve gizli olmasi gereken bilgilerin tanimlanmast,

-Isletme 6demeleri, isletme harcamalarinin nasil diizen-
lenecegi ve soz konusu 6deme ve harcamalarda riigvet veril-
memesi ya da teklif edilmemesi,

-Diger bireyler ve isletmeler hakkinda bilgi edinme ve
kullanma sekilleri, bilgi alisverisinde uyulmasi gereken ku-
rallar,

-Guvenlik, isletme igerisinde uyulmasi gereken giivenlik
onlemleri,

-Politik aktiviteler, isletme ¢alisanlarini politik faaliyet-
lerde yer alma kisitlari,

-Cevrenin korunmasi, isletme ¢evresinin korunmasina
yonelik kurallar ve beklentiler,

-Entellektiiel miilkiyet, calisanlardan beklenen asgari
egitim ve sosyal diizey, sosyal imkanlar gibi bilgileri igermesi
gerekmektedir (Baron, 2000).

Etik kodlar, “tibbi etik”, “yarg etigi”, “biyoetik”, “bili-
sim etigi”, “medya etigi”, “siyasi etik”, “insan haklar1 etigi”,
“bir arada yasama etigi” 6rneklerinden de anlasilacag tizere;
belli yasam, meslek ve ¢alisma alanlarinda insan iliskilerini
ve davranislarini diizenlemek amaciyla bilingli insan faali-
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yeti ve organizasyonu ile belirlenmis nispeten sistematik bir
biitiinliik arz eden, soyut ve genel ahlaki ilkelerden ve stan-
dartlardan olusturulmus biitiinleri ifade etmektedir (Yiiksel,
2015). Etige uygun olmayan davranislar oldugu zaman yone-
ticiler, soruna ¢oziim getirmek icin genellikle, sirketin resmi
diizenlemelerine veya endiistri normlarina basvurmaktadir.
Boyle bir yaklasim etikle ilgili sorunlarin ¢6ztimiinde yeterli
degildir. Zira etikle ilgili diizenlemenin olmamasi sirketlerin
bu konuda politika eksikligine neden olmaktadir. Bu gibi ne-
denlerle etik kodlara ihtiya¢ duyulmustur (Stevens, 1994).

[sletmelerin etik kodlar, isletmelerde uygulanmasi iste-
nen genel degerler istemini, etik prensipleri ve bazi etik ku-
rallar1 icermektedir. Etik kodlar, ¢alisanlarin beklenmedik
durumlarla karsilagtiklarinda kendilerinden isletmelerinin,
etik anlamda ne bekledigini ortaya koymak amaciyla hazir-
lanmaktadir. Ancak isletmelerin etik kodlari, isletme yoneti-
cileri tarafindan ¢alisanlarin etik dis1 davraniglarinda yasal
bir si§1nak olarak kullanilmak amaciyla hazirlandiginda ol-
dukga etkisiz bir yontemdir.

Isletmelerdeki en etkili etik kodlar, isletme yonetimi ile
calisanlarin katilimiyla olusan ve igeriginde 6diillendirme ve
cezalandirma yaptirim giicii olanlardir (Frederick vd., 1988).

Disiplin uygulamalar1 ve tesvik mekanizmalari, etik ve
orgiitiin deger, amag ve stratejik hedefleri konusunda egitim,
odillendirme gibi islevleri kullanilarak kurum igindeki etik
kiiltiir olugturulabilir ve zenginlestirilebilir (Walkowiak and
Smith, 2006).

Sirketler, etik kodlarla belirli amaglar1 gergeklestirmeyi
hedefler. Sirketlerin amaglar: farkli oldugu i¢in etik kodla-
rin amaglar1 da farklilik gosterebilir. Bazi durumlarda belirli
amaca digerinden daha fazla 6nem verilir. Etik kodun sir-
ket ile iligkisi genis boyutludur. Ornegin sirketin finansman
plani, stratejik amaci, personelle ilgili diizenlemeleri, igsel ve
digsal iletisimi gibi genis bir alani kapsar. Genel olarak etik
kodlarinin dért amaci bulunmaktadir:
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1. Uyelerine neyin dogru veya yanlis oldugu konusun-
da yol gostermesi

2. Organizasyon ve ¢alisanlar arasindaki iligkinin di-
zenlenmesi

3. Organizasyon ile toplum arasindaki iliskinin diizen-
lenmesi

4. Organizasyonun bugiinkii ve gelecek hedeflerine
ulagmasi icin diizenlemeler (Yurtsever, 2000).

Farkli metodolojileri kullanarak yapilan bir¢ok ¢alisma,
kurumsal etik kurallarinin igerigini incelemistir. Ornegin
Cressey ve Moore (1983) tarafindan Amerikan sirketlerini
iceren bir ¢alismada 119 etik kodun igerigi kapsamli olarak
ele alinmig ve ti¢ alanda incelenmistir. Bu alanlar:

- Politika (etik kodlarda ele alinan belirli konular)

- Yetki (etik kod politikalarini etik/ahlaki agidan gerekli
veya mesru kilan 6zellikler)

- Uyum prosediirleri

Bir sirket etik programinin agik bilesenleri genellikle etik
egitim, politika el kitaplari, calisan egitim materyalleri, semi-
nerler, aragtirmalar yiiriitmek icin prosediirler, etik program-
lar1 denetlemek tizere gorevlilerin atanmasi ve etik denetim
sistemi gibi 6geleri icerir. Kurumsal etik programinin ortiik
bilesenleri ise kurum kiltiiriini, tesvik sistemlerini, degerli
davranislary, terfi politikalarini, performans 6l¢iim sistemle-
rini ve yonetim davranislarini icermektedir (Brenner, 1992).
Kodlarin ardindaki ortiilii moral motivasyonlar 6ncelikle
kurumsal savunma (Snell and Herndon, 2004) ve firmanin
korunmasi olarak tanimlanmistir (Lefebvre ve Singh, 1996).
Giiney Amerika’daki isletmelerle ilgili ti¢ tilkeli bir arastir-
mada tartigmayr daha da genisleten Mele vd. (2006) sirket
degerlerinin yayilmasi veya felsefesinin en baskin oldugu etik
ifadelerin uygulanmasi i¢in bir¢ok sebebi belirlemislerdir.

Kurumsal etik kodlarinin varligini fedakarligin ve 6z-
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verinin bir geregi olarak gormek miimkiindiir. Bir kurumda
yiiksek etik standartlara sahip bir kiiltiir, etik dig1 davranigla-
r1 6nlemenin en iyi yoludur. Etik olmayan davraniglar maddi
kayiplara neden olabilir ve insanlarin magdur olmasina ne-
den olabilir. Kurumsal etik kodlari, son on yillarda hem teo-
rik hem de ampirik olarak biiyiik ilgi gormiis ve bir ¢aligma
konusu haline gelmistir (Gaumnitz ve Lere, 2004; Kaptein
ve Schwartz, 2008). Cevresel krizler ve is yerinde olumsuz
davranislarin ortaya ¢ikmasi gibi kiiresellesmenin dinamik-
lerine artan bagimlilik; yeni orgiitsel bicimler, yeni orgiitsel
kisitlamalar ve yeni firsatlar, kurumsal sosyal sorumluluk ve
is etigine artan bir kiiresel ilgi ile sonuglanmistir (Cheney,
Roper ve May, 1998). Kuruluslar, yapisi veya fiziksel konumu
ne olursa olsun, yerel ve uluslararasi kuruluslar arasindaki s1-
nirlarin giderek bulaniklastigi ¢ok kiiltiirli, iletisimsel, yasal,
etik ve sosyal baglamlarin karmasikligina uyum saglamali-
dir.
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1. ETiK KOD TANIMI

Ya oldugun gibi goriin ya da goriindiigtin gibi ol.
Mevlana

Etik kodlar, profesyonellerin diiriist bir sekilde is yap-
malarina yardimei olmak igin tasarlanmis bir ilkeler kila-
vuzudur. Bir etik kod belgesi, isletmenin veya kurulusun
misyonunu ve degerlerini, profesyonellerin sorunlara nasil
yaklagmalar1 gerektigini, kurulusun temel degerlerine dayali
etik ilkeleri ve profesyonelin uygulandig: standartlar1 6zet-
leyebilir. Ayn1 zamanda “etik kurallar” olarak da anilan etik
kodlar, is etigi, mesleki uygulama kurallar1 ve ¢alisan davra-
nis kurallar1 gibi alanlar1 kapsayabilir.

Etik kodlar (Codes of Ethic); davranis kurallari, uygula-
ma kurallari, etik kodlar (ethical codes), kurumsal etik kod-
lar, etik yonergeler (ethical guidelines), is etigi kurallari, ticari
davranis, mesleki davranis kurallari, caligma prensipleri ve
benzeri olarak cesitli sekillerde tanimlanmaktadir (Schlegel-
milch ve Houston, 1998). Etik kod kendisini politika kilavuz-
lari, resmi etik egitim ve 6gretim materyalleri, ¢calisanlarin
yonlendirilmesi programlari, etik denetimler ve komiteler
seklinde de gostermektedir (Callan, 1992; Dean, 1992; Tre-
vino and Nelson, 1995; Vitell ve Singhapakdi, 2008)

Etik kodlara etik kurallar, davranis kurallari, uygulama
kodu, inang, misyon bildirimi ve deger bildirimi (Brooks,
1986; Molander, 1987; Rogers ve Swales, 1990; Driscoll, Hof-
fman ve Petry, 1995). gibi farkli adlar verildigi gortlmekte-
dir(Clarkson ve Deck, 1992; Stevens, 1992, 1994, 2008). Bir
sirket etik programinin agik bilesenleri genellikle etik egitim,
politika el kitaplari, ¢aligan egitim materyalleri, seminerler,
aragtirmalar ytirtitmek i¢in prosediirler, etik programlar: de-
netlemek tizere gorevlilerin atanmasi ve etik denetim sistemi
gibi 6geleri icerir. Bondy ve arkadaslar1 (2006), kodlarin be-
nimsenmesine yonelik deklare edilen motive edicilerle ilgili
arastirmalarinda bir adim daha ileri giderek, en yaygin ola-
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rak belirtilen nedenlerden on tanesini tespit etmislerdir.

Yukaridaki arastirmalara bakarak etik kodlarin benim-
senmesinde en yaygin motive edicilerin uygun sekilde yedi
nedene indirgenebilecegi goriilmektedir:

- Yasal uyumu ve diger kanuni gereklilikleri saglamak,

- Davranis ve bi¢cimlendirilmis beklentiler i¢in yonlen-
diriciler sunmak,

- Orgiitsel itibar1 koruma ve geligtirme,

- Calisan, yonetim ve tedarik¢inin uyumlulugunu
saglamak ve riski en aza indirmek,

- Kiiresel aglar arasinda tutarliligin saglanmasi,

- Paydaslarla giiven ve imtiyaz yaratmak ve siirdiir-
mek,

- Paydagslara ilkeler ve taahhiitler iletmek.

Birgok kurumun temel uygunluk belgelerinden olan etik
kodlar karar vermeyi hizlandirma konusunda, kurumun
onemli paydaslarinin tamamui i¢in deger olusturan stratejiler
ve aktif olarak takip edilen politikalara kiyasla yetersiz kal-
maktadir. Bir kurumda davranis kurallarinin, etik kodlarin
veya davranis ilkelerinin varligi, o kurumun etik davranisa
ihtiya¢ duyuldugunun farkinda oldugunu ve is giictinden bu
tir davraniglar gostermesinin beklenildiginin ag¢ik bir gos-
tergesidir. Bununla birlikte, bir etik kurali tam olarak neyin
olusturduguna dair cesitli goriisler mevcuttur (Farrel vd.,
2002) .

Weaver (1993), is etigi arastirmalarinda; etik kodlarin
“organizasyonel yasama iligskin bilingli olarak yapilan, etik
kisitlamalar1 vurgulayan farkli, resmi belgeler © olarak kav-
ramsallastirilmasi egiliminin oldugunu belirtmektedir. Bu
tanim, etik kodlarin, muhtemelen ahlaki olmayan “ politika
kilavuzlarinin bir par¢asini olusturmamayan, diger belgeler-
den ayri olarak ¢ikarilan bagimsiz belgelerden olustugu” al-



18 * Bekir Kul

gisin1 vermektedir (Stevens, 1994; Weaver, 1993).

Bir etik kod, yonetim politikasi ve karar verme siirecinde
yardimci yonergeler saglayan “bir organizasyonun etik ku-
ral ve degerlerinin yazili ifadesi”dir (Sims, 1991; Valentine ve
Barnett, 2003). Etik kod kendisini politika kilavuzlari, resmi
etik egitim ve Ogretim materyalleri, ¢alisanlarin yonlendi-
rilmesi programlari, etik denetimler ve komiteler seklinde
gostermektedir (Callan, 1992; Dean, 1992; Trevino ve Nelson,
1995; Vitell ve Singhapakdi, 2008).

Etikkodlar baglangictabeklentileri agikliga kavusturmak
ve uygun davranislara rehberlik etmek i¢in bir organizasyon
tarafindan hazirlanir. Kodlarin uygulanmaya baslamasiyla
birlikte bu agik ilkeler sirket degerlerinin ihlal edilmesini 6n-
lemek i¢in kullanilabilir ve ihlal edilmeleri durumunda yol
gosterici olabilirler (Montoya ve Richard, 1994). Etik kodlar-
la ilgili akademik literatiir, 6zellikle orgiitsel/kurumsal etik
kodlara odaklanmaktadir (Pajo ve McGhee, 2003).

Etik kod tanimlama amaciyla bir¢ok girisim gerceklesti-
rilmistir (Berenbeim, 1988; Hosmer, 1991; Stevens, 1994). Bu-
nunla birlikte, bir etik kodun tam olarak nelerden olustugu
konusunda netlik bulunmamaktadir. Bu kapsamda ahlak ku-
rallari ile ahlak kurallarini igeren diger etik belgeler arasinda
bir karigiklik s6z konusudur (Schwartz, 1998; Stevens,1994).
Yapilan ¢alismalarda kodlara farkl: adlar verildigi gortilmek-
tedir (Brooks, 1986; Molander, 1987; Rogers ve Swales, 1990;
Murphy, 1989, 1995; Clarkson ve Deck, 1992; Stevens, 1992,
1994, 2008; Driscoll vd., 1995; Schwartz, 1998). Bu tiir belge-
lerin isimleri ve tanimlari {izerinde ortak bir anlayisa varila-
mamasi ve bunlarin tamaminin igeriginin aslinda etik kod
olarak anlasilabilir olmasi arastirmalarda potansiyel yanlis
anlamalara sebep olmaktadir. Bu durum kodlarin dogasi
ve amacl tizerinde varolan karigikliga onciilitk etmektedir
(Kaptein and Schwartz, 2008).

Langlois ve Schlegelmilch (1990) etik kodlary; galisanlara,
hissedarlara, tiiketicilere, ¢evreye ve topluma kars1 sorumlu-
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luklarla ilgili kurumsal ilke, etik, davranis kurallari, uygula-
ma kurallar1 veya sirket felsefesini ortaya koyan agiklamalar
olarak tanimlanmaislardir. Bu alanda yapilan tartismalar etik
kodlar tizerine odaklandig: halde, terminoloji dogal olarak
etik yonergeler, etik politika, davranis kurallar: ve yonetisim
gibi farkli yonleri de icerecek sekilde genisletilebilir.

Gegmis donemde is gorenlerin ve yakin zaman igerisinde
daha genis paydaslara ahlaki agidan rehberlik etmesi amaglanan
etikle ilgili materyali tanimlamak i¢in davranis kurallari, uygu-
lama kurallari, etik kodlar (ethical codes), kurumsal etik kodlar,
etik yonergeler (ethical guidelines), is etigi kurallar, ticari dav-
ranis, mesleki davranis kurallari, ¢alisma prensipleri gibi terim-
lerin tamami kullanilmaktadir. Ayrica sunu belirtmek gerekir
ki, galisanlari/organizasyonu etkileyen kurumsal etik kodlar ile
meslek iiyelerini organize eden/yonlendiren profesyonel kodlar
arasinda ayrim vardir. Bu nedenle 6ncelikle kurumsal etik kod-
larin tanimi/kapsami ve dogast tizerine odaklanmak gerekmek-
tedir. Schwartz (1998), davranis kurallar1 veya uygulama kodu
gibi etik ilke ve ilkeleri vurgulayan diger gesitli belgelerden bir
etik kodun ¢ikarilmasinin ¢ok zor oldugunu belirtmektedir.
Schwartz ¢alismasinda ¢esitli etik dokiimanlarin kapsamli bir
analizini sunmakta ve “.. bir etik kodun ayni zamanda bir dav-
ranis kurali, uygulama kodu, kurumsal alg1 veya hatta bir deger
ifadesi olabilecegini” belirtmektedir.

Etik kodlar ve ¢ogu durumda ayni anlamda kullanilan
davranis kurallari, bir sirketin cesitli menfaat sahiplerine
kars1 etik sorumluluklarini igeren ve tiyelerinin etik agidan
davraniglarini yonlendiren bir dizi kural olarak tanimlan-
maktadir (Kaptein ve Wempe, 2002; Langlois and Schlegel-
milch, 1990; Schwartz, 2004). Bu resmi belgeler, istenmeyen
davraniglar1 belirtmektedir ve suistimal durumlarinda olasi
sonuglar1 aciklamaktadir (Weaver, 1995).

llgili literatiirde etik kodlara iliskin yapilan tanimlar
asagida verilmistir:

Etik kelimesi dilimize Yunancadan ge¢mistir. Etik ke-
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limesinin kelime anlamu ise kisilik ve karakter olarak ifade
edilebilir. Etik kelimesi ve ahlak kelimesi siklikla es anlamli
sanilmaktadir. Ancak ikisi birbirinden farkli kavramlardir.
Etik felsefe icerisinde de incelenen bir kavram olarak bilin-
mektedir. Ayni zamanda etik evrensel bir kavram olarak ifa-
de edilebilir ve toplumlara gore farklilik gostermemektedir.

Uygulamali Etik Ansiklopedisi (Chadwick, 1998) etik
kodlarini “bir grubun pargasi olarak kalabilmek i¢in bir mes-
legin veya diger grubun fiyelerinin uymas: gereken kasith
veya davranigsal gereksinim paketleri” olarak tanimlamak-
tadir.

Schlegelmilch ve Houston (1988) etik kodlarini; sirket
prensiplerini, ahlak kurallarini veya davranislarini belirleyen
bir bildiri, calisanlarin, hissedarlarin ve tiiketicilere ¢evrenin
veya sirketin disindaki toplumun diger yonlerinin sorumlu-
luguyla ilgili sirket felsefesi veya uygulama kurallar1 olarak
aciklamaktadirlar. Berenbeim (1988) ve Schwartz (1998), etik
kodu “Etik ilkeleri belirleyen 6nemli bir arag” olarak tanimla-
maktadir. Yazili etik kodlar, Hosmer (1991) tarafindan; “Bir
orgitiin norm ve inanglarinin bir ifadesi... firmanin ahlak
standartlarini belirleme girisimi” olarak tanimlanmaktadir.
Stevens (1994) etik kodlarini “Bes ila elli sayfa arasinda degi-
sen yazil1 belgeler ya da beyanlardir... ki bunlar ¢alisanlarin
davraniglarini etkilemektedir... [kodlar icinde] sirketler ic ve
dis izleyiciler i¢in tasarlanan bu mesajlar araciligiyla ahlak
kurallarini yonetmeye ve ifade etmeye ¢aligmaktadirlar....
degisim sekillendirmek i¢in idari araglardir.” seklinde agik-
lamaktadir.

Calisanlardan ¢ogunlukla yasalar tarafindan 6ngorii-
lenden daha yiiksek davranig standartlarinin talep edildigi
belgeler olan etik kodlar, ¢alisanlarin veya sirket davranisla-
rinin yonlendirilmesinde kullanilan ahlaki standartlardan
olusan yazili, farkli ve resmi belgelerdir (Schwartz, 2002).
Avrupa baglaminda etik kodlarin tanimi; politikaya bagli-
lik, prosediirler/hedefler, sirket degerleri, kiiltiir ve felsefe gibi
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kavramlar1 da icermektedir (Svensson vd., 2006). Kurum de-
gerleri ve misyonu dogrultusunda belirlenmis etik karar ve
eylemlerdir. Yasa ve diizenlemelere uymay1, dogru ve diizenli
kayit tutma ve raporlamayi, sosyal sorunlara ve insan hakla-
rina karg1 sorumluluklari kapsayan standartlari agiklar (Oz-
dogan, 2009)

Etik kodlar, bir grup ya da toplulugun ortak degerlerini
gosterir. Benimsenen ortak degerler grubunun ilgi alanlari-
na yonelik olarak tiyelerine yetki verir ya da davraniglarini
onaylar. Giintimiizde gerek ¢esitli etkinlik gruplarinda (bilim
gibi) ya da ugras gruplarinda (tip gibi) etik kodlar yaygin bi-
¢imde kullanilmaktadir.

Kodlarin kurallar, ilkeler ve standartlardan olustuklari-
n1 soyleyebilsek de ¢ok zaman kapsamlarinda ilgili kisilerin
nasil karakterde olmalar1 gerektigine iligkin tespitler de bulu-
nur. Bu sekilde kodlarda sikca karsilagilan unsurlardan biri,
sorumlu kisinin erdem sahibi olmasi seklindedir. Ornegin
bazi etik kodlar dogruluk, diristliik, giivenilirlik, adil olma
gibi karakter o6zelliklerine atifta bulunur

Etik kodlar, profesyonellerin islerini diiriist ve biitiinliik
icinde ytirtitmelerine yardimci olmak i¢in tasarlanmuis bir il-
keler kilavuzudur. Bir etik kod belgesi, isletmenin veya kuru-
lusun misyonunu ve degerlerini, profesyonellerin sorunlara
nasil yaklagmasi gerektigini, kurulusun temel degerlerine da-
yal1 etik ilkelerini ve profesyonelin bagli oldugu standartlar:
ana hatlariyla belirtebilir.

“Etik kurallar1” olarak da adlandirilan etik kodlar; is eti-
gi, mesleki uygulama kurallar: ve ¢alisan davranis kurallar:
gibi alanlar1 kapsayabilir. Brenner'in (1992) etigin kurum-
sallagmasi ihtiyacina iligkin ¢aligmasi, etik programlarin ¢o-
gunlugunun ortiik olarak orgut kiltiriinde var oldugunu,
ancak agikea gelistirilmedigini gostermektedir. Etik bir kod
kendisini politika yonergeleri, resmi etik egitimi ve 6gretim
materyalleri, ¢aligan oryantasyon programlari, etik denetim-
leri ve komiteler seklinde gosterir (Callan, 1992; Dean, 1992;
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Trevino ve Nelson, 1995; Vitell ve Singhapakdi, 2008) ).

Etik kod, bir kurumun ¢alisanlarinin diiriist ve verimli
bir sekilde is yapmalarina yardimci olmak i¢in igletme veya
organizasyonun misyon ve degerlerini, ¢alisanlarin problem-
lere nasil yaklasmalar1 gerektigini, kurulusun temel degerle-
rine dayal1 etik ilkeleri ve profesyonelin sahip oldugu stan-
dartlari belirleyen ilkeler rehberidir.

“Etik kod, bir sirket veya kurulustaki kararlar1 ve dav-
raniglari yoneten etik ilkeleri ana hatlariyla belirtir. Calisan-
larin nasil davranmasi gerektigine dair genel ana hatlar1 ve
taciz, glivenlik ve ¢ikar ¢atismalar1 gibi konular1 ele alma
konusunda ozel rehberlik saglar.” Etik kurallar1 6nemlidir;
¢iinkdi davranig kurallarini agik¢a ortaya koyar ve onleyici
bir uyar1 i¢in temel saglar.

Etik kurallar, kurumlar aras1 ve kurum i¢i uygulamalar1/
dernekleri yoneten kurumsal ilkelerin ve davranis kurallari-
nin kamuya agik beyanlaridir.

Bu tiir belgelerin adlar1 ve tanimlar1 konusunda ortak
bir anlayisa sahip olunmamas: ve bunlarin igeriginin ta-
maminin aslinda etik kod olarak anlagilmasi, arastirmalar-
da olas1 bir yanlis yorumlamadir. Bu da kodlarin dogas: ve
amaci konusunda kafa karisikligina yol agmaktadir (Kaptein
ve Schwartz, 2008). Aslinda Brenner (1992), “tiim orgiitlerin
etik programlari vardir, ancak ¢ogu ne yaptigini bilmez” id-
diasindadir. Brenner, kurumsal etik programini, orgiitsel
davranigin uygunlugunu etkileyen degerler, politikalar ve
faaliyetler olarak tanimlar. Bu bildiride, kurumsal faaliyetin
tamaminin degil, bityiik bir bolimiiniin etik bir programin
pargast oldugunun belirlenmesi ve etik programin nelerden
olustugunun belirlenmesinin bir sorun oldugu vurgulan-
maktadir. Sorun su ki ag¢ik bilesenlerin gériilmesi kolaydir,
bu da orgiitsel davranis ile ortiik bilesenlerin iliskilendiril-
mesini zorlastirir ve agik bilegenlerin en basinda etik kodlar
gelmektedir.
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Etik ilkeler, yasalar tarafindan diizenlenmeyen ve genel
olarak 6znel durumlar1 kapsayan ilkeler olarak bilinmekte-
dir. Etik ilkelerin devlette ve toplumda diizeni saglamaya yo-
nelik ilkeler oldugu da bilinmektedir. Etik ilkeler toplumun
genelinde yozlasmay1 6nlemeyi ve diirtistliigiin galip gelme-
sini hedeflemektedir. Etik ilkeler kisinin dogru bir insan ol-
masini ve degerler tizerinde diisiinmesini saglamaktadir.
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2. ETIK KODLARIN ONEMIi VE ROLU

Kurumsal kiltiirtin bir pargas: halini alan etik kodlar,
kurumsal diiriistligii ve hesap verebilirligi gelistirmektedir.
Bu acidan, kurumsal kiiltiirle biitiinlesmesi olduk¢a 6nemli-
dir. Etik kodlarin 6nemine yapilan vurgulamaya karsin etik
bir koda sahip olmak tiim sorunlar1 ¢6zmeyebilir. Clinkii,
etik kodlarin etkinligini arttirabilmek igin isgorenlerin bu
konuda siirekli olarak bilingli olmasi gerekmektedir. Prog-
ramli olarak etik konusunda egitim ¢aligmalar1 yapilmalidur.
Ayrica bu ¢abalarin performans degerlendirmesi yapilarak
isletmelerin yon tayin etmesinde etkili faktorler tespit edil-
melidir.

Bir sirketin ahlaki davranislara odaklanmaya basladi-
ginin ilk gostergelerinden biri, etik kodlar olusturmasidir.
Herkese duyurulan ve bir eser olarak nitelendirilebilecek etik
kodlar, bir sirketin is etigine olan ilgisini gostermektedir. Bu
nedenle, sayisiz yazar, etik kurallarin bir organizasyonun
etik ortamini giiglendirmek igin bir arag olarak varolmas: ge-
rektigi fikrini ileri siirmiistiir (Adams vd., 2001; Fraedrich,
1992; Gellerman, 1989; Harrington, 1991; Lazniack ve Murp-
hy, 1991; Sims, 1991; Somers, 2001; Stoner, 1989).

Is etigi, etik ilkelerin bir isletmenin faaliyetlerini nasil
yonlendirdigini ifade eder. Is etigi semsiyesi altinda yer alan
yaygin konular arasinda isveren-galisan iliskileri, ayrimecilik,
cevre sorunlari, riigvet ve igeriden bilgi ticareti ve sosyal so-
rumluluk yer almaktadir. Is diinyasinda temel etik standart-
lar1 belirlemek i¢in bir¢ok yasa var olsa da, bir etik kurallar:
gelistirmek biiytik 6l¢iide bir isletmenin liderligine baglidir.

Hem isgletmeler hem de ticari kuruluslar, genellikle ¢a-
lisanlarinin veya tiyelerinin uymasi gereken bir tiir etik ku-
rallara sahiptir. Etik kurallarinin ¢ignenmesi, kurulusun fes-
hine veya gorevden alinmasina neden olabilir. Etik kurallari,
davranis kurallarini agik¢a ortaya koydugu ve onleyici bir
uyari i¢in zemin hazirladigi i¢in 6nemlidir.
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Buytkliginden bagimsiz olarak, isletmeler, diger ¢ali-
sanlarin izleyecegi bir etik davranis standardi belirlemek i¢cin
yonetim kadrosuna giivenir. Yoneticiler etik kurallarina bag-
11 kaldiklarinda, her ¢alisgandan evrensel uyumun beklendigi
mesajini verir. Bir etik kuralina ¢ogu kez gerek duyulmasa
da, bir¢ok firma ve kurulus bir etik kurali benimsemeyi ter-
cih etmektedir. Tablo 2’de etik kodlarin is yasaminda ve ¢a-
lisma ortamlarindaki rolii 6zetlenmistir.

Tablo 2. Etik kodlarin is yasamindaki rolii

Kisi orijinal bir durumla karsilagtiginda, grup rehberligi saglamak.

2 | Mesleklerin degerlendirilmesinde ve kamu beklentilerinde temel
saglamak.

3 | Organizasyonun iiyeleri arasinda yaygin amag duygularini
gliclendirmek.

Meslek iiniinil ve kamu giivenini arttirmak.

5 | Meslege kars: yerlestirilen giiclii egilimleri korumak.

6 | Yaptirimlari tanimlayarak ve etik olmayan davraniglarin
dogrulanarak raporlandig1 bir ortam yaratarak etik olmayan
davranislardan caydirmak.

7 | Etik olmayan davranislarda bulunma baskaist ile karsilasan kisilere
destek vermek.

8 | Uyeler veya iiye olmayanlar arasinda arasinda tartigmalar:
diizenleme vazifesi gormek.

Biiytime, gelisme, rekabet ve kar gibi orgiitsel amaglar ile
etik arasinda ¢atisma oldugu iddialarina karsi, uzun vadede
basariy getirdigi belirlenen etik ile 6rgiitsel amaglar arasin-
da destekleyici bir iligki oldugu ileri siiriilebilir (Akers,1989).
En azindan, orgiitsel amaglar1 basarmada etik, bir engel tes-
kil etmemekte, aksine stratejik agidan bakildiginda, 6zellikle
bugiinkii is iliskileri ve piyasa kosullar1 agisindan destekleyi-
ci ve hatta biitiinlestirici oldugu goriilmektedir (Sokmen ve
Tarak¢1oglu,2013).

Etik kurallari, bir kurulusun diiristlik, dogruluk ve
profesyonellik icin izlenecek etik yonergelerini ve en iyi uy-
gulamalarini belirler. Bir kurulusun tiyeleri i¢in etik kural-
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larini ihlal etmek, fesih d4hil yaptirimlarla sonuglanabilir.
Bankacilik ve finans dahil olmak iizere baz1 sektorlerde, be-

lirli yasalar is davranislarini yonetir. Digerlerinde, goniilli
olarak bir etik kurallar1 kabul edilebilir.

Bir organizasyonda yiiksek etik standartlara sahip bir
kiiltiir, etik olmayan davranislar: 6nlemenin en iyi yoludur.
Etik dis1 davranig mali zararlara neden olabilir ve insanlarin
zarar gormelerine neden olabilir (Transparency Internatio-
nal, 2005). Estes (1996), ABD sirketlerinin ve diger isletme-
lerin sebep oldugu yilda 2.5 trilyon dolarlik sosyal maliyeti;
calisanlarin, misterilerin, topluluklarin ve toplumun (is¢i
kazalari, tiiketici yaralanmalari, kirlilik ve suglar gibi kate-
goriler de d4hil olmak tizere) tistlendigini tahmin etmistir.

Etik kodlarin farkli siniflandirmalar: tabi tutuldugu
goriilmektedir. Bunlardan en ¢ok vurgulan siniflandirma;
“uyum temelli etik kodlar, deger temelli etik kurallar ve pro-
fesyoneller arasindaki etik kodlar’seklindeki siniflandirmadir:

Uyum Temelli Etik Kodlar

Tim igletmeler icin, yasalar ise alma ve giivenlik stan-
dartlar1 gibi konular1 diizenler. Uyum temelli etik kurallar:
yalnizca davranis kurallari belirlemekle kalmaz, ayni za-
manda ihlallere yonelik cezalar1 da belirler. Bankacilik da-
hil olmak tizere bazi sektorlerde, is davranigini belirli yasalar
belirler. Bu endiistriler, yasalari ve diizenlemeleri uygulamak
icin uygunluga dayali etik kurallar1 formiile eder. Calisanlar
genellikle davranis kurallarini 6grenmek igin resmi egitim
alirlar. Uyumsuzluk bir biitiin olarak sirket i¢in yasal sorun-
lar yaratabileceginden, bir firmadaki bireysel ¢alisanlar yo-
nergelere uymadiklari i¢in cezalarla karsilasabilir.

Etik kurallarin amag ve ilkelerine uyulmasini saglamak
icin bazi sirketler bir uyum gorevlisi atar. Bu kisi, mevzuata
uygunlugu tesvik etmek icin yonetmelik kodlarindaki degi-
siklikleri takip etmek ve ¢aliganlarin davranislarini izlemek-
le gorevlidir.
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Bu tiir bir etik kodlar, kisisel davranisin bireysel olarak
izlenmesinden ¢ok kesin kurallara ve iyi tanimlanmis sonug-
lara dayanmaktadir. Yasaya siki sikiya bagli kalinmasina rag-
men, bazi uyum temelli davranis kurallar: sirket i¢inde bir
ahlaki sorumluluk ortamini tegvik etmez.

Deger Temelli Etik Kodlar

Deger temelli etik kurallar, sirketin temel deger sistemi-
ne yoneliktir. Bu tiir kodlar, biitiinciil agidan kamu yarari ve
cevre ile ilgili olan sorumlu davranis standartlarinin ana hat-
larini verebilir.

Deger temelli etik kodlar, uygunluk temelli kodlardan
daha fazla 6z diizenleme gerektirebilir. Bazi davranig kural-
lari, hem uyumu hem de degerleri ele alan bir dil igerir. Or-
negin, bir market zinciri, sirketin finansal kazancin 6tesinde
saglik ve giivenlik diizenlemelerine olan bagliligin1 benim-
seyen davranis kurallar1 olusturabilir. Bu market zincirinin
etik kodlari, insanlik dis1 yasam kosullarinda hayvan yetisti-
ren tedarikgilerle s6zlesme yapmay1 reddetme konusunda bir
aciklama da igerebilir.

Profesyoneller Arasinda Etik Kodlar

Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonuna veya yerel bir
otoriteye kayitl1 mali danismanlar, giivene dayali gorev olarak
bilinen etik kodlara tabidir. Bu tabiiyet yasal bir gerekliliktir
ve ayn1 zamanda miisterilerin ¢ikarlarina en uygun sekilde
hareket etmelerini saglayan bir sadakat kuralidir. Amerikan
Yeminli Mali Miisavirler Enstitiisii'ne gore, miisterileri i¢in
tipik olarak bir emanetgi olarak kabul edilmeyen yeminli
mali miisavirlerin yine de dirtstliik, tarafsizlik, dogruluk ve
¢ikar ¢atigmalarindan kaginma gibi benzer etik standartlar:
izlemeleri beklenmektedir.

Profesyonel etik kurallar, ¢aliganlarin sosyal olarak ka-
bul edilebilir ve birbirine saygili bir sekilde davranmasini
saglamak i¢in tasarlanmistir. Davranis kurallarini belirler
ve her galisana evrensel uyumun beklendigine dair bir mesaj
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gonderir. Ayrica, ¢aliganlarin kodu ihlal etmesi durumunda
onleyici bir uyar: i¢in zemin hazirlar. Etik kurallar yalnizca
profesyonel bir rehber olarak degil, ayn1 zamanda bir sirketin
degerlerinin ve taahhiitlerinin bir beyan1 olarak da degerli
olabilir.

Kurumsal etik kodlar, kurum icinde ve disinda olan-
lar1 etkilemek amaciyla bilingli olarak tiretilen belgelerdir.
Kurumsal etik kodlar, is diinyasinda ya da literatiirde yeni
bir olgu degildir, ancak son donemde sirketler arasinda daha
yaygin hale gelmistir. Bu durumun sebeplerinden birisi de
sirketlerin 6zellikle is diinyasinda ve toplum nezdinde etik
gortinmek istemeleridir. Etik olgusu olarak algilanmas1 ge-
reken bu ihtiyag, 6nde gelen gelismis ekonomilerin sirketleri-
nin karistigi, diinya genelindeki kurumsal skandallarin halk
tarafindan da goriilebilir olmasi ve analiz edilmesi sonucun-
da olusan tepkiler neticesinde ortaya ¢ikmistir (Callaghan
vd., 2009).

Etik kodlar spesifik olarak belirli kiiltiire ve tarihe sahip
kurumlarin, belirli bir sanayi sektoriiniin ve daha genis bag-
lamda, toplumsal biinyede varliklarini siirdiirmektedirler.
Bu belgeler belirli baglamlari ayn1 anda belirli ol¢iide etkiler.
Baska bir deyisle, etik kod yazarlari, kurum igi ve dist sosyal
aktorleri etkilemek icin kasithi olarak etik kurallar1 kullan-
maktadir. Daha 6zel olarak, etik kodlar, belirli bir dili (ifade,
ton ve baglam iliskisi, vb.) kullanan yazili belgelerdir (Wink-
ler, 2011).

Etik kodlar yonetsel ve yasal araglardir. Yoneticiler, ¢ali-
sanlarin eylemlerinden yasal olarak sorumlu tutulabilecegin-
den, bireysel davranislari yonlendirmek ve kurumu yasadist
ve etik olmayan davranislardan korumak i¢in etik kodlar
diizenlemektedirler (Adams vd. 2001). Etik kodlar davranis
kurallarinin yazili oldugu rehberlerin igerisinde yer almakta-
dir. Bir etik kodun etkisinin nihai analizi s6z konusu kodun
davraniglari ne kadar iyi etkiledigini igermelidir. Arastirma-
cilar etik kodlarin sadece daha genel kodlarin klise ifadeleri
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olup olmadigini, sorumluluk sahibi insanlarin daha ayrintili
kodlara gerek duyup duymadiklarin: tartismaktadirlar. Bu
arastirmacilar daha da ileri giderek, etik kodlarin ¢ok da ge-
rekli olmadigini ¢iinkdi iyi insanlarin herhangi bir rehber ol-
madan da etik davraniglar1 nasil sergileyeceklerini bilmeleri
gerektigini iddia etmektedirler (Ladd, 1992).

Etik kodlari; yapilacak islerde saptanan yani davranisla-
rin minimum &zelliklerinin ortaya konulmasidir. Etik kodla-
r1 yazili ya da yazisiz olabilirler, fakat yazili kodlar kamuoyu
i¢in sorumluluk 6l¢iisii olarak zorlayici olup uygulanabilirler.
Yazili etik kodlar1 bir hiikiimet biriminde, bir meslekte veya
bir organizasyonda olusturulabilirler. Etik Kodlar; genel veya
ozel, diistinsel veya hayali, zorlayic1 veya yasal nitelikte olabi-
lir. Yine bir duvarda asili 10 altin kural listesi veya egitim ve
ogretim uygulamali ve siirekli revizyonun bir pargasi olarak
da etik kodlar karsimiza ¢ikabilmektedir.

Etik kodlar; en alt diizeyde ¢alisanlardan en st diizeyde
calisanlara kadar herkesin ortak bir paydada bulustugu, bi-
reylerin davraniglarina yon veren bir unsurdur. Etik kodlar
sayesinde nelerin yapilmasi nelerin yapilmamasi gerektiginin
cercevesi ¢izilmis olur. Etik kodlara uyulmamasi halinde bi-
rey toplumsal ve yasal yaptirimlarla kars1 karsiya kalabilir.
Etik kodlar genellikle, dogruluk ve diiriistliik kavramlar: et-
rafinda yogunlagsmaktadr.

Etik kodlar1 ahlaka uygun politikalar1 igerir. Bu poli-
tikalar, ahlaki standartlar, temel degerler, prensipler, orga-
nizasyondaki etiksel uyumu ifade eden ciimlelerdir. Birgok
isletme, calisanlarin takip etmesini bekledigi isletmeye ait
ilke, inang, misyon ve degerlerden olusan etik kodlara sahip-
tir. Etik kodlar, ¢calisanlary; kanunlar, sirket politikalar1 ve is
ahlaki ile ilgili diger konularda bilgilendirir. Isletmeler kabul
edilen politikalarinin yaninda ¢alisanlarindan da etik kodla-
ra uyulmasi ile ilgili bir anlagsma da talep edebilir. Bazi islet-
melerde ise bu kodlara uymayanlar cesitli yaptirimlarla kars:
karsiya kalabilirler (Torlak vd. , 2012).
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Yukaridaki arastirmalara bakarak etik kodlarin benim-
senmesinde en yaygin motive edicilerin uygun sekilde yedi
nedene indirgenebilecegi goriilmektedir:

1. Yasal uyumu ve diger kanuni gereklilikleri saglamak,

2. Davranis ve bicimlendirilmis beklentiler i¢in bir yon-
lendiriciler sunmak,

3. Orgiitsel itibar1 koruma ve gelistirme,

4. Calisan, yonetim ve tedarik¢inin uyumlulugunu sag-
lamak ve riski en aza indirmek,

5. Kiiresel aglar arasinda tutarliligin saglanmasi,
6. Paydaslarla giiven ve imtiyaz yaratmak ve siirdiirmek,
7. Paydaglara ilkeler ve taahhiitler iletmek.

Kamu hizmet topluluklarinin kalitesinin artirilmasina
calisanlar icin toplumun memurlardan ve siyasi liderlerler-
den bekledigi davranislar etkileyecek genel ve spesifik 6zel-
liklerin uyumu konusu 6nemli bir meseledir. Glintimiizdeki
sosyal psikolojik arastirmalar, kodlarin, gelismekte olan l-
kelerde isleyen bir kamu hizmetinde kritik olan davranislar
yonlendirdigini veya bunlari tetikleyebilecegini kuvvetli bir-
sekilde gostermektedir (White, 1999).

Etik kodu, isletmelerde etik standardinin yiikselmesini
saglar. Etik standardinin yiikselmesi ise verimliligin artma-
sin1 saglar (Stevens, 1994). Organizasyonun {iyelerine etik ba-
kimindan neyin dogru veya yanlis olduguna karar vermede
yol gosterir ve koydugu kurallara uyulmamasi halinde yap-
tirim giicli olan resmi bir dokiimandir (Raiborn ve Payne,
1990). Etik kodu bir paragraf veya elli sayfa kadar olabilir.
Etik kodu ile organizasyonun misyonu bazen benzer sinyaller
verebilir. Bununla birlikte aralarinda farkliliklar vardir. Mis-
yon, isletmenin diger isletmelerden farky, isletmenin pazar ve
tretiminin sinirlar1 ve stratejik yonetimi ile ilgilenir (Pearch
ve David, 1987), etik kodlar ise sadece etikle ilgilenir.
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Iyi yazilmus bir etik kodu, uygulanmasinda elde edilen ba-
sarida en 6nemli faktorlerden biridir. Iyi hazirlanmig etik kodu
calisanlarin moral ikilemlerine yol gosterebilir. Ayrica, belirli
moral prensipleri, beklentileri, gercekg¢i bir sekilde ifade etme-
si gerekir (Ashkanasy vd., 2000). Etik kodlar: iyi hazirlanma-
migsa fayda yerine, yanlis yol gostericiligi nedeniyle isletmelere
ve topluma zarar verir. Bu nedenle, etik kodu hazirlanirken
belirli kriterlere dikkat edilmesi gerekir. Etik kodunun hazir-
lanmasinda katilacak kisi ve gruplara, sekil, kaynak, ilke ve
amag bakimindan nelere dikkat edilmesine, kimlerin uymasi
gerektigine, hangi konularin dahil edilmesine, profesyonel etik
kodlari yeri ve son kontroliinde nelere dikkat edilecegine 6zen
gosterilmelidir.

Kodlar, “koti” insanlar icin degil, etik davranmak is-
teyen kisiler i¢in tasarlanmistir. Cogu Kkisi, 6zellikle kamu
gorevlileri zor ya da belirsiz durumlarda etik rehberligi ka-
bul ederken, “kotii” olarak nitelenen insanlar kodlar1 kotii
niyetlerle izleyecektir. Hicbir kod, ne kadar agir uygulanirsa
uygunsun, gercekten kotii olarak nitelendirilen insanlar iyi
hale getiremeyecektir. James Madison'un yazdig: gibi: “Eger
insanlar melek olsaydi, hi¢bir hitkiimet gerekli olmayacakt1”.
Ortalama bir kisinin ahlaka aykirilig1 ¢ok iist seviyelerde de-
gildir, ancak ¢ogu kez erdemli bir yol olarak goriilen durum-
larda kafa karisiklig1 yasanabilmektedir. “Cazip gelismeler
onemli oldugunda, baglilik bedeli (6rnegin, ¢ikarlarimiza
fedakarlik yapmak agisindan) yiiksek oldugunda, ihlalin top-
lumsal sonuglar1 (bagkalarina zarar vermek) nispeten hafif
oldugunda, ihlallerin karsiliginda diisiik bedeller oldugu
durumlarda; yapmaniz gerekenleri yapmak daha kolaydir...”
(Ladd, 1996). Bununla birlikte, etik kodlar organizasyonlarda
kotii kisilerin davranislar: tizerinde belirgin bir etkiye sahip
olabilirler. Bir organizasyonun etik standartlarini herkes bili-
yorsa, ¢alisanlar yapilan yanlislar: fark etmeye ve bu konuda
bir geyler yapmaya daha yatkindirlar. Ikincisi, kétii insanlar
etik dis1 davranisi gergeklestiriken etrafindaki insanlarin bu
davranisi yanlis olarak nitelediklerini goriirse rahat hareket
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edememekte ve ¢cekimser davranmaktadir. Ve sonugta yol-
suzluk yapan kisiler, ahlaki davranislar1 vurgulayan ortam-
larda yakalanma ihtimalinin daha yiiksek olduguna inan-
maktadirlar.

Cressey ve Moore (1983) yaptiklar1 ¢alisma sonucunda,
kodlarin asil amacinin ¢ikarlarin ve karlarin korunmasi ol-
dugunu ve bu durumun da kodlarin varliginin miisterilerle
karsilikls iligkilerde itibar ve giiven sagladigini ileri siirmiis-
ler, ahlak kurallarinin benimsenme nedenlerinin 6nemli 6l-
ciide degistigini iddia etmislerdir.

Stevens, alternatif olarak; risk yonetimi konusunda, di-
ger bir deyisle, calisanlarin suistimallerinin sonucu olarak
cezai sorumluluk veya kayiplara kars1 kurumlar: korumak
amactyla etik kodlarin olusturuldugunu ileri siirmektedir.

Bazi kodlar yasal savunma mekanizmalaridir. Bununla
birlikte, kodlar ¢ok daha fazla isleve de sahip olabilmekte-
dirler. Yoneticiler, kurumlarinda planladiklar: degisiklikle-
ri sekillendirmek ve yasalarin gerektirdigi davranislarin da
Otesine gecen standartlara ulagabilmek i¢in taraflara gerekli
mesajlar1 gondermek i¢in kodlar: kullanabilirler. Dolayistyla
kodlar, orgiit kiiltiirtintin bir pargasi olan ahlaki iklimi ifade
etmeye yonelik ciddi girisimler haline getirilebilir (Stevens,
1994).

Sirketler, etik kodlarin kurumlarina deger kattiklarinda
ve organizasyon i¢in 6nem tagidiklarini fark ettiklerinde etik
kodlar1 uygulamaktadirlar (Adams vd., 2001; Somers, 2001;
Wotruba vd., 2001). Sirketlerin etik kodlara bu agidan bak-
tiklarinda, kodlar konusunda kararli olmalari beklenebilir.

Hem Arrow (1974) hem de Stone (1975) etik kontrolle-
rin gerekli oldugunu belirtmislerdir. Ciinkii yasal sistem ve
pazarlar kararlarinin ahlaki etkilerini goz 6niine alan orgiit-
sel davranislara uygun ortam saglayamamuistir. Etik davra-
nis kodlarinin islevi; “etik ilkeler dizgesi, kisisel etik, yasal
diizenlemeler ve mesleki degerlere iliskin kurallar1 yansitir.
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Bu tiir belgeler, faaliyetleri yerine getirirken nasil davranila-
cagini anlatan rehber niteligine sahiptir” seklinde tanimlan-
maktadir. Kamu gorevleri i¢in etik kurallarin zorunlulugunu
vurgulayan TUSIAD, is diinyasina uygulanacak ozel etik il-
kelerin olamayacagini belirtmektedir (TUSIAD, 2005).

Etik kavrami degerlerle oldugu kadar, ilke, kural, etik
kod ve standartlarla da ilgilidir. Etigin giinliik yasamda uy-
gulamaya gecebilmesinde bu kavramlara gereksinim vardir.
Etik kodlar, belli bir grup ya da tilke i¢indeki insanlarin nasil
davranmalar1 gerektigini gosteren yazili kurallardir. Mark
Schwartz’in ¢aligmasi, ¢alisanlarin etik kodlar: farkli bigim-
lerde anladigini ve yorumladigini gostermistir. Schwartz’in
aragtirmalarinda ¢aliganlar tarafindan etik kodlara iligkin
sekiz mecaz saptanmis ve bu baglamda etik kodlarin ¢ali-
sanlarin davranisini sekiz farkli bigimde etkiledigi ortaya
¢ikmistir. Bu mecaz ve etkiler asagida verilmistir (Carroll ve
Buchholtz, 2008):

Etik kodlar, piyasanin aktorleri tarafindan belirsiz ve
karmagik durumlarda karar vermeyi kolaylastirmak ama-
cryla gelistirilen davranis kaliplar1 biitiiniidir. Etik kodlar:
bir organizasyonda is gorenin ahlaki ¢ikmazla karsilastigin-
da hareket yoniinii tayin eder. Yani etik kodlar1 gemilere yol
gosteren bir deniz feneri gibidir.

1. Kural kitabi olarak: Etik kodlar, ¢alisanlardan ne gibi
davraniglar beklendigini agiklar.

2. Yol Gésterici Levha olarak: Isaret levhast olarak etik
kodlar, ¢alisanlarin belirli davraniglarin uygun olup olma-
digini test etmeleri i¢in bagka kaynaklara bagvurmalari i¢in
yol gosterir. Bagvurulacak kaynaklar baska kisiler ya da sirket
politikalar1 olabilir.

3. Ayna olarak: Etik kodlar belli davranislarin kurum
tarafindan kabul edilebilir olup olmadigina karar vermesi
i¢in, davranisini onceden gorebilmesi konusunda bir firsat
saglar.
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4. Buyiiteg olarak: Etik kodlar ¢alisanlara soyledikleri
ve yaptiklar: seylere daha yakindan bakmaya ve dikkatli ola-
maya tesvik eder. Etik kodlar, eyleme ge¢meden 6nce dikkat-
le diisiinmek ve eylemin sonuglari ile ilgilenmek konusunda
Ozen gosterilmesini Onerir.

5. Kalkan olarak: Etik kodlar, ¢alisanlarin etik dis1 ta-
leplerle miicadele etmelerine destek verir. Etik kodlar saye-
sinde ¢alisanlarin etik dis1 taleplere karsi direnme ve daha iyi
miicadele etme giicii artar.

6. Duman detektorii olarak: Etik kodlar, zarar1 énle-
yecek kadar zaman varken, tehlikeler konusunda ¢aliganlari
uyarir. Calisanlarin bagkalarini etik dis1 davranislar konu-
sunda uyarmalarini ve ikna etmelerini tesvik eder.

7. Yangin alarmi olarak: Etik kodlar, ¢calisanlar: etik
dis1 uygulama ve durumlarda yetkili makamlarla temasa geg-
me ve bildirimde bulunma konusunda motive eder.

8. Sopa olarak: Etik kodlarin zorlayic1 potansiyeli, ¢ali-
sanlarin kodlarin icerdigi hiikiimlere uymasini saglar.

Bir etik kodu olusturulurken asagidaki sorulara cevap
verebilir nitelikte olmasina dikkat edilmelidir:

Tablo 3. Bir etik kodun tasimasi gereken ézellikler

1 | Uygulanabilirligi |Etik kodun uygulanabilir olmasi ¢alisanlarin bu
var mi1? kodlar: farkli alanlarda kullanmast ile ilgilidir.

2 | Yeterince spesifik | Etik kodlarin daha belirgin, spesifik ve
mi? ikilemlerden kaginmasi gerekmektedir.

3 | Kolay yayilabilir | Yeni ¢alismaya baslayanlar tarafindan etik
mi? kodlarin 6grenilmesi daha kolaydir.

4 | Bir gegerlilige Distincelerin herkes tarafindan kabul edilebilir
sahip mi? bir gegerlilige sahip olmasi gerekmektedir.

Berenbeim (2000), kurumsal etik kodlarin giderek artan
oneminin birer kanit1 olarak {i¢ egilimi belirtmektedir:

- Piyasalarin kiiresellesmesi ve evrensel olarak uygula-
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nabilir temel ilkelere duyulan ihtiyac,

- Etik kodlarin, kurumsal yonetisimin bir pargasi olarak
kabul edilmesi,

- Kodlarin artan sofistikeliginin tist diizey yoneticilerin
etik okuryazarliklarini gelistirmesi.

Sirketler etik kodlar1 islerinde yardimci unsurlar olarak
algilamaktadir. Bir¢ok sirket stratejik planlama siireclerini
etik degerlerle desteklemektedir. Giiniimiizde sirketlerin bii-
yiik kisminda, is etiginin ticaret uygulamalarinin ayrilmaz
bir parcasi olarak bicimlendirildigi goriilmektedir. Bu dog-
rultuda etik kodlar “Hangi durumlarda nasil davranmali-
y1z?” sorusuna cevap vermede yardimci olur.

Ulkemizde de &zellikle son yirmi yilda isletmelerin ve
meslek orgiitlerinin etik beklentilerinde biiyiik bir artis ol-
mustur. Basta miisteriler, hizmet alanlar ve ¢aliganlar olmak
tizere ilgili tiim paydaslar giin gectikce etkilesimde olduklar:
organizasyonlarin ¢alisma esaslarini ve temel kurallarini ta-
nimlamalarini 6ncelikle talep etmeye baslamislardir. Tablo
4’te bir igletmenin etik kodlara sahip olma sebepleri goriil-
mektedir:

Tablo 4. Bir isletmenin etik kodlara sahip olma nedenleri

Kabul goren / kabul edilebilir davraniglar1 tanimlamak

Yiiksek uygulama standartlarin: tegvik etmek
Uyelerin kendi degerlendirmelerinde kullanilmast igin bir kriter saglamak
Mesleki davranis ve sorumluluklar icin bir cerceve olugturmak

Mesleki kimlik i¢in bir arag olarak

QN | U W W[ =

Mesleki olgunlugun bir isareti olarak

Gelismis oldugu kabul edilen bir toplumda etik ilkelere
duyulan ihtiyag, toplumdaki etik ilkelere duyulan gereksi-
nimle aynidir. Bu tiir toplumlarda etik ilkeler kargilikli yarar
saglarlar, bireyler aras iliskileri karsilikli hos ve verimli kil-
maya yardimci olur. Profesyonel toplum, goniillii bir koope-
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ratif organizasyonudur ve toplumsal kurallara uymak zorun-
da olanlar da bagkalarinin uyumundan fayda saglayanlardir
ve her biri genel uyumu korumakla yiikiimliadir. Bir etik ku-
ralin tiim etik sorunlar1 ¢6zmeyecegini unutmamak gerekir.
Ancak iyi yasalarin, uyulmadig: takdirde diizensizlige neden
oldugu da bir gergektir. Esasen burada karsilikli olarak ni-
telikli olma durumu s6zkonusudur. Bir tarafta vatandaslarin
kanunlara gercek anlamda uymasi ve diger tarafta vatandas-
larin sayg1 duyacag: nitelikli yasalarin ¢ikartilmasi.

Etik davranis ilkeleri ise 6zellikle kamu alaninda geger-
li olan ilkeler olarak ifade edilebilir. Etik davranis ilkelerine
bagli olarak her zaman etik standartlar1 izlemek gerekmek-
tedir. Giivenin her durumda devam edebilmesi i¢in giiven
iceren davraniglarin siirekli bir bicimde stirdiiriilmesi esas-
tir. Etik ilkelerin en 6nemlileri arasinda saygi, adalet ve ta-
rafsizlik yer almaktadir. - Etik ilkeler hayatin ve toplumun
diizenleyici unsurlar1 arasinda yer almaktadir. Kanunlarda
diizenlenmeyen ahlaki ilkeleri etik Davranis ilkeleri ile yeri-
ne getirmek miimkiin olmaktadir. Etik davranis ilkeleri bir
diizenleyicilige sahiptir.

Etik kodlar, sirket kurucularinin ahlak ve degerlerini
kurumsallagtirmaya yonelik girisimler olarak da goriilebilir.
Boylelikle kodlar, kurum kiiltiiriiniin bir pargas: haline ge-
lir ve organizasyona d4hil olan yeni bireyleri kurum kiiltiiri
icerisinde sosyallestirmeye yardimci olmaktadirlar (Weiss,
1994).

Etik kodlar: bireysel baglamda da ele almak miimkiin-
diir. Bu baglamda;

- Etik ilkeler geregi ¢ikar gatismasi igerisinde olma-
mak gerekmektedir.

- Kisi kendi yaptig1 davranislarin sorumluluklarini al-
mast gerektiginin bilincinde olmalidur.

- Calisilan kurumlarda meslektaslarinin goriislerinin
dikkate alinmasi olduk¢a 6nemlidir.
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- Caligma ortaminin olumlu olmasi i¢in kisinin davra-
nislarini buna gore ayarlamasi gerekmektedir.

- Kisi etik degerlere uygun olacak sekilde davranisla-
rin1 gergeklestirmeli, bireysel sorumluluklarini yerine getire-
rek adil ve tarafsiz olmalidir.

- Hayatinin her alaninda giivenilir ve tutarli olmalidir.

- Liyakat konusuna 6zen gostermesi gerekmektedir.
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3. ETIK KODUN AMACI

Etik kodlars, is diinyasinda veya literatiirde yeni bir olgu
olmayip, son donemde sirketler arasinda daha yaygin hale
gelmistir. Bunun nedenlerinden biri de sirketlerin 6zellikle
is diinyasinda ve toplumda etik goriinmek istemesidir. Bu
etik bir olgu olarak algilanma ihtiyaci gelismis ekonomilerin
onde gelen sirketlerinin tepkileri ve diinya tarafindan gorii-
lebilen ve analiz edilebilen kurumsal skandallarin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmistir (Callaghan vd.,2009 ).

Kurumsal etik kodlar, kurum icinde ve disinda olan-
lar1 etkilemek amaciyla bilingli olarak tiretilen belgelerdir.
Kurumsal etik kodlar, is diinyasinda ya da literatiirde yeni
bir olgu degildir, ancak son donemde sirketler arasinda daha
yaygin hale gelmistir. Bu durumun sebeplerinden birisi de
sirketlerin 6zellikle is diinyasinda ve toplum nezdinde etik
goriinmek istemeleridir. Etik olgusu olarak algilanmas1 ge-
reken bu ihtiyag, 6nde gelen gelismis ekonomilerin sirketleri-
nin karistigi, diinya genelindeki kurumsal skandallarin halk
tarafindan da goriilebilir olmasi ve analiz edilmesi sonucun-
da olusan tepkiler neticesinde ortaya ¢ikmistir (Callaghan
vd., 2009). Etik kodlar spesifik olarak belirli kiiltiire ve tarihe
sahip kurumlarin, belirli bir sanayi sektoriiniin ve daha ge-
nis baglamda, toplumsal biinyede varliklarini siirdiirmekte-
dirler. Bu belgeler belirli baglamlar1 ayn1 anda belirli 6lgtide
etkiler. Bagka bir deyisle, etik kod yazarlari, kurum igi ve dist
sosyal aktorleri etkilemek icin kasith olarak etik kurallar:
kullanmaktadir.

Kurumsal etik kodlar, dogru kararlar alinmasinda ¢ali-
sanlara rehberlik edebilir ve etik davranislarin sekillendiril-
mesinde etkili bir arag olabilir. Organizasyonlar, etik kodlarla
belirli amaglar1 gergeklestirmeyi hedefler. Organizasyonlarin
amaglari farkli oldugu i¢in etik kodlarin amaglari da farklilik
gosterebilir. Bazi durumlarda belirli amaca digerinden daha
fazla 6nem verilir. Etik kodlarin organizasyon ile iligkisi ge-
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nis boyutludur. Ornegin bir sirketin etik kodlari; o sirketin
finansman plani, stratejik amaci, personelle ilgili diizenleme-
leri, igsel ve digsal iletisimi gibi genis bir alani kapsar. Etik
kodlar yonetsel ve yasal araglardir. Yoneticiler, ¢alisanlarin
eylemlerinden yasal olarak sorumlu tutulabileceginden, bi-
reysel davranislar1 yonlendirmek ve kurumu yasadis1 ve etik
olmayan davraniglardan korumak i¢in etik kodlar diizenle-
mektedirler (Adams vd., 2001). Yurtseve'e gore (2000) etik
kodlarinin dért amaci sunlardir;

- Uyelerine neyin dogru veya yanlig oldugu konusun-
da yol gostermesi

- Organizasyon ve ¢alisanlar arasindaki iliskinin dii-
zenlenmesi

- Organizasyon ile toplum arasindaki iliskinin diizen-
lenmesi

- Organizasyonun bugiinkii ve gelecek hedeflerine
ulagmasi i¢in diizenlemeler

Etik kodlar; yapilacak islerde saptanan yani davranisla-
rin minimum 6zelliklerinin ortaya konulmasidir. Etik kodlar
yazili ya da yazisiz olabilirler, fakat yazili kodlar kamuoyu
i¢in sorumluluk 6l¢tisii olarak zorlayici olup uygulanabilirler.
Yazili etik kodlar1 bir hiikiimet biriminde, bir meslekte veya
bir organizasyonda olusturulabilirler. Etik Kodlar; genel veya
ozel, diistinsel veya hayali, zorlayic1 veya yasal nitelikte olabi-
lir. Yine bir duvarda asili 10 altin kural listesi veya egitim ve
ogretim uygulamali ve siirekli revizyonun bir pargasi olarak
da etik kodlar karsimiza ¢ikabilmektedir.

Etik kodlar; en alt diizeyde ¢alisanlardan en st diizeyde
calisanlara kadar herkesin ortak bir paydada bulustugu, bi-
reylerin davranislarina yon veren bir unsurdur. Etik kodlar
sayesinde nelerin yapilmasi nelerin yapilmamas: gerektigi-
nin gergevesi ¢izilmis olur. Etik kodlara uyulmamasi halinde
birey toplumsal ve yasal yaptirimlarla kars: karsiya kalabi-
lir. Etik kodlar genellikle, dogruluk ve diriistlitk kavramlar
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etrafinda yogunlagsmaktadir. Meslek birlikleri, kurumlar ve
isletmeler ahlaki herhangi bir problemle karsilastiklarinda
etik kodlar onlara bu problemin ¢6ziim yollariyla ilgili ipug-
lar1 sunar.

Etik kodlarin bir bagka 6nemli yonil ise icinde bulunu-
lan organizasyonda ortak ama¢ duygusunu gii¢lendirmesi-
dir. Etik kodlar sayesinde ¢alisanlar etik dis1 davranislardan
uzaklagirlar. Bu sayede organizasyonda ortak amaca yonel-
mis etkin bir ekip ruhu olusur (Torlak vd., 2012). Etik Ilkeleri
(Code of ethics): Bir orgiit iginde etigin kurumsallagmast igin,
orgiitiin genel degerler sistemi ve amaglarini tanimlayan, ve-
rilen kararlarin bu ilkelere uygunlugu igin rehberlik eden
mekanizmadir (Northcraft ve Neale, 1990).

Bir¢ok kurumun temel uygunluk belgelerinden olan etik
kodlar karar vermeyi hizlandirma konusunda, kurumun
onemli paydaslarinin tamamui i¢in deger olusturan stratejiler
ve aktif olarak takip edilen politikalara kiyasla yetersiz kal-
maktadir (Gilley vd., 2010). Weaver (1993) is etigi arastirma-
larinda; etik kodlarin  organizasyonel yasama iliskin biling-
li olarak yapilan, etik kisitlamalar1 vurgulayan farkli, resmi
belgeler © olarak kavramsallagtirilmasi egiliminin oldugunu
belirtmektedir. Brenner’in (1992) etigin kurumsallagtirilma-
sina duyulan ihtiya¢ konusunda yaptig1 ¢aligmalarda, etik
programlarin ¢ogunun orgiit kiiltiirii iginde ortiik bi¢cimde
var oldugunu fakat agikea gelistirilmedigi goriilmektedir.

Gelismis iilkelerde etik kodu uygulamasinin hizla art-
masinin nedeni etik kodundan beklenen faydadan kaynak-
lanmaktadir. Etik kodlar1 sadece isletmenin kendisine degil,
topluma, birey ve biitiin insanliga faydasi vardir. Yurtsever'e
gore (2000) etik kodun sekiz 6nemli faydasi bulunmaktadir:

- Dagsal etkenlere kars: koruma ve yol gostericilik ya-
par.

- Degisen deger yargilarina cevap verir.

- Sirketin imajim giiglendirir.
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- Serbest rekabet saglar.
- Stratejik yonetime yol gosterir.

- Biitiin kademelerinde etige uygun olmayan davra-
niglarin tizerinde caydirici etkiye sahiptir.

- Miikemmellige yiikseltir ve verimliligi artirir.
- Dahaiyi bir diinya amacina yardimei olur.

Kurumsal etik kodlar bir firmanin anahtar degerleri elde
etmek ve hem i¢, hem de dis paydaslara bu degerleri iletmek
i¢in tasarlanmistir. Bir firmanin degerlerini agik¢a belirten,
bireysel ve orgiitsel ikilemlerin ¢6ztimiinde kullanilabilecek
etkili kodlar, bir organizasyonun iiyelerine bireysel ve rgiit-
sel ikilemlerin ¢6ziimiinde kullanilabilecek etik gerekgeler
olusturur.

Sirketler birka¢ nedenden dolay: etik kodlara sahiptir.
Bir¢ok durumda, bir karar verici, secimlerde bulunmadan
once etik gerekgeleri ekonomik ve yasal gerekgelerle birlikte
ele alacaktir (Boatright, 2000). Etik kodlar, bireylerin ahlaki
davranabilmeleri igin orgiit iklimi gelistirmeye yonelik bir
girisimdir (Shaw ve Barry, 1995). Kodlar, yonetici-personel
davranislari, misterilerle iligkilerin iyilestirilmesi, toplumsal
endiselerin ve kamu paydaslarinin gozetimi dahil olmak tize-
re her tirli konuda kararlar: etkilemektedir (Lee vd., 2014).
Bu baglamda;

Etik kodlar ti¢ genel amaca hizmet etmektedir:
- Sirket tarafindan taninan etik degerler olusturmak,
- Sirketin beklentilerini ¢alisanlara iletmek,

- Sirketin fiili olarak belirli etik parametreler altinda
faaliyet yurtittiigiini gostermek.

Etik davranis kodlarinin islevi; “etik ilkeler dizgesi,
kisisel etik, yasal diizenlemeler ve mesleki degerlere iliskin
kurallar1 yansitir. Bu tiir belgeler, faaliyetleri yerine getirir-
ken nasil davranilacagini anlatan rehber niteligine sahiptir”
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seklinde aciklanmaktadir (TUSIAD, 2005). Etik kodlar, piya-
sanin aktorleri tarafindan belirsiz ve karmagik durumlarda
karar vermeyi kolaylastirmak amaciyla gelistirilen davranis
kaliplar1 buttiniidiir. Etik kodlar: bir organizasyonda is go-
renin ahlaki ¢ikmazla karsilastiginda hareket yoniini tayin
eder. Yani etik kodlar1 gemilere yol gosteren bir deniz feneri
gibidir. Tablo 5’te etik kodlarin ¢alisan davranislarni etkile-
me bicimleri gosterilmistir.

Tablo 5. Etik Kodlar Calisanlarin Davranisini Sekiz Farkl:

Bicimde Etkiler

Kural kitab1
olarak

Etik kodlar, ¢aliganlardan ne gibi davraniglar
beklendigini agiklar.

Yol Gosterici
Levha olarak

Isaret levhasi olarak etik kodlar, ¢calisanlarin belirli
davranislarin uygun olup olmadigini test etmeleri
i¢in bagka kaynaklara bagvurmalari i¢in yol gosterir.
Bagvurulacak kaynaklar bagka kisiler ya da sirket
politikalar: olabilir.

Ayna olarak

Etik kodlar belli davranislarin kurum tarafindan
kabul edilebilir olup olmadigina karar vermesi igin,
davranisini 6nceden gorebilmesi konusunda bir firsat
saglar.

Biiyiiteg olarak

Etik kodlar ¢alisanlara soyledikleri ve yaptiklar:
seylere daha yakindan bakmaya ve dikkatli olmaya
tesvik eder. Etik kodlar, eyleme gegmeden once
dikkatle diisinmek ve eylemin sonuglart ile ilgilenmek
konusunda 6zen gosterilmesini onerir.

Kalkan olarak

Etik kodlar, ¢aliganlarin etik dis1 taleplerle miicadele
etmelerine destek verir. Etik kodlar sayesinde
calisanlarin etik digi taleplere kars1 direnme ve daha
iyi miicadele etme giicii artar.

Duman
detektorii olarak

Etik kodlar, zarar1 6nleyecek kadar zaman varken,
tehlikeler konusunda ¢alisanlar1 uyarir. Caliganlarin
baskalarini etik dis1 davranislar konusunda
uyarmalarini ve ikna etmelerini tegvik eder.

Yangin alarmi
olarak

Etik kodlar, ¢aliganlari etik dis1 uygulama ve
durumlarda yetkili makamlarla temasa gegme ve
bildirimde bulunma konusunda motive eder.

Sopa olarak

Etik kodlarin zorlayici potansiyeli, ¢alisanlarin
kodlarin icerdigi hiikiimlere uymasini saglar.
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Etik kodlarin, sirketin siirdiirdiigii hedefleri, uyguladig:
normlari/degerleri ve sirketin neyle sorumlu tutulabilecegini
acikliga kavusturdugunu belirtmektedir. Etik kodlar, sirketin
sorumluluklarini, ilkelerini, degerlerini ve / veya normlari-
n1 icerir. Bu nedenle etik kodlar; bir sirketin Etik konularda
farkindaligini ve bu konularla nasil bas edecegini gostermek-
tedir (Kaptein, 2004). Ancak giiniimiizde giderek artan endi-
selere ragmen, bircok sirket hala yazili kodlarin etkililigini
degerlendirebilecek araglardan yoksundur (Kaye, 1992)

Etik kodlar genel olarak ii¢ amaca hizmet etmektedir:
- Sirket tarafindan taninan etik degerler olusturmak,
- Sirketin beklentilerini ¢alisanlara iletmek,

- Sirketin fiili olarak belirli etik parametreler altinda
faaliyet gosterdigini gostermek.

Etik kodlar davranis kurallarinin yazili oldugu rehberle-
rin igerisinde yer almakatadir. Bir etik kodun etkisinin nihai
analizi sozkonusu kodun davranislari ne kadar iyi etkiledigi-
ni icermelidir. Arastirmacilar etik kodlarin sadece daha genel
kodlarin klige ifadeleri olup olmadigini, sorumluluk sahibi
insanlarin daha ayrintili kodlara gerek duyup duymadiklari-
n1 tartismaktadirlar. Bu aragtirmacilar daha da ileri giderek:
etik kodlarin ¢ok da gerekli olmadigini ¢linkii iyi insanlarin
herhangi bir rehber olmadan da etik davranislar1 nasil ser-
gileyeceklerini bilmeleleri gerektigini iddia etmektedirler.
Bunlar ¢ok degerli akademik sorular, ancak sahadaki bir uy-
gulayicinin sormasi gerekenlerden bunlardan daha farklidur.
Kamu hizmet topluluklarinin kalitesinin artirilmasina ¢a-
lisanlar icin toplumun memurlardan ve siyasi liderlerlerden
bekledigi davraniglar: etkileyecek genel ve spesifik 6zellikle-
rin uyumu konusu daha 6nemli bir meseledir. Giintimiizdeki
sosyal psikolojik arastirmalar, kodlarin, gelismekte olan l-
kelerde igleyen bir kamu hizmetinde kritik olan davranislar:
yonlendirdigini veya bunlari tetikleyebilecegini kuvvetli bir-
sekilde gostermektedir.
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Biiytik kurumlarda etik kodlarin yayginligina ragmen,
etik kodlarin algilanmalar1 ve davraniglar tizerindeki etkin-
ligi ile ilgili nispeten az deneysel kanit bulunmaktadir (Trevi-
no ve Nelson, 1995; Kaye, 1992). Hatta bireylerin bu tiir kod-
larin igerigini anlamalar1 ve hatirlamalar1 konularinda da bu
durum sozkonusudur (Weaver, 1995). Ancak etik kodlar, 6r-
giitlerdeki kot insanlarin davraniglar: tizerinde 6nemli bir
etkiye sahip olabilir.

Onemle belirtmek gerekir ki kodlar, “kétii” insanlar igin
degil, etik davranmak isteyen kisiler i¢in tasarlanmistir. Cogu
kisi, 6zellikle kamu gorevlileri zor ya da belirsiz durumlarda
etik rehberligi kabul ederken, “kotii” olarak nitelenen insan-
lar kodlar1 kétii niyetlerle izleyecektir. Higbir kod, ne kadar
agir uygulanirsa uygulansin, gercekten kétii olarak nitelen-
dirilen insanlar iyi hale getiremeyecektir. James Madison'un
yazdig gibi: “Eger insanlar melek olsaydi, higbir hiikiimet
gerekli olmayacakt1”. Bununla birlikte, etik kodlar organi-
zasyonlarda kotii kisilerin davranislari tizerinde belirgin bir
etkiye sahip olabilirler. Bir organizasyonun etik standartlari-
n1 herkes biliyorsa, ¢alisanlar yapilan yanliglar: fark etmeye
ve bu konuda bir geyler yapmaya daha yatkindirlar. Ikincisi,
kot insanlar etik dis1 davranisi gergeklestiriken etrafindaki
insanlarin bu davranisi yanlis olarak nitelediklerini goriirse
rahat hareket edememekte ve ¢ekimser davranmaktadir. So-
nugta yolsuzluk yapan kisiler, ahlaki davraniglari vurgulayan
ortamlarda yakalanma ihtimalinin daha yiiksek olduguna
inanmaktadirlar.

Kurumsal etik kodlar, kurum i¢inde ve disinda olanlar1
etkilemek amaciyla bilingli olarak iiretilen belgelerdir. Etik
kodlar spesifik olarak belirli kiiltiire ve tarihe sahip kurum-
larin, belirli bir sanayi sektériiniin ve daha genis baglamda,
toplumsal biinyede varliklarini siirdiirmektedirler. Bu belge-
ler belirli baglamlar1 ayn1 anda belirli ol¢iide etkiler. Bagka
bir deyisle, etik kod yazarlari, kurum ici ve dis1 sosyal aktor-
leri etkilemek icin kasitl olarak etik kodlar1 kullanmaktadir.
Baska bir deyisle, kod yazarlari, kurum ici ve dis1 sosyal ak-
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torleri etkilemek icin belirli olarak etik kodlar1 kullanmakta-
dir. Daha 6zel olarak, etik kodlar, belirli bir dili (ifade, ton ve
baglam iliskisi, vb.) kullanan yazil1 belgelerdir.

Kurumsal etik kurallarin olusturulmasi ve uygulanma-
s1 hakkinda daha fazla bilgi edinebilmenin yéntemlerinden
birisi de etik kural ve kodlarin gelistirilmesine katilan ilgi-
li taraflarla detayli olarak yar1 yapilandirilmis gériismeler
gerceklestirmektir. Bu roportajlar arastirmacilarin kodlarin
olusumunu belirlemelerini ve boylece amaglanan islevlerini
daha iyi anlayabilmelerini saglayacaktir. Bu tiir gortigmeler-
de, kod igeriginden anlasilamayan degerli bilgiler elde edi-
lecektir. Bu bilgi, kodlarin igerigi hakkindaki bilgilerimizi
tamamlayacak ve etik kurallarin kurumsal yonetisim araci
olarak roliinii daha iyi anlamamiz igin yardimci olacaktir
(Singh, 2011).

Etik kodlar ayn1 zamanda idari ve yasal araglardir. Y6-
neticiler, ¢alisanlarin eylemlerinden yasal olarak sorumlu
tutulabilecekleri i¢in, bireysel davranislara rehberlik edecek
ve organizasyonu yasa dist ve etik olmayan davraniglardan
koruyacak etik kurallar koyarlar (Adams vd., 2001). Bazi
kodlar yasal savunma mekanizmalaridir. Ancak, kodlarin
daha birc¢ok islevi olabilir. Yoneticiler, kuruluslarinda planla-
diklar1 degisiklikleri sekillendirmek ve yasalarin gerektirdigi
davranigin Gtesine gegen standartlara ulasmak icin taraflara
gerekli mesajlar1 gondermek i¢in kodlar kullanabilirler. Bu
nedenle kodlar, orgiit kiiltiirtiniin bir pargasi olan ahlaki ik-
limi ifade etmek i¢in ciddi girisimlere dontisebilir (Stevens,
1994). Etik kurallar, davranis kurallarinin yazildig: kilavuz-
larda yer almaktadir. Bir etik kuralin etkisinin nihai analizi,
kodun davranisi ne kadar iyi etkiledigini icermelidir.

Burada deginilmesi gereken bir baska konu yasalar ile
kodlar arasindaki yaptirimlar yoniinden ortaya ¢ikan ay-
rimdir. Yasal yiikiimliliiklerin temel o6zelligi digsal cezai
yaptirimlar icermesidir. Oysa bazi durumlar disinda ilkesel
diizeydeki etik kodlarin dig bir yaptirim giici olmadiklar:
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kabul edilir. Bir etik kod ile belli bir konudaki ytikiimlilii-
giin tespit edilmis olmas: ilgili kiside “manevi” etkiyle i¢sel
yaptirim giicine dontisiir. Etik bir yiktmlilige uymamak
kisinin kendisini kotii hissetmesine neden olabilir ya da grup
tarafindan gesitli bicimlerde degerlendirilebilir; ancak yasaya
uymamak kisiyi hapse gotiiriir.

Yasalar kisileri “zorunlu” kilar, etik kodlar ise “gerekli-
lik” olarak sekillenir. Kisi bir etik kodu kendine rehber alarak
olaylar karsisinda “gerekliligine” inandig1 tutum ve davranis-
lar1 gosterebilir. Yasa ile etik kodlar arasindaki bu ayrimlara
karsin konu alanina gore kimi etik kodlar kendine 6zgii yap-
tirim kanallar: gelistirmekte ve biyoetik konularinda oldugu
gibi bir yasal diizenleme haline gelebilmekte ya da bir meslek
alaninda oldugu gibi disiplin yaptirim arac1 haline de gelebil-
mektedir. Bir etkinlik ya da ugras grubuna ait etik kod, tiye-
lerinin neden olabilecegi bireysel otoritenin 6nlenmesine yar-
dim ederken grup igerisinde belli bir disiplin ortami yaratur.
Ancak bu durum tutum ve davraniglar tizerine grup iiyesinin
yetkinligini tamamen yok etmek olarak anlagilmamalidir.

Etik kodlarla ilgili olumlu diistincelerin fazlaligina rag-
men bazi aragtirmacilar, etik kodlarin daha genel kodlarin
klise ifadeleri olup olmadigini ve sorumlu kisilerin daha ay-
rintili kodlara ihtiyaci olup olmadigini tartismaktadir. Bu
arastirmacilar daha da ileri giderek etik kodlarin gerekli ol-
madigini ¢iinkii iyi insanlarin herhangi bir rehberlik olmak-
sizin etik davranisi nasil gostereceklerini bilmeleri gerektigi-
ni savunmaktadir (Ladd 1992).

Etik kurallar, tipk: bir sirketin etik is uygulamalarini
yaymast gibi, mesru bir pazarlama araci olarak goriildiikleri
i¢in giderek daha yaygin hale gelmektedir. Aslinda, etik kod-
larin benimsenmesi ile etik ve/veya sorumlu davranis arasin-
da pozitif bir iligki olduguna dair karigik kanitlar bulunmak-
tadir. Etik Kodlar, bir 6rgiitiin etik davranisa duyulan ihtiyag
konusundaki farkindaliginin ve etik taahhiitlerin varliginin
somut kaniti olarak algilanir. Kodlar, miisterilerin ve paydas-
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larin sirkete daha fazla giivenmelerini saglarken, ¢alisanlarin
sirketlerinde kendilerini daha iyi ve giivende hissetmelerini
saglar (Wood, 2000).

Etik kodlar, baslangicta bir kurulus tarafindan beklen-
tileri netlestirmek ve uygun davraniga rehberlik etmek igin
hazirlanir. Kodlarin uygulanmasiyla birlikte, bu net ilkeler
sirket degerlerinin ihlal edilmesini 6nlemek i¢in kullanilabi-
lir ve ihlallere yol agabilir (Montoya ve Richard, 1994). Bir
sirketin etik davranisa odaklanmaya basladiginin ilk isaret-
lerinden biri etik kodlar olusturmaktir.

Bu tiir uygulamalarin, giiglii ve iyi uygulanmais bir etik
programin uygulandig, giiglii bir etik kiiltiiréi olan bir sir-
kette etik riskleri azalttigina dair kanitlar da vardir. Amerika
Birlesik Devletlerindeki biiyiik sirketler tarafindan finanse
edilen kar amaci giitmeyen bir kurulus olan Etik Kaynak
Merkezi (ERC), isyeri etigindeki egilimleri degerlendirmek
ve etik isyeri davraniglarini gelistirmeye yonelik uygulama-
lar1 belirlemek icin 1994’ten beri Ulusal Is Etigi Aragtirmast
yuriitmektedir. 2011 arastirmasinin sonuglarina gore giiglii
etik programlar ve giiglii etik kiiltiirler; her olgiimde, daha
zayif etik programlara gore 6nemli 6l¢iide daha iyi sonuglara
ulagmuistir. Bu tiir kiiltiirlerde daha az baskinin ve suiistima-
lin pldugu gozlemlenmistir. Ayrca bu ortamlarda daha yiik-
sek raporlamanin oldugu ve daha az misilleme davraniginin
sergilendigi belirlenmistir.

2011 anketinde en giiclii etik programlarinda gozlemle-
nen gorevi kotiiye kullanma orani % 30, en zayif program-
larda ise % 89’du. En giiglii programlarda suistimali gozlem-
leyen ankete katilanlarin yalnizca % 6’s1 bunu bildirmezken,
% 48’i daha zayif etik programlarinda ve kiiltiirlerinde goz-
lemlenen suistimali bildirmedi. Kamuoyuna kisithh oranda
bilgi verilmesi nedeniyle; gii¢li bir etik kiiltiirtin ve uyum
programinin hiikiimetlerin ytirtitme faaliyetlerini ne 6l¢tide
etkiledigini 6l¢mek oldukga zordur.
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Sirketler, isletmenin etik kurallarina deger verdiginde ve
bunlarin organizasyon i¢in 6nemli oldugunu kabul ettigin-
de, etik kodlar:1 uygularlar (Adams vd., 2001; Somers, 2001;
Wotruba vd., 2001). Etik kodlar, bireylerin ahlaki davranma-
lar1i¢in orgiit iklimini iyilestirme girisimidir (Shaw ve Barry,
1995). Hem Arrow (1974) hem de Stone (1975) etik kontrolle-
rin gerekli oldugunu belirtmislerdir. Ciinkii yasal sistem ve
piyasa, kararlarinin ahlaki etkilerini dikkate alan orgiitsel
davranis i¢in uygun ortami saglamamuigtir. Diger arastirma-
cilar, sirketlerin tip veya hukuka benzer profesyonel bir mes-
lekte olmak gibi is kurmak i¢in kodlara ihtiya¢ duydugunu
iddia ediyor. Buradan hareketle etik kodlar, mesleklerin bir
gostergesi olarak kabul edilmektedir. Etik kodlar, sirket ku-
rucularinin degerlerini ve etik degerlerini kurumsallastirma
girisimleri olarak da goriilebilir. Béylece kodlar, kurum kiil-
tlirtiintin bir parcasi haline gelir ve orgiite dahil olan yeni bi-
reylerin kurum kiltiirti i¢cinde sosyallesmesine yardimci olur
(Weiss, 1994).

Etik kodlar, mevcut ve gelecekteki davranislara rehber-
lik eder. Kurumsal etik kodlari, ¢aliganlarin birbirlerine ve
orgiitsel paydaslara karsi sorumluluklarini belirtmektedir
(Kaptein ve Schwartz, 2008). Stevens (1994) etik kodlarin me-
sajlar oldugunu ileri siirmiistiir. Dolayisiyla burada sorulma-
s1 gereken sorular sunlardir: Etik kodlar oldugu gibi ¢alistyor
mu, kodlar anlamli bir sekilde aktariliyor mu, ¢alisanlar ku-
rumlarinin etik kodlarinin farkinda m1 ve yol gosterici ilke-
leri kabul ediyor mu?

Etik kurallar, yonetici-personel davranislari, miisteriler-
le iligkilerin gelistirilmesi ve sosyal kaygilarin ve kamu pay-
daslarinin denetlenmesi dihil olmak tizere her tiirlii konuda
kararlari etkiler (Lee, Joowon, Bo-young ve Barry, 2014).

Etik basarisizliklar ve etik ihlaller; hiikiimet, sorustur-
malar ve yaptirimlar, yasal davalar ve itibarin zedelenmesi
gibi gercek sonuglara yol agar. Bu sonuglardan kaginmak i¢in,
etik ve uyum programlarinin bir kontrol listesi olarak goriil-



Etik Kod Rehberi * 49

memesi 6nemlidir. Etik kurallar, etik ve uyum programlari,
yalnizca uyumu tegvik etmek icin degil, ayni zamanda yap-
tirimlar da dahil olmak tizere giiglii sistemlerle desteklenen
uygunsuz uygulamalari desteklemek icin de ¢alisir (Hopkins,
2013).
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4. TURKIYE’DE ETiK KODLAR

Etik kodlar Tirkiye’nin giindemine, AB’ye “uyum yasa-
lar1” kapsaminda girmistir. “Etik Kodlara” yiiklenen anlam,
belirlenen amag, kazandirilan statii, uygulama yol ve yon-
temleri uygulamadan nelerin beklendigini gostermektedir.
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Yasas: ve buna bagli Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu ile ilgili yasa taslagi icin TBMM
Bagkanligina sunulan genel gerekge de,

“Etik Davranig Kurallari ile yasalar arasinda yakin bir
iligki vardir, yasalarin kimi zaman diizenlemekte yetersiz
kaldig1 6znel durumlari etik davranis kurallar: diizenlemek-
te, belli bir statiiye tabi olanlarin nasil davranmalar1 gerektigi
yoniinde kurallar koymakta ve boylece bu kurallara uyul-
masini saglamaktadir” diye ifade etmektedir. Ayn1 metinde
etik davranis kurallarinin ilkeleri ve toplumsal - ekonomik
boyutu konusunda; “Idare, kamu hizmetlerinin yuritiilme-
si sirasinda agiklik, saydamlik, hesap verebilirlik, tarafsizlik,
diirtstliik, objektiflik ilkeleri teminat altina alindiginda ve
kamu yararina uygun islediginde etkili ve verimli isleyebilir.
Diiriist, giivenilir ve adil kamu hizmeti kamuya olan giiveni
arttirdig1 gibi is diinyas: i¢in de uygun bir ortam olusturur
ve bu suretle piyasalarin iyi islemesine ve ekonomik gelisme-
ye katkida bulunur. Kamu y6netiminde etik, iyi yonetimin
temel anahtaridir” goriisleriyle taslaga yapilan vurguyu tek-
rarlamaktadir. Bagbakan, Etik Davranig Ilkelerinin yiiriirlii-
ge gecirilmesi konusunda yaptig1 agiklamalarla etik ilkelerin
arka planinda yer alan giiglere agiklik kazandirmaktadir.
Etik kodlar ad1 altinda giindeme getirilen; hesap verebilirlik,
saydamlik, tarafsizlik, tirtistliik, adil olma, sadakat, sayginlik,
giivenilirlik gibi kavramlar, tarihi ve toplumsal siireg igerisin-
de olusmus ve igsellestirilmis degerlerdir (EMO, 2012).

Ulkemizde 2012 yilinda gergeklestirilen “Genglerin G-
ziiyle Etik” isimli bir arastirmanin sonuglarina gore; (ED-
MER, 2012)
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- Genglerimizin %3l’inin “etik” kelimesinin ne anlama
geldigi konusunda higbir fikri bulunmamaktadir. Genglerin
%14’ tiniin ise etik kavramini yanli bildigi goriilmiistiir. Buna
gore genglerin % 45’1 etik konusunda bilingli degildir. Hatta ne
anlama geldigini dahi bilmemektedir.

- Genglerin 6nem verdigi belli bagh degerler arasinda
adil olmak, diiriistliik, esitlik, bireye ve ¢evreye saygi, seftaflik
ve firsat esitligi gelmektedir.

- Genglerin %58’i etik dis1 davranmaktan hi¢ ¢ekin-
memekte veya bazi durumlarda etik dig1 davranabileceklerini
soylemektedir. Gengelerimizin %33’ etik dig1 davranmaktan
hi¢ ¢ekinmedigini, %251 ise bazen ¢ekindigini beyan etmis-
tir.

- “Etik dis1 davrananlar1 goriince tepki verir misiniz?”
sorusuna genglerin %54’li “tepki vermem” veya “bazen tepki
veririm” cevabini vermistir.

- Genglerin bityiik ¢ogunlugu tilkemizdeki en 6nem-
li etik sorunlary; ayrimcilik, haksiz kazang, aldatic1 reklam,
yolsuzluk olarak siralamistir.

- Genglerimizin goziinde en etik kurumlar arasinda
tiniversiteler, uluslararas: sirketler ve ordu yer alirken etik
konusunda sinifta kalan kurumlar arasindaise hiikiimet,
kamu kurumlari, medya ve siyasi partiler bulunmak-
tadur.

- Genglerimiz en etik bulduklari kuruma dahi 10 tize-
rinden 4.7 notu vermisler ve Tiirkiye’deki higbir kurumu etik
konusunda yeterli bulmamislardir.

- Genglerin goziinde Tirk toplumunun etik notu 5
tizeninden 2.6’dir. Tiirk toplumunun etik notunun yiikseltil-
mesine ihtiya¢ vardir.

- Gengler etik gelisme konusunda gelecekten timitsiz
goruntyor.
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Gelecekte etik eksikligimiz ayni1 kalir veya daha kotiiye
gider diyenler yaklagik %76. Bu aragtirmanin sonuglar ar-
ti-eksi %5 yanilma payi ile ortaya ¢ikmis reel sonuglardir.
Aragtirmaya gore 21-24 yas arasindaki gengler, 18-20 yas gru-
buna gore etik kavramina daha fazla anlam yiiklemektedir.

EDMER’in yaptirdig1 bir bagka arastirmada hedef kitlesi
olarak sirket yoneticileri belirlenmistir. “Yoneticilerin goziiy-
le Etik” isimli bu arastirmanin sonuglarina gore;

- Sirket yoneticilerinin sadece %51 “Tiirk toplumunda
etik cok 6nemli.” demektedir.

- “Is hayatinda etik dis1 davranmaktan gekinir misi-
niz?” sorusuna ise “Kesinlikle ¢ekinirim” diyebilen yonetici-
lerin orani %48’ dir.

- Ig hayatinda etik dis1 davranislarla karsilagan girket
yoneticilerinin orani %84tiir.

- Sirket yoneticileri Tiirk toplumuna 10 tizerinden etik
not olarak sadece 4.5 vermistir.

Bu arastirma da yoneticilerin goziiyle etik konusunda 10
tizerinden 4 ve altinda not alarak sinifta kalan kurumlar ise
su sekilde siralanmugtir:

- Medya

- Siyasi partiler

- Spor Kuliipleri

- Hikiimet

- Belediyeler

- Kamu Kurumlar:
- Yargi

Farkl: sektorlerden 200 yonetici ile yapilan bu aras-
tirmanin sonug raporuna gore;
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- Isdiinyasinda etik sorunlarla kargilagilan béliimlerin
basinda satis, pazarlama ve satin alma gelmektedir.

- Yoneticiler etik dis1 tekliflerle en ¢ok devlet dairele-
rinde (%53), yerel yonetimlerde (%49) ve tedarikg¢ilerde (%48)
karsilastiklarini bildirmislerdir.

- Yoneticilerin %55’i toplumda gordiikleri en 6nem-
li etik sorunun yolsuzluk oldugunu séylemistir. Bunlarin
%45.5’1 bu sorunu “rant” olarak tanimlamaigtir.

- Etik sorun algisinin %39.6’sin1 riigvet olusturmakta-
dir.

Tirkiye’de pek ¢ok kurum etik bir kurum kiiltiiri olus-
turmak i¢in ¢alisma yapmasina ragmen kurumlar bitytidiikge
etige verilen 6nem azalmaktadir. Yoneticiler arasinda AB’ye
uyum siirecinin etik gelisim agisinda katkisini olumlu bulan-
larin orani yiizde 56 iken, gengler arasinda bu siireci olumlu
bulanlar yiizde 28.4’te kalmistir. Bu arastirmanin sonucun-
da yoneticiler Tiirk toplumu ve kurumlara 10 tizerinden 4.5
puan etik notu vermistir (EDMER, 2013).
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5. ETIK KODLARIN KAPSAMI VE ICERIGI

Bir sirket etik programinin agik bilesenleri genellikle
etik egitim, politika el kitaplari, ¢alisan egitim materyalle-
ri, seminerler, aragtirmalar ytirtitmek icin prosediirler, etik
programlar1 denetlemek iizere gorevlilerin atanmasi ve etik
denetim sistemi gibi 6geleri igerir. Etik ikilemlerle karsilagil-
diginda ¢alisanlarin kendilerine sormalar1 gereken sorular
ayni zamanda etik kodlarin kapsamini belirlemektedir. Bu
yaklasima gore etik kodlarin kapsamu:

- Etik davraniglarin 6zendirilmesi ve etik dis1 davra-
nislarin 6nlenmesi,

- Is gorenlerin davranislarinin degerlendirilmesi igin
bir dizi yazili standart 6lgiitler belirlenmesi,

- Isgodrenlerin karar verme sirasinda sosyal sorumlu-
luk ve organizasyon yarariyla bireysel ¢ikar arasinda tercih
yaparken bir giiglitkle karsilasinca yararlanacag: bir rehber
olmasi,

- Isgorenin faaliyetin sonuglaryla ilgili hak ve sorum-
luluklarini belirlemesi,

- Isgorenin orgiitsel ya da mesleki olarak amagladig
hakkaniyet, tarafsizlik gibi temel ilkeleri olusturmast,

- Isgdrenleri ile diger gruplar arasinda faaliyete ve hiz-
mete iliskin kurallar1 belirleyen bir anlasma olmasi,

- Isgdrenin mesleki ve etik gelisimiyle ilgili kurallar1
belirlemesi,

- Mesleki kurallarin ve bu kurallarin ihmali halinde ya
da etik dis1 davranislar ortaya ¢iktiginda, uygulanacak yapti-
rimlarin temelinin saglanmast,

- Isgorenin toplumdaki konumunu giilendirecek ku-
rallar olusturmasi,

- Miusterilerin is gorenden beklentilerini belirleyen
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mesleki davraniglarla kurallarini belirlemesi.

Ayrica galisanlarin etik problemlerle karsilastiklarinda
kendilerine su 3 soruyu sormalar1 nerilmektedir:

- Ben adil ve diiriist miiytim?

- Kararimi her iki taraftan bir toplantida anlatmak
beni rahatsiz eder miydi?

- Ayni durumda ¢ocuguma ne yapmasini soylerdim?

Organizasyonlar {izerinde vyiiritillen bazi caligmalar
isletme faaliyetlerinde 6nemli bir rehberlik gorevi olan etik
kodlarin birtakim temel degerlere uygun olarak sekillenme-
si gerektigine deginilmektedir. Bu temel degerler Tablo 6°da
gosterilmistir.

Tablo 6. Etik Kodlarin sekillenmesinde etkili olan temel degerler

Alanlar Degerler ve Agiklamalar

1 |Isortami |Galisanlar diiriistliikle hareket etmeli, yasalara uymali,
profesyonel bir ¢alisma ortami saglamali ve sirket
politikalarina uymalidir. Misterilere, is arkadaglarina
ve is ortaklarina her zaman etik davranmalidirlar.

2 | Cikar Bir sirketin itibari, ¢aliganlarinin eylemlerine ve
catismast | diirGstliigiine baglidir. Objektif ve adil kararlar
verebilme yeteneklerini perdeleyen eylemlerden
kaginmalari esastir.

3 | Sirket Caliganlar her zaman fiziksel, entelektiiel ve elektronik
varliklarini | veya dijital milkler dahil sirket varliklarini korumak
korumak |icin hareket etmelidir.

4 |Ruagvetve | Bir sirketin biittinligi; giivenilirligi ve itibarini
yolsuzlukla |korumak icin esastir. Calisanlar iglerini daima adil,
miicadele | diiriist ve yasal bir sekilde yapmalidur.

5 |Devamve |Calisanlarin katilim sirasinda diizenli ve dakik olmasi
dakiklik beklenir. Bu her giin baglangi¢ saatinde ofiste olmak,
¢alismaya hazir olmak demektir. Devamsizlik ve
gecikme, diger ¢alisanlara ve sirkete yiik getirir.
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6 |Haber Hastalik veya kaza nedeniyle ¢alisgamayan ¢aliganlar
vermeden |amirine bildirmelidir. Bu, sirketin gérevlerinin
devamsizlik | kapsami igin diizenleme yapmasina izin verir ve

bazi kisilerin yoklugunda ¢alismaya devam etmesine
yardimci olur. Bir ¢alisan is i¢in bir rapor yaparsa

ve sirkete bir ¢alisanin durumu 3 giin boyunca
bildirilmezse, genellikle bir is birakma olarak kabul
edilir.

7 | Genel taciz | Bu sirket ayrimcilik yapmama ve yasa dis1 tacizden
ve cinsel arinmis bir ¢aliyma ortami saglamayi taahhiit eder.
taciz Bir bireyin cinsiyetine, irkina, etnik kokenine, yasina,

dinine veya yasal olarak korunan herhangi bir
ozelligine dayanan eylemler, kelimeler, sakalar veya
yorumlar hos gériilmez.

8 |Isyerinde | Acil durumlar gibi agir1 durumlar haricinde
cep telefonu | mesai saatleri i¢inde kisisel cep telefonu kullanimi
kullanimi | nerilmemektedir.

9 | Kuyafet Calisanlar misterilerle veya potansiyel misterilerle
kodu calisirken profesyonel bir goriiniim sergilenmesi

6nemlidir. Calisanlar, is ve pozisyonlar: i¢in uygun
sekilde bakimli ve giyimli olmalidur.

10 |Madde Sirket miilkiyeti izerinde kontrol edilen kotiiye
kullanimi | kullanim maddelerinin tiretimi, dagitimi, miilkiyeti,

satig1 veya satin alinmast yasaktir. Sirketin miilkiine
yasa dist uyusturucu, alkol veya suistimal maddeleri
etkisi altinda girmek yasaktir.

11 |Isyerinde |Calisanlar, bir isletme sirketi isletmesi icin gereken
internet bilgilere erigmek igin uygun oldugunda Internet’i
kullanimi | kullanabilirler. Internet kullanimu sirket bilgisayar

agin1 bozmamali veya zarar vermemelidir. Internet
kullanimi bir ¢alisanin tiretkenligini etkilememelidir.
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6. ETIK KODUN GELiSTIRILME SURECI

“Yanina koyacak diiz bir ¢izginiz olmadik¢a
bir ¢izginin ¢arpik oldugunu asla bilemezsiniz.”

Sokrates

Bir etik kod yazarken, 6zel veya kamu sektoriinde her
seviyeden (ve bazi durumlarda insanlardan) bilgi almak iyi
bir uygulamadir. Kod yazmak, kamunun veya 6zel kurulu-
sun ist yonetimine diisen bir gorev olarak algilandig: icin
genellikle mesru bir sorun olarak degerlendirilmektedir. Bu
tiir girisimler, 6zellikle genel bir kamu hizmeti reformu ¢er-
cevesinde gerceklestiriliyorsa, davranig kurallar1 i¢in marji-
nal olarak bagaril1 bir strateji olabilir.

Davranig Kurallari, kamu hizmeti sunumu olmadan tek
basina kabul edilemez davraniglar: yansitabilmesi agisindan
marjinal olarak degerlendirilir. Diinyada bir¢ok kamu oto-
ritesi, daha sonraki bir tarihte etik kodlar1 da dahil ederek
genisletmek amaciyla bu tir kodlarla 6ncelikle ¢aligmaya
baslamaktadir. Ornegin, yakin zamanda kabul edilen Italyan
Davranig Kurallarinin giris kismi asagidaki gibidir:

“Bu ticaret kanununun esaslari ve icerigi; Bir ¢calisanin ti-
cari yiikiimliiliiklerinin performansini karakterize eden ¢aba,
sadakat ve tarafsizlik gerekliliklerine bir ornektir. Kamu gorev-
lileri - askeri personel, eyalet polisi ve hapishane polisi, yargi¢-
lar ve Devlet Hukuk Miisavirligi (OECD) iiyeleri hari¢, kamu
hizmetinin gerekliliklerini yasalar cercevesinde yerine getirme-
yi taahhiit eder.”

Kapsaml ilkeleri iceren bu deklarasyon sadece bir ya-
saklar listesi gibi durmaktadir. Bunun nedeni, bu tiir kodla-
rin Devlet personel sisteminin genis ¢capli yeniden yapilandi-
rilmasinin bir pargasi olmalar1 nedeniyle bir ilk adim olarak
islenmesidir. Cogu durumda, yonetimin etik zayifliklarina
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iligkin bir arastirma, etik kodlarin iceriginin ne olmasi ge-
rektigini belirlemeye hizmet edebilir. Ideal olarak kod yazma
stirecinde: etik kodun igerigiyle ilgili bilgiler asagidan yuka-
riya gelecektir. Bazi kuruluslar, kamu hizmetindeki mevcut
degerleri belirlemek i¢in ¢alisan anketleri, paydas anketleri,
odak gruplar: ve diger mekanizmalar: kullanirlar (Gilman,
2005).

Iyi uygulamalarda goriildiigii gibi; etik kodlar bir iletigim
plani baglaminda yazilmalidir. Yeni etik kurallar veya dav-
ranis kurallar: yayinlandiginda iletisim stratejileri genellikle
dikkate alinmaktadir. Bir etik kod ne kadar iyi olursa olsun,
etkili bir iletisim olmadan hazirlandiginda devlet yetkilileri
ile halk arasinda biiyiik bir sinizme yol agabilir. Bir kanunun
sadece kanunen degil, ayn1 zamanda halk tarafindan da ge-
gerli kilinmasi i¢in ¢ok basarili mekanizmalar mevcuttur.

Devlet yetkilileri genellikle bir etik kodu uygulamaya
koymak i¢in 6zel bir faaliyet diizenlemektedir. Bu girisim ge-
sitli amacglara hizmet etmektedir: Birincisi, aslinda herkesin
yasanin yirirlige girmesi i¢in kesin bir tarihi var. Bu siire¢
iyi yuratalirse etik kodun basariyla uygulanmasina yol aga-
bilir ve nihayetinde halkin beklentileri i¢in belirtegleri veya
standartlar1 belirleyebilir. Baz1 paydaslar bu tiir bir iletisim
stratejisini halki manipiile etmenin bir yolu olarak gorebilir.
Ancak etik kodlar ve bunlar1 uygulamak i¢in olusturulan ku-
rumlar, halkin giivenini artirmaya 6ncii olmalidir. Bu giiveni
artirmanin bir yolu da etik kodlar1 kimlerin kullanacag: ve
etik kodlardan kimlerin etkilenecegi konusunda somut bilgi-
ler vermektir. Etkili iletisim, Gunnar Myrdal'in (2005) “yol-
suzluk folkloru” (Insanlarin yolsuzlukla ilgili inanglari ve bu
inanglarla ilgili duygular1) olarak adlandirdig: seyle basa ¢ik-
manin tek yolu gibi gériinmektedir.

Sekil 1°de etik kod gelistirme adimlar: goriilmektedir.
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* Kurumunuzda etik kurallarmi derlemelkten sorumlu bir kisi

atayin,

+ Bu kisty1, 6n saflardaki ¢alisanlar ve sirket igindeki diger
kisilerle acik ve diiriist bir sekilde iletisim kurma esnekligi
dahil olmak fizere ihtiya¢ duydugu kaynaklarla giiclendirin.

* Hem yonetim ekibinden hem de iggilerden geribildirim
istemesine 1zin verin.

Sekil 1. Etik kod gelistirme adimlar

* 59

Icra kurulu bagkan: hukuk ekibiyle birlikte, etik kuralla-
rin igeriginden nihai olarak sorumlu olsa da, belgenin taslag:
i¢in yonetim ekibinin bir iiyesini gérevlendirmek organizas-
yondaki herkes icin tek bir iletisim noktasi olusturacaktir.
Asagidaki kontrol listesinde etik kodlarin olusturulmasinda
ana ilkeler goriilmektedir.

Tablo 7. Etik kodlarin olusturulmasindaki ana ilkeler

1 |Baghhk

2 | Bitiinsel bakis agis1

3 | Demokratik katilim

4 | Duygu ve degerlerin ortak kiiltiiri

5 | Giiven

6 |Isyeri hijyen kosullarive giivenligi

7 | Karsilikli saygi

8 Once insan ve insan mutlulugunun (¢alisanin, miisterinin ve
toplumun bir biitiin olarak mutlulugu) arag degil amag olmasi

9 | Stirekli gelisim ve tutarlilik

10 | Temelde diiriistliik ve yasalara baglilik

11 | Uriine iligkin giivenilirlik

12 | Uriine iliskin kalite

13 | Yaraticilik ve uzlagmayla sonuglanan ¢ikar ¢atigmalar:
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Misyonunuzu ve temel degerlerinizi gozden gegirin. Bir
etik kuralinin amaci, ¢aliganlarin sirket veya kurulusun de-
gerine uygun kararlar almasina yardimci olmaktir. Bu yiiz-
den baslamak icin iyi bir yerdir. Paydaslarla konusun. Ko-
dunuzun sirketin neyi temsil ettigini yansittigindan emin
olmak i¢in katilan herkesten bilgi alin.

Gegmis etik sorunlar1 gézden gegirin. Sorunlu bolgele-
re dikkat edin ve sahip oldugunuz giiglii yonleri giiglendirin.
Diger sirketlerin nerede hata yaptigini goriin. Sektoriiniiz-
deki diger kuruluglar son zamanlarda etik basarisizliklara
neden oldu mu? Bu sorunlari kodunuzda ele alarak ayni tu-
zaklardan kaginin. Giris ve tartigma igin bir taslak kod olus-
turun. Herkese etik kurallarinin igerigine karar vermelerinde
yardim etmelerini saglayin ve onlar1 taslak agsamasinda go-
riismeye davet edin. Bir son taslak olusturun ve paylasin. Son
bir taslag1 onayladiktan sonra, bunu kurulus genelinde pay-
lagin. Etik ve profesyonel davranig kurallari, bir sirket veya
kurulustaki kararlar1 ve davranislar1 yoneten etik ilkeleri ana
hatlariyla belirtir. Taciz, giivenlik ve ¢ikar catismalar1 gibi
konulari ele almak i¢in 6zel rehberligin yani sira ¢aliganlarin
nasil davranmasi gerektigine dair genel ana hatlar verirler.
Asagidaki sekilde etik kod hazirlama siirecinde dikkat edil-
mesi gereken konular gortilmektedir.

Hazirlama Et’ib?j:rm Dahil
stirecine katilacak Kaynak st edilecek
Kisi I kaltarinde K |
isi ve gruplar Ve KB RGHG onular
) Etik Kodlara
Sekil ’ uyacak kitle Amag Son kontroller

Sekil 2. Etik kod hazirlama siirecinde dikkat edilmesi gereken
konular
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[letisim stratejileri, yeni etik kodlar veya davranis kural-
lar1 yayinlandiginda genellikle g6z 6niinde bulundurulur. Bir
etik kod ne kadar iyi olursa olsun, etkili bir iletisim olmadan
hazirlanmigsa biiytik bir sinizmin (¢alisanlarin kurumlarina
karst olumsuz tutum ve davranis gelistirmeleri) ortaya ¢ik-
masina sebep olabilir. Bir etik kodu etkin hale getirmenin ye-
gane yolu yasa ¢ikartmak/kural belirlemek degildir. Bunun
calisma hayatinda ¢ok basarili mekanizmalar: da vardir. Etik
kodu olusturmak i¢in birbirini takip eden on ti¢ asama bu-
lunmaktadir (Torlak vd. , 2012). Bunlar Sekil 3’de goriilmek-
tedir.

Ideal etik kodlarin gelistirilebilmesi icin agagidaki un-
surlara dikkat edilmesi gerekmektedir;

- Hazirlanma ve giincellestirilme siirecinde katilim
saglanmalidir,

- Taslaklarla ilgili yorumlar dikkatlice incelenmeli, di-
ger gruplarin talep ve elestirileri dikkate alinmalidur,

- Egitim, denetim ve yaptirim mekanizmalariyla des-
teklenmelidir

- Acgik ve kapsamli olmaly, kolayca anlagilabilir bir dil-
le yazilmalidur.

- Etik kodlar, etik konusunda yeknesaklik saglayacak
sekilde diizenlenmelidir,

- Ust diizey ve baz1 hassas mevkilerde gorevli isgéren-
lere daha kat1 standartlar getirilmelidir.

- Isgorenlere kilavuzluk edecek ve onlar1 koruyacak
kapsamli bir “yap” ve “yapma”lar listesi olmalidir.

Asagidaki akis semasinda etik kod olusturma siireci go-
rilmektedir.
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| Onay alin |

&

Etik kodu gézden gecirin |

| Bir kod yazma ekibi olugturun |

&
=

= " —— Kod iletigim stratejisi olugturun
Ilgili paydaslardan etik sorunlar listesi | i ) ? ‘

toplayin

Etik kodu gézden gegirin

&
2

Bir etik kodu tanimlayin |

Vs
=

Etik kodlan siralayin
Katihmalardan etik davranig listesi ‘ Y '

toplayin

&>

©

Diger gruplarla karsilagtinn |

| Ortak temalar belirleyin | G

Diger kodlar ile kargilagtinin ve
erekli degisiklikleri yapin
| Etik kodlar tasarlayin ‘ E> & gl yap!

<

Sekil 3. Etik kod olusturma siireci
Kaynak: Collins, D. (2012) Business Ethics, USA

Yazma siirecinde etik kodun birtakim 6zelliklere sahip
olmasi gerekmektedir. Asagidaki tabloda yer alan sorular ba-
saril1 bir etik kodun sahip olmasi gereken ozellikleri goster-
mektedir.

Tablo 8. Bir etik kodun sahip olmasi gereken nitelikler

1 Uygulanabilirlik

2 Spesifiklik

3 Anlagilabilirlik

4 Gegerlilik

5 | Kolay yayilabilirlik
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Okuyucu dostu olmak

Kullanishilik

Ulagilabilirlik

Etik kodlarin gelistirme siiregleriyle ilgili farkli model
onerileri bulunmaktadir. Kurumlarin kendileri i¢in profes-
yonel etik kodlarini olusturmak i¢in izleyebilecegi siirecler-
den birisi asagida tabloda gosterilmistir:

Tablo 9. Etik kod gelistirme siirecinde alternatif model onerisi

1. Once-
liklerinizi
belirleyin

Etik kurallar1 olustururken atmaniz gereken ilk adim, sirke-
tiniz i¢in 6nemli olan degerlere karar vermektir. Bu kurallar:
erkenden uygulamaya koymak, sirketinizin istediginiz sekilde
bityiimesine yardimci olacaktir. Ornegin, kurulusunuz gelis-
tikge ve genisledikge, yeni ¢alisanlar: ige alacaksiniz ve onlar1
isyerine getirmeden 6nce kurulusunuzun degerlerini anlamala-
rin1 istiyorsunuz. Sirketinizin degerlerini belirlemenin bir yolu,
miisteri kazanmaya veya gelir hedeflerinize ulagmaya ¢alisirken
sinirlarinizin ne oldugunu diisinmektir. Sirketinizin ¢alisma
ortaminin yani sira katilim ve kiyafet yonetmeligi gibi daha kii-
ciik faktorleri de diigiinmek 6nemlidir.

2. Calisan-
lardan gir-
di isteyin

Siz etik kurallarinizi olustururken ¢aliganlarinizdan katilmala-
rin1 isteyin. Calisanlarin, etik kurallarini yazili hale getirmenin
neden 6nemli oldugunu ve neden igerdigi ilkeleri igerdigini
anlamalar gerekir. Etik kurallarini olustururken onlardan girdi
talep ederseniz, fikri destekleme olasiliklar1 ¢ok daha yiiksek
olacaktir ve kod, daha kapsamli bir ilkeler se¢imini kapsayabilir.

3. Sorumlu
birini verin

Hem {ist yonetimin hem de ¢aliganlarin destegine sahip olsa-
niz bile, yine de birisinin etik kurallarinizi uygulamakla go-
revlendirilmesi gerekir. Genellikle bir etik veya uyum gérevlisi
olarak bilinen bu kisinin, kurulusunuzun basarisina giiclii bir
baghlig, giivenilir olmas: ve giilii kisileraras: becerilere sahip
olmasi gerekir. Genellikle bu rol, ayn1 zamanda suistimalin iz-
lenmesinden ve raporlanmasindan da sorumlu olabilecek insan
kaynaklar1 departmaninizdaki birine ait olacaktir. $irketinizin
etik kurallarin1 korumakla gorevlendirdiginiz ¢alisan da onu
giincellemekten sorumlu olmalidir. Kod, isletmenizin biyii-
diikge ve gelistikge degisen dinamik bir parasi olmalidir. Her
yil, isinizi temsil etmeye devam edip etmedigini ve kim olmak
istediginizi kendinize sormalisiniz.
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4. Yardim
icin  birin-
den yardim
isteyin

Diisiik riskli, diisiik sorumluluk gerektiren bir alanda daha kii-
¢iik bir sirketin pargasiysaniz, genellikle kendiniz bir etik kural-
lar1 hazirlayabilirsiniz. Bununla birlikte, 20'den fazla ¢alisaniniz
varsa, bir insan kaynaklar1 uzmanina veya bir etik uzmanina
danigmay: diistinebilirsiniz. Etik kurallarinizdaki tiim gerekli
ilkeleri kapsadiginizdan emin olmak i¢in yardim istemeniz fay-
dali olabilir. Kurumsallagma kodlar agisindan 6nemlidir. Ciin-
kii etik kodlar 6rgiit biinyesinde ¢ok amagli hizmet vermekte-
dir. Etik kodlarin kurumsallastirilmasi, kurumsal etik ortamin
giiclenmesine katkida bulunmaktadir.

Asagidaki tabloda baz: iilkelerin parlementerler i¢in gelis-
tirdigi etik kodlari, bu kodlar ile getirilen ¢ikar ¢atigmalar: ve

is kisitlamalar1 karsilastirmali olarak verilmistir.

Tablo 10. Ulkelerin etik kodlart ve bu kodlar ile getirilen ¢ikar
catismasi ve is kisitlamalarimin karsilastirmall tablosu

bir ticreti ya

da yararlanma
hakkini kabul
etmesi yasaktir”

ULKE ETIK ETIK KURALLARI VE FINANSAL BEYAN KOSULLARI
DAVRANIS
KODU
GIKAR GOREV SURESI GOREV
GATISMASI BOYUNCA IS SURESININ
KISITLAMALARI | KISITLAMALARI BITIMINDEN
SONRAKI IS
KISITLAMALARI
ABD Resmi Kural XXIV Parlamenterler gorev Parlamenterler
Temsilciler | Davranig (1992)e gore siireleri boyunca su ve iist diizey
Meclisi Kodu “Temsilciler mevkileri isgal edemezler. | yoneticilerin bir
(Meclis Meclisinin tiyesi, | Amerika Birlesik senelige Kongre'yi
Kuralt memuru ya Devletlerinin egemenligi | etkilemeye,
XXIV, 1968, | da ¢aliganinin altinda herhangi bir devlet | Kongre'yle iletisim
1992de Meclis'teki dairesi, avukatlik ya da kurmaya ya da
degistirildi) | pozisyonunun doktorluk gibi finansal bir | Kongre huzuruna
etkisini kullanmas: | iligkinin bulundugu Meclis | ¢ikmaya yonelik
dolayisiyla disinda herhangi bir ticretli | ¢aligmalar:
herhangi bir profesyonel i, sirketlerin yasaklanmugtir
kaynaktan kendi ya da kurumlarin tcretli
menfaatine yonetim kurulu tiyeligi ya
tahakkuk edecek | da gorevlisi; parlamenterlik

ticretlerinin %15’inin
tizerinde gelir getiren biitiin
Meclis dig1 isler. Ayrica
parlamenterler konusma,
kamuoyu 6niine ¢ikma ya
da makale i¢in onur ticreti
alamazlar.
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Ingiltere Parlamento | Parlamenter gegmis zamandaki Parlamenterler Yok
Avam Uyeleri igin | ve gelecekte olasi ¢ikariyla ilgili (general members)
Kamarast | Davranis herhangi bir konuyu Meclis'te bu gorev siireleri
Kodu (1995) | konuyla ilgili miizakere etmeden boyunca su
kamu gorevi, | once beyan etmelidir. mevkileri isgal
kigisel d ler: silahl
1sise Ayrica, ilgili menfaatler bakanlara edemezier: st .1
davranis ve - kuvvetler ve polis
.| ve diger ¢alisanlara (servants of . L
menfaatlerin . teskilatina tiyelik,
Kavit the Crown), varsa parlamenterin deviet memurlugu
e d?lmesi ile menfaatlerini ilgilendiren konularda belili adli et
s hizmet veren komitelere rapor ,
ilgili genel dilmelidi makamlarda gorev,
normlar1 cdimendir. rahiplik (muariz
tanimlar Parlamenterler mecliste konugma igin l.<111§e.ler haric),
N Ingiliz soylusu,
ticret almazlar. Ayni kural, oy kullanma, |, .
. . birgok sayida
meclis sorusu sorma, kanun teklif etme, Kamu kurulu ve
Gnerge sunma ya da bir 6nergeye veya idari mahkemeve
kanuna degisiklik teklifi yapma ve diger azalik ¥
parlamenterleri kanun teklifi yapmaya )
tegvik etme ya da bu konuda uyarma
icin de gegerlidir.
Kanada | Bakanlar ve parla- House Standing | Kodun 18. B6limii | Bakanlarin
Avam mento miistegarlar1 Order 21 (1991) | bakanlarin Meclis iki seneligine
Kamaras: | etik kamuoyu stan- | parlamenterlerin | diginda bir meslekle | 6nemli resmi

dartlari, irdelemesini
(public security),
karar alma stirecini ve
6zel ve kamusal ¢ikar-
lar1 diizenleyen 1994
tarihli Cikar Catigma-
s1ve Gorev Sonrast
Koduna (Post-Emp-
loyment Code) bagh
kalmalidirlar. Ayrica
Kod resmi gorevler
sirasinda elde edilen
bilgiden kisisel ¢ikar
saglamay1 da yasak-
lamaktadir. Bakan
olmayan parlamenter-
ler bu kurallara baglh
degillerdir.

finansal ¢ikarlar1
olan konularda
oy kullanmala-
rin1 yasaklan-
mustir.

ugrasmalarini, aktif
olarak bir isi yonet-
melerini veya islet-
melerini, ticari ya da
finansal sirketlerde
yoneticilik yapmala-
riny, bir sendikada ya
da mesleki dernekte
gorev yapmalarini ya
da ticretli danisman
olarak ¢alismalarin
yasaklamaktadur.
Parlamenterle ayn1
zamanda su makam-
larda gorev alamaz-
lar: belirli kamu ve
secim daireleri, eyalet
yasama organlar1 ve
hakimlikler.

iligkilerde
bulunduklar1
kuruluglar
temsil etmeleri
ve bu kurulus-
larda galigmalar1
yasaklanmugtur.
Diger segilmis
gorevlilerin de
bir seneligine
yukarida sayilan
gorevleri tstlen-
meleri yasaktir.
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Almanya | Yazih bir davranus Parlamenterler | Parlamenterler go- | Yok
kodu olmasa da genel | yasama rev siireleri boyunca
olarak parlamenterin | meseleleriyle su makamlarda
davraniglar1 Anayasa, | ilgili herhangi | bulunamazlar: fede-
yasama kanunlarive | bir ¢ikar ral eyalette bakanlik
kamu kanunlari ile dii- | ¢atismasini makamy, Federal
zenlenmistir. Anayasa | beyan Sayistay tiyeligi,
m.38 ve 48, Meclis Etik | etmelidirler. Bu | hakimlik, Federal
Kurallar1 (1972 tarihli | beyan yapildigi | Konsey (Bundesrat)
belge, 1982 ve 1986da | takdirde tyeligi.
degistirilmistir), Siyasi | miizakerelere
Partiler Kanunu (1994) | katilabilirler.
ve Meclis Uyelerinin
Hukuki Statiileri Hak-
kinda Kanun (1994).
Ceza Kanunu satm
almmus ya da satilmig
bir oyun Parlamenter-
ler Meclisinde ullanil-
masini yasaklamustir
Bir davranis kodu Parlamenterler | Parlamenterler gérev | Parlamenterlere
bulunmamaktadir. | milletvekillikleri | sireleri boyunca su devlet tarafin-
Bunun yerine Fransiz | siiresi boyunca | makamlarda gérev dan siibvanse
anayasa teorisi her tiirlii gikar | alamazlar: hitkkiimet | edilen ya da ye-
Fransa parlamenterlerin gatismasindan | tiyeligi, Anayasa rel veya yabanci

bireysel segmenler
yerine tiim ulusu
temsil ettiklerini
belirtir. Bunun gibi,
dzel menfaatlerin
odak noktast
parlamenterlerden
ok siyasal
partilerdir.
Dolaystyla, bu
alandaki davranig
kanunlart

secim kodunda
bulunmaktadir.

(L. O. 52-54,
128,137-153)

ve niifuzunu
kotiiye kullanma
durumundan
kaginmalidirlar.

Konseyi, Ekonomik ve
Sosyal Konsey Uyeligi,
hakimlik, kamu gérev-
lisi, silahl kuvvetlere
mesleki mensupluk,
yabanci devletler
tarafindan verilmis va-
zifeler, devlet girisim-
leri, devletce siibvanse
edilen sirketler, kamu
birikimlerini toplayan
finansal sirketler ve
emlak firmalarinda
yoneticilik mevkileri,
dénem boyunca
damsmanlik gorevle-
rinin kabulii ve bagka
herhangi bir segilmis
mevkinin kabulii. Bu
kasitlamalar haricinde
meclis dis kazanglara
getirilen bir kisitlama
mevcut degildir.

devlet sozles-
melerine taraf
olan sirketlerde
gorev almak
disinda, millet-
vekilligi sonra-
sinda getirilen
bir is kisitlamasi
mevcut degildir.
Parlamenterler
ayrica emlak

ya da birikim
kuruluglarin-
da caligma
konusunda
kisitlamalara
tabidirler.

Kaynak: Siyasette Etik, Ciineyt Yiiksel, s.325
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7. ETIK KOD KONULARININ SECIMi

Etik kodlar ait oldugu kurulusun diiriistlitk ve profesyo-
nellik i¢in izlenecek etik yonergelerini ve en iyi uygulamalarini
belirler. Bir kurulusun tiyeleri i¢in etik kurallarinin ihlali, is-
ten ¢ikarma da d4hil olmak tizere yaptirimlarla sonuglanabilir.
Bankacilik ve finans da dahil olmak tizere baz1 sektorlerde is
ahlaki belirli yasalar tarafindan yonetilmektedir. Digerlerinde
ise goniillii olarak etik kodlar benimsenebilir. Tklim degisik-
ligine odaklanma, sirketlerin siirdiirtilebilirlik taahhiitlerini
detaylandiran etik kurallarinin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmigstir. Tablo 10°da etik kodlarin icermesi gereken bilgiler
goriilmektedir.

Tablo 11. Etik kodlarin i¢ermesi gereken bilgiler

Temel diiristlitk ve birlestiricilik yasalars,

2 | Isletme ve iilke genelinde uyulmas: gereken yasalar,

3 |Isletmenin caliganlarinin bir araya gelmesinin nedenini igeren vizyon ve
misyon ifadeleri,

4 | Mevcut operasyonel faaliyet siireglerinde ¢aliganlardan beklenen genel tavri
belirleyen ilkeler,

5 | Uriin giivenligi ve kalitesini, isletmenin iirettigi iiriin ya da servise iligkin
bilgilerin, kalite standartlarinin, giivenliginin nitelikleri,

6 |Isyeri saghg ve giivenligi, calisma ortaminda uyulmas: gereken is yerine
iligkin kurallar,

7 | Isyerinde olmasi gereken davranislar; isletme yonetimi tarafindan belirlenen
ve ig yerindeki tiim ¢aliganlar1 baglayan uyulmasi mecburi olan davransslar,

8 |Satig ve pazarlama davranslari, satiy ve pazarlama siireglerinde isletme
politikalari,

9 |Finansal raporlama, finansal raporlama tarihleri, igerigi ve miimkiinse o
donemlik finans raporu,

10 | Tedarikgi iliskileri, tedarikgiler ile kurulacak iliskilerde izlenecek politika ve
stiregler,

11 |Fiyatlama, faturalama ve yazili anlagma kurallari, isletme cahisanlarinin
faturalama ve anlagmalarda izlemesi gereken yontemler,

12 | Givenlik kurallar: ve isletme ici bilgilerin kullanimy, isletme igi bilgilerin séz
konusu anlagma ve faaliyetlerde kullanimi ve gizli olmasi gereken bilgilerin
tanimlanmasi,

13 |Isletme 6demeleri, isletme harcamalarinin nasil diizenlenecegi ve séz konusu
6deme ve harcamalarda riigvet verilmemesi ya da teklif edilmemesi,
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14 | Diger bireyler ve isletmeler hakkinda bilgi edinme ve kullanma sekilleri, bilgi
aligverisinde uyulmasi gereken kurallar,

15 | Giivenlik, igletme icerisinde uyulmas: gereken giivenlik onlemleri,

16 | Politik aktiviteler, isletme caliganlarini politik faaliyetlerde yer alma kisitlari,

17 | Cevrenin korunmasi, isletme ¢evresinin korunmasina yonelik kurallar ve
beklentiler,

18 | Entellektiiel miilkiyet, calisanlardan beklenen asgari egitim ve sosyal diizey,
sosyal imkanlar,

Kaynak: Baron, 2000
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8. ETIK KOD KONTROL LiSTESI iLE
CALISMALARIN KONTROLU

Bir etik kod, kurulusun ihtiyaglarina ve degerlerine goére
ayarlanmalidir. Etik kodlarin gogunlugu iki bilesene sahiptir.
Birincisi, giris boliimiinde, kurumun istedigi ya da yasamak is-
tedigi idealleri 6zetleyen bir istek bolimii vardir. Ikincisi, etik
kod genellikle orgiit tiyelerinin uymasi beklenen bazi kurallar:
veya ilkeleri listeleyecektir. Genellikle bir etik belgede listelenen
ilkeler veya degerler, organizasyon icin gelisigiizel bir sirayla lis-
telenir. Ancak genellikle ilk 6nce belirtilen deger veya ilkeler do-
gal bir 6neme sahip olmaktadir. Yeni kodlar1 olugturma siireci
dikkatlice diistiniilmelidir. Asagidaki tabloda etik kod olustur-
ma siirecinde kullanilabilecek soru listesi goriilmektedir.

Tablo 12. Etik kod olusturma siirecinde kullanilabilecek soru listesi

Soru Listesi

Yazmay: diisiindiigiiniiz yeni belgenizin amaci ne olacak?

Davranist diizenlemek mi?

flham vermek mi?

N =

Yazmay: disindtgiiniiz yeni belgeniz insanlar1 yonlendirmeye mi,
yoksa gereksinimlerini belirlemeye mi yoneliktir?

w

Ihtiyaciniz olan bir Etik Kod mu?

6 | Farkli tiirde belgeler farkli amaglara hizmet eder. Etik kod yerine bir
deger bildirimi, bir politika, misyon beyani, davranis kodu/kural
olusturmayi diistinebilir misiniz?

Yeni etik belgeniz bir ¢esit uygulama igerecek mi?

Eger Gyleyse, ne tiir?
Kimler katilacak?

10 | Kiigiik bir ¢alisma grubu mu?

11 | Veya koddan etkilenen tiim insanlar mi1?

12 | Siireg, nihai tiriin kadar 6nemli olabilir. Kurulusunuzun ihtiyaglarini ve
tiyelerinizin inanglarini bir belgeye nasil aktaracaksiniz?

13 | Yeni etik kodlariniz nasil uygulanacak?

14 | Kurulusunuzun iginde ve disinda, nasil kamuoyuna duyurulacak?

15 | Kodlarinizda yer alan degerlerin kurumsal politika ve uygulamalarda
gegcerliligini saglamak i¢in hangi adimlar: atacaksiniz?

16 | Kodlariniz ne zaman/hangi siklikta gézden gegirilecek / revize
edilecektir?
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9. ETIK KODLARIN KALITESI

Schlegelmilch ve Houston (1988), kodlarin yalnizca ytiz-
de 60’1n1n ¢alisanlara duyuruldugunu ve bazilarinin yénetim
kurulunun disina ¢itkmadigini tespit etmistir. Bu durumun
artik gegerli olmadig1 umulmaktadir. Bir kodun, ilham verici
veya egitici bir degere sahip olmasi isteniyorsa, kurulusa ta-
mamen yayilmasi ve malolmas: gerekmektedir. Wotruba ve
arkadaglar1 (2001), etik kodlarin yararlilik algisi ile kodlara
asinaligin pozitif bir iliski icerisinde oldugu sonucuna var-
muistir.

Etik odakli sirketlerin daha karli olmasi muhtemeldir.
Yiiksek etik standartlarin onaylanmasi, etik kodlarin gelis-
tirilmesini tegvik edebilir. Sims (1991), etik kodlarin yalnizca
bir CEO’nun vaatlerini gelistirmeye yardimci olmagini, ayni
zamanda kamu giivenini korumaya, yénetimde profesyonel-
ligi vurgulamaya, calisanlar: yasalarla uyumlu olmaya tes-
vik etmeye ve paydaslar: etik dis1 davraniglardan korumaya
yardimei oldugunu belirtmektedir. Bir etik kod, kiiresel etik
egilimlere ayak uydurabilmek amaciyla, minimum kabul edi-
lebilir bir davranis tarzi benimsemekten daha fazlasini yerine
getirmelidir (Weeks ve Nantel, 1992).

Kuruluslar i¢in etik kodlarin olusturulmasi veya en azin-
dan ahlaki davranis algis1 zorunlu goériinmektedir. Ancak
etik kodlarin varligy, etik uygulamalarin etkin bir sekilde uy-
gulandig1 anlamina gelmeyebilir (Nijhof vd., 2003). Agikgasi,
normatif yapinin bazi formlari, davranig kurallarinin varli-
gina isaret etmekle birlikte, ayn1 zamanda bi¢imlendirilmis
bir planlama ve inceleme siirecinin varligina da deginmek-
tedir. Hem gorev hem de davranis beklentilerinin olusturul-
dugu, bildirildigi ve gézden gegirildigi organizasyonlarda, bu
durumun etik iklim tizerinde olumlu bir etkiye sahip olacag:
diistintilmektedir. Bunun gibi orgiitlerde normatif yapi etik
kurallara dayanmaktadir. Aksi takdirde etik kodlar etkisiz
kalacaktir (Snell and Herndon, 2004; Weaver, 1993). Dolay1-
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siyla, bir davranis kuralinin anlamli olmasi i¢in, agik uygu-
lanma yontemlerine ve bu kurallara uyulmasini saglayacak
araglara sahip olmasi gerekir (Jenkins, 2001).

Dogrudan etik davranis kurallarinin uygulanmasi ko-
nularini inceleyen Adam ve Rachman-Moore (2004), ticari
organizasyonlarin egitim faaliyetleri ve isbasinda egitim gibi
resmilestirilmis uygulama yontemlerine biiytik oranda yati-
rim yaptiklarini ifade etmislerdir. Bununla birlikte arastir-
macilar, yaptiklar1 bu ¢alismada, orgiitlerin sosyal normlar:
gibi gayr1 resmi yontemlerin, ¢alisanlar tarafindan davranis-
lar tizerinde daha fazla etkili oldugu seklinde algilandigini
vurgulamislardir. Sonug olarak, kodlarin uygulanmasini
destekleyecek olan informal iletisim ve orgiitsel yapilarin
diizenlenmesini kolaylastiracak girisimlerin hangi yollarla
saglanabilecegi konusunda daha fazla arastirma yapilmasi
onerilmektedir.

New York Menkul Kiymetler Borsas1 (NYSE) kurallari
ve Amerika Federal Ilkeler Rehberi (FSGO) ile uyumlu ola-
rak, etik ilkelerin uygulanmasi ve uyum programlarinin ta-
sarlanmasi konularinda bireysel sirketlere esneklik saglamak
i¢in, kodlar ve ilgili programlar bir¢ok farkl: sekle ve 6lgiiye
sahiptir. Bu kodlarin bazilar1 kisa ve ilkelere dayanan kod-
lardir, daha uzun yazilmig ve yalnizca ilkeleri degil, calisan-
larin karst kars: karsiya kalacaklar: gergek etik karar verme
durumlarini ele almak i¢in tasarlanmis kodlarda mevcuttur.
Ancak kisa, uzun, genel veya detayl1 yazilmis olan kodlar ¢o-
gunlukla NYSE kural ve gereksinimlerini karsilamaktadir.

Bazi sirketlerin yonetici kodlar1 ve galisanlar i¢in ayr1
ayr1 etik kodlari bulunmaktadir. Ornegin, ExxonMobil
Corp.un, direktorler, memurlar ve ¢alisanlar icin gegerli ola-
cak, temel politikalar: ile desteklenen kisa rehber ilkeler seti
olusturulmustur. Bu kodlar, etik politikanin uyumluluk ile
bitmedigini agik¢a ortaya koymaktadir. Ornegin “Yasanin
izin verdigi yerlerde bile sirket en yiiksek diiriistlugii seger ...
Sirket, elde edilen sonuglar1 degil, sonuglarin nasil elde edil-
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digini de 6nemser. “ Bir¢ok sirket kodunun aksine, bagkanin
tanitim mektubunda, hi¢ kimsenin sirketin kurulus politika-
larindan feragat etme yetkisinin bulunmadigina ve yonetim
kurulunun sirketin kurumsal yonetim yonergelerinin digina
¢ikamayacagini vurgulamistir.

The Boeing Co. web sitesinde, ¢alisanlarinin karsilasabi-
lecegi etik sorulari ele alan 37 sayfalik Etik I Davranist Ku-
rallar1 yer almaktadir. Bu rehberde, ¢alisanlarin kendilerine
sormalar1 gereken;

- “Ben adil ve diiriist mitytim?”

-“Kararimt her iki taraftan bir toplantida anlatmak beni
rahatsiz eder miydi?”

-"Ayn1 durumda ¢ocuguma ne yapmasini séylerdim?”

gibi sorular1 da igeren, etik kararlar alabilmek i¢in hazir-
lanmus kontrol listesi bulunmaktadir.

Birgok sirkette, yonetim kurulu, her yil etik kodlar1 goz-
den gecirmekten ve revizyon yapmaktan sorumludur. Ge-
nellikle yonetim kurulunun denetim komitesi kod idaresi ve
yorumlamadan sorumludur ve sorunlarin finansal tablo ile
ilgili konularla ilgili olup olmamasina bakilmaksizin uyum-
luluk konularinda denetim sorumluluguna sahiptir. Buna
ahlak ve uyum programinin uygulanmasi ve etkinligi hak-
kinda kurula rapor verme de dahildir. Bununla birlikte kod-
lar bazen yorum gerektiren durumlarda hukuk departmani-
na ya da genel hukuk danigmanina, bazi durumlarda ise mali
sefin raporlarina konu olabilir.

Bir dizi arastirmaci, egitim programlarinin, orgiit i¢in-
de etigin kurumsallastirilmasi i¢in bir arag olarak kullanil-
masini savunmustur (Axline 1990; Dean, 1992; Harrington,
1991, Laczniak ve Murphy 1991; Maclagan, 1992 McDonald
ve Zepp, 1990; Sims, 1992; Schwartz 2002; Rampersad, 2003;
Trevino ve Brown, 2004, Wood, 2000). Etik egitim komite-
sinin iki alani ve personel etik egitimi teorik perspektiften
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baglantilidir. Ciinkii galisanlar: egitmeden onlardan organi-
zasyonun beklentilerini karsilayacak diizeyde etik davranis-
lar sergilemeleri ¢ok miimkiin olmayacaktir. Etik egitim ko-
mitesi, ¢alisanlarin etikle ilgili tartigmalarda yer alabilecegi
ve kurumun gergeklestirdigi faaliyetlerde etik egitimi alabi-
lecekleri verimli bir ortam saglayabilir.

Nijhof ve arkadaglar1 (2003) yazili etik kodlarin, etik bir
orgiitlenmeyi saglamak i¢in tek basina yeterli olmadigini ileri
siirmektedir. Onlara gore, etik kod degerlerini organizasyona
kazandirmanin tek sorumlusu bireyler degil ayn1 zamanda
kurumlardir. Dolayisiyla, etik kodlar, orgiitlerin etik perfor-
manslarini arttirmada 6nemli bir rol oynamaktadir (Wood,
2000) ve su andaki ekonomik kosullar diistintildiigiinde daha
once hi¢ bu kadar cazip olmamaislard.

Stajkovic ve Luthans (1997), etik kodlari, insanlarin ve
kuruluslarin etik standartlarini etkilemek i¢in birlikte etki-
lesime girmelerinde 6ne ¢ikan temel faktorlerden biri olarak
gormektedir. Etik davranislarin gelistirilmesinde kodlarin
etkililigini ortaya koymak i¢in daha fazla aragtirmanin ya-
pilmasi gerekmektedir (Weber, 1993). Bu kaginilmaz sorgu-
lamay1 cevaplayan bazi aragtirmacilar, kodlarin higbir etkiye
sebeb olmadig1 sonucuna varmislardir (Akaah ve Riordan,
1989; Callan, 1992; Cleek ve Leonard, 1998; Matthews, 1987).

Matthews (1987) etik kodlarin varlig1 ile kurumsal yan-
lis davranis arasinda yalnizca zayif bir bag oldugunu kesfe-
derken, Callan (1992) etik degerlerin, ¢alisanlarin orgiitsel
davranis kurallarini kullanip kullanmadiklarini ve bu ko-
nuda farkindaliklarini 6lgmekte zayif yordayicilar oldugunu
belirtmistir.

Mitchell ve digerleri (1996) bir etik kodun varliginin veya
yoklugunun, yasadisi faaliyet algilamalari ile 6nemli dlgiide ilis-
kili olmadigini tespit etmistir. Cleek ve Leonard (1998), kodlarin
etkili olup olmadigy ile ilgili olarak yaptiklari arastirma, kurum-
sal etik kodlarin kisinin etik karar verme davranigini belirleme-
de etkili olmadigini gostermistir.
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Orgiitlerde etik algilari ve standartlar1 iyilestirme ko-
nusunda kurumsal kodlarin ve politikalarin roliine ilis-
kin alternatif perspektifler bulunmaktadir (Brenner ve
Molander, 1977; Chonko ve Hunt, 1985; Ferrell ve Skinner,
1988; Hegarty ve Sims, 1979; Laczniak ve Inderrieden, 1987;
Murphy vd., 1992; Weeks ve Nantel, 1992; Weller, 1988)
Ayrica, Weaver ve Ferrell (1977), kurumsal politikanin varli-
ginin, etik inanglarin giiglenmesiyle ve pazarlama yoneticile-
rinin davranislariyla dogrudan baglantili oldugu sonucuna
varmiglardir.

Ferrell ve Skinner (1988), bir organizasyonda formalles-
menin artmasinin etik kararlarla ve ayrica pazarlamacilarla
baglantili oldugunu belirtmislerdir.

Singhapakdi ve Vitell (1990) etik kodlara sahip olan
sirketlerin etik problemlere karsi daha duyarli olma egilimi
gosterdiklerini ve karar verme siirecinde etik alternatifleri
sectiklerini gostermislerdir.

McCabe ve digerleri (1996), kurumsal etik kodlara sahip,
tiniversite mezunlarinin istihdam edildigi kurumlarda etik
dis1 davraniglarin belirgin sekilde daha az rapor edildigi so-
nucuna varmistir. Ferrell ve Skinner (1988) de etik kodlarin
¢alisanlarin ahlaki davranislar: iizerinde olumlu etkilerini
tespit etmistir.

Somers’in (2001) yaptig1 calismada kurumsal etik kodla-
rin orgiitlerde daha az algilanan yanlis davranigla iliskilendi-
rildigini ancak bu kodlara sahip organizasyonlarda gozlem-
lenen etik dis1 davranisi rapor etme egiliminde artis egilimi
goriilmedigini belirtmektedir.

Valentine ve Johnson (2005) , ¢alisanlarin oryantasyon-
sar1siirecinde etik kodlarin gozden gegirilme uygulamasinin,
bireyin diiriistligiin 6nemli bir bireysel erdem olduguna olan
inanci ile pozitif bir sekilde iliskili oldugunu ileri siirmiis-
tiir. Sozkonusu arastirma, sadece davranissal degil, ayn1 za-
manda isle ilgili etkileri de incelemek {izere genisletilmistir.
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Ornegin, Weeks ve Nantel (1992), dogru bir sekilde iletilen
etik kodlarin varlig ile sekillenen bir ortamda ¢alisan satig
gliciiniin, is performansi ve is doyumunda nispeten yiiksek
diizeyde etkilendigini belirtmektedirler.

Hunt ve digerleri (1984), etik kurallarin etkililigine ilis-
kin farkli degerlendirmelerin uzlastirilmasina yonelik bir
girisimde bulunmugslardir. Bu girisimde, mevcut tutarsizlik-
lar i¢in makul bir agiklama saglanmis: temel problemin kod
olusturma sekli ve siirecinden kaynaklandig: ifade edilmistir.
Calismada kodlarin 6nemli konulari ele almadan, belirsiz bir
sekilde yazildiklarinda daha az etkili olduklar1 vurgulan-
mustir. Daha proaktif bir yaklasim benimsenmis ve dikkatler
kodlarin etkinligini degerlendirmekten daha gok kurumsal
etik kodlarin etkinligini artiracak faktorleri saptamaya yo-
gunlagmistir. Bu durum Herndon (1994) tarafindan su sekil-
de ifade edilmektedir:

Kurumsal kodun kendisi, 6zellikle, etik kodun nasil ya-
zild1g1 ve kamuya ne sekilde agiklandigi, bu kodlarin organi-
zasyonun her seviyesinde uygulanabilir olup olmadigy, etik
kodlarin kabul edilebilirligi ve igerdigi yaptirim ve odiiller,
tist yonetimin etik eylemleri, anlam kodlari, tist yonetim ta-
rafindan etik olmayan davranislarin tolere edilip edilemedi-
gi gibi organizasyonun her diizeyinde etik davranisa yonelik
genel taahhiitler.

Snell ve Herndon (2004) etik kodlarin etkinligini artir-
mak i¢cin muhtemel faktorleri belirtmislerdir: Kurumsal nor-
matif yapy, liderlik, etik kodlarin degerlerini destekleyen dis
endiistriyel ortam, toplumsal degerler, danigma, katilim ve
kod tasarimina katilim, kod icerigi, kodlarin okuyucu dostu
olmasi, i¢ tutarlik, acik tartigmay tesvik eden bir belge ol-
masl, 6dil ve disiplin prosediirleri ile gergeklestirilen uygu-
lamalar.

Etkili bir etik kod, firmanin ahlaki kiltiirtini giiclendi-
rir ve paydaslara fayda saglar. Degeri yaratimi sonugta pay-
daslarla iliskilerin gelistirilmesine yol agmakta ve boylelikle
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firmaya rekabet avantaji saglayan bir kaynak haline gelmek-
tedir. Etik kodlarin gercekten boyle bir deger katmalari igin,
“ayumluluk” amacinin daha 6tesine ulasmalar: saglanmals,
ahlaki davraniglarin iyilestirilmesine ve es zamanli olarak
etik ihlallerini 6nlemeye odaklanan ortak bir ruh ve kilti-
riin Orgiit biinyesinde gelistirilmesine ve stirdiirtilmesine ¢a-
listlmalidir.

Etik kodlarin hem sirket hem de paydaslar: tizerinde en
biiyiik etkiyi olusturmasi i¢in motivasyonel nitelikte olmalar:
gerekmektedir. Etik kodlar uygulayicilarin sadece zihinlerine
girmekle kalmamal, ayn1 zamanda kalplerini de yakalamali-
dir. Bunu gergeklestirmek igin, etik kodlarin organizasyonun
cevresindeki diinya i¢in 6nemini, sirketin topluma kattig1 de-
geri ve sirketin ¢esitli paydaslarinin sirketle olan etkilesimle-
rinden ne sekilde fayda gordiigii agik bir sekilde belirtilmeli-
dir (Gilley, Robertson and Mazur, 2010).

Bir sirket, “minimum diizeyde” etkili bir etik ve uyum
programina sahip olmak icin gesitli gereksinimleri karsila-
malidir. Bunlar arasinda sunlar bulunmaktadir:

- Cezai davranist 6nlemek ve tespit etmek icin stan-
dartlar ve prosediirler. Bu standartlarin ve usullerin yénetim
kuruluna, tiim galisanlara ve acentelere uygun olarak iletil-
mesi ve etkili egitim programlarinin diizenlenmesi.

- Etik ve uyum programi iizerinde “makul gozetim”
yapan uzman bir kurul.

- Programin genel sorumlulugunu iistlenen “dst dii-
zey” bir kisi ve giinlitk sorumlulugu olan, iist yonetime ge-
rekli raporlamay1 yapacak bir kisi. Bu kisinin, yeteri kadar
kaynaga, uygun bir otoriteye ve yonetim kuruluna dogrudan
erisimi olmalidur.

- Cezai davranislar1 tespit etmek icin etik ve uyum
programinin izlenmesi ve denetimi.
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- Programin etkililiginin periyodik olarak degerlendi-
rilmesi.

- Calisanlarin ve temsilcilerin, misilleme korkusu ol-
maksizin cezai davranis hakkinda bilgi verebilecekleri veya
bunlar1 yonlendirebilecekleri bir sistem; ki bu, gizli veya giz-
lilik saglayan mekanizmalar igerebilir.

- Tesvik ve disiplin 6nlemleri ile programin uygulan-
maslt.

- Cezai davranis tespit edildikten sonra, programin
degistirilmesi de dahil olmak tizere, benzer davranisi 6nle-
mek i¢in gerekli uygun adimlar

- Cezai davranis riskinin periyodik olarak degerlendi-
rilmesi ve belirlenen sug riskinin azaltilmasina yonelik adim-
lar.

200’den fazla kisiyi istihdam eden ABD menseli sirket-
lerin 5065 ¢alisanini kapsayan yakin tarihli bir arastirmada,
etik programlarin muhtesem sonuglar verdigi ortaya konul-
mustur. KPMG i¢in yapilan bu ankette, etik programa sahip
kuruluslarda genel olarak kotii davranislarla karsilagma sik-
liginin diisiik olmasi, kot davraniglar tespit etme ve bunla-
ra cevap vermede daha etkili olma ve kotii davranig yapma
kabiliyetini en aza indirgeyerek saglikl: bir etik iklime sahip
olma gibi 6zelliklerinin gorildiigi tespit edilmistir. Kapsam-
11 etik ve uyumluluk programlarina sahip sirketlerde ¢alisan-
lar arasinda motive olduklarini ve dogru olani yapmaya yet-
kili olduklarini bildiren ¢alisanlarin orani ikiye (% 43’ den %
90’a) katlanmuistir.

Calisanlarin davraniglarini degistirebilmeleri agisindan
dogal olarak etik kodlarin etkisi dikkat ¢ekmektedir (Bren-
ner ve Molander, 1977; Weller, 1988; Kohut ve Corriher, 1994).
Ancak etik kodlarin herhangi bir etkiye neden olmadig1 so-
nucuna varan arastirmalarda bulunmaktadir (Matthews,
1987; Akaah ve Riordan, 1989; Callan, 1992; Cleek ve Leo-
nard, 1998). Callan (1992), Matthews’un (1987) etik kodlarin
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varlig1 ile kurumsal suistimal arasinda sadece zayif bir halka
oldugunu kesfederken, etik degerlerin, ¢alisanlarin orgiitsel
davranig kurallarini kullanmalar1 ve bu konudaki farkinda-
liklarinin zayif yordayicilar: oldugunu belirtmistir. Etik dav-
ranisin gelistirilmesinde kodlarin etkinligini gostermek i¢in
daha fazla arastirmaya ihtiya¢ vardir (Weber, 1993). Mitchell
ve arkadaslar1 (1996), bir etik kodun varliginin veya yoklu-
gunun yasa digi faaliyet algilariyla anlamli bir sekilde iligkili
olmadigini bulmustur. Cleek ve Leonard (1998), kurumsal
etik kurallarinin, bir kisinin etik karar verme davranigini be-
lirlemede etkili olmadigini géstermistir. Orgiitler, etik algi-
lar1 ve standartlar1 gelistirmede kurumsal kod ve politikala-
rin roliine iliskin alternatif bakis agilarina sahiptir (Brenner
ve Molander, 1977; Hegarty ve Sims, 1979; Chonko ve Hunt,
1985; Laczniak ve Inderrieden, 1987; Ferrell ve Skinner, 1988;
Weller, 1988; Weeks ve Nantel, 1992; Murphy ve digerleri,
1992). Weaver ve Ferrell (1977) ayrica, kurumsal politikala-
rin varliginin, etik inanglarin giiglendirilmesi ve pazarlama
yoneticilerinin davranislar: ile dogrudan baglantili oldugu
sonucuna varmiglardir.

Ferrell ve Skinner (1988), bir organizasyondaki resmi-
lesmedeki artisin, etik kararlarla ve ayrica pazarlamacilarla
baglantili oldugunu kaydetti. Singhapakdi ve Vitell (1990),
etik kodlara sahip sirketlerin etik sorunlara kars1 daha du-
yarli olma ve karar verme siirecinde etik alternatifleri segme
egiliminde olduklarini gostermistir. McCabe ve arkadaslar:
(1996), kurumsal etik kodlara sahip iiniversite mezunlarinin
istihdam edildigi kurumlarda etik olmayan davranislarin
onemli 6l¢tide daha az rapor edildigi sonucuna varmislardir.

Ferrell ve Skinner (1988), etik kodlarin ¢aliganlarin ah-
laki davraniglari tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
bulmuglardir.

Valentine ve Johnson (2005), ¢alisanlarin oryantasyon
stirecinde etik kodlarin uygulanmasinin, diirtistligiin 6nem-
li bir bireysel erdem oldugu inanciyla olumlu yonde iliskili
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oldugunu 6ne stirmiistiir. Bu arastirma, yalnizca davranigsal
degil ayn1 zamanda isle ilgili etkileri de incelemek igin ge-
nisletildi. Ornegin, Weeks ve Nantel (1992), etik olarak dog-
ru kodlarin varligiyla karakterize edilen bir ortamda ¢alisan
satig glicliniin, is performansi ve is tatmininden nispeten
yiiksek derecede etkilendigine dikkat ¢cekmektedir. Hunt ve
arkadaslar1 (1984), etik kurallarin etkinligine iliskin fark-
I1 degerlendirmeleri uzlastirmaya ¢alismistir. Bu girisimde,
mevcut tutarsizliklar i¢in makul bir agiklama saglanir: ana
sorun, kodun iretilme sekli ve siire¢ acisindan ifade edilir.
Caligmada kodlarin siiresiz, 6nemli konulara deginilmeden
yazildiginda daha az etkili oldugu vurgulanmistur.

Daha proaktif bir yaklasim benimsenerek, kurallarin et-
kinliginin degerlendirilmesinden gok, kurumsal etik kuralla-
rinin etkinligini artiracak faktorlerin belirlenmesine agirlik
verilmistir. Bu durum Herndon (1994) tarafindan su sekilde
ifade edilmektedir: Kurumsal kodun kendisi, 6zellikle etik
kodun nasil yazildigini ve kamuya agiklandigini, bu kodlarin
orgiitiin her kademesinde uygulanabilirligini, etik kodlarin
kabul edilebilirligini ve igerdikleri yaptirimlar ve odiiller,
tist yonetimin etigi, anlam kodlari, yapilip yapilamayacag:
gibi organizasyonun her kademesinde etik davranisa yone-
lik genel taahhiitler. Snell ve Herndon (2004) etik kodlarin
etkinligini artirmak igin olasi faktorlere dikkat ¢ekmistir:
Kurumsal normatif yaps, liderlik, etik kodlarin degerlerini
destekleyen dis endiistriyel ¢evre, sosyal degerler, danigmaya
katilim, katilim ve kod tasarimi, kod igerik, agik tartismay1
tesvik eden bir belge ve 6diil ve disiplin prosediirleriyle uygu-
lanan uygulamalar.

Etkili etik kodlar, sirketin ahlaki kiiltiirlerini giiglendirir
ve paydaslara fayda saglar. Deger yaratma, nihayetinde pay-
daslarla iliskilerin gelismesine yol agar ve boylece firma i¢in
bir rekabet avantaji kaynagi haline gelir.

Etik kodlarin gercekten bu kadar deger katabilmesi i¢in
“ayumluluk” hedefinin 6tesine gecilmesi ve kurum i¢inde
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etik davranisi gelistirmeye ve ayni zamanda etik ihlalleri
onlemeye odaklanan ortak bir ruh ve kiiltiiriin gelistirilmesi
ve siirdiiriilmesi i¢in ¢aba gosterilmesi gerekir. Etik kodlarin
hem sirket hem de paydaslar iizerinde en biiyiik etkiyi yara-
tabilmesi icin motive edici olmasi gerekir.

Etik kodlar, uygulayicilarin sadece zihinlerine girme-
meli, ayn1 zamanda kalplerini de tutmalidir. Bunu basarmak
i¢in, etik kodlarin kurulusun etrafindaki diinya i¢in ne ka-
dar 6nemli oldugu, sirketin kolektif deger degerinden nasil
yararlandig1 ve sirketin gesitli paydaslarinin sirketin etkile-
simlerinden nasil yararlandig: agik¢a belirtilmelidir (Gilley,
Robertson ve Mazur, 2010).
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10. ETIK KODLARIN DUYURULMASI

Bir kodu etkin hale getirmenin sadece yasalar yoluyla
degil kamuoyunda ¢ok basarili mekanizmalar1 vardir. Devlet
yetkilileri etik bir kodu uygulamaya koymak icin genellikle
ozel bir etkinlik diizenlemektedir.

Etik kodlarin personele ve kamuoyuna duyurulmasinda
farkli yontemler kullanilabilir. Bu yontemlerin hangilerinin
daha etkili oldugu konusu tartigmalidir. Ancak kodlarin tek
yontem ve bir kanal yerine farkli yollarla ve belirli araliklarla
bir sistem déhilinde duyurulmasi 6nerilmektedir.

Etik kodun etkili bir sekilde yayilmasi, yayinlanmig bir
kitapgik veya internet sayfasi gibi ¢esitli mekanizmalarla, stk
tekrarlanan firsatlarla (etik kodun tartisilmasi, uygulamaya
giris, egitim, stratejik ya da birimsel planlama oturumlari,)
ve daha formal araglarla (6rnegin; kurumsal biiltenler, etik
komiteler, etik ombudsman, acil etik hatlar gibi) gercekles-
tirilebilir. Bu agiklamalar daha ¢ok ig isleyisle ilgilidir. Dis
paydaslar diisiiniildigiinde genel goriis; dis paydaslarin ku-
rumun etik kodlarindan da haberdar edilmesi gerektigi sek-
lindedir. Ozellikle hediyenin sézkonusu oldugu durumlarda
calisanlarin tavizler vermesi miimkiindiir (Mcdonald, 2009).
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11. ETiK KODLARIN GUNCELLENMESI
VE YENIDEN YAZILMASI

Etik kodlarin neden ige yaramadigini agiklamak basa-
risiz ornekleri azaltmak agisindan 6nemlidir. Bu kapsamda
basarisizligin ilk sebebi, baz1 kuruluslarin ve iilkelerin “sat1-
sa hazir” bir kod almalaridir. Onlarin hayran olduklar: bir
tilke veya organizasyondan bir kod, bazen de 6zdes sistem-
ler alarak kendi kodlar1 olarak uygulamaya koymalar: temel
problemdir. Uyum eksikligi neredeyse herkes i¢in ¢ok agiktir
ancak “kral ¢iplak™a oldugu gibi herkes ise yaramadigini
soylemekten korkmaktadir. Nihai olarak, kodlar basarisiz
olur ¢iinkii onlar da yaglanmaktadir. Hitkiimetlerin ve orga-
nizasyonlarin dinamik yapilari nedeniyle eski diizenlemeler
onemsiz hale gelmektedir. Bu diizenlemeler yararli 6miirleri-
ni titkettikleri i¢in idari kiltiire uyum saglamakta zorlana-
caklardir. Yeniden orgiitlenme, teknolojideki degisiklikler,
hukuk yapisindaki degisiklikler veya uluslararasi iliskilerde-
ki degisiklikler nedeniyle her zaman giincellemelere ihtiyag
duyulmaktadir (Svensson vd.,2006; Benson, 1989).

Kiiresel egilimler goz 6niine alindiginda, son otuz y1l ige-
risinde ampirik ¢caligmalarin kurumsal etik kodlarinin kabu-
liinde genel bir artisa isaret etmesi sasirtict degildir. Bununla
birlikte, bolgesel ve ulusal farkliliklar var olmaya devam et-
mektedir. 1990’11 yillar boyunca yapilan arastirmalara gore,
ABD sirketlerinin % 901ndan fazlasinin etik kodlara sahip
olmasina karsilik, Birlesik Krallik sirketlerinin sadece% 57’si,
Alman sirketlerinin% 51’1 ve Fransiz sirketlerinin% 30’u etik
kodlara sahiptir (Schwartz, 2002).

Kaptein (2004), diinyanin en biiyiik 200 sirketiyle tele-
fonda yaptig1 bir ankette benzer sonuglar: bildirmistir. Arag-
tirmaya dahil olan sirketlerin % 52.5 ‘i resmi Etik Kodlara
sahiptir. Sahiplikte oran olarak en biiyiik yiizde ABD sirket-
lerine aittir. Caligmada etik kodlarin igerik analizleri de ya-
pilmistir. Analizler sonucunda tilkesel ve bolgesel farklilikla-
rin oldugu tespit edilmistir.
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Kurumsal etik kodlar son on yilda teorik ve ampi-
rik olarak biyiik ilgi uyandird: ve ¢alismalara konu oldu
(Gaumnitz ve Lere, 2004; Kaptein ve Schwartz, 2008).
Cevresel krizler gibi kiiresellesme dinamikleriyle iliskili ola-
rak artan bagimliliklar ve isyerinde yasanan suiistimallerin
ortaya ¢cikmasiy; yeni orgiitlenme bigimleri, yeni orgiitsel ki-
sitlamalar ve yeni firsat tiirleri kurumsal sosyal sorumluluk
ve i etigi konularina artan kiiresel bir ilgi ile sonu¢lanmuistir.

Birgok sirkette, yonetim kurulu, her yil etik kodlar: goz-
den gecirmekten ve revizyon yapmaktan sorumludur. Ge-
nellikle yonetim kurulunun denetim komitesi kod idaresi
ve yorumlamadan sorumludur ve sorunlarin finansal tab-
lo ile ilgili konularla ilgili olup olmamasina bakilmaksizin
uyumluluk konularinda denetim sorumluluguna sahiptir.
Buna ahlak ve uyum programinin uygulanmasi ve etkinligi
hakkinda kurula rapor verme de dahildir. Bununla birlikte
kodlar bazen yorum gerektiren durumlarda hukuk depart-
manina ya da genel hukuk danismanina, bazi durumlarda ise
mali sefin raporlarina konu olabilir (Hopkins, 2013). Giiney
Amerika’daki isletmelerle ilgili ti¢ tilkeli bir arastirmada tar-
tismay1 daha da genisleten Mele ve arkadaslar1 (2006) sirket
degerlerinin yayilmasi veya felsefenin en baskin oldugu etik
ifadelerin uygulanmasi igin birgok sebebi belirlemislerdir.

Kurumsallagsma kodlar acisindan 6nemlidir. Ciinki etik
kodlar orgiit biinyesinde ¢ok amagli hizmet vermektedir.
Etik kodlarin kurumsallastirilmasi, kurumsal etik ortamin
giiclenmesine katkida bulunmaktadir (Donaldson, 1996).
Kurumsal diinyada, etik kodlar stratejik yonetim ve yonetsel
kararlar vermek icin kullanilabilir (Barnard, 1968).

Etik kodlar, calisanlarlar ve karlilikla ilgili kararlar1 giiglen-
dirmek, miisteri iletisimini gelistirmek, ¢ikar ¢atigmalarini 6n-
lemek, igeriden bilgi sizdirma veya “déner kapr” gibi sorunlar:
engellemek amaciyla kullanilabilir (Burke ve Sperduto, 1993).

Arastirmacilar, etik kodlarin bazi unsurlarini kuruma
kazandirabilmek i¢in destek 6nlemlerinin kullanilmamas:
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konusunda endise etmektedirler. Bu durumda, personel egi-
timi, etik komiteler, ihbar sistemi prosediirlerinin eksikligi ve
ombudsman gibi 6gelerin yoklugundan bahsedilmelidir. Etik
kod kazanim siirecinin gelismeye devam edecegini ve sirket-
lerin kendileri i¢in mevcut olan destekleyici 6nlemleri (Sirket
personelinin sirketin istedigi etik davranislari daha iyi yerine
getirebilme kabiliyetini artiracak resmi tedbirler gibi) kulla-
nacaklar1 beklenmektedir (Svensson vd., 2006).

Yapisi ya da fiziksel konumu ne olursa olsun organizas-
yonlar, yerel ve uluslararas: 6rgiitlenme arasindaki sinirlarin
kademeli olarak bulaniklastirildig: ¢ok kiltiirli, iletisimsel,
yasal, ahlaki ve sosyal baglamda yasanan karmagikliklara
uyum saglamalidir.

Etik Kodlar, orgiitler arasi ve orgiit i¢i uygulamalari/
iliskileri yoneten kurumsal ilkelerin ve davranis kurallari-
nin kamuya a¢iklanmig ifadeleridir. Etik kodlar, mevcut ve
gelecekteki davraniglara rehberlik eder. Kurumsal etik kodlar
calisanlarin birbirlerine ve organizasyonel paydaslara kars:
sorumluluklarini belirtir (Kaptein ve Schwartz, 2008).

Kiiresellesme teorileri, kurumsal etik kodlarin yayginla-
sacagin1 ve kiiresel sorunlarin daha fazla dikkate alinmasini
iceren oOrgiitsel yakinlagsmalar: 6ngormektedir (Maignan ve
Ralston, 2002; Stohl vd., 2006). Etik kodlar, aynen bir kuru-
mun etik is yapma usiillerinin yayilmasinda oldugu gibi mes-
ru pazarlama araci olarak goriildiigii i¢in giderek daha yay-
gin hale gelmektedir. Aslinda, etik kodlarin benimsenmesi
ile etik ve / veya sorumlu davranis arasinda olumlu bir iliski
olduguna dair karisik kanitlara vardir.

Etik Kodlar, bir organizasyonun etik davranisa duyulan
ihtiyacin farkina varmis ve etik taahhiitlerde bulunmus ol-
dugunun somut kanit1 olarak algilanmaktadir. Kodlar, ¢ali-
sanlarin girketlerinde daha iyi hissetmelerini ve daha giivenli
olmasini saglarken, miisterilerin ve paydaslarin sirkete daha
fazla inan¢ duymalarini saglamaktadir (Wood, 2000).
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12. ETiK KODLARIN UYGULANMASI

Yalniz erdemi bilmek yetmez. Ona sahip olmak ve onu yap-
mak da gerekir.

Aristo

Karar vermek alternatifler arasindan se¢im yapma isle-
midir. Ancak bu se¢imin etik gerceveler icerisinde olmasi
her zaman miimkiin olmayabilir. Bu baglamda her karar etik
sonuglara neden olamayacaktir. Dolayisiyla bir karar vermek
icin etik algisina 6nem verilmesi gerekmektedir. Diger bir
ifadeyle etik algilama, etik karar vermede odak noktasidir.
Konu veya davranigin etik 6nemini dikkate almayan birisi,
etik karar verme siireciyle ilgilenmeyecektir. Fakat bunun ye-
rine o kisi etik sorgulanabilir kararlar1 degerlendirmek igin
ekonomik rasyolar gibi diger kriterleri kullanabilecektir. Bu
nedenle karar siirecinde etik algiy1 saglayan etik kodlar her
zaman On planda tutulmalidur.

Etik ve uyum Kkiiltiirii en tepeden baslar, ancak bir ku-
rumdaki ¢cogu calisan Genel Mudir/CEO ile asla tanismaz
veya yiiz ylize gelip ¢caligma firsat1 bulmaz. Calisanlar i¢in
etik kiiltiir, her giin 6n planda gordiikleri seydir. Etik davra-
nis mesaji, tst diizey liderlikten sirketin isini giinliik olarak
dogrudan yoneten alt diizey yoneticilere ve onlardan tiim ¢a-
lisanlara dogru akmalidir. Bir etik programinin etkili olabil-
mesi i¢in yalnizca “Etik ve Uyum Islevi” tarafindan yénetilen
bir program olmas: yeterli degildir. Etik bir kiltiir, tiim ¢ali-
sanlar tarafindan paylasilan bir siire¢ ve sorumluluk olmali-
dir. Calisanlarin inandig: giigli bir etik kiltiirii gelistirmek,
sahadaki zayif etik standartlar nedeniyle karsilagilabilecek
sorunlarin tistesinden gelmeye katk: saglayacaktir.

Etik programin kendi kendini denetlemesi, programin
amaglandig gibi islediginden ve tiim is birimlerinin ve per-
sonel fonksiyonlarinin bu programin gerekliliklerine uydu-
gundan emin olmaya yardimci olacaktir. Bu siiregte gali-
sanlar ve yoneticilerle yapilan goriismeler, bir etik ve uyum
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programinin 6nemli alanlarinin anlagilmasini degerlendir-
mek i¢in kullanilabilir.

Davranis kurallar1 denetimi, yardim hatt1 raporlama
mekanizmasi denetimi veya liderlik taahhtidii denetimi igin
yapilan goriismelerde asagidaki uygulama adimlari izlenebi-
lir:

- Baglamak igin, segilen is yerlerinden rastgele bir ¢a-
lisan ve/veya yonetici 6rnegi segilir (her lokasyonda yaklagik
20 galigan).

- Amirlerin olmadig: bir ortamda ¢alisanlarla gorii-
stin. Tutarlilig1 saglamak i¢in bu goriismelerde kullanilmak
tizere her bir Etik Denetgisine standart bir anket saglayin.

- En iyi uygulama, goriisme baglamadan 6nce galisa-
na, sirketin uygun yonergeleri ne kadar iyi ilettigini degerlen-
dirmek i¢in sorgulanmakta oldugunu iletmektir.

Etik bir kodu uygulamaya koymak i¢in genellikle 6zel bir
etkinlik diizenlemektedir. Bu girisim ¢esitli amaglara hizmet
edebilir: Birincisi, herkesin aklinda, etik kodun yirirlige
girmesi icin kesin bir tarih belirir. Bu siire¢ iyi isletilirse,
yeni etik kodun uygulanmasina 6nciilitk edebilir ve sonugta
kamunun beklentileri i¢in belirte¢ veya standartlari belirler.
Iyi uygulamalarda goriildiigii iizere; etik kodlar bir iletigim
plani baglaminda yazilmalidir. letisim stratejileri, yeni etik
kodlar veya davranis kurallar1 yayinlandiginda genellikle
goz oniinde bulundurulur. Bir etik kod ne kadar iyi olursa
olsun, etkili bir iletisim olmadan hazirlanmigsa hitkiimet
yetkilileri ile kamuoyu arasinda biiyiik sinizmin ortaya ¢ik-
masina sebep olabilir. Bir kodu etkin hale getirmenin sadece
yasalar yoluyla degil kamuoyunda ¢ok basarili mekanizma-
lar1 vardir. Bazilar1 bu tiir bir iletisim stratejisini kamuoyunu
manipiile etmek i¢in sinik bir yol olarak gorebilirler. Fakat
etik kodlar ve bunlar1 uygulamak i¢in olusturulan kurumlar
halkin giivenini artirmaya baglamalidir. Bu giiveni artirma-
nin bir yolu, etik kodlar1 kimin kullanacag: ve etik kodlar-
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dan kimlerin etkilenecegine dair somut bilgiler sunmaktur.
Etkili iletisim, Gunnar Myrdal’in (2017) “yolsuzluk folkloru”
olarak nitelendirdigi seylerle basa ¢ikmanin tek yolu olarak
goriinmektedir. Yolsuzluk folkloru ; “ halkin yolsuzluklar
hakkindaki inanglar1 ve bu inanglara bagli duygular1” seklin-
de tanimlanmaktadir.

Kodlarin uygulanmasi iki kategoriye ayrilmis olarak
algilanabilir; birincisi mevcut siireclerin yenilenmesi ve etik
kodlarin uygulamasina yardimci olacak yeni siireglerin olus-
turulmas, ikincisi ise yeni iletisim araglari, baglatma, disiplin,
personel degerlendirmesi ve stratejik planlamadir (Svensson
vd., 2006). Dogrudan etik davranis kurallarinin uygulanmasi
konularini inceleyen Adam ve Rachman-Moore (2004), son
yillarda ticari organizasyonlarin egitim faaliyetleri ve isba-
sinda egitim gibi resmilestirilmis uygulama yontemlerine
biiyiik oranda yatirim yaptiklarini ifade etmislerdir. Bunun-
la birlikte arastirmacilar, yaptiklari bu ¢alismada, orgiitlerin
sosyal normlari gibi gayr1 resmi yontemlerin, ¢alisanlar tara-
findan davranislar tizerinde daha fazla etkili oldugu seklinde
algilandigin1 vurgulamiglardir. Sonug olarak, kodlarin uy-
gulanmasini destekleyecek olan informal iletisim ve 6rgiitsel
yapilarin diizenlenmesini kolaylastiracak girisimlerin hangi
yollarla saglanabilecegi konusunda daha fazla arasrima yapil-
mas1 Onerilmektedir.

Etik kodlarda ulasilan son igerigin, tasarim siirecine
katilanlarin anlayislarinin ve tercihlerin yansimalari olma-
s1 beklenir (Cassell vd., 1997). Etik kodlarin uyumla ilgili
yonleri géz oniinde bulunduruldugunda, etik kod gelistirme
stirecine yasal ve diizenleyici danigmanlarin d4hil edilmesi
kesinlikle 6nemlidir. Biiyiik organizasyonlarin ¢ogunlugu bu
danismanlar siirece dahil ediyor. Bu nedenle Amerikanin
en bityiik sirketlerinin etik kodlarinin biiyiik kismi yasallik
ve uyumluluk odaklidir. Bu tiir belgeler, calisanlar ve diger
onemli paydaslarin nezdinde kabul gormektedir. Dolayisiyla,
etik kod gelistirme siirecine yasal ve diizenleyici danigsmanla-
rin dahil edilmesi 6nerilmektedir. Ancak bu tiir katilimcila-
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rin siireci tamamen yonlendirmesine izin verilmesi istenme-
yen bir durumdur. Bu uzmanlarin rolleri danisma niteliginde
olmalidir. Etik kodlarin, basit ve soyut uyumluluk konula-
rinin Otesine gegerek paydaslarin kurumla olan baglarini
giiclendirmeyi tesvik eden konulardan olusmasi hayati 6nem
tasimaktadir (Gilley vd., 2010).
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13. ETIK KOD UYGULAMALARINDA
KARSILASILAN SORUNLAR, BASARISIZ
UYGULAMALAR VE COZUM ONERILER]

Etik kurallarin, bir levha olarak duvara asilan ve hicbir
etkisi olmayan kurallar miisveddesi olarak algilanmamasi
i¢in, yasayan belgeler olarak orgiitsel yasamin bir pargasi ha-
line getirilmesi gerekmektedir (Bowman, 1983). Bir is goren,
herhangi bir orgiitte kendisine 6nerilen pozisyonu kabul et-
mekle, sadece mesleki degil, ayn1 zamanda ahlaki standartla-
ra uymay!1 da kabul ediyor demektir (Kernaghan, 1993).

Etik yazili kurumsal kodlar, son otuz yilda utang ve be-
lirsizlikler icin her derde deva olarak lanse edilmelerine rag-
men agik degerlendirme prosediirlerinin bulunmamasi bun-
larin yararliliklarini ciddi o6lgiide tehlikeye diigtirmiistiir.

Kodlar, gercekgi olmayan beklentileri artirdig: icin sik-
likla bagarisiz olmaktadir. Paradoksal gelse de, kodlar basa-
riya ulastiklar: i¢in bagarili olmaktadir. Bu basarilar makul
diizeyde olmalidir. Basar1 yerine basarisizliklar goriiliirse,
giderek daha fazla ihlalin gergeklestigi kisir bir dongii ortaya
¢ikmaktadir.

Yapisi ya da fiziksel konumu ne olursa olsun organizas-
yonlar, yerel ve uluslararas: 6rgiitlenme arasindaki sinirlarin
kademeli olarak bulaniklastirildig: ¢cok kaltiirlid, iletisimsel,
yasal, ahlaki ve sosyal baglamda yasanan karmasikliklara
uyum saglamalidir. Brenner (1992), gercekte “tiim organi-
zasyonlarin etik programlara sahip olduklarini, ancak ¢o-
gunun ne yaptiklarini bilmediklerini” iddia etmektedir.
Brenner kurumsal etik programi, orgiitsel davranisin uy-
gunlugunu etkileyen degerler, politikalar ve faaliyetler olarak
tanimlamaktadir. Bu agiklamada, kurumsal etkinligin bii-
yiik bir kisminin-ancak tamaminin degil- bir etik programin
parcasi oldugunu ve bir etik programi neyin olusturdugunun
belirlenmesinin problem olusturdugu vurgulanmaktadir. Bu
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problem durumu sudur: Agik bilesenler kolayca goriilebilir,
orgiitsel davranislarin ve ortiilii bilesenlerin iliskilendirilme-
si daha zor olmaktadir. Etik kodlar a¢ik bilegsenlerin en basin-
da gelmektedir.

1991 yilinda itibaren Amerika Birlesik Devletlerinde etik
kodlar geligtirilmis, etikle ilgili ve yeni Federal Ilkeler Reh-
berleriyle yasal hale getirilmis uyum programlar1 uygulan-
maya baslanmistir. Bugiin biiyiik sirketlerin ¢ogu hem ya-
yinlanmis etik kodlarina hem de Federal Ilkeler Rehberleriyle
(FSGO) tizerinde siklikla modellenen bir etik ve uyum prog-
ramina sahiptir. Fakat kurumsal skandallar ve etik dis1 kotii,
davraniglar mangetlerde yer almaya devam ediyor. Birgok fir-
mada, en azindan kagit iizerinde etik kodlara y6nelik model
programlara sahip olduklar: diistiniilen bir¢ok firmada, bu-
nun gibi etik dis1 davranislarla karsilasmak miimkiindir. Bu
durumda s6zkonusu programlarin yaptirimlarinin varligi ve
koétii muameleyi 6nlemede veya tespit etmede bu kodlarin et-
kili olup olmadiklar: gibi sorular giindeme gelmektedir. Bu
sorulara verilecek cevaplar basit degildir ve cevaplar ve islet-
meden isletmeye degisiklik gostermektedir. Fakat yiiriirlitkte
olan etik ve uyum programlarini daha iyi duruma getirmek
ve bu programlar: gerektigi gibi uygulamak icin gosterilen
¢abalarin devamina olan ihtiya¢ ¢ok agiktir.

Cogu buyiik sirketin hem yayinlanmig bir etik kodu
hem de Federal Ilkeler Rehberleri (FSGO) iizerinde siklikla
modellenen bir etik ve uyum programi vardir. Ancak ku-
rumsal skandallar devam etmektedir. 2008 mali krizinin
diger etkenlerin yani sira etik konusunda basarisizliktan da
kaynaklandigina inananlar da yok degildir. Etik ihlal iddi-
alarinin agilan davalara siklikla artan oranda konu oldugu
gozlemlenmektedir. Burada su soru sorulmalidir: Etik ve
uyum programlari ise yartyor mu? Cevap nitelikli bir evet-
tir - program yalnizca bir kontrol araci olarak kullanilmadig:
siirece. Is hacmini giiglii bir etik ve uyum programi ve etik
bir kiiltiire gore 6l¢mek zor olabilmesine ragmen giiniimiizde
giderek daha fazla kiiresellesen ortamda, hitkiimetin beklenti
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ve gereksinimlerini yerine getirmek icin degil, ayn1 zamanda
Sirketin itibarini ve markasini korumak.

Giiglii ve iyi uygulanmais bir etik programin uygulandigy,
giiclii bir etik kiiltiire sahip olan bir sirkette bu tiir uygula-
malarin etik riskleri azalttigina dair kanitlar bulunmaktadir.
ABD’de biiyiik sirketlerin kismen finanse ettigi ve kar amaci
giitmeyen bir kurulus olan Etik Kaynak Merkezi (ERC), isyeri
etigindeki egilimleri degerlendirmek ve etik isyeri davranis-
larini iyilestirmeye doniik uygulamalari belirlemek igin 1994
yilindan itibaren Ulusal Is Etigi Anketi gerceklestirmektedir.
2011 yil1 arastirmasinin sonuglarina gore: Her tiirlii 6nlemin
alindigy, giiglii etik programlarin ve giiglii bir etik kiilttiriin
hakim oldugu ortamlarin, (daha az baskinin, daha az suis-
timalin, daha yiiksek raporlamanin ve daha az misilleme-
nin oldugu ortamlar) daha zayif etik ¢evreye sahip ortam-
lara nazaran daha iyi sonuglar trettigi goriilmistiir. Yine
2011 arastirmasinda “en giiglit™ olarak degerlendirilen etik
programlarda gozlemlenen suiistimal orani % 30 “en zayif”
programlarda yiizde % 89 olmustur. En giiclii programlara
sahip olan kurumlarda etik dis1 davranislara maruz kaldigini
belirtenlerin yalnizca % 6’s1 bunu rapor edemedigini, diger
taraftan daha zayif etik kiiltiir programlarina sahip kurum-
larda calisanlarin % 48’i etik dis1 davraniglari rapor edeme-
digini belirtmistir. Halka a¢ik bilgilerin eksikligi nedeniyle;
giiglii bir etik kiiltiirtin, gticlii bir etik ve uyum programinin
hiikiimetlerin yiiriitme faaliyetlerini etkileme derecesini
6l¢mek zor olsa da, 2012 ERC Bagimsiz Danigma Grubu FS-
GO’nun 20. yildéniimii miinasebetiyle hazirlanan raporunda
FSGO’nun is diinyasinda etik konusunda olumlu bir etkisi
oldugu sonucuna varmaistir.

Son otuz yilda, etik kodlarin her diizeyde utang ve be-
lirsizlik gercegine dayanmasina ragmen, agik degerlendirme
prosediirlerinin olmamasi, bunlarin yararliligini ciddi sekil-
de tehlikeye atmigtir. Etik kodlarin kopyalarini dagitan sir-
ketler, stirecin tamamlandigindan veya ¢alisanlarin belgenin
amacini tam olarak anladigindan nadiren emin olur. Bu tiir
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sirketlerde kodlardan sorumlu personelin etik kodlara iliskin
sorumlulugu diger genel sorumluluklara gore daha dugiiktiir
(Montoya ve Richard, 1994).

Bir organizasyonda etik kodlarin yorumlanmasindan so-
rumlu ofislerin ve komitelerin ¢ogalmas: istenmeyen bir kon-
santrasyona ve mesguliyete yol agmaktadir. Onlarca etik yon-
lendirme yapilmaya baslanirken, calisanlar istedikleri yanitlar
alana kadar farkl kigsilere basvurmak zorunda kalmaktadir.
Bu durum, 6rgiitiin segkinci oldugu yéniinde olumsuz bir alg:
olugmasina neden olmaktadir. Bunun nedeni, bazi insanlarin
gercek olandan “uzak” kalmasidir. Kodlarin neden ¢alismaya-
cagini aciklayan bir diger degisken ise siyasi iradedeki potansi-
yel kaymadir. Demokratik toplumlarda siyasi liderlerin degisi-
mi siyasetin giindemini degistirebilir. Yeni siyasi liderlerin etik
programlari vurgulama veya etkisiz hale getirme konusundaki
yetersizlikleri elestirmeleri alisilmadik bir durum degildir.

Etik kurallarini yorumlayan, seffaflik sistemini yoneten
ya da egitim siirecini gelistiren ara yoneticiler bityitk 6nem
tasimaktadir. Etik kodlarla ilgilenecek yeni birim, miitevazi
bir programla baslamali ve biiroyu yonetecek becerilere ve
orgiitsel bellege sahip az sayida kisiye verilmelidir. Yeni bir
sistemin birkag yilligina kurulup isletilecegi dikkate alinma-
lidur.

Etik kodlar1 desteklemek i¢in gerekli olan bir takim
unsurlar vardir. Birincisi, gegerli bir hukuk sistemi olma-
lidir. Uygulanabilir bir hukuk sisteminin bir¢ok gelismis
tilkede beklenen standartlar: karsilamasi gerekmez. Bunun
yerine, yolsuzlukla miicadele i¢in kolluk kuvvetleri, idari
ihlalleri kovusturma yollari, miifettisler, savcilar ve bir dizi
bagimsiz yarg: yetkisi olmalidir.

Etik kurallarin kurumlarda ve iilkelerdeki basarisizli-
ginin nedenleri dikkate alindiginda, gegis doneminde etik
kurallarin olusturuldugu ve uygulandig1 c¢ok cesitli du-
rumlar vardir. Bununla birlikte, etik kodlarin basarisizlig
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genellikle bir veya daha fazlasi destekleyici unsurun ihmal
edilmesiyle iliskilendirilir. Agiktir ki, kurumsal destek sis-
temleri olan etik kodlar en ¢ok etkiye sahip olan kodlardir.
Net olmayan nokta, ¢ok fazla destek sisteminin etik kodlar:
uygulanabilir hale getiremeyecegidir. Yolsuzlukla miicadele
rejimleri, olaylar veya sorunlar ortaya ¢iktiktan sonra se-
killendiginden, birden fazla birimin birbirine rakip yetki ve
sorumluluklara sahip olmas: alistimadik bir durum degil-
dir.

Baziarastirmacilar etik kod olusturmanin beklenmeyen
sonuglarindan birinin insanlarin samimiyetini artirmak ol-
dugunu ileri sirmiiglerdir. Menzel (2010), etik kodlarla ilgili
hayal kirikliginin kaginilmaz oldugunu ve etik programlar
tasarlanirken bunun dikkate alinmasi gerektigini savun-
mustur. Etik kodlar, gercek¢i olmayan beklentiler dogur-
duklar: icin genellikle basarisiz olur. Ama ayni zamanda
etik kodlar paradoksal olarak basarili olduklar1 i¢in basarily
olurlar. Bu kazanimlar makul olmalidir. Basar1 yerine basa-
risizliklar goriiliirse, giderek daha fazla ihlalden olusan bir
kisir déngii ortaya ¢ikabilir. Ornegin Filipinler son 20 yil-
da bu kisir dongiiyii en az iki kez yasamistir. Nihayetinde,
etik kodlar ve bunlar1 uygulamak i¢in tasarlanan sistemler
bagarisizlik nedeniyle terk edilmistir. Bazi durumlarda etik
kod uygulamalari, kodlarin ¢ok fazla “kontrol etmek” igin
kullanilmasindan 6tiirii basarisiz olabilmektedir. Bu olum-
suz durumda, doldurulmasi gereken birgok form, izlenmesi
gereken diizenlemeler ve yanitlanmasi gereken bir¢ok soru
bulunmaktadir(Anechiarico ve Jacobs, 1996).

Etik odakli sirketlerin daha karli olmasi muhtemeldir.
Yiiksek etik standartlarin onaylanmasi, etik kodlarin gelis-
tirilmesini tesvik edebilir. Sims (1991), etik kodlarin yalniz-
ca bir CEO’nun vaatlerini iyilestirmeye degil, ayn1 zaman-
da halkin giivenini korumaya, yonetimde profesyonelligi
vurgulamaya, calisanlar1 yasalara uymaya tesvik etmeye ve
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paydaslar1 etik olmayan davraniglardan korumaya yardimeci
oldugunu belirtmektedir. Bir etik kod, kiiresel etik egilim-
lere ayak uydurmak i¢cin minimum kabul edilebilir bir dav-
ranis modelini benimsemekten daha fazlasini yapmalidir
(Weeks ve Nantel, 1992). Kamu kurumlar1 i¢in etik kodla-
rin olusturulmasi ya da en azindan etik davranis algisinin
olusturulmas: gerekli goriinmektedir.

Kodlarin uygulanmasi iki kategori olarak algilanabilir;

Birincisi, mevcut siireglerin yenilenmesi ve etik kodlarin
uygulanmasina yardimci olacak yeni siireglerin olusturulmasi,

Ikincisi, yeni iletisim araglari, baslangig, disiplin, per-
sonel degerlendirmesi ve stratejik planlama (Svensson vd.,
2006).

Bir¢ok sirkette yonetim kurulu, etik kodlarin her y1l goz-
den gegirilmesinden ve revize edilmesinden sorumludur. Ge-
nel olarak yonetim kurulu, kurallarin idaresinden ve denetim
komitesinin yorumlanmasindan sorumludur ve sorunlarin
mali tablo sorunlariyla ilgili olup olmadigina bakilmaksizin
uygunluk konularini denetleme sorumluluguna sahiptir. Bu,
etik ve uyum programinin uygulanmas: ve etkinligi hakkin-
da raporlamayui igerir. Ancak kodlar bazen yorum gerektiren
durumlarda hukuk departmanina veya genel hukuk miisavi-
rine, bazi durumlarda mali isler sefi raporlarina tabi olabilir.
Ornegin, 1990’da ABD’de etik kodlarin % 80’i hem miisteri-
lere hem de tedarikgilere odaklanmisken, Avrupa sirketleri-
nin kodlarinin yalnizca% 67’si miisterilere,% 20’si ise tedarik-
gilere yonlendirilmistir (Langlois and Schlegelmilch, 1990).

Etik basarisizliklar ve etik ihlalleri: hiitkiimet sorustur-
malar1 ve yaptirimlar, hukuki davalar ve itibarin zedelenmesi
gibi reel sonuglara sebep olmaktadir. Bu sonuglardan kagin-
mak i¢in, etik ve uyumluluk programlarinin bir kontrol liste-
si gibi gortilmemesi 6nemlidir.

Etik kodlar, etik ve uyum programlar yalnizca uyumlu-
lugu tesvik etmekle kalmayip yanlis uygulamalar: 6nleyen ve
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bu konuda yaptirimlar: da igeren giiglii sistemler tarafindan
destekleniyorsa ise yaramaktadir. Ug seviyeli bir motivasyon
modelinde,

- Birinci seviye basit motifleri temsil edebilir. Ozellikle
bazi sirketlerin digerlerinin etik kodlarini benimsemelerinin
kolaylig1 goz oniine alindiginda, bu seviyede benimsemeye
yonelik bir motivasyon, sadece diger isletmelerin de ayni isi
yapiyor olmasindan dolay1 kabul edilebilir. Bazi kuruluslar
icin davranig kurallari, giniimiiziin kurumsal ortaminda
“olmasi gereken” bir 6zellik olarak goriilmektedir. Bu durum
ise diistik bir taahhiit anlamina gelmektedir. Ancak bu taah-
hiit, sirketlerin oncelikle risk azaltma ve itibarlarini yonet-
mek i¢in stratejik ihtiyaglarindan dolay1 motive oldugu ikinci
bir seviyeye kadar yiikselmeyi saglamaktadir. Bunun sonu-
cunda, mevcudiyete uyumunun saglanmasi ve kurum i¢inde
yiiriirliikte olan etik kodlarin gerek ic, gerekse dis iletisim
acisindan gerekli uyumun saglanmasi noktasinda 6nemli bir
endise vardir.

- Ikinci seviyede olan firmalar, mevcut durumla olma-
s1 gereken durum arasindaki tutarsizliklar: ele almaya ¢aligi-
yorlar. Bu ¢aligmada nihai amag firmalarinin korunmasidir.

- Ugiincii motivasyon seviyesi daha orijinal gériin-
mektedir: Etik kodlara baglilig1 destekleyen ve bunlar1 yon-
lendiren nedenlerin biiyiik bir kismi, kurulusun sadece hisse-
darlara degil, ayn1 zamanda mevcut ve gelecekteki paydaslara
yonelik etik sorumluluklarinin taninmasi sonucunda ortaya
cikmaktadir. Bu seviyede faaliyet gosteren kuruluslar, isteye-
rek benimsedikleri ve calisanlarina telkin etmek istedikleri
felsefeleri ve davraniglar1 hayata gegirmektedirler. Bunu ba-
sarmak i¢in kurumlar, yalnizca kodlarin yayginlastirilmasi-
n1 degil etik iklimin olusturulmasi i¢in ilave stiregleri destek-
leyen stratejiler gelistirmektedirler.

Sirketleri etik kodlar1 gelistirmeye ve yayginlastirmaya
iten sebepler oldukg¢a degisken ve karmagiktir. Giiniimiizde,
biiyiik sirketlerin yiizde 90'indan fazlasinin da dahil oldugu
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bir¢ok organizasyonun, ahlaki sorunlara ve endiselere hitap
eden etik kodlar1 veya giivenceleri bulunmaktadir (McCabe,
Butterfield veTrevino, 1996; Murphy, 1995; Sims, 2000). Bu
tiir kodlar ve bunlardan gelistirilen etik politikalar, yoneti-
ciler, denetgiler ve c¢alisanlar icin rehber olarak énemli, hat-
ta zorunlu olarak kabul edilir (Gray, 1996; Lee ve Yoshihara,
1997; Weeks ve Nantel, 1992).

Kurallarin evrim gegiren bu kullanimlarini arkasinda-
ki mantiki gerek¢e; muhtemelen bir ¢ikar ¢atigmasi, akran
baskisi, gergek bir taahhiitten ahlaki bir iklim gelistirmeye
kadar degisen bir gelisim seviyesidir. Biiyiik olasilikla, etik
kodlarini benimseme motivasyonu; davranissal beklentileri
ve politikalar: netlestirmeyi ve bunlar1 paydaslara bildirmeyi
hedefleyen gercek bir istekten, risk azaltma, personeli yon-
lendirme ve giiglii bir itibar elde etmek yoluyla biiyiiyen ve
muhtemelen uluslararasi faaliyetlerde tutarliliga olan ihtiyag
gibi nedenlerin bir kombinasyonundan kaynaklanmaktadir
(Mcdonald, 2009).

Bazi aragtirmacilar, ozellikle bazi yoneticilerin beklen-
tileriyle mevcut durum karsilastirildiginda, etik kodlarin ve
politikalarin etik davranislari yonlendirmede yeteri kadar
rehberlik edemedigine dikkat ¢ekmislerdir (Berglas, 1997;
Christensen, 1992; Parker, 1993). Bu arastirmacilar “Ger¢ek
diinyada” sirket hedefleri (muhtemelen etik hedefler de dahil)
ile gerceklesen davraniglar arasinda bir kopukluk bulundu-
gunu ve bu konuda siklikla endiseler oldugunu ifade etmek-
tedirler.

Iyi uygulamalar, etkili kodlarin onlar1 besleyen ve ge-
lismesine izin veren bir ¢evreye sahip olmasini gerektirmek-
tedir. Bu ¢evre liderlik tarafindan olusturulmaktadir. Bir
firmanin etik kodlarinin, diger 6nemli kaynaklarda oldugu
gibi, gelistirilmesi ve beslenmesi i¢in hayati bir organizasyon
kaynag1 olarak gérmesi kritik 6nem tasimaktadir. Bu gergek-
lestiginde, etik kodlar rekabet avantaji potansiyeline sahip
olacaktir. Ancak organizasyonun Kkilit paydaslarina degerini
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en yiksege ¢ikarmak icin tasarlanan yonetsel davranislarla
birlestirilirse. Bir¢ok organizasyonda eksik olan, tist diizey
yonetici tarafindan yerine getirilmesi gereken; sirketin etik
kodlarinin gelistirilmesi, uygulanmasi ve devam eden diyalo-
gun aktif olarak yonetilmesini saglayan etik liderliktir. Yuka-
rida tartisilan Onerilerin de dikkate alinarak sekillendirildigi
etik kodlar, yonetim ekibinin etik kodlara olan baglilig1 ve
karar vermede her seviyede kullanimi sayesinde, siirdiiriile-
bilir rekabet avantaji saglayabilir (Gilley vd., 2010).

Harrington ve Fraedrich, etik karar alma mekanizmasi-
nin bireylerin performans degerlemesinin bir pargas: haline
gelmesi gerektigini ileri siirmektedir. Bu fikir, etigin, bireyle-
rin algilanan orgiitsel performanslarinin degerlendirme sii-
recine dahil edilmesi agisindan 6vgiiye deger bir durumdur.
Bu, etik davranig1 6diillendirmenin ve etik dist davranislarda
cesareti kirmanin bagka bir yoludur.

Kantitatif veriler yerine, kisisel goriislere dayali herhangi
bir performans degerlendirmesinin dogasindaki risk, yone-
ticinin, durumu goz oniinde bulundurmadan ve yonetilen-
lerin itiraz etmesi kolay olmayan kavramlara dayanarak bir
yargiya varmasidir. Kurumsal etik kodlarin varligini 6zveri
ve fedakarligin geregi olarak gérmek miimkiindiir (Kaptein
ve Schwartz, 2008). Bazi organizayonlar etik kodlar1 “dogru
olan sey” oldugu i¢in uygularlar (UEtang, 1992) bazilari ise
kurumsal sosyal sorumluluga inanmaktadirlar (Logsdon ve
Wood, 2005).

Bir kod yazarken organizasyonun ve hiikiimetin her ka-
demesinden (ve bazen de halktan) bilgi alinmasi iyi uygula-
malara ornek olarak gosterilebilir. Kod yazma isi, genellikle
hitkiimet veya kurulusun tepe yonetimince yayinlanan bir
metinden dolay1 yasal bir mesele olarak goriilmektedir. Bu
tiir girisimler, davranis kodlari i¢in, 6zellikle kamu hizme-
tinde genel bir reform ¢ergevesinde sekilleniyorsa, marjinal
olarak basarili bir strateji olabilir. Kamu hizmeti ortamina
atifta bulunmaksizin ortaya konulan,” Davranis Kodlar: yal-
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nizca kabul edilemez olan davranislari yansitabilmesi” yo-
niiyle marjinal olarak degerlendirilmektedir.

Birgok durumda, yonetimin etik agidan zayif yonlerine
iliskin bir anket, etik kodlarin igeriginin ne olmasi gerektiginin
belirlenmesine hizmet edebilir. Kod yazim siirecinde ideal olan
durum: etik kodun igerigiyle ilgili bilgilerin asagidan yukariya
dogru gelmesidir. Bazi kuruluslar, kamu hizmetinde mevcut de-
gerleri tespit edebilmek i¢in ¢alisan anketleri, paydas anketleri,
odak gruplar1 ve diger mekanizmalar1 kullanmaktadirlar (Gil-
man, 2005). Cek Cumhuriyeti hem yasalar1 tanimlamak hem de
olumlu etik eylemleri 6nermek i¢in gerceklestirilen melez kod
tiiretme ¢aligmasi kapsaminda bir anket uygulamustr.

Birlesik Devletler federal diizeyde, Davranis Standartlari-
n1-Idari Usul Yasasi nedeniyle- taraflarin goriis ve yorumlarini
almak i¢in agik kaynaklarda yayinlamigtir. Kamu Etik Biirosu
(OGE) konuyla ilgili binden fazla yorum almaistir. Nihai olarak
yayinlanan “Davranis Standartlar1” belgesinin 6ns6z kisminda
gortis, 6neri ve yorumlarin neden kabul veya reddedildigi agik-
lanmigtir. “Meslek Odalarr” ile ilgili kisim ¢ok fazla olumsuz
yorum aldig1 i¢in belgeden tamamen ¢ikartilmigtir. Bu siireg
on yildan fazla siirmiistiir. Her iki 6rnekte de, hiikiimetlerin;
kodlarin olusturulmasinda ve daha uygun hale getirilmesinde,
paydaslara yeterli firsatlar1 verdikleri goriilmektedir.

Etik kodlarin olusturulmasi ve uygulanmas: siirecine
gecis doneminde kurumlarda ve iilkelerde kodlar konusunda
basarisizligin sebepleri diistintildiigiinde genis bir ¢esitlilik
gortilmektedir. Ancak etik kodlarin basarisizlig1 genellikle
yukaridaki alanlardan birinde veya daha fazlasinda biyiik
bir bosluk ile iligkilendirilmektedir. Konuyla ilgili yapilan
¢alismalardan birinde, Giiney Afrika ve Nijeryanin hukuk
sistemindeki bosluklarla bas etmede daha fazla oldugunu ve
calisma kapsamindaki diger iilkelerden daha fazla oldugu
tespit edilmistir.

Bazi durumlarda etik kodlar basarisiz olabilir ¢tinkii
kodlar gereginden fazla “kontrol etme” amaciyla kullanil-
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maktadir. New York Polis Departmaninin ¢ok tartigmali bir
calismasinda, polisin ¢aligmalarini yapmasi imkansiz hale
geldigi i¢in, mevcut etik rejime yonelik elestiriler olmustur.
Bu 6rnekte doldurulmasi gereken pek ¢ok form, takip edile-
cek diizenlemeler, cevaplanmasi gereken sorular vardi (Anec-
hiarico ve Jacobs, 1996).

Bazi aragtirmacilar, bir etik yasasi olusturmanin beklen-
medik sonuglarindan birinin halkin sinizmini arttirmak ol-
dugunu iddia etmislerdir. Donald Menzel (1996), etik kodlar
konusunda hayal kirikliginin kaginilmaz oldugunu ve etik
programlar tasarlanirken bu durumun dikkate alinmas: ge-
rektigini savunmaktadir.

Kurumsal destek sistemlerine sahip olan etik kodlarin
en ¢ok etkiye sahip olan kodlar oldugu agiktir. Agik olmayan
nokta, ¢cok fazla destek sisteminin etik kodlar1 uygulanabilir
hale getirememesidir.

Yolsuzlukla miicadele rejimleri, olaylar veya sorunlar or-
taya ciktiktan sonra sekillendikleri i¢in birden ¢ok birimin
rakip otoriteleri ve sorumluluklarinin olmasi nadir yasanan
bir durum degildir. Ornek olarak Hindistan’da kamu hizmeti
kodlarindan sorumlu bir diizineden fazla birincil biiro var-
dir. Buna ek olarak, “Bankacilik ve Sigorta Ombudsmani”,
300’tin tizerinde “Gozetim Gorevlisi Sef” bulunmaktadir. Bir
organizasyonda, etik kodlarin yorumlanmasindan sorumlu
ofislerin ve komitelerin ¢ogalmasi, istenmeyen bir yogunluga
ve kafakarisikligina sebep olmustur. Diizinelerce birim etik
tavsiyede bulunmaya baslamis, calisanlar, istedikleri cevabi
alana kadar farkli kisilere basvurmak zorunda kalmistir. Bu
gelisme, orgiitte segkinciligin olduguna dair olumsuz bir al-
gtya yol agmistir. Bu alginin sebebi ise bazi kisilerin gercek
olaydan “gok uzaklasmig” olmasidir.

Kodlarin neden ise yaramayacagini agiklayan bir diger
degisken ise siyasi iradede yasanabilecek potansiyel kayma-
lardir: Demokratik toplumlarda siyasi liderlerin degismesi
siyasetin giindemini degistirebilmektedir. Yeni siyasi liderle-
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rin etik programlar1 vurgulamamalari veya etkisiz olduklar:
ontinde elestiride bulunmalari nadir yasanan bir durum de-
gildir.

Etik kodlar1 yorumlayan, seffaflik sistemini yoneten veya
egitim siirecini gelistiren orta seviye yoneticilerin igbagina
gelmeleri biiyiik 6nem tasimaktadir. Etik kodlarla ilgilenecek
yeni birim, miitevazi bir programla ise baslamali ve biiroyu
idare edebilecek becerilere ve kurumsal bellege sahip olan az
sayida kisiye gorev verilmelidir. Yeni bir sistem kurmanin
ve bunu ¢alistirmanin birkag yillik siireyi kapsayacagi g6zo-
niinde bulundurulmalidir.

Bir iilkede profesyonel bir kamu hizmeti fikri yoksa
etik kodlar da basarisiz olmaktadir. Bu anlamda profesyo-
nelligi olusturmak i¢in etik kodlar kullanilabilir. Bununla
birlikte, kamu gorevlisinin amaci gorevini yerine getirmek,
tilkesine hizmet etmek ya da kendi kurumunun misyonu-
nu gerceklestirmek degilse, etik kodlar1 etkin hale getirmek
zor olacaktir. Ornegin, Ortadogu’da bir iilkede orta diizey
bir devlet memuru ile yapilan roportajda memura gorevinin
ne oldugu sorulmistur. Bir kamu hizmetinde gérev almanin
tim tipik sebeplerini siralayan memur son olarak “Bu ise
girmemin tek sebebi akrabalarimi kamuda ise almakt1” de-
mistir. Bazi ilkelerde nepotizme goz yumulmaktadir, ancak
kamu hizmetinde ¢aligmanin tek sebebi “nepotizm” olarak
aciklanamaz.

Kamu hizmetinde profesyonelligin saglanmasinda ma-
kul ticretlerin 6nemli bir katkis1 vardir. Bu anlamda devlet
memurlarina yagsamlarini kolayca siirdiirebilecekleri makul
tcretler verilmelidir. Baz1 tilkelerde politikacilar - ve ba-
zen de halk - bu maaslarin kiigiik riigvet veya kolaylagtirma
odemeleri seklinde armaganlarla desteklenmesi seklinde bir
tutum benimsemislerdir. Ne yazik ki, memurlara yapilan
Odemeler nadiren yasam i¢in gereken ticret standardini kar-
silamaktadir. Bu nedenle kamu gorevlileri, farkli arayislara
girmeye mecburlardir. Bu tiir bir durumda, genellikle devlet
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kadrolarina talebin yiiksek oldugu toplumlarda kamu go-
revlileri etik kodlar1 ciddiye almamaktadir. Bu gibi iilkeler-
de memurlarin 6ncelikleri kamu hizmeti degil, hayatta kal-
maktir. I3 diinyasi, kamu hizmeti standartlarinin basarisi
veya bagarisizligina yakindan baghdir. Is diinyasinda etik
kodlar gelistirme ve uygulama disina ¢ikarildiklari i¢in ba-
sar1siz olmaktadir.

Etik kodlar, etik biirokratlarinin kamu hizmetlerinde
hem giivenlik agigin1 kapatmalarina hem de etik davranislar:
motive edecek araglar1 gelistirmelerine yardimci olmak igin
elestirel bir bakis acis1 saglamaktadir. Buna ek olarak, bazi
hiikiimetlerin gerceklestirdikleri faaliyetlerde etik standart-
lara ihtiya¢ duymalari nadir bir durum degildir. Farkli amag-
larla olsa bile etik standartlara ihtiya¢ duyulmasi s6zkonusu
tilkelerde 6nemli gelismelere sebep olabilir.

Kiltiir ve etkili iletisim kodlarin bagarili olmasinda iki
onemli unsurdur. Eger kodlar kiiltiire dahil edilir ve liderler
tarafindan benimsenirse basarili olmasi kuvvetle muhtemel-
dir. Calisanlar ve yonetim arasinda gergeklestirilen miizake-
reler, goriismeler, tartismalar basarili etik kodlarinin 6nemli
bir bilesenidir.
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14. GUCLU ROL MODELLER

Organizasyonlarin mevcut faaliyet alanlarini koruya-
rak farkli alanlara da agilma arayiglar1 ve uluslararasi si-
nirlarin kalkmasi ile gelisen rekabet ortaminda, ¢ok uluslu
isletmelerin basarili olmasi i¢in kiltiirel farkliligin yonetil-
mesi 6nemli bir rol oynamaktadir. Kiiresellesme siirecinde
farkli kialtiirleri bir arada bulunduran isletmeler; yonetim
hedef ve vizyonun belirlenmesi, birimler aras: isbirligi ve
iletisimin saglanmasinda ve kurumsal kiiltiirin yaratil-
masinda evrensel etik degerler ile yonetilme ihtiyact duy-
maktadirlar. Bilgi odakli yonelim, isletmeleri kiiresel 6l¢ek-
te digiinmeye iterken, siirdiiriilebilirlik ve bireyi merkeze
alan yonetsel anlayis1 da 6n plana ¢ikarmaktadir (Drucker,
2011). Bu kapsamda yonetim ve liderlik alaninda etige yapi-
lan vurgu giderek artmaktadir.

Yonetsel etik, yonetsel kararlarin verilmesinde tutar-
l1, tarafsiz ve gergeklere dayali olmayy; bireylerin varlik
ve biitiinligiine saygiyi, herkes i¢in en iyi olacak eylem-
lerin segilmesini ve eylemlerde adalet, esitlik, tarafsizlik,
dirastlik, sorumluluk, saygi, agiklik, sevgi, demokrasi,
hosgorii vb. gibi evrensel degerleri temel almay1 saglayan,
yoneticilere eylemlerinde yol gosteren davranis ilkeleridir
(Aydin, 2012).

Ahlaka dayal1 yonetsel ve orgiitsel kiiltiir; giicli, ilkeli,
saygin, uzak goriislii liderler ile sekillenmektedir (Steinberg
and Austern, 1996). Gelistirilmesi gereken kiiltiir; vicdanin
sesinin dinlendigi ve giidiileri, davranislari etkiledigi 6l¢ii-
de, ahlaki agidan dogru ve yanlis arasinda se¢im yapilma-
sin1 da saglayan bir kiiltiir olmalidir. Ilkeli, diiriist ve etik
bir yonetim, ahlak dig1 uygulamalarin 6niindeki en biyiik
engel olarak goriilmektedir (Steinberg and Austern, 1996).
Etik liderlerin etik kod gelistirme, uygulama ve siirdiirme
stirelerinde 6nemli ve hayati gorevleri vardir. Sézkonusu
stireglerde etik liderler asagidaki gorevleri iistlenirler;
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- Kurumun etik yonetimini tstlenen lider ve yoneti-
cilerin bu gorevlerini yerine getirmelerini saglayacak temel
bilgileri vermek,

- Etik program stratejisi gelistirmek,
- Etik program altyapisinin bilesenlerini gelistirmek
- Etik kod yazim siireci konusunda bilgiler aktarmak.

Daha ¢ok orgiit kiiltiirii ve liderlik baglaminda ele alina-
na etik liderlik konusunda farkli tanimlamalar ve agiklama-
lar yapilmigtir. Bunlardan bazilarina asagida yer verilmistir:

Liderlik kavrami tarihi boyunca var olan ¢ok eski bir
kavramdir, bu yiizden lider kimdir ve iyi lider nasil olur kav-
ramlar1 aragtirilmigtir. Liderlik bir yetenekten, kuram bil-
gisinden, analitik ¢oziimleme yeteneginden daha fazlasidir.
Etik liderler durumun gerektirdigi evrensel, deneyimsel, al-
gisal ve icgiidiisel davranislar: bilingli ve etik olarak goster-
mektedirler.

Lidere orgiit yonetiminde etik degerleri kurumsallagtir-
mas1 adina biiytik gorev diismektedir. Lider, liderlik yaklagi-
minda ve karar alma yontemlerinde etik kurallarin vurgula-
yicis1 ve uygulayicist olmalidir. Liderlik yaklasimlarinda etik
degerleri merkeze alan etik liderlik 2000’li yillarin baslarinda
yeni bir liderlik tarzi olarak literatiire kazandirilmistir. Etik
lider, giivenilirlik, tarafsizlik ve adalet gibi evrensel degerlere
sahip; bu degerleri izleyicilere iki yonli iletisim ile pekistiren
ve ahlaki diisiince yapisinin olusumunu tesvik eden bir lider-
lik tarz1 olarak tanimlanmaktadir (Alkan, 2016).

Brown vd. (2005) ise etik liderligin durtstlik, etik
standartlar ve calisanlara kars1 adil davranisin bir kombi-
nasyonu oldugunu belirterek, norm ve standartlara uygun
davranisglarin hem liderin eylemlerinde, hem de kisilerle
etkilesim i¢indeyken gosterilmesi ve bu davranislarin li-
derlik ettigi bireylere iki yonlii iletisim, pekistirme ve karar
alma mekanizmalari ile 6zendirilmesini vurgulamaktadir.



104 * Bekir Kul

Etik liderlik, eylemlerinde ve kisilerarasi iliskilerinde nor-
matif uygunluk dahilinde yonetim sergileyen; izleyicilerle
iki yonli iletisimi pekistirmeyi ve ahlaki diisiince yapisini
tesvik eden bir liderlik yaklasimidir. Bu anlamda etik lider;
dartstluk, giivenilirlik, tarafsizlik, adalet gibi ozellikleri
vurgulayarak giivenilir bir rol model olmalidir. Brown ve
Trevino (2005) etik liderligin iki 6nemli bileseni oldugunu
belirtilmektedirler. Bunlar “ahlaki insan” ve “ahlaki yone-
tici”dir.

Etik liderlik, liderin “etik standartlari, degerleri veya
normlar giinliik yasamda uygulama ve orgiitte etik karar ver-
me ve etik davramglar: gostermeye tesvik” i olarak degerlen-
dirilir (Kang, 2009). Toor ve Ofori (2009), “iyi bir lider” i¢in
akademisyenlerin arastirmalar1 sonucu belirledigi birtakim
ozellik ve karakterlerden bahseder, bunlar; karakter, diiriist-
lik, dogruluk, altruizm, giivenilirlik, ortak motivasyon, tes-
vik etme ve adalet (Bass and Steidlmeier, 1999; Palanski and
Yammarino, 2007; Resick et al., 2006; Toor and Ogunlana,
2008b; Den Hartog and De Hoogh, 2009).

Mayer vd. (2010), etik lideri, “etik diisiinceyle karar ve-
ren, etik agidan dogru olan seyi yapmay1 diisiinen, astlari ile
etik hususlar1 géz 6niinde bulundurarak iletisim kuran ve
etik prensiplere uygun olarak ¢alisanlar1 6diillendiren ve ce-
zalandiran kisi” olarak tanimlar.

Piccolo vd. (2010), etik liderlik taniminda etik liderlerin
calisanlarina kendilerini ifade etme olanagi sagladigini, daha
fazla otonomi sundugunu ve onlar1 karar verme mekanizma-
larinda daha fazla etkin kildigini belirtmektedir.

Etik liderler takipgilerin karar alma siireglerine dahil
olmalarini saglayarak etik ilkelerin olusum ve uygulanma-
sin1 tabana yaymaktadirlar (Miao, 2013). Bu anlamda paydas
¢ikarlarini dengeleyen; verilen kararlarda kar odaginin ya-
nisira etik degerleri merkezilestiren bir liderlik yaklagimina
ihtiyag duymaktadir (Alkan, 2016).
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Etik liderler, ahlakli bireyler olmalidir. Yani diiriist ve
giivenilir olmalidir. Bunun da 6tesinde etik liderler; adil, in-
sanlara ve topluma deger veren, kararlarinda ilkesel davra-
nan, ozel ve ig hayatinda etik davranan insanlar olarak goriil-
mektedir. Ayn1 zamanda bu liderler; etik bireyler ve ahlakl
yoneticiler olmalidir. Yani liderlik ettigi bireylerin etik/etik
dis1 davranislarini etkileyebilmelidir (Mayer et al., 2009).
Etik davranisla ilgili mesajlar ileterek, onlarla bu konular:
konusarak ve is gorenlerin rol modeli olmay1 basarip bu dav-
ranislar sergileyerek sadece sozde kalmayip aktarmak iste-
diklerini davranislarina yansitmalidirlar.

Yoneticinin etik uygulamalar 6ncesi, isletmede etik de-
gerlere uygun bir ¢caligma ortami yaratabilmesi i¢in bazi1 bag-
lantilar1 olusturmasi zorunluluktur (Tierney, 1997):

- Oncelikle kendisinin etik degerlere bagli kalmaya
karar vermesi gerekir.

- Etik davranis ve diisiinceleriyle digerlerine 6rnek ol-
dugunun farkinda olmalidir.

- Etige uygun davranislar yerlestirme sorumlulugunu
tizerine almalidir.

- Kendisine gore etige uygun davraniglarin neler oldu-
gunu belirlemelidir.

- Etik degerleri orgiit iginde agik¢a ifade etmelidir.

- I gorenleri etik ve etik digt davraniglar konusunda
egitmelidir.

- Acikiletisimi desteklemelidir.

- Etik konusunda hem tutarli davranis gostermel,
hem de gosterilmesini saglamalidir.

Etik liderlerin belirli standartlar ve beklentiler cerceve-
sinde izleyicilerini yonlendirdiklerini belirtmektedir (Tre-
vino et al., 2003) Etik liderler, takipgilerinin géziinde “norm
ve standartlara uygun” davranis gosterirler ve etik rol mo-
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deli olarak giiven telkin ederler. Etik liderler etik mesajlarin
isyerinde acik secik ifade edilmesini saglar ve takipgileri-
nin geri besleme vermeleri konusunda tesvik ederler. Etik
liderler, agik etik standartlar koyar ve takipgilerinin etik
davranislarini 6diil ve cezalandirma yontemi ile diizenler-
ler. Etik liderler, karar verme siirecinde etik prensiplere uy-
gun davranirlar ve siirecin takipgilerince de gozlenmesini
saglarlar. Bandura’nin ifade ettigi gibi lider soyledigini yap-
mazsa takip¢isi neden yapsin? (Brown and Trevino, 2006)
Lider 6diil/ceza mekanizmalarini kullanarak, is gorenlerin
etik konusunda dikkatli olmalarini saglayabilmelidir. Lider
etik standartlar olusturmali ve bu standartlara uyuldugunu
takip etmelidir. Brown and Trevino, (2005), ayrica, etik li-
derlerin alturistik davraniglarinin ¢alisanlar iizerinde etik
liderlik algisina pozitif bir etki yaptigini bildirmektedir.

Etik liderlik bireysel seviyede etik liderlik ve grup sevi-
yesinde etik liderlik olarak ayrilmasi gerekmektedir. Buna
gore, grup seviyesi etik liderlik, ayn1 is biriminde ¢alisan
grup lyeleri tarafindan liderin etik liderlik tarzi hakkin-
daki genel inang ve algilar1 gosterirken, bireysel seviyedeki
etik liderlik algis1 bireylerin deneyimledigi ya da bireysel se-
viyedeki algiladiklar: liderlik davranislar: ve karakteristik
ozellikleri gostermektedir (Liao and Rupp, 2005; Naumann
and Bennett, 2000).

Modern iletisim ve bilgi teknolojileri ile ortaya ¢ikan
kiiresel pazar ekonomisi ayn1 zamanda nitelikli insan fakto-
riiniin 6nemini vurgulamaktadir. Bilgi ekonomisine gecis ve
bilgi is¢isi kavramlari, 6rgiit yapilarinda hiyerarsinin basik-
lagmasina; yonetimde katilimcr anlayisin benimsenmesine
yol agmaktadir. Bu noktada geleneksel liderligin gegerliligi
yeni orgiit diizeninde sorgulanir hale gelmekte; insani sosyal
ve ekonomik yapinin merkezine konumlandiran bir yénetim
anlayisina gereksinim duyulmaktadir. Kiiltiirel farkliliklarin
yonetilmesinde etik degerleri merkezilestiren; otorite ve so-
rumlulugun paylagilmasinda ¢alisanlarin stirekli gelisimine
ve birimler arasi iletisimin etkin igleyisine vurgu yapan etik



Etik Kod Rehberi * 107

liderlik yaklasimi, modern 6rgiit yapilarinda agik bir bigimde
gozlenen degisimin hizini yonetebilecek bir liderlik yaklasi-
mi olarak gosterilmektedir (Alkan, 2016).

Etik liderlik algis1 ¢alisanlarin davranislarina yon verme
potansiyeline sahiptir. Etik liderlik konusu gelismeye agik ve
¢ok yonlii arastirilmasi gerek bir konudur. Teorik ¢alismalar
daha ¢ok etik liderligin organizasyonlarda etik iklimin yer-
lesmesinde gelismesinde ne derece kritik bir rol tistlendigini
agiklamaya yoneliktir (Karabay, 2015)
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15. ETiK EGITIM PROGRAMLARI

Etik egitim komitesinin iki alan1 ve personel etik egitimi
teorik perspektiften baglantilidir. Ciinkii ¢aliganlar: egiti-
meden onlardan organizasyonun beklentilerini karsilayacak
diizeyde etik davranislar sergilemeleri ¢ok miimkiin olmay-
caktir. Etik egitim komitesi, ¢alisanlarin etikle ilgili tartig-
malarda yer alabilecegi ve kurumun gergeklestirdigi faaliyet-
lerde etik egitimi alabilecekleri verimli bir ortam saglayabilir.
Elektrik Miithendisleri Odasi (EMO) konuyla ilgili olarak aga-
gidaki duyuruyu yapmistir:

Etigin bilince ¢ikarilmasi icin egitim vb. ¢aligmalar:
onayliyoruz ve bu ¢alismalara destek veriyoruz. Calismami-
zin hedefi, biitiin toplumu etkisi altina alan, tim kurumlar
gibi orgiitiimiizii de olumsuz etkileyen yozlagsmayi ve bu yoz-
lagmay1 etik kodlarla giderme iddiasini sorgulayip genelinde
kamuoyunu 6zelinde 6rgiitiimiizii aydinlatip, sorunun top-
lumsal bilince ¢ikartilmasina katki koymaktir (EMO, 2012).

Giintimiizde etik egitimler veren ve bu isi profesyonel
olarak yiiriiten girisimler bulunmaktadir. Etik egitimleri ter-
cihe gore danigmanlik ve egitim hizmeti olarak satin alinabi-
lecegi gibi kurum biinyesinde bu isten sorumlu bir birimde
kurulabilir. Ikinci tercih genellikle biiyiik, kurumsal ve ulus-
lararasi sirketlein tercih ettigi yontem olarak bilinmektedir.
Ancak belirtmek gerekir ki etikten sorumlu olacak depart-
manin ve burada gorevlendirilen personelin sadece etik ko-
nusunda sorumlu tutulmasina dikkat edilmelidir. Unutul-
mamalidir ki etik ikincil olarak yapilamayacak kadar 6nemli
bir gorevdir. Ozellikle Ar-ge ve iir-ge departmanlarinin kriz
ve tasarruf donemlerinde basina gelen olaylarin etikten so-
rumlu birimlere de gelmemesine dikkat edilmelidir. Bu bag-
lamda etik uzun erimli, yatirim isteyen ve 6zen isteyen bir
alandir. Ancak verimliligi ve geri doniisii beklentileri asacak
diizeydedir ve bu alana yapilan yatirim fazlasiyla getiri olarak
kendinin gosterecektir.
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16. ETIK KOD UYGULAMALARINDA
DENETIM, KONTROL, iZLEME VE
DEGERLENDIRME CALISMALARI

Etik uygulamalarda izleme ve degerlendirme siiregleri
Organizasyonun tamamen gelismis bir etik ve uyumluluk
kiltiiriine sahip olup olmadigi ve bunun nasil denetlenip iz-
lenecegi ile ilgilenmektedir.

Etik bir kiiltiir, etkili i¢ kontrollerin temelidir. Her denet-
¢i, i¢ kontrollerin en iyi uygulama oldugunu ve yiriirlikteki
yasa ve diizenlemelere uyumu saglamak ve uygunsuz islem-
leri tespit etmeye yonelik bir kontrol ve denge sistemi olma-
sin1 saglamak igin gerekli oldugunu bilir. Yine de, bir etik ve
uyum kiiltiirii olmadan, insanlar i¢ kontrolleri, politikalar:
ve prosediirleri alt etmenin yollarini bulacaktir.

Belirlenmis bir etik denetimi tanimi1 olmasa da, bir etik
denetimi, etik kurallarinin gozden gecirilmesini, ge¢mis
olaylarin ve bireyin ve kurulusun tepkisinin gozden gegiril-
mesini ve kurulusun etigine iliskin bakis agilarini1 anlamak
i¢in ¢alisanlarla goriismeyi igerebilir.

Organizasyonlar farkli etik denetim tiirleri kullanmay
tercih edebilirler. Etik denetim tiirleri, bireysel ¢alisan far-
kindaligini degerlendirmekten genel etik kiiltiirti anlamaya
kadar genis bir yelpazede degisiklik gostermektedir. Ancak
nihayetinde, etik denetim diger denetim tiirleriyle benzerlik
gosterir. Denetim siirecine kurumsal bir amag, risk ve kont-
roller tanimlayarak yaklasilir. Sonugta esas amag giiclii bir
etik kiiltiir olusturmaktir ve riskler arasinda genellikle far-
kindalik eksikligi, zayif raporlama ve yonetimin zayif taah-
hiitleri yer almaktadir.

Etik bir kiltiirtin amaci, sirket degerlerinin giinliik ¢a-
lisma uygulamalarina déhil edilmesini saglayarak ¢alisanla-
rin dogru seyi yapmayi1 segmelerine yardimci olmaktir. Etik
bir kiiltiir olusturmaya calisan kurumlar etik programi de-
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netlemek ve izlemek i¢in etkili yollar aramaktadir. Bu yol-
lardan biriside etik kontrol programi olusturmaktir. Asagida
9 adimda bir etik kontrol programinin nasil olusturulacag:
aciklanmustir:

1. Adim: Temel ilke ve Degerler

Bir kurulus, etik ve uyum kiltiirtinti olusturmak i¢in
acikca ifade edilmis degerlere sahip olmalidir. Giinliik ¢alig-
ma uygulamalari yoluyla bir sirketin etik kiiltiiriini sekillen-
diren degerler sunlar igerebilir: diriistliik, saygi, cesitlilik,
giivenlik, vicdanlilik ve yaraticilik. Ornegin, giivenlik girke-
timizin bir numarali degeridir. Bariz bir se¢im gibi goriinme-
yebilir, ancak caliganlarimiz tehlikeler icerebilecek niikleer
santrallerde, iiretim ve insaat santiyelerinde ¢alismaktadir.
Bu nedenle, giivenligi etik programlarimiz i¢in temel bir de-
ger haline getirdik ve ¢alisanlarimizin giinliik ¢alisma uygu-
lamalarinda oncelik sirasina koyduk.

2. Adim: Etik Kurallari ve Davranis Kurallari

1. Adimda segilen degerler, kurulusun etik kurallarina
(karar vermeyi yoneten davranis ve ilkeler hakkindaki yo-
nergelerimiz) ve etik kurallarini bir dizi durum ve eyleme uy-
gulayan davranis kurallarina dahil edilmelidir. Her iki belge
de etik ve uygunluk risk alanlarina iliskin iist diizey yonerge-
leri igermelidir. Davranis kurallarinin giinliik is uygulamala-
rina rehberlik etmede etkili olmasi i¢in, ¢alisanlara sirket igin
onemli olan belirli konulara etik kurallar1 uygulama konu-
sunda yon vermelidir. Ornegin, bir ¢alisan yabanci bir iilkede
calisiyorsa, davranig kurallar: hediyeler, bahsisler ve agirla-
ma ile ilgili Yurtdis1 Yolsuzluk Faaliyetleri Yasas1 kurallarina
uyma konusunda rehberlik saglamalidir. Tabii ki, resmi bir
davranis kurallarina sahip olmak, ger¢ek diinyadaki uyum-
lulugu garanti etmez. Bir davranis kurallar1 denetimi, kagit
tizerinde var olan etik kurallarin ve davranis kurallarinin
calisanlar tarafindan anlagilip anlasilmadigini ve yasadiklar:
deneyimlerde igsellestirilip 6ziimsenmedigini degerlendire-
cektir. I¢ denetim sunlar1 yapmalidir:
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- Davranig kurallarinin tiim ¢alisanlara, yoneticilere
ve aracilara saglandigindan emin olmak.

- Calisanlarin davranig kurallarini anlamalarini ve
gerekliliklerini bilmelerini saglamak icin neler yapildigini
degerlendirmek.

- Calisan davranis kurallar1 egitiminin, ¢alisanlarin
bu egitimin gerekliliklerini anlamalarini saglamada etkili
olup olmadigini da degerlendirmek.

3. Adim: Risk Degerlendirmesi

Calisanlarin anladig1 ve inandig etik kurallar1 oldugun-
dan emin olduktan sonraki adim, davranis kurallar1 kilavuz-
larindaki risklerin yani sira uygunluk risklerini anlamaktur.
Bu adimda kurumun faaliyetlerinde kanun ve yonetmelik-
lerdeki degisikliklerin bir sonucu olarak mevcut is risklerine
odaklanip odaklanmadigini belirlemek i¢in bir risk degerlen-
dirmesi yapilir. Yiriirliikteki yasa ve yonetmeliklere uyum
icin her bir is birimi risk degerlendirmesini hazirlarken, riis-
vet Onleme, riigvet onleme, sirket varliklarinin korunmasi
veya taciz sorunlar1 gibi davranis kurallar1 yonergelerinden
kaynaklanan konular1 eklediginizden emin olun.

Adim 4. Etik ve Is Davranisi Politikalar:

Etkili bir etik ve uyum programui, bir sirketin kars: karsi-
ya oldugu belirli riskleri ele alan politika ve prosediirleri iger-
melidir. Ornegin, uluslararas: ticaretle ilgili politika ve pro-
sediirler, digerlerinin yani sira ithalat ve ihracat kontrolleri,
boykot karsit1 6nlemler ve kara para aklama ile ilgili riskleri
ele almalidir. Bir etik ve is ahlak: politikalar1 denetimi, ¢a-
lisanlarin bu politikalarin farkinda olup olmadigini, anladi-
gin1 ve takip edip etmedigini degerlendirecektir. I¢ denetim,
risk degerlendirmesi ve davranis kurallarindaki yiiksek riskli
alanlarin ele alinip alinmadigini gérmek igin politikalar lis-
tesini incelemelidir. Mevcut politikalar igin, ilgili politikalara
iliskin farkindalig1 degerlendirmek iizere ¢alisanlarla goriis-
meler yapilmalidir. Bu siiregte her bir politika ayr1 ayri adlan-
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dirilmaly, ¢aliganlara etik ve is yapma politikalariyla baglan-
tili sorumluluklarini ne kadar iyi anladiklarini sorulmalidir.
Bir ¢alisan, listelenen bir politikayla ilgili sirketin yonergele-
rinden haberdar olmadigini séylerse, onu davranis kurallari-
nin ilgili bolimiine ve gecerli politikaya yonlendirilmelidir.
Bu alanlarda ek egitim saglanabilmesi i¢in ¢alisanlarin ¢o-
gunlugunun asina olmadig1 konular belirlenmelidir.

Adim 5. Farkindalik Egitimi Denetimi

Bir sirket i¢in sadece politikalarin yiiriirliikte olmast ye-
terli degildir - ¢alisanlari ilgili etik ve uygunluk konularinin
farkinda olmalar1 i¢in egiten bir program olmalidir. Bir egi-
tim programini gelistirirken veya degerlendirirken asagida-
kiler dikkate alinmalidur:

- Buegitim calisanlara nasil veriliyor?
- Cevrimigi bir program mi yoksa canli oturumlar mi?

- Iletim y&ntemi, etik ve uyum kurslarini almasi gere-
ken tiim ¢alisanlara ulagsmak icin yeterli mi?

- Bir kurs nasil tamamlanmig sayilir? Minimum puan
sart1 olan bir egitim kursundan sonra bir sinav var m1?

Zorunlu derslerin tamamlanma durumunu gérmek icin
bir takip mekanizmasi kullaniliyorsa, ¢alisanlarin yiizde kag1
zorunlu dersleri tamamlamistir? Egitimi tamamlamayan
veya gecemeyen ¢alisanlar: takip etmek icin nasil bagvuru-
lur?

Adim 6. Sorgulama ve Raporlama Mekanizmalari

Etik ve uyumluluk programinizin, sirketinizle is yapan
calisanlar, tedarikgiler, miisteriler ve diger kisiler icin etik
veya yasa, yonetmelik ve sirket politikalar: ihlalleri hakkin-
da soru sorma veya endiselerini bildirme siirecini igermesi
onemlidir. Sirket yardim hatt1 gibi mekanizmalar araciligiyla
bildirilen endiseleri sorusturma siirecini degerlendirmek icin
i¢ denetim asagidakileri dikkate almalidir:
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- Dile getirilen sorunlarin ciddiyetine gore alinan en-
diselere yonelik bir 6nceliklendirme var mi?

- Kimin neyi arastirdigina karar vermek igin resmi bir
protokol var mi?

- Tim arastirmalarin belirli yonergeler ve eksiksizlik
i¢in tutarli standartlar kullanilarak yapilmasini saglayan res-
mi bir protokol var m1?

- Sorusturmalar resmi raporlarla belgelendi mi?

- Sorusturmalar belirlenen zaman gizelgesine uygun
olarak tamamlandi mi?

- Sorusturmalar endiselerin gecerliligine iliskin bir so-
nuca varacak kadar kapsamli miydi?

- Alinan endiseler ve yapilan sorusturmalar sonucun-
da alinan veya alinmayan 6nlemlerin herhangi bir agiklamas:
var miyd1?

- Takip eden eylemler, uygun yo6netim onaylar1 ve
fonksiyonel uzmanlara (6rn. Hukuk, IK) danigilarak alind:
mi?

- Arayanlar aragtirmalarin sonuglar1 hakkinda bilgi-
lendirildi mi?

Adim 7. iletisim Programi

Etik bilinci artirmak i¢in bir iletisim plani gelistirin ve
calisanlara etik ve uyumlulugun sirket i¢cin 6nemli oldugu-
nu hatirlatin. En etkili iletisim programlari, ¢esitli medyay1
kullanarak tiim izleyicileri etik hakkinda belirli mesajlarla
mesgul etmelidir. Etkili iletisim programi bilesenleri sunlari
icermektedir:

- Kurumun déhili ve harici web sitelerinde etik ve
uyumlulukla ilgili ayr1 sayfalar (Bu sayfalarin olusturulma-
sinda iist diizey yoneticilerden gelen i¢ etik bloglari, en tepe-
den iislubu belirlemeye yardimei olacaktir.)
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- Kurum biilteni (Etik konular hakkinda cesitli mesaj-
lar, kisa videolar ve soru-cevaplar icermelidir.)

- Ucretsiz telefon hatti numarasi ve etik sorumlusu
iletisim bilgilerinin yer aldig1 etik posterleri (¢alisanlarin sik
sik bir araya geldigi yerlerde goze ¢arpacak sekilde asilmali-
dir. Posterler, endiselerin anonim olarak bildirilebilecegini ve
asilsiz oldugu ortaya giksa bile bir endisenin bildirilmesi i¢in
herhangi bir misilleme yapilmayacagini agik¢a belirtmelidir.)

Etik kurallar, davranis kurallar: ve etik mesajlar ¢alisan-
larin tiim ana dillerinde dagitilmalidir. Unutulmamalidir ki
giiclii bir iletisim programy, tiim ¢alisanlar icin etik ve uyum-
lulugu 6n planda tutacaktur.

Adim 8. Etik ve Uyum Programi Olgme ve Degerlen-
dirme

Bir etik ve uyum kiiltiiriinii uygulama siirecinin her nok-
tasinda, siirekli program degerlendirmesinin stirdiiriilmesi
onemlidir. Etik programinizin diizenli i¢ ve dis denetimleri
yapilmali ve i¢ kontrollerin ne siklikta test edildigine dair bir
degerlendirme yapilmalidir. Calisanlarin etik ve uyumluluk
kiltiiriine iliskin izlenimlerini degerlendirmek i¢in ¢aligan
anketleri ve odak gruplar: diizenleyin. Giiglii bir etik kiilti-
rini siirdiirmek igin siirekli bir uyaniklik ve program deger-
lendirmesi gereklidir.

Adim 9. Liderlik Taahhiidii

Etik bir kurum kiltiirti olusturmak ve siirdiirmek icin,
etik ve uyumlulugun kurum icin 6nemli oldugu algisini
yaratmak icin tepeden giiglii bir taahhiit olmalidir. Liderlik
taahhiidii bu listedeki son adim olabilir, ancak y6netimin
eylemleri araciligiyla etik ve uyumlulugun 6nemini goster-
me sorumlulugunu iistlenmesi onceki sekiz adim boyunca
esastir. Orgiitsel yapinin ve faaliyetlerin liderlik taahhiidiinii
gostermesinin birgok yolu vardir. Asagida farkli 6rnekler ve-
rilmeldir:
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- Genel Mudiirtin/CEO’nun kurumun her alaninda en
yiiksek etik davranig taahhiidii resmilestirmesi saglanmali-
dir.

- Etik organizasyonunun lideri, dogrudan Yonetim
Kurulu'na veya Icra Kurulu Bagkanrna bagl olabilir.

- Ust diizey bir yoneticinin Komite Bagkan1 oldugu bir
Etik ve Uyum Komitesi etik programina liderlik ve gozetim
saglayabilir ve etik programuiyla ilgili faaliyetlerin durumunu
gozden gegirebilir.

- Etik Komitenin kendisi Hukuk, Insan Kaynaklari, Ig
Denetim, Operasyonlar, Heti@im, Giivenlik, BT ve diger de-
partmanlardan kidemli liderlerden olusabilir.

Davranis Kurallar1 egitim programinin etkinligi hak-
kinda bir fikir olusturmak i¢in asagidaki sorularin cevaplar:
ozetlenmelidir. Tablo 13’de formda etik kod denetimiyle ilgili
yoneticilere yonelik sorular yer almaktadir.

Tablo 13. Yoneticiler icin etik kod denetimi sorulart

Calisan, davranis kurallar: tarafindan belirlenen standartlara
uymadaki roliini anliyor mu?

Calisan, sirketin etik ve uyumluluk konusunda ciddi olduguna
inaniyor mu? Degilse, neden olmasin?

Davranis Calisan, sirketin etik ve uyumla ilgili riskleri hakkinda ne
Kurallar1 diistiniiyor?
Denetimi Calisan, Etik Gorevlisinin/Danigmaninin adini ve iletigim

bilgilerini veya yanlis bir davranisi bildirmek i¢in iletisime
gegebilecekleri kisiyi biliyor mu?

Calisan, endiselerini bildirmek igin kullanabilecekleri bir yardim
hatt1 numarasi oldugunu biliyor mu?

Yardim Hatt1 | Caligan yardim hatt: numarasini nerede bulacagini biliyor mu?

Raporlama Calisan, asilsiz oldugu ortaya ¢iksa bile bir endiseyi bildirdigi i¢in

Mekanizmast | herhangi bir misilleme yapilmayacagim biliyor mu?
Denetimi

Calisan misillemeden korktugunu soylerse nedenini sorun.
Herhangi bir misilleme kaniti var mi?

Calisan, Etik Gorevlisinin/Danigmaninin - adim1 ve  iletisim
bilgilerini veya yanls bir davranigi bildirmek igin iletisime
gegebilecekleri kisiyi biliyor mu?
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Liderlik Sizce etik bir kiiltiiriin olugsmasinda sizin roliiniiz nedir?

Bagliligy — —
Denetimi: Kurulugunuzda bir etik kiltiirii tesvik etmek igin ne gibi 6zel seyler
Yénetici yapiyorsunuz?

Miilakat Calisanlarin misilleme korkusu olmadan endiselerini nasil dile
Sorular1 getireceklerini bilmelerini saglamak i¢in ne yapiyorsunuz?

Yukaridaki sorular kullanilarak yoneticilerle yapilan
goriismelerde liderligin etik ve uyumluluga olan baghliginin
etkinligi degerlendirilir. Yonetici yanitlari, asagidakilerin tii-
miini veya biiyiik kismini icermelidir:

- Ornek teskil etmek.

- Calisanlarin davranis kurallarinin bir kopyasini al-
masini saglamak.

- Calisanlarin sirketin etik standartlarin1 anladigin-
dan emin olmak.

- Galisanlar1 kurum politikalarina uymaya ve sorula-
rin1 ve endiselerini dile getirmeye tesvik eden bir kiltiir ya-
ratmak.

- Dile getirilen endiselere aninda yanit vermek.

- Calisanlarin gerekli etik ve uyumluluk egitimini ta-
mamlamasini saglamak.

- Etik risklerin farkinda olun ve uygun hafifletici 6n-
lemler almak.

- Bir endiseyi bildirdiginiz i¢in herhangi bir misilleme
yapilmayacagini diizenli olarak yinelemek.

Yonetici yanitlar: yukaridakileri kapsamaiyorsa, bu, etik
davranig mesajinin st diizey liderlikten kurumun giinlitk
islerini dogrudan yoneten denetcilere dogru akmadigini gos-
terebilir. Bu nedenle, i¢ denetim ek egitim, iletisim ve kogluk
gibi diizeltici eylemler 6nermelidir.
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SONSOZ

Kurumlar, is etiginin ve kurumsal etik kodlarin gelis-
tirilmesinden bir¢ok fayda saglamaktadir. Sirketler artik
sadece etik kurallar olusturmakla kalmiyor, ayn1 zamanda
kurum kiltirt etigini gliclendirmek i¢in bagka tamam-
layict girisimler de baslatiyorlar. Sirketler, etik kodlar:
islerinde yardimci unsurlar olarak algilarlar. Birgok sir-
ket stratejik planlama siireclerini etik degerlerle destekle-
mektedir. Ginimiiz sirketlerinin ¢ogunda is ahlakinin is
uygulamalarinin ayrilmaz bir pargasi olarak sekillendigi
goriilmektedir.

Her meslegin halka kars1 farkli etik ytikiimlilikleri
vardir. Bu yiikiimliliikler, timi kamu giivenini korumayi
amaglayan mesleki yeterlilik, diirtistlik, gizlilik, tarafsiz-
lik, kamu giivenligi ve adaleti igerir. Ne yazik ki, medyada
siklikla profesyonellerin ahlaki ikilemleri ve etik olmayan
davranislar: hakkinda haberler duyuyoruz. Bu haberler do-
gal olarak kamuoyunda biiyiik ilgi goriiyor ve olumsuz her
haber meslege olan giiveni sarsiyor. Degerlendirmeye déhil
olanlar ne yazik ki etik olmayan uygulamalara kars1 bagisik
degildir.

Kiiresellesme teorileri, kurumsal etik kodlarini ve kii-
resel konularin daha fazla dikkate alinmasini igeren orgiit-
sel yakinsamay1 6ngoriir (Maignan ve Ralston, 2002; Stohl
vd.,digerleri, 2006). Kiiresel egilimler goz oniine alindiginda,
son 20 yilda ampirik ¢aligmalarin kurumsal etik kurallari-
nin kabuliinde genel bir artiga isaret etmesi sasirtic1 degildir.
Ancak, bolgesel ve ulusal farkliliklar varligini stirdiirmek-
tedir. 1990’lar boyunca yapilan arastirmalar, ABD sirketle-
rinin % 90'1ndan fazlasinin Etik Kurallarina sahip olmasina
ragmen, Birlesik Krallik sirketlerinin yalnizca %57’sinin, Al-
man sirketlerinin %50’inin ve Fransiz sirketlerinin %30’unun
etik kurallara sahip oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Schwartz,
2002). Kaptein (2004) yaptig1 calismada, diinyadaki en biiyiik
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200 sirketle telefonla yaptig1 ankette benzer sonuglar bildimis
ve genel olarak aragtirma kapsamindaki sirketlerin %52,5’i
resmi etik kodlara sahip oldugu gortilmistiir. Bunlar arasin-
da en biiyiik oran ABD sirketlerinindir. Etik kodlarin icerik
analizi sonuglar: da dikkat ¢ekici bilgiler icermektedir. Ciin-
kii etik kodlarda ele alinan konularda ve paydaslarda tilke ve
bolge farkliliklar: bulunmaktadir. Ornegin 1990’da ABD Ya-
salarinin %80’i hem miisterilere hem de tedarikgilere odakla-
nirken, Avrupa sirketlerinin yasalarinin yalnizca %67’si miis-
terilere ve %20’si tedarikgilere atifta bulunmaktadir (Langlois
ve Schlegelmilch, 1990). Ancak O’Dwyer ve Madden (2006)
daha yakin zamanlarda, uluslararas: diizeyde etik kurallar
kapsamindaki konularda birlige dogru hareket edildigini sa-
vunmaktadir.

Etik kodlara artan yerel ve kiiresel ilginin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikan bu kitapta etik kodlarin; tanimi, 6nemi,
amact, kapsami ve igerigi, gelistirilme siiregleri, kalitesi, duyu-
rulmasi, giincellenmesi ve yenilenmesi, uygulanmasi, egitim
programlari ve denetimi konulari ele alinmigtir. Burada belirt-
mek gerekir ki iilkemizde etik kodlarin varlig1 ve mevcut du-
rumuna odaklanan galigmalar belirli bir olgunluga ulasmustir.
Sonraki ¢alismalarda agirlikli olarak etik kodlarin igerigine ve
uluslararas: karsilastirmalar: igeren ¢alismalara odaklanmak
gerekmektedir.

ORNEK ETiK KODLAR
1. CFA FIRMASININ ETiK KODLARI

Birgok firma ve kurulus etik kodlar1 benimsemistir. Tyi
bir 6rnek, Chartered Financial Analyst (CFA) unvanini ve-
ren ve CFA sinavlarini uygulayan CFA Institue’den (CFAI)
gelmektedir. CFA kiralama sirketleri, en saygin ve diinya ¢a-
pinda taninan finans uzmanlar: arasindadir. CFAT'nin web
sitesine gore, CFA sozlesmeli sahipleri dahil CFA Enstitiisii
Uyeleri ve CFA atama adaylar1 agagidaki etik kurallarina uy-
malidir:
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- Halk, musteriler, potansiyel miisteriler, isverenler,
calisanlar, yatirim meslegindeki meslektaslar ve kiiresel ser-
maye piyasalarindaki diger katilimcilara karsi daristlik,
yetkinlik, 6zen, sayg1 ve etik bir sekilde hareket edin.

- Yatirnm mesleginin biitiinliigiinii ve miisterilerin ¢1-
karlarini kendi kisisel ¢ikarlarinin tizerine yerlestirin.

- Yatinm analizi yaparken, yatirim tavsiyeleri verir-
ken, yatirim 6nlemleri alirken ve diger mesleki faaliyetlerde
bulunurken makul 6zen gosterin ve bagimsiz mesleki muha-
keme kullanin.

- Baskalarini, kendilerine ve meslege saygiy: yansita-
cak sekilde profesyonel ve etik bir sekilde uygulamaya tesvik
edin.

- Toplumun nihai yarar1 i¢in kiiresel sermaye piyasala-
rinin biitiinliigiini ve yagayabilirligini tesvik edin.

- Mesleki yeterliliklerini siirdiirmek ve gelistirmek ve
diger yatirim profesyonellerinin yetkinliklerini stirdiirmek
ve gelistirmek i¢in ¢aba gostermek.

Etik Kurallar ile Davranis Kurallar: Arasindaki Fark:

Bir is veya organizasyonda ¢aliganlara veya tiyelere ne
tiir davranis ve kararlarin kabul edilebilir ve tesvik edildigi
konusunda genel bir fikir veren etik kurallar genistir. Davra-
nis kurallar1 daha odaklidir. Calisanlarin veya tiyelerin belir-
li durumlarda nasil davranmasi gerektigini tanimlar.

Bir Davranis Kurallar: ve Etik Kurallar: Birlestirebilir
misiniz?

Evet, cogu durumda isletmeler bu belgelerin her ikisini
birden bir araya getirecek, ¢linkii aralarinda 6énemli bir 6r-
tiisme var. Iki ayr1 politikaya sahip isletmeler bulmak nadir-
dir. Teknik olarak farkl: belgeler olsalar da, atifta bulunacak
tek bir belgeleri varsa ¢alisanlar, davranis ve etik ile ilgili
onemli noktalar1 hatirlamakta daha az zorluk ¢ekeceklerdir.
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ETiK KODLAR

Etik Kodlarin amacy, i¢ denetim mesleginin etik kiiltiirii-
nii geligtirmektir. I¢ denetim, bir kurumun faaliyetlerini ge-
listirmek ve onlara deger katmak amacini giiden bagimsiz ve
objektif bir giivence ve danigmanlik faaliyetidir. I¢ denetim,
kurumun risk yonetim, kontrol ve yonetisim stireglerinin et-
kinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sis-
temli ve disiplinli bir yaklagim getirerek kurumun amaglari-
na ulasmasina yardimci olur. Yonetisim (kurumsal yonetim),
risk yonetimi ve kontrolle ilgili objektif giivencenin iizerine
kurulu oldugu giiveni esas alan i¢ denetim meslegi i¢in bir
etik kurallar1 manzumesi gelistirilmesi, gerekli ve uygundur.
Etik Kodlari iki 6nemli hususu i¢cine almak i¢in yukaridaki i¢
denetim taniminin 6tesine uzanir:

1. I¢ denetim meslegi ve uygulamasiyla ilgili ‘Tlkeler’,

2. I¢ denetgilerden beklenen davranis tarzini tanimlayan
Davranis Kurallari. Bu kurallarin amaci, Ilkelerin uygulama-
ya dokiilmesi amaciyla yorumlanmasina yardimeci olmak ve
i¢ denetgilerin etik davraniglar1 konusunda rehberlik etmek-
tir. “I¢ denetciler”, mesleki sertifikalarina sahip olanlari (veya
adaylar1) ve yukaridaki ‘I¢ Denetim Tanim1’ gergevesinde ig
denetim hizmeti verenleri ifade etmektedir.

Uvygulanabilirlik ve Yiiriitme Etik Kurallari,

I¢ denetim hizmeti veren kurum ve kisileri baglar. ITA iiye-
leri ve ITA'n sertifikalarina sahip olanlar (ve adaylar) i¢in bu ku-
rallarin ihlali, IIA’In yonetmelikleri ve idari yonergelerine gore
degerlendirilir ve ele alinir. Belirli bir davranigsa Davranig Kural-
larinda atifta bulunulmamasi, o davranisin kabul edilemez veya
yanlis olarak degerlendirilmesini engellemez ve bu sebeple de
soz konusu kisiler disiplin cezasi agisindan sorumludur.

ilkeler

I¢ denetgilerin agagidaki ilkeleri uygulamalari ve destek-
lemeleri beklenir:
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Diiriistlik I¢ denetcilerin diiriistliigii, giiven olugturur
ve boylece verdikleri hitkiimlere itimat edilmesine yonelik
bir zemin saglar.

Objektiflik

I¢ denetgiler, inceledikleri siireg veya faaliyet ile ilgili bil-
giyi toplarken, degerlendirirken ve raporlarken en iist seviye-
de mesleki objektiflik sergiler. I¢ denetciler ilgili tiim sartla-
rin degerlendirmesini dengeli bir sekilde yapar ve bir yargiya
varirken kendilerinin veya digerlerinin menfaatlerinden ¢ok
etkilenmez.

Gizlilik
I¢ denetgiler, elde ettikleri bilginin sahipligine ve degeri-

ne saygi gosterir; hukuki ve mesleki bir mecburiyet olmadig:
stirece de gerekli yetkiyi almaksizin bilgiyi agiklamaz.

Yetkinlik (Ehil Olma)

I¢ denetgiler, i¢ denetim hizmetlerinin gergeklestirilme-
sinde gereken bilgi, beceri ve tecriibeyi ortaya koyar.

Davranis Kurallar1
1. Diiriistlitk
I¢ denetgiler,

1.1.Caligmalarini dogruluk, dikkat ve sorumluluk duy-
gusuyla yaparlar,

1.2.Hukuku gozetir ve hukukun ve meslegin gerektir-
digi 6zel durum agiklamalarini yaparlar, 1.3.Kanun dis1 bir
faaliyete bilerek ve isteyerek taraf olmaz veya i¢ denetim
meslegi ve kurum agisindan yiiz kizartict eylemlere giris-
mezler,

1.3. Kurumun mesru ve etik amaglarina sayg1 duyar, kat-
kida bulunurlar.

2. Objektiflik I¢ denetgiler,
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2.1. Degerlendirmelerinin tarafsizligina zarar verebile-
cek veya zarar verecegi varsayilabilecek herhangi bir iliskiye
ve faaliyete katilmazlar; bu katilim, kurumun ¢ikarlariyla ¢a-
tisan iligki ve faaliyetleri de igerir,

2.2. Mesleki muhakemelerini zayiflatabilecek veya zayifla-
tacag1 varsayilabilecek herhangi bir seyi kabul etmezler,

2.3. Tespit ettikleri ve agiklanmadig takdirde gozden
gecirdikleri faaliyetlere iliskin raporlar1 bozacak tiim 6nemli
bulgular: agiklarlar.

3. Gizlilik i¢ Denetgiler

3.1. Gorevleri sirasinda elde ettikleri bilgilerin korunma-
s1 ve kullanim1 konusunda ihtiyatl: olurlar,

3.2. Sahip olduklari bilgileri kisisel menfaatleri i¢in veya
hukuka aykiri olarak veya kurumun mesru ve etik amaglari-
na zarar verebilecek tarzda kullanmazlar.

4. Yetkinlik (Ehil Olma) i¢ denetgiler,

4.1. Sadece gorevin gerektirdigi bilgi, beceri ve tecriibeye
sahip olduklari isleri tistlenmelidirler,

4.2. I¢ denetim hizmetlerini, Uluslararasi i¢ Denetim
Standartlarina uygun bir sekilde yerine getirirler,

4.3. Kendi yeterliliklerini ve hizmetlerinin etkinlik ve
kalitesini devaml1 gelistirirler.

Etik Kurallar ve Profesyonel Davranis Ornek Sablonu:
1. Kapsayic1 olun.

Her ge¢mise ve kimlige sahip insanlari memnuniyetle
karsiliyor ve destekliyoruz. Bu, herhangi bir cinsel yonelim,
cinsiyet kimligi ve ifadesi, 1rk, etnik koken, kiiltiir, ulusal ko-
ken, sosyal ve ekonomik sinif, egitim seviyesi, renk, gogmen-
lik durumu, cinsiyet, yas, beden, aile durumu tiyelerini igerir,
ancak bunlarla sinirli degildir siyasi inang, din ve zihinsel ve
tiziksel yetenek.
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2. Diisiinceli olun.

Sirket olarak elimizden gelen en iyi isi {iretmek igin he-
pimiz birbirimize giiveniyoruz. Kararlariniz miisterileri ve
meslektaslar1 etkileyecektir ve karar verirken bu sonuglar
hesaba katmalisiniz.

3. Saygili olun.

Hepimiz her zaman ayni fikirde olmayacagiz, ancak an-
lagsmazlik saygisiz davranis icin bir mazeret degildir. Hepi-
miz zaman zaman hayal kiriklig1 yasayacagiz, ancak bu hayal
kirikliginin kisisel saldirilara doniismesine izin veremeyiz.
Insanlarin rahatsiz veya tehdit altinda hissettigi bir ortam
tiretken veya yaratici degildir.

4. Sozlerinizi dikkatlice se¢in.

Daima profesyonelce davranin. Bagkalarina karsi nazik
olun. Bagkalarina hakaret etmeyin veya kii¢itk diigiirmeyin.
Taciz ve dislayict davraniglar kabul edilemez. Bunlar agagi-
dakileri igerir, ancak bunlarla sinirli degildir:

- Siddet tehditleri.
- Itaatsizlik.
- Ayrimci sakalar ve dil.

- Cinsel igerikli veya siddet iceren materyalleri elektro-
nik cihazlar veya diger yollarla paylagsmak.

- Kisisel hakaretler, 6zellikle 1rk¢1 veya cinsiyetgi te-
rimler kullananlar.

- Hos karsilanmayan cinsel ilgi.

Yukaridaki davranisglardan herhangi birini savunmak
veya tesvik etmek.

5. Taciz etmeyin.

Genel olarak, birisi sizden bir seyi durdurmanizi isterse,
durun. Ayni fikirde olmadigimizda nedenini anlamaya ¢a-
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lisin. Fikir ayriliklar: ve anlasmazliklar ¢cogunlukla kaginil-
mazdir. Onemli olan anlagmazliklari ve farkli goriigleri yapi-
c1 bir sekilde ¢c6zmemizdir.

6. Giiglii yonlerde farklilik yaratin.

Cesitlilikte gii¢ bulabiliriz. Farkli insanlarin sorunlar
hakkinda farkli bakis a¢ilar1 vardir ve bu, sorunlar1 ¢6zmek
veya yeni fikirler tiretmek i¢in degerli olabilir. Birisinin ne-
den bir bakis agisina sahip oldugunu anlayamamak, yanil-
diklar1 anlamina gelmez. Hepimizin hata yaptigini ve birbi-
rimizi suglamanin bizi hi¢bir yere gotiirmedigini unutmayin.
Bunun yerine sorunlar1 ¢6zmeye ve hatalardan ders almaya
odaklanin.

2. MILLI EGITIM BAKANLIGI EGITIMCILER
ICIN MESLEKI ETiK iLKELER

I-OGRENCILER ILE ILISKILERDE ETiK iLKELER
1. Sevgi ve Saygi

Egitim ve 6gretim faaliyetleri baglangicindan son asa-
masina kadar, sevgi ve saygi tizerine dayandirilir. Egitimci;
herhangi bir diizey fark: ve eksikligi gozetmeden biitiin 6g-
rencileri severek, sevdigini hissettirerek, onlara sevgiyi asilar.
Kiigiiklere kars1 sevginin, bityiiklere kars1 sayginin 6nemini
anlatirken oncelikle kendisi 6rnek olur, 6grenciyi utandira-
cak, onurunu kiracak s6z ve davranislardan hassasiyetle ka-
¢inir.

2. Iyi Ornek Olma

Egitimci; s6z, davranis, hal, hareket ve goriintiisii ile 6g-
rencilere iyi 6rnek olur, bilgi birikimiyle 6grencilerde 6gren-
me istek ve azmini uyandirir. Kotii 6rnek olusturacak tutum
ve davranislardan kaginir.

3.Anlayish ve Hosgoriilii Olma

Egitimci, ozellikleri bakimindan farklilik gosteren bii-
tiin 6grencilere digerleri gibi anlayis ve hosgortii ile yaklasur.
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4. Adil ve Esit Davranma

Egitimci; meslegini icra ederken 6ncelikle insan haklari-
na saygi duyarak; 1rk, dil, din, renk, siyasi goriis ve aile statii-
sit gbzetmeden, 6grencilere adil ve esit davranir. Ogrencilere
egitim-6gretim firsatlarindan adil yararlanma hakki tanir,
her 6grenciye esit sekilde ilgi gostererek onlarin iyi yetisme-
lerini saglar.

5. Ogrencinin Geligimini Gozetme

Egitimci; 6grencilerin fiziksel, duygusal, sosyal, kiiltiirel
ve ahlaki gelisimlerini gozetir, bu dogrultuda 6grencileri ile
samimi ve giivene dayali iletisim kurar. Derslerde 6grencile-
rin kendini rahat bir sekilde ifade etmesi, derse katilimlar1
konusunda onlari cesaretlendirir. Bedenen ve ruhen saglikl,
iyi ahlakli, kendine giivenen, sorumluluk sahibi bireyler ye-
tistirmek icin gereken ¢abay1 gosterir.

6. Ogrenciye Ait Bilgileri Saklama

Egitimci; 6grenciyle ilgili edindigi bilgilerin gizliligine
riayet eder, yasal zorunluluklar ve acil durumlar disinda bu
gizli bilgileri korur ve kimseyle paylasmaz. Ogrencinin 6zel
hayatina ait bilgileri, ailesinin disinda kimseye agiklamaz.

7. Menfi Psikolojik Durumlar1 Yansitmama

Egitimci; Kisisel, ailevi ve ¢cevresel nedenlerle tiziintii, s1-
kinti, mutsuzluk gibi kisisel durumlarini 6grencilere yansit-
maz ve onlar1 aciklamaz.

8. Kotii Muameleden Ka¢inma

Egitimci; 6grencinin beden ve ruh sagliginy, fiziksel, sos-
yal gelisimini ve egitimini olumsuz yonde etkileyecek sekilde
davranmaz. Bir 6grencinin okul i¢cinde ve okul disinda kotii
muameleye ugradigini fark ettiginde gerekli tedbirleri alir,
durumu yetkili makamlara bildirir.
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II-EGITIM MESLEGINE ILISKIN ETIiK iLKELER
9. Mesleki Yeterlilik

Egitimci; saygin ve onurlu bir meslegin mensubu oldugu
bilinci ile hareket eder. Gorevinin gerektirdigi bilgi, nitelik
ve yeteneklere sahip olabilmek i¢in, her tiirli bilgiyi, bilim-
sel ve teknolojik gelismeleri takip ederek gelisimini siirdiiriir.
Meslegini sevmedigi izlenimini gosterecek davranislardan
kacinir.

10. Saglikl1 ve Giivenli Egitim Ortami Saglama

Egitimci, egitim ve 6gretim ortaminda 6grenci sagligini
ve giivenligini tehdit edebilecek her tiirlii unsurun ortadan
kaldirilmasi konusunda tizerine diisen sorumlulugu yerine
getirir, egitim ve 6gretimin giiven ve diizen i¢inde yapilma-
sin1 saglar.

11. Mesai ve Ders Saatlerine Uyma

Egitimci, mesai ve ders saatlerine titizlikle uyar; der-
se geg girerek, dersten erken ayrilarak ya da gercege aykiri
mazeretler tireterek egitim siirecini kesintiye ugratmaz. Ders
saatlerini etkin ve verimli kullanir. Dersten ge¢ ayrilmak su-
retiyle 6grencinin dinlenme hakkini engellemez.

12. Hediye Alma

Egitimci, Ogretmenler Giinii gibi 6zel giin ve haftalarda
verilen, maddi degeri olmayan sembolik nitelikteki hediyeler
harig, mesleki kararini ve tarafsizligini etkilemesi muhtemel
herhangi bir hediyeyi kabul etmez.

13. Kisisel Menfaat Saglama

Egitimci, mesleki niifuzunu kullanarak kisisel menfa-
at saglamaz; kurum kaynaklarini, arag ve gereglerini kisisel
amag icin kullanmaz. Yardime ders kitab: ve diger arag ge-
recleri sadece O6grencilerin gelisimini gozetmek tizere tavsiye
eder. Bunun disinda bir gerekgeyle, ¢ikar saglama amagli is-
tek ve yonlendirmelerden kaginir.
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14. Ozel Ders Verme

Egitimci, kanuni istisnalar hari¢ olmak tizere 6grencilere
licret veya bagka bir menfaat karsilig1 6zel ders vermez.

15. Bagis ve Yardim Talebinde Bulunma

Egitimci, 6grenci ve velilerden bagis, yardim veya bagka
bir isim altinda para ya da esya talebinde bulunmaz, bunlarla
ilgili zorunluluk getirmez.

II1- EGITIMCILERLE ILISKILERDE ETiK ILKELER

Egitimci; meslektaslar1 arasinda 1rk, dil, din, renk, cin-
siyet, siyasi goriis ve aile statiisiine dayali ayrimcilik yapmaz.
Meslektaslarina, 6grencilerle ilgili giiven sarsic1 veya onyar-
gili yaklagsmalara neden olacak sekilde telkin ve yonlendir-
mede bulunmaz. Meslektaslar: ile ilgili edindigi bilgilerde
gizlilige riayet eder. Ogrencilerin huzurunda ve degisik or-
tamlarda meslektaslari aleyhine s6z sdylemez, olumsuz s6z ve
davranislardan kaginir. Meslektaslari ile 6grencilerin kaliteli
bir egitim-6gretim almasi i¢in isbirligi yapar, bu siiregte kar-
silagtig1 sorunlar1 okul yonetimi ile paylagur.

IV-VELILER ILE ILISKILERDE ETiK ILKELER

Egitimci, 6grencilerin sosyal, fiziksel, duygusal, kiiltiirel,
ahlaki, manevi ve diisiinsel agidan gelisimlerini saglamak,
beceri ve yeteneklerini ortaya ¢ikarmak i¢in velilerle iyi ileti-
sim kurar. Cocuklariyla gerektigi gibi ilgilenmeleri konusun-
da velileri yonlendirir. Veliler arasinda 1rk, dil, din, renk, cin-
siyet, siyasi goriis, ve aile statiisiine dayali ayrimcilik yapmaz.

V- OKUL YONETIMI VE TOPLUM iLE ILISKILER-
DE ETiK ILKELER

Egitimci; 6grencilerin kaliteli bir egitim-6gretim hizme-
ti almasini saglamak i¢in okul yonetimi ile isbirligi yapar, bu
stiregte karsilagtig1 sorunlar yetkili birime bildirir. Kurum
kaynaklarini etkili, verimli ve tutumlu kullanir. Topluma
kars: pozitif ve aktif rol sergiler, sorumluluklarini yerine ge-
tirerek 6rnek olur.



128 * Bekir Kul

VI- OKUL YONETICILERINiN; OGRETMENLER,
OGRENCILER VE VELILER ILE ILISKILERINDE ETiK
ILKELER

Okul yoneticileri; egitim ve 6gretimin saglikli ve giivenli
bir ortamda yapilabilmesi i¢in gereken 6nlemleri alir. Kurum
kaynaklarinin etkin, verimli ve tutumlu bir sekilde kullanil-
masini saglar. Ogretmenler, 6grenciler ve veliler arasinda 1rk,
dil, din, renk, cinsiyet, siyasi goriis ve aile statiisiine dayali ay-
rimcilik yapmaz. Ogretmenler, 8grenciler ve velilerin okulda
yasanan sorunlari agik bir sekilde ifade etmesine imkén verir,
sorunlara ¢dziim iiretme konusunda gayret gosterir. Ogren-
cilerin egitim ve 6gretimiyle ilgili olarak velilerle olumlu ve
stirekli iletisim kurar. Egitim hizmetlerinin ytritiilmesinde
ogretmenler arasinda esitlik, tarafsizlik ve liyakat ilkelerine
riayet eder.
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Uzmanlasmak ve bir alanda kendini gelistirmek i¢in; kitaplar almak, iyi bir kursa gitmek
veya {inlti hocalardan ders almak oncelikle akla gelen fikirler arasindadir. Bizler bir
sinava hazirlanirken ya da bir alanda beceri kazanirken 6rnegin, matematik kursuna gider-
ek matematigi, tarih dersine giderek tarihi veya is hayatinda yoneticilik kursuna devam
ederek yoneticilik ilkelerini 6grenmekteyiz. Ya etik davranmayi, 6rnek bir is ahlakina
sahip olmayi, prensip ve ilke sahibi olmay1 nereden dgrenecegiz? Ya da bu soruyu farkl
sekilde sormak mumkiin: “Etik kursuna giderek etik olmay1 6grenebilir miyiz?”

Bazi kabiliyetler o alandaki énemli kitaplari okuyarak, egitim programlarina devam
ederek ve iyi hocalardan ders alarak kazanilabilir. Geriye kalanlarin biiyiik kisminin ise
yaradilis ve huyla ilgili oldugu kabul edilmektedir. Kimi diistiniirlere gére ahlaki aliskan-
liklar talimle, okuyarak veya bir sinif ortaminda 6grenim gorerek kazanilamiyor. Bunun-
la birlikte “calisma hayatinda etik yaklasim” yasam boyu kendimizi gelistirerek, olaylar-
dan dersler ¢ikartarak, tecriibe ederek, okuyarak, izleyerek ve gozlemleyerek giiclendire-
bilecegimiz bir kazanimdir. Etik konusunda ¢alismalar (egitim programlarina katilma,
kitap okuma, ders alma, ders ¢alisma) ahlaki yonden gelismemizi saglayabilir ve is etigi
calisma hayatimizda olaylara ahlaki a¢idan nasil yaklasacagimizi gosterebilir.

Insanlar ahlaki ilkeleri takip etme konusunda i¢ diinyalarinda karmasaya diistiiklerinde

etik problemlerle ve zor sorularla karsilasirlar:

- Sirketin kendini toparlamasi i¢in ¢alisanlarin isten ¢ikarilmasi mi1 veya iflas gibi sirket
icin ¢cok kotii sonuglarin dogmasi mi tercih edilmeli?

- Etik meseleleri sadece vicdan muhasebesi yaklasimi kullanilarak ele alinabilir mi?
Yoksa bu konuda iyi bir detaylandirmaya mi gitmek gerekir?

- Bizim vicdani degerlerimiz, kural ve yargilarimiz karsimizdaki insanlarinki ile ¢atisirsa
ne olacak?

- Bir hayati1 kurtarma s6z konusu oldugunda yalan soylemeliyim?
- Annenin hayati m1 6nemli heniiz dogmamis bebegin mi?
- Cinayet sugunun cezasi idam olmali m1?

Bu uzunca listeye soru ekleme isi muhtemelen ilk insanla bagladi ve eklenen yeni soru-
larla liste giin gectikce gelecege dogru uzayip gidiyor. Giiniimiizde yapisi ya da fiziksel
konumu ne olursa olsun tiim sirketler, kurumlar ve organizasyonlar varliklarinit devam et-
tirebilmek i¢in yasanan degisime uyum saglamak ve zor sorulara dogru cevaplar bulmak
zorundadir. Etik ve etigin pratikte yansimasi olan etik kodlar bu tiir meydan okumalara,
degisim taleplerine, zorlayici sorulara hizli, etkili ve dogru bir sekilde cevap verebilme

stirecinde en gii¢lii destekleyicilerdendir.
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